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1. OZET

Futbol Kuliiplerindeki Sporcu, Antrenor ve Yoneticilerin Kuliip Ortanm

Iletisim Diizeylerinin Incelenmesi

Takim bagarisinin saglanmasinda antrendr-sporcu-yonetici arasindaki iyi
iletisim 6nemli unsurlardan biridir. Antrendr, Sporcu ve yonetici arasinda
saglanabilecek iyi bir iletisim ayni zamanda gercek¢i bir 6zelestiri sisteminin de

olugmasini saglayabilecektir.

Bu ¢alismada Bolgesel Amator Ligi 3.Grup futbol kuliiplerinde oynayan
sporcu, antrendr Ve yoneticiler arasindaki mevcut iletisim durumunu ortaya
koymak amaglanmistir. Ayrica, spor kuliiplerinde iletisimin 6nemi vurgulanarak,
basariy1 arttiracak ve hedeflere ulastiracak iletisim 6zelliklerinin neler oldugu ve
yapilmast gerekenler ortaya koyulmaya calisiimistir. Caligmanin evrenini
Bolgesel Amator Ligi 3.grupta yer alan (Elazig, Malatya, Adiyaman, Gaziantep,
Kahramanmaras, Sanliurfa, Tunceli, Kilis illeri) futbol kuliipleri, 6rneklemini ise
bu kulliplerde oynayan rastgele yontemle segilen (n= 252) sporcular

olusturmaktadir.

Verilerin analiz edilmesinde yiizde ve frekans analizleri ile grup
ortalamalarnin karsilistirilmasina yonelik ikili grup oratalamalari igin t-testi,
ikiden fazla grup ortalamalari i¢in Anova testi yapilmustir. Istatistiki analizlerde

anlamlilik diizeyi p<.05 olarak alinmastir.



Arastirma sonunda; sporcularin kullip ortami iletisimine iliskin
gorlslerinin ortalama seviyede oldugu, sporcularin yas degiskenine gore kuliip
ortami iletisiminde, aylik gelire gore sporcu- yonetici iletisiminde ve sporcularin
antrenorleriyle calisma siirelerine gore de sporcu-antrendr iletisiminde farkliliklar
oldugu sonucuna ulasilmistir. Spor kuliiplerinin bir iletisim birimi olusturularak
sporcu, antrendr ve yonetici iletisiminin iist diizeye ¢ikarilarak takim basarisinin

artirilmasi saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Sporcu, antrendr, iletisim, yonetim, yonetici, futbol



2. ABSTRACT

Examination of Communication Levels of Club Med of Athletes, Coaches
and Administrators in Football Clubs

A good communication between coach-athlete-manager is one of the
important factors in ensuring team success. A good communication between the
coach, the athlete and the manager can also lead to a realistic self-criticism

system.

In this study, it has been aimed to reveal the current state of
communication between athletes, coaches and managers playing in the 3rd

Amateur League (Bolgesel Amator Ligi) football clubs.

In addition, the importance of communication in sports clubs has been
emphasized, trying to find out what communication features are and what needs to
be done to increase success and achieve the goals. While the universe of the study
is composed of the football clubs of Elazig, Malatya, Adiyaman, Gaziantep,
Kahramanmaras, Sanlurfa, Tunceli and Kilis cities playing in the 3rd Amateur
League, the sample of the study is the footballers playing in these clubs who were

selected by the random method.

When the data were analyzed, the percent and frequency analyzes were
used. Also T-test was used for the mean of the two groups for comparing the
group averages, and Anova test was used for the two group averages. The level of

significance in the statistical analyzes was taken as p <.05.

At the end of the analysis, it has been found out that, sportsmen have an

average level of communication in sports clubs, and there are differences in terms



of communication in sports clubs according to the sportsman's age; concerning
communication, there are also differences between the sportsman and director
according to monthly income, and between the sportsman and coach according to
training periods. Sports clubs should establish communication units to increase
the team success by providing a good communication among the sportsman,

coach and director.

Key Words: Athlete, Coach, Contact, Governance, Manager, Football



3. GIRIS
3.1. iletisim Kavramlar
3.1.1. Tletisimin Tanimm

Dogada bulunan tiim varliklar bir etkilesim i¢indedirler. Canlilar
yasamlarini devam ettirebilmek i¢in dogayla uyum igerisinde yasarlar. insanlar da
sosyal bir varlik olduklar i¢in ¢evredeki olaylar1 algilamak ve ¢evre tarafindan

anlasilmak i¢in dis ¢evre ile bir iliski i¢erisindedir.

Sadece insanoglunun bulundugu otamlarda iletsimden s6z edilebilmektdir.
Iletisim, insanoglunun varligiyla baslar. Iletisim siirecinde insanoglu &ncelikle
kendileriyle iletisim kurabilmelidirler. Kendisiyle etkili iletisim kurabilen insanlar
cevresindeki diger insanlarla da iletisim kurmakta basarili olurlar. iletisim
kurmakta basarili olabilen insanlar kendileriyle barisik insanlardir. Cevresinin
olumlu ve olumsuz elestirilerine agik olan ve elestirileri dikkate alarak

eksikliklerine gideren insanlar kendilerini gelistirebilirler (1).

Insanlarin ve toplumlarin anlasabilmesini saglayan en énemli faktdrlerden
biri iletisimdir. Insanoglu ¢evresinde bulunan insanlarla iletisim sayesinde bir bag
kurarlar. Bireyler birbirlerini fikirlerini ve diisiincelerini iletisim sayesinde

aktararak insani iliskiler gelistirirler (2).

Iletisim insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarini saglamanimn yani sira
toplumsal yapinin temelini de olusturur. Kisiler arasindaki bilgi aktarimi iletigim
olarak ifade edilmektedir. Iletisim orgiitlerin diizenli ve saglam bir sekilde

islemesini ve biitlinliiglinii korumasini1 saglamaktadir (3).



Iletisimle ilgili yapilan ¢alismalarda iletisim kavramimin birgok taniminin
var oldugu goriilmektedir. Karcioglu (4) bu tanimlara ilave teskil edecek bazi

tanimlar yapmustir (5):

e [letisim, bireylerin karsilikli olarak birbirleriyle yaptiklar diisiince ve

bilgi aktarimlaridir.

e lletisim, siire¢ icerisinde diisiince, duygu, bilgi ve insani hislerin

kisilerarasi paylasimlaridir.

e lletisim, bilgi ve duygularin belirli simge veya isaretler kullanilarak

farkli mekanlarda ve zamanlarda aktarilmasidir.

o Iletisimi genel olarak tanimlayacak olursak, bir bireyden baska bir
bireye, farkli iletisim kanallar1 kullanilarak duygu, diisiince ve

ifadelerin aktarilma siireci seklinde ifade edebiliriz.

Telman ve Unsal (6) iletisimi, insanoglunun var oldugundan beri
insanoglunun var olusundan bugiine kadar kitle iletisiminde etkili olan mesajlarin,
iletisim vasitastyla paylasilmasi olarak tanimlamistir. Bireysel farkliliklara gore
insanlarin  sahip oldugu bilgilerin bireyler arasinda paylasilmas: iletisim
vasitasiyla gerceklesir. Bu sayede ge¢miste olusan ortak degerler gelecek nesillere

aktarilir (7).

Kisaca iletisimi, insanlarin veya topluluklarin, hem maddi hem de manevi
ithtiyaclarmi karsilayabilmek ve hayatlarin1 idame ettirebilmek icin kendi
aralarinda veya topluluklar halinde duygu, diisiince ve mesajlarin aktarilmasi
olarak tanimlayabiliriz. Iletisim kurma sekillerinin ve yontemlerinin degisen

diinya diizenine gore farkliliklar gdstermesine ragmen amaci bilgi aktarimi



yapmaktir. letisim, insanoglunun var olan maddi ve manevi ihtiyaclarini

karsilamak amaciyla dogmus bir yontemdir.
3.1.2. Iletisimin Onemi ve Amaci

[letisim toplumu olusturan bireylerin anlasma amaciyla kullandiklar1 bir
aractir. Toplumu eger bir canli viicuduna benzetirsek, nasil ki viicudun organlari
arasindaki haberlesmeyi sinir sistemi sagliyorsa toplumu olusturan alt sistemler
arasindaki etkilesimi de iletisim gergeklestirmektedir. Sinir sistemindeki aksaklik,
viicutta dengesizlige nasil sebep olursa iletisimde meydana gelen eksiklkler de
toplumsal dengesizliklerin olugsmasimna neden olur. Grubun biyiikliigii arttikga
iletisim aksakligindan dogan olumsuzlugun sonucu da artar. Dogru iletisim ise
bireyin, orgiitlerin ve toplumun saglikli bir sekilde biiyliylip gelismesine yardimei

olur.

Caglar ve Kilig (8), iletisimin insanlarin ¢ocukluk donemlerinde ¢evresini
tanimasiyla basladigini, ¢evresindeki diger kisilerle kurdugu sosyal iliskilerin
kurmus olduklari iletisimin giiclii veya zayif olmasindan etkilendigini belirtmistir.
Insanlarin gevreleri degistikce kurduklari iletisim sekillerinin de degismesine
neden olmaktadir. Yani yeni girdikleri ¢evreye uyum saglamak zorunda kalirlar.
Bu da iletisimin hareketli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Iletisim,
toplumsal yasamin en 6nemli unsuru oldugu i¢in, bireylerin bulunduklar1 ortam
veya i¢inde yasadigi g¢evre degistikge, diger insanlarla iletisim kurabilmesi,
insanlar1 taniyabilmesi, anlayabilmesi ve iiyesi olduklari grup i¢i iletisimin
kurulabilmesi i¢in saghikli bir iletisim slirecinin  kurulmasina ihtiyag

duyulmaktadir (9).



Tutar (10), insanlarin gerek bireysel gerekse de toplumsal gereksinimlerini
karsilamak i¢in ve gevresindeki insanlari etkilemek iggiidiisiine sahip olduklarini
belirtmistir. Insanlar sahip olduklar1 bilgileri paylasmak, karsidaki insana bir
seyler 6gretmek, sosyal iligkiler kurmak gibi sebeplerle karsidaki bireylere bilgi

aktarip lizerlerinde etki birakmay1 amaglarlar (11).

Iletisim sayesinde orgiit iiyelerine yol gosterilir, ¢alisanlarin verimlerinin
arttirtlmasi saglanir ve diisiik verimlerde verimin arttirilmasi i¢in nasil bir yol
izlenecegini gosterir. Grup hedeflerinin belirlenmesi, amaglara ulasmak igin
izlenen yollarin belirlenmesi, hedeflere ulasma konusunda geri bildirimlerin
saglanmast  ve  lyelerin hedefe ulasma  konusundaki  c¢abalarinin
odiillendirilmesinin saglanmasi iletisim sayesinde gerceklesmekte ve etkili

iletisimle ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi saglanmaktadir

(12).

Insanlar sahip olduklar1 baz1 amaglar dogrultusunda iletisim kurarlar. Bu
amagclar iletisimin taraflarindan biri olmak, bilgiyi aktarmak, oOgrenmek ve
ogretmek, cevredeki diger insanlar1 etkilemek, mutlu olmak ve karsidaki insanlar

yonlendirmektir. Bu amaglari kisaca sdyle agiklayabiliriz (13):

Var olmak: Bireyler igerisinde bulunduklart gevrede iletisim kurarak
varliklarim siirdiiriir ve yine iletisim sayesinde kendi fikirlerini diger insanlara
kabul ettirebilir. Insanoglu dogasi geregi yalmiz basma yasayamaz. Iletisim
kanallarim1 kullanarak toplumla birlikte ortak duygu, diisiince ve inanglara sahip

olarak yasayabilmektedir (14).



Bilgiyi paylasmak: Insanoglu yasadiklarmi, gordiiklerini ve bildiklerini
diger insanlarla paylagsmak isterler. Sahip olduklar1 bu bilgiyi iletisim kanallarini
kullanarak diger insanlara aktarabilirler. Insanlarmn cevresindeki diger insanlarla
paylasimda bulunabilmesi ancak duygu ve diisiincelerin karsilikli paylasilmasiyla
miimkiin olmaktadir. Bu paylasimin devam edebilmesi ig¢in bilgilerin
giincellenmesi  ve  gilincellenen  bilgilerin  diger insanlara aktarilmasi
gerekmektedir. Giincellenen bilginin insanlara aktarilmasi da iletisim kanallarinin

kullanilmasiyla miimkiin olabilmektedir (15).

Ogrenmek: Yeryiiziinde insanoglunun var oldugu siire icerisinde 6grenme
de var olacaktir. Insanoglu yasadig1 ¢evreyi, olaylari tanima, bilinmeyen sorulara
¢Oziim arama gibi duygulara sahip oldugu icin 6grenme eylemi siireklilik arz
edecektir. Ogrenme olaymin gergeklesmesi de ancak iletisim kanallarinn

kullanilmasiyla miimkiin olabilmektedir (16).

Cevresini etkilemek ve yonlendirmek: Insanlarin iletisim kurmasimdaki
temel amag karsisindaki kisiyi bilgi aktarimi ile etkilemek ve onlar1 belli bir amag
dogrultusunda yonlendirmektir. Bireyin bu amacim1 gergeklestirebilmesi icin

karsisindaki kisinin duygu ve diistincelerini anlamasi1 gerekmektedir.

Mutlu olmak: Insanlar i¢in mutlu olmak géreceli bir kavram olup, bazilart
sikintilarini, dertlerini, hiizlinlerini paylasirken mutlu olurken bazilar1 da

sevincini, basarilarin1 paylasarak mutlu olurlar (14).

Insanlar, toplumlar veya orgiitler gesitli amagclarmi gerceklestirebilmek
i¢cin g¢evreleriyle iletisim kurarlar. Bu amaglar 6grenmek, 6gretmek, karsisindaki

kisiyi etkilemek, yonlendirmek, paylagsmak, tatmin olmak ve varliklarin1 devam
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ettirebilmektir. Saglikli kurulan iletisimle bireyler mutlu olurken, igerisinde

bulunduklari1 toplumun amaglarina ulagsmasinda etkin rol oynarlar (16).
3.1.3. iletisim Siireci ve Temel Ogeleri

Insanoglu var oldugu siirece iletisim siireci devam eder. Iletisim siirecini
belirleyen temel unsurlar bulunmaktadir. iletisim olaymi gergeklesebilmesi igin
oncelikle bir mesajin var olmasi ve bu mesaji ileten kisinin ve mesajin iletildigi
kisinin olmas1 gerekmektedir. Mesaj1 ileten ve mesaj iletilen kisinin kurduklar

etkilesim iletisim siirecinin olumlu veya olumsuz olmasini etkilemektedir.

Giirgen (20), iletisim stireci igerisinde insanin biitiin halinde bulundugunu
ifade etmistir. Iletisim olaymnda taraflarin karakteristik ozellikleri birbirinden
farklhidir. Bireyler iletisim siirecine karakteristik 6zelliklerini de kattiklart igin
aktarilan duygu ve diislinceler, karsidaki kisinin bu mesaj1 algilama sekli gibi
unsurlar iletisim siirecinde etkin rol oynamaktadir. iletisim olay: siireklilik arz

ettiginden dolay1 belirli bir baslangict veya sonu bulunmamaktadir (18).

Iletisim siirecinin gerceklesebilmesi i¢in gdnderici, mesaj ve alic1 olmak
lizere temel faktdrlerden olusmas: gerekmektedir. Iletisim siireci bu {i¢ unsurun
Ozelliklerine gore sekillenir. Bireyler arasinda kurulan iletisimde birdenfazla
gonderici veya alict olmasi s6z konusu olabilir. Bireyler arasinda kurulan
iletisimde temel unsur kisiler arasi bilgi transferidir. Bireyler arast olumlu bir
iletisimin kurulabilmesi i¢in 6ncelikle gondericinin olumlu mesajlar1 aktarmasi
beklenmektedir. Yani gonderici mesajini belirlerken alicinin 6zelliklerine uygun
olmasini dikkate almalidir. Eger alic1 gonderilen mesaj1 algilayamazsa etkili bir

iletisim kurulmaz ve gonderilen mesaj giiriiltii olur (19).
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CEVRE CEVRE

Giiriilti Giriiltii

EAYNAK Mesajt . Kanal _’ Kod __+ Filtre ALICI

kodlama cizme

f Geri Bildirim (Feedback) |

Giiriiltii Giiriiltii

CEVRE CEVRE
Sekil 1. Temel iletisim siirecleri ve 6geleri (20)

Iletisim bir siirectir. insanlar, zaman ve mekan farki gézetmeksizin siirekli
iletisim kurabilmektedir. iletisim siirecinin olusmasinda ge¢misteki yasantilar,
tecriibeler, beklentiler, basar1 ve basarisizliklar etkili olmaktadir. Iletisim 6znel bir
olgu olmas1 nedeniyle iletisim kuran kisi iletisim kurarken belirli diisiincelere ve
mesajini iletme stili olusturmustur. Bu nedenle iletisim iletisim siirecinde varolan

taraflarin karsilikli iliskilerinin gergeklestigi bir siire¢ olarak tanimlanabilir (21).
3.1.3.1. Kaynak

Kaynak, iletisimi baglatan 6gedir (10). Kaynak olmadan iletisimin
baslamasi miimkiin degildir. Iletisim siirecini baglatan ilk 6ge kaynak yani
gonderici oldugu igin iletisimin ydniinii kaynak yani gonderici belirler. Iletisimin
etkili olabilmesi i¢in kaynakta su 6zellikler bulunmalidir (1).

e Kaynagin mesajla ilgili yeterince bilgisinin olmasi gerekir.

e  Gonderilen mesaj1 kodlayabilmelidir.
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e (Gonderici, alict ile iletisime gegmek icin istekli olmalidir.

e Kaynak, alicinin mesaja karsi olusturdugu geribildirime karsi alict

konumunda olabilmeye hazirlikli olmalidir.

e (Gonderici iletisimi baslatan ve iletisime yon veren ana unsur

oldugundan dolay1 davranislarina dikkat etmelidir.
3.1.3.2. Mesaj (lleti)

Duygu, diisiince, bilgi aktarim iletisiin temel amacidir. Génderici duygu,
diisiince ve fikirlerini ¢esitli semboller, nesneler, kelimeler ve sesler kullanarak

alicrya aktarir.

Kaynaktan alictya gonderilen sembollerin, nesnelerin, seslerin ve
kelimelerin tamami mesaji (ileti) olusturur. Gonderici, mesaj1 aliciya iletirken,
alic1 tarafindan dogru anlasilmasina dikkat etmelidir. Gonderici mesaji iletirken,
mesajin ve alicinin 6zelliklerini gbz 6niinde bulundurarak semboller, nesneler ve
kelimeler segmelidir. Ciinkii alicilar kendi deneyimlerine bagli olarak mesajlari
algilarlar. Iletisim siirecinin saglikli isleyebilmesi i¢in gondericinin, alicinin
mesaji nasil algilayacagini ve verecegi tepkinin nasil olacagini bilmesi gerekir.
Gondericinin ilettigi mesajin bir anlam icermesi gerekirken alicinin da kod
¢ozmeyl yonetebilmesi gerekmektedir. Gonderici mesaji iletirken yanlig
anlasilmalara sebebiyet vermemeye dikkat etmeli, iletisim silirecinin saglikli bir
sekilde devam edebilmesi i¢in mesajin icerigini en net ve saghkl bir sekilde

aktarabilecegi semboller, nesneler ve kelimeler kullanmaya 6zen gostermelidir

).
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Sonug¢ olarak mesaj gonderici tarafindan aliciya gonderilen, iletisim
stirecini olusturan bir iletisim unsurudur. Gonderici, mesajin alici tarafindan dogru
anlagilabilmesi i¢in alicinin 6zelliklerine uygun semboller, nesneler ve climleler

segmeye 6zen gostermelidir.
3.1.3.3. Kodlama

Iletisim siirecinde gonderici olusturdugu mesaj1 aliciya dogru ve net bir
sekilde aktarabilmek icin kendi bilgisine ve alicinin 6zelliklerine uygun kelime,

sembol ve nesneler kullanmalidir.

Kodlama, yani gondericinin mesaji alictya iletmesi iletisim siirecinde
olduk¢a dnemli bir yer tutmaktadir. Kodlama siireci gondericinin mesajin1 aliciya
iletirken olusturdugu semboller, nesneler veya kelimelerdir. Kaynagin aliciya
gonderdigi mesajin alici tarafindan algilanip geri bildirim vermesine de kod agma
denilmektedir. Etkili bir iletisim siirecinin kurulmasini saglayan mesajin, kaynak

ve alic1 tarafindan kodlama ve kod a¢gma siireclerinin 1yi olusturulmasina baghdir
(2).

Kodlama ve kod agma iletisim siirecinde olusturulan mesajlarin anlaml
olmasimi saglar (22). Kodlama, kaynagin aliciya gonderdigi mesaji, mesajin
icerigi ve alicinin  Ozelliklerini  dikkate alarak sembollestirmesi olarak

tanimlanabilir (21).

Gonderici ile alict arasindasaglikli bir iletisimin kurulabilmesinin yolu
kodlama ve kod agma siirecinin etkili bir sekilde yapilabilmesine baglidir. Bu iki
unsur alict ve gonderici tarafindan saglikli bir sekilde organize edilirse mesaj

gondericiden aliciya istenilen anlami iletecek sekilde gonderilmis olur.



14

3.1.3.4. Kanal

Insanoglu iletisim kurarken duygu, diisiince ve fikirlerini aktaran mesajlar
iletirken bir yol izlemeleri gerekmektedir. Gondericinin olusturdugu mesaji aliciya
gondermek i¢in sectigi iletisim yolu kanal olarak isimlendirilir. Tletisimde segilen

kanallar mesajin igerigine ve tiirtine gore farklilik gosterebilir.

Mesaj kaynak taafindan kodlandirildiktan sonra alici tarafindan kod agma
islemi gerceklesir (23). Bu iki islem arasindaki siiregte mesajin aktarilmasi i¢in
izlenen yollara kanal adi verilmektedir. Kisacas1 aktarilmak istenen duygu,

diisiince veya fikirlerin alictya aktarilmasinda kullanilan yoéntem kanal olarak

ifade edilebilir (21).

Iletisim siirecinde kanal kavramu ile ifade edilmek istenen sey telefon,
internet, ses, 151k, radyo dalgalari... gibi iletinin tasinmasina yardimci olan
ortamlardir. Bu unsurlar insanlarda duyyu organlarin1 harekete gecirebilecek
nitelikte olmalidir. Mesajin kaynaktan ¢iktiktan sonra aliciya ulasabilmesi igin
birtakim yollar izlemesi gerekmektedir. Ornegin, cep telefonlarinda mesajin kars
tarafa ulagabilmesi i¢in radyo dalgalari, karsilikli goriismelerde ise hava iletisim
kanali olarak gorev yapar. Bu unsurlar dogrudan insanlarin duyu organlarini
harekete gegirebilecek nitelige sahiptirler. Tletisimde kullanilan kanalin hitap ettigi

duyu organi sayisi ne kadar artarsa iletisimin etkililigi de ayn1 dlgiide artar (21).

Kanallar iletisim siirecinde mesajin etkili bir sekilde aliciya ulagmasi igin
olduk¢a Onemli rol oynayan bir unsurdur. Bilgi, diisiince ve duygularin
aktariminda ne kadar fazla duyu organi harekete gecirilirse iletisimin etkililigi de

ayni oranda artar.
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3.1.3.5. Aha

Kaynagin olusturdugu bilgi, diisiince ve duygular1 bir kanal vasitasiyla
aktarmak istedigi iletisim unsuruna alic1 denilmektedir. Alict bir birey oldugu gibi
bir topluluk da olabilmektedir. Mesajin aktarilmak istendigi taraf ise alici olarak

tanimlanabilir.

Kaynagin aktardigir mesajlar1 yorumlayarak, gerek sozel gerekse beden dili
ile geri bildirimde bulunan kisilere alict adi verilmektedir. Mesajin aktarilmak
istendigi kisi alicidir. Iletisim siirecinde alicilarin belirli sorumluluklar: bulunur.
Saglikli bir iletisim siirecinin kurulmasi igin, alicinin kaynaktan gelen mesaj
hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Mesajin alic1 tarafindan algilanarak
iyl bir sekilde yorumlanmasi iletisim silirecinin saglikli bir sekilde islemesini

saglayacaktir (13).

Alic1 da iletisim siirecinin temel dgelerinden biridir. Iletisim siirecinin

saglikli islemesi i¢in kaynak kadar alicinin da sorumluluklari bulunmaktadir.
3.1.3.6. Geri Bildirim

Geri bildirim insanlarin sozlerinin ve eylemlerinin biraktig1 etki hakkinda
kisiye bilgi verir. Kisinin bildikleri karsidakine anlatabildigi kadardir. Bu nedenle
geri bildirim, kisinin aktarmak istedigi bilginin ne kadarmin alictya aktarildigi

bilgisini kaynaga verir.

Geri bildirim sayesinde kaynak, aktarmakistedigi bilginin ne sekilde ve ne
kadarmin aliciya aktarildigini anlar. Geri bildirim sayesinde kaynak, alici

tarafindan nasil anlasildigini, mesajin dogru ve anlasilir bir sekilde anlasilip
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anlasilmadigimi goriir. Kaynagin, mesajin amacina uygun oldugunu anlayabilmesi

igin geri bildirim ile mesajin paralellik géstermesi gerekir (18).

Kodlama Kod A¢ma

Algilama Algilama

Kod Ac¢ma Kodlama

Sekil 2. Geri Bildirim Siireci (10)

Sekil 2’de de goriildiigii lizere, geri bildirim siirecinde 6nce kaynaktan
alictya bir mesaj gonderilir, kaynak mesaji1 algilar. Alic1 aldig1 mesajla ilgili duygu
ve diisiincelerini tekrar kodlayarak uygun bir iletisim kanaliyla kaynaga gonderir.
Bu durumda kaynak alicidan geri bildirimi aldig: i¢in alict konumuna, alici da

gdnderici konumuna gelir. Iletisimdeki bu déngii geri bildirim olarak adlandirilir

(10).
Etkili bir iletisim siirecinde geri bildirim su 6zellikleri tasimalidir (18):
e (Gondericiye gonderdigi mesajlala ilgili yardim etmelidir.
e  Gondericinin ilettigi mesajin karsugi olmalidir.
e  Gonderici agisindan zamanlama olarak kaynak olusturmalidir.

e (Gondericinin mesajla ulagsmak istedigi amaca ulagmasinda yardimci

olmalidir.
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e Mesajlar lizerinde olumlu bir etki gostermelidir.

fletisim siirecinde geribildirimlerin etkili olmasmi engelleyen unsurlar

sunlardir (18):
e  Mesaj1 0zetleyici nitelikte olmasi
e  Mesajin igerigiyle alakali olmamasi
e  QGeri bildirm i¢in zamanlamanin uygun olmamasi

e  Yanls bir sekilde kodlanarak karmasik ve anlasilmasi gii¢ olmasi
3.1.3.7. Giiriiltii

Iletisim siireci cesitli etkilerden dolay: etkin bir sekilde gerceklesmez ve
kaynak tarafindan gonderilen mesajlar aliciya dogru bir sekilde ulagmaz. Bu
olumsuzluklar nedeniyle iletisim siireci olumsuz etkilenir ve aktarilmak istenen

mesaj etkili olmaz.

Giriltd, iletisimin verimliligini azaltan olumsuz bir durumdur (24).
Girtlti unsuru iletisim her asamasinda etkili olabilmektedir. Eger kaynak mesajla
aktarmak istedigi bilgiyi, duyguyu veya diislinceyi amacma uygun dogru bir
sekilde kodlayamamissa mesaj alici tarafindan giiriiltii seklinde algilanir. Kaynak
tarafindan mesajja uygun bir iletisim kanali, s6z ya da sembol kullanilmamigsa da
alic1 tarafindan verilmek istenen mesaj giiriiltii olarak algilanacaktir. Kaynak,
mesaj1 olustururken gereksiz tekrarlarda bulunmasi, yanlis sembollerle kodlamasi,
yanlis bir iletisim kanaliyla aktarmaya ¢alismasi mesajin  anlaminin
karmagiklasmasina, yitirilmesine ve alic1 tarafindan anlasilmamasina neden olur.

Mesajin, kaynak tarafindan gonderilmesinde iletisim siirecini engelleyen
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problemler de olugsmaktadir. Bu duruma da kanal giiriiltiileri ad1 verilmektedir. Bu
giiriiltli sadece gonderici ve kanal kaynakli degildir. Alicinin mesaj1 yanlis
anlamasi ya da anlai disinda yorumlamasi da verilen mesajin giiriiltii olarak
algilanmasina sebep olabilir. Bu durum da kod bilgisinden kaynakli giiriiltii olarak

tanimlanabilmektedir (19).
3.1.3.8. Cevre

Cevre; iletisimin tam olarak anlasilabilmesi mesajin iletildigi ve alindigi
cevreyle ilgili bilgi sahibi olunmasi gerekir. Cilinkii ¢cevre gonderilen mesajin
alinmasin1 ve anlamlandiriimasim etkileyebilir. Iletisim siirecinde cevre bazen bir
yonetici odas1, bazen de personelin dinlenme odalari olabilir. letisimi etkileyen
anahtar 6zellige sahip cevresel faktdrlerden birisi de orgiit kiiltiiriidiir. Ornegin,
tartisma dogurabilecek mesajlarin giiven ve sayginin yiiksek oldugu durumlarda

iletilmesi daha kolay olacaktir (25).
3.1.4. Tletisimin Tiirleri

Iletisim tiirleri kullanilan simgeler bakimindan; sozlii iletisim, sozsiiz
iletisim, yazili iletisim ve gorsel iletisim olmak tizere dort kisimda incelenirken
kullanilan iletisim araglart bakimindan ise dolay: iletisim ve dolaysiz iletisim

olmak iizere iki kategoride incelenmektedir (26).

Sozli iletisim ve sozsiiz iletisim temel iletisim kurma yontemleri olarak
nitelendirilmektedir. Bu iki iletisim tiirlinde anlam iletimi s6z konusudur. Sozli
iletisimi, gonderici ile alici arasindaki sozlii aktarimlar olustururken, sozsiiz
iletisimi ise beden hareketleri, jest ve mimikler, giyim ve ses tonu gibi 6zellikler

olusturmaktadir. Tutar’in yapmis oldugu calismada karsilikli iletisimde iletilerin
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%35’inin sesli iletisim, %65’inin de sessiz iletisim kanallar1 ile aktarildigi
bulunmustur. So6zsiiz iletisim mekan kullanimi, beden dili ve dil yoluyla

betimleme olmak tizere ti¢ farkli bigimde kurulmaktadir (27).
3.1.4.1. Sozlii iletisim

Sozli iletisim, gonderici ile alicinin birbirleriyle direkt olarak kurduklari
iletisim seklidir. Giinliik hayatta kurulan iletisim tiirii sozli iletisime 6rnek olarak

verilebilir.

Yiiksel (28), sozli iletisimi giinlilk hayatta ve grup icerisinde kullanilan
iletsim bicimi olarak tanimlamaktadir. Sosyal hayatta bireyler arasinda gegen
giinlik konusmalar, grup tartigmalari, sdylenti ve dedikodular sozli iletisim
kanallar1 kullanilarak kurulan iletisim cesididir. Sozli iletisim cesidinde mesaj
kaynak ile alict arasinda hizli bir sekilde gonderilip alinir. Boylece hizli bir
sekilde mesaj iletimi ve geri bildirim saglanir. Sozli iletisimin olumsuz yoni

resmi bir niteliginin olmamasi1 ve kanit olarak kullanilmamasidir (3).
3.1.4.2. Sozsiiz Tletisim (Beden Dili)

Insanlarin  kendi aralarinda mesaj aktariminda kullandigi iletisim
kanallarindan biri de sozsiiz ileisimdir. Bu iletisim ¢esidi, sozlii iletisimle beraber

kullanilabildigi gibi yalniz basina da kullanilabilen bir iletisim ¢esididir.

Sozsiiz iletisim, sozlii ve yazili iletisim kanallarinin kullanilmadig iletisim
kanalidir (29). Bu iletisim tiirii bazi1 durumlarda mesajin aliciya aktarilmasinda
sozli iletisimden daha etkili rol oynayabilmektedir. Beden dili, jest ve mimikler
sOzsiiz iletisim unsurlar1 olabildigi gibi iletisim kurulan mekanin tasarimi da

sozsiiz iletisim unsuru olarak goriilebilir. Orgiit {iyelerinin giiler yiizlii olmasi,
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orglitlerinde mutlu olduklarin1 géstermeke sozlii iletisimden daha etkili olmaktadir

(30).

Kisacas1 sozsiiz iletisim, sozlii ve yazili iletisim disinda kalan iletisim
kanallarinin tlimii olarak nitelendirilebilmektedir. Olumlu yonde kurulan sozsiiz
iletisimler sozIli iletisimlere gore kisiler tizerinde daha olumlu etkiler

birakmaktadirlar.
3.1.4.3. Yazil Iletisim

Yazili iletisim kanallar1 da iletisim siirecinde kullanilan ileti aktarma
kanallarindan biridir. Kaynagin aktarmak istedigi duygu, diisiince ve fikirleri

yazili olarak aliciya aktarmasi iglemidir.

Yazili iletisim bazi noktalarda sozlii iletisimden daha etkiliyken bazi
noktalarda da sozli iletisimden daha az etkilidir. Yazili iletisim kanallarinda
mesaj hakkinda sozlii iletisime gére daha fazla ayrintiya yer verilmektedir. Yine
yazili iletisimde aktarilan mesaj kayit altina da alinabilmektedir. Genellikle
orgiitlerde ve kurumlarda yazili iletisim kanallar1 tercih edilmektedir. Ciinkii
yazili iletisim orgiitlerde ¢alisanlar agisindan bir kanit niteligi tasimaktadir. Yazili
iletisim, Orgiit iyelerinin aktarilmak istenen mesajlart daha ayrintili
incelemelerine ve mesaj {lizernde diisiinmelerine 1imkan saglamaktadir.
Yazililetisimlerin bir diger olumsuz yonii ise fikir aligverisi yapilmasina engel

teskil etmesidir (31).

Sonug olarak yazili iletisim kanallar1 resmi bir nitelik tagimas1 bakimindan

sozli iletisime gore daha avantajli bir iletisim kanalidir. Ancak sozli iletisime
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gore daha yavas olmasi ve fikir aligverisi yapilmasini engellemesi de dezavantajli

oldugu yonlerdir.
3.1.4.4. Gorsel iletisim

Insanlar kendi aralarinda ve grup igerisinde sozlii ve yazili iletisim
kanallarinin yani sira gorsel iletisim kanalalrini1 da kullanmaktadir. Gérsel iletisim

s0zlii ve yazili iletisimin etkisini arttiric1 bir rol oynamaktadir.

Gorsel iletisim kanallari, s6zlii ve yazili iletisimle desteklenmediginde ¢ok
etkili olmamaktadir (32). Genellikle gorsel iletisim kanallar1 diger destekleyici
iletisim kaynaklariyla birlikte kullanilmaktadir. Bu iletisim kanallar1 ses ve
goriintiiden olugmaktadir. Gorsel iletisim modern teknolojik destekler yardimiyla
iletinin etkisini arttirmak amagh kullanilmaktadir. Video, slayt gdsterimleri,
panaroma, projeksiyon cihazlari, gibi olgular gorsel iletisim unsurlarina 6rnek
olarak verilebilir. Bu iletisim kanallar1 igerisinde orgiitler ve sirketler icin en
onemli olani sinematik igerige sahip olan iletisim kanallaridir. Orgiitler ve
kurumlar personellerine ve miisterilerine is boliimlerini, {iriin tanitimlarini, kurum
hedeflerini, departmalarin1 ve sosyal imkanlarmi gorsel iletisim kanallariyla
aktarmaya calismaktadir. Yine kurumun isleyisinde, prensiplerinde, g¢alisma
sekillerinde yapilan degisiklikler de gorsel iletisim kanallar1 kullanilarak

calisanlara veya iiyelere aktarilmaya ¢aligilir (33).

Gorsel iletisim kanallart diger iletisim kanallarinin yaninda destekleyici
olarak kullanilirsa kurum igerisinde iletisimin etkinligi ve iiyelerin verimliligi

artar.
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3.1.5. Tletisimin Islevleri

Iletisimin fonksiyonlarin1 genel olarak bilgi saglama, ikna etme ve
etkileme, emredici ve 6gretici iletisim kurma ve birlestirme olmak tlizere dort grup

altinda inceleyebiliriz.
3.1.5.1. Bilgi Saglama

Insanoglu dogas1 geregi yalmz yasayamaz. Bu nedenle insanoglunun
igerisinde yasadig1 topluma uyum saglayabilmesi ancak iletisim ile miimkiin
olmaktadir. Kurumlarda ve orgilitlerde calisanlarda Orgiitlerinin hedeflerini,
calisma prensiplerini ve orgiit kurallarin1 bilmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu sebepten
otliri Orgiit ve kurumlarin sahip olduklar1 politikalarini, hedeflerini, hizmet
kalitelerini calisanlariyla paylagmalar1 gerekmektedir. Kurum igerisinde karar
alma, ortak hedefler olusturma bakimindan iletisim 6nemli rol oynamaktadir. Bu
konular hakkinda calisanlarin yeterli bilgi sahibi olmamasi kurumun hedeflerine

ulagmasina engel teskil edecektir (28).
3.1.5.2. ikna Etme ve Etkileme

Bir bireyin karsisindaki kisinin sahip olduklari duygulari, diistinceleri,
tutumlar1 ve degerlerini kendi istekleri dogrultuda beklenilen ve istenilen sekilde
degistirme c¢alismasina ikna etme adi verilmektedir. Bireylerin davranis ve
tutumlarinin sahip olduklar1 amaglar dogrultusunda belirli bir siire¢ icerisinde
degistirilme cabasi da etkileme olarak tanimlanmaktadir. Ikna etmenin temel
amaci iletisim siirecinde agik ve anlasilir bir bigimde ifade edilirken, etkilemede
bu siire¢ ikna etme ye gore daha fazla zaman dilimini kapsar. Kurumlarin ve

orgiitlerin biiyiik ¢cogunlugunun iletisim amaci insanlarin sahip olduklar1 duygu,
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diisiince ve degerleri degistirme amacina sahip oldugu sdylenebilir. Bu sebepten
Otlirii orgiit iyelerinin baghh olduklar1 oOrgiitlerinin hedeflerini ger¢eklestirme
yoniindeki c¢abalari, s6z konusu hedefleri benimseme diizeylerine gore
degismektedir. Bu hedefleri benimseme diizeyleri de kurumlarin ikna edici

iletisim diizeylerine baglh olarak degismektedir (31).
3.1.5.3. Emredici ve Ogretici Iletisim Kurma

Kurumlarda yoneticilerin ¢alisanlarla kurduklari iletisim bilgi vermekle
smnirli  olmayip, ¢alisanlarin  ¢alisma sekilleri ve prensipleri hakkinda
bilgilendirmeye ve c¢alisanlarin  davranislarint  yonlendirmeye  yonelik
olabilmektedir. Kurum hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenebilmesi igin

calisanlarin egitime duyduklar1 gereksinimlerin tamamlanmas1 gerekmektedir

(30).
3.1.5.4. Birlestirme

Iletisimin temel islevlerinden biride birlestirme, birliktelik saglama
islevidir. Kurumlarda veya orgiitlerde liyelerin kurumlarina ve birbirlerine olan
bagliliklarinin  arttirllmast  ve  devam  ettirilmesi  iletisim  sayesinde
gerceklestirilmektedir. Iletisimin, bireylerin calistiklar1 kurumun hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla toplanmasinin yam sira onlarin psikolojik biitiinlgiinti
saglamak ve psikolojik dengelerini korumak gibi Onemli bir islevi de

bulunmaktadir (27).
3.1.6. Etkili iletisimi Engelleyen Unsurlar

Kurumlarda ve orgilitlerde yasanan bir¢ok problemin kaynagi iletisim

olmakla beraber Orgiitlerin amaclarinin belirlenmesi, yasanan problemlerin
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¢oziime kavusturulmasi da ancak iletisimle miimkiin oldugu yapilan
arastirmalarda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Saglikli bir iletisim siireci
olusturmay1 engelleyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri fiziksel ve
teknik engeller, psikolojik ve sosyal engeller ve orgiitsel engeller olmak iizere ti¢
baslik altinda inceleyebiliriz. Literatiirde iletisim siirecinin %80’inin psikolojik
%20’sinin de teknolojik oldugu soylenmektedir. Iletisim siirecinde teknik
engellerin ortadan kaldirilmasi psikolojik engellerin ortadan kaldirilmasindan ya
da diizeltilmesinden daha kolaydir. Ciinkii teknolojik engeller iletinin aliciya
gonderilmesini engelleyen sorunlar, mekanik engellerden kaynaklanmaktadir. Bu
da iletinin aliciya istenilen zaman diliminde ulagmamasina neden olmaktadir.
Psikolojik kokenli sorunlar kisilere gore degistiginden dolayr c¢oziimleri daha

karmasik ve zordur (34).
3.1.6.1. Fiziksel ve Teknik Engeller

Saglikli bir iletisim kurmay1 engelleyen sorunlardan ilk once akla gelen
teknik sorunlardir. Giiriiltli, mesajlarin iyi sec¢ilememesi, mesajin iletilmesi igin
uygun kanalin ve iletisim araclarinin 1yi segilememesi gibi nedenler fiziksel ve

teknik engellere drnek olarak gosterilebilir (35).

Gondericinin mesaj aktarmak i¢in sectigi iletisim kanali ve bu iletisim
kanalinin c¢evresel kaynakli problemlerden etkilenmesini saglayan engelleri
fiziksel ve teknik engeller olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu problemler
sonucu mesajin alictya ulasmamasina ya da alici1 tarafindan yanlis algilanmasina
neden olabilmektedir. Bu da iletisim siirecinin tiim unsurlarini etkileyen faktorler

arasinda yer almaktadir (34).
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3.1.6.1.1. Giirilti

Saglikli bir iletisim ortaminin kurulmasini engelleyen unsurlarin basinda
gelen gliriiltii, iletisim siirecinin tiim asamalarini ve iletisim unsurlarinin timiini
olumsuz yonde etkilemektedir. Gondericinin aliciya aktarmak istedigi mesaji
hatali kodlamasi, alicinin kod ¢6zmeyi yanlis yapmasi ve bu iki silire¢ arasinda yer
alan diger unsurlarda meydana gelen tiim aksakliklar giirilti olarak

nitelendirilebilmektedir (34).
3.1.6.1.2. Mesaj Temelli Engeller

Mesajin alictya aktarmak istedigi bilgilerdeki belirsizlik mesaj temelli
engeller arasinda sayilabilmektedir. Mesajlardaki belirsizlik durumu mesajin ifade
etmek istedigi seyin belirsiz olmasi, gondericisinin belli olmamasi, alicida nasil
bir tepki olusturacagi, mesajin ne zaman gonderildigi gibi sebeplerden
kaynaklanan sorunlardir. Bu sorunlarin olusmasindaki temel sebep mesajin
aktarmak istedigi bilginin yeterli diizeyde olmamasi ya da mesajin aktarmak

istedigi bilgilerle beraber gereksiz bilgiler icermesidir (35).

Bunlarin disinda alicun, kaynaga olan giiveninin eksik olmasit ve alici ile
gonderici arasindaki kisisel problemler, alicinin mesaj1 yanlis anlamlandirmasina
sebep olabilir. Bu duruma alic1 mesajin aktarmak istedigi bilgiler disinda farkl
anlamlar da olusturabilir. Kurumlarda, yoneticilerin mesajlarinda genellikle bu
sorun goriilmektedir. Bu problemin ¢oziimiinde etkili olan yontem sozsiiz iletisim
kanalinin etkin bir sekilde kullanilmasidir. Alict bazi1 durumlarda gondericinin
sozli iletisim kanaliyla gonderdigi mesajin igerigi ile sozsiiz iletisim kanaliyla

aktardig1 mesaj arasinda farklilik gorebilmektedir (36).
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3.1.6.1.3. fletisim Kanallar1 Temelli Sorunlar

Iletisi kanali, mesajin gondericiden aliciya transferini saglayan iletisim
yoludur. Iletisim araglari, mesajlarin transferini kolaylastirict bir unsurdur.
Saglikli bir iletisim kurabilmek i¢in mesajlarin igerigine ve alicinin 6zelliklerine
uygun bir kanalla aktarilmasi gerekmektedir. Yeni teknlojik gelismelerle
mesajlarin aliciya daha hizli ve etkin bir bigimde gonderilmesini saglayan iletisim
kanallarinin kullanilmasina uyum saglayamamasi saglikli iletisim kurulmasin

engelleyen sebepler arasinda gosterilebilir (34).
3.1.6.2. Psikolojik ve Sosyal Engeller

Iletisim siirecinde bilgi transerinin yapildig1 taraflarin karakteristik
Ozelliklerinden kaynaklanan sorunlar iletisim siirecini engelleyen psiko-sosyal
engeller olarak tanimlanabilir. Bu problemler kisilerin duygulari, diisiinceleri,
degerleri, algilama ve dinleme becerileri, biiyiiylip yetistikleri sosyal ¢evre gibi
bircok unsurdan kaynaklanabilmektedir. Bu sebeplerden otiirii alici ile kaynak
arasinda bir uzaklik olugmakta ve saglikli bir iletisim kurulmasini onlemektedir.
Iletisimin amacinin agik¢a belirtilmemesi, kisisel farkliliklar ve goriis ayriliklari,
bireylerin algilama diizeylerindeki farkliliklar, tutumve davranislar, taraflarin
sahip olduklar1 bilgi diizeyleri, sosyo-kiiltiirel farkliliklar ve taraflarin 6n yargilari
saglikli bir iletisim kurulmasina engel olan psiko-sosyal farkliliklar olarak

gosterilebilir (34).
3.1.6.3. Orgiitsel Engeller

Orgiitler, insanlarm belirli bir amaca ulasmak amaciyla birlikte

olusturduklart ve gayret gosterdikleri gruplar olarak tanimlanabilir. Orgiitiin
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hedeflerine ulasabilmesi i¢in liyelerin yapilan is ve hedefleri bilmesi ve iiyelerin
birbirleri arasinda iliski kurabilmeleri gerekmektedir. Saglikli bir iletisim
araciligiyla orgiit liyeleri arasinda olumlu iligkiler kurulabilir. Ancak orgiit tiyeleri
arasinda  saglikli  bir iletisimin  kurulamamasi, orgilitin ~ hedeflerini
gerceklestirememesine ve hatta yok olmasma sebep olabilmektedir. Orgiit ici
saglikli iletisim kurulmasini engelleyen unsurlar1 orgiitteki fiziksel diizen, fiziki
blytikliik, statii farkliliklari, hiyerarsi, rol iligkileri, asir1 bilgi transferi, yonetim

sekli, zaman baskis1 ve yetersiz geri bildirim seklinde gruplandirmak miimkiindiir

(34).
3.2. Sporda iletisimin Onemi ve Orgiit i¢i Iletisim
3.2.1. Sporun Tanimi

Spor kelimesinin kokeni “disport” (dis ve porture) kelimelerinden
gelmektedir. Spor kelimesi isten uzak durmak anlamma gelmektedir. Ilerleyen
siirecte yarigma, basar1 elde etme, rekabet etme amaciyla yapilan her tirli
bedensel faaliyetleri ifade eden ve giiniimiizde yaygin olarak kullanilan “spor”
kavrami tiiremistir (37). Spor, insanoglunun beden ve ruh sagligini, karakter
ozelliklerini, miicadele etme azmini, heyecan hazzin1 yagamasini, yarisma istegini
gelistiren faaliyetler olarak nitelendirilebilir (38). Bireysel ya da toplu olarak
yapilan, genel olarak yarisma temelli olan, belirli kurallar ¢cer¢evesinde gelistirilen
ve eglence amacl olarak gergeklestirilen bedensel hareketlerin tamamina spor adi

verilmektedir (39).

Spor bir egitim aracit olarak, insanin karakterini olusturan hareketler,

oyunlar, yarigmalardir. Ogelerin tiimiinde, dinlenmek, eglenmek oldugu kadar
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amag, sosyal kaynasmadir. Her seyden evvel insan1 bir takim ideallere sevk eder.
Yapmak istenen bir seyin neticesini en kisa zamanda almaya yardim eder.

Kitleleri birbirine yakinlastir. Ulkelerin propaganda aletidir (40).

Spor, insanlarin tek basina ya da toplu olarak fiziksel, psikolojik ve
diisiinsel yeteneklerini 6nceden saptanmis bir diizen ve belli kurallar igerisinde
gelistirip ortaya koymaya yonelik eylemlerin tiimiine verilen genel ad olarak

tanmimlanmaktadir (41).

Bir bagka tanima gore spor, bireysel ya da takim halinde icra edilen, belirli
kurallar1 olan hem maddi hem de manevi degerlerin gelismesini saglayan egitsel

ve eglenmek amaciyla yapilan faaliyetlerdir (42).

Spor insanoglunun hayatina ¢esitli yollarla girmis, kisa siire icerisinde

ilgisini ¢gekmis ve onlar1 etkilemeyi basarmis toplumsal bir olgudur (43).
3.2.2. Sporun Temel Amac¢ ve Fonksiyonlar:

Sporun genel olarak sahip oldugu amaclarin fiziki gelisim, motor gelisimi,

zihinsel gelisim ve sosyal gelisim olmak {izere dort grupta inceleyebiliriz.

Spor, insanlarin fiziki etkinliklerini arttirarak bedensel sagliklarini
koruyarak fiziki gelisimlerine kat1 saglamaktadir. Insanlarin kas ve iskelet sistemi
sagliklarina en ¢ok faydayr yine spor saglamaktadir. Sporun beden sagligina
yararlarinin  yam1 sira zihin sagligina olan katkilari da azimsanmayacak
diizeydedir. Sportif faaliyetlerde strateji gelistirme, oyun kurallar1 olusturma ve
O0grenme, taktikler gelistirme, spor faaliyetlerine iliskin metotlar gelistirme,
saglikli yasam, fiziksel 6zelliklerin korunmasi gibi konularin 6grenilmesi sporun

zihin gelisimine olan faydalarindan birka¢i olarak gosterilebilir. Ayrica
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sporcularin bilme, bilgiyi kavrama ve sahip olduklar1 bilgiyi saklama becerileri
kazanmas1 sporcularin yorum yapabilme, olaylar1 degerlendirme, hizl1 diigiinme
ve karar verme yeteneklerini gelistirir. Spor faaliyetleri sonucunda bireylerin ve
tolumlarin sosyal iliskileri de gelismektedir. Insanlar sportif faaliyetler sayesinde
bir c¢evre olusturarak ya da var olan c¢evrelerini genisleterek kendilerini

gerceklestirebilirler (44).
Sporun sosyal gelisim tizerindeki etkileri sunlardir (45):
e Bireylerin kisilik gelisimlerini olumlu yonde destekler.

e Sportif faaliyetler sayesinde c¢ocuklar ve genclerin isbirligi yapma

yetenekleri gelisir.

e Bireyler iclerinde bulunan saldirganlik davranislarini  sportif

faaliyetler sayesinde atabilir.
e Bireylerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesini saglar.

e Sporif faaliyetlerde stratejiler gelistirerek liderlik — ozellikleri

kazanmalarina yardimci olur.

e Sporculara miicadele etme, isbirligi yapma ve iyi bir gozlemleyici

yetenegi kazandirir.

e Kisinin 6zsaygisinm artirarak, diger insanlara kars1 hosgoriilii, sevecen

ve saygili olmasini saglar.

Sonug olarak sportif faaliyetlerde sporcularin birbirleriyle olan iliskileri

arttirmada bir laboratuvar ortami yarattig1 sdylenebilir (45).



30

3.2.3. Futbol ve Futbolun Ozellikleri

Diger tiim spor dallarinda oldugu gibi futbol da onceden belirlenmis
kurallar ¢ergevesinde oynanmaktadir. Futbol sporunun sahip oldugu kurallar

sunlardir (46):

e Futbol oyununun icra edildigi oyun alani (futbol sahalari)

e Top

e Takim oyuncular sayisi

e Sporcularin formalar1 ve diger araglari

e Hakem

e  Yardimci hakemler

e Karsilagma siiresi

¢  Oyunun baglamasi, devre arasi1 ve tekrar baglamasi

e Topun oyun alaninda ve oyun alani disinda olmasi

¢ Gol atma yontemi

e Ofsayt

e Faul

e Serbest vurus

e Penalt1 vurusu

e Tac atis1

e Kale vurusu
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e Kdse vurusu

Bu kurallar ¢ergevesinde futbol sahasinin dlgiileri 100-110 metre boy; 64-7
metre en uzunlugu olmalidir. Futbol oyununda kullanilan topun agirliginin 410-
450 gram araliginda, 68-70 cm ¢evre Ol¢iisiinde olmasi gerekmektedir. Yine her
bir takimda 1 kaleci ve 10 oyuncuyla beraber toplamda 11 oyuncunun bulunmasi
gerekmektedir. Karsilagsmanin baslatilabilmesi i¢in takimlardan her birinin en az 7
oyuncusunun olmasi gerekmektedir. Takimlardan birinin oyuncu sayisinin 7’den
az olmasi karsilasma iptal edilir. Oyun sirasinda kaleci sadece ceza sahasi
igerisinde topa elleri ve kollartyla miidahale edebilir. Bu alan disinda kalecinin
topa elle miidahale etmesi kural disidir. Yine kaleci disindaki oyuncularin topa el

ve kollartyla miidahale etmesi yasaktir (47).

Mevcut spor dallari icerisinde ekonomik agidan futboldan daha iistiin bir
spor dali yoktur. Kuliip gelirleri, sadece bilet satiglari, futbolcu transfer iicretleri,
sponsor ve reklam gelirleri disinda lisansli diriinler, kuliiplere ait televizyon
yayinlari, ulusal ve uluslararasi karsilagsmalardan elde edilen gelirlerden
olusmaktadir. Futbolun ¢ok genis kitleler tarafindan takip edilmesi {riinlerin

satiglarini artirarak kuliip gelirlerine olan katkiy1 arttirmaktadir (48).

Futbolun diger spor dallarina gore daha kolay ulasilabilir olmasi diinya
genelinde en cok takip edilen spor dali olmasmma neden olmustur. Futbolun
oynanmasi i¢in bir top yeterli olurken diger spor dallarinda ekstra malzemelerin
kullanilmas: ulasilabilirligini azaltmaktadir. Bunun yani sira futbol kurallarinin
diger spor dallarina gore daha acik ve anlasilir olmasi, herkes tarafindan
O0greniminin kolay olmasi da futbolun genis kitleler tarafindan takibinin

saglanmasina neden olmustur (49).
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Dijital medyanin gelismesiyle beraber futbol oyunlarinin izleyicilere hizl
ve kolay bir sekilde aktarilmasiyla milyarlarca insanin bu sporu takip etmesi
saglanmaktadir. Cagimizda futbol kuliipleri karsilasmalar sonrasinda elde edilen
milyar dolarlik gelirleri kazanan ya da kaybeden bir misyona sahip olmasimnin

disinda futbolu bir gosteri solenine de doniistiirme amaci giitmektedir (47).
3.2.4. Futbol ve Iletisim

Giliniimlizde futbol kuliipleri yapis1 bakundan kurumsal bir kimlik
kazanmigtir. Her kurumda oldugu gibi futbol kuliiplerinde de iletisim kurumun

amacina ulagma acisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Kurumsal iletisim; kurumsal hedefleri gergeklestirme amaciyla bir araya
gelen kurum calisanlarmin isbirligi ile etkili bir bigimde c¢alisabilmesi ve
cevreleriyle uyum saglayabilmesi icin grup lyeleri arasindaki duygu, diisiince,
fikir ve deger aktarimlaridir (50). Kurumsal iletisimin amacinin, kurum kimligi
olusturarak c¢alisanlarina benimsetmesi oldugu soylenebilir. Kurumlarin dis
pazarda basarili olmak i¢in kullandiklar1 reklamlar, halkla iligkiler ¢alismalari,
arge calismalari, pazar ve kamuoyu arastirmmalari, personele yonelik hizmet ici
egitim ve etkili iletisim seminerleri kurumsal iletisim c¢aligsmalar1 olarak

nitelendirilir (51).

Kurumsal iletisim sayesinde kurumun tiim birimleri arasinda koordinasyon
saglar ve kurum biitlinliigiinii saglayarak kurumsal hedeflere ulasmada biiyiik bir
rol oynar. Kurumsal iletisimde meydana gelen aksakliklar kurumu olusturan
birimler arasinda bir kopuklugun yasanmasina, kurumsal biitlinliigiin bozulmasina

ve dolayisiyla kurumun amaglarindan uzaklagsmasina sebep olur (52). Kurumsal
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problemlerin altinda yatan temel sebebin iletisim sistemlerinde yasanan sorunlar

oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

Kurumsal igerikleri her ne olursa olsun tiim kurumlarin varligini
siirdiirebilmesi, kurum igerisinde ve kurum disarisinda gelistirdikleri iletisim
sistemlerine baglidir. Bu durum da kurumlarin yasamlarini siirdiirebilmesi igin,
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in, kurumsal biitiinliiklerini saglayabilmek i¢in etkili

bir iletisim sistemi olusturmalarini zorunlu kilmistir (53).

Kurumsal iletisim, kurum c¢alisanlarinin kendi aralarinda duygu, diisiince,
deger ve fikir paylasimlari olarak tanimlanabilirken, kurum disinda hizmet alan
kisiler ve diger kurumlarla gerek kurumsal gerekse de calisanlar arasindaki bilgi,
fikir, duygu ve diisiince aktarimi olarak tanimlanabilir. Kurumsal iletisim,
kurumun can damalarlar1 seklinde nitelendirilerek kurumlar i¢in 6nemi belirtilir
(54). Bu damarlar hem kurum igerisindeki birimlerle hem de kurum disindaki

unsurlarla bilgi paylasimini gergeklestirir.

Kurumsal iletisim, kurumlarin yasamlarmi devam ettirebilmesi ve
hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli olan bilgi, duygu ve diisiincelerin gerek
kurum icerisindeki birimlere gerekse de kurum disindaki ilgili unsurlara
dagitilmasint saglayan bir aragtir (55). Farkli bir tanimlamada da kurumsal
iletisim; kurumun iligkili oldugu diger kurumlarla ya da gruplarla olumlu iliskiler
kurabilmek amaciyla ig¢sel ve digsal iletisim sistemlerini etkili bir bi¢imde
kullanmasini saglayan idari bir aragtir (56). Bu durum iletisimin yonetsel bir unsur

oldugunu gosterir.
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Kurumsal iletisim, kurumun tanitimini yapma ve kurum kimligini
olusturma, ulusal ve uluslararasi iliskileri diizenleme, kurum igerisinde ¢alisanlar
ve alt birimler arasinda bag kurma, kurum kurallarin1 belirleme, kurum kiiltiiri

olusturma gibi islevlerin yerine getirilmesini saglamaktadir (53).

Kurumsal iletisim ile kurum ¢alisanlarina kurumun ve toplumun kiiltiirel
degerlerinin aktarimi saglanabilmektedir. Kurumlarda olumlu iletisim siirecinin
olusturulmasi ve kurum Kkiiltiirliniin ¢alisanlara aktarilmasiyla calisanlarin
performanslarinda artis saglanacaktir. Bunun disinda kurumsal iletisimle kurumda
calisanlarin olumsuz davraniglarinin degisimi saglanabilir, kurumda yasanan
olumsuzluklarin temeline inilerek problemin ¢6ziimii hizli ve kokli bir bi¢imde
saglanir (57). Kisacast kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi ve galisanlara aktarilmasi

bakimindan kurumsal iletisimin rolii azimsanmayacak derecededir.

Iletisim, kurumlarin yasamlarmi devam ettirip biiyiiyebilmesinde son
derecede Onem arz etmektedir. Kiigiik isletmelerin olumlu iletisim ortamlari
sayesinde ylizlerce kisinin ¢alistig1 biiylik isletmeler haline gelmesi, kurumlarin
kendini gelistirmesi agisindan iletisimin 6nem derecesini ortaya koymaktadir. Bu
nedenden Otlirii yapilan arastirmalarda kurum kavrami ile iletisim kavrami es

deger goriilmiistiir ve “kurum kiiltiirti”” kavramini literatiire kazandirmiglardir (55).

Orgiitsel yapilarda su iki sebepten dolayr olumlu iletisim ortaminin
oneminden bahsedilebilir. Orgiitlerde iletisim vasitasiyla oOrgiit yoneticilerinin
planlama, ydnlendirme, kontrol ve orgiitleme gibi gorevlerini yerine getirmesi
kolaylasir. Ikinci sebep de drgiit ydneticilerinin kurum ¢alisanlarini ve birimlerini
koordine etmek icin tizerinde Onemle durduklari bir yonetsel aragtir (10).

Kurumlarda iletisim ortaminda yasanilan olumsuzluklar, kurumda biiytlik
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problemlerin ortaya c¢ikmasina, problemlerin ¢dziimlerinin gegici olmasina ve

problemlerin siklikla tekrar etmesine neden olur (58).

Kurumsal iletisim, orgiitlerde koordinasyonu saglamayi1 gerektiren bir
olgudur (59). Olumlu bir kurum kimligi olusturulabilmesinde kurumsal iletisimin
oldukca 6nemli rolii bulunmaktadir. Kurum iletisimi proaktif iletisim tarzinda
olmalidir. Yani kurum yoneticisinin, kurumun ve ¢alisanlarin ihtiyaglarim1 géz
oniinde bulundurarak kurum i¢i iletisimi bir plan dahilinde hazirlamali ve
uygulamaya koymalidir. Bir kurumun iletisim ¢abalarinn tiimii proaktif iletisim
icerisinde gosterilebilir (51). Bu da bir iletisim yOnetimi siireci olarak
degerlendirilebilir. Cagimiz bilgi toplumunda artik en 6nemli kaynagin “insan”
oldugu kurumlar tarafindan anlasilmistir. Kurumlar, kendilerinin ve paydaslarinin
ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilecek ortam olusturmanin yolunun pozitif bir
kurum iletisimi ortami olusturarak miimkiin olabilecegi anlamislardir (60). Bu

nedenle kurumsal iletisimin 6nemi zamanla daha ¢ok belirginlesmistir.
Kurumsal iletisimin amaglari ve beklenen faydalari sunlardir (61):

e  Orgiit iiyelerini ve orgiitiin alt birimlerini birbirine baglayan temel
unsur kurumsal iletisimdir. Bu sayede Orgiit iiyeleri ve Orgiitii

olusturan birimler birbirleri ile uyum igerisinde calisabilirler.

e Kurumsal iletisim, kurumdaki c¢alisanlarin ve kurumu olusturan
birimlerin kurum hedefleri dogrultusunda ortak bir amaca ulasabilmek
icin yaptiklar1 duygu, diisiince, deger ve bilgi aligverisidir. Kurumda
var olan problemlerin ¢6ziimii, kurumdaki genel isleyis, hiyerarsik

iligkiler kurum iletisimi sayesinde gerceklestirilir.
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e Kurumsal iletisim, kurumun dig diinya ile baglantisin1 saglayan bir
unsurdur. Kurumlarin degisen ortam sartlarina karsi kendilerini
degistirip  giincelleyebilmeleri ~ kurumsal iletisim  sayesinde

gerceklesmektedir.

e Kurum iletisimi sayesinde kurum hedeflerini belirleme, planlama
yapma, kurumda c¢alisanlarinin ve birimlerin uyumlu ¢alismasini
saglama ve denetimi saglama ac¢isindan bir¢ok yonetsel faaliyetin

gerceklestirilmesini saglar.

e Kurumsal iletisim sayesinde kurumda bir hiyerarsinin olusturulmasi,
otoriter giiclin belirlenmesi saglanabilir. Kurum i¢i diizenlemeler

kurumsal iletisim sayesinde ger¢eklestirilir.

e Kurumsal iletisim sayesinde ¢alisanlarin diger ¢alisanlarla ve kurumla
olan iligkilerinin diizenlenmesi, aidiyet duygusu olusturmalari

saglanir.
3.2.5. letisimin Takim ve Sporcu Davramislarina Katkilar
3.2.5.1. fletisimin Takim Davramslarina Katkilari

[letisimin amac1 bireyler arasindaki duygu, diisiince, degerler ve bilgi
aktarimini saglamaktir. Bu unsurlarin karsilikli olarak aktarilmasina dayali yapilan

tiim faaliyetler iletisim olarak nitelendirilmektedir.

Iletisim, farkli bireyler arasinda gerceklesen bir siirectir. Iletisim spor
takimlarinda takim lideri ile takim {iyeleri arasinda daha 6zel bir yapiya sahip

olmalidir. Clinkii takim lideri, takim iligkilerini ve takim stratejisini belirleyen ana
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unsurdur. Takim liderleri ile takim tiyeleri arasinda kurulan bagin gii¢lendirilmesi

takimin amaglarina ulasma noktasinda 6nem arz etmektedir (62).

Takim tyelerinin birbirleriyle olan iletisimlerinin gelismesi igin, takim
tiyeleri arasindaki iligskinin de gelistirilmesi gerekmektedir. Takim {iyeleri
arasindaki iliskiler sicak ve samimi degilse, karsilikli giiven duygusu
olusmamissa, pozitif yonde baglilik yoksa bu takimda etkili bir iletisim ortaminin
olusmasit beklenemez. Takim iiyeleri arasinda sicak ve samimi iligkiler
kurulmasinda, karsiliklli giiven duygusunun olusturulmasinda, olumlu baglilik
yaratilmasinda ve olumlu iletisim ortami kurulmasinda etkili olan faktoér takim

tiyelerinin empati kurabilmelerini saglamaktir (63).

Empati bireylerin kendini karsisinda bulunan kisinin yerine koyarak, onun
sahip oldugu duygu, diisiince ve degerleri anlayabilme yetene8i olarak
nitelendirilebilir. Olumlu iletisim stireci olusturmada empati becerisi oldukg¢a
onemli rol oynamaktadir. Bireylerin birbirlerini anlayabilmesi, hayata karsidaki
kisinin penceresinden bakabilmesiyle miimkiin olmaktadir. Takim {iiyelerinin de
birbirlerini anlayabilmeleri i¢in, kendisini takim arkadasinin yerine koymali, onun
penceresinden diinyaya bakabilmelidir. Takim {iyeleri arasinda empati becerisinin

gelistirilmesiyle takim i¢i iletisim becerilerinin arttirilmasi gerceklestirilebilir

(64).

Giliniimlizde hayatin her alaninda oldugu gibi spor alaninda da iletisim,
basartya ulasmak icin kullanilan en 6nemli araglardan biri olarak goriilmektedir.
Spor alaninda iletisim saglanirken yazili iletisim, sozlii iletisim, sézsiiz iletisim...

gibi iletisimin neredeyse tiim ¢esitleri kullanlmaktadir. Bender’in “iletisimin
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neredeyse her isin hayati bir pargasi durumuna geldigi” sozi iletisim siirecinin

spor tizerindeki etkisinin ne denli dnemli oldugunu géstermektedir (65).
3.2.5.2. Iletisimin Oyuncu Davramslarina Etkileri

Cagimizda bilgi ve teknolojinin hizli ilerleyisiyle birlikte sporcularin
sportif performanslar1 arasindaki c¢ok kiigiik farklar1 bile belirlemek miimkiin
olmaktadir. Bu durum da sportif performans kavramimnin zamanla Gneminin
artmasina, sporcularin saniyelerden daha kii¢iik zaman dilimleriyle, milimetrelerle
yarigmasina neden olmaktadir. Bilimsel c¢aligmalar dasporcularin sportif
performanslarini arttirmanin farkli yontemlerini aramakta, sportif performansi
etkileyen unsurlart belirleyip ayr1 ayri test ederek dnemlerini vurgulamakta ve
hangi ortamlarda hangilerinin kullanilmasinin daha etkili sonuglar verecegini

belirlemeye ¢alismaktadirlar (63).

Sporcularin  takimin  amaglar1  dogrultusunda  hareket  etmesi,
miisabakalarda takim iyeleriyle birlikte uyumlu bir sekilde hareket etmesi,
miisabaka Oncesi antrenmanlara katilmasi, antrenoriin onerilerini dikkate almasi,
karsilagsmayi iist diizey performans gostererek tamamlayabilmesi kuliip i¢i iletisim
becerilerine bagli olmaktadir. Sporcunun profesyonel olmasi, st diizey
performansa sahip olmasi, karsilagsma i¢in list diizey donanima sahip olmasi, ¢ok
1yl oyun strateji kurma yetenegine sahip olmasi, sporcunun arkadaslariyla olumlu
iletisim ortamin1 kuramamasi sebebiyle basariya ulagsmasinda etkili olmayacaktir
(66). Gerek takim sporlarinda gerkese de bireysel sporlarda sporcularin
birbirleriyle ve antrenérleriyle iletisimi sporcularin sportif performanslari {izerinde

etkili rol oynamaktadir. Spor kuliiplerinde sporcular ile antrenorler arasinda
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kurulan pozitif yonlii olumlu iletisim, hem sporcularin hem de takim

performansinin yilikselmesini saglayacaktir.
3.2.6. Takim Birlikteligi ve Performans iliskisi

Takim iiyelerinin, takimlarinin hedeflerine ulasabilmek amaciyla uyum
igerisinde, takim ruhuyla, karsilikli giiven duygusu igerisinde hareket etmesi takim
birlikteligi olarak tanimlanmaktadir. Takim birlikteligi bir takimin amaclarina
ulagmasinda etkili olan en Onemli faktorler arasinda gosterilebilir. Spor
takimlarinda birlikteligin saglanmasi hem sporcularin hem de takimin maddi ve

manevi ihtiyaglarinin giderilmesinde etkili olur (67).

Literatiirde takim birlikteligi tanmimlar1 arasinda bazi zit goriisler
bulunmaktadir. Festinger, Schacter ve Back (68), takim birlikteligini, takim
liyelerine cazip gelen degiskenler olarak tamimlamistir. Uyelere cazip gelen bu
degiskenler, gorevin yani sira oyuncu performansi ve etkili grup iletisiminin
oldugu arastirmacilar tarafindan belirtilmistir. Takimlarda gruba cazip gelen
degisken sayis1 fazlalastikca oyuncular arasinda kurulan birliktelik, takim ruhu,
ekip calismasi da ytliksek olacaktir. Bir diger tanima gore de grup birlikteligi bir
grubun birlikteligini bozan etkileri ortadan kaldirabilme yetenegidir. Yani takimin
yenilgileri, antrendr ile olan olumsuz iletisim veya stirtiismeler, fiziki imkanlarin

yetersizligi gibi olumsuz durumlarin {izerinden gelebilme yetenegidir (69).

Carron, Brawley ve Wildmeyer (70) grup birlikteligini, bir grubun orgiit
hedeflerine ulagsmak icin sarf ettigi ¢abanin miktar1 ya da Orgiit iiyelerinin

takimlarinda bulunmaktan duydugu hazzin OSlciisii olarak tanimlamistir. Grup
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birlikteligi, gurubu olusturan antrendr, yonetici, menejerler, sporcular ve diger

tiim grup yapilarinda olusturulmaya ¢alisilir.

Grup birlikteliginin saglanmasi grubun basarisi, verimliligi ve takim
tiyelerinin is doyumunun saglanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Etkili bir
grup birlikteligi saglamanin yolu da gerek takim oyuncularinin kendi aralarinda,
gerek oyuncu-antrenor arasinda ve gerckse de oyuncu-yonetim arasinda etkili
iletisim siirecinin saglanmasidir (71). Etkili bir iletisim ortamiyla saglanilan grup
birlikteligi takimlara sampiyonluk ve kazanilan karsilagsmalar seklinde kazanimlar

saglar.
3.2.7. Antrenér ve Sporcu Iletisimi

Sporcular ile antrendrler aralarinda gesitli yollarla ortakliklar, anlagsmalar,
iligkiler kurarlar. Antrenor ile sporcu iligkilerinde saygi, hosgorii, gliven, isbirligi
ve birbirlerine destek olma gibi olgularin olmasi basariyr getiren unsurlardir ve
olumlu bir sporcu antrendr iligkisinde bu olgularin olmasi i¢in etkili bir iletigim
siirecinin olmast gerekmektedir. Etkili bir iletisim siirecinin olusturulamamasi
durumunda takimda giivensizlik, taraflarin birbirlerine kar1 sevgisiz, hosgoriisiiz
ve saygisiz davraniglar sergilemesi, baskict yonetim gibi olumsuz duygularin
olusmasini da beraberinde getirir. Olumlu bir antrendr-sporcu iligkisinin
kurulabilmesi i¢in taraflarin birbirlerinden beklentilerini, duygularimi ve
diisiincelerini net ve acik bir sekilde aktarmalar1 gerekmektedir. Iliskilerin devami
siirecinde bu duygu ve diisiincelerinde degisiklikler meydana gelebilir. Bu
degisimler de olumlu bir iletisim siireci olusturulmasiyla karsilikli olarak iletilir

(72).
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Antrendr-sporcu  iligkileri  pozitif yonde de negatif yonde de
olabilmektedir. Pozitif yonlii bir antrenor-sporcu iligskisinde oyuncularin moral ve
motivasyonu yiiksek, huzurlu ve kendini gelistirme yolunda istekli olduklar1
gorlliir. Bu tiir ortamlar etkili bir iletisim siirecinin kurulmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Negatif yonlii antrenér-sporcu iliskilerinde sporcularin moral ve
motivasyonlart diisiik, iliskilerde yiizeysellik ve samimiyetsizlik, grup basarisi

i¢in en alt seviyede ¢aba sarfi ve olumsuz bir iletisim siirecinin var oldugu goriliir

(73).
Antrendr
A A A
Sporcu Sporcu Sporcu Sporcu
A J L J ¥
Sporcu Sporcu Sporcu
Grup igi Sporcu  —- Yiiksek Kalite lligki Etkilesimi
Grup Disi Sporcu —r Dusiik kalite lligki Etkilesimi

Sekil 3. Etkili sporcu-antrendr iletisimi (74)
3.2.8. Spor Yonetimi ve Yoneticisi Kavram
3.2.8.1. Spor Yonetimi

Cagimizda insanlarin giin gectikce daha cok ilgili odagi olan spor kavrami

ve spor takimlar1 varliklarini siirdiirebilmek ve amaglarina ulasabilmek igin 1yi bir
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yonetime ve etkili bir yoneticiye ihtiya¢ duyarlar. Spor yonetimi kavraminin

literatiirde birgok taniminin yapildig: goriilmektedir.

Spor yonetimi, belirli bir hiyerarsik diizenin oldugu, yonetici-sporcu
ayriminin yapildigi, organize eden bir otoritenin varligiyla sportif faaliyetlerin

yapildig1 kurum ya da orgiit olarak tanimlanabilir (75).

Bir bagka tanimlamada ise spor yoOnetimi, spor takimlarinin ya da
orgiitlerrinin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik tiim faaliyetleri diizenleyen ve
organize eden birim seklinde tanimlanmistir. Ayrica spor Orgiitiiniin varligin
devam ettirebilecek eleman yetistirilmesinin saglanmasi, mevcut durumda takim
hedeflerine hizmet edebilecek insan kaynaklarinin saglanmasi, takimin sportif
faaliyetlerini  yapabilecekleri fiziki ortamlarin temin edilmesi, takim
calismalarinin  denetlenmesi  gibi  konular spor yonetimi  kavramini

tanimlamaktadir (76).

Spor yonetimi, takimlarin hedeflerine ve amaglarina ulasmasinda gerekli
maddi ve manevi kaynagi temin eden, takim basarisin1 etkileyen unsurlarin
oorganize ve idaresini yapan, takimda yasanilan problemlerin ve sorunlarin

tistesinden gelme yollarini arayan bir spor bilimi dalidir (75).

Spor bakanhigi, genclik ve spor il miidiirliikleri, spor federasyonlari, takim
kuliipleri, takim dernekleri gibi topluluklar spor yonetimi birimlerine 6rnek olarak
gosterilebilir. Spor yonetiminin temel amact spor faaliyetlerinin iyi bir sekilde
organizesini yapmak, akilci ve bilimsel ¢6ziimler iireterek spora engel olan

unsurlart ortadan kaldirmak ve bunlarla genel kurallar olusturmaktir (77).
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3.2.8.2. Spor Yoneticisi

Spor yonetiminin amagclarina hizmet etmek amaciyla spor yoOnetimi
birimlerinin her kademesinde ¢alisan baskan, idareci ve antrendr gibi goniillii ya
da profesyonel kisilere spor yoneticisi adi1 verilmektedir. Bir bagka tanimda ise
sportif faaliyetlerin sevk ve idaresinin saglanmasi igin belirli {icret karsiliginda
hizmet eden kisiler spor yoneticileri olarak tanimlanmistir. Spor ydnetiminin
farkl1 bir taniminda ise spor kuliiplerinin ihtiyag duydugu mali ve insan
kaynaklarinin temininden ve yoOnetiminde sorumlu olan kigiler oldugu
belirtilmistir (Avrupa Konseyi Spor Gelisimi Komitesi). Spor yoneticisi,
yoneticilik vasiflarina sahip olan, yonetim kurallarina vakif olan, insani yonii ve
iligkileri  gelismis, karsisindaki kisiye deger veren, takimin hedefleri
dogrultusunda sporculari motive eden, giidiileyen, takimin basarisi i¢in {izerine
diisen fedakarliklar1 yapmaktan ¢ekinmeyen kisi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Ulkemizde tiim kurumlarda yonetici olabilmek icin cesitli kriterler olusturulurken
spor yoneticiliginde herhangi bir kriter bulunmamaktadir. Giiniimiizde tilkemizde
cesitli meslek mensuplarina ait kisilerin spor yoneticiligi yaptiklart goriilmektedir
(78). Ulkemizde birgok spor kuliibiinde yoneticilik yapan bir¢ok kisinin hem
profesyonel spor kuliiplerinde hem de amatdr spor kuliiplerinde yoneticilik
yaptiklart goriilmektedir. Bu tiir yoneticiler spor yatirimlarini profesyonel
kuliiplere yonelik yaparken amator kuliilere gereken destegi vermemektedirler.
Yoneticilik vasfina sahip olmayan kisilerin spor yoneticiligi yapmast Spor
kuliiplerine biiyiik zararlar vermektedir. Bunu 6nlemek i¢in spor yoneticiligi bir
meslek olarak goriilmeli ve bu konuda egitim veren boliimler olusturulmali ve

kanuni diizenlemelerle spor yoneticiligi kriterleri belirlenmelidir (79).
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3.2.9. Yoneticilerde Bulunmasi Gereken iletisim Ozellikleri
3.2.9.1. Etkileyici Konusma ve Ikna Becerisi

Yoneticiler etkin bir yonetim ortami olusturabilmek icin yonettikleri
kisilere duygularini, diisiincelerini, goriislerini ve elestirilerini acgik bir dille
aktarmalidir. Yonetici duygu, diisiince, goriis ve elestirilerini agik bir dille
astlarina ifadet etmezlerse etkin bir yonetim ortami olusturamazlar. Duygu ve
diisiincelerini agik¢a astlarma aktarabilen, kendini yonettikleri kisilere agikga
ifade edebilen yoneticiler, astlarina giiven verir, davraniglarinin ve sdylediklerinin
sonuglarinin ne olacagmi tahmin edebilir (80). Antrenérler de spor takimlarinin
liderleri oldugu i¢in duygu ve diisiincelerini, goriislerini ve elestirilerini sporculara
acik bir dille aktarmalidir. Sporculariyla etkin bir iletisim kurabilen antrendrler

sporcularini daha iyi motive ederek, basarili olmasinda etkili olurlar (81).

Gorevlerini 1yi yapan yoneticiler, astlarmi ikna edebilme yyetenegine
sahiptirler. Basarili yoneticiler astlarint  kurumun hedefleri dogrultusunda
calismaya sevk etmeleri i¢in makamin vermis oldugu yetkileri kullanmak yerine
ikna edici ve etkileyici konusmayla yonlendirirler. Antrendrler de takimlarinda
lider olduklar i¢in ikna edici ve etkileyici konusma becerisine sahip olmalari
gerekmektedir. Sporculari basariya yonlendirmede emir vermek yerine ikna edici

ve cesaretlendirici iletisim yontemlerini kullanabilmelidir (82).
3.2.9.2. Empati Kurma Becerisi

Etkili bir yoneticide bulunmasi gereken iletisim becerilerinden birisi de
empati kurma yetenegidir. Saglikli bir iletisim ortami kurmak yoneticilerin ve

yonetilenlerin empati yapma becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Empati,
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iletisim siirecinde kendisini karsisindakinin yerine koyarak, onun duygu ve

diisiincelerini anlama yetenegi olarak ifade edilebilir (83). Takim liderlerinin

empati kurabilmesi i¢in, empati kurma istegini karsidaki kisiye hissettirmesi

gerekir. Yonetici, karsisindaki kisinin duygu ve diislincelerini tam olarak anlasa

dahi onu anladigini, karsisindaki kisiye ifade etmelidir. Kisi, karsisindaki kisinin

duygu ve diisiincelerini anladigini anlayamazsa empati siireci tamamlanmamis

olur. Yoneticiler, empati yeteneklerini astlarina hissettirebilmesi i¢in su kurallara

dikkat etmelidir (84):

Kisi kendisini karsisindakinin yerine koyabilmeli, hayata onun
penceresinden bakabilmeli ve olaylara karsisindaki kisinin verdigi gibi

tepkiler verebilmelidir.

Empati kurulabilmesi i¢in hem biligsel hem de duygusal agidan olaya
yaklasilmalidir. Kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
onun diislincelerini anlamaya g¢alismasi bilissel acidan empati kurma
iken, karsidaki kisinin neler hissettigini anlamaya calismas: da

duygusal acidan empati kurma olarak nitelendirilebilir.

Empati yaparken karsidaki kisinin duygu ve diislincelerini anlamakla
empati yapilmis sayilmaz. Empati siirecinin tamamlanabilmesi i¢in
karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini anladiktan sonra karsidaki
kisiye ifade edilmesi de gereklidir. Giiniimiizde iletisim siireglerinde
empati kurulmamasi insanlar1 birbirlerinden uzaklagtirmis ve iletisim
siirecini giiclestirmistir (85). Iletisim siireclerinde empati kurulmamasi
karsidaki kiside anlagilmama, deger goérmeme hissinin olusmasina

neden olmaktadir. Empati sadece empati kurulan kisi i¢in degil empati



46

kuran kisi i¢in de yararli bir uygulamadir (86). Calisanlariyla empati
kuran, calisanlarini anlayarak onlarin ihtiyaglarima cevap veren
yoneticiler ¢alisanlar1 tarafindan sayilip sevilirler. Duygu ve
diisiincelerini agikca ifade edebilen, etkili konusma yetenegine sahip
yoneticiler empati kurma yetenegine de sahiptirler. Ancak ¢evresine
faydali olmayan kisilerin empati kurma yetenegine sahip olmadiklari
sOylenebilir (87). Kisiler ¢atismali iletisim, catismasiz iletisim ve
empatik iletisim olmak iizere ¢ tir iletisim kurabilirler (88).
Catismali iletisim siirecinde taraflar hem duygu ve diisiincelerini kars1
tarafa aktaramazlar hem de iletisim siirecinde yeterli bilgi sahibi
olamazlar. Catismasiz iletisimde, bireyler iletisim siirecinde
birbirlerine yeterli bilgi aktarmi saglarken duygularini aktarma
islemini gerceklestiremezler. Empatik iletisim kuran taraflar ise hem
duygu ve diisiince aktarimini gerceklestirirler hem de siire¢ sonunda
yeterli bilgi sahibi olabilirler. Insanlar sosyal iliskilerinde empatik
iliski kurabilecegi birgok iletisim siirecine girerler (89). Boylece
karsisindaki insanlarin sahip olduklari duygu ve diisiinceleri anlama
ve olaylara karsidaki kisinin penceresinden bakma firsati yakalarlar.
Spor yoneticilerinin de takimlarinda basariyr saglayabilmeleri ve
takim hedeflerine ulasabilmeleri i¢in oyuncularla empatik iletisim
kurma yolunu se¢melidir. Sporcular yoneticileri tarafindan anlasildiini

hissettiklerinde takimin hedeflerine ulasma konusunda motive olurlar

(90).
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3.2.9.3. Dinleme Becerisi

Iletisim siirecinde yanlis anlasilan mesajlar orgiitlerde olumsuz sonuglar
yaratabilmektedir. Bu tiir durumlarda orgiit iiyeleri olumsuz etkilenmekte, hem
zaman hem de isgiicii israfi yasanmaktadir. Boylece yiiksek maliyet, diisiik verim,
diisiik iirtin kalitesi gibi olumsuz sonuglar orgiit agisindan kaginilmaz olmaktadir.
Iletisim siirecinde yonetcilerde goriilen dinleme eksikligi problemi hem
calisanlarin performanslarinin diismesine hem de ¢alisanlarin is doyumunun
gerceklesmemesine neden olmakta ve boylece diisiik Orgilitsel bagliligin
olusmasina neden olmaktadir. Iletisim siirecinde dinleme eksikliginin yan1 sira
yoneticilerin ¢alisanlarin1 dinleme i¢in yeterli slire ayirmamast da orgilitlerde
sorunlarin dogmasma neden olabilmektedir. Etkili bir iletisim siirecinin
gerceklesebilmesi icin her iki tarafin da birbirlerini dinlemeye yeteri zaman
ayirmast gerekmektedir (91). Iletisim siireclerinde etkili bir dinleme olay1, kari
tarafin mesajin1 alirken, mesajin igerigiyle ilgili geri bildirim verilmesiyle
gerceklestirilmelidir.  Yoneticiler astlarin1  belirli  kurallar ¢ercevesinde ve
farkindalik olusturarak dinlemelidir. Etkin dinlemenin amaci var olan bir
problemin kaynaginin tespit edilerek ¢oziimiiniin arastirilmasidir. Etkin bir
dinlemede algida secicilik yapmadan sadece kendimizi ilgilendiren konular1 degil
kars1 tarafin da ihtiyaclar1 g6z oniinde bulundurarak onu ilgilendiren konular1 da

dinlemek gerekir (92).

Iletisim siireglerinde mesajin igerigine uygun iletisim kanali segilmesi,
konusma esnasinda igneleyici s6z kullanmaktan kacinilmasi, net ve acgik
ctimlelerle ifade edilmesi ve belirli konularin konugmasi iletisim siirecinin verimli

gecmesine yardimci olacaktir. Ancak iletisim siirecinde kinayeli sozciikler
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kullanilmasi, iletisim kurallarinin tartisilmasi, problemlerin ¢dziimlerinin
aranmasi yerine suglayici climlelerle birbirlerinin suglanmasi, iletisim siirecinde

pasif dinleyici olmasi sorunlarin daha ¢ok biiyimesine neden olacaktir (93).

Pasif Dinleme: Iletisimin tek yonlii oldugu durumlarda goriilen dinleme
seklidir. Bu dinleme tiirinde kaynak tarafindan aliciya bilgi aktarimi yapilir ancak

alic1 mesajla ilgili geri bildirimde bulunmaz (94).

Aktif Dinleme: Bu dinleme tiiriinde iletisim ¢ift yonlii ger¢ceklesmektedir.
Yani kaynaktan g¢ikan mesaji alict dinler ve mesaj icerigi hakkinda kaynaga
geribildirimde bulunur. Bu dinleme seklinde alici, kaynak ile empati
kurabilmektedir. Boylece kaynaginduygu ve diisiincelerini, kendisini kaynagin
yerine koyarak anlayacaktir. Bu durumda dinleyici kendinin anlattiklariyla

alicinin ilgli oldugunu diistiniir (94).

Bireylerin aktif dinleyici olabilmeleri i¢in dikkat etmesi gereken hususlar

sunlardir:

Uygun ortamlarin secilmesi: Iletisim ortaminin giiriiltiisiiz, yeterli sicaklik

ve 151k seviyesine sahip, dis miidahalelere karsi kapali olan ortamlar etkili

dinlemenin gergeklesecegi ortamlardir (95).

Dinlemeye Hazirlik: Etkili bir iletisimde ¢ift yonlii bir etkilesim vardir.

Cift yonli bir etkilesimin gerceklesebilmesi i¢in dinleyicinin konusmaciy1
dinlemeyi kabullenmis olmasi, kisiyle goz temas: kurmasi ve dikkat dagitici
unsurlarin ortadan kaldirilmasi, dinleyiciye geri bildirim vermesi gerekmektedir.
Ayrica etkili bir dinlemenin gergeklesebilmesi i¢in dinleyicinin mesajin igerigi

hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerektigi unutulmamalidir (96).
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Onyargilardan _uzak durma: Alici, gondericinin  kisiligine saygi

gostermeli, yargilayici ifadeler kullanmamali ve konuyu dagitic1 geribildirimler

sunmamalidir (97).

Mesajin icerigine dikkat etme: 1letisim siirecinde konusulanlar ezberleme

yerine igerigini anlamaya dikkat edilmelidir.

Zamaninda geribildirim verme: Alici, konusulanlari dinlemeli, mesajin

igerigini anlamaya ¢alismali ve mesajin igerigiyle ilgili anlamadig1 veya takildig
unsurlarla ilgili kaynaga sorular yonelterek geri bildirimde bulunmalidir. Geri
bildirimde bulunurken dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de konugsmacinin

sOziiniin kesilmemesine dikkat edilmesidir (98).

Zihin haritalari olugturma: Alici, mesajin igerigini daha iyi anlamak i¢in

sOylenenleri somutlastirarak zihin haritalar1 olugturmalidir.

Empati kurma: Alici, kendini konusmacinin yerine koyarak duygu ve

diislincelerini anlamaya ¢alismalidir (99).
3.2.9.4. Geribildirimde Bulunma Becerisi

Etkili iletisim siirecinin ger¢eklesmesi igin geri bildirimler biiyiik 6nem arz
etmektedir. Alici, geribildirimle kaynagin gonderdigi mesajin ne kadarin1 dogru
ve eksiksiz bir bicimde anladigi bilgisini gondericiye bildirir. Geri bildirimlere,
gondericinin verdigi tepkiler farkli sekillerde gercekleseblir. Geri bildirim mesajin
ne kadarinin dogru ve eksiksiz anlasildigini bildirmesinin yani sira kurumlarda
denetim gorevini de yerine getirebilmektedir. Geri bildirim sayesinde mesajin

alic1 tarafindan alimip alinmadigr ve alicida meydana getirdigi degisikligi gosterir.
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Etkili bir geribildirimde bulunmak i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir

(100).
e  QGeribildirimler mesaji tamamlayici olmalidir,
e  Mesaj etiketlerini kullanmalidir,
e  QGeribildirim verme sayis1 ve siiresi abartilmamalidir,

e Geri bildirimler soru seklinde degil, kisa ve Ozetleyici bir sekilde

olmalidir,

e Geribildirimler mesajin olumlu yonleriyle verilmeli, olumsuz

geribildirim vermekten kaginilmalidir,

e Olumlu geribildirimlerde karsi tarafi mahcup edecek, asir1 ovgi

olmamasina dikkat edilmelidir.

Spor yoneticileri sporculara basarilart ve ¢alimalar1 hakkinda olumlu geri
bildirimlerde bulunarak, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu arttirir. Bu durum
takimda basarinin artmasina ve sporcularin takim hedeflerine ulasmak i¢in daha
¢ok caligmasina neden olacaktir. Basarisiz olan ya da takim ag¢isindan yararl
sonuclar elde edemeyen sporculara da elestirelgeri bildirimler yerine basariy1 nasil
elde edebileceklerine, basarisiz olmasina neden olan sebeplerin iistesinden gelme
yontemlerine dair geri bildirimde bulunmalar1 gerekmektedir. Spor yoneticileri
iletisim siirecinde oyuncularla etkili geribildirim saglarlarsa sporcularin daha ¢ok

calistigini ve takimin hedeflerine daha kolay ulagtigini gérecektir (101).
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3.2.9.5. Bilgilendirici (Egitici-Ogretici) Iletisim Becerisi

Kurumigi iletisimde yoneticilerin dikkat etmesi gereken bir diger nokta da
calisanlarin, performanslar1 hakkinda bilgilendirilmesini saglamaktir. Calisanlar,
yoneticilerin kendilerine yaptig1 bilgilendirmeyi dogru ve eksiksiz anlayabilmesi
i¢in mesajin igerigi hakkinda bilgilendirilmelidir. Aksi takdirde iletisim siirecinde
yanlis ya da hatali mesaj aktarimi orgiit icerisinde iletisim bozukluklarina neden
olur. Yoneticilerin eksik ya da anlasilir olmayan bir dille bilgilendirme yapmasi,
calisanlarin olusacak bosluklar1 kendi yorumlariyla doldurmasina neden olur.
Boylece calisanlar, bilgilendirme mesajinin amacina uygun olmayan ¢ikarimlarda
bulunarak kurum igi iletisim problemlerinin olusmasina neden olabilir. Calisanlar
hakkinda bilgilendirme amagl olusturlan yazilar, duyurular, ilanlar acik ve
anlasilir bir bigimde ifade edilmeli, ifadede bosluk birakilmamalidir. Yanlishk ve
eksikliklerin oldugu durumlarda gerekirse sozel iletisim kanallariyla hata ve
eksiklikler diizeltilmelidir. iletisim siirecinde bulunan tiim unsurlar dikkate
alinmali, yanlis anlasilmalarin Oniine ge¢mek icin gereksiz ifadelere yer
verilmemelidir. Calisanlara kurum yoneticileri tarafindan kurumlarin amaglar1 ve
misyonlar1 hakkinda bilgi verilmeli, onlarla etkili iletisim ortami kurulmasinm
saglayarak zamanla olusabilecek bilgi ve beceri eksikliklerinin giderilmesini
saglamalidir. Modern yoneticilik anlayisinda yonetici, kurum hedeflerini
gerceklestirebilmek i¢in varolan ¢alisanlarin nitelikleriyle yetinmeyip, onlarin
gelistirilmesini saglamakla da yiikiimliidiir. Yoneticiler, ¢alisanlarin bilgi, beceri

ve motivasyonlarin1 arttirabilmenin tek yolunun iletisim oldugunu bilmelidir

(102).
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3.2.9.6. Pozitif Yaklasimla iletisim Kurma Becerisi

Klasik yoneticiler, kurum i¢i iletisim siirecinde kaynak konumunda,
calisanlar da alict konumunda bulunmaktadir. Modern yonetim kurallarinda ise
kurum igi iletisim ¢ift yonlii gergeklesmektedir. Yoneticilerin etkili iletisim
kurabilme becerileri, kurum igerisinde iletisim faaliyetlerini arttiric1 ya da azaltici
etkilere neden olmaktadir. Yoneticilerin kurumlarinda etkili iletisim ortamlari
olusturabilmeleri i¢in bazi teknikleri kullanmasi, iletisim i¢in uygun ortamlari

se¢mesi ve kurum i¢i Oneri sistemini gelistirmesi gerekmektedir (103).

Acik kapr teknigi: Yoneticiler ile calisanlar arasinda cesitli nedenlerde
dolay1 iletisim kopukluklar1 yasanmaktadir. Bu iletisim kopukluklarini ortadan
kaldirma yontemlerinden biri de “agik kap1 teknigi” uygulamasidir. Bu teknik ile
yoneticiler ile calisanlar arasindaki fiziksel ve zihinsel engeller ortadan
kaldirilarak, calisanlarin ihtiya¢c duymalar1 halinde yoneticiye ulasmalarini ve
iletisim kurmalarint kolaylastirmaktadir. Kisacasi acik kapi teknigi yonetici ile

calisanlar arasindaki iletisim kanallarinin stierkli a¢ik olmasidir (103).

Bigimsel sikayet prosediirlerini uygulamak: Y oneticilerin ¢alisanlarina
deger verdigi, haklarina saygi duydugu kurumlarda siklikla goriilen bir
uygulamadir. Bu yontem sonucunda ¢alisanlar, yonetime giiven duygusu

gelistirirler (103).

Anketler: Calisanlarin kurum hakkindaki duygularini ve diisiincelerini,
sorunlarini, dilek, istek ve sikayetlerini belirlemede oldukg¢a etkili olan bir
yontemdir. Yoneticilerin calisanlara anket uygulamasi etkili iletisim ortamlarinin

kurulmasini saglar (104).
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Bicimsel olmayan toplantilar: Kurum 1is eve isleyisleriyle alakal
kurumdaki en iist ve en alt makamlarinda bulunankisilerin de dahil oldugu,
herkesin 0Ozgiirce fikirlerini ifade edebildigi belirli bir formati1 olmayan
toplantilardir. Calisanlar bu toplantilar ile aidiyet duygusu gelistirir ve
kendilerinin degerli olduklar1 duygusunun gelismesi saglanir. Bu toplantilar ile

calisanlarin yaratici ve orijinal fikirler olusturmasi da saglanabilir (103).

Yonetici ziyaretleri: Yoneticilerin haber vermeden, kurum igerisindeki
birimleri ve ¢alisanlar ziyaret ederek, onlarin duygu ve diisiincelerini almalar ¢ift
yonlii etkili iletisim ortaminin olusmasin1 saglar. Bu ziyaretler sayesinde
yoneticilerin ve c¢alisanlarin birbirlerini daha iyi tamimalarimi ve ¢alisanlarin
problemlerini yoneticilere daha rahat aktarmalarini saglamaktadir. Bu ziyaretlerin

bir denetim havasinda yapilmasi olumlu iletisim kurmay1 engeller (103).
3.2.9.7. iletisimde Zamanlama Becerisi

Etkili bir iletisim ortaminda mesajin alictya gonderilmesi i¢in uygun
zaman dilimi beklenmelidir. Uygun zaman dilimleri disinda génderilen mesajlar,
yanlis anlagilmalara ve hatta iletisim kopmalarina da sebep olabilir. Calisanlarla
onemli mesajlarin paylasilmasi i¢in en uygun zaman dilimi Sabah saatleridir.
Ciinkii giinlin ilerleyen zamanlarinda calisanlarin hem fiziki hem de zihinsel
yorgunluklari, mesaji anlamamasina ve hatta yanlis yorumlamasina sebebiyet
verebilmektedir. Uygun zamanlarda gonderrilen mesajlar istenilen etkinin
olusmasini saglayabilir. Bu durumda antrenérler de sporcularla iletisim kurarken
mac¢ sonrasi ya da antrenman sonrast gibi zaman dilimleri yerine sporcularin
fiziksel ve zihinsel olarak dinlenmis anlarimi beklemeleri saglikli bir iletisim

ortami1 kurulmasini saglar (105).
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Spor yoneticileri sprocu degerlendirmelerini yaptiklar1 zaman dilimlerini
iyi ayarlamalidirlar. Antrenorler sporcularla kurduklari iletisim sadece onu
degerlendirme amacgli olmamalidir. Antrenorler degerlendirmelerini genellikle
antrenmanlara saklamali ve degerlendirmelerde bulunurken olumlu climleler
kurmali, yapict bir iletisim kurmaya Ozen gostermelidir (106). Ayrica
antrenorlerin takim ile ilgili yaptiklar1 degisiklikleri uygun zaman dilmlerinde
sporcularla paylasmasi takim igerisinde dedikodu ve sdylentilerin olusmasini

engelleyecektir.
3.2.9.8. Beden Dilini Etkili kullanma Becerisi

Iletisim siirecinde kaynagin mesaji génderirken kullandig jest ve mimikler
beden dilini olusturmaktadir (107). iletisim kanallar1 icerisinde sozsiiz iletisim

olarak adlandirilan beden dili kapsaminda su unsurlar degerlendirilmektedir (108);

e lletisim siirecinde kaynagin kullandig1 jest ve mimikler, viicut durusu,

giyinilen kiyafetler,

e [lletisimde kullanilan ses tonu, konusmanin akiciligi, konusma

aralarindaki duraksamalar ve ¢ikarilan sesler, konusma hizi,
e  Gondericinin alictyla kurdugu fiziksel temaslar,
e lletisim siirecinde gdndericinin, aliciyla olusturdugu mesafe,

e Iletisim siirecinde kullandiklar1 aksesuarlar, giyindigi kiyafetler ve

kullandiklar1 kokular,

e lletisim siirecinin gerceklestigi ortamin fiziki durumu
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lletisim siirecinde verilen mesajin etkililiginin %10’unu  kullanilan
sozciikler, %30’unu ses tonu ve %60’in1 da beden dili olusturmaktadir (109).
Antrenorlerinsporcularla etkili bir iletisim kurabilmesi igin sozlii iletisimle birlikte

beden dilini de kullanmas1 gerekmektedir.

Antrendrlerin sporculardanbeklentilerini, duygularini, diisiincelerini, istek
ve sikayetlerini sadece soOzlii iletisim kanaliyla aktarmasi tek basina yeterli
olmayabilir. Bu duygular1 aktarirken sozli iletisimle beraber beden dilini de
kullanmas1 sporcunun mesajin igerigini daha iyi anlamasinda etkili bir rol
oynayacaktir. Ayrica konusma sirasinda hissettiklerini sporcuya yansitmasi da
ancak beden dilinin sozlii iletisimle birlikte kullanilmasiyla miimkiin

olabilmektedir (110).

Beden dili evrensel bir anlasma bicimi olarak kabul edilse de jest ve
mimiklerin farkli kiiltiirlerde farkli anlamlari oldugu da unutulmamalidir (111).
Bu sebepten otiirii farklh kiiltiirlere sahip sporcularla iletisim kurarken antrendriin
bu durumu g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir. Cok genis kitlelerle iletisim
kurmak durumunda bulunan antrendrler, verdikleri mesajin etkililigini artirmak

amaciyla mesajin igerigine uygun bi¢imde kullanmalidir (112).
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4. GEREC VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada futbol kuliiplerinin iletisim 6zelliklerine deginilerek, Elazig,
Malatya, Adiyaman, Gaziantep, Kahramanmaras, Sanliurfa, Tunceli, Kilis illerine
ait Bolgesel Amator Lig (Bolgesel Amator Ligi) 3.Grup futbol kuliiplerinde
oynayan sporcu, antrendr yoneticiler arasindaki mevcut iletisim durumunu
belirlemek amaglanmistir.  Ayrica, spor Kkuliiplerinde iletisimin  6nemi
vurgulanarak, basariy1 arttiracak ve hedeflere ulastiracak iletisim 6zelliklerinin

neler oldugu ve yapilmasi gerekenler ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.
4.2. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Arastirmanin  konusu “Futbol kuliiplerindeki sporcu, antrendr ve

yoneticilerin kuliip ortamui iletisim diizeylerinin incelenmesi” olarak belirlenmistir.

Futbol kuliiplerindeki sporcu, yonetici ve antrendrlerin iletisim
diizeylerinin, bireysel ve takim basarisini etkileyen 6nemli unsurlardan biri oldugu
sOylenebilir. Bu calisma gen¢ sporcularin iletisim diizeylerinin ve iletisim
problemlerinin ortaya koyularak, amator takim ruhu igerisinde bu konunun takim
ve bireysel basariya sagladigi katkinin Oneminin kavranmasi ve antrendr ve
yoneticilerin konuya iligskin farkindaliklarinin saglanmasi agisindan 6nem arz

etmektedir.
4.3. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Calismamiz “betimsel tarama modeli” niteligindedir. Verilerin elde

edilmesinde sporculara Erkan (113) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi
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yapilan “Kuliip Ortamu Iletisim Anket Formu” kullanilmistir. Yiizyiize gdriisme
yontemiyle uygulanilacak olan anketler sehirlerdeki sporculara arastirmaci
tarafindan kagida basili formlar halinde ulastirilacak ve uygulanmistir. Bolgesel
Amator Lig’de faal olarak futbol yasamina devam eden 252 sporcu arastirma

kapsamina alinmustir.

Calismanin evrenini Bolgesel Amatér Ligi 3.grupta yer alan Elazig,
Malatya, Adiyaman, Gaziantep, Kahramanmaras, Sanlwurfa, Tunceli, Kilis illeri
futbol kuliipleri, 6rneklemini ise bu kuliiplerde oynayan rastgele yontemle secilen

sporcular olusturmaktadir.
4.4. Veri Toplama Araci

Anket formlar1 11 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve Erkan (113)
tarafindan gelistirilen ve giivenirlik katsayis1 0.82 olarak bulunan 26 soruluk

“Kuliip Ortami Iletisim Anket Formu”ndan olusmaktadir.
4.5. Verilerin Elde Edilmesi

Bu calisma Firat Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu Bagkanligi’nin 21.04.2015 tarih, 08 toplant1 sayist ve 06 karar nosu ile
goriisiilmiis olup etik kurulu kurallarina uygun olduguna oy birligi ile karar

verilmistir.

Arastirmaci, FElazig, Malatya, Adiyaman, Kilis, Tunceli, Sanliurfa,
Gaziantep, Kahramanmaras illerine ait Bolgesel Amator Ligi futbol kuliiplerinde
faal olarak futbol hayatini siirdiiren 252 futbolcuyla yiizyiize goriigme yontemini

kullanarak anketleri uygulamigtir. Anket igerigi olarak sporculara Sosyo-
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demografik ozellikleri igeren 11, “Kuliip Ortami Iletisim Anket Formu’nun

igerdigi 26 soru sorulmustur.

Bu 26 soruluk anket formu “tamamen katiliyorum”, “kismen katiliyorum”,
“kararsizim”, “kismen katilmiyorum”, “hi¢ katilmiyorum™ seklinde 5 ayri1 deger

basamagindaki se¢eneklerden olugsmaktadir.

Antrendr ve sporcu iletisimi boliimiine ait 1, 2, 3, 11, 14, 17, 20, 21, 22,
24, 25 ve 26. sorulardan olusmaktadir ve 12 adet soru i¢cermektedir. Sporcularin
kendi aralarindaki iletisimi boliimiinde 5, 7, 9, 13, 15, 16 ve 19. sorulardan
olugmaktadir ve 7 adet soru icermektedir. Sporcu ve yonetici iletisimi boliimiinde

ise 4, 6,8, 10, 12, 18 ve 23. sorulardan olusmaktadir ve 7 adet soru icermektedir.
4.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Ilk olarak
toplanan verilerin gilivenirliligi tespit edilmek amaciyla cronbach alpha testi
uygulanmistir.  Olgegin giivenirlik katsayis;, Cronbach Alpha .822 olarak
bunmustur. Arastirma anket formunun giivenirlik-gecerlilik c¢alismasinda
dondiiriilmemis temel bilesenler analizinden (Unrotated Factor Solution)
yararlanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure

of Sampling Adequacy) degeri .764, Barlett Testi 2453,102 olarak bulunmustur.

Sporculara iliskin bazi bagimsiz degiskenlere gore (yas, egitim, medeni
durum, kuliipte oynama siiresi, oynadigi mevki, gelir durumu vb.) farkliliginin
tespitinde tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Anlamli bulunan sonuglar

tablo ve grafiklerle gosterilmistir.
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Arastirmada uygulanan likert tipi 6lgek, besli derecelendirme seklinde

hazirlanmistir. Besli derecelendirme 6lgegi, esit ortalamalar esas alinarak;

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

seklinde puanlandirilmistir.

:1,00-1,80
:1,81-2,60
:2,61-3,40
:3,41-4,20
14,21 -5,00
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5. BULGULAR
5.1. Katihmcilari Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Tablo 5.1. Arastirmaya katilan sporcularin yas durumuna iliskin frekans ve yiizde

dagilimlar
Yas Frekans Yiizde
20’den kii¢iik 74 29,4
21-25 108 42,8
26-30 42 16,7
30’dan biyiik 28 11,1
Toplam 252 100,0

Tablo 5.1°de verilen bilgiler incelendiginde aragtirmaya katilan sporcularin
yas dagilimlart incelendiginde % 29,4 tiniin 20 yasindan kiigiik, % 42,9’unun 21-
25 yas, % 16,7’sinin 26-30 ve % 11,1’inin 30 yasindan biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Elde edilen verilere bakildiginda sporcu dagilimimin 21-25 yas

araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. Arastirmaya katilan sporcularin medeni durumuna iliskin frekans ve

yiizde dagilimlari
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 38 15,9
Bekar 214 84,1
Toplam 252 100,0

Tablo 5.2°de verilen bilgiler incelendiginde bu maddeyi cevaplayan 252

sporcunun medeni durumlar1 incelendiginde % 15,9’unun evli, % 84,1’inin de
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bekar olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen verilere gore arastirma grubunun

bliyiik bir cogunlugu bekardir.

Tablo 5.3. Arastirmaya katilan sporcularin 6grenim durumlarma iliskin frekans

ve ylizde dagilimlari

Mezun olunan okul Frekans Yiizde
Lise 173 68,7
Universite 71 28,2
Lisansiistii 8 31
TOPLAM 252 100,0

Tablo 5.3’te verilen bilgiler incelendiginde aragtirmaya katilan sporcularin
% 68,7 sinin lise, % 28,2’sinin tiniversite ve % 3,2’sinin lisansiisti egitim mezunu

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.4. Aragtirmaya katilan sporcularin kaptanlik yapma durumlarina iliskin

frekans ve ylizde dagilimlar

Oynadig1 siire icinde

kaptanlik yaptimiz nm? Frekans Yiizde
Evet 101 40,1
Hayir 151 59,9
TOPLAM 252 100,0

Tablo 5.4’de verilen bilgiler incelendiginde arastirmaya sporcularin
kaptanlik durumlarina iliskin dagilimlart incelendiginde % 40,1’inin kaptanlik

yaptigi, % 59,9 unun kaptanlik yapmadigi goriilmektedir.
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Tablo 5.5. Arastirmaya katilan sporcularin kuliibiinde ¢alisma siiresi durumlarina

iliskin frekans ve yiizde dagilimlari

Su Anki Kuliibiiniizde Kac¢incir Yilimz Frekans Yiizde
1-2 Y1l 179 71,0
3-4 Y1l 70 27,8
5-6 Yil 0 0

7 ve lzeri 3 1,2
TOPLAM 252 100,0

Tablo 5.5°te verilen bilgiler incelendiginde arastirmaya sporcularin
kuliiplerinde c¢aligsma siirelerine iliskin dagilimlar1 incelendiginde %71,0’inin 1-2
yil, %27,8’inin 3-4 y1l ve % 1,2’sinin 7 yil ve iizeri kendi kuliiplerinde ¢alistig1

goriilmektedir.

Tablo 5.6. Arastirmaya katilan sporcularin kuliip degistirme durumlarina iliskin

frekans ve ylizde dagilimlar

Daha once kac¢ Kkuliip degistirdiniz? Frekans Yiizde
1 63 25,1
2 49 19,4
3 25 9,9
4 ve lizeri 115 45,6
TOPLAM 252 100,0

Tablo 5.6°da verilen bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin
kuliip degistirme durumuna iliskin dagilimlart incelendiginde % 25,0’inin 1 kez,
% 19,4°tniin 2 kez, % 9,9’unun 3 kez ve % 45,6’sinin da 4 kez ve tizerri kuliip

degistirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 5.7. Arastirmaya katilan sporcularin antrenman yapma sikliklarina iliskin

frekans ve yiizde dagilimlari

Genel olarak ne sikhkta antrenman

yaparsimz? Frekans Yiizde
1 saat 185 734
2 saat 61 24.2
3 saat 3 12
4 saat 3 12
TOPLAM 252 100,0

Tablo 5.7°de verilen bilgiler incelendiginde arastirmaya sporcularin
antrenman yapma sikliklarina iligkin dagilimlari incelendiginde % 73,4’{linilin 1
saat, % 24,2’sinin 2 saat, % 1,2’sinin 3 saat ve % 1,2’sinin 4 saat antrenman

yaptig1 goriillmektedir.

Tablo 5.8. Arastirmaya katilan sporcularin takimlarinda psikolog bulunma

durumlarina iligkin frekans ve ylizde dagilimlar

Takimmmzda diizenli olarak psikolog

bulunuyor mu? Frekans Yiizde
Evet 47 187
Hayir 205 813
TOPLAM 252 100,0

Tablo 5.8°de verilen bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin
takimlarinda psikolog bulunma durumlarina iliskin dagilimlarina bakildiginda %
18,7’sinin takimlarinda diizenli olarak psikolog bulunurken % 81,3’liniin

takimlarinda diizenli olarak psikolog bulunmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5.9. Arastirmaya katilan sporcularin aylik ortalama gelir durumlarina

iliskin frenkans ve ylizde dagilimlar

Aylik ortalama geliriniz ne kadar? Frekans Yiizde
750-1500 TL 187 74,2
1501-2500 TL 63 25,0
2501-3500 TL 2 0,8
TOPLAM 252 100

Tablo 5.9°da verilen bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin
aylik ortalama gelir durumlaina iliskin dagilimlart incelendiginde % 74,2 sinin
750-1500 TL, % 25,0’inin 1501-2500 TL ve % 0,8’inin 2501-3500 TL araliginda

aylik ortalama gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5.10. Arastirmaya katilan sporcularin mevcut antrenérleriyle galisma siiresi

durumlarina iligkin frekans ve ylizde dagilimlar

Mevcut antrendriiniizle ne kadar siiredir

calistyorsunuz? Frekans Yiizde
1 yildan az 87 345
1-3y1l 161 63,9
4-5 y1l 1 04
6 y1l ve daha ¢ok 3 12
TOPLAM 252 100

Tablo 5.10°da wverilen bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan

sporcularin mevcut antrendrleriyle calisma siireleri durumlarina bakildiginda
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%34,5’inin 1 yildan az, % 63,9’unun 1-3 yil, % 0,4’{intlin 4-5 y1l ve % 1,2’sinin 6

yil ve daha ¢ok siire ¢alistiklar goriilmektedir.

5.2. Arastirmaya Katilan Sporcularin Kuliip Ortamm Iletisimine

Iliskin Genel Gériisleri

Tablo 5.11. Arastirmaya katilan sporcularin kuliip ortamu iletisimine iliskin genel

gorusleri

M

Kuliip ortamu iletisimine iliskin genel
goriisler

N

HK

KM

KK

Katilma Derecesi (%)

K

TK

|

SS

10

11

12

Antrenoriimle 6zel sorunlarimi agik bir
sekilde konusabilirim.

Antrenoriimiiz daha basarili olmak igin
takimda arkadaglik iligkilerine ¢ok Ozen
gosterir.

Iyi bir performans gosterdigim zaman
antrendriim biitiin arkadaslarimin Oniinde
basarimu taktir eder.

Kuliibiimiizde yoneticilerimize ulagmada ve
sorunlarimizi anlatmada genelde sikinti
¢ekerim.

Sporcular arasinda ¢ikan problemlerde her
birimiz arkadasglarimizin  barigmasi igin
tarafsizca her tiirlii gayreti gosteririz.

Kuliip yoneticilerimiz, sporcular arasinda
ortaya ¢ikan sorunlari yakindan izlerler ve
bu sorunlart ¢dzmek igin yeterince ¢aba
harcarlar.

Takim i¢inde hedeflere ulasmak igin
sporcular arasinda ben degil biz duygusu
hakimdir.

Kuliibiimiizde yoneticiler ile antrendriimiiz
arasindaki iliski iyi bir diizeydedir.
birbirlerini
elestirmeleri, takim igi ¢ekismeler oldugu
icin acik bir iletisim ile birbirlerine yardim
etme gayreti yoktur.

Kuliibiimiizde  sporcularin

Kuliip yoneticilerimiz, yanlis hareket
yaptigimizda hi¢ ayrim yapmadan bizlere
gereken tepkiyi gosterirler.

Antrenoriimiiz bizi elestirirken eskiler ve
yeniler seklinde ayrim yapmaz.

Miisabaka  Oncesi ~mag¢  primlerinin

belirlenmesinde alinacak kararlara

katilmamiz miimkiin degildir.

247

247

247

247

247

247

247

242

247

247

247

247

52,6

29,1

26,3

22,3

12,6

30,0

8,9

12,0

59,9

49,8

58,3

68,0

0,8

7,3

2,8

2,8

4,9

6,9

10,9

11,2

2,0

3,6

4,0

73

1,6

13,4

16,6

2,4

16,2

8,1

2715

50,0

8,9

8,1

4,0

2,8

39,3

48,2

52,2

42,9

60,7

46,6

46,6

21,5

23,5

36,0

32,0

219

5,7

2,0

2,0

29,6

57

8,5

6,1

54

57

2,4

1,6

2,44

2,86

3,00

3,54

3,42

2,96

3,29

2,97

2,12

2,37

2,14

1,78

1,56

1,33

1,30

1,49

1,10

1,44

1,04

1,01

1,45

1,45

1,42

1,24
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Takim icince yasadigim sorunlarimi daha
¢ok takim kaptanim ile ¢6zmeye caligirim.

Antrendriimiiz sporcular arasindaki
problemleri yonetirken kelimeleri dikkatli
secer ve konusmaya baslamadan Once iyi
distiniir ve o isin sonuglarini géz Oniine
alarak konuyu bizlerle acik bir sekilde
tartigir.

Bu kuliibiin sporcusu olmaktan dolay:
mutluluk duyuyorum.

Kuliibiimde sporcularin birbirlerini daha
yakindan tanimalar1 ve dostca iliskiler
gelistirmeleri i¢in sosyal faaliyetlerle ilgili
calismalar1 yeterli buluyorum.

Kuliibiimiizde gordiigiimiiz en O6nemli
iletisim sorununun antrendriimiizden

kaynaklandigina inantyorum.

Yoneticilerimiz ~ basarisiz oldugumuz
magclarda bile kisilik haklarimiza her zaman
saygi1 gosterir.

Takim icinde arkadaslarimla kurdugum
iletisim  sayesinde miisabakalarda iyi
performans gosteriyorum

Antrenmanlarda ve miisabaka sonrasinda
antrenOriimiiz siirekli olarak bizleri elestirir,
kendisinin hatali oldugunu hi¢ kabul etmez.

Antrenoriimiin  sert ve kirici konusmasi
performansimi  olumsuz yodnde etkilemez
aksine daha ¢ok hirslanirim.

Antrendriimiin yeterli bilgi birikimine ve
deneyime sahip olduguna inaniyorum.
Kuliibiimiizde gordiigiimiiz en Onemli
iletisim sorununun yoneticilerden
kaynaklandigini diisiiniiyorum.

Antrendriimiiz birbirimiz hakkinda arkadan
konugsmamizla ve takim i¢i dedikodu
yapmamizla ilgilenmez.

Antrendriimle antrenmanlarda ve miisabaka
esnasinda empati kurabiliyorum.
Antrendriimii o kadar ¢ok seviyor ve saygi

duyuyorum ki onun hakkinda yapilan her
tiirlii elestiriye siddetle tepki gosteririm.

247

247

247

247

247

247

247

239

247

247

247

242

247

247

9,3

35,6

211

421

34,4

31,2

32,0

36,4

30,0

10,9

23,1

14,0

2,8

57

14,2

14,2

11,3

235

17,8

11,7

8,9

14,2

14,6

14,6

11,7

211

8,9

53

24,7

16,2

34,0

8,1

36,4

11,7

10,5

6,5

243

13,8

19,4

34,4

37,7

29,6

31,6

33,2

23,5

73

43,3

445

40,6

43,7

45,3

31,6

41,7

52,6

43,7

22,3

2,4

0,4

2,8

4,0

2,0

4,0

8,8

53

49

19,8

3,7

1,2

7,7

341

2,51

2,80

2,21

2,28

2,73

2,79

2,71

2,79

3,18

3,13

3,00

3,40

3,42

1,23

1,32

1,12

1,28

1,13

1,34

1,39

1,51

1,39

1,09

1,46

1,15

0,78

0,92

HK: Hi¢ Katilmiyorum, KM: Katilmiyorum, KK: Kismen Katiliyorum, K: Katiliyorum,

TK: Tamamen Katiliyorum

Sporcularin kuliip ortamina iliskin genel goriislerinin dagilimi Tablo

5.11’de goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin goriis maddelerinin
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baz1 maddelere tamamen katildiklar1, bazi maddelere katildiklari, bazi maddelere

kismen katildiklari, baz1 maddelere ise katilmadiklart goriilmektedir.
Tablo 5.11 incelendiginde, “Antrenoriimle 6zel sorunlarimi agik bir
sekilde konusabilirim” goriis maddesine arastirmaya katilanlarin  “Kismen

Katiliyorum”a yakin olmakla beraber “Katilmiyorum” ()? = 2,44) diizeyinde
gorls bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 5.11 incelendiginde, “Antrenériimiiz daha basarili olmak igin
takimda arkadaglik iliskilerine ¢ok 6zen gosterir” goriis maddesine arastirmaya
katilan sporcularin “Katiliyorum” ()? E 2,86) diizeyinde goriis bildirdikleri
goriilmektedir.

Yine Tablo 5.11 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularm, “lyi bir
performans gosterdigim zaman antrenoriim biitiin arkadaslarimin 6niinde bagarimi
taktir eder” goriis maddesine “Kismen katiliyorum” ()? =3, 00) , “Kultibiimiizde
yOneticilerimize ulasmada ve sorunlarimizi anlatmada genelde sikint1 ¢ekerim”
goriis maddesine “katiliyorum” (Y=3, 54), “Sporcular arasinda ¢ikan
problemlerde her birimiz arkadaslarimizin barismasi i¢in tarafsizca her tiirli
gayreti gosteririz” goriis maddesine “Kismen katiliyorum”a yakin olmakla beraber
“Katiliyorum” (Y:B, 42), “Kullip yoneticilerimiz, sporcular arasinda ortaya
cikan sorunlari yakindan izlerler ve bu sorunlar1 ¢ézmek icin yeterince caba
harcarlar” goriis maddesine ‘katilmiyorum”a yakin olmakla beraber ‘“kismen

katiliyorum” <Y=2,96), “Takim i¢inde hedeflere ulagmak icin sporcular

arasinda ben degil biz duygusu hakimdir” goriis maddesine “Katiliyorum”a yakin

olmakla beraber “Kismen katiliyorum” (Y =3, 29, “Kuliiblimiizde yoneticiler
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ile antrenoriimiiz arasindaki iliski iyi bir diizeydedir” goriis maddesine
“Katilmiyorum”a yakin olmakla beraber “Kismen katiliyorum” (Y =2, 97),
“Kuliibiimiizde sporcularin birbirlerini elestirmeleri, takim i¢i ¢ekismeler oldugu
i¢in agik bir iletisim ile birbirlerine yardim etme gayreti yoktur” goriis maddesine

“Katilmiyorum” (Y = 2,12), “Kuliip yoneticilerimiz, yanlis hareket yaptigimizda

hic ayrim yapmadan bizlere gereken tepkiyi gosterirler” goriis maddesine

“Katilmiyorum” (Y =2, 37) diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 5.11 incelendiginde arastirmaya katilanlarin “Antrendriimiiz bizi

elestirirken eskiler ve yeniler seklinde ayrim yapmaz” goriis maddesine

“Katilmiyorum” (Y = 2,14) , “Miisabaka 6ncesi mag primlerinin belirlenmesinde

almacak kararlara katilmamiz ~mimkiin degildir” goriis maddesine
“Katilmiyorum”a yakin olmakla beraber “Hi¢ katilmiyorum” (Y =1 78) , “Takim
icince yasadigim sorunlarimi daha ¢ok takim kaptanim ile ¢ozmeye calisirim”
goriis maddesine “Kismen Katiliyorum”a yakin olmakla beraber “Katiliyorum”
(Y =3, 41), “Antrendriimiiz  sporcular arasindaki problemleri yonetirken
kelimeleri dikkatli secer ve konusmaya baslamadan 6nce iyi diisliniir ve o isin
sonuglarin1 goz Oniline alarak konuyu bizlerle agik bir sekilde tartisir” goriis

maddesine “katilmiyorum” (Y=2,51), “Bu kuliiblin sporcusu olmaktan dolayi

mutluluk duyuyorum” goériis maddesine “Kismen katiliyorum” (Y=2,80),

“Kuliiblimde sporcularin birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve dostca iliskiler

gelistirmeleri i¢in sosyal faaliyetlerle ilgili ¢alismalart yeterli buluyorum™ goriis

maddesine “katilmiyorum” (Y = 2,21), “Kuliiblimiizde gordiiglimiiz en 6nemli
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iletisim sorununun antrendriimiizden kaynaklandigina inaniyorum”  goriis

maddesine “katilmiyorum” (Y=2,28), “Yoneticilerimiz basarisiz oldugumuz

maglarda bile kisilik haklarimiza her zaman saygi gosterir” goriis maddesine

“Kismen Katilryorum” (Y =2, 73) diizeyinde goriis belirttikleri goriillmektedir.

Yine Tablo 5.11 incelendiginde arastirmaya katilanlarin “Takim iginde

arkadaglarimla kurdugum iletisim sayesinde miisabakalarda iyi performans
gosteriyorum”  goriis maddesine  “Kismen Katilmiyorum” (YzZ, 79),
“Antrenmanlarda ve miisabaka sonrasinda antrenoriimiiz siirekli olarak bizleri
elestirir, kendisinin hatali oldugunu hi¢ kabul etmez” goriis maddesine

“Katilmiyorum”a yakin olmakla beraber “Kismen katiliyorum” (Y=2,71),

“Antrenoriimiin sert ve kirict konusmasi performansimi olumsuz yonde etkilemez
aksine daha ¢ok hirslanirim” goriis maddesine “Kismen Katiliyorum” (Y =2, 79) :
“Antrendriimiin yeterli bilgi birikimine ve deneyime sahip olduguna inantyorum”
goriis maddesine “Kismen katiliyorum” (f =3, 18), “Kuliiblimiizde gordiiglimiiz
en Oonemli iletisim sorununun ydneticilerden kaynaklandigini diisiiniiyorum” goriis
maddesine “Kismen katiliyorum” (Y =3, 13) ,  “Antrendriimiiz  birbirimiz
hakkinda arkadan konugsmamizla ve takim ici dedikodu yapmamizla ilgilenmez”
goris  maddesine  “Kismen katiliyorum” (Y =3, 00) , “Antrendriimle
antrenmanlarda ve miisabaka esnasinda empati kurabiliyorum” goriis maddesine

“Katiliyorum”a yakin olmakla beraber “Kismen katiliyorum” (YzB, 40),

“Antrenoriimii o kadar ¢ok seviyor ve saygi duyuyorum ki onun hakkinda yapilan

her tirli elestiriye siddetle tepki goOsteririm” goriis maddesine “Kismen
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Katiliyorum”a yakin olmakla beraber “Katiliyorum” (Y =3 42) diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir.

5.3. Arastirmaya Katilan Sporcularin Yas Degiskenine Gore Kuliip

Ortamu Iletisime iliskin Goriisleri

Tablo 5.12. Arastirmaya Katilan Sporcularin Yas Degiskenine Gore Kuliip

Ortamu lletisime Iliskin Goriisleri

20°den 30°dan
M. kiigiik (nzi'lzg?’) (ﬁii’g) biiyiik Varyans Fark Olan Gruplar
No (n=74) (n=28)

X S X S X S X S F p
1 143 1,00 239 150 342 1,19 382 1,56 32,038 0,000* a-b, a-c, a-d
2 2,79 128 250 1,41 3,28 0,99 3,75 1,10 8,774 0,000* a-b, b-c, b-d
3 260 1,38 293 1,35 3,26 0,88 3,96 0,79 8,794 0,000* a-d, b-d, c-d
4 395 105 398 1,26 2,95 1,65 1,75 1,48 26,848 0,000* a-d, b-d, c-d
5 333 119 349 101 3,09 124 385 0,70 3,062 0,029
6 2,71 154 3,01 137 269 156 3,85 0,70 5104 0,002* a-d, b-d, c-d
7 325 1,07 3,34 09 2,88 1,19 385 0,70 5,303 0,001* a-d, b-d, c-d
8 313 094 295 090 2,57 1,32 3,26 0,86 3,585 0,014
9 212 1,42 197 128 285 1,80 1,64 1,25 5176 0,002* a-c, b-c, c-d
10 2,29 138 2,40 1,49 166 1,22 353 1,03 10,482 0,000* a-d, b-d, c-d
11 2,05 141 211 143 1,71 1,29 3,14 1,20 6,343 0,000* a-d, b-d, c-d
12 2,13 138 159 1,06 1,73 1,28 1,64 1,25 3,000 0,031
13 424 1,01 3,13 1,02 3,00 1,43 2,85 1,14 19,968 0,000* a-b, a-c, a-d
14 243 1,18 256 1,29 190 1,35 3,42 1,23 8,256 0,000* a-d, b-d, c-d
15 2,72 099 2,87 1,06 2,19 1,34 3,67 0,66 11,251 0,000* a-d, b-d, c-d
16 2,00 1,14 238 1,36 2,07 1,33 235 1,22 1,611 0,188
17 228 1,11 2,04 1,14 250 1,08 2,85 0,97 4,558 0,004* a-d, b-d, c-d
18 282 130 257 1,39 2,33 1,30 3,67 0,81 6,893 0,000* a-d, b-d, c-d
19 298 122 250 150 2,54 1,27 3,75 1,10 7,296 0,000* a-d, b-d, c-d
20 259 144 287 161 2,90 1,37 2,17 141 1,926 0,126
21 300 133 2,85 151 245 1,34 257 1,13 1,682 0,172
22 295 1,10 3,17 1,14 3,14 1,00 3,89 0,68 5,218 0,002* a-d, b-d, c-d
23 363 140 2,87 157 2,64 1,30 3,50 0,88 6,558 0,000* a-b, a-c, a-d
24 352 0,67 256 1,28 297 1,11 335 1,06 11,828 0,000* a-b, a-c, a-d
25 331 046 345 086 3,23 1,03 3,71 0,65 2,636 0,050
26 337 069 349 1,09 342 059 328 115 0,474 0,701

Tablo 5.12 incelendiginde, 1. madde olan “Antrendriimle 6zel sorunlarimi
acik bir sekilde konusabilirim” goriis maddesine arastirmaya katilanlarin yas

degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda anlamli farkliligin oldugu

goriilmektedir (F =32,038; p<.05). Antrenériimle 6zel sorunlarimi agik bir
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sekilde konusabilirim goriistinii 20 yasindan kiigiik sporcular ()? =1, 43), 21-25
yas ()? = 2,39), 26-30 yas (X =3, 42) ve 31 yas ve iistii (>Z :3,82) sporculara

gore daha az benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna
gore, sporcularin yaglar1 arttikga antrendriimle 6zel sorunlarimi agik bir sekilde

konusabilirim goriisiinii daha ¢ok kabul ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 2. madde olan “Antrendriimiiz daha basarili
olmak icin takimda arkadaglik iliskilerine ¢cok 6zen gosterir” gorlis maddesine

arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda

anlamh farklihigin oldugu goriilmektedir (F =8,774; p<.05). Antrendriimiiz

daha basarili olmak i¢in takimda arkadaslik iliskilerine ¢ok 6zen gosterir goriisiinii

21-25 yasindaki sporcular (X =2,50), 20 yagindan kiigik (X =2,79), 26-30
yas (X =3,28) ve 31 yas ve ustl (>Z =3,75) sporculara gore daha az

benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore,
sporcularin yaslar1 arttikga antrendriimiiz daha basarili olmak i¢in takimda
arkadaglik iliskilerine ¢ok Ozen gosterir gorisiinii daha ¢ok kabul ettikleri

sOylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 3. madde olan “Iyi bir performans gosterdigim
zaman antrendriim biitiin arkadaslarimin Onilinde basarimi taktir eder” goriis

maddesine arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi
sonucunda anlamli farklihigin oldugu goriilmektedir (F =8,794; p<.05). lyi bir
performans gosterdigim zaman antrenoriim biitiin arkadaglarimin 6niinde basarimi

taktir eder goriisiinii 31 yas ve istii sporcular ()? = 3,96), 20 yasindan kiigtik
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()? =2,60), 21-25 yas (>Z =2,93) ve 26-30 yas (>Z =3, 26) sporculara gore

daha ¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore,
sporcularin yaglar1 arttik¢a iyi bir performans gosterdigim zaman antrendriim
biitiin arkadaslarimin ontinde basarimi taktir eder goriisiinii daha ¢ok kabul

ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 4. madde olan “Kuliiblimiizde yoneticilerimize
ulagsmada ve sorunlarimizi anlatmada genelde sikint1 ¢ekerim” goriis maddesine

arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda

anlamli farklihgm oldugu goriilmektedir (F =26,848; p <.05). Kuliibiimiizde

yoneticilerimize ulasmada ve sorunlarimizi anlatmada genelde sikinti ¢ekerim
goriisiinii 31 yas ve iistii sporcular ()? :1,75), 20 yasindan kiigiik ()? = 3,95),
21-25 yas (X =3,98) ve 26-30 yas (X =2,95) sporculara gore daha az
benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore,
sporcularin  yaslar1 arttikca kuliiblimiizde yoneticilerimize ulasmada ve

sorunlarimizi anlatmada genelde sikinti ¢ekerim goriisiinii daha az kabul ettikleri

sOylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 6. madde olan “Kuliip yoneticilerimiz,
sporcular arasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 yakindan izlerler ve bu sorunlar1 ¢6zmek
icin yeterince ¢aba harcarlar” goriis maddesine arastirmaya katilanlarin yas

degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda anlamli farkliligin oldugu

goriilmektedir (F =5,104; p<.05). Kuliip yoneticilerimiz, sporcular arasinda

ortaya ¢ikan sorunlar1 yakindan izlerler ve bu sorunlari1 ¢6zmek icin yeterince ¢aba
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harcarlar goriisiinii 31 yas ve Ustii sporcular ()? =3,85), 20 yasindan kiigiik
(K =2,71), 21-25 yag (K =3,01) ve 26-30 yas (>Z =2,69) sporculara gore
daha ¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore,
sporcularin yaslar arttik¢a kulilip yoneticilerimiz, sporcular arasinda ortaya ¢ikan

sorunlart yakindan izlerler ve bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in yeterince ¢aba harcarlar

goriisiinii daha ¢ok kabul ettikleri sylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 7. madde olan “Takim iginde hedeflere
ulagsmak i¢in sporcular arasinda ben degil biz duygusu hakimdir” goriis maddesine

arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda
anlamh farkliligin oldugu goriilmektedir (F =5,303; p<.05). Takim iginde
hedeflere ulasmak ic¢in sporcular arasinda ben degil biz duygusu hakimdir
goriisiinii 31 yas ve iistii sporcular ()? = 3,85), 20 yasindan kiiciik ()? =3, 25),
21-25 yas (X =3,34) ve 26-30 yas (X =2,88) sporculara gore daha gok
benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore,

sporcularin yaglari arttikga Takim i¢inde hedeflere ulagsmak icin sporcular arasinda

ben degil biz duygusu hakimdir goriisiinii daha ¢cok kabul ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 9. madde olan “Kuliibiimiizde sporcularin
birbirlerini elestirmeleri, takim i¢i ¢ekismeler oldugu i¢in agik bir iletisim ile
birbirlerine yardim etme gayreti yoktur” goriis maddesine arastirmaya katilanlarin

yas degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda anlamli farkliligin oldugu

goriilmektedir  (F =5,176; p <.05). Kuliibiimiizde sporcularin birbirlerini

elestirmeleri, takim igi ¢ekismeler oldugu i¢in agik bir iletisim ile birbirlerine
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yardim etme gayreti yoktur goriisiinii 26-30 yagindaki sporcular (X =2,85), 20
yasindan kiigiik ()Z = 2,12), 21-25 yas (K =1,97) ve 31 yas ve iistii (K =1, 64)

sporculara gore daha ¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda
goriilmektedir. Buna gore, sporcularin yaslar arttikca kuliibiimiizde sporcularin
birbirlerini elestirmeleri, takim i¢i ¢ekismeler oldugu igin agik bir iletisim ile
birbirlerine yardim etme gayreti yoktur goriisiini daha g¢ok kabul ettikleri

sOylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 10. madde olan “Kuliip yoneticilerimiz, yanlig
hareket yaptigimizda hi¢ ayrim yapmadan bizlere gereken tepkiyi gosterirler”
goriis maddesine aragtirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans
analizi sonucunda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir

(F =10,482; p<.05). Kuliip yoneticilerimiz, yanlis hareket yaptigimizda hig
ayrim yapmadan bizlere gereken tepkiyi gosterirler goriisiini 31 yas ve Usti

sporcular (X =3,53), 20 yagindan kiigiik (X =2,29), 21-25 yag (X =2,40)
ve 26-30 yas (K =1,66) sporculara gore daha ¢ok benimsedigi yapilan scheffe

testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore, sporcularin yaslar arttikca kuliip
yoneticilerimiz, yanlis hareket yaptigimizda hi¢ ayrim yapmadan bizlere gereken

tepkiyi gosterirler goriistinii daha ¢ok kabul ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 11. madde olan “Antrendriimiiz bizi
elestirirken eskiler ve yeniler seklinde ayrim yapmaz” goriis maddesine

aragtirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda

anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (F =6,343; p <.05). Antrendriimiiz
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bizi elestirirken eskiler ve yeniler seklinde ayrim yapmaz goriisiinii 31 yas ve iistli

sporcular (X =3,14), 20 yasindan kiigitk (X =2,05), 21-25 yas (X =2,11) ve
26-30 yas (X =1, 71) sporculara gore daha ¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi

sonucunda goriilmektedir. Buna gore, sporcularin yaslari arttikca antrendriimiiz
bizi elestirirken eskiler ve yeniler seklinde ayrim yapmaz goriisiinii daha ¢ok

kabul ettikleri soylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 13. madde olan “Takim igince yasadigim
sorunlarimi daha ¢ok takim kaptanim ile ¢ézmeye calisirim” goriis maddesine
arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda

anlamh farklihgin oldugu goriilmektedir (F =19,968; p <.05). Takim igince

yasadigim sorunlarimi daha ¢ok takim kaptanim ile ¢6zmeye calisirim goriistinii

20 yasindan kiigiik sporcular ()? =4, 24), 21-25 yas ()? = 3,13), 26-30 yas
()? =3, 00) ve 31 yas ve listil (>Z = 2,85) sporculara gore daha ¢ok benimsedigi

yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore, sporcularin yaslar
arttik¢a takim icince yasadigim sorunlarimi daha ¢ok takim kaptanim ile ¢cozmeye

caligirim goriisiinii daha az kabul ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 14. madde olan “Antrendriimiiz sporcular
arasindaki problemleri yonetirken kelimeleri dikkatli secer ve konusmaya
baslamadan Once iyi diisiiniir ve o isin sonuglarin1 goz Oniine alarak konuyu
bizlerle agik bir sekilde tartisir” goriis maddesine arastirmaya katilanlarin yas

degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda anlamli farkliligin oldugu

goriilmektedir  (F =8,256; p<.05). Antren6riimiiz sporcular  arasindaki
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problemleri yonetirken kelimeleri dikkatli secer ve konusmaya baslamadan 6nce

1yi diigiiniir ve o isin sonug¢larin1 géz Oniine alarak konuyu bizlerle agik bir sekilde

tartisir gorlistinii 31 yas ve iistli sporcular ()? =3,42), 20 yasindan kiiclik
()? :2,43), 21-25 yas (>Z =2,56) ve 26-30 yas ()? =1,90) sporculara gore

daha ¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore,
sporcularin yaslari arttikca antrendriimiiz sporcular arasindaki problemleri
yonetirken kelimeleri dikkatli secer ve konusmaya baslamadan once iyi diisiiniir
ve o isin sonuglarini géz Oniine alarak konuyu bizlerle acik bir sekilde tartigir

goriistinii daha ¢ok kabul ettikleri soylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 15. madde olan “Bu kuliibiin sporcusu
olmaktan dolay1r mutluluk duyuyorum” goriis maddesine arastirmaya katilanlarin

yas degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda anlamli farkliligin oldugu

goriilmektedir (F =11,251; p<.05). Bu kuliibiin sporcusu olmaktan dolay1
mutluluk duyuyorum goriisiinii 31 yas ve tstii sporcular ()?:3,67), 20
yasindan kiigiik (K =2,72), 21-25 yas (X =2,87) ve 26-30 yas (K =2,19)

sporculara gore daha ¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda
goriilmektedir. Buna gore, sporcularin yaslar1 arttikca Bu kuliibiin sporcusu
olmaktan dolayr mutluluk duyuyorum gorisiini daha ¢ok kabul ettikleri

sOylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 17. madde olan “Kuliibiimiizde gordiigiimiiz en
onemli iletisim sorununun antrendriimiizden kaynaklandigina inantyorum” goris

maddesine arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi
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sonucunda anlamli farkliigin oldugu gériilmektedir (F =4,558; p <.05).

Kuliibiimiizde gordiigiimiiz en Onemli iletisim sorununun antrendriimiizden
kaynaklandigina inantyorum goriisiinii 31 yas ve tistii sporcular ()? = 2,85), 20
yasindan kiiciik ()? = 2,28), 21-25 yas ()? :2,04) ve 26-30 yas ()? :2,50)
sporculara gore daha ¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda
goriilmektedir. Buna gore, sporcularin yaslar arttikga kuliibiimiizde gordiiglimiiz

en Onemli iletisim sorununun antrendriimiizden kaynaklandigima inaniyorum

goriisiinii daha ¢ok kabul ettikleri soylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 19. madde olan “Takim ig¢inde arkadaglarimla
kurdugum iletisim sayesinde miisabakalarda iyi performans gosteriyorum” goriis

maddesine arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi

sonucunda anlamli farkliigin oldugu goriilmektedir (F =7,296; p<.05).

Takim i¢inde arkadaslarimla kurdugum iletisim sayesinde miisabakalarda iyi

performans gdsteriyorum gériisiinii 31 yas ve iistii sporcular (X =3,75), 20
yasindan kiigiik ()? = 2,98), 21-25 yas (>? =2,50) ve 26-30 yas (>? =2,54)

sporculara gore daha c¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda
gorilmektedir. Buna gore, sporcularin yaglar1 arttikca takim i¢inde arkadaslarimla
kurdugum iletisim sayesinde miisabakalarda 1iyi performans gosteriyorum

goriistinti daha ¢ok kabul ettikleri s6ylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 22. madde olan “Antrendriimiin yeterli bilgi
birikimine ve deneyime sahip olduguna inantyorum” goriis maddesine aragtirmaya

katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda anlamli
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farkliigin oldugu goriilmektedir (F =5,218; p<.05). Antrendriimiin yeterli
bilgi birikimine ve deneyime sahip olduguna inaniyorum goriisiinii 31 yas ve iistli

sporcular ()? =3,89), 20 yasindan kiigiik ()? = 2,95), 21-25 yas (K =3,17) ve
26-30 yas ()? = 3,14) sporculara gore daha ¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi

sonucunda goriilmektedir. Buna gore, sporcularin yaslar arttikca antrendriimiin
yeterli bilgi birikimine ve deneyime sahip olduguna inantyorum goriisiinii daha

cok kabul ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 23. madde olan “Kuliibiimiizde gordiigiimiiz en
Oonemli iletisim sorununun yoneticilerden kaynaklandigini diistinliyorum™ goriis
maddesine aragtirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi

sonucunda anlamh farklihgin oldugu goriilmektedir (F =6,558; p <.05).

Kuliibiimiizde gordiiglimiiz en Onemli iletisim sorununun yoneticilerden

kaynaklandigimi  diisiinliyorum  goriisiinii 20 yasindan kiiciik  sporcular

(X =3,63), 21-25 yas (X =2,87), 26-30 yas (X =2,64) ve 31 yas ve istii
(K =3, 50) sporculara gore daha ¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda

gorilmektedir. Buna gore, sporcularin yaslar arttikca kuliibiimiizde gordigiimiiz
en Onemli iletisim sorununun yoneticilerden kaynaklandigini diistinliyorum

goriistinti daha ¢ok kabul ettikleri s6ylenebilir.

Tablo 5.12 incelendiginde, 24. madde olan “Antrendriimiiz birbirimiz
hakkinda arkadan konusmamizla ve takim i¢i dedikodu yapmamizla ilgilenmez”
goriis maddesine arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore yapilan varyans

analizi sonucunda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir
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(F=11,828; p<.05). Antrendrimiiz  birbirimiz  hakkinda  arkadan
konusmamizla ve takim i¢i dedikodu yapmamizla ilgilenmez goriisiinii 21-25 yas
araligindaki sporcular ()? = 2,56), 20 yasmdan kiiciik ()? =3,52), 26-30 yas
(X =2,97) ve 31 yas ve iistii (X =3,35) sporculara gére daha az benimsedigi

yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore, sporcularin yaslari
arttikga antrenoOriimiiz birbirimiz hakkinda arkadan konusmamizla ve takim igi

dedikodu yapmamizla ilgilenmez goriisiinii daha ¢ok kabul ettikleri s6ylenebilir.

5.4. Arastirmaya Katilan Sporcularin Ogrenim Durumlarina Gére

Kuliip Ortamu iletisimine iliskin Gériisleri

Tablo 5.13. Arastirmaya Katilan Sporcularin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére

Kuliip Ortamu iletisime liskin Goriisleri

Lise Universite  Lisansiistii

Ilil/ld (n=173) (n=71) (n=8) Varyans Fark Olan Gruplar
X S X S X S F p
1 2,06 0,87 218 101 198 0,9 2,947 0,397
2 2,38 1,04 244 099 2,23 1,00 2,569 0,422
3 2,77 1,10 2,83 0,99 267 091 1,989 0,503
4 3,91 1,15 383 099 3,71 1,02 2,428 0,457
5 3,24 1,19 3,18 101 341 124 2,942 0,449
6 2,83 1,14 299 1,07 269 1,16 3,024 0,096
7 3,31 1,39 339 089 317 1,08 2,689 0,381
8 3,05 1,33 3,18 146 3,19 152 0,309 0,734
9 2,00 1,07 195 1,13 181 1,08 1,028 0,359
10 3,98 1,00 38 1,13 39 1,10 1,302 0,273
1 3,72 093 344 115 343 1,13 2453 0,087
12 2,33 151 250 1,08 273 1,15 1,506 0,200
13 2,84 1,30 301 107 296 122 1,419 0,219
14 3,47 0,99 3,11 1,10 339 131 1,991 0,124
15 3,31 0,46 345 086 323 1,03 2,636 0,150
16 3,37 069 349 109 342 059 0474 0,518
17 2,93 099 317 101 288 0,86 1,438 0,219
18 3,58 1,34 374 120 332 097 2103 0,131
19 3,73 126 369 098 344 111 2,098 0,122
20 2,79 1,16 294 105 266 121 1,973 0,184
21 3,14 0,81 293 132 331 1,18 2,034 0,086
22 2,49 0,69 277 092 234 1,02 1,095 0,239
23 3,71 1,28 349 112 384 1,33 2,318 0,079
24 3,33 1,19 349 1,00 3,09 124 3,062 0,029
25 3,13 094 295 09 257 132 3,585 0,014

N
(2]

2,13 138 159 106 173 128 3,000 0,031
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Arastirmaya katilan sporcularin 6grenim durumu degiskenlerine gore
kuliip ortamu iletisimine iliskin goriislerinin verildigi Tablo 5.13 incelendiginde

(p<0,05) diizeyinde anlaml1 bir farkliligin olmadig: belirlenmistir.
5.5. Arastirmaya Katilan Sporcularin Medeni Durum Degiskenine
Gore Kuliip Ortamn Iletisimine liskin Goriisleri

Tablo 5.14. Arastirmaya Katilan Sporcularin Medeni Durum Degiskenine Gore

Kuliip Ortamn iletisime Iliskin Gériisleri

MN Bel_<ar EY|I t o
n X SS n X SS

1 214 3,20 1,36 38 3,14 1,51 0,485 0,628
2 214 1,84 0,99 38 2,00 1,16 -1,291 0,198
3 214 2,69 1,16 38 2,59 1,23 0,587 0,557
4 214 2,89 1,16 38 2,89 1,34 0,566 0,572
5 214 4,12 1,09 38 3,90 1,23 2,421* 0,016*
6 214 2,70 1,13 38 2,80 1,33 -0,566 0,572
7 214 2,82 1,10 38 2,80 1,24 -0,336 0,737
8 214 2,50 1,06 38 2,50 1,08 -0,009 0,993
9 214 2,70 1,13 38 2,69 1,16 -0,188 0,851
10 214 2,90 1,26 38 2,89 1,29 -0,392 0,696
11 214 3,50 1,16 38 3,40 1,29 0,561 0,575
12 214 3,10 1,15 38 2,89 1,20 1,107 0,269
13 214 2,90 1,07 38 2,89 1,12 -0,405 0,685
14 214 2,70 1,08 38 2,60 1,19 0,391 0,696
15 214 2,90 1,10 38 2,90 1,25 -0,303 0,762
16 214 3,10 1,14 38 3,09 1,33 -0,437 0,663
17 214 3,00 1,03 38 3,00 1,14 -0,182 0,855
18 214 2,90 1,02 38 2,89 1,11 0,125 0,900
19 214 3,04 1,10 38 2,90 1,22 1,109 0,268
20 214 2,90 1,12 38 2,90 1,19 0,432 0,666
21 214 3,10 1,09 38 3,00 1,20 0,590 0,555
22 214 4,00 1,06 38 3,90 1,25 1,246 0,213
23 214 2,90 1,08 38 3,10 1,11 -1,823 0,069
24 214 2,40 0,96 38 2,60 1,16 -1,487 0,138
25 214 2,90 1,21 38 2,90 1,29 -0,052 0,959
26 214 2,79 1,08 38 2,90 1,27 -0,126 0,900

Aragtirmaya katilan sporcularin medeni durum degiskenine gore kuliip
ortamu iletisimine iliskin goriislerinin oldugu Tablo 5.14 incelendiginde, yapilan t

testi sonucunda 5. maddede p<.05 diizeyinde anlamli farkin oldugu goériilmektedir.
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Diger maddelerde ise medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmamustir.

Tablo 5.14 incelendiginde besinci madde olan “Sporcular arasinda ¢ikan
problemlerde her birimiz arkadaglarimizin barismasi igin tarafsizca her tiirli
gayreti gosteririz” goriis maddesine arastirmaya katilan sporcularin medeni durum

degiskenine gore yapilan analiz sonucunda anlamh farkliligin oldugu

goriilmektedir (t=2,421; p<.05). Bu goriis maddesine, evli sporcular
“katiliyorum” ( X =3, 85) diizeyinde goriis belirtirken; bekar sporcular
“Tamamen Katiliyorum”a yakin olmakla beraber “Katiliyorum” (K = 4,12)

diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuglara gore sporcular arasinda ¢ikan
problemlerde her birimiz arkadaglarimizin barismasi igin tarafsizca her tiirlii
gayreti gosteririz diisiincesini bekar sporcularin evli sporculara gore daha fazla

benimsedigi sdylenebilir.

5.6. Arastirmaya Katilan Sporcularin Ayhk Gelir Degiskenine Gore

Yonetim ile fletisimine iliskin Goriisleri

Tablo 5.15. Aragtirmaya Katilan Sporcularin Aylik Gelir Degiskenine Gore

Sporcu-Yénetim Iletisimine iliskin Gériisleri

750-1500 TL 1501-2500 TL ~ 2501-3500 TL

m (n=187) (n = 58) (n=2) Varyans Fark Olan Gruplar
X S X S X S F p

4 373 131 301 184 1,00 0,00 8,543  0,000* a-c, b-c

6 29 140 29 157 400 0,00 0,515 0,598

8 288 106 322 075 400 0,00 3,423  0,034* a-c, b-c

10 217 137 301 152 3,00 0,00 8,161  0,000* a-b, a-c

12 18 125 148 1,09 400 0,00 5,383  0,005* a-c, b-c

18 274 129 268 152 300 0,00 0,074 0,928
23 295 146 3,72 132 300 0,00 6,449  0,002* a-b, b-c
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Tablo 5.15 incelendiginde, 4. madde olan “Kuliiblimiizde yOneticilerimize
ulagsmada ve sorunlarimizi anlatmada genelde sikint1 ¢ekerim” goriis maddesine

arastirmaya katilanlarin aylik gelir degiskenine goére yapilan varyans analizi

sonucunda anlamli farklibigin oldugu goriilmektedir (F =8,543; p <.05).

Kuliibiimiizde yoneticilerimize ulagsmada ve sorunlarimizi anlatmada genelde

sikintt ¢ekerim goriisiinii aylik geliri 2501-3500 TL araliginda olan sporcular

(X =1,00) ayhk geliri 750-1500 TL (X =3,73), ve 1501-2500 TL (X =3,01)

olan sporculara gore daha az benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda
goriilmektedir. Buna gore, sporcularin aylik geliri arttik¢a kuliibiimiizde
yoneticilerimize ulasmada ve sorunlarimizi anlatmada genelde sikinti ¢ekerim

goriisiinii daha az kabul ettikleri soylenebilir.

Tablo 5.15 incelendiginde, 8. madde olan “Kuliibiimiizde yoneticiler ile
antrenoriimiiz arasindaki iliski iyi bir diizeydedir” goriis maddesine aragtirmaya
katilanlarin aylik gelir degiskenine goére yapilan varyans analizi sonucunda
anlamh farkhiligim oldugu goriilmektedir (F =3,423; p<.05). Kuliibiimiizde
yoneticiler ile antrenoriimiiz arasindaki iliski 1yi bir diizeydedir goriisiinii aylik

geliri 2501-3500 TL araliginda olan sporcular ()? =4, 00), aylik geliri 750-1500

TL ()? =2,88) ve 1501-2500 TL ()? =3, 22) olan sporculara gore daha ¢ok

benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore,
sporcularin aylik geliri arttikca kuliibiimiizde yoneticiler ile antrendriimiiz

arasindaki iliski iyi bir diizeydedir goriisiinii daha ¢ok kabul ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5.15 incelendiginde, 10. madde olan “Kuliip yoneticilerimiz, yanlis

hareket yaptigimizda hi¢ ayrim yapmadan bizlere gereken tepkiyi gosterirler”
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goriis maddesine arastirmaya katilanlarin aylik gelir degiskenine gore yapilan

varyans analizi  sonucunda anlamli farkliligin = oldugu  goriilmektedir
(F=8161 p<.05). Kuliip yoneticilerimiz, yanls hareket yaptigimizda hig
ayrim yapmadan bizlere gereken tepkiyi gosterirler goriisiini aylik geliri 750-

1500 TL araliginda olan sporcular ()? =2,17), aylhik geliri 1501-2500 TL

()?:3,01) ve 2501-3500 TL ()? :3,00) olan sporculara gore daha az

benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore,
sporcularin aylik geliri arttik¢a kuliip yoneticilerimiz, yanlis hareket yaptigimizda
hi¢ ayrim yapmadan bizlere gereken tepkiyi gosterirler goriisiinii daha ¢ok kabul

ettikleri soylenebilir.

Tablo 5.15 incelendiginde, 12. madde olan “Miisabaka Oncesi mag
primlerinin belirlenmesinde alinacak kararlara katilmamiz miimkiin degildir”
goriis maddesine arastirmaya katilanlarin aylik gelir degiskenine gore yapilan

varyans analizi sonucunda anlamli farklihigin  oldugu  goriilmektedir

(F =5,383; p< .05). Miisabaka Oncesi mag¢ primlerinin belirlenmesinde
alinacak kararlara katilmamiz miimkiin degildir goriisiinii aylik geliri 2501-3500
TL araliginda olan sporcular (X =4,00), aylik geliri 750-1500 TL (X =1,85)
ve 1501-2500 TL (X =1, 48) olan sporculara gore daha ¢ok benimsedigi yapilan

scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore, sporcularin aylik geliri arttikga
miisabaka oncesi mag¢ primlerinin belirlenmesinde alinacak kararlara katilmamiz

miimkiin degildir goriisiinii daha ¢ok kabul ettikleri s6ylenebilir.
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Tablo 5.15 incelendiginde, 23. madde olan “Kuliibiimiizde gordiigiimiiz en
onemli iletisim sorununun yoneticilerden kaynaklandigini diistiniiyorum” goriis

maddesine arastirmaya katilanlarin aylik gelir degiskenine gore yapilan varyans

analizi sonucunda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (F = 6,449; p <.05)

Kuliibiimiizde gordiiglimiiz en Onemli iletisim sorununun yoneticilerden

kaynaklandigini diistinliyorum goriisiinii aylik geliri 1501-2500 TL araliginda olan
sporcular (X =3,72), ayhk geliri 750-1500 TL (X =2,95) ve 2501-3500 TL
()Z =3, 00) olan sporculara gore daha c¢ok benimsedigi yapilan scheffe testi

sonucunda goriilmektedir. Buna gore, sporcularin aylik geliri arttikca
kuliibiimiizde gordiigiimiiz en Onemli iletisim sorununun ydneticilerden

kaynaklandigini diisiiniiyorum gorisiinii daha ¢ok kabul ettikleri sdylenebilir.

5.7. Arastirmaya Katilan Sporcularin Ayhk Gelir Degiskenine Gore

Antrenor ile letisimine Iliskin Goriisleri

Tablo 5.16. Arastirmaya Katilan Sporcularin Aylik Gelir Degiskenine Gore

Sporcu-Antrendr Iletisimine iliskin Goriisleri

750-1500 TL  1501-2500 TL 2501-3500 TL

IIQI/IO. (n=187) (n = 58) (n=2) Varyans Fark Olan Gruplar
X S X S X S F p

1 272 117 259 104 3,00 0,00 1,638 0,171

2 322 087 313 1,06 1,00 0,00 5451 0,018* a-c, b-c

3 317 107 329 119 400 0,00 2134 0,097
11 216 140 230 110 2,00 0,00 1,243 0,301
14 288 116 261 1,04 3,00 0,00 1,267 0,288
17 227 094 251 082 300 000 0,941 0,383
20 2,77 110 283 099 300 091 1,989 0,503
21 305 133 318 146 400 152 6,217 0,000* a-c, b-c
22 233 151 250 108 300 1,15 1,506 0,200
24 331 046 345 086 300 103 2,636 0,150
25 358 134 374 120 400 097 2103 0,131
26 249 069 277 092 200 1,02 1,095 0,239
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Arastirmaya katilan sporcularin aylik gelir degiskenine gore antrendr

iletisimine iliskin goriislerinin incelendigi Tablo 5.16’ya bakildiginda sadece 2. ve

21. maddelerde ( p <0,05) diizeyinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Tablo 5.16 incelendiginde, 2. madde olan “Antrendriimiiz daha basarili
olmak icin takimda arkadaslik iliskilerine ¢ok 6zen gosterir” goriis maddesine

arastirmaya Kkatilanlarin aylik gelir degiskenine gore yapilan varyans analizi

sonucunda anlamli farklibigin oldugu goriilmektedir (F =5,451;, p<.05)

Antrenoriimiiz daha basarili olmak igin takimda arkadaslik iliskilerine ¢ok 6zen

gosterir  goriigiini  aylik geliri 2501-3500 TL araliginda olan sporcular
(X =1,00), aylik geliri 750-1500 TL (X =3,22) ve 1501-2500 TL (X =3,13)

olan sporculara gore daha az benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda
goriilmektedir. Buna gore, sporcularin aylik geliri arttikga antrendriimiiz daha
basarili olmak i¢in takimda arkadaslik iliskilerine gok 6zen gosterir goriisiinii daha

az kabul ettikleri sdylenebilir.

Tablo 5.16 incelendiginde, 21. madde olan “Antrenériimiin sert ve kirici
konusmasi performansimi olumsuz yonde etkilemez aksine daha ¢ok hirslanirim”
goriis maddesine arastirmaya katilanlarin aylik gelir degiskenine gore yapilan

varyans analizi sonucunda anlamli farklihigin  oldugu  goriilmektedir

(F =6,217; p<.05) Antrenériimiin sert ve kirict konusmast performansimi

olumsuz yonde etkilemez aksine daha ¢ok hirslanirim goriisiinii aylik geliri 2501-

3500 TL araliginda olan sporcular ()? =4,00), aylik geliri 750-1500 TL

(>Z=3,05) ve 1501-2500 TL ()z=3,18) olan sporculara gore daha fazla
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benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore,
antrenoriimiin sert ve kiric1 konusmasi performansimi olumsuz yonde etkilemez

aksine daha ¢ok hirslanirim goriisiinii daha ¢ok kabul ettikleri sGylenebilir.

Diger goriis maddelerine arastirmaya katilanlarin aylik gelir degiskenine
gore yapilan varyans analizi sonucunda anlamli farkliligin olmadigi (p > 0,05)

gorilmektedir.

5.8. Arastirmaya Katilan Sporcularin Antrenérleriyle Calisma

Siirelerine Gore Antrenér iletisimine Iliskin Goriisleri

Tablo 5.17. Arastirmaya Katilan Sporcularin Antrenérleriyle Calisma Siirelerine

Gére Antrendr Iletisimine iliskin Goriisleri

1 yildan az 1-3 Y1l 4-5 Y1l
m). (n=87) (n = 156) (n=4) Varyans Fark Olan Gruplar
X S X S X S F p

1 244 149 245 159 100 0,00 1,770 0,153
2 28 128 29 136 1,00 0,00 2,263 0,082
3 283 132 309 127 400 0,00 2,134 0,097
11 200 132 224 148 100 0,00 1,317 0,270
14 247 133 252 131 200 0,00 1,370 0,252
17 231 108 226 1,17 3,00 0,00 0,847 0,469
20 258 148 2,77 153 400 0,00 1,438 0,233
21 289 138 278 142 3,00 0,00 0,600 0,616

22 357 078 29% 119 300 000 6303 0,000* a-b, a-c
24 305 125 300 1,10 200 0,00 1,825 0,143
25 372 062 324 0,79 200 000 13316 0,000* a-c, b-c

26 35 105 33 084 300 000 1,209 0,307

Tablo 5.17 incelendiginde, 22. madde olan “Antrendriimiin yeterli bilgi
birikimine ve deneyime sahip olduguna inantyorum” goriis maddesine aragtirmaya
katilanlarin antrendrleriyle calisma siiresi degiskenine gore yapilan varyans

analizi sonucunda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (F =6,303; p <.05)

Antrenoriimiin yeterli bilgi birikimine ve deneyime sahip olduguna inantyorum
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gorlisiinii ¢alisma siiresi lyildan az olan olan sporcular ()? =3, 57), calisma
siiresi 1-3 yil (X =2,96) ve 4-5 yil (X =3, OO) olan sporculara gore daha ¢ok

benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda goriilmektedir. Buna gore,
Sporcularin caligma siireleri arttikca antrendriimiin yeterli bilgi birikimine ve
deneyime sahip olduguna inaniyorum goriisiinii daha az kabul ettikleri

sOylenebilir.

Tablo 5.17 incelendiginde, 25. madde olan “Antrendriimle antrenmanlarda
ve miisabaka esnasinda empati kurabiliyorum” goriis maddesine arastirmaya
katilanlarin antrenodrleriyle calisma siiresi degiskenine gore yapilan varyans

analizi sonucunda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir

(F =13,316; p<.05) Antrenériimle antrenmanlarda ve miisabaka esnasinda

empati kurabiliyorum goriisiinii ¢alisma siiresi 4-5 yil olan olan sporcular
()? = 2,00), calisma siiresi 1 yildan az ()? =3, 72) ve 1-3 yil ()? =3, 24) olan

sporculara gore daha az benimsedigi yapilan scheffe testi sonucunda
goriilmektedir. Buna gore, sporcularin calisma siireleri arttikca antrendriimle
antrenmanlarda ve miisabaka esnasinda empati kurabiliyorum goriisiinii daha az

kabul ettikleri soylenebilir.

Diger goriis maddelerine aragtirmaya katilanlarin antrendrleriyle calisma
stiresi degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucunda anlamli farkliligin

olmadig1 (p > 0,05) goriilmektedir.
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6. TARTISMA

Arastirmaya katilan sporcularin  yas dagilimlari incelendiginde %
29.4’linlin 20 yasindan kiigiik, % 42,9’unun 21-25 yas, % 16,7’sinin 26-30 ve %
11,1’inin 30 yasindan biiyiikk oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere
bakildiginda sporcu dagiliminin 21-25 yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Bu
verilere bakildiginda futbolcular biiyiik bir oranda geng¢ bir yas grubundan

olusmaktadir.

Voight’e gore sporda performans smirlarmin geng yasta yiikseldigini,
yasin biiylimesine paralel olarak sporcu performansinda belirgin bir diismenin
yasandigini ifade etmektedir (28). Yapilan arastirmada ortaya ¢ikan veriler de bu

durumun bir gdstergesi sayilabilir.

Arastirmaya katilan sporcularin medeni durumlar1 incelendiginde
%15,9’unun evli, % 84,1’inin de bekar olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen
verilere gore arastirma grubunun biiyilik bir cogunlugu bekardir. Giingor (113)’iin
calismasinda da sporcularin %11,6’sinin  evli, %88,4’liniin bekar oldugu
belirlenmigtir. Aragtirmamizda elde ettigimiz veriler literatiirdeki verilerle

benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan sporcularin % 68,7 sinin lise, % 28,2 sinin {iniversite
ve % 3,2’sinin lisansiistli egitim mezunu oldugu goriilmektedir. Giingor (113)’iin
caligmasinda sporcularin %58,1’inin iiniversite, %38,4’liniin lise, %2,3’linlin

lisansiistii ve %1,2’sinin ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya sporcularin % 40,1’inin kaptanlik yaptigi, % 59,9 unun
kaptanlik yapmadigir goriilmektedir. Bu oranin yiiksek olmasi takim igerisindeki

iletisimin yiiksek olmasinin sebepleri arasinda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan sporcularin kuliiplerinde calisma siirelerine iliskin
dagilimlar incelendiginde %71,0’inin 1-2 yil, %27,8’inin 3-4 y1l ve % 1,2’sinin 7
yil ve tizeri kendi kuliiplerinde ¢alistigi goriilmektedir. Bu durum sporcular ve

yonetim ile samimi iligkilerin olugmasi ve iletisimin artmasina neden olmaktadir.

Arastirmaya katilan sporcularin kuliip degistirme durumuna iliskin
dagilimlarina bakildiginda % 25,0’inin 1 kez, % 19,4’iiniin 2 kez, % 9,9’unun 3
kez ve % 45,6’sinin da 4 kez ve ilizeri kullip degistirdikleri goriilmektedir.
Sporcularin sik sik kuliip degistirmeleri sporcularin kendi aralarinda, antrendrle ve
yonetimle olan iligkilerini zayiflatir. Bu durumda kuliip icerisinde iletisimin

azalmasina neden olmaktadir.

Arastirmaya katilan sporcularin mevcut antrendrleriyle %34,5’inin 1
yildan az, % 63,9’unun 1-3 yil, % 0,4’liniin 4-5 yil ve % 1,2’sinin 6 y1l ve daha
cok siire calistiklart belirlenmistir. Bu durum antrendr-sporcu iletisiminin olumlu

cikmasinda pay sahibi olmaktadir.

Sporcularla oyuncular arasinda etkili bir iletisim ortaminin olusturulmast,
antrenoOrlerin  sporcularin  sorunlarim1 anlayip ¢oziimii igin ¢aba harcamasi
sprocunun moral ve motivasyonunu Yyikseltir. Antrendrler sporcularin sadece
kendileriyle degil, takimdaki diger arkadaslariyla da saglikli bir iletisim ortami
olusturmasini saglamalidir. Sporculara esit sekilde yaklasarak sporcular arasinda

gruplagmalar olusmasim1  Onlemeli, dedikodu ve sdylentilerin ¢ikmasini
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onlemelidir. Arastirmaya katilan sporcularin kuliip ortami iletisimine iliskin genel

goriislerinin genel olarak orta seviyede oldugu (X =3,21) belirlenmistir. Bu bulgu

literatlirde var olan diger caligsmalarla benzerlik gostermektedir. Glingdr (113)’iin
hentbol kuliiplerinde yapmis oldugu calismada hentbol kuliiplerindeki sporcu,
antrendr ve yoneticilerin iletisimsel yapisini inceledigi yiiksek lisans tezinde de
sporcularin  kullip ortami iletisim diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Yine Bilgen (114), Bora (115) ve Ulukan (116)’in ¢alismalarinda da

sporcularin kuliip ortamu iletisim diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur.

Sporcularin iletisim diizeyleri ile yas degiskeni arasinda (p<0.05)

diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Sporcularin yaslar
ilerledik¢e kuliip ortami iletisimlerinin daha giiclii oldugu calisma sonucunda
tespit edilmistir. Bu durum bireylerin yaslar ilerledik¢e daha 1limli olmalar1 ve
insani iliskiler kurmada tecriibbe kazanmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Tiirkiye’de bulunan spor kuliiplerine bakildiginda sporcular ile yoneticilerin
iletisim diizeylerinin en az seviyede oldugu goriilmektdir. Yaglar1 ne olursa olsun
sporcular, yoneticileri ile daha resmi bir sekilde iletisim kurarlar. Sporcularin
antrendrleriyle kurmus olduklari iletisim daha giiclii ve sicaktir. Bunun nedeni
sporcularin antrendrleriyle birlikte gecirdikleri siirenin daha uzun olmasidir.
Glingdr (113) de yapmis oldugu g¢alismada sporcular ile antrendrler arasindaki
iletisim ile yas arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Bu bulgu
literatiirde var olan Bilgen (114), Bora (115)’nin c¢alismalariyla benzerlik

gosterirken Ulukan (116)’1n ¢alismasiyla farklilik gostermektedir.
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Sporcularin iletisim diizeyileri ile 6grenim durumu degiskeni arasinda

(p<0.05) diizeyinde anlamli bir farkin olmadigi c¢aliymamiz sonucunda

belirlenmistir. Bu tespit literatiirde var olan diger c¢alismalarla benzerlik
gostermektedir. Giingoér (113) de calismasinda sporcularin 6grenim durumu
degiskenleriyle, antrendrleri ve yoneticileriyle kurdugu iletisim arasinda anlamli

bir sonucun olmadigini tespit etmistir.

Yine arastirmaya katilan sporcularin iletisim diizeyleri ile medeni durumla

degiskenleri arasindaki iliskiye baktigimizda (p<0.05) diizeyinde anlamli bir

farkliligin olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgu literatiirde var olan diger
caligmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Gilingdér (113)’tin yapmus
oldugu calismada hentbol sporcularinin medeni durum degiskenleri ile iletisi
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini tespit edilmistir. Bu bulgu

literatiirde yer alan Bora (114) ve Ulukan (116)’1n ¢alismalariyla ¢elismektedir.

Arastirmaya katilan sporcularin gelir durumlar1 degiskenine gore yonetim
ve antrendrleriyle olan iletisim diizeylerine bakildiginda sporcular ile yonetim
arasindaki iletisimde (p<0.05) diizeyinde anlamli farkhiligin oldugu tespit
edilirken sporcu ile antrenor arasindaki iletisime etkisinin sinirh diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu Gilingér (113)’lin ¢alismasiyla benzerlik
gostermektedir. Gilingér yapmis oldugu yiiksek lisans calismasinda sporcularin
gelir durumlarinin, sporcularla yoneticiler arasindaki iletisime etkisinin sinirh

oldugunu, sporcularla antrendrler arasindaki iletisime (p<0.05) diizeyinde

anlaml etkisinin oldugunu tespit etmistir.
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Sporcularin kuliiplerinde calisma siireleri ile yoneticiler ve antrendrleri
arasindaki iletisim arasindaki iligkinin siirh oldugu yapilan arastirma sonucunda
tespit edilmistir. Calismamiz literatiirde var olan diger calismalarla benzerlik
gostermektedir. Gilingdr (113) yapmis oldugu ¢alismada sporcularin kuliiplerinde
gecirdikleri siire ile yoneticileri ve antrendrleri arasindaki iletisimleri arasinda

anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de ve diinya genelinde basarili spor takimlarinin kuliip i¢i iletisim
diizeylerine bakildiginda sporcu-sporcu, Sporcu-antrendr ve sporcu-yonetim
arasindaki iletisim diizeylerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum da
iletisimin takimlarin ve sporcularin basarilarinda O6nemli rol oynadigini
gostermektedir. Sporcularin yaslari ilerledikce tecriibelerinin artmasi, hosgorii ve
anlayis seviyelerinin yiikselmesi, Yaslarinin da vermis oldugu olgunlukla daha
olgun diisiincelere sahip olmasi kuliipteki diger sporcu, antrendr ve yoneticilerle
daha saglikli iletisim kurmalarini saglamaktadir. Sporcularin aylik gelir diizeyleri
yiikseldik¢ge gruptaki sporcu, antrendér ve yoneticilerle saglikli iletisim kurma
diizeylerinin dustiigli, diisikk gelire sahip sporcularin daha saglikli iletisim

kurabildigi soylenebilir.

Bir takimin iyi performans gostermesi ve basarili sonuglar almasi sadece
fiziksel ve teknik antrenmanlarla gerceklestirilememektedir. Fiziksel ve teknik
antrenmanlarin yaninda aymi 6nemle durulmasi gereken psikolojik destek ve
iletisimin takim basarisina 6nemli katki sagladigi yapilan bu arastirma sonucunda
ortaya konmaktadir. Ulkemizde eksik olan yetersiz psikolojik destek ve
onemsenmeyen takim iiyeleri arasindaki iletisim daha saglam temellere
oturtuldugunda daha iyi basarilar elde edilebilecektir. iletisim sayesinde sporcular
caligmalar1 ve performansi hakkinda geribildirim alir, hatalarin1 ve eksiklklerini
giderme firsati bulur, performansini arttirma yoniinde caba sarf eder ve
sporcularin birbirleriyle, antrendrleriyle ve yoneticileriyle etkilesim igerisine

girmesini saglar. Bu sayede kuliip igerisinde moral ve motivasyon artar, kuliip
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ortaminda yasanilan problemlerin ¢6zlimii i¢in arabuluculuk faaliyetleri

yapilmasina imkan saglanir.

Orgiitlerde kurulan etkili iletisim ortamlar1 orgiit iiyelerinin moral ve
motivasyonlarinin yiikselmesini, orgiit baghliklarinin artmasmi ve aidiyet
duygusunun gelismesini saglamaktadir. Antrenorler sporcularda olumlu baglilik
duygusunun gelisebilmek, sporculara kendilerini degerli hissettirebilmek ve
sporcular arasidna takim ruhu olusturarak birlikte hareket edebilmelerini
saglayabilmek icin etkili iletisim ortamlar1 kurarak agik iletisim modelleri

olusturmalidir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren spor kuliiplerinde genel olarak etkili bir
iletisim ortam1 kurulamadigin1 sdyleyebiliriz. Bu sorunun temelinde yatan
nedenlere bakacak olursak kuliiplerin ¢ogunun diisiik mali olanaklara sahip
olmasi, etkili iletisim kurma yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari,
sporcularin yaglarinin gen¢ olmasi ve egitim diizeylerinin diisiik olmasi sebep

olarak gosterilebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen tiim bu sonuclardan yola ¢ikilarak su

Onerilerde bulunulabilir:

e Spor kuliiplerinde etkili iletisim birimleri kurularak; sporculara,
yoneticilere ~ ve antrenorlere yonelik seminer faaliyetlerinin
diizenlenmesi saglanabilir. Bu seminer faaliyetlerini diizenleyecek
olan kisilerin iletisim uzmani, spocu ya da sporla ilgilenen bir kisi
olmasina, seminer faaliyelterinin verimliligini arttiracagi ig¢in

dikkat edilmesi gerekir.
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Etkili iletisim yoOntemleri belirlenerek, kuliiblin etkili iletisim
yontemlerine uygun bir sekilde yonetilmesi sporcularin kendilerini
degerli hissetmelerine ve takimlarina karsi aidiyet duygusunun

olugmasina yardimci olacaktir.

Spor kuliiplerinde kuliip tiyelerinin iletisim faaliyetlerini arttiric
yemek ve eglenceler diizenlenmesiyle iiyelerin birbirleriyle sicak

ve samimi iligkiler kurmasi saglanabilecektir.

Kuliip yoneticileri ve antrendrlerin ebeveny tarzinda sporculara
yaklagmasi, sporcularin iyi ve kotii giinlerinde yanlarinda durmast,
iizlintiilerini ve sevinglerini paylasmasi, kuliip igerisinde ve kuliip
disarisinda sporculartyla birlikte hareket etmesi, sporcularin
antrenorleri ve yoneticileriyle daha rahat sohbet ortamlar

olusturmalar1 saglanabilir.

Basarisiz veya performanst diisiik olan sporcular goz ardi
edilmeden, sorunun kaynaginin birlikte belirlenerek ve ¢oziim
aranarak sporcularin antrendrleriyle daha sicak ve yakin iligkiler

kurmalar1 saglanabilir.

Kuliiplerin en 6nemli paydaslarindan biri olan taraftarlara yonelik
bir fikir paylagim sitesi veya sosyal paylasim siteleri olusturularak
dis paydaglarin goriis ve Onerilerinin alinmasi saglanabilir. Boylece
kuliipler, olusturduklart iletisim faaliyetlerinin etkililigini objektif

olarak degerlendirebilir.
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Spor yoneticilerinin ve antrendrlerin sporcularin soyunma odasina
ziyaretlerde bulunarak, onlar1 dinlemesi, istek ve sikayetlerini
almasi hem sporcularin moral ve motivasyonunu arttirct etki
yapabilir hem de kullip igerisindeki dedikodularin ve Iaf

tagimalarin Onii kesilebilir.
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9. EKLER
Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

ANKET FORMU
Kisisel Bilgi Formu

Degerli sporcular; Asagida sizinle ilgili kisisel sorular sorulmustur. Calisma tamamen
bilimsel amacla yapilmaktadir. Isminizi yazmaniz gerekmemektedir. Katkilariniz i¢in tesekkdirler.

Damisman: Yrd. Dog. Dr. Ali Serdar YUCEL

E-mail: ahmetgercek23@gmail.com Arastirmaci: Ahmet GERCEK
Tel No.: 0 (536) 624 63 22
Firat Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal1

1.Yas:........... 2.Medeni Durum: Evli () Bekar ()

3.En Son Mezun Oldugunuz Okul: Tlkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ( ) Lisansiistii ( )
4.Futbol Oynadiginiz Siire i¢inde Kaptanlik Yaptimz Mi: Evet ( ) Hayir ()

5.Su Anki Kuliibiiniizde Ka¢iner Yilimiz: 1-2 (1) 3-4( ) 5-6 () 7 ve tizeri ()

6.Daha Once Kag¢ Kuliip Degistirdiniz: 1 ( ) 2( ) 3 () 4 veiizeri( )

7. Genel Olarak Ne Siklikta Antrenman Yapiyorsunuz?
Her giin ( ) Iki Giinde Bir ( ) Ug Giinde Bir ( ) Dért Giinde Bir ( ) Haftada Bir ( )

8.Takiminizda Diizenli Olarak Psikolog Bulunuyor mu: Evet ( ) Hayir ()

9.Aylk Ortalama Geliriniz Ne Kadar:
750-1500 () 1501-2500 ( ) 2501-3500( ) 3500 ve tizeri ( )

10.Mevkiniz Nedir: Kaleci ( ) Defans ( ) Orta Saha () Forvet Arkasi ( ) Forvet ( )

11.Mevcut Antrenériiniizle Ne Kadar Siiredir Cahsiyorsunuz?
lyildanaz () 1-3yil () 4-5y1i1( ) 6 yil ve daha gok ( )



Ek-2: Kuliip Ortam Iletisim Anket Formu

1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmryorum

3: Kararsizim

4: Katiltyorum

5: Kesinlikle Katiltyorum

105

No | Soru 415
1 Antrendriimle 6zel sorunlarimi agik bir gekilde konugabilirim.
Antrendriimiiz daha basarili olmak i¢in takimda arkadaglik iligkilerine ¢ok 6zen
2 gosterir.
Iyi bir performans gosterdigim zaman antrendriim biitiin arkadaslarimin éniinde
3 bagarimu taktir eder.
Kuliibiimiizde yoneticilerimize ulagsmada ve sorunlarimizi anlatmada genelde
4 sikint1 ¢ekerim.
Sporcular arasinda ¢ikan problemlerde her birimiz arkadaslarimizin barismasi igin
5 tarafsizca her tiirlii gayreti gosteririz.
Kuliip yoneticilerimiz, sporcular arasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 yakindan izlerler
6 ve bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in yeterince ¢aba harcarlar.
Takim i¢inde hedeflere ulagsmak igin sporcular arasinda ben degil biz duygusu
7 hakimdir.
8 Kuliibiimiizde yoneticiler ile antrendriimiiz arasindaki iligki iyi bir diizeydedir.
Kuliibiimiizde sporcularin birbirlerini elestirmeleri, takim igi ¢ekismeler oldugu
9 icin acik bir iletisim ile birbirlerine yardim etme gayreti yoktur.
Kuliip yoneticilerimiz, yanlis hareket yaptigimizda hi¢ ayrim yapmadan bizlere
10 | gereken tepkiyi gosterirler.
11 | Antrendriimiiz bizi elestirirken eskiler ve yeniler seklinde ayrim yapmaz.
Miisabaka 6ncesi mag primlerinin belirlenmesinde alinacak kararlara katilmamiz
12 | miimkiin degildir.
Takim igince yasadigim sorunlarimi daha ¢ok takim kaptanim ile ¢6zmeye
13 | caligirim.
Antrendriimiiz sporcular arasindaki problemleri yonetirken kelimeleri dikkatli
secer ve konusmaya baglamadan Once iyi diisiiniir ve o igin sonuglarini gbz 6niine
14 | alarak konuyu bizlerle agik bir sekilde tartigir.
15 | Bu kuliibiin sporcusu olmaktan dolayr mutluluk duyuyorum.
Kuliibiimde sporcularin birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve dostga iligkiler
16 | gelistirmeleri i¢in sosyal faaliyetlerle ilgili ¢aligmalar yeterli buluyorum.
Kuliibiimiizde gordiigiimiiz en dnemli iletisim sorununun antrendriimiizden
17 | kaynaklandifina inantyorum.
Yoneticilerimiz basarisiz oldugumuz maglarda bile kigilik haklarimiza her zaman
18 | saygi gosterir.
Takim i¢inde arkadaglarimla kurdugum iletisim sayesinde miisabakalarda iyi
19 | performans gosteriyorum
Antrenmanlarda ve miisabaka sonrasinda antrendriimiiz siirekli olarak bizleri
20 | elestirir, kendisinin hatali oldugunu hi¢ kabul etmez.
Antrendriimiin sert ve kirici konusmasi performansimi olumsuz yonde etkilemez
21 | aksine daha ¢ok hirslanirim.
22 | Antrendriimiin yeterli bilgi birikimine ve deneyime sahip olduguna inaniyorum.
Kuliibiimiizde gordiigiimiiz en 6nemli iletisim sorununun yoneticilerden
23 | kaynaklandigini diisiiniiyorum.
Antrendriimiiz birbirimiz hakkinda arkadan konusmamizla ve takim i¢i dedikodu
24 | yapmamizla ilgilenmez.
25 | Antrendriimle antrenmanlarda ve miisabaka esnasinda empati kurabiliyorum.
Antrendriimii o kadar ¢ok seviyor ve saygi duyuyorum ki onun hakkinda yapilan
26 | her tiirlii elestiriye siddetle tepki gdsteririm.
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OZGECMIS

3 Nisan 1983 Elazig dogumluyum. Ilkokulu Sair Hayri ilkdgretim Okulu
orta ve lise 6grenimimi Balak gazi lisesinde tamamladim. Firat Universitesi
Beden Egitimi Ve Spor Yiiksek Okulu sinavini kazanarak spor yoneticiligi
alaninda lisans 6grenimimi Onur ve Yiiksek Onur 6grencisi olarak 3.28 not

ortalamasi ile tamamladim.

Uluslararas1 Kisisel Gelisim Diinyasi’nin diizenlemis oldugu Clements
University onayli Fitness Trainer Sertifikasi almaya hak kazandim. Uluslararasi
Atletizm Federasyonu Birligi (IAAF) CECS kursuna katilarak Cocuk Atletizmi
Egitmeni olmaya hak kazandim. Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun diizenlemis
oldugu T.F.F Grassroots C kursunu basariyla tamamlayarak Futbol Antrendrliigii
sertifikasin1 almaya hak kazandim. Firat {iniversitesi Egitim Fakiiltesi Pedagojik
Formasyon egitimi programini basariyla tamamlayarak sertifika almaya hak
kazandim. Tiirk Kizilay1 ilk yardim kursuna katilarak Temel Ilk Yardim Egitimini

basartyla tamamladim.

Sportif gegmisim; 10 yasinda Firat Universitesi Futbol Kuliibii’nde lisansl
olarak basladi. Profesyonel ve amator olarak Tiirkiye’nin cesitli kuliiplerinde
toplamda 10 futbol kuliibiinde oynadim. Profesyonel olarak Elazigspor (1. Lig ve
2 Lig), Anadolu Uskiidar 1908 (2. Lig) Karamanspor ve Sivas Demir Celik
Divrigi Spor’da (3. Lig) Amator olarak Firat Universitesi, Yol Spor, Koy
Hizmetleri Spor, Elazig Belediye Spor, Kovancilar Spor ve Usak Spor’ da futbol
oynadim. Firat Universitesi Spor Kuliibii olarak futsal bransinda Tiirkiye
liciinciiliigii basarisinda sporcu olarak katkida bulundum. Universite Sporlari

Federasyonu’nun diizenlemis oldugu 2011 Universiteler Futbol 1. Lig Grup
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Maglarinda takim iigiinciiliigii, 2009 Universite Sporlari Federasyonu Salon
Futbolu Grup Birinciligi erkek takim ikinciligi basarisinda sporcu olarak gérev
yaptim. Elazig Yol Spor takimmi 2013 yilinda amator ligde sampiyon yaparak

Bolgesel Amator Lig’e ¢ikmasinda sporcu olarak katkida bulunmaya caligtim.

Aktif futbol ve futsal sporculuk yasantimdan sonra Firat TV kanalinda
canli yayin “Spor Aktif” haftalik programinda mag analizleri ve degerlendirmeleri
ile sporun mevcut sorunlari, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi konularinda bolge
ve lilke sporuna katkilar sunmaya calistim. Firat Gazetesinde futbol ve spor

icerikli haftalik kdse yazilar1 yazdim.

Hedeflerim; basta aileme ve lilke insanina katkilar koyabilecek calismalar
ve egitimler gerceklestirmek, bulunmus oldugum c¢evre insanina, gengligin
korunmasina yonelik ¢oziimler saglamak, sporun gelisimine katkilar koymak,
yayginlagmasini saglamak sporu bos zaman etkinligi algisini1 atarak spor yapan
bilingli birey sayisini arttirabilmek, saglikli nesillerin yetismesine vesile olmak,
basarili spor organizasyonlar1 gerceklestirmek ve ulusal ve uluslararasi

etkinliklerde gorev almaktir.

Su an Genglik ve Spor Bakanlig1r Spor Genel Miidiirliigii biinyesinde tagra
teskilat1 olarak Mersin Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde Spor Egitim
Uzmani ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi Birim Proje Sorumlusu olarak

gorev yapmaktayim.



