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1. OZET

Bu ¢aligmanin amaci Dogu Anadolu Bélgesi Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midiirliiklerinde calisan personelin  problem ¢6zme beceri diizeylerini
aragtirmaktir. Arastirmanin orneklem grubunu Elazig, Agri, Bingol, Bitlis,
Erzincan, Erzurum, Hakkari, Kars, Malatya, Mus, Tunceli, Van, Ardahan ve Igdir
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri’'nde ¢alisan 8 (%4,8) 1l Miidiirii, 45
(%27,1) Antrenér ve 114 (%68,1) Memur olmak iizere toplam 166 personel
olusturmaktadir. Arastirmada 6 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve Heppner ve
Petersen tarafindan gelistirilen, 35 sorudan olusan Problem C6zme Envanteri
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir.

Arastirma bulgularina bakildiginda katilimcilarin cinsiyet, yas ve ¢alisma
stiresi degiskenleri ile problem ¢6zme becerisi puan ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliliga rastlanamamistir (p>0,05). Bununla birlikte
katilimcilarin gorev, mesleki kidem ve egitim durumlar degiskenleri ile problem
c¢ozme becerisi puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmistir (p<<0,05). Sonug olarak 6rneklem grubundaki katilimcilardan memur
olarak gorev yapan personelin problem ¢6zme beceri diizeyleri diger katilimcilara
gore daha yiiksektir. Bununla birlikte katilimcilardan 16-20 yil mesleki kideme
sahip olanlarin ve iiniversite (lisans) mezunu olanlarin problem ¢6zme becerileri
diger katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak, Dogu
Anadolu Bélgesi Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde gérev yapan
yonetici ve egitimcilerin problem ¢dzme beceri diizeylerinin diisiik olmasinin
sebebinin arastirilmasi ve gelistirici faaliyetlerde bulunulmasinin faydali olacagi

distiniilebilir.

Anahtar Kelimeler: Genglik ve Spor, Spor, Problem ¢6zme



2. ABSTRACT

MEASUREMENT OF PROBLEM SOVING SKILLS OF
PERSONEL WHO WORKS IN EASTERN REGION YOUTH AND
SPORTS PROVINCE MANAGEMENT

This study aims to investigate the problem solving skill levels of personnel
working in Eastern Anatolia Region Youth Services and Sports Provincial
Directorate. Sample of this research contains totally 166 personnel, 8 (%4,8) of
Provincial Director, 45 (%27,1) of Trainers, 114 (68,1) of officers who works in
Elazig, Agri, Bingol, Bitlis, Erzincan, Erzurum, Hakkari, Kars, Malatya, Mus,
Tunceli, Van, Ardahan ve Igdir city’s Youth Services and Sports Provincial
Directorate. In the study, a personal information form which consists of six
questions and developed by Heppner and Petersen, Problem Solving Inventory
was used consisting of 35 questions. The obtained data were analyzed with SPSS.
In the findings it was observed that there is not a statistically significant difference
in participants, gender, age and work time variables and problem-solving skills
mean scores (p>0,05). However, it was observed that there is a statistically
significant difference in participant’s duty, seniority and education level variables
and problem-solving skills mean scores (p<0,05). As a result, the level of
problem-solving skills, who served as staff officer of the participants in the
sample, is higher than the other participants. At the same time, participants those
with 16-20 years of seniority and university (undergraduate)’s problem-solving
skills are higher than the other participants. Based on this information, it can be
conceivable that a research may do about why manager’s and trainer’s problem
solving skill levels are low and it may be made developing activities on problem

solving skill.

Key Words: Youth And Sports, Athlete, Problem



3. GIRIS

Kolektif yasamda igerisindeki her birey kendi i¢cinde denge olusturarak
cevresinde olup bitine uyum saglamaya caligir. Bu gibi bir eylem devamliligi hem
kisisel hem de toplumsal yasam icin gerekli bir adimdir. Iste bu nedenler kisilerin
ortaya koyduklar1 davraniglar ve psikolojik yapilar1 birliktelik i¢in son derece
onemli ve tlizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir konudur. Psikolojik deneyler
sonucu varilan bulgular insanlarin davraniglarini anlamak ve yorumlamak
kolaylasabilmektedir. Ancak yine de bunun ig¢in yeterli bir yontem degildir.
Ciinkii insanin psikolojik yapisi biitlinliyle kompleks bir yapiya sahiptir. Yapilan
arastirmalar bireyin ayni olaya farkli tepkiler verdigini gostermektedir. Boylesi
calismalar var olandan hareketle ileriye doniik yapilan genellemeler biitiiniidiir.

Birey diinyaya geldigi andan itibaren gesitli agamalardan gecmektedir. Bu
asamalar sonucunda cesitli kazanimlara sahip olmaktadir. Bazi kazanimlari ise
dogustan sahip oldugu biyolojik ve kalitsal Ozelliklerdir. Bunlar; biiylime,
gelisme, yetenekler, ilgi, zeka, heyecan, bellek, diistinme, Ogrenme gibi
kazamimlardir. Iste bu kazanimlarla algilama konularinda elde edilen psikolojik
bilgiler sayesinde insanlar1 c¢aligmalarda ¢esitli yonlerden kisith da olsa
degerlendirebiliriz. Bu gibi ¢alismalar alaninda uzman kisilerin yardimiyla
¢Ozlime kavusturulmalidir. Daha once siraladigimiz kazanimlar1 igeren bilimsel
arastirmalar yaparak, Genglik ve Spor Il Miidiirliikklerinde ¢alisan personelin
problem ¢6zme becerilerinin Olgebilir, bu kurumda calisan bireylerin sahip
olduklar1 beceriler hakkinda bilgi toplayabiliriz. i¢inde bulundugumuz dénemde,

toplumsal yasam icerisinde olduk¢a farkli sorunlarla karsi karsiya kalabiliriz.



Bunlarin ¢ogu toplumsal yasamin kiiresellesmeyle birlikte gelen ¢agin hastaliklar
ve sorunlaridir. Bunlar ise soyledir; Meslek se¢gme, bosanma, iletisim sorunlari,
depresyon gibi problemler giindelik hayatta var olanlardan bazilaridir. Problem,
kisiler ve ya toplumlarin karsilasabilecegi, basariya ulasabilmek adma igin
¢oziime kavusturulmasi gereken zorluklardir (1). Iste siraladigimiz bu gibi
problemlerin ¢6ziimii bash basina beceri gerektiren bir durumdur.

Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin karsilastiklart
problemler ile bas edebilmesi ve bu problemlere ¢oziim {iretebilmesi igin
algilanan problem ¢dzme beceri diizeylerinin yiiksek olmasi ¢oziimler icin faydali
olmasi a¢isindan dénemlidir. Ciinkii bu gibi 6énemli kurumlar yasamsal énem arz
etmektedir.

Ozellikle amaci olan gengligin daha giiclii bir hale gelmesi ve genglerin
ileriye yonelik kazanimlar elde edebilmesi olan bu kurulus, problem ¢6zme
bakimindan diger kurumlara oranla daha fazla ileri bir seviyede olmak zorundadir.
Insanlarin dogustan gelen bir 6zelligi de sorunlarin iistesinden gelmesi, yasami
boyunca aldig1 egitimler ve deneyimlerle gelisir ve beceri sekline doniisiir (2).
Buradan hareketle, Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin se¢imi
konusunda segici olunmasi gerekmektedir. Bu segicilikle birlikte bireylere egitim
yoluyla gerekli bilgilerin verilmesi saglanmalidir.

Problem ¢ozmenin insan hayatindaki onemini goz Oniinde bulunduran
egitimcilerden hareketle, Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan personelin
problem ¢6zme okullarda becerilerini gelismesini saglayacak bir Ogretim
yontemine biiyiik ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle bu gorev egitim kurumlarinin

gorevlerinden birisidir. Bu sekilde egitim alan personel genglerin hayata basariyla



uyum gosterecek sekilde yetismelerini saglayacaktir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda islenecek konular, hayatta karsilasilacak problemler bigiminde ele
alinmalidir (1). Gergek hayatta karsiligt olmayan teorik bilgiler zamanla
unutulacaktir. Bu unutulan bilgiler, zaman kaybindan ziyade eksik bilgilerle
O0grenimi tamamlayan birey i¢in ve onun danismanligi yaptigr gengler icinde
bliyiik bir tehlikeye yol acacaktir. Problem ¢6zme becerisinden uzak olan personel
etkiledigi bireyin yanlislar yapmasina sebep olacaktir. Ote yandan giiclii bir
egitim alan personel ise problem c¢ozme becerisi sayesinde benlik saygisini
gelistirecektir. Bu olaylar sonrasi ortaya ¢ikan benlik saygisi kisinin kendisine
olan giivenini artiracagindan, bireylerin problemlere bakis acisin1 olumlu
etkileyebilir. Benlik saygisi, kisinin kendisine saygi duyabilmesi, giivenebilmesi,
deger verebilmesi, kisinin kendini benimsemesi ve bircok psikolojik agidan etkin
olmasini saglayan temel belirleyicilerden biridir (2). Bu ¢ergevede, benlik saygisi
bireyin kendini degerlendirmesinde edindigi geribildirimlerden olugmaktadir.
Egitim yoluyla aldig1 gerekli teorik bilgiyi, personeli oldugu kurumda pratik hale
getiren birey artik daha olumlu bir yapiya kendini agmistir. Olumlu benlik saygisi
ise bireyin ¢evresinden aldigi olumlu geribildirimlerden olusur. Bu nedenle
cevresi tarafindan desteklenen bireylerin, benlik saygisi diger bireylere gore daha
yiiksektir. Benlik saygist yiiksek olan bireylerin ise problemleri ele alis ve
¢Ozlimleyis bicimleri de farklidir. Uzmanlar tarafindan yiirtitiilmiis ¢alismalarda
bu goriisii destekler niteliktedir (3).

Igerisinde yasadigimiz zaman diliminde iilkemiz diger iilkelere oranla
giiclii ve sayr bakimindan biiylik bir gen¢ niifusa sahiptir. Bu biiyiik yapinin

nitelikli bir hale getirilip kullanilmasi ise genglik spor miidiirliigii gibi kurumlarin



en onemli vazifesidir. Bununla birlikte duyarli ve dinamik yapisi ile gelecegimizin
de tiikenmeyen potansiyeli ve giivenidir bu nedenle genclerle ilgili konular, bos
zamanlar1 degerlendirme sorunlari, tiim genclik spor il miidiirliiklerinin ortak
konular1 ve sorunlaridir.

Genglik spor il miidiirliikleri bir kurum olarak Tirk toplumunu ve
kiltliriinii en 1yi derece de temsil eden kuruluslardandir. Bahsedilen bu temsili
yetin giiglii ve kalic1 olabilmesi i¢in iiniversitelerde personele gerekli egitimin
verilmesi gerekir. Ozellikle gengligin zihinsel siireglerini daha pozitif hale getirip
onlarin problem ¢6zme becerilerinin artirilmasi gerekir. Bunun i¢inde diigiinme
oniindeki engellerin kaldirilmasi gerekir. Ciinkii diisiinmenin oniinde oldukca
farkli kompleks durumlar vardir. Bu ihtiyacin kazandirilmasi i¢in gerekli fiziksel
egitimin verilmesi Oncelikli sarttir. Bu nedenle, rekreasyon egitimi ile zamanin
nasil kullanilacagr ogrenilmeli ve kisiligi etkileyen yonlerinden nasil
yararlanilacagi bilinmelidir. Bu da ancak, serbest zamanin yaratilmasi ve
kullanilmasi ile olur (4). Bu kapsamda, genclik spor miidiirliigi personellerinin
kisisel 6zelliklerinin bilinmesi ve eksik olan becerilerinin gelistirilmesi i¢in ¢esitli
programlarin tiretilmesi, toplumun sosyal ve mesleki agidan ilerlemesine katkida
bulunabilir. Personellerin kisisel 6zelliklerinin ve becerilerinin ortaya ¢ikmasina
olanak saglayan uygulamalar yaptirmak ise re kreatif etkinlikler ile miimkiin
olabilmektedir. Aciklamalar 1518inda, modern bir bakis agist ilere kreatif
faaliyetler, bireyin kendisini anlatabildigi, yeteneklerini ortaya ¢ikarabildigi bir
firsattir (5). Motor becerilerini gelistiren ve kendisi diger yonlendiren personel,

igyerinde yetenekleri daha iyi sekilde ortaya g¢ikaracaktir. Bu da onun problem



¢ozme alaninda yetkinligini gostermesini ve yol gostericiligini daha da
artiracaktir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalarda bu sporun gelistirici ve basariya gotiiren
etkisi agik¢a goriilmektedir. Bu durumda, re kreatif etkinliklerin kisilerde bir¢ok
ozelligi etkiledigi goriilmektedir. Rekreatif etkinlikler iginde ¢esitlilik oldugundan
spesifik becerilerin gelisimi i¢in yaklasik olarak, gerekli Ozelliklere sahip
etkinlikler belirlenebilir ve bu etkinliklerin, iizerinde c¢alisilan becerilere etkisi
olabilir. Bu dogrultuda, rekreatif -etkinliklerin genglik spor midirligi
personelinin algilanan problem ¢ozme becerileri ve benlik saygisi diizeylerine
etkisinin arastirildigi bu calismada, elde edilen veriler ile personellerin algilanan
problem ¢6zme becerilerinin ve benlik bilinglerinin gelistirilmesi ve sosyal
yasamda karsilagilan problemlerin ¢ozlimiiniin kolaylastirilmast amaglanmaistir.
Genglik spor miidiirliigii personellerinin gelecekte, kendi meslek gruplarinda
topluma onderlik yapacaklari, 6rnek olacaklari sOylenebilir. Bu bakimdan,
arastirmanin sadece genglik spor midiirliigline degil, dolayli olarak toplum
diizenine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Gliniimiizde toplumlar ve kurumlar
meslek sahiplerinden var olan problemlere yeni bakis acilar1 getirmelerini
beklemekte ve yeni yasam bigimi de bunu gerektirmektedir. Bu g¢ergcevede, bu
caligmanin, gelecekteki meslek sahiplerinin algilanan problem ¢6zme beceri
diizeyini yiikseltmek veya var olan yeteneklerini gelistirmek, benlik bilincine
sahip olmalarin1 saglamak ve benlik saygilarmi yiikseltmek, ayrica algilanan
problem ¢6zme becerisini gelistirici ve benlik saygisini olumlu etkileyen bir
rekreasyon programini diizenleyip egitim miifredatina 6nermek agisindan 6nemli

oldugu disiiniilmektedir (5).



3.1. Genglik ve Spor Miidiirliigii Yonetimi

3.1.1. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii

Tirkiye spor teskilatinin tarihi siirecine bakildiginda bagli bulundugu
merkezi yapmin siirekli degisime wugrayarak giinlimiize kadar geldigi
goriilmektedir. 1922 de Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki’ nin (TICI)
kurulmasiyla baslayan siireci 1936 yilinda Tiirk Spor Kurumu (TSK), 1938
yilinda Beden Terbiyesi Genel Miidiirligi (BTGM), 1969 yilinda Spor Bakanlig,
1972 yilinda Genglik ve Spor Bakanligi, 1983 yilinda Milli Egitim, Genglik ve
Spor Bakanligi, 2011'de yeniden Genglik ve Spor Bakanlig1 kurulmasiyla devam
etmistir.

Tiirk spor tarihinin baslangicindan bu yana yapisindaki degisimler dikkate
alinarak bakildiginda demokrasinin spor organizasyonuna dahil olmasimin
miladmi on alt1 farkli spor kuliibiiniin bir araya gelerek olusturduklar1 TICI’ nin
kurulmasi olarak alabiliriz. Tirk Sporuna Devletin dahil olmasi ise TSK ‘nin
kurulmasi ile baslamis olup sonrasinda cikartilan bir ¢ok yasayla Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Teskilatindaki yeri 6nemi artarak degisime ugramistir. 3530
sayil1 yasanin ¢ikartilmasiyla TSK yerini Basbakanliga bagli devlet kurulusu olan
BTGM’ye devretmistir. 1942 yilinda 4235 sayili yasayla Basbakanliga bagl bir
kurulus olmaktan cikartilarak Milli Egitim Bakanlhigina baglanmis ama bu
degisikligin zaman icerisinde yanlis oldugu goriilmiis ve 1960 yilinda yapilan
degisiklikler tekrar Bagbakanliga bagli bir kurulus diizeyinde faaliyetlerine devam
etmistir. Tiirk Cumhuriyeti merkez teskilatinda ki faaliyetlerini Bakanlik diizeyine
tastmast 03.10.1969 tarihinde Genglik ve Spor Bakanligimin kurulmasi ve Ismet

SEZGIN’ nin Genglik ve Spor Bakani olmasiyla baslamistir. 07.11.1982 tarihinde



Anayasada (59. Madde) spora yer verilmesiyle Tiirk Sporunda TICI’ nin
kurulmasiyla baglayan demokratiklesme siireci tarihi bir basariya imza atarak
sporu ve sporcuyu Anayasanin giivencesi altina almis oldu. (6)

"Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasi Madde 59 — Devlet, her yastaki Tiirk
vatandaslarinin beden ve ruh saglhigim gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere
yayimasini tegvik eder.

Devlet bagsarili sporcuyu korur.”

Tiim bu siire¢ sonrasinda ¢alismamizin ana eksenini olusturan Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigii, Tiirk yonetim hukukuna goére belli bir biitceye ve tiizel bir
kisilige sahip olabilmis bir kurumdur. Tirk sporunun 6nemi zaman igerisinde
daha iyi anlasilarak gelismeye ve ilerlemeye devam etmektedir.

Tiirk sporuna suanda katkis1 hala devam eden yasalara bakacak olursak en
basta 3289 sayili Genglik ve Spor Genel Midiirligi' niin Kurulus yasasi
gelmektedir. Devaminda federasyonlardaki baskanlik secimlerine iliskin
gelismeleri ve spor federasyonlarinin bagimsiz bir yapiya kavusmasini,
demokratiklesmesini saglayan, 1993 yilinda ¢ikarilan federasyon baskanligina
iliskin yonetmelik gelmektedir.

Degisim ve gelisime katkisiyla zaman igerisinde kurulan spor orgiitleri
giinimiizde hala gelisimini tamamlayamamistir. Sporun yayginlagsmasit ve
sporcunun degerinin artmas1 zaman igerisinde hak ettigi degeri gorecegi asikardir.
Bunun i¢in toplumun her kesimine gorevler diigmektedir. Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigiiniin kendi goérev ve sorumluluklarini kurulus yasasi ve diger kanun,

tiiziik, yonetmeliklerde su sekilde belirtilmistir;



3.2. Sporcu ve Problem

3.2.1.Sporcu

Genglik, vyasla smrli kalmayan, bir noktadan baglaylp sonuna
ulasilamayan bir olgudur. Genglik gelecek, umut, hareket, dinamizm, yenilik ve
cesareti simgeler. Gengligin, igerisinde bulunmus oldugu donem toplumlarin
sosyo-ekonomik gelisimlerine, kiiltiir ve geleneklerine bagli kalmalidir. Bu
nedenle, gerceklik ifade eden genglik tanimlamalar icerisinde evrensel kabul
edilen bir yas aralign ifade edilememektedir. Ulkemizin imkanlart
degerlendirildiginde genglik politikalarinin hedef grubu, 14 -29 yas aralifindaki
bireylerdir.

Geng bireylerin viicut ve zihinlerindeki yetkinlikler aldiklar1 egitimle

birlikte eglencede saglayan islerdir.

3.2.2.Problem

Giindelik hayatimizda sikga karsilasgtigimiz bir ifadedir. Farkli bilim
dallarinda gorev alan bireyler kendilerine gore farkli tanimlamalar
olusturmuslardir. Bu yiizden bu terimi i¢in tek bir tanimlama yapmak yeterli
olmayacaktir. Bizde calismamizda problem sozciigiiniin kokeninden baslayarak,
farkli tanimlarina yer vermeye c¢alistik.

Problem, kelimesinin kokenin nereden geldigi konusunda farkli goriisler
olmasina karsin, genel gecer olarak kabul edilen goriis bu kelimenin Latincedeki
probleme sozciigiinden olustugudur (2).

Problem ifadesi hakkinda bilim insanlarimin farkli tanimlamalar

bulunmaktadir. Bu durum bir olgu olarak problemin akademik diizeydeki degerini
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ifade etmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Problem zihinsel ve ruhsal aktivitelerin
bir sonucu oldugundan dolayr konu hakkinda tanim yapanlarin diinyaca iinli
psikolog analistler ve felsefeciler oldugu goriilmektedir.

Ellis ve Siegler’e gore; Insanin hedefine ulasmak amaciyla mevcut
potansiyelinin kullanirken karsisina ¢ikan engele problem denir (7). Diger
taraftan J. Dewey’e gore ise; problem ve/ veya sorun, insanin duygu ve
diistincelerini karistiran ve anlamsiz bir sekile getirmesidir (8).

Bransford ve Stein’e gore; problem taniminda mevcut durum ile olmasi
gereken durum arasindaki farki 6n plana ¢ikarmistir. Problemin var olabilmesi
icin, olan ve olmasi1 gereken durum arasindaki farkin hissedilmesi ve bu farkin
kapatilmasi i¢in halihazirda bir ¢6ziimiin olmamasi gerekir (9).

Ramsey'e gore problem; anlik ¢6ziim tepkilerimizin olmadigi herhangi bir
durumken, ¢6ziim i¢in farkli fikirler ya da olas1 ¢oziimler arasinda se¢im yapmak
eylemidir (9). Anlik ¢6ziimlerin olmadigi durumlar, bireyde gerilim yaratir.

Basaran’a gore, sorunlar, kisinin giinliik yasamini istemedigi sekilde
etkileyen unsurlar1 igerisinde bulunduran olaylardir. Insanoglu yasam: boyunca
bircok kez calisma yerinde, ylriidiigi yerde, konustugu yerde bir takim olumsuz
durumlarla karsilasabilmektedir. Bu sorunlar; ¢6ziime kavusturulabilecek
durumda olmasina ragmen arzu edilen ortamin ortaya ¢ikmamis olmasindan
dolay1 ¢oziime kavusturulamamis sorunlardir (10).

Evans'a gore problemler, bireyde gerilim olusturmasina ragmen
coziilebilecek istenmeyen durumlardir. Karasar 'a gore ise, problem; bireyi
fiziksel ve ruhsal yonden olumsuz yonde etkileyen, kararsizliga diisiiren fakat

birden fazla ¢6ziim yolu bulunabilen durumlardir. Biitiin bu tanimlardan sonra
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tizerinde diistiniilmesi gereken degerlendirmelerden birisi de Dogan Ciiceloglu 'na
aittir. Ona gore problem dendiginde akla yalnizca matematik alanindaki
problemler gelmemelidir. Yasam bir dizi problemin ¢oziimiinii gerektirir. Bu
durum toplum olarak zihinsel yapimizi gerektigi kadar kullanmamiza baghdir.
Kavramlar1 sadece bir olguyla aciklamak ve bunlar1 disina ¢ikmamiz bu gibi
sikintilardan kaynaklanmaktadir. .

Bazi durumlarda problemi kendi diisiinsel ¢abasi sonucunda asmakta
bazen de bir destek sonucu bu durumu agmaktadir. Dogan Ciiceloglu, problemin
bireyin varmak istedigi bir amaca ket vuran engeller var oldugu zaman ortaya
ciktigim sdylemistir (11). Iste bu vurulan ket hedefe ulasma yolundaki en biiyiik
engellerden birisidir. Bu ylizden her zaman danigsma niteliginde olan kisi ve
kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Problemin temelinde var olana giden yolda
karsilasilan engellerle alakalidir.

John Adair’a gore; genel olarak problemlerde ¢6ziimiin her boyutunun
bulundugunu, olmasi gerekenin bunlari tekrar diizenlemek oldugunu belirtmistir
(12). Ihtiyag duyulan bu diizenlemelerin ve yonlendirmelerin devlet planlamasiyla
acilan kurumlar tarafindan yapilmasi saglikli geleceklerin olusturulmas agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

Bizlerde biitiin bu genellemelerden sonra problemi soyle agiklamaktayiz;
Daha 6nceden belirlenen bir hedefe giderken, yolda karsilasilan olumsuz bir engel
karsisinda bireyin zihinsel olarak engele tepkisiz kalma halidir. Problemler,
bireyleri rahatsiz eden ancak ¢oziilmesi i¢in yollar aranan merak bilincini canli

tutan aktivitelerdir.
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Problem kavramiyla ilgili tanimlar incelendiginde, problem igeren bir
durumun 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (13).

a) Mevcut durumla olmasi gereken durum arasinda bir farkin
bulunmasi,

b) Kisinin bu farki fark etmesi ya da algilamasi

c) Algilanan farkin kiside gerginlige yol agmasi,

d) Kisinin gerginligi ortadan kaldirmak amaciyla girisimlerde
bulunmasi,

e) Kisinin gerginligi ortadan kaldirmaya yonelik girisimlerinin
engellenmesi

Herhangi bir islevin sorun olarak tanimlanabilmesi icin bazi asagida
belirtilen maddelerin bilinmesi gerekir. Bunlar;

* Kisinin istediginin bir amaca varmasini saglayan veya tesvik eden icsel
gerginliktir.

* Kisinin amacima ulagsmasii engelleyen bir takim unsurlarin ortaya
citkmast

* Kisinin zihninde tasarladigi bazi unsurlar1 ortaya koymasi igin caba
gostermesi (14).

Problem olgusu igerisinde farkli bir¢ok unsuru igeren komplike bir yapiya
sahip olan bir konudur. Karsilagilan engel bir ¢6ziimii gerektirdigi i¢in zihinsel
aktiviteler baslar. Coziimlenmek istenenler tiirlii engel bir sorundur. Sorunlarin
coziimlenmesi ve sonuca gidilmesi i¢in, ¢oOziilmesi gereken problem insani
fiziksel veya diislinsel olarak rahatsiz etmesi beklenmektir. O zaman sorun,

insanoglunu rahatsiz eden bir durumdur.
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Karsilagilan durumlari, problemleri bir cevaba ulastirmak i¢in hayatta bazi
hazirliklar yapmak, onlemler almak gerekir. Problemlerin/sorunlarin nasil bir
¢oziime kavusturulacagr bulabilmek ic¢in ilk olarak problemin/sorunun nasil
meydana geldigine gidilmek gerekir. Bu sayede ¢oziime ulagsmak daha basit bir
hal almasi saglanabilir. Kimi sorunlarin ise duygusal olgunluga ulastiktan sonra
¢Oziilmesi beklenir. Baz1 olaylar karsisinda ortaya c¢ikan problemlere farkli bir
perspektiften bakilmalidir. Problemlerin ¢6ziim noktasindaki amaci engelleyen
unsurlarin bertaraf edilmesi 6nemlidir (15).

Heppner ve Anderson’a gore, sorunlarin etkin ve etkili bir sekilde
¢coziimlenebilmesinde, ¢dziim becerisine sahip olan kisilere gére daha kaygili,
irkek ve glivensiz olmalar1 nedeniyle baskalarin1 anlamada basarisiz
olmaktadirlar. Sorun ¢ézmedeki basarisizlik; bireyin sorun ¢ézmeyi kendisi i¢in
zor olarak gormesi, sorunlarin iistesinden gelemeyecegine inanmasi, elindeki
imkanlarin yetersiz olduguna inanmasi, caresizlik i¢inde olmasi, sorun ¢ozmede
aceleci tutum ve sorun ¢ézmenin Oniindeki olumsuzluklar seklinde siralanabilir.
Yani birey kendine olan 6zgiliveni kaybettigi noktada daha basit bir problemle
karsilagsa bilebu sorunun iistesinden gelemeyecegine inanarak hemen pes
etmektedir. Fakat pes etmeden kendi bilgisini ve becerisini 6n plana ¢ikardigi
takdirde sorunu en kisa zamanda dogru bir sekilde ¢dzebildigini anlayacaktir.
Aslinda problemlerin ¢6ziimii yoniinde olumlu davranislar sergilemesi, birden
fazla ¢ozim yonteminin olduguna inanmasi, ¢6ziim sonunda iki tarafli
kazanacagin1 diisiinmesi, problemlere baska bir gozle bakmasi, sorun odakl

¢ozlimlere yonelmesi, problem ¢ozliimiinii rahatlatan etkenlerdir (21).
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Genglik ve spor il miidiirliiklerinde personelin en ¢ok sikinti yasadiklari
konulardan birisi genglerin veya c¢ocuklarin kendi problemlerini tek baslarina
cozememesi veya buna tesebbiis dahi etmemesidir. Giinliik yasamda karsilasilan
Onemsiz bir problemin ¢dziimiinde bile personel destegi bekleyen geng birey,
bunlarin bagkalar1 tarafindan ¢oziilmesinin keyfini yasamaktadir. Ancak burada da
dikkat edilmesi gereken nokta ¢ocugun sorunu ¢ézme yolunda becerisini ortaya
cikarma asamasinda motive etmelidir. Gelecekte bireyin, sorunu ¢ézme becerisi
yolunda biiyiik bir tecriibe olur. Genglerin problemlerini ¢6zmek yerine onlara
destek vererek, motive ederek ve problem c¢ozmenin bilimsel basamaklarini
kazandirarak hayata hazirlamak ¢ogu ebeveynin aklina bile gelmez. Iste bu
durumda okullar ve genclik merkezleri devreye girmektedir. Diinya gelismekte,
sosyal medya ve teknolojideki yenilikler biiylik bir hizla ilerlemektedir.
Genglerinde diinyadan beklentileri stirekli degigsmektedir. Giinliik hayatta bircok
problem durumuyla karsilasma ihtimali olan genglerin, problemleri ¢6zebilme

becerileri onlarin yasam kalitelerini de artici nitelikte olacaktir (2).

3.2.3. Problem Cézme Becerisi

Problem ve c¢ozme sozciikleri iizerinde bilimsel olarak diisiinen ilk
arastirmact John Dewey'dir. Dewey, 6grenmede ilk elden deneyimlerin roliine
iliskin bir 6nseziyle "problem ¢6zme" kuramini gelistirmistir. Bu kuramin temel
varsayimi; Ogrenmenin yasadigimiz diinyada bizim i¢in anlamli olan gercek
problem durumlarini basarili bir bicimde ¢6zerken kazandigimiz "deneyimlerin ve
"yapip ettiklerimizin" sonucunda meydana geldigidir. (22). Bu tanimdan yola

cikarak egitimde 1910'lu yillarda Dewey tarafindan probleme dayali egitimin
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temelleri atilmistir denilebilir. Diinya bilim tarihinde problem ¢dzmenin tarihsel
gecmisi bahsedilen durum nedeniyle yeni degildir. Fakat 6nemi daha sonra
anlagilmig, tip egitiminde 19601 yillarda kullanilmistir. Problem konusunda
birden ¢ok tanim yapildigi daha oOnceden verdigimiz oOrneklerle goz Oniine
alinmistir. Farkli tanimlamalar1 problem ¢6zme alaninda gérmek miimkiindiir.
Problem c¢ozme; etkili ¢oziim yollarinin ortaya konmasi sonucunda, uygun
olabilecek ¢oOziim yolunu se¢me ve karar verme gibi kapsamli bilissel ve
davranigsal stirectir (23).

Problem alaninda caligsmalar yapan Anders, Barth, Demirtas, Heppner,
Krouskopf, Oguzkan ve Ulkii er gibi bircok arastirmaci problem ¢dzmenin bir
diisiinme isi oldugu iizerinde durmaktadir. Bu alandaki 6nemli arastirmacilardan
biri olan Ulkiilere gére problem ¢dzme, kisinin bir amaca erismekte karsilastig
giicliikleri hissedisinden ona ¢6ziim yolu bulana kadar gecirdigi bir diisiinme ve
problemi yenme stirecidir. Bahsedilen arastirmaci disinda Bingham, Heppner,
Krouskopf, Roth, Sunal, Haas ve Ulgen gibi arastirmacilar problem ¢dzmenin bir
siireci gerektirdigini vurgulamaktadir. Problem ¢ozme kapsamli bir siireg,
uzmanlik haline gelmis bir diisiince tarzidir. Bir¢ok arastirma problem ¢ozme
davraniginin duruma ve zamana gore degistigini gostermektedir (24).

Heppner, Krouskopf' e gore problem ¢6zme, karmasik i¢sel ve digsal istek
ve arzularin uyumu igin, kisinin ortaya koydugu biligsel davranigsal siireglerdir.
Roth, problem ¢6zmeyi bir amaca erismekte karsilasilan giicliikleri yenme stireci,
bilgiyi kullanarak ve buna orijinallik, yaraticilik ya da hayal giiciinii ekleyerek
¢oziime ulagma stireci olarak agiklamaktadir. Bu tanimla paralel olarak Sunal,

Haas problem ¢6zmeyi bir giigliigli ¢6ziime kavusturmak i¢in bagvurulan bir
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diisiinme stratejisi olarak agiklamaktadir (25). Ulgen, bireyin amacina ulasmasini
engelleyen durumlarla basa ¢ikabilecegi bir ¢6ziim yolu bulma siirecine problem
¢ozme demistir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak, problem ¢6zmenin bir siireg
gerektirdigi sOylenebilir.

Heppner'in bakis agisina gore problem ¢dzme, problemlerle basa ¢ikma
kavrami ile es anlamhidir. Kisisel problem ¢ozme; i¢ ya da dis istekler ya da
uyaranlara uyum saglamak amaci ile davranissal tepkilerde bulunma gibi bilissel
ve duygusal islemleri de bir hedefe yoneltmek olarak ele alinmistir. Anderson'da,
bilin¢li ya da bilingsiz tiim amag yonelimli davranislar1 problem ¢dzme olarak ele
almustir (26).

Baska ifadelerde ise problem c¢ozmenin beceri ve tutum kazandirici
ozellikleri biraz daha 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin Barth ve Demirtas problem ¢6zme
islemini bilgi, beceri ve degerlere dogru bir hamle olarak tanimlamaktadir. Onlara
gore problem ¢ozme sistematik, rasyonel, bazilarina gore bilgiye bagl bir etiit
islemidir. Sorunlar1 ¢6zme terimi, bilimsel yontem, kesif, elestirel diisiince, karar
verme, yansitict diislinme ve sorgulama gibi terimleri i¢ine alan rasyonel bir
diistinme islemini anlatir. Oguzkan'a gore problem ¢ézme bir zaman, ¢aba, enerji
ve alistirma isidir. Bireyin ihtiyag, amag, deger, inang, beceri, aligkanlik ve
tutumlari ile ilgili olmas1 ve ayni zamanda yaratici diisiince ile zeka, duygu, irade
ve eylem gibi unsurlari kendinde birlestirmesinden dolayi da ¢ok yonliidiir (26).
Bu tanimlarin disinda Korkut yaptigi tanimda problem ¢6zmeyi bir sorunu
¢ozmek i¢in Onceki yasantilar araciligl ile 6grenilen kurallarin basit bir bi¢imde
uygulanmasinin 6tesine giderek yeni ¢6ziim yollar1 bulabilme olarak agiklamistir.

Popper'da sorunu ¢dzmek igin dikkate deger bir agiklama getirmistir. Popper,
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problem ¢6zmenin bir hayatta kalma sorunu oldugunu ifade etmektedir. Biitiin
canlilar gece-giindiiz problem ¢6zmeyle ugragmaktadir.

Karsilagilan her problem insanoglu i¢in yeni ve ¢oziilmesi gereken bir
zorluk durumudur. Coziilmesi gereken sorun ayni zamanda 6grenme siireci i¢inde
yer alan bir olgudur. Problem ¢6zme, bir amaca erismekte karsilagilan gilicliikleri
yenme slirecidir. Bu durumda basli basina bir beceri gerektirmektedir. Bu siireg
sartlara uyarak veya engelleri azaltarak gerginlikten kurtulmanin ve organizmayi
bir i¢ dengeye kavusturmanin yollarini arar. Problem ¢6zme, 6grenilmesi ve elde
edilmesi gereken bir yetenek olarak goriilmektedir. Stirekli olarak gelistirilmesi
gereken bir seydir. Zaman, caba, enerji ve alistirma isteyen bir istir, yardimi
gerektirir. Cok yonlii olmasit bakimindan yaratici diisiince ile ayn1 zamanda
zekayl, duygular1 ve eylemi kendinde birlestirir. Ihtiyag, maksat, deger, inanc,
beceri, aliskanlik ve tutumlarla ilgilidir (24). Ayrica problem ¢ézme sosyal bir
aktivitedir ve gelisiminin biitiin evreleri boyunca dogrudan tiim insanlarla ilgilidir.
Ciinkii problem ¢ozme ile bir amaca ulasma, o amaca ulagsmak i¢in araglar
gelistirme ve bunu yaparken de Kkarsilagilan engelleri asma islevleri yerine
getirilmis olur (27).

Problem ¢6zme, sadece bireyin bazi seviyelerde tepki vermesi gerektigini
algiladigi zaman baslayabilir. Ayrica bireyin bir hedefinin olmasi1 gerekir ki,
boylece elde etmek istedigi hedefe ulasma yollarin1 bulmak i¢in gaba sarf etsin
(27). Problemlerin ¢ozlimleri, problemin tiirli ve karmasikligina gore degisir.

Bazi problemler tamamiyla mantik yoluyla c¢oziiliir, baz1 problemler

duygusal olgunlugu gerektirir, baz1 problemler ise olaylara yeni bir algilama ile
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bakmay1 gerektirir. Problemlerin ¢6ziilmesindeki ortak yan amaca ulasmaya ket
vuran engeli ortadan kaldirmaktir (28).

Baz1 problemlerin dogru cevaplar1 ve ya kesin ¢oziimleri vardir. Belli
stratejilerden yola c¢ikarak dogru ¢oziimlere ulasilabilir. Fakat bazi problemlerin
¢Ozlimleri kesin degildir. Bir tek dogru cevabi yoktur. Bu problemlerin ¢oziimii,
disiplinler aras1 bilgiyi, ¢ok yonli disiinmeyi ve yaraticihi@i gerektirir (28).
Problem ¢6ziimii ¢ok sayida deneme yanilmalarin sonucu olarak yavas yavas
olusur” goriisii ile “problemin ¢6ziimii aniden gelen bir i¢ goriiden kaynaklanir”
gOriisii uzun siire tartisma konusu olmustur. Deneme-yanilma (trial and error)
yaklagimi zihinsel siireglere, planlamaya, problemin tiimiinii goriip hangi
noktadan ¢oziime baslanacagina énem vermez. Bu siire¢lere 6nem veren i¢ gorii
yaklagimidir. Deneme yanilma, “bos durma, siirekli ugras, cabala, belki bu
cabalardan biri seni ¢6ziime gotlirlir” anlayisi iginde yapilir (11).

Ortaya c¢ikan sorunlari ¢éziime ulastirmak bireyin ve grubun, iginde
bulundugu c¢evreye etkin uyum saglamasma yardim eder. Tim nesiller,
yasadiklar1 ¢evreye etkin uyum saglayabilmek i¢in problem ¢ézmeyi 6§renmek
durumundadir (28). Problem ¢dzme sadece yetiskinlerde degil her yasta goriilen
bir durumdur. i¢inde yasadigimiz diinyanin canliign ¢ocuklari, iizerinde
calisilmas1 ve ¢oziimlenmesi gereken problemlere sik sik karsi karsiya getirdigi
icin, problem c¢ozmeyi O0grenme erken cocukluk egitiminin en Onemli odak
noktasmi olusturmaktadir (29). Insanoglu, yasami boyunca farkli asamalari
yasamakta ve bu siirecte farkli Ozelliklerde bir¢ok sorunla karst karsiya
kalmaktadir. Problem, kisinin kars1 karsiya kaldiginda iginden c¢ikamadigi

durumlarin genel bir ifadesidir. Clinkii zihinsel siiregte akil fikir yliriitemez.
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Diinyamizda biiyiik bir hizla gelisen teknoloji ile birlikte degisen ve bu
teknoloji ile etkilesim i¢inde olan bireyler dogrudan veya dolayli problem
yasayabilirler.

Cagimiz insan1 hayat1 siiresince farkli nitelikte birgok sorunla
karsilasmakta ¢ikan sorunlara bir ¢dziim yolu aramaktadir. Insanoglu yasami
boyunca problemlerinin olmamasi ya da yasamin her aninin problemsiz olmasi
miimkiin degildir. Diinya {lizerinde problemin olmadig1 bir yasam veya problemin
olugsmadigr bir mekan bulmak olast degildir. Karsilasilan bu problemlerin
istesinden gelmek i¢in uygun ¢6ziim yollar1 aramaya c¢alisilmasi dogaldir. Ciinkii
var olan engel hedefe giderken 6nleyici konumundadir.

Bahsedilen bu durum insanin yagami boyunca stirmektedir (27). Bu sayilan
nedenlerden dolayr yasam bir problem ¢6zme ve problemlere ¢ozliim arama
siirecidir. Insanoglu farkli kalitsal dzelliklere sahip olarak diinyaya gelmektedir.
Bu kalitsal 6zelliklerine bagli getirdigi problem ¢dzme yetenegi sonradan egitim
ve tecriibelerin katkisiyla gelisir.

Problem ¢6zme oldukc¢a kapsamli bir siirectir. Bash bagina zaman, emek,
gii¢ ve arastirma gerektiren kompleks yapiya sahip bir zihinsel ugrastir. Problemi
kompleks olarak nitelendirmemizin nedeni bireylerin deger, ihtiyag, amag, inang,
beceri, bilgi, aliskanlik ve davranislar ile ilgili olmasidir. Ciinkii ayn1 zamanda
yaratici, diisiince ile zeka, duygu, irade ve eylem gibi unsurlari kendinde
birlestirmesinden dolay1 ¢ok yonliidiir. Bu ¢ok yonliiliikk problem ¢6zme becerisini
etkileyen en onemli faktordiir. Bilesenlerin fazla olmasi problemin ¢éziimiindeki
beceri hizina pozitif katki yaptig1 gozden kagirilmayacak bir gergektir. Siirekli

yinelenen problem ¢6zme becerisi kisiyi, gelistirir ve olgunlastirir. Bu gelisi ve
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olgunlasma kendisini her alan ortaya ¢ikarir. Is hayatinda olumlu etkiler yaparak
basar1 kazandirma acgisindan olduk¢a Onemli bir kilometre tasidir. Yetenek
gerektiren ayricaliklarin, giidiillenme diizeyi, gelistigi sos yo- kiiltlirel ¢evrenin
etkisi, aldig1 egitim ve 6gretim diizeyi olarak siralanabilir (27).

Yapilis siirecinde zaman, mekan ve gii¢ isteyen problem ¢dzme becerisi
zihinsel bir faaliyettir. Bu eylem farkli yonlerinden dolay1 ¢esitli zamanlarda
arastirma konusu olmustur. Problem ¢6zme becerisi, amaca yonelik gergeklesen
bilimsel bir siirectir. Amaca ulasmak icin etkin olan malzeme ve davranislar
secmenin ve uygun olant kullanmanin saglanmasidir Cilinkii problem hedefin
oniindeki engeldir. Iste bu engelin ortadan kaldirilmasi ise uygun olanmn
secilmesiyle alakalidir. Bu secimler biiyiik bir 6zen ve dikkat gerektirmektedir.

Problem kendi basina akli1 rahatsiz eden bir olgu olmasina ragmen problem
¢ozme becerisi ise bir problemle karsilastiginda onu simirlayip anlayabilme,
¢Oziimii i¢in uygun yontemi segme, bu yontemi kullanma ve sonuglar1 analiz etme
becerilerini gelistirme olarak tanimlanmaktadir (30). Sonuclar1 analiz edilmeyen
problemler daha sonraki zamanlarda karsimiza g¢ikmaktadir. Gelecekteki bu
sikintiyr agsmanin yolu ise problem analizleridir. Bu sekilde zihnimizi mesgul eden
problemlerin ana noktasina ulagsmaktayiz. Analiz sonucunda ulastigimiz yer

problem ¢6zme becerisinin bir sonucudur.
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3.2.4. Problem C6zme Asamalari

Problem ¢dziimii merak, istek, ¢aba ve giiven duygusuyla baslar. Ozellikle
merak ¢Oziimiin baslangici durumundadir. Problem ortadan kaldirmaya ¢6ziim
odakli yaklasildigi durumlarda sorunlarla basa c¢ikmak ya da tek bir agidan
¢Ozlime kavusturmaktan kaginma, mantik, analiz, yapi, boslugu kapatma, ihtiyact
giderme, giicliiklerin iistesinden gelebilme olarak tanimlanmaktadir. Problem
¢Ozme, insanlarin aklindaki sorulara cevap verme, belirsizlikleri ortadan kaldirma,
anlagilmamis konular1 agiklama ve olan ile olmasi istenen arasindaki boslugu
kapama olarak algilanir. Buna gore, problem ¢6zme bir soruya cevap vermenin
planlanmasi, zor bir duruma tatmin edici ve ¢ozlimleyici karsilik sunma, bir
olanak oOnerme ya da ilgi gostermedir. Sorun bir biitlin olarak karmagsik
olacagindan, ¢oziim igin belli stratejiler gelistirilir. Bunlardan bir tanesi
timevarim yontemidir (23). Sorun ¢d6zme metodunda, sorunu anlama, sorunu
kavrama ve tanimlamaya dayali ¢ozlimler gelistirilmistir.

Heppner ve Petersen (34)’a gore sorun ¢ozme asamalari su sekildedir;

- Sorun ¢ézmeye giiven,

- Bireysel kontrol

- Yaklasma ve kacinma siiregleridir.

Stevens (20)’a gore problem ¢dzme siireci su sekildedir;

- Sorunun anlagilmasi

- Gerekli verilerin elde edilmesi

- Sorunu detaylandirmak

- Farkli ¢6ziimlerin belirlenmesi

- Dogru teknigin belirlenmesi
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- Sorununlarin ¢oziimii

Belirlenen sorun ¢ézme tekniginin uygulanmasinda, sorun durumuna gore
sorunla ilgili  sikintilar1  anlamak veya anlamamak basamaklariyla
birlestirilebilmektedir. Bazi durumlarda atlamalar yapilabilir. Stiregle ilgili farkl
yontemlerle veri toplamak, sorun ¢ozme yetenegini ilerletmek ve harcanan caba
g6z ard1 edilmemelidir (24).

Thomas’a (35) gore problem ¢ézme siireci;

- Genel Yaklagim

- Problemin tanimi

- Seceneklerin yaratilmasi

- Karar verme

- Degerlendirme

Ferdi yada orgiitsel problemlerin ¢6ziimii siireci elzem hale getirmektedir.

Hicks (36) problem ¢dzme yontemini alti basamakta degerlendirmistir. Bu
yontemde; kisilerin kendilerine has bir problem ¢6zme yontemini bilmesi gerekir.
Bu modeli istedigi sekilde kendine uyarlayabilmesi gerektigini, bunun sonucunda
problemi ¢6zmesi Onerilir. Yontemin agamalari ise sOyledir;

- Sorun

- Bilgilerin toplanmasi

- Problemin yeniden tanimlanmasi

- Uygun ¢oziimlerin {iretilmesi

- En iyi ¢6ziimiin se¢ilmesi

Co6ziimiin onaylanmasi ve uygulamaya gegilmesi.

Basgaran (37)’1n problem ¢6zme basamaklarini s0yle ifade etmistir;
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- Sorunu ¢dzebilmeyi bir ihtiyag olarak diistinmek

- Sorunu tanimak

- Cozlim i¢in gerekli yollar arastirmak

- Uygulanacak eyleme karar vermek

- Alnan kararlar1 uygulamak

- Alinan kararlarin ¢6ziim yollariin degerlendirmesini yapmak

Problem ¢6zme, yasamimiz boyunca gereksinim duyulan bir beceridir.
Hayatin canliligi, her nesli, lizerinde diisiiniilmesi ve ¢oOziilmesi gereken ozel

problemlerle kars1 karsiya getirmektedir (38).

3.2.5. Problem C6zme Teknikleri

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren bireyler ¢esitli problemlerle karsi
karsiya gelmisler ve karsilastiklart problemlerin ¢oziimleriyle ilgili cesitli
yontemler gelistirmislerdir. Problem ¢6zmede gelistirilen yontemler su sekildedir;

1. icgiidillerden Yaralanma Yontemi: Icgiidii, dogustan gelen ve
ogrenme ile fazla bir degisiklige ugramayan davraniglardir. Yeni dogmus cocugun
annesini emmesi, arinmn korkunca sokmasi birer i¢giidii davramsidir. ilkel
hayvanlar ve ¢ocuklar bu yontemle gereksinimlerini giderip sorununu ¢6zmiis
olurlar. Yetiskin kimselerde bu davramis pek goriilmez. Icgiidiisel davranislar,
hayvanlarda insanlardan daha ¢ok goriiliir. Cocuklarda ise yetiskinlerden biraz
daha fazladir (39).

2. Sinama-Yanilma Yontemi: Bu yontem igerisinde belirtilene gore birey
bir olay ya da problem ile karsilastiginda, farkli tepkiler verebilir. Bunlarin

bazilar1 amaca gotiirebilecek 6zelliklerdedir. Birey, kendisini amaca gotiirebilecek
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Ozellikteki tepkilerini seger, bunlar1 6zgiinlestirmeye calisir; digerlerini dikkate
almaz. Birey, gostermis oldugu bu davranigsal tutum ile sonuca ulasarak sorunu
¢ozer. Bu yontem bilingli bir 6grenme yontemi sayilmaz (40). Baskalariin
Yasantilardan Yaralanma Yontemi: Bir problemle karsi karsiya kaldigimizda ve
bu problemi ¢ozemedigimiz durumlarda, baskalarinin yardimina ihtiya¢ duyariz.
Bu da sorun ¢6zmede bir yontemdir, bunun iki sekli vardir;

(a) Bagkalarmin direk kendisinden yardim almak,

(b) Onlarin yaptiklari islemlere bagvurmak (39).

3. Ani Kavramayla Problem Coézme Davramsi: Wolfgang Kohler,
problem ¢6zmede sorunu derece derece geliserek ortaya c¢ikmasi yerine, ani
kavramayla coziilebilecegini ifade etmektedir. Yani ulasilmak istenen hedefle
¢Oziime ulastiracak vasitalar arasinda iliski kurmak Onemlidir. Bu iliski
kuruldugunda ¢6ziim gergeklesmis olur (40).

4. Dolayh (Diisiinceyle) Problem Coézme: Problemleri ¢ozmede “dili
kullanmak™ ¢ok onemlidir. Bu kabiliyet, insana problemleri 6nceden ¢6zme ve
sonuclar1 Onceden kestirme imkani vermektedir. Dili kullanarak yaptigi
tanimlama ve tahminlerle insan bir¢ok olayla karsilasmadan onlar1 asabilir ve
hatalarin1 6nemli oranda azaltabilir (40).

5. Bilimsel Problem Co6zme Yontemi: Problemin algilanabilmesi,
gereken tiim bilgilerin toparlanmasi, problemin kokiine inilerek, ¢oziim yollarinin
bulunmasi, en etkin ¢oziim yolunun belirlenmesi, problemi ¢dzme

basamaklarindan olusur.
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3.3 Genglik ve Spor Miidiirliigii Yonetiminde Problem Cézme Ve
Karar Verme Siireci

Problem c¢6zme becerisi, insanoglunun hayatinin biitiiniinde etkisini
gosteren ve kolaydan zor olana dogru biitiin faaliyetlerde kendini gosteren 6nemli
bir yasam ve tecriibe becerisidir. Kisilerin kars1 karsiya geldikleri problemler, ara
sira basit olaylarla, bazen de oldukea giiclii bir diislince giicii ile ve bazen de sahip
olduklar1 yeteneklerle sonuglandirirlar. Sporcular ve gencler adina da bu
durumlarin gegerli oldugu sdylenebilmektedir.

Genglik ve spor midiirliikleri biinyesindeki genglerin ve &grencilerin
tagidiklar1 deger ve davranislar, diisiince sekilleri ve yetenekleri spor
faaliyetlerindeki basarilarinda olduk¢a onemlidir. Bu bakima sahada, salonda,
ringde, minderde sporcu kendini korumak ve savunma yapmak icin kullandig:
pozisyonunu ve rakibe karsi yapacagi savunma hareketini, hem rakip oyuncunun
hem de takim arkadasinin yapacaklari hareketine gore plan yaparak uygula
bilmelidir. Biitiin yapilan hareketlerin, savunmalarin dogru zamanda dogru sekilde
uygulanmasi gerektigini 6n plana ¢ikaran problem ¢dzme becerisidir.

Problemler bilindik olmalar1 ve yaraticilik faaliyetleri istemeleri yoniinden
farklilik gostermektedirler (17). Zamanimizda sporcunun performansini etkileyen
cok sayida faktorden s6z edilmektedir. Sporcularin, psikolojik durumlari ve ortaya
cikardiklar1 performanslari, sporcularin problem ¢dzme becerilerinin seviyesi ile
de yakindan iliskilidir. Ornek vermek gerekirse; bir sporcunun yogun bir
antrenman programi izlemesi ya da ¢ok yliksek kondisyona sahip olmasi, o
sporcunun basarili olmasinda tek basina yeterli olmamaktadir. Bu noktada ortaya

¢ikan; sporcu diizensiz ve plansiz bir sekilde ¢ok efor sarf etmek yerine daha
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akilc1 ve bilimsel bir yol ve yontem izleyerek basariya ulasabilmektedir. Bir
sporcunun yaptigr spordan verim alabilmesi ve basar1 gosterebilmesi ayrica
gerektiginde dogru kararlar1 en hizli siirede alabilmesi sporcunun, yasaminda
basartya ulasabilmesi siirecinde daha faydali olacaktir. Sonugta, sporcunun
problem ¢6zme becerisi, aldig1 egitimler ile basariya ulasabilmesinde 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir (5).

Spor yapmak bireylerin sosyal yasamlarini, beseri ¢cevreye doniistiiriirken,
kazandig1 bilgileri gelistiren, belirli kurallar ¢ercevesinde aragli veya aragsiz,
kisisel veya takim olarak, sporcular zamaninda herhangi bir etkinlik
gerceklestirmeden ya da tiim zamanini alacak sekilde mesleklestirerek
gerceklestirdigi, sosyallestirici, toplumla biitiinlestirici, ruh ve viicut yapisini
gelistiren, rekabet¢i, dayanigmaci ve kiiltiirel bir yapidir. Spor yapan insanlar,
rutin hayatlarinda karsilasabilecekleri problemlerde kendilerini kontrol edebilme
becerisi kazanirlar ve evrensel olma ozelliginden otiirii farkli topluluklarda ve
kiltiirlerden pek cok kisi ile ortak bir paydada bulusabilirler. Ayn1 zamanda
bireyler spor yaptiklarinda kisiliklerinin gelismesine de Onemli katkilarda
bulunurlar. Bireyler spor yaparak kendilerini rahat, huzurlu, 6zgiir hissetme,
Ozgiiveni artmakta ve basarilarin1 en st noktaya ulastirabilmektedirler.
Sporcularin basarili olabilmeleri adina antrenmandan once psikolojik olarak
hazirlanmalar1  6nemli bir faktordiir. Sporcularin psikolojik durumu ve
sergileyecegi performansi, onun problem ¢6zme becerilerinin diizeyi ile de

yakindan iligkilidir (5).
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3.3.1. Yonetim Siirecleri

Yonetim siiregleri farkli analistler tarafindan farkli bicimlerde incelenseler
bile sonugta biitiin arastirma, gelistirme ve gergeklestirilen biitliin ¢alismalarda
ortaya c¢ikacak olan bilgi, beceri ve yonetim siire¢lerinin yoneticiler tarafindan
gerek goriildiigii noktada faaliyete gecirilmesi Onemlidir. Bir toplulugun
amaclarin1 en iyi bigimde ortaya ¢ikarabilmesi i¢in Oncelikle uymasi gereken
kurallarin bulunmasi, yonetim kavraminin yonetsel siirecler ile bir biitiin seklinde
kullanilmasimi ortaya ¢ikarmistir. YOnetim siireg¢lerinin  Henri Fayol’un
calismalarinin bir {iriinii oldugu belirtilmektedir. Bir isletmeyi i¢ ve dis faktorler
ile gerektigi sekilde ekip kurarak yonetmek i¢in yapilmasi gerekenler ilk olarak
yOnetim siireclerini ortaya c¢ikarmaktadir. Yonetim siirecleri genellikle planlama,

orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon ve denetleme olarak ele alinmaktadir. (41) .

3.3.2. Karar Verme Siireci

Karar verme siireci, organizasyonda bulunan yoneticinin ya da
organizasyonun ortaya ¢ikan problem ile basa ¢ikmasi, dogru olan ¢6ziim yolunu
tercth etmesi bir se¢im faaliyetleri zincirini ortaya ¢ikarir. Kurum ve firma
icerisindeki biitiin personellerin gorevlerini dogru ve etkin bir bigcimde
gerceklestirmeleri igin moral ve motivasyonlari, algilar1 ve zihinsel yonleri ile
ilgili sosyal psikolojik arastirmalar ve askerlikle sanayi alanlarinda ¢6ziim
bekleyen cesitli sorunlara karar vermeye duyulan ilgiyi oldukca yiikseltmistir
(42).

Yonetim siiregleri 6ziinde belli bir seviyeye ulasilmay1 ifade etmektedir.

Bu noktada karar verecek bireyler yonetimin kalbini olusturmaktadir. Bununla
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birlikte karar alma; bireyde zihinsel bir ¢alisma olup, takim icerisinde herhangi bir
gorevi, bir faaliyeti gergeklestirmeden once gelir. Tim Orgiitsel faaliyetler karar
alinmadan yapilamaz. Tiim takimla birlikte planlanan kararlar yonetim tarafindan

verilir (22).

3.3.3. Diisiinme Stilleri

Uslup, insanlarin yetkinliklerini kullanmada ve bilgiyi kullanmada izlemis
olduklar1 yol olarak tanimlanmaktadir (44). Bu noktadan bakildiginda stil tek
basina bir yetenek olmadigi gibi yetenekleri kullanmada bireyin yaptigt iyi ve
istlin bir Ozellik olarak ifade edilmektedir. Stilin iyi ve ya istiin olarak
tanimlanmasi, onun yeteneklerinden farkli oldugunu gostermektedir. Ciinkii
yetenekler bireyin bir faaliyeti gerceklestirebilmesi ile ilgiliyken, stiller,
yOneticinin, goérevini nasil yapmay1 tercih ettigi ile iliskilidir. Bu nedenle, c¢esitli
sitiller iyi veya kotii degil, sadece bir birlerinden farklidirlar. (45).

Insan1 diger canlilardan ayirt eden en 6nemli 6zellik diisiinme yetenegine

3

sahip olmalaridir. Diisiinme en genel ifadesiyle “ gbzlem, tecriibe, sezgi, fikir
yiirlitme ve egitim alarak tecriibe sahibi olmak Ogrenilenleri uygulama, iy1 bir
analiz ve degerlendirmenin disipline edilmis sekli” olarak tanimlanmaktadir (46).

(13

Bagka bir ifadeyle diislince; “ zihnin bir konuyla ilgili bilgileri birbiri ile
karsilastirarak ve aralarindaki baglantilar1 inceleyerek bir yargi ya da karar verme
etkinligi” olarak tanimlanmistir (46).

Diisiinme stireci, evrensel olarak gilinlik yasamimizdaki bilgi ve

diisiinceleri belirgin hale dontstiirmektedir. Bu noktada beynimiz, giinliik

yasamimizda goérmiis oldugumuz sekiller iizerinde bir anlam ¢ikarma, hipotez
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kurma, hesaplama ve daha sonra ortaya gikabilecek sembolleri tiretmek gibi bir
siirii faaliyet gosterir. Daha sonra bu sembolleri tekrar dis diinyadaki nesne ve
olaylara ¢evirmektedir. Boylece var olan “ gergek “ durumla basarili bir sekilde
basa ¢ikilabilmektedir ( 47).

Fikir yliriitme islemi insana 6zgii bir niteliktir. Diger canlilar insanlar gibi,
gerceklestirecekleri  faaliyetleri Onceden  planlayamaz, analiz edemez,
hatirlayamaz ya da insanlarin gosterdigi davranislan sergileyemezler. Diisiinme
bilgisi zihinde yapilacak islemlerin planlanmasidir. Bu yapilan islem; bir kelime
veya climle olabilir, gorsel bir tasar1 veya tablo olabilir, bir ses ya da proje
olabilir. Bir amaca ulasmak icin Oncelikli olarak yapilmasi gereken islemde
diisiinmeye yer vermek, bir soruya cevap vermek ya da bir problemi ¢6zmek i¢in
soru ve problem iizerinde calisildiginda, yeni ve farkli bir bicimde bilginin
diizenlenisi karsi tarafa iletmektedir. Diisiinme eylemi bir beceridir, direkt olarak
ogrenilebilir veya ogretilebilir. Insan diisinme yeteneklerini ve galistigi proje
tizerindeki etkililigini kullanilarak ve arastirma yaparak bilgisini artirarak
kendisini gelistirilebilir. Milletlerin gelecegi, caliskan ve iiretken yaratici, analiz
yapabilen, muhakeme giicii yiiksek, diisiinebilen bireyler olmasiyla miimkiindiir.
Bu baglamda, egitimin amaci, sadece bilginin kazandirilmasi degil, ayn1 zamanda
yaraticilik ve problemi c¢ozmek i¢in {ist diizeyde diislinme stratejilerinin
diizenlenmesi ve gelistirilmesini saglamaktadir (48).

Insanlarin karsilastiklar1 durumlari, olaylar1 olgulari bilissel bir siireg
sonucunda gdstermis olduklar1 yaklasim egilimlerin temel sebebi; insani bir
Ozellik olan analiz yapma giidiisiinden dolayidir (49). Diisiinmek ¢esitlilik igerir,

stilleri bulunur bunlarda biiyiik 6l¢lide insanlarin yasamlari igerisinde edindikleri
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O0grenme ve sosyalizasyon sayesinde gelismeye agik bi¢imde gerceklesir. Bu
nedenle i¢inde yasanilan ortam, ailelerin tavir ve davranislari, toplumsal diisiince
bi¢imleri ¢ocuklarin diisiinme stillerinin gelisiminde etkilidirler (44,45)

Hayat1 anlamlandirmak adina giinlimiizde kullanilan yontem ve teknikler
insanlarin yaganlari stiresince degisiklik gosterebilir. Bu degisimler insanlarin yas,
yasanti gibi durumlarin etkinde gelisim olabilmektedirler. Ornegin insan geng
yasta iken yargt ve yasama gibi dilisinme yontemlerini islevsel olarak
kullanilmazken, bilissel anlamdaki gelisimi ile birlikte yagsaminin gelisim caginda
daha etkili ve belirgin bir sekilde bu unsurlar1 kullanilabilir. Farkli bir bakis
acistyla bakacak olursak gozle goriilebilir kavramlar arasindaki durumlari
inceleyen bir konuyu anlamak i¢in gerekli olan beceriye, kendi isteklerine bagli
kalarak yapilacak islerin listelenmesi icin gerekli olan stil ayn1 degildir. bir baska
acidan bakacak olursak mesela; fizik derslerinde olan bir 6grenci, yeni bilgiler
o0grenme merakiyla etkin bir dinleme yaparak diisiinme stilini kullanirken, ayni
Ogrenci oyun oynarken liberal stili ve evde ve giinliik hayatinda kisisel gorevleri

ile ilgili olarak yiiriitme stilini kullantyor olabilir (44).
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4MATERYAL VE YONTEM

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Dogu Anadolu Bélgesi’'nde bulunan Genglik ve Spor
Il Miidiirliikleri personelleridir. Arastirmanin 6rnekleri ise Elaz1g, Agri, Bingél,
Bitlis, Erzincan, Erzurum, Hakkari, Kars, Malatya, Mus, Tunceli, Van, Ardahan
ve Igdir illerinde bulunan 166 Genglik ve Spor il Midiirliigii ¢alisanidr.

Orneklem grubu evrenin %70’ini temsil etmektedir.

4.2. Verilerin Toplanmasi
Arastirmact; anket formlarmi 14 ildeki Genglik Hizmetleri ve Spor il

Miidiirliiklerine giderek yiiz yiize goriisme teknigi ile katilimcilara uygulamistir.

4.3. Veri Toplama Araglari
Arastirmada 6 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve Heppner ve Petersen
(Heppner, 1982:66-75) tarafindan gelistirilen, 35 sorudan olusan Problem Cozme

Envanteri kullanilmistir.

4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci, katilimcilarin demografik bilgilerini elde edebilmek amaciyla
6 sorudan olusan kisisel bilgi formunu olusturmustur. Formda yoneltilen 6 soru
asagidaki gibidir;

- Cinsiyet

- Yas
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- QGorev
- Mesleki Kidem
- Calisma Siiresi

- Egitim Durumu

4.3.2. Problem Cézme Envanteri

Arastirmaci Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri ¢alisanlarinin problem ¢6zme
beceri diizeylerini tespit edebilmek i¢in 35 sorudan olusan, Heppner ve Petersen
(34) tarafindan gelistirilen Problem C6zme Envanteri kullanmustir.

Verilen cevaplara 1 ile 6 arasinda degisen puanlar verilir. Puanlamada 9,
22 ve 29. maddeler puanlama dis1 birakilir. Puanlama 32 maddeden yapilir.
1.2.3.45.11.13.14.15.17.21.25.26.30 ve 34. Maddeler ters olarak puanlanir. Bu
maddelerin yeterli problem ¢dzme becerilerini temsil ettigi varsayilir. Puanlamada
diisiik puanlar problemleri ¢dzmede etkililigi, yiiksek puanlar ise problemler
karsisinda etkili ¢ozlimler bulamamay1 gostermektedir.

PCE’nin i¢ tutarlilik koreldsyonuna bakilmis ve “problem ¢6zme
yetenegine giiven” ile ‘“yaklagsma-kaginma” arasinda. 49; “problem ¢6zme
yetenegine giiven” ile “kisisel kontrol” arasinda. 49; “yaklasma kag¢inma” ile
“kisisel kontrol” arasinda. 38; degerinde korelasyon katsayilari bulunmustur.
Envanterin, test-tekrar test giivenirliklerinin de (¢ hafta ara ile Alpha

katsayilarinin. 77 ve. 81 arasinda degistigi goriilmiistiir (27).
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4.4. Verilerin Analizi

Veriler gerekli islemlerin yapilmasi i¢cin SPSS 22.0 paket programinda
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin giivenirliligini tespit edebilmek
amaciyla Cronbach Alpha Giivenirlik Analizi uygulanmis ve 0=0,875 olarak
tespit edilmistir. Bulunan bu sonug¢ calismanin iyi bir giivenirlik derecesinde
oldugunu gostermektedir.

Verilere uygulanilmasi gereken istatistiksel analiz  yontemlerini
belirleyebilmek icin parametriktik durumlar1 incelenmis ve veriler Normal
dagilima uygunluk gosterdigi tespit edilmistir. Verilerin frekans dagilimlar
olusturulduktan sonra ikili karsilastirmalar i¢in  parametrik  istatistik
yontemlerinden bagimsiz gruplarda t Testi uygulanmistir. Coklu karsilagtirmalar

icin One Way Anova Testi uygulanmistir.

34



5. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar1 Tablosu

Cinsiyet N %

Kadin 19 11,4
Erkek 147 88,6
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %11,4°1 kadin ve %88,6’s1 erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yas Dagilimlar: Tablosu

Yas N %

20-25 Yas 6 3,6
26-30 Yas 26 15,7
31-35 Yas 48 28,9
36 Yas ve Uzeri 86 51,8
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %3,6°s1 20-25 yas arasinda, %15,7’s1 26-30 yas arasinda,
%28,9’u 31-35 yas arasinda ve %51,8’1 36 yas ve lizeri yas grubundadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gorev Dagilimlar1 Tablosu

Gorev N %

Miidiir 8 4.8
Antrenor 45 27,1
Memur 113 68,1
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %4,8°1 miidiir, %27,1’1 antrenor ve %68,1°1 memur olarak

gorev yapmaktadir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Mesleki Kidem Dagilimlart Tablosu

Mesleki Kidem N %

5 Yildan az 47 28,3
5-10 Y1l 47 28,3
11-15 Y1l 45 27,1
16-20 Y1l 13 7,8

21 Y1l ve tzeri 14 8,4
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %28,3°1 5 yildan az, %28,3°1 5-10 yil arasinda, %27,1°1 11-
15 yil arasinda, %7,8’1 16-20 yil arasinda ve %8,4’1i 21 yil ve daha ¢ok bir siiredir

mesleklerine devam etmektedirler.

Tablo 5. Katilimcilarin Bulunduklari Kurumda Calisma Siireleri Dagilimlar

Tablosu
Calisma Siiresi N %
5 Yildan az 44 26,5
5-10 Y1l 49 29,5
11-15 Y1l 46 21,7
16-20 Y1l 13 7,8
21 Y1l ve tUzeri 14 8,4
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %26,5°1 5 yildan az, %29,5°1 5-10 y1l arasinda, %27,7’s1 11-
15 w1l arasinda, %27,7°s1 16-20 yil arasinda ve %8,4’1 21 yil ve daha ¢ok bir

sturedir bulunduklar1 kurumda mesleklerine devam etmektedirler.
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Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilimlar1 Tablosu

Egitim Durumu N %
Lise 2 1,2
Universite (Lisans) 140 84,3
Universite (Onlisans) 16 9,6
Lisanststi 8 4.8
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %1,2°s1 lise, %84,3’i lisans, %9,6’s1 Onlisans ve %4,8’1
lisansiistii egitim durumuna sahiptir.

Tablo 7. Katilmecilarin, “Bir sorunumu ¢dzmek igin kullandigim ¢6ziim yollar
basarisiz ise bunlarin neden basarisiz oldugunu arastirmam” Sorusuna

Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 4 2,4
Ender Olarak Boyle Davranirim 35 21,1
Arada Sirada Boyle Davranirim 46 27,7
Sik Sik Boyle Davranirim 56 33,7
Cogunlukla Béyle Davranirim 25 15,1
Her Zaman Bdyle Davranirim 4 2,4
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %2,4’i hi¢bir zaman bdyle davranmam, %21,1°1 ender
olarak boyle davranirim, %27,7’s1 arada sirada boyle davranirim, %33,7’si sik sik
boyle davranirim, %15,1°1 ¢ogunlukla boyle davranirim ve %2,4’ii her zaman

boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.
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Tablo 8. Katilimeilarin, “Zor bir sorunla karsilagtigimda ne oldugunu tam olarak
belirleyebilmek icin nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu diistinmem”

Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N Yiizde
Higbir Zaman Bdyle Davranmam 5 3,0
Ender Olarak Boyle Davranirim 35 211
Arada Sirada Boyle Davranirim 57 34,3
Sik Sik Boyle Davranirim 46 27,7
Cogunlukla Boyle Davranirim 22 13,3
Her Zaman Bdyle Davranirim 1 0,6
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %31 higbir zaman bdyle davranmam, %21,1°1 ender olarak
boyle davranirim, %34,3’1 arada sirada boyle davranirim, %27,7’si sik sik boyle
davranirim, %13,3’l ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %0,6’s1 her zaman bdyle
davranirim se¢eneklerini isaretlemistir.

Tablo 9. Katilimcilarin, “Bir sorunu ¢6zmek i¢in gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz
olursa o sorun ile basa cikabilece§imden siipheye diiserim” Sorusuna

Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 4 2,4
Ender Olarak Boyle Davranirim 24 14,5
Arada Sirada Boyle Davranirim 43 25,9
Sik Sik Boyle Davranirim 74 44.6
Cogunlukla Boyle Davranirim 20 12,0
Her Zaman Boyle Davranirim 1 0,6

TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %2,4’i hi¢bir zaman bdyle davranmam, %14,5’1 ender

olarak boyle davranirim, %25,9’u arada sirada boyle davranirim, %44,6’s1 sik sik
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boyle davranirim, %12’si ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %0,6’s1 her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 10. Katilmecilarin, “Bir sorunu ¢6zdiikten sonra bu sorunu ¢ézerken neyin
ise yaradigint ayrintili olarak diisinmem” Sorusuna Verdikleri

Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 9 54
Ender Olarak Boyle Davranirim 31 18,7
Arada Sirada Boyle Davranirim 44 26,5
Sik Sik Boyle Davranirim 56 33,7
Cogunlukla Béyle Davranirim 24 14,5
Her Zaman Boyle Davranirim 2 1,2

TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %5,4°1 higbir zaman bdyle davranmam, %18,7’si ender
olarak bdyle davranirim, %26,5°1 arada sirada boyle davranirim, %33,7’si sik sik
boyle davranirim, %14,5’1 cogunlukla boyle davranirim ve %1,2’si her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemisti.

Tablo 11. Katilimcilarin, “Sorunlarimi ¢ozme konusunda genellikle yaratici ve
etkili ¢oziimler {retebilirim” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin

Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %
Higbir Zaman Boyle Davranmam 11 6,6
Ender Olarak Boyle Davranirim 38 22,9
Arada Sirada Boyle Davranirim 46 27,7
Sik Sik Boyle Davranirim 48 28,9
Cogunlukla Béyle Davranirim 21 12,7
Her Zaman Boyle Davranirim 2 1,2
TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin %6,6’s1 higbir zaman bdyle davranmam, %22,9’u ender
olarak boyle davranirim, %27,7’si arada sirada boyle davranirim, %28,9’u sik sik
boyle davranirim, %12,7’si cogunlukla bdyle davranirim ve %1,2’si her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 12. Katilimecilarin, “Bir sorunumu ¢ézmek i¢in belli bir yolu denedikten
sonra durur ve ortaya ¢ikan sonug ile olmasi gerektigini diisiindiigiim

sonucu karsilagtiririm” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

Tablosu
Soru N %
Higbir Zaman Boyle Davranmam 7 4,2
Ender Olarak Boyle Davranirim 42 25,3
Arada Sirada Boyle Davranirim 30 18,1
Sik Sik Boyle Davranirim 67 40,4
Cogunlukla Boyle Davranirim 18 10,8
Her Zaman Boyle Davranirim 2 1,2
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %4,2’si hicbir zaman bdyle davranmam, %25,3’ii ender
olarak boyle davranirim, %18,1°1 arada sirada bdyle davranirim, %40,4’i sik sik
boyle davranirim, %10,8’1 cogunlukla boyle davranirim ve %1,2’si her zaman

bdyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.
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Tablo 13. Katilimcilarin, “Bir sorunum oldugunda onu ¢6zebilmek igin
basvurabilecegim yollarin hepsini diisiinmeye ¢alisirrm” Sorusuna

Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Bdyle Davranmam 17 10,2
Ender Olarak Boyle Davranirim 34 20,5
Arada Sirada Boyle Davranirim 40 24,1
Sik Sik Boyle Davranirim 59 35,5
Cogunlukla Boyle Davranirim 14 8,4
Her Zaman Boyle Davranirim 2 1,2
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %10,2’si hi¢bir zaman boyle davranmam, %20,5’1 ender
olarak boyle davranirim, %24,1°1 arada sirada bdyle davranirim, %35,5°1 sik sik
bdyle davranirim, %8,4’li ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %1,2°si her zaman
bdyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 14. Katilimcilarin, “Bir sorunla karsilastiginda neler hissettigimi anlamak
icin  duygularim:1  incelerim” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin

Dagilimlar1 Tablosu

Soru N Yiizde
Higbir Zaman Boyle Davranmam 13 7.8
Ender Olarak Boyle Davranirim 36 21,7
Arada Sirada Boyle Davranirim 41 24,7
Sik Sik Boyle Davranirim 60 36,1
Cogunlukla Boyle Davranirim 14 8,4
Her Zaman Boyle Davranirim 2 1,2
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %7,8’1 hi¢bir zaman bdyle davranmam, %27,7’si ender

olarak boyle davranirim, %24,7’si arada sirada bdyle davranirim, %36,1°1 sik sik
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boyle davranirim, %8,4’1 cogunlukla bdyle davranirim ve %1,2’si her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir(Tablo 14).

Tablo 15. Katilimcilarin, “Bir sorun kafami karstirdigin da duygu ve
diisiincelerimi  somut ve agik-secik terimlerle ifade etmeye

calismam” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %
Higbir Zaman Boyle Davranmam 12 7,2
Ender Olarak Boyle Davranirim 42 25,3
Arada Sirada Boyle Davranirim 46 27,7
Sik Sik Boyle Davranirim 51 30,7
Cogunlukla Boyle Davranirim 13 7,8
Her Zaman Boyle Davranirim 2 1,2
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %7,2°si hi¢bir zaman bdyle davranmam, %25,3’ii ender
olarak boyle davranirim, %27,7’si arada sirada boyle davranirim, %30,7’si1 sik sik
boyle davranirim, %7,8’1 ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %1,2°si her zaman
boyle davranirim segeneklerini igsaretlemistir.

Tablo 16. Katilimcilarin, “Baslangigta ¢6ziimiinii fark etmesem de sorunlarimin
cogunu ¢Ozme yetenegim vardir” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin

Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 7 4,2
Ender Olarak Boyle Davranirim 43 25,9
Arada Sirada Boyle Davranirim 39 23,5
Sik Sik Boyle Davranirim 55 33,1
Cogunlukla Béyle Davranirim 20 12,0
Her Zaman Boyle Davranirim 2 1,2

TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin %4,2°si higbir zaman bdyle davranmam, %25,9’u ender
olarak boyle davranirim, %23,5’1 arada sirada bdyle davranirim, %33,1°1 sik sik
boyle davranirim, %12’si ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %1,2’si her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 17. Katilmecilarin, “Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢ozebilecegimden daha

zor ve karmagiktir” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar

Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 7 4,2
Ender Olarak Boyle Davranirim 43 25,9
Arada Sirada Boyle Davranirim 41 24,7
Sik Sik Béyle Davranirim 58 34,9
Cogunlukla Boyle Davranirim 15 9,0
Her Zaman Boyle Davranirim 2 1,2
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %4,2’si higbir zaman boyle davranmam, %25,9’u ender
olarak boyle davranirim, %?24,7’si arada sirada boyle davranirim, %34,9’u sik sik
boyle davranirim, %9’u ¢ogunlukla boyle davranirim ve %1,2’si her zaman boyle

davranirim seceneklerini igsaretlemistir.
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Tablo 18. Katilimcilarin, “Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu

kararlardan hognut olurum” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar

Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 4 2,4
Ender Olarak Boyle Davranirim 33 19,9
Arada Sirada Boyle Davranirim 43 25,9
Sik Sik Boyle Davranirim 70 42,2
Cogunlukla Boyle Davranirim 15 9,0
Her Zaman Bdyle Davranirim 1 0,6
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %2,4’1 higbir zaman bdyle davranmam, %19,9’u ender
olarak bdyle davranirim, %25,9’u arada sirada bdyle davranirim, %42,2’si sik sik
bdyle davranirim, %9’u ¢ogunlukla boyle davranirim ve %0,6’s1 her zaman boyle
davranirim se¢eneklerini isaretlemistir.

Tablo 19. Katilimcilarin, “Bir sorunla karsilastigimda onu ¢6zmek i¢in genellikle
aklima gelen ilk yolu izlerim » Sorusuna Verdikleri Cevaplarin

Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 9 54
Ender Olarak Boyle Davranirim 30 18,1
Arada Sirada Boyle Davranirim 54 32,5
Sik Sik Boyle Davranirim 52 31,3
Cogunlukla Boyle Davranirim 21 12,7
Her Zaman Boyle Davranirim 9 54
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %5,4°1 hi¢bir zaman bdyle davranmam, %18,1°1 ender

olarak boyle davranirim, %32,5’1 arada sirada boyle davranirim, %31,3’1 sik sik

44



boyle davranirim, %12,7’si ¢ogunlukla boyle davranirim ve %35,4’ii her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 20. Katilimcilarin, “Bir sorunla karsilastigimda onu ¢ozmek igin genellikle
aklima gelen ilk yolu Bazen durup sorunlarim {izerinde diisiinmek
yerine gelisi giizel siirtiklenip giderim ” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin

Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Bdyle Davranmam 5 3,0
Ender Olarak Boyle Davranirim 41 24,7
Arada Sirada Boyle Davranirim 50 30,1
Sik Sik Boyle Davranirim 52 31,3
Cogunlukla Boyle Davranirim 17 10,2
Her Zaman Boyle Davranirim 1 0,6

TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %3’ higbir zaman bodyle davranmam, %24,7°si ender
olarak boyle davranirim, %30,1°1 arada sirada bdyle davranirim, %31,3’i sik sik
bdyle davranirim, %10,2’si ¢ogunlukla boyle davranirim ve %0,6’s1 her zaman
bdyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 21. Katilimcilarin, “Bir sorunla ilgili olasi bir ¢6ziim yolu iizerinde karar
vermeye calisirken seceneklerimin basar1 olasiligimi  tek tek

degerlendirmem ” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %
Higbir Zaman Boyle Davranmam 6 3,6
Ender Olarak Boyle Davranirim 43 25,9
Arada Sirada Boyle Davranirim 42 25,3
Sik Sik Boyle Davranirim 61 36,7
Cogunlukla Béyle Davranirim 13 7,8
Her Zaman Boyle Davranirim 1 0,6
TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin %3,6’s1 higbir zaman bdyle davranmam, %25,9’u ender
olarak boyle davranirim, %25,3’1i arada sirada boyle davranirim, %36,7’si sik sik
boyle davranirim, %7,8’1 ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %0,6’s1 her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 22. Katilimcilarin, “Bir sorunla Kkarsilagtigimda, baska bir konuya
geemeden once durur ve o sorun iizerinde diislinliriim ” Sorusuna

Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 8 48
Ender Olarak Boyle Davranirim 39 23,5
Arada Sirada Boyle Davranirim 33 19,9
Sik Sik Béyle Davranirim 69 41,6
Cogunlukla Boyle Davranirim 16 9,6
Her Zaman Boyle Davranirim 1 0,6
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %4,8’1 hi¢bir zaman bdyle davranmam, %23,5’1 ender
olarak boyle davranirim, %19,9’u arada sirada boyle davranirim, %41,6’s1 sik sik
boyle davranirim, %9,6’s1 ¢ogunlukla bdyle davranirim ve 9%0,6’s1 her zaman
boyle davranirim segeneklerini igsaretlemistir.

Tablo 23. Katilimeilarin, “Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket

ederim” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 9 54
Ender Olarak Boyle Davranirim 31 18,7
Arada Sirada Boyle Davranirim 39 23,5
Sik Sik Boyle Davranirim 64 38,6
Cogunlukla Boyle Davranirim 14 8,4
Her Zaman Bdyle Davranirim 9 5,4
TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin %5,4°1 higbir zaman bodyle davranmam, %18,7’si ender
olarak boyle davranirim, %23,5°1 arada sirada boyle davranirim, %38,6’s1 sik sik
boyle davranirim, %38.,4’ii ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %5,4’lii her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 24. Katilimcilarin, “Bir karar vermeye calisirken her segenegin sonuglarini
Olcer, tartar, birbirleriyle karsilagtirir sonra karar veririm” Sorusuna

Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 11 6,6

Ender Olarak Boyle Davranirim 22 13,3
Arada Sirada Boyle Davranirim 43 25,9
Sik Sik Boyle Davranirim 69 41,6
Cogunlukla Boyle Davranirim 15 9,0
Her Zaman Boyle Davranirim 6 3,6
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %6,6’s1 hicbir zaman bdyle davranmam, %13,3’li ender
olarak boyle davranirim, %25,9’u arada sirada boyle davranirim, %41,6’s1 sik sik
boyle davranirim, %9’u ¢ogunlukla boyle davranirim ve %3,6’s1 her zaman boyle
davranirim seceneklerini igsaretlemistir.

Tablo 25. Katilimcilarin, “Bir sorunu ¢6zmek iizere plan yaparken o plani
yiiriitebilecegime  giivenirim”  Sorusuna  Verdikleri  Cevaplarin

Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 6 3,6
Ender Olarak Boyle Davranirim 34 20,5
Arada Sirada Boyle Davranirim 40 24,1
Sik Sik Boyle Davranirim 58 34,9
Cogunlukla Béyle Davranirim 11 6,6
Her Zaman Boyle Davranirim 17 10,2
TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin  %3,6’s1 hi¢bir zaman bdyle davranmam, %?20,5’1 ender
olarak boyle davranirim, %24,1’1 arada sirada boyle davranirim, %34,9°u sik sik
bdyle davranirim, %6,6’s1 ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %10,2’si her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 26. Katilimcilarin, “Belli bir ¢dziim planin1 uygulamaya koymadan 6nce,
nasil bir sonu¢ verecegini tahmin etmeye c¢alisinm” Sorusuna

Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 12 7,2

Ender Olarak Boyle Davranirim 31 18,7
Arada Sirada Boyle Davranirim 47 28,3
Sik Sik Béyle Davranirim 52 31,3
Cogunlukla Boyle Davranirim 16 9,6
Her Zaman Bdyle Davranirim 8 48
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %7,2°si higbir zaman boyle davranmam, %18,7’si ender
olarak bdyle davranirim, %28,3’1i arada sirada boyle davranirim, %31,3’u sik sik
boyle davranirim, %9,6’s1 ¢ogunlukla bdyle davranirnm ve %4,8’1 her zaman

boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir(Tablo 26).

48




Tablo 27. Katilimcilarin, “Bir soruna yonelik olast ¢oziim yollarini disiiniirken
cok fazla secenek Tliretmem” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin

Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Bdyle Davranmam 8 4.8
Ender Olarak Boyle Davranirim 21 12,7
Arada Sirada Boyle Davranirim 42 25,3
Sik Sik Boyle Davranirim 76 45,8
Cogunlukla Boyle Davranirim 17 10,2
Her Zaman Boyle Davranirim 2 1,2
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %4,8°1 higbir zaman boyle davranmam, %12,7’si ender
olarak boyle davranirim, %25,3’{i arada sirada boyle davranirim, %45,8’1 sik sik
bdyle davranirim, %10,2°s1 ¢ogunlukla boyle davranirim ve %1,2’si her zaman
bdyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 28. Katilimcilarin, “Bir sorunumu ¢ézmeye ¢alisirken siklikla kullandigim
bir yontem; daha dnce basima gelmis benzer sorunlar1 diisiinmektir”

Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %
Higbir Zaman Boyle Davranmam 9 54
Ender Olarak Boyle Davranirim 23 13,9
Arada Sirada Boyle Davranirim 56 33,7
Sik Sik Boyle Davranirim 60 36,1
Cogunlukla Boyle Davranirim 16 9,6
Her Zaman Bdyle Davranirim 2 1,2
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin  %5,4’ hi¢cbir zaman bodyle davranmam, %13,9’u ender

olarak boyle davranirim, %33,7’si arada sirada bdyle davranirim, %36,1°1 sik sik
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boyle davranirim, %9,6’s1 ¢ogunlukla boyle davranirim ve %1,2’si her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir(Tablo 28).

Tablo 29. Katilmcilarin, “Yeterince zamanim olur ve c¢aba gdsterirsem
karsilagtigim  sorunlarin  ¢ogunu ¢odzebilecegime inaniyorum”

Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 19 11,4
Ender Olarak Boyle Davranirim 25 15,1
Arada Sirada Boyle Davranirim 41 24,7
Sik Sik Boyle Davranirim 58 34,9
Cogunlukla Boyle Davranirim 19 11,4
Her Zaman Boyle Davranirim 4 2,4
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %11,4’1 higbir zaman bdyle davranmam, %15,1’u ender
olarak bdyle davranirim, %24,7’si arada sirada bdyle davranirim, %34,9’u sik sik
bdyle davranirim, %11,4’i ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %2,4’li her zaman
boyle davranirim segeneklerini igsaretlemistir.

Tablo 30. Katilimcilarin, “Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya g¢ikabilecek

2

sorunlar1 ¢ozebilecegime inancim vardir Sorusuna Verdikleri

Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %
Higbir Zaman Boyle Davranmam 13 7.8
Ender Olarak Boyle Davranirim 21 12,7
Arada Sirada Boyle Davranirim 46 27,7
Sik Sik Boyle Davranirim 73 44,0
Cogunlukla Boyle Davranirim 12 7,2
Her Zaman Boyle Davranirim 1 0,6
TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin %7,8’1 hi¢bir zaman boyle davranmam, %12,7’si ender
olarak boyle davranirim, %27,7’si arada sirada boyle davranirim, %44’ sik sik
boyle davranirim, %7,2’si ¢ogunlukla boyle davranirim ve %0,6’s1 her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 31. Katilimcilarin, “Bazen bir sorunu ¢ézmek i¢in ¢abaladigim halde, bir
tirlii esas konuya giremedigim ve gereksiz ayrintilarla ugrastigim

duygusunu yasarim” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar

Tablosu

Soru N %

Hicbir Zaman Boyle Davranmam 16 9,6
Ender Olarak Boyle Davranirim 29 17,5
Arada Sirada Boyle Davraninim 57 34,3
Sik Sik Boyle Davranirim 43 25,9
Cogunlukla Béyle Davranirim 16 9,6
Her Zaman Boyle Davranirim 5 3,0
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %9,6’s1 higbir zaman bdyle davranmam, %17,5’1 ender
olarak bdyle davranirim, %34,3’1i arada sirada boyle davranirim, %25,9’u sik sik
boyle davranirim, %9,6’s1 cogunlukla boyle davranirim ve %31 her zaman boyle
davranirim seceneklerini igsaretlemistir.

Tablo 32. Katilimcilarin, “Ani kararlar verir ve sonra pigmanlik duyarim”

Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlart Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 8 48

Ender Olarak Boyle Davranirim 35 21,1
Arada Sirada Boyle Davranirim 57 34,3
Sik Sik Boyle Davranirim 45 27,1
Cogunlukla Boyle Davranirim 14 8,4
Her Zaman Bdéyle Davranirim 7 4,2
TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin %4,8’1 hicbir zaman bdyle davranmam, %21,1°1 ender
olarak boyle davranirim, %34,3’ii arada sirada boyle davranirim, %27,1°1 sik sik
boyle davranirim, %8,4’1i cogunlukla bdyle davranirim ve %4,2’si her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 33. Katimcilarin, “Yeni ve =zor kararlari ¢ozebilme yetenegime

giiveniyorum” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 9 54
Ender Olarak Boyle Davranirim 26 15,7
Arada Sirada Boyle Davranirim 57 34,3
Sik Sik Boyle Davranirim 49 29,5
Cogunlukla Boyle Davranirim 23 13,9
Her Zaman Bdyle Davranirim 2 1,2

TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %5,4°1 higbir zaman bdyle davranmam, %15,7’si ender
olarak boyle davranirim, %34,3’ii arada sirada bdyle davranirim, %29,5°1 sik sik
boyle davranirim, %13,9’u ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %1,2’si her zaman
bdyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 34. Katilimcilarin, “Elimdeki se¢enekleri karsilastirirken ve karar verirken
kullandigim sistematik bir yontem vardir” Sorusuna Verdikleri

Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %
Higbir Zaman Boyle Davranmam 13 7,8
Ender Olarak Boyle Davranirim 30 18,1
Arada Sirada Boyle Davranirim 44 26,5
Sik Sik Boyle Davranirim 61 36,7
Cogunlukla Boyle Davranirim 15 9,0
Her Zaman Bo6yle Davranirim 3 1,8
TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin %7,8’1 hi¢bir zaman bdyle davranmam, %18,1°1 ender
olarak boyle davranirim, %26,5°1 arada sirada boyle davranirim, %36,7’si sik sik
bdyle davranirim, %9’u ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %1,8°1 her zaman boyle
davranirim se¢eneklerini isaretlemistir.

Tablo 35. Katilimcilarin, “Bir sorunla basa ¢ikma yollarmi diistiniirken ¢esitli
fikirleri birlestirmeye c¢alismam” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin

Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Hicbir Zaman Béyle Davranmam 10 6,0

Ender Olarak Boyle Davranirim 28 16,9
Arada Sirada Boyle Davranirim 42 25,3
Sik Sik Boyle Davranirim 63 38,0
Cogunlukla Boyle Davranirim 20 12,0
Her Zaman Bdyle Davranirim 3 1,8
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %6’s1 hi¢bir zaman bdyle davranmam, %16,9’u ender
olarak boyle davranirim, %?25,3’1 arada sirada boyle davranirim, %38’1 sik sik
bdyle davranirim, %12’si ¢ogunlukla boyle davranirim ve %1,8°1 her zaman boyle
davranirim seceneklerini isaretlemistir.

Tablo 36. Katilimcilarin, “Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun g¢ikmasinda
katkis1 olabilecek benim disindaki etmenleri genellikle dikkate almam”

Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %
Higbir Zaman Bdyle Davranmam 8 48
Ender Olarak Boyle Davranirim 29 17,5
Arada Sirada Boyle Davranirim 39 23,5
Sik Sik Boyle Davranirim 71 42,8
Cogunlukla Boyle Davranirim 17 10,2
Her Zaman Boyle Davranirim 2 1,2
TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin  %4,8’1 hi¢bir zaman bdyle davranmam, %17,5’1 ender
olarak boyle davranirim, %23,5’1 arada sirada bdyle davranirim, %42,8°1 sik sik
boyle davranirim, %10,2’si ¢cogunlukla bdyle davranirim ve %1,2’si her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 37. Katilimcilarin, “Bir konuyla karsilagtigimda, ilk yaptigim seylerden
biri, durumu goézden gec¢irmek ve konuyla ilgili olabilecek her tiirlii

bilgiyi dikkate almaktir” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar

Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Bdoyle Davranmam 8 48
Ender Olarak Boyle Davranirim 31 18,7
Arada Sirada Boyle Davranirim 50 30,1
Sik Sik Boyle Davranirim 55 33,1
Cogunlukla Boyle Davranirim 21 12,7
Her Zaman Boyle Davranirim 1 0,6
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %4,8’1 higbir zaman bdyle davranmam, %18,7’si ender
olarak bdyle davranirim, %30,1°1 arada sirada bdyle davranirim, %33,1°1 sik sik
boyle davranirim, %12,7’si ¢cogunlukla bdyle davranirim ve %0,6’s1 her zaman
bdyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 38. Katilimcilarin, “Bazen duygusal olarak Oylesine etkilenirim ki,
sorunumla basa ¢ikma yollarindan pek ¢ogunu dikkate bile almam”

Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlart Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 5 3,0
Ender Olarak Boyle Davranirim 34 20,5
Arada Sirada Boyle Davranirim 46 27,7
Sik Sik Boyle Davranirim 56 33,7
Cogunlukla Béyle Davranirim 24 14,5
Her Zaman Boyle Davranirim 1 0,6
TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin %3’1i higbir zaman bdyle davranmam, %20,5’1 ender olarak
boyle davranirim, %27,7’si arada sirada boyle davranirim, %33,7’si sik sik boyle
davranirim, %14,5’1 ¢ogunlukla boyle davranirim ve %0,6’s1 her zaman boyle
davranirim se¢eneklerini isaretlemistir.

Tablo 39. Katilimcilarin, “Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug genellikle
benim bekledigim sonuca uyar” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin

Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 9 5,4
Ender Olarak Béyle Davranirim 18 10,8
Arada Sirada Boyle Davranirim 43 25,9
Sik Sik Boyle Davranirim 68 41,0
Cogunlukla Boyle Davranirim 27 16,3
Her Zaman Boyle Davranirim 1 0,6

TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %5,4°t4 higbir zaman boyle davranmam, %10,8’i ender
olarak boyle davranirim, %?25,9’u arada sirada boyle davranirim, %41°1 sik sik
bdyle davranirim, %16,3’1 ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %0,6’s1 her zaman
bdyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 40. Katilimcilarin, “Bir sorunla karsilastiginda, o durumla basa
cikabilecegimden genellikle pek emin degilim ” Sorusuna Verdikleri

Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Bdyle Davranmam 6 3,6
Ender Olarak Boyle Davranirim 27 16,3
Arada Sirada Boyle Davranirim 43 25,9
Sik Sik Boyle Davranirim 54 32,5
Cogunlukla Boyle Davranirim 26 15,7
Her Zaman Boyle Davranirim 10 6,0

TOPLAM 166 100
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Katilimcilarin %3,6’s1 higbir zaman bdyle davranmam, %16,3’ii ender
olarak boyle davranirim, %25,9’u arada sirada boyle davranirim, %32,5°1 sik sik
boyle davranirim, %15,7°si ¢ogunlukla bdyle davranirim ve %6’s1 her zaman
boyle davranirim segeneklerini isaretlemistir.

Tablo 41. Katilimcilarin, “Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden
biri, sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya calismaktir” Sorusuna

Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu

Soru N %

Higbir Zaman Boyle Davranmam 3 1,8
Ender Olarak Boyle Davranirim 40 24,1
Arada Sirada Boyle Davranirim 57 34,3
Sik Sik Boyle Davranirim 44 26,5
Cogunlukla Boyle Davranirim 21 12,7
Her Zaman Boyle Davranirim 1 0,6
TOPLAM 166 100

Katilimcilarin %1,8’1 higbir zaman bdyle davranmam, %24,1°’1 ender
olarak boyle davranirim, %34,3’ii arada sirada boyle davranirim, %26,5°1 sik sik
boyle davranirim, %12,7’si ¢ogunlukla boyle davranirim ve %0,6’s1 her zaman
boyle davranirim segeneklerini igsaretlemistir.

Tablo 42. Katihmcilarin Problem Cozme Becerisi Diizeyleri Ile Cinsiyetleri

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Tablosu

Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 19 53,42 5,83

Erkek 147 50,80 5,70 1,87 0,62
TOPLAM 166 51,58 4,70
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Katilimcilarin  problem ¢6zme becerisi diizeyleri cinsiyetlerine gore

incelenmis ve % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 43. Katilimcilarin Problem Cozme Becerisi Diizeyleri ile Yas Gruplari

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Tablosu

Yas N X Ss f p
20-25 Yas 6 5266 454

26-30 Yas 26 50,92 5,30

31-35 Yas 48 51,85 6,10 0,61 0,60
36 Yas ve Uzeri 86 50,62 5,80

TOPLAM 166 51,10 5,76

Katilimcilarin problem ¢6zme becerisi diizeyleri yas gruplarina gore

incelenmis ve % 95 giliven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 44. Katilimcilarin Problem Cozme Becerisi Diizeyleri Ile Gorevleri

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Tablosu

Gorev N X Ss f p
Miidiir 8 53,00* 6,80
Antrenor 45 52,86 6,22
3,85 0,02
Memur 113 50,26* 5,35
TOPLAM 166 51,10 5,76
Katilimcilarim  problem ¢6zme becerisi diizeyleri gorevlerine gore

incelenmis ve % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir (p<0,05). Tespit edilen iliskinin hangi madde ya da maddelerden

kaynaklandigini tespit edebilmek amaciyla egitim durumlar segeneklerinin ¢oklu
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karsilastirilmasinda Tukey Testi kullanilmistir. Coklu karsilagtirmalar sonucunda;
farklilik gosteren seceneklerin “Miidiir” ve “Memur” oldugu tespit edilmistir.
Problem ¢6zme beceri diizeyleri puan ortalamalar1 karsilastirildiginda miidiir
olarak gorev yapanlarin puan ortalamalarinin diger gorevlere gore yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Tablo 45. Katilmcilarin Problem Cozme Becerisi Diizeyleri ile Mesleki

Kidemleri Arasindaki liskinin incelenmesi Tablosu

Mesleki Kidem N X Ss f p
5 Y1l ve daha az 47 51,80 5,27
5-10 Yil 47 51,36 5,65
11-15 Y1l 45 50,02 6,47
2,55 0,04
16-20 Y1l 13 48,07* 453
21 Y1l ve tzeri 14 54,14* 4,95
TOPLAM 166 51,10 5,76

Katilimcilarin problem ¢6zme becerisi diizeyleri mesleki kidemlerine gore
incelenmis ve % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Iliskinin hangi madde ya da maddelerden
kaynaklandigini tespit edebilmek amaciyla mesleki kidem seceneklerinin ¢oklu
karsilastirilmasinda Tukey Testi kullanilmistir. Coklu karsilastirmalar sonucunda;
farklilik gosteren segeneklerin “16-20 yil” ve “21 yil ve iizeri” oldugu tespit
edilmigstir. 21 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip olanlarin problem ¢dzme becerisi

puan ortalamarinin diger seceneklere gore yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 46. Katilimcilarin Problem Cozme Becerisi Diizeyleri Ile

Bulunduklari Kurumdaki Calisma Siireleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Tablosu

Cahisma Siiresi N X Ss f p

5 Y1l ve daha az 44 51,56 5,28

5-10 Y1l 49 51,53 5,66

11-15 Y1l 46 50,13 6,44

16-20 Y1l 13 48,07 4,53 S o0t
21 Yil ve lizeri 14 54,14 4,95

TOPLAM 166 51,10 5,76

Katilimcilarin problem ¢ozme becerisi diizeyleri calisma siirelerine gore
incelenmis ve % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
olmadig tespit edilmistir (p>0,05)

Tablo 47. Katilimeilarin Problem Cozme Becerisi Diizeyleri ile Egitim Durumlari

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Tablosu

Egitim Durumu N X Ss f p
Lise 2 50,50 10,60

Universite (Lisans) 140 50,19** 5,37

Universite (Onlisans) 16 56,50* 4,14

Lisansiistii 8 56,37* 6,52 9,28 0,000
TOPLAM 166 51,10 5,76

Katilimeilarin problem ¢ézme becerisi diizeyleri egitim durumlarina gore
incelenmis ve % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu
tespit edilmistir (p<0,001). Iliskinin hangi madde ya da maddelerden
kaynaklandigini tespit edebilmek amaciyla egitim durumlar segeneklerinin ¢oklu
karsilastirilmasinda Tukey Testi kullanilmistir. Coklu karsilastirmalar sonucunda;

farklilik gosteren segeneklerin “Universite (Lisans)” “Universite (Onlisans) ve
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“Lisansiistii” oldugu tespit edilmistir. Egitimi durumlart Universite Lisans
olanlarin problem ¢dzme becerisi puan ortalamasmin diger segeneklere gore

diisiik oldugu goriilmektedir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Calismamiz kapsaminda , Dogu Anadolu bolgesi genglik ve spor il
miidiirliikleri personelinin, cinsiyet, yas, mesleki kidem, calisma siiresi ve egitim
durumu degiskenlerinin dagilimlarina ait istatistiksel bulgulara, daha sonra ise
Problem Co6zme Becerisi Envanteri puan ortalamalar1 ile degiskenler arasi
iliskilere ait istatistiksel bulgularin tartismalarina yer verilmistir.

Tablo 1 de ¢alismaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari
incelendiginde katilimcilarin  (19) %11,4’4 kadin ve (147) %388,6’sinin
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Literatiirde Problem Cozme Beceri diizeyleri
ile ilgili yapilan bazi calismalarin cinsiyet degiskenine gore gostermis oldugu
dagilimlara bakildiginda dagilim olarak benzer ve zit ¢alismalar mevcuttur. (50)
beden egitimi ve spor boliimii 6grencilerinin problem ¢6zme becerileri ile kisilik
ozelliklerinin bazi degiskenler bakimindan belirlenmesi ve karsilagtirilmasi ile
ilgili yapmis oldugu calismada katilimcilarin (154) %47’sinin kadin ve (174)
%53’inlin erkek oldugu belirlenmistir. Albayrak (51)’in sivil savunma ve
seferberlik hizmetlerinde gorevli kamu personelinin problem ¢6zme becerisi,
mobbinge ugrama ve motivasyon durumlarini belirlemeye yonelik yapmis oldugu
calismada katilimcilarin (122) %19,7’sinin kadin ve (497) %80,3’1linlin erkek
oldugu belirlenmistir. Ay, Tr(51)’in lise Ogrencilerinin anne-baba tutumlarinin
ogrencilerin sosyal problem ¢6zme becerilerine ve depresyon diizeylerine etkisine
yonelik yapmis oldugu calismada katilimcilarin (53) %50’sinin kadin ve (50)
%350’sinin erkek oldugu belirlenmistir.

Tablo 2 de calismaya katilanlarin yas degiskenine gore dagilimlar

incelendiginde, katilimcilarin (6) %3,6’s1nin 20-25 yas arasinda, (26) %15,7’sinin
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26-30 yas arasinda, (48) %28,9’unun 31-35 yas arasinda ve (86) %51,8’inin 36
yas ve lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Tablo 3 te ¢calismaya katilanlarin
gorevlerine gore dagilimlar1 incelendiginde katilimcilarin (8) %4,8’inin miidiir,
(45) %27,1’inin antrendr ve (113) %68,1’inin memur olarak gorev yaptigi
gorilmektedir. Tablo 4 te calismaya katilanlarin mesleki kidem dagilimlari
incelendiginde, katilimcilarin (47) %28,3’liniin 5 yildan az, (47) %28,3’iiniin 5-10
yil arasinda, (45) %27,1’inin 11-15 yil arasinda, (13) %7,8’inin 16-20 yil arasinda
ve (14) %8,4’tiniin 21 yil ve daha ¢ok bir siiredir mesleklerine devam ettikleri
goriilmektedir. Tablo 5°te c¢alismaya katilanlarin c¢alisma siiresi dagilimlar
incelendiginde, katilimcilarin (44) %26,5’inin 5 yildan az, (49) %29,5’inin 5-10
yil arasinda, (46) %27,7’sinin 11-15 il arasinda, (13) %27,7’sinin 16-20 yil
arasinda ve (14) %8,4’liniin 21 y1l ve daha fazla bir siiredir bulunduklar1 kurumda
mesleklerine devam ettikleri goriilmektedir. Tablo 6 da calismaya katilanlarin
egitim durumlart dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin (2) %1,2’sinin lise,
(140) %84,3’iiniin lisans, (16) %9,6’smin oOnlisans ve (8) %4,8’inin lisansiistii
egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Albayrak (51)’1n sivil savunma ve
seferberlik hizmetlerinde gorevli kamu personelinin problem ¢ézme becerisi,
mobbinge ugrama ve motivasyon durumlarini belirlemeye yonelik yapmis oldugu
calismada katilimcilarin yas dagilimlar incelendiginde (77) %12,4’ {intin 21-30
yas araliginda, (186) %30 unun 31-40 yas araliginda, (259) %41,8’inin 41-50 yas
araliginda ve (97) %15,7’sinin 51 yas ve ilizerinde tespit edildigi goriilmektedir.
Yine ayni ¢aligmada egitim durumu dagilimlart incelendiginde katilimcilarin (9)
%1,5’inin lise, (177) %28,6’smin On lisans, (370) %59,8’inin Lisans, (61)

%10,1’inin Lisansiistii mezunu oldugunun tespit edildigi goriilmektedir. Bu da
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calismamiza katilanlarin demogrofik 6zelliklerinin dagilimlar1 ile paralellik
gostermektedir.

Tablo 42 de katilimcilarin problem ¢ézme becerisi diizeyleri cinsiyetlerine
gore incelenmis ve % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Ancak erkek katilimcilarin problem ¢ozme
becerisi puan ortalamalarinin kadin katilimcilardan daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Problem ¢ozme becerisi envanterine gore puan ortalamalarinin
diisiik olmasi problem ¢6zme beceri diizeylerinin yiliksek oldugu anlamina
gelmektedir. Bu bilgiden yola cikarak calismaya katilan erkek ve kadinlarin
problem ¢6zme becerisi puan ortalamalarinda istatistiksel bir farklilik olmamasina
ragmen erkek katilimcilarin problem ¢dzme beceri diizeylerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Karabulut (50) yapmis oldugu c¢alismada katilimcilarin
problem ¢6zme becerisini cinsiyet degiskenin gore incelemis ve calismamiza
paralellik gosterir sekilde istatistiksel olarak bir farkliliga rastlamamistir. Ancak
yapilan caligmada erkek ve kadin katilimcilarin puan ortalamalar t testi
sonuglarinda incelendiginde kadin katilimcilarin problem ¢6zme becerisi puan
ortalamalarinin erkek katilimcilara gore rakamsal olarak daha diisiik oldugu
gorilmektedir. Bunun da c¢alismaya katilan kadinlarin problem ¢ozme
becerilerinin daha yiiksek oldugunu gdsterdigi sdylenebilir.

Tablo 43 te katilimcilarin problem ¢6zme becerisi diizeyleri yas gruplarina
gore incelenmis ve % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Ancak problem ¢dzme becerisi envanterinden
alman puan ortalamalarinin diisiik olmasinin problem ¢6zme beceri diizeyinin

yiiksek oldugunu gosterdigi goz oniinde bulunduruldugunda, calismamiza 36 yas
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ve lizeri katilimcilarin problem ¢dzme beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Erzincanli (53)’nin yapmis oldugu calismada katilimcilarin yas
degiskeni ve problem ¢6zme becerisi diizeyleri arasinda, ¢alismamiza paralellik
gosterir sekilde, istatistiksel olarak anlamli bir farklili§a rastlamamistir. Albayrak
(2015) ‘mn yapmis oldugu calismada yas degiskeni ile problem ¢6zme becerisi
puan ortalamalarina iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde istatistiksel olarak
anlaml farkliliga rastlandigir goriilmektedir. Bu durumun yas gruplarmin farkl
olusundan kaynaklanabilecegi sOylenebilir. Yapilan ¢alisma bizim calismamiza
paralellik gosterir sekilde daha biiylik yaslardaki katilimecilarin problem ¢6zme
beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir bununla birlikte
kisilerin deneyim kazandikca problem ¢6zme becerilerinin artabilecegini
diistiniilmektedir.

Tablo 44 te Katilimcilarin problem ¢dzme becerisi diizeyleri gorevlerine
gore incelenmis ve % 95 giliven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Coklu karsilastirmalar sonucunda; farklilik
gosteren segeneklerin “Miidiir” ve “Memur” oldugu tespit edilmistir. Problem
¢6zme becerisi puan ortalamalar1 incelendiginde memurlarin problem ¢dézme puan
ortalamalarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Problem ¢dzme envanterine gore
diisiik puan ortalamalarinin problem ¢6zme beceri diizeyinin yiiksek oldugu
anlamina geldigi g6z Oniinde bulundurulursa, kurumda c¢alisan memurlarin
miidiirlere oranla problem ¢6zme beceri diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bunun sebebi olarak ise memurlarin bulunduklar1 kurumlarda miidiirlerden daha
fazla zaman gecirmis olmalar1 ve daha deneyimli olmalarinin etkili oldugu

diisiiniilebilir. Literatiirde problem ¢6zme beceri diizeylerine iliskin yapilan
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caligmalara bakildiginda gérev-unvan degiskenleri agisindan genel olarak anlamli
farkliliga rastlanmadigi goriilmektedir Altuntas (54). Ancak yapilan bazi
calismalarda gorev-iinvana gore farkliliklar tespit edilmistir Diindar (55). Bunun
sebebi olarak ise aragtirmalarin farkli gérev-unvan gruplarinda yapilmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Tablo 45 te Katilimcilarin problem ¢6zme becerisi diizeyleri mesleki
kidemlerine gore incelenmis ve % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Coklu karsilastirmalar sonucunda;
farklilik gosteren segeneklerin “16-20 yil” ve “21 yil ve iizeri” oldugu tespit
edilmistir. 21 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip olanlarin problem ¢dzme becerisi
puan ortalamalarinin diger seceneklere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumda problem c¢ozme becerisi envanterine gore diisliniildiigiinde puan
ortalamalar1 diisiik olan 16-20 y1l kideme sahip calisanlarin problem ¢6zme beceri
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Literatiirdeki caligsmalara
bakildiginda bulgularimiza zithk gosteren c¢alismalarin  mevcut oldugu
goriilmektedir. Albayrak (51) ‘n yapmis oldugu ¢alisma sonuglarinda personelin
calisma stireleri ile problem ¢6zme puan ortalamalar1 incelendiginde 21 yil ve
tizeri mesleki kideme sahip personelin problem c¢ozme beceri diizeyi puan
ortalamalarinin, ¢alismamiza zithk gosterir sekilde, daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak ise bu c¢alismanin farkli meslek grubunda
yapilmis oldugu sdylenebilir.

Tablo 47 de katilimcilarin problem c¢6zme becerisi diizeyleri egitim
durumlarina gore incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir (p<0,001). Coklu karsilastirmalar sonucunda; farklilik gdsteren
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seceneklerin “Universite (Lisans)” “Universite (Onlisans) ve “Lisansiistii” oldugu
tespit edilmistir. Egitimi durumlar1 Universite Lisans olanlarm problem ¢dzme
becerisi puan ortalamasinin diger seceneklere gore diisiikk oldugu goriilmektedir.
Problem ¢6zme becerisi envanteri gz Oniinde bulunduruldugunda iiniversite
lisans mezunu katilimcilarin problem ¢6zme beceri diizeylerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Konukbay (56)’1in yapmis oldugu calismada egitim diizeyi
arttikca problem ¢dzme beceri diizeyinin arttigini belirtmistir. Erzincanli (55) nin
yapmis oldugu calismada katilimcilarin egitim durumlari ile problem ¢dzme
beceri diizeyleri arasinda anlamli farkliliga rastlanamazken 6n lisans mezunu
katilimcilarin  problem ¢6zme beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Albayrak (51)’mn yapmis oldugu calismada egitim durumlar ile
problem ¢dzme beceri diizeylerinin karsilastirilmasina bakildiginda anlamli bir
farkliliga rastlanamadigi goriilmektedir. Bununla birlikte 6n lisans mezunu
katilimcilarin problem ¢6zme diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Sonu¢ olarak, Dogu Anadolu bolgesinde genglik ve spor il
miidirliiklerinde calisan personelin problem ¢6zme becerisinin 6l¢lilmesi amaci
ile yapilan calismada, yas, cinsiyet ve calisma siiresi degiskenleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklara rastlanmamustir. Bununla birlikte mesleki
kidem, gorev ve egitim durumu degiskenleri agisindan problem ¢dzme beceri
diizeyleri puan ortalamalar1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gorilmiistlir. Bu calismanin ileride yapilacak olan caligsmalara literatiir bilgi teskil
edecegi bakimindan faydali oldugu disiiniilebilir. Yapilacak olan benzer
caligmalarin farkli kurumlar1 birbiri ile kiyaslayan nitelikte yapilmasi, arastirma

grubunun genisletilmesi onerilebilir.
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EKLER

EK-1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimet;

Bu Anket Firat Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim
Dalinda yapilan yiiksek lisans tezine veri saglamak amaciyla Dogu Anadolu Boélgesinde bulunan
Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde Calisan personelin problem ¢dzme becerilerini arastirmak igin
yapilmaktadir. Sizlere dagitmis oldugumuz anket 2 bolimden olusmaktadir; 1.boliimde sizden
kisisel bilgilerinize cevap aranmakta, 2. boliimde ise Problem Cézme Becerileri yer almaktadir.
Anketi doldururken isim belirtmenize gerek yoktur. Anketi cevaplarken vereceginiz cevaplarin
dogru ve samimi cevaplar olmasma litfen dikkat ediniz. Ankete olan katiliminizdan dolay1
tesekkiir eder, saygilar sunariz.

* Her soruyu mutlaka cevaplayimiz.

* Her soruyu liitfen dogru cevaplar veriniz.

eLiitfen cevabinizi se¢mis oldugunuz sikkin yanindaki parantez igine

(X) isareti yazarak belirtiniz.

Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz Bayan () Erkek ()
Yasiniz
Goreviniz Midiir () Antrenor( ) Memur() Diger()
Mesleki kideminiz
Caligma siiresi

Ortaokul () Lise ( ) | Universite Lisans( ) | Universite On lisans ( )
Egitim durumunuz | Yiksek Lisans | Diger (Belirtiniz):

()
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EK-2. Problem C6zme Envanteri

Problem C6zme Envanteri’nde yoneltilmis olan sorulari cevaplama sistemi

1: Her zaman bdyle davranirim

2: Cogunlukla boyle davranirim

3 : Sik sik boyle davranirim

4 : Arada sirada boyle davranirim

5: Ender olarak boyle davranirim

6: Higbir zaman bdyle davranmam

No

PROBLEM COZME ENVANTERI

Bir sorunumu ¢6zmek i¢in kullandigim ¢6ziim yollar1 basarisiz ise

! bunlarin neden basarisiz oldugunu arastirmam

2 Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam olarak
belirleyebilmek igin nasil bilgi topluyacagimi uzun boylu diisiinmem

3 Bir sorunu ¢6zmek igin gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz olursa o
sorun ile basa ¢ikabilecegimden siipheye diiserim

4 Bir sorunu ¢dzdiikten sonra bu sorunu ¢ézerken neyin ise yaradigini
ayrintili olarak diiglinmem

5 Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve etkili ¢oziimler
iiretebilirim
Bir sorunumu ¢dzmek i¢in belli bir yolu denedikten sonra durur ve

6 ortaya ¢ikan sonug ile olmasi gerektigini diisiindiigiim sonucu

7 Bir sorunum oldugunda onu ¢dzebilmek i¢in bagvurabilecegim
yollarin hepsini diisiinmeye ¢alisirim

8 Bir sorunla karsilagtiginda neler hissettigimi anlamak i¢in
duygularimi incelerim

9 Bir sorun kafami1 karigtirdigin da duygu ve diisiincelerimi somut ve
acik-secik terimlerle ifade etmeye ¢alismam

10 Baslangigta ¢6ziimiinii fark etmesem de sorunlarimin gogunu ¢dzme
yetenegim vardir

11 Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢ozebilecegimden daha zor ve
karmagiktir

12 Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu kararlardan
hosnut olurum

13 Bir sorunla karsilastigimda onu ¢6zmek icin genellikle aklima gelen
ilk yolu izlerim

14 Bazen durup sorunlarim iizerinde diisiinmek yerine gelisi giizel

stiriiklenip giderim
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Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢6ziim yolu iizerinde karar vermeye

15 calisirken segeneklerimin basari olasiligini tek tek degerlendirmem

16 Bir sorunla karsilagtigimda, baska bir konuya gegmeden dnce durur ve
o sorun lizerinde diisiiniirim

17 | Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket ederim

18 Bir karar vermeye calisirken her segenegin sonuglarini dlger, tartar,

birbirleriyle karsilastirir sonra karar veririm

19

Bir sorunu ¢6zmek iizere plan yaparken o plani yiiriitebilecegime
giivenirim

20

Belli bir ¢6ziim planini uygulamaya koymadan dnce, nasil bir sonug
verecegini tahmin etmeye ¢aligirim

Bir soruna yonelik olais ¢6ziim yollarini diisiiniirken ¢ok fazla se¢enek

21 | .
uretmem

22 Bir sorunumu ¢6zmeye caligirken siklikla kullandigim bir yontem;
daha 6nce basima gelmis benzer sorunlar diisiinmektir

23 Yeterince zamanim olur ve ¢aba gosterirsem karsilastigim sorunlarin
¢ogunu ¢dzebilecegime inantyorum

24 Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek sorunlari
¢Ozebilecegime inancim vardir

o5 Bazen bir sorunu ¢dzmek i¢in ¢abaladigim halde, bir tiirlii esas konuya
giremedigim ve gereksiz ayrintilarla ugrastigim duygusunu yasarim

26 | Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim

27 | Yeni ve zor kararlar1 ¢ozebilme yetenegime giiveniyorum

28 Elimdeki secenekleri karsilagtirirken ve karar verirken kullandigim
sistematik bir yontem vardir

29 Bir sorunla basa ¢ikma yollarmi diisiiniirken ¢esitli fikirleri

birlestirmeye ¢aligmam

30

Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkisi olabilecek
benim digindaki etmenleri genellikle dikkate almam

Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim seylerden biri, durumu

31 | gozden gegirmek ve konuyla ilgili olabilecek her tiirlii bilgiyi dikkate
almaktir

32 Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim ki, sorunumla basa ¢ikma
yollarindan pek ¢ogunu dikkate bile almam

33 Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug genellikle benim

bekledigim sonuca uyar

34

Bir sorunla karsilagtiginda, o durumla basa ¢ikabilecegimden
genellikle pek emin degilim

35

Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri, sorunun
tam olarak ne oldugunu anlamaya ¢aligmaktir
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