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1. OZET

Arastirmanin amacini, Elazi1g ilindeki profesyonel takim sporlarinda gérev
yapan antrendrlerin iletisim beceri diizeylerinin arastirilmasi ve ¢esitli degiskenler
ile arasindaki iliskinin incelenmesi olusturmaktadir.

Aragtirmanm evrenini; Elazig ilinde 2013-2014 sezonunda faaliyet
gosteren 11 profesyonel (futbol, basketbol, voleybol ve hentbol) takim ve bu
takimlarda gorev yapan antrendr ve sporcular olusturmaktadir. Toplam 240
sporcunun 209’una ulasilarak anket ve formlar uygulatilmistir.

Antrendrlerin, iletisim becerilerinin degerlendirildigi bu arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini tanimlamaya yonelik
sorular yer alirken; ikinci boliimde 1. Y1lmaz (2008) tarafindan gelistirilen iletisim
beceri 6l¢egi kullanilmistir (1). Veriler bilgisayar ortamimna aktarilip SSPS
istatistik paket programu ile degerlendirilerek anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak
alinmustir.

Sonu¢ olarak; sporcular, antrendrlerinin iletisim beceri diizeylerinin
yiiksek olduklarini diisiindiikleri sonucuna varilmistir. Brans bazinda ilk sirada
voleybol, son sirada ise basketbol antrendrii yer almaktadir. Yapilan analizler ile
yas, cinsiyet, antrendrle ¢alisma yili ve spor yasi degiskenleri arasinda
antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, iletisim Becerisi, Spor, Profesyonellik,

Antrenor



2. ABSTRACT

STUDYING THE LEVEL OF COMMUNICATION TALENT OF

COACHES WORKING IN PROFESSIONAL TEAM SPORTS

The aim of the study is to examine the level of communication skills of
trainers of professional team sports in Elazig and its correlation with several
variables. The target population of the study includes 11 professional teams
(football, basketball, volleyball and handball) that take part in Elazig province in
2013-2014 season and the trainers and athletes of these teams. 209 out of 240
athletes were reached and applied the survey. In this study, in which the
communication skills of trainers were evaluated, a survey was used as a data
collection tool. The survey composes of two sections. In the first section, there are
questions to identify the demographical characteristics of the participants; in the
second section communication skills scale that was developed by I. Yilmaz (2008)
was used (1). The data were computerized, evaluated with SPSS package program
and p<0.05 was got as the level of significance. As a result, it was concluded that
athletes thought their trainers’ level of communication skills was high. On the
basis of branches, volleyball trainer took the first place and basketball trainer took
the last place. With the analyses made, significant differences were encountered
between age, sex, training year with the trainer, sports age and trainers’ level of
communication skills.

Keywords: Communication, Communication  Skills, Sports,

Professionalism, Trainer



3. GIRIS

Insanoglu var oldugu giinden bu giine kadar siirekli iletisim icerisinde
olmustur. {letisime giiniimiiziin her alaninda ihtiya¢ duyulsa bile iletisime en ¢cok
spor camiasi icerisinde bulunan bireyler ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii 6zellikle
takimi1 olusturan antrendriin iletisim diizeyinin yiliksek olmasi, iletisim becerilerini
iyi kullanmasi gerekmektedir ki takim belirlenen amaca ulagsin ve teknik taktik
ayn1 zamanda sporcularmn psikolojik olarak hazirlanarak basariya imza atmalarini
saglasin. Bir antrendriin takimini olusturan bireylerle ne kadar iyi iletisim
icerisinde olursa takimin basaris1 o derece yiiksek olacaktir. Bilinmektedir ki i1y1
basarilar daima birlik ve beraberligin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve devamlilik
arz etmektedir.

Spor, iletisimin en yogun olarak kullanildig1 organizasyonlardan birisidir.
Bu organizasyonlar i¢erisinde sporcular, antrenorler ve sporla ilgisi olan diger kisi
ve kuruluslar sporda basarili olabilmek i¢in isbirligi i¢inde calismaktadirlar.
Spordaki iletisimin bagkahramanlar1 ise sporcular ve lider konumundaki
antrendrlerdir. Artik sporda basariy1 yakalamak icin sadece sporcu calistirmanin
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle takimdaki sporcular ile onlarm lideri
konumundaki antrenér arasindaki iletisim ve etkilesimin nitelik ve niceligi
takimin basaristyla dogrudan iligkilidir (2).

Ozellikle takim sporlarinin birey ve toplum diizeyinde sagladigi mutluluk
ve heyecan; bu sporlar1 insanlar nezdinde ayricalikli bir konuma yiikseltmistir (3).

Futbol, basketbol, hentbol, voleybol gibi birden fazla sporcunun katilimiyla



oynanan takim sporlarmin temel niteligi de; paylasim, yardimlasma, sorumluluk,
is bolimi ve iletisimin 6n planda olmasidir (4).

Takim, ayni amag i¢in miicadele eden ortak degerler ve hedeflere ulagsmak
icin, uyum igerisinde birlikte hareket eden bireyler toplulugudur. Bu hedeflere
ulagmasinda yardimci olacak kisi ise, kendisine 0zgli yontemler kullanan
antrenorlerdir. Bu durumda antrendr grubun siireglerini etkileyen bir lider olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Takim birlikteligi ve liderin bu birliktelik tizerindeki etkisi
onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (5).

Toplumda olsun takim igerisinde olsun basarili olabilmek igin iyi bireylere
ya da sporculara sahip olmak yeterli degildir. Yetenege sahip, iyi sporculari
yonlendirecek, sahip olduklar1 6zelliklerin ortaya ¢ikmasma yardimci olacak
antrenorlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sporcularin olusturdugu takim da antrendr
konumunda bulunanlarin sahip olmasi gereken ¢esitli 6zellikler vardir. Antrendr
Ozelliklerine sahip, bu ozellikleri takim dinamigi igerisinde dogru kullanabilen
kisilerin basariya katkilar1 g6z ard1 edilemeyecek kadar biiyiiktiir.

Antrendrliigiin  belirlenen hedeflere dogru sporcular1 etkileme siireci
oldugu kabul edilirse bu etkileme siireci antrendr ile sporcu arasinda kurulan
iletisimle gerceklestirilebilir. Antrendr, sporcularin1 harekete gecirmek ve
amacglanan hedeflere ulagmak i¢in bilgi ve fikirlerini paylasmak zorundadir. Eger
bir antrendr mesajin1 agik bir sekilde sporcularma aktarip onlar1 motive
edemiyorsa, antrendriin bu mesaja sahip olmasmimn hi¢bir 6nemi yoktur. Ancak
antrendr mesajin1 agik bir sekilde verip sporcularmni belirlenen amaglarin
gerceklesecegi yoOniinde etkileyip yol goOsteriyorsa bu antrendriin, basarili

oldugunun gdstergesidir. Bu basarmin altinda yatan en biiyiik etkenin de iletisim



oldugu goz ardi edilmemelidir. Etkin bir antrendr olabilmek i¢in iyi bir iletisim
yetenegine sahip olmak gerekmektedir. Ciinkii iletisim, antrenoriin bulundugu
konumu kaybetmemesi i¢in gereklidir. Antrenor iletisim ile fikirlerini agiga
vurarak, fikirlerini paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olur.

Antrendriin iyi iletisim kurabilmesi i¢in sporcularmin duygu, diisiince ve
davraniglarini iyi anlayarak onlara uygun hareket etme yetenegine sahip olmalidir.
Bu durum ise iletisim becerilerinin olugsmasina etken olmustur.

Sporcularin antrendrleriyle agik bir sekilde iletisim kurmasi, antrendrlerin
sporcularinin her tirlii 6zel sorunlariyla ilgilenip bu sorunlarmi ¢6zmeye
calismasi, sporcunun takima ve oyuna daha cok konsantre olup performansini
yiikseltmesini saglayabilmektedir. Ancak, antrenor sadece sporcunun kendisiyle
arasinda saglikli iletisim kurmayi onemsememeli, ayni zamanda sporcularin
birbirleriyle iliskilerini de goézlemleyerek takim i¢i dedikoduyu engellemesi,
sporcular arasinda ayrim yapmayarak gruplasmayir ve gereksiz cekismeleri
onlemesi gerekmektedir (6). Bu tarz iletisim becerileri insanlar arasi iliskilerde
basariy1 belirleyen ve sosyal iligkileri yonlendiren, toplum dokusunu koruyan
onemli ve gerekli beceriler olarak kabul edilmektedir.

Toplum ve 6rgiit yasaminda iletisim olmadan basarili iliskiler kurulmasi
oldukca giictiir. Bu nedenle, etkili iletisim bireysel ve mesleki yasamda basarili
olmada hayati bir 6neme sahip oldugu kadar, insan gruplarin1 yonetmek igin de
gereklidir (7).

Sporda kisilerarast iligkileri olumlu etkileyen ve antrendrliik mesleginin
gerektirdigi iletisim becerileri 5 genel baglik altinda toplanabilir. Bunlar sézel

iletiler, sdzel olmayan iletiler, dinleme, geribildirimde bulunma ve bagskalariyla



iletisimdir(8). Iletisim becerileri bes bashk altinda toplanmis olmasi bir antrendrde
bunlardan bir kaginin bulunmasi antrendriin iletisim becerisinin yiiksek oldugu
veya iyi oldugu anlammna gelmemektedir. iletisim becerileri insan viicudunu
olusturan organlar gibidir. Organlardan birinin olmamasi veya yeteri kadar
calismamasi durumunda diger organlar da islevlerini tam olarak yerine
getiremeyecektir. Bu nedenle bir antrendrde bu bes iletisim 6zelliginin hepsi
olmalidir ki antrendr sporcusuyla, takimiyla iyi iletisim kurabilsin ve bu iletisimi
devam ettirebilsin.

Tiirk sporundaki basarisizlikta antrendr sporcu iliskisinin var olabilecegi
diistincesi bu arastirmaya kaynak olmakla birlikte; dar bir alan tercih edilerek
genelleme yolu ile yorumlamalar yapilmistir. Arastirmada “Profesyonel Takim
Sporlarmda Gorev Yapan Antrendrlerin  Iletisim Beceri Diizeylerinin
Aragtirilarak” antrendrlerin bu konudaki eksikliklerini ortaya ¢ikarmak ve
antrenorleri eksiklikleri konusunda bilgilendirmek hedeflenmistir.

Arastirma Oncelikle antrendrlerin iyi iletisim becerisine sahip olmalarinin
onemine dikkat ¢ekerek bu konuda sporcularin sikayet¢i oldugu sorunlar ve bu
sorunlarm giderilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri belirginlestirmek amaclanmistir.
Bu calisma arastirmacilari, antrendrliigiin iletisim boyutunda yer alan konular1

daha ayrintili olarak incelenmesine sevk etme acisindan 6nemlidir.

3.1.Spor Kavram
“Spor, bireyin beden ve ruh saghgnin gelistirilmesi, belli kurallara gore
rekabet Glglileri iginde miicadele etme, heyecan duyma, yarigma, iistiin gelme ve

gercek anlamda bagar1 giiciiniin arttirilmasi kisisel acidan en yiiksek noktaya



¢ikarilmasi yolunda gosterilen yogun ¢abalardir”(9). Spor, yarisma, rekreasyon,
saglik ve izleyici zevki agilarindan diinya kiiltliriiniin bir parcasi haline gelmistir.
Iletisim araglarinin da yaygmlasmasiyla birgok kisi tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak ilgi gérmekte olan spor giderek daha organize hale gelmis ve
uluslararas1 saygmlik araci haline gelmistir. Gliniimiizde spor tiim bir ulusun
seving ya da hiiziin kaynagi olabilmektedir. Sonug¢ olarak spor giiniimiizde
toplumsal yagsama derinlemesine girmis bir olgudur (10).

Spor toplumsal yasamin ve toplumsal kiiltliriin ayrilmaz bir bilesenidir ve
ayni zamanda zaman i¢inde degismektedir. Nasil insanlik dogay1 kontrol altina
almaya caligiyorsa, spor da insanin kendi viicudunu kontrol altina alma ¢abasinin
bir sonucudur. “Ayrica kisiler spor yoluyla bir takima veya bir gruba dahil olarak
yalnizlik duygusundan kurtulur. Bir spor takimini destekleyerek o takimin basari
veya basarisizliklariyla biitiinlesir ve takimm basarisini kendine yansitir.
Yalnizken coskunluk gostermezken, grup halindeyken gosterir. Bunun igin
psikiyatristler spor alanlarina bir tiir hastane olarak bakmaktadirlar. Bastirilmis
duygularin disartya atilmasina, yani bireylerin desarj olmasina yol acan spor
alanlari, psikiyatristlerce tedavi yerleri olarak goriilmektedir” (10).

Tedavi yerleri olarak goriilmektedirler ¢iinkii insan kendisini ne kadar desar;
ederse o kadar hayata baglihigi artacak ¢evresiyle olan iliskisi daha da
giiclenecektir. Kisacas1 spor insanlarin yasama heveslerini kaybetmelerini

engelleyerek hayat dolu bireyler olmalarini saglamaktadir.



3.1.1. Bireysel sporlar

Insanlik tarihinin geneline bakildiginda savunma amach olan spor, daha
sonralar1 geliserek ve degiserek giiniimiizdeki halini almistir. Ozellikle bireysel
sporlar bireyin miicadele giiclinii artirmaktadir. Giiniimiiz toplumlarinin ekonomik
yonden ilerlemesinin bir sonucu olarak, insanlar sosyal aktivitelere yonelmekte ve
bu aktivitelerden spor da paymi almaktadir. Boylece spor giderek yayginlasmakta
ve bu yayginlasmanin sonucu olarak bireyler arasinda bazi spor dallar1 daha 6ne
cikarak branslagsma gerceklesmektedir. Bir bireyin bagka bireylerle bir miicadele,
ugras ve karsilikli etkilesime girmeden yapilan sporlara bireysel sporlar
denilmektedir. Gelir ve egitim diizeyi diisiik insanlar daha c¢ok nitelik
gerektirmeyen sportif aktiviteler yolu ile kendilerini sergilemenin ve ortaya
koymanin ¢abasi i¢ine girebilirlerken; egitim ve gelir diizeyi yiiksek ve nitelik
gerektiren isleri yapanlarin olusturdugu yiiksek statii gruplarinda da spor yapma
egilimleri bu hazdan kaynaklanabilmektedir. Ornegin tenis, golf, cesitli doga ve
dagcilik sporlari, bu spor tiirlerine 6rnektir (11).
Bireysel sporlar, insanin kendine olan 6z giiveni arttirarak ¢abuk ve dogru kararlar
almasini saglayacagi gibi kendi yeteneklerinin farkina vardirarak hayati boyunca

neleri yapabilecegi ve yapamayacagi konusunda insana yardime1 olmaktadir.

3.1.2. Takim sporlarn

Futbol, basketbol, voleybol, hentbol, buz hokeyi gibi iki ve iizerinde
sporcudan olusan gruplar arasinda yapilan spor etkinliklerine takim sporlar1 denir.
Genelde taktik Onemlidir. Sporcular strateji ve taktik bilincine sahip olmak

zorundadirlar. Basar1 ve basarisizlik biitiin takima dagildigi i¢in sporcularin



sorumluluklar1 ve ruhsal zorlanmalar1 daha azdwr. Yardimlasma, takim
arkadasglarmi tanima, onlarm yarigma esnasinda neler yapabileceklerini
kestirebilme gibi Ozellikler onemlidir. Sorumluluk paylasildig1 icin sporcular
kendilerini miisabaka i¢inde duygusal yonden fazla yipratmazlar. Ekiple
caligabilme, isbirligi yapabilme, basar1 ve basarisizhigi paylasabilme gibi
ozellikler 6n plana ¢ikar (10).

Bu 0Ozelliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in takim sporlarindaki sporcularm tek
yiirek tek beden olarak hareket etmeleri gerekmektedir. Eger takimin basarilarda
gosterdigi birlik ve beraberlik ruhu basarisizlik durumunda da gdsterilemiyorsa bu
takimda catlaklarin oldugunun gostergesidir. Eger bir takimda c¢atlaklar varsa
zaten bu takimm basarisindan ¢ok basarisizligr bulunmaktadr. Ciinkii takim

sporlarinda sloganin “sevingte ve hiiziinde tek bedeniz” seklinde olmalidir.

3.1.3. Sporda Amatorliik Anlayis1

Her tiirli beden egitimi ve spor faaliyetleri ile benzeri faaliyetlerin
yapilmas1 sayesinde, hayatin devami icin gerekli gelir temin etme amaci
tasimadan ve faaliyetlere katilmaktan dolayi higbir sekilde tiicret almaksizin,
belirli kurallara uygun olarak yapilan beden ve ruh sagligi saglayici ve gelistirici
nitelikteki faaliyetlere "amator spor" faaliyetleri denir (12).

Amator olarak yapilan spor branslarindaki biiylik gelismeler, gerek sporcu
sayisinin artmasi, gerek bu branglarda seyir zevkinin yaygimlasmasi, bir sosyal
olay olan sporun temel niteliklerinden biri olan rekabet sartlarmi artirmistir. Spor
brangmnin rekabet imkéanlarinin artis1 ile yarigmaya, rekabete dayanan faaliyetler

yatay ve dikey olarak artmaktadir. Bir spor brangi toplumda yayginlastikca, sporu



yapanlar arasinda profesyonellesme egilimi, gizli de olsa artmaya baslamistir.
Sporun hemen her dalinda ulasilan teknik ve taktik miikemmellik ile ortaya
konulan performans diizeylerine erisebilmek icin artik sporcunun sadece yaptigi

sporla ilgilenmesi gerekmektedir (13).

3.1. Sporda Profesyonellik Anlayisi

Profesyonellik dilimize ilk olarak amatoriin karsiti, para karsiliginda spor
yapan kisi, 6zelde de profesyonel futbolcu olarak girmistir. Sporun artik kiiciik
yasta girilen bir ugras oldugu gercegini unutmamak gerekiyor. Diinya spor
tarithinde basariya ulasmis sporcularin bu etkinliklere kiiciik yasta basladiklar
artik bilinmektedir. Bu durum, bilimsel yontemlerle de saptanmistir. Sporu artik
bir meslek olarak kabul etmeliyiz. Her dalda profesyonel faaliyet ve miisabakalar,
ilgili federasyonlarin izin ve denetimlerine tabidir. Amator spor kuliiplerinin,
hangi sartlarda profesyonel futbol takimi kurabilecekleri genel miidiirliik¢e
yapilacak kurulus tiiziigiinde belirtilir. Kuliipler, profesyonel takimlarini Tiirk
Ticaret Kanunu’nun Anonim sirketlere iliskin hiikiimlerine gore kuracaklari
sirketlere devredebilmektedirler. Profesyonel futbol kuliipleri ve miisabakalarin
futbol federasyonu ile baglantis1 ve ne sekilde idare edilecegi bir yonetmelikle

tespit olunur (14).

3.2. Antrenor ve Antrenorliik
Antren0r, uzun vadeli olarak hazirladiklar1 antrenman taslaklarina
hayatiyet kazandiran, sporcularin dayanikliligini, c¢evikligini, nefes giiclinii

artirarak miicadele yetenegini giiclendiren ve onlarin kisiliklerinin gelisimini
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saglarken toplumsal yapilarinin mimar1 olan egitimcilerdir. Tirk Dil Kurumu
Tiirkce sozligli ise antrenorii; kisaca sporcular1 yetistiren kisi olarak
tanimlamistir. Ancak bilim adamlar1 antrenor ile ilgili bir ¢ok tanim yapmiglardir
bunlardan bir kag1 soyledir.

Antrendr teknisyen olarak gerekli bilgileri, bilimin 1s1ginda sporcunun
basarist i¢in kullanan, daha sonra bu bilgileri 3 spor becerileri ve stratejiler ile
birlestiren ve farkli mizaglardaki insanlara uygulayabilen kisi olarak
tanimlanirken, antrendriin iyi bir organizatdr, etkili bir yOnetici, motivatér ve
sporcuya bagimsizligini, yeterliligini kazandiran bir egitimci olmasi gerektigi de
belirtilmistir (15).

Baska bir tanima gore, sporcularma iyi huy ve dogru davranislari
kazandirmasi yaninda basarili olabilmeleri i¢in, miisabaka aninda olusan strese,
rakibin baskili oyununa, dar alandaki yiiksek reaksiyon ve hareket ¢abukluguna
uyumunu saglamasi yaninda antrenman formlarmi uygulama aninda, yeterli
dinlenme molalarini da yerli yerine koyan kisidir (16).

Antrendrliik; sporcu, spor yoneticileri, medya, seyirci ve antrendr
arasindaki etkilesime dayanan basit ve Ozel olarak sporcu, spor ve antrendr
arasindaki etkilesimle sekillenen hem bilim, hem de sanat 6zelligi tasiyan bir
meslek olarak tanimlanabilir (17).

Antrendrliik karsilikli iletisim ve etkilesimle digerlerini etkileme ve
yonlendirmeye dayali bir liderlik sanatidir (15,18).

Sporcunun ya da takimin basarili olmasinda antrendriin kisiligi biiyiik

onem tagimaktadir. Antrendr, bir egitici ve yol gosterici olarak bazi 6zelliklere
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sahip olmalidir. Ancak bu ozelliklere sahip oldugunda sporcusunun saygisini

kazanabilir (15,19).

3.3. Antrenériin Sahip Olmasi Gereken Baz1 Ozellikler

Antrendr, basardig1 gorevler ve tagidig yetki ile sorumluluklar bakimindan
toplumun ¢ok onemli kisisidir. Bu insanlar, fonksiyonlarini etkin ve verimli bir
sekilde yapabilmek i¢in bir takim nitelik ve 6zelliklere de sahip olmalidirlar (15).

Arastirmacilar bunlar1 6zellikleri dort ana grupta toplamiglardir.

3.3.1. Antrenériin Entelektiiel Ozellikleri
Antrendr, diisiinen, yorumlayan, akil yiriiten, karar veren, plan yapan bir
kimse olabilmesi i¢in su entelektiiel 6zelliklere sahip olmalidir.
e Genel kiiltiir: Yonetici tek konuda uzmanlagsmak yerine bir¢ok konuda
bilgi sahibi olmalidir.
e Mantiklilik: Genelden ayrmtilara, ayrintilardan genele ulasabilmelidir.
e Analiz ruhu: Bir olaym nedenlerini analitik olarak incelemelidir.
e Sentez ruhu: Bir olaym degiskenlerini bir ¢6ziim veya plan yapmak i¢in
bir araya getirebilmelidir.
e Sezgi giicii: Imkan, firsat ve tehlikeleri dnceden gorebilmelidir.
e Hayal giicii: Gelecege iligkin olaylarin muhtemel gelismelerini zihinde
canlandirmalidir.
e Muhakeme (Yargi giicii): Iyiyi kotiiden, dogruyu yanlistan, hakliy:

haksizdan ayirt edebilmelidir.
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Bu nitelik ve 6zelikler, antrendrii ¢evresindeki insanlar1 etkileme, onlara yol
gosterme, disiince ve kararlarmi kabul ettirerek yOnlendirme becerisini

saglayacaktir (20).

3.3.2. Antrenériin Sosyal Ozellikleri
Antrendr kendisini ¢evresine, kuliip i¢indeki astlarma varsa tistlerine, kabul
ettirebilmek i¢in su 6zelliklere sahip olmalidir.
e Dig goriiniisii, giyim kusamu ile ¢cevresinde kabul gormelidir.
e (Gruba hitap edebilecek nitelikte olmalidir.
e Grup yapilarini, ortak amag, deger ve duygularini anlayabilmelidir.
e Kendisi ile beraber calisacak her insandan yararlanmayi bilmeli ve
onlarla igbirligi edebilmelidir.
e Bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, giiven, 6zel hayatindaki dikkatlilik ile
cevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna giicii olan bir kimse olarak

taninmalidir (20).

3.3.3. Antrenériin Psikolojik Ozellikleri

Modern antrendrler, kendilerini insan iliskilerinde iist diizeyde gelistiren
antrendrlerdir. Her takim kendisi i¢in spor psikologu bulma sansina sahip degildir.
Antrendrler bazi psikolojik danigma becerilerine sahip olarak, sporculari ile
etkilesime girerek bunlar1 uygulamasi gerekmektedir (15, 21).
Basarili antrenorliik 6zelliklerinin belirlenmesi icin kisilik 6zellikleri yaklagimi
kullanilarak arastirmalar yapilmistir. Ornegin, bir calismada antrendrlerin kati,

cetin, otoriter, taraftar ve medya baskisina katlanabilen, duygusal olarak olgun,
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diisiincesinde bagimsiz vb. Ozellikleri ¢ikartilmaya calisilmistir. Ancak bu
antrendrliik profili ile ilgili olarak kanitlanmig ve biitliin herkesin destegini alan

cok fazla arastirma bulunmamaktadir (15,17).

3.3.4. Antrenériin Karakterine iliskin Ozellikler
Bir antrenoriin basladigi isi basar1 ile bitirebilmesi ve hareketlerinde
dengeli, etrafina giiven veren bir kimse olabilmesi i¢in su karakter 6zelliklerine
sahip olmalidir.
e Akl ve duygu arasinda denge saglanmalidir. Bagka ifade ile objektiflik ile
subjektiflik arasmdaki uyumu basarabilmelidir.
e Degisken kosullara, ortamlara ve degisik kisilikteki insanlara uyum
gosterebilmelidir.
e Dikkatlilik
e Ihtiyathilik (asir1 riske girmeme)
e Giriskenlik (riski géze alabilme cesareti )
e Hafiza giicii kuvvetli olmalidir. Onemli olay, kisi ve degiskenleri aklinda
tutabilmelidir.
¢ Dinamiklik: Bir¢ok konu ve olaylar1 yerinde ve zamaninda izlemeli ve
tedbirler almalidir.
e Tertiplilik ve diizenlilik: Her seyi yerli yerinde tutmali, dosya ve arsivleme
sistemi i¢inde ¢alismalidir.
e Yontemlilik: Isleri yaparken ve yaptirirken yararlihig ispat edilmis yol ve
yontemlerden yararlanmali, isleri acillik durumuna gore swraya koyarak

yiriitmelidir.
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e Siiratlilik: Isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yiiriitmelidir.
e Ciddilik: Her ise gereken Onemi vermeli, tehlike ve sorunlar

kiigiimsememelidir (20).

3.4. Antrenér Etik Tlkeleri

Spor psikolojisinde gerekli olan uygulama kurallari, etik diizenlemeleri
karsilamay1 karmasik hale getirmektedir. Bircok spor psikologu gizlilik ve kisisel
bilgi formunun kullanilmas: ile ilgili sorunlarla karsilasmaktadir. Uygulamanin
sonlanmas1 ve c¢ok yonli iligkinin ortaya konmasi zorlagsmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri Psikoloji Dernegi (APA) hem sporcuyu hem de uygulayiciy1
zor ve tehlikeli durumlardan korumak i¢in etik kodlar belirlemistir (22). Bununla
birlikte APA’nin da igbirligi ile Amerika Birlesik Devletleri Olimpiyat Komitesi
antrenoriin sahip olmasi gereken etik ilkeleri asagidaki gibi belirlemistir (23).
Antrenor,
- Etik ilkeleri 6zel yasantilarinda ve ¢alisma hayatlarinda benimsemeli ve bunlari
uygulamakta 6rnek olmalidir,
- Gelismeleri izlemeli ve uzmanligini korumalidir,
- Bilimsel ve profesyonel bilgisi alaniyla ilgili karar almada yargi temeli
olmalidrr,
- Antrenman hizmetlerinin dogasini ve sonuglarini tanimlamaldir,
- Diger bireylerin deger tutum ve kendisinden farkli olan fikirlerine saygi
gostermelidir,
- Cinsiyet, yas, din, dil, ik ve benzeri ayirim goézetmeksizin, ayrimcilik

yapmamalidir,
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- Cinsel tacizde bulunmamali, mevcut sporcularla cinsel iligkiye girmemeli ve
daha dnceden cinsel beraberligi oldugu sporculara antrenorliik yapmamalidir,

- Sporcularini ve katilimeilarmi tehlikelerden koruma sorumlulugunu almalidir,

- Antrenorliik yetkisini kotiiye kullanmamalidir,

- Coklu iliskiler kurabilmeli ve yiiriitebilmelidir,

- Calisma ortaminda yetki sahibi oldugu sporcular1 ile girmis oldugu iliskiler1
istismar etmemelidir,

- Danigmanlik yapmalidir,

- Harcamalarinda finansal sorumlulugu diristlik ¢ercevesinde yerine

getirmelidir,

- Basin toplantist ya da toplum 6niindeki konugmalarda antrenorler etik ilkeler
uyarinca goriis bildirmelidir. Bu goriisler yaniltici, yanlis ve aldatmaca demeg
seklinde olmamalidir,

- Sporcu egitimlerini sporculara gerekli bilgileri diiriist bir sekilde vermelidir,

- Sporcu aileleri ile olusan sporcu iligkilerinde antrenorliik roliinii netlestirmelidir,

- Bagka antrendrler gozetiminde c¢alisan sporculara ihtiyaclari oldugu durumda

destek vermelidirler,

- Performans artirici ilag kullanimina tolerans gostermemelidirler,

- Sigara ve alkol kullanmamay1 desteklemelidirler,

- Profesyonel iliskinin bitiminde sporcu ile gorligmenin yasak olmadigi

durumlarda mutlak suretle sporcularla goriisme yapmalidir,

- Etkin ve gerekli antrenman programlar1 hazirlamaldir,
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- Agik ve anlagilir antrenman tanimlamasi gergeklestirmelidir,

- Antrenmanda acik, diiriist ve yeterli seviyede objektif bilgi aktarmalidir,

- Sporcu performansini belirlenmis standartlar dahilinde degerlendirmeli ve geri

bildirim vermelidir,

- Belirlenen profesyonellik ¢ergevesi igerisinde takim olusturmalidir,

- Etik ilkelere hakim olmalidir,

- Etik ilkelere uygunluk konusunda karmasaya diistiigli durumlarda diger

antrenorlere danismalidir,

- Kuliip talepleri ile etik ilkeler arasinda uyumsuzluk olmasi halinde durumu en
iyi sekilde degerlendirip miimkiin oldugunca etik kurallar gercevesinde sorunu

¢Oziime kavusturmalidir,

- Bagka bir antrendriin etik ilkeler disma ¢ikigina tanik oldugunda resmi olmayan

uyarilarla olaym etik yollarla ¢oziime kavusturulmasina destek vermelidir,

- Sporcuya zarar gelmeyecek sekilde, informal ¢6ziim tiretilmedigi durumda resmi

mercilere bildiride bulunmalidir,

- Uygunsuz sikayetleri engellemelidir.

3.5. Antrenoérlerin Etik Dis1 Davrams Tiirleri

Amerika Birlesik Devletleri Olimpiyat Komitesi, antrendrlerin etik disi
davranis tiirlerini su sekilde belirtmistir (23).
- Sporculara fiziksel ve s6zel saldiri,

- Sporculara insancil olmayan sekilde davranma,
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- Performansi artirmak i¢in ilag kullanimini destekleme,
- Atletik programlarin egitimsel amaglarimi géz ardi etme.

Sporun istenen diizeye erismesinde antrendrlerin sahip olduklar1 bu etik
dis1 davranislarin ortadan kalkmasmin temel sartlarindan birisi, antrenorlerin
evrensel degerleri temel almay1 saglayan, davraniglarina yol gosteren etik ilkeleri
benimseyerek, davranislarini bu ilkeler dogrultusunda yonlendirebilmeleridir. Bu

noktada antrenorlerin egitimi dnem tasimaktadir (24).

3.6. Antrenoriin Gorevleri
Basaril1 bir antrendriin yetkisi dahilinde bazi gorevler iistlenmistir. Bunlar;

e Sporcularin ¢ok yonlii, fiziksel-fizyolojik ve sosyal gelisimlerine yardimci
olmak.

e Yapilan sporun istemlerine ve gereksinimlerine uygun olmak

e Sporun teknik istemlerinin sporcular tarafindan basariyla yerine
getirilmesi ve bunlarda milkemmellesmesine yardimci olmak

e Sporun istemlerine uygun psikolojik hazirligin yerine getirilmesinde spor
ve egzersiz psikologlarindan yardim almak, bu konularda kendisini
bilgilendirmek.

e Takimin optimal gelisimin, hazirhigint yerine getirmek icin planlamalar
yapmak, periyodik olarak Ol¢iim ve testlerle degerlendirmelerde
bulunmak.

e Her bir sporcunun sthhatini korumak ve gelistirmek.

e Olanaklar1 dahilinde olan biitlin giivenlik dnlemlerini alarak sporcularin

sakatlanmalarmi onlemek.
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e Fizyolojik ve psikolojik antrenmanlarin temelleri, beslenme, toparlanma
ve planlamayla ilgili olarak sporcularm teorik bilgilerinin gelistirilmesine
ve zenginlestirilmesine yardimc1 olmak

e Sporcularin aktif ve bilingli katilimlarina yardime1 olmak

e Sporcularin kendilerine degerlerini ve motivasyonlarini korumak

e lyi iletisim ve etkilesim becerileriyle sporculara zaman zaman danismanlik
yapmak

e Kendi uzmanlik smirlarinda gercekci olmak ve diger uzmanliklara saygi
gostermek ve yardim almak, ekip ¢alismasini giiglendirmek (17).

e Sporcularina beslenme konularinda teorik bilgiler vermek (25).

3.7. Antrenorliik Davranislari
Antrendrlerin almasi gereken en onemli kararlardan bir tanesi de, antrenor
davraniglaridir. Antrendr davranislari, nasil kararlar alindigmi hangi beceri ve
stratejilerin  Ogretilecegini, yarigsmalarin nasil organize edilece§ini, oyunculari
disipline etmek i¢in hangi metotlarin kullanilacagini ve de sporculara kararlar
almalar1 igin, hangi roller verilecegini belirleyici olmaktadir (17).
AntrenoOrliikte baslica ii¢ davranis stili bulunmaktadir:
1. Otoriter (kumanda edici, emredici) davranis stili,
2. Liberal (hosgoriilii, serbest davranan) davranis stili,
3. Demokratik (katilimei, paylagimei) davranis stil,
Antrendrler 6zellik olarak tamamen bunlardan birini yansitmasa da,

bunlardan birinin i¢ine girmeye veya kendilerine temel almaya daha egilimlidirler.
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3.7.1. Otoriter Antrenérliik Davranisi

Otoriter stilde biitiin kararlar antrendr tarafindan alinir. Sporcularin rolii

antrendrlerinin komutlarina ve emirlerine yanit vermektir. Antrendr bilgi ve

deneyime sahiptir ve onun rolii sporculara ne yapacagini sdylemektir. Sporcunun

rolii ise bunu dinlemek, anlamak ve itaat edip yerine getirmektir (15). Kontrol

tamamen antrendrdedir ve sporcular edilgen konumdadirlar. Antrendr sahip

oldugu kontrolii sporcularina yavas yavas kazandirmak gibi bir kaygi

tasitmamaktadir. Aksine bu kontrolii kaybedecekleri ve sahip olduklar1 bilgilerle

ilgili olarak bir siirii kaygiya sahiptir. Sporculara ve insanlara pek giiven duymaz.

Onun i¢in yonetmek ¢ok onemlidir. Kontrol kendilerinden kaydiginda biiyiik bir

kaygi, stres ve emniyetsizlik i¢ine diiserler (17).

Otoriter antrenorliik stili maddeler halinde 6zetle;

Biitiin kararlar antrenor tarafindan alinir.

Sporcularin gorevi, antrendriin komut ve emirlerini yerine getirmektir.
Kontrol tamamen antrendriin kendisindedir. Sporcular edilgendir.
Kontroliin aralikli  sporculara kaydmrilarak verilmesi gerektigine
inanmazlar.

Kendi bilgileriyle ilgili kaygilara sahiptir.

Kontrolii kaybetme tasas1 ve korkusu tasir.

Sporculara gliven duymazlar.

Ne olursa olsun yonetmek onlar i¢in ¢ok 6nemlidir.
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3.7.2. Liberal Antrenorliik Davranisi
Oldukga az karar almaya calisirlar. Bu stili benimseyen antrendrler ¢ok az

talimat verirler ve aktiviteleri organize etmede ¢ok az kural koyarlar. Disiplin
sorunlart karsisinda tutumlarma gelince kesinlikle gerekli olmadik¢a her seye
karigmazlar. Bu antrendrliik stilini benimseyenler, demokratik antrenorliik stilin
de oOtesine serbest birakici bir anlayisla takimlarini ve sporcularimi yonetirler.
Antrendrliik sorumluluklarini yerine getirmede kuralc1 degil hosgorilii tavirlar
sergilerler (17). Genis yiirekli, rahat gevsek antrendrlerdir. “Bir oyun oynaniyor
iste; yenmek ve yenilmek de, kendini sikintiya sokmanin ne geregi var” diye
diistiniirler (26).
Liberal antrenorliik stili maddeler halinde 6zetle;

e Miimkiin oldugunca az karar almaya ¢alisirlar.

e (ok az egitim-Ogretimde bulunurlar.

e (alisma ¢igirindan ¢ikmadikga karismazlar,

e Kontrol yeterince uygulanamaz, anarsik ortam dogabilir.

e (alisanlar1 organize etmede, plan ve program yapmada ¢ok yetersizdirler.

o Kayaitsiz, ilgisiz ve sorumsuz davranirlar.

e Oyuncu bakicilig1 ve bekleyiciligi yaparlar.

e Sorun ¢bzmede aciz, yetersiz kalabilirler.

e Sporcular sorabilme sansina sahip olsalar da ag¢iklayici yanitlar alamazlar.

e Sporcularini baglarindan atmak, bos zaman gecirerek tembellik ederler.

e Eksikliklerini otoriterlige bagvurarak ortme gereksinimi duyarlar.

e Gergek anlamda egitim-0gretimde bulunmak gibi bir kaygilar1 yoktur.

e Basarili degildirler, rastgele basarilar1 vardur.
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e Motivasyon yonetimi s6z konusu degildir.

e i¢sel motivasyonu gelistirme kaygilar1 yoktur.

e Sporcularda kontroliin ve sorumlulugun gelismesi ile ilgili kaygilari
yoktur.

e Sporcularinda 6zgiiven ve saygiy1 gelistirme ile ilgili bir tasalar1 yoktur.

e Ne demokratik ne de diktator olabilirler.

e Sporcular1 ve kendileri i¢cin hedefler gerceklestirme gibi tasalar1 yoktur.

3.7.3. Demokratik Antrenorliik Davramsi
Bu antrendrliik stilini kendilerine temel alanlar alinacak kararlar1 sporcularla

paylasirlar. Demokratik stili benimseyen antrendrler, genclerin kararlar almay1
ogrenmeden saglikli birer yetigkin olamayacaklarma inanirlar. Sporcularina
yardimc1 olmada onlarin gelisimleri iizerinde etkili olarak, liderlik becerilerini
O0gretmede gorev sorumluluguna sahiptirler. Ne antrenorliigli ne de kayitsizligi
benimserler. Kendileriyle ilgili olarak olumsuz kaygilara sahip degildirler.
Kontrolii yavas yavas sporculara yonlendirmeye kaydirma anlayisi i¢inde hareket
ederler. Sporcularm kendi yasamlariyla ilgili sorumluluklarmi iistlenmede
yardimct olmaya c¢alisirlar (17). Genellikle, arkadasca hareket eden, grubu bir
biitiin olarak ele alan, isin nasil yapilacagi hakkinda oOnerileri kabul eden ve
sporculartyla rahat konusarak onlarm insiyatiflerini kullanmalarimi izin veren
antrendrlerdir (25).
Demokratik antrenorlik stili maddeler halinde 6zetle;

e Alman kararlar sporcularla paylasilir.

e Gerekli, yerinde bir egitim-6gretim hakimdir.
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e Sporcularda sorumluluk gelistikce kontrolii onlara kaydirma diisiiniiliir.
e Sporcularin 6zgirliigiine 6nem verir.

o Ogrenmedikleri siirece sihhatli birer yetiskin olamayacaklarina inanirlar.
e Sporcularina liderlik becerilerini 6gretme sorumlulugu tasirlar.

e Diktatorliigii de liberalligi de benimsemezler.

e Kendileri ve bilgileriyle ilgili agir1 kaygi ve siiphe icerisinde degildirler.
e Sporcularin sorma ve sorgulamalar1 i¢in olanaklar yaratirlar.

e Ogrettikleri kadar 6grenme gayreti igerisindedirler.

e Basarilari, sporculara mal etme egilimindedirler.

e Sporcular, fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel yonden motive ederler.
e Sporcularin zevk almalarina olanak yaratirlar.

e Sporcularinda i¢gsel motivasyon ve kontrolii yapilandirirlar

e Sporcularda giiven ve saygiy1 gelistirirler.

e Kazanmak her sey degildir ama bir tek seydir anlayisi icerisindedirler.

e Sporcular ilk ve dnce, kazanmak ikici ve sonra anlayisi ile hareket ederler.
e Sporcularin karar ve sorumluluk almalarma yardimci olurlar.

e Sporcular i¢in anlam ifade eden ¢alismalar1 diisiiniir ve planlarlar.

e Ben sporcularim i¢in varim diisiincesi hakimdir.

e Sporcularin gelisimlerini amag olarak goriirler.

e Sporcu spor i¢in degil, spor sporcu i¢in vardir diisiincesi hakimdir

3.8. Basarih Antrenérlerin Temel Ozellikleri

Basarili antrendrlerin temel 6zelliklerinin bir 6zeti asagidaki gibi yapilabilir:
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Basarili antrendrliik sadece maglar, karsilagsmalar, oyunlar, miisabakalar
veya yarismalar kazanmak degildir. Basarili antrendrlik kazanmaktan
daha da ote bir seydir. Kazanmak basarili antrendrliigiin sadece bir
yontidiir.

Basarili antrendrler oyuncularin yeni becerilerde ustalagmalarina yardimci
olurlar.

Basarili antrendrler oyunculari diger oyuncularla diigsmanca degil insanca
karsilagmalarina yardimci olurlar

Basarili antrenorler oyuncularinin kendilerini degerli hissetmelerine zevk
almalarma yardimci olurlar.

Basarili antrenorler sadece teknik becerileri ve bunlarm nasil
Ogretilecegini degil, ayn1 zamanda degisik yas gruplarina goére bunlarin
nasil 6gretilecegini de c¢ok 1yi bilirler.

Basarili antrendrler toplum i¢in basarili yagamak i¢in gereksinim duyulan
beceri modellerinin 6gretimine yardimci olurlar.

Basarili antrendrler genis goriislii, derin diisiinen ve bilgili kisilerdir.
Basarili antrenorler ne oldu, nasil oldu, ne zaman oldu, nerede
oldugundan daha da o6te, derin diisiinen ni¢in oldu ve ne olacagini da
degerlendiren kisilerdir.

Basarili antrenorler etkili yoneticilik 6zelligi gosterirler.

Basarili antrenorliik psiko-motorik, fiziksel-fizyolojik, bio-mekanik,

teknik ve taktik bilgilenmeyi gerektirir.
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Basarili antrendrler beden egitimi ve spor bilimlerindeki gelismeleri takip
etmeyi, bu konularda bilgilenmeyi ve ¢alismalarinda kendilerine bunlar1
temel almay1 becerirler.

Basarili antrenorler kendi hedefleriyle sporcularinin hedefleri arasindaki
farki 1y1 goriirler ve bunlarla arasinda etkili bir biitiinlesme-uyum
yaratirlar.

Basarili antrendrler kazanmay1 her sey olarak gormeden kazanmak ig¢in
miicadele ederler.

Basarili antrendrler coskuya, hevese ve heveslendirme yetenegine
sahiptirler.

Basarili antrendrler dogru ve diiriisttiirler.

Basarili antrenorler ilke sahibidirler. Herkesin her dedigini yapmazlar.
Zorluklar karsisinda dogru ilkelerinden vazge¢cmezler.

Basarili antrendrler devamlilik ve 1srarlilik 6zelligine sahiptirler.

Basarili antrendrler sabirli, beklemesini bilen kisilerdir.

Basarili antrendrler oyuncularinda iyi standartlar gelistirmek i¢in ¢aligirlar.
Basarili antrenoérler acik fikirli ve ilerlemeye sahiptirler.

Basarili antrendrler basarili, ¢ok yonlii diisiinen, analiz ve sentezlerde
bulunabilen kisilerdir.

Basarili antrendrler etkili 6grenme ve 68retme yontemlerine sahiptirler.
Basarili antrendrler sporcularinin duygusal ve zihinsel gelismelerine 6nem
verirler ve bunlar i¢in etkili 6nlemler alirlar.

Basarili antrendrler sporcularmin gercek¢i ve dogru hedefler kurmalarina

yardimci olurlar.
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e Basarili antrenérler i¢in sporcularinin gelisimleri ilk ve Once, kazanmak
ikinci ve sonra spor felsefesi ilkesine baglilik gosterirler.
e Basarili antrendrler icin sporcularinin sihhatlilik ve iyi halliliklerini

tehlikeye atmadan kisisel hedeflerini basarmaya ¢alisirlar (17).

3.9. Bir Lider Olarak Antrenériin Islevleri

Bir lider olarak antrendriin islevleri asagidaki gibidir.
3.9.1. Disiplin

Sporla ugrasanlarin hepsinden takim oyuncularindan bir tek sporcuya
kadar insanlarin birbirine bagliligmi ve bir rehberin dogrultusunda yiirlinmesini
isterler. Grubun dagilmamasi, biitiinliigiiniin muhafaza edebilmesi i¢in baglilig1
saglayan beraber olma kurallarma boyun egmeye ihtiyaci vardir. Buna gore
disiplin insan davraniglarii degistirebilmek ya da yeni bir yon verebilmek i¢in bir
takim smirlar koyma girisimi olarak tanimlanabilir (27). Tutarli bir disiplinle
birlikte diizenli bir miikafatlandirma teskilat bagntilaria ¢abalarinin karsiliklarini
beklemeye sevk eder, bu yolla gelecek i¢in arzulanan davranis, diizeltme
tedbirlerine bagvurulmasina gerek kalmadan tesvik edilmis olur (28,29).
Ceza vermenin ka¢milmaz oldugu durumlarda su hususlara dikkat edilmelidir:
* Ceza sadece davranislar1 cezalandirmalidir. Sporcularin sahsiyetine ve kisiligine
yonelik olmamalidir ve ceza baskalarmnin yaninda verilmemelidir.
* Cezanin yol actigt olumsuz sosyal iliski, cezalandirilan davranisla
siirlandirilmali, bu davranigla ilgili olmayan durumlara yayilmamalidir ve ceza

uzatilmamalidir.
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3.9.2. fletisim Grubu Oturumlar

Bilindigi gibi toplumsal etkilerin sekli bireylerin onlar1 algilama sekline
gore degismektedir. Bireyler toplumsal etkiyi genellikle ya yeni bir bilgi ya da
yeni bir kural olarak algilarlar. Eger birey toplumsal etkiyi yeni bir bilgi olarak
algilar ve bu yeni bilgiyi dogru bir bilgi olarak yorumlarsa gosterecegi uyum
davranist benimseme seklinde olacaktir. Buna karsilik birey bu yeni etkiyi yeni bir
kural olarak algilarsa gosterecegi uyum davranisi itaat yani boyun egme seklinde
olacaktir. Buradaki uyum davranigi ya bir cezadan kurtulmak ya da bir odiil
kazanmak i¢in olmaktadir. Ancak yeni bir etkiye gosterilen {iclincii bir davranis
sekli daha vardir. Buna 6zdesim (6zdeslesme) denir. Buradaki davranis bireyin
yeni olan etkiyi degil, etki kaynagini benimsemesi s6z konusudur (28).

[letisim gruplarmda antrendriin islevi ve rolii grup siireglerinin saglikli bir
sekilde siirmesini saglamaktir. Grubun amaglar1 gittikce artan bir bilinglenme,
biitlinlesme ve yeni davraniglar1 benimsemedir. Bu amaglarin ger¢eklesmesi ancak

giivenli destek verici ve her iiyenin kendisini rahatca anlatabildigi bir ortamda

olur (28).

3.9.3. Takim Birlikteligi

Takim birlikteligi (Team Cohesion), daha genis kapsamda Sosyolojik bir
terim olan "grup birlikteligi", "group-cohesion” ile 6zdestir. Her ikisi belli bir
hedef icin ¢alisan takim veya grubu bir arada tutan birliktelik veya yapisiklik,
baglilik olarak ifade edilmektedir (30).

Kimi arastirmacilar bunu grup iiyelerinin grup i¢inde kalmasi iizerinde rol

oynayan kuvvetlerin toplami1 olarak ifade etmektedir.
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Bir takimm hem sosyal veya kisiler arasi1 grup aktiviteleri hem de grubun
goreve iligkin aktivitelerine sahip oldugu incelenebilir. Takimlar sosyal ve gorev

birlikteligini gelistiren 4 temel basamaktan gegerler.

Bunlar;
Forming ---------- Storning -------- Norming --------- Performing
(olugsmak --------- hazirlamak ----- sekillendirme -------- uygulama) dir.

Takmm birlikteliginin gelisim asamasinda iki grubun Gorev-Performans
bakimindan birbirini ayirt edebilmek miimkiin olabilir. Takimlar, takim
birlikteligini gelistirecek kadar uzun siire ¢alismamislarsa, birliktelik, takimi
hedeflerine gotiirmeye yardim eden faktdrlerden biri olmayacaktir. Forming ve
Storning asamasinda takim elemanlar1 birbirlerinden haberdar hale gelebilir. Bu
iki asama sirasinda yapilan takim birlikteligi 6l¢timleri giivenilir ve sabit degildir.
Norming - Performing asamalar1 esnasinda takim elemanlar1 birbirlerinin zayif ve
kuvvetli yonleri hakkindaki bilgilerini gelistirir ve bir iliski olusturmaya baslarlar.
Bahsedilen bu son iki asamada yapilacak olan takim birlikteliginin 6lgiimleri daha
anlamli olacaktir. Bu ylizden sezon baslanmadan once ya da sezonun hemen
basinda uygulanan takim birlikteligine ait 6l¢iim giivenilir sonu¢ vermemektedir.

Takim elemanlarmin birlikteligini gelistirmede forming ve storning
asamalarinin gectigi sezon ortasina kadar beklemek daha iyi olacaktir. Fakat temel
olarak sezondan sezona Stabilitesi degismeyen takimlarda bu 6nemli bir problem

olamayabilir (30).
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3.9.3.1. Takim Birlikteliginin Gelistirilmesinde Kullanilan Yoéntemler

Miisabaka Sonras1 Toplanti; Birlikteligin gelismesinde sporcular ile
miisabaka somasinda yapilan toplantilar cok 6nemlidir. Bu toplantilar da esas olan
miisabaka sonrasi oyuncular ve antrenorler bu miisabakadan ¢ikan sonuglara gore
diger miisabakalara hazirlanmasidir. Burada oyuncularin performansini diiriist ve
dogru analiz etmesi ve bu gorislerinin desteklenmesi 6nemlidir. Burada 6nemli
olan takim miisabakayr kazansa da, kaybetse de bunlar iizerinde fazla
durulmamalidir.

Yerine Ge¢cme Yontemi; Her takim, bazi sebepler sonucunda eksik
kalabilecektir. Takimin eksik bir kadroya sahip olmasi, sporcularin su ya da bu
nedenlerden dolay1 sahalardan uzaklagmalar1 sakatliklar vb. durumlar yiliziinden
takim elemanlar1 farklilagtiracaktir. Takima yeni oyuncular alinacaktir. Bundan
dolay1 yeni oyuncular ve antrendrlerin arasinda takima zarar verecek c¢atismalar
¢ikmamalidir. Burada anahtar olabilecek kisilerin ¢ikmasi, deneyimli oyuncularin
bilingli olmasi, anahtar oyuncular degisen takim elemanlar1 arasindaki baghiligin
kurulmasi ve grup uyumunun saglanmasinda énemli etkilere sahiptirler.

Tletisimin Birliktelikteki Islevi; Iletisimin karsihigi olarak birgok Hint-
Avrupa dilinde kullanilan "komiinikasyon" sozciigliniin Latince "comunicare"
fiillinden tiiremis olup bagkalariyla birlikte olma, baglant1 saglama, bilgiyi ya da
haberi paylagsma, yayma, cogunlugu genelleme, herkesin paylasmasmin,
yararlanmasini saglama, herkese pay verme anlamina gelir.

Ama¢ (Hedef) Yerlestirme; Oviinme bireysel kisiler ve grup tarafindan

yerlestirilen hedeflerin elde edilmesinden dogan kisisel tatminden gelmektedir.
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Hedef yerlestirme takimim gayretlerinden gurur elde etmeye dogru uzun bir yol
kat ederler.

Dogal olarak bir takim kazanmak ister. Fakat bu onlarin saptanmis
hedefleri olmalidir. Biitiin degiskenleri kontrol edebilmeli ve her oyunu ayri
olarak ele almalar1 gerekir. Herhangi bir sonucun neticesinde konsantre olmalidir.
Daha 6nemlisi saptanan hedefler degerlendirilmelidir. Bunun i¢in iyi, dengeli bir
antrenman programi hazirlanmalidir.

Ovgiiniin Rolii; Gorevinde basar1 saglayan sporcular, takdir edilmelidir ve
sOzlii olarak oOdiillendirilmelidir. Bazi antrendrler bu durumun kiskanglik ve
darilmalar ortaya c¢ikarabilecegini diistinmektedirler. Her ne olursa olsun
antrenoOriin gorevi taki elemanlariin gorevlerini yerine getirmelerini saglamak
ve bundan dolay1 oyuncularda, ¢abalarmin takdir edilebilecegini bilmeleri oldukga

Onemlidir.

3.9.3.2. Takim Birlikteligini Gelistirmede Temel Prensipler

- Antrendr her oyuncunun diger oyunculara karsi sorumluluk tasidigi
hissini saglamalidir. Bu oyuncularin  oyun esnasmnin da birbirlerinin
pozisyonlarinda oynamasina izin verilerek saglanir. Boyle bir uygulama diger
oyuncularm, takimdaki énemini anlamalarmi saglayacaktir. Ornegin; Voleybol da
iyi oyun kurulmadigindan sikayet eden smagore bir kez daha oyun kurma sansi
verilir.

- Antrendr takimdaki her sporcunun kisisel 6zelliklerin hakkinda bir seyler
ogrenmek icin zaman ayrmalidir. Kendi 6zel yasantilar1 hakkinda bilgilere sahip

insanlara sporcular daha yakmlik duyarak, onlarla igbirligine giderler.
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- Antrendr oyuncular arasinda sahiplenme hissini gelistirmelidir.
Oyuncular birey olarak takimin antrendrlerinin degil, kendi takimlar1 oldugunu
hissetmelidirler.

- Antrendr ve oyuncular takim hedeflerini olusturup  bunlar1
gerceklestirdikce gurur duymalarmi saglamalidir. Sezon sonunda miicadele
gerektiren, elde edilebilir hedefler olmalidir. Bu hedeflere ulasildiginda oyuncular
kolektif olarak ve basarilariyla gurur duymalar1 desteklenmeli, tesvik edilmeli ve
daha sonra diger hedefler olusturulmalidir."

- Antrendr takimdaki her oyuncunun kendi roliinii bilmeli, 6grenmeli ve
bunun &nemli olduguna inanmahdir. Ozellikle yedek ve sakat oyuncularm ve
kendilerinin de 6nemli oldugu hissini devam ettirmelerini saglama, antrenorliigiin
en Onemli ve en zor noktalarindan biridir. Takimdaki her oyuncu bunu
hissetmezse, takimin bir pargast oldugunu hissetmeyecek bdylece takim
biitlinliigiinii bozacaktir.

- Antrendr takimdan tamamen sosyal siiklinetin istemesi ve beklemesi
yanlistir. Takim birlikteligini, takimin uyumunu ve Kkisiler arasi c¢atismanin
tamamen Onledigini diisiinmek gercek disidir.

Ozellikle takim karsilastign bazi 6zel durumlarda takim birlikteligi
tehlikeye girdigi goriilmektedir. Bunlar;

- Siirekli kaybetme

- Opyuncularm bir araya gelme ihtiyact duymamasi,

- Oyuncularin oyundan yeterli miktarda oynamaya firsat bulmamalari,

31



Bu 6zel durumlarin ortadan kaldirilmasinda antrenér oyuncular arasi
isbirligini tegvik eden takim birlikteligi gelistirmeli ve takim oyunu mag1 kaybetse

bile takimin basarili noktalar1 tizerinde durmak énemlidir (30).

3.9.4. Takim Ruhunun Olusturulmasinda Antrenériin Rolii

Tiim sporcular, diizenli antrenmanlarda birlikte olduklar1 kadar, bireysel
olarak antrenman yaptiklarinda da takim ruhuna katkida bulunmus olurlar. Her
sporcu, kendi potansiyeline ulasmay1 hedefler. Ozel olarak, zayif ydnlerini
diizeltmek i¢in planlanan ek antrenman programi ile ¢alisirlar. Tek basina daha i1y1
antrenman yapan ortalama yetenekteki sporcular, ek antrenman yapmayan yildiz
oyunculardan daha fazla takim ruhuna katkida bulunurlar.

Antrendr sporcularda takim ruhunu en iyi sekilde ortaya ¢ikarabilmek igin
dikkat edecegi hususlar sunlardir;

- Antrendr tutarh olmahdir.

- Antrenor sadece tam ve olumlu elestiriler yapmalidir.

- Antrendr giiven kaybmu takip etmelidir.

- Antrendr yedek ya da yaralanmis sporcularla iliski stirdiiriilmelidir.

- Antrendr tiim sporcularin esit sekilde siki caligmasini saglamalidir (28).

3.10.Antrenér Tipleri ve Ozellikleri
Tabloya gore antrendrler; Kisilik 6zellikleri bakimindan antrendrlerin bes
kategoride toplanabilecegi goriisii savunulmustur. Buna gore antrenorler:
3.10.1. Asir1 disiplinli ve otoriter,

3.10.2. Uysal ve iyi huylu,
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3.10.3. Gergin ve hareketli

3.10.4. Gevsek antrenor

3.10.5. Is yapar goriiniislii ve gayretli, olarak smiflandirilmislardir (31).

KiSIiLiGi OZELLIKLERI YARARLARI ZARARLARI
Kuvvetli disipline Takim iyi organize Basarisizlikta
inanir edilmistir takim sporunda
¢Oziilme olur
Bazen merhametsiz Takimda disiplin Duygulu sporcular
ve hagindir kuvvetlidir ayrilirlar
Asiri Disiplinli Sicak davraniglari Takim saldirici ve | Antrendr sevilmez,
ve Otoriter nadirdir Cezalandiricidir korku hakimdir
Antrenor Planlama ve Kondisyon sorunu | Takim ve sporcu
organizasyonu iyidir | yoktur gereginden ¢ok
yorulur
Dar goriislii. pesin Basar1y1 siirdiiriir Yaraticiligi
hiikiimliidiir engeller
Zayif kimseleri

yardimc1 seger

Motivasyon i¢in
korkuyu kullanir

Sevilir, sayilir Kaynasmis birtakim Antrenor zayif
gOriigliidiir
Olumlu yontemler | Sporcu beklenenden Asi yakinlik
Faal Antrenor kullanir fazlasini verir sakincasi vardir
Plan yapmada ¢ok Sporcularin Taraftarlarin
uyumludur sorunlari ile etkili | tutumu giivensizlik
bir sekilde ugrasilir gosterir
Cogunlukla
deneyseldir
Siirekli telaglidir Takim daima Sporda sezon
alarmdadir ortasi bitkinlik
goriilebilir
Asir1 alingandir Sporcu kendini Sporda sezon
begendirmeye calisir ortasi bitkinlik
Gergin ve gortilebilir
Hareketli Her seyle kendi Antrendr, sporcudan Sevilmeyen
Antrenor ugrasir cok calisir sporcular
tembellesir
Cok zaman tiiketir Stirekli gerginlik
sporcuyu biktirir

Huzursuzdur

Sporcuyu kendi
Ornekleri ile motive
eder

Programsizdir

Sporcu iizerindeki
baski azdir

Antrendr yetersiz

gorunur




Gevsek Giriiltiye kulak Sorunlarin ele alimig1 | Antrendr sporla
Antrenér asmaz kolaydir ilgisiz gibi
Goriiniir
Her seyi kontrol Sporcular biiyiik bir Kondisyon
ettigi sanilir ozgiirliik i¢indedir yiikselmez.
Takimda bazen
panik ¢ikabilir
Sporu ele alis1 ince Her zaman yeni Sporcu kendini
hesaplara dayanir teknikler denenir tutuklu gibi
hisseder
Is Yapar Sorunlari ele alis, Bagar1 igin gerekli Takim esprisi
Goriiniislii mantiklidir organizasyon vardir yoktur
Gayretli Kisisel iligkilerinde Iyi organizasyon Daginik huylu
Antrenér soguktur sporcunun giivenini sporcularin
arttirir durumu giiclenir
Rakibi iyi inceler Heyecan faktorleri
zayiftir
Azimli ve faydacidir

Ayrica kimi arastirmacilarda tabloda belirtilen antrendr tiplerine su ii¢ tipide

eklemektedirler.

3.10.6. Diisiinceli-ikna Edici Antrenér

Kendi yeterliliklerini ve iistiinliiklerini gruba kabul ettirmek i¢in etkileme
ve yonetim tekniklerinden sik¢a yararlanir, takimi yaklasimmim dogru oldugu
konusunda ikna eder (32). Sporcularin kendi baslarina isler yapabilmelerine olan
inanci azdir.

Oyun plan1 6nceden antrendr tarafindan hazirlanir ve sporcular bunu kabul
etmek icin antrendr tarafindan yonlendirilir. Bu antrendr kendisinin zorlayici
antrendre gore daha demokratik oldugunu gostermeye calisir. Bunun yaninda, bu
sistemde sporcular antrendriin oyun planmni kabul etmeden Once fikirlerini

soyleme sansina sahiplerdir (33).
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3.10.7. Arkadasca-Yardimci1 Antrenor
Bu tip antrendr sporculara “brrakiniz yapsinlar” felsefesi ile yaklasr,

sporculari tarafindan otoriter olarak algilanmaktan kagmir (32).

3.10.8. Ko¢ (Coaching) Tarz1 Antrendrliik

Tiurkiye’de “ko¢” ve “antrendr” kavramlar1 sik¢a birbirinin yerine
kullanilmakta;  “ko¢”  roliinii  oynayan  kisiler  “antrendr”  olarak
nitelendirilmektedir. Tiirkiye’de 0&zellikle basketbol branst “kog¢” terimini
kullanirken, futbol “teknik direktér” diger branglar ise “antrendr” kavramini
kullanmaktadir (34). Kog, antrendr modellerinden biraz farkli bir yapiya sahiptir.
Antrendriin daha liderlestirilmis sekli yani antrendrlerin gliniimiiz liderlik

anlayisinda gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglari ile donanmig halidir.

3.11. iletisim Tanim

Dilimize Fransizca’dan ve Fransizca soylenisi ile gegen “communication”
(komiinikasyon) sozciigii Latince’deki “communitio” sdzciigliniin karsiligidir.
Bunun kokenindeki “communis” kavrami bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ve
ortaklasa yapilan anlamlarmi tagimaktadir. Yani, iletisim sozcligiiniin, yalin bir
ileti aligverigsinden ¢ok, toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve paylasimi
icerdigini sdyleyebiliriz (35).

Belli bir toplumda insanin kendisinde 6nce var olan kurallar1 6grenerek
deger ve inanglar1 benimsemesi ve bunlara uygun olarak kendisine verilen rolleri
oynamasi kisacasi toplumsallasmasi, ancak iletisimle gerceklesir. “Insanlar,

baskalariyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve

35



etkileyebilmek yani toplumsallasabilmek igin iletisim kurmaktadir.” Iletisim
sayesinde insanlar, kisiliklerini de tanimlama olanagini bularak, toplumsal
yasantisini gerceklestirebilirler. Bir i grubu igerisinde diisiince liretmeyi ve bunu
davranislariyla ise doniistiirmeyi saglayabilirler (36).

Iletisim, insan hayatmin her anm kapsayan, insanlarin belirli iliskileri
stirdlirmeleri ve bir yap1 iginde anlagmalarini saglamak i¢in gereklidir. Toplumsal
yap1 igerisinde iletisime ihtiya¢ duyulmayan hicbir alan yoktur ve iletisim, insanin
kendine 6zgii olan toplumsallagmasinin bir yansimasidir (37).

Biitiin kisileraras: iliskiler iletisime dayali olarak gerceklesmektedir. Bu
sebeple iletisimin saglikli olmasi, kisiler i¢in iliskilerin derin, anlamli ve doyurucu
olmasini saglarken, sagliksiz iletisim, anlasilamama duygusu veya istenmeyen
yalnizliktan baslayarak, ¢ok daha derin sorunlara kadar gidebilen durumlari
meydana getirebilmektedir (38). Bununla birlikte pek ¢ok duygusal sorunun
iletisim sorunlarindan kaynaklandig1 6zellikle Freud’dan sonraki psikiyatristler
tarafindan daha fazla vurgulanmaya baslanmistir. Insanlarin sadece tek diizeyde
iletisim kurmalar1 ve kurduklar1 iletisimle ilgili konusmamalar1 anlasmazlik ve
tutarsizliklara neden olmaktadir (39). Iletisim, bir kisiden digerine anlamlarini
iletilmesidir. Anlam iletme bir ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Davranislar1 ortaya
c¢ikaran ihtiyaclardir. insanlar gizlenmeye caligsalar bile onlarin davranislarindan,
karsilasmaya calistiklar1 ihtiyaclarini anlamak zor degildir. Davranigla ihtiyac
arasindaki s6z konusu iligki sebebiyle, iletisim kurma seklimizi, icinde
bulundugumuz toplumun deger yargilar1 belirler. Bu yoniiyle, temel ihtiyaglar
bakimimdan biiyiik oranda benzerlikler tasisa da, ikincil davranislar bakimindan

iletisim kurma bi¢imimizi kiiltiirel ve kisilik 6zellikleri belirler. Boylece, i¢cinde
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bulundugumuz toplumda iletisim kurmadaki temel amacimiz, kendimiz ile i¢inde
bulundugumuz toplumsal ¢evre arasinda uyumlu bir iligki kurmaktir (41).

Insanin dogumundan itibaren var olan iletisim farkli yazarlar tarafindan farkli
olarak tanimlanmaktadir. Asagida bazi yazarlar tarafindan yapilan iletisim
tanimlarma yer verilmistir.

Ciiceloglu (2006) iletisimi, iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj
aligverisi olarak tanimlamistir (42).

Iletisim Dokmen (2004) tarafindan kisaca “bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci” olarak tanimlanmustir. Iletisimin gergeklesmesi icin iki
sistemin gerekli oldugu vurgulanmistir. Tek yonlii bilgi akis1 da “enformasyon”
olarak belirtilmistir (43). Demirel (1999) iletisimi genel olarak bireyler kiimeler
ve toplumlar arasinda soz, yazi, goriintli, el, kol, hareketleri vb. simgeler
aracilifiyla diisiince, dilek ve duygularm karsilikli iletilmesini saglayan bir
etkilesim siireci olarak tanimlamistir. Daha yalin bir anlatimla iletisimi iki birim
arasindaki ileti alisverisi olarak ifadelendirmistir (44).

Yilmaz (2004) kisileraras1 iletisimi “kisilerin birbirlerine bilingli veya
bilingsiz olarak iletmek istedikleri duygu ve diisiincelerinin, karsilarindaki kiside
meydana getirdigi anlami kesfedebilme siireci” olarak tanimlamustir (45).

Baltas ve Baltag (1999)’a gore iletisim, “duygu diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasidir” (46).

Ozer (2006)’e gore ise Kkisileraras1 iletisim, insanlarm birbirlerini

dinlemeye ve anlamaya deger gorme ve farkliliklar1 arasmdan ayniliklar:

olusturabilme becerisidir (47).
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3.12. Tletisimin Amaci ve Onemi

Insan ister tek basma, ister toplumla birlikte yasasin, amaglarina iletisim
kurarak ulasabilir. {letisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek
ya da yalnizca anlamak igin olsun asil amag, bilgi verme ve karsisindakini
etkilemektir. Ozellikle orgiitsel ve grup iletisiminde, birlikte calisan insanlarin
davranislarmi1 kontrol etmek ve belli bir ama¢ dogrultusunda yonlendirmenin
vazgecilmez araci iletisimdir. Bu yoniiyle iletisim sadece bir ileti aligverisi degil,
insanin toplumsallagma siirecinde ortak bir etkinlik bigimidir (48).

[letisim her husutan 6nce insanin kendisini bir insan olarak gerceklesmesi
ve sosyal siireclere girmesi bakimindan 6nemlidir. Iletisim sayesinde insanlar
zihinlerindeki kavram ve fikirleri agiga vurarak onlar1 paylasma ve degerlendirme
imkan1 bulurlar. Baskalarini etkileme ve onlardan etkilenme, onlardan yararlanma
ve yararli olma, bir basar1 gdsterme ancak iletisim sayesinde gergeklesir. insanlar
arasindaki iligki ancak iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir (49).

Iletisim giiniimiizde daha 6nemli bir durum haline gelmektedir. Biitiin
insanlarin ihtiya¢ duydugu bir olgudur anlama ve anlasilma arzusu iste iletisimi
onemli kilan bu 6zelliktir. Ancak bu iletisimin etkin olabilmesi i¢in hem mesaj1
ileten kisi hem de mesaji alacak olan alicinin iletisimi verimli kullanmasi
gerekmektedir. Ciinkii iletisim dogru ve istenilen sekilde olmaz ise kurulmak
istenen iletisim samimi ve i¢ten olamayacagi icin bireyler arasinda kopukluga yol
acacaktir. Gilin gegtikce iletisimi etkin kullanan insanlarin kisilikleride bazi
ozellikler olusmaktadir. Bu 6zelliklerden birkagi sdyledir.

e Iletisim sayesinde insan kendisini daha rahat ifade eder.
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fletisim sayesinde insan daha bilgi ve donanima sahip olmanm yaninda
cevresindeki insanlar1 etkileyerek kendisinde ikna etme kabiliyeti
olusturur.

fletisim insanm etrafindaki kisileri taniyarak daha saglam dostluk ve
arkadasligin kurulmasini saglar.

[letisim insanlarm daha olgunlasmasmi olumlu diisiince ve davramslar
sergilemesine yardimci olarak cevresiyle daha uyumlu olmasma yardimci
olur.

[letisim insanlarin her durumda moral ve motivasyonlarinin giiclii

olmasina yardimci olur.

3.13. iletisimin Islevleri

[letisimin islevleri asagidaki sekilde siralanabilir.

[letisim etkilesim amagli oldugunda, iletisimi baslatan kisi, karsisina aldig1
kisiyi kasithh olarak, eyleme ge¢irmeyi ya da onun davranislarini
degistirmeyi diisliniir.

Bilgi alis verisi iletisimin en temel islevi olarak kabul edilir. Bilgi bireyin
toplumsallagsmast ya da c¢evresiyle uyumlu bir iliski kurmasi ig¢in
gereklidir.

[letisimin bir diger islevi de birlestirme ve esgiidiim saglamadir. Kiiltiirel
olarak birbirine bagl bir toplumsal sistem i¢inde yer alan kisilerin, karsilili
iligski ve bagi siirdiirebilmeleri iletigim ile miimkiindiir.

Insanlarin birbiriyle iligkilerini saglayan anlamlar, iletisimle iletilir.
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o lletisimin 6nemli 6gelerinden biri de geri déniittiir. Iletisimin iletileri

tasimak kadar doniitleri tasima gorevide vardir. Iletisimin saghkli olarak

devam edebilmesi i¢in doniitlerin karsi tarafa bildirilmesi gerekir.

e Enformasyon tasima gorevi olan iletisim, bu gorev sayesinde 6grenme

araci olarak kullanilir (50).

3.14. iletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim, diisiincelerin, goriislerin, bilgilerin ve duygularin bir bireyden
digerine ortak dil veya davranis dizisi vasitasiyla iletildigi bir siiregtir (51).

[letisim bir siire¢ler zincirlemesidir (52). Iletisim siireci; kaynak
(gonderici), kodlama, mesaj, kanal, kod ¢6zme, alic1 ve geribildirim 6gelerinden

olusmaktadir (53,54).

Bu temel 6geler sematik olarak sdyle gosterilir.

Sekil 1. {letisim Siirecinde Yer Alan Temel Ogeler

Kaynak

—»

Kodlama

Mesaj
(fleti)

Kanal

Kod
(ozme

Alier

Paksoy ve dig., 1998 (52).

GERI

BiLDIiRIM
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3.14.1. Kaynak
Kaynak, kendisine ulasan bilgi, fikir ve duygulara gére mesaj olarak
iletilecek diisiinceleri zihninde gelistirir ve diisiinceleri kelimelere, rakamlara,
sekillere yani sembollere dontistiiriir. Bunlar1 belli bir iletisim kanalindan aliciya
gonderir. Iletmek istedigi herhangi bir fenomeni karsisindakine sdzciiklerle,
hareketlerle, seslerle, mimiklerle, raporlarla ve daha bagka sekillerde ileten kisi,
grup ya da orgiit, iletisim siirecinde kaynak olma islevini yiiklenebilir (55).
Gonderici olmadan iletisim kurulamaz. Iletisimde en énemli sorumluluk
gondericiye aittir; ¢iinkil iletigim siirecini baglatan ve mesaj1 kodlayarak gonderen
odur. TIyi bir iletisim icin gdndericinin tasimas1 gereken bazi dzellikler asagida
siralanmustir (41).
e Kaynak bilgili olmalidir.
e Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir.
e Kaynak, durum ve roliine uygun davranmalidir.
e Kaynak taninmalidir.
[letisimin kaynagi, mesajm kabul veya red edilmesini 6nemli derece
etkilemektedir. Iletisimin etkili olabilmesi icini kaynak giivenilir olmalidir.
Gonderici giic ve alimligin1 giiven ile birlestirebilirse etkili bir iletisimei olma

olasihig1 yiiksektir (56).

3.14.2. Kanal
Kanal, iletisim siirecinde mesajin géndericiden aliciya ulagmasini saglayan
aragtir. Mesajimn aliciya ulagabilmesi i¢in, alicinin duyu organlarindan en az birine

ulastirilmasi gerekir. Mesajin bu anlamda aliciya ulagmasini saglayan arag, yani
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kanal, yazi, ses, resim, mimikler olabilir. Iletisim siirecinde ¢ok cesitli kanallar
vardir. Ornegin sozlii iletisimde baz1 sdzciiklerin vurgulanmasi, sesin ince ve kalin
olusu, yazili iletisimde, 6rnegin bir gazetede, basliklarin genisligi ve biiytkligi,
yazilarin yerlestirilis bicimi, acik ve koyu renk yazilar, degisik iletisim
kanallaridir. Gondericinin, mesajin etkisini yiikseltebilmek i¢in mesaja en uygun
kanali bulmasit gerekmektedir. En uygun kanali bulabilmek i¢in alicinin
ozellikleri, mesajin niteligi, zaman, kanalin 6zellikleri g6z 6niine alinmalidir (57).
[letisimin etkili olabilmesinde, kanal se¢iminin ¢ok biiyiikk énemi vardir. Hangi
kanalin segilecegi iletisimin amaglari, alicinin 6zellikleri ile zaman ve mekanin
sinirhiliklarma bagli olarak degisir. Iletisimde, kime, ne igin neyi iletmek
istedigimiz ile kullanacagimiz kanal arasinda da siki bir bag bulunmaktadir.
Ozellikle kitle iletisiminde kanal segimi, en az maliyetle en ¢ok sayida kisiye
hangi kanallarm ulasabilecegi, hangi kanallarin en ¢ok etkiye sahip oldugu, hangi
kanallarin kaynagin amaglarina daha ¢ok uygunluk tasidig1 ve hangi kanallarin
mesaj igerigine daha uygun oldugu gibi bir takim Jlgiitler dikkate almarak

belirlenir (36).

3.14.3. Mesaj
Kaynagin iletecegi duygu, diisiince ya da bilgi mesajim igerigini olusturur.
Icerik de tipki kod gibi 6gelere ve yapiya sahiptir. Ornegin mesajda belirli bir savi
kanitlamakla ilgili dort goriis yer alacaksa, bunlarm belirli bir sira igerisinde ve
birbiriyle tutarl bir biitiin olusturacak sekilde siralanmasi gerekir. Mesajin igerigi
konusunda dikkat edilmesi gereken iki énemli nokta bulunmaktadir. iletisimde

islenecek diislince, duygu ve bilgilerin secilmesi, bu noktalarin ilkini olusturur.
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Ikincisi ise bunlarin nasil islenecegi yani sunulusu ile ilgili yontemlerdir. Her
seyden Once mesaji olusturacak icerigin agik ve secik bicimde belirlenmesi
gerekir. Daha sonra bu igerik, iletilmek istenen alicinin 6zellikleri dikkate alinarak
kolayca anlasilabilir hale getirilmelidir (36).
Mesajin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar soyle siralanabilir
(Eren, 2003):

e Kaullanilan semboller alic1 i¢in anlasilir olmalidir.

e Soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut olanlar kullanilmalidir.

e Semboller, alicinin agina oldugu anlamlarda kullanilmalidir.

e Alicinin anlamasi zor olabilecek semboller agiklanmalidir.

[letisim siirecinin basaril1 olabilmesi i¢in, mesaj, alicinin dikkatini cekecek
bicimde diizenlenmeli ve gondericinin ve alicinin ortak yasam deneyimlerini
yansitan simgelerle iletilmelidir. Gonderici ile alic1 arasinda iletisim silirecinin
gerceklesmesi, gonderici ile alicinm uyum igerisinde ve ortak deneyime sahip

olmalarmi gerektirir (57).

3.14.4. Kodlama
Kodlama, diisiince halinde olan bir iletinin, aktarilmak iizere simge ve
semboller haline doniistiiriilmesidir. Simge ve semboller; sozciik, resim, say1 ve
hareketlerden olusabilir (52).
[letisimin gerceklesmesi, kaynagin mesaji alictya ulastirmastyla; iletisimin
etkinligi ise, gonderilen mesajin anlami ve etkisinin, aliciya tam olarak iletilme

giiciiyle olgiiliir. Gergek iletisimin etkinligi, hedefte istenen davranisin
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saglanmastyla gerceklesir. Bu da ancak mesajmm kodunun, kaynagin kodladigi
gibi, hedef tarafindan agilmasiyla miimkiin olabilir (58).
Kodlamanin dogru yapilabilmesi i¢in ilgililik, sadelik, Orgiitleme,

yineleme ve odaklanma gibi ilkeler goz oniine alinmahidir (59).

3.14.5. Ahca1
Mesajin aliciya iletilmesi, iletisim siirecinin gerceklesmesi icin yeterli
degildir (57). Alict (hedef), kaynaktan gelen iletileri kendi i¢inde ¢oziimler ve bu
iletilere tepkide bulunur (60). Iletisim siirecinde istenilen tepkileri gostermesi
alicidan beklenir. Insanlar arasindan basarili bir iletisimden s6z edebilmek igin,
bir kisini yazdigini birisi okumali, bir kisinin sdylediklerini bir digeri dinlemelidir
(61).
3.14.6. Geribildirim
Geribildirim, alicinin mesaji desifre ederek sembollerin tasidigi anlamlari
¢Ozdiikten sonra mesaji yeniden iletisim siirecine sokmasidir. Bdoylece alici,
gonderene mesaji nasil yorumladig1 ve genel olarak iletisimi nasil degerlendirdigi
hakkinda bilgi verir. Geribildirim iletisimin siirmesine imkan veren bir agamadir.
Ciinkii geribildirimle, kendisine gelen mesaja iliskin degerlendirmelerini yapan
gonderici, bu defa aliciyr kendi fikirleri hakkinda bilgilendirmis olur. Bu da
alicinin bu fikirler iizerine yeni fikirler katmasina imkan verir. Resmi oOrgiit
yapilarinda da talimatin tam olarak anlagilip anlasilmadigi geri bildirim ile
saglanmig olur (62). Geri bildirimin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde

siralanabilir (59).
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e Kullanisli olmahidir. Mesaj1 alan, gondericiye geribildirim saglarsa,
geribildirimin etkisi muhtemelen yapici olacaktir.

e Degerlendirici olmaktan ¢ok tanimlayici olmalidir.

e Genel olmaktan ¢ok belirli olmalidir. Alicinin cevabinin belirli noktalara
olmasi geribildirimi daha etkili yapar.

e Zamanlamasi 1yl olmalidir. Geribildirimin alimi, onun meydana gelis
seklinden etkilenmektedir.

e Bogucu olmamalidir. S6zlii iletisim biiyiik oranda bellege baghdir. Yiiksek
miktarda bilgi  yiiklenildigi zaman, sozli geribildirim  yazili
geribildirimden daha az etkilidir. Konusmacinin mesaji ¢ok uzun ve

karmasik olursa kavrama diizeyinin alacagi agiktir.

3.15. iletisim Tiirleri
Literatiirde cesitli yazarlar tarafindan cesitli iletisim smiflamalar1 yapilmistir.
Bunlardan yaygin olarak kullanilanlardan bir tanesi soyledir.
o Kitle iletisimi
e Orgiit ici iletisim
o Kisi i¢i iletisim

e Kisilerarasi iletisim (43).

3.15.1. Kitle Tletisimi
Birtakim bilgi veya sembollerin, birtakim hedefler tarafindan {iiretilmesi,
genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi

stirecine “kitle iletisimi” adi verilir. Basilt her tiirli yaym kitle iletisim araci
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sayilabilir (63). Kitle haberlesmesinde hedef, miimkiin oldugunca tiim fertlerdir,

toplumun tamamidir (64,65).

3.15.2. Orgiit ici fletisim

Orgiitsel iletisim, orgiitiin hedeflerine ulagmas1 i¢in gereken iiretim ve
yonetim siireci iginde gergeklesen iletisim bigimidir.

Bu anlamda orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve amaglarini
gerceklestirmek i¢in gerek orgiitii meydana getiren ¢esitli boliim, gerekse orgiit ile
cevresi arasinda girisilen siirekli bilgi ve diisiince aligverisi ya da bdliimler
arasinda gerekli iligkilerin kurulmasma olanak saglayan toplumsal bir siirectir
(66).

3.15.3. Kisi I¢i iletisim

Insan varhigmin ilk iletisimi "kendisiyle iletisimidir." Eger iletisimde
mesaji ileten ve alan ayni kisiyse, buna kisinin kendisiyle iletisimi denir. Yagsanan
diinyada nitelik ve nicelik bakimindan en sik, ¢ok ve yogun olan iletisim insanin

kendisiyle olan iletisimidir. Insanin kendisiyle iletisimi varligmi anlamasiyla
basglar (67).

yetenek ve sorumluluklarinin farkina varmasi kolaylasacak, boylece sorunlarini
daha c¢abuk fark edip, akilci ¢oziimler iiretebilecektir. Bu siiregte birey iiyesi
oldugu toplum i¢inde dogru zamanda, dogru bicimde davranma ve iletisim kurma
becerisini de edinmis olacaktir. Sonug olarak ise ruh saghgi yerinde, bilingli bir

birey olarak topluma ve kendisine daha faydali hale gelecektir (68).
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3.15.4. Kisiler Arasi Iletisim
Kisiler arasi iletisim, baskalarini algilamayi, sdzsiiz davraniglari, kisilerin
kendilerini dogru mesajlarla tanitmalaridir. Kisiler arasi iletigim, Orgiit i¢inde ve
ya Orgiit disinda kisiler arasinda yasanan bilgi ve diisiince aligverisidir. Kisiler
arasi iletisimde onemli olan, gondericinin bilgi, haber, goriis ve tutumlar: ile
alictya mesaj1 dogru iletmesidir. Tek tek ya da pek ¢ok kisinin duyularina-goérme,
ses, dokunma, tatma, koku alma- ileti yonelterek kurulan kisiler arasi iletisimde,
sOzel, sOzsiiz, simgelerin etkilesimi s6z konusudur (41).
Bir iletisim etkinliginin, kisiler aras1 iletisim sayilabilmesi i¢in su ii¢ faktoriin
bulunmasi gerekir:
1. Kisiler arasi iletisime taraflar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz-yiize iliski
halinde olmalidirlar.
2. Taraflar aras1 tek yonlii degil, karsiliklt mesaj alis-verisi, dolayisiyla ¢ift
yonlii iletisim olmalidir.
3. So6z konusu mesajlar, sozlii ve sdzsiiz nitelikte olmalidir (43).
Kisiler arasi iletisimi sematik olarak gosterecek olursak:

Sekil 2. Kisiler Arasi Iletisim

Kisgiler Aras: iletigim

Sozli
Dil Dil Otesi
Sozsiiz
Yiiz ve Bedensel  Beden Kullanimi Temas Mekan Araclar
Dokmen, U., 2004 (43).
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3.16. Tletisim Becerileri
[letisim becerileri sozel, sdzel olmayan, dinleme, geribildirim, baskalariyla

iletisim olmak iizere bes gruba ayrilmustir.

3.16.1. Sozel letisim Becerileri

Sozli iletisim, primer (birincil) bir iletisim bi¢imidir. So6zli iletisim, “dil
ve dil-6tesi” olmak iizere, iki kisma ayrilir. Karsilikli konusmalari, hatta
mektuplagmalari, “dil ile iletisim” olarak kabul edebiliriz. Dil ile iletisimde
kigiler, iletilerini birbirlerine iletirler. Dil Gtesi iletisim ise, sesin niteligi ile
ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar
ve benzeri 6zellikler, dil 6tesi iletisim sayilir (69).

Dille iletisimde kisilerin “ne soyledikleri”, dil otesi iletisimde ise “nasil
soyledikleri” 6nemlidir (43).

Kisiler arasi iliskide sozli iletisim ses ve kulaga dayanan iletisimdir (67).

Sozli iletisim, davranislari, inanglar1 ve duygular1 degistirmede etkili bir
aractir. Ancak; sozlii iletisimde konusmaci, kendisini karsisindakinin yerine
koyarak, onun tepkilerini yordayarak konusmalidir. Bu yapilmadigi takdirde
iletisim tek yonlii bir iletisim durumuna doniisiir. Bu nedenle; karsidakini

dinlemek i¢in yeterli zaman ayrilmali ve karsidakinin goriisii 6grenilmelidir (71).

3.16.2. Sozel Olmayan Iletisim Becerileri
Sozciiklere verdigimiz vurgular, yiiz ifadeleri, beden hareketleri, kaynak
ile alic1 arasindaki fiziksel mesafe sozsiiz iletisimi olusturmaktadir (72). Sozsiiz

iletisim duygular1 iletmenin Oncelikli yoludur, belirsizdir bircok anlam ifade
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edebilir (73). Sozel olmayan iletisim sozel iletisimi destekleyen kisinin gergek
duygu ve diisiincelerine iliskin mesajlar veren bazi mimik ve jestlerden olusur.
Kisiler arasi iligkilerde iletilmeye c¢aligilan anlamlarin % 65'ine yakin bolimii s6z
dig1 mesajlarla iletilmektedir (74). Sosyal psikologlarin yaptigi aragtirmalara gore,
ortalama bir iletisimde, sozciiklerin 6nemi %10, ses tonunun 6nemi %30, beden

dilinin 6nemi ise %60 olarak bulunmustur (75).

3.16.3. Dinleme Becerisi

Dinlemek bir saygi gosterisidir. Karsisindaki kisi tarafindan dinlenen
birinin 6zgiiveni artar, kendisiyle barisik mutlu bir kisi olma olasiig1 yiikselir
(69). Dinleme becerilerinin  etkili bir iletisimin temelini  olusturur.
Degerlendirmelerden, yargilamalardan, elestirilerden ve kaygilardan arinmis bir
dinleme ile iletisim kanallar1 agilmis ve gergek iletisim baslamistir. Ayrica
insanlarin bir iletisim siirecini tamamlandiginda kendilerini iyi hissetmelersi,
kendilerine saygi duyulmasina ve 6nem verildigini hissetmelerine bagli olup ve

bunu da saglayabilecek temel 6genin “dinleme” oldugu belirtilir (76).

3.16.4. Geribildirim Becerisi
[letisim siirecinde, gondericinin aliciya ilettigi mesajin, alici tarafindan
yeniden kodlanmak suretiyle olusturulmast ve gondericiye iletilmesine
geribildirim denir. Herhangi bir bigimde geribildirim saglanmadik¢a, gonderici,
iletisim cabalarmin alic1 {izerindeki etkisini bilemez. Gondericinin gerektiginde

alici ile ilgili kanilarini degistirebilmesi i¢in doniite gereksinmesi vardir. Ozellikle
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gondericinin alict ile 6nceden iligki kurmamis oldugu durumlarda, geribildirime
tepki gostermeye hazirlikli olmasi gerekir (77).

Sporcular her zaman antrendriin kendilerine geribildirimde bulunmalarini
bekler. Nasil yaptiklar, ne kadar iyi yaptiklari, bir konuyla ilgili olarak
sOyledikleri konusunda antrendriin ne diisiindiigii onlar i¢in hep merak konusudur.
Bu meraki gidermenin farkli yollar1 vardir ve ne sOylendiginden ¢ok nasil
sOylendigi sporcular {izerinde etkili olmaktadir. Dogru yaptiklarinda ya da iyi1
performans gosterdiklerinde sporcular1 alkislamak; onlari, o davranisi tekrarlama
ya da tekrarlamaya calismada motive edici islev gormektedir. Sporcularin;

ozellikle zor olan1 basarmalarinda en etkili yol olumlu geri bildirimdir (2).

3.16.5. Baskalariyla lletisim Becerileri

Antrendrliik sadece sporcularla karsilikli mesaj alip verme ve onlara
geribildirimde bulunmakla sinirli degildir. Takimdaki 6teki ¢alistiricilar, aileler,
taraftarlar, yonetici ve rakip calistiricilarla da saglikli iletisim kurabilmek gerekir.
Anilan bu gruplarla etkili iletisim kuramayan antrendrlerin, antrendrliikleri kisa
stirebilecegi gibi yaptiklar isten zevk de alamazlar (2).

Tiirkiye’de sporun iiretildigi yerde tiiketilmesini saglayabilmenin en
onemli kosullarindan biri de spor Kkiiltiiri olusturmaktir. Bu  kiltiiri
olusturabilmenin yolu ise spor izleyicisi ya da taraftar1 ile kurulan iletigimdir.
Ornegin Benetton Spor Kuliibii seksen bes bin kisilik Treviso kentinde on binin
iizerinde taraftar ile SMS ve mail yoluyla iletisim kurmaktadir. Actiklar: taraftar
okulu, diizenledikleri egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile spor kuliibii-taraftar

arasinda Ornek bir iletisim kiiltiirii olusturmaya ¢aligmaktadir. Nitekim bu
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calismalar Benetton Spor Kuliibiinii Avrupa’nin en sadik taraftar kitlelerinden

birine sahip spor kuliibii haline getirmistir (78).

3.17. Antrenérliikte Iletisimin Rolii

Antrenorliik yapmak iletisim kurmak demektir. Antrenorliigiin her eylemi
isletisimi gerektirir. Iletisim sadece, mesaj gdndermek degil, ayn1 zamanda gelen
mesajlar1 da alabilmektir. Sporculariyla birlikte siirekli iletisim i¢inde olan
antrenorler sadece mesajlar1 iletmekte degil, sporculardan gelecek geri bildirimleri
dikkatli dinleyerek anlama konusunda da iyi olmalidirlar. Bu iletisimde sozlii
mesajlar kadar sozsiiz mesajlar da onemlidir. Diismanca jestler, memnuniyetsiz
yiiz ifadeleri, tehditkar hareketler bunlara ornektir. Cesitli arastirmalarda sozsiiz
iletisimin %70 oraninda etkili oldugu ifade edilmistir. letisim siirecinin ayrica iki
boyutu daha vardir; Igerik ve duygu. Igerik daha cok sozlii iletisimin duygular ise
daha cok sozsiiz iletisimin temelini olusturur. Antrendrler genellikle sozlii ve
icerikli mesajlar verme egiliminde, sOzsiiz ve duygusal mesajlar alma
egilimindedirler (79).

Antrenorle sporcu arasinda kimi zaman ortaya ¢ikan ve bazen de olumsuz
sonuclar doguran etkisiz iletisim ile ilgili lizerinde hassasiyetle durulmasi gereken
hususlar asagida belirtilmistir.

e Vermek istediginiz mesajin igerigi duruma uygun olmayabilir.
e Mesaji vermek i¢in gerekli sozli veya sOzsiiz becerilerden yoksun
oldugunuz i¢in, mesajmiz istediginiz anlami iletmez.

e Sporcu dikkat etmedigi i¢in mesaj1 alamaz.
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e Sporcu uygun dinleme veya sozsiiz mesaj algilama becerilerine sahip
olmadig1 i¢in mesajin i¢erigini yanlis anlar veya hi¢ anlayamaz.

e Sporcu mesajin i¢erigini anlar, fakat maksadini yanlis yorumlar.

e Zaman icinde mesajlar ¢eliskili ve diizensiz olursa sporcunun kafasini
karistirir ve anlamasini engeller.

Sonu¢ olarak, etkisiz iletisim her zaman antrenOriin hatasi olarak kabul
edilmez. Sorun sporcudan veya her ikisinde birden kaynaklanabilir (80).

Yapilan caligmalara gore; iletisimle yaratilan etkinin %7’si sOylenen
sOzctikler, %39°u ses tonu, %55°1 de konugma dis1 davranislarla saglanmaktadir
(81).

Antrendrler tarafindan iletisim becerilerinin kazanilmasma yardimci olan
asagida belirtilen bilgileri bilinmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

1- Iletisim sirasinda itibarm arttirilmasi.
2- Olumlu yaklagimla iletisim kurulmasi.
3- Bilgi diizeyi yiiksek mesajlarin verilmesi.

4- Tutarli olmak.

5

Dinlemesini 6grenmek.

6- Sozsiiz iletisimin gelistirilmesi (79).

3.18. Antrenérliikte Tletisim Modelleri
Modeller, iliskilerin anlatilmaya c¢alisildig1 olaylarmn temelini olusturan
yapilardir.
[letisim modellerinin amaci1 da insan iletisiminin daha yalin bir anlatima

dokiilerek anlasilabilir kilinmasidir. Cesitli spor dallarinda, takimi olusturan
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sporcu sayisinin farkli olmasi, spor dalinin 6zellikleri, spor dali ayn1 da olsa
antrenorliik stillerinin farkli olmasi; oyuncularla kurulan iletisimde benimsenen
modeli farklilastirabilmektedir (82). Bir takim icerinde dort farkli model tipine
rastlanmistir.

» Sebeke Modeli

» Cember Modeli

> Tekerlek Modeli

> Ara Modeller

e Zincir modeli

e “Y” modeli

3.18.1. Antrenorliikte Sebeke Modeli

Kisilerin karsilikli olarak anlam yaratmalari, anlamlar1 paylasmalari,
birbirleriyle ilgili bilgi edinmeleri ve iliski kurmalar1 siireci bu modelde sik
g6zlenir (83).

Sebeke modeli iletisim sisteminin gegerli oldugu takimlarda; tiim sporcular
karsilikli iligki igerisindedirler. Her sporcu esit sekilde kendi arkadaslari ve
antrenorii ile iletisim kurabilmektedir. Benzer sekilde antrenoriin de tiim

sporculariyla iletisim kurmasina olanak taniyan bir modeldir (84).
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Sekil 3. Sebeke Modeli
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3.18.2. Antrenorliikte Cember modeli

Cember modelinde; takimdaki sporcularin iletisim sanslar1 esittir. Her
sporcu iki yaninda bulunan birer sporcu ile iletisim kurabilmektedir. Tim
sporcularin antrendrle iletisim kurma sansi da esittir (85). Bu modelde her iki
tarafin da diizgiileme, agimlama, yorumlama islemleri yaptig1 belirtilir (86). Bu
baglamda iletisim diiz ¢izgisel ve tek yonlii bilgi iletimi (enformasyon)
kimliginden ayrilarak ‘karsiliklilik’ 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir (87).

Bu modelde siirekli genisleyen bir ortak iletisim alani1 ve iletisimin
devingenligi mevcuttur (88).

Takim {iyelerinin iletisimden sagladiklar1 doyum, basar1 i¢in en iist
diizeyde ¢abanin gosterilmesine olanak saglayan model, ¢gember modelidir (82).
Ciinkii bu model, takim i¢indeki her sporcuya esit s6z hakkmin saglanmasina,
sporcularin  diislince, goriis, Oneri, elestirileri ve deneyimlerinin dikkate

alinmasina olanak saglamaktadir (89).
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Sekil 4. Cember Modeli
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3.18.3. Antrendorliikte Tekerlek Modeli

Bu modelde asil bilgi kaynag1 mesajin olustugu yerdir. Iletisimi baslatan
insanin beyni bilgi kaynagi sayilir. Burada iletisim ic¢in biitiin alicilarin bilgi
kaynagiyla birebir iletisimi gereklidir. Yani bu modelde iletisimi baslatan ve bilgi
kaynag1 6zelligini tasiyan antrendrdiir. Bu nedenle tekerlek modelinde, her bir
sporcu sadece antrendrleri ile iletisim kurabilmektedir. Bu modelde sporcu-sporcu
iletisiminden s6z etmenin miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Model antrendr sporcu
iletisimi i¢in uygundur. Bu modelin sporcular1 kendi aralarinda olmasi gereken

gliven, saygl, sevgi ve hosgorii ortamindan uzaklastirdigi soylenebilir (2).
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Sekil 5. Tekerlek Modeli

Bu model de takim sporlariyla uyusmayan ve takimin performansimi koti
etkileyecek uyumsuzluklar s6z konusudur. Ciinkii takimin biitiinliigli ve basarilar1
icin antrendr- sporcu iligkisi kadar sporcu- sporcu iligkisi de 6nem arz etmektedir.
Bu iletisim modelinde ise antrendr — sporcu iletisiminden sadece bahsedilmekte
iken sporcu — sporcu iletisiminden bahsedilmemektedir. Bu da sporcularin
birbirlerine karsi olan yaklagimlarinda sevgi, hosgorii ve giiven gibi kavramlarin
yer almamasina neden olacaktir. Bu sekilde bir iletisimle takimm birliginden

bahsetmek olanaksiz bir durumdur.

3.18.4. Antrenérliikte Ara Modeller
Antrenorliikte ara modeller zincir modeli ve y modeli olmak {izere ikiye
ayrilmistir.
3.18.4.1. Antrenorliikte Zincir Modeli
Bu model kisilerin birbirleriyle baglantili olarak davranista bulunmalar1
durumunda olusur. Bu da en az iki kisinin kendi arasinda ve daha sonra iletigimi

genisletme istegine bagli olarak tiim katilimcilara yonelik iletisimi kapsar (86).
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Zincir modelinde A sporcusu yalnizca B ile, J sporcusu sadece 1 ile iletisim
sansina sahipken; sadece F sporcusu antrenorii ve G sporcusu iki yanlarmdaki
birer sporcuyla (iki kisi ile) iletisim sansina sahiptir. Ozellikle takim sporlarmda
takim uyumunun ve takim dinamiklerinin saglanabilmesinde bu model
sakincalidir. Ciinkii takim sporlarinda basar1 bireysel degil, takimi olusturan
sporcularin performanslarmin bileskesine baghdir. Ozellikle iletisim asamasinda
takim i¢cinde alman ortak kararlardan en altlarda bulunan sporcularin haberdar
olmalar1 uzun bir siirede gerceklesecektir. Bu da iletisimin takim icerisinde etkin
bir sekilde olusmasini engelleyecektir.

Sekil 6. Zincir Modeli

ANTRENOR
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Bilinmektedir ki takim sporlarinda alinan basarilar bireysel degil takimi
olusturan bireylerin biitiinliigline baghidir. Bu modeli uygulayan takimlarin

basar1y1 yakalama oranlar1 yok denecek kadar azdir.

3.18.4.2. Antrenorliikte “Y” Modeli
Y modelinde ayni zincir modelinde oldugu gibi sporcularin kendi

aralarindaki ve sporcu antrendr arasindaki iletisim imkani daha da azalmaktadir. A
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ve B sporcular1 antrendr ile sik bir iletisim kurabilirken i sporcusu yalnizca I ile, C
sporcusu ise hem antrenorii hem de D sporcusu ile iletisim sansina sahip
olabilmektedir. Antrendr acisindan ise, takim sporculari ile iletisim kurabilmede
tam bir dengesizlik s6z konusudur. Clinkii antrendr hem A ile hem B ile hem de C
sporcusu ile iletisim kurdugu i¢in diger sporcularin sorunlar ile ilgilenemeyecek

ve mesajlarmi onlara gondermekte sikint1 duyacaktir (86).

Sekil 7. “Y” Modeli
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3.19. Antrenérde Bulunmasi Gereken iletisim Becerileri

Antrendrde bulunmasi gereken c¢esitli iletisim becerileri vardir bunlar

asagidaki gibidirler.

3.19.1. Etkileyici Konusma ve ikna Becerisi
Kendini kolaylikla ifade edebilen ve diisiincelerini agiklikla anlatabilen
liderler beraber c¢alistiklar1  Orgilit {iyelerine nerede ve nasil tutum
sergileyeceklerini, neye inanacaklarini ve nasil hissedeceklerini kestirme olanagi
da sunabilmektedirler. Takim lideri konumundaki antrendriin de etkileyici

konusmasi ve ikna becerisine sahip olmasi genel olarak kabul goren bir gercektir.
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Ayrica bu tip antrendrlerin oyuncularini takim hedeflerine yonelik daha iyi motive

edebilecegi de sdylenebilir (90).

3.19.2. Dinleme Becerisi

Dinlemek ne kadar kolay goriinse de hi¢ de kolay bir eylem degildir.
Ozellikle antrendrlerin asagida siralanan nedenlerden dolayr diisiik dinleme
becerilerine sahip oldugu diistiniilmektedir (17).

Komutlar ve talimatlar vermekle o kadar mesgullerdir ki oyuncularina
fazla konusma firsat1 vermezler, Antrendrler biitiiniiyle her seyi bildiklerini ve
oyuncularmin kendilerini ifade edebilecekleri hi¢cbir degere sahip olmadiklarini
digiiniirler. Sporcular sadece izlenilmelidir, dinlenilmemelidirler tarzinda bir
yaklasimi benimsedikleri goriiliir. Sporcular, siirekli olarak antrenorlerin
kendilerini dinlemedikleri ortamlarla karsilasinca onlarla konusmaktan ve onlari
dinlemekten vazgecebilirler. Sporcularini dinleme problemi olan antrendrler, ¢ok
daha fazla disiplin sorunlar1 ile karsilasirlar. Sporcular, antrendrlerinin dikkatini
cekebilmek i¢in kotli davraniglar gosterebilirler. Bu da antrendrlerin sporcularmi
zorunlu olarak dinlemesi i¢in basvurduklar1 olumlu olmayan bir siire¢ dogurur
@av).

Ancak, karsidakini sadece dinlemek degil, ayni zamanda anlatmak
istedikleri ile birlikte dinlemek gerekir. Bu nedenle, dinleme siirecinde ilgi
dagitict seyleri ortadan kaldirmak; konugmaciy: siirecin odagma yerlestirmek;
kars1 tarafa dinlemek igin istekli oldugunuzu sezdirmek ve konuyla ilgili sorular
sormak etkili sekilde dinlemeye katki saglayic1 yontemler arasinda diisiiniilebilir.

Burada asil Onemli olanin Oncelikle dinlemeye karar vermek oldugu da
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unutulmamalidir. Aksi takdirde dinlemek i¢in sunulan recetelerin yararli olacagini
soylemek giiclesir (53). Iletisim becerilerini gelistirmenin bireylerin dinleme
becerisini gelistirmeyle dogrudan ilgili oldugu sdylenebilir. Ciinkii iyi dinleme,
mesajlarin tam duyulmasini zamanindan once yargida bulunulmasini, dikkatlice
analiz edilmesini ve haksiz sekilde 0Oznel yargilamada bulunmadan

yorumlanmasini gerektirmektedir (7).

3.19.3. Empati Kurma Becerisi

Empati, bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyabilme ve
karsisindakinin bakis ag¢is1 ve ruh haliyle olaylar1 gorebilme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu haliyle, iletisim siirecinde empati kurma, gondericinin
kendisi yerine alict yoneliminde olmasini gerekli kilmaktadir (53). Kisaca, empati,
kars1 tarafin olaylara bakis agisini kestirebilme yetenegi olarak da ifade edilebilir
(92).

Empati becerisine sahip olan antrendrler, sporcular1 tanimada ve istedikleri
gibi yonlendirmede diger antrendrlerden daha basarili olurlar. Ciinkii empati,
sporcularin, egilim, begeni, istek ve gereksinimlerini tanima ve anlamada ¢ok
onemlidir. Empati, etkili liderligin bir gerekliligi olarak sporcularin motivasyonun
da 6nemli degere sahiptir (17).

Empati, 0zli geregi, gergekten onem verme ve samimi olmaktir. Genel
olarak iletisim becerileri iizerinde, 6zel olarak da dinlemede 6nemli rol oynar.
Antrendrler i¢in empati {i¢ asamayi i¢ine almaktadir (80).

* Gereksinmenin taninmasi ve anlasilmasi,

 Takim elemanlarini tanimak i¢in acele edilmeden zamanin kullanilmasi,
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» Takim elemanlarinin hedeflerini basarmalar1 i¢in, onlara yardimci olma
temelinde yaklasilmasi ve eylemde bulunulmasidir
Empati, antrenoriin sporculartyla iletisime girmeden “Ben onlarin
gereksinimlerini ve beklentilerini biliyorum.” demesiyle basarilamaz. Empatide,
sporcularin kigisel farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurulmali ve herkese ayni sekilde
davranis gosterme ve esit davranma yaklasimi i¢inde sporcularin kisisel

gereksinimleri goz ardi edilmemelidir (80).

3.19.4. Pozitif Yaklasimla Iletisim Kurma Becerisi

Pozitif yaklasim, sporcularin bireyler olarak kendilerine deger vermelerine
yardimc1 olur ve buna karsilik antrendre saygi, degerlik, saygmlik ve gliven
kazandmrir. Negatif yaklasim, sporcunun basarisizlik korkusunu yiikseltirken,
kendilerine saygilarini azaltir ve gliveninin yok olmasma neden olur (92).
Pozitif yaklagim kullanma, génderilen her mesajin asir iltifath ve dvgiilerle dolu
olmas1 anlamina gelmez. Asir1 6vgl genglerin gonderilen mesajlarm igtenliginden
siphe duymalarma neden olur ve Odiillerin degerini diisiiriir. Ayn1 zamanda
sporcularin gosterdikleri yanlis, kotii davramiglara antrendriin  veya diger
sporcularin gozlerini yumacaklari, gormezlikten gelecekleri anlamima gelmez.
Ciinki bazt zamanlarda sporcularin cezalandirilmalar1 gerekebilir. Ancak,
cezalandrmanin da pozitif yaklasim igerisinde uygulanabilecegi gdzden uzak
tutulmamali ve verilecek cezada antrendr, kendini tatmin etmeden ziyade
sporcusunun veya dgrencisinin gelisgmesine yardimei olup olamayacagini kendine

sormalidir (93).
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3.19.5. Geribildirimde Bulunma Becerisi
Cift yonlii iletisim siirecinin onemli 6gelerinden birisi ve gondericinin,

mesajin alinip alinmadigini ve istenilen davranisi gergeklesip gerceklestirmedigini
belirleyebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu geribildirim alicida etkilerini elde etmesinde
bir kanal gorevi iistlenmektedir. Bu gorevi yliz yiize iletisimde siklikla yerine
getirse de, asagr yonli iletisimde alicinin geri bildirimde bulunabilme
olanaklarmin yetersizligi nedeniyle yanlisliklar gbzlenebilmektedir.
Ornegin, dnemli bir uygulama hakkinda ¢alisanlara dagitilan kisa notlar, iletisimin
tam olarak gergeklestigi anlami tasimaz (53).
Geri bildirimde etkili iletisimi garantilemek, mesajlarin alinma ve anlasiima
derecesini belirlemek agisindan antrendr i¢in 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilir
(94,95).
Hellriegel, Slocum ve Woodman yapici geri bildirimin 6zelliklerini su sekilde
siralamaktadirlar (96);

» Gonderici ve alic1 arasinda olusturulan giivene dayalidir.

* Genel olmaktan ziyade daha 6zeldir.

* Alicinin geri bildirimi almaya uygun oldugu zamanda verilir.

* Geri bildirimin istenilen sekilde gergeklesip gerceklesmedigi alici ile birlikte

kontrol edilir.

* Alicinin kapasitesine uygun oranda gercgeklestirilir.

3.19.6. Egitici-Ogreticilik (Bilgilendirici) Becerisi

Antrendrler iinvanlariyla kendilerini hakim, yargig gibi gérmeye baglar

devamli olarak oyuncularmin yaptiklarmin, dogru veya yanlis olup olmadig ile

62



ilgili kararlarm1 genellikle sporcular yanlis yaptiklarinda konusurlar. Ancak,
sporcular neyi yanls yaptiklarindan ziyade, bunu nasil dogru yapacaklarini
anlatan Ozel bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle, basarili antrendrler hakim ve
yargiglhik yapanlardan cok etkili 6gretme becerisine sahip olan bireylerden

olugmaktadir (94).

3.19.7. fletisimde Zamanlama Becerisi

Mesajin 1yi zamanlanmasi iletisimin etkinligini arttirabilecegi gibi kotii
zamanlama da yanlis anlamalara neden olabilir. Onemli mesajlar1 gondermek icin
calisanlarin iletisim seli icerisinde bogulmaya basladiklar1 bir zaman dilimi olan
sabahin erken saatlerinin se¢ilmesinin en uygun zaman oldugu vurgulanmaktadir.
Ciinkii giliniin gec¢ saatlerinde alicilar mesajlar1 uygun sekilde ¢ézebilecek zamana
ve zihinsel performansa bazen sahip olamamaktadir. Ayni sekilde, asir1 duygu
yiklii zamanlarda gonderilen mesajlar da alicilarda istenilen anlamlarin
gerceklesmemesine yol agabilmektedir. Iyi yapilan bir zamanlama degisime kars1
gelistirilen direncin tistesinden gelmede basrol oynadigi géz oniine alindiginda (7)
antrendrlerin de iletisimde zamanlama konusunda dikkatli davranmalar1 gerektigi
sOylenebilir.

Dolayis1 ile antrendrler sporcular1 degerlendirecegi zamanlari ¢ok iyi
secmelidirler. Asir1 degerlendirmeler sporcularla kurulan iletisime hakim
olmamalidir. Antrendrler degerlendirmelerini sporculariyla yaptiklar1 Ogretici
caligmalara saklamali ve bunlarda da pozitif, yapict bir yaklasimi

benimsemelidirler (94).
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3.19.8. Beden Dilini Etkili Kullanma Becerisi

Antrenorlerin diisiincelerini, bilgilerini, isteklerini, ovgiilerini, uyarilarini
iletmede en temel arag¢ olarak kullandig1 sozlii iletisim; duygularin, heyecanlarin,
coskularin iletilmesinde her zaman yeterli ve etkili olmayabilir. Bu nedenle, ¢ogu
insan gibi antrenorlerde konusurken, duygu ya da heyecanlarini ifade ederken
sikca mimiklerine ve el-kol hareketlerine basvururlar. Beden dili, konusma ve
yazi diline kiyasla daha evrensel sayilsa da kiiltiirler ve kisiler arasindaki iligkilere
gore farkli anlamlar ifade edebilir (97).

Bu yoniiyle antrenor fakli dil ve kiiltiir ortaminda yetismis kisilerle
calismak zorunda olacagmdan beden dilini iy1 yorumlayabilme 6zelligine sahip
olmalidir. Ayrica etkin ¢evre (medya, halk, yonetici, oyuncu ve taraftar) tarafinda
mercek altinda olan antrenor kendi beden diline hakim olarak gerektigi bigimde

beden dilini kullanmali ve verdigi mesajlarla iligskisini etkinlestirmelidir.

3.20. Antrenér-Sporcu Iletisimi

AntrenOr - sSporcu iletisimi son zamanlarda sonu¢ ve performans igin
onemli rol oynamaktadir. Yapilan calismalar da son giinlerde antrendr ve sporcu
arasindaki iletisimin ne derece Onem arz ettigini gormemizi saglamaktadir. Bu
konuda gerek yazili basinda gerekse gorsel medyada antrendriin sporculara karsi
davranisglar1 yer almaktadirlar.

Bu konudaki haberlerin iilkemizde giindemi de teskil ettigi goriilmektedir.
Bununla ilgili olarak 22 Ocak 2008 tarihinde “Bir Kiz Gilires¢iye Atilan Tokat
Siddet Amagli Degilmis” baslikli haberde: antrendr Tiirkiye Gen¢ Bayanlar

Serbest Giires Sampiyonast final karsilasmasinda rakibine yenilen bayan
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sporcusuna tokat atmasmin siddet amagli olmadigini savunabilmistir. Her ne
sekilde olursa olsun antrenoriin bu davranisi 6rnek antrendr davraniglari igerisinde
yer almamasi gereken bir davranistir. Ozellikle bayan sporculari calistiran
antrenorlerin bu konuda hassas olmasi gerekmektedir (98).

Yine 16 Subat 2008 tarihli giinliikk gazetelerde yer alan bir baska haberde;
“Ilkdgretimler aras1 yildiz kizlar basketbol maginda sporcularmin hata yapmasina
sinirlenen bir antrendriin, bir kiz sporcusunun kulagini c¢ekip tokatlarken diger
sporcusunun da kolundan ¢ekmesi olumsuz bir antrenér davramigi olarak
yorumlanmistir. Antrenoriin  bu davraniglart sonucunda magin hakemi ise
antrenore sadece uyarida bulunmustur (99,100). Bu olay biitiin antrenérlerin ayni
davranis1 uyguladiklarini diisiindiirmektedir. Ancak biitlin antrendrlerin bu sekilde
davrandiklar1 genellemesi yanlis bir durumdur. Ancak antrendrler sunu
unutmamalidir ki basarili olmanin yolu sadece teknik ve taktikten gegmemektedir.
Teknik ve taktik kadar antrenOriin sporcusuyla iyi bir iletisim igerisinde

bulunmasi da gerekmektedir.

3.21. Antrenér-Sporcu iliskisi
Sporcu, belirli kurallar altinda, aragli veya aragsiz ferdi veya toplu olarak
kendini spora veren, daha ileri bir merhalede sporu mesleklestiren rekabetci,
dayanigmaci ve kiiltiirel bir olgu i¢inde yer alan, fizik ve moral yan1 olan, yaptig:
isten maddi ve manevi tatmin araci sporun aktif elemanidir (15,101).
Antrendr, psikolog ve sporcu iliskisi sporcunun basarisim1 etkileyen en

onemli faktorlerden biridir. Yogun yarigma stresi altindaki sporcunun iradesi,
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dikkatiyle paralel olarak siirekli dalgalanmalar arz etmektedir. Bu dalgalanmalarin
her aninda, sporcunun tepkileri degigsmektedir.

Aslinda, muhakeme/karar verme ve heyecan/his beyinde kesisirler...
Beynin i¢inde, muhakeme ile hedefe yonelik diisiinme siireci ve karar verme
denilen cevap seciminden olusan bir sistemler toplulugu vardir. Beyindeki bu
sistemler toplulugu ayn1 zamanda heyecan ve duygularla da iligkilidir. Duygularin
ve heyecanin muhakeme tizerinde giiclii bir etkisi vardir. Bu noktada, duygularin
oncelikli bir yere sahip olduklar1 goriilmektedir. Duygular zihinsel yasantiya
egemendir ve beynin geri kalan kisimlari ile alginin islevlerini etkilemektedirler.
Yiiksek kisisel hakimiyete sahip insanlar, akil ile sezgi veya kafa ile kalp arasinda
secim yapamazlar, fakat eger yaparlarsa, bu se¢im tek ayak iizerinde yiiriimeyi ya
da tek gozle gérmeyi tercih etmekten ote bir sey olmaz (102).

Empati; sosyal duyarlilik, sosyal algi, gibi terimlerle de ifade edilmektedir.
Sosyal zeka diye tanimlanan zeka tiirii de, bir ¢esit empati sayilabilir. Empati,
sporcunun diinyasini ona goriindiigii gibi goérebilmektir. Empati, sporcunun tiim
yasantisina, emosyonlarma, tiim degerlendirmelerine, motivasyonuna vb. kendi
degerlendirmeleriyle degil, sporcunun degerlendirmeleriyle bakmasidir. Daha
sonra sporcuyla tam empati kuruldugunda, istendik yaklasimlarla sporcunun
verimliligine katkilarda bulunmasi miimkiin olabilir. Buna ic¢sel bakis acis1
demektedir.

Empatinin, biligsel ve duyussal yonlerinden s6z edilmektedir. Empatinin
biligsel yonii, kisinin karsisindakinin diisiincelerini, duyussal yonii ise duygularini
anlamaktir. Antrendr i¢in empatinin daha c¢ok duyussal doyum Onemlidir.

Antrendriin hayali olarak kendini, sporcunun duygu diinyasina aktarmasi ve onun
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duygularint hissetmesidir. Bu nedenle empati, Tiirk¢e'ye "Esduyum" olarak
cevrilmistir. Bu terim, empati swrasinda antrendriin ve sporcunun duygusal
bakimdan birbirini yansittiklarini ve duygu aligverisi yaptiklarini ifade etmektedir.
Ancak, antrenér duygunun kendisine degil, sporcusuna ait oldugu gergegini

unutmamalidir (103).

3.21.1. Antrenérliik Diizeyleri

Spor faaliyetine katilan genglerle, bunlara sportif hiinerleri O6gretme
sorumlulugunu iizerine almis antrenorler arasindaki iliski 6zel bir 6nem tagsir.
Antrendr-sporcu arasindaki bu iligki 6nemi, 6zellikle gencin i¢cinde bulundugu yas
durumunun ortaya koydugu sorunlar bakimindandir. Farkli yas gruplar1 sporcu
genglerin 6gretim ve egitimleri esnasinda ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlara
kars1 antrendrlerin tutumlar1 bir hayli farklilik gosterir. Bu bakimdan spor yapmak
isteyen gen¢ adaylari, kisilik Ozelliklerinin  ve davramig 6zelliklerinin
birbirlerinden farkli olmasma ragmen, yine de belirlenecek ortak davranis
Ozellikleri bakimindan gruplastirarak ele alinmasi gerekir. Sorun bu sekilde ele
alindig1 taktirde, gruba nasil bir antrendrlik yapilacagi ile ilgili bilgiler
kendiliginden ortaya c¢ikar. Buna gére dnce, sporcu faaliyetlerine katilmak isteyen
gencleri grupta toplamak, sonra da bunlar1 egitecek olan antrendrleri bu grup

diizeylerine gore ele almak gerekir (15,104).

3.21.2. Kazanan Sporcu ve Takimlara Kars1 Antrenoriin Davranisi

Oyun kazanma, antrendriin her zaman basar1 6l¢iisii olmamalidir. Fakat bu

kazanma azmi Onemli degildir anlamina gelmemelidir. Sporcunun komple
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gelismesi antrendr icin biliylik Onem tasir. Kazanan bir takim veya sporcu
yetistirmenin Otesinde antrendrlerin yiiklendigi Onemli sorumluluklar vardir.
Ozellikle genglerin en kritik(Bliig) donemlerinde fiziksel, ruhsal ve duygusal
yonlerini gelistirmede rolleri ¢ok biiyiiktiir. Antrendr sporcuyu en iyi sekilde nasil
motive edebilecegini bilmelidir. Sporcunun tam kapasite geligmesi antrendriin
elindedir. Antrendriin kazanan kisiler yetistirme konusundaki azmi onun 6nemli

bir 6zelligidir.

3.21.3. Kaybeden Sporcu veya Takima Kars1 Antrenoriin Davranisi

Her antrendr kaybetmeye ve kaybedene karsi bir tavir igindedir. Eger
antrenOr kaybedeni zayif, yeteneksiz ve alay edilecek bir kisi olarak goriirse,
oyuncunun ve oyuncularin giivenini kaybeder. Eger antrenér korku ile oyuncuyu
kazanmaya zorlarsa, bunun sonucunun basar1 olacagi siiphelidir.

Kaybetme durumundaki olgun ve bilingli bir yaklasim, sporcunun sonraki
basarilarini arttiracaktir. Her antrendr kaybetme durumunda tutarl bir yaklasima
sahip olmalidir. Kazanmanin mutlulugunu tattigi kadar, kaybetmenin de
istesinden gelebilmelidir. Eger antrendr "ben elimden geleni yaptim,
yapabilecegim her seyi yaptim; ama kaybettiler" derse ve karsilikli hatalari
bulmaya calisirlarsa, tekrar ayn1 sonuglari elde etme olasiligt yiiksektir.

Antrendriin destekleyici ve morali arttirict konusmalari, bu hassas
durumlarda basariy1 arttiracaktir. Karsilasilacak biyiik giicliikler bu sekilde
yenilebilir. Genellikle antrendrler kaybetme durumunda kalan sporcuya hatalar1
yiiklemek ister. Halbuki miisabakay1 yapan sporcudur, kazandiran ise antrendrdiir.

Bunun i¢in hata ya da basarisizlik nedenlerini 6nce antrendrde daha sonra da
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sporcuda aramak gerekir. Yapilmasi gereken en Onemli sey sonucu akilct bir
bicimde analiz etmek, tekrar ayn1 duruma diismemek i¢in ¢aligma yapmaktir.

Antrendr her sporcuyla yakindan ilgilenmeli ve sporcularin tiim
ozelliklerini bilmelidir. Sporcuya zaman tanimanin, sabir ve anlayis géstermesinin
gerekli oldugunu, ancak bu sekilde daha saglikli sonuca ulasilabilecegi
unutulmamalidir (105).

Arastirmanin Konusu(Problem)

Elazig Ilinde Profesyonel Takim sporlarinda gdrev yapan antrendrlerin
iletisim beceri diizeylerinin sporcularin goriisleri dogrultusunda, nasil sekillendigi
ve branslar arasinda farkliliklarm ortaya koyulmasidir.

Alt Problemler

- Spor kuliiplerindeki antrendrlerin sayisal verileri ortaya konularak ve
branglara 6zgili antrendr sporcu iligkisi i¢inde iletisim beceri diizeylerinin tespit
edilmesi

- Spor kuliiplerindeki antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri ortaya
konularak ¢6ziim Onerilerinin tespit edilmesi

- Antrendrlerin iletisim beceri diizeylerinin, antrendr sporcu iligkisi
cergevesinde gorils ve Onerilerin degerlendirilmesidir.

Arastirmanin Amaci

Elaz1g ilindeki profesyonel takim sporlarinda gdérev yapan antrendrlerin
iletisim beceri diizeylerini arastirilarak, spor bransi, yas, cinsiyet, egitim durumu,
spor yas1 Ve antrenorii ile ¢alisma yili gibi degiskenler ile aralarindaki iliskinin

incelenmesidir.
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Hipotezler (Denenceler)
Antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri;

Antrenorlerin diisiincelerini, bilgilerini, isteklerini, dvgiilerini, uyarilarmi
iletmede en temel ara¢ olarak kullandigi sozli iletisim diizeyleri yetersiz
diizeydedir.

Sporcu algilarima gore farkli branslardaki antrenérler iletisim beceri
diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Antrendr sporcu iligkisi agisindan iletisim beceri diizeylerinin yetersiz
olmasi takim birlikteligini ve basar1 oranin diislirdiigii goriistindedirler.

Saylular (Varsayimlar)

Spor kuliiplerindeki antrendrlerin iletisim beceri diizeylerinin yetersiz
diizeyde oldugu varsayilmaktadir.

Antrendr sporcu iligkisi ¢gercevesinde iletisim beceri diizeylerinin yetersiz
olmasi1 takimin basarisini diisiirdiigii varsayilmaktadir.

Arastirmadaki 6l¢lim araglari, arastirmanin amaglarini gergeklestirebilecek
kapasitededir.

Tim denekler, anket Onermelerine objektif ve tam olarak cevap
vermislerdir.

Arastirmanin Onemi

Antrenorliigiin  belirlenen hedeflere dogru sporcular1 etkileme siireci
oldugu kabul edilirse bu etkileme siireci antrendr ile sporcu arasinda kurulan
iletisimle gerceklestirilebilir. Antrendr, sporcularini harekete gegirmek ve
amaglanan hedeflere ulagsmak i¢in bilgi ve fikirlerini paylasmak zorundadir. Eger

bir antrendér mesajin1 agik bir sekilde sporcularma aktarp onlar1 motive

70



edemiyorsa, antrendriin bu mesaja sahip olmasinin hi¢gbir 6nemi yoktur. Ancak
antrendr mesajin1 agik bir sekilde verip sporcularini belirlenen amaglarin
gerceklesecegi yoniinde etkileyip yol gosteriyorsa bu antrendriin, basarili
oldugunun gostergesidir. Bu basarmin altinda yatan en biiyiik etkenin de iletisim
oldugu g6z ardi edilmemelidir. Etkin bir antrendr olabilmek icin 1yi bir iletisim
yetenegine sahip olmak gerekmektedir. Ciinkii iletisim araciligi ile antrenor,
fikirlerini agiga vurma, onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olur.
Boylece antrendr sporcularin giivenini ve sadakatini kazanarak takim ruhuyla
basarilara imza atmasi kagiilmaz olacaktir.

Bu arastirma; Elazig ilindeki profesyonel takim sporlarinda gorev yapan
antrenorlerin iletisim beceri diizeylerini tespit edilerek, aralarindaki iliskinin
incelenmesi olusturmaktadir. Farkli branslardaki antrenorlerin iletisim beceri
diizeylerinin hangi seviyede oldugu, branslar arasinda farklilik var midir ve bu
farkliliklar karsilastirip arastirilarak, antrenér sporcu iliskisi ¢ergevesinde
antrenorlerin iletisim beceri diizeylerinin 6nemi ortaya konularak bu konu ile ilgili
¢Ozliim Onerileri sunulacaktir. Bu baglamda antrenorlerin iletisim diizeyleri,

sporcular iizerindeki etkisi agisindan arastirmamiz 6nem arz etmektedir.
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4. GEREC VE YONTEM

Bu bolimde arastrmanin  modeli, evreni, Orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde
kullanilan istatistiksel analizler ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

Aragtirma, “Profesyonel Takim Sporlarinda Gorev Yapan Antrendrlerin Iletisim
Becer1 Diizeylerinin  Arastirilmasi”na  yonelik  Anket Survey Yontemi
kullanilmastir.

Profesyonel Takim sporlarinda gérev yapan antrendrlerin iletisim beceri
diizeylerini sporcularin gorisleri dogrultusunda, iletisim beceri diizeylerinin nasil
oldugunu, branglar arasinda farkliliklar olup olmadigi, spor bransmniz, yas,
cinsiyet, egitim durumu, spor yasi ve simdiki antrendrii ile ¢alisma yili gibi

degiskenler ele alinmistir.

4.1. Arastirma evren ve orneklem secimi

Aragtirmanm evrenini; Elazig ilindeki Profesyonel takimlar (takim
sporlar1) ve bu takimlarda gorev yapan antrendr ve sporculardan olugsmaktadir.
Orneklemini ise, 2013-2014 sezonunda Elazig ilinde faaliyet gdsteren 11
profesyonel (6 futbol, 1 basketbol, 2 voleybol ve 2 hentbol) takim ve bu
takimlarda gorev yapan antrendr ve sporcular olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda Elazig ilinde bulunan profesyonel takimlar tespit
edilerek 11 takimin toplam 240 sporcusunun 209’una ulasilarak anketler ve

formlar arastirmaci tarafindan uygulanmastir.
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4.2. Veri Toplama Araclan
Arastirmada sporcu goziiyle antrenorlerin iletisim beceri diizeylerinin
tespiti i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu ve bunun yaninda

iletisim beceri 6lgegi kullanilmistir.

4.2.1. Kisisel Bilgi Formu
Arastirmaci tarafindan “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Kisisel bilgi
formunda, spor bransiniz, yas, cinsiyet, egitim durumu, ka¢ yildir bu spor bransini
yapmaktasmiz ve simdiki antrenorii ile kag¢ yildir birlikte ¢alisiyorsunuz gibi

sorular yer almaktadir.

4.2.2. Veritoplama formu
Antrendrlerin, iletisim becerilerinin degerlendirildigi bu arastirma, 2
boliimden olusan veri toplama araci kullanilmistir. Birinci béliimde katilimcilarin
demografik ozelliklerini tanimlamaya yoOnelik sorular, ikinci bdliimde ise
antrendrlerin iletisim becerileri diizeylerini belirleyebilmek igin 2008 yilinda i.
Yilmaz tarafindan gelistirilen 48 maddeden olusan 5°li likert tipi iletisim beceri
dlcegi kullanlmustir. Olgegin segenekleri, sinirlar1 ve verilen puan araliklari

asagida gosterilmistir; (1).

Verilen puanlar Secenekler Puan Araligi
1 Higbir zaman 1.00-1.79
2 Nadiren 1.80-2.59
3 Arasira 2.60-3.39
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4 Siklikla 3.40-4.19

5 Her Zaman 4.20-5.00
Buna gore sporcu degerlendirmesine gore Olgekten alinan puanlarin aritmetik
ortalamasi 4.20-5.00 arasinda yer almigsa antrendriin iletisim becerisi tist diizeyde
etkili, 3.40-4.19 arasinda yer almissa etkili fakat gelistirmesi gereken, 2.60—3.39
arasinda yer almissa vasat, 1.80-2.59 arasinda yer almigsa zayif, 1.79-1.00
arasinda yer almigsa etkisiz olarak degerlendirilmis ve yorumlanmasi bu yonde
yapilmistir.

Olgegin yap1 gecerliligi faktdr analizi ile incelenmistir. Yapilan faktdr
analizinde 48 maddenin, madde toplam korelasyonlarinin. 44 ile. 86 arasinda
degistigi gorilmiistiir. Genel olarak madde toplam korelasyonu 30 ve {izerinde
olan maddelerin bireyleri iyi derecede aymt ettigi (106) kabul edildiginde
Olcekteki tiim maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi kabul edilmistir. Bu
calismada, elde edilen faktorler anlamlastirilamadigindan, tek faktor olarak kabul
edilmistir. Bu faktoriin 6l¢ege iliskin agikladig1 varyans %52.75°tir. Tek faktorlii
Olgceklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterli goriilmektedir.
Ote yandan ¢esitli arastirmalarda tek bir faktoriin dlgiildiigii faktoriyel olarak saf
testler olarak isimlendirilen calismalara rastlanmaktadir (107). Olgegin i¢ tutarlilik
kat sayis1 (Cronbach Alfa Katsayis1) 95 olarak bulunmustur. Bu noktada dlgegin

glivenirlilik degerinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir (107).

4.3. Istatistiki Degerlendirmeler

Arastirma verilerinin elde edilmesinden sonra, veriler SPSS istatistik paket

programindan yararlanilarak, arastirma kapsamindaki sporcularm oncelikle genel
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demografik 6zelliklerine ve brans bazma iliskin veriler, frekans (f) ve yilizde (%)
oranlar1 hesaplanarak ¢oziimlenmistir.

Sporcu algilarina gore antrendrlerin iletisim becerileri dlgeginden aldigi
puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 hesap edilmistir. Ayrica brans
bazinda antrenorlerin iletisim beceri dlceginden aldiklar1 puanlarinda aritmetik
ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Farkli branslar i¢in sporcularin yas,
egitim diizeyi, spor yapma yili ve ayni antrendrle calisma siirelerine gore,
antrenorlerin iletisim beceri diizeylerinin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans
analizi, olusan farkliliklarin tespitinde ise Tukey testinden faydalanilmistir.
Yapilan analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Istatistiki
degerlendirmeler yapilirken uzman kisilerin goriisleri ve yardimlarindan
faydalanilmigs bulunan sonuglar tablo ve grafiklerle gosterilmistir. Sonug
bolimiinde ise test edilen Onemli bulgular, yorumlanarak Oneriler ortaya

konulmustur.
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5. BULGULAR

Bu boliimde arastirmay1 olusturan sporcularin brans, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, ayni antrendrle ¢alisma yili ve bu spor bransi ile ilgilenme siirelerinin
dagilimlar1 ve bu dagilimlarin brang olarak da verilerine yer verilmistir. Ayrica bu
boliimde iletisim beceri 0lgeginin genel toplaminin yaninda brans bazinda da
iletisim beceri dlgeginden aldiklar1 puan degerlerine de yer verilmistir. Olgek
toplam puanmi ile kisisel bilgilerin degerlendirildigi istatiksel verilerde yer
almaktadir.

Tablo 1. Sporcularin Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar:

Degiskenler f %

Futbol (1) 127 60,8

Spor Bransiniz? Basketbol (2) 18 8,6
Voleyhol (3) 30 14,4

Hentbol (4) 34 16,3
Toplam 209 100,0

16-20 (1) 92 44,0

Yasimz? 21-25 (2) 83 39,7

26 ve lizeri (3) 34 16,3
Toplam 209 100,0

Erkek (1) 123 58,9

Cinsiyetiniz? Bayan (2) 36 41,1
Toplam 209 100,0

Egitim Diizeyiniz? Lise ve alt1 (1) 94 45,0
Universite ve iistii (2) 115 55,0
Toplam 209 100,0

1-3yl 1 154 73,7

Simdiki yil arast (1)
antrendriiniizle 4-5y1l (2) 29 139
kag yildir birlikte 6 yil ve iizeri (3) 26 12,4
2

calisiyorsunuz? Toplam 509 100.0
1-3yil (1) 24 11,5

Ne kadar siiredir 4—-6y1l (2) 55 26,3
bu spor bransi ile 7-9y1l(3) 77 36,8
ilgileniyorsunuz? 10 y1l ve iizeri (4) 53 25,4
Toplam 209 100,0
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya 127’si (%60,8) futbol, 18’1 (% 8,6)
Basketbol, 30’u (%14,4) voleybol, 34’i (%16,3) hentbol branglarina katilan
sporcu sayisi ve yiizdelik oranlarini gérmekteyiz. Arastirmaya katilan sporcularin
92’s1 (%44,0) 16-20 yas, 83’1 (% 39,7) 21-25 yas, 34’dii (% 16,3) 26 yas ve
iizerinde oldugu anlasilmaktadir. Tablo incelenmeye devam ederken sporcularin
cinsiyetlerinin 123’iiniin (% 58,9) erkek, 86’sinin (%41,1) bayan oldugu egitim
diizeylerinin ise 94 ‘iiniin (% 45,0) lise ve alt1 115’inin (% 55,0) iiniversite ve Ustii
egitim aldiklar1 goriilmektedir. Sporcularin simdiki antrendriiniizle kac yildir
birlikte ¢alistyorsunuz sorusuna verdikleri cevap oranlarina bakacak olursak 154
sporcu 1-3 yil, 29 sporcu 4-5 yil ve 26 sporcu 6 yil ve iizeri cevabini vermistir.
Tekrar tablo incelendiginde sporcularim ne kadar siiredir bu spor bransi ile
ilgileniyorsunuz sorusuna verdikleri cevap oranlar1 goriilmektedir. Sporcular dan
24°1 1-3 yil, 55°14-6 yil, 77°s1 7-9 yil ve 53’1 10 y1l ve lizerinde bu spor bransi ile

ilgilendiklerini soylemislerdir.

Tablo 2. Futbol Bransindaki Sporcularin Yas Degiskenlerinin Sayisal
Dagilimlari

Degiskenler N %
16-20 Yas 59 46,5
21-25 Yas 45 35,4
26-30 Yas 23 18,1
Toplam 127 100,0
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Sekil 8. Futbol Brang1 Yas Degerleri

Futbol Brans1 Yas Degerleri

<

M 16-20 yas

M 21-25 yas

M 26-30 yas

Tablo 2 incelendiginde futbol brangindan katilan sporcularm 59’unun

(% 46,5) 16-20 yas, 45’inin (% 35,4) 21-25 yas, 23’iniin (% 18,1) 26-30 yas

arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Futbol Bransindaki Sporcularin Cinsiyet Degiskenlerinin Sayisal

Dagilimlari

Degiskenler N %
Erkek 89 70,1
Bayan 38 29,9
Toplam 127 100,0

Sekil 9. Futbol Brans1 Cinsiyet Dagilimi

Futbol Brans1 Cinsiyet Dagihimm

<

M Erkek

i Bayan
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Tablo 3 futbol brangindan arastirmaya katilan sporcularimizin cinsiyet
dagilimlarint bize gostermektedir. Futbol brangindaki sporcularimizin 78’1

(%70,1) erkek oldugu, 38 sporcunun (%29,9) ise bayan oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Futbol Brangindaki Sporcularm Egitim Diizeyi Degiskenlerinin

Sayisal Dagilimlar1

Degiskenler N %
Lise 78 61,4
Universite 49 38,6
Toplam 127 100,0

Sekil 10. Futbol Brans1 Egitim Diizeyi

Futbol Brangi Egitim Diizeyi

M Lise
H Universite

Tablo 4’¢ gore arastrmaya katilan futbol bransi sporcularin egitim
diizeylerinin sayisal verilerine baktigimizda 78’inin (% 61,4) lise, 49’unun (%

38,6) liniversite oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Futbol Brangindaki Sporcularin Spor Yasi Degiskenlerinin

Sayisal Dagilimlar

Degiskenler N %
1-3 Y1l 22 17,3
4-6 Y1l 33 26,0
7-9 Y1l 53 41,7
10 Y1l ve Uzeri 19 15,0
Toplam 89 100,0

79



Sekil 11. Futbol Brangi ile Tlgilenme Siiresi

Futbol Brang: ile lgilenme Siiresi

U

E1-3vYil

H4-6 Vil

M7-9VI

Tablo 5’¢ gore Futbol bransinda katilan sporcularm bu brans ile ilgilenme
siirelerine bakacak olursak 22’si (% 17,3) 1-3 yil, 33’1 (% 26,0) 4-6 yil, 53’1 (%
41,7) 7-9 yil ve 19’u (% 15,0) 10 y1l ve iizerinde bu spor bransi ile ilgilendiklerini

sOylemiglerdir.

Tablo 6. Futbol Bransindaki Sporcularin Antrendrii ile Calisma Y1l

Degiskenlerinin Sayisal Dagilimlar

Degiskenler N %
1-3 Y1l 111 87,4
4-5 Y1l 10 7,9

6 Y1l ve Uzeri 6 4,7
Toplam 89 100,0

Sekil 12. Futbol Bransindaki Antrendr ile Calisma Y1l

Futbol Bransindaki Antrenér ile
% 7 9 \Cahsma Yih
\\‘ H1-3 Vi
H4-5Yil
6 Yilve
Uzeri
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Tablo 6 ve grafik 12 bize futbol bransindaki sporcularm suan ki
antrenorleriyle ka¢ yildir birlikte ¢alistiklarimi gostermektedir. 111 Sporcu (%
87,4) 1-3 yil, 10 sporcu (% 7,9 ) 4-5 yil ve 6 sporcuda (% 4,7) 6 yil ve lizerinde

simdiki antrendrleriyle ¢alistiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 7. Basketbol Bransindaki Sporcularin Yas Degiskenlerinin Sayisal

Dagilimlar:

Degiskenler N %
16-20 Yas 4 22,2
21-25 Yas 12 66,7
26-30 Yas 2 111
Toplam 18 100,0

Sekil 13. Basketbol Brangindaki Sporcularin Yas Degerleri

Basketbol Bransindaki
Sporcularin Yas Degerleri

%
' H16-20
H21-25

i 26-30

Tablo 7 bize Basketbol bransinda arastirmaya katilan sporcularin yas
araliklarim1 gostermektedir. 4 (% 22,2) sporcunun 16-20 yas, 12 sporcunun
(%66,7) 21-25 yas ve 2 sporcunun da (%]11,1) 26-30 yas arasinda oldugunu

gormekteyiz.
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Tablo 8. Basketbol Bransindaki Sporcularin Spor Yasi Degiskenlerinin

Sayisal Dagilimlar

Degiskenler N %
4-6 Y1l 4 22,2
7-9 Y1l 5 27,8
10 Y1l ve Uzeri 9 50,0
Toplam 18 100,0

Sekil 14. Basketbol Bransi ile Ilgilenme Siiresi

Basketbol Brans: ile lgilenme
Siiresi

M 10 Yl ve

Tablo 8 bize basketbol bransindaki sporcularin ne kadar siiredir bu spor

brang: ile ilgilendiklerinin sayisal degerlerini vermektedir. 4 sporcunun (%22,2) 4-

6 yil, 5 sporcunun (%27,8) 7-9 yil arasinda, 9 sporcunun (%50,0) 10 yil ve

iizerinde bu spor bransi ile ilgilendikleri tespit edilmistir.

Tablo 9. Basketbol Bransindaki Sporcularm Antrendr Ile Calisma Yili

Degiskenlerinin Sayisal Dagilimlar

Degiskenler N %
1-3 Y1l 15 83,3
4-5 Y1l 2 11,1
6 Y1l ve Uzeri 1 5,6
Toplam 18 100,0

82



Sekil 15. Basketbol Antrendrii ile Calisma Y1ili

Basketbol Antrendrii ile Cahsma

Yih
0
% 04
J‘ 13Vl
H4-5Y1l
M6 Yl ve
Uzeri

Tablo 9 incelendiginde basketbol bransindan arastirmaya katilan sporcularin
simdiki antrendrleriyle birlikte ¢alisma yillarinin sayisal degerleri goriilmektedir.
15 sporcu (%83,3) 1-3 yil, 2 sporcu (%11,1) 4-5 y1l arasinda ve 1 sporcuda (%5,6)

simdiki antrendriiyle 6 yi1l ve lizerinde calistigini belirtmistir.

Tablo 10. Voleybol Bransindaki Sporcularin Yas Degiskenlerinin Sayisal

Dagilimlari

Degiskenler N %
16-20 Yas 16 53,3
21-25 Yas 12 40,0
26-30 Yas 2 6,7
Toplam 30 100,0

Sekil 16. Voleybol Brans1 Yas Degerleri

Voleybol Brans1 Yas Degerleri

%

M 16-20

H21-25

ki 26-30
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Tablo 10 incelendiginde voleybol bransindan arastirmaya katilan
sporcularn yas araliklar1 goriilmektedir. 16 sporcunun (% 53,3) 16-20 yas, 12
sporcunun (%40,0) 21-25 yas, 2 sporcunun (%6,7) 26-30 yas araliginda oldugu

gorilmektedir.

Tablo 11. Voleybol Bransindaki Sporcularin Egitim Diizeyi

Degiskenlerinin Sayisal Dagilimlari

Degiskenler N %
Lise 16 53,3
Universite 14 46,7
Toplam 30 100,0

Sekil 17. Voleybol Brans1 Egitim Diizeyi

Volaybol Brans1 Egitim Diizeyi

M Lise

i Universite

Tablo 11’a goére voleybol bransindan arastirmaya katilan sporcularin
12’sinin (%53,3) lise diizeyi, 14’linlin (%46,7) iiniversite diizeyinde egitim

aldiklar1 veya devam ettikleri goriilmektedir.

Tablo 12. Voleybol Brangindaki Sporcularin Spor Yasi Degiskenlerinin

Sayisal Dagilimlar

Degiskenler N %
1-3 Y1l 2 6,7
4-6 Y1l 16 53,3
7-9 Y1l 6 20,0
10 Y1l ve Uzeri 6 20,0
Toplam 30 100,0
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Sekil 18. Voleybol Branst ile Tlgilenme Siiresi

Voleybol Brans: ile ilgilenme Siiresi

H1-3vil
H4-6Vi

M7-9YIl

i 10 Yil ve Uzeri

Tablo 12 incelendiginde voleybol bransindan arastirmaya Kkatilan
sporcularin ne kadar siiredir bu spor bransi ile ilgilendiklerinin sayisal degerleri
goriilmektedir. 2 sporcunun (%6,7) 1-3 yil arasinda, 16 sporcunun (%53,3) 4-6 y1l
arasinda, 6 sporcunun (%20,0) 7-9 yi1l arasinda ve son olarak 6 sporcunun (%20,0)

10 y1l ve iizerinde bu spor bransi ile ilgilendikleri sonucu goriilmektedir.

Tablo 13. Voleybol Bransindaki Sporcularm Antrendr ile Calisma Yili

Degiskenlerinin Sayisal Dagilimlar

Degiskenler N %
1-3 Y1l 8 26,7
4-5 Y1l 11 36,7
6 Y1l ve Uzeri 11 36,7
Toplam 30 100,0
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Sekil 19. Voleybol Antrendrii ile Caligma Siiresi

Voleybol Anrenérii ile Calisma
Siiresi

H1-3vil

H4-5YIl

Tablo 13’de voleybol bransindan ¢alismaya katilan sporcularin simdiki
antrenorii ile ka¢ yildir birlikte ¢alistiklarma yonelik sorunun sayisal degerleri
goriilmektedir. Tabloya bakacak olursak 8 sporcunun (%26,7) 1-3 yil arasinda, 11
(%36,7) 4-5 y1l arasinda ve 11 sporcunun da (%36,7) 6 yil ve lizerinde simdiki

antrenorleriyle calistiklarini soylemislerdir

Tablo 14. Hentbol Bransindaki Sporcularin Yas Degiskenlerinin Sayisal

Dagilimlari

Degiskenler N %
16-20 Yas 13 38,2
21-25 Yas 14 41,2
26-30 Yas 7 20,6
Toplam 34 100,0

Sekil 20. Hentbol Bransi Yas Degerleri

Hentbol Bransi1 Yas Degerleri

%
M 16-20
H21-25
ki 26-30
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Tablo 14’0 inceleyecek olursak arastirmaya katilan hentbol sporcularinin
yas araliklarmnin sayisal verilerini bize gostermektedir. Hentbol brangindaki 13
sporcunun (%38,2) 16-20 yas arasinda, 14 sporcunun (%41,2) 21-25 yas arasinda

ve 7 sporcunun da (%20,6) 26-30 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Hentbol Bransindaki Sporcularin Cinsiyet Degiskenlerinin

Sayisal Dagilimlar1

Degiskenler N %
Erkek 16 47,1
Bayan 18 52,9
Toplam 34 100,0

Sekil 21. Hentbol Brans1 Cinsiyet Dagilim1

Hentbol Brang1 Cinsiyet Dagilinm

M Erkek

M Bayan

Tablo 15 bize hentbol bransindan arastirmaya katilan sporcularimizin
cinsiyet dagilimlarmi1 gdstermektedir. Hentbol bransindaki sporcularimizin
16’smin  (%47,1) erkek oldugu, 18 sporcunun (%52,9) ise bayan oldugu

goriilmektedir.

Tablo 16. Hentbol Brangindaki Sporcularin Spor Yast Degiskenlerinin

Sayisal Dagilimlar

Degiskenler N %
4-6 Y1l 2 59
7-9 Y1l 13 38,2
10 Y1l ve Uzeri 19 55,9
Toplam 34 100,0
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Sekil 22. Hentbol Brans1 Ile ilgilenme Siiresi

Hentbol Brans: ile ilgilenme

Siiresi
0

H4-6YIl
H7-9Yil

M10Yilve
Uzeri

Tablo 16’ya baktigimizda arastirmaya hentbol bransindan Kkatilan
sporcularin bu spor bransi ile ilgilenme siireleri goriilmektedir. Sporculardan 2’si
(%5,9) 4-6 yil arasinda, 13’1 (%38,2) 7-9 yil arasinda, 19 sporcuda (%55,9) 10 y1l

ve iizerinde bu spor bransi ile ilgilendiklerini belirtmislerdir.

Tablo 17. Hentbol Bransindaki Sporcularm Antrendrii Ile Calisma Y1l

Degiskenlerinin Sayisal Dagilimlar

Degiskenler N %
1-3 Y1l 20 58,8
4-5 Y1l 6 17,6
6 Y1l ve Uzeri 8 23,5
Toplam 34 100,0

Sekil 23. Hentbol Antrendrii {le Calisma Siiresi

Hentbol Antrenérii ile Cahsma
Siiresi

E1-3vYil
H4-5YI

i 6 Yil ve Uzeri
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Tablo 17 incelendiginde arastrmaya katilan hentbol bransindaki
sporcularin  simdiki antrendrleriyle ¢aligma yillarmin  sayisal degerleri
goriilmektedir. Sporculardan 20’si (%58,8) 1-3 yil arasinda, 6’s1 (%17,6) 4-5 yil
arasinda, 8’1 (%23,5) 6 yil ve lizerinde simdiki antrendrleriyle c¢alistiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 18. Arastirmaya Grubunun “Antrendr Iletisim Beceri Olgegi”

Tanmmlayic: istatistikleri

N Min Max Mean std O. Madde
P.
209 78,00 240,00 188,51 34,20 3,92

Tablo 18’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan sporcularin antrendr
iletisim beceri dl¢eginden elde ettikleri puan ortalamalarni gostermektedir. Tablo
incelendiginde antrendr iletisim beceri 6lgeginden alinan min deger 78,00 iken
max deger 240,00 dir. Olgekten alman ortalama puan ise 188,5167 dir. Ortalama
deger 48 maddeye boliindiigiinde elde edilen ortalama madde puani ise 3,92dir; bu
da siklikla ifadesine denk geldigi i¢in antrendrlerin iletisim beceri diizeylerinin

yiiksek oldugunu sdylememize kanit olusturmaktadir.

Tablo 19. Brans bazinda “Antrendr iletisim Beceri Olgegi” Tanimlayici

Istatistikleri
N Mean std O. Madde
P.
Futbol 127 186,67 35,16 3,88
Basketbol 18 182,77 19,13 3,80
Voleybol 30 197,76 31,55 4,12
Hentbol 34 190,26 38,45 3,96
Toplam 209 188,51 34,20 3,92
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Sekil 24. Spor Bransinda Katilan Sporcularin Dagilimi

SPOR BRANSI

14 Futbol

M Basketbol

i Voleybol

H Hentbol

Tablo 19 incelendiginde branslarin antrenor iletisim 6lgeginden aldiklari
puan oranlar1 goriilmektedir. Futbol bransindaki antrendrlerin ortalama Olgek
puanlar1 186,67 ve ortalama madde puam ise 3,88dir. Basketbol bransindaki
antrenorlerin ise ortalama Olgek puani 182,77 ve ortalama madde puani 3,80
oldugu goriilmektedir. Tabloyu incelemeye devam edersek voleybol takimi
antrenorlerin ortalama 6lgek puanlarinin 197,76 ve ortalama madde puanlarinin
ise 4,12 hentbol bransi antrenorlerin ortalama 6lgek puanlari ise 190,26 ortalama
madde puanlar1 ise 3,96 oldugu goriilmektedir. Ortalama madde puanlarina
bakarak tabloyu yorumlayacak olursak sporcularin antrendrlerinin iletisim beceri
diizeylerinin yliksek oldugunu diisiindiiklerini sdyleyebiliriz. Antrendriiniin
iletisim beceri diizeyini siralayacak olursak birinci sirada voleybol, ikinci olarak

hentbol, {giincii futbol ve dordiincii ile basketbol antrendrii yer almaktadir.
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Tablo 20. Spor Bransi Degiskenine Gore “Antrendr lletisim Beceri
Olgegi” Puan1 Arasindaki Fark I¢in Anova Testi Sonuglar1

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplamm sd Ortalamasi F p fark
Gruplararasi 3693,332 3 1231,111 1,053 0,370 -
Gruplarici 239678,9 205 1169,165 -
Toplam 243372,2 208

Tablo 20 incelendiginde “antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri” ile
arastirmaya katilan sporcularin brans degiskenine gore anlamli bir fark gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan “t- testi” sonuglarinda, brans
degiskeni ile 6lgekten alman puan ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir. (p>,05)

Tablo 21. “Antrendr iletisim Beceri Olgegi” ile Yas Degiskeni Arasmndaki

Fark Icin Anova Testi Sonuclar1

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplam sd Ortalamasi F p fark
Gruplararasi 21132,760 2 10566,380 9,794 0,000 1-3
Gruplarigi 222239,431 206 1078,832 2-3
Toplam 243372,19 208

Tablo 21°den de anlasilacag: gibi, “Antrendr Iletisim Beceri Olgeginden”
alinan puanlarmm yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan “anova-testi” sonuglarinda yas degiskeni ile 6lgekten
alinan puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Bu farkliligin hangi gruplar arasmda olduguna bakacak olursak 26-30 yas

grubundaki sporcularin antrenorlerinin iletisim becerilerinin 16-20 ve 21-25 yas
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grubundaki sporcularin antrendrlerinin iletisim becerileri ile arasinda fark oldugu
goriilmektedir. Antrendrlerinin iletisim beceri diizeylerinin yiiksek oldugunu ve
en ylksek puana sahip olan 21-25 yas grubu sporcular iken daha sonra 16-20 yas

ve arkasindan 26-30 yas grubu sporcular siralamayi olusturmaktadirlar. (p<,05)

Tablo 22. “Antrendr letisim Beceri Olgegi” Ile Cinsiyet Degiskeni
Arasindaki Fark I¢in t- Testi Sonuglar1

Cinsiyet N X SS Sd t p

Erkek 123 183,31 31,19

207 2,666 0,008
Bayan 86 19595 37,02

Tablo 22 incelendiginde “ Antrendr Iletisim Beceri Olgegi” ile arastirmaya
katilan sporcularin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir fark gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan “t- testi” sonuglarinda, cinsiyet
degiskeni ile 6lgekten alman puan ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Ancak cinsiyet degiskenlerinin ortalama degerlerine
bakildig1 zaman bayan sporcularin erkek sporculara gore antrendrlerinin iletisim

becerilerinin yiiksek oldugunu diisiindiiklerini sdyleyebiliriz. (p<,05).

Tablo 23. Egitim Diizeyine Gore “Antrendr Iletisim Beceri Olgegi”
Puanlar1 Arasindaki Fark I¢in t- Testi Sonuglari

Egitim N X sS sd t o
diizeyi

Liseveal 94 18671 38.30

(Iniversi 207 688 0,459
Universite 1.0 18999 3054

ve ustu

Tablo 23 incelendiginde *“ Antrenér iletisim Beceri Olgegi” ile arastirmaya

katilan sporcularin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark gosterip

92



gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t- testi sonuglarinda, egitim diizeyi
degiskeni ile dl¢ekten alinan puan ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. (p>,05) Ancak istatiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmasa
bile tablo incelendiginde egitim diizeyinin yiikselmesine paralel olarak sporcularin
antrendrlerinin iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu diistindiiklerini s6ylememiz

olasi1 bir durumdur.

Tablo 24. “Antrendr iletisim Beceri Olgegi” Antrendr Ile Calisma Yili
Degiskeni Arasindaki Fark I¢in Anova Testi Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplamm sd Ortalamasi F p fark
Gruplararasi 7071,318 2 3535,659 3,082 0,048 1-3
Gruplarigi 236300,9 206 1147,092

Toplam 243372,2 208

Tablo 24 incelendiginde “antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri” ile
arastirmaya katilan sporcularin simdiki antrendriiniizle kag¢ yildir birlikte
calistyorsunuz sorusu degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan “t- testi” sonuglarinda, simdiki antrendriiniizle kag
yildir Dbirlikte c¢alistyorsunuz sorusu degiskeni ile Olgekten alinan puan
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (p<,05)

Bu farkin hangi gruplar arasmnda olduguna bakacak olursak 1-3 yil
arasinda antrendriiyle ¢aligan sporcularn 6 yil ve {lizeri antrendriiyle calisan
sporcular arasinda oldugunu sdyleyebiliriz. 1-3 yil antrendriiyle ¢alisan sporcular

antrendrlerinin iletilisim becerilerinin diisiik oldugunu sdylerken 6 yil ve iizerinde
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antrendriiyle c¢alisan sporcular antrendrlerinin iletisim becerilerinin  yiiksek

oldugunu sdylemektedir.

Sekil 25. “Antrendr Iletisim Beceri Olgegi” Ile Antrendr ile Calisma Yili
Degiskeni Arasindaki Fark Grafigi

zZos5, 00 —

200,00 —f

195, 00 —

Mean of toplam

120, 00 —

165,00 —

T T
1-2 wal 4-5 wal 5 yil we daha £axnl

antrendrlegalisgmasireniz

Grafigi yorumlayacak olursak ayni antrendrle c¢alisma yili artikgca
sporcularinda antrendrlerinin iletisim diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
varabiliriz. Yani ayni1 antrendrle calisma yili ile antrendrlerinde iletisim beceri

diizeyleri arasinda dogru orant1 vardir.

Tablo 25. “Antrendr lletisim Beceri Olgegi” Ile Spor Yasi Degiskeni
Arasindaki Fark I¢in Anova Testi Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplan sd Ortalamasi F p fark
Gruplararasi 12711,503 3 4237,168 3,766 0,012 1-2
Gruplarigi 230660,7 205 1125,174

Toplam 243372,2 208
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Tablo 25 incelendiginde ‘“‘antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri” ile
aragtirmaya katilan sporcularin ne kadar stiredir bu spor brangi ile ilgileniyorsunuz
sorusu degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t- testi sonuglarinda, ne kadar siiredir bu spor bransi ile
ilgileniyorsunuz sorusu degiskeni ile 6lgekten alinan puan ortalamalar1 arasindaki
fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (p<,05)

Bu farkin hangi gruplar arasinda olduguna bakacak olursak 1-3 yil bu spor
brang1 ile ilgilenen 4-6 yil arasinda ilgilenen sporculardan kaynaklandigi
goriilmektedir. 1-3 y1l arasinda bu spor brans ile ilgilenmeye baslayan sporcularin
antrendrlerinin iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu diistiniirken 4-6 y1l arasinda
bu spor bransi ile ilgilenenlerin antrendrlerinin iletisim becerilerinin ¢ok diisiik

oldugunu diistindiikleri sonucuna varilmistir.
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6. TARTISMA SONUC

Arastirma i¢in elde edilen bulgular bolimiinde aragtirmaya katilan
biitiin sporcularin demografik bilgilerinin frekans ve yiizde dagilimlar1 tablo
yardimu ile gosterilmistir (Tablo 1). Ayrica arastirmaya katilan sporcularin brans
bazinda da demografik bilgilerinin frekans ve ylizde dagilimlari tablo ve grafik
yardimiyla gdsterilmistir (Tablo 2-17). Olgek toplam puanm degerleri genel
olarak wverildigi gibi brans olarak da sporcularin antrendrlerinin iletisim
diizeylerinin tespiti i¢in tablo ve grafik yardimi ile verilmistir (Tablo 18,19).
Toplam puan ile demografik bilgilerde yer alan degiskenler uygun testler ile
analiz edilmis toplam puan ile egitim diizeyi ve brans degiskeninde anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Yas, cinsiyet, simdiki antrendriiniizle ka¢ yildir birlikte
calistyorsunuz sorusu ve ne kadar siiredir bu spor bransi ile ilgileniyorsunuz
sorusu degiskeni arasinda anlamh farkliliklar goriilmiistiir.

Sporun diinya ¢apinda gelisme gostererek etkin bir konuma
varabilmesi i¢in antrendrlerin iyi egitimli olmasinin yaninda antrendriin sporculari
ile 1yi iletisim kurabilme yetene§ine sahip olmasi da kabul edilen bir olgudur.
Takim sporu antrendrlerinin bireysel spor antrendrlerine gore bu yetenege daha
fazla ihtiya¢ duymaktadir. Cilinkii antrendr birden fazla karaktere sahip sporcular1
idare etmekte ve takimi bir arada tutmaya caligmaktadir. Takim sporundaki
sporcularm beklentileri bireysel sporculara gore de farklilik gdsterdigi icin
antrendriin iletisim yetenegi burada devreye girmektedir.

Arastirmaya katilan 209 sporcunun 127’si (%60,8) futbol, 18’i (%8,6)
Basketbol, 30°u (%14,4) voleybol, 34’1 (9%16,3) hentbol oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan sporculari 92’si (%44,0) 16-20 yas, 83’1 (%39,7) 21-25 yas,
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34°di (%16,3) 26 yas ve tlizerin iken sporcularin 123’iniin (%58,9) erkek,
86’smnin (%41,1) bayan oldugu ve egitim diizeylerinin ise 94’liniin (%45,0) lise
115’inin (%55,0) tiniversite ve tstii egitim aldiklar1 goriilmistiir (Tablol).

Sporcularin  gimdiki antrendriiniizle ka¢ yildir birlikte calisiyorsunuz
sorusuna 154 (%73,7) sporcu 1-3 yil, 29 (%13,9) sporcu 4-5 yil ve 26 (%12,4)
sporcu 6 yil ve lizeri cevabim1 vermistir. Ne kadar siiredir bu spor brang: ile
ilgileniyorsunuz sorusuna sporcularm verdikleri cevap ise 24 (%11,5) sporcu 1-3
yil, 55 (%26,3) sporcu 4-6 yil, 77 (%36,8) sporcu 7-9 yil ve 53 (%25,4) sporcu ise
10 y1l ve lizerinde bu spor bransi ile ilgilendiklerini sdylemislerdir (Tablo 1).

Futbol bransindan arastirmaya katilan sporcularin 59’unun (%46,5) 16-20
yas, 45°inin (%35,4) 21-25 yas, 23’tiniin (%18,1) 26-30 yas arasinda oldugu ve
89’unun (%70,1) erkek, 38’inin (% 29,9) bayan, sporcularin egitim diizeylerinin
78’inin (%61,4) lise, 49’unun (% 38,6) tniversite oldugu goriilmiistiir (Tablo
2,3,4). Ayrica futbol bransinda arastirmaya katilan sporcularin 22’sinin (%17,3)
1-3 y1l, 23’tiniin (% 26,0) 4-6 yil, 53’{iniin (%41,7) 7-9 yil ve 19°u (%15,0) 10 y1l
ve lzerinde futbol bransi ile ilgilendiklerini séylemislerdir (Tablo 5). Futbol
brangindaki 111 sporcu (%87,4 ) 1-3 yil, 10 sporcu (%7,9 ) 4-5 yil ve 6 sporcuda
(%4,7) 6 yil ve tzerinde suan ki antrendrleriyle c¢alistiklarmi belirtmislerdir
(Tablo 6).

Sporcularm antrendrleri ile ¢aligma siireleri bazen olumlu diizeyde
ilerleme kat etmekte iken bazen de olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Soyle ki
uzun yillar aymi antrendr ile c¢alisan sporcu arasinda artik bir nevi dostluk
olusmustur. Bu dostlugun olmasi giizel bir durumdur ancak yeri geldiginde sporcu

ve antrendr seviyesi daima korunmalidir. Bu bag iyi kontrol edilmedigi zaman
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sporcu ile antrendr arasinda sorunlara neden olabilecegi gibi bu durum biitiin
takim1 da etkileyebilmektedir. Sporcularin yaslar1 da antrendrleri ile kuracaklari
iletisimi etkilemektedir.

Basketbol bransinda arastirmaya katilan sporcularin 4’4 (%22,2) 16-20
yas, 12’si (%66,7) 21-25 yas ve 2’si ise (%11,1) 26-30 yas arasindadir (Tablo 7).
Arastirmaya katilan basketbol bransindaki sporculardan 4°i (%22,2) 4-6 yil, 5’1
(%27,8) 7-9 yil arasinda, 9’u (%50,0) 10 yil ve iizerinde bu spor bransi ile
ilgilendikleri séylemislerdir (Tablo 8). 15 sporcu (%83,3) 1-3 yil, 2 sporcu
(%11,1) 4-5 y1l arasinda ve 1 sporcuda (%5,6) simdiki antrendriiyle 6 yil ve
tizerinde ¢alistigini belirtmistir (Tablo 9).

Voleybol brangindan arastirmaya katilan sporculardan 16 sporcunun (%
53,3) 16-20 yas, 12 sporcunun (%40,0) 21-25 yas, 2 sporcunun (%6,7) 26-30 yas
araliginda oldugu goriilmiistiir (Tablo 10). Ayrica arastirmaya katilan sporcularin
12°sinin (%53,3) lise diizeyi, 14’liniin (%46,7) iiniversite diizeyinde egitim
aldiklar1 veya devam ettikleri sonucuna varilmistir (Tablo 11). Voleybol
brangindan arastirmaya katilan sporculardan 2’si (%6,7) 1-3 yil arasinda, 16’s1
(%53,3) 4-6 yil arasinda, 6’s1 (%20,0) 7-9 yil arasinda ve son olarak 6’s1 (%20,0)
10 y1l ve tizerinde bu spor bransi ile ilgilendikleri belirtmislerdir (Tablo 12).
Ayrica 8 sporcu (%26,7) 1-3 yil arasinda, 11 sporcu (%36,7) 4-5 yil arasinda ve
11 sporcu da (%36,7) 6 yil ve iizerinde simdiki antrendrleriyle calistiklarini
soylemiglerdir (Tablo 13).

Brans ne olursa olsun antrendér her takim ve her sporcu igin lider
goriinimiindeki kigidir. Liderlik wvasiflar1 ile antrendrliik vasiflart benzerlik

gostermektedir. Clinkii antrendér de bir takimi idare etmekte onlara hitap

98



etmektedir. Bunun yaninda ise takiminin basarili olabilmesi i¢in teknik ve
taktigini konusturan engin insanlar grubundadir.

Hentbol bransindaki 13 sporcunun (%38,2) 16-20 yas arasinda, 14
sporcunun (%41,2) 21-25 yas arasmda ve 7 sporcunun da (%20,6) 26-30 yas
arasinda oldugu ve 16’smin  (%47,1) erkek, 18 sporcunun (%52,9) ise bayan
oldugu goriilmektedir (Tablo 14,15) . Sporculardan 2’si (%5,9) 4-6 yil arasinda,
1371 (%38,2) 7-9 yil arasinda, 19 sporcuda (%55,9) 10 yil ve iizerinde bu spor
brans1 ile ilgilendiklerini ve sporculardan 20’si (%58,8) 1-3 yil arasinda, 6’s1
(%17,6) 4-5 yil arasinda, 8’1 (%23,5) 6 yil ve iizerinde simdiki antrendrleriyle
calistiklarmi belirtmislerdir (Tablo 16,17).

Antrendrlerin iletisim diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan 6lgek
puanlarma bakacak olursak antrendr iletisim beceri 6lgeginden alinan minimum
deger 78,00, maximum deger 240,00 dir. Olgekten alnan ortalama puan ise
188,5167 dir. Ortalama deger 48 maddeye béliindiigiinde elde edilen ortalama
madde puani ise 3,92°dir bu da 6lg¢ekte yer alan “siklikla” ifadesine denk geldigi
icin antrendrlerin iletisim beceri diizeylerinin yiiksek oldugunu goéstermektedir
(Tablo 18). Brans bazinda antrenorlerin iletisim beceri diizeylerine bakacak
olursak, Futbol bransindaki antrenorlerin ortalama Ol¢ek puanlar1 186,67 ve
ortalama madde puami ise 3,88°dir. Basketbol bransindaki antrendrlerin ise
ortalama 6lgek puani 182,77 ve ortalama madde puani 3,80 oldugu goriilmektedir.
Voleybol takimi antrendriiniin ortalama 6lgek puani 197,76 ve ortalama madde
puani ise 4,12 hentbol bransi antrenoriiniin ortalama 6lgcek puani ise 190,26
ortalama madde puanlar1 ise 3,96 oldugu sonucuna varidmistir (Tablo 19).

Ortalama madde puanlarma bakarak sonuglar1 yorumlayacak olursak sporcularin
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antrendrlerinin iletisim beceri diizeylerinin yiiksek oldugunu diisiindiiklerini
sOyleyebiliriz. Antrendrlerin iletisim beceri diizeylerini brang bazinda siralayacak
olursak birinci sirada voleybol, ikinci olarak hentbol, tgiincii futbol, dérdiinci
sirada ise basketbol antrenorii yer almaktadir. Gerek’in (2001), yiizme ve sutopu
takimlar1 tlizerinde yaptig1 calisma, bu takimlarda calisan antrendrlerin orta
diizeyde bir iletisim becerisine sahip olduklarini gostermistir (108). Kabaday1
(2010), yapmis oldugu c¢alismada antrendrlerin  iletisim  becerileri
degerlendirmelerinin sporculara gore vasat, antrendr ve yoneticilere gore ise etkili
fakat gelistirilmesi gereken diizeyde olduklar1 ortaya c¢ikmustir. Elde edilen
sonuclara gore antrenorlerin sporcularini dinleme ve sorunlariyla ilgilenme
konusunda daha duyarli davranmalar1 gerektigi sOylenebilir. Sirasiyla
geribildirimde bulunma, dinleme ve soézel iletisim becerilerinin gelistirilmesi
gerektigi soylenebilir (2). Simsek (2003), Ogretmen algilarina gore okul
miidiirlerinin iletisim becerisi ve okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi belirlemeye
calistigi arastirmada, okul midiirlerinin % 25’nin st diizeyde etkili iletisim
becerilerine, % 75°nin ise etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine
sahip oldugunu sonucuna ulagmistir (109). Yilmaz (2008), yapmis oldugu
calismasinda antrendrlerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu sonucuna
varmistir (1). Yilmaz ve arkadaslari (2009), yapmis olduklar1 ¢alismasinda
bireysel spor antrendrlerinin, takim sporu antrendrlerine gore iletisim becerilerinin
yiksek oldugu ve aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
varmiglardir (110).

Antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri ile arastirmaya katilan sporcularin

brans degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan “t- testi” sonuglarinda, brans degiskeni ile 6lgekten aliman puan
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Tablo 20).
Cubuk¢u ve Dondar’in (2003), yaptigi arastirmada okul yoneticilerinin iletisim
becerilerine iliskin 6gretmen algilarmin gorev alanlarma gore farklilik gosterdigi
bulunmustur (111). Giirsun (2007), Ikégretim okulu miidiirlerinin dgretmenler
tarafindan algilanan iletisim becerilerini algilamalarinda 6gretmenlerinin brang
gruplar1 arasmda bir fark yoktur (112). Yilmaz ve arkadaslar1 (2009),
calismasinda badminton, giires ve voleybol antrendrlerinin iist diizeyde etkili;
futbol ve hentbol antrenorlerinin etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim
becerilerine sahip oldugu sonucuna varmiglardir (110).

Antrendrlerin 6lgekten aldiklar1 puanlarin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan anova-testi
sonuglarinda yas degiskeni ile 6lgekten alinan puan ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Tablo 21). Bu farkliligin hangi gruplar
arasinda olduguna bakilmig ve farklilik 26-30 yas grubundaki sporcularin
antrendrlerinin iletisim becerileri ile 16-20 ve 21-25 yas grubundaki sporcularin
antrendrlerinin iletigim becerileri arasinda fark oldugu goriilmiistiir.

Ayrica 16-20 yas arasindaki sporcularin antrendrlerinin iletisim
becerilerinin yiiksek oldugu diisiincesi 21-25 yas grubuna kadar devam etmekte ve
21-25 yasta zirve noktaya ulagsmaktadir. Ancak 26 yas ve sonrasi sporcular
antrendrlerinin iletigim becerilerinin diisiik oldugunu disiindiikleri sonucuna
varilmigtir. Kolesoglu (2009), 1lkdgretim dgretmenlerinin liderlik 6zellikleri ile
iletisim becerileri arasindaki iliski (Istanbul ili Beyoglu ilkdgretim okullarinda bir

uygulama) isimli ¢alismasinda iletisim becerilerinin yasa gore farklilik
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gostermedigi sonucunu bulmustur (113). Cesur (2009), da yapmis oldugu ¢alisma
sonucunda iletisim becerilerinin cinsiyet faktoriine gore farklilik gostermedigini
bulmustur (58). Giirsun (2007), calismasinda Ilkogretim okulu miidiirlerinin
Ogretmenler tarafindan  algilanan iletisim  becerilerini  algilamalarinda
Ogretmenlerinin yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucunu
bulmustur (112). Tepekoylii (2007), ¢alismasinda yas degiskenine gore iletisim
becerisi algilar1 ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunamamustir (114). Yilmaz (2008), ¢alismasinda sporcularin yas degiskenine
gore antrendrlerin iletisim beceri puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna varmigtir (1).

Aragtirmaya katilan sporcularin Olgekten alinan puan ile cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan “t- testi” sonug¢larinda, cinsiyet degiskeni ile Olgekten alinan puan
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Tablo 22).
Bu farklihgin hangi grup lehine oldugunu tespit etmek igin Ol¢ek ortalama
degerlerine bakildigi zaman bayan sporcularin erkek sporculara gore
antrendrlerinin  iletisim  becerilerinin  yiiksek  oldugunu  diisiindiiklerini
sOyleyebiliriz.

Koélesoglu (2009), yapmis oldugu calismasinda iletisim becerilerinin
cinsiyete gore farkhilik gostermedigi sonucunu bulmustur (113). Cubukgu ve
Dondar’in (2003), yaptigi arastirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerine
iligkin 6gretmen algilarinin cinsiyetlerine gore farklilik géstermedigini bulmustur

(111).

102



Cesur (2009), da yapmis oldugu ¢alisma sonucunda iletisim becerilerinin
cinsiyet faktoriine gore farklilik gostermedigini bulmustur (58).

Olgek puanlar ile arastirmaya katilan sporcularin egitim diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir fark olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilan “t- testi”
sonuglarinda, egitim diizeyi degiskeni ile Olgekten alinan puan ortalamalar:
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (Tablo 23). Ancak
istatiksel olarak anlamli bir fark c¢ikmasa bile tablo incelendiginde egitim
diizeyinin yiikselmesine paralel olarak sporcularin antrendrlerinin iletisim
becerilerinin yiiksek oldugunu diisiindiiklerini s6ylememiz olas1 bir durumdur.

Cubuk¢u ve Dondar’in (2003) yaptigi arastirmada okul yoneticilerinin
iletisim becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin 6grenim durumuna gore farklilik
gosterdigi bulunmustur (111). Giirsun (2007), Ilkégretim okulu miidiirlerinin
Ogretmenler tarafindan algilanan iletisim  becerilerini  algilamalarinda
O0gretmenlerinin egitim dilizeyleri arasinda anlamli bir farklilhik saptamamistir
(112). Tepekoylii (2007), iletisim becerisi algilarinda kizlarin lehine anlamli bir
farklilik bulunmustur yani kiz &grencilerin iletisim becerilerini algilama
diizeylerinin erkek 6grencilerinkine gore daha yiliksek oldugu sonucuna varmistir
(114). Yimaz (2008), caligmasinda sporcularin egitim degiskenine gore
antrendrlerin iletisim beceri puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna varmigtir (1).

Antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri ile arastirmaya katilan sporcularin
“simdiki antrendriinlizle ka¢ yildir birlikte calisiyorsunuz” sorusu degiskenine
gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan “t-

testi” sonuglarinda, simdiki antrenoriiniizle kag¢ yildir birlikte g¢alisiyorsunuz
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sorusu degiskeni ile 6lgekten alinan puan ortalamalar: arasindaki fark, istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (Tablo 24). Bu farkin hangi gruplar arasinda olduguna
bakacak olursak 1-3 yil arasinda antrenoriiyle galisan sporcularin 6 yil ve tizeri
antrendriilyle ¢alisan sporcular arasinda oldugunu soyleyebiliriz. 1-3  yil
antrenoriiyle c¢alisan sporcular antrendrlerinin iletilisim becerilerinin  diisiik
oldugunu soylerken 6 yil ve ilizerinde antrenoriiyle c¢alisan sporcular
antrenorlerinin iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu sdylemektedir. Yilmaz
(2008), c¢alismasinda futbol antrendrlerinin iletisim beceri Olgeginden aldigi
puanlar, sporcularin ayni antrendrle ¢alisma suresi de§iskenine gore anlamli
farklilik gosterdigi sonucuna varmustir. Bu farkin ayni antrenorle 1 yil ve altinda
ile 5 yil ve iizerinde ¢alisan sporculardan kaynaklandigini bulmustur. Ayni
sporcularla 5 yil ve tizerinde ¢alisan antrendrlerin iletisim beceri puanlar1 diger iki
gruptan distiktiir oldugu sonucuna varmustir (1).

Arastirmaya katilan sporcularin ne kadar siiredir bu spor bransi ile
ilgileniyorsunuz sorusu degiskeni ile dlgek puanlari arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan “t- testi” sonuglarinda, ne kadar siiredir
bu spor bransi ile ilgileniyorsunuz sorusu degiskeni ile Olcekten alinan puan
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Tablo 25).

Bu farki hangi gruplar arasinda olduguna bakacak olursak 1-3 yil bu spor
brang1 ile ilgilenen 4-6 yil arasinda ilgilenen sporculardan kaynaklandigi
goriilmektedir. 1-3 y1l arasinda bu spor bransi ile ilgilenmeye baslayan sporcularin
antrenorlerinin iletigim becerilerinin yliksek oldugunu diisiinmektedirler ancak 4-6
yil arasinda bu spor bransi ile ilgilenenlerin antrendrlerinin iletisim becerilerinin

cok diisiik oldugunu sodylemislerdir. Bu da belirli bir donem antrendr sporcu
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arasinda kopuklugun olduguna ve sporcuda antrendriiniin iletisim diizeyinin diisiik
oldugu yargisina neden oldugu sonucuna varmamiza olanak tanimaktadir. Yilmaz
(2008), ¢alismasinda sporcularin oyunculuk diizeyi degiskenine gore antrendrlerin
iletisim beceri puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varmistir
D).

Sonug¢ olarak; sporcularm, antrendrlerinin iletisim beceri diizeylerinin
yiliksek olduklarini diislindiikleri sonucuna varilmistir. Antrendr sporcu iliskisi
bakimmdan iletisim beceri diizeylerinin brang bazinda farklilik go6stermesi,
antrenoOriin iletisim becerisinin basariya etkisinin yiiksek oldugu sonucunu
gostermektedir. Brang bazinda antrendrlerin iletisim diizeylerinde birinci sirada
voleybol, sonuncu sirada ise basketbol antrendrii yer almaktadir. Sporcularin yas
degiskenleri ile antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri arasinda anlaml farklilik
goriilmiistiir. 25 yasmna kadar sporcular antrendrlerinin iletisim becerilerinin
yiiksek oldugunu diistiniirken 26 yasindan sonra diisiik oldugunu diistindiikleri
sonucu ¢ikmistir. Bayan sporcular erkek sporculara oranla antrendrlerinin iletisim
becerilerinin yiiksek oldugunu diisiindiikleri sonucuna varilmaistir.

Bu c¢alisma ile antrendrlerin iletisim becerilerini ortaya koyarak
antrendrlere bu konuda bilgi kaynagi olmasi hedeflenmis ve asagidaki Oneriler
Ongoriilmiistiir.

Antrendrler sporcular1 ile iletisime girerken onlarm duygu ve
diisiincelerine saygi gostermelidir.

Antrendrler takim igerisindeki birlik ve biitiinliigli saglamalidir.

Antrendrler sporculartyla iletisime girerken tiim sporcularmma ayni

mesafede olmalidir.
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Iletisim becerilerinin  dgrenilebilen beceriler olmasi; antrendrlerin
eksiklerini gidermesine yardimci olmasi dngoriilmektedir.

Aragtirma her seyden Once, antrendrlerin iyi iletisim becerisine sahip
olmalarimin 6nemine dikkat ¢ekerek bu konuda sporcularin sikayet¢i oldugu
sorunlar ve bu sorunlarm giderilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri gostererek baska
arastirmacilari, antrendrliiglin iletisim boyutunda yer alan konular1 daha ayrmtili
olarak incelenmesine sevk etmek ongdriilmiistiir.

Genglik Spor Bakanlig1 Spor Egitim Dairesi Baskanlig1 blinyesinde agilan
antrenorliik kurslarinda iletisim becerilerinin kazanilmasma yonelik miifredat
programi hazirlanip gereken egitim sekillendirilmelidir.

Antrendrlerin - s6zel iletisim, dinleme ve geribildirimde bulunma
konularma 6zel 6nem verilmelidir.

Spor Egitimi veren kurumlarda 6zellikle antrendrliik boliimiinde mesleki
egitim derslerinde iletisim becerileri daha fazla yer almaldir.

Kuliip antrendrlerinin iletisim yeterliliklerinin belirlenmesi sporda siddetin
azaltilmasi1 baglaminda ipuglar1 verebilir.

Antrenorlerin iletisim becerilerinin antrenér sporcu iliskisi agisindan
basariya etkileri arastirilabilir.

Antrendrlerin iletisim beceri diizeyleri, sporcu ve oyuncu algilarina gore
belirlenip buna bagli olarak sporcu tatminini belirlemeye yonelik calismalar

yapilabilir.
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8. EKLER
Ek-A

Sporun diinya ¢ergevesinde istenilen diizeye gelebilmesi i¢in antrendrlerin etkin
rolii oldugu bilinmektedir. Bu rol kapsaminda iletisimin pay1 biiyiik oranda yiiksektir
ancak antrendriin belirli vasiflarmin yani sira antrendriin, iletisim diizeyinin yiiksek
olmasi ve iletigim 6gelerini ¢ok yonlii kullanabilmesi gerekmektedir. Bunun igin iletisim
diizeyi yiiksek olan antrenériin basariya katkisi 6nem arz etmektedir.

“Profesyonel Takim Sporlarinda Girev Yapan Antrenirlerin Iletisim Beceri
Diizeylerinin Arastiridmast” adli yiiksek lisans tez ¢alismasina veri toplamak amaci ile
hazirlanan bu ankete vereceginiz cevaplar, antrendrlerin iletisim diizeylerini gdzden
gecirip bu konuda neler yapilabilecegine iliskin katkida bulunacaktir. Sorular1 dikkatlice
okuyup, cevaplamaniz ¢aligmanin bilimselligi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya katildiginiz i¢in, simdiden tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Damisman

Esra BAYRAK Dog. Dr. Eyyiip NACAR

1. Spor Bransimz:
Futbol () Basketbol () Voleybol ()  Hentbol ()

2. Yasimz?

16-20 () 21-25() 26-30 () 31 ve lizeri ()
3. Cinsiyetiniz?
Erkek () Kadm ()

4. Egitim Diizeyiniz (mezun oldugunuz veya devam ettiginiz)
[1kdgretim/Orta dgretim () Lise () Yiiksekokul / Universite () Yiiksek
lisans/Doktora ()

5. Simdiki antrenériiniizle ka¢ yildir birlikte ¢alistyorsunuz?
1 yildan daha az () 13yl () 4-5y1l () 6 yil ve daha fazla ()

6. Ne kadar siiredir bu spor bransiyla ilgileniyorsunuz?

1-3() 4-6 y1l () 79yl () 10 y1l ve tizeri ()
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EK-B
ANTRENOR ILETISiM BECERI OLCEGI

Asagidaki ifadelerden her biri, bir antrendriin sporculariyla karsilikli olarak girdigi iletigim
siireglerinde sergileyebilecegi belirli bir davranigi tanimlamaktadir. Her bir ifade i¢in 5 se¢enek
bulunmaktadir. Liitfen antrenoriiniizle iletisiminizde var olan durumu uygun bosluga bir “X”
isareti koyarak belirtiniz. Hig birinden emin olmasaniz bile biitiin maddeleri yanitlayiniz. Burada
dogru ya da yanlis cevap bulunmamaktadir. Bu c¢alismanin amacina ulagabilmesi igin
cevaplarinizin iginizden geldigi gibi ve diiriist olmasi 6nem tagimaktadir.

=
<
< <
S| 2| alE| g
P == s B | o
ANTRENORUM; Tl H|<| 2|8
1 Oyuncularini dinlemeye yeteri kadar zaman ayirir.
2 Dinlemeye yonelik tutumu ile oyuncularmm kendisiyle iletisim
kurmalarini tesvik eder.
3 Dinlemeye baslamadan once iletisimin etkinligi icin uygun yer
diizenlemeleri yapar.
4 Olaylara oyuncularinin agisindan bakabilir.
5 Karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini anladigini sozlii olarak ifade

eder.

Anlattiklarini1 beden diliyle destekler.

Konusurken acik, sade ve diizgiin ciimleler kurar.

Soyledikleriyle yaptiklar tutarlidir.

©| o N o

Iletisim siirecinin amaglanandan farkli boyutlara kaymasini énler.

10 Elestirilerinde yargilayici ve asagilayici ifadeler kullanmaz.

11 Kendisine iletilen mesajlari kolayca anlar.

12 Mesajlarinin bir amaci vardir.

13 Sorunlara farkl agilardan bakabilir.

14 Dinlerken anlamadig1 bir ayrinti oldugunda konunun agiga kavusmasi i¢in
sorular sorar.

15 Takimda yasanan olumsuzluklar1 ciddiye almama gibi bir egilim
sergilemez.

16 Oyuncularmin diistincelerine saygilidir.

17 Bilmedigi konular hakkinda gériis bildirmekten kaginir.

18 Mesajlarin1 mantiksal nedenlere dayandirir.

19 Gerekli gormedikg¢e dinledigi oyuncusunun soziinii kesmez.

20 Karsisindaki kisinin ig¢inde bulundugu durumu dikkate alarak iletisimde
bulunur.

21 Oyuncularinin inang ve deger yargilarina saygilidir.

22 Mesajlarint  karsisindaki kisinin gereksinimlerini kargilayacak sekilde
olusturur.
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Oyuncularindan gelen elestiri ve onerileri dikkate alir.

24 Oyuncularini etkilemekte otoritesinden ¢ok dostlugunu kullanmay1 tercih
eder.

25 Duygu ve diisiincelerini rahatlikla ifade eder.

26 Oyuncularinin sorularina agiklayici ve tatmin edici cevaplar verir.

27 Oyuncularin beklentilerinin, onlar i¢in ne anlam ifade ettigine 6nem verir.

28 Konusurken goz temasi kurmaya 6zen gosterir.

29 Oyuncularmi ilgilendiren konular hakkinda oyuncularimi zamaninda
bilgilendirir.

30 Oyuncularina kargt 6nyargilt ve timden reddedici degildir.

31 | Aktardigi konu hakkinda bilgi sahibidir.

32 Oyuncularinin yetki ve sorumluluklarini agikga belirler.

33 Karsisindaki oyuncunun sosyo-kiiltiirel durumunu dikkate alir.

34 Savundugu diisiincelerin yanls olabilecegini kabul edebilir.

35 Oyuncularni dinlerken beden dilinden dikkatli dinledigi hissedilir.

36 | Sestonunu konunun ozelligine gore ayarlayabilir.

37 Oncelikle, mesaj konusuyla dogrudan ilgili oyuncuyla iletisim kurar.

38 Konusmasak bile tavir ve hareketlerimizden bizleri anlar ve agiklamalar
yapar.

39 | Oyuncularina kars1 objektiftir.

40 Oyuncularina yapici duygularla yaklasir.

41 Takimda yasanan olumsuzluklardan siirekli olarak baskalarmi sorumlu
tutmaz.

42 Soylediklerinin anlagilip-anlasilmadigimi kontrol eder.

43 Gorls ve talimatlarmin nedenini agiklar.

44 Oyuncusu iyi bir ig basardiginda ona destekleyici s6zler sdyler.

45 Antrendriimle konustugumda anlasildigimi hissederim.

46 Mesajlar1 anlagilir ve bilgilendirme diizeyi yiiksektir.

47 Oyuncularina karsi olumlu tutumlara sahiptir.

48 Konusmalarinda kiifiirlii ve argo bir dil kullanmaz.
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