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1. OZET

Bu ¢alismada, futbolcularin psikolojik yildirmaya maruz kalma sikliklarini
belirlemek, Profesyonel ve amator olarak futbol oynamanin psikolojik yildirmaya
maruz kalma sikliklarini etkileme durumlarin1 ortaya koymak ve futbolcularin
oynadiklari lig ve demografik 6zellikleri ile psikolojik yildirilmaya maruz kalma
sikliklar1 arasindaki iliskiyi saptamak amaclanmastir.

Arastirmaya Tiirkiye Futbol Federasyonu kuliiplerinde miicadele eden
futbolculardan tesadiifi 6rneklem yontemi ile belirlenen 128 futbolcu goniillii
olarak katilmistir. Calismaya katilan futbolcularin gerekli bilgileriyle birlikte
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik bir bilgi formu hazirlanmistir.
Ayrica futbolcularin psikolojik yildirmaya maruz kalma sikliklarini belirlemek
i¢in "Sporcular i¢in Mobbing (Y1ldirma) Envanteri" kullanilmistir.

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS istatistik paket programi
kullanilmis olup anlamlilik diizeyi P<0.05 olarak alinmustir. Istatistiki yontem
olarak; frekans, yiizde dagilimlari, bagimsiz gruplar igin t-testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Psikolojik yildirma ve demografik
arasindaki iliskinin diizeyini ve yoniinii belirlemek igin ise korelasyon analizi
uygulanmustir.

Arastirmamizda elde edilen demografik 6zelliklerine gore yas, egitim,
sporculuk yili ve takim kategorisi bakimindan incelendiginde profesyonel ve
amatdr futbolcularin psikolojik yildirmaya  maruz kalmadiklari, Istatistiki
analizlere baktigimizda anlamli farklilagsmanin olmadigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildirma, Futbolcu, Amatér, Profesyonel



2. ABSTRACT
THE STUDY OF THE FREQUENCY OF EXPOSURE TO
PSYCHOLOGICAL DEMORALIZATION (MOBBING) FOR THE
PROFESSIONAL AND AMATEUR FOOTBALLERS

The purpose of this study is to define the frequency of exposure to
psychological demoralization for the footballers, to present the effects of playing
football professional and amateur on the frequency of exposure to psychological
demoralization and to determine the relationship between the league in which the
footballers are playing, their demographical characteristics and the frequency of
exposure to psychological demoralization.

128 footballers determined through the method of random sampling from
Turkish Football Federation clubs participated in the study voluntarily. An
information form intended to determine the necessary information and
demographical characteristics of the footballers participating in the study was
prepared. In addition, “Mobbing (Demoralization) Inventory for the Athletes” was
used to determine the frequency of exposure to psychological demoralization for
the footballers.

SPSS statistics packaged software was used in the evaluation of survey
data and P<0.05 has been taken as significance level. Frequency, percentage
distributions, t-test for independent groups and unilateral variance analysis
(ANOVA) were used as statistical method. Correlation analysis was applied to
determine the level and direction of the relationship between psychological
demoralization and demographics.

According to the demographic features acquired through the survey, it has
been discovered that when analyzed in terms of age, education, sportsmanship
year and team category, professional and amateur footballers aren’t exposed to
psychological demoralization. It has been discovered that there is no meaningful

differentiation by looking at the statistical analyses.

Keywords: Mobbing, Soccer, Amateur, Professional



3. GIRIS

Toplumsal yasam, insanoglunun zamaninin biyiik kismimi gegirdigi,
sosyal iliskiler kurdugu, kagmilmaz bir sekilde “orgiitsel stres” olarak
kavramsallastirilan sikintilarin yasandigi teskilatli yapidir. Is stresi ya da mesleki
stres olarak da adlandirilan kavram, pek cok etkene bagli olarak degismektedir.
Isyerindeki stres etkenlerinden en az dikkat ¢eken veya normal olarak karsilanan
ise yabanci literatiirde “Mobbing” Tiirkcede “Psikolojik yildirma” olarak ifade
edilen sosyo- psikolojik durumdur. Psikolojik yildirma, bir breyin ya da bir
grubun hedef secilmis bireye karst uyguladiklari siirekli, sistematik, kiigiik
diisiiriicii, hakir goriicii, yildirict, haksiz s6z ve davraniglarda bulunmasidir (1).

Mobbing sozciik anlami olarak Latincede; psikolojik siddet, psikolojik
yildirma, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 vermek, duygusal taciz,
Ozellikle hiyerarsik yapilanmanin oldugu gruplarda ve kontroliin giic oldugu
kurum ve orgiitlerde, otoriteyi elinde bulunduran bir bireyin ya da grubun, diger
bir bireye veya gruba psikolojik olarak uyguladigi, uzun siireli ve sistematik bir
sekilde baski uygulamasidir, seklinde tanimlanmaktadir (2).

Psikolojik ~ yildirmanin ~ spor  alanlarinda  da  uygulandigini
diisiiniildiiglinden, profesyonel ve amator futbolcularin psikoljik yi1ldirmaya maruz
kalip kalmadiklarini incelemek igin bu arastirma yapilmistir. Arastirmanin
amaglart dogrultusunda oncelikle Mobbing kavrammin tanimi yapilarak
mobbingle ilgili “ psikolojik yildirma, taciz, siddet kavramlari agiklanmistir.

Psikolojik yildirmanin olusumundan bahsedilerek, psikolojik yildirmanin

olusumundaki dereceler iizerinde durulmustur. Arastirmanmn takip eden



boliimlerinde Psikolojik yildirmanin ortaya c¢ikis nedenlerinden bahsedilerek
yildirmaya sebep olan faktorlerin agiklamasi yapilmustir.

Arastirmanin takip eden boliimiinde Profesyonel ve amator futbolcular
tizerinde gergeklestirilen calismanin yontemine dair bilgiler verilmis, ardindan
elde edilen bulgular, tablolar ve grafikler araciligiryla sunulmustur. Son olarak elde
edilen bulgulardan ulasilan sonuglar, literatiir esliginde tartisilarak yorumlanmaya
calisilmis, bu dogrultuda da oneriler getirilmistir.

Profesyonel ve amatdr futbolcular Psikolojik yildirmanin (Mobbing)
farkindadirlar. Futbolcularin  Psikolojik yildirmaya yas, egitim, kuliipteki
sporculuk yil1 ve oynadigi takim kategorisi dikkate alindiginda, Mobbinge maruz

kalmismidir? sorularina cevap aranacaktir.

3.1. Psikolojik Yildirma (Mobbing) Kavram

Psikolojik yildirma (mobbing), toplumsal ortamlarda bireye kars1 yapilan
psikolojik baski olarak tamimlanabilir. Koken olarak Ingilizcede Mob
kelimesinden tiiremistir (3).

Mob kelimesinin Tiirk¢e karsiligi fiziksel siddet olmadan kisiye karsi
yapilan psikolojik baski anlamina gelmektedir.

Mobbing ilk baglarda bir topluluk igindeki tek bir bireye uygulanan
psikolojik bir hareket olarak algilanirken giinlimiizde yildirma sistematik olarak
uygulandigi ¢evrelerde gézlemlenmektedir. Mobbing uygulanan bireylerde zaman
icerisinde g¢evreyle olan iliskilerini kisitlarken diger yandan da bireyin yaptigi

isteki performansini diisiirmektedir.



Psikolojik yildirima isleminin genel g¢ergevesine bakildigindan sadece
bask1 kurmayla degil ayn1 zamanda kisiyi toplum igerisinde zor duruma sokacak
ve kiiclik diistirecek sekilde isimlerle hitap ederek de yapildigr goriilmektedir.

Psikolojik yildirmanin ilk baslarda sadece kisiye =zarar verdigi
diisiiniiliiyordu. Zaman ig¢inde yapilan arastirmalarda verdigi zararin boyutunun
daha fazla oldugu gériilmiistiir. Is ortamindaki huzursuzlugun kisinin yaptig isi
dogrudan etkiledigi yapilan caligsmalarda tespit edilmistir.

Farkli alanlardaki Mobbing calismalarindan elde edilen sonuglar
gostermektedir ki isin agirligr arttikca mobbing kisi tizerindeki etkisi artmaktadir.
Ozellikle bedensel yénden yogun bir performans isteyen spor alaninda bu etki
daha fazladir.

Ornegin futbol takimlarindaki oyunculari etkileyen unsurlar arasinda
takimin oynadig1 ligdeki durumu ve siralamadaki yeri futbolcu iizerinde yiiksek
seviyeli bir baski olusturmaktadir. Bu baskilarla birlikte bir futbolcuya takim
arkadaslari, Antrenor veya yoneticiler tarafindan uygulanan mobbing kisinin
performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tiirkiye de yildirmayla ilgili birkag¢ yildir arastirmalar yapilmasina karsin
Batili tilkelerde bu konuda yapilmis bir¢ok arastirma mevcuttur.

Bu anlamiyla mobbing, “magdurun benligini 6ldiirme ¢abasi” olarak
gortlebilir. Bu davranigin altinda yatan temel neden; istiinlilk kurmak, buyrugu
altina almak ve yok etme arzusudur. Einarsen mobbingi, ¢alisanlarin ve yonetimin
kabul ettigi kaba davranislarla zaman i¢inde gelisen bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Einarsen ayni zamanda mobbingin, cogu zaman uzun vadeli bir

siire¢ oldugunu ve bu eylemlerin, bu siire¢ iginde zamanla diizeyinin arttigini ve



eylemlerdeki bu artisi, ¢ogu kisinin fark etmedigini de belirtmektedir. Bu tanima
benzer bir tanim da Yiicetiirk’iin tanimidir. Yiicetiirk mobbingi, orgiitte, sik sik
uygulanan uzun siire devam eden diismanca eylemler oldugunu belirtmektedir (4).

Almanya Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi’nin (SFS) 2002
raporuna gore; Almanya’da c¢alisan isgdrenlerin % 2. 7’si (yaklasik olarak
800.000 kisi) duygusal tacize ugramaktadir. Rapora gore, dokuz c¢alisandan biri,
calisma hayatinin tamami1 boyunca duygusal tacize maruz kalmistir.

Ispanya’da Alcal de Henares Universitesi tarafindan duygusal taciz
konusunda yapilan bir arastirma, Avrupa Birliginde is¢ilerin %15’inin duygusal
taciz magduru olduklarini géstermistir.

Iskandinav iilkelerinde mobbing, dogrudan bir suc olarak yasalarda yer
almaktadir. Bu iilkeler arasinda mobbing konusunda en biiyiik ilerlemelerin
kaydedildigi iilke, Isveg’tir. Isveg’te “isyerlerinde taciz”, 1994de yaymlanan Is
giivenligi ve Isci Saghg yasasiyla bir suc olarak taninmaktadir. Finlandiyada
2000 yilinda yiiriirliige giren Is Giivenligi ve Is¢i Saghig1 yasasima fiziksel siddet
yaninda psikolojik siddet de dahil edilmistir. Danimarkada 2004 yilinda
hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz sonucunda ortaya c¢ikan psikolojik
rahatsizliklara iliskin onlemler de eklenmistir. Irlanda’da 1999 dan bu yana,
hiikiimet tarafindan gorevlendirilen uzman gruplar, isyerlerinde taciz ve siddetle
ilgili ¢alismalar yapmaktadir . Italya’ da bolgesel olarak mobbing karsiti yasalar
yiriirliige girmis ve psikolojik siddet dolayisiyla ortaya c¢ikan rahatsizliklar is

kazas1 kapsamina alinmstir (5).



3.1.1. Psikolojik Yildirma ( Mobbing) Tarihsel Gelisimi

Bu boéliimde, mobbingin tarihgesi, gecirdigi evreler, g¢esitli kurulus ve
kisilerce yapilmis mobbing tamimlari, mobbing uygulamalarinin nedenleri,
mobbing siireci ve isleyis sekli, yatay ve dikey mobbing olarak mobbing tiirleri ve
mobbing davraniglar iizerinde durulacaktir.

Psikolojik yildirma kavrami o&zellikle 1990°l1 yillarda yonetim ve
organizasyon arastirmalari ve toplumsal yasamda anlasilmaz olmaktan ¢ikmis ve
arastirmalara konu olmaya baslamistir . Psikolojik Yildirma (Mobbing) kavrama,
20 yili askin siiredir {lizerinde bilimsel arastirmalar yapilan bir konu olmakla
birlikte, son on yil i¢inde akademisyenler tarafindan siklikla arastirilmaya
baslanmis ve yildirma {izerine bircok makale ve tez yazilmistir (5).

Isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizler konusunda yaptig1 ¢aligmalarla
taninan Alman c¢alisma psikologu Harald Ege’e gore mobbing, yuvalarini
korumak i¢in saldirganin etrafinda ucgan kuslarin davraniglarini betimlemek
amaciyla 19.yy’da biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir. Mobbing
kavraminin daha sonra 1960’larda hayvan davranislarini inceleyen Konrad Lorenz
tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Lorenz mobbing kavramini, kiigiik havyan
gruplarinin(6rnegin kuslar) daha giiclii ve yalniz bir hayvan (6rnegin tilki) toplu
sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni kulugkadan ¢ikan kuslar arasinda
yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak
tutarak dislamasi, iyice giicsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel
saldirilarla oldiirerek grubun disina atilmasi durumunu ifade etmek amaciyla
kullamlmistir. Daha sonra bu kavram, Isvecli hekim Peter Paul Heinemann

tarafindan ¢ocuklarda olusan kii¢lik gruplarin, tek ve giigsiiz bir ¢ocuga karsi



giristigi zarar verici saldirgan davraniglar1 tanimlamak amaciyla kullanilmistir.
Calisma hayatinda mobbing veya psikolojik terdér, diismanca ve etik disi
hareketler iceren, bir veya birkac¢ kisi tarafindan sistematik olarak genelde bir
kisiye karst uygulanan ve bu kisinin yardimsiz ve savunmasiz bir duruma
diismesine neden olan davraniglardir.

1960’1 yillarda Avustralyal1 bilim adami Konrad Lorenz tarafindan
hayvanlarin bir yabanciyr veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak igin
yaptiklar1 davranigi tanimlamak icin kullanilmistir. Lorenz, gii¢siiz bir hayvan
grubunun kendilerini tehdit eden giiclii tek bir hayvana kars1 saldirilarini
“mobbing” olarak adlandirmistir. Daha sonra Isvecli bilim adami Dr. Peter Paul
Heinemann, c¢ocuklarda diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen zorbalik
davraniglarin1 arastirmis ve mobbing terimini kullanmistir. Daha sonra, Isvecli
Fizik¢i Heinemann, 1972 yilinda c¢ocuklarin smnifta bir birlerine kars
davraniglarini inceleyerek, Lorenz’in hayvanlar i¢in kullanmis oldugu “mobbing”
terimini kiiciik bir grup ¢ocugun tek bir cocuga kars1 yapmis oldugu davranis icin
kullanmistir. Gegtigimiz 20 yil i¢inde c¢ocuklarin bu tiir davranislart Norvecli
bilim adam1 Dan Olweus tarafindan siklikla arastirilmistir (3).

Leymann tarafindan yapilan c¢alismalara gore, psikolojik yildirma
orgiitlerde goriilen agir bir taciz tiirtidiir. Dr. Leymann isyerinde “zor kisiler”
olarak bildirilen kisileri arastirmis ve bunlarin baslangicta “zor” olmadigin1 ve
davranislarinin kalitsal bir kisilik bozuklugu olmadigini ortaya ¢ikarmustir. Isyeri
yapist ve kiiltiirliniin, bu insanlar “zor” sifatiyla damgalandiklarin1 belirlemistir.
Yildirma konusunda Dr. Leymann Isveg’te bir klinik kurmus ve burada Isveg ve

Norveg’ten 1700 yildirma hastasini tedavi etmistir (6).



Zapf’a gore ise psikolojik yildirma (mobbing) bireyin bulundugu ortamda
rahatsiz edilmesi asagilanmasi, bireyin yapamayacagi isler vererek kiigiik
diismesini saglamaktir (7).

Avrupa Is Giivenligi ve Sagligi Dairesine gore yildirma, bir ya da bir grup
calisana karsi yapilan, ¢alisanin gilivenligini ve saghigini tehdit eden sebepsiz
davranig Oriintiileri olarak tanimlanmistir. Yildirma, ¢ogunlukla saldirganlar grubu
tarafindan tek bir kisiye yonelik olarak yapilan psikolojik bir saldir1 olarak
tanimlanmaktadir. Teorik olarak yildirma, isyerinde yasanan stresin asir1 bir
tiriidiir. Diger stres faktorlerine gore yildirma, siirekli devam eden, hedef alinan
bireyin sistematik olarak sik¢a taciz edildigi artan bir ¢atigma tiirii olarak da

tanimlanmaktadir (8).

3.1.2. Yildirmanin Kavramsal Gelisimi

Psikolojik yildirma (mobbing) ifadesini ilk olarak Lorenz kiigiik
hayvanlardan olusan gruplarin daha biiylik bir hayvanin tehdidini bertaraf etmek
veya bir dismanmi kagirmak igin gosterdigi davramiglart tanimlamak igin
kullanmustir. Psikolojik yildirma genelde yirtici bir hayvana, bazen de ayni cinse
kars1, grupca yapilan saldirt olarak tanimlanmustir (6).

Bir arastirmada, kuslarin saldirgan hayvanlara karsi kendilerini koruma
bigimlerini tanimlamada yildirma ifadesi kullanilmig, psikolojik yildirmanin
kuslar, baliklar ve memeliler arasinda yaygin olarak goriildiigii belirtilmistir.

Calisma ortaminda mobbing veya psikolojik yildirma, diismanca ve ahlak
dis1 davranislar igeren, bir bireye ya da gruba karsi yapilan ve bireyin aciz ve

savunmasiz bir duruma diismesine sebep olan davraniglardir (7).



Leymann’a gore, Isvegli Dr.Peter-Paul Heinemann yildirma kavramini
bireyi yalitkan hale getirip umutsuz bir hale getiren bireyin kendinin 6ldiirmesine
kadar stiriikleyen bu davranisin 6nemini kitabini yazarak dile getirmistir. Ancak
Leymann, Brodsky’nin dogrudan dogruya bu olguyu analiz etmedigini ve bu
olaylar isyeri kazalar1, psikolojik stres ve uzun ¢alisma saatlerinin ve monoton is
gorevlerinin yol a¢tig1 sikint1 olarak sundugunu ifade etmistir (6).

Calisma hayatinda mobbing veya psikolojik yildirma, diismanca ve etik
dis1 hareketler igeren, bir veya birkag kisi tarafindan sistematik ve devamli olarak
genelde bir kisiye karst uygulanan ve bu kisinin yardimsiz ve savunmasiz bir
duruma diismesine neden olan davranislardir (7).

Leymann, 80’li yillarda Psikolojik yildirmay:r is yerlerinde yetiskinler
arasinda benzer grup siddetini fark ettiginde kullanmistir. Baslangig’ta zor
kisilerin davranis1 ve karakterlerinden kaynaklandigi sanilan bu davraniglarin
aslinda zor ve kalitsal olmadigini, isyeri yapist ve Kkiiltiiriiniin bu insanlar
etkileyerek zor insan olmalarina neden olduklarini belirlemistir (8).

Avrupa’da yildirma 1982’den sonra igyerlerinde erkekler tarafindan cinsel
tacize ugrayan kadinlarin 15 yil kadar siiren hak arama c¢abalari, 6rgiitlerde cinsel
tacizi konu alan kanunlarin yiiriirliige girmesini saglamistir. Ayni sekilde, is
yerinde 1rk¢iligin yogun bicimde yasanmasi, bu konuda yapilan hak arama
cabalarimi beraberinde getirmis ve bu cabalar, oOrgiitlerde irkc¢iligi Onleyici
kanunlarin yiiriirliige girmesini saglamistir. Ancak 1980’lerin sonlarma dogru
dikkatler okullarda yasanan zorbalik iizerine yogunlasmis, sonrasinda is

yerlerinde de bir ¢esit zorbalik yasandigi fark edilmistir (9).
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Davenport’a gore, Leymann ve Gustafsson, Isve¢’te isyerinde yildirma
tanimini, bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistematik
bir bigimde diismanca ve ahlakdisi bir iletisim yoneltilmesi seklinde, psikolojik
bir terér oldugunu belirterek agiklamistir (3).

Yukarida yapilan tiim tanimlamalar, orgiitlerde yasananPsikolojik yildirmay1
ortaya koyma ¢abalaridir. Literatiire yeni kazandirilan bir konu hakkinda farkl
bolgelerde ve alanlarda yapilan arastirmalarda farkli isimlendirmelerin olmasi
olagandir. Zamanla Psikolojik yildirmayi ifade etmede bir tek terimin kabul
gormesi beklenebilecegi gibi bolgesel farkliliklara gore farkli isimlerle
anilmasinin da konuya zenginlik katabilecegi diisiiniilebilir (10).

Zapf ise yildirma eylemi, isyerinde yapilan iskence, terér, duygusal taciz
ve eziyet olarak ifade etmektetir (11).

Hirigoyen igyerindeki tacizi; kotii bir anlam tagiyan her tiir davranisi, sozi,
eylemi, hareketi ve yaziy1 kapsamaktadir. Bu durum, karsi tarafin kisiligine,
sahsiyetine ya da fiziki ve ruhsal dengesine zarar verip, kisinin isini tehlikeye
sokabilmekte ya da ¢aligma ortamini bozacak bir davranis olarak ifade etmektedir
(12).

Einarsen’e gore duygusal taciz; calisanlara {stleri, astlar1 ya da aym
diizeyde olanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan ve her tirli koti

muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi anlamlara gelmektedir (4).

3.2. Mobbing’in Boyutlari

Psikolojik yildirma, oOrgiit icindeki konumuna gore kimi zaman bir yonetici

vasitastyla, kimi zaman caligma arkadaslar1 tarafindan, kimi zaman ise astlarin
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birlikte hareket etmesi seklinde vuku bulabilir. Bazen dolayli yollar kullanilir.
Bazen de direkt saldirganlik seklinde gerceklesebilir (13).

Orgiitlerdeki mobbing her yastaki ¢alisan i¢in dnemli bir sorundur ve tiim
yas ve meslek grubundaki calisanlar1 tehdit etmektedir. Baska bir ifadeyle,
yildirma yaklasik tiim orgiitlerde goriilen énemli bir orgiitsel sorundur. Isveg’te
yapilan bir arastirmanin sonuclarina gére 4.4 milyondan olusan isgiiciiniin %3.5°1
yani yaklagik olarak 154.000 kisi is hayatinda yildirma magduru olmaktadir (9).

Leymann ve bir¢ok arastirmaci yetigkinlerin %2 ile %5’1 arasinda is
yasamlar1 boyunca en az bir kez Psikolojik yildirmaya maruz kaldigini tahmin
ettigini ifade ettigini, diger %95°lik kisim da yildirma siirecine gozlemci, seyirci
ya da sugu isleyen kisi olarak dahil oldugunu bildirmektedir (6). Cobanoglu’na
gore de, Leymann’in tahminlerine gére, ABD’de yilda 4 milyon kisi yildirma
magduru olmaktadir. Isveg’teki bir yildaki intiharlarm %10°u ile %20’si
isyerindeki yildirma sonucunda meydana gelmektedir(14). Ingiltere, %20 ile
Avrupa iilkeleri arasinda duygusal tacizin en yaygin gorildiigi {lkedir.
Ingiltere’de is stresine bagli yillik para kaybi 12 milyar sterlindir. Bu zararin
%350’si y1ldirmadan kaynaklanmaktadir (4).

Tanogluna’ gore, 2000°de Avustralya Hemsire Federasyonu anketinde elde
edilen sonuglara gore katilimeilarin (15):

- %84°1 yildirma yasamustir,

- %731 bunaltic1 ve mutsuz igyeri ortaminda ¢alismaktadir.

- %65°1 konusmaya korkmaktadir.

- %43’1i imkansiz hedeflerin baskisi altindadir.

- %401 kiifiirlii konugmaya maruz kalmaktadir.
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- %38’1 asagilayici sakalara maruz kalmaktadir.

- %231 fiziksel saldirtya ugramistir.

- %151 saldirtya ugramstir.
Aktop’un 6gretim elemanlariin yildirmaya iliskin goriis ve deneyimlerini tespit
etmek i¢in 427 6gretim elemani lizerinde yapmis oldugu arastirma verilerine gore,
Ogretim elemanlarinin yaslariin fakiilte icindeki davraniglar1 sosyal iliskilerine ve
itibarlarina saldir1 niteliginde algilamalari {izerindeki etkisi anlamlidir (16).
Dilman’in, 6zel hastanelerde ¢alisan 253 hemsire tlizerinde yapilan ¢alismada,
hemsirelerin %70 oraninda yi1ldirmaya ugradigi, %42.4’tiniin yiiksek diizeyde
psikolojik yildirmaya maruz kaldigi ve uygulayicilarinin ise, doktorlar, hemsire
hizmetleri yoneticileri, hasta ve hasta yakinlar1 oldugu saptanmistir (17).
Arpacioglu’da bazi arastirma sonuglarinda isyerinde; sindirme, yi1ldirma, yalitma
ve agagilama yoluyla kisiyi isten ¢ikarmaya zorlamanin bir yonetim bi¢imi olarak
benimsendigi vurgulamaktadir (18). Psikolojik yildirmaya ugrayan kisi, psikolojik
siddetten birinci derecede etkileniyorsa; uyku bozuklugu yasayabilir, aglama
krizlerine tutulabilir, alingan olabilir ve yogunlasma gii¢liigii ¢ekebilir (19)

Yukaridaki 6rneklerden de anlasilacagi gibi Psikolojik yildirma (mobbing)
olgusu cinsiyetler arasinda, her yas ve mesleki gruplarda ve tim caligma hayati
boyunca meydana gelmekte, tilkelere ve bolgelere gore farklilik gostermektedir.

Rayner, Sheehan ve Barker’e gore, bir is yerinde yasanan olumsuz
durumun yildirma olarak nitelenebilmesinde ‘siklik’ ve ‘siireklilik’ genelde
arastirmacilar tarafindan kabul goren bir belirleyicidir (20).

Einarsen ve Raknes’e gore de Psikolojik yildirmanin iki 6zelligi vurgulanir

ki bunlar; diismanca kabul edilen saldirgan davranislarin tekrar ve devamli
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olmasidir. Einarsen’e gore, farkli tilkelerde yapilan arastirmalar, bir davranisin
yildirici olmasi igin, 0 davramigin bir siire boyunca siklikla tekrarlanmasi
gerektigini gostermektedir. Ornegin, Iskandinav iilkelerinde bir davranisin
yildirict oldugunun anlasilmasi i¢in o davranigin en az alt1 ay ve en az haftada bir
goriilmesi s6z konusuyken, Avusturya’da, son alt1 ay i¢inde haftada sadece bir kez
karsilasilan bir davranis yildirici kabul edilir (21).

Cowie ve ark.’da ¢aligmalarinda bir davranisin yildirici olabilmesi igin
sireklilige ve tekrarliliga gerek olmadigini, bdyle bir davranisin bir kez

yapilmasinin da yeterli oldugunu ileri siirmektedir (22).

3.3. Psikolojik Yildirma (Mobbing) Olusumu
Bu béliimde yildirma kapsamina giren davranis tipleri ve yildirma siireci

incelenecektir.

3.3.1. Yildirma Davramslar:

Davranislarimizi etkileyen birgok i¢ ve ya dis faktdr vardir. Icgiidi,
fiziksel gelisim, liderlik, aile, ¢evre, sosyal hayattaki roller, degisiklikler ve diger
etkenler davraniglarimizi etkileyen unsurlardan bazilari olarak sayilabilir (7).
Bunun yaninda ¢alisma saatleri, monoton yasam, hastalik veya bosanma gibi
giindelik hayatin rutini diginda gerceklesen olaylar, kisilerin, ¢evresindeki
insanlara kars1 daha hosgoriisliz, kirict olmalarina neden olabilecegi gibi

Psikolojik yildirma siirecini de baslatan 6nemli unsurlar olabilir (22).
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Isyerinde psikolojik yildirma (mobbing), cesitli asamalar1 igeren bir siireg
seklinde devam eder. Mobbing olustukca cesitli psikolojik faktorler etkilesime
girer ve magdurun saglhigini olumsuz bigimde etkiler (23).

Psikolojik yildirma genel olarak; c¢alisanlarin serefi, dogrulugu,
giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldirtyla baslamakta, insanlarin imajini,
meslek ahlakini ve yeterliligini kigtltiici  davranislar1 icermektedir (14).
Uluslararas1 Calisma Orgiitiinii (ILO) niin 2000 yili raporlarinda isyeri siddetinin
tanimin sadece fiziksel hareketlerle sinirlamayip bunun yaninda pasif ve
psikolojik hareketleri de icerecek bigimde genisletmesine dikkat ¢gekmektedir (24).

isyerinde siddet olarak tanimlanan bu davranislar:

* Cinayet,

* Tecaviiz,

* Soygun,

* Silahla yaralama,

* Dayak,

* Fiziksel saldiri,

* Tekmeleme,

* Isirma,

* Yumruklama,

» Tukiirme,

* Tirnaklama,

* Sikma, sikistirma,

* Sinsice yaklagma,

* Din ve 1rkla ilgili taciz,
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* Zorbalik ve kabadayilik,

Mobbing,

* Eziyet etmek, zulmetmek ve magdur etmek,

* Yildirmak,

» Tehdit etmek,

* Dislama,

* Rahatsiz edici mesajlar birakmak,

* Sinir gosterileri,

» Kaba davranislar,

« Is arac - gereg ve gereklilikleriyle ilgili engellemeler,

* Diismanca davranislar,

« Kifir etmek,

* Bagirmak,

« [sim takmak,

* Kasitl1 sessizlik,

* Kabul edilmez dolayli imalardir.

Mobbing isyeri siddetinin en hizli biiyliyen seklidir. Bu sekilde uygulanan
siddet tiirtinde, Mobbing uygulayan kisi veya grup, isini daha verimli yapabilecek
olan kisiye kars1 calisma yasamini zorlastirict bir takim davraniglar1 yapmasi soz
konusudur.

Bu tiirden davranislarin bazilar1 asagidadir:

* Kin giitmek,

* Acimasiz ve zalimce davraniglar,

» Kasith kotii niyetli davranislar,

16



* Asagilayici davranislar,

e Sarsmak,

» Bagirip ¢agirarak is yaptirmak,

* Kendi bildiginin dogru oldugunda 1srar etmek,

* Giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,

» Siirekli olarak digerlerini elestirmek,

* Gereksiz sorularla rahatsiz etmek ,

Rayner ve Hoel tarafindan yapilan arastirmada yildirma davraniglar1 5
grupta toplanmustir (20).

* Profesyonel konuma saldir1 (fikirlerini kiiciimsemek, toplum iginde
kiigiik diigiirme, zayiflikla su¢lama gibi).

* Kisisel durusa saldir1 (lakap takma, hakaret, korkutma, yildirma),

« Izolasyon (bilgi paylasmamak, fiziksel ve sosyal yalitma, bilgiye ulagimi
engelleme),

« s yiikii (bask1, imkansiz gorevler, gereksiz isler vermek),

« Istikrarsizlik (sorumlulugunu geri alma, anlamsiz isler verme, tekrarlanan
gaflar),

Bu davranislar pasif ve aktif saldirganlik olarak ikiye ayrilabilir.

Pasif saldir1, ¢ok ince tasarlanmis, rahatsiz etmeyecek bir sekilde basladigi
icin, pek belirgin degildir. Bu saldirilara karsi baslangigta pasif direnisler
gosterilir. Pasif saldirganlar, firsat buldukea koétii davraniglarini 6rtmek i¢in nazik
ve distinceli davranislar sergileyeceklerinden, onlarla basa ¢ikmak daha g¢ok

zaman almaktadir. Aktif saldirganlar ise, pasif saldirganlarin aksine daha kaba ve
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amatordiirler.Psikolojik yildirma fiziksel saldiriya kadar varabilmektedir. Bu

nedenle, aktif saldirilarin 6mrii uzun degildir (25).

3.3.2. Mobbin Siireci ve Asamalari
Isyerinde Psikolojik siddet, ¢esitli asamalar1 igeren bir siire¢ seklinde devam eder.
Psikolojik siddet olustukga gesitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve
magdurun sagligini olumsuz bigimde etkiler (26)

Psikolojik yildirma siirecini anlayabilmek igin 6ncelikle 6rgiitte goriilen ve
psikolojik yildirmanin habercisi olan davranislarin belirlenmesi gerekmektedir.
Psikolojik yildirma stiresince goriilen davranislar, tek tek ele alindiginda, bazilart
negatif olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olarak algilanmasina
ragmen; bazilar1 ise, Sadece normal etkilesim davranmiglar1  olarak
degerlendirilebilir. Hatta bu davranislar, bir kez i¢in hos goriilebilir ya da
davranig1 yapanin o giin koti gliniinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir.
Ancak davraniglar, sistematik olarak uzun bir siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlari
degisir, tehlikeli bir silaha doniiserek 6rnek bir yildirma olaymin ortaya ¢ikisini
tetikler ve kasitli tacize doniisiir (26).

Mobbingin baglangict ve gelisim siireci de Orgiitiin sosyal yapisindaki
degisikliklere gore zamanla degisir. Orgiitlerde mobbing iizerinde ¢alisan
Iskandinav, Avusturyali ve Finlandiyali arastirmacilar mobbingin genel olarak
dort asamada gelistigi tizerinde hemfikirdir. Mobbing, ¢esitli asamalar igeren bir
siire¢ seklinde devam etmektedir. Mobbingin zaman gegtik¢e daha da fazla zarar
vermesi Oonemlidir. Leymann mobbing siirecinde bes asamali bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir (6).
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Birinci Asama: Orgiit icinde kritik bir olayin olmast ve saldirgan
davramiglarin ortaya ¢itkmasi. Bu asamada magdur belirlenmis ve kendisine
dogru bir yonelim olmustur. Amac¢ galip gelmek degil, rakibi koreltmek ve
yildirmaktir. Catisma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir olaym ortaya
cikmast s6z konusudur. Bu nedenle mobbing, bazen tirmanmis bir ¢atisma gibi
algilanabilir. Kritik bir olayla, bir anlasmazlik ile karakterize edilir. Heniiz
psikolojik yildirma degildir. Fakat psikolojik yildirma davranigina doniisebilir.
Mobbingi uygulayan kisinin algilamasina gore, eger ona giivenilmiyorsa, yaptigi
is degersizdir ve kendileri de degersiz hale getirilmelidir (26). Bu asamada
saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing dinamiklerinin harekete
gectigini gosterir. Is yerinde yildirmanin amaci, magduru is yasamindan
dislamaktir. Is yerinde yildirma, pasif ve aktif saldirganlik sonucu gergeklesir. Bu
durum saldirganin kisiligi ile ilgilidir (24). Aktif saldirganlik, belirgin bir bigimde
magduru hedef aldigindan hemen kendini belli eder. Ancak pasif saldirganligin
fark edilmesi daha giigtiir ve basa ¢ikmak da bu nedenle daha zordur (3).

Magdura karst bir karalama kampanyasi baslatilir, asilsiz dedikodu
cikarilir, cesitli iftiralara maruz birakilir, alaya alinir, basarilar1 kiiglimsenir ve
basarilarinin nedeni dis faktorlerde aranir, herhangi bir kusuru ile alay edilir ve
kusurlar1 kendi kisisel faktorleriyle izah edilmeye caligilir, psikolojik sagligi
konusunda ileri geri konusulur, “Tehlikeli” oldugu yoniinde sayia yayilir, Siyasi
ya da dini inanglariyla alay edilir, inanglarina ve degerlerine sozlii ve fiili saldirida
bulunulur, 6z saygisint olumsuz yonde etkileyecek davraniglarda bulunmaya

zorlanir, kararlart siirekli sorgulanir, dar gortsliililk ve Vizyon suzlukla suglanir,
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kiiciik diisiirticii isimlerle cagrilir, unvanlar1 gbézardi edilir ve kendisine karsi
saygisiz bir dil kullanilir (24).

Zapt ve Einarsen’e gore, Orgiitlerde yasananlarin yildirma olarak kabul
gormesi i¢in, olumsuz davranisin magduru kendini savunmada sikintiya
diistirecek kadar etkilemesi gerektigi tizerinde tiim arastirmacilar hem fikirdirler
(27).

Ikinci Asama: Yidwmanin belirgin bir bicimde ortaya c¢ikmasi ve
magduru lekeleme c¢abalar.. Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar,
yildirmay1 harekete gecirebilir. Henliz asir1 psikomatik rahatsizliklar goriilmez.
Ama magdur kendisine ne olup bittigini ve is arkadaslariin degisik
davraniglarinin  nedenlerini merak etmeye ve sasirmaya baslamistir (14).
Psikolojik yildirma siirecinde ortaya ¢ikan davraniglarin tiimiinin, kisiyi
isyerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldir1 girisimli davraniglar oldugu
sOylenemez. Bununla birlikte taciz edici davraniglar, her giin ve uzun siireli
diismanca bir amagla devam ederse; normal giinliik iletisim i¢inde ortaya ¢ikan
davraniglar olarak kabul edilebilir (24).

Is yerinde yildirmada, genelde magdurun kisiligindeki yetersizlikleri
dogrudan hedef alir. Bu durumda magdurun akil ve psikolojik saglig: etkilenir.
Magdur hakkinda yonetime ashi olmayan sikayetler gitmeye baslar. Magdur bu
durumu, onu 6rgiit i¢inde bir sorun haline getirir (9).

Magdur; olumsuz, kii¢iik distiriicti, yildirici, taciz edici, koti niyetli ve
kontrol edici iletisimle ve kontrollii bir gerilim stratejsiyle, kalict bir kaygi ve
endise i¢inde birakilmaya c¢alisilir. Olumsuz iletisim yoluyla magdurun

asagilanmasi, utandirilmasi ve kii¢iik diisiiriilmesi amaglanir (25).
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Uciincii Asama: Ciddi Travma ve kigisel yonetim.

Bu asamada yoneticiler, bir dnceki asamada magdur ile ilgili kendine
sOylenenlere inanir ve magdura karsi Onyargilar1 olusur. Bu yoneticiler genelde
magdur hakkinda haksizca ortaya atilan yargi ve su¢lamalari kabul ederler.
Ucgiincii sahislar veya yoneticiler magdurun ¢abalarini da zor veya néorotik birinin
catismalar karsisindaki diiriist davranisi bigiminde degerlendirebilirler (9). Bu da
genelde is yasalarinin uygulanmasinda, magdurun haklarinin ciddi bigimde
cignenmesi ile sonuglanir. Magdur, istahsizlik veya yalniz kaldiginda asir1 istah
gibi bazi saglik problemlerinin oldugunu fark eder. Isyerine, kendisine ve
arkadaslarina olan giivenini tamamen kaybetmistir (14).

Yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamissa da, durumu yanlis
yargilayarak, olumsuz bir hal alabilir. Bu noktada, negatif bir hal i¢indeki yerini
almis olur. Bireyin calisma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel
nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya

yonelik agiklamalar iiretmeye baslarlar (24).

Dordiincii Asama: Kovulma.

Bu asamada mobbing iyice gilin yiiziine ¢ikmis ve uluorta islenmeye
baslamistir. Insan kaynaklar1 yonetimi de magdurun aleyhine tavir almistir.
Performans degerlendirmeleri adilane yapilmamaktadir. Bu durum magduru hasta
etmistir (14). Psikolojik yildirmaya maruz kalan kisi, yildirma nedeniyle
karsilastig1 sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in psikolog ya da psikiyatristten destek almaya
calisirsa ve digerleri bu durumdan haberdarsa 6zellikle yeterli egitimden yoksun

kisilerin ¢alistig1 isyerlerinde kisinin durumu hakkinda gelistirilen yanlis yorumlar
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sonucunda magdur; zor, asi, akil hastasi olarak tanimlanir..Burada, yonetim veya
isletmedeki saglik birimleri magdurun kazanilmasinda veya kaybinda etkin rol
oynar (28). Boyle bir durum karsisinda magdur herkesi ve her seyi kendisinin
karsisinda bulur ve olaylarin kaynaginin kendisi olabilecegini diislinmeye,
adaletsizlik, kotiiliik ve kirlilikle dolu bir diinyada yasadigimi diisiinmeye baslar
(14). Kisinin kendini ifade etmesi mobbingci {ist tarafindan smirlandirilir.
Toplantilarda s6zii kesilir ve sdziine onem verilmez, calisma arkadaslariyla
diyalog olanaklari sinirlandirilir, azarlama ve karalama gibi eylemlere maruz
birakilir, basarilar1 gérmezlikten gelinir ve basarisizliklar abartilir, 6zel yasami
stirekli elestirilir, telefonla taciz ve rahatsiz edilir, sozlii olarak tehdit edilir (26).

Besinci Asama: Isine son verilme asamasi denilebilir. Isten ayrilma,
magdurun kovulmasi, istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmasi
ya da daha biiyiik travmatik olaylarla sonuglanabilir (14). Bu olayin sarsintisi,
stres bozuklugunu tetikler. Is yerinden uzaklastirildiktan sonra Kkisiye
inanilmamas1 veya inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin is
yasamindan uzaklastirilmasina neden olan olaylarla ilgili herhangi bir g¢aba
gosterilmemesi sonucunda, kisinin yasadigi duygusal gerilim ve onu izleyen
psikosomatik hastaliklar devam eder hatta yogunlasir. Magdur is ortamindan
uzaklassa bile psikolojik yildirmadan kurtulamaz (15, 16).

Yukarida sayilan faktorlerden de anlasilacagi gibi mobbing kisaca; yast,
ik, cinsiyeti, inanci, uyrugu veya herhangi bir nedenle magduru rahatsiz etme ve
her tiir kotii muameleyle baslayan ve derinlesen sistematik bir psiko-terordiir.
Psikolojik siddet siireci, ya kisinin benligini yok ederek kosulsuz itaatini

saglamakla veya isi birakmasiyla sonuglanir (26).
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3.3.3. Mobbingin Tipolojisi

Bir orgiitlin i¢inde yildirma eylemleri ¢ok farkli sekillerde uygulanabilir.
Gergekte mobbingciler, farkl: kisilik 6zelliklerinin disina ¢ikan bireylerdir. Cilinkii
bu kisilerin aniden degisebildikleri ve hicbir kisilik grubuna tam anlamiyla
oturmadiklar1 bilinmektedir. Ancak cevreleriyle sergiledikleri davranislarla
tanimlanabilmeleri mimkiindiir (24). Bir Orgiitte, magdura karst hangi eylem
tirtiniin uygulanmasinda grup normlari, kisisel 6zellikler, gbrev, organizasyon
yapisi, ¢alisma ortami, degerler ve inanglar gibi birgok unsurlar belirleyici rol
oynar (27). Isyerinde, haksiz suglamalar, kiiciik diisiirmeler, duygusal baskilar,
kisinin yas, dil, din, irk ve mesleki yetenek gibi konularda karsilastigi olumsuz
tutumlardan kaynaklanir (14).

Leymann 45 ayr1 mobbing davranisini tanimlamigtir ve bu davranislar
ozelliklerine gore bes grupta toplamistir (24). Bunlar1 bes ana baglik altinda

toplamak miimkiindiir:

Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

Isyerinde siklikla gdzlemlenen bu tiir mobbing, calisanin kendini
gostermesine ve ¢evresi ile olumlu iligkiler kurmasma engel olmakla
baslamaktadir (14).

» Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarmzi kisitlar.

* SOziiniiz siirekli kesilir.

* Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

* Yaptiginiz is stirekli elestirilir.
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* Meslektaglariniz ya da birlikte ¢alistigimiz kisiler kendinizi gosterme
olanaklarinizi kisitlar.

« Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

* Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

* Sozli tehditler alirsiniz.

* Yazil1 tehditler gonderilir.

» Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

« Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

Bir insanin sosyal iliskiler i¢inde bulunmasi onu var eden 6nemli bir
iletisim boyutudur. Grup i¢inde umursanmak, yer edinmek ve degerli oldugunu
hissetmek kisinin en temel ihtiyaclarindandir. Bu tlirden saldirmin goriintiileri
sOyledir.

* Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

*» Kimseyle konusturulmaz ve goriisme hakkindan yoksun birakilirsiniz.

* Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.

* Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

» Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup: itibarimiza Saldirilar
Kisinin itibarina, karakterine ve kisisel biitlinliigline yonelik mobbing
davraniglari, lilkemizde de yaygin olarak izlenebilen duygusal taciz tarzidir. Bu

suirecte;
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edilir.

» Insanlar arkanizdan kétii konusur.

*Asilsiz sdylentiler ortada dolasir.

* Giiliing durumlara diisiirtiliirsiiniiz.

* Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

* Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz igin size baski yapilir.
* Bir 6zriiniizle alay edilir.

* Sizi giiliing diistirmek i¢in yiiriiylisiiniiz, jestleriniz ya da sesiniz taklit

* Dini ya da siyasi goriisiiniizle alay edilir.

+ Ozel yasaminizla alay edilir.

* Milliyetinizle alay edilir.

« Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsmiz.
* Cabalariniz yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.

* Algaltici isimlerle anilirsiniz.

* Cinsel imalarda bulunulur.

Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna

Saldirilar

Is hayatinda ¢alisanin kendini gerceklestirebilmesi igin, yaptig1 isten haz

duymas: ve bu alanda basarili oldugunu bilmesi gerekir. Ancak, mobbing

magdurlarina bdyle bir sans verilmemektedir; tam aksine bazi saldirgan tavirlar

sergilemek yoluyla kisinin sirket merdivenlerini tirmanmasi engellenmektedir:

* Sizin i¢in hi¢bir 6zel gorev yoktur.
* Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz.

* Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.
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* Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

« Isiniz siirekli degistirilir.

« Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

« [tibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
* Size mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur.

* Eviniz ya da isyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgima Dogrudan Saldirilar

Isyerindeki saldirilarin en dayanilmaz ve onur kiric1 olanlarindan birisi de,
dogrudan psikolojik ve fiziksel sagligin hedef alinmasidir. Bu tip 6rnekler:

* Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

» Fiziksel siddet tahminleri yapilir.

* Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

* Fiziksel zarar verilir.

* Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

Yukarida siralanan davraniglar, kisinin sosyal iliskilerine, itibarina,
iletisimine, ekonomik kazanimlarina, fiziksel ve psikolojik sagligina yapilan bu
agir saldirilar asir1 6lglide baski ve stres yasanmasina neden olmaktadir (29).

Bu farkli davranislar ele alindiginda, hos goriilebilir veya kabul edilemez
bulunabilir. Ayn1 zamanda bir kez i¢in davranist yapanin o giin kotii bir giinde
oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir. Fakat bu davraniglarin siirekli ve
degisik sekillerde yapilmasi tacize doniisiir. Bu eylemlerin herhangi birinin

gerceklestirilmesi bile kabul edilemez bir durumdur. Magdur hakkinda yonetime
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asli olmayan sikayetler gitmeye baslar. Magdurun bu durumu, onu kuliip i¢inde

bir sorun haline getirir .(30).

3.4. Psikolojik yildirma (Mobbing) Dereceleri

Yildirma davramiglarinin, magdur {izerinde birakacag1 etkiler kisiler
arasinda farklilik gosterir. Bu farklilik kisinin deger yargilari, inanglari, yetisme
tarzi, cinsiyeti, yasi ve egitim diizeyi gibi degiskenlerden kaynaklanabilir (27).

Birinci derecede Psikolojik yidirma: Kisi direnmeye calisir, erken
asamalarda kacar ya da ayn igyerinde ya da farkl bir yerde tedavi edilir. Tacize
ugrayan kisi mobbing’den birinci derecede etkileniyorsa; zaman zaman uyku
bozuklugu yasayabilir, aglama krizlerine tutulabilir, alingan olabilir ve
yogunlagma gii¢liigii ¢ekebilir.

Ikinci derecede Psikolojik yildirma: Kisi direnemez, kacamaz, gecici veya
uzun siiren zihinsel ya da fiziksel rahatsizliklar goriiliir ve 1s gliciine donmekte
zorlanir. Bu siiregteki birey, yiiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari, mide ve
bagirsak bozukluklari ¢cekebilir, depresyon girebimektedir.

Uciincii derecede Psikolojik yildirma: Etkilenen kisi is giiciine geri
donemez. T1ibbi ve psikolojik yardim zorunlu hale gelmektedir. Bu siiregte olugan
mobbing sendromu, haksiz suglamalar, kii¢iik diisiirmeler, genel tacizler, duygusal
eziyetler ve/veya terér uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden dislamay1
amagclayan kotii niyetli bir eylem olarak tanimlanmaktadir. Yildirma olustukca
cesitli unsurlar etkilesime girer ve kisinin sagligini ciddi olarak etkilemektedir.
Psikolojik yildirma sendromu, gesitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla ger¢eklesen

on ayirt edici etken igerir.
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Bu etkenler asagida siralanmistir (3).

* Calisanlarin serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterliligine
saldirilar.

* Olumsuz, kiiglik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol
edici iletigim.

* Dogrudan ya da dolayli, gizli ya da agik olarak yapilmasi.

* Bir ya da birkag saldirgan tarafindan yapilmasi.

» Siirekli, ¢coklu ve sistemli bir bicimde zaman i¢inde yapilmasi.

» Hatanin magdurdaymis gibi gosterilmesi.

* Magdurun itibarin1 kaybettirmeye, kafasini karigtirmaya, yildirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi.

* Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi.

« Isyerinden ayrilmasinin magdurun tercihiymis gibi gdsterilmesi.

+ Orgiit yonetimi tarafindan anlasitilmamasi, yanlis yorumlanmast,
gormezden gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi hatta kigskirtilmasidir.

Bu on etkenin bilesimi, hedef secilen kisinin Duygusal ve fiziksel sagligim
derinden etkiler ve hastalik, kaza ya da intihar sonucunda Oliime bile yol
acabilmektedir. Psikolojik yildirmada insanlarin imajini, meslek ahlakini ve
yeterliligini kiigiiltiici davraniglar vardir. Psikolojik yildirma siirecini bir kisi
baslatir ve digerleri bu silirece sonradan katilir. Yildirmay1 baglatan kisi yonetici
ya da hiyerarsik siralamada bir esit ya da ast olabilir. Bu sebeple taciz dikey veya
yatay olabilmektedir (31).

Mobbing orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir.
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Dikey veya “hiyerarsik mobbing”te iistler astlarina veya astlar {istlerine
mobbing uygular.

Dikey mobbing, cesitli nedenlerden Otiirii bir amir tarafindan dogrudan
dogruya magdura yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davraniglarin
uygulanmasidir. Bir yoOneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan
yararlanarak giiclinii asir1  kullanmasiyla iliskilendirilebilecekdavranislarla,
astlarma dogru uyguladigi bir mobbing olgusu s6z konusudur (9).

Yetkeci ve sert mizach klasik tipte bir yOneticinin bu tarzda davranis
sergilemeye daha yatkin olabilecegi diisiiniilse de, astlarina arkadas gibi davranan
bir yoneticinin masum olacagi zannedilmemelidir. Mobbing, her tiirlii durumda
her mizagtaki kisi tarafindan birdenbire uygulanabilir (16).

Yonetici, tiim astlartyla ayn1 mesafedeyse ve yapilan her yanlistan dolay:
bireyi herkesin goziiniin Oniinde azarliyorsa veya gosterilen bir basaridan dolay1
kutluyorsa, sergiledigi davranig onun kisiliginin bir yansimasidir. Paylayici, kiigiik
diisliricii bir davranigin, her zaman bir mobbing oldugu sdylenemez (3). Ancak
yoneticiler, bazilarina daha yakin bazilarina daha mesafeli davraniyorsa, mobbing
olgusunun ortaya ¢ikmasinin pek de uzak olmadig diisiiniilmelidir (25). Eger bir
kisi, orgiit i¢indeki konumunun giicliniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu
acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir mobbingci
olma olasilig1 mevcuttur.

Bu durum magdurun orgiitsel yalitimi hizlandirir ve orglitsel siireclere
kars1 yabancilagmasina neden olur. Yatay siddet uygulayanlar, siddet
uygulamadiklarini, aksine bunu magdurun iyiligi i¢in, onu uyarmak igin

yaptiklarini soylerler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel verimliligi
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artirmak gibi 6nemli bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing
davraniglarin1 hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya galisirlar (8).

Uygulanan bu mobbing tiiriinde genellikle birkag kisi bir araya gelerek bir
kisiye mobbing uygularlar. Ust yonetimin psikolojik yildirmayr gérmezden
gelmesi, hatta tesvik etmesi, olayin biiylimesine neden olan en 6nemli etkendir
(3).

Bu olaylar dizisi i¢in tek ¢are, dnlem alinmasi, durumun tespiti, erken

uyar1 ve zamaninda eyleme ge¢mektir.

3.5. Psikolojik Yildirmanin Ortaya Cikis ve Devam Etme Nedenleri

Yildirmanin nedenleri konusunda, alanda arastirma yapanlar arasinda
cesitli fikir ayriliklar1 bulunmaktadir. Aslinda yildirmanin nedenlerini ayrintili
bicimde ortaya koyan yeterli arastirma bulunmamaktadir. Ciinkii bu nedenleri
ortaya koyacak tek bir yontem yoktur. Bu konuda yapilan arastirmalar genelde
goriismeler sonucu elde edilen nitel bilgilerden elde edilmistir. Bunun sonucunda
bol sayida oOrnek olay bulunmakta ancak ayrintili analiz edilecek veri
bulunmamaktadir. Aslinda yildirmayi tek bir nedene baglamak dogru olmayacag:
sOylenebilir. Cilinkii yildirma birden fazla nedenin ayni anda etkilesime ge¢cmesi
ile ortaya ¢ikmasi s6z konusudur (11).

Psikolojik yildirma, tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasik bir
olgudur. Duygusal tacize yol agacak ve tacizin devam etmesine neden olabilecek
bircok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden bazilarina bakildiginda, c¢alisanlar
arasindaki kiskanglik-haset duygulari, yapilan isin 6zeniliyor olmasi, orgiit i¢i

iletisim aginin zayif olmasi, ¢oziimlenemeyen catismalar ve is ylkiiniin fazla
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olmasi, zayif yonetim-liderlik anlayisi, statii ya da ddiiller i¢in asir1 rekabetciligin
olmasi, yoOneticinin takdir ve onayimni alma duygusunun psikolojik yildirmayla
yakindan iligkili oldugu gortilmektedir (9).

Isyerinde psikolojik yildirma ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda,
mobbingin isyerlerinde ortaya ¢ikmasinin isyeri veya var olan yonetime bagli ana
nedenleri arasinda hatali personel secim ve ise alim siireci, donemsel isci
istihdami, igyerindeki sayili pozisyonlari elde edebilmek icin bireyler arasinda
yasanan acimasiz rekabet gosterilmektedir (25 ).

Bu genel nedenlerin disinda isyerinde psikolojik tacize yol agan baslica
orgiitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorlerin de animsanmasi gerekir (24).

* Tacizin, orgiit i¢i disiplinin saglanmast, verimin artirilmasi ve buna bagl
olarak sarth reflekslerin olusturulmasinda bir arag olarak kullanilmasi

« Insan kaynaklar1 masraflarmin en diisiik diizeye ¢ekilmesi

* Hiyerarsik yapinin fazlalig

+ {letisim kanallarinin zay1flig:

* Catisma ¢Ozlim yeteneklerinin zayifligi ve g¢atisma yoOnetimi ya da
sikayet islemlerinin yetersizligi

* Yetersiz liderlik

* Giinah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmasi

* Takim caligmasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeylerde olmasi

« Orgiit ici degisim egitimine gereken Onemin verilmemesi olarak
gosterilebilir.

Duygusal tacizin ortaya ¢ikis ve devam etme nedenleri kisisel nedenler ve

orglitsel nedenler olarak iki baslik altinda incelenecektir.
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3.5.1. Kisisel Nedenler

Breyi psikolojik yildirmaya yonelten nedenlerin basinda, duygusal
zekadan yoksun olma, korkaklik ve nevrotik rahatsizliklar gosterilebilir. Bunlara
ek olarak, isini ve etiketini kaybetme korkusunu da géz oniinde bulundurmamiz
gerekir (14).

Tinaz’a gore ise, gercek mobbingciler, farkli kisilik 6zelliklerinin disina
cikan bireylerdir (24). Kisilerin duygusal taciz uygulama veya maruz kalma
durumlarinda belirleyici olan bir diger 6nemli etkende, onlarin kisilikleridir. Bu
gibi durumlarda; fizyolojik yatkinliklar, deneyimler, kisilik ozellikleri, sosyal
destek kaynaklar1 gibi pek ¢ok etken kisinin psikolojik yildirmaya karst direncini
etkilemektedir (8).

Kisilik; bir insanin duyus, disiintis, davranmis bigimlerini etkileyen
etmenlerin kendine 0zgii goriintiisiidiir. Devamli olarak icten ve distan gelen
uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve
edinilmis biitiin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarini
ve biitiin davraniglarini ig¢ine alir (32).

Kisiligin, bireyin c¢alistigt 151 ve c¢evresini algilamasinda ve
degerlendirmesinde 6nemli bir etkisi vardir. Kisilik; dinamik, her zaman hareket
halinde olan bir yap1 olmakla birlikte, oldukga siirekli ve kararli bir nitelik tasir
(33). Ogzelliklerinin siirekli ve kararli olmasi nedeniyle bireye 6zgii nitelikler
belirlenebilmekte, oOlciilebilmekte ve bireyler i¢in sakin, atak, uyumlu gibi
degerlendirmeler yapilabilmektedir (34).

Is yasammin insan ve kisiligi iizerinde etkili oldugu gercegi; gerek

kuramsal caligmalarla, gerekse konuyla dogrudan baglantili olmayan bazi ikili
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iliskileri inceleyerek ortaya c¢ikarilmis bulunmaktadir (35). Calisma hayati
boyunca kazanilan deneyimler, bireyin deger, tutum ve davranislarinda belirleyici
bir rol oynayabilmekte, kisiligini etkileyebilmekte, diger yandan bireyin kisisel,
Ozelliklerinin siirekli ve kararli olmasi nedeniyle bireye 0zgii nitelikler
belirlenebilmekte, Ol¢iilebilmekte ve bireyler i¢in sakin, atak, uyumlu gibi
degerlendirmeler yapilabilmektedir (26).

Kisilik, insanlarin digerlerini nasil etkilediklerini, kendilerini nasil
gordiiklerini ve degerlendirdiklerini, Olciilebilir 6zelliklerinin neler oldugunu ve
birey- durum etkilesiminin nasil gergeklestigini agiklayan bir terimdir (36).
Kisinin oldugu ile olmak istedigi, benlik alt yapilar1 arasindaki farklilik ile kabul
goriir. Bu farklilik arttikga bireyde uyumsuzlugun ¢ok oldugu anlasilir. Bu
farklilik azaldik¢a bireyde kaygilarin azaldigi ve bireyin ¢evresiyle olumlu
deneyimler gelistirdigi gézlenmistir (37).

Ornegin; elit bir futbolcu olmak isteyen gen¢ bu istegine kavustugunda
kendini gergeklestirmis, toplumda sosyal yeterlilige kavusmus, dengeli ve atilgan
benlik yapis1 kazanmis, kendi sosyal degerlerini olusturmus, sorumluluk anlayis
gelismis bir kisilige sahip olacaktir (38). Ciinkii kisilik, hem olusum hem de igerik
Ogelerini bir arada tasiyan, aymi sekilde hem degisime, hem de kararlilifa olanak
tantyan, bir insani objektif ve siibjektif yanlariyla digerlerinden farkl kilan duygu,
diistince, tutum ve davranis 6zelliklerinin timiidiir.

Psikolojik Yildirmanin 4 sekli su sekildedir (39).

« Orgiitsel nedenler (liderlik, drgiit kiiltiirii, is stresi ve isin drgiitlenme

bicimi),
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« Is gorenlere yildirma eylemlerinde bulunanlar (failler), sosyal gruplar
(husumet, kiskanglik, grup baskisi, giinah kegisi olma),

* Her olumsuzlugun nedeni olarak goriilme

« Is gorenden kaynaklanan (kisiligi, mesleki nitelikleri, sosyal becerileri ve
gecmis yasantilar gibi) faktorler de etkilidir.

Liderlik veya orgiitsel sorunlar bir is goreni yildirabilir. Boyle bir Durum
da her zaman bu tiir problemlere tepki gdsteren is gorenlerin olmasi gerekir.
Yildirmanin ¢oziilmemis yaygin bir catisma olarak anlasilmasi, bir Orgiitteki
catismanin mutlak sikligina baglidir. Eger Orgiitiin kosullar1 catismanin sayisal
olarak biiytikliigiine katkida bulunuyorsa, 0 zaman ¢oziilmemis ¢atisma sayisinin
da yiikselmis olmasi gerekir. Bu durum, bir orgiitte cok sayida yildirma olayinin

yasanmasina yol agar (8).

3.5.2. Yildirma/Mobbing Uygulananlarin Kisiligi

Kisilik, denildiginde ne demek istenildigi anlagilmasina ragmen, formel
bir tanim istendiginde is zorlasir. Psikologlarin iizerinde fikir birligine vardig: tek
bir kisilik tanimi olmadigidir. Ciiceloglu’na gore bu durumda, kisilik; bireyin i¢
ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerdenayirt edici, tutarli ve yapilagmis bir
iliski bi¢imidir (40). Yildirma arastirmalarindan elde edilen bulgulara gore,
yildirma magdurlarinin ayirt edici 6zellikleri yoktur, yildirma herkesin basina
gelebilmektedir (8). Arastirmalar, bir Kisinin alt yapisinda, davranislarinda,
tavirlarinda, karakterinde ya da iginde bulundugu kosullarda, onu mobbing
yapilmaya yatkinlastiran bir sey olup olamayacagmi tartismaktadir. Duygusal

taciz magdurlar1 ¢ogu durumda, kendine yapilandan kismen sorumludur,
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genellikle ilkeli, baskalar1 tarafindan degil, kendi kendilerini yo6nlendiren
kisilerdir, akintinin gotiirdiigii yere gidenlerden degillerdir. Davenport, Schwartz
ve Elliott’a gore magdurlarin ortak 6zellikleri, calistiklar1 yere olan bagliliklar1 ve
yaptiklar1 isle dzdeslesmis olmalaridir. Ozellikle yaratici insanlarin, iirettikleri
yeni fikirlerin diger bireyleri rahatsiz etmesi nedeniyle psikolojik yildirmaya
maruz kalma olasiligi daha fazladir. Cogu durumda magdurlar daha yliksek
mevkilerdekilere tehdit olusturduklari i¢in se¢ilmis kisilerdir (3).

Psikolojik yildirma, birisinin digerlerinde olmayan bir 6zellige (giizellik,
genglik, zenginlik, gecimlilik) sahip olmasiyla da ortaya cikabilmektedir. Az
ogrenim gbérmiis idareciler ve yeni diploma almis genglerin basina gelmektedir
(12).

Duygusal tacize maruz kalip isten ayrilmak zorunda kalan g¢alisanlarin
ozellikleri son derece dnemlidir ve Arpacioglu psikolojik yildirma magdurlarinin
ortak ozelliklerini soyle siralamistir (18).

« Isini ¢ok iyi, hatta miikkemmel yapan,

« Tliskileri olumlu ve ¢evresindekilerce sevilen,

 Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,

* Diiriist, giivenilir, ¢alistig1 orgiite sadik,

* Bagimsiz ve yaratici,

* Duyarli, hassas, yardimci, ¢aligkan, idealist,

» Kendini siirekli gelistiren, azimli, basaril,

« Isyerinin ¢ikarlarini ve ismini dne alan, kendi basarilarindan sdz etmeye
gerek duymayan,

* Bilgisini comertce paylasan,
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* Yiiksek bir “onur” duygusuna sahip,

* Haksizliga dayanamayan ama kendi haklarini ararken sessiz kalan,

* Miikemmelci oldugu i¢in her konuda 6nce kendisini sorumlu tutan,

* Suclandigi anda, suclu olmasa bile kolayca af dileyen,

* “Hayir” demekte zorlanan,

« Ofkesini ifade etmek yerine i¢ine atan,

* Yiiksek stres altinda ¢caligmay siirdiirebilen,

* Kendi degerini bilmeyen ya da siirekli daha iyi olmasi gerektigini
diistinen kisi davranislaridir.

Kisilik 6zeliklerinin bir degerlendirilmesi yapildiginda da, asir1 duyarls,
siipheci, yogun dtke yasayan, ozellikle bir caligma grubunda yer alirken belirli bir
performans diizeyini yakalayamayan, sosyal becerileri is arkadaslarininki kadar
gelismemis olan, duragan sosyal iliskiler kuramayan ve catismalardan miimkiin
oldugunca uzak durmaya cabalayan, takim arkadaslarindan yiiksek performans
gostererek grup normlarma uymamakla birlikte bu performansini uygunsuz ve
tahrik edici bir bigimde gosteren c¢alisanlarin psikolojik yildirmaya oOteki
calisanlardan daha fazla maruz kaldiklari gériilmektedir (4, 11).

Kisilik; kisiyi bagkalarindan farkli kilan ve toplumsal iliskiler icinde
gozlemlenebilen oOrgiitlii ruhsal, bedensel ve islevsel oOzellikler biitiintidiir.
Ozgiin’e gore bu durum, giinliik konusmalarda, hosa giden ya da gitmeyen
davraniglara gore, sevimli, hos, ¢ekici, itici, huysuz, iyi huylu veya ge¢imsiz
olarak degerlendirilir (41). Ciiceloglu’da ayni zamanda, kisinin i¢ ve dis
cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagsmis bir iligki

bicimi oldugunu ve kisiligin genel olarak iki yonii oldugunu vurgulamaktadir.
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Birinci yon, kisiligin bireysel farkliliklara dayanan yonii, ikinci yon ise, kisiligin
genelleyici Ozelligidir (40). Eren’e gore kisiligin baslica ozellikleri soyle
siralanabilir:

* Kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiiniinden
meydana gelmistir.

* Kisilik kazanilan bu egilimlerin diizenlemesidir. Boylece egilimlerin
olusturdugu bir yapidan s6z edilebilir.

* Her insanin kisisel 6zelligini digerlerinden ayiran bir takim farkliliklar
mevcuttur. Yeryliziinde kisilik kavrami sayilamayacak tipi igermektedir.

* Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Bu sosyal uyum kavrami
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiligin dogustan kazanilmis tek karakteri vardir
ve karakter kisiligin vazgegilmez bir unsurudur (42).

Kisilik, kisinin kendine 0zgii davraniglarinin bir biitiintidiir. Diger bir
ifadeyle giinliik yasamda gevresine verdigi tepkiler ile tutum ve davraniglarinin
olusturdugu bitiinliiktiir (43). Dolayisiyla bu biitlinliik i¢inde bir uyum ve
siireklilik olmas1 gerektigi gibi, normal davranis ve diisiincelerden sapmalar da
gostermemesi, esnek olabilmesi, toplumsal uyum ve islevini bozmamasi gerekir.
Bu durumda saglikli bir kisilik yapisindan bahsedebiliriz. Ancak bazi bireylerde
bu biitlinliik ve uyum bozulmus, islev ve yeterlilik sapma gdstermistir ki, bu tiir
durum ve oriintiiye kisilik bozuklugu adi verilir. Bu 6zelliklerin yani sira Jung, bir
kimsenin etkili bir yasam siirdiirebilmesi i¢in ice doniik (introvert) ve disa doniik
(extrovert) yonlerini denge i¢inde tutmasi gerektigini savunmustur. Ona gore
kisilik sorunlari, icedoniikliik ve disadoniikliik arasindaki dengesizlikten dogar

(44).
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Jung’a gore bu iki temel tipin 6zellikleri soyledir:

Icedéniik tip, kendi iizerine kivrilmis ve dis diinyanin etkisini reddeden
tiptir. Uyaranlar1 kendi i¢inden alir. Bir karar almadan once daha c¢ok bilgi
toplamaya c¢aligirlar. Basartya odaklidirlar, ¢cevresel etmenleri de kontrol etmeye
calisirlar. igsel olaylar1 kontrol edebilmekde 6z kontrol becerilerinin gelistirilmesi
ise dogru orantilidir.

Disadoniik tip, gereksinim duydugunda dis diinyaya yonelir. Uyaranlar
dis ¢evreden alir. Islerinde daha az tatmin duyarlar; ¢iinkii hoslarmna gitmeyen
cevresel etmenleri degistiremeyeceklerini diisiiniirler. Bu nedenle, isleriyle daha
az mesgul olurlar (43).

Tutar’a gore; nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip insanlar; kati, endiseli, ice
kapanik, agirbasli, asosyal, asir1 kontrollii ve kendisiyle iligkili olmayan sorunlari
bile kendisiyle iligkiliymis gibi sanma Ozellikleri gosterirler. Duygusal taciz
magduru olma potansiyeli daha yiiksektir. Daha az esnek ya da goreceli olarak
daha kat1 olmalar1 nedeniyle, tacize daha yiiksek direng gostermeleri beklenir (8).

Disa dontik kisilik ozelligindeki insanlar ise; sosyal, c¢evreye agik,
konuskan, iyimser, aktif, rahat, genis ve kaygisiz gibi Ozellikler tasirlar. Bu
nedenle, disa dontik insanlarin duygusal taciz magduru olma potansiyelleri daha
diisiiktiir. Kendilerine yoneltilmis bir taciz uygulamasini, agik iletisim ve giiclii
sosyal iliskiler sayesinde daha esnek bir sekilde karsilayabilirler (45).

Birey kolay teslim olan ve olaylar karsisinda diren¢ saglayamayan bir
psikolojiye sahipse duygusal tacizle basa ¢ikmasi zorlasacaktir ve bu zorlugun
kaynag1 bizzat bireyin kisisel 6zellikleri olacaktir. Aksine birey, yeni durumlara

kolayca uyum saglayabilen bir kisilik 6zelligine sahip ise, duygusal tacizle basa
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cikmast daha kolay olacaktir. Bu durum, kisilik 6zelliginin bireyin duygusal
tacizle basa ¢ikmasinda belirleyici bir etken oldugunu gostermektedir (35).

Psikolojide genel bir kategori olarak insanlar“A” ve “B” tipi kisilik olarak
siniflandirilmaktadirlar. A ve B tipi kisilik, 1960’larin sonlarinda Freidman ve
Rosenman’in hareket ve duygular1 tasnif etmeleriyle ortaya c¢ikan iki kisilik
tipidir. A tipi kisiligin 6zellikleri sdyle belirlenmistir:

 Daima hareket halindedirler, yiiriirler, hizli yemek yerler.

* Olaylarin olus hizindan ¢ogu zaman sabirsizlik duyarlar.

* Aynmi anda birden fazla konuyu disiinmeye, birden fazla faaliyeti
gerceklestirmeye calisirlar.

* Bos zamanlarinda ne yapacaklarini bilemezler.

» Rakamlara onem verirler, basarilarin1 siirekli olarak ne kadar, Kag tane
gibi sayisal olarak 6lgmek isterler (36).

Sutherland ve Cooper’e gore, “A tipi” bir kisiligin gosterdigi tipik davranis
ozellikleri sunlardir; Stirekli belli bir zamana yetisme kaygisiyla ve asri is yiikii
altinda uzun siire calisirlar, devamli olarak Oteki insanlarla rekabet halindedirler,
kendilerini  gergek¢i olmayan Olgiitlerle degerlendirirler, is ortaminda siirekli
olarak engellendikleri hissini duyarlar, astlarinin faaliyetlerine kizarlar ve
tistlerinin kendilerini anlamadiklarini diisiintirler (16).

Bu etkenler kisilerin duygusal tacize kars1 koyma ve onun magduru olma
potansiyellerini etkilemektedir. Birey, “A” tipi bir kisilik 6zelligine sahip ise, hem
duygusal taciz magduru olma hem de ona kars1 koyma potansiyeli daha yiiksek
olacaktir (8). “B” tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar ise, daha rahat, daha uysal,

daha az rekabetci ve daha az saldirgandirlar. Yasama karsi daha az telagh bir
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yaklasimlar1 vardir (46). “A tipleri’nin kii¢iik ayrintilara takildiklar1 yerde, “B
tipleri” olaylara daha farkli yonlerden bakabilirler. Telaslar1 daha az, kaygilari
daha dustiktiir. “B tipleri’nin de duygusal taciz magduru olma ihtimali vardir;
ancak bu kisiler yildirma ve tehdit karsisinda fevri hareket etmez, daha kontrollii
ve dengeli tepki gosterirler (8).

B tipi kisiligin 6zellikleri ise soyle siralanmistir:

* Zaman baskisindan hicbir zaman sikayet etmezler, sabirsiz degildirler.

» Kendilerinden talep edilmedigi miiddetce basarilarindan bahsetmeye,
basarilarini sergilemeye ihtiya¢ duymazlar.

* Kendilerinin tistilinliigiinii gdstermekten cok eglenmeye ve rahatlama icin
oynarlar.

* Sugluluk duymadan istirahata cekilebilirler (57).

Burada goz ardi edilmemesin dnemli bir nokta da, insanlar1
“A” ya da “B” tipi diye ikiye ayirma olanaginin olup olmadigidir. “A tipi” diye
bir insan yoktur. “A tipi” bir davranis bigimidir ve her tiirlii insan “A tipi” ya da
“B tipi” davranig bigiminin bazi 6zelliklerine sahip olabilir (48).
Gerek kuramsal ¢alismalarla, gerekse konuyla dogrudan baglantili olmayan

Ozetle, kisilik konusundaki kuram ve uygulamalar bize su sonuglari
vermektedir:

A tipi sendromu sosyal ve psikolojik ¢evre ile kavgali olmanin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikar. A tipi davranisa sahip olanlar ¢cabuk diisiiniirler, birkag¢ seyi
ayn1 anda gerceklestirirler, belli bir zamanda maksimum etkinlik ve sonug elde

etmeyi basarirlar. “B Tipi” davramiglar ise daha rahat, daha uysal, daha az
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rekabetgidirler. A tiplerinin kiiglik ayrintilara takildiklar1 yerlerde, B tipleri
olaylara daha farkli yonlerden bakabilirler. Yasama dair, daha az telash bir
yaklasimlar1 vardir. B tipleri de stres yasarlar, ancak zorlama ve tehditler
karsisinda daha az panige kapilirlar (25).

A Kisiligin nasil bir kisilik oldugundan ziyade, yapilan isle uyumlu olup
olmadigr daha 6nemlidir. B Kisilikte ise bireyin kisiliginin ise oldugu kadar

orgiite uyumu da 6nemlidir (45).

3.5.3. Psikolojik Yildirma/Mobbing Uygulayicilarinin Kisiligi

Psikolojik yildirma (mobbing) uygulayan kisilerin psikolojilerine iliskin
herhangi bir deneysel arastirma bulunmamaktadir. Yildirmacilarin eylemlerinin
hayata  ve  farkliliklara  deger  vermemelerinden,  sahtekarlilk  ve
numaraciliklarindan, sisirilmis benlik algis1 yani bagka bir ifadeyle kendini
bliylitme gereksiniminden kaynaklandigir ileri siirlilmektedir. Yildirmacinin
kisiligi asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar agligi gibi niteliklerle
tanimlanmaktadir. Hareketlerinin ¢ogu giivensizlik ve korkudan dogan kiskanglik
ve hasetten kaynaklanmaktadir (3).

Leymann’a gore, insanlar kendi eksikliklerinin telafisi igin psikolojik
yildirmaya bagvururlar. Etiket ve konumlar1 adina duyduklart korku ve
giivensizlik onlar1 bagka birisini kiiciiltiici davranmaya itmektedir. Bu acidan
yildirma eylemi siiphesiz bir kompleksli kisilik sorunu olarak goriilebilmektedir
(48).

Psikolojik yildirma uygulayanlar, orgiitteki hiyerarsi basamaklarin1 kendi

performansi ile ¢ikmak yerine, yoluna ¢ikani yok ederek yiikselmek ister. Bagarili
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olamayacagim diisiiniir ve bu nedenle de rakiplerini yok etmeye yonelir. Kendi
eksikligini etrafindakilere saldirarak gizlemeye calisir (14). Yeteneksizligini ve
hatalarii1 ortmek icin giinah kegilerine ihtiyag duyar. Yildirma uygulayicilar
orgitli, kendisini her ne pahasima olursa olsun basariya ve iyi bir hayata
ulastiracak bir arag¢ olarak géormektedir. Bunu saglayabilmek i¢in de rakiplerini ve
kendisine rakip olabilecekleri kontrol etmeye ve sindirmeye ¢alisir, ¢linkii onlar1
yolunda bir engel olarak gérmektedir (49).

Psikolojik yildirmayr uygulayanlar genel olarak; ilgisiz kalan, zayif
kisilikleri nedeniyle Ovgiiye asir1 ihtiyag duyan silik karakterli insanlardir.
Suglayict ve yargilayicidirlar; bu sebeple siirekli olumsuz diisiingeceler
icindedirler. (16). Yildirma uygulayan Kkisiler, kendilerini fazla tanimazlar;
kendileriyle birlikte hareket edenlerin giiclerine goére kendilerini giiglii
hissedebildikleri gibi, bunlarin olmamasi1 durumunda kendilerini asir1 zayif ve
savunmasiz hissedebilirler (8).

Yildirma uygulayici zorunlu olarak yalancidir, hafizasi se¢gmecidir, her
seyi inkar eder, sapkin tertip¢i ve kotii niyetlidir, kulak vermez, yetiskinler arasi
bir tartigmayi siirdiiremez, vicdansizdir, pismanlik duymaz, giice egilimlidir,
yikicidir, esnek davranamaz, bencil, duyarsiz, gayri ciddi, gilivensiz ve
olgunlagsmamistir, ¢cogu kez mantik Olgiilerinin ve her tiir ahlaki diizlemin
disindadir (14, 50).

Mobbingcilerin gii¢lerinin kaynagi ne bilgileri, ne karizmalari, ne de
becerileridir; giiglerinin bir tek kaynagi vardir, 0 da {istlerine gosterdikleri
sahtekarca ve abartili saygidir. Aslinda bunlar insana saygi gdstermediklerinden

dolay1, fstlerine de saygr gostermezler; ancak cevreleriyle barisik,
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uygulamalarinda hakli olmadiklar1 igin, abartili bir saygiyr kendilerini giliven
icinde gorme ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kullanirlar (26). Psikolojik
yildirmayi, genel olarak aligkanlik haline getirmis kisiler, kendi yetersizlik
duygularini hedef aldiklar1 kisinin zor durumlariyla eglenerek yenmeye calisan,
ikiylizli, farkliliklara kars1 hosgoriisiiz, kiskang, asir1 denetleyici kimselerdir (24).

Davenport, Schwartz&Elliott’a gore genel olarak yildirma uygulayanlarin
kisilik 6zellikleri agagidaki gibi gruplandirilabilir (3):

Antipatik kisilik: Genellikle kendi itibarlarin1 yiikseltmek ve ihtiraslari
ugruna, koti niyetli ve hileli eylemlere basvurmaktan c¢ekinmezler. Asir
denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler (5).Daima gii¢lii olma istegi
icindedirler. Korku ve giivensizliklerini bir baskasina camur atarak yenmeye
calisirlar. Kendi hasta kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin manevi
gelisimini Onleyecek sekilde gili¢ kullanma egilimindedirler. Bu nedenle hep
“glinah keg¢isi” arayist igindedirler (3). Koti kisilikli tacizciler igin, kendileri
disindaki herkes kendiliginden degersizdir.

Narsist kigilik: Gergek ten ziyade gosterisli bir hayal ortaminda yasayan,
kendini siirekli diger insanlardan tistiin goren ve bunun kabul edilmesini arzulayan
kimselerde goriilen zihinsel bozukluk halidir (24). Klinik olarak, sosyal 6ziirlii
olan ve kendini, korktugu kisileri kontrol altinda tutmak i¢in elindeki giicii
kullanmaya yetkili géren, gercekten ziyade gdsterisli bir hayal ortaminda yasayan,;
kendini siirekli olarak digerlerinden iistiin géren ve bunun kabul edilmesini
arzulayan kimselerde narsist kisilik bozuklugu adi verilen zihinsel bir bozukluk

vardir (14).
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Psikolojik yildirma eylemi sadece yoneticilerce tek bir kisiye karsi
yapildig1 diistiniilebilir. Ama bu eylemler sadece bu sekilde degildir. (50). Kendini
begenmis davranis ya da tutumlar sergiler. Sinirsiz basari, gii¢, zeka, giizellik ya
da kusursuz sevgi halleri iizerinde kafa yorarlar. Ozel insan olduklarina
inanmalari, her zaman 6zel islem gorme beklentisi ile kendilerini hukuk ve ahlak
ilkelerinin tizerinde gérmelerine neden olur (51).

Narsist kisilige sahip bireyler, hiyerarsik kademelerde hizla yiikselmek
Performanslari kendilerinden daha iyi ve daha iiretken birisininkiyle kiyaslanacagi
icin, yetenekli olana kars1 yildirma uygulamayi tek ¢ikar yol olarak goriirler. Bu
nedenle, basamaklart kendi adimlariyla ¢ikmak yerine, yukaridakini kendi
seviyelerine indirmeye galisirlar (8).

Bekledikleri hayranlhigi ve takdiri kendilerine gdstermeyenlere karsi
acimasizdirlar. Elestirilmeye ya da yenilgiye biiylik bir kizginlikla ve depresyon
ile kars1 koyarlar. Benlik saygilar1 kirilgandir. Bagkalarini kendi ¢ikarlar1 ugruna
kullanma egiliminde olurlar. Bagkalariyla es duyum ve empati yapamazlar. Cogu
zaman bagkalarin1 kiskanir ya da baskalarinin kendisini kiskandigina inanir. Cok
begenilmek isterler. Dis goriiniislerine fazlasiyla énem verirler ve kendilerine
hayran olunmasii beklerler. Bu kisiler aslinda yapilarindan pek de mutsuz
degillerdir. Ancak ¢evresindekiler i¢in son derece zor bir yapilari vardir (24).

Obsesif-kompulsif Kisilik: Duygulara dayanan kararlarda kararsizliklari
coktur. Kendilerini ve bulunduklari ortam ve kosullar1 denetim ve kontrolleri
altinda tutmaya calisirlar. Ahlak, dogruluk, degerler ve sistem ile ilgili konulara
asir1 hassasiyet gosterir ve esneklik saglayamaz (43). Obsesyon ve kompulsiyon

kavramlari, hem patolojik davranigslari hem de kisilik bozukluklarini ifade
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etmektedir. Obsesifkompulsif bozuklukta obsesyon zorunlu diisiinceleri,
kompulsiyon ise, zorunlu davraniglar1 tanimlamaktadir (5).

Tutar, mobbingcilerde obsesif-kompulsif davranislara ¢ok sik rastlandigini
belirtmektedir (8). Bu davramslara sahip bireylerde, Inat¢ilik boyutlarinda
1srarcilik goriiliir. Duygulara dayanan kararlarda kararsizliklari ¢oktur. Kendilerini
ve bulunduklar1 ortam ve kosullar1 denetim ve kontrolleri altinda tutmaya
calisirlar. Kisiler arasi iliski kurma, olaylara giiliip ge¢me, sicaklik duyma gibi
becerilerden yoksundurlar. Otoriter bir tutum i¢indedirler. Mekanik ve duygudan
uzak tavir igindedirler. Esas amaci golgeleyecek kadar ayrintilar, kurallar, listeler,
siralama ve organizasyon isleriyle mesgul olurlar. Isin tamamlanmasim
zorlagtiracak kadar mitkemmeliyetgilik gosterirler (14).

Sosyal iligki, faaliyet ve hobilerine zaman ayiramayacak kadar is ve
tiretkenlikle ilgilenirler. Caligsanlarin {distlerine “Antrendriin-yoneticilere veya
futbolcularin antrenorlere” uyguladiklart yildirmadir (52). Nesneleri biriktirir,
eskimis ve degersiz seyleri kolayca elden ¢ikaramazlar. Digerlerinin isi kendisi
gibi yaptigina ikna olmadik¢a, gorev dagilimi yapma ve birlikte caligmaya karsi
cikar. Para harcama konusunda cimri davranir. Erkeklerde daha sik gortiliir.
Genetik faktorler etkin olmasina ragmen, ailede kati bir disiplin ile yetisenlerde
daha sik goriiliir (8).

Kat1 6l¢ii ve smirlarda yasayan, belli hareketleri belli zamanlarda ve belli
sekilde asla sagsmaksizin yapar, yapmadiklari zaman rahatsiz olur ve ya bu durumu
ugursuz bulurlar (35). Eski ve degersiz seyleri dahi atmazlar. Resmidirler ve
mizah duyarliliklart yoktur. Onlara gore hayat ya siyah ya beyazdir.

Tekrarcidirlar, kurallarinin bozulmasinda toleranslar1 yoktur. Elestiricidirler (43).
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Paranoid Kisilik: Paranoid bozukluk, siklikla ¢ocukluk yaslarinda asiri
baskici, ezici ve saldirgan tutumlarla karsilasan erkeklerde goriilmektedir.
Genellikle kendileriyle gecinmesi zor kisilerdir. Kuskucudurlar, soguk
davranirlar, sevgi gostermezler. Kisisel beklentileri yiiksektir (14). Bireysel
farkliliklara, baskalarinin beceri ve yeteneklerine 6nem vermezler. Kendilerini
bliyiitme  gereksinimi ve numara yapma, Kisiliklerinin en  Onemli
ozelliklerindendir. Kendilerine giivensizlikleri, baskalarina kars1 kiskanglik, nefret
ve saldirganlik seklinde yansir. Gii¢ sahibi olmaya ve kisilerin derecelerine biiyiik
onem verirler. Zayif, yetersiz ve giigsiiz kisilere tepeden bakar ve asagilarlar (24).

Kirict davraniglari, haksizliklar1 ya da kendisine onem ve deger
verilmemesini bagislamaz ve siirekli kin besler. Onemsiz ve anlamsiz nedenlerle
karakterine ve sayginligina saldirildig1 yargisina vararak, 6fke ve saldirt ile tepki
gosterir (53).

Paranoid baskici ruh halinde olanlar her seyden ve herkesten siiphelenirler.
Sikayetleri daha ¢ok ¢evrelerindeki kisilerden katiiliikk beklemek ve kendini gliven
icinde hissedememe yoniindedir (54). Bu kisilerin en belirgin 6zellikleri, agiri
bencillik duygusu seklinde kendini belli eden davranis bozukluklaridir (8).

Antisosyal Kisilik: Antisosyal davranig, bir toplumun kural ve yasalariin
ve bagkalarimin haklarinin ihlalini igeren bir davranig bi¢imi anlamina gelen
tanimlayict bir terimdir (55). Kendi tiiriine yonelik zarar verici davranislarin
onemli bir tan1 kriteri oldugu antisosyal kisilerde duyarsizlik, zayif engellenme
toleransi, diirttisellik, deneyimlerden ders almama, siddet egilimi temel
belirtilerdir. Toplumda olduk¢a yaygin olan bu rahatsizlik erkeklerde %3

kadinlarda %1 oraninda goriilmektedir (56).
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Manipiilatif davranan kisilerdir. Yalan sdyleme, Kisinin ge¢misinde
siddete sik bagvurdugu ile ilgili anemnez alinir. Diirtii bozukluklar1 genelde vardir
ve plansiz davranirlar. Baskalarina karsi disiinceli ve duyarli degillerdir.
Huzursuzluk i¢indedirler ve saldirgan tutum igindedirler (24).

Kendilerinin ve baskalarinin  gilivenligini  umursamazlar Yasalara,
toplumsal kurallara ayak uyduramama ve dikkat eksikligi ve Hiperaktivite
bozuklugu yatkinlik olusturur (14). Antisosyal Kisilik bozuklugunda kendi tiiriine
zarar verici davraniglar sik olarak gozlenmektedir. Psikopatolojide saldirganligin
baskilanmasinda basarisizlik, empati yoklugu, davranislarindan dolay1 sorumluluk
almama, sig duygulanim, pismanlik ve sugluluk duymama, zayif davranis
kontrolii ve diirtii kontroliinde bozukluk mevcuttur (56).

Antisosyal kisilik bozuklugu kisiler gelisim evrelerinde acimasiz, zevk
diiskiinii, sorumluluk duygusu tasimayan, tekrarlayan cezalandirmalara kars
davraniglarint degistirmeyi Ogrenmeyen bir grup goriinimiindedirler. Sosyal
yargilar1 olmayan kuvvetli bir sézel akla uygunlastirma ile davraniglarini kabul
ettirebilme veya hakli gosterebilme cabasindadirlar. Kisilik yapisindaki temel
sorun benlik idealleri ve toplumsal bir iist benlik gelisimindeki yetersizlige
dayanmaktadir (38).

Ben merkezcillik, dirtiisellik, saldirganlik, antisosyal eyleme vurma,
deneyimlerden ders almama, kisiler arasi iliskilerde gelismemis kapasite, zayif
biitiinlesmis seksiiel cevaplar, hazzi geciktirme yeteneksizligi belirgin yapisal
Ozellikleridir (43). Leymann’a gore, bu gergeklerle, insanlarin yildirma

eylemlerine bagvurmasinin dort temel nedeni vardir (26);
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Kendi normlarimi orgiitsel kural olarak baskalarina kabul ettirmeye
zorlamak. Bazi1 gruplarda ancak belli bir diizenin varligi halinde gruba bagliligin
artacagl ve boylece gii¢lii olunacagi inanc1 hakimdir. Dolayisiyla boyle gruplarda
herkes grubun kurallarima uymak zorundadir. Hedef kisi, eger grup kurallarina
uymuyorsa ya uymaya zorlanacak ya da gitmek zorunda kalacaktir. Ancak belirli
bir diizenin varligi halinde gruba bagliligin artacagmma ve bdylece giiclii
olunacagina inanilmaktadir.

Diismanliktan hoglanmak. Mobbingciler, diismanlik duygular yiiksek,
genel olarak ilgi aghigi ¢eken, zayif kisilikleri nedeniyle dvgiiye asir1 gerek duyan
silik karakterli insanlardir. Yalanci bir ruh haline sahip olup diisman yaratma
gereksinimi igindedirler. Suglayic1 ve yargilayicidirlar. insanlar hoslanmadiklart
ya da kendi gibi olamayan kimselerden kurtulmak i¢in duygusal tacizde
bulunurlar. Orgiit hiyerarsisinin neresinde olduklar1 pekbir rol oynamaz. Ustler,
astlar ya da esit pozisyondaki herhangi birisi, kisisel hosnutsuzluklarin itkisiyle bu
slireci baglatabilir. Mobbingci diismanlik yapmaktan kendini alamaz (8).

Orgiit hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun, basariya azmetmis
bireylere kars1 yildirma politikas1 gilitmeyi, onemli bir gorev olarak goriir.
Benmerkezci ve egoist insanlar olduklari i¢in, orgiitsel etik degerleri hice sayar ve
orgilitsel c¢ikarlar1 gz ardi ederler (3). Onlara gore orgiit ve ¢alisanlar onlar igin
vardir. Kendi ¢ikartyla orgiitiin ¢ikar1 ayni anlama gelir. Kendi ¢ikarlarindan
bagimsiz bir orgiitsel ¢ikar diistiniilemez (14).

Can sikintist icinde zevk arayisi. Sirekli tekrarlanan monoton islerin
yapildig1 ve is yiikii dagiliminin adaletli yapilmadigi is ortamlarinda, kisilerin,

sadece monotonluktan uzaklagmak ya da isyerinde bulunduklari zaman iginde
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mesgul olmalarim1 saglayacak fazla bir isleri bulunmadigi i¢in yildirmaya
basvurduklar1 da goriilmektedir (24). Mobbingcilerin benimsedikleri esas
amagclarinin, belli bir bireyden kurtulmak olmasi her zaman sart degildir. Kabul
etmek cok zor olmasina ragmen bazi insanlar baskalarina fiziksel ya da psikolojik
olarak aci ¢ektirmekten zevk alirlar (16).

Onyargilart  pekistirmek. Mobbingciler genellikle 6nyargilidirlar.
Yildirma davranislarina bagvurmalarinin mantikli bir temeli ve a¢iklamasi yoktur.
Onyargilar dinsel, sosyal veya etnik bir nedene dayanabilecegi gibi, hedef kisinin
gosterdigi yliksek bir performans, elde ettigi bir firsat, beklenemeyen bir terfi
veya 0diil de mobbingcileri harekete gecirmeye yeter (24). Bunlar gibi 6nemli bir
neden de gerekmeyebilir. Hatta tacizcinin hoslanmadig1 birine benziyor olmak
bile kisiyi hedef durumuna getirebilir. Bu kisiler i¢in herkes zaten kendiliginden
degersizdir (8) . Bir bagka olasilik da, taciz davranisi sergileyen kimselerin kotii
bir ¢ocukluk donemi gecirmis olmalari ihtimalidir. Bu kimseler kii¢lik yaslarda
utang ve korku duygulari i¢inde biiylidiikleri i¢in, bu olumsuzluk, is hayatlarinda
bir tiir intikam ve yok etme hissine kapilmalarina yol agmaktadir (14).

Mobbingci ayricalikll ve vazgecilmez olduguna inanwr. Tacizciler, orgiit
hiyerarsisinde kendilerini giic uygulama ayricaligina sahip olduklarin
diisiinmektedirler. Gerilimden beslenirler ve stresli bir orgiitsel iklim, en arzu
ettikleri dogal cevreyi saglar (8). Bunlar, yonetici olamadiklar1 gibi liderlik
vasiflar1 da yoktur. Orgiitte idareci olmak veya idarecilik pozisyonlarin1 korumak
icin ¢irpinip dururlar (14).

Mobbingci, dnyargili ve duygusaldir. Duygusal taciz uygulayanlarin

davraniglarinin rasyonel temeli ve izah1 yoktur. Kimi tacizciler de duygusal taciz
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eylemini kendileri baglatamazlar. Kendilerinden daha gii¢lii olduguna inandiklar1
birisinin 6nderliginde duygusal taciz eylemine katilirlar (24).

Mobbing uygulayanlarin davranislarinin rasyonel temeli ve izah1 yoktur.
Magdurun siddete maruz kalmasi; etrafinda ¢ok sevilmesi, calisma hayatinda
prensipli olmasi, dinsel, sosyal veya etnik bir nedene dayanabilecegi gibi,
gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat, beklenmeyen bir terfi veya
6diil, mobbingcileri harekete gecirmeye yeter. Hatta onu sevmedigi birine

benzemek! Magdura saldir1 i¢in bir neden olabilir (26).

3.6. Futbol Kuliiplerinde Yildirma Tiirleri ve Etkileri

Kuliiplerde yildirma eylemi sadece yoneticilerce tek bir kisiye karsi
yapildigi diisiiniilebilir. Ama bu eylemler sadece bu sekilde degildir. Orgiit
organizasyonunda yildirma eylemleri iig tiptir (30).

* Dikey yildirma,(downword mobbing); kendilerinden daha alt pozisyonda
calisanlara (antrendrlerin, futbolculara) uyguladigi yildirmadir.

» Yatay yudirma,(horizontal mobbing); ayn1 diizeye sahip calisanlarin
(futbolcularin) birbirlerine uyguladiklari yildirmadir.

« Uciincii tip yildirma ise Dikey-Yatay (upword mobbing); calisanlarm
istlerine (antrenoriin-yoneticilere veya futbolcularin antrendrlere) uyguladiklar
yildirmadir (57).

Yildirma eylemlerinin hizlanmasini saglayan nedenlerse; Orgiit iginde
birbiriyle uyusmayan isteklerin, i¢inde bulunan durumun belirsizliginin, gorevler

tizerindeki beklentilerin, calisma gruplart icindeki ayricalikli tutumlarin,
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gorevlendirmelerin, haksizliklarin neden oldugu ¢atismalarin ve diis kirikliklarini
artmis olmasidir (3, 18).

Orgiit ici disiplinin yoneticiler tarafindan tam saglanamamasi, ¢alisanlar
arast iliski de diizeysizlik ve stres, calisanlarin; yetenek ve becerilerine sinir
koyma, yaraticiligini kisitlama, giiciiniin kaybolmasini saglama, sosyallesmesini
saglayamama ve iletisimini engelleme gibi nedenler de yildirma g¢esidini
belirleyebilmektedir (3).

Tutar, orgiitteki yildirmanin ortaya c¢ikmasina neden olabilecek bir¢ok
etken oldugunu vurgulamis ve bu etkenleri ii¢ grupta siniflandirmistir (8):

Orgiitsel Politikalara iliskin Yildirma Etkenleri:

* Adaletsiz basar1 degerlemeleri ve ticret esitsizlikleri,

« Orgiitsel kurallarin katiligi, geliskili yontemler,

* Gergekei olmayan is tanimlari.

Orgiitiin Yapisal ve Yonetsel Ozellikleri:

» Merkeziyetcilik ve kararlardan diglanma,

* Yiikselme olanaklarinin azlig1 ve asir1 formaliteler,

* Departmanlar arasi karsilikli bagimlilik,

* Yiiriitme ve danisma birimleri arasindaki ¢atisma.

Orgiitsel Siirecler:

* Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi,

* Basar diizeyi ile ilgili yetersiz bilgi,

* Belirsiz ve celigkili amaglar,

* Siibjektif yonetim anlayisi,
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« Orgiitsel liderligin yoklugu, zayif yonetim olarak is doyumsuzlugu ve
olumsuz is cevresi gibi oOrglitsel etkenler gosterilmekte ve bu etkenlerin 6nemi
vurgulanmaktadir. Psikolojik yildirma, her futbol kuliibiinde yasanabilen bir
sorundur. Taraftarlarin, futbolcuya olumsuz soézciikler kullanarak bagirmasi,
Antrendriin, 1yi pas atamadigi i¢in futbolcusunu azarlamasi veya yoneticilerin,
formsuz olan futbolcular1 devamli kadro disi birakmakla tehdit etmesi,
futbolcularin birbirlerine rencide edici sozler sdylemesi gibi durumlarin siirekli

halde yapilmasi bir yildirma eylemi olarak degerlendirilebilir (33).

3.6.1. Yildirmanin Kuliip Uzerindeki etkileri

Kuliiplerde yildirma eylemlerinin nedenleri olarak kotii performans ve
olumsuz kullip c¢evresi gibi Orgiitsel faktorler gosterilebilmektedir. Kuliip
icerisindeki genel havada umutsuzluk vardir; elemanlarda kuliibii degersiz gérme,
takim1 veya birbirlerini suglama egilimi yaygmdir. Ozellikle kuliibiin gelecegine
iliskin motive edici beklentiler yoktur, karar verme sikintis1 vardir (58). Ancak
akilct ve insana deger veren Orgiitlerde, yildirma eylemlerine az
rastlanabilmektedir (3).

Bir futbol kuliibiinde, hangi nedenlerden dolayr yildirma eylemlerinin
uygulandig1 bir¢ok faktére baghidir. Bu faktorler iginde alisgkanliklar, inang ve
gelenekler gibi beseri faktorler oldugu gibi, orgiit kiltiirii, orgiit saghgir veya
hiyerarsi gibi orgiitsel faktorler de vardir (59).

Psikolojik yildirma siirecinin ortaya ¢ikardigr durumlar ¢ok farkli olmakla
birlikte son derece tipik bir yol izlenir. Ancak farkli olan, siirecin ortaya

cikmasinda rol oynayan gerceklerdir (24). Kuliibii ya da futbolcuyu basariya veya
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basarisizliga gotiiren, her seyden once iyi bir yoneticinin varhigi veya yoklugudur.
Yoneticilerin sergiledikleri tutumlar ve degerler, kuliibiin basaris1 i¢in g¢alisan
futbolcularin verimi iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Basar1 olma baskisinin
yiiksek oldugu stresli kuliiplerde (Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas ve
Trabzonspor...v.s) beklentiler yerine getiremezse, yildirma her diizeyde olabilir.
Benzer bir durumda Tiirkiye’deki profesyonel futbol kuliiplerinin birgogunda
yildirma davraniglarina rastlanabilinir. Clinkii yildirmanin herhangi bir kiiltiir
farklilig1 gozetmeksizin her yerde ve her durumda ortaya g¢ikmasi muhtemel
haldedir (60).

Bu siiregte magdurlarin yasam ve is kaliteleri diismekte, sagliklari
bozulmakta, sosyal iligkileri zedelenmektedir. Ayrica, bu gerilim ortamindan
sadece magdurlar degil, diger futbolcularda da etkilenmekte ve kuliipte bir
karmaga durumu yasanmaktadir (61). Kuliipte kayip zaman artmakta verimlilik
diismektedir. Dolayistyla futbolcularini tatmin edemeyen kuliipler, taraftarlarinin
beklentilerine cevap verememekte, oynadiklar1 liglerde rekabet giigleri
zayiflamaktadir. Yildirmanin tam olarak yapildiginin bilincinde olmayan kisiler
ve kuliiplerde durum, yildirma eyleminin farkinda olan kisiler ve kuliiplere gore
daha gii¢ ve karmasik yapidadir (3). Takim i¢inde moralsiz ve verimsiz ¢alisan
futbolculara bagh olarak takimda performansin diismesi ve puan kayiplarinin
artmasi beklenen bir durumdur. Bu durumun, kuliibe verdigi zararlar hem maddi
hem manevi ciddi boyutlardadir. Futbolcularin saglik masraflar1 ve kadro disi

kalarak oynamamalar1 6nemli ekonomik zararlardir (62).
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Psikolojik yildirma davranisinin yasandigi kuliiplerde performans, moral,
iletisim ve verimlilik diisiiktiir. Takim i¢in 6nemli futbolcular kaybedilir; giiven

ve paylasimin zayiflayacagi soylenebilir (61).

3.6.2. Psikolojik Yildirmanin Kuliip I¢indeki Etkileri

» Takim kalitesi ve performans degerlerinde diisiis yaganmasi:

Yildirmadan sadece magdurlar etkilenmemektedir. Yildirma takim ruhunu
bozarak takim i¢inde basarili isler yapilmasini engellemektedir. Kilit noktalardaki
futbolcularin ani bicimde kaybedilmesi bir takim1 temelden sarsmaktadir. Iletisim
ve takim c¢alismasinin bozulmasi da dahil olmak iizere calisanlar arasinda hos
olmayan iligkilerin artmasi. Dedikodu ve fitneciligin artmasi beklenen
davraniglardir.

» Transfer hareketliliginin artmasi: Yildirmanin devam etmesine
dayanamayan futbolcular, islerin daha ileri gideceginden korkarak, kuliibe
giivenemeyeceklerini hissederler ve daha iyi bir kuliip aramaya baslayabilirler. Bu
sekilde de yeni futbolcularin takima adaptasyonu ve tecriibelilerin kaybi1 nedeniyle
kuliibiin futbolcu maliyeti de dogal artis géstermektedir (18).

» Sakathk veya bilingli kart gérmelerin artmast. Yildirma magdurlar
tacizden  kagisi  genellikle sakathk ve bilingli  kart gormelerinde
arayabilmektedirler. Kart gérmelerinin siklagmasi ve takimdaoynamamanin uzun
siirmesi kuliibe maliyet yiiklemektedir ve verimliligi diistirmektedir. Magdur ile
birlikte, takimdaki olumsuz atmosferden kagmak isteyen diger futbolcular da

takimdan ayrilmaya baglamaktadirlar.
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Sayginlik ve giivenilirlikte kayip yasanmasi: Yildirmayr yasayan
kuliiplerin  sayginliklarin1  ve giivenilirliklerini kaybetmesi anlamina da
gelmektedir.

* Danigman maliyetinin olmast. Kuliip, i¢c problemleri, teknik yonetimi ve
durumu takimin performans durumunu degerlendirmek ic¢in bir danisman
getirmeye karar verebilmektedir. Ancak danigsman oOrglite ek bir maliyet
yiiklemekle kalmaz, yonetimin yildirmay: siirdiirmesi i¢in bir mazeret olarak da
kullanilabilir.

» Sozlesmeye uyma talepleri ve tazminatlara yol a¢masi: Yildirma
magdurlart sézlesmelerinden dogan haklarindan yasal haklarindan yararlanmak
isteyebileceklerdir. Bunun igin kuliipten ayrilmaya zorlandiklarii1 ya da keyfi
olarak kadro dis1 birakildiklarimi kanitlamalar1 durumunda futbolcular, yasal
yollarla tazminat hakkini kullanmaya gidebileceklerdir.

* Davalara yol agmasi: Magdurlar, ayrimcilik, rahatsizlik, saldirgan ortam
degisiklikleri ve muhtemelen zihinsel zarar gérme nedeniyle kuliiplerine dava
acabilmektedirler.  Yildirmanin  yasandigi  kuliiplerde = kazanan  taraf
bulunmamaktadir; ancak ilk kaybeden kuliibiin kendisi, son kaybeden ise
yildirmay1 yapan kisiler olmaktadir.

Yildirma nedeniyle kuliipten 6nce yildirmada ilk rahatsizlik duyan nitelikli
insanlar ayrilmaktadir ve nitelikli olduklar1 i¢in herhangi bir kuliipte kolayca
kendilerine yeni bir is bulabileceklerdir. Ancak belirli bir yasin iistiindeki
calisanlarin kuliipten ayrilip yeni bir kuliibe transfer olma olanaklar1 sinirh
oldugundan, yildirmanin ilerleyen siirecinden etkilenmeye devam edeceklerdir

(14).
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Yildirmaya yol acan ve devam etmesine neden olan kuliipsel etkenler
sunlardir (3):

Kotit Yonetim: Brodsky, tacizin temel amaglarini, kuliipte disiplinin
saglanmasi, verimliligin arttirilmas1 ve askeri oOrgiitlerdeki gibi sarth refleks
olusturulmasi olarak tanimlamistir. Yildirmaya ortam hazirlayan kétii yonetimin
diger ozellikleri s0yle siralanabilir:

* Asir1 hiyerarsik yapinin varligi,

* Futbolcu egitimine yapilan harcamalarin asir1 bir sekilde azaltilmast,

* Acik kapi politikasinin olmamasi,

* Kuliip i¢inde iletisimin yetersiz olmast,

* Sorun ¢6zme yeteneginin yetersizligi ya da etkisiz ¢caligma yonetimi ve
sikayet prosediirlerinin yeterli olmamasi,

* Liderligin zayif olmasi,

* Giinah kegisi anlayisinin yayginlagmasi,

* Takim caligmasinin yersiz olmasi ya da olmamasi,

* Egitim farkliliginin dikkate alinmamasidir.

Kuliip Icinde Yogun Stres: Kuliip ortaminda siirekli olarak stres
bulunmasi, kuliibiin her diizeyindeki c¢alisan1 yildirma davranisi igine itebilir.
Antrenorler, yonetimin baskist nedeniyle futbolculara tacizde bulunabilir ya da
bazi futbolcular, takimdaki stresin nedeni olduguna inandiklar1 bir futbolcuya
kars1 uygulanan yildirmaya katilabilirler.

Monotonluk: Schueppach ve Torre’e gore yildirmaya katkida bulunan

yalnizca yogun is stresi degildir, bunun yani sira yeni fikirler ¢ikmayan, devamli
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ayni antrenmanlarin tekrarlandigi takimda can sikintisi da biraz heyecan yaratmak
amaciyla yildirmaya yol agabilen diger bir nedendir (8).

Yildirmaya, Yoneticilerin Inanmamast ve Inkdri: Yoneticilerin kuliipte
yildirmanin olduguna ve bunun yaygin bir sorun olduguna inanmamalar1 da
yildirmanin devamina ve bu sorunu nasil ¢6zeceklerini bilmemelerine de neden
olmaktadir.

Ahlakdisi  Uygulamalar: Kuliibiin itibarmi tehlikeye atmak, saibeli
miisabaka oynamak gibi ahlakdisi eylemler futbolcular tarafindan giin yiiziine
cikartilacak olursa, bu futbolculara sudan nedenlerle yildirma da bulunulabilir.
Yontem olarak, sorunla agikca ve diiriistce ugragsmak yerine, imajinin
zedelenmesinden c¢ekinildigi i¢in sorunla ugragmak yerine futbolcular1 “giinah
ke¢isi” haline getirmeyi veya susturmayi tercih edebilirler.

Kuliip Yapisindaki Degisiklikler: Kuliibiin kii¢iilmesi, biiylimesi, yeniden
yapilanmasi ve pilot takim gibi kuliip yasaminda yonetimlere diisen dogal
kararlardir. Bu uygulamalardan genellikle kaginilamayacag: gibi olusan durum
bazi pozisyonlarin kaldirilmasini gerektirebilmektedir.

Ancak bu se¢cim dogru bir diislince ile yapilmazsa yildirmaya neden
olabilmektedir.

Yatay Organizasyonlar: Yatay organizasyonlarda, benlik imgeleri igin
makam, maddi ¢ikara ya da yiikselmeye gereksinen insanlar, yildirma gibi
baskalarinin huzurunu bozacak yollara bagvurarak kendi sanslarini arttirmak

isterler.
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Kuliip Yoneticilerinin Duygusal Zekadan Yoksunlugu:

Giliniimiizde yoOnetim anlayisindaki degisim sonucu duygulart is
hayatindaki 6nemi daha iyi anlasilmistir. YOnetici, antrendr ve futbolcularin
teknik becerilerinin yan1 sira duygusal zeka oOzellikleri de is ortamim
etkilemektedir. Yiksek duygusal zeka, is ortaminda olumlu bir atmosferin
olusmasinda 6nemli bir unsurdur. Ayrica orgiitteki etik bozulma ve ilkesizlik
yildirma eylemlerinin olusmasina miisaade eder (9).

Orgiit liderinin duygusal zekddan yoksunlugu ve orgiitteki diisiince
yoksunlugu yildirma eylemlerine hiz vermektedir. Duygusal zekas: yiiksek olan
kisiler, kendilerini ve iliskilerini kontrol etme konusunda daha avantajlidir (49).

Goleman’a gore, duygusal zekasi yiiksek olan kisiler, kendilerini ve
iligkilerini kontrol etme konusunda daha fazla avantaja sahiptir. Disiplin sahibi
olan bu bireyler, sozlerini yerine getiren, uyum iginde ¢alisgan ve her zaman
yapabileceginin en iyisini yapmaya 0zen goOsteren bireylerdir. Duygusal zekasi
yiiksek yoneticilerin ve is gorenlerin bulundugu bir igsyerinde duygusal tacizin

Oniine gecilebilecektir (62).

3.6.3. Yildirmanin Futbolcular Uzerindeki Etkileri

Giliniimiiziin en popiiler spor dal1 olarak kabul edilen futbolda basarinin tek
kosul, basarisizligin ise kabul edilemez oldugu durumlarda Sevgi, sefkat, ilgi,
onay, destek gibi duygu ve duygusal ihtiyaglarin goz ardi edilmesi, kiiciimsenmesi
ve inkar edilmesinin yam sira fiziksel siddet, sozli saldirilar, kiiclik diistirmeler,

yildirmalar, psikolojik baski ve tacizler tist seviyeye ulasabilmektedir (63).
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Bu konuda yapilan arastirmalar, duygusal istismarin fiziksel istismardan
daha uzun siireli etkilerinin olacagina inanilmakta ve siirekli asagilanan,
beceriksiz, aptal ve degersiz oldugu soOylenen kisinin zamanla bunlar
igsellestirebilecegini  ve kendi kendini bodyle gormeye baslayacagi
vurgulanmaktadir (3). BoOylece duygusal taciz uygulayan kisinin konumunu
siirdiirmeyi kolaylastiracaktir.

Kuliip igerisinde ki iligki de, birinin digerini kontrol etme istegi iligskiye ait
en Oonemli risk faktoriidiir. Duygusal taciz ¢cogu zaman futbolcunun siirekli olarak
elestirilmesi ile baslanmaktadir. Elestirinin dozu arttik¢a, futbolcunun degersiz,
yeteneksiz ve beceriksiz oldugu ve kotii giden miisabaka sonucglarindan sorumlu
oldugu siirekli olarak her ortamda vurgulanir (57). Bu mobbing’in bagladig:
donemdir. Bu donemde futbolcu kendine giivenini kaybetmis, karamsarliga
diismiistiir. Kendini bu rahatsiz edici ortamdan uzaklastiracak yollar bagka takima
transfer, miisabakalarda risk almama gibi yollar aramaya baslar.Konunun daha iyi
anlagilmasi acisindan bir kuliibiin dinamiklerinin bir digerinden farkli olacagi
unutulmamalidir.

Bu isleyis durumunda kuliip i¢i davranig ve orgiit sagliginin takimin
(futbolcunun) basar1 ve basarisizligina baghh oldugu esasina dayanmaktadir.
Ciinkii futbol kuliiplerinde takimin basarili olmas1 yonetimlerin kalici olmasinda
onemli bir unsurdur. Yoneticilerin bilgi, beceri ve gii¢lerinin uyumlu bir sekilde
yonlendirilmesiyle teknik ve idari personelin yani sira futbolcular takimin basarisi
i¢in hizmet edecek performansi gosterirler (3).

Kuliip i¢1 psikolojik siddet, kendine 6zgii dinamik ve riskleri ile diger

siddet olaylarindan farklidir. Futbolcu en dogru tavri gosterip ilk psikolojik siddeti
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fark ettiginde kuliiple olan iliskisini bitirse bile, kendini devamli bir tedirginligin
(transferim engellenir mi?, Kotii referans magduru olabilir miyim..gb.) magduru
olmaktan kurtaramaz. Bu durum hukuksal islemler i¢in ispati imkansiz bir
goriiniim sergilemektedir. Kuliip i¢i psikolojik siddetle ilgili genelleme yapilirken
“ideal” goriinen kuliiplerde de yasabilecegi unutulmamalidir.

Kuliibiinde mobbinge maruz kalan bir futbolcunun performans
diizensizliklerinin neden oldugu olumsuzluklar, takima katkisindan daha fazladir.
Futbolcunun takimda istenilen performans seviyesine ulasamamasi cogunlukla bu
tir tacizlerin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir (25). Futbolculara yonelik
duygusal siddetin, “futbolcu her zaman en iist diizeyde performans gostermelidir”
egemen anlayisindan kaynaklanan algilaniglariyla beslenen bir olgu oldugu
diistiniilmektedir.

Duygusal siddet uygulanamaya baslanmasinin devaminda ekonomik
siddet gelmektedir (14). Transfer bedeli, maas ve primlerin, futbolcular iizerinde
bir yaptirim, tehdit ve kontrol araci olarak sistematik bir sekilde kullanmak;
futbolcunun transfer yapmasina izin vermemek; maas, transfer iicreti ve mag
primlerini zamaninda O6dememek; hazirlik kampi, antrenman ve miisabaka
kadrosuna almamak; futbolcunun gecimini sadece gecmisteki kazandiklariyla
siirdiirmesini istemek ekonomik siddet oOrnekleridir. Futbolcular iizerinde
psikolojik baski yaratilarak; arkadaslar1 igerisinde kiiciik diisiiriilmesi, takimda
oynatilmamasi, kadro dis1 birakilmasi alt kiimelerden bir takimda oynamaya
zorlanmasi veya futbolu ¢ok erken yaslarda birakmasi, futbolcu {izerinde yarattigi
psikomatikrahatsizlik sonuglardan bazilaridir (24). Kuliip i¢inde futbolculara

yonelik mobbing davraniglari, “ortiik” kalan 6nemli bir sorundur. Bu sorunun
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psikolojik ve sosyal yansimalart toplumun her kesimini ilgilendirmekte ve
etkilemektedir (49).

Mobbingin, futbolcular iizerinde biraktigi  psikolojik  etkilerin
giderilmesine yonelik yapilacak ¢alismalar, bu Kisilerin futbol yasamlarina daha
saglikli bir sekilde donmelerini kolaylastiracaktir. Futbolcu ve mobbing ile ilgili
olarak ele alinmas1 gereken konulardan biri de geng futbolcularin yasadiklaridir.
Ozellikle takimlarinin alt kategorilerinden alman futbolcularda uyum siirecinin
zorluklari, kiiltlirel farkliliklar, sosyal izolasyon ve bunlarin yarattigi 6zgiiven
sorunlari karsimiza ¢ikmaktadir (61).

Psikolojik yildirma, fark gézetmeksizin her futbolcuyu farkli bigimlerde
etkilemektedir. Profesyonel futbolcular farkli lig ve takimlar da her ne kadar farkli
kosullarda oynasalar dahi yilldirma eylemlerinden etkilenmeleri farklilik
gostermeyecegi yoniindedir. Ayrica futbolcunun karakterine bagli olarak act
cekme ve Uiziintiilii zaman seviyesi farklilik gosterebilir (58).

Psikolojik yildirma eylemine ugrayan futbolcularin kafasi karigiklik ve
yalitilmiglik st diizeydedir. Futbolcu kendisini ihanete ugramis gibi hisseder.
Stirekli bir tehlike duygusu gorebilir. Kaygi doludurlar ve hayata ve gelecege
umutsuz bakabilmektedirler. Gelecege kaygili bakma bu durumdan sonra
yapilacak tiim isleri etkilemektedir (62).

Yalniz hissetme ve ise yaramama duygusu gelisebilir. Baslarina gelenlere
inanamazlar ve bu durumun ifadesi baskalar1 tarafindan zor anlasilmaktadir.
Giiven duygularimi yitirmislerdir. Kendilerini taniyamaz hale gelebilirler. Fiziksel

ve duygusal olarak zarar géreceklerinden korkarlar ve zayif diiserler (16).
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Yalitilmis kisiler, kendilerini asir1 hassas hissetmektedirler. Asir1 kirilgan
ve tepkili hissederek, siirekli saldirilar sonucu kisinin saglikli karar vermesi zor
olmaktadir. iletisimi kisitlanmaktadir. Kimseye giiven duyulmamaya baslanilir.
Ozdenetimlerini etkiler ve davranislarini kontrol edemezler (14).

Israrli saldirilar sonucu futbolcu kendisinden, takimindan ve ¢evresinden
uzaklagir. Gegici tatil veya dinlenme ¢6ziim olmayabilir. Zamanla bu baskilar
kisinin kendisi olmay1 zorlastirir. Hatta ailesinedostlarina ve takim arkadaslarina
yansir. Yildirma sonrast bosanmalar ve Onemli iliskilerde ciddi aksamalar
yasanabilir. Evdeki gerilim dolu hayat baglar ve kotii sonuglar1 beraberinde getirir.
Is yasaminda verimsizlikler artar (64). Tekrarlayan duygusal saldirilarin zararlari
tekil ve bir seferdepatlayip biten zararlar degildir. Yavas yavas olusan birikimli
zararlardir. Yildirma dereceleri {i¢ sekilde ele alinmaktadir.

Birinci derece yddirma icin, normal stres yonetim teknikleri gegici bir
care olabilir. Ama bunlar yi1ldirma siirecinin siirekli ve yaygin etkileri s6z konusu
oldugunda tamamen yetersizdir. Birinci derece yildirmanin kisilerde, aglama,
uyku bozukluklari, alinganlik, konsantrasyon bozuklugu gibi etkileri olusmaktadir
(65). Bu durum devam ederse ikinci derece yildirmaya doniisebilmektedir (66).

Ikinci derece yildirmayaugrayan kiside yiiksek tansiyon, kalici uyku
bozukluklari, mide-bagirsak sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, asir1 kilo alma
veya verme, depresyon, alkol ya da ilag aligkanligi, isyerinden kagma, sik sik
isyerine ge¢ kalma veya siklasan hastalik izinleri, alisilmadik korkulardir (3).
Burada aile ve arkadaslar bir seylerin ters gittigini anlarlar ama karmasa
icindedirler. Saglik problemleri performans: etkilemeye baglar. Tibbi yardim

gerektigi sinyalleri alinmaya baglanir.
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Uciincii derece yildirmada insanlar is yapamaz hale gelirler, ise korku,
dehset veya tiksinti ile giderler. O kadar etkilenmislerdir ki isyerinde duramazlar.
Kot durumdadirlar, kendini koruma mekanizmalar1 ¢okmiistiir (67). Belli bash
fiziksel ve psikolojik belirtiler olusur. Bunlar;

* Siddetli depresyon,

* Panik ataklar,

« Kalp krizleri,

Diger ciddi rahatsizliklar,

» Kazalar,

o Intihar girigimleri,

« Uciincii kisilere yonelik tehditler olmaktadir. Bu durumda tibbi ve
Psikolojik yardim zorunludur (3).

Djurkovig’a gore, Leymannn, bu durumun kronik endise ile ilgili belirti
oldugu belirtilmistir. Bu kosullarin  uzun siirmesi halinde fiziksel
komplikasyonlara ve hastaliklara neden olabilmektedir (68). Kaslarla ilgili gerilim
belirtileri: tirperti, gerginlik, sarsaklik, gergin ve agriyan kaslar, rahatsizlik, asiri
yorgunluk olarak belirtilmistir.

Otonom sinir sistemi hiperaktivitesi: oksijen ihtiyac1 veya nefes darligi,
kalp carpintisi ya da yiiksek nabiz, terleyen veya islak ve soguk eller, agiz
kurulugu, bas donmesi, bulanti, diyare ve diger mide—bagirsak rahatsizliklari,
aniden soguk ya da sicak basmasi, sik idrara ¢ikma, yutkunma zorlugu veya

bogazda yumru olarak tespit edilmistir (24).
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Bunun yami sira; tetiktelik ve asir1 duyarlilik: heyecan veya telas,
beklenmedik dis uyarimlara asir1 tepki, konsantrasyon zorluklari uyuma zorluklari
ve alinganlik olugsmaktadir (69).

Kisilerde travma sonrasi stres bozuklugu da meydana gelmektedir. Uzun
siireli saldir1 sonucunda ¢ogu yildirma magduru travma sonrasi stres bozuklugu
yasayabilir (70).

Asir1 tehdit ve tehlike, yogun korku ve imitsizlige neden olur.Bu belirtiler
ise; olaylar1 yeniden yasama, asir1 tedirginlik, kolayca tirkmek, sinirlilik, hayata
kaderci bakis, genelde duygusal uyusukluk, siirekli endise hali, karabasanlar,
konsantrasyon diisiikliigii, kontrol dis1 hareketler, yogun endise ve panik atak,

intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusudur (3, 71).
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4. GEREC VE YONTEM
Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, arastirmada
kullanilan veri toplama araglar1 ile bunlarin gegerlik ve gilivenirlilik ¢aligmast,
verilerin toplanmasi i¢in izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

tekniklerle ilgili agiklamalar yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma problemini tanimlamak ve PsikolojikYildirma (Mobbing)
kavram1 ile ilgili yazili bilgilere ulagsmak i¢in bir literatlir taramasi
yapilmistir. Ayrica konuyla ilgili yazilmis Tiirk¢e ve yabanci dildeki kitap, makale
ve internet verilerinden yararlanilmistir.Aragtirmanin gerceklestirilmesinde veri

toplama araci olarak anket kullanilmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Tirkiye Futbol Federasyonu lilerinde miicadele
eden takimlardaki futbolcular olustururken;6rneklem grubunu ise tesadiifi
orneklem yontemi ile belirlenen 128 futbolcudan olusturmaktadir.Calismaya
katilacak futbolcularin gerekli bilgileriyle birlikte demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik bir bilgi formu hazirlanmistir.Ayrica futbolcularin psikolojik
yildirmaya maruz kalma sikliklarini belirlemek i¢in "Sporcular igin Mobbing
(Yildirma) Envanteri" kullanilmistir. Arastirmada kullanilan "Kisisel Bilgi Formu"
ve "Mobbing Anketi"”, Tiirkiye Futbol Federasyonu takimlarindaki profesyonel
ve amatdér futbolculara ulasilarak uygulanmistir.Veri toplama araglarinin

doldurulmasinda goniilliiliik ilkesi esas alinmistir.
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4.3. Veri Toplama araclarn

Futbolcularin psikolojik yildirma (Mobbing) davranislarina maruz kalma
sikliklarin1 belirlemek i¢in (Einarsen&Raknes) tarafindan olumsuz davranis
sorulartyla (Negative Acts Questionnaire, NAQ) gelistirilen ve {ilkemizde Cengiz
(10) tarafindan "Sporcular i¢in Mobbing (Yildirma) Envanterine donistiirtilerek
gecerliligi  ve giivenilirligi yapilan anket formu kullanilmistir. Ankette
futbolcularin  ¢esitli  olumsuz  davranislara maruz kalma  sikliklarim
degerlendirmek amaci ile toplam 22 ifade yer almakta ve (5) her zaman, (4) her
hafta, (3) her ay, (2) ara sira ve (1) higbir zaman 5'li Likert 6lgegi bigiminde
derecelendirilmistir.

Tablo 1. Mobbinge Maruz Kalanlarda Etkilenmenin Alt Boyutlari

Soru Sayisi Soru Numaralari
Gorev 9 3.4.11.12.15.17.18.19.21.
Orgiit Ici Iletisim 6 2.13.14.16.10.22.
Sosyal iliskiler 7 1.5.6.7.8.9.20.

Tablo 1’de Psikolojik yildirmaya (mobbing) maruz kalan futbolcularda
etkilenmenin alt boyutlarma bakildiginda, gorev boyutunu gdosteren sorular
3.4.11.12.15.17.18.19 ve 21. Sorulardir. Orgiit I¢i Iletisim boyutu gdsteren sorular
2.13.14.16.10 ve 22. Sorulardir. Sosyal Iliskileri gdsteren sorular ise 1.5.6.7.8.9 ve

20. Sorulardir.
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4.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra
SPSS programi sayesinde tablolar olusturuldu.. Arastirmada verilerin
degerlendirilmesinde istatistiki yOontem olarak;frekans, yiizde dagilimlari,
bagimsiz gruplar igin t-testi ve bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir..Ayrica tek yonlii varyans analizinde (ANOVA),
psikolojik yildirma ve demografik Ozellikler arasindaki iliskinin diizeyini ve
yoniinii  belirlemek i¢in ise korelasyon analizi uygulanmistir..Gegerlilik ve
giivenirlik testi yapilmistir a=76.852 olarak bulunmustur. Istatistiksel analizlerde

anlamlilik diizeyi p>0, 05 olarak degerlendirilmistir.

67



5. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan Tirkiye Futbol Federasyonu Profesyonel
ve Amator futbolculardan anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucu elde
edilen bulgular ve onlarin yorumlarina yer verilmistir. U¢ baslik altinda toplanan
bulgularm birinci kism1 demografik ozellikleri belirlemeye yoneliktir. ikinci
kisimda Psikolojik yildirmayi belirlemeye yonelik alt boyutlar ve puan
ortalamalar1 ve son bdliimde ise bu puan ortalamalan ile gesitli degiskenler

arasindaki iliskilerin arandig1 bulgulara ait tablolar ve yorumlar1 bulunmaktadir.

5.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 2. Profesyonel ve Amatér futbolcularin Yasa gore sayisal dagilimlari

Yas f %
16-22 yas 48 37.5
23-29 yas 62 48.4
30-36 yas 18 141
Toplam 128 100.0

Arastirmaya katilan Profesyonel ve Amator futbolcular incelendiginde
Profesyonel ve Amator futbolcularinin (%48.4) 23-29 yas, (% 37. 5) inin 16-22

yas, ( %14.1)nin ise 30-36yas araliginda olduklar1 saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Profesyonel ve Amator

futbolcularin Egitim Durumlarina gore

Dagilimlari
Egitim f %
[kdgretim 61 47.6
Lise 44 34.4
Lisans 20 15.6
Yiiksek Lisans 3 2.4
Toplam 128 100.0

Arastirmaya katilan Profesyonel ve Amator futbolcularin (% 47.6) Ilk

ogretim, (% 34.4) Lise, (% 15.6) Lisans, (% 2.4) Yiiksek Lisans mezunudur

(Tablo 3).

Tablo 4. Profesyonel ve Amator futbolcularin kuliipteki sporculuk yili

Dagilimlart
Kuliipteki Sporculuk yili f %
1 yildan az 30 23.4
1-3 yil 50 39.1
4-6 y1l 38 29.7
7-10 y1l 8 6.2
11 y1l ustu 2 1.6
Total 128 100.0

Aragtirmaya katilan Profesyonel ve Amator futbolcularin, (% 23.4) 1

yildan az, (%39.1) 1-3 yil, (%29.7) 4-6 yil, (%6.2) 7-10 yil, (%1.6) 11 y1l ve istii

mevcut kuliipte futbol oynadig1 goriilmektedir (Tablo 4).
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Tablo 5. Profesyonel ve Amator futbolcularin Takim kategorisiDagilimlari

Takim kategorisi %

Amator 68 53.1
Profesyonel 60 46.9
Toplam 128 100.0

Arastirmaya katilan Futbolcularin, (%53.1) Amator, (% 46. 9) Profesyonel

olarak futbol oynadiklar1 gériilmektedir (Tablo 5).

5.2. Amator futbolcularda Psikolojik Yildirma (Mobbing) Alt

Boyutlar: Puan Dagilimi

Tablo 6. Psikolojik yildirma ( mobbing) alt boyutlart N, X, Ss ortalamalari ile

yas dagilimi degiskenleriyle iligkisi

YAS N X Ss
16-22 23 20. 69 7.58
23-29 32 21. 87 8.22
Gorev
30-36 13 20. 69 5.99
Toplam 68 21.25 7.54
16-22 yas 23 12. 82 4,56
23-29 yas 32 14. 65 5.75
Orgiit ici letisim
30-36 yas 13 14. 07 3.92
Toplam 68 13.92 5.05
16-22 yas 23 16. 60 7.35
23-29 yas 32 15. 46 6.78
Sosyal iliskiler
30-36 yas 13 19. 92 5.33
Toplam 68 16. 70 6.84
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Arastirmaya katilan amator futbolcularda Psikolojik yildirma (mobbing)
diizeyleri Olgeginin alt boyutlarindan gorev mobbingi puan ortalamasina
bakildiginda en yiiksek ortalamanin 21. 87 ile 23-29 yas arasindaki futbolculara
ait oldugu, onlar1 sirayla 20.69 ile 16-22 ve 30-36 yas arasi amator futbolcular,
orglit i¢i iletisim mobbing puan ortalamasi en yiiksek 14.65 ile 23-29 yas, sirayla
14.07 ile 30-36 yas arasi, 12.82 ile 16-22 yas arasi, sosyal iliskiler mobbing puan
ortalamasi en yiiksek 19-92 ile 30-36 yas arasi, 16.60 ile 16-22 yas arasi, 15.46 ile

23-29 yas arasi1 oldugu goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Mobbing diizeyleri 6lgek puanlarinin, yas degiskenlerine iliskin varyans

analizi dagilimi degerleri.

Kareler Kareler
Sd F P
Toplam Ortalamasi
23.61 2 11.80 ,20 ,81
Gorev 3795.13 65 58. 38
3818.75 67
45.18 2 22.59 ,88 42
Orgiit Ici Iletisim 1669.44 65 25. 68
1714.63 67
183. 74 2 91.87 2.02 ,14
Sosyal Iliskiler 2956.37 65 45. 48
3140.11 67
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Arastirmaya katilan amator futbolcularin yas degiskenleri alt boyut
mobbing oOlgekleri incelendiginde gérevde mobbing, oOrgiit ici iletisim, sosyal
iliskiler de yas degiskeni acgisindan anlamli bir farklilasmanin olmadigi
saptanmustir (p>0.05).y1ldirma alt boyutlarindan o6rgiit i¢i iletisimde yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilasmanin olmadigir saptanmistir (p>0.05).y1ldirma alt
boyutlarindan sosyal iliskilerde yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilasma

saptanmamustir (p>0.05), (Tablo 7).

Tablo 8. Psikolojik Yildirma( mobbing) alt boyutlart N, X, Ss ortalamalari ile

Egitim dagilimi degiskenleriyle iliskisi

EGITIM N X Ss
[Ikogretim 32 21. 46 7.58
Gorev Lise 25 21.24 6. 85
Lisans 10 21.50 9.54
Yiik. lisans 1 12.00
Toplam 68 21.25 7.54
Orgiit I¢i iletigim [Ikogretim 32 14.18 5.00
Lise 25 14. 04 4. 96
Lisans 10 13.30 5.92
Yiik. lisans 1 9.00
Sosyal iligkiler Toplam 68 13.92 5.05
[Ikogretim 32 17.75 7.03
Lise 25 16. 12 6.79
Lisans 10 15.50 6. 62
Yiik. lisans 1 10. 00
Toplam 68 16. 70 6. 84
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Arastirmaya katilan Amator futbolcularin yildirma (mobbing) diizeyleri
Olceginin alt boyutlarindan gérev mobbingi puan ortalamasina bakildiginda en
yiiksek ortalamanin 21. 50 ile lisans mezunu amator futbolculara ait oldugu, onlari
sirayla 21.46 ile ilkdgretim mezunu amator futbolcular, 21.24 ilelise mezunu
amatOr futbolcular, 6rgiit i¢i iletisim mobbing puan ortalamasi en yiiksek 14.18 ile
ilk6gretim mezunu, sirayla 14.04 ile lise mezunu, 13.30 ile lisans mezunu, 9.00
yiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.Sosyal iliskiler mobbing puan
ortalamasi en yiiksek 17.75 ile ilkdgretim mezunu, sirayla 16.12 ile lise mezunu,
15.50 ile lisans mezunu, 10.00 ileyiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir

(Tablo 8).

Tablo 9. Mobbing diizeyleri 6lgek puanlarnin, Egitim degiskenlerine iliskin

varyans analizi dagilimi degerleri.

Kareler Kareler
Sd F P
Toplam Ortalamasi
87.72 3 29. 24 , 50 , 68
Gorev 3731.02 64 58. 29
3818. 75 67
30.69 3 10. 23 , 38 , 76
Orgiit I¢i Tletigim 1683. 93 64 26.31
1714. 63 67
102.97 3 34.32 , 12 , 54
Sosyal Iliskiler 3037.14 64 47. 45
3140.11 67
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Amator futbolcularin Egitim degiskenleri alt boyut mobbing o6lgekleri
incelendiginde goérevde mobbing, Egitim degiskeni acisindan anlamli bir
farklilasmanin olmadig1 saptanmistir (p>0.05).Y1ldirma alt boyutlarindan orgiit ici
iletisimde egitim degiskeni acisindan anlamli bir farklilasmanin olmadig:
saptanmistir  (p>0.05).Yildirma alt boyutlarindan sosyal iligkilerde egitim

degiskeni agisindan anlamli bir farklilasma saptanmamustir (p>0.05), (Tablo 9).

Tablo 10. Yildirma (mobbing) alt boyutlar: N, X, Ss ortalamalari ile kuliipteki

sporculuk yil1 dagilimlar degiskenleriyle iliskisi

KULUPTEKI _
SPORCULUK YILI N X >
1 yildan az 17 19.23 5.85
1-3y1l 24 23. 37 8.21
Gorev 4-6 yi1l 22 20. 86 8.15
7-10 y1l 4 20. 25 6.29
11 y1l ustu 1 17.00
Total 68 21.25 7.54
1 yildan az 17 13.35 4.84
1-3 yil 24 14. 87 5.21
Orgiit I¢i iletigim 4-6 y1l 22 13.45 5.04
7-10 y1l 4 14.50 6.35
11 y1l ustu 1 9.00
Total 68 13.92 5.05
Sosyal Iligkiler 1 yildan az 17 17.00 7.24
1-3 yil 24 17.50 6. 60
4-6 yi1l 22 16.54 7.23
7-10 y1l 4 13.00 5.59
11 yil ustu 1 11.00
Total 68 16.70 6.84
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Arastirmaya katilan amator futbolcularinyilldirma (mobbing) diizeyleri
Olceginin alt boyutlarindan gérev mobbingi puan ortalamasina bakildiginda en
yiiksek ortalamanin 23. 37 ile 1-3 yil arasifutbolculara ait oldugu, onlar1 sirayla
20.86 ile 4-6 yil arasiamator futbolcular 20.25 ile 7-10 yil arasi, 19.23 ile 1 yildan
az, 17.00 ile 11 yil ve iistii sporculuk yillar1 gériilmektedir.Orgiit ici iletisim
mobbing puan ortalamasi en yiiksek 14.87 ile 1-3 yil aras1, 14.50 ile 7-10 yil arasi,
13.45 ile 4-6 yil arasi, 13.35 ile 1 yildan az, 9.00 ile 11 yil ve {stii olarak
sporculuk yili saptanmistir, Sosyal iliskiler mobbing puan ortalamasi en yliksek
17.50 ile 1-3 y1l aras1 oldugu goriilmektedir.Siraylal7.00 1 yildan az, 16.54 ile 4-6
yil arasi, 13.00 ile 7-10 yil aras1, 11.00 ile 11 y1l ve tstii kuliipteki sporculuk yili

goriilmektedir (Tablo 10).

Tablo 11. Mobbing diizeyleri olgek puanlarmm, Kuliipteki sporculuk yili

degiskenlerine iliskin varyans analizi dagilimi degerleri.

Kareler
Kareler Toplanm Sd F P
Ortalamasi
202,72 4 50. 68 , 883 , 47
Gorev 3616, 02 63 57.39
3818, 75 67
57, 67 4 14. 41 , 548 , 70
Orgiit I¢i Tletisim 1656, 96 63 26. 30
1714, 63 67
104, 66 4 26. 16 , 373 77
Sosyal Iliskiler 3035, 45 63 48. 18
3140, 11 67
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Arastirmaya katilan amatér futbolcularin  kuliipteki sporculuk yil1
degiskenleri alt boyut mobbing Olgekleri incelendiginde goérevde mobbing,
sporculuk yili degiskeni ac¢isindan anlamli  bir farklilasmanin olmadigi
saptanmistir (p>0.05).Y1ldirma alt boyutlarindan orgiit ici iletisimde sporculuk
yili1 degiskeni agisindan anlamli bir farklilasmanin olmadig saptanmistir
(p>0.05).Y1ldirma alt boyutlarindan sosyal iliskilerde sporculuk yili degiskeni

acisindan anlamli bir farklilasma saptanmamustir (p>0.05), (Tablo 11).

5.3. Profesyonel futbolcularda Psikolojik Yildirma (Mobbing) Alt

Boyutlar1 Puan Dagilimi

Tablo 12. Yildirma( mobbing) alt boyutlar1 N, X, Ss ortalamalari ile yas dagilimi

degiskenleriyle iliskisi

YAS N X Ss

16-22 yas 25 21.84 7.87

23-29 yas 30 23.20 8.66

Gorev 30-36 yas 5 19.00 8.27
Toplam 60 22.28 8.26

16-22 yas 25 13.84 5.22

Orgiit Ici Iletisim 23-29 yas 30 15.56  6.02
30-36 yas 5 15.60 6.10

Toplam 60 14.85 5.67

16-22 yas 25 14.92 4,97

Sosyal Iliskiler 23-29 yas 30 17.36  7.14
30-36 yas 5 17.20 10.70

Toplam 60 16.33 6.66
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Arastirmaya katilan Profesyonel futbolculardayildirma (mobbing)
diizeyleri Olgeginin alt boyutlarindan goérev mobbingi puan ortalamasina
bakildiginda en yiiksek ortalamanin 23. 20 ile 23-29 yas arasindaki futbolculara
ait oldugu, onlar1 sirayla 21.84 ile 16-22 yas arasi futbolcular, 19.00 ile 30-36 yas
aras1 profesyonel futbolcular oldugu goriilmektedir.Orgiit ici iletisim mobbing
puan ortalamasi en yliksek 15.60 ile 30-36 yas, sirayla 15.56 ile 23-29 yas arast,
13.84 ile 16-22 yas arasi, sosyal iliskiler mobbing puan ortalamasi en yiiksek
17.36 ile 23-29 yas arasi, 17.20 ile 30-36 yas arasi, 14.92 ile 16-22 yas arasi

oldugu goriilmektedir (Tablo 12).

Tablo 13. Mobbing diizeyleri 6lgek puanlarinin, yas degiskenlerine iliskin

varyans analizi dagilimi degerleri.

Kareler Kareler
Sd F P
Toplam Ortalamasi
84.02 2 42.01 ,60 ,54
Gorev 3942.16 57 69. 16
4026.18 59
43.723 2 21.86 ,67 51
Orgiit Ici Iletisim 1855.92 57 32.56
1899.65 59
85.72 2 42. 86 ,96 38
Sosyal Iliskiler 2531.60 57 44. 41
2617.33 59
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Arastirmaya katilan Profesyonel futbolcularin yas degiskenleri alt boyut

mobbing oOlgekleri incelendiginde gérevde mobbing, oOrgiit ici iletisim, sosyal

iliskiler de yas degiskeni acgisindan anlamli bir farklilasmanin olmadigi

saptanmistir (p>0.05).Y1ldirma alt boyutlarindan 6rgiit i¢i iletisimde yas degiskeni

acisindan anlamli bir farklilasmanin olmadig1 saptanmistir (p>0.05).Y1ldirma alt

boyutlarindan sosyal iliskilerde yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilasma

saptanmamustir (p>0.05), (Tablo 13).

Tablo 14. Psikolojik yildirma( mobbing) alt boyutlar1 N, X, Ss ortalamalari ile

Egitim dagilimi degiskenleri dagilimi degerleri

EGITIM N X Ss
[kogretim 29 22.82 8.77
Lise 19 21.84 7.94
Gorev Lisans 10 22.30 8.20
Yiik.lisans 2 18.50 9.19
Toplam 60 22.28 8.26
[kogretim 29 15.03 6.07
Lise 19 14.94 5.79
Orgiit I¢i Iletisim Lisans 10 14.60 4.97
Yiik.lisans 2 12.50 4.94
Toplam 60 14.85 5.67
[kogretim 29 15.58 6.10
Lise 19 17.42 7.44
Sosyal iliskiler Lisans 10 16.90 7.57
Yiik.lisans 2 14.00 2.82
Toplam 60 16.33 6.66
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Arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin psikolojik  yildirma
(mobbing) diizeyleri 0Ol¢eginin alt boyutlarindan gbérev mobbingi puan
ortalamasina bakildiginda en yiiksek ortalamanin 22. 82 ile ilkogretim
mezunufutbolculara ait oldugu, onlar1 sirayla 22.30 ile lisans mezunu futbolcular,
21.84 ile lise mezunu futbolcular, 18.50 ile yiiksek lisans mezunu futbolcularin
oldugu goriilmektedir.Orgiit ici iletisim mobbing puan ortalamasi en yiiksek 15.03
ile ilkogretim mezunu, sirayla 14.94 ile lise mezunu, 14.60 ile lisans mezunu,
12.50 yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.Sosyal iligkiler mobbing puan
ortalamasi en yiiksek 17.42 ile lise mezunu, sirayla 16.90 ile lisans mezunu, 15.58

ile ilk6gretim mezunu, 14.00 ile yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir

(Tablo 14).

Tablo 15. Mobbing diizeyleri 6l¢ek puanlarinin, Egitim degiskenlerine iligkin

varyans analizi dagilimi degerleri

Kareler Kareler
Sd

Toplam Ortalamasi i
40.91 3 13. 64 ;19,90
Gorev 3985.26 56 71.16
4026.18 59
Orgiit Ici iletisim 12.83 3 4.27 , 12,94
1886.81 56 33. 69
1899.65 59
Sosyal Iliskiler 52.76 3 17.58 ,38 , 76
2564.56 56 45.79
2617.33 59
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Arastirmaya katilan  profesyonel futbolcularin  kuliipteki  egitim
degiskenleri alt boyut mobbing Olgekleri incelendiginde gérevde mobbing, Egitim
degiskeni acisindan anlamli  bir farklilasmanin olmadigi  saptanmistir
(p>0.05).Psikolojik yildirma alt boyutlarindan oOrgiit i¢i iletisimde egitim
degiskeni agisindan anlamli  bir farklilasmanin  olmadigi  saptanmistir
(p>0.05).Y1ldirma alt boyutlarindan sosyal iliskilerde egitimdegiskeni agisindan

anlamli bir farklilasma saptanmamuistir (p>0.05), (Tablo 15).

Tablo 16.Psikolojik yildirma( mobbing) alt boyutlar1 N, X, Ss ortalamalar1 ile

kuliipteki sporculuk yili dagilimlar1 degiskenleriyle iliskisi

Kuliipteki Sporculuk Yil N X Ss

1 yildan az 13 20. 92 9,21

1-3 yil 26 22.11 7,55
Gorev 4-6 y1l 16 22.56 8, 06

7-10 y1l 4 24.50 12, 66

11 yil ustu 1 31.00 .

Toplam 60 22.28 8, 26

1 yildan az 13 13. 61 6.38

1-3y1l 26 14.76 5.14
Orgiit I¢i Iletisim 4-6 y1l 16 15.25 5.77

7-10 y1l 4 16. 25 7.71

11 y1l ustu 1 21.00 .

Toplam 60 14.85 5.67

1 yildan az 13 17.69 8.21

1-3 y1l 26 15.53 5.33
Sosyal Iliskiler 4-6 yil 16 16. 43 7.85

7-10 y1l 4 15. 50 5.91

11 y1l ustu 1 21.00 .

Toplam 60 16. 33 6.66
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Arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin psikolojik  yildirma
(mobbing) diizeyleri 0Ol¢eginin alt boyutlarindan gbérev mobbingi puan
ortalamasma bakildiginda en yiiksek ortalamanin 31.00 ile 11 yil ve dsti
futbolculara ait oldugu, onlar1 sirayla 24.50 ile 7-10 yillaras: futbolcular, 22.56 ile
4-6y1l arasi, 22.1lile 1-3 yil arasi, 20.92 ile 1 yildan az sporculuk yillari
goriilmektedir.Orgiit igi iletisim mobbing puan ortalamas1 en yiiksek 21.00 ilel1
yil ve Ustii olarak goriilmektedir.Sirayla 16.25 ile 7-10 yil arasi, 15.25 ile 4-6 yil
arast, 14.76 ile 1-3 il arasi, 13.61 ile 1 yildan az olarak sporculuk yili
saptanmistir. Sosyal iliskiler mobbing puan ortalamasi en yiiksek 21.00 ile 11 yil
ve Ustii olarak saptanmustir.Siraylal7.69 1 yildan az, 16.43 ile 4-6 yil arasi, 15.53
ile 1-3 yil arasi, 15.50 ile 7-10 yil kuliipteki sporculuk yili gériilmektedir (Tablo
16).

Tablo 17.Mobbing diizeyleri 0Olgek puanlarinin, Kuliipteki sporculuk yili

degiskenlerine iliskin varyans analizi dagilimi degerleri.

Kareler
Kareler Toplanm Sd F P
Ortalamasi
121. 66 4 30.41 , 42 , 78
Gorev 3904.51 55 70.99
4026.18 59
68, 20 4 17. 05 , 51 , 12
Orgiit I¢i Tletigim 1831.44 55 33.29
1899.65 59
65. 16 4 16.29 , 35 , 84
Sosyal Iliskiler 2552. 16 55 46.40
2617. 33 59
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Arastirmaya katilan profesyonel futbolcularin kuliipteki sporculuk yili
degiskenleri alt boyut mobbing Olgekleri incelendiginde goérevde mobbing,
sporculuk yili degiskeni acisindan anlamli bir farklilasmanin olmadig:
saptanmustir (p>0.05).Psikolojik yildirma alt boyutlarindan orgiit i¢gi iletisimde
sporculuk yili degiskeni acisindan anlamli bir farklilasmanin olmadig:
saptanmistir (p>0.05).y1ldirma alt boyutlarindan sosyal iliskilerde sporculuk yil1

degiskeni agisindan anlamli bir farklilagsma saptanmamustir (p>0.05), (Tablo 17).

5.4. Profesyonel ve Amator futbolcularda Psikolojik Yildirma

(Mobbing) Alt Boyutlar1 Puan Dagilimi

Tablo 18. Psikolojik yildirma( mobbing) alt boyutlar1 N, X, Ss ortalamalari ile

yas dagilimi degiskenleriyle iligkisi

YAS N X Ss

16-22 yas 48 21. 29 7.67

Gorev 23-29 yas 62 22.51 8. 40
30-36 yas 18 20. 22 6. 48

Toplam 128 21.73 7.87

16-22 yas 48 13. 35 4.89

Orgiit I¢i Tletisim 23-29 yas 62 15. 09 5.85
30-36 yas 18 14.50 4.48

Toplam 128 14. 35 5.35

16-22 yas 48 15.72 6.21

Sosyal Iligkiler 23-29 yas 62 16. 38 6. 96
30-36 yas 18 19. 16 6.97

Toplam 128 16. 53 6.73
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Arastirmaya katilan profesyonel ve amator futbolcularin psikolojik

yildirma (mobbing) diizeyleri 6l¢eginin alt boyutlarindan gérev mobbingi puan

ortalamasina bakildiginda en yiiksek ortalamanin 22. 51 ile 23-29 yas arasindaki

futbolculara ait oldugu, onlar1 sirayla 21.29 ile 16-22 yas arasi ve 20.22 ile 30-36

yas arasifutbolcularm olusturdugu goriilmektedir.Orgiit ici iletisim mobbing puan

ortalamasi1 en yiiksek 15.09 ile 23-29 yas, sirayla 14.50 ile 30-39 yas arasi, 13.35

ile 16-22 yas arasi, sosyal iliskiler mobbing puan ortalamasi en yiiksek 19-16 ile

30-36 yas arasi, 16.38 ile 23-29 yas arasi, 15.72 ile 16-22 yas arasi oldugu

goriilmektedir (Tablo 18).

Tablo 19. Mobbing diizeyleri 6l¢ek puanlarinin,

varyans analizi dagilimi degerleri.

yas degiskenlerine iligkin

Kareler Kareler
Sd F P
Toplam Ortalamasi
88. 45 2 44.22 0.71 , 49
Gorev 7790.51 125 62.32
7878. 96 127
82.57 2 41.28 1.45 , 23
Orgiit I¢i Tletigim 3558. 89 125 28.47
3641. 46 127
157.18 2 78.59 1.75 , 17
Sosyal Iliskiler 5604. 68 125 31.94
5761. 87 127
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Arastirmaya katilan profesyonel ve amatoér futbolcularin yas degiskenleri
alt boyut mobbing 6lgekleri incelendiginde gorevde mobbing, orgiit i¢i iletisim,
sosyal iligkiler de yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilasmanin olmadigi
saptanmustir (p>0.05).Psikolojik yildirma alt boyutlarindan 6rgiit i¢i iletisimde yas
degiskeni acisindan anlamli  bir farklilagmanin olmadigi  saptanmistir
(p>0.05).Psikolojik yildirma alt boyutlarindan sosyal iliskilerde yas degiskeni

acisindan anlamli bir farklilasma saptanmamustir (p>0.05), (Tablo 19).

Tablo 20. Psikolojik yildirma( mobbing) alt boyutlar1 N, X, Ss ortalamalari ile

Egitim dagilimi degiskenleriyle iliskisi

Egitim N X Ss
[kdgretim 61 22.11 8.13
Lise 44 21.50 7.26
Gorev Lisans 20 21.90 8.67
Yiik. Lisans 3 16. 33 7.50
Toplam 128 21.73 7.87
1lkdgretim 61 14. 59 5.51
Lise 44 14. 43 5.29
Orgiit I¢i Iletisim Lisans 20 13.95 5.36
Yiik.Lisans 3 11.33 4.04
Toplam 128 14. 35 5.35
[kdgretim 61 16. 72 6.64
Lise 44 16. 68 7.02
Sosyal liskiler Lisans 20 16. 20 6. 96
Yiik.Lisans 3 12. 66 3.05
Toplam 128 16. 53 6.73
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Arastirmaya katilan profesyonel ve amator futbolcularin yildirma
(mobbing) diizeyleri 0Ol¢eginin alt boyutlarindan gbérev mobbingi puan
ortalamasina bakildiginda en yiiksek ortalamanin 21. 11 ile ilkdgretim mezunu
profesyonel amator futbolculara ait oldugu, onlar1 sirayla 21.90 ile lisans mezunu
futbolcular, 21.50 ile lise mezunu amator futbolcular, 16.33 ile yiiksek lisans
mezunlar1 oldugu goriilmektedir.Orgiit ici iletisim mobbing puan ortalamasi en
yiiksek 14.59 ile ilkdgretim mezunu, sirayla 14.43 ilelise mezunu, 13.95 ile lisans
mezunu, 11.33 yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.Sosyal iligkiler
mobbing puan ortalamasi en yiiksek 16.72 ile ilkogretim mezunu, sirayla 16.68 ile
lise mezunu, 16.20 ile lisans mezunu, 12.66 ile yiiksek lisans mezunu oldugu

goriilmektedir (Tablo 20).

Tablo 21. Mobbing diizeyleri 6lgek puanlarinin, Egtim degiskenlerine iligkin

varyans analizi dagilimi degerleri.

Kareler Kareler
Sd F P
Toplam Ortalamasi
99.30 3 33.10 , 52 , 66
Gorev 7779. 66 124 62.73
7878. 96 127
34.30 3 11. 43 , 39 , 75
Orgiit I¢i Tletisim 3607. 16 124 29.09

3641. 46 127

50.20 3 16. 73 , 36 , 78
Sosyal Iliskiler 5711. 67 124 46. 06
5761. 87 127
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Arastirmaya katilan profesyonel ve amator futbolcularin kuliipteki
egitimdegiskenleri alt boyut mobbing 6l¢ekleri incelendiginde gérevde mobbing,
Egitim degiskeni agisindan anlamli bir farklilasmanin olmadigi saptanmistir
(p>0.05).Psikolojik yildirma alt boyutlarindan oOrgiit i¢i iletisimde egitim
degiskeni acisindan anlamli  bir farklilasmanin olmadigi  saptanmistir
(p>0.05).Y1ldirma alt boyutlarindan sosyal iliskilerde egitim degiskeni agisindan

anlamli bir farklilasma saptanmamuistir (p>0.05), (Tablo 21).

Tablo 22. Psikolojik yildirma( mobbing) alt boyutlar1 N, X, Ss ortalamalari ile

kuliipteki sporculuk yili dagilimlar1 degiskenleriyle iliskisi

KULUPTEKI _
SPORCULUK YILI N X >
1 yildan az 30 19. 96 7.40
1-3 yil 50 22.72 7.82
Gorev 4-6 y1l 38 21.57 8.05
7-10 y1l 8 22.37 9.53
11 yil ustu 2 24.00 9.89
Toplam 128 21.73 7.87
1 yildan az 30 13. 46 5. 46
1-3 yil 50 14. 82 5.12
Orgiit I¢i Iletisim 4-6 y1l 38 14.21 5.36
7-10 y1l 8 15.37 6.61
11 y1l ustu 2 15. 00 8.48
Toplam 128 14.35 5.35
1 yildan az 30 17.30 7.55
1-3 yil 50 16.48 5.99
Sosyal liskiler 4-6 y1l 38 16.50 7.39
7-10 y1l 8 14.25 5.49
11 y1l ustu 2 16.00 7.07
Toplam 128 16.53 6.73
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Arastirmaya katilan profesyonel ve amatér futbolcularinyildirma
(mobbing) diizeyleri 0Ol¢eginin alt boyutlarindan gbérev mobbingi puan
ortalamasma bakildiginda en yiiksek ortalamanin 24.00 ile 11 yil ve dsti
futbolculara ait oldugu, onlar1 sirayla 22.72 ile 1-3 yilarasifutbolcular, 22.37 ile 7-
10y1l arasi, 21.57ile 4-6 yil arasi, 19.96 ile 1 yildan az sporculuk yillari
goriilmektedir.Orgiit igi iletisim mobbing puan ortalamas1 en yiiksek 15.37 ile 7-
10 yilolarak goriilmektedir.Sirayla 15.00 ile 11 yil ve iistii, 14.82 ile 1-3 yil arast,
1421 ile 4-6 il arasi, 13.46 ile 1 yildan az olarak sporculuk yili
saptanmistir.Sosyal iligkiler mobbing puan ortalamasi en yiiksek 17.30 ile 1 yi1ldan
az olarak saptanmistir.Siraylal6.50 4-6 yil arasi, 16.48 ile 1-3 yil arasi, 16.00 ile
11 yil ve dstii, 14.25 ile 7-10 yilaras1 kuliipteki sporculuk yili goriilmektedir
(Tablo 22).

Tablo 23. Mobbing diizeyleri olgek puanlarinin, Kuliipteki sporculuk yili

degiskenlerine iliskin varyans analizi dagilimi degerleri.

Kareler Kareler
Sd F P
Toplami Ortalamasi
156. 78 4 39. 196 ,624 646
Gorev 7722.18 123 62. 782
7878. 96 127
44.43 4 11. 108 ,380 823
Orgiit I¢i Tletisim 3597.03 123 29. 244
3641. 46 127
60.095 4 15. 024 , 324 , 86
Sosyal Iligkiler 5701. 780 123 46. 356
5761. 875 127
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Arastirmaya katilanprofesyonel ve amatér futbolcularin  kuliipteki
sporculuk yilidegiskenleri alt boyut mobbing Olgekleri incelendiginde gorevde
mobbing, sporculuk yili agisindan anlamli bir farklilasmanin olmadigi
saptanmustir (p>0.05).Psikolojik yildirma alt boyutlarindan orgiit i¢i iletisimde
sporculuk yili degiskeni ac¢isindan anlamli bir farklilagmanin olmadigi
saptanmistir (p>0.05).Y1ldirma alt boyutlarindan sosyal iliskilerde sporculuk yil1

degiskeni agisindan anlamli bir farklilagsma saptanmamustir (p>0.05), (Tablo 23).

Tablo 24. Takim kategorisinde gorev, orgiit i¢i ve sosyal iligki alt boyutlar tablosu

Takim kategorisi N X Ss t P

Gorev Amator 68 21.25 7.54 -, 73 , 35
Profosyonel 60 22.28 8.26 -, 73

Orgiit ici Amator 68 13.92 5.05 -, 97 .26
Profosyonel 60 14. 85 5.67 -, 96

Sosyal iliski Amator 68 16. 70 6.84 , 31 , 70
Profosyonel 60 16. 33 6.66

Aragtirmaya katilan profesyonel ve amator futbolcularin psikolojik
yildirma (mobbing) diizeyleri dl¢eginin alt boyutlarindan gérev mobbingi puan
ortalamasima bakildiginda en yiiksek ortalamanin 22.28 ile Profesyonel
futbolcular oldugu goriilmektedir.

Orgiit ici iletisim mobbing ortalamasi en yiiksek 14.85 ile profesyonel
futbolcular oldugu saptanmustir.

Sosyal iliski boyutuna bakildiginda ise en yiiksek ortalama 16.70 ile

amator futbolcular oldugu goriilmektedir.Ayrica tabloya bakildiginda Profesyonel
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ve amator futbolcularin takim kategorisi degiskenleri alt boyut o6lcekleri
incelendiginde gorevde mobbing takim kategorisinde anlamli bir farklilasmanin
olmadig1 saptanmistir (p>0.05).Y1ldirma alt boyutlarindan 6rgiit ici iletisimde de
anlamli bir farklilasma goriilmemistir(p>0.05).Sosoyal iligkiler alt boyutuna
bakildiginda burada da anlamli bir farklilasma saptanmamustir (p>0.05), (Tablo

24).
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6. TARTISMA VE SONUC

Arastirmaya katilan Profesyonel ve Amator futbolcularin demografik
ozelliklerine gore Katilimcilarin(%48.4)’123-29 yas aralifinda, (%47.6)’s1
[k6gretim mezunu, (%39.1)’i Kuliipteki sporculuk siiresi 1-3 yil arasinda olan ve
(53.1)’1 Amator, (%46.9)’u Profesyonel Futbolculardan olusmaktadir.

Profesyonel futbolcularla ilgili arastirma verilerine bakildiginda, Cengiz
‘in (10), ¢alismasinda yas ortalamasinin 23-29 oldugu gorilmektedir.
Arslan’in(72), calismasinda yas ortalamasinin 24. 6 oldugu. Ocak’in (73)
bulgularinda ise 24, 5 ve Iyem’in bulgularinda ise katilimeilarin %47. 4’iiniin 25
yas ve altinda olmasi arastirma verilerimizle benzerlik gostermektedir (74)

Aktop un 2006 calismasinda arastirmanin 6rneklemini olusturandgretim
elemanlarinin; %5, 2’si 25°den kiiciik, %20, 8’1 26-30 yas arasinda, %18, 9’u 31—
35 yas arasinda, %20, 8’1 3640 yas arasinda, %14, 8’1 41-45 yas arasinda ve
%19, 7’side 45’den biiyiik oldugu goriilmektedir.Bu caligmadaki sonuglara
bakilacak olursa arastirma verilerimizle paralellik gdstermemektedir.

Cengiz’ in ¢alismasinda(%38.6)’siin 46 (%3. 2)’sinin ise 11 ve iistii ayn1
kuliipte oynadig1 bulgular1 calismamizla benzerlik gostermemektedir.

Dogan’in (75) arastirmasinda futbolcularin 6grenim durumuna gore
dagilimlar1 incelendiginde (45.3)’ilinlin, Erol’un aragtirma verilerine gore ise
(%69.1)’inin orta Ogretim mezunu oldugu (76) Cengiz ‘in arastirmasinda
futbolcularin egitim durumu (%70, 3)’iiniin orta 6gretim mezunu oldugu bulgular
arastirmamizla paralellik gostermemektedir.

Bu sonuglardan elde edilen verilere gore profesyonel ve amator

futbolcularda futbol oynama yas aralig1 en fazla 23-29 yas oldugu goriilmiistiir.
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Aktop’un (16) calismasinda duygusal Taciz davranislarina en ¢ok 36-40
yas arasindaki katilimcilarin  maruz kaldigi goriilmektedir.Bu sonuglar
arastirmamizla paralellik gostermemektedir.

Psikolojik  Yildirmaya maruz kalma sikliklarinin alt boyutlarina
bakildiginda Amator futbolcularda gorev de mobbing de 23 -29 yas araliginda
daha fazla goriildiigii soylenebilir. Sosyal iligkiler de ise 30-36 yas arasinda
mobbing e maruz kalma siklig1 daha fazla goriildiigli soylenebilir.Bunun sebebide
30-36 yas aras1 futbolcu sayisinin azlig1 nedeniyle degerin yliksek ¢ikmasidir.

Profesyonel futbolculara baktigimizda ise gorevde mobbin en ¢ok 23-29
yas arahiginda daha siklikla mobbinge maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Orgiit ici
iletisimde ise 30-36 yas aras1 oldugu goriilmiistiir. Sosyal iliskilerde ise 23-29 yas
aras1 daha fazla mobbinge maruz kalmistir. Amator futbolcularda sosyal iliski alt
boyutunda 30-36 yas arasi daha fazla mobbinge maruz kaldigi goriilmektedir.
Bunun sebebinin ise artik futbolu birakma yasinin gectigi ve belli bir hedefe
ulasamadigi ve bunun vyarattifi psikolojik sikintilarin  sebep oldugu
sOylenebilir.Bunundadogrudan sosyal iligkilere etki ettigi kanisina varilabilir.

Profesyonel ve amator futbolcularda gorevde ve oOrgiit ici iletisimde
mobbinge maruz kalma siklig1 23-29 yas araliginda goriilmektedir. Ancak sosyal
iligkilerde 30-36 yas arasinda daha ¢ok maruz kalindigi goriilmektedir. Bunun
sebebi sporcularda yas ile performans iligskisinin ters orantili olmasindandir.
Sporcularin performans1 yas ilerledik¢ce diistiigiinden dolay1r i¢ yapilarinda
yasadiklar1 sikintilar sosyal iliskilerine yansimaktadir. Artik futbolu birakma

yasiin gectigi ve belli bir hedefe ulasamadigi ve bunun yarattigi psikolojik
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sikintilarin sebep oldugu séylenebilir. Bununda dogrudan sosyal iliskilere etki
ettigi kanisina varilabilir.

Yildirmaya maruz kalma durumu kisinin egitim seviyesi ile dogrudan
iliskilidir. Egitim seviyesi arttik¢a yildirmaya maruz kalma durumu azalmaktadir.
Bunu sebebi egitim diizeyinin artmasi kisinin 6zgliven duygusunu artirmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Sporcularin kuliiplerindeki oynadig: siire arttik¢a yildirmaya maruz kalma
siklig1 azalmaktadir. Ayni1 kuliipte uzun siire futbol oynayan futbolcu yoneticileri,
calisanlarin1 ve teknik heyet iyi tanimaktadir. Antrendr ve yoOneticilerde
futbolcuyu i1yi tanimaktadir. Kendisini takimda daha tistiin, basarili gérmektedir.
Bu sebeplerden dolayr Mobbing ‘e daha az maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Fakat
yapilan analiz sonuglarinda bu gruptaki yildirma oranlan fazla ¢ikmistir. Bunun
sebebi bu gruptaki (7 yil ve lizeri) ankete katilan kisi sayisinin az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Amator futbolcularda 1-3 yil arasi futbolcularda daha fazla
psikolojik yildirmaya maruz kaldiklart goriilmektedir. Bunu sebebinin ise takimda
yeni sayilmalari ve yoneticilerin bu futbolculari yeni yeni tanimasi psikolojik
yildirmaya ugramalarindaki sebeplerden biri oldugu sdylenebilir.

Cengiz (10) galismasinda “7 ve iistii yilI” gorev yapan kisilerin mobbing
uygulama oranlarinin diisiik olmasi, bu kisilerin uzun siire ayn1 kuliipte gorev
yapacak kisilerin kuliibiin yonetim yapisini, i¢ isleyisini bilmelerine olanak
sagladigi gibi olast problemlere karst1 daha tedbirli davranabileceklerini
bilmeleridir. Buradaki sonuglar arastirmamizla paralellik gostermektedir.

Amator futbolcularda kuliipte oynadigr yil arttik¢a psikolojik yildirmaya

maruz kalma sikiliginin azaldigr goriilmektedir.
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Profesyonel ve Amator futbolcular karsilastiracak olursak alt boyutlardan
gorev mobbing in de Profesyonel futbolcularin daha c¢ok mobbinge maruz
kaldiklar1 gériilmektedir. Bunun sebebi profesyonellerden daha gok beklentilerin
olmasi ve ulasilmak istenen hedeflerin sonunda tatmin edici Odiillerin
verilmesinin 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir.Ayrica bu kategoride biiyiik para
miktarlarinin konusulmasi, yoneticilerin bu amaca ulagsmak azim ve hirslari,
hedefe ulasamayacagini anladigi an mobbing uygulamaya basladigi
sOylenebilir.Yiiksek miktarlarda iicret alan profesyonellerin gorevlerini yerine
getirmedigi zamanlarda yoOneticilerin mobbing uygulama sikligida artabildigi
sOylenebilir. Amator futbolcularda beklenti ve hedefler daha kisith oldugundan ve
maddi a¢idanda bir beklenti olmadigindan mobbing daha az maruz kaldiklari
sOylenebilir.

Aktop’un (16) calismasinda Alt kademelerde unvana sahip Kkisilerin
Duygusal Tacize daha c¢ok maruz kaldiklar1 Saptanmistir. Bu sonuglara
bakildiginda ¢alismamizla tamamen ters orantili oldugu goriilmektedir.

Ertiirk’lin ¢alismasinda, gorev degiskenine iliskin “kendini gdsterme ve
iletisim” boyutunda yasanmis yildirma eylemlerinde, okul miidiirleri, okul miidiir
yardimcilarina ve Ogretmenlere gore, belirtilen konularda daha ¢ok yildirma
eylemlerine maruz kalmaktadir (27). Arastirma verilerimize bakildiginda
calismamizla ortiismedigi goriilmektedir.

Orgiit ici iletisime bakildiginda burada da psikolojik yildirmaya en fazla
maruz kalan yine profesyonel futbolculardir.

Sosyal iligkiler alt boyutuna bakildiginda ise amator futbolcular daha ¢ok

psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bunun sebebi ise
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Profesyonel futbolun binlerce kisi tarafindan izlenmesi, kuliipler, hakem,
gozlemci, spor medyasi gibi birgok kurum ve kurulusla iliski i¢inde olmasi
futbolcularin sosyal boyutunun gelismis oldugu sdylenebilir.

Sosyal iligkilerinde ve davraniglarinda eksiklik olan futbolcularin, diger
futbolcu meslektaglarindan daha diisiikk sosyal becerilere ve iliskilere sahip
olmalar1 nedeni ile Psikolojik yildirma ya maruz kalma olasiliginin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Kati tutumlarin sergilendigi durumlarda, basarisizlik korkusu beraberinde
ozellikle geng futbolculara karsi hosgoriisiiz bir ortam yaratilmasina neden
olabilir.Benzer bir ¢alismada, Cakir arastirma sonuglarinda, en etkili faktoriin
“kisinin mesleki itibarim siirdiirmesini engellemek” ile ilgili faktdr oldugu
tespit edilmigtir. Reilly caligmasinda, 30 yaslarina varmig olan profesyonel
futbolcularin, yoneticilerin  ilgisizligi ile karsilastiklarmi, bu  durumun
futbolcularda motivasyon problemi yarattigi ve erken emeklilige zorlandiklarini
ileri siirmtstiir (77).

Aktop’un (16) calismasinda, ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yas ile kendini
gosterme ve iletisim olusumuna etkisi lizerine yapilan varyans analizinde yaslara
gore kendini gOsterme ve iletisim olusumuna etkisi arasinda anlamli bir fark
bulunmamastir .

Aragtirmada mobbing uygulayanlarin  kuliipte c¢alisma  yillar
incelendiginde “1-3 yil” ile 4-6 yillar1 arasinda ¢ok anlamli bir farkin olmadigi
sOylenebilir. Bu siire¢lerin kuliipte baslangi¢ ve sistemin olusturulmasi asamalari

olarak kabul edildiginde, kisa siirede otoriteyi saglama, hizli bir girisle sportif
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basar1 elde etme gibi arzular, bazi radikal kararlarin alinmasi1 ve uygulanmasina
zemin hazirlayict unsurlar oldugu yargisina varilabilir.

Aktop’un(16) yilinda 364 kisinin katildigi ¢alismada; Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu Ogretim elemanlarmin duygusal taciz alt boyutlar1 puan
ortalamalari siralandiginda; “Sosyal Iliskilere Saldir1” 9, 20 olarak bulunmustur.
Tez calismamizda ise bu alt boyut puan ortalamasi 16, 70 ¢ikmustir.

Orhan’m (78) yilinda 250 sayidaki akademisyen iizerinde gergeklestirdigi
arastirmada esinden ayrilanlarin duygusal tacizden etkilenme derecelerinin
digerlerine gore daha fazla oldugunu saptamistir. Benzer sekilde yine
akademisyenler iizerinde Tiizel’in (79) yilinda yaptigi arastirmada ise evli
calisanlarin bekar calisanlara gore daha yiiksek oranda duygusal tacize
davraniglarina maruz kaldig1 belirlenmistir. Yapilan bu ¢aligmalar yildirmaya etki
eden diger bir faktoriin medeni durum oldugu goriilmiistiir. Cogenli’nin (80)
caligmasinda ise; bekar 6gretim elemanlarinin, evli 6gretim elemanlarindan daha
fazla duygusal tacize maruz kaldig1 saptanmistir. Futbolcular {izerinde yapilacak
olan yildirma ile ilgili ¢alismalarda medeni durum bilgilerinin de goz Oniine
alinmasi gerekmektedir.

Ceylan’in(81) ogretmenler iizerine gergeklestirdigi arastirmasinda 40 ile
55 yas araligindakilerin daha fazla duygusal tacize ugradiklarini1 saptamistir.

Cogenli (80) tarafindan yapilan g¢alismanin sonuglarima gore duygusal
tacize neden olan saldirgan davranislarin 6rneklemin yas dagilimina gore anlamli
farklilik olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 29 yas ve alt grubundaki
katilimcilarin ve 30-39 yas aralifindaki katilimcilarin saldirgan davraniglara en

cok maruz kalan gruplar oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu arastirma sonuglari
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arastirmamiz sonuglartyla belli yas gruplarinda paralellik gostermekte olup
arastirmamizi destekler niteliktedir.

Futbol Kuliiplerde goriilen yildiric1 davranislar iilkeden tilkeye, toplumdan
topluma degisim gosterebilecegi gibi, futbol kuliibiiniin 6zelligi de bu farklilig:
dogurabilir.

Sonug olarak aragtirmaya katilan profesyonel ve amator futbolcularin yas,
egitim, kuliipteki sporculuk yil1 ve takim kategorisine gore Psikolojik yildirma
(Mobbing) e maruz kalmalar1 farklilik gostermektedir.Arastirmaya katilan
futbolcularin  azda  olsa  psikolojik  yildirmaya  maruz  kaldiklar
goriilmektedir.Aragtirma  verilerimize baktigimizda anlamli  bir farklilik
bulunmamustir.

Son yillarda sik¢a karsilagilan, ancak ne oldugu pek bilinmeyen bir kavram
olan mobbing, sosyal yasantinin oldugu her yerde karsimiza ¢ikmakta ve iizerinde
pek disiiniilmeyerek, olagan karsilanmaktadir.Mobbing (psikolojik yildirma),
aslinda is yasamimizda her zaman var olmus, ancak yakin zamana kadar
adlandirilmamis bir olgudur. Uluslararasi arastirma sonuglarinin birlestigi ortak
nokta, mobbing (psikolojik yildirma) magdurlarinin, diger siddet ve taciz
magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklar1 dogrultusundadir. Calisma
yasaminin ve toplumsal yasamin her alaninda bireye zarar verici etkilerinin
hissedildigi mobbing (psikolojik yildirma)iizerinde yapilan arastirmalarin sayisi
giinden giine ¢ogalirken, pek cok iilkede, konuya yonelik farkindalig: arttirma ve
miicadele giderek 6nem kazanmaktadir.Yasamin her alaninda oldugu gibi spor
ortamlarindaki psikolojik yildirma (Mobbing) olgusu son yillarda sik¢a arastirma

konusu olmustur. Mobbing’e maruz kalma acisindan 6zellikle profesyonelligin iist
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diizeyde yasandig1 futbol hayati igindeki futbolcularin maruz kaldiklar1 psikolojik
yildirma diizeylerinin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonucglar dogrultusunda asagidaki oOneriler
getirilmistir.

e Futbol Kuliiplerine futbolcualiminda sportif performanslarinin yani sira
kisilik  Ozelliklerinin, kulilbe uyum saglayip saglayamayacaginda
sorgulanmas1 énemlidir.

e Futbolda psikolojik yildirmanin sebeplerini tespit etmek i¢in YoOnetici,
antrendr, idari personel, spor medyasi, hakem, taraftar, hukuk ve ekonomik
boyutlartyla ilgili daha derin aragtirmalar yapilmalidir.

e Yonetici, antrenor, futbolcular ve takim kaptanlari, mobbinge karsi daha
duyarli hale getirilmelidir.

e Gorev, Orgiit ici iletisim ve sosyal iliskiler agisindan kuliiplerin neden zayif
oldugu konusu iizerinde durulmali ve bu durumun yaratacag: olumsuzluklara
yonelik seminerler yapilmalidir.

e Futbol kuliibii icinse sosyal ve kiiltiirel etkinliklere daha fazla yer verilerek
kuliip igerisinde sosyal iligkiler pekistirilmelidir.

e Kuliip igerisinde yonetici, antrendr ve futbolcular bagarili ya da basarisizligin
nedenlerini birlikte arastirarak tartismalidir. Tartismalar somut durumlar ve
nedenler temelinde nesnel, bilimsel bigcimde yapilmali, suglamalardan
kacinilmalidir. Bu tartismalarin sonunda gerekli dnlemler agik ve anlagilir bir

bicimde ortaya konulmalidir.
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e Futbolcularin zaman zaman kuliiplerde yildiric1 davranislarla karsi karsiya
geldikleri belirlenmistir. Bu nedenle, TFF, kuliiplerde yasanan yildirmay1
Onleyici yonetmelikler diizenlemeli, kararlar almalidir.

e Futbol kuliiplerinde, psikolojik yildirma (Mobbing) davranislarini igerecek
yayinlar saglanmali ve futbolculara bu davraniglardan korunma yontemleri
anlatilmalhdir.

e Tiirkiye’de hukuki anlamda kanunlarimizda Psikolojik yildirmanin
tanimlanmas1 icin gerekli yasal diizenlemelerin biran Once yapilmasi
gerekmektedir. Futbol kuliiplerinde belli araliklarla denetimler yapilmali,
anketler, kisisel bilgi formu vediger bilgi toplama araglari ile bilgiler toplanip,
sorunlar tespit edilerek geri doniisiim saglanmalidir.

e Kuliibiin igerisinde bir sikayet kutusunun olmasi1 gerekmektedir.

e Psikolojik yildirmaya maruz kalan ve bunu etkisi altinda kalan futbolculara
psikolojik destek vermek amaci ile kuliip icerisinde bir psikiyatrist ve
pedogog yardimi almasi saglana bilir.

e Futbol kuliiplerinde antrendr ve futbolcular arasindaki bag ve iletisim

saglanabilir.
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8.EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BILGi FORMU

1- Yasimiz

()16-22 ()23-29 ()30-36 ()37 ve Ustii

2- Egitim seviyeniz

() ilkdgretim () Lise () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

3- Bu kuliipte sporculuk yaptiginiz siire?

()l yildanaz ()1-3yil ()4-6yil ()7-10yil ()11 Y1l ve iistii

4- Takimimzin kategorisi

() Amator () Profesyonel
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Ek 2. Anket Formu

(MOBBING) MARUZ KALMA SIKLIKLARININ ARASTIRILMASI

PROFESYONEL VE AMATOR FUTBOLCULARIN PSIKOLOJIK YILDIRMAYA

Firat Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Bu anket de

toplam 22 madde vardir. Olgekten elde edilecek veriler, yalmzca bu calisma icin kullanilacak,

higbir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir. {lgi ve katkiniz icin simdiden tesekkiir eder, saygilar

sunarim.

ornekleri olarak degerlendirilmektedir. Siz son alt1 ay igerisinde asagida siralanmis olumsuz

SPORCULAR IiCiN MOBBING (YILDIRMA) ENVANTERI

Asagida siralanmig olan davraniglar ¢ogu kisi tarafindan kuliiplerindeki olumsuz davranig

davranislarla hangi siklikla karsilastiniz? Son alt1 ay igindeki yasantinizi-Sizin durumunuzu-en iyi

yansittigini inandiginiz segenege (x) isareti koyunuz.

(1)Higbir zaman, (2)Ara sira, (3)Her ay, (4)Her hafta (5)Her zaman

=

Asagidaki  davramislara ne  derecede, hangi  siklikla g c

° g = ~1c:'U g
I > «©

=z karsilastyorsunuz? X @ © < S
% = < — — o
ES 2 = L L 7}
S = < T T T
= - ~ ™ < 0
1 B azi kisilerin basarinizi /performansimizi etkileyecek bilgileri

sizden saklanmasi
2 Performansinizla baglantili olarak asagilanmaniz ya da sizinle

dalga gegilmesi,
3 Yeterlilik seviyenizin altinda takimla/antrendrle ¢alismaya

zorlanmaniz,
4 Takimda sorumluluklarinizin elinizden alinmasi, bunlarin yerine

Onemsiz ya da hosunuza gitmeyecek gorevlerin verilmesi,
5 Hakkinizda dedikodu ve soylenti ¢ikarilmasi,
6 Takimda g6z ardi edilmeniz veya diglanmaniz
7 Kisiliginiz (6rnegin aligkanliklarmiz, gegmisiniz vb.) tutumlariniz

ya da 0Ozel yasamimizla ilgili hakaret ya da asagilanma iceren

yorumlarda bulunulmasi,
8 Siirekli bagirilmak ya da 6fkenin ilk hedefi olmaniz,
9 Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edilmesi, itilip

kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi tehdit igeren davranislara
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maruz kalmaniz,

10 Birilerinin takimdan uzaklastinlma veya spor hayatinizin
bitirilecegini ima etmesi,
(1)Higbir zaman, (2)Ara sira, (3)Her ay, (4)Her hafta (5)Her zaman
=
Asagidaki  davramiglara ne  derecede, hangi  siklikla g c
° g < g g
St > I3+
z karsilastyorsunuz? = @ © < <
[<}] = < — — o
3 = = O o @
g £ |4 |£ | £ |82
= — ~ ™ < i)
11 Yanliglarinim ya da hatalarmizin siirekli hatirlatilmasi,
12 Kuliipte gérmezlikten gelinmeniz, hige sayilmaniz ya da diismanca
kargilanmaniz,
13 Calismalarinizin ve ¢abalarinizin siirekli olarak elestirilmesi,
14 Goriig/fikir ve Onerilerinizin dikkate alinmamasi,
15 Kuliipte geginemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz,
16 Sizden, mantikli olmayan ya da gergeklestirilmesinin imkénsiz
oldugu isleri /gorevleri yapmaniz istenmesi,
17 Size kars1 ithamda bulunulmast,
18 Antrenmanlarimizin abartili bir bigimde kontrol edilmesi,
19 Yasal haklarimizi ( 6rnegin transfer taksiti, maas, prim gb.)talepte
bulunmamaniz konusunda baski yapilmas,
20 Kuliipte size siirekli satagilmasi ve alaya maruz kalmaniz,
21 Miisabakalarda iistesinden gelinemeyecek olgiide asiri is yiikiiyle
kars1 karsiya kalmaniz,
22 Antrenman ve ya miisabakalarda tehdit edilme, fiziksel yada cinsel

tacize ugramaniz,
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