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ORIGINAL ARTICLE

THE APPLICABILITY OF SIX SIGMA MANAGEMENT MODEL AT
TURKISH SPORT FEDERATION

Ozet

Giliniimiizde 6zel sirketlerde bagariy1 saglamak ve kalict olmak igin gerekli olan miisteri memnuniyeti, karlilik ve
kalite anlayist spor hizmetleri agisindan da 6nem kazanmistir. Bu ¢alisma, miisteri odakli kalitenin saglanmasinda pek ¢ok
lider kurulusta uygulanmis ve basarili olmug Altt Sigma yoOnetim modelinin Tiirkiye’de spor hizmeti sunan spor
federasyonlarinda uygulanabilirliginin tespiti amaciyla yapilmistir. Arastirmada “betimsel tarama modeli” kullanilmistir.
Arastirmanin evreni spor federasyonlari olup, Orneklemi ise Tiirkiye'de aktif olarak faaliyet gosteren spor federasyonlaridir.
Arastirmada Tiirk spor federasyonlarinda fahri ve kadrolu gorev yapan (federasyon basgkani, federasyon asbagkani, yonetim
kurulu tiyeleri, genel sekreter, sef ve uzman) 974 yonetici arasindan tesadiifi yontemle se¢ilmis 298 yoneticinin goriislerine
yonelik anket uygulanmustir. Arastirmada, Alti sigma yonetim modelinin uygulanabilirligine iliskin yonetici goriiglerinin
olumlu yonde oldugu, spor federasyonlarinin ¢ogunda herhangi bir kalite yonetim modelinin uygulanmadigi, Kalite
egitimlerine yer verilmedigi, kalite boliimii ve bu boliimde istihdam edilmis bir personel olmadig1 tespit edilmistir. Sonug
olarak; iist yonetimin liderligi, destegi olmadan “Alt1 Sigma” uygulamalarinda basarili olunamayacagi gercegi de goz 6niinde
bulunduruldugunda ve aragtirma sonuglari esas alindiginda Alt1 Sigma y6netim modelinin spor federasyonlarinda, yonetim,
organizasyon, hizmet, liretim, insan kaynaklari alanlarinda uygulanabilir oldugu miimkiin goriinmekte ve en kisa siirede
uygulamaya gegilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor, federasyon, alt1 sigma, spor hizmeti, kalite

Abstract

Today customer satisfaction, profitability and quality understanding, which are necessary to achieve success and to be
indelible in private establishments, have also gained importance in terms of sports services. This study is realized with the
aim to determine applicability of Six Sigma management model, which is implemented in many leading organizations to
provide customer-oriented quality and which achieved success, in sports federations offering sports services in Turkey.
“Descriptive survey model” is used in the study. Population of the research is the sports federations and sports federations
operating actively in Turkey constitute the sample group. Survey is applied to 298 managers elected randomly from 974
managers (president of federation, vice-president of federation, members of executive board, general secretary, chiefs and
experts) working voluntarily and as permanent staff in the Turkish sports federations. As a result of this study it is
determined that opinions of managers on the applicability of Six Sigma management model are positive, no quality
administration model is adopted in most of the sports federations, no training is realized on quality and there is no quality
department and personnel employed in this department. As a consequence, when we take into consideration that success may
not be achieved in “Six Sigma” applications without the support, leadership of top management, and when we take survey
results as basis, it is seen that Six Sigma management model can be applied in management, organization, service,
production, human resources fields in sports federations; and the model should be carried into practice as soon as possible.

Keywords: Sport, federation, six sigma, sports service, quality
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GIRIS

Alt1 Sigma, iiretim, hizmet ve yoOnetim alanlarinda basarili uygulamalari bulunan,
misteri odakli kaliteyi artirmay1 hedefleyen, bir yonetim stratejisi, bir hedef, bir istatistiksel
yontem ve bir kiiltiirel degisim olarak 6zetlenebilen, bir birimin biitiinsel olarak iyilestirilmesi

ve yenilenmesi programinin adidir.

Diinya’da hizla gelisen teknoloji, dev yatirimlar, her zaman gii¢clii olma istegi,
medeniyetin ve insan olmanin yeni arayislari, tarihi insanlik kadar eski olan sporun daha da
onemsenmesine, gelismesine olanak saglamistir. Spor olgusunun  amatorliikten
profesyonellige gecisinden sonra, siirekli degisen ve gelisen diinya diizeniyle birlikte farkli ve
daha cok ticari bir icerik olusturmaya baslamistir. Spor organizasyonlarina televizyon ve
internet vasitasiyla kolaylikla ve hizla erisim, gazetelerin giindemini olusturmasi, sporcularin
poplilerligi ve kitlelerin spor dallarina ilgisi sporu daha da 6nemli kilmaya baslamis ve farkl
bir platforma tagimistir. Sporun olaganiistii derecede biiyiiyerek ekonomik bir olgu haline
gelmesi, degisik sektorleri (saglik, turizm, finans vb.) canlandirsa da, sporun yapisindaki bu
degisimler i¢inden ¢ikilamayacak sorunlarin olusmasina da neden olmustur. Bu sorunlar
sporun 21. ylizyilda yeniden yapilanmasini, farkli bir anlayis igerisinde yonetilmesini, spor
organizasyonlarinda yer alan tiim katilimcilarin ve kurumlarin sporda kaliteyi bir yasam

felsefesi olarak kabul etmesini gerekli kilmaktadir (Biger, 2008).

Gelismis tlkelerde goniillii kuruluglar tarafindan yonetilen sporun, iilkemizde halen
devlet tarafindan idare edilen kurum igerisinde oldugu ve kendi kendini yonetemedigi
goriilebilmektedir. Bu yap1 sporun siirekli gelisen organizmasmi olumsuz yonde
etkilemektedir. Spor federasyonlarinin biirokratik engeller igerisinde c¢ok verimli
calisamadiklar1 sdylenebilir (Imamoglu ve dig., 1999). Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler,
toplumsal ihtiyaclarin yaninda bu ihtiyaglar1 karsilamak {izere kurulmus bulunan kamu
yonetiminin merkezi ve yerel diizeydeki orgiitlenmeleri ile islevlerinde de degisimi zorunlu

kilmaktadir (D.P.T., 2000; Devecioglu ve dig., 2003).

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin genellikle yerine getirilmesinde kaynak israfi,
verimsizlik, dengesiz ve kalitesiz hizmet, biirokratik egemenlik gibi sekillerde kendini
gosteren idari tikanikliklar dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla hizli bir degisimin yasandigi

giiniimiiz ortaminda katilimin ve hizmetlerin iilke diizeyine optimal bi¢gimde sunulmasini
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saglayacak yeni bir yapilanmaya ihtiyac oldugu sik sik vurgulanmaktadir (Devecioglu ve dig.,

2003; Dogar, 1997).

SGM faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip, kamu faaliyeti sunan, ¢esitli spor dallarinin
yonetim ve kalkinmasinda en etkili olabilecek kuruluslar olarak nitelendirilen spor
federasyonlarinda da degisim ger¢ekten biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii SGM her yastaki
vatandasa spor yaptirmak ve iilkeyi uluslar arasi organizasyonlarda temsil edecek sporcular
yetistirmek gibi temel gorevlerini federasyonlar kanaliyla yerine getirmektedir (Imamoglu ve
dig., 1999). Ayrica federasyonlarin antrendrlerin ve monitorlerin egitimlerinin saglanmast,
ilke i¢inde miisabakalar organize etmek, spor dallarinin ulusal ve uluslar arasi gelisimi igin

planlamalar yapmak vb. gibi bir¢cok gorevi bulunmaktadir.

Dolayisiyla gerek SGM gerekse de federasyonlarin bu gorevleri yerine getirebilmeleri
i¢in giiniin sartlarina uygun bir teskilatlanma iginde olmalari, dolayisiyla degismeleri zorunlu
bir hal almistir (imamoglu ve dig., 1999) ve bu degisimin hedefi ise spor federasyonlarinda
ozerklesme olarak ifade edilmistir. 2004 yilinda, 3289 sayili yasada yapilan degisiklikle spor

federasyonlariin 6zerklesmesi yolu agilmistir (Demir, 2008).

Federasyonlarin ozerklesmesi, seffaflasmayr ve katilimi zorunlu kilan bir yeni
yapilanma modeli olarak ilk bakista cok olumlu bir beklenti yaratmis olsa da, yasal dayanagin
ikili karakteri, daha daralan iist yonetim mekanizmalarinin olusmasi, denetim ve denetime
bagli olarak iyilestirmenin gerceklesmemesi, vb. bircok nedenle ortaya cikan uygulama

sorunlar1 akillara da birgok soru isareti getirmistir (Ttirkmen, 2007).

Ancak, devlet yonetiminde tamamen bagimsiz bir federasyon yapilanmasi bugiiniin
sosyal, ekonomik ve siyasi sartlar1 disiintildiigliinde uygulamada Tiirkiye’deki amator sporu
bugiinkiinden daha giiclii sartlar altina sokabileceginden, 6zerklesme fikrinin saglam bir
orgiitsel altyapiya dayandirilmasi ve Ozerk yapilara gecislerde siireclerin esneklige imkan
tantyan hazirliklarin tamamlanmas: gerekli goriilmektedir (Yenel ve dig., 2004). Ozerlikle
ilgili mevcut aksakliklarin giderilmesiyle birlikte, mevcut yonetim anlayisinin da degismesi

gerektigi diisiiniilmektedir (Demir, 2008).

Tiirkiye'de, kamu ve 6zel spor oOrgiitlenmelerindeki pek ¢ok sorun Tiirk sporunun
yapisina uygun bir yonetim modeli arayisin1 giindeme getirmektedir. Spor isletmelerinin
temelde hizmet {lireten isletmeler oldugu kabul edilirse, bu isletmelerin sporda hizmet
kalitesini artirmak ve miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve hizmet pazarinda, biiyiiyen
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rekabet ortaminda yer alabilmek i¢in siirekli degisen ve gelisen Diinya diizeninde gegerli bir
kalite yonetim anlayisini benimsemeleri gerekecektir. Bu anlamda, imalat sektoriinde birgok
basar1 hikayelerinin yasanmasinda biiyiik payr olan ve artan global pazarda bir giin bir ¢ok
isletmenin mutlaka tanigacagi Alt1 Sigma yonetim modelinin hizmet alaninda, 6zellikle spor
hizmeti alaninda ve kurum ve kuruluslar biinyesinde uyguladiklar1 faaliyetler neticesinde bir
nevi spor hizmeti (lirlinii) sunan federasyonlarda da uygulanabilirligi miimkiin goriinmektedir.
Yapilacak yasal diizenlemelerle birlikte, “spor federasyonlarinda” Alt1 Sigma uygulamalarina
gecilmelidir. Alt1 Sigma anlayis1 ¢ergevesinde “spor federasyonlarinda™ bir kalite kiiltiiriiniin
olusturulmasi, hedef kitle tatmininin saglanmasi, verimliligin ve etkililigin arttirilmasi, stirekli

gelismenin saglanmasi ve hizmet sunacaklarin niteliklerinin artiritlmas1 miimkiindiir.

Arastirmada, Alt1 Sigma yonetim modelinin, kamusal gorevler iistlenen spor
federasyonlarinda uygulanabilirliginin tespiti, list yonetimin liderligi, destegi olmadan “Alt1
Sigma” uygulamalarinda basarili olunamayacagi gercegi géz oniinde bulundurularak, Tiirk
Spor Federasyonlari’nda fahri ve kadrolu gorev yapan yoneticilerin Altt Sigma’y1 basariyla
uygulamak i¢in gerekli yonetsel bakis acilarina sahip olup olmadiklar1 arastirmanin temel

amacini olugturmaktadir.
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Tiirk Spor Federasyonlari’'nda Alti Sigma yo6netim modelinin uygulanabilirligine

yonelik yapilan bu aragtirmada “betimsel tarama modeli”, kullanilmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni spor federasyonlar1 olup, Orneklemi ise Tiirkiye'de aktif olarak

faaliyet gosteren spor federasyonlaridir.
Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada veri araci olarak, Basaloglu, (2007) nun "Alt1 Sigma ve Toplam Kalite
Yonetimi uygulayan sirketlerde Alt1 Sigma uygulanabilirligi" adli yiiksek lisans tezinde
kullandig1 ve II. boliimde yer alan dlgeklerin Pande vd. (2000)’in "The Six Sigma Way"adli
caligmasinda ayrintili bir sekilde yazdigir Alt1 Sigma temel ilkelerine dayanarak gelistirildigi,

3 bolim ve 32 sorudan olusan anket formu ile Demir (2008)’in "spor federasyonlarinda
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toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligi" adli ¢alismasinda kullanilan anket formu,
alaninda uzman kisilerin goriisleri dogrultusunda biitiinlestirilerek ve ilgili alana uyarlanarak
kullanilmistir. Anket formunun giivenilirlik ¢aligmast i¢in federasyonlarda gorevli 122
yOneticiye 6n test uygulanmistir. Anketin giivenilirligi, yapilan 6n test sonucunda Cronbach

Alpha degerleri hesaplanmasi ile 6l¢iilmiis ve 0.82 olarak tespit edilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde federasyonlarin Alti Sigma kalite yonetim yaklagimini
uygulayabilmeleri i¢in gerekli olan alt yap1 seviyelerini 6grenmek icin sorular yoneltilmistir.
Sorularin ortak faktorleri 6l¢iip 6lgmedigini belirlemek amaciyla verilerimize faktdr analizi

uygulanmustir.
Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Arastirmada, Tirk Spor Federasyonlari’nda fahri ve kadrolu gorev yapan (federasyon
baskani, federasyon asbagkani, yonetim kurulu tiyeleri, genel sekreter, sef ve uzman) 974
yOnetici arasindan tesadiifi yontemle se¢ilmis 298 yoneticinin goriislerine yonelik anket
uygulanmistir. Anket sonuclari istatistik analiz programi olan SPSS 17,0 bilgisayar programi
ile analiz edilmistir. Verilerin saglikli yorumlanabilmesi i¢in anketin besli derecelendirme
araliklari; “kesinlikle katilmiyorum” (1,00-1,80), “katilmiyorum” (1,81-2,60), “kararsizim
(2,61-3,40), “katihyorum” (3,41-4,20) “tamamen katiliyorum” (4,21-5,00) seklinde

belirlenmistir.
BULGULAR

Tablo 1: Katilimcilarin alti sigma yonetim modelinin uygulanabilirligine iliskin genel
goriislerinin dagilimi

No ALTI SIGMA YONETIM MODELININ UYGULANABILIRLIGI X | Ss
MUSTERI ODAKLILIK
1 Hedef kitle (sporcu ve halk) memnuniyeti ilk hedeftir. 4.13 | ,75
2 Performans 6l¢iimleri hedef kitle ile baglatilmalidir. 412 | 63
3 Spor hizmetlerinde hedef kitle 6nemlidir. 4.38 | ,55
4 Hedef kitle beklentileri iyi bir sekilde belirlenmektedir. 3.87 | ,86
5 Hedef kitlemizin tatmin diizeyi yiiksektir. 3.51 | ,97
VERILERE DAYALI YONETIM
6 Verilere dayali yonetim gereklidir. 4.28 | 64
7 Veriler toplanirken ve analiz edilirken istatistikten yararlanilmalidir. 4.46 | 54
8 Veriler toplanirken bilgilerin giivenilirligi dnemlidir. 454 | 55
89
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Tablo 1: Katilimcilarin altr sigma yonetim modelinin uygulanabilirligine iliskin genel

goriislerinin dagilimi (Devami)

No ALTI SIGMA YONETIM MODELININ UYGULANABILIRLIGI X | Ss
9 Calisma performansini degerlendirirken hangi o6lglimlerin kilit noktas1 olusturacagi 4.37 | 58
onceden netlestirilmelidir.
10 Siireglerdeki degiskenleri tanimlayacak ve sonuglart optimize edecek bigimde veri ve 4.33 | 61
analiz uygulanmalidir.
SUREC ODAKLI YONETIM VE SUREKLI GELISME
11 | Siirece odaklanma ve iyilestirme sayesinde hatanin olustugu noktadan oncesinin de | 4.34 | ,52
arastirilmasi gerekmektedir.
12 | Olay olmadan sorunlarin goriilmesi ve giderilmesi gerekmektedir. 4.40 | ,55
13 | Tepkisel olmaktan yana degiliz. 4.18 | |75
HERKESIN AKTIF KATILIMI
14 | Isbirligi dnemlidir ve ¢alisanlarin hepsi kaliteden sorumlu olmalidir. 4.40 | ,56
15 | Kaliteyi arttirmak i¢in federasyon iginde herkesin gérevi bulunmalidir. 4.25 | |73
16 | Iletisimsizlik ya da ¢ekismeler federasyon i¢in biiyiik kayrp demektir. 4.43 | 61
YONETIMIN KATKISI
17 | Yoneticiler ¢alisanlar tarafindan aile biiyligii gibi goriilmektedir. 3.72 | ,87
18 | Yoneticiler tarafindan calisanlar aile {iyesi gibi goriilmektedir. 3.79 | ,92
19 Emir-komuta zincirine dnem verilmektedir. 3.96 | ,83
BASARISIZLIGA KARSI HOSGORU
20 | Basarisizliga kars1 gerektiginde hosgoriilii olunmalidir. 3.85 ] ,81
21 Federasyondaki tim ¢alisanlarin miilkemmele olan yolculuklarinda risk almasi 4.08 | ,66
saglanmalidir.
22 | Risk almaktan korkan kisi hata yapar ve milkemmeli yakalayamaz. 4.14 | |72
23 Nihai hedef miikemmeli yakalamaktir. 441 | ,66

ortalamalar incelendiginde yoneticilerin olumlu yonde goriis belirttikleri goriillmektedir.

Tablo 1’de Alt1 Sigma yonetim modelinin uygulanabilirligine iliskin sorulara ait

Tablo 2: Yoneticilerin kalite departmanina iliskin goriislerinin dagilimi

Kalite Departmani Sikhk Gegerlilik Yiizdesi  Birikimli Yiizde
Var - - -

Yok 298 100.0 100.0
Toplam 298 100.0

Tablo 2 incelendiginde federasyonlarin biinyesinde bir kalite boliimii ve bu boliimde

istthdam edilmis eleman olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Yoneticilerin kalite egitimlerine iliskin goriislerinin dagilimi

Kalite egitimleri Sikhik Gegerlilik Yiizdesi  Birikimli Yiizde
Evet 41 13.8 13.8
Hayir 257 86.2 100.0
Toplam 298 100.0

Tablo 3 incelendiginde federasyonlarda gorevli yoneticilerin biiylik gogunlugunun (%
86,2) federasyon biinyesinde kalite egitimlerine yer verilmedigi yoniinde goris belirttikleri
ortaya cikmistir. Kalite egitimlerine yer veren federasyonlarin “Basketbol”, “Aticilik”,
“Binicilik”, “Buz Hokeyi”, “Dans Sporlar1”, “Hava Sporlar1”, “Kiirek” ve “Triatlon”

federasyonlari oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Spor federasyonlarinda kalite yonetim uygulamalarina iliskin dagilim

Kalite Yonetim Sikhik Gegerllll'k Birikimli Yiizde
Uygulamalan Yiizdesi
ALTI SIGMA - - -
TSE 1 (Badminton fed.) 1,8 1,8
1SO 9000 2 (Atletizm, Bocce, Bow. ve 36 5.4

Dart fed.)
DIGER... 1 (Voleybol fed.) (MPM) 1,8 7.2
HICBIRI 52 92,8 100,0
Toplam 56 100.0

Tablo 4 incelendiginde spor federasyonlarindan Badminton Federasyonu’nun TSE,
Atletizm Federasyonu’nun ISO 9000, Bocce, Bowling ve Dart Federasyonu’nun ISO 9000
kalite uygulamalarina sahip oldugu, Voleybol Federasyonu’nun ise MPM (Milli Prodiiktivite
Merkezi) ile kalite caligmalarina yer verdikleri goriilmektedir. Diger federasyonlarda herhangi

bir kalite uygulamasinin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Yoneticilerin kalite yonetiminin pozitif etkilerine iliskin goriislerinin
dagilimi

Gecerlilik Birikimli

Pozitif Etkiler Siklik Yiizdesi Yiizde
Siireglere iliskin gelismeler - - -
Artan katilim - - -
Hedef kitle tatmini 2 10.0 10.0
Basarinin artirilmasi 9 45.0 55.0
Stiireglere iliskin gelismeler, artan katilim ve hedef

5.0 60.0

kitle tatmini

91
http://pjss.pau.edu.tr Pamukkale Journal of Sport Sciences




Yiicel ve Devecioglu 2013;4(Special):85-103

Higbir pozitif etkisi yoktur 8 40.0 100.0
Toplam 20 100.0

Tablo 5 incelendiginde kalite uygulamasi bulunan federasyonlardaki yoneticilerin
uygulamanin pozitif etkileri yoniinde belirttikleri goriislerin dagilimi yer almaktadir. Kalite
uygulamasi bulunan federasyonlarda gorevli 20 yonetici, % 45 oraninda “basarinin

artirtlmas1” ve % 40 oraninda “hicbir pozitif etkisi yoktur” seklinde goriis belirtmistir.

Tablo 6: Yoneticilerin kalite yonetiminin negatif etkilerine iliskin goriislerinin
dagilimi

Negatif Etkiler Siklik Gegerlilik gy oy imli Yiizde
Yiizdesi

Amagtan sapmalar - - -

Artan is yiki 3 15.0 15.0

Artan biirokrasi 1 5.0 20.0

Verimliligin azalmasi 1 5.0 25.0

Higbir negatif etkisi yoktur 15 75.0 100.0

Toplam 20 100.0

Tablo 6 incelendiginde kalite uygulamasi bulunan federasyonlardaki ydneticilerin
uygulamanin negatif etkileri yoniinde belirttikleri goriiglerin dagilimi yer almaktadir. Kalite
uygulamasi bulunan federasyonlarda gorevli 20 yonetici, % 15 oraninda “artan 1s yiikii” ve %

75 oraninda “‘hi¢bir negatif etkisi yoktur” seklinde goriis belirtmistir.

Tablo 7: Federasyonda uygulanan kalite yonetim sistemine iliskin goriislerinin

dagilimi
Diizey g€ g
$2: £ Es5B .
=22 z 25§ ¢&8 & TOPLAM
8 g ,_5 S = E Z M
¢y & = < 5 S 3
Dagihm S S M M »
Federasyonumuzun Kalite % 100 300 200 250 150 100
Yonetimi (Sistemi) Tyi f 2 6 4 5 . 3 20

Caligmaktadir.

Tablo 7’de kalite uygulamasi bulunan federasyonlardaki yoneticilerin kalite
yonetiminin ¢aligmast yoniinde belirttikleri goriislerin dagilimi yer almaktadir. Kalite
uygulamasi bulunan federasyonlarda gorevli 20 yonetici, % 40 oraninda kalite yonetim
sisteminin caligmasia iliskin olumsuz yonde, % 25 oraninda ise olumlu yonde goriis
belirtmistir. Atletizm Federasyonu’nda gorev yapan personelin ¢ogunlugu uygulanan kalite

sisteminin iyi ¢alismadig1 yoniinde goriis belirtmistir. Yine Badminton ve Bocce, Bowling ve
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Dart Federasyonu’nda goriis belirten yoneticilerin ¢ogunlugunun “kararsiz” yanit1 verdikleri

tespit edilmistir.

Tablo 8: Yoneticilerin “kalite” kavramini 6nem derecesine gore siralama dagilimi

Maddeler 1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih 4.Tercih 5.Tercih
f % f % f % f % f %

50 168 112 376 99 332 31 10,4 6 2,0

Standartlara

uygunluk

Kullanima g5 478 100 336 113 379 27 91 5 17
uygunluk

Hedef kitlenin

ihtiyaglarin 122 40,9 64 21,5 67 22,5 36 12,1 9 3,0
kargilama

Miikemmellik 56 18,8 21 7,0 15 5,0 194 65,1 12 4,0
Liiks 17 57 1 0,3 4 1,3 10 3,4 266 89,3

Tablo 8’de arastirmaya katilan yoneticilerden “kalite” kavraminin kendilerine neyi
cagristirdigi ve bunu 6nem derecesine gore (1-5 arasi) siralamalar1 istenmistir. Buna gore,
ankete katilan yoneticilerin “kalite” kavramina yaklasimlarina iligkin goriislerinde “hedef
kitlenin ihtiyaglarini karsilama” segenegini % 40,9 (122 kisi) 1. tercih olarak secerken,
“standartlara uygunluk” secenegini 1. derecede 6nemli olarak tercih edenlerin oran1 % 37,6
(112 kisi), “kullanima uygunluk™ secenegini 1. derecede dnemli gorenlerin oran1 % 37,9 (113
kisi), “mikemmellik” secenegini 1. derecede 6nemli gorenlerin oram % 65,1 (194 kisi),

“liiks” segcenegini 1. derecede dnemli géren yoneticilerin oran1 % 89,3 diir (266 kisi).

Tablo 9: Yoneticilerin istatistiksel kalite araglarinin kullanimina iliskin goriislerinin

dagilimi
istatistiksel Kalite Araclar Sikhik (f) Gegerlilik Birikimli
Taguchi Metodu - - -
Poka-Yoke - - -
Kalite Daireleri - - -
Akis diyagramlari 3 1.0 1.0
Deney tasarimlari 7 2.4 3.4
Yedi Kalite Kontrol Araglari 5 1.7 51
Kalite Fonksiyon Acilim1 (QFD) 1 0.3 54
Akis Diyagramlar1 ve Yedi Kalite 1 0.3 5.7
Hicbiri 281 94.3 100.0
Toplam 298 100.0

Tablo 9°da federasyonlarda kullanilan istatistikler araglara iliskin verilerin dagilimi
yer almaktadir. Federasyonlarda gorevli yoneticilerin % 2.4°1i istatistiksel ara¢ olarak “deney
tasarimlar1” aracini  kullanildiklarin1  belirtirken, % 94.3’1 hicbir istatistiksel aracin

kullanilmadigr  yoniinde goriis belirtmislerdir. Buna gore, federasyonlarin biiyiik

93
http://pjss.pau.edu.tr Pamukkale Journal of Sport Sciences




Yiicel ve Devecioglu 2013;4(Special):85-103

cogunlugunda kalite departmanlarinin olmadigi, herhangi bir kalite yOnetim sistemi
uygulanmadigi ve kalite egitimlerine ¢ok fazla zaman ayrilmadig1 goz oniine alinirsa, bunun
dogal sonucu olarak istatistiksel kalite araclarinin da biiyiikk oranda kullaniimadigi

gorilmektedir.
TARTISMA

Alt1 Sigma yonetim sistemini uygulayabilmek i¢in herhangi bir ciro veya ¢alisan sayisi
sinirlamas1 yoktur. Bankalardan araba iireticilerine, perakende magazaciliktan yazilim
sirketlerine her tiirlii sirket bu ise girisebilir. Bir sektér veya boliim kisitlamasi yoktur. Bir
kurulusta liretim veya teknik boliimlerin yan1 sira pazarlama, satis, lojistik, insan kaynaklari,
finans, ar-ge boliimlerindeki siireglerin iyilestirilmesinde de kullanilabilir

Alt1 Sigma metodolojisi temel olarak {i¢ farkli konulara ¢6ziim arayan firmalara yararli
olabilir. Bunlar;

» Kurulusun ¢aligsma tarzinda temel bir degisiklik yaratan “doniisiim ihtiyaci”.

» Temel stratejik ya da operasyonel zayifliklari ya da firsatlar1 hedefleyen “stratejik
lyilestirme”.

* Yiiksek maliyet, tekrarlanan isler ya da gecikmeler gibi sorunlar1 ¢dziimleme yani

“problem ¢ozme” (Efe, 2006).

Spor isletmelerinin temelde hizmet {ireten isletmeler oldugu kabul edilirse, bu
isletmelerin sporda hizmet kalitesini artirmak ve miisteri beklentilerini optimum diizeyde
karsilayabilmek ve hizmet pazarinda, biiyiiyen rekabet ortaminda yer alabilmek i¢in stirekli
degisen ve gelisen Diinya diizeninde gegerli bir kalite yonetim anlayisin1 benimsemeleri
gerekecektir. Bu anlamda, imalat sektdriinde birgok basari hikayelerinin yaganmasinda biiyiik
pay1 olan ve artan global pazarda birgiin bir¢ok isletmenin mutlaka tanisacagi Altt Sigma
yonetim modelinin hizmet alaninda, 6zellikle spor hizmeti alaninda ve kurum ve kuruluglar
blinyesinde uyguladiklar1 faaliyetler neticesinde bir nevi spor hizmeti (iirlinil) sunan
federasyonlarda yoOnetim, organizasyon, hizmet, iiretim ve insan kaynaklar1 alanlarinda

uygulanabilirligi miimkiin gériinmektedir.

Kisaca, her alanda oldugu gibi spor alaninda da miisteriler kalite anlayisini
benimsemislerdir. Bu ylizden federasyonlarda, miisteri tatminini saglamak, hem hizmet
sektoriinde hem de yonetim alaninda kaliteyi yakalamak icin bir¢ok farkli alanda uygulanmis
ve basarili olmus Alt1 Sigma yonetim modelini gergeklestirmelidir.
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Arastirmamizda yoneticilerin Altt Sigma’nin uygulanabilirligine yonelik “miisteri
odaklilik” ilkesine ait genel ortalamanin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo 1).
Kagnicioglu (2002) ¢alismasinda miisteri odakliligin bir niyet ve igletmenin su anki durumunu
degistirmek istediginin ve diinya piyasalarinda basarili isletmelerin kullandig1 yeni kavranilan
ve yonetim disiplinlerini benimseyeceginin bir isareti oldugunu belirtmektedir. Miisteri
odaklilig1 ayn1 zamanda, bir defada dogru isi zamaninda yaparak yeni sistemler, yontemler ve
yollar yaratmak ve miisterilere hizmet konusunda en iyinin yapilmaya caligilmasi olarakta
ifade etmektedir. Yine miisteri odakliligin en iyi performansit ve en biiyiik basariy1 elde
etmeyi gosteren bir kavram olmaktan daha ¢ok, onu gercekten benimsemeyi gosterdigini

vurgulamaktadir (Kagnicioglu, 2002).

Arastirmamiza katilan yoneticilerin  “misteri odaklilik” ilkesine iliskin goriis
ortalamalarinin yiiksek olmasi, bu ilkeye ait alt boyutlar1 dogru algiladiklar1 ve bu ilkeyi

benimsemis olduklarini géstermesi agisindan dnemlidir.

Arastirmamizda yoneticilerin Alti Sigma’nin uygulanabilirligine yonelik “verilere
dayal1 yonetim” ilkesine ait genel ortalamanin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo
1). Ayrica yoneticilerin “Calisma performansini degerlendirirken hangi dlglimlerin kilit

noktas1 olusturacagi onceden netlestirilmelidir.” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasinin

(Y =4,37) yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Erhan (2008) calismasinda Alt1 Sigma
uygulamalarinin ilk basamaginin is performansini tahmin etmek i¢in gerekli anahtar 6l¢iitlerin
belirlenmesi oldugunu ve bu Olgiitlerin daha sonra kritik degiskenleri anlamak ve sonuglari

optimize etmek i¢in kullanilmas1 gerektigini ifade etmektedir (Erhan, 2008).

Arastirmamizda, “verilere dayali yonetim” ilkesine iliskin yonetici goriislerinin
federasyonlarda Alt1 Sigma’nin uygulanabilirligini destekler nitelikte oldugu séylenebilir.
Ayrica yoneticilerin goriisleri dogrultusunda karar alma siirecinde tahmin ve varsayimlardan
ziyade verilere dayali olarak hareket etmeleri gerektigi bilincinde olduklari sonucuna

varilabilir.

Arastirmamizda yoneticilerin Altt Sigma’nin uygulanabilirligine yonelik “siire¢ odakli
yonetim ve siirekli gelisme” ilkesine ait genel ortalamanin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir (Tablo 1). Tezsiirlicii ve Tunail’in (2010) calismasinda Alt1 Sigma’nin proje
odakli bir yaklasim oldugu ve siirecte iyilestirme gereken basamaklarin ayri ayri1 projeler

olarak ele alinip iyilestirme yapildigin1 vurgulamaktadir (Tezsiiriicii ve dig., 2010). Yine
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Pande ve Holpp (2001) yaptiklar1 calismada Alt1 Sigma, firmalarin karsilagtiklar1 problemleri
tanimlamada ve ¢ozmede verileri ve istatistiksel analizleri kullanan bir siire¢ iyilestirme

metodu olarak tanimlanmaktadir (Pande ve dig., 2001).

Brue ve Launsby (2003) c¢alismasinda Alti Sigma’nin temelde, hatalara dayali olarak
stireci 6l¢meye dayandigini belirtmektedir (Brue ve dig., 2003). Haikonen ve Ark. (2004) ise
caligmasinda hem hizmet hem de dretim siirecinin kontrol edilmesinin miisteri

memnuniyetinin artmasini sagladigini ifade etmektedir (Haikonen ve dig., 2004).

Alt1 Sigma, yoneticilerin siiregleri iyilestirmesine ve siiregleri gelistirerek milkemmele

yakin hale getirmesine yardim eden disiplinli bir karar verme yaklagimidir.

Arastirmamizda, Alti Sigma’ya temel teskil eden “siire¢ odakli yonetim ve siirekli
gelisgme”  ilkesine iliskin  yOnetici  goriislerinin  federasyonlarda Alti  Sigma’nin
uygulanabilirligini destekler nitelikte oldugu ve yoneticilerin bilingli bir yaklagim

sergiledikleri sdylenebilir.

Aragtirmamizda yoneticilerin Alti Sigma’nin uygulanabilirligine yonelik “herkesin
aktif katilim1” ilkesine ait genel ortalamanin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Ayrica “igbirligi 6nemlidir ve galisanlarin hepsi kaliteden sorumlu olmalidir” ifadesine verilen

yanitlarin ortalamasininda (224,40) yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Pande ve ark.
(2003) calismasinda miisteriye bir deger sunmak i¢in birlikte ¢alismasi gereken gruplarin
arasindaki iletisimsizligin 6nemli kayiplara yol agtigim1 ve Alt1 Sigma sisteminin gercek bir
ekip calismasini destekleyecek ortami ve yonetim yapisini olusturabilecegini ifade etmektedir
(Pande ve dig., 2003). Aragtirmamizda, “herkesin aktif katilim1” ilkesine iliskin yonetici
goriiglerinin federasyonlarda Alti Sigma’nin uygulanabilirligini destekler nitelikte oldugu

sOylenebilir.

Arastirmamizda yoneticilerin Alti Sigma’nin uygulanabilirligine yonelik “ydnetimin

katkis1” ilkesinin alt boyutlarina verdikleri yanitlarin ortalamasinin (X=3,83) “katilryorum”

seklinde oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Giirses (2005) calismasinda Alt1 Sigma’nin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in iist
yonetimin destek vermesinin ¢ok Onemli oldugunu, Altt Sigma ile oOrgiitsel degisimin
saglanmast gerektigini ve ilist yonetimin destegi saglanmadan basarili olmanin ¢ok zor

oldugunu ifade etmektedir (Giirses, 2005). Arastirmamiza katilan yoneticilerin Alt1 Sigma’nin
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ilkelerinden “yOnetimin destegi” ilkesine vermis olduklar1 yanitlarin ortalamasi diger ilkelere

oranla daha diisiik bulunmustur. Bu ilkenin alt boyutlarinda yer alan “yoneticiler ¢alisanlar

tarafindan aile biiyiigii gibi goriilmektedir” ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi X =3,72 ve

“yoneticiler tarafindan calisanlar aile tiyesi gibi goriilmektedir” ifadesine verilen yanitlarin

ortalamas1 X=3,79 olarak tespit edilmistir. Federasyonlarda gorevli st diizey yoneticilerin
fahri gérev yapmalarinin bu sonucun ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu sodylenebilir. Ancak
arastirmamizda, “yonetimin deste8i” ilkesine iliskin yonetici goriisleri federasyonlarda Alti

Sigma’nin uygulanabilirligini destekler niteliktedir.

Aragtirmamizda yoneticilerin Alt1 Sigma’nin uygulanabilirligine yonelik “basarisizliga

kars1 hoggorii” ilkesine ait genel ortalamanin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Pande ve ark. (2000) calismasinda risk iistlendikleri ve yanliglardan ders ¢ikardiklari
sirada bile, Altt Sigma’nin, kurulustaki calisanlara yeni yaklagimlari deneme ozgiirligi
verdigini ifade etmektedir (Pande ve dig., 2000). Arastirmamizda, “basarisizlifa karsi
hosgorii” ilkesine iliskin yonetici goriisleri federasyonlarda Alt1 Sigma’nin uygulanabilirligini

destekler niteliktedir.

Tablo 8’de aragtirmaya katilan spor yoneticilerinde “kalite” denildigi zaman
kendilerine neyi ifade ettigine dair onermeler verilmis ve bunlar1 6nem derecesine gore (1-5

arasi) siralamalari istenmistir.

Buna gore yukaridaki veriler incelendiginde; ankete katilan yoneticilerin “kalite”
kavramina iligkin goriislerinde “hedef kitlenin ihtiyaglarini karsilama” seceneginin 1. tercih
olarak, “standartlara uygunluk” segenegini 2. tercih ve “kullanima uygunluk” sec¢enegini 3.
tercih olarak ifade etmislerdir. Demir’in (2008) c¢alismasinda siralamanin ‘“standartlara

uygunluk”, “miikemmellik” ve “liikks” olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Akgakaya’nin (2001) yapmis oldugu calismada standartlara uygunluk secenegi % 34
oranla 1. sirada tercih edilmistir (Ak¢akaya, 2001). Yine Onder’in (1997) yapmis oldugu
caligmada da standartlara uygunluk secenegi % 47°lik oranla 1. sirada yer almistir. Bu
sonuglara gore; ¢alismamizda Altt Sigma yonetim modelinin en 6nemli ilkelerinde olan
“miisteri odaklilik” ilkesine uygun bir sonu¢ ¢ikmustir (Onder, 1997). Diger calismalara gore
“standartlara uygunluk™ yaniti ise 2. sirada yer almistir. Ayrica Demir’in (2008) ¢aligmasinda

2. ve 3. tercihler “miikemmellik” ve “liikks” olarak ifade edilirken, ¢alismamizda “standartlara

97
http://pjss.pau.edu.tr Pamukkale Journal of Sport Sciences




Yiicel ve Devecioglu 2013;4(Special):85-103

uygunluk” ve “kullanima uygunluk™ olarak ifade edilmistir (Demir, 2008). Bu sonuglara gore,
yoneticilerin biiylik ¢ogunlugunun kalite konusunda bilingli oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun
da, Alt1 Sigma uygulamasi i¢in olumlu zemin olusturdugunu ve Alt1 Sigma uygulamasini

destekleyecek olumlu bir durum oldugunu ifade edebiliriz.

Bu sonugtan yola ¢ikarak, yoneticilerin hizmetlerde hedef kitlenin ihtiyaglar1 ve
beklentilerine ayrica 6nceden belirlenen standartlara gore hareket etmeyi benimsedikleri ve

verdikleri hizmet kalitesini de bu standartlara iliskilendirdikleri kanaati olusmaktadir.

Altt Sigma yonetim modelinin uygulanabilirligi oncelikle iist ydnetimin kesin
kararina, inancina ve destegine baglidir. Bu sonuglar federasyonlarda goérevli yoneticilerin

kalite algilamasinin degistigini ve olumlu yonde oldugunu gdstermesi agisindan énemlidir.

Akcakaya’nin (2001) yapmis oldugu calismada “liikks” se¢enegi 3.17’°lik oranla son
sirada tercih edilirken, Onder’in (1997) yapmis oldugu ¢alismada yéneticilerin 1.17°lik oranla
“liiks” secenegini son sirada tercih ettikleri goriilmektedir. Bu sonuglar caligmamizdaki

bulgularla paralellik gostermektedir.

Bir kalite departmaninin varligi, Alt1 Sigma uygulamasina yer vermeyi kolaylastiran
en onemli etkenlerden biridir (Basaloglu, 2007). Arastirmamiza katilan federasyonlarin
timiinde kalite departmanlar1 olmadigi ve bu birimlerde istthdam saglanmadigi
gorilmektedir. Kalite uygulamasina sahip olan federasyonlarda da kalite birimi olmadig:

tespit edilmistir.

Federasyonlarda gorev yapan yoneticilerin % 86,2’si federasyonlarda kalite
egitimlerine yer verilmedigi yoOniinde goriis belirtmislerdir. Federasyonlarin biiyiik
cogunlugunun herhangi bir kalite uygulamasina yer vermedigi, kalite departmanlarinin ve bu
birimlerde istihdam edilmis elemanlarin olmamasina ilaveten Spor Genel Midiirliigiine bagl
federasyonlarda ne kurum i¢i ne de kurum dis1 kalite egitimlerine yer verilmemesi olumsuz
bir durum olarak degerlendirilebilir. Mevcut kalite departmanlar1 olmasa da; “Basketbol”,
“Aticilik”, “Binicilik”, “Buz Hokeyi”, “Dans Sporlar1”, “Hava Sporlar”, “Kiirek” ve
“Triatlon” federasyonlarinda yoneticilerin biinyelerinde kalite egitimlerine yer verildigi

yoniinde goriis bildirmeleri kalitenin algilanmasi konusunda énemlidir.

Tablo 4’e gore, federasyonlarin genellikle uzunca stiredir varolan ve sahip olunmasi

bir¢ok durumda zorunlu olan temel TKY uygulamalarinin (TSE veya ISO 9000) sadece ii¢
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federasyonda (Atletizm, Bocce, Bowling, Dart ve Badminton) uygulandigi, Voleybol
Federasyonu’nda ise MPM (Milli Prodiiktivite Merkezi) ile kalite ¢alismalarina yer verildigi
goriilmektedir. Bununla beraber firmalarin higbiri Alt1 Sigma’y1 uygulamamaktadir. Turan’in
(2008) calismasinda, uygulama yapilan firmalarin Alt1 Sigma’y1 uygulamadiklar1 ancak temel

ve basit Alt1 Sigma tekniklerini kullandiklari tespit edilmistir (Turan ve dig., 2008).

Arastirmamizda, federasyonlarin biiyiik ¢ogunlugunun (% 94,3) temel ve basit Alti
Sigma tekniklerini (Akis Diyagramlari, Yedi Kalite Kontrol Araglari, Kalite Fonksiyon
Acilimi ve Deney Tasarimlar1) kullanmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. De Mast ve arkadaslar
(2000), kalite iyilestirme caligmalarinda istatistiksel metotlarin uygulanmasmin oldukca
faydali oldugunu ifade etmektedir (De Mast ve dig., 2000). Arastirmamizda herhangi bir
kalite uygulamasina sahip federasyonlarda da Alt1 Sigma tekniklerinin ¢ok fazla
kullanilmadig1 tespit edilmistir. Bu durum, anket katilimcisi federasyonlarda Alti Sigma

uygulamalarinin daha ¢ok erken evrelerde oldugu tespitimizi gii¢lendiren niteliktedir.

Arastirmamizda federasyonlardaki kalite uygulamalarina gegilmesinde (TSE ve ISO
9000) belirli standartlara uygunlugun saglanmasi yaninda kurum imajinin ulusal ve uluslar
aras1 platformda artirilmasindan dolay1 oldugu gézlenmistir. Federasyonlarda mevcut Kalite
uygulamalarinin pozitif etkilerine iliskin gorlis belirten yoneticilerin bir kismi (% 45)
uygulamalarin basarinin artirilmasinda etkili oldugunu, bir kismi ise (% 40) hicbir pozitif etki
saglamadigin1 ifade etmektedirler. Hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasina

yonelik goriis belirtenlerin orani (% 10) oldukga diisiiktiir (Tablo 5).

Basaloglu’nun (2007) KOBI’lerde yapmis oldugu ¢alismada; katilimeilarin gogunlugu
(% 76,1) uygulamalarin miisteri tatminine yonelik pozitif etki sagladigimni, sahip olunan
belgeler sayesinde miisterilerine kaliteli olduklarini ve bununda miisteri i¢in 6nemli oldugunu
ifade etmektedirler. Altt Sigma’nin uygulanabilirligine iliskin yoneticilerin “miisteri
odaklilik™ ilkesine yonelik olumlu goriis belirtmelerinin yani sira mevcut uygulamalarin bu
ilke tizerinde pozitif etki sagladigi konusunda goriis belirtenlerin sayist oldukc¢a azdir.
Federasyonlardaki uygulamalarin pozitif etkileri bakimindan bu ilkenin tercih edilmemesi bu

uygulamalarin tam olarak algilanmadigin1 gostermektedir.

Federasyonlardaki kalite uygulamalarimin negatif etkilerine iliskin yoneticilerin bir
kism1 (% 15) is yiikiiniin artmas1 yoniinde, biiyiik ¢cogunlugu ise (% 75) herhangi bir negatif
etkisinin olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir (Tablo 6). Basaloglu’nun (2007) ¢alismasinda
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yoneticilerin % 4.8°1 artan is yiikiinii negatif etki olarak ifade etmislerdir. Yoneticiler ayrica
artan biirokrasinin is yiikiinii artirdigini belirtmislerdir (Basaloglu, 2007). Calismamizda artan
biirokrasinin goriis orani % 5°dir. Bu bulgular calismamizla paralellik gostermektedir.
Aragtirmada kalite uygulamalarinin pozitif ve negatif etkileri degerlendirilirken bilinyesinde
kalite uygulamalarina yer veren federasyon sayisinin az olmasinin da bu degerlendirmede

etken oldugu sdylenebilir.

Kalite uygulamasma sahip federasyonlarda gorevli yoneticilerin % 40’1 kalite
uygulamalarinin istenileni vermedigi ve iyi ¢alismadig1 yoniinde goriis belirtmistir (Tablo 7).
Kalite uygulamalarina etki eden pozitif ve negatif faktorlerde dikkate alindiginda
uygulamalarin ¢alisan beklentilerini saglamadigt ve kalite algilamasinda farkliliklar
olusturdugu soylenebilir. Yine kalite uygulamasina sahip federasyon sayisinin az olmasi bu

konudaki goriislerin genel degerlendirmesini sinirlamaktadir.
SONUC

Arastirmada, Alt1 Sigma yonetim modelinin Tiirk Spor Federasyonlari’na
uygulanabilirligi, 6nemi ve yonetici goriislerinin spor federasyonlarinda Alt1 Sigma yonetim
modelinin olusturulmasinda zemin hazirladig: tespit edilmistir. Sonug olarak; iist yonetimin
liderligi, destegi olmadan “Alt1 Sigma” uygulamalarinda basarili olunamayacag1 gercegi de
g6z Oniinde bulunduruldugunda ve arastirma sonuglari1 esas alindiginda Alt1 Sigma yonetim
modelinin spor federasyonlarinda, yonetim, organizasyon, hizmet, iiretim, insan kaynaklari

alanlarinda uygulanabilir oldugu miimkiin gériinmektedir.

Spor federasyonlarinda Alti Sigma’nin uygulanabilirligine dair su Onerilerde
bulunulabilir (Yiicel, 2012);

» Bir {irlinlin veya hizmetin kalitesi, sonu¢ olarak miisteri memnuniyeti agisindan
degerlendirilir. Kalite fonksiyonunu yerlestirmeye c¢alisan uygulayicilar, tam bir
miisteri memnuniyeti olusturabilmek i¢in miisteri isteklerinin neler oldugunu mutlaka
bilmeliler. Federasyonlarda da hedef kitle memnuniyeti oncelikli konular arasinda yer
almalidir.

= Spor federasyonlarindaki faaliyetler sistematik olarak, siireglerle yonetilmeli, bu
stireclerin  kimler tarafindan siirdiiriilecegi, yetkilendirme ile kesin olarak

belirlenmelidir. Bu tarz bir yonetimde, hedef belirleme (tanimlama), uygulama
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(6lgme), performans degerlendirme (analiz etme), iyilestirme ve kontrol faaliyetleri
daha etkin bir sekilde yerine getirilir.

» Federasyonlar iginde siirekli iyilestirme ve &grenme kiiltiirii yerlesmelidir. Ozgiin
fikirler ve yaraticilik &zendirilmelidir. I¢inde bulunulan ortam ne kadar iyi olursa
olsun her zaman bir adim daha ileri gitme stratejileri gelistirilmeli ve bu bir prensip
haline getirilmelidir

» Spor hizmetlerinde hedef kitle memnuniyeti ilk hedef olmali ve hedef kitle beklentileri
iyi belirlenmelidir.

* Verilere dayali yonetim saglanmali ve verilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde
istatistiksel yontemler uygulanmalidir.

»  Mevcut tiim siiregler iyilestirilmeli ve siirekli gelistirilmelidir.

» Proaktif bir yonetim anlayisi saglanmali ve kritik is aliskanliklar1 benimsetilmelidir.

» Tiim c¢alisanlar arasinda yeterli igbirligi saglanmali ve kaliteyi artirmak i¢in herkesin
gorev almasi saglanmalidir. Kisilerin sorumluluklarini bilmesi, tist yonetim tarafindan
yapilan gorev paylasiminin dengeli olmasi gerekir. Alt1 Sigma metodu ancak eksiksiz
bir gérev paylasimi ile bagarilabilinir.

* Yonetimin katilim1 ve destegi mutlak saglanmalidir.

* Emir-komuta zincirine dnem verilmelidir.

» Federasyondaki tiim c¢alisanlarin miikemmele olan yolculuklarinda risk almalari
saglanmal1 ve basarisizliga kars1 gerektiginde hos goriilii olunmalidir.

* Nihai hedefin miikemmeli yakalamak oldugu unutulmamalidir.

» Federasyonlarda hizmeti¢i egitim faaliyetlerine dnem verilmeli ve egitim olanaklari
artirtlmalidir.

» Federasyonlarda kalite departmanlar1 olusturulmali, gerekli istihdam saglanmali ve
kalite egitimlerine 6nem verilmelidir.

=  Gerekli goriildiigiinde kalite egitimi ve uygulamalar1 i¢in danigsmanlik hizmetlerinin
alinmasi saglanmalidir.

» Danismanlik hizmetleri ve egitim maliyetleri, genel miidiirliik biitcesinden, federasyon
fonundan veya sponsorluk anlagmalarindan temin yoluna gidilebilir. Ayrica kalite

maliyetlerine yonelik ayr1 bir fon kurulabilir.

Alt1 Sigma yaklagimini yalnizca iiretim isiyle ugrasan birimlerle de smirlamamak
gerekir. Zira kayiplarin oldugu ve buna bagl olarak firsatlarin bulundugu her alanda Alt1

Sigma’nin uygulanabilir oldugunu sdyleyebiliriz. Bu agidan bakildiginda, bu c¢aligmanin
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ilerde gelistirilmesi ile spor hizmet sektorlerinde Alt1 Sigma’nin algilanmasi ve Alt1 Sigma’ya
bakis acis1 farkliliklarinin incelenmesi faydali sonuglar dogurabilir. Bu ¢alisma esas alinarak,
spor kurum, kurulus ve organizasyonlarinda yeni arastirmalar yapilabilir. S6z konusu
kurumlarda, Alt1 Sigma yonteminin kurum performansina etkileri arastirilabilir ve bu
kurumlarda bu modern yonetim yaklasimlar1 birer performans arttirici ara¢ olarak

kullanilabilir.

Bu noktadan hareketle; spor federasyonlarinda 6nce kalite takimi olusturularak, ekip
liderleri (kara kusaklar) belirlenerek, onlarin liderligindeki ekip ¢alisanlarinin mevcut durumu
belirlemeleri saglanmali ve daha sonra aksayan problem sahalar1 belirlenerek, siirecin nasil

olmasi1 gerektigi tantmlanmali ve Alt1 Sigma uygulamasina gegilmelidir.
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