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Gilintimiizde oOrgiitler daha c¢ok sahip olduklart nitelikli bilgi miktarn ile
degerlendirilmekte, bilgi yonetimi becerileri ve insanlardaki ortiili bilgiyi Orgiitiin
iiretimine yansittiklart 6lciide de deger kazanmaktadir. Insanlarin bir isin nasil
yapilacagina yonelik, kendilerine 6zgii gelistirdikleri yeni yollar, yontemler, bilgiler
ortiilii bilgi olarak adlandirilmakta, emek, zaman ve bilgelik gerektirdigi i¢in de son
derece Oonemli goriilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin rekabet edebilme kapasitelerini
artirmada, ellerindeki en Onemli kaynagmn oOrtiili bilgi oldugu kabul edilmektedir.
Ayrica ortiilii bilgi, kisinin ve tabii ki orgiitiin kendine 6zgii olan hikdyesini yansitmakta
ve zaman icinde deneyimlerle meydana gelen bilgi birikimini yani orgiitsel hafizay:

olusturmaktadir.

Orgiitsel siireci gelistirmede biitiinliigii saglamak adimna ortiilii bilgiyi anlamak
Oonemlidir. Bu nedenle ortiilii bilgi, tiim orgiitler icin gelisme ve ilerlemeyi saglamak
adina anahtar nokta olarak algilanmalidir. Bilgiyi etkili sekilde kullanmak, yeni bilgileri

iiretmek ve yayillimim saglamak konusunda sorumlulugu bulunan ve iist diizey egitim
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orgiitii olan {niversitelerimiz icinde, gelisimi saglamak ve ilerleme siirekliligini
yakalamak adina ortiilii bilginin agiga cikarilmasi ve paylasimi son derece dnemlidir.
Ortiilii bilgi, {iiniversiteler icin gelismenin, defismenin, ilerlemenin ve rekabet

edebilmenin kaynag olarak goriilmelidir.

Ortiilii bilgi, orgiitte isbirligini baslatmak, basariy1 yakalamak icin 6nemli bir
etmen ve yenilik siirecinin tiim asamalarinda etkin rol oynayan bir kavramdir. Bu
nedenle orgiit icinde, ¢calisanlar arasinda ortiilii bilginin agiga c¢ikarilarak paylasilmasina
Oonem verilmelidir. Ancak ortiilii bilginin dogas1 geregi paylasilmasi giictiir. Buna karsin
ozellikle yiiz yiize iletisimi saglayan sosyal etkinlikler, ortiili bilgi paylasimini
kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda pratik deneyimler, usta-c¢irak iliskisi, gozlem,
ogrenme hikayelerinin kayit edilmesi ve aktarilmasi, toplantilar gibi rutinlerin
olusturulmasi, giindelik sohbetler, kalite c¢emberlerinin olusturulmasi, kisi-orgiit
uyumunun saglanmasi, orgiit icinde sosyallesmenin arttirilmasi gibi faaliyetler ortiili

bilginin a¢iga ¢ikarilmasi konusunda etkili olmaktadir.

Orgiitte, bilgi paylasimim destekleyen orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, orgiit
yapisina uygun teknik ve sosyal iletisim kanallarmin etkin bulundurulmasi, bilgi
paylasimin1 kolaylastiracak teknolojik alt yapinin olusturulmasi, bilgi paylagimim
destekleyen ve ortiilii bilginin dnemini kabul eden orgiitsel politikalarin gelistirilmesi,
yakin iligkili bir yonetim tarzinin benimsenmesi gibi uygulamalar ortiilii bilginin aciga

cikarilarak paylagilmasinm saglamakta ve kolaylastirmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, alan yazin esliginde, énemli bir rekabet ve ilerleme
kaynag1 olan ortiilii bilginin 6nemini ve ortiilii bilginin acia c¢ikarilmasini etkileyen
unsurlar1 ortaya koymak; ortiilii bilginin aciga ¢ikarilmasina yonelik, Firat
iiniversitesinde gorev yapan ve politikalara yon veren iist diizey yoneticilerin diisiince
ve uygulamalarmin neler oldugunu saptamak; ve elde edilen sonuglar esliginde,
iiniversitelerde ortiilii bilginin paylasimini kolaylastiracak yaklasimlar yoniinde oneriler
gelistirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda Firat tiniversitesinde gorev yapan 21 iist diizey
yoneticiyle, yliz ylize goriisme yapilmistir. Goriismelerde, kendilerine 21 agik uglu soru
iletilmis ve goriisleri alinmistir. Nitel olarak ¢alisilan bu arastirmada elde edilen veriler

icerik analizi ve betimsel analiz yontemleri ile yorumlanmistir.
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Aragtirmada ulasilan sonuclar, Firat iiniversitesinde iist diizey yOneticilerin

ortiilii bilgiye Onem verdiklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, personele
yonelik bilgi paylasimin tesvik edecek etkili ve planh bir 6diil sisteminin; bunun yani
sira, fakiiltelerde bilgi arsivleme ve bilgi haritalama sisteminin bulunmadigi
goriilmiistiir. Ayrica, kisisel deneyimlerden elde edilen en iyi uygulama, teknik, yontem
vb. kisiye 6zel yeni yol ve yontemlerin kaydedilmesi ve duyurulmasi yoniinde bir ¢aba
olmadigi; arastirma ve caligmalarin yonlendirilmesi ve paylasilmasinda fazla etkili

olunmadig anlagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ortiilii Bilgi, Bilgi Paylagimi, Bilgi Yonetimi, Orgiit

Kiiltiirii, Orgiitsel Iletisim, Universitelerde Bilgi Paylagimu.
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Today organizations have been generally evaluated with the quantity of their
qualified knowledge and they gain asset as they reflect the tacit knowledge and
knowledge management skills into their production process. The new ways, methods
and knowledge genetared by people as to how a task is accomplished are named as tacit
knowledge; and utmost importance is given it since it requires time, effort and wisdom.
Therefore, it is widely believed that tacit knowledge is the most crucial resource of
organizations in order to improve their capacity to compete. Furthermore, tacit
knowledge represent the personal and organizational history that embodies the memory

formed by the knowledge and experience accumulated in time.

Understanding the tacit knowledge is vital for developing organizational process
in its entirety. That’s why the tacit knowlegde should be taken as a key to ensure
continuous development and progress for all organizations. Expliciting and sharing the
tacit knowledge are highly important in order to acquire an enduring progress especially
at universities which are upper level academic institutions responsible for generation,
circulation and efficient use of knowledge. In this respect, tacit knowledge is regarded

as a vital source of learning, innovation, improvement and production capacity.
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Tacit knowledge has an effective role in encouraging cooperation and
accomplishing success in all stages of development process of organizations.
Therefore, a high level of importance should be attached to the efforts dedicated to
expliciting and sharing the tacit knowledge among the staff of organizations. Although
sharing the tacit knowledge is difficult by its nature, especially social activities such as
face to face interactions make it easier to share. Likewise, practical experiences, senior-
apprentice interactions, observation, sharing success stories, building regular formal-
informal meetings and promoting organizational harmony, setting quality circles are

some other activities having major role on expliciting the tacit knowledge.

Moreover, in organizations certain types of policies such as developing
organizational culture, technical infrustracture easing knowledge sharing, constituting
facilitative organizational procedures, adopting a style of management based on social

interactions, can be adopted to encaurage sharing of the tacit knowledge.

The pupose of this study is, with referance to literature review, to determine the
importance and the factors affecting the expliciting of tacit knowledge, a crucial source
of improvement and competition in the organizations; to identify the views and
practises of high level managers who lead the policies at The University of Firat on
expliciting the tacit knowledge; and based on the obtained results, to make some
suggestions for developing strategies that will enhance sharing tacit knowledge at the
universities. In the frame of that aim, face to face interviews were conducted with 21
high level managers. Interviewees were asked 21 open-ended questions. As a qualitative

research, the data were analized through descriptive methods and contents analysis.

The results obtained in the research revealed that the managers working at Firat
University attached importance to tacit knowledge. However, it was found that there
were no effective and planned award system which would encourage the sharing of
knowledge among the personel; and no knowledge mapping and arvhieve system at the
faculties. It was also found that the efforts for recording and announcing the best
practices, techniques, and methods of the individuals at the University were not enough;

and the guidance and sharing of the researches was not so effective.

Key Words: Tacit Knowledge, Knowledge Sharing, Knowledge Management,
Organizational Culture, Organizational Comunication, Knowledge Sharing In

Univercities.
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X1V

ONSOZ

Insanlik tarihi ile baslayan ve dogal olarak insan temelli olma 6zelligine sahip
bilgi, gecirilen her dénemde etkili olmustur. Ozellikle yasadigimiz yiizyillda meydana
gelen gelismelerle onemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde orgiitler daha ¢ok
sahip olduklart nitelikli bilgi miktar1 ile Ol¢iilmekte ve oOrgiitsel bilgi birikimlerini
Orgiitiin lretimine yansittiklar1 olgiide degerli goriilmektedir. Bu nedenle ortaya
cikarilmasi, toplanmasi, diizenlenmesi, paylasilmasi ve degerlendirilmesi yoniiyle bilgi,
orgiitlerde daha farkli bir bakis acisi ile ele alinmakta ve bilgi yonetimi {izerinde
durulmaktadir. Zihinsel varliklarin yeniden kullanimi ve degerlendirilmesi olarak da
ifade edilen bilgi yonetiminin énemli bir amaci orgiit icerisinde bilginin doniisiimiinii ve

paylasimini tegvik ederek bireysel bilgiyi orgiit bilgisine doniistiirmektedir.

Orgiitler icin rekabet avantaji saglayan asil unsurun insan bilgisi olmasi
nedeniyle, sosyallesmemis kisisel bilgi olarak tanimlanan ortiilii bilgi, bilgi yonetim
sisteminin islemesi ve orgiite yararli olmasi agisindan c¢ok biiylik 6neme sahiptir. Bu
nedenle de bilgi yonetiminin asil amacimin ortiilii bilgi paylasimini saglamak oldugu
ifade edilmektedir. Baska bir deyisle bilgi yonetimi uygulamalarina basvuran tiim
orgiitlerin temel hedefi, actk yada ortiilii bilgilerini paylasmaktir. Ortiilii bilgi
kaynagmin bir orgiitteki calisanlar olmas1 nedeniyle yoneticiler, oOrtiilii bilgiye yeteri
kadar onem verirlerse, farkinda olmadan da olsa rekabetsel avantajlarin1 garanti altina

almak adina agik bilgiden daha fazlasina sahip olmalar1 gerektigini anlayacaklardir.

Ortiilii bilgi, kisilerin tecriibeleriyle elde ettikleri ve bu tecriibeler sonucu
zihinlerinde olusturduklar bir bilgi baska bir ifade ile deneyim bilgisidir. Uzun siireli
bir birikim ve tecrilbe ile kazanilmakta, bu nedenle aninda aktarilip
paylasilamamaktadir. Ogrenilmis sagduyu olarak da kabul edilen ortiilii bilgi
soyleyebilecegimizden daha fazlasim biliriz seklinde de ifade edilmektedir. Ortiilii bilgi
insan beyninin bilingalt1 seviyesinde yatan bilgidir ve bilingaltinda depolanmaktadir.
Sezgisel ve pratige dayali olarak meydana gelmektedir. Bu nedenle pratikte 6grenme
olarak da ifade edilmektedir. Ortiilii bilginin pratik zekamn bir gostergesi oldugu 6ne
sirmekte ve bu dogrultuda ortiilii bilginin bedensel bilgiyle, zihinsel bilginin

birlesiminden meydana geldigine deginilmektedir.

Ortiilii bilgi, bir isin i¢inde veya kullanildig1 durumda edinilen bir bilgi olmasi

nedeniyle duruma ozgiidiir. Bu dogrultuda ortiilii bilgi, benzersiz, yer degistiremez,
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taklit edilemez ve yerine konulamazdir. Ayrica rekabetsel avantajin kaynagini
olusturmaktadir. Bu nedenle bir iste miilkemmeliyeti yakalamak ic¢in daha yiiksek

seviyede bilgiye, yani yapisal olmayan soyut ortiilii bilgiye sahip olunmalidir.

Orgiitsel bir bakis acisindan bakildiginda, bireysel anlamda ortiilii bilgi, bir bilgi
iiretme kaynagidir. Ayrica ortiilii bilgi kisinin ve tabii ki orgiitiin kendine 6zgii olan
hikayesini yansitmakta ve orgiitsel hafizay1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda ortiilii bilgi
gecmisten gelen, fakat gelecek igin 6nemli olan bir kavramdir. Orgiitsel siireci
gelistirmede, biitiinliigli saglamak adina ortiilii bilgiyi anlamak onemlidir. Ciinkii ortiili

bilgi, tiim oOrgiitler icin gelisme ve ilerlemeyi saglamak adina anahtar noktadir.

Akademik cevrede yapilan arastirmalarda Ortiilii bilginin 6nemi {izerinde
durulmugtur. Akademik diizen icindeki akademik bilgi, neyi bilme (knowing what)
olarak ifade edilirken, ortiilii bilgi giinliik problemlere kars1 direnebilmek icin nasili
bilme (knowing how) olarak ifade edilmistir. Ortiilii bilgi ve akademik basar1 arasindaki
iligki iizerine yapilan ¢alismalarda ortiilii bilgisi yiiksek olan 6grencilerin, daha diisiik
seviyede ortiilii bilgisi olana gore daha fazla akademik bagar1 elde ettikleri ortaya

cikarilmistir.

Bilgiyi etkili sekilde kullanmak, yeni bilgileri iiretmek, paylasilmasim saglamak
sorumlulugu bulunan ve iist diizey egitim orgiitii olan iiniversitelerde, gelisimi saglamak
ve ilerleme siirekliligini yakalamak adina ortiilii bilgi paylasimi son derece 6nemlidir.
Ortiilii bilgi iiniversiteler icin gelismenin, degismenin ve rekabet edebilmenin
kaynagidir. Bu dogrultuda yonetim, 6gretim elemanlar1 ve dgrenciler olmak iizere, her

kademede ortiilii bilgi paylasimini saglayacak bir kiiltiir olugturulmalidir.

Bu aragtirmanin amaci, alan yazin esliginde, 6nemli bir rekabet ve ilerleme
kaynagi olan ortiili bilginin Onemini ve acgiga cikarilmasina yonelik etkenleri
belirlemek; oriitiilii bilginin agiga ¢ikarilmasinda, Firat tiniversitesinde gorev yapan ve
politikalara yon veren iist diizey yonetici grubunun diisiince ve uygulamalarinin neler

oldugunu saptamak; ve ortiilii bilginin etkili yonetimine iliskin Oneriler gelistirmektir.

Bu tezde belirtilen goriis ve yorumlar yazana aittir. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin

yada diger kamu kuruluslarinin goriisiinii yansitmaz.
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BiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Bilgi yonetimi, orgiitler agisindan 1990’l1 yillardan itibaren, orgiitsel etkililigi
saglamada giderek gelisen ve dnem kazanan bir yonetim konusunu olugturmaktadir.
Ozellikle bilimsel ve teknolojik alandaki hizli gelismeler, orgiitlerin varliklarim
siirdiirebilmeleri icin, rekabet edebilir niteliklerini korumalarn ve gelistirmelerini
zorunlu kilmistir. Bu ac¢idan bilgi yonetimi Orgiitlerin en Onemli meselesi haline
gelmistir (Haldin-Herrgard, 2006: 12, Alvis ve Hartman, 2004: 379-380). Zira artik
bilgi, oOrgiitlerin en Onemli varligi olarak adlandirilmaktadir (Torraco, 2000: 38).
Ozellikle ortiilii bilgi olarak adlandirilan ve kisilerin uzun yillar boyunca, cesitli ortam
ve vasitalar aracilig ile kendi 6z algilama ve yetenekleriyle gelistirdikleri kisiye 6zel is
yapma yollar1, buluglar, vb. genele acik olmayan bilgi, orgiit yasamindaki en degerli
kaynak olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu degerli bilginin 6rgiit ¢apinda bilinmesinin
saglanmas1 ve yayginlastirilmast biiylik 6nem tasimaktadir (Cross, Parker, Prusak,

Borgatti, 2001).

Bilgi, “yeni tecriibeler ve enformasyon kazanmak ve degerlendirmek adina
deneyimden, degerlerden, baglamsal enformasyondan ve uzmanliktan olusan akiskan
bir karisim” olarak nitelenmektedir (Davenport ve Prusak, 1998: 5). Gourlay (2002),
bilginin uzun zaman ‘dogrulugu ispatlanmis gercek diisiince’ seklinde tanimlandigini,
ancak son yillarda bu tanimlamada bir degisiklik yasandigim ve ‘dogru elde edilmis
yetenek’ seklinde tanimlandigini belirtmektedir. Ozellikle bilginin yetenek olarak

adlandirilmasi, ortiilii bilginin artan énemine isaret etmektedir (Gourlay, 2002: 12).

Giintimiizde orgiitler daha c¢ok sahip olduklart nitelikli bilgi miktan ile
Olciilmekte ve orgiitsel bilgi birikimlerini Orgiitiin iiretimine yansittiklart Olgiide
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda rekabet avantaji saglayan asil unsurun insan
bilgisi olmasi nedeniyle, bilginin kendiliginden {iretilmesini, paylasilmasin ve
kullanilmasim beklemek yerine bilginin yonetilmesi kavrami énem kazanmigtir. Ayrica
bilgi yonetimi yoluyla orgiitte bulunan agik ve ortiilii bilginin, iiriin ve hizmetlere daha

etkin aktarilmasi amaglanmistir (Fidan, 2007: 7).



Bilgi yoOnetimi, bir Orgiitiin entelektiiel sermayesinin en etkin bigimde
kullanilmasidir (Yildirmaz, 2006: 4). Baska bir deyisle tiim is ve orgiit siireclerinde
bilgi merkezli faaliyetler yapilmasidir (Ozmen, 2003: 2). Bilgi yonetimi ile orgiit
icindeki bireysel ve oOrgiitsel bilginin esgiidiimii ve diizenlemesi yapilmaktir. Ayrica
orgiit icerisinde bilginin doniisiimii ve paylasimi tesvik edilerek, bireysel bilgi orgiit
bilgisine doniistiiriilmektedir (Friehs, 2005: 5). Boylelikle orgiitte yer alan acik yada
ortiilii bilgi, calisanlar tarafindan etkin olarak paylasilabilecektir (Ozginar, 2002: 2). Bu
dogrultuda bilgi yonetiminin temel amaci ortiilii bilgi paylasimini saglamaktir (Nonaka
ve Takeuchi, 1995). Bagka bir deyisle, orgiitlerde bireylerin acik ve ortiilii bilgilerinin,
orgiit i¢inde etkilesim igine girmeleri neticesinde, yeni Orgiitsel bilgi iiretilmekte ve
bilgi orgiitle biitiinlestirilmektedir. Bu nedenle bilgi yonetimi projelerinin hedefinde
ortiilii bilgi bulunmaktadir (Romaldi, 2002: 1357). Etkili bir bilgi yonetimi, orgiitte agik
ve Ortiilli bilginin kullanimi, bilgi iiretiminin ve paylasiminin tiim birimlere
Ozendirilmesi ve dogru bilgi yOnetimi araglarmin, tekniklerinin kullanilmasi ile

saglanacaktir (Amin, 2006: 62).

Ortiilii bilginin saglikli bir sekilde paylasilabilmesi icin orgiit kiiltiiriiniin bilgi
paylasimina acik olmasi1 ve bilgi paylasimim ddiillendirici, destekleyici mekanizmalarin
orgiitte bulunmasi gerekmektedir (Kalkan, 2006: 30). Bunun yaninda bilgi paylasimi
icin hem bilgi teknolojileri gibi gelismis araglar bulundurulmali, hem de 6rgiit igcinde
arkadag grubu sohbetleri gibi gayri resmi ve sosyal faaliyetlerden yada toplantilar gibi
resmi araclardan faydalanilmalidir (Alavi ve Leidner, 2001: 112; Nadler ve digerleri,

2003: 533).

Geleneksel olarak, bilginin iiretilmesi ve toplumsal anlamda paylasilmasi
iiniversitelerin temel fonksiyonu ve sorumlulugu olarak algilanmaktadir (Mothe ve
digerleri, 2000: 19). Baska bir deyisle iiniversitelerin temel amacinin bilgiyi aragtirmak,
aktarmak ve yenilemek oldugu belirtilmektedir (Durukan, 2004: 20). Bu gorevlerini
yerine getirme konusunda bilgi yonetimi anahtar bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
iiniversitelere, genel olarak misyonlarini gerceklestirebilmeleri igin, bilgi edinimi,
bilginin i¢sellestirilmesi, bilgi paylasimi ve bilginin kullanilmas1 asamalarin1 kapsayan,

etkin bilgi yonetimi siire¢lerini gerceklestirmeleri gerekmektedir (Kalkan, 2005: 776).



Bir egitim orgiitii olan iiniversitelerde ortiilii ve agik bilginin etkin olarak
paylasimi, iiniversite iist yonetiminden alt birimlerine kadar tiim {iyelerin, disa acik
olmalari, iletisime O©Onem vermeleri, Oneri ve beklentileri dikkate almalar1 ile
saglanacaktir (Bleiklie, 2000: 5). Bu dogrultuda iiniversitelerce, kendilerinden beklenen
yeni bilgi tretimini saglamak icgin, {iiniversite {iiyeleri (yOnetici kadro, Ogretim
elemanlar1, 6grenciler) arasinda agik ve ortiilii bilgi paylasimini saglayacak ve etkili
iletisim aglarini1 olusturacak bir orgiit kiiltiirii olusturmalidir (Tung ve Celikkaleli, 2005:

186).

Orgiitlerde ortiilii bilginin agiga cikarilarak paylasilmasi sonucunda, rekabetgi
bir avantaj yaratilacak (Haldin-Herrgard, 2006: 12; Alvis ve Hartman, 2004: 379-380),
arastirma, iyilestirme, yenilik ve bagar1 meydana gelecektir (Romaldi, 2002: 1358; Alvis
ve Hartman, 2004: 379-380). Ayrica bir birimin tecriibelerinin digerine eklenmesi
saglanarak (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 99), performans iyilestirme elde edilecek
ve bireylerin yeterlilikleri de arttirilacaktir (Hernandez, 2003: 216). Bu dogrultuda
ilerleme ve istenilen hedeflere ulasma konusunda ortiili bilginin agiga c¢ikarilmasi ve
paylasimi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle, yonetim kademelerince ortiilii bilgiye gereken
Oonem verildigi ve ortiilii bilginin paylagilmasina yonelik etkili stratejiler gelistirildigi
Olctide, orgiitiin rekabet edebilme giicii artacak, degisme ve gelisme olanagi elde

edilecektir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitiin rekabet etme konusundaki en 6nemli dayanagi calisanlarinin beyninde
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bulunan bilgidir. Bu nedenle, bu degerli “bilme yolu (know-how)”’dan faydalanmak
adina calisanin Orgiitte kaldig1 siire icerisinde bu bilgiyi ondan alacak stratejiler
tizerinde odaklanilmalidir (Romaldi, 2002: 1358). Ayrica 6rgiit icerisinde oOrtiilii bilginin
oneminin kabul edilmesi bu dogrultuda da ortiilii bilgiye yonelik kaynak ve zaman

tahsisi yapilmalidir (Erkorgun, 2007: 26).

Ortiilii bilginin bedensel (psiko-motor) bilgiyle, zihinsel bilginin birlesiminden
meydana gelmektedir (Kulkki ve Kosonen, 2001: 246). Ortiilii bilgi bireylerin adapte
olmasina, se¢cim yapmasina ve kendi amaclarina ulasabilecekleri yollarla ¢evrelerini
degistirmelerine izin veren, kendi cabalariyla elde ettikleri eylem odakli bilgidir.

Kisinin ne kadar ¢ok deneyime sahip oldugunun bir 6nemi yoktur, énemli olan elde



ettigi bu deneyimi bilgi elde etmek ve karmasik problemleri ¢6zmede ne kadar etkin

kullandigidir (Nestor-Baker ve Hoy, 2001: 86).

Orgiitte bilgi yonetimi ile hedeflenen, ortiilii bilginin agiga cikarilmasidir.
Ayrica bilgi yonetimiyle bilginin ihtiya¢ duyulan ve kullanilabilecegi yere transferi
edilmesi de amaclanmaktadir (Alavi ve Leidner, 1999: 43). Bu dogrultuda calisanlarda
bulunan ortiilii bilgi ve yazili olarak yer alan agik bilginin dogru zamanda dogru kisilere

ulasmas1 onemli goriilmektedir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 99).

Bilgi paylasimi, iiniversiteler icin de ©nemli bir olgudur. Universite iist
yonetiminden alt birimlerine kadar tiim tiyeler, disa acik olmali, iletisime 6nem vermeli,
oneri ve beklentileri dikkate almalidir (Bleiklie, 2000: 5). 2004 yilinda, 12 iiniversitede
yapilan arastirmaya gore, Ogretim elemanlarinin siirekli 6grenmelerinde rol oynayan
mesleki etkilesimlerinin yetersiz oldugu, 6zellikle yapilan yanlisliklardan ders ¢ikartma
ve soruna iligkin kisisel goriislerini ifade etme konularinda istenilen cabay1
gostermedikleri, bilgi iiretiminde takim calismasinin ve bilgi paylasiminin yeterli dl¢giide
gelismedigi ve Ogretim elemanlarinin fikirlerini paylagsmak ve goriislerini ifade

etmekten ¢ekindigi ortaya ¢cikmistir (Celep, 2004: 6-7).

Bir egitim orgiitii olan iiniversitenin tiim {iyelerinin bilgiye ulasma, ulastigi
bilgileri diger meslektaglar1 yada ogrencileri ile paylasarak onlarin da diistincelerini ve
yeterliklerini gelistirmelerine katkida bulunma sorumlulugu bulunmaktadir (Tung ve
Celikkaleli, 2005: 185). Universitelerde isbirligi kiiltiiriiniin baglhlik, zaman, giiven ve
amag kavramlarinin anlamima bagl olarak gelisebilecegi savunulmaktadir. Ozellikle
yoneticiler, isbirligi kiiltiirii yaratmada 6nemli bir rol iistlenmektedirler (Campo, 1993:
121). Bu dogrultuda yonetim kademelerince bilgi paylasiminin etkin oldugu bir kiiltiir
yaratilmali ve Orgiit tiyelerinin bu konuda yonlendirilmeleri saglanmalidir (Tung ve

Celikkaleli, 2005: 185) .

Orgiit iginde istenilen degisimin orgiit kiiltiiriinde yer alan temel varsayimlarin
degisimi ile miimkiin olacag1 belirtilmektedir (Durgun, 2006: 118). Orgiit ici bireysel
becerilerin gelistirilmesi, siirekli iyilestirilmesi, ise yansitilmasi, bireyler arasinda
deneyim ve tecriibelerin paylasilmasi1 orgiit kiiltiirii sayesinde gerceklesmektedir. Bu
nedenle eger bir orgiitte kiiltiir, paylasim temeli iizerine kurulmamigsa, bilginin iiyeler
arasinda yayillimimin etkin olarak gerceklesmesinin de miimkiin olamayacagi

savunulmaktadir (Demirel ve Karadal, 2007: 254).



Orgiitte, bilgiyi paylasma Kkiiltiirii ile acik ve ortiilii bilgiden olusan bilgi
varliklarinin tiretimi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Syed-Ikhsan
ve Rowlend, 2004: 100). Bu dogrultuda bir orgiitte genel normlara bagli kalarak
Orgiitiin bilgi paylasimin1 destekleyebilecegi ancak yanhs kiiltiirel normlar meydana
gelmis ise c¢alisanlarn iyi niyeti ve emegi olsa da, bilgiyi desteklemek ve paylasmak
adina yeterli sonucun alinamayacagi iizerinde durulmaktadir (Ahmed ve digerleri, 2002:

59).

Bilgi paylagiminin iletisimle ilgili oldugu diistintildiigiinde, bir orgiit icinde
uygun sartlar saglaninca bilginin paylagimin miimkiin olacagi belirtilmektedir (Yeniceri
ve Demirel, 2007: 222). Orgiitte yeterli bir iletisim ag1 kurulabildiginde, ¢aliganlarin
kabiliyetleri, becerileri 6grenilebilecek ve bu bilgilere dayanarak saglam ve gecerli
planlamalar yapilarak kararlar verebilecektir. Ornegin sohbet gibi etkinlikler, bilgi
paylasimin1 saglama ve c¢alisanlar hakkinda bilgi elde etme acisindan Onemli
goriilmektedir. Etkili bir iletisim olmadan yonetim faaliyetlerinin ve dolayisiyla
orgiitlerin basariy1 elde etmelerinin miimkiin olmayacagima deginilmektedir (Kavak ve

Vatansever, 2007: 125).

Bilgi paylasimi mesru ve 6nemli bir orgiitsel faaliyettir (Dixon, 2002: 35). Bilgi
paylasildikca deger kazanir. Ancak paylasimasinin da oldukc¢a giic oldugu ifade
edilmektedir (Bryant, 2002: 14). Orgiit igerisinde calisanlarca, bilginin bir gii¢ kaynag
olarak goriilmesi, paylagimiyla kisisel giiciin sarsilacagi kaygisin1 yaratmakta bu durum
ise bilgiyi paylagsma konusunda isteksizlige yol a¢gmaktadir. Bunun yaninda, bilgiyi
paylagma ile istiinliigli yitirmekten korkma, kisinin bilgi paylasimi i¢in zaman ve
kaynak kaybin1 goze almak istememesi, kisinin bilgisinin bagkalar1 i¢in degerli
oldugunu diisiinmemesi, bilgiyi paylasma sonucunda uygun sekilde odiillendirilmemek,
motivasyon eksikligi (Eisenhardt, 1989: 557), hiyerarsik yap1 (Stover, 2004: 165),
bilgiyi ifade etme isteksizligi (Haldin-Herrgard, 2003: 4) ve giiven eksikligi (Selamat ve
Choudrie, 2004: 130) ortiilii ve agik bilgi paylasimini engelleyen unsurlardan birkagini

olusturmaktadir.
Orgiit icinde, bilgi sahibi olan kisinin “Benim bu isten karim nedir?” sorusuna
maddi yada manevi olumlu bir yanit alincaya kadar, bilgi aligverisi davraniginin olugsma

olasihig diisiik olacaktir. Bu dogrultuda bilgi aciga c¢ikarilamayacak ve etkin



kullanilamayacaktir. Bu nedenle, calisanlar arasinda bilginin aci8a cikarilarak
paylasilmasi i¢cin uygun stratejiler gelistirilmesi bir zorunluluk olarak goriilmektedir
(Bartol, 2002: 65). Ayrica orgiit i¢inde tiim calisanlar tarafindan, ortiilii bilginin
Oneminin anlasilmasit saglanmali, her bireyin kendisinin gelip gegici oldugu ve orgiitiin
bilgi iiretiminden kendisinin de sorumlu oldugu diisiincesi yayginlastirilmasinin geregi

vurgulanmaktadir (Stover, 2004: 165).

1.2. Arastirmanmin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, alan yazina dayali olarak ortiilii bilginin orgiitler
icin tagidigr 6nemi ve Ortiili bilginin agiga ¢ikarilmasimi etkileyen unsurlar ortaya
koymak; ve Firat Universitesi'nde iist diizey yoneticiler ile yapilan goriismeler
temelinde, Firat Universitesi’nde ortiilii bilginin acia cikarilmas1 ve paylasilmasina
yonelik, yonetici yaklasimlarini belirlemek ve orgiitsel etkililigi saglama yoniinde ortiili

bilgiden etkili sekilde yararlanabilmek icin oneriler gelistirmektir.

Bu genel amag¢ cercevesinde, asagidaki sorulara yanitlar aranmistir. Firat

Universitesi’nde ortiilii bilginin ag1ga ¢ikarilarak paylasilmasia yonelik:
Orgiitsel kiiltiir uygun mudur?
Orgiitsel yapi elverisli midir?
Teknolojik yap1 beklentilere yanit verecek diizeyde midir?
Insan kaynaklar1 yonetimi etkili sekilde gerceklestirilmekte midir?

Yonetim politikalart elverisli midir?

1.3. Sayithlar

Arastirmada Firat Universitesinde gorev yapan iist diizey yoneticilerin, yiiz yiize
goriismelerde sorulan sorulara ictenlikle ve tam olarak dogru yanitlar verdikleri kabul

edilmektedir.



1.4. Smirhhiklar
2008-2009 egitim-6gretim yili ile sinirhdir.

Firat Universitesi’nde gorev yapan iist diizey yoneticilerin goriisleri ile sinirlidir.
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2. BILGi KAVRAMI VE TURLERI

Insanlik tarihi ile baslayan ve dogal olarak insan temelli olma 6zelligine sahip
bilgi, gecirilen her dénemde etkili olmustur. Ozellikle yasadigimiz yiizyillda meydana
gelen gelismelerle 6nemi daha fazla ortaya ¢ikan bilgiye yonelik olarak bu boliimde

tanimlara, kavramlara ve siniflandirmalara yer verilmistir.

2.1. Bilginin Tanim

Bilgi, uzun yillar boyunca farkli alanlarda calismalar yapan akademisyenlerin ve
felsefecilerin ilgi odagi olmustur. Bilginin ne oldugu sorusu, Yunan filozoflarinin
yapmis olduklan aragtirmalardan beri tartisilmaktadir. Bilgi, ilk olarak Plato tarafindan
gercek inaniglar olarak tamimlanmis ve giiniimiize kadar bilginin pek ¢ok farkli tanimi

yapilmistir (Baytekin, 2006: 154).

Bilgi, kelime anlamu itibariyle; bir is, konu, olay ve herhangi bir sey konusunda
bilinenler yada ogrenme, arastirma ve gozlem yoluyla elde edilen gercekler seklinde
ifade edilmektedir. Kavram olarak bilgi pek ¢ok bilim dalinda ele alinmis ve farkli
sekillerde kullanilmustir. Ornegin felsefe ve psikolojide bir 6nermenin dogru doru olup
olmadigin1 bilme olarak ifade edilirken, sosyal bilimlerde toplumsal etkilesimin bir

sonucu olarak elde edilen bilme olarak tanimlanmaktadir (Gokge, 2006: 3).

Tirk Dil Kurumunun yayinlamis oldugu sozliiklerde bilgi; “kisinin veriye
yonelttigi anlam” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2008). Bu dogrultuda bilgi Davenport
ve Prusak’in da ifade ettigi gibi bilenlerin beyinlerinde yaratilmakta ve buradan da

uygulama alanina aktarilmaktadir (Fidan, 2007: 4).

Erten’ in, Celep ve Cetin (2003)° den aktarmasina gore bilgi; “Bireylerin
eylemlerinin temelini olusturan; bir orgiitii yada bireyi daha etkili ve farkli bir eylem
i¢in yeterli hale getiren; enformasyonu bir kisi yada bir nesneye aktaran sey” olarak

tanimlanmaktadir (Erten, 2006: 9).



Dinamik ve insancil bir siire¢ olan bilginin, ii¢ asamada meydana geldigi
belirtilmektedir. Buna gore kisi, cevreden edindigi veri ve enformasyon ile kendisine
ait deneyim, beceri, duygu ve sezgilerini birlestirerek sahsi inang¢larini olugturmaktadir.
Daha sonra elde ettigi bu sahsi inanclar1 6grenme, arastirma ve gozlem sonucunda
kurallar siizgecinden gecirerek dogrulugunu kanitlamakta ve sonucta ise dogrulanmis
sahsi inanglar1 ile bilgiyi meydana getirmektedir (Gokge, 2006: 3). Elde edilen bilginin
deger tasimasi igin dogruluk, ilgililik, tamlik, dogru zamanlhlik, ulasilabilirlilik,
anlasilirhik, giivenilirlik ve etkin maliyet gibi Ozelliklere sahip olmas1 gereklidir
(Aydinus, 2003: 55). Burada etkin maliyetle anlatilmak istenen sey bilgi elde edilirken

ortaya ¢ikan maliyetin, onun degerinden fazla olmamasidir.

Bilgi, karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz vb. gibi bir¢ok
alanda onemli bir yere ve giice sahip olma ozelligi yoluyla yasamin her yd&niinde
kendini gostermektedir. Her alanda meydana gelen bu etkinlik bilginin deneyim, yargi,
degerler ve inanglar, el yordami ve sezgiden olusan bilesenleri ile gerceklesmektedir.
Ozetle bu bilesenlere deginecek olursak, gecmiste yasanilan ve yapilan her sey bir
deneyimi olusturdugundan bilgi, deneyimlere bagh olarak gelismektedir. Deneyimlere
bagh olarak yeni durumlar1 degerlendirme ve tepkiler gelistirme bilginin yargiy1
icerdigini gostermektedir. Bunun yaninda kisinin sahip oldugu deger ve inanislarda
bilginin bir parcasini olusturmakta ve 6grenmesini etkilemektedir. Sezgi ise deneyimleri
kullanarak, zihnin otomatik olarak islemesi ve yeni durumlara yonelik ¢oziim yollarini
sezgisel olarak ve nasil oldugunu bilmeden yaratmasi seklinde ifade edilmektedir

(Barutgugil, 2002: 59).

2.2. Bilgiye Yonelik Kavramlar

Bilgiye yonelik kavramlar genel olarak veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik (akil)
dortlemesi olarak ele alinmaktadir. Bilginin tammimi yapan arastirmacilar 6ncelikle
bilginin enformasyon ve veriyle olan iligkisini ve bunun yaninda iigiiniin birbirinden
ayrisigt noktalar1 vurgulama gereksinimi duymuslardir. Bilgi spektrumu olarak
adlandirilan ve Sekil-1 de yer alan diyagramda bilgiye yonelik kavramlar ve

birbirleriyle iliskileri goriilmektedir (Barutcugil, 2002: 60).
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Karar Alma
Bilgelik

Sentez

Bilgi
g Analiz

Toplama
Enformasyon /N e
—

Diizenleme

Ozetleme

Veri

Sekil 1. Bilgi Spektrumu

Kaynak: Barutcugil, I. Bilgi Yonetimi. Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2002: 60

2.2.1. Veri

Birbiriyle iliskilendirilmemis olaylara iliskin nesnel gercekler olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2006: 17; Fidan, 2007: 4-5). Baska bir deyisle veri olay ve
olgular arasindaki birbirinden ayr1 nesnel gercekler olarak belirtilmektedir (Demirel,
2007: 228; Dogan ve 1bicioglu, 2006: 1). Ayrica veri; gozlemlerin metin, sayi, ses,
goriintii, hareket yada farkli bir sekilde somutlastirilmis bigimidir (Kog, 2003: 425). Bu
nedenle veri, cogu kez bir anlami, icerigi bulunmayan, Oziimlenmemis ve
yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercekler olarak da ifade edilmektedir

(Barutgugil, 2002: 57).

2.2.2. Enformasyon

Yalmzca ilgili kisi icin bir anlam tasiyan diizenlenmis veri olarak
tanimlanmaktadir (Barutcugil, 2002: 57). Enformasyon veriye oranla ¢cok daha zengin
ve biitiinsel bir anlam icermektedir (Dogan ve Ibicioglu, 2006: 2). Enformasyon, yazili
veya soOzlii, genellikle belge seklinde, gorsel veya isitsel bir mesajdir. Bu nedenle mesaji
alacak hedef kisi yada topluluk tizerinde algilama degisikligi ve yargisal etki yapma
yetisindedir (Topuz, 2006: 3; Demirel, 2007: 229).
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Enformasyon; verilerin bir seyle iliskilendirilmesi ve bir amaca yonelik olarak
gruplandirilmas1  sonucu meydana gelmektedir (Fidan, 2007: 4-5).  Verilerin
enformasyona doniisiimii bir dizi rasyonel ve zihinsel adimlar igermektedir (Dogan ve
Ibicioglu, 2006: 2). Veri temel olarak bes ayr islemden gegirilerek enformasyona
doniistiiriiliir. Bunlar; yogunlastirma, baglamsallagtirma, hesaplama, siniflandirma ve
diizeltmedir. Yogunlagtirma verinin Ozetlenip sikistirilarak gereksiz yogunlugun yok
edilme islemidir. Baglamsallastirma; verinin toplanma nedenini tespit edilmesi ve
bilinmesidir. Hesaplama; verinin analiz edilmesidir. Siniflandirmada; verinin analiz
diizeyi tespit edilmesi islemidir. Diizeltmede ise; bu siirecler esnasinda meydana gelen
hatalarin tespit edilerek diizeltilmesi, kayiplar degerlendirilerek geri beslemenin
yapildig1 safhadir. Bu islemlerin sonucunda belli bir amaca yonelik enformasyon

meydana getirilmektedir (Kog, 2003: 425-426).

2.2.3. Bilgi

Ingilizcede “Knowledge” anlamina gelen bilgi, enformasyon parcalar1 arasinda
kurulan iliski olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil, 2002: 58). Baska bir deyisle kisisel
anlamda diizenlenmis, 6ziimlenmis enformasyondur (Topuz, 2006: 3) ve bilgi
enformasyondan meydana gelmektedir (Demirel, 2007: 230). Nonaka ve Toyama

113

(2000)’a gore en basit tanimiyla bilgi “ ispatlanmis, denenmis dogru bir inanig veya
diisiince” olarak tamimlanmaktadir (Dogan ve Ibicioglu, 2006: 3). Sistem yaklagimina
gore ise veri ve girdi enformasyon, siire¢ ve cikti ise bilgi olarak adlandirilmaktadir
(Kog, 2003: 425-426). Insanlar arasinda iletisim yoluyla enformasyon akisi bilginin
yaratilmasini sagladigi belirtilmektedir (Topuz, 2006: 3). Ayrica bilginin bazen sezgisel
olabilecegi ancak bu nedenle sozlere dokiilmesinin her zaman miimkiin olmadig1 ancak

eyleme doniistiiriilebilen bilginin daha degerli oldugu ifade edilmektedir (Barutcugil,

2002: 58).

Bilgi, deneyim, degerler, enformasyon ve uzman goriislerine yeni bir ag1
saglamak icin deneyim ve enformasyonun biitiinlestirilmesi, ©nceki bilgilerle
birlestirilmesi, anlaml1 bir hale getirilmesi siirecidir. Bu dogrultuda bilgi kararlar ve
davranislar1 sekillendirmektedir (Demirel, 2007: 230). Baska bir deyisle bilgi, kisilerin
enformasyonu sahip oldugu sosyal degerlere, inanglara, bakis agilarina ve deneyimlere

gbre yorumlanmasi ve analiz etmesi sonucunda elde ettigi degerdir (Fidan, 2007: 4-5).
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2.2.4. Bilgelik

Bir bilgiyi baska bir yere tasiyabilme ve yararlanabilme yetenegidir yada
biitiinlestirilmis bilgi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle bilgelik (visdom)
kisisel bir kimyadir ve bilginin iclestirilmesi, 6ziimsenmesidir (Barutgugil, 2002: 60).
Bunun yaninda bilgelik bilgiyi farkli bir alana tasiyabilme, kullanabilme ve ondan
gerektigi Olglide yararlanabilme yetisi olarak ifade edilmektedir. Bilgelikle yogrulmus
bilginin yasamin her evresinde yararli olacag belirtilmektedir (Ibicioglu ve Dogan,
2006: 5). Bilgi spektrumunda goriilen basamaklar ve tanimlar dikkate alindiginda
konuyu en basit sekliyle ifade etmesi agisindan asagidaki seklide yer alan “bugday, un,

borek ve diyet” dortlemesi onemli bir 6rnektir (Dogan, 2006: 18).

Divet
BILGELIK

Birek
BILGI

Un
ENFORMASY O

Bugday
WVERI

Sekil 2. Bilgi Spektrumuna Yoénelik Yiyecek Dortlemesi

Kaynak: Dogan, H. Ahilik ve Ortiilii Bilgi Giiniimiiz Isletmecilerine Dersler. Ekin Kitapevi, Bursa, 2006-18

Sekil-2 de yer aldigi gibi bugday, islenmemis ham bir unsur olarak bilgi
spektrumunun birinci basamagi olan veriyi temsil etmektedir. Bugday ham haliyle
dogrudan kullanilmaya elverisli degildir. Ancak islenerek un haline getirildiginde daha
degerli ve kullaniglt bir hal almaktadir. Verilerde, siniflandirma gibi bir¢ok islemden
gecirilerek enformasyona doniistiiriildiigiinde anlamli bir hale gelerek kullanilmaktadir.
Elde edilen enformasyon, tipki undan ¢ok cesitli mamuller elde etmek gibi kisinin

amacina gore fakli islemlerden gecirilerek bilgi haline doniistiiriiliir. Bilginin amaca
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uygun faydali olarak kullanimi olayinda ise bilgelik 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgelik
bilginin anahtaridir. Aym1 undan borek gibi ¢ekici cesit ¢esit yiyecekler yapilsa da
bunlarin tiiketimi konusunda saglikli kararlar aldirarak sinirlama yaptigi gibi bilginin
etkili kullanilmasina yon veren yine bilgeliktir. Bagka bir ifade ile bilgelik bilgiyi farkli
alanlarda degerlendirme, kullanma ve gerektigi gibi yararlanma yetisini kisiye

kazandiran yetenektir (Dogan, 2006: 18-20).

2.3. Bilginin Simiflandirilmasi

Bilgiyi daha iyi kavrayabilmek i¢in smflandirarak agiklama ve tamimlama
yapmamiz gerekmektedir. Bu boliimde Barutcugil’in asagidaki siniflandirmasina yer

verilmistir (Barutgugil, 2002: 60-65).

- Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri: Bilgiyi kullanma
seklimizi bilgiyi algilama ve diizenleme tarzimiz belirlemektedir. Diizenleme ve
kullanim tarzina gore bilgi, idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik
bilgi olarak simiflandirilmaktadir. Idealist bilgi, kaynagini okuduklarimiz, yaptiklarimiz
alan, vizyon ve hedef olusturmayi, deger ve inang¢lar1 yonlendirmeyi ve kararlar almay1
saglayan bilgidir. Sistematik bilgi, kaynagim egitim ve gozlemlerimizden yarattigimiz
senaryolar ve modellerden alan ve yontem, kilavuzlar olusturabilen bilgidir. Pragmatik
bilgi, bir yoneticinin karar almasi gibi is yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak
kullanilan kurallar, gercekler ve kavramlan icermektedir. Otomatik bilgi ise kaynagini
diisiinmeden  gerceklestirilen hareketler ve rutin davramglarin  olusturdugu

icsellestirilmis bir bilgi tiirtidiir (Barutgugil, 2002: 61-62).

- Kaynagma Gore Bilgi Tiirleri: Acik (Explicit) bilgi ve ortiilii (Tacit/Implicit)
bilgi olmak iizere ikiye ayrilmistir. Acik (Explicit) bilgi sozlerle, resimlerle, rakamlarla
veya diger araclarla ifade edilen bilgidir. Bu ifade sekli ile baglantili olarak bilimsel ve
sistematik olmasi nedeniyle baskalarina rahatlikla iletilebilir ve yine bagkalariyla
rahatlikla paylasilabilmektedir. Ag¢ik bilgi, kitaplar, belgeler, gorsel materyaller ve
simiilasyon gibi yazili yada gorsel materyallerle 6rneklendirilebilir (Barutgugil, 2002:

63-64).

Ortiilii bilgi ise, kisilerin onsezileri, tecriibeleri, kavrama ve degerlendirme

usulleri veya cevreleri yoluyla elde ettikleri sembollestirilmemis yada paylasiimamis



14

bilgidir. Ortiilii bilginin, sezgi yoluyla ortaya cikan kisisel bilgi olmasi nedeniyle

formiillestirilmesi ve bagkalarina iletilmesinin zor oldugu belirtilmektedir (Barutcugil,
2002: 63-64). Baska bir degisle ortiilii bilgi, kisi tarafindan sahip olunan yetenek,
deneyim ve becerileri icermektedir (Kog, 2003: 426).

-Nitelige Gore Bilgi Tiirleri: Sistem ve siireglerle ilgili bilgiler olarak
tammlanmistir. insan kapitali, yapisal kapital ve miisteri kapitali olmak iizere ii¢ ayri
siiflama icinde incelenmektedir. Insan kapitali, bireysel yetenekleri iceren kisinin
kendisine ait bilgisi, yapisal kapital i¢ ve dis cevrenin ihtiyaclarim1 karsilayan orgiit
bilgisi ve miisteri kapitali ise miisterilerle ilgili unsurlar1 igeren bilgi olarak ifade

edilmektedir (Barutcugil, 2002: 64-65):

Yukaridaki smiflandirmanin  disinda varlik felsefesi ag¢sindan bilgi ele
alindiginda iki ayr1 boyutta incelendigi goriilmektedir. Bunlar; bireysel bilgi ve sosyal
bilgidir. Bireysel bilgi soyut olmamakla beraber, kisiye somutluk kazanir. Bir¢ok
arastirmacinin bilgi felsefesi ile ilgili calismalarinda, bireysel bilginin biiylik Sneminden
soz ettigi belirtilmektedir. Ko¢’un Von Krogh (1994) aktardigina gore bireysel bilgi;
s0zli, yazili yada viicut dili ile anlatim yoluyla aktarilan ve sosyal bilgi i¢in ana kaynagi
olusturan bilgidir. Bunun yaninda Fiol (1985) ve Spender (1996)’ den aktardigina gore
sosyal bilgi ise, bireysel bilgilerin toplamindan fazla ve farklidir. Bu nedenle orgiitiin
omriiniin uzun olmasi i¢in 6zellikle 6nemli oldugu belirtilmektedir (Kog, 2003: 425-

426).
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UCUNCU BOLUM

3. BILGi YONETIMIi

21 yy orgiitler acisindan bilginin daha da 6nem kazandigi bir dénemdir.
Glinlimiizde orgiitler sahip olduklar1 bilgi miktar1 ve bu bilginin amaclar dogrultusunda
kullanabilmesi yoniinde degerlendirilmektedirler. Bu nedenle bilgiye ulasma, bilgiyi
kullanma, paylasma, depolama ve iiretme seklindeki bilgi yonetimi siiregleri orgiitsel
verimliligi ve etkililigi artiracak sekilde bir sistem biitiinligti icinde degerlendirilmeyi
gerektirmektedir. Ozellikle kisilerde sakil olan ve deneyime dayanan ortiilii bilginin

aci8a cikarilmasi orgiite rekabet avantaji saglamasi bakimindan énemli goriilmektedir.

3.1. Bilgi Yonetiminin Tanmimi, Amaci ve Ozellikleri

Bilgi yonetimi, egitim, 6grenim ve deneyimlerin orgiitsel faaliyetlere yansimasi
sonrasinda olusan bireysel ve oOrgiitsel, kayitl yada kayitli olmayan her tiirlii bilgi
kaynaginin belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve paylasilmasi islemlerini, orgiitiin
yapisina gore diizenleyen ve faaliyete geciren bir yonetim bilimi alanmidir (Odabas,
2006: 2). Bilgi yonetimi, ham bilgiyi aritip, orgiit i¢cinde paylasan, menkul degerler ile
somut bilgi kaynaklarmi gelistiren ve kullanan Orgiitiin en alt ve siirekli islem siirecidir.
Ayrica zihinsel varliklarin yeniden kullanimi ve degerlendirilmesi olarak da ifade
edilmektedir (Stover, 2005: 165). Bilgi Yonetimi Terimleri Sozliigii ise bu kavramu,
“Orgiitsel bilginin ve uzmanhigin elde edilmesi, gelistirilmesi ve kullanilmas1 yoluyla
deger yaratma siireci” olarak tamimlamistir (Rcbadoor, 2008). Diger bir taraftan bilgi
yonetimi, bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak ve gelistirmek i¢in kullanilacak bir

yol olarak da adlandirilmaktadir (Barutgugil, 2002: 49).

Bilgi yonetimi aym1 zamanda rekabet avantaji saglayacak sekilde, bilgi
kaynaklariin tespiti ve bu kaynaklardan etkin yararlanmaya dayali bir uygulama olarak
tammlanmaktadir. Orgiit bu uygulama sirasinda igsel ve dissal bilgi kaynaklari
kullanmaktadir. Bu kaynaklardan bilgiyi elde etmek icin ise dort farkli arag
kullanilmaktadir (Kurt, 2008: 1). Bunlar; bilgi boslugunu saptamak, bilgi gelistirmek

yada satin almak, bilgiyi paylasmak, bilgiyi degerlendirmek olarak siralanabilir.
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Yapilan bu islemlerin odak noktasi var olan bilgilerin dijital ortamda depolanmasi,
diizenlenmesi ve bunlarin Orgiit igerisinde dogru akisinin ve paylasiminin

saglanmasidir (Baytekin, 2006: 169).

Bilgi yonetimi kisaca bir orgiitiin entelektiiel sermayesinin en etkin bicimde
kullanilmasidir (Yildirmaz, 2006: 4). Bu dogrultuda bilgi yonetimi, yeniligi saglamak,
verimliligi artirmak ve karar vermeyi hizlandirmak igin Orgiit deneyimlerini ve
yeteneklerini entelektiiel sermayeye ¢evirmek ve etkin olarak kullanmak olarak
tanimlanmaktadir (Erten, 2006: 17). Bagka bir deyisle tiim is ve orgiit siireclerinde bilgi

merkezli faaliyetlerin yiiriitilmesidir (Ozmen, 2003: 2).

Bu tanimlar 1s181nda bilgi yonetiminin temel hedefi, bireysel ve orgiitsel bilginin
esgiidiimiinii ve diizenlemesini yapmak olarak ifade edilebilir. Orgiitler, bireysel bilgiyi
orgiitsel bilgi haline getirerek, baska bir ifade ile ortiilii bilgiyi kodlanabilir ve daha
kolay aktarilabilir agik bilgiye doniistiirerek hedeflerine ulasabilirler. Bilgi yonetiminin
Oonemli bir amaci orgiit igerisinde bilginin doniisiimiinii ve paylasimini tesvik ederek
bireysel bilgiyi orgiit bilgisine doniistirmektedir (Friehs, 2005: 5). Baska bir deyisle
tim oOrgiitlerin bilgi yoOnetimi ile ulasmak istedigi temel hedef, acik yada Oortiilii
bilgilerini paylagmaktir. Bu paylasim bazen bagh basina bir amag olabilecegi gibi, bir
iirlin dizaym gibi nihai bir sonu¢ da olabilmektedir (Ozgiar, 2002: 2). Ortiilii bilgi
kaynag bir orgiitteki ¢alisanlar olmas1 nedeniyle yoneticiler, ortiilii bilgiye yeteri kadar
onem verirlerse, farkinda olmadan da olsa rekabetsel avantajlarim1 garanti altina almak
adina teknik ve acikca bilinen bilgilerden ¢ok daha fazlasina sahip olmalarinin

gerekliligini anlayacaklardir (McAulay ve digerleri, 1997: 2).

Bilgi yonetimi yonetsel, yapisal, kiiltiirel, teknolojik olmak iizere pek ¢ok
bilesene sahiptir (Aydinus, 2003: 57). Bu bilesenler dogrultusunda bilgi yonetiminin
belirgin 6zelliklerin asagidaki sekilde siralanabilecegi belirtilmektedir (Baytekin, 2006:
22):

- Bilginin iiretken olmasimi saglar. Bu yolla entelektiiel sermaye kurum

icerisinde en verimli sekilde kullanilir.

- Bilginin iiretilmesi, saklanmasi, aktarilmasi, erigilmesi ve amacina uygun
kullanilmas1 saglanir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticiligini

birlestirerek problemlere hizli ve isabetli ¢oziimler bulunur.
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- Bilgi yonetimi disiplinler arasidir. Uygulamalarinda, bilgi ve iletisim
teknolojisi, iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji ve
miihendislik alanlarinin  birbiriyle etkilesimi ve karsilikli yaralanma durumlari

goriilmektedir.

- Bilgi yonetimi, isbirligi, bilgi paylasimi ve birbirinin fikirlerini kullanma
tizerine kurulmustur. Bu ana esaslardan olusan kiiltiiriin kurum igerisinde olusmasi ve

gelismesinde etkili olur.

- Bilgi yonetimi; liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere destek,
kisi ve birime gore icerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimi, ¢aligma siirecinin
bir pargasi olarak ortiilii bilginin agiga ¢ikarilmasi, bilgi varliginin 6l¢iilmesi, kurumsal
bilgi kiiltiiriiniin yaratilmasi ve bilgi teknolojilerinin temin edilmesi basamaklarindan

olusur.

Bilgi toplumunun yarattigt degisimle bilgi, entelektiiel bir sermaye olarak
yeniden anlamlandirilmistir. Orgiitler tarafindan oncelikle bilginin yeni anlamu
Oziimsenerek, bilgi yonetiminin igerigi doldurulmalidir. Baska bir deyisle insan
bilgisinin onemi kavranmalidir. Bu dogrultuda yonetim kamelerince bilginin 6nemi ve
kullaniminin yeni bir kesif olmadigi bilinmeli, buna kargin bilgi yonetimi de,
enformasyon yonetimi veya belge yonetimi olarak algilanmamalidir. Bir orgiitte bilgi
yonetimi ile ¢ok daha hizli is siirecleri gerceklestirmek, calisanlar arasinda bir sinerji
olusturarak oOrgiit verimi icin Ortiilii bilginin ortaya c¢ikarimasimi saglamak, bilgi
varliklarint etkili bicimde kullanmak, bilgiden en yiiksek verimi iiretmek ve Orgiitiin
entelektiiel sermayesine katkida bulunmak gibi faydalar elde edilecektir (Karakas ve

Yarali, 2002: 550-551).

Etkili bir bilgi yonetimi i¢in hem acik hem de ortiilii bilginin kullaniminin
saglanmasi, bilgi iiretiminin ve paylagiminin tiim birimlere 6zendirilmesi ve dogru bilgi
yonetimi araclarimin ve tekniklerinin kullanilmasi1 gerekmektedir (Amin, 2006: 62).
Bilgi yonetimiyle ulasgilmak istenen amag, tiimiiyle bilgi odaklidir. Ozellikle
sosyallesmemis kisisel bilgi olarak tanimlandigi belirtilen ortiilii bilgi, bilgi yonetim
sisteminin islemesi ve orgiite yararli olmasi acisindan ¢ok biiyiik oneme sahiptir. Bagka
bir ifade ile bilgi yonetiminin amaci ortiilii bilgi paylasimin1 saglamaktir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995). Bu nedenle bilgi yonetimi uygulanan orgiitlerde bilgi ¢alisanlarinin

ortiillii bilgisi aciga c¢ikarilmadan, yani Orgiitiin entelektiiel sermayesine katilmadan
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calisanlarin baska kuruma geg¢mesini engelleyici tedbirler alinmalidir (Capar, 2007: 5-

6; Gokge, 2006: 48).

Bilgi yonetimi etkinligiyle orgiitte ¢esitli alanlarda fayda elde edilebilecegi ifade
edilmektedir. C)megin (Sagsan, 2008) ;

- Verimliligin artirllmast,
- Orgiit icerisinde yeni bilginin iiretilmesi,
- D1s kaynaklardaki degerli bilginin orgiite kazandirilmasi,

- Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmast,

Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar araciligr ile (yani mevcut

orgiitsel bilgi varliklari ile) sunulmasi,

Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye cevrilmesi ve bilgi

yonetimi sayesinde Ol¢iilmesi,

Orgiitte var olan yetenek ve becerilerin gelistirilmesi bunlardan bazilaridir.

Bunun yaninda asagida yer alan faydalara da deginilmektedir.

- Orgiitte var olan kayitl yada potansiyel bilgi kaynaklarmi ortaya ¢ikarilmasi ve

i siireclerine dahil edilmesi (Odabas, 2006: 3),

- Calisanlarin var olan enformasyona erisimini miimkiin kilinarak enformasyon

kaynaklarindan yeni bilgilerin iiretilmesinin saglanmasi (Odabas, 2006: 3),

- Bilgi gereksinimlerinin saptanmasi ve bunlarin siirekli gozden gecirilerek yeni

kosullara gore yeniden diizenlenmesi (Gokge, 2006: 49),

- Birikmis bilgi birikiminin ve bilgi kaynaklarinin siirekli giincellestirilmesi,
uygun olanlarin denetlenmesi ve ayiklanmasi, bilginin uygun kosullarda depolanarak
saklanmasi, erisim saglanabilmesi ve en az maliyetle kullaniciya aktarilabilmesi

(Gokee, 2006: 49),

- Bilgi kaynaklarindan en genis bicimde yararlanilabilmesi i¢in caliganlarin bu

konuda bilgilendirilmesi ve egitilmesi (Gokce, 2006: 49),
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- Calisanlariin sahip olduklar1 birikimlerin yani ortiili bilginin kullanilabilir

bir bicime yani acik bilgiye doniistiiriilmesi saglanmaktadir. (Gokge, 2006: 49)

Bilgi yonetimi orgiitler icin ¢ok onemli olmasina karsin kullanimi yoniinde her
zaman istenilen sonuclar elde edilememektedir. Bunun sebebi ise orgiitsel yada kisisel
olarak bazi engellerin bilgi yoOnetim siirecini olumsuz etkilemesidir. Yonetim
kademelerince bilgi yonetimi Oniindeki engeller tespit edilerek asilmaya calisilmalidir.
Bu dogrultuda etkili bilgi yonetimine yonelik orgiitsel ve bireysel engeller genel olarak

asagida ifade edilmektedir (Ozmen, 2003: 7-12);

- Yetersiz performans degerlendirme ve 6diil sistemlerinin istenilen bilginin

giriginin saglayamamasi nedeniyle enformasyonun uygun sekilde yapilmamasi,

- Ust kademe yoneticilerin alt kademeden gelen teklif ve oOnerilerine acik

olmamasi,

- Bilginin bir gii¢ oldugu diisiincesinin orgiit i¢cinde kabul goriilmesi, bu nedenle

bilgi paylasiminin etkin olarak yapilamamasi,

- Asin bilgi yiiklenmesi nedeniyle bilgi ¢opliiklerinin olusmasi, bu nedenle de

bilginin dogru zamanda ve yerde kullanilamamasi,

- Orgiit icin ©nemli bir deger olan ortiilii bilginin elde edilmesi ve
paylasilmasinda yonelik uygun etkilesim ve paylasimi destekleyen orgiitsel ve kiiltiirel

degisimin yapilamamasi,

- Orgiitte yer alan bilgi sermayesinin tam olarak tespit edilememesi nedeniyle

istenilen yararin saglanamamasi,

- Bilginin korundugu, kullanildigi ve deger verildigi bir orgiit tutumunun

gelistirilememesi olarak ifade edilmektedir

3.2. Bilgi Yonetimi Siireci

Hasanali (2002)’ nin Sveiby (1996)’den aktardigina gore bilgi tamimlanirken
maddi olmayan varliklarin 6nemi tizerinde durulmus ve bilgi yonetimi “maddi olmayan
varliklardan deger yaratma sanati” olarak tanimlanmistir. Amerikan Verimlilik ve
Kalite Merkezi (APQC)’nin bu tanimi biraz daha genisleterek bilgi yOnetimini

“insanlarnt ve enformasyonu kapsayan bilgi varliklarimi yaratmak, korumak ve
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kullanmak icin meydana gelmis bir stratejiler ve yaklasimlar grubu” olarak ifade

edilmistir.

Bilgi yonetim siirecinin orgiitlerde problem ¢6zme, 6grenme, stratejik planlama
ve karar verme gibi faaliyetler i¢in gerekli olan ©nemli bilginin ve deneyimin
bulunmasina, secilmesine, organize edilmesine, yayilmasina ve transfer edilmesine
yardim eden bir siire¢ oldugu belirtilmektedir (Erdogan ve Ipgioglu, 2001: 634). Bu
dogrultuda bilgi yonetim siirecinin amaci, orgiitiin daha fazla deger yaratabilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan bilginin dogru zamanda, dogru bireylere ulastirilmast olarak

tanimlanabilir (Hasanali, 2002).

Bilgi yonetimi siireci diger taraftan orgiitlerin kendi bilgilerini yaratma ve
kullanma siirecleri olarak tanmimlanmaktadir (Kalkan, 2006: 28). Bu siire¢ igerisinde
orgiitsel amaclara ulagmak icin i¢ ve dis kaynaklardan edinilen bilgiler ve calisanlarin
deneyimlerinin bagka bir ifadeyle Ortiili bilgilerinin katkisiyla oOrgiitsel bilgi
olusturulmaktadir (Cimar, 2004: 2). Orgiit igin bilginin bu sekilde tanimlanmas,
edinilmesi, gelistirilmesi, orgiit icinde paylasilarak yayginlastirtlmasi, amaglara yonelik
olarak kullanilmasi ve bu kullanimin degerlendirilerek siirecin yeniden tasarlanmasi
bilgi yonetimi siireciyle saglanmaktadir (Kalkan, 2001: 776; Odabas, 2006: 7).
Orgiitlerce bu siirecin herhangi bir adiminda yasanacak eksiklik yada aksakliklar diger
adimlarn da etkileyeceginden, her bir adimin diizenli olarak isletilmesine Onem

verilmelidir (Odabas, 2006: 9).

Tamimlardan da anlagilacagi tizere bilgi yonetimi siireci, igerigi oldukg¢a detayls,
Onemli bir yonetim fonksiyonudur. Bilgi yOnetimi siirecine iliskin farkli
kavramlastirmalar bulunmaktadir. Ancak temel asamalar acisindan isim farkliliklar
hari¢ anlam olarak 6nemli bir degisiklik goriilmemektedir (Kalkan, 2006: 28). Alan
yazin incelendiginde, bilgi yonetimi siirecinin dort temel asamadan meydana geldigi
goriilmektedir. Bunlar; bilgi edinimi (liretilmesi, gelistirilmesi), bilginin i¢sellestirilmesi
(depolanmasi, saklanmasi), bilginin paylagimi (transferi) ve bilginin degerlendirilmesi
(kullanilmasi, hayata gecirilmesi) olarak belirtilmektedir (Kalkan, 2001; Kalkan, 2006,
Zaim, 2004; Cinar, 2004; Erdogan ve Ipcioglu, 2001).
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Sekil 3. Orgiitsel Bilgi Yonetimi Siireci

Kaynak: Kalkan, V. D. (2006). “Orgiitsel Ogrenme ve Bilgi Yonetimi Kesisim
ve Ayrisma Noktalar1”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar-2006 C.5 S.16, s: 22-
36.

3.2.1. Bilgi Edinimi

Bilgi edinimi asamasinin, Orgiitiin ihtiya¢ duydugu bilginin tam olarak
tanimlanmasi, bilgi bosluklarinin belirlenmesi, ihtiya¢ duyulan bilginin tedarik edilmesi
ve gelistirilmesi siireclerini kapsadigi belirtilmektedir (Kalkan, 2001: 777). Bilgi
edinimi asamasi olduk¢a kapsamli bir asamadir. Oncelikle edinilmesi gereken bilgi,
belirlenmeli ve tanimlanmalidir. Daha sonra bu bilgi en uygun yolla elde edilmeye
calisilmalidir. Bu edinim dis kaynakhi yada oOrgiit icinden gergeklestirilebilir. Dig
kaynaklardan bilgi alinirken, kaynagin ve alinacak bilgiyi orgiite transfer edecek
araclarin dogru secilmesi gerekmektedir. Ayrica dis kaynaktan edinilen bilginin,
orgiitin ~ bilgi  tabamiyla  biitiinlestirilmesi ~ saglanarak  6grenme  faaliyeti

gerceklestirilmelidir (Kalkan, 2006: 29).

Orgiit icinde bilgi gelistirme, bilgi teknolojilerinden etkin bir bicimde
yararlanilarak yeni becerilerin, fikirlerin, siireclerin yaratilmasi i¢in icra edilecek bilingli
faaliyetlerden olusan karmasik bir siirectir (Kalkan, 2006: 29). Bu siirecte calisanlarin
farkli fikirlerinin irdelenmesi, tartisilmasi ve bir biitiine kavusturulmasi da faydal
olacaktir (Hlupic ve digerleri, 2002: 98). Ciinkii ¢alisanlarin, var olan acik bilgiyi kendi
tecriibeleri, kisisel bilgileri, degerleri ve kurallar ile birlestirmeleri ve digerleri ile
paylasmalar1 sonucunda yeni bilginin iiretilecegi belirtilmektedir (Erdogan ve Ipcioglu,
2001: 634). Bilgi iiretimi ayrica Orgiit i¢inde ve disinda bireylerin kendi aralarinda

siirekli olarak ortiilii ve acik bilgilerini paylastiklar1 bir siirectir. Orgiitlerin, orgiitsel
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olarak bilgi iiretme kapasiteleri, siirdiiriilebilir rekabetsel avantaja sahip olmalar1 adina

cok onemlidir (Choi ve Lee, 2002: 176).

Orgiitler gecmisteki ve halihazirdaki kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri cesitli
etkilesimler neticesinde yeniden diizenleyerek yeni bilgiyi olusturmaktadirlar (Zaim,
2004: 765). Bunun yaninda bilginin iiretilmesi, orgiitiin dis ¢evresinde gelisen ve Orgiitii
ilgilendiren formal ve/veya informal bilgiler ile agik ve ortiilii bilgilerin 6rgiit i¢ine
alinmasi, bu bilgilerin orgiit ici bilgi ve deneyimlerle birlestirilmesi faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Cinar, 2004: 2). Bilginin gelistirilmesi kavrami ise mevcut iiriin ve
hizmetler ile ilgili bilgilerin {izerinde calisilarak daha iyiye gotiiriilmesi olarak ifade

edilmektedir (Zaim, 2004: 765).

Bilgi yonetiminde, iki tiir bilginin etkilesimine onem verilmektedir. Birincisi,
kodlanabilen, depolanabilen ve yayinlanabilen acik bilgi, digeri ise kisilerin
tecriibeleriyle elde ettikleri ve bu tecriibeler sonucu zihinlerinde gelistirdikleri ortiilii
bilgidir (Ozmen, 2003: 3). Bilginin iiretiimesinde dnemli olan faaliyet, orgiit i¢inde
sinerjik bir iligki yoluyla ortiilii bilginin acik bilgiye doniistiiriilmesidir (Cinar, 2004: 2).
Bilgi yonetimi de ozellikle bu doniisiim iizerinde onemle durmaktadir. Orgiitlerce,
calisanlar orgiitten ayrildiklar1 zaman, gézlem, inceleme, deneme ve yaratmaya dayanan
ortiillii bilgilerinin onlarla yok olmasini engellemek amaciyla bu bilginin ¢esitli
yontemlerle aciga cikarilmasi ve orgiite mal edilmesi hedeflenmelidir (Ozmen, 2003: 3).
Orgiitlerde bireylerin acik ve ortiilii bilgilerinin 6rgiit i¢inde etkilesim icine girmeleri
neticesinde yeni oOrgiitsel bilgi iiretilmekte ve bilgi orgiitle biitiinlestirilmektedir. Bu
nedenle bilgi yonetimi projelerinin hedefinde ortiilii bilginin bulundugu belirtilmektedir

(Romaldi, 2002: 1357).

Bilgi yonetiminde, bilgi yonetimi araclar1 kullanilarak ortiilii ve agik bilginin
yonetilmesi ve yeni bilginin iiretilmesini amacglayan dort yaklagimm oldugu
belirtilmektedir. Bunlar; modelleme, insan kaynaklari, kiiltiir ve ddiiliin 6n plana ¢iktig
stire¢ yaklasimi, teknolojik araglarin bir araya getirilerek Orgiit icerisinde etkin
kullanimini saglayan teknolojik yaklasim, mevcut bilgi envanterinin toplanip, bilginin
siniflandirilmasi ve icerigin giincellestirilmesinden sorumlu birisinin gorevlendirildigi,
kisilerin gerekli bilgiye ulasmasim saglayacak belge yoOnetimi ve portallarin
olusturuldugu, kiitiiphane ve enformasyon sistemleri icin uzmanlarin kullanildig1 icerik

yonetimi yaklasimi ve son olarak, bilgi kodlama ve bilgi elde etmenin otomatik olarak
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yapildigi, yiiksek derecede gelismis, karisik yazilimlardan faydalanilan yonetim bilgi
sistemi yaklagimidir. Orgiitlerce bu yaklagimlardan yapilarina ve amaclarina uygun
olanlarmin  kullanilmast ile tespit edilen hedeflere ulasmanin kolaylasacagi

belirtilmektedir (Fidan, 2006: 16).

3.2.2. Bilginin i¢sellestirilmesi

Bilginin igsellestirilmesi agamasi, orgiitsel bilginin depolanmasi ve korunmasi
asamasidir (Kalkan, 2001: 777). I¢sellestirme bilginin depolanmasini, bilgi tabanina
entegre edilmesini ve bdylece siirekliliginin saglanmasini ifade etmektedir. Ihtiyac
duyuldugunda bilgiye ulagsmak ic¢in, bilginin saglikli bir sekilde saklanmis olmasi
gerekmektedir (Kalkan, 2006: 29).

Bilginin deger ifade edebilmesi i¢in tiiriine, kullanim amacina ve Orgiitiin
hedeflerine uygun olarak tasnif edilmesi, saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesi
gereklidir. Bu sekilde bilgi yonetiminin temel amaclarindan biri olan bilginin, dogru
zamanda, dogru Kkisi tarafindan ve dogru bi¢imde kullanilmasi gerceklesecegi

belirtilmektedir (Zaim, 2004: 765).

Orgiitler 6grendiklerini, iirettigi bilgileri tekrar kullanmak yada yeniden bilgi
tiretiminin girdisi olarak faydalanmak icin saklamaya ve depolamaya ihtiya¢ duyarlar
(Cmar, 2004: 4). Bilgiyi saklamak, bilginin bir orgiit tarafindan muhafaza edilmesi,
degerlendirilmesi ve birimler boyunca yayilmasi olarak agiklanabilir. Ayrica bu yolla
bilgi kaybim en aza indirgenmektir. Bu yayilma sayesinde, orgiit yeni ve eski bilgilerini
yer ve zaman bakimindan rahatlikla yonlendirebilmektedir (Erdogan ve Ipgioglu, 2001:

634).

Bireyler ve orgiitler degisik sekillerdeki bellek sistemlerinde enformasyonu
saklamaktadirlar. Bilgi, arsivlerde, internette yada bilgisayarlarda dosyalanarak
depolanabilmektedir. Depolama sistemleri, beyindeki 6zel bir boliimden, fis kartlarina,
sabit disklere, dosyalama kabinlerine, kiitiiphanelere ve veri ambarlarina kadar
uzanabilmektedir (Despres ve Chauvel, 1998: 117). Orgiitte yasanan olaylar ve edinilen
deneyimler genellikle bireylerin belleklerinde saklanirlar. Bunlardan ¢ok azi yazili hale
getirilir yada bilgisayar ortaminda saklanir. Bu durumda asil bilgi deposu calisanlardir

(Cmar, 2004: 4). Bu dogrultuda ¢alisanlarin zihinleri ve orgiitsel rutinlerin bilgi deposu
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gorevi lislendigi belirtilmektedir (Kalkan, 2006: 30). Ayrica bilgi saklama ve koruma
cabalarinin verimli olabilmeleri i¢in Orgiitiin bilgi yOnetimine iliskin belirlenmis
amagclarinin olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde orgiit, bilgi saklama yerine gereksiz

bir bicimde enformasyon biriktirmek durumunda kalacaktir (Milam, 2005: 66).

Orgiitte bilginin uygun sekilde depolanmasi yada baska bir deyisle bilginin
saklanmast ile siirekliligi saglanmis olacaktir. Orgiitte eski ve yeni calisanlar arasindaki
bilginin siirekliliginin saglanmasi cok Onemlidir. Boylece yeni calisanlar kendi bilgi
tabanlarm kendileri yaratmak zorunda kalmayacaklar, ise ve orgiite yonelik pek ¢ok
yararl bilgiyi daha baslangi¢cta edinme imkanina sahip olacaklardir. Bu sekilde, hem
zaman ve kaynak israfi azaltilmis olacak, hem de yeni calisanlarin is motivasyonlari
yiikseltilerek uyum saglama ve sosyallesme siireleri kisaltilacaktir (Kalkan, 2006: 29-

30).

3.2.3. Bilgi Paylasimm

Bilgi paylasimu ile bilginin orgiit icinde transfer edilerek yayginlastirilmasini,
boylelikle orgiit tarafindan 6ziimsenmesi ifade edilmektedir (Kalkan, 2001: 777). Bilgi
paylasildikca artan bir ozellige sahiptir (Kulakli ve Birgiin, 2005: 38). Bilginin
dagitilmak, bilgiyi orgiitiin yararlanabilecegi bir varlik haline getirmenin 6n kosuludur
(Nonaka ve Takeuchi, 1995). Ayrica bilgi, her aktarildigi kiside farli anlamlar
kazanmas1 sonucunda zenginlesecektir. Orgiitte bilgi paylasimi olmadan, bilginin

gercek anlamda 6ziimsenemeyecegi belirtilmektedir (Kalkan, 2006: 30).

Bilgi paylasimi bagka bir ifade ile bilginin kisiden, gruptan ve orgiitten diger
kisi, grup ve Orgiite aktarilmasi faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim genis bir
sekilde hem ortiili hem de agik bilginin paylasilmasini icermektedir. Bu acidan
bakildiginda bilgi paylasimi karmagik bir yapiya sahiptir. Ayrica bilginin, calisanlara
aktif bir sekilde dagitilmas1 ve bilgiye sahip olanlarin bu bilgilerini kimle ve ne zaman

paylasacaklar1 da ¢ok 6nemlidir (Erdogan ve Ipgioglu, 2001: 634).

Bilgi paylasildik¢a ¢ogalmakta, transfer edildik¢e degerlenmekte ve boylelikle
yeni bilgiler iiretilmektedir. Bu bakimdan bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri,
bilginin bireyler, takimlar ve birimler arasinda etkili bicimde paylasilmasi suretiyle

Orgiitin mevcut bilgi potansiyelinden en etkin sekilde istifade edilmesi olarak
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aciklanmaktadir (Zaim, 2004: 765). Bu dogrultuda orgiitte yazili, sozlii, gorsel
raporlarin, inceleme ve gezi turlar1 sonuglarinin paylasima acik olmasi, ¢alisanlarin
gorev alanlarin1 degistirilmesi (rotasyon), egitim ve yetistirme programlar1 gibi
etkinlikler uzman Kkisilerle bir arada olmay1 sagladigindan mevcut bilgi birikiminden
etkin faydalanmay1 kolaylastirmakta bilgi paylasimi i¢in zemin hazirlamaktadir (Cinar,

2004: 3).

Bilginin saglikli bir sekilde paylasilabilmesi icin oOrgiit kiiltiiriiniin bilgi
paylasimina acik olmasi ve Orgiitte bilgi paylasimimi odiillendirici ve destekleyici
mekanizmalarin bulunmast gerekmektedir (Kalkan, 2006: 30). Bunun yaninda bilgi
paylasimu i¢in hem bilgi teknolojileri gibi gelismis araglar bulundurulmali, hem de orgiit
icinde arkadas grubu sohbetleri gibi gayri resmi iliskiler ve sosyal faaliyetlere yer
verilmelidir. Ayrica toplantilar gibi resmi araclardan da faydalanilmalidir (Alavi ve

Leidner, 2001: 112; Nadler ve digerleri, 2003: 533).

3.2.4. Bilginin Degerlendirilmesi

Bilginin degerlendirilmesi asamasi, bilgi kullaniminin ve verimliliginin gdzden
gecirilmesini ifade etmektedir (Kalkan, 2006: 30). Bagka bir ifade ile bilginin
degerlendirilmesi asamasinda bilgi, amaclar dogrultusunda kullanilmakta ve bu
kullanimin sonuglar incelenmektedir (Kalkan, 2001: 777). Degerlendirme 6rgiitsel bilgi
iiretiminin sadece kaynagi degil, onun bir parcasidir (Marra, 2004: 264). Ayrica
degerlendirilen bilgi, yeniden iiretilecek bilginin temelini de olusturmalidir (Cinar,
2004: 4). Bilginin degerlendirilmesi asamasindan elde edilen sonuglar geri besleme
mekanizmalarinin  ¢alistirilmasi ile yeni tasarlama ve planlama faaliyetlerine

yansitilmalidir (Kalkan, 2006: 30).

Orgiit igin olusturulan degerlere ve amaca yonelik olarak bilgi, hizl1 ve dogrudan
kullanilmahidir. Boylelikle bilgi orgiit icinde daha aktif ve uygun hale gelecektir
(Erdogan ve Ipgioglu, 2001: 634). Ayrica orgiit i¢inde kullanilan bilginin sonuglar
degerlendirilmeli ve gerekirse bilgi yoOnetimi siireci yeniden diizenlenmelidir. Bu
yaklagimla bilgi etkin bir bi¢imde kullanilacak ve oOrgiit rekabet avantaj1 saglayacaktir

(Alavi ve Leidner, 2001: 114).
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Bilginin degerlendirilmesi faaliyetiyle, iiretilen, tasnif edilen ve paylasilan
bilginin orgiite deger katacak bicimde kullanilmas1 hedeflenmelidir. Bu sebeple bilgi
yonetiminin basarisi, biiyiik dl¢iide bilginin ne kadar etkin kullanildigina ve bu bilginin
ne kadar liriinlere, siireclere ve davraniglara aktarildigina baglidir (Zaim, 2004: 765). Bu
dogrultuda bilgi yonetimi siirecinin verimliligi, her bir asamaya uygun cesitli teknik ve
sosyal araclarin etkin kullanimu ile saglanacaktir. Alan yazinda genel kabul goérmiis bir
bilgi yonetimi modeli heniiz tanimlanmamistir. Bununla birlikte, yukarida ele alinan ve
cogu zaman birbiri ile kesiserek i¢ ice meydana gelen dort asama genel olarak orgiitsel
bilgi yonetimi siirecini kapsayici ve agiklayict 6zellik tasimaktadir (Kalkan, 2001: 777;
Kalkan, 2006: 31).

3.3. Bilgi Yonetiminin Unsurlan

Bollinger ve Smith’e gore bilgi yonetimi ile ilgili iic temel yaklagim
bulunmaktadir. Bunlardan ilki acik bilginin kullanilmasina yonelik teknoloji agirlikli
yaklagim olup, bu yaklasimda bilgi tabanh sistemler, veri tabanlari, sebekeler gibi
teknolojiler yardimiyla paylasilan enformasyon ve bilginin Orgiite katilimi
hedeflenmektedir. ikinci yaklasimda, insan unsuru 6ne ¢ikarilmakta ve orgiit kiiltiirii ile
takim calismasina vurgu yapilmaktadir. Uciinciisii ise, orgiitiin sahip oldugu teknik
bilginin elde edilmesi ve degerlendirilmesine yonelik siireclerin gelistirilmesini ele alan
yaklagimdir. Bu yaklasima gore siireclerde teknoloji kullanimi zorunlu bir ihtiyag
degildir. S6z konusu yaklagimlar degerlendirildiginde bilgi yonetiminde teknolojinin
yeri inkdr edilmemekle birlikte insan unsurunun Onemine isaret edilmekte ve bilgi
yonetiminin teknolojiyi ve insan1 bir arada ele almasinin gerekliligi ifade edilmektedir

(Fidan, 2006: 13).

Orgiitlerde bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylasiimasi ve kullanilmasina,
diger bir deyisle bilgi yonetiminin etkin ve basarili bir sekilde gerceklesmesine etki
eden faktorlerin varligi s6z konusudur. Bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek icin liderlik,
kiiltiir, teknoloji ve bilgiyi 6lgcme gibi bilgi yonetimini etkileyen faktorleri gbz oniinde
bulundurulmalidir (Erdogan ve Ipcioglu, 2001: 633). Bagka bir goriise gore ise etkili
bilgi yonetimi teknoloji, insan kaynaklari uygulamalari, orgiitsel yapr ve kiiltiir birgok
oOrgiitsel unsurun birbiriyle uyumunu gerektirmektedir (Sharifuddin ve digerleri, 2004:

97). Bu dogrultuda yukarida yer alan goriisler degerlendirildiginde bu ¢aligmada bilgi
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yonetiminin alt yapisimi olusturan unsurlar, teknoloji, orgiit kiiltiirii, orgiit yapisi,

entelektiiel sermaye ve liderlik olarak belirlenmistir.

3.3.1. Teknoloji

Bilgi caginda orgiitler bilgi teknolojileri ile sekillenmektedir. Bilgi teknolojileri
ozellikle bicimsel bilginin kayit altina alinmasi, depolanmasi, islenmesi ve iletilmesine
olanak saglayan teknolojilerdir. S6z konusu teknolojilerin amaci, insanlarin
beyinlerinde ve kagit iizerinde duran bilgiyi alip, Orgiit genelinde herkesin

yararlanmasini saglamak yani paylagimini kolaylastirmaktir (Gokge, 2006: 65).

Bilgi islemlerinde kullanilan bilgisayar ve iletisim teknolojisi alaninda
gerceklesen hizli gelisme, i¢ ve dis cevreyle olan iletisimi ve iiretime yonelik bilgi
akisim  hizlandirp kolaylagtirdigi gibi, karar verme siirecinde, zaman ve yer
kullaniminda sagladig1 avantajlarla da orgiitsel etkinligi arttirmaktadir (Odabas, 2003:
5-6). Bu nedenle teknoloji, bilgi yOnetiminin kesinlikle vazgecilmez bir pargasini
olusturmaktadir  (Thierauf, 1999). Bilgi yonetimi uygulamalarinda bilisim
teknolojilerinden degisik bi¢imlerde ve ¢ok yonlii olarak istifade edilmektedir (Zaim,

2004: 763).

Delphi’ye (1997) gore bilgi yonetimi birincil teknolojilerini; intranetler, arama
ve onarma motorlari, veri bankalar1 ve belge yonetim sistemleri olusmaktadir (Romaldi,
2002: 1360). Teknolojinin, orgiitte geleneksel olan isleyisi degistirebilmesi nedeniyle,
orgiit kiiltiiriinii degistirme potansiyelinin bulunmaktadir. Ayrica teknoloji orgiit icinde
gayri resmi iliskilerin olugsmasinda kolaylik saglamakta ve bilgi paylasimini tesvik eden
sosyal aglar giiclendirmektedir. Bunun yaninda teknolojinin, bilgi yonetimine karsi
kiiltirden gelen isteksizligi yenebilecegi de ifade edilmektedir. Bu dogrultuda bilgi
yonetimi siireci i¢in insani engelleri yenecek yada en aza indirebilecek teknolojilerin

tespit edilerek ve kullanilmasi 6nemlidir (Romaldi, 2002: 1363).

Etkili bilgi yonetimi, teknoloji, insan kaynaklar1 uygulamalari, kurumsal yap1 ve
kiiltiir gibi bir¢cok Orgiitsel unsurun birbiriyle uyumu ile miimkiin olmaktadir
(Sharifuddin ve digerleri, 2004: 97). Alan yazinin geneli incelendiginde de goriildiigii
iizere bazen bilgi yonetimi yalnizca teknoloji olarak algilansa da gergekte teknoloji tam

olarak bilgi yonetimi demek degildir. Teknoloji, basaril1 bir bilgi yonetim programi ve
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stratejisi olugturulmasindaki anahtar etkendir. Bu nedenle, en etkili bilgiyi bulma,
depolama, doniistiirme ve yayma aract olarak bilgi teknolojisi araglarinin, oOrgiitte
mevcut ve erisilebilir olmasi bilgi yonetimi siireci acisindan ¢ok 6nemli goriilmektedir

(Sharifuddin ve digerleri, 2004: 102).

Teknoloji, bu dogrultuda bilgi yonetimi siirecinde, ¢Oziimiin sadece bir
parcasidir. Teknolojinin yaninda bilgi yonetimi c¢oOziimlerine yonelik is stratejisi,
orgiitsel kiiltiir, bilgilenme yonetimi gibi unsurlar da bulunmaktadir. Ancak karsilikli
giiveni, agiklifi ve yardimlagsmay: iiretecek ve besleyecek olan orgiit kiiltiirii, bilgi
yoOnetimi stratejisi acisindan hayati éneme sahiptir. Bu nedenle yoneticiler, teknoloji
icin asirt yiiksek fonlar aymrmak yerine, teknik yonden uzman kisileri ise almali,
tesvikler sunmali, sosyallesmeyi saglamali ve bilgiyi paylagsmanin degerine saygi

gosteren bir kiiltiir olusturmaya 6zen gostermelidirler (Romaldi, 2002: 1363).

3.3.2. Orgiit kiiltiirii

Bilgi yonetimine bakis agis1, orgiitii olusturan bireylerin bilgiye verdikleri degeri
gostermekte ve bu anlamda kiiltiirel bir konu olarak ifade edilmektedir (Odabas, 2003:
5-6). Bu nedenle bilgi yonetiminin alt yapisimi olusturan temel unsurlardan biride
kiiltiirdiir. Bilgi yonetiminin basarili bicimde uygulanabilmesi acisindan ¢ok onemli
olan Kkiiltiir, Dessler’e gore (1998) “Bir organizasyonda tiim calisanlar tarafindan
paylasilan inanglar, normlar, gelenekler ve deger yargilar’” olarak tanmimlanmaktadir
(Zaim, 2004: 764). Kiiltiir, bir anlamda bireylerin orgiitle ilgili duygu ve diisiincelerini
yansitir ve onu nasil algiladiklarini agiklar. Bu nedenle bireylerin bilgi yonetimi
konusunda bilgilendirilmesi ve buna inandirilmasi, uygun orgiit kiiltiirii olusturma

caligmalarimin etkinligini arttiracaktir (Odabas, 2003: 5-6).

Orgiitsel kiiltiir bagarili bilgi yonetiminde anahtar gorevi iistlenmektedir. Bu
dogrultuda Ogrenmeyi, 6grendiklerini paylasmayi ve teknolojiyi etkin kullanmay1
destekleyen bir kiiltiir orgiitler icin gereklidir. Ozellikle paylasima acik bir Kkiiltiiriin
saglanmasi, oOrgiitte olusturulacak giiven iklimi ile ilgilidir (Cimar, 2004: 3). Ciinkii
ortiilii bilgi paylasiminin dogasinda giiven bulunmaktadir. Calisanlar arasinda ortak
sosyal ve kiiltiirel baglam iizerine kurulmug giiven iliskisi, yiiksek seviyede karsilikh
olarak birbirini anlamanin gostergesidir. Bu durum ise basarili ortiilii bilgi transferini

saglayan unsurdur (Foos ve digerleri, 2006: 8). Bu dogrultuda yonetim kademelerince
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orgiitlerde bilgi tretimi, paylasimi ve kullanimina uygun, ortak diislinceyi agiga
cikaracak sekilde giiven ve odiillendirme ortaminin olusturulmasi onemlidir (Capar,

2007: 6).

Orgiit icinde calisanlarin ortiilii ve acik bilgilerinin etkilesimi ve paylasim
sonucunda olusan Orgiitsel bilginin varlig1 sosyal iligkilere baglidir. Bu nedenle orgiitsel
bilgiyi harekete gecirebilmek ve orgiitiin sahip oldugu bilgi birikiminden biitiiniiyle
istifade edebilmek icin calisanlarin goniillii katiliminin temin edildigi uygun bir zeminin
hazirlanmali ve tiim bunlart destekleyen bilgi temelli bir orgiit kiiltiirii olusturulmalidir

(Zaim, 2004: 764).

3.3.3. Orgiit Yapisi

Bilgi yoOnetimi uygulamalarinin basarisinda, 6rgiitlerin teknolojik, sosyal,
kiiltiirel ve entelektiiel alt yapis1 kadar, orgiitsel alt yapis1 da dnemlidir. Bu acidan bilgi
yonetimine uygun bir drgiit yapisinin olusturulmalidir. Ozellikle ileri derecede merkezi,
kontrole dayali, kat1 hiyerarsiler yerine daha esnek, ademi-merkezi ve giivene dayali
oOrgiit yapilarinin, bilgi yonetimi ve dolayli olarak bilgi paylasimi agisindan daha uygun

olacag belirtilmektedir (Zaim, 2004: 764).

Bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik orgiitsel alt yapi, bilginin alimip kullanimi
yani bilgi paylasimimi diizenlerken, ¢alisanlarin bilgiye hangi kanallardan ve nasil
ulagilacagini  belirlemeli, birimler arsinda bilgi paylasimim kolaylastirmali ve
desteklemelidir (Gokge, 2006: 67). Orgiit icindeki her calisan bilgi yonetiminden
sorumlu, aktif birer katihme1 olarak bu yapi1 i¢inde yer almali, ancak bilgi yonetiminin
tasarimidan uygulanmasina kadar diizenin saglanabilmesi icin de bir yonetici

gorevlendirilmelidir (Odabas, 2003: 5-6).

3.3.4. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermayenin, genel olarak bir orgiitiin sahip oldugu ve muhafaza
ettigi, calisanlarinin sahip oldugu ortiilii bilgi ve oOrgiit tarafindan kodlanabilen,
depolanabilen, bireylere sunulabilen agik bilgiden olustugu belirtilmektedir (Nonaka ve

Takeuchi, 1995). Bir orgiitiin, kendi entelektiiel sermaye tabanimi iyi bir sekilde
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yonetebilmesi ic¢in, calisanlarinin ortiilii bilgisini acik bilgiye doniistiirebilmesi ve

herkesin erisimine sunabilmesi gerekmektedir (Ozcinar, 2002: 2).

Entelektiie]l sermaye, insan (beseri) sermayesi, yapisal sermaye ve iliskiler
sermayesi olarak siniflandirilmakta (Zaim, 2004: 763) ve sosyal sermayenin de bu
simiflandirma icerisinde yer almasmin gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Ozginar,
2002: 2). Sosyal sermaye, entelektiiel sermayenin gelisimini saglamakta ve bilginin
degisimi, Orgiit icinde biitiinlestirilmesi diger bir ifadeyle bilginin paylagimim
kolaylastirmaktadir (Ozgimar, 2002: 2). Sosyal sermayenin, insanlar arasindaki aktif
baglantilar stokundan ve insan sebekeleri, topluluklarimi birbirine baglayan, isbirligini
miimkiin kilan giiven, karsilikli anlayis, ortak degerler ve davramislardan meydana
geldigi belirtilmektedir. Baska bir ifade ile sosyal sermaye; aidiyet, samimiyet, giiven,
yardimlagsma ve takim kiiltiirii gibi, orgiitlerde ¢ikara dayanmayan, goniilli katilim ve
bireysel feragat igeren, orgiitsel biitiinliigii saglayan bireyler i¢in 6nemli bir motivasyon
kaynag1 olan yazili olmayan degerlerdir. Bu nedenle bir 6rgiitiin basaris1 diger faktorler
kadar calisanlarinin birbirleriyle kurduklar1 yakin iliskilere yani sosyal sermayeye de

baglidir (Téremen, 2004: 2-3;39).

Bilgi yonetimi yoluyla, orgiitlerde bulunan entelektiiel sermaye dogru yerde,
uygun kisi tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica yine bu yolla orgiit elemanlarinin sahip
olduklar1 bireysel bilgilerin (tecriibe, yetenek, olanaklar vb.) baska bir ifade ile ortiilii
bilgilerin, orgiitsel bilgi haline doniistiiriilebilmesi saglanmaktadir (Oztemel ve
Arslankaya, 2004: 1; Zaim, 2004: 763). Orgiitin yapis1 veya orgiitte yapilan
faaliyetlerle ilgili her tiirli deneyimi ifade eden oOrgiitsel bilgi, belgelerde,
veritabanlarinda yada belli bir belgede kayitli olmaksizin yalmzca kisilerin zihinlerinde
tutulan her tiirlii bilgiden olusmaktadir. Orgiitsel bilgi birikiminin acia ¢ikarilmasi ve
calisanlar arasinda paylastirilmasi ise bilgi yonetimi siiregleri agisindan Onemlidir.
Ciinkii boylece orgiitte var olan kayith yada potansiyel bilgi kaynaklarim ortaya
cikarilarak ve is siireclerine dahil edilmesi saglanmaktadir (Odabas, 2006: 3). Bu
nedenle bilgi yonetimi, i¢sel ve digsal olarak paylasilacak bilginin, kimlerle ne sekilde
ve nasil paylasilacagim ve daha sonra nasil kullanilacagini belirlemektedir (Oztemel ve

Arslankaya, 2004: 1).
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3.3.5. Liderlik

Liderlik, orgiitiin amaci ve stratejisi dogrultusunda verimli bir bilgi yonetimi igin
kolaylastirict sartlart ortaya koymaktir. Bir bilgi yonetim sisteminin basarili bir bicimde
uygulanmast yoOnetim kademesinin uygun liderlik yetilerine sahip olmasim
gerektirmektedir. Bu dogrultuda bir bilgi liderine, oOrgiit icinde bilgi paylasim
kiiltiirtiniin olusturulmasi, uygulamalar1 ve giidiileri desteklemek yoniinde gereksinim
duyulacaktir. Bu yiizden bilgi liderinin, bilisim teknolojilerine yonelik yetenege sahip
olmasinin yaninda, bilgiyi toplama, organize etme, siniflama ve iletisim gibi konularda
da yetenege sahip olmasi1 beklenmektedir. Ayrica etkin bilgi yonetimi icin agik bir
vizyonun Onemli olmas1 nedeniyle orgiitiin amag ve stratejileriyle baglantili bir vizyon
gelistirilmeli, ¢alisanlar bu vizyona gore yonlendirilmelidir (Erdogan ve Ipgioglu, 2001:
635-636). Bunun yaninda teknoloji, teknikler ve insan faktorleri arasindaki etkilesimi
esas alan biitiinsel yaklagimlar, bilgi yonetimi siireglerinin merkezine alinmali (Kulakli
ve Birgiin, 2005: 38), orgiitsel hafizay1 gelistirmek ve korumak icin diisiince ve fikir

veritabani uygulamalari tegvik edilmelidir (Kulakli ve Birgiin, 2005: 47).

En ¢ok kullanilan tammmina goére lider, grup cabasimi koordine eden kisi olarak
ifade edilmektedir. Bunun yaninda yonetim ise, grup c¢abasiyla isleri basarma sanati
olarak belirtilmektedir. Bu ¢aba liderin, bireylerin zekalarini birlestirerek grup zekasini
orgiitiin yararina kullanmasinin ifadesidir. Calisanlar arasinda uyumlu ve paylasima
acik bir ortam yaratmak i¢in lider, sinerji merkezli bir yonetim anlayisin1 benimsemeli,
calisanlar arasinda bir katalizor gorevi yapmali ve birlestirici 6zelliklere sahip olmalidir
(Toremen, 2007: 4). Ayrica lider orgiitte hangi aktivitelerin odiillendirildigi, hangi
davranigin cesaretlendirildigi ve oOrgiitte hangi isin degerli oldugu gibi konular
belirleyen kisidir. Yoneticiler tarafindan tam olarak belirlenerek ve Orgiit icinde
anlasilmasi saglanacak bu konular, ¢alisanlarin motivasyonunu yiikselterek onlar1 yeni

bilgiler gelistirmeye tesvik edecektir (Bryant, 2003: 35).

Bilgiyi etkili olarak yonetebilmek icin degisimci (karizmatik) ve islemsel
(karizmatik olmayan olmak {iizere iki liderlik modelinin 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu
iki liderlik modelinden degisimci liderler, ¢alisanlarim1 kendileri olmalar1 ve 6rgiitiin bir
pargasi olduklarina inanmalar1 konusunda cesaretlendirirler. Kendisini izleyenler igin
ilham ve motivasyon kaynagidirlar. Calisanlarinin problemlerini ¢6zmeye yoOnelik

cesaretlendirici ve yenilik¢idirler. Ayrica c¢alisanlarina karst kendilerini devaml
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gelistirme sorumlulugu duyarlar. Degisimci liderler bilgiyi yaratmayi, paylasmay1 ve
degerlendirmeyi amaglayan, bu dogrultuda astlarin1 motive eden bir atmosfer
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu amagla da calisanlarini, fikirlerini paylasmalart
konusunda cesaretlendirirler. Ayrica orgiit i¢in kamgilayicit bir vizyon ve stratejik
hedefler ortaya koymaktadirlar. Bu nedenle rekabetci avantajlar elde etmek isteyen

orgiitler, degisimci liderligi uygulamaktadirlar (Bryant, 2003: 36-37).

Diger liderlik modeli olan islemsel liderler ise kabul edilmis amaclarla ortiisen,
kati, istikrarli performansi yaratma egilimindedirler. Lider-calisan iliskisini ekonomik
bir islem olarak gérmekte, gruptaki diizen ve rahatliga karsin, performansi desteklemek
icin odiiller ve cezalar sunmaktadirlar. Odiiller, ¢alisanin gayretine gore
degisebilmektedir. Bu liderlik tipi, is ihtiyaclarn ile Ortiisiiyorsa calisanlarin kisisel
cikarlarina karst duyarlidir. Islemsel liderler, amaclar1 bir araya getirerek bilginin
orgiitiin lehine kullamilip paylasilmasi i¢in sistemleri meydana getirerek kullanirlar

(Bryant, 2003: 37).

Her iki liderlik tipinin o&zellikleri degerlendirildiginde degisimci liderlerin,
biiyiik orgiitlerin basinda daha etkili ve basarili olacaklari, buna karsin bilgiyi
saptayabilen, etkili olarak elde edip paylasabilen kisiler olan iist yoOneticiler icinse
islemsel liderlik tipinin uygun oldugu ifade edilmektedir. Bilgi siireclerinin her
sathasimin farkli 6zellikler gerektirebilmesi nedeniyle, her seviye farkli bir liderlik
tipinin degerlendirilebilecegi, bu nedenle de orgiit i¢inde her iki liderlik tipinin uygun
yerlerde birlikte kullanilmasinin uygun olacag: ifade edilmektedir (Bryant, 2003: 40-
41).

3.4. Universitelerde Bilgi Yonetimi ve Ortiilii Bilgi Paylasim

Universiteler, yiiksek diizeyde egitim ve ogretim yaparak seckin kadrolar
yetistiren, bilimsel ve teknolojik aragtirmalar yapan ve arastirma sonuglarmni toplum
yararina sunarak sosyal ve ekonomik kalkinmaya hizmet eden kurumlardir.
Universitelerin temel amacimin bilgiyi arastirmak, aktarmak ve yenilemek oldugu
belirtilmektedir (Durukan, 2004: 20). Bugiin {iiniversiteler, bilimsel arastirma yapma,
bilgi iiretme, yayma ve nitelikli insan giicii yetistirme gorevleri nedeniyle iilke

kalkinmasinin onemli bir itici giicii olarak tanimlanmaktadirlar (Durukan, 2004: 29).
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Orgiitler agisindan cagdash@mn bir gostergesi olarak bilgi yonetimi bir
zorunluluktur. Giiniimiizde biitiin orgiitler, yasamlarin1 siirdiirebilmek ve amaclarini
gerceklestirebilmek icin bilgiyi etkin bir sekilde yonetmeye ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu
nedenle bilgi yonetimi, orgiitsel bir siire¢ olarak tasarlanmal1 ve siirekli gelistirilmelidir.
Diger orgiitlerde oldugu gibi bir egitim Orgiitii olan iiniversitelerin de toplumda
ogrenme yeterliliklerinin gelistirilmesi gibi gorevini yerine getirme konusunda bilgi
yonetimi anahtar rol oynamaktadir. Bu nedenle iiniversitelerin genel olarak misyonlarini
gerceklestirebilmeleri icin  etkin bilgi yOnetimi siire¢lerine sahip olmalan
gerekmektedir. Bilgi yonetimi siirecinin temel amacinin ortiilii bilgiyi aciga ¢ikararak
etkin kullanmak olmasi nedeniyle iiniversitelerinde amaclarindan biri biinyelerinde var

olan ortiilii bilgiyi aciga ¢ikararak topluma mal etmek olmalidir (Kalkan, 2005: 776).

Geleneksel olarak, bilginin iiretilmesi ve toplumsal anlamda yayginlastirilmasi
iiniversitelerin temel fonksiyonu ve sorumlulugu olarak algilanmaktadir. Universitelerin
iki temel islevi bulunmaktadir. Bunlar, arastirma ve egitimdir. Universitelerin gerek
yuriittikleri  faaliyetlerin niteliklerinden kaynaklanan nedenlerle, gerekse de
iiniversiteler konusunda genel kabul gormiis akademik ozerklik konusu nedeniyle
iiniversiteler belirli kapalilik sergilerler. Bu durum zaman zaman iiniversitelerin
grettikleri ~ bilginin  gercek  hayatta uygulanabilir olmaktan uzak olarak

degerlendirilmesine de neden olmustur (Mothe ve digerleri, 2000: 19).

Universitelerin icinde bulunduklar1 mali ve yenilesme sorunlarinin iistesinden
gelme konusunda One siiriilen ¢oziim {iiniversite sanayi ortakligidir. Giiniimiizde
tiniversitelerin sahip olduklar1 bilgi ve uzmanliklar1 sanayi altyapili ortaklarla
birlestirmesi hem ekonominin gelismesine hemde iiniversitenin gelismesine katki
saglyacag goriisii hakimdir (Hagen, 2002: 206). Ozellikle iiniversite sanayi isbirligine
olanak tamiyacak yontemlerin gelistirilmesi ve yenilik¢iligin arttirilmasi, biligim
teknolojilerinin sektdrde kullanmilma deneyimlerinin paylasilmasi igin politikalar
iiretilmesi, sektor temsilcilerinin iiniversite egitiminde aktif rol oynamasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gibi sektorlerin talepleri ve kamu, kurum ve kuruluslarinin
Onerilerinin degerlendirilmesi gibi konular iizerinde dikkatle durulmalidir. Bu
dogrultuda olusturulacak bilgi temelli bir ekonomide, iiniversite ve yiiksek okullar
iiretim, dagitm ve varliklarin temelinde bulunan bilgiyi kullanmak i¢in 6nemli roller

iistleneceklerdir. Ayrica {niversiter ve yiiksek okullar egitim ve yetistirme
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deneyimlerini sunma, e-6grenme endiistrisinin icerigini ve teknolojisini gelistirme gibi

onemli gorevlerde iistleneceklerdir (Ozmen, 2001: 320-322).

Universitelerin iiniversite dis1 odaklarla etkilisimi saglayan onemli projelerden
biri bu kapsamda teknokent/teknoparklardir. Bu konuda genel olarak kargilagilan sorun
yonetim ve modern isletme konularma tiiniversitelerin yabancilik ¢ekmeleridir. Bu
nedenle teknokent/teknoparklarin yonetiminin uzman sirketler tarafindan ve modern
yonetim ilkeleri ile ele almmasimin gereklili§i vurgulanmaktadir. TUSIAD (Tiirk
Snayicileri ve Isadamlar1 Dernegi) (Haziran, 2006: 27-28) tarafindan bilisim alaninda
yaymlanan raporda iiniversitelerde lisans egitimi veen bdoliimlerde verilen egitimin
diizeyi ve kalitesi acisindan Ogretim iiye sayisi, 0gretim elemanlarinin ilgi alanlarinin
zenginligi ve bolimlerin arastirma kapasitelerinde sorunlar oldugu belirtilmektedir.
Diger taraftan  teknik liselerde oldugu gibi 2 yillik mesleki okullarda onemli bir
Ogretmeni Ggretim iiyesi, ders kitab1 ve egitim alt yap1 (laboratuar, kiitiiphane, internet
erisimi) eksikligi busundugu belirtilmektedir. Ayrica iiniversitelerde Ogretim iiyesi
acigimm  kapamak maksadiyla yiiksek maliyetle yurt disina gonderilen doktora
ogrencilerine yonelik olarak, yurt disinda alinan egitimin kalite kontroliiniin
yapilmadigi, Ogrencilerin dondiiklerinde ise yurt i¢i arastirma ve calismalarda yer
almadiklar1 bu dogrultuda edinilen bilginin etkin paylasiminin saglanmadigina yer
verilmistir. Bunun yaninda OECD iilkelerine gore patent sayilar1 agisindan Tiirkiye’ nin
oldukg¢a geride oldugu, Tiirkiyede yapilan arastirmalarin patentler ile korunacak sekilde
endiistriye aktarilmadigi, Tiirkiye tniversitelerinde ogretim iiye ve gorevlilerinin

akademik yiikselmelerinde patentin 6nem tasnmadig1 sonuglarina yer verilmistir.

Etkin bilgi yonetimi siireci her oOrgiitte oldugu gibi iiniversite icin de bir
zorunluluktur.  Universite  bilgi  yonetimi  siireci, {iniversite misyonunun
gerceklestirilmesini desteklemelidir. Bu siire¢ bilgi edinimi, bilginin icsellestirilmesi,
bilgi paylasimi ve bilginin kullamlmas1 asamalarim kapsamaktadir. Universite bilgi
yonetimini alt siirecleri arastirma faaliyetleri, egitim faaliyetleri ve idari faaliyetlerden
olusmaktadir. Arastirma faaliyetleri alt siireci, bilgi {iretimi iizerinde odaklanmustir.
Amaci, arastirmalar arasinda isbirligi saglayarak, disiplinler arasi1 bilgi iiretimine zemin
hazirlamaktir. Bu dogrultuda {iniversite digindaki cesitli unsurlarla etkilesim ve 6zellikle
bu unsurlarin Ortiilii  bilgilerinden yararlanilmasini yayginlagtirmaktir. Egitim

faaliyetleri alt siireci ise, liniversite icinde bilginin yayilmasimin daha sistematik ve
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amaglara uygun bir bicimde gerceklesmesi, bilgi depolama sistemlerinin kullanigh

olmasi1 ve personelin bilgiye erisiminin kolaylastirilmast hedeflemektedir. Son olarak
idari faaliyetler alt siireci ile idari birimlerden kaynaklanan biirokrasi gibi sikintilarin
arastirma ve egitim faaliyetlerini olumsuz etkilememesi ve idari hizmetlerin belirli bir
disiplin icinde yiiriitilmesi hedeflenmektedir. Universite bilgi yOnetimi siirecinin
verimliligi, alt stireclerin sinerjik birlesimi, gerekli yapisal ve kiiltiirel destekleyicilerin
varlig1 ve siirecin yonetim siireciyle biitiinlestirilmesi ile saglanacaktir (Kalkan, 2005:

775-779).

Bilgiyi yaratma, paylasma ve onu topluma, ekonomiye mal etme gorevi bulunan
iiniversitelerde bilgi yonetimini gelistimek icin bu li¢ temel gorevi yerine getirecek acik
bir misyona sahip olmalidir. Geleneksel fakiilteler ve boliimler disiplinler arasi
calismalara dnem vermelidir. Baz1 liniversitelerde fakiilteler ve boliimler arasinda genel
olarak disiplinler arasi yardimlasmaya yonelik isteksizlik goriilmektedir. Bu durum
bilginin saklanmasi, paylasilmamasi, igbirligi yapilmamasi sonucunu dogurmaktadir.
Toplumun bircok problemi ancak disiplinleraras: bir yaklasimla ¢6ziileceginden, bilgi
yonetimi  yaklasimlart bu olumsuzluklart ortadan kaldirmada rol oynayacaktir

(Oosterlinck, 2002).

Bilgi teknolojileri bilgi yonetimi agisindan onemlidir ancak bu cok fazla
bilgisayar almak olarak algilanmamalidir. Bilgiye ulagsmada ve kullanmada 6nemli bir
iglevi olan bilgi teknolojileri etkili bilgi yonetimi konusunda ilk akla gelen unsurlar
icindedir. Ancak alan yazindaki incelemeler bilgi teknolojilerinin etkili bilgi yonetimi
icin gerekli fakat yeterli olmadig1 yoniindedir. Orgiitte bireylerin ve gruplarin giinliik is
ve siirecleri sirasinda kullandig yada iirettigi bilgilerin ¢ogunlukla kodlanamayan ortiilii
bilgidir. Bu dogrultuda sadece teknolojiye yatinm yapmak yerine, ortiili bilginin
miimkiin oldugunca ¢ok paylasilmasi icin bilgi gecisi ve dolagimini arttiracak orgiitsel
ve kiiltiirel degerlere 6nem verilmelidir. Bunun yaninda Ogrencilerin gelecekte bilgi
toplumunun anahtar1 olacagi goz Oniine alinrak onlarin bilgi toplumunun gereklerine
gore yetistirilmesine, onlarda bulunan yetenek ve bilgi birikimine 6nem verilmesi
saglanmalhdir. Diger iiniversitelerin takibi yaninda diinyay1 takip etme bu dogrultuda
uluslar arasi agilimlara 6nem verilmelidir. Universite iginde acik degerlendirme elestiri

ve tavsiye yapmaya olanak tamnmalidir. Universiteler rekabetgi avantaj yakalayabilmek
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icin diger kurumlarla isbirligine girmeli, bireysel bilgiye énem verilmesi gereklidir

(Ozmen, 2001: 317-320),

Genel olarak bilgi yoOnetiminin bilgiden ziyade enformasyon {izerinde
yogunlastig1 yanlis algisi, 6zellikle bilgi iiretimini ve bu iiretimin arka planindaki sosyal
siireci goz ard1 ettiginden elestirilmektedir (Wilson, 2002: 13). Dolayisiyla,
iiniversitelerimizde, uygulama cabalar1 mekanik algilayislardan uzak durmali ve bilgi
yonetiminin icsellestirilmesi hedeflenmelidir. Bu dogrultuda, egitim oOrgiitleri insan
odakli oOrgiitler oldugu icin, Orgiitsel O6grenme kavrami bu oOrgiitler i¢in oldukca
onemlidir. Ogrenen orgiit, herkesin siirekli 6grendigi ve kendini yeniledigi orgiittiir.
Orgiitsel 6grenme kavramu ise orgiitsel cevrenin belirsizlik ve karmagiklifina tepki
gosterme, degisiklik meydana getirme diisiincesini arttirma ile ilgilidir. Bunun yaninda
olumlu liderlik saglama, orgiitsel 6grenme icin ¢ok onemlidir. Universitelerin temel
gorevinin arastirmalar yaparak bilgi iiretmek, teknoloji gelistirmek ve egitim 6gretim
yoluyla nitelikli isgiicii yetistirmek olmasi nedeniyle Orgiitsel 6grenme, iiniversiteler
icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica iiniversitelerin bilgi iiretme kapasitesinin, onlarin

Ogrenen oOrgiitler olma derecelerine bagli oldugu ifade edilmektedir (Celep, 2004: 2-3).

Bir orgiitiin yenilenmesi, rekabete direnmesi ve istenilen diizeyde verimli
calisabilmesi icin; entelektiiel sermayesini olusturmak, yapilandirmak, paylagmak ve
etkin kullanmak amaciyla gerekli resmi, gayri resmi, teknolojik ve sosyal iletisim
kanallariin kurulmasina imkan taniyan, disiplinler arasi bir bilgi yonetim sistemini
benimsemesi gerekmektedir. Bu siirecten anlasildigi iizere bilgi yonetimi sistemi bilgi
paylasimin1 amag¢ edinmeli ve etkili bir iletisim sisteminin kurulmasina olanak
saglamalidir (Capar, 2007: 2-4). Bu dogrultuda bilgi yonetim sistemi uygulayicilarindan
olan egitim orgiitlerinde, girdi ve ¢iktinin insan olmasi nedeniyle iletisim, vazgecilmez
bir unsurdur (Ertekin, 2006: 109). Universite iist yonetiminden alt birimlerine kadar tiim
yoneticilerin disa agik olmalari, iletisime 6nem vermeleri, 6neri ve beklentileri dikkate
almalari beklenmektedir. Universitelerde bireylere statii, unvan, kidem vb. 6zelliklerine
gore verilen ayricaliklar orgiitsel biitiinliige zarar vermektedir. Yonetici, orgiitsel lider
olarak, orgiitsel degerleri bireylere benimsetmek ve oOrgiitsel biitiinliigii saglamakla
yiikiimliidiir (Bleiklie, 2000: 5). Bu nedenle yoneticiler tarafindan, 6gretim elemanlari

ve diger calisanlar arasinda, birbirlerine karst davranislari, kullandiklar1 dil yada
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bulunduklar statii gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanan iletisim engelleri varsa bunlar

tespit edilerek, gerekli 6nlemler alinmalidir (Bolat, 1996: 75).

Bilgi yonetiminin basarisinda iist yonetimin adanmislhiginin da ¢ok biiyiik 6nemi
bulunmaktadir. Ust yonetim bilgi yonetiminin orgiit capinda etkili bir sekilde
uygulanabilmesi icin politikalarin olusturulmasinda ve olanaklarin elverigli hale
getriilmesinde cesaretlendirici, destekleyici bir tutum ve davranis iginde bulunmalidir (
McCampbell ve digerleri, 1999: 172). Gunn (1995:34) {iniversite yonetiminin bilgi
caginin gereklerine cevap veren bir yapida olabilmesi icin 3. dalga yodnetiminin
ayrilmaz bir parcasi olan yonetim sistemleri, sistem metedolojisi, insan 6l¢ekli orgiitler
ve moral gerekler gibi yaklasimlarin benimsenmesi iizerinde durmaktadir. Ugiincii dalga
yonetim yapisi hitkiimran yonetici yapisim degistirerek meslektas, arkadas yapisim
sunmakta, yan yana birlikte calismayi, paylasmay1r Ongoérmektedir.bu yaklasim
iiniversite genelinde biitiinliik ve yeterliligi yiiklseltecek giiven ortaminin yaratilmasini
saglayacaktir. Ancak 3. dalga yonetim modeline yoneticiler arafindan direng
gosterilmektedir. Buna karsin zorlayici otoritenin ise bilgi caginin gereklerine ve
sorunlarina cevap veremedigi bu nedenlede {iiniversitelerin verimliligini diisiirme

konusunda etkili oldugu belirtilmektedir (Ozmen, 2001: 320)

Bilginin, toplum yararina kullanilabilmesinde ve bilgiyi paylasma konusunda
Ogretim elemani tutumlart 6nem olusturmaktadir (Tun¢ ve Celikkaleli, 2005: 185).
Celep’in 2004 yilinda, 12 tiniversitede gorev yapan ve ders verme statiisiine sahip, Prof.
Dr., Dog. Dr. ve Yrd. Doc¢. Dr.” lardan olusan 354 6gretim gorevlisine yonelik yaptigi
arastirma sonuglarina gore, ankete katilan 6gretim gorevlilerinin orgiitsel 6grenme
liderligine iliskin oOzellikleri yeterince tasimadigi, Ogretim elemanlarinin siirekli
ogrenmelerinde rol oynayan mesleki etkilesimlerinin oldukc¢a yetersiz oldugu, 6zellikle
yapilan yanhisghklardan ders ¢ikartma ve soruna iligkin kisisel goriislerini ifade etme
konularinda istenilen cabay1 gostermedikleri, bilgi tiretiminde takim c¢alismasinin ve
bilgi paylasgiminin Onemli oldugu iiniversitelerde takim Ogrenmesinde belirtilen
ozelliklerin yeterli olclide gelismedigi ve 6gretim elemanlarinin, fikirlerini paylasmak
ve goriiglerini ifade etmekten ¢ekindigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Celep, 2004: 6-7). Bu
dogrultuda {iniversite iiyelerinin, bilgiye ulasmanin yaninda, ulastigi bilgileri diger

meslektaslar1 yada ogrencileri ile paylasarak onlarin da diisiincelerini ve yeterliklerini
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gelistirmelerine katkida bulunma sorumluluklari bulundugundan yoneticiler tarafindan

bu konuda yonlendirilmeleri gereklidir (Tung ve Celikkaleli, 2005: 185).

Universitelerde, etkin bilgi depolama sistemlerinin gelistirilmesi ve bilisim
teknolojilerinden bilgi edinim ve paylasimi icin etkili bir bicimde yararlanilmas1 6nemli
bir konudur. Boylelikle tiniversite i¢indeki arastirmacilarin birbirlerinin ¢alismalarindan
haberdar olmalar1 saglanarak bilgiye erisme hususunda zaman ve kaynak israfi
azaltilacak, yeni bilgi iiretme konusunda imké&n taninacaktir. Aym1 zamanda konu
tekrarlanmasi ihtimali de miimkiin olan en diisiik seviyeye indirilecektir (Kalkan, 2005:

778).

ABD’de Egitimde Miikemmellik Ulusal Komisyonu tarafindan yayinlanan bir
raporda her egitim kademesinde kaynaklarin iyi kullanimamasinin, egitimde kalite
diisiikliigiine sebep oldugu belirtilmektedir. Teknolojinin hizla eskidigi giiniimiizde
teknolojiye yapilan yatirimlardan verim aliabilmesi i¢in biiyiik 6l¢iide kullanilmas: ve
yaygin olarak kullanma yollarinin 6grenilmesi gereklidir. Oysa bir¢cok egitim
kurumunda bozulmasinlar diye tedbir olarak bilgisayar laboratuarlart tiim boliimlerin
kullanimina sunulmamakta, kapisina kilit vurulugu i¢in bircok cihaz heniiz
kullanilmadan teknolojinin gerisinde kalmaktadir. Ayrica teknoloji adina yapilan
yatirimlarda  verimli kullanilamamaktadir. Ornegin bilgi paylasimini arttirmak
maksadiyla kurulan pahali ve gelismis teknolojik ag temelli sistemler Ogretim
kadrosunun toplanan bilgiye giivenmemesi, yoneticilerin sistemi etili kullanmamasi
yada gelisme saglamak yerine yalnizca ceza maksathi kullamlmasi, teknolojinin
yakindan takip edilmesi amacimi geride birakmaktadir.bu durum ise séz konusu
orgiitlerin bilgi kiiltiirii gelistirmede ileri durumda olduklarin1 ancak teknoloji

kiiltiiriinde geride olduklarini gostermektedir (Ozmen, 2001: 320).

Universitelerde, etkili bilgi paylasimi konusunda bilisim teknolojilerinden
oldugu kadar sosyal bilgi paylasimi araglarindan (resmi ve resmi olmayan toplantilar,
yiiz yiize goriismeler vb.) da faydalanilmalidir. Bu dogrultuda da sosyal bilgi
paylasimin1 destekleyecek oOrgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 6nemlidir. Bu yo&nde
olusturulacak Kkiiltiir 6gretim elemanlarinin kendilerine has bilgileri yani Ortiilii

bilgilerini paylagmalarini1 da destekleyecektir (Kalkan, 2005: 778).

Akademik orgiit kiiltiiri 6gretim elemanlari, Ogrenciler, yoneticiler, veliler

tarafindan paylasilan, toplumun kiiltirel degerleri ve egitim faaliyetlerinin
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ozelliklerinden etkilenen varsayimlar, inanglar, degerler, normlar, semboller ve

uygulamalar icermektedir. Akademik orgiitlerde yoneticiler, 6gretim elemanlar1 ve
ogrenciler, etkileri farkh alt kiiltiirleri olusturmaktadir. Akademik isgiiciiniin dnemli bir
boliimiini olusturan dgretim {iiyeleri, kiiltiiriin varsayimlari, degerleri ve uygulamalar
acisindan egemen alt kiiltiir olarak degerlendirilmektedir. Ayrica akademik orgiitlerde
inang veya ideoloji sistemleri; akademik oOrgiit kiiltiirli, akademik meslek kiiltiirii,
akademik disiplinlerin kiiltiirii/ideolojisi olmak iizere ii¢ farkli diizeyden olusmaktadir.
Universitelerde kiiltiiriin geleneksel olarak akademik disiplin temelli bir icerige sahip

oldugu belirtmektedir (Erdem ve Isbasi, 2001: 37-38).

Universite orgiit kiiltiirii, bireylerin birbirleriyle etkilesiminin bir iiriiniidiir ve
tiniversitenin karakteristik ruhu olup, kendini norm ve degerlerde gostermektedir.
Universite orgiit kiiltiirii ona etki eden sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik
faktorlerde meydana gelen degisimler dogrultusunda siirekli degisen dinamik bir
yapidadir. Universitelerimizden beklenen yeni bilgi iiretim anlayisinin gelismesi,
iiniversite tiyeleri (yonetici kadro, O0gretim elemanlari, 6grenciler) arasinda acgik ve
ortiillii bilgi paylasiminin saglanmas1 ve etkili iletisim aglarinin olusturulmasi ile
miimkiin olabilecektir. Universitelerde paylasim kiiltiiriiniin olusturulmasinda, 6rgiitteki
iletisimin ve etkilesimin niteligi olduk¢a dnemlidir. Ogretim elemanlarinin birbirleri ile
etkilesim i¢inde akademik ¢alismalarini, 6gretim ve idari islemlerini yerine getirmeleri
beklenmektedir. Ancak akademisyeni kontrol altinda tutmanin bir aract olarak
performansa dayali degerlendirmelerin ve akademik yiikseltme kistaslarinin
bulunmasinin, akademide daha ¢ok bireysel amaglarin 6n plana c¢iktigr bir mesleki
yaklagimin gelistirilmesine neden oldugu ifade edilmektedir (Tung ve Celikkaleli, 2005:
184-186).

Egitim orgiitlerinde kiiltiirden beklenen, alt kiiltiirler arasi isbirligine dayali
olarak orgiitiin gelisme siireclerine katki saglamasidir. Universitelerde isbirligi kiiltiirii
baglhlik, zaman, giiven ve ama¢ kavramlari dogrultusunda gelisecektir. Ozellikle
yoneticiler, igbirligi kiiltiirii yaratmada 6nemli bir role sahiptir. Yoneticiler tarafindan
giic ve sorumlulugun paylasilmasi, alt kiiltiir gruplarinin yarattigi sembol ve ritiiellerden
yararlanarak paylasilan degerlerin olusturulmasi, ortaklasa karar alma gibi stratejiler,

kiiltiiri gelistirmek i¢in etkili bir sekilde uygulanmalidir (Campo, 1993: 121).
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Universitelerde olusacak rekabetci kiiltiir anlayisi, bilginin paylasilmasinin
Oniinde Onemli bir engel meydana getirmektedir. Baskalarimin 6ne ¢ikabilecegi
diisiincesiyle konu sahiplenme, elestirilerini bilimsel gerekceler yerine bireysel yargilara
dayandirma, rekabetci kiiltiire yonelik Orneklerdir. Ancak, Bourdieu (2001)’den
aktarildigi gibi akademik meslek, belirli unvanlara ve yonetim kademelerine gelmenin
ama¢ edinildigi bir meslege doniistiiriilmemelidir (Tun¢ ve Celikkaleli, 2005: 185).
Bunun yaninda egitim sistemi, yeni bilgileri siirekli olarak izleyebilen, arastirmaya
istekli ve bilgiyi paylasma Kkiiltiiriine sahip bir toplum yetistirme hedefine sahip
olmalidir. Bu dogrultuda egitim orgiitleri, mevcut bilgileri tiiketen orgiitler olmaktan
ziyade, var olami sorgulayan, yeni bilgiler iireten, paylasimci bir 6grenme ve bilgi
kiiltiirtine sahip bireyler yetistiren Orgiitler olmalidir. Bu yaklagim bilgi toplumu

olabilme ag¢isindan ¢ok onemlidir (Celep, 2007: 1).
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DORDUNCU BOLUM

4. ORTULU BIiLGININ ONEMIi VE PAYLASIM STRATEJILERi

4.1. Ortiilii Bilginin Tanmm

Bir¢ok yazar bilgi ve ortiilii olarak bilme konusunda siniflandirmalar yapmistir.
Bilme kavrami “bildiklerimiz davramiglarimizdir” seklinde ifade edilmektedir (Dewey
ve Bentley, 1949: 74). Bunun yaninda bilme, iki boyuta ayrilmistir; entelektiiel yani, ne
yada neyi bilme (knowing what) ve uygulamali yani, nasil yada nasil oldugunu
bilmedir (knowing how). Buradaki nasil (knowing how) ortiilii boyut olarak
goriilmektedir (Haldin-Herrgard, 2003: 6).

Ortiilii bilgi kavraminin ilk olarak Michael Polanyi tarafindan ortaya ¢ikarildig
belirtilmektedir. Polanyi, 1960’11 yillarda yayinladig1 makalelerde, ortiilii bilginin ortiilii
bilme siireci ile ilgili oldugu ve ortiilii bilginin acik bilginin tersi oldugunu ifade
etmistir. Polanyi’ye gore ortiilii bilgi tiim bilgilerin ana kaynagini olusturmaktadir.
Baska bir deyisle, Polanyi bilginin ana kaynaginin basladig1 yeri ortiilii bilme (bilgi)
kutbu olarak gormektedir (Morgan, 2008: 8; Rouch, 2003: 5; Foos ve digerleri, 2006:
7). Farkli bir tanimlamada ise her bilgide agik¢a ifade edilmesi zor olan ortiilii bir
kisminin bulunduguna vurgu yapilmaktadir (Gourlay, 2002: 6). Polanyi’ye gore ortiili
olarak bilme kisisel yada bireysel bir aktivitedir (Morgan, 2008: 8). Ayrica yine Polanyi
(1969)’ye gore ortiilii bilme/bilgi 6znel ve nitel tecriibe yada siireglerin iiriiniidiir ve bu

nedenle agik hale getirilemez (Gourlay, 2002: 9-11).

Polanyi (1959,1997) bilgiyi agik ve ortiilii olmak {izere iki kategoriye ayirmistir
(Bartol, 2002: 65; Baumard, 1999: 2; Tagger, 2005: 1; Choi ve Lee, 2002: 175; Wyatt,
2001: 6). Ortiilii bilgi ve acik bilgi arasindaki fark, nasili bilmek ve neyi bilmek
tanimlar1 altinda incelenmistir (Barbiero, 2004: 1). Bu nedenle, ortiilii bilgiyi
tanimlamanin en alisilmis yolunun onu, acgik¢a belirtilen bilgi, acikca sdylenebilen bilgi,
objektif bilgi, sozlii bilgi veya beyan edilen bilgi olarak ta tamimlanan acik bilgi ile
kargilagtirmak oldugu belirtilmektedir (Ambrosini ve Bowman, 2008: 405). Bununla
birlikte acik ve ortiilii bilginin birlikte olusturdugu bilgi kiimesinin %90’lik kismini

ortiilii bilginin olusturdugu ifade edilmektedir (Barutgugil, 2002: 63). Bu yapisi ile bilgi
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bir buz dagina benzetildiginde, herkes tarafindan goriinmesi kolay olan kismi acik
bilgiyi, goriinen kismu iizerinde tagiyarak ona hayat veren ve temel olusturan ana kiitle
ise ortiilii bilgiyi sembolize etmektedir. Bagka bir deyisle acik bilginin gelisimi ortiilii
bilginin gelisimi ile dogru orantilidir. Bu nedenle de agik bilgi, ortiilii bilginin dis aleme

yanstyan uzantisidir (Dogan, 2006: 24; Tagger, 2005: 2; Haldin-Herrgard, 2003: 3 ).

Acik bilgi, konugma veya yaz diliyle, matematiksel gosterimlerle ifade edilebilir
(Ibicioglu ve Ak, 2005: 316). Acik bilgi, daha cok bir konu hakkinda bilmeyi
icermektedir ve yazili olarak kolayca transfer edilmektedir (Yildirmaz, 2006: 4).
Ozellikle sistem merkezli stratejiler ve geleneksel bilgi yonetim siireci teknolojileri ile
kolaylikla paylasilabilecegi belirtilmektedir (Choi ve Lee, 2005: 175). Acik bilgi,
kusursuz ve resmen ifade edilebilir (Zack, 1999: 2), kanunlastirilabilir, kolaylikla
paylasilabilir, agiklanabilir, anlasilabilir bir bilgi tiiriidiir ve iletildiginde bilgiyi alanda,
sahip olan kadar bilgiye ulasmaktadir (Ambrosini ve Bowman, 2008: 405). Baska bir
ifade ile acik bilgi somuttur, kolay anlasilir, kaydi tutulur ve iletisimi saglanir (Romaldi,

2002: 1359).

Ortiilii bilgi, acik bilginin anti tezidir ve belgeler, planlar ve prosediirler gibi
konvansiyonel mekanizmalarla kolayca yaziya dokiilemez (Foos ve digerleri, 2006: 7)
ve kelimelerle, sayilarla, isaretlerle ifade edilmesi cok zordur. Bu nedenle ortiilii
bilginin formiile edilmesi, anlatilmasi, paylasilmas1 ve aktarilmasi (ibicioglu ve Ak,
2005: 316) baska bir ifade ile resmi dilde bildirimi zordur ve genellikle bir bireye 6zgii
olarak aktarilmaktadir (Bartol, 2002: 65; Baumard, 1999: 2, 23, 59). Ortiili bilgi, acik
bilginin tersine sozlii veya yazili olmanin disinda bir eylemle veya davranisla aciga

cikmaktadir (Bolat, 2007: 23).

Ortiilii bilgi kisisel tecriibelerden ortaya cikar; 6zneldir ve resmiyete dokiilmesi
zordur (Nonaka ve digerleri, 2000). Ortiilii bilgi kisilerin tecriibeleriyle elde ettikleri ve
bu tecriibeler sonucu zihinlerinde olusturduklari bilgidir (Ibicioglu ve Ak, 2005: 316).
Bu dogrultuda ortiilii bilgi genelde paylasilan ve is birligi yapilan tecriibeler yoluyla
edinilmekte (Nonaka ve Takeuchi, 1995) ve bir seyleri yapmay1 gerektirmektedir (Foos
ve digerleri, 2006: 7). Baska bir deyisle uzun siireli bir birikim ve tecriibe ile
kazanilmakta ve aninda aktarilip paylasilamamaktadir (Bolat, 2007: 23). Ayrica ortiilii
bilginin koklesmis zihinsel modellerden, inanglardan ve perspektiflerden olusan bilme

boyutunun bulundugu belirtilmektedir (Erten, 2006: 12).
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Ortiilii bilginin kaynagini kisinin deneyimlerinde yatan ve tecriibe yillarindan

gelen fikirler, inancglar, degerler, goriisler, sezgiler, duygular, siibjektif anlayislar,
aliskanliklar olusturmaktadir (Kulakli, 2005: 100; ibicioglu ve Ak, 2005: 316; Giiclii ve
Sotirofski, 2006: 354 ). Bu nedenle ortiilii bilgi kisisel goriislerle, sezgilerle, duygularla,
inanglarla, “bilme yolu (know-how)” ile tecriibelerle ve degerlerle alakalidir. Soyuttur,
ifade edilmesi zordur ve baskalariyla da kolayca paylasilamaz (Dixon, 2000; Nonaka ve
Takeuchi, 1995). Ortiilii bilgi “ne”yi degil “nasil”1 (knowing-how) bilme olarak ifade
edildiginden dolayi, “tecriibeden dogan gii¢” olarak da tanimlanmaktadir (Dogan, 2004:
110). Ortiilii bilgi oldukca kisisel, kendine 6zgii icerigi olan ve bireysel tecriibelere,
diisiincelere, degerlere, hislere dayanan ve bilginin dilsel olmayan yada sayisal olmayan
sekli olarak tamimlanmaktadir. Bu o6zelliklerinden dolayr ortiili bilgi, somut anlam
becerileri olan “bilme yolu (know-how)”, inanglar ve zihinsel modeller ile

iligkilendirilmektedir (Nonaka 1994: 16-17; Nonaka ve Takeuchi, 1995: 8, 9, 59-60).

Ortiilii bilgi, bireye ozgii faaliyet merkezli olan, kullanimi ile elde edilen
sonuclar1 kalite, giivenilirlik, siireklilik ve {iiretim maliyeti gibi degisik kriterler
acisindan kontrol edilebilen bilgi tiirii olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2003: 58).
Ortiilii bilgi aym zamanda acik bilgiyi olusturmak icin kullanilan bilgidir ve diyalog,
senaryo ve metafor kullamimiyla aciga cikarilmaktadir. Kisisel, formiile edilmesi ve
digerlerine iletilmesi yani paylasimi zor olarak belirtilen ortiilii bilginin, denendikce
Ogrenilebilecegi ve uygulama deneyimler sonucunda kazanilabilecegi ifade edilmektedir

(Giiclii ve Sotirofski, 2006: 354).

Ortiilii bilgi, okul miifredatlar1 yoluyla veya ders kitaplarindan dogrudan
Ogrenilebilen bir sey degildir ve bu nedenle onu en iyi tanimlayacak ifade onun
“ogrenilmis sagduyu” oldugudur (Nestor-Baker ve Hoy, 2001: 90). Bunun yaninda
Polanyi (1966), ortiilii bilgiyi “soyleyebilecegimizden daha fazlasim biliriz” seklinde
tanimlamigtir (Morgan, 2008: 4; Dewey ve Bentley 1949: 74; Haldin-Herrgard, 2003: 3;
Haldin-Herrgard, 2006: 4; Ambrosini ve Billsberry, 2007: 3; Alwis ve Hartmann, 2004:
375; Foos ve digerleri, 2006: 7; Tagger, 2005: 1).

Ortiilii bilgi, tecriibeler ve hareketler tarafindan geliserek, genellikle iyi iletisim,
anilar ve paylasilmis eylemler vasitasiyla bilingaltinda yerlesir ve uygulamaya doniistir.
Bu siire¢ nedeniyle bildigimiz fakat tam olarak anlatamadigimiz seyleri ifade

etmektedir. Ornegin; araba kullanmay1 bilebiliriz fakat bunu e-posta yoluyla bagkalarina
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anlatamayiz yada tam olarak ifade edemeyiz (Zack, 1999: 2). Bu dogrultuda ortiilii
bilginin dogasin1 ifade eden ii¢ ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, daha
oncede belirtildigi gibi kisi nasil yaptigim1 tam olarak ifade edemedigi, farkinda
olmadan eylemler gergeklestirir yada bildigi seyleri tam olarak ifade edemez. Ikincisi,
neden yaptigim sOylemeden yada agiklama yapmadan bazi seyler Ogrenebilirler.
Uciinciisii ise yas ile gelisen tecriibelerle kisinin ortiilii bilgisi zenginlesip gelismektedir
(Dewey ve Bentley 1949: 74). Yapilan arastirmalar, insanlarin bilgiye sahip oldugunu,
fakat tam olarak bilgiyi Ogrendiklerinin ya ellerinde bulundurduklarinin farkinda

olmadiklarim gostermistir (Baumard, 1999: 54-58).

Bu tamimlardan yola cikarak akademisyenlerin; ortiilii bilginin genelde yiiksek
derecede kisisel, soyut ve ifade edilmesinin zor oldugu, bu o6zelliklerden dolay1 ayni
zamanda yayilmasinin giic oldugu ve Ortiilii bilginin ana kaynagini tecriibelerin
olusturdugu konusunda ayn1 fikirde olduklar sdylenebilir (Nonaka ve Takeuchi, 1995;
Lubit, 2001; Cowan ve digerleri, 2000; Nonaka ve Konno 1998; Leonard ve Sensiper,
1998).

Ortiilii bilginin, bilgi yonetimi, orgiitsel 6grenme, yetiskin egitimi, arastirma
yontemleri, is etigi, liderlik, kurumsal ekonomi, ekonometri, karar verme, psikoloji, dini
diisiinceler (Gourlay, 2002: 1), miizikal yaraticilik, 6gretim kabiliyetleri, akademik
yazilar, yonetimsel basarilar, tabiii ilimler ve hatta Hercule Poirot ve Agatha
Christie’nin meshur zehir hafiyesi gibi edebi karakterlerin diisiince yapilarina kadar
(Castillo, 2002: 46) cok degisik disiplin ve alanlarla ilgili oldugu belirtilmektedir.
Ayrica ortiilil bilgi arastirmalarinin ¢ogunun orduda, pazarlama alaninda, is hayatinda,
hukukta ve tipta yapildig: ifade edilmektedir (Nestor-Baker ve Hoy, 2001: 87). Bu
dogrultuda kisilerin dogru bildigi kabiliyetlerine atifta bulunmasi nedeniyle, her alanda

ortiilii bilgiden siklikla bahsedildigi belirtilmektedir (Castillo, 2002: 46).

4.2. Ortiilii Bilginin Ozellikleri

Arastirmacilarin  oOrtiilii bilginin dogas1 iistiine paylastiklann farkli goriisler
bulunmaktadir. Goriislerin odaklastig1 tartigmalardan birisi, Ortiilii bilginin birey veya
hem birey hem de topluluklan ilgilendirmesine {izerine yapilmaktadir. Van Krogh ve
Roos (1996) ortiilii bilginin biisbiitiin bireylerin kisisel 6zelligi oldugunu ©ne

stirmektedir. Nonaka ve arkadaslarina gore ise bu, bilginin fiziksel bi¢imidir ve aym
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zamanda topluluklar icin de gecerlidir. Baumard (1999) ve Choo’a gore ise ortiilii bilgi

hem kisisel hem de miisterektir. Ikinci tartisma konusu ise ortiilii bilginin agik hale
getirilip getirilemeyecegidir. Van Krogh ve Roos (1996)’ a gore ortiilii bilgi aktarilmaz.
Bu goriis ilk olarak ifade eden kisi Polanyi’dir. Bu goriis, Baumard ve Choo tarafindan
da desteklenmektedir. Nonaka ve arkadaslari (1995) da bilginin acik olmasinin zor
oldugunu ifade ederken, Aadne ve arkadaslarina (1996) gore de bazi 6zel durumlara
karsin, ortak ortiilii bilginin Orgiitler arasinda aktarilmasinit miimkiin gormektedirler

(Gourlay, 2002: 4).

Ortiilii bilgi yeteneklerin icerigiyle yakindan ilgilidir bu nedenle de ¢ogunlukla
deneyim bilgisi olarak adlandirilir. Ciinkii 6ziinde var olan deneyim degisik ¢evreler
icindeki gozlemler yoluyla kazamlmistir (Insch ve digerleri, 2008: 562). Ortiilii bilgi
kisiye Oyle gOmiiliidiir ki, onun tamamen dogal oldugu ve bu nedenle aciga
cikarilmadigr savunulmakta, baska bir ifade ile bilginin bilenine bagli oldugu
belirtilmektedir (Ambrosini ve Bowman, 2008: 405-406). Ortiilii bilginin ortaya
cikartilmasindaki zorluk bu tip bilginin kisinin beyninin icinde konuglanmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile bu bilgi insan beyninin bilincalti seviyesinde
yatan bilgidir ve bilingaltinda depolanmaktadir (Tagger, 2005: 3). Ortiilii bilginin agia
cikarilmasinin zor olmasi nedeniyle bu tip bilgiler, bilgiye sahip olan kisinin c¢esitli
ortamlarda aktif katilimi yoluyla acik hale getirilmektedir (Insch ve digerleri, 2008:
562). Insan merkezli stratejiler dogrultusunda, kisisel etkilesim, zihinsel modeller,

teknik yetenekler ve tecriibe yoluyla aktarilabilmektedir (Choi ve Lee, 2005: 175).

Ortiilii bilgiyi degerli ve digerlerine aktarimimi zor yapan bir diger ozelligi
sezgisel ve pratige dayali olmasidir. Bu nedenle pratikte Ogrenme olarak da
isimlendirilmektedir. Ornegin bir insan, bir sey hakkinda epey bilgiye sahip oldugunda,
kisinin uzmanligi, digerlerine gore sezgisel olarak ¢ok daha hizli yanmitlar bulmasim
saglamaktadir. Bu durum ise ortiilii bilginin ac¢iga c¢ikarilmasi ile saglanmaktadir

(Stover, 2004: 165).

Ortiilii bilginin kismen teknik becerilerden olusmasi nedeniyle teknik bilginin
ortiilii bilginin esanlamlist oldugu ifade edilmektedir (Ambrosini ve Bowman, 2008:
405-406). Ayrica Wagner ve Sternberg (1985, 1986) ortiilii bilginin pratik zekanin bir
gostergesi oldugunu 6ne siirmektedirler. Diger bir deyisle, pratik zeka, ortiilii bilgi

olarak gosterilmektedir. Pratik zekanin giinlilk yasamdaki gergek¢i sorunlar1 kavrama,
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anlama ve ¢dzme becerisini kapsadigi, bu nedenle de ortiilii bilginin, pratik zekanin

varligina isaret ettigi belirtilmektedir (Nestor-Baker ve digerleri, 2002: 6).

Duygusal tecriibe ve uygulamalarla ilgili olan ortiilii bilginin kelimelerle ifade
edilmesi giictiir. Ornegin kahvenin kokusunu almak yada bir miizik aletini cikardig
sesten tanimak tamamyla duygusal tecriibeden ibarettir. Kahvenin kokusu yada miizik
aletinin nasil bir ses cikardigi kisiler tarafindan bilinebilir ancak bu tarz bilgiler

kelimelerle yada diger acik bicimlerde ifade edilemezler (Gourlay, 2002: 5).

Ortiilii bilgi topluluk merkezlidir. Gruplar, genellikle kolektif deneyim, sezgi ve
bilgi sahibi bireyler ile gruplarin kaynaklar dogrultusunda bilgiye sahip olurlar (Stover,
2005: 165). Bu nedenle bir orgiitiin stratejik olarak en kayda deger kaynaginin, ortiilii

bilgi oldugu savunulmaktadir (Ambrosini ve Billsberry, 2007: 5).

Ortiilii bilgi kisisel olmasimin yaninda, orgiitteki bireysel ve sosyal iliskilerle
ilgilidir. Baska bir deyisle ortiilii bilgi, iliskiler icinde yer aldigi kadar iletisim
akislarinda, davranislarda ve calisanlarin kendi aralarindaki karar verme sekilleri i¢cinde
de yer almaktadir. Ayrica ortiilii bilgi, bireylerin sahip oldugu bir 6zellik olmasi
nedeniyle, bireylerin kendine 6zgii davranislarinda gizlidir (Aadne ve digerleri, 1996:
12-24). Bagka bir ifade ile ortiilii bilgi, kisilerin baz1 durumlarda takip ettikleri zihinsel
modellerden (Ambrosini ve Bowman, 2008: 405) yada zaman igerisindeki deneyim
yoluyla bireyin kendisine yonelik gelistirdigi kavramsal semalardan meydana gelen

kisisel bir bilgidir (Insch ve digerleri, 2008: 564).

Ortiilii bilgi, bir isin i¢inde veya kullanildig1 durumda edinilen bir bilgi olmasi
nedeniyle duruma 6zgii bir bilgi tiiriidiir. Ortiilii bilgi, benzersiz, yer degistiremez, taklit
edilemez ve yerine konulamazdir. Ortiilii bilginin 6zel iliskilere bagl (meslektaslar,
miigteriler, sistemler, v.b.) olmasi, diger oOrgiitlere kolaylikla aktarilmasini
engellemektedir (Ambrosini ve Bowman, 2008: 405-406). Ayrica rakiplerce
goriillememe, bir bagka deyisle taklit edilme giicligii, orgiitler igin ortiilii bilginin
digsallagtinlmasinin gerekliligini, daha agik bir ifadeyle bireysel boyuttan ¢ikarilarak
somut bir orgiit degerine doniistiiriilmesinin énemini ortaya koymaktadir (Dogan, 2003:
59).

Ortiilii bilgi, bilgi yonetimi ve orgiitsel yap1 ile ilgili konular1 da
ilgilendirmektedir. Ayrica, giinliik yonetim faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutmakta ve

rekabetsel avantajin kaynagimi olusturmaktadir (Baumard, 1999: 54-58). Orgiitiin
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herhangi bir yerinde yada kisisinde bulunan ortiilii bilgi her sey yolunda gittigi siirece

orgiitsel uygulamalarda goz ardi edilebilmektedir (McAulay ve digerleri, 1997: 1).
Bazen ortiilii bilginin sezgisel yapisi, hareketler ve sonuglar arasindaki iligskinin
nedensel olarak belirsiz goriinmesine sebep olmakta, bunun sonucunda ydneticiler
tarafindan rekabet avantajinin kaynagi olarak tamimlanmamaktadir (Ambrosini ve
Bowman, 2008: 405-406). Ancak ortiilii bilgi dogrudan goriilemeyen fakat Orgiitiin
iriinlerine ve siireclerine sinmis bir olgudur (Castillo, 2002: 47). Ayrica ortiilil bilgiye,
taklit edilmesi zor karakteristigi nedeniyle, onemli bir rekabet avantaji olarak orgiitlerce

deger verilmelidir (Haldin-Herrgard, 2006: 4).

Ortiilii bilginin deneyimler yoluyla kazanilmakta ve deneyimler ise olaylar
arasindaki iliskiden meydana gelmektedir. Bu dogrultuda ortiilii bilgi olaya 6zel olarak
gelismektedir. Ge¢mis olaylar yenilerinin insasina yardimci olmaktir. Kisi onceki
deneyimlerinden faydalandikca ortiilii bilgisi zenginlesecektir. Ortiilii bilginin olaysal
bir zemine dayandigi ve olaylarin da deneyimi meydana getirdigi diisiiniildiigiinde bu
iki kavram arasinda giiclii biligsel bir sistem oldugu goriilmektedir (D’Eredita ve

Barreto, 2006: 1827-1832).

Ortiilii bilgi, kisinin ne zaman cevreye uymasi, ne zaman cevreyi sekillendirmesi
ve ne zaman yeni bir ¢cevreyi secmesi gerektigini bilmesini saglamaktadir (Nestor-Baker
ve digerleri, 2002: 6). Baska bir ifade ile ortiilii bilgi farkinda olmadan c¢evreden
edinilen tecriibelerden olusur ve ¢evreyi sekillendirmeye yardimei olur (Ibicioglu, 2005:
317). Bu ozelligin ortiilii bilginin ii¢ karakteristigi ile ilgili oldugu savunulmaktadir.
Bunlar; yapida prosediir ile ilgili olmak, hedefe ulagsmada amaca uygunluk ve
digerlerinden en az yardimla elde edilebilirliktir (Nestor-Baker ve Hoy, 2001: 89;
Nestor-Baker ve digerleri, 2002: 6). Baska bir deyisle ortiilii bilgi, bireylerin kendi
cabalartyla elde ettikleri ve adapte olmalarina, secim yapmalarma ve amaglarn
dogrultusunda cevrelerini degistirmelerine izin veren eylem odakli bilgidir. Bu
dogrultuda kisinin ne kadar ¢ok deneyime sahip oldugu 6nemli degildir. Onemli olan
sahip oldugu deneyimlerle bilgi elde etmek icin ne yaptig1 ve karmasik problemleri

c¢ozmede ne kadar etkin oldugudur (Nestor-Baker ve Hoy, 2001: 86).

Tsoukas’a gore dikkat c¢ekme mekanizmasi, Ortiilli bilginin  dogasim
olusturmaktadir. Dikkat ¢cekme, belli deneyimlerin karakterize edilmesiyle ¢alisan, diger

kisilerin carpici bir uyarisiyla yonlenen bir siirectir. Ornegin araba siirme deneyimi gibi.
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Zaman icinde gaz pedalin iterken debriyaji serbest birakma davranisinin, arabayi
hareket ettirmek anlamina geldigine daha az dikkat edilmektedir. Baslangicta 6grenci,
stiriicli egitmenin gaz ve debriyaj arasindaki iliskiye 6nem vermesine dikkat edebilir.
Zaman icinde bu iliskideki niians gitgide azalacak, elde edilen bilgi otomatik olarak
uygulamaya doniisecek yani ortiilii bilgiyi olusturacaktir (D’Eredita ve Barreto, 2006:

1823).

Ortiilii bakis acilar1 degerlerin, hislerin ve duygularin etkisi altindadir (Nonaka
ve Takeuchi, 1995). Bundan dolay1 ortiilii, bilgi bireyin tecriibeye dayali yeteneklerini,
sezgisel anlamda gelecegi tahmin etmesi ve kurgulamasi i¢in kendi kapasitesi ile
harmanlamasin1 saglamaktadir. Bu nedenle ortiilii bilginin bedensel bilgiyle, zihinsel
bilginin birlesiminden meydana geldigi ifade edilmektedir (Kulkki ve Kosonen, 2001:
246).

Ortiilii bilgi, nedeni tam olarak a¢iklanamayan, belirli yollar ve belirli sonuglarla
isleyen teknikler, planlar ve metotlar bilgisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim “bilme
yolu (know-how)” teriminin uygulanmasini agiklamaktadir. Bu nedenle ortiili bilgi
ancak isbirlik¢i deneyimler yoluyla 6grenilmektedir. Ornegin usta / ¢irak iliskisinde, bir
ciragl acik bilgilerle besleyerek usta yapamazsimiz. Usta olabilmesi, isin kendisini
gozlemlemesine ve yaparak deneyim kazanmasma baglidir. Boylelikle ustalart farkli

kilan ortiilii bilgi birikimini zamanla elde edecektir (Koskinen, 2003: 70).

4.3. Ortiilii Bilginin Onemi

Ortiilii bilgi, orgiitte insanlar1 yonetme, isleri yonetme, kendini yonetme ve
kariyer yOnetme gibi yonetim ile ilgili konularda basar1 elde edilmesine yardimci
olmaktadir. Bunun yanminda ortiilii bilgi orgiite, cevreye uyum ve degisim yetisi
kazandiran bir bilgi tiirii olarak da cok Onemlidir (Nestor-Baker, 2001: 4). Bu
dogrultuda bir iste milkkemmeliyeti yakalamak icin daha yiiksek seviyede bilgiye, yani

yapisal olmayan soyut ortiilii bilgiye sahip olunmalidir (Haldin-Herrgard, 2003: 3).

Orgiitsel bir bakis acisindan bakildiginda, bireysel anlamda ortiilii bilgi bir bilgi
iiretme kaynagidir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; Selamat ve Choudrie, 2004: 129). Bu
nedenle ortiilil bilgi; tecriibe ve pratige dayali, potansiyeli sakli ve heniiz aktif olmayan

acik bilgi kaynagidir. Tecriibe kaynakli olan ortiilii bilgi kisinin ve orgiitiin kendine
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0zgii olan hikayesini yansitmaktadir ve zaman icinde meydana gelen bilgi birikimini

yani Orgiitsel hafizay1 olusturmaktadir (Kulkki ve Kosonen, 2001: 246).

Ortiilii bilgi, nedensel belirsizlik iiretmesi, pratik ve 6zellikli olmas1 nedeniyle
anlatilmasi, tanimlanmasi ve aktarilmasi zordur. Ornegin aile sirketi gibi kiiciik
oOrgiitlerin yonetim isleri onemli ortiilii 6geler barindirmaktadir ve aktarilmasi rekabetin
devam ettirilmesi acisindan 6nemlidir. Orgiitte yer alan kilit elemanlarin sahip oldugu
bilgi, kisinin yer degistirmesi yada orgiitii terk etmesi ile bilginin orgiitii terk etmesine
neden olacak bu dogrultuda ise durumunda rekabet acisindan sikinti doguracaktir.
Ayrica aynm konularin tekrar tekrar calisilmasina baska bir deyisle “tekerlegin tekrardan
kesfedilmesine” sebep olarak kaynak ve zaman israfi olusturacaktir (Ambrosini ve
Bowman, 2008: 404; Selamat ve Choudrie, 2004: 129). Bu dogrultuda orgiitte ortiilii
bilginin aciga ¢ikarilarak paylasilmasi yeni iiriin ve siireclere neden olmakta ve orgiitiin
rekabet avantajinin kaynagini olusturarak, siirekliligini saglamaktadir (Ambrosini ve

Billsberry, 2007: 3; Hernandez, 2003: 215; Ambrosini ve Bowman, 2008: 403)

Ortiilii bilgi sadece rekabetsel avantaj yoniinden 6nemli degil ayni zamanda
stratejik yaklasim, Ogrenme, yenilik ve iriin gelistirmeyle de iliskili oldugundan
orgiitler icin cok Onemlidir (Haldin-Herrgard, 2003: 2). Ayrica ortiilii bilgi bireyin
yargilama ve algilama kabiliyetini gelistirmesi nedeniyle orgiit i¢in hayatidir. Ciinkii
orgiitsel siireci gelistirmede, biitiinligii saglamak adina ortiilii bilgiyi anlamak
onemlidir. Bagka bir ifade ile ortiilii bilgiyi onemsememek, Orgiitiin bireyleri arasinda
catismaya ve Orgiitiin hedeflerini belirlemede basarisizliga sebep olacaktir (Selamat ve
Choudrie, 2004: 129). Bu nedenle ortiilii bilgi tiim orgiitler icin gelisme ve ilerlemeyi
saglamak adina anahtar 6neme sahip husus olarak algilanmahidir (Ambrosini ve

Bowman, 2008: 404).

Bilginin gelisme, ilerleme konusunda etkili olmasinin nedeni onun
ortiililigiinde gizlidir (Zack, 1999: 35). Bilgi iretim siirecinde, kisi agik bilgi
dagarcigindaki bogluklar1 ortiili bilgisi yardimiyla doldurmakta, bunlara anlamlar ve
zihinsel modeller yiikleyerek zekasi ile bilgi tiretimi, doniisiimii ve kullanilmasi
stireclerini tamamlamaktadir (Kulkki ve Kosonen, 2001: 244). Bu siire¢ icerisinde
ortiilii bilgi 6nemli bir yer tutmakta ve bilgi ekonomisinin en 6nemli faktorlerinden

birisini olusturmaktadir (Zack, 1999: 35).
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Orgiitler icin ortiilii bilgi gegmisten gelen, fakat gelecek icin 6nemli olan bir
kavram olarak degerlendirilmelidir. Ortiilii bilginin, ge¢mise ve tecriibelere dayandig
fakat gecmis ile gelecek arasinda bir koprii olusturdugu ve gelecekte karsilasilacak
problemleri ¢6zme islemine yardimci oldugu savunulmaktadir. Ortiilii bilginin gelecege
acilan acik bir pencere oldugu bu nedenle 6znesel, objektif, kisisel, toplumsal, bireysel,
orgiitsel yada kolektif olarak elde edilebilecegi ifade edilmektedir (Kulkki ve Kosonen,
2001: 247). Bu dogrultuda orgiit icinde ortiilii bilginin agik bilgiye doniisiimii ile bilgiye
daha kolay ulasilabilecek ve caligsanlarin yetenekleri arttirilacaktir (Stover, 2005: 165).

Ortiilii bilgi, orgiit bilgi varliklarim olusturmakta yiiksek bir potansiyele sahiptir
(Hernandez, 2003: 215). Ayrica yapilan arastirmalara gore Ortiilii bilginin, orgiitiin
O0grenme cevresi ve performans gelisimi konular1 iizerinde olumlu bir etkisi
bulunmaktadir (Hernandez, 2003: 219). Ayrica pratik zekanin bir gostergesi olan ortiili
bilgi, basarili performans gostermede onemli bir role sahiptir (Nestor-Baker ve Hoy,
2001: 91). Bunun yaninda Ortiilii bilgi, kisinin ilgi alamna ait bilginin
somutlastirilmasinda odaksal bir bag islevi gérmesi nedeniyle profesyonel uzmanlik

gelisimini saglamaktadir (Nestor-Baker ve Hoy, 2001: 90).

Ortiilii bilgi orgiitlerde su yiiziinde goriinmeyen, fakat yoneticilerin olaylara
miidahalelerinde, iist yonetimden aldiklari talimatlar1 uygulamada yada arzu ettikleri
caligma ortamimi saglama yoniinde kisacas1 Orgiitiin siire gelen yonetim tarzinda
kullandiklar1 bir bilgi tiiriidiir. Ortiilii bilgi bir orgiitte her sey planlandigi gibi gittigi
stirece acikca vurgulanmasi gerekmeyen bir bilgidir. Bu nedenle bir orgiitte ortiilii
bilginin gelisebilmesi i¢in 6nemli diizeyde zaman harcanmasi ve kisiler arasi iletisimin

arttirilmasi 6nerilmektedir (McAulay ve digerleri, 1997: 2).

Akademik cevrede yapilan arastirmalarda, oOrtiili bilginin Onemi iizerinde
durulmustur. Ornegin Sternberg ve arkadaslar1 (1993) akademi igerisinde ortiilii bilgiyi
pratik zeka olarak tanimlamislar ve okul ¢evresinin uzman bilgisinin akademik basari
icin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bicimsel akademik diizen i¢indeki
akademik bilgi, neyi bilme (knowing what) olarak tamimlanirken, ortiili bilgi islemler
iizerine odaklamis veya giinliik problemlere karsi direnebilmek igin nasili bilme
(knowing how) olarak ifade edilmistir (Insch ve digerleri, 2008: 564; Insch ve Leonard,
2005: 503). Bunun yaninda ortiilii bilgi ve akademik basar arasindaki iligki iizerine

yapilan calismada ortiilii bilgisi yiiksek olan 6grencilerin, daha diisiik seviyede ortiilii
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bilgisi olana gore, daha fazla akademik basari elde ettikleri sonucu ortaya ¢ikarilmigtir
(Insch ve digerleri, 2008: 564). Ayrica bir diger arastirmada da 6grencilerin akademik
basarisinin, akademik c¢alismalarinda ortiilii bilgiyi kullanma becerisinin sonucu oldugu
ve Ogrencinin sosyo-ekonomik durumunun da bu bilgiyi kullanmada etkili oldugunu

sonucuna ulasilmistir (Somech ve Bogler, 1999: 613-615).

4.4. Ortiilii Bilgi Tiirleri

Nonaka ve Takeuchi’nin bilgi olusum modelinin merkezinde ortiilii bilgi
bulunmaktadir ve bu model kurumlara ortiili bilgiyi dilsel ve sayisal bi¢ime
doniistiirerek kullanmay1 onermektedir (Nonaka ve Takeuchi 1995: 9). Bu goriise gore
Nonaka ortiilii bilgiyi, teorik ve kavramsal olarak iki tiirde ifade etmektedir. Teorik
ortiilil bilgi, bireylerin tecriibelerinden ve deneyimlerinden gelen edinimleri yada sozle
ifade edilme geregi duyulmadan yaparak ogrendikleri bilgidir (Nonaka ve Takeuchi
1995: 8,10,60,85). Kavramsal ortiilii bilgi ise (biligsel), sosyal aktiviteler yada siradan
igyeri problemlerinin tartisilmasi gibi dili igeren faaliyetler sonucunda elde edilen bilgi
olarak tanmimlanmistir (Nonaka ve Takeuchi 1995: 62-63). Ayrica kavramsal ortiilii
bilginin, acik bilginin i¢sellesmesi yontemiyle olustuguna deginilmistir (Nonaka ve

Takeuchi 1995: 69).

Janik (1988)’e gore ortiilii bilgi; aciklastirilabilir fakat heniiz tam olarak acik
hale gelmemis olan ve bilinebilen insan tecriibelerinin yansimasi olan bilgidir. Bu
dogrultuda Janik ortiilii bilgiyi bes tipe ayirmis ve bunlan iki kategoride asagida

verildigi gibi gostermistir (Gourlay, 2002: 4).

Heniiz dile dokiilmemis

Kelimelerle tarif edilemeyen
Ticaret sirlart

Tanmdigimiz ve yakin olan bilgi 6rnegin
Gormezlikten gelinen seyler (yetenek,

sesler, kokular
beceri vb.)

Uygulama ile kazanilmis olan bilgi
Tahminler

Wagner ile Strenberg (1985)’in ¢alismalarinda ise yonetimsel basar1 acisindan
ortiilii bilgi dort tiirde incelenmistir. Bunlar, insanlart yonetmek, gorevleri yonetmek,
kendini yonetmek ve kariyeri yonetmektir. Insanlari yonetmek, digerleriyle nasil

calisacagini ve onlarin isini nasil yoOnlendirecegini bilmek olarak belirtilmistir.
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Gorevleri yonetmek, gorevleri giinden giine nasil yonetecegini ve onlara nasil dncelik
verecegini bilmek olarak tamimlanmistir. Kendini yonetmek ise kisinin performansini
ve iiretkenligini nasil en yiiksek diizeye cikaracagini bilmesi olarak belirtilmistir. Son
olarak kariyeri yonetmek de kisinin itibarin1 nasil pekistirecegini ve arttiracagini bilmesi

olarak tanimlanmistir (Nestor-Baker ve Hoy, 2001: 86).

Castillo (2002)'nun yaptigi c¢alismada ise oOrtiilii bilgi tiirleri; yazili hale
gelemeyen ortiilii bilgi, sosyokiiltiirel ortiilii bilgi, anlamsal ortiilii bilgi ve akilli ortiilii
bilgi olarak dort smifta ifade edilmektedir. Yazili hale gelemeyen ortiilii bilgi, onsezi
gibi fazlasiyla kisisel ve bu nedenle sozlii tarif edilemeyen bir ¢esit ortiilii bilgidir.
Sosyokiiltiirel ortiilii bilgi, grup icinde bireylerin birbiriyle etkilesimi gibi sosyokiiltiirel
sistemlerin bir parcasinin sonucu olusan bilgidir. Anlamsal ortiilii bilgi, bilim adamlan
yada miihendislerin matematiksel sembolleri kurduklari kendilerine has dili, yada
yoneticilerin herhangi bir mesaji verirken bir¢ok sozciigii kullanmak yerine kendilerine
has sectikleri yontemi igerir. Bagka bir ifade ile soyut ifadelerin ima edilen anlamlarini
tamamen bilmek, anlamsal ortiilii bilgi teriminin 6ziiniin en iyi anlatimidir. Akill ortiili
bilgi ise bilimsel buluslar esnasinda heniiz belli olmayan durumlara, gecgerli tahminler
yapma gibi akil yiiriitme siireci igerisinde elde edilen bilgi olarak ifade edilmistir

(Castillo, 2002: 48-51).

Yukarida ortiili bilgi tiirlerine yonelik cesitli goriislere yer verilmistir. Bunun
yaninda alan yazinda ortiilii bilgiyi ifade etmek icin kullanilan fakli kavramlar da
bulunmaktadir. 1958 ile 2002 yillar1 arasinda ortiilii bilgi konusu iizerine yayinlanan
bilimsel alan yazin incelendiginde, 6zellikle de ortiilii olarak bilme iizerine yayimlanmig
kitap ve makalelerde 149 farkl ortiilii bilgi kavraminin kullanildig: ifade edilmektedir.
Bu arastirmaya gore en sik kullanilan kavramlar; sezgi (intuition), yetenekler (skills),
anlayis (insight), “bilme yolu (know-how)”, inanclar (beliefs), zihinsel modeller, pratik

zeka ve rutinlerdir (Haldin-Herrgard, 2003: 6-8; Yiicel, 2007: 7).

- Sezgi: Bilingli bir sekilde akil yiiriitmeden bilmek, 6grenmek ve ayni zamanda
resmi analizler yapmadan tercihler yapmak olarak ifade edilmektedir (Haldin-Herrgard,

2003: 6-8).

-Yetenekler: Kabiliyet, zanaat ve pratik bilgi ile yakin iligkili ve genelde ayni
anlamda kullanilan terimlerdir (Haldin-Herrgard, 2003: 6-8).
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-Anlayis: Bir seyi birdenbire anlamak olarak ifade edilmektedir (Haldin-
Herrgard, 2003: 6-8).

-Bilme Yolu (know-how): Genellikle neyi isin i¢ine katmay1 bilmektir ve biiyiik
olciide tecriibenin bir iiriiniidiir (Haldin-Herrgard, 2003: 6-8). Ornegin bir ¢omlek
ustasinin  sahip oldugu yetenek, bir laborantin, bir beysbol oyuncusunun, bir

futbolcunun yetenekleri hep “bilme yolu (know-how)”’u icermektedir (Yiicel, 2007: 7).

-Inanclar: Diinyaya bakis acimizi yansitan anlayiglar diizeni olarak
tanmimlanmaktadir. Inanglar, goriisler ve bazen de davramslardir (Haldin-Herrgard, 2003:

6-8).

-Zihinsel Modeller: Tecriibelerden olusan ve zihnimizde sekillendirdigimiz
soyut algisal yapilardir. Genel olarak algisal semalar, zihin haritalart ve semalar aym
anlamda kullanilmaktadir. Bunlarin c¢evremizdeki diinya ile ilgili goriis ag¢imizi

yansittiklar ifade edilmektedir (Haldin-Herrgard, 2003: 6-8).

Zihinsel modeller veya semalarin, kisiye 0zel bilingsiz ¢ikarimlardan meydana
gelmesi nedeniyle ortiiliidiir ve bunlar kisilerin bagkalarina, riske, faydaya nasil
yaklagtiklarim1  ortaya koymaktadir. Bu nedenle de yoneticilerin karar alma
mekanizmalarinda temel nokta olusturmaktadirlar. Ayrica ortiili bilgiyi elde etmek igin
onsezilerin milkkemmel ve olagan bir sekilde zihinsel modellere yerlesmesinin

gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Odabag, 2003: 1).

-Pratik Zeka: Insamin zekasinmn, giinliik hayata uygulanmasidir (Haldin-
Herrgard, 2003: 6-8). Bu uygulamalar bazen karar agaclar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Problemler, yaklasim yollar1 ve c¢oziime yoOnelik kullanilan karar agaci
modellerinin biiyiikk oranda ortiilii bilgilerden meydana geldigi ifade edilmektedir

(Zaim, 2006: 1).

-Rutinler: Diizenli ve 6nceden belirlenmis tahmine acik davranis modelleridir.
Rutinler zamanla standart siirecler ve roller haline gelmektedir. Orgiitiin rutinini
uygulayan kisinin, orgiitten ayrildiktan sonra da orgiit kiiltiiriinii ve temel yeteneklerini

etkilemeye devam ettigi belirtilmektedir (Nonaka ve Takeuchi, 1995: 4).
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4.5. Ortiilii Bilginin Boyutlar:

Ortiilii bilgi, beceri, uzmanhk ve davramslar gibi bircok etken sonucunda
olugmakta bu nedenle de ortiilii bilgi tek boyutludan ziyade, cok boyutlu bir yapiya
sahiptir (Insch ve Leonard, 2005: 496). Ornegin, Wagner (1987)’a gore ortiilii bilgi
kendi kendini yonetme, gorevleri yonetme ve insanlar1 yonetmekten olusan ii¢ boyuttan
meydana gelmektedir. Kendi kendini yonetme, kisisel motivasyon ve Kkisisel
organizasyon yeteneklerini kapsamaktadir. Gorevleri yonetme, gorevlerin iyi bir sekilde
nasil yerine getirilmesini igermektedir. Insanlari yonetmek ise astlari yada aym
seviyedeki kisilerle etkilesimini yonetmeyi igerdigi belirtilmektedir (Insch ve digerleri,
2008: 562). Wagner (1987) ayrica ortiilii bilginin hem yo6resel hem de evrensel boyutu
yansittigini ileri siirmektedir. Yoresel icerik, kisinin kariyer hedefi yada biiyiik resmi
dikkate almaksizin bir gorevi basarmasi olarak tamimlarken, kiiresel icerik, uzun ve
farkli hedeflere odaklanarak biiyiik resme dikkate almak olarak tanimlamaktadir (Insch

ve Leonard, 2005: 497).

Ortiilii bilgi kisisel, nasil yapilacagini1 bilme bilgisi olarak zihinsel modeller ve
semalardan olustugundan (Nonaka ve Konno 1998: 42) dolay1 biligsel ve teknik olarak
iki boyuttan meydana gelmektedir (Nonako ve Takeuchi 1995: 16). Bilissel boyut daha
sonra yapilan calismalarda icerigi aym olsa da fakli isimlerle adlandirilmistir. Ornegin
Nonaka ve Konno (1998) ortiilii bilginin iki boyutunu; bilginin etrafim c¢evreleyen
teknik boyut ve inang, diisiince ve degerler icin kavramsal boyut olarak tanimlamislar
ve bu iki boyut arasinda tam bir ortiisme oldugunu belirtmislerdir (Nonaka ve Konno
1998: 42). Haldin-Herrgard (2003) ‘in ¢alismasinda ise ortiilii bilgi boyutlarn teknik ve
algisal olarak ele alinmistir. Ancak ortiilii bilginin topluluk merkezli olmas1 (Stover,
2005: 165) ve sosyal ortamlardaki etkilesimlerden meydana gelmesi nedeniyle
Wagner’in (1987) tanimladig ortiilii bilginin sosyal boyutunun {iigiinii bir boyut olarak

ele alinmasinin 6nemli oldugu vurgulanmistir (Insch ve Leonard, 2005: 498).

Genel olarak bakildiginda ortiilii bilginin bilissel, teknik ve sosyal boyutlardan
olusan, beceri ve yetenege dayali, kendi kendini ve baskalarinin davramslarini
yonetebilen, hem yoresel hem de kiiresel diizlemde ¢ok boyutlu bir modele sahip oldugu
belirtilmektedir. Ayrica her bilimsel alanin yada kariyerin, kendine gore gerekli beceri
ozelliklerinin oldugu diisiiniildiigiinde biligsel, teknik ve sosyal boyutlarin tiim alanlar

icin gerekli oldugu ifade edilmektedir (Insch ve Leonard, 2005: 511). Ortiilii bilginin
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biligsel, teknik ve sosyal olmak {iizere ili¢ ana psikolojik boyutu, sirasiyla kisinin
kendisi ile ilgili, gorevleri ile ilgili ve diger insanlar ile ilgili bilgisini icermektedir. Bu
dogrultuda ortiilii bilginin 6nerilen genel modeli i¢cin asagidaki seklin uygun oldugu

ifade edilmektedir (Insch ve digerleri, 2008: 563).

Biligsel Bowut

-Kendini motive etme
-Kendini érgiitleme

Teknik Bovut

k4

-Birevsel gérevler Ortiild Bilgi

-Kurumsal gérevler

Sosval Bovut

-Gérev ile ilgili etldlegim
-Genel Sosval etkilesim

Sekil 4. Ortiilii Bilginin Cok Boyutlu Yapist

Kaynak: Insch, G.S., Mcintyre, N., Dawley, D. (2008). “Tacit Knowledge: A Refinement and

Empirical Test of the Academic Tacit Knowledge Scale”. The Journal of Psychology, 2008,

142(6), 561-579

- Biligsel Boyut: Biligsel (algisal) boyut, zihinsel modeller, fikirler, inanclar ve
degerlerden olusan (Insch ve Leonard, 2005: 498; Insch ve digerleri, 2008: 563; Nielson
ve Lundwall, 2003: 5; Nonako ve Takeuchi 1995: 16) ve kolayca yazili hale
doniistiiriilemeyen (Nielson ve Lundwall, 2003: 5) gelecege dair vizyon olarak
tanimlanmistir (Haldin-Herrgard, 2003: 6). Bilissel elementler, insanlarin zihinlerindeki
ornekleri harekete gecirmeleri sonucunda meydana gelmekte ve bireyin kendi diinyasini

algilamasina ve tamimasina yardimci olmaktadir (Nonako ve Takeuchi 1995: 16).

Biligsel boyut, kendini motive etme biligselligi ve kendini oOrgiitleme
biligselliginden olusmaktadir. Kendini motive etme biligselligi, kisisel motivasyon
yetenekleri, davraniglar1 anlama veya kisinin amacim tamamlamak icin gerekli ortiilii
bilgidir (Insch ve digerleri, 2008: 565). Ornegin orgiitte calisan bir kisi, ilerlemek yada

terfi almak istiyorsa onun sadece isle ilgili belirli gérevlerin nasil yapilacagini bilmesi
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yeterli degildir. Ayn1 zamanda o islerin nasil yapildigin1 da gostermesi de gereklidir.
Bu onun ise erken gelip, ge¢ ¢ikmasi yada terfi icin yeni becerileri 6grenmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu hangi ekstra rol davranmiglarini da kazanmasi gerektigini ve
Ozellikle hangisinin kendini daha yiiksek self-motivasyona ulagtiracagini bilmesi olarak
goriilmektedir (Insch ve Leonard, 2005: 500). Kendini 6rgiitleme biligselligi ise, kisinin
isini yapmasi icin gerekli olan durumlar1 ve ortamlar1 yaratmasidir (Insch ve Leonard,

2005: 500; Insch ve digerleri, 2008: 565).

-Teknik Boyut: Teknik beceriler bir gérevi yerine getirirken nasil yapilacagini
teknik olarak bilmektir. Bu beceriler ¢cogu kez siire¢, deneyim veya is yapma
yontemleriyle de bagdastirillan olay taslagi yada biligssel senaryolar olarak tarif
edilmektedir. Bunu su sekilde ifade edebiliriz. Bir isi ilk kez yaptigimiz zaman her
adimu diisiinmeye ve her adimda diger alternatif yollar1 denemeye calisiriz ancak zaman
icerisinde o isi en iyi yapma yollarim1 Ogrenir ve program yada senaryo igine
odaklanarak her adimi tekrar tekrar diisiinmeyiz (Insch ve Leonard, 2005: 500). Bu
bilme durumu, somut bir sey yapabilme bilgisi ve becerisinden olusan teknik boyutu

ifade etmektedir (Nonako ve Takeuchi, 1995: 16).

Teknik boyut kisinin “parmak uglarindaki” marifet veya “know how” ile iligkili
bilgilenme uzmanhgidir (Haldin-Herrgard, 2003: 6; Insch ve Leonard, 2005: 498; Insch
ve digerleri, 2008: 563). Teknik yetenekler, ¢cogunlukla “bilme yolu (know-how)”
ogrenmekle elde edilir ve sezgiler, kavrayis giicii, onsezi ve ilhamlar yoluyla bedensel
tecriibelerden ¢ikarilarak ustalik diizeyine ulastirllmaktadir (Nielson ve Lundwall, 2003:

3).

Teknik boyut bireysel teknik beceriler ve orgiitsel teknik becerilerden
olugmaktadir. Bireysel teknik beceriler, bir isin etkin olarak yapilabilmesi i¢in gerekli
olan adimlar1 bilmek ve o isi tamamlayabilmek i¢in yapilmasi gerekenleri anlamak
olarak ifade edilmektedir (Insch ve Leonard, 2005: 501). Baska bir ifade ile kisinin isi
ile ilgili teknolojiyi nasil kullanmasi gerektigini (teknik know-how) bilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Insch ve digerleri, 2008: 566-567). C)rgiitsel teknik beceriler ise,
bireyin yaptig1 isin orgiitsel fayda i¢inde nasil yer alacagi ile ilgilidir (Insch ve Leonard,
2005: 501). Bagka bir deyisle orgiit icerisinde kisinin bilgisinden etkin faydalanmay1

icermektedir. Ornegin bir akademik diizen icerisinde bu tip bilgi, iist seviye calisanlar
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veya profesorler tarafindan olusturulabilecek bilgi olarak ifade edilmektedir (Insch ve
digerleri, 2008: 566-567).

- Sosyal Boyut: Ortiilii bilgi adina aragtirmacilar tarafindan en ¢ok iizerinde
durulan boyuttur. Sosyal boyut kisilerle nasil etkilesim haline gecebilecegi bilgisini
igerir ve diger insanlart yOnetebilme becerisi olarak ifade edilmektedir (Insch ve
digerleri, 2008: 567-568). Orgiit icerisinde sosyal iligkiler 6nemlidir ¢iinkii orgiitsel
gorevler sosyal durumlar igerisinde basariya ulagsmaktadir. Bu nedenle bir isi en iyi
yapmak icin bireyin hangi sosyal bilgi ve becerileri 6grenmeye ihtiya¢ duyacagini

bilmesi 6nemli bir husus olarak goriilmektedir (Insch ve Leonard, 2005: 501).

Sosyal boyut, gorevle ilgili sosyal etkilesim ve genel sosyal etkilesim
kavramlarin1 icermektedir. Gorevle ilgili sosyal etkilesim, orgiit i¢inde kisinin bir isi
basarmasi i¢in kime damisacagi yada biraz bilgi almak icin kime gidecegini bilmesi yani
orgiit icinde kisilerin uzmanlik alanlarinin digerleri tarafindan bilinmesidir (Insch ve
Leonard, 2005: 501). Yeni bir ise baslandigi zaman, insanlar genellikle sorularinin
yanitlart i¢in Orgiitiin kilavuzlarma donmek yerine, bir akil hocasina, egitimciye veya
meslektasia giderler. Bu nedenle bir orgiitte yada akademik diizen icerisinde kisi, akil
hocas1 (mentor) bulma, bir caligma grubuna dahil olma yada sinif takimina katilma gibi
faaliyetlerin 6nemi konusunda yonlendirilmelidir (Insch ve digerleri, 2008: 567-568).
Genel sosyal etkilesim ise sosyal etkilesim icerisine girebilme becerisi olarak
tanimlanmaktadir (Insch ve Leonard, 2005: 501). Ayrica genel sosyal etkilesim, is ile
ilgili olmayan ve caligsanlarin 6nemli yetenek ve bilgileri paylasabildikleri yemekler,
kutlamalar gibi sosyal faaliyetleri icermektedir. Orgiitler tarafindan bu tiir aktivitelere

onem verilmelidir (Insch ve digerleri, 2008: 567-568).

Ortiilii bilginin ¢ok boyutlu yapisina yonelik farkli bir bakis agisina Syed-Ikhsan
ve Rowland (2004) calismalarinda yer vermislerdir. Bu calismada orgiit i¢inde Ortiili
bilginin ortaya ¢ikarilmasinin yoneticiler i¢in 6nemli bir sorun oldugu ifade edilmis ve
oncelikle yoneticiler tarafindan oOrtiili ve agik bilginin oOrgiit icinde nerede
bulundugunun iyi bilinmesi gerektigi tizerinde durulmustur. Ciinkii boylelikle bilginin
nerede yaratildigi bilinecek ve dogru kisiye iletilimi saglanabilecektir. Bunun
gerceklesmesi icin ise Ortiilii bilginin oOrgiit i¢inde agiga c¢ikarilmasinin saglanmasi
gerektigi belirtilmistir. Ancak ortiilii bilginin kisisel 6zelliklere, teknolojiye, yapilara ve

cevresel sartlara bagli olarak olugmasi nedeniyle agiga cikarilmasinin oldukca zor
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oldugu da ifade edilmistir. Bu calismada, Donoghue ve arkadaslari (1999) ve
Rubenstein-Montano ve arkadaglarinin (2001) kurumsal unsurlara dayanarak ©ne
siirdiikleri ve arastirmacilar tarafindan da kabul edilen teknoloji, insan kaynaklari,
Orgiitsel yap1, Orgiitsel kiiltir ve orgiitsel politikalardan olusan bes degisken
kullanilmistir. Bu degiskenlerin 6rgiit icinde bilgi yaratimi baska bir ifade ile ortiili
bilginin agiga cikarilarak acgik bilgi ile birlestirilmesi sonucu olusan bilgi iiretim
stirecine etkisi lizerinde durulmustur. S6z konusu bes degiskenin yeterli ve etkili bir
sekilde kullanilmas1 sonucunda ortiilii ve agik bilgiden bilginin kolayca yaratilabilecegi

ve transfer edilebilecegi ifade edilmektedir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 96-98).

Bu ¢ok boyutlu yapi, 6zellikle ortiilii bilginin ¢cok boyutlu yapisina yukarida
bahis edilen diger caligmalara gore daha c¢ok hitap etmesi, Orgiitsel faktorleri
degerlendirerek, insan faktorii lizerine vurgu yapmasi ve orgiit i¢inde ortiilii bilginin
aciga cikarilarak paylasimimi agiklamaya yonelik olmasi nedeniyle bu arastirmanin da
temel noktasini olusturmustur. Bu kavramsal yapinin semasi Sekil-6 da belirtilmistir ve

asagida kisaca boyutlara deginilmistir.

ORGUT KULTURU
-Bireysel Kiiltiirin
Pavlasimi
ORGUTSEL YAPI BILGI TRASFERI
-Belgenin Gizlilik Durumu A PERFORMANSI
letizim Akig ¥ Hiz
-Giivenilirlik
TEKNOLOJI Dogruluk
-Altvapt Y
-Araclar
-Teknolojik Know-How
- BILGI VARLIKL ART
INSAN KAYNAKLARI
-Atama Al _ Acik Bilgi
-Egitim | -Ortiilii bilgi
-Gérev Degisimi
ORGUTSEL
POLITIKALAR

Sekil 5. Ortiilii Bilginin A¢i3a Cikarilarak, Paylasilmasina Yo6nelik Cok Boyutlu Yapi

Kaynak: Syed-Ikhsan, S. Rowlend,F. (2004). “Knowledge Management In A Public
Organization: A Study On The Relationship Between Organizational Elements And The Performance Of
Knowledge Transfer”. Journal of Knowledge Management, Vol. 8, No. 2,2004, pp 95-11
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4.5.1. Orgiit Kiiltiirii Boyutu

Kiiltiir bir orgiitteki insanlarin paylastigi degerler, inanclar ve uygulamalar
olarak ifade edilmektedir. Bilgi paylasimi ancak kurumun kiiltiirii bunu tesvik ediyorsa
miimkiin olacaktir. Orgiit i¢inde bir paylasim kiiltiiriiniin olusmasi, bilgi paylasiminin
basaris1 adina cok onemlidir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 100). Orgiit icinde bilgiyi
paylagsmay1 saglayan yada engelleyen unsurlarin belirlenmesi de bilgi paylagimi

acisindan ¢ok dnemlidir.

Bir oOrgiitte yapilan tiim degisimler Orgiitiin kiiltiiriine uygun bir sekilde
yapilmalidir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 100). Ciinkii orgiit kiiltiiriinii anlamak
degisim siirecinin stratejilerinin ve sonuclarin1 orgiitsel kiiltiire uygun olup olmadigini
anlamay1 saglayacaktir. Bu dogrultuda bilgi paylasimim ve iiretilmesini destekleyen ve
farkli goriislere acik bir orgiit, daha etkili ve yeterliligi yiiksek siirecleri meydana
getirebilecektir (Ahmed ve digerleri, 2002: 59). Orgiit kiiltiirii agik ve ortiilii bilgi
paylasimi acisindan c¢ok Onemlidir ve bu konu ileriki boliimlerde ayrinti ile

incelenmistir.

Orgiitteki bilgi paylasimmm ve yaratilmasim etkileyen en onemli unsurun
tutum/davramslar oldugu belirtilmektedir. Orgiit icinde kendi bildiklerini ozgiirce
paylasabilen ¢ok fazla bireyin bulunmadigi ifade edilmektedir (Nonaka, 1994: 67).
Orgiitte, personelin bilgilerini paylasmaya nasil hazir olacaklart ve bu bilgilerin
degistirilmesine ve paylasimma kars1 olan direnglerin iistesinden kolayca nasil
gelinebilecegi konular1 iizerinde durulmalidir. Bilgi paylasim kiiltiiriine sahip
orgiitlerde, c¢alisanlar fikirlerini ve ongoriilerini rahatlikla paylasabilirler ciinkii bunun
dogal oldugunu, zorlayarak yapilmadigim1 bilmektedirler (Syed-Ikhsan ve Rowland,
2004: 101).

4.5.2. Orgiitsel Yap1 Boyutu

Orgiitsel yapi, isin ve kisilerin orgiit icerisindeki gorevlerini yerine getirmesi i¢in
saglanan diizendir. Orgiitteki bilginin yaratilmasi ve transferine etki eden faktorlerin
basinda belgenin ve bilgilendirmenin durumu gelmektedir. Bilgilendirme ve belgelerin
belirli maddeleri tiim kurum tarafindan bilinmesin diye bazi seviyedeki calisanlara

kisitlandirilmis ise bu durum bilgi paylasimim negatif yonde etkileyecektir. Bunun
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yaninda emir komuta zinciri igerisinde, yukaridan asagiya dogru bir iletisim, karar
mekanizmalarim1 ve Orgiitsel siireci yavaglatmaktadir. Ayrica diger birimlerle bilgi
aligverisini kisitlayan resmi orgiitsel yapilar, birimlerde depolanan bilgilerin karsilikli
paylasimina engel olmaktadir. Bu nedenle yonetim kademelerince, belgelerin her zaman
erisilebilir ve paylasilabilir olmasi konusuna 6zen gosterilmelidir (Syed-Ikhsan ve

Rowland, 2004: 101).

Orgiitteki dikey yapilanmalar, her bir birimin bagimsiz calismasina neden
oldugu i¢in Dbirimler arast bilgi transferini engellemektedir. Ayrica dikey
yapilanmalarda, bilginin 6rgiitiin her kademesine ulasmasi ¢ok fazla zaman almaktadir.
Bu nedenle orgiitte bilginin istenilen diizeyde birimleri arasinda paylasilmasi icin
yukaridan-asagi ve asagidan-yukar iletisim ¢ok 6nemlidir. Bir orgiitte iletisim aglarinin
serbestce calismasiyla, iletisim saglayicilart ve kullanicilar bilgiye ve bilgilendirmeye
kisa yoldan ulasabilmektedirler. Bu durum ise oOrgiitiin bilgi iiretme ve bilgi transferi
performansim yiikseltmektedir (Kluge ve digerleri, 2001: 77). Orgiitte bilgi paylasim
ve acisindan son derece Onemli olan orgiitsel iletisim konusuna ileriki bolimlerde

ayrintiyla yer verilmistir.

Bilgi paylasimi, gayri resmi yapiya sahip Orgiitlerde, resmi yapiya sahip
orgiitlere gore daha basarili olarak yapilmaktadir (Dixon, 2000). Ciinkii birinden size
tavsiye vermesini istemek, bunu yazip, bir veritabanina girmesini istemekten daha
kolaydir. Ozelliklede bu veritabami, orgiitteki diger insanlarla kullanilabilir bir baglantisi
yoksa yada sahsi olmayan bir yapida ise daha zor kullanilacaktir. Bu nedenle orgiit
icinde kullanilacak bilgi tabanlarinin, kisilere bazi pratik ve elle tutulur faydalar

saglamasi, kullanilirhiklarim arttiracaktir (Stover, 2004: 167).

4.5.3. Teknolojik Boyut

Kurumlarin bilgiye ve bilgi paylasimina bakis acisint pek cok etken
degistirmistir. Fakat bunlarin arasinda en etkili olan bilginin, bilgi teknolojisi sayesinde
eristigi yerdir. Buna karsin, alan yazinin geneli incelendiginde de goriildiigii iizere
teknoloji yada bilgi islem teknolojileri tam olarak bilgi yonetimi demek degildir.
Teknoloji, basarili bir bilgi yonetim programi ve stratejisi olusturmada anahtar etkendir.
Ayrica teknoloji, en etkili bilgiyi bulma, depolama, doniistiirme ve yayma araci olarak

da goriilmektedir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 102).
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Orgiitte bilisim teknolojisi altyapis1 (ICT), orgiit igindeki ¢alisanlarin
erisebildikleri bilgisayarlarla sahip olduklar1 bilgileri paylasabilmeleriyle ilgilidir.
Giincellenmis bir ICT alt yapist kurumdaki ¢alisanlarin iiretmesine, paylagsmasina ve
bilgiyi transfer etmesine yardimci olacak ve siireci kolaylagtirarak hizlandiracaktir.
Giincel bir ICT altyapisi, orgiitiin bilgiyi bulmasina, depolamasina, dizinlemesine ve
yaymasina yardim edecek ve bireyler arasindaki bilgi transferini arttiracaktir (Ahmed ve

arkadaslari, 2002: 103).

Orgiitte biitiin ¢aliganlara teknolojik alt yapi, araclar ve kullanmimlar1 hakkinda
yeterli bilgi verildiginde, teknolojik know-how elde edilmis olur. Bu dogrultuda ise
bilgi iiretimi ve transferi arasinda pozitif bir iliski kurulabilecektir. Orgiit iginde
personele, bilisim teknolojilerinin etkin kullamlmasina yonelik egitim programlari
diizenlenmelidir. Bir orgiitte teknolojik know-how’la ilgili ne kadar fazla egitim
verilirse, bilgi isleme teknolojilerini kullanabilecek insan sayisinin da o oranda artacak
ve boylelikle bilginin iiretimi ve transferinin daha fazla olacaktir (Syed-Ikhsan ve

Rowland, 2004: 102).

4.5.4. Insan Kaynaklar1 Boyutu

Bir orgiitte bilgi yonetimi s6z konusu oldugunda insan da diisiiniilmesi gereken
onemli bir unsurdur. Bir¢ok orgiit tarafindan bilgi yonetimi, tamamen bilgi teknolojileri
sistemleri olarak algilanmakta ve insan yada sosyal konular gérmezden gelinmektedir

(Kautz ve Thaysen, 2001: 359).

Orgiitiin giiclii insan kaynaklar1 politikasina sahip olmas1 onun bilgiyi yonetme
seklini de etkileyecektir. Ayrica orgiitte basar1 yada basarisizliginin ana nedeni, bilgi
yonetimi inisiyatifleridir. Orgiit i¢inde calisanlarin farkli sekillerde ortiili ve agik
bilgiye sahip olduklarmi ve bunlart degisik sekillerde uyguladiklar1 goz Oniine
alindiginda, c¢alisanlarin dogru yere yerlestirilmesi ile bilgi iiretiminin ve paylasiminin
artacagl savunulmaktadir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 103). Ayrica bilgi ve
becerilerini arttirmalar1 igin calisanlara diizenli olarak iceride veya disarida egitim
verilmesi iizerinde durulmaktadir. Yeterli egitim, calisanlarin bilgilerini orgiitiin acik ve
ortiilii bilgisine doniistiirmesini miimkiin kilarken, bu egitime sahip olmayanlar ise
digerlerini yakalamak i¢cin miicadele verecekler, boylelikle siirekli gelisimin

saglanacaktir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 108). Personelin ilgisi ve bilgisine
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yonelik orgiitte farkli yerlerde calistirllmasi, yaraticihk ve bilgi paylagimim
arttiracaktir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 103). Bunun yaninda orgiitten ayrilan

999

bireyin, bilgi ve “bilme yolu (know-how)”’1n1 igeride tutacak prosediirlerin varliginin
orgiit icin son derece onemlidir. Sonu¢ olarak orgiitler, ¢alisanlarin ortiili bilgisini
orgiitin  paylasimina acabildikleri, transfer edebildikleri ve Orgiit bilgisine
doniistiirebildikleri siirece basarili olabileceklerdir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004:

109).

4.5.5. Orgiitsel Politikalar Boyutu

Orgiit igerisindeki, yazili yada yazili olmayan politikalar1 yada emirleri ifade
etmektedir. Bagka bir deyisle yonetim kademesinin islerin yiiriitilmesi igin
uyguladiklar1 6zel yontemlerdir. Ayrica orgiitiin vizyon ve amaglarinda da kendini
gostermektedir. Orgiitsel politikalarin 6rgiit ici bilgi transferini yonlendirmesi nedeniyle
bilgi transferi iizerinde onemli bir etkisi oldugu ifade edilmektedir (Syed-Ikhsan ve

Rowland, 2004: 103).

Sekil-6’da yer alan ve agik ve ortiilii bilgiden olusan bilgi varliklari, orgiitler i¢in
karar verme mekanizmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda orgiitler
bilginin orgiit i¢inde nerede bulundugunu tam olarak tanimlamalidirlar. Ayrica orgiit
icinde bilginin dogru sekilde ve dogru kisilerle iiretilmesi, transfer edilmesi ve
depolanmasima yonelik uygun stratejiler gelistirilmelidir (Bloodgood ve Sailsbury,

2001: 55).

Bilgi varliklarina erisilebilirlik, oOrgiitteki bilginin transferini dogrudan
etkilemektedir. Orgiitler, 6rgiitiin bilgiden tamamen faydalandigindan emin olmak igin
ortiilliic ve acik bilgiyi yonetme ihtiyact duymuslardir. Orgiit iginde dogru bilgi
varliklarinin toplanmasiyla bilginin, gerekli kisiye dogru yer ve zamanda ve biiyiik bir
dogrulukla transfer edilebilecegi savunulmaktadir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 99).
Bu nedenle yonetim, bilginin orgiitteki yerini belirleyen ve kullamimini destekleyen
stratejiler gelistirmelidir. Ayrica, orgiitiin i¢inde yada disinda olduguna bakilmaksizin
calisanlarimin her tiirlii bilgiye ulasabilmelerine izin verilmelidir (Syed-Ikhsan ve

Rowland, 2004: 107).
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4.6. Ortiilii Bilginin Elde Edilmesi

Ortiilii bilginin uzmanlarda yiiksek oranda bulundugu varsayilmaktadir. Ancak,
ortiilii bilgi is tecriibesiyle birlikte artarken, bu tecriibenin dogrudan bir fonksiyonu
degildir. Ciinkii uzun seneler hizmet etmis olup, yiiksek seviyede tecriibesi olmayanlar
ve daha kisa gorev siiresi olan ancak tecriibelerinden daha ¢ok yararlanilan kisiler
mevcuttur (Nestor-Baker ve digerleri, 2002: 6). Bu dogrultuda ortiilii bilginin kitap ve
benzeri kaynaklardan direk Ogrenilebilecek bir kavram olmadigi bir kez daha
belirtilebilir. Ciinkii o insanin i¢sellestirdigi bir bilgi tiiriidiir (Haldin-Herrgaard, 2000:
359). Bireysel ortiili bilginin, 6grenme siireci boyunca betimlemeler, metaforlar,
kaliplar ve toplumsal sOylevleri iceren zengin bir iislupla elde edilebilecegi ifade

edilmektedir (Gourlay, 2002: 3).

Nonaka ve Takeuchi (1995)’e gore orgiitlerde bilgi iiretimi, bir yandan agik ve
ortiillii bilgi arasinda diger yandan ise bireyler ve gruplar yada orgiitler arasinda
durmadan degisen, gelisim gosteren ve yasayan bir siirectir (Amin, 2006: 61). Bu
dogrultuda ortiili bilgi, zaman i¢inde gelisir, tecriibe ve kullanildig1 yer sayesinde
olusur. Ortiilii bilgi, deneyimler yoluyla kazanilmaktadir ancak her deneyim ortiilii bilgi
kazanimiyla sonuclanmamaktadir. Bu sebeplerden dolay1 ortiilii bilgi, olaylarin
iligkilendirilebilir yapisin1 ortaya koyan yapisal takim caligmalari, insanlarla temas ve
konusmalar sayesinde 6grenilebilecektir. Ornek olarak devamli temas halinde staj tarzi
iligkiler verilebilir (Ambrosini ve Billsberry, 2007: 5; D’Eredita ve Barreto, 2006:
1824).

Ortiilii bilginin, bireylerin kisisel ve sezgisel deneyimlerinde var olmasi
nedeniyle onu agiga cikararak, 6lgmek zordur (Baumard, 1999: 79). Ortiilii bilginin
Olciim yontemi olarak bireysel goriismeler kullanilmaktadir. Bireysel goriismelerle,
kisilerin islerindeki kritik durumlarla nasil bas ettikleri yada olaylara yonelik
zihinlerindeki senaryo taslaklar1 ve olasi sonuglarin ortaya ¢ikarilabilmektedir. Diger bir
yontemde davranisa dayali Olgmedir. Bu yodntem bireyin ne bildiginin bilimsel
aciklamasindan ¢ok, davranigini gostermesi temeline dayanmaktadir (Insch ve Leonard,
2005: 502). Ayrica ortiilii becerilerin yar1 yapilandirilmis goriismelerin kullanilmasiyla

da agiga cikabilecegi ifade edilmektedir (Ambrossini ve Bowman, 2001: 820).

Ortiilii bilgiyi ortaya ¢ikarmak igin kullanilan metotlardan bir digeri de mecaz

kullanma ve hikaye anlatmadir. Mecaz kullanma yada hikaye anlatma yontemi ile
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deneyimler dolayisiyla Ortiili  bilginin anlatimi  ve ortaya cikarilmasinin
desteklenebilecegi belirtilmektedir (Ambrosini ve Bowman, 2008: 407). Bu dogrultuda
orgiit i¢inde caligsanlar, 0grenme hikayelerini yazmalar1 ve bunlar iizerinde c¢aba
harcamalar1 yoniinde tesvik edilmelidir. Ogrenme hikayeleri bir 6rgiitte; degisim ve
uyum calismalari, yeni iirlin elde etme ve pazarlama siireclerini kapsayan en iyi
uygulama Orneklerini icermektedir. Ayrica Ogrenme hikdyeleri yaninda, rutinler
olusturmak ve olusan bu rutinlerin 6rgiite benimsetilmesi de baska bir yontem olarak
yer almaktadir. Rutinler yoluyla, kisilerin ortiilii bilgileri ve uzmanliklarinin farkinda
olmadan digerlerine aktarilabilecegi ifade edilmektedir (Erkorgun, 2007: 26). Bunun
yaninda orgiit icinde bilgi degisimini tesvik edecek ve bilgi doniisiimiinii destekleyecek
sekilde ¢alisanlarin doniisiimlii olarak belirli pozisyonlarda gorev alamsim saglamak da
kullanilan yontemler arasindadir. Boylelikle, orgiit ig¢inde ortiilii bilginin aciga

cikarilmasini kolaylastirarak, bilgi paylasimin arttiracaktir (Baumard, 1999: 96).

Giintimiizde orgiitlerdeki cogu yoneticiler, ¢alisanlarinin ne tiir 6zel bilgilere ve
yeteneklere sahip oldugunu bilmemektedirler (Sanchez, 2000: 4). Orgiit icinde ortiilii
bilginin tam olarak aciga c¢ikarilmas1 Oncelikle ortiilii bilgiye sahip kisilerin
saptanmasina baghdir. Bunu saglamak icin orgiit i¢inde kisilerin belirli rollerini ve
sorumluluklar1 tamimlayan 6zel yetenek/gorev tanim c¢izelgeleri/matrisler yapilmalidir
(Stover, 2004: 167). Bazen bu, oOrgiitte hangi kisinin ne bildiginin anlasilmasini
saglamak i¢in “kim biliyor” bilgi formunu yaratmak olarak da algilanabilmektedir
(Sanchez, 2000: 4). Orgiit i¢inde bilginin tanimlanmasini ve yerinin tespitini amaglayan
bu yontemlerin hepsi bilgi haritasi yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi haritalari,
orgiit icinde 6nemli bilgileri bulabilmek i¢in rehber olarak kullanilmakta ve ¢cogu zaman

orgiit icinde hem insanlar1 hem de dokiimanlari isaret etmektedir (Stover, 2005: 169).

Ortiilii bilgiyi elde etmek icin orgiitlere onerilen bir bagska yontemde, kendi
alanlarinda uzmanlasmis diger sirket yada gruplardan getirtilecek dis gozlemciler
tarafindan, calisanlarla yapilacak resmi goriismelerdir. Dis gozlemciler, ¢alisanlara bir
seri yapilandirilmis sorular sorarak, bilgi doniisiimiine destek olurlar. Bu ydntemde
calisanlara, Bilginizi nasil yonetirsiniz?, Cevreniz ile nasil etkilesirsiniz?, Bilginizi
nereden olusturursunuz?, Hangi bilgi size énemli bir avantaj saglar?, Orgiitteki diger
kisilerin bilmedigi bilgileri biliyor musunuz? gibi sorular yoneltilir (Baumard, 1999:

175). Sorularin tekrarlayan bicimde, en az iki farkli goriismede sorulmasi saglanir. Bu
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calisgma sonucunda alman yanitlar ve gozlemcilerin saglayacag geri bildirim ile
kisilerde bulunan ortiilii bilginin agiga cikarilmasi hedeflenmektedir (Stover, 2004:
166). Bu yoOntemin ortiilii bilgiyi agik yapmak igin etkili bir yol oldugu ifade
edilmektedir (Baumard, 1999: 175).

Orgiit de ortiilii bilginin ortaya ¢ikarilmasinin 6ncelikle, ihtiya¢ duyulan bilgi
tiirlerinin tespit edilmesi, tamimlanmasi, oOrgiitteki yerlerinin belirlenmesi ve uygun
teknik altyapinin olusturulmasi ile saglanacag ifade edilmektedir (Erkorgun, 2007: 24).
Bunun yaninda orgiit icinde uyumlu takim c¢alismasina 6nem verilmeli ve ortak iliskiler,
resmi olmayan goriismeler ve resmi bilgi transferi sayesinde bilginin (ortiilii ve acik)
iiretilmesi saglanmalidir. Ayrica bir Orgiitte teknolojinin insan iligkilerinin yerini

almasina da miisaade edilmemelidir (Stover, 2004: 167).

4.7. Bilgi Doniisiimii

Nonaka ve Takeuchi yaptiklar1 ¢aligmalarda, ortiilii ve agik bilgi arasindaki
etkilesimle olusan yeni bilgi iiretme siirecine bilgi doniisiimii ismini vermiglerdir. SECI
modeli olarak da adlandirilan bu bilgi iiretim siireci, bir sarmal olarak tanimlamaktadir.
Buna gore ortiilii ve acik bilgi arasindaki karsilikli iliski yoluyla, birbirleriyle baglantili
dort tane bilgi doniisiimii modeli ortaya ¢ikmaktadir. Sarmalin basamaklarinin bag
harflerinden olusturulan SECI modeli, ortiilii bilgiden ortiili bilgiye sosyallesme
(Socialization), ortiilii bilgiden acik bilgiye digsallasma (Externalization), acik bilgiden
acik bilgiye birlestirme (Combination) ve acik bilgiden ortiilii bilgiye i¢sellesme
(Internalization) olarak tanmimlanmistir. Bu dortlii bilgi doniisiim modeli sekil-7 ile
ozetlenmektedir (Nonaka ve Takeuchi 1995: 61-62). Takip eden diger ¢aligmalar da bu
yaklagimi referans olarak almiglardir (Grant, 2007: 174; D’Eredita ve Barreto, 2006:
1822; Choi ve Lee, 2005: 176; Stover, 2004: 165; Bryant, 2003: 34; Haldin-Herrgard,
2003: 5; Romaldi, 2002: 1359). Bilgi doniisiim siirecinin orgiitler icin ¢cok onemlidir.
Ciinkii basarili yenilikler, ortiilii bilginin harekete gecirilebilmesi ve doniistiiriilmesi
sonucu aciga ¢ikmaktadir (Grant, 2007: 174). Ayrica Nonaka ve Takeuchi (1994, 1995),
ortiilii bilgi ve agik bilgi arasindaki doniisiim vasitasiyla ortiilii bilginin artacagini ve

derinlesecegini belirtmislerdir (D’Eredita ve Barreto, 2006: 1822).



66

Ortiilii Bilgi  Acik Bilgi

Ortiilii Bilgi | Sosyallesme | Dissallasma

Acik Bilgi Icsellesme Biitiinlesme

Sekil 6. Bilgi Doniistimiiniin Dort Modeli

Kaynak: Nonaka I. and Takeuchi H. (1995). The Knowledge-Creating Company, Oxford
University Press, New York, NY

4.7.1. Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye; Sosyallesme

Bu asama ortiilii bilgiye iliskin deneyimin kisiler arasinda paylasilmasi siirecidir
(Bryant, 2003: 34; Tagger, 2005: 4). Paylasilan zihinsel modeller, teknik kabiliyetler ve
deneyimler yoluyla yeni ortiilii bilgi elde edilmektedir (Choi ve Lee, 2005: 176; Yiicel,
2007: 13). Baska bir deyisle bu asama genellikle dokiimanlardan yada kilavuzlardan
ziyade ciraklik yoluyla (Choi ve Lee, 2005: 176) ac¢ik Ogrenme yada yaparak
ogrenmenin elde edilmesidir (Stover, 2004: 165). Ortiilii bilgi ¢ogu kez zamana yada
yere Ozel olarak meydana gelmektedir. Bu nedenle ayni cevrede yasama ve birlikte
zaman gecirme gibi paylasilan deneyimler araciligi ile daha kolay elde edilebilir. Sik sik
bir arada bulunan bireyler arasinda, dil kullanmadan direkt olarak etkilesimle ortiilii

bilgi aktarimi gergeklesmektedir (ibicioglu ve Dogan, 2006: 40).

Baska bir deyisle insanlarin bir arada bulundugu eylemsel birliktelikler,
ortiiliiden ortiilitye olan siireci ifade etmektedir. Bireyin diisiinceleri, eylemleri devreye
girmektedir. Sosyallesme, paylasim ve etkilesimle artmakta, kisiler arasindaki bilgi
aktarimiyla sonuglanmaktadir (Bolat, 2007: 35). Sosyallesme genellikle ayni kiiltiirden
ve anlayistan insanlar arasinda meydana gelmektedir. Bu tarz siirecler ¢ogunlukla
giindelik ortamlarda ortaya ciktigindan dolay1 belgelenmesi ve anlasilmasi zordur.
Sosyallesmenin basariya ulagmasi igin, Orgiit icinde mutlaka dogal olarak ortaya

cikmasi gerekmektedir (Tagger, 2005: 3).

Sosyallesme, paylasilan deneyimler araciligi ile yeni oOrtiilii bilgilerin elde

edilmesi siirecine olanak tanir. Gozlem, taklit ve uygulamayla 6grenildiginden usta-
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cirak iliskisinde oldugu gibi beceriler; beden dili, duygular, davranislar gibi belirli bir
ortiili kalip iizerinden iletilmektedir (Kulakli, 2005: 101). Bu doniisiimde ortiilii
bilgiyi en iyi anlatan unsur hareketlerdir (Bolat, 2007: 35). Ornegin usta ve cirak
arasinda tam anlamiyla bir bilgi aligverisi bulunmaz, bilgi aktarimi gozlem yoluyla
saglanmaktadir. Bu nedenle sosyallesme, ortiili bilginin bir baskasina ortiilii bir

bi¢imde aktarilmas: seklinde de ifade edilebilmektedir (Oztiirk, 2005: 16).

Sosyallesme siirecinde zihni modeller ve teknik yeteneklerle (Bryant, 2003: 34)
yada deneyimler, gozlemler, uygulamalarla ortiilii bilgi yaratilmaktadir. Ornegin orgiit
icinde konferans, seminer yada usta/cirak iligkisini saglayacak uygulamalar bu siirece
yonelik uygulamalardir (Erkorgun, 2007: 30). Ayrica orgiit icinde farkli boliimler arasi
ortak projelerin yapilmasi, beyin firtinasi oturumlar1 veya toplantilarinin yapilmasi,
farkli birimlerinde calisanlarin rotasyonu gibi yontemler de kullanilabilmektedir (Fidan,
2006: 15). Orgiit icinde sosyallesme siirecini destekleyecek teknolojik donanima 6rnek
olarak intranet, animasyon, grafik, sesli ve gorsel klipler gibi coklu araclar verilebilir.
Ozellikle bu uygulamalar, gorsel icerikli iiriinler yada prosediirlerin rahatca
aktarilamadigl ve dil sorunun yasandigi orgiitlerde etkili olacaktir (Romaldi, 2002:

1361).

4.7.2. Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye; Dissallasma

Bu asama ortiili bilginin, agik bilgiye doniismesi (Bryant, 2003: 34; Choi ve
Lee, 2005: 176; Tagger, 2005: 4) bagka bir deyisle ortiilii bilginin agik olarak

sOylenebilme cabasi olarak tanimlanmaktadir (Erkorgun, 2007: 30).

Kisinin sahip oldugu ortiilii bilgisini iletisimde bulundugu diger kisilere
aktarmasina olanak tanimakta, ortiilii bilgi somut kavramlara doniistiirebilmekte ve agik
bilgi haline getirmektedir (Kulakli, 2005: 101). Ortiilii bilginin aciklanmasi, ifade
edilmesi ve kaydedilmesi olarak da tanimlanan digsallagtirma, o giine kadar gozlem ve
taklit yolu ile elde edilen deneyimlerin kayith bir metne doniistiiriilmesi islemidir
(Oztiirk, 2005: 17). Dissallasma, kavram iiretme siirecinde goriiliir, diyalog ve kolektif

tepkilerle gelismektedir (Choi ve Lee, 2005: 176).

Bagka bir ifade ile digsallagsma, ortiilii bilginin kelimelere yansimasi, agik hale

gelmesidir. Ag¢ik hale gelen bilgi paylasima da acik demektir (Bolat, 2007: 36; Yiicel,



68

2007: 13). Kalite cemberleri bu siirece yonelik 6rnek bir uygulamadir. Ortiilii bilgi,
acik bilgiye doniistiiriildiigiinde ayn1 ortamda bulunulmasa da, diger kisiler tarafindan
da paylasilmaya ve yeni bilginin temelini olusturmaya hazirdir. Bu dogrultuda
yoneticilere, orgiitte yaraticiligin desteklemesi ve bunun i¢in gerekli olan calisanlar

arasi diyalogun kolaylastirmasi 6nerilmektedir (Fidan, 2007: 6).

Bu siirecte ortiilii bilgi yazili olarak kalic1 yada yari-kalic1 yontemlerle iletilmeye
calisiimaktadir. Ornegin hikayeler, dykiiler, coklu ortam sunumlari, grup toplantilari,
sohbetler, e-postalar veya konuya yonelik notlar gibi yontemler kullanilabilmektedir
(Stover, 2004: 165). Ayrica, orgiit icinde teknolojiyi yardimiyla durum ¢alismasi yapip
problem cozmek, takim c¢alismasina yonelik uygulamalart arttirmak, benzetme ve
metaforlar kullanarak model olusturmak, mecazlar, analoglar ve konseptler olusturmak
(Bryant, 2003: 34) ve uzman bilgilerini elde etmek ve aktarmaya yonelik sistemler
gelistirmek gibi yontemler uygulanmaktadir (Fidan, 2006: 15). Bunu yaninda MBA
programlar gibi resmi egitimle de bu siirec icinde kullanilmaktadir (Bryant, 2003: 34).
Orgiit icinde dissallagma siirecini destekleyecek teknolojik donanima 6rnek olarak
hyperlink kullanimi verilmektedir. Bu yolla orgiitte algisal baskinin azaltilabilecegi
savunulmaktadir. Ayrica grafik gosterimleri, mecazlar, karsilastirmalar ve ilk 6rneklerin
kullaniminin arttiritlmasiyla, belirsizlik veya karmagsikligin ortadan kaldirilabilecegine

deginilmektedir (Romaldi, 2002: 1361).

4.7.3. Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye; icsellesme

Icsellesme, acik bilginin ortiilii bilgiye doniisiimii yada baskalari tarafindan
olusturulan bilginin, bireysellestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Bryant, 2003: 34;
Choi ve Lee, 2005: 176; Tagger, 2005: 4). I¢sellesme ile yaratilmig bilgi, orgiit icinde
paylasilir ve bireyler tarafindan ortiilii bilgi tiretiminde kullanilir. Bu siire¢ yaparak yani
uygulayarak o6grenme ile yakindan ilgilidir (Yiicel, 2007: 13). Diger bir taraftan
paylasilan acik bilgi, calisanlar tarafindan ig¢sellestirilerek, kendi yeni ortiilii bilgilerini
olusturma, genisletme, yayma ve yeniden bicimlendirme ic¢in kullanilir (Erten, 2006: 13;

Kulakli, 2005: 102).

Bilginin o6rgiit icinde ve disinda dagitilmasi, katilim, tekrarlar ve yeni siirecler
icin kullanilmasi sonucunda bu doniisiimiin olusabilecegi belirtilmektedir (Stover, 2004:

165). Bunun yaninda is iistiinde egitim, hizmet i¢i egitim, yaparak Ogrenme ve
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gozlemleyerek Ogrenme metotlarinin uygulanabilecegi ifade edilmektedir (Fidan,
2006: 15). Orgiit igindeki iiretim raporlarinin okunarak eski bilgilere eklenmesi,
pekistirilmesi ve uygulama noktasinda bu bilgilerden faydalanilmasi diger bir yontemdir
(Erkorgun, 2007: 30). Ayrica icsellesme siirecinde, uygun teknolojilerin yardimiyla “ya
sOyle olursa” tipi senaryo ve simiilasyonlarin kullanilmasimin, karar destek

uygulamalarinda etkili olabilecegi belirtilmektedir (Romaldi, 2002: 1361).

4.7.4. Acik Bilgiden Acik Bilgiye; Biitiinlesme

Amaca yonelik olarak orgiit icindeki acik bilgilerin birlestirilmesidir (Bryant,
2003: 34). Baska bir deyisle acik bilgiyi daha karmasik ve sistematik olarak bir araya
getirilmis bilgi kiimelerine doniistiirme siirecidir (Kulakli, 2005: 102). Orgiit icinden
ve/veya disindan toplanip, birlestirilip degerlendirilen agik bilgilerin ¢alisanlar arsinda
paylasimi saglanmalidir (Yiicel, 2007: 13). Bu dogrultuda biitiinlesme, sadece ayni alan
veya daldaki bilgilerin bir araya getirilmesi demek degildir. Ozellikle, farkli bilim
dallar1 yada disiplinlerdeki bilgilerin bilesimi ile yeni kavramlarin, yeni bakis agilarinin
olusturulmasina olanak saglayan bir siirectir (Bolat, 2007: 37). Bunun yaninda kayith
herhangi bir bilginin, baska bir bicimde kaydedilmesi olarak da tanimlanmaktadir
(Oztiirk, 2005: 16). Ornek olarak orgiitlerde ayn1 konuda yapilan farkli calismalarin bir
araya getirilerek yeniden yazilmasi veya toplanmasidir. Bagka bir ifade ile bu model,

bir¢ok farkli kaynaktan saglanan bilginin bir sentezini yapilmasini amaclamaktadir.

Bu siirecte bilgiyi siniflandirma, isleme ve herkesin kullanimina acik tutma
islemleri, orgiit icinde uygun teknoloji kullanimiyla kolaylasacaktir (Romaldi, 2002:
1361). Genellikle standart ve sistemik prosediirler, bilgisayar veritabanlar1 ve uzman
sistemler bu siirecte kullanilmaktadir (Stover, 2004: 165). Bunun yaninda, web tabanh
veriye ulagma sistemlerinin gelistirilmesi, giincel web sayfalarinin (intranet ve internet)
olusturulmasi, bilgiye kolay ulagimi saglayacak veritabanlarinin kullanilmasi
onerilmektedir. Ayrica en iyi uygulamalarni ve Ogrenilen dersleri igeren herkesin
kullanimina agik arsivlerin olusturulmasinin da faydali olacagi ifade edilmektedir

(Fidan, 2006: 15).
Yukanida aciklanan dortli bilgi doniisiim modeli, orgiitte bilginin iiretilmesi
adina ¢ok 6nemli bir siirectir. Ciinkii orgiitte yeni bilgi, ortiilii ve agik bilgi arasindaki

karsilikli etkilesim ve sinerjik iliski yoluyla meydana gelmektedir. Bu doniisiim
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sirecinin onemi Nonaka (1999)'min elde ettigi su gozlemle en iyi sekilde

orneklendirilmektedir. Bu gézlem Matsushita sirketle ilgilidir. S6z konusu sirket evde
kullanilacak hamur yoguran ve firincilarinkine benzeyen yeni bir ekmek makinesi
iizerinde calismaktadir. Ancak gelistirilen makine, hamuru bir tiirlii gerektigi gibi
yoguramami§ ve sonucta pismeyen hamurlar meydana gelmistir. Bunun iizerine
tasarimcilar problemi farkli bicimde ele almislar ve iiriin gelistirme boliimiinden bir
stajyer ile Osaka International otelinin en {iinlii ekmek ustasim bir araya getirerek
birlikte calisacaklar1 ve gozlem yapilabilecek bir ortam olusturmuslardir. Amag¢ uzman
bilgisini, Matsushita’daki {iiriin gelistirmecilerin kullanacagi bilgiye doniistiirmektir.
Gozlemler sonucunda, ag¢inin farkli bir hamur germe tarzinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu deneyimden su ¢ikarimlar yapilmaktadir: bas firincinin, sirketin iiriin gelistiricilerine
kendi ortiilii bilgisiyle nasil hamur yogrulacagimi gostermesi ve birlikte ¢alismalar ile
as¢inin Ortiilii bilgisi 6grenilmis ve sosyallesme meydana gelmistir. Tasarimcilarin iiriin
gelistirme hakkindaki kendi agik bilgilerini, hamur yogurma ile ilgili acik bilgiyle
birlestirmeleri sonucunda biitiinlesme, iiriin gelistiricilerin elde ettigi bu bilgilerini yani
yeni Ortiilii bilgilerini makine tasarimi yada arkadaslaryla paylagsmalar1 sonucunda agik
hale getirmeleri ile digsallasma meydana gelmistir. Uriin gelistirme ekibinin yeni bir
iiriin yaratma deneyimi sonunda kendi ortiilii bilgi tabanlarin1 zenginlestirmeleri ise
icsellestirme siirecini olusturmaktadir. Bu o6rnekte de goriildiigi gibi firincinin ortiili
bilgisinin acik bilgiye doniismesi, ekmek makinesi tasarimi ile yeni bir iiriin ortaya
cikarilmasina neden olmustur. Ayrica bu ornekte goriildiigii gibi ortiilii bilgi yeni {iiriin
gelisimine kaynak olarak, gelisim ve rekabet etme imkam yaratmistir (D’Eredita ve

Barreto, 2006: 1833; Cinar, 2004: 2).

Orgiit icinde bagarili bir bilgi doniisiimiiniin saglanmasi birgok etmene baglidur.
Psikolojik olarak saglikli bir cevre, basarili bir bilgi doniisiim programi i¢in énemlidir.
Ornek olarak, orgiit icinde en iyi bilgi doniisiimii, fikirlerin keskin olarak elestirildigi
fakat bireylerin saygi gordiigii ortamlarda saglanmaktadir (Sternberg, 1999). Bunun
yaninda orgiitte bilgi paylasimini tesvik eden olumlu bir atmosferin olusturulmasi da
cok Onemlidir (Stover, 2004: 167). Ciinkii pozitif bir atmosfere sahip olmak, ortiili
bilginin paylagilmasinda onemli bir noktadir. Ayrica bilgi paylasiminin gayri resmi
yontemlerle, resmi yontemlere gore daha ¢ok saglanmasi nedeniyle calisanlar arasinda
gayri resmi iliskileri giiclendirecek sosyal faaliyetlere 6nem verilmelidir (Stover, 2004:

170). Baska bir ifade ile ¢alisanlar arasinda ortiilii yardimlagma, gayri resmi iliski
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matrisleri ve kolektif bilgiye glivenme anlayisinin olusturulmasi saglanmalidir

(Baumard, 1999: 201). Orgiit icinde bilgi degisime, doniisiime acik olmali, bilgi geri
doniisiim safthasinda standardizasyona ve smiflamaya yardim etmeli ve eski bilginin
yerini alma konusunda etkin olmalidir. Ayrica bilginin bu degisimine yonelik,
calisanlarin kolayca adapte olacagi ve bilgiyi hizla kullanilabilecekleri bir ortam
olugmalidir (Stover, 2004: 170). Baska bir deyisle bilgi, degisime ve yenilemeye agik
olacak kadar degisken olmali, fakat bircok calisan tarafindan erisilebilir ve kullanish
olacak kadar da degismez olmalidir (Baumard, 1999: 201). Ayrica orgiit icinde basarili
bir bilgi doniisiimii, bu Oneriler arasinda dengenin saglanmasi ile elde edilecektir

(Stover, 2004: 170; Baumard, 1999: 201 ).

4.8. Ortiilii Bilgi Paylasim

Bilginin bir orgiit icinde iiretilmesi ve transferi o Orgiitiin basaris1 ve rekabeti
icin kritik bir faktor haline gelmistir. Bircok oOrgiit giiniimiizde, ozellikle de ortiilii
bilgiyi oOrgiitiin tamamina yaymak i¢in bilyiik caba harcamaktadir. Bu nedenle orgiitler
icin bilginin {iiretilmesi ve bilginin zamana, mekéna yayilmasi faaliyetleri arasinda

olusturulacak denge ¢cok dnemlidir (Dixon, 2000: 17).

Ortiilii bilgi paylastmi genel olarak orgiitte bilgi paylasimi kavrami ise
ortiismekte ve onun kurallarindan beslenmektedir. Bilgi paylasimi tek basina isleyen bir
mekanizma degil, orgiit yapisinda yer alan Orgiit kiiltirii ve orgiitsel iletisimden
dogrudan etkilenen bir kavramdir. Bu nedenle ortiili bilgi paylagimimin o6zelliklerine
ge¢cmeden Once orgiit kiiltiirii orgiitsel iletisim ve bilgi paylasimi konularn hakkinda bilgi
vermek yerinde olacaktir. Bu dogrultuda s6z konusu kavramlar sirasi ile asagida
incelenmistir. Bu ii¢ kavram bilginin yayilimi adina incelemelerden de anlasilacagi

tizere son derece onemlidir.

4.8.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk caligmalari 1930’lu yillarda basladigi ve 1980’li
yillarda ise konuya verilen énemin artarak ¢aligmalarin yogunlastigi kabul edilmektedir.
Bu ilgi, ozellikle insan iliskileri akimiyla birlikte orgiitlerde insan kaynagi {izerinde

durulmasi, informal grup, grup normlari, semboller, Orgiitsel degerler gibi konularin
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onem kazanmasi ile belirmistir (Durgun, 2006: 114). Bu nedenle de gelistirilen orgiit
kiiltiirti kavraminin, ¢cok genis boyutlu ve ¢ok anlamli bir yapiya sahip oldugu ifade

edilmektedir (Ira, 2004: 1).

Orgiitler, icinde bulunduklari toplumun kiiltiirel degerler dizisinin bir iiriiniidiir.
Bu nedenle her orgiitiin 6zel ¢evresi, farkli girdileri ve siireclerine dayali olarak kendine
has bir kiiltiir iirettigi savunulmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2001: 34). Orgiit kiiltiirii
Orgiitiin isleyis bicimini gOstermektedir. Ayrica tutumlar, davramiglar ve Orgiitiin
hafizasinda toplanmig bilgilerin, degerlerin, normlarin toplamini olusturmaktadir (Kose
ve digerleri, 2001: 228). Kavramla ilgilenen arastirmacilar orgiit kiiltiiriinii, insanlarin
iste nasil davranacagiyla ilgili olarak zaman icinde gelisen ve yaygin olarak paylasilan
ortak inanglar ile hangi amag ve gorevlerin onemli oldugunun ayirt edilmesini saglayan
degerler olarak ifade etmislerdir (Murat ve A¢ikgoz, 2007: 3). Basit ve net bir tanimla
orgiit kiiltiirti, o yerde "islerin nasil yiiriidiigiiniin" bir gostergesidir. Baska bir deyisle
bir binanin temelini saglam bir kris, 1zgara ve alt yapi olusturuyorsa, orgiitlerde de

sosyal mimarinin temelini, 6rgiitsel kiiltiiriin olusturdugu belirtilmektedir (ira, 2004: 3).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerde, orgiit iiyelerine ortak bir vizyon, misyon, dil, ifade ve
kavramlar saglayan, kisilerin ve gruplarin orgiitlerdeki yerlerini belirten, giiven ve
statiiniin dagilimi, tiyeler arasi iliskiler, 6diil-yaptirim sistemi ve tiim orgiitsel olaylara
bir anlam veren, Orgiitsel politika, strateji, amaclari ve bu amaclara ulagmak igin
izlenecek yollar1 tanimlayan degerler olarak tanimlanmaktadir (Demirel ve Karadal,
2007: 255). Aymi zamanda Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitii olusturan bireylerin paylastiklar
bilgi, aralarindaki bilgi aligverisi, orgiit icerisindeki rutin ve rutin olmayan aktiviteleri

de icerdigi ifade edilmektedir (Kose ve digerleri, 2001: 227).

Orgiit iiyelerinin davramslarini kontrol altina alan sosyal bir sistem olup
(Demirel ve Karadal, 2007: 255), kimligin kaynagim olusturmakta ve istikrar tesvik
etmektedir (Durgun, 2006: 118). Bu nedenle orgiit kiiltiirii 6rgiite benlik kazandiran,
digerlerinden ayiran bir 6gedir (Kose ve digerleri, 2001: 228). Bunun yaninda orgiit
iiyelerinin kolektif diisiincelerinin, tutum ve davranislarinin toplamimi olusturan
(Demirel ve Karadal, 2007: 255) ve herkes tarafindan paylasilan bir degerdir (Kose ve
digerleri, 2001: 228). Orgiit kiiltiirii iiyeleri arasindaki uzlasiyr saglamanin yaninda
(Durgun, 2006: 127), orgiit i¢ci problemlerin belirlenmesi ve ¢coziimiinde calisanlarin biz

duygusuyla hareket etmesine sebep olmaktadir (Lund, 2003: 221). Orgiit iiyelerinin



73

davraniglarin1 orgiitleyip denetledigi ve onlari ortak amacglar etrafinda toplanmasini
saglayarak benzer sekilde davranip diisiinmelerine yol a¢gmasi nedeniyle Orgiitsel
davranis1 ve performansi etkilemektedir (Durgun, 2006: 118). Ayrica orgiit liyelerinin

cesitli siireclere katilimin1 saglayarak, orgiite baglilig1 arttirmaktadir (Denison,1984: 5).

Orgiit kiiltiiriiniin, liderler, orgiitsel sosyallesme (Kose ve digerleri, 2001: 229),
semboller, kahramanlar, hikayeler, sloganlar, seremoni, Oykii ve efsaneler (mitler), dil
ve ritiieller (orfler, adetler) gibi yollarla 6rgiit icinde ifade edildigi belirtilmektedir (ira,
2004: 3). Bunun yaninda orgiit kiiltiiriiniin, bir orgiit icerisinde temel varsayimlar,
inanglar, degerler, davranis bicimleri, uygulamalar, semboller, kahramanliklar ve
teknoloji gibi hemen hemen her seyi kapsadigi ifade edilmektedir (Demirel ve Karadal,

2007: 255).

Degerler, orgiit icinde basariy1 tanimlayan ve standartlarin1 koyan kavramlar ve
inanclar olarak tanimlanmaktadir. Liderler ve kahramanlar, sembolleri kendi
kisiliklerinde barindiran yada yansitan temsilcilerdir. Torenler ve simgeler, kiyafetler,
selamlamalar, emeklilik torenleri, verilen nisanlar, rozet, flama gibi eylemleri
icermektedir. Oykii ve efsaneler, orgiit kiiltiirii agisindan nem tasiyan ve genellikle
orgiitiin gecmise yonelik olaylarinin, abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan
kiiltiir tasiyicilaridir. Gegmis ve bugiin arasinda koprii gorevi goriirler. Oykii ve
efsaneler, orgiitsel degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine yardimei olurlar. Dil, orgiitte
kiiltiirel degerlerin yerlesmesinde bir aractir ve her orgiitiin kendine 6zgii bir dili vardir.
Orfler, orgiitlerde gercekten neyin ©nemli oldugunu gosteritler. Bazi yonetim
uygulamalarinda goriilebilir. Normlar, calisanlarin davranis bicimlerini belirleyen bir
olciittiir. Bazen yasalarla desteklenebilmektedir. Orgiitsel sosyallesme, orgiit kiiltiiriinii
Ogrenme, Orgiit kiiltiiriine uyum saglama olarak tanimlanmaktadir. Sosyallesmenin
amaci, kiiltiirtin siirdiiriilmesini saglamak ve calisanlarin orgiitiin etkin bir tyesi

konumuna getirmek oldugu ifade edilmektedir (Kose ve digerleri, 2001: 229-230).

Hikayeler, anlatim yontemi kullamilarak gercek yasamdaki deneyimlerin
paylasilmasidir. Hikdyeler, aynm1 zamanda bilginin sembolik sunumuna yardimci olarak
uygulama siirecindeki eylemlere yol gosterir. Gelecegin liderlerinin yetistirilmesinde,
hikayelerden yararlanilabilecegi belirtilmektedir. Ciinkii hizli is yasami igerisinde
orgiitsel hikayelerin, 0Ozgiin olaylan1 yansitarak karar verme siirecine yardimci

olmaktadir. Ayrica orgiitsel hikayelerin, kiiltiiriin sembollestirilmesinde ©nemli bir
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goreve sahip oldugu savunulmaktadir. Hikaye anlatma yoluyla oOrgiitsel amaclara

ulagma, basari, motivasyon ve takim caligmasit gibi konulara destek olunabilecegi ve
hikayelerin sosyal denetim islevi gorerek katilimciligt ve  girisimciligi
giiclendirebilecegi ifade edilmektedir. Bunun yaninda hikayeler, deneyimlerin kusaktan
kusaga aktarilmasi yoluyla siirekli olarak oOrgiitsel hafizayr canli tutmaya calisan
ogelerdir. Orgiitsel dgrenme siirecinde orgiitiin sahip oldugu 6grenme deneyimlerini
yansitan ve Orgiitler icin cok onemli bir degeri olan orgiitsel hafizanin yardimiyla,
orgiitlerin 6grendiklerini hatirlayabildikleri, hatalardan ders ¢ikarabildikleri ve gelecege

yonelik bilgiyi kullanima hazir hale getirebildikleri ifade edilmektedir (Celik, 2004: 5).

Orgiit kiiltiirii, orgiit ici iliskilerin olusturulmasi ve bu iliskilerin diizenli bir
sekilde siirdiiriilmesinde, calisan ve yoneticilere rehberlik etmektedir. Orgiite katilan
bireyin oOrgiite alismasi, isiyle ilgili sorunlar1 ¢ozebilmesi ve cevreye uyum
gosterebilmesi oOrgiit kiiltiirii ile saglanmaktadir. Bunun yaninda orgiit ici bireysel
becerilerin gelistirilmesi, siirekli iyilestirilmesi, ise yansitilmasi, bireyler arasinda
deneyim ve tecriibelerin paylasilmas1 oOrgiit kiiltiirii sayesinde gerceklestirilir. Bu
nedenle eger bir oOrgiitte kiiltiir, paylasim temeli iizerine olusturulamamissa bunlarin
gerceklesmesinin de miimkiin olamayacag1 savunulmaktadir (Demirel ve Karadal, 2007:
254). Bu nedenle orgiitsel kiiltiir yapisinin yenilige, degisime ve degisik fikirlere agik
olmasimin gerekliligi tizerinde durulmaktadir (Demirel ve Karadal, 2007: 257). Ayrica
orgiitsel Ogrenmeyi destekleyecek bir Kkiiltiir yapisimin degisimi saglayacagi
belirtilmektedir. Ciinkii orgiitsel Ogrenmenin bilgiyi gelistirme ve orgiitsel strateji
arasindaki koprii gorevi yaptig1 ve biligsel siirecler ile bireysel davraniglar1 igererek

oOrgiite yeni bilgiler kattig1 ifade edilmektedir (Bryant, 2003: 34).

Orgiit kiiltiirii, yonetimin strateji ve politikalari ile de yakindan ilgilidir. Basaril
olan orgiitlerde, orgiitin amaclan ile paralel degerlerin, orgiit kiiltiirii olarak kabul
edildigi goriilmektedir (Kose ve digerleri, 2001: 227). Degisime acik, katilimei,
yenilik¢i, ekip calismasina dayali, paylasimci bir yapiya sahip orgiit kiiltiiriiniin
gelecege bakis agis1 daha saglikli olacaktir. Bu nedenle 6rgiit yonetiminin, orgiite kendi
inan¢g ve degerlerini yansitarak, calisanlar arasinda ortak vizyona sahip bir ortam
olusturmalidir. Ayrica katilime1 ve demokratik bir yonetim biciminin orgiitte basar1 ve
destek saglamada giiclii bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Demirel ve Karadal,
2007: 256-257).
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Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin karar alma ve iletisim becerilerini
etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii ayrica orgiitsel 6grenme, uyum, yenilik, rekabet,
verimlilik, performans, orgiitsel baglilik gibi hususlar ile dogrudan iligkilidir. Bir
Orgiitte basarty1 saglamak igin Orgiit kiiltiirii, bilgiye dayali yonetim, esnek calisma
saatleri, duygusal beklentilere yanit verme, inisiyatif, takim c¢alismasi, yaraticilik,
yenilik, motivasyon, oOrgiitsel 6grenme ve gelisme gibi Ozellikleri sahip olmahidir

(Demirel ve Karadal, 2007: 256).

Kiiltiir ve iletisim karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Kiiltiiriin iletisimi
etkiledigi, bunun yaninda iletisimin de kiiltiirii olusturmada ve degistirmede 6nemli bir
role sahip oldugu savunulmaktadir (Durgun, 2006: 123). Baska bir deyisle orgiit
kiiltiirtintin iletilmeden var olamayacagi, buna karsin orgiit kiiltiirii olmadan da orgiitsel
iletisimin kendi basina gelisemeyecegi ifade edilmektedir (Durgun, 2006: 128). Bu
dogrultuda orgiitsel iletisimin, kiiltiirel 6gelerin ¢alisanlara iletilmesinde ve kiiltiiriin
benimsetilmesinde 6nemli bir rol oynadigi kabul edilmektedir (Durgun, 2006: 125). Bu
nedenle de kiiltiir ve iletisim arasinda dogrusal olamayan bir iliski oldugu ve orgiitsel
performansin asil gostergesini bu iki kavramin olusturdugu ifade edilmektedir (Durgun,

2006: 128).

Al-Alawi ve digerleri (2007), kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar tizerinde yaptiklar
caligmada, orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin  bilgi paylasimi {izerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Arastirmada orgiit kiiltiirii ile iletisim becerisi, orgiitsel yapi, 6diil ve
bilgi sistemleri ve bilgi paylasimi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Demirel ve Karadal, 2007: 257). Ayrica Syed-Ikhsan ve Rowlend (2004)’ 1n
bilgi transferini etkileyen unsurular konulu, kamu calisanlarn iizerinde yaptiklar
calismada, orgiitte bilgiyi paylasma kiiltiiriiniin olusturulmasi ile orgiit i¢inde acik ve
ortiilii bilgiden olusan bilgi varliklarinin iiretimi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir (Syed-Ikhsan ve Rowlend, 2004: 100). Bu dogrultuda bir orgiitte genel
normlara bagh kalarak, orgiit bilgi paylasimim destekleyecektir ancak yanlhs kiiltiirel
normlar meydana gelmis ise ¢alisanlarin iyi niyeti ve emegi olsa da, bilgiyi desteklemek
ve paylagsmak adina yeterli sonu¢ alinamaz. Baska bir ifade ile orgiit i¢inde ortiil ve agik
bilginin ¢alisanlar arasinda paylasilmasi konusunda kiiltiir Snemli bir etkendir (Ahmed

ve digerleri, 2002: 59).
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4.8.2. Orgiitsel iletisim

Insanlarin  toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren toplumsal
etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin, karsilikli ulastirilmasi ve bazi anlamlart
aralarinda paylasmalan iletisim olarak tamimlanmaktadir. Bu siirecin kisiler arasi
iligkinin her tiirtinii kapsadigi, oOrgiitleri ve toplumlar1 yaratip bunlarin bir arada
bulunmasini saglayan ana etken oldugu belirtilmektedir (Durgun, 2006: 119). Iletisim
stireci Orgiitsel basar1 icin gerekli Ogeleri verimli bir bicimde bir araya getirmeyi

amaclamaktadir (Ada, 2007: 543).

fletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda ortak bir noktada anlasma ve uzlasma
saglamak, belli bir sonuca ulasmak veya davranislar etkilemek amaciyla, bilgi, fikir,
diisiince, anlam, duygu, kan1 ve tutumlarin mesaja doniistiiriilerek belirli bir ara¢ yada
araglar vasitasiyla aktarilmasi, iletilmesi yada davranmisa doniistiiriilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 2-3). Iletisim baska bir deyisle bilgi
iiretme, iiretilen bilgiyi yorumlama ve aktarma asamalarini kapsamaktadir (Capar, 2007:
3). Bu siirec gonderici, alic1 ve kanaldan olusur (Can 1992: 241). Gonderici bir bilgiyi,
diisiinceyi yada duyguyu belli bir kanal araciligiyla aliciya iletendir, alict mesaj1 alarak
etkilenen ve kanal ise mesajin iletilmesine destek olan her tiirlii vasita olarak

tanmimlanmaktadir (Kavak ve Vatansever, 2007: 121).

Gruplar ve bireylerin iletisim yoluyla bir oOrgiite baglandiklar1 ve iletisim
aracihi@iyla orgiitsel yapmin olustugu belirtilmektedir. Orgiitsel iletisim, kiiltiirel bir
temele dayali olarak paylasilan degerler, politika, ¢cevre ve insana iligskin bilgi ve rol
iligkilerinin bir 6zeti olarak tamimlanmaktadir (Durgun, 2006: 113). Orgiitsel iletisim
orgiit icinde ve disinda, Orgiit sisteminin unsurlarini birbirine baglayan ve bunlarin
kendi aralarinda uyumunu saglayan bir siirectir. Orgiitsel iletisim, bilgi saglama ikna
etme, etkileme, birlestirme, emir verme ve dgretim-egitim iglevlerine sahiptir (Eroglu ve

Ispir, 2006: 64).

Bir orgiitiin yenilenmesi, rekabete direnmesi ve istenilen diizeyde verimli
calisabilmesi icin; entelektiiel sermayesini olusturmak, yapilandirmak, paylagmak ve
etkin kullanmak amaciyla gerekli resmi, gayr resmi, teknolojik ve sosyal iletisim
kanallarmin kurulmasina imkan tanmiyan, disiplinler arasi bir bilgi yOnetim sistemini
benimsemesi gerekmektedir. Bilgi yonetim sisteminin tanimini da olusturan bahsedilen

sliregten anlasilan, bilgi yOnetimi sisteminin en Onemli gorevinin bilgi paylasimi
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oldugudur. Bu dogrultuda bilgi yonetim sisteminin bir iletisim sistemi oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica bilgi yonetimi ve iletisim siireci arasindaki iligskinin asagida yer

alan sekil ile daha iyi anlasilacaktir (Capar, 2007: 2-4).
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Sekil 7. iletisim Siireci ve Bilgi Yonetimi

Kaynak: Capar, B. (2007). “Bir Iletisim Sistemi Olarak Bilgi Yonetimi: Teorik Bir Yaklasim”.
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkligos.php?nt=67712,3,

Orgiitsel siirecin basariyla devam ettirilmesinde 6nemli bir degere sahip olan
orgiitsel iletisim, ¢alisanlarin bir araya gelmesini saglayan, bir amag ¢evresinde kisilerin
igbirligini ve uyumunu miimkiin kilan bir giictiir. Ayrica yonetim tarafindan belirlenen
resmi bir isleyis oldugu gibi, orgiitteki calisanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyag¢larina
gore ortaya c¢ikan, planlanmamis dogal bir iletisim siirecini de igcermektedir (Atak, 2005:

60).
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Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda istenilen uygun etkilesimi saglayan
kavram orgiitsel iletisimdir. Orgiitiin varligim siirdiirmesinde merkezi bir konuma
sahip olan oOrgiitsel iletisim, tiim siireclerde onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica her
tiirli orgiitsel eylemin gerceklesmesinde ve yonetim siirecinde basariy1 elde etmenin
onemli bir Ogesidir (Durgun, 2006: 119; Atak, 2005: 66). Genel olarak iletisimin
orgiitsel faaliyetin temelini olusturdugu ifade edilmektedir (Atak, 2005: 60).

Orgiitsel iletisimin, orgiit kiiltiirli, orgiit kimligi, orgiit ici halkla iliskiler gibi
konularla dogrudan iligkili oldugu ve orgiitlerin basarisina 6nemli katkilar sagladigi
belirtilmektedir (Ada, 2007: 543). Orgiit i¢inde degerlerin insa edilmesi, korunmas1 ve
degistirilmesi siireci orgiitsel iletisim ile saglanmaktadir. Yapilan caligmalarda, orgiit
yapisinin Orgiitsel iletisimi bigcimlendirdigi ve iletisimin iceriginin orgiit kiiltiiriini
yansittig1l sonuglaria ulasildigr belirtilmektedir. Ayrica orgiitsel iletisim, orgiit iiyeleri
arasinda paylasilmis anlam, deger ve inanclarin gelismesinin en etkili yolu olarak
goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin  belirleyici faktorleri arasinda bulunan orgiitsel
iletisimin, Orgiit iyelerinin sosyalizasyonunu sagladigi, orgiit tiyelerini belirli bir sekilde
davranmaya yonelttigi, sorumluluklarin1 kolaylastirdigi, statii elde etmelerine imkan
tanidig1 ve bireysel amaglarim gerceklestirmelerini sagladigi belirtilmektedir (Durgun,
2006: 124-127).

Orgiit ve birey iizerinde dnemli etkileri olan iletisim, yoneticilerin basaris1 ve
orgiitiin etkinliginde de biiyiik rol oynayan bir siirectir (Harris, 2002). Ciinkii insanlarin
tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaglari, bagkalariyla bir araya gelerek bir grup
halinde caba, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini saglamak amaciyla
olusturduklar orgiitlerin (Kavak ve Vatansever, 2007: 124), hedeflerine ulagmasi i¢in
onu olusturan bireylerin isbirligi ve iletisim icinde olmalar1 gerekmektedir (Barnard,
1962: 73). Bu nedenle iyi bir iletisim sisteminin orgiitlerde; planlamanin yapilmasina,
faaliyetlerin yiiriitiillmesine ve etkin koordinasyonun saglanmasina imkan taniyacagi

ifade edilmektedir (Atak, 2005: 66).

fletisim yoluyla orgiitin amaclari, orgiitsel faaliyetler ve alinan Kkararlar
calisanlara tam olarak aktarilir ve dogru olarak anlagilmasi saglanir. Bu sayede
calisanlarin isbirligi icinde davranmasi ve uygulama yapmalarn elde edilir (Durgun,
2006: 122; Atak, 2005: 61; Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3). [letisim ile orgiit icindeki
koordinasyon kolaylastirilarak, orgiitiin islemesi saglanir (Atak, 2005: 60-61). Ayrica
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iletisim orgiit icinde siirtlisgme ve baskilar1 azaltilarak ¢alisanlarin paylasim duygusunu

artmasina imkan tanir ve sosyallesme siirecini hizlandirir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:
3; Durgun, 2006: 118). Motivasyonun saglanmasina, orgiit yapisinin iyilestirilmesine
ve ¢alisanlarin gelistirilmesine nemli Ol¢iide katkida bulunur ve bu yolla verimliligin
arttirlmasmna  dogrudan etki eder (Kavak ve Vatansever, 2007: 127). Iletisim zor,
karmasik ve oldukca caba gerektiren ve bazen orgiit kiiltiirline kars1 olarak icra edilen
orgiitsel degisim siirecinin basarilmasinda, degisime karsi giiven olusturmada, degisim
stirecini hizlandirma konusunda 6nemli bir role sahiptir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3;

Durgun, 2006: 118).

lletisim siireci gonderici, mesaj, kanal, giiriiltii, alic1, algilama-degerlendirme ve
geri beslemeden olusmaktadir. Bu siirecin etkili bir sekilde islemesi icin mesaji1 ileten
bir géndericinin olmasi, géndericinin gdonderecegi mesaji sembollere doniistiiriip yani
mesaji kodlayip, secilen uygun ara¢ vasitasiyla, giiriiltii gibi olumsuz dis faktorleri
dikkate alarak alictya ulastirilmasi, alicinin mesaji ¢oziip algilayarak, degerlendirmesi
ve geri bildirimde bulunmasi gerekmektedir. Bir orgiitte iletisim bir kisiden bagka bir
kisi yada kisilere, direkt, sozlii, yazili veya sozsiiz kanallardan veya indirekt (teknoloji:
telefon, faks, bilgisayar, vs.) yollarla yapilabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3).
Orgiitte mesajin iletildigi farkl1 kanallar dikkate alindiginda, genel olarak iletisim, resmi
(formel, bi¢imsel) ve gayri resmi (nformel, bicimsel olmayan) bi¢imlerde meydana

gelmektedir (Kocel, 1986: 234)

Resmi iletisim, oOrgiitiin i¢ ve dis c¢evresinde kendisi tarafindan belirlenen
kurallar cercevesinde yiiriitiilen bilgi akisidir. Formel iletisim dikey, yatay ve capraz
olmak iizere ii¢ sekilde gerceklesir (Kogel, 1986: 234; Atak, 2005: 60; Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 3; Kavak ve Vatansever, 2007: 126-127; Eroglu ve 1spir, 2006: 64 ).
Dikey iletisim, kendi arasinda ikiye ayrilir, yukardan asag1 ve asagidan yukan iletisim.
Yukardan asag iletisim, iistlerin astlan ile olan iletisimini kapsar. Bu iletisim kanals,
genellikle bicimsel ve cogu kez yazili islerin icrasi i¢in kullanmilmaktadir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 3). Dikey iletisim kanallar1 orgiitsel faaliyetler i¢in vazgecilmez
ogelerdir. Asagiya dogru iletigsim, iistlerden astlara dogru talimatlarin taginmasinda
kullanilirken, yukariya dogru iletisim, astlarin kendi {stlerine bilgi tasimak icin

kullandiklar yoldur (Kavak ve Vatansever, 2007: 126-127)
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Yatay iletisim, aym diizeydeki (6rnegin boliimler arasi) calisanlar arasindaki

bilgi akis1 olarak ifade edilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3). Yatay iletisim
orgiitte, koordinasyon ve isbirliginin olusmasida onemli rol oynamaktadir (Kavak ve
Vatansever, 2007: 126-127). Capraz iletisim kanallar ise orgiitte herhangi bir seviyede
bulunan kisiler arasindaki iletisimdir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3). Ayrica ¢apraz
iletisim, oOrgiite faaliyetlere ve koordinasyona yonelik zaman kazandirma agisindan

onemli bir yere sahiptir (Kavak ve Vatansever, 2007: 126-127).

Gayri resmi iletisim ise oOrgiitteki yetkili herhangi bir kisi yada kurum tarafindan
orgiitlenmeyen, kurallart 6nceden belirlenmemis ancak isleri hizlandirmak, etkinligini
yiikseltmek yada oOrgiitte olusan gayri resmi gruplarin sonucu olarak ortaya cikan
iletisim bicimidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3). Gayri resmi iletisim kanallarinda
bilgi, rgiit icinde dedikodu veya soylenti gibi resmi olmayan bir sekilde yayilmaktadir.
Insani iliskilerin dogal sonucu olarak bir plan yada amac gozetmeden tamamiyla
kendiliginden meydana gelmektedir (Atak, 2005: 62). Yapisindaki dogallik ve
samimiyet nedeniyle resmi iletisim kanallarindan daha etkili ve hizli calismaktadir

(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3).

Orgiitiin en degerli sermayesi olan calisanlar, insan olmanin bir geregi olarak
gruplar kurmakta ve bu gruplarla iletisim kurmaktadirlar. Bunun engellenmesi
calisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyecektir. Yoneticiler resmi olmayan iletisim
kanallarim ortadan kaldirmak yerine, onlart kendi amaglarnt dogrultusunda
kullanmalidirlar. Resmi olmayan iletisim kanallari, son derece esnek ve hizli olmasi
nedeniyle, alt kademelerdeki calisanlarin goriis ve Onerilerinin iistlere aktarilmasini
kolaylastirmaktadir. Iyi yonlendirilir ve kontrol edilebilirse, resmi iletisimin
bosluklarin1 doldurabilecek ve daha iyi bir orgiitsel iletisim ortam1 olusturmak miimkiin
olacaktir. Bu nedenle orgiit ici iletisimin etkili ve basarili olabilmesi i¢in, resmi iletisim
kanallar1 ile gayri resmi iletisim kanallarinin uyumlu olarak birlikte kullanilmasi

gereklidir (Atak, 2005: 65).

Gayri resmi iletisim kanallari, calisanlarin Orgiit yapisi icerisinde sosyal
iligkilere dayali olarak bilgiyi Oncelikle iiretilmelerine sonrasinda da paylagmalarina
imkén tanimaktadir. Bu ortamdaki bilgi akisi hiyerarsik yapidan bagimsiz olarak orgiit
icerisinde alttan iiste, iistten alta veya yatay bir sekilde dolasir. Bu kanalda sosyal

iligkilerin sinirlarin1 ¢izmek pek olasi degildir. Sosyal iletisim kanallar sosyal yapilara
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vurgu yaptigr icin c¢alisgamin degerleri, inanglari, davraniglar1 ve ozellikle de
deneyimlerinin aktarilmasinda kolaylik saglamaktadir. Bu nedenle sosyal iletisim
kanallarmin calisanlarda bulunan ortiilii bilgilerin agi1ga ¢ikmasinda daha etkili olacagi

ifade edilmektedir (Sagsan, 2006: 31).

Yoneticilerin ancak, orgiitte yeterli bir iletisim ag1 kurabildiginde ve bunu etkili
bir sekilde calistirabildiginde calisanlarin neler yapabildigini Ogrenebilecegi ve
anlayabilecegi, bu bilgilere dayanarak ise saglam ve gecerli kararlar verebilecekleri
ifade edilmektedir. Ornegin sohbet gibi etkinliklerin ¢alisanlarin bilgi paylasimi ve
onlar hakkinda bilgi elde etme acisindan Snemli oldugu belirtilmektedir. Etkili bir
iletisim olmadan yonetim faaliyetlerinin ve dolayisiyla orgiitlerin basariyr elde

etmelerinin miimkiin olmayacagina deginilmektedir (Kavak ve Vatansever, 2007: 125).

Yoneticilerin bu dogrultuda gayri resmi iletisim kanallarim kullanabilmesinin, is
ortaminda calisanlarla sicak iligkiler kurmasina bagli oldugu belirtilmektedir. Calisma
saatleri disinda tertip edilecek kokteyl, serbest toplantilar, piknik gibi sosyal etkinlikler
samimi ortamlar olusmasina yardimci olacaktir. Boylece kotii dedikodu yapilmasi
engellenerek, is stresinden uzak rahat bir ortamda, yonetici icin gerekli bilgilerle, o giine
kadar fark edilmeyen 6nemli sorunlarin 6grenilmesi farkinda olmadan gerceklesecektir.
Ayrica sosyal faaliyetlerde, orgiit i¢indeki gruplar tespit edilebilecek ve resmi olarak
iletmekte giicliikk cekilen mesajlarin grup iiyelerine aktarimi saglanacaktir. Bunun
yaninda gelecege yonelik plan ve uygulamalar igin resmi olmayan tartigsmalar
yapilabilecegi gibi, calisanlarin farkli konulardaki goriis, Oneri ve elestirileri
Ogrenilebilecek ve resmi olmayan beyin firtinasi yoluyla yaratici ortamlar
olusturulabilecektir (Atak, 2005: 66). Orgiitte sosyal iletisim kanal icerisinde dolasan
ortiillii bilgi paylagimi ile teknolojik iletisim kanali igerisinde dolasan acgik bilgi
paylasiminin etkinligi ve devamliligi, kanallarin siirekli agik tutulmasi ve isler halde
bulundurulmasi ile baglantilidir. Ayrica bu kanallarin devamhiliginin saglamasi, orgiitte

ortiilii ve acgik bilginin yeniden iiretimi agisindan 6nem tagimaktadir (Sagsan, 2006: 32).

Orgiitiin her faaliyetinin kusursuzca yerine getirilmesinde 6nemli gorevi olan
iletisimi etkileyen veya engelleyen etmenler, psikolojik etmenler, teknik etmenler,
orgiitsel etmenler olarak siniflandirilmaktadir. Bireylerin kendilerinden kaynaklanan
psikolojik etmenler, genel olarak iletisimin amacinin tam olarak belirlenmemesi,

iletisimde bulunacak kisilerin kafalarinda onceden olusturduklar: bir takim diisiinceler,
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deger yargilar1 ve tutumlar olarak ifade edilmektedir. Teknik etmenler, iletisim icin
kullanilan ara¢ ve kanallar, kullanilan yazili yada sozlii dilin uyumsuzlugu olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitsel etmenler ise, orgiitiin biiyiikliigii, 6rgiit cevresi, ¢alisanlarin
cok fazla olmasi, ast-iist iliskilerinin olusturdugu kat1 hiyerarsi, sorumluluklarin agikca
tanimlanmamasi, yetki eksikligi ve statii farklar1 olumsuzluklar icermektedir (Bolat,

1996: 77).

Orgiitsel iletisimin etkin isleyememesinin diger bir nedeni de iletisimde
taraflarin insan olmasidir. Her insanin olaylara tepkisi farklidir. Verici ve alicinin
bireysel amagclari, hisleri, duygulari, aliskanliklari, algilama farkliliklart gibi kisisel
ozellikleri mesajin  kodlanmasini, algilanmasini ve mesajlara karst tutumunu
etkilemektedir. Ornegin bircok mesaj, alicinin ilgisizligi ve mesaji alma isteksizliginden
dolayi iletilememektedir. Taraflar arasinda karsilikli giiven eksikligi de bagka bir etken
olarak goriilebilir. Bunun yaninda yoneticilerin kisiligi, lizumsuz veriler, teknik
terimlerin kullanilmasi, bireye tasiyabileceginden fazla bilgi yiiklemesinin yapilmasi
iletisimi etkilemektedir. Ayrica kiiltiir de bir diger etken olarak goriilmektedir. Farkli
kiiltirden insanlarin iletisimi esnasinda kullanilan sembollerin, deger yargilarinin,
beklentilerin  farkli olmast iletisimi giiclestirmektedir. Biitin bu etkenler
degerlendirildiginde yonetim kademesince orgiitlerde etkin ve verimli bir iletigim
sisteminin kurulabilmesi i¢in iletisimi engelleyen unsurlar tespit edilerek ortadan

kaldirilmaya calisilmalidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 5-6).

4.8.3. Bilgi Paylasinm

Bir orgiitte, bilgi yonetimi ile ilgili en 6nemli husus, bilginin ihtiya¢ duyulan ve
kullanilabilecegi yere transfer edilmesinin veya bilginin paylasilmasinin saglanmasidir
(Alavi ve Leidner, 1999: 43, Donoghue ve digerleri, 1999: 48). Bilgi yonetimi
stratejilerinin amaclarindan biri ise bilginin herkesin kullanimina agik hale
getirilmesidir. Bu orgiit icindeki, teknolojik alt yapi, insan kaynaklar1 uygulamalari,
orgiitsel yap1 ve kiiltiir gibi bir¢ok etkene baglidir (Donoghue ve digerleri, 1999: 48).
Bilgi paylasimi, calisanlarin  orgiit ile ilgili bilgileri, fikirleri, Onerileri ve
uzmanliklarinin meydana getirdigi acik ve ortiilii bilgilerini birbirleri ile paylasmasi
olarak tanimlanmaktadir (Bartol, 2002: 65). Bu dogrultuda calisanlarda bulunan ortiilii

bilgi ve dosyalarda, veri tabanlarinda yer alan acik bilgi, dogru zamanda dogru kisilere
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ulagmalidir. Bu iletim saglanirken bilginin giivenilirligi de gz ardi edilmemelidir
(Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 99). Ayrica ortiilii bilgi paylasim siireci, orgiitsel
iletisimin siirekliligi, bilgilendirme, giiven besleme, siirekli 6grenim, yetkilendirme,
takim c¢alismasi, diyalog, damisma ve liderlik hakki tanima gibi kavramlardan
etkilenmektedir (Hernandez, 2003: 217). Bu nedenle ortiilii bilginin orgiit icerisinde
paylasilmasi, yapisal ve isbirlik¢i bir siireci gerektirmektedir (D’Eredita ve Barreto,

2006: 1821).

Alan yazina gore bilgi yonetimine yatirim yapan orgiitlerin ¢ogu ortiili bilgi
paylasimindan ziyade, agik bilgiye odaklanmaktadirlar (Romaldi, 2002: 1358). Ornegin
Betty Zucker’in arastirmasinda orgiit yoneticilerinin, orgiitlerindeki bilginin %20’sini
kullandiklan ortaya ¢ikmistir. Yine Kluge ve digerlerinin bulgularina gore ise, orgiitler
bilgi yOnetimine biiyiilk yatirnmlar yapmakta ancak az sayida orgiit bilgi transferi
konusunda imkanlarimi etkin degerlendirebilmektedir (Kluge ve digerleri, 2001: 89).
Buna karsin ortiilii bilgi paylasimi 6rgiit icin arastirma ve iyilestirme yoniiyle 6nemlidir.
Ciinkii orgiitiin rekabet etme konusundaki en 6nemli dayanagi calisanlarinin beyninde
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bulunan bilgidir. Bu nedenle, bu degerli “bilme yolu (know-how)”’dan faydalanmak
adina calisanin Orgiitte kaldigi siire icerisinde bu bilgiyi ondan alacak stratejiler
iizerinde odaklamlmalidir (Romaldi, 2002: 1358). Ortiilii bilginin uzmanligin énemli bir
parcasi olmasi ve bu nedenle de rekabetci bir avantaj yaratmasi, bircok arastirmact
tarafindan yayiliminin bir gerekliligi olarak kabul edilmistir (Haldin-Herrgard, 2006:
12; Alvis ve Hartman, 2004: 379-380). Bu dogrultuda oncelikle yonetimce orgiit i¢in

ortiilil bilginin énemi kabul edilmeli ve buna yonelik kaynak ve zaman tahsisi yoniinde

imkan saglanmalidir (Erkorgun, 2007: 26).

Giiniimiizde, rekabet avantaji saglamak igin Orgiit icinde her diizeydeki
calisanlar arasinda bilginin paylasima acik olmasi gerekmektedir. Oz¢inar’in  Drucker
(1997) ‘dan aktardigina gore, giiniimiizdeki rekabet ortaminda basarili olmak isteyen
orgiitlerin ilk onceligi, “Orgiitiin biitiin diizeylerindeki insanlarin zekasin1 ve karakterini
bilgiyi siirekli bir sekilde iiretebilecek ve paylasabilecek bir sekilde yonetebilmektir”
(Ozginar, 2002: 1). Somut varliklarin aksine bilgi paylasildikca deger kaybetmez.
Bilginin paylasildik¢a biiylimeye devam edecegi ve kisilerin bilgilerini transfer ettikleri
siirece kaybetmeyecekleri ifade edilmektedir. Bunun yaninda bilgi paylasimi, bir

toplulugun yada bireyin karsilikli yararlari i¢in bilgiyi birbirlerine transfer etmeleridir.
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Paylasma olmadan bilginin baskasina transferi gerceklesemez. Ayrica bilgi paylasimi

ile yeni bir degisim veya davraniga sebep olacak fikrin gelisimi de hedeflenmelidir. Bu
demektir ki bir orgiitte eger calisanlar ve topluluklar birbirleriyle dayanisma igine
girerlerse bilgi transferi bu dogrultuda da bilgi paylasimi gerceklesecektir (Syed-Ikhsan
ve Rowland, 2004: 95-100).

Orgiitte calisanlarin  sahip olduklar1 bilgiyi, kendi aralarinda iletmeleri,
degistirmeleri ve paylasimlar1 sonucunda ortiilii ve agik bilginin etkilesimi ile orgiitsel
bilginin olustugu belirtilmektedir (Nonaka, 1994). Baska bir ifadeyle orgiitsel bilgi tiim
acik ve oOrtiili bilgi gesitlerini icermektedir (Bryant, 2003: 33). Calisanlar, orgiitsel
faaliyette bulunurken; arkadaslar1 veya kendi yoluyla yeni bilgilere ulagsmakta, bilgiler
iiretmekte ve hem kendisine hem de orgiitsel bilgi birikimine katki saglamaktadir. Bu
nedenle c¢alisanlar arasinda bilgi akis1 ve paylasimimin saglanmasi orgiitsel bilginin
istenilen hedefe uygun olarak olugmasina, yeni bilgi birikiminin olusmasina ve
yaraticithga imkan tamyacaktir (Ozler ve digerleri, 2004: 133). Bilgi paylasiminin
orgiitlerde bicimsel ve bicimsel olmayan bigcimlerde yapildigi ifade edilmektedir.
Bicimsel olamayan bilgi paylasimi, herhangi iki birey veya calisan arasinda tesadiifen
belli sartlara bagli olmadan herhangi bir sohbet sirasinda kendiliginden meydana geldigi
belirtilmektedir. Bu tiir bilgi paylasiminda, paylasilan bilginin seviyesinin kontrol
edilmesi giictiir. Bigimsel bilgi paylasimi ise Orgiitte 6zellikle teknoloji aracilifiyla,
belli sartlar altinda Orgiitiin biitiin {iyeleri arasinda gerceklestirilen bilgi paylasimidir.
Bicimsel bilgi paylasiminin denetimi ve amaglarina ulasip ulagmadigimin kontrolii
taraflarca kolayca yapilabilmektedir. Bi¢imsel bilgi paylasiminin etkinligi konusunda;
odiillendirme, iletisim, orgiit yapisi, teknoloji, giiven, orgiit kiiltiirii, tepe ydnetimin
destegi gibi hususlarin etkili oldugu ifade edilmektedir (Yeniceri ve Demirel, 2007:
223).

Bilgi paylasimi orgiit icinde Ogrenmeyi gerceklestirmek iginde Onemlidir
(Hernandez, 2003: 220). Ciinkii ortiilii bilgi isbirligini baslatmak, basariy1 yakalamak
icin 6nemli bir etmen ve yenilik siirecinin tiim asamalarinda etkin rol oynayan bir
kavramdir (Alvis ve Hartman, 2004: 379-380). Bu nedenle orgiit i¢inde c¢alisanlarin
bilgiye erisiminin teknoloji gibi imkénlarla kolaylastirilmas: ile bilginin paylasimu,
tartisilmast ve kullanilmasi siire¢leri meydana getirilmesi, boylelikle yeni bilginin

iiretilerek, Ogrenmenin gerceklestirilmesi saglanmalidir. Ayrica bu siirecin her
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asamasinda teknolojinin, kolaylastirici ve paylagimi saglayici bir ara¢ olarak gorev

yapmasi ilizerinde durulmalidir (Hernandez, 2003: 220).

Ortiilii bilginin paylasim siirecinin, performans iyilestirme iistiinde de dogrudan
bir etkisi bulunmaktadir (Hernandez, 2003: 216). Orgiit icinde calisanlar arasinda
bilginin paylasilmasi ile yalnizca orgiit icin yarar saglanmaz bunun yaninda bireylerin
yeterlilikleri de arttirilmis olur. Baska bir ifade ile bir orgiitteki bilgi paylasimi, bir
birimin tecriibelerinin digerine eklenmesi olarak ifade edilmektedir (Syed-Ikhsan ve
Rowland, 2004: 99). Bunun yaninda orgiitte ortiilii bilginin paylasimu ile ¢alisanlardan
birinin yer degistirmesi yada isten ayrilmast durumunda isin siirekliligi konusunda
problem meydana gelmeyecek ve yeni kisinin nasil basariya ulasacagi konusunda daha

hizli bir uyum saglanacaktir (Haldin-Herrgard, 2006: 12).

Orgiitte basarinin elde edilmesi, ortiilii bilginin kesfedilmesi, yayilmasi ve
stireclerde etkin olarak kullanilmasma baghdir (Koskinen, 2003: 71). Bilgiyi yayma
isleminde, bilginin kendisinden yararlanacak birimlere hizla aktarilmasiyla avantaj
olarak kullanilabilecektir. Bu nedenle, orgiit i¢inde bilginin degerini ve giincelligini
kaybetmeyecek sekilde hizli transferinin saglanmasinin Onemlidir (Bloodgood ve
Salisbury, 2001: 59). Bir orgiitte bilgi transferi performansim belirlemek i¢in; bilgi
transferi ne derecede hizlidir?, transfer ne derecede dogruluk tasir? ve bilgi ne kadar
giivenilirdir? sorularina yanit aranmalhidir. Ayrica bilginin orgiit i¢ini kat ettigi siirenin
dogru bir alt yap1 ile kisaltilmasiyla, birimlerin karar verme mekanizmalar1 hizlanacak

ve kolaylasacaktir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 99).

4.8.4. Bilgi Paylasimini Destekleyen ve Engelleyen Unsurlar

Teknoloji ile bilgiyi biriktirmek kolaylagsmistir. Ancak, bilgiyi paylasma
konusunda cesitli zorluklar hala devam etmektedir. Buna karsin bilgi paylagimi mesru
ve onemli bir orgiitsel faaliyettir (Dixon, 2002: 35). Bilgi paylasildik¢a deger kazanir.
Ancak paylagilmasinin da olduk¢a giic oldugu ifade edilmektedir (Bryant, 2002: 14).
Buna karsin, bilgi paylasiminin iletisimle ilgili oldugu diistiniildiigiinde, bir 6rgiit icinde
uygun sartlar saglaninca paylasimin miimkiin olacagi belirtilmektedir (Yeniceri ve

Demirel, 2007: 222).
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Bilgi paylasimina yonelik olarak orgiitiin yapisiyla ilgili bes temel degiskenin

Onemi iizerinde durulmaktadir. Bunlar; bicimsellik, uzmanlasma, hiyerarsi,
merkezilesme ve biiyiikliktiir. Big¢imsellik, yonetim ve denetlenme gibi Orgiitsel
stireclerin yazili dokiimanlarla sekillendirilme derecesidir. Kat1 kurallarin yer aldig
fazla bigimsel yapilar yaratic1 ortamlar olusmasina ve bilgi paylasimina engel olacaktir.
Uzmanlagma, orgiitiin farkli tiirden gorevleri yerine getirebilmesi i¢in is boliimiine
gitmesi olarak agiklanmaktadir. Orgiit icerisinde uzmanlasma diizeyinin artmasr ile yeni
birimlerin agilmasi ve dolayisiyla da daha fazla bilginin iiretilerek paylasilmasi imkénin
dogacag belirtilmektedir. Hiyerarsi, yoneticinin orgiitsel basariya ulagsmak amaciyla
orgiitsel sorunlan belirlemesi ve karar almasini saglayan hakki olarak tammmlanmaktadir.
Orgiit icinde dikey olarak isleyen hiyerarsinin, bilginin serbestce dolagimina imkan
tanimadigi, bu nedenle bilgi paylasimi konusunda 6nemli bir engel oldugu ifade
edilmektedir. Merkezilesme, orgiitsel kararlara iliskin yetkinin orgiitiin en iist diizeyinde
toplanmasim ifade etmektedir. Diger calisanlarin ve yoneticilerin katilimina kapali bu
tip merkezi bir karar yapisinin, bilgi paylasimi konusunda motivasyon eksikligine neden
olacaktir. Orgiitiin galigan sayis1 ve iiretim kapasitesini belirten biiyiikliigiin ise, ancak
sosyal ve teknik iletisim kanallarinin agik bulundurulmasi yoluyla, bilgi paylasimi adina

avantaja cevrilebilecegi ifade edilmektedir (Sagsan, 2006: 28-29).

Orgiit iginde hiyerarsik ve biirokratik yapilanma da bilgi paylasimim
zorlastirmaktadir (Stover, 2004: 165). Orgiitte yer alan dikey hiyerarsinin daha ¢ok agik
bilginin iistlerden astlara ulasmasi1 konusunda etkin oldugunu, buna karsin alt kademede
calisanlanin fikirlerini iist kademeye aktarmalar1 yoniinde yaptirim uygulanamayacagi
i¢in bilginin agagidan yukariya akisini saglamakta giicliikler yaratmaktadir. Bu nedenle
giiniimiizde, orgiitler, bilginin daha etkin paylasilmasim saglamak i¢in toplam kalite
yonetimi, proje planlama ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi daha planl faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Ayrica bilgi yOneticileri gibi yeni statiiler olusturularak, daha net
hiyerarsik yapilar meydana getirilmektedir (Adler, 2001: 223). Bunun yaninda resmi
kurallar ve hiyerarsisi az olan ve genellikle isbirlik¢i calisanlardan olusan organik orgiit
yapilart olusturularak da resmi ve gayri resmi iligskiler dogrultusunda bilgi paylasimi

saglanmaktadir (Sagsan, 2006: 27).

Orgiit ici bilgi paylasimi ve orgiit dis1 bilgi paylasimima yonelik engeller, genel

olarak orgiitsel engeller ve bireysel engeller olmak iizere iki grupta



degerlendirilmektedir. Yeniceri ve Demirel (2007)’lin Riege (2005)’den aktardigina

gore bilgi paylasimina yonelik bireysel ve orgiitsel engeller 6zet olarak asagidaki

tabloda smiflandirilmaktadir (Yenigeri ve Demirel, 2007: 224).

Tablo 1. Bilgi Paylasimina Yonelik Bireysel ve Orgiitsel Engeller

Bireysel Engeller Orgiitsel Engeller
Bilgi paylasimi icin zamanin Orgiitiin bilgi paylasimina yonelik
olmayisi strateji ve politikalarinin agik olmamasi

Bilgi paylasimiyla is giivenliginin
tehlikeye diisecegi endisesi

Bilgi paylasiminin degerinin farkina
varamama,

Bicimsel giiciin kullanim1 veya
hiyerarsinin kullanimi

Bireysel etki, iletisim ve
degerlendirmenin yetersizligi

Deneyim farkliliklar

Bilgi kaynagi ile bilgiyi kabul eden
arasindaki anlasmazlilik

Bilgi ifade edememe
Yas farklilig

Cinsiyet farkliligi

Sosyal baglarin olmayisi yada zayifligi
Egitim diizeylerinin farklilig
Giiven endigesi

Kiltiir farkliliklar:

Bilgi paylasimini destekleyici liderligin
olmamast

Bilgi paylasimi icin belirli ve belirli
olmayan alanlarin yetersizligi

Bilgi paylagimini tesvik edici politikalarin
yetersizligi

Bilgi paylasimini destekleyici orgiit
kiilttirliniin olmamasi

Bilgi paylasimi destekleyici altyapinin
eksik olmasi

Orgiit igi bilgi paylasiminda etkili olacak
fiziksel ¢evrenin yetersizligi
Orgiit yapisinin hiyerarsik olmasi

Boliim ve kisiler arasinda isbirliginin
olmamasi

Orgiit ici iletisim zayiflig1
Odiillendirme sisteminin yetersizligi
Nitelikli isgiictiniin olmay1s1

Orgiit kiiltiiriiniin zayiflig1

Teknik altyapinin yetersizligi

Kaynak: Yeniceri, O., Demirel, Y. (2007). “Orgiit ici Bilgi Paylasimina Yonelik Bireysel Ve Orgiitsel

Engeller Uzerine Bir Arastirma”. Selguk Universitesi Karaman I.1.B.F. Dergisi, Say1 12, Y11 9, Haziran

2007
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Genel olarak tabloda da goriildiigii gibi, orgiit i¢i asir1 biirokrasinin varligi,

bilgi paylasim sisteminin Orgiit yapisiyla uyumlu olmamasi, orgiit i¢i iletisimin zayif
olmasi, orgiit kiiltliriiniin bilgi paylagimiyla uyumlu olmamasi, orgiitte bilgi paylasim
diisiincesindeki farkliliklar, bilgi paylasimi ile orgiit problemleri arasinda anlamli bir
bagin kurulamamasi, mevcut kaynaklarin bilgi paylasimi i¢in yeterli olmamasi, bilgi
paylasim hedeflerinin tam olarak ol¢iilememesi, bilgi paylasimi vizyon ve misyonun
acik olmamasi gibi olumsuzluklar orgiitsel engelleri olusturmaktadir. Bunun yaninda
calisanlar da degisime kars1 direnme, dinleme isteksizligi, bilgi paylasiminin giic
kaybolmasina neden olacagi korkusu, bilgi paylasimina kars1t olumsuz tavir sergileme,
bilgi paylasiminda karsilikli giiven eksikligi, risk alma korkusu, bilgi paylasimina
yonelik bireylerin gerekli zamani ayirmamasi, bilgi paylasiminda taraflardan birinin
yeterli bilgiye sahip olmamasi ve bilgi paylasiminda taraflarin ortak bir dili
konusmamalar gibi olumsuzluklarda kisisel engeller olarak orneklendirilmektedir

(Yenicgeri ve Demirel, 2007: 223).

Orgiit icerisinde c¢ahisanlarca bilginin bir giic kaynagi olarak goriilmesi,
paylasimiyla kisisel giiciin sarsilacagi kaygisin1 yaratmakta bu durum ise bilgiyi
paylagma konusunda isteksizlige yol agmaktadir. Bunun yaninda bilginin paylagimu ile
bilgi sahibi olarak iistiinliigiinii yitirme korkusu, kisinin paylasimi etkileyecek zaman ve
kaynak kaybin1 goze almak istememesi, kisinin bilgisinin bagkalar1 i¢in degerli
oldugunu diisiinmemesi (FEisenhardt, 1989: 557; Stover, 2004: 165), bilgiyi paylasma
sonucunda uygun sekilde odiillendirilmemek ve motivasyon eksikligi de bireysel
engeller arasinda gosterilmektedir. Orgiit iginde, bilgi sahibi olan kisinin “Benim bu
isten karim nedir?” sorusuna maddi yada manevi pozitif bir yanit alincaya kadar, bilgi
aligverisi davraniginin olusma olasilig1 diisiik olacaktir. Bu nedenle, ¢alisanlar arasinda
bilgi aligverisi ihtimalini arttirmak i¢in, Orgiitler uygun 6diil sistemleri gibi araglar

kullanmalidirlar (Bartol, 2002: 65).

Bilginin paylagiminin genellikle orgiitlerde, gerceklesmesi zor bir asama olarak
goriilmesinin bir nedeni de bu faaliyetin goniilliiliikk esasina dayanmasidir (Dixon, 2002:
40). Ornegin orgiitsel baglilik ve sahiplik duygusunun eksikligi veya haksizliga ugramis
olma inanc1 gibi nedenlerden kaynaklanan goniilsiizliik olabilir (Eisenhardt, 1989: 557).
Calisanlarmm ancak kendi istek ve arzular dogrultusunda acik ve ortiilii bilgilerini

paylagmalar1 dogal bir siirectir. Bu nedenle yonetim bu bilgilerin kisiselligine saygi
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duymali, bunlarin paylasimini tesvik etmekten 6teye gegmemelidir. Ayrica yonetimin,
rahatsiz edici tutumlardan kagcimmmasi ve bilgi paylasimma deger verildigini
hissettirmesi gerekmektedir. Ciinkii goniilli bir faaliyet olan bilgi paylasiminin ancak
deger verildiginde artig gosterecegi savunulmaktadir (Dixon, 2002: 40). Bu dogrultuda
calisanlar, bilgilerini paylagsmalart i¢in zorlamak yerine, goniillii olarak bilgilerini
paylasacaklar1 sohbet yemekleri, piknikler, tecriibelerini paylasabilecekleri kamplar gibi

gayri resmi ortamlar saglanmasi 6nerilmektedir (Sagsan, 2006: 33).

Orgiitlerde bilgi paylasim faaliyeti, etkin, verimli ve kalic1 iletisim kanallari ile
desteklenmelidir. Bu nedenle orgiit yapis1 gozden gecirilerek bilgi paylasimimi hem
benimsemeyecek hem de destekleyecek diizenlemeler yapilmali, iletisim kanallar ile
orgiitiin yapisinin birbirine uygunlastirilmalidir. Bu dogrultuda olusturulacak sosyal ve
teknik iletisim kanallarinin devamliligr ve siirekli agik bulundurulmasi saglanmalidir
(Sagsan, 2006: 26). Ayrica iletisim esnasinda ortak bir dilin (jargon vb) kullanilmasi,
bilginin dogru bir sekilde degisimi ve paylasimi saglanacak, herkes tarafindan bilgiye
benzer anlamin verilecek ve kavram karmasasi engellenecektir (Yeniceri ve Demirel,
2007: 223). Ayrica, beyin firtinas1 kamplari, cesitli tiirden yapilacak toplantilar,
uygulama topluluklari, takim caligmalar1 ve en iyi bilgi paylasimi uygulamalarinin
Ozendirilmesi gibi faaliyetlerin rutin haline getirilmesi, bilgi paylasimi agisindan

Oonemlidir (Sagsan, 2006: 32-33).

Orgiit yapisinda yer alan fonksiyonel ve boliimsel sinirlar, bilginin paylasiminda
engelleyici bir rol oynayabilmektedir. Bu dogrultuda bilgi teknolojileri ile sosyal
baglarin arttirilmas1 ve iglem maliyetlerinin azaltmasi, fonksiyonel ve boliimsel sinirlar
arasindaki iletisimi arttirmaktadir (Ozler ve digerleri, 2004: 135). Ayrica yoneticilere,
bilgi paylasim stratejilerini etkin bir sekilde gelistirebilmeleri i¢in teknoloji ve insan
kaynaklar1 sistemine onem vermeleri de Onerilmektedir (Yeniceri ve Demirel, 2007:
224; Ozgimnar, 2002: 1). Ozellikle ortiilii bilginin paylasiminda, zaman ve kaynak
eksikligi 6nemli bir engeldir. Zaman ve kaynak eksikligi, hizli degisen bir cevrede
bireyin bilgiyi islemesini kisitlayan onemli bir faktdr ayn1 zamanda da bir maliyettir.
Orgiitlere, bu maliyetleri azaltici veya tazmin edici odiiller ile kisilerin bilgi ve
tecriibelerinin degerinin farkina varacaklar teknikler gelistirmeleri tavsiye edilmektedir

(Eisenhardt, 1989: 557).
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Yoneticilere, daha etkin bilgi paylasimi icin Orgiit icinde insani iliskileri
gelistirilmeleri tavsiye edilmektedir. Ciinkii bir grup icindeki insanlar, birbirlerini ne
kadar iyi tanirlarsa, birbirlerine danigsmalar1 ve bilgilerini paylasmalar1 da o kadar fazla
olacaktir. Bu dogrultuda orgiit i¢i kiyaslama, arkadasina yardim etme, gorev yeri
ziyaretleri, teknoloji fuarlar1 ve sorun ¢ozme toplantilar1 gibi etkinlikler, calisanlarin
digerlerinin bildikleri hakkinda bilgisini gelistirmeye yardimci olacaktir. Ayrica
yoneticiler, ¢alisanlarimin odiing aldigi bilgileri anlayabilmeleri ve uygulayabilmeleri

icin onlara zaman tanimali ve desteklemelidirler (Dixon, 2002: 39).

Orgiit icinde bilgi paylasimimi engelleyen bir diger faktor de giiven eksikligidir.
Orgiit icinde giiven ortaminin saglanmasi, bir bilgi paylagimini arttiracaktir (Ozginar,
2002: 3). Ozellikle ortiilii bilgi paylasiminda, onun bireysellikten olusan dogas1 geregi
giiven ¢ok 6nemli bir faktordiir. Ortiilii bilgi paylasimi esnasinda meydana gelecek risk
ve belirsizlik faktorleri, giiven iceren iliskiler sayesinde azaltilabilmektedir. Bu
dogrultuda bilginin degisiminde onemli olan nokta giivendir (Foos ve digerleri, 2005:
7). Giiven eksikligi yaninda kaygi, saskinlik ve giiclii duygularin etkisinde kalma da
bireylerin ortiili  bilgilerini paylasmalarim  engelleyen diger etkenler olarak
gosterilmektedir (Selamat ve Choudrie, 2004: 130). Ayrica bilgi paylasimi ile i tatmini
ve giiven duygusu arasinda dogrusal iliski oldugu da ifade edilmektedir (Eisenhardt,
1989: 557).

Orgiitlerde insanlarin bilgilerini paylasacagi bir atmosfer yaratmak igin
kisileraras1 giivenin saglanmasi ¢ok onemlidir. Ciinkil giiven, bireyler arasinda isbirligi
(bilgi paylasimi gibi) davranisina imkan vermektedir. Kisi bilgi paylasiminin sonucunda
yoneticinin ileride onun da c¢ikarin1 koruyacagina inanmalidir. Bu nedenle diiriist
prosediirler, sistemlerde bireysel giiveni saglamakta, calisanlarda kendilerine deger
verildigi diistincesini yaratmaktadir. Takim iiyelerine diiriist sonuclar1 garanti etmek,
giiveni pekistirmek icin 6nemli bir yoldur. Ciinkii yonetimin yetersiz ve adil olmayan
odiil sistemi uygulamasi, caliganlar1 yardim etmekten kaginan bir tutuma sevk
etmektedir. Bu nedenle odiillerin, prosediirel ve diiriist dagitimi orgiit icindeki giiven
seviyesini degisecektir. Baska bir deyisle adil olarak algilanan bir odiillendirme
sisteminin, bireyle Orgiit arasinda giiven inga edecegi belirtilmektedir (Bartol, 2002: 72-
73).
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Bilgi yonetimi stratejisi uygulayan oOrgiitler icin paylasim Kkiiltiiriiniin
olusturulmasinin ¢cok 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bagka bir deyisle orgiitte bilgi
yonetimi basarisinin arkasindaki giiciin insan ve kiiltiir olduguna isaret edilmektedir.
Yapilan arastirma sonuclari, bilgi paylasim kiiltiirii ile bilgi transferi performansi ve
bilgi varliklar1 arasinda pozitif bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
hangi bilginin, kiminle ve nasil kullamlacagina karar vermek bir oOrgiitiin onceligi
olmalidir. Orgiit yonetimi tarafindan, calisanlarn bilgiyi saklamalar1 yerine
paylagmalarim tesvik eden bir kiiltiir desteklemesi oldukca onemlidir (Syed-Ikhsan ve

Rowland, 2004: 107).

Bunlarin yaninda bazen yonetimsel politikalar bilginin agikca ifadesine engel
olmaktadir. Orgiitiin rekabetci dogasi, kisileri politik ¢ekismeye yonelterek ortiilii
bilgiyi acik bilgi yapmaktan vazgecirebilir. (Stover, 2004: 165). Bazen orgiit kiiltiiriiniin
paylasima acik olamamasi yada acik bilgi paylasimimi zorlayici felsefe eksikliginden
(ctkar odakli paylasim) dolayr bilgi paylasilmamaktadir (Stover, 2004: 165). Ortiilii
bilginin aktarilmayisinin bir diger sebebi ise ifade etme yeteneginin eksikligi, ihtiyag
duymama ve bilgiyi ifade etme isteksizligidir (Haldin-Herrgard, 2003: 4; McAulay ve
digerleri, 1997). Ayrica ortiili bilgiyi kodlamanmn bazen ¢ok masrafli olmasi da
paylasimi yoniinde engel olmaktadir (Haldin-Herrgard, 2006: 4). Bagka bir goriise gore
ise Ortiilii bilginin dogas1 geregi oOrgiit icinde, aciga ¢ikarilarak paylagimindaki zorluk
algi, dil, zaman, deger ve mesafeye gibi kavramlarla ilgilidir. Bu kavramlar sirasi ile

asagida incelenmistir (Haldin-Herrgard, 2006: 5; Selamat ve Choudrie, 2004: 130).

- Algr: Ortiilii bilgi paylasimindaki zorlugun algi ve dille ilgili oldugu ifade
edilmektedir. Bu durum Polanyi’nin “soyleyebilecegimizden fazlasimi bilebiliriz*
climlesi ile agiklanmaktadir. Bagka bir ifade ile ortiilii bilgi kisiyle oyle biitiinlesmistir
ki davramslarinin dogal bir parcasi yada diisiince sekli haline gelmistir. Oyle ki kalp
atiglarinin  farkinda olunmadigr gibi, ortiilii bilginin yansitilmasi igin caba sarf
edilmemektedir. Bu dogrultuda ise kisinin sahip oldugu bilgisinin tamaminin farkinda

olmamasi, ifade etmesini zorlastirmaktadir (Haldin-Herrgard, 2006: 5).

- Dil: Dilin, bilgiyi kullanmak adina ara¢ gorevi iistlendigi kabul edilmektedir (
Haldin-Herrgard, 2003: 4; Grant, 2007: 175). Bu nedenle bilginin paylasilmasi i¢in
orgiit icinde ortak bir dil gereklidir. Farkli meslek gruplari yada is kollarinin

terminolojisindeki toplumsal veya kiiltiirel 6zelliklere bagli olan farkliliklar, bilginin
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paylasimim zorlastirmaktadir. Ornegin orgiite yeni alinan kisi, bu yonde zorluklarla
karsilasabilmektedir (Haldin-Herrgard, 2006: 5). Ayrica lisan problemleri bilgiyi
acikca ifade etmede engel olusturabilmektedir (Stover,2004: 165). Orgiit icinde
karsilikl1 olarak mutabik olunan bir dilin paylagimi ve bu dilin dogru kullanimyla,
bilginin bireyler arasinda paylasilmasi kolaylastirilacaktir (Grant, 2007: 175). Bunun
yaninda dili kullanma becerisi kisisel bir 6zellik olmas1 nedeniyle, paylasim yoniinde

engel olusturabilecegi degerlendirilmektedir (Haldin-Herrgard, 2003: 4).

- Zaman: Ortiilii bilginin karakteristiklerinden biri de onu Ogrenmenin ve
deneyimlere yansimasinin zaman aldigidir. Bundan dolay1 bilginin paylasimi ig¢in
zaman zorluk olusturmaktadir. Orgiitsel 6grenme kiiltiirii yada mantiksal modeller uzun
zaman alan, aktif katihm ve Orgiitsel etkilesimi gerektiren siireclerdir. Bu nedenle
giiniimiizde orgiitlerde ¢alisanlarin lizerindeki artan baski, kisinin ortiilii bilgisini agiga
cikarmak icin gerekli olan zamani ayirmasimi engellemektedir (Haldin-Herrgard, 2006:

5-6).

- Deger: Deger verme agik bilgide oldugu gibi ortiilii bilginin paylagiminda da
Oonemli bir engeldir. Sezgi yada pratik yontem gibi ortiilii bilginin bir¢ok sekli degerli
olarak diisiiniilmez (Haldin-Herrgard, 2006: 6). Ornegin calisanlar, kendi Kkisisel
bilgilerinin, ifade etmeye degmeyecegini diisiinebilirler. Bunun yaninda bilgilerini
aktarmanin, organizasyon igindeki kendi pozisyonlarmi tehlikeye atacagim da
degerlendirebilirler (Stover, 2004: 165). Giiniimiizde artik yavas yavas “degerin” bilgi
gibi fiziksel olmayan Onemli bir beceri oldugu kabul edilmektedir. Deger ve giiven
birbiriyle ilgili konulardir. Birine giivenirseniz sdyledikleri seylere de deger veririsiniz.
Bu nedenle deger ve giiven bilgi paylasimim kolalastiran etkenler olarak goriilmektedir

(Haldin-Herrgard, 2006: 6).

- Mesafe: Ortiilii bilginin paylasimi icin en genel yontem, faaliyet ve gozlem
iceren yliz yilize etkilesimlerdir. Ancak giiniimiizde orgiitler, sanal yada global
olusumlarla mesafeleri arttirarak biiylime egilimindedirler. Bu yaklasim ortiilii bilgi
paylasimini olumsuz olarak etkilese de teknolojik gelismelerin (es zamanli sanal
goriigmeler, simiilasyonlar) etkin kullanimi ile bu sorun ¢éziilebilmektedir ( Haldin-

Herrgard, 2006: 7).

Bu engellere yonelik olarak orgiit icinde tiim g¢alisanlar tarafindan, ortiilii

bilginin belgelenir ama tekrar edilmez oldugu (Baumard, 1999) baska bir deyisle
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Oneminin anlasilmasi saglanmalidir. Ayrica her bireyin kendisinin gelip gecici oldugu
ve Orgiitlin bilgi tiretiminde kendisinin de sorumlu oldugunun farkina varmasi da amag

edinilmelidir (Stover, 2004: 165).

4.8.5. Bilgi Paylasimina Yonelik Odiil Sistemleri

Orgiitsel bilginin, bireyleraras1 veya gruplar arasi bilgi paylasmanin bir sonucu
olarak ortaya ciktig1 diisiiniildiigiinde, bilgiye sahip olma duygusu ve onemi daha iyi
anlagilmaktadir (Nonaka, 1994). Yapilan arastirmalarda, bircok yonetici ve calisanin,
kritik bilgiyi giiciin kaynagi, baski unsuru, gorevlerinin devamliliginin garantisi,
paylasilmamas: gereken giic ve kendilerinde saklanmasi gereken bir varlik olarak
gordiikleri ortaya c¢ikarlmistir. Bu dogrultuda bir¢ok bilginin bireylerde kaldigi ve
paylasilmadig1 tespit edilmistir. Ayrica insanlarin bilgiyi gilicli bir giidii olmadan
paylagsmayacaklari ve kazanma yada kaybetme kaygisi olmaksizin bagkalarina

aktarmayacaklar1 sonuglarina da ulasilmistir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 101).

Calisanlarin orgiit i¢indeki ana bilgi iireticisi ve tasiyic1 olmasi nedeniyle, bilgi
yaratimi kisiler arasindaki bilgi paylasimi ile gerceklesmektedir. Orgiitsel bilginin,
calisanlar arsinda bilginin degis tokusu ve birlesimi gibi kigisel iletisim sonucunda
meydana gelmektedir. Bu nedenle yeni bilgi tiretimini saglamak amaciyla orgiitler,
calisanlarin birbirleri arasinda bilgi aligverisini tesvik edecek odiil sistemleri
kullanmaktadirlar (Bartol, 2002: 64). Bu nedenle orgiitler, calisan sadakatini artiracak,
onlarda ortak gelecek duygusu yaratacak, isbirligi ve giiven olusturacak yapilara (kendi
kendini yoneten ekipler vb.) yonelmekte veya bu tiir yapilar destekleyen odiillendirme
planlart gelistirmektedirler. Boylece orgiitte bilgi iiretme ve paylasma durumunun
artacagi, bilginin yada calisanlarin Orgiitten ayrilmasinin engellenebilecegi ifade

edilmektedir (Ozler ve digerleri, 2004: 136).

Odiiller, aym zamanda orgiit icinde Kisilerin hedeflenen davranislarda
bulunmalar1 igin motivasyon saglamaktadir. Orne§in calisanlar, cekici odiillere
ulasabilmek i¢in kendilerine degisik hedefler belirleyebilmektedirler. Nonaka (2000)’
ya gore 6diil sistemlerinin orgiit icinde bagsarili olmasi i¢in gdzlemleme, hedef davranisi
kaydetme ve deger bicme gibi Olgiilebilen kriterlere sahip olmasi gereklidir (Bartol,
2002: 66). Ornegin parasal odiillendirmenin adil ve goriinebilir olabilmesi icin,

odiillendiricilerin kisinin hedef davranislarim gozlemleyebilmesi ve kayit altina almasi
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onemlidir (Ozler ve digerleri, 2004: 138). Ciinkii etkili 6diillendirme sistemlerinin

tasarlanmasinda ve yoOnetilmesinde 6nemli olan, paylasilan bilginin kayit edilmesi ve
olgmenin nasil yapildiginin ¢alisanlara tam olarak ifade edilmesidir. Odiillendirmeler
calisanlar tarafindan gozlemlenebilen bilgi paylasimi davramislarina gore yapilmalidir
(Bartol, 2002: 73). Calisanlar tarafindan tam olarak anlasilmig acik Ol¢iim kriterleri
sayesinde, 0diil sistemlerinin adilligi konusunda orgiit i¢inde farkli diisiincelerin
dogmas1 engellenebilecektir (Bartol, 2002: 66). Ayrica bilgi paylasim cabalarinin
desteklenmesine yonelik olusturulan 6diil sistemlerinde, bilginin degeri ve verilen 6diil

arasinda uyum olmasi, adaleti saglayacak 6nemli noktalardan biridir (Bartol, 2002: 68).

Bilgi paylasimi davranmisinin gozlenmesi ve Sl¢iilmesinde karsilasilan giicliikler
orgiitleri daha hiyerarsik yontemleri kullanmaya tesvik edebilir. Yoneticiler periyodik
olarak veya olaganiistii durumlarda toplantilar diizenleyerek, ¢alisanlarin goriislerinden
ve bilgilerinden faydalanabilir. Belli bir donem sonunda degerli onerilerde bulunan
calisanlar odiillendirilebilir veya bu bilgilerin hayata gecirilmesi sonucunda elde edilen
performansa gore bireysel odiiller dagitilabilir. Dikkat edilmesi gereken konu, ¢alisma
gruplan igerisinde bireysel odiillendirme planlar1i uygulandiginda, bireyin o6diil
beklentisiyle bilgisini grup iiyeleriyle paylasmak yerine, kendisi kullanarak, bireysel
odiil alma kaygisina diisebilecegidir. Ayrica odiillendirme planlar1 yoluyla, hiyerarsi
nedeniyle meydana gelecek olumsuzluklarin en aza indirilebilecegi ifade edilmektedir

(Ozler ve digerleri, 2004: 136-137)

Her orgiitiin yapisina ve isleyisine yonelik olarak uygun odiil sistemleri
gelistirilmelidir. Odiiller, finansal, finansal olmayan ve dogal (6z) &diiller olacak sekilde
iic grupta siniflandirilmaktadir. Finansal 6diiller para destegi, hissedarlik, yemek veya
hediye ¢ekleri gibi odiillerken, finansal olmayan odiiller 6vgii, taninma gibi odiillerdir.
Gorevi tamamlamanin verdigi zevk ise 6z yada dogal 6diil olarak ifade edilmektedir
(Bartol, 2002: 66). Bunun yaninda fakli 6diil sistemi siniflandirmalar1 da bulunmaktadir.
Ornegin calisanlarin orgiite katkis1 olan onerilerinin odiillendirilmesi (Bartol, 2002: 67)
yada performans degerlendirmede bilgi paylasim faaliyetlerinin bir kriter olarak yer
almas1 (Bartol, 2002: 69) gibi yontemler dogrudan odiillendirme planlarn olarak
adlandirilirken, kar/kazang paylasim planlart ve ¢alisan ortakligi gibi yontemler dolayl

odiillendirme planlari olarak adlandiriimaktadir (Ozler ve digerleri, 2004: 136).
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Ayrica grup ve oOrgiit performansimi temel alan odiillendirme planlart da
bulunmaktadir. Ekip veya caligma grubunun performansini temel alan 6diillendirme
planlariin grup ici bilgi paylagimini, 6rgiit performansim1 temel alan odiillendirme
planlarinin ise birimler arasi yada birey ve Orgiit arasi (isgdren ortakligi gibi) bilgi
paylagimini1 artirdigi savunulmaktadir (Durham ve Bartol, 2000: 151-153). Diger bir
odiillendirme sistemi ise bilgi paylasimi davraniglarinin - 6diillendirilmesi  ve
performansin oOdiillendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu sisteme yonelik olarak

asagida tabloda yer alan kriterlere vurgu yapilmaktadir (Ozler ve digerleri, 2004: 137).

Tablo 2. Orgiitlerde Bilgi Paylasimin1 Artirmaya Yo6nelik Odiillendirme Modeli

Odiillendirme Olgiitii Avantaj ve Dezavantajlart
-~ . Bilgi paylasimi Performansin
diillend
giirlierin 1rme davranislarinin odiillendirilmesi Avantaj Dezavantajlar
odiillendirilmesi
Orgiitsel
sahiplenme ve
Grup-orgiit Oreiit baghhk,
ve gruplar arast ve ga eki Birimler arasi
Gruba yonelik bilgi Y P . > Bedavacilik veya
A performansinin birey- grup
Odiiller paylasiminin s .. . . sosyal kaytarma
Sdiillendirilmesi odiillendirilmesi arast ve birey-
birey arasi
bilgi
paylasiminin
artmast
Bireysel
ogrenme Ekip ruhunu ve
I:Jst yonetime ve Yaratici fikirlerin ve bilgi performansini
) Orgiitsel veri ve buluslarin, iiretmenin diistirme
Bireysel Odiiller ~bankalarina yapilan bireysel beceri ve artmast
Onerilerin yeteneklerin Bilgi Bireyler arasi
odiillendirilmesi odiillendirilmesi calisanlarinin  yikici rekabet ve
orgiite catisma
kazanilmasi

Kaynak: Ozler, H. Ergun. D., Giimiistekin, G.(2004). “Organizasyonlarda Etkilesim Mekanizmalar1 ile
Bilgi Paylasimi iliskisi ve Bilgi Paylasimini Artirmaya Yonelik Bir Odiillendirme Modeli”.
http://iibf.ogu.edu.tr/ kongre/bildiriler/03-04.pdf

Grup calismalarinda grubun, basar1 ve performansi sahiplenememe korkusu ve
performanstan dolay1 grup yoneticisinin ddiillendirilmesi endisesi takim ¢aligmalarinin

basarisizliginin temel nedeni olarak gosterilmektedir (Ozler ve digerleri, 2004: 138). Bu
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nedenle odiillendirme de, miimkiinse miisterek performans temel alinmasi uygun

olacaktir. Bu uygulama ayni1 zamanda, sahiplenme duygusu, takim ruhu ve ¢aliganlar
arasindaki iligkileri pekistirmede etkilidir. Bunun yaninda kar paylasimi, gelir paylagimi
ve personele verilen hisse segenekleri gibi takim-temelli miikafatlar ve orgiit ¢capinda
tesvikler bilhassa takimlar ve calisma gruplar arasindaki bilgi paylagimimi motive
edecektir (Bartol, 2002: 64). Hisse sahipligi, ozellikle calisanlarin karmagik bilgilerini
paylagsmaya motive etmesi icin uygun bir yontemdir (Bartol, 2002: 70). Arastirmalar
aslinda takim performansi ve bilgi paylasimi arasinda pozitif iliski oldugunu
gostermektedir (Bartol, 2002: 69). Birimler arasi igbirligini 6nemseyen orgiitlerde, birim
yoneticileri arasindaki yardimlagmayi artirmak i¢in siibjektif degerlendirmeye dayali,
odiillendirme yontemleri Onerilmektedir. Ayrica bu tiir Odiillendirme sisteminin
uygulanmasinin, orgiitte hiyerarsiye duyulan giiveni de gosterdigi belirtilmektedir

(Ozler ve digerleri, 2004: 138).

Maddi odiillerin disinda bireylerin icgiidiisel motivasyonu gibi odiillendirme
yontemleri de tercih edilebilir. Ornegin ¢alisanlara tecriibe kazandirmasmnin yaninda
tanmmirlik kazandirmasi verilebilir. Odiillendirmelerin bilgi paylasim mekanizmalarinin
neredeyse tamami i¢in Oonemi vardir. Elbette sadece ddiilleri sunmak, istenilen sonuglara
ulasmak icin yeterli degildir. Oncelikle herkes tarafinda bilinen, kesin hedeflerin
belirlenmesi, bunlarin icsellestirilmesi saglanmali ve calisanlarin gerekli yeterlilige

sahip olmasina yonelik imkan yaratilmalidir (Bartol, 2002: 73).

4.8.6. Ortiilii Bilgi Paylasim Usulleri

Insan bilgisinin eylem odakli ve sosyal etkilesim icinde en iyi sekilde transfer
edilerek paylasilabilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda direk ve dolayli olarak
bilginin aktarilabilecegi iki yontem iizerinde durulmaktadir. Direk aktarim, is ortaminda
yeni gelenlerin isin inceliklerini ustalarindan Ogrenmeleri yada Ogrencilerin okul
laboratuarinda yaptiklar1 deneylerde edindikleri gozlemler gibi bilginin insandan insana
etkilesimli olarak tanimlanmaktadir. Polanyi’nin bilgi transferine yonelik
calismalarinda, bir insandan digerine bilme islemi transferinin imitasyon (taklit), teshis
ve yaparak-0grenme gibi ii¢ Ortiilil psiko-sosyal mekanizmaya bagl oldugu, bunlarin ise

direkt bilgi transferi mekanizmalarini olusturdugunu ifade etmektedir. Bilginin dolayli
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yoldan aktarimi ise yazi ve dokiimanlar gibi yollarla bilginin sembollerle bir nesilden

digerine aktarimi olarak tanimlanmaktadir (Sveiby, 1996: 1-7).

Anlasilmas1 zor, kapali, kisisel olarak gomiilii ve deneyime dayali 6zellikleri
nedeniyle, ortiili ve acgik bilgi paylasimi i¢in ayn1 metotlarin kullanilmayacagi
belirtilmektedir. Ag¢ik bilgi genellikle sozlii yada yazili paylasilirken, arastirmacilar
tarafindan ortiilii bilginin gézlem ve deneyim yoluyla paylasilmasi tavsiye edilmektedir
(Haldin-Herrgard, 2006: 3). Ortiilii bilginin ol¢iiliip 6lciilemeyecegi ve eger olgiiliirse de
bunun sekli bircok daldan akademisyenler tarafindan tartisilmis ve genel olarak ortiili
bilginin tanimlanamaz oldugu icin transfer de edilemez yada ortiilii bilginin “detaylar ve
soyutlamalar” ile akla getirilen diisiince muhakemeleri ve deneyleriyle iletisiminin
miimkiin oldugu belirtilmistir (Castillo, 2002: 48). Bunun yaninda bilginin insandan
insana dogrudan yada medya gibi dolayli yoldan aktarilabilmesi nedeniyle (Syed-Ikhsan
ve Rowland, 2004: 99), ozellikle biiyiik orgiitlerde, “ortiiliiden agiga” acik¢a sdyleme
stireci, ¢cogu kez eposta, dahili ¢alisma gruplari, profesyonel konferanslar, seminerler,
basili ve web tabanl rehberler, kitap yayinlari, dergi makaleleri ve gayri resmi

konusmalarla yapilmaktadir (Stover, 2005: 168).

Ortiilii bilgiyi orgiit icinde yaymak icin temel yontemin usta-¢irak egitimi
oldugu belirtilmektedir (Haldin-Herrgaard 2000: 359; Grant, 2007:175; Bartol, 2002:
65). Ortiilii bilginin paylasilmasi i¢in usta-cirak egitiminin yaninda, dogrudan etkilesim,
ag baglantisi, etkin 6grenme gibi yiiz yiize toplumsal etkilesim ve pratik deneyimler gibi
farkl1 yontemlerin de kullanilmasi 6nerilmektedir (Haldin-Herrgaard 2000: 359). Ayrica
acik ve ortiili bilginin karsilikli etkilesiminden olusan bilgi spektrumu (doniistimii-
SECI) modeliyle ortiilii bilginin agik hale gelebilecegi ifade edilmektedir (Haldin-
Herrgard, 2006: 4).

Bunun yaninda 68renme hikéyelerinin kayit edilmesi, hikaye anlatimlari,
problem ve basarilarin analiz edilmesi, toplantilar gibi rutinlerin olusturulmasi, bilgi
degisimi protokolleri, analojiler veya karsilastirmalar ve (“eger ki...) gibi kavram ile
hipotezlerin iiretimi diger yontemler arasindadir (Selamat ve Choudrie, 2004: 130;
Erkorgun, 2007: 26). Fakat biitlin bu metotlar yalnizca diger kisilerin amaglarini
yonetmek icin kullanilan bilgiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Aym1 zamanda calisanlar da
sorunlu bir durumun iistesinden gelmek adina, en iyi ¢oziimii diisiinmeli ve ifade

etmelidirler. Bireylerin ortiilii bilgilerini elde etmede, sistematik yaklagimlarin yetersiz



98

kalmasinin nedeni insanlarin, dogas1 geregi ortiilii bilgiyi genelde spontane sohbetler
yoluyla paylagmalaridir. Bundan dolay1 orgiit i¢inde yaratic1 ve spontane yollarla
ortiilii bilginin paylasimi saglayacak ortamlar olusturulmalidir (Selamat ve Choudrie,

2004: 130).

Zaman i¢inde deneyimle elde edilen ortiilii bilginin paylasimindaki en etkili yol
da insani etkilesim ve sosyallesmedir. Ciinkii sosyallesme sonucunda insanlar birbirleri
ile uyustugu zaman, iletisim, etkilesim ve tartisma icin daha fazla zaman ayrilabilecektir
(Ambrosini ve Billsberry, 2007: 5). Baska bir deyisle ortiilii bilginin faydaya doniismesi
icin insanlar arasinda iletisim yoluyla agiga cikarilmasi gerekmektedir. Orgiitte
belirsizligi gidermeye, yorum ve bilgi transferi icin yazili sozlii yada gorsel olmak iizere
iletisim bircok yolla saglanmaktadir. Ancak deneyimlerin 6zellikle karsilikli iletisimin
yoluyla aktarilabilecegi belirtilmektedir (Koskinen, 2003: 71). Bu nedenle de yiiz yiize
iletisimin, ortiili bilginin aktarimi konusunda en etkili ara¢ oldugu ifade edilmektedir

(Koskinen, 2003: 72).

Nonaka (1994)’ya gore ortiilii bilgi, bir proje takiminin yada onun deyisiyle
bilginin mikro toplulugunun derin sosyallesmesi yoluyla agiga cikarilarak
paylasilmaktadir (Marra, 2004: 269; Bartol, 2002: 65). Baska bir ifade ile ortiilii olarak
bilmenin kisisel ve soyut olmas1 nedeniyle ortiilii bilgi paylasiminda sosyal etkilesimin
onemli bir yer tuttugu ifade edilmektedir (Haldin-Herrgard, 2003: 14). Sosyallesme,
orgiit iiyelerinin bir duruma yonelik nasil hareket edilecegi hakkinda ortak bir
tanimlama ve fikir birligi saglayabilme halidir. Bu dogrultuda ise ortiilii bilgiyi bir 6rgiit
icinde ve disinda sosyallestirmenin en etkili yolunun katilimcilik modelleri ve interaktif
strecler oldugu belirtilmektedir (Marra, 2004: 269). Ayrica takim c¢alismas1 ve
modelleme gibi yontemlerin kullanilmas1 6nerilmektedir (Haldin-Herrgard, 2003: 14;
Wyatt, 2001: 6). Ayrica sosyallestirme yoluyla ortiili bilgiden, bir olaya yonelik
harekete gecilmesi, deger yaratici gorevler ve yeteneklerde kullanilmasi ve stratejik

planlamalarin yapilmasinda yararlanilmaktadir (Marra, 2004: 273).

Bir orgiitte ortiiliiniin bilginin aciga c¢ikarilmasi icin c¢alisanlara yonelik farkli
sorular sormak gerekebilir. Ciinkii kisiler kasten veya bilerek ne yaptiklarmmi hig
diisiinmemis olabilirler yada kisiye isi nasil basardigina yonelik sorular yoneltmemis
olabilir. Tespit edilen calisanlara, bunu nasil yapiyorsun?, orgiitteki basarinin nedeni

nedir?, bu nasil oldu?, bunun olmasina ne neden oldu?, kim bu ise karist1?, bunu ne
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etkiledi? gibi sorular yoneltmek, ortiilii bilginin agia ¢ikarilmasinda etkili olacaktir.
Ozellikle calisanlarin bir arada bulanacaklari, toplanti yada sosyal aktivitelerde bu
sorular yoluyla 6nemli bilgilerin elde edilebilecegi ifade edilmektedir (Ambrosini ve

Bowman, 2008: 407).

Orgiit iiyeleri uyum icinde oldugu zaman ortiilii bilgi kolaylikla paylasilabilir.
Ciinkil insanlarin paylastiklart farkli degerler, bilginin transferi 6niinde engel olarak
goriilmektedir. Bu dogrultuda sosyallesme birbirlerinin inanglarini kabullenmede
insanlarin daha hosgoriilii olmalarini saglamaktadir (Nonaka ve Konno, 1998). Orgiit
icinde calisanlar uyumlu oldugu zaman, personel devir-daimi azalir, iletisime,
etkilesime, basarili sosyallesmeye ve bilginin transferinin tartisilmasina daha cok siire
ayrilabilecektir (Ambrosini ve Billsberry, 2007: 5). Ayrica uyum ile ortiilii bilginin
paylasilmasina yonelik olarak calisanlar, ortak tutum sergileyecek ve karsilikli
yardimlasma iginde bulunabileceklerdir (Koskinen, 2003: 71). Bu nedenle, ortiilii
bilgiyi stratejik bir varlik olarak goren orgiitler i¢in, kisi-orgiit uyumu, rekabetsel
avantajin siirdiiriilebilirligi adina kritik 6nem tasimaktadir (Ambrosini ve Billsberry,

2007: 5).

Orgiit icinde ortiilii bilginin bir yerden, baska bir yere aktarilarak basariyla
yayilmasi iglemi bilgi tastyicilar1 yoluyla da yapilmaktadir (Sanchez, 2000: 3). Anahtar
bilgi is¢ileri olarak da isimlendirilen bu kisiler yardimiyla, bilgi orgiit icinde hareket
edebilmektedir (Sanchez, 2000: 14). Bu yolla orgiitte, kisilerin fikirlerini paylagmasi
sonucunda Ogrenme gerceklesecek ve yeni kavramlar olusturularak, yeni bilginin

tiretilmesi saglanacaktir (Sanchez, 2000: 3).

Toyota’nin kullandig1 kalite cemberi uygulamasi ortiili bilgi paylasimina
yonelik bagka bir ornektir. Toyota’da kalite ¢cemberi su sekilde uygulanmaktadir. Her
calisma haftasinin sonunda, Toyota’nin iiretim is¢ileri grubu, iiretimin kalitesi acisindan
gercek veya potansiyel problemleri i¢in bir veya iki saatlerini harcayarak kendi
boliimlerinin performansini analiz etmektedirler. Her grup belirlenen problemleri
ortadan kaldirabilmek icin, gerekli karsit olgiitleri sunmakta ve bu karsit Olgiitlerin
sonuclari, gecen hafta icerisinde belirlenen problemler kapsaminda tartisilmaktadir. Bu
uygulama ile kalite cemberi icindeki Toyota caliganlari, kendi gelisimleri i¢in fikir
aligverisinde bulunarak, yeni fikirlerin denenmesi i¢in yontemler kesfetmekte ve kendi

testlerinin sonuclarin1 degerlendirebilmektedirler. Toyota iiretim sisteminin 6nemli bir
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pargasi olan bu uygulama, siirekli olarak tespit etme, elemine etme ve hatalari dnleme
faaliyetlerini icermektedir. Ortiilii bilginin aciga ¢ikarilmasini hedefleyen bu uygulama
sistemi rekabet avantaj1 yaratarak, Toyota’nmin iiretim sistemini, diinyadaki en kaliteli
iiretim sistemlerinden biri haline getirmistir. Bu model, diger orgiitler icinde kendi
yapilarina uygun olarak kullanildiginda bilgi paylasimi ve yeni iiriin gelisimi konusunda

yardimci olacaktir (Sanchez, 2000: 5).

Ortiilii bilgi ayrica, drnek gosterim ve uygulama yada baska bir deyisle sozle
acikca ifade edilmeden hareket ve farkindalik yani gozlem yoluyla paylasilmaktadir
(Haldin-Herrgard, 2006: 4; Bartol, 2002: 65). Gozlem esnasinda o6rnekleme ve nezaret
etmenin saglanmasi ic¢in fiziksel olarak ayni anda ve ayn1 yerde olma imkam
yaratilmalidir. Bu konuda teknoloji destekli videolar ve bilgisayar simiilasyonlari,
teknik yOntemler arasindadir. Ancak yonetim gibi karmagik gorevleri ogrenmek ve
ortiilii bilgi aktarimim gerceklestirmek icin birebir yakin ¢alisma gibi yontemler tercih
edilmelidir. Ornegin aile sirketinde yonetime yonelik kritik bilginin aktarimi bu yolla

yapilmaktadir (Haldin-Herrgard, 2006: 12).

Ortiilii bilginin rahat paylasilmasi igin o6rgiit calisanlari arasinda belli bir
seviyede kisisel yakinlik gereklidir. Ciinkii ¢cogu ortiilii bilgi viicut dili ile yaratilmakta
ve aktarilmaktadir. Bu nedenle de ortiilii bilgi paylasimi, kisisel ve gayri-resmi iliski
gerektirmektedir. Ortiilii bilgi paylasimmi desteklemek icin orgiit yonetimi, farkh
diisiincelere saygi gosterilen ve aksamalara agir cezalarin verilmedigi bir ¢alisma ortami
yaratmalidir. Ayrica orgiit icinde acik kiiltiiriin desteklenmeli ve daha az hiyerarsik bir
yapi1 olusturulmalidir (Alvis ve Hartman, 2004: 379-380). Bunun yaninda ortiilii bilginin
aciga cikarilmasinda yakin iligkili bir yonetim tarzi da Onerilmektedir. Boylelikle
orgiitiin parcast olan kisiler taninabilecek ve calisanlarin fikirlerine, duygularina ve
kararlarina deger veren bir tutum sergilenebilecektir. Calisanlar da bu yolla
diisiincelerini, Onerilerini ve elestirilerini rahatlikla paylasabileceklerdir. Orgiit
icerisinde performans degerlendirmeye yonelik hakkaniyetli ve tarafsiz bir tutum
sergilenmesi de bu ortamin olusturulmasina katki saglayacaktir (Nestor-Baker ve Hoy,

2001: 108).

Orgiitte, bir kavrami zihinsel olarak goziinde canlandirabilen iiyeler, bilgi
yaratimini kolaylastirabilir ve koordine edebilirler (Nonaka ve digerleri, 2000: 236).

Nonaka (1994)’a gore bireyler arasindaki ekstra bilginin paylasimi, kisisel ortiili
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bilginin paylasimini desteklemektedir (Marra, 2004: 279). Orgiit icinde ¢alisanlarin,
islerindeki kritik durumlarla bas etme yontemleri, durumlara yonelik senaryo taslaklar
ve olasi sonuclari iceren yontemler bu tiir bilgiye 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir ekstra
bilgiyi igeren ortiilii bilginin paylasimi icin bireysel miilakatlar yada davranisa dayanan
olcme yontemleri kullanilabilir. Ozellikle her iki yontemin akademik ortamlar igin

uygun oldugu da belirtilmektedir (Leonard ve Inch, 2005: 502).

Ortiilii bilginin paylagiminin, 6zellikle yetkilendirme ve gomiilii sistemler ile
ilgili oldugu da belirtilmektedir. Gomiilii sistemlerden ima edilen bilgi yonetimi i¢in
gerekli olan sistemlerdir. Baz1 orgiitlerde, ileri derecedeki teknolojik uygulamalar da bu
stire¢ icin kullanilmaktadir. Ayrica orgiit icerisinde fikirler ve bilgilerin, gayri resmi
toplantilar, diizenli yapilan toplantilar yada sunumlarla, tartisilip paylasilabilecegi ifade

edilmektedir (Hernandez, 2003: 219).

Bilgi yonetimi icin birincil teknolojiler; intranetler, gruplar, arama ve onarma
motorlari, veri bankalar1 ve belge yonetim sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore teknoloji, en ¢ok agik bilginin yonetilmesine katki saglamaktadir.
Ancak nadir ve degerli ortiilii bilgiye yonelik olarak teknolojinin rolii, oncelikle yiiz
yiize iletisimi ve bilgi transferini kolaylastirmaktir. Bu dogrultuda orgiit icinde, ortiili
bilgiyi acgik bilgiye doniistiirme esnasinda yararlanilabilecek, uygun teknolojilerin tespit

edilerek kullanilmasi 6nerilmektedir (Delphi, 1997: 18; Choi ve Lee, 2005: 176).

Ortiilii bilgiyi ortaya cikartmak, transfer etmek ve paylasmak adina intranet,
hyperlink, hypermedia, hypertext gibi ara¢ ve teknolojilerin kullanimin 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Intranet, bilgiyi agiga ¢ikarma isleminde orgiitler icin ideal bir
yontemdir. Ciinkii bu yontemle bilgi hazinesine herkesin erisimi saglanarak, internet
teknolojisi ile kolay ve ucuz sekilde, orgiitteki herkes birbirine baglanabilmektedir. Bu
tiir teknolojiler hem kolay, hem kiymetli, hem de degisen ortamlara hizla uyum
saglamaktadir. Bu tarz altyapilar, dinamik ve zengin bir sekilde birbirine baglanmis
olduklar i¢in, iyi bir bilgi paylagim ortami saglarlar ve farkli zaman diliminde bulunan
calisanlara (elektronik tartisma gruplan gibi), eszamanl haberlesme imkanmi verirler.
Ayrica intranet, uzak mesafeden yapilan calismalar ve sanal takim kurgularina, bilgi ve

tecriibelerin rahatca paylasilabilecegi bir ortam sunmaktadir (Romaldi, 2002: 1360).

Ortiilii bilginin agiga cikarilmasina destek olan bir dier yontem, bilgisayar

konferans1 olarak da adlandirilan hyperlink’dir. Bu yolla bilgisayar ile yapilan
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konferansin igeriginin, bir bilgi agina doniistiiriilmesi sayesinde, gelecekteki bir¢ok

kullanict tarafindan kayitlara erisilebilirlik, paylasilabilirlik ve tekrar kullanilabilirlik
saglanabilmektedir. Ornegin bu tiirden kayitlara erisimin olmasi sayesinde, bir Kisi
herhangi bir problemli durumun, bir ekip tarafindan nasil ¢éziilmiis oldugunu ve hangi
akilc1 gercevede kararlar verildigini daha kolay anlayacaktir. Bu nedenle de hyperlink,
bireysel ortiilii bilginin, acik bilgiye doniisiim siirecine yardim eden teknolojiler
arasindadir. Ayrica yine bu teknoloji sayesinde, orgiit icinde bireylerin bakis agilari,
inanglari, ©Ongoriileri ve goriislerinin cakismas1 engellenecek, karar alma siireci

kolaylasacaktir (Romaldi, 2002: 1361).

Ortiilii bilginin ortaya ¢ikarmak, yakalamak adina ideal bir teknoloji olarak
sunulan diger bir sistem ise hypermedia’dir. Orgiit icinde hypermedia altyapilarinin
kullanimi ile bilgi paylasimi tesvik edilecek ve ortiilii bilginin ortaya cikarilmasi
kolaylastirilacaktir. Bu dogrultuda ise orgiitsel olarak 6grenme ve oOrgiitsel hafizaya
katkida bulunulabilecektir (Shum, 1997: 906). Hypermedia teknolojisi, mevcut ve
gelecekte, bilgi ve deneyimlerin kullanmilmasim kolaylastirmak maksadiyla,
toplantilardan ve yapilan tartismalardan ¢ikan sonuglarin (e-maillesme, mali bilgiler,
isle ilgili olaylar, kararlar ve grafik sunumlar vb.) diizeltilmesi, biitiinlestirilmesi ve
uygun sekilde saklanmasina destek olmaktadir. Ayrica, olay veya karar verme yada
sorun giderme siireciyle ilgili soyut olan bilgilerin, paylagilan bir yer ve zaman
biitiinliigii icinde somutlagsmasina yani ortiilii bilginin paylasimina katki saglamaktadir
(Shum, 1997: 907). Bunun yaninda bu teknolojinin bir pargasi olarak QuestMap gibi
ileri maillesme sistemlerinin kullanimi ile orgiitsel hafizaya katki saglanacaktir. Ciinkii
bu maillesme sistemi, genel kullanilan sistemlerin aksine gruplar arasinda gecen
konusmalar1 semalandirmayi, bir sorun yada durumla alakali yorumlari, konulari,
tartismalar1 yansitabilmeyi saglamaktadir. Baska bir ifade ile QuestMap gibi problem
coziiciiler, elektronik ortamda bir siirii karsit diisiince oObeklerini yakalayip onlarin
arasindaki iliskiyi bulmay1 hedeflemektedir. Bu sayede acik temsiller yoluyla, karar
alma siirecindeki farkli fikirlerin yansitilmasi kolaylastirilmaktadir. Aym1 zamanda
kurumun gayri resmi hafizanin gelismesine de yardimci olunabilmektedir (Shum, 1997:

909-911).
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4.9. ilgili Arastirmalar

Bu boliimde ortiilii bilginin 6nemi, aciga c¢ikarilmasi ve paylagimina yonelik

dogrudan yada dolayl olarak yapilmis yerli ve yabanci arastirmalara yer verilmistir.

Erkorgun (2007) tarafindan yapilan “KOBI’lerde Ortiilii Bilginin Elde Edilmesi,
Gelistirilmesi, Yayilma Siireci ve Firma Yenilikciligi Uzerine Etkileri”  konulu
arastirmada, ortiilii bilginin edinimi, gelistirilmesi ve yayilmasmin KOBI gibi orgiitlerin
yenilik¢i karakteristikleri {izerine etki etmesine neden olan faktorlerin belirlenmesi
amaclanmigtir. Arastirma, Istanbul ve Bursa Ticaret Odalara bagli 90 KOBI'ye
gonderilen 300 adet anket dogrultusunda yapilmistir. Arastirma sonucunda Ortiilii
bilginin firma yenilik¢iligi acisindan 6nemi desteklenmis ve ortiilii bilgi perspektifinden
bakildiginda firma yenilik¢iliginde rol oynamakta olan temel faktoriin ortiilii bilginin
paylasimi oldugu ortaya cikarilmistir. Bu dogrultuda orgiit icindeki ortiili bilgi
paylasimina yonelik kanallarin desteklenmesi, bilgi paylasimini destekleyen bir orgiit
yapisi ve Kkiiltiirliniin olusturulmasit konusu yoneticilerin temel gorevleri olarak
belirlenmistir. Ayrica ortiilii bilginin edinimi ve gelistirilmesi siireglerinin, orgiit icinde

bir sistematik haline doniistiiriilmesi gerekliligi tespit edilmistir.

Bolat (2007) tarafindan yapilan “Bilgi Ekonomisinde Ortiilii Bilginin Onemi ve
Rekabet Avantaji Yaratmada Ortiili Bilgi Kaynaklarinin Kesfi: Sirince’de Bir
Uygulama” konulu arastirmada, bilgi ekonomisi siirecinde ortaya ¢ikan bilgi
teknolojilerinin Sirince’deki ortiilii bilgi kaynaklarina etkileri incelenmis ve bilgi
teknolojilerinin Sirince’nin rekabet avantaji ve istiinliigiine yonelik etkileri ele
alinmistir. Arastirma Sirince yoresinde bulunan sarap {ireticilerine yonelik anket
uygulamasi seklinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda yoresel oOrtiilii bilgi
unsurlarinda 6ne ¢ikan tarihi, fiziki, dini ve kiiltiirel etkenlerin, ortiilii bilgi alanlarina
hem kiiltirel hem de ekonomik anlamda deger kattifi ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica
Sirince’nin ortiili bir kaynak oldugu, yoresel ortiili bilgi kaynaklarinin bilgi
teknolojileri ile desteklendiginde olumlu sonuglar elde edilecegi, ortiilii bilginin usta-
cirak iliskisi, deneyim, ifade edilmeme, taklit zorlugu, fiziki cevre, bireysellik, din ve
kiiltir ogeleri ile baglantili oldugu, ortiilii bilginin teknolojik destek ile

somutlastirabilecegi ve rekabet avantaji saglanacagi sonuglarina ulasilmistir.

Goktas (2007) tarafindan yapilan “Ortiili  Bilginin Ag¢ik  Bilgiye

Déniigtiiriilmesinde Diyalogun Kullanilmas1” konulu arastirmada, orgiitler i¢in
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siirdiiriilebilir rekabet distiinlii saglayan ortiilii bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesinde
diyalogun kullanilmast incelenmistir. Arastirma, alan yazin taramasi seklinde
yapilmistir. Arastirma sonucunda dissallasmanin gerceklesmesinin orgiit iklimi,
calisanlarin motivasyonu ve giiven hissine bagli oldugu, bunu saglayacak orgiit
kiiltiirtiniin, yonetim tarzinin benimsenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
uygun motivasyon araclarinin kullanilmasinin ve giiven duygusunun olusturulmasinin
digsallasmay1 kolaylastiracagi belirtilmistir. Bunun yaninda uygun Orgiit ortamu,
motivasyon ve giiven verecek yoneticilerin destegi saglandiginda ortiili bilginin

dissallagtirllmasinin saglanabilecegi sonucuna varilmistir.

Ambrosini ve Bowman (2008) tarafindan yapilan “Basarmin Ortiilii
Kaynaklarin1 Ortaya Cikarmak™ konulu arastirmada, ortiilii bilginin nedensel planlama
kullanilarak ortaya cikarilip ¢ikarilamayacagim test etmek amaclanmistir. Kappa isimli
danmigmanlik sirketinin ortaklar1 arastirmaya katilmislardir. Arastirmada nicel ve nitel
arastirma yontemleri kullanmilmistir. Arastirma sonucunda orgiit i¢inde kilit personelin
orgiitten ayrilmasi sonucunda basar1 sansinin azalmamast icin, kilit personelde bulunan
ortiilii bilginin orgiit degerine donistiirilmesi gerektigi ortaya cikarilmistir. Ayrica
orgiit icin onemli faaliyetler ve bilgilerin orgiitiin gelecekteki basaris1 ve biiyiimesi i¢in
depolanmas1 gerektigi belirtilmistir. Deneyimli personelin, gen¢ calisanlarla oOrtiilii
bilgilerini paylasacaklar siireclerin gelistirilmesinin onemli oldugu tespit edilmistir.
Sirket ortaklarinin Ortiilii  bilgilerinin, Orgiitteki basarilarin1 siirdiirmeye yonelik
unsurlarin ve hedeflerin tam olarak belirlemeleri konusunda 6nemli role sahip oldugu

belirtilmistir.

Leonard ve Insch (2005) tarafindan yapilan, “Akademideki Ortiilii Bilgi:
Onerilen Model ve Olciim Skalas1” konulu arastirma, ortiilii bilginin ¢ok boyutlu bir
modelinin ve akademide Oortiili bilgi Ol¢iimiiniin gelistirilmesi amag¢ edinilmistir.
Amerika’ nin dogusunda ki devlet iiniversitesinde okuyan 428 Ogrenci arastirmaya
katilmistir. Bu arastirma i¢in gelistirilen 6lgme, ortiilii bilgiyi yansitma davraniglarina
dayanmaktadir. Arastirma sonucunda ortiilii bilginin bes faktorlii modelinin veri igin
yeterlilik sagladigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda ortiilii bilginin biligsel teknik ve
sosyal boyutlarinin oldugu, beceri ve yetenege dayali, kendi kendini ve baskalarinin
davraniglarin1 yonetebilen, hem yoresel hem de kiiresel diizlemde ¢ok boyutlu bir model

oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyo-ekonomik statiiye sahip Ogrencilerin, yiiksek
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seviyede ortiilii bilgiye sahip olduklar1 ve ortiilii bilginin akademik ortamlarda daha iyi
anlamay1 sagladigi belirlenmistir. Performans agisindan ise ortiilii bilginin gelismis is
performansim1 sagladigi, bilgi iiretimi ve bilgi yonetimi ile baglantili oldugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda ortiilii bilginin orgiitsel bilgi yaratimi siirecinde stratejik

seviyede onemli bir unsur oldugu agiga ¢ikarilmistir.

Marra (2004) tarafindan yapilan, “Olciimiin, Ortiilii Bilginin Sosyallestirilmesi
ve Yansitilmasina Katkisi: Diinya Bankasi Olayr” konulu aragtirmada, Diinya Bankasi
yoneticileri ve degerlendiricileri ile ii¢ ornek olay ¢alismasi dogrultusunda yapilan
miilakatlarla 6l¢limiin orgiitsel 6grenmeye katkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Aragtirma sonucunda orgiit iiyeleri arasindaki etkilesim, katilimcilik modelleri ve ortiili
bilginin sosyallesmesi siireclerinin orgiitsel 6grenmeyi destekledigi tespit edilmistir.
Ayrica bilgi yaratim siirecinin, orgiitte dairesel bir siiregte devamli ve tekrarlayarak yeni
bilgi elde etmek, yaratmak ve toplamak konusunda stratejik yetenege dayandigi
belirtilmektedir. Bu dogrultuda orgiit iiyelerinin Ortiilii bilgilerini sorunlarin farkli
acilardan degerlendirilmesi ve farkli bilgi setlerinin arasindaki iligkilerin tespit edilmesi
yoniinde kullanabilecekleri tizerinde durulmustur. Y6neticiler tarafindan ise bu siirecin
rekabet avantaji saglamaya yonelik oOrgiitsel ilerleme stratejisi yaratmasinda

kullanilmasi onerilmektedir.

Syed-Ikhsan ve Rowlend (2004) tarafindan yapilan, “Kamu Kuruluslarinda Bilgi
Yonetimi: Kurumsal Unsurlar Ile Bilgi Transferinin Performans: Arasindaki Iliski
Uzerine Bir Calisma” konulu arastirmada, kurumsal unsurlar ile bilgi transferi
arasindaki iliskinin ortaya konmasi amac edinilmistir. Ortiilii ve acik bilgiden olusan
bilgi varliklarinin iiretilmesi ve transfer edilmesi konusu, kurumsal kiiltiir, kurumsal
yapi, teknoloji, insan kaynaklar1 ve kurumsal politikalar olmak iizere 5 boyut iizerinden
ele alimmistir. Arastirmaya Malezya Girisimciligi Gelistirme Bakanlhigi calisanlar
katilmistir. Arastirma sonucunda, bazi degiskenlerle bilgi varliklarinin iiretilmesi ve
bilgi transferinin performansi arasinda ciddi bir iliskinin oldugu tespit edilmis ve
oOrgiitlere bilgi yonetimi stratejisi uygularken bu tespitlerin dikkate alinmas1 Snerilmistir.
Orgiitlerin basarili olabilmesi igin, kurumda mevcut olan her tiirlii bilginin biitiin
calisanlar tarafindan yonetilmesinin saglanmasi Onerilmektedir. Ayrica yukarida ifade
edilen bes boyutun yeterli ve etkili bir sekilde kullanilmas1 ile bilginin orgiitte kolayca

yaratilacagr ve transfer edilecegi tespit edilmistir. Bunun yaninda oOrgiitler icin
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teknolojinin 6nemli oldugu ancak insanlar1 bilgiyi paylagsmaya tesvik eden kiiltiirel ve
orgiitsel  biitiinlik  olmazsa, teknoloji de  bilginin  akisinin  harekete
gecirilemeyebilecegi, bu nedenle kurumsal kiiltiir, kurumsal yapi, teknoloji, insan
kaynaklar1 ve orgiitsel politikalardan olusan tiim unsurlarin biitiiniiyle ele alinmasi

gerektigi sonuglarina ulasgilmistir.

Nestor-Baker ve digerleri (2002) tarafindan yapilan, “Cok Uretken Egitsel Idare
Profesorlerinin Ortiilii Bilgisi” konulu arastirmada egitsel idarede bulunan cok iiretken
ve etkili bilim adamlarinin ortiili bilgisi arastirllmis ve onlarin ortiilii bilgisinin nasil
isledigi anlagilmaya calisilmistir. Arastirmada nitel ve nicel yontemler birlikte
kullanilmistir. Arastirmada Nestor-Baker ve digerleri (2002) aktardigina gore
Tschannen-Moran ve digerlerinin (2000) Uretken Bilim Adamlari calismasinda yer alan
16 bilim adami yer almistir. Aragtirma sonucunda bagarili bilim adamlarinin basarisinin,
iyl sosyal iliskiler gelistirmeleri, calismalarinda oncelik belirleme konusunda etkili
olmalari, zamam iyi kullanmalari, akademik yapinin parcasi olarak mevcut talepleri
basarili olarak karsilamalari, iiniversite icinde ve disinda politikalarn ¢ok 1iyi
yonlendirmeleri, bir arastirma takvimi dogrultusunda calismalarim1 yapmalan ve
beklenmedik engellere karsi direnmeleri olarak ifade edilen kendilerine has ortiilii
bilgilerinden kaynaklandig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda takim ¢alismasina duygusal
giic, akademik destek ve yaratict sinerji sagladigr i¢in énem verdikleri, etkili iletisim
aglart ile motivasyonu sagladiklari, orgiit i¢inde benzer is ahlakina ve becerilere sahip
olan iiyelerin bulunmasi bu dogrultuda bir kiiltiir olusturulmasina énem verdikleri, 6rgiit
iiyelerinin motivasyonlarima katkida bulunmasi nedeniyle arkadasca rekabeti
yonlendirdikleri, bilgiyi paylasma konusunda comert olduklart ve buna yonelik bir
kiiltiir olusturduklari, ortiilii bilgilerini kisisel amaclar ve orgiitsel amaglar arasinda
denge kurmak amaciyla kullandiklar1 belirtilmektedir. Ayrica iiretken bilim adamlarinin
ortiilii bilgilerinin daha iyi anlasilmasinin, akademik alanda yer alan kisiler tarafindan
uygulanabilir stratejilere doniistiiriilmesine ve egitsel idare alanindaki gelecek

arastirmacilara yon vermesine katki saglayacag belirtilmistir.

Nestor-Baker ve Hoy (2001) tarafindan yapilan, “Okul Denetcilerinin Ortiilii
Bilgisi: Dogasi, Anlami ve Kapsami” konulu arastirmada Ohio Halk Okulu
denetcilerinin  Ortiilii  bilgilerinin icerigi ve niteliginin ortaya konulmasi amag

edinilmistir. Arastirmada denetciler basarili ve tipik olarak siniflandirilmistir. Denetciler
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kariyerleri boyunca ciddi olaylar sonucu edindikleri ortiilii bilgi orneklerini ortaya

cikarmak amaciyla goriisme yapilmis, eger-o halde(Oyleyse)-clinkii ifade tarzi
goriismelerde coziimleme yontemi olarak kullanmilmigtir. Arastirma sonucunda siirekli
basarili denetcilerin, pozisyon yetkisine, heyet ve denet¢i arasindaki spesifik hedef
anlagsmasina biiyiik dikkat gosterdikleri buna karsin astlarin dahil edilmesi siirecine ve
personelle iligkiler konularina az dnem verdikleri, giinliik islemlere yonelik toplantilara
daha az yer verdikleri ve oOrgiitiin performans kapasitesinin arttirilmasi hususun da ise
etkin olduklan tespit edilmistir. Tipik denet¢ilerin ise oncelikli olarak ¢alisanlarla olan
iligkilerine, yonetici degisim konularina ve karar alma siireclerine 6nem verdikleri tespit
edilmistir. Her iki denet¢ci grubu da yoneticilerin egitilmesi ihtiyaci {izerinde
durmuslardir. Ayrica siirekli basarili denetgilerin profesyonel ¢abalarinda oOrtiili
bilgilerini daha etkin kullandiklar tespit edilmistir. Bunu yaninda bu arastirmanin
yoneticileri hazirlamaya yonelik egitimlerde bilgilendirme amacli kullanilabilecegi de

belirtilmektedir.

Kulki ve Kosonen (2001) tarafindan yapilan “Ortiilii Bilginin Kurumsal
Yenilenme ve Biiyiimeyi Aciklama Sekli: Nokia Ornegi” konulu arastirma, ortiilii
bilginin orgiitiin biiylimesi ve kendini yenilemesi konusunda temel kaynak oldugunun
aciga cikarilmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda ise 1990’larda Avrupali bir istirak
olmaktan c¢ikip belli alanlara odaklandiktan sonra uluslararasi bir telekomiinikasyon
devine doniismesiyle biiyiime ve kendini yenileme yetenedi yOniinden iyi bir ornek
teskil eden Nokia sirketi calisanlar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda, bireysel ve
kurumsal anlamda yeni ortiili bilgilerin kolayca ortaya c¢ikmasini saglayan idari ve
kurumsal mekanizmalar olusturulmasi, Ortiilii bilginin acik bilgiye doniigmesini
saglayan idari ve kurumsal yontemler gelistirilmesi ve meydana gelen olusum yada
stireclerle ayn1 anda olacak sekilde bilgiyi etkili bir sekilde kullanmay1 saglayacak idari
ve kurumsal yoOntemlerin olusturulmasi Onerilmektedir. Ayrica oOrgiit iiyeleri yani
insanlarin Orgiitiin yaratic1 ve stratejik bir araci olduklari, anlamlar ve zihinsel modeller
acisindan bireyin zekasinin bilgi iiretimi, doniisiimii ve kullanilmasi acisindan biiyiik
Ooneme sahip oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda orgiitlerin bilgiye dayali olarak
biiytime ve kendini yenileyebilmesi icin yoneticilerin, caliganlarinda bulunan ortiilii
bilgiyi acik bilgiye doniistiirme, bilgi tiretme ve kullanma konusunda calisanlarina
biitiin firsatlar1 sunmalarn, kisilerin rolleri, temel degerler, stratejiler, yapilar, siire¢ ve

olaylar, orgiitiin i¢ ve dis sinirlar1 hakkinda degerlendirmeler yaparlar1 6nerilmektedir.
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BESINCi BOLUM

5. YONTEM
5.1. Arastirma Modeli

Bilimsel arastirmalar genellikle nicel ve nitel olmak iizere iki metotla
yapilmaktadir. Sosyal bilimlerdeki kavramlarin soyut olmasi nedeniyle tanimlar
yapilmakta ve elde edilen veriler ol¢iilebilir hale getirilmekte bu dogrultuda ise nicel
calismalar yapilmaktadir. Bu yaklagim geregi arastirmalarin bicimsel olmas1 kaygis1 ve
nedensellik ilkesinden yola ¢ikilarak nicel veriler elde edilmeye calisilmaktadir. Demirli
(2007)’nin Spooner (2002)’den aktardigina gore 21 yy dan itibaren sosyal bilimler
alanindaki gelismeler sonucunda nitel ¢alismalar 6nem kazanmistir. Nitel caligmalarda,
nesnellikten ziyade Oznel bir durus kabul edilmistir. Farkli disiplinlerden
arastirmacilarin, ¢esitli bicimlerde yiiriittiikleri calismalar, nitel arastirma ve nitel veri
coziimleme yontemlerinin ¢ok cesitlilik gdsterdigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda
nitel arastirma yapma konusundaki en biiyiik giicliikklerden birinin, Ozellikle veri
coziimleme konusunda, nicel caligmalarda oldugu gibi standart siire¢ ve adimlarin
olmamasi olarak belirtilmektedir. Ancak bu durumun arastirma desenlerinin

bilimsellikten uzak oldugu anlamina da gelmedigi vurgulanmaktadir.

Bu arastirmada, nitel aragtirma yaklagimi kullanilmistir. Uygulama arastirmaci
tarafindan gergeklestirilmistir. Nitel arastirmalarin inandiricilik ilkesine yonelik, derin
odakli veri toplama ve uzman incelemesi yontemlerinden yararlanilmistir. Sonuglarin
uygulanabilirligi noktasinda aktarilabilirlik ilkesine yonelik, amach 6rneklem secimi ve
ayrintili betimleme yontemleri kullamilmigtir. Tutarlilik ilkesine yonelik olarak ise
verilerin zaman i¢inde degismezligini ve yontemlerin tekrar izlenilebilirligini saglamak
icin elde edilen ses kayitlar1 elektronik ortama yiiklenmis, elektronik ortamda yapilan
diizenleme, gruplama ve c¢oziimleme islem basamaklart ayrinti ile dosyalanmistir
(Yildinnm ve Simsek, 2006: 264-274). Bu arastirmada etik ilkelere yonelik olarak ise
oncelikle Firat Universitesi rektorliigiinden, yoneticilerle goriisme yapma konusunda
resmi izin alinmistir. Yoneticilerin arastirmaya katilmak isteyip istemedikleri
konusunda mnizalarni alinmistir. Goriisme esnasinda ses kaydi alabilmek igin her
yoneticiden miisaade istenmistir. Aragtirmada yoneticilerin isimleri sakli tutulmus,

isimler yerine Yon-1, Yon-2, ...; kodlamasi kullanilmistir. Yonetici goriislerinden



109

ornekler verilirken yOneticinin calilastigi kadroyu ve dolayisiyla kimligini aciga

cikaracak kelimeleri kullanmamaya dikkat edilmistir.

5.2. Orneklem Secimi

Nitel arastirmalarin evreni genelleme kaygist  bulunmadigindan bu tiir
arastirmalarin indirgemeci bir anlayis tagidigi belirtilmektedir (Demirli, 2007: 63). Bu
cercevede Orneklem olusturma calismalarinda, nitel yontembilim igerisinde kullanilan
amacl 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amaclh 6rnekleme yontemine gore arastirmact
kimlerin secilecegi konusunda kendi yargisimi kullanir ve arastirmanin amacina en
uygun olanlar1 drnekleme alir (Balci, 2007: 90). Bu yontem zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen durumlarin derinlemesine calisilmasima imkan tamimaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2006: 69).

Bu kapsamda arastirmanin caligma grubunu Firat iiniversitesinde, Rektorliik,
Enstitii Miidiirliikleri, Dekanliklar, Arastirma Hastanesi yonetimi, Meslek Yiiksek
Okullar1 ve Meslek Okullar1 kadrolarinda gorev yapan ve 12 Prof. Dr., 5 Dog. Dr., ve 4
Yrd. Do¢ Dr.’dan olusan 21 iist diizey yonetici olusturmaktadir. Universitelerde
stratejilere yon veren, kurallar ve yasalann degerlendirerek Orgiit kiiltiiriinii
sekillendirmede yoneticilerin 6nemli rol oynamasi nedeniyle Firat iiniversitesinde ortiilii
bilgi konusuna yonelik yapilan bu ilk ¢alismada, oncelikli olarak durum tespitinin iist
kademe tarafindan yapilmasi uygun goriilmiis, bu nedenle de iiniversite biinyesinde yer

alan her birimin iist yoneticilerinin goriislerine yer verilmistir.

5.3. Veri Toplama Siireci

Aragtirmada veri toplama siireci nitel yaklasimla siirdiiriilmiis ve nitel
arastirmalarda siklikla kullamilan bir veri toplama bicimi olan goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriigsmeler, arastirmaya katilan kisilerin arastirma konusu dogrultusunda
bilgi goriis, diisiince, tutum ve davraniglarini ortaya ¢ikarmayi amaclayan, iki kisi
arasinda serbest bilgi alis verisi imkan taniyan sosyal ortamlar olarak tanimlanmaktadir
(Balci, 2007: 159). Goriismeler bireysel yada grup olarak yapilabilmektedir.
Goriismeler uygulama tiiriine gore yapilandirilmig, yapilandirilmamis ve yari

yapilandirilmis olarak simiflandirilmaktadir.  Yapilandirilmis goriismede Onceden
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belirlenen sorular dogrultusunda goriisme siirdiiriiliir, esnek bir yap1 yoktur.
Yapilandirilamamis  goriismelerde, belirlenen konu iizerinde sohbet seklinde,
tamamiyla esnek bir yapida goriisme yapilmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler ise
diger iki goriisme usuliiniin karmas1 seklindedir. Katilimciya 6nceden belirlenmis agik
uclu sorular sorulur, yeni soru ekleme veya c¢ikarma esnekligi mevcuttur (Kus, 2003:

87-104).

Bu arastirmada goriismeler yar1 yapilandirilmis goriisme olarak tasarlanmus,
goriigme formu kullanilarak, bireysel goriismeler yapilmistir. Goriismeler i¢in yapilan
plan dogrultusunda, oncelikle goriisme formu diizenlenmistir. Goriisme formunda
kullanilmak {iizere, kolay anlasilan, acik uglu, tek boyutlu, mantikli bir diizen iginde
siralanmis, yonlendirici olmaktan uzak, belirlenen 5 boyut ¢cercevesinde (Ek.1), 21 adet
soru olusturulmustur (Ek.2). Sorularin uygulanabilirligi konusunda uzman goriisii

alindiktan sonra gerekli diizeltmeler yapililarak son sekli verilmistir.

Gorlisme siirelerinin, soru icerigi degerlendirilerek 45 ile 50 dakika arasinda
olmasina karar verilmistir. Yoneticilerin yogun programlar1 dikkate alinarak, randevu
dogrultusunda bir goriisme plani hazirlanmis, goriismeler yoneticilerin makaminda icra
edilmistir. Goriismelerin tamami arastirmaci tarafindan yapilmis ve 01-30 Nisan 2009
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Goriismeler saygi cercevesinde, olumlu ve sicak
bir hava icerisinde yiiriitiillmeye calisilmistir. Goriismelerin basinda, konuya yonelik
kisa bir agiklama ve amacin belirtilmesi yer almis, daha sonra ise konugmalarin net ve
dogru sekilde analiz edilmesine yardimci olmasi maksadiyla ses kayitlarinin alinmasi
konusunda her yoneticinin izni alinmistir. Goriigmeler esnek bir yapida yiiriitiilmiis,
gerekli durumlarda konuya yonelik ek sorular sorulmustur. Sorular tamamen dogrusal
bir bicimde sorulmamig, duruma ve katilimcinin Ozelliklerine uygun olarak soru
cesitlemesine gidilmis, acik olmayan yanitlara yonelik dogru algilamalar tespit etmek

icin teyitler alinmistir.

5.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada, goriismelerden elde edilen verilerin ¢coziimlenmesinde, nitel veri

analizi yontemi olan igerik analizi ve betimsel analiz kullanilmistir.



111

Nitel verinin nicellestirilmesi, goriisme, gozlem yada dokiimanlarin
incelenmesi yoluyla elde edilmis yazili bigimdeki verinin, belirli siireclerden
gecirilerek sayilara dokiilmesidir. Nitel verinin sayilara dokiilmesindeki amacg, istatiksel
yontemlere basvurarak genellemeler yapmak veya sinirli sayidaki belirli degiskenler
arasinda iligki aramak degildir. Asil amag giivenilirligi arttirtmak, yanlhiligi azaltmak,
tema ve kategoriler arasinda karsilagtirma yapilmasina olanak tanimaktir (Yildirim ve

Simsek, 2006: 177-178).

Icerik analizi, toplanan verilerin diizenlenmesi ve analiz edilmesi islemidir.
Onceden belli olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikmasina imkan tanimaktadir
(Yildinm ve Simsek, 2006: 158-159). Baska bir ifade ile icerik analizi, elde edilen
verilerin  acik, belirli bir sistem dahilinde kodlanarak, nicellestirilmesi,
sayisallastirilmasi siirecidir. Oziinde yazilan ve soylenenlerin ne siklikla olduklarmin
belirlenmesi yatmaktadir. Igerik analizinde verileri sayisallastirmak icin olus frekanslari

kullanilmaktadir (Balci, 2007: 184-185).

Betimsel analizde ise elde edilen veriler onceden belirlenen temalara gore
Ozetlenip ve yorumlanmaktadir. Veriler arastirma sonuglarinin ortaya koydugu temalara
gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve gozlem siireclerinde sorular yada boyutlar
kullanilarak da sunulabilir. Betimsel ¢oziimlemede, goriisiilen yada gbzlenen bireylerin
goriiglerini tam olarak yansitmak icin sik sik dogrudan alintilara yer verilmektedir. Bu
analiz tiirinde amag¢ elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde

okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2006: 158-159).

Yoneticilerle yapilan goriismeler, izinleri dogrultusunda sesli olarak kayit
edilmistir. Goriisme sonrasinda elde edilen tiim ses kayitlar1 dikkatle dinlenerek, bir
atlama yapilmadan her yonetici icin bir belge olacak sekilde bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. Sonrasinda her yonetici i¢in bilgisayar ortamina aktarilan veriler tekrar
incelenip okunarak, bir soruya tiim katilimcilarin verdigi yanitlar1 bir araya getirilerek
her bir soruya yonelik verilen tiim yanitlar bir araya getirilmistir. Bu dogrultuda ise 21
soru icin yaklasik 350 sayfalik ham veri metni elde edilmistir. Bu yontemin
kullanilmasinda ki amag¢ tiim yanitlar1 ayn1 ortamda gorerek kodlama esnasinda daha
dikkatli bir ¢alismaya imkan tamimaktir. Ayrica nitel veri ¢oziimlemesinde kaliteyi
tehdit edecek engellemek amaciyla da coziimlemeler bilgisayar destekli olarak

yapilmistir. Ciinkii nitel calismalarin veri ¢oziimlemesi siirecinde Gibs ve digerlerinden
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(2002) aktarildigina gore, yanli ¢oziimleme ve yorumlama, olumlu vakalara asir1 vurgu
yada olumsuzlar1 ihmal etme, sira dis1 olana odaklanma, yersiz genellemeler yapma,
kavram yada kodlarin istii kapali sekilde tamimlanmalar1 ve verilere tutarsiz bicimde
uygulanmasi kaliteyi tehdit eden unsurlar olarak goriilmektedir (Demirli, 2007: 76).
Tiim bu unsurlar gbz Oniine alinarak yanli ve kismi c¢oziimlemelerden kaginmak igin

verilen bilgisayar ortaminda 6zenle diizenlenmistir.

Aragtirma sorularinin  her birine tiim katilimcilarin  verdigi = yanitlarin
degerlendirilmesi sonucunda kod ciimleleri olusturulmustur. Kod ciimleleri iki esasa
gore degerlendirilmistir. Birinci esas, katilimcilarin soruya yonelik verdigi ortak
yamtlardir. Soruya yonelik verilen ortak yanit kod ciimlesini meydana getirmistir. Ikinci
esas ise katilimcilarin sorulara yonelik verdigi farkli, ¢arpici ciimlelerdir. Bu ciimlelerde
kod ciimlesi olarak degerlendirilmistir. Ortak yada farkli cevaplarin ka¢ katilimci
tarafindan verildigini gostermek icin frekans sayilar1 kullanilmistir. Kod ctimlelerine
kac kisinin katildigimi yada katilmadigin1 gosteren kod-frekans tablosu olusturulmustur.
Kod- frekans cizelgesi olarak adlandirilan bu cizelgelerde bir kod ciimlesine verilen
evet yada hayir yanitlarinin sayilarinin yiiksek olmasi, bu kod ciimlesinin katilimcilarin
ortak diisiincesini yansittigimin gostergesidir. Benzer sekilde kod- frekans ¢izelgesinde
evet yada hayir siitunlarindaki ¢arpici diisiik cevap sayisi farkli yanittan olusturulan kod
climlesine isaret etmektedir.Asagida ornek bir soruya yonelik kod- frekans tablosunun

nasil meydana getirildigini gosteren tablolar yer almaktadir.

Birinci tabloda 6rnek secilen sorunun yanitlarinin incelenmesi sonucu belirlenen
kod ciimleleri yer almaktadir. Ikinci tabloda frekans sayilarinin nasil tespit edildigi
gosterilmistir. Ugiincii tablo ise bulgular kisminda her soruya yonelik olarak yer alan ilk
iki tablonun birlestirilmesi sonucunda olusan kod-frekans tablosudur. Tablolarda her bir
kod ciimlesi i¢in olusturulan satirda tiim katilimcilarin o ciimle igin verdigi yanitlart
iceren frekans sayilarn yer almaktadir. Kodlar bir soruya yonelik tiim katilimcilarin
verdigi ortak ve farkli yanitlarnn icermektedir. Bir yoneticinin kod ciimlelerinden
birkac¢ina birden deginme yada yalnizca bir kod ciimlesi ile soruyu ifade etme durumu
s6z konusu oldugundan, kod ciimlelerinin frekans sayilar1 satir dogrultusunda
degerlendirilmelidir. Kod ve frekans tablosunda, E harfi olumlu diisiinceye sahip
kisilerin sayisini, H harfi olumsuz diisiinceye sahip kisilerin sayisini, K harfi ise kismen

katilan kisilerin sayisim1 belirtmektedir. Tablolarda, katilimcilarin bir soruya yonelik
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birden farkli diisiince belirttikleri durumlarda, toplam frekans sayisi, katilimci
sayisindan farklilik arz etmektedir. Asagida 6rnegi bulunan ii¢ tablolu islem, 6zenle 21
soru i¢in tekrarlanmis ve kayit altina alinmigtir. Kullanilan bu yontem ile goriisme
sorularindan elde edilen kod listelerinin daha sonraki arastirmacilara anket formu
olusturma konusunda katki saglayacagi degerlendirmektedir. Veri incelemesi yapilirken

satir satir okuma teknigi kullanilmistir.

Tablo 3. Ornek Kod Ciimlesi Olusturma Tablosu

Orgiitsel yap1 boyutu- Soru:13 Belirlenen Kod Ciimleleri

Boliimde dgretim elamanlari arasinda Cok yonlii bir iletisim bulunmaktadir
ortiilil bilginin paylasilmasi i¢in cok yonlii
ve etkili iletisimi saglayacak bir yap: sizce Gayri resmi iletisim kanallari

mevcut mudur? kullanilmaktadir

Tablo 4. Ornek Kod Ciimlesi Yanit Tablosu

Yonetici
numaralart

Kod-52: Cok
yonlil bir
iletisim
bulunmaktadir

E E EH E E E H E E E E E E E E E E E E E

Kod-53: Gayri
resmi iletisim
kanallart
kullanilmaktadir

H H E H E E H E H E H H H H H H E H H E H

Tablo 5. Ornek Kod ve Frekans Tablosu

SORU 13 E H K
Kod-52: Cok yonlii, etkili bir iletisim bulunmaktadir. 19 2 0

Kod-53: Gayri resmi iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. 7 14 0
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Ayrica aragtirmanin giivenilirliginin gerceklestirilmesi amaciyla olusturulan
kod listeleri ve ham veri dokiimanlar1 bir uzmana inceletilerek kod listesinin
uygunlugu konusunda goriis alinmistir. Arastirmaci ve alandan bir uzman birbirlerinden
bagimsiz olarak goriisme dokiim formlarini okumus, goriisme kod listelerinin her
birinin yoneltilen soru i¢in uygunlugunu isaretlemislerdir. Bu islemden sonra uzmanin
degerlendirmesi ile arastirmacinin degerlendirmesi kontrol edilerek “goriis birligi” ve
“gOriis ayriligi” biciminde isaretlemeler yapilmistir. Arastirmact ve uzman ilgili
sorunun ayni kod ciimlesini uygun bulmuglarsa “Uyum miktar1 (goriis birligi)”, uygun
bulunmamigsa “Uyusmazlik miktar1 (goriis ayriligi)” olarak kabul edilmistir. Uzman
incelemesi sonucunda goriisme sorularindan 21, 33, 99, 125, 156 nolu sorularda goriis
ayriligr bildirilmis, Oneriler degerlendirilerek kod ciimleleri gelistirilmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin giivenilirlik hesaplamasi1 Tiirniiklii’niin (2000), Croll (1986),
Bakeman ve Gottman (1997) ve Robinson (1993)’den aktardigr “Uyusum Yiizdesi
Formiilli P = Na / Na+Nd x100 (P: Uyusum Yiizdesi; Na: Uyum miktari,
Nd:Uyusmazlik miktar1) kullanilarak yapilmis (Yilmaz, 2005: 63), hesaplama
sonucunda goriisme kodlama anahtarimin giivenilirlik kodlamast %97.02 olarak

bulunmustur.

P (Uyusum Yiizdesi) = Na (Uyum Miktari) X 100

Na (Uyum Miktar1) + Nd (Uyusmazlik Miktar1)

%9702 = 164  x 100

164 +5

Aragtirmanin bulgularin ¢dziimlenmesi boliimiinde her soruya yonelik yalnizca
kod ve frekans tablosuna yer verilmistir. Verilere yonelik betimlemeler bu dogrultuda
yapilmistir. Ayrica kod ve frekans tablosu sonuclarini destekleyecek yonetici
yanitlarindan carpict goriisler yansitilarak desteklenmistir. Alintilarda katilimcilarin
gercek isimlerinin degil arastirmaci tarafindan verilen kod isimlerin kullanilmasi tercih
edilmistir. Daha sonra ise elde edilen bulgular, alanyazin ile desteklenerek

yorumlanmustir.
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ALTINCI BOLUM

6. BULGULAR VE YORUMLARI

Arastirmanin  bu bolimiinde ama¢ dogrultusunda elde edilen veriler
cOziimlenerek yorumlanmistir. Arastirmanin alt amaclarin1 da kapsayan bu siireg,
goriisgmeden elde edilen verilerin anlamli gruplar haline getirilerek, nitel analizlerinin ve

betimlemelerinin yapilmasini icermektedir.

Aragtirma kapsaminda yoneticilerle yapilan yar1 yapilandirlmis yiiz yiize
goriismelerde kendilerine, Ortiilii bilginin agiga cikarilmasinda birimlerindeki orgiit
kiiltiirti, orgiit yapisi, teknolojik alt yapi, insan kaynaklarn yoOnetimi, Orgiitsel
politikalarin etkisine yonelik sorular yoneltilmistir. Elde edilen ortak ve farkli yamtlar
degerlendirilerek olusturulan kod-frekans tablolar1 bu boliimde her soruya yonelik
olarak yer almaktadir. Bunun yaninda kod-frekans tablolar1 kapsaminda elde edilen
bulgular1 desteklemek amaciyla sorulara yonelik ornek alintilara da yer verilmistir.
Bulgularin sunulmasinda alintilar yapilirken Yon-1, Yo6n-2...; seklinde kodlar
kullanilmistir. Asagida sirastyla teknoloji, drgiitsel yapi, insan Kaynagina Onem Verme
ve Gelistirme , orgiit kiiltiirii ve orgiitsel politikalardan olusan bes boyutun igerdigi

sorulara yonelik elde edilen bulgular ve bulgulara yonelik yorumlar yer almaktadir.

6.1. Teknolojik Boyut Kapsaminda Yonetici Goriislerinden Elde Edilen

Bulgu ve Yorumlar

Bilgi teknolojileri 6zellikle bigcimsel bilginin kayit altina alinmasi, depolanmast,
islenmesi ve iletilmesine olanak saglayan teknolojilerdir. S6z konusu teknolojilerin
amaci, insanlarin beyinlerinde ve kagit iizerinde duran bilgiyi alip, 6rgiit genelinde
herkesin yararlanmasini saglamak yani paylasimini kolaylastirmaktir (Gokge, 2006: 65).
Bu nedenle teknoloji, bilgi yonetiminin kesinlikle vazgecilmez bir pargasini
olusturmaktadir (Thierauf, 1999). Ayrica orgiitte bilisim teknolojisi altyapis1 (ICT),
orgiit icindeki calisanlarin erisebildikleri bilgisayarlarla sahip olduklan bilgileri
paylasabilmeleriyle ilgilidir. Giincellenmis bir ICT alt yapis1 kurumdaki calisanlarin

iiretmesine, paylasmasina ve bilgiyi transfer etmesine yardimci olacak ve siireci
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kolaylastirarak hizlandiracaktir. Giincel bir ICT altyapisi, orgiitiin bilgiyi bulmasina,
depolamasina, dizinlemesine ve yaymasina yardim edecek ve bireyler arasindaki bilgi

transferini arttiracaktir (Ahmed ve arkadaslari, 2002: 103).

Teknolojik boyut cercevesinde, boliimlerde teknolojik imkanlarin durmu,
yeterliligi ve kullanimi konusunda bilgi almak, durum tespiti yapmak amag¢lanmistir. Bu
boyut kapsaminda ise yoneticilere ii¢ soru yoneltilmistir. Bu boliim teknolojik boyuta

yonelik bulgular ve teknolojik boyuta yonelik yorumlar bagliklarindan olusmaktadir.

6.1.1. Teknolojik Boyuta Yonelik Bulgular

Yoneticilere, sorumluluk alanlarindaki teknolojik imkanlarim durumunu
degerlendirmeleri maksadiyla ii¢ soru yoneltilmis ve sirasiyla bu sorulara yonelik elde
edilen bulgular ayn bagliklar altinda sunulmustur. Bu bagliklar bilisim teknolojilerinin
durumunun degerlendirmesine yonelik bulgular, c¢alisma mekanlarinin durumuna
yonelik bulgular ve bilisim teknolojilerinden etkin faydalanma durumuna yonelik
bulgular olarak belirlenmistir. Teknolojik boyuta yonelik olusturulan sorular asagida yer

almaktadir.

- Sorumluluk alaninizda, 6gretim elemanlari, 6grenciler yada personeliniz igin
etkili iletisim ortaminin saglanmasinda ve bilgi paylasiminin arttirilmasinda

kullanilacak bilisim teknolojilerinin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

- Calisma mekanlarinin iyilestirilmesi (fiziksel yonden, kullanilan alet edevat
yoniinden, vb.) konusunda yeterince destek saglayabiliyor musunuz? Bu yonde 6gretim

elamanlan yada 6grencilerden gelen teklifleri ne oranda gergeklestirebiliyorsunuz?

- Ogretim elemanlar1, dgrenciler yada personelinizin bilisim teknolojilerinden

etkin faydalanmasi saglayacak ne tiir tedbirler almaktasiniz?

6.1.1.1. Bilisim Teknolojilerinin Durumunun Degerlendirmesine Yonelik

Bulgular

Aragtirmaya katilan 21 yoneticinin goriisiinii almak maksadiyla, “Sorumluluk
alaninizda, Ogretim elemanlari, Ogrenciler yada personeliniz icin etkili iletisim

ortaminin saglanmasinda ve bilgi paylasiminin arttirilmasinda kullanilacak bilisim
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teknolojilerinin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu yOneltilmistir.

Yoneticiler, bilgisayar laboratuarlarinin varligt ve kullanimi, web sitesi kullanimu,
internet, projeksiyon cihazi (data-show), akilli tahta gibi imkanlarin varligi konularinda
bilgi vermislerdir. Yoneticilerin bilisim teknolojilerinin durumunu ifade eden yanitlar
dogrultusunda 9 kod ciimlesi olusturulmustur. Bir yoneticinin kod ciimlelerinden
birkac¢ina birden deginme yada yalnizca bir kod ciimlesi ile soruyu ifade etme durumu
s6z konusu oldugundan, kod ciimlelerinin frekans sayilar1 satir dogrultusunda
degerlendirilmelidir. Bu soruya yonelik 21 yoneticinin ifadelerinin ayrinti ile
incelenmesi sonucunda olusturulan kod ciimlelerini ve yonetici yanit sayisini ifade eden

frekans sayilarim gosteren kod ve frekans tablosu asagida sunulmustur.

Tablo 6. Bilisim Teknolojilerinin Durumuna Y 6nelik Kod ve Frekans Tablosu

Bilisim Teknolojilerinin Durumu . " «
® ® @

Kod-1: Ogretim elemanlari i¢in odalarda internet mevcuttur. 20 1

Kod-2: Ogrenciler icin dersliklerde internet mevcuttur. 14 7

Kod-3: Dersliklerde data-show mevcuttur. 19 2

Kod-4: Boliimde bilgisayar laboratuar1 bulunmaktadir. 9 12

Kod-5: Bilgisayar laboratuarlarinda uygun c¢aligma saatleri 5 A ;

saglanmaktadir

Kod-6: Universitenin (enformatik vb. ) imkanlarindan istifade . 5

edilmektedir.

Kod-7: Web sitesi bulunmaktadir. 21

Kod-8: Web sitesi bilgi paylagimi i¢in aktif olarak

kullanilmaktadir. a 10

Kod-9: Bilisim teknolojileri i¢in uygun altyapr mevcuttur. 7 5 9

Kod-10: Uzaktan egitim laboratuar1 kurulacaktir. 1

Kod-11: Duyurular e- mail yoluyla yapilmaktadir. 1

Kod-12: Online ders isleme imkan1 mevcuttur. 1

Kod-13: Akilli tahta mevcuttur. 0
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Bilisim teknolojilerinin durum degerlendirmesini yoneticilerden 20’si 6gretim
elemanlarinin odalarinda internet imkdni oldugunu ifade ederek, 1’i ise internet
baglantisinin olmadigini ifade ederek belirtmistir. Bu konuda 6rnek olusturacak sekilde

Yon-2 ve Yon-15’in yanitlart agsagida yer almaktadir.

Yon-2: “Hocalarimizin odasinda bilgisayar var ve internete rahatlikla

ulasabiliyor”
Yon-15: “ Baglant1 varda faaliyette degil. Yeni teklif ettik. Yakinda olacak”

Yoneticilerden 14’1 dersliklerin tiimiinde olmasa bile, belirledikleri dersliklerde
internet bulundugunu ifade ederken, 7 yonetici dersliklerin hi¢ birinde internet
baglantisinin olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica dersliklerde projeksiyon cihazinin
varligi ile ilgili yoneticilerin 19’u olumlu, 2’si olumsuz yanit vermistir. Akilli tahta
konusunda ise yoneticilerin hepsi olumsuz yanit vermistir. Bulgulara yonelik 6rnek

alintilar agagidadir.

Yon-16: “Hemen hemen biitiin hocalarimiz kendi dersleriyle ilgili calismalarini
tamamladilar ve projeksiyon cihazlariyla derslerini anlatiyorlar. Bu durum daha ¢ok
konu anlatma imké&m sagliyor, hem de tahtaya yansitilmis olan bilginin tartigilmasinda
onemli kolayliklar sagliyor. Dersliklerde akilli tahtamiz yok, internet baglantisi hemen
hemen biitiin siniflarda var, dersliklerde projeksiyon cihazlar1 takilidir, hocalarimiz arzu

ettigi taktirde faydalanirlar.”

Yon-14: “Su anda 4 sinifimizda internet baglantisi var. Diger 3’iine de getirmeyi
planliyoruz. Hocalarimiz yavas yavas bilisim teknolojilerinden yararlanmanin
kolayliginin da farkina vardilar. Gittikge yayginlasiyor. Mesela bizim proje derslerimiz

oluyor, dgrencilerin sunumlar falan oluyor ¢ok etkilesimli gecebiliyor.”

Yon-8: “Dersliklerde internet yok. Akilli tahtamiz yok. Laboratuarlarimizi yeni
olusturmaya c¢alisiyoruz. Bir de enformatik, derslerimizin bir kismi enformatikte

yapiliyor. Oradaki imkanlar neyse ondan yararlaniyoruz.”

Yoneticilerin  sorumluluk alaninda bilgisayar laboratuarlarimin  varligi
konusunda, 9 yonetici olumlu, 12 yonetici olumsuz yanit vermistir. Bilgisayar
laboratuart bulundugunu ifade eden 9 yoneticiden 2’sinin uygun c¢alisma saatleri
diizenledikleri, 3 ‘iiniin kismen esnek saatler diizenleyebildigi, 4’iiniin ise yalnizca ders

saatleri yada izin alma prosediirleri sonucunda kullanimina izin verdikleri ifade
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edilmistir. Bilgisayar laboratuar1 olmadigini ifade eden 12 yonetici ise iiniversitenin
enformatik boliimii gibi imkanlarindan istifade ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica
bilgisayar laboratuart olan ancak yeterli gelmedigini ifade eden 2 yonetici ise yine

iiniversitenin imkanlarindan istifade ettiklerini belirtmislerdir.

Yon-1: “Ozellikle bilisim teknolojisi yoniinden bizim dekanlik binasinda bir

bilgisayar laboratuarimiz var. Ogrenciler buradan siiresiz olarak faydalanabiliyorlar”

Yon-13: “Ashina bizim bilgisayar ortamimiz yok da biz onu enformatik
boliimiiyle karsiliyoruz. Ogrencilerimizle olan derslerin cogu orada yapiliyor. Orada da

cok fazla problem yok. Bu konuda bir sikintimiz yok yani.”

Yon-10: “Universitemizde en azindan gece 12 ye kadar gidip istifade
edebilecekleri laboratuarlar i¢in caligmalarnmiz son noktada, yani artik bilgisayar
almiyor. Her zaman kullanabilecekleri bilgisayar laboratuarlarina yonelik bir

calismamiz mevcut.”

Yon-4: “Fakli boliimlerden gelenlerin laboratuar1 kullanmasmna miisaade
etmiyoruz ciinkii denetim dist oluyor. Ama kendi boliimiimiizdeki hocamiz da
Ogrencimizde bundan faydalaniyor. Kullanim icin 0Ogrencilerin kimlik bildirmesi
gerekmektedir. Calistign 6dev veya projenin konusu da yazmalidir. Bu uygulamalar
laboratuarin internet kafe gibi kullanilmasini engellemek icindir. Aslinda bu 6grencinin
lehine diigiiniilen bir uygulamadir. Ciinkii 6grencilerimizden klavyeye tornavida
sokanlar yada tuslan parcalayanlar var. Daha uzun kullanim ig¢in denetim altinda

tutulmali, bu nedenle de yabancilar1 sokmuyoruz.”

Yoneticilerin her biri tarafindan web sitelerinin mevcudiyeti konusunda olumlu
yanit verilmis, ancak etkin kullanimi konusunda 11’1 olumu, 10 ise kismen kullanildig1
yoniinde beyanda bulunmuslardir. Bilisim teknolojileri konusunda uygun alt yapiya
sahip olma yoniinde ise 7 yonetici olumlu, 5’1 olumsuz ve 9’u ise kismen ifadesini

kullanmustir.

Yon-9: “Web sitesi ile ilgili calismalarinmz ciddi bir sekilde 2003 yilindan
itibaren yapilmaktadir. Siirekli olarak giincellenmektedir. Fakiiltemizin web sitesinde
hocalarimizin sayfalarinda vermis olduklan derslerin igerikleri, bolimlerde ki derslerin

incelenmesi, kredilerin degerlendirilmesi gibi faaliyetlere yer verilmeye calisilmaktadir.



120

Web sitemize de bakacak olursaniz gérme imkaninmiz olabilecek su anda tiim

boliimlerimizdeki 6gretim elamanlarimizin web sayfalar1 tam durumdadir.”

Yon-14: “ Web sitemiz var. Cok onceden vardi da giincelledik, icerigini biraz
daha gelistirdik. Ogrenciler de katilabiliyor, etkilesimde bulunabiliyorlar. Bir de

forumumuz var. Bu form bize deneyim, bilgi paylasimi yoniinden imkéan sunuyor.*

Yon-3: “Web sayfalarinin bir kisminit giincelledik biz bu son dénemde. Ancak
bir kismi halen daha giincellenmemis. Maalesef bizim okul o konuda biraz zayif ciinkii
ogrencilerimizin kullanacag bir bilgisayar sistemimiz yok. Biz biraz kampus disinda

oldugumuz i¢in sikintiliyiz o konuda.”

Yon-18: “Altyap1 yetersizligi mevcut ama su an bilimsel faaliyetleri idame

ettirilmesi icin asgari sartlar var. “

Bunun yaninda bir yonetici uzaktan egitim laboratuarlarinin kurulmasi yoniinde
calisma yapildig1 konusunda bilgi vermistir. Yon-10’a ait olan bu beyan asagida yer

almaktadir.

Yon-10: “Bilisim teknolojileri agisindan 4-5 yil once Tirkiye’deki ilk 5
tiniversitelerden biriydik. Bu dogrultuda da bilgi islem daire bagkanlar1 toplantisi burada
yapilmisti. Maalesef bu son donemde biraz geri kaldik. Birtakim tedbirler almaktayiz.

Ornegin uzaktan egitim laboratuar kurma calismalarimiz mevcuttur.”

Ayrica bir yoneticide duyurularin ve haberlesmenin e-mail yoluyla yapildigi

konusuna deginmistir. Yon-17’ e ait olan bu ifade asagida yer almaktadir.

Yon-17: “Bizim okuldaki hocalarin e-mail adreslerinden, tiim genel duyurulari
e-mail ortamiyla yapiyoruz. Bilisim teknolojileri ile ilgili yine ag yazicilarimiz falan
bulunmaktadir. Universitemizde bu bilisim teknolojilerini kullanma bazinda bizim

okulumuz iyi bir durumdadir.”

Yoneticilerden biri ise boliimlerinde bulunan bilisim teknolojisi ile online ders
isleme imkanlarinin bulundugunu ve bunu sinirlida olsa yaptiklarini ifade etmistir. Yon-

5 ‘e ait ifade asagida yer almaktadir.

Yon-5: “ Online ders isleme, onu bir defa yaptik. Online Pakistan ile bir kimya

kongresinde ayni anda konusuldu “
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6.1.1.2. Calisma Mekanlarimin Durumuna Yonelik Bulgular

Calisma mekénlarinin teknik ve fizyolojik olarak yeterli olmasinin kisinin bilgi
paylagsma siirecinde motivasyonunu destekleyecegi goriisii ile yoneticilere “Calisma
mekanlarinin iyilestirilmesi (fiziksel yonden, kullamilan alet edevat yoniinden vb.)
konusunda yeterince destek saglayabiliyor musunuz? Bu yonde 6gretim elamanlar1 yada
ogrencilerden gelen teklifleri ne oranda gerceklestirebiliyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya yonelik 21 yoneticiden alinan yanitlar dikkatle incelenerek

asagidaki kod ve frekans tablosu olusturulmustur.

Tablo 7. Calisma Mekanlarinin Durumuna Yo6nelik Kod Ve Frekans Tablosu

Calisma Mekanlarinin Durumu E(f) H{) K@)
Kod-14: Calisma mekanlarinin iyilestirilmesi konusunda 4 17
iniversitenin maddi kaynaklan yeterlidir.

Kod-15: Calisma mekanlarinin iyilestirilmesi konusunda

sponsor destegi alinmaktadir. v 4
Kod-16: Ogretim elemanlarinin calisma alanlar fiziksel

acidan iyi durumdadir. ¢ 1>
Kod-17: Ogrencilerin ¢alisma alanlari fiziksel acidan iyi

durumdadir. ¢ ? =
Kod-18: Aragtirma ve caligmalarda kullanilan cihaz, alet, . 5 .
edevat vb. giincel durumdadir.

Kod-19: Boliime 6zel kiitiiphane mevcuttur. 8 13
Kod-20: Merkez kiitiiphanenin olanaklar yeterlidir. 13 1 7
Kod-21: Merkez kiitiiphaneye kaynaklarim gelistirmesi

yoniinde Oneri yapilmaktadir. 2!

Kod-22: Merkez kiitiiphane teklifleri yerine getirmektedir. 9 1 11
Kod-23: Ogrenci ve dgretim elemanlarindan gelen teklif ve

oneriler uygulamaya doniistiirme yoniiyle 4 17

degerlendirilmektedir.
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Bilgi paylasimi, yeni bilgi iiretme siirecini dogurmaktadir. Bilgi iiretimi siireci

ise arastirma ve ¢aligmalarin yapildig: alanlar, kullanilan cihaz, alet, edevatin yeterli ve
giincel olmasi, bilgiye ulasma konusunda kiitiiphane gibi imkanlarin yeterli olmasi ile
desteklenmektedir. Bu dogrultuda yoneticilere ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi
konusunda {iiniversite maddi imkanlariin yeterligi soruldugunda, 17 yonetici kismen
yeterli 4’ii ise yeterli cevabimi vermistir. Kaynaklarin iyilestirilmesi konusunda dig
destek (sponsor) bulabilme durumlar soruldugunda ise, 17’1 yoneticini bunun miimkiin
olmadigi, 4 yonetici ise ciizi oranlarda (kitap, tekerlekli sandalye vb.) kismen destek
bulabildiklerini ifade etmislerdir. Bu yanitlara 6rnek olusturabilecek ifadeler asagida yer

almaktadir.

Yon-1: “Dis kaynaklardan alet edevat yoniinden ¢ok destek yok. Daha ¢ok
malzeme yoniinden ara¢ gere¢ yoniinden destek var. Bir sandalyedir, masadir,

techizatidir, efendim iste refakatci koltugudur o konuda kismi destekler var yani.”

Yon-10: “Hayir sifir maalesef. Bir Kayseri gibi bir bagka buna benzer baz1 yerler
var. Agrida mesela iste ibrahim Cegen Universiteyi yapiyor, Bitlis’te iste Eren Vakfi
yapiyor, Kayseri’de iste biitiin i3 adamlar bir fakiilte yapiyor. Bizde bir tane daha yok

ama tesebbiisiimiiz yok mu var ¢ok ciddi tesebbiislerimiz var ama maalesef olmuyor”

Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin calisma alanlarnin  durumlarinin
degerlendirilmesi konusunda, dgretim elemanlarinin ¢alisma alanlar1 i¢in 15 yOnetici
kismen cevabi verirken, 6 yonetici iyi durumda oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin
calisma alanlar1 konusunda ise 6 yonetici olumlu, 2 yonetici olumsuz ve 13 yOnetici ise

kismen cevabinm vermistir. Bu yanitlara yonelik ornekler asagida yer almaktadir.

Yon-7: “Universitemizin giiciine gére maksimum bir yatirim yapilmistir. Bu
konuda fakiiltemizin 6zel bir ayricaligit olmustur. Dolayisiyla daha fazlasim1 yapmanin
miimkiin olmayaca@ kanaatindeyim. Fakiiltenin 6zelliginden dolayr kaynaklar biraz
daha bol akti1 bize. Boyle bir avantaji yasadik, 6grencilerin pastasimi biraz daha fazla

aldik”

Yon-8: “ Kaynaklar yeterince degerlendirmeye calisiyoruz. Bizim iist yonetimi
asan konular var. Sonucta paraya dayanan bir meseledir bu. Su an bize kocaman bina
yapin deseler yapamazlar. Ancak bu arada ne bileyim iste {iniversitenin mevcut

imkanlar1 neyse onlar en iyi sekilde degerlendirmeye ¢alisiyoruz. “
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Yon-12: “Degerlendiremiyoruz. Bu tamamen rektorliige bagli, biitceler yeterli
degil.”

Yon-16: “Elbette cok teklif geliyor. Ancak bu bir imkadn meselesidir.
Fakiiltemizin fiziki imkanlar konusunda cok biiyiikk 6nemli problemleri vardir. Bu
problemlerin asilmasi noktasinda taleplerimiz olmustur. Insallah 6niimiizdeki
dénemlerde bu talepler karsilanir. Bizim fakiiltemiz fiziki mekanlar acgisindan 6nemli

bir rahatliga kavusur.”

Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin dersliklerinde kullandiklar1 cihaz, alet,
edevatin giincelligi konusunda ise 7 yonetici olumlu, 2 yonetici olumsuz ve 12 yonetici
ise kismen cevabini vermistir. Ogretim elemanlar1 ve o6grencilerden gelen teklif ve
Onerilerin degerlendirilmesi konusunda ise 4 yonetici olumlu, 17 ydnetici ise kismen

cevabimi vermistir. Konuya yonelik 6rnek yanitlar asagida yer almaktadir.

Yon-2: “Uygulamali branglar acisindan maalesef ¢ok eksigimiz var, biraz once
de ifade etmistim. Ozellikle uygulamali derslere yonelik salon, malzeme eksikligi
bulunmaktadir. Tesislerimiz bu konuda yetersizdir. Ayrica bilimsel aragtirmalar icin
gerekli aletleri proje destegiyle aliyoruz. Bolimiin kendi imkénlanyla yada
iiniversitenin kendi imkénlariyla almamiz miimkiin degil, bunlar1 genelde proje

destegiyle almaya ¢alisiyoruz. ”

Yon-15: “Giincel olanlar1 da var olmayam da var. Bu oram yiizde 40 giincel,
yiizde 60 giincel degil olarak sodyleyebiliriz. Bizim imkanlarimiz yeni yeni artti. Daha
once fakl1 bir binadaydik. Ama burada 6grenciden ne teklif gelirse hepsini imkéanlarimiz

Olciistinde uygulayacagiz.”

Yon-17: “Cihaz, alet ve edevat giincel evet. Yeterli destegi aliyoruz, heniiz
projemiz yeni bitti malzeme alimlar1 yapilmakta yani bilisim teknolojilerinde olsun

elektrik-elektronikte olsun son teknoloji laboratuarimizda var.”

Yon-21: “Kesinlikle teklif ve oneriler her noktada dikkate alinir yani hem egitim
ve Ogretim, hem de fiziki imkan iyilestirme anlaminda hepsi dikkate alinir. Sadece
dikkate alinmakla kalmaz yapilmasi noktasinda da ozellikle teklif geldigi andan itibaren

degerlendirmeye alinir ve tiim goriislere de saygi duyulur.”

Yoneticilerden, boliimlerinde 6zel kiitiiphane bulunmasi konusunda, 8’i olumlu,

13’ olumsuz yanit vermistir. Merkez kiitiiphanenin boliimlerine  y&nelik
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materyallerinin yeterliligi konusunda ise 13 olumlu, 1 olumsuz ve 7 kismen cevabi
verilmigtir. Yoneticilerin hepsinin kiitiiphanenin kaynaklarinin kendi alanlart
konusunda gelistirilmesi amaciyla teklif ve oneride bulunduklari, merkez kiitiiphane
imkanlar1 dogrultusunda ise bunlarin karsilanabilmesi konusunda 9 olumlu, 1 olumsuz

ve 11 kismen cevabi verilmistir. Bu yanitlara yonelik 6rnekler asagida yer almaktadir.

Yon-1: “Fakiiltede iki tane kiitiiphane var, isteyen biitiin Ogrenciler bu
kiitiiphaneyi kullanabilir. Zaten genelde siireli yayinlar burada bulunmaktadir. Bunun
yaninda merkez kiitiiphane kullanilmaktadir. Merkez kiitiiphanenin veri tabanina
yaptigimiz her istege yanit alamiyoruz. Sonugcta ¢iinkil onlarin bir biitcesi var bir gelir
kaynagr var ama genelde cok kullanilan popiiler olan veri tabanlarina genellikle
iiyelikler var. Ancak bu giincelleniyor bazen giincellenmiyor ama yeni yeni deneme veri

tabanlar1 da agiliyor. Ideal mi ideal degil tabii eksiklikler var.”

Yon-2: “Merkez kiitiiphaneyi kesinlikle yeterli bulmuyoruz. Kendi alanimizla
ilgili giincel gelismelerin oldugu yada son dénemlerde ¢ikan makale calismalar1 olsun
dergiler olsun Kkitaplar olsun bunlarla ilgili c¢alismalar1 biz kendi kiitiiphanemizde
gbéremiyoruz. Iste bu bakimdan kendi alanimizda eksiklik duyuyoruz. Bir arastirma
yapacagimiz zaman genelde Ogrencilerimiz yada kendimiz ya Ankara’ya gitmek
zorunda kaliyoruz yada daha farkli illere gitmek zorunda kaliyoruz. Kendi ilimizde

kendi alanimizda bu anlamda kaynak bulma konusunda sikintimiz var.”

Yon-5: “Merkez kiitiiphaneye boliimlerimiz kendi isteklerini elektronik ortamda
veya kitap veya dergi, onlar1 her sene bildiriyorlar. Merkez Kkiitiiphane tarafindan

isteklerimizin %350 sine yakini temin edilebilmektedir.”

Yon-7: “Merkez kiitiiphane bizim i¢in ¢ok 6nemli. Asil kaynaklarimiz orada.
Iste ben geldikten sonra biraz giiclendirmeye calistik, ondan 6nce rutin gelen dergiler
vardi fakiilte tarafindan bize. Fakat hala yetersizdir. Merkez kiitiiphane bizim her

seyimiz.”

Yon-14: “Kiitiiphaneye kitap alimi konusunda, evet teklif sunuyoruz. Hem
yabanci hem yerli kitaplar konusunda. Kiitiiphane kitap konusunda pek yeterli degil.

Ancak veri tabanlar yeterlidir.”
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6.1.1.3. Bilisim Teknolojilerinden Etkin Faydalanma Durumuna Yonelik

Bulgular

Yoneticilere bolim {iiyelerinin kendi alanlari ile ilgili yeni cihaz, alet yada
alanlarina yonelik mevcut yada yeni bilisim teknolojilerinden etkin faydalanmalarini
saglayacak ne tiir tedbirler aldiklarini 6grenmek maksadiyla, “Ogretim elemanlari,
Ogrenciler yada personelinizin bilisim teknolojilerinden etkin faydalanmasini
saglayacak ne tiir tedbirler almaktasimiz? “ sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlarin

incelenmesi sonucunda asagida yer alan kod ve frekans tablosu olusturulmustur.

Tablo 8. Bilisim Teknolojilerinden Etkin Faydalanmaya Yonelik Kod ve Frekans
Tablosu

Bilisim Teknolojilerinden Etkin Faydalanma E(f) H{) K()
Kod-24: Herhangi bir talep gelmemistir. 10 11
Kod-25: Ogrencilerin egitim ihtiyac1 bilgisayar dersiyle 1
kargilanmaktadir.

Kod-26: Personel bilisim teknolojilerini etkin kullanma becerisine 1
sahiptir.

Kod-27: Bilisim teknolojileri konusunda basit seyleri herkes

bilmekte, sonras1 ise uzmanliga girdiginden bireysel cabay1 2
ilgilendirmektedir.

Kod-28: Yeni teknik (yazilim 6grenme ve gelistirme vb.), yontem

ve uygulamalarin 6grenilmesi icin yurt ici egitim ve etkinliklere 5

izin verilmektedir.
Kod-29: Yeni teknik (yazilim 6grenme ve gelistirme vb.), yontem

ve uygulamalarin 6grenilmesi icin yurt disi egitim ve etkinliklere 3
gonderilmektedir.
Kod-30: Yeni cihaz, alet ve edevatin 6grenilmesi icin kursa 3
gonderilmektedir.
Kod-31: Egitim amacli kongre, konferans ve seminere 9
gonderilmektedir.

Kod-32: Egitim amagli boliim yada iiniversite biinyesinde hizmet
ici kurs verilmektedir.

Kod-33: Universitensin farkli boliimlerinden destek alinmaktadur. 3
Kod-34: Bilgi islem daire baskanliginin diizenledigi web tasarim

yada program kurslar1 kullanilmaktadir. 2
Kod-35: Enformatik daire bagkanligi bilisimle ilgili kurs |
acmaktadir.

Kod-36: Ogrenciler igin iiniversite tarafindan siirekli egitim 1

merkezi yoluyla yeni cihazlara yonelik kurs acilmaktadir.
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Kod-37: Fakli iiniversitelerden destek alinmaktadir. 1
Kod-38: Universite dis1 odaklardan alandaki gelismelere yonelik 1

destek alinmaktadir.

Kod-39: Yeni programlar gibi gelismelerin 6grenilmesi, ders 1
konularina eklenmesine yonelik ¢alismalar mevcuttur.

Kod-40: Hocalarin aldig1 denge tazminat1 uygulamasi kurs 1

vermelerini engellemektedir.

Kod-41: Erasmus projesi bu yonde kullanilmaktadir. 12 9
Kod-42: Farabi projesi bu yonde kullanilmaktadir. 14 7
Kod-43: Erasmus projesi bazi1 boliimler i¢in ders iceriklerinin 1

diizenlenmemesi yiiziinden basarili olmamaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki eksiklikler yada yeniliklerin 6grenilmesi baska bir
ifade ile etkinligin arttirllmasi konusunda yoneticilerden 10’u bu konuda 6gretim
elemani, 6grenci ve idari personelden olusan boliim personelinden hig teklif gelmedigini
belirtilmistir. Ayrica yoneticilerden biri, ogrencilerin ihtiyaclarin1 bilgisayar dersiyle
karsilandig1 ifade edilmis, bir digeri tarafindan ise boliim iiyelerinin biligim
teknolojilerini etkin kullanma becerisine sahip olduklar1 belirtilmistir. Bunun yaninda
iki yonetici de basit seyleri herkesin bildigi, sonrasinin uzmanliga girdigi yoniinde goriis

bildirmislerdir.

Yon-7: “Temel olarak herhangi bir ihtiyaglart yok ve ben bu konuda herhangi bir

taleple karsilagmadim.”

Yon-18: “Bilisim teknolojileriyle ilgili bir temel seyler var. Bir de iist diizey
seyler var. Simdi temel seyleri herkes biliyor Bundan sonrasi artitk uzmanliga

girmektedir. O da kendisine baglidir.”

Yon-6: “Kendi ihtiyaglarimi karsilayabilecek kadar kullandiklarini diistiniiyorum.
Onun disinda da herkes tiim programlar1 kullansin boyle bir sey miimkiin de degil. Ama
en azindan bilgisayar1 kullaniyorlar, internetten erisilmesi gereken yerlere

ulasabiliyorlar.”
Yon-8: “Bilisim teknolojilerine yonelik egitim gibi bir talep gelmedi. Zaten iste
ne bileyim normal derslerde birtakim bir seyleri kapsayacak sekilde dersler veriyoruz

ama yurt dis1 gibi Meslek Yiiksek Okulu’nda talepler gelmez.”
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Yoneticilerden 11°1 ise bu konu dogrultusunda teklif aldiklarimi ve fakli ¢oziim

yollar1 uyguladiklarinm ifade etmislerdir. Uygulama yontemleri su sekilde belirtilmistir.
Yoneticilerden 5°i birimlerine yonelik yeni yazilim gibi teknik, yOntem ve
uygulamalarin 6grenilmesi ve gelistirilmesi amaciyla yurt i¢i egitime ve yoneticilerden
3’ti ise bu konuda yurt disi egitime imkan tanmidiklarini ifade etmislerdir. Yine
yoneticilerden 3’t yeni cihaz, alet ve edevatin dgrenilmesi ve kullanilmasina iliskin
personellerini kursa gonderdiklerini ve hizmet ici kurs imkami tamdiklarini ifade
etmiglerdir. Yoneticilerden 9’u kongre, konferans yada seminer gibi etkinliklere
gonderdiklerini belirtmiglerdir. Yoneticilerden 3’ii iiniversitenin degisik boliimlerinden
destek aldiklarimi, 2°si bilgi islem daire baskanliginin diizenledigi web tasarim yada
program kurslarim kullandiklarini, 1’1 ise enformatik daire bagkanliginin bilisimle ilgili
actign kurslara yonlendirdiklerini, yine bir yonetici de Ogrenciler igin iiniversite
tarafindan siirekli egitim merkezi yoluyla yeni cihazlara yonelik agilan kurslara
yonlendirdiklerini ~ belirtmislerdir. Bunun yaninda yoneticilerden biri  diger
iiniversitelerden destek almaya calistiklarini, bir digeri iiniversite dist odaklardan
alandaki gelismelere yonelik destek aldiklarini ve yine bir yoneticide yeni programlarin
tespit edilerek ders konularina eklenmesi yoniinde ¢aba harcadiklarini ifade etmislerdir.

Bu tespitlere yonelik 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir.

Yon-1: “Tabii bilisim teknolojilerine yonelik egitim konusunda teklifler geliyor.
Geliyor 0rnegin bir yerde bir teknik yapiliyor, yurt ici ve yurt disinda gitmek istiyorlar.
Idare olarak eger uygunsa zaten ona gerekli izinleri veriyoruz. Sadece idari manada izin
veriyoruz bagka bir katkimiz yok. Mesela diyelim ki bir cihazla ilgilenen bir teknik

elaman kursa gitmesi lazim onlarin yollugunu karsilayip gonderebiliyoruz.”

Yon-2: “Hizmet i¢i egitimle ilgili idari personelimizi belli donemlerde kurslara
gonderiyoruz yine Ogretim iiyesi arkadaslarimizi kendi alanlaryla ilgili kongre oldugu
zaman dinleyici olarak gonderebiliyoruz, yani miimkiin oldugu kadar iste bolimiimiin
biit¢esinden karsilamaya calisiyoruz. Ancak bu c¢ok yetersiz kaliyor bunun iste %10 nu
boliim biitgesinden gonderebiliyoruz, %90°’m kendi imkénlariyla gitmeye calisiyorlar,
biz yonlendiriyoruz yani kendi personelimizi. Disaridan bir keresinde konunun uzmani
olan bir hocamizi1 getirip seminer verdirmistir. Kendi biinyemizde bu tiir seyleri
yapiyoruz. Kendi hocalarimiz belli zamanlarda kendi alanlartyla ilgili yada belirlemis

olduklar1 bir konuda seminer verebiliyorlar. ”
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Yon-4: “Ogrencilerimizi hem de miihendisleri bilgilendirmek amaciyla biz

siirekli konferanslar seminerler diizenliyoruz bunun da ¢ok faydasi oluyor. Marmaray
Projesini diizenledik Insaat Miihendisleri Odas1’yla birlikte. Baska bu tiir faaliyetlerimiz
oldu hizli demiryolu, hizli trenle ilgili. Bunlarin 6grencilerimize ¢ok katkisi oldu.
Diyeceksiniz ki hizli tren Elazig’a gelir mi yada Marmaray Elazig’da lazim olur mu?

Ama bizim miihendislerimiz orada calisacaklar.”

Yon-5: “Bilgisayara yonelik enformatik dersimiz var. Ayrica &grencilerimiz
bilgisayar1 kullanmay1 bilerek geliyorlar. Bir de program ve programcilikla ilgili
enformatik derslerini de aldiklar i¢in ¢ok fazla talep olmuyor. Yani kendi personelimizi

de kendi i¢cimizde egitiyoruz.”

Yon-6: “Bizim bilgi islem daire bagkanliginda kurslar diizenleniyor. Bunlar web
tasarim kursu veya herhangi bir programi kullanabilme kursu gibi. Oradan

faydalaniliyor.. ”

Yon-8: “Konferans zaman zaman verdiriyoruz. Ayrica O6grenciyi konferans
verilecek, mesela fabrikalara gotiiriiriiz. Oradaki yetismis kimsellerden kendi konular

ile ilgili anlatimlar yapmalarim saglariz.”

Yon-9: “Hocalarimizdan da geliyor 6grencilerimizden geliyor 6zellikle tabii bu
talepler yeni ortaya ¢ikarilan programlarin kullanilmasina yonelik yada alinan yeni bir
cihazin kullanimina yonelik oluyor. Tabii ister istemez hocamizi veya 6grencilerimiz de
kursa gondermek zorunda kalabiliyoruz. Tabii hocalarimiz agisindan bir sikinti yok,
ogrencilerimiz acisindan oOzellikle iiniversitemiz zaman zaman kurs programlar
acmaktadir. Ayrica siirekli egitim merkezi dogrultusunda acilan kurslardan da
faydalanilmaktadir. Fakiilte icindeki ilgili boliimleri biligslim teknolojileri ile ilgili gelen
egitim talepleri dogrultusunda kullanabiliyoruz. Ornegin miihendisligi boliimii ve
elektrik-elektronik boliimii ortak calisarak Ogrencilerimize bu konuda yardimci
olabiliyorlar. Yine hocalarimiz da kendi biinyesinde diyelim ¢ok 6zel bir programin
Ogretilmesi konusunda birbirlerine ve Ogrencilere yardimci oluyorlar. Kendi aramizda

yardimlasma olabiliyor.”

Yon-10: “Hizmet i¢i kurslarimiz var. Bilgi islem daire baskanliginin agtigi
kurlarda sertifika veriliyor. Bu dogrultuda her yil periyodik devam eden kurslar var.

Ornegin web sayfasi olusturabilme gibi kurslar.”



129

Yon-14: “Universite genelinde de bazen o tip kurslar agiliyor. Mesela bizim
enformatik daire bagkanlig1 birka¢ defa bilisimle ilgili kurslar agti, personel de iicretsiz
olarak bu kurslardan yararlandi, egitim kurslarindan. Sertifika programlari oluyor, ona
katilan arkadaslar oluyor. Ama biiyiik ¢cogunlugu bilisim teknolojilerini kendi ¢aba ve

gayretleriyle, deneme-yanilma yoluyla yada birilerine sorarak gelistiriyorlar.

Yon-16: “Bu konuyla ilgili Solidwork’e yonelik 6grencilerin talebi olmustur. Bu
dogrultuda 6gretim elemanlarimizdan bu konuyu daha detayli anlatabilmeleri igin
program saatinin haftada 4’den saatten, haftada 6 saate ¢ikarilmasi konusunda talep

gelmistir.”

Bunlarin yaninda yoneticilerden biri 6gretim elemanlarinin aldigi denge
tazminati uygulamasinin, kurs vermelerini engelledigini ifade etmistir. Bu tespite

yonelik agiklama asagida yer almaktadir.

Yon-4: “Profesorlerin, dogentlerin, yardimci dogentlerin bir denge tazminati
denen iicreti var. Kurs verdiklerinde bu {icret kesildiginden iiniversite hocalarinin hig
biri auto-cad gibi, C gibi kurs vermek istemiyorlar. Yada programlama dili veya egitim

bilimleriyle ilgili kurslardan vermek istemiyor maalesef.”

Yoneticilerden bazilar1 bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi sorusuna yonelik
olarak, Erasmus yada Farabi projelerini kullanilabilecegini belirmislerdir. Genel olarak
Erasmus projesine katilim saglandigini ifade eden yonetici sayis1 12°dir. Farabi projesi
Firat Universitesi icin yeni bir proje oldugundan yoneticilerden 7’si bu konuda hazirlik
yaptiklarini, 14 ise hi¢ hazirliklarinin  olmadigimi ifade etmislerdir. Ayrica
yoneticilerden biri Erasmus projesi kapsaminda bazi bolimlerin yurt disindaki
iiniversitelerdeki boliimlerle standartlagsmay1 saglayamamasi nedeniyle Erasmus

projesinin ¢ok etkin olmadiginm ifade etmistir.

Yon-15: “Erasmus ve Farabi programi acildi. Erasmus’da hem 6gretim elemani
hem Ogrenci gonderiyoruz. Farabi programi kapsaminda ise yurt igindeki
iiniversitelerden Tunceli’deki tiniversiteye destek verecegiz. Orada bulunan dgrencilerin

bizim iiniversitemize getirilmesi kapsaminda goriismeler yapilmistir.”

Yon-4: “Enstitiiden giden bir 68renci ulastirma anabilim dalinda master yada
doktora yapmak i¢in Erasmus kapsaminda yurt disindaki bir iiniversiteye gitti. Gittigi

iiniversitede ulagimla ilgili dersler olmadigr i¢in hangi dersler varsa onlar1 almak
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zorunda kaldi. Yurt disindaki {iniversitelerle bizim {iniversitemizin master, doktora
derslerini  diizenlemek gerekir. Her enstitiiniin, anabilim dalinin derslerini
giincellemesi ve karsi taraftaki iiniversitenin programina uygun bir yapiya getirmesi

gerekmektedir.”

Yon-3: “Erasmus ve Farabi projeleri konusunda maalesef biraz ge¢ kaldik ama
bu seneden itibaren miidiir yardimcis1 arkadasi gorevlendirdik. Bu sene caligmalar

yapiliyor, ingallah seneye bu projeler kapsaminda 6grenci degisimi yaptiracagiz.”

6.1.2. Teknolojik Boyuta Yonelik Yorumlar

Teknoloji orgiit icinde gayri resmi iligkilerin olusmasinda kolaylik saglamakta
ve bilgi paylasimin1 tesvik eden sosyal aglart giiclendirmektedir. Bunun yaninda
teknolojinin, bilgi yonetimine kars1 kiiltiirden gelen isteksizligi yenebilecegi de ifade
edilmektedir (Romaldi, 2002: 1363). Bu nedenle, en etkili bilgiyi bulma, depolama,
doniistirme ve yayma araci olarak bilgi teknolojisi araglarinin, Orgiitte mevcut ve
erisilebilir olmas1 bilgi yonetimi ve paylasimi agisindan cok Onemli goriilmektedir
(Sharifuddin ve digerleri, 2004: 102). Bu dogrultuda yoneticilerin verdigi yanitlar genel
olarak degerlendirildiginde Ogretim elemanlarinin odasinda calisma kosullarini
kolaylastirict ve bilgi paylasimini destekleyici internet gibi imkanlarin bulundugu,
ogrenciler icin ise dersliklerde internet ve data-show gibi imkanlarin bulundugu ancak
bilgisayar laboratuari konusunda her boliim icin ayni sartlarin saglanamadigi, buna
yonelik ise ortak kullanim alanlar yaratildigi belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin bilisim
teknolojilerinden etkin kullanimm saglayacak tedbirler alindigi belirtilmistir. Bunun
yaninda tiim boliimlerin web sitelerinin giincelliginin saglanmasi ve bilgi paylasimi i¢in
etkin olarak kullanilmasi konusunda en iist yonetim kademesince tedbirler alindig1, bir
takim diizenlemelerin yapildigr ortaya c¢ikmustir. Yurt icindeki ve disindaki diger
tiniversiteler ile online ders isleme gibi ileri teknoloji ile bilgi paylasimi konusunda bir
boliimiin deneyim sahibi oldugu ortaya c¢ikmus ileride bu sistemin gelistirilmesi
konusunda c¢abanin mevcut oldugu belirtilmistir. Universite genelinde teknolojik alt
yapt ve kullanimina yonelik eksikler bulundugu ancak bu eksiklikleri telafi etmeye

yonelik ¢aba gosterildigi goriilmektedir.

Boliimlerin fiziksel sartlarinin yeterliligi konusunda genel olarak kismen cevabi

verilmistir. Universite biitce kaynaklarimin bazi konularda yetersiz kaldigi, sponsor
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bulma konusunda caba oldugu ancak destek alinmadigi ifade edilmistir. Bazi
yoneticiler dersliklerin sayis1 veya mevcut binalarin yetersizligine yonelik sikinti
yasadiklarini belirtse de, bazi boliimlerde bunun asildigi ifade edilmistir. Dersliklerde
giincel cihaz, alet ve edevatin bulunmasi konusu ise genel olarak kismen 1iyi
bulunmaktadir. Eksikliklerin giderilmesine yonelik en iist yoOnetim kademesince
projelerin baslatildig: ifade edilmistir. Bolimlerin bazilarinda kendilerine ait kiitiiphane
bulundugu, merkez kiitiiphanenin ise genel olarak kismen yeterli goriildiigii

belirtilmistir.

Yoneticilerden 10’u bilisim teknolojilerindeki eksiklikler yada yeniliklerin
Ogrenilmesi baska bir ifade ile etkinligin arttirllmasi konusunda herhangi bir teklif
almadiklarin1 yoneticilerden ikisi ise basit seyleri herkesin bildigini gerisinin ise ancak
bireysel caba ile olacagini ifade etmislerdir. Oysaki orgiitte biitiin calisanlara teknolojik
alt yapi, araclar ve kullamimlar hakkinda yeterli bilgi verildiginde, teknolojiye yonelik
nelerin nasil yapildigina “bilme yolu (know-how)” dair bir bilgi birikiminin
olusturulabilecegi bir gercektir. Bu dogrultuda ise bilgi iiretimi ve transferi arasinda
pozitif bir iliski kurulabilecektir. Bir orgiitte teknolojik alt yapi, araglar ve kullanimlar
hakkinda (bilme yolu (know-how)) ne kadar fazla egitim verilirse, bilgi isleme
teknolojilerini kullanabilecek insan sayisinin da o oranda artacagi ve bdylelikle bilginin
iiretimi ve transferinin daha fazla olacagi savunulmaktadir. Bu nedenle orgiit icinde
personele, bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasma y&nelik egitim programlarinin

diizenlenmesi onerilmektedir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 102).

Yoneticilerden 11’1 bilisim teknolojileri konusunda egitim verilmesi yoniinde
olumlu goriis bildirmislerdir. S6z konusu yoneticiler personellerinin  bilisim
teknolojilerindeki eksiklikler yada yenilikleri 6grenilmesi konusunda uyguladiklari
farkli yontemleri ifade etmislerdir. Yoneticiler bu konuya yonelik aldiklar tedbirleri,
yurt i¢i egitim ve yurt dis1 egitim konusunda izin verme, yeni cihaz, alet ve edevatin
Ogrenilmesi icin kursa gonderme ve hizmet ici kurs imkani tanmima olarak
belirtmislerdir. Ayrica kongre, konferans yada seminer gibi etkinliklere katilmalarini
saglama, bilgi islem daire baskanlhiginin, enformatik daire baskanliginin ve stirekli
egitim merkezinin diizenledigi kurslara yonlendirme, diger tiniversitelerden destek
alma, {iniversite dist odaklardan alandaki gelismelere yonelik destek alma gibi

yontemlerin kullanildigini da ifade etmislerdir.
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6.2. Orgiitsel Yap1 Boyutu Kapsaminda Yéneticilerin Goriislerinden Elde

Edilen Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin sorumluluk alanlarinda uyguladiklar 6rgiitsel yapinin  bilgi
paylasimin1 ne yonde destekledigi bilgisine ulasabilmek maksadiyla orgiitsel yapi
boyutu altinda yoneticilere iic soru yoneltilmistir. Bu boliim orgiitsel yap1 boyutuna
yonelik bulgular ve orgiitsel yap1 boyutuna yonelik yorumlar bagliklarindan

olusmaktadir.

6.2.1. Orgiitsel Yap1 Boyutuna Yonelik Bulgular

Yoneticilerin sorumluluk alanlarinda bulunan Orgiitsel yapinin igerigini
O0grenmek ve bilgi paylasimi yonilyle degerlendirebilmek maksadiyla ii¢ soru
yoneltilmis ve sirasiyla bu sorulara yonelik elde edilen bulgular ayr1 bagliklar altinda
sunulmustur. Bu bagliklar, orgiitsel hiyerarsiye yonelik bulgular, cok yonlii ve etkili
iletisim saglanmasimna yonelik bulgular ve sosyal igerikli etkinliklere yonelik
bulgulardan olugmaktadir. Orgiitsel yapt boyutuna yonelik olusturulan sorular asagida

yer almaktadir.

- Sorumluluk alanimizda, orgiitsel hiyerarsiye uyulmakta midir? Bunun ortiilii

bilginin paylasim iizerine etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Sorumluluk alanimzda, o©gretim elamanlarn arasinda Ortiilii  bilginin
paylasilmasi i¢in ¢ok yonlii ve etkili iletisimi saglayacak bir yap1 sizce mevcut mudur?
Bu dogrultuda 6rgiit yapisini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Ortiilii bilgi paylastmini arttirmak igin mesai iginde ve disinda sosyal igerikli

ekinlikler diizenliyor musunuz? Boliimiiniizde akademik {iiretkenligi desteklemek igin

sosyal iletisim aglarinin ¢alistigini sdyleyebilir misiniz?

6.2.1.1. Orgiitsel Hiyerarsiye Yonelik Bulgular

Yoneticiler boliimlerinde orgiitsel hiyerarsinin varligi, bunun bilgi paylagimina
olan etkisini tespit etmek amaciyla, “Sorumluluk alaninizda orgiitsel hiyerarsiye

uyulmakta mdir? Bunun Ortiilii  bilginin paylasimi  {izerine etkisini nasil
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degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Yoneticilerin bu soruya verdikleri

yanitlar dikkatle incelenmis ve asagidaki kod ve frekans tablosu olusturulmustur.

Tablo 9. Orgiitsel Hiyerarsiye Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Orgiitsel Hiyerarsi E H
Kod-44: Orgiitsel hiyerarsi uygulanmaktadir. 19 2
Kod-45: Esnek bir yap1 mevcuttur. 3
Kod-46: Tatli-sert bir hiyerarsik yap1 mevcuttur. 2
Kod-47:Herkeste diizenin uygulamasi gerektigine yonelik sorumluluk |
bulunmaktadir.

Kod-48:Islerin yiiriimesini saglayacak kadar kati ancak bilgi

paylasimina etki etmeyecek kadar esnek bir yap1 bulunmaktadir. :
Kod-49:Diisiinceler, 6nerler, elestiriler bir iist kademeye rahatlikla 19 5

iletilmektedir.
Kod-50:Hiyerarsi bilgi paylasimini olumsuz yonde etkilemektedir. 2
Kod-51:Hiyerarsi bilgi paylasimini olumlu yonde etkilemektedir. 2

Yoneticilerle yapilan goriigmede 19 yonetici boliimlerinde orgiitsel hiyerarsiye
uyuldugunu, 2 yonetici ise hiyerarsi bulunmadigini ifade etmislerdir. Yoneticilerden 3’
hiyerarsiyi esnek bir yapi1 olarak tamimlarken, yoneticilerden biri bu tanimi diger
boliimlerde sert bir yapilanma varken bizim boliimde esnek bir yapilanma mevcuttur
seklinde yapmustir. Yoneticilerden 2’si hiyerarsinin tatli-sert bir 6zellige sahip oldugunu
belirtmislerdir. Yoneticilerden 5’1 boliimlerindeki orgiitsel hiyerarsiyi islerin yiiriimesini
saglayacak kadar kat1 ancak bilgi paylasimina etki etmeyecek kadar esnek bir yapi
olarak tanimlamiglardir. Yoneticilerden biri ise hiyerarsik yapiy1r herkesin diizenin
korunmasmdan sorumlu oldugu bir yapi olarak tamimlamistir. Yoneticilerin 8’1 ise
tanimlama yapmadan Orgiitsel hiyerarsinin varligim1 onaylamislardir. YOnetici

goriiglerine yonelik 6rnekler agagida bulunmaktadir.

Yon-1: “Orgiitsel hiyerarsi esnek goziikiiyor herkes rahatlikla sikayetini de

sOyleyebiliyor. Elestirisini de yapabiliyor, konusuyor.”
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Yon-2: “Hiyerarsi belli bir oranda uygulanmaktadir. Kisiler diisiincelerini,
fikirlerini bazen de elestirilerini bir iist kademeye rahatlikla ifade edilmektedirler.
Orgiitsel hiyerarsimiz islerin yiiriimesini saglayacak kadar kati ancak bilgi paylasimina

etki etmeyecek kadar esnek bir yapidadir.”

Yon-6: “Universitelerin teskilatlanmalari hiyerarsi iizerine kurulu biliyorsunuz,
arastirma gorevlisinden profesoriine kadar belli bir hiyerarsi olmasi gerekiyor. Hiyerarsi
bizim fakiiltemizde de var ama ¢ok kati oldugunu diistinmiiyorum. Herkes fikirlerini bir

ustiine rahatlikla iletebilir.”

Yon-7: “Tabii ki uygulanmaktadir. Diizenin uygulanmasi konusunda herkes

sorumluluk sahibidir.”

Yon-13: “Biz sert olmaktan degil de, tatli-sert olmaktan yanayiz Aklimiza ters
gelen fikir bile bizim i¢in degerli. Bunlar1 degerlendiriyoruz. Kimseye onyargili degiliz

en azindan. Mutlaka herkesin fikrini alirnz.”

Yon-14: “Bizde cok orgiitsel kademe yok. Bunun yararlar1 ¢ok fazla. Bir defa
kati hiyerarsik kademeleme yok. Insanlar ¢cok daha rahat birbirleriyle etkilesim ve
iletisim icerisinde oluyor. Kat1 bir emir komuta zinciri yok. Baz1 fakiiltelerde mesela o
is cok katidir her seyin kurallar 6nceden belirlenmistir ama bizde biraz daha isler boyle

informel gider yani. “

Diisiince, oneri ve elestirilerin bir {ist kademeye rahatlikla iletilmesi konusunda
yoneticilerden 19°u olumlu yamit verirken, 2’si olumsuz yanit vermistir. Yoneticilerden
2’si hiyerarsiyi bilgi paylasim1 konusunda olumlu bir etki olarak ifade etmis buna karsin

yoneticilerden 2’si bu konuyu olumsuz bir etki olarak belirtmistir.

Yon-18: “Orgiitsel hiyerarsiyi giizel ve iyi olarak degerlendiriyorum. Bence

hiyerarsi bilgi paylagimini olumlu yonde etkilemektedir.”

Yon-3: “Genelde herkes tek kendi boliimiinde, o nedenle bdyle bir hiyerarsi

olugmuyor. Genelde herkes rahatlikla benimle konusabiliyor, ¢ok agigim”

Yon-4: “Hiyerarsi insanlarin kendi duygu ve diisiincelerini ifade etmesine biraz
engel oluyor. Kisilerde, bir iist birimdeki bir insana diisiincemi soylemeli miyim, ne
tepki alinmm gibi diisiinceler hakim oluyor. Cok fazla paylasim s6z konusu olmuyor
hiyerarsiden dolay1r bu benim diisiincelerim tabii bagka idareci baska diisiiniir. Ben

kendi diisiincemi séyliiyorum.”
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Yon-8: “Herkesin diisiincelerini, bir iistiine rahatlikla ifade etme konusu tam
olarak saglanamamaktadir. Ornegin, bizdeki uygulamaya gore, kisi oncelikle
sekreterine bildirir diislincesini, onlar bana iletirler. Cok nadir olarak direk bana da

gelirler.”

6.2.1.2. Cok Yonlii ve Etkili iletisim Saglanmasina Yonelik Bulgular

Orgiitte bilgi paylasimim destekleyen unsurlardan biride etkili iletisim
oldugundan, yoneticilere “Sorumluluk alaninizda, 6gretim elamanlar1 arasinda ortiilii
bilginin paylasilmasi i¢in ¢cok yonlii ve etkili iletisimi saglayacak bir yap1 sizce mevcut
mudur? Bu dogrultuda orgiit yapisini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Almman yanitlar dogrultusunda olusturulan kod ve frekans tablosu asagida yer

almaktadir.

Tablo 10. Cok Yonlii ve Etkili iletisime Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Cok Yonlii ve Etkili Iletisim E(f) H()
Kod-52: Cok yonlii, etkili bir iletisim bulunmaktadir. 19 2
Kod-53: Gayri resmi iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. 7 14

Almnan yanitlar dogrultusunda yoneticilerden 19’unun boliimlerinde ¢ok yonlii
ve etkili bir iletisim ortaminin oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerden 2’si ise bu yonde
olumsuz yanit vermislerdir. Yoneticilerin boliimlerinde gayri resmi iletisim kanallarini
kullanmalar1 konusunda 7 yonetici olumlu, 14 yonetici ise olumsuz yanit vermistir. Elde

edilen bu bulgulara yonelik 6rnek yanitlardan bazilar asagida yer almaktadir.
Yon-1: “Cok yonlii bir iletisim konusunda biiyiik sikint1 yok o konu da.”

Yon-4: “Yukaridan asagiya, asagidan yukariya ¢apraz iletisim kanallarimin etkin

kullanildiginin sdyleyemem, etkin degil.”

Yon-7: “Gayri resmi iletisim kanallarin1 kullanmayi hi¢ tercih etmem.

Personelimin, baska personel hakkinda bana bilgi vermesini hos bulmam. Arkadaglar
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arasindaki Ozgiliveni sarsar. Bir arkadasa verdigim isin sonuglarimi zaten goriiriim.
Aksamalar, sikayetler onu gosterir. Ama bagska arkadasi ispiyoncu yada haberci olarak
kullanmamiz arkadaslar arasindaki diyalogu ve samimiyeti azaltir. Onun cok kotii bir
yontem oldugunu, arkadaglar arasindaki samimi aile ortamim1 bozacagini

diistiniiyorum.”

Yon-12: “Gayri resmi iletisim kanallarim1 kullanmayi, gayri resmi higbir seyi
desteklemiyorum. Simdi herhangi bir konu gelir, miidiirlige gelir yliksekokulun bir
yonetim kurulu vardir. Yonetim kurulunda tartisilir, olumlu veya olumsuz tavrini

yonetim kurulu belirler.”

Yon-6: “Higbir zaman resmi anlamda iliskilerimizi yiiriitmiiyoruz. Zaten hep
gayr1 resmi anlamda, ¢iinkii resmiyet bazen cogu seyin ¢oziimiinii zorlastiriyor. Yani bir

insan1 uyaracaksaniz bile sozlii olarak uyarirsaniz daha yapici olur.”

6.2.1.3. Sosyal icerikli Etkinliklere Yonelik Bulgular

Yoneticilerin bilgi paylasimini arttirmalar1 yoniinde uyguladiklar yontemleri ve
sosyal iletisim aglarmin etkinligini ortaya aciga ¢ikarmak amaciyla “Ortiilii bilgi
paylasimini arttirmak i¢in mesai i¢inde ve disinda sosyal igerikli ekinlikler diizenliyor
musunuz? ““ sorusu yoneltilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan kod ve

frekans tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 11. Sosyal Icerikli Etkinliklere Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Sosyal Icerikli Etkinlikler E(f) H®)
Kod-54: Sosyal icerikli etkinlikler diizenlenmektedir. 16 5
Kod-55: Yemekli toplantilar yapilmaktadir. 5

Kod-56: Piknik, aile ziyaretleri, geziler yapilmaktadir. 5

Kod-57: Beyin firtinasi seklinde toplantilar yapilmaktadir. 5

Kod-58: Spor aktivitelerine yonelik faaliyetlere (futbol turnuvalar1 vb) 3

yer verilmektedir.

Kod-59: Bahar senliklerine yer verilmektedir. 3

Kod-60: Cay partisi yapilmaktadir. 2
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Kod-61: Miizik dinletisi veya okulda miizikli toplantilar yapilmaktadir. 1
Kod-62: Sinevizyon gosterisi (Canakkale vb) yapilmaktadir. 1
Kod-63: Ogrencilere yonelik hos geldiniz yada veda partisi 1
yapilmaktadir.

Kod-64: Halk miizigi konseri, tiyatro gibi etkinlikler diizenlenmektedir.
Kod-65: Halk oyunlan etkinlikleri diizenlenmektedir.

Kod-66: Gece diizenlenmektedir.

Kod-67: Resim sergisi, fotografcilik sergisi yapilmaktadir.

Kod-68: Personelin 6nemli giinlerine yonelik kutlama yapilmaktadir.

e S S S S S—y

Kod-69: Yeni katilan yada kariyerini yiikseltenlere yonelik yemek

diizenlemektedir.

Yoneticilerden 16’s1 boliimlerinde Ogretim elemani, Ogrenci yada idari
personeline yonelik sosyal igerikli etkinliklerin diizenlenmesi konusunda olumlu yanit
verirken, 5 yonetici sosyal icerikli etkinliklerin yapilmadigi y6niinde goriis bildirmistir.
Olumlu yamit veren yoneticiler diizenledikleri gesitli sosyal etkinlikler konusunda
ornekler vermislerdir. Yoneticilerin tabloda yer alan kod climlelerinden birkacimi birden
ornek faaliyet olarak ifade etmeleri nedeniyle frekans sayilar1 toplam yOnetici
sayisindan fazla goriinmektedir. Tablo-11°‘de de goriildiigii lizere yoneticilerden 3’ii
spor aktivitelerine yonelik faaliyetler diizenlendigini, yoneticilerden 3’ii bahar
senliklerinin bu kapsamda degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Yoneticilerden 5°i
yemekli toplantilar yapildigini, yoneticilerden 5’i piknik, aile ziyaretleri, geziler
yapildigini belirtmislerdir. Yoneticilerden 5’1 beyin firtinasi seklinde yapilan toplantilart
bu konu kapsaminda degerlendirerek orneklendirmislerdir. Yoneticilerden 2’si cay
partileri diizenlediklerini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticilerden biri ise miizik dinletisi
veya okulda miizikli toplantilar, 6grencilere yonelik hos geldiniz yada veda partisi, halk
miizigi konseri, tiyatro, halk oyunlari, gece diizenleme, resim sergisi, fotograf¢ilik
sergisi, personelin Onemli giinlerini kutlama ve yeni katilan yada Xkariyerini
yiikseltenlere yonelik yemek diizenleme gibi faaliyet oOrnekleri vermislerdir. Bu

bulgulara yonelik ifadeler asagida yer almaktadir.

Yon-1: “Iligkilerin ¢ogu lokaldir bizde. Ancak futbol turnuvasi, basketbol

turnuvasi gibi spora yonelik sosyal faaliyetler arada diizenlenmektedir.”
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Yon- 3: “Sosyal icerikli faaliyetler diizenleniyor, genelde 6gretim iiyelerinin bir
araya gelecegi miizik dinletisi veya okulda miizikli toplantilar olabiliyor. Biiyiik kismi
katiliyor ufak kismi katilmamakla beraber o sekilde ortak yemekler yapilabiliyor mesai

disinda.”

Yon-6: “Pek fazla sosyal faaliyetimiz oldugunu sdylemek miimkiin degil. Bu bir

eksikligimiz demek miimkiin.”

Yon-7: “Ogrencilerimiz icin her sene basinda bir hos geldiniz partisi ve sene

sonunda veda partisi diizenliyoruz. Tanigma toplantilari, caylar yapiyoruz”

Yon-10: “Bilimsel ve sosyal etkinlikler takvimimizde faaliyetlerimiz yer
almaktadir. Cok sayida oldu bu yil yani her alanda neredeyse bir seyler yapildi, halk

miizigi, konser, tiyatro ¢ok sayida bu tiir etkinliklerimiz oldu.”

Yon-12: “Evet. Ogrencilerin cevreyi tanimalari, iilkeyi tanimalari, kardesligi
giiclendirmek icin cay partileri, spor aktiviteleri, halk oyunlar1 gibi etkinlikler

yapiliyor.”

Yon-15: “Su anda Oyle bir sey diizenlemedik ama olabilirde. Burada iki kez ¢cay
partisi yaptik birincisi eglenceliydi... Yaptigimiz toplantilar karsilikli bilgi aligverisi

goriis paylasimi yani bir beyin firtinasi seklinde yapilabilmektedir..”

Yon-17: “Birka¢ ayda bir gece diizenliyoruz. Bazen bir arkadasin 6nemli bir
giinii yonelik kutlama yapiyoruz. Bu dogrultuda hem idari personel, hem akademik

personelin tiimiiniin kaynasabilecegi ortamlar olusturuyoruz.”

Yon-20: “Mesai icinde resim sergisi gibi etkinlikler diizenlenebiliyor. Ayrica
fakiiltemize yeni baslayan ogretim liyelerine yonelik yada kariyerini yiikselten dgretim

iiyelerimize yonelik yemekli kutlama yada tanigsma etkinlikleri diizenlenebilmektedir.”

6.2.2. Orgiitsel Yap1 Boyutuna Yonelik Yorumlar

Orgiitsel yapi, isin ve kisilerin orgiit icerisindeki gorevlerini yerine getirmesi icin
saglanan diizendir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004:101). Yoneticilerin tamamina yakin
boliimlerinde islerin yiiriimesi icin gerekli temel unsurlardan biri olarak gordiikleri
hiyerarsinin varligimi ifade etmisler ve boliimlerinde uygulanan hiyerarsiyi esnek bir

yapi, tath-sert bir iliski, islerin ylirlimesini saglayacak kadar kati ancak iste bilgi
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paylasimina etki etmeyecek kadar esnek bir yapi olarak tanimlamigslardir. Bunun

yaninda boliimlerde oneri ve elestirilerin bir iist kademeye iletilmesi konusunda
yoneticilerin tamamina yakini sorun olmadiginmi belirtmislerdir. Yoneticilerin yaptiklari
hiyerarsi tamim1 Oneri ve elestirilerin iist kademeye iletilmesi konusunda cikan sonucu
desteklemektedir. Buna karsin yoneticilerden biri kendi boliimiindeki esnek yapidaki
hiyerarsiyi tanimlarken diger bolimlerde kati bir tutumun bulunduguna isaret etmistir.
Kat1 dikey hiyerarsiler yerine daha esnek yatay, dikey ve ¢apraz iletisime olanak taniyan
yapilarin olusturulmasi bilgi paylasimi agisindan oldukca onemlidir. Bilgi aligverisini
kisitlayan resmi orgiitsel yapilar, birimlerde depolanan bilgilerin karsilikli paylasimina
engel olmaktadir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004:101). Ayrica bilgi paylasimi, gayri
resmi yapiya sahip Orgiitlerde, resmi yapiya sahip Orgiitlere gore daha basarili olarak
yapildig1 belirtilmektedir (Dixon, 2000). Yoneticilerden 2’si bolumlerinin kiigiik ve
herkesin farkli uzmanlik alanina sahip olmasi nedeniyle hiyerarsik bir yapimin olmadig,

sicak ve yakin iligkiler dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiildiigiinii ifade etmislerdir.

Biiyiikk kapasiteye sahip Orgiitlerde hiyerarsik yapilanmanin olmamasini
diisiinmek yanlis olacaktir. Ancak yatay, dikey ve capraz iletisime izin veren hiyerarsik
bir yapilanma, bilginin 6rgiit icinde dolasimi ve paylasilmasina destek olacaktir. Ciinkii
bir orgiitte bilginin istenilen diizeyde birimleri arasinda paylasilmasi icin yukaridan-
asag1 ve asagidan-yukari iletisim cok onemlidir. Bir orgiitte iletisim aglarinin serbestge
calismasiyla, iletisim saglayicilar1 ve kullanicilar bilgiye ve bilgilendirmeye kisa yoldan
ulasabilmektedirler. Bu durum ise orgiitiin bilgi liretme ve bilgi transferi performansini
yiikseltmektedir (Kluge ve digerleri, 2001: 77). Bu dogrultuda yoneticilerin
boliimlerinde ¢ok yonlii etkili bir iletisim varligi konusunda tamamina yakini olumlu

yanit vermistir.

Orgiitte iletisim her zaman belirlenen yollarla degil bazen yada ¢ogunlukla
herhangi bir kisi yada kurum tarafindan orgiitlenmeyen kurallar1 6nceden belirlenmemis
olan informel yada gayri resmi iletisim yoluyla yapilmaktadir ayrica bu iletisimin
yapisindaki dogallik ve sdylenti yada dedikodu gibi yontemlerle formel iletisimden
(remi iletisim) daha hizli ve etkili oldugu belirtilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:
3). Resmi olmayan iletisim kanallari, son derece esnek ve hizli olmasi nedeniyle, alt
kademelerdeki calisanlarin goriis ve Onerilerinin iistlere aktarilmasini kolaylastirdigr bu

nedenle iyi yonlendirilir ve kontrol edilebilirse, resmi iletisimin bosluklarini
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doldurabilecegi ve daha iyi bir orgiitsel iletisim ortam1 saglayacagi ifade edilmektedir
(Atak, 2005: 65). Ancak yoneticilerle yapilan goériismede ¢ogunlugu, gayri resmi
iletisimi olumsuz bir unsur olarak degerlendirdikleri ve bu nedenle kullanmadiklarini

ifade etmislerdir.

Zaman i¢inde deneyimle elde edilen ortiilii bilginin paylagimindaki en etkili yol
da insani etkilesim ve sosyallesmedir. Ciinkii sosyallesme sonucunda insanlar birbirleri
ile uyustugu zaman, iletisim, etkilesim ve tartisma icin daha fazla zaman ayrilabilecektir
(Ambrosini ve Billsberry, 2007: 5). Ortiilii bilginin rahat paylasilmasi i¢in orgiit
calisanlan arasinda belli bir diizeyde kisisel yakinlik gereklidir. Ciinkii cogu ortiilii bilgi
viicut dili ile yaratilmakta ve aktarilmaktadir. Bu nedenle de ortiilii bilgi paylasimi, cogu
zaman kisisel ve gayri-resmi iliskiyi gerektirmektedir (Alvis ve Hartman, 2004: 379-
380). Bu dogrultuda c¢aliganlari, bilgilerini paylagsmalar i¢in zorlamak yerine, goniillii
olarak bilgilerini paylasacaklari sohbet yemekleri, piknikler, tecriibelerini
paylasabilecekleri kamplar gibi gayri resmi ortamlar saglanmasi onemlidir (Sagsan,
2006: 33). Yoneticilerle yapilan goriismede boliimlerindeki sosyal icerikli etkinliklerin
diizenlenmesi konusunda cogunlugu olumlu yanit vermistir. Icra edilen faaliyetlerle
ilgili olarak ise spor aktivitelerine yonelik faaliyetler (futbol turnuvalart vb), bahar
senlikleri, miizik dinletisi veya okulda miizikli toplantilar, yemekli toplantilar,
sinevizyon gosterisi (¢canakkale vb), piknik, aile ziyaretleri, geziler, 6grencilere yonelik
hos geldiniz yada veda partisi, beyin firtinast seklinde toplantilar, halk miizigi konseri,
tiyatro, cay partisi, halk oyunlari, gece diizenleme, resim sergisi, fotografcilik sergisi,
personelin 6nemli giinlerini kutlama, yeni katilan yada kariyerini ylikseltenlere yonelik
yemek diizenleme gibi Ornekler verilmistir. Bu dogrultuda genel olarak yoneticiler
sosyal icerikli iletisim aglarinin mevcudiyetinden bahsetmislerdir. Buna karsin sosyal

aglarin giiclendirilmesinin gerekliligi tizerine vurgu yapan yoneticilerde bulunmaktadir.

Ancak belirtilen etkinlikler kisilerin deneyimleri sonucu kazandiklar kisiye 6zel
bilgi olan ortiilii bilginin agiga cikarilarak paylasilmasinin saglanmasina yonelik tam
olarak amach etkinlikler degildir. Bu dogrultuda yeni gelistirilecek buluslar, yontemler
vb. hakkinda, toplantilar yapilmali, yeni yontem ve tekniklerin paylasimina yonelik
sosyal etkinlikler tertip edilmeli, bu amach kutlamalar yapilmali, deneyim ve goriislerin
yer aldig1 gazete ve dergiler ¢ikarilmali, 6rnek olaylarin, farkli uygulamalarin tartigildig

kiiciikk grup bulusmalarma yer verilmelidir. Farkli uygulamalar, farkli goriisler tesvik



141

edilmeli, orgiite yarar saglayan yenilesmeyi hizlandiran uygulamalar ¢esitli araglarla
odiillendirilmelidir. Bunlarin yaninda insani iliskilerin zorunluluk diginda istek
dogrultusunda gelistirilmesini saglayacak iliml1 ve biitiinlestirici bir yonetim anlayisi ile

bilgi paylasiminin arttirilmas1 saglanmalidir.

6.3. insan Kaynaklar1 Boyutuna Yonelik Elde Edilen Bulgular ve

Yorumlar

Ortiilii bilginin aciga ¢ikarilarak kullanilmasinin yonelik olusturulan boyutlardan
biride insan kaynaklar1 yOnetimidir. Bu boyuta yonelik yoneticilere bes soru
yoneltilmistir. Bu boliim insan kaynaklart  boyutuna yonelik bulgular ve insan

kaynaklar1 boyutuna yonelik yorumlar basliklarindan olusmaktadir.

6.3.1. insan Kaynaklar1 Boyutuna Yonelik Bulgular

Yoneticilerin personelinde bulunan bilgiyi etkin olarak nasil degerlendirdiklerini
ortaya cikarmak ve bunun bilgi paylasimi konusunda etkilerini yorumlayabilmek
maksadiyla yoneticilere bes soru yoneltilmis, elde edilen bulgular her bir soruya yonelik
olarak ayr bashiklar altinda sunulmustur. Bu basliklar, entelektiiel sermayeye onem
verilme durumuna yonelik bulgular, calisma ortaminin uygunlugu ve gorev
planlamalarina yonelik bulgular, personele verilen destege yonelik bulgular, calisma ve
arastirmalarin  herkes tarafindan bilinmesine yonelik bulgular ve ortiilii bilginin
kullanimina yonelik bulgulardan olusmaktadir. insan kaynaklari boyutuna yonelik

olusturulan sorular asagida yer almaktadir.

-Yonetici olarak, personelinizin acik ve ortiilii bilgilerinden olusan ve beyin
giici olarak da gorillen entelektiiel sermayeye deger verir misiniz? Bunu

uygulamalariniza nasil yansitirsiniz?

-Calisma ortaminiz her personelin yeteneklerini kullanmasina, gelistirmesine ve

ortiilii bilgilerini paylasmasina uygun mudur? Bu konuyu nasil degerlendiriyorsunuz?

-Yeni buluslan tesvik etmek ve yaratici ortamlar gelistirmek i¢in personelinizi
yeterince destekler ve cesaretlendirir misiniz? Bunu ne tiir uygulamalarla

saglamaktasiniz?
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-Sorumluluk alaninizda her Ogretim elemanin calismalar1 ve etkinlikleri

digerleri tarafindan bilinmekte midir? Bu nasil saglanmaktadir?

-Sizin yada personelinizin ortiilii bilgisinin kullanimiyla ortaya ¢ikan ¢arpici bir

ornek varsa paylasir misiniz?

6.3.1.1. Entelektiiel Sermayeye Onem Verilme Durumu ve Odiil Sistemine

Yonelik Bulgular

Yoneticilerin boliimlerinde bulunan personelin ortiilii bilgisine Onem verip

vermedikleri, 6nem verdiklerini nasil gosterdikleri konusunda bilgi almak maksadiyla

“Yonetici olarak, biriminizde entellektiiel sermayenin bir pargasi olan ve kisinin agik ve

ortiilii bilgisinden olusan, beyin giicii olarak adlandirilan kismina deger verir misiniz?

Bunu uygulamalariniza nasil yansitirsimz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlarin

incelenmesi sonucunda asagida tabloda yer alan kod ve frekans listesi olusturulmustur.

Tablo-12,a: Entelektiiel Sermayeye Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Entelektiiel Sermayeye Onem Verilme Durumuna

Kod-70: Beyin giicii olarak degerlendirilen entelektiiel sermaye onem
verilmektedir.

Kod-71: Gelen teklif ve onerileri degerlendirilmektedir.

Kod-72: Karar mekanizmasina personel dahil edilmektedir.

Kod-73: Toplam kalite yonetimini uygulamaya calisilmaktadir.
Kod-74: Ogrencilere yonelik kuliipler bu yonde kullanilmaktadir.
Kod-75:Proje ve calismalari desteklemek i¢in FUBAB kullanilmaktadir.
Kod-76:Personelin gizli kalmis yeteneklerini, birikimlerini ortaya
cikarmayla ilgili 6zel bir gayret su anda yok.

Kod-77:Arastirmaya sevk etmek i¢in yonlendirme yapilmakta ve kadro
istekleri bu dogrultuda degerlendirilmektedir.

Kod78:Destek amagli inovasyon merkezi kurulmustur.
Kod-79:Anabilim dali toplantilari, fakiilte toplantilari, b6liim i¢i rutin
toplantilar, 6grenci temsilcilikleri teklif ve Oneri yoniinden
kullanilmaktadir.

Kod-80:Ogrenci temsilcileri goriislerin alinmas1 yoniinde kullanilmaktadir.

Kod-81:0grenci stajlarin1 bu yonde kullanilmaktadir.
Kod-82:Usta cirak iligkisi ile deneyim aktarimina yonelik uygulamalar bu
yonde kullanilmaktadir.

E(f) H()
20 1

20 1
19 2
1
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Yoneticilerden 20’si boliimlerinde entelektiiel sermayenin, acik ve oOrtiilii
bilgiden olusan ve beyin giicii olarak da adlandirilan kismina Onem verdiklerini
belirmislerdir. Yoneticilerden biri bu soruya olumsuz yanmit vermistir. Onem verdiklerini
personellerine nasil hissettirdikleri konusunda ise genel olarak yoneticilerden 20’si
gelen teklif ve onerileri degerlendiririm cevabini vermistir. Ayrica yoneticilerden 19 ise
karar mekanizmalarina personellerini dahil ettiklerini ifade etmislerdir. Yoneticiler,
teklif ve oOnerilerin degerlendirmesi, karar mekanizmalarina personelin dahil edilmesi
konusunda kullandiklar1  yontemler konusunda farkli yamitlar  vermislerdir.
Yoneticilerden biri toplam kalite yonetimini bu yonde uygulamaya calistigimi ifade
etmistir. Bir digeri 6grencilere yonelik kurulan kuliiplerin bu yonde kullanildigi, proje
ve ¢aligmalar1 desteklemek i¢in FUBAB’ 1 kullanildig1 ancak personelin gizli kalmig
yeteneklerini, birikimlerini ortaya c¢ikarmayla ilgili 6zel bir gayretin olmadig1 ve
personeli aragtirmaya sevk etmek icin yonlendirme yapildigi, kadro isteklerinin bu
dogrultuda degerlendirildigi belirtilmistir. Ayrica yoneticilerden bir kisi projeleri
yonlendirmek i¢in inovasyon merkezi kurduklarini, yoneticilerden iki kisi Oneri ve
goriiglerin alinmasi konusunda anabilim dali toplantilari, fakiilte toplantilar1 gibi rutin
toplantilarin kullanildigimi belirtmistir. Bunun yaninda yoneticilerden bir kisi 6grenci
temsilciliklerinin, yoneticilerden bir kisi ©Ogrenci stajlarimin  kullanildigin1  ve
yoneticilerden bir kisi ise usta-cirak iliskili uygulamalarin kullanildigini ifade etmistir.

Bu bulgulara yonelik 6rnek bazi ifadeler asagida yer almaktadir

Yon-7: “Entelektiiel sermayeye énem veririm. Personelimin her biriyle 6zellikle
ilgilenirim. Onlarm degerlerini ve fikirlerini ortaya koymak icin gayret sarf ederim.
Onlardan yaptigim istifade icin kendilerine dogrudan tesekkiir eder ve Ozelliklerinin
farkinda olmalarin1 saglamaya calisirim. Onlarin teklif ve onerilerini dikkate kesinlikle
alimm. Ben tek basima idarecilik yapmam. Ornegin her sali giinii arkadaslarimla
toplanirim ve arkadaglarin soylediklerini dikkate alarak ve kendi birikimlerimi
pekistirerek idareciligi yiiriitiiriim. Onlarin onay vermedigi bir konuyu yapmay1 uygun
bulmam. Kendimi hakl gérsem de onun dogru olmadigini1 diistiniiriim. Eksikligi fark

etmedigimi diisiiniiriim. Bu sekilde kisisel bir yontemim vardir.”

Yon-1: “Teklif ve Onerilere agigim. Bir karar verirken yani muhakkak ilgili

kisilerle konusup onlarin goriisiinii almayi tercih ederim. Ondan sonra karar veririm.”
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Yon-5: “Yoneticilik anlayisimizda direkt insana yonelik bir hizmet anlayisimiz

s6z konusudur. Boliim kurullarini isletmeye ¢alisttm. Oneri ve goriislere agigizdir. Biz
bunu degerlendiriyoruz ama hemen yapalim demiyoruz. Bolim baskanlarini topluyoruz
on tane bolim baskaninin 6nerilerini de aliyoruz ve o Oneriler dogrultusunda bunlari

gerceklestirmeye calisiyoruz.”

Yon-6: “Tabii bazen her diisiinceyi yansitamazsiniz bazen diisiinceleri alirsiniz
gbzden gegirirsiniz tutarli mantikli buldugunuzu elbette ki degerlendirmek zorundasiniz.
Glinlimiizde artik toplam kalite yonetimi uygulaniyor. Bunun mutlaka olmast

gerektigini diisiiniiyorum.”

Yon-10: “Entelektiiel sermayeye 6nem verilir ama onunla ilgili bir strateji var m1
tabii strateji sdyle ama uygulamaya heniiz gecmedi. Ogrencilerle ilgili kuliiplere &nem
veriyoruz. Onlan tesvik ediyoruz. Ayrica 6gretim iiyeleri ile ilgili de var arasgtirma
birimi FUBAB var. Orada yani 6gretim iiyesinin yaptig1 bir projeyi %90’1n iizerinde bir
oranda destekliyoruz. Gizli kalmis yeteneklerin, birikimlerin, ortaya c¢ikarilmasi ile ilgili
0zel bir gayret var m1 dersek su anda yok ve eksikliktir. Onu ¢ok tesvik ediyoruz bazen
tesvik bazen de tehdit. Mesela diyoruz ki bu akademik gorevde yiikselmenizle ilgili

kadro talebiniz varsa yeterli sayida arastirma yapmalisiniz. Bu yonde yonlendiriyoruz.”

Yon-8: “Genelde yansitiim ama benim buradaki arkadaslar, beni sOyle
elestirmekteler. Hoca herkese sorar, ancak sonucta kendi bildigini uygular. Ama

mutlaka onlarin onerilerini dikkate aliyoruz.”

Yon-12: “Teklifleri yada oOnerileri dikkate aliyorum ama yonetici olarak

yapacagim bir sey yok benim.”
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Tablo-12,b: Odiil Sistemine Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Odiil Sistemi E(f) H()
Kod-83:Bilgisini paylasan personele yonelik 6diil sistemi mevcuttur. 7 14
Kod-84:Tesekkiir ederek onure edilir, sozle ddiillendirilir.

Kod-85:Onemli  gorevlendirmelerde goz  oniinde  bulundurularak
odiillendirilir.

Kod-86:0Ogrenci icin plaket, silt verilir.

Kod-87:idari personele yonelik, ikinci egitimden dolay: fazla bir mesai

iicreti verilerek odiillendirilir.

Kod-88:Yurt i¢i ve dist kongrelere katilmalarinda izinlerinde kolaylik

saglanarak odiillendirilir.

Kod-89:Yurt i¢i konferans ve kongrelerde yolluk verilerek odiillendirilir.

Kod-90:imkanlardan en iyi sekilde istifade etmelerinde kolaylik saglanarak
odiillendirilir.

Kod-91:Motivasyon acisindan biirolar olmak {izere c¢alisma sartlan
iyilestirilerek odiillendirilir.

Kod-92:B6liim olarak yemek organizasyonu yapilarak ddiillendirilir.
Kod-93:Digerlerinden biraz daha fazla deger verilerek odiillendirilir.
Kod-94:Sicil ve takdir yetkisi 6diil amagli kullanir.

Kod-95:Performansa gore ders dagilimi yapilarak ddiillendirilir.
Kod-96:0zliik haklarinda, izin gibi konularda prosediir yoniinden esneklik
saglanarak odiillendirilir.

Kod-97:Maddi 6diil verilme imkan1 yoktur.

Kod-98:Performans kriterlerinin tam olarak belirlenememesi nedeniyle

odiil sistemi yoktur.

Boliim igerisinde bilgi paylasimim tegvik edecek, personele yonelik bir 6diil
sisteminin mevcudiyeti konusunda ise yoneticilerden 7’si olumlu, 14’ii olumsuz yanit
vermistir. Odiil sistemi konusunda olumsuz yanit verenlerden 6’ s1 bir sistemlerinin
olmadig1 ancak tesekkiir ettiklerini ifade ederken, 6diil sistemi oldugunu belirten
yoneticilerden 3’ ii ise tesekkiir etmeyi 0diil sistemi olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Bu dogrultuda yoneticilerden 9° u 6diil sistemi uygulamasi olarak tesekkiir ederek sozle



146

onura etmeyi kullandiklarini, yoneticilerden 4’ii 6nemli gorevlendirmelere sectiklerini

ve yoneticilerden 2’ si dgrenciler icin plaket, silt verdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica
yoneticilerden birer kisi ise sirasi ile virgiille ayrilarak belirtilen goriisleri dile
getirmislerdir. Bu goriigler, idari personele yonelik ikinci egitimden dolay1 fazla bir
mesai tcreti verilmesi, yurt i¢ci ve disi kongrelere katilmalarinda izinlerde kolaylik
saglanmasi, yurt ici konferans ve kongrelerde yolluk verme suretiyle tesvik etme, elde
bulunan imkénlardan en iyi sekilde istifade etmelerinde kolaylik saglama, motivasyon
acisindan biirolar olmak iizere caligma sartlarinin iyilestirilmesi, boliim olarak yemek
organizasyonu yapma, digerlerinden biraz daha fazla deger verme, sicil ve takdir
yetkisini 6diil amagh kullanma, performansa gore ders dagilimi yapma ve 6zliik haklari,
izin gibi konularda prosediir yoniinden esneklik saglama olarak belirtilmistir. Bu

bulgulara yonelik ifadeler asagida yer almaktadir

Yon-7: “Odiil sistemi bulunmaktadir. Ornegin gecen hafta festival yaptik. Bu
festivalden sonra destek veren arkadaslara tesekkiir belgeleri hazirladik. Hepsine teker
teker tesekkiir ettim Optiim. Oniimiizdeki hafta da onlar1 topluca bir yemege almayi

planliyorum.”

Yon-1: “Odiillendirmeye yonelik bir strateji yok. Oyle bir strateji yok bizde.
Ama olmasini isterdim. Yani ona uygun kamu, yonetmelik ve bir usul ayarlanabilirse
hazirlanabilirse tabii ki 6diillendirmede fayda var. Ogretim iiyeleri bazinda boyle bir sey
yapilamiyor. Ogrenciler odiillendirilmeye calisthiyor bir sekilde iste bir plaketle, bir
siltle bir kitap hediyesi tizerinde ¢alisiliyor.”

Yon-4: “Odiil sistemi var. Mesela iste en cok maddi sikintilar1 oldugu igin bu
arkadaglarimiz1 6diillendirmek amaciyla ikinci egitimden dolay1 fazla bir mesai iicreti
veriyoruz idari personele. Ogretim elemanlarma yo6nelik bir sey yapamayiz.
Universitenin politikast neyse o uygulanir. Manevi yonde fazla bir sey yaptigimiz yok o

konuda sadece aferin diyebiliriz.”

Yon-5: “Odiil olarak yurt icinde veya disinda bir kisim kongrelere katilmak
istiyorlar. Biz bunlara yonelik izinlerinde kesinlikle problem cikartmiyoruz. Yurt ici
konferans ve kongrelerde yolluk verme suretiyle tesvik ediyoruz. Ama yurtdisi icin
veremiyoruz yurtdist i¢in imkanlarimiz sinirli. Biz calisana her agidan oncelikli olarak
destek veriyoruz. Bizim kendi imkanlarimiz ne, bu imkénlardan calisanlari nasil

faydalandirabilirim onu degerlendiriyoruz. Ornegin giiniin yarisindan fazlasini gecirmis
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olduklar1 biirolarin1 gergcekten dort dortliik diizelttim. Belki de yaptigim en 6nemli is o

olmustur.”

Yon-8: “Yok. Acik bir 6diil yok yani. Maddi degerde, plaket verdik. Ayrica 6zel
ilgi gosteririz yada, o kisiye tesekkiir ederiz.. Ne bileyim digerlerinden biraz daha farkli

davranirsiniz.”

Yon-11: “Odiil uygulamas: ben amirsem sicil ile ¢ok iyi takdir ederim. O kisi

icin mutlaka aciklamalar boliimiinde diisiincelerimi en giizel sekilde ifade ederim.”

Yon-14: “Yani evet 6diil uygulamasi var. Ornedin performansa gore ders
dagilimi, beceriye bilgiye gore ders dagilimi yapmay1 diisiiniiyoruz. Onu uygulamaya

calistyoruz.”

Yon-16: “Odiillendirme ile ilgili bizim fakiiltemizin bir programi yok. Son dort
yildir boyle bir calisma olmadi. Elbette bu tiir diillendirmeler hem kisinin ¢alismasini

takdir etme hem de motive noktasindan 6nemlidir.”

Yon-17:  “Odiil sistemi uyguluyoruz aslinda, en azindan o6zliik haklarinda
hocanin ozel isi ¢iktigi zaman ille de prosediir uygulanacak degil. Verimli c¢alisan
hocada herhangi bir piiriiz ¢ikartmadan, dilekgeni ver masanda ¢ekmecende kalsin
dondiigiinde aliriz diyorum. Ama daha verimsiz olan hocalarda ise prosediir sudur ona

gore islem yapmam lazim diyorum. Bunu yapiyorum yani kendi agimdan.”

Yon-21: “Odiil vermek igin bizim oyle bir biitcemiz de yok bir dernegimiz de
katk1 saglayabilecek ama en azindan fakiilte kurullarinda veya tiim arkadaslarin

huzurunda tesekkiir ediyoruz.”

Yoneticilerden biri maddi 6diil verme imkanlarinin olmadigini belirtirken,
yoneticilerden biri ise Ogretim elemanlarina yonelik o6diill amagh performans
kriterlerinin tam olarak belirlenememesi nedeniyle bir 6diil sistemi olusturulamadigini

ifade etmistir.

Yon-5: “Yani bu konuda maddi agidan ¢ok biiyiik imkén yok, keske olsa yani

dekanliklarin buraya ayiracak paralar1 yok.”

Yon-14: “Ashinda diisiinilyoruz ama yalniz onun performans kriterlerinin

Olciitlerini nasil koyacagiz? Onda biraz zorlamyoruz. Bir de kamu gorevlisi
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oldugumuzdan dolay1 bu konuda da pek ¢ok sinirlayict var. Ozel sektor kurulusu gibi

performansi istedigimiz yonde degerlendirme sansina pek fazla sahip degiliz.”

6.3.1.2. Cahisma Ortaminin Uygunlugu ve Gorev Planlamalarina Yonelik

Bulgular

Yoneticilerin, c¢alisanlar arasinda bilgi paylasimini kolaylastirmaya yo&nelik
calisma ortamlarin1 ve gorev planlama usullerini degerlendirmeleri acisindan “Calisma
ortaminiz her personelin yeteneklerini kullanmasina, gelistirmesine ve ortiilii bilgilerini
paylasmasina uygun mudur? Bu konuyu nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Alian yanitlar dogrultusunda olusturulan kod ve frekans tablosu asagida

yer almaktadir.

Tablo 13. Calisma Ortaminin Uygunlugu ve Gorev Planlamalarina Yonelik Kod ve

Frekans Tablosu

Calisma Ortaminin Uygunlugu ve Gorev Planlamalart E(f) H()
Kod-99:Konferans, panel, seminer gibi etkinlikler yapilmaktadir. 16 5
Kod-100:Istenilen calisma konusu secilmesi yoniinde esneklik mevcuttur. 21

Kod-101:Ogretim  elemanlarmin  bilgi ve yetenegine uygun 21

gorevlendirmeler yapilir.

Kod-102:Bilgi paylasimim arttiracak sekilde 6gretim elamanlar1 arasinda 3

bir alana yonelik doniisiimlii calisma planlar1 uygulanmaktadir.
Kod-103:Calisma ortami bilgi paylasimi icin uygun degildir. 4

Kod-104:Yurt disina yada yurt icinde konferans, egitim maksadiyla cikan 1
kisiler bunu dondiiklerinde boliim yararina doniistiirecek sistem

mevcuttur.
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Yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda boliimlerinde  dgretim
elemanlarinin istedikleri akademik calisma konusunu se¢meleri konusunda esneklik
oldugu konusunda goriis birligi mevcuttur. Ayrica bolim icerisinde yapilacak
gorevlendirmelerde dgretim elemanlarinin bilgi ve yetenegine uygun gorevlendirmeler
yapildig1 konusunda da tiim yoneticilerden olumlu yanitlar alinmistir. Boliim igerisinde
bilgi paylasimim destekleyecek konferans, seminer ve panel gibi etkinliklerin diizenli
araliklarla yapilmasi konusunda ise 16 yonetici olumlu 5 yonetici olumsuz yanit

vermistir.

Bunlarin yaninda yoneticilerden 3’ii 6gretim elemanlarinin bilgi ve becerilerini
farkli alanlarda ve degisik projelerde gostermesini saglayacak doniisimlii gorev
planlamalan yaptiklarimi ifade etmislerdir. Yoneticilerden 4’1 ise genel olarak ¢alisma
otamalarimin bilgi paylasimi ve etkinlikler i¢in yeterli olmadigimi belirtmislerdir.
Yoneticilerden 1’1 ise yurt digina yada yurt icinde konferans, egitim gibi etkinliklere
gonderdikleri personelin doniiklerinde bilgilerini diger Ogretim elemanlan ve
ogrencilerle paylasmalart yoniinde c¢abalarinin  oldugunu  belirtmistir.  Diger
yoneticilerden bu konuda gelistirilen bir sistemin varligina yonelik yanit alinmamastir.

Bu bulgulara yonelik 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir.

Yon-1: “Konferans seminer gibi etkinlikler ya buradaki bir &gretim iiyesi
araciligiyla yada baska disaridan bir 6gretim iiyesi tarafindan yapilabiliyor. Daha c¢ok
seminerleri boliimler kendi i¢lerinde yapiyorlar. Onlarin belli bir seminer giin ve saatleri
oluyor. Anabilim dali bagkanliklar1 altinda Ogretim {iiyeleri ve asistanlar, 6grenciler
birlikte haftalik seminer saatleri yapiliyor. Disaridan hoca getirme konusunda genellikle
idare olarak biz yapiyoruz. Bazen boliim hocalar1 da kendi meslektaglarin1 getiriyorlar.
Biz de idare olarak onlar1 gerek salon ayarlama gerek bazi ikramlar1 ayarlama onunla

ilgili kolayliklar saglamaya calisarak destekliyoruz.”

Yon-2: “Yani kimin uzmanlik alan1 neyse biz onu o alanda degerlendiriyoruz, o

alanda calistiriyoruz.”

Yon-3: “Ogretim elemanlarini 6zellikle yeteneklerine ve bilgi, deneyim ve
tecriibelerine gore gorevlendiriyorum. Genelde sunu soyleyebilirim, eger kisi bir iste
basarili ise onu kolay kolay degistirmeyiz. Ancak basarisint begenmesek veya tecriibesi
yeterli degilse, degistirmeyi diisiiniiriiz. O sekilde bir rotasyon uygulayabiliriz, yoksa

onun disinda rotasyon uygulamiyoruz.”
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Yon-6: “Calisma ortaminin her personelin yeteneklerini kullanmasina,
gelistirmesine ve Ortiilii bilgilerini paylasmasina uygunlugu konusunda her seyden
once bunun da olmast gerektigini diisiiniiyorum. Ama bunlarin uygulamadaki
yansimalar1 bazen imkanlar nispetinde oluyor. Fakiiltenin potansiyeli ve yapisi su an
icin acgikcast ne arkadaslarimizin bilgilerini becerilerini, nede ortiilii yeteneklerini

kesfetme acisindan yeterli degil”

Yon-8: “Ogretim elemaninin ilgi duydugu alanlari, daha ¢ok kim neyi yapabilir,
kim neyi severek yapabilir, ona dikkat ederim. Eger bu miimkiin olmazsa, yiiklerine
gore dagitiriz. Zaten Ogretim elemanimiz ¢ok az. Grup calismasindan ziyade ferdi
calismalar genellikle yapiliyor. Bir komisyonun yaptig1 is,i bir kisiye yaptiriyorsunuz,

birlikte degerlendiriyorsunuz.”

Yon-9: “Biz istiyoruz istemesek dahi arkadaslar yapiyor, kendileri yapiyorlar.
Orneklerini hemen gecen hafta yasadik, bir arkadasgimiz ABD’de makine miihendisligi
boliimiine gitmisti. Geri dondii hemen iste orada yapmis oldugu etkinlikleri bize sundu
ve orada edinmis oldugu bilgiler dogrultusunda burada o konuda yine calisan
arkadaglara yardimci olmaya basladilar. Bu tiir edinimleri yazili degil de giden
arkadaslarimiz geldiginde bir Powerpoint sunusu hazirliyor, dolayisiyla o sunumlar
bizde kaliyor. Yani o sekilde kaliyor, bunun disinda 6zellikle teknik manada bilimsel
manada edinmis oldugu bilgileri de zaten genellikle makale halinde doniistiirdiikleri i¢in

o da bir kanit olarak ortaya ¢ikiyor.”

Yon-10: “Her boliimii her yil icerisinde mutlaka bir bilimsel etkinlik, bilimsel
toplant1 yapmasini telkin diyoruz. Hatta diyoruz ki bunu yapmazsaniz sizin akademik
kadrolarinizla ilgili baz1 tasarruflarda bulunabiliriz. Ondan sonra bize gelen her bilimsel
toplant1 teklifini hemen kabul ediyoruz. Su anda zaten 2009 yil1 plani icerisinde web
sayfamizda var yaklasik 7-8 tane sempozyum var. Onun disinda giinliik paneller,
konferanslar, alaninda uzman kisilerlesin getirilmesi konusunda ¢ok etkiniz. Konferans

salonumuz hemen hemen hi¢ bos kalmadi. O konularda ¢ok tesvik ediciyiz.”

Yon-13: “Konferans, panel seminer gibi etkinlikler konusunda bir faaliyetimiz
yok. Bizim &yle bir seyimiz yok su anda, ancak planmimizda var. iste bakalim artik eyliil-

ekim gibi falan yapilacak.”
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6.3.1.3. Personele Verilen Destege Yonelik Bulgular

Ogretim elemanlariin  ve ogrencilerin arastirmaya tesvik ederek bilgi
paylasimin1 arttirmalar1 saglamak amaciyla yonetim kademesince verilen destegin
sorgulanmas1 amaciyla yoneticilere “Yeni buluslar tesvik etmek ve yaratici ortamlar
gelistirmek icin personelinizi yeterince destekler ve cesaretlendirir misiniz? Bunu ne tiir
uygulamalarla saglamaktasiniz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda

olusturulan kod ve frekans tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 14. Personele Verilen Destege Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Personele Verilen Destek E({f) K(f)

Kod-105:Arastirma ve calismalara yonelik ara¢, malzeme harcirah vb. 7 14

yonelik destek ve tesvik saglanmaktadir.

Kod-106:Yonetim kademesinden bagimsiz olarak FUBAB yoluyla 5

arastirmacilar bireysel olarak destek almaktadirlar.

Kod107: Kolaylastirici liderlik rolii benimsenmistir. 16

Personelin arastirma ve calismalarina yonelik arag, malzeme, harcirah gibi
destek ve tesvik saglama yoOniinde yoneticilerden tamami olumlu yanit vermislerdir.
Olumlu yanitlardan 7’si boliimlerinin maddi imkénlarinin iyi olmasi ve arag, malzeme
durumlarinin istenilen seviyede olmasi nedeniyle tamamiyla desteklediklerini ifade
ederken, 14 yonetici boliimlerinin maddi imkanlarinin  kisithh olmasi, harcama
kalemlerinin yetersiz olmasi ve arag, malzeme yoOniiyle istenilen seviyede
bulunmamalar1 nedeniyle eldeki imkéanlar Oolgiisiinde destek verdiklerini ifade
etmiglerdir. Ayrica yoneticilerden 16’s1 personeli destekleme agisindan kolaylastiric
liderlik rolinii benimsediklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda yoneticilerden 5°i
arastirmalara destek saglama konusunun iiniversitenin FUBAB kurumu aracilig: ile
bireysel olarak yapildigini, bu konuda kendilerinin bir katkisinin olmadigimi ifade

etmislerdir. Bu bulgulara yonelik ornek ifadeler agagida yer almaktadir.
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Yon-1: “Tabii ki yeterli degil keske imkan olsa da 6zellikle de basarili olanlar
desteklenebilse ancak bu sartlar altinda bu kadar yapilabiliyor, kimsenin bu konuda
biri ben calisiyorum gidecegim, su isi 0grenecegim, su kursu gorecegim dedigi zaman

kimse buna engel olmuyor, aksine tesvik ediliyor tabii, bu konuda sikint1 yok.”

Yon-2: “Yani imkénlariniz kisith oldugu zaman bir nevi eliniz kolunuz
baglanabiliyor. Malzeme, arag, harcirah yoniiyle bu anlamda bizim harcirah sikintimiz
var. Biitcede sikintimiz var. Iste arkadaslarrmiz bir yilda kendi alanlariyla ilgili dort
yada bes tane uluslar aras1 kongre oluyor. Kendi imkéanlariyla katilamiyorlar. Ekonomik
durumlari iyi olmadigi icin. Universite olarak da boliim olarak ta biitcemizin kisith

olmasindan dolay1 biz onlara katki sunamiyoruz.”

Yon-3: “Imkanlar olgiisiinde tabii destek oluyoruz. Ancak arag, malzemede
sitkinimiz ¢ok biiyiik. Belirli bir miktarda harcirahimiz var, onu ancak cok kisintili

kullanabiliyoruz. O kadar rahat degiliz yani.”

Yon-4: “Manevi yonden destekleyebiliriz, biitgce imkanlar1 sinirh, biitceye bagl
maddiyata bagli. Harcirah konusu yetersiz ve en biiyiik sikintilardan biri de o

konferansa gitmek isteyenler.”

Yon-8: “Iste projelerine destek veriyoruz, konferanslara gitmelerine destek
veriyoruz. Panellere gitmelerine destek veriyoruz. Elimizden geldigince kolaylastirict

bir lider olmaya calistyorum. Bu benim en 6nemli 6zelligimdir.”

Yon-9: “Ogretim elemanlarimiza fakiilte olarak iiniversite rektorliigii de tabii
ozellikle yurt dis1 faaliyetlerde miimkiin mertebe destek saglamaya c¢alisiyor bu
dogrultuda o©zellikle biz konferans, seminerlere Ogretim elemanlarimizi yolluklu,
giindelikli gérevlendiriyoruz. Ve bu konuda bugiine kadar hi¢bir reddimiz olmadi. Yani
ne kadar teklif geldiyse o kadar destekledik. Konferans ve seminerlerimizi yada
laboratuar ortami arastirmasi gibi bilgi edinme amach gorevlendirmeleri rahatlikla

yapabiliyoruz. Yani destekliyoruz diyeyim.”

Yon-14: “Universitenin genel sorunu biitce yetersizligi.. Ama mesela su var,
tiniversitenin FUBAB diye bir birimi var. Bilimsel arastirmalar1 destekleyen birim. Tiim
projelere acik orasi. Bizim burada arkadaslar, proje destegi aldilar biz bdyle bir destek

sunamiyoruz ama FUBAB destegi araciifiyla proje destegi alip proje yiiriiten
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arkadaslar oldu. Ama dedigim gibi bunlar miinferit calisma oluyor, bireysel calisma

oluyor.”

6.3.1.4. Calisma ve Arastirmalarin Herkes Tarafindan Bilinmesine Yonelik

Bulgular

Boliim icerisinde Ogretim elemanlarinin  yaptigni c¢alisma ve arastirma
sonuclarinin herkes tarafindan bilinmesini saglayacak bir uygulamanin bulunup
bulunmadigr 6grenmek maksadiyla yoneticilere “Sorumluluk alanimizda her dgretim
elemanin ¢aligmalar1 ve etkinlikleri digerleri tarafindan bilinmekte midir? Bu nasil
saglanmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlarin incelenmesi sonucunda elde

edilen kod ve frekans tablosu asagidadir.

Tablo 15. Calisma ve Arastirmalarin Herkes Tarafindan Bilinmesine Yonelik Kod ve

Frekans Tablosu

Calisma ve Arastirmalarin Herkes Tarafindan Bilinmesi E(f)

Kod-108:Rutin toplantilarla ve yillik faaliyet raporlar1 ile bilgilendirme 21

yapilmaktadir.

Kod-109:Web siteleri bu amagla kullanilmaktadir. 9
Kod-110:Internet ortamindan yapilan ¢calismalarin hepsine ulagilmaktadir. 7
Kod-111:Calismalara yonelik biilten dergi cikarilmaktadir. 3

Kod-112:Calisma ve arastirmalar listelenir, sonug¢ raporlart kayit altinda 3

arsivlenmektedir.
Kod-113:Seminerlerin arastirma ve projelerin duyurulmasi i¢in kullamilmaktadir. 5
Kod-114:Firat Universitesi gazetesi yoluyla duyurulmaktadir. 2

Kod-115:Yapilan ¢aligmalar panolar yardimiyla duyurulmaktadir. 3
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Boliim igerisinde dgretim elemanlar1 ve dgrenciler tarafindan yapilan arastirma

ve caligmalarin herkes tarafindan bilinmesi, elde edilen bilgilerin paylasilmasina
yonelik yoneticilerin tamami rutin toplantilart ve yillik faaliyet raporlarini
kullandiklarini ifade etmislerdir. Yoneticilerden 9’u web sitelerinin, yoneticilerden 7’si
ise internet ortaminin yapilan ¢alismalarin goriilmesi ve elde edilmesi yoniinde yeterli
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica yoneticilerden 3’ii ¢calismalara yonelik biilten, dergi
cikardiklarim ve yoneticilerden 3’ii ise calisma ve arastirmalarin listelenip, sonug
raporlarinin kayit altinda arsivlendigini ifade etmislerdir. Yoneticilerden 5’1 boliim igi
seminerlerin bu maksatla kullanildigin1 ve yoneticilerden 3’ii ise yapilan ¢aligsmalarin
panolar yardimiyla duyuruldugunu belirtmislerdir. Yoneticilerden 2’si ise Firat
Universitesi gazetesi yoluyla da calisma ve arastirmalara yonelik bilgilendirme
yaptiklarim1 ifade etmislerdir. Bu bulgulara yonelik Ornek ifadeler asagida yer

almaktadir.

Yon-1: “Simdi su anda calisma igin proje hazirlanirsa projede zaten ilgili
durumdan haberleri oluyor, ciinkii proje hazirlaniyor. ikincisi bir de web sayfasinda
Ogretim {iiyelerinin ¢aligmalar ile ilgili ¢ikan yaymlar ile ilgili bilgiler var. Onlar zaten
oradan takip edilebiliyorlar. Yani her boliim kendi igerisinde haberdar oluyor zaten,
bundan sikint1 olmuyor. Ayrica eskisi gibi degil simdi internet o kadar gelisti ki, simdi

bir tikla, bir kisinin ne ¢alistigini rahatlikla 6grenebiliyorsunuz.”

Yon-10: “iki yiiziincii sayisim1 gecen bir Firat haber diye cikardigimiz bir gazete
var. Onu kullaniyoruz. Onun diginda fakiiltelerin kendi her yil c¢ikardiklar tanitim
kitapgiklar var, biilten gibi diyebiliriz ama tabii daha ziyade yillik gibi oluyor. Ama
bizim Firat haber gazetemiz aylik ¢ikiyor. Ug bin tane basiyoruz. Biitiin iiniversitelere

gonderiyoruz, biitiin ortadgretim kurumlarina génderiyoruz.”

Yon-18: “Bilimsel sempozyumlarda sunuluyor, dergilerde basiliyor yani

bilimsel calisma yapildig1 zaman mutlaka bir yerde prezante ediliyor.”

Yon-16: “Biz her yil, bizim fakiilteye ait gerek ulusal gerekse uluslar aras1 hem
sempozyum hem de bilimsel calismalar1 her yil boliimlerden talep ederiz. Boliimlerin
gondermis olduklar1 bu c¢aligma listelerini, biz genelde bir toplamda degerlendiriyoruz.
Biz de bu listeleri rektorliige gonderiyoruz, rektorliikte YOK’e gonderiyor. Bu konuda

ki calismamizin derecesi belirleniyor.”



155

Yon-15: “Bazen eger kesin calisma konulari olursa, onlar yaymn degil de

panoya asiliyor birde boliimlerin arsivinde kaliyor.”

Yon-8: “Ulasma olarak degil de, yillik faaliyet raporlar icerisinde yillik faaliyet
raporumuz var. Mesela denilir ki son bir yi1l igerisinde kim hangi arastirmalar1 yapmus,
nerelerde yayinlar yapmistir, onlar toplanir, dekanliga bildirilir, dekanlik da rektorliige
bildirir. Saniyorum onlar tekrar kiitiiphaneye gonderiyor olabilir. Bizimki ise dosyada

durur, o kadar.”

Yon-7: “Biz her Sali giinii burada en az iki saat toplaniyoruz. Ve bu toplantilarda
ogrenci, akademik personel ve fakiiltenin tiim konular1 konusulur. Bu kapsamda
hocalarimizin yaptig1 saha c¢alismalari, akademik calismalar ve detaylar1 da kendi
aramizda konusuyoruz ve herkes birbirinden haberdar oluyor. Yani biz haftada bir defa

bir araya geliyoruz zaten bu konular i¢in.”

Yon-6: “Her donem sonu fakiiltelerden akademik faaliyet raporu isteniyor,
bunun disinda akademik 6z degerlendirme formlar1 var, bunun disinda her yilin sonunda
tiim akademik personelden faaliyet raporu istiyoruz yil boyunca ne yapildigimi egitim
Ogretimin nasil devam ettigini, bunlar1 da bir iist yaziyla rektorliige gonderiyoruz. Onun
disinda yine yapilan caligmalarin listesi isteniyor mesela hangi Ogretim tiyesi hangi
calismalan yapmis, bunlar rektorliige gidiyor rektorliikte kitapgikta topluyor bunlarda

bizim kiitiiphanemizde mevcut.”

6.3.1.5. Ortiilii Bilginin Kullanimina Yénelik Bulgular

Yoneticilerin  kariyerleri boyunca ortiilii  bilginin  kullanimina yo6nelik
tecriibelerini  O0grenmek maksadiyla “Sizin yada personelinizin Ortiilii bilgisinin
kullanimiyla ortaya c¢ikan carpict bir Ornek varsa paylasir misimz?”’ sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen yanitlarin incelenmesi sonucunda olusturulan kod ve frekans

tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 16. Ortiilii Bilginin Kullanimina Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Ortiilii Bilginin Kullanimi E(f) H()

Kod-116:Ortiilii bilgisinin kullanimiyla ilgili 6rnek sunulmustur. 13 8
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Ortiilii bilginin kullanimi yoluyla karsilastiklari 6rnek bir olayr yada elde
ettikleri bir bilgiyi aktarma yoniiyle yoneticilerden 13’ii 6rnek bir olay yada kavram
sunarken yoneticilerden 8’1 boyle bir 6rnek yada bilginin olmadigini ifade etmislerdir.
Ortiilii bilginin kullammmina yonelik ifade edilen 6rneklerden bazilarma asagida yer

verilmistir.

Yon-1: “Mesela ogretim iiyelerinin kongrede aldig1 yurt i¢i ve yurt disinda aldigi

odiiller olabilir. Ogrencilerimizin 6grenci kongrelerinde aldig1 6diiller var birincilikler.”

Yon-3: “Var birkag tane calisma var. Mesela gralini ilk defa tiikiiriik bezinde biz
bulduk, biyokimyadaki bir arkadasla beraber. Yine bitkilerde gralin denen istah
hormonunu biz bulduk ve yayinladik bu sekilde yaymlarimiz var. Ancak iiniversite
icerisinde yada diger liniversitelerde bu bilgiye yonelik konferans verme yada paylasma
konusunda maalesef vakit bulamadik, hatta basina bile cok fazla duyuramadik. Aslinda
bu tiir sonuclara yonelik {iniversitede bir merkezin olmasi veya bir bagka sekilde

tanitacak reklam merkezinin olmasi gerekir.”

Yon-6: “Daha oOnceki yoneticilik yaptigim donemlerden elde ettigim bazi
deneyimlerin, tecriibelerin, bakis agilarinin su anki yoneticilik donemime ve ¢evremdeki
yeni adim atanlara katkisi olmaktadir. Bu adamlar ilk defa yoneticilik yapiyorlar.
Bazen goriisiiyoruz bir sey soylilyor, ben diyorum ki ge¢miste soyle bir sey olmustu,
dolayistyla sOyle bir sonu¢ cikmaz, diisiiniiyor dogru diyor, hak veriyor. Gercekten
bazen bu oluyor, ne kadar basariya yansiyor derseniz bilemiyorum 6lgme imkanim

yok.”

Yon-9: “Bir robot yarismasi vardi, uluslar arasi robot yarigmasi, bir dogent
arkadasimiz ile bir arastirma gorevlisi doktora Ogrencisi arkadagimiz bu yarismaya

katildilar. Ve yapmis olduklar1 yarigsma neticesinde uluslar arasi basar1 kazandilar.”

Yon-16: “Gerek ulusalda, gerekse uluslar arasi hakikaten Onemli derecede,
Oonemli sayilacak sayida bilimsel calismam ve atifim mevcuttur. Bu ¢aligmalarim devam

ediyor.”

6.3.2. insan Kaynaklar1 Boyutuna Yonelik Yorumlar

Yapilan goriismelerde yoneticilerin ¢ogu boliimlerinde yer alan personelin agik

ve Ortiilii bilgisinden olusan ve beyin giicli olarak da goriilen entelektiiel sermayeye
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onem verdiklerini belirmislerdir. Verdikleri 6nemi nasil gosterdikleri konusunda ise

personelin goriis ve Onerilerini dikkate aldiklar1 ve bunlar1 karar mekanizmalarina
yansittiklart konusunda yoneticilerin tamamina yakini goriis bildirmistir. Ayrica buna
yonelik uyguladiklar1 yontemler konusunda farkli goriisler bildirilmistir. Bunlar, toplam
kalite yoOnetimi uygulamalar, 6grenci kuliipleri, anabilim dali toplantilar, fakiilte
toplantilari, boliim i¢i rutin toplantilari, 68renci temsilcilikleri, 6grenci stajlart ve usta-
cirak iligkili uygulamalaridir. Yoneticilerin personellerinde sakli bulunan bilgiye genel
olarak onem verdikleri, bunlan agiga c¢ikarmak ve orgiit siireclerinde kullanmay1

onemsedikleri sonucuna ulasilmustir.

Orgiit icinde ortiilii bilgi paylasimi konusunda anahtar nokta calisanlardir.
Yapilan aragtirmalarda insanlarin bilgiyi giiclii bir giidii olmadan paylagmayacaklar1 ve
kazanma yada kaybetme kaygis1 olmaksizin baskalarina aktarmayacaklari sonuglarina
ulasilmistir (Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 101). bilgiyi paylasma sonucunda uygun
sekilde odiillendirilmemek ve motivasyon eksikligi de bireysel engeller arasinda
gosterilmektedir. Orgiit icinde, bilgi sahibi olan kisinin “Benim bu isten karim nedir?”
sorusuna maddi yada manevi pozitif bir yamt alincaya kadar, bilgi aligverisi
davraniginin olusma olasiligi diisiik olacaktir. Bu nedenle, calisanlar arasinda bilgi
aligverisi ihtimalini arttirmak icin ve onlarin hedeflenen davranislarda bulunmalar
saglamak icin orgiitler uygun 6diil sistemlerini kullanmaktadirlar (Bartol, 2002: 65-66).
Bu dogrultuda boliim igerisinde bilgi paylagimini tesvik edecek personele yonelik bir
odiil sisteminin mevcudiyeti sorgulanmig ve bu konuda yoneticilerin cogunlugunun
olumsuz yamt verdigi goriilmiistiir. Yoneticiler genel olarak bir sistemlerinin
olmadigini, sozle tesekkiir ederek onura etme, Oonemli gorevlere secerken oncelik
tanima, plaket veya silt verme, 6zliikk haklar1 ve izinlerde kolaylik tanima, sicil ve takdir
yetkisini kullanma gibi yontemleri kullandiklarini ifade edilmistir. Yapilan agiklamalar
dogrultusunda etkili bir o6diil sistemi bulunmadigi, personelin tam olarak neyin
odiillendirildigi konusunda bilgilendirilmedigi ve keyfi uygulamalara yol acacak
serbestligin bulundugu sonucuna varilmigtir. Oysaki adil olarak algilanan bir
odiillendirme sisteminin, bireyle orgiit arasinda giiven insa edecegi belirtilmektedir
(Bartol, 2002: 72-73). Bu nedenle yoneticiler tarafindan calisanlar bilgi paylasimi ve

tiretimi konusunda motive edecek 6diil sistemleri gelistirilmelidir.
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Orgiit icinde ¢ahganlarin farkli sekillerde ortiilii ve agik bilgiye sahip
olduklarimi ve bunlart degisik sekillerde uyguladiklari gz Oniine alindiginda,
calisanlarin dogru yere yerlestirilmesi ve personelin ilgisi ve bilgisine yonelik orgiitte
farkli yerlerde ¢alistirilmasinin bilgi liretimini ve paylasimim arttiracagi belirtilmektedir
(Syed-Ikhsan ve Rowland, 2004: 103). Bu dogrultuda yonetim kademelerince bilgi
paylasimin1 desteklemek maksadiyla calisma konusu sec¢ilmesi yoniinde esneklik
tanindigl, Ogretim elemanlarimin bilgi ve yetenegine uygun gorevlendirmeler yapildigi
belirtilmistir. Ayrica konferans, panel ve seminer gibi bilgi paylagimim destekleyen
etkinliklerin ¢ogunlukla boliimler gercevesinde yapildigi tespit edilmistir. Ayrica bazi
yoneticiler tarafindan 6gretim elemanlarinin bilgi ve becerilerini farkli alanlarda ve
degisik projelerde gostermesini saglayacak doniisiimlii gorev planlamalar yaptiklarini

ifade etmislerdir.

Orgiit personelinin bilgi ve becerilerini arttirmak icin onlara diizenli olarak
iceride veya disarida egitim verilmesi lizerinde durulmaktadir. Ciinkii yeterli egitim,
calisanlarin bilgilerini Orgiitiin acik ve Ortiilii bilgisine doniistiirmesini miimkiin
kilarken, bu egitime sahip olmayanlar ise digerlerini yakalamak i¢in miicadele
verecekler, boylelikle siirekli gelisimin saglanacagi belirtilmektedir (Syed-lIkhsan ve
Rowland, 2004: 108). Bu dogrultuda yoneticilerin ¢cogunlugu tarafindan personelin yurt
icinde ve disinda konferans, panel, seminer gibi etkinliklere katildigi belirtilmistir.
Ancak s6z konusu etkinliklere katilan personelin elde ettigi yada daha sonra kendisinin
bu bilgiler 1smnda gelistirdigi bilgilerden etkin faydalanma yoniinde y&netimce
sistematik bir ¢abanin bulunmadigi, cogunlukla egitime gonderilen kisilerin istegine

birakildig ortaya ¢ikarilmagtir.

Personelin arastirma ve caligmalarina yonelik arag, malzeme, harcirah gibi
destek ve tesvik saglama yoniinde yoneticilerden tamami maddi imkanlar ¢ercevesinde
destek olundugunu ve bu dogrultuda ise yoneticilerin ¢ogunlugu kolaylastiric liderlik
roliinii benimsediklerini ifade etmislerdir. Ogretim elemanlarinin yaptig1 arastirma ve
calismalarin herkes tarafindan bilinmesine yonelik boliim icerisinde yazili bir listeleme,
semalama yada arsivleme gibi sistemin bulunmadigi ¢ogunlukla ifade edilmistir. Bilgi
haritas1 olarak da adlandirilan bu sistem orgiit icinde 6nemli bilgileri bulabilmek i¢in
rehber olarak kullanilmakta ve cogu zaman Orgiit i¢cinde hem insanlar1 hem de

dokiimanlar1 isaret etmektedir (Stover, 2005: 169). Giiniimiizde orgiitlerdeki ¢ogu
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yoneticinin, g¢alisanlarinin ne tiir Ozel bilgilere ve yeteneklere sahip oldugunu
bilmedikleri (Sanchez, 2000: 4) disiiniildiigiinde bu yOntemin O&nemi ortaya
cikmaktadir. Ciinkii orgiit icinde ortiilii bilginin tam olarak ag¢iga ¢ikarilmasi oncelikle
ortiilii bilgiye sahip kisilerin saptanmasina baglidir (Stover, 2004: 167). Yoneticiler
yapilan calismalarin bilinmesine yonelik genellikle rutin toplantilar, internet ve web
sayfasi, panolar ve seminer gibi yontemlerin kullanildigini belirtmislerdir. Ancak
yoneticilerin bir kismi web sayfalarinin giincellemedigi bu nedenle bu konuda duyarli
olunmasi i¢in en ist diizey yonetim kademsince tedbirler alindigi belirtilmistir.
Yoneticilerden alinan goriigler dogrultusunda yapilan calismalarin  duyurulmasi
konusunda c¢alismayr yapanin bireysel c¢abasina birakildigi, yiiksek Ogretim
kademesinde yoneticiligin genel olarak biirokrasi islerini yonetmek olarak algilandigi,

arastirma ve ¢alismalar konusunda sorumluluk hissedilmedigi tespit edilmistir.

Yoneticilerin kendi yada calisanlarinin ortiilii bilgilerini kullanilarak elde ettigi
carpici bir basar1 konusunda yoneticilerin 13’1 6rnek vermistir. Verilen ornekler kendi
akademik calismalarini, elde ettikleri yeni bir kavrami, meslektaglart yada
ogrencilerinin elde ettikleri basarilan icermektedir. Yoneticilerin 8’1 ortiilii bilgi icerikli
ornek olay veremeyeceklerini ifade etmislerdir. Akademik alanda yaptiklar1 ¢aligmalar
ve bulunduklar mevki géz Oniine alindiginda verdikleri bu yanit ortiilii bilginin kisiye
gomiilii, tamamen dogal ve bu nedenle agiga ¢ikarilmasi zor yapisin1 vurgulamaktadir.
Baska bir ifade ile bilginin bilenine bagli oldugu savini desteklemektedir (Ambrosini ve
Bowman, 2008: 405-406). Bunun yaninda basaril1 yeniliklerin, ortiilii bilginin harekete
gecirilebilmesi ve doniistiiriilmesi sonucu agiga ¢ikacagl (Grant, 2007: 174) ve ortiilii
bilginin basaril1 performans elde etme konusunda 6nemli bir role sahip (Nestor-Baker
ve Hoy, 2001: 91) oldugu gercegi goz Oniine alindiginda, yonetim kademelerinin onun
aciga cikaracak ve etkin kullanimi saglayacak uygulamalara daha fazla 6nem vermesi

gerekmektedir.

6.4. Orgiit Kiiltiirii Boyutuna Yonelik Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Ortiilii bilginin aciga ¢ikarilarak kullanilmasinin yonelik olusturulan boyutlardan
biride orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit icinde ¢alisanlarin tiim etkinliklerini
diizenleyen bir kavramdir. Ozellikle iletisim ve bilgi paylasimi konularinda calisanlar

sekillendirmektedir. Ayrica orgiitte meydana getirilecek degisimlerin uygulanmasina
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imkan taniyabilmekte yada engel olabilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin ortiili bilgi
paylasimi acisindan Orgiit kiiltiiriini nasil sekillendirdiklerini agiga cikarmak
maksadiyla bu boyuta yonelik yoneticilere dort soru yoneltilmistir. Bu bolim orgiit
kiiltiiri boyutuna yOnelik bulgular ve Orgiit kiiltiirii boyutuna yonelik yorumlar

basliklarindan olusmaktadir.

6.4.1. Orgiit Kiiltiirii Boyutuna Yonelik Bulgular

Yoneticilerin boliimlerindeki orgiit kiiltiiriinii degerlendirmelerini saglamak bu
dogrultuda da var olan orgiit kiiltiirii ve bilgi paylasimi arasindaki baglantiy1
yorumlamak maksadiyla kendilerine bes soru yoneltilmis, elde edilen bulgular her bir
soruya yonelik olarak ayr1 bagliklar altinda sunulmustur. Bu basliklar, bilgi paylasimim
destekleyen giivene dayali bir kiiltiiriin varligina yonelik bulgular, bilgi paylasimini
destekleyen takim calismalarinin yapilmasina yonelik bulgular, elde edilen yeni
bilgilerin etkin kullanilmasina yonelik bulgular, orgiitsel 6grenmeye yonelik bulgular ve
catismalarin ¢6ziimiine yoOnelik bulgular olarak yer almaktadir. Bu boyuta yonelik

olusturulan sorular agsagida sunulmustur.

- Ogretim elemanlar1 arasinda ortiilii bilgi paylasimini saglayacak giivene dayali
bir kiiltiir olusturulabilmis midir? Bu dogrultuda bilgi paylasimi konusunda 6gretim

elemanlan birbirlerine gerekli destegi saglamakta midir?

- Takim g¢aligmalarim1 6zendirir misiniz? Bu ydnde personelinizden aldiginiz

tepkilerden memnun musunuz?

- Sorumluluk alaninizda, yapilan hatalardan ¢ikarilan sonuglari, en iyi uygulama
sonuclarini, 6grenme Gykiilerini, personelinizin yaptig1 aragtirma ve ¢alismalardan elde
ettigi sonuclar yada kendilerine has yontem ve teknikleri yayinlamak, kullanmak ve
arsivlemek i¢in ne tiir tedbirler almaktasimiz? Bu dogrultuda elde edilen bilgileri

paylagmaya yonelik ne tiir uygulamalar yapilmaktadir?

- Sorumluluk alanmizda orgiitsel 6grenme temeli, bir kiiltiir olusturulabilmis

midir? Bunu saglamak i¢in ne tiir yontemler uygulamaktasiniz?
- Siiregler icinde karsilagilan g¢atigmalar ortiilii bilginin paylasimimi saglayacak
bir 6grenme firsati olarak degerlendirilip gelisme saglayici ve herkesin kazanacag bir

yaklagimla ¢6ziimlenebilmekte midir? Bu dogrultuda ne tiir politikalar uyguluyorsunuz?
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6.4.1.1. Bilgi Paylasimim1 Destekleyen Giivene Dayalh Bir Kiiltiiriin
Varhigina Yonelik Bulgular

Boliim igerisinde calisanlarin birbirleriyle bilgilerini paylasmalarini saglayan
giivene dayali bir kiiltiiriin varligin1 sorgulamak maksadiyla yoneticilere “Sorumluluk
alaninizda, Ogretim elemanlar1 arasinda ortiili bilgi paylasimini saglayacak giivene
dayali bir kiiltiir olusturulabilmis midir? Bu dogrultuda bilgi paylasimi konusunda
Ogretim elemanlar1 birbirlerine gerekli destegi saglamakta midir?” sorusu yoneltilmistir.
Yoneticilerden alinan yanitlarin incelenmesi dogrultusunda olusturulan kod ve frekans

listesi asagida yer almaktadir.

Tablo 17. Bilgi Paylagimim Destekleyen Giivene Dayali Bir Kiiltiiriin Varligina
Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Bilgi Paylasimini Destekleyen Giivene Dayali Bir Kiiltiir E(f) H{) K()

Kod-117:Ortiilii bilgi paylasimim saglayacak, giivene dayali bir 14 4 3

kiiltiir bulunmaktadir.

Kod-118:Bilgi paylasimi konusunda 6gretim elemanlar1 birbirlerine 14 4 3

gerekli destegi saglamaktadir.

Boliim igerisinde giivene dayali bir kiiltiiriin bulunmasi ve 6gretim elemanlarinin
bilgi paylasimi konusunda birbirlerine destek olmasi konusunda yoneticilerden 14’
olumlu yanit verirken, yoneticilerden 4’ii olumsuz yanit vermistir. Yoneticilerden 3’i
ise bolim var olan kiiltiire ve ¢alisanlarin bilgi paylasimina yonelik tutumlarina yonelik
kismen cevabimi vermislerdir. Elde edilen bulgulara yonelik ornek yanitlar asagida yer

almaktadir.

Yon-2: “Genelde kendi alanindaki arkadaglarimiz paylasiyorlar, paylasiyorlar,
yani o anlamda bir sikintimiz yok. Biitiin 6gretim elemanlar birbirlerine giiveniyorlar,

birbirlerine yardimci oluyorlar, hatta birbirlerine katki sunuyorlar.”

Yon-4: “Zayif, yok. Bu durum sistemden kaynaklaniyor, kurumsallagmamaktan

kaynaklaniyor. Bilgi paylasilmak istenmiyor 6rnegin, TUBITAK 1 vermis oldugu
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aletin parcasimi niye gotiiriiyorsun deneysel calisma yapacak sirf engellesin diye boyle

bir zihniyet olur mu? Yok mesela diyelim bir cihazi alindi. Simdi o cihazin tam
iiniversiteye calismasi lazzim ama calistigt zaman akademisyenler bir yaym yaptigi
zaman o yayinda bilirsiniz puan almak lazim o yayma kag¢ isim yazilacak, eger bir
laboratuarda bir cihaz bir hocanin kontroliinde ise o hoca diyor ki genellikle diyor ki
cihazzmi  ben kimseye kullandirmam. Ciiriiyen cihazlarimiz ~ var  bizim
laboratuarlarimizda. Senin sorumlulugunda ha diyor eger sen o cihazi kullanip da yayin
yaparsan benim ismimi de yazacaksin diyor o sekilde. Universitede bizim bu sekilde
aletlerimizde atil vaziyette ciiriiyen aletlerimiz var, cihazlar1 kullandirmayanlar var.
Sosyal iliskilerin azlig1 ve menfaat iliskilisi de buna sebep oluyor. Sosyal iligki bir defa

yok. Tabii ¢ok degerli 6gretim iiyelerimiz var. Bunu da inkar etmemek lazim.”

Yon-5: : “Pek zannetmiyorum yani o konuda asir1 derecede sikintilar var.
Mesela bir proje kapsaminda bir cihaz1 alip sadece kendi laboratuarinda ondan sonra o
cihazin bir bagkasi tarafindan kullanilmasina eften piiften sebeplerle engel olunuyor
diye goriiyorum. Mesela ben su konuyu calisiyorum diyor digerlerinin ¢alismasina
engel teskil ediyor. Bunu asmak icin ilkogretimden itibaren egitmek lazim, paylasimci

olmay1 dgretmek lazim”

Yon-6: “Kismen. Yiizde yiiz onu saglayabilmek cok zor. Bu zor soru.
Giiniimiizde bilgi 6yle bir duruma geldi ki, 6zellikle internet onun dogurdugu global
kiiltiir, bir anlamda diinyaya hitkmediyor. Bilginiz varsa iistiinsiiniiz, bilgi bir {iistiinliik
olciitii. Sonugta kendisi calisiyor, kendi calismasim kimseyle paylagmiyorum derse
bunun i¢in yapabileceg§imiz ¢ok fazla bir sey yok. Ciinkii telif haklar1 giriyor diger
taraftan. Ama soyle yapilabilir belki; zaman zaman paneller, sempozyumlar, fakiilte ici
seminerler yapilmak suretiyle o bilginin diger insanlarla paylasimi saglanabilmekte.
Tiirkiye’mizin en biilyiik sikintilarindan birisi budur, yayin1 ¢ok yapariz iiretiriz ama

bizim iiniversiteden bir tek patent almis yayin mevcut mudur?”

Yon-7: “Zaten arkadaslar hep ortak calisiyorlar. Her projede biz mutlaka ortak
calismalan koyuyoruz biz su an. Farkli konular calisacak olsalar bile biz onlarin bu
yaptigimiz projelerde ortak calisarak, degisik gruplar olusturup her seferinde

birbirlerinin yollarinin kesigsmesini sagliyoruz.”

Yon-10: “Cok bilimsel kisir kiskanglik her yerde vardir. Her biri biraz gidince

obiirii geri kalirsa ¢ok ciddi sikintilar olur. Olmamasi1 gereken bir sey ama vardir yani
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her yerde vardir. Ben insanin oldugu her yerde bunu olabilecegini diisiiniiyorum. Yani
boyle bir kiiltiirlin tam olarak olustugunu dersek yalan sdylemis oluruz. Birazda
insanlarin yapisindan kaynaklanan bir seydir bu. Yani bunu hi¢bir sekilde kendisine dert
etmeyen, gercekten calisan, yardim eden, bilgiyi paylasan bu kiiltiire haiz 6gretim
iiyelerimiz yok degil var. Ama bunu disinda akademik hayatin disinda her yerde

bildigimiz her yerde diger tiirde var.”

6.4.1.2. Bilgi Paylasimimi Destekleyen Takim Calismalarimin Yapilmasina
Yonelik Bulgular

Boliim igerisinde bilgi paylasimimi destekleyen ve giivene dayali bir kiiltiiriin
olusturuldugunu da ifade eden takim calismalarinin ne oranda yapildigin1 sorgulamak
maksadiyla yoneticilere “Takim c¢aligmalarim1  6zendirir misiniz? Bu ydnde
personelinizden aldigimiz tepkilerden memnun musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan
yanitlarin incelenmesi sonucunda olusturulan kod ve frekans tablosu asagida yer

almaktadir.

Tablo 18. Takim Calismasina Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Takim Caligmast E(f) H() K

Kod-119:Boliim igersisinde takim calismasi yapilmaktadir. 15 2 4

Boliimlerinde yer alan dgretim elemanlarinin arastirma ve calismalarinda takim
calismasi yapmalar1 konusunda yoneticilerin 15 olumlu yanit verirken 2’si olumsuz
yanit vermistir. YoOneticilerden 4’ti ise bireysel calismaya Onem veren yada ortak
calisma yapmak istemeyen personellerinin olmasi nedeniyle kismen cevabini
vermiglerdir. Olumlu yanit veren yoneticiler akademik calisma geregi takim
calismasinin yapilmasi gerektigi, kendilerinin bu konuda yonlendirme yaptiklarini ifade

etmiglerdir. Elde edilen bulgulara yonelik 6rnek yanitlar asagida yer almaktadir.

Yon-20: “Tabii takim calismasinin etkisi oldugu noktada vurgulama yapiliyor.

Ama caligmalarin tamaminda takim c¢alismasi anlaminda olacak degil. Su anlamda;
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bilimsel calisma yapan kisinin tek basina da ¢iinkii kariyerini yiikseltmesi acisindan da
o tiir caligsmalar yapmasi gerekiyor. Ama takim ¢alismasi da olabiliyor, kisisel bireysel

caligsmalar da tabiii ki var, olmak zorunda aym1 zamanda.”

Yon-19: “Hepsi de istekli, bizim zaten yonetim anlayisimiz takim caligmasi
seklinde. Ogretim elemanlar1 da bu konuda hem idareyi destekliyor, biz de yonetim

olarak ¢gretim elemanlarimizi bu konuda destekliyoruz.”

Yon-16: “Gurup calismasi zorunludur zaten. Zorunluda oluyor evet. Yani siz
burada bir bilimsel calisma yaptiginiz zaman her seyi bilmeniz miimkiin degildir o
konuyla ilgili. Onun icin birilerinin bilgisine de yani disiplinler arasi bir calismaya
ihtiyag duyarsiniz. Ama bagimsiz calisan yok mudur? Cok. Bu konuda da sunu
sOyleyeyim; bizim sadece fakiiltenin degil iiniversitenin de bir eksikligi, bizim
iiniversite de sosyal hayat hakikaten ¢ok fakir. Insanlar1 bir araya getirecek diyaloga
yani bilgi alis verisine sevk eden seyleri yok. Alanlar1 da yok, birimleri de yok... Gerek
yurt disinda gerekse yurt igerisinde gurup calismasi yapmis olduklari, yani bu konuda

calisan arkadaslarimiz var.”
Yon-15: “Az 6nce soyledigim gibi rahatin1 seven de ¢ikabiliyor.”

Yon-8: “Maalesef, su anda zaten Oyle bir sey yok. Zaten takim olarak herkes

birey takiliyor.”

Yon-9: “Takim calismasi yapilmaktadir ve herkes buna agiktir...Disiplinler arasi
calisgma da yapilmaktadir... Su anda yapilan yayinlara bakildigi zaman incelendigi
zaman meslek yiiksekokulundaki arkadaglariyla bizdeki fakiiltedeki arkadaslarimizin
ortak yayinlarin1 gorebiliyoruz. Dolayisiyla dedigim gibi bu bilimsel manda ortaklig
takim calismasi ister istemez gerektiriyor... Buradaki arkadagimiz yayinlarini1 da hemen
gosterme imkanim da var Amerika’daki arkadas ile bilimsel ¢alismalarini yapabiliyorlar
bir kismin1 diger iiniversitedeki arkadasla yapiyorlar. Yani dedigim gibi bu teknolojik

imkanlarla artik mesafeler hi¢ 6nem tasimamakta.”

6.4.1.3. Elde Edilen Yeni Bilgilerin Etkin Kullamlmasina Yonelik Bulgular

Yapilan arastirma ve calismalar sonucunda elde edilen elde edilen bilgilerin
etkin kullanilmasin1 ve paylasgimin saglayacak sistemlerin mevcudiyeti konusunda

yoneticilere “sorumluluk alanimizda, yapilan hatalardan cikarilan sonuglari, en 1iyi
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uygulama sonuglarini, 6grenme Oykiilerini, personelinizin yaptig1 arastirma ve

caligmalardan elde ettigi sonuglar1 yada kendilerine has yontem ve teknikleri

yaymlamak, kullanmak ve arsivlemek i¢in ne tiir tedbirler almaktasimiz? Bu dogrultuda

elde edilen bilgileri paylasmaya yonelik ne tiir uygulamalar yapilmaktadir?” sorusu

yoneltilmistir.  Yoneticilerden alinan yanitlarin incelenmesi dogrultusunda elde edilen

kod ve frekans tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 19. Elde Edilen Yeni Bilgilerin Etkin Kullanilmasina Yo6nelik Kod ve Frekans

Tablosu

Elde Edilen Yeni Bilgilerin Etkin Kullanilmasi

Kod-120:Kendine has teknik ve yontemlerin yaymlanmasi bireysel istek ve ¢aba

ile olmaktadir.
Kod-121:Hatalardan elde edilen sonuclar toplant1 yoluyla degerlendirilmektedir.

Kod-122:Yapilan en iyi uygulama ornekleri yayinlanmasi icin seminer, web

sayfasi gibi yollar kullanilmaktadir.
Kod123:Ders kitaplar1 ve notlarinin giincellenmesi yapilmaktadir.
Kod-124:Hatalar boliim dergisinde elestirilerek ve yayinlanmaktadir.

Kod-125:Firat  Universitesi televizyonu arastirma sonuclarinin  paylasimi

maksadiyla kullanilmaktadir.
Kod-126:Cok basarili calismalar yerel yazili ve gorsel basinda duyurulmaktadir.

Kod-127:0grenme 6ykiileri diger personel ile kitaplastirma, makale, iiniversite

dergisi, televizyonu gibi yollarla paylasilmaktadir.

E(f)

10

Boliimlerde yapilan en iyi uygulama sonuglarinin, hatalardan elde edilen

sonuclarin, 6grenme Oykiilerinin yada ©6zel yontem ve tekniklerin yaymlanmasi ve

paylasilmasi konusunda yoneticilerden 10’u bu tiir ¢abalarin kisilerin bireysel istek ve

cabasi sonucunda yapilmasi gerektigi ve bu sekilde yapildigi konusunda goriis
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bildirmiglerdir. Bunun yaninda yoOneticilerden 2’si arastirmacilarin gelistirdikleri
kendilerine has yoOntem ve tekniklerin ders Kkitaplarinin ve ders notlariin
giincellestirilmesi yoluyla yayimlandigimi ifade etmislerdir. Ayrica arastirma ve
calismalarin sonucunda meydana gelecek hatalarin bir geri besleme mekanizmasi icinde
paylasilmasi konusu yoneticilerden 6’sina gore toplantilar yoluyla yapilmaktadir.
Yoneticilerden biri hatalardan elde edilen sonuglarin boliim dergisinde yer alan
elestiriler yoluyla paylasildigim ifade etmistir. YoOneticilerden 2’si yapilan en iyi
uygulama Orneklerinin yaymlanmasi icin seminer, web sayfasi gibi yollarin
kullanildigin1 belirtmislerdir. Yoneticilerden biri ise ¢ok basarili calismalarin yerel
yazili ve gorsel basin yoluyla halka duyuruldugunu ifade etmistir. Arastirmacilarin
deneyimleri dogrultusunda gelistirdikleri 6grenme Oykiilerinin paylasilmast noktasinda
yoneticilerin hepsi bu yonde bir ¢aba olmadigini ifade etmislerdir. Elde edilen bulgulara

yonelik 6rnek yonetici ifadeleri agagida yer almaktadir.

Yon-7: “Mesela bugiin, 6gleden sonra tekrar toplanacagiz. Gecen hafta yapmis
oldugumuz faaliyetle ilgili eksikliklerimiz, aksakliklarimiz ve oniimiizdeki yapmamiz
gerekenlerle ilgili planlarimiz olacak. Ve kazandigimiz bu deneyimleri arkadaglarimizin
gozleriyle gozlemleyip daha iyisini yapmaya calisacagiz. Diger biitiin ¢alismalarda da

bunu yapiyoruz.”

Yon-18: “Bizim dergimiz var zaten orada yapilan caligsmalarla ilgili elestiriler

gerekli donemlerde bilgilendirmek babindan duyuruluyor.”

Yon-21: “Bizim seminerlerimiz oluyor. Biz burada paylasiyoruz. Her seminer
yaymlanamiyor. Onlar1 derleme bi¢cimde yayinlanabiliyor. Bazi seminerler basit oluyor

onlar yayinlanmiyor.”

Yon-1: “Tabii seminer de yapilabilir ama daha ¢ok web sayfasi iizerinde
duruyoruz biz. Var su anda mesela hastane web sayfasina bakarsaniz kim nerede ne

basar1 yapmis ne almig biz hemen duyururuz orada .”

Yon-20: “Fakiiltenin bir yayin, bir baski haline degil de bu tiir calismalar zaten
sonucta bahsettigim donem sonu akademik faaliyet raporunda arsivleniyor. Arsivlendigi
i¢inde o tiir kaynaklarda bulunuyor. Eger kitap¢ik halinde diizenlenip basiliyor mu, o
sekilde yapilmiyor, ama neler yapiliyor, hocalar bazen bazi1 ¢aligmalarini, bizim alti

ayda bir cikan fakiilte dergimiz var. Fakiilte dergimizde hocalar en azindan orada
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yazarak bu ¢ahgmalarini duyuruyorlar, duyurabiliyorlar. Isteyen hocalarimiz, yani

kisiye birakilmis.”

Yon-12: “Yani bilimsel calismalarda biraz 6nce dedigim gibi yapilan calismalar
danigman tarafindan kontrol edilip hakemlere gonderilir, hakemler uygun bulursa o

calismanin yayini kabul edilir. Her aragtirmacinin kendisine aittir.”

Yon-9: “Ders notlar1 bulunmakta dolayisiyla hi¢cbir hocamizin yani ders veren
hocalarimizin tamaminin ders notu bulunmakta. Bunlarin bir kismm yayinlanmis bir
kism1 yaymlanmamig durumda bdyle de olunca o ders notlarinin hazirlanmasi
hocalarimiz mevcut bilgilerinin oraya aktarilmasi sirasinda kendi teknikleri aslinda o

kitabin icine aktarmis durumdalar.”

Yon-19: “Bunu kendi ilcemizin yerel basinini da kullaniyoruz. Ayni zamanda
Elaz1ig’in gorsel ve yazili basininda kullaniyoruz. Ornedin, mesela yakin zamanda
caligmamizla ilgili duyurular1 gorsel ve yazili basinda yer aldi. Yeni c¢alismalar

denedigimiz zaman biz bunu yerel yazili ve gorsel basinda bunlar1 duyuruyoruz.”

Yo6n-10: “Her giin televizyonumuzda yayinlanan bir bilim kusagi var. Herkes
her isteyen akademisyenimiz kendi yaptig1 ¢alisma ile ilgili o bilim kusag1 programina
katilabilirler. Ana bilim dallar1 bagkanlari mutlaka katildi, ana bilim dallarindaki
calismalardan bahsettiler, doktora tezini bitirenlere kapilarimizi actik yazdik sonuna

kadar enstitiilere bildirdik iyi oldu.”

6.4.1.4. Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik Bulgular

Yoneticilere boliimlerinde bilgini iiretimi ve kullanilmasinin etkinligi konusunda
“Sorumluluk alaninizda orgiitsel 6grenme temeli, bir kiiltiir olusturulabilmis midir?
Bunu saglamak i¢in ne tiir yontemler uygulamaktasiniz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan

yanitlarin incelenmesi sonucunda olusturulan kod ve frekans tablosu asagidadir.
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Tablo 20. Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Orgiitsel Ogrenme E(f) H() K()
Kod-128:Orgiitsel 6grenme temelli bir kiiltiir bulunmaktadir. 6 10 5

Kod-129:Ogretim elemanlar1 seminer panel konferans gibi 6
etkinliklere isteklidir.

Kod-130:Diger iniversitelerle ortak calismalar 5
yiiriitiilmektedir.

Kod-131:Diger iiniversitelerden Ogretim elemam davet 7
edilerek bilgi paylasimi saglanmaktadir.

Yoneticilerden 10’u boliimlerinde oOrgiitsel Ogrenme kiiltiiriiniin - olugumu
konusunda olumsuz diisiince beyan ederken, yoneticilerden 6’s1 olumlu, 5’1 ise kismen
cevabini vermistir. Yoneticilerden 6’s1 oOrgiitsel Ogrenme cercevesinde Ogretim
elemanlarinin seminer, panel ve konferans gibi etkinliklere yonelik istekli olduklarini
belirtirken yoneticilerden 5°i diger {iniversitelerle ortak calismalar yiiriittiiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica Orgiitsel ©Ogrenme cercevesinde yoneticilerden 7’si diger
iiniversitelerden Ogretim elemanlarmin davet edilerek bilgi paylasimimin saglandigi
projeler yapildigini belirtmiglerdir. Elde edilen bulgulara yonelik 6rnek ifadeler asagida

yer almaktadir.

Yon-14: “Ogretim elemanlarimizda o istek ve azim yok. Onun egitime pek fazla
yansimasi da yok. Temel sorunlarimizdan bir tanesi de o, orgiitsel 6grenme diyorsunuz
ama Orgiitsel 6grenmenin kaliciligimi pek saglayamiyoruz. Siirekliligine bir yere kadar,
ondan sonra insanlar durabiliyor... Bizim temel sorunlarimizdan bir tanesi insanlarin

cok uzun siire ayn1 birimde kalmalar1. Ve bunun getirdigi bir bikkinlik var yani.”
Yon-17: ““ Yani ¢ok iyi durumda oldugumuzu séyleyemem”

Yon-2: “Bunu tam olarak verimli olarak biz maalesef yapamiyoruz . Okul olarak
arkadaglarimiz kendi alanlarinda ellerinden geldigi kadariyla c¢aba sarfediyorlar
calisiyorlar ama bu iist diizeyde gerceklestirdigimizi sOyleyemem. Bunun en biiyiik

sebeplerinden birisi arkadaslarimizin ¢ok yogun bir ders programu yiikiiniin olmasi...”
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Yon-5: “ Yok. Bizim dgrencilerimizde o kiiltiiriin olustugu kanaatinde degilim.
Kendilerine verilen almakla yetiniyorlar 6gretim elemanlarimiz ise onlarinda ¢ok fazla

belki %50 diyebilirim kendisini yenileyen”

Yon-9: “Yilda en az bir kez yurt i¢i konferanslara kendi isteSiyle gidiyorlar bu
minimum. Ama 6gretim elemanlarimiz siirekli olarak hareket halindeler. Bu da bizi
sevindiriyor ve zaten yilsonunda yapmis oldugumuz akademik degerlendirme
toplantilarinda da onu goriiyoruz iste uluslar arast konferanslara en az 40 kez
hocalarimiz gitmis oluyor. Yurt i¢i konferanslara bildirili tabii bildirili konferansla en az
120 hocamiz gitmis, 120 defa gidilmis dolayisiyla bu da ne kadar yani bilimsel
calismaya ve kendilerini gelistirmeye deger verdiklerini gosteriyor. Bizde kendi 6gretim
elamanlarimizin diger iiniversitelerden ¢agrilip konusmaci veya konferans vermek iizere
cagirilan hocalarimiz var diger iiniversitelerden de bizim davet ettigimiz hocalarimiz

99

var

Yon-16: “Diyelim yeni bir teknoloji, yeni bir alanla ilgili bilgi edinmeleri
noktasinda bir talepleri oldugu zaman iletime geciyorlar, o arkadas buraya gelip bir
sempozyum, bir panel seklinde bir caligma yiiriiterek, 6gretim elemanlarinin katilimiyla

Oyle bir calisma oluyor.”

Yon-20: “Ogretim iiyelerimiz acisindan da boyle bir basar1 da yapmis olduklari
bilimsel calismalarda gz Oniine ¢ikiyor... tabii ki her yil belli alanlarda sempozyum,
konferans, paneller yapiliyor. Ogretim iiyelerimiz de bunlara hat safhada istirak etmeye

calistyorlar.”

6.4.1.5. Catismalari Coziimiine Yonelik Bulgular

Yoneticilerin  karsilagtiklart ¢atismalart  nasil ¢oziimlediklerini  6grenmek
maksadiyla “Siirecler icinde karsilagilan catismalar oOrtiili bilginin  paylagimini
saglayacak bir ogrenme firsati olarak degerlendirilip gelisme saglayici ve herkesin
kazanacagi bir yaklagimla ¢oziimlenebilmekte midir? Bu dogrultuda ne tiir politikalar
uyguluyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlarin dogrultusunda olusturulan

kod ve frekans tablosu asagidadir.



170

Tablo 21. Catismalarin Coziimiine Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Catismalarin Coziimii E)
Kod-132:Catigsmalar uzlagsmaci yollarla ¢6ziimlenmektedir. 18
Kod-133:Catismalar resmi yollarla ¢dziimlenmektedir. 3

Catismalarin ¢oziimiine yonelik yoneticilerin 18’1 ¢ogunlukla uzlagsmaci bir tavir
sergilediklerini ifade ederlerken, yoneticilerden 3’ii cogunlukla resmi ¢6ziim
yontemlerini kullandiklarini ifade etmislerdir. Elde edilen bulgulara yonelik 6rnek

ifadeler asagida yer almaktadir.

Yon-19: “Tabii ben idareci olarak her tarafi dinlerim, farkli kaynaklardan da
degerlendiririm ve problemin ¢6ziimiinii kolaylastirmak icin herhangi bir sorusturma

acilmadan 6nce buna 6nem veririm. Daha ¢ok uzlastirmaci bir yonetim sergiliyorum.”

Yon-14: “Duruma gére, ¢catismanin icerigine gore aslinda degisiyor yani. Bazen
daha kati olabiliyorsunuz. Bazen benim dogrularim yaninda uzlagsmamiz gerektigini
savunabiliyorsunuz. Daha uzlagmaci bir tavra girebiliyorsunuz. Duruma gore farklilik
arz edebiliyor ¢oziim yolu degisebiliyor. Genelde sanirim uzlasmaci tavir daha agir

bastyordur.”

Yon-5: “Mevzuata uymak durumunda kaliyoruz yani mesela risk alma durumu
alma durumu olabiliyor ama her seferinde bunu yapamiyorsunuz ki. Yani catisma

durumunda kitap ne yaziyorsa onu yapiyoruz.”

6.4.2. Orgiit Kiiltiirii Boyutuna Yonelik Yorumlar

Orgiitlerde insanlarin bilgilerini paylasacagi bir atmosfer yaratmak icin
kisileraras1 giivenin saglanmasi ¢ok onemlidir. Ciinkii giiven, bireyler arasinda isbirligi
(bilgi paylasimi gibi) davramsina imkan vermektedir (Bartol, 2002: 72-73). Ortiilii bilgi
paylasiminda, onun bireysellikten olusan dogasi geregi giiven ¢ok onemli bir faktordiir.
Ortiilii bilgi paylasimi esnasinda meydana gelecek risk ve belirsizlik faktorleri, giiven
iceren iligkiler sayesinde azaltilabilmektedir. Bu nedenle bilginin paylasiminda énemli

olan nokta giivendir (Foos ve digerleri, 2005: 7). Arastirma kapsaminda yapilan
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goriismelerde yoneticilerin ¢ogu boliimlerinde giivene dayali bir kiiltiiriin bulundugu

ve Ogretim elemanlarinin bilgi paylasimi konusunda birbirlerine destek olduklarini
ifade etmislerdir. Bir kismi ise giivene dayali bir Kkiiltiiriin olusmadigi, Ogretim
elemanlar1 arasinda bilgi paylasiminin yapilmadigi konusunda goriis bildirmislerdir.
Erkorgun (2007) tarafindan yapilan arastirma sonucunda oOrgiit icindeki ortiilii bilgi
paylasimina yonelik kanallarin desteklenmesi, bilgi paylasimini destekleyen bir orgiit
yapisi ve kiiltiirliniin olusturulmasi1 konusu yoneticilerin temel gorevleri olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada yoneticilerin  verdikleri yanitlar bu sonucu
desteklemektedir. Ancak olumsuz yanit veren yoneticilerin varlig diisiiniildiigiinde bu

konuda genel olarak bilinclendirilmeye ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir.

Universitelerde isbirligi kiiltiiriiniin  baglilik, zaman, giiven ve amag
kavramlarinin anlamina bagli olarak gelistigi (Campo, 1993: 121) ve Oozellikle
paylasima acik bir kiiltiiriin saglanmasi, orgiitte olusturulacak giiven iklimi ile ilgili
oldugu (Cinar, 2004: 3) diisiiniildiigiinde yonetici goriisleri dogrultusunda bir paylagim
kiiltiirtiniin olusturuldugu ifade edilebilecektir. Goktas (2007)’1n yaptig1 aragtirmada da
ortiilii bilginin agiga ¢ikarilmasimin orgiit iklimi, calisanlarin motivasyonu ve giiven
hissine bagli oldugu, bunu saglayacak orgiit kiiltiiriiniin, yonetim tarzinin benimsenmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica uygun motivasyon araglarinin kullanilmasinin ve
giiven duygusunun olusturulmasinin digsallagsmayi kolaylastiracagi belirtilmistir. Bunun
yaninda uygun Orgiit ortami, motivasyon ve giiven verecek yoOneticilerin destegi
saglandiginda ortiilii bilginin digsallagtirilmasinin saglanabilecegi sonucuna varilmistir.
Bu arasgtirmada giiven ve orgiit kiiltiirli konusunda elde edilen bulgularin Goktas

(2007)’m yaptig1 arastirmay1 destekledigi goriilmektedir.

Ayrica yapilan goriismelerde yoneticilerin cogunlugu takim ¢alismasi yapildigini
ifade etmislerdir. Ortiilii bilginin olaylarin iliskilendirilebilir yapisim1 ortaya koyan
takim calismalann ile Ogrenilebilecegi savi degerlendirildiginde (Ambrosini ve
Billsberry, 2007: 5; D’Eredita ve Barreto, 2006: 1824) bilgi paylasimi konusunda
boliimlerde etkin oldugu belirtilen takim calismasinin 6nemli bir yere sahip oldugu
ifade edilebilecektir. Bunun yaninda yoneticilerin ¢ogunlugu orgiitsel 6grenme temelli
bir kiiltiiriin bulundugunu belirtmisler ve bu dogrultuda ise Ogretim elemanlarinin
seminer, panel ve konferans gibi etkinliklere yonelik istekli olduklarini, diger

iiniversitelerle ortak caligmalar yiiriitiildiigiinii ve bagka {iiniversitelerden Ogretim
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elemanlarinin davet edilerek bilgi paylasiminin saglandigi projeler yapildigini ifade
etmislerdir. Yoneticiler boliimlerinde ¢atismalarin ¢oziimiine yonelik ise ¢ogunlukla

uzlagsmaci bir tavir sergilediklerini ifade etmislerdir.

Ortiilii bilgiyi aciga ¢ikarmaya yonelik uygulanan yontemler arasinda 6grenme
hikayelerinin kayit edilmesi, hikaye anlatimlari, problem ve basarilarin analiz edilmesi,
toplantilar gibi rutinlerin olusturulmasi, bilgi degisimi protokolleri, analojiler veya
karsilagtirmalar ve (“eger ki...) gibi kavram ile hipotez iiretimi (Selamat ve Choudrie,
2004: 130; Erkorgun, 2007: 26), grup toplantilar, sohbetler, e-posta kullanimi yer
almaktadir (Stover, 2004: 165). Yoneticilerle yapilan goriismelerde yoneticilerden 10 ‘u
boliimlerde yapilan en iyi uygulama sonuglarinin, hatalardan elde edilen sonuglarin,
O0grenme Oykiilerinin yada 6zel yontem ve tekniklerin yayinlanmasi ve paylasilmasi
konusunun kisilerin bireysel istek ve cabasina yonelik faaliyetler algiladiklarimi ifade
etmiglerdir. 11 yonetici ise bu bilgilerin yaymlanmasi ve paylasilmasi konusunda,
toplantilar, boliim dergisinde yayinlama, seminer, web sayfasi, ders kitaplar1 ve ders
notlarinin giincellestirilmesi yerel yazili ve gorsel basin kullanilmasi gibi yontemlerin
tercih edildigini belirtmislerdir. Ogrenme Oykiilerinin yazili hale getirilmesi ve
aktarilmasi konusunda ise bir cabanin olmadig1 yoneticilerin ¢ogunlugu tarafindan ifade
edilmistir. ~ Yoneticilerden elde edilen goriisler dogrultusunda {iniversitede
arastirmacilarin yaptig1 calismalardan elde edilen bilgilerin yaymlanmasi, paylasiimasi
konusunun aragtirmacinin kendi inisiyatifine birakildig1 goriilmektedir. Buna karsin bu
sorumluk yonetim kademlerince de iistlenilmelidir. Erkorgun (2007) yaptig1 arastirmada
da orgiit icindeki oOrtiilii bilgi paylasimi konusu yoneticilerin temel gorevleri olarak
belirlenmis, oOrtiilii bilginin edinimi ve gelistirilmesi siire¢lerinin, orgiit i¢inde bir
sistematik haline doniistiiriilmesi gerekliligi tespit edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen
calismalarin carpict yonlerinin Oncelikle {iiniversite iginde ilgili boliimlere etkin
ulastirilmasim1 ve paylasimi saglayacak zorlayict tedbirlerin getirilmeli ayrica bu
bilgilerin diger {iniversiteler ve kurumlarla paylasilmasimi saglayacak yontemler

gelistirilmelidir.
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6.5. Orgiitsel Politikalar Boyutuna Yonelik Elde Edilen Bulgular ve

Yorumlar

Orgiitiin  hedefleri dogrultusunda yonetici kadro tarafindan olusturulan
politikalar orgiit icinde her alanda oldugu gibi bilgi paylasimi alaninda da etkilidir. Bu
nedenle yoneticilerin uyguladiklar1 politikalarin ortiili bilgi paylasimini ne seklide
etkiledigini agiga c¢ikarmak maksadiyla yoneticilere 5 soru yoneltilmistir. Bu bolim
orgiitsel politikalar boyutuna yonelik bulgular ve orgiitsel politikalar boyutuna yonelik

yorumlar bagliklarindan olugmaktadir.

6.5.1. Orgiitsel Politikalar Boyutuna Yonelik Bulgular

Yoneticilerin bilgi paylastmina yonelik uyguladigi politikalart ortaya c¢ikarmak
amaciyla kendilerine bes soru yoneltilmis, elde edilen bulgular her bir soruya yonelik
olarak farkli bagliklar altinda sunulmustur. Bu bagliklar, dis odaklarla iliskilere yonelik
bulgular, diger iiniversitelerle iligkilere yonelik bulgular, 6grenci bilgisine yonelik
bulgular, teknopark agilmasina yonelik bulgular ve paylagilan vizyon, iiniversitenin
gelisimine yonelik bulgulardan meydana gelmektedir. Orgiitsel politikalar boyutuna

yonelik olusturulan sorular asagida yer almaktadir.

- Yonetici olarak orgiit iiyelerinden (6gretim iiyesi, 6grenci, ¢alisan) ve Orgiit
dis1 odaklardan (basin, sanayi, egitim kurumlari, dernekler vb.) gelen fikir, Oneri ve

elestirilerle yakindan ilgili misiniz? Bunlar1 degerlendirmek icin neler yapmaktasiniz?

- Yaptigimiz bilimsel ¢alisma ve arastirmalara yonelik diger tiniversitelerle ortak
calisgmanmiz var m? Diger {iiniversitelerin elde ettigi gelismelerden yararlaniyor

musunuz? Bu dogrultuda planlama ve girisimleriniz mevcut mu?

- Opgrencilerinizin sahip oldugu yeni teknik, beceri ve uygulamalarn

yayginlagsmasini dnemsiyor musunuz? Bunu nasil yapiyorsunuz?

- Universitede teknopark agilmasi yoniinde diisiinceniz nedir? Bu dogrultuda bir

yonetici olarak calismalariniz nelerdir?

- Siirekli gelismeye odakli ve bu alanda herkesin gayret gosterdigi bir vizyon
paylasilmakta midir? Bu dogrultuda iiniversitemizin diinyadaki ilk 500 iiniversite

arasina girebilmesi icin bu politikalarin disinda bagka neler 6nermek istersiniz?
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6.5.1.1. Dis Odaklarla iliskilere Yonelik Bulgular

Yoneticilerden farkli deneyim ve bilgilere ulasma ve bolim icerisinde elde
edilen bilgilerin dis diinya ile paylasilmasi konularinda bilgi almak maksadiyla
“Yonetici olarak orgiit iiyelerinden (Ogretim {iiyesi, Ogrenci, calisan) ve oOrgiit dist
odaklardan (basin, sanayi, egitim kurumlari, dernekler vb.) gelen fikir, Oneri ve
elestirilerle yakindan ilgili misiniz? Bunlar1 degerlendirmek icin neler yapmaktasiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Bu dogrultuda alinan yanitlarin incelenmesi sonucunda elde

edilen kod ve frekans tablosu agagida yer almaktadir.

Tablo 22. Dis Odaklarla Iliskilere Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

D1s Odaklarla Iliskiler E(f) H(f)

Kod-134:Gelen elestiri ve Oneriler uygulamaya doniistiiriilmek iizere 21

degerlendirmektedir.

Kod-135:D1s odaklarla ortak calismalarimiz mevcuttur. 12 9

Yoneticilerden alinan goriisler dogrultusunda genel olarak dis odaklardan gelen
elestiri ve Onerilerin yapilan ¢alisma ve uygulamalar yoniin degerlendirmesi konusunda
yoneticilerin hepsi olumlu yanit vermistir. Bunun yaninda dis odaklarla ortak ¢alisma
yiiriitme konusunda ise yoneticilerden 12’si olumlu yanit vererek ornek projelerinden
bahsetmislerdir. Yoneticilerden 9’u ise bu konuda olumsuz yanit vermislerdir. Elde

edilen bulgulara yonelik 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir.

Yon-1: “Tabii disaridan da geliyor vatandastan da sikayetler oluyor, Oneriler
oluyor. Iyi niyetli, yapici bir sekilde bu konuda acigiz. Dis odaklarla ortak proje

gelistirme su ana kadar bir etkinlik yapilmadi.”

Yon-4: “Evet tabii. Onlarin var. Bizim en ¢ok miihendisler odasiyla yada sivil
toplum kurulusglariyla iliskilerimiz var. Onlarin bize egitime yonelik onerileri oldugu
zaman mutlaka degerlendiriyoruz. Ornegin Maden miihendisligi boliimiiniin agilmasi
konusunda sanayi odasinin yani sivil toplum kuruluglarinin teklifleri olmugtu. Mimarlik

fakiiltesi i¢in biz yine mimarlar odasi bagkaniyla goriistiikk. Onun da bize 6nerileri vardi.
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Bizde o oneriler dogrultusunda mimarlik fakiiltesi acilacaglr zaman onun Onerilerini de

g6z Oniine aldik dosyamiza onu da koyduk.”

Yon-7: “Tabii Ozellikle medyayla ilgili kuruluslarin onerilerini aliyor ve
degerlendiriyoruz. Onlan ziyaret ediyoruz. Tekliflerini yerine getiriyoruz. Bu anlamda

gazeteciler cemiyetiyle ortak ¢alismalar yaptik.”

Yon-8: “Ortak caligma yokta 6zellikle mermer sektorii igin bizim su vasifta
elemanlara ihtiyacimiz var seklince onlardan bize talepler geliyor. Bizde onlarin
talepleri dogrultusunda egitim konularin1 degerlendiriyoruz. Ornegin mermerin
cikarilisi konusunda saha calismasia agirlik verilmesi yoniinde oneri gelmisti. Ayrica
mermerin islenisi konusuna 6nem verilmesi yoniinde de oneri gelmisti. Onlarin talepleri

yoniinde ders saatlerimizde diizenlemeler yaptik.”

Yon-9: “Tabii hem sanayicinin, hem de fakiiltemizdeki 6gretim elemanlarimizin
onerileri degerlendirilmektedir. Ornegin alt yapimin diizenlenmesi, yeni boliimlerin
acilmasi yoniinde Oneriler aldik. Sanayicimiz bolgenin bir gida merkezi bolgesi olmasi
dolayistyla iiretilen iiriiniin degerlendirilmesi, isletilmesi nedeniyle gida miihendisligin
acilmasi Onermislerdi bizde bu boliimii agtik. Ayrica bu tarz Oneriler dogrultusunda
giindeme gelen endiistri miihendisligi boliimiinii bir hafta oncesinde actik. Bunun
yaninda tiim 6gretim elemanlarimiz su anda patent alabilecek oldukca fazla caligmalar
var. Ancak patent sayimiz az. Maliyetli bir is onun disinda uzun bir siire¢ gerektiriyor
onun disinda en 6nemli neden hocalarimizin siz de bilirsiniz tinvan alabilmesi icin belli
bir akademik kariyeri elde edebilmesi i¢in yayin yapmasi gerekiyor makale ¢ikarmasi

gerekiyor. Simdi makale ¢ikardiginiz zaman da patent alma sansiniz kalmiyor.”

Yon-15: “Bizden hangi konuda yardim istenmisse biz yardimci olmusuzdur.
Tabii, mesela diyelim bir proje oluyor. Projede bir hastalik cikti diyelim burada
hastalikla ilgili hocalarimiz var onlar1 gonderiyoruz. Ayrica kafes balik¢iligi burada
onemli bir konudur. Bu yonde yetistiricilik boliimiinde hocalarimiz var onlar yardimci
olmaya calistyorlar. Bizde burada isleme teknolojisine uygun laboratuarlar yapilmasi
yoniinde proje baslattik. Bu laboratuarlar halka agik olacak. Bunun yaninda bal iireten

ama satamayan kisilere yardimeci olunacak. Bu tarz projelerimiz bulunmaktadir.”



176

6.5.1.2. Diger Universitelerle iliskilere Yonelik Bulgular

Yoneticilere diger tiniversitelerin yaptigi calismalardan ne kadar yaralandiklari
bu dogrultuda bilgi paylasimi konusunda ne derece etkin olduklarini ortaya ¢ikarmak
maksadiyla “Yaptigimiz bilimsel ¢alisma ve arastirmalara yonelik diger tiniversitelerle
ortak calismaniz var m1? Diger {iniversitelerin elde ettigi gelismelerden yararlaniyor
musunuz? Bu dogrultuda planlama ve girisimleriniz mevcut mu?” sorusu yoneltilmistir.
Almnan yanitlar dogrultusunda elde edilen kod ve frekans tablosu asagida yer

almaktadir.

Tablo 23. Diger Universitelerle iliskilere Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Diger Universitelerle Iliskiler E({) H()

Kod-136:Diger iiniversitelerin yaptigi calismalar yakindan takip 21 -

edilmektedir.

Kod-137:Diger tiniversitelerin elde ettigi gelismelerden yararlanarak yeni 16 5

bir uygulama baglatilmistir.

Kod-138:Diger iiniversitelerle ortak yiiriitiilen projeler bulunmaktadir. 3

Yoneticilerin tamami tarafindan diger iiniversitelerde kendi boliimlerine yonelik
yapilan calismalarin takip edildigi belirtilmistir. Ayrica yoneticilerin 16’s1 takip etikleri
gelismelerden Ornekleri  kendi boliimlerine uyarladiklarmi  ifade etmislerdir.
Yoneticilerden 3’ii ise diger iiniversitelerin aymi bolimleri ile ortak calisma
yiriittikklerini belirtmiglerdir. Elde edilen bulgulara yonelik 6rnek ifadeler asagida yer

almaktadir.

Yon-1: “Universiteler arasinda bir sey yok. Cabada yok. Su siirecte bir iliski
yok. Gegmisi bilmiyorum, iliski kurulsa bile daha ¢ok lokal bireysel yapiliyor. Ornegin
A boliimiindesiniz, baska bir yerde A boliimiinde bir arkadasiniz var o da yeni bir sey
varmig orada kursunu goriip geliyorsunuz yada o burada kursu goriiyor fark etmez

yani.”
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Yon-3: “Genelde takip edebiliyoruz. Simdi internet siteleri biraz daha rahat
haftada en az bir yeri acip bakarim ne yapiyorlar ne yapmislar diye bu sekilde onlart

takip ediyoruz. “

Yon-5: “Diger iiniversitelerle ortak calismamiz var. Genelde burada yapiyoruz.
lliskide oldugumuz birimlerin laboratuarlar1 yetersiz oldugu icin Malatya’dan Mus’tan

Bitlis’ten devamh gelip ortaklasa calisan proje yapan arkadaslarimiz var.”

Yon-10: “Zaman zaman tabii aldigimiz seyler olabiliyor. Takip ediyoruz
birbirimizi. Somut bir 6rnek versem mesela Ogrenci faaliyetleri ile ilgili kuliiplerin
faaliyetleri ile ilgili sosyal tesisler ile ilgili, Ogretim teknolojileri ile ilgili konularda
bizim zaman zaman yerine gidip gordiigiimiiz yada digerlerinin bizdeki iyi uygulamalar
icin incelemeye geldikleri oldu. Su anda Ornegin online ders islemeye yonelik

laboratuar1 kurma asamasindayiz. Bu yonde diger iiniversite uygulamalarini inceledik.”

Yon-11: “Universiteleri takip edebiliyoruz. Kongrelerde calismalar hakkinda

fikrimiz oluyor. Heniiz digerlerinden alabilecegimiz carpici pek bir sey olmadi.”

Yon-14: “Bizim en temel sorunumuz dedik fiziksel mekan sorunu. Diger
MYO’lar o sorunu nasil halletmisler o konuda baya bir arastirmalar yapiyoruz. Bu
kaynak kullanimi1 konusunda hepimiz i¢in aymi simirliliklar s6z konusu ama ekstra
araglar kullamyorlar. Deneyimlerini paylasma yoluna gidiyoruz. Diger MYQO’lardan
goriip de uyguladigimiz var. Bu FErasmus projeleri falan mesela, onun olumlu

orneklerini goriip biz baglamistik. Onlarin deneyimlerinden yararlanmistik.”

Yon-16: “Yani biz hemen hemen bu alanda diinyada yapilmis biitiin ¢alismalari
takip ediyoruz. Yeni teknolojileri takip ediyoruz, yeni teknikleri takip ediyoruz, yapilan
bu yeni teknikleri burada uygulanabilirligi noktasinda calismalar oluyor. Yani bizim
burada sadece ben degil diger arkadaslarda bu yonde calistyor. Ornegin bes yil nce
Ingiltere’de gelistirilmis bir teknigi ve buna yonelik cihazi inceledik, belki cihazini

alamadik ancak o cihazla ayni1 isi yapan makineleri burada gelistirdik ve kullaniyoruz.”

Yon-18: “En son Erzurum’la Atatiirk Universitesi’yle birlikte Dogu Anadolu
Tiirk Uroloji derneginin Dogu Anadolu subesini kurduk. Spesifik bir 6érnek soyle
vereyim aktif entegre egitim sistemi onu uyguluyoruz mesela diger bir yerden aldik

2

onu.
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6.5.1.3. Ogrenci Bilgisine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin sahip oldugu ortiilii bilgilerin aciga c¢ikarilmasina yonelik
yoneticilerin uygulamalarim agiga ¢cikarmak maksadiyla yoneticilere “Ogrencilerinizin
sahip oldugu yeni teknik, beceri ve uygulamalarin yayginlagsmasim Onemsiyor
musunuz? Bunu nasil yapiyorsunuz?” sorusu yoOneltilmistir. Elde edilen yanitlarin

incelenmesi sonucunda olusturulan kod ve frekans tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 24. Ogrenci Bilgisine Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Ogrenci Bilgisi E(f)
Kod-139:0grenci bilgisine 6nem verilmektedir. 21
Kod-140:Uygulamaya yonelik ddev, seminer ve sunum yaptiriimaktadir. 3
Kod-141:Ogretim iiyeleri tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmeti 4
verilmektedir.

Kod-142:0Ogrenci klupleri bilgiyi paylasma yoniinde kullanilmaktadir. 8
Kod-143:Uygun staj diizenlemesi yapilmaktadir. 3
Kod-144:Serbest Proje calismalar1 yapilmaktadir. 1
Kod-145:0diillii yarismalar diizenlemektedir. 8
Kod-146:Tasarim derslerinin miifredata eklenmistir. 1
Kod-147:0grencilere yakin diyalog ve ilgi sunulmaktadir. 2
Kod-148:Erasmus ve Farabi projeleri ile 6grenci degisiminin saglanmasi bu 4

yonde kullanilmaktadir.

Kod-149:Ogrenciler kongrelere ve sempozyumlara génderilmektedir. 4
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Ogrencilerin sahip oldugu farkli teknik, beceri ve deneyimlere yonelik
bilgilerin agiga c¢ikarilmasi hususunu yoneticilerin  hepsi  Onemsediklerini
belirtmislerdir. Uygulama olarak bunu nasil yaptiklar1 konusunda ise yoneticilerden 8’1
ogrenci kliiplerini bu dogrultuda kullandiklarimi, yoneticilerden 8’1 6diillii yarismalar
diizenlediklerini, yoneticilerden 4’ti Erasmus ve Farabi projelerini bu yo&nde
degerlendirdiklerini, yoneticilerden 4’ti bu amacla kongre ve sempozyumlara
gonderdiklerini ve yoOneticilerden 4’ii Ogretim {iyeleri tarafindan rehberlik ve
danmigmanlik hizmeti verildigini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticilerden 3’ii
uygulamaya yonelik 6dev, seminer ve sunum yaptirdiklarini ve yoneticilerden 3’i
uygun staj diizenlemesi yapildigimi belirtmislerdir. Bunun yaninda yo6neticilerden 2’si
ogrencilerle yakin diyalog ve ilgi sunularak bilgi alindigini, yoneticilerden birer kisi ise
serbest proje calismalar1 yapildigi ve tasarim derslerinin bu maksatla miifredata
eklendigini ifade etmislerdir. Elde edilen bulgulara yonelik 6rnek ifadeler asagida yer

almaktadir.

Yon-1: “Probleme dayali egitim cergevesinde ders igerisinde belli saatlerde
sunumlar hazirlattirihiyor.  Ogretim iiyeleri tarafindan Ogrenciler bir sisteme gore
paylasilmis ve Ogretim iiyeleri bunlara ihtiya¢ oldugu zaman rehberlik ve danigsmanlik

hizmeti veriyor. Ogrenci kongreleri yoluyla belli bir miktar destek yapiliyor.”

Yon-2: “Ogrencilerimizin yeteneklerini ortaya koymalar1 ve calisarak tecriibe
kazanmalar adina biz 6grencilerimize belli donemlerde, farkli kuliiplerde yada farkli

resmi kurumlarda staja gonderiyoruz.”

Yon-3: “Evet, onemseme konusunda evet ama bilgi ve becerileri genelde

vermeye calisiyoruz. Hocalarimiz gercekten takip ediyorlar.”

Yon-8: “Ogrencilere serbest proje veriyoruz. Tasarim dersi bu yonde kondu.
Orada iste neler tasarladiniz, neler ortaya ¢ikardiniz, bu su anda en 6nemli kriterlerden

birisi bizim icin. Ayrica uluslar arasi yada ulusal yarigmalara yonlendiriyoruz.”

Yon-9: “Farkhi bilgileri 6grencilerin ulagmasini saglamak icin dedigim gibi
uygulamaya yonelik 6devler ve seminerler vermeye ¢alisiyoruz.”

Yon-10: “Yerinde 6grenci kongreleri oluyor, bizim 6grencilerimizden miiracaat

edenleri geri cevirdigimiz olmadi. Ayrica Erasmus projesi ile 0grenci degisimi

yapilmaktadir.”
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Yon-15: “Hem danisman hocalar, hem boliim baskan yardimcilarn takip
ediyorlar Ogrencileri. Bitirme oOdevi var bizde pratik calismalar yapiyorlar. Birde
mesela eger Ogrenci disarida caligmak istiyorsa, biz onlara yardimeci oluyoruz. Yaz

doneminde sirketlerde yardimci oluyoruz. Stajin haricinde. Kuliip ¢aligmalar1 var”

Yon-21: “Tabii ki onu Onemsiyoruz. Kongre ve seminerlere gonderiyoruz.

Ogrenci klupleri var. Geziler diizenliyoruz.”

6.5.1.4. Teknopark Acilmasina Yonelik Bulgular

Universitede bilgi iiretimini ve ortiilii bilgi kullanim1 tesvik edecek bir kurulus
olmas1 ozelligi ile teknopark acilmasi konusunda yoneticilerin goriislerini almak
maksadiyla “Universitede teknopark agilmasi konusunda diisiinceniz nedir? Bu
dogrultuda bir yonetici olarak calismalariniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Alinan
yanitlarin incelenmesi sonucunda olusturulan kod ve frekans tablosu asagida yer

almaktadir.

Tablo 25. Yonelik Kod ve Frekans Tablosu

Teknopark Acilmasi E(f)
Kod-150:Universite ve bolgenin gelisimi igin cok énemlidir. 8
Kod-151:Universite sanayi isbirligi i¢in olumlu sonuglar doguracaktir. 4
Kod-152:Yeni iiriin iiretimi konusunda kolaylik saglayacaktir. 4

Kod-153:Bilgi iiretme konusunda 6gretim elemanlarinin motivasyonu artacaktir. 5

Kod-154:Teknoparka yonelik projelerimiz mevcuttur. 8

Yoneticilerle yapilan goriismede iiniversitede teknopark acilimina yonelik
goriiglerini yoneticilerden 8’i iiniversite ve bolgenin gelisimi i¢in ¢ok 6nemli bir unsur

olarak ifade ederken yoneticilerden 4’ii {liniversite ve sanayi isbirligi i¢in olumlu
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sonuclar doguracagim belirtmiglerdir. Bunun yaninda yoneticilerden 4’ vergi
avantajlar1 nedeniyle yeni iirlin tiretimi konusunda kolaylik saglayacagini ifade
ederken yoneticilerden 5’1 ise bilgi {iretme konusunda Ogretim elemanlarinin
motivasyonu arttirtacagimi belirtmislerdir. Teknopark konusunda goriisleri alinan 21
yoneticiden 8’i bu konuya yonelik proje hazirliklarinin oldugunu ifade etmislerdir. Elde

edilen bulgulara yonelik 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir.
Yon-2: “Teknopark acilmasi giizel ama bizi tam olarak ilgilendiren bir sey yok.”

Yon-3: “Gergektende Oncelikle Elazig’a ¢ok faydali olacagini, iiniversiteye ¢ok
faydali olacagim diisiiniiyorum ve bu arada okuldaki 6gretim iiyeleri eger iyi bir sekilde

bilin¢lendirilirse 6gretim iiyeleri icin biiyiik bir kar diye diisiiniiyorum.”

Yon-4: “Teknoparkta arastirmacilar kendi projelerini, kendi sirketlerini
kuracaklar. Insanlar orada kendi ekibini olusturacak, miiracaat edecekler farkli bir proje
gelistirmek amaciyla farkli bir proje olmasi lazim, ekip projesini gerceklestirecek ama
gerceklestirdigi zamanda maddi olarak Ggretim iiyelerine tamamen vergiden muaf,
kesinti yok biiyiikk bir kazang saglayacak. Bu da tegvik olur bence. Biz teknoparka

yonelik proje yapmadik ama yapacagiz tabii ki”

Yon-7: “Yeni teknolojilerin gelismesi icin firsat verecek. iletisim teknolojileriyle
ilgili iretim yapacagiz. Yeni gelismeler yapacagiz. Is iiretecegiz. Dolayisiyla bize ¢ok
katkis1 olacak. Birinci manada 6zgiivenimiz artacak, ikinci manada para kazanmaya
baslayacagiz. Uciincii manada ise iilkemizin ekonomisine destek saglayip belki ihracat
yapacagiz. Bunun temellerini atmis olacagiz ve gelecekte ¢ok timitli olacagimiz bir yer

olacak. Burada teknoloji ve bilgi iiretecegiz.”

Yon-9: “Tabii tiim iiniversiteyi, tiim halkimizi, sanayicimizi ilgilendiren bir
faaliyet de ama bunun odak noktasinda yine miihendislik fakiiltesi bulunmakta.
Dolayisiyla ozellikle teknoparklar bir mahaldeki sanayinin gelismesi i¢in ¢ok dnemli
olan kuruluslar. Teknoparkin iiniversitemize katilmasi ile ¢ok yenilik¢i projeler ortaya
cikacaktir, liniversite-sanayi isbirligi daha da fazla artacaktir hem hocalarimizin
hareketliligi artacaktir, hem sanayicimizin hareketliligi artacaktir. Ve bir¢ok patentlerin

buradan ¢ikma durumu s6z konusu olacaktir. Bu da bizi sevindiriyor tabii.”

Yon-14: “Universite-sanayi isbirligini saglamada en iyi modellerden bir tanesi

Belki daha fazla hocalarin kurdugu firmalar ve sirketler olacak orada. O da bir
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avantajdir. Mesela, yazilim konusu bizim ac¢imizdan Onemli.. Bizim konumuz

itibariyle dogrudan, yani bilimsel c¢alisma icerisinde olamayabiliriz ama destek

saglayict bir birim olabiliriz.”

6.5.1.5. Paylasilan Vizyon ve Universitenin Gelisimine Yonelik Bulgular

Yoneticilere son olarak boliimleri igin nasil bir vizyon olusturduklarini tespit
etmek ve onlara gore iiniversitenin daha ileriye gitmesi i¢in uygulanmasi gerekli
politikalar1 6grenmek amaciyla “Sorumluluk alanimizda siirekli gelismeye odakli ve bu
alanda herkesin gayret gosterdigi bir vizyon paylasilmakta midir? Bu dogrultuda
iiniversitemizin diinyadaki ilk 500 iiniversite arasina girebilmesi i¢in bu politikalarin

disinda baska neler onermek istersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen yanitlarin

incelenmesi sonucunda olusturulan kod ve frekans tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 26. Paylasilan Vizyon ve Universitenin Gelisimine Yonelik Kod ve Frekans

Tablosu

Paylasilan Vizyon ve Universitenin Gelisimi

Kod-155:Siirekli gelismeye odakli bir vizyon herkes tarafindan
paylasilmaktadir.

Kod-156:Universitenin altyapi, arac, malzeme ve maddi

yonden imkanlar1 gelistirilmelidir.
Kod-157:Kaliteli 6gretim elemanlarinin sayis1 arttirillmalidir.

Kod-158:Birimler —arasinda basarili  bir koordinasyon

saglanmalidir.

Kod-159:Universite yoneticilerinin daha bilgili ve iiretken

kisiler arasindan secilmesi gereklidir.

Kod-160:Biirokrasi azaltilmalidir.

E(f) H() K

13
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Kod-161:Arastirmaci kitle daha fazla desteklenmelidir. 1

Kod-162:0Ogrenci merkezli politikalara daha cok agirhk 3

verilmelidir.

Kod-163:Ogretim elemam kadrolarindaki gereksiz siskinlik 1

azaltilarak kaliteye 6nem verilmelidir.
Kod-164:Universite sanayi isbirligi arttiriimalidir. 1

Kod-165:Universitenin vizyonu sayili iiniversiteler arasina 1

girme yoniinde olusturulmalidir.
Kod-166:Eksik boliim ve fakiilteler agilmalidir. 1

Kod-167:Yakalanan ilerleme hizi  arttirillarak  devam 1

ettirilmelidir.

Kod-168:Her alanda basari istemek basarisizlign 1
doguracagindan iiniversitenin giiclii yonleri belirlenerek onlar

aciga cikarilmalidir.

Kod-169:Ogretim iiyeleri arastirmaya sevk edilmeli, daha 3
kaliteli calisma yapmalarnn saglanmali ve siirekli gelisme

konusunda yonlendirilmelidir.

Boliimlerinde siirekli gelismeye odakli bir vizyonun paylasilmasi konusunda
yoneticilerden 6’s1 olumlu, 13’ii ise kismen cevabini vermistir. Yoneticilerden 2’si
olumsuz yanmit vermistir. Universitenin daha iyi duruma getirilmesine yonelik
uygulanmas1 gereken politikalar konusunda ise yoneticilerden 9’u altyapi, arag,
malzeme ve maddi yonden imkanlart gelistirilmesi Onerisini getirirken, yoneticilerden
5’1 Universite yoneticilerinin daha bilgili ve iiretken kisiler arasindan secilmesi
gerektigini ifade etmiglerdir. Yoneticilerden 3’ii kaliteli 6gretim elemanlarinin sayisinin
arttirllmasini ifade ederken, yoneticilerden 3’ii 6grenci merkezli politikalara daha ¢ok

agirhik verilmesi gerektigi tizerinde durmustur. Ayrica yoneticilerden 3’ii ise 6gretim
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iyelerinin arastirmaya sevk edilmesi, daha kaliteli calisma yapmalarinin saglanmasi ve
siirekli gelisme konusunda yonlendirilmelerini saglayacak politikalarin gerekliligine

vurgu yapmistir.

Bunun yaninda birer yonetici ise birimler arasinda basarili bir koordinasyon
saglanmasi, biirokrasinin azaltilmasi, arastirmaci kitlenin daha fazla desteklenmesi,
ogretim elemam kadrolarindaki gereksiz siskinligin azaltilarak kaliteye 6nem verilmesi,
iiniversite sanayi isbirliginin arttirilmasi, tiniversitenin vizyonu bu yonde olusturulmast,
eksik boliim ve fakiiltelerin olusturulmasi, her alanda basar1 istemenin basarisizligi
yaratacagindan iniversitenin giiclii yonleri belirlenerek onlarin aciga cikarilmasi ve
yakalanan ilerleme hizinin arttirilarak devam ettirilmesi Onerilerini getirmistir. Elde

edilen bulgulara yonelik 6rnek yanitlar asagida yer almaktadir.

Yon-1: “Sirekli gelismeye yonelik bir vizyon kismen paylasilmaktadir
diyebilirim. Universitenin daha iyi konuma getirilmesi konusunda ise altyap1 gerekiyor
oncelikle, arac, gere¢ ve imkan gerekiyor. Ikincisi bu imkénlar kullanacak becerikli
ogretim elemani gerekiyor ve onlara imkanlar sunulmasi gerekiyor. Ugiinciisii de biitiin

bu birimler arsinda uyumlu basarili bir koordinasyon gerekiyor.”

Yon-2: “Idarecilerimiz, maalesef genelde yoneticilik vasfi olmayan insanlardan
olugmaktadir. Yoneticilik vasfi olmadigi igcinde gelenler proje iiretememislerdir. Proje
iiretmedikleri icin, senelerdir, Tiirkiye’nin en koklii iiniversitelerinden biri olmamiza
ragmen, biz yeterli gelismeyi saglayamamisiz. Burada en 6nemli faktdr maalesef iste
gelen kisilerin yoneticilik vasiflarinin olmamasi, bir vizyonlarinin olmamasi, bir plan
program dahilinde {iniversiteye ¢ok fazla bir katki sunamamalarindan dolay1

iiniversitemiz maalesef gelismis liniversitelerin ¢ok ¢ok gerisinde kalmigtir.”

Yon-3: “Bence uygulanan politikalar biraz sanki az gibi, biraz daha arastirmaci
insanlarin 6niinii agmak gerekiyor diye diisiiniiyorum. Bir sekilde ya tesvik edilmeli
veya istedigi her imkan verilmeli. Mesela o yaym yaparken, ilk defa buldugumuz o
seyleri yaparken hakikaten ¢ok biiyiik sikintilar ¢ektik, proje yapmamistik cebimizden
kullandik maddi imkanlarimiz Sl¢iisiinde yapabildik. Eminim ki buna bir yerden destek

bulabilseydik ¢ok farkli bir sey olurdu.”

Yon-4: “Ogrencilerle ilgili 6grenci memnuniyeti olmazsa iiniversiteyi sever mi?

Bu Firat Universitesi’ni baska bir yerde met eder mi?”
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Yon-5: “Universitenin daha iyi bir konuma gelmesi konusunda su anda bizim
tiniversite hantal agir bir yapiya yavas yavas doniigmiistiir. Sunu kastediyorum
ozellikle su an 680-700 civarinda bir 6gretim elemanimiz var ve dgrenci sayimiz ise
20000" dir. Birde Karadeniz Teknik Universitesine baktigimz zaman 400 civarinda
ogretim iiyesi ve 40000 civarinda 6grencisi bulunmaktadir. Burada bir tezat var ve iki
iiniversiteyi yayin yoniinden mukayese etmek lazim. Bizim yayinlarimizin fazla olmasi
lazim bakiyoruz mesela aym bazi konularda KTU bizi gecmis oluyor. Ayrica devaml
sOylenen halkla sanayiyle i¢ ice olmanin lafta kaldig1 kanaatindeyim ama su soruyu bir
idareci kendi kendine sormali “su fakiilte kendi malim olsa bunu boyle idare eder

miyim?” yoneticilikle de ilgili biraz.

Yon-10: “Sayili iiniversiteler arasina girme konusunda bu hedefi koruz bunun ile
ilgili calismalar1 yapariz. Yedi, sekiz tane bolim agildi ve yeni bolim kurma
hazirliklarimiz var. Bunlar iiniversite biiyiidiikkce Ogrenci sayist arttikca, Ogretim
elemani sayisi arttikca yayin sayisi yiikselecektir. Bilimsel kalite ve 6grenci kalitesinin
yiikselmesi lazim en onemlisi o bizim hedeflerimizden birincisi o. Ogrenci kalitemizi

yiiksek olursa 6gretim elemani kalitemizde yiikselecek.”

Yon-14: “Doguda bilim iireten iiniversiteler arasinda sanirim en basta geliyoruz.
Oznelikle bir se¢cim yapmak lazim diye diisiiniiyorum. Aynen bir strateji olustururken
art1 noktalarimiz, giiclii yonlerimiz neler buna bakilmali. Giiclii yonlerimizle nasil 6n
plana ¢ikabiliriz? Zayif noktalardan yonlerden de ya tamamen kendimizi soyutlamamiz
yada onlan belirli 6lgiilerde iyilestirmemiz gerekiyor. Ciinkii her konuda miikemmel

olmay1 amaclarsa sanirim basarili olamaz. Buna ne giiciimiiz ne imkanimiz yetmez.”

Yon-16: “Devlet iiniversiteleri daha basarili, dzellerde sayisal olarak diisiik
oldugu i¢in yani orada genellikle diyelim Ogretim iiyeleri seckin &gretim iiyeleri. On
Ogretim iiyesi vardir onu da seckindir. Her biri bir tane makale yaptig1 zaman 1/1 tane
makale diisiiyor. Ancak Firat’ta 700 tane Ogretim iiyesi var, 700 tanesinin 400’u
calisiyor, 300’1 ¢alismiyorsa o zaman 400/700 yapiyorsunuz, o zaman sizin basariniz

diisiiyor, onlarin ki yiiksek gibi ¢ikiyor.”

Yon-18: “Diinyadaki 500 iiniversitenin arasina girmesi benim kisisel kanaatim

olarak tamamen ddenekle ilgilidir.”

Yon-19: “Klasik bir sekilde “artik ben devlet memuru oldum. Maasimi alayim”

zihniyetiyle calisiimamalidir. Ogretim iiyelerinin de kendilerini yenilemeleri ve siirekli



186

yeni projeler iliretmeleri, ulusal ve uluslar aras1 alanda tiniversitemizi en iyi sekilde
temsil etmeleri gerekiyor. Tabii hem yonetim destekleyecek, hem de idari ve akademik
personel istekli olacak. Bu isbirligi icerisinde olursa ben inaniyorum iiniversitemiz hem
Tiirkiye’de en iyi siralara gelecek, uluslar arasi alanda da en iyi dereceleri elde

edecegine inantyorum.”

6.5.2. Orgiitsel Politikalar Boyutuna Yonelik Yorumlar

Universiteler, yiiksek diizeyde egitim ve ogretim yaparak seckin kadrolar
yetistiren, bilimsel ve teknolojik aragtirmalar yapan ve arastirma sonuglarmi toplum
yararina sunarak sosyal ve ekonomik kalkinmaya hizmet eden kurumlardir.
Universitelerin temel amacimin bilgiyi arastirmak, aktarmak ve yenilemek oldugu
belirtilmektedir (Durukan, 2004: 20). Ayrica iiniversitelerin amaclarindan biri de
biinyelerinde var olan ortiillii bilgiyi aciga c¢ikararak topluma mal etmek olmalidir
(Kalkan, 2005: 776). Bu nedenle iiniversite iiyelerinin, tiniversite disindaki cesitli
unsurlarla etkilesimleri ve 6zellikle bu unsurlarin 6rtiilii bilgilerinden yararlanmalar da
arastirma stireci icin 6nemli oldugundan desteklenmektedir (Kalkan, 2005: 778).
Universitelerin iginde bulunduklar1 mali ve yenilesme sorunlarinin iistesinden gelme
konusunda 6ne siiriilen ¢6ziim iiniversite sanayi ortakligidir. Giiniimiizde tiniversitelerin
sahip olduklart bilgi ve uzmanliklar1 sanayi altyapili ortaklarla birlestirmesi ile hem
ekonominin gelismesine hemde iiniversitenin gelismesine katki saglanacagi
savunulmaktadir (Hagen, 2002: 206). Ozellikle iiniversite sanayi isbirligine olanak
taniyacak  yontemlerin  gelistirilmesi ve  yenilik¢iligin  arttirilmasi,  bilisim
teknolojilerinin sektdrde kullanilma deneyimlerinin paylasilmast i¢in politikalar
iiretilmesi, sektor temsilcilerinin iiniversite egitiminde aktif rol oynamasi, bilgi ve
iletisim teknolojileri gibi sektorlerin talepleri ve kamu, kurum ve kuruluslarinin

Onerilerinin degerlendirilmesi gibi konular tizerinde dikkatle durulmalidir.

Bu dogrultuda boliimlerin elde ettikleri bilgileri toplumla paylasmak ve kendi
branslartyla ilgili dis odaklarin (basin, sanayi, egitim kurumlari, dernekler vb.) 6neri ve
elestirilerini yapilan caligma ve uygulamalara yansitma yoOniinde yoneticilerin hepsi
caba gosterildigini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticilerin ¢ogunlugu dis odaklarla ortak
yiiriittiikleri projelerden ornekler vermislerdir. Bunun yaninda yoneticilerin tamami

tarafindan diger tiniversitelerde kendi boliimlerine yonelik c¢alismalarin ve yeniliklerin
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takip edildigi belirtilmis, bu yeniliklerden faydalanma konusunda yoneticilerin ¢cogu
ornekler vermistir. Ancak diger {iiniversitelerle ortak proje yiiriitme konusunda
beklenenden daha az etkinlik cevabi alinmistir. Bu dogrultuda genel olarak boliim
yoneticilerinin toplumla biitiinlesme yoOniinde caba gosterdikleri, diger iiniversitelerin
yaptig1 calismalar takip ettikleri ve bunlardan uygun olanlart kendi boliimlerine
yansittiklart ancak mesafe ve maddi imkanlar nedeniyle farkli tiniversitelerle ortak proje

yiiriitme konusunda fazla etkin olunmadig tespit edilmistir.

Yoneticilerin tamami 6grencilerin  sahip oldugu farkli teknik, beceri ve
deneyimlere yonelik bilgilerin aciga ¢ikarilmasi hususunu Onemsediklerini, bu
dogrultuda 6grenci klupleri, 6diillii yarismalar, Erasmus ve Farabi projeleri, kongre ve
sempozyumlar, ogretim iiyeleri tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmeti verilmesi,
uygulamaya yonelik 6dev, seminer ve sunum yaptirma, serbest proje caligsmalari,
tasarim dersi igerikleri, yakin diyalog ve ilgi gosterme gibi yontemleri uyguladiklarini
ifade etmiglerdir. Yoneticinin, Orgiitsel lider olarak, orgiitsel degerleri bireylere
benimsetmek ve Orgiitsel biitiinliigii saglama yiikkimligii (Bleiklie, 2000: 5)
cercevesinde boliim yoneticileri tarafindan genel olarak yalmizca 6gretim elemanlar
degil dgrencilerin sahip olduklar bilgi ve beceriler iizerinde duruldugu ve Ogrenci

merkezli uygulamalar yiiriitiilmeye ¢alisildigi ifade edilebilecektir.

Universiteler, bilimsel arastirma yapma, bilgi iiretme, yayma ve nitelikli insan
giicli yetistirme gorevleri nedeniyle iilke kalkinmasinin 6nemli bir itici giicii olarak
tanmimlanmaktadirlar (Durukan, 2004: 29). Universitelerin icinde bulunduklar1 mali ve
yenilesme sorunlarinin {istesinden gelme konusunda One siirillen ¢oziim iiniversite
sanayi ortakligidir. Giiniimiizde {iiniversitelerin sahip olduklar bilgi ve uzmanliklan
sanayi altyapili ortaklarla birlestirmesi ile hem ekonominin gelismesine hemde
iiniversitenin gelismesine katki saglanacagi savunulmaktadir (Hagen, 2002: 206).
TUSIAD (Tiirk Snayicileri ve Isadamlar1 Dernegi) (Haziran, 2006: 27-28) tarafindan
bilisim alaninda yayinlanan raporda OECD iilkelerine gore patent sayilar1 agisindan
Tiirkiye’nin oldukca geride oldugu, Tiirkiyede yapilan arastirmalarin patentler ile
korunacak sekilde endiistriye aktarilmadigi, Tiirkiye iiniversitelerinde Ogretim iiye ve
gorevlilerinin akademik yiikselmelerinde patentin énem tasnmadigl sonuclarina yer

verilmistir.
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Bu dogrultuda iiniversitede teknopark acilmasi konusunda yoneticilerin tamami

olumlu goriis bildirirken teknoparkin tiniversiteye ve dolayl olarak kendi boliimlerine
yonelik bircok kazamim saglayacagini ifade etmislerdir. Teknoparkin, iiniversite ve
bolgenin gelisimi i¢in ¢cok onemli bir unsur oldugu, iiniversite ve sanayi isbirligi i¢in
olumlu sonuclar doguracagi, yeni iiriin iiretimi konusunda kolaylik saglayacagi, bilgi
iiretme konusunda Ogretim elemanlarinin motivasyonu arttirtacagimi ifade etmislerdir.
Yoneticilerden biri patent alma konusuna deginirken Ogretim elemanlarina yonelik
yayn hazirlama ile patent alma konusunun bazi tezatlar icerdigini belirtmistir. Ozellikle
yayimi yapilan bir konunun, patent almak i¢in kullanilamayacagi, patent alma isleminin
ise uzun, zahmet ve maliyet gerektirici bir siire¢ olmasi nedeniyle 6gretim elemanlarinin
patent alma yoniinde yetersiz kaldiklar1 belirtilmistir. Bu konuya yo6nelik diizenlemeler
yapilmasi, arastirmacilarin deneyim ve calismalar1 sonucu elde ettikleri ortiilii ve agik
bilgileri ile olusturduklar1 iiriinlerin ortaya cikarilmasini ve patent alinmasini

saglayacaktir.

Universitelerde fakiilteler ve boliimler arasi disiplinler arasi ¢alismalara 6nem
vermelidir. Bazi tiniversitelerde fakiilteler ve boliimler arasinda genel olarak disiplinler
arast yardimlagsmaya yonelik isteksizlik goriilmektedir. Bu durum bilginin saklanmasi,
paylasilmamasi, isbirligi yapilmamasi sonucunu dogurmaktadir. Toplumun birgok
problemi ancak disiplinleraras1 bir yaklasimla c¢6ziileceginden, bilgi yOnetimi
yaklagimlar1 bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmada rol oynayacaktir (Oosterlinck,

2002).

Yoneticilerin tamamina yakii, boliimlerinde siirekli gelismeye odakli bir
vizyonun herkes tarafindan paylasildigi konusunda tamamen veya kismen olmak iizere
olumlu goriis bildirmistir. Yoneticilerden birkagi ise bu yonde ortak bir vizyonun
paylasiimadig: kanaatinde olduklarini belirtmislerdir. Universitenin daha iyi bir konuma
getirilmesi konusunda uygulanan politikalarin yeterli olmadigi genel olarak her
yoneticini bu yonde ilettigi 6neriler dogrultusunda ortaya cikarilmigtir. Yoneticiler yurt
icinde ve yurt disinda sayili {iniversiteler arasma girmek i¢in uygulanmasi1 gerekli
politikalar konusunda ise farkli goriisler ifade edilmislerdir. Bunlar, altyapi, arag,
malzeme ve maddi yonden imkanlarin gelistirilmesi, iiniversite yoneticilerinin daha
bilgili ve iiretken kisiler arasindan seg¢ilmesi, kaliteli 6gretim elemanlarinin sayisinin

arttirilmasi, ogrenci merkezli politikalara daha ¢ok agirlik verilmesi, 6gretim iiyelerinin
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daha cok ve kaliteli arastirma ve calisma yapmalarinin saglanmasi, Ogretim
elemanlarinin siirekli gelisme konusunda yonlendirilmesini saglayacak politikalarin
uygulanmasi, birimler arasinda bagarili bir koordinasyon saglanmasi, biirokrasinin
azaltilmasi, arastirmaci kitlenin daha fazla desteklenmesi, Ogretim eleman
kadrolarindaki gereksiz siskinligin azaltilarak kaliteye 6nem verilmesi, iiniversite sanayi
igbirliginin arttirilmasi, iiniversitenin vizyonun siirekli ilerleme yoniinde olusturulmast,
eksik boliim ve fakiiltelerin olusturulmasi, her alanda basari1 istemenin basarisizlig
yaratacagindan tniversitenin giiclii yonleri belirlenerek onlarin aciga cikarilmasi ve

yakalanan ilerleme hizinin arttirilarak devam ettirilmesidir.
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YEDINCi BOLUM

7. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgular ve yapilan yorumlara dayali
olarak varilan sonuglara ve bu sonuclar dogrultusunda gelistirilen Onerilere yer

verilmistir.

7.1. Sonuclar

Sonug olarak egitim orgiitleri olan {iniversiteler, bilgiyi etkili sekilde kullanmak,
yeni bilgi iiretmek ve bunun paylasilmasini saglamakla sorumludurlar. Universitelerin,
yoneticiler, 6gretim elemanlar1 ve dgrencileri de kapsayacak sekilde cesitli goriis, fikir
ve uygulamalarin rahatlikla tartigilabildigi, bilgi kiiltiiriiniin yerlestigi, toplam kalite
anlayis1 icinde Ogrenmeyi Ogrenen ve Ogreterek yansitan Orgiitler olmalar
beklenmektedir. Universitelerin etkili bilgi yonetimini gergeklestirebilmeleri igin, her
seyden Once, bilgiyi edinmeyi, iiretmeyi, paylasmayi, degerlendirip kullanmay1 ve
stirekli gelistirmegi tesvik eden, paylasimci oOzelliklerin baskin oldugu bir oOrgiit
kiiltiirtine sahip olmalar gerekmektedir. Bu dogrultuda yonetim, 6gretim elemanlar1 ve
ogrenciler olmak iizere her kademede acik bilgi ile birlikte ortiilii bilgi paylagimini
saglayacak bir kiiltiir olusturulmahdir. Bilgiyi paylasma ve emege saygi anlayisinin
iiniversitelerde yerlesmesi son derece Onemlidir. Bunu saglamak icin yonetim
kademesince, yapisal birtakim degisiklikler yapilmali, fikir ve Onerilerin

uygulanabilecegi esnek, katilimci ve paylasimci anlayis gelistirilmelidir.

Bu arastirmada ortiilii bilginin ac¢iga cikarilmasima yonelik, Firat iiniversitesinde
gorev yapan ve politikalara yon veren lst diizey yonetici grubunun diisiince ve
uygulamalarinin neler oldugunun saptanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda elde edilen

sonuclar asagida sunulmustur.

Bilgiyi paylasma konusunda kolaylik saglayan ve sosyal aglan giiclendiren

teknolojik alt yapr konusunda yoneticilerle yapilan goriismeler sonunca yoneticilerin
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cogunlugu oOgretim elemanlarinin  imkanlar1 konusunda sikinti  yasamadiklari,
ogrencilere yonelik bilgisayar laboratuar1 gibi imkanlarin her boliim i¢in ayn1 seviyede
saglanamadif1 buna yonelik genel tedbirler alindig: belirtilmistir. Ozellikle &gretim
elemanlarinin web sitelerini yayinlar1 ve calismalar1 yoniinde siirekli giincel tutmalart
konusunda zorlayici tedbirler alindign ifade edilmistir. Teknolojik alt yap1 ve
kullanimina yonelik eksikler bulunsa da yonetim kademelerince bunlar telafi etmeye

yonelik ¢aba oldugu goriilmektedir.

Boliimlerin fiziksel sartlarinin yeterliligi konusunda genel olarak kismen cevabi
verilmistir. Universite biitce kaynaklarimin bazi konularda yetersiz kaldigi, sponsor
bulma konusunda ¢aba oldugu ancak destek alinmadig ifade edilmistir. Dersliklerde
giincel cihaz, alet ve edevatin bulunmasi konusu ise genel olarak kismen iyi bulundugu,
eksikliklerin giderilmesine yonelik devam eden ve yeni baslayacak projeler oldugu
ifade edilmistir. Boliimlerin bazilarinda kendilerine ait kiitiiphane bulundugu, merkez

kiitiiphanenin ise genel olarak kismen yeterli goriildiigii belirtilmistir.

Personelin bilisim teknolojilerini kullanmasina yonelik eksikliklerini yada
gelismeleri (teknik, yontem, yazilim, cihaz vb) 6grenmesi baska bir ifade ile etkinligin
arttirilmasi konusunda yoneticilerin yarisi sorumluluk hissetmedigi bunun bireysel bir
faaliyet olmas1 gerektigi yoniinde goriis bildirirken, diger kesim bu yonde iiniversite
imkanlan ile yada bireysel taleplere destek olarak yonlendirme yaptiklarimi ifade

etmislerdir.

Yoneticilerin tamamina yakini boliimlerinde islerin yiiriimesi icin gerekli temel
unsurlardan biri olarak gordiikleri hiyerarsinin varlifini ifade etmisler ve boliimlerinde
uygulanan hiyerarsiyi esnek bir yapi, tath-sert bir iliski, islerin yiirtimesini saglayacak
kadar kati ancak bilgi paylagimima etki etmeyecek kadar esnek bir yapr olarak
tanimlamiglardir. Bunun yaninda bolimlerde Oneri ve elestirilerin bir iist kademeye
iletilmesi konusunda yoneticilerin tamamina yakini sorun olmadigimi belirtmislerdir.
Yoneticilerin boliimlerinde ¢ok yonlii etkili bir iletisim varligi konusunda tamamina
yakini olumlu yanit vermistir. Ancak yoneticilerle yapilan goriismede cogunlugu, gayri
resmi iletisimi olumsuz bir unsur olarak degerlendirdikleri ve bu nedenle
kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Yoneticilerin ¢cogunlugu bolim igerisinde sosyal
icerikli etkinliklerin diizenlendigini belirtmisler ancak bilgi paylasimin1 hedefleyen

amach sosyal etkinliklere deginmemislerdir.
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Yapilan goriismelerde yoneticilerin ¢ogu boliimlerinde yer alan personelin agik

ve oOrtiilii bilgisinden olusan ve entelektiiel sermayenin beyin giicii olarak da goriilen
kismina Onem verdiklerini belirmislerdir. Verdikleri Onemi nasil gosterdikleri
konusunda ise personelin goriis ve Onerilerini dikkate aldiklar1 ve bunlar1 karar
mekanizmalarina yansittiklar1 bu dogrultuda ise toplam kalite yonetimi uygulamalari,
ogrenci kuliipleri, anabilim dali toplantilari, fakiilte toplantilari, boliim i¢i rutin
toplantilari, 6grenci temsilcilikleri, 6grenci stajlar1 ve usta-cirak iligkili uygulamalar
kullandiklarim belirtmislerdir. Yoneticilerin personellerinde sakli bulunan bilgiye genel
olarak onem verdikleri, bunlarn agiga cikarmak ve Orgiit siireclerine yansitmayi

onemsedikleri sonucuna ulasilmustir.

Boliim igerisinde bilgi paylasimimi tesvik edecek personele yonelik bir 6diil
sisteminin mevcudiyeti sorgulanmig ve bu konuda yo6neticilerin cogunlugunun olumsuz
yanit verdigi goriilmiistiir. Yoneticiler genel olarak bir sistemlerinin olmadigini, sozle
tesekkiir ederek onure etme, 6nemli gorevlere secerken Oncelik tanima, plaket veya silt
verme, Ozliik haklar ve izinlerde kolaylik tanima, sicil ve takdir yetkisini kullanma gibi
yontemleri kullandiklarim ifade edilmistir. Yapilan agiklamalar dogrultusunda etkili bir
odiil sistemi bulunmadigi, personelin tam olarak neyin odiillendirildigi konusunda
bilgilendirilmedigi ve keyfi uygulamalara yol agacak serbestligin bulundugu sonucuna

varilmaisgtir.

Yonetim kademelerince bilgi paylasimini desteklemek maksadiyla calisma
konusu se¢ilmesi yoniinde esneklik tanindigi, 6gretim elemanlarinin bilgi ve yetenegine
uygun gorevlendirmeler yapildig: belirtilmistir. Ayrica konferans, panel ve seminer gibi
bilgi paylasimini destekleyen etkinliklerin cogunlukla boliimler cercevesinde yapildigi
tespit edilmistir. Ayrica bazi yoneticiler, tarafindan 6gretim elemanlarinin bilgi ve
becerilerini farkli alanlarda ve degisik projelerde gostermesini saglayacak doniisiimlii

gorev planlamalar1 yaptiklarini ifade etmislerdir.

Yoneticilerin ¢cogunlugu tarafindan personelin yurt i¢inde ve disinda konferans,
panel, seminer gibi etkinliklere katildigi belirtilmistir. Buna karsin yoneticilerden
birkac ise bu tarz etkinliklere maddi sikint1 yada personelin isteksizligi nedeniyle aktif
olarak katilim saglanmadig dile getirilmistir. Bunun yaninda s6z konusu etkinliklere
katilan personelin elde ettigi yada daha sonra kendisinin bu bilgiler 1sinda gelistirdigi

bilgilerden etkin faydalanma yoniinde yonetimce sistematik bir cabanin bulunmadigi,
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cogunlukla egitime gonderilen kisilerin dondiiklerin elde ettikleri bilgileri diger
aragtirmacilar ile paylagsmasit konusunun kisinin kendi istegine birakildigi ortaya

cikarilmistir.

Ogretim elemanlarinin yaptigi arastirma ve caligmalarin herkes tarafindan
bilinmesine yonelik boliim igerisinde yazili bir listeleme, semalama yada arsivleme
bagka bir ifade ile bilgi haritasi gibi sistemin bulunmadigi yoneticilerin ¢ogunlugu
tarafindan ifade edilmistir Yoneticiler, yapilan c¢alismalarin bilinmesine yonelik
genellikle rutin toplantilar, internet, web sayfalari, panolar ve seminer gibi yontemlerin
kullanildigin1 belirtmislerdir. Yoneticilerden alinan goriisler dogrultusunda yapilan
calismalarin herkes tarafindan bilinmesinin, c¢alismay1r yapanin bireysel cabasina
birakildigi, yiikksek 6gretim kademesinde yoneticiligin genel olarak biirokrasi islerini
yonetmek olarak algilandigi, arastirma ve calismalar konusunda sorumluluk

hissedilmedigi tespit edilmistir.

Yoneticilerin ¢ogu boliimlerinde giivene dayali bir kiiltiiriin bulundugu ve
Ogretim elemanlariin bilgi paylasimi konusunda birbirlerine destek olduklarimi ifade
etmislerdir. Buna karsin yoneticilerden birkaci ise giivene dayali bir kiiltiiriin
olugsmadigi, paylasim konusunda ise akademik kiskanghik gibi nedenlerle etkin
olunmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Genel olarak boliimler icerisinde bir
paylasim Kkiiltiiriiniin olusturuldugu ve takim c¢alismasina olumlu bakildigi ifade

edilmistir.

Yoneticilerin ¢ogunlugu orgiitsel 6grenme temelli bir kiiltiiriin bulundugunu
belirtmisler ve bu dogrultuda ise 6gretim elemanlarinin seminer, panel ve konferans gibi
etkinliklere yonelik istekli olduklarmi, diger {iiniversitelerle ortak ¢alismalar
yiiriitiildiiglinii ve baska iiniversitelerden Ogretim elemanlarinin davet edilerek bilgi
paylasiminin saglandig1 projeler yapildigini ifade etmislerdir. Yoneticiler boliimlerinde
catismalarin ¢oziimiine yonelik ise ¢ogunlukla uzlagsmact bir tavir sergilediklerini ifade

etmislerdir.

Yoneticilerin yaris1 yapilan goriismelerde boliimlerde yapilan en iyi uygulama
sonuclarinin, hatalardan elde edilen sonuclarin, 6grenme Oykiilerinin yada 6zel yontem
ve tekniklerin yayinlanmasi ve paylasimasi konusunun kisilerin bireysel istek ve
cabasina yonelik faaliyetler algiladiklarin ifade etmislerdir. Ogrenme dykiilerinin yazili

hale getirilmesi ve aktarilmast konusunda ise bir ¢abanin olmadigl yoneticilerin
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cogunlugu tarafindan dile getirilmistir. YOneticilerden elde edilen goriisler
dogrultusunda iiniversitede aragtirmacilarin yaptig1 ¢calismalardan elde edilen bilgilerin
yaymlanmasi, paylasilmasi konusunun aragtirmacimin kendi inisiyatifine birakildig

goriilmektedir.

Boliimlerin elde ettikleri bilgileri toplumla paylagsmak ve kendi branslartyla ilgili
dis odaklarin (basin, sanayi, e8itim kurumlari, dernekler vb.) Oneri ve elestirilerini
yapilan c¢alisma ve uygulamalara yansitma yOniinde yoneticilerin hepsi caba
gosterildigini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticilerin ¢ogunlugu dis odaklarla ortak
yiiriittiikleri projelerden ornekler vermislerdir. Bunun yaninda yoneticilerin tamami
tarafindan diger tiniversitelerde kendi boliimlerine yonelik ¢alismalarin ve yeniliklerin
takip edildigi belirtilmis, bu yeniliklerden faydalanma konusunda yoneticilerin ¢ogu
ornekler vermistir. Ancak diger {iniversitelerle ortak proje yliiriitme konusunda
beklenenden daha az etkinlik cevabi alinmigtir. Bu dogrultuda genel olarak boliim
yoneticilerinin toplumla biitiinlesme yoniinde ¢aba gosterdikleri, diger iiniversitelerin
yaptig1 calismalar takip ettikleri ve bunlardan uygun olanlart kendi boliimlerine
yansittiklart ancak mesafe ve maddi imkanlar nedeniyle farkl tiniversitelerle ortak proje

yiiriitme konusunda fazla etkin olunmadig tespit edilmistir.

Boliim yoneticileri tarafindan genel olarak yalmzca Ogretim elemanlar1 degil
ogrencilerin de sahip olduklan bilgi ve beceriler iizerinde duruldugu ve Ogrenci
merkezli uygulamalar yiiriitiilmeye calisildign ifade edilmistir. Ayrica {iniversitede
teknopark acgilmasi konusunda yoneticilerin tamami olumlu goriis bildirirken
teknoparkin iiniversiteye ve dolayli olarak kendi boliimlerine yonelik bir¢cok kazanim
saglayacagi ifade edilmis ve yoneticilerin bir kismi buna yonelik proje gelistirdiklerini

belirtmislerdir.

Yoneticilerin tamamina yakinm, boliimlerinde siirekli gelismeye odakli bir
vizyonun herkes tarafindan paylasildigi konusunda gériis bildirmistir. Universitenin
daha iyi bir konuma getirilmesi icgin; altyapi, ara¢, malzeme ve maddi yonden
imkanlarin gelistirilmesi, iiniversite yoOneticilerinin daha bilgili ve {iiretken kisiler
arasindan secilmesi, kaliteli Ogretim elemanlarinin sayisinin arttirillmasi, 6grenci
merkezli politikalara daha ¢ok agirlik verilmesi, 6gretim iiyelerinin daha ¢ok ve kaliteli
arastirma ve caligma yapmalarinin saglanmasi, 6gretim elemanlarinin siirekli gelisme

konusunda yonlendirilmesini saglayacak politikalarin uygulanmasi, birimler arasinda
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basarili bir koordinasyonun saglanmasi, biirokrasinin azaltilmasi, aragtirmaci kitlenin
daha fazla desteklenmesi, Ogretim elemam kadrolarindaki gereksiz siskinligin
azaltilarak kaliteye Onem verilmesi, {niversite sanayi isbirliginin arttirilmasi,
iiniversitenin vizyonun siirekli ilerleme yoniinde olusturulmasi, eksik bolim ve
fakiiltelerin olusturulmasi, her alanda basari istemenin basarisizligi yaratacagindan
iiniversitenin giiclii yonlerinin belirlenerek onlarin aciga ¢ikartilmasi ve yakalanan

ilerleme hizinin arttirilarak devam ettirilmesi yoniinde onerilerde bulunmuslardir.

7.2. Oneriler

Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda gelistirilen Oneriler uygulamaya ve ileri

arastirmalara yonelik 6neriler olmak {izere iki baslik altinda sunulmustur.

7.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Bilgi paylagimina yonelik teknolojik alt yapida her ne kadar olumlu goriisler dile
getirilse de, baz1 goriisler bu alanda sikinti oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
iiniversite iiyelerinin bilgi paylasimini desteklemek maksadiyla teknolojik alt yapr ve
kullanimina yo6nelik eksiklerin giderilmesine yonelik tedbirler alinmaya devam
edilmelidir. Bu dogrultuda teknolojinin bilgi paylasimi konusunda etkin kullanimi
saglanmalhdir. Ayrica giiniimiizde bilgi teknolojileri yazilim ve donanimi ¢ok ¢abuk
eskiyebildiginden calisanlarin ihtiyaclarina ve orgiit amaclari dogrultusunda gerekli
olan bilgi teknolojilerine maliyet-fayda analizleri yapilarak karar verilmeli, bu
teknolojilerden en yiiksek yararin elde edilmesini saglayacak sekilde kullanilmasi
saglanmalidir. Orgiit icinde calisanlarin bilgi teknolojilerindeki gelismeleri yakindan
takip etmeleri, yeni yazilim, teknik vb gelistirebilmelerine zemin hazirlayacak egitim
faaliyetlerine destek verilmelidir. Bu dogrultuda personelin siirekli olarak bilgi ve

becerilerinin giincellestirilmesi saglanmalidir.

Yoneticilerden cogunlugu oOrgiitsel yapt boyutu dogrultusunda Orgiitsel
hiyerarsilerini, elestiri ve Onerilerin iist kademeye ulasilmasini engellemeyecek kadar
tath sert bir yap1 olarak ifade etsellerde bazi yoneticiler hiyerarsinin bilgi paylasimi

tizerindeki olumsuz etkisine deginmislerdir. Bu nedenle wuygulanacak orgiit
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hiyerarsisinin ¢alisanlarin bilgi paylasimin1 destekleyecek, ¢cok yonlii iletisime imkan

taniyacak sekilde esnek bir yapiya sahip olmasina 6nem verilmelidir.

Orgiitsel yap1 boyutu kapsaminda genel olarak cok yonlii bir iletisim sisteminin
bulundugu, ancak gayri resmi iletisim kanallarinin olumsuz etik 6geler icerdigi
gerekcesi ile kullanilmadigi sonucuna varilmigtir. Oysa insani iligkilerin dogal bir
pargasi olan gayri resmi iletisim, yalnizca olumsuz etkileri olan sdylenti yada dedikodu
olarak algilanmamalidir. Gayri resmi iletisim kanallar1 amaclar dogrultusunda
kullanilacak araclar olarak degerlendirilmeli, karalarin ve projelerin uygulanmasi,
fikirlerin ortaya cikarilmasi, bilginin paylasilmasi konusunda etkin kullanilmalidir.
Ayrica saglikli sosyal iletisim aglarmin yapilandirilmasi amaciyla sosyal icerikli

etkinliklere daha fazla 6nem verilmelidir.

Orgiit iiyelerinde sakli bulunan bilgiye énem verilmeli orgiit yapisina uygun
bilgi paylasgimimi amacglayan rutin toplantilarin olusturulmasi, takim c¢aligmasini
saglayacak proje calismalari, Ogrenme hikayelerini ortaya cikarmayr amaclayan
toplantilar, 6nemli uygulamalar ve 6grenme hikayelerinin ders notuna doniistiiriilmesi,
kitaplastirilmas1  yada yaymlanmasina yonelik calismalar gibi  yOntemler
degerlendirilerek bu tiir bilgilerin aciga cikarmasi ve oOrgiit siireclerine yansitilmasi

saglanmalidir.

Yurt icinde ve disinda konferans, panel, seminer yada yiiksek egitim gibi
etkinliklere katilan personelin elde ettigi bilgileri ve deneyimleri iiniversite icinde diger
akademik personele aktarmaya yonelik kisisel istegin disinda iiniversite genelinde bir
sistem gelistirilmeli, iiniversitenin maddi yada izin gibi manevi destegi ile elde edilen
bu bilgilerin aktarim1 zorunlu hale getirilmeli, bilgi paylasiminin desteklenmesi
konusunda yonetim kademelerine gorev verilmelidir. Bu dogrultuda y&netim
kademesinin yalnizca biirokratik islemlerin yiiriitiilecegi bir makam oldugu algisinin

degistirilmesi yoniinde tedbirler alinmalidir.

Yapilan goriismeler sonucunda genel bilgi paylasimini destekleyecek etkili bir
odiil sistemi bulunmadi@i, oOrgiitte calisanlarin tam olarak neyin 6Odiillendirildigi
konusunda bilgilendirilmedigi ve keyfi uygulamalara yol acacak serbestligin bulundugu
sonucuna varilmigtir.  Orgiit icinde yeni bilgi iiretimi ve bilgi paylasimini tesvik
edecek, ozellikleri, icerigi herkes tarafindan anlasilacak agik kriterlere sahip, maddi ve

manevi dgeler icerebilecek adil bir 6diil sisteminin olusturulmasi saglanmalidir.



197

Yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan Ogretim iliye ve yardimcilarinin
performanslari, orijinal ¢alismalari, buluslar, projeler, patentler, vb anlali tkinlikler
cer.evesinde degerlendirilmeli, bu durum kariyer yiikselmesinde etkili olabilmelidir.
Ayrica sonuglar itibar ile deger yaratan kalite olusturan arastirmalar tesvik edilmeli,
destek saglanmali, bu c¢alismalarin ulusal ve uluslar arasi arenada duyulmasi

amaglanmalidir.

Ogretim elemanlarinin yaptigi calisma ve aragtirmalarin boliim icinde yada
iiniversite genelinde ilgili boliimler arasinda bilinmesine yonelik bilgi haritas1 yada
Ogretim elemanlarim c¢aligmalarinin igerigine ulasilabilecek giincel web sitesi
diizenlemesi yapilmali, yonetim kademelerince bu dogrultuda alinan tedbirler
uygulamaya devam edilmelidir. Bu dogrultuda orgiit capinda kisiler ve disiplinler arasi

yardimlasma ve igbirligi de dnemsenmeli, bunun i¢in gerekli ortamlar olusturulmalidir.

Boliimlerde yapilan en iyi uygulama sonuclarinin, hatalardan elde edilen
sonuclarin, 6grenme Oykiilerinin yada 6zel yontem ve tekniklerin yaymnlanmasi ve
paylasilmas1 konusunda yonetim kademlerince bireysel istege birakmanin disinda bu
bilgileri agiga cikaracak yontem ve uygulamalar gelistirilmelidir. Bu amagla sik sik
sosyal etkinlikler tertip edilmeli, deneyimlerin, goriis, Oneri ve elestirilerin yer aldig
gazete ve dergiler ¢ikarilmali, 6rnek olaylarin,farkli uygulamalarin tartisildig kiiciik
grup toplantilar1 yapilmalidir. Farkli uygulamalar, farkli goriisler tesvik edilmeli, orgiite

yarar saglayan yenilesmeyi hizlandiran uygulamalar cesitli araclarla 6diillendirilmelidir.

Boliimlerin elde ettikleri bilgileri toplumla paylagsmak ve kendi branslartyla ilgili
dis odaklarin (basin, sanayi, egitim kurumlari, dernekler vb.) Oneri ve elestirilerini
yapilan calisma ve uygulamalara yansitma yoniinde cabalar devam ettirilmeli ancak dig
odaklara yonelik ortak proje calismalarmin sayist arttirllmali, elde edilen bilgilerin
islerligi uygulanabilirligi saglanmalidir. Bu dogrultuda siirekli olarak en iyiyi
gerceklestirme amaciyla diger kurumlardaki iyi uygulamalar izlenmeli, dersler

cikarilarak uygulamaya doniistiiriilmelidir.

Universitenin daha iyi bir konuma getirilmesi icin yoneticilerin altyapi, arac,
malzeme ve maddi yonden imkanlarin gelistirilmesi, iiniversite yoneticilerinin daha
bilgili ve iiretken kisiler arasindan seg¢ilmesi, kaliteli 6gretim elemanlarinin sayisinin
arttirilmasi, ogrenci merkezli politikalara daha ¢ok agirlik verilmesi, 6gretim iiyelerinin

daha c¢ok ve Kkaliteli arastirma ve ¢alisma yapmalarinin saglanmasi, 6gretim
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elemanlarinin siirekli gelisme konusunda yonlendirilmesini saglayacak politikalarin

uygulanmasi, birimler arasinda basarili bir koordinasyonun saglanmasi, biirokrasinin
azaltilmasi, arastirmaci kitlenin daha fazla desteklenmesi, Ogretim eleman
kadrolarindaki gereksiz siskinligin azaltilarak kaliteye 6nem verilmesi, iiniversite sanayi
igbirliginin arttirilmasi, iiniversitenin vizyonun siirekli ilerleme yoniinde olusturulmas,
eksik boliim ve fakiiltelerin olusturulmasi, her alanda basari istemenin basarisizligi
yaratacagindan tiniversitenin giiclii yonlerinin belirlenerek onlarin agiga ¢ikartilmasi ve
yakalanan ilerleme hizinin arttirilarak devam ettirilmesi yoniindeki her alana hitap eden
ve eksikligi belirtilen bu Onerilerin her birine yonelik yonetim kademelerince gerekli
tedbirler alinmalidir. Ayrica belirtilen Oneriler, iiniversite vizyonu cercevesinde ve

yerel, ulusal, kiiresel boyutta diisiiniilerek karara doniistiiriilmelidir.

7.2.2. Arastirmalara Yonelik Oneriler

Yoneticilerden ortiilii bilginin 6nemi ve agiga c¢ikarilarak kullanilmasina yonelik
uyguladiklar1 yontemleri durum tespiti seklinde ortaya koyan bu aragtirma sonuglari
Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler kapsaminda yapilacak goriismeler yada anket

calismalar ile desteklenmelidir.

Ogretim elemanlarmin ortiilii bilgilerini ag1ga ¢ikarmaya yonelik uyguladiklart

yontemleri ortaya koyan ¢alismalar yapilmalidir.

Ortiilii bilginin 6nemini ve rekabet yaratici 6zelligini ortaya koyan 6gretim

elemanlarinin takim ¢alismasini igeren durum ¢aligmasina yer verilmelidir.

Ortiilii bilginin 6nemini ve rekabet yaratic1 6zelligini ortaya koyan ogrencilere

yonelik takim caligmasini iceren eylem arastirmalar yapilmalidir.

Diger tiniversitelerle ortak calismay1 iceren ve ortiilii bilgi paylasimi sonucunda
elde edilen yeni iiriiniin yada kavramin yansitilmasina yonelik durum calismasi

yapilmalidir.

Di1s odaklarla ortak calismay1 iceren ve ortiilii bilgi paylasimi sonucunda elde

edilen yeni iiriiniin yada kavramin yansitilmasina yonelik durum caligmasi yapilmalidir.
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EKLER

EK-I Veri Toplama Aracinda Yer Alan Boyutlar ve Boyutlara Yonelik

Sorular

(Sorularin goriisme formunda yer alan numaralar1 kullanilmagtir.)

Teknolojik Boyut

Soru-9: Sorumluluk alanimizda, 6gretim elemanlari, dgrenciler yada personeliz igin
etkili iletisim ortaminin saglanmasinda ve bilgi paylasiminin arttirilmasinda

kullanilacak bilisim teknolojilerinin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-10: Calisma mekénlarinin iyilestirilmesi (fiziksel yonden, kullanilan alet edevat
yoniinden vb.) konusunda yeterince destek saglayabiliyor musunuz? Bu yonde 6gretim

elamanlan yada 6grencilerden gelen teklifleri ne oranda gergeklestirebiliyorsunuz?

Soru-11: Ogretim elemanlar1, 6grenciler yada personelinizin bilisim teknolojilerinden

etkin faydalanmasim saglayacak ne tiir tedbirler almaktasiniz?

Orgiitsel Yap1 Boyutu

Soru-12: Sorumluluk alaninizda orgiitsel hiyerarsiye uyulmakta midir? Bunun ortiilii

bilginin paylasim iizerine etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-13:  Sorumluluk alanimizda Ogretim elamanlart arasinda Ortiili  bilginin
paylasilmasi i¢in ¢ok yonlil ve etkili iletisimi saglayacak bir yap1 sizce mevcut mudur?

Bu dogrultuda orgiit yapisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-15: Ortiilii bilgi paylasimini arttirmak icin mesai icinde ve disinda sosyal igerikli

ekinlikler diizenliyor musunuz?
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Insan Kaynaklar1 Boyutu

Soru-1: Yonetici olarak, personelinizin acik ve ortiilii bilgilerinden olusan ve beyin
giici olarak da goriilen entelektiiel sermayeye deger verir misiniz? Bunu

uygulamalariniza nasil yansitirsiniz?

Soru-2: Calisma ortaminiz her personelin yeteneklerini kullanmasina, gelistirmesine ve

ortiilii bilgilerini paylasmasina uygun mudur? Bu konuyu nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru-3: Yeni buluslar tesvik etmek ve yaratici ortamlar gelistirmek icin personelinizi
yeterince destekler ve cesaretlendirir misiniz? Bunu ne tiir uygulamalarla

saglamaktasimz?

Soru-5: Sorumluluk alaninizda her 6gretim elemanin ¢aligsmalar1 ve etkinlikleri digerleri

tarafindan bilinmekte midir? Bu nasil saglanmaktadir?

Soru-18: Sizin yada personelinizin ortiilii bilgisinin kullanimiyla ortaya ¢ikan ¢arpici bir

ornek varsa paylasir misiniz?

Orgiit Kiiltiirii Boyutu

Soru-6: Sorumluluk alanimzda, 6gretim elemanlar1 arasinda ortiilii bilgi paylasimim
saglayacak giivene dayali bir kiiltiir olusturulabilmis midir? Bu dogrultuda bilgi

paylasimi konusunda 6gretim elemanlan birbirlerine gerekli destegi saglamakta midir?

Soru-7: Takim c¢alismalarim 6zendirir misiniz? Bu yonde personelinizden aldiginiz

tepkilerden memnun musunuz?

Soru-8: Sorumluluk alanimizda, yapilan hatalardan c¢ikarilan sonuclari, en iyi uygulama
sonuclarini, 6grenme Oykiilerini, personelinizin yaptig1 arastirma ve ¢alismalardan elde

ettigi sonuglar1 yada kendilerine has yontem ve teknikleri yayinlamak, kullanmak ve
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arsivlemek icin ne tiir tedbirler almaktasiniz? Bu dogrultuda elde edilen bilgileri
paylagsmaya yonelik ne tiir uygulamalar yapilmaktadir?
Soru-16: Sorumluluk alaninmizda orgiitsel 6grenme temeli, bir kiiltiir olusturulabilmis

midir? Bunu saglamak i¢in ne tiir yontemler uygulamaktasiniz?

Soru-17: Siirecler i¢inde karsilagilan catigmalar ortiilii bilginin paylasimini saglayacak
bir 6grenme firsat1 olarak degerlendirilip gelisme saglayici ve herkesin kazanacagi bir

yaklagimla ¢oziimlenebilmekte midir? Bu dogrultuda ne tiir politikalar uyguluyorsunuz?

Orgiitsel Politikalar Boyutu

Soru-4: Ogrencilerinizin sahip oldugu yeni teknik, beceri ve uygulamalarin

yayginlagsmasini dnemsiyor musunuz? Bunu nasil yapiyorsunuz?

Soru-14: Yonetici olarak orgiit iiyelerinden (6gretim iiyesi, 6grenci, calisan) ve orgiit
dis1 odaklardan (basin, sanayi, egitim kurumlari, dernekler vb.) gelen fikir, Oneri ve

elestirilerle yakindan ilgili misiniz? Bunlar1 degerlendirmek icin neler yapmaktasiniz?

Soru-19: Yaptiginiz bilimsel calisma ve arastirmalara yonelik diger tiniversitelerle ortak
caligmamiz var m? Diger {iiniversitelerin elde ettigi gelismelerden yararlaniyor

musunuz? Bu dogrultuda planlama ve girisimleriniz mevcut mu?

Soru-20: Universitede teknopark agilmas1 yoniinde diisiinceniz nedir? Bu dogrultuda bir

yonetici olarak calismalariniz nelerdir?

Soru-21: Sorumluluk alanimizda siirekli gelismeye odakli ve bu alanda herkesin gayret
gosterdigi bir vizyon paylasilmakta midir? Bu dogrultuda iiniversitemizin diinyadaki ilk
500 tniversite arasina girebilmesi icin bu politikalarin disinda bagka neler onermek

istersiniz?
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EK-II Veri Toplama Araci Goriisme Sorulari

Ortiilii bilgi kisilerin goriisleri, sezgileri, duygulari temelinde deneyimle elde
edilen ve kisiye 0zel nasili bilme (bilme yolu (know-how)) ile alakali bilgidir. Cok
degerli olan bu bilgi kisilerde saklidir ve kisinin is yapma, sorun ¢6zme gibi davranis ve
etkinliklerinde kendini gosterir. Ortiilii bilgi gelismenin, degismenin ve rekabet
edebilmenin kaynagidir. Bu nedenle gelismeyi hedefleyen orgiitler kisilerdeki ortiilii

bilginin agiga cikarilmasina ve paylasilmasina son derece dnem vermektedirler.

Bu calismada, Firat iiniversitesinde gorev yapan ve politikalara yon veren iist
yonetici grubunun kisilerdeki ortiilii bilgiyi aciga ¢ikarmak ve paylasilmasini saglamaya
yonelik yaklasimlarinin neler oldugunun saptanmasi amag¢lanmistir. Bu nedenle degerli

vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

1. Yonetici olarak, biriminizde entellektiiel sermayenin bir pargasi olan ve
kisinin acik ve ortiilii bilgisinden olusan, beyin giicii olarak adlandirilan kismina deger

verir misiniz? Bunu uygulamalariniza nasil yansitirsiniz?”

2. Calisma ortamimz her personelin yeteneklerini kullanmasina, gelistirmesine
ve Ortili  bilgilerini  paylasmasmma uygun mudur? Bu konuyu nasil

degerlendiriyorsunuz?

3. Yeni buluslann tesvik etmek ve yaratict ortamlar gelistirmek icin
personelinizi yeterince destekler ve cesaretlendirir misiniz? Bunu ne tiir uygulamalarla

saglamaktasimz?

4. Ogrencilerinizin sahip oldugu yeni teknik, beceri ve uygulamalarin

yayginlagsmasini onemsiyor musunuz? Bunu nasil yapiyorsunuz?

5. Sorumluluk alaminmizda her Ogretim elemanin c¢alismalart ve etkinlikleri

digerleri tarafindan bilinmekte midir? Bu nasil saglanmaktadir?
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6. Sorumluluk alaninizda, 6gretim elemanlar arasinda ortiilii bilgi paylagimini
saglayacak giivene dayali bir kiiltiir olusturulabilmis midir? Bu dogrultuda bilgi

paylasimi konusunda dgretim elemanlar birbirlerine gerekli destegi saglamakta midir?

7. Takim calismalarin1 6zendirir misiniz? Bu yonde personelinizden aldiginiz

tepkilerden memnun musunuz?

8. Sorumluluk alanimizda, yapilan hatalardan c¢ikarilan sonuglari, en iyi
uygulama sonucglarini, Ogrenme Oykiilerini, personelinizin yaptig1 arastirma ve
calismalardan elde ettigi sonuglart yada kendilerine has yontem ve teknikleri
yaymlamak, kullanmak ve arsivlemek i¢in ne tiir tedbirler almaktasimiz? Bu dogrultuda

elde edilen bilgileri paylasmaya yonelik ne tiir uygulamalar yapilmaktadir?

9. Sorumluluk alaninizda, dgretim elemanlar1, 6grenciler yada personeliz igin
etkili iletisim ortaminin saglanmasinda ve bilgi paylasiminin arttirilmasinda

kullanilacak bilisim teknolojilerinin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

10. Caligma mekanlarimin iyilestirilmesi (fiziksel yonden, kullanilan alet edevat
yoniinden vb.) konusunda yeterince destek saglayabiliyor musunuz? Bu yonde 6gretim

elamanlan yada 6grencilerden gelen teklifleri ne oranda gergeklestirebiliyorsunuz?

11. Ogretim elemanlar1, 6grenciler yada personelinizin bilisim teknolojilerinden

etkin faydalanmasim saglayacak ne tiir tedbirler almaktasiniz?

12. Sorumluluk alaninizda 6rgiitsel hiyerarsiye uyulmakta midir? Bunun ortiilii

bilginin paylasim iizerine etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

13. Sorumluluk alanimizda Ogretim elamanlar1 arasinda Ortiilii  bilginin
paylasilmasi i¢in ¢ok yonlil ve etkili iletisimi saglayacak bir yap1 sizce mevcut mudur?

Bu dogrultuda orgiit yapisini nasil degerlendiriyorsunuz?
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14. Yonetici olarak orgiit liyelerinden (6gretim iiyesi, 0grenci, calisan) ve orgiit
dist odaklardan (basin, sanayi, egitim kurumlari, dernekler vb.) gelen fikir, Oneri ve

elestirilerle yakindan ilgili misiniz? Bunlar1 degerlendirmek icin neler yapmaktasiniz?

15. Ortiilii bilgi paylasimim arttirmak icin mesai i¢inde ve disinda sosyal igerikli

ekinlikler diizenliyor musunuz?

16. Sorumluluk alaninizda orgiitsel 6grenme temeli, bir kiiltiir olusturulabilmis

midir? Bunu saglamak i¢in ne tiir yontemler uygulamaktasiniz?

17. Siirecler icinde karsilagilan ¢atismalar ortiilii bilginin paylagimini saglayacak
bir 6grenme firsat1 olarak degerlendirilip gelisme saglayici ve herkesin kazanacagi bir

yaklagimla ¢oziimlenebilmekte midir? Bu dogrultuda ne tiir politikalar uyguluyorsunuz?

18. Sizin yada personelinizin oOrtiilii bilgisinin kullanimiyla ortaya c¢ikan carpici

bir 6rnek varsa paylasir misiniz?

19. Yaptiginiz bilimsel ¢alisma ve arastirmalara yonelik diger iiniversitelerle
ortak calismaniz var mi1? Diger {iiniversitelerin elde ettigi gelismelerden yararlaniyor

musunuz? Bu dogrultuda planlama ve girisimleriniz mevcut mu?

20. Universitede teknopark agilmasi yoniinde diisiinceniz nedir? Bu dogrultuda

bir yonetici olarak ¢aligmalariniz nelerdir?

21. Sorumluluk alaninizda siirekli gelismeye odakli ve bu alanda herkesin gayret
gosterdigi bir vizyon paylasilmakta midir? Bu dogrultuda iiniversitemizin diinyadaki ilk
500 iiniversite arasina girebilmesi i¢in bu politikalarin disinda baska Onerileriniz var

mudir?
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EK-III Goriisme Formuna Yonelik Kod Listesi

1- Teknolojik Boyut

a. Bilisim Teknolojilerinin Durumu

Kod-1: Ogretim elemanlar1 icin odalarda internet mevcuttur.

Kod-2: Ogrenciler igin dersliklerde internet mevcuttur.

Kod-3: Dersliklerde data-show mevcuttur.

Kod-4: Boliimde bilgisayar laboratuari1 bulunmaktadir.

Kod-5: Bilgisayar laboratuarlarinda uygun calisma saatleri saglanmaktadir
Kod-6: Universitenin (enformatik vb. ) imkanlarindan istifade edilmektedir.
Kod-7: Web sitesi bulunmaktadir.

Kod-8: Web sitesi bilgi paylasimi i¢in aktif olarak kullanilmaktadir.
Kod-9: Bilisim teknolojileri i¢in uygun altyapi mevcuttur.

Kod-10: Uzaktan egitim laboratuar1 kurulacaktir.

Kod-11: Duyurular e- mail yoluyla yapilmaktadir.

Kod-12: Online ders isleme imkani1 mevcuttur.

Kod-13: Akill1 tahta mevcuttur.

b. Calisma Mekéanlarmin Durumu

Kod-14: Calisma mekanlarinin iyilestirilmesi konusunda iiniversitenin maddi kaynaklari
yeterlidir.

Kod-15: Calisma mekanlarinin iyilestirilmesi konusunda sponsor destegi alinmaktadir.
Kod-16: Ogretim elemanlarinin ¢aligma alanlar fiziksel agidan iyi durumdadur.

Kod-17: Ogrencilerin ¢calisma alanlar1 fiziksel agidan iyi durumdadur.

Kod-18: Arastirma ve calismalarda kullanilan cihaz, alet, edevat vb. giincel durumdadir.
Kod-19: Boliime 6zel kiitiiphane mevcuttur.

Kod-20: Merkez kiitiiphanenin olanaklar1 yeterlidir.

Kod-21: Merkez kiitiiphaneye kaynaklarini gelistirmesi yoniinde oneri yapilmaktadir.
Kod-22: Merkez kiitiiphane teklifleri yerine getirmektedir.

Kod-23: Ogrenci ve Ogretim elemanlarindan gelen teklif ve oOneriler uygulamaya
doniistiirme yoniiyle degerlendirilmektedir.

Kod-24: Herhangi bir talep gelmemistir.
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Kod-25: Ogrencilerin egitim ihtiyac1 bilgisayar dersiyle karsilanmaktadir.

Kod-26: Personel bilisim teknolojilerini etkin kullanma becerisine sahiptir.
Kod-27: Bilisim teknolojileri konusunda basit seyleri herkes bilmekte, sonrasi ise
uzmanliga girdiginden bireysel ¢abay1 ilgilendirmektedir.
Kod-28: Yeni tekniklerin Ogrenilmesi i¢in yurt i¢i egitim ve etkinliklere izin
verilmektedir.
Kod-29: Yeni tekniklerin Ogrenilmesi igin yurt dis1 egitim ve etkinliklere
gonderilmektedir.
Kod-30: Yeni cihaz, alet ve edevatin 6grenilmesi icin kursa gonderilmektedir.
Kod-31: Egitim amacli kongre, konferans ve seminere gonderilmektedir.
Kod-32: Egitim amacli boliim yada iiniversite biinyesinde hizmet ici kurs verilmektedir.
Kod-33: Universitensin farkli boliimlerinden destek alinmaktadir.
Kod-34: Bilgi islem daire bagkanliginin diizenledigi web tasarimi yada program kurslar1
kullanilmaktadir.
Kod-35: Enformatik daire bagkanligi bilisimle ilgili kurs agmaktadir.
Kod-36: Ogrenciler igin iiniversite tarafindan siirekli egitim merkezi yoluyla yeni
cihazlara yonelik kurs acilmaktadir.
Kod-37: Fakli iiniversitelerden destek alinmaktadir.
Kod-38: Universite dis1 odaklardan alandaki gelismelere yonelik destek alinmaktadir.
Kod-39: Yeni programlar gibi gelismelerin 6grenilmesi, ders konularina eklenmesine
yonelik caligmalar mevcuttur.
Kod-40: Hocalarn aldigi denge tazminati uygulamasi kurs vermelerini engellemektedir.
Kod-41: Erasmus projesi bu yonde kullanilmaktadir.
Kod-42: Farabi projesi bu yonde kullanilmaktadir.
Kod-43: Erasmus projesi bazi boliimler igin ders igeriklerinin diizenlenmemesi

yiiziinden basarili olmamaktadir.

2. Orgiitsel Yap1 Boyutu

a. Orgiitsel Hiyerarsi

Kod-44: Orgiitsel hiyerarsi uygulanmaktadur.
Kod-45: Esnek bir yap1 mevcuttur.
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Kod-46: Tatli-sert bir hiyerarsik yap1 mevcuttur.

Kod-47:Herkeste diizenin uygulamasi gerektigine yonelik sorumluluk bulunmaktadir.
Kod-48:islerin yiiriimesini saglayacak kadar kati ancak bilgi paylasimma etki
etmeyecek kadar esnek bir yap1 bulunmaktadir.

Kod-49:Diistinceler, onerler, elestiriler bir iist kademeye rahatlikla iletilmektedir.
Kod-50:Hiyerarsi bilgi paylasimini olumsuz yonde etkilemektedir.
Kod-51:Hiyerarsi bilgi paylasimini olumlu yonde etkilemektedir.

b. Cok Yonlii ve Etkili fletisim
Kod-52:Cok yonli, etkili bir iletisim bulunmaktadir.

Kod-53:Gayri resmi iletisim kanallar1 kullanilmaktadir.

c. Sosyal icerikli Etkinlikler

Kod-54: Sosyal icerikli etkinlikler diizenlenmektedir.

Kod-55: Yemekli toplantilar yapilmaktadir.

Kod-56: Piknik, aile ziyaretleri, geziler yapilmaktadir.

Kod-57: Beyin firtinasi seklinde toplantilar yapilmaktadir.

Kod-58: Spor aktivitelerine yonelik faaliyetlere (futbol turnuvalari vb) yer
verilmektedir.

Kod-59: Bahar senliklerine yer verilmektedir.

Kod-60: Cay partisi yapilmaktadir.

Kod-61: Miizik dinletisi veya okulda miizikli toplantilar yapilmaktadir.
Kod-62: Sinevizyon gosterisi (Canakkale vb) yapilmaktadir.

Kod-63: Ogrencilere yonelik hos geldiniz yada veda partisi yapilmaktadir.
Kod-64: Halk miizigi konseri, tiyatro gibi etkinlikler diizenlenmektedir.
Kod-65: Halk oyunlan etkinlikleri diizenlenmektedir.

Kod-66: Gece diizenlenmektedir.

Kod-67: Resim sergisi, fotografcilik sergisi yapilmaktadir.

Kod-68: Personelin 6nemli giinlerine yonelik kutlama yapilmaktadir.

Kod-69: Yeni katilan yada kariyerini yiikseltenlere yonelik yemek diizenlemektedir.
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3. insan Kaynaklar1 Boyutu

a.Entelektiiel Sermayeye Onem Verilme Durumu

Kod-70: Entelektiiel sermayenin beyin giicii olarak degerlendirilen kismina 6nem
verilmektedir.

Kod-71: Gelen teklif ve 6neriler uygulama yoniinde degerlendirilmektedir.

Kod-72: Karar mekanizmasina personel dahil edilmektedir.

Kod-73: Toplam kalite yonetimini uygulanmaya ¢alismaktadir.

Kod-74: Ogrencilere yonelik kuliipler bu yonde kullanilmaktadir.

Kod-75:Proje ve calismalar1 desteklemek icin FUBAB kullanilmaktadur.
Kod-76:Personelin gizli kalmis yeteneklerini, birikimlerini ortaya ¢ikarmayla ilgili 6zel
bir gayret su anda yok.

Kod-77:Arastirmaya sevk etmek i¢in yonlendirme yapilmakta ve kadro istekleri bu
dogrultuda degerlendirilmektedir.

Kod-78:Destek amacli inovasyon merkezi kurulmustur.

Kod-79:Anabilim dali toplantilari, fakiilte toplantilari, boliim ic¢i rutin toplantilar,
ogrenci temsilcilikleri teklif ve oneri yoniinden kullanilmaktadir.

Kod-80:Ogrenci temsilcileri goriislerin alinmas1 yoniinde kullanilmaktadir.
Kod-81:0grenci stajlarin1 bu yonde kullanilmaktadir.

Kod-82:Usta cirak iligkisi ile deneyim aktarimina yonelik uygulamalar bu yonde

kullanilmaktadir.

b. Odiil Sistemi

Kod-83:Bilgisini paylasan personele yonelik 6diil sistemi mevcuttur.

Kod-84:Tesekkiir ederek onura edilir, sozle ddiillendirilir.

Kod-85:0Onemli gorevlendirmelerde goz oniinde bulundurularak odiillendirilir.
Kod-86:0Ogrenci igin plaket, silt verilir.

Kod-87:idari personele yonelik, ikinci egitimden dolay: fazla bir mesai iicreti verilerek
odiillendirilir.

Kod-88:Yurt ici ve dis1 kongrelere katilmalarinda izinlerinde kolaylik saglanarak
odiillendirilir.

Kod-89:Yurt ici konferans ve kongrelerde yolluk verilerek ddiillendirilir.
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Kod-90:imkéanlardan en iyi sekilde istifade etmelerinde kolaylik saglanarak
odiillendirilir.
Kod-91:Motivasyon agisindan biirolar olmak iizere calisma sartlar1 iyilestirilerek
odiillendirilir.
Kod-92:Boliim olarak yemek organizasyonu yapilarak ddiillendirilir.
Kod-93:Digerlerinden biraz daha fazla deger verilerek odiillendirilir.
Kod-94:Sicil ve takdir yetkisi 6diil amagli kullanir.
Kod-95:Performansa gore ders dagilimi yapilarak odiillendirilir.
Kod-96:0zliik haklarinda, izin gibi konularda prosediir yoniinden esneklik saglanarak
odiillendirilir.
Kod-97:Maddi 6diil verilme imkan1 yoktur.
Kod-98:Performans kriterlerinin tam olarak belirlenememesi nedeniyle odiil sistemi

yoktur.

c. Calisma Ortaminin Uygunlugu ve Gorev Planlamalari

Kod-99:Konferans, panel, seminer gibi etkinlikler yapilmaktadir.

Kod-100:Istenilen calisma konusu secilmesi yoniinde esneklik mevcuttur.
Kod-101:Ogretim elemanlarimin bilgi ve yetenegine uygun gorevlendirmeler yapilir.
Kod-102:Bilgi paylasimimi arttiracak sekilde Ogretim elamanlar1 arasinda bir alana
yonelik doniisiimlii calisma planlart uygulanmaktadir.

Kod-103:Calisma ortami bilgi paylasimi icin uygun degildir.

Kod-104:Yurt disina yada yurt i¢inde konferans, egitim maksadiyla ¢ikan kisiler bunu

dondiiklerinde boliim yararina doniistiirecek sistem mevcuttur.

¢. Personele Verilen Destek Durumu

Kod-105:Arastirma ve caligmalara yonelik arag, malzeme harcirah vb. yonelik destek ve
tesvik saglanmaktadir.

Kod-106:Yonetim kademesinden bagimsiz olarak FUBAB yoluyla arastirmacilar
bireysel olarak destek almaktadirlar.

Kod107:Kolaylastirict liderlik rolii benimsenmistir.

d. Calisma ve Arastirmalarin Herkes Tarafindan Bilinmesi

Kod-108:Rutin toplantilarla ve yillik faaliyet raporlari ile bilgilendirme yapilmaktadir.
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Kod-109:Web siteleri bu amagla kullanilmaktadir.

Kod-110:Internet ortamindan yapilan ¢aligmalarm hepsine ulagiimaktadir.
Kod-111:Calismalara yonelik biilten dergi cikarilmaktadir.
Kod-112:Calisma ve arastirmalar listelenir, sonu¢ raporlart kayit altinda
arsivlenmektedir.
Kod-113:Seminerlerin arastirma ve projelerin duyurulmasi i¢in kullanilmaktadir.
Kod-114:Firat Universitesi gazetesi yoluyla duyurulmaktadir.

Kod-115:Yapilan ¢aligmalar panolar yardimiyla duyurulmaktadir.

e. Ortiilii Bilginin Kullanim

Kod-116:Ortiilii bilgisinin kullanimiyla ilgili 6rnek sunulmustur.

4. Orgiit Kiiltiirii Boyutu

a. Bilgi Paylasimim Destekleyen Giivene Dayah Kiiltiir
Kod-117:Ortiilii bilgi paylasimim saglayacak, giivene dayali bir kiiltiir bulunmaktadar.
Kod-118:Bilgi paylasimi konusunda Ogretim elemanlar1 birbirlerine gerekli destegi

saglamaktadir.

b. Bilgi Paylasimin Destekleyen Takim Calismalari

Kod-119:Boliim igersisinde takim ¢alismasi yapilmaktadir.

c. Elde Edilen Yeni Bilgilerin Etkin Kullanilmasi

Kod-120:Kendine has teknik ve yontemlerin yayinlanmasi bireysel istek ve caba ile
olmaktadir.

Kod-121:Hatalardan elde edilen sonuclar toplant1 yoluyla degerlendirilmektedir.
Kod-122:Yapilan en iyi uygulama ornekleri yayinlanmasi i¢in seminer, web sayfasi gibi
yollar kullanilmaktadir.

Kod123:Ders kitaplar1 ve notlarinin giincellemesi yapilmaktadir.

Kod-124:Hatalar boliim dergisinde elestirilerek ve yayinlanmaktadir.

Kod-125:Firat Universitesi televizyonu arastirma sonuglarmin paylasimi maksadiyla
kullanilmaktadir.

Kod-126:Cok basarili calismalar yerel yazili ve gorsel basinda duyurulmaktadir.
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Kod-127:0grenme 6ykiileri diger personel ile kitaplastirma, makale, iiniversite dergisi,

televizyonu gibi yollarla paylagilmaktadir.

¢. Orgiitsel Ogrenme

Kod-128:Orgiitsel 6grenme temelli bir kiiltiir bulunmaktadir.

Kod-129:0gretim elemanlari seminer panel konferans gibi etkinliklere isteklidir.
Kod-130:Diger iiniversitelerle ortak calismalar yiiriitiilmektedir.

Kod-131:Diger iiniversitelerden 6gretim elemam1 davet edilerek bilgi paylasimi

saglanmaktadir.

d. Catismalarm Coziimii
Kod-132:Catismalar uzlasmaci yollarla ¢oziimlenmektedir.

Kod-133:Catismalar resmi yollarla ¢dziimlenmektedir.

5. Orgiitsel Politikalar Boyutu

a. D1s Odaklarla iliskiler
Kod-134:Gelen  elestiri ve  Oneriler uygulamaya  doniistiiriilmek  iizere
degerlendirmektedir.

Kod-135:D1s odaklarla ortak ¢calismalarimiz mevcuttur.

b. Diger Universitelerle iliskiler

Kod-136:Diger iiniversitelerin yaptigi ¢calismalar yakindan takip edilmektedir.
Kod-137:Diger iiniversitelerin elde ettigi gelismelerden yararlanarak yeni bir uygulama
baslatilmastir.

Kod-138:Diger iiniversitelerle ortak yiiriitiilen projeler bulunmaktadir.

c. Ogrenci Bilgisinin Kullanim

Kod-139:0grenci bilgisine 6nem verilmektedir.

Kod-140:Uygulamaya yonelik ddev, seminer ve sunum yaptiriimaktadir.
Kod-141:0gretim iiyeleri tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmeti verilmektedir.
Kod-142:0Ogrenci klupleri bilgiyi paylasma yoniinde kullanilmaktadar.
Kod-143:Uygun staj diizenlemesi yapilmaktadir.
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Kod-144:Serbest Proje calismalar1 yapilmaktadir.
Kod-145:0diillii yarigmalar diizenlemektedir.
Kod-146:Tasarim derslerinin miifredata eklenmistir.
Kod-147:0grencilere yakin diyalog ve ilgi sunulmaktadir.
Kod-148:Erasmus ve Farabi projeleri ile 6grenci degisiminin saglanmasi bu yonde
kullanilmaktadir.

Kod-149:Ogrenciler kongrelere ve sempozyumlara gonderilmektedir.

¢. Teknopark Acilmasi

Kod-150:Universite ve bolgenin gelisimi icin cok 6nemlidir.

Kod-151: Teknopark iiniversite sanayi isbirligi i¢in olumlu sonuclar doguracaktir.
Kod-152:Yeni iiriin iiretimi konusunda kolaylik saglayacaktir.

Kod-153: Teknopark ile bilgi iiretme konusunda ogretim elemanlarinin motivasyonu
artacaktir

Kod-154:Teknoparka yonelik projelerimiz mevcuttur.

d. Paylasilan Vizyon ve Universitenin Gelisimi

Kod-155:Siirekli gelismeye odakli bir vizyon herkes tarafindan paylasilmaktadir.
Kod-156:Universitenin ~ altyapi, ara¢, malzeme ve maddi yonden imkanlari
gelistirilmelidir.

Kod-157:Kaliteli 6gretim elemanlarinin sayisi arttirilmalidir.

Kod-158:Birimler arasinda basarili bir koordinasyon saglanmalidir.

Kod-159:Universite yoneticilerinin daha bilgili ve iiretken kisiler arasindan secilmesi
gereklidir.

Kod-160:Biirokrasi azaltilmalidir.

Kod-161:Arastirmaci kitle daha fazla desteklenmelidir.

Kod-162:0grenci merkezli politikalara daha ¢ok agirlik verilmelidir.

Kod-163:0gretim elemam kadrolarindaki gereksiz siskinlik azaltilarak kaliteye nem
verilmelidir.

Kod-164:Universite sanayi isbirligi arttirilmalidar.

Kod-165:Universitenin ~ vizyonu sayili {iniversiteler —arasma girme yoniinde
olusturulmalidir.

Kod-166:Eksik boliim ve fakiilteler agilmalidir.
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Kod-167:Yakalanan ilerleme hiz1 arttirilarak devam ettirilmelidir.

Kod-168:Her alanda basar istemek basarisizligi doguracagindan iiniversitenin giiclii
yonleri belirlenerek onlar agiga ¢ikarilmalidir.
Kod-169:Ogretim iiyeleri arastirmaya sevk edilmeli, daha kaliteli calisma yapmalari

saglanmali ve siirekli gelisme konusunda yonlendirilmelidir.
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