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Okullar, insanlar1 hayata hazirlar ve toplumun yetismis insan ihtiyacim karsilar.
Okullarda verilen egitim-6gretim siireci bireyi ve toplumu yakindan ilgilendirir. Okullarda
verilen egitim-0gretim siirecinin basarili gegmesi ile insanlar hayatta basarili olur. Toplumun
nitelikli eleman ihtiyac1 karsilanir. Okullarda verilen bu egitim-6gretim siirecinin etkililigi

okulun kiiltiirti ile yakindan ilgilidir.

Giiclu kiiltiire sahip okullarda, dgretmenler ve dgrenciler arasinda siki bir diyalogun
oldugu goriiliir. Ogrenciler, dgretmenlerini, arkadaslarini, okulu ve dersleri severler. Bu sevgi
ortami basariy1 getirir. Ogrenciler giiniin aktif boliimiiniin iicte birini okulda gecirir. Eger
ogrenci okulu sevmiyorsa, derslerinde basarisiz olacag gibi giiniin biiyiik bir kismin1 mutsuz

gecirir. Bu durum 6grencinin bagarisini olumsuz yonde etkileyebilir.

Onceleri dgrenci basarisinin, yalmzca 6grencinin sosyo-ekonomik diizeyi ve zeka
diizeyi ile iliskili oldugu diistiniiliiyordu. Zamanimizda anlasilmistir ki 6grenci basarisi
iizerinde en biiyiik etkenlerden biri de okul kiiltiirtidiir. Giiglii kiiltiire sahip okullarda, fakir
olmasina ragmen basarili 6grencilerin yetistigi gozlemlenmektedir. Bu durum bizlere, okulun

ogrenci lizerindeki etkisinin ne kadar biiyiik oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine bagh
olarak okul kiiltiirlerini tespit etmek ve okul kiiltiiriiniin 6grenci basaris1 tizerindeki etkilerini
ortaya koymak amaclanmistir. Aragtirmanin evrenini Batman ilindeki biitiin ilkogretim
okullar1 olusturmaktadir. Orneklemini ise Batman il merkezindeki 15 ilkdgretim okulu

olusturmaktadir. Orneklem grubuna “Okul Kiiltiirii Olgegi” uygulanmis ve yapilan analizlerde

su sonuclara ulagilmistir:

Arastirma sonuglaria gore okul kiiltiiriiniin iletisim faktorii ile 6grenci basarisi arasinda
olumsuz yonde bir iliskinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore okullarda iletisim
arttikca okul basarisi diismektedir. Bunun sebebi, iletisimin artmasi ile 6gretmenlerin birbirine
bagliliginin artmast ve bu durumun Ogretmenlerin mesleklerini 6zveri ile yapmalarim

engellemesi olabilir. Karara katilm ve mesleksel destek faktorleri ile 6grenci basarisi arasinda



I

olumlu yonde bir iligki bulunmaktadir. Yani 6gretmenlerin okul icerisinde alinan kararlara
katilmalar1 onlarin mesleklerinde daha verimli olmalarmm saglamaktadir ve Ogretmenler
birbirinden gordiigii destegi samimi bulmaktadir. Yonetsel destek faktorii ile 6grenci basarisi
arasinda olumsuz yonde bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin yonetsel destekten
hoslanmamasinin sebebi, yoOneticilerin destek amaci ile yaptigi eylemlerin Ogretmenler

tarafindan tehdit olarak algilanmas: olabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, okul kiiltiirii, grenci basarisi.
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ABSTRACT
Masters Thesis
The Effect of School Culture on the Students’ Achievement
(The Case of Batman Provincial)
Hiiseyin KAYA
Firat University Institute of Social Sciences
Department of Management, Supervision, Planning, and Economic of Education
2009, Pages: XII+116

The schools that prepare the people to their life and meet professional people required
for community. Education is given in the schools effects closely to individual and community.
If the education given in school is efficient, the people will be successful. Because of it, the

professional people are educated.

The schools that have strong culture, close relationship is seen in between students and
teachers. The students like their teachers, their friends and their lessons, so this like supplies
the success. The students spent one their time in three at the schools. If the student does not
like its school, not only will not it successful in school but also it will spend their time

unhappily. This effects to success of student.

Previously, known that success of students are interested in only degree of socio
economic and their intelligence, but not understood that the most reason on the success is the
school culture. Although some students are poor, they are very successful in the strong culture

school and this situation show us how effective is school love on success.

A survey has prepared to determine school culture related to views of teachers primary
schools and determine effects of school culture on the success. The survey has been done in

15 schools in batman. There are 336 teachers in these schools.

“School Culture Survey” was applied to group of sampling and this survey shows us
following results: According to results of this survey communication factor of school culture
effects to success of school negatively so if communication increases, success of school
decreases. Because of this relationship of teachers increase by more communicate and
therefore the teachers can loss their ambitions. Joining to decision and professional education
effects positively to success of students so when the teachers join the decisions about the
school, they work effectively and the teachers trust more each others. Managerial support
factors effect negatively to success of students because the students do not like managerial

support that the teacher see like a threat.

Key words: Organizational culture, school culture, success of student.
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XI

ONSOZ

Okullar toplumun bir pargasini olusturan sosyal yapilardir. Okulda bulunan bireylerin,
amagclarindan ve misyonundan haberdar olmasi, okulun amaglar1 dogrultusunda kendilerine
uzak-yakin hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulagmak i¢in caba gostermesi beklenir.
Insanoglu belirli hedeflerini gerceklestirmek icin okula devam eder. Hedefi olmayan gemiye
hicbir riizgar yardim etmeyecegi gibi, hedefi olmayan birey de sahip oldugu firsatlarin ve
kendisi i¢in tehlike olusturan unsurlarin farkinda olamaz. Okul yoneticileri, okuldaki biitiin
paydaslar1 (6gretmenler, egitici olmayan personel, 6grenci ve aile) okulun amaglarindan
haberdar ederek, onlarin bu amaglari paylagsmalarinda etkili bir rol oynarlar. Insanlar

yaptiklar isin gerekliligini bildigi ol¢iide islerinde verimli olurlar.

Okul yoneticilerinin okul Orgiitiinii toplumun 6zii gibi algilamalar1 beklenir. Bir
toplumda var olan biitiin 6zellikleri o okulun toplumunda gérmek miimkiindiir. Toplumdaki
insanlarin kalitesini anlamak i¢in o toplumdaki bir okulu ziyaret etmek yeterlidir. Ziyaret
edilen okulun kalitesi ile toplumun kalitesi birbirine esdegerdir. Okuldaki kiiltiir ortami
aslinda bize toplumun Kkiiltliriinii yansitir. Bu yiizden toplum kalitesini arttirmak gibi bir

politikasi olan iilkeler bu ise okullardan baglamaktadir.

Toplumdaki egitimli bireyler 6miirlerinin en verimli yillart olan genglik yillarin1 okulda
gecirmektedirler. Genglik yillar1 insanin kisiliginin sekillendigi yillardir ve bu donem insanin
degisime agik oldugu bir donemdir. Bu dénemde bireye kazandirilacak aligkanliklar, birey
yasadig1 siirece devam eder. Genglerin bu istendik aliskanliklar1 kazanmasini saglayacak en
onemli unsur okuldur. Okula yeni baslayan 6grenci okulu gozlemler. Baslangicta okuldaki
ortamin farkli bir ortam oldugunu hisseder. Fakat kisa zaman sonra o 6grenci de ortama uyum
saglar ve okulun kiiltiiriinden etkilenir. Ogrencinin etkisinde kaldig1 okul kiiltiirii 6grencinin
eylemlerinin kalibim olusturur. Bu yilizden okul Kkiiltiiriiniin olusmasindan ve devam

ettirilmesinden sorumlu c¢aliganlarin gérevleri cok dnemlidir.

Giiglii kiiltiire sahip okullarda bireyler kendilerine ve birbirlerine giivenirler. Ogrenciler
basariya ulagsmanin hazzini tadarlar. Bu tiir okullarda karsilikli destek ve giivene dayali
igbirligi ruhu vardir. Ortam, bireylerin kendilerini yenilemelerine uygundur. Ahlaki degerler
ve sorumluluklar on plandadir. Zayif kiiltiire sahip okullarda ise giliven yiiksek degildir,
bireyler arasinda koordinasyon yoktur, insanlar birbirini sevmezler ve birbirine giivenmezler.
Gii¢lii kiiltiire sahip olan okulda egitim goren 6grenciler, azimli, basarili, iiretken ve yapicidir.

Zayif kiiltiire sahip okulda yetisen 6grenciler ise basarisiz, iimitsiz, karamsar ve tiiketicidir.



XII

Okul, girdisi ve ¢iktisi insan olan bir yapidir. Girdisi ve ¢iktis1 mal olan ticari orgiitlerin
isleyisinde aksaklik oldugu zaman maddi zararlar meydana gelir. Maddi zararin telafisi
miimkiindiir. Okulun isleyisinde aksaklik meydana geldiginde zararlar sadece maddi
olmayabilir. Okuldaki aksakliklar okulun iiriinii olan insana da etki ettigi i¢in bu sorunlar ¢cok

uzun siirede dahi giderilemeyebilir.

Gegmis yillarda insanlar, hizlandirilmis egitimden gegerek Ogretmenlik diplomasina
sahip oldular. Cok kisa siiren bu egitimi alanlar egitim kurumunun kiiltiirinden
etkilenemediler ve dgretmen olduklarinda aldiklar1 egitimin yetersizliginden dolay1 etkili bir
egitim hizmeti sunamadilar. Yetisen Ogrenciler iyi egitim alamadigindan dolay1 toplumun
nitelikli eleman ihtiyacim1 karsilanamadi. Bu durumdan tiim sektorler olumsuz etkilendi ve
boylece zincirleme sorunlar ortaya ¢ikmaya basladi. Yakin tarihte goriildiigii gibi girdisi ve
ciktist insan olan okulun isleyisindeki aksakliklarin telafisi cok gii¢ olmaktadir. Okuldaki

olumsuzluklar toplumun hizmet veren tiim kurumlarinda hissedilmektedir.

Okullar, toplumdaki c¢oziimsiizliiklerin merkezi olabilecekleri gibi bireylere istenen
davraniglart kazandirma merkezi de olabilirler. Okullarin gii¢lii bir kiiltiire sahip olmas1 ve
kaliteli egitim vermesi toplumun en biiylik teminati olarak goriilebilir. Bu calismada giiclii
okul Kkiiltiiriiniin olusturulmas1 ve siirdiiriilmesi icin gerekli kosullar ifade edilmeye
calisilmistir.

Calismamin her asamasinda emegi gecen danmisman hocam Yrd.Dog¢.Dr.Ziilfii
DEMIRTAS’a, Firat Universitesi Egitim Bilimleri 6gretim iiyelerine, Sn.[brahim
CANKAYA’ya, Batman’da gorev yapan tiim yonetici ve Ogretmenlere tesekkiir ederim.
Ayrica manevi destegini eksik etmeyen Anneme, Babama ve nisanlim Nesrin’e siikranlarimi

arz ederim.



BOLUM I
GIRIS
Batman’daki ilkdgretim okullarinda okul kiiltiiriiniin 6grenci basaris1 iizerine etkisini

konu alan arastirmanin bu boliimiinde, problem durumu, arastirmanin amaci, Onemi,

sinirliliklart ve tamimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Her toplum ihtiyaclarin1 karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek, biinyesinde olusan
sorunlarimi ¢6zmek ve refahini arttirabilmek i¢in bir takim kurumlara ihtiya¢ duyar.
Ihtiyaclarin ve sorunlarin ¢esidine gore olusan bu toplumsal kurumlarin kurulus amaclarini
gerceklestiren birimlere oOrgiit denir (Ayik, 2007: 10). Toplumlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasina gore bu orgiitler mal orgiitleri, hizmet orgiitleri ve araci orgiitler olabilecegi
gibi, giivenlik ve meslek orgiitleri de olabilir (Basaran, 2000: 78-79). Insanlar bir arada,
yardimlasarak yasamak mecburiyetindedir. Ciinkii insanlarin ihtiyaglart ve hayattan
beklentileri ¢ok fazladir. Bu ihtiya¢ ve beklentilerin gerceklesmesi i¢in toplumsal bir ortama

ihtiyag¢ vardir. Bu toplumsal yapinin olugmasi da insanlarin orgiitlenmesi anlamina gelir.

Kiiltiir, bir toplumun yasama bicimi, bireyin sosyal mirasi, diisiinme, his etme, inanma
bicimi, bakis acisi, sergiledigi davranislar, dogada var olana karsilik insanin olusturdugu her
seyi icinde barindirir (Celiksonmez, 2005: 17). Kiiltiir, orgiitiin iiyelerini birbirine baglar. Her
orgiitiin kiiltiirii birbirinden farkli oldugu i¢in kiiltiir, orgiitleri birbirinden ayirir (Basaran,
1999: 73). insanlar yasadiklar1 cevreden etkilenirler ve her toplumun diinyaya bakis acisi
farklidir. Toplumlarin hayati algilama bigimleri o toplumun yasadigi mekéna, ekonomik
sartlara ve zamana gore degisir. Bu sosyal etkilesim sonucunda kiiltiir olusur (Sigsman, 2007:
2). Her toplum, kisiler arasi iligkileri diizenleyen ve toplumun devamliligimi saglayan bir
sosyal diizene sahiptir. Toplum biiyiik ¢apta bir sosyal organizasyondur. Kiiltiir, yoneten
fikirlerin ve amaclarin birlesimi oldugundan, kiiltiir ve toplumsal diizen birbirine baghdir.
Toplumsal diizen kiiltiir 6gelerince belirlenir (Balekoglu, 1992: 72). Kiiltiiriin siirekliligi,
insanlarin gruptan dgrenebilme yetenegine dayanir. Kiiltiir 68renilen tavir ve harekettir (Kose

ve Digerleri, 2001: 221).



Kiiltiir kavrami, ne yazik ki, iilkemizdeki kitle haberlesme araclari tarafindan genelde
cok dar anlamda kullanilmaktadir. Bu anlam daha cok giizel sanatlarla kisitlanmaktadir.
Ornegin bir sergi acilim, bir konser, bir folklor gosterisi veya benzeri bir eylem, dar anlamda,
genel kiiltiir kavramiyla 6zdeglestirilmeye zorlanilmaktadir. Ayrica, bazi tiir sergi veya konser
ve konferanslarin yapildigi merkezlere yine "Kiiltiir Merkezi" adi1 verilmektedir. Yani Avrupa
dillerinde "Audiotorium" (kulaga yonelik mekan) anlamindaki yerler i¢in iilkemizde Kiiltiir
Merkezi ismi sanki kasten (!) kullanilmaktadir. Ayrica halk arasinda sik¢a kullanilan diger bir
yanlis ifade de bu kavramin insanlarimiz arasinda ne kadar az tanindigim1 gostermektedir:
"kiiltiirlii insan" veya "Bu kisi ¢ok kiiltiirlii" (yani gorgiilii, bilgili anlaminda) gibi (Ultanir,
2003: 292).

Insan, farkli 6zellikleri nedeni ile evrende en iistiin varlik olarak bilinir. Bu olgu
nedeni ile, var olan bircok unsurun insan icin oldugu sdylenebilir. Bu y0niiyle
diisiiniildiigiinde insanlarin kurduklar (egitim vb.) sistemlerin hemen hepsi kendileri i¢indir
denilebilir (Mercin, 2005: 129). Bu toplumsal sistemlerin isletilmesi icin gerekli olan nitelikli
insan giiciiniin yetistirilmesinden sorumlu olan egitim sistemleri, iilkelerin kendi toplumsal
dinamiklerinin yami sira bilimsel ve teknolojik gelismeler ile kiiresellesme, iilkelerarasi
ekonomik ve siyasi olusumlar gibi cesitli alanlardaki degisimlerden etkilenirler. Dolayisiyla,
her iilke, egitim sistemini cesitli alanlarda meydana gelen bu degisimlere uyarlama cabasi

icerisindedir (Gizir, 2008:182).

Okullar insanlarin kurduklart sistemler icinde en onemli olamidir. Etkili okullar i¢in
giiclii ve olumlu okul kiiltiirii bir 6n kosul olarak diisiiniilmektedir. Soyle ki, Ozdemir’in
Owens’tan aktardigina gore orgiitsel kiiltiir bir¢ok sorunun ¢6ziimii i¢in odak noktasi teskil
etmektedir. Boyle bir orgiitsel kiiltiir ortaminda bireylerin sorunlari dogru algilamalar1 ve
diisiinebilmeleri kolaylasir. Ote yandan okul, kendini cevreye Kkiiltiirii vasitasiyla tanitir.
Ustelik saglikli okul ikliminin olusturulmasinda kiiltiiriin yonetmeliklerden daha onemli

oldugu soylenebilir. Kiiltiir bir sosyal kontrol aracidir (2006: 429).

Orgiit icinde insan iliskilerinin pozitif oldugunda orgiit iiyeleri orgiitte oldugundan
dolayr mutlu olur. Orgiit ici ast-iist iliskilerinin, ast-ast iliskilerinin ve iist-iist iliskilerinin
yiikksek diizeyde ve pozitif olmasi hem calisanlar1 motive edecektir hem de destek olarak
algilanacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 117). Organizasyon ¢izim ve yonetim yapilanmalarinda
takim calismasini benimsemek ve tiim yonetim anlayisina yaymak, amag¢ ve hedeflere daha

etkin bir sekilde ulasabilmenin temel ilkelerinden biridir. Ancak takim calismalarinin basarisi



ayn1 zamanda onlar1 yoneten ve yonlendiren yonetimlerinde basarisina baglidir diyebiliriz
(Ozbay ve Arslan, 2007: 303). Pozitif orgiit kiiltiiriiniin oldugu orgiitlerde, calisanlar giiclii
birlik duygusuna sahip olmaktadir. Bu tip oOrgiitlerde insan iliskileri istenen diizeydedir.
Yoneticinin yonetim politikasi, ¢alisanlarin gérevlerini bagarmalarin1 saglamakta ve yeterli is

tatminini olugturmaktadir (Yilmaz ve Digerleri, 2008: 352).

Okullarin toplum i¢in ¢ok dnemli bir 6rgiit oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Bu kurumlarin verimliliginin artmasi icin gii¢lii bir kiiltiire sahip olmalar1 gerekmektedir.
Gii¢lu kiiltiire sahip okullarin 6gretmenleri gorevlerini severek yaparlar. Ayrica, bu okullarin
ogrencilerinin derslerde ve sosyal iliskilerde basarili olmalar1 beklenir. Okullarda 6grenci
basarisimi arttiran faktorler oldukga fazladir, okul kiiltiiri de bu faktorlerin arasinda yer

almaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; ilkogretim okullarinda gorev yapan yoOnetici ve
Ogretmenlerin goriislerine bagli olarak okul kiiltiirlerini tespit etmek ve okul kiiltiiriiniin
Ogrenci basaris1 iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca ulasmak icin “Okul Kiiltiirii
Olgegi” Orta Ogretim Kurumlari Sinavinda 6grencilerinin aldiklar1 puanlara gore en basarili,
orta derecede basarili ve basaris1 en diisiik beser ilkogretim okulunun yonetici ve

Ogretmenlerine uygulanmistir.
Bu genel amaca ulagabilmek icin agsagidaki alt amaclara ulasilmaya calisilacaktir.

1. 1lkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin calistiklart okulun

kiiltiiriine iliskin goriisleri nelerdir?
2. Ogrenci bagan diizeylerine gore okul kiiltiirleri arasinda farkliliklar var mdir?

3. Okul kiiltiiriiniin 6grenci basarisi iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde iilkelerin kalkinmasini saglayan en 6nemli kurumlar okullardir. Okullarin
etkililigini gosteren en 6nemli unsurlardan biri de okulun kiiltiiriidiir. Okullarin giiclii kiiltiire

sahip olmasi iilkenin geleceginin teminatidir. Okullarimizda giiven verici ve katilimci bir



ortam olursa bu durum diger kurumlara da yansiyacaktir. Ciinkii gerek kamu kuruluslar
gerekse Ozel kuruluslarin yonetim kademelerinde yer alan insanlar hayatlarinin 6nemli bir

kismin okullarda gegirmektedirler.

Bu arastirmanin sonuglart ile ilkogretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin,
Ogretmenlerin ve egitim-0gretim goren Ogrencilerin bulunduklar1 okullarda 6grenci
basarisinin arttirilmasi ¢alismalarinda ve yapilan etkinliklerde okul kiiltiiriiniin 6nemini ortaya
cikarmalar1 beklenmektedir. Bu arastirmanin, egitimcilerin sorunlar1 daha iyi tanimalarini ve

gorevlerini daha verimli bir sekilde yapmalarimi saglayacak dénlemler sunacagi umulmaktadir.

1.4. Sayiltilar

1. Okul Kiiltiirii Olgegi arastirmanm amacini gergeklestirmeyi saglayacak yeterli ve

gecerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

2. Okul Kiiltiirii Olgegine yonetici ve 6gretmenlerin verdikleri cevaplar onlarin gercek

goriiglerini yansitmaktadir.

3. Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil edebilecek yeterliliktedir.

1.5. Simirhliklar
Bu arastirma;

2008-2009 ogretim yilinda Batman il merkezinde gorev yapan yonetici ve dgretmen
goriigleri ve 2007-2008 6gretim yili sonunda yapilan Ortadgretim Kurumlar Smavinda alinan

sonuglarla sinirhdir.

1.6. Tammmlar

Orgiit: Ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya

kisilerin olusturdugu birliktir (TDK, 1998: 1736).

Kiiltiir: Tarihi toplumsal gelisme siireci icinde olusturulan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 olusturmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve

toplumsal ¢evresine egemenliginin Olciisiinii gdsteren araglarin biitiintidiir (TDK, 1998: 1436).



Orgiit Kiiltiirii: Orgiitiin tim iiyelerinin paylastigi ortak degerler mekanizmasidir

(Arslan ve Digerleri, 2007: 373).

Okul: Belirli yas grubundaki bireylere, énceden belirlenmis hedeflere bagli olarak

belirli siirelerde verilen egitimin yiiriitiildiigii mekanlardir (Kuyumcu, 2007: 22).

Basari: Okuldaki herhangi bir Ogrenme faaliyetinin amaclandigi sekilde

gerceklestirilerek sonuclandirilmasit ve dolayisiyla Ogrencilerin  hedeflenen davranislar

kazanmasidir (Giilec & Alkis, 2003: 20).



BOLUM II
LIiTERATUR VE iLGIiLi ARASTIRMALAR
2.1. ORGUT

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde orgiit; ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek igin bir
araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik seklinde tanimlanmaktadir (1998:
1736). Toplumlar belirli amaglar1 gerceklestirmek, ihtiyaclarimi karsilamak, sorunlara ¢oziim
bulmak, refah seviyesini arttirmak i¢in bir takim olugumlara ihtiya¢ duyarlar. Terzi (2000: 1),
ihtiyaglar ve amaclar dogrultusunda kurulan bu olusumlar o6rgiit olarak tanimlamaktadir.
Orgiit, insanlarin ortak amag¢ icin bir araya gelmesi, giiclerini birlestirerek bu amaclari
gerceklestirmeye caligmasidir. Insanlarmn bir amag icin ayri ayr1 caba gostermeleri gii¢lerinin
kirar. Onlar bir araya getiren bir lider ¢iktiginda giigleri en yiiksek noktaya c¢ikar (Basaran,

2000: 71). Boylece orgiit kurulmus olur.

Allaire ve Firsirotu’ya (1984) gore orgiitler biyolojik, sosyolojik ve antropolojik
varliklardir. Her bir canlinin devamli yemek yeme ve belirli maddeleri yeterince alma
ihtiyaglarimi karsilayamadan yasamini siirdiiremeyecegi gibi, orgiitlerin de yasamini devam
ettirebilmesi icin diizenli araliklarla bilgi girdileri saglamasi gerekmektedir. Canlilarin
olumsuz kosullarla ve hastaliklarla miicadele etmeleri gibi orgiitler de olumsuz durumlar ve
bir takim sikintilara kars1 miicadele etmek zorundadir. Orgiitler antropolojik varliklaridir;
clinkii orgiitlerin tipk1 insanlar gibi belli bir 6zgecmisi, kisiligi ve ihtiyaclar1 vardir. Orgiitler
zamanla kendilerine has bir kimlik kazanirlar. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerin antropolojik varliklar
oldugunu teyit eder, ciinkii her orgiitiin kiiltiirii farklidir. Orgiitler sosyal varhiklardir;
orgiitlerde formal ve informal insan gruplar1 vardir ve bu gruplar arasinda dogal olarak sosyal
iligkiler olusacaktir. Bu da orgiitiin sosyal yoniinii ortaya koymaktadir. Orgiitler toplumun
kiigiik birer parcasi oldugu icin bu parcanin da sosyal yonleri bulunmaktadir (Akt. Sigsman,

2007: 25).

Insanlar grup icinde yasamim siirdiirebilirler. Ciinkii insanlarin ihtiyaclar1 ancak grup
araciligiyla giderilir. Grup, ikiden fazla insamin belli ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla
aralarindaki iliski ve etkilesimin bir sonucu olarak olusur (Aktas, 2003: 173). Orgiitte, orgiit
kuruculan tarafindan yapilmasi gereken is ve islemler belirlenir. Belirlenen bu islemlerin
sonucunda belirli konumdaki insanlara konumuna uygun yetki ve sorumluluk dagilimi yapilir.

Bu dagilimin yapilmasi ile orgiit icerisinde hiyerarsi meydana gelir.



Morgan’a gore oOrgiitler; iiniter (islevsel), cogulcu (politik), ve radikal (elestirel)
varliklardir (Akt. Sisman, 2007: 26). Orgiitler iiniter (islevsel) yapiya sahiplerdir. Belirli bir
grubun bir veya daha fazla amag i¢cin koordinasyonlu hareketleri orgiitii olusturdugundan
dolay: orgiitlerin islevsel yonii vardir. Orgiitiin bir makineye benzetilmesi orgiitiin islevsel
yonii ile ilgilidir.

Baz1 orgiitlerde isgorenlerin yonetime etkisi gozlemlenmektedir. Bu orgiit iiyelerinin
istekleri g6z Oniinde bulundurulur ve bazilarinda oOrgiitiin yonetim kademesi isgOrenler
tarafindan belirlenir. Boyle oOrgiitlerin yonetim sekli iiniter orgiitlere benzememektedir.
Cogulcu (politik) orgiitler genelde liberal demokrasilerin benimsendigi gruplaridir. Is

gorenlerin uzlasmasina dayandigi i¢in verimi arttirabilir.

Orgiitler kendi ¢ikarlarma ters olan gruplarla ¢atisma durumunda olabilirler. Toplum
icerisinde birbiri ile ilgili bircok orgiit vardir ve bunlarin menfaatleri birbiri ile catisabilir. Bu
gibi durumlar orgiitlerin radikal yoniinii ortaya koymaktadir. Orgiitlerin radikal yonii
oldugundan dolay1 orgiitler sendika gibi ¢ikarlarimi koruyacak olusumlari meydana getirirler

(Sisman, 2007: 26-31).

Orgiitte katilan bireyler kendi kisisel amaglarim gerceklestirme amacim giiderler.
Orgiitler de iiyelerinin hedeflerine ulasmasini kolaylastirmak icin gerekli olan diizenlemeleri
yaparlar. Bununla birlikte orgiitiin amaclarinin da gergeklestirilmesi saglanir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus oOrgiitsel amacglar ve bireysel amaclar arasinda bir dengenin
saglanmasidir. Terzi’nin Basaran’dan aktardigina gore; cagdas orgiitlerde, iiriin tiretmenin
yani sira iggorenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi da orgiitiin amaclari icinde yer almaktadir

(2000: 2). Bir orgiitiin etkili olabilmesi i¢in bu iki amaci da bir araya getirmesi gerekmektedir.

2.1.1. Orgiit Tiirleri

Toplumun ihtiya¢larin1 karsilamak i¢in kurulan orgiitleri genel 6zelliklerine gore bese

ayirabiliriz (Basaran, 2000: 78-79).

1- Mal orgiitleri: Toplumun ihtiyaci olan mallan iiretirler.
2- Hizmet Orgiitleri: Toplumun ihtiyact olan hizmetleri gerceklestirmek igin

kurulurlar. Genelde kamu kuruluglaridir. Egitim, saglik, bayindirlik gibi hizmetlerin iretimini
yaparlar.

3- Giivenlik orgiitleri: Devletin savunma ve giivenlik gorevlerini yerine getirirler.




4- Meslek orgiitleri: Bir meslekten olan ve aymi tiir iiretimi yapan kisilerin

olusturdugu orgiitlerdir (dernek, sendika, parti vb).
5- Arac1 orgiitler: Uretim orgiitleri ile tiiketiciler arasinda calisan insanlarin

olusturdugu orgiitlerdir.

2.1.2. Bolman ve Deal’in Orgiit Degerlendirmesi

Bolman ve Deal’e gore orgiitlerin ¢esitli perspektifleri vardir. Bolman ve Deal orgiitleri

rasyonel, insan merkezli, politik ve sembolik yonleri ile ele alinmistir (Sisman, 2007: 27).

2.1.2.1. Rasyonel Orgiit

Orgiitlere rasyonel bakis acis1 ile baktigimizda orgiitler belli amaclara ulagsmak icin
kullanilan araclardir. Rasyonellikte oOnemli olan oOrgiit amaglarmin ne diizeyde

gerceklestigidir.

Rasyonel degerlendirmeye tabi tutulan orgiitlerde yonetici orgiit ¢calisanlarini gézlemler
ve Orgiitiin verimini arttirmak icin ¢ok calisana odiil, az calisana ceza verir. Orgiitiin makineye
benzetilmesi de bu bakis acis1 ile paraleldir. Bu tiir orgiitlerde verimsizlik varsa sorun
sistemde aranir. Orgiitiin kontrolii koordinasyonu, otoritesi ve kurallar1 ¢ok onemlidir. Bu

unsurlarin islemeyebilmesi i¢in isgorenler cesitli sekillerde bilgilendirilir (Sisman, 2007: 28).
2.1.2.2. insan Merkezli Orgiit

Orgiitlere insan merkezli bakis acisi ile bakildiginda 6rgiitiin amaglarmin insanlarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi oldugu goriiliir. Insanlar birbirine muhtagtirlar ve birbirleri ile
uyum icerisinde bulunmalari gerekmektedir. Orgiit icerisindeki insanlarin ihtiyaclari
karsilanmali ve is doyumlar1 saglanmalidir. Boyle yapildigi takdirde orgiitten verim alinir

(Sisman, 2007: 26).
2.1.2.3. Politik Orgiit

Politik bakis acisina gore Orgiit icinde degisik dinden, etnik gruptan, meslekten ve
cinsiyetten bireyler bulunabilir. Bu bireylerin inanglari, amaclari, bilgi diizeyleri ve hayata
bakis acilar1 farkli olabilir. Bu farkliliklardan kaynaklanan catismalarin engellenmesi i¢in
orgiit iiyelerinin bir araya gelip, orgiit hakkinda goriis bildirmeleri ve bu goriislerin destek

gordiigii dlgiide uygulanmasi lazimdir (Sisman, 2007: 29).



Baz1 orgiitlerde orgiit iiyelerinin hepsi ayni amac¢ dogrultusunda, orgiit biinyesinde
bulunmayabilir. Yani orgiit icerisinde farkl fikirlere sahip bireyler vardir. Bu tiir orgiitlerde

orgiitiin yonetimi, amaglar1 ve planlan secim ile belirlenir.
2.1.2.4. Sembolik Orgiit

Orgiitler sembolik acidan degerlendirildiginde orgiitlerin sadece maddi, politik,
ekonomik yoniiniin olmadigi, orgiitlerin biligsel, kiiltiirel ve sosyal yonlerinin de bulundugu
kabul edilir. Yani orgiitlerin somut yoniiniin yaninda soyut yonii de vardir. Orgiit yoneticileri
etkili bir yonetim sergilemek istiyorsa bu soyut yonii gz oniinde bulundurmak zorundadir

(Sisman, 2007: 29).

Orgiitlerde somut hadiselerden ¢ok, bu hadiselerin insanlara ne ifade ettigi énemlidir.
Bu hadiselerin yorumu insandan insana degisir. Semboller olaylar1 yorumlar, énemli olani

vurgular, biitiinlesmeyi saglar. Insanlarin sosyallesmesini ve kaynasmasim saglar.

2.1.3. Orgiite Yonelik Algilarin Degerlendirilmesi

Gecmisten gilinlimiize cok cesitli Orgiit tipleri meydana gelmistir. Bu orgiitler;
bulundugu sartlar, amaclar1 ve insanlarin yapisina gore cesitlere ayrilmistir. Dogada binlerce
canli vardir, her birinin gorevi farklidir ve bunlarin tamami bir dogal denge icindedir.
Orgiitlerde de benzer bir yap1 vardir. Her bir orgiitiin islevi ve calisma sistemi farklidir ama
orgiitler toplumda uyum i¢inde birbirinin ihtiyacini1 giderir. Bunu bir viicudun organlarina da
benzetebiliriz; her organin gorevi farklidir, fakat biitiin organlarin birbiri ile ilgisi vardir. Bir

organin islevini yitirmesi tiim viicudu olumsuz etkiler.

Toplumdaki orgiitler bir araya gelerek daha biiyiikk bir orgiit olan ulusu olusturur.
Giintimiizde kiiresellesme ile adeta diinya da biiyiik bir 6rgiit haline gelmistir, tilkeler topluca
hareket etmektedir. Su bir gergektir ki toplumlar orgiitlestigi oranda giiclenir ve

orgiitlesemeyen toplumlar varliini yitirir.
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2.2. KULTUR

Tirk Dil Kurumu sozligiine gore kiiltiir; tarihi toplumsal gelisme siireci iginde
olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 olusturmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iistinii gosteren

araclarin biitiiniidiir (1998: 1436).

Giiniimiizde kiiresellesme olgusu nedeniyle, ulusal ve uluslar arasi arenada rekabet
edebilmeleri icin Orgiitler, rekabet giiclerini arttirmak durumundadirlar. Rekabet giiciinii
artirmak ise, calisanlarin kendilerini orgiitle biitiinlestirmelerine, oOrgiit icin kolaylikla
Ozveride bulunabilmelerine baglidir. Bu da orgiitlerde ortak bir giiciin varligin1 gerektirir. En
basitinden en ilerisine kadar tiim oOrgiitlerde var olan bu ortak gii¢ kiiltiirdiir (Kose ve
Digerleri, 2001: 220). Baska bir deyisle kiiltiir, bireylerin hayatta kalma yarisinda galip
gelmek icin grup bilinci icerisinde olusturduklar ortak degerlerdir (Zeytin, 2008: 11).

Kiiltiir kelimesi Latincede bakmak, yetistirmek manasina gelen ‘colore’ ve ‘culture’
kelimelerinden gelmistir (Sisman, 2007: 1). Kiiltiiriin ¢esitli tamimlar1 vardir, bunlardan

bazilar soyledir;

* Bireyin yasadig1 toplumdan aldig1 sosyal miras,

* Bireyin diisiinme, hissetme bi¢imi,

* Toplumun yasama bigimi,

. Ogrenilen davraniglarin biitiinii,

* Davranislan diizenleyen sistem,

* Bir egemenlik aracidir.

Kiiltiir; insanin toplumda kazandig1 bilgi, sanat, ahlak ve benzeri diger aligkanliklar

kapsayan biitiin olarak diisiiniilmektedir (Sisman, 2007: 1). Bir toplumdaki insanlarin ortak
tavir ve davranislart toplumun kiiltiiriinii olusturur. Kiiltiir, toplum i¢inde insanlarin birbirine

kars1 baglarini arttirdig gibi toplumlar arasinda farkliligin ortaya ¢cikmasini saglar.

Her toplum, bireylerin belirli durumlarda karsilastigi sorunlarn coziimlemek ve
gereksinimlerini gidermek icin bir¢ok araca ihtiya¢ duyar. Kisinin i¢inde bulundugu cevre
sartlarina, toplu olarak ya da insanlarla olan iliskilerine, karsilikli etkilerin sekline ve
biyolojik bir varlik olarak duydugu gereksinmeleri gidermek i¢in edindigi yetenek ve

beceriklilige gore, bu araclar sinirlanmakta ve degismektedir. Bununla beraber, en basitinden



11

en ilerisine kadar her tiirlii insan toplumunda kiiltiir denilen ortak bir olgu vardir (Kdse ve

Digerleri, 2001: 220).

2.2.1. Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Kiiltiirtin olusumu yakin zamana kadar inanglar ve ideolojilerin etkisi ile oluyordu.
Fakat giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi ve iletisim aletlerinin ¢ogalmasi ile teknolojide

kiiltiire etki eden unsurlara dahil edilmistir.

Sigsman’in White’den (1949) aktardigina gore kiiltiiriin 6geleri, sosyal yapi, ideolojiler

ve teknoloji olmak tizere ii¢c boyutta ele alinir (2007: 3);

Kiiltiirtin siniflandirilmasinda c¢esitli bulgular bulunmaktadir. Fakat bunlarin hicbiri
kesin yargilar degildir. Kiiltiir 6grenme zamanina gore; onceden olusan kiiltiir, sonradan
Ogrenilen kiiltiir ve birlikte olusan kiiltiir olmak {izere tice ayrilir. Kiiltiir yayginlik ol¢iisiine
gore; genel kiiltiir, alt kiiltiir, ulusal kiiltiir ve evrensel kiiltiir olarak simiflandirilir. Kiiltiirii
olusturan Ogeler ise maddi ve manevi kiiltiirdiir. Kiiltiirii insan gruplan agisindan ele
aldigimizda kiiltiiriin ¢esitli tabularim goriiriiz. Bir toplumda yasam alani, etnik koken, din
farki ve lisan farki gibi etkenlerle kiiltiirel farkliliklar olustugu gibi, ekonomik fark (zengin-
fakir) , kusak farki (yashi-gen¢) ve cinsiyet farki (kadin-erkek) gibi etkenlerle Kkiiltiirel
farkliliklar meydana gelebilir (Sisman, 2007: 5).

Kiiltiiriin 6zetini yapmak gerekirse;

» Kiiltiir insanlar tarafindan iiretilir ve yine insanlar tarafindan aktarilir. Eger bir insan
grubu yoksa kiiltir olugsmaz. Kiiltiir, insanlarin birbiriyle sosyal etkilesimi ve kiiltiirii

aktarmasi ile varligini devam ettirir.

e Kiiltiir bir anda olusan bir kavram degildir. Tarihsel siireci vardir ve kiiltiiriin

anlasilmasi i¢in bu tarihsel siirecin incelenmesi lazimdir.

* Kiiltiir dinamiktir ve insanlarin degismesi gibi kiiltiir de zamanla degisir. Kiiltiirii

birbirine aktaran kisiler kiiltiir tizerine eklemelerde veya c¢ikarimlarda bulunur.

* Kiiltiir, hitap ettigi kesimin diisiince, yasam ve eylem sekillerinin belirler. Kiiltiir
kendisinin etkisinde kalan insanlarin davramiglarini etkiler ve hayatta hangi durumda ne

yapacagini ogretir.
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* Kiiltiir, sembollerden olusur. Kiiltiiriin aktariminda rol alan deger, inan¢, norm ve

davranislar da sembollerden olusmustur. Insanlar bu sembolleri kullanirlar.

* Kiiltiir insanlar tarafindan 6grenilir ve aktarilir. Insanlar gozlem, etkilesim, taklit ve

konusma ile kiiltiirii 6grenirler ve birbirine aktarirlar.

» Kiiltiir bircok 68eden olusur ve kiiltiiriin anlasilabilmesi i¢in bu bir biitiin halinde ele

alinmalidir. Bu 6geler bir biitiin halinde diistiniilmezse kiiltiir yanlis yorumlanabilir.

« Kiiltiir insan iligkilerini diizenleyen bir mekanizmadir. Insanlar1 ortak bir paydada
bulusturur. Bundan dolayr Kkiiltiiriin birlestirici ve uyum saglatici bir fonksiyonu vardir

(Sisman, 2007: 14-15).

2.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Her olgu gibi kiiltiiriin de 6zellikleri vardir. Kiiltiir insan iletisiminin bir iiriinii olarak
meydana geldiginden dolay1 kiiltiiriin 6zelliklerini tamamen saymak miimkiin degildir. Kose
ve arkadaslar1 yaptig1 arastirmalar sonucunda kiiltiiriin 6zelliklerini soyle siralamaktadir

(2001: 222-223);
o Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirmak i¢in bir tiir alameti farika (marka) dir,

o Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir ve bunlar1 sistematik bir bicimde

tagir,
o Kiiltiir toplumun iiyelerince paylasilir,
e Kiiltiir, dayanigmanin en 6nemli temellerinden birisidir,
e Kiiltiir 6grenilmis davranislardan olusur,
o Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasin1 verir,
e Kiiltiir degisebilir,

® Sosyal kisiligin belirip olusmasinda kiiltiir, biitiin toplumlar bakimindan egemen bir

faktordiir.
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2.3. ORGUT KULTURU

Orgiit, ortak amaclar icin bir araya gelen insan toplulugudur. Orgiitii insan toplulugu
olusturdugu igin bu toplulugun bir kiiltiirii olacaktir. Orgiitlerin de kendine has yasama bicimi
yani kiiltiirleri vardir. Bir hastanede ¢alisanlarin aligkanlik haline getirdikleri bir takim tutum
ve davranislar vardir. Bu igyerine yeni giren bir ¢alisan, ilk geldiginde bu kiiltiirii hisseder.
Zamanla o kiiltiirden etkilenerek kendisi de artik o davraniglar1 uygulamaya baglar. Bir askeri
boliigiin ise kiiltiirii hastaneden ¢ok farklidir. Orada kullanilan semboller ve alt iist iliskileri
hastaneye benzemez. Iste orgiitlerin yaptig1 ise ve orgiit iiyelerinin bulunduklari konumlara

gore orgiitlerin kiiltiirleri olusmaktadir.

Orgiit kiiltiirii calisanlarin biitiinlesmelerini ve kolaylastiric1 bir rol oynar. Calisanlarin
orgiitlerine iliskin anlayislarinin olumlu yonde gelismesine katkida bulunur ve calisanlarin
davranislarinda yonlendirici bir rol oynar (Aklan, 2008: 60). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tiim

iiyelerinin paylastigi ortak degerler mekanizmasidir (Arslan ve Digerleri, 2007: 373).
Fairholm’a (1994) gore orgiit kiiltiirii izerine varsayimlar sunlardir;

e Her orgiit kiiltiirii kendine 6zgiidiir.

e Kiiltiir, orgiitiin sembollerinin ve orgiit kurallarinin 6grenilmesinde orgiit iiyelerine
yardimeci olur.

e Kiiltiir, grup davranislarin1 yonlendirir.

e Kiiltiir, baz1 davraniglarin kabulii veya reddinde kontrol mekanizmasidir (Akt. Terzi,

2000: 8).

Orgiit kiiltiirii orgiit bireylerini bir arada tutan ortak degerlerdir. Orgiit kiiltiirii tutumlar,
davranislar ve orgiitiin hafizasinda toplanan bilgilerin degerlerin, normlarin toplanudir. Orgiit
kiiltiirii bireyler ve takimlar arasindaki iliskileri, cevre ile iliskileri, faaliyetleri baska bir
deyisle orgiitsel yasami diizenler, orgiitiin gelecegini belirler (Kose ve Digerleri, 2001: 227).
Orgiit kiiltiirii zamanla ve yavas yavas olusur. Bu yiizden dengeli bir yapis1 vardir. Orgiit
kiiltiirii kelimelerle ifade edilemez. Orgiit icerisindeki sembollerle ve isgorenin orgiit iginde

bulunmasiyla dgrenilir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit ici iliskilerin olusturulmas1 ve bu iliskilerin diizenli bir sekilde
siirdiiriilmesinde ¢alisanlara ve yoneticilere rehberlik eder. Iliskiler, ¢alisanlarla yonetim
arasinda olacagi gibi orgiit ici boliimler arasinda ve calisma gruplar1 arasinda da olabilir

(Demirel ve Karadal, 2007: 254). Bu iliskiler sonucunda orgiitlerde insanlarin diistincelerini
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etkileyen bilgiler bilingsizce yayilabilir. Bazen de bilingli olan davranmslar sik
tekrarlandigindan dolay1 aliskanlik haline gelebilir (Terzi, 2000: 9-10). Insanin davranislari ve
inanglar cevreden etkilenir. Bundan dolay1 insanin diyalog halinde oldugu herkes insani

etkiler ve bu bireysel etkilesim zaman icinde orgiit genelinde gbzlemlenebilir.

Kiiresellesme acisindan diisiiniildiigi zaman orgiit i¢i kiiltiir ile orgiit dis1 kiiltiirlerin
birbiri ile uyum icinde olmasi gerekir. Ozellikle faaliyette bulunulan iilkenin degerler
hiyerarsisine aykir1 diismeyen bir orgiit kiiltiirii olusturmak ve bu kiiltiirii gelistirmek

orgiitlerin sosyal sorumluluklari arasinda yer alir (Tas, 2001: 24).

Kiiltiir orgiitiin hem girdisi hem ciktisidir; yani kiiltiir bir orgiitiin gelecekte yapacagi
eylemlerin sablonudur ve ge¢misteki eylemlerinin {iriiniidiir. Aym 6rgiitiin icindeki insanlar
ayn kiiltiiriin etkisi alunda kalmiglardir. Bu etki ile orgiit i¢indeki insanlarla konusma,
giyinme sekilleri, inanglar1 ve tutumlar1 ortak olabilir. Bu insanlar daha orgiite girmeden
yetkinin kimde olacagini, islerin nasil yiirliyecegini, kisacasi orgiitiin kurallarini benimser
(Terzi, 2000: 10). Kurumun kiiltiiriinii insanin kiiltiiriinden soyutlamak miimkiin degildir.
Calisanlarin diinya goriisleri, tutumlari, ahlak anlayislart ve bunun gibi bircok husus kurumun
kiiltiiriine yansimaktadir. Kurumun kiiltiirii, o kurum igerisinde sik sik tekrarlanan davraniglar

ve aligkanliklarla olugmaktadir (Ceylan, 1998: 51).

Orgiit kiiltiirii, orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan bir
anlamlar sistemini ifade etmektedir (Giimiissuyu, 2005: 32). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ici bireysel
ve kolektif degerleri, inanglari, yonetim strateji ve politikalarin1 kapsayan siirekli kendisini
yenileyen bir siiregtir. Fakat orgiit kiiltiirii zaman zaman degisime acikken zaman zaman
degisime kapali bir 6zellik tasimaktadir. Degisimin gereklerini ¢abuk algilayan orgiit kiiltiirii
kendisini rekabet kosullarina daha cabuk adapte edebilmektedir. Saglikli bir orgiit kiiltiiriine
sahip kurum ve kuruslarin belirli bir vizyonu, misyonu, amact ve hedefi vardir (Demirel ve

Karadal, 2007: 254).

Orgiitler mal ve hizmet iireten organizasyonlar olarak bilinir. Orgiitlerin hedeflemedigi
ciktilar da olabilir. Kiiltiir bu ¢iktilardandir. Orgiitler kiiltiir {iretmek icin olusturulmaz ama

her orgiit kendi kiiltiiriinii istemeden de olsa iiretir.
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2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiitiin kiiltiirii 6rgiitiin kisiligidir. Her bireyin 6zelligi ayr1 ve kendine has oldugu gibi
orgiitlerin de ozellikleri kendilerine hastir. Kose ve arkadaslari, yaptiklar arastirmalarda orgiit

kiiltiiriintin 6zelliklerini soyle siralamaktadir;
o Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.
o Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

o Orgiit kiiltiirii yazilir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda,

biling ve belleklerinde inan¢ ve degerler olarak yer alir.

o Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya ¢ikarilan davramsgsal kaliplar

seklindedir (Kose ve Digerleri, 2001: 228).

Tas ise orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini kisa ve 6z bicimde ozetler;
e Ayirt edicidir,

e Kararl1 bir yapidadir,

¢ Acikca ifade etmeden anlasilabilir,

e Semboliktir,

e Biitiinlestiricidir (2001: 13-14).

Orgiitsel kiiltiir, biitiinlestirirci olmali calisanlara kimlik duygusu kazandirmali, is
yasamina anlam katmali, giideleyici olmali ve ¢alisanlarina yol gostermelidir (Sahin, 2003:

40).

2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit Kkiiltiiriiniin olusumunda kurucularin ©nemli bir fonksiyonu vardir. Orgiit
kiiltiiriiniin temellerini kurucularin ideolojileri, felsefeleri ve inanglar1 olusturur. Orgiit

tiyelerinin davranislar1 bu temellere dayanir.

Terzi’'nin aktardigina gore Schein (1983) orgiit kiiltiiriiniin olusumunun dort temel

asamast oldugunu soyler.

¢ Kurucu orgiitiin kurulug agamasinda bir fikre sahiptir.
¢ Kurucu orgiit iiyeleri ile sahip olduklar1 fikrin riske girmeye deger bir fikir oldugu

konusunda anlagsmaya varir.
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¢ Kurucu sermaye kaynagi, bina temini ve orgiitiin resmi isleri gibi bir kisim Orgiitiin
temel atilimlarin1 yapar.
o Orgiit iiyeleri, kurucularin belirledigi ilkeler dogrultusunda orgiitsel amaglari icra eder

(Akt. Terzi, 2000: 25).

Orgiit ilk kuruldugunda orgiit iiyelerinde bir belirsizlik ve endise vardir. Bu asamada
kuruculara biiyiik is diismektedir. Orgiit iiyeleri herhangi bir problemle karsilastiginda sorunu
kurucularla beraber agmalidirlar. Ciinkii bu ilk deneyimler orgiit iiyelerinin kendilerine giiven
duymasin1 saglayacaktir ve bu tecriibe ile oOrgiit iiyeleri sorunlarin tek basina iistesinden
gelmeyi 6greneceklerdir. Aksi takdirde orgiit icindeki kaos devam eder ve kisa zamanda orgiit
iiyelerinin Orgiite olan giiveni kaybolur. Orgiit kuruculari, o6rgiitiin kurulus asamasini
tamamlarken odiillendirme islemini kullanarak bircok amaca ulagabilir. Odiillendirme
sayesinde oOrgiit iiyelerinde motivasyon olusturulur ve grup i¢i rekabet meydana gelir. Bu ise
orgiitiin verimini arttirir. Orgiit iiyeleri 6diillendirme ile hangi davranisi yapmalar1 gerektigini

iyice kavramis olurlar (Terzi, 2000: 27).

Orgiit icinde zamanla belli kavramlar belli s6z ve sembollerle ifade edilir. Bu da
oOrgiitiin kendine has yapisinin olmasi saglar. Bu ifadeler arttik¢a orgiitte iletisim kolaylagir
ve Orgiit iiyeleri baz1 konular sozle degil belli sembolle anlatir. Boylelikle orgiitiin kiiltiirel

yapisi olusmaya baslar.

2.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Aktarinm

Orgiit kiiltiiriiniin aktarim1 bazen orgiit kuruculari tarafindan bilingli ve istemli bir
sekilde olurken, bazen kendiliginden gerceklesir. Bu davraniglarin bilingli ve program
dahilinde olmasi orgiitiin yararina olacaktir. Ciinkii 6rgiit tiyelerinin birbirini gézlemlemesi ile
bazen istenmeyen davranmislar da birbirine aktarilmaktadir. Bu da orgiitiin aleyhine bir durum
meydana getirir. Orgiite yeni katilan iiyelere oryantasyon programi adi altinda orgiitiin
misyonu, vizyonu, kurallari, tarihi, ve kendisinden beklenen davranislar hakkinda bilgi verilir.
Oryantasyon programimin ardindan egitim ve gelistirme programlari uygulanarak orgiit
iiyelerinin is kalitesini arttirmasi, gilivenli ve etkin calismasit saglamir. Son olarak da
performans degerlendirmesi yapilarak orgiit tiyelerinin sergiledigi tutumlara geri bildirim
verilir. Bu geri bildirim siirecinde 6diil ve ceza sistemi dogrultusunda isgéren yapmasi ve

yapmamasi gereken davranislar1 6grenmis olur (Terzi, 2000: 34).
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Bir orgiit etkili ve uzun Omiirlii olmak istiyorsa kiiltiir aktarimina 6nem vermelidir. Bu
stire¢ etkin iglenmezse orgiite katilan yeni iiyeler, orgiitiin zaman ve kaynak kaybina sebep
olur. Bu ise orgiitiin kii¢iilmesine belki de sona ermesine sebep olur. Uzun 6miirlii ve giiglii
orgiitlerde kiiltiirel aktarim etkin bir sekilde saglanirken, zayif orgiitlerde bu uygulamanin

eksikligi gozlenir. Orgiit kiiltiiriiniin aktariminda asagidaki unsurlar etkindir:

2.3.3.1. Degerler

Deger, belirli bir durumu bir digerine tercih etme egilimi olarak tanimlanmaktadir.
Degerler, davranislara yol gosteren ve onlarn yargilayan birikimdir. Degerler, bireyin neyi
onemli gordiigiinii tanimlar, istenen ve istenmeyen durumlari gosterir. Orgiit Kkiiltiirii
icerisinde degerler, isgorenleri calismalarini, eylemlerini degerlendirmeye ve nitelendirmeye

yarayan Ol¢iitlerin kaynagidir (Erdem, 2007: 97).

Degerler neyin ne olmasi gerektigini agiklayarak neyin dogru ve neyin yanlis, neyin iyi
ve neyin kotii oldugunu belirler. insanmn degerleri inanclar1 dogrultusunda sekillenir ve
inanglara gore daha yiizeyseldirler. Degerler, soyut oldugundan disaridan gozlenebilmeleri
oldukca giictiir. Ancak degerler insanin davramslan ile sezinlenebilinir. Degerler toplum
icerisinde Ogrenilen Kkiiltiirel 6geler olup daha c¢ocukluk yaslarindan itibaren olugmaya

baslarlar (Sisman, 2007: 4).

Orgiitsel degerleri belirlerken isgorenlerin kisisel degerleri dikkate alimir. Bu asamada
isgorenden daha ziyade orgiit i¢in neyin 6nemli olduguna bakilir (Celik, 2000: 86). Ancak
isgorenlerin neye Onem verdigine dikkat etmeden sadece Orgiitin neye Onem verdigine
bakarsak, isgorenin orgiit ile biitiinlesmesini saglayamayiz. Bu durumda isgdrenin orgiitsel

amaglar gerceklestirme yoniinde motive olmasi ¢ok zordur.

Degerler orgiitte neyin 6nemli oldugunu ve nelerin 6nemsiz oldugunu gosterir. Ayni
zamanda bir orgiitte kimlerin ne kadar yiikselecegini degerler belirler. Terzi’nin Gagliardi’den

aktardigina gore degerlerin dort asamasi vardir.

o Orgiitii kuranlarm kurulus safhasinda bir vizyonlar1 vardir. Bunlar bir kisim siibjektif

degerlere sahiptirler. Orgiitiin degerleri kurucularin bu fikirlerine dayanur.

o Orgiit iiyeleri orgiitsel eylemleri gerceklestirdikce bir kisim tecriibeler edinirler, bu

tecriibeler onlarin degerlerini yonlendirir.
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¢ Bazen orgiitlerde sonugtan ziyade sonuca gotiiren yollara odaklanilir orgiit amaglar

icin degil, harekete gecirici unsurlar i¢in gayret gdstermeye baslarlar.

e Dordiincti asamada degerler orgiitiin tiim bireyleri tarafindan benimsenmistir ve

davraniglara yansimaya baslar.

Degerler amaclara ulagmak icin giiclii vurgular ve ilkeleri belirttigi i¢in isgbrene

kilavuzluk yapar ve rasyonel davranislarin ne oldugunu gosterir (2000: 45).
2.3.3.2. inanclar

Inanclar diinyadaki iserin nasil isledigine dair ongériilerdir. Insanlar neyin dogru neyin
yanlis oldugunu anlayabilmek i¢in bagkalarinin tecriibelerinden yararlanmak isterler bu
durumda bazi konularda ilkelerin ¢ikmasina sebep olur. Bu ilkeler inanglar1 olusturur (Terzi,

2000: 45).
2.3.3.3. Normlar

Bir orgiit igerisinde davraniglarimiza bakip hangilerinin onay goriip hangilerinin
gormedigini degerlendirerek o orgiit igerisindeki normlar hakkinda bilgi sahibi olabiliriz
(Terzi, 2000: 49). Orgiitte genel olarak normlar istem dis1 olaraktan insanlarin davranislarina
yansir. Normlar giinliilk hayattaki faaliyetlere yol gosterir. Kiiltiir, ayn1 zamanda normatif
(kural koyucu) bir sistemdir (Sisman, 2007: 4). Normlar 6diil ceza yontemi il korunurlar.

Norma uygun hareketler odiillendirilirken, norm dis1 hareketler cezalandirlir (Celik, 2000:

50).
2.3.3.4. Ritiieller

Adetler olarak da bilinir. Orgiitteki degerleri giiclendirmek icin yapilan eylemlerdir.
Bunlar orgiit iiyeleri tarafindan daha once tekrarlanmis ve alisiimis olan eylemlerdir. Odiil
toplantilari, veda toplantilan ritiieller kapsamindadir. Bir orgiite yeni katilan isgorenleri ve
yoneticileri tanitma amacli toplantilar da ritiieller kapsamina girer. Koklii bir kiiltiire sahip
orgiitlerde ritiiellerin 6nemi biiyiiktiir ve aksatilmadan bu toplantilar yerine getirilir (Terzi,

2000: 50).
2.3.3.5. Hikayeler

Hikayeler, orgiite yeni dahil olmus kisilerin orgiit hakkinda bilgi sahibi olmalar1 igin
orgiit iiyeleri tarafindan detaylariyla aktarilan gercek olaylara dayali oykiilerdir. Orgiit

hikayelerinin konular1 genel itibariyle orgiitiin avantajli, insancil yonlerini konu edinir. Bu tiir
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hikayelerde orgiit yoneticisinin iggorenlere nasil sefkatli yaklastigi hatta onlar i¢in kendisinin
fedakarlik yaptigi anlatilir. Bu hikayelere pozitif hikayeler denilir. Fakat bazi hikayelerde
orgiit yoneticisinin isgorenleri zor durumda biraktigi, onlarin suiistimali sonucunda
cezalandirdig1 ve hatta isten cikarttigi anlatilir bu tiir hikayeler ise negatif hikayelerdir (Terzi,
2000: 51). Hikayeler orgiitsel degerlerin yayilmasini ve sembollesmesini saglar. Hikayeler
orgiitiin kiiltiirii ile ilgili ip uclar1 verirler (Celik, 2000: 50). Orgiite yeni katilan iiyelerden bu

hikayeleri dinleyenler hangi durumlarda ne yapmalar1 gerektigini 6grenir.
2.3.3.6. Mitler

Mitler, herhangi bir degerlendirmeye tabi tutulmadan kabul edilen goriislerdir. Mitler
insanlarin yaptig1 seyleri daha 6ncede yapildigini belirterek, dogru yolla olduguna dair onlara
giivence verilmesini saglar. Mitler gerceklesmesi miimkiin olan seylerin cergevesini ¢izer.
Mitler abartilmistir fakat buna ragmen orgiit iiyeleri tarafindan benimsenirler ve bu inanglar

orgiit iyelerinin baglarini pekistirir. Mitlerin ¢esitleri vardir;

Orgiit icerisinde daha ©nce yasanmis olanlar1 anlatarak simdiki hadiseler arasinda
baglanti kuran mitlere rasyonellestirici mitler denir. Orgiit i¢indeki hangi davramslarin iyi
hangilerinin kotii oldugunu belirten orgiit icerisindeki diizeni saglayan mitlere degerlendirici

mitler denir (Terzi, 2000: 52).
2.3.3.7. Teknoloji

Teknoloji, kiiltiirii etkileyen Ogeler i¢ine ge¢ girmis fakat su anda 6nemli unsurlardan
bir tanesidir (Sisman, 2007: 5). Insanlar ilerleyen teknoloji ile vakitlerinin énemli miktarini
iletisim araglaryla ge¢irmeye baslamislardir. Bu ise kiiltiir etkilesiminde mesafe kavramim
ortadan kaldirmaktadir. Onceden insanlarda belli bir mahalle ve yorenin kiiltiirii belirgin
olarak hissedilirken bunun yerini kiiresel kiiltiir almaya baslamistir. Bunun en biiyiik etkeni
ise teknolojidir. Insanlar onceleri yakin ¢evresindekileri kendilerine model alirken simdilerde
televizyondaki oyunculan taklit etmektedirler. Bu ise kiiltiirel etkilesimde 6nemli bir etki

olusturmaktadir.

2.3.4. Orgiitsel Kiiltiirlerin Stmflandirilmasi

Terzi’nin Deal’den (1982) aktardigina gore oOrgiitsel kiiltiirler zayif ve giiglii orgiitsel

kiiltiir olmak tizere ikiye ayrilirlar (2000: 63):
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Giiclu kiiltiire sahip orgiitlerde, orgiit icinde ne yapilacag orgiit iiyeleri tarafindan iyi
bilinir, temel ilkeler acik secik bellidir ve herkes bu kurallar1 gerektiginde uygular. Orgiit
icinde prosediir karmasasi yasanmaz. Orgiit iiyeleri enerjilerini dis politika iizerine
yogunlastirirlar. Yoneticiler calisanlarina karsi ilgilidir. Onlarla siki diyaloga girerler ve
onlarin durumundan haberdar olurlar. Orgiit icerisinde orgiitii basariya tasiyan ornek kisiler
one cikabilir. Bu kisiler liderlik yonii ile one cikarlir. Orgiit torenlere karsi duyarlidir ve
onemli giinlerde isgorenler motive edilir. Yoneticinin orgiit iiyelerinden beklentilerinin ne
oldugu orgiit iiyeleri tarafindan iyi bilinir. Orgiit iiyelerinin yaptiklar1 isler olan inanclari

tamdir (Terzi, 2000: 64-69).

Zayif kiiltiire sahip orgiitlerde de orgiitiin bir sistemi ve ilkeleri olabilir, fakat bunlar
orgiit iiyeleri tarafindan bilinmez. Orgiit iiyeleri i¢ politika iizerine yogunlasir ve birbirleri
arasinda siirtisme vardir. Yoneticilerle isgorenler arasi diyalog eksikligi vardir. Bu diyalog
eksikligi orgiit i¢inde tedirginlik, korku ve giivensizlige sebep olur. Orgiit iiyelerinin kazanma
arzu ve hirst yoktur. Bunun yerine mevcudu muhafazaya calisirlar ve kaybetme korkusu ile
yasarlar. Cagin geregini yerine getiremezler. Orgiit disinda meydana gelen degisimleri takip
edemezler. Orgiit icinde asir1 kuralci tavir sergilerler bu da orgiitiin i¢ cekismesine zemin

hazirlar.

Bir orgiitte kiiltiir islevini yitirirse veya kiiltiir zayiflarsa orgiitte otorite kaybolur.
Insanlar miinferit hareket eder, orgiit ici yalan, hile ve yolsuzluk hadiseleri goriiliir bunu
engellemek i¢in yonetici Orgiite iyi bir strateji kullanmali alt tabakadaki yoneticilere yetki ve
sorumluluk vermeli gerektiginde risk alabilecekleri ortami olusturmalidir. Orgiit iiyelerine
iglerinin tanmimi iyi yapilmalidir ve orgiit i¢inde birim i¢i ve birimler aras1 koordinasyon
saglanmalidir. Odiil-ceza sistemi itina ile geregi kadar ve zamaninda uygulanmahdir (Terzi,

2000: 65).

Giiclu kiiltiirler iggorenlerce temel degerlerin paylasildig kiiltiirlerdir, zay1f kiiltiirler ise
temel degerlerin paylasiimadig kiiltiirlerdir (Arslan ve Digerleri, 2007: 373). Orgiit iiyelerinin
temel degerler yoniinden ortak yonleri ne kadar fazla ise orgiit o kadar gii¢clii olmaktadir. Fikir
ayriliklar1 olustukca orgiit zayiflar. Orgiitte kiiltiiriin giiclenmesi icin orgiit yoneticileri orgiit
iiyelerine adil davranmalidir. Is gorenler basarilarma gore odiillendirilmeli  ve
basarisizliklarina gore cezalandirilmahidir. Eger 6diil-ceza sistemine bagka etkenler karisirsa

(adam kayirma vb.) orgiit i¢i giivensizlik ve motive eksikligi meydana gelir.
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2.3.5. Orgiitsel Kiiltiir Kuramlar

Orgiit kiiltiirii kavramu ilk olarak 1980’li yillarinda Amerikan isletme yonetimi bilim
adamlarinca kullanilmistir. Amerikan oOrgiitlerinde basarisizlik, buna karsin Japon
orgiitlerindeki basarinin gozlenmesi sonucu William Quchi, Japon orgiit kiiltiiriinden
esinlenerek Z kuramini olusturmustur. Amerikalilar orgiitiin basarisinin sadece teknoloji ve
para ile saglanamadi@ini, orgiit i¢inde isbirligi ve dayamigmanin 6nemini kavramislardir

(Celik, 2002: 24).
2.3.5.1. Z Kuram

Celik’in aktardigina gore William Quchi, 1918 yilinda Japon yonetim sistemi iizerine
aragtirmalar yapti. Bu arastirmasinda Amerikan is¢ilerinin calistigi bir isletmeye Japon
yonetim sistemini uyguladi ve iscilerin daha verimli calistigin1 gordii. Bunun iizerine Z

kuramini gelistirdi (2002: 25).

Z kuramina gore yoneticiler, isgorenlerin sadece yaptigr is ve iriinle ilgilenmiyor,
isgorenlerin hayatini bir biitiin olarak degerlendirip onlarin mesai disgindaki zaman dilimlerini
de g6z 6niinde bulunduruyordu. Quchi’ye gore insan sabahtan aksama kadar bir kisilikle isini
yapan, aksam ikinci kisiligi ile 6zel hayatini siiren bir varlik degildir. Bundan dolay1 insanin
ozel hayattaki ihtiyaclar1 is hayatinda da s6z konusudur. Insanlar is hayatinin sikic1 biirokratik
havasindan siyrilip, is ortaminda sicak iliskiler yasarsa kimlik karmasasi yasamayacak,

oldugu gibi davranacak ve bu da yapilan islerin verimini arttiracaktir (Celik, 2002: 26).

Orgiitler insan gruplarindan olustugu icin bu gruplarda toplumun kiiltiirii 6rgiit icinde

yasanabilen ve hatta orgiitler toplum kiiltiiriiniin koruyucusu olabilir.

Orgiit icinde isgorenler iistleriyle sicak iliskiler neticesinde kendilerini giivende
hissederler. Z kuramina gore terfi sistemi yavas islemeli, karar verme siirecine iggorenler
katilmali, grup icinde isbirligine tesvik eden faaliyetler diizenlenmeli, insanlarin birbirine
giiven duyacagl ortam hazirlanmali, isgbrenler iizerinde adil bir yonetim sistemi hakim

olmalidir.
2.3.5.2. Miikemmel Orgiitler Kuram

Peters ve Waterman basaril1 orgiitler iizerine yaptig1 calismalar sonucu bu orgiitlerin

ortak yonlerini soyle tespit etmislerdir;
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e Sistemin kat1 kurallan iizerinde degil, esnek ve ¢6ziime doniik uygulamalar iizerinde
durulur.

® Miisterilerle devamli diyalog halinde olunur.

o Orgiit iiyelerinin girisimciligi ve orgiit ici aktifligi desteklenir.

e [ gorenlerin yakin dostlugu ve grup ici diyalog saglanur.

e Liderler orgiitiin temel felsefesi ve ilkelerini isgorenlere benimsetmek i¢in etkinlikler
diizenler.

o Orgiit i¢inde dayamisma ¢ok iyidir. Orgiit lideri bu dayamsmay1 olusturmak icin
calisanlar organize eder.

¢ Bireysel calismadan c¢ok ortak calismay1 tesvik ederler. Ortaya cikan iiriiniin
niceliginden ¢ok niteligi 6nemlidir.

o Orgiit, cevresindeki yeniliklere karsi esnek bir yapiya sahiptir. Her an kendini

yenileyebilir ve degisime aciktir (Celik, 2002: 29).
2.3.5.3. Deal ve Kenedy’nin Orgiitsel Kiiltiir Kuram
Deal ve Kenedy orgiitsel kiiltiiriin 6nemli unsurlarini sdyle 6zetler;

o Orgiit icinde degerlerin 6nemi biiyiiktiir. Degerler sayesinde isgorenler 6rgiit i¢indeki

temel egilimlerini belirler.

e [s gorenlerin orgiit igindeki kahramanlar1 kendisine 6rnek alip, takdir eder. Bu da

orgiitsel verimlilige sebep olur.
e Orgiit icinde coskuyla kutlanan torenler motivasyonu arttirir.

o Orgiit iginde informal kanallarla (masal, hikaye vb.) orgiit kiiltiiriiniin aktarimi

saglanir ( Celik, 2002: 29).

2.3.6. Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii orgiit ikliminden daha genis bir kavramdir. Kiiltiir, 6rgiitiin disa yonelik
davraniglarin1 da ifade eder. Bundan dolay1 orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimini kapsar. Celik’in
Aydin’dan aktardigina gore; acik iklime sahip oOrgiitlerde orgiit icinde ast iist iligkisi ileri
seviyededir. Bundan dolay1 astlar gorevlerini rahat yapar ve is doyumu yiiksektir. Kapali

iklime sahip orgiitlerde ise bu diyalog kisithidir is doyumu yoktur (2002: 44).
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Isletmeler igin degerli bir kaynak olarak goriilen yaraticiligin gelistirilmesinin iginde
bulunulan orgiit iklimi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikan bir¢ok arastirmaci
yaraticiligl destekleyen bir is iklimi tasarlamaya calismiglardir. Yaraticihigi destekleyen bir
orgiit ikliminin ise asagida bulunan baz1 Ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir

(Cekmecelioglu, 2005: 26-27);
o Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik,
® Yonetimin destegi,
e Takim destegi,
e Isin iddial1 olmasi.

Orgiit ici bireysel becerilerin kullanim diizeyini gelistirmek icin, calisan ve yoneticiler
tarafindan paylasilan ve kabullenilen bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 6nem arz etmektedir.
Ayrica yOnetim anlayisinin, calisanlarin Oniinii acabilecek ve onlara her firsatta yardimeci

olabilecek bir anlayista olmasina da 6zen gosterilmelidir (Demirel ve Karadal, 2007: 269).

Orgiitiin acik iklime sahip olmasi orgiitsel basariyr arttirir. Orgiit calisanlarinin
motivesini yiikseltir. Yoneticiler, orgiit ici faaliyetlerinde isgorenlerle diyalogunun derecesine

dikkat etmelidirler.

2.3.7. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim

Yakin ge¢mise kadar kiiltiiriin iletigimi yarattig1 kabul edilmekteydi ve aragtirmacilarin
cogu kiiltiir ve iletisim arasindaki iliskinin tek tarafin1 calisma egilimindeydiler. Orgiitlerde
kiiltiir metaforu ve metodolojisinin 1980’lerden itibaren 6ne cikmasiyla birlikte, kiiltiirle
iletisim arasindaki karsilikli iligkiyi betimlemeye egilimli kiiltiir ve iletisim arastirmalan artig

gostermistir (Durgun, 2006: 127).

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan iiyelerin orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerinde
onemli bir aractir. Orgiitsel kiiltiir yeni iiyelerle resmi ve resmi olmayan iletisimler saglar.
Resmi iletisime Ornek olarak is yonetme toplantilari, resmi olmayan iletisime de 6rnek olarak
dedikodular verilebilir. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin orgiite uyum saglamalari igin son derece
onemlidir. Orgiitsel kiiltiir, iiyelerin orgiitiin tarihini, degerlerini, isgérenden beklentilerini
ogrenmesini saglar. Iletisim yoluyla isgorenler orgiitsel kiiltiiriin temellerini ve is yerinin

degerlerini Ogrenirler (Tutar, 2003: 263). Saghkli bir Ogretimsel iletisimde, Ogrenci
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davranisinin dogrulugu ya da ne derece dogru oldugu hakkinda bir bilginin 6grenciye
ulagmast gerekir. Bu acidan geribildirim, saglikli bir 6gretimsel iletisimin en Onemli

etkenlerinden birisidir (Oztiirk, 2006: 2).

Orgiitsel iletisim insanlarin bir araya gelmesini saglayan bir giictiir. Ornegin, bir orgiit
kuracak kimsenin, kuracag orgiitle ilgili diisiincelerine ortak olabilecek ya da katilabilecek
kisileri bulmasi gerekir. Bu da etkin bir iletisim giiciinii gerektirmektedir (Atak, 2005: 60).
[letisim bir 6rgiitiin var olma sebebi olarak goriilebilecek kadar etkin bir unsurdur. iletisim,

bir orgiitiin basaril1 veya basarisiz olmasinda en 6nemli siirectir (Gizir, 2007: 255).

Kiiltiir, bireyin yasadigi toplumdan aldig1 sosyal mirastir (Sisman, 2007:1). Orgiit
kiiltiirii iletilmeden var olamaz, fakat orgiit kiiltiirii olmadan da orgiitsel iletisimin kendi
basina gelisecegi diisiiniilemez. Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel iletisim arasinda dogrusal olmayan

bir iliski oldugu soylenebilir (Durgun, 2006: 128).

2.3.8. Orgiit Kiiltiirii ve Degisimi

Orgiitler kontrollii veya kontrolsiiz degisim siireclerine kapilirlar. Bu degisim kontrollii
olursa Orgiite yarar saglar. Kontrolsiiz degisimlerin ne gibi sonuglar doguracagi onceden

kestirilemez.
Terzi’nin Rye’den aktardigina gore orgiitsel degisim su sekilde 6zetlenebilir;
o Orgiit statik konumdan uzaklagmak istiyorsa degisim kacinilmazdr.
® Degisim bir siirectir.
® Degisimin hiz1 kullanilan teknolojik aletlerin hiziyla orantili olarak artar.
¢ Rekabet degisime sebep olan etkenlerin basinda gelir.
¢ Degisim dis cevrenin etkisiyle dogal olabilir.
® Degisim iist yoneticilerin yonetimi ile katilimc1 veya baskici da olabilir.

® Degisimin sonucu hicbir zaman kesin degildir. Yoneticiler degisim siirecinin kontrol

etmelidirler.

® Degisim ile orgiit kiiltiirii arasinda gii¢lii bir bag vardir (2000: 110).
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Orgiitteki degisimlerin hepsi isgorenlerin yaptig1 eylemleri etkiler. Degisim siirecinde
bu etki goz 6niinde bulundurularak dikkatli olunmalidir. Orgiitte olumsuz sonuglar doguracak
bir degisim telafisi miimkiin olmayan zararlar verebilir. Yonetici de8isimi adim adim izleyip
kontrolii saglamalidir (Terzi, 2000: 112). Degisimin gerceklestirilmesi i¢in orgiitiin kiiltiir
yapisi iyi bilinmelidir. Kiiltiir degisiminde sadece iist diizey yoneticiler degil her kademe etkin
kilinmalidir. Katihm saglanmazsa degisim orgiitii kaosa siiriikleyebilir. Degisim kademeli

gerceklestirilirse faydali olur (Ozgiir, 2006: 34).

Orgiitsel degisimin saglikli olabilmesi igin belli kurallara ve ilkelere uymak lazimdir.

Terzi bu ilkeleri Hassard’dan soyle aktarmistir;
® Benimsenen degerlerle orgiitiin stratejisi paralel degilse degisim gereklidir.

o Orgiit yoneticileri degistirmeyi diisiindiikleri kurallar1 kendileri eyleme doniistiirerek

ornek olmalidirlar.

® Degisim gerceklestirilirken isgorenlerin degisimle ilgili algilann g6z Oniinde

bulundurulmalidir.
® Degisim saglanirken iletisim kanallarinin islevi kontrol edilmelidir.
e Orgiit i¢inde alt kiiltiir say1s1 fazla ise degisim giictiir ve zaman alir (2000: 118).

Orgiit Kkiiltiiriiniin  de@isimi igin ©ncelikle eylemlerin degismesi gerekmektedir.
Eylemleri degistirmek icin ise performans degerlendirme sistemi veya oOdiil-ceza sistemi
kullanilabilir. Ozellikle eski kiiltiirii olan kurumlarda davranis degisikligi cok yavas ve zor
olmaktadir. Bu tiir kurumlarda orgiit kiiltiiriiniin degisimi asamal1 olarak gerceklesir (Celik,
2002: 71).

Davraniglart degistirmek icin alisilagelen davranmiglarin ihtiyaglart karsilayamamasi
gerekir. Yani Orgiit icerisinde davramis degisikligi olabilmesi icin bu degisikligin ihtiyac
haline gelmesi gerektir (Baymur, 1994: 151). Doniisiim, isletmelerin canlanmalarimi ve
yenilenmelerini saglayan orgiitsel bir siirectir. Doniistiiriicli yonetim ise ¢evresel belirsizlikleri
ve tehlikeleri firsatlar haline doniistiirmek icin orgiitsel kosullarin hazirlanmasi, fiziksel ve
insani kaynaklarin saglanmasi ve bunlarin etkin bir bi¢imde yonlendirilerek harekete
gecirilmesidir. Orgiitlerde koklii degisimleri gerceklestirmeyi amagclayan doniistiiriicii liderler,

bu siirecin yerine getirilmesinde yasamsal bir 6neme sahiptir (Ozalp ve Ocal, 2000: 225).
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Orgiit kiiltiirii yoneticilerin kontrolii disinda da degisebilir. Orgiit iiyelerinin sosyal
yonleri gelismis bireyler ise oOrgiit dis cevrenin etkisi ile zamanla kiiltiirel degisiklige
ugrayabilir. Bu durum o6rgiitii duraganliktan kurtarir ve cevreye uyum saglamasina yardimci
olur. Fakat bu sosyallesme kontrol edilmezse istemeden oOrgiitin misyon ve vizonunda
degisiklikler meydana gelebilir. Orgiit yoneticisinin, orgiit kiiltiiriinii devamli analiz etmesi

lazimdir. Kontrol dis1 degisimlere miidahale ederek gerektiginde kontrol altina almalidir.

Gecmisten bugiine degisim hayatin vazge¢ilmez bir parcasidir. Diinya da bircok olgu
hizli bir sekilde degisirken orgiitler bu degisimden nasibini alamazsa ¢agin gerisinde kalir ve
yok olur. Zamanmimizda sirketler bunun farkinda oldugu i¢in kaynaklarindan 6nemli bir

kismini arastirma gelistirme calismalarina ayirmaktadirlar.
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2.4. OKUL VE KULTURU

Okul, belirli yas grubundaki bireylere, dnceden belirlenmis hedeflere bagl olarak belirli
stirelerde verilen egitimin yiiriitiildiigii mekanlardir (Kuyumcu, 2007: 22). Diinyada genglerin
egitiminin biiyiik bolimiinii okullar tistlenmistir. Hem uluslar arasinda hem de belirli bir ulus
icinde okulun amaci bakimindan bazi farklar goriilmekle birlikte okulda yer alan 6gretme-
O0grenme siireci hepsinde de aymdir. Her okul Ogretmenlerle Ogretim araclarindan
yararlanarak sayilar1 yirmi ile yetmis arasinda degisen Ogrenci gruplarini egitmek iizere
orgiitlenmistir. Okullardaki egitimin biiyiik bir kismi planh etkinliklerden olusur. Belli bir
donemde veya yilda gerceklesen Ogrenmeler daha sonraki donem ya da yillarin temelini

olusturur (Bloom, 1979: 7).

Okullar girdisi ve iriinii insan olan orgiitlerdir. Okulda etkin olan Kkiiltiir yalnizca
isgorenleri etkilemez, isgorenlerle birlikte orgiitiin iiriinlerini de etkiler. Bu yonii ile okul
diger isletmelerden farkli bir yapiya sahiptir. Okullarin, etkiledigi insan sayis1 fazla
oldugundan ve bir ulusun gelecegini 6nemli dlciide etkilediginden dolay1 giiclii bir kiiltiire
sahip olmasi gereklidir. Bu giiclii kiiltiir sayesinde okullar araciligiyla toplum kiiltiirii aktarilir,
bireylerin sosyallesmesi saglanir ve insanlara olumlu davraniglar kazandirilir (Terzi, 2000:

98).

Okullarda insanlarin dikkatini ceken okulun programi, kac¢ yil ogretim verdigi, giris-
cikis saatleri gibi Ozelliklerdir. Halbuki okulun kiiltiirii en az bu etkenler kadar onemlidir.
Okuldaki kiiltiir sayesinde Ogrenci iyi aligkanliklar kazanir ve kotii aligkanliklardan uzak
kalabilir. Ebeveynler c¢ocuklar1 igin okul secerken okulun Kkiiltiiriinii g6z Oniinde

bulundurmalar1 gerekmektedir.

Okul da bir orgiittiir dolayisiyla diger tim Orgiitler gibi bir kiiltiirii vardir. Okulun
hedeflerine ulasabilmesi, verdigi egitim kalitesinin yiiksek diizeyde olabilmesi ancak bu orgiit
kiiltiiriiniin okuldaki tiim ilgili kisiler tarafindan paylasilabilmesiyle gerceklesir (Demiray,

2008: 238).

Okul, cesitli degerlerin bir arada bulundugu bir orgiittiir. Okul kiiltiirleri okulun ortak
degerlerine, inanglarina, temel varsayimlarina ve sosyal yapiyla ilgili kiiltiirel 6gelerine gore
farkliliklar gostermektedir (Kolatan, 2008: 34). Okul kiiltiirii, aciktan veya kapali olarak
inanglarla ifade edilir. Okul kiiltiirii tanimi genelde iklimle es anlamli olarak kullanilir. Egitim

bilimlerinde okul kiiltiiriiniin ac¢ik ve net tanimi1 yoktur (Terzi, 2005: 424).



28

Okullardaki insanlar1 birlestiren unsurlar ne yoneticilerin baskici tutumlari, ne ailelerin
istekleri ve beklentileri ne de yonetmeliklerdir, bu insanlar1 asil bir arada tutan okul
kiiltiiriidiir ve o kiiltiir kurumda var olan 6gelerden biri degil aslinda kurumun kendisidir.
Okul kiiltiirii insanlarm yaptiklar1 islere ve sdylemlere mana Kkatar. Islerin nasil
yorumlanacagim belirler. Orgiitteki yasamin bu derin yapis1 sembolik dil ve anlamh
faaliyetlere dogru yansir ve yayilir. Kiiltiir giivenden meydana gelir, uzun doénemli
davraniglarin ve inanglarin sekillenmesinde sosyal anlamlar1i vurgular. Bu yiizden okul
kiiltiiriinii calismak, olaylarin ve etkilesimlerin nasil anlamli hale geldiginin farkina varmak

demektir (Celikten, 2005: 269).

Okul birka¢ sinifin bir arada oldugu mekéanlardir. Okul birka¢ derslik atdlye ve
laboratuar1 bir araya getiren mekan oldugundan ortak yonetim, bir baska deyisle okul
yonetimi sinif basarisini etkiler. Okulun yapisi, icinde bulundugu cevre, fiziksel ¢evre, sahip
oldugu imkéanlar, okul kiiltiiriinii etkiler (Erken, 2002: 87). Okul Kkiiltiirii kendiliginden
meydana gelmez. Cevresel sartlar1 ekonomik ve sosyal amaglar okul kiiltiiriinii etkiler. Okul
kiiltiiriiniin olugturulmasi, korunmasi ve tanitilmasi bir plan dahilinde olmasi, okul yonetimini

onemli bir olan haline getirmektedir (Celik, 2002: 67).

Okul kiiltiiriiniin ~ gelistirilmesi ve yoOnetilmesi bir yoneticilik gorevi olarak
goriinmektedir. Yonetici, kuvvetli bir okul kiiltiirii olustururken, birbirine kars1 olan kiiltiirlere
ya da alt kiiltiirlere engel olarak okuldaki kiiltiiriin uzun Omiirlii olmasimi saglamalidir
(Kuyumcu, 2007: 24). Ayrica yoneticinin okulun isbirlik¢i dogasim ve saygi kiiltiiriinii
gelistirmesi beklenir. Saygi kiiltiiriiniin gelismesi Ogrencilerin siddete yonelik davramiglarini

azaltabilir (Demirtas ve Ersozlii, 2007: 187).

Okulda kiiltiir olusturma okul yoneticisinin gorevidir. Okulda olusturulan olumlu kiiltiir
okulu verimli hale getirir. Olumlu bir kiiltiire sahip okullarda insanlar arasindaki iliskilerin iyi
oldugu gozlemlenmektedir (Demiray ve Digerleri, 2008: 238). Okul kiiltiiriiniin olusumu
cesitli orgiitsel degiskenlerin bir sonucudur. Bu degiskenlerin baginda okul igi iletisim ve okul
ici yonetsel siire¢ gelir (Simsek, 2003: 125). Okul yoneticilerinin belki de en biiyiik gorevi
okulda etkili bir iletisim ortami saglamak ve adil bir yonetim anlayisiyla insanlar

yonetmektir.

Egitim orgiitlerinin etki alan1 yetki alanindan daha genis oldugundan bu tiir 6rgiitlerde

ortak anlamlarin olugmasi diger orgiitlere nazaran daha onemlidir. Ciinkii egitim orgiitleri
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diger islevlerinin yan1 sira toplumsal ortak bir anlam olan kiiltiirel mirasin doniistiiriilerek

aktarilmasi islevini de gerceklestirmek durumundadir (Terzi, 2007: 98).
Blandford’a gore okul kiiltiiriiniin olusmasini saglayan 4 etken vardir;

¢ Hikaye, efsane ve mitler gibi iletisim araglari,
® Toren ve ritiiel gibi uygulanan uygulamalar,
¢ Okul binasinin yapisi (fiziksel 6zellikler),

¢ Okulda en yaygi kullanilan dil (Akt. Terzi, 2000: 100).

2.4.1. Okul Kiiltiiriinii Belirleyen Faktorler

Okulun kiiltiiriiniin sekillenmesini saglayan bir¢ok unsur vardir. Bu unsurlarin hepsinin

ifade edilmesi ¢ok giictiir. Ozdemir arastirmalarinda okul kiiltiiriinii olusturan faktorleri soyle

siralar;

e Okulun yast,

e Okulun tarihi gelisim siireci,

e Okulun amaci ve hedefleri,

e Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi ¢evre,
¢ Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri,

e Kirsal ve kentsel alanlar,

e Okulun tesisleri,

¢ Okulda kullanilan teknoloji,

e Okul ve simif biyiikliigii,

® Yonetici, 6gretmen ve dgrencilerin beklentileri,
e Velilerin beklentileri,

e Egitim sisteminin merkeziyetci olup olmamast,
e Egitim kurumlarinin 6zel olup olmamasi,

e Egitim sisteminin yapist (2006: 414-415).

2.4.2. Giiclii Kiiltiire Sahip Okullar

Okul kiiltiirii giiglit olan okullarin okul girdileri, okul iklimi, saglanan kosullar,

Ogrenme-Ogretme  siireci ve Ogrenme-Ogretme  sonuglarinin  daha

etkili oldugu
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gozlemlenmektedir (Arslan ve Digerleri, 2007: 387). Okulun 6grenciler ve dgretmenler gibi
alt gruplar vardir. Okul kiiltiiriiniin giiclenmesi icin bu alt gruplarin kenetlenmesini saglamak
lazim. Alt gruplar kendi i¢inde ve diger gruplarla uyum icerisinde olmasi gerekmektedir
(Celik, 2002: 68). Kiiltiirel alanda hizmeti hazirlayanlarin, gotiirenlerin ve o hizmetten
yararlananlarin siire¢ icinde biitiinlesmeleri ve kararlara katilmalan Olgiisiinde 6rgiit basarili

olur. Bu yalnizca ¢cogulcu demokrasinin degil ¢cagdas toplumun geregidir (Kislali, 1978: 4).

Giiclu bir okul kiiltiirii, sadece 6gretmenlerin umut diizeylerini artirmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda motivasyon kayiplarim1 da azaltmaktadir. Bu durumun o6gretmenlerinin
verimliligini artiracagi yadsinamaz bir gercektir. Hal bdyle olunca, okul miidiirleri ya da
yonetim kademesinde gorev yapan diger kisiler, giinlerini sadece rutin isleri yapmaya
ayirmamali, aym zamanda giiclii bir okul kiiltiiriiniin nasil olusturulabilecegi konusunda
calismalar yapmal1 ve bu ¢aligmalardan elde ettikleri sonuglar1 uygulamalidirlar (Taner, 2008:
114-115). Okullarin bir agik sistem olmasindan hareketle, kabul gormiis, siirekli, planl bir
sekilde degisen ve zengin bir okul kiiltiiriiniin sisteme yeni katilanlara kazandirilmasi ve kabul
etmelerinin saglanmasi, kiiltiiriin giiclii kalmasi i¢in en énemli hususlardan biridir (Kuyumecu,

2007: 25).

Ozdemir’in Deal ve Peterson’da aktardigina gore giiclii kiiltiire sahip olan okullarin

ozellikleri soyledir;

e Kalite bir aliskanliktir,

e Insanlar kendilerini daha iyi ve motive edilmis hissederler,
® Mutlu aile havasi vardir,

® Meslek aski ve sevki orgiite yayilmistir,

¢ Bireyler degisikliklere aciktirlar,

e Uyeler onurlu ve 6zgiivenlidir,

¢ Giiven, paylasim ve deger verme duygusu temel unsurdur,
e Uyeler birbirlerine kars: yiiksek beklenti icindedirler,

e Karsilikli destek ve giivene dayali is birligi ruhu vardir,

e Uyeler sorunlarini birbirleriyle paylasirlar,

¢ Ortam, bireylerin kendilerini yenilemelerine uygundur,

e Ahlaki degerler ve sorumluluklar 6n plandadir,

e Calisanlar, paylastiklar1 anlamli amaglar ictenlikle 6gretim siirecine tasirlar,

¢ Olusturulan temel ilkeler, birlikteligi, ¢ok calismay1 ve gelismeyi tesvik edicidir,
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¢ Gelenek ve adetler, ogrenci basarisini arttirici, 0gretmen ve velilerde sorumluluk
bilincini kuvvetlendiricidir,

¢ Basari, eglence ve mizah bir aradadir; insanlar ¢alisirken aym zamanda eglenirler
(2006: 417).

Okulun informal yonii, formal yoniinden daha agir basmaktadir. Yonetici, insanlari
formal kaliplarla sik bogaz etme yerine onlarla etkili iletisim kurarak isleri yiiriitmelidir. Okul
kiiltiiriiniin giiclenmesi i¢in okulun formal ve informal yoniiniin biitiinlesmesi lazimdir (Celik,
2002: 68). Yoneticiler okulun informal yoniinii 6ne ¢ikarmak igin uygun davranislar
sergilemekle birlikte, okulun fiziki yapisinda baz1 degisiklikler yapabilirler. Boylelikle okul

resmi devlet kurumu havasindan uzaklasabilir.

Ideal okulun, 6ncelikle bahgesi olmali, sadece beton degil yesilliklerle de kapl cicegi,
agaci olmalidir. Bu bahgede 6grencilerin gerek beden derslerinde gerekse bos zamanlarinda
spor etkinliklerini yapabilecekleri alanlar olmalidir. Ogrenciler istediklerinde yesil alanda
dolasip temiz hava alabilmelidirler (Kiziltepe, 2004; 206). Bu fiziki sartlarda 6grencilerin ruh
halini etkileyeceginden dolay1 okul kiiltiiriinii de etkiler. Okullar boyasiyla, icindeki arag-

gerecle ve temizligi ile icinde bulundugu yerlesim birimine 6rnek teskil etmelidir.

2.4.3. Zayif Kiiltiire Sahip Okullar

Maalesef bazi okullar biinyelerinde zayif kiiltiiri barindirirlar. Bu tiir okullarin

ozelligini Ozdemir, Gengten alint1 yaparak soyle siralar;

¢ Tiim iiyeler birbirlerine kars1 diisiik basar1 beklentisi icindedirler,
¢ Diyalog zayiflamistir,

® Motivasyon diistiktiir,

e Uyeler arasinda kusku ve diismanlik hisleri yaygindir,

e Yikici catigmalar artmustir,

¢ Koordinasyon bozulmustur,

e Uyeler arasinda sevgi-saygi zayiflamistir,

® Yonetici, 0gretmen, 0grenci ve veli arasindaki baglar zayiflamistir (2006: 416).

2.4.4 Okulun Orgiitlenmesi

Okulun orgiitlenmesi, egitimin diger kuruluslarinin orgiitlenmesinden daha 6nemlidir.

Egitim amaglarimin gergeklestirilmesi okulun iyi orgiitlenmesine baghidir. Okulun disindaki
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egitim kuruluslarin kotii orgiitlenmesi egitimi dolayli yonden etkiler ama okulun koti

orgiitlenmesi egitimi dogrudan etkiler (Basaran, 1996: 72).

Okulun orgiitlenmesinde en 6nemli gorev miidiiriindiir. Okulda miidiir koordinasyonu
saglayamazsa okulda karmasa ortami hakim olur. Okul midiirii okulu orgiitlerken miidiir
yardimcilar1 ve Ogretmenlerle hatta Ogrencilerle isbirligine girismesi beklenir. Bu siirece

okuldaki bireylerden ne kadar fazla katilim olursa okulda o oranda birliktelik olur.

2.4.5. Okul Kiiltiiriiniin Yonetimi

[Ikogretim Kurumlar1 Yonetmeligi'nin 60. ve Liseler Yonetmeligi'nin 5. maddesi
“Okulu miidiir yonetir.” seklindedir. Bu nedenle okul yoneticisi diger yonetsel etkinliklerle
birlikte okul kiiltiiriinii de yonetmek zorundadir. Yoneticinin okul kiiltiiriiniin yonetimindeki
ilk gorevi, giiclii bir okul kiiltiiriiniin olugturulmasina dnemli derecede katkida bulunmaktir.
Bunun sonucu olarak okulun formal ve informal boyutu birbiriyle biitiinlesir. Yoneticiler,
ogretmenler ve dgrenciler, mensup olduklari okullartyla gurur duyarlar. Benzer sekilde veliler
de ayni1 gururu yasarlar. Bu ortak duygular yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler arasinda

yakinlagsma ve kaynasmay1 saglar (Ozdemir, 2006: 418).

Okul yoneticileri fakinda olarak veya olmayarak okul kiiltiiriinii yonetmektedirler. Okul
yoneticisi gorevinin farkinda olur ve etkin bir yonetim saglarsa okulda giiclii bir kiiltiir olusur.
Gii¢li okul kiiltiirii olusturmak icin okul ydneticilerinin ve 6gretmenlerinin ortak deger ve
inanglara sahip olmas1 gerekmektedir. Gili¢lii bir kiiltiire sahip orgiitlerin icerisinin g¢eliskili
tutumlara sebep olacak fikir ayriliklar1 olmaz (Celik, 2002: 67). Miidiir 6rgiitte gorev alan tiim
calisanlar i¢in bir gorev tanimi yapmalidir. Calisanlarin yetki ve sorumluluklar agik olarak

belirtilmesi ¢alisanlar arasinda giiven ve rahatlik saglar (Eyiiboglu, 2006: 14).

Okul kiltiiriniin ~ olusturulmasinda midiir ©nemli fonksiyona sahiptir. Miidiir
davranislarinda tutarli olmalidir. Isgorenler ve &grenciler miidiiriin vermek istedigi mesaji
rahat¢ga algilayabilmelidirler. Miidiiriin verdigi odiillerde ve uyguladigi cezalar isgorenler

izerinde istendik davranislarin eyleme donlismesini saglar.

2.4.6. Okul Kiiltiiriiniin Degisimi
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Bir orgiitiin faaliyetlerini devam ettirebilmesi icin degisebilen, acgik sisteme sahip olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde degisen dis sartlara ayak uyduramayan Orgiitler zamanla
etkinligini yitirir ve sona erer. Orgiitlerin bu yonii géz 6niinde bulundurulursa okullarin

kiiltiiriinii olugturduktan sonra zamanla kendilerini revizyona tabi tutmalar1 gerekmektedir.

Ogretmenler, toplumda egitim seviyesi yiiksek olan, sosyal yonii gelismis grup icinde
yer alir. Ogrenciler de toplumdaki degisiklikleri iyi gbzlemleyen ve hemen davranis haline
getiren insan gurubudur. Toplumdaki degisikliklerin ilk goriinecegi yer belki de okuldur. Okul
bu yonii ile kiiltiirtinii devamli yenileyen bir orgiittiir. Okul miidiirii dig diinyada olan bu
degisikliklerin okula yansimasini kontrol eder. Okul kiiltiiriine etki eden faktorlerin fazlasini
torplilemesi eksigini ise tamamlanmasini saglar. Bu takip yapilmazsa kontrolsiiz degisimler

gerceklesebilir. Bu degisimler okul kiiltiiriinii olumsuz etkileyebilir.

Degisimi baglatmak, siirdiirmekten cok daha kolaydir. Okulda baslatilan degisimleri,
stirdiiriilen degisimlerden daha ¢ok olmasinin sebebi budur. Bireysel olarak kadin ve erkekler,
bazen parcasi olduklari sistemin destegi bile olmadan bir degisim siireci baslatabilirler. Zor
olan degisimi devam ettirebilmektir (Schlechty, 2005: 42). Okuldaki degisimlerin kalici

olmasini saglamak i¢in en biiyiik gorev miidiire diiser. Miidiir degisim siirecini yonetir.

Okul yoneticisi aktif oldugu zaman, kendisini gelistirebilir ve okulda degisime sebep
olabilir. Ogretmenlerin kendisi {izerinde etkili olmasmna izin veren okul yoneticisi,
Ogretmenlerin de kendisinden etkilenmesini saglayabilir. Okul yoneticisi sadece yetkiyi

kullanarak dgretmenleri etkileyemez. Uzmanlig1 da kullanmas1 gerekir (Celik, 2000: 126).

Okul yoneticisi okul kiiltiiriinii korumak ve gelistirmekle gorevlidir. Okul kiiltiiriiniin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in miidiiriin devamli 6gretmen ve 6grenci ile i¢ ice olmasi
gerekmektedir. Okul miidiirii bir degerin benimsenmesini veya ortadan kalkmasin istiyorsa
bunu sdylemlerinden ¢ok eylemleri ile anlatmalidir. Eger miidiiriin sdyledigi sozler ile yaptigi

hareketler ¢atisiyorsa o miidiiriin sdylediklerinin uygulanmasi ¢ok zordur.

Bu konuyu 6rneklendirecek olursak; giiniimiizde kapali alanlarda sigara igmek yasaktir.
Okullarda ise acik ve kapali alanlarda sigara icmek yasaktir. Okul miidiirii, sigarasiz ortam
kiiltiiriinii hakim kilmak istiyorsa ilk once kendisi sigara icme eylemini terk etmesi gerekir.
Okul miidiirii kendi odasinda sigarasini i¢ip daha sonra dgretmenler odasinda sigara icmeyin
uyarisinda bulunursa, onun sigara ictigini fark eden Ogretmenler kendilerine sigara

icebilecekleri ve miidiiriin géremeyecegi ortamlar bulacaklardir. Bu da okul midiirii ile
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ogretmenler arasinda kdse kapmaca oyununa donecektir. Miidiiriiniin sigara igmedigini géren
egitimciler onu ornek alarak bu aligkanliktan vazgecebilirler. Bu ise kalic1 ¢6ziim saglar. Bu
ornek diger biitiin olumsuz davranislarin ortadan kaldirilmasi icin ¢ogaltilabilir. Yasanmaya

hak kazanmig diisiince ve fikirler yasanarak anlatilanlardir.

Okul kiiltiirii ve bununla iliskilenen diger orgiitsel ve yonetsel siireclerle ilgili kuramsal
ve uygulamali ¢aligmalarin yapilmasi1 ve sonuclarinin egitim ve okul sistemlerine yonelik
degisim girisimlerinde g6z Oniine alinmasi gerekmektedir (Gizir, 2008:194). Okuldaki
yoneticiler yonetimle ilgili bilgiler edinirken sadece eski yoneticilerin tecriibelerden

yararlanmamali, yonetimle ilgili yazli kaynaklardan ve yapilan ¢calismalardan faydalanmalidir.

Vizyoner liderler isgorenlerin gelecegi gbrmesine yardimci olur. Bu sayede iggorenler
yaptig1 isin farkinda olurlar. Hedeflerini bilirler ve bu yolda daha azimli hareket ederler.
Vizyonsuz bir okul ise karanlikta yolunu kaybeden insan gibidir, nereye gidecegini bilemez.
Vizyon gelecegin resmidir (Celik, 2002: 77). Okul miidiirii okulun vizyonunu olugturmalidir.
Olusturdugu bu vizyonu Ogretmen ve Ogrencilere sunarak onlarin motive olmasini

saglamalidir.

2.4.7. Okul Kiiltiiriiniin Denetimi

Okul yoneticisinin okul Kkiiltiiriinii denetleme gorevi vardir. Yonetici yazili olan
kurallarin uygulanip uygulanmadigini kolayca denetleyebilir. Fakat yazili olmayan kurallarin
denetimi zordur. Yazili olmayan kurallar 6rgiit iiyelerinin degerlere ve normlara bagli olmasi
ile denetlenebilir. Eger bu baglilik olusturursa okul i¢inde her birey kendini ve birbirini
denetlemis olur. Dolayisi ile istenmedik olaylar meydana gelmez (Celik, 2002: 67). Degerler
ve normlara baghligin artmasi ile kiiltiiriinii giliclendiren okullarda formal yonden de

aksakliklar goriilmez. Yoneticinin gorevi kolaylasir ve okul i¢inde siik@inetli bir ortam olusur.

Okul yoOneticisi ve Ogretmenlerin bilmesi gereken nokta, kararlara katilmanin karar
yetkilerinin aktarilmasi degil, kararlarin paylasilmasi oldugudur. (Bursalioglu, 1994: 163).
Okulda yoneticiler Ogretmenlerinin alinan kararlara katilmasim saglayarak is verimini

arttirabilir. Fakat bu durum yetkilerin 6gretmenlere devredilmesi anlamina gelmez.

Denetimde yapilan mesleki yardim, 6gretmenin meslek yasaminda karsilastigi sorunlari
cOzmesi, istenen davraniglart gostermesi ve basar diizeyinin artmasi icindir. Okul mudiirii

Ogretmenler iizerinde denetim yaparak Ogretmenin kendisini ve ¢evreyi tanimasina, isabetli
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karar vermesine ve ¢evreye uyum saglamasina yardimei olur (Taymaz, 2005: 93). Yoneticiler
ogretmenleri ile siki diyalog kurarak onlara yardimci olmalidir. Degerlendirme yaparken
belirli zaman araliklar1 ile yapmaldir. Ogretmenin sinifin1 bir kez ziyaret ederek yapilan
degerlendirme yerine, degerlendirme donemi igerisinde birka¢ kez degerlendirme yapilmasi

uzmanlarca Onerilmektedir (Aydin, 2005: 122).

Miidiir, ogretmenleri gozlemlerken sinifta ne olup bittigini anlayarak Ogretmenin
kendisini gelistirmesine yardimci olmay1 amaglamalidir. Miidiiriin bir ders saatinde dgretmeni
gozlemlemesi miimkiin degildir. Gozlem sirasinda Ogretmen goriisleri dikkate alinmalidir.
Gozlem yikict degil yapici olmahdir (Selguk, 2000; 4). Miidiir 6gretmenleri gézlemlerken
korkutucu ve tehdit edici rol iistlenirse, alt-iist iliskileri olumsuz etkilenebilir. Isgorenler onun
gozlemi sonucunda kendilerini degerlendirecegini diisiinebilirler. Bu durum ise 6gretmenlerin

okul i¢inde huzursuz olmalarina neden olur.

2.4.8. Okullarda Ogrenme Kiiltiirii

Okulda 6grenmenin olabilmesi icin; Ogrenmeye zaman ayirma ve okul kiiltiirii icinde
yer verme, Ogrenme icin yer diizenleme ve 6grenme hatalarmi géz oniinde bulundurma ve
son olarak da geriye doniik degil ileriye doniik Ogrenmeyi benimseme, Ogrenmeyi
odiillendirme yapis1 olusturulur. Ogrenen o6rgiit anlayisinin yerlesmesi ve bu kavramlarin
okulda kiiltiir haline doniisebilmesi, ancak okul iist yonetiminin (sahip, yonetici vb.) istemesi
ile miimkiindiir. Higbir yeni kiiltiir, iist yonetimin destegi olmadan gelistirilemez (Demirci ve

Digerleri, 2007: 71).

Orgiitsel dgrenme kavrammin en 6nemli belirleyicilerinden biri olan orgiit kiiltiirii;
orgiitiin tutum ve degerlerinden olusan calisanlarin davranislarin1 yonlendiren ve oOrgiitii
olusturan en 6nemli unsurdur. Orgiit kiiltiirii bu yonii ile orgiitsel 6grenmenin diizeyini
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirii degerleri isletmelerin oOrgiitsel 6grenme
diizeyinde farkliliklara neden olmaktadir. Ciinkii orgiitsel 6grenme; gelismelere, degismelere,
orgiit iiyelerinin davranislara, kurallara, 6grenme sekline ve emirlere degil aym zamanda
orgiitiin temel degerlerine, inanglarina, kisacasi orgiit kiiltiiriine baghdir (Akdemir ve Cukaci,

2007: 1191).

Okuldaki 6grenme kiiltiiriinde belirleyici etken olan ii¢ unsur sunlardir; 6gretmen ve

ogrenciler icin Ogrenmeyi giidiileyecek kosullarin varligi, 6gretimde mitkemmellik olgiitii,
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ogretmen ve ogrencilere ayricalikli davranmadir (Celep, 2002: 360). Ogrencilerin
ogrenmesini kolaylagtiran unsurlardan biri de, 6grencilerin isbirligi icerisinde ¢alismalaridir.
Ogrenme siirecinin 6grenciler arasinda paylasilmasi 6grenmeyi kolaylastirir. Is birligine
dayali 6grenme bu ortami saglamak i¢in Onemli bir stratejidir. Bu yaklasim oOgrencilerin
problemleri farkli yonleriyle gormesini ve kendi aralarinda fikir aligverisi yapmalarini saglar

(Kaya, 2007: 537).

Okulda dgretimsel yenilesmeler desteklenmeli, 6gretim etkinlikleri 6grencilere doyum
saglayacak bicimde yiiriitilmeli, 6gretilecek konularin ger¢ek yasamla iligkisi olmali,
okuldaki ¢alisma ortami 6gretmenleri ¢alismaya istekli kilmali ve 6grenmede icsel giidiilenme
arttirilmali (Celep, 2002: 75). Yeni miifredat programinda dersler sunus yolu ile degil bulus
yolu ile anlatilmaktadir. Ogrenciler isbirligine dayali calismalara tesvik edilmektedir. Bu da
Ogrenciyi bilgiyi 6ziimseyen konumundan alip bilgi iireten konuma koymaktadir. Bu ise
ogrencilerin iiretkenligini arttiracaktir. Oniimiizdeki yillarda yeni bulus ve kesiflerin fikir
planinda ilk attliminin yapildigi yerlerin iiniversiteler degil ilk ve orta 6gretim kurumlar

oldugunu gorecegiz.

2.4.9. Doniistiiriicii Liderler

Yoneticilerin dontistiiriici liderlik yeteneklerini kazanabilmeleri i¢in uygun oOrgiitsel
kosullar olusturulmalidir. Ciinkii liderlik yetenekleri deneyim ve egitim yoluyla kazanilabilir
ve gelistirilebilir. Orgiitiin ¢esitli kademelerindeki yoneticilerin, egitim diizeylerine,
yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun bir bicimde sorumluluk alarak, risk iistlenebilecekleri
pozisyonlara getirilmeleri, onlara giic kosullarda karar alma ve sorun ¢dzme yetenegini
kazandirir (Ozalp ve Ocal, 2000: 221). Yoneticinin, ¢aliganlar1 orgiitte yaratici bir Kiiltiir
olusturmalart ve biitiin Orgiitsel eylemlerinde yaratici davranmalar1 ve gerektiginde risk
aldiklarinda korku ve endise duymamalar1 konusunda onlar1 etkilemesinin belki de en etkili
yolu, kendisinin yaratic1 yoOnetsel davranislarda bulunarak onlara Ornek olmasi ve bu

davraniglar1 gosterenleri de ddiillendirmesidir (Yalazan, 2006: 104).

Miidiir ve miidiir yardimcilart 6gretmenlere gore okullardaki kiiltiiriin daha basarili
oldugunu algilamaktadirlar. Miidiir ve miidiir yardimcilarinin okulda is birligine dayali ve
basariya doniik bir kiiltiir gozledikleri sdylenebilir (Sonmez, 2006: 98). Bu durumun sebebi

yoneticilerin zamanla 6grencilerle iletisimden kopmasi olabilir. Yonetici okulda degisiklikler
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yapmak istiyorsa 6grencilerle iletisimini siki tutmali, 6grencilerin dilek ve sikayetlerinden

haberdar olmalidir.

Déniistiiriicti liderleri karizma, telkin yetenegi, entelektiiel uyarici giic ve izleyicilere
yonelik kisisellesmis ilgi gibi 6zellikleri kriz ve yeniden yapilanma donemlerinde gerekli
orgiitsel kosullarin hazirlanmasinda ve direnglerin Oniine gecilmesinde etkilidir. Bu
dogrultuda doniistiiriicii  liderler, oOrgiitin yeniden canlanmas1 gerektigi konusundaki
kararliliklariyla, gelecege yonelik yeni bir vizyon yaratma ve degisimin kurumlasmasi
biciminde sonuglanan bir siireci yerine getirirler. Bu liderler izleyicilerinin degisim siireci
icinde aktif bir bicimde yer almalarini saglayarak, onlarin destegini kazanirlar (Ozalp ve Ocal,

2000: 225).

2.4.10. Déniistiiriicii Ogretmen

Bir okulda degisimin saglanmasinda idarecilerden sonra en etkin olan grup
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin hal ve hareketleri 6grenciler tarafindan hemen 6ziimsendigi
icin ogretmenlerin okulda ¢ok onemli bir konumu vardir. Ogretmende bulunmasi gereken
kisisel ozellikler hakkinda bir¢ok arastirma yapilmis ve bu arastirmalar sonucu farkh kisilik
ozelliklerinin 6nemi iizerinde durulmustur. Bugiin iyi bir 6gretmenin 6zellikleri konusunda
heniiz herkesin uzlasabilecegi standartlarin olusturuldugu soylenemez. Ancak asagida
genellikle tiim egitimciler tarafindan kabul goren, bir 6gretmende bulunmasi gereken en

onemli kisilik 6zellikleri 6zetlenmeye calisilmistir (Celikten ve Digerleri, 2005: 214-216).

e Ogrencilere kars1 acik goriislii ve objektif olma,

e Ogrencilerin beklenti ve gereksinmelerini dikkate alma,

¢ Egitimle ilgili sorunlar bilimsel yontemlerle aragtirabilme,

¢ Egitimde bireysel farkliliklar1 dikkate alma,

® Yenilik ve gelismelere acik, kendini siirekli yenileyebilme,

¢ Toplumsal degismeleri anlayip yorumlayabilme,

¢ Egitim teknolojisindeki gelismeleri yakindan izleme,

® Arastirmaci bir yapiya sahip olma,

¢ Yiiksek basar1 beklentisine sahip olma.

Herkes sekiz zekd alanina dogustan sahiptir. Fakat her oOgrenci farkli alanlarda

gelistiginden, farkli alanlarda zekasal iistiinlikk ve zayifliklar1 goriiliir. Bunun bir sonucu
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olarak her sinifta, farkli zeka alanlarinin degisik diizeylerde gelisimi s6z konusudur. Bu
nedenle Ogretmenlerin, farkli zekd alanlarinin gelisme olanagi bulabilmesi igin uygun
ortamlar1 olusturmalarinin kaginilmaz oldugu soylenebilir (Demirtas ve Duran, 2007: 219-
220). Ogrenme-6gretme ortamini etkileyen fiziksel degiskenlere iliskin, 6grencilerin de
goriigleri alinmal1 ve dgretmen goriisleri ile karsilastirmalar yapilmahdir (Yiicel, 2008: 116).
Ayrica dgretmenlerin anlattiklar1 konular1 gorsel 6gelerle zenginlestirmesi, soyut anlatimdan
cok somut anlatim yontemleri se¢mesi, 6grencilerin derse katilmasim saglamasi ve bilgiye
ogrencilerin ulagsmasi ig¢in ortam hazirlamast 6grencilerin  basarili olmasma katki

saglayacaktir.

Okullarda 6gretmenler, dgrencileriyle yalmzca bilgi vermek igin degil; neyi, nasil
yapacaklarin1 soylemek ve ogrencilerin davranmiglarin1 yonlendirmek amaciyla iletisim
kurarlar. Egitimin basarili olmasi icin, egitici ve egitilenler arasinda olumlu bir iletisim
kurulmas1 gerekir (Akbas, 2008: 13). Bu nedenle basarili bir sinif yonetimi i¢in 6gretmen
lider ve rehber niteliklerine sahip olmali, yonetim ve iletisim becerilerini sinif icinde oldugu
kadar aileye, okul ¢evresine ve topluma karsi kullanabilmelidir. (Yesilyurt ve Cankaya, 2008:
278). Ogretmenler velilerle siki diyalog icinde olmahdir. Cocuklara uyguladigi anlatim
yontemleri ile ilgili velilere bilgi vermelidir. Hatta 6gretmen ¢ocuklarin donem ici 6devleri
hakkinda velilere bilgi verip, onlarin ¢ocuklarina nasil yardimei olacagini anlatabilir (Celenk,

2003: 32).

Ogretmenler ogrencileri basariya ulastirma  yolunda ©nemli bir  kopriidiir.
Ogretmenlerden 6grencilerin seviyelerine uygun ders anlatmalari ve onlarin bilgilerini
pekistirecek 6devler vermeleri beklenir. Ogrencilere ev 6devi verilmemesi bi¢imindeki kokten
yaklagimdan c¢ok, verilecek ev ddevlerinin dgrencinin yas ve smif diizeyleri gdz Oniinde
bulundurularak verilmesi uygun olur. Ayrica verilecek ev ddevlerinin, 6gretmen tarafindan
titizlikle secilip; 6grenmeleri pekistirici nitelikte olmasi ve gereksiz tekrarlardan kacinilmasi
gerekmektedir. Ozellikle ilkogretimin ilk iic sinifinda verilecek ev odevleri, 6grencinin
calisma aliskanliklarin1 kazandiracak 6lciide az miktarda olmalidir (Kapikiran ve Kiran, 1999:

59).
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2.5. BASARI

Bagsar1; basamak basamak yiikselerek bir yere gelmektir (Bicakei, 1999: 65). Okuldaki
herhangi bir 6grenme faaliyetinin amaclandig1 sekilde gerceklestirilerek sonuclandirilmasi ve
dolayistyla da dgrencilerin basarili olmasi ancak etkili ve olumlu bir 6grenme ortamlariin
olusturulmasiyla saglanabilir (Giilec & Alkis, 2003: 20). Bundan dolay1 6grenci basarisi
okulun kiiltiiriiyle iligkilidir diyebiliriz.

Ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, kiiltirel durumu, ana-babanin c¢ocuguna Ogrenim
yasantilart konusunda saglikli bir model olusturmasi, okul ile ailece benimsenen degerlerin,
kullanilan dilin uyumlu olmasi ailedeki yasantilar sonucu ¢ocugun kazandig bilgi, beceri ve
tutumlar onun basarisini etkiler ve eger bunlar okulda 6grendiklerini destekler mahiyette ise
basari artar (Basar, 2001: 122). Aile 6grencinin basar1 yolundaki en biiyiik destekgisidir. Eger
aile ¢cocugunun egitim-dgrenimini dnemser ve yardimci olursa cocugun basarili olma ihtimali
yiiksek olur. Ailenin bu siirecte sabirla gayret gostermesi gerekmektedir. Ogrenci basarist,

cocugun aile egitimi ve okul egitimini kapsayan uzun bir siirece baglidir.

2.5.1. Basarih ve Basarisiz (")grenci

Insan onceden belirledigi bir hedefe dogru iradi bir arzu duyarsa mutlaka basariya
ulagir. Belirlenmis kisisel amacglar olmadan basarili olmak miimkiin degildir. ‘“Herkes
istiyor” diye herkesi amacladigimi istemek gercekten bir “amag” sahibi olmak demek
degildir. “Genel amaclar” pesinde olmak yani herkes istiyor diye, baskalar1 doktor,
Ogretmen, mithendis vb. meslekleri se¢iyor, 6zel dershaneye gidiyor, bagkalar1 basarili oluyor
diye basarili olmak planli ve programli bir hedefe yonelememek hem insanin enerji ve
gayretini yogunlastirmasin engeller hem de ulasildiginda insan1 mutlu etmez (Basar, 2001:
116). Basari, genellikle arastirma ve bilginin bir araya gelmesiyle olusur (Ensari, 2008: 16).
Ogrencilerin basarili olabilmeleri icin oncelikle ulasabilecekleri hedef belirlemeli ve bu

hedefe ulagmak i¢in ¢aba gostermelidirler.

Okul basarisi, akademik acidan gosterilen iistiinliige gore saptanan bir gostergedir.
Okul, biligsel gelisimin saglandigi, bilginin kazanildigi, akademik iistiinliige ulagmak icin
ortamin hazirlandig bir yerdir. Ustiin olarak kabul edilen notlar okul basarisini; bu notlarin
altinda olan notlar ise okul basarisizligini ifade eder. Ogrencilerin basarili ve basarisiz olarak

nitelendirilmesinde derslerde alinan notlarin orami davraniglarin degerlendirilmesine gore
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daha etkilidir. Smifta siirekli yaramazlik yapan fakat notlar1 ¢ok iyi olan bir dgrencinin
davranig notlarinin da iyi oldugu toplumsal yasamda siklikla gozlemlenebilen bir olgudur
(Keskin ve Yapici, 2008: 21). Ulkemizde 6grenci basaris1 smavlarla olgiildiigiinden dolay:
ogrenciler kendilerini smavlara hazirlamak durumundadir. Yoneticilerin ise performansa

dayal1 bir egitim sistemi gelistirmeleri beklenir.

Tim bu dis etkenlerin yaninda &grencinin basarili olmasi i¢ faktorlere baghidir.
Ogrencinin sahip oldugu imkanlari veya iginde bulundugu imkansizlik basariy1 etkiler. Fakat
olumsuz sartlara ragmen basariya ulasabilen insanlarin sayis1 az degildir. Basar, yiiksek
basarma giidiisii tagiyan orgencilerin 6grenme siirecinde su davramiglari gosterdiklerinden

bahseder:
¢ Cetin problemlerle daha iyi ve daha zevkle ugrasirlar.
¢ Biitiin ayrintilar1 belli ve kesinligi olan bir not verme sistemi onlara daha uygun gelir.

e Kendilerini zaman zaman yaptiklarinin dogru olup olmadiginin bilgisinin (geri

bildirim) verilmesini isterler.
® Yeni ve beklenmeyen orijinal problemleri tercih ederler.

¢ Basarisizliktan yilmazlar.

Basar istegi diisiik olanlar ise;

¢ Orta zorluktaki problemleri tercih ederler.

¢ Oldukca sik pekistirme ve geri bildirim beklerler.

e Anlaml olarak kiiciik adimlarla (adim adim) ¢aligirlar.
® Hosgoriilii bir not sistemini benimserler.

¢ Yanliglarin bagkalari tarafindan duyulmasindan sikilirlar (Basar, 2001: 118).

2.5.2. Ailenin Ogrenci Basarisina Etkisi

Anne-baba c¢ocugun ilk egitim aldigi kisiler olup, ¢ocuklugun ilk zamanlarindaki
ogretmeni konumundadirlar. Cocuga konugmay1 ve temel davranislari anne-baba 6gretir. Okul
doneminde ise ailenin egitim durumuna gore anne - baba belirli bir yasa kadar 6gretim isini

iistlenir. Cocuk biiyiidiikce Ogretim ihtiyacimt okuldan karsilamaya baslar. Anne- baba bu
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stiregte cocugu egitmeye devam ederken okulun sagladigi egitim-Ogretimi verimli hale

getirmek i¢in ¢ocuga yardimci olur.

Aile katilimi, 6grencilerin okul basarisina etki eden en Onemli unsurlardan biridir.
Ogrencilerin  okul basaris1 sadece okulda Ogretmen-Ogrenci etkilesimi sonucunda
gerceklesmemektedir. Ebeveynler de cocuklarina okuldaki etkinlikleri tamamlayici nitelikte
cok onemli katkilar sunarlar (Aslanargun, 2007: 119). Her bir 6grenci sinifta ya da bulundugu
herhangi bir mekénda ailesinin bir temsilcisi durumundadir. Dolayisiyla ailesinin anlayigini,
gorgiisiinli, kiiltiirlinii  ve terbiyesini yansitacaktir. Cocuk {izerinde ailenin etkisi

gozlemlenebilecek kadar fazladir (Oguz, 2008: 19-20).

Ana-baba ve 6gretmenlerin 0grencilerden genel beklentisi, onlarin, ‘cok calisip basarili
olmalar’ yoniindedir. Beklenti bdyle olunca, basarisizligin nedeni, yeterince c¢aligmamak
olarak goriilmekte ve dgrenciden siirekli daha ¢ok calismasi istenmektedir. Oysa 6nemli olan,
bilingsizce cok calismak degil, yontemine uygun etkili caligmaktir (Ulug, 2000: 5). Veliler
yiiksek beklentilerle ¢ocuklar1 zor duruma sokmamali ve cocuklarinin uygun hedefler
belirleyebilmesi icin 6gretmenlerle isbirligi icinde olmalidir. Veli okulla isbirligi i¢ine girerse
cocuguna nasil davranmasi gerektigini daha iyi kestirebilir. Bu isbirliginin en Onemli
yararlarindan birisinin, 6grenci basarisim1 ve psikolojisini olumlu yonde etkileme oldugu
sOylenebilir (Yildinm ve Donmez, 2008: 113). Bundan dolay1 anne-baba cocugun cok
calismasinm isteyip, basarisizlik durumunda baski yapmamalidir. Bunun yerine basarisizligin

sebeplerini arastirip, cocuga basarili olmasini saglayacak yollar1 gostermelidir.

Aileler, ¢cocuklarinin okul basarisina katkida bulunabilmek ve daha nitelikli bir egitim
Ogretim ortaminda hayata hazirlanmalarini saglayabilmek i¢in 6ncelikle kendi ¢ocuklarint iyi
tanimak durumundadir. Cocugunu iyi tanimayan, ¢ocugunun olumlu ve olumsuz davraniglari
hakkinda bilgi sahibi olmayan, bulundugu yas grubundaki ¢ocuklarin ilgi ve egilimlerinden
habersiz anne-babalarin, okul-aile iligkilerini gelistirme ve c¢ocugunu hayata hazirlama
noktasinda yeterli destekte bulunabileceginden s6z etmek miimkiin degildir (Aslanargun,
2007: 120). Ayrica ailenin gosterecegi bakim, sefkat ve koruma c¢ocugun basarisinin
yiikselmesinde onemli bir faktordiir. Koruyucu aile yaninda kalan ¢ocuklarin eger uygun
sefkat ve kuruma saglandig1 takdirde basarilarinin yiikseldigi goriilmiistiir (Celenk, 2003: 32-
33).

Insanlarin basarili veya basarisiz olmasi kendi gayretine baglidir. Bu gayretin yaninda

icinde bulundugu sartlar ve firsatlar cocuklarin basarisim1 énemli Ol¢iide etkiler. Cocukluk
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doneminde ¢evresel sartlar daha da dnem kazanir. Ciinkii bu donemde insan yasamini biiyiik
Olciide anne babaya bagli olarak devam ettirir. Bu durumdan dolay1 ebeveynlerin tutumlar ve

tavsiyeleri cocuk i¢cin 6nem arz eder.
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2.6. KONU ILE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arasgtirmacilarin okul Kkiiltiirline ve Ogrenci basarisina yonelik yapmis

oldugu ¢alismalara yer verilmektedir:

Kapikiran ve Kiran (1999), ev o6devinin Ogrencinin akademik basaris1 iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaciyla yaptiklar1 arastirmada ulasilan sonuglar sunlardir: tilkemizde
Ogretmenlerce verilen yaygin ev ddevi bicimi, matematikte cogu zaman kitap ve dergilerde
bulunan c¢ok sayidaki problemlerin 6grencilere ¢ozdiiriilmesi, sosyal derslerde daha ¢ok
okuma ve tekrara dayali yazma seklindeki ev ddevleridir. Bu gibi ev 6devi tiirleri 6grencinin
ev Odevlerinden cabuk sikilmasina sebep olmakta ve yeni, dogru bilgilerin &grenilmesini
engellemektedir. Ogrencilere ev 6devi verilmemesi bigcimindeki kokten yaklasimdan cok,
verilecek ev odevlerinin 6grencinin yas ve sinif diizeyleri goz Oniinde bulundurularak
verilmesi uygun olur. Ayrica verilecek ev ddevlerinin, 6gretmen tarafindan titizlikle segilip;
ogrenmeleri pekistirici nitelikte olmasi ve gereksiz tekrarlardan kaginilmasi gerekmektedir.
Ozellikle ilkogretimin ilk ii¢ sinifinda verilecek ev ddevleri, grencilere calisma aligkanliklari
kazandiracak oOlgiide olmalidir. Bu Oneri, mevcut aragtirmanin sonuclariyla da paralellik
tasimaktadir. Verilecek ev odevlerinin miktar1 ve niteligine iliskin olarak Milli Egitim
Bakanligimin bir ev 6devi politikasinin olmasi ve bu politikanin 6gretmenlere hizmet ici
egitimle verilmesi uygundur. Boylesi bir politikanin varhigr giiniimiizde Milli Egitim

Bakanligi, 6gretmen, 6grenci ve veliler arasinda yasanan karmasayi azaltacaktir.

Simsek’in (2003) okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik Eskisehir li’nde, liselerde yaptigi calismada, okullarn 6gretmen
cabasi1 ve 0grenci basarist kiiltiirel boyutlarinda giiclii kiiltiirel 6zellik sergileyemedigini tespit
etmistir. Ayrica okullarda kidemi az olan 6gretmenlerin okul kiiltiiriiniin onemini kavramada
zorlandigi, Ogretmenlerin is doyumunun dissal ddiillendirme ile saglandigi ve buna baglh
olarak dgretmenlerin 6zliikk haklarinin diizeltilmesi gerektigi sonuclarina ulasmistir. Simsek,
okul kiiltiiriiniin giiclendirilebilmesi icin okul miidiirleri ile 6gretmenlerin ortak calismalar

yapmasi ve aralarinda saglikli bir iletisim olmas1 gerektigini savunmaktadir.

Gezer’in (2005) okul kiiltiiriiniin 6grenci basaris1 iizerine etkisi isimli caligmasinda
Elazig’daki lise 6gretmenleri ve 6grencilerinin okul kiiltiiriine yonelik goriisleri ele alinmistir.
Gezer’in elde ettigi sonuglara gore; okulda motive edici bir kiiltiir oldugu goriisiinii 6grenciler
kismen, Ogretmenler ise katliyorum derecesiyle benimsemislerdir. Ogretmenlere gore

okullarda 6grenci basarisini olumlu yonde etkileyen bir okul ortami bulunurken, 6grenciler
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tarafindan bu goriis benimsenmemistir. Ogretmenlere gore dgretmenlerin olumlu nitelikleri
ogrenci basarisimi etkilemektedir, 6grenciler ise bu durumun 6grenci basarisimi etkileyen bir
faktor olmadign goriisiindedir. Ogretmen ve ogrenciler okullarin basariyr saglayacak
yeterlilige sahip olmadiklar1 goriisiine sahiptir. Ogretmenler okul yoneticilerinin yeterli
oldugunu diisiiniirken, 6grenciler okul yoneticilerinin kismen yeterli olduklarini belirtmistir.
Okul kiiltirii hakkinda ankette yer alan acik uc¢lu maddelerin analizinden, Ogrencilerin
okuldan kismen memnun oldugu, daha cok dost-arkadas karakterine sahip Ogretmenleri
sevdikleri, basarili olmada en fazla kendilerini, sonra aile ve 6gretmenlerini model aldiklar
belirlenmistir. Ayn1 konuda 6gretmenlerin verdigi cevaplardan, 6gretmenlerin okuldan biiyiik
oranda memnun olduklar1 ve Ogrencilerin sevdigi Ogretmen karakter tiplerini sirayla, yol

gosterici-rehberlik, dost-arkadas ve yardimsever olarak ifade ettikleri belirlenmistir.

Celiksénmez’in (2005) Van ili'nde ki 6gretmen ve yoneticiler iizerine yaptigi, okul
midiirlerinin okul kiiltiirtintin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve degistirilmesindeki roliine
yonelik arastirmada, yoneticilerin, yalmzca “Sadakati tesvik eder ve odiillendiririm” ve
“Kuralsizliklarin onlenmesi icin siki denetim yaparim” goriislerinde birlestigi goriilmektedir.
Ogretmenler ise “Hi¢ kimse yonetimle ters diismek istemez” seceneginde birlesmislerdir.
Yoneticilerin, okul kiiltiiriinii olusturmada &gretmenlerle birlikte hareket etmedikleri,
aralarinda ozellikle destek kiiltiirii ve basar kiiltiiriine iliskin goriis farkliliklarinin var oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica, okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda kidem 6nemli bir degisken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla deneyimlerin paylasilmasi noktasinda girisimlerin
saglanmas1 okul Kkiiltiiriiniin olusturulmas1 ve siirdiiriilmesine katki saglayabilecegi

sonuglarina ulagilmistir.

Eyiiboglu’nun (2006) okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda dgretmenlerin roliine yonelik
calismasinda, okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda kadin 6gretmenlerin rolii bilyiik oldugunu
tespit etmistir. Bunun en 6nemli nedeni ililkemizde 6gretmenlik meslegini kadinlarin tercih
etmesidir. 41 yas ve iizeri olan Ogretmenler okul kiiltiiriiniin olugsmasinda daha cok rol
oynamaktadir. Bunun nedeni mesleklerinin en kivamli zamanlarinda olmalaridir. Meslege
yeni baslayanlarin eksik yonlerinin ¢ok olmasi onlarin rollerini azaltmistir. Yiiksek lisans
mezunu olan Ogretmenler okul kiiltiiriiniin  olusturulmasinda biiyilk rol oynadiklar

goriilmiistiir. Bunun sebebi yiiksek lisans yapan 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleridir.
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Tatar’in (2006) okul ve dgretmenlerin, 68renci basarisi iizerine etkisini inceleme amacl
yaptig1 arastirmada, okul ve 6gretmenin etkisizliiyle sonucglanan onceki arastirmalara tepki
olarak dogan etkili okul hareketini savunmaktadir. Tatar, 6grenciler ne kadar olumsuz
kosullara sahip olursa olsun belirli niteliklerle donanmis okul ve Ogretmenin bir farklilik
meydana getirebilecegi sonucuna ulagmistir. Daha da 6nemlisi bu arastirmayla; 6gretmen ve
okullarin, basarisizligin faturasini ailelere kesmek ve mazeret iiretmek yerine daha fazla
sorumluluk almalarnn ve yaptiklar1 isin hesabim1 vermeleri gerektigi anlayisi yayginlik

kazanmaya baglamistir.

Ayik’m (2007) ilkogretim okullarinda olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi
arasindaki iligkiyi tespit etme amacgh yaptig1 calismada elde edilen bulgulara gore, ilkdgretim
okullarinda olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonde bir iligki vardir. Ayrica okul kiiltiirii ve etkili okul ile ilgili goriigler yonetici ve
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilagsmamaktadir. Fakat okul kiiltiirii ve etkili okul ile
ilgili goriisler gorev tiirii, egitim diizeyi, mesleki kidem, okuldaki hizmet siiresi ve branslara

gore farklilastigi sonucuna ulasilmigtir.

Cakir’in (2007) ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin, orgiitsel baglilikla
okul kiiltiirii algilart arasindaki iliskiyi inceleme amach yaptigi calismada, 6gretmenlerin
orgiitlerine bagliligimin zayif oldugunu goriilmektedir. Cakir’a gore bunun sebebi,
ogretmenlik meslegi diger meslekler arasinda onemli aym1 zamanda kutsal bir meslek
olmasina ragmen, gereken 6nemin toplum ve devlet tarafindan 6gretmene verilmemesidir.
Yonetimin iletisim becerilerini gelistirdiginde okul kiiltiirlerinin de giiclenecegi sonucuna
varilmaktadir. Ancak, unutmamak gerekir ki okul kiiltiirlerinin giiglendirilmesinde yonetimin
iletisim becerileri tek etken olmamakla birlikte, en etkili olan siirectir. Dolayisiyla, gii¢lii okul
kiiltiirlerinin olusturulmasinda yonetimin etkili iletisim becerileri yeterli kosul olmamakla

birlikte 6n kosullardan birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Aslanargun’un (2007) okul - aile isbirligi ve Ogrenci basarisi iizerine bir tarama
calismasinda elde edilen sonuglar su sekildedir: 6gretmenlerin ve okul yonetiminin olumsuz
davraniglarinin, velilerce ilgisizlik nedeni olarak belirtildigini gostermektedir. Kendilerine
yeterince zaman ayrilmamasi veliler tarafindan diger bir neden olarak ifade edilmektedir.
Okul ile aileler arasinda kurulacak olumlu iletisim ortami sayesinde, 0grenci basarisinin
artacagi ve okuldaki bazi sorumluluklarin velilere aktarilabilecegi diisiincesinin okul

yonetimleri ve Ogretmenler tarafindan yeterince kavranmadigi anlasilmaktadir. Velilerin
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tagidig1 bazi 6n yargilarin ve olumsuz diisiincelerin okula yonelik ilgisizlige neden oldugu
velilerin kendi ifadelerinden anlagilmaktadir. Okul yoneticilerinden ve Ogretmenlerden
kaynaklanan bazi otoriter davraniglarin velilerde ilgisizlik nedeni olarak goriildigi
anlasilmaktadir. “Ogretmenlerin velilere otoriter davranmasi, velilere siirekli 6giit verilmesi
ve okulda resmi bir havanin hdkim olmasi “ seklinde ifade edilen ilgisizlik nedenleri okul-aile
iletisimde baz1 sorunlarin oldugunu gostermektedir. Okula yonelik ilgisizligin ve dolayisiyla
okul-aile igbirliginin gergeklestirilememesinin temelinde, okulun amaclarinin veliler
tarafindan yeterli Ol¢iide bilinmemesi ve buna bagli olarak benimsenmemesi yer almaktadir.
“Okulun yararlarina inanmama, veli toplantilarini yeterince dnemsememe ve okulla yeterli
iletisim kuramama” seklinde ifade edilen durum, yasanan iletisimsizligin ve ailelerin okula
yonelik duydugu giivensizligin ifadeleri olarak anlasilmaktadir. Sosyo-ekonomik agidan iyi
durumda olmayan, ailesinin gecimini zor saglayan veliler icin parasal konular, toplantilarda
ve goriismelerde olduk¢a sikintili bir durum yaratmaktadir. Sadece bu sebepten dolayr veli
toplantilarina katilmayan ve okula yonelik ilgisizligi bu nedenle aciklayan velilerin olmasi,

egitimde para konusunda farkli yontemlere basvurulmasi gerekliligini ortaya ¢cikarmaktadir.

Demirtas ve Ersozli’niin (2007) okul kiiltiirii ile 6grencilerin siddete basvurma
davraniglar1 arasindaki iliskileri betimlemeye yonelik yaptiklari calismanin sonuglar1 sdyledir:
okullarimizda egemen olan kiiltiir isbirlik¢i bir dogaya sahiptir. Yoneticiler ve dgretmenler
egitsel amagclar1 gerceklestirme yoOniinde birbirleriyle isbirligi icerisinde calismaktadirlar.
Okul lideri olmasi1 beklenen yoneticiler, okul Kkiiltiirlerinin igbirlik¢i yoniinii daha fazla
gelistirmek icin 6gretmenler ve egitimci olmayan personel ile daha sicak iligkiler gelistirerek
liderlik 6zelliklerini gii¢lendirebilirler. Isbirlik¢i ve gatismaci olamayan kiiltiir ile birlikte,
okullarda daha yiiksek 6gretmen isbirligi, daha yiiksek 6grenci motivasyonu, daha yiiksek
Ogrenci basarisi ve daha diisiik siddete bagvurma davranist goriilebilir. Okulda egemen olan
kiiltiiriin dogas1 ile 6grencilerin siddete basvurma davranmislarindaki siklik arasinda negatif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski vardir. Okul kiiltirii isbirlik¢i yonde gelistikce,
ogrencilerin siddete yonelik davranislar1 azalmaktadir denilebilir. Isbirlik¢i 6zellikler tasiyan
okul kiiltiirleri kendileriyle birlikte saygi kiiltiiriinii de gelistirirler, bundan dolay1r okul
liderleri olast beklenen yoneticilerin okul Kkiiltiirlerinin isbirlikgi dogasini daha fazla
gelistirmesi, saygi kiiltiiriinii daha fazla gelistirecektir. Saygi kiiltiiriiniin  gelismesi

ogrencilerin siddete yonelik davraniglarini azaltabilir.
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Kolatan’in (2008) okul yoneticilerinin okul Kkiiltiiriiniin  olusturulmasinda ve
stirdiiriilmesinde roliine iliskin yaptig1 ¢alismaya gore, okul yoneticilerinin kidemi arttikca
okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda iistlendigi roller artmaktadir. Lisans Ustii Egitim goren
okul idarecilerinin, okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesindeki gayretlerinin daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Okul kiiltiiriiniin olugturulmasinda 6zel okullarda gorev yapan
egitim yoneticilerinin rolleri daha fazladir. Ciinkii 6zel okullarda gorev yapan egitim

yoneticileri daha fazla imkana sahiplerdir.

Oguz (2008) ogretmen aile isbirliginin 6grenci basarisina etkisini incelerken su
sonuglara ulasmistir: Annelerin ¢ocuklarin 6devleri ile daha fazla ilgilendikleri goriilmiistiir.
Ayrica ¢cocugun okuldaki egitimine annelerin daha fazla vakit ayirdiklar ortaya cikmistir. Bu
durumdan anlasilan annelerin daha fazla zamanlarinin olmasi ve annelerin genellikle
calismamasidir. Arastirmaya gore annelerin %66,8’lik bir kisminin ev hanimi olmasi
cocuklarina ayracak zamanlarinin fazla oldugunu gostermektedir. Okul miidiirleri ve
rehberlik servisleri ile yapilan goriismelerde ev hanimi annelerin biiyiik cogunlugunun egitim
diizeyinin diisiik oldugu, bunun anne ile yapilan isbirliginde annenin ¢ocuga yaklagiminin

yanlis olmasina ve yeterli verim alinamamasina sebep oldugu goriisii belirtilmistir.

Taner (2008) ogretmenlerin umutsuzluk diizeyleri ile okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi
belirlemek amaci ile ilkogretim okullarinda yaptig1 calismaya gore: giiclii bir okul kiiltiirii,
sadece Ogretmenlerin umut diizeylerini artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda motivasyon
kayiplarini da azaltmaktadir. Bu durumun 6gretmenlerinin verimliligini artiracagl yadsinamaz
bir gercektir. Hal boyle olunca, okul miidiirleri yada yonetim kademesinde gorev yapan diger
kigiler, giinlerini sadece rutin isleri yapmaya ayirmamali, ayn1 zamanda gii¢li bir okul
kiiltiiriiniin nasil olusturulabilecegi konusunda ¢alismalar yapmali ve bu calismalardan elde
ettikleri sonuclar1 uygulamalidirlar. Ogretmenlerin yaslarimin ilerlemesiyle birlikte umut
diizeylerinin azaldi§1 ve motivasyon kayiplarinin arttigi belirlenmistir. Ozellikle yillarin
verdigi tecriibe ile verimli bir sekilde calisma sergilemesi beklenen kidemli 6gretmenlerin, bu
durumda olmasi onlardan beklenen verimin alinmamasina neden olabilir. Onlardaki bu
motivasyon kaybini1 dnlemek i¢in belirli yaslardaki 6gretmenler, daha az ders yiikii ile birlikte

daha fazla profesyonel gorevlerde istihdam edilebilir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel islemler tizerinde durulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma tarama modelinde tasarlanmigtir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Bu
modelde aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tammlanmaya calistlir (Karasar, 2006: 77). Bu model kapsaminda 2008 yili Orta Ogretim
Kurumlar1 Sinavinda 6grencilerinin aldiklar1 puanlara gore en basarili, orta derecede basarili
ve basarisi en diisiikk beser ilkogretim okulu belirlenmistir. Bu okullarin yonetici ve
ogretmenlerine Okul Kiiltiirii Olgcegi uygulanarak okullarda egemen olan kiiltiir 6zellikleri ve

okul kiiltiirtiniin 6grenci basarisi iizerindeki etkisi arastirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Batman ilinde 2008-2009 ogretim yilinda egitim-6gretim
faaliyetlerine devam eden ilkdgretim okullar1 olusturmaktadir. Batman ilinde 2008-2009
yilinda faaliyet gosteren 405 ilkogretim okulu ve bu okullarda gorev yapan 3945 yonetici ve
Ogretmen bulunmaktadir (sgb.meb.gov.tr). Arastirmanin Orneklemini ise bu ilkogretim
okullarindan 2008 yili Orta Ogretim Kurumlar1 Sinavinda 6grencilerinin aldiklar1 puanlara
gore en basarili, orta derecede basarili ve basarist en diisiik beser ilkdgretim okulunun
yonetici ve 6gretmenleri olugturmaktadir. Bu 15 ilkdgretim okulunda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerden degerlendirilebilir nitelikte 336 Olcek geri donmiistiir. Degerlendirmeye

alinan bu 6lgekler evrenin % 8,51°ini olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

[lgili alan yazin taramasi ve uzman goriisleriyle elde edilen veriler degerlendirilerek

kuramsal boyut olusturulmustur. Glaser, Zamanou ve Hacker’in (1987) gelistirmis olduklar
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Orgiit Kiiltiirii Olgegi esas alinarak Okul Kiiltiirii Olgegi olusturulmustur. Olgegin gecerliligi
icin alan uzmanlarimin goriigii alinmistir. Giivenirlik caligmalan icin Olgek taslagi 61
ilkogretim okulu yonetici ve 6gretmenine uygulanmis, geri donen olceklerin giivenilirligi igin
i¢ tutarliliga bakilmistir. Tiim test maddelerinin giivenirligi icin Crombach Alpha , 954
hesaplanmistir. Bu giivenirlik kat sayisi, olgegin giivenirliginin oldukca yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Olcekler likert tipinde hazirlanmis olup katilimcilardan onermeleri Cok
fazla (5), Fazla (4), Orta derecede (3), Az (2), Cok az (1) derecelerinde cevaplamalari

istenmistir.

Otuz bir madde olarak gelistirilen okul kiiltiirii 6lgegi pilot uygulama i¢in 61 ydnetici ve
Ogretmene uygulanmis, uygulama sonucu elde edilen verilere Varimax rotasyonu
uygulanmistir. Bir maddenin tutulmasi icin ol¢iitler (a) faktor yiikiiniin en az 30 ya da daha
yiikksek olmasi seklinde belirlenmistir. Bu olgiitleri tasiyan en az ii¢c maddeye sahip olan
faktorler tutulmus ve dort faktorlii bir ara¢ elde edilmistir. 31 maddeyi kapsayan bu faktorler
sunlardir: (1) Iletisim, (2) karara katilim, (3) mesleksel destek, (4) yonetsel destek. Faktor,
toplam varyansin % 63,237’sini agiklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlik
Olgiisii ,6’nin iistiinde deger verdiginden (,826) yeterli goriilmiistiir. Diger taraftan Slcekte yer
alan maddelerin madde-toplam korelasyonlari ,424 ile ,830 arasinda degismektedir. Buna gore
Olcekteki maddelerin giivenilirliklerinin yiliksek ve ayni davranisi dlgmeye yonelik olduklart

sOylenilebilir.

Yapilan faktor analizleri sonucunda okul kiiltiiriine ait dort faktor ortaya c¢ikmustir.
“Iletisim” adh verilen birinci faktor 13 madde icermekte olup, yoneticilerin 6gretmenlere karst
saygili, tutarl, adil davranmalar, onlan Orgiitsel amaclar dogrultusunda motive etmeleri,
okulda olup bitenler konusunda 6gretmenleri bilgilendirmeleri, ve bunun gibi durumlarda
iletisim kanallarinin acik tutulup tutulmadigi konularin1 6lgmektedir. Ayrica bu faktorle okul
ortamimin demokratik olma diizeyi, yoneticilerin elestiri sekli ve 6gretmenleri bilgilendirirken
kullandiklan tislup hakkinda bilgi saglanmaktadir. “Katilim” ad1 verilen ikinci faktor 7 madde
icermektedir. Bu faktorde, beraber calisilan insanlarin acgik sozlii olma durumu, 6gretmenleri
ilgilendiren konularla ilgili karar alimirken Ogretmenlerin goriislerine bagvurulmasi,
toplantilarda herkesin s6z hakkinin olmasi ve alinan kararlarin uygulanmasi gibi durumlar
belirlenmeye calisilmistir. “Mesleksel Destek” adi verilen tigiincii faktor ise 6 madde
icermektedir. Bu faktorde, 6gretmenlerin ortak calisma yapmasi ve elestiriye agik olmasi,

okulun giiven verici bir ortam olmasi, yoneticilerin 6gretmenlere sorumluluk vermesi, onlari
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motive etmesi ve verimliliklerini arttirmasi gibi konular ele alinmistir. ““Yonetsel Destek™ adi
verilen dordiincii faktor ise 5 maddeden olugmaktadir. Bu faktdrde ise yoneticilerin iyi bir
dinleyici olmasi, yapilan isler hakkinda geribildirim vermesi, olumlu-olumsuz elestiriler

yapmasi ve basar1 durumunda 68retmenlerini takdir etmesi gibi konulara yer verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Batman i1 Milli Egitim Miidiirliigii’'nden ilkogretim okullarimn 2008 Orta Ogretim
Kurumlar1 Sinavi basari siralamasi temin edilmistir. Bu incelemede Orta Ogretim Kurumlari
Sinavindan alinan puanlar 6l¢iit alinarak yiiksek diizeyde Ogrenci basarisina sahip 5, orta
diizeyde Ogrenci basarisina sahip 5 ve diisiik diizeyde 6grenci basarisina sahip 5 ilkdgretim

okulu belirlenerek bu okullarin basari ortalamalar ¢ikarilmagtir.

“Okul Kiiltiirii  Olcegi™ni uygulamadan ©nce Batman Valiligi’nden anketin
uygulanabilmesi icin izin alinmistir. Gerekli izin alindiktan sonra Batman il merkezinde
bulunan 15 okuldaki yonetici ve 6gretmenlere Olgekler bizzat aragtirmaci tarafindan dagitilmis
ve toplanmistir. Bu Olgeklerin yonetici ve Ogretmenler tarafindan cevaplanmasi saglanarak

okullardaki okul kiiltiirii ile 6grencilerin basarist arasindaki iliski incelenmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Okul kiiltiirii ve Ogrenci basaris1 ile ilgili veriler SPSS for Windows 13.00 paket
programina islenmistir. ilkogretim okullarinin sahip olduklar kiiltiir diizeylerini belirlemek
icin Ortalama ve Standart Sapmalar hesaplanmistir; 6grenci basar1 diizeylerine gore okul
kiiltiirlerinde farkliliklarin olup olmadigimi belirlemek amaciyla Varyans Analizi (One Way
Annowa), fark olmasi durumundan bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla LSD testi ve okul kiiltiirii ile 68renci basarist arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi

icin Coklu Dogrusal Regrasyon analizi uygulanmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde sirastyla, katilimeilarin galigilan okul, brans, yas, cinsiyet, 6gretmenlikteki
hizmet siiresi ve bulundugu okuldaki calisma siiresi ile ilgili demografik ozellikleri, okul
kiiltiirii nitelikleri ve okul kiiltiirii ile 6grenci basaris1 arasindaki iliskilere ait bulgular ve

yorumlar yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri; okul, brans, yas, cinsiyet, 6gretmenlikteki hizmet

stiresi ve ¢alisilan okuldaki hizmet siiresi dikkate alinarak verilmistir.
4.1.1. Cahsilan Okul

Arastirma, 2008 — 2009 egitim - 6gretim yilinda Batman merkezde egitim — O6gretime
devam eden ilkogretim okullarindan, 2008 Ortadgretim Kurumlar Sinavi (OKS) sonuglarina
gore basart siralamasini gosteren listenin en basindaki bes okul, ortasindaki bes okul ve en
altindaki bes okulun yonetici ve dgretmenlerinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Bu listeye
gore 2008 OKS’ de en basarili olan ilk bes sirayr (1) 75. Yil Cumhuriyet Yatili Bolge
[Ikogretim Okulu (YIBO), (2) Recepler ilkogretim Okulu, (3) Cengiz Topel Ilkogretim
Okulu, (4) Petrol ilkogretim Okulu ve (5) Sehit Ogretmenler ilkégretim Okulu almaktadar.
Basar1 durumuna gore okullar siralandiginda listenin ortasinda; (1) Atatiirk ilkogretim Okulu,
(2) Baglar Ilkogretim Okulu, (3) Yunus Emre Ilkoégretim Okulu, (4) 50. Y1l ilkogretim Okulu
ve (5) Vakifbank ilkogretim Okulu yer almaktadir. Listenin son siralarinda ise (1) Hiirriyet
[Ikogretim Okulu, (2) 16 Mays Ilkogretim Okulu, (3) 19 Mayis ilkégretim Okulu, (4) Kibris
Sehitleri {lkdgretim Okulu, (5) Yavuz Selim Ilk6gretim Okulu yer almaktadir. Bu okullardan

Olcegi cevaplayan yonetici ve 0gretmenlere ait istatistiki bilgiler Tablo 1’ de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Yapilan Okullarin Basar1 Oranlarina Gore Dagilimlar1 ve Katilimer Sayilar

Basan diizeyi Okul Adi Katilunci Sayist % Basart
Ust 75. Y1l Cumbhuriyet (YIBO) 14 53
Ust Recepler Ilkogretim Okulu 8 50
Ust Cengiz Topel Ilkogretim Okulu 18 41
Ust Petrol Ilkogretim Okulu 40 39
Ust Sehit Ogretmenler Ilkogretim Okulu 20 31
Orta Atatiirk {lkogretim Okulu 23 23
Orta Baglar ilkogretim Okulu 31 19
Orta Yunus Emre ilkogretim Okulu 14 19
Orta 50. Y1l ilkdgretim Okulu 24 19
Orta Vakifbank {lkogretim Okulu 21 17
Alt Hiirriyet {lkogretim Okulu 33 9
Alt 16 Mayis Ilkogretim Okulu 19 9
Alt 19 Mayis Ilkogretim Okulu 14 8
Alt Kibris Sehitleri IIkogretim Okulu 29 5
Alt Yavuz Selim Ilkogretim Okulu 28 5

Toplam 336

Tablo 1’ de goriildiigii gibi iist diizeyde basarili olan bes okuldan toplam 100 katilime1

Olcekleri cevaplarken, orta diizeyde basarili olan bes okuldan 113 katilimec1 ve alt diizeyde

basarili olan beg okuldan toplam 123 katilime1 6lgekleri cevaplamistir.

Okullarin basarilari, okullarin OKS sinavina giren dgrencilerinin bu okullara yerlesme

oranlarina gore degerlendirilmistir. Bu oranlara bakildiginda; 75. Y1l Cumhuriyet Yatili Bolge

[Ikogretim Okulu %353, Recepler Ilkogretim Okulu %50, Cengiz Topel ilkdgretim Okulu
%41, Petrol Ilkogretim Okulu %39, Sehit Ogretmenler Ilkogretim Okulu %31, Atatiirk
[Ik6gretim Okulu %23, Baglar ilkogretim Okulu %19, Yunus Emre ilkogretim Okulu % 19,
50. Yil IIkogretim Okulu %19, Vakifbank ilkogretim Okulu %17, Hiirriyet {lkogretim Okulu
%9, 16 Mayis ilkogretim Okulu %9, 19 Mayis ilkogretim Okulu %8, Kibris Sehitleri

[Ikégretim Okulu %5, Yavuz Selim Ilkogretim Okulu %5 oranlarinda Orta Ogretim

Kurumlarina 6grenci yerlestirmislerdir.
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4.1.2. Brans

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin branslarina gore dagilimlart Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Olcegi Cevaplayan Yonetici ve Ogretmenlerin Branglara Gore Dagilini

Brang Katilimci Sayist Katilimci %’si
Simf Ogretmeni 155 46,1
Sosyal Alanlar 55 16,4
Sayisal Alanlar 45 13,4
Dil 38 11,3
Digerleri 43 12,8
Toplam 336 100,0

Olgegi cevaplayan yonetici ve 6gretmenlerden sinif 6gretmenligi bransindan olanlar,
155 katihmla katilanlarin %46,1’ini olusturmaktadir. Bu deger okullardaki simif 6gretmenleri
orani hakkinda bize bilgi vermektedir. Ayrica sosyal alanlardan (Sosyal Bilgiler, Din Kiiltiirii
ve Ahlak Bilgisi) 55 kisilik katilimla %16,4, sayisal alanlardan (Matematik, Fen ve Teknoloji,
Teknoloji ve Tasarim) 45 kisilik katihmla %13,4, Dil alanlarindan (Tiirkce ve Ingilizce) 38
kisilik katilimla %11,3, ve diger alanlardan (Giizel Sanatlar, Beden Egitimi, Miizik) 43 kisilik

katilimla % 12,8 oranlarinda 6l¢ekler cevaplanmistir.

4.1.3. Yas

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin yaslarina gore dagilimlarit Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Olcegi Cevaplayan Yonetici ve Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas Aralig Katilunci Sayisi Katilumer % si

22-25 82 244

26-30 153 45,5
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Tablo 3’iin devamu.

31-35 57 17,0
36 ve Ustii 44 13,1
Toplam 336 100,0

Olcegi cevaplayan yonetici ve dgretmenlerden 82 kisi 22 ve 25 yas araliginda olup
Olcegi cevaplayanlarin %24,4’iinii olusturmaktadir. Katilimcilardan 26 ve 30 yas arasinda
bulunanlar 153 katihm ve %45,5 oranla Ol¢cegi cevaplayanlar arasinda en kalabalik grubu
olusturmaktadir. 31 ve 35 yas arasinda olan katilimcilar ise 57 kisilik katilimla tablonun
%17’1ik kismim olustururken, 36 yas ve {iistii olanlar 44 kisilik katilim ve %13,1’lik oranla

tablonun say1 olarak en az kismin olusturmaktadir.

Tablo 3’e baktigimizda 35 yas ve altindaki yonetici ve Ogretmenlerden Olcegi
cevaplayanlarin sayist 292°dir ve bu say1 toplam katilimcilarin %86,1’ini olusturur. Tablo 3
bize Batman Ilinde ¢alisan egitimcilerin genel olarak genclerden olustugunu gosterir. Bunun
nedeni yasi ilerleyip, tayin isteyebilecek kadar puan biriktiren egitimciler Batman ilinden
baska illere tayin istemesi olabilir. Bu sonug egitimcilerin Batman ilinde uzun siire gorev
yapmak istemedikleri veya Batmanl olmadiklar1 anlamina gelebilir. Bir okulda olumlu ve
stirdiiriilebilir bir kiiltiiriin olusturulmasinda iggorenlerin islerinde uzun siireli ¢aligsmalarinin
onemli bir rolii vardir. Isgoren devrinin yiiksek olmasi Kiiltiiriin olusturulmasinda ve
stirdiiriilmesinde olumsuz bir rol oynamaktadir. Batman’daki isgiicti devrinin yiiksek olmasi

Batman’daki okullarin kiiltiirlerini olumsuz etkilemesi beklenir.

4.1.4. Cinsiyet

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin cinsiyetlerine goére dagilimlar1 Tablo 4’de

verilmistir.
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Tablo 4. Olcegi Cevaplayan Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Katilimct Sayist Katilimct % si
Kadin 145 43,2
Erkek 191 56,8

Toplam 336 100,0

Tablo 4’deki verilere bakildiginda Olcegi cevaplayan yonetici ve Ogretmenlerin
9%43,2’sini kadinlar, %56,8’ini erkekler olusturmaktadir. Bu bulgu, 6gretmenligin kadin

meslegi oldugu yoniindeki algilarla uyusum gostermemektedir.

4.1.5. Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin dgretmenlikteki hizmet siiresine gore

dagilimlan Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Olgegi Cevaplayan Yonetici ve Ogretmenlerin Ogretmenlikteki Hizmet Siiresine
Gore Dagilimi

Ogretmenlikteki Hizmet Katilimct Sayisi Katilimci % si
Siiresi
1-2 Y1l 94 28,0
3-4 Y1l 82 24.4
5-10 Yil 118 35,1
11 Y1l ve Ustii 42 12,5
Toplam 336 100,0

Tablo 5’deki verilere gore yonetici ve 0gretmenlerin hizmet siireleri incelendiginde,
katilimcilarin %28’inin 1-2 yil hizmet ettigi, %24,4 {iniin 3-4 yil hizmet ettigi, %35,1 nin 5-
10 y1l hizmet ettigi, %12,5’nin 11 yil ve {izerinde hizmet verdigi goriilmektedir. Tabloya gore
11 yilin altinda hizmet veren katilimcilar tablonun % 87,5’ini olusturmaktadir. Bu tabloda da
Batman Ilindeki ¢alisan egitimcilerin bilyiik cogunlugunu deneyimsiz ya da az deneyime

sahip oldugu goriilmektedir.
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Bu bulgulara gbz Oniine alindiginda, Batman ilindeki yonetici ve Ogretmenlerin
mesleksel deneyimlerinin az oldugu goriilmektedir. Oysa 6gretmenlik mesleginde deneyimin
cok Onemi vardir. Bagka bir deyisle deneyimli Ogretmenlerin etkililigi deneyimsiz
Ogretmenlere gore daha fazladir. Deneyimsiz dgretmenlerin bilgileri taze olmasina ragmen,

deneyim eksiklikleri oldugundan dolay1 verimliliklerinin diismesi beklenir.

4.1.6. Cahisilan Okuldaki Hizmet Siiresi

Arastirmada Olgegi cevaplayan yonetici ve 6gretmenlerin calisilan okuldaki hizmet

stiresine gore dagilimlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Olcegi Cevaplayan Yonetici ve Ogretmenlerin Calisilan Okuldaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilimi

Calisilan Okuldaki Hizmet Siiresi Katilimci Sayist Katilumci % si
1-2 Y1l 190 56,5
3-4 Y1l 81 24,1
5-10 Y1l 51 15,2
11 Y1l ve Ustii 14 4,2
Toplam 336 100,0

Olcegi cevaplayan yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki hizmet siirelerine
baktigimizda 1-2 yi1l calisanlar 6lgegi cevaplayanlarin %56,5’ini, 3-4 yil calisanlar %?24,1’ini,
5-10 yil ¢alisanlar %15,2’sini, 11 y1l ve iizerinde ¢alisanlar % 4,2’sini olusturmaktadir. Bu
verilere gore okullardaki calisanlarin %56,5’ini 1-2 yi1l calisanlar olusturmaktadir. Bu da

yonetici ve 0gretmenlerin yeni atandigini veya yakin zamanda tayinle geldigini gosterir.

4.2. Okul Kiiltiiriiniin Faktorleri ile Degiskenler Arasindaki fliskiler

Bu boliimde okul Kkiiltiiriiniin faktorleri (iletisim, karara katilim, mesleksel destek ve

yonetsel destek) ile degiskenler (okullarin basar1 seviyesi, brans, yas, cinsiyet,
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ogretmenlikteki hizmet siiresi, caligilan okuldaki hizmet siiresi) arasindaki iliskiler

incelenmistir.
4.2.1. Tletisim Faktorii ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskiler
4.2.1.1. fletisim Faktorii ile Okullarin Basan Seviyesi Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin iletisim Faktorii ile okullarin basari seviyesi arasindaki farkliliklara ait

bulgular Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7. iletisim Faktorii ile Okullarin Basar1 Seviyesi Arasindaki Iligkilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalari
Gruplar Arasi 560,086 2 280,043
Grup Igi 32048,673 333 96,242 2,910 ,056
Toplam 32608,759 335

Tablo 7’e gore Iletisim Faktoriinde yer alan maddeler ile basar1 seviyeleri farkli (iist,
orta, alt) olan okullardaki egitimcilerin goriisleri arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=2,910; p=,056). Bu bulgulara gore, iletisim faktoriinde yer alan
maddeler, 68renci basarisi iist, orta ya da alt diizeyde olan okullardaki caligsanlar tarafindan
benzer sekilde algilanmaktadir. Bagka bir deyisle, okullarin 6grenci basar seviyeleri degistigi
halde bu okullarda calisan yonetici ve 6gretmenlerin, Iletisim Faktoriine yonelik goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik olusmamaktadir.

4.2.1.2. Tletisim Faktorii ile Brans Degiskeni Arasindaki Iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin iletisim Faktorii ile yonetici ve 6gretmenlerin branslari arasindaki

farkliliklara ait bulgular Tablo 8’deki gibidir.
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Tablo 8. iletisim Faktorii ile Brans Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalari
Gruplar Aras 707,874 4 176,969
— 1,836 ,122
Grup Ici 31900,884 331 96,377
Toplam 32608,759 335

Tablo 8’de Iletisim Faktoriinde yer alan maddeler degerlendirildiginde yonetici ve
Ogretmenlerin branslarina gore ,05 diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmamaktadir
(F=1,836; p=,122). Bu bulgulara gore iletisim faktoriindeki maddeler farkli branslardaki
katilimeilar tarafindan ayni sekilde algilanmaktadir. iletilmeye calisilan bilgi ile algilanan
bilgi arasinda farklilik olusabilir. Bu farkliligin biiyiikliigii iletisimde yasanan engellerin
biiyiikliigiinii gosterir. Iletisim siirecinde engeller arttigi 6lciide iletisimin etkililigi diiser
(Simsek, 2003: 39). Iletisim faktorii incelendiginde okullarda iletisimle ilgili 6gretmenlerin
goriigleri birbirine cok yakindir. Ogretmenler genel olarak iistleri ile yeterli ve etkili iletisim

kuramadiklarin1 savunmaktadirlar.

4.2.1.3. iletisim Faktorii ile Yas Degiskeni Arasindaki liskiler

Okul Kiiltiiriiniin Iletisim Faktorii ile yas degiskeni arasindaki farkliliklara ait bulgular

Tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9. Iletisim Faktorii ile Yas Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalar:
Gruplar Aras 455,227 3 151,742
Grup Igi 32153,532 332 96,848 1,567 197
Toplam 32608,759 335

Tablo 9’a gore lletisim Faktoriiyle yonetici ve ogretmenlerin yaslari arasinda ,05
diizeyinde anlamli bir farklilhik bulunmamaktadir (F=1,567; p=,197). Bu bulgulara gore,

iletisim faktoriinde yer alan maddeler, tiim yonetici ve 6gretmenler tarafindan benzer sekilde
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algilanmaktadir. Insanlarin yaslari ilerledikge iletisim kurma ve kendini ifade edebilme
kabiliyetinin gelismesi beklenir. Insanlarin hayatta edindigi tecriibeleri arttikca ozgiiveni de
artar ve insanlarla daha kolay iletisime gecer. Ozgiiveni yiiksek ve bilgili insanlar kendilerini
rahat ifade ederler, etkin ve iiretken olurlar, elestirilerden olumlu sekilde etkilenir ve
cevredeki insanlardan daha cok saygi goriirler. Ogretmenlerin iletisim konusunda yaslarina
gore farklilik gostermemesi onlarin iyi bir meslek egitimi aldigim gosteriyor olabilir. Ayrica
Kamu Personeli Se¢gme Sinavindan yeterli puan alip goreve baslayan Ogretmenlerin genel
kiiltiir, genel yetenek ve egitim bilimleri alanlarinda basar1 gostermeleri, onlarin geng

olmasina ragmen iyi iletisim kurabilecekleri anlamina gelebilir.

4.2.1.4. lletisim Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Iletisim Faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki farkliliklara ait

bulgular Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10. iletisim Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi Sonuglar

Gorev N X S.S. t P Serbestlik
Derecesi

Kadin 145 3,18 9,657

Erkek 191 3,18 10,047 0,97 ,922 334

Tablo 10 incelendiginde kadin ve erkek yonetici ve dgretmenlerin Slgekteki iletisim
Faktoriiniin maddelerine verdikleri cevaplarin aritmetik yaklasik ortalamalart kadin X =3,18

ve erkek X = 3,18 olup, bu degerler esittir. Yonetici ve 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore ,05
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=0,97; p=,922). Bu bulgulara gore,
iletisim faktoriinde yer alan maddeler, kadin ve erkek katilimcilar tarafindan benzer sekilde

algilanmaktadir.

Okullarda etkili iletisim siireclerine sahip olmadan ne giiclii bir okul Kkiiltiiriiniin
olusmast ne de okulun amaglarina verimli bir sekilde ulasilmasi miimkiin olmaz (Simsek,
2003: 25). Okullardaki iletisimin saglikli olmasi, is verimini arttirir ve is doyumu saglar.

Kadin ve erkek katilimcilarin anketi cevaplarken iletisimle ilgili olan maddelere benzer
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cevaplar vermeleri, cinsiyetin iletisimi etkileyen bir faktér olmadigim gostermektedir. Bu

bulgulardan, kadinin sosyal hayatta pasif kalmadig1 sonucunu ¢ikarabiliriz.

4.2.1.5. iletisim Faktorii ile Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskeni
ArasindaKki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin iletisim Faktorii ile dgretmenlikteki hizmet siiresi degiskeni arasindaki

bulgular Tablo 11’deki gibidir.

Tablo 11. Iletisim Faktorii ile Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskilere
Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Serbestlik  Karelerin F P LSD Sonuclar:
Derecesi

Toplam Ortalamalar:
Gmplar Arasi 789.842 3 263.281 1-2 yll >34 yll
Grupigi 31818917 33 95840 2747 043 4515510 il

Toplam 32608,759 335

Tablo 11°e gore, iletisim Faktoriinde yer alan maddeler ile yonetici ve dgretmenlerin
ogretmenlikteki hizmet siiresi arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(F=2,747: p=,043). Hetisim faktoriinde yer alan maddeler, 6gretmenlikteki hizmet siiresi farkl
olan katilimcilar tarafindan farkli sekilde algilanmaktadir. 1-2 yil kideme sahip 6gretmenler,
3-4 y1l ve 5-10 y1l kideme sahip yOnetici ve dgretmenlerden anlamli diizeyde farkli algilara
sahiptirler. 1-2 yil kideme sahip dgretmenler bu maddelere daha olumlu cevaplar vermislerdir.
Goreve yeni baglayan Ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelismis olmast ve okul
idarecilerinin bu Ogretmenlerle daha c¢ok ilgilenmesinin bu bulgulara neden oldugu
diisiiniilebilir. Bununla birlikte, goreve yeni baslayan Ogretmenlerin kendi eksikliklerinin
farkinda olmalarinin ya da kendilerini yetersiz hissetmelerinin onlan iletisime yonelttigi

sOylenebilir.

Yonetici ve Ogretmen arasindaki iletisimin artmast ile okul yOnetiminin
demokratiklesmesi arasinda siki bir bag vardir. Bir okulda yonetici ve 6gretmenler arasindaki
iletisim sagliksiz ise, okulun da basarili olmasi ve egitim amaclarim gerceklesmesi ¢ok

zordur. Eger okulda saglikli ve hizli bir bilgi akis1 yoksa okulda isler yiiriimez, calisanlar
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arasinda esgiidiim saglanamaz, biitiin isler kordiigiime doner ve okulun diizeni bozulur.
Kisacas1 6gretmen yeterli ve etkili iletisim olmadan neyi nasil yapacagimi bilemez. Bunun

sonucunda da okulun etkililigi ve basarisi az olur (Sas1, 2008: 41).

4.2.1.6. iletisim Faktorii ile Yonetici ve Ogretmenlerin Kendi Okullarmdaki

Cahigma Siiresi Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Iletisim Faktorii ile yonetici ve ogretmenlerin kendi okullarindaki

calisma siiresi degiskeni arasindaki farkliliklara ait bulgular Tablo 12’deki gibidir.

Tablo 12. iletisim Faktorii ile Yonetici ve Ogretmenlerin Kendi Okullarindaki Calisma Siiresi
Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalari
Gruplar Arast 414,021 3 138,007
Grup Ici 32194738 332 96,972 1,423 ,236
Toplam 32608,759 335

Tablo 12’ye gore, Iletisim Faktoriiyle yonetici ve 6gretmenlerin kendi okullarindaki
calisma siireleri arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=1,423;
Pp=,236). Bu bulgulara gore, iletisim faktoriinde yer alan maddeler, okuldaki calisma siiresi
farkli olan yonetici ve Ogretmenler tarafindan benzer sekilde algilanmaktadir. Baska bir
deyisle, okullardaki egitimcilerin kendi okullarindaki calisma siireleri degistigi halde, Iletisim

Faktoriine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olugsmamaktadir.
4.2.2. Katihm Faktorii ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiler

4.2.2.1. Katihm Faktorii ile Okullarin Basar1 Seviyesi Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Katilim Faktorii ile okullarin bagar seviyesi arasindaki farkliliklara ait

bulgular Tablo 13’deki gibidir.
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Tablo 13. Katilim Faktorii ile Okullarin Bagar1 Seviyesi Arasindaki iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuclar

Kareler  Serbestlik  Karelerin F p LSD
Toplam Derecesi Ortalamalar: Sonuclar
Gruplar Arast 553 507 2 126,804 )
orta diizey
Grup Ici 7681,059 333 23,066 5,497 ,004 > alt diizey
Toplam 7934,667 335

Tablo 13’e baktigimizda Katilim Faktoriiyle, basar1 seviyeleri farkl: (iist, orta, alt) olan
okullardaki katilimcilarin goriigleri arasinda ,05 diizeyinde anlamh bir farklilik bulunmaktadir
(F=5,497; p=,004). Bu bulgulara gore, katilim faktoriinde yer alan maddeler, 68renci basarisi
iist, orta ya da alt diizeyde olan okullardaki calisanlar tarafindan farkli algilanmaktadir.
Ozellikle alt diizeyde basariya sahip okullardaki katilimcilarin goriisleri ile orta diizeyde
basartya sahip okullardaki katilimcilarin goriisleri anlamlhi diizeyde farklilagmaktadir. Orta
diizeyde basariya sahip okullardaki yonetici ve dgretmenler katilim faktoriiniin maddelerine
daha olumlu cevaplar vermektedirler. Yani orta diizeyde basariya sahip okullardaki yonetici
ve Ogretmenler, alt diizeyde basariya sahip okullardaki yonetici ve dgretmenlere gore daha
cok ortak karar almaktadirlar. Bu sonuca dayanarak okullardaki ortamlarin demokratik olma

diizeyi arttikca 6grenci basarisi artmaktadir diyebiliriz.

Egitim alaninda yasanmakta olan hizli degisim, egitim yonetimlerini de dogrudan
etkilemekte ve degisim siirecine sokmaktadir. Yonetici ve Ogretmenler bu siire¢ igersinde
daha karmasik ve daha yogun bir etkilesim igerisinde olma durumu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar (Sas1, 2008: 41). Yonetici kendi okulunda degisim siirecini kontrol etmek
istiyorsa, degisiklik yapmak istedigi alanlarla ilgili kararlara 6gretmenlerin katilmalarini

saglamalidir. Yoksa alinan kararlar kagit tizerinde kalir ve uygulamaya gecirilemez.

4.2.2.2. Katihm Faktorii ile Brans Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Katilim Faktorii ile 6gretmenlerin branslart arasindaki farkliliklara ait

bulgular Tablo 14’deki gibidir.
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Tablo 14. Katilim Faktorii ile Brans Degiskeni Arasindaki iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalari
Gruplar Arast 43,025 4 10,756 451 772
Grup Ici 7891,642 331 23,842
Toplam 7934,667 335

Tablo 14’e gore Katilim Faktoriinde yer alan maddeler degerlendirildiginde yonetici ve
Ogretmenlerin branslarina gore ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=,451;
p=,772). Katilim Faktoriinde yer alan maddeler farkli branstaki katilimcilar tarafindan benzer
sekilde algilanmaktadir. Bu bulgulara gore, katilim faktoriinde yer alan maddeler, Sinif
Ogretmenligi, Sosyal Alanlar, Sayisal Alanlar, Dil ve Diger Alanlardaki katilimcilar

tarafindan benzer sekilde algilanmistir.

4.2.2.3. Katihm Faktorii ile Yas Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiirinin Katilim Faktorii ile yas degiskeni arasindaki farkliliklara ait bulgular
Tablo 15’°deki gibidir.

Tablo 15. Katilim Faktorii ile Yas Degiskeni Arasindaki iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalar:
Gruplar Arast 147,024 3 49,008 2.089 101
Grup Ici 7787,643 332 23,457
Toplam 7934,667 335

Tablo 15’e gore Katihm Faktoriinde yer alan maddelere verilen cevaplar ile
katilimcilarin yaslan arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=2,089;
p=,101). Baska bir deyisle, Katilim Faktoriinde yer alan maddeler farkli yastaki yonetici ve

ogretmenler tarafindan benzer sekilde algilanmaktadir.

Yonetici ve Ogretmenlerin, tartismalara katilma ve islerini etkileyen konularda soz
hakkina sahip olma konularindaki maddelere yonelik algilar1 benzerdir. Bu benzerligin sebebi

anketi cevaplayan yonetici ve Ogretmenlerin agirlikli olarak genclerden olusmasi olabilir.
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Aragtirmanin yapildig1 Batman Ilindeki egitimcilerin geneli geng olup bu egitimciler arasinda

sicak bir iletisim gozlemlenmektedir.

4.2.2.4. Katihm Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Katilim Faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki farkliliklara ait

bulgular Tablo 16’daki gibidir.

Tablo 16. Katilim Faktérii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi Sonuglar

Gorev N X S.S. t P Serbestlik
Derecesi

Kadin 145 3,12 4,943

Erkek 191 3,07 4,814 ,731 ,465 334

Tablo 16 incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin dlgekteki Katilim Faktoriiniin
maddelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalart kadin: 3,12 ve erkek: 3,07’dir.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(F=0,731; p=,465). Bu bulgulara gore, Katilim Faktoriinde yer alan maddeler, kadin ve erkek
katilimcilar tarafindan benzer sekilde algilanmaktadir. Bu sonucla kadin ve erkek yonetici ve
Ogretmenlerin karara katilim oraninin benzerlik gosterdigi sonucuna varilabilinir. Bu da
kadinlarin demokratik hayatta bulunmalan gerekli olan konuma geldiklerini gostermesi

bakimindan olumlu bir sonugtur.

4.2.2.,5. Katthm Faktorii ile Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskeni
ArasindaKi iliskiler

Okul Kiiltiirtiniin Katilim Faktorii ile 6gretmenlikteki hizmet siiresi degiskeni arasindaki

farkliliklara ait bulgular Tablo 17°deki gibidir.
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Tablo 17. Katilim Faktorii ile Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskilere
Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Serbestlik  Karelerin F p LSD Sonuclari
Toplam Derecesi Ortalamalari
Gruplar Arast 1-2 y1l > 3-4 y1l
234,935 3 78,312 1-2 yil 5-10 yil
— 3,377 019
Grup I¢i 7699,732 332 23,192
11 yil ve tizeri
Toplam 7934.667 335 >5-10 y1l

Tablo 17°ye gore Katilim Faktoriinde yer alan maddeler degerlendirildiginde
katilimcilarin 6gretmenlikteki hizmet siirelerine gore ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F=3,377; p=,019). Katilim Faktoriinde yer alan maddeler 6gretmenlikteki
hizmet siireleri farkli olan yonetici ve 6gretmenler tarafindan farkli algilanmaktadir. 1-2 yil
hizmet kidemine sahip yonetici ve 6gretmenler ile 3-4 ve 5-10 yil aras1 kideme sahip yonetici
ve ogretmenlerin Katilim Faktoriindeki maddelere ait goriisleri farklilasmaktadir. 1-2 yil
kideme sahip yonetici ve Ogretmenlerin bu maddelere daha olumlu cevaplar verdikleri
goriilmektedir. Ayrica 11 yil ve iizeri kideme sahip katilimcilarin da 5- 10 yil aras1 kideme
sahip katilimcilara gore daha olumlu cevap vermelerinden dolay1 goriisler arasinda anlamlh
farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak; kidemi az (1-2 yi1l) ve kidemi fazla (11 yil tizeri)
katilimcilarin orta diizeyde kideme sahip olanlara (3-4 ve 5-10) gore daha cok karar siirecine
katildig1 anlasilmaktadir. Bu sonuglara dayanarak yonetici ve 6gretmenlikte belirli bir donem
(3. ve 10. yillar aras1) duraganlik yasandigi ve egitimcilerin bu dénemde, okuldaki islerden
kismen kendilerini soyutladig s6ylenebilir.

Okullardaki yoneticiler, 6gretmenlerin okuldaki etkinliklere goniilden katilmalarini
saglamalidir. Iletisimde, hem neyin soylendigi, hem de nasil soylendigi ©nemlidir.
Soylenenler karsilikli saygr belirtmeli, iiziicii ve asagilayici olmamalidir. Ogretmene verilen
Oonem ve deger, sOylenenlere de yansimalidir (Basar, 1999: 68). Okuldan elde edilecek verim
ve basar1 bu sartlar saglanirsa en iist seviyede gerceklesir. Okul idarecilerinin okul basarisi

icin bu hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.
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4.2.2.6. Katihm Faktorii ile Yonetici ve Ogretmenlerin Kendi Okullarindaki

Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Katihm Faktorii ile yonetici ve Ogretmenlerin kendi okullarindaki

caligma siiresi degiskeni arasindaki iliskilere ait bulgular Tablo 18’deki gibidir.

Tablo 18. Katilim Faktorii ile Yonetici ve Ogretmenlerin Kendi Okullarindaki Calisma Siiresi

Degiskeni Arasindaki iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalari
Gruplar Arasi 96,366 3 32,122
Grup Iei 7838,301 332 23,609 1,361 255
Toplam 7934,667 335

Tablo 18’e baktigimizda Katilim Faktoriiyle yonetici ve Ogretmenlerin  kendi
okullarindaki caligma siireleri arasinda ,05 diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmamaktadir
(F=1,361; p=,255). Bu bulgulara gore, katilim faktoriinde yer alan maddeler, kendi okulunda
1-2, 3-4, 5-10, 11 yil ve iistii kadar hizmet veren egitimciler tarafindan benzer sekilde

algilanmaktadir.

4.2.3. Mesleksel Destek Faktorii ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskiler

4.2.3.1. Mesleksel Destek Faktorii ile Okullarin Basar1 Seviyesi Arasindaki
Mliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Mesleksel Destek Faktorii ile okullarin basar1 seviyesi arasindaki

farkliliklara ait bulgular Tablo 19°daki gibidir.

Tablo 19. Mesleksel Destek Faktorii ile Okullarin Basar1 Seviyesi Arasindaki [liskilere Ait

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari
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Kareler  Serbestlik  Karelerin F p LSD
Toplam Derecesi Ortalamalari Sonuglar
Gruplar Arast 236,594 o) 118,297 Orta diizey >
125 001 alt diizey
Grup I¢i 5432,165 333 16,313 ’ ' Orta diizey >
st diizey
Toplam 5668,759 335

Tablo 19’a gore Mesleksel Destek Faktorii ile basari seviyeleri farkl (iist, orta, alt) olan
okullardaki katilimcilarin goriigleri arasinda ,05 diizeyinde anlamh bir farklilik bulunmaktadir
(F=7,252; p=,001). LSD testi sonuglarina gore, Mesleksel Destek Faktoriinde yer alan
maddeler 6grenci basarisi orta diizeyde olan okullarda, 6grenci basarisi iist ve alt diizeydeki
okullara goére daha olumlu cevaplanmaktadir. Yani mesleksel destek en fazla orta diizeydeki

okullarda saglanmaktadir.

Alt diizeydeki okullarda mesleksel destegin yoksunlugundan dolay1r bu okullardaki
egitimcilerin mesleklerinde yeterli olamadiklart goriiliir. Bu durum egitimcilerin derslerdeki
performansim1 olumsuz etkiler ve Ogrenci basarist diisebilir. Ust diizeydeki okullarin
ogretmenleri ise yeterli mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olduklarindan dolayr mesleksel
destek gorme ihtiyac1i hissetmezler. Yoneticilerin bu yondeki girisimlerine cevap
vermeyebilirler. Bu sebeplerden dolay1 alt ve iist basarn diizeyindeki okullarin Mesleksel

Destek Faktoriiniin maddelerine yonelik cevaplart olumsuz olabilir.

Ogretmen liderliginde vizyon, yapi, zaman ve beceriler temel kosullardandir. Yeni okul
modellerinde hem Ogretmenlere hem de miidiirlere liderlik becerilerini gosterebilmeleri
yoniinde olanaklar saglanmasi Onerilmektedir. Ogretmene yapilacak destek yontemleri
arasinda okul miidiiriniin etkisi dikkati cekecek boyutta Onemlidir (Can, 2007: 263).
Ogretmenler meslekleri ile ilgili bilgilerin bir kismini iiniversitelerden saglarken, bilginin
onemli bir kismini ise isbasinda, tecriibeye dayali olarak elde eder. Ogretmenler is hayatinda
meslektaslarindan ve yoneticilerinden yeterli destegi goriirlerse mesleklerinde saglayacaklar

verim artacaktir.
4.2.3.2. Mesleksel Destek Faktorii ile Brans Degiskeni Arasindaki Iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Mesleksel Destek Faktorii ile Ogretmenlerin branglar1 arasindaki

farkliliklara ait bulgular Tablo 20’deki gibidir.
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Tablo 20. Mesleksel Destek Faktorii ile Brans Degiskeni Arasindaki iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalar:
Gruplar Arast 77,952 4 19,488
Grup i 5590.807 331 16,891 1,154 331
Toplam 5668,759 335

Tablo 20’ye gore Mesleksel Destek Faktoriinde yer alan maddeler degerlendirildiginde
yonetici ve O0gretmen branglarina gore ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(F=1,154; p=,331). Bu bulgulara gore, Mesleksel Destek faktoriinde yer alan maddeler, Sinif
Ogretmenligi, Sosyal Alanlar, Sayisal Alanlar, Dil ve Diger Alanlardaki egitimciler tarafindan

benzer diizeyde algilanmistir.

4.2.3.3. Mesleksel Destek Faktorii ile Yas Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Mesleksel Destek Faktorii ile yas degiskeni arasindaki farkliliklara ait
bulgular Tablo 21°deki gibidir.

Tablo 21. Mesleksel Destek Faktorii ile Yas Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglan

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalari
Gruplar Aras 102,693 3 34,231 2.042 108
Grup Igi 5566,066 332 16,765
Toplam 5668,759 335

Tablo 21’e gore Mesleksel Destek Faktorii ile yonetici ve 6gretmenlerin yaslari arasinda
,05 diizeyinde anlamh bir farklilik bulunmamaktadir (F=2,042; p=,108). Mesleksel Destek
Faktoriinde yer alan maddeler farkli yastaki yonetici ve 6gretmenler tarafindan benzer sekilde
algilanmaktadir. Bu durum, farkli yastaki egitimcilerin mesleki yonden esit derecede

desteklendigi ya da meslektaslarina destek verdigi anlamina gelmektedir.
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4.2.3.4. Mesleksel Destek Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Mesleksel Destek Faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki

farkliliklara ait bulgular Tablo 22°daki gibidir.

Tablo 22. Mesleksel Destek Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi

Sonuglari
Gorev N X S.S. t P Serbestlik
Derecesi
Kadin 145 2,95 4,219
Erkek 191 2,92 4,042 381 703 334

Tablo 22 incelendiginde kadin ve erkek yonetici ve 6gretmenlerin dlcekteki Mesleksel
Destek Faktoriiniin maddelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalan kadin:2,95 ve
erkek:2,92°dir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=0,381; p=,703). Bu bulgulara gore, Mesleksel Destek Faktoriinde yer
alan maddeler, kadin ve erkek katilimcilar tarafindan benzer sekilde algilanmaktadir. Bu
sonugla bayan ve erkek katilimcilarin mesleki yonden esit diizeyde destek aldigi sonucuna

varilabilinir.

4.2.3.5. Mesleksel Destek Faktorii ile Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskeni
Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiirtiniin Mesleksel Destek Faktorii ile 6gretmenlikteki hizmet siiresi degiskeni

arasindaki farkliliklara ait bulgular Tablo 23’deki gibidir.

Tablo 23. Mesleksel Destek Faktorii ile Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki
Iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalar:
Gruplar Arasi
P . 90,026 3 30,009 1786 150
Grup Ici 5578,733 332 16,803

Toplam 5668,759 335
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Tablo 23’e gore Mesleksel Destek Faktoriinde yer alan maddeler degerlendirildiginde
katilmcilarin 6gretmenlikteki hizmet siirelerine gore ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=1,786; p=,150). Mesleksel Destek Faktoriinde yer alan maddeler
ogretmenlikteki hizmet siireleri farkli olan katilimcilar tarafindan benzer sekilde
algilanmaktadir.

Tiim egitim calisanlari, meslekleri konusunda meslek digindan insanlarin bildiginden
daha cok bilmeli, bunlar1 da paylasma becerisine sahip olmaldirlar. Ogretme siirecinde bu,
Ogretmenlerin iyi bir alan bilgisi yaninda 6grenmenin nasil gergeklesecegi, cocuk ve ergenin
nasil egitilecegi ve gelistirilebilecegi konularinda bilgi sahibi olmalar1 anlamina gelmektedir
(Can, 2007: 271-272). Bunlarin gerceklesmesi igin egitimcilerin mesleki yonden
desteklenmeleri gerekmektedir. Egitimcilerin gérecegi mesleksel destek sadece meslegin ilk
yillarinda degil, devamli olmalidir. Ciinkii zamanla insanlarda meslekten soguma gibi

problemler goriilebilmektedir.

4.2.3.6. Mesleksel Destek Faktorii ile Yonetici ve Ogretmenlerin Kendi
Okullarindaki Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Mesleksel Destek Faktorii ile yonetici ve Ogretmenlerin kendi
okullarindaki caligma siiresi degiskeni arasindaki farkliliklara ait bulgular Tablo 24’deki
gibidir.

Tablo 24. Mesleksel Destek Faktorii ile Yonetici ve Ogretmenlerin Kendi Okullarindaki
Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki Iligkilere Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglar
Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalar:
Gruplar Arast
P . 40,350 3 13,450 793 498
Grup Ici 5628,409 332 16,953
Toplam 5668,759 335

Tablo 24’e baktigimizda Mesleksel Destek Faktorii ile yonetici ve 6gretmenlerin kendi
okullarindaki caligma siireleri arasinda ,05 diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmamaktadir

(F=,793; p=,498). Bu bulgulara gore, Mesleksel Destek faktoriinde yer alan maddeler, kendi
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okulunda 1-2, 3-4, 5-10, 11 y1l ve iistii kadar hizmet veren yonetici ve dgretmenler tarafindan

benzer sekilde algilanmaktadir.

Meslege yeni baslayan kisiler kendilerine danismanlik yapabilecek tecriibeli ve uzman
meslektaslar tarafindan desteklenmelidir. Meslege yeni baslayan kisi hi¢cbir sekilde deneme-
yanilma yolu ile 6grenmemelidir. Hazirlik doneminin, bugiiniin ve gelecegin kosullarinin ve
gereklerinin kestirilerek degerlendirilmesi gerekir (Can, 2007: 272). Anket sonuglarina gore
ogretmenlerin Mesleksel Destek faktoriine yonelik algilarmin benzer c¢ikmasinin sebebi,

anketin uygulandig Batman Ilindeki 6gretmenlerin genelde genglerden olusmasi olabilir.

4.2.4. Yonetsel Destek Faktorii ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiler

4.2.4.1. Yonetsel Destek Faktorii ile Okullarin Basar1 Seviyesi Arasindaki
Mliskiler
Okul Kiiltiirtiniin Yonetsel Destek Faktorii ile okullarin basar1 seviyesi arasindaki

farkliliklara ait bulgular Tablo 25’deki gibidir.

Tablo 25. Yonetsel Destek Faktorii ile Okullarin Basar1 Seviyesi Arasindaki Iliskilere Ait Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam R Ortalamalar:
Gruplar Arasi
P . 50,562 2 25,281 1,494 226
Grup Ici 5635,140 333 16,922
Toplam 5685,702 335

Tablo 25’e baktigimizda Yonetsel Destek Faktoriinde yer alan maddeler ile basari
seviyeleri farkli (iist, orta, alt) olan okullarin yonetici ve Ogretmen goriisleri arasinda ,05
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=1,494; p=,226). Bu bulgulara gore,
Yonetsel Destek Faktoriinde yer alan maddeler, 6grenci basarisi iist, orta ya da alt diizeyde
olan okullardaki caligsanlar tarafindan benzer sekilde algilanmaktadir. Bagka bir deyisle,
okullarin 6grenci basar1 seviyeleri degistigi halde bu okullarda c¢alisan yonetici ve
ogretmenlerin, Yonetsel Destek Faktoriine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

olugsmamaktadir.
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4.2.4.2. Yonetsel Destek Faktorii ile Brans Degiskeni Arasindaki Iliskiler

Okul Kiiltiirliniin Yonetsel Destek Faktorii ile yonetici ve Ogretmenlerin branslar

arasindaki farkliliklara ait bulgular Tablo 26’daki gibidir.

Tablo 26. Yonetsel Destek Faktorii ile Brans Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalari
Gruplar A
rup f‘r rasi 77,628 4 19,407 1,145 335
Grup I¢i 5608,074 331 16,943
Toplam 5685,702 335

Tablo 26’ya gore farkli brangtaki yonetici ve 6gretmenlerin YoOnetsel Destek Faktoriinde
yer alan maddelere yonelik goriisleri arasinda ,05 diizeyinde anlamhi bir farklilik
bulunmamaktadir (F=1,145; p=,335). Bu bulgulara gore, Yonetsel Destek faktoriinde yer alan
maddeler, Simif, Sosyal Alanlar, Sayisal Alanlar, Dil ve Diger Alanlardaki katilimcilar

tarafindan benzer diizeyde algilanmigtir.

Okul yoneticileri; insan iliskileri temelinde ve okulun kendisine ozgii Ozellikleri
cercevesinde isleyisine yardimci olmak, yiiksek moral tiretmek ve bu konudaki zorluklar
ortadan kaldirarak isleri kolaylastirmak durumundadirlar. Bu, okul yoneticisinin kolaylastirici
liderligi sergilemesi demektir. Liderlik, genel boyutlartyla yoneticilikten ayri olarak,
okullarda basarinin elde edilmesi agisindan kritik bir role sahiptir (Téremen ve Karakus,

2008: 2). Okullardaki yoneticileri bu rolleri sergileyebildikleri dl¢iide okullar1 basarili olur.

4.2.4.3. Yonetsel Destek Faktorii ile Yas Degiskeni Arasindaki Tliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Yonetsel Destek Faktorii ile yas degiskeni arasindaki farkliliklara ait
bulgular Tablo 27’deki gibidir.

Tablo 27. Yonetsel Destek Faktorii ile Yas Degiskeni Arasindaki iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuclar
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Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamalar:
Gruplar Arasi
P ‘ 120,871 3 40,290 2.404 067
Grup Ici 5564,831 332 16,762
Toplam 5685,702 335

Tablo 27°ye gore Yonetsel Destek Faktoriinde yer alan maddeler degerlendirildiginde
yonetici ve dgretmen yaglarina gore ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(F=2,404; p=,067). Yonetsel Destek Faktoriinde yer alan maddeler farkli yastaki katilimcilar
tarafindan benzer sekilde algilanmaktadir. Bu durum farkli yastaki egitimcilerin mesleki

yonden esit derecede desteklendigi anlamina gelebilir.

Bir okulun calisan personeli icinde okul kiiltiiriine en yabanci olanlar okulda yeni
goreve baslayanlardir. Bu kisilerin mesleklerinde basarili olabilmeleri i¢in verimli bir hizmet
Oncesi egitim almalar1 ve okul idarecileri tarafindan desteklenmesi gerekir (Demirtas, 2000:
23). Arastirmanin yapildigi Batman ilindeki farkli yaslardaki dgretmenlerin Yo6netsel Destek
Faktoriine benzer sekilde cevap vermeleri yeni atanan gretmenlerin idarecilerinden yeterli

destegi gordiigii seklinde yorumlanabilir.

4.2.4.4. Yonetsel Destek Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Yonetsel Destek Faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki farkliliklara

ait bulgular Tablo 28’daki gibidir.

Tablo 28. Yonetsel Destek Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi

Sonuglar
Gorev N X S.S. t P Serbestlik
Derecesi
Kadin 145 3,29 4,287
Erkek 191 3,22 3,094 733 464 334

Tablo 28 incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin Olcekteki Yonetsel Destek
Faktoriiniin maddelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 kadin: 3,29 ve erkek:

3,22°dir. Katilmcilarin cinsiyetlerine gore Yonetsel Destek Faktoriiniin maddelerine
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verdikleri cevaplarda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=0,733; p=,464).
Bu bulgulara gore, Yonetsel Destek Faktoriinde yer alan maddeler, kadin ve erkek katilimcilar
tarafindan benzer sekilde algilanmaktadir. Bu sonuca gore bayan ve erkek egitimcilerin okul

idarecileri tarafindan esit diizeyde desteklendikleri anlasilabilir.

4.2.4.5. Yonetsel Destek Faktorii ile Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskeni
ArasindaKi iliskiler

Okul Kiiltiiriiniin Mesleksel Destek Faktorii ile 6gretmenlikteki hizmet siiresi degiskeni

arasindaki farkliliklara ait bulgular Tablo 29’daki gibidir.

Tablo 29. Yonetsel Destek Faktorii ile Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki
Iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Serbestlik  Karelerin F p LSD Sonuclar:

Toplam Derecesi Ortalamalari
Gruplar Arast 1-2> 34,
> : 149,042 ) WO 877 036 1-2 > 5-10,
Grup Ici 5541,660 332 16,692 1-2 > 11 yil iizeri
Toplam 5685,702 335

Tablo 29’a gore Yonetsel Destek Faktoriinde yer alan maddeler degerlendirildiginde
katilmcilarin 6gretmenlikteki hizmet siirelerine gore ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F=2,877; p=,036). Yonetsel Destek Faktoriinde yer alan maddeler
ogretmenlikteki hizmet siireleri farkli olan yonetici ve Ogretmenler tarafindan farkl
algilanmaktadir. 1-2 y1l kideme sahip 6gretmenler ile 3-4 yil, 5-10 yil ve 11 yil iizeri kideme
sahip yonetici ve 6gretmenlerin goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Bulgulara
gore 1-2 yil kideme sahip 6gretmenlerin Yonetsel Destek Faktoriiniin maddelerine iliskin
verdikleri cevaplar kidemli olanlara gore daha olumludur. Bu durumun sebebi yeni
Ogretmenlerin daha ¢ok yonetsel destege ihtiyact oldugu ve yoneticilerin bu ydndeki
cabalarina cevap vermeleri olabilir. Meslekteki kidem arttikca 6gretmenlerin isleri ile ilgili

tecriibeleri de artmakta ve pek fazla yonetsel destege ihtiyac duymamaktadirlar.

Okullar siirekli degisen bir diinya i¢inde, siirekli degisen bir cevreyle kars1 karsiyadirlar.
Yoneticilerin bu degisimi yerinde ve zamaninda okumalar1 onlarin rollerini belirlemektedir.

Stirekli degismekte olan ¢evreye uyum saglamak icin kendini yenilemek zorunda olan okullar
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idare edenlerden beklenen en Onemli gorevlerden birisi de; personelin, degisimin hizina
uygun bir sekilde, degisime uyum igin gerekli niteliklerle donatilarak yetistirilmesi ve
gelistirilmesidir (Toremen ve Karakus, 2008: 4-5). Yoneticilerin bu degisimleri takip edip,

personelini aydinlatmasi gerekmektedir.

4.2.4.6. Yonetsel Destek Faktorii ile Yonetici ve Ogretmenlerin Kendi

Okullarindaki Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki iliskiler

Okul Kiiltiirtiniin Yonetsel Destek Faktorii ile yonetici ve Ogretmenlerin kendi
okullarindaki calisma siiresi degiskeni arasindaki farkliliklara ait bulgular Tablo 30’daki
gibidir.

Tablo 30. Yonetsel Destek Faktorii ile Yonetici ve Ogretmenlerin Kendi Okullarindaki
Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki Iligkilere Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglar
Kareler  Serbestlik  Karelerin F p LSD
Toplam Derecesi Ortalamalari Sonuglar:
Gruplar Arast 1-2>5-10
p " 187,473 3 62,491 3773 011 S
Grup Igi 5498229 332 16,561 ve iizeri
Toplam 5685,702 335

Tablo 30’a baktigimizda Yonetsel Destek Faktoriinde yer alan maddeler ile yonetici ve
ogretmenlerin kendi okullarindaki calisma siireleri arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F=3,773; p=,011). Bulgulara gore, Yonetsel Destek faktoriinde yer alan
maddeler, kendi okulunda 1-2 ile 5-10, 11 yil ve iisti kadar hizmet veren yonetici ve
ogretmenler tarafindan farkli algilanmaktadir. Kendi okulunda 1-2 yil hizmet verenlerin
Yonetsel Destek  Faktoriiniin  maddelerine  daha  olumlu  cevaplar  verdikleri
gozlemlenmektedir. Bu durumun sebebi okula yeni gelen Ogretmenlerin okula ve cevreye
yabanci olduklarindan dolay1 yonetsel destege ihtiyaglart olmasi ve verilen bu destegi geri

cevirmemeleri olabilir.
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4.3. Okul Kiiltiirii ve (")grenci Basaris1 Arasindaki iliski

Okul kiiltiiriiniin 6grenci basarisinm etkileyip etkilemedigini test etmek i¢in Okul Kiiltiirii
Olgeginin dort faktorii ile okullarin bagsar1 seviyeleri (iist, orta, alt) arasinda ¢oklu dogrusal

regrasyon analizi yapilmistir. Bu analize iliskin bulgular Tablo 31°de yer almaktadir.

Tablo 31. Okul kiiltiirii ile 6grenci basaris1 arasindaki iliskiyi gosteren c¢oklu dogrusal
regrasyon analizi

Degiskenler B Standart B t p Ikili Kismi

Hata

r r

Sabit 17,552 3,615 4,856 ,000
Tletisim -,553 , 161 -,382 -3,436 ,001 -,085 -, 186
Karara 913 ,241 311 3,786 ,000 ,108 ,204
Katilim
Mesleksel 1.024 ,320 ,295 3,200 ,002 ,070 ,173
Destek
Yonetsel -,692 ,336 -,200 -2,058 ,040 -,091 -112
Destek
R: 324 R* :,105
F: 9,683 P :.,000

Okul Kkiiltiiriiniin faktorleri ile 6grencilerin basarist arasinda yapilan coklu dogrusal
regrasyon analizi sonucunda regrasyon esitligi su sekilde saglanmistir: Ogrenci Basari
Puanlar1 = 17,552 + (-,553) Iletisim + ,913 Karara Katilim + 1,024 Mesleksel Destek + (-
,692) Yonetsel Destek. Okul kiiltiiriiniin dort faktorii birlikte ele alindiginda, bu faktorlerin
ogrencilerin basarisi ile anlamli bir iliski icinde oldugu goriilmektedir (R =,324 ; R*=,105 ; p
<,01). R? degerine bakildiginda, 6grenci basari puanlarindaki varyansin % 10,5 regresyon
modelinde bulunan okul kiiltiiriiniin faktorleri tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Bu
durumda 6grenci basarisinin, okul Kkiiltliriiniin boyutlarin1 yordandigi ve bu regresyon

modelinin eldeki veri seti tarafindan desteklendigi goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenler olan okul kiiltiiriiniin faktorleriyle bagimli degisken olan okullarin
basar1 seviyeleri arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, okul kiiltiiriiniin

Tletisim Faktorii ile 6grenci basaris1 arasinda olumsuz yonde bir iliskinin bulundugu (r= -,085)
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diger degiskenler kontrol edildiginde bu iliskinin biraz daha giiclendigi ™ 186 )
goriilmektedir. Bu degerlere gore okullarda iletisim arttikca okul basaris1 diismektedir. Bunun
sebebi, iletisimin artmasi ile Ogretmenlerin birbirine bagliliginin artmasi ve bu durumun

ogretmenlerin mesleklerini 6zveri ile yapmalarini engellemesi olabilir.

Katilim Faktorii ile 6grenci basarisi arasinda olumlu yonde bir iliskinin bulundugu
(r=,108) diger degiskenler kontrol edildiginde bu iligkinin biraz daha kuvvetlendigi (r’=,204)
goriilmektedir. Ogretmenler okulda kendilerini ilgilendiren konularda karara katilmak
istemektedirler. Yoneticilerin okulda bir uygulamay1 baslatabilmeleri i¢in 6gretmenlerle o
konuda ortak karar almalarn gerekmektedir. Eger ortak karar alinmazsa, toplantilarda kararlar

kabul edilmis goriiliir fakat alinan kararlarin hepsi kagit iizerinde kalir.

Egitim Ogretim eylemlerinde Ogretmenlerin karara katilmasi geregi yonetici ile
Ogretmen isbirligini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii egitim ve 6gretimle ilgili alinacak kararlarin
etki ve sonuglarim en yakindan izleyecek ve kontrol edecek olan Ogretmendir (Akt.
Bursalioglu, 1994: 46). Ogretmenlerin okulda boyle stratejik bir konumu oldugundan dolay:

yonetim tarafindan alinan kararlara katilmalan saglanmalidir.

Mesleksel Destek Faktorii ile 6grenci basarisi arasinda olumlu yonde bir iliskinin
bulundugu (r=,070) diger degiskenler kontrol edildiginde bu iliskinin biraz daha
kuvvetlendigi t* = ,173) goriilmektedir. Ogretmenler meslektaslarindan gordiigii destegi
samimi bulmakta ve olumlu karsilamaktadirlar. Ogretmenlerin birbirleri ile daha rahat iletisim
kurdugu goz Oniinde bulundurulursa, 6gretmenlerin birbirine rehberlik edecegi (ziimre
toplantis1 gibi) yeni yontemler gelistirilebilir. Ogretmenlerin yalmz birbirinden degil toplum
ve devlet tarafindan da destek gormesi gerekmektedir. Cakir’in (2007) yaptigr calismada,
ogretmenlerin orgiitlerine baghiliginin zayif oldugunu goriilmektedir. Cakir bunun sebebini,
ogretmenlik meslegi diger meslekler arasinda onemli aymi zamanda kutsal bir meslek
olmasina ragmen, gereken 6nemin toplum ve devlet tarafindan 6gretmene verilmemesidir,

seklinde agiklamistir.

Yonetsel Destek Faktorii ile O0grenci basarisi arasinda olumsuz yonde bir iliskinin
bulundugu (r=-,091) diger degiskenler kontrol edildiginde bu iliskinin daha da giiclendigi (r*=
-,112) goriilmektedir. Bunun sebebi, Ogretmenlerin yonetsel destekten olumsuz ydnde
etkilenmesi olabilir. Ogretmenler idarecilerden devaml elestiri ve tehdit aldiklarindan dolay1

onlarin yonetsel destek adina yaptiklari eylemleri de tehdit olarak algilamaktadirlar. Insan
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varligi dogas1 geregi, {istlerine kendi agiklari hakkinda bilgi vermek istemez ve
yetersizliklerini onlardan gizlemek ister. Bundan dolayr 6gretmenler iistlerinde yonetsel
destek almaya istekli goriinmemektedirler. Ciinkii iisten alinan yonetsel destek Ogretmenin

belli alanlarda olmasi1 gerektigi kadar giiclii olmamasi anlaminda yorumlanmaktadir.

Yoneticiler ve ogretmenler egitsel amaglar gerceklestirme yoniinde birbirleriyle isbirligi
icerisinde calismaktadirlar. Okul lideri olmasi beklenen ydneticiler, okul Kkiiltiirlerinin
isbirlik¢i yoniinii daha fazla gelistirmek i¢in 6gretmeler ve egitimci olmayan personel ile daha
sicak iliskiler gelistirerek liderlik ozelliklerini gii¢lendirebilirler. Isbirlik¢i ve catismaci
olamayan kiiltiir ile birlikte, okullarda daha yiiksek Ogretmen igbirligi, daha yiiksek 6grenci
motivasyonu, daha yiiksek dgrenci bagaris1 goriilebilir (Demirtas ve Ersozlii, 2007: 186). Okul
idarecilerinin okulda Ogretmenleri ile takim halinde ¢alisabilmesi icin, iletisim becerilerini
gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica yoneticiler, Ogretmenlerle sicak diyalog kurmali ve

Ogretmenleri yoneticiden zarar gelmeyecegine inandirmalidir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER
Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglara bagh olarak gelistirilen

Oneriler bulunmaktadir.
5.1 Sonuclar
Arastirmada elde edilen genel sonuglar asagida belirtilmistir;

1- Bu arastirmada olgekleri Batman il merkezinde gorev yapan, 15 okuldan toplam 336
yonetici ve ogretmen cevaplamistir. Ogretmenlerden sinif ogretmenleri, 155 katilimla
calismaya katilanlarin % 46,1’ini olusturmaktadir, sosyal alan 6gretmenleri (Sosyal Bilgiler,
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi) 55 kisilik katilimla %16,4’{inii, sayisal alan Ogretmenleri
(Matematik, Fen ve Teknoloji, Teknoloji ve Tasarim) 45 kisilik katilimla %13,4’iinii, Dil
alam ogretmenleri (Tiirkce ve Ingilizce) 38 kisilik katilimla %11,3° iinii, ve diger alan
ogretmenleri (Giizel Sanatlar, Beden Egitimi, Miizik) 43 kisilik katihmla % 12,8’ini
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin 292’si 35 yas ve altinda olup
%86,9’luk dilimi olustururken, 36 yas ve {istii olanlar 44 kisilik katilimla yonetici ve
ogretmenlerin %13,1’ini olusturmaktadir. Katilimcilarin; 145’1 (%43,2) kadin, 191’1 (%56,8)
erkektir, 294’1 (% 87,5) 11 yilin altinda mesleki kideme sahipken, 42’si (%12,5) 11 yil ve

iizeri mesleki kideme sahiptir.

2- Okul kiiltiirii 6lceginin faktorleri (Iletisim, Karara Katilim, Mesleksel Destek ve
Yonetsel Destek) ile degiskenler (brans, yas, cinsiyet, 0gretmenlikteki hizmet siiresi ve

okuldaki ¢alisma siiresi) arasinda anlamli farkliliklarin oldugu ve olmadigi durumlar vardir.

3- lletisim Faktorii ile okullarin basar1 seviyesi, dgretmen ve yoneticilerin bransi, yas,
cinsiyeti, kendi okullarindaki caligma siiresi degiskenleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. fletisim Faktorii ile 6gretmenlikteki hizmet siiresi degiskeni arasinda 0,043
diizeyinde anlamli farklilik bulunmaktadir. 1-2 yil kideme sahip 6gretmenlerle, 3-4 yil ve 5-
10 y1l kideme sahip 6gretmen-yoneticilerin Iletisim Faktoriindeki maddelere yonelik goriisleri
arasinda farklilik vardir. Bu durumun sebebi, 1-2 yil kideme sahip 6gretmenlerin gorevlerinde
yeni olduklarindan dolay1 yoneticilerle ve diger O6gretmenlerle iletisim kurma ihtiyaci
hissetmeleri olabilir. Diger 6gretmenler ise mesleki tecriibeleri oldugu ig¢in idarecilerle

iletisim kurma ihtiyaci hissetmezler.
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4- Katilim Faktorii ile brans, yas, cinsiyet, kendi okulundaki calisma siiresi degiskenleri
arasinda anlamh farklilik bulunmamaktadir. Katilim Faktorii ile okullarin basar seviyesi
arasinda ,004 diizeyinde ve 6gretmenlikteki hizmet siiresi degiskeni arasinda ,019 diizeyinde

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Katilim Faktoriinde yer alan maddeler alt diizeyde basariya sahip okullardaki
katilimcilar ve orta diizeyde basariya sahip okullardaki katilimcilar tarafindan farkh
algilanmaktadir. Orta diizey basariya sahip okullarin katihmecilarnt Katilm Faktoriiniin
maddelerine daha olumlu cevap vermektedir. Bu okullarda idareciler dgretmenlerle ortak
karar aldiklarindan dolay1r Ogretmenlerin performans: artmakta ve bu durum Ogrenci
basarisina etki etmektedir. Basaris1 yiiksek okullarda ise 6gretmenler mesleki yeterlilige sahip
olduklar1 i¢in yoneticilere damismadan gorevlerini yerine getirebilmektedirler. Karara katilhim

faaliyetlerinde bulunmamalarinin nedeni burada aranabilinir.

Ayrica Katilim Faktoriinde yer alan maddeler 1-2 yil hizmet kidemine sahip katilimcilar
ile 3-4 ve 5-10 y1l aras1 kideme sahip katilimcilar tarafindan farkli algilanmaktadir. 1-2 yil
kideme sahip katilimcilarin bu maddelere daha olumlu cevaplar verdikleri goriilmektedir.
Ayrica 11 yil ve tizeri kideme sahip katilimcilarla 5 - 10 yil aras1 kideme sahip olanlarin
goriigleri arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak; kidemi az (1-2 yil) ve
kidemi fazla (11 yil {izeri) katilimcilarin orta diizeyde kideme sahip olanlarla (3-4 ve 5-10)
gore daha ¢ok karar siirecine katildigi goriilmektedir. Bu sonuclara dayanarak katilimcilarin
belirli donemlerde (3. ve 10. yillar arasi) pasiflestikleri ve okuldaki islerle ilgilenmedikleri

sOylenebilir.

5- Mesleksel Destek Faktoril ile okullarin basart seviyesi degiskeni arasinda anlamli
farklililk bulunmaktadir. Yani okullarin basar1 seviyesi degistikce Mesleksel Destek
Faktoriiniin maddeleriyle (birlikte calistigim insanlar bir takimin iiyeleri gibi hareket ederler,
birlikte calistigim insanlar elestiri yapildiginda kendilerini savunmaya ge¢mezler, bu okulda
giiven verici bir atmosfer var, bu okul isimi en iyi sekilde yapabilmem icin beni motive
ediyor, yoneticim calisanlarina sorumluluk verir, 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki is
iliskisi verimlilige yoneliktir) ilgili algilar1 degismektedir.

Basar1 seviyesi yliksek okullarin 6gretmen ve yoneticileri yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip olduklarindan dolay1 mesleksel destek gorme ihtiyacim1 daha az hissetmektedirler. Diger

meslektaslar1 da ayn1 destegi almada pek istekli degildirler. Ust diizey basariya sahip okullarin
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Ogretmen ve yoneticilerinin Mesleksel Destek Faktoriiniin maddelerine yonelik cevap
ortalamalarinin diisiik olmasi bu sebebe baglanabilinir.
Mesleksel Destek Faktorii ile brans, yas, cinsiyet, 0gretmenlikteki hizmet siiresi, kendi

okulundaki ¢alisma siiresi degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

6- Yonetsel Destek Faktorii ile Ogretmenlikteki hizmet siiresi ve Ogretmen ve
yoneticilerin kendi okulundaki caligma siiresi degiskenleri arasinda anlamh farklilik
bulunmaktadir. 1-2 y1l kideme sahip katihmecilar ile 3-4 yil, 5-10 y1l ve 11 yil iizeri kideme
sahip katilimecilarin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Benzer sekilde kendi
okulundaki caligma siiresi 1-2 yil olan katilimcilarla, 5-10 yil ve 11 yil iizeri olan
katilimcilarin goriisleri farklilasmaktadir. Bulgulara gore 1-2 yil kideme sahip katilimcilarin
Yonetsel Destek Faktoriiniin maddelerine iliskin verdikleri cevaplar kidemli olanlara gore
daha olumludur. Bu durumun sebebi meslege yeni baslayan katilimcilarin veya yeni bir okula
atananlarin, heniiz is ortamlar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olamamalar1 olabilir. Dolaysiyla
bu caligsanlarin yonetsel destege ihtiyaclart vardir ve kendilerine sunulan bu destegi geri

cevirmezler.

Yonetsel Destek Faktorii ile okullarin basan seviyesi, brans, yas, cinsiyet degiskenleri

arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

7- Okul Kkiiltiiriiniin faktorleri ile dgrencilerin basaris1 arasinda yapilan ¢oklu dogrusal

regrasyon analizi sonuglarina gore;

Okul Kkiiltiiriiniin Iletisim Faktorii ile 6grenci basarist arasinda olumsuz yonde bir
iliskinin bulundugu, diger degiskenler kontrol edildiginde bu iliskinin biraz daha gii¢lendigi
goriilmektedir. Ogretmen ve yonetici goriislerine gore okullarda iletisim arttik¢a okul basarisi
diismektedir. Bu durumun sebebi Ogretmen ve yoneticilerin kendi aralarindaki iletisimin
artmas1 ile birbirlerine baghligin artmasi ve bundan dolay1 Ogretmen ve yoneticilerin

meslekleri ile ilgili baz1 isleri ihmal etmeleri olabilir.

Katilim Faktorii ile 6grenci basarist arasinda olumlu yonde bir iliskinin bulundugu diger
degiskenler kontrol edildiginde bu iligkinin biraz daha kuvvetlendigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gore; 0gretmen ve yoneticilerin kendilerini ilgilendiren konularda s6z haklarinin
olmasi, birlikte ¢alistiklar1 insanlarin problemlerle yapici bir sekilde ugrasmalari, yine birlikte

calistiklar1 insanlarin agik sozlii ve diiriist insanlar olmasi, toplantilarda herkesin tartigmalara
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katilmasi ve toplantilarda alinan kararlarin yerine getirilmesi saglandiginda buna bagl olarak

Ogretmenlerin performansi artmaktadir. Boylelikle 6grenci basarist da artmaktadir.

Mesleksel Destek Faktorii ile Ogrenci basarisi arasinda olumlu yodnde bir iligkinin
bulundugu, diger degiskenler kontrol edildiginde bu iliskinin biraz daha kuvvetlendigi
goriilmektedir. Yani ilkdgretim okullarinda isgorenler bir takimin iiyeleri gibi hareket
ediyorlarsa ve elestiri yapildiginda kendilerini savunmaya ge¢miyorlarsa, okulda giiven verici
bir atmosfer varsa, okul 6gretmenin isini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in motive ediyorsa,
yoneticiler calisanlarina sorumluluk veriyorsa ve ogretmenlerle yoneticiler arasindaki is

iligkisi verimlilige yonelik ise buna bagli olarak 6grenci basaris1 artmaktadir.

Yonetsel Destek Faktorii ile O0grenci basarisi arasinda olumsuz yonde bir iliskinin
bulundugu, diger degiskenler kontrol edildiginde bu iliskinin daha da giiclendigi
goriilmektedir. Yoneticilerin 6gretmenlere destek amaciyla yaptigi eylemlerin ve sdylemlerin
artmasi ile okullardaki Ogrenci basarisi diismektedir. Ogretmenler yoneticilerin sagladig
yonetsel destegi benimsememektedirler. Genel olarak yoneticilerin niyeti iyi de olsa iisluplar
serttir. Ogretmenler asik surath ve devamli kizan yonetici portresine aligtiklari igin,
yoneticilerle muhatap olmak istemezler. Bu durum okullardaki yonetsel destegi

zayiflatmaktadir.

5.2. Oneriler
[Ikogretim okullarinda okul kiiltiiriine bagli olarak 6grenci basarisini arttirmaya yonelik

su Oneriler gelistirilmistir.

5.2.1. Uygulamacilara iliskin Oneriler
1- Okul idarecileri ve 6gretmenlerin, 6grenci basarisinin okul kiiltiiriine bagl oldugunun

farkina varmalar i¢in hizmet i¢i egitime yer verilmelidir.

2- Okul yoneticileri Ogretmenlere saygi gostermeli, tutarli ve adil davranmali,

Ogretmenlerin iiretken olabilmeleri konusunda 6gretmenlerini motive etmelidirler.

3- Ogretmenlerin okulda neler olup bittigi konusunda bilgilendirilmeleri ve islerini daha

iyi yapabilmeleri i¢in gerekli bilgileri almalar idareciler tarafindan saglanmalidir.
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4- Okullardaki toplantilarin iyi yonetilmesiyle birlikte, miimkiinse herkesin karara
katilmasi saglanmalidir. Toplantilarda alinan kararlarin uygulanabilmesi icin gerekli eylemler

mutlaka yapilmalidir.

5- Yonetici ve Ogretmenlerin bir takimin {iiyeleri gibi ortak hareket etmeleri

saglanmalidir.

6- Yonetici ve 0gretmenler elestirilere acik olmalidir ve boylece okullarda giiven verici

bir atmosfer saglanmalidir.

7- Okul yoneticileri 6gretmenler arasinda goérev dagilimi yaparken kisiye uygun gorevler

vermelidir. Biitiin 6gretmenlerin en az bir faaliyetle ilgilenmesi saglanmalidir.

8- Okul yoneticileri iyi bir dinleyici olmalidir. Yoneticiler 6gretmenlerin basarili oldugu

durumlarda onlar takdir etmelidir.

9- Okul yoneticileri yerine gore (olumlu-olumsuz) elestiri yapmay1 bilmelidir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1- Okul kiiltiiriiniin 6grenci basarisina etkisini inceleme amaci ile grenci goriislerine

yonelik arastirmalar yapilabilir.

2- Okul idarecilerinin okul kiiltiirtine yonelik algi diizeyleri lizerine arastirmalar

yapilabilir.

3- Okul idarecileri ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin sebeplerini bulmaya

yonelik arastirmalar yapilabilir.

4- Okul idarecilerinin 6gretmenlerine yonetsel destek saglama noktasindaki becerilerini

Ol¢meye yonelik aragtirmalar yapilabilir.

5- Benzer arastirmalar ortadgretim diizeyinde yapilabilir.
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EKLER

EK-1 Okul Kiiltiirii Olcegi

Branginiz:  Simf( ) Sosyal Alanlar( )  Sayisal Alanlar( ) Dil( ) Diger( )

Yasimiz: 22-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36 ve iistii ()

Cinsiyetiniz: Kadn ( ) Erkek( )

Ogretmenlikteki hizmet siireniz: 1-2 y1l( ) 3-4 yil( ) 5-10 y1l( ) 11 y1l ve
asti( )

Bu okuldaki ¢aligma siireniz: ~ 1-2 y1l( ) 3-4yil( ) 5-10 yil( ) 11 yil ve
asti( )

Asagida verilen durumlar sizin okulunuzdaki kosullar: hangi derecede tanimlamaktadir?

Olgekteki her bir ifadenin degeri: 1= Cok az 2= Az 3=Ortaderece 4=Fazla 5=
Cok fazla

i e O

5

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Birlikte calistigim insanlar agik sozlii ve diiriist insanlardir.

Birlikte calistigim insanlar elestiri yapildiginda kendilerini savunmaya

gecmezler.
Birlikte calistigim insanlar bir takimin iiyeleri gibi hareket ederler.

Birlikte calistigim insanlar problemlerle yapici bir sekilde ugrasirlar.
Birlikte calistigim insanlar iyi dinleyicidirler.

Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki i iliskisi verimlilige yoneliktir.

Bu okul isimi en iyi sekilde yapabilmem i¢in beni motive ediyor.
Bu okuldaki idareciler 6gretmenlerine saygi gosterir.

Bu okuldaki idareciler insanlara tutarh ve adil bir bicimde davranur.
Bu okulda giiven verici bir atmosfer var.

Bu okuldaki idareciler insanlar1 etkin ve iiretken olabilmeleri konusunda
motive eder.

Bu okulda olup bitenleri anlamak i¢in yeteri kadar bilgi sahibi olurum.

Herhengi bir degisiklik yapildigi zaman arkasinda yatan nedenler acik bir
sekilde belirtilir.

Kendi sinifimin disinda nelerin oldugundan haberdar olurum.
Isimi iyi yapabilmem icin gerekli olan bilgileri alirim.

Isimi etkileyen kararlarda benim de s6z hakkim vardr.

Isimi daha iyi yapabilmem igin 6nerilerde bulunmam istenir.

Bu okulda her seviyedeki ¢alisanin diisiincesine deger verilir.

Bu okulda diisiincelerime 6nem verilir.

Yoneticiler igin nasil yapilmas: gerektigini agikliga kavustururlar.
Tyi bir is yaptigim zaman miidiiriim beni takdir eder.

Yoneticim yerine gore(olumlu-olumsuz) elestiri yapar.

Yoneticim ¢aliganlarina sorumluluk verir.
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24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

Yoneticim beni olumlu bir sekilde elestirir.

Yoneticim iyi bir dinleyicidir.

Yoneticim yaptigim bir is hakkinda bana geribildirim verir.
Toplantilarda alinan kararlar yerine getirilir.

Toplantilarda herkes tartigmalara katilir.

Toplantilardaki tartismalarin iizerimizde etkisi olur.

Toplantilarda gecen zamanlar iyi harcanmis zamanlardir.

Toplantilar insanlarin mevcut yaratici potansiyellerini harekete gecirir.
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EK-2 Okul Kiiltiirii Olcegi’nin Faktorleri ve Faktorlere Ait Maddeler

11.
12.
13.
14.
15.
17.
18.
19.
20.
24.
31.

16.

28.
29.
30.
217.

10.

23.

26.
21.
25.
22.

Faktor 1: {letisim

Bu okuldaki idareciler 6gretmenlerine saygi gosterir.

Bu okuldaki idareciler insanlara tutarli ve adil bir bigcimde davranur.

Bu okuldaki idareciler insanlar1 etkin ve iiretken olabilmeleri konusunda motive eder.
Bu okulda olup bitenleri anlamak i¢in yeteri kadar bilgi sahibi olurum.

Herhangi bir degisiklik yapildig1 zaman arkasinda yatan nedenler agik bir sekilde belirtilir.
Kendi siifimin diginda nelerin oldugundan haberdar olurum.

Isimi iyi yapabilmem icin gerekli olan bilgileri alirim.

Isimi daha iyi yapabilmem icin 6nerilerde bulunmam istenir.

Bu okulda her seviyedeki ¢aliganin diisiincesine deger verilir.

Bu okulda diisiincelerime 6nem verilir.

Yoneticiler isin nasil yapilmasi gerektigini ag¢ikliga kavustururlar.

Yoneticim beni olumlu bir sekilde elestirir.

Toplantilar insanlarin mevcut yaratici potansiyellerini harekete gecirir.

Faktor 2: Karara Katilim

Birlikte calistigim insanlar problemlerle yapici bir sekilde ugrasirlar.
Isimi etkileyen kararlarda benim de s6z hakkim vardur.

Birlikte calistigim insanlar agik sozlii ve diiriist insanlardir.
Toplantilarda herkes tartismalara katilir.

Toplantilardaki tartismalarin iizerimizde etkisi olur.

Toplantilarda gecen zamanlar iyi harcanmis zamanlardir.

Toplantilarda alinan kararlar yerine getirilir.

Faktor 3: Mesleksel Destek

Birlikte calistigim insanlar bir takimin iiyeleri gibi hareket ederler.

Birlikte calistigim insanlar elestiri yapildiginda kendilerini savunmaya gegmezler.
Bu okulda giiven verici bir atmosfer var.

Bu okul isimi en iyi sekilde yapabilmem i¢in beni motive ediyor.

Yoneticim calisanlarina sorumluluk verir.

Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki is iliskisi verimlilige yoneliktir.

Faktor 4: Yonetsel Destek

Yoneticim yaptigim bir is hakkinda bana geribildirim verir.
Iyi bir is yaptigim zaman miidiiriim beni takdir eder.
Yoneticim iyi bir dinleyicidir.

Yoneticim yerine gore(olumlu-olumsuz) elestiri yapar.

Birlikte calistigim insanlar iyi dinleyicidirler.



EK-3 Arastirma izin Yazisi

_ T.C. _
'BATMAN VALILIGI
il Milli Egitim Mudurlagi

Say :B.08.4.MEM.4.72.00‘06.050/5“653 [ 3../04/2009

Konu : Arastirma lzni.

VALILIK MAKAMINA
BATMAN

i-lgi: Firat Universitesi Rektérlugl Genel Sekreterliginin  26.03.2008 tarih ve 5001
sayili yazilarl.

Firat Universitesi Rektorligin Genel Sekreterliginin  Sosyal Bilimler Enstitusu
Egitim Yénetimi Teftisi Planlanma ve Ekonomisi Anabilim Dali yliksek lisans 6grencisi
Huseyin KAYA’ nin 01.04.2009 — 20.05.20089 tarihleri arasinda flimiz lkégretim Okulu
idareci ve Ogretmenlerine yénelik “ Okul Kulturanun Ogrenci Bagarisi Uzerine Etkisi *
konulu anket diizenlemek istedigi belirtiimektedir.

Soz konusu llgi yazi ekindeki anket formu Mudurlagumiz aragtirma izinleri
inceleme degerlendirme Komisyonunca incelenmis olup; ekli listede adl gegen
ilkégretim Okullarinda Idareci ve Ogretmenlere yonelik anket yapiimasi
Mudarligimuzee uygun gériilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gérildigl takdirde Olurlariniza arz ederim.
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EK-4 Batman ili’nde

ki Okullarm 2008 OKS Basar Yiizdeleri

96

2008 VILI SBS VE OKS TUM MERKEZ VE iLGE ILKOGRETIM OKULLARININ

SINAV SONUG DEGERLENDIRMESI

A A @ c
e gaAstE B lel B &1 2 | %
Okul Adi | 8 o | 2| Bdm| L1 3 ? .
" £ E | E £ bt c - @
| & 4 =2l g 1A & @ £ 2
& ¥« 9l ad K |®| @ eo' . g

-] N W o]
ATATURK ILKOGRETIM OK. 126 126 | 310 | 137 | 137 |310| 127 | 100 23 % 23
BATMAN ILKOGRETIM OK. 73 73 (2876 78 | 78 |25 | 92 61 10 %. 16
BAGLAR ILKOGRETIM OK. 86| 86 |2572| 113 | 113 | 265 | 183 62 12 %.19
CENGIZ TOPELILKOGRETIMO. | 235 235 |[3016] 238 | 238 |320| 330 86 36 %. 41
CUMHURIYET ILKOGRETIMOK. | 199 137 | 282 | 177 | 129 | 352 176 9 15 %.15
FATIH ILKOGRETIM OKULU 360 360 [3351| 395 | 395 | 332 367 | 367 105 | %28
GAP ILKOGRETIM OKULU 2200 146 |2846| 207 | 147 [304| 215 | 139 28 %.20
GAZI YATILI ILKOG.BOLG.OK. 79 79 |2544| 98 | 98 |295| 94 94 29 %.30
HURRIYET ILKOGRETIM OK 288 122 [2702] 381 | 167 |281| 216 | 104 10 %.9
IMKB.BELDE ILKOGRETIM OK. 130 106 | 315 150 | 127 [327] 139 | 120 20 | %16
IMKB ILKOGRETIM OKULU 120 120 |(301,7| 145 | 145 |305| 276 | 104 11 %. 10
KARATAY ILKOGRETIM OK. 144 144 |2368| 169 | 169 | 252 | 215 75 12 %.16
KIBRIS SEHITLERI ILKOG.OK. 88| 88 |2884| 65 | 65 |283| 140 58 3 %.5
KULTUR ILKOGRETIM OKULU 2| 312 |3362] 315 | 315 |338] 303 | 303 61 %.20
MEHMET EMIN SIMSEK ILKOG. | 255| 209 | 325 | 239 | 215 [329] 245 | 195 a7 | %2
METIN BOSTANCIOGLU ILKOG. 204 132 | 267 | 261 | 171 | 284 | 162 88 2 %. 25
MILLI EGITIM VAKFI ILKOG.OK. 114 114 [3051] 149 | 149 |309| 173 | 106 13 %.12
NECAT NASIROGLU ILKOG. 91| 44 |3088| 103 | 47 |320| 114 54 2 %.3
PAZARYERI ILKOGRETIM OK. 107 77 [2605| 112 | 112 | 259 | 105 30 6 %. 20
PETROL ILKOGRETIM OK. 202| 200 |3166| 207 | 207 |312| 252 9 38 %. 39
PETROLOFISI ILKOGRETIM OK. 168 103 |303,4| 142 | 108 | 341| 160 98 1 %.11
SABRI ULKER ILKOGRETIM OK, 188] 188 | 219 | 135 | 135 | 255| 121 61 7 % 11
SAKARYA ILKOGRETIM OK. 202( 124 | 282 | 228 | 134 [303| 225 | 135 22 %.16
SEHIT OGRETMENLER 1.0.0K. 136 136 [2893| 135 | 94 | 311 135 76 24 %.31
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2008 YILI SBS VE OKS TUM MERKEZ VE ILCE |LKOGRETIM OKULLARININ

SINAV SONUC DEGERLENDIRMES

¥

§ g g g § |'¢ uﬁ; 8 g g

Bl gl 2 (2900 & (22 |8 | 2 | %

= £ = - c c = £ g =

£ & @ £ @ @ g @ @ ¢

e ") @ " N s i % i 0
TUPRAS ILKOGRETIM OK. 263| 176 [303,9| 154 | 110 | 305| 166 105 21 %.20
TOBB.ILKOGRETIM OK. 147\ 125 |2601| 144 | 125 | 280 | 109 69 8 %. 11
VALI AYDIN ASLAN ILKOG. 88| 88 |2403| 67 | 67 |313| 118 62 17 %.27
VALI ZEKI SANAL ILKOG.OK. 104 104 [3094] 121 | 121 | 304 | 190 9% 21 %. 21
VAKIFBANK ILKOGRETIM OK. 190 120 |[3125| 192 | 131 | 326 195 129 n %. 17
YAVUZ SELIM ILKOGRETIM OK. 89 89 | 247 | 120 | 120 | 286 | 267 75 4 %.5
YUNUS EMRE ILKOG.OKULU 94| 69 |301,4| 98 | 63 | 343 107 42 8 %. 19
ZIYA GOKALP ILKOG.OK. 235) 119 |300,1| 182 | 112 | 322 207 133 17 %, 12
ZUBEYDE HANIM ILKOG.OK. 285| 285 [3388| 272 | 272 | 345 200 | 226 60 %. 26
16 MAYIS ILKOGRETIM OKULU 13| 63 |[2868| 73 | 41 |301] 95 54 5 %.9
19 MAYIS ILKOGRETIM OKULU 78| 78 [2896| 93 | 93 |303| 143 83 7 %.8
50 YIL ILKOGRETIM OKULU 162 161 |[2746| 142 | 142 | 298| 133 | 117 23 %. 19
75.YIL CUMHURIYET YIBO. 103) 84 | 276 | 115 | 108 | 290 | 110 86 46 %. 53
100.YIL ILKOGRETIM OKULU 123 123 |2486| 177 | 177 | 271 | 189 46 14 %. 30
AYDINKONAK ILKOGRETIM OK. 571 57 |2912| 55 | 55 |278| 96 46 7 %. 15
BALPINAR ILKOGRETIM OKULU B B || 15| 15 |¥8] @ 15 1 %, 6
BIGAKG! ILKOGRETIM OKULU 211 21 [3237| 20 | 20 [300] 18 17 1 %, 5
DEMIRYOL [LKOGRETIM OKULU 30 30 [2829] 40 | 40 |298| 44 19 4 %.21

ERKOKLU ILKOGRETIM OKULU 9l o 316 | 5 5 |350| 26 5 0 0
IKIZTEPE ILKOGRETIM OKULU 28] 11 [2589] 37 | 22 |267]| 26 12 1 %. 8
KARAYUN ILKOGRETIM OKULU 17 17 |2137] 24 | 24 [189] 10 8 2 %, 25
KOSETARLA ILKOGRETIM OK. 13 11 |2851| 13 10 |317| 17 11 1 %.9

KUYUBASI ILKOGRETIM OKULU 6 6 |2773] 7 7 29| 16 0 0
RECEPLER ILKOGRETIM OKULU 15 1 38| 17 [ 4 [282] 20 1 %. 50
SOGUKSU ILKOGRETIM OKULU 4 23 |26 a0 | 21 |297| 37 18 1 %.5
ZORKOY ILKOGRETIM OKULU 68| 27 |236| 78 | 29 | 251 49 25 5 %. 20
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2008 YILI SBS VE OKS TUM MERKEZ VE ILGE iLKOGRETIM OKULLARININ

SINAV SONUC DEGERLENDiRMESi

I £ >
i g @ T g @ b g ¢ " 5
lige Adi 5 @ A5 IR EC-F o g h
0 - £ 0 E c Q = el L
= H ﬁ o = @ . - H )
sl 21 FlEdRE G| ¢ | 4 | 8

w | / : e L 0
BESIRI ILCESI 989 | 520 | 192 | 930 | 524 |[325| 172 387 69 % 17
GERCUS ILCESI 255 | 255 |2903| 209 | 209 | 326 | 495 253 29 %. 11
HASANKEYF ILGESI 254 | 149 |2598| 209 | 118 | 294 | 172 49 12 %, 24
KOZLUK ILGESI 1015 1015 |290,7| 1072 | 1072 | 292 | 758 758 315 %. 41
SASON ILGES 32| 312 | 275 451 | 451 | 302 3N 71 73 % 19

2008 YILI SBS VE OKS TUM MERKEZ VE iLGE iLKOGRETIM OKULLARININ
SINAV SONUG DEGERLENDIRMESI

g 0 | § W | m | 6 2 £
ki o ) - ] A - v a
b « 5 00 v . 10 0 ¥ b
0 « = | @ - e | © & 0 a
Bl & | 4| E|a|a|E| & | E| ¢
@ ¢ 1 @ K | 48 % @ 0

w ~ 0 o]
TOPLAM 9351 | 7626 |2859| 9551 | 8003 | 301 | 9829 | 6036 1362 | %225




EK-5 Arastirmanin Giivenirlik-Gecerliligi

*xkx#% Method 1 (space saver) will be used for this analysis **%**%*

RELTABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Reliability Coefficients
N of Cases= 61,0 N of Items = 31

Alpha=,9548

EK-6 Anova ve t-Testi Sonuclar1 ve Olcekteki Maddelerin Ortalamalari:

OKUL BASARI DUZEYI ILE FAKTORLER ARASINDAKI ILISIKIYI GOSTEREN

ANOVA TESTI SONUCLARI
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between 560,086 2 280,043 2,910 ,056
Groups
. Within Groups| 32048,673 333 96,242
Iletisim
Total 32608,759 335
Between 253,607 2 126,804 5,497 ,004
Groups
Within Groups| 7681,059 333 23,066
Katilim
Total 7934,667 335
Between 236,594 2 118,297 7,252 ,001
Groups
Mesleksel
Destek Within Groups | 5432,165 333 16,313
Total 5668,759 335
Yonetsel Between 50,562 2 25,281 1,494 ,226
Destek Groups
Within Groups| 5635,140 333 16,922
Total 5685,702 335




Multiple Comparisons

100

LSD
95%
Confidence
Mean Std. Error Sig. Interval
Difference
Dependent | (I) DUZEY | (J) DUZEY 1-J) Lower |Upper Bound
Variable Bound

tist orta -3,25 1,347 ,016 -5,90 -,60

alt -1,72 1,321 ,194 -4,32 ,88
orta st 3,25 1,347 ,016 ,60 5,90

[letisim alt 1,53 1,278 232 -,98 4,05
alt iist 1,72 1,321 ,194 -,88 4,32

orta -1,53 1,278 ,232 -4,05 98

tist orta -,79 ,659 ,229 -2,09 ,50

alt 1,26 ,647 ,053 -,01 2,53
Katilim orta st 79 ,659 ,229 -,50 2,09
alt 2,05 ,626 ,001 .82 3,28

alt iist -1,26 ,647 ,053 -2,53 ,01

orta -2,05 ,626 ,001 -3,28 -,82

iist orta -1,18 ,555 ,034 -2,27 -,09
alt .82 ,544 ,134 -25 1,89
orta iist 1,18 ,555 ,034 ,09 2,27

MeslekselDestek alt 2,00 ,526 ,000 ,96 3,03
alt iist -,82 ,544 ,134 -1,89 25

orta -2,00 ,526 ,000 -3,03 -,96

tist orta -,94 ,565 ,098 -2,05 17

alt =72 ,554 ,193 -1,81 37
YonetselDestek orta iist 94 ,565 ,098 -,17 2,05
alt 21 ,536 ,689 -,84 1,27

alt iist 12 ,554 ,193 -,37 1,81
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orta

-,21

,536

,689

-1,27

* The mean difference is significant at the .05 level.

BRANS DEGISKENI ILE FAKTORLER ARASINDAKI ILiSIKiY] GOSTEREN ANOVA

TESTI SONUCLARI
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 707,874 4 176,969 1,836 122
Iletisim Within Groups 31900,884 331 96,377
Total 32608,759 335
Between Groups 43,025 4 10,756 451 772
Katilim Within Groups 7891,642 331 23,842
Total 7934,667 335
Between Groups 77,952 4 19,488 1,154 ,331
Mesleksel | Within Groups 5590,807 331 16,891
Destek
Total 5668,759 335
Between Groups 77,628 4 19,407 1,145 ,335
Yonetsel Within Groups 5608,074 331 16,943
Destek
Total
5685,702 335
Multiple Comparisons
LSD
Mean
Difference
Dependent Variable (I) BRANS (J) BRANS (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
iletisim sinif sosyal alanlar -1,20 1,541 437 -4,23 1,83
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sayisal alanlar -3,73(*) 1,662 ,025 -7,00 -,46

siif dil -3,24 1,777 ,069 -6,74 25
digerleri -23 1,692 ,894 -3,55 3,10

siif 1,20 1,541 437 -1,83 4,23

sayisal alanlar -2,54 1,973 ,200 -6,42 1,35

sosyal alanlar dil -2,04 2,071 ,324 -6,12 2,03
digerleri 97 1,998 ,626 -2,96 4,91

siif 3,73(%) 1,662 ,025 46 7,00

sosyal alanlar 2,54 1,973 ,200 -1,35 6,42

sayisal alanlar | dil 49 2,163 ,820 -3,76 4,75
iletigim digerleri 351 2,004 095 “61 7.63
siif 3,24 1,777 ,069 -25 6,74

sosyal alanlar 2,04 2,071 ,324 -2,03 6,12

dil sayisal alanlar -49 2,163 820 -4.75 3,76
digerleri 3,02 2,186 ,168 -1,28 7,32

siuf 23 1,692 ,894 -3,10 3,55

sosyal alanlar -97 1,998 ,626 -491 2,96

digerleri sayisal alanlar 23,51 2,094 ,095 -7,63 61
dil -3,02 2,186 ,168 -7,32 1,28

sosyal alanlar ,30 ,766 ,697 -1,21 1,81

sayisal alanlar -,86 ,827 ,297 -2,49 ,76

stmf dil -52 ,884 ,559 -2,26 1,22
digerleri -,05 ,842 957 -1,70 1,61

siif -,30 ,766 ,697 -1,81 1,21

Katilim sayisal alanlar -1,16 981 237 -3,09 77
sosyal alanlar dil -,32 1,030 ,429 -2,84 1,21
digerleri -35 ,994 729 -2,30 1,61

stf ,86 ,827 297 -,76 2,49

sayisal alanlar sosyal alanlar 1,16 ,981 237 =77 3,09
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sayisal alanlar dil ,35 1,076 147 -1,77 2,46
digerleri ,82 1,041 432 -1,23 2,87

simf 52 ,884 ,559 -1,22 2,26

sosyal alanlar ,82 1,030 ,429 -1,21 2,84

dil sayisal alanlar -,35 1,076 747 -2,46 1,77
Katihm digerleri A7 1,087 ,665 -1,67 2,61
simf ,05 ,842 957 -1,61 1,70

sosyal alanlar ,35 ,994 ,729 -1,61 2,30

digerleri sayisal alanlar -,82 1,041 432 -2,87 1,23
dil - 47 1,087 ,665 -2,61 1,67

sosyal alanlar 32 ,645 ,619 -,95 1,59

sayisal alanlar -,94 ,696 ,178 -2,31 43

sinif dil -1,11 , 744 ,138 -2,57 ,36
digerleri -,05 ,708 ,946 -1,44 1,35

sif =32 ,645 ,619 -1,59 95

sosyal alanlar sayisal alanlar -1,26 ,826 ,128 -2,89 ,36
dil -1,43 ,867 ,101 -3,13 28

digerleri -,37 ,837 ,659 -2,01 1,28

stif 94 ,696 ,178 -43 2,31

sosyal alanlar 1,26 ,826 ,128 -,36 2,89

sayisal alanlar | dil 17 ,905 ,854 -1,95 1,61
digerleri ,89 ,876 ,310 -,83 2,62

Mesleksel Destek simif L1 744 138 -36 2,57
sosyal alanlar 1,43 ,867 ,101 -28 3,13

dil sayisal alanlar 17 ,905 854 -1,61 1,95
digerleri 1,06 915 ,248 -74 2,86

stif ,05 ,708 ,946 -1,35 1,44

sosyal alanlar 37 ,837 ,659 -1,28 2,01

digerleri sayisal alanlar -,89 876 310 -2,62 83
dil -1,06 915 ,248 -2,86 J74
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Yonetsel Destek

sinif sosyal alanlar -,60 ,646 ,352 -1,87 ,67
sayisal alanlar -1,02 ,697 ,145 -2,39 35
sinif dil -1,31 ,745 ,079 -2,78 15
digerleri -,20 ,709 779 -1,59 1,20
simf ,60 ,646 ,352 -,67 1,87
sayisal alanlar -42 ,827 ,615 -2,04 1,21
sosyal alanlar dil -71 ,868 413 -2,42 1,00
digerleri ,40 ,838 ,631 -1,25 2,05
siif 1,02 ,697 ,145 -35 2,39
sosyal alanlar 42 ,827 ,615 -1,21 2,04
sayisal alanlar | dil -,30 ,907 745 -2,08 1,49
digerleri ,82 ,878 ,351 -91 2,55
siif 1,31 ,745 ,079 -,15 2,78
sosyal alanlar 71 ,868 413 -1,00 2,42
dil sayisal alanlar 30 ,907 745 -1,49 2,08
digerleri 111 916 ,225 -,69 2,92
stf ,20 ,709 J7179 -1,20 1,59
sosyal alanlar -,40 ,838 ,631 -2,05 1,25
digerleri sayisal alanlar -,82 878 351 -2,55 91
dil -1,11 916 ,225 -2,92 ,69

* The mean difference is significant at the .05 level.
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YAS DEGISKENI ILE FAKTORLER ARASINDAKI ILISIKIYI GOSTEREN ANOVA

TESTI SONUCLARI
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 455,227 3 151,742 1,567 ,197
iletisim Within Groups 32153,532 332 96,348
Total 32608,759 335
Between Groups 147,024 3 49,008 2,089 ,101
Katilim Within Groups 7787,643 332 23,457
Total 7934,667 335
Between Groups 102,693 3 34,231 2,042 ,108
Mesleksel Within Groups 5566,066 332 16,765
Destek
Total 5668,759 335
Between Groups 120,871 3 40,290 2,404 ,067
Yonetsel Within Groups 5564,831 332 16,762
Destek
Total 5685,702 335
Multiple Comparisons
LSD
Mean
Difference
Dependent Variable (I) YAS J) YAS (I Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Upper
Lower Bound Bound
26-30 1,14 1,347 ,398 -1,51 3,79
22-25 31-35 3,56(*) 1,697 ,037 22 6,90
36 ve iistii 55 1,839 , 764 -3,07 4,17
iletisim 22-25 -1,14 1,347 ,398 -3,79 1,51
26-30 31-35 2,42 1,527 ,114 -,58 5,43
36 ve iistii -,59 1,683 727 -3,90 2,72
31-35 22-25 -3,56(%) 1,697 ,037 -6,90 =22
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31-35 26-30 242 1,527 114 5,43 58
iletisim 36 ve Ustii 3,01 1,975 1128 -6,90 87
2225 -55 1,839 764 417 3,07

36 velisti | 26-30 59 1,683 727 272 3,90

31-35 3,01 1,975 ,128 -,87 6,90

26-30 98 1663 141 -33 2,28

22-25 3135 1,50 835 074 -15 3,14

36 ve uistil A7 ,905 ,606 2,25 1,31

2225 -98 1663 141 2,28 33

26-30 31-35 52 752 490 -.96 2,00

Katilim 36 ve istii 1,45 829 1082 3,08 18
2225 -1,50 835 074 3,14 15

31-35 26-30 -52 752 490 2,00 96

36 ve istii -1,97(%) 972 044 3,88 -05

2225 47 ,905 1606 1,31 2,25

36 ve iistii | 26-30 1,45 829 1082 18 3,08

31-35 1,97(%) 972 044 05 3,88

26-30 46 ,560 408 -,64 1,57

22-25 31-35 83 706 1238 -55 2,22

36 ve uistil -1,02 765 182 2,53 48

2225 - 46 560 408 1,57 64

26-30 31-35 37 635 ,560 -88 1,62

Mesleksel Destek 36 ve listii -1,49(*) ,700 034 2,87 11
2225 -83 706 1238 2,22 55

31-35 26-30 37 635 560 -1,62 88

36 ve Ustii -1,86(*) 822 1024 347 -24

2225 1,02 765 182 48 2,53

36 ve iistii | 26-30 1,49(%) 1700 1034 11 2,87

31-35 1,86(%) 822 1024 24 3,47
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Yonetsel Destek

22-25 26-30 52 ,560 ,351 -,58 1,63
22-25 31-35 1,48(*) , 706 ,037 ,09 2,87
36 ve iistii 1,67(%) , 765 ,030 ,16 3,17
22-25 -52 ,560 ,351 -1,63 58
26-30 31-35 96 ,635 ,134 -29 2,21
36 ve iistil 1,15 ,700 ,103 -,23 2,52
22-25 -1,48(%) , 706 ,037 -2,87 -,09
31-35 26-30 -,96 ,635 ,134 -2,21 ,29
36 ve iistil ,19 ,822 ,817 -1,43 1,81
22-25 -1,67(%) ,765 ,030 -3,17 -,16
36 ve iistii | 26-30 -1,15 , 700 ,103 -2,52 23
31-35 -19 ,822 ,817 -1,81 1,43

* The mean difference is significant at the .05 level.

CINSIYET DEGISKENINE GORE FAKTORLER ARASINDAKi GORUS FARKLILIGINI
GOSTEREN t-TESTI SONUCLARI

CiNSiYET N Ortalama Standart Sapma | Standart Hata

iletisim kadin 145 41,46 9,657 ,802
erkek 191 41,36 10,047 727

Katilim kadin 145 21,89 4,943 ,410
erkek 191 21,50 4,814 ,348

Mesleksel kadin 145 17,70 4,219 ,350
Destek erkek 191 17,52 4,042 ,292
Yonetsel kadin 145 16,47 4,287 ,356
Destek erkek 191 16,14 3,994 ,289




Independent Samples Test
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Levene's t-test for
Test for Equality of
Equality of Means
Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error]  95%
tailed) Difference |Differenc|Confidence
e Interval of
the
Difference
Lower Upper
Equal ,242 ,623 ,097 334 ,922 11 1,088 | -2,035 | 2,247
variances
assumed
lletisim 5 o7 098 | 316,106 | ,922 11 1,082 | 2,024 | 2,236
variances
not
assumed
Equal ,185 ,668 , 731 334 ,465 ,39 ,536 -,663 1,447
variances
assumed
Kauhm =5 o7 729 | 305,866 | 467 39 538 | 667 | 1,452
variances
not
assumed
Equal ,560 ,455 ,381 334 ,703 17 ,454 -, 719 1,065
variances
Meslek assumed
el Equal 379 | 303,074 | .705 17 456 | -725 | 1,071
Destek .
variances
not
assumed
Equal ,673 ,413 ,733 334 ,464 33 454 -,560 1,226
variances
assumed
Y Onetse
1 Destek| Equal , 726 298,176 ,468 ,33 ,459 -,569 1,235
variances
not

assumed
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OGRETMENLIKTEKI HIZMET SURESI DEGISKENI iILE FAKTORLER ARASINDAKI
ILISIKIYI GOSTEREN ANOVA TESTI SONUCLARI

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 789,842 3 263,281 2,747 ,043
Tletisim Within Groups 31818,917 332 95,840
Total 32608,759 335
Between Groups 234,935 3 78,312 3,377 ,019
Katilim Within Groups 7699,732 332 23,192
Total 7934,667 335
Between Groups 90,026 3 30,009 1,786 ,150
Mesleksel | Within Groups 5578,733 332 16,803
Destek
Total 5668.759 335
Between Groups 144,042 3 48,014 2,877 ,036
Yonetsel Within Groups 5541,660 332 16,692
Destek
Total 5685,702 335
Multiple Comparisons
LSD
Mean
) (@) Difference
Dependent Variable | OGRHIZMET | OGRHIZMET (I-]) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Lower Bound Upper Bound
3-4 yil 3,62(*) 1,479 ,015 J71 6,53
1-2 yil 5-10 y1l 3,42(%) 1,353 ,012 76 6,08
11 y1l ve iistii 2,65 1,817 ,145 -.92 6,23
[etisim 1-2 yil -3,62(%) 1,479 ,015 -6,53 -71
3-4 yil 5-10 y1l -,20 1,407 ,885 -2,97 2,57
11 y1l ve iistii -97 1,858 ,601 -4,63 2,68
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1-2 yil -3,42(%) 1,353 ,012 -6,08 -,76

5-10 yil 3-4 y1l ,20 1,407 ,885 -2,57 2,97

11 y1l ve iistii =77 1,759 ,663 -4,23 2,69

fletigim 12 yil 22,65 1,817 145 -6,23 92
Iyl vetsti | 3-4 yil 97 1,858 601 2,68 4,63

5-10 yil 77 1,759 ,663 -2,69 4,23

3-4 y1l 1,45(%) 728 ,047 ,02 2,88

1-2y1l 5-10 yil 1,68(*) ,666 ,012 37 2,99

11 y1l ve tistii =31 ,894 732 -2,06 1,45

1-2 y1l -1,45(%) 728 ,047 -2,88 -,02

3-4 yil 5-10 yil 23 ,692 738 -1,13 1,59

11 y1l ve iistii -1,76 914 ,055 -3,56 ,04

Katihm 12 yil -1,68(%) 1666 012 2,99 37
5-10 yil 3-4 y1l -,23 ,692 738 -1,59 1,13

11 y1l ve tistii -1,99(%) ,865 ,022 -3,69 -,29

1-2 yil 31 ,894 ;732 -1,45 2,06

11 y1l ve iistii 3-4 yil 1,76 914 ,055 -,04 3,56

5-10 y1l 1,99(*) ,865 ,022 ,29 3,69

3-4 yil 1,04 ,619 ,095 -,18 2,26

1-2 yil 5-10 yul 95 ,567 ,095 -,17 2,06

11 y1l ve iistii -,20 ,761 , 795 -1,69 1,30

1-2 y1l -1,04 ,619 ,095 -2,26 ,18

3-4 y1l 5-10 yil -,09 ,589 879 -1,25 1,07

Mesleksel Destek 11 yil ve distii 1,24 778 113 2,77 29
1-2 y1l =95 ,567 ,095 -2,06 17

5-10 yul 3-4 y1l ,09 ,589 879 -1,07 1,25

11 y1l ve tistii -1,15 737 121 -2,59 ,30

1-2 yil ,20 ,761 795 -1,30 1,69

11 y1l ve iistii 3-4 y1l 1,24 778 ,113 -,29 2,77

Mesleksel Destek 5-10 yil 1,15 737 121 =30 2,59
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Yonetsel Destek

3-4 yil 1,43(%) ,617 ,021 21 2,64
1-2y1l 5-10 y1l 1,47(%) ,565 ,010 35 2,58
11 y1l ve iistii 1,50(*) ,758 ,049 ,00 2,99
1-2 y1l -1,43(%) ,617 ,021 -2,64 -21
3-4 y1l 5-10 y1l ,04 ,587 ,948 -1,12 1,19
11 y1l ve st ,07 775 ,929 -1,46 1,59
1-2 y1l -1,47(%) ,565 ,010 -2,58 -35
5-10 yil 3-4 y1l -,04 ,587 ,948 -1,19 1,12
11 y1l ve st ,03 734 ,966 -1.41 1,48
1-2 y1l -1,50(*) ,758 ,049 -2,99 ,00
11 yil ve tistii | 3-4 yil -,07 J775 929 -1,59 1,46
5-10 y1l -,03 734 ,966 -1,48 1,41

* The mean difference is significant at the .05 level.

OGRETMEN VE YONETICILERIN KENDI OKULLARINDA CALISMA SURESI
DEGISKENI ILE FAKTORLER ARASINDAKI ILISIKIYI GOSTEREN ANOVA TESTI

SONUCLARI
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 414,021 3 138,007 1,423 ,236
Tetisim Within Groups 32194,738 332 96,972
Total 32608,759 335
Between Groups 96,366 3 32,122 1,361 ,255
Katilim Within Groups 7838,301 332 23,609
Total 7934,667 335
Between Groups 40,350 3 13,450 ,793 ,498
Mesleksel Within Groups 5628,409 332 16,953
Destek
Total 5668.759 335
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Between Groups 187,473 3 62,491 3,773 011
Yonetsel Within Groups 5498,229 332 16,561
Destek
Total 5685,702 335
Multiple Comparisons
LSD
Mean
(I)' OKUL (J? OKUL Difference 95% Confidence
Dependent Variable HIZMET HIZMET d-n Std. Error Sig. Interval

Lower Upper

Bound Bound
3-4 yil 1,38 1,307 ,290 -1,19 3,96
1-2 yil 5-10 y1l 3,08(*) 1,553 ,048 ,03 6,13
11 y1l ve tistii 81 2,727 767 -4,56 6,17
1-2 y1l -1,38 1,307 ,290 -3,96 1,19
3-4 y1l 5-10 y1l 1,69 1,760 ,336 -1,77 5,16
11 y1l ve tistii -,58 2,850 ,840 -6,18 5,03
letigim 12 yil -3,08(%) 1,553 ,048 6,13 -03
5-10 y1l 3-4y1l -1,69 1,760 ,336 -5,16 1,77
11 yil ve tistii -2,27 2,971 ,445 -8,12 3,57
1-2 y1l -81 2,727 767 -6,17 4,56
11 y1il ve tistli | 3-4 y1l ,58 2,850 ,840 -5,03 6,18
5-10 y1l 2,27 2,971 ,445 -3,57 8,12
3-4 yil 1,09 ,645 ,092 -,18 2,36
1-2 yil 5-10 y1l ,95 ,766 214 -55 2,46
11 y1l ve tistii -52 1,346 ,700 -3,17 2,13
Katihim 1-2 y1l -1,09 ,645 ,092 -2,36 ,18
3-4 yil 5-10 y1l -,14 ,869 877 -1,84 1,57
11 y1l ve tistii -1,61 1,406 ,254 -4,37 1,16
5-10 y1l 1-2 yil -,95 ,766 214 -2,46 ,55
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5-10 yil 34yl 14 1869 877 1,57 1,84
11 yil ve iistii 1,47 1,466 316 -4.36 1,41

Katilim 12 yil 52 1,346 ,700 2,13 3.17
11 yil ve iistii | 34 yil L6l 1,406 254 -1,16 437

5-10 yil 1,47 1,466 316 1,41 4,36

3-4 yil 36 546 514 72 1,43

12yl 5-10 yil 96 649 ,139 31 2,24

11 yil ve st -10 1,140 ,929 235 2,14

1-2yil -36 546 514 1,43 72

3-4yil 5-10 yil 61 1736 A11 -84 2,05

11 yil ve iistii -46 1,192 700 2,80 1,88

Mesleksel Destek 12 yil -.96 ,649 ,139 2,24 31
5-10 y1l 34yl -61 736 A11 2,05 84

11 yil ve iistii 1,07 1,242 392 3,51 1,38

1-2yil 110 1,140 1929 2,14 2,35

11 yil ve iistii | 3-4 y1l 46 1,192 ,700 -1,88 2,80

5-10 yil 1,07 1,242 392 1,38 3,51

3-4 yil 73 540 176 -33 1,80

12yl 5-10 yil 1,85(%) 642 004 59 3,11

11 yil ve st 2,26(%) 1,127 ,046 04 448

3-4yil 12 yil 73 540 176 -1,80 33

5-10 yil L12 727 125 31 2,55

11 y1l ve iistii 1,53 1,178 ,196 =79 3,84

Yonetsel Destek 12 yil -1,85(%) 642 ,004 3,11 -59
5-10 y1l 34yl 1,12 727 125 2,55 31

11 yil ve iistii Al 1,228 739 2,01 2,82

12 yil 2,26(%) 1,127 ,046 4,48 -04

11 yil ve iistii | 3-4 yil -1,53 1,178 1196 3,84 79

5-10 yil 41 1,228 739 2,82 2,01

* The mean difference is significant at the .05 level.




Olcekteki Maddelerin Ortalamalar

Kisi En Diisiik | En Yiiksek | Ortalama Standart Sapma
Deger Deger
S1 336 1 5 3,18 ,887
S2 336 1 5 2,69 1,095
S3 336 1 5 2,65 1,114
S4 336 1 5 3,08 ,995
S5 336 1 5 3,34 979
S6 336 1 5 3,16 1,119
S7 336 1 5 2,65 1,134
S8 336 1 5 3,46 1,084
S9 336 1 5 3,21 1,134
S10 336 1 5 3,00 1,073
S11 336 1 5 2,92 1,045
S12 336 1 5 3,07 1,042
S13 336 1 5 3,06 ,998
S14 336 1 5 3,25 1,005
S15 336 1 5 3,60 ,898
S16 336 1 5 3,56 1,046
S17 336 1 5 3,18 1,057
S18 336 1 5 3,12 1,075
S19 336 1 5 3,26 ,995
S20 336 1 5 3,22 1,051
S21 336 1 5 3,19 1,201
S22 336 1 5 3,30 1,060
S23 336 1 5 3,44 1,009
S24 336 1 5 3,13 ,956
S25 336 1 5 3,33 1,071
S26 336 1 5 3,12 1,028
S27 336 1 5 2,99 1,041

114



S28 336 2,92 1,104
S29 336 3,11 ,956
S30 336 2,82 1,094
S31 336 291 1,124
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