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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Dedikodunun Cinsiyeti: Kadin Kimliginin Yeniden Insasinda Dedikodunun Rolii
Aysel TEKGOZ

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Anabilim Dah
Uygulamal Sosyoloji Bilim Dah
ELAZIG - 2013, Sayfa: VII1+156

Bu caligsmada ilkin, dedikodu kavraminin tanimu, islevleri ve iliskili oldugu bazi
kavramlar irdelenmistir. Ayrica dedikodu cinsiyet baglaminda incelenmistir. Tarihsel
sire¢ acisindan bakildiginda genel olarak dedikodunun bir kadin eylemi oldugu
savunulur. Ancak bu tiir bir eylem sadece kadinlara degil; erkeklere de ait bir eylemdir.
Bu nedenle genel olarak “orada olmayan kisi hakkinda yapilan konusma” olarak
tanimlanan dedikoduyu, sadece kadinlara 6zgii bir davranmig olarak gérmek yanlistir.
Informal bir iletisim tiirii olarak gerceklesen dedikodu, insan iletisiminde zararh
yonlerinin ¢ok olmasmin yaninda bireyler arasinda sosyallesme, dayanigma ve
paylasmanin gergeklesmesini saglamasi agisindan yararli hatta kimi zaman gerekli bir
eylem olarak kabul edilmektedir.

Gilinlimiizde medya ve iletisim aracglar1 sayesinde dedikodu kolaylikla
yayilabilmektedir. Dedikodu, 6nemli bir iletisim tiirii olarak hem geleneksel hem de
gelismis toplumlarda goriilmekte ve teorik anlamda olumlu ve olumsuz igeriklere
karsilik gelebilmektedir. Halk arasinda genel olarak olumsuz oldugu diisiiniiliir ancak
bunun pozitif igslevlerinin oldugu unutulmamalidir.

[lgili bir literatiir taramas1 ve derinlemesine miilakat kullanilarak gerceklesen bu
calismada sosyal bir iletistim tiiri olan dedikodu; kadin kimligi baglaminda
tartisilmakta ve dedikodunun negatif islevlerinin yani sira pozitif islevleri ilizerinde de
durulmaktadir. Ayrica dedikodu hem kuramsal hem de uygulamali agidan ele
alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dedikodu, S8ylenti, Informal Iletisim, Kadin



ABSTRACT

Master Thesis

Sexuality of Gossip: The Role of Gossip in Rebuilding The Identity of Women
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The University of Firat
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Elanig-2013; Page: VI11+156

In this study, first, the definition of the concept of gossip, functions and some of
the concepts which are related to gossip, have been researched. Also, gossip is studied
in the context of sexualty. In the historical process, in general, gossip is considered to be
women’s action. However, such an action is not only women’s action but also it is
men’s action. Therefore, the tought that gossip which is defined as the conversation
about the person that was not there, is a behavior that is specific to women is wrong.
Gossip, which is a kind of informal communication, has very harmful aspect of human
cominication. however, by providing socialization, solidarity and sharing among in
dividuals, it can be accepted useful and necessary.

Today, the gossip, can be spread easily because of the media and communication
tools. Both in traditional and developed countries, gossip can be seem, as an important
type of communication and theoretically it can be used as the positive and negative.
Among the population in general, its considered as a badthing but it shouldn’t be
forgetten that can have positive sides.

Using a literature survey and in-depth interviews, in this study gossip, as a type
of social cominication, is discussed in the context of women's identity and beside it’s
negative functions its positive functions are also focused. Furthermore, gossip is studied

both theoretically and pratically.

Key Words: Gossip, Rumour, Enformal Relation, Women
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VII

ONSOZ

Dedikodu toplumsal hayatimizin hemen her yerindedir. Diinyanin en eski ve en
genis medyasidir da. Yazi var olmadan 6nce, kulaktan kulaga aktarilarak gergeklesen,
toplumlardaki en 6nemli iletisim araci olan dedikodu, yine yazi var olduktan sonra da
toplumsal iliskilerde boy gostermektedir. Iletisim ile ilgili yapilan tanimlarin hepsinin
temelinde insan iletisimi yatar. Dolayisiyla iletisimi incelemek demek insanlari
incelemek, onlarin birbirleriyle nasil iliski kurduklarmni, birbirlerini nasil etkilediklerini,
birbirlerinden nasil etkilendiklerini, nasil 6grendikleri ve nasil Ogrettiklerini sosyal
iligkilerini nasil baslattiklarini, siirdiirdiiklerini ve bunu bitirdiklerini anlamak demektir.
Dedikodu hemen herkes tarafindan gergeklestirilebilen ve etrafindaki herhangi biri
hakkinda yapilan konusma olarak gerceklesen bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hepimiz, bizi ¢evreleyen diinya iizerine bir siirii goriisler, imajlar, fikirler ve inanclarla
yastyoruz. Bunlar, genellikle kulaktan kulaga(kanallarindan), ortalikta dolasan
dedikodulardan elde edilir.

Gilinlik hayatimizda bir sekilde dahil oldugumuz ve bazen kacamadigimiz
dedikoduyu sadece kadinlara 6zgii bir davranmig olarak gérmek yanlis bir yaklagim
olmaktadir. Bu ¢calismada dedikodu ile ilgili goriislerini 6 grenmek amaciyla bayanlar ile
yapilan goriigmelere yer verilerek bu konudaki yargi tartisilmaktadir.

Bu ¢alismada kaynak konusundaki 6nerilerinden ve ¢alismamim igeriginde neler
yapilabilecegi seklindeki degerli yorumlarindan dolayr saym danisman hocam
Prof.Dr.Omer AYTAC’a tesekkiirlerimi bir bor¢ bilir ve saygilarimi sunarim. Ayrica
kaynak konusundaki yardimlarindan dolayr degerli hocalarim Yrd. Dog¢. Dr. Ayse
MERMUTLU ve Aras. Gor. Omer Siikrii YUSUFOGLU’ na tesekkiirlerimi bildiririm.

ELAZIG-2013 Aysel TEKGOZ
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Kim soylemis beni

Stiheyla'ya vurulmusum diye?
Kim gormiis, ama kim,

Eleni'yi optiiglimii,

Yiiksek kaldirimda, giipe giindiiz?
Melahat'i almisim da sonra
Alemdara gitmisim, dyle mi?

Onu sonra anlatirim, fakat

Kimin bacagmi sikmigim tramvayda?
Giiya bir de galataya dadanmisiz;
Kafalar1 ¢ekip ¢ekip

Orada aliyormusuz solugu;

Geg bunlari, anam babam, geg;
Geg bunlar1 bir kalem;

Bilirim ben yaptigimma.

Ya o, mualla'y1 sandala atip,

Ruhumda hicranini sdyletme hikayesi?

Orhan Veli KANIK



GIRIS

Dedikodu iizerine sistematik ¢aligmalar1 ilk olarak Amerikalilar yapti. II. Diinya
Savasi sirasindaki sdylentilerin sayis1 birliklerin ve halkin morali iizerindeki olumsuz
etkileri, bir cok arastirma ekibini konuyla ilgilenmeye yoneltti.

Dedikodu, genel anlamda; “inanilmasi istegi ile kisiden kisiye aktarilan ve resmi
olmayan bir iletisim tiiri’” olarak bilinir. Kisiler arasi iliskilerin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan dedikodu, en az resmi iletisim kadar onemli bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ciinkii bu tiir bir iletisim, ne kadar dogru bilgi tasimak isterse istesin,
zaman zaman yanlig, eksik ve abartilmis bilgi aktararak yanlis anlasilmaya, korku,
endise, kirginliklara, kizgmliklara ve siipheye neden olabilmektedir.

Ozellikle anlasmanin yeterli olmadig1 zamanlarda, duygu ve diisiinceler gizlenir,
acik davranmak yerine sessiz kalmak tercih edilir. Kimilerine gore burada konusmak ne
kadar agikliksa suskun kalmak da sir tutmak demektir ve bu sirr1 baskalarina agmak
dedikodu yapmaktir. Kimin ne gibi bir problemi var, kim kiminle nerede ve ne yapti,
kim kime ne dedi, bizim i¢in ne konusulup-diisiiniilityor, kim gelirini nasil elde ediyor,
kim nereye nasil terfi etti, kimin evi daha temiz ya da kimin kiyafeti daha pahali
seklindeki sorular her zaman kesin cevap bulabilen sorular olmamakta ve bu nedenle
diger insanlar tarafindan meraka yol agmaktadir.

Bu nedenle kimi tanimlamalara gore dedikodu, baskalar1 hakkindaki bilgi
gereksinimini doyurmanin informal, sira dis1 baglamidir. Dedikodu, “sen bunu biliyor
musun”, “aramizda kalsin ama” ve “benden duymus olma ama” seklindeki ifadeler ile
cazibeli hale getirilmekte ve daha sonra istenen konusma gerceklestirilmektedir.
Dedikodu genel olarak merakin, kiishigiin, kiskan¢higm, kizgmliklarm, kirginliklarin,
suclulugun disa vurumu olarak karsimiza ¢iksa da insanlar arasi yakinlasma, paylasma
ve kimi zaman da ortak bir payda etrafinda bulunmayi saglamasi ve dayanismayi
arttirmasi nedeniyle olumlu bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica dedikodu
cinsiyetler arasi dayanigsma ve biitiinlemeye, i¢ dokmeye, dertlesmeye, problemine
birlikte ¢oziim liretmeye ve sikintilar1 paylasarak rahatlamaya, eglenceye, girgira alma
yoluyla ferahlama ve gerilimden kurtulmaya sevk etmesi nedeniyle bazen faydali ve
gerekli oldugu diisiiniilen bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle de bu
sekilde gerceklesen bir olgu, tek bir cinse 6zgii olmamakta bunun aktorleri hemen

herkes olabilmektedir.



Dedikodunun tanimina baktigimiz zaman genel olarak orada olmayan kisi
hakkinda yapilan konusma seklinde bir tanimlamanin oldugunu goriiyoruz. Bu nedenle
dedikoduyu sadece kadmnlara mal etmek onlara yapilabilecek biiylik bir haksizliktir.
Ciinkii tanimdan da anlasilacagi ilizere bu konusmalar hemen herkes tarafindan
yapilabilir. Bu tiir konusmalar sadece kadinlar tarafindan yapilir demek si1g bir
diistinceye tekabiil edebilmektedir. Kadin bir toplumun medeniyet c¢izgisidir.
Modernligin, gelismisligin, ilerlemenin, ahlaki-kiiltiirel ve sosyal gelismisligin
ortasindadir. Kadin hem sosyal ve kiiltiirel hayatin hem de ¢alisma hayatmin alanlarinda
kendine has bir yere sahip olmaktadir. Geleneksel ve modern toplumlarda da kadinin
toplumsal yapiya onemli bir katkisin1 oldugu gercegi yadsinamaz. Ancak tarihsel
stirecte baktigimizda onun bu degeri kimi zaman goz ardi edilmis ve kadin pek ¢ok
olanagimmdan mahrum edilmistir Kadm, kimi zaman anne, kimi zaman is kadim1 ya da
calisan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kadin konusu bu nedenle de iizerinde en ¢ok
hassasiyet gosterilmesi gereken ve calisilmasi gereken konulardan biridir.

Tarihsel siire¢ agisindan baktigimiz zaman dedikodunun genel olarak her
toplumsal yap1 icerinde var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal iliskilerimizde
kimi zaman bilerek kimi zaman da bilmeyerek bir bagkas1 hakkinda konusabilmekteyiz
ve bu konugsmalar bazen kisiye ister istemez zarar verebilmektedir. Bu acgidan
bakildiginda dedikodunun yararlarinin yaninda zararlarinin olabilecegini soylemek de
miimkiin. Ciinkii bazen kisinin yapip ettikleri hakkinda konusurken hi¢ diisiinmeden ona
zarar verebilmekteyiz. Sosyal iligkilerin kimi zaman baslatilmasinda, siirmesinde kimi
zaman da iligkilerin bitmesinde 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikan dedikodu
eylemi, toplumsal hayatin vazgecilemez bir gergegidir. Kisiler ile iletisimimizde bazen
farkinda olmadan bir bagkasinin herhangi bir 6zelliginden bahsedebilmekteyiz.

Biitiin bunlar g6z 6niinde bulundurularak gerceklestirilen bu calisma, teorik ve
uygulamali olmak {izere iki ana bolimden olusarak bu soru cevaplanmaya
caligilmaktadir.

Bu c¢alisma sekiz bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde: Dedikodunun
tanimi, olusumu, islevleri ve iliskili oldugu bazi kavramlara yer verilmektedir. ikinci
boliimde: Dedikodu, kadm ve erkek rolleri baglaminda ele alinmaktadir. Ugiincii
boliimde: Dedikodu kavramima kuramsal agidan bakilmaktadir. Dordiincii boéliimde:
Informel bir iletisim olarak dedikodu kavrami ele almmakta ve sdylenti kavrammin

tanimi, nasil olusup yayildigy, cesitleri, sonrasi; ayrica dedikodu ve sdylenti aras1 farklar



ve son olarak da dedikodu, sdylenti ile miicadele yollar1 etraflica ele alinmaktadir.
Besinci boliimde: Dedikodunun hem sosyal hem psikolojik hem de ekonomik hayatta ne
derece etkili olabilecegine iligkin Ornekler verilmektedir. Altinci bolimde:
Dedikodunun olusum ve yayilmasi agisindan iletisim araglari ile arasindaki iligki
orneklerle agiklanmaktadir. Yedinci bolimde; arastirmanin tasarimi ve son olarak
sekizinci bolimde; Arastirma bulgularinin  degerlendirmesine ve sonuca yer
verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Dedikodu Kavrami

Bagskalarimi kétiilemek igin yapilan

Dedikodudan duyulan zevk,

baskalarim diistirdiigiimiiz olgiide

kendimizi yiikselttigimizi sanmaktir .
( Descartes)

1.1.1. Dedikodunun Tanim

Toplumsal siireclerce belirlenen dedikodunun kokeni ve gegmisten bugiine
yasamda yeri ele alindiginda, dedikodunun degisen yasam kosullar1 ve ritiiellerle
farklilasan anlamlarma rastlanmaktadir.

Dedikodu, basit olarak, bir kisinin yoklugunda onun hakkinda konusmak olarak
tanimlanir, teorik anlamda dedikodu olumlu ya da olumsuz olabilir. Bu kavram genelde
halk arasinda negatif bir anlamda kullanilir. Bunun hem pozitif tarafi hem de negatif
tarafi, olup dedikodu resmi bir nitelik tagimak yerine resmi olmayan yani informal bir
ozellik gosterir. Genellikle bir grubun alt grubun tutumlarini dogrudan yansitir ve
grubun bu tutumlarina karsi olanlara yonelir. Grubun genel tutumlaridan farkli kisisel
davranislar, dedikodunu igerigini olusturur. Dedikoduyu yapan grubun tutumlari
disinda dedikoduyu yaratan hareketler bir tabu haline gelmis belli bazi hareketler
olmayip, dedikodu evlilik yasma gelince evlenilmesinin beklenilmesi gibi, beklenen bir
hareketin yerine getirilmemesi de olabilir (Solmaz, 2004:37-38).

Tiirkge sozlikklere bakildiginda 1955 tarihli Tiirkge Sozlik'te dedikodunun
tanim1 "konusu ¢ekistirme ya da kinama olan konusma” dir. Okyanus Tiirk¢e Sozliik’te
(1971) demek+komak ('komak', 'konusmak' anlamina gelmektedir) fiillerinden olustugu
aciklanan dedikodu séyle tanimlanmistir: “Kamu sanist ve toplum samismin ilkel
seklidir. Yakin anlami: ayiplama, takbih, muaheze, yerme, giybet, tezvir, tayip,
kotiileme, zem, kovuculuk, ¢ekistirme. Karsi anlami: 6vme, methetme, yiiceltme, takdir

etme” (Cayl, 2008).



Yine Melanie Tebbutt (1995), “Women's Talk ” kitabinda dedikodu s6zciigiiniin
koklerini inceler.Kdkeni bakimindan “tanrisallik”,“tanriya yakin olma” anlamini tasur.
“God-sibb”sozciigiinden tiireyen gossip (dedikodu) koéken itibariyle “vaftiz ailesi”,
“vaftiz annesi” (godparent) gibi tanimlamalara karsilik gelmistir (Cayli, 2008).

Dedikodu, Tiirk Dil Kurumu sozligiinde “konusu gekistirme veya kinama olan
konusma” diye ge¢mekte ve zihinlerde olumsuz bir algilama yaratmaktadir. Ancak
kurum iginde birlestirici islevi gorebilecek giiglii bir malzeme de olabilmektedir.
Aslinda dedikodu, ¢alisanlar arasinda iletisimi gii¢clendirecek iyi bir aragtir.
Ustelik dedikodu iletisiminin ~ psikolojik ~ beslenme  ihtiyacini da  karsiladig
unutulmamalidir (Cayli, 2008).

Baskalarinda ne var, kimi kiminle, kim kime ne yapti, hakkimizda ne
disiiniiliiyor, gibi ifadeler kesin tanimlar i¢cine sokulmayan, dlgeklendirilemeyen insan
iligkisinin vazgec¢ilmez meraklaridir. Bu 6zel baglam “bir varmis bir yokmus” diye
baslayan masallar gibi tanidik ifadelerle acilir ve “bak bunu kimseye sdyleme”, “sir
saklar mism?”, “aramizda kalsin ama” seklinde herkese agik kamusal iz diizlem, kapali,
Ozel bir iligkiye tasinir. Dedikoduda taraflar esittir ve iletisim kendiliginden gelisir.
Dedikodu, kirgliklarm, merakin, alinganliklarin, kiskangligim hasetin, utang, 6¢ ve
sucun ortamudir. I¢ dékme, onaylanma, paylasma, girgira alma, dertlesme ve ferahlama
ile siirer (Solmaz, 2004:38).

Dedikodu ilkin informal iletisimin 6nemli bir boyutunu olusturur. Formel
iletisimin yetersiz kaldig1 ortamlarda, informel iletisim ortaya c¢ikar (Kazanci,
2004:269;Arabac1,2011). informel haberlesme kanallar1 sadece haber tasimakla kalmaz,
deneyimleri paylagsmak, yenilikleri 6grenmek ve aktarmak, isbirligi yapmak, yeni
fikirlere destek bulmak, fikir aligverisinde bulunmak amaciyla da sik ve yogun olarak
kullanilmaktadir (Thompson, 2003:112-115; Arabac1,2011). Formel iletisim sistemi ne
kadar bozuk olursa, informel iletisim ve sdylenti o derecede artmaktadir.

Diinyanin en eski medyasi olarak isimlendirilen s6ylenti ve dedikodu iletigim
stirecinin informal boyutudur. Giindelik yasamimizda uzak kalamadigimiz, bazen
yakindigimiz bazen kizdigimiz ama bir sekilde dahil oldugumuz sosyal ortamlardir.
Ashinda soylenti ve dedikodu bir iletisim tarzi ve basli basina bir medyadir. Hemen
hepimiz, bizi kusatan diinyada, ¢esitli ve degisik goriisler, imajlar, fikirler ve inanglarla
yasariz. Bunlarin pek ¢ogunu ise ortalarda dolagan sdylentilerin ya da dedikodularin

kulaktan kulaga aktarilmasi ile elde ederiz. Belki de bu elde etme siirecinin bilincinde



bile olmayiz. Belki de yasadiklarimizi, gordiiklerimizi ya da bildiklerimizi paylagarak
iletisim kurmanin, bilgilerimizi tamamlamanin rahathigini yasariz. Oyle ki, biitiin bu
stire¢ kisilerarasi iletisimin dogal bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Zaman zaman
iletisimi baglatan zaman zaman da aci bir sekilde iletisimi sonlandiran sOylenti ve
dedikodularin dahil oldugu informal iletisim kanallari, formal iletisim kanallariyla
birlikte kontrollii bir sekilde kullanilmalidir. Dedikodu igerikli soylemlerde duygulara
seslenme, yaygin olarak goriilen stratejidir. Televizyonda dedikodu séylemleri de
metaforik bir ifadenin tercih edilmesi ile vurucu ve dokunakli, coskun bir dil
kullanimini beraberinde getirmektedir (Cayli, 2008).

Her insanim iletisim kurma bi¢imi farklhidir. Uyumlu, catismadan uzak, saglikli
iletisim, beraberinde bilgi aligverisini getirdigi icin taraflar yalniz olmadiklarini
hissederler. Catismanin yasandigi iletisimde bilgi aligverisi noksan olmasma ragmen
taraflar yalnizliklarini giderirler. Iletisimin en kotiisii, iletisimsizliktir. Iletisimsizlikte
hem bilgi aligverisi yoktur, hem de yalnizlik duygusu fazladir (Tarhan, 2013:19).

Dedikodu, kimi zaman yapict kimi zaman da yikici olabilir. Ciinkii dedikodu iyi
yonde yapildiginda bireyleri ve toplumlar1 birbirine baglama misyonu bile
iistlenebilmektedir. Kiigiik toplumlarda herkesin bildigi gibi dedikodu, ortak kimligi
olan insanlarin dogal olarak gerceklestirdikleri bir faaliyet oOzelligi gostermektedir.
Herkesin birbirini tanidig1 bir toplumda birbiri hakkinda konusmak, birbirini tanimayan

bir topluma kiyasla daha fazla miimkiin olabilmektedir.

1.1.2. Dedikodunun Olusumu

Dedikodu, "moral Kkarakterleri" olarak degerlendirilir ve bilginin stratejik
yonetimine baglh olarak bir etkilesim tiirii seklinde ifade edilir. Ciinkii dedikodu, sosyal
bir siirectir ve konusmanin igerigi, konugsmanin destekledigi etkilesim kadar 6nemlidir
(Solmaz, 2004:44).

Veriler degerlendirildiginde dedikodu siirecini etkileyen ii¢ faktoriin oldugu;

1. Katilimcilarin benzedigi,

2. Durumun uygun bir tanimi ve

3. Konunun moral olusturmasi, goriiliir.

Birlikte dedikodu yapabilmek igin bireylerin birbirlerini tanimalar1 gerekir.
Arkadas veya samimi olmasalar da sosyal mesafeyi azaltacak bir tanigikliga ihtiyag

vardir. Baslangicta sosyal mesafe azaltilmazsa (farkli yas grubundan, farkli sosyal statii



ve rollere sahip iki olasinin bulundugu durumlarda), karsilikli paylasilacak biyografik
bilgi degisimi bu mesafeyi azaltir. Genellikle, dedikodu olusmadan once, biyografik
bilgi degisimi belirli bir siire i¢in gergeklestirilir. Bir kisiyi dedikodu yapabilecek kadar
tanimanin bir kismi, o kisi hakkinda bagkalar1 ile dedikodu yapmak da olabilir. Birini
hi¢ tanimadan, onunla dedikodu yapmak riskli olmakla beraber katilimcilardan birine
dedikodu uymazsa, bu sosyal iligkinin daha sonra gelismesini engelleyecek yanlis
anlasilmalar ve tatminsizlikler olusturur. Dedikodu yapan kisilerin hem birbirlerini hem
de dedikodusu yapilan kigiyi tanimalar1 gerekir. "Sen bunu biliyor musun" gibi karsilikli
konugmalar yeni insanlar1 tanimada oyunu baglatan ilk ciimledir ve ortak olarak taninan
bireylerin baslangigta her iki taraf¢a tanindigini gosterir. Bu bilgi degisimleri kisadir ve
katilimcilarin sosyal statiileri ile sosyal aglarinin analizi i¢in bir baslangic sayilir. "Sen
su hakkinda ne diisliniiyorsun?" gibi sorular1 katilimcilar sik¢a sorarak, dedikoduya
kars1 ilgili olduklarmi gdosterirler. Bu noktada, baslangicta dedikodusu yapilan kisi
hakkinda bireylerin bilgi degisiminde bulunmalari miimkiindiir. Eger fikirler ayni
dogrultuda ise dedikodusu yapilan kisi ve bir takim seyleri yapis tarzi degerlendirilir.
Bu degerlendirmeci smniflama ise geliserek bireyleri dedikodu yapmaya yoOneltir
(Yerkovich, 1997:192-193; Solmaz, 2004:45).

Dedikodu yapan kisiler arasindaki iligkiler gelistik¢e, tutumlar ve davranis
sekillerini ilgilendiren degerlendirici siniflamalar olusur. Bu simiflamalar bireyin
hareketlerini genellemelere gotiirdiigliinden bu kategoriler bir olustugunda katilimcilar
ne zaman iletisim kursalar paylasilan bir bilgi olarak yer alir. Boylece, dedikodu i¢in
tanisiklik, sosyal mesafenin daraltildigi, biyografik bilginin paylasildigi, karsilikli
ilginin paylasilan bilgiyi gelistirdigi bir sosyal iliskiyi anlatir. Bu noktada katilimcilar,
dedikoduya olan ilgilerine, yaklasimlarma ve dedikodu ile ilgili iinlerine bagl olarak,
duyduklartyla ilgili nasil tavir takindiklarina gore aktif veya pasif dedikoducular olarak
ayrilir. Dedikodu i¢in bireylerin birbirlerini tanimalari gerekmedigi gibi tek basina
yeterli degildir. Dedikodu yapabilmek i¢in, dncelikle katilimcilar arasinda karsilikli bir
etkilesim kurulmaldir. Bireyler tarafindan yansitilan kimlikler ve birbirlerinin
kimliklerinin analizi, dedikodunun yolunu agar veya tikar. Biitiin katilimcilar sozlii veya
sOzsiiz olarak dedikoduya olan ilgilerini ifade etmelidirler (Solmaz, 2004:46).

Dedikoduyu ilgi ile dinleyen, dedikoduda yer alan ve duyduklarini bagkalarina
aktaran kisiler “aktif dedikoducu”lardir. Bu tip dedikoducular, dedikodu i¢in akici bir

durum yaratirlar. Bunlar, dedikodudan o kadar hoslanirlar ki, diger kisiler tarafindan bu



tiplerin bagkalar1 ve herhangi bir sey hakkinda herkesle konusacaklar1 diisiiniiliir. Bu
asir1 uglarm yaninda, bazi bireyler ne dedikodu yaparlar ne de aktif olarak dedikoduya
katilirlar. Bunlara ise “yumusak huylu dedikoducu”lar (pasif dedikoducu) denir. Pasif
katilimcilar, konusmanin yapildigi ortamda bulunsalar da dedikoduya karigmazlar.
Dedikodusu yapilan kisiyi tanimayabilir veya dedikoduya ilgi géstermeyebildikleri,
ancak dedikodu aninda orada bulunduklar1 i¢in de katilime1 olarak diisiiniiliirler. Eger,
etkilesim devam ederken bunu bozacak bir tutum sergilemezlerse dedikodu i¢in samimi
bir ortam yaratmig olurlar. Konusma aninda bir gézlemci kendi varligini sadece bir
gbzlemci olarak sundugunda samimi olmayan pasif bir katilimeidir. Bir gézlemci bunu,
konusmaya bir yorumda bulunarak veya dogrudan katilarak, uygun olmayan sorular
sorarak veya konugsmanin devamini saglamak i¢in yapabilir. Dedikoduyu onaylamamasi
ile taminan pasif katilimcilarin varligi samimi olmayan bir ortam yaratir (Solmaz,
2004:48).

Diger kisiler ile karsilastigimizda farkinda olmadan veya bilingli bir sekilde
onlar hakkinda izlenimler olustururuz (Ciiceloglu, 2008:515). Bu siiregte, dedikoducular
stratejik olarak, orada bulunmayan bir birey hakkinda ima ederek veya dogrudan ilgili
bilgiyi ortaya koyarlar. Dedikoducunun yaptigi yorumlar "ahlaki" olarak kabul edilir.
Onlar, bireyin davranisini tanimlar ve kabul edilebilir olarak sunarlar. Ahlaki gergeve
icindeki yorumlar degerlendirici olmak zorunda degildir, sadece davranisi ilging veya
dikkati ceken bir davranig olarak niteler (Solmaz, 2004:48).

Dedikodu, genel anlamda inanilmasi istegi ile kisiden kisiye aktarilan ve resmi
olmayan bir iletisim tiirii olarak bilinir. Kisiler arasi iliskilerin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan dedikodu, en az resmi iletisim kadar onem tasimaktadir. Ciinkii bu tiir bir
iletisim, ne kadar dogru bilgi tasimak isterse istesin, zaman zaman yanlis, eksik ve
abartilmig bilgi aktararak yanlis anlasilmaya, korku, endise ve siipheye neden
olabilmektedir. Alinganliklarm, kirginliklarin, kizgmnliklarin, giicenmelerin, kiismelerin,
ince hasetlerin, kiskangliklarin, sugluluk, 6¢, hing, Oviing, utan¢ duygularmm ve

merakimn ortamudir.

1.1.3. Dedikodunun Islevleri
Dedikodunun olumsuz sonuglar dogurabilecegi elbette ki yadsinamaz bir
gercekliktir. Fakat bunun yaninda olumlu anlamlarda da dedikodu yapilabilir ve bu

olumlu dedikodular da bireyler arasindaki bireysel ve sosyal bir takim iliskilerin giderek



gelismesini saglayabilir. Yani dedikodunun her zaman taraflar agisindan bakildiginda
yikic1 bir olgu oldugu sdylenmez. Ozellikle bir takim orgiitsel yapilarda veya sosyal
cevrelerde bireyleri birbirine yaklastiran, taraflar arasinda kimi zaman sosyal iligkiyi
baslatan bir olumlu tarafi da mevcuttur.

Sosyal bir etkilesim olarak degerlendirilen dedikodunun ii¢ ana islevi vardir.
Bunlar (Nicholson, 68-70; Solmaz, 2004:49-50):

1. Baglanti Kurma

2. Etkileme

3. Toplumsal Anlagmalar Yapma seklinde siralanir

1.1.3.1. Baglanti Kurma

Toplumsal olma 6zelliklerinden dolayr insanlarin hemen hepsinde bir konum
bilinci vardir ve yine toplumsal anlamda yol alabilmek i¢in toplumun karmasik yapisini
iyice anlamak gerekir. Bu anlamda yapilan genis kapsamli aragtirmalar, insanlarda
yiliksek konumda bulunmanin saglik, var olma ve mutluluk bakimindan 6nemli bir dizi
faydas1 oldugunu gostermektedir. Ancak bu yararlara ulasmak ve basarisizliktan
kaginmak zordur. Bunun nedenlerinden biri, toplumsal sira diizenin, baska bir ifadeyle
hiyerarsinin ¢ok boyutlu olmasidir. Ustelik toplumsal yap1 dinamiktir ve durmaksizin
degisir. Cesitli kitle iletisim aracglar1 sayesinde bir taraftan iyi ve kotii sohretli kigilerin
kaderiyle, diger taraftan da toplumsal sdylemin giincelligini olusturan siirekli degisim
halindeki goriislerle ve modalarla baglant1 kurulur. Kitle iletisim araglari, bizlere
konusma malzemesi verir, degisken iliskiler ¢cercevesinde kendi yerimizi bildirir. Yerel
anlamda da durum ayni olup, kendi etki ¢evremizdeki insanlarin konumu ve onemi

stirekli degisim gosterir.

1.1.3.2. Etkileme

Dedikodunun ikinci islevi etkileme olarak karsimiza ¢ikar, insanlar toplumsal
konumlarinda agik bir hareketlilik olmasa bile konumlarmni yitirmemek i¢in g¢aba
gosterirler. Bir firsatin1 bulduklarinda ise diger insanlarin haklarinda iyi yonde goriislere
sahip olmalar1 i¢in c¢alisirlar. Ancak sadece iyi olmak yeterli degil, insanlarin
sohretlerinin de iyi olmas gerekmektedir. Insanlar, diger insanlarin iizerinde iyi bir izle-
nim birakmak amaciyla kendilerini satarlar. Kendi kendini tanitmak her zaman bilingli

bi¢imde uygulanan bir strateji degildir. Bir yabanciyla karsilastigimizda, havadan sudan
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konusmalar yapmamiz, yiiz ifademizi karsimizdakine ilgi gosterdigimizi ya da onunla
ayni duygular1 paylastigimizi belli edecek sekilde degistirmemiz hep ayni nedenden
kaynaklanir. Herkes kendisini tanitmakta ayn1 dlgiide basarili olamaz ya da bunun i¢in

gereken gabay1 gosteremez.

1.1.3.3. Toplumsal Anlasmalar Yapma

Dedikoduyu genellikle iki kisi keyifli bir sohbet etmek amaciyla kullanir. Bu
keyfin kaynagi, dedikodunun tigiincii islevi olan toplumsal anlagsma seklinde ifade edilir.
Insanlar ilgi duyduklar1 ve kendilerine baglamak istedikleri kisilere bilgi tasirlar. Bir
kisi karsisindakine bir dedikoduyu aktarip "unutma bu ikimizin arasinda" dediginde,
ayni zamanda o kisiye bu dedikoduyu anlatacak kadar deger verdigini ve bu yiizden
karsisindakinin de kendisi hakkinda iyi seyler diisiinmesi gerektigi mesajin1 gonderir.
Kisi sahip oldugu bilgiyi, toplumsal yapida kendisine biraz istikrar hatta Gtekilere gore
istiinliik saglayacak faydali anlagsmalar yapmak i¢in kullanir (Solmaz, 2004:50).

Hepimiz biliyoruz ki, dedikodu, kisinin adimi kétiiye ¢ikarir ve dedikodu yapana
zaman kaybettirir. Ancak herhangi bir is ortaminda yararh olabilecek bir dizi amaca da
hizmet eder. Calisanlarin moralini diizeltme, kurum i¢inde sosyallesmeyi saglama, grup
normlarma bir rehber olma disinda ¢alisanlarin problemlerinin bir ifade sekli de olabilir.
Dedikodu, ise cesitlilik ve farklilik katarak morali arttirir hatta bazi rutin isleri bile
dayanilir hale getirir. Gittik¢e artan teknoloji karsisinda ve personellesmenin pek
olmadig1 is yerlerinde dedikodu 6n plana ¢ikar aym1 zamanda 6nemli bir takim ruhu
kaynagi olarak kabul edilir (Dubrin, 293; Solmaz, 2004:40).

Ancak biitiin bunlarin  yaninda dedikodu, bireyler arasinda diyalog
kopukluklarma neden olabilir ve birtakim faaliyetler sonucu yogunlasarak toplumu
etkiler hale gelebilir. Dedikodu genelde insan zihnin de olumsuz bir anlama yol agar.
Ancak dedikodu olumlu anlamda kullanildiginda yarali olmaktadir. Ornegin; Is
ortamlarinda dedikodu, pek ¢ok ¢alisan i¢cin samimiyet iligkisi yarattigindan grup icinde
sosyallesmeyi de saglar, insanlar birbirlerine dedikodu aracihigiyla yaklasir. Is
yerlerindeki insan iliskilerinde dedikodu, “hayat kani” gibi dnemli bir rolle sahiptir.
Dedikodu ¢alisanlara, gercek gelenekleri, degerleri ve ig ortaminin etigini anlattig1 i¢in
rehber bir kitap gibi kabul edilir. Bu yolla bir sirket ¢calisanlar1 herhangi bir miisteriden
en fazla 20 dolar degerinde bir hediye kabul ediyorsa, dedikodu baz1 ¢alisanlarm, pahali
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hediyeler kabul ettiklerini ortaya cikarabilir ve sirketler bu durum karsisinda
uygulamay1 durdurmak i¢in ¢ok ciddi girisimlerde bulunabilirler (Solmaz, 2004:42).

Solmaz, orgiitlerde dedikodunun roliinii arastirdigi bir ¢alismasinda
dedikodunun orgiit i¢cinde bazen faydali olabilecegini su sozler ile dile getirmistir:
”Dedikodu c¢alisanlarin problemleri hakkinda onemli bir barometre goérevi yapar.
Calisanlarin  korkularimi ve kizginliklarimi dile getirdikleri onemli bir yol olarak
goriiltir. Bir insan kaynaklari uzmanmini soylediklerine gore “birlesmeler ve yeni
olusumlar gibi kurumsal degismelerde dedikodu, sok durumlarini ortadan kaldirir”.
Boylece c¢alisanlar karsilikli  olarak birbirlerini destekleyerek ve deneyimlerini
paylasarak stresi azaltirlar. Dedikodunun bireyler arasindaki iletisime olumlu etkili
oldugunu savunanlarin sayisi olduk¢a fazladr .

Uygun sekilde yonetilen informal iletisim aglar1 herhangi bir is ortaminda yararh
olabilecek bir dizi amaca da hizmet eder. Calisanlarin moralini diizeltme, kurum i¢inde
sosyallesmeyi saglama, grup normlarma bir rehber olma disinda calisanlarin
problemlerinin bir ifade sekli de olabilir. Dedikodu ise ¢esitlilik ve farklilik katarak
morali arttirir hatta bazi rutin isler bile dayanilir hale gelir, hatta bir takim ruhu kaynagi
olarak kabul edilebilir (Thomas and Rozell 2007; Bacaksiz, 2013).

Hiirriyet Gazetesi’ndeki kosesinde Sevgi Goniil de, dedikoduyu olumlu ve
gerekli bir iletisim olarak degerlendirmistir. Ona gore bazilarmin biyografi bazilarmin
da karakter analizi diye adlandirdig1 dedikodu dogru ortamda dogru insanlar arasinda
bir olaymn veya bir duyumun yorumlanmasidir. Bu durum ise hos bir toplulukta veya
hos bir ortamda iyi bir sohbet imkan1 verir. Baska bir deyisle dedikodu, biyografilerin
ortaya serilip olayin veya karakterin analizinin yapilmas1 seklinde tanimlanabilir.

Dedikodu yapmayan kisiler egoist ve sadece kendileriyle mesgul olan kisilerdir.
Bu kisiler sadece kendilerinden bahsederken bazen de lizumsuz ve kimsenin ilgisini
cekmeyen laflar ederler. Dedikodu her tiirlii sosyal ortamda bulunur. Cabhil ve tutucu
ortamlarda yapilan dedikodular tehlikeli sonug¢lar dogurabilir. Ancak miirekkep yalamis
ortamlardaki dedikodularin keyfine doyum olmaz bunlarin i¢inde gevezelik,
cekemezlik, kiskanglik ve nispet yapmanin kokulari bulundugu i¢in analizleri de c¢ok
keyiflidir. Goniil her tiirlii ortamda bulundugunu dedikodunun yapilmadig: hi¢ bir yer
tanimadigini ifade ederken en tath dedikodularin gazeteciler arasinda yapildigini, ikinci

sirayr da siyasi dedikodularin aldigini, hastane ortami dedikodularma doyum



12

olmadigini, en sert dedikodularin {iniversite ortamlarinda dinledigini soyler (Solmaz,
2004:43).

Dedikodularin beyaz olanlarinin yaninda bir de tehlikeli taraflar1 vardir.
Ornegin, bir kisinin agzindan duyulan bazi yorumlar1 yorumlanan kisiye tasinmasi
tehlikeli olabilir. Bazen insanlar ufacik bir olay1 ballandirarak anlatir bazen de ilging
olaylar1 kimse umursamaz. Kimileri ilgi ¢ekebilmek i¢in devamli dedikodu yaparken
kimileri de en yakin arkadaslarin1 bile harcayabilirler. Bazilar1 ise “orjinallik” adina
marjinal davranir(Goniil,2002:7;Solmaz,2004:43)O halde dedikodunun her tiirliisii
tathidir ve keyif verir (Solmaz, 2004:43)

Sabah Gazetesi’'ndeki bir haberde ise, Prof.Dr Tolga Yarman ‘“Hepimizin
hayatinda az ya da ¢ok yeri olan dedikodunun insanlar i¢in sadece bir ferahlama
yontemi degil edebi bir propagandadir.” diye ifade etmistir. Kisinin ne kadar edebi ve
derin konusabildigi dedikodunun “entelektiie]” boyutudur. Bagka bir ifade ile dedikodu
bir ferahlama bir 6z propaganda yontemidir. Ancak kotii olan orgiitlii dedikodudur ve
dedikodu hosgorii noksanligi icermemeli, yok etmeye degil onarmaya yonelik olmalidir
(Erdem, 2003:4; Solmaz, 2004:43).

Yapict ya da yikict olsun dedikodu her zaman hayatimizin bir pargasidir ve
sosyal bir olgu olarak insanin var olusundan beri siiregelmektedir. Dedikoduda amag
bazen olumsuz durumlara yol agmak olabilir. Bu noktada Nicholsan;” Koétii niyetli
dedikoduda bagarili olmak ise ustalik ve beceri gerektirir. Bir bu igin biitiin numarasi
kurbani sirtindan vururken ona sevimli goriinmektedir. Kotii niyetli dedikodular
cogunlukla farkinda olmadan yapilir.”

Dedikodu giiven ortamini bozar. Dostluk iliskilerini zedeler. Saglikli iletisimi
ortadan kaldirir. Sokrates’e atfedilen anekdot oldukca ilgingtir. Bir tanidik Sokrates’e
rastlad1 ve dedi ki: “Arkadasinla ilgili ne duydugumu biliyor musun?”’ Sokrates: “Bir
dakika bekle.” diye cevap verdi “Bana bir sey sdylemeden evvel senin kiiciik bir testten
geemeni istiyorum. Buna {cli filtre testi deniyor”. “Benimle arkadasim hakkinda
konusmaya baglamadan 6nce, bir siire durup; sdyleyecegini gdzden gecirmek iyi bir
fikir olabilir. Bu nedenle {iglii filtre testi diyorum. Birinci filtremiz gergek filtresidir.
Bana birazdan sdyleyecegin seyin tam anlamiyla ger¢cek oldugundan emin misin?”
Adam “Hayrr” dedi, “Aslinda bunu sadece duydum”. Sokrates; devam etti. “Oyleyse,
sen bunun gercekten dogru olup olmadigini bilmiyorsun. Simdi ikinci filtreyi

deneyelim, lyilik filtresini. Arkadasim hakkinda bana sdylemek iizere oldugun sey iyi
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bir sey mi?” Adam “Hayr, tam tersi” dedi. “Oyleyse” diye devam etti Sokrates; “Onun
hakkinda bana kotii bir sey sdylemek istiyorsun ve bunun dogru oldugundan emin
degilsin. Fakat yine de testi gecebilirsin, ¢ilinkii geriye bir filtremiz daha kaldi: yararlilik
filtresi. Bana arkadagim hakkinda sdyleyecegin sey benim isime yarar nm?” “Hayir,
gercekten yaramaz.” dedi adam. “Iyi” diye tamamladi Sokrates. “Eger, bana
sOyleyecegin sey dogru degilse, iyi degilse ve igse yarar bir sey degilse bana niye
sOyliiyorsun ki?” (www.makalemarketi.com)

Soylenti kolektif bir eylemdir. Bir seye kars1 oybirligi, bir sey i¢in oybirliginden
daha kolay saglanir. Oybirliginin zayifladigimi hissettiklerinde eski politik rejimler,
diismana kargi biitlin ayrintilariyla yeni bir hagli seferi, yeni bir savas baslatmakta
tereddiit etmezler. Yabanci iilkelerin kinanmasi, ulusal birligin yeniden saglanmasi i¢in
smanmig bir regetedir. SOylentinin olumsuzlugu da benzer bir fayda saglar. Sehirdeki
yabanciy1 suglarken, ona karsi bir dayanigsma yaratilir. Soylenti yayginlik kazandikea,
grup kendi varlig1 ve giicli hakkinda daha fazla bilinglenir. Olumsuz sdylenti, tehdit al-
tindaki bir toplumsal kaynasmayi yeniden olusturmak i¢in giiglii bir kaldiractir
(Kapferer, 1992:167).

Politik savas silahlar1 arasinda soylenti birgok avantaja sahiptir. Oncelikle,
kendini agikca gostermekten kag¢inmayi saglar, baskalari sizin yerinize konusur ve
isteyerek veya istem dis1 olarak sdylentinin tasiyicilar1 olur. Kaynak, gizli, kavranamaz
ve gizemli olarak kalir. Hi¢ kimse sorumlu degildir, fakat herkesin haberi vardir.

Soylenti, sOylenmemis seylerin  medyasidir, politik gelenegin acgikga
konusulmasmi yasakladigi konular1 halk meydanina getirir. Soylenti genis kurmay
heyetleri de gerektirmez, kiigliciik bir komiteyle kigkirtilabilir. Bu nedenledir ki,
komplolarin favori silahidir. Soylentinin, komploculara kendilerini gizleme imkani
sagladigini hatirlatalim. Ne de olsa sOylenti, ikili bir oyunun oynanabilecegi tek
girisimdir: hi¢ kimse kendi adina konusmaz, yalnizca sdylentiyi aktarir. Bu durumda
dostlar ve sahte dostlar arasinda ayrim yapabilmek zordur. Son olarak, sdylentinin
higbir maliyeti yoktur. Etkisi belli olmayan politik reklam kampanyalar1 i¢in harcanan
milyonlarla karsilastirildiginda sdylenti, insana dogrudan mali yiik bindirmeyen bir
silahtir. Fakat ayn1 zamanda sakincalar1 da vardir. Her virgiilli, her kelimesi ve siiresi
kontrol edilebilen reklam kampanyasindan farkli olarak sdylenti kontrolden g¢ikar:
sonucu rastlantisaldir. Ustelik, sdylentinin kendi yayicilar1 aleyhine dondiigii de goriiliir:

olduk¢a iyi bir sekilde yalanlanan uydurma bir sdylenti, hedefinin gelecekteki
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sOylentilerden kurtulmasini saglar. Soylenti oldiiriiliirken, 6tekiler 6ldiiriiliir (Kapferer,
1992: 267).

Bu agidan bakildiginda sdylenti ve dedikoduda kisilerin intikam alma, hirs ve
ofkenin en iyi sekilde disa vurumu seklinde gerceklesebilecegini sdylemek miimkiin
olmaktadir. Ciinkii sayilan nedenlere de bakildiginda dedikodunun genellikle yapan kisi
acisindan 6nemli bir takim avantajlar saglayan bir yapisi vardir. Burada dedikodu yapan
birey istedigini hi¢bir 1spata dayandirmadan anlatabilmekte kisi ya da kisileri de biitiin
bu anlatilanlara kolayca inandirabilmektedir. Bu da dedikodunun olumlu islevlerinin

yaninda olumsuz iglevlere de sahip olabilecegini gdstermektedir.

1.1.4. Dedikodu ve Evrim

Dedikodu 6nemli bir sosyal varlik olarak pek cok alan ile ilgili olabilmektedir.
Bu kavramin sosyal, psikolojik, evrimsel, dini, hatta ekonomik boyutu bile kendini
zaman zaman gostermektedir.

Dedikodu kagmilmaz ve masum olmakla birlikte sorun, dedikodunun igeriginde
bulunup bu icerik tam olarak insanlarin akillarindan gecenleri yansitir. Evrimsel
psikolojide, bir takim 6geler dedikoduya onurlu yer verir. Bu 6gelerden ilki, fizyolojik
konusma yetisi olarak bilinir. Evrim soluk borusunu ses tellerine ve gogsiimiize
ulagmasini saglayarak bizlere ses ¢ikarma yetisi kazandirir. Beyinlerimizdeki konusma
yetisi biiylimekte olan her c¢ocugun dogadaki en biiylik Ogrenme mucizesini
gergeklestirmesine olanak tanir. Evrimin, dili yaratmak iizere bizlere verdigi biiyiik ve
karmasik beyinler toplumsal yasama politikas1 da ¢dzer. Insanlarin zihinsel tasarmmlari
ayni zamanda makyavelist bir zeka da icerir ve boylece insanlar birbirinin giidiilerini ve
duygularmi gdsteren isaretleri okur, birbirlerinin duygularini paylasir. Iste biitiin bu
beceriler kisiye dedikodu yapma olanagi tanir(Nicholsan,2002:67-68; Solmaz,2004:39).

Bu anlayis1 gore diger insanlar hakkinda konusma seklinde nitelendirilen
dedikodu, insan dilinin 6nemli bir 6zelligi olarak kabul edilir. Dedikodu iizerine yapilan
davranis olusturmada dedikodunun, 6nemli bir sosyallesme islevine sahip oldugunu
gosterir. Dedikoduda diger insanlarin yaptiklari hakkinda konusulur. Arkadaslarin
akrabalarin veya tamidiklarin suandaki hareketleri dedikodu malzemeleri olabilir.
Dedikodu, sosyal iliskilerin gelisiminde ve davranislarin incelenmesinde etkilidir. Ayni1
zamanda sosyal degerleri sekillendirmede Onemli bir rol oynar (Tebbut, 1995:1;

Solmaz, 2004:40).



15

Evrim teorileri agisindan bakildiginda dedikodu yapmak insanlara ait konugma
0zelliginin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani evrimsel olarak baktigimiz
zaman insanin fizyolojik bir takim 6zelliklerinin oldugu ve bunlar arasindaki en dnemli
ozelliklerden birinin de konusmak oldugu anlasilmaktadir. iste bu konusma 6zelligi
bireylerde kimi zaman dedikodu yapma seklinde kendini gosterebilmektedir. Bireyler
bir raya geldiklerinde bazi olaylar hakkinda konugmak ve yorum yapmak isterler bu
insanin sosyal bir varlik olusunun gereklerinden biri olarak gériilmektedir. insan dogasi
geregi konusarak anlagsma yoluna gider ve kimi zaman da baskalar1 hakkinda yapilan

dedikodu bu anlagmay1 saglamaktadir.

1.1.5. Dedikodu ve Iktidarhk

Diger onemli bir nokta olarak dedikodu-iktidar iligkisinde “itiraf”
mekanizmalarindan s6z ederek, iktidarin bilgiyi elinde tutma ve daha fazlasini ele
gecirme stratejisinin dedikodu ve itirafi birbirine yakinlastiran yoniine deginilebilir.

Ataerkil kiiltiire girisin ¢cocukluktan itibaren dil ile pratige gecmesi, ideolojinin
dilde insa edilmesi ve dil kullanimlar1 ile yeniden iiretilmesi, ayn1 zamanda dilin bir
hegemonik miicadele alan1 olarak karsit kamusal alanin kurulmasinda islevsel olmasi,
dilin toplumsal cinsiyet ¢alismalarmnin sorunsallarindan biri kabul edilmesini anlasilir
kilmaktadir.

Direnisin agiga ¢ikma potansiyelini sorgulayan diger ¢alismalar, dedikoduyu da
bu sorgulamaya paralel olarak sorunsallastirmislardir. Dedikodu gizlilikten ve gizli
olan1 baskasina aktarmaktan beslendigi oranda ‘“‘glinah ¢ikarma” ve onun sekiiler
goriiniimii olan “itirafta bulunma” ile benzesmektedir. Iktidarm, Foucault'nun tabiriyle
(1993) insanlarin zihinlerinde neler oldugunu bilme talebi, giinah ¢ikarma ve ardindan
onun bilimsel versiyonu psikoterapilerin i¢inde oldugu bir “s6yleme gelme” goriiniir
duyulur olma ve bununla birlikte denetlenebilirligi beraberinde getirmektedir (Cayl,
2008).

Bu acidan bakildiginda dedikodu, bazen iktidar1 elinde bulundurmanm da bir
arac1 olabilir clinkii bazi insanlar bulunduklar1 ortamlardaki her seyden haberdar
olduklarmi ¢evresindekilere gostermek isterler. Bu yolla gii¢lii olduklarmi, bulunduklari
ortamlardaki tiim bilgilere sahip olduklarini etrafindakilere gostermek ister. Sahip
olduklar1 bilgilerin ¢oklugu onlarmn giiclinii gosterir. O bilgileri paylagsma korkusu

nedeniyle etrafindakileri kendilerine bagimli hale getirirler. Yani burada 6zellikle bazi



16

insanlar duyulmasini istemedikleri 6zelliklerini bagkalarindan gizlemek i¢in bu bilgilere
sahip olmakla giicii elinde bulunduran kisiye( iktidara) boyun egmek zorunda kalirlar.

Modern ¢ocuk, ger¢ek ve mecazi anlamda ailesinden kag¢ip kurtulur: televizyon
onu ¢iplak gercekligi icinde dis diinyaya sokar, pazarlamacilik onu ¢ok erken yasta
tiilketim Alemine ¢eker. ikisi de calisan anne ve babann yokluguyla kendi basina
birakilan ¢ocuk, kendi tecriibesini kendi kazanir ve bir 6zerklik elde eder. Ozel egitimin
laiklestirilmesi perspektifiyle yaratilan patlama anlasilabiliyor: ¢ocuklarina kendi
degerlerini asilamayr miimkiin kilan bu son kale ¢okme tehlikesi icindeydi. O zaman,
cocuklarmni toplumun "kotii egilimlerinden ve karsi-degerlerinden korumak" isteyen
ailelere ne kalacakt1? (Kapferer, 1992:194).

Fakat bugiinkii cocuk gercekligi, korunan, uslu, saygili, ailesinin degerlerine
bagl bu ideal ¢ocuk modeliyle ¢akigsma-maktadir. Cocuk 6zerklesmistir: aile i¢inde
belli bir iktidar elde etmistir. Ona sorulmadan goriisiinii bildirmektedir: istemekte,
dayatmaktadir. Ergenlik ¢cagma gelince, disardan gelen tuhaf tarzlar1 benimsediginde
genellikle onu artik anlamayan ailesinin kontroliin dan ¢ikmaktadir. Boylece modern
diinya c¢ocuklar1 kapiverir: artik anne ve babalarina ait degillerdir. Yitirilen ¢ocuk
karsisindaki yoksunluk ve dagilan iktidar giinah kegilerini bulmak zorundadir
(Kapferer, 1992:194).

Reklam ilk glinah kegisidir: gorsel-isitselin ¢ocuk tizerindeki iktidar1 ve etkisi
karsisinda yetigkinlerin tiim korkularin1 kendinde toplar. Reklam ayni zamanda,
aldaticidir, islemcidir ve gocugun goreli zayifligindan faydalanmaktadir. Bu korkularin
hepsinin temelsiz olmadigmi gosterdik bununla birlikte reklam, ¢ocuklarinin
kendilerinden kagtigini1 goren ailelerde biriken yoksunluga ve aciya da yansitici bir
yiizey olusturur. Ayni dinamik, gen¢ kizlari1 ¢eken moda butiklerinin suglanmasina
gotlirmiistii. Moda 6fke yaratiyordu, ¢iinkii ailelerin zevkiyle ¢ocuklarin zevki arasin-
daki kopusu ag¢iga vuruyordu. Moda, kusaklari ayiran, dolayisiyla anne babalari
¢ocuklarinin diinyasinin disinda birakan bir nehirdir (Kapferer, 1992:194).

Dedikodu ve iktidarlik arasindaki iliski yadsinamaz bir durum olarak karsimiza
cikmaktadrr. Kimi zamanlar bazi insanlar dedikodu yaparak o ortamda olup bitenler
hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmeye calisarak o ortamda bu yolla bir iktidar elde
etmeye caligmaktadir. Sirlarin1 bagkalar: tarafindan bilinmesinden ¢ekinen bireyler de

mecburi olarak u kisilere(iktidara) boyun egmek zorunda kalabilmektedirler.
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1.1.6. Dedikodu ve Din

Islam dini dedikodunun her tiirliisiinii zararli olarak géren bir dindir. Islam
dinine gore dedikodu yapan da onu dinleyen ve izin veren kisiler de giinah islemis olur.
Ayrica dedikodu yapmak islam dininde islenen en biiyiik giinahlardan biridir. Bunun
giinah oldugunu ve sakmilmasi gereken bir sey oldugu ¢esitli hadislerde de dile getirilir.
Ornegin; Biriniz digerinizi arkasindan ¢ekistirmesin ( WwWw.mumsema.com).

Islam dininde dedikodu daha ¢ok “giybet” adi altinda ele alinmakta ve bunun
sakincalari, ne derece yanlis hatta giinah oldugu ¢esitli hadisler ile dile getirilmektedir.
Bu dogrultuda cok bilinen bir 6rnek verilebilir: Bir giin bir sahabe bir ramazan aymda
Peygamber(s.a.v)’e giderek O’nu iftara davet eder, ancak peygamber ona gitmek
istemedigini ¢linkli kizlarinin ¢ok biiyiikk bir giinah isledigini sdyler. Adam ne
yaptiklarini sordugunda ise; senin kizlarin bugiin baska bir din kardesleri hakkinda
konustu. Onlara sdyle onlar 6li eti yemislerdir” buyurur. Bunu goéstermek igin de
kizlarina sdyle kussunlar, bunun iizerine kizlar kusar, agizlarindan clirlimiis etlerin
cikt1g1 goriiliir. Iste bu etler konustuklar: kisinin giinahi olarak bir 8lii etidir, denilir. Bu
ornek, dedikodunun Islam dini agisindan ne derece yanlis ve tehlikeli bir tutum
oldugunu géstermektedir ( www.mumsema.com).

Dedikodunun Islam kiiltiiriinde nasil anlasildigina bakmak icin, dedikoduyu
tanimlayan “s6z soylemek™ ve “konusmak’n karsiligi olan “kelam”in dindeki anlamlar1
ile paralellik kurulabilir. Kur’an'da biri ile konusmak, s6z s6ylemek, miinakasa etmek
anlammnda kullanilan “kelam”, Islam kiiltiiriinde, Tanr1 tarafindan kullarma sunulan
ilahi bir yetenektir. S6z sdylemek (kelam) ayni zamanda, varolusun gereklerinden
biridir (Gdlpmarl, 1977; Cayl1,2008). ibn Arabi, “kelam™n dért varolus mertebesinden
biri oldugunu belirtir. Kelam hem “Tanri'nin s6zi” anlaminda Tanrisaldir, hem de
“kul”’larmm  varoluslarmin  bir  {rlinli, Tanr1 tarafindan  bahsedilen  bir
ozelliktir. Dedikodu “nemime”, “giybet”, “hiimeze”, “zan” sodzciikleri ile Kur’an'da ve
hadislerde bir tiir “s6z hastalig1” olarak gegmektedir ve sakinilmasi gereken biiyiik bir
giinah, Tanr’'nin en biiylik yasaklarindan biri ve “haram” olarak tanimlanmaktadir
(Cayli, 2008).

[slam dinin dedikodunun her tiirliisiinii yanhs gormekte ve bunu
yasaklamaktadir. Dedikodunun zararlar1 ¢esitli hadislerde ele alinmakta ve bu yasaklara
uyulmadig: taktirde ne tiir yaptirimlar ile karsilagilabilecegi yine cesitli ornekler ile

belirtilmektedir. Islam dini toplumsal dayanisma ve yardimlasamaya énem veren bir din
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olarak bireyler arasi sosyal dayanisma ve iliskilere zarar verecek her tirli davranisi
yanlis ve sakinilmasi gereken bir durum olarak gdrmektedir. iste bu yiizden olacak ki
bireylere zarar verebilecek bir eylem olan dedikodu Islam dininde yasaklanmistir. Bu
Kur’an1 Kerim’de “giybet” olarak gecmekte ve giybet yapmanin kul hakk: sayildig: ve
ancak grybeti yapilan kisiden affedilecegi belirtilerek bunu Islam dini agisindan ne
derece sakinilmasi gereken bir durum oldugu belirtilmektedir. Yine diger dinlerde
dedikodu yanlis bir eylem olarak goriilmekte ve bu durum arastirmamizin din ile ilgili

diger basliklarinda ayrintili olarak ele alman gesitli oykiiler ile anlatilmaktadir.

1.2. Dedikodunun Cinsiyeti

1.2.1. Dedikodu ve Kadin

Medeniyetlerin birbirleriyle catistigi baslica alanlardan birisi kadin kimligidir.
Modernizm kadmin toplumsal roliine baktigimiz zaman, asirlardan bu yana inis ¢ikislar
yasandigin1 goriiriiz. Mesela orta c¢ag Avrupasinda kadinin insan olup olmadigi
tartisilmis, cinsel kimligi kapatilmaya calisilmistir. Daha sonra buna tepki olarak kadin
ozgirliigli hareketi ortaya ¢ikmistir. Bu hareket i¢inde kadin kendini moderniz ile ifade
etmigtir. Cok kiiltiirli diinyada kadim1 var kilan cinsiyet kimligi degil insani
hususiyetleridir. Kadma yonelik cinsiyet¢i dayatmalar ve kadin kimligine yonelik bazi
tehditler tarihsel agidan bakildiginda karsilasilabilen gerceklikler olarak karsimiza
cikmaktadir. Mesela Kanada’da kadinin birey olarak kabul edilmesi 1929’larda
gergeklesir, ki bu, cok yakin bir tarihtir. Garpta kadin ferdiyetinin onaylanmasi ilk kez
Ingiltere’de o da ilging bir sekilde vuku bulur. Bilindigi gibi Ingilizcede cinsler arasinda
ayrim yapmak i¢in ‘“he”[erkekler i¢cin kullanilan “0” zamiri] ve “she” [kadinlar i¢in
kullanilan “o0” zamiri] kelimeleri kullanilir. 1970’lerin basinda Kanada’da avukatlik
yapan bir kadmn, hakim olduktan sonra kendisine birey olmadigi, yasalarda “he” degil
“she” yazdig1 soOylenir. Kanadilar bu olay {izerine baslattiklar1 hukuki miicadele
sonrasinda erkeklerle esit haklara sahip olabilmiglerdir. Yirmi birinci ylizyildan farkh
olarak gecmis caglarda Batida kadm, erkekler tarafindan kiiciimsenmistir. Erkekler
diisiince yeteneklerinin zayif oldugunu diisiindiikleri karsi cinsi kolelestirmislerdir
(Tarhan, 2013:120)

Ayrica Tarhan bunlar1 eklemektedir; Islamiyet’in ilk ddnemlerinde kadin,
oldukga 6zgiirdii. Fakat sonralar1 Araplarin, Islamiyet’in kabuliinden 6nceki geleneksel

Mezopotamya ve Siimer kiiltiirline donmeleri sonucu kadmn kimligi bir nevi gizlendi. Bu
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durum, ata binmenin, binalar insa edip yollar yapmanin ya da tarlada ¢calismanin 6nemli
oldugu, kisacas1 erkek egemen kiiltiiriin yasandig1 yillarin gercegiydi. O yillarda kadiin
toplumsal konumu annelikle sinirli kalmisti. Fakat insanlik tarihinin ilerleyen yiizyillar
da yasadig1 degisim sonucu, gercek giiciin bilgi ve edep oldugu kabul edildi. Bu seyir
icerisinde kadinin toplumsal kimligi degismeye basladi (Tarhan, 2013:117).

Kimi zaman ger¢ege dayanan kimi zaman da gergekle iligkisi olmayan siradan
bilgi aligverisi olarak nitelendirilen dedikodu, insanlarin 6zel yasantilarini konu alir ve
dedikodu yapmak genellikle kadinlara has bir 6zellik olarak algilanir.

Yiddish dilinde dedikoducu olarak kullanilan “yenta” kelimesi “sdylenti ¢ikaran
kadin” anlamma gelmektedir. Bu anlamiyla kullanildiginda cins (kadn-
erkek)ayrimcilig1 6geleri iceren bir asagilama olarak kabul edilir. Aslinda bu sekilde bu
ayrim ¢ok dogru degildir. Gergcekte dedikodu yapmak tek bir cinsiyete 6zgii olmayip
kadinlar tarafindan yapildiginda dedikodu, erkekler tarafindan yapildiginda ise “sohbet”
veya “muhabbet olarak adlandirilir. Duygusal ihtiyaglar, kisilik 6zellikleri ve sahip
olunan degerler dedikodu yapmanin nedenlerini agiklayabilir. Baz1 kimseler dedikodu
yapar ama ¢ogu insan da kendisine anlatilan1 bagkalarina aktarmaz. Bunun nedeni ise,
dedikodu yapanlarimn pek hos karsilanmamalar1 olabilir. Dedikodu, bazen de baska bir
kisinin dikkatini ¢ekebilmek i¢in bilgi alisverisinde bulunma metodu olarak kullanilir
(Solmaz, 2004: 51).

Kadm-soylenti-dedikodu ortakhigi biitiin halk kiiltiirlerinde yer alir. Belki de
tarih, genellikle bu ortakliga dayanmaktadir. Ornegin 14.yy ve 18yy’lar arsinda batiy1
sarsan konularda bahseden tarih¢i Delumeau, soylentilerin neden oldugu biitiin
ayaklanmalarda kadinlarin bas sirada bulundugunu belirtmistir. Bunun nedeni
etimolojik olarak agiklandiginda, psikolojik bakimdan egimli olduklar1 i¢in degil ancak
nesnel bir takim nedenlerden dolayr kadinlarin erkeklerden daha c¢ok korkuya
kapilmalarina baglanmaktadir. Ciinkii kadmlar baz1 eksikliklerinden ve giivensizlikten
dogrudan etkilenir. Kadin sdylenti ve dedikodu ortakliginda bir diger unsur ise
“cekistirme” dir. Kadinlar arasinda g¢ekistirme, konusmak bir diger deyisle birlikte
konugmaktir. Buda onlar arasinda var olan dayanmigmanin bir gostergesidir. Belki de
ilkel toplumlarda kadmnlarin bu dayanigsmasi rahatsiz yaratmis ve bu toplumlar kadinlar1
kamusal faaliyetlerden dislamiglardir. Bu durum karsisinda kadinlar gekistirme yoluyla

erkeklerin onlara vermedikleri haklara ele gecirir bagka bir deyisle, kamusal hayattan
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yoksun birakilan kadinlar 6zel hayat1 kamusal hale getirirler. Kadinlar arasinda yapilan
ve siire gelen g¢ekistirmeler beklide bu olgudan kaynaklanmaktadir (Kapferer, 124-125).

Kamusal ve 0zel alan ayriminm cinsiyet¢i yonii, kadin dogasina yapilan
gondermelerle duygusallik, dogurganlik ve “ev i¢i” dolayiminda kadini rasyonelligin,
politikanin, “disarilarin” ve herkese agik olanin karsisinda, mahrem alanda
konumlandirmakta, erkegi ise kamusal alanla 6zdeslestirmektedir. Toplumsal yasamu,
kadn ve erkegin toplumsal yasama katiliminin smirlarini ve dolayistyla, kadin ve erkek
konugmalarmin niteligini ve kapsamimi belirleyen kamusal-6zel alan ayrimina yonelik
feminist elestiriler ise, kendi i¢inde c¢esitlilik gostermekle birlikte 6zel alanin
politikligine dikkati ¢ekerek aile, cinsiyet, benlik ve dznellik gibi, toplumsal ilis-kilerin
kisisel/mahrem boyutunun politik yOniine isaret etmis, kamusal ,6zel ayrimmin
dontistimiinden s6z etmislerdir (Eley, 1992:317-319; Cayli, 2008).

Kadmlar erkeklerden sikayeti ¢ok severler. Hatta bu mevzu, bir araya
geldiklerinde en c¢ok zevk aldiklar1 konulardandir. Talk-Showlarin da en 6nemli
malzemesidir. Bunun arka planinda, erkeklerin kendilerini begenmesine olan ihtiyaglari
yatar. Kadin, erkegi degistirmek i¢in hep yakinir (Tarhan, 2013:31).

Kamusal ve 6zel alan ayrimi, igerik ve bigem olarak (ev i¢i meseleler, samimiyet
ve yakinlik, mahrem konular) 6zel alanla 6zdeslestirilen kadin konusmas1 ve kamusali
ilgilendiren erkek konusmasi ayrismasinda siiregelmistir. Dedikodu hem kamusal ve
Ozelin smir asiminda yer almakta hem de kadin1 ve kadma 6zgii olam1 6zel alan
iizerinden kavrayan toplumsal cinsiyet¢i bakis ac¢isinin yeniden iiretilmesine katkida
bulunmaktadir. Dedikodunun kamusal ve 6zel alan smirlarini1 asan yonii kisisel olani,
gizli ve mahrem olan1 yaygimlastirarak kamusallastirmasidir. Kamusal ve 6zel ayrimimin
cinsiyet¢i yeniden tiretimi ise kadina 6zgii bir konusma 6zelligi olarak kabul edilmesi ve
boylece “kadms1” olanin kisisel, “hafit” ve degersiz kabul edildigi geleneksel cinsiyetci
soylemleri siirekli kilmasi ile gergeklestirilmektedir. Dedikodu prestijli olmayan bir
dilsel etkinlik olarak kisisel alanla sinirli, 6zel konular ¢evresinde kurularak kadina
atfedilmistir. Toplumun daha prestijli dil etkinlikleri olarak goriilen hukuk, dinsel
metinler, siyaset retorigi, bilim ve tarih ise erkeklerin hakim oldugu, erkek bakis
acistyla donatilmis liretim alanlaridir (Cameron, 1990; Cayli, 2008).

Deborah Jones da (1990) dedikoduyu dilin kadma 06zgii kullaniminin
incelenecegi en iyi Orneklerden biri olarak onemsemistir. Jones kadinlarin “konusma

cemaatleri”nin (Speech community), dolayisiyla kadin sozli kiiltiiriiniin bir pargasi
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olarak gordiigii dedikoduyu mekan, katilimeilar, konular, bigimsel 6geler ve islevler
tizerinden detaylari ile analiz ederek dort kategoriye aywrmistir: Ev konugmasi (house-
talk), skandal, c¢ene ¢almak (chatte-ring), yakinmak (bitching). Ev konusmasi,
erkeklerin is konusmalarmin (shop-talk) alternatifidir. Ev i¢i meseleler, yemek tarifleri,
puf noktalari, es ve cocuklar ile iligkiler konusulmaktadir. Skandal, digerlerinin
davraniglarin1 yargilama tizerine kuruludur. Kadmlar dogduklar1 giinden beri maruz
kaldiklar1 cinsiyet¢i ahlak degerlerinin hem denetleyicisi hem de uygulayicisidirlar.
Dedikodunun hedefi ayn1i zamanda degerlerin disina c¢ikan “6teki” kadinlardir.
Yakmmak, erkeklerin en ¢ok tehdit olarak algiladiklar1 dedikodu tiiriidiir. Kadinlarin
kendilerini sinirlandiran rollerine ve bu sinirlandirmanin bas sorumlusu gordiikleri
eslerine ve patriarkanin temsilcisi olan her seye 6tkesini barindirir icinde. Kadinlar i¢in
bir i¢ dokme, rahatlama (catharsis) islevi goriir. Dedikodunun yapildig: yerler olarak
ozel-kisisel alan ya da “kadinsi mekanlar” agwhkhdir; ev, kuafor, siipermarket gibi
(Jones, 1990; Cayli, 2008).

Dedikodu kategorisinde degerlendirilmeyen bir¢ok konusma eylemi aslinda
dedikodudur. Eger en genis tanimiyla dedikodu “orada olmayan Oteki” hakkinda
konusmaysa bunu sadece kadinlara mal etmek giindelik yagamin ¢esitli alanlarina niifuz
eden dedikoduyu gozden kagirmak anlamimna gelir (Eckert ve McConnell-Ginet, 2003;
Cayli, 2008). Bir¢ok feminist arastirmaci, kadinlara 6zdes algilanan dedikodunun
erkekler tarafindan nasil iiretildigine dair arastirmalar yaparak bu konusma eyleminin
tek bir cinse indirgenmesinin digina ¢ikilmasini saglamislardir. Sohbet ortamlarma ve
dedikodulara katilarak haber toplamaya calisirlar. En popiiler konular; istenmeyen
hamilelikler, bastan ¢ikarmalar gibi cinsellik etrafinda oriilii konulardir.

Kadmlardan ve sdylentiden bahsetmek, ilkel anti feminizmin eski basmakalip
laflarin1 yeniden canlandirmakla suglanma riskini goze almak demektir. Yine de su bir
olgudur: kadin-sdylenti ortaklig1 halk kiiltiriinde mevcuttur. Belki de tarih, genellikle
bu ortakliga dayanir. Ornegin, 14. ve 18. yiizyll arasmnda Bati'y1 sarsan biiyiik
korkulardan s6z eden tarih¢i J. Delumeau, soylentilerin dogurdugu biitiin
ayaklanmalarda kadinlarin bas sirada bulunduklarini belirtir (Kapferer, 1992:123-124).

Hububatin pahaliligma ve az bulunmasma, 1750'de Paris'te c¢ocuklarin
kagirilmasina, vergilere veya Fransiz Devrimi'ne bagl ayaklanmalarda kadinlar

belirleyici bir rol oynarlar: "Tehdidi ilk hissedenler, soylentileri toplayanlar ve yayanlar,
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kaygiy1 ¢evrelerindekilere iletenler ve dolayisiyla asir1 kararlar almaya itenler dncelikle
kadmlardir" (Kapferer, 1992:123-124).

Aciklama, psikolojik bakimdan egilimli olduklar1 i¢in degil fakat nesnel
nedenlerden dolay1 kadinlarin erkeklerden daha once korkuya kapilmalarina baglanir,
onlar, vyiyecek eksikliginden, ¢ocuklari tehdit eden giivensizlikten dogrudan
etkileniyorlardi; kocalar1 sehirden uzak olunca, kadmlar ve g¢ocuklar savunmasiz
kaliyor, hayatlar1 tehlikeye giriyordu. Dolayisiyla donemin sdylentilerinin potansiyel
sonuglarindan ilk etkilenenler onlardir. 20. yiizyilin sdylentilerinde de durum aynidir:
Fransa'da, klasik beyaz kadin ticareti sOylentisinin yan1 sira, ¢ocuklarin tehdit edildigi
cok sayidaki soylentiden etkilenmemek miimkiin degildir. Bunlarin anlami ne olursa
olsun, bu soylentiler dogal olarak kadinlara etki eder. Fakat soru tersine de
cevrilmelidir: ¢ocuklarm ve geng kizlarin kaybolmasi konusundaki bir¢ok soylenti
bizzat kadmlar tarafindan, yliksek bir korku diizeyini yansitan kadins1 diisler tarafindan
tiretilmemis midir? (Kapferer, 1992:123-124).

Kadinim ve erkegin cinsiyet rolleri olusurken, kadinin duygu, erkegin mantik
orgiisii icinde hareket etmesinin sebebi, akademik platformda yillardir tartigilan bir
konudur. Bu, 6grenilmis bir sey midir, bize bu rolii toplumsal 6gretiler mi 6ngdriiyor,
yoksa genlerimizden mi geliyor? Benzer sorular1 belki bizim de sormamiz ve cevap
vermemiz gerekecek. Kadmi duygudan ibaretmis gibi gérmek ya da Oyle yetistirme
dogru mu? Annelik duygusu sefkat genlerinde varken, kisiligini duygu teknesinde
kaliba sokmak onu nereye gotiiriir? Her seyden once kadmin dogustan getirdigi
duygusal potansiyeli, olaylara bakisi bu yonde gerceklesiyor. Kadimn, herhangi bir seyin
isine yaraylp yaramadigindan c¢ok, hosuna gidip gitmemesine, giizel olup olmamasina
bakar. Kadinin tabiatindaki duygusallig1 desteklemek, onun sadece his tarafini gelisime
acik tutacak, suurunun mantikla ilgili kismini sinirlayacaktir. Kadinin yapmasi gereken
ugrastig1 iste saghkli diisiinme, akil yiirlitme ile ilgili bagmtilar kurmak ve beynine
bunun yollarini1 6gretebilmektir (Tarhan, 2013:101-102).

Kadinlarin  iletisim  kurma  ihtiyact  nedeniyle dedikodu  yaptigi
diisiiniilebilmektedir. Kadinlarm daha ¢ok konustugu da tartisilan diger bir konudur. Bu
konuda Tarhan kadinlarin daha ¢ok konusmalarinin nedenlerini su maddeler ile
aciklamaktadir; Insan beynini en ¢ok calistiran eylem, kelime iiretmektir. Sozciiklerin
linguistik ozellikleri sol beyne, anlam boliimii sag beyne duygular ise beynin

derinliklerine yazilidir. S6zciik tiretirken hepsi birden ortak ¢aligmalidir. Kadinlarda ve
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disi hayvanlarda bu o6zelligin, biyolojik egilim olarak iistiin oldugunu goriiyoruz.
Konugmanin psikolojik dinamiginin baglica 6zellikleri sunlardir.
1. Kadin tiziintiilii oldugunda kendini iyi hissetmek i¢in konugma egilimindedir.
Erkek ise susmayzi tercih eder.

2. Kadin yiiksek sesle diisiiniir. Ne soylemek istedigini yiiksek sesle arastirir.

3. igtenlik ve paylasimcilik hisleri kadimi konusmaya iter. Yakmlik ve yalniz

olmama istegi konusma ihtiyacini arttirir.

4. Kadin bilgi paylasimi i¢in konusur. Erkek icin ise konugmak sadece bilgi

aktarma isidir (Tarhan, 2013:26-27).

Kadin ile sdylenti arasindaki ortakligi anlamak i¢in etimoloji ikinci bir diizey
sunar. "Cekistirme", commater'den, yani vaftiz anasindan gelir. Fakat, sitenin
insanlarmin 6zel hayati lizerine tartisma, bu son kelimeden siyrilarak dedikodu anlamini
korudu. ingilizce gossip terimi de tamamen ayni koklere sahiptir: godsib, yani vaftiz
anasl. Anlamdaki sapma belki de, vaftiz ananin ¢ocuklariyla siki duygusal baginin,
koylin veya grubun hayati iizerine kendi duygular1 konusunda belli bir igtenlige izin
vermesine baghdir. Ingiliz etimolojistleri bu sapmayi, bir bebegin dogmak iizere oldugu
bir evde, akrabalariyla toplanmis kadinlar arasindaki tartismalarla agiklarlar. Bu soy
zinciri dogru olsa bile, kelimeye mal edilen asagilayici niteligi agiklamaz. Bunu
erkeklerin sinirli bir tepkisi olarak m1 gérmek gerekir? Sonucta, kadinlar arasindaki
¢ekistirme, onlar arasinda var olan dayanismanin belirgin bir isaretidir: konusmak,
birlikte konugmaktir. Belki de ilkel toplumlar bu dayanismadan rahatsiz olmuslardir. Bu
toplumlarin, kadinlar1 biitiin kamusal faaliyetlerden disladiklar1 dogrudur: sitenin isleri
lizerine tartigmada her tiirlii formel hak ellerinden alinmistir. Cekistirmeyle, yalnizca
siteyi degil, onun gizli yliziinii de tartisarak kadinlar, erkeklerin onlara vermedikleri bu
hakki yeniden ele gegiriyorlardi. Kamusal hayattan yoksun birakilan kadmlar, 6zel
hayat1 kamusal hale getiriyorlardi. Belki de bu olgudan dolayi, tarihsel olarak erkekler
tarafindan kamusal hayattan dislanmalarina bagh siirekli bir aligkanlik kalmisti. Sonug
olarak kadin, sitenin isleri {izerine az da olsa bir deneyime sahipti. Ornegin, 1969'da
Orleans'ta erkeklerin sdylentiye inanmadigini gozlemleyen E. Morin, bunu daha 6nce
bahsettigimiz tecriibe etkisine bagliyordu: "Erkekte dogrulama egilimi, elestirel

anlayisin fazlahgmdan cok, site icinde bulunan bir kolayliktan gelir” (Kapferer,
1992:123-124).
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1.2.2. Dedikoduda Erkegin Rolii

Yapisi geregi dedikodu kolektif bir harekettir. Ve dedikoduya yonelik yapilan
caligmalarda erkekler bu hareketin disinda degerlendirilir. Boylece dedikoduya karsi
ortaya atilan ahlaki engeller, kadinlar1 dedikodular1 sadece kendi ortamlarinda
saklayarak dedikodu yapmaya yonlendirir. Ancak popiiler kiiltiirlerde bile skandal
yaratan ve kisiye zarar veren tarzda konugma egilimleri dikkat ¢ekmektedir. Kadinlar da
bu kiiltiir icinde sik¢a dedikodu yapan portreler ¢izmekte bagka bir deyisle dedikoduyu
en ¢ok kadinlar yapmaktadir. Dedikodunun taniminda yer alan ve dedikodunun negatif
ozelliklerinin daha ¢ok kadinlarla iliskilendirilebildigini gdsteren tiirdeki tarihsel
calismalar, kadinin dedikodu {iizerindeki giicii ve etkisinin zamanla nasil degistigi
hakkinda faydali bilgiler verir (Nicholson, 71; Solmaz, 2004:52).

Kadmlarin erkeklerden daha ¢ok dedikodu yaptiklar1 sdylenir ancak erkekler de
dedikodu yaparlar ve yaptiklarmin dedikodu degil “ag kurma” diye nitelendirilirler.
Dedikodu s6z konusu oldugunda kadinla erkek arasindaki degisen tek sey dedikodunun
icerigi agisindan karsimiza ¢ikar. Erkekler, rekabetci oyunlari tercih ettikleri gibi daha
cok insanlarin inis ve ¢ikislariyla kadinlar ise toplumsal katilim ve ahlaki uyumla ilgili
dedikodular yaparlar. Darwin’in cinsel se¢ilim dedigi sey, kadinlarm iyi erkek arama ve
erkeklerin kendi nitelikleriyle gosteris yapma Ozellikleri, erkekleri rekabete ve islevsel
olan eylemler iizerine odaklanmaya iterken, kadinlarda yakinlik, duygular ve toplumsal
iliskilerin dinamigine yonlendirir (Nicholson, 71; Solmaz, 2004:52).

Uziintii aninda kadin ve erkegin beyni farkl ¢alisir. Erkek sessizlesir, kabuguna
cekilir, konusmak yerine diistinmeyi tercih eder. Bir ¢6ziim buldugunda sessizligini
bozar. Kabuga c¢ekilme, gazete okuma, televizyon seyretme seklinde olabilir. Bu arada
kadin kendisinin dinlenilmedigini zanneder. Oysa {iziilen kadin, rahatlamayi, giivendigi
birisini arayarak sorunlarmni konusmakta bulur. Kadinlar kendilerini heyecanlandiran
duygular1 paylastiklarinda giiven hissederler (Tarhan, 2013:23).

Dedikodu bir bakima “karnavalesk” bir deneyim olanagidir. Bakhtin (2001)
basta dinden olmak iizere insanlar1 Gzgiirlestirdigine inandigi karnavalda iktidarin
alasag edilmisliginden soz eder. Ispanya kiiltiir tarihinde 6nemli yeri olan karnavallar
iizerine ¢alisan Jerome Mintz (1997), 20. yiizyilin baslarinda kasabalarda yapilan
karnavallarda sdylenen sarkilarin, konular: itibariyle yore halkinin hayatlarmmdan izler
tasidigini, yasanan kacak asklari, insanlarm baslarindan gegen ilging, giiliing olaylar1

anlattigin1 sdylerken, dedikodunun bu ritiieldeki yerini de anlatir. Karnaval sarkilarinin
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olusturulmasi siirecinde insanlarla konusulur, sokaklarda dolasilir, kimin, kiminle,
nerede neler yaptigi, kimin basindan neler gectigi 6grenmeye calisilir. Bu sarkilari
yapanlar agirlikli olarak erkeklerdir. Sohbet ortamlarina ve dedikodulara katilarak haber
toplamaya calisirlar. En popiiler konular; istenmeyen hamilelikler, bastan ¢ikarmalar
gibi cinsellik etrafinda oriilii konulardir. Karnaval sarkilarini yapanlar, kadinlar1 hedef
alarak, onlarin 6zel alanlarina tecaviiz ettikleri ve erkek bakis agisindan baktiklar1 i¢in
ozellikle kadinlar tarafindan, olaylar1 oldugu gibi degil kendi gérmek istedikleri sekliyle
aktaran “dedikoducu erkekler” olarak itham edilirler. Sarkilarmin ¢cogunlukla erkekler
tarafindan tiretilmesinin diginda, genel olarak karnavallar tabu haline gelmis meselelerin
-cinsellik, Kilise, ordu- konusulur kilindigi, en dokunulmaz olana ‘“dokunulan”
Ozgiirlesme alanlaridir. Bir nevi gazetedir; haberdar eder, elestirir, yorumlar, en ¢ok
merak edilen, dedikodusu yapilan meselelere egilir (Mintz, 1997; Cayl, 2008).

Genel olarak bakildiginda dedikodu kadinlara has bir 6zellik olarak algilanmakta
ve erkekler genellikle de bu algmin disinda tutularak cinsiyete dayali bir ayrim ile
karsilagilmaktadir. Dedikodu ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildigi zaman ise bu
alginin yanlishg1 agik¢a goriilebilmektedir. Ciinkii meraka, o6fkeye, hirsa, kiskanglhga,
eglenceye, i¢ dokmeye, girgira almaya dayali bir eylem tiim insanlar tarafindan
gerceklesebilen bir durum olarak varligimi gosterebilmekte iken bunu sadece kadinlara
mal etmek yanlis bir tuttum olmaktadir. Kadinlar gibi erkekler de dedikodu yapmaktadir
aradaki fark ise konugmanin igeriginde kendini gostermektedir. Kadinlar daha duygusal
bir yapiya sahip olduklarindan dolayr konusma ihtiyacini erkeklere gore daha fazla
hissetmekte ve genellikle he cinsler, ile bir araya geldiklerinde bir takim seyleri pylasma
meyli gostermektedirler ve genellikle de giin icinde kendilerini etkileyen pek ¢ok konu
hakkinda konusabilmektedirler. Erkekler ise daha ¢ok rekabete ve cinsiyete dayali
konularda konusabilmektedirler. Ancak erkelere arsinda yapilan bu konusmalara
“sohbet” veya “muhabbete” olarak adlandirilirken ayni Slgiitlere dayanarak yapilan
konugmalar kadimnlar tarafindan yapildiginda “dedikodu” ya da “cekistirme” olarak
adlandirilabilmekte ve dedikodu genellikle kadin kimligi baglaminda tartigiimaktadir.
Iste bunlar gdz Oniine almarak gergeklestirilen bu calismada bu konudaki gériislerini

ogrenmek amaciyla bizzat kadin goriismecilere ile goriigiilmektedir.
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1.3. Soylenti ve Dedikodu

1.3.1. Belirsizligi Azaltma Kurami

Charles Berger'in, Belirsizligi Azaltma Kurami, bilgi edinmek ve karsiliginda bir
anlay1s gelistirmek igin iletisimin nasil kullanildigina odaklanir. ki yabancinin bir araya
geldiginde yaptiklar1 ilk sey, belirsizligi azaltmak ve tahmin edilebilirligi arttirmaktir
(kendi davraniglar1 ve digerlerinin davraniglar1 hakkinda). Diinya hakkinda bir anlam
yaratma egilimimiz oldugunda, bilgi teorisine benzer sekilde amacimiz belirsizligi
azaltma olur. Iki tip belirsizlik tahmin edilir ve agiklanir. Bunlar;

a) Davranigsal belirsizlik-uygun olan nedir?

b) Bilissel belirsizlik-bu nasil bir insandir? seklinde ifade edilir.

Insanlarin bir diger kisi hakkinda bilgi edinebilmesi i¢in ii¢ temel yol s6z
konusudur ve bunlar asagidaki gibi ifade edilir (Solmaz, 2004:89).

1. Pasif Stratejiler: Bir kisinin kendisini diger kisiler nasil gosterdiginin
farkinda oldugu bir smif ortam1 gibi durumlarda karsisindaki kisiyi gézlemledigi veya
futbolda oldugu gibi dogal durumlarda yapilan gézlemlere dayanir.

2. Aktif Stratejiler: Diger kisiyi gozlemlemek i¢in birtakim ortamlar
yaratilmasma (6rnegin ayni dersi alma veya yemekte ayni masaya oturma) veya
ilgilendigimiz kisi hakkinda diger kisilere soru sormaya dayanir. Bu ortam
kuruldugunda, bazen gozlemde bulunulur (pasif strateji) veya o kisi ile konu-
sulur(etkilesim strateji).

3. Etkilesimli Strateji: Diger kisiyle dogrudan iletisim kurmaya dayanir
(Solmaz, 2004:90).

Yukarida belirtilen kategorilere gore, iliski gelistiriyor oldugumuz insan1 goz-
lemleyerek ve insanlar pasif stratejileri kullanarak c¢esitli bilgiler edinebilir. Bu yolla,
gozlemci ve hedef arasinda herhangi bir etkilesim olmaz, ikinci olarak, aktif stratejiler
de, gozlemci ve hedef arasinda bir etkilesim icermez bu stratejiyi kullanarak gézlemci,
hedef kisi hakkinda iigiincii bir kisiye bilgi sorar. Uciincii strateji, interaktif strateji
olarak adlandirilir, 6nceki iki stratejinin tersine bu strateji, gozlemci ile hedef arasinda
dogrudan bir etkilesimi igerir (Solmaz, 2004:90).

Charles Berger, belirsizligi daha iyi tanimlamaya yardimci olacak dort kuram
gelistirmistir. Bunlar, asagidaki gibi 6zetlenmektedir;

Sosyal Karsilastirma Kurami: Leon Fesiinger tarafindan gelistirilen kurama

gore "bireyler, yetenekleri ve fikirleri ile ilgili belirsizlikleri azaltmak i¢in bir gayrete
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sahiptir, insanlar, kendilerini karsilastirmak i¢in fiziksel standartlara bagvururlar ancak
bu standartlar ulasilabilir degilse kendilerini diger insanlarla karsilagtirirlar”.
Festinger'in  kurami; insanlar birtakim sosyal durumlara yerlestirildiklerinde,
kendilerinden daha farkli insanlarla olmaktansa kendilerine benzer tipte insanlarla
olmay1 tercih edeceklerdir, saptamasini yapar.

Bilissel Tutarhlhik Kurami: Bu kuram, belirsizligi azaltmak i¢in, azaltilmasi
gereken gerginliklere tutarsizliklarin, bir artis ve ek bir ylik getirdigini savunur.
Tutarsizliklar, tahminleri ve agiklamalar1 sarsarak belirsizlik yaratir.

Kisisel Yap1 Kurami: Herold Kelley tarafindan tanimlanan bu kurama gore,
"insanlar, kisisel yapilari ile ham deneyimleri bir filtreden gegirerek, kendileri ve
baskalarina yonelik bir anlays gelistirir". Ozetlemek gerekirse, diger insanlar1 analiz
etmeyi kolay bulan insanlar, bu insanlarin ne tiir davranig gosterecekleri hakkinda da
isabetli tahminlerde bulunabilirler.

Atfetme (Atifta Bulunma) Kuram: Heider tarafindan tanimlanan kurama
gore, "bagkalarinin harekeden hakkinda atifta bulunan algilayici kisiler, bu hareketleri
yetenek ve motivasyon gibi igsel faktorlere veya sans ve isin zorlugu gibi digsal
faktorlere atfederler" (Berger, 1988). Atfetme kurami, insanlarin g¢ekski yasadigi
zamanlarda yargilarmi ve g¢esitli suglamalarini agiklamak i¢in kullanilir (Solmaz,

2004:91).

1.3.1.1. Belirsizlik Kuram

Soylentiler bugiiniin ve gelecegin belirsiz olaylarina anlam kazandirir, bu sayede
sOylentiye yonelik hazirliksiz olma duygusunu azaltir veya soylenti katilimcilarmi
anlamada benzer bi¢cimde yardimci olur. Bir bagka ifadeyle, ilgili olduklar1 isler
hakkinda anlasilmaz olaylarla karsilagan kisiler (6rnegin sirkette isten ¢ikarilmalarin
isareti olabilen veya olamayan olaylar) spekiilatif sdylentilerle bilgi boslugunu doldu-
rarak bu olaylara hazirhkli olmaya ve bunlar1 anlamaya calisirlar. Insanlar belirsizligi
cesitli acik ve oOrtiik iletisim siirecleriyle gidermeye c¢alisir ama iletisim mutlak bir
belirlilik saglamaz. A¢ik ve bilingli diizeyde insanlar belirsizligi, etkin veya etkilesimsel
bilgi edinme stratejilerinin degis tokusu yoluyla ortadan kaldirmaya ¢abalarlar.
Belirsizlik, iistli kapal olarak ve {izerinde diisiiniilmeksizin kisilere 6zgii iletisim kural
ve kodlarmin, kisisel ve ortak deneyimlerin edinilmesiyle azaltilir. Bu degisikliklerin

her biri iletisimi daha kusursuz, daha yeterli, daha sik ve daha kisisel kilabilir ama biitiin
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bunlar mutlak bir belirlilik saglamazlar. Baska bir ifadeyle, belirsizlik bir iletisim
sorunu olusturur. Ancak belirsizligin en 1iyi tanimi, en yiiksek diizeyde
kestirilemezliktir. Belirsizlik, gonderilecek sinyalle ilgili segeneklerin sayismin miktar1
ve bu seceneklerin rastlantisalliklar: olmaktadir (Solmaz, 2004:94).

Iste bilgi eksikliginin oldugu bir ortamda bulunan bireyler bu bilgi eksikligini
gidermenin yollarini arayarak ise konulmaktadirlar. Kimi zaman dogru kimi zaman da
gercekle higbir alakasi olmayan bir takim kulaktan dolma bilgiler ya da tamamen hayal
{iriinii bir takim ifadeler ile bu eksikligi gidermenin yolunu aramaktadirlar. Insanlar
yapist geregi her yerde kontrolii saglamak orada lider konumunda olmak isterler. Yani
giiclii olmak isterler bu nedenle de orada olup bitenler hakkinda tam bir bilgi sahibi
olmak icin ¢abalarlar. Hepimizin bildigi gibi “bilgi giictiir” , bu giicii elde etmenin
yollarindan biri de orada olanlar hakkinda bilgi sahibi olmak oldugundan konu ile ilgili
belirsizlikler giderilmeye calisilir bunun yollarindan biri de dedikodu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

1.3.1.2. Belirsizlik ve Kisilerarasi Iliskiler

Aragtirmalar, kisisel iliskilerin baslangicinin genellikle, belirsizliklerle daha da
karmagik hale geldigini gosterir. Berger'in bulgular1 ise, bilgi degisimini igeren
baslangi¢ etkilesimlerinin, bireylerin takip edecekleri tahmin edilebilir iletisimi saglama
yolu oldugunu gosterir. Bu sebeple iliskinin ve iletisimin devami i¢in samimiyet
onemlidir ve baslangigtaki karsilagsmalarda ya da konusmalarda, gegmise ait bilgi degi-
simi, heniliz yeterince samimi olmayan katilimcilarm tutumlarmi tahmin etmede
kullanilir. Bu bilgi ayrica, goézlemciler tarafindan, fikirlerdeki benzerlikleri veya
farkliliklar1 ifade eder. Ozellikle, iliskileri gelistirmenin ilk asamalarinda insanlar,
karsilarindaki kisinin ya da Kkisilerin, iligkileri hakkinda ne disiindiiklerini bilmek
istemezler. Belirsizlik durumu, Baxter ve Wilmont'un "gizli testler" diye adlandirdiklar:
stratejilerle de ifade edilir ve bu stratejiler kisilerarasi iletisimin gelismesinde 6nemli rol
oynar. Stratejiler;

1. Ugiincii bir kisiye sormak (bir arkadasiniza, tanimaya basladigmiz kisinin
sizinle ilgilenip ilgilenmedigi hakkinda herhangi bir bilgisinin olup
olmadigini sormak),

2. Ucggenler (tanimaya calistyor oldugunuz kisinin de tanidig1 ortak bir arkadas

aramak ve bulmaya calismak),



29

3. Direkt Testler (6zellikle diger kisiye sizin hakkinizda ne diislindiigiini
sormak),

4. Ayrilma Testleri (karsinizdaki kisiden uzak, bir siire zaman gegirerek o kisi
hakkindaki diisiincelerinizin degisip degismeyecegini gormek),

5. Tahammiil Testleri (simdiki iliskimize bakarak baslangicta nasil oldugunu
yansitmak),

6. Halka Sunma (diger kisinin sizinle beraber diger grup arkadaslar1 arasinda
goriiniip goériinmeyecegini belirlemek),

7. Dolayll Bir Oneride Bulunma (iliskinin bir geleceginin olup olmadigmni
sorular sorarak 6grenmeye ¢alismak) seklinde ifade edilmektedir (Solmaz,
2004:94-95).

Bu yollar denenerek belirsizlikler giderilmeye calisilmakta ve ortamda olanlar
hakkinda ya da diger insanlar ile aramizda olup bitenler, onlarin bizim hakkimizda ne
diisiindiiglinii 6grenmeye ¢alisabilmekteyiz. Kimi zaman bu yollar kimi zaman da kisiye
baglh olarak degisebilen baska yollar denenerek bu belirsizlik yok edilmeye
caligilmaktadir.

1.4. informal iletisim Olarak Dedikodu ve Séylentiler

1.4.1. Resmi Olmayan Iletisim Olarak Dedikodu

Orgiitlerde resmi yapilarin varhgma ragmen, resmi olmayan gruplarm
olusturdugu resmi olmayan yapilar da s6z konusudur. Resmi olmayan gruplar sosyal
ihtiyac¢lar nedeniyle olusan dogal gruplagsmalardir. Diger bir ifade ile bu gruplar bilingli
olusturulmus degil dogal olarak kendiliginden olusan gruplardir. Ancak insanlar arasi
iletisimde en az resmi olmayan iletisimler kadar 6nemlidir. (Buna Hawthorn ¢aligmalar1
da ornek gosterilebilir.)

Resmi Olmayan Iletisimler su dzellikleri tasir:

* Resmi olmayan Orgiit esnektir ve miilayim yapidadir.

« {liskiler tanimlanmamis olabilir.

« Uyelikler kendiliginden olusur ve &rgiitle iliski dereceleri degisir.

Resmi olmayan oOrgiitler, oOrgiit tiyeleri arasinda onlarmn bilinen ilgi ve
arkadasliklar1 iizerine kendiliginden kurulmus olan arkadaslik iliskilerinden olusur.

Orgiit ¢ahisanlarinin is nedeniyle ya da is disinda kurduklari iliskiler nedeniyle, resmi
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orgiit disinda iligkiler gelisebilmektedir. Bu tiir 6nceden dngoriilmeyen iligkiler resmi

olmayan yapiy1 olusturur. Resmi olmayan yap1 resmi yapiyi bityiik 6l¢iide etkileyen bir

Ozellige sahiptir. Bu nedenle yoOneticiler resmi olmayan yapiya gereken Onemi

vermelidirler.

Guirdham’a gore sahip oldugu bazi islevler nedeniyle resmi olmayan yapi;

calisanlarin morali, motivasyonu, i memnuniyeti ve performansi lizerinde ¢ok 6nemli

etkiye sahiptir. Bu islevleri su sekilde siralayabiliriz;

Kisisel kimlik ve ait olma duygusu ile calisanlarin sosyal ihtiyaglarini
karsilama memnuniyeti saglar,

[lave iletisim kanallar1 saglar,

Bir motivasyon aract olmayi1 saglar,

Istikrar ve giivence duygusu saglar, resmi olmayan davranis normlariyla
calisanlar {izerinde bir kontrol mekanizmasi saglar,

Resmi orgiit igerisindeki yetersizlik ve zayifliklara dikkat ¢ekmek i¢in bir

ara¢ olmay1 saglar.

Bir diger bakis agisiyla Giirgen resmi olmayan Orgiitiin yararlarmi su sekilde

Ozetlemistir;

Orgiitteki iletisim yiikiiniin 6nemli bir kismmi tasiyarak resmi iletisime
katkida bulunur,

Iyi kullanild1g1 zaman ydneticiler igin etkili bir ydnetim araci olur,

Ozellikle dilek ve sikayetlerin yoneticilere iletilmesinde resmi iletisimin
yardimci bir araci olarak islev gortir,

Orgiitiin ¢evredeki degisiklikleri zamaninda dgrenmesini ve gerekli tedbirleri
almasini saglar,

Bazi 6nemli kararlarin zamaninda ve isabetli alinmasini saglar,

Takim calismalarinda gorevlerin etkin bir sekilde yliriitiilmesine zemin

hazirlar.

Yapilan arastirmalarda, informal iletisim aglarinin merkezinde bulunan kisilerin

evrelerindekiler iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu, iktidar ve koalisyon iliskilerinin bu

kisiler ¢cevresinde dondiigii saptanmustir. Ayrica bu iliski aglarmin haritast ¢ikarimas,

kurumda kimlerin kimlere danistigi, kimlere giivendigi ve bilgi akismin yoniiniin nasil

oldugu belirlenmistir. Olusturulan bu iligki haritalar1 ayn1 zamanda bilgi bosluklarmin

nerelerde meydana geldigini de saptayabilmektedir (Erengiil, 1997:297-298; Atak, 59).
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Yapisal merkeziligin ve iletisim iizerindeki kontroliin bir iktidar kaynag1 (Pfeffer, 1999:
134; Apak, 59) oldugu diisiiniildiigiinde, kurumda mevcut informal iletisim aglariin
isleyisinin ne kadar 6nemli bir rol oynadig1 gercegiyle karsilasiriz.

Formal yapinin gerektirdigi iletisim her zaman ve her konuda basarili olamaz.
Daha dogrusu resmi iletisim kurulusta ¢alisanlarin beklentilerinin biiyiik bir boliimiinii
karsilamaktan uzaktir. Ciinkii 6rgiit yapisinin yarattigi resmi iletisim, her zaman gergegi
yansitmaz ve belirli konularda susar, belli konularda da gercegi saklayabilir. Kurumda
bu tiir haberlesme rutin gerceklesir. Resmi iletisim kisilerin 6zel durumlarmi dikkate
almaz, icerigi ciddidir, kurudur ve esprisizdir. Iste formal iletisimin yetersiz kaldig
boyle ortamlarda, informal iletisim dedigimiz bir iletisim tiiri ortaya c¢ikar (Kazanci,
2004:269). Bu iletisim sekli, formal iletisimin disinda kurumun giinliik calismasi
sirasinda siirekli olan ve genellikle resmi olandan niceliksel agidan fazla gergeklesen
iletigimdir.

Calisma alanlarinda bu tiir alanlar c¢alisanlarin kigilerarast ve sosyal
etkilesimlerinden meydana gelir ve emir gerektirmez. Resmi iletisimle
karsilagtirildiklarinda bu kanlar daha kolay carptirilir ve yapilan arastirmalara gore
%75’ten fazla iletisim bu kanallarda gerceklesir. Resmi olmayan kanallar resmi kanlarla
gore daha fazla geri bildirim sansi1 vardir, iletisimciler arasindaki statii uyusmazligi daha
azdir ve kurum alanlarma daha ¢esitli kaynaklardan gelen ayni bilgiyi karsilastirma
imkan1 verir. Bu baglamda resmi olmayan iletigimin amaglarini ise su sekilde siralamak
miimkiindiir:

e Diger insanlarla iletisim kurma gibi kisisel ihtiyaglar1 karsilama

e (Can sikintis1 ve monotonlugun etkilerine kars1 koruma

e Bagkalarinim davranisini etkileme ¢abasi gosterme

e Resmi kanallarda isle ilgili olarak elde edilemeyecek bilgi kaynaklari

saglama.

1.4.1.1. informal Orgiit

Informal orgiit, orgiit iiyeleri arasindaki kisileraras: iliskilerden olusan karmasik
ve dinamik bir agdir. Bu iligskiler formal Orgiitte oldugu gibi kolayca kagida
dokiilemezler ancak informal Orgiit islerin yiirlimesi hususunda formal Orgiit kadar
gereklidir. Informal érgiitler dogalar1 geregi her kurum igin farkli sekillerde olusur ve

stirekli degisim halindedir ve kurumun her tarafina dagilmis informal ¢alisma gruplari
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ve is arkadaslar1 etrafinda kendini gosterir. Kisilerarasi sosyal iliskilerin kagmilmaz bir
sonucu olmakla birlikte informal orgiitiin kurumlardaki varligmin ve gelisiminin
sagladig1 en az ii¢ fayda s6z konusudur; Birincisi, informal orgiit, bu yap1 i¢inde yer
alan kisiler i¢in bir tatmin unsurudur. Ciinkii insanlar sosyal varliklar olup calisma
arkadaslarmin varliklarma ihtiya¢ duyarlar. Ikinci olarak, informal &rgiit, kurum
icindeki mevcut kisiler i¢in bir destek kaynagidir. Cilinkii informal 6rgiit yapisi, kisilerin
sorunlarint ¢ozmelerine, kurumun gayri resmi kurallarin1 6grenmelerine, basarinin
oniindeki engelleri asmalarma ve dayanigsmada bulunmalarina yardimcei olur. Son olarak
da, informal orgiit, icinde yer alan kisiler icin bir haberlesme kaynagidir. Informal
haberlesme kanallar1 sadece haber tasimakla kalmaz, deneyimleri paylagsmak, yenilikleri
ogrenmek ve aktarmak, isbirligi yapmak, yeni fikirlere destek bulmak, fikir
aligverisinde bulunmak amaciyla da sik ve yogun olarak kullanilmaktadir (Thompson,
2003:112-115; Solmaz, 565).

Dedikodu ve  soylenti, kuruluslarin  hiyerarsik, bigcimsel diizeninde
yanitlanamayan calisanlarin ihtiyaclarinm, resmi olmayan kanallarla karsilanmaya
calisildigr bir iletisim seklidir. Bu tiir iletisim genellikle formal iletisim sisteminin etkin
islemedigi, calisanlarm tam olarak bilgilendirilmedigi ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Isten ¢ikarma, terfi, transfer, yeniden yapilanma gibi belirsizliklerin yogun oldugu ve
bilgi ihtiyacinin karsilanamadigi donemlerde c¢alisanlarin  informal iletisime
egilimlerinin arttig1 goriilmektedir. Informal iletisim kuru degildir, esprilidir, esnektir,
agir islemez, her yere sizar, ¢alisanlarin iligkilerinde onemli bir agirhiga sahiptir ve
insanlarin beklentilerine cevap verir. Iste bu tiir iletisimin en giizel 6rnegi dedikodu ve
sOylentilerdir (Kazanci, 2004: 269; Solmaz, 566).

Dedikodu kurumlarda her ne kadar 6nemli bir takim ruhu kaynagi olarak goriilse
de biitiin bunlarin yaninda, kisiler arasinda diyalog kopukluklarina neden olabilir ve
birtakim faaliyetler sonucu yogunlasarak toplumu etkiler hale gelebilir (Solmaz,
2004:40).

Dedikodu, kimi zaman gergege dayanan bazen da gergekle ilgisi olmayan
siradan bir bilgi alisverisidir. Nerede bilgi eksikligi varsa dedikodu oraya isiisiir,
sirlarmn yarattig1 anlam bosluklarina ise birbiriyle ilgisi olmayan imgeler, ¢agrisimlar
dolusur. Dedikodu, yarim yamalak bilgiyi kategorilestirerek hayali nesnelere doniistiiriir
ve bildik kavramlarla iliskilendirerek olup biten hakkinda konusulur hale getirir. Baska

bir ifadeyle dedikodu, soylentinin 6zel bir formu ya da sekli olarak tanimlanabilir.
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Buna, insanlarin informal iletisim kanallariyla birbirlerine aktardiklari bos ve tath
cekistirmeler de denir. Soylenti ise, kolektif bir tartisma siirecinden kaynaklanan
dogaclama haberlerdir ve sdylentinin kaynaginda 6nemli ve belirsiz bir olay vardir.
Bilginin karaborsasi olarak degerlendirilen sdylentinin hicbir temeli yoktur
(Kapferer,1992:19-21; Solmaz:567). Diinyanin en eski medyast olarak isimlendirilen
“sOylenti” den daha sirayet edici bir sey var midir? Ya da daha asindiric1 bir sey?
Soylenti, kardesleri dedikodu ve “fiskos “ve hatta serbest¢e bir ifadeyle “haberler”
olarak adlandirilan sey gibi sadece alt siniflarin ve onlarin popiilist vekillerinin zengin
ve giiclii olana kars1 garezlerini ifade ettikleri, onlarmm hakkinda uzlagsmaci yari
gerceklerini yaydiklar1 bir kanal degildir.

Soylenti her ne kadar belirsizligiyle temelde anonim olusu ve dogrulugunun
ispatlanma usulleri ya da kaynagmin tanimlanabilirligindeki eksiklikle tanimlansa da,
sOylentiler “performatiftirler”. Yani bir takim seylerin gergeklesmesine neden olurlar.
“Ates olmayan yerden duman ¢ikmaz” deriz, biri bir sdylentiye bir kez karismaya
gorsiin, bir daha adin1 temize ¢ikarmasi imkansiza yakindir. Bunun nedeni sdylentilerin
her daim panik ve kiyimlar1 provoke etmekte giiclii bir sekilde etkili olmus olmalaridir
(Kapferer, 1992:19-21; Solmaz, 567).

Soylentiler bir toplumun Onyargilarint gosterir ve giinah kecilerini igaret eder.
Soylenti, dogrulugu kanitlanmamis ve giivenilir olmayan kaynaktan alian, ¢cogunlukla
sifahen yayilan bilgidir. Soylentiler pozitif veya negatif olabilir. Tamamen veya kismen
yanlis olabilirler. Inkar edilemez derecede dogru ya da vakitsiz gercekler de olabilirler.
“Her sOylentide bir gercek payr vardir” inancindan hareketle insanlar bildikleri ve
inandiklar1 i¢in asikar olarak yanlis hatta sagma bile olsa sdylentilerin i¢inde dogruluk
payi1 olduguna inanma egilimindedirler.

Dedikodu, tanidiklar arasinda, gorece kapal bir iligkidir. Ancak sdylentinin iki

ucu da agiktir, baska bir ifadeyle, ne kaynagi ne de hedefi bellidir.

1.4.2. Soylenti

1.4.2.1. Soylentinin Tanim

Bu alanin kurucu atalar1 olan Allport ve Postman'a gore soylenti, "kesinligi
kanitlamaya elverigli somut veriler olmaksizin, genellikle kulaktan kulaga kisiden kisiye
yayilan, inanilmasi istenen, giiniin olaylarma bagl bir Onermedir." Knapp'a gore,

"inanilmas1 istenen, giincellie bagli olan ve resmi bir dogrulama olmaksizin
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yayginlagan bir deklerasyon dur." Peterson ve Gist'e goreyse soylenti, "kisiden kisiye
dolasan ve kitlenin ilgisini ¢eken, bir nesne, bir olay veya bir soruna dayanan
dogrulanmamis bir a¢iklama ya da bir 6zettir."

Bu ii¢ tanim birbirine olduk¢a yakindir. Bunlara gore sdylenti oncelikle bir
haberdir: gilincel olanla ilgili bir kisi veya bir olay {izerine yeni 6geler ileri siirer. Bu
yoniiyle, gecmis bir olguyla ilgili olan efsaneden ayrilrr. Ikinci olarak, sdylentiye
inanilmasi istenir. Genel olarak yalnizca eglendirme ya da diis kurdurma kaygisiyla
anlatilmaz: bu yoOniiyle, eglenceli hikayelerden veya masallardan ayrilir. Soylenti
inandirmaya ¢alisir (Kapferer, 1992:13).

Yine kendi dinamiklerinden yola c¢ikarak yapilan soOylenti tanimlarmin en
bilineni Amerikan sosyolog T. Shibutani'ye aittir: Soylentiler, kolektif bir tartisma
stirecinden kaynaklanan dogaglama haberlerdir. Shibutani'ye goére, sOylentinin
kaynaginda 6nemli ve belirsiz bir olay vardir. Ornegin, gece boyunca bir¢ok tank bir
Tunus koyiinden geciyor. Siki bir haber denetiminin uygulandigr bu tlkede halk
kendine soracaktir: ne oluyor? Soylenti, "olaym doyurucu bir agiklamasina ulagsmak igin
grubun entelektiiel kaynaklarmi ortaklastirma" olacaktir. Boylece sdylenti hem haberin
yayilma siireci hem de bir agiklama ve yorum siirecidir. Shibutani'nin kanitin1 basit bir
formiille 6zetlemek miimkiindiir: S = Onem x Belirsizlik. Cogaltic1 bir iliski soz
konusudur. Eger Onemi sifirsa veya olay tamamen belirsiz degilse, sOylenti
olmayacaktir. Grubun harekete gecme enerjisi yoktur (Kapferer, 1992:19).

Soylenti fenomeni sosyolojik oldugu kadar politiktir. "Resmi" kaynak kavrami
politiktir, artik ahlaki otoritesi eksik olsa bile, konusmak i¢in hukuki otoriteye sahip
olan her 6zne iizerindeki belirli bir anlagsma tarafindan yonlendirilir. Oysa, soylenti
otoriteyle bir iligskidir; sirlarin istlinii acarak, hipotezler ortaya koyarak, otoriteleri
konusmaya zorlar. Fakat onlarin konugmaya izni olan tek kaynak olma statiisiine itiraz
eder. Soylenti, davet edilmeden, kendiliginden s6z almadir. Genellikle bir kars1 ¢ikastir,
sanki resmilik ve inandiricilik birlikte olmazmis gibi, resmi yalanlamalar onu ikna
etmez. Su halde, otoritelerin sorgulanmasi, "hangi konuda kimlerin konusmaya hakk1
oldugu' nu tartigmak anlamina gelir. Paralel haber olarak ve bazen resmi habere karsit
haber olarak sdylenti bir kars: iktidardir. Isletme igindeki sdylentiler bunun en giizel
ornegidir. Bir kisi bir géreve atandiginda biiyiik bir gizlilik i¢cinde bile olsa haberin,
orglitlenmenin ve hiyerarsinin devreleri tarafindan, seften astina, onun daha astma vb.

kadar dolagima girmesinden bile 6nce, taban zaten olaydan haberdardir. Her 6rgiitlenme
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icinde, mesru iletisim devrelerinin ve siireglerinin yaninda soylenti, hayali, paralel ve
goriinmez devreler kurar. Ilgililere zaman kazanma imkam saglar, her drgiitiin varlig
icinde stirpriz etkisi, degisimi yaratmak veya zorlamak ag¢isindan onemlidir. Bir giin,
birdenbire, bircok memur ve st diizey gorevli isten ¢ikarildiklar1 haberini alabilirler.
Soylenti, kararlagtirilmis taktigin uygulanmasimi engeller, calisanlara planlama ve eylem
orgiitleme araclarini sunar (Kapferer, 1992:27-28).

Soylentide dedikodudan farkli olarak kaynagm bilinmeyisi s6z konusu
olmaktadir. Dedikodu kisi/kisiler bilinebilmekte ya da en azidan tahmin
edilebilmekteyken soylentide bu durum degisebilmekte yani soylentinin kaynagi ¢ogu
zaman tahmin bile edilememektedir. SOylenen olay ya da durum kisiden kisiye
aktarilmakta kimi zaman ilk durumdan oldukca farkli bir sekilde meydana gelerek
kendinin yenileyebilmektedir. Bu durum soylentinin ¢esitli tanimlamalarina bakilarak

daha ac¢iklik kazanabilmektedir.

1.4.2.2. Psikiyatride Soylenti

E. Morin'in, sdylentiyi yalnizca dogrulanabilir olgulari olmayan hikayelere
indirgeyen tanimi, sapkin bir etki dogurmustur; soylenti, toplumsal biinyenin bir akil
hastaligi sayilmigtir. Boylece sdylenti bir hastaliga, bir "zihinsel kanser" e benzetilir.
Monde'un basyazar1 Pierre Viansson-Ponte soyle yaziyordu: "Ozellikle politik sinifin
dikkatini ¢eken, kamuoyunun bir baska bulasici hastalik tiirii, politik sOylenti olarak
adlandirilabilecek bir hastalik hi¢bir zaman incelenmemistir." Soylentinin psikiyatrinin
konusu haline getirilmesi, 6nemli bir olguyu kabul etmemenin dogrudan sonucudur:
yanlis bir haber toplumsal biinye i¢ine bir kez girdiginde, tam da dogru bir haber olarak
yayilir. Bu yayilma, bazi deliliklere veya kolektif haliisinasyona degil, fakat sadece top-
lumsal hayatin temelini olusturan kurallara baghdir. Soylendigi gibi, sdylenti bize higbir
zaman tanimadigimiz kisiler araciligiyla degil, tersine yakinlarimiz araciligiyla ulasir.
Toplumsal hayat giiven lizerine oturur: ilke olarak akrabalarimizin uydurdugunu,
masallar yarattigin1 veya haliisinasyonlara sahip olduklarin1 varsaymayiz (Kapferer,
1992:23).

Iste bu nedenle ortaya ¢ikan sdylentiler bizler igin inanilmasi kolay birer
gerceklikler olabilmektedir. Ciinkii cogunlukla ortaya ¢ikan sdylentinin dogrulugunun

olup olmadigini arastirmadan kolayca inanabilmekte e ona gore tavir takinabilmekteyiz.
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Bu agidan bakildiginda soylentilerin 6n yargilara yol agabilecegi goriilmekte ve bu

durum da saglikli iliskilerin kurulmasini engelleyebilmektedir, diyebiliriz.

1.4.2.3. Soylentiler Nasil Baslar

Soylentilerin baslayabilmesi i¢in ii¢ temel 6genin gerceklesmesi gerekir. Bu
ogeler;

1. Bilgi Eksikligi; ¢alisanlarin kendi diinyalarinda neler oldugunu bilmedikleri
durumlarda, durum hakkinda spekiilasyonlarda bulunulmasiyla soylentiler harekete
geger,

2. Giivensizlik; bu durumda calisanlar negatif algilama egilimindedirler ve
endiselerini digerleriyle paylasirlar,

3. Celigkiler; soylentilerin baslamasidaki bir diger etkendir (Dessler, 1998: 441;
Solmaz, 569).

Soylentinin kaynaginda 6nemli ve belirsiz bir olay vardir ve agiklanamayan
olaylara bir anlam vermeye yoneliktir. “Soylenti=Onem X Belirsizlik” seklinde formiile
edilebilir. Eger olaym 6nemi sifirsa veya olay tiimiiyle belirsiz degilse soOylenti
olmayacaktir (Kapferer,1992:19-21; Solmaz,569). Yani kabaca, bir sdylentinin giicii,
s0z konusu sdylentinin 6nemiyle, durumun biitiiniine dair belirsizligin ¢carpimi demektir.
Baska bir ifadeyle, kosullarin biitiinii ne kadar belirsiz ve haberler ne denli anlamliysa,
sOylenti de o denli gii¢lii olur. Eger bu faktorlerden birisi sifira yaklasirsa hi¢bir sdylenti
ortaya ¢ikmaz. Her ne kadar formiil olduk¢a inandirici gibi goriinse de baska bazi
kuramcilar, onun insan faktoriinii goz oniine almadigi i¢in basarisiz olduguna isaret
etmiglerdir. “SoOylentinin  Genel Yasas1” bashkli makalesinde A. Chorus,
formiilii, “Soylenti= Ehemmiyet X Belirsizlik X Elestirel Ehliyet” seklinde genisleterek
sOylentiyi almak ve yaymakla alakali olan elestirel ehliyete fazladan bir agirlik verir.
Elestirellik katsayis1 ne kadar yiiksekse, sOylentinin yayilmasi da o denli zorlasir,
bununla birlikte, eger sOylenti elestirel olmayan kulaklara ulasirsa hizli bir bigimde
yayilacagi garantilenmis demektir. O halde insanlarin bekleyip de cevap alamadigi her
yerde sOylentilerin ortaya ¢ikabilecegini soylemek miimkiindiir. Eger ortalarda negatif
bir sdylenti dolasiyorsa kurumlar su Onerileri uygulamalidir (Banks, 1996:38-40, ;
Solmaz, 572) ;

1. Bir sOylenti biiyliyor ya da dolastyor gibi goriiniiyorsa, sdylentinin verdigi

mesaj1 yalanlama anlaminda 6zenle hazirlanmis karsi enformasyonu kamuya yay.



37

Soylentinin dolagimmin artmasini istemiyorsan sdylentinin kendisini anmayin.
Enformasyon, giiclii bir sekilde sdylentinin gergek disi oldugunu ifade etmelidir giinkii
bu sdylentinin etkisini azaltir.

2. Bir soylenti dolastiktan sonra onu analiz edin. Muhtemel kaynak nedir? Nigin
baslad1? Miimkiin olan etkisi nedir? Uzaklagacak m1? Mantar gibi hizla yayilacak m1?
Nerede merkezlenmis? Ulusal mi1? Ya da bir sehir ve bir bolge ile sinirlanmig m1?

3. Higbir sey yapmayin. Bazen bir yalanlama sessiz kalmaktan daha ¢ok dikkat
ceker be bu sekilde bazi sdylentiler uzaklasir.

4. Soylentiyi herkesin Oniinde (alenen) ve siddetli bir sekilde yalanlayn.
Gergekte higbir temeli olmadigmi ispat edin. Bir kez asilsiz oldugu gosterildiginde,
sOylentiyi aktaran kisi de “Bu tamamen asilsiz. Biliyorum, ¢linkii...” diyerek sdylentiyi
reddedebilir. Bazen, sdylenti yayginlasir ve potansiyel olarak ciddi hale gelirse bir haber
konferansi uygun olur. Amag sdylentinin ne kadar yanlis oldugunu gostermektir. Bunun
yaninda, bu haber konferansi sdylentiyi gereksiz yere tekrar etmez.

5. Inandiric1 olmak igin, disaridan sdylentinin itibarini diisiirmeye ydnelik konu
ile ilgili bir uzman bulun.

6. Yiiksek tirajli yayimnlarda basili reklamlar verin. Eger mesajiniz inandirici ise
bu c¢ok sayida insana ulagsmak i¢in giliclii bir aractir. Mesajiniz inandirict degil ise basili
reklam soylentinin degerini arttirir. Vaktinden Once ortaya c¢iktigindan degil ama
sOylentinin tamamen asilsiz oldugundan emin olun. Vaktinden 6nce ortaya ¢iktigindan
degil. Boyle bir durumda basili reklamlar faydadan ¢ok zarara sebep olabilir.

Soylentiler genellikle, bir niyet ve bir strateji olmadan kendiliginden ortaya
¢ikan bir toplumsal tiretimdir (Kapferer, 1992:35; Solmaz, 568).

Soylentinin kaynagma ulasmanin zorluklarmdan biri sodylentiyi anlayip
anlayamama ile ilgilidir. Clinkii sdylentinin ulastig1 her insan onu degistirebilir ve
boylece soylenti, kaynaginin katkida bulunan bir parcasi olabilir. Kaynaklar nadiren
gercektir. Sdylentilerin kendisi spesifik bir kisiyi ya da bir kurumu belirtebilir. Ornegin,
sOylentiyi anlatan kimse “bunu gegen haftaki gazetede okudum” diyebilir. “Gegen
hafta” nin da siipheli bir siire oldugunu 6zellikle g6z Oniline alarak ka¢ insan geriye
doniip gecen haftaki gazetenin bir makalesini arayacaktir? Soylentiler genellikle
masumane bir sekilde baslatilir. Saf sekilde baglayan bazi sdylentiler, buna ragmen,

gercek bir zarara sebep olabilir (Banks, 1996; Solmaz,569).
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Soylentide her zaman bir art niyetin yada herhangi bir amaca hizmet eden bir
gercekligin oldugu soylenmez. Ciinkii goriildiigii gibi sdylentiler kimi zaman aniden bir

niyete bagli kalmadan da ortaya ¢ikarak yayilabilmektedir.

1.4.2.4. Soylentiler Nasil Yayilir

Soylentiler yayilir. Ciinkii insanlar bunlarm kendi hayatlarina yonelik heyecan
verici, duygusal haberler olduklarma inanirlar. SOylentiler her nasilsa akla yakin
goriiniir. Soylentiler lizlintiiye veya endiseye sebebiyet veren seyleri de kapsar ve bunu
yayan insanlar mantikli bir agiklama yapma veya yalanlama suretiyle korkularinda ve
endiselerinden kurtulacaklar1 umudu igerisindedirler. Sdylentilerde, insanlarin
kuruluslara, hiikiimetlere veya biiyiik sirketlere giivensizligi vardir. Soylentiler yayilir
clinkii insanlar “bilen kisi” olarak anilmak ister. Bilgi giigtiir. Soylenti, gii¢ kaybinda
oldugunu hisseden ve sOylentiyi tasiyan insanlara gii¢lii oldugu hissini verir (Banks,
1996:36-37; Solmaz, 570).

Soylentinin dolagmasini saglayan nedenler yalnizca istah agici yanit ve ondan
elde edilen itibar degildir, ona inanma ihtiyact da bu nedenlerden biridir. Bir baska
neden daha vardir: arkadaslarla, komsularla veya akrabalarla konusurken birbirine
sOyleyecek bir sey olmasi gerekir. Doldurulmasi gereken bosluklar, siirekli yinelenen
sessizlik dilimleri vardir. Tanim geregi yakmlarimizi sik sik goriiriiz: bizim hakkimizda
her seyi bilirler ve biz de onlar hakkinda her seyi biliriz. Yalnizca kendinden bahsetmek
dinleyiciyi ¢abuk biktirir. Bu durumda konusma tehlikelerin en korkuncu tarafindan
tehdit edilir: sessizlik, birbirine sdyleyecek higbir seyi olmamak, bosluga razi olma.
Soylenti bu boslugun igine ¢ok giizel oturur, konusmanin siirdiiriilmesini saglar.
Konusmak, birlikte konugmaktir. Digerlerinin yan1 sira G. Bateson, her iletisimin ayni
zamanda konusan iki taraf arasinda bir tiir iliski Onerisi oldugunu c¢ok giizel
gostermistir. Bir kisiye bir sdylentiden bahsetmek, onu kendisiyle "dedikodu yapmaya"
davet etmek demektir (Kapferer, 1992:75-76).

Hemen her konuda bir bilgiye sahip oldugunu ve bu nedenle de gii¢lii oldugunu
gostermek isteyen ve cevresindekilere de bunu kabul ettirmeye calisan birey sahip

oldugu bilgileri her firsatta birileri ile paylasarak bunlarin yayilmasini saglamaktadir.
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1.4.2.5. Soylenti Cesitleri

Séylentiler genel olarak ikiye ayrilmaktadir;” i¢sel” ve “dissal sdylentiler”. I¢sel
soylentiler; kurum personeli, hizmet saglayicilar ve saticilar1 ilgilendiren konular
cergevesinde gelisirken digsal soylentiler de; miisterilerin, medyanin, yatirimeilarm ya
da kamunun ilgilendigi konular hakkinda gerc¢eklesmektedir (Difonzo ve Bordia, 2000:
176; Solmaz, 571).

Soylentinin bu genel smiflandirmasi diginda degisik ¢esitlerinden de bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar (Banks, 1996:37-38; Solmaz, 571).

1) Kasith sdylentiler; bir amaca ulasmak i¢in baslatilir. Insanlar, sdylentileri
kendiiglerine fayda saglamak i¢in baglatir.

2) Vakitsiz ¢ikan soylentiler; ilerde gercek olacak bir seyin erken versiyonudur.
Is yerinde, ¢alisanlar sik sik isten ¢ikarma ile ilgili ilerde gergeklesecek olan sdylentiler
duyar ve aktarirlar. Bu tip bir sOylentiyi inkar etme sessiz kalmaktan daha zarar verici
olabilir.

3) Kotii niyetli sdylentiler; genellikle rakibin iglerini bozmak i¢in baslatilir.

Ornegin, birileri bize, “Caddenin karsi tarafindaki restoranda giive¢ gecen
haftanin artiklarindan yapiliyormus” diyebilir. Bu gergek olabilir ya da olmayabilir.
Sehirdeki restoranlarm yaris1 i¢cin gercek olabilir, dogru zamanda dogru insanlara
sOylendiginde bu yayilir ve miisterilerde azalmaya neden olur.

4) Ahlaksiz soylentiler; o derecede inanilmazdir ki insanlar “bu gercek olmali”
diye diisiiniirler.

5) Gergege yakm sdylentiler; bdyle adlandirilir ¢iinkii kismen dogrudur. Insanlar
bunu duyar ve hikayenin bir parg¢asma giivenilirlik katarlar daha sonra bu sdylentinin
tamamen dogru oldugu kanaatine varirlar.

6) Dogum giinii sOylentileri; ortaya ¢ikmaya devam eden ve devam edecek
sOylenti c¢esididir. Dogum giinleri gibi olagan ve periyodik olarak tekrarlanan

konulardir.

1.4.2.6. Soylentiyi Onlemek
Soylentilerin artmasini onlemek i¢in Knapp tarafindan verilen bes "6git" il-
gingtir. Bunlar, farkina varmadan, neden sdylentilerin her zaman rahatsiz ettigini ortaya

cikarirlar.



40

*ilk olarak, halkin, disardan bilgilenme yoluna gitmeyecek sekilde resmi
medyalara (basin, radyo, televizyon) tam bir giiven duymasi gerekir.

- Ikinci olarak, kitlenin yoneticilerine tam olarak inanmasi, krizin ve savasmn
yarattig1 meseleleri ¢ozmek i¢in elinden geleni yapan yonetime giiven duymasi gerekir.
Su halde, soylentilerin mayasi olan giivensizlik ve siipheden kaginmak i¢in her sey
yapilmalidir.

*Bir olay giindeme geldiginde, olabildigince hizla azami bilginin verilmesi
onemlidir. Soylentiler, halkin kendisine sordugu ve cevap veremedigi kendiliginden
sorulardan dogar. Eger olay a¢ik degilse, bunlar olay1 anlama ihtiyacini giderirler.

* Bilgiler vermek, bunlarn algilandigini giivence altina almaz: su halde bunlarin
herkes tarafindan en iyi sekilde algilanmasini saglamak uygun diiser. Biitiin bilgisizlik
adaciklarin1 yok etmek gerekir. Ornegin, Knapp, Ingiliz ordusunun yeni bir girisimini;
askerlerin her tiirlii konuyu sorabildikleri ve en agik sekilde dogru cevaplar alabildikleri
"egitici toplantilarin organizasyonunu 6rnek gosterir.

* Sikint1 monotonlugu ortadan kaldirran en ufak sayialar i¢in bile bir aglik
yarattigina gore, halki, isle veya bos zamanlarin 6rgiitlenmesi yoluyla aylakliktan uzak

tutmak onemlidir (Kapferer, 1992:16-17).

1.4.2.7. Soylenti Sonrasi

Soylenti sonrasi pek ilging degildir. Sanki her sey diizene girmis ve hayat eski
haline donmiis gibi goriiniir. Bir tayfun gelip ge¢mistir, giizel havanin geri gelisiyle her
sey unutulmustur, hi¢bir sey olmamis gibidir. Soylenti mi? Hangi s6ylenti? Bu durum,
grubun gecici irkilmesi veya glinliilk hayatin eglenceleri olarak sdylentilerin ¢cogu i¢in
gecerlidir (Kapferer, 1992:141).

Genel olarak, sdylenti sonrasi, sessizligin anlami sorusunu giindeme getirir.
Artik sOylentiye inanilmadigi icin mi, inanilmakla birlikte ondan bahsetmek artik hos
karsilanmadig1 i¢in mi, ona inanirken artik ondan bahsetmeye gerek kalmadig: i¢in mi
soylentiden vazgecilir? Bu hipotezlerin her biri tamamen farkli bir sdylenti sonrasi
ortamu ¢izerler. "Villejuif' bildirisinde saldiriya ugrayan markalardan birinin so-
rumlusunun belirttigi gibi: "Endiseli mektuplarin sayisinin azalmasi iyi bir isaret midir?
Bunun anlami sdylentinin geriledigi midir yoksa bu, sorularin yerini soylentinin hakli

oldugu inancinin aldigin1 mi1 gosterir?" (Kapferer, 1992:141).
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Oraya ¢ikan sOylentiler kimileri tarafindan kolaylikla inanilmakta ancak kimileri
ise bunlarin dogrulugundan sliphe ederek kaynagi bulmaya calisabilmektedirler.
Soylenti sonrasinda ise; Ozellikle buna kurban durumda bulunan kisiler acisindan
bakildiginda durum farkli olabilmekte kimi zaman umursanmayan kimi zaman ise
kisilerin  hayatlarin1  degistirebilecek  derece  Onemsenene  sOylentiler ile
karsilasilabilmektedir.. bu durum da kisilerin daha sonraki yasantilarini son derece
etkileyebilmektedir. Ciinkii sOylenti yayildiktan sonra onun aksini iddia ederek

hakliligmi 1spat etmeye ¢alismak zor bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4.3. Dedikodu ve Soylenti Arasindaki Fark

Soylenti, kolektif bir tartigma siirecinden kaynaklanan dogaclama haberlerdir ve
sOylentinin kaynaginda onemli ve belirsiz bir olay vardwr. Bilginin karaborsasi1 olarak
degerlendirilen soylentinin higbir temeli yoktur (Kapferer, 1992:19-21). Soylenti,
dogrulugu kanitlanmamis ve giivenilir olmayan bir kaynaktan alinan, ¢ogunlukla
sifahen yayilan bilgidir. SOylentiler pozitif veya negatif olabilir, tamamen ya da kismen
yanlis olabilirler, sdylentinin ne kaynagi ne de hedefi belli degildir (Solmaz, 2006).
Soylentilerin baslayabilmesi i¢in {i¢ temel 6genin gerceklesmesi gerekir. Bu ogeler: 1.
Bilgi eksikligi; calisanlarin kendi diinyalarinda neler oldugunu bilmedikleri durumlarda,
durum hakkinda spekiilasyonlarda bulunulmasiyla sdylentiler harekete gecer. 2.
Giivensizlik; bu durumda calisanlar negatif algilama egilimindedirler ve endiselerini
digerleriyle paylasirlar. 3.Celiskiler; sOylentilerin baslamasindaki bir diger etkendir
(Dessler, 1998:441; Solmaz, 2006). Soylentinin beraberinde getirdigi bazi problemler
vardir. Bunlardan en kotlii sohretli olani dedikodudur (Newstrom ve Davis;
Demir,2003:147; Arabac1,2011). Toplumumuzda genel olarak ortamda bulunmayan
ticlincli bir sahisla ilgili konugsma “dedikodu” olarak adlandirilir. Tirk Dil Kurumu
[TDK] Tiirk¢e Sozliikkte dedikodunun tanimi: “Baskalarmmi ¢ekistirmek ve kinamak
iizere yapilan konusma, kov, giybet, kiliikal” olarak yer alirken; soOylenti ise “Agizdan
agiza dolasan, kesinlik kazanmayan haber, rivayet /Belli bir olayin oldugu yolunda bir
topluluk ya da toplumsal kiimede dolasan dogrulanmamis haber” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2011). Son yillarda dedikoduya dair “Ortamda bulunmayan
kisi hakkinda degerlendirmeci konugma” olarak ifade edilen tarafsiz tanimlar da ortaya
konmustur (Kurland ve Pelled, 2000:429; Arabac1,2011). Dedikodu birinin baska birine

orada olmayan {iglincii bir sahisla ilgili bilgi saglamasi1 olarak da tanimlanabilir. En az
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ii¢ kisi eylemin i¢inde yer aldig1 icin dedikodu bir sosyal etkinliktir (Wittek ve Wielers,
1998:189; Arabaci, 2011).

Soylenti ve dedikodu arasindaki farklar1 maddeler halinde su sekilde
siralayabiliriz;

1.Dedikodu, sdylentilerden kesin bir ¢izgi ile farklilasir. Buna gore,
dedikodunun ana islevi, sosyal kontrol iken, sdylentinin ana fonksiyonu, tatmin edici
bilginin yayilmasi ulasilabilir veya inanilir olmadiginda, bilgi tagimaktir. Dedikodu,
tipik olarak insanlar hakkinda gelisir ve bu yiizden sadece insanlar dedikodunun
kontrolii altindadir. Elbette bir kisinin hareketlen biitiin bir grubu veya toplumu
etkiliyorsa kis1 de dnemlidir. Boyle bir durumda soylenti, o kisinin hareketleri, sagligi
ve benzen durumlarla ilgili olarak gelisir Yine de buna dedikodu degil sdylenti denir
Ciinkii bilgiyi tasimada insanlar1 harekete geciren Ogeler, onlar1 ilgilendiren konular
hakkinda bilgi saglar ve gilivenilir bilgi, ulasilabilir veya inanilabilir olmadiginda
sdylenti ortaya ¢ikar. Insanlarin bilgiyi aktarmadaki nedenleri, hakkinda konusulan
insanla ilgili, kendi duygu ve tutumlarini ifade etmek ve o kisi veya digerleri iizerinde
sosyal baski olusturmak olmadigi taktirde bunlar dedikodu degil sdylenti olarak ad-
landirilir.

2. Dedikodu, tanidiklarm kendi aralarinda gercgeklesen goreceli ve kapak bir
iligkidir. Oysa sOylentinin iki ucu da agiktir, bagka bir ifadeyle, ne kaynagi ne de hedefi
belli degildir ve aktaran bir sorumluluk tasimaz. Baslangictaki halinden farklilasarak
kulaktan kulaga ve kalabaliklara yayilabilir.

3.Soylentilerin ana fonksiyonu, ulasilabilir ve inanilir bilgiler olmadiginda bilgi
tasimak olarak nitelendirilirken dedikodularin ana fonksiyonu sosyal kontrol olarak
kabul edilir.

4.Dedikodular kisilere yonelik gelisirken soOylentiler zaman zaman kisilere
yonelik gelisse de daha ¢ok olaylara bagl olarak ortaya ¢ikar.

5.S06ylentiler inanilmak istenen 6dnermeler olup inanclar1 da kapsar. Dedikodular
ise dinamik siireglerinden dolay1 degiskenlik gosterir ve bu sebeple baskalar1 hakkinda
konusmak seklinde ifade edilir.

6.S0ylenti her seyden Once ampirik gercekligi aktarrr ya da aciga cikarr.
Dedikodu ise eglenmek ve sosyallesmek amaciyla yapilir.

7.So6ylentiler, bilgiler arasindaki bosluklar1 doldurmak amaciyla ortaya ¢ikarken,

dedikodular sosyal iliskiler ve bu iligkilerin kullanildig1 ortamlarda kendisini gosterir.
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8.Soylentiler, ¢cok sayidaki insanin ilgisini ¢eken olaylar ve konular1 kapsar
dedikodular ise, belli insanlarin bir arada bulunduklar1 kiigiik gruplar1 kapsar.
9.Soylentiler genis alanlara yayilirken dedikodular sdylentilere gore daha smirl

yayilir (Solmaz, 2004:70-73).

1.4.4. Soylentiyle Miicadele ve Soylenti-Dedikodu Yonetimi

“Bir sdylentiyi ¢lirlitmenin en iyi yolu, dogruyu en kisa zamanda agiklamaktur.
Ciinkii soylenti ne kadar cok tekrar edilirse o kadar ¢ok inanmilacaktir(Dessler,1998:
441;Solmaz:571).

Krizden kaginmak i¢in, sdylentilerle miicadele etmeye yonelik gecerli olabilecek
bazi genel 6neriler s6z konusudur (Banks, 1996:38-39; Solmaz, 572).

1. Soylentinin magduru c¢ogunlukla sdylentiyi en son duyar bunun igin,
sOylentiyi ¢ikaranlar1 ve destekcilerini uyar1 amacgl, degisik ¢alisanlarin ya da
goniilliilerin kayit tuttuklar1 bir soylenti merkezi saptayin.

2. Zarar verici bir sdylenti durumunda ne yapilmasi gerektigi konusunda
personeli bilgilendirmek igin ¢alistaylar diizenleyin. Hangi sdylentilerin kurumunuz i¢in
en zararli oldugu konusunu diistiniin. Benzer is kollarindaki sirketler i¢in sorun yaratmis
sOylentiler {izerine ¢aligma yapin.

3. Kurumunuzun, sdylentiye tamamen inanmasa bile kurum ile ilgili negatif bir
sOylentiyi kuskuyla karsilayacak olan hedef kitle ile gii¢li pozitif iliskileri oldugundan
emin olun.

4. Calisanlar1 bilgili tutun. Karanlikta birakilan ¢alisanlar yaygin olarak “fisilti
gazetesi” neden yayilan soylentilerin gelismesinde etkili olacaktir. Isten gikarma gibi
durumlarda kétii bile olsa ¢alisanlariniza konu hakkinda gergek bilgi verin ve belli bir
stire onlar1 iste tutmaya s6z verin. Hayal iirlinii ve ger¢ek durumdan daha olumsuz
sOylentilerin dolagsmasma izin vermektense bu daha avantajli olacaktir.

Soylentiler bireyden baslayip, topluma yayilan, sirketleri batiran ya da hak
etmeyeni bas tacit yapan, liderler ¢ikaran ya da kahramanlar1 tarihe gdomen, hatta
kiisliikler yaratan ya da savaslar baslatan giiclii bir silahsa eger, silahla oynamanin
tehlikeli oldugunu, ayni anda hem vurup hem de vurulabilecegimizi bilmemiz gerekir.
Soylenti ve dedikodu bireyin kendisini iyi hissetmesinin belki de en iyi yoludur.
Clinkii, paylasilan sey kisinin karsisindakine 6nem atfetmesinin gostergesi olarak kabul

edilir.
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Bir musevi hikayesi, sdylenti ve dedikodunun yayilmasi durumunda ne kadar
etkili oldugunu anlatir niteliktedir: Bir adam yasadig1 topluluk i¢inde hahamla ilgili bir
sOylenti yayar. Sonradan yapmis oldugu sey ve verebilecegi zararlar konusunda etraflica
diisliniir. Hahama gider ve hatasini telafi etmek i¢in her seyi yapmaya hazir oldugunu
sOyleyerek affini diler. Haham, adama “Kus tiiyii bir yastik al, onu kes ve tiiyleri
rlizgara savur” der. Adam bunun tuhaf bir talep oldugunu diisiinlir ama kolay bir sey
oldugundan memnuniyetle yerine getirir. Istegini yerine getirdigini sdylemek iizere
hahamin huzuruna geldiginde haham ona soyle der, “Simdi git ve riizgarda savrulan
biitlin tiiyleri tek tek topla. Ciinkii sézciiklerinin vermis oldugu zarari tiiyleri tekrar
toplamadan telafi edemezsin”. Baska bir ifadeyle so6z agizdan bir defa ¢ikar ve onemli
olan soziin egemenligine girmeden onun efendisi olabilmektir. Unutmamak gerek ki;
bilgi, dogrulugu soylendigi, kanitlandig1 ya da bir esasa dayandigi i¢in degil biz ona

inandigimiz i¢in dogrudur.

1.5. Dedikodunun Etkisine iliskin Onemli Ornekler
Giinliik hayatimizda su ya da bu sekilde dahil oldugumuz dedikodunun sosyal
hayattaki boyutu hi¢ de onemsenemeyecek kadar azdir. Bunu asagidaki orneklerden

acikca anlayabiliriz:

1.5.1. Procter-Gamble ve Seytan

Tiiketim mallar1 tireten en biliyiik Amerikan sirketlerinden Procter and Gamble'a,
1981'den bu yana her ay endiseli tiiketicilerden binlerce telefon geliyor; bunlar
duyduklar1 sdylentinin dogru olup olmadigini, ileri siiriildiigii gibi sirketin seytanla
baglarinin bulunup bulunmadigini 6grenmek istiyorlar. Bu sodylentiye gore sirketin
gorsel simgesi olan ve yiizlerce yildizi seyreden bir insan yiizii, ger¢ekte bircok Seytani
isareti gizliyor. Dikkatle bakildiginda yildizlarin Seytan'n sifresini resmettigi
goriiliiyor: 666. Islerini yoluna koymak igin Procter and Gamble Seytan'la anlagsmis ve
karlarmin yiizde 10'unu seytana inanan bir tarikata aktariyor. 1980'e dogru
Mississippi'nin batisinda dogan bu sdylenti, hizla yayginlik kazanmis ve ABD'nin
dogusuna ulasmis; Procter and Gamble'in higbir bicimde hazir olmadigi bir savasi
baslatmisti: 6zel tlirden bir yildizlar savagi. Bu masum yildizlardan ¢ikarilan anlamlar
yiiziinden sarsilmis olan bir¢ok dini grup, ugursuz isaretle damgalanmus tiriinleri boykot

etmeyi bile onerdiler (Kapferer, 1992:7)
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1.5.2. Orleans: Kars1 Mitos

Soylenti 1966 sonlarinda, Rouen'de taninmig bir konfeksiyon magazasini beyaz
kadin ticaretine acilan kapi olmakla suglar. Telefonlarla gelen tehditler artar. Higbir
tekzibin yatigtiramadig1 bu sdylentinin pesini birakmadigi magazanin yoneticisi pes edip
kentten ayrilir. Ug yil sonra ayn1 sdylenti Orleans'a gullandi. Miisteriler, Yahudilerce
isletilen taninmis alt1 hazir giyim magazasindan ayaklarini kestiler: gen¢ kadinlar
ortadan kayboluyor, prova kabinlerinden kagirmiyorlardi. Polis, magazalarin bodrum
katlarinda bol miktarda uyusturucu verilmis ve bir beyaz kadin ticareti sebekesine
gonderilmeye hazir iki iic gen¢ kiz bulmus olmaliydi. Soylenti dikkati ¢ekecek bir
yayginlik kazanmisti: "Orleans sdylentisini sona erdirmek ya da en azindan etkisini
azaltmak i¢in Paris basmninin ve yerel basinin, derneklerin ve kamu erklerinin tiimiiyle

seferber olmasi gerekmisti (Kapferer, 1992:7-8).

1.5.3. Coca-Cola Icecegi

Coca-Cola i¢indeki fare sdylentisi, gergek olgulara bagl bir sdylenti 6rnegidir.
Buna gore, tiiketiciler, Coca-Cola siselerinin i¢inde fare pargalari bulmuglardi. ABD'de
cok yaygm olan zehir soylentilerinden biri s6z konusudur. Fakat olgu tarihseldir. Hukuk
yilliklar1 incelendiginde goriiliiyor ki, ilk dava 1914'te Mississippi'de bir tiiketici
tarafindan ac¢ilmis ve kazanilmis. O zamandan bu yana, 44 vaka nedeniyle, Coca
Cola'nin siselenmesiyle gorevli sirketlere davalar agilmis. Bu davalar fazla giirtiltiisi
cikarilmadigr halde, olgular diis gii¢lerini ¢ok fazla etkilemis olmali ki, sdylenti onlar1
biitlin iilkeye yaymisti. Bundan bdyle bu kiigiik 6ykii Amerikan s6zlii geleneginin igine
girdi ve Coca-Cola iizerine anlatilan hikayelerin bir pargasi haline geldi. Bu, formiilii bu
kadar gizli tutulan bu gizemli i¢ecegin etkisine karsi bir tiir uyandir (Kapferer,
1992:51).

Iste bu sekilde ortaya ¢ikan sdylentiler herkes tarafindan bilinen ve tanman kimi
olgulara da zarar verebilmektedir. Ciinkii dedikodu ve soylentiler bir kez ortaya ¢ikt1 m1
ve yayildi mi artik onun aksini gostermeye calismak neredeyse imkansiz olmaktadir.

[Ikin bu durum diger kisilerde siiphe uyandirarak, elestirel bakislara yol agabilmektedir.



46

1.5.4. Kanalizasyondaki Timsahlar

Ayni sekilde, New York'ta oturan herkes bir giin, sehrin kanalizasyonlarinin
timsahlar tarafindan istila edildigini duydu. Bu hayvanlar buralara nasil gelmislerdi?
Soylentinin degisik bigimlerine gore, Florida'da Everglade'lerdeki tatilinden doniiste
yaninda kiiciik timsahlar getiren bir aile s6z konusuydu. Fakat hayvanlardan bikmislar,
yavru timsahlar1 tuvalete atip sifonu ¢ekmislerdi. Artiklarla ve farelerle beslenen
kelerler hayatta kalmis ve hizla cogalmislardi. Kanalizasyonlarla ilgili kurulusg
sOylentiyi bir¢ok kez yalanladi. Timsah gordiigiinii sdyleyen bir tek kanalizasyon
gorevlisi yoktu. Bunlara ragmen, birgok New Yorklu sehrin altmin bir vahsi ormana
dondiigiine mnaniyordu ki, bu da sehrin gelecegi icin hayra alamet degildi.

Antropolog A.Coleman, Amerikan basininda ¢ikan ve 1843-1973 arasinda,
Amerikan timsahlariyla en beklenmedik yerlerdeki uygunsuz karsilasmalar1 konu alan
60 kadar makale saptamistir. Yalnizca 1935'te NEwYork Times'da yayimlanan bir
makale, bir kanalizasyonun adini, bizzat Manhattan'da bulunan bir kanalizasyonu
belirtiyordu. Boyle bir olaymn meydana gelmesi, teshisi hicbir sekilde degistirmez.
Birgok Amerikali makaleyi hi¢ gormemislerdi: sOylentiye duyulan inang bagka
kaynaklardan geliyordu. Eger bu ilgin¢ olay, bundan boyle canli folklorun i¢ine, oynak
mitoslarin repertuvarma girerek 50 yildan fazla hayatta kalabildiyse, bunun nedeni,
yeralti1 diinyasinin yogun gizemiyle her zaman biiylilenmis olan diis giiclerini
etkilemesidir. Dahasi, dev sehirde yasayan insanligin diisiisii lizerine sembolik bir mesaj
tasir: bir parabol, ahlaki bir 6ykii s6z konusudur. Bu yalnizca Amerikalilarla ilgili
degildir. Eylil 1984'te, Dordogne jandarma ve gorevlilerinin, Castelnau-la-Chapelle'de

ve Beyssac'da rmak sularinda "rastlanan" timsahi kovduklar1 soylenmisti (Kapferer,

1992:51).

1.5.5. McDonalds Ornegi

1978-82 arasinda, ABD'de bir restoranlar zincirine sahip olan iinlii McDonalds"t
hamburgerlerinin i¢ine toprak kurtlarin1 karistirmakla suclayan bir sdylenti ¢ikti. Bu
sOylenti genellikle inanilmaz fakat inanilmis sdylenti tipinin 6rnegi olarak alinir. Bize
gore bu bir hatadir: bu sdylenti tamamen agiklanabilirdir. Bu, istiareli bir sekilde,
Amerikalilarin bir kisminimn, yemek aligkanliklarina iliskin olarak artan kaygilarini ifade
eder: Amerika ne bulursa yer. Halki, bu aligkanliklarla ilgili rizikolara kars1 uyarmak

icin “junk food”, yani ¢Opliik-yiyecekleri kavrami gelistirildi. Oysa hamburger, artik
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ABD'de aliskanligin sembollerinden biridir. Su halde ABD'de, beslenme aligkanligimin
sagliksizhigiyla yakindan ilgilenen genis bir kitle vardir. Toprak kurdu hipotezi, “soft
drink”lerin ve hamburgerlerin diizenli olarak atistirilmasmnin getirdigi igten ¢lirlime
fobisine somut ve elle tutulur bir bi¢im verir. Kurt bir yandan dokiintiiyii, ¢opii ve Ote
yandan onun sindirilmesini izleyen i¢ yikimi simgeler.

McDonalds'in hamburgerlerinin i¢ine toprak kurtlar1 kattigi, makal bir ihtimal
olarak diisliniilebilir mi? Kuskusuz kelimenin tam anlamiyla degil, fakat sembolik
olarak evet. Soylenti, kimligini, artik dengeli olmayan, dolayisiyla dengesizlestirici
olarak kabul edilen bir iirline dayandiriyor gibi gorlinen bir sirket karsisinda
kamuoyunun bir kesiminin duygularmi dile getirir. Amerikalilara olabildigince ¢ok
hamburger satmaya calismak, zehir ireticisi konumunu iistlenmek demektir. Artik
sOylenti sembolik olarak yalnizca, her hamburgerin bir zehir oldugunu ve McDonalds'
m bunu bildigini, fakat her seye ragmen besin konusundaki zehirleme isini
stirdlirdiiglinti agiklar. Sonugta bu sdylenti, hayalcilerin bir sapkinligi olmaktan uzak bir

uyari ¢1ighgidir (Kapferer, 1992:110-111).

Ates Olmayan Yerden Duman Cikmaz Mi?

Bu ornekler, "Ates olmayan yerden duman ¢ikmaz" atasoziinlin ne kadar yanlis
oldugunu gdsterir. Bu atasézii yalnizca, tutkuya ve taniklarin, mesaji alanlarin ve
bilingli olarak sdylenti ¢ikaranlarin bazen yaratici olan diis giiciine "ates" ad1 verilmesi
durumunda anlam tasir. Aslinda, halkin bu ataséziine bagliligi, topluluklarin séylenti
aracilifiyla yonlendirilmesinin en énemli dayanagimi olusturur. Halkin mantig1 agiktir:
ona gore, her dumanin ardinda birazcik dogruluk payr vardir. Bunu bilen strateji
uzmanlari, oldukga iyi tanman bir eylem kurali ¢ikarmiglardir: ¢amur atin, hi¢ degilse
izi kalir (Kapferer, 1992:62).

Birin karalamaya ¢alismanin en iyi yolu da yine dedikodudur. Ciinkii
dedikodusu yapilan kisi orada olmadigi icin ona istenen olay istendigi sekilde
anlatilabilmekte ve orada bulunan kisiler buna inandirilabilmektedir. Bu durum da

dedikodunun ne denli tehlikeli bir boyutunun da olabilecegini bize gostermektedir.



48

1.5.6. Arfor Tasima Hizmetleri A.S.’de Bir Uygulama

Icinde yasadigimiz diinya hizla degismekte ve bu degisim tarihi bir siireg
icerisinde incelendiginde, insanligin su ana kadar ii¢ temel evre gecirdigi rahatlikla
goriilmektedir. Bu evrelerden birincisi; geleneksel toplum (tarim toplumu), ikincisi
sanayi toplumu ve sonuncusu da su an icinde yasadigimiz bilgi toplumudur. Insanlarin
sosyal ve giinlik asamalarindaki bu degisime paralel olarak is hayatinin yarattigi
rekabet ortaminda da siirekli artan bir degisim gozlenmektedir. Bu degisim beraberinde
yeni rekabet unsurlarmin 6nem kazanmasma sebep olmaktadir. Bu yeni rekabet
unsurlariyla birlikte bir takim yeni yonetim anlayiglar1 ve kavramlar da Onem
kazanmustir (Dicleli & Akkaya, 2000: 215; Eroglu, 203).

Ciinkii igerisinde bulunulan bilgi toplumunda ne iiretildiginden ¢ok, nasil
iretildigi ve bunu iceren bilgi ve o bilgiye nasil ulagilacagi daha onemlidir. Bilgiye
ulasabilmenin yegane yolu ise saglikli ve giiclii bir iletisim kurmaktan gegmektedir.
Diger bir deyisle, iletisim, sadece insan iliskilerinin ve etkinliklerinin temelinde yatan
bir olgu degil ayn1 zamanda kurumlarin da tiim iliski ve etkinliklerinin temelinde
yatmakta; hayati bir 6nem tagimaktadir.

Wood ve Payne tarafindan yapilan arastirmada iletisim yetkinligi kurumlarin
iizerinde durdugu en 6nemli temel yetkinliklerden biri olarak ele alinmaktadir. Ciinkii
rekabet ortaminda, bir kurum igerisinde ¢alisan kisilerin gerek orgiit iginde gerekse
orgiit disinda kurmus olduklar1 etkin iletisim, basar1 olasiligini artiran en Onemli
unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Dicleli & Akkaya, 2000: 215; Eroglu, 203).

Kurum igerisinde bigimsel (resmi) iletisim siirecleri ne kadar miikemmel
isletilirse isletilsin, kurumun amaglarinin gergeklestirilmesinde bigimsel olmayan
iletisim stireglerinin de olduk¢a onemli bir yeri ve etkisi vardir. Bigimsel olmayan
iletisim Orgiitiin onceden belirlenmis kanallarindan gegmeyen, belirli bir plan i¢erisinde
gerceklesmeyen, ama kurumdaki tiim calisanlar arasinda kendiliginden olusan iletisim
stirecleridir (Tabak, http://www.eylem.com/tem/wruhtabki.htm). Big¢imsel olmayan
iletisim, 6zellikle bigimsel iletisim kanallar1 ¢calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgileri yeterli
diizeyde icermiyorsa ya da etkili bir i¢ iletisim sistemi yoksa kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Bu tiir iletisim, ¢alisanlarin birbirini ¢ok iyi tanidig1 ve bir iist otoritenin
izni veya haberi olmadan bilgilerin iletildigi ortamlarda sik goriilmektedir (Bennet,

1994: 182; Eroglu, 204).
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Kurumlarda bigimsel olmayan iliskilere 6rnek olabilecek en 6nemli kavramlar,
bilginin resmi olmayan bir sekilde yayildigi; dedikodu ve séylentidir. Dedikodu, sozlitk
anlami1 olarak; konusu ¢ekistirme veya kimama olan konusmadir. Kurum iginde
dedikodu, psiko-sosyal bir ihtiyagtir. Daha ¢ok tigiincii kisilerle ilgili, egonun ihtiyaglari
dogrultusunda gergeklestirdigi bir ¢esit tatmindir. SOylenti ise sozliik anlami olarak;
agizdan agiza dolagan, kesinlik kazanmayan haber, rivayettir. Allport & Postman’a gore
sOylenti: “kesinligi kanitlamaya elverisli somut veriler olmaksizin, genelde kulaktan
kulaga kisiden kisiye yayilan, inanilmasi istenen, giiniin olaylarina bagl bir 6nermedir”
(Allport, Postman, 1947: 501-517; Eroglu, 205). Ozellikle isten ¢ikarmalar veya gorev
degisiklikleri orgiit iginde hizla yayilir.

Okuma yazma oraninin ¢ok diisiik oldugu ve dolayisiyla yazi1 yolu ile haber
yayma kapasitesinin son derece diisiik oldugu toplumlarda, toplumsal iletisim ve haber
yayimi biiyiilk Olgiide soylenti yolu ile gergeklesiyordu. 1789 yilindaki koyli
ayaklanmalari lizerine ¢alismasinda Lefevbre haber yayiminda sdylenti ve dedikodunun
giiclinii ve koylii ayaklanmalarinda ne kadar dnemli bir yer tuttugunu vurgular. Halk:
yonlendirme kapasitesi, devlet i¢in soylentiyi kontrol ve baski altinda tutmak icin en
onemli nedeni olusturur (Eroglu, 205).

Lefevbre’nin de vurguladigi gibi “hiikiimet ve aristokrasi i¢in bu tiir bir haber
yayimi basimn 6zgirliigiinden daha tehlikelidir.” Bu ‘tehlike,” sdylentinin belirsiz ve
anonimliginden ve dolayisiyla kontrol edilemez karakterinden kaynaklanmaktadir.
Modern donem Oncesi toplumsal iliskilerde de dedikodu ve soylentinin en Onemli
medya olmasi; halki yonlendirme kapasitesinin yiiksek olmasiyla ilgilidir. On yedinci
yiizyilldan itibaren sOylentilerin sik¢a olustugu kahvehanelerin Avrupa’da boy
gostermesiyle birlikte, kahvehane sdylentilerinin sosyal diizene kars1 bir tehdit
Olusturdugu Avrupa devletlerinin de {izerinde siklikla durdugu bir konudur
(K1rl,2000:58; Eroglu, 205).Bir¢ok insan dedikodunun sdylentileri yaymaya yarayan
bir sistem olduguna inanir. Bir isletmede dedikodu ve sdylenti iletisimi yaygin olarak
kullaniliyorsa, o Orgiitiin yapisinda bozukluk var demektir. Bigimsel iletisim
kanallarmin 1yi islemedigi goriiliir. Gerekli gereksiz bir ¢ok gruplasmalar ve hatta
gruplar i¢inde klikler olusur. Bu gruplar veya klikler ile yonetim arasinda siirtiisme ve
catismalara sik sik rastlanir. Bazen de kendi aralarinda catisirlar. Orgiit sirlarinm
bagkalar1 tarafindan O6grenilmesi, isminin lekelenmesi, bu tiir bilgilere dayanilarak

alinan kararlarin orgiitii bazen biiylik zararlara sokmasi, orgiit iginde bir takim yanls,
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zararli ve kasith haberlerin yayilabilmesi vb. bu tiir iletisimin baslica olumsuz taraflarini
olusturur (Artan,1977:74; Eroglu, 206).

Bi¢imsel olmayan iletisim kanallari, bozulmus veya asli olmayan bilgileri orgiit
calisanlarma kolayca yayabilir. Iletisimin bir kisiden digerine aktarmmi sirasinda, kisiler
iletiyi farkli algilayabilirler. Her insanin ¢evresi, olaylara bakis acis1 kendi kisiligine
bagli oldugundan, ileti de, bunu duyan kisinin kendi anlayigina gore yorumlanarak
bagkalarma o sekilde aktarilir (Sabuncuoglu, 1984:146,Eroglu, 206). Boylece, iletinin
baska birine aktariminda dogallikla bir takim bozukluklar ac¢iga ¢ikabilir.

Calisma kiimesinin bir amag¢ dahilinde secildigi goz Oniinde bulundurularak
belirlenmesinde; olasilikli olmayan 6rnekleme tekniginden, amaglh 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma kiimesini; Arfor Tasima Hizmetleri A.S.’de gorev
alan yoneticiler Genel Miidiir, Ithalat Miidiirii, Ihracat Miidiirii olusturmaktadir.

Dedikodu ve Séylenti Orgiit I¢cinde Hangi Zamanlarda Daha Cok Ortaya
Cikiyor?

Arfor Tagima Hizmetleri A.S.’de dedikodu ve sdylenti; kurumsallasmadan once,
kat1 hiyerarsi basamaklarina sahip merkezcil yonetimde bir aile sirketiyken, bilginin
paylasilmamasindan kaynakli daha c¢ok olumsuz yonde ortaya ¢ikiyordu.
Kurumsallagsmadan sonra ¢alisanlarin merak duygusundan kaynakli olarak; ficret
artiglarinin oldugu zamanlarda, kriz zamanlarinda, belirsizlik donemlerinde 6zelliklede
bilgi paylagiminin az ya da tatmin edici olmadigi, bilginin saklandigi, kisitlandigi,
carpitildigi zamanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticilerin kati, olumsuz tutum ve
davraniglari, biirokratik basamaklarin ¢ok olmasi, ¢alisanlarin  tutum ve
davranislarindaki 6zellikle beklenmeyen degisimler, iletisim kopukluklar1 ve son olarak
algilama farkliliklar1 dedikodu ve sOylentinin ortaya ¢ikmasmna neden olan diger
etmenlerdir. Isletmelerde iletisim siireci sadece bigimsel iletisimi degil, ayn1 zamanda
bilginin resmi olmayan bir sekilde, dedikodu veya soylenti seklinde, yayildigi bigimsel
olmayan iletisimi de icermektedir. Dogal iletisim olarak da adlandirilan bu iletisim tiirt,
zaman zaman bi¢imsel iletisimi destekleyerek isletme amaclarina hizmet eden yararlar
saglamaktadir. Ancak bu tiir bir iletisim, Ozellikle isletme icinde etkili, acik ve hizli
isleyen bigimsel bir i¢ iletisim kanali olmadan tek basina kullaniliyorsa, orgiitsel yapiya
biiyiik zararlar verebilmektedir (Eroglu, 206).

Iyi kullamildig1 taktirde dedikodu ve sdylenti, ydneticiler icin etkili bir ydnetim

araci olabilir. Isletme, cevresindeki degisiklikler hakkinda bigimsel olmayan iletisim
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yoluyla bilgi alarak degisen kosullara uymak amaciyla gerekli i¢ yap1 diizenlemelerini
gerceklestirebilir. Bigimsel olmayan iletisim bazi 6nemli kararlarin zamaninda
alimmasinit saglar, isletmelerde isbirliginin ve ekip ¢aligmasinin gelismesine katkida
bulunur, ¢aliganlara psikolojik doyum saglar (Eroglu, 206).

Bu baglamda Arfor Tasima Hizmetleri A.S’nde, “yoneticilerin dedikodu ve
sOylentiye yonelik davranig bi¢imlerinin belirlenmesi” amaciyla yapilan bu arastirma
sonunda; yoneticilerinin isletme icinde; dedikodu ve soylentiyi dikkate aldiklari,
dedikodu ve soylentinin arttigi zamanlar1 tespit ettikleri, kendi ve isletme yararlarina
dedikodu ve sdylentiden yararlandiklari ortaya ¢ikmaktadir. Onem ve belirsizlik isletme
veya sirket i¢inde her zaman var olacagi icin, sOylentiler de her zaman var olacaktir.
Gayr1 resmi iletisim kanallar1 her zaman var olacaktir ancak dedikodu ve sdylentilerin
yayilmasimi kontrol altina alabilmeye yonelik su 6neriler sunulabilir:

*  Isletme hakkinda diizenli bilgi veren kaynaklarm &nemini kiiciimsemeyin.
Biiltenler ve haber panolar1 yonetimi giivenilir bir bilgi kaynagi olarak 6n-
plana ¢ikarabilir.

*  Yonetim kademesinin giivenilir bilgi kaynagi olarak kabul edilmesini
saglamak i¢in ¢esitli iletisim kanallar1 olusturup kullanin.

*  Herhangi bir kriz s6z konusu oldugunda, ¢alisanlariniz1 bilgilendirmek i¢in
0zel ¢aba sarf edin. Belirsizlik durumunun yarattigi boslugu doldurmak igin,
olabildigince ¢cok miktarda dogru bilgiyi, olabildigince ¢abuk yayin.

« Ozel kriz durumlarina erken miidahale etmek gerekir. Deneyimler
gostermistir ki, sOylentilerin asilsizhiginin zamaninda ve diiriist sekilde
kanitlanmas1 sdylentiye karst uygulanacak en etkin caredir. Gergege
dayanmayan sdylentilerin asilsizligini biran 6nce, insanlar sdylentinin dogru
olduguna cidden inanmaya baslamadan once kanitlayin (Eroglu, 218).

Jean-Noel Kapferer, “Dedikodu ve Soylenti: Diinyanin En Eski Medyas1” adli
kitabinda, tarihte yazi var olmadan 6nce, kulaktan kulaga bilgi yayan, toplumdaki tek ve
en eski kitle iletisim araci olma islevi géren dedikodunun giiniimiizde de toplumsal
hayatin her alaninda, her yerde bulundugunu belirtir. Kapferer’e gore, basin, radyo ve
son olarak gorsel-isitsel medyanin ortaya ¢ikisi, soylentiyi ortadan kaldwrmamustir,

aksine “halk, bilgisinin bir kismin1 kulaktan kulaga elde etmeyi stirdiirmektedir (Eroglu,
218).
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Aslinda “soylenti” ve “dedikodu”, teknolojik gelismenin bir sonucu olarak,
internet gibi farkli araglar yoluyla kendine yeni mekanizmalar iiretmekte ve bu siirecte
iiretilen enformasyon yine bu mekanizmalar araciligiyla daha genis halk kitlelerine ¢ok
daha hizl1 bir bi¢imde aktarilmaktadir. S6zel alanda dedikodu tanidiklik gerektirir, oysa
kentte insanlar birbirinden daha uzak yasamaktadir ve toplumsal paylasim ortamlari
daha farklhidir (Aksoy, 2007:128).

Iste bu sekilde gerceklestirilen bir calisma bize dedikodunun kurumsal agidan
bakildiginda son derece 6nemli bir boyutunun oldugunu gostermektedir. Dedikodu
kurumlarda calisan bireyler arasinda bazen olumlu bazen de olumsuz sonuclara ortaya
cikarak etkinligini gostermektedir. Yapilan olumlu dedikodular is motivasyonunu
arttirarak calisanlar arsindaki ortaklasma ve dayanismayi arttirabilecegi gibi tam tersi
olumsuz bir durum da dogurabilmekte ve kuruma zarar verebilmektedir. Bu nedenle
kurumlardaki dedikodunun son derece onemli olabilecegini unutmamak gerekir. Ve
calisanlar arasindaki etkinligi is yeri sahipleri tarafindan denetlenebilir olmalidir. Aksi
halde kurumun oldukc¢a biiylik zarar ugrayacagmi unutmamak gerekir. Bu nedenle de
isyeri sahiplerine biiylik sorumluluk ve gorevler diismektedir. Yalniz bunun her zaman

denetlenebilir oldugunu sdylemek zor olmaktadir.

1.5.7. Soylenti-Dedikodu Depremleri

Mechulde kalarak karsilikli aktarim olanagi, interneti diger higbir iletisim ortam
ve aracmin olmadigi kadar dedikodu islevine uygun kilmustir. Nitekim cagdas kent
toplumu bireyleri fiziksel olarak ayni mekanda bulunmak gerekmeksizin iletisim
kurabilmekte ve internet sayesinde evden c¢ikmadan ortak toplanma mekanlari
olusturabilmektedir. Gergekten giiniimiizde kentin en islevsel toplanma mekanlarindan
birine doniisen internet ortaminda karsilikli olarak mesaj yazilan web site forumlar1 ve
e-posta zincirleri araciligryla depreme iliskin c¢esitli anlati, enformasyon ve uyarilar
hizla yayilmaktadir. Ilerlemeci bakis acisma gore, sozel alana ait olan, dolayisiyla da
nesnel alandan kesin ¢izgilerle ayrilmasi gereken dedikodu igin durum ¢agdas kentte hig
de bu bakis agisinin 6ngordiigii gibi olmamistir. Tersine akilct yaklagim ve bilimsel
diistincenin bir iirlinii olan bilgisayar ve internet aracilifiyla, mitsel bir arkaplana
dayanan inanis ve bilgiler ¢agdas kentte daha 6nce hi¢c olmadig1 kadar hizli ¢calisan bir
dedikodu mekanizmasiyla dolasima sokulmaktadir. Mitik alan kendini ifade etmek i¢in

artik bu araglar1 da kullanabilmektedir. Peki, kentte dedikodu nasil yayilir? Kapferer,
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pek cok farkli cagdas kent toplumundan 6rneklerle destekleyerek, dedikodunun kaynagi
ve yayilimina iliskin su gorlisleri vurgular: “Bir baslangig, bir kaynak varsa bile
sOylentiyi yaratan diger kisilerdir, onu duyarak ondan yeniden bahseden kisilerdir.
Soylenti, oOncelikle bir davranmigtir. Belli bir donemde bir grup hareketlenir ve
‘dedikodu yapmaya’ baglar, bir taniklik, bir haber, bir olay hakkinda konusma
eylemlerinde bir bulasicilik vardir” Kapferer’e gore, “her seyden dnce giinliik olaylara
dayali bir 6neme haiz bir bilgi” olan haberler yeniden yeniden aktarilmakta ve boylece
bir soylenti yaratilmaktadir. Kapferer, bu konuda su saptamayi yapar: “Soylentiye
donlisme giiciine sahip bu bilgiler arasinda esas olarak, seylerin diizenini bozan ve
insanlar1 tepki gostermeye iten her sey, yani dogrudan giindelik ¢ikarlarla iligkisinden
oOtliri 6nem tasiyan haberler bulunur, tehlike uyarilari, ahlaki bozulmalar, toplumsal
diizendeki degismeler, fiziksel ¢evredeki degisiklikler vb. Ornegin, dogal felaket
sOylentileri aninda yayilir “fisilti depremi” Ornekleri siklikla Tiirkiye’de de ortaya
cikmaktadir. Zaman zaman farkli kentlerde ortaya ¢ikan ve tiim kent halkini ¢ok kisa bir
stire iginde sokaga dokecek kadar hizla yayilan bu tiir soylentiler, Tiirkiye’de 6zellikle
1999 Marmara Depremi’nden sonra artmistir (Aksoy, 2007).

Kapferer’in  de  vurguladigi  gibi, resmi  otoriteye  giivensizlik
duyuldugunda dedikodu mekanizmalar1 yaygimlasmakta ve daha hizli ¢alismaktadir.
Gergekten de 1999 Marmara Depremi’nden sonra medya organlarinda “fisilt1 depremi”
diye adlandirilarak sik¢a yer bulan olaylara iliskin 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.
Degisik medya organlarindan yer alan bu 6rneklerin birkag tanesini aktarmak gerekirse;
ornegin 10 Temmuz 2003°te Marmara Bolgesi kentlerinde boyle bir “fisilt1 depremi”
ortaya ¢ikmustr: “Marmara’y1 bu kez fisilt1 depremi’ sarst1. ‘Iki saat icinde deprem
olacag’ soylentisi iizerine diin Istanbul basta olmak iizere Canakkale ve Tekirdag’da

biiylik panik yasandi. Evlerini terk eden vatandaslar, parklara ve acgik alanlara kostu”
(Aksoy, 2007).

1.6. Dedikodu ve Medya Arasindaki liski

Medyalar yayilmanin istasyonu durumuna geliyorlarsa bir sdylenti s6z konusu
iletiliyorsa "saf sOylenti" vardir. Medyalar bu yayilmanin istasyonu durumuna
geliyorlarsa bir sdylenti s6z konusu oldugunu bildirmeden onu soylulastirirlar: onu
"haber haline getirirler" ve boylece ona soyluluk belgesini verirler. Soylenti fenomeni

artik saf degildir: "haber yapilmis" ve "medya mali" haline getirilmistir. Yalnizca "saf
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sOylenti, kiigiikten baslayan ve sonunda sessizlige geri donen bu tedrici genisleme
hareketini gozlemlemeyi miimkiin kilar. Ciinkii sdylentinin bir hayat dongiisii vardir:
sOylentinin hayati, durduk yerde baslamaz, basindan sonuna kadar asama asama geligir
(Kapferer, 1992:31-32).

Bugiin bir sdylentinin yayilma hizini, medyalarin ona tavrindan ayr1 diistinmek
imkansizdir. Bu konuda sessiz kalmalar1 veya siitunlarmi ve yaym saatlerini ona
ayirmalarina gore her sey farkli olacaktir. Soylenti konusunda biitiin medyalar hemen
hemen ayni seyi savunurlar: onu korumak gerekir. Bir giinlik bir gazetenin,
cumhurbagkanmin son demecine deginmemesi diisliniilemez. Soylenti karsisindaki
hareket 6zgiirliigii tamdir. Ayrica, alinabilecek tavirlar genis bir yelpazeden secilebilir:
bir sOylentinin kitle i¢inde saf ve basit bicimde yaratilmasina benzer faaliyetlerden, anti-
sOylenti miicadeleye kadar varir. O ana kadar birkag semtle veya grupla sinirli bir sayia
konumundaki soylenti, medyalar sayesinde patlama gosterebilir: sdylentinin tam
anlamiyla kitlesel captaki dogumunu medyalar gerceklestirir (Kapferer, 1992:80).

Medya giindelik yasantimizin hemen her alanmi ile iliskili olarak varligini
stirdiirmekte ve hayatimizi etkileyebilmektedir. Yapilan dedikodu bile bir medya mali
haline gelebilmekte ve bu durumdan kar elde edilmeye ¢alisiimaktadir. Ozellikle son
zamanlarda gittikce gelisen medya ve iletisim araglar1 sayesinde dedikodular hizla
yayillmakta hatta kimi zaman buralar dedikodu iiretim mekanlar1 olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

1.6.1. internet-Dedikodu letisimi

1990’11 yillarla beraber Tiirkiye’de internet kullanimi yayginlastik¢a, insanlar,
bildiklerini yazili hale getirip internet ortaminda, her gegen giin kullanima sunulan yeni
teknolojilerin sagladig1 rahatlikla diger insanlarla paylasma imkanma sahip oldular.
Internet sitelerinde forumlarin agilmasiyla beraber, her konuda bilgi paylasiminda
biiyiik bir artis olmustur. Kurulus amagclar1 (siyaset, spor, saglik, sanat, edebiyat) ve
hedef kitleleri (kadinlar, erkekler, takim taraftarlari, 6grenciler, memurlar) degisiklik
gosterse de, cesitli internet sitelerinin actig1 forumlarin, her alanda bilgi paylasiminin
hizin1 da arttirdig1 yadsmamaz bir gergektir. Giinlimiizde bu forumlar, hiz 6zellikleri
sayesinde, ayni zamanda dedikodu iletim mekani olma islevini de {stlenmistir. S6z
konusu siteye liye olan kisiler, kullanic1 adi altinda goriislerini yazdiklar1 i¢in, hig

kimsenin kimseye hesap verme, zan altinda kalma, sug¢lanma, gilivenini kaybetme gibi
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korku ve sorumluluklar1 da olmadigindan dedikodular, sanal ortamda g¢ok hizli bir
sekilde genis bir kitleye ulasabilmektedir. Bu ¢alismada “bilgi ve paylasim platformlar1”
olarak hizmet vermek icin kurulan, cesitli internet sitelerinin forumlarinin, bir sozlii
kiiltiir tirtinii olarak dedikodunun iletiminde, yeniden iiretilmesinde ve dolasim hizinda
nasil bir paymin oldugu sorusuna yanit aranacaktir. Gazeteler, dergiler vb. araciligiyla
dedikodu kiiltiiriiniin beslenerek milyarlarca dolarlik bir piyasa olustugu sdylenebilir.
Buralarda ¢esitli forumlar olusturularak sohbet ortamlar1 olusturulmaktadir. Bu
bicimiyle, forumlarda yapilan dedikodular, cocuklar ve ayn1 zamanda biiyiikler arasinda
oynanan “Kim, Kiminle, Nerde, Ne Zaman, Ne yapiyor” oyununa benzetilebilir
(Kocabay, 2007).

Cabuklu’nun ifadesinden yola ¢ikarak 23 Mayis 2006 tarihli bir haberde Milliyet
gazetesinde soyle bir habere yer verilmistir. Bilimsel olarak kanitlandi: Baskalar1
hakkinda dedikodu yapmak, baskalarini1 karalamak ve sikdyet etmek insanlar1 bir araya
getiriyor; sosyal ortam yaratiyor. Diine kadar dedikodu yapmanin insan iligkilerinde
neden oldugu hasar konusunda herkes hemfikirdi. Ancak psikologlar, en son yaptiklari
aragtirma sonucunda bagkalar1 hakkinda dedikodu yapmanin, baskalarini karalamanin
ve skandallarin insanlar1 bir araya getirip yakinlastirdigini agikladi (Kocabay, 2007).

Oklahoma Universitesi 6gretim iiyeleri tarafindan yapilan deneyde, “Brad” ve
“Melissa” adl1 iki sanal karakter yaratilarak, bir grup insana bu karakterlerin sesi olarak
iki kisinin onceden kaydedilen konusmalar1 dinletildi. Gruptan daha sonra Brad ve
Melissa hakkinda sohbet etmeleri istendi. Psikologlar, gruptakilerin Brad ve Melissa
hakkinda antipati duyduklar1 seylerden bahsederken birbirleriyle yakinlastiklarmai,
sempati duyulan seylerden bahsetmenin ise gruptaki insanlar arasinda hicbir bag
yaratmadigmi belirle-diler. Sikayetin baglayici oldugu da gozlemler arasindaydi. Bu
haberin de ortaya koydugu gibi bagkalar1 hakkinda antipati duyulan hosa gitmeyen
haberlerin  konusulmasi da bu forumlarda insanlar arasinda kurulan bagi
giiglendirmektedir. Ornegin Memurlar. net adli sitede egitim fakiiltesinde olan
Ogrenciler ve fen- edebiyat fakiiltesi 6grencileri ayr1 forumlardan yazismaktadirlar. Fen-
edebiyat fakiiltesi mezunu Ogrencilerin 6gretmen olmasini istemeyen, onlardan dnce
kendilerinin atanmasin isteyen dgrencilerin bu istegi onlar1 kendi aralarmda ayr1 bir
forum olusturmalarina sebep olmustur. Yukaridaki Brad ve Melissa 6rneginde oldugu
gibi, egitim fakiilteliler forumlarinda fen- edebiyathh gruba antipati duymalar1 ile

aralarinda bir bag kurmuslardir. Bu nedenle de kars1 grup hakkinda ¢ikan dedikodular
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cok hizli bir sekilde yayilmaktadir. Yasar Cabuklu Varlik dergisinde “Sozlii Kiiltiiriin
Bir Pargasi Olarak Dedikodu”(Temmuz 2006: 26-30),sunlar1 belirtmistir; 6zellikle
1980’lerden sonra ticari ¢ercevede bir © konusma patlamast’ yasandigmi, televizyonlar
olarak, bu caligmada da ele alindigi gibi 199011 yillarla beraber dedikodunun kendine
Internetteki forumlarda da “saygin” bir yer edindigini sdylemek yerinde olacaktir.
Forumlarda oldugu gibi kullanici adlariyla, ¢esitli konularda bilgi verilen bir site olan
Eksi Sozlik’te “forum” i¢in su tanmim kullanilmustir: Atip tutma mekani. Bu iletim
mekanizmasi o kadar yaygmlast: ki hayatimiz forum. com adinda basli basma bir
internet sitesi bile kurulmustur. Sayisiz insanit bulusturan bu forumlarda dedikodu,
agizdan agiza kulaktan kulaga yayilabildiginden ¢ok daha fazlasmi basarmaktadir
(Kocabay, 2007).

Goriildiigti gibi internet ortami dedikodunun her tiirliisinii yapilabildigi ve
kolaylikla yayilabildigi birer dedikodu mekanlaridir. Buralarda yapilan dedikodularm
gercekligi arastirilmadan inanilma oOzelligi tasidigi goriilmekte ve bireyler bunu
yaparken eglenebilmektedirler. Bu nedenle bu mekanlarda yapilan dedikodular kimi
zaman bos bir eglence araci olarak kimi zaman da intikam alma yolu olarak meydana

¢ikmaktadirlar.

1.6.2. Giinliik Gazetelerde Dedikodu Haberleri

Aydemir’in calismasini kendi deyimi ile ele alarak dedikodunun giinliik
gazetelerde de ne kadar etkin oldugunu gorebiliriz:

“En eski haber alma big¢imlerinden olan soylentiler ve dedikodular halk
arasinda geleneksel yayilma bicimlerini hala siirdiirmekle birlikte artik ¢ok daha
kuvvetli araglara sahipler: giinliik basin. Ben de, dedikoduyu halk edebiyatina ait diger
tiirlerden ayirmayarak giiniimiizde nasil bir sekil almis oldugunu, ve de sozlii kiiltiire ait
bir olgunun yazil kiiltirde nasil yasadigini Giilin O. Eker’in éne siirmiis oldugu
tezlerden yola ¢ikarak anlamaya ¢alistim. Bahsettigim konuyu anlamak igin kullandigim
malzeme Posta gazetesidir. Posta gazetesini se¢memin nedeni magazine genis yer
aywran gazetelerden en ¢ok satani olmasidir”.

“15 Nisan ve 1 Mayis 2007 tarihleri arasindaki 2 haftalik siire zarfinda Posta
gazetesinde basimig olan dedikodulari inceledim. Arastirmam, Tiirkiye’de bir¢ok
gazetenin de benimsedigi sayfa diizenine gére soyleyecek olursak, “2. sayfa

haberleri’ni ele almistir.2. sayfalarda haberleri verilen kisilerin yelpazesi
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televizyonlarda sik¢a rastlanan iinliilerden adi popiiler basinda sik yer almayan zengin
Sinifin (“sosyete”)iiyelerine kadar uzanmaktadr”. Dedikodu sayfalari, sozel kiiltiiriin
yazili kiiltiirde yasama alanidir. Yazili kiiltiire ait nesnel climleler ya da analitik
sonuglar yerine sozlii kiiltiirdeki savruk ve aceleci konusma tavri tekrarlanmaktadir.
dedikodu sayfalar1 kimi zaman, Giilin O. Eker’in halk edebiyati iiriinlerinin dzelliklerini
sayarken dikkat cektigi gibi “sosyal hayattaki beraberligin, ortak deger yargilarindaki
birligin saglanmas1” rollerini iistlenmektedir. Yalniz bu tiir sayfalarin televizyon yokken
de var oldugunu, en azindan (Haftalik gibi) dedikodu dergilerinde varliklarini
stirdiirdiiklerini, yani bunlarin tamamen televizyon kiiltliriiniin sonucu olmadigina
dikkat ¢ekmek gerekir. Bu yazidaki devrik ciimleler ya da konusma diyalogundan
alinma gibi duran dedikodu ciimleleri yazili kiiltiirden ¢ok, sozli kiiltiire aittir. Bu da,
yazili metinlerde gérmeye alistigimiz nesnel lislubun yerini popiiler basinda sahsi bir
islubun almasindan kaynaklanmaktadir. Colin Sparks popiiler basmm “giincel
aciklamalar sahsi deneyime dogrudan hitap ederek gerceklestirdigini” sdylemektedir
Baska iyi bir 6rnek; Arkadaslari Cok Kizacak: Celal Capa’nin esi, iki ¢ocuk annesi
Sebnem Capa her firsatta simdiye kadar hi¢ estetik yaptirmadigini, her yerinin orijinal
oldugunu sdyler. Sebnem Capa bir roportajinda “Botoksa siddetle karsiyim. Ciinkii
botoks yaptiran kadmlar donuk ve ifadesiz bakiyor” demis. Sebnem Hanim’mn
arkadaslarinin bir¢ogu botokslu. Bakalim onlar bu s6zlere ne diyecek? (Aydemir, 2007).

Kapferer de, halkin “kendi donuk hayatlarinda” yasamalarina elverigli olmayan
seyleri yildizlarda gérmek istedigini ve Ozlemlerini boyle giderdiklerini belirtir.
Dedikodu haberlerinde yer alan insanlarin harcamalar1 ve yiiksek alim gii¢leriyle 6n
plana ¢ikmalar1 buna Ornek olarak verilebilir. Bu haberlerde halk, kendisinin
ulasamayacagi bir evrenin, var oldugunu goérerck oraya bir giin katilma umudunu
yasatabiliyorken, bir de bu tip Ozlemlerini gerceklestirebilen birileri oldugunu
gormektedir. Tim bunlarin yanm sira dedikodular “halka yakistirilmayan”, yapilmasi
“uygun” olmayan veya yapildig1 takdirde “ayip” ya da “saygisizlik” addedilebilecek
eylemleri gerceklestiren bir ziimreden halki haberdar etmektedir. Bu tip durumlarda
hakkinda bahsedilen kisi, hayatmin gazeteye yansimasi bakimidan anlaticilardan
“farkl1” oldugu i¢in Otekilestirilmekte ve ancak bu oOtekilestirme sayesinde “anormal”
olani yapma hakkini elde edebilmektedir. Bu tiir eylemlerin dile getirilmesi haber
formatia (halkin alma ihtiyaci) uymadigi i¢in (zaten halkta tam da bu amag icin yastyor

olan) dedikodu formatina uydurulmaktadir. Bu agidan bakilacak olursa haber ve
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magazin arasindaki fark, normal konusmada birisinden bahsetmek, onun basina gelen
bir seyi anlatmakla onun hakkinda dedikodu yapmak arasindaki fark gibi iceriktense
bicime yonelik bir farktwr. Her tiir ayiplama mekanizmasi bu haberde gegersiz
kilinmakta; sunucu- oyuncu-sovmen “diinya”si, halktan farklilastirilmakta ve boylece
halkin degerlerinden farkli deger yargilarma sahip bir ziimre olusturulmakta ve bu
ziimre halka gosterilmektedir. Bununla birlikte, bu ziimrenin halk ile bagi da asla
tamamen koparilmamaktadir. Sonu¢ olarak, Posta gazetesindeki dedikodu sayfalari,
sOzel alanda karsilastigimiz dedikodulardan ¢ok biiylik farkliliklar arz etmemektedir.
Fakat yine de sozel ile yazinsalin birbirinden ayristirilmas: gerekmektedir (Ademir,
2007).

Bir bagka aragtirma da Tiirkiye'de Biri Bizi Gozetliyor adiyla yaynlanan “Big
Brother” yarisma programinda yarismacilarm stratejik olarak evde 1iyi iligkiler
gelistirmek ve izleyicilerin begenisini (ve oylarmi) kazanmak i¢in dedikodu yaptiklari
gosterilmistir (Thornborrow ve Morris, 2004). Big Brother evindeki yarismacilarin
konusmalarmi analiz eden arastirma, karsiliklilik ilkesi olmamasi halinde dedikodunun
yapilmadigini, taraflarm  birbirlerini  onaylayarak dedikodu tiretimine  karsilikli
katildiklarim1 gostermektedir. Televizyon programi ¢ok sayida kisi tarafindan izlendigi
icin yarigmacilarin bir takim stratejiler iizerinden hareket ettikleri ve dedikodu
mekanizmasinin da buna paralel igledigi goriilmiistiir. Ev icinde kimin nasil davranmasi
gerektigi, kimi ne gibi yargilarin bekledigi yapilan dedikodularla ifade edilmekte,
taraflar kimi zaman yarismayr kazanmalarini tehlikeye atacagmi diisiindiikleri
dedikodu konusmasina dahil olmamay1 se¢mektedirler. Kadinlar tigiincii kisi hakkinda
konusurken seslerini algaltirlar, birbirlerine sorular sorarak konusmanin siirekliligini
saglarlar ve birbirleri ile biliyilk bir dayamisma ruhu igindedirler. Ayni
zamanda dedikoduyu, ti¢iincii kisinin yani sira kendileri hakkinda da bilgi verme araci
olarak kullanirlar. Kendi olumlu 6zelliklerini tigiincii kisinin olumsuz yonleri lizerinden
anlatir, bunu da “ben asla onun yaptigi gibi yapmam” temelli ifadelerle aktarirlar.
Ozetle dedikodu Big Brother evinde hem erkek hem kadin yarigmacilar tarafindan
pozitif birer kimlik insa etmek i¢in kullanilir ve iki islevli olarak tanimlanir: Birincisi
siradan giindelik hayat igerisinde herhangi bir toplumsal ortamda iiretilen dedikodu,
ikincisi ise televizyonda yapilan ve temel hedefi izleyici olan ve farkli pragmatik
yonleri olan dedikodu. Bu iki iglev de yarigma programinda yaratilan ev ortaminda

goriilmektedir (Cayli, 2008).



59

Hemen her giin okudugumuz gazetelerin genellikle ikinci sayfalar1 bu tiir
dedikoduya yonelik haberlere ayrilmakta ve meraklilar tarafindan ilgiyle okunmaktadir.
Yine bazi1 gazetelin haftanin belli linlerinde bu tiir haberlere dayali “ek sayfalar”
cikarttigr goriilmektedir. Bu durum dedikodunun insanlara asrinda kimi zaman aranan
bir 6zelligini oldugunun bizlere gostermektedir. Bagkalarinin hayatlarint merak eden ya
da giincel dedikodu haberlerini takip eden bireylerin talebine bagli olarak bu gazetelerin
sayfa sayilar1 giderek artmakta ve dedikoduya yonelik haberler giderek yayginlik

kazanmaktadir.

1.6.3. Haber Kaynaklaryla Maddi iliskiler

1980’lerde televizyon sektoriinde artan rekabet, Avrupa’da kamu hizmeti
yayimcilig1 tekellerinin kirilmasi, eglence endiistrisinin degisen yapisi, izleyicilerin
farklilasan igerik talepleri gibi etmenler kisa bir siire icerisinde habercilik sektoriinii de
etkilemeye basladi. Bu etkinin en carpici 6rneklerinden biri olarak, diinyanin en ¢ok
taninan medya patronlarindan biri olan Rupert Murdoch’in 1986 yilinda Amerikan
Fox kanalinda yayma baslattigi  “A  Current Affair” adli televizyon programi
gosterilmektedir. Bu program “Tabloid haber magazin” tiiriiniin ilk 6rnegiydi ve ele
aldig1 konular (sug, seks ve dedikodu) itibariyle Amerika’da kisa siirede bir gecede 90
milyon izleyiciyi ekran basinda tutabilecek popiilerlige ulasti (Consalvo, 2009; Siimer,
206). Programin basarisi, kopyalarinin da ardi ardina ortaya ¢ikmasma neden oldu. Bu
programlarin temel 6zelligi, haber ve magazin arasindaki ayrimi bulaniklagtirmalariydi.
Tabloid ve sansasyonel icerige olan izleyici talebinin artmasi ile birlikte ¢ek defteri
gazeteciligi vakalarmin 6teki ucunda gittikge artan bir sekilde ihanet, dedikodu ve sug
iceren olaylara taraf ya da tanik olmus kisilerin bulunmasi bir tesadiif degil
(Stimer,206).

Burada bir zamanlar ekranda ¢okca yer alan ve izlenme reytingi kiran “Gelinim
Olur Musun?” programi da 6rnek gosterilebilir;

Brenneis, dedikodunun ‘digerlerinin bilinirliligi/sayginlig: iizerine’ ve ‘gatisma
konularmin herkese duyurulmasi” konusunda yararli bir forum oldugu yorumunda
bulunmustur. Bu saptamalar, ‘Gelinim Olur musun?’ evi i¢in de gecerlidir. Grubun
toplumsal organizasyonu, yarigmacilar bir sekilde katilmak durumunda oldugu, dyle
ya da boyle, konularla iligkilerini gosterecek sekilde dedikodu konugmalar1 yoluyla, bir

yere kadar da olsa, sorgulanmaktadir. Scannell’in tanimi geregince de, yarigmacilari
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‘toplumsallagsmaya zorlayan bu ev’ oyunu, diger insanlarla ge¢inmeyi gerektirmektedir.
Etkilesimsel terimlerle agiklamak gerekirse, bu siiregte, saygmlik kavrami kritik hale
gelmektedir, Ozellikle biitiin taraflar i¢in dedikodu icerikli konusmalar, potansiyel
olarak saygmlig1 zedeleyici olabilmektedir. Konusma 15°te katilimcilardan Sale, Semra
ve Ata’nin kendisini gorme biciminden yani kendisinin “diizenbaz” seklinde
tanimlanmasindan duydugu rahatsizlig1 dile getirmekte, bir diger deyisle sayginliginin
zedelendigini distinmektedir. Bu oyunda digerleri tarafindan, kendilerine bigilen
rollerden de katilimcilar rahatsizlik duymakla birlikte oyunun bir pargasi olarak devam
etmektedirler (Karahan, 2005).

Bizleri televizyonlara kitleyen ya da farli iletisim araglar1 yoluyla bu haberlere
ulagsmamiz1 saglayan ve zevkle takip ettigimiz dedikodu programlarmin sayist giin
gectikce artmaktadir. Bir baskasmin hayatma bakarak kendi hayatimizi kiyaslama
olanag1 elde edebildigimiz ya da sahip olmak isteyip de elde edemedigimiz kimi yasam

tarzlarma yonelik haberler dikkatli bakislar tarafindan izlenmekte ve yorumlanmaktadir.

1.6.4. Alo Soylenti

“Soylentiler Uzerine Bilgi Toplama ve inceleme Vakfi” biinyesinde insanlarimn,
halk arasinda yayilan yeni sOylentileri bildirmeleri i¢in 06zel bir telefon hatti
kurulmustur. Alo Soylenti telefon servisi, arayan kisilerin genel olarak kendilerinin
inanmadig1 hikayeleri aktardiklarini gosterdi. Halkin bir kesimi tarafindan inanilan bu
hikayeler dolasimda olduklar1 i¢in, arayan bu kisiler, Vakfin dogruyu ortaya koymak
icin kesin yalanlamalar yayimmlamasini bekliyorlardi. Diger telefonlar, su ya da bu
hikdyeye inanilabilip inanilamayacagini O6grenmeye ¢alisan kisilerden geliyordu.
Arayan kisilerin, kendilerinin inanmadiklar1 hikayelerin yayildigin1 haber vermek ig¢in
telefon etmeleri ilgingtir. Durum bdyleyken inandiklar1 (ve dolayisiyla "soylentiler" ola-
rak kabul etmedikleri) "sOylentiler" Alo Soylenti'nin goziinden kagiyor. Bu gosteriyor
ki, halk i¢in haber ve sOylenti arasindaki ayrim c¢izgisi nesnel degildir. Dogru olarak
kabul ettikleri seye haber, yanlis veya sonugta dogrulanmamis olarak kabul ettikleri
seye soylenti adin1 veriyorlar. O halde, bize bir yerde bir haberin ve bagka yerde bir
soylentinin s6z konusu oldugu kararin1 verdiren sey, tasman mesajin veya medyalarin
(basin vs., kulaktan kulaga) yapis1 degildir. Haber ve sdylenti arasindaki ¢izgi 6zneldir,
kendi inanistmizin sonucudur. Bir kisi, arkadasi veya tanidig1 biri tarafindan iletilen

mesaja inandiginda, bir haberin s6z konusu oldugunu diisiinecektir. Buna karsilik, i¢ine
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bir kusku diistiigiinde ayn1 mesaj1 sOylenti olarak niteleyecektir. Paradoks buradadir. Bir
sOylenti halk tarafindan "sdylenti" olarak nitelendigi andan itibaren yayilmaya devam
edemez. Buna karsilik, boyle taninmazsa yayillmaya devam eder. Su halde su soruyu
sorma hakki yoktur: "Fakat insanlar boyle bir sOylentiye nasil inanabiliyorlar?"
Gergekte, inandiklari i¢in onu yeniden aktarirlar, dolayisiyla sdylenti vardir. Soylenti
inanigtan Once gelmez, onun goriiniir belirtisidir. "Haber" veya "sOylenti" etiketi,
inanmadan veya inanmamadan Once verilmez: onun sonucudur. Tamamen 6znel bir
deger yargisi s6z konusudur (Kapferer, 1992:24-25).

Su halde, ni¢in sOylentinin 6ziinden ¢ok varliginin 6nemli oldugu anlasiliyor.
Ciinkii bir soylentiyi teshis etmek, insanin kendi siiphesinin bir yansimasidan bagka bir
sey degildir. Ayn1 sekilde farkli kisiler, karsit teshislere varabilirler, Kimilerinin dogru
dedigine kimileri soylenti diyebileceklerdir. Varabilecegimiz ilk sonu¢ sudur:
sOylentinin bu popiiler tanimi, bilimsel tanim olarak kabul edilebilir degilse de,
sOylentilerin inandirici etkisini agiklamak i¢in temeldir (Kapferer, 1992:24-25).

Biitiin bunlara bakildiginda kisaca dedikodunun hayatimizin hemen her
asamasinda varlik gosterebilecegini sdylemek miimkiin olmaktadir. Ayrica medya
iletisim araglar1 vasitasiyla kolaylikla yaygmlik kazanan dedikodu yasantimizin
vazgecilemez bir gercegi haline doniismektedir. Ozellikle medya iletisim araglarinmn
hayatimizda giderek yayginlik kazanmasi ve her gegen giin giderek hiz gibi yeni
ozellikler ile donanmasi dedikoduyu hayatimizda biraz daha aktiflestirmektedir. Bunu
yapmak i¢in artik gliniimiiz de 6zel internet siteleri ve forumlar a¢ilmakta ve dedikodu
bunlar sayesinde kolaylikla yayilabilmektedir. Bu forumlardaki kisilerin kendi gergek
kimliklerini  gizleyerek istedikleri  kisi/kigiler —hakkinda istedikleri sekilde
konusabilmeleri dedikodunun bu mekanlardaki tehlikeli boyutunu akillara
getirmektedir. Ciinkii sOylenen seyler dogru olmasa bile kisilerin kafalarmi
bulandirmakta ve siiphe uyandirmaktadir. Bazen bunlarin dogrulugu arastirma
yapmadan gibi ¢ogunlukla da bunlara arastirilmadan inanilmaktadir. Bu mekanlarda
iiretilen ve dedikodular artik bir “medya mali” na doniismekte ve medya bundan kar

elde etmektedir.



IKINCi BOLUM

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

“Dedikodunun Cinsiyeti: Kadin Kimliginin Yeniden Insasnda Dedikodunun
Roli” adli bu c¢alismanin temel amaci; sosyal hayatta son derece Onemli olan
dedikodunun sosyal iligkilerde ne derece etkili olabilecegini ortaya koymak ve
dedikoduyu kadin kimligi baglaminda ele alarak bunun sadece bir tiire 6zgli olup-
olmadigmi sosyolojik bir perspektifle ortaya koymaktir. Ayrica dedikodu yapmanin
nedenlerini, pek cok sosyal etken ile iligkisini ve dedikodunun ne tiir faydalarinin ve
zararlarmin olabilecegini tespit etmeye calismak da ¢aligmadaki diger 6nemli noktalar
olusturmaktadir.

Bu ¢aligmada, genel bir takim sorular {izerinde durarak konunun mahiyeti ortaya
konmaya ¢alisildi. Ilkin Kisilerin dedikoduya nasil bir anlam yiiklediklerini anlamak
icin onlara gore dedikodunun ne oldugu? Goriisme yapilan kisilerin dedikodu yapip-
yapmadig1? Eger yapiyorlarsa genel olarak kiminle ve kimler hakkinda, hangi
konularda, ne siklikla yaptiklarmi? Yapilan dedikodulara inanma 6lgiilerini? Dedikodu
yapmalarmin nedenlerini? Belli bagh dedikodu mekanlarinin nereler oldugunu ve bunun
nedenini? Dedikodunun iyisi-kotiistiniin olup-olmama durumunu? Kadmnlarin mi yoksa
erkeklerin mi daha ¢ok dedikodu yaptiklarni? Kadm ve erkek dedikodusu arasindaki
farklar1? Yaninda dedikodu yapan kisiler ile iligskilerinde herhangi bir degisiklik olup-
olmadigmi1? Gortstlilen kisiler hakkinda dedikodu yapilmis mi yapilmigsa kisilerin
kendilerini nasil hissettiklerini ve bu duruma karsi ne tiir bir tepki verdiklerini? Genel
olarak dedikodu yapan kisilerin birbiri ile olan sosyal iliskilerini yani dedikodunun
sosyal iliskiler agisindan Onemini? Dedikodu ve kadin kimligi arasindaki iligkiyi?
Dedikodu ve su¢ arasi iliski? Dedikodu ve aile iliskisi? Dedikodunun ruh sagligi
acisindan Onemi? Dedikodunun dini boyutu? Dedikodunun medya ile iliskisi?
Dedikodunun sosyal sinif ve ekonomik durum ile durumu? Dedikoduyu engellemenin
miimkiin olup olamayacagi ve bunun miimkiin olmasi durumunda ne tiir faktorlerin
etkili olabilecegi? Dedikodu yapma faaliyetinde kisilerin ¢alistyor olmasi ile ev hanimi

olmas1 arasinda bir farkin etkili olup- olmamasi ve son olarak da bir dedikodu
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kiiltiiriiniin olup olmadigi1? sorulari sorularak genel basliklar halinde konu ayrintili
olarak ele alinacaktir.

Yukarida belirtilenler baglaminda genel olarak tezin amaci da; her ne kadar
kabul etmesek de hemen her zaman hayatimizin herhangi bir alaninda dahil
olabilecegimiz dedikodunun, sosyal iliskilerimizde ne kadar etkili olabildigi,
dedikodunun ne tiir islevlerinin oldugu ve bunun kadin kimligi insasinda ne denli etkili

olabilecegi hususunun ag¢ikliga kavusturulmasidir.

2.2. Kapsami ve Simirhihiklar

Her sosyal arastirmada, sosyal olaylarda ve kisilerin de bu olaylar1 anlamlandirip
yorumlamalarinda tek faktoriin etkili olmadig1 fakat aksine birden fazla faktoriin etkili
olabilecegi bir gercektir. Bu nedenle de arastirmada kullanilan arastirma yontem ve veri
toplama teknikleri yardimi ile elde edilen bilgilerin konuya iligkin tiim bilgileri verme
konusunda sinirl kalabilecegi unutulmamalidir.

Her bilimsel arastirmada incelenen konuya belirli smirhiliklar getirerek
arastirmanin kapsamimin belirlenmesi alan arastirmasinin bir geregidir. Arastirmacinin
normal sartlar altinda yapmak istedigi halde yapamadigi, zaman, maliyet, glivenlik vb.
nedenlerden dolay1 vazge¢cmek zorunda kaldig1 bazi durumlar arastirmanin smirliligimni
olusturmaktadir. Bunlar bizzat arastirma konusundan, calisilan sdz konusu alandan,
aragtirmacmin amacidan ve segilen arastirma yOnteminden kaynaklanabilecegi gibi
bizzat arastirmacinin kendisinden de kaynaklanabilir. Biitiin bunlar arastirmanin
smirliligmi olusturmaktadir (Karasar, 2006:73).

Bahsedildigi gibi arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin yeterli olmama
thtimalinin olmas1 miimkiin oldugu i¢in arastirma konusuna ve calisma alan ile ilgili
uygun yontem ve veri toplama tekniklerinin dogru ve basarili bir sekilde kullanilmasi
burada biiytlik bir 6neme sahip olmaktadir. Ciinkii bu bilgilerin dogrulugu biiyiik oranda
kullanilan arastirma yontem ve teknigine bagli olabilmektedir.

Ayrica arastirmacinin konuyu arastirirken karsilagabilecegi sinirliliklart bilmesi
gerekmektedir. Yani bu smirliliklarin arastirmaci tarafindan belirlenmesi gerekmektedir.
Arastirmadaki smirliliklar1 kisaca belirtecek olursak;

Kisilerin dogasindan kaynaklanan bir takim farkliliklarin olmasi nedeniyle

kisilerin dedikoduya yaklagim tarzlarmin farklilik arz etmesi, konunun 6zel bir yaninin
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olmasi nedeniyle kimi kisilerin sorulan bazi sorulara cevap vermesinden ¢ekinmeleri
seklinde belirtilebilir.

Bu durum sadece nitel arastirmalarda karsilasilabilecek bir durum degildir. Nicel
arastrmalarda da bir takim smirhiliklar ile karsilasilabilmektedir. Ciinkii nicel
arastirmalarda elde edilen bilgiler de sadece orneklem grubu ile smirli olabilmektedir.
Herhangi bir konuda derinlemesine bilgiler elde etmek igin yapilan derinlemesine
miilakatlar kisilerin kendi 6zel hayatlari, yasam tecriibeleri, konu ile ilgili olmasi ve

arastirilan konuya yaklasimi kisilere gore degisebilmektedir.

2.3 Arastirma Yontemi

Bilindigi gibi yapilan bilimsel bir arastirmanin basari elde etmesi ¢ogunlukla
arastirmanin amacima uygun olarak kullanilan bir yontem ile yakindan alakalhidir. Cilinkii
yanhs bir yontem se¢imi elde edilen bilgilerin dogrulugunda ya da yeterli olusu
konusunda akillarda soru isaretleri birakabilmektedir. Ancak sunu da belirtmek gerekir
ki dogru bir yontem ile elde edilen bilgilerin her zaman dogrulugundan so6z
edilemeyebilir. Ciinkii kullanilan yontem ve veri toplama tekniklerinde de kimi zaman
sinirhiliklar ile karsilagilabilmektedir. Bu nedenle de bazi arastirmalarda birden fazla
arastirma yontemini kullanmak bazen olumsuz olabilecegi gibi bazen de daha saglam
bilgilerin elde edilmesinde kaynaklik edebilmektedir.

Nitel arastrma yontemi kullanilarak elde edilen veriler genellikle istatistiki
olarak sayisal veriler igerdiginden agiklayict olmaktan ziyade betimleyici bir
niteliktedir(Yildirim ve Simsek, 2005:40-41) Bu arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi; “goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve
biitlincil bir bicimde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin izlenmesini”
icermektedir.

Bilim adami konusunu segtikten ve varsayiminin gegcerliligini tartigsabilecegi
konular iizerinde belirledikten sonra, uygulama alanina ge¢cmelidir. Bunun igin
arastirmasint konusuna uygun yontemi ve teknikleri se¢mesi gerekir. Bu onemli bir
asamadrr.  Sec¢ilen yontem hem varsayimin gerceklesmesini hem de konunun
dinamikligini tarafsiz ve tiim nitelikleri ile aydmnlatmasi acisindan Onemlidir

(Tiirkdogan, 2003: 305).
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Dedikodu konusu daha once genel olarak kuramsal acidan ele alinmis ancak
bunun normal sosyal iligkilerdeki etkinligi lizerinde yeterince durulmamistir. Bu konu
sosyal bir gerceklik olmasina ragmen yeterince ele alinmistir. Bu nedenle de bu ¢alisma
onemli bir takim bilgiler icermesi dolayistyla ilgili literatiire dnemli bir katki olarak
degerlendirilebilir.

Arastirmada goriisme sorular1 hazirlanmadan Once arastirmanin i¢ gegerligini
(inandiriciligini) artirmak i¢in arastirma konusu ile ilgili uluslararas: ve ulusal alanda
oncelikle derinlemesine bir literatiir taramasi yapilarak, kavramsal c¢ergeve
olusturulmustur. Daha sonra dedikodunun sosyal hayattaki 6nemini, bunun kadin
kimligindeki 6nemini ve diger pek ¢ok faktor ile ilgisini ortaya koymak maksadiyla
sosyal bilimlerin son zamanlarda giderek O6nemli bir konuma oturtmaya basladigi
“derinlemesine miilakat” teknigi kullanilmistir. Bunu yaninda gozlem tekniginden de
faydalanilmistir. Bu ¢alisma bir nitel aragtirmadir. Nitel arastirmalar kisilerin dogrudan
kendi anlatimlarini icermektedir.

Bu yontemin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni “arastirilan konuyu bireyin
bakis agisindan gorebilmeyi ve bu bakis agilarin1 olusturan sosyal yap1 ve siiregleri
ortaya koymaya olanak saglamasidir” (Yildirim ve Simsek, 2005:40-41). Sosyolojide ve
diger bilim dallarinda nitel arastirmalar tipki nicel aragtirmalar kadar eski bir gegmise
sahiptir. Nitel arastirmalar kisilerin dogrudan kendi anlatimlarini igermektedir. Nitel
arastirmanin temelinde yer alan anlam oldugu i¢in bu arastirma yontemi “insanlarin ve
kiiltlirlerin ayrintili, derinlemesine bir tanimi yapmak insanlarin gergeklige ytikledikleri
anlami, olaylari, siirecleri, kavrayis ve anlayislarini ortaya koymak icin” (Kiimbetoglu,
2005:47) eylemlerin anlamina odaklanmaktadir.

Her ne kadar tiim yonelimleri, yontemleri, stiregleri ve 6zellikleri kapsayan bir
tanim yapmak gii¢ ise de, nitel arastirmayi, gézlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlamak miimkiindiir. Baska bir deyisle nitel arastrma, kuram olusturmay1
temel alan bir anlayisla sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirmayi
ve anlamay1 On plana alan bir yaklasimdir. Bu tanimda “kuram olusturma” toplanan
verilerden yola ¢ikarak daha dnceden bilinmeyen bir takim sonuglar1 birbiri ile iliskisi
icinde agiklayan bir modelleme ¢aligmasi anlamina gelmektedir ( Glaser, 1978; Yildirim

ve Simsek, 2000:19). Bu da arastirmacmin esnek olmasmi, toplanan verilere goére
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arastirma siirecini yeniden bi¢imlendirmesini ve gerek arastirma deseninin olusmasinda
gerekse toplanan verilerin analizinde tiimevarima dayali bir yaklasim izlemesini

gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2000:19).

2.3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda baktigimiz zaman evren, arastrma sonuglarinin
genellemek istendigi elemanlar biitliniinii tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir. Bdylece
bilimin genellenebilir 6zelligi sergilenmekte ve bu da yapilan arastirmanin mahiyetini
arttirmaktadir. Genel olarak sosyal bilimlerde arastrma evreni ile ilgili konulari
inceledigimizde bu kitaplarda evrenin ikiye ayrildigini goriiriiz. Bunlardan birincisi;
genel evren, ikincisi ise; ¢alisma evrenidir. Genel evren daha soyut bir kavram olarak
ele alimirken calisma evreni ise, daha somuttur ve ulagilabilir bir yap1 sergilemektedir.

Nitel arastrmalarda veri kaynagi direkt olarak gercek kisilerin verdigi bilgiler
oldugundan ¢ok sayida kisinin 6rneklem grubuna dahil edilmesi arastirmanin sihhati
acisindan pek uygun degildir. Arastirilan konunun mahiyetine gére bazi durumlarda tek
bir kisi bile bir arastirmanin 6rneklemini teskil edebilir. Arica gerek alan aragtirmasina
ayrilan kaynaklarin smirliligi ve gerekse de veri toplamada kullanilan yontem ve
tekniklerden kaynaklanan bazi nedenlerden dolay1 da ¢ok sayida bireyin arastirma
stirecine dahil edilmesi miimkiin olmamaktadir (Yildrim ve Simsek, 2005:87).
Arastirmaya katilanlardan elde edilecek verilerin miktar1 arttikca ornekleme dahil
edilmesi gereken kisi sayis1 azalmaktadir. Bu agidan bir arastirmada 6rneklem olarak
secilecek kisi/kigilerin 6nceden iyi bir arastirma ile belirlenmesi de kimi zaman
arastirmanin 6nemi ve dogrulugunu saglamada biiyiik bir 6nem arz edebilmektedir.

Dedikodunun ne oldugunun, nedenlerinin neler oldugunun, kadmn kimligi
baglaminda 6neminin ve dedikodunun sosyal, ekonomik, sinifsal, medyatik, ahlaki,
dini, sugsal, ailesel ve bireysel boyutunu belirlemek amaci ile gergeklestirilen bu
calismanin evrenini genel olarak Elazig ilinde yasayan bayanlar olustururken, 6rneklemi
de 15’1 ¢alisan 15°1 de ev hanimi olmak tizere toplam 30 kadindan olugsmaktadir. Burada
calisan ve caligmayan bayan ayrimina gidilmesini sebebi dedikodunun hem calisan hem
de caligmayan bayanin bir eylemi olup-olmadigin1 ortaya koymak ve calisip- ¢calismama
durumunun dedikodu yapma eyleminde ne tiir farkliliklar dogurabilecegini (ayni
zamanda bu kisilerin ekonomik ozellikleri de g6z Oniinde bulundurarak) ortaya

koymaktir. Bilindigi gibi 6nemli bir sosyal eylem olan dedikoduya yol agabilecek pek
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cok faktdr bulunabilmektedir. Biitiin bunlarin sonucunda da toplumumuzda bir
“Dedikodu Kiiltiirii” niin olusup olugsmadigini1 ortaya koymak g¢alismanin diger bir
amacidir. Iste bu amaglar giidiilerek baslatilan bu ¢alismanm evreni ve drneklemi de
biitiin bu amaglar g6z 6niinde bulundurularak olusturulmustur.

Ev hanimlar1 igerisinde az da olsa bir kism1 ev hanimligmin yaninda gegici bir
takim isler ile ugragmis bulunmaktadwr. Calisan bayanlarin meslekleri ise; doktor,
Ogretmen, miithendis, memur, avukat, hemsire, kuafor, eczaci, giizellik ve bakim
uzmani... Seklinde olmaktadir. Bu sekilde 15’1 ¢alisan bayan 15’1 ev hanimi olmak
iizere toplam 30 kisi O6rneklem birimine dahil edilmistir. Bu kisiler daha 6nceden
dedikoduya meyilli olduklar1i ya da dedikoduya kars1 c¢ikan kisiler olduklar1
cevrelerindeki kisilerce belirtilen kisilerdir. Ve bu kisiler Elazig’in ¢esitli
mahallelerinde ikamet eden ve sosyo-ekonomik agidan farkl kisiler olmaktadir. Her bir

goriismeci ile tek ve ayr1 ayr1 goriistilmiistiir.

2.3.2.Veri Toplama Teknikleri ve Uygulama

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak derinlemesine miilakat ve gdzlem
teknikleri kullanilmistir. Oncelikle arastirmada amaca uygun sorulardan olusan bir
miilakat formu hazirlanmistir. Bu soru formu arastirmadaki konular ile ilgili olarak 13
tane asil ve 27 tane de sonda soru olmak iizere toplam 40 sorudan olusmaktadir. Bu
sorular acik uglu olmak ile birlikte goriisiilen kisilere bagli olarak kimisine daha az
kimisine ise daha fazla soru sorulmustur. Ciinkii nitel arastirmalarda kisilerin hangi
sorulara kesin cevap verebilecegini belirlemek pek miimkiin olamamaktadir. Bazi
sorulara bazen birden fazla cevap verildigi i¢in bu sorulara cevap olabilecek cevaplar
secilerek arastirmaya devam edilmistir.

Bu gorlismeler de yapilandirilmis miilakat ¢ercevesinde ilgili konu etrafinda,
yaklasik olarak 1 saat stiren( kisiye bagl olarak kimi zaman daha az kimi zaman ise
daha fazla) uzun soluklu konusmalardan olusmustur. Yine bu goriismeler goriisiilen
kisinin caligsma alani veya istegine gore talep edilen mekanlarda ve saatlerde yapilmistir.
Gorlismelerden bazilar1 ses kayit cihazi kullanilarak kimisinin ise rahatsiz olmasi
nedeniyle not tutularak devam edilmistir. Bu sekilde gerceklestirilen ¢alisma teker teker

30 kisi ile goriisiilerek arastirmanin amacina uygun olarak tamamlanmistir.
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2.3.3. Verilerin Analizi

Bu sekilde gergeklestirilen alan arastirmasindan elde edilen veriler daha sonra
ayrmtilt bir sekilde agiklanmaya calisilmis ve bdylece uygun bir icerik analizi
yapilmistir. Verilen cevaplarin birbiri ile ilgisi ve bunlarin birbiri ile benzesen,
farklilagsan ve ¢elisen yonleri belirlenerek biitiin bunlarin sosyolojik analizi yapilmaya

calisilmistir.



UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDiIRILMESi

Arastirmanm bu boliime kadarki kisminda dedikodu kiiltiirii ve bunun kadin
kimligi ile iligkisi konusunda teorik bir ¢erceve olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu nedenle
dedikodu kavrami baghigi altinda ilkin dedikodunun tanimi, dedikodunun olusumu,
islevleri ve dedikodu ile iligkili olabilecek pek cok kavram {lizerinde durulmustur. Daha
sonra ise c¢alismanm ana konusu olarak, dedikodu cinsiyet baglaminda irdelenmistir.
Yine dedikodu kuramsal agidan ele alinmistir. Bu basliklardan sonra dedikodunun
giinliik hayattaki etkinligini 1spatlayan bir takim 6rneklere yer verilerek dedikodu ve
iletisim araclar1 bashigi altinda dedikodu ve iletisim araglar1 arasindaki iliski nedensel
olarak irdelenmisitir. Arastirmada, genel olarak dedikodu cinsiyet baglaminda ele
alinarak bunun kadin kimligi ile iligkisini ortaya koymak amag¢lanmistir.

Insan dogasi geregi baskalar ile birlikte yasamak ve onlar ile iletisim kurma
ozelliklerine sahip olan bir varliktir. Bir insanin yalniz yasayabilecegini, kimseye
ihtiya¢ duymadan ve kimseyle iletisim kurmadan da yasamini siirdiirebilecegini
sOylemek nerdeyse imkansiz olmaktadir. Ciinkii insanlar aciktigi, susadigi, oksijene
ihtiya¢ duydugu gibi diger insanlar ile iletisim kurmaya da en az bunlar kadar ihtiyag
duyabilmektedir. Ayrica insanin biyolojik, psikolojik yapisinin yaninda onun sosyal bir
varlik oldugunu da unutmamak gerekir. Bunu sodyleyen kuramlara gore, burada
sosyallik onun dogasinda var olan bir gergekliktir.

Bir bagkasinin hayatinda ne tiir degisikler var, baskasinin ne giydigi, ne icip-
yedigi, kimin kiminle nerede ve ne yaptigi, bizim hakkimizda ne diisliniildiigli, kimin
gelirinin bizden daha yiiksek oldugu, kimin evinin daha temiz veya kirli oldugu, bir
baskasinin mesleginde ilerlemesi veya gerilemesinin sebebinin ne olabilecegi kisacasi
kesin bir cevap bulamayacagimiz ama her zaman merak edip, aklimizi kurcalayan pek
cok soru ile kars1 karsiya kalabilmekteyiz. Ve bu durum kimi zaman bunlara cevap
bulmak igin cesitli cabalara girismemize yol agmaktadir. iste bunlar1 kolayca
ogrenebilmenin en etkili yollarindan biri olarak karsimiza dedikodu ¢ikar. Yani
anlasilacag1 tizere dedikodu merak ettigimiz ve 6grenmek istedigimiz, bilginin eksik

oldugu yerlerde ortaya ¢ikarak kimi zaman bu sorulara dogru cevap bulabilmemizi
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saglarken diger yandan gercekten tamamen farkli bilgi elde etmemize yol
acabilmektedir.

Bu sekilde ortaya ¢ikan ve informal iletisim seklinin énemli bir boyutu olan
dedikodu, varligi inkar edilemez bir sosyal olgu olarak giindelik yasantimizda yer
almakta ayrica sosyal iligkilerimizde 6nemli bir takim etkilere yol agabilmektedir.
Dedikodu, kimi zaman iletisimi baslatan bir 6zellik sergilerken kimi zaman da iletigimi
bitiren bir takim olumsuz igerikler de tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda dedikodu
bazen yarali olabilecegi gibi bazen de zararli olabilmektedir. Iste informal iletisimin
onemli bir boyutu olan dedikodu ve soylentiler etkili ve verimli bir sekilde kullanilirsa

kisiler arasinda etkili bir iletisim araci olabilecektir.

3.1. Dedikodu Algilamasi

3.1.1. Kisilerin Bakisiyla Dedikodu Tanimlamasi

Dedikodu hemen her sozliikte, genel olarak “orada olmayan kisi hakkinda
yapilan konugma olarak™ geger. Kisinin yoklugunda onun kimi zaman iyi kimi zaman
kotl ozellikleri konusulabilmektedir. Halk arasinda sik¢a kullanilan bir deyim olarak
“dedikodu kazani “ her an biri i¢in kaynayabilmektedir. Dedikodu, burada iki tarafli bir
stire¢ olarak karsimiza ¢ikar. Bazen yakm gordiigiimiiz bir aile iyemiz, arkadasimiz ya
da komsumuzla zaman geg¢irmek, havadan sudan konusmak, sahip oldugumuz bazi
sirlarimizi paylasmak, iyi bir vakit gecirmek igin veya daha olumsuz sonuglara yol
acabilecek sekilde, sirf birini ¢ekistirmek i¢in dedikodu yapabilmekteyiz.

Burada kisinin, dedikodunun tanimindan ne anladigi son derece Snemlidir.
Ciinkii kimi zaman bir bagkasini son derece rencide edebilecek, anlatilanlarin duyulmasi
halinde karsimizdaki kisi ile aramizdaki iletisimi tamamen yok edebilecek derece zararh
konusmalar yapilmasma ragmen, bu eylem kisi i¢in dedikodu olarak degil sadece bir
sohbet veya bilgi paylasimi olarak goriilebilmektedir. Yani kisi\kisiler bazen dedikodu
yaparken bile yapilan bu eylemin dedikodu olmadigini diisiinebilmektedirler. Kimi
zaman da kisiler bunun dedikodu oldugunu bile bile aksini iddia ederek buna itiraz
edilebilmektedir.

Hatta bazen kisinin olumsuz ozellikleri konusulmadigi i¢in bu konusmalar
dedikodu olarak kabul edilmemektedir. Yapilan olumlu konusmalarin degil sadece
olumsuz konusmalarin dedikodu olarak adlandirilabilecegi bazi kimseler tarafindan

iddia edilebilmektedir. Ancak durum boyle olsa da dedikodunun tanimina baktigimizda
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dedikodunun, orada olmayan kisi hakkinda yapilan konusma olarak ge¢mesi buradaki
konusmalarin igerigi olumlu da olsa olumsuz da olsa bu konusmalarin dedikodu oldugu
ileri siiren bir tutum olmaktadir. Calismada goriisiilen kisilere dedikodunun tanimina
yonelik; Sizce dedikodu nedir? Hangi tiir konusmalar dedikodu olarak kabul edilebilir?
seklindeki soruya 47 yasindaki, ev hanimi, ayni zamanda bir partinin kadin kollar1
yoneticisi olarak ¢alisan A.O;

“Bana gore dedikodu bir baskasini ¢ekistirmektir. Bir baskast hakkinda kotii
konusmaktir ve onun hakkinda kotiiliik diistinmektiv. Yani olumsuz ve kéti bir
yorumlama yapmaktir. Ben dedikoduya karsiyyim kimsenin kétiliigiinii diistinmem ve bu
yiizden de kimse beni pek sevmez” diye cevap verdi. Bu yaklasim dedikodunun, sadece
olumsuz konusmalardan olustugu ve bu konusmalarin ¢ogunlukla kisiye zarar
verebilecegi, yikici ve elestirel konugmalar oldugu seklindeki goriis ile uyusmaktadir.
Ayrica bu konusmalar daha sonra duyuldugunda hakkinda konusulan kisinin pek bu
durumdan hoslanmamasi nedeniyle de dedikodunun buradaki olumsuz tarafi {izerinde
durulmaktadir.

Yine ayni soruya 26 yasindaki kuafor B.K buna paralel bir sekilde ; “Dedikodu
bence birbirini ¢ekememedir. Her zaman ufukta olamin, yiiksekte olamin dedikodusu
yapulir. Yani gozde olan ve iist konumda olan insanlar hakkinda dedikodu yapilir.
Mesela ben kiiciik yastan beri diikkan sahibiyim ve c¢alisiyorum, param var, ben
biliyorum ki benim de hakkimda dedikodu yapiliyor. Insanlarin dili durmuyor iste.
Bence bu cahillikten kaynaklaniyor” seklindeki yaklagimi dedikodunun g¢ogunlukla
kiskan¢higin yol agabilecegi bir konusma olabilecegi fikri savunulmaktadir. Ve yine
B.K soyle devam ediyor; “Swr paylasmak da dedikodudur. “Bak bu aramizda kalsin
kimseye soyleme” denir ve burada baskast ile ilgili konusur. Bu yiizden de bu da
dedikodu oluyor. Agizdan agiza giden bir seydir, dedikodu. Aslinda dedikodu tamamen
bos zaman isidir. Dedikodu yapmanin en biiyiik nedenlerinden biri de hirstir. Hirsimiza
kapildigimiz icin dedikodu yapiyoruz”. Bu yaklasimdan dedikodunun kimi zaman sir
paylasma seklinde gerceklesebilecegi c¢ikarilabilmektedir. Insanlar genelde yakin
gordiigii kisilerle onemli buldugu sirlar1 paylasarak aradaki iligkiyi giiclendirmeye
caligmaktadir. Dedikodunu gerekli oldugunu savunan yaklasimlar da iste dedikodunun
bu sekilde dayanigmay1 ve paylasim arttirabilecegini savunmaktadir.

Kimisine gore elestirel kimisine gdre kotii niyetle yapilan her tiir konusma

olarak adlandirilabilecek olan dedikodunun aslinda bir tiir “yalan séyleme” oldugunu
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savunan goriisler de mevcut olabilmektedir. Ciinkii s6z konusu yaklagimlara gore
dedikodu, cogunlukla gerceklerden tamamen uzak, hayali ve karalamaya yonelik bir
politikadir. Bu dogrultuda ¢okca bilinen bir atasézii aslinda durumu &zetler niteliktedir;
“camur at hi¢ degilse izi kalir”. Bu s6zden de anlasilacagi iizere dedikoduda amag
sadece gercek bir durumdan bahsetmek olmamakta kimi zaman gercek olmayan bazi
durumlarin kigiye mal edilerek onun toplumdaki prestijini sarsmaya yonelik hareketler
olabilmektedir. Yalan soyleme seklinde gerceklesen dedikodularda tamamen dogru
bilgiler ¢ok istisnaidir, kisiler dogru olan bilgilere karsilik dedikodu aninda kars: tarafa
bazen iyi niyetle bazen de kotii niyetle yanlis bilgi verebilmekte ve bu durum da
zihinlerde tamamen hayali bir fantezi yaratmakta, olaylarin algilarda ne kadar degisik
bir tutuma yol acarak kisisel acidan bireyleraras: iletisime zarar verilebilecegini
gostermektedir. Dedikodunun bir baskasit hakkinda yapilan sadece olumsuz ve koti
konusmalar oldugunu savunan yaklasimlarin bir kismi ise durumu daha ileri gotiirerek
bunun dini ve psikolojik acidan son derece olumsuz iceriklere dayandigini savunmalar1
isin ciddiyetini korur mahiyettedir. 48 yasindaki ev hanimi S.A.” nin yaklagimi bunu
aciklar vaziyettedir; “Bana gore dedikodu giinah bir seydir. Iyi olmayan bir seydir
clinkii kul hakkina girmek var dedikoduda. Ashinda dedikodu bence psikolojik bir
rahatsizliktir”.

Ancak dedikodunun igeriginde her zaman koétii konusmalarin olmadigini gesitli
calismalar ile savunan, dedikoduyu 6zellikle kurumsal acidan ele alarak ayrintili bir
sekilde ¢oziimleme yapan Solmaz’ a gore dedikodu, kotli konusmalardan olusabilecegi
gibi kigiler arasinda dayanisma ve paylagsmayi saglamasi ve bu nedenle verimliligi
arttirmasi nedeniyle yararli, hatta bazen gerekli olabilmektedir. Goriisme yaptigimiz
kisilerden bir kism1 da bu konuda ayn1 fikri savunmaktadir. Ornegin 37 yasindaki ev
hanimi1 N.G.”m yaklasim1 ; “Bence dedikodu bir baskasimin arkasindan onun kisiligi
hakkinda konusmaktir. Burada elestiri vardir ama bu elestiri hem olumlu hem de
olumsuz olabilir. Halk arasinda buna dedikodu denilir ama bence dedikodu dedigimiz

sey aslinda elestiri yapmaktir” seklindedir.

3.2. Dedikodu Yapma Egilimi
Giindelik yasantimizda kimi zaman kizdigimiz, kimi zaman pasif bir sekilde

sadece kulak sahidi oldugumuz kimi zaman da aktif bir sekilde dahil oldugumuz
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dedikodu, sosyal yasantimizin inkar edilemez bir ger¢egidir. Genel olarak bir kisi veya
grubun tutum ve konulara yaklasimini dogrudan yansitir.

Halk arasinda genellikle olumsuz bir anlama karsilik gelen dedikodu,
grup(kalabalik) halinde yapilsa da burada bireyin tutumu grubun genel tutumundan
farkli olarak kisisel bir 6zellik sergiler. Ancak burada kisinin dedikoduya aktif katilimi,
anlatilanlara  inanmasi veya anlatilanlar1 yOnlendirmesi ¢ogunlukla grubun
yonlendirmesi ile miimkiin olabilmektedir. Ciinkii dedikoduda birey bir yandan
anlatilanlar1 dinleyerek bilmedigi bir takim olaylar hakkinda bilgi sahibi olurken diger
yandan kendi bildiklerini anlatarak o grup i¢indeki kimligini gliclendirmeye calisir. Kisi
veya olay hakkinda bir takim bilgiler sunarak etrafinda olup biten olaylardan haberdar
oldugunu, Foucoult’'un dedigi gibi bilgini iktidar1 haline geldigini gosterme ¢abasina
girismektedir. Clinkii kisi ne kadar ¢ok bilgiye sahipse o kadar giiclii olabilecegini
diistlintir.

Dedikodu bazen giinliik hayatta o kadar alisilan ve normal karsilanan bir durum
haline gelmektedir ki kisiler dedikodu yaptigin1 rahat¢a dile getirmekte ve dedikodu
yapmamanin neredeyse miimkiin olmadigin1 diistinerek kimi zaman bu durumdan
rahatsizligini belirtirken kimi zaman da dedikodunun giinliik hayatin vazgeg¢ilemez bir
pargast oldugunu diisiinerek bundan artik kaginilamayacagini ve bu nedenle de bu
durumdan herhangi bir rahatsizlik duymadiklarini belirtmektedirler. Bu kisilere gore
dedikodu yapmak artik o kadar normal bir eylem olmaktadir ki bunun aktérlerini
belirlemek de kimi zaman neredeyse imkansiz olabilmektedir. Iyi-kdtii her insanin
dedikodu yaptigini soyleyerek dedikodu yapmanin giinliikk yasantimizda kaginilmaz bir
gerceklik oldugu belirtilmektedir.

Dilin evrimi lizerine c¢alisan Robin Dunbar'a gore, dil kullannmindan onceki
iletisim formlarinda, aywrt edici seslerin kullanimiyla anlam aktarimi baglamis,
toplumsal baglarin olugsmasi yoniinde kullanilan dilin iginde dedikodu da yer almustir.
Dunbar'in bu saptamasindan yola ¢ikarak insanligin 1,5 milyon yildir dedikodu yaptigi
gibi bir yoruma ulasilabilir.

Siz dedikodu yapar misiiz? seklinde yonelttigim soruya 34 yasindaki ev hanimi
B.G.; “Dedikodu yaparim ama elimden geldigince de engellemeye ¢calisirim. Ciinkii ben
kendi hakkimda konusulmasindan hi¢ hoslanmam ve bunun icin ben de baskasinin

arkasindan konusmamaya ¢alisirim. Yani buna dikkat etmeye ¢aligiruim ama maalesef ne



74

kadar dikkat etmeye ¢alissam da yine dedikodu yaptigim oluyor. Ciinkii bir arkadas
ortaminda 6ylesine yapilan sohbet bile dedikodu olabiliyor” seklinde cevap verdi.

Yine ayni soruya dedikodu yapmaktan bir yandan rahatsizlik duysa da bundan
¢ok hoslandigin1 ve bunun merakli yapisinin bir geregi oldugunu dile getiren, bir devlet
hastanesinde ¢alisan 45 yasindaki hemsire G.K.; “Evet ben de dedikodu yaparim. Yani
kabul ediyorum bunu, zaten kendimde dini agidan en zayif gordiigiim ozelligim budur.
Dedikodu yapma zaafim benim en biiyiik eksikligim. Ama maalesef dedikodu yapmayt
severim. Ctinkii ben ¢ok meraklyyimdir ve merak ettigim icin de arastiririm”. G.K.(45)’
in bu sekilde verdigi cevaptan da goriildiigii gibi dedikodunun dini ag¢idan sakincasi
bireyler tarafindan bilinmekle birlikte, dedikodunun yapilmas: kisinin kendinde
rahatsizlik duymasma ragmen devam edilen bir eylem oldugunu gostermektedir.
Dedikodu merak gidermenin, aklimizda kalan sorulara cevap bulmanin en kolay ve
cabuk ulasilabilir yolu olmakta ve bireylere bunu yaparken eglenebilme imkani
vermektedir. Kimi insanlar monoton yasantilarina, kisa da olsa kii¢iik dedikodular
yaparak renk verdigini ve bu sekilde rahatladigini dile getirerek dedikodunun bu
eglenceli boyutuna deginmektedirler.

Dedikodu yapmak bireylere etkilendigi olaylar hakkinda yorum yapma olanagi
da tantyarak kimi durumlardan yiiklerinden kurtulma ve bu sekilde rahatlama imkani
tanidig1 i¢in tercih edilmektedir. Bireyler belli bir miiddet sonra artik bir takim olaylar1
veya kisisel goriiglerini anlatarak omuzlarma yiiklenen yiikii hafifletmeye caligmaktadir.
Yine siz dedikodu yapar mismiz? seklinde sorulan soruya bir devlet kurumunda
bilgisayar miihendisi olarak calisan 29 yasindaki G.Y.; “Evet bu huyumdan hig
hoslanmiyorum hatta dedikodu yaptiktan sonra kendimden nefret ediyorum ama
dedikodu yapryorum maalesef. Ozellikle sinir oldugum bir durum olunca ve birine
kinlendigim zaman onu muhakkak ki bir baskasina soylemem gerekir Hi¢ bunu i¢imde
tutamam, paylasmak zorunda hissederim kendimi” seklinde yaklasarak bu paylasim
seklinde gerceklestirilen dedikodunun bir agidan kisilerde artik bir zorunluluk halinde
kendini hissettirdigini goriiyoruz. Clinkii bireyler bazen problemlerini bir baskasina

anlatarak bunlardan kurtulabilmenin yolunu aramaktadirlar.

3.2.1. Kimler ile Dedikodu Yapildig1
Dedikodu eylemi, tek basina yapilan bir eylem olmayip en az iki kisinin olmasi

halinde bir bagkasinin hakkinda konusulmasi seklinde gerceklesir. Dedikoduda 6zel bir
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ortak paylasim oldugu i¢in bunun kimin ile yapilacagi sosyal iliskiler agisindan dnem
tagimaktadir. Ciinkii dedikodu soylenildigi gibi “denip-konuldugu” yerde kalmamakta
daha sonraki siirecte hem dedikodu yapan hem de dedikodusu yapilan bireyin karsisina
cikabilmektedir. Bu nedenle de dedikodunun kimin ile yapildigi son derece dnemli
olmakla birlikte bunun her zaman gbéz Oniinde tutulmayabilecegi, dedikodunun
anlamma bagla olarak degisebilecegini de sOylemek gerekmektedir. Bireyler bazen
kizgmlik duydugu bir durumu alelade, diisinmeden, planlama yapmadan
paylasabilmekte, bu sekilde kizgmliklarin1 ve kirgmliklarimi dile getirebilmektedirler.
Buradan dedikodunun kimi zaman planli kimi zaman da plansiz bir sekilde
gerceklesebilecegi gortisiine varilabilmektedir.

Birlikte dedikodu yapabilmek i¢in Oncelikle bireylerin birbirlerini tanimlar
gerekir. Buradan dedikodu yapmak i¢in samimiyet, sirdaslik veya arkadashgin gerekli
oldugu sonucu ¢ikarilmamali; ancak en azindan aradaki sosyal mesafenin az oldugu bir
yakinligin olmas1 gerekmektedir. Eger aradaki sosyal mesafe genisse yani ¢cok farkl yas
grubundan, statii ve rolden, kisilik yapisindan bireylerin olmasi durumunda iletisimin
kurulmasi ve karsilikli bir takim paylasimlarda bulunmak i¢in gergeklesebilecek olan
dedikodu yapmak zorlasabilmektedir. Dedikodu yapmaya baglamadan once genelde,
normal bir bilgi aligverisi gergeklesilir. Boylece kisiler arasi muhabbet saglanmis ve
karsilikli paylasim i¢in ilk adim atilmis olmaktadir.

Bu c¢alismada da genel olarak, Kim\kimler ile dedikodu yaparsiniz? Her seyi
herkesle konusur musunuz? seklinde sorulan soruya 42 yasindaki bir lazer epilasyon
merkezinde ¢alisan A.Y. ; “Genelde yakin akrabalarim ve ézellikle de kardeslerimle
yaparim ¢tinkii baskalarina giivenim az ama kardegslerime giivendigim i¢in ve onlardan
bana zarar gelmeyeceginin bildigim icin genelde onlarla dedikodu yaparim. Her seyi
herkesle konusmam sadece giivendigim kisiler ile konusurum. Yabancilar ile dedikodu
yapmam. Clinkii baskasi konustugum seyi bir baskasina yanlis bir sekilde anlatabilir.
Onlara giivenmedigim icin anlatmam herkese. Zaten herkesle dedikodu yapilamaz”
seklinde cevaplayarak bizlere dedikodu yapmak icin Oncelikle bireyler arasinda belli
Ol¢tide bir yakinligin olmasi gerekliligini hatirlatmaktadir.

Ayni1 soruya bir devlet hastanesinde doktor olan H.D ise farkli bir bakis acisi
getirerek; "Ben ve bana goére herkes de sosyo- ekonomik agidan kendine yakin olan
kisiler ile dedikodu yapar. Mesela ¢alisan biri is yerindekiler ile ev hanimi yine ev
hanimlart ile dedikodu yapar. Bu yakinlk dedikodu yapmada ¢ok onemli. Ancak bu
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sekilde ortak fikirlerde bulunulup paylasim yapilabilir. Yoksa tam bir paylasim
olmayabilir” seklinde bir agiklamada bulundu. Bu yorumdan kisilerin kimi zaman
dedikodu yaptig1 bireylere yonelik seciminde sadece giiven ve samimiyetin goz dniinde
tutulmadig1 fakat ayni zamanda birlikte dedikodu yapilacak bireylerin sosyo-ekonomik
acidan yakinliginin da 6nemli oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Bireyler arast saglikli bir iletisimin miimkiin olmasi bir tek faktdre baglh
olmamakta birden fazla faktor bir arada bulunarak cogulcu bir yaklagim etkili
olabilmektedir. Ciinkii insan dogas1 geregi karisik bir yapiya sahiptir. Bir olay her insan
icin aym seklide yorumlanamayacagi gibi bu olayin nedeni de herkes igin ayni
olmayabilir ve bu durum da bireyler arasi iletisimi farkli agilardan etkileyebilmektedir.
Yine sorulan soruya 28 yasindaki ev hanim1 H.A.” 1in verdigi cevap dikkate degerdir.

H.A.(28); “ Ben éyle her seyi herkesle konusmam, genelde kisiligine inandigim
ve iyi olduguna emin oldugum kisilerle dedikodu yaparim. Ciinkii bu kisilerin bana akil
verecegini inamirim yani bana dogru yolu gosterdiklerine inandigim kisiler ile
paylasirim  her gseyi. Eger bana dogruyu gostermeyecegine inanirsam onunla
paylasmam. Ciinkii eger bir yanlisim varsa bu kisi yanlisimi diizeltmem igin ban
yardimci olacagina iistiine hatami o da yiiziime vurursa, bana faydasi dokunmazsa daha
Kotii olur her sey diye diistintiriim”. Bu yaklasim dedikoduda konusulan tarafin her
zaman tglincii bir aktdr olmadigi kimi zaman taraflardan birinin kendisi hakkinda
yaptig1 konugsmanin da buna dahil edilebilecegini gostermektedir. Ciinkii bir konusma
esnasinda bireylerin odaklandig1 tek nokta bir baskasi olmamakta, kendileri ile ilgili
konular1 da acarak bir akil danisma, yardimlasma hareketini de sergileyebilmektedir.
Dedikodunun kimilerine gore “sir paylasmak” , “dertlesmek™ ya da “ortak bir paylagim
saglamak” seklinde tanimlar1 da olmaktadir. Bunu ileri siiren yaklagimlara gore
dedikodu sadece bir bagkasini ¢ekistirmek ya da orada olmayan biri hakkinda olumsuz
konugmak degil, bazen dedikodu yapan kisi\kisiler kendisi ile ilgili bir konuyu ortaya
atarak karsidaki kisi hakkinda farkli yaklasimlarda bulunulabilecegini acikca
belirtmektedirler. Buradan kimileri tarafindan akil danismanin da bir dedikodu eylemi
olarak kabul edildigi sonucu ¢ikarilabilmekte ve bunu dile getiren H.A. nin olaylara
yaklagimidaki hassas tutumu da dedikodunun herkes ile yapilamayacagi bunun
aktorlerinin ~ belli  baz1  Olciitler  dahilinde  belirlenebilecegi  ¢ikariminda

bulunulabilmektedir.
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Burada 6nemli olan diger bir Olciit daha Once de belirtildigi gibi birlikte
dedikodu yapilan bireyin taninmasidir. 37 yasindaki ev hanimi N.G. ‘nin de cevabi buna
paraleldir; “Cevap alabilecegim insanlar ile konusurum eger cevap alamayacaksam ve
ben de bunu biliyorsam bir sey anlatmam. Yani 6yle ulu orta herkese her gseyi
anlatmam”. Buradaki ortak fikirlerden de anlasilacagi {izere tanisiklign yeterli
olmayacagi bunun yaninda samimi olunan ve giivenilen kisiler ile dedikodu yapmak
bireyler agisindan uygun olmaktadir. Ciinkii tanimadigimiz biri ile dedikodu yapmak
dogru bir iletisime ve bilgi aktarimina engel olabilecegi gibi kisiler i¢in bir “risk”
faktorii de olusturabilmektedir. Bunun gibi eger dedikodu karsilikli taraflardan birine
uymazsa sosyal iligkinin ilerisi i¢in zararli bir tutum ortaya c¢ikabilmekte ve karsilikli
yanlis anlagmalar ve tatminsizlikler de meydana ¢ikabilmektedir.

Dedikodu yapan kisilerin birbirlerini tanimasmm yaninda dedikodusunu
yaptiklar1 kisiyi de tanimalar1 gerekir. “ Sen sunun ne yaptigmi duydun mu?”, “Benden
duymus olma ama” seklindeki ifadeler yeni samimiyetin kurulmasinda ve
arkadasliklarin baslatilmasinda tilsimli ciimleler olmakta ve dedikoduyu baslatan ilk
adimlar olmaktadir. Bunu duyan bireyin merak duygusu onu 6grenmeye iteceginden
dedikodunun olusmasi i¢in atilan adim hedefine ulagsmis olacaktir.

Daha sonra ise; “Sen bu konuda ne diisiiniiyorsun?” seklinde sorular sorularak
dedikoduya olan ilgi arttirilmakta ve dedikodu artik ¢ift tarafli bir eylem olarak
gergeklesebilmektedir. Boylece dedikodusu yapilan kisi hakkinda, bu taraflarin bilgi
degisimi ve aktarimi miimkiin olmaktadir. Eger her iki taraf da aymi dogrultuda
diisiinliyorsa o zaman samimiyet ve sosyalleseme daha fazla saglanmakta aksi bir
durumda ise iletisim sekteye ugrayabilmektedir. Burada dedikodunun iletigimi
baslatabilen ve devam ettirebilen tarafi ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii dedikodu kimi zaman

iletisimi baslatan, siirdliren kimi zaman da tamamen yok edebilen tehlikeli bir silahtir.

3.2.2. Dedikodudaki Hedef Kisilerin Belirlenmesi

Dedikodu yapmak igin bireylerin birbirini tanimasinin gerekliliginden daha once
bahsedildi. Yine bunun gibi dedikodusu yapilan bireyin de taninmasi gerekir. Ciinkii
tanimadigimiz birey hakkinda yapilan konusmalarin dogrulugunun daha tartisilir
olmakta ve hatta bu konusmalar bazen iftira olarak da kabul edilebilmektedir. Ciinkii
iftirada dogru olmayan konusmalara yer verilmekte ve kisinin adin1 kotiiye ¢ikarma

cabasi kendini gostermektedir.
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Ancak dedikoduda taraflar her zaman tanidig1 kisiler hakkinda konugsmamakta,
hi¢ tanimadigi hatta ilk defa gordiigii birinin bile dedikodusunu yapabilmektedirler.
Kimi zaman yolda yiirlirken karsimiza ¢ikan herhangi biri, kimi zaman televizyonda ilk
defa gordiigiimiiz biri, kimi zaman diigiin, nisan, siinnet, cenaze, mezuniyet...vb. toplu
bir mekandan ¢iktiktan sonra hayatimizda ilk defa gordiigiimiiz ancak dikkatimizi ¢eken
herhangi biri hakkinda konugabilmekteyiz.

Arastirmada, Genelde kimin hakkinda dedikodu yaparsiniz? seklindeki soruya
37 yasindaki ev hanimi S.T.; “Genelde aile iiyelerim hakkinda dedikodu yaparim ¢iinkii
onlart tanirim ve yanhislarint da dogrularint da bilivim. Yabancilar hakkinda dedikodu
yapmam ¢iinkii onlart tamimadigim i¢in bu iftiraya girer diye diigtintiriim” diye cevap
vererek dedikoduda taraflarin birbirlerini tanimalarinin, konusmanin igerigi ve
amacinda bir takim ifade degisikligine neden olabilecegini dile getirmektedir. Hig
tanimadigimiz biri hakkinda konusurken amacimiz belki onu elestirmek belki de onun
ile ilgili begendigimiz bir durumu dile getirmek iken tanidigimiz bir kisi hakkinda ise
daha farkli bir yaklasimimiz olabilmektedir. S.T. ‘nin de belirttigi lizere tanidigimiz
birinin dogrularmi yanliglarmi ve konulara bakis agisini biliyor veya en azindan tahmin
edebilecek kapasitede olabilecegimiz i¢in onlarin dedikodu ile hi¢ tanimadigimiz sadece
anlik durumlar1 ile degerlendirecegimiz kisilerin dedikodusu amacindan sapabilmekte
ve anlatilanlarin dogruluguna siipheli ¢ikarimlarda bulunulabilmektedir.

Dedikodunun ile ilgili yapilan calismalarda dedikodusu yapilan bireylerin
cevreleri tarafindan kiskanildigi, kimi zaman da sevilmedigi dile getirilebilmektedir.
Buna paralel olarak sorulan soruya 30 yasindaki ev hanimi T.G’lin ; ”Ben tanidigim
ama ¢ok yakin olmadigim kisiler hakkinda konusurum. Genelde de bu kisiler pek
sevmedigim kisilerdir. Sevdigim insanlar hakkinda dedikodu yapmam. Canimi yakanlar
hakkinda dedikodu yaptigimi soyleyebilirim” seklindeki cevabi bize dedikoduda segilen
kisilerin belli bir amaca gore secilebilecegini gostermektedir. Ciinkii kisiler bazen
kizgin ve kirgin olduklar1 kigilerden intikam almak ya da en azindan i¢ini rahatlatmaya
calismak icin onlarin herkesin yaninda dedikodusunu yapabilmekte ve bu sekilde
karsidaki kisiden intikam almak ya da onlar1 kiigiik diisiirmek icin dedikodu
yapabilmektedirler. Bu yaklagima bakarak dedikodunun her zaman kotii bir amag igin
yapildig1 ve her zaman zarar verebilen bir 6zellige sahip oldugu seklindeki genel

yoruma varmak yanlis olacaktir. Dedikoduda her zaman bir art niyetin olmayacagi hem
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yapilan diger caligmalarda hem de bu ¢aligmamizda goriisiilen kisilerden ortak olarak
cikarilabilecek bir yargidir.

Yine genelde “Kimler hakkinda dedikodu yaparsiniz?” seklindeki soruya 38
yasindaki ev hanimi M.B. su cevabi vermektedir; “Genelde aile iiyelerim hakkinda
dedikodu yaparim nedeni de onlarda hata gérmeye tahammiil edemedigim icindir.
Ancak hata yapildig: zaman dedikodu yaparim”.

Ayrica dedikoduya hedef olarak secilecek bireyin genel olarak en yakinimizda
olan ve sosyal konumumuza bagh olarak belirlenebilecegini bize 24 yasindaki memur
K.A. su ifadeler ile belirtmektedir; ” Evii ¢calisanlar kayin valideleri hakkinda dedikodu
yvaparken ¢alisan bekar bayanlar ise genellikle patronlar: ve is arkadaslari hakkinda
vaparlar. Mesela ben bekar oldugum icin genelde is yerimdeki arkadaslarim ve
patronum hakkinda dedikodu yaparim ama evli arkadaglarimiz ise bir araya
geldigimizde genellikle kayin valideleri hakkinda dedikodu yapar”. Bireyin calisip
calismamasi, aile iligkilerinin boyutu ve sosyal konumu onun dedikodusunda da etkili
olmaktadir. Evli bayanlarin tarihsel siirecte bakildiginda en biiyilkk problemleri
kaynanalari ile yasadigini hemen herkesten duyabilmekteyiz. Bu problemler bazen gelin
bazen de kaynanan tarafindan bir baskasinin yaninda digerini sikayet edercesine dile
getirilmekte herkesge bilinen gelin-kaynana ¢atismast  dedikoduyla kendini
gostermektedir.

Dedikoduyu kimi zaman degerli ve kisiler i¢in eglenceli kilan herkes tarafindan
bilinmeyen ve 6nemli olabilecek bilgilerden olusmasidir. Yeni iiretilip piyasaya yeni
stiriilen bir esyaya gibi, baskalar1 ile paylasilmayan sézler gibi agizda tutulamayacak
konusmalar bireyleri cezbeden bir yapi1 sergileyebilmektedir. Béylece dedikodu yapilir
ve yayilir, anlatilanlar ile ilgili yorumlar denize atilan bir tasmn etrafinda olusan daireler
gibi gittikge bilyiiyecektir. Insanlar igin duyulan bir konu hakkinda kafa yormadan ona
inanmak ve yorumunu yapmak kolay gelmekte ve bu da dedikodunun etkinligini
arttirabilmektedir.

Dedikodusu yapilanlar genelde ¢evrelerinde sivrilmis olanlardir. Unliiler,
siyasetc¢iler, miizisyenler dedikodu kazanina diisen kisiler arasinda yer almaktadirlar.
Dedikodu ile ilgili ¢alisan bazi sosyologlara gore, yasamlarina bir yon vermekte
zorlanan kisiler baskalarinin hayatlariyla yakindan ilgilenirler. Onlarin basarilarindan ve
mutluluklarindan rahatsiz olurlar. Firsat bulduk¢a da o kisileri elestirmeye baslarlar.

Bazilar1 da asir1 derece merakhidirlar. iste dedikodunun en zararli tiirleri bunlardirlar.
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Dedikoduya maruz kalan bireylerin genel olarak aile iiyeleri, yakin arkadaslar,
komsular, calisilan yerdeki is arkadaslari, rakip goriilen kisiler, kiskanilan bireyler,
isyerindeki iist yonetim tiyeleri..vb kisiler sayilabilmekle birlikte bazen hi¢ taninmayan
ve sadece bir defa goriilen kisilerin bile dedikodu kurbani olabilecegini unutmadan
sdylemek gerekir. Bu fikri 30 yasindaki avukat A.O.; “Toplu bir ortamdan sonra
dedikodu yaparim yani mesela diigiin gibi ¢ok malzeme elde ettigim toplu ortamlardan
sonra dedikodu yapmak ¢ok zevkli, ¢iinkii konusacak ¢ok sey var. Ashinda kigi hakkinda
segici degilim. O kisi herhangi biri de olabilir. Ilgimi cekmesi yeterli” seklinde
yaklasarak dile getirmektedir. Ozellikle toplu mekanlar kisilere konusulacak ¢ok
malzeme, hakkinda yorum yapilabilecek pek ¢ok bilgi sagladig1 icin bu mekanlarda
dedikodunun arttig1 giindelik yasantilarimizda deneyimledigimiz ve sahit oldugumuz bir
gergektir.

Calisma daha sonra kisilere, Genel olarak hangi konularda dedikodu yaparsiniz?
seklinde sorulan soru ile devam edilmistir. Bu soruya 34 yasindaki ev hanomi1 B.G.; “
Dedikodu her konuda yapilabilir ama ben bir ev hanimi oldugum i¢in mesela daha ¢ok
ev temizligi ve ev isleri hakkinda dedikodu yaparim. Yani bu kisinin evi temizdi, bunun
vaptigr yemek soyleydi ya da kiyafeti giizel-cirkindi seklindeki konularda dedikodu
yapryoruz. Mesela birinin evine gidip pasta yedikten sonra bunun pastast hi¢ iyi degildi,
tam pismemisti, yok iste yemegi ¢ok tuzluydu falan diyoruz. Nerede kadin orda dedikodu
var diyebilirim, Allah bizi islah etsin diyorum, ne diyim!” seklindeki sikayetvari
yaklasimi dedikoduda konularm igeriginin kisinin sosyo-ekonomik konumuna gore
degisebilecegini agiklar niteliktedir. Ev hanimlar1 daha ¢ok ev isleri, komsunun evinin
diizeni, yakin akrabasi, arkadasi, esi veya komsusu hakkinda dedikodu yapma egilimde
iken ¢alisan bayanlar ise genellikle is yerindeki kisiler hakkinda dedikodu yapmaktadir.
Degisen tek sey o kisilerin sosyo-ekonomik agidan c¢evresel konumudur ancak
dedikodunun olusum ve yayilimi1 hemen hemen ayni iceriklere sahip olmaktadir.

Dedikodu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, sosyologlar dedikodunun en yaygin
tiirleri olarak baskasinin 6zel hayati, ailevi problemleri, geliri, giyim-kusami, tanidiklar1
kisilerin evleri ve futbol olarak siralamaktadir. Yapip edilenler, giyilenler, yiyip-
icilenler yani srradan kabul edilebilecek her sey bile dedikodunun malzemesi
olabilmektedir. Yine 24 yasindaki eczac1 B.G.; “ Bence herkes her konuda dedikodu
yapabilir. Yani o kiginin séyledigi laf, yedigi yemek, aldigi sey, sattigi sey, kullandigt
araba, ettigi hareket, giydigi kiyafet kisacasi her sey dedikoduya malzeme olabilir.
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Konu ayrimi yok” seklinde yaklagarak dedikoduda konu se¢ciminde pek de secici
davranilmadigi bu konusmalarm her an, herkes tarafindan ve herhangi bir konuda

yapilabilecegini ileri siirer niteliktedir.

3.2.3. Dedikodu Yapma Sikhg

Dedikodu eylemi bazen planl bir sekilde gergeklesebilirken bazen de duruma
gore aniden gelisebilmektedir. Ciinkii kimi zaman insanlar karsilastiklar1 problemleri
icine atar kimi zaman da bunu yapmak yerine i¢indekileri etraftakiler ile paylasarak bu
yiikii hafifletmeye calismaktadir. Dedikodu yapmayi belli bir aligkanlik haline getiren
ve sik sik dedikodu yapan ve bunun i¢in 6zel zamanlar belirleyen yaklasimlarin yaninda
aniden ger¢eklesen ve higbir zaman aralig1 olmayan dedikodular da mevcuttur.

Bu konudaki yaklagimlari 6grenmek i¢in sorulan “Ne siklikla dedikodu
yaparsiniz? Yani sizin i¢in belli bir zaman araligi var mi? seklindeki soruya kisa siire
once nisanlist ile ayrilan 24 yasindaki memur K.A.; “Sik stk yapiyorum diyebilirim,
ozellikle bu aralar medeni durumum dolayisiyla siirekli dedikodu yaptigimi
soyleyebilirim maalesef. Nisanlimdan yeni ayrildim ve bu aralar da siirekli onun ile ve
ailesi ile ilgili konusuyorum. Ancak ¢ok agsiriya ka¢mam, gereken yerde konuyu
kapatmasini da biliyorum” diyerek dedikodu yapma egilimini kisinin i¢inde bulunmus
oldugu sosyo-psikolojik konumunun dedikodu i¢in belli bir zamana olusturabilecegini
gostermektedir. Ciinkii insan sosyal bir varhktir. I¢inde bulundugu durumu sessizce
kabullenip, beklemek yerine bundan bir an dnce kurtulma ihtiyaci hissetmesi nedeniyle
dedikodu yapmaya yonelebilmektedir. Bu durum bazi kisilerde artik o kadar normal ve
siradan bir hal alabilmekte ve bu da kisiyi sik sik dedikodu yapmaya sevk
edebilmektedir. Cilinkii dedikoduda avantaj ¢cogunlukla anlatan kisidedir. Anlattiklarma
itiraz eden bunun yanligh@mni ileri sliren biri yerine, onu onaylayan ve hakli oldugu
konusunda ona destek ¢ikan birilerini bulmasi da dedikodunun o kisi i¢in vazgecilemez
rahatlama yolu olmasina yol agmaktadir. Dedikodudaki diger bir avantaj, dedikodu i¢in
ekstra biiyiikk bir ¢aba harcamanin gerekmemesi, her seyin sadece iki dudaga bagh
olmasidir. Bu durumda birey, kendini fazla yormadan istedigi seklide hakli ¢ikarmaya
calismakta ve sonunda istegine ulasinca adeta bir zafer kazanma sevincine gegici de olsa
kapilmaktadir. Ciinkii dedikodu daha 6nce denildigi gibi denip-konuldugu yerde durmaz
daha farkli sekillerde kimi zaman Onceki anlatilanlardan tamamen farkli olarak ilgili

sahislara iletilebilmekte ve sonu¢ Onceki duruma oranla daha fazla zarar verici
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olabilmektedir. Soruya daha farkli bir sekilde yaklasan 48 yasindaki ev hanimi S.A’nin
cevabi su sekildedir ; “Valla dedikodunun belli bir zamani yok. Ne yalan soyleyeyim
seytan ne zaman aklimiza getirdi o zaman biz de dedikodu yapryoruz. Yani bu bir seytan
isi”. Bu yaklasim dedikodunun yanlig bir eylem oldugu yapan birey tarafindan kimi
zaman bilindigi ama buna ragmen hala devam edilebildigini gostermektedir. Ciinkii
bireyler kimi zaman kendini dedikodu konusunda frenleyemediklerini de dile getirerek
bu durumdan duyduklari rahatsizligi belirtmektedirler.

Yine ayni soruya 30 yasindaki ev hanimi T.G. *iin ;” Dedikodu yapmamaya
dikkat etmeye ¢alissam da “giinde en az bir defa” yaparim herhalde. Giinde en az bir
defa yaparuim diyorum c¢iinkii bir insamin sadece olumsuz ozelliklerinden bahsetmek
degildir, dedikodu. Mesela bir kisinin kiyafetini ona yakistirmissak ve o yokken bunu
dile getirmissek eger, bu da dedikoduya girer. Ciinkii dedikoduda sadece kotii ozellikler
anlatilmaz birinin iyi ozelliklerini anlatmak da dedikoduya girer” seklindeki yaklasimi
onemli bir 6zelligi bize hatirlatmaktadir. Daha 6nce yapilan dedikodunun tanimina
bakildiginda genel olarak orada olmayan kisi hakkinda yapilan konusma, olarak gegen
dedikodunun igeriginde her tiir konusmalarin olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Genelde dedikodu deyince akillarda olumsuz bir takim c¢agrisimlar olsa da bu
konusmalarda dedikodusu yapilan kisinin kimi zaman iyi kimi zaman da kétii 6zellikleri
dile getirildigini unutmamak gerekir. Bu agidan bakildiginda kisinin eksikliginde onun
iyi Ozelliklerini dile getirmemiz de dedikodu olarak adlandirilabilmekteyse eger “cok
nadir dedikodu yaparim” seklindeki ifadenin ¢eliskili olabilecegi akillara gelebilir.
Ciinkii bizler sadece kendimiz ile degil ¢evremizde olmayan pek cok sey ile ilgili
konusabilme egilimdeyizdir. Bu durum da dedikoduya ayrilan siireyi arttirmaktadir,

denebilir.

3.2.4. Giinlere Katilma ve Dedikodu Arasi iliski

Bu baslik altinda 6nemli buldugumuz diger bir konu da iizerinde 6nemle durulan
ve goriisillen herkese sorulan Onemli sorulardan biri de kisilerin giinlere katilip
katilmamasidir. Ciinki bu ortamlar iletisimin en acik sekilde gerceklesebilecegi
ortamlardir. Hemen hemen ayni sosyo-ekonomik konuma sahip bireyler belli zaman
araliklar1 ile bir araya gelerek sohbet etme olanagii elde ettigi ortamlardir, giinler.
Buna halk arasinda genelde “altin giinleri” denir. Bu giinlerde belli zaman araliklari ile

bir araya gelen bayanlar ¢esitli yemekler yedikten sonra getirdikleri altinlar1 ev sahibine
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vermekte ve koyu bir sohbete baslamaktadirlar. Altin giinii deyince ilk akla gelen ev
hanimlaridir. Ancak giliniimiizde altin giinii olarak adlandirilmasina ragmen bu
toplantilarda kimi zaman altin, kimi zaman para, kimi zaman da daha farkli hediyeler
toplanmaktadir. Giiniin sonunda ev sahibi zengin oldugunu diisiiniir ve sevinir ancak
evinde yapilan her seyin dogru olup olmadigmi tartismaz bile. Ciinkii bu giinlerde sahip
olunan altinin haram olabilecegini hi¢c hesaba katmamaktadir. Islam dininin faiz ve
harama, dedikoduya yaklasimi olumsuz olmaktadir. Burada kimi zaman helal bir
sekilde alinan altin, ¢eyrek, sohbet aninda yapilan dedikodular, israf edilen yiyecekler
birbirini kiskandirmak i¢in s6ylenen onca sozler ve yalanlar ve getirilen hediyelerin ne
sekilde kazanildigmin bilinmemesi ev sahibine daha ¢ok zarar getirebilmektedir. Bu giin
icin yapilan hazirliklar giinler 6ncesinden stresli bir sekilde baslamaktadir. Bunun icin
evin her tarafi temizlenmektedir. Ciinkii eve gelen misafirler evi kose bucak dikkatli bir
sekilde inceleyecek ve eksik ya da yanhs gordiigii bir durumu acimasizca
elestirebileceklerdir.

Beklenen giin geldiginde evdeki telas herkesi etkilemekte bunun i¢in hatta evin
erkekleri bile evden disar1 atilmakta ve aksama kadar eve gelmemeleri tembih
edilmektedir. O giin evin her tarafin1 kaplayan pasta ve borek kokular1 kulaklarda
duyulan ¢ay karistirma ve kahkaha sesleri tiim giin boyunca devam etmektedir.
Dedikodular yapilip yemekler de yendikten sonra misafirler ev sahiplerine getirdikleri
altinlar1 vermeye baglarlar.

Gilinitimiizde artik evlerde toplanmak yerine hanimlarin istegi lizerine ve sosyo-
ekonomik yapilarina gore lokantalar, kafeler, oteller vb. mekanlar tercih edilmektedir.
Gidilecek yerin ve gelecek kisilerin belirlenmesinde kisilerin de ifadelerine gore sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel yap1 6nemli bir husus olmaktadir. Burada hemen her konu sohbet
konusu olabilmekte bilgi sahibi olduklar1 bir olay hakkinda konusulabilecegi gibi
taraflar, karsilikli olarak hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigi konularda bile yorum
yapabilmektedirler.

Siz gilinlere katiliyor musunuz? Peki bu giinlerde dedikodu ne derece aktif
olmaktadir? seklinde sorulan soruya 38 yasindaki ev hanimi1 M.B.; “Evet katilirim ve bu
giinlerde daha ¢ok dedikodu yapilir. Sokaktan gegen kisiler hakkinda bile dedikodu
vapilabiliyor yani herkes ve her sey hakkinda dedikodu yapiliyor” seklinde yaklagti.
Yine ayn1 soruya 24 yasmdaki memur K.A. buna paralel bir cevap vererek bu goriisii

destekledi; “Evet biz is arkadaslarimizla her hafta giin seklinde bulusuruz. Ve bu
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glinlerde daha ¢ok dedikodu yapiliyor ¢iinkii genelde samimi oldugum kisiler olduklar
icin bu kisiler ile passo dedikodu yapryoruz diyebilirim”. Yakin arkadas ve samimi
gruplarin bir arada olmasi halinde hemen herkes her an dedikodu kazanma atilmakta
orada olmayan herkes dedikodu kurbani olabilmektedir. Bu tiir gruplarin yaptigi
dedikodu genellikle eglence amagli ve vakit ge¢irmeye kimi zaman da merak gidermeye
dayali dedikodulardir. 42 yasindaki ev hanimi T.G. ‘in cevabi da dedikodunun bu
mekanlardaki amacini belirtir vaziyettedir; “ Ayda bir giiniimiiz yapilyyor. Bu giinlerde
dedikodu yapilryor. Cok olmasa da yapilabildigini séyleyebilirim. Ciinkii buradakiler
genelde samimi olan kisilerdir ve bir araya geldiklerinde herkes her seyi digerleri ile
paylasabiliyor. Dedikodu burada daha tatli oluyor”.

Bu giinlerde toplumsal tabakalagsma ve dayanismanmn iyi bir 6rnegini gérmek
miimkiindiir. Buradaki bayanlar arasindaki sosyal yakinlk kisilerin gelirleri, kiiltiirel
seviyeleri ve eslerinin meslekleri ile iliskilidir. Clinkii esleri yiiksek kariyerleri olan
bayanlarin anlattiklar1 dikkatle dinlenmekte ve ¢ogunlukla dogru kabul edildigi yapilan
bazi ¢alismalarda anlagilmistir. Ancak gilinlere katilimin devam edebilmesi ic¢in
bireylerin bir takim 6zelliklerinin bilinmesi énemli olmaktadir. Ornegin nceki giin
bulusuldugunda digerlerinden farkli olan, sivrilen ve herkes tarafindan dedikoducu
olarak kabul edilen birini diger toplantida olmasi istenmez. Yine gruba katilmak isteyen
bir bagkasinin olmas1 durumunda oncelikle onun hakkinda kisa bir arastirma yapilir ve
eger begenilirse gruba alir aksi halde onun kotii 6zellikleri 6grenildiginde istenmez ve
cesitli gerekcelerle gruba dahil edilmez.

Ancak eskiden sadece samimi olan bireyler arasinda ve merakla beklenen
giinlerin yanmdan giliniimiizde birbirini yeterince tanimayan, pek samimi olmayan
sadece belli bir gorevi yerine getirirmiscesine bir araya gelen ve ¢ogunlukla maddi
kazancin 6n planda oldugu giinlere de rastlanmaktadir. Bu giinlerde yeterince giiven ve
samimiyetin olmamas1 bireyler arasi paylasimi sinirli kilmakta ve bireyler dedikodu
yapma konusunda ¢ekingen davranabilmektedirler. Sorulan ayni soruya 37 yasindaki ev
hanimi S.T.’niin ; “Evet ben de giinlere katilirim ama buralardaki kisilere hichir seyimi
anlatmam. Pek dedikodu da yapilmaz bu mekanlarda ¢iinkii yabanciya giivenemem ve
zarar gorecegime inanirim. Bunun yerine aile iiyelerim ile konusmak daha dogru
geliyor bana” seklindeki yaklasimi ve 57 yasindaki ev hanimi H.A.un ; “Giinlere
katilirdim ama su aralar pek katilamiyorum. Oralarda daha az dedikodu yapilir ¢iinkii

oradaki kigileri pek tammadiginizdan hem konusulacak ortak konular yok hem de
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vabancilara ¢ok giivenemediginizden az yapilir. Zaten dedikodu genelde kendinize
yakin hissettiginiz ve samimim oldugunuz kisiler ile yapilir” seklindeki cevabi
bayanlarin tanimadigi ve yabanci olarak gordiigii kisiler ile bir sey paylasma ve
dedikodu yapma konusundaki ¢ekingenligini agiklar niteliktedir. Ayrica bireylerin
genellikle kendilerine yakin hissettigi kisilerle dedikodu yapmalarinin yaninda dedikou
icin ortak bir takim fikirlere sahip olan kisileri sectikleri goriilmektedir. H.A ‘in
cevabina baktigimizda birlikte dedikodu yapmak icin secilen bireylerin diger kisi ile
ortak konulara vakif olmasi1 gerekliliginin goz oniinde tutuldugu anlasilmaktadir. Cilinkii
dedikoduda her iki tarafin da anlatilan kisiyi tanimas1 gerekliligi daha 6nce de nedenleri
ile beraber agiklanmist1 aksi halde gercek bir paylasimin olmasi ve iletisimin devam
etmesi zorlasabilmektedir.

Bayanlarin altin giinlerine katilimi ve bunun kisilere saglayabilecegi yararlar
konusunda c¢aligmalar1 olan Biiyiikokutan’ 1n belirttigi gibi kadinlar, ¢aligma hayatinin
disinda kalan bos zamanini degerlendirmek, birbiriyle dertlesip rahatlamak, eglenmek,
aralarindaki sosyal dayanigsmayi canli tutmak, yakin g¢evrelerinde olup bitenlerden
haberdar olmak amaciyla eskiden beri bir araya gelmektedir. Degisen toplumsal ve
ekonomik yap1 karsisinda, s6z konusu toplanmalara, bir miktar yatirinm yapmak veya
maddi ihtiyact karsilamak amaclar1 da eklenmistir. Bu noktada, ‘“gelencksel altin
giinleri”, yasanilan zamanimn ger¢ekligi, birey ve toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
geleneksel olanin  gilincellenmesi ve siirekliligin  saglanmasi islevleriyle dikkat
cekmektedir.

Bu anlatilanlara bakildiginda altin giinlerinin tek amacmm maddi kazang
saglamak olmadigi ve halk arasinda ¢okca kullanilan “kahve bahane muhabbet sahane!”
seklindeki soziin gergekligi hissettirilmektedir. Ciinkii bireyler bu giinlerde bir araya
gelerek etraflarinda olup biten her seyden, gelmeyen diger kisilerin 6zel hayatlarindan,
giindemde olan haberlerden, televizyon dizilerinden, magazin haberlerinden ve bir
takim kisisel problemlerinden bahsederek ortak bir paylasim ve sosyallesmeyi
saglamaya calismaktadirlar. Burada ayrica kendileri ile ayni probleme sahip olan bir
baska bireyin olmasi durumunda kisiler onu bir “dert arkadasr” olarak gorerek onlara
icini dokmeye calismakta, problemlerine ¢oziim iiretemeseler de bu paylasim nedeniyle
samimi ortamlar olusturulabilmektedir. Bu giinlerde dedikodunun artmasi veya hemen

hi¢ olmamasi da kisiler aras1 sosyal mesafe ve giivene baglh olarak degisebilmektedir,
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bu sonuca yapilan goriismelerden elde edilen veriler dahilinde ulasildigint s6ylemek de

burada miimkiin olmaktadir.

3.2.5. Anlatilanlara inanip-inanmama Tutumu

Insanlar karsilikli olarak bir takim olaylar1 paylastiginda pek cok seyi birden
anlatabilmekte, kimi zaman kizginliklarin1 kimi zaman kirginliklarini1 kimi zaman da
ofkelerini dile getirebilmektedirler. Bu siiregte anlatilan her seyin dogrulugundan séz
etmek ise zor olabilmektedir. Bazen bireyler kime inanip inanmayacagi konusunda
problem yasayabilmektedirler. Bu nedenle onu yeterince taniyor olmasi, aradaki
samimiyet ve giiven duygusunun gelismis olmasi 6nem arz etmektedir. Bazen
tanidigimizi sdyledigimiz bireylerden beklenmeyen davranislar ile karsilasabildigimiz
gibi yeterince tanimadigimiz birinin anlattiklarini siiphe dolu bakislar ile dinlememiz
normal bir tutum olabilmektedir.

Calismanin devaminda kisilere yonelttigimiz; Dedikodu esnasinda anlatilanlara
ne Olgiide nanirsiniz? sorusuna bir lazer epilasyon merkezinde ¢alisan 42 yasindaki
AY.; “Yapuan her dedikoduya hemen inanmam arastirtrim kaynagini bulmaya
calisirim, dogru mu degil mi buna bakarim ve emin olduktan sonra inanirim ancak.
Yani duydugum her seye hemen inanmam. Ciinkii herkes her seyi konusabiliyor”
seklinde yaklasarak dedikodu aninda duyduklarma ne kadar siipheci davrandigini
gostermektedir. Buna paralel bir sekilde memur K.A.(24); “Her duyduguma hemen
inanmam ve ozellikle tek tarafli siirekli bir kotiileme varsa hi¢ inanmam. Ama eger kigi
hem kendisini hem de karst taraftakini elestiriyorsa iste o zaman inanirim. Yani
inanmam icin dedikodu aminda kisilerin c¢ift tarafli elestirel olmasi gerekir, yoksa
inanmam. Ciinkii o kisi tek tarafli dedikodu yapiyorsa gidip benim hakkimda da
baskasina konusabilir diye diistintiriim” seklinde cevaplayarak dedikodulara inanmakta
yakmhgin ve tanisikligin yaninda elestiri boyutunu da Onemli olabilecegini
gostermektedir. Kimi zaman insanlar 6fke duyduklar1 kisiler hakkinda intikam amaclh
dedikodu yaparak onu siirekli yeren ve karalayan konusmalar yaparak o kisiyi kiigiik
diisiirme cabasina girisebilmektedir. Bu durumda anlatilanlar tehlikeli bir boyuta
ulagabilmekte ancak anlatilanlarm sirf karalamaya yonelik olusu ¢ogu zaman dedikodu
yapanlar a¢isindan inandiriciligint kaybetmektedir. Bazen anlatilanlar dogru olmasa da
bunlar Gylesine gercekmis gibi anlatilir ki buna inanip inanmayacagimiz arasinda

kalabilmekteyiz. Yine ayni soruyu yonelttigim 28 yasindaki ev hanimi H.A; “ Ben



87

duyduguma hemen inantyorum ama daha sonra o kisiyi tamdik¢a isin dogrusunu
ogrendik¢ce bir bosluga girmis gibi hayal kirikligi yasarim” diye cevap vererek
anlatilanlarm  ne Olgiide inandirict olabilecegi konusunda celigskiye diistildiigii
zamanlarin da olabilecegini ifade etmektedir.

36 yasinda zaman zaman terzi olarak da c¢alisan ev hannmi M.G.; “Eger
dedikodusu yapilan kigiyi taniyorsam o zaman kendimce diigiiniiriim bu kisi bunu
yapmis olabilir mi diye o zaman inanirim ya da inanmam ama eger tanmimadigim bir kisi
hakkinda dedikodu yapilirsa o zaman hi¢ inanmam” diyerek duyduklarina inanip —
inanmama konusunda nedensel bir bakis agis1 gelistirdigini ancak bu durumdan sonra
karar verebilecegini gostermektedir. Ancak bu nedensel bakis agismin herkesin
yapmayacagi, bu yiizden dedikodunun kimi zaman yaniltan ve zarar veren yanlarmin da

olacagini unutmamak gerekir.

3.3. Dedikodunun Nedenleri

3.3.1. Dedikodu Yapmaya Yol Acan Genel Nedenler

Hemen hepimizin giinliik hayatimizda bir sekilde dahil oldugumuz dedikodunun
bizler i¢in ne anlama geldigi ve neden dedikodu yapildig:1 seklindeki soruya verilecek
cevap kisiden kisiye degisebilmektedir. Ciinkli dedikodunun tek bir faktore bagl olarak
gerceklesebilecegini ileri siirmek eksik ve hatta yanlis bir tutum olmaktadir. Dedikodu
pek cok faktore bagl olarak meydana gelen ve bireysel acidan degisen bir yargi
olmaktadir. Diger insanlar hakkinda yapilan konugsma olarak kabul edilen dedikodu,
insan dili ve iletisiminin dnemli bir boyutunu olusturmaktadir.

Dedikodu yapmanm nedenlerinin ne olabilecegi iizerinde duran DiFonzo ve
Bordia(2007), bunu meydana getirebilecek bes temel etken iizerinde durmuslardir.
Bunlar su sekilde swralanmustir; Insanlar dedikoduyu ilk olarak; gruptaki diger
insanlarla ilgili bilgileri onlarla gériismek zorunda kalmadan 6grenmek i¢in kullanirlar.
Ikincisi; dedikodu insanlar birbirlerine baglayarak sosyal ag kurmalarma yardim eder.
Ugiincii olarak; sosyal ag yapilar1 ve degisimleri sadece bag kurmayla degil rekabet
yaratan baglar1 kopararak da elde edilir. Negatif dedikodu bunu saglar. Dordiinciisti;
dedikodu grup i¢inde sosyal statii, gii¢c ve prestiji artirir. Son olarak; dedikodu sosyal
aglarda yer edinmek ve bunu siirdiirmek icin ne yapmamiz gerektigine dair bizi

bilgilendirir.
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Bu ¢aligmada da “Sizce neden dedikodu yapilir? Bildiklerimizi bir bagkasi ile
paylagmak istememizin nedeni sizce ne olabilir?” seklinde sordugumuz soruya alinan
cevaplar, farkli olabilmekte ve belirtildigi gibi dedikodunun birden fazla nedeninin
olabilecegini savunur nitelikte olmaktadir.

Bu soruya verilen cevaplari genel olarak birlestirdigimizde ise ilkin dedikodunun
nedeninin merak oldugu, insanlarin bir baskasinin 6zel hayatint merak ettigi i¢in
dedikodu yaptigi ileri siiriilmektedir. Cilinkii dedikoduda birey karsidakilere bir sey
anlatirken onlardan da yeni seyler duymak ister, bilgiye ag biri gibi siirekli merak eder
ve bu merakini gidermenin en iyi yolu olarak dedikodu yapmayi tercih eder. Ciinkii
dedikodu direkt gidip o kisiye merak edilen seyi sormak ile kiyaslandiginda daha gok
tercih edilen bir yontem olmaktadir. Baskalar1 ne yapiyor, kim kiminle ne yapti, kim
kime ne yapti, bagkalar1 bizim hakkimizda ne diisiiniiyor gibi ifadeler kesin tanimlar
icine sokulamayan, her tiirlii ortamda vazgecilmez meraklarimizdir. Bu nedenle
dedikodu, bagkalar1 hakkindaki bilgi gereksinimini doyurmanin, merak edilen sorulara
cevap bulmanin informal ve sira dis1 baglamidir. Duyulan sey dogru da olsa yanlis da
olsa merakli bireyler icin asil onemli olan o bilgiye ulagmaktir, bunun mahiyeti
sorgulanmaz. Bu soruyu yonelttigimizde ev hanmimi N.G(37); Bazt insanlarin
dedikoduya miisait bir yapisi vardir. Acaba bunun evinde bu aksam ne pisti, acaba bunu
esi ne kadar maas alwor, acaba bu kisi neden evienmiyor yoksa bir sevdigi mi
var?...gibi sorular sorarak sanki kendi sorumlulugu yokmus da onun icin baskasinin
hayatinin pesine diisen insanlar da var. Hepsini merak edip 6grenmeye ¢alisir. Bu artik
bir kisilik haline doniisiiyor” seklinde yaklagarak dedikodunun asil kaynaginin merak
oldugunu belirtmekte ve bu merak etme olaymin artik bir siire sonra kisiligine
oturacagmi yani bireylerin her seyi ogrenmeye calisan “merakl’” bir birey haline
gelecegi diisiiniilmektedir. Buradaki merak her zaman i1yi sonuglara yol agmaz. Kimi bu
durum zaman diger kisi\kisiler ile iletisim kopukluguna bile yol acabilmektedir. Halk
arasinda ¢ok bilinen bir s6z vardwr; “fazla merak iyi degildir!” diye. Bu s6z sanirim
burada anlatilmak istenen durumu agiklar niteliktedir.

Dedikodu yapmanin her zaman zararli sonuglar dogurmayacagi gerekli bile
olabilecegini savunan goriigler de vardir. Bu yaklagimlara gore dedikodu kisilerde gegici
de olsa bir rahatlama ve desarj saglar, ayrica kisilerin olaylar1 anlatmasi nedeniyle
yiiklerinin de azalacagmi ileri siirmesi dedikodunun bazen gercekten de gerekli olup-

olmayacagi sorusunu akillarimiza getirmektedir. Ayni soruyu 39 yasindaki ev hanimi
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S.Y.V. su sekilde cevaplamistir; “Rahatlamak ve sikintimizi gidermek, rahatlamak icin
dedikodu yapariz. Bir seyleri icine at nereye kadar. Artik bir noktadan sonra
dayanilamayacak hale geliriz ve dedikodu yaparak rahatlariz”. Yine ayni soruya bir
devlet dairesinde memur olan S.0.(31); “Psikolojik agidan rahatlamak i¢in dedikodu
yapulir. Ciinkii bazi seyleri anlatarak rahatlayabiliriz. Herkes de dedikodu yapar
yapmayan kisi yoktur, bence olsa olsa ¢ocuklar dedikodu yapmaz onlar da dedikodunun

’

ne oldugunu bilmedikleri i¢in.” az Onceki goriise paralel cevap vermektedir. Bazen
insanlar bir takim problemlerini i¢ine atarak, kendilerini herkesten soyutlayip adeta
asosyal bir varlik olabilmektedirler. Bu tiir sikintilarin sadece kendilerinde oldugunu ve
kimsenin onlar1 anlamayacagini disiiniirler ve bu nedenle her seyi igini atarak
rahatsizlik yasarlar. Ancak bazi kimseler ise problemlerini bir baskasi ile paylasarak
rahatlamaya calisir. Bunu yaparak problemlerine ¢6ziim bulmayr amacimi
giitmeyebilirler. Buradaki asil amag, problemini anlatip rahatlamaktwr. Her seyi
anlattikga yiiklerinin hafifledigini diisiiniirler. Ozellikle ¢alisan bayanlar agisindan
duruma bakildiginda dedikodu, kimisi i¢in stres atma ve hafifleme da araci olmaktadir.
Kisiler yogun calistiklar1 zaman bu is stresini iistlerinden atmanin yollarini ararlar ve
iste dedikodu burada devreye girerek kisilere bu yolla rahatlama imkani saglamaktadir.
Ayni soruya 32 yasmdaki doktor H.D ; “Herkes kendi yakin ¢evresindekiler hakkinda
dedikodu yapar. Ben mesela bir doktorum, daha ¢ok is arkadaslarim, eczacilar ve iist
kademedekiler hakkinda dedikodu yapiyorum. Nedenini sorarsaniz is hayatimin yogun
stresini bu seklide atmaya c¢alismamdir. Ciinkii tim giin boyunca ¢ok yorulup
geriliyoruz bazi yanlislara sahit oluyoruz, bu kadar stresin itizerine bunlar da eklenince
ancak bunlart aym durumdaki is arkadaslarimizla paylasp, dedikodu yaparak
rahatlamaya ¢alisiyoruz. Yani ben stres atmak i¢in dedikodu yapiyorum. Biz insanlarda
zaten kendi eksikligini ya da kendi sorunu bagskasini yiiklemekte iistiimiize yok.
Eksikligimizi bu sekilde halletmeye ¢alistyoruz” diye cevaplayarak dedikodunun yogun
hastane kosullarinda kimi ¢alisanlar i¢in bir stres atma yolu, rahatlama ve sorunlarin
paylagsma aract oldugu belirtilmektedir. Bu durumda dedikodu hastane c¢alisanlari
arasinda bir paylagsma, dayamigma ve ortak bir konu etrafinda konusarak kisilere
yakinlagma olanagi tanimakta, konusarak rahatlayan bireyin moralini canli tutmasini
saglamakta yani bu kisiler acisindan bakildiginda dedikodu burada kimi zaman faydali
bir eylem olmaktadir. Ancak bu agiklamaya bakilarak dedikodunu her zaman olumlu

sonuglar doguracagmi sdoylemek miimkiin degildir. Ciinkii 6rnegimizi ele alirsak bu
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hastane veya diger kurumlarda yapilan dedikodular bazen o kadar yogun olabilmekte ve
caliganlarin moralini bozarak is verimliligini disiirebilmekte yani dedikodu zararh
sonuglara da yol agabilmektedir.

Dedikodunun “kiskanglik” ve “cekememe” ile iligkisi oldugunu sdyleyen pek
cok yaklasim da mevcuttur. Hatta dedikoduya yonelik kimi tanimlamalara baktigimizda
dedikodunun; haset, kin ve kiskan¢ligim, hirsin mekani oldugu sdylenir. Bu baslik altina
sorulan ayni soruya hemsire G.K(45); “ Bence dedikodunun nedeni iman eksikligi,
nefsimize ¢abuk yenik diismemizdir. Yine hirsimizdan, kizginlik ve dfkemizi kolayca
bastiramadigimizdan dedikodu yapabiliyoruz. Ama dedikodunun en biiyiik nedeni bence
“kiskan¢lik”tir. Ben en ¢ok kiskandigim ve kendime rakip gordiigiim kisi hakkinda
konusurum. Yeni araba alan birini kiskandiginizda o arabayt ona layitk gérmediginiz
icin dedikodusunu yapip rahatlarsiniz. Ve bu dedikodu yapma isi git gide tiim toplumda
¢ok normal ve olmasi gereken bir seymis gibi yayilyyor. Bu ¢ok tehlikeli bir sey”
seklindeki yaklagimi dedikodunun bu tehlikeli boyutunun goéz Oniine sermektedir.
Burada dedikodu kiskangligin disa vurumu seklinde gergeklesmektedir. Bireyler
cekemedigi, kendinden iistiin gordiigi kisilere hak etmedigi hakaretlerde bile bulunarak
ona olan kinini belirtmektedir. Bostanci, “Bir intikam Hangeri Olarak Kelimeler” adli
calisgmasinda ne kadar pasif bir intikam araci gibi goriinse de kelimeler, yeri gelir bir
hanger gibi i goriir ve bigak yarasinin gectigi durumlarda dahi gonlii kanatmaya devam
edecegini belirterek, kullanilan kimi kelimelerin dogrudan kisiye zarar verilmesinden
daha can acitict oldugunu ve kisiyi daha ¢ok yaralayabilecegini belirtmektedir. Bu
dedikodunun ¢ok yogun bir sekilde yapildig1 yerlerde hakliligini 1spatlayan bir goriis
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Meyve veren agag taglanir” misali genellikle iistiin 6zelliklere ve basariya sahip
olan ve bu 6zelligi dolayisiyla ¢evresinde sivrilen bireylerin dedikodusu yapilir. Bu
sekilde bir ego tatmini saglanir. Ozellikle galisan bayanlar ile yapilan konusmalarda,
calistiklar1 kurum i¢inde dedikoduya en c¢ok kiskanghigm yol actigi belirtilmektedir.
Kisilerin kiskanglik ve ¢ekememe sonucunda farkli yollara bagvurdugu ve bu sekilde bir
ego tatmini sagladiklar1 gozlenmektedir. Ozellikle kurumsal alanlarda g¢alisanlara
arasinda kiskanglik ve bunun sonucunda dedikodu ¢okga rastlanan bir tutum olmaktadir.
Is yerine yeni gelen biri, is yerinde terfi eden kisi veya sizinle ayni bilgiye sahip
oldugunuzu diisiindiiglinliz kisinin daha iist bir kademeye atanmasi vb...durumlar

dedikodu yapmaya yol a¢an nedenler arasinda sayilmaktadir. Diiger bireyler bu durumu
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kabullenemez ve intikam almak i¢in onun adini kétiiye ¢ikarak bir takim faaliyetlerde
bulunurlar. Iste bu faaliyetlerin basinda dedikodu gelir. Hicbirimiz kabul etmek
istemesek de baska birisi hakkinda duydugumuz koti bir haber, kendimizi daha iyi
hissetmemizi ve hayatimizin digerlerinden dahi iyi oldugunu diistinmemizi sagliyor.

M.Farouk Radwan’ 1n ‘“Neden Dedikodu Yapilir?” adli makalesinde
dedikodunun en biiyiik sebeplerinden birinin kiskanglik oldugunu ve kiskanghgin
kokeninde kisisel kusurlarin oldugunu belirtmektedir. Kiskanan kisi siirekli olarak diger
kisiden daha istiin oldugunu kanitlama c¢abasina girisir ve bu nedenle de kiiclik
disirmeye calistigi kisinin her firsatta dedikodusunu yaparak rahatlamaya calisir.
Radwan’a gore dedikoducu birey kiskanchgmi gizler ve gidip o kisinin yiiziine
dogrular1 soyleyecek cesareti kendisinde bulmadigi icin arkasindan dedikodusunu
yaparak onu, c¢ekistirir. Yani ona gore burada dedikodunun diger bir nedeni kisilerin
kendilerinde gordiikleri 6z giiven eksikligidir. Kendilerindeki bu 6zgiiven eksikliginin
gidermenin bir yolu olarak dedikoduyu tercih etmekte ve o kisinin yliziine konusmaya
cesaret edemedikleri seyleri arkalarindan sdyleyerek intikam almaya calismaktadirlar.

Kiskanglik insanin dogasinda var olan bir duygudur. Insanm icini kemiren,
mantikli diisiinmesini engelleyebilen bu duygu, kimi arastirmacilara gore cocukken aile
icinde basliyor, okul ve is yasantisinda da kendini gdsteriyor. Ozellikle rekabetin ¢cok
oldugu ortamlarda kiskanglik duygusunun artmasi dogal kabul ediliyor.

Gilintimiizde is yasami, en zorlayici rekabet alanlarindan biri olarak karsimiza
cikmakta ve bu duyguyu tetikleyebilmektedir. Rekabet duygusu ile gelen kiskanglik
insan1 kamgilayan, ¢alismasi i¢in motive eden, lretken hale getirebilen bir ortam
yaratabilecegi gibi, tamamen yikici bir duruma da sebep olabilmekte ve ¢alisanlar
arasindaki iletisime olumsuz etkilerde bulunabilmektedir.

Bu goriislere 6zel bir okulda din kiiltiirii 6gretmeni olarak calisan ve dedikodu
yapmamaya ¢ok 0zen gdsterdigini, bu 6zelligi nedeniyle ¢evrede tanindigini sdyleyen
29 yasindaki P.C sunlar1 s6yleyerek devam etmektedir; “ Bence genelde haset besledigi
yani kiskandigi, cekemedigi insanlar hakkinda yapilir, dedikodu. Kisiler artik dedikodu
yapmaya odaklanabiliyor o derece hasetlenmislerdir. Zaten dedikodunun kaynaginda
haset vardir.” P.C galistig1 kurumda da ev hanimlar1 arasinda da bu durumun ayni
oldugunu ve genelde birbirini kiskanan ve ¢ekemeyen insanlarin dedikodu yaptigini
belirterek dedikodunun en Onemli nedeninin kiskaglik, kin, haset ve c¢ekememe

oldugunu soéylemektedir. Ayrica kuafor B.K(26)’ a gore; *“ Bazilar: sirf kiskanghgindan



92

dedikodu yapar. Mesela ¢ok giizel giyinen bir kadin gorseler surf onu kiskandiklart igin
aman onun elbisesi cok cirkindi, hi¢c olmamisti derler. Ya da kiskandirmak icin iste
benim esim bana sik sik ¢icek alir, bana ¢ok para verir, aksam yemeklerinde beni
suraya gotiirecek dedikleri bile oluyor ama ben halbuki bunu yalan oldugunu ve surf
beni kiskandirmak i¢in séyledigini biliyorum. Hi¢ de inanmiyorum ama ne yapayim bir
sey de diyemiyorum bunu nedeni hep kiskan¢lik.” Bazen bizden {iistlin olan birinin bir
ozelligini cekemedigimiz icin onu kotiilemeye calisabilmekteyiz. Ornegin; yeni bir
araba alan birini kiskandigimiz i¢in bu arabanin aslinda hi¢ giizel olmadigmi ve
gordiigiimiiz eksiklikleri” keske suyu da buyu da olsaydi” diye her firsatta olumsuz
diisiincelerimizi dile getirerek rahatlamaya calisabilmekteyiz.

Birini kiskanan birey onun eksik ve yanlis davraniglarmi siirekli olarak bir
baskasina anlatma yoluna giderek onu karalamaya calisabilmektedir. Ciinkii kendisinin
yiikseltmek isteyen bireyin yapabilecegi en iyi sey; bir baskasini kotiilemektir. Burada
Descartes’in; “Baskalarmi1  kotiilemek i¢in yapilan dedikodudan duyulan zevk,
baskalarmi diisiirdiiglimiiz 6l¢iide kendimizi yiikselttigimizi sanmaktir. Yine Cehov’un
bu konuda meshur bir s6zii vardir; “Baskalarinin giinahlar1 ile kimse aziz olmaz.”

Kimilerine gore dedikodunun bir nedeni de dini inanca olan bagin zayifligidir.
Ciinkii din burada dedikoduyu “giybet” olarak adlandirirken bunu ne kadar yanlis ve en
biiyiik giinahlardan oldugunu anlatmaktadir. Dedikodu ve din arasi iligki daha sonra
konu baglig1 altinda ayrintili bir sekilde ele almarak tartigilacaktir.

Yine dedikodu yapmadaki bir neden olarak ‘“kendini 1spatlama c¢abas1”
gosterilebilir. Kendisinin etrafindaki herkesten daha iyi oldugunu gdstermek isteyen
birey bu konuda basarili olmak i¢in diger bireylerin kotii oldugunu 1spatlamaya ¢alisir.
Iste bu noktada dedikodu devreye girerek kisinin amacma ulasmasmi kolaylastirir.
Ciinkii birey o kisinin olumsuz tiim 6zelliklerini kimi zaman da olmayan ve tamamen
karalamaya yonelik bir takim 6zelliklerini yine onu taniyan diger kisilere anlatarak onu
itibarsizlastirmaya caligsmakta ve bunu yaparken de kendi iyi 6zelliklerini 6ne siirerek
kendini daha iistiin gosterme girisiminde bulunmaktadir. Bu duruma bir partinin kadin
kollar1 yoneticiligini yapan 47 yasindaki A.O sunlar1 sdyleyerek destek vermektedir.
A.O; “Dedikodu yapmamn bir nedeni Allah korkusunun olmamasi ve dini inancin
zayifligidir. Diger neden ise; kendini daha iyi gdésterme c¢abasidir. Kendini iyi
gostermek isteyenler, yani tistiinliik taslayan kisiler daha ¢ok dedikodu yapar. Birini

kétiileyerek kendini daha iyiymis gibi gostermeye c¢alisir. Birbirini ¢ekemeyen ve
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sevmeyen bireyler ancak birbirinin dedikodusunu yaparak ondan iyi oldugunu yani
kendisinin daha iistiin oldugunu gostermeye ¢alisir. Bu is yasaminda da boyle diger
alanlarda da.” diyerek dedikodunun kendini ispatlama araci oldugunu agiklamaya
calismaktadir. Ciinkii dedikodu yapan birey baskalarmni koétileyerek kendini daha
diiriist, caliskan, temiz, iyi niyetli oldugunu 1spatlamaya g¢aligir, bunu tatmin eden birey
karsidakilere “onlar kotii ve yanlis yapar ve hig bir isi dogru diiriist yapmaz ama ben her
seyi dogru diiriist yaparim, ben daha iyi ve diiriist bir bireyim ve hi¢ hata yapmam”
mesajin1 vermeye calisir. Dedikodu, icteki 6fke, kiskanclik ve kendini herkesten iistiin
gorme duygularmi tatmin etmenin dolayli bir yolu olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Boylece insanlar digerlerini yargilayip, kotiilerken onlar1 kendilerinden daha asagi bir
seviyeye itmek, onlarm itibarinin yok etmek ve dolayisiyla kendi seviyelerini
yiikselterek daha fazla itibar elde etmeyi amaglamaktadirlar.

Dedikodu bazen intikam almanin en kolay ve etkili yolu olarak da karsimiza
¢cikmaktadir. Kizgin oldugu ve 6tke duydugu bireyle konusup onunla yiizlesmek yerine
cogunlukla onun arkasmdan dedikodu yapmak tercih edilir. Ozellikle arada statii
farklilig1 oldugu durumlarda kisiler direkt gidip o kisiye problemlerini séylemek yerine
arkalarinda konusarak ofkelerini dile getirebilmektedirler. Dedikodunun nedenlerini
sordugumuz kisilerden 24 yasindaki eczac1 B.G’ e gore ; “Dedikodu, intikam almak icin
ve kiskanglhiktan kullamlabilir. Mesela iist diizeyimiz olan birinin séyledigi bir seye o an
cevap veremeyebiliriz ama daha sonra arkasindan gidip baskasinin yanminda onun ile
ilgili  konugarak intikam alabiliriz. Yani yiiziine soyleyemedigimizi arkasindan
soyleyebilir ve boylece intikam alarak rahatlayabiliriz. Yine rahatlamak ve bos zamani
degerlendirmek i¢in de dedikodu yapilabilir. Hangimiz her konusmamizda bilimsel bir
durumdan bahsederiz ki? Bir arkadasinizla otururken o anki sessizligi gidermek i¢in
bile dedikodu yapilabilir.” Dedikodu intikam almak i¢in kullanilan yollardan belki de
en etkili olanidir ¢iinkii denildigi gibi kimi zaman gercekte olmayan bir olay veya tutum
anlatilarak o kisinin admin koétiiye cikmasina sebebiyet verilmektedir. Buna halk
arasinda bilinen “¢camur at hi¢ degilse izi kalir” s6zli 6rnek verilebilir. Clinkii sdylenen
sozler dogru olmasa bile diger kisilerin kafasini karistirabilmekte ve anlatilanlar
hakkinda yorum yapilabilmektedir. Bazen bunun dogru olmadigmna inanilsa da yine
akillarda bir siiphe uyanmaktadir, ayrica yine halk arasinda kullanilan bir s6z vardir
“Ates olmayan yerden duman ¢ikmaz!” diye iste bu s6z durumun tehlikeli boyutunu

gozler Oniline sermektedir. Eger anlatilanlar dogru olmasaydi neden herkes bunu
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konusuyor, diye akillara soru isaretleri dolmakta ve sonucta dedikoducu kisinin amact
gercekleserek anlatilanlara inanilabilmektedir.

Bazen beklenmedik yeni bir durumla karsilasan birey de dedikodu yaparak bu
saskinligini dile getirmektedir. Goriistiiglimiiz kisilerden 50 yasindaki ev hanimi G.B;
“Birinden bir beklentim olup da o kisi beklentimi karsilamayinca dedikodu yaparim.
Mesela bir misafirlige gitmissem iyi karsilanmayr beklerim eger iyi karsilanmamissam
iste o zaman dedikodu yaparim.” diyerek bize dedikodu yapmanin bir diger nedeninin
ne oldugunu belirtmektedir.

Dedikodu bazen bazi kimseler arasinda o kadar sik yapilir bir hale gelmistir ki
bu artik neredeyse vazgecilemez bir aligkanlik haline doniismektedir. Bireyler bunu
hayatin bir kesiti olarak gormekte ve dedikodu burada normal bir eylem olarak kabul
edilebilmektedir. Ne kadar yanlis bir eylem oldugunu diisiinse de dedikodu yapmaktan
asla vazgecemeyecegini soyleyen 24 yasindaki memur K.A ; “ Benim i¢in dedikodu
yapmanin ilk nedeni “aliskanlik”, yani dedikodu aliskanlik haline gelmis, ikincisi artik
bir seyleri i¢inde tutamama, hatta bizim halk arasinda bir deyimimiz vardir “i¢ine atma
hastalamirsin” diye. Ben de hastalanmamak igin icime atacagima paylasiyorum.
Uciinciisii de bence bos vakit olmasindandir. Yani dedikodu bence bos zaman isidir. Bos
zamamni ¢ok olan daha ¢ok dedikodu yapar. Mesela ben eger is yerinde ¢ok yogunsam
dedikodu yapacak zamani bulamiyorum ama ne zaman ki bos zamanimiz ¢ok oldu o
zaman dedikodu yapabiliyorum” K.A(24) ‘nin bu sekilde verdigi cevap bize kimi
zaman dedikodunun bazi seyleri paylasma ihtiyacindan da dogabilecegini
gostermektedir. Yine 6gretmen P.C(29)’ a gore ; “Hayatimizda o kadar ¢ok dedikodu
vapar veya dinler hale geldik ki bu artik toplumuzda normal bir hale gelmis ve
hayatimizin bir par¢ast haline gelmis. Bu durumda toplum olarak dedikodu yapmadan
edemiyoruz. Bu bizde bir aliskanlik haline bile geldi.”

Baz1 toplantilarda, c¢ay sohbetlerinde, diiglin-nisan-siinnet vb. kalabalik
ortamlarda, kafelerde, yemek aralarinda kisacasi her an ve her yerde vakit gegirmek ve
can sikmtisinin gidermenin bir yoludur, dedikodu yapmak. Ortamdaki sessizligi
gidermek, bilgi eksikligini gidermek, can sikintisini yok etmek, hatta kimi zaman sirf
konusmus olmak i¢in bile dedikodu yapilabilmektedir. Goriisme yaptigimiz bireylerden
bazilar1 dedikodu yapma nedenlerini sirf can sikintisini gidermek ve ortama renk
getirmek(kendi deyimleriyle), konusulacak bir konu bulmak gibi basit bir takim

gerekeeler ile acgiklamaktadir. Biz insanlar her konuda yorum yapmaktan hoslanir ve
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kimi zaman yaptigimiz yorumlarin dogrulugunu ispatlamak igin elimizden geleni
yapabilmekteyiz. Bazen hi¢ acimadan yorumlarimizla birinin canini bile yakmakta
bazen de farkinda bile olmadan pek c¢ok konuda yanlis anlasilmalara sebebiyet
verebilmekteyiz.

Bu nedenle kisiler yakin arkadaglari, akrabalari, komsulari, is yerindeki
arkadaglar1 ile bir arada olduklarinda konusurken karsilikli olarak soylenecek bir
seylerin olmasi, paylasacak bir takim konularm olmasi gerekmektedir. Iste doldurulmasi
gereken bu bosluklara, giderilmesi gereken bu sessizliklere dedikodu yapilarak son
verilmeye ¢alisilir. Bu ortamlar kisilerin dedikodu yaparak ¢evredeki kisilerle bir seyleri
paylastigi, bir bagkasmin iyi ya da kotii 6zelliklerinin anlatildigi bir sohbet ortamina
dontismektedir. Boylece dedikodu, bilgi alis verisinin oldugu, siki iligkilerin basladigi
ve eglenceli sohbetlerin yapildigi bir mekana doniismektedir. Yine ayni1 soruya 30
yasindaki ev hanimi T.G.lin yaklasimi ; “ Biz insanlar her konu hakkinda yorum
yvapmayt ¢ok severiz. Hakkinda bilgi sahibi oldugumuz konularda da bilgi sahibi
olmadigimiz konularda da dedikodu yapariz. Ama bence insanlar ¢ok da bilingli olarak
dedikodu yapmaz. Yani maksat konugmak deyip konusurlar ve bunun dedikodu
oldugunu da anlamazalar.” seklinde olmakta ve bu agiklama bize halk arasinda bilinen
“laf olsun torba dolsun!” soziinii hatirlatmaktadir. Bazen sohbet amacsiz ve plansiz bir
sekilde gergeklesmekte bireyler konusacaklarini planlamadan ve sonucunu diisiinmeden
sirf sessizligi gidermek icin dedikodu yapmaktadir. Bunun bir nedeni de etrafta olup
bitenlerden haberdar olduklarmi, ¢evredeki gelismeleri takip ettiklerini gostermek
istemeleridir. Ev hanim1 H.A(28) da sunlar1 sdylemektedir; “ Baz: insanlar sikintist var
diye, bazilart alay etmek icin dedikodu yapar, bazen girgirina bile dedikodu yapilir.
Eglence olsun diye bile yapanlar var. Ya aman ben konusayim da ne olursa olsun der.”

Dedikodunun bir baska nedeni de bunun taraflar agisindan bakildiginda
“eglenceli” oldugunun diisliniilmesidir. Dedikoduda bilinenlerin paylasilmasi,
bilinmeyen yeni seylerin agiga cikarildigi ve bilgi bosluklarinin giderildigi mekanlarin
yaninda onun eglenceli olabileceginin diisiiniilmesi de etkili olmaktadwr. Dedikodu
yaparken kimi zaman kahkaha sesleri ¢evreyi kaplamakta, bireylerin keyifli sohbetin
koyulagsmasiyla devam etmektedir. 40 yasindaki bakim merkezi uzmani O.A. de bu
konuda sunlar1 soylemektedir; “Dedikodu yapmamizin nedeni bize bunun “tath”
gelmesi. Nefsimize de hos geliyor ve yapmamaya c¢alissam da yapiyorum, itiraz

edemem. Onun ne kadar giinah oldugunu ve yaptigimiz taktirde nasil
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cezalandirilacagimizt da biliyorum ama nefsime hos geldigi icin yani ashinda “tatll”
oldugu igin yapryorum. Sokaktan gecen herhangi birisi hakkinda bile bazen dedikodu
yapabiliriz. Bak bu kisi nasil giyinmi, seklindeki basit konularda bile dedikodu
yapabiliyoruz. ” Kimilerine gore dedikodu tamamen zararsiz olabilmekte ¢linkii bunun
sadece eglence amacgli bir “vakit Oldiirme” araci oldugu dile getirilmektedir.
Dedikodunun iceriginde her zaman 6nemli konular olmamakta bu bazen siradan, basit
konugmalardan da olusabilmektedir. Dedikoduda iilkenin o anki durumunun masaya
yatirilmasindan herhangi birini asit kabul edilebilecek bir tavrina kadar hemen her sey
konusulabilmektedir. Yani mesela o anda goriilen kisinin bir hareketi, giydigi elbisesi,
herhangi bir hareketi, konusma tarzi vb. siradan pek ¢ok sey dedikoduya malzeme
olabilmektedir.

Bazilarma gore dedikodunun diger bir nedeni de dedikodunun yalnizca istah
acict tarafi ve dedikodu sayesinde elde edilebilecek olan itibar degil, ona inanma
ihtiyact da bu nedenlerden biri olabilmektedir. Kisiler o6zellikle sevmedikleri ve
kiskandiklar1 kisiler ile ilgili dogru olmayan hikayeler uydurarak her firsatta birilerine
anlatma gayreti sarf etmekte ve bu yolla hem o kisiden intikam almayir hem de
anlattiklar1 olaylara kendileri de inanmaya c¢alisarak kendilerinde eksik gordiikleri bir
takim 6zellikleri Ort pas etmeyi denemektedirler.

Bazen de insanlar kendi sorunlarmi unutmak veya hi¢ degilse onlardan
uzaklasabilmek i¢cin de dedikodu yapmay1 seg¢ebilmektedir. Ciinkii bir bagkasinin da
problemlerinin oldugunun bilinmesi, bazi seylerin sadece bizim basimiza gelmeyip
baskalarmin da basma gelebileceginin diisiiniilmesi kimi zaman bizi rahatlatmaktadir.

Dedikodunun biitiin bu sayilan nedenlerinin yaninda dedikodu ile ilgili yapilan
caligmalarda genel olarak; 6zgiiven eksikligi, yiiziine sdylemeye cesaret edememe, bos
zaman fazlaligi, amagsizlik, cevrede onay goriilme, dinlenme, bazi savunma
mekanizmalarinin gdsterilmesi (onaylanma ve kendi eksikligini bagkasina yansitma
gibi), bazi kurumsal ortamlarda siirekli eksiklere yogunlasilmasi, inang eksikligi,
egitimsizlik, mesleki yetersizlik, deger farkliligi, insanlar1 oldugu gibi kabul etmeme vb.

baska pek ¢cok neden de belirtilmektedir.

3.3.2. Kimler Dedikodu Yapar
Dedikodu, bilginin saklanmasi, kisitlanmasi ya da garpitilmasiyla ortaya ¢ikan,

diizensizlige, bulanikliga, belirsizlige kars1 toplumsal bir iligkidir. Bunu aktorleri herkes
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olabilir. Yani belli kisilerin dedikoduya daha fazla egilimli olduklarmni sdyleyebilmek
olanakli olsa da bunu sadece bu kisiler yapar, demek neredeyse imkansiz olmaktadir.
Ciinkii dedikoduda her zaman kot diisiiniilmedigi bazen farkinda bile olmadan
dedikodu yapilabilecegi hatta kimi zaman iyi niyetle de dedikodu yapilabilecegini
sOyleyebiliriz. Clinkii dedikodunun genis tanimlamasina baktigimizda orada olmayan
kisi hakkinda konusulmasi seklinde tanimlandigini daha once birkag defa dile getirildi
ve bu tanimlamaya bakildiginda da onun hemen herkes tarafindan yapilabilecegini, yani
belli aktorlerinin oldugunu séylemenin miimkiin olamayacagini sdyleyebiliriz. Bunu
aktorleri, kadin-erkek, 6gretmen, doktor, mithendis, akademisyen, kuafor, ev hanimi,
calisan-caligmayan kisacasi1 herkes olabilir.

Ancak bazi insanlarin digerlerine gore daha meyilli olduklar1 bazilarinin ise
dedikoduya daha kapali olduklarmmi sdylemek miimkiin. Calismada “Sizce kimler
dedikodu yapar? Bunun aktorleri daha ¢ok kimlerdir?” diye sordugumuzda 42 yasindaki
lazer epilasyon merkezinde ¢alisan AY; “ Bence herkes dedikodu yapar. Yani ben
dedikodu yapmiyorum diyemez kimse. Artik ilkokula giden c¢ocuklar bile rahatlikla
dedikodu yapabiliyor. Bayanlar bayanlarla erkekler ise erkekler ile yapiyor. Ve hemen
herkes hakkinda yapabiliyorlar. Her konuda da konusabiliyorlar.” seklinde fikrini
belirtmektedir.

Yine ayni soruya bu fikre paralel olarak 29 yasindaki 6gretmen H.U. soyle
demektedir; “Bos zamani olan insanlar dedikodu yapar ve kendilerine rakip gordiikleri
yani kendinden tistiin, basarili insanlar hakkinda yaparlar. Ama genelde bence herkes
de dedikodu yapar. Dedikoduda ¢ekemedigimiz, kendimize rakip gordiigiimiiz birilerini
cekistiririz  genelde.” diyerek dedikodunun herkes tarafindan yapilabilecegini
belirtmektedir.

Ancak burada ev hanimi H.A(28) konuya daha farkli bir agidan yaklasarak ; “
Bence en ¢ok da orta yas kadinlar dedikodu yapar ¢iinkii onlarin konusacagi ¢ok sey
var. Onlarin ¢ok problemi de vardir. Ama bekarlar ancak kendileriyle ugrasir. Evli
kisilerin ise ¢evresinde daha ¢ok sorun oldugundan onlar daha ¢ok dedikodu yapar.”
seklinde cevap vermektedir. Buna paralel olbilecek bir cevabi da ev hanimi T.G(30)
vermektedir; “ Dedikoduyu bence orta yasin iizerindeki insanlar bos zaman bulma
imkanina daha ¢ok sahip olduklart igin en ¢ok onlar yapar. Ama mesela genclerin fazla
bos zamani olmadig: i¢in daha az dedikodu yaparlar. Yani bir nevi dedikodu bog

zamanda yapilir. Dedikodu bence bir bos zaman igidir”
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Dedikoduda birden fazla sebebin etkili olabilecegini az Onceki baslikta
saymistik. Ancak burada dedikodunun Kkisilerin sosyo-kiiltiirel boyutuna bagl
olabilecegi belirtilerek konuya daha genis bir perspektifien bakmamiz saglanmaktadir.
Ozellikle de H.A. ve T.G. niin belirttigi iizere evli kisilerin ve orta yastaki bayanlarm
problemlerinin bekar genglere gore daha fazla olabilecegi ve bu yiizden de onlarin daha
fazla dedikodu yapabilecegi fikri son derece Onemlidir. Daha fazla sorun daha fazla
paylasim olabilecegi i¢in dedikodu ve yas, medeni durum arasinda paralellik

olabilecegini baz1 durumlarda s6ylemek miimkiin olabilmektedir.

3.3.3. Dedikodunun Mekanlari

Sosyologlar en yaygin dedikodu tiirlerini, baskasinin geliri, 6zel hayat, aile i¢i
sorunlar, giyim, tanidiklarin evleri ve futbol olarak siralamaktadirlar. Dedikodu yapilan
mekanlarin baglicalar1 ise; mutfak, bar, is yeri tuvaleti, dost ziyaretleri, okul kapis1 6nii
ve telefonlardir. Dedikodusu yapilanlar ise daha ¢ok g¢evrelerinde sivrilmis olanlardir.
Gosteri diinyasinin iinliileri, politikacilar, miizisyenler, dedikodu kazanima diisen kisiler
arasinda basta gelirler. Yasamlarina bir yon vermekte zorlanan kisiler baskalarmin
hayatlariyla yakindan ilgilenirler. Onlarin basarilarindan ve mutluluklarindan rahatsiz
olurlar. Firsat bulduk¢a da o kisileri elestirmeye baslarlar. Bazilar1 da asir1 derece
meraklidirlar. Iste dedikodunun en zararl tiirleri bunlardirlar. Bu ¢alismada “Dedikodu
daha ¢ok nerede yapilir? Belli bir mekan1 var mi?” seklinde soru sorularak kisilerin bu
konu ile ilgili diisiinceleri 6grenilmeye ¢alisildi. Bu soruya bir devlet kurumunda avukat
olarak ¢alisan 30 yasindaki A O. su sekilde cevap verdi; “Kimsenin sizi duyamayacag,
rahat konusmanin gerceklesebilecegi her mekanda dedikodu yapilabilir. Ciinkii kimse
sizi duymaywnca daha rahat konusabilirsiniz.”

Yine ayni soruya goriisme sirasinda bize miisterileri hakkinda soyle kiigiik bir
dedikodu yapan; Pazar giinii bir bayan geldi sa¢ini boyatmamu istedi ve istedigi renge
boyadim sagini. Bu boyayr da onun igin istettim ozellikle. Ama saginin islemi bittikten
sonra begenmedigini séyleyerek problem ¢ikartti. Ciinkii boyle yapip paradan kesmek
istedi. Yani bende hata olmamasina ragmen surf az para dédemek icin bunu yapti. Ben
simdi haksiz miyyim? bu sekilde miisterileri hakkinda kisa bir serzeniste bulunan 26
yasindaki kuafor; “Bana gore dedikodunun en iyi mekani kuaférlerdir. Ciinkii burada
bayanlar rahat ve burayr bir terapi mekani olarak goriiyorlar. Bir de burada pek

kimseyi tammadiklar: icin rahathkla dedikodu yapabiliyorlar. Ciinkii hakkinda



99

konustuklar: kisileri tamimadigim ve bunu onlara séyleyemeyecegimi bildikleri icin
rahatlikla her seylerini anlatabiliyorlar. Burada hayatimda ilk defa gérdiigiim kadin
bile bana dedikodu yapabiliyor. Icindekilerini bana kolayca dékebiliyor. Bu durumdan
hi¢ memnun degilim aslinda. O anda miisteriye belli etmem onu dinlemek zorunda
kalirim ama hi¢ tamimadigim biri hakkinda yanimda konusulmasi pek hosuma gitmez.
Ama miisteri her zaman hakli derler. Ger¢i bence tam tersi miisteri her zaman
haksizdir! Ciinkii insanlari memnun etmek gergekten ¢ok zor bir sey. Ne yaparsaniz
yapwn hep sikayet ederler. Ben o anda susmug gibi yaparim ama alttan alttan lafimi da
sokarim!” seklinde yaklasarak meslek hayati boyunca hi¢c tanimadigi kadinlarin bile
kendisine bagkalarinin dedikodusunu yaptigini ¢iinkii burada miisterilerini daha rahat
olduklarimi belirterek durumdan sikayetini dile getirmektedir. Dedikoduda 6nemli olan
bir nokta da dedikodu birlikte yapilan kisinin karsi tarafa bir sey anlatip
anlatmayacagindan emin olmaktir.

Dedikodu kimilerine gore o kadar alisilan bir eylem olmaktadir ki bunu mekani
her yer olmaktadir. Ve dedikodu i¢in gerekli olan tek sey iki kisinin bir arada olmasidir.
Iki kisinin bir arada oldugu her yer dedikodunun mekanidir artik. Bu soruya kendisi gibi
esi de bilgisayar miihendisi olan ve eglenceli oldugu i¢in dedikodu yapmaktan
hoslandigmi belirten 29 yasindaki G.Y. su sekilde cevap vermektedir; “Bence
dedikodunun belli bir mekan: yok. Yolda, otobiiste, evde, is yerinde her yerde
yvapulabilir”” Yine eczac1t B.G(24) bu goriisle aynmi dogrultuda cevap vermektedir;
“Dedikodunun belli bir mekant yok. Dedikodu ayakiistii bile yapilabilir. Yani kirmizi
istkta, suradan suraya gegerken, 4 adim atarken bile dedikodu yapabiliriz.
Dedikodunun dinsel ve toplumsal agidan yanls ve zararli bir sey oldugunu biliyorum
ama maalesef dedikodu yaptigimi da kabul ediyorum.”

36 yasmdaki ev hanimi ayni zamanda terzilik de yapan M.G.’in yaklagimi,
“Dedikodu her yerde vardir yani dedikodunun girmedigi yer yok. Evde, iste, sokakta,
okulda her yerde dedikodu vardir. Dedikodu kas géz arasinda bir kiyida kosede bile
yvapilabilir belli bir mekani yok, her yer dedikodunun mekanidir.” seklinde olmaktadir.
Ancak 40 yasindaki bakim uzmani O.A. ise konuyu daha &zel bir baglama tasiyarak;
“Kadinin oldugu her yerde dedikodu yapilir, yani dedikodunun mekani kadinin oldugu
her yerdir.” dedikodu ve kadm iligkisine deginmektedir. Bu yaklasim dedikodu ve
kadin arasinda bir ortakligin oldugunu ve dedikodu yapma eylemini daha ¢ok kadinlara

has bir 6zellik oldugunu dile getirmektedir.
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Genel olarak belli bir mekan1 olmadig1 s6ylenen dedikodunun kimi zaman bazi
yerlerde lireme imkanina kendiliginden sahip oldugu yerler vardir. drnegi diigiin gibi
kalabalik mekanlar daha ¢ok konusulacak konuya olanak tanidigi i¢in buralar1 dedikodu
mekani saymak sanirim yanlig bir yaklagim olmaz. Yine bunun gibi kahvehaneler,
berberler, kuaforler, igyeri tuvaletleri, mutfak vb. yerler dedikodunun kolayca
gerceklesebilecegi mekanlardir. Nedeni de buralarda rahat olunabileceginin

distiniilmesidir.

3.3.4. Iyi Dedikodu-Kétii Dedikodu

Dedikodu deyince genelde zihinlerde olumsuz algilamalar olusmaktadir. Ciinkii
dedikodu genel olarak ¢ekistirme, giybet, karalama gibi bazi1 kavramlar ile bir
tutulmaktadir. Ancak dedikodu ile ilgili yapilan tanimlamalara bakilacak olursa, bunun
kimi zaman farkli olabilecegi yani dedikodunun bazen olumlu olabilecegi de
goriilmektedir. Yani bunun hem pozitif tarafi hem de negatif bir tarafi vardir.

Konu ile ilgili daha ayrintili bilgi elde etmek icin sordugumuz “ Sizce
dedikodunun iyisi-kotiisii olur mu? Nasil? ” seklindeki soruya bir devlet hastanesinde
hemsire olarak calisan 28 yasindaki E.G su sekilde cevap vermektedir; “Iyisi de olur
kotiisti de ¢iinkii bir arkadasimizi olumlu bir o6zelliginden bahsetmek de dedikodu
oldugu i¢in bu sadece kotiidiir denmez. Onun iyi bir yoniinii paylasmak isteyebiliriz iste
bu durumda dedikodunun iyisi de olur diyebiliriz.”

Bu soruyla ilgili ev hanim1 H.A(28) su 6nemli acgiklamalarda bulunmaktadir;
“Evet dedikodunun hem iyisi olur hem de kétiisii olur. Iyi derken, yani eger birinin
kusurunu ¢ok dile getirirsen ve bu kisi de daha sonra bunu duyup o hatasin diizeltirse
iste bu iyi bir sey oluyor. Ama kisiler hakkinda siirekli olumsuz konusursak o da kotii
olur.” Bu goriisle ayn1 dogrultuda olan daha 6nce 6gretmen olup artik ¢alismayan 38
yasindaki ev hanim1 M.B; “Evet dedikodunun iyisi de kétiisii de vardwr. Ciinkii mesela
eger birisinin kotii bir ozelligi hakkinda dedikodu yapiimigsa ve bu kisi duymussa o kotii
ozelligini gidermeye ¢alisir. Bu agidan iyi ama tam tersi de olabilir dedikodu 6liime bile
yol agabiliyor. Yani dedikodu bence hem yuva yapabilir hem de bir yuvayr yikabilir.”
Kimi insanlara hatalarmin gizlenmesinden hoslanirken kimileri ise hatalarinin
dillendirilmesini isterler. Ciinkii duyduklar1 taktirde hatalarmi diizeltebileceklerini
diislintirler. Ancak bazen dedikodu o kadar abartimakta ki artik olay tamamen

degismekte anlatilanlar her anlatanin yorumu da eklenerek bir bagkasma
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aktarilmaktadir. Bu durumda kisilerin sosyo-kiiltiirel yasantisini sarsacak derce zarar
verebilmektedir. Bu 6rneklere bakildiginda dedikodunun iyi tarafinin da olabilecegi
anlagilmaktadir. 39 yasindaki ev hanimi S.Y.V’ nin yaklasimi bunu destekler yapidadir.
S.Y.V.ya gére; “Evet kesinlikle dedikodunun iyisi de olur kotiisii de. Mesela
cocugumun iyi yerler kazanmasint isterim ve bunun igin iyi bir yeri kazanan baska
birini ornek gosteririm “bak sunun ¢ocugu sunu sunu yapti ve kazandi” derim. Bu da
dedikodu olur ama bu dedikodu olumlu bir sey c¢iinkii boylece kendi ¢ocugumu da
motive etmis olurum bu dedikodunu olumlu tarafi ama tabi olumsuz tarafi da var.”
Ancak 6zellikle islam dininin dedikoduya yaklasimi konusunda bilgili olanlar
tarafindan dedikodu sonucunda neye yol agarsa acgsin tamamen yanlis hatta haram
olarak karsilandig1 i¢in bunun iyi olabilecegi fikri tamamen reddedilmektedir. Ornegin
dini bir takim sohbetlere katilarak din konusundaki eksikligini gidermeye g¢aligtigini
belirten 50 yasindaki ev hanimi S .A.” a gore; “Haywr dedikodunun iyisi mi olurmus
dedikodu her zaman kétii ve giinahtir. Bu tamamen nefsimizin bize yaptirdigi seytani bir

seydir. Dinimize gore dedikodu yapan da dinleyen de giinaha girer.”

3.4. Dedikodunun Cinsiyeti

Dedikodu yapmak genellikle kadinlara has bir 6zellik olarak kabul edilir. Hatta
dedikodu deyince ilk akla gelen dedikodu-kadin ortakligidir. Mesela Yiddish dilinde
dedikoducu olarak kullanilan “yenta” kelimesi “sdylenti ¢ikaran kadin” anlamina
gelmektedir. Bu agidan bakildiginda orada olmayan hakkinda yapilan konugma olarak
adlandirilan dedikodunun sadece kadinlara ait bir eylem oldugu sadece kadinlarin orada
olmayan kisi hakkinda konusabilecegi seklinde asagilayici bir yargilama yapilmaktadir.
Ancak bunu sadece kadmmlara mal etmek erkeklerin orada olmayan biri hakkinda
konusmayacagini ileri stirmek olacaktir ki bunun dogrulugundan bahsetmek yanlis bir
tutum olacaktir. Bu sekilde bir ayrim yapmak dogru olmamaktadir.

Dedikodu yapmak tek bir cinse ait bir 6zellik olmamakta konusma sekli ve
kisilerin tutumu ayni olmasina ragmen kadin ve erkek dedikodusu arasinda degisen tek
seyin konunun igerigi oldugu soylenebilmektedir. Ancak genel olarak bakildiginda
kadmlarin yaptigi konusmalar dedikodu olarak degerlendirilirken erkekler tarafindan
yapilan konusmalar ise “sohbet”, “muhabbet” olarak adlandirilmaktadwr. Bu da
dedikodunun sadece kadina 6zgii bir eylem oldugunu gostermeye ¢alisarak tek tarafli

bir yargilama yapmak demektir



102

“Diinyanin En Eski Medyas1” adli kitabinda bu konu ile ilgili genis agiklamalara
yer veren Kapferer’a gore , Kadin-soylenti-dedikodu ortaklig1 biitiin halk kiiltiirlerinde
yer alir. Beklide tarih, genellikle bu ortakhiga dayanmaktadir. Ornegin 14.yy ve 18yy’lar
arasinda batiy1 sarsan konulardan bahseden tarih¢i Delumeau, sOylentilerin neden
oldugu biitiin ayaklanmalarda kadinlarin bas sirada bulundugunu belirtmistir. Bunun
nedeni etimolojik olarak agiklandiginda, psikolojik bakimdan egimli olduklar1 i¢in degil
ancak nesnel bir takim nedenlerden dolay1 kadinlarin erkeklerden daha cok korkuya
kapilmalarina baglanmaktadir.

Bu konuda haberturk.com sitesinin 16 Agustos 2011 Sali giinii verdigi bir
haberde sunlar vardir; Ingiltere’de yapilan arastirmaya gore kadmlar giiniin 5 saatini
kaynvalideleri, bagkalarinin sorunlar1 ve sevgilileriyle ilgili dedikodu yaparak
geciriyor. Ingiltere’de “FirstCape”adli sarap iireticisinin yaptig1 bir arastirmaya gore
kadinlar giinde ortalama 298 dakikay1 dedikodu yaparak geciriyor. Kadmlar 5 saatlik
dedikodunun 24 dakikasinda kilolarindan, uyguladiklar1 diyetlerden bahsediyor. ise
giderken 17 dakika “gevezelik” yapan kadmnlar komsulariyla ¢ene ¢almak icin yarim
saat ayiriyor. Kadinlar i¢cin en zevkli dedikodu malzemesi ise bagkalarmin sorunlari,
kayinvalideleri ve kimin kiminle birlikte oldugu.

Deborah Jones da (1990) dedikoduyu dilin kadina o6zgii kullanimimin
incelenecegi en iyi Orneklerden biri olarak dnemsemistir. Jones kadinlarin “konusma
cemaatleri”nin (speech community), dolayisiyla kadin sozli kiiltiiriiniin bir pargasi
olarak gordiigii dedikoduyu mekan, katilimcilar, konular, bi¢cimsel 6geler ve islevler
tizerinden detaylar1 ile analiz ederek dort kategoriye aymrmustir: Ev konusmasi (house-
talk), skandal, ¢cene ¢almak (chattering), yakinmak (bitching). Ev konusmasi, erkeklerin
is konusmalarinin (shop-talk) alternatifidir. Ev i¢i meseleler, yemek tarifleri, pif
noktalari, es ve cocuklar ile iligskiler konusulmaktadir. Skandal, digerlerinin
davranislarimi yargilama {izerine kuruludur. Kadmlar dogduklar1 giinden beri maruz
kaldiklar1 cinsiyet¢i ahlak degerlerinin hem denetleyicisi hem de uygulayicisidirlar.
Dedikodunun hedefi ayni zamanda degerlerin dismna c¢ikan “6teki” kadinlardir.
Yakimmak, erkeklerin en ¢ok tehdit olarak algiladiklari dedikodu tiirtidiir. Kadinlarin
kendilerini sinirlandiran rollerine ve bu smirlandirmanin bas sorumlusu gordiikleri
eslerine ve patriarkanin temsilcisi olan her seye 6fkesini barindirir icinde. Kadinlar i¢in

bir i¢ dokme, rahatlama (catharsis) islevi goriir. Dedikodunun yapildigi yerler olarak
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ozel-kisisel alan ya da “kadmnsi mekanlar” agirlikhdir; ev, kuafor, siipermarket gibi.
Kadmlik gorevleri es, kizkardes, anne dedikodu konularina yansimaktadir.

Onemli bir sosyal iliski tiirii olan dedikodu tarihsel siire¢ agisindan bakildiginda
belirtildigi gibi siirekli olarak kadin kavrami ile birlikte anilmaktadir. Kollektif bir
konugma seklinde ger¢eklesen dedikoduyu kadin kimligine es tutmak, dedikoduyu onun
kimliginin vaz gegilemez bir parcasi olarak gormek kadinlara yonelik kiiglimseyici,
asagilayict ve suglayici bir hareket olarak degerlendirilebilir. Dedikoduya iliskin
yaklagimlarda erkekler genel olarak bu tanimlamanim disinda tutulmaktadir. Bu durum
kimi zaman kadmlar tarafindan da kabul edilen bir tutum olarak karsimiza
cikabilmektedir. Yani kadinlarin bazilar1 buna karsi ¢iksa da kimi bu diislincenin
dogruluguna inandigmi bazi1 gerekgeler ile dile getirmektedirler. Yani savunulan ortak
fikre gore erkeklerin dedikodu yapmadigi seklindeki goriisiin yanhs oldugunu
belirtmekle beraber dedikodunun en ¢ok kadmlar tarafindan yapildigi kabul
edilmektedir.

Bu baslik altinda sordugumuz soru soyledir; “ Sizce kadinlar m1 dedikodu yapar
yoksa erkekler mi? Neden?” ve “Kadin ile erkek dedikodusu arasinda bir fark var
midir? Varsa bu fark nasildir?

[Ikin “ Sizce kadmlar m1 dedikodu yapar yoksa erkekler mi? Neden? “ seklinde
sordugumuz soruya Ogretmen H.U(29); “Kadinlar daha ¢ok dedikodu yapar ciinkii
kadinlarda ¢ekemezlik ve rakibiyet duygusu daha ¢ok bu nedenle de kadinlar daha ¢ok
dedikodu yapar. Hirs duygusu da ¢ok fazladwr kadinlarda.” seklinde yaklagmaktadir.

47 yasindaki ev hanimi K.A’in yaklasimi ise hem cinslerini bu konuda daha ¢ok
kotiiler bir yapidadir. K.A.” e gore; “Kadinlar daha ¢ok dedikodu yapar. Ciinkii onlari
seytan daha ¢ok diirtiiyor. Seytan onlarin dudagina bal ¢alar bunu da soyleyeyim dur
sunu da séyleyeyim der ve anlattikca anlatir.” Yine yasi ilerlemesine ragmen hala
evlenmedigi i¢in hakkinda ¢ok dedikodu yapildigini ve bu durumumdan ¢ok rahatsiz
oldugunu sik sik belirten, kisa bir siire 6nce isten ayrildigini sdyleyen 37 yasindaki ev
hanim1 N.G. ise konuya 6nemli agiklamalar getirmektedir. N.G; “ Kesinlikle daha ¢ok
kadinlar dedikodu yapar. Bazi kadinlar birileri ile bir araya gelmeden once sanki ders
oncesi hazirlik yapan bir 6grenci gibi ben bugiin su su konular: anlatayim sunu sunu
soyleyeyim herkese, seklinde hazirlik bile yapar. Ben buna bizzat sahit oldum.
Dedikoducu yapisina sahip olanlar kafasinda bunu tasarlayip o kalabalik ortamlara

gelir. Birine hirslanmissa onun hakkinda kotii seyler anlatmaya ¢alisir ve gelince de
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anlatir.” Dedikoduda genel olarak amag bilgilerin paylagilmasidir. Bunu yaparken kimi
zaman planli ve hazirlikli olunur ¢iinkii konusmanin igerigi kisilerin kendi kimliklerini
giiclendirebilecegi bir ortam saglarken hakkinda dedikodu yapilan kisinin de kimligine
katki saglamaya yol acabilmektedir. Bu nedenle bireylerin dikkatli olmas1 gerekir. Aksi
halde geri doniilemez hatalara sebebiyet verilebilir. Dedikodu, birini karalamanin en
kolay yontemi olarak karsimiza ¢ikar. Bu nedenle bunu amag¢ edinen birine ilag gibi
gelerek bir ortamda sevilmeyen biri hakkinda dedikoduya baslanmasi bu kisi igin deyim
yerindeyse ekmegine bal stirmektir. Ciinkii hazir s6z ondan agilmisken dogru-yanlis pek
cok sey anlatilarak o kisinin adin1 istedigi kadar kotiiye ¢ikarabilme olanagi elde eder.

Yine sorulan soruya ev hanimi S.A.(48); “ Kadinlar hep dedikodu yapar ama
erkekler yapmaz ben hi¢ sahit olmadim. Ciinkii kadin oldugu i¢in yani bu onlarin
yaratilisinda var. Dogustan dedikodu yapma egilimleri var. Bu nedenle de erkeklerin
cennete gitme ihtimali daha fazla. Ben genelde kizimla dedikodu yaparuim ama bazen
esimle konusmaya c¢alistigim olur ama sanki bir duvara anlatyyormusum gibi beni
dinlemez, hi¢ sesini bile ¢ikartmaz. Oglum da aym sekilde mesela bir diigiin sonrasi
bazen olanlari anlatirnm oglum buna bile engel oluyor. “Bu bizi ilgilendirmez
baskasimin hayatindan bize ne” deyip beni susturuyor. Ben kesinlikle erkeklerin
dedikodu yaptigint sanmiyorum bu tamamen kadin isi.”

Kadmlarin neden daha ¢ok dedikodu yaptiklarimi 6grenmek i¢in sordugumuz
soruya O.A(40) su sekilde cevap vermektedir; “Bence kadinlar daha cok dedikodu
yapar erkekler ise daha az. Ciinkii kadinlar yasananlart kolay unutmuyor ve anlatiyyor
ama erkekler daha ¢abuk unutabiliyorlar.” Ayrica ev hanimi B.G.(34)e gore;
“Kadinlarin daha ¢ok dedikodu yapmasinin nedeni de onlarin sohbet mekanlarinda
daha ¢ok olmasidir. Mesela biz giinlere gidiyoruz, ev gezmeleri yapryoruz yani
konugacak ortami rahat bulabiliyoruz ama erkekler genelde iste olduklar: ve ¢alistiklar
icin buna zaman bulamiyorlar. Bir de kadinlar daha elestireldirler, elestirel
davranmay: severler ama erkekler ¢ok da fazla elestirel degiller.” Bu konusmalardan
kadimin daha hassas bir yapisinin oldugu ¢ikarilabilir. Burada Kapferer’in de belirttigi
gibi; Acaba kadinlar, hayatin ve siirekliliginin sorumlular olarak, ¢agimizin rizikolarmi
erkeklerden daha fazla mu hissediyorlar? Bu soruyla ilgili olarak B.K(26)’in yaptig
yorum bir cevap niteligindedir. Ciinkii B.K.” a gore; “Kadinlar daha ¢ok dedikodu
yapar ve bu bence bu i¢giidiisel bir sey. Yani kadinlar ¢ok panik ataktirlar, kendilerini

tutamazlar. Bir sey olunca hemen bunu hakkinda yorum yapmak ve paylasmak isterler.”
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Kadmlar yapis1 geregi daha hassastirlar ve olaylara kimi zaman gerekenden daha
fazla tepki verebilmektedirler. Genel olarak olaylara kars1 bir uyarilmis hali igindedirler,
kisacas1 daha paniktirler. Gergeklesen bir olay1 fazla degerlendirmeden anlik tepkilerde
bulunabilen bir yapiya sahiptirler. Kadinlarin bu sekildeki 6zellikleri Tarhan tarafindan
incelenmis ve genel olarak kadilarin daha hassas oldugunu ve bu sekilde bir takim
rollerinin oldugundan bahsetmistir. Tarhan’n da belirttigi gibi; Toplumsal rol, insanin
sosyal hayattaki konumu diger insanlarla iletisimi esnasinda sergiledigi davranis,
diisiince ve duygu kaliplarmi ifade eder. Insanogluna c¢ocuklugundan itibaren roller
bicilir ve o, bu rolleri bilmeden oynayabilir. Mesela hayatinin ilk rollerini yasayan bir
cocuk, ebeveynleri tarafindan Ongoriilen gorevleri sorgular, gelistirir ya da
degistirebilir. Ayni sey eriskin kadin ve erkek icin de gecerlidir. Toplum kadina bir rol
bicer ve kadm bunu sorgular. Cocuklar iizerinde yapilan bir arastrmada kiz
cocuklarmin, erkek cocuklara oranla dikkatlerinin daha uzun siirdiigii sonucuyla
karsilasilmistir. Fakat dikkat konusundaki bu farklilik ergenlik doneminden sonra
esitleniyor. Aktif dinleyici olabilme 6zelliginin kadmlarda zayif oldugu bilinen bir
gercekliktir. Kadmlarin duygu ve diislincelerini ifade etme yetileri, dinleme
becerilerinden daha yiiksektir. Erkekler ise anlamak i¢in dinlemek zorundalar.

Bu soruya memur K.A(24)’ un verdigi cevaba baktigimizda; “Erkekler her seyi
umursamaz ama kadinlar en ufak seylere bile takilabildikleri i¢in dedikodu yaparlar.
Ayrica kadinlar bazi sikintilarint  birbirleri ile paylasmaktan hoslanirlar ¢iinkii
karsidakinin kendisinin sahip oldugu sikintidan daha biiyiik bir sikintisinin oldugunu
goriince biraz teselli olurlar. Karsidaki de acilsin isterler ve boylece rahatlarlar. Ama
erkekler dedikodu degil de kiyaslama yaparlar. Mesela bu eskiden boyle degildi de
simdi niye boyle oldu seklinde kiyaslamalar yapar.” ayrmtili nedenler verdigini
gorebilmekteyiz. Insanlar bazen karsisindaki insanlarm sikintilarma iiziilerek onlara
yardim etme ve problemlerine ¢6ziim bulma yoluna giderken kimi zaman igten ige
sevinebilmektedirler. Ancak bu seving karsidakinin problemi ile ilgili degil kendi
problemleri ile ilgili olmaktadir. Ciinkii bir bagkasinin problemli oldugunu bilmek
sadece bizim problemlerimiz olabilecegi fikrini yok eder ve gegici bir rahatlik saglar.
“Bu sadece benim bagima gelmemis” demek ya da “ benimki de neymis onun problemi
daha biiyiilkmiis aslinda” demek kisiye psikolojik acidan bir rahatlama

getirebilmektedir.
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26 yasmdaki sosyolog S.B.’un cevabi ise; “Ciinkii kadinlar ¢ok meraklidir ve
dogast geregi daha hassas ve alingan olduklar: icin erkeklere gore daha ¢ok dedikodu
vaparlar. Ama erkekler de yapar aradaki fark ise kadinlar daha hafif yani her sey
hakkinda dedikodu yapabilirken erkekler genelde daha agir gelen konularda dedikodu
yapar.” seklindedir. Ev hanimi T.G(30) ‘a gore ise; “Ciinkii kadinlarin bos zamanlart
oldugunda hemen dedikodu yapmaya baslar. Genelde ev ziyaretleri yaparlar.
Arkadaglarina, komsularina ya da akrabalarina giderler ve gidince de dedikodu
yvapmaya baslarlar. Onlarin imkani daha ¢ok yani.” Son olarak ev hanimi T.G(42)’e
gore kadinlarin daha ¢ok dedikodu yapma nedeni ; “Kadinlarin daha ¢ok yapmasinin
nedeni bence onlarin daha dikkatli olmasidir. Mesela birinin o anda giydigi kiyafet bile
kadinlarin dikkatini ¢eker ve hemen bununla ilgili yorum yapmaya bagslar. Ama erkekler
bunu fark etmez bile. Ayrica erkekler duyduklar: seyleri pek umursamazlar. Kadinin da
erkegin de dedikodusu zararlidir. Arada hi¢bir fark yok.”

Dedikodunun genelde bir kadin eylemi oldugu cesitli sekillerde dile
getirilmektedir. Burada konuyla ilgili olarak gazeteci Kiibra S6nmezisik’in haberini
bakacak olursak; “Futbolda gec¢tigimiz sezon baslatilan ‘ceza gerekgesiyle seyircisiz
oynanacak maglara kadin ve 12 yas alti ¢ocuklarin alinmasi uygulamasi’ bu sezon da
devam ediyor. 16 Eyliil Pazar giinii oynanan Fenerbah¢e-Mersin mag¢t da, cezadan
dolayr tam da béyle bir atmosferde oynandi. Ceza magi olarak Fenerbahgelilere kadin
ve ¢ocuk seyirciyi reva gérmesi her ne kadar kadini kiigiimseyen bir bakis olsa da yine
de merak edip yollara diistiik. Hanim hamim kizlarin, yash basl teyzelerin, tek tek, bir
anda nasil bir amigoya doniistiiklerine sahit oluyorum ve ufak bir saskinliktan sonra
ben de onlara katiliyorum. Yaptiklar: tezahiiratlarla her ne kadar erkekleri aratmasalar
da yer yer kadinlara mahsus ozel sahnelerle de karsilastyorum. Mesela maga gelip
yerine oturdugu andan itibaren yanindakilerle sohbete dalip mactan ¢oktan kopmus
insanlar var. Goriinen o ki dedikodu onlara magtan daha eglenceli geliyor. Zaten bir
cogunun biletini fanatik esleri alip maca géndermis. Kadinlar maga farkli tepkiler
gosterse de su bir gercek ki kadinlarin oldugu ortamda samimiyet, dayanisma ve
nezaket hi¢ bir macgta olmayacak kadar fazla. Macgin hakkini verenler sevingle evin
yolunu tutuyor.”

Bu sekilde genelde dedikodunun bir kadin eylemi oldugunu belirten kisilerin
yaninda bunun daha cok bir erkek eylemi oldugunu soyleyerek kadin ve erkek

dedikodusu arasindaki fark: belirten kisiler de vardir. Ornegin, 42 yasindaki epilasyon
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merkezinde ¢alisan A.Y.’e gore; “Erkekler de dedikodu yapryor kadinlar da hatta
erkekler kadinlardan daha ¢ok dedikodu yapiyor, ben de buna ¢ok defa sahit
olmusumdur. Aradaki fark ise; kadinlar daha detayci ama erkekler ¢ok detaya inmeden
vapar. Ciinkii kadinlarin duygusal yonii daha farklidir. Kadinlar her seyi merak ediyor
ve detayina inerek ogrenmeye ve anlatmaya basliyor ama erkeklerde bu farkl.”
Bilgisayar miihendisi G.Y.(29) ise bu konuda sunlar1 belirtiyor; “ Erkek dedikodusu
daha yikici oluyor. Kadinlarin her konuda bir fikvi vardir ve bunlart hi¢ diisiinmeden
oylece soyleyebilir ama erkekler ise daha zarar veren konularda konusurlar ve bu da
daha yikict olabiliyor. Cevremde erkeklerin bu sekildeki dedikodusuna ¢ok sahit
oldum.”

Dedikoduda, kadin dedikodusu ile erkek dedikodusu arasinda degisen tek sey
dedikodunun igerigi olmaktadir. Bazi arastirmacilara gore; genel olarak erkekler,
rekabet¢i oyunlari tercih ettikleri gibi daha ¢ok insanlarin inis ve ¢ikislariyla, kadinlar
ise toplumsal katilim ve ahlaki uyumla ilgili dedikodular yaparlar. Erkek konugmasi
kadmma gore daha rekabetci, hiyerarsik, agirlikli olarak kisisel olmayan konulara,
fikralara, spor ile ilgili konulara odaklanan bir yapidadir. Bu konudaki goriislerini
sordugumuz kigilerden, ev hanimi1 H.A.(57)’e gore; “. Kadinlar genelde aile iiyeleri
hakkinda dedikodu yapar. Ama erkekler genelde kadinlar hakkinda dedikodu yapar. Iste
komsu kizi suraya gitti, sunu yapti, sununla dolasiyyor ya da komsularin evine girip-
¢tkanlar hakkinda dedikodu yapilyor. Yani erkekler daha mahrem konularda dedikodu
yaparlar. Daha c¢ok elestirel davramirlar. Ozellikle esnaflar oturduklar: yerden
mahalledeki herkes hakkinda dedikodu yapiyorlar.”

Yine ev hanimi H.A(28) erkeklerin daha ¢ok dedikodu yaptigini soyleyerek
aradaki farki ise su ifadeler ile belirtmektedir; “Erkekler daha ¢ok namusa yénelik
cinsellik icerikli ciddi konularda dedikodu yapar ama kadinlar her konuda
yapabilirler.” Ayrica bu goriisiinii bildirdikten sonra tiim kadinlara soyle ilgi ¢ekici bir
mesaj iletmektedir; (1)

“Kadnlar erkeklerin yaminda dedikodu yaparken c¢ok dikkatli olmali. Mesela
esinin ailesi hakkinda stirekli olumsuz seyler soylememeli. Erkek zaten evlenmeden dnce
o konuda bazi fikirler ona empoze edilmistir. Kadinlar burada biraz siyasetgi olmali.
Yani kaynanasini sevmiyorsa bile esinin yaninda onu ¢ok seviyormus gibi davranmali.”
Bu konuyla ilgili ev hanimi M.B(38)’in goriisii ise; “Erkekler daha ¢ok dedikodu yapar
ben buna ¢ok sahit oldum. Arada soyle bir fark var: erkekler akrabalarindan ¢ok
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sokakta o anda gordiikleri kigi hakkinda dedikodu yapabiliyorlar. Surf zaman gegirmek
icin bunu yaparlar ama kadinlar genelde aile tiyeleri hakkinda dedikodu yapar.”
seklinde olmaktadir. Ev hanimi M.G.(36).’in sikayetvari cevabi ise su sekildedir;
“Genelde herkesin zihninde dedikodu deyince kadinlar akla gelir ama ben ¢evremde
erkeklerin de dedikodu yaptigina ¢ok sahit oldum hatta erkekler daha ¢ok dedikodu
yvapar diyebilirim.” Yine ev hanim1 S.Y.V(39)’m cevabi1 buna paralel olarak; “ Erkekler
daha ¢ok dedikodu yapryor bence ama “kadinlarin adi ¢ikmis” erkekler dedikodu
yvaptiklarini kabul etmiyorlar. Ve iistelik erkekler daha mahrem konularda dedikodu
yapuyorlar. Kahvehanelerde oturup (ki buralar onlarin dedikodu mekani) kim ne yapmais
Jkimin kizi kime kagmus, yani herkesin ozeli ile ilgili konularda, hatta ¢ogunlukla ¢irkin

konularda dedikodu yapilabiliyor.” seklindedir.

3.5. Dedikodu ve Sosyal iliski Arasindaki Durum

Diger insanlar hakkinda yapilan konusma seklinde nitelendirilen dedikodu,
sosyal iliskilerde 6nemli bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dedikodu ile ilgili
yapilan diger ¢aligmalara ve bu ¢alismaya da bakildiginda genel olarak dedikodunun
onemli bir sosyallesme islevine sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Cilinkii burada en az iki
kisi vardir ve genelde diger insanlarin yapip-ettikleri hakkinda konusulur. Bu nedenle
dedikodu sosyal iligkilerin baglatilmasinda, gelismesinde ve bir takim davraniglarin
incelenmesinde  etkili  olabilmektedir. Yakin arkadaslarimiz, akrabalarimiz,
meslektaslarimiz, rakip gordiiklerimiz, kisacasi sevip-sevmedigimiz herkes hatta hig
tanimadigimiz  kisiler bile dedikoduya malzeme olmaktadir. Sosyal iliskilerin
degerlendirilmesinde etkili olmasmmm yanmda dedikodu, i¢cinde bulunulan toplumun
kiiltiirel ve sosyal degerlerin gelismesinde de etkili olabilmektedir. Ciinkii dedikoduda
diger insanlarin sosyo-ekonomik, kiiltiirel, ahlaki ve politik tiim Ozellikleri masaya
yatirilmaktadir.

Solmaz’mn kitabinda belirttigi gibi, belirli bir zaman ve belirli bir yerde yapilan
dedikodunun analizi, belirli bir grubun davranislarini belirleyen kurallar hakkinda
bizlere bilgi verir. Gruba yeni katilmalar ve bu katilimcilarm dedikodu
degerlendirmeleri 6nemli bir baglayici islev goriir. Clinkii grup kimligi, paylasilan bir
tarih ve gelenek duygusunun birlestirici 6zelligi ile pekisir. Belirli bir kisiyle ilgili
dedikodu yapma hakki sadece, kurulan bir gruba kabul edilmis liyelere aittir ve

dedikodu, bu kisilerce yapilir. Bu durum bir bakima iiyeligin kabulii anlamina gelir.
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Dedikoduya baslamak i¢in bir yabanci, grup tiyesi olarak goriilmez ve birlikte dedikodu
yapilmayan kisiler ise grubun iiyesi olarak kabul edilmezler.

Dedikodu kimi zaman sosyal iligkilerin baslatilmasinda kimi zaman siirmesinde
ancak kimi zaman da iliskinin bitmesinde etkili olabilmektedir. Ciinkii dedikodunun
icerigi  kisilerin konusma aninda degisebilmekte bazen olumlu durumlardan
bahsedilerek sosyal iliskilerin geligmesini saglarken diger yandan dedikodunun
iceriginde olumsuz konusmalar oldugu i¢in sosyal iliskilere zarar verilmektedir.

Dunbar(1998:9)’1n kitabinda belirttigi gibi biz insanlarin sosyal yasantisinin en
yogun karakteristik 6zelligi diger insanlarin hayatlar1 ile ilgilenmektir. Bir baskasinin
kiminle ne yaptigi, ne konustugu, sirketinde olanlar, yaptiklar1 biitiin bunlar icin
saatlerce konusuruz. Bu konuda baska canlilarin da sosyal olma gibi 6zelliklerinin
oldugunu ancak bizlerin farkli oldugunu belirterek insanlarin sosyal olma ozelligi
nedeniyle saatlerce baskasinin yasantisi lizerinde kafa yorabildigini belirtmistir. Ayrica
ona gore bu durum bize anormal gelse de aslinda hi¢ de anormal olmamakta ¢iinkii
bunun bizim sosyal olma 6zelligimizden kaynaklandigini belirtmektedir.

Birbirine yakin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel cevreden insanlar bir araya gelerek
bos zamanlarmi1 degerlendirmek, birbirleri ile dertlesip rahatlamak, aradaki sosyal
dayanigsma ve paylasmay1 tazelemek, cevrelerinde olup-bitenler hakkinda bilgi sahibi
olmak, iclerinde tutamadigi bir takim durumlar1 dile getirerek rahatlamak amaciyla
sohbet etmektedirler. Bu sohbet aninda kendileri disinda bir bagkasi ile ilgili konusmak,
yaygim bir tuttum olmaktadir. Kadinlar bazi oturma giinlerinde, ¢ay aralarinda ya da
calisan bayan agisindan baktigimizda ise isten arta kalan zamanda bir araya gelerek
dedikodu yapmaktadirlar. Bu yerler paylagsmanin, dayanigmani ve sosyallesmenin
saglandig1 ortamlardir ve bu nedenle kadinlarin bir araya gelerek konusmalar yaptigi
yerler sosyal mekanlar olarak adlandirabilmektedir. Bazen bireyler toplumda daha
anlamli bir konum elde etmek, sosyal kimligini gelistirebilmek, dertlerini paylasarak
bunlara ¢oziim getirmek ve sosyal kisiligini giiclendirmek icin bu tiir toplanma
mekanlarina katilmayi bir gérev olarak goriir. Cilinkii bu ortamlar her tiirlii bilgi akisinin
saglandig1 ortamlardir. Kisisel konulardan tecriibeye dayali konulara kadar hemen her
konunun tartigmaya agildig1 sosyal mekanlaridir, dedikodunun yapildigi mekanlar.
Ancak bazen dedikodu negatif sonuglar da dogurabilmekte ve bu durum da daha sonraki
sosyal yasami olumsuz etkileyebilmektedir. Dedikodu ve sosyal iligki arasmndaki

durumu daha net bir sekilde anlayabilmek icin kisilere bir takim sorular yonelttik.
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Bazen siirekli dedikodu yapan bireyler bir ortamda bu dedikoducu kimligi ile
taninmakta ve kimi zaman onlar sosyal bir takim iletisimlerden izole edilmektedir.
Ciinkii diger insanlarin onlara olan giiveninde zedelenmeler olusur ve bu durumda
kendilerini onlara agmaktan, sirlarin1 paylagsmaktan ¢ekinebilmektedirler.

Burada Oncelikle “Yanmizda dedikodu yapilmigtir. Bu durumdan sonra
dedikodu yapan bireyler ile iligskilerinizde bir degisiklik olustu mu? Ya da giiveninizde
bir takim degisikler oldu mu?” seklinde soru yonelttik. Bu soruya giizellik ve bakim
uzmani A.Y(42) soyle cevap vermektedir; “Evet iligkimizde degisiklik oldu. O kisilere
olan giivenim azaldi ve araya mesafe koymaya bagladim. Aramiz ¢ok iyi olmaz artik ve
ben hep bu mesafeyi korurum. Onlardan uzak tutmaya baslarim kendimi.” Buna avukat
A.0(30) de sunlar1 eklemektedir; “Evet olabiliyor. Yapilan dedikodu yapildig: ile
kalmiyor. Sizde duygusal bir siiriikleme yasatabilir. Hi¢bir sucu olmayan, saf bir insan
hakkinda bile dedikodu yapildigina sahit olunca korkuyorsunuz. Acaba bu kisi benim
hakkimda da olur-olmaz gseyler séyliiyor mudur? Diye diisiintip tedirgin oldugum
olmustur. Bu da hos bir sey degil tabi ki. O kisiye olan giivenim azalir mesela.”
Dedikodu bazen konusmalar o kadar abartilir ki anlatilanlarin gergcek olmadig: direkt
sezilebilir hale gelir ve bu durum da dedikoduya katilan bazi bireylerde hayal kiriklig
ve digerlerine kars1 bir giiven eksikligi yaratabilir. Ciinkii iliskilerde en basta 6nemli ve
gerekli olan sey “gliven” dir. Ancak bireylerin birbirlerine karst bu sekilde giiven
zedeleyici davranmasi sosyal iligkilerin devam etmesini zorlastirabilmekte hatta
kisitlayabilmektedir. Buna ev hanimi G.B(50) sunlar1 soyleyerek destek vermektedir;
“BEvet dedikodu yapan bireyler ile sosyal iliskilerimde degisiklik oldu kendimi o
kisilerden geri ¢cekerim yani onlardan uzaklasmaya baslarim. Artik kendim ile ilgili
seyleri anlatmam. Ciinkii o kisi hakkinda konusuyorlarsa benim hakkimda da
konugabilirler diye diistiniiriim.” Hatta ev hanimi H.A.(28), o kisilerden sogudugunu ve
artik onlar ile goriismemeye bile basladigini konugma aninda dile getirmektedir.

Ancak bu goriise eczact B.G(24) sunlar1 sdyleyerek katilmadigini belirtmektedir;
“Benim ile dedikodu yapan kisi arasindaki iletisimde bir degisiklik olmaz. Ciinkii eger o
kisi benim yammda dedikodu yapabiliyorsa demek ki samimiyiz derim ve bu da
iliskimizde herhangi bir degisiklige sebep olmaz. Ama eger ¢ok kirici bir dedikodu
yapiliyorsa iste o zaman da miidahale ederim. Hatta dedikodusu yapilan kigiyi koruma
rolii bile iistlenirim. Eger hala dedikoduya devam ediyorsa o zamana da onun yaninda

hareketlerime dikkat ederim. Ciinkii gidip benim hatalarimin da baskalarina
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anlatacagim diisiindiigiimden giivenimde azalma olur ama iliskimde pek bir degisiklik
olmaz.” Yine 6gretmen H.U.(29)da B.G.liin de belirttigi gibi; “ O kisiler ile diisiince
bazinda olur yani bu kisi baskalart hakkinda dedikodu yapabiliyorsa o zaman benim
hakkimda da dedikodu yapabilir derim ama iliski bazinda pek bir degisiklik olmaz. Ama
giivenim kirithir o kisive agikcasi.” diyerek iliskilerde bir degisikligin olmayacagmni
ancak giivende bir azalma oldugunu dile getirmektedir. Genel kani ise bireylerin
giivenlerinin sarsilmasi ve kendileri hakkinda da dedikodu yapilabilir diisiincesiyle biraz
da olsa sosyal iligkilerine bir mesafe konuldugu belirtilmektedir. Ciinkii baz1 bireyler
dedikoduyu aliskanlik haline getirmekte ve dedikoduyu hayatlarinin vazgecilemez bir
iletisim araci olarak gormektedir.

Bu goriisii memur K.A.(24)’lin goriisti destekler nitelikte sunlar1 soylemektedir;
“Zaman zaman degisiklik olur. Ozellikle eger kisi dedikodu yapmay: bir aliskanlik
haline getirmigse ve stirekli birileri hakkinda kotii konusuyorsa o kisiden uzaklasirim Bu
oldu. Yine eger bir kisi siirekli biri hakkinda kotii konusuyorsa ama yiiziine samimiymis
gibi davraniyorsa bu bende bir ¢eliski yaratir, giivenim sarsilir ve uzaklasirim. Ayrica
K.A. iligkiler agisinda dedikoduyu degerlendirdigimizde su ilging bilgileri vererek
devam etti; “Bence dedikodunun da bir boyutu vardir. 1. , 2. ve 3. Boyut gibi. Hatta
bazen “pembe dedikodular” da olabiliyor. Bu dedikodular kisinin kulagina gittiginde o
kisi sana kiismeyecek kadar kiriiyorsa bu pembe dedikodudur ve zararsizdir. Ama
karuiyorsa ve kiistiyorsa o ileri derecede bir dedikodudur ve iliskilere zarar verir” Bu
tutumu degerlendirecek olursak genel olarak sosyal iliskilerde dedikodunun derecesine
dikkat edildigi olmaktadir. Ciinkii bireyler bazen dedikodunun normal olarak
gerceklesebilecegini belirtirken asil tehlikeli olanin ise bunun artik bir aligkanlik haline
donlismesinden  bahsetmektedirler.  Aliskanliklarindan ~ vazgegcemeyen  birey
dedikodunun kurbani olarak herkesi se¢ebilen ve her konuyu rahatca ifade edebilen bir
yaptya sahiptir. Bu durum da sosyal iligkiler acisindan bakildiginda son derce dnemli
olmaktadir. Goriisiilen kisilerden bazilar1 o kisilere olan gilivenlerinin o derce
sarsildigmi ve bu nedenle artik o kisiler ile tamamen iliskileri kopardigini belirterek
durumun ciddiyetini bize gostermektedirler. Ev hanimi N.G(37)’1n bu konudaki goriisii
buna 6rnek verilebilir. N.G.; “Siirekli dedikodu yapan kisilerden bana zarar gelecegine
inandigim i¢in onlardan uzak dururum. Ciinkii béyle bir yapiya sahip olanlar her seyi
hemen bagkalarina anlatirlar. Belki bir giin onun yaninda konugursam hemen gider o

kisiye fazlasiyla da anlatip aramizi bozabilir, insanlarin bana olan giivenini kirabilir
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diye o kisiden uzak durmaya baslarim. Yani mesafe koyaruim araya ve onlar ile bir
seyimi paylasmam.” 29 yasindaki din kiiltiirii 6gretmeni P.C. da; “Evet dedikodu yapan
kisiler ile degisiklik oldu o kisiler ile gériismeyi kestim. Bazen beni evlerine ziyaret
ederler ben ise her defasinda bir bahane bulurum ve gitmem bu bizim elimizde.”
diyerek bu goriise destek vermektedir.

Dedikodu yapan bireylerin ve hakkinda dedikodu yaptiklari bireyler aralarindaki
iliskilerin genel olarak nasil oldugunu 6grenmek amaciyla bireylere * Birlikte dedikodu
yaptigimiz kisiler ile araniz nasildir? Peki dedikodusunu yaptigmiz kisiler ile araniz
nasildir?” seklindeki sorular1 sorarak ¢alismaya devam edildi. Ciinkii kisiler daha 6nce
sordugumuz sorulara verdikleri cevaplarda her seyi herkes ile paylagsmadiklarini sadece
belli kimselere(yakin dostlar, sirdaslar, yakin akrabalar, ayni derde sahip olanlar)
dedikodu yaptiklarini belirtmektedirler. Genel 6l¢iit ise “gliven” dir. Yani kisiler en ¢ok
giivendikleri kisiler ile goriislerini paylasmaktadirlar. Buna ev hanimi A.Y(42)’nin
verdigi cevap; “Dedikodu yaptigim bireylerle de aram iyidir. Zaten giivenmedigim ve
kendime yakin hissetmedigim kimseyle dedikodu yapmam. Ciinkii kimseye kolay kolay
giivenemem.” Yine ev hanim1 N.G(37)ise; “Ben genelde samimi oldugum insanlar ile
dedikodu yaparim yani aramiz iyidir. Dedikodusu yaptigim kisiler de genelde ¢ok iyi
anlasamadigim kisilerdir. Yani hatali bir davranisi olduguna inandigim kisilerdir.”
seklinde yaklasmaktadir.

Yine ayni soruya ev hanimi S.T(37)’nin yaklasimzi; “Dedikodu yaptigimiz kisiler
ile aramuz iyidir. Hakkinda dedikodu yaptigimiz kisiler ile de aramiz iyidir ama genelde
beni inciten kisiler hakkinda konusurum beni inciten insanlar hakkinda konusarak hem
rahatlamaya c¢alistrim hem de bir nevi intikam almis hissederim.” seklindedir.
Dedikodunun intikam almanin en iyi ve kolay araglarindan biri oldugu daha 6nceki
basliklarimizda anlatildi. Burada intikam almak istedigimiz kisinin yoklugu ¢ok 6nemli
clinkii bireylerin zihninde karsi taraftaki aksini iddia etmedikc¢e bizim anlattiklarimiz
yer alacaktir. Ev hanimi1 T.G.(30) de ; “Ben samimi oldugum kisiler ile dedikodu
yaparim ¢linkii onlarin laf tasimayacagim bilirim Yani birlikte dedikodu yaptigimiz
kisiler ile aramiz iyidir. Ama dedikodusunu yaptigimiz kisi ile aram kotii. Genelde zaten
hi¢ konusmadigim ve sevmedigim kisiler hakkinda dedikodu yaparim.” diyerek bu
konudaki yaklagimini belirtmektedir.
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3.5.1. Birlikte Dedikodu Yapan Bireylerin Birbirlerine Kars1 Tavirlan

Ayn1 ortamda bulunan bireyler arasinda yapilan dedikodunun, kisiler arasindaki
iliskinin sicakligini arttirabilecegini daha onceki basliklardan bazilarinda bildirilmistir.
Ancak dedikodu yapan bireyler arasindaki iligkinin her zaman olumlu olmayacagi, bir
takim olumsuz durumlar ile de karsilasilabilecegini belirtmekte fayda vardir. Cilinki
yapilan dedikodu bireyler arasindaki samimiyeti pekistirecegi gibi iligkilerin kopmasina
da yol agabilmektedir. Ozellikle dedikodudan sonra bireylerin birbirleri hakkindaki
diisiinceleri ya da tutumu bu iligkinin devaminin sinyallerini verir niteliktedir.

Dedikodu yapan bireylerin sosyal iliski tarzin1 6grenmek icin calismada bu
baslik altinda sorulan diger bir soru da; “Dedikodu yapan kisilerin veya o ortamda
bulunan kisilerin birbirlerine karsi tavri nasildir? Yani iliskileri nasildir?” seklindedir.
Bu konuda A.Y(42) sunu belirtmektedir; “Dedikodu yapan kisiler birbirine yakindirlar
ve bir paylagsma vardir. Birbirlerine giivenirler onun ig¢in de rahat¢ca konusup
bildiklerini paylasirlar.” Bilgisayar miithendisi G.Y(29)’nin bu konudaki goriisii de
A.Y’nin goriisiine paraleldir; “ Dedikodu yapan bireyler birbirine yaklasir. Yani
dedikodu aninda bireyler arasinda samimiyet ve yakinlik vardwr. Ortak bir paylasim
oldugu icin daha samimiyet ve sicaklik var tabi.”

Ancak ev hanimi B.G(34)’in bu konudaki goriisii A.Y.’den farkhdir. B.G.’e
gore; “Dedikodu yapan kisiler dedikodu yaptiklari anda aralart ¢ok iyi ve samimiler
ama daha sonra soéylediklerini itiraz edip birbirlerine diistiyorlar. Biri der ben oyle
soylemedim sen dedin digeri hayir sen sunu séylemistin der ve arada kargasa ¢ikar.
Yani dedikodu yaparken yakindirlar ama daha sonrasinda ise aralart bozulur ve
birbirlerine giivenmezler. * yine hemsire G.K.(45) sunu belirterek; “Dedikodu yapan
kisilerin aralar: ¢ok iyidir. Ozellikle de ortak bir sevmedikleri varsa. Boylece onun
hakkinda konusurken daha samimi oluyorlar. Mesela bir hemsire arkadasimla aramiz
kotiiydii. Onunla inatla konusmamaya devam ediyorum. Yine onu ¢ok sevmeyen bir
baska hemsire arkadasim var bir araya geldigimizde o kisinin ¢ok¢a dedikodusunu
vapariz. Baska bir seyden konusurken konu birden gelip onu buluyor.”

Ancak ev hanimi G.B(50) dedikodu yapan kisilere veya o ortamda bulunan
kigilere daha suglayici bir tavir sergileyerek onlar1 yargilamaktadir; “Dedikodu yapan
insanlarda bir ikiyiizliliik var. Ciinkii birbirlerinin arkasindan hakkinda konusurlar
ama sonra yliz yiize gelince hi¢bir sey olmamuis gibi davraniyorlar. Benim oturdugum

apartmandaki komgularim da oyle yapiyorlar birbirleri hakkinda konusuyorlar ama



114

sonra hi¢hbir sey olmamis gibi davraniyorlar. “Yani oniinde konusup arkandan mezarini
kaziyorlar.”

Dedikodu aninda sosyal iletisimin olumlu ya da olumsuz olmasi kimi zaman
hakkinda dedikodu yapan kisiye karsi o ortamda bulunan kisilerin ortak yargilarma
baghdwr. Ciinkii eger hakkinda dedikodu yapilan kisi o ortamdaki herkes tarafindan
sevilmeyen biri ise onun ile ilgili olumsuz konusmak o ortamdakiler arasinda daha
samimi iligkilerin dogmasina sebebiyet verecektir. Ancak eger hakkinda olumsuz
konusulan kisi eger sevilen bir kisi ise dedikodu yapan kisiye karsi genel bir tavir
alimarak o kisi bazen sohbet aninda diglanmakta ve onu haksizlig1 kimi zaman sik sik
dile getirilebilmektedir. Yani dedikodudaki sosyal iligkilerin boyutu bu eylemi
gerceklestiren bireylere bagl olabilecegi gibi hakkinda dedikodu yapilan kisilere gore
de degiskenlik gostermektedir. Bu konuya Milliyet.com.tr sitesinin 9 Subat 2012’de
“Dedikodu ile Ilgili Ilging Arastirma “bashkli haber &rnek verilebilmektedir. Haber
sOyledir; Bilim adamlari, bagkalarim1 6zellikle bir haksizliga karsi uyarmak amaciyla
yapilan dedikodunun, haksizliga sahit olmanin yarattigi stresi azalttigini
bildirdi."Journal of Personality and Social Psychology" dergisinin haberine
gore, hakkinda konusulacagini bilmek de sosyal davranisi olumlu yonde etkiliyor.
Berkely’deki California Universitesi bilim adamlari, deneklere dort farkh test uyguladi.
[k testte, deneklerin, karsilikli giivene dayali, para kazamlan bir oyunda, oyuncularm
hile yapmasina verdikleri tepki 6lgiildii. 51 denek once iki kisiyi oyunu oynarken izledi.
Oyunculardan biri, daha fazla kazanmak i¢in hile yaptiginda, deneklerin kalp atiginin
hizlandig1 tespit edildi. Deneklerin biiyiik boliimii, oyuncu degisikligi yapildiginda, yeni
oyuncuyu hile yapan konusunda uyardi. Hile yapanin bu olumsuz davranisi hakkinda
bir baskasiyla dedikodu yapmak, deneklerin kalp atiglarinin tekrar normal seviyeye
diismesini ve kendilerini daha iyi hissetmelerini sagladi. ikinci testte 111 denek once
Ozgecilik ve diger insanlarla isbirligi yapma istekliligini belirlemek {iizere anket
doldurdu. Ortalamanin iizerinde sosyal olan kisilerin, hile yapanlardan daha
biiylik rahatsizlik duydugu ve bir sonraki oyuncuyu uyarma konusunda daha istekli
oldugu goriildii. Bilim adamlari, sartlar1 agirlastrmak igin, hile konusunda
digerlerini uyarma karsiliginda deneklerin, arastirmaya katildiklar1 i¢in alacaklar:
paranin bir boliimiinden vazge¢melerini istedi. Ancak deneklerin para kaybedecek
olmasi sonucu etkilemedi. Denekler, bu konuda konusmak i¢in para 6demeyi kabul etti.

Testlerin sonuncusuna 300 denek katild1. Deneklere, 50 dolar degerinde jetonlar verildi
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ve kazandiklarmin kendilerine ddenecegi belirtildi. Oyuncularin bir boliimiine, verilen
arada bir gozlemcinin kimin hile yaptigin1 agiklayacagi sdylendi. Ozellikle ankette
egoist cikanlar, bu uyaridan sonra c¢ok diirlist ve isbirligine agik davrandi. Bilim
adamlari, hakkinda bagkalarinin konusacagmi bilmenin bu denekleri daha sosyal
davranmaya yonelttigini belirtti.

Bu haber dedikodunun sosyal hayatta ne kadar onemli olabilecegi ve sosyal
iliskilerimizde belirleyici etkene sahip olabilecegi seklindeki goriisleri destekler

niteliktedir.

3.5.2. Dedikoduya Katilip-Katiilmama Durumunda Karsilasilan Tavir
Farkhihg:

Dedikodunun bir nedeni de “gevre edinme” veya “sosyal kabul saglama”
istegidir. Bir ortamda birileri ile bir seyler paylasmanin bizleri yakinlastirabilecegini,
samimiyetimizi arttirabilecegini ve bu yolla iliskilerimizin kuvvetlenebilecegini
disiinerek dedikodu yapmaya devam edilir. Ancak bu dedikodu esnasinda bazilari
sadece kendileri disindaki bir li¢iincii kiginin hayati ile ilgilenmekte, kendisi ile ilgili
yapilabilecek yargilamalardan kagindigi ve bir baskasinin hayati onun i¢in merak odagi
oldugu i¢in kendisi ile ilgili yapilabilecek konusmalar1 engelleyebilmektedirler. Bazen
kisiler bir ortamda kabul goérmek i¢in bulunan o ortama uyum saglamaya
calismaktadirlar. Ornegin; dedikodu yapilan bir mekanda eger sessiz kalirsaniz o anda
kimse sizinle ilgilenemeyebilir hatta orada oldugunuzu fark etmeyebilir. Kimi zaman da
neden dedikoduya katilmadiginiz1 diislinerek sizi sikici bulabilir ve sizinle konusmama
yolunu bile segebilir. Ancak aksini diisiindiigiimiiz zaman durum farkli olabilmekte,
yani dedikoduya katilim saglandig1 zaman kisilerin bize kars1 sergiledikleri tavir birden
degisebilmekte, bazi seylerin paylasimi ile aradaki yakmlik ve samimiyet de buna
paralel olarak artabilmektedir.

Bu konunun devami olarak bireylerin dedikodu yapildigi mekanda dedikoduya
katilma veya katilmama durumlarinda farkl bir tavirla karsilasabilme derecelerinin ne

(13

oldugunu O6grenmek amaciyla bireylere; Dedikodu yapilan bir ortamda
bulunmussunuzdur. Peki bu tiir bir ortamda dedikoduya katilip-katilmama durumunda
farklh bir tavir ile karsilagtiniz m1?” seklindeki soruyu soruldu. Bu soruya yaklasimlar
farkli olmak ile birlikte ev hanimi A.0.(47) sunu belirtmektedir; “Evet dedikoduya

katilamadigim zamanlar oluyor ve ben haklidan yana oldugum igin karst ¢iktigim
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zamanlar da oluyor. Yapmayin o kisi oyle degil dedigim zaman da bu onlarin hig
hosuna gitmez ve sevilmemeye baslanirim, bana karsi tavir almaya baslarlar. Yani kotii
olurum. Ama katildigim zaman durum farkli olur hemen benin sevmeye baslarlar. Ben
genelde hatali buldugum kisiye gidip hatasimi soylerim ¢iinkii diizeltsin isterim.
Hakkinda konusuldugunu soylemem ama hatasi varsa diizeltmesi i¢in kendisi ile
konusurum.” Buna ev hanimi B.G.(34)’in yaklasimi ise; “Yapilan dedikodulara
katilamayp karst ¢iktigimiz zaman tepki ile karsilagirim. Sen bunu duydun mu nerden
biliyorsun, onu tam taniyor musun diye itiraz ederler. Ama katildigim zaman ise
beraber kahkaha edip egleniyoruz. Kaynasiyoruz o anda. “ seklindedir. Ayrica kuafor
B.K.(26)’1n bu konudaki goriisii; “ Evet dedikodu yapildiginda farkli yapilmadiginda
daha farkli davraniyorlar. Yani onlarin ayarina diistiigiim zaman(!)daha samimi
oluyorlar benimle ama karsi ¢iktigimda veya sustugumda pek samimi olmuyorlar. Yani
yapwnca farkli yapmaywnca farkl davraniyorlar.”

Dedikoduda bireyler anlattiklart seylerin  dinlenmesini istedikleri  gibi
cevredekiler tarafindan bunun onaylanmasini da isterler. Onaylanmadiklar1 zaman ise
karsidakini suglama girisiminde bulunarak haklhiliklarmi dile getirebilirler. Ozel bir
kurumda 6gretmen olan H.U.(29) bu konudaki goriislerini su sekilde dile getirmektedir;
“Evet dedikoduya katilip-katilamama durumuna gére insanlarin size karsi tavirlarinda
degisiklik oluyor, yani dedikoduya katilmadiginiz zaman dislanabiliyorsunuz ama eger
siz de dedikoduya katilmigsaniz iste o zaman daha yakin davranabiliyorlar. Mesela bir
defasinda biri hakkinda dedikodu yapiliyordu ama haksizlik yapilyyordu bir kisiye ve
ben de o kisiyi taniyordum ve dedikleri seyi yapmayacagin biliyordum. Onlara yok bu
kisi bunu yapmaz dedigimde bana karsi tavir aldilar. Ya sen de hi¢bir seyi kabul
etmiyorsun seninle de bir sey konusulmaz dediler, yani disladilar.”

Dedikodu yapilan bir ortamda sessiz kalmak digerleri tarafindan pek sevilmeyen
bir durumdur. Ciinkii etraftakiler dinlenmek ve onaylanmak ister ve bunu géremeyince
sohbet biitiin cazibesini kaybeder. Konusan kisi onu onaylayan kisi\kisiler ile daha
samimim iligkiler kurabilir ancak onu onaylamayan hatta anlattiklarinin yanlis
olabileceginin sdyleyen kisi\kisilerden uzaklasabilir. Dedikodu yapan bireyler arasi
sosyal iligkinin nasil oldugunu &grenmek amaciyla sordugum soruya ayrica 38
yasindaki ev hanimi1 M.B soyle yaklasmaktadir; “Insanlar konustuklar: seylerin hem
dinlenilmesini hem de onaylanmasini isterler. Eger anlattiklari seylere katilirsaniz daha

degerli olursunuz ama eger katilmazsaniz igte o zaman da size hi¢ yokmugsunuz gibi
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davranwyorlar. Ben katilmadigim zamanlarda genelde bana yokmusum  gibi
davranwyorlar. “Dedikoducu tip insanlar” eger bir arada ise genelde kendileri gibi
dedikoducular ile konusurlar sessiz insanlar ile konusmaziar.” Yine S.T(37)’ nin
yaklagimi buna paraleldir; “Dedikodu yapan kisilerin aralart ¢ok iyidir. Birbirlerine
islerini iyi hallettirebiliyorlar. Zaten dedikodu yapan birey kendisi gibi dedikoducu
kisilerden iyi anlar. Mesela benim ablam ile esinin ailesindeki bazi bireyler ile arasi iyi
degil nedeni de benim ablamin dedikoducu olmamas: ama diger gelinlerin dedikoducu
olmasidir. Ablam onlar gibi olmadig: i¢in onunla aralart hig iyi degil. Biz de ablam ile
bu durumu ¢ok konusuruz. Ben dedikoduya katiimadigimda benimle dogru diiriist
konusmazlar bile. Ama dedikoduyu katildiginizda o zaman daha samimi olabiliyorlar
sizinle. Hani anlayan anlad: derler ya iste onun gibi.”

Bu baslik altinda sorulan sorulara verilen cevaplara bakildiginda genel olarak,
birbirine giivenen ve yakin iliskilere sahip olan bireylerin bulundugu bir ortamda
dedikodu yapildigi anlasilmaktadir. Yani dedikodu i¢in ilk gereken seyin bireylerin
birbirine giiveni olmakta ciinkii bireyler anlattiklarin1 bagkalarma duyurulmamasma
dikkat etmektedirler. Anlatilan seylerin bir bagkasina aktarimini yapma ihtimali olan
bireyler genel olarak bu konugma disinda tutulmaktadir. Ayrica dedikodunun
gerceklesmesi aninda bireyler arasinda bir yakimlik, paylasma ve dayanisma s6z konusu
olmaktadir. Ciinkli paylasilan sirlar ile beraber bireylerarasi yakinlik artmaktadir.
Dedikodu aninda buna katilan bireyler daha samimi ve sevilen bireyler olarak
karsilanmasma ragmen sessiz kalan bireyler ise hos karsilanmamakta ve kimi zaman

konusma dis1 brrakilmaktadir.

3.6. Dedikodunun Faydalan

Dedikodu insan iletisiminde énemli bir role sahiptir. Iletisim baslamas1 ve
devamliligin saglanmasi acgisindan dedikodunun igerigi onemli olmaktadir. Dedikodu
genel olarak bireylere sikintilarmi anlatarak rahatlama olanagi tanimakta ayrica
dedikodu yapan bireyler arsinda paylasma, dayanisma ve sosyallesme, yakinlik,
samimiyet artabilmektedir. Dedikodunun faydalar1 arastrmanin teorik kisminda
“dedikodunun islevleri” bashgi altinda daha ayrintili olarak ele alindig1 i¢in burada
sadece belli bazi etkilerden bahsedilecektir. Ve goriisiilen kisilerin bu konudaki
goriiglerine yer verilecektir. Yine dedikodu yapma nedenleri basligina baktigimiza

dedikodunun ne gibi faydalarinin olabilecegi anlasilabilir.
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Dedikodu hem bireysel ve sosyal hem de kurumsal alanda faydali
olabilmektedir. Ozellikle dedikodunun 6rgiitsel yasamda énemli bir takim etkenlerinin
oldugu yapilan kimi arastirmalar ile desteklemektedir. Dedikodunun orgiitsel yasamdaki
onemi ilk kez 1993 yilinda Noon ve Delbridge tarafindan ifade edilmis ve “Orgiitsel
dedikodu” kavrami one siiriilmiistiir. Caligma hayatinda yapilan etkinlikler ve kolektif
dayanigma bireyleri bir araya getirir ve bu durum dedikodunun yapildigr ve
paylasilabildigi ortamlara olanak taniwr. Buradaki diyaloglar bireyleri birbirine
yaklastirabilmekte ve samimiyeti arttirabilmektedir.

Dedikoduda bir paylasim olmasi nedeniyle insanlar kisa bir siireligine de olsa
problemlerini anlatarak kurtulma olanagi elde etmekte yani konusarak yiiklerini
azaltabilmektedirler. Cilinkii kimilerine gore kendi sorunlarindan, huzursuzlugundan
kurtulmanin en iyi yolu bir bagkasinin sorunlarina odaklanmaktir. Ayrica dedikodu
baskalarmin hareketleri ve tutumlarini kontrol etme imkani tanir. Dedikodunun ne tiir
faydalarmin olabilecegini anlamak amaciyla bireylere sorulan; “Sizce dedikodu yapmak
o ortamda bulunan kisilere neler sagliyor olabilir? Yani dedikodunun ne tiir faydalar1
olabilir?” seklindeki soruya bir devlet dairesinde avukat olarak ¢alisan A.O(30) su
cevabi verdi; “Dedikodu, ortak bir paylasim sagliyor ve dedikodu yapinca iliskilerimiz
kuvvetleniyor. Ayrica ben dedikodu yaptigim zaman yalniz olmadigimi fark ediyorum ve
kendimi yalniz hissetmiyorum. Ciinkii tepkili oldugum birine karst benden baskalarinin
da tepkili oldugunu bilmek beni rahatlatiyor ve bu da kendimi daha iyi hissetmemi
saglyor. Hayatta yalniz degilmisim diyorum ve sevmedigim kisiyi sadece ben degil
aslinda sevmeyen baskalart da varmis deyip rahatlyyorum.” Samimiyet ve yakinlik,
dedikodunun bireyler arasinda arkadaslik iligskisinin kurulmasmi veya ortak degerlere
sahip bir gruba girmek gibi sosyallesme amaciyla gergeklestirilebildigini ifade
etmektedir. Bu goriise paralel olarak eczaci B.G(24)’tlin goriisii verilebilir; “Dedikodu
bazen sosyal kabul ve baskalari ile olan iliski ve samimiyetimizin artmasini da
saglayabilmekte. Ciinkii mesela birine sir verince ona aslinda su mesaji veriyoruz; bak
ben sana ¢ok onemli olan bu sirri verebilecek kadar samimi gériiyorum seni, aramizdan
su sizmiyor sana Ayse'nin lafim bile anlatryorum.” A.O ve B.G’iin bu goriislerine
baktigimizda dedikodunun ilkin sosyal bir dayanigma ve yakmligr sagladig:
anlasilabilmektedir. Konusma aninda problem yasadigimiz veya sevmedigimiz
birilerinin  baska birileri tarafindan da pek sevilmedigini bilmek bizi

rahatlatabilmektedir. Ciinkii aksi halde bireyle bu duygunun sadece kendilerinde
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oldugunu disiindiiklerinde kendilerini kotii hissedebilmekte ve bu durumdan dolay1
sugluluk duyabilmektedir. Ancak bu kisinin bir baskas1 ile de probleminin oldugunu
duymak asil sorunun bizden kaynaklanmayabilecegini bunda tek sorumlu olan kisinin
biz olmadigimiz1 fark etmis ve rahatlamis oluruz. Ayrica biri ile dedikodu yapmak ve
herkesten gizledigimiz sirlarimizi sadece belli kimseler ile paylasmak aradaki
samimiyetin ve yakinligin artmasina katki saglayabilmektedir. Ciinki sirlarimizi
paylastigimiz kisi genelde dnemsedigimiz kisidir. Iste bu durum da yakinlig1 arttiran bir
tutumdur.

Ayni soruya ev hanimi H.A.(28)’in verdigi cevap dedikodunun faydalarindan
birinin ne olabilecegini bize gostermektedir. H.A.’a gore ; “Kimi iistiinliikten dolay:
dedikodu yapar. Yani kendisinin kotii ozelliklerini gérmezden gelerek hep baskasinin
kotii ozelliklerinden bahsederek, iyi olduguna inanir. Bu da onu rahatlatir. Yani sizin su
su kotii ozellikleriniz var ama benim bu kétii ozelliklerim yok demek ki ben sizden daha
iyiyim der ve kendini iyi hisseder. Yine mesela bir sikintimi biriyle paylastiktan sonra
bakarsin o kisi de sikintisini anlatir ve sen de dersin ki demek ki bu sikinti sadece bende
yok baskalarinda da var der ve rahatlamaya bagslarsin. Benim babam ¢ok sicak ve sakin
bir insandi ama esim sinirli ve agresif ben de buna ¢ok sikildim ve yakinlarima
anlatmaya basladim. Anlattik¢a da rahatlamaya basladim.” Dedikoduda taraflar sadece
kars1 tarafi ¢ekistirmez ya da orada olmayan kisi hakkinda konusmaz kimi zaman
kendinden de bahseder. Burada ozellikle sikintilarindan kurtulmak i¢in dedikoduya
basvuruldugu goriliir bir baskasinin da sikintilarmin olabileceginin bilmek kisiye
rahatlik verebilmekte ve kendisini psikolojik olarak daha 1iyi hissetmesini
saglayabilmektedir. Ayrica birinden daha iistiin oldugunu kanitlamanin en iyi yolunu o
kisiyi karalamak oldugunu daha 6nce de belirtmistir. Kisiler kendinden tistiin gordiikleri
ve kiskandiklar1 kisileri ¢ekistirerek ondan daha iyi oldugunu gostermeye calisirlar iste
bunun en iyi yolu da belirtildigi gibi dedikodu yapmaktir. insanlar dedikodu yoluyla
digerlerinin hatalarmi ve zayifliklarini bulup konusarak kendilerini daha iyi hissederler.
Memur K.A(25)’in yaklasimi ise; “Dedikodu i¢ dékme ve bundan dolayr rahatlama
saglar. Ve bazen de anlatilan kisinin kétii bir ozelligi varsa o zaman biz de bundan
haberdar oluruz ve ona gore o kigiye karsi tavir aliriz. Yani dedikodu bazi kisi ya da
konularda bize bilgi saglar.” seklinde olmaktadir. Dedikodu kimi zaman tutumlarimizi
ve hareketlerimizi belirleyici rol oynamaktadir. Konugma aninda duyduklarimiza

inandigimiz zaman her sey ve herkes bize anlatildig1 goriiniir ve ona gore davranilir.
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Dedikodu bilginin eksik oldugu yerlerde devreye girerek bireyler agisindan
bakildiginda bir enformasyon olanagi tanir. Kurumsal agidan baktigimizda kimi
calisanlar dedikodu sayesinde etrafinda olup bitenler hakkinda ve 6zellikle rakipleri
hakkinda bilgi elde ettiklerini belirterek dedikodunun faydali olabilecegine isaret
etmektedirler. Hatta kimilerine gore dedikodu kurumsal ortamda kariyer yiikseltmenin
bir yolu olmaktadir. Ayrica dedikodu bir is yerinde veya sosyal herhangi bir ¢evrede
aksayan ve yanlis olan bir tutumu ortaya koyabilme olanagina sahip oldugu i¢in faydali
olabilmektedir. Normal giindelik yasantimizda da dedikodu sayesinde etrafimizda olup-
bitenler hakkinda bilgi sahibi olabilmekteyiz. Ornegin sorulan soruya ev hanimi
S.T.(37);” Dedikodu rahatlama sagladig1 i¢in artik kimi insanlar da artik hobi
olabiliyor. Iki lafin belini kiralim deyip konusabiliyorlar. Ayrica dedikodu sayesinde
etrafta olup biten hakkinda haberdar olabiliyoruz. Mesela ablamin ailesi ile
problemleri vardi ve ben de duyduklarimi ablama anlatirdim ki bilsin ve kendini

kullandirtmasin. ” seklinde cevap vererek bunu agiklamistir.

3.7. Dedikodu ve Aile iliskileri

Dedikodu pek ¢ok faktor tarafindan gergeklesebilecegi yani etkilenebilecegi gibi
sosyal ve kiiltiirel yasantimizin pek ¢ok yoniine etki edebilmektedir. Ozellikle sosyal
iligkilerimizin devami agisindan yapilan dedikodular ve bunlarin dogurdugu sonug¢ son
derece onemli olmaktadir.

Insanmn sosyallesmesinin ilk adimi ailede baslar. Ciinkii aile bireylerin
kimliginde belirleyici olan ilk faktordiir. Ailede goriilen tutum ve hareketler benimsenir
ve bu da bireylerin kisiligini belirler. Bu agidan bakildiginda ailede dedikoduya olumlu
bir yaklasim s6z konusu ise bu diger aile {iyeleri tarafindan normal ve zararsiz bir tutum
olarak algilanmakta ve herhangi bir ortamda dedikodu yapilmasi beklenen bir davranis
olarak goriilebilmektedir. Ancak dedikodunun yanlis bir eylem oldugunu kabul eden ve
bunun yanlighigni ailenin diger iiyelerine benimsetmeye c¢alisan aile ortaminda
dedikodunun azalma ihtimali artmaktadir. Clinkii bu aile tipinde dedikoduya yaklagim
olumsuz olmakta ve bu durum da dedikoduya bakis acisimi etkilemektedir.

Aile iiyeleri arasinda yapilan dedikodu aile iiyeleri arasindaki iletisimi olumsuz
yonde etkileyebilmekte hatta kimi zaman iletisime son verilebilmektedir. Dedikodunun
aile iliskilerindeki roliinii Ogrenmek amaciyla sorulan; “Ailenizde dedikodudan

kaynaklanan olumlu-olumsuz bir durum ile karsilastiniz mi1? Ailenizde dedikodu
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kaynakli bir husumet var m1?” seklindeki soruya giizellik bakim uzmani1 A.Y(42); “Evet
ailemde dedikodu kaynakli olumsuz bir olay yasandi. Cok dedikodu yapildi aile iginde.
Ben mesela suan akrabalarimdan bazilart ile hi¢ konusmuyorum, onlardan tamamen
uzaklastim. Ciinkii hi¢ yapmadigim bazi seyler séylendi. Ve ben de bunlari yine
dedikodu ile duydum. Birbirimize gidip gelmiyoruz bile. Yaptigim seyi soyleselerdi
gocunmazdim ama hi¢ yapmadigim bazi seyler soylemeleri ¢ok zoruma gitti. Yani bana
iftira atmis oldular ve ben de araya mesafe koydum. Iliskilerimiz dedikodu yiiziinden hi¢
iyi degil suan.” seklinde cevaplamaktadir. Ayni soruya bir partinin yonetim kurulu
baskani olan A.0.(47) su sekilde yaklast1; “Ailemde dedikodudan dolay: kétii bir olay
oldu. Olmadi dersem yalan olur. Ben kendi ablamdan bile kotiiliik gordiim. Ablamin
hakkimda dediklerini duyunca iiziildiim ama ona bunu séylemedim bile. Ciinkii dinimize
gore birinin ayibini yiiziine vurmak kotii bir sey. Gegenlerde bir gelininiz diger
gelinimiz hakkinda dedikodu yapti ve ben dedikodusu yapilan kisiye uyarida bulundum.
Daha sonra bu konu o kigiler arasinda konusulmus ve bana karsi tavir alindi ama ben
aslinda o kisinin hatasini diizeltmesi icin soylemistim ama bu farkl anlasild. Gelinimiz
sonra beni arayinca ¢ok iiziildiim ve pisman oldum hakli olmama ragmen ben oziir
diledim. Bu sebepten arada bir sogukluk oldu. Keske hi¢ karismasaydim, dedim sonra.
Keske herkes birbiri hakkinda iyi diisiinse de kimse digeri hakkinda kotii
diistinmeseydi.”

Bu soruya kuafor B.K(26) ise su sekilde cevap vererek dedikodunun aile i¢inde
ne kadar biiylik zararlarmin olabilecegini gozler oniine serdi. B.K.; “Evet ailemde
dedikodudan kaynakli bir olay oldu. Ben eviendikten sonra esimin anne ve babast bizde
tam 3 yil kaldi ama pek anlasamvyorduk, ben onlarin gitmesini istiyordum ama bunu
esime anlatamiyordum. Ben de gidip “dedikoducu” bir arkadagim vardi ona anlattim.
Ctinkii onun anlattiklarimi agzinda tutamayip, anlatacagini biliyordum. Ve diisiindiigiim
gibi oldu arkadasim aynmi giin icinde gidip anlatmis, hem de anlattiklarima on kat
ekleyerek. Onlar da duyunca kiistiiler ve evden ayrilip baska eve ¢iktilar. Sonra tabi
arada sogukluk oldu ve simdi kiisiiz. Keske dedikodu yapmasaydim da direkt onlarin
yiiziine anlatsaydim ne problemim varsa. Boylece simdi kotii olmazdim. Ciinkii simdi
ben esimin ailesinin goziinde kotii bir insan olarak goriiliiyorum.” Yine bu soruya 50
yasindaki ev hanimi G.B.’mn verdigi cevap olduk¢a manidardir; “Evet ailemizde

dedikodudan kaynaklanan bir husumet var. Esimin kardeslerinden bazilar: ile
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konusmuyoruz. Allah onlarin cezasini versin sabah kalkip onlari konusuyoruz gece

yatmadan once de yine onlari konusuyoruz.”

3.8. Dedikodu ve Psikolojik Durum Arasindaki fliski

Dedikodu yapmak bireysel anlamda kisiye rahatlik sagladigi gibi bazen vicdan
acisindan rahatsizlik da verebilmektedir. Ciinkii kisiler bir araya geldiklerinde orada
olmayan bir baskasii g¢ekistirerek o anda sirf zaman gecirmek hatta ¢okga bilinen bir
soze gore; “iki lafin belini kirmak” i¢in dedikodu yapmakta ancak bunun sonug¢larmin
nereye varabilecegini pek hesaba katmamaktadirlar. Sonuglar1 acisindan bakildiginda
ise dedikodu genellikle olumsuz sonuglar dogurabilmekte ve sosyal iliskileri zedeleyici
bir forma biiriinebilmektedir.

Iliskilerde gerekli olan ilk sey “ karsilikli giiven dir. Ancak dedikodu en gok
sosyal hayata zarar vermekte ve giiven duygusunu yok edebilmektedir. Dedikodu yapan
birey giivenilir insan imajmi yok etmekte ve bu durum onun hem psikolojik hem de
sosyal yasantisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica siirekli dedikodu yapan
kisi giivenini yok ettigi i¢in kendini yalmzlastirmaktadir. Bdylece birey sohbet
ortamlarina davet edilmez ve onun bulundugu ortamlarda herkes kullandig1 kelimeleri
dikkatle secer, kisiler kendi 6zel hayatlarma iliskin 6nemli bulduklar1 seyleri ondan
gizlemeye calisir ve boylece o birey insanlar arasinda “dedikoducu ” ve “istenmeyen
kisi” etiketini alir. Eger kisi siirekli dedikodu yapiyorsa bu onun diger insanlarla
arasindaki iletisimi zedeler. Kisi glivenilmez olur, yalnizlastirilir ve uzaklastirilir. Klinik
psikolog Romina Kuyumcuoglu’na gore(www.uzmantv.com), siirekli dedikodu yapan
kisi durdurulamiyorsa bu bir sorundur. Kisi biitiin iletisimini dedikodu yapmak iizerine
kuruyorsa ve sohbetin temelinde baska insanlar varsa bu onun hayatinda problemlerin
oldugunu gosterir. Clinkli mutlu insanlar bagkalarinin hayatlari ile ilgili konusmazlar ve
stirekli dedikodu yapan kisiyle diger kisiler arasindaki iligkiler siglasir, yiizeysel iliskiler
kurulur.

Iste cesitli sakincalar1 olmasmna ragmen bireyler arasinda aktif olan dedikodu
psikolojik acidan bakildiginda kisileri rahatsiz eden bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu konuda bireylerin psikolojik agidan kendilerini nasil hissettiklerini
ogrenmek maksadiyla “Dedikodudan sonra(yapmis veya sadece dinlemis olabilirsiniz)

kendinizi nasil hissedersiniz?” seklindeki soruya dedikodu yaptigi i¢in pismanlik
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duydugunu belirtenlerin yaninda hafiflediklerini ve psikolojik agidan rahatladiklarini
belirtenler de oldu.

Bu soruyu yonelttigimiz kisilerden eczaci B.G.(24) su sekilde cevaplamaktadir;
“Dedikodudan sonra su¢luluk, vicdan muhasebesi ve pismanlik oluyor. Ciinkii
dedikodunun yanlis ve giinah oldugunu bile bile yapryorsunuz bu da sizi ¢ok iiziiyor.
Yani diger diinyada yanacagimizi bile bile dedikodu yapabiliyorsunuz. Iste bunun
verdigi bir psikolojik baski oluyor ama maalesef daha sonra tekrar buna devam
ediliyor.” Yine ayni soruya hemsire E.G(28) ; “Dedikodudan sonra bir vicdan azabi
cekerim. Ciinkii bir baskasi hakkinda dedikodu yaparak, kendi yasamak istemedigimiz
bir seyi baskasina yasatmis oluyoruz. Bu nedenle de vicdanen rahatsiz oluyorum.”
seklinde yaklasarak dedikodudan sonra duydugu pismanlik ve sugluluk buna bagh
olarak da vicdan muhasebesi yasadigini dile getirmektedir. Dedikodudan sonra kisilerin
pismanlik duymalarmin en genel nedeni olarak karsimiza dini faktor g¢ikmaktadir.
Ciinkii bilindigi iizere Islam dini dedikodunun her tiirliisiinii es kabul etmekte ve bunu
en biiyiikk giinahlar arsinda gormektedir. Kimileri dedikoduyu dinledikten sonra pek
pisman olmadigmi ancak aktif olarak dedikoduya katilmalar1 halinde sonrasinda
pismanlik duydugunu dile getirirken goriisme yapilan kisilerden lazer epilasyon
merkezinde calisan O.A.(40); “Bence dedikodu yapmak da dinlemek de ayni sey. Ikisi
de birbirinden kétii. Ben dedikodudan sonra kendimi ¢ok kétii hissederim ve o kadar
kotii olurum ki neredeyse bogulacak gibi oluyorum. Ama iste seytan agziniza bal ¢alar
dedikoduyu tath gosteriyor ve yine de yapiyorsunuz.” seklinde soruyu cevaplayarak bu
goriise katildigini gostermektedir.

Yine ayn1 soruya yukarida belirtilenlere paralel olarak ve medyadan dedikoduya
yonelik programi 6rnek gostererek cevap veren 24 yasindaki memur K.A. sunu

€

sOylemektedir; Ben dedikodudan sonra ¢ok utanirim ve giinahtan dolayr bir agirlik
olur. Bu zamanla giderek aliskanlik haline gelir. Dedikodu yapa yapa buna alisiriz ve
bu bize artik normal bir seymis gibi gelmeye baslar. Mesela bir zamanlar TV de “Biri
Bizi Gozetliyor” diye bir program vardi herkes birbirinin dedikodusunu yapryordu ve
bunu izlemek bende aliskanlik yapti zamanla da sanki dedikodu yapmak ¢ok normal bir
seymis gibi geldi bana. Halbuki bunlarin yanls oldugunu biliyoruz, izlemeyebiliriz ama
maalesef biz kendimizi bile bile atese atiyoruz.” K.A.un 6zellikle “biz kendimizi bile

bile atese atiyoruz” seklindeki diisiincesi dedikodudan duyulabilecek rahatsizligin

boyutunu belirtmektedir. 29 yasmdaki din kiiltiirii 6gretmeni P.C.’nin verdigi cevap ise
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kisilerin ruhsal agidan dedikodudan nasil etkilenebilecegini farkli bir agidan yaklasarak
belirtmektedir. P.C; “Dedikodu insanin ruhunu olumsuz etkiler negatif bir enerji aglar.
Ruhlar arasinda da bir iletisim var ve dedikodu bu iletisimi olumsuz etkiler.” seklinde
oriistinti dile getirmektedir.

Bunun yaninda dedikodunun bir ihtiyag olabilecegini belirten ve dedikodudan
sonra kendilerini rahatlamis hissettigini sdyleyenler de oldu. Dedikodu yapmak daha
once de belirtildigi gibi kisilere paylasma nedeniyle gegici de olsa bir hafifleme ve
sikintilarindan uzaklasma olanagi tanidig1 ve bireyler arasinda bir dayanigma getirdigi
icin kimi zaman olumlu bir eylem olarak karsilanmakta ve aktorleri tarafindan olumlu
bir sey olarak goriilebilmektedir. Dedikodudan sonra rahatladigmi belirten kisilerden
biri de ev hanimi S.A.(48)’dwr. S.A. ; “Dedikodu yaptigim i¢in hi¢ pisman olmam ¢iinkii
ben zaten yalan séylemiyorum ki olani soyliiyorum. Yani zaten olan bir durumdan
bahsettigim igin bunun sonucunda herhangi bir pismanlik hissetmem ama dedikodu
yapmanin verdigi bir agirlik olur.” Yine bu cevap ile ayni dogrultuda sosyolog(26)
S.B.’un yaklasimi; “Ben dedikodunun sonra i¢imdekileri doktiigiim igin ¢ok
rahatladigimi hissederim. Anlattiklarim benim i¢imi rahatlatir. Bunun bence bilimsel
bir boyutu da var yani dedikodu insanlarda bir rahatlik hissettirir diye diisiiniiyorum.”
seklinde yaklasarak dedikodunun psikolojik agidan faydali olabilecegini belirtmektedir.
Memur S.0.(31)’in cevabi ise daha su sekildedir; “Dedikodu konusmak, sohbet etmek ve
psikolojik rahatlik hissettirdigi icin rahatlarim baska da bir sey hissetmem.”

Ancak ev hanimi1 T.G.(30)’u verdigi cevap ise dedikoduda psikolojik durumun
daha farkli bir boyutunu gostermektedir. Ciinkii bireyler dedikodunun giinah oldugunu
bildikleri i¢cin dedikodudan sonra bir pismanlik yasayabilmekte ancak kimi zaman
bireyin ruh hali dini a¢idan onun ne O6neminin oldugunu bilmesine ragmen giinah
boyutunu arka plana atarak kendi deyimleri ile daha nefsani davranabilmektedirler.
T.G.(30); ““ Genelde cok kétii hissederim kendimi. Ozellikle hi¢ tammadigim biri
hakkinda dedikodu yapilmissa sonra ¢ok pisman olurum keske onlari sustursaydim
derim. Ama eger biri benim canimi ¢ok yakmissa ve ben onun dedikodusunu yapmissam
hi¢ iiziilmem ve pisman bile olmam.” seklinde yaklasarak bu anlatilanlar
aciklamaktadir. 29 yasindaki 6gretmen H.U ise ; “Pismanlik hissederim ama maalesef
bu ¢ok siirmez yani kisa bir anligina bir pismanlik yasarim ama sonra tekrar dedikodu
vapryorum maalesef.” seklinde cevap vererek pismanligin pek uzun siirmedigini

belirtmektedir.



125

Bu sorudan sonra ayrica dedikodu her zaman bir art niyetin olup-olmadigini
o0grenmek amaciyla ““ Sizce dedikoduda her zaman bir art niyet var midir yoksa bagka
amaglarla da yapilabilir mi? Varsa bu amaclar ne olabilir? ” seklinde sorulan soruya
ilkin eczact B.G su sekilde yaklagsmaktadir; “Bence dedikoduda her zaman bir art niyet
yoktur. Mesela ben az 6nce bir arkadasima bugiin bir ortamda yasadiklarimi anlattim.
Bunlart anlatirken amacim arkadasimin da olanlardan haberdar olmasini istemekti
yani hi¢hir art niyetim yoktu. Evet farkindayim bu da bir dedikodu ama o gittiginden
beri neler olmug-bitmis, neler kacgirdigini bilsin istedim o kadar. Ama ben sadece
olanlart oldugu gibi anlatinnm aklima gelenleri tik tik sayarim oturup diistinmem
sonucunu. Sadece olanlari anlatmaya da ozen gosteririm yani iizerine bir seyler
eklemeden anlatmaya ézen gésteririm.” B.G’ iin bu yaklasimi dedikodunun bilgi
saglayict fonksiyonunu 6ne ¢ikartmaktadir. Yani kimileri i¢in dedikodu, bir bilgi alis-
verisi olabilmektedir. Bilgisayar miihendisi G.Y.(29) nin cevabi da buna paralel olarak;
“Dedikoduda her zaman art niyet yok sadece bir seyi paylasma ihtiyacit var. Bak ben
bunu duydum sen de duy derim o kadar. Herhangi bir art niyet gozetmeden de dedikodu
yapulabiliyor.” seklindedir.

Genel olarak verilen cevaplara baktigimizda dedikoduda her zaman bir art niyet
olmadigint ¢iinkii dedikoduda tek ama¢ karsidakini olumsuz anlamda elestirip
cekistirmek degil fakat bunun yaninda baska amaglarin da olabilecegi goriilmektedir.
Dedikodu anlatilanlarin gercgeklik pay1 igermesi ve dogruluk paymin olmasi nedeniyle
Kimi zaman masum bir niyetle de yapilabilmektedir ve her zaman art niyet
tasimamaktadir.

Bu baglik altinda sorulan diger bir soru da dedikoduya maruz kalan kisilerin
psikolojik durumlarini 6lger niteliktedir. Ciinkii dedikodu yapan bireyin psikolojik
durumunun 6nemli olusu kadar dedikoduya maruz kalan bireyin de psikolojik durumu
son derece biiylik 6nem arz etmektedir.

Dedikodu her zaman masum bir konusma olarak kalmamakta kimi zaman
sonucu tamir edilemez sorunlara yol agabilmektedir. Bu durum sosyal bir varlik olan ve
diger insanlar ile iletisim kurma 6zelligine sahip olan bireyler agisindan bakildigina,
olumsuz tutumlara yol agmaktadwr. Ciinkii sosyal iliskileri zedeleyebilen dedikodu
genelde yapmaktan ¢ekinilmesine ragmen buna maruz kalmak ise pek istenmeyen bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu konuda Kapferer’e(1992) gore; dedikodu karsisinda, kim ne derse desin, ben
kendimi biliyorum, diyerek goniil rahatlig ile gezinmek miimkiin miidiir? seklindeki
soruya; evet, diye bir karsilik vererek dedikoduyu oOnemsizlestirmek, teoride olanak
kazanabilir. Pratikte insanlar, baskalarmin kendileri hakkindaki izlenim ve fikirlerine
onem verirler. Tribiinlerdeki kalabalik olmasa futbolcu i¢in mag¢in dnemi ne kadar
olabilir ki? Toplumsal varlik olmanin da bedelleri vardir ve bu yiizden toplumun
yiiceltmesi de degersizlestirmesi de kisinin kendisiyle olan goniil baginda ciddi bir
Olciittiir. Boyle oldugu i¢indir ki dedikodu kisiyi sadece incitmez, oldirebilir de.
Gezinen dedikodular, bir kampanyanin ardindan, biri 1936’da, digeri 1979’da iki
bakanin 6limiine neden olmustur. Roger Salengro ve Robert Boulin intihar etmistir.
Fransa’da asir1 sagct iki gazete, uydurma bir iddia ile Halk Cephesi’nin igigleri bakani
Roger Salengro’nun Birinci Diinya Savasi’nda askerden kagtigi tizerine bir habere yer
verir. Mahkeme ve Meclis tarafindan aklanmasina ragmen Roger Salengro hakkindaki
escinsel olduguna kadar varabilen iftiralar bitmez. Fransiz halkinin aklinda iftiralar
silinmedigi i¢indir ki dedikodu kampanyasina ve onuruna siiriilen lekeye tahammiil
edemeyen bakan, 1936°da intihar eder.

Bu baslik altinda bireylere “Sizin hakkinizda dedikodu yapildigi oldu mu? Neler
hissettiniz?” ve “hakkimizda dedikodu yapildiysa yapilan bu dedikodulara kars1 bir tavir
aldiniz m1? Evetse nasil?” seklinde sorular sorarak kisilerin dedikoduya maruz kalma
konusundaki tecriibeleri arastirildi.

Bu soruya kuafor B.K(26)’n yaklasimzi; “Evet hakkimda dedikodu yapildi ben de
bunu duydum ve bu ¢ok zoruma gitti. Kizdim, kirildim ve onlart gériince yiizlerine
vurdum. Hakkimda sunu sunu soylemissin dedim ve eger bir daha hatam olursa gelip
yiiziime soylemelerini istedim. Bir keresinde surf intikam almak i¢in ben de onlarin
hatasini arkalarindan baskasina anlattim sirf intikam almak icin yaptim ama simdi artik
umursamiyorum benim dedikodumu yapmissa demek ki beni ¢ekemiyor diyor
geciyorum.” seklindedir. Yine ev hanimi A.Y(42)’nin yaklasimi buna paralel olarak
verilebilir; “Evet hakkimda dedikodu yapildi zamaninda. Ben kendimi ¢ok kotii
hissettim, tistelik bana iftira atilmisti yani dogru olmayan seyler soylenmisti. Bu da beni
daha ¢ok iizdii. Onlara karsi tavir aldim. Uzak durmaya ve onlar ile hi¢ konusmamaya
basladim. Boylece tepkimi belli ettim ve artik bu kisiler ile goriismemeye basladim.”
Bilgisayar miithendisi G.Y(29) ise bu konuda ¢ok sinirlenebilecegini ve intikam almadan

rahatlayamayacagni su sozler ile ifade etmektedir; “Evet hakkimda dedikodu yapildi
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ben bunu duyunca ¢ok kotii oldum tabi. Ve intikamimi aldim, gittim beni ¢ekistirdigi
kisiye ben de onu ¢ekistirdim ve boylece intikam alip rahatladim. Kendimi savunmak
istedim ¢tinkii. Benim hakkimda hep yalan séylemisti yani iftira atmisti.”G.Y. nin
kisiden intikam almak i¢in hakkinda dedikodu yapan kisinin kendisi ¢ekistirdigi kisi ile
onu ¢ekistirmesi intikam, kin ve hirsin bu konudaki etkisini gérmemize yardimci
olmaktadir.

Dedikoduya maruz kalmak hos karsilanmamak ile beraber kimileri buna tavrini
acik acik belirtebilirken kimileri ise olay karsisinda sessiz kalmakta c¢iinkii tavir alip
kars1 ¢ikilmasi halinde olaylarin daha cok biiyiiyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
bazen hakli ile haksiz ayirt edilmektedir. Kimi zaman da tepki verilmemesinin sebebi
umursamama olmaktadir. Ciinki bireyler “Meyve veren agac¢ taslanir” soziini
hatirlatarak bunun basarili ve istiin kisilere kars1 yapilabilecek normal bir davranis
oldugu belirtilir.

Bu goriise Hz.Musa peygamber Ornegini vererek katildigini belirten ev hanimi
H.A(28)’m yaklasimi ise sOyledir; “Evet benim de hakkimda dedikodu yapildi. Ben de
duydum ve onceleri ¢ok rahatsiz olurdum. Ama artik umursamiyorum. Ciinkii séyle bir
sey okudum. Insanlar Musa peygamber hakkinda cok dedikodu yapmis ve peygamber
bundan ¢ok rahatsiz olup Allah ‘a onlar sikayet etmis. Ama Allah(c.c) “Ey kulum ben
sizin yaraticiniz olmama ragmen benim hakkimda kotii konusanlar var sen ise bir
kulsun senin hakkinda da konusurlar elbet” diye buyurmus. Iste ben bu hikayeyi
duyduktan sonra artik kimsenin dediklerini umursamamaya basladim. Eger ben
kendime dogru bir yol ¢izmis ve bu yolumdan sapmamigsam kimsenin ne dedigi hi¢
umurumda bile olmaz.” Eski 6gretmen yeni ev hanim1 M.B.( 38) soruyu; “Evet zaman
zaman duydugum oldu o kisilere karsi direkt tavir almadim ya da kalkp intikam
almadim ¢iinkii kin duygusu olmayan bir insanim. Ama onlara gidip keske benim
agzimdan dinleseydiniz derim. Duyduklarinizi kaynagindan yani benden &6grenmeye
calissaydiniz derim.” seklinde cevaplayarak konudaki fikrini belirtmektedir. M.B.” a
gore dedikoduya maruz kalan bireyin karsilik vermesi onun kininin gostergesidir.
Ancak kinli insanlar karsilik vererek intikam almaya calisir. Ayrica bazen kisiler
intikam almak yerine onlar1 Ilahi adalete teslim etmeyi secmektedirler. Ornegin ev
hanimi1 T.G.(30); “Hakkimda dedikodu yaptilar. Eger yaptigim bir seyse keske gelip de
yiiziime soyleseydi der ve iiziiliiriim ama eger hi¢ yapmadigim bir seyse ¢ok kizarim ama

hi¢bir sey yapmam. Ciinkii ilahi adalete ¢ok inanirim ve karsiligini géreceklerini
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bildigim i¢in de i¢cim ¢ok rahat olur. Kafama bile takmam.” Demektedir. Yine buna
paralel olarak lazer epilasyon merkezinde calisan O.A(40) bu konuda sunu
belirtmektedir; “O kisilere tavrimi belli ederim ta ki nefsimi oldiiriinceye kadar. Daha
sonra bos verip onlari Allah’a teslim ederim. Gidip aksini anlatmam yani olaylarin
pesine diismem c¢tinkii olaylarin daha ¢ok biiyiiyebilecegini diigiiniiriim.”

Ev hanimi ve zaman zaman terzi olarak ¢alisgan M.G.(36)’nin konuya yaklasimi
da onemlidir. M.G.; “Evet benim hakkimda dedikodu yapildi ve gercekten de bu ¢ok
“asagilayic1” bir duygu. Beni kiskanan bazi kisiler arkamdan dedikodu yapmust.
Soyledikleri seyi yapmadigimi benim kadar onlar da biliyordu ama iste yalan
soylemisler. Tek nedeni de kiskan¢hkti ashinda sunu diyebilirim ki dedikoduyu baslatan
sey kiskan¢lhiktir. O kisilerde zaten ahlak bozuklugu varsa bu fark etmez ama tavir
aldim. Yani uzak durdum kendimi sadece geri cektim. Intikam falan almadim.” M.G.
dedikoduya maruz kalan bireylerin asagilik duygusunu yasadigi seklindeki goriisii cogu
goriismeci tarafindan da ileri siiriildii. Gergekte de bazen kisiler sevmedikleri ya da
kiskandiklar1 kisilerden intikam almak, onlar1 kiiciik diigsirmek ve bu yolla
itibarsizlastirmak amaciyla dedikoduya bagvurmaktadir. Bunu yaparken bazen iftiraya
kadar gidebilmektedirler.

Dedikoduya maruz kalan birey icin sessiz kalmak zor olmak ile beraber bazen
sessiz kalmamadigr da olmaktadir. Buna su sasirtict 6rnegi verebiliriz. Ev hanimi
N.G(37); “Hakkimda dedikodu yapildi duyunca ¢ok kirildim. Keske gelip de benim
yiiziime soyleseydin diye de o kisilere soyledim. Zaten dedikodumu yapan kisi ¢ok
kiskang bir yaprya sahipti bunun ic¢in dedikodumu yapmisti. Saklamadim ig¢imde
tutamadim. Evime bayram ziyaretine gelmisti. Ben ona tath ikram ederken her seyi
soyledim. Benim arkamdan neden sunu soyledin, ¢cok ayip ettin diyerek yiiziine vurdum.
Kendimi tutamadim bayram giinii tatl ikram ederken bunu séyledim ve kendi evimde
onu mahcup ettim. Ciinkii bana iftira atilmisti ve bu beni ¢ok sinirlendirmisti. Buna
sessiz kalamazdim.” Ev hanim1 S.T(37) ise buna paralel olarak; “Evet benim ile ilgili
dedikodu yapildi ben de o kisilere karst tavir aldim. Mesela bana sorduklar: seylere
karsi kirict bir sekilde cevap vererek kendimi belli etmeye c¢alistm. Ama inkar
edemedim ciinkii benim 6yle bir huyum yok bunun yerine tavirlarim ile belli etmemeye
calisim.” seklinde cevap vermektedir.

Dedikodu yapan bireylerin bir kismi dedikodudan sonra rahatlamis ve hafiflemis

hissederken Kimileri ise bunun verdigi bir sugluluk hissederek pisman olmaktadir. Bu
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pismanligim biiyiik sebebi de dedikodu yapmanin dini agidan sakincalarmnin bilinmesi
nedeniyle olmaktadir. Ciinkii bilindigi gibi islam dini dedikodunun her tiirliisiinii yanls
gormekte ve bunu yasaklamaktadir. Yine dedikoduya maruz kalmak agisindan
bakildiginda dedikodusu yapilan bireylerin genellikle psikolojik agidan kendilerini kotii
hissettikleri goriilmek ile birlikte kimileri bunu engelleme ya da buna karsi tavir alma
yoluna giderken Kimilerinin ise herhangi bir tavir sergilemedikleri ve engellemek igin

de herhangi bir girisimde bulunmadigi goriilmektedir.

3.9. Dedikodu ve Su¢(Husumet)

Genel olarak sug ile ilgili yapilan tanimlamalara baktigimizda, toplum tarafindan
onaylanmayan ve kars1 ¢ikilan davranislar, olarak tanimlanmaktadir. Ve toplumdan bir
sapmaya karsilik gelmektedir. Dedikodunun da kimi zaman suca ve daha ozelde
husumet ve kiisliige yol agabilecegi pek cok drnekle ac¢iklik kazanmaistir.

Kapferer’e gore Dedikodu-Soylenti, tiglincii kisiler tarafindan islenen bir sugtur,
kusursuz bir suctur ¢iinkii hi¢bir izi, hi¢bir silahi, hi¢cbir kanit1 yoktur. Sdylentinin bazen
oldiirdiigli dogrudur. Kanitlanamaz soylentilerin ve bir kampanyanin ardindan, biri
1936'da, digeri1979'da olmak tizere iki bakan, Roger Salengro ve Robert Boulin intihar
etmiglerdi. Dedikodunun hizla yayilmasindaki etkenlerden biri de kisilerin, zarar
vermeye yonelik etkinlikte tek basma olmamasidir. Dedikodu toplumsal bir dayanigma
icerir. Dedikoduda failler anonim, kurban acgik¢a bellidir. Belirli bir kisinin ya da
kisilerin admi lekelemek iizere tasarlanan, giigsiiz olanin iktidar sahibine karsi en
Onemli itibar zedeleme araci olarak kullanilan dedikodu, su¢ mahallinde en iz birakmaz
silahlardan biridir.

Kapferer’ in belirttigi lizere dedikoduda amag karsidakini zedelemek ve ona
zarar vermektir. Bu nedenle dedikodu kimi zaman toplumsal sapmaya basvurdugu bir
gercektir. Dedikoduda bir iktidara karsilik gelmek s6z konusu olmaktadir. Yine Cayli
makalesinde James C.Scott'un  (1995) “Tahakkiim ve Direnis  Sanatlar: *
kitabinda dedikodu “bagimli gruplarin” gizli direnis bigimlerinden biri olarak ele
aldigmmi belirterek, ayrica su bilgileri paylasmustir; “Dedikodu kilik degistirmis halk
saldirganliginin en temel bi¢imidir, anonimdir, tespit edilebilir bir yaraticisi yoktur.”

Haberleri aktaran, yeniden anlaticilar vardwr: Dedikodularin ¢ogu ihmal edilmis
toplumsal  kurallar hakkindadir. Dedikodu normatif  standartlara basvurarak ve

dedikoduyu yapan herkese tam olarak ne tiir davramiglarla alay edilmesi ya da ne tiir
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davramislarin  kiigiik goriilmesi gerektigini ogreterek bu standartlart pekistirir.
Dedikodunun sozlii kiiltiirde kullamim alani, hakim konumdaki disaridakilere karsi,
zenginlere, giicliilere ve iisttekilere karsi, kast sisteminin en altindakiler, koyliiler,
asagidakiler tarafindan itibar zedeleme, ortak cephe alma olarak ifade edilmistir.
Scott'un bakis agistyla dedikodu, toplumun hakim smif kargisinda “bagimli grup” olarak
nitelenen  kesiminin  elinde bir koz olabilir. “Bagimhi  grup” kendi
normlarini dedikodu adi  verilen haber dretim ve dagitim mekanizmasiyla
yayginlagtirmaktadir. Bilgiyi merkezilestiren ve elinde tutan “iktidar”in sinirlarinin
disinda bir enformasyon kaynagi olarak bu tiir dedikoduyu isyeri ortamlarinda ve medya
iceriklerinde gérmek miimkiindiir.

Dedikodunun toplumsal hayatta ne gibi bir suca(husumet, olay veya kiisliige) yol
actigini1 6grenmek amaciyla goriismecilere; “Dedikodu yaptigmiz i¢in herhangi bir zarar
gordiiniiz mii? Yani herhangi bir husumet, olay veya sucla karsilastiniz mi1? Peki siz
birine zarar verdiniz mi?” seklindeki sorular soruldu. Bu soruya bakim ve giizellik
merkezi uzmam A.Y.(42)’in yaklasim; “Evet dedikodu yaptigim i¢in daha sonra
hakkinda konustugum kisi artik benim ile konusmuyor. Arada kiisliik var. Yani bana
karst tavir almaya bagladi. Suan aramiz pekiyi degil goriismiiyoruz bile. Bu da beni ¢ok
tiziiyor ama gegti. Sunu soyleyebilirim ki; baskasimin arkasindan asla konusmayalim,
ama maalesef yine konusuyoruz.” seklindedir. Ev hanimi B.G.(34); “Evet zarar
gordiim. Ciinkii hakkinda konustugum kisi daha sonra bana sen bunu kendi gozlerin ile
gordiin mii, bunu yaptigimi nerden biliyorsun dedi. Bu oldu ama ¢ok biiyiik bir husumet
¢ctkmadi. ” seklide cevaplayarak dedikodu yaptig1 i¢in hakkinda dedikodu yaptigi bireyle
aralarinda kiislik oldugunu ve artik goriismediklerini belirtti. Ayrica bu durumdan
duydugu rahatsizlig1 da dile getirdi. Yine ev hanim1 H.A.(28);  Evet dedikodu yaptigim
icin zarar gordiim. Ben yakin akrabalarimdan birine dedem ile ilgili bir olay anlattim
ve o kisi gidip bunu farkli bir sekilde dedeme anlatmis ve dedemle aramiz bozuldu. Ben
cok safim bu konuda yani diiriistce her seyi paylasabildigim i¢in bu samimiyetim
yiiziinden ¢ok zarar goérdiim insanlar yalana ¢ok alismis. Ama ben birine zarar
vermedim. Ciinkii kimse hakkinda bilerek kotii konusmamaya dikkat ederim.” Diye
soruyu cevaplayarak kendisini zarar gordiigiinii ancak bir bagkasina zarar vermedigini
belirtmektedir.

Ayrica dedikodu yaptiklar1 i¢in dedikodusunu yaptiklar1 bireyle aralarinda

kiisliik olmadigmi ancak mahcubiyet ve iiziintii seklinde bazi duygular yasadigini
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belirten kisilerde olmaktadir. Ornegin memur K.A.(24) sunlar1 belirtti; “Evet zarar
gordiim nasil dersen ¢ok mahcup oldum. O kisi gelip bana neden bana soylemedin de
arkamdan konugstun dedi ve ¢cok mahcup oldum ve su an o kisi ile iliskimiz tamamen
kopmus durumda. Onunla hi¢ goriismiiyoruz.” Gorildiigii gibi dedikodu yapan bireyler
dedikodu yaptiklar1 icin ¢ok biiyiikk bir felaket ya da suga yol agmadiklar1 ancak
husumet, kiisliik ve iligkilerin bozulmas1 seklinde bir takim olumsuzluklar yasadigini
belirterek dedikodudan zarar gordiiklerini dile getirdi. Ancak hakkinda dedikodu
yaptiklar1 bireylere zarar vermediklerini dile getirmektedirler. Yalmz gorildigi
kadariyla burada bir paradoks ile karsilasiyoruz ciinkii bireyler dedikodusunu yaptiklari
diger kisiler ile konusmadiklarin1 aralarinda husumet c¢iktigin1 sdyleyerek zarar
gordiiklerini ancak kendilerinin kimseye zarar vermediklerini belirterek duruma sadece
kendi acilarindan yani tek tarafli yaklagsmakta ve sucu sadece karsi tarafa

yiiklemektedirler.

3.9.1. Dedikoduyu Engellemeye Yonelik Yaklasimlar

Dedikoduya maruz kalmak insanim ister istemez hayatinin psikolojik ve sosyal
boyutunu etkileyebilmektedir. Ozellikle agir hakaretlere maruz kalmak ya da iftiraya
ugramak bireyin kolay kolay kaldiramayacagi bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dedikoduya maruz kalan bireylerden bazilar1 bunu itiraz ederek engellemeye galisirken
bazilar1 ise herhangi bir adim atmamakta ¢iinkli dedikoduyu engellemeye yonelik her
faaliyetin dedikodu atesini daha da yakacagimi belirterek dedikoduyu engellemeye
yonelik herhangi bir eylemde bulunmadiklarmi belirtmektedirler.

Bu bashk altinda bireylere “ Peki sizce dedikodu engellenebilir mi?
Engellenebilirse bunu gerceklestiren unsurlar neler olabilir?” seklinde sorulan soruya
ilkin bir partinin yonetim kurulu baskanligmi yapan A.O.(47) su sekilde cevap
vermektedir; “Evet dedikoduyu engelleyebiliriz. Nasi mi dilimize sahip ¢ikarak, dini
degerlerimize uyarak. Dedikoducu ile gezen dedikoducu olur, kumarct ile gezen
kumarci olur ama iyiyle gezen iyi olur. Onlar dedikodu yapinca sen de mecburen onlara
uyacaksin baska bir sey yapamazsin o an. Oyleyse “dedikoducu” oldugunu bildigin
kisiler ile gezmeyeceksin. Onlar ile sadece selamlasacaksin o kadar, bu bizim elimizde.
Yani bunu yaparak dedikoduyu engelleyebiliriz.” A.O.’in bu sekildeki cevabi siirekli
dedikodu yapan bireylerin ¢evreleri tarafindan “dedikoducu” etiketini aldiklarini ve

sosyal iliskilerden soyutlanabilecegini bize agik bir sekilde gostermektedir.
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Dedikoduyu engelleyen en 6nemli unsur olarak karsimiza “din”in ¢iktigini
belirtmek gerekir. Ciinkii din bir toplumu bir arada tutan ve nasil davranabilecegini en
iyi sekilde gosteren bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dini kurallar bizim ne
yapmamiz gerektigini belirttigi gibi ne yapmamamiz gerektigini de belirtmektedir.
Bilindigi gibi islam dini dedikodunun her tiirliisiinii yasaklamaktadir. Yine ayn1 soruya
ev hanimi B.G.(34) su sekilde cevap vermektedir; “Evet ashinda dedikoduyu
engelleyebiliriz. Mesela dinimize daha ¢ok yénelirsek ya da daha baska seyler ile
mesgul olup dedikoduya zaman kalmazsa o zaman bunu engellemis oluruz. Ama ben
mesela el igi yapiyorum, dini kitaplar okuyorum yani baska seyler ile mesgul oluyorum
ama ne kadar mesgul olsak olalim maalesef yine dedikodu yapabiliyoruz. Zor yani.
Ashinda dedikodunun zararli ve giinah oldugunu da bile bile devam ediyoruz.” Dini
onemli bir engelleyici etken oldugu konusunda bilgisayar miihendisi G.Y.(29)’un
yaklasimi; “Evet engellenebilir yolu da maneviyatint gii¢lendirmektir. Etrafimda surf
dini inancina ¢ok baglh oldugu i¢in dedikodu yapmayan ¢ok insan var. Giinah oldugu
icin baskast ile ilgili agzimt bile agmayan var. Bunlar bize iyi ornek ama maalesef
kendimize engel olamiyoruz eger maneviyatimizi daha ¢ok gii¢lendirirsek iste o zaman
da dedikoduyu engelleyebiliriz. Mesela ben ibadetlerimi yerine getirdigim zamanlarda
dedikodu yapmamaya ozen gosterdigimi ancak bunlart dogru diiriist yapmadigim
zamanlarda ise dedikoduya dogru daha meyilli oldugumu fark ederim.”” Seklinde olarak
dedikoduyu engellemede dinin frenleyici bir etkene sahip oldugunu bize
gostermektedir.

Ayrica dedikodu yapilan bir ortamdaki kisilerin birbirini uyarmayi ya da
tecriibeye dayali bir durumun yagsanmasi da dedikoduyu engelleyen birer unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna Ornek olarak hemsire E.G.(28)’in soylediklerini
verebiliriz. E.G.’a gore; “Kisinin basina geldikten sonra onun kotii oldugunu goriirse
ancak o zaman dedikodu yapmay: birakabilir.” Bu yaklagim dedikoduyu birakabilmek
icin onu deneyimlemek gerektigini belirten bir yaklasim olmaktadir. Ayrica doktor
H.D.(32)’a gore; “Evet maneviyati giiclendiren konularda kitaplar okuyarak
dedikoduyu engelleyebiliriz ya da o kisileri uyarabiliriz. Bak senin yaptigin dedikoduya
giriyor ve bu ¢ok giinah bir sey diyebiliriz ve boylece dedikoduyu engelleyebiliriz. Ama
bu wyariyi yaparken iislubumuza ¢ok dikkat etmemiz gerekir. Sert degil yumusak bir
dille uyarmamiz gerekir.” Bu konuda K.A.(24)’un ise soyledikleri su sekildedir; “Evet

bence insanoglunun isteyip de yapamayacagi higchir sey yok . Mesela kendimizi o
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kiginin yerine koyarsak o kiginin ne hissettigini anlariz ¢iinkii duyduklarimiz hosumuza
gitmez ve boylece dedikodu yapmamaya ¢alisiriz.”

Eski bir 6gretmen ancak suan ev hani olan 38 yasindaki M.B.” un yaklagimi ise;
“Evet dedikoduyu engelleyebiliriz. Herkes baskasinin kapisini bacasini dinlemeyi
bwrakip kendi hayati ile ilgilenirse yada daha ¢ok kitap falan okuyup faydali isler
pesinde kosarsa, bos zamanint doldurmaya ¢alisirsa o zaman dedikodu engellenmis
olur.” seklinde olmaktadir. Yine lazer epilasyon merkezinde ¢alisan O.A.(40) insanlarn
kendilerine s6z vermeleri durumunda dedikoduyu engelleyebileceklerini erkek kardesini
ornek vererek aciklamaktadir. O.A.” e gore; “ Bunu nasil engelleyebilecegimi biliyorum
ama pek engellemeye bile ¢calismiyorum mesela arkadasim bana dedikodu yapmanin
zararlarina yonelik bir kitap verdi ve bu kitapta dedikoduyu nasil birakabilecegimize
dair bilgiler vardi ama ben bu kitabi bile okuyamadim. Nedeni sanirim bana agir
gelecegini diisiindiim belki de ogreneceklerimden korktugum icin olabilir okuyamadan
yarida biraktim. Ve evet dedikodu yapmayi engelleyebiliriz ben artik dedikodu
Yapmayacagim dersin ve yapmazsin. Mesela benim erkek kardesim kendi kendine séz
verdi ve artik dedikodu yapmayacagim ve yammda kimseyle ilgili dedikodu
yaptirmayacagim dedi. O giinden beri de kardesim hem dedikodu yapmiyor hem de
yamnda yaptirmiyor. Ben ne zaman biri hakkinda konusacak olsam hemen beni
susturur. Dedikodu yapmazsak kimse hakkinda kotii konusmazsak o zaman toplumda
huzur olur. Dini inang¢ bunu saglamada ¢ok etkili.” Ayrica din kiiltiirti P.C.(29)’un bu
konuda soyledikleri dikkate degerdir. P.C.” a gore, “Evet toplumca karar alinarak
engelleyebiliriz. Yapmayalim deriz ve yapmayiz. Mesela bir toplulukta dedikodu
yapuliyorsa uyarmamiz gerekir eger tiim uyarilara karsin hala devam ediliyorsa o
zaman o toplulugu terk etmemiz gerekir. Bir din alimi sunu séylemis: “biz her meseleyi
hallettik ama maalesef bir tek giybeti halledemedik. ”Buradan bunun ne kadar tehlikeli
oldugunu anliyoruz zaten.” Sosyolog S.B.(26) ise sunlar1 belirtmektedir; “Evet
dedikoduyu engelleyen ¢cok unsur var mesela din. Ama maalesef dini inancina ¢ok bagl
olmasina ragmen dedikodu yapmaya devam eden insan ¢ok. Bunun i¢in bence insanlar
kendilerine ugrasabilecekleri ve zamanini bosa gegirmemek icin yapabilecekleri bir
seyler bulurlarsa dedikoduyu da engellemis olurlar. Cevremizde bize dedikodu yapma
seklinde uyart yapacak birisi bile yok, yani dedikodu o kadar normallesmis.”

Ancak bazi insanlar ise normal hayatimizda higbir sekilde kagamadigimiz her an

bir seklide dahil oldugumuz dedikoduyu engellemenin pek miimkiin olmadigini
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belirtmektedirler. Goriistiglimiiz kisilerden 31 yasindaki memur S.0.’a gore; “Hayir
konusmayr engelleyemeyecegimiz igin dedikodu engellenemez yani bence dedikoduyu
engellemenin tek yolu konugsmayr sohbet etmeyi engellemek oldugu icin dedikodu
engellenemez. Ama giinah oldugunu bile bile devam edebiliyoruz.” Ozel bir kurumda
Ingilizce 6gretmeni olarak calisan, Elazig’da ikamet eden japon bir arkadasim 1.D.’ in
bu konudaki gorisleri ise su sekildedir; “Hayir dedikoduyu neredeyse engellemek
imkansiz. ¢iinkii dedikodu normal hayatta her an yapabilecegimiz bir eglence aracidir.
Bunu engellemek sikici bir hayata yol agacagindan engellemeye ¢alismak da normal
olmaz.” Yine ev hanimi S.T.(37) nin goriisleri S.O ve 1.D.’e paralel bir sekildedir. S.T.’
ne gore; “Ashinda dedikoduyu engellemeye c¢alismak miimkiin  ama pek
engellenebilecegini sanmiyorum. Bu gercekten ¢ok zor ciinkii ¢arsiya bile gittigimizde
hi¢ tamimadigimiz birinin kiyafeti hakkinda da dedikodu yapabiliyoruz. Mesela benim
annem hacca gittigi icin ortam da dedikodu yapilinca susun der. Ama sonra bir
bakiyorsun o da katilmis. Insanlar bazi seyleri hemen yargilayabiliyorlar her
duyduklar: seye hemen inanabiliyorlar.” Gorildigi gibi sik sik meydana gelmesi
nedeniyle artik aligkanlik haline gelen ve normal bir insan eylemi olarak kabul edilen
dedikoduyu engelleyen bir takim unsurlarin olabilecegi ancak yine de bunu
engellemenin ¢ok zor bir is oldugu belirtilerek dedikodunu giinliik hayatimizda ne

derece onemli bir aktivite oldugu hatirlatilmaktadir.

3.10. Dedikodu ve Din iliskisi

3.10.1.Dedikoduya Yonelik islam Dininin Bakis1

Dedikodu Islam dini agisindan tehlikeli bir eylem olarak gériilmekte ve bunun
her tiirliisii yasak kabul edilmektedir. Ayrica dedikodu biiylik glinahlar arasinda kabul
edilmektedir. Dedikodu Islam dininde “giybet” olarak gecmekte ve bunun yasakligi1 pek
cok ayette belirtilmektedir. islam dininde de dedikodu en ¢ok kagmilan ancak “kul”
larm bundan kendini tamamen ¢ekemedigi bir eylem olmaktadir. Islam dininde gercek
miimin din kardesinin arkasindan dedikodu yapmak yerine gidip onun yiiziine onu
kirmadan problemini anlatmali ve ¢Oziime kavusturmalidir. Arkasindan konusarak
ayetlerde de belirtildigi gibi ancak 6lii kardesinin etini yemis sayilmaktadir.

Kur’an-1 Kerim’de genel olarak kadinlardan ve onlar ile ilgili bir takim 6zel ve
onemli durumlardan bahseden Nisa Siiresinde dedikodunun, Allah(c.c) tarafindan

sevilmedigi ve giinah oldugu belirtilmektedir. ibn Arabi, “Her hak sozii, her dogru sézii
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gelisi giizel soylemekle yiikiimlii degiliz. Buna ne seriat, ne yasa ne de orf izin verir”
diyerek, dedikodunun Islam dininde nasil ele alindig1 hakkinda fikir vermektedir. ibn
Arabi bagkalarina ve iliskilere zarar verecek her tiirlii s6ziin “fuzuli kelam” (lizumsuz
s6z) oldugunu belirtir. Islam dininin dedikoduyu giinah olarak gormesi ve
yasaklamasmin nedeni; dedikodunun bir toplumdaki dirlik ve diizeni bozmasi, insanlar
arasindaki birlik ve beraberligi zedelemesi ve din kardesli§inin zedelenmesidir. Bu
konuda g¢aligmanin teorik kisminda daha ayrintili agiklamalar olmak ile birlikte bu
boliimde daha ¢ok goriisiilen kisilerin goriislerine yer verilecektir.

Tarhan(2013:335) kitabinda kadinlarin dine daha yatkin oldugunu sdylemekte ve
sunlar1 belirmektedir; Kadinlarin erkege gore giicsiizliigii, fiziksel olarak kendilerini
zaylf hissetmeleri ve olaylar karsisinda korkuya direncglerinin az olmasi, kontrol
duygularmi1 ¢abuk =zayiflatir. “Karsiliksiz sevgi” olarak bilinen setkat duygusu,
kadinlarda dinin onerdigi merhamet duygusuyla ortiistiigli icin kadinlarin psikolojik
dogasi dindarliga daha yatkindir. Zorluklarla miicadele, direnme giiclerinin az olusu,
onlarin kendilerine kolayca kontrolsiiz ve gii¢siiz hissetmelerine sebep olur. Bunun ic¢in
kadinda “askmn™ bir giice, bir otoriteye sigimma duygusu olusur. Bu duygu sebebiyle,
kadmnlarin dindarlasma egilimleri fazladir. Ozellikle yash kadinlarin inanglar1 daha saf
ve temizdir. Din duygusunun psikolojik ihtiyacin1 daha ¢ok hissettikleri i¢in, kadinlarin
daha dindar olduklar1 sdylenebilir. Caresiz kaldiklarinda bir otoriteye si§inma ihtiyaci
onlart mutlu ettiginden, dini konular kadinlar i¢in daha ¢ekicidir. Fakat erkeklerin
egolarma fazla glivenme sinirsiz ve sorumsuz davranma egilimleri, onlar1 hesap verme
ve kontrol edilme ag¢isindan rahatsiz ve huzursuz etmektedir.

Kisilerin Islam dini agismdan dedikodunun ne ifade ettigini konusunda
bilgilerinin olup olmadigin 6grenmek amaciyla “ islam dininin dedikoduya nasil baktig1
konusunda bir bilginiz var m1? Bu konuda siz ne diisiiniiyorsunuz?” seklindeki soru
soruldu. Bu soruya eski 6gretmen M.B.(38) su sekilde yaklasmaktadir; “Islam dinine
gore dedikodu haramdir ve en biiyiik giinahlardan biridir. Kisi dedikodusunu yaptigi
kisiden helallik istemedik¢e bu giinaht affedilmez. Din burada bence caydiricidir.
Cevremde sirf dedikodu giinah oldugu icin yapmayanlar hatta yapmaymn deyip
vamindakileri engelleyenler bile var.” Yine ve hanimi T.G.(30)’un yaklasimi da buna
paralel olarak; “Dedikodu ¢ok ¢ok giinah ¢iinkii dedikodu yapmak din kardesimizin ¢ig
etini yemek oluyor. Mesela bir rivayete gére peygamber efendimiz diger diinyada

namaz kilan iimmetinden bazilarinin ¢ig insan etini yediklerini goriince bunun nedenini
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sormus ve anlamis ki bu kisiler dedikodu yaptiklari i¢in bunu yapryorlarmis.”
seklindedir.

Goriistiigiimiiz kisiler genel olarak M.B. ve T.G.” {in anlattiklarina benzer
bilgilere sahip olduklarini1 belirterek dedikodunun dini agidan ne anlam ifade ettigi
konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade ettiler. Ve Islam dinini bu yaklasimmi hakl
bulduklarimi ¢iinkii dedikodunun faydalarinin yaninda zararlarinin da oldugunu ve
bunun insan iligkilerine zarar verebilecegini belirttiler. Ancak bunun giinah oldugunu
bilmeleri ne yazik ki dedikoduyu engellemekte ve bu durum bireylerde psikolojik
acidan bir rahatsizliga yol agmaktadir. Ciinkii giinah olan bir seyi bile bile yapmak
onlara sugluluk duygusunu hissettirmenin yaninda ayrica giinahin verdigi bir agirhik

hissettirmektedir.

3.10.2. Dedikoduda Dinin Caydirici1 Olup-Olmamasi

Kisilere Islam dininin dedikoduya bakis1 hakkinda ne olgiide bilgi sahibi
olduklarini sorduktan sonra, Islam dininin dedikodu yapma eyleminde ne derece etkili
oldugu soruldu. Yani dinin dedikodu yapmakta caydirici olup olmadig1 sorularak bu
konudaki bilinglilik diizeyi 6lglilmeye ¢alisildi. Bu nedenle de goriismecilere ““ Sizce
dini inan¢ dedikoduyu engelleyebilmekte midir? Yani dedikodu yapmada din caydirici
olmakta midir, yani buna dikkat ediliyor mu? Yoksa giinah oldugu bile bile dedikodu
yapilmaya devam ediliyor mu?” sorusu soruldu.

Bu soruya bir partinin yonetim kurulu baskanligmi yapan A.O.(47) su sekilde
yaklasmaktadir; “Hayir maalesef din caydiricit degil. Ciinkii biz insanlarda iman
zayifligi var. Simdi her sey bile bile dedikodu yapiliyor. Yani giinah oldugunu bile bile
insanlar dedikodu yapmaya devam ediyor. Eskiden sadece az insan hacca gidebiliyordu
ve eve doniince de her seylerine dikkat ediyorlardi. Ama simdi kiigiik bir ¢ocuk bile
hacca gidebiliyor. Insanlar Harput’a ziyarete gider gibi Umreye, Hacca gidebiliyor
ama bu sadece ziyaret ile kalryor. Doniince her seyi unutuyorlar. Tekrar dedikodu
yaparak giinah isleyebiliyorlar. Yani din caydirict olamiyor maalesef.” A.O." in
cevabina baktigimizda Islam diinyas1 agisinda énemli bir ibadet olarak goriilen haccin
dedikoduyu engelleyemedigi kisilerin yaptiklar1 ibadetleri unutarak tekrar dedikodu
yapmaya devam ettigi anlagilmaktadir. Bilindigi gibi Miisliimanlar i¢in hac veya umre
ziyaretleri son derece dnemli birer ibadetler olmakta ve oralar1 ziyaret eden kisiler

dondiikten sonra giinah isleme konusunda daha dikkatli davranmaktadirlar ancak
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dedikodunun giinliik hayattaki aktifligi bunun giinah oldugu bilinmesine ragmen yok
edilmekte ve kisiler her seyi bilmelerine ragmen dedikodu yapmaya devam
edebilmektedirler. Bu konuda 6zellikle memur K.A.(24)’lin dedikleri oldukga ilgi ¢ekici
olmakta ve dedikodunun bu tehlikeli boyutuna dikkat ¢ekmektedir. K.A.” a gore; “Din
kismen caydrici ama ¢ok da degil ¢iinkii birinin kuyruguna basin, giinah oldugunu bilse
de dedikodu yapar. Yani insanlar giinah oldugunu bile bile dedikodu yapar yeter ki siz
onlarin kuyruguna basin.” Terzi ayn1 zamanda ev hanim1 M.G.(36) ise sunu sdyleyerek
dedikoduda dinin pek caydirici olmayacagi ve giinah oldugu biline biline devam
edilecegini belirtmektedir. M.G.; ” Giinah oldugunu bile bile yapiyoruz. Ciinkii “dilin
kemigi yok” ve nefsimize sahip ¢ikamiyoruz.”

Soruya ev hanimi S.A.(48)’1n cevap olarak verdigi 6rnek oldukca ilgi ¢ekicidir;
“Dedikodunun giinah oldugunu bile bile dedikodu yapiyoruz. Oliimiin ne kadar gercek
oldugunu bilmemize ragmen bu hi¢ yokmugs gibi davranabiliyorsak dedikodunun giinah
oldugunu bilmemize ragmen dedikodu yapmak ¢ok normal. Bunun temelinde de bence
dini agumin zayifligidir.”

Ancak soruya hemsire G.K.(45)’in yaklasimi ise farhidir. G.K’ a gore; “En biiyiik
glinah, din engelliyor. Ben haciyim bu bana yakismaz derler. Ben namaz kiliyorum bu
bana yakismaz deyip kendime engel olabiliyorum bazen.” Yine ev hanimi1 N.G.(37) bu
goriisle ayn1 dogrultuda diistindiigiinii su ifadeler ile gostermektedir; “Bence dini inang
dedikoduyu engellemekte. Ben inancimdan dolayr dedikodu yapmamaya yani kendimi
frenlemeye ¢alistyorum. Ciinkii ¢ok giinah oldugunu biliyorum ve bu da benim
dedikoduyu ¢ok yapmami engelliyor.

Dinin dedikoduyu caydirici olup-olmadigi konusunda bilgi sahibi olmak
maksadiyla sordugumuz soruya kisilerin verdikleri cevaplara genel olarak bakildiginda
dedikodunun pek caydirict olmadigi bunun dini boyutu bilinmesine ve giinah olmasina
ragmen devam edildigi anlasilmaktadir. Ancak ¢ok az kisi tarafindan dedikoduda dini

faktoriin g6z Oniine alindig1 ve dinin dedikoduda caydirici olabilecegi gbzlenmistir.

3.11. Dedikodu ve Medya Iliskisi
Dedikodu “denip-konmak” ile kalmaz yani sdylendigi haliyle kalmaz hizli bir
sekilde yayilmaya baslar. Ozellikle giiniimiiz iletisim araglar1 ve genel olarak medyanin

gelismisligi sayesinde dedikodunun bir mekandan baska bir mekana yayilmasi hiz
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kazanmustir. Ve Kapfrer’ in de belirttigi iizere dedikodu-sdylenti fenomeni artik saf
degildir: "haber yapilmis" ve "medya mali" haline getirilmistir.

Dedikoduyu iletmenin en yaygm araci olarak televizyon, internet ve medya
karsimiza ¢ikmaktadir. Televizyonda belli giinlerin belli saatleri sadece dedikoduya
yonelik magazin haberlerine yer verilmekte hatta kimi zaman haber igerikli programlar
bile magazin formatinda sunularak ilgi ¢ekici hale getirilmektedir. Televizyon siitunlar1
yayn saatlerini bile buna gore ayarlamakta bu da dedikoduya olan ilginin artmasina yol
acabilmektedir. Bilindigi gibi en uygun ve ulasilir iletisim araglarmdan biri olarak
televizyon giindelik hayatimizda son derce dnemli bir konum kazanmakta bu neredeyse
bir kiiltiir haline gelmektedir. Ornegin evlerde yeri hep bellidir; bas kose. Evin en giizel
kosesinde ona yer ayrilir ve giinliik yasantinm ¢ogunlugu ona ayrilir. izlenen magazin
haberleri kimileri i¢in o kadar 6nemli olmaktadir ki bu programlarin saati geldiginde
randevusuna yetismek i¢in acele eden birey ruh halinde oldugu gibi tiim isler
terkedilerek ona zaman ayrilabilmektedir. Iste bu agidan televizyonun dedikodu
iizerinde son derece dnemli bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Yine 1990’1 yillardan sonra iilkemizde internet kullanimi gittikge yayginlik
kazandi ve boylece insanlar her konuda fikrini yazarak ayni anda birden fazla insanla
internet ortamimda rahat bir sekilde paylasmaya basladi. Ozellikle son zamanlarda
“forum” larm agilmasi ile beraber bu insanlar her konuda biiyiik bir iletisim ve bilgi
paylasimma gitmektedir. Ilkin bir takim siyasi, sanat, saglik, ekonomi ve spor amaglari
ile kurulan internet forumlar1 artik daha farkli amaglara hizmet etmektedir. Bu
forumlarin gliniimiizde yayginlik kazanmalarmin nedenleri ise onun olduk¢a hizli olusu
yani dakikalar i¢inde diinyanin diger bir ucu ile kolaylikla iletisim kurulabilme olanagi
tanimasidir. Ayrica “facebook™ ve “twitter” gibi sosyal medya olarak adlandirilan
ortamlarda bazen gercek bazen de gergekle higbir alakasi olmayan haberler kolaylikla
paylagilmakta ve bu durum ¢ok 6nemli sonuglara yol agabilmektedir. Hiz toplumu
olarak da adlandirilan giiniimiiz toplumunda dedikodu da bu tarz medya araglar1 yoluyla
hizla yayilma olanagi elde etmektedir. Yine giinliik magazin dergilerinin yaninda her
giin okunan gazetelerin ikinci sayfa haberleri de dedikoduya ydnelik haberler olarak
okunma imkani tanimakta ve merakli bireyler buradan magazindeki son gelismeleri
takip edebilmektedirler.

Bu konuda ¢aligmalar1 olan Cayli’nin da belirttigi gibi; Giiniimiiz kosullarinda,

bireylerin dogrudan kendi sosyal ¢evresi i¢inde olmayanlar {inliiler hakkinda bilgi sahibi
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olayr isteme durumunu agiklayamaz goriinmektedir. Fakat aslinda degisen, kisilerin
yakinlik algilaridir. Eglence endiistrisinin medya araciligtyla yasamlara midahil
olmadig1 zamanlarda yakinlik ve aidiyet duygularmi grup ici ya da sosyal cevre
aciklarken bugiin insanlar gercekte hi¢ tanigmadiklari, kendileri hakkinda higbir fikir
sahibi olmayan kisilere yakinlik duyabilmekte, onlar1 yasamlarmin bir parcasi kabul
edip merak edebilmektedir. Giindelik hayatin i¢inde en ¢ok maruz kalman iletisim
aracinin televizyon oldugu disiiniildigiinde, televizyon ekranlarinda en sik yer alan
kisiler ilginin odaginda olan, merak edilen ve dolayisiyla dedikodusu yapilandir.
Varolus itibariyle tecimsel bir mecra olan televizyonun, reyting, kar, pazarin taleplerini
karsilama gibi kriterlerine cevap veren anlat1 yapisiyla dedikodu, tabloid medyanin en
etkili metalastrma mecralarindandir. Bu anlamiyla dedikodu, yapan kisi i¢in de
hakkinda dedikodu yapilan kisi i¢in de reklam, itibar kazanma, kotii reklam ve itibar
kaybetme aracidir. Televizyon anlatis1 i¢indeki dedikoduda “iinli” kisilerin iliskileri,
tercihleri, markalar ve dis goriiniise iliskin genel yargilar on plana ¢ikmaktadir.
“Dedikodu” toplumsal diizenin siirekliligi i¢in medya anlatisin1 kullanmakta, buna
cinsiyetci soylemler eslik etmektedir. Kadin konusmalarinin ve dolayisiyla dedikodunun
dayanigsmaci, ev ici-dis1 konulara ve aile meselelerine dair deneyimlerin aktarildigi,
bilgilendirici yoniine, kimi zaman erkek egemen kiiltiire baskaldiran, sorgulayan
ozelliklerine, incelenen metinlerde rastlanamamustir. Dedikodu sdylemi araciligiyla 6zel
yasama iliskin ayrmtili bilgiler genellestirilerek kamusal-6zel arasindaki ayrim
televizyon iizerinden de gecerliligini yitirmektedir. “Ciddi haber” eglendirici 6gelerle
beslenmekte, ilgi ¢ekici olma zorunlulugu haber biiltenlerinin magazin icerigine agirlik
vermesine neden olmaktadir. Magazin programlariyla haber biiltenleri gerek anlatisal
gerek igeriksel anlamda birbirine benzemektedir. Dedikodu haber-eglence ayrimini
kirmaktadir.

Iste dedikodu ile medya araglari arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak amaciyla
kisilere sorulan; *“ Giindelik yasantinizda medyadan dedikodu ile ilgili en son ¢ikan
haberleri takip eder misiniz? Bu haberlere inanir misiniz yoksa dogrulugunu arastirir
mismiz?” soruya avukat A.O(30) su sekilde yaklasmaktadir; “Evet medyadan ¢ok
diizenli olmasa da dedikodu icerikli haberleri takip ettigim oluyor. Merak ettigim igin
genelde magazin icerikli gazeteler okurum ve yeni haberleri buradan takip etmeye
calisirim ama bunu siirekli yani sistemli bir sekilde yapmam oradaki haberlerin de
kendi hayatimi ilgilendirmediklerini diigiindiigiim icin dogrulugunu kontrol etmem.”

Yine ayni soruya bir devlet hastanesinde hemsire olarak calisan E.G.(28) su sekilde
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yaklagsmaktadir; “Evet medyadan takip ediyorum. Genelde facebooktan takip ederim
olanlari. Mesela bir arkadasimin ¢ocugu olmustur attigi resme falan bakarim.
Haberleri facebooktan takip ederim. Bunun disinda magazin haberlerini de izlerim ama
bunlarin dogrulugunu pek arastirmam. Sadece birebir tanidiklarimi arastiririm.”

Ogretmen H.U.(29)’n cevabi; “ Dedikoduya benzer magazin haberlerini
genellikle gazeteden takip ederim oradaki haberlere inamirim ama dogru olup-
olmadigini arastirmam.” Yine memur K.A.(24)’iin verdigi cevap su sekildedir; “Bazen
magazinden takip ederim. Biliyoruz ki artik gazetelerde dedikodu késeleri bile var yani
dedikodu her sekilde giinliik hayatimiza girmis bulunmakta ve artik normal bir sey
olarak goriilmekte. Bazi kisilerin ozel hayatlarini merak ettigim i¢in magazini takip
ederim evet ama bunlarin dogrulugunu pek arastirmam inanirim. Hem terzi hem de ev
hanimi M.G.(36) ise; “Medyadan duydugum olaylarin dogrulugunu merak ederim.
Mesela sabahlari bazi kanallarda kadin programlar: ¢ikar ve orada ¢ok acikli olaylar
anlatilryyor. Ama ben bunlara hi¢ inanmiyorum. Cok abartildigini diistintiyorum. Zaten
benim anlatilanlara inanmam igin hem konusan kisiyi hem de konusulan kigiyi tanimam
lazim eger tammiyorsam inanmiyorum. Cevremde her duyduguna ¢abuk inanan
insanlar var ve bu da beni ¢ok saswrtiyor actk¢asi.” seklinde cevaplayarak medyadan
duydugu haberlere karsi siiphesini dile getirmektedir. 40 yasindaki lazer epilasyon
merkezinde ¢alisan O.A.’in konuya iliskin yaklasimi medyanin dedikodu haberlerine
yonelik eglenceli sunumuna dikkat ¢ekmektedir. O.A.; ” Medyadan dedikodu icerikli
haberleri takip ederim. Zaten medya bunu o kadar tatli ve hos gosteriyor ki agip
bakiyorsunuz. Kim kiminle nereye gitmis, kim ne giymis ne yapmis bunlara bakmak
zevki geliyor. Bendeki sadece bir gorsellik meraki ve zaman zaman bakiyorum iste.”
seklinde goriiglerini bizimle paylagsmaktadir.

Ancak dedikoduya yOnelik haberleri pek takip etmediklerini sadece ara sira rast
geldikge baktiklarmi belirten ve oradaki haberleri kulak ardi ettiklerini yani onlara
inanip umursamadiklarini belirtenler de vardir. Ornegin hemsire A.Y.(33);” Ben
dedikodu icerikli haberlerden ¢ok fazla hoslanmam ve takip etmeye falan da ¢alismam
ancak bazen televizyonu zaplarken denk geldigimde bakarim oradaki haberlerin
dogrulugunu pek umursamam agikgasi.” seklinde cevap vermektedir. Ayrica ev hanimi
M.B(38)’in verdigi cevap A.Y.’in cevabiyla paralellik gostermektedir. M.B.; “Ben
magazin izlemek ya da gazeteden ozellikle dedikodu igerikli haberler takip etmeye
calismam ama denk geldik¢e bakarim. Bazi insanlar vardir surf magazin haberleri
Pazar giinleri ¢ikiyor diye bu giinleri merakla beklerler. Baskalarinin ozel hayatlarin

cok merak ederler ¢iinkii. Ben bu kadar da merak etmem ama dedigim gibi denk



141

geldik¢e bakarim. Duydugum haberlere hemen inanmam ¢iinkii medya pireyi deveye
cevirir bunu bildigim ic¢in de hemen inanmam ama dogrulugunu da pek arastirmam.”
diyerek soru hakkinda goriislerini bildirmektedir.

Sonug olarak denilebilir ki; her alanda gittik¢e artan dneme sahip bir konumda
olan medyanin iletisimsel baglamda énemli bir yeri olan dedikoduyla iliskisinin olmasi
kagmilmazdir. Ayrica medyanin dedikodu iizerindeki etkisi yadsmamaz. Kimi zaman
gercek olan bir haberi kimi zaman da tamamen hayal {iriinii bir durumu sadece saniyeler
icerisinde tiim diinyaya yayabilme olanagi tasimaktadir. Yani medya hem dedikoduyu
iretebilmekte hem de onu yayabilmekte boylece herkese pazarlayabilmektedir.
Dedikodu ve medya arasindaki iliski calismanin teorik kapsaminda ayrica ayrintili bir

sekilde ele alinarak incelenmistir.



SONUC

Sonug olarak, her ne kadar kabul etmesek de dedikodu, hayatimizin hemen her
aninda i¢inde bulundugumuz bir iletisim bigimi olarak karsimiza ¢ikmakta ve sosyal
iliskilerimizde belirleyici bir etken olmaktadir. Bazen bir arkadasimiz, bazen
tanidigimiz herhangi biri bazen de hi¢ tanimadigimiz biri hakkinda kotii niyetle olmasa
da konusuruz. Zaten dedikodu ¢ogunlukla kendiliginden ortaya ¢ikan bir durumdur.
Yani dedikoduda her zaman 6nceden bir planlama veya bir art niyet yoktur. Bazen
birinin olumlu bazen de olumsuz bir 6zelligi hakkinda konusuruz. Bu agidan
bakildiginda dedikodu iki veya daha fazla insan arasinda sosyallesmeyi saglayan,
iletisime dayanan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica dedikodu konusarak
insanlara bir tiir rehabilitasyon olanagi1 da saglamaktadir. Ciinkii insanlar bu yolla i¢ini
dokmekte ve sikintilarindan bir siireligine de olsa kurtulma olanagi elde etmektedirler.
Bu nedenle insanlar arasindaki iletigimi baglatmada olumlu bir yap1 sergiler ve insanlar
aras1 dayanismayi arttirir. Is yerlerinde dedikodu kimi zaman motivasyonu arttirmasi ve
calisanlar arasindaki kollektif dayanismay1 saglamasi nedeniyle faydali bir eylem olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle dedikodu bazen olumludur, denebilir. Ancak
dedikodunun her zaman olumlu oldugu sdylenemez. Ciinkii yapilan olumsuz
dedikodular insanlar arasi iliski ve iletisimi zedeler. Insanlarin birbirine olan giivenini
yok eder. Ve pek ¢ok agidan olumsuz bir ruh halinin olusmasina yol acar. Yani
dedikodu hem yapict hem de yikici olabilmektedir. Yeter ki onu kullanan ne amagla
kullandigin1 bilsin. Bazen hak etmeyeni bas tac1 yaptig1 gibi bazen de hak eden kisiyi de
yerden yere vurur hatta savaslari bile baglatir. Olumsuz sonuglara yol acabilen dedikodu
kimi zaman 6liimlere(intihar, cinayet vb.gibi) yol agabilmektedir.

Ozellikle kimilerine gore anlasmazlik durumlarinda, duygu ve diisiinceler
gizlenir, sessiz kalmak tercih edilir. Konugsmak ne kadar acikliksa suskun kalmak da sir
tutmak demektir ve bu sur1 baskalarma agmak dedikodu yapmaktir. Baskalarinda ne
var, kim kiminle, kim kime ne yapti, hakkimizda ne diisiiniiliiyor gibi ifadeler kesin
tanimlar i¢cine sokulamayan, Olceklendirilemeyen, her tiirlii insan iliskisinin
vazge¢ilmez meraklaridir. Buradan hareketle dedikodu, baskalari hakkmdaki bilgi
gereksinimini doyurmanin informal, sira dis1 baglamidir.

Bu ¢aligmada daha ¢ok “orada olmayan biri hakkinda yapilan konusma” olarak

tanimlanan dedikodunun, sadece bir tiire 6zgli olmadigi, bunu sadece kadin kimligi ile
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ele almanin yanls bir tutum oldugu, erkeklerin de dedikodu yaptigi kadin ve erkek
dedikodusu arasinda degisen tek seyin ise dedikodunun igerigi oldugu ve dedikodunun
kimi faydali islevi lizerinde durulmaktadir. Erkeklerin daha cok rekabete dayali
konularda, insanlarin inis ¢ikiglari ile ilgili durumlarda, kadinlar konusunda dedikodu
yaptiklar1 belirtilmekte ve erkek konusmasmin kadinlara gore daha rekabetci,
hiyerarsik, genelde kisisel olmayan konulara, spora, fikralara yonelik oldugu dile
getirilmektedir. Kadinlarin ise daha sahsi konularda, aile iiyeleri ve yakin arkadaslari
hakkinda, daha duygusal konularda ve ev i¢i meselelerde dedikodu yaptiklari,
seklindeki bilgi yine goriismelerden elde edilmektedir. Informal bir iliski bigimi olarak
kabul edilen dedikodu giinliik hayatin kagmilmaz bir gergegidir. Siirekli olarak kendini
baskalar1 ile kiyaslama egiliminde olan bizler i¢in dedikodu, toplumsal arenada basari
elde etmenin en 6nemli ve tehlikeli yolu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
bunu sadece kadinlara mal etmek yanlistir. Kadin-dedikodu ortakligi hemen tiim halk
kiiltliriinde goriilen tek tarafli bir yargilama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
kollektif bir sekilde gerceklesen dedikoduyu sadece kadinlara 6zgii bir eylem olarak
gérmek, onun kimligine es tutmak ve dedikoduyu kadin kimliginin vaz gecilemez bir
parcasi olarak gormek kadinlara yonelik bir kiiciimseme, asagilama ve suclama olarak
kabul edilebilir. Dedikoduya iliskin yaklasimlarda erkekleri bunun disinda tutmak da
yanhistir. Goriisillen  kisilerin - verdikleri cevaplara bakildiginda genel olarak
dedikodunun sadece bir tiire 6zgii bir eylem olmadigi, erkeklerin de dedikodu yaptigi
hatta kimi zaman erkeklerin daha c¢ok dedikodu yaptigmma inanildigin1 gérmek ile
beraber en c¢ok kadinlarin dedikodu yaptiklar1 dile getirilmektedir. Ciinkii kadinlar
yapilar1 geregi daha duygusal, daha paniktirler, daha hassastirlar, olaylara gerekenden
daha fazla tepki verebilmektedirler ve yasadiklarini, duyduklarmi bir bagkasi ile
paylasma ihtiyacini erkekler ile kiyaslandiginda daha fazla hissetmektedirler.

Kisilerin dedikodu ile ilgili yaptiklar1 tanimlamalara baktigimizda genellikle
dedikodu ile ilgili olumsuz bir takim algilamalarin oldugu ancak kimi zaman da
dedikodunun olumlu sonuclar da dogurabilecegi seklinde yaklasimlar ile
karsilasmaktayiz. Bireylere gore dedikodu genellikle; “gekistirme”, “elestirme”, “sir
paylasma” ya da “anlatma yolu ile rahatlama” olarak goriilmektedir. Yine dedikodunun
iceriginde hem olumlu hem de olumsuz konusmalarin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Dedikodu yapmak giindelik yasantimizda giderek yayginlik kazanan ve bireyler

icin normal ve hatta vazgecilemez bir eylem olarak goriilmektedir. Bu durum o kadar
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normal bir hal almaktadir ki neredeyse dedikodu yapmamanin miimkiin olamayacagi
goriismelerden elde edilen bir yargi olmaktadir. Hatta kimi zaman bunu aktorlerini
belirlemenin de mimkiin olamayacagi, yani hemen herkesin dedikodu yapabilecegi
belirtilmektedir. Goriisiilen kisilerin hepsi de dedikodu yaptiklarini dile getirmekle
birlikte bazilar1 nadiren bazilar1 ise sik sik dedikodu yaptiklarini belirtmektedirler.
Cesitli nedenlerinin olmasmin yaninda genellikle paylasma ihtiyacinin olmasi ve
kiskanglik, bireyleri dedikoduya sevk etmekte ve ancak paylasarak rahatlandig:
distiniildiigii icin dedikodu yapildigi goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda kisilerin
daha c¢ok yakin cevrelerinde olanlar ile ve giivendikleri anlatilanlar1 bir baskasina
aktarmayacagina inandiklari kimseler ile dedikodu yaptiklar1 goriilmektedir. Yani her
seyi herkesle konusmadiklari sadece belli kimselerle konustuklar1 goriilmektedir. Ciinkii
bireyler hem anlatarak rahatlamaya ayni zamanda anlatilanlarin sir gibi bir bagkasina
aktarilmamasini istemektedirler. Yine bireylerin daha c¢ok ofkelendikleri ve
sinirlendikleri durumlardan sonra veya bir takim seyleri iginde tutmayarak anlatmak
istedikleri i¢in dedikoduya basvurduklar1 goriilmektedir. Dedikodu eylemi bazen planh
bir sekilde gergeklesebilecegi gibi bazen de aniden gerceklesebilmektedir. Ciinkii sosyal
bir varlik olan insan yasadiklarini kabullenip susmak yerine bunlar1 yakin ¢evresindeki
kisilere anlatarak bu yiikii hafifletmeye ¢alismaktadir. Giinlimiizde ¢esitli etkinliklerle
gergeklestirilen “giin” lerde dedikodunu ne derece etkin oldugunu 6grenmek amaciyla
goriismecilere sordugumuz sorular sonucunda bu mekanlarda kimi zaman samimiyetin
olmas1 nedeniyle daha fazla dedikodu yapildig1 kimi zaman da birbirine fazla yakinlik
duymayan bireylerin ayni “giin” e katilmasi nedeniyle az dedikodu yaptiklari
goriilmektedir. Bu mekanlar genellikle birbirine yakin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel
konuma sahip bireylerin bir araya geldigi ve maddi manevi pek c¢ok paylagimlarin
gerceklestigi yerler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Eskiden daha c¢ok samimi olan
bireyler arasinda gerceklestirilen gilinlerin yaninda giliniimiizde birbirini yeterince
tanimayan ve samimi olmayan sadece bir sorumluluk misali bir araya gelen ve
cogunlukla da maddi kazancin 6n planda oldugu “giin” lere rastlanmaktadir bu durum
bireyler arasindaki paylasimi sinirli kilmakta ve bireylerin genellikle dedikodu yapma
konusunda ¢ekingen davrandiklari goériilmektedir. Kimi zaman kizgmnliklarmn, kimi
zaman kirgiliklarin dile getirildigi, kimi zaman ise i¢ dokme seklinde gerceklesen
dedikoduda anlatilanlarin her zaman dogrulugundan s6z etmenin zor oldugu

bilinmektedir. Anlatilan her seyin herkes tarafindan inanilmadig1 goriismeler
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sonucundan elde edilmektedir. Kimileri dedikoduyu “dert yanmak” “konusmak icin
konugmak™, “iki lafin belini kirmak” kimileri i¢inse “rahatlamak”, “sikintilarindan
kurtulmak”, “i¢ini dokmek”, “dertlesmek" icin kullanilir. Dedikodu bazen kiskangligin,
merakin, intikamin, 6¢ alma duygusunun, kendini {istiin gosterme ve ispatlama
cabasmin, hirsin ve kinin ortami iken bazen de bilgi paylasiminin, dertlesmenin,
sirdaghgin ve anlatma yoluyla rahatlik elde etmenin, karsilagilan yeni bir durumu
paylagma isteginin yontemidir. Ayrica dedikodu bazen 6nemeli bir eglence araci olarak
goriildiigii icinde gergeklesmektedir. Ciinkii insanlar kendi sorunlarin1 unutmak ya da
hi¢c degilse onlardan uzaklasabilmek i¢cin de dedikodu yapmay1 secebilmektedir. Bir
baskasinin da problemlerinin oldugu bilinmesi bazi sorunlar1 sadece bizim
yasamadigimizi bilmek, bunlarim bagkalarinin da yasayabilecegini diisiinmek kimi
zaman bizi rahatlatabilmektedir. Gorlismecilerden bazilarima gore ise dedikodularin
diger bir nedeni onun yalnizca istah agici tarafinin olmasi ve dedikodu sayesinde elde
edilebilecek itibar olmamakta ona inanma ihtiyaci da burada 6nemli olmaktadir. Bazen
kisiler sevmedikleri ve kiskandiklar1 bireylerle ilgili uydurma haberler iireterek o
kisilerden intikam almaya ¢alistiklarmi belirtmektedir.

Dedikodu yapilan mekanlarin baslicalar1; mutfak, bar, igyeri tuvaleti, dost
ziyaretleri, kahvehaneler, kuaforler, toplu mekanlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ancak dedikodu kimilerine gore o kadar alisilan bir eylem olmaktadir ki bunun belli bir
mekan1 olmamakla birlikte her yerde gergeklesebilecegi goriilmektedir. Bazi yerlerde
dedikodunun kendiliginden iireme imkanina sahip oldugu sdylenebilir. Ornegin diigiin,
nisan ve cenaze gibi mekanlarda konusulacak konunun ¢ok olmasi bun mekanlar1 birer
dedikodu mekanina donistiirmektedir. Ayrica dedikodunun belli bir konusunun
olmadigr ve herhangi bir konunun dedikodunun malzemesi olabilecegi yapilan
goriismeler siirecinde elde edilmistir. Dedikoduda her zaman art niyet de yoktur. Bazen
baska amaclarla da gergeklestirilebilir. Yani sonuclari acgisindan bakildiginda hem
olumlu hem de olumsuz dedikodular olabilmektedir.

Kimisine gore “biyografilerin ortaya serilmesi”’, “0z propaganda yapilmas1” ve
“kimliklerin pekistirilmesi” olarak tanimlanan dedikodu, sosyal iliskiler acisindan
bakildiginda onemli bir etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii kimi zaman
iligkilerin baglatilmasinda, siirdiiriilmesinde veya bitirilmesinde biiylik bir etki
olusturmaktadir. Sosyal iliskileri zedeleyici roliiniin yaninda bu iliskileri paylasma ve

dayanisma yoluyla kuvvetlendirdigi de goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
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dedikodunun bir tiir sosyallesme araci oldugu sdylenebilir. Dedikoduda en az iki kisi
vardir ve dedikodu etrafimizda olan hemen herkes hakkinda yapilan bir eylem
olmaktadir. Sosyal iligkilerin degerlendirilmesinde etkili olmasinin yaninda dedikodu
ayrica i¢cinde olunan toplumun kiiltiirel ve sosyal degerlerinin de gelismesinde etkili
olmaktadir. Bilindigi lizere dedikoduda diger kisilerin sosyo-ekonomik, kisisel, politik
vb. tiim Ozellikleri masaya yatirilmaktadir. Hemen herkes bu “dedikodu kazanina”
atilabilmektedir. Yine belli bir yerde yapilan dedikodulara bakildiginda o toplumun
genel tutum ve karakterleri hakkinda bilgi sahibi olabilmekteyiz. Bazen bireyler bir
toplumda daha anlamli bir konum elde etmek, sosyal kimliginin gelistirmek,
problemlere ¢oziim iiretmek ve kendilerini sosyal ag¢idan giiclendirmek amaciyla ortak
paylasimlarim gerceklestigi mekanlarda bulunmaya 6zen gosterebilmektedirler. Bu
ortamlar her tiirlii bilgi akis1 saglanmakta kisisel konulardan {ilke problemlerine kadar
hemen her konu konusma malzemesi olmakta ve bu nedenle bu dedikodu birer sosyal
mekanlara doniismektedir. Kisacas1 dedikoduda sosyal ilikliler gelisebilmekte veya
pekisebilmekte bu durum da sosyal iliskiler acisindan bakildiginda olumlu bir durum
olarak kabul edilebilmektedir. Ancak bu paylasma ve dayanigma, yakinlagsma
Ozelliginin yaninda dedikodunun igerigindeki olumsuz durumlarin varligi kimi zaman
sosyal iligkileri zedeleyici 0Ozelliklerde sergileyebilmektedir. Dedikodudan sonra
kisilerin ~ birbirine olan giiveni sarsilabilmekte karsilikli  bir  gilivensizlik
olusabilmektedir. Insan iliskilerinin temelinde olan “giiven duygusu” nun zedelenmesi
de sosyal yasami olumsuz etkileyebilmektedir. Genellikle ortamda olmayan kisi herkes
tarafindan sevilmeyen biri ise bu kisi hakkinda yapilan konusma diger Kkisileri
yaklastirmakta ancak tersi bir durum ise kisileri birbirinden uzaklastirabilmektedir.
Ayrica dedikodu aninda dedikoduya katilan bireylere karsi daha sicak ve samimi
davraniglar sergilenirken buna katilmayan bireyler ise kimi zaman konusma disi
tutulabilmektedir. Gortisiilen kisilerden elde edilen bu bilgiler dedikodunun sosyal
boyutunu gozler dniine sermektedir.

Dedikodu hayatimizin her alaninda kendini hissettirebilmekte ve kisisel
iliskilerimizden aile iligkilerimize kadar her alanda varligmi gdsterebilmektedir.
Ozellikle aile iginde kimi zaman yakinlasma ve dayamsmayi saglamasinm yaninda
bireyler arasinda bir takim problemlere yol acabildigi goriilebilmektedir. Goriisme
yapilan bireylerden biiyiik bir kismi dedikodudan kaynaklanan bir takim olumsuz

durumlar nedeniyle aile iliskilerinin zedelendiginin belirtmektedir. Hatta kimileri artik



147

yakin akrabalarindan bir kismi ile artik hi¢ goriismedigini belirterek dedikodunun aile
iligkilerinde ne derece tehlikeli bir takim sonuglar dogurabileceginin bizlere
gostermektedirler. Sosyallesmenin ilk adimi olan aile ortamindaki bu tiir olumsuzluklar
zararl sonuglara yol agabilmektedir.

Hangi toplum olursa olsun dedikodu ortaya ¢ikmakta ve varligimi
stirdiirmektedir. Yani dedikodu hem geleneksel hem modern hem de postmodern ya da
baska sekillerde adlandirilabilin tiim toplum tipinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda 6nemli bir kiiltiirel eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazen bir ortamda
yapilan dedikodulara bakilarak o toplumun yapisi1 hakkinda bilgi sahibi olma imkani
saglamaktadir. Dedikodunun normal olarak karsilandig: kiilttirel bir yapida bu, normal
bir aligkanlik haline gelmekte ve giderek yayginlik kazanmaktadir. Ancak dedikodunun
her tiirliisiinii yanlis olarak goren bir kiiltiirel yapida ise dedikodu azalma egilimi
gostermektedir. Yani dedikodunun bir kiiltiirel yapiya biiriindiigii, “dedikodu kiiltiiri”
olabilecegi belirtilebilir.

Dedikodu yapmanin psikolojik bir takim sonuglarmin da olabilecegini
unutmamak gerekir. Ciinkii dedikodu yapmak kisisel anlamada bireye rahatlik sagladigi
gibi bazen bireylere vicdan agisinda rahatsizlik da verebilmektedir. Kisiler bir araya
geldiklerinde orda olmayan bir baskasini gekistirerek o anki sessizligi gidermek igin bir
takim c¢abalara girismektedir. Bu durum da bireyleri psikolojik ac¢idan
etkileyebilmektedir. Genel olarak dedikodu yapan bireylerin dedikodu yaptiktan sonra
kendilerini nasil hissettikleri 6grenmek amaciyla sordugumuz soruya; pismanlik, vicdan
azabi, sucluluk seklindeki duygular1 hissettiklerini belirtmektedirler. Bunun yaninda
dedikodunun bir ihtiya¢ olabilecegini sdyleyen ve bu nedenle dedikodudan sonra
kendilerini rahatlamis hisseden bireyler de olabilmektedir. Dedikodu yapmak daha 6nce
de belirtildigi gibi kisilere paylasma yoluyla gegici bir hafifleme ve problemlerinden
uzaklagma olanagi tanidig1 i¢in bir tiir rehabilitasyon olarak goriilebilmektedir. Yine
dedikoduya maruz kalan bireyleri psikolojik agidan kendilerini kotii hissettikleri
goriilmektedir. Kimileri bunun ¢ok asagilayici bir durum oldugunu belirterek hakkinda
dedikodu yapan kisilere tavir aldiklarin1 ve bunu engellemek i¢in bir takim cabalar sarf
ettiklerini belirtirken kimileri ise psikolojik a¢idan olumsuz etkilendiklerini ancak bunu
engellemek igin herhangi bir girisimde bulunmadiklarini belirtmektedir. Ciinkii
konunun iizerine gitmek olayr biiylitmekten baska bir sonuca yol agmayacagi

savunulmaktadir.
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Dedikodunun kimi zaman suga(husumet ve kiisliige) da yol acabilecegi yapilan
gorlisler sonuncunda elde edilmistir. Dedikodu iiglincii kisiler tarafindan islenen
kusursuz bir su¢ olarak goriilmekle birlikte sonuglar1 agisindan bakildiginda ¢ok ciddi
durumlar ile karsilagilabilmektedir. Ciinkii anlatilanlar denip-konuldugu yerde
durmamakta bireylerin  yasantilarint  sosyo-kiiltirel ve psikolojik  ag¢idan
etkileyebilmektedir. Dedikodu, bireyler arasinda kiisliik, husumet, sug, cinayet ve hatta
intiharlara bile yol agabilmektedir. Goriisiilen bireylerden biiyiik bir kismi dedikodu
nedeniyle yakin oldugu bazi kisilerle kiis olduklarmi ve hatta goriismediklerini
belirtmektedirler.

Dedikodunun dini agidan da énemli bir boyutu vardir. Ozellikle Islam dini
acisindan bakildiginda dedikodu tehlikeli bir eylem olarak goriilmekte ve bunun her
tiirliisii yasaklanmaktadir. Ve yine dedikodu islam dininde “giybet” olarak ge¢mekte,
biiyiik giinahlar arasinda kabul edilmekte ve bunun sakincali sonuglar1 pek ¢ok hadis ve
ayetler ile bildirilmektedir. islam dinine gdre gercek miimin din kardesinin arkasindan
dedikodu yapmak yerine problemini gidip onu yiiziine her seyi konusarak problemlerini
¢Ozlime kavusturmalidir. Gortisiilen kisiler genel olarak dedikodunun dini agidan ne
anlam ifade ettigini belirterek, Islam dininin bu yaklasimmi hakl bulduklarmni ¢iinkii
dedikodu yapmanin faydalar1 yaninda zararli olabilecegini de belirtmektedirler. Ancak
dedikodunu dini boyutunun bilinmesinin yaninda ¢ok fazla caydirici olmadig1 yapilan
goriismeler sonunda elde edilmektedir.

Ozellikle giiniimiizdeki medya iletisim araglar1 sayesinde dedikodu bir takim site
ve forumlar sayesinde kolaylikla tiretilebilmekte ve artik bir “medya mali” haline gelen
dedikodular kolaylikla yayilabilmektedir. Dedikoduyu iletmenin en yaygin araci olarak
televizyon, internet ve medya karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin televizyonlarda belli
giinlerde ve saatlerde dedikodu icerikli magazin haberlerine yer verilmekte hatta bazen
haber icerikli programlar bile bir magazin formatma sokularak izleyici kitlesine
sunulmaktadir. Yine internetteki “forum” , “facebook™ ve “twitter” gibi sosyal medya
ortamlarinda bazen gercek bazen de gergekle hicbir alakasi olmayan tamamen hayal
irliinii haberler sadece birka¢ saniye igerisinde paylasilabilmekte ve kolaylikla
yayilabilmektedir. Yani buradaki medya iletisim aracglari hiz toplumuna ayak
uydurabilmektedirler. Yine gazetelerin ikinci sayfa haberleri ve bazi1 “ek sayfalar”
dedikodu icerikli haberlere ayr1 bir yer ayirmaktadir. Gortisiilen kisilerden bir kismi1 bu

tir magazin icerikli haberleri takip ettigini belirtmekte ancak bu haberlere bazen
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inandiklarm1  bazen de inanmadiklarini  belirterek  bunlarin  dogrulugunu
aragtirmadiklarmi sdylemektedirler. Ozellikle son zamanlarda haber-magazin arasindaki
smir kaybolmakta ¢ogu zaman ciddi olabilecek bir haber bu haber degerini kaybederek
magazinsel bir sunum ile kitleye sunulmaktadir.

Etrafimizda olan kisiler ile ilgili izlenimlerimizi bazen planli bazen de
planlamadan, aniden paylasabilmekteyiz. Ciinkii insanlar dogasi geregi toplumsal
varliklardir. Diger insanlardan bagimsiz yasayamayacagi gibi onlar ile ilgili konularla
da yakindan ilgilenebilmektedirler. Ancak bu tiir paylagimlar kimi zaman bilingli olarak
kisiye zarar verebilecek bir 6zellige sahipken kimi zaman da bilmeden karsindaki kisiye
zarar verebilmekte ve bu durum da sosyal iliskinin devamliligina olumsuz agidan
yansiyabilmektedir. Iste 6nemli bir sosyal ger¢ek olan dedikoduyu sosyolojiden
bagimsiz bir olgu olarak ele almak pek dogru bir tutum degildir. Ciinkii toplumsal
yapiyt ele alan bilim olarak sosyolojinin, dnemli bir iletisim tiirii olan dedikoduyu
yadsimasi sosyolojik agidan uygun bir yaklagim degildir.

Kadin kimligi baglamimda ele alman dedikodunun, calisan ve ev hanimlar
acisindan kiyaslandiginda degisen tek seyin zaman bulabilmek ve dedikodunun igerigi
oldugu goriilmektedir. Ev hanimhgi, karsiiginda maddi bir {icretlendirmenin
olmayisinin yaninda en zor ve yogun iglerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii
burada yapilan hizmetler belli bir mesai saatleri i¢inde gerceklesmek yerine yirmi dort
saat siirmektedir. Ayrica ev hanmmi bu hizmetin karsiliginda gereken Onemi
gorememektedir. Genel olarak bos vakitlerinin daha fazla olmasi ve aile i¢i meseleler
iizerinde yogunlasilmasi1 acisindan ev hanimi dedikodusu c¢alisan bayanlarin
dedikodusundan farklilik arz edebilmektedir. Ciinkii ¢alisan bayanlar yogun is giicii
nedeniyle dedikoduya fazla zaman ayrramamakta ancak firsat bulduklar1 anda dedikodu
yoluyla bu yogun is stresini lizerinden atmaya calismaktadirlar. Yine ¢calisan bayanlarin
en cok konustugu konular arasinda ev hanimlarindan farkli olarak is yerindeki rekabet
ve kurumsal isleyis olmaktadir. Dedikodu yapan bireylerin en ¢ok hissettikleri duygu;
yalniz olmadiklarini hissetmeleri seklinde olmakta ve bu durum dedikoduya olumlu
yaklagmaya yol acabilmektedir. Ayrica bireylerin ekonomik yapisinin ve egitim
durumunun dedikodu tizerinde herhangi bir etkisin olmadig1 sdylenebilmektedir.

Kadmlar, ¢caliyma hayatinin disinda kalan zamani degerlendirmek, birbirleriyle
dertlesip rahatlamak, sikintilarm1 paylagarak hafiflemeye calismak, eglenmek,

aralarindaki sosyal dayanigmay1 ve yakilasmay arttirmak, ¢evrelerinde olup biten her
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sey hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla bir araya gelmektedirler. Bunlar1 bir takim
sosyal ihtiyaclarint karsilamak amaciyla gercgeklestirmektedirler. Bu ¢alismada
dedikodu kimlik baglaminda ele alinmakta, bunun kisisel ve toplumsal islevleri
iizerinde durularak bir takim tespitlerde bulunulmaktadir. Yapilan goriismeler
sonucunda dedikodunun zararli yanlarinin yaninda faydali yanlarmin da olabilecegi,
bunun her iki cins tarafindan da gerceklesebilecegi ve dedikodudan kagmanin neredeyse
miimkiin olmayacag1 dolayisiyla da sonug¢ olarak bir dedikodu kiiltiiriiniin olustugu
tespit edilmistir. Hayatimizin hemen her aninda dahil olabildigimiz ve ka¢mamadigimi
dedikodu sosyal iligkiler agisindan bakildiginda 6nemli bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Gorligmelerde sik sik duyulan “yiiziine de soylerim” soziiniin gercekligi
tartigilabilir oldugu soylenebilmektedir. Ciinkii kisiler yiiziine sdylemek yerine
arkalarindan dedikodu yaparak rahatlamaya ve intikam almaya caligmaktadirlar. Bu tiir
bir sosyal boyutu olan dedikodu eylemini, sosyolojiden bagimsiz bir ger¢eklik olarak
ele almak yanlhs bir tutum olmaktadir. Onemli bir sosyal boyutu olan dedikodu

sosyolojiden bagimsiz bir sekilde degerlendirilemez.
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EKLER
Ek 1. Miilakat Formu

1.Sizce dedikodu nedir? Hangi tiir konusmalar dedikodu olarak kabul edilebilir?

Sonda: Havadan-sudan konusmak

Sir paylagsmak

Cekistirmek... de dedikodu mudur?

2.Siz dedikodu yapar misimz?

Sonda: Kimlerle yaparsiniz?

Alternatif: Her seyi herhangi biriyle paylasir mismiz yoksa sadece belli
kimselerle(arkadas, komsu, akraba, dert ortagi) mi paylasirsiniz? Neden?

Sonda: Hangi durumlardan sonra ve kimler hakkinda yaparsiniz?

Sonda: Ne siklikla yaparsiniz?(Giinlerde, ¢ay sohbetlerinde, herhangi bir zaman
araligmda?)

Sonda: Yapilan dedikodulara ne 6l¢iide inanirsiniz?

3.Sizce neden dedikodu yapihir? Bildiklerimizi paylasmak istememizin nedeni ne
olabilir?

Sonda: Enformasyon, iktidar, merak, intikam, hirs, bos zaman, eglence, deger
farklilig1....?

Sonda: Kimler yapar? Daha ¢ok kimler hakkinda yapar?

Daha ¢ok hangi konularda yapilir(gelir, 6zel hayat, giyim...)?

4.Dedikodu mekanlar1 var midir? Daha ¢ok nerelerde yapilir?

Sonda: Neden daha ¢ok buralarda yapiliyor olabilir?

5.Sizce dedikodunun iyisi-kotiisii var midir? Nasil?

6.Sizce kadinlar mi aha ¢ok dedikodu yapar yoksa erkekler mi? Neden?

Sonda: Kadin-erkek dedikodusu arasinda fark var midir?Nas1l?

7.Yanimizda dedikodu yapilmistir. Bu durumdan sonra dedikodu yapan Kisiler ile
iliskilerinizde bir degisiklik olur mu?

Sonda: Ona olan giiveninizde bir degisiklik olur mu?

Dedikodu yaptiginiz bireyler ile iliskiniz nasildir?

Alternatif: Hakkimizda dedikodu yapildigi oldu mu? Neler hissettiniz?

Sonda: Yapilan dedikodulara kars1 nasil bir tepki verdiniz? O kisi/kisilere karsi tavriniz
ne oldu?(Onleme-umursamama?)

8.Dedikodu yapan Kkisilerin veya yapilan ortamda bulunan Kkisilerin birbirlerine

Karsi tavri nasildir? fliskileri nasildir?
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Sonda: Bir yakinlik, paylasma, dayanisma s6z konusu mudur? Yoksa giivensizlik mi
vardir?

Alternatif: Bu tiir bir ortamda bulunmussunuzdur. Peki dedikoduya katihip-
katilmama durumunda farkh tavirlarla karsilastimz mi?(Sosyal kabul-
dislanma)

Soda: Sizce dedikodu yapmak ayni ortamda bulunanlara neler sagliyor olabilir?

9.Ailenizde dedikodudan kaynaklanan olumlu-olumsuz durumlarla karsilastiniz
mi?

10.Dedikodudan sonra(yapmis veya dinlemis olabilirsiniz)kendinizi nasil
hissettiniz ya da hissedersiniz?

Sonda: Rahatlamis

Pismanlik

Giivensizlik

Alternatif: Sizce dedikoduda her zaman bir art niyet mi vardir yoksa baska
amaclarla da yapilabilir mi? Neden?

(Nedeni; Kiskanchk, intikam, ofke, kiiciik diisiirme amaciyla mi yoksa art niyet
gozetmeden de yapilabilir mi?)

11.Dedikodu yaptigimiz icin herhangi bir zarar gordiiniiz mii? Yani bir husumet,
olay, felaket, sugla karsilastiniz mi?

Sonda: Siz birine zarar verdiniz mi?

Peki sizce dedikodu engellenebilir mi? Bunu gercgeklestiren unsurlar neler olabilir?

12.islam dininin dedikoduya nasil baktig1 konusunda bir bilginiz var m?

Sonda: Siz bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

Alternatif: Sizce dini inan¢ dedikoduyu engelleyebilmekte midir? Yani din
caydirici olabilmekte midir?

Sonda: Buna dikkat edildigi oluyor mu yoksa dedikodu yapilmaya devam ediliyor mu?

13.Giinliik hayatinizda medyadan dedikoduyla ilgili en son c¢ikan haberleri takip
eder misiniz?

* Magazin * Internet(Forumlar)

* Gazete(2.sayfa haberleri) * Yarigmalar

Sonda: Bu haberlere hemen inanir musiniz yoksa dogru olup-olmadigini arastirir

misiniz?
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