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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde E-Ticaret Uygulamalar: ve Karsilasilan

Sorunlarin Belirlenmesi: Elazig Ornegi

Ufuk CECEN
Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Elazig-2016; Sayfa: X11+115

Teknoloji ve bilgi ¢caginin yeni ve gelisen kavramlarindan birisi olan elektronik
ticaret internetin yayginlasmasi ile hizli bir gelisme siirecine girmistir. Internetin
hayatimizin her alanina girmesiyle giliniimiizde elektronik ticaret 6nem kazanmistir. Bu
dogrultuda isletmeler, internet altyapilarima ve donanimli insan giicline yatirimlar
yapmaktadirlar. Isletmelerin bu yatirimlar1 internet ekonomisi diye yeni bir kavram
ortaya ¢ikarmig ve giiniimiizde dnemli bir pazar payina ulasmistir.

Gilinden giine dijitallesen diinyamizda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri
bu yeni olusuma hizli adapte olmalarina baglhdir. Dijital ekonomideki yiiksek
rakamlarda bunu teyit etmektedir.

Calismanin amaci, Elazig ili smirlarinda bulunan KOBI’lerin elektronik ticaret
kullanim durumlarini ve kullanim sirasindaki sorunlarmni tespit etmektir. Bu ¢aligmayla
e-ticaretin KOBI’lere ticari olarak sagladigi marjinal faydalar ve karsilastiklar:
zorluklarin da tespiti ortaya konulmaktadir.

Bu calisma ti¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Elektronik Ticaret
kavrami agiklanmaktadir. Ikinci boliimde Elektronik Ticaretin temel 6zellikleri,
isletmelere ve miisterilerine sagladiklari faydalar, avantaj ve dezavantajlar ile e-ticaretin
diinyadaki ve Tirkiye’deki yeri agiklanmaktadir. Son bolimde ise, Elazig ili
siirlarindaki Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin elektronik ticaret kullanim durumu
sorunlarinin tespiti ve ¢Oziim Onerilerini arastirmak amachi anket c¢alismasi ve

sonuclarina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, KOBI, Yeni Ekonomi, Elektronik Veri.



ABSTRACT

Master Thesis

E-Commerce Applications and Identification of Encountered Problems in Small
and Middle sized Enterprises: Case of Elazig

Ufuk CECEN

Firat University
Social Sciences Institute
Business Department
Elazig -2016; Page: X11+115

Electronic trade is one of the new concepts of technology and information age.
With the Proliferation of internet, electronic trade entered into a faster process of
development. As the internet became a part of our lives, electronic trade gained
importance. Accordingly there have been investments on internet structure ad qualified
work force, such investments of businesses revealed a new term called ‘internet
economics’ and it reached a significant market share.

In our digital world, the existence of businesses depends on a fast adopt to this
new concept. High numbers in digital economy confirms that.

The aim of this study is to determine the rate and aim of electronic trade among
SMEs in. With this study the marginal benefits supplied by SMEs and the difficulties
they faced are also revealed.

This study consists three main parts. In the first part Electronic trade concept are
explained. In the second part main features of electronic trade, advantages and
disadvantages of it for businesses and importance of electronic trade in the world and
Turkey are explained. Finally, in the last part surveys and their results are included to
show and search the use of electronic trade by small and medium sized businesses in the
border of Elazig.

Key Words: E-commerce, SMEs, New Economy, Electronic Data
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GIRIS

Diinyanin  gelismis  ekonomilerinin  beklentilerinin  6tesinde  biiyiime
gerceklestirmesindeki temel etkenlerden en 6nemlisi bilgi ve iletisim teknolojilerinde
ulastiklar seviye, bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve internetin her alanda yaygin
olarak kullanilmasidir. Bilisim teknolojilerinde yasanan bu gelismelerin, ekonomi ve is
diinyasim etkilemesiyle is modellerinde de énemli degisiklikler olmustur. Ozellikle
iletisim alanindaki gelismeler, yeni is alanlar1 ve yeni is yapma sekillerini ortaya
cikarmistir.

Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin hizla yayilmasindaki en 6nemli araclar
telefon ve internet gibi iletisim aglaridir. Bu aglar ile bilginin daha kolay ve hizli iletilir
hale gelmesi, bilginin ticarette kullanilmasini kolaylastirmistir. Bu iletisim ag1, mal ve
hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasinda yeni sunumlar, farkli segenekler ortaya
cikarmistir. Yeni teknolojiyle birlikte olusan yeni kisiler, sirketler ve devletler birbirleri
arasinda kurulan aglar ile is siireclerini ve islemlerini gergeklestirebilmektedirler.

Kiiresel diinyada Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI), hizla
gelisen teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmeleri, bu teknolojileri kullanabilmelerine
baglidir. KOBI’ler 6grenen yapilari ile ekonomik, sosyal ve teknolojik hayata yonelik
riinler tretip, lilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadirlar. Kiiresellesmenin
etkisiyle isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji elde edebilmeleri
icin geleneksel ticaret yontemlerinin yani sira yeni teknolojik yontemleri de
kullanmalar1 ve bu alandaki gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Bu
noktada elektronik ticaret, KOBI’lere yeni pazarlara ulasma ve diger isletmelerle
rekabet edebilme firsat1 sunmaktadir.

Bu calismayla; Elazig ili ticaret ve sanayi odasmna kayith KOBI’lerden
elektronik ticaret yapanlarin e-ticaret algilarini, uygulamalara iliskin diistincelerini,
sorunlarin1 belirlemek ve e-ticaret uygulamalarinda karsilagilan sorunlarin ¢oziimlerini
belirlemek hedeflenmistir. Bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
E-Ticaret kavramlar1 hakkinda kapsamli bilgiler verilmis, ikinci bolimde diinyada ve
Tirkiye'de e-ticaret uygulamalar1 ve e- ticaretin ekonomik hayata etkileri anlatilmis,
ficiincii boliimde de Elaz1g KOBI isletmelerinde E-Ticaret uygulamalar1 ve karsilasilan
sorunlarin belirlenmesiyle ilgili yapilan anket caligmasi, sonuglart ve yorumlari

anlatilmistir.



BIRINCIi BOLUM

1. ELEKTRONIK TiCARET

E-ticaret, bilgilerin herhangi bir elektronik ortamda iireticiler, tiiketiciler ve diger
taraflarca paylasilarak isletmeden-isletmeye ya da isletmelerden-tiiketicilere yonelik
yapilan ticaret islemleridir (Oz, 2004: 14). E-ticaret, taraflarin herhangi bir fiziksel
temasa gerek duymaksizin her tiirlii ticari alig-veris etkinligi olarak tanimlanmaktadir
(Bozkurt, 2002: 82).

E-Ticaret isletme anlayigini hizla degistirmis, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve ag teknolojilerinin olusturulmasi sayesinde is yapma imkanlarin
kolaylastirarak isletmelere ticari esneklik saglamistir. Bu durum, hem isletmelerin
orgiitlenme Dbig¢imlerini degistirmis hem de giderek sanal girisimler olusturulmasina
imkan saglamistir. Bu yiizden giiniimiizde e-ticaret yapanlara sanal tiiccar da
denilmektedir (Ongéren, 2005:17).

E-Ticaret, kiiclik capli igletmeler i¢in bugiline kadar sunulan en 6nemli firsattir.
Kiiciik isletmeler hem miisterilerle dogrudan irtibat kurarak satislar yapmakta hem de
daha biiyiik organizasyonlara katilarak e-ticaret yapabilmekte, boylece iilke ve diinya
capinda miisterilere ulasabilmektedir.

E-ticaret, sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiilerin islemesi ve
iletilmesine dayanan, kisileri ve kurumlar1 ilgilendiren tim ticari islemlerdir
(Kiictiky1lmazlar, 2006:6).

Glinlimiizde sadece ABD ve belli basli gelismis birkac iilkede yayginlasan,
diinyanin diger {iilkelerinde ise Oonemli bir potansiyele ulasan e-ticaret, oniimiizdeki
yillarda karsilagilan bazi sorunlarin ¢oziilmesiyle, tiim diinyada ticari hayatin en biiytik
araglarindan biri olacagi diisliniilmektedir. Elektronik ticaret heniiz yolun basinda
olmasima ragmen gelecekte tiim sektdrlerde doniistiiriicii etkiler yapabilecek, gii¢lii bir
ara¢ konumuna gelmistir (Varinli, 2008: 94).

Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK)'na gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin
iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme iglemlerinin bilgisayar aglar1 lizerinden
yapilmasidir (Etik, 2016).

E-ticaretin farkli bakis agilarina gore degisik tanimlamalari yapilabilir;



Iletisim yoniinden e-ticaret; verinin, mal ve hizmetlerin dagitimmin veya
O0demelerin telefon hatlari, bilgisayar aglar iizerinden veya diger elektronik araclarla
yapilmasidir. Is siireci yoniinden e-ticaret; ticari firmalarin ve is akisinin otomasyonunu
saglamaya yonelik teknolojik bir uygulamadir. Hizmet yoniinden; isletmelerin,
tiiketicilerin ve idarenin, irlinlerin kalitesi ve hizmetlerin sunum hizini artirip hizmet
maliyetlerini azaltma istegine yonelik bir unsurdur. On-line agidan ise e-ticaret ; veri ve
iirlinlerin internet veya diger on-line aglar lizerinden aligverisine olanak saglar.

E-ticaretin biitiin diinyada kiiresel ekonomi ve toplum iizerine ana etkisini,
stiphesiz ekonomik etkinlik, rekabetcilik, karlilik ve veri toplumunun ortaya ¢ikmasina
katkis1 olarak ifade edebiliriz. E-ticaret, firmalar arasindaki var olan ticari iligkileri,
isletmelerden alicilara satiglar1 ve tiiketiciler arasindaki takasi kolaylastirir. Kiiresel
kurda ticari g¢evreyi etkiler ve piyasadaki is olanaklarinin gelistirilmesi konusunda
yardimc1 olur. E-ticarette gerekli 6gelerin en Onemlisi, yeni piyasalar ve alicilar
bulabilme imkanidir. Yeni piyasalara, hizli ve kisiye 6zel pazarlama firsatlari sunmalari,
iriinlerin daha uygun fiyatlara kisa zaman dilimlerinde elde edilmesi olanagini

saglamaktadir (Cem, 2010: 32).

1.1. Elektronik Is Kavram

Elektronik Is (E-Business) kavrami, ciddi is siireclerini o is siirecine dahil tim
degerlere, yani miisteriler, calisanlar, saticilar ve tedarikgilere intranet, extranet ve
internet yoluyla, kisacasi internet teknolojileri ve altyapisiyla baglayan bir sistemdir.
Yani bir isi etkileyen birincil ve ikincil tim etkinliklerin elektronik ortamda
birlegsmesidir. Giiniimiizde birbirine bagli milyonlarca akilli cihazdan olusan ve en uzak
koselere dahi erisebilen aglar ve veri tarama 6zelligi sayesinde sirketler ve kurumlar,
tarihte gorilen en fazla veriyi, en fazla bilgiyi ¢ok kisa bir zamanda toplayabilmekte ve
bu bilgileri ihtiyag sahiplerine kolaylikla iletip degerlendirebilmektedir (Ongdren, 2005:
40-41).

Elektronik isin Onemli bir pargasini olusturan e-ticaret, bilgisayar aglari
aracilifiyla Uriinlerin tanitiminin, 6demesinin ve dagitimmin yapilmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle E-ticaret, gelencksel ortamda gergeklestirilen
ticaretin sanal ortama aktarilmis seklidir. E-ticaretin sanal ortamda yiiriitiilmesi ve bu
nedenle 6deme ile iiriin tesliminin aym1 anda gerceklesmemesi sorunu, tiiketiciler

acisindan risk olusturmaktadir. Bu baglamda isletmelerin giivenli 6deme sistemleri



kurmalar1 miisterilerin giivenini kazanmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir (Konuk ve
Yildirim, 2012:85).

T.C. Ulastirma Bakanhigi, Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapisi (TUENA,
1999) raporunda elektronik ticareti; fiziksel baglanti kurmaya veya fiziksel bir degis
tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar her tiirlii

ticari is etkinligi olarak ifade etmistir (Tuena, 2016).

1.2. Elektronik Ticaret Kavraminin Onemi ve Tarihsel Gelisimi

Diinyadaki gelismeler incelendiginde, E-ticaretin gelisim siirecinde ilk ornek
uygulama 1970’lerde, elektronik fon transferi yani bankalar arasinda kurulan EFT
(Electronic Funds Transfer) ile yapilmistir. EFT ile elektronik 6demeler ve elektronik
havaleler gergeklestirilmistir. Aynm1 yilin sonlarinda ortaya ¢ikan Elektronik Veri
Degisimi (EDI) teknolojisi de elektronik ticaretin ilk uygulamalarindandir. 1980'lerde
kredi kartlarinin kullaniminin artmasi, bankamatik cihazlart (ATM) ve telefondaki hizli
gelismeler ile elektronik ticaretin gergeklestirilmesi miimkiin olmustur. 1990’lardan
sonra, web sayfalarinin kullanilmaya baslamasiyla e-ticaret hizli bir gelisim donemine
girmistir. Tiirkiye’de e-ticaret uygulamasi olarak goriilen ilk drnek, Ege Universitesi
Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde 1989 yilinda ger¢eklesmistir. Sosyal ve
on-line olarak hizla gelisen diinyamizda hicbir isletme sosyal paylasim sitelerinden daha
hizli gelisememistir. Bu muazzam hizla gelisen sosyal aglar, yeryliziindeki milyonlarca
insanin yasamini etkilemistir. Hizla gelisen bu iletisim imkanlar isletmelerin dikkatini
¢ekmis ve bundan nasil faydalanabilecekleri ve bu imkanlarin nasil kazanca
dontistiiriilecegi aragtirmalar1 baglamistir. Teknolojideki bu hizli gelismeler, e-ticaret
pazarini da etkilemistir (Kotler, 2014: 514).

Geleneksel ticaret sekillerinde kullanilan araglar ve yontemlerde, e-ticarete
gecisle onemli degismeler olmus, gelisen teknolojiyle birlikte bireyler, ihtiyaglarin
gidermede e-ticaret yonteminin kullanimina daha ¢ok yonelmis ve yeni kazanimlar elde
etmislerdir (Subasi, 2012: 8). Diinyanin hizli degisim ve gelisim siirecini yasamasi Ve
diinya pazarlarindaki kizisan rekabet ortamlar1 miisteri beklentilerini de degistirmis,
ureticilerin  bu  beklentileri geleneksel yontemlerle karsilamasini  neredeyse
imkansizlagtirmistir. Bu ylizden isletmeler bu beklentileri karsilamak iizere yeni

arayislara girmislerdir.



E-ticaret, {irlin segeneklerini gbz Oniine sererek, iriin fiyatlar1 konusundaki
cesitliligi ve rekabeti artirarak tiiketiciler lehine 6nemli sonuglar dogurmustur. Alicilarin
istedigi Urinti daha ucuz ve hizli bir sekilde teslim alabilmeleri elektronik ticaret
sayesinde saglanmistir. Diinyanin neresinde olursa olsun tiiketici ile tireticinin bir araya
gelmeleriyle, piyasaya sunulan iriinlerin daha diisiik fiyatli ve yiiksek kaliteli olmasi
saglanmistir. Daha Onceleri, sadece i¢inde bulunduklar1 ¢evrede is yapabilen isletmeler,
e-ticaret sayesinde diinyanin dort bir yanina ve yeni pazarlara ulasabilmektedirler.
Elektronik ticaret, ticari anlamda getirdigi yenilikler ile ekonomik ve sosyal hayati
bir¢ok yonden etkilemistir.

Cografi sinirlar, elektronik ticaret sayesinde ortadan kalkmig, firmalar tiim
diinyay1 ortak pazar olarak kabul ederek ticari faaliyetlerini internet tizerinden web
tabanli sistemlerle yapmaya baglamiglardir. Bu sayede isletmeler ve miisteriler, web
tabanli sistemlerin sagladigi hiz ve ucuzluk gibi birgok avantaja sahip olmustur.

Elektronik ticaretin amaglari; isletme faaliyetlerini hem yerel bazda hem de
uluslararas1 alanda daha rekabet¢i bir konuma getirmek, isletmelerin sektordeki
etkinligini artirmak ve yiiksek kaliteli elektronik iletisim saglamaktir (Tiirkmen, 2008:
29-38).

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgiyi 6n plana ¢ikarmis ve bilgi
ekonomisini klasik iretim Ogeleri arasmna sokmustur. Bilginin iiretim, isletim ve
tiiketiciye ulastirilmasi asamalarindaki gelismeler bilgiyi elektronik ortama tasimis ve
artan talep ve ihtiyaclar bilgisayarlarin ag seklinde belli bir protokolle birbirlerine
baglanmalarin1  gerektirmistir. Isletmenin kendi i¢ birimleri arasindaki iletisim
ithtiyaglarinin karsilanmasi daha sonra isletmeler arasi ve miisterilerle olan ihtiyaclara da
cevap verecek sekillere doniiserek fonksiyonelligi artirilmigs ve boylelikle elektronik
ticaret kavraminin 6nemi artmistir (Eroglu, 2003:3). Elektronik ticaret ile mallarin
iilkeden iilkeye dolasabilmesi, hem kaynaklarin daha verimli kullanilmasi hem de
insanlarin daha genis bir mal ¢esidi i¢inden diledigini segme veya tiiketebilme imkani

saglanmustir (Ozsan, 2013:5).

1.2.1. Yeni Ekonomi ve Gelisimi
21. Yiizyilin baglarinda diinyada en ¢ok konusulan konularin basinda yeni
ekonomi ve bilgi toplumu gelmektedir. Bu konular ¢ok gegmeden iilkemiz glindemine

de girmistir. Yeni ekonomi ve bilgi toplumunun en belirgin ve lokomotif giicii olan bilgi



ve teknoloji diinyanin gelismis ekonomilerinin beklentilerin 6tesinde biiylimesinin
temel etkenlerinden birisi olmustur (Yildiz ve Erkus, 2001: 3). Hig¢ kuskusuz bilgi ve
iletisim teknolojilerinde ulasilan bu yiiksek seviye, bilgisayar teknolojilerinin gelismesi
ve internetin her alanda yaygin olarak kullanilmasi sayesinde elde edilmistir (Canpolat,
2001: 5).

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin, ekonomi ve is diinyasini
etkilemesiyle is modellerinde de onemli degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle
iletisim alaninda yasanan gelismeler, yeni is alanlar1 ve is yapma sekillerini ortaya
cikarmistir. Yeni ekonomi; "bilgi ve haberlesme teknolojisindeki gelismelerin hizla
yayilmasi, benimsenmesi ve yiiksek verimlilik elde edilmesi sebebiyle ortaya ¢ikan
yiiksek oranli ve uzun dénemli biiyiime” olarak ifade edilmektedir.

Yeni ekonomide, bilgi ve teknolojinin hizla yayilmasindaki en 6nemli araglar
telefon ve internet gibi iletisim aglaridir. Bu aglar ile bilginin daha kolay ve hizli iletilir
hale gelmesi, bilginin ticarette kullanilmasini kolaylastirmigtir. Bu iletisim ag1 mal ve
hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasinda yeni imkanla farkli segenekler ortaya
cikarmistir (Ulugay, 2012: 11-16).

Yeni teknolojiyle birlikte olusan yeni kisiler, sirketler ve devletler birbirleri
arasinda kurulan aglar yardimu ile is siireclerini ve islemlerini degistirmektedirler. Yeni
ekonomi asagida belirtilen bilesenlerden olusmaktadir. Bunlar; bilgiye bagh isler,
globallesme, rekabet¢i ve dinamik ekonomi, dijitallesme, teknolojik yeniliklerdir.

Gelistirilen TCP/IP (Transmission Control Protocol ) ile agik bir ag tizerinde,
farkli ozelliklerdeki bilgisayarlarin iletisim kurabilmelerini saglayan ortak bir dil
olusturulmustur. Daha sonrasinda TCP/IP protokoli ~ ARPANET kapsaminda
kullanilarak internet uygulamalar1 baslamistir. ARPANET'In yaninda 1980-1981
yillarinda NSF (National Science Foundation)'nin destekledigi BITNET (Because It's
Time Network) ve CSNET (Computer Science Network) projeleriyle internetin
bugiinkii yapisi olusmaya baslamistir. Tiim bu gelismelerin yan1 sira internet
uygulamalarinda son asamay1 1993 yilindan itibaren islerlik kazanarak yayginlasan web
sayfalar1 olusturulmustur. Web ile birlikte, internet kullanimimin diinya capinda
yayginlagmasi hizlanmistir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve ag teknolojilerinin
olusturulmasi, is yapma imkanlarin1 daha kolaylik ve esnek yapmis, bu durum, hem

isletmelerin Orgiitlenme bicimlerini degistirmis hem de giderek sanal girisimler



olusturulmasina zemin hazirlamistir. internet iizerinden ticaret yapanlara giiniimiizde
sanal tiiccar da denmektedir. Son yillarda yapilan teknolojik yenilikler sayesinde
iiretilen teknolojinin boyutlart siirekli kiicilmekte, fakat hizmet ettigi amaglar bas

dondiiriicii bir hizla biiyiimektedir (Ongoren, 2005: 17-19).

1.2.1.1. Yeni Ekonominin Karakteristik Ozellikleri

Bilgi toplumunun i¢inde bulundugu ekonomik kosullar giiniimiizde bilgi
ekonomisi adiyla anilmaktadir. Emek yogun islerin diisiik gelir gurubundaki iilkelere
kaydirilmasiyla, sanayilesmis tlkeler yaraticilik temelli bilgi yogun faaliyetlere daha
¢ok egilmis ve bunun sonucunda bilgi ve iletisim tabanli bilgi ekonomisi olugsmustur.
Bu nedenle yeni ekonominin en Onemli oOzelliklerinden birisi, biitin iktisadi
faaliyetlerdeki bilgi yogunlugunun goreceli olarak 6nemli oranda artmasidir. Bilgi
ticareti ve bilgi yogun mal ve hizmetlerin alig verisi biiyiik 6l¢iide arttigindan bilginin
bir lirlin olarak da 6nemi bir hayli artmistir (Akin, 2005: 5).

Yeni ekonomide, sanayi isgilerinin yerini bilgi isgileri olarak ifade edilen
nitelikli, bilisim teknolojilerini kullanabilen isgiicii almistir. Yeni ekonomi sayesinde;
web tasarimcisi, Miisteri Iliskileri Y&netimi (CRM) uzmani, Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) uzmani, network uzmani, internet strateji uzmani, veri tabani uzmani,
medikal enformatik uzmani, teknoloji hisseleri analisti, e-ticaret uzmani, varlik
yonetimi, teknoloji hisseleri analistligi, risk sermayesi uzmanligi gibi bir¢ok yeni is

alan1 ve i tanimi ortaya ¢ikmustir (Bayrag, 2003: 44).

1.2.1.2. Yeni Ekonominin Gelecegi

Yeni ekonomi, gerek birey bazinda gerekse kiigiik ¢apli isletmeler agisindan bu
giine kadar sunulan en &nemli firsatlart sunmaktadir. Internetin kisacik gecmisinde
kisisel girisimcilerin ¢ok basarili 6rnek calismalarini gormek miimkiindir. Kiiglik
isletmeler hem miisterilerle dogrudan irtibat kurarak satis yapar hem de internet
sayesinde daha biiyiik bir organizasyonlar i¢inde yer alarak {iilke ve diinya genelindeki
miisterilere ulasma imkan1 kazanabilirler. Giinlimiizde sadece ABD ve belli basl birkag
iilkede yayginlasan, diinyanin diger iilkelerinde ise 6dnemli bir potansiyele ulasan e-
ticaret, oniimiizdeki yillarda gesitli sorunlarmin da ¢oziilmesiyle tim diinyada ticari

hayatin en biiyiik araglarindan biri olacaktir.



Elektronik ticaret heniiz yolun basinda olmasmna ragmen gelecekte, tiim
sektorlerde dontistliriici  etkiler gerceklestirilebilecek giicte bir arag konumuna
gelecektir. Ozellikle internet, kendisi olmaksizin miimkiin olmayacak bircok fayday:
beraberinde getirmis, isletmeler internet vasitasiyla daha Once ulagmalari mimkiin
olmayan miisteri ve pazarlara kolayca ulasma sansini yakalamistir. Ticari bir web sitesi,
cok genis bir cografyada minimum yatirimla yeni misterilere ulagsma ve onlarla
karsilikl1 iletisim kurma imkani saglamaktadir. Yine internet sayesinde isletmeler, eski
misterilerine kolayca ulasabilmekte ve misteri hizmetlerini internet {izerinden
kolaylikla gergeklestirilebilmektedirler.

Gelismis tlkelerde hizmet sektoriiniin ekonomi iginde agirlikli bir yer teskil
etmesi, iligskisel pazarlamanin gelismesine 6nemli katkilari olmustur. Ciinkii hizmetlerin
sunumunda genellikle dogrudan kanallardan yararlanilir. Bu durumda, taraflar arasinda
giivene dayali iligkilerin gelismesine sebep olmustur ve isletmelerde toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin yayginlagsmasini da saglamistir (Varmli, 2008: 94). Esnek
tiretim imkanlar1 nedeniyle kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi agisindan biiyiik
oneme sahip KOBI’lerin elektronik ticaret sayesinde iilke ekonomilerine daha biiyiik
katkilar saglamas1 miimkiindiir. Elektronik ticaretin KOBI’ler tarafindan benimsenmesi
yeni ve uzak pazarlara girisi kolaylastiracagi gibi bu isletmelerin giiclenmesini de

saglayabilir (Yumusak, 2001:9).

1.2.2. Elektronik Ticaretin Temel Araclari
E-Ticaret, isletmenin ticari islerini yonetmek i¢in internet, intranet ve extranet
gibi elektronik ortamlarin kullanimini igermektedir. Internet ve diger teknolojiler,

isletmelere islerini daha hizli, dogru ve kisa siirede yapmalart i¢in yardimci olmaktadir

(Gelmez ve Kogak, 2010: 581).

1.2.2.1. Telefon ve Faks

Iletisimin en 6nemli arac1 olan telefon, elektronik ticaretin de en eski araci
olmasi hasebiyle, ticari islemlerde yaygin olarak kullanilan bir ara¢ haline gelmistir.
Hizmetler ve triinler telefon aracilifiyla tiiketiciye ulagsmakta ve bedeli fatura mukabili
O0denmektedir. Telefon sayesinde mal siparisi verilerek provizyon ve onay islemleri
gerceklestirilmektedir. Elektronik ticaretin eski araglarindan olan telefon, hem esnek

hem de aninda karsilikli etkilesim sayesinde ¢ok etkilidir. Faks ise interaktif olmasina



ragmen gonderilen dokiimanin goriintii kalitesi iyi degildir. Yeni teknolojilerin
yayginlagmasi ile faks eski cazibesini yitirmistir. Bu durumda internetin gelisimiyle
birlikte faksin pahali olmasi, sesli iletisime imkan tanimamasi ve gonderilen dokiimanin
gorlintii kalitesinin iyl olmamasi da sayilabilir. Giiniimiizde veri transferinde bir¢ok
kurum her ne kadar faksi kullaniyorsa da elektronik posta (e-posta) kullanimi hizla
yayginlagsmaktir (Simsek, 2012: 33-37).

Yeni gelistirilen ofismobil sistemleriyle, kurumsal abonelerin isyeri disindayken
cep telefonundan isyerlerindeki bilgisayarlarina baglanmalar1 miimkiin olmustur.
Ofismobil sistemiyle; cep telefonundan e-postalara, takvime ve yapilacak islere
erisebilmek, gelen e-postalara cevap vermek, kisa mesajlarla uyarilar almak,
yapilacaklar listelemek, eklemek, ¢ikarmak ve degisiklik yapmak, yeni goriismeler i¢in
randevular ayarlamak, biitiin bu yapilan islemleri kisa mesajlarla ilgili kisilere
bildirmek, giinliik is programlarin1 kisa mesajlarla belirlenen saatte liste halinde almak,

internete erismek ve islem yapilabilmek miimkiin olmustur (Eroglu, 2003: 8-9).

1.2.2.2. Televizyon

Uzaktan gosterim anlamina gelen ve elektronik ticaretin araglarindan birisi olan
televizyon, yaygin olarak kullanilmasma ragmen tek yonlii bir iletisim aracidir.
Televizyonda, cesitli iiriin ve hizmetlerin tanittiminin siirekli olarak yapildigi ve
siparislerinin ise telefonla toplandig: aligveris lizerine kurulmus olan yayin programlari
bulunmaktadir. Televizyon goze ve kulaga hitap eden bir iletisim aracit oldugundan
insanlar tizerinde daha kalici etkileri vardir. Ancak telefonda oldugu gibi karsilikl
etkilesimi saglayan bir 6zelligi olmadig: i¢in kisilerin tepkilerini 6lgme imkani yoktur
(Ttrkmen, 2008: 39).

Gilinlimiizde hizla yayginlagan kablolu TV yayinlari, baslangicta analog
televizyon yayinlarinin kesintisiz ve kaliteli bir sekilde izleyicilere ulastirilmasi
amaciyla gelistirilmesine ragmen, daha sonra gelisen fiber kablolar ve genis bant
kapasitesi sayesinde, hizli internet baglantis1 gergeklestirilmesinin onemli araglarindan
biri olmustur. Kablolu TV'lere ilave aygitlar eklenmesiyle, televizyonlar bir internet
sistemi gibi kullanilmaya baglanmis ve bu aygitlar boylelikle elektronik ticaret araci
haline gelmistir.

Dijital televizyonlarin iiretimiyle, elektronik ticaret araci olarak kullanilan kisisel

bilgisayarlar yakin gelecekte belki de yerlerini dijital televizyonlara birakacaktir (Esat,
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2004: 38-40). Avrupa ve A.B.D.’de yaygin olarak kullanilmakta olan dijital televizyon
sistemi, aligveris ve ticaret kavramlarini yeniden sekillendirecek bir teknolojiyi ifade
etmektedir. Bu teknoloji sayesinde; alisverisin ya da bankacilik islemlerinin evden
televizyonun uzaktan kumandasi ile yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Dijital TV nin
destekledigi 6zellikle aligveris ve ticaret amacina yonelik hizmetler veren interaktif bir

sistem olan elektronik menii bu sistemin en 6nemli dzelligidir (Omiir, 2006:10-17).

1.2.2.3. Mobil Araclar

Giiniimiizde mobil telefonlar ve tasinabilir sistemler internetin dort kati daha
hizli yayginlagmaktadir. Bu durum, isletmelerin teknoloji alaninda yapacaklari
yatirimlarini mobil ticarete yonlendirebilecekleri anlamina gelmektedir. 2004 yilinda e-
ticaret servislerinden yararlanan isletmelerin %30’u islemlerini kablosuz sistemler
araciligr ile gergeklestirmistir. 2000 yilindan itibaren aboneler tarafindan saglanan
WAP hizmetleri sayesinde hava raporlari, bankacilik ve borsa bilgilerine mobil
sistemler araciligiyla erisebilmistir (Ongéren, 2005: 24).

Elektronik ticarette 6nemli bir yeri olan mobil ticaret kavrami giiniimiizde
kullanicilarina sunduklar1 mobil internet servisleriyle, sabit baglant1 noktasina ihtiyag
duyulmadan, onlara kisiye 6zel muhteviyat ve 6zel servislerle hizmet vermektedirler
(Barut, 2010: 6).

1.2.2.4. internet

Elektronik ticarette ilk arag internettir. Internet, birden fazla haberlesme agmin
ve birden cok insanin birlikte iletisim kurabildigi bir ortamdir. Iletisim aglari,
bilgisayarlar sayesinde kurulmakta, baska bir ifadeyle internet, bilgisayarlar ile kurulan
hem haberlesme hem de is yapabilme agidir (Yilmaz, 2008: 17-21). internette yapilan
faaliyetlerin ¢ogu, elektronik ortamda gerceklestirilir. Bu yiizden ismi on-line ticaret
olarak da bilinmektedir. Bir hizmetin iiretiminden baglayarak reklami, satimi, 6deme
islemleri ve teslimatina kadar tiim islemleri elektronik ortamda gergeklestirilir. Bunlarin
gerceklestirilmesi icin internet kagiilmazdir (Arslan, 2014: 9). Internet, baslangicta
askeri amaclar dogrultusunda gelistirilmis ancak 1990’11 yillardan teknolojik imkanlarin
gelistirilmesinden itibaren internette ticari faaliyetler artmaya baslamistir. Internet
sayesinde insanlar istedikleri tiriin veya hizmete daha kisa siirede ve daha az maliyetle

ulasabilmektedirler.
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Diinyada en yiiksek internet kullanimina sahip olan, ilk 20 iilke siralamasinda
Amerika Birlesik Devletleri 210.575.287 internet kullanict sayist ile ilk sirada yer
alirken, Tiirkiye 16.000.000 internet kullanicisiyla 17. sirada yer almaktadir (Tiirkmen,
2008: 40-41). Hi¢ kuskusuz internetin mesafeleri ortadan kaldirmasi ¢ok biiyiik bir
nimettir. Diinyanin 6teki ucundaki tiiketicilerin kendisinden ¢ok uzakta satilan bir mali,
hem de gorerek alabilmesi ireticilerin ise iilke sinirlar1 disindaki biiyiik tiiketici
kitlelerine ulagsmasi yine internet sayesinde olmaktadir (Kangal, 2010: 16-19).

Ulkemizdeki internet kullanicilarin sayis1 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
2015 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'na gore 45.000.000' a
yaklasmustir (TUIK, 2015).

1.2.2.5. intranet

Internet teknolojisinde kullanilan araglardan birisi olan intranetler isletmelerde
iletisim amaciyla kullanilmaktadir. Genellikle ii¢ kategoride islevselligi vardir. Bunlar;
Isletme iginde iletisim, karsilikli etkilesim, bu etkilesimden yararlanan tiiketiciler ve
sirketlerdir.

Elektronik ticaretin bilgisayar ortaminda kullanilmasinda etkili olan ilk
uygulama elektronik veri degisimidir. Elektronik veri degisimi, ticaret yapan iki kurulus
arasinda, bilgisayar aglar1 araciligiyla belge ve bilgi aktarimi yapilabilen sistemlerdir
(Uzungelebi, 2015: 127-134).

Intranet agimin, internete bagl olmasi gerekli olmadig1 gibi cogunlukla internet
lizerinden erisim igin cesitli giivenlik nlemleri bulunur. Intranet genellikle ortak is
programlarinin kullanilmasi, egitim ve uyum, insan kaynaklari, belge dagitimi,

tedarikgilerle iliskiler, sanal alig-veris, servis ve destek gibi alanlarda kullanilmaktadir

(Penge, 2014: 6-18).

1.2.2.6. Extranet

Extranet tek basma ¢alismayan ticari isletmeler ile sosyal kurumlarin
kullanabilecegi bir baglanti teknolojisidir. Networking (ag) endiistrisinin en son
gelistirilmis teknolojik alani olan extranetler, firmalarin internet aglarinin gerek is
ortaklar1 gerekse miisteriler ve bayilerin ortak kullanima agilmasi anlamina gelmektedir.

Gilinliimiiz intranetlerinin stratejik uygulamalarinin extranetler oldugu goriilmektedir.
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Extranetler firmalarin anlik, gegmise veya gelecegine yonelik faaliyetlerinde,
calistiklart kisi ve kuruluslari ag tiizerinden irtibatlandirarak haberlesme saglayan,
birlikte yeni pazarlara agilma, maliyetleri diisiirme ve teknolojik karisikliklar1 giderme
imkanm saglar. Aym1 zamanda kullanicilarin is imkanlarin1 kolaylastirdigindan, onlarin
az zamanda ¢ok is yapmalarin1 saglayabilir. Bu teknolojiyle is ortaklari, ¢alisanlar ve
isletmeler, hem ticari hem de diger faaliyetlerini giivenli bir sekilde gergeklestirebilirler.
Bu da internet ile isletme arasinda kullanilan bir képrii olarak adlandirilabilir,

Diger bir ifadeyle, farkl tiirdeki bilgi islem sistemleri igeren isletmeler arasinda
network sisteminin kurulmasi olarak da oOzetlenebilir. Bu sistemi diger sistemlerden
ayran temel Ozelligi, donanim farkliligi degil, ¢alisma yontemlerinin farkliligidir.
Extranet sistemleri ve buna benzeyen sistemler isletmeler arasinda stirekli
kullanilabilirler (Ongéren, 2005: 21-23).

1.2.2.7. Elektronik Veri Degisimi

EDI (Electronic Data Interchange - Elektronik Veri Degisimi) bir isletmenin
bilgisayar sisteminin ticari iliskide bulundugu diger isletmelerle resmi veya 6zel iletisim
sistemleri vasitasiyla baglanmasini saglayan bir iletisim agidir. EDI kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinin etkin iletisim kurma ihtiyaglarindan dogmus olup, hizli ve dogru veri
iletiminin saglanmasi, daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesi, tretkenligin ve
karin ¢ogaltilmasi, rekabet giicliniin yiikseltilmesi gibi onceliklerle daha ¢ok kullanim
imkani bulmustur. EDI, 6zel sektérde daha ¢ok sanayi, iiretim, finans, bankacilik ve
sigortacilik gibi alanlarda kullanilirken, halk kesiminde giimriik, istatistik, milli ve
uluslararas1 ticaret alanlarinda kullanilmaktadir. Elektronik Veri Degisiminin
kullanimindaki amag; siparis alinmasi, ticari anlasmalarin ve faturalarin hazirlanmasi
gibi islemler ile glimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin gergeklestirilmesinde
tekrarlarin 6nlenerek maliyetlerin diisiiriilmesi ve en az yanlisla en kisa siirede hedefine
ulagsmasidir. EDI kullanimiyla ticari ortakliklarda iliskilerin de uzun 6miirli ve devaml
oldugu goriilmektedir (Gokgiil, 2014: 42).

EDI ile iki kurum veya kurulus ile kamu kurulusu 6nceden belirlenmis bir ileti
kalib1, bu formata oturtulacak veri ve bu veriyi mantikli bir lisana ¢eviren bir s6z dizini
ile bilgisayarlar arasinda veri degisimi saglanmaktadir. EDI kullanim1 bir dizi standart
form gerektirmektedir. Sadece kullanicilara agik oldugundan giivenli bir sistem oldugu
kabul edilir (Kangal, 2010: 14-15).
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EDI sisteminin igletmelere sagladigi faydalar; 24 saat iletisime imkan saglamasi
verimliligi arttirir, uluslararasi standartlarda ileti gonderimini sagladigindan iletisime
ahenk saglar, verinin islenme hiz1 arttigindan depolama masraflar1 diiser, kagit
lizerinden yapilan bilgi aktarimlarindan kaynaklanan, kaybolma, okunamama gibi
bozulmalarmin énlenmesini saglar (Bascan, 2012: 96). Ozellikle tedarik zincirinde ticari
faaliyetlerin EDI usuliiyle internetten yapilmasi anlamma gelen “Isletmeler Arasi
Elektronik Ticaret”, kiiresel bazda gergeklesen toplam elektronik ticaretin gogunlugunu

kapsamaktadir (Kozak, 2007: 9).

1.2.2.8. Bilgisayarlar

Elektronik ticaretin ug¢ birim araci olarak dile getirilir ve internet tizerinden e-
ticareti gerceklestirebilmek igin 6nemli bir unsurdur. Her gegen giin artan bir interaktif
faktore doniismektedir (Doganer, 2007: 12). Isletmelerdeki tiim on-line ve elektronik

veri islemleri bilgisayarlar yardimiyla hayata gecirilir (Arslan, 2014: 9).

1.2.3. Elektronik Para Odeme Sistemleri

1.2.3.1. Kredi Karti

Kredi kartlari, maliklerine ticarette genis kapsamli kullanim alani saglayan,
standart 6deme alt yapisi ile kart sahiplerine harcamalarini nakit para kullanmadan mal
veya hizmet satin almayi, ya da nakit para ¢ekmeyi saglayan bir unsurdur. Giiniimiizde
ticaret ve sanal alig-veris cogunlukla kredi kartlariyla gerceklestirilmektedir. Dogrudan
pazarlama yontemlerinde kullanilan 6deme seklinin bir uzantisi olan kredi kart1, internet
tizerinden yapilan aligveriglerde de en ¢ok kullanilan 6deme aracidir (Gaziogullari,
2012: 35-36).

Tim diinyada standart bir 6deme altyapist ve internet aligverislerindeki yaygin
O0deme avantajlariyla genis c¢evrelere ulasabilmistir. Kredi kart1 ile aligverislerde
giivenlik olduk¢a mithimdir. Alis-veris esnasinda kredi karti bilgilerinin {igiincii kisilerle
ele gecirilmesinin 6nlenmesi maksadiyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL
ve SET protokolleri kullanilmakta, boylece alisveris giivenligi saglanabilmektedir.

Bu 6deme seklinde hizmetin 6demesi gerceklesirken sistem ilk olarak kredi
kartinin numarasini ister. Alici, kredi karti numarasini ve sanal magazadan alacagi mal
veya hizmetin satin alma talimatin1 verir. Magaza yazilimi, bu verileri sanal POS’a

gonderir. POS yazilim1 da bu verileri bankanin 6deme gecidine iletir. Bankanin giivenli
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O6deme gecidi anlasmali oldugu saticiyr bilir ve kart islemine izin verir. Sonra 6deme
gecidi sanal POS’a, sanal POS saticiya, satict da alictya Odeme isleminin
gerceklestigine dair ileti gondermesiyle islem sonuglanir (Ulugay, 2012: 30).

[statistiklere gore kredi kart1 kullanim1 ¢agimizda oldukea yayginlasmstir. Kredi

kart1 kullanimmin alicilar tarafindan bu kadar benimsenmesinin nedenlerini asagidaki
gibi siralanabilir (Bascan, 2012: 106).

e Ilk olarak harca sonra 6de avantaji ile alman bir mal veya hizmetin bedeli,
ihtiyaglar1 geciktirmeden satin alinabilmekte, 6deme ise sonraki bir zamana
birakilabilmektedir

e Alict kredi karti kullanimi ile nakit satin almanin ve sonraki bir zamanda
6demenin onceliklerini kullanmaktadir.

e Kredi Kkarti, para tasimanin getirdigi kaybetme ya da ¢aldirma riskini 6nler.

e Sicak para yerine kart kullanimi biirokrasiyi azaltmakla birlikte, satin alma
stirecini de kolaylastirmaktadir.

e Kredi kart1 kullanim1 masraflarin kontroliinii de tarafsiz olarak saglamaktadir.

e Tiketicilerin bankacilik sistemlerine ¢ekilmesiyle parasal islemlerin
giivenligi saglanmaktadir.

e Pesin para ¢ekme ihtiyacina cevap vermekle Odeme sikintisi ¢eken
tiiketicilere pozitif yonde destek saglar.

e Kredi kartlari, alict masraflarini, hesap 6zeti ve dekontlarla toplu izleme
olanagina kavusturmuglardir.

e Tiiketicilerin gemi, metrobiis, minibiis, konser, spor salonu, sinema biletleri

ya da olast hizmetleri satin almalar1 saglanmaktadir.

1.2.3.2. POS Makineleri ile Kredi Karti Kullanimi

POS (Point of Sale), kredi kartlar1 ile yapilan aligverislerde bankalardan karsilik
almak i¢in kullanilan terminallerdir. Alicilarina kredi kart1 ile aligveris olanagi saglayan
isyerlerinin kredi karti islemleri igin zorunludur (Omiir, 2006: 13-15).

Sanal POS yazilimlarinin ¢alisma sartlar1 su sekilde olusmaktadir: Sanal POS
yazilimi elektronik ticaret yapan firmanin tercih ettigi bir sunucuya yiiklenir. Aligveris
yapan misterinin kart bilgileri, aligveris bilgileri ve dijital imzas1 sanal pos tarafindan

gozetlenir. Banka ile iletisime gegilerek miisterinin kart bilgileri, aligveris bilgileri ve
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kurulusun sertifikast sifreli olarak bankaya bildirilir. Banka bu bilgilerin dogrulugunu
onayladiktan sonra alacaklilarin hesabindan alisveris tutar1 ¢ekilerek aligveris yapilan
firmanin banka hesabina aktarilir.

Sanal POS kullanimi1 elektronik ticaret kurumlarina bir¢ok 6ncelik
sunulmaktadir. Bu oncelikler; sanal ileti iizerinden gergeklestirilen 6deme usulleri
arasinda en fazla tercih edilen ve emin 6deme usulii 0lmasi, emin bir 6deme yontemi
oldugundan isletmeden - tiiketiciye e-ticaret modeli satislarda % 35-40 civarinda artis
saglamasi, imaj-tanittm ve rekabet giicii acisindan isletmeye arti deger Kkatmasi,
dogrudan satistan ¢ok daha kisa siirede yapilabilme imkani saglamasi, vakitten tasarruf
ve giivenden dolayr miisteri memnuniyeti saglamasi seklindedir. Sanal POS yazilimi da
e-ticaret yapan kurulusun kullandig1 bir sunucuya aktarilarak kurulus i¢in kiymetli olan
miisteri profili, arzu ve ihtiyaglari, satis ve siparis bilgileri veri tabanina iletilir (Bastan,
2012: 106-111).

1.2.3.3. Cep Telefonu ile Kablosuz POS

POS terminalinin i¢indeki GSM operatériinin SIM karti sayesinde kablosuz
olarak her yerde kredi kart1 ile aligveris imkan1 saglamasidir. Kapida teslim ve 6deme
usuliiyle yapilan satiglarda, basitge kullanim imkani saglamaktadir. Bu uygulamada
kredi kart1 islemleri alicinin Oniinde yapildigindan, alicinin kredi kart: bilgisinin
baskalarinin eline gegme korkusu ortadan kaldirilmistir. Telefon kesintilerinden, sabit
hatlardaki yogunluktan etkilenmeden islem yapabilme imkani oldugundan daha genis
kitlelere hitap ederler. Ozellikle sabit hatla ¢alisan POS cihazlarina gore, daha az siirede

muamele yapma hizina sahiptirler (Omiir, 2006: 11).

1.2.3.4. Cep Telefonu ile Kredi Kart1 Kullanim
Bu hizmet, cep telefonu operatorleri tarafindan sunulmaktadir. Cep telefonunun
SIM kartina yiiklenen bir paket program meniisii sayesinde, kredi kart1 bilgileri girilerek

daha cabuk ve emniyetli tahsilat islemleri yapilabilmektedir.

1.2.3.5. Mail Orderle Kredi Karti Kullanim
POS iizerinden manuel olarak alma imkani saglayan, bir pesin 6deme
yonetimidir. Bu yontemde Kredi kartina ¢ok ihtiya¢ duyulmaz. Mail Order yonteminde,

mektup veya telefon emri ile satis yapan, alacaklilarini merkezi olarak takip eden ve
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kredi karti ile tahsilat yapmak isteyen kuruluglar yararlanabilir. Bu yontemden
yararlanma sekilleri asagidaki sekilde siralanabilir

Kartsiz Alacak Olanagi; Mail Order'a yetkili kuruluslar, kartin fiziksel olarak
kullanimina gerek duymaksizin merkezden tahsilati gergeklestirebilirler.

Vakit ve Isgiicii Tasarrufu; Kurulus miisterilerine gitmeden merkezinde
alacagini alarak daha kisa vakitte tahsilat islemlerini sonuglandirir.

Farkly Tahsilat Usulii: Kurulus satislan igin degisik bir tahsilat usuli
gelistirilmis olur.

Takip ve Raporlama Avantaji: Kuruluslar kurumsal internet subesinden yapilan

tiim alacak muamelelerine ait ayrintilar1 goriintiileyip raporlayabilirler(Unal, 2006: 41).

1.2.3.6. Sanal Kredi Kartlar:

Kredi kartt numarasi1 ve son kullanma tarihi verilerinin yeterli oldugu, telefon
veya internet ilizerinden yapilan aligverislerde emin olarak kullanilabilen bir kredi
kartidir. Fiziki olarak bir karta ihtiyag duyulmaz. Sanal kredi kartinin kapasitesi
kullanic1 tarafindan belirlenir. Bu kapasite aligveris sonrasi sifirlanarak oncelik disi
kullanim o6nlenir. Sanal kart, sadece e-ticarette kullanilmasi gereken bilgileri iceren bir
kart numarasidir ve giivenlik amaciyla plastik olarak basiimaz (Unal, 2006: 42).

Sanal kredi karti yada sanal POS kullanicilart limitlerini kendileri belirler ve
aligveris Oncesinde herhangi bir banka hesaplarindan para transferi yaparlar.
Kullanicilar alig-veris sonras1 kalan paray: hesaplarina geri aktarabilirler. Bu kartlar ile
internet veya telefon {izerinden yapilan aligverislerde alicilarin kendilerini glivende

hissetmeleri saglanmaktadir (Garanti E-Ticaret, 2016)

1.2.3.7. Elektronik Fon Transferi (EFT)

EFT usuliiniin bir bankadan 6tekine Tiirk Lirasi tiiriinden 6deme gonderilmesini
saglayan elektronik 6deme yontemidir. EFT yontemi, katilimcilarmin birbirleri
arasinda, Tiirk Lirasi aktarim ve anlatmanin elektronik ortamda ger¢ek zamanli olarak
yapilmasini ve bu islemlere iligskin gerekli konun belge ve raporlarin alinmasini saglar.
EFT'nin; Bankalar arasi giivenli para aktarimini hizlandirmak, Merkez Bankasi ile
yapilan islemlerde kolaylik saglamak, piyasada nakit dolasimini azaltmak seklinde
siralanmaktadir. Yonteminin ana &zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Unal, 2006: 43).

e Odemede, ileti gonderilerek sadece alacaklandirma yapilabilir.
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e EFT yontemi reel vakitli anlagsma usuliidiir.

o (Odeme, ileti EFT merkezinde isleme alindiktan sonra kesinlesir.

e Odeme geri doniilemezdir.

e Giin sonu ve bas1 islemlerinin haricindeki vakitlerde daima hizmet verir.

Bu yonteme; bankalar, finans kurumlari ve merkez bankasinca uygun goriilen
diger kurum ve kuruluslar da dahil olabilir. Halen yontemin isletimi Merkez Bankasi
icerisinde kurulmus olan Odeme Yontemleri ve Isletim Miidiirligii tarafindan
yiiriitiilmektedir. Elektronik ticarette dogrulugu ve hizi tercih nedenidir. Bilakis kredi
kart1 bilgilerini ¢esitli sebeplerle vermek istemeyenlerin tercih ettigi bir 6deme tiiriidiir.
EFT herhangi bir arac1 kullanmaksizin fonlar1 bir hesaptan digerine aktarma zamaninin
timiine verilen isimdir. Fon transferi, kaynakta kafi fon bulundugunu garantileyen kredi
kontrolii, kaynakta hesaptan fonlarin diisiilmesi ve hata diizeltmeye imkan saglayan
kontrol kayitlarini barindirir.

EFT, farkli bir araciya ihtiya¢c duymadan, bir kisi veya kurumun hesabindan
baska bir hesaba para aktarma siirecine verilen isimdir. EFT ozel bilisim aglar
iizerinden yapilmaktadir (Omiir, 2006: 13-18).

Elektronik o6deme ve para transferi mekanizmalari, elektronik ticarette
kullanilmalar1 sebebiyle bu ticareti onemli dl¢iide basitlestirmistir. Elektronik ticarette
bankamatikler (ATM), kredi, bor¢ ve akilli kartlar yalmizca para aktarilmasinda
kullanildiklarindan sinirlt 6zellige sahiptirler. Ayrica teknolojide yasanan gelismelerle
mektup ve teleks gibi iletisim kanallarindan, modern bilgi ve telekomiinikasyon

sistemlerine gecilerek islem maliyetlerinin biiylik oranda diigmesi saglanmistir (Barut,
2010: 16-20).

1.2.3.8. Elektronik Para

Internette kullanilmak iizere gelistirilmis bir para birimidir. Elektronik para
giinliik hayatta kullanilan magaza c¢eklerinin internet ortamindaki karsilifi olarak
degerlendirilebilir. Bu yontemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik
para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen hususi yazilimlardan birini
bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirketle ¢alisan bir bankada hesap agtirmalari
gerekmektedir (Kiigiiky1lmazlar, 2006: 10). Elektronik para transferinde, IC kartlari
arasindaki elektronik para bilgileri 6zel ekipman ve terminaller ile gonderilir ve alinir

(Ito ve Hiroya, 2000: 1-6).
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Bu yontem finansal varlik olarak adlandirilan yeni bir tiir ile ilgilidir ve siber
clizdan diye adlandirilir. Siber clizdan bilgileri giivenli bir sekilde islemlerini yiiriitmek
icin gerekli agik iletisim a1 ilizerinden elektronik 6deme gerektiren islemlerdir. Bu
yontemi tanimlarken, hizmet ya da mal saglayicisi "tiiccar", clizdan saglayicisi ise kredi
kart1 sirketi veya banka hizmet saglayicisi olarak adlandirilir ( Chen ve Shan, 1996: 8).

Elektronik para, “yatirilmis deger” veya satis noktasi terminalleri araciligiyla iki
cihaz arasinda dogrudan transferleri veya internet gibi agik bilgisayar linkleri tizerinden
O0demeleri yapmak igin evvelden 6denmis 6deme diizenekleridir. Yatirilmis deger
trtinleri, “donanim” veya “kart tabanli ” ve “yazilim” veya “ag tabanli” diizenekleridir.
Yatirilmis deger kartlar1 “tek maksatli” veya “cok maksatli” olabilir. Tek amagl kartlar
(6rnegin telefon kart1) tek tip mal veya hizmetin satin alinmasinda veya belirli bir
saticidan triin alinmasinda kullanilir. Cok amaghi Kartlar ise farkli saticilardan bir¢ok
{irlinii satin almada kullanilabilir (Unal, 2006: 42).

Elektronik para ile anlasmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi
elektronik para yazilmii Kkullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapabilirler.
Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir banka hesabindan gekilerek,
internet iizerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak tizere elektronik ortamda
saklanmasin1 saglar. Her elektronik paranin gercek paradaki gibi bir seri numarasi
bulunur. Internet iizerinden yapilan demelerde belli seri numaral: elektronik paralar
aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan bilgisayara gegirilir. Bu
sekilde, para akis1 aynen giinliik hayatta oldugu gibi gergeklestirilir (Omiir, 2006: 15).

Bu yontemden yararlanmak isteyenlerin elektronik para hizmeti sunan isletmeler
tarafindan gerceklestirilen 6zel yazilimlardan birisini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o
isletmeyle ¢alisan bir bankada hesabi agtirmalari gerekmektedir (Ulugay, 2012: 31).

Elektronik Para 27 Haziran 2013 tarihli 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 hakkindaki
yasayla iilkemizde yasal olarak kullanilmaya baslamistir (TCMB, 2013).

1.2.3.9. Elektronik Cek

Elektronik cek, elektronik ticaret yapan sirketlerin 6demelerini ¢ek olarak kabul
etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD'de
Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan, SDML (Signed

Document Markup Language) olarak adlandirilan bir isaretleme diliyle calisir.


http://www.fstc.org/
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Elektronik ¢ek sisteminde 6demeler, kredi karti olmadan banka hesabi bilgilerinden
yalnizca gerekli olanlarinin kullanilmasiyla yapilir (Unal, 2006: 43).

Bu yontem bir miktar paranin bankacilik kurumunda ilk kullanicisindan ikinci
bir bankacilik kurumuna asimetrik anahtarin asimetrik sifrelemesi yontemiyle kisisel bir
imza olusturmasi transferiyle alakalidir. Gliniimiizde bir banka hesabindan digerine para
transferinde, kredi kartlari, banka kartlari, havale formlari, vb. banknotlar, madeni
paralar ve ¢ekler gibi ¢ok sayida 6deme araci vardir. Paranin giivenligi 6nemlidir ve
bazi bireyler yiiksek miktarda para tasimak istemezler (Andersson vd., 2005: 1-131).

Elektronik ¢ekin kullanim kolayligi yaninda yaygin hale gelmesi icin gerekli
sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul edilmesi gereklidir. Bankalardan yapilan
transferler her giin temizlenerek alisverisin tamamlanmasi igin gerekli sartlarin kafi olup
olmadig1 denetlenir ve bu durumdan e-ticaret sitesi sifreli kanallar yardimiyla haberdar
edilir. Bu islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal kuruluslar vasitasiyla da

yiiriitebilirler (Omiir, 2006: 17).

1.2.3.10. Akilh Kart

E-ticarette kullanilabilecek bir diger 6deme aract ise, akilli karttir (Smart card).
Akill1 kart, kart temelli bir 6deme araci olup kredi kartlarinda bulunan manyetik seritler
yerine 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik bir karttir. Bu ¢ip sayesinde plastik bir karta,
elektronik parada dahil olmak iizere, her tiirlii bilginin yliklenmesi miimkiin olmaktadir.
Para yiiklenen akilli kart ile mal ve hizmet satin alinmasi durumuyla dogru orantili
olarak karta yiiklenen parasal miktarda azalmaktadir.

Akilli kartlarin doldurulabilmesi igerisindeki miktarin sifirlanmasina baglhdir.
Bunun neticesinde kart yeniden doldurulabilir ve ¢ogunlukla kapali sistemlerde belirli
satin almalar i¢in kullanilmaktadir. Kartin en onemli farki, sahsin biitiin bireysel
bilgilerini her zaman ve her yerde yaninda bulundurma imkaninin olmasidir. Akilli
kartlarin en onemli 6zelliklerinden biri de nakit tutma maliyetlerini énemli olgiide
azaltmasi ve islem hizimi yiikseltmesidir (Unal, 2006: 44).

Akillt kart tabanli sistemler uzaktan kimlik dogrulamada ¢ok umut verici ve
pratik bir ¢oziimdiir. Diger akilli kart tabanli sistemlerle karsilastirildiginda daha
islevsel ve daha az maliyete sahiptir. Bu sistemin yararlari sunlardir: dogrulama tablosu

yoktur, kullanicilar 6zgiirce kendi sifrelerini segebilir, iletisim maliyeti ve hesaplama
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maliyeti ¢ok diisiiktiir ve kullanici ile sunucu arasindaki Kimlik dogrulamasini hatasiz
saglar (Chien vd., 2002: 375).

Akilli kartlarin mobil ticaretin glivenilir bir sekilde yapilmasi, 6demelerin
saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi, bireysel kayitlarin tutulmasi gibi konularda

onemli islevler yiiklenmesi nedeniyle kullanim alani genistir (Kirgova, 2002: 35).

1.2.3.11. Cep Telefonu Uzerinden Odeme Yapma

Zamanimizda cep telefonu operatorlerinin verdigi bir hizmet olarak karsimiza
cikmaktadir. Uye firmalardan alisveris sirasinda 6deme usulii olarak cep telefonu
secilebilmektedir. Cep telefonu numarasinin girilmesinden veya verilmesinden sonra
cep telefonuna ileti igin bir mesaj gelmekte veya onay amacgli abone tarafindan
tamimlanmis bir sifre girilmektedir. Sifrenin girilmesi ve mesajin cevaplanmasiyla
odeme gerceklesecektir. Odeme tutar1 cep telefonu operatdrii tarafindan faturaya
yansitilarak tahsil edilmektedir. Koti niyetli kullanimlarin 6niine gegebilmek igin,
tiyeler bu hizmeti talimat verdikten sonra kullanima agabilmektedirler.

Bilgisayar sistemleri ve aglar ile baglanti kurabilen, KUP ile PTIH gibi
teknolojileri destekleyen akilli kartlar ve benzeri araclarla ahenkli gelismis vasiflara
sahip araglardir. Akilli telefonlar mobil ticaretin gelecegi agisindan 6nemli bir isleve
sahiptirler. Bu araglar gesitli alanlarindan bilgi transferi ve ticari islem yapma gibi
uygulamalarda kullanilmaktadir (Kirgova, 2002: 33).

Telefon birgok 6zelligi sayesinde ticari islemlerde yaygin kullanilan bir arag
haline gelmistir ve bedeli fatura araciligiyla 6denmektedir. Telefonun ticarette teyit
araci olarak kullanilmasinin yani sira, iiriin siparisi verme ozelligi de bulunmaktadir.
Ancak anlik gelisen ve degisen teknoloji diinyasinda internet, cep telefonlar1 ve
kablosuz veri iletisim araglarinin yayginlagsmasi, manuel telefonun dnemini yitiren bir

arag haline getirmektedir (Omiir, 2006: 11).

1.2.3.12. Diger Odeme Yollan

Yukarida belirtilen 6deme araglarina ek olarak, bazi o6deme araglari
gelistirilmistir. Bunlar;

Escrip: Bagis ddemeleri gibi baz1 6zel diisiik miktarli 6demeler icin kurulmus
O0deme yontemidir.

IPIN: Internet harcamalarm ISS faturalarina yansitan bir 6deme yéntemidir.
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PCPay: Smart Card tabanli bir 6deme yontemidir.

First Virtual: Odemeleri iigiincii bir firmanm toplayip ilgili mercilere dagitimimi
gerceklestirdigi bir 6deme yontemidir.

Teslimde Odeme: Bu yontemde iicret, {iriinii teslim eden firma tarafindan
gergeklestirilir. Teslimati yapan firmanin kendisi oldugu gibi, bu hizmeti saglayan baska
bir firma da olabilir (Unal, 2006: 44).

1.3. Elektronik Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

1.3.1. Elektronik Ticaretin Avantajlar

Glinlimiizde devlet politikalarinin elektronik ticaretin benimsenmesini tegvik
etmesine ragmen, KOBI'lerin halen e-ticaretle ilgili istenilen diizeyde bir ilgisi
saglanamamustir. E-ticarete istenen katilimin saglanabilmesi icin etkili stratejik
planlarin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda ilerleme saglanmasi, isletmelerin daha
kolay pazaryerleri bulmalarin1 ve satiglarini daha da artirmalarii  saglayacaktir
(Stockdale ve Standing, 2004: 301-311).

Internet ticaretinin isletmelere sagladign &ncelik, internetin dagitim kanali
seklinde kullanilmas: avantajidir. Alicinin satin alma siirecindeki belirsizligini, detayli
veri varligi, arama mekanizmalarinin sagladigi rahatliklar ve on-line mal ve hizmet
kiyas yapabilme imkanlar1 saglamas1 da diger avantajlaridir (Ongoren, 2005: 26).

Elektronik ticaretin hayata gecirilmesi ve yayginlasmasiyla birlikte her alanda
bir doniisiimden s6z etmek miimkiindiir. Bunlara en giizel misal, elektronik ticaretin
piyasalar1 doniistiirmesi ve is yapma sekillerini degistirmesidir. Isletmeler olusturduklart
web siteleri ile drlinlerini tanitarak ve geleneksel araglar1 ortadan kaldirmus,
aligveriglerini bu siteler tizerinden gergeklestirerek e-ticaret uygulamalarina yon
vermislerdir (Bayekeyeva, 2009: 30-31).

Elektronik ticaret, tiiketicilere farkli iirtin segenekleri ve tiriinler hakkinda detayli
bilgiler sunmaktadir. Boylece miisteriler alacag iriinii kiiresel olarak segebilme sansina
sahip olmaktadirlar. Isletmeler elektronik ticaret sayesinde, diinyanin dért bir yanindan
alicilar bulabilmekte, ekonomik ve teknolojik olarak globallesme imkanina sahiptirler.
Genis kitlelere ulasma imkanina sahip olan igletmeler, diinyanin herhangi bir yerindeki
potansiyel miisterileri kazanarak pazar paylarmi artirma sansina sahiptir (Unal, 2006:
29-33).
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Elektronik ticaretle birlikte fiziksel yer unsuru Onemini yitirmistir. Biitin
diinyaya acilan pazarlar sebebiyle firmalar arasindaki rekabet artmigs ancak bunun
neticesinde firmalarin satin alma maliyetleri azalmistir. Artan bu rekabet neticesinde
tiiketici agisindan daha ucuz ve daha kaliteli mal alabilme firsat1 olusmustur.

Elektronik ortamda gerceklestirilen islemler neticesinde firmalar dogrudan
alicilara ulasabildikleri gibi alicilar tarafindan gelen pozitif ya da negatif tepkileri de
geri doniit olarak kisa siirede alabilmektedirler. Geri doniisten elde edilen bu bilgiler,
firma c¢alisanlariin performanslarmin yiikselmesini ve yoneticilerin karar verme
stirelerinin azaltmasini saglar.

Biiytik ve kiigiik olgekli tedarikgiler arasindaki iletisim elektronik ticaretle
kolaylikla saglanmaktadir. internet sayesinde tiiketiciler elektronik ortamda bulunan
kaynaklara kolaylikla ulasabilmektedirler. Isletmeler, ihtiyag duyacaklar1 siparis
listeleri, fiyat listeleri, musteri listeleri gibi bilgileri elektronik ortamda kayit altinda
tutarak gerektiginde bilgiye kisa siirede ulasabilmektedirler. Elektronik ortamda tutulan
bu bilgiler, bilgisayar araciligiyla aninda giincellenebildiginden isletme ihtiya¢ aninda
gincel bilgiler alabilmektedir. Kisaca elektronik ticaretin avantajlari; isletmeler
acisindan maliyetleri azaltmasi, esneklik saglamasi, sinirlart kaldirmasi, potansiyel
miisteri sayisini artirmasi: ve stok maliyetlerini azaltmasi, tiiketici agisindan ise zaman
tasarrufu, tirtin yelpazesinin genislemesi ve iriinle ilgili bilgilere kolay erigim seklinde
ozetlenebilir (Tirkmen, 2008: 45). Elektronik ticaret, hedef piyasalara biiyiik
yatirimlara girmeden hizli bir sekilde gerekli bilgilere ulasmayi saglamaktadir (Cigek
vd. 2010: 193).

1.3.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlarn

Elektronik ticaret kullaniminin yayginlasmasi ile yeni pazarlarda ulasiimakta ve
firma ile alicilar arasinda yakin iliskiler gelismektedir. Bu gelismelerin sonucunda
alacaklilara firma calisanlarinin Gzelliklerini ve vasiflarint gézden gegirerek, firma
icerisinde yeniden yapilanma siirecine gitmek zorunda kalabilmektedirler. Elektronik
ticaret ile tiiketiciler pazar ve igletmeler hakkinda daha detayli verilere sahip olurlar ve
piyasada olusan fiyat farkliliklarini kolaylikla gorebilirler. Bunun sonucunda isletmeler
irtin fiyatlarin1 pazar fiyatlarinin tizerinde belirleyemezler ve az kar oranlari ile
calisirlar. Isletmelerin elektronik ticareti kullanmaya baslanmasiyla yeni is imkanlari

ortaya c¢ikmig ve geleneksel ticarette bulunan bazi unsurlar ortadan kalkmustir.
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Elektronik ticaret ile isletmelerde is giici fazlaligi ortaya ciktigindan issizlik
artmistir. Elektronik ticaret kullanimi Konusunda tiiketiciler giivenlik konusunda
tedirginlik duymaktadirlar. Tiiketiciler, alim-sattm islemlerinde Kisisel bilgilerin
gizliliginin, bilgilerin dogrulugunun ve bitiinligiiniin korunmasina énem verirler.

Elektronik ticaret kullanimi ile birlikte gerek isletmelerin gerekse de tiiketicilerin
alig-veris aligkanliklart degismektedir. Tiiketiciler, almak istedikleri tiriinleri dokunarak
ve gorerek almayi tercih etmeleri, bu yontemin daha giivenli oldugunu diistiinmeleri,
zevk ve zaman gegirmek icin aligveris yapmalari gibi nedenlerden dolay1 alig-veris
aliskanliklarii degistirememektedirler. Bu nedenle tiiketicilerin kolaylikla degismeyen
aligveris ahskanliklart internet {izerinden satis yapan firmalar1 zor duruma
diistirmektedir. Ayrica isletmelerin elektronik ticaret kullanimi sirasinda karsilastiklari
vergilendirme, finansman, teslimat, yasal zorluklar gibi sorunlar da elektronik ticaretin

dezavantajlar1 olarak verilebilir (Tirkmen, 2008: 45-47).

1.4. E-Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaret tiirleri, internet aracilig: ile iki veya daha ¢ok tarafin, ¢evrim
dis1 mal veya hizmetin ya da rakamsal 6zelligi olan mal ve hizmetlerin ¢evrim i¢i olarak
satilip pazarlanmasidir. E-ticaret degisik sahis ve gruplar arasinda yapilabilmektedir.
Ancak her grubun aynmi kapasiteye sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu
nedenle e-ticarette kullanilan teknolojiler faaliyetlerine gére ve taraflarina gore farkli

sekillerde simiflandirilmustir.

1.4.1. Faaliyetlerine Gore E-Ticaretin Tiirleri
E-ticaret faaliyetlerine gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; dolayli e-ticaret ve

dogrudan e-ticarettir.

1.4.1.1. Dolayh E-Ticaret

Elektronik-ticaret yapan isletmeler firma ile miisteri arasindaki iliskileri
diizenleyen dort degisik bilesenden olugmaktadir. Bunlar; {iriin kataloglari, aligveris
kartlari, islem giivenligi ve siparis islemleridir (Slamy, 2008: 340).

Dolayl1 e- ticaret; mallarin elektronik ortamda siparis edilmesi, posta hizmeti
ve ticari kuryeler gibi, fiziki tesliminin gerceklestirildigi faaliyetlerdir. Dolayl e-ticaret;

para sistemi, giimriik sistemi gibi bazi digsal faktorlere baghdir. Bu sebeple dolayli e-
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ticarette, bazi ftrlinlerin misterilere posta veya diger teslim araglar1 kullanilarak
ulastirilmasi gerekmektedir. Bu tip islemlerin hepsinin sanal ortamda gergeklestirilmesi

imkansizdir ve baz1 durumlarda beseri unsurlarin devreye girmesi gerekir.

1.4.1.2. Dogrudan E-Ticaret

Dogrudan e-ticaret, fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin siparislerinin,
o6demelerinin ve tesliminin on-line olarak gergeklestirilmesidir. Bu tiir islemlerde iiriin
teslimati hemen gergeklestirilir. Sanal iiriin ya da dijital iriin olarak tanimlanan bu tiir
trtinlerin tesliminde, uluslararas: ticarette zorunlu sayilan yiikleme, tasima ve

giimriikleme gibi bir kisim islemlerin gergeklesmesine gereksinim duyulmamaktadir.

1.4.2. Taraflarina Gore E-Ticaretin Tiirleri

E-ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina ragmen
taraflarina gore; isletmeden-tiiketiciye, isletmeden-isletmeye, isletmeden-kamuya,
tiiketiciden-kamuya, tiiketiciden-isletmeye ve tiiketiciden-tiikketiciye olmak tizere alti

tiire ayrilabilir.

1.4.2.1. Isletmeden-Tiiketiciye E-Ticaret (Business to Consumer, B2C)

Isletmeden-tiiketiciye elektronik ticaret (B2C), 1990’11 yillarda internetin bir
ticaret araci olarak kullanilmaya baslamasiyla ortaya c¢ikmustir. “Web www”
teknolojisindeki siiratli gelismeler sonucu ortaya ¢ikan sanal magaza uygulamalari ile
internette firmalarin elektronik ortam araciligiyla birgok {iriiniin dogrudan tiiketiciye
satiginin yapilmasiyla gelisen elektronik ticaret kavramidir.

Insanlarin internet {izerinde asayis sistemlerine siipheli yaklasimi sebebiyle
isletme-tiiketici arasindaki ticaret, isletmeler arasi ticarete gore daha az gelismistir.

Asagida B2C elektronik ticareti basitlestiren ve zorlastiran unsurlar verilmistir.

B2C e-ticaretin biiyiimesini kolaylastiran faktorler:

+ Kalitesi belgeli, markali tiriinler,

+ Kalitenin bilindigi ya da 6nemsiz oldugu jenerik {iriinler,

* Fiyatin 6nemli oldugu durumlar,

* Dinamik fiyatlamanin miimkiin ve degerli oldugu {iriin ve hizmetler,

 Aracilarin uzun siiren arastirma siirecine yardimci olabilecegi durumlar,
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» Aligveris deneyiminin kendini tekrarladigi ve ilgi ¢ekici olmadigr durumlar,
* Konforun arttirilabilecegi durumlar,
» Perakendeciler tarafindan o©nemli maliyet tasarrufunun saglanabildigi

durumlar.

B2C e-ticaretin biiyiimesini zorlastiran faktorler:

e Karmagik {iriin ve hizmetler.

e Uriinleri gdrmenin, denemenin énemli oldugu durumlar.

e Kalitenin 6nemli oldugu ancak belirtmenin zor oldugu durumlar.

¢ Biiyiik satin alimlar.

e Baglantili aligveris yolculugunun bir parcasini olusturan iiriinler.

e Gergek maliyet tasarrufunun 6nemli olmadigi ya da saglanamadigi durumlar.

e Konforun arttirllmadig ya da azaldigi durumlar.

Isletmeden-tiiketiciye e-ticaret, yalnizca yeni bir satis kanali olusturmaktan ¢ok
var olan piyasa kapasitesini genisletmesi ve yeni piyasalar olusturmasi agisindan
miithimdir. Firma ile alici arasinda e-ticaret; “Isletmeden tiiketiciye yonelik ticari
hizmetlerde e-ticaretin islevi, isletme ve alict arasindaki ticari iligkilerin web tlizerinden
yiirlitiilmesidir. Web teknolojisindeki stiratli gelismeler neticesinde “sanal magaza” ve
“e-shop” uygulamalart ile internette kuruluslar elektronik ortamda; bilgisayardan, is
makinesine, defterden sebzeye kadar birgok iriiniin dogrudan satisina e-ticaret ile
baglamistir (Biiytikkoéroglu, 2011: 12-18).

1.4.2.2. Isletmeden-isletmeye (Business to Business, B2B) E-Ticaret

Isletmeden isletmeye ticaret, birgok ticari tiiketici ve satic isletmenin elektronik
ortamda bir araya gelerek alim satim islemlerini gergeklestirdikleri ticaret seklidir.
B2B’nin kullanilmasi; veri ve belgenin elektronik ortamda akisinin saglanmasi yoluyla
yapilmaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis asamasindan satis sonrast hizmetlerine
kadar, ticaretle ilgili tiim faaliyetleri elektronik ortamda gerceklestirilmektedir (Bavafa,
2014: 5-36).

Firmalar yeni tiiketiciler kazanmak ve mevcut tiiketicileri etkilemede e-ticareti
kullanmaktadirlar. Isletmeden—Isletmeye ticarette satis yapmada; web siteleri, e-mail,
sosyal aglar, mobil araglar ve diger on-line kaynaklar kullanilir. Firmalar interneti

yabanci iilkelerdeki alicilariyla daha saglikli diyaloglar kurmak ve alicilarina destek
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hizmeti sunmada da kullanirlar (Kotler ve Armstrong, 2014: 526). internette ticaretin en
stiratli gelisen kitlesini olusturan isletmeden isletmeye yapilan e-ticaret faaliyetleri
giiniimiizde diinyadaki toplam e-ticaret hacminin % 80’lik paymndan daha fazla bir
hisseye sahiptir. Sanal ortam, iriin arama ve tarama, veri ve siparis alip verme,
faturalama, 6deme islemleri, iiriin dagitim ve teslimat islemleri, Ar-Ge, projelendirme,
tirtin tasarimi, mithendislik hizmetleri vb. is iliskilerini kapsayan isletmeden isletmeye
e-ticarette maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirllmasinda onemli rol
oynamaktadir. Bu kategoride turizm isletmeleri arasindaki iliskiler, tedarik ve tedarikgi
iliskileri gibi isletmeler veya endiistriler arasindaki elektronik islemler de yer

almaktadir.

1.4.2.3. isletmeden-Kamuya (Business to Government-B2G) E-Ticaret

Isletmeden-kamuya e-ticaret, kamu ile sirketler arasinda yerel aglar iizerinden
yapilan ticaret, haberlesme ve diger tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Bu ticaret sekli
kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda teklif
vermeleri seklinde olmustur. Isletmeler ve kamu idareleri arasinda e-ticaret iliskileri
yaygin olmamakla birlikte, bu tip uygulamalarin ve iliskilerin yakin gelecekte gelisecegi
tahmin edilmektedir.

1.4.2.4. Tiiketiciden-Kamuya (Consumer to Government-C2G) E-Ticaret

Tiiketiciden-Kamuya E-Ticaret elektronik araglar kullanilarak tiiketici ile kamu
kuruluglar: arasinda gergeklestirilen her tiirlii ticari islemleri igermektedir. Tiiketiciden-
Kamuya elektronik ticaretin, kullanim yayginligi ¢ok fazla olmamakla birlikte sahislarin
devletle olan miinasebetlerinin internet ortaminda gergeklestirilmesini saglamaktadir.

Alict ile kamu arasinda her tiirlii vergi, saglik ve hukuksal etkinlikleri kapsayan
ve henliz yaygin 6rnekleri olmayan bu smiflandirmada ehliyet, pasaport basvurulari,
sosyal giivenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar ile elektronik devlete

gegisin saglanmasi planlanarak uygulamaya konulmustur.

1.4.2.5. Tiiketiciden-Isletmeye (Consumer to Business-C2B) E-Ticaret
Tiiketiciden isletmeye elektronik ticaret (Consumer to Business-C2B) farkli
sekillerde internet tizerinden gerceklesebilmektedir. Tiiketiciden isletmeye elektronik

ticarette alict firmalar, kisisel saticilar ve elektronik aracilik hizmeti saglayanlari
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kapsayan is akisi ile islemler yirttilmektedir. Tiiketiciden isletmeye elektronik ticarette
sahislar pazarladiklar1 Grtinleri, bu irtnlerin satisin1 yapan firmalara bildirmektedir.
Ornegin, kisi arabasini internet iizerinden ikinci el araba alan sirketlere sunabilecekken,
baska biri belli bir fiyat {izerinden almak istedigi tiriin veya hizmeti belirterek sirketlerin
bu talebini karsilamalarini bekleyebilir (Bozdogan, 2012: 25-26).

1.4.2.6. Tiiketiciden-Tiiketiciye (Consumer to Consumer-C2C) E-Ticaret

Tiiketiciden - Tuketiciye E-ticaret (Consumer to Consumer-C2C), daha yeni
baslayan ve ¢ok kullanilmayan bir yontem oOlmasina ragmen gelisime miisaittir.
Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret modelinde agik artirma siireci vardir. Burada satilan
malin adedi smirhidir ve satici bundan dolayr bir alt sinir ve zaman koyarak, o siire
sonunda en yiiksek rakami 6nerenlere satmaktadir (Bozdogan, 2012: 25-27).

Diinya capinda en bilinen ve en ¢ok kullanilan C2C tiirii elektronik ticaret
sitesine Ornek olarak e-Bay verilebilir. Bu tarz sitelerde, kataloglar, agik arttirmalar ve
iriin alictya ulasana kadar 6demenin el konulmasi gibi hizmetler saglanmaktadir.
Ornegin, iilkemizde faaliyet gdsteren gittigidiyor.com adli web sitesi, “sifir risk” adin1
verdigi bir sistem gelistirmistir. Siteden bir iiriin satis1 yapildiginda, alici 6demeyi
yapmakta ve satici tarafindan {iriin kargoyla gonderilmektedir. Bu sirada, 6denen iicret
sitenin havuz hesab1 adin1 verdigi bir hesapta tutulurken, {iriinii denemesi i¢in aliciya 3
giin stire taninmaktadir. Bu siire doldugunda, alicinin onay ile iicret saticinin hesabina

aktarilmakta ve boylece siteden aligveris yapanlar giivence altina alinmaktadir (Kasik,

2015: 11).

1.5. KOBI'lerde E-Ticaret Uygulamalar

Elektronik ticaret KOBI’ler icin elverisli bir ticaret yontemidir. Tiiketicilerin
diinyanin her yaninda piyasaya arz edilen mamuller hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve
yeni treticilerin diinya piyasalarma girmesine imkan vermektedir. Daha diisiik fiyath
ve kaliteli tirlinlerin piyasaya girmesi, treticiler arasinda miicadelenin gogalmasi ve tiim
ticari iglemlerin maliyetlerinin azalmasina neden olmaktadir. E-Ticaretin biiyiime
potansiyelini ve trendini fark eden bir¢ok sirket bu yeni piyasada geride kalmamak igin
internet iizerinde web sitelerini olusturmaya baslamistir.

E-ticaret, KOBI'ler i¢in yeni piyasalara erismek ve rakipleriyle rekabet etmek

hususunda ¢ok miithim imkanlar sunarak internet iizerindeki sanal magazalar vasitasiyla,
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KOBT'lere tesirli ve ucuz bir pazarlama yénii sunularak uzak yerlerdeki alicilara ulasma
imkan1 saglanmistir. Internet ag1 sayesinde KOBI'ler yiiksek yatirim ve harcamalara
gerek olmadan bir¢ok piyasaya girebilme ve bu piyasalarda hizli, uygun, kaliteli tiriin
sunabilme imkanina kavusmus, bunun yani sira ucuz hammadde teminini de bu metotla
saglayabilmistir. Esnek yapilarindan o&tiirti alict  beklentilerine daha hizli cevap
verebilecek olan KOBI'ler, biiyiik isletmelere oranla e-ticarette daha avantajh
konumdadirlar. Birbirlerine rakip ve isbirligi yapilamayacagina inanilan kuruluslarin
elektronik ticaret icin bir araya gelmeleri, uygulamanin basarisinin en giizel 6rnegidir.
Avrupa Birligi'nde yapilan bir arastirma, e-ticaretin KOBT'lerde gelisimi ile ilgili
bes temel problem ile yiiz yiize oldugunu ortaya koymustur. Bunlar giivenlik ile ilgili,
isglici kaynakli, teknik altyapt kaynakli ve uygulama maliyeti kaynakli ve veri

azligindan kaynaklanan engeller olarak siralanmaktadirlar (Disli, 2007: 7-8).

1.5.1. KOBI-NET

Is zamanlarinin dijital ortama aktarilmasi, e-ticaret veya e-is faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve firmalarin bilgi toplumuna hazirlanmasi, e-ticaretin arttirilmasi
maksadiyla kurulan bir portaldir. Ulkemizde KOBI'lerin e-ticarete  gegisini
kolaylastirmak maksadiyla 1998 tarihinde KOSGEB daire baskanlig1 tarafindan KOBI-
NET projesi hazirlanmistir. KOBI-NET firmalarin ana profil verilerini alt1 dilde iicretsiz
olarak yaymlayan ve internet {izerinde galisan bir veri agidir. Ulkemizde KOBI'lere
hizmet sunan firmalarinin "Bilgi Saglayict Kurulus" olarak yer aldigi oda, birlik,
dernek, vakif, banka gibi sivil toplum kuruluslar ile igbirligi etrafinda olusturulmustur.
Veri saglayict firmalar KOBI'lere sunduklari hizmetlerini ve iiyelerini KOBI-NET'te
tamtmaktadirlar. KOBI-NET {iyesi isletmeler siirekli kendi wverilerini kendileri
giincellemektedir. KOBI-NET, iiyelerine diinyanin herhangi bir yerinden ileti gonderme
ya da iletileri okuma imkani ; "web posta” hizmeti vermektedir. Ayrica, detayli web
sayfast hazirlayan isletmelere "hosting" yaparak, web sayfasi bulundurma hizmeti
vermektedir. KOBI-NET "Katma Degerli Hizmet Sunan Bir Ag Sistemi"dir. KOSGEB
Avrupa Bilgi Merkezi tizerinden firma profilleri, AB Mevzuati, CE isaretleme, AB
sektor raporlari ve diger verilerin giincellenmesi saglamaktadir (Turan, 2006: 4).

Tiirkiye'de KOBI'lere e-ticareti tamtarak ve uygulama kolayliklarma dikkat
cekerek bu negatif durumu hafifletmek maksadiyla KOSGEB tarafindan KOBI-NET

isminde bir internet uygulamas: baslatilmistir. KOBI'lere yurtdis1 baglantilar kurma ve
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cesitli mevzuat verilerine erisme imkani verilmistir. KOBI-NET uygulamasinin ilk
amaci, Avrupa Birligi ve Giimriik Birligi konularinda ve benzeri konularda KOB{'lerin
gereksinim duyduklar1 verilere erisimlerini ve kendi aralarinda e-posta araciligiyla
iletisim kurmalarin1 saglamaktir. KOBI-NET sistemine yaklasik 6000 firma iiyedir
(OECD, 1998). Bunlar isletmenin sektorel dagilimina gore gruplandirilmistir.

KOBI- NET iizerinde iiye olan her firmanin bir tanitim sayfasi ve e-posta adresi
yer almaktadir. KOSGEB bahsi gegen tanitim sayfalarmin hazirlanmasi ve internete
ulasim mevzularinda firmalara ayrica yardimci olmaktadir. KOBI-NET uygulamast,
1997 yilinda baslatilmis ve ilk uygulama siireci bitmistir.

Ikinci siiregte, KOBI-NET'in roliiniin  yeni e-ticaret hizmetleri ile
zenginlestirilmesi ve yaygin kullaniminin saglanmasina yonelik caligmalar siirmektedir.

KOBI'lere iicretsiz web sayfasi yaymlamak, elektronik posta adresi hizmeti
vermek ve internet'te tanitimlarmi yapmak iizere KOBI-NET ad1 ile acilan internet
sitesidir. Ayrica KOBI-NET'e iiyelik islemlerinin kolaylastirilmas:1 ve KOBI'lerce
kullaniminin ve benimsenmesinin arttirilmasina yardimi olan internet kafelerin
kurulmasina baslanilmistir. Giiniimiizde KOBI-NET'e iiye olan isletmelerin sayisinin

yaklasik 200.000 oldugu belirtilmektedir (Eleman, 2016).

1.5.2. KOBI Online

KOBI Online; KOBT'lerin Karlihklarini yiikseltmeye ve internette etkin is
imkanlarina veri, hizmet ve e-ticaret platformu olarak rehberlik etmek iizere Haziran
2001'de kurulmustur. KOBI Online, tarafindan sirketlerin internet iizerinden az
maliyetlerle yiiksek verim saglayacaklar1 e-is altyapisi hazirlanarak KOBT'lerin
interaktif  hizmetlerle gerek yerel, gerckse uluslararasi piyasalarda ticaret
yapabilmelerini ve bu piyasalarda rekabet gii¢lerini artirmalari amaglanmustir.

KOBI Online binlerce KOBI ve girisimcinin veri kaynagi ve esas referans
noktas: olarak faaliyet gostermektedir. KOBI Online, ayrica diinyanin en biiyiik
pazaryeri www.alibaba.com ile stratejik isbirligi sayesinde {iyelerini 200 iilkede
milyonlarca ticari istekle bulusturarak, i¢ ticaret yapmalarini saglamigtir (Perks, 2009:
54-67).
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1.5.3. Turkticaret.net

KOBI'lerin eksiklerini tamamlamak iizere kurulan Turkticaret.net, isletmeleri e-
ise yonlendirmeyi amagclayip, Ocak 2000'de Tiirkiye’nin ilk B2B pazaryeri (firmadan-
firmaya) olarak faaliyete ge¢mistir. Bu eksende internet sitesi araciligiyla kapsamli bir
B2B piyasa sunulmakta ve altyap: hizmetleriyle KOBI'leri e-ise hazirlamaktadir. Ayrica
KOBI'lere yénelik bir kaynak gérevini de iistlenmektedir.

Turkticaret.Net, KOBI'lere internet ve gelisen dijital platformlar1 tanitarak
isletmeleri yeni piyasalar ve yeni is firsatlariyla bulusturmustur. Turkticaret.net’in e-is
altyapisina yonelik ¢oziimleri arasinda sundugu internet paketleri mithim bir yer
tutarken, paketler, Turkticaret.net’in hosting, alan adi ve tescili gibi hizmetlerini 6teki
katma degerli hizmetlerle bir araya getirmektedir. Paketler, kullanicilara son derece
uygun fiyatlarla sunulmustur.

Turkticaret.net’in tiye profilinde, internet'i en fazla kullanan bilisim sektorii
isletmeleri %14'luk bir oranla 6ne ¢ikmaktadir. Bunu %10'la insaat-emlak, %7 ile
hizmet, %6 ile ticaret, %6 ile elektrik-elektronik ve %5 ile yiyecek-i¢cecek sektorii
takip etmektedir. KOBTI'lerin ihtiyaclarin Karsilamada Turkticaret.net alaninin uzman is

ortaklari ile olusturdugu hizmetler, etkin bir yer almistir (Turan, 2006: 5).



IKiNCi BOLUM

2. DUNYADA VE TURKIYE'DE E-TiCARET UYGULAMALARI VE
ELEKTRONIK TiICARETIN EKONOMIK HAYATA ETKIiLERI

2.1. Diinyada Elektronik Ticaret Uygulamalari

Diinyada elektronik ve dijital iletisim altyapisinin giiclenmesi ve giivenligi
konusundaki problemlerin biiyiik 6lglide ¢6ziilmesiyle e-ticaret hizla yayginlasmistir. E-
ticaret uygulamalari, bir organizasyondan baska bir organizasyona fonlarin transferini
saglayan elektronik fon transferi (EFT) gibi buluslarla ilk defa 1970’li yillarin
baglarinda tamigmistir. Sonraki yillarda elektronik veri degisimi (EDI) sayesinde
elektronik ticaret daha da yayginlagmistir. Daha sonra, Diinya genelinde bulunan kiigiik
ve orta Olgekli firmalar, internet araciligiyla web siteleri iizerinden elektronik ticaret
yapmaya baglamislardir.

Diinya ¢apinda gergeklestirilen, toplam elektronik ticaret cirosunun %90’m1
isletmeler arasi elektronik ticaret olusturmaktadir. Isletme ile tiiketici arasinda (B2C)
gerceklestirilen elektronik ticaretin islem sayisi, isletmeler arasindaki elektronik
ticaretin islem sayisindan ¢ok olmasina ragmen, isletmeler arasinda gerceklestirilen bir
islemin mali hacmi ¢ok daha biiyiiktiir. Bu sebeple isletmeler arasi elektronik ticaret
cirosu daha ¢ok olup uluslararasi bir¢ok isletme tiim lojistik faaliyetlerini internet
tizerinden gerceklestirmislerdir. Avrupa {ilkelerine oranla Amerika Birlesik
Devletlerinde gergeklestirilen elektronik ticaret miktar1 daha fazladir. ABD’de veri
sistemlerinin kullanilmas1 konusunda isletmeciler daha girisimci ve daha esnek
davranmakta ve ABD hiikiimeti bu konuda isletmelere destekler vermektedir. Avrupa
tilkelerinde farkli lisan ve kiiltiirlerin bir arada olmasi, elektronik ticaret konusunda
ABD’nin gerisinde olmasinin bir nedeni olabilir. Ingiltere’de tiiketicilere internet
hizmetlerinin firmalar tarafindan {icretsiz sunulmasi, Ingiltere’yi bu konuda diger
Avrupa iilkelerinin 6niine alinmustir. ingiltere ve Almanya internet kullanici sayisi
yoniinden diger Avrupa iilkelerinden ileridedir, fakat kullanict sayis1 niifusa
oranlandiginda ise Iskandinav iilkeleri diinyanin en yiiksek kullanicisina sahip iilke
olmaktadir.

Asya tlilkelerinde her dort cep telefona karsilik bir bireysel bilgisayar kullanimi

varken, ABD’de her bir cep telefona karsilik bir bireysel bilgisayar kullanilmaktadir.
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Amerika’da elektronik ticaret cirosu, 1995 yilinin baslarindan 2003 yilina kadar 95
Milyar $ dan 1,2 trilyon $ a dogru bir yiikselis yapmig ve diinya ticareti ve
ekonomisinde yiiksek bir yenilik ve inanilmaz bir doniisim yaratmistir. Teknolojik
sahadaki bu gelismeler tilkelerin ekonomisini, mesleklerin yapisini, insan giicii profilini,
idare sekillerini, is yapma sekillerini, ticaretini, kiiltliriinii, egitimini, sagligini,
eglencesini kisaca yasamin her alanini etkisine alarak doniistiirmeye baglamigtir
(Baloglu, Karadag, 2008: 1).

Gegen son on yillik duruma bakildiginda diinya ekonomileri ve o6zellikle
ABD’de e-ticaret oldukga yayginlagmustir. E-ticaret {izerine yapilan analizlerin
detaylarina bakildiginda 1999°dan bugiine biiyiimenin yillik %34 oraninda oldugu
gozlenmistir ( Alp, 2010: 182).

Asya tilkelerinde ise cep telefonlarmin bireysel bilgisayarlar karsisinda daha
etkin olarak kullanilmasi realitesi, elektronik ticaret c¢alismalarimin cep sistemleri
tizerinden yayginlasmasina neden olmustur. Elektronik ticaret yeni is modellerinden
olusan, genis bir yelpazeyi kapsayan, ¢ok genis bir piyasadir ve tiiketiciden gelen
istekler dogrultusunda diinya genelinde, firmalar arasi gelisme daha da biiylimektedir.
Elektronik ticaret Diinya genelinde sektorler arasinda esit olarak gelismemis, taleplere
bagli olarak tilkeler arasinda farkli nispetlerde gelismistir. Elektronik ticaret teknolojik
ilerlemelere paralel olarak veya tiiketici taleplerine bagl olarak gelisme gostermistir.
(Tturkmen, 2008: 49-50).

Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler, mobil araglar1 giivenli ticaret ve
O6deme yapma araglar1 haline getirmis, kiiresel diinyada internet ile mobil teknolojilerin

birlesik yapilmaya baslamasina neden olmustur (Sarisakal ve Aydin, 2003: 88).

2.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Uygulamalar:

Ulkemizde elektronik ticaret daha gelisme asamasinda olmakla birlikte internet
kullanicilarimin ~ artisina  ve teknolojik gelismelere bagl olarak giinden giine
cogalmaktadir. Cok sayida firma internet iizerinde site agmaya baslamistir. Bu
gelismeler neticesinde elektronik ticaret hususunda danismanlik veren firma sayist da
artmistir. Diinyada elektronik ticaret alanindaki gelismelere bagli olarak Tiirkiye’de de
elektronik ticaretin gelismesine katkida bulunmak maksadiyla bazi kurallar
olusturulmustur. 1997 yilinda Elektronik Ticaret aginin kurulmas: ve elektronik ticaretin

yayginlastirilmasi amaciyla, bir ¢alisma grubunun olusturulmas: Kkararlastirilmis ve
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koordinatorliik gorevi Dis Ticaret Miistesarligi'na verilmistir. Bu ¢alismalar yiiriitmek
tizere 2000 yil1 basinda, Dis Ticaret Miistesarligi i¢inde bir "Elektronik Ticaret Genel
Koordinatorligii" olusturulmustur. Elektronik Ticaret Genel Koordinatorligii 2001 yili
Ekim ayindan itibaren e-Tiirkiye kapsamindaki 13 ¢alisma siifindan biri olan e- ticaret
Calisma grubu olarak ve iginde kurdugu 8 uygulama grubu ile elektronik ticaret
konusundaki koordinasyonunu siirdiirmektedir.

Ulkemizde, 1998 yilindan sonra bazi biiyilk alis-veris merkezleri internet
tizerinde satis magazalar1 agmuslar, ayrica kurumlara ve kisisel girisimcilere elektronik
diikkan (e-dukkan) kiralayan servis saglayicilar ortaya ¢ikmaya baslamustir. Internet
tizerinde elektronik bankacilik ve sanal marketler {izerinden on-line aligveris merkezi
uygulamalar: basta olmak lizere gezi rezervasyonlari, elektronik esya satisi vb. gibi
konularda ciddi bir elektronik ticaret piyasanin olusmaya basladigi sdylenebilir.

Ulkemizde elektronik ticaret finans sektoriinde yogun olarak kullanilmaktadur.
Alicilar, mevduat ve yatirnmlarini banka ve yatirnm firmalarina gitmeden internet
araciligiyla  takip edebilmektedirler. KOBI’lerin elektronik ticarete — gegisini
kolaylastirmak igin 1998 yilinda KOSGEB idaresi Bagkanhg tarafindan baslatilan
KOBI-NET projesi kapsaminda hazirlanan KOBI-NET sitesi bulunmaktadir. Ulkemizde
internet kullanimindaki siiratli artisa paralel olarak, teknolojik altyapinin da daima
gelismesi ve firmalar tarafindan onceliklerinin farkina varilmasinin neticesi olarak
gelisen elektronik ticaret hizla yayginlasmaktadir (Tiirkmen, 2008: 51-53).

Su anda Tiirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalar1 ¢ogunlukla isletmeden son
kullanicilara (Business to Consumer, B2C) satis yontemiyle gergeklesmektedir. Fakat
diinyadaki var olan uygulamalardan da anlagilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis
da elektronik ticaret cirosunun biiyiik kismini olusturmaktadir ve lilkemizde de agir agir
once bliylik isletmeler olmak {izere bircok sirketin tedarikcileri ve bayileri arasindaki
islemleri internete tagidiklarr goriillmektedir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 10).

Ulkemizde 2000-2005 yillar1 arasinda elektronik ticaretin siiratle gerceklesme
nedenleri arasinda gerek ticaret gerekse iletisim altyapisinin gelismesi, e-ticaretin var
sistemlerle ahenginin saglanmasi, sirketlerin elektronik satis yapmayi 6grenmeleri,
lazim teknolojiyi elde etmeleri ve miisteri baskisi ile pahali olmayan erisim cihazlarinin

pazara ¢ikmasi sayilabilir (Pirnar, 2005: 35).
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Ulkemizde satin alma giiciiniin artarak Avrupa seviyesine ulasmasi ve buna
bagl olarak kisisel harcamalarin artmasi, e-ticaretin bilyiimesinde 6nemli bir etkendir.
Fakat yine de, Tiirkiye’de e-ticaret pazarmin biiyiimesinin en 6nemli etkenlerinin
basinda, yaygin internet kullaniminin oldugu sdylenebilir.Tiirkiye’deki internet
kullanicisinin  ¢ok biiyiik bir kismmin kredi karti kullanicisi olmasi, e-ticaretin
biiyiimesine katki saglayan diger 6nemli bir faktor olarak goze carpiyor. Tiirkiye’de
ortalama e-ticaret harcamasi 510TL ve bu deger niifusun yaklasik yiizde 47’sine denk
geliyor. Ulkemizde, internet kullananlarin 10 milyonu internetten en azindan bir kez
satin alma gerceklestirmis ve bu kullanicilarin ortalama e-ticaret harcamalar1 yaklasik
510 TL’ye ulasti. Tiirkiye, Avrupa ortalamasina eristigi taktirde; 48 milyon internet
kullanicisina sahip olacak, bunlarin 31 milyonu online alisveris yapar hale gelecek ve
ortalama harcamalar1 ise1.600 TL seviyesine ulasacaktir. 2016 yili beklentilerine gore
internetten ahisveris yapanlarin sayisinin ise 16 milyona ulasacagi on goriilmektedir

(Piramit, 2016).

2.3. KOBI’lerde Elektronik Ticaret Uygulamalari

Giiniimiizde KOBI’lerin (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) enemmiyeti
giderek artmakta ve ekonomiye, istihdama ve kalkinmaya saglamis olduklart katkilar
da 6nemli diizeydedir. Ulkemizdeki genel kullanimina gére KOBI;

1- 200 arasinda is¢i barindiran, bagli oldugu is kurulusunca tevdi edilen, gercek
usulde defter tutan, imalat sanayinde faaliyette bulunan, arsa ve bina harig, mevcut sabit
anapara miktar1 bilango kesin degeri itibariyle 2 milyon USD karsiligi TL’yi asmayan
firmalardir.

Avrupa Birligi tarafindan yapilan tarife gore KOBI; Bir ile iki yiiz elli arasinda
is¢i istihdam eden, yillik cirosu 40 Milyon Euro’ya denk olmayan, bir veya birkag
biiyiik sirkete sahip olmayan firmalar olarak tanimlanmaktadir.

Ulkemizde KOBI’ler tiim firmalarin yiizde 99, 8’ini ve toplam istihdamin yiizde
76,7’sini olusturmaktadir. KOBI yatirimlarmin, toplam yatirimlar igindeki pay: yiizde
38’¢ wulagmakta ve toplam katma degeri yiizde 26,5’i yine bu isletmelerce
olusturulmaktadir. KOBI’lerin toplam ihracat icindeki katkis1, yaklasik yiizde 10°dur.
Bu kesimin toplam banka kredileri igindeki pay: yiizde 5 civarindadir. Ulkemiz gibi
gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lerin ve diger girisimcilerin, milletleraras: ticarete

katilmalar i¢in e-ticaret yeni imkanlar sunmaktadir.
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KOBI’ler igin en uygun ticaret yontemi, elektronik ticarettir. Elektronik ticaret,
irlin  segeneklerinin ¢ogalmasini, kalitesinin yiikselmesini, daha etkin pazarlama
yapilabilmesini, bedelinin daha hizli bir sekilde 6denerck daha uygun fiyatlh triinlerin
alinmasimi saglamaktadir. Tiiketicilerin diinyanin her tarafinda pazara sunulan triinler
hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve yeni iireticilerin diinya piyasasina girmelerine imkan
saglar. KOBI’lerimiz igin teknoloji ¢ok iyi imkanlar sunmakta ve kiiresel piyasalara
acilmalarin1 basitlestirmektedir. Diinya piyasalarina agilmak isteyen isletmelerimiz,
yabanci piyasalardaki standart ve diizenlemeleri, nakit islemlerini, sigorta ve giimriik
islemlerini, rekabetin tesirlerini iyi tespit etmelidirler. Isletmeler bu verilere internet
araciligryla basit ve ucuz bir sekilde ulasabilmektedirler. Internet bu &zelligi ile
KOBI’lere milli ve milletleraras1 piyasalarda yeni ve daha ucuz stratejiler sunarak,
gecmiste daha az KOBI-NET paylara sahip olduklar1 piyasalarda marka ve imaji
olusturma imkani saglamaktadir.

E-ticaret KOBI’ler icin; maliyetlerde azalma, zaman tasarrufu, dokiim
maliyetlerinin azalmasi ve daha evvel elle yapilan faturalamalarin elektronik olarak
hazirlanmasini, faturalarin kontrolii gibi islemlerin elektronik olarak yapilmasi gibi

bir¢ok imkan saglar (Kalayci, 2008: 146).

2.4. E-Ticaret ve Mobil Ticaretin Gelecegi

Gelecekte e-ticaret teknolojik gelismelerle yer ve zaman bagimliligint mithim
olgiide ortadan kaldiracaktir. Internet iizerinden yapilan ticaret, yeni yollar, yeni
piyasalar ve yeni usuller olusturmustur. Ancak yere ve zamana olan bagimlilik, ne
internette ne de ticarette tam anlamiyla asilabilmis degildir. Bilgisayar, internet
baglantis, modem, web sitesi gibi ana ihtiyaglari, zaman yo6niinden olmasa da yer
acisindan kullaniciyr belirli bir noktadan harekete yonlendirmektedir.

Mobil kavrami ile birlesen internet kavrami mekana olan bagimliligi tamamen
ortadan kaldirmis ve her vakit her yerde anlamina gelen u-ticaret olgusu gelismeye
baslamigtir. Zamana ve yere bagli olmadan her mekandan ticaret yapabilme imkani
saglayan bu olgunun ana dzellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Mobil ticaret olgusu ile ortaya ¢ikan bu yeni ticaret ortaminda daima ve siiratli
bir internet erisimi ile seffaf bir sekilde ticaret yapma imkani sunabilir. Bu yeni iletisim
sahasinda biitiin iletisim platformlar: (internet, mobil iletisim araglari, sabit algilayicilar

ve benzeri tiim araglar) birbirleriyle etkilesim halindedir. Var olan mobil iletisim
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araclari, kablosuz telefon, bireysel el bilgisayar1 ve diger bilgisayarlar sahislarin en
vazgecilmez yardimcilart olarak yerlerini almaktadir. Sirketlerin ihtiya¢ duyduklar
verilere ¢ok siiratli bir sekilde zamaninda ulasabilme ve bilgiler iizerinde analiz
yapabilme olanag1 sahip olmaktadirlar. Verilerin ¢ok diisiik maliyetlerle saklanmasi
farkli kaynaklardan siiratli ve faal sekilde bir araya getirilmesi imkan1 sunmaktadir.

Mobil iletisimle giinliik hayatta ihtiya¢ duydugumuz verilerin iletimi 6ncelikli
olmak tizere cesitli ticari islemlerin iizerinde rahatca yapilabilecegi bir kanal elde
edilecektir. Bu kanalla sessiz ticaret siireci baglamistir.

Internet teknolojilerinin getirdigi ag sistemi mobil ticareti de icine alan bir
uygulama haline getirerek mobil ticaretin elektronik ticaretle birlikte biiyliyiip
gelismesine olanak saglayacaktir. Mobil ticaret e-ticareti kapsayan bir uygulama olarak
degil, sirketlerin alicilarina ulagmada siire ve yer smirlarini ortadan kaldirmaya yonelik

olarak gelistirdikleri bir ¢6ziim olarak goriilmelidir (S6ylemez, 2006: 24-28).

2.5. E-Ticaretin Isletmelere, Ticarete, Pazara ve Tiiketicilere Etkileri

2.5.1. Isletmelere ve Ticarete Etkileri

Kapasitesi artan erisim imkanlari, web tizerinden sunulan hizmetlerin de
cogalmasini ve ¢esitlenmesini saglamis, dolayisiyla sektorler arasinda yasanan asiri
rekabet elektronik ortami da etkilemistir. Ticaret sinirlarinin ortadan kalkmasiyla
elektronik alis-veris ve e-ticaret hizmetleri yayginlasmis ve bu durum aliciya dogrudan
ulagmak isteyen firmalar i¢in bir imkéan saglamistir. Son dénemlerdeki internet kullanici
sayisindaki artiglar, sunulan hizmetlerin kaliteli ve beklentileri karsilayacak diizeyde
olmasini gerektirmistir (Gok, Pergin, 2013: 355).

Belirtilen istiinliiklerinin yani sira, geleneksel ticaret ile karsilastirildiginda e-
ticaretin sahip oldugu bazi sakincalar da bulunmaktadir. Ilk olarak gerek firma gerekse
gelisme asamasinda saglanacak yararin belirsizligi, e-ticaret yapan isletmelerin stratejik
plan yapmasinin dniinde biiyiik bir engel teskil etmektedir (Marangoz vd., 2012: 58).

Internet kullamlarak yapilacak olan e-ticaretin isletmelere sundugu yararlar
asagida gosterildigi gibidir.

Uretim Maliyetlerinde Degisim: E-Ticaret, isletmelerin tam zamaninda iiretim
“just-in-time” siireglerinin stoklar1 ve diger iiretim girdilerini azaltarak genislemesini
saglar. Buna ek olarak satin alma, siparis isleme, satislar1 bulma- isleme maliyetlerini ve

satig sonrasi hizmetlerin maliyetlerini diisiirir.
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Katma Deger Zincirindeki Degisimler: E-Ticaret, bireylere hal iiriinler ile
kitlesel trtinler arasindaki maliyet farkini degistirir ve tiiketici ile karsilikli etkilesime
izin verir. Ayrica perakendeci ve toptanci gibi geleneksel aracilar1 aradan kaldirarak
tiiketici ile tiretici arasindaki marjlar1 indirir.

Uluslararasi Rekabetteki Degisiklikler: Firmalar daha genis bir 6lgekte reklam
yapma ve Diinya ¢apinda bir piyasaya, az maliyetlerle iiriin satma imkani saglar .

Yeni Uriinler ve Is Yapma Yontemleri: E-ticarette firmalar, kiiresel diinyada
yeni {irtinleri ve farkli is usullerini takip etmede interneti faal olarak kullanirlar. Satis
acisindan, yeni Uriin ti¢ degisik anlamda kullanilabilir. Bunlar; icat anlaminda yeni
meta, piyasa i¢in yeni mal ve firma igin yeni meta anlaminda yeni iriinler, yiiksek veri
ve teknoloji ve buna bagli olarak da olduk¢a fazla miktarda arastirma-gelistirme biitcesi
gerektirir. Bu tiir trlinlerin ise yiiksek oranda belirtilen imkanlara sahip olan, gelismis
tilkeler ve ¢ok uluslu sirketler araciligiyla gelistirildigi ve daha sonra ¢ogalan piyasalar
ve azalan sabit maliyetlerle birlikte diger piyasalara yayildiklar1 gozlenmektedir
(Altunisik vd., 2006: 145).

2.5.2. Pazara Etkisi

Firmalar, faaliyetlerinin tamamin1 kapsayan stratejik planlar ve firmanin farkh
fonksiyonlar1 i¢in fonksiyonel stratejiler yaparak metotlarina ulagmaya caligirlar. Firma
yoneticileri, piyasa aragtirmalari ve enformasyon sistemlerinden faydalanarak firmaya
gerekli verileri elde ederler Geleneksel piyasalarin ve aligveris usullerinin internet
araciligiyla degisimi internet ekonomistleri tarafindan serbest piyasanin en son misali
olarak degerlendirilir (Kirtis, 2013: 62).

Eskiden biiyiik isletmelere gore uyarlanmig, karisik ve pahali bir usul olan e-
ticaretin yeni bicimlerinde kii¢iik bir yatirnmla “web” de satict olmak ve milyonlarca
sahsa ulasmak miimkiin olur. Herkese acik bir ag olan internet iizerinde daha G6nce
birbirini hi¢ tanimayan sahislar karsilikli etkilesime gecer. E-Ticaret, {iretimi
hizlandirarak igletmelerin daha c¢ok isbirligiyle calisabilmelerini ve tiiketicilerin
istedikleri zaman islem yapabilme imkani saglar. Internet sayesinde cografi ve
ekonomik sinirlar asamali olarak ortadan kalkar. Kiiresel diizeyde hizlandirici ve
yayginlastirici tesire sahiptir.

Internet, reklamin satisa doniistiigii en etkili yerdir. Internet’in is/ticaret igin

mithim bir platform haline gelmesi standartlarin 6zel miilkiyete tabi olmamasi ve agik
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dogasindan gelmektedir. Ticari bir islem Oncesi birbirine yabanci ve dolayisiyla
birbirlerine glivenmek igin nedenleri olmayan alici ve saticilart birlestirme ihtiyacindan
dogar. Basitlestirilmis is siiregleri, yatay orgiit hiyerarsileri, elemanlarin daima egitimi,
isletme i¢i dayanisma ve igbirliginin artmasi, esneklik, yiiksek uyum giicii gibi 6zellikler
belirleyici hale gelir (Doganer, 2007: 30-33).

E-Ticaret, pazar yerini doniistiirmiis, pazar yerini nesnel bir diizlemden yapay
bir diizleme tasimustir. Piyasa yerinin degismesi tek basina 6nemli sayilmayabilir, ancak
bununla birlikte aligveris usulleri tamamen yeni bir sekle biirtinmiistiir. Bunun yaninda
alici-satict iligkisinin degisik usullerinin tamami da yeni bir bi¢cim almistir. E-ticaret
sayesinde alici-satici iliskisinin degisik bir diizleme tasinmasiyla, 6ncelikle geleneksel

aracilik sisteminin ortadan kalkmasi beklenmektedir (Marangoz, 2011: 186).

2.5.3. Tiiketicilere Etkisi

Uriinlerin dijital olarak iiretilemedigi, ancak iiriin verisinin dijital olarak
iiretilebilmesi durumunda aracisizlastirma etkisi ortaya c¢ikacaktir. Aracisizlastirma
etkisi an itibariyle firmadan tiiketiciye tirtin/hizmet pazarlamasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Uriin veya hizmetlerin dijital olarak iiretilebilme siireci aracisizlastirmada onemlidir.
Dijital olarak {iretilebilen iriinler i¢in aracilari ortadan kaldirmak rasyonel olacaktir.
Mallarin dijital olarak iretilemedigi ancak iiriin bilgisinin dijital olarak iretilebilmesi
durumunda aracisizlastirma etkisi kismen ortaya ¢ikacaktir (Aksoy, 2009: 148).

Tiiketiciler ag¢isindan e-ticaretin faydalari; Tiketicilere evden ¢gikmadan alisveris
yapma imkani saglamasi, ulasim masraflarinin ve giderlerinin azalmasi, {iriin
yelpazesinin daha rahat goriilebilmesi, en uygun triinii bulma imkani, zaman kaybinin
azalmasi ve driinlerle ilgili bilgi edinilebilme imkanlarinin artmasi e-ticaretin sagladigi
faydalardir (Doganer, 2007: 35).

2.6. Elektronik Ticaretin Sosyal Hayata Etkileri

E-Ticaret, ekonomik bir olgu olmasina ragmen piyasanin kiiresellesmesiyle
birlikte organizasyonlarin veri temelli yapiya geg¢melerini olanak saglar. Bu da
ekonominin veri temelli yap1 esasina dayandirilmasini gerektirmekte ve egitim, saglik,
kiiltiir gibi sahalardan yayginlasarak sosyal politikalar iiretilmesini zorunlu kilmaktadir.

Cesitli gelir gruplarmin e-ticarete gegiste esit oncelige sahip olmalarini saglamak

icin egitim, saglik ve kiiltiir alaninda uygun internet erisimleri saglanmalidir. Bundan
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dolayr internet’in sundugu imkanlardan toplumun her Kkesiminin esit oranda

faydalanabilmesi i¢in gerekli ortam ve altyapi hazirlanmalidir (Doganer, 2007: 41).

2.6.1. Tele-Cahisma

Tele-¢alisma; bir esnek ¢alisma modeli olarak ifade edilmektedir. Tele ¢alisma,
isin, ofis/igyeri disinda yapildigt ve sonuglarin ofis/igyerine elektronik ortamda
aktarildig bir caligma bigimi olarak algilanmaktadir. Bu baglamda, isin evden yapilmasi
gerekmiyor. Tele g¢alisma; Kendini yere degil, sahisa baglar.Yeni teknolojiler yeni
organizasyon ve is organizasyonu yelpazelerini biiyiitiir. Isyerleri degisir ve bircok
calisan evlerini Kisisel ofis ortamina gevirebilir. Calisma, kisisel yasam ve 6grenme

arasindaki ayrimlar zayiflatir.

2.6.2. Veri Paylasma ve Dayamisma

Sanal topluluklarin veri paylasimi ve dayanismasindan elde edecekleri yararlar;
insan dikkatinin ve yaratict giicliniin birlestirilmesiyle ortak tasarim, fiziksel geziden
yapilan tasarruf, tamamlayici uzmanlik baglarmin gelismesi, uzmanlasmis ve yalitilmisg
alanlarim yeniden birlesmesi, kisiyi merkez alan sosyal bilincin ortaya ¢ikmasi, ayni
vakitte ve ayn1 mekanda olma kavraminin gelismesi, kisilere, veriye ve araglara daha

cok erigimin saglanmasi seklindedir.

2.6.3. Vatandaslarin Yasam Diizeyinin Gelistirilmesi

2.6.3.1. Egitim ve Internet

Teknolojik diinyada oncelik, okullar1 internet’e tasimak ve interneti biiyiik bir
kiitiphane seklinde kullanmaktir. Buna bagli olarak farkli okul/iilke/kita ve
kiiltirlerdeki kisilerle tanisma, kaynasma ve ortak projeler iiretme seklinde faaliyetler

de 6ne ¢ikmaktadir.

2.6.3.2. Saghk (Tele-Tip)

Yiiz ylize temas olmadan, istek iizerine tibbi koruma saglanmasi tele-tip olarak
adlandirtlir. Tele-tip sahislar evlerindeyken, oncelikli durumlarda tecrit olduklari
mekanlarda ve wuzman saglik calisanlar1 arasindaki uzaktan konsiiltasyonlarda
kullanilmaktadir. Hasta ile doktorun ayni yerde olmasi nedeniyle doktorun tek veri

kaynag1 olmasi durumu giderilmistir.
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2.6.3.3. Yasam Boyu Ogrenim ve Uzaktan Egitim

Kiiresel veri, talebelerin ¢esitli 6grenme kaynaklarina erismelerini ve istedikleri
ogretmenlerin derslerine katilmalarma imkan saglamistir. Ogrenme usulleri, video-
konferans, bilgisayar konferansi ve e-mail kanaliyla grup 6grenmesi seklinde hayata

gecirilebilir.

2.6.4. Demokrasi ve internet

Internetin diinya iizerinde herhangi bir mekandan her vakit kullanilabilmesi,
gerek tiiketicilerin gerekse firmalarin ticari amagla internet ortamina gelmesine sebep
olmustur. Internetin son 10 yillik dénemdeki uyumu o kadar siiratli olmustur ki, fiziki
yerde yer alan hemen her sey internet ortamina taginmistir. Sahislar igin tanigsma, sohbet
etme, aligveris yapma, miizik dinleme, film seyretme veya satin alma, veri arama v.b.
cok ¢esitli gorevler i¢in diinyanin her yerinde bir¢ok iilkede ¢ok sayida firma ve alici
internet ortaminda bulunmaktadir. internete yonelik giivenin olusturulmasi, firma ve

alicilarin internet ortamina uyumlari v.b. alanda yapilmasi gereken bir¢ok ¢alisma vardir

(Aksoy, 2009: 29-31).

2.7. Elektronik Ticaretin Pazarlama Uzerine Etkileri

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatin her alaninda oldugu gibi
firmalarin faaliyet gosterdikleri satis diinyasinda da yeni olusumlari ve stratejik bakislar
beraberinde getirmistir. Siireklilik gerektiren bu yeni olusumlar, 6zellikle e-pazarlama
sahasinda kullanilan araglar, usuller ve stratejilerde geleneksel satis anlayisindan farkli
bir yapiya sebep olmustur (Elden ve Cakir, 2010: 3).

E-ticarette mal ve hizmetlerin satilmasinin on-line olarak yapilmasi sayesinde
dagitim maliyetleri diismiis ve boylece tasarruf saglanmistir. Bu noktada e-ticaretin satis
alanindaki pozitif etkileri su sekilde agiklanabilir; firmalar sayfalarinda kullandiklar
cesitli ses, goriintli ve animasyonlarla tiriin veya hizmetleri daha cazip hale getirebilir,
yapilan aligveriglerin takibi ile kimlerin neleri alip almadig:i gibi verileri bilgilerle
reklam ve satig stratejileri belirleyebilir. Satis1 yapilan diriinlerin stok takibi, siparis
tutar1 ve yeni sirimleri gibi verilerin takibi yapilip zamaninda karar alinabilir, ayrica

internet akiminda banka verileri ile gerceklesen para transferiyle firmalar lojistik
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tasarruflar elde edebilirler. E-ticaretin belirtilen sahalardaki etkilerinden en iyi sekilde
yararlanabilmek i¢in oncelikli gérev devletlere diismektedir (Ulugay, 2012: 38).
E-ticarette toptanci perakendeci gibi ara kuruluslar ortadan kalkmis, hizmetler
tireticiden dogrudan tiiketiciye ulastirilmaktadir. Bundan otiirii sanal magazadaki iiriin
fiyatlar1 geleneksel magazadaki iiriinlere oranla ¢ok diisiiktiir. Boylelikle rakiplerinize
kars1 Ustiinliik saglayabilirsiniz. Geleneksel yontemlerle ticaret yapanlarin en biiyiik
rakipleri giinimiizde sanal marketler olmustur. Sanal marketlerin  imkanlarini
olanaklarin1 kullanarak rakibinize her zaman Ustiinliik saglayabilirsiniz. Sanal ticarette,
az maliyetlerle altyapiy1 saglayip disa acilabilir ve pazarmizi genisletebilirsiniz (Oncii,

2002: 12).

2.8. E-Ticaret Uygulamalarinda Karsilasilan Genel Sorunlar

Herhangi bir ticari islem i¢in giiven temel husustur. Tipik olarak giiven, islem
yapan gruplar arasindaki iligkiler, islemlere olan asinalik veya tazminat mekanizmasi
sayesinde gelistirilir. E-ticaretin hizla gelismesine ragmen kullaniminda bazi engeller
s6z konusudur. Bu engeller tiiketiciler ve isletmeler acisindan farklilik géstermektedir
(Ince, 1999: 7).

Elektronik ticaretin istihdam ya da is giicii lizerine etkileri bulunmaktadir ve bu
etkiler lilkemizde de baska tilkelerde yasanan etkilere benzer sekildedir. Bunlardan;
elektronik ticaretin yeni is alanlarmnin ortaya ¢ikmasina sebep olmasi, elektronik
ortamda yeni tiirden ticari aktivitelerin gelismesi, tiiketiciler ve firmalarin ag hizmetleri
kullanimlarinin gilivenli olmast ve islem yapan gruplar hakkinda (koken, bilginin
alinmasi ve dogrulugu, ilgili gruplarin kimlikleri gibi) énemli bilgilerin teyit edilebilir
olmast ve tiiketicilerin kendi sahsi verilerinin toplanmasi ve kullanilmasi iizerinde
kontrollerinin olmas1 ile herhangi bir problem durumunda basvurabilecekleri bir
tazminat mekanizmasma sahip olmalar1 olumlu etkiler olarak ifade edilirler.

Giliniimlizde baz1 gozlemciler e-ticarete olan glivenin artirilmasi i¢in onlemler
alinmadig takdirde elektronik ticaretin hi¢ bir zaman ticaret hayati icinde dnemli bir yer
alamayacagini, e-ticaret hacminin istenilen diizeye ulasamayacagint ve var olan is
sahalarinda gorevlerin yeniden olusturulmasi siirecinde bazi sahalarin ortadan kalkacagi
gibi etkilerinin de olumsuz etkiler olacagini belirtmektedirler (Altinok, Sugozii ve

Cetinkaya, 2011: 7).
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E-Ticarette aligveris davranislari, internet agindaki hayranlik ve spekiilasyon
etkisiyle dogru orantili olmakla birlikte tiiketici tercihini de bu yonde etkilemektedir

(L.Jarvenpaa ve A.Todd, 1996: 59).

2.8.1. Finansal Sorunlar

Finansal sorunlari ¢6zmek igin oncelikle bir bilgisayara ve modeme sahip olmak
gerekmektedir. Sonra da internete baglanabilmek igin bir telefon aboneligi ile bir
internet servis saglayicisina ihtiyag vardir. Boylelikle internet tizerinden finansal
sorunlarinizi istediginiz gibi kolayca c¢ozebilirsiniz. OECD raporuna gore, Yiiksek
telefon hat iicretleri de, isletmeler arasi e-ticaretin gelisimini engellemektedir (Sanal
Kurs, 2007).

2.8.2. Yasal Sorunlar

Klasik ticarette ortaya ¢gikan sorunlarda bagvurulan yasal kural ve diizenlemelere
internet tizerinden yapilan ticarette de basvurulmaktadir. Ancak her sorunun ¢oziimii
icin ticaret yasalar1 yeterli olmamaktadir. Ayrica uluslararasi yapilan e-ticarette yasal
anlamda her ilkede farkli diizenlemeler olmasindan kaynaklanan sorunlar

yasanmaktadir.

2.8.3. Altyap1 Sorunlar

Internette giivenlik problemine neden olan iki ana sorun bulunmaktadir:
Birincisi, yazilim ve ag altyapisindan kaynaklanan sorunlardir. Finansal firmalar,
bankalar ve hizmet verebilmek i¢in hassas bilgiler toplamasi gereken siteler, elektronik
ticaret siteleri, saglik danismanligi hizmeti veren siteler vb. miisterilerinden aldiklar
kisisel wverilerin emniyetligini saglamak ic¢in gereken altyapiyr olusturmalidirlar.
Firmalarin kendi i¢ aglarini, internet yolu ile karsilasabilecekleri olumsuzluklara karsi
korumak i¢in firewall ¢oziimleri, viriis gateway ¢oziimleri kullanmaktadirlar. Ayrica,
Firmalarin bilgi veritabanlarinda tutulan bilgilerin sifrelenmis olarak korunmasi da
oldukc¢a onemlidir.

Ikincisi, internet {izerindeki veri akis1 sirasinda, verilerdeki ¢esitli teknik aciklar
degerlendirilerek art niyetli kullanimlar igin ele gecirilmesi tehlikesidir. Internet
kullanicisinin  verebilecegi veriler arasinda kendi gilivenligi acisindan sakincali

olabilecek kredi kart1 bilgileri, kullanic1 adlari, sifreler, adres ve telefon numaralar1 yer
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almaktadir. Bu bilgilerin genellikle, elektronik ticaret veya finansal islemler sirasinda
internete girildiginde ele gecirilme tehlikesi bulunmaktadir. Elektronik ticaret ve
finansal islemlerin yiiritildiigi siteler, internetten bilgi aligverisini sifreleyerek
gergeklestirdikleri icin genel olarak giivenlidirler. Sifrelenmis bilgi internet iizerinden
iletilirken ele gecirilse bile, sifrenin kirtlmasi ¢ok biiyiik bir yatirim ve oldukg¢a uzun bir
zaman dilimi gerektirdiginden giivenli oldugu sdylenebilir. Sifreleme sirasinda yaygin
olarak SSL (Secure Socket Layer) giivenlik standardi tercih edilmektedir. Ayrica
giivenligin artirilmas1 amaciyla yaygin olmamakla birlikte SET (Secure Electronic
Transaction) protokol isminde giivenligi bir kat daha arttiran bir sistem de mevcuttur.
Internet {izerinden gergeklestirilen ticari faaliyetler sirasinda karsilasilabilinecek
giivenlik sorunlarma genel olarak deginilecek olunursa; Girig yetkisi verilmeyen ag
kaynaklarina giris, veri ve ag kaynaklarin1 yok etmek- zarar vermek, Bilgiyi
degistirmek, karistirmak veya bilgiye yeni seyler eklemek, Yetkisi olmayanlara bilginin
iletilmesi, veri ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi, almman ve gonderilen hizmetleri veya
alian bilgileri inkar etmek, ag hizmetlerinin kesilmesine ve bozulmasina sebep olmak,
almadig1 veya gondermedigi bilgileri aldigin1 veya gonderdigini iddia etmek seklinde

Ozetlenebilir (Tamar, 2013: 36-38).

2.8.4. Dil Sorunlar:

Internette ve e-ticarette en yaygin kullamlan dil Ingilizcedir. Ingilizce igin
internetin  resmi dilidir denilebilir. Bu nedenle uluslararas1 e-ticaret yapacaklarin
oncelikle Ingilizceyi iyi bilmeleri gerekmekte ve erisim sitelerinde Ingilizce sayfalar
olugturmalidirlar. Buna ilaveten, uluslararasi e-ticaret yapan isletmelerin farkli dil

seceneklerine de internet sitelerinde yer vermeleri gerekmektedir.

2.8.5. Teslimat ve Giimriiklemede Yasanan Sorunlar

E-ticarette lojistik problemlerden olan 6deme, glimriikleme, ulastirma vb.
problemler kiiresel diinyada tam anlamiyla giderilememistir. Teslimat siirelerinde, koli
paketlerinin ucuz, rahat ve zamanlarinda teslimi konusunda koli dagitimi ve giimriik

izni islemleri en ¢ok karsilasilan sorunlar olarak bilinmektedir.
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2.8.6. Tiiketicilerin Korunmasi1 Sorunu

E-ticarette yasanilan sorunlardan oturtt  tiketiciler kendilerini
koruyamamaktadirlar. Bu sorunlar soyle oOzetlenebilir; tiiketicinin satict hakkinda
gerekli verilere sahip olamamasi, milletler arasi telefon goriismelerinin, dava agma ve
takip etme islemlerinin maliyeti gibi unsurlardan 6tiirti hak arama konusunda engellerle
karsilagilmasi ve tiiketicinin aldig1 bir Girlini geri vermek istediginde saticinin nerede

oldugunun tespit edilememesi gibi durumlardir.

2.8.7. Gizliligin Korunmasi Sorunu

Gizliligin korunmasi problemi isletmeler i¢in en onemli sorunlardan biridir.
Gizliligin korunamamasindan dolay1 veriler ve dosyalar kotii niyetli sahislar tarafindan
kullanildig1 takdirde firma veya diger tiim taraflara zarar verebilir. Bu sebeple
isletmeler, gizlilik gerektiren konularda gizliligi ve givenligi saglamak
durumundadirlar. Firmalar, bilgisayar sistemlerine, fiziksel ve sanal ortamlarda tutulan
program ve dosyalara yetkisi olmayan sahislar tarafindan girilmesini, bunlarin

degistirilmesini ve kotli amaglar i¢in kullanilmasini engellemek zorundadir (Ulugay,
2012: 36-39).

2.8.8. Giivenlik Sorunlar:
Giivenlik, e-ticarette Web sitelerinin en O6nemli sorunlarindandir. Hi¢ kimse

isiyle ilgili 6zel ve gizli bilgilerinin topluma agik olmasini istemez. Bu nedenle veriler
ancak erisim yetkisi olan sahislar tarafindan kullanilabilir olmak zorundadir (Oz, 2001:
14). Giintimiizde giivenlikle ilgili baz1 agik noktalar olmakla birlikte, bu konuda bir¢ok
giivenlik 6nlemleri gelistirilmistir. Bunlardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Giivenlik Duvarlari: Asayis duvari, korunmus aglara veya sitelere yalnizca
belirli 6zelliklere sahip harici kullanicilarin girmesine izin veren yazilim veya donanim
olarak ifade edilebilir. Kullanicilar, kullanici adi, sifre, internet IP adresi veya alan adi
kullanarak sisteme dahil olabilirler. Glivenlik duvari, sirket agiyla, dis internet arasinda
bir bariyer olusturur. Yetkisiz kisiler, dogrudan ag igerisindeki bilgisayarlara giremez.
Ama yetkili i¢ kullanicilar, ag disindaki internet hizmetlerinden yararlanabilirler.
Giivenlik duvari, ag disindan miisaadesiz girisleri onlemek maksadiyla kullanilabilecegi
gibi igletme icinde ¢alisanlarin gizli veya stratejik verilere ulasmasini engellemek i¢in

de kullanilabilir.



45

Sifreleme ve islem giivenligi: Bilginin iletimi sirasinda hirsizlik veya hasar
gorme gibi risklere karsilik, veriyi korumak maksadiyla gesitli sifreleme yontemleri
gelistirilmistir. Veri aliciya iletilirken ¢esitli sayisal anlamsiz kodlara doniistiiriiliir, alict
ise sahip oldugu sifre ile veriyi ilk haline tekrar doniistiirerek bilgiye ulasabilir (Unal,
2006:45).

Dijital sertifika: Dijital sertifika kullanicinin veriye ulasmasinda kimlik gorevi
yapar. Gonderilen verideki sifreleri ¢ozmek veya sifrelenmis bilgilerin elektronik
aglarda giivenli bir sekilde dolasmasi maksadiyla kullanilmaktadir. letilerin
sifrelenmesi ve desifre edilmesindeki giivenlik ve gizliligi temin etmesi, mesaji
gonderenin ve ileti alanin dogru yerler oldugunu garanti etmesi, iletilen dosyalarin tarih
ve zamanint dogrulamasi ve evraklarin arsivi olusturulmasi dijital sertifikanin
yararlaridir. Dijital sertifika ile internet iizerinde yapilan islemlerde internet tarayicisi
araciligiyla sertifika sahibinin kimligi onaylanmistir. Bu sertifikalar internet tizerindeki
aligverislerde, ticari faaliyetlerde ve bilgilerin sifrelenmesinde kullanilabilir (Sucuoglu,
2008: 18).

Internet giivenlik protokolleri: Elektronik ticaret uygulamalarinda kullanicilarin
dijital sertifikalar yardimiyla kimliklerini birbirine bildirmek ve dogrulatmak
zorunlulugu vardir. Aksi takdirde 6deme sorunlari ¢ikacak ve elektronik ticaret islemleri
giivenlik uygulamalar1 yiiziinden gergeklesemeyecektir. En ¢ok kullanilan iki giivenlik
protokolii SSL ve SET” tir.

SSL sisteminden farkli olarak SET protokoliinde satict miisterinin kredi karti
bilgilerini gorememektedir. Fakat banka hem alicty1 hem de saticiy1 kontrol ederek cift
tarafli giivenlik saglamaktadir. islemde taraflar hem alicinin hem de saticinin kayitl
oldugu bir sistem tarafindan kontrol edilmektedir ve alict kredi kart1 numarasin1 girmek
zorunda degildir. Hem miisteri hem de satici i¢in kontrol ve garanti ¢ift tarafli kullanilan
yazilim {izerinden bankaya ait bulunmaktadir (Sucuoglu, 2008: 19).

Dijital imza; elektronik imzanin 6zel bir g¢esidi olup bir anahtar g¢ifti ile
elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir. Dijital imzalar elektronik
ortamda gonderilen bilginin veya e-postanin kime ait oldugunu gdstermek icin
kullanilir. Dijital imzalarin olusturulmasinda ve dogrulanmasinda dijital sertifikalar
kullanilir. Kullanicinin  génderdigi veriyi imzalamasi i¢in sahsimna ait bir dijital

sertifikas1 bulunmalidir (Gokgiil, 2014: 60).
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2.8.9. E-Ticaretten Onceki Ahskanhklarla ilgili Sorunlar

Aligveris  ihtiyaglarmin  degiserek yerini  e-ticarete birakabilmesi igin
giivenliginin saglanmasi ve saglanan bu giivenligin kurum, kurulus, firmalar, kisacasi
tiim isletmeler ve tiim insanlara duyurulmasi gerekmektedir.

E-ticarette, internetteki her kullaniciya ulagsmaktan ziyade, hizmetlerle ilgili
olarak daha iyi tanimlanmis vasiflar1 ve belirlenmis bir hedef kitlenin olusturulmasi
daha 6nemlidir. Internetin smirlar Stesi bir ara¢ olmasi, cografik agidan ¢ok genis bir
alana hitap etmeyi miimkiin kilmasi, satista piyasa bolmede ve uygun piyasa
boliimlerine yonelmede faal rol oynamasimi saglar. Bu noktada pazar bolimleme
isleminin uygun degiskenler belirlenerek yapilmasi ve hedef pazarin da dogru secilmesi
gerekmektedir. Buna ek olarak {iriin, hizmet, insan giicii, dagitim, satig sonras1 hizmetler
ve benzeri faktdrlere uygun bir hedef kitlenin belirlenmesi de gerekmektedir (Ongoren,
2005: 29).



UCUNCU BOLUM

3. ELAZIG KOBIi iISLETMELERINDE E-TiCARET UYGULAMALARI VE
KARSILASILAN SORUNLARIN BELIRLENMESiI UYGULAMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Elazig ilinde calismalar yapan KOBI’lerin elektronik
ticaret uygulamalar1 ve elektronik ticaret algilari, KOBI'lerin yéneticilerinin elektronik
ticaret uygulamalarinda karsilastiklar1 problemleri belirlemektir.

Ayrica, Elazig ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin; e-ticaretten yararlanma
durumlari, e-ticarete bakislari, e-ticaret yapmama nedenleri, kag e-ticaret yaptiklari siire,
e-ticaretten yararlanma bicimleri, e-ticaret yapan isletmelerin sektdrel dagilimlari

belirlenmeye calisilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma i¢in gerekli bilgilerin elde edilmesinde, anket yontemi kullanilmaistir.
Arastirmacilar tarafindan olusturulan anket sorulari hazirlanirken, 6ncelikle ilgili
literatiir taranmis , daha sonra Aydemir, 2012, Yildiz ve Erkus, 2001, Kasik, 2015,
Tirkmen, 2008, Sucuoglu, 2008, Simsek, 2012, Eroglu, 2003, Sekarchi ve Tamar,
2013’ 1in yapmis olduklari calismalarda kullandiklari anketlerden yararlanilmis ve
Elaz1g ilinde faaliyet gostermekte olan bazi isletmecilerin konuyla ilgili goriisleri
alarak anket sorularinin anlasilirligr test edilmistir. Anket formu olusturulurken
sorularin agik ve anlasilir olmasina Ozen gosterilmis, ankette yer alan sorularin
arastirmanin amacina uygunlugu, kapsami ve ifadelerin anlasilirli§i konularinda uzman
goriigleri alinmis ve hazirlanan anket tez danismaninin onayina sunulmustur Anket
calismasinin uygulanmas1 yaklasik bir ay siirmiistiir. Gelistirilen anket formu EK-1’de
sunulmustur.

Anket formu, 82 soru ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, arastirmaya
katilan KOBI'lere; faaliyet gosterdikleri sektdr, hukuki yapilari, calistirdiklarn isci
sayilar1 ve faaliyet yillar1 gibi anket uygulamasma katilan isletme hakkinda genel
bilgileri belirlemeye yonelik 4 soru vardir. Ikinci boliimde, anket formunu dolduran kisi

hakkindaki genel bilgileri belirlemeye yonelik 19 soru bulunmaktadir. Ugiincii béliimde
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ise, isletmelerin elektronik ticaret yapma durumlar1 ve elektronik ticarete bakis agilarini

belirlemeye yonelik 59 soru vardir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Elazig Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli olan; 511 adet
Anonim Sirket, 2074 adet gercek kisilerin ¢alistirdigi sirketler, 71 adet tasfiye edilen
sirketler, 7 adet kolektif sirket, 148 adet kooperatif, 3169 adet limited sirket olmak tizere
toplam 5980 adet isletmeden olugsmaktadir.

Bunlar, gida/igecek/tiitiin sektorii isletmesi, agag/kagit/basim sektorii isletmesi,
ilag/tibbi cihaz sektorii isletmesi, giyim/tekstil/deri sektorlii isletmesi, makine-
techizat/metal esya sektorii isletmesi, otomotiv sektorii isletmesi, mobilya sektorii
isletmesi, ana metal sektorii isletmesi, kimya/petrol/lastik sektorii isletmesi,
bilisim/telekomiinikasyon sektorii isletmesi, mermer/maden sektorii isletmesi ve
hizmet/diger sektorlerin isletmeleri olmak iizere 14 ayri meslek grubunda faaliyet
gosteren igletmelerdir (ETSO, 2016). Bu evrenden tesadiifi 6rneklem biiyikligi
esitleme metoduna gore 400 adet isletme segilmis, dagitilan anketlerden 350 tanesinin
geri doniisiimii olmus, 50 adeti ise cevaplamama, yanlis cevaplama, zaman ayiramama

gibi ¢esitli sebeplerden dolay1 degerlendirmeye alinmamistir.

3.5. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme

KOBI'lerde yapilan Anket uygulamas: sonucunda elde edilen verilerin analizi
SPSS 18 istatistik paket programindan yararlanilmistir. Analiz sonucu elde edilen
frekans ve yiizdeler tablolar halinde asagida sunulmus ve her biri i¢in gerekli
yorumlamalar yapilmistir. Ankette bulunan "E-ticaret Algilar:i ve Uygulama Sorunlarini
Belirleme Olgegi"ne ait 59 madde iizerinde yapilan g¢alisma sonucunda, Alpha
giivenirlik katsayist 0.96 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore 6lgegin oldukca giivenilir
oldugunu séylemek miimkiindiir. Anket uygulamasi sonunda, KOBI'lerden elde edilen
veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS paket programi ile istatistiksel

degerlendirmeleri (frekans ve ylizde hesaplari) yapilmigstir.

3.5.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Demografik Ozellikleri
Aragtirmaya katilan 350 KOBI'nin faaliyet gosterdikleri alanlarla ilgili elde

edilen bulgular diizenlenerek asagida Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1: KOBIi'lerin Faaliyet Alanlara Gére Dagilimi

Faaliyet Alani Frekans (f) Yiizde (%)
Bolgesel 252 72,0
Ulusal 57 16,3
Uluslararasi 41 11,7
Toplam 350 100,0

Tablo 1°de arastirmaya katilan KOBI'lerin faaliyet gosterdikleri alanlara gore
siiflandirilmalart gosterilmistir. Bu isletmelerin % 72(252)'si bolgesel diizeyde, %
16(57)'si ulusal diizeyde ve %12(41)i de |wuluslararasi diizeyde faaliyet
gostermektedirler. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet
gostermekte olan KOBI'lerin biiyiik ¢ogunlugunun bolgesel diizeyde calisan isletmeler
oldugu sodylenebilir.

Aragtirmaya katilan KOBI'lerin sektorel dagilimi, arastirmadan elde edilen

bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: KOBI'lerin Sektorel Dagilimi

Sektor Frekans (f) Yiizde (%)
Gida/Igecek/Tiitiin 42 12,0
Agag/Kagit/Basim 25 7,1
[lag/T1bbi Cihaz 22 6,3
Giyim/Tekstil/Deri 14 4,0
Makine-Tech/Metal Esya 19 54
Otomotiv 57 16,3
Mobilya 16 4,6
Ana Metal 9 2,6
Kimya / Petrol / Lastik 10 2,9
Bilisim 38 10,9
Telekomiinikasyon 10 29
Elektrik / Elektronik 35 10,0
Mermer / Maden 8 2,3
Hizmet 15 4,3
Diger 30 8,6
Toplam 350 100,0

Tablo 2’de arastrmaya katilan KOBI'lerin sektorel olarak dagilimi
gosterilmistir. KOBI'lerin % 16(57)'st otomotiv  sektdriinde, %  12(42)'si
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gida/igecek/tiitlin -~ sektortinde, % 11(38)'1 bilisim  sektoriinde, %  10(35)"
elektrik/elektronik sektoriinde, % 9(30)'u diger sektorlerde, % 7(25)'i agag/kagit/basim
sektorlinde, % 6(22)'s1 ilag/tibbi cihaz sektdriinde, % 5(19)'u makine techizat/metal esya
sektorlinde, % 5(16)'s1 mobilya sektdriinde, % 4(15)'1 hizmet sektoriinde, % 4(14)"
giyim/tekstil/deri sektoriinde, % 3(10)'u kimya/petrol/lastik sektoriinde, % 3(10)'u
telekomiinikasyon sektoriinde, % 3(9)'u ana metal sektoriinde, % 2(8)'1 mermer/maden
sektoriinde faaliyet gostermektedirler. Bu sonucglara gore, arastirmaya katilan Elazig
ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin ¢ogunlugu otomotiv sektdriindedir.
Arastirmaya katilan KOBI'lerdeki calisanlarin sayis1, arastirmadan elde edilen

bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: KOBI'lerin Calisan Sayisina Gére Dagilimi

Calisan Sayist Frekans (f) Yiizde (%)
1-9 kisi 157 449
10-49 93 26,6
50-249 54 15,4
250-500 18 51
500 ve Usti 28 8,0
Toplam 350 100,0

Tablo 3’de arastirmaya katilan KOBI'ler c¢alisanlarin  sayilarina  gore
smiflandirilmistir. Bu isletmelerin; % 45(156)'sin da 1 ile 9 kisi galismakta, %
27(93)'tinde 10 ile 49 kisi calismakta, % 15(54)'iinde 50-249 kisi ¢alismakta, % 8(28)'n
de 500 ve daha fazla kisi ¢alismakta, % 5(18)'inde 250-500 kisi ¢alismaktadir. Bu
sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin
cogunlugunda 1 ile 9 kisi caligmakta olup bu isletmelerin ¢ogunlukla yerel diizeyde
faaliyet gosteren mikro 6lgekli kiiciik isletmeler oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin faaliyet gosterdikleri siirelere gore dagilimu,

arastirmadan elde edilen bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Stiresi Frekans (f) Yiizde (%)
0-1 y1l 43 12,3
2-3 y1l 74 21,1
4-5 y1l 62 17,7
6-10 y1l 68 19,4
11 y1l ve iistii 103 29,4
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 4’de arastirmaya katilan KOBI isletmelerinin faaliyet
gosterdikleri siirelere gore siniflandiriimalart gériilmektedir. Bu KOBI isletmelerinin;
% 29(103)'4 10y1l ve daha fazla siiredir faaliyet gostermekte, % 21(74)1 1 ile 3 yildir
faaliyet gostermekte, % 19(68)'i 5 ile 10 yildir, % 18(62)'si 4 ile 5 yildir, % 12(43)"i 0
ile 1 yildir faaliyet gostermektedir. Bu sonuglara gore, aragtirmaya katilan Elazig ilinde
faaliyet gostermekte olan KOBI isletmelerinin ¢ogunlugu 10 yil ve daha fazla siiredir
faaliyettedir.

Arastirmaya katilip anketteki sorular1 cevaplayanlarin calistiklar isletmelerde
gorevli olduklar1 boéliimlere gore dagilimi, arastirmadan elde edilen bilgilere gore

diizenlenerek asagida Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin Isletmede Gorevli Oldugu Béliimler

Gorev Yeri Frekans (f) Yiizde (%)
Uretim 62 17,7
Muhasebe 54 15,4
Personel 91 26,0
Satis Pazarlama 68 19,4
Diger 75 21,4
Toplam 350 100,0

Tablo 5'de arastirmaya katilan KOBI'lerde calisanlarin gorevli olduklari
boliimler siniflandirilmistir. Bunlarin % 26(91)'I personel bolimiinde, % 21(75)'i diger
boliimlerde, % 19(68)'i satis pazarlama boliimiinde % 18(62)'si tiretim boliimiinde, %

15(54)'tt muhasebe bolimiinde faaliyet gostermektedirler. Bu verilere gore arastirmaya
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katilan Elazi§ ilinde faaliyet gdstermekte olan KOBI ¢alisanlarinin cogunlugu Personel
boliimiinde ¢aligmaktadir.
Arastirmaya katilan KOBI ¢alisanlarinin Unvani/Statiisii dagilim1 arastirmadan

elde edilen bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6: Anketi dolduranlarin Unvani/Statiisiine Gére Dagilim1

Unvan / Statii Frekans (f) Yiizde (%)
Isletme Sahibi/Ortag1 122 34,9
Ust Diizey Yénetici 77 22,0
Orta Diizey YOnetici 67 19,1
Calisan 84 24,0
Toplam 350 100,0

Yukarida tablo 6'da arastirmaya katilan KOBI'lerde ¢alisanlarm unvani/statiisii
dagilimlarina gore smiflandirilmistir. Bunlarin % 35(122)'si isletme sahibi/ortagi, %
24(84) calisan, % 22(77) st diizey yonetici, % 19(67) orta diizey ydnetici unvani ve
statiisiine sahiptir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet
gdstermekte olan KOBI'lerin biiyiik cogunlugu isletme sahibi/ortagidr.

Arastirmaya katilan ve anketleri dolduranlarin yas durumlari elde edilen bilgilere

gore tablo halinde diizenlenerek asagida Tablo 7' de gosterilmistir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

Yas Frekans (f) Yiizde (%)
18-25 yas 73 20,9
26-35 yas 112 32,0
36-45 yas 88 25,1
46 ve usti 77 22,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 7'de arastirmaya katilanlarin yaglarmma gore dagilim
gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarmn % 32(112)'si 26-35 yas, % 25(88)'i 36-45 yas,
% 22(77)'si 46 ve istii, % 21(73)"1 18-25 yaslarindadir. Bu sonuglara gore arastirmaya
katilanlarin biiylik cogunlugu 26-35 yaslarindadir.
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Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi asagida Tablo 8'de

gosterilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 80 22,9
Erkek 270 77,1
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 8'de arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlart

gosterilmistir. Bu bilgilere gore arastirmaya katilanlarin % 77(270)'i erkek, % 23(80)'i

kadindir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek oldugu

sOylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumuyla ilgili bilgiler asagida Tablo 9'da

gosterilmistir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans (f) Yiizde (%)
[kogretim 29 8,3
Lise 116 33,1
Yiiksekokul 50 14,3
Universite 102 29,1
Yiiksek Lisans 40 11,4
Doktora 13 3,7
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 9' da arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore

siiflandirilmalart yapilmistir. Bunlarin % 33 (116)"1 lise, % 29(102)'si iniversite, %

14(50)'si yiiksek okul, % 11(40)" yiiksek lisans, % 8(29) ilkogretim ve % 4(13) doktora

diizeyinde egitim almiglardir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin ¢gogunlugunun

egitim seviyesi lise mezunudur denilebilir.
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Aragtirmaya katilan igletmelerin internet iizerinden perakende/toptan satisi
yapmalariyla ilgili verdikleri cevaplara gore diizenlenen Tablo 10 asagida

gosterilmistir.

Tablo 10: Isletmelerin internet Uzerinden Perakende/Toptan Satis Yapma Durumu

Perakende/Toptan Satis Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 156 44,6
Hayir 194 55,4
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 10'da arastirmaya katilan KOBI'lerin internet iizerinden
perakende/toptan satis yapma durumu gosterilmistir. Bu soruya isletmelerin % 55(194)"
Hayir, % 45(156)' s1 Evet cevabi vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan
KOBI'lerin ¢ogunlugu internet iizerinden satis yapmamaktadir.

Aragtirmaya katilan KOBI'lerin diger isletmelerle olan ticari faaliyetlerinde

internet kullanma durumlar1 asagida Tablo 11 'de gosterilmistir.

Tablo 11: Isletmelerin Bayilerle Olan Ticari Faaliyetlerde Internet Kullanim Durumu

Ticari Faaliyetlerde Internet Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 214 61,1
Hayir 136 38,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 11' de arastirmaya katilan KOBI'lerin diger isletmelerle olan
ticari faaliyetlerinde internet kullanim durumu dagilimi gosterilmistir. Bunlarin %
61(214)'4 evet, % 39(136)'si hayir cevabi vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya
katilan Elazig ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin biiyiikk cogunlugu diger
isletmelerle (bayiler) yaptiklari ticari islemlerde internet kullanmaktadir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin yaklasik olarak yillik gelirleriyle ilgili elde

edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 12 asagida gosterilmistir.
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Tablo 12: Isletmenin Yaklagsik Olarak Yillik Gelir Dagilimi

Yillik Gelir Frekans (f) Yiizde (%)
Cevap Yok 3 0,9

1 Milyon TL’den az 128 36,6
1-5milyon TL arasi 115 32,9
5-25 Milyon TL aras1 62 17,7

25 Milyon TL iizeri 42 12,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 12'de arastirmaya katilan KOBI'lerin yaklasik olarak yillik gelir
durumlart gosterilmistir. Buna goére isletmelerin % 37 (128)'i 1 Milyon TL'den az, %
33(115)'i 1-5 Milyon TL arasi, % 18(62)'si 5-25 Milyon TL arasi, % 12(42)"1 25 Milyon
TL arasi, % 0,9(3)'i cevap vermeyenlerdir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan
Elaz1g ilinde faaliyet gdstermekte olan KOBI'lerin gogunlugunun yillik geliri 1 Milyon
TL'den az oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmenin ne kadar siiredir internet baglantisi olduguyla

ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo'13 asagida gosterilmistir.

Tablo 13: internet Baglantisi Siiresi

Siire Frekans (f) Yiizde (%)
Cevap yok 17 4,9
lyil ve alt1 94 26,9
2-3 yul 100 28,6

4 y1l ve Usti 139 39,7
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 13'de arastirmaya katilan isletmenin ne kadar siiredir internet
baglantisi olduguyla ilgili bilgiler gosterilmistir. Buna gore, isletmelerin % 40(139)'u 4
yil ve sti, % 29(100)' 2-3 yil, % 27(94)'a 1 y1l ve alt1, % 5(17)'si de bu soruya cevap
vermemistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan ve FElazig ilinde faaliyet
gdstermekte olan KOBI'lerin ¢ogunlugunun internet baglantilarmin 4 yil ve daha fazla

bir siiredir mevcut oldugu sdylenebilir.




56
Arastirmaya katilan KOBI Isletmelerinin Web Sitesi Kullanma Durumlariyla
ilgili, anketlerden elde edilen bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 14'de

gosterilmistir.

Tablo 14: isletmenin Web Sitesi Kullanma Durumu

Web Kullanimi Durumu Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 244 69,7
Hayir 106 30,3
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 14'de arastirmaya katilan KOBI'lerin isletmenin web sitesi
kullanma durumuna gore siniflandirilmasi yapilmistir. Bu soruya, isletmelerin %
70(244)1 Evet, % 30 (106)'s1 Hayir cevabr vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya
katilan ve Elazig ilinde faaliyet gdstermekte olan KOBI'lerin biiyiik cogunlugunun web

sayfasi bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin web sitelerini hazirlayan kisilerin dagilimu ile

ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 15 asagida gosterilmistir.

Tablo 15: Isletmenin Web Sitesini Tasarlayanlar

Web Tasarimcisi Frekans (f) Yiizde (%)
Cevap yok 91 26,0
Kendimiz (amator) 71 20,3
Kendimiz (profesyonel) 72 20,6
Uzman kisi 116 33,1
Toplam 350 100,0

Yukaridaki Tablo 15 arasgtirmaya katilan KOBI'lerin web sitesini hazirlayan

kisilerin dagilimina gore hazirlanmistir. Web sayfasi hazirlayanlarin % 33(116)'st
Uzman kisi, % 26(91)'i cevap yok, % 21(72)'i Kendisi (profesyonel), % 20(71)'i Kendisi
(amatdr) olarak yaptiklarin1 beyan etmislerdir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan ve
Elaz1g ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin web sitelerinin ¢ogunlugunu uzman kisiler

hazirlamaktadir.
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Arastirmaya katilan KOBI'lerin web sitesine sahip olduklar1 siire ile ilgili

bilgilere gore diizenlenmis Tablo 16 asagida gosterilmistir.

Tablo 16: Web Sitesine Sahip Olma Siiresi

Siire Frekans (f) Yiizde (%)
Cevap yok 85 24,3
1-3 yil 87 24,9
4-6y1l 79 22,6
7-10 yil 67 19,1
10-15 y1l 15 4,3

16 yil ve tstii 17 4,9
Toplam 350 100,0

Yukarida verilen Tablo 16'da arastirmaya katilan KOBI'lerin web sitesine sahip
olduklari siirelerin dagilimina gore siniflandirilmasi yapilmistir. Bunlari % 25(87)'si 1-
3 yil, % 24(85)'i cevap yok, % 23(79)'u 4-6 yil, % 19(67)'si 7-10 y1l, % 5(17)'si 16 y1l
ve ustii, % 4(15)'i 10-15 yildir web sayfasina sahip olduklarini bildirmislerdir. Bu
sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gdstermekte olan KOBI'lerin
cogunlugu 1-3 yildir web sitesine sahiptir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin Tiirk¢e diginda yabanci dilde web sayfasi olma
durumuyla ilgili Tablo 17 asagida gosterilmistir.

Tablo 17: Tiirk¢e Disinda Yabanci Dilde Web Sayfast Olma Durumlari

Yabanci Dilde Web Sayfasi Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 151 43,1
Hayir 199 56,9
Toplam 350 100,0

Yukarida belirtilen Tablo 17'de arastirmaya katilan KOBI'lerin Tiirk¢e disinda
yabanci dilde web sayfast olma durumu gosterilmistir. Bu soruya isletmelerin %
57(199)'u Hayir, % 43(151)'i Evet cevabi1 vermistir. Elde edilen bu sonuglara gore,
aragtirmaya katilan ve Elazig ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin

cogunlugunun yabanci dilde hazirlanmig bir web sayfas1 yoktur. Ancak arastirmaya
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katilan isletmelerin yariya yakininin yabanci dilde bir web sayfasinin olmasi da olumlu
bir durum olarak belirtilebilir.
Arastirmaya katilan KOBI'lerin e-mail adresi kullanim durumlartyla ilgili, elde

edilen bilgilere gore diizenlenmis Tablo 18 asagida gosterilmistir.

Tablo 18: isletmenin E-mail Adresi Kullanim Durumu

E-mail Adresi Kullanimi1 Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 200 57,1
Hayir 150 429
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 18 arastirmaya katilan KOBI'lerin e-mail adresi kullanim
durumuna gore hazirlanmistir. Bu soruya isletmelerin % 57(200)'1 Evet, % 43(150)'si
Hayir cevabi vermistir. Elde edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan ve Elazig ilinde
faaliyet gdstermekte olan KOBI'lerin gogunlugunun bir e-mail adresi mevcuttur. Ancak
yariya yakin igletmenin e-mail adresinin olmamasi da olumsuz bir durum oldugunu
gostermektedir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin web sitelerini giincelleme siiresiyle ilgili elde

edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 19 asagida gosterilmistir.

Tablo 19: Web Sitesi Giincelleme Siiresi

Web Giincelleme Frekans (f) Yiizde (%)
Cevap yok 61 17,4
Giinliik 36 10,3
Haftalik 47 13,4
Aylik 75 21,4
Ug ayda bir 35 10,0
Alt1 ayda 52 149
Yilda bir 44 12,6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 19'da arastirmaya katilan KOBI'lerin web sitesi giincelleme
stiresiyle ilgili elde edilen bilgiler 6zetlenmistir. Bunlarin % 21(75)'i aylik, % 17(61)'i
cevap yok, % 15(52)'si alt1 ayda, % 13(47)'si haftalik, % 13(44)'i yilda bir, % 10(36)'s1
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giinliik, % 10(35)'1 i ayda bir giincellenme yaptiklarini sdoylemislerdir. Bu sonuglara
gbre, arastirmaya katilan ve Elazig ilinde faaliyet gdstermekte olan KOBI'lerin

cogunlugu web sitelerini aylik olarak giincellemektedir.

3.5.2. Isletmelerin internet Kullamm ve E-ticaret Yapma Durum
Olceginden Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan KOBI'lerin interneti iiriinlerin pazarlanmasinda kullanim
durumuyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 20'de

gosterilmistir.

Tablo 20: Internetin Uriin Pazarlamasinda Kullanimi

Uriin Pazarlamasi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 120 34,3
Kismen Katilmiyorum 44 12,6
Kararsiz 40 11,4
Kismen Katiliyorum 38 10,9
Tamamen Katiliyorum 108 30,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 20'de arastirmaya katilan KOBI'lerin interneti iiriinlerin
pazarlanmasinda Kullanimi  konusundaki tercihleri goOsterilmistir. Bu  goriise
isletmecilerin % 34(120)'1 Tamamen Katilmiyorum, % 31(108)'1 Tamamen Katiliyorum,
% 3(44)1 Kismen Katilmiyorum, % 11(40)"1 Kararsiz, % 11(38) Kismen Katiliyorum
olarak cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan ve Elazig ilinde
faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin ¢ogunlugu {iriin pazarlamasinda internet
kullanmadiklarini, yartya yakin bir kisminin da kullandiklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin kurumsal tanmitim icin kullanma
durumlariyla ilgili, elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 21 asagida

gosterilmistir.
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Tablo 21: Internetin Kurumsal Tanitim i¢in Kullanim1

Tanitimda Internet Kullanimi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 70 20,0
Kismen Katilmiyorum 70 20,0
Kararsiz 54 15,4
Kismen Katiliyorum 61 17,4
Tamamen Katiliyorum 95 27,1
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 21'de aragtirmaya katilan KOBI'lerin internetin kurumsal tanitim
igin kullanim durumu gosterilmistir. Bu isletmelerin % 27(95)'i Tamamen Katiliyorum,
% 20(70)'i Tamamen Katilmiyorum, % 20(70)'1 Kismen Katilmiyorum, % 17(61)'i
Kismen Katiliyorum, % 15(54)'i Kararsizzim cevabini vermislerdir. Bu sonuglara gore,
aragtirmaya katilan ve Elazig ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin biiyiik
cogunlugu interneti kurumsal tanitimlar i¢in kullanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin iiriin, hizmet tanitim1 ve reklam igin
kullanim durumlar1 elde edilen bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 22'de

gosterilmistir.

Tablo 22: Internetin Uriin, Hizmet Tanitim1 ve Reklamda Kullanimi

Reklamda Internet Kullanimi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmryorum 80 22,9
Kismen Katilmiyorum 63 18,0
Kararsiz 43 12,3
Kismen Katiliyorum 65 18,6
Tamamen Katiliyorum 99 28,3
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 22'de arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin iiriin, hizmet
tanitim1 ve reklam i¢in kullanim durumlari gosterilmistir. Bu soruya isletmelerin %
28(99)'u Tamamen Katiliyorum, % 23(80)'1 Tamamen Katilmiyorum, % 19(65)'i
Kismen Katiliyorum, % 18(63)1 Kismen Katilmiyorum, % 12(43)'4 Kararsizim

cevabini vermistir. Bu sonucglara gore, aragtirmaya katilan ve Elazig ilinde faaliyet
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gostermekte olan KOBI’lerin c¢ogunlugu isletmelerinin iiriin, hizmet tanitimi ve
reklaminda internet kullanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin satis sonrasi hizmetler igin kullanim
durumu ile ilgili goriisleri elde edilen bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 23'de

gosterilmistir.

Tablo 23: Internetin Satis Sonras1 Hizmetler I¢in Kullanim Durumu

Satis Sonras1 Hizmetlerde Internet Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 71 20,3
Kismen Katilmiyorum 60 17,1
Kararsiz 12 20,6
Kismen Katiliyorum 61 17,4
Tamamen Katiliyorum 86 24,6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 23'de arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin satis sonrasi
hizmetler i¢in kullanim durumuna gore smiflandirilmast yapilmistir. Bunlarin %
25(86)'st Tamamen Katiliyorum, % 21(72)'si Kararsiz, % 20(71)i Tamamen
Katilmiyorum, % 17(61)'1 Kismen Katiliyorum, % 17(60)1 Kismen Katilmiyorum
olarak cevaplandirilmistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet
gostermekte olan KOBI'lerin biiyiik cogunlugunun interneti satis sonrasi hizmetlerinde
tamamen kullanmaktadir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin on-line reklamlarda kullanim
durumuyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 24'de
gosterilmistir.

Tablo 24: Internetin On-Line Reklamlarda Kullanim Durumu

Interneti Reklamda Kullanma Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 82 23,4
Kismen Katilmiyorum 64 18,3
Kararsiz 61 17,4
Kismen Katiliyorum 56 16,0
Tamamen Katiliyorum 87 24,9
Toplam 350 100,0
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Yukarida Tablo 24'de arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin on-line
reklamlarda kullanim durumuna gore siniflandirilmasi yapilmistir. Bunlarin % 25(87)'si
Tamamen Katiliyorum, % 23(82)'si Tamamen Katilmiyorum, % 18(64)1 Kismen
Katilmiyorum, % 17(61)1 Kararsiz, % 16(56)'st Kismen Katiliyorum cevabini
vermislerdir. Bu sonuclara gore, aragtirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gostermekte
olan KOBI'lerin ¢ogunlugu interneti on-line reklamlarda kullanmaktadar.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin interneti bankacilik faaliyetlerinde kullanma
durumlariyla ilgili elde edinilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 25 asagida

gosterilmistir.

Tablo 25: Internetin Bankacilik Faaliyetlerinde Kullanim Durumu

Bankacilik Faaliyetlerinde Kullanim Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 60 17,1
Kismen Katilmiyorum 64 18,3
Kararsiz 64 18,3
Kismen Katiliyorum 67 19,1
Tamamen Katiliyorum 95 27,1
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 25'de arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin bankacilik
faaliyetlerinde kullanim durumuyla ilgili bilgiler gdsterilmistir. Bunlarm % 27(95)'i
Tamamen Katiliyorum, % 19(67)'si Kismen Katiliyorum, % 18(64)1 Kararsiz,
%18(64)1 Kismen Katilmiyorum, % 17(60)1 Tamamen Katilmiyorum cevabini
vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gosteren
KOBIl'lerin ¢ogunlugu interneti bankacilik faaliyetlerinde kullandiklarmi ifade
etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin Internetin  E-Ticaret Amaciyla Kullammiyla ilgili

goriisleri, elde edilen bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 26'da gosterilmistir.
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Tablo 26: Internetin E-Ticaret Amaciyla Kullanimi

Internetin E-Ticarette Kullanimi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 75 21,4
Kismen Katilmiyorum 68 19,4
Kararsiz 54 15,4
Kismen Katiliyorum 64 18,3
Tamamen Katiliyorum 89 25,4
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 26'da arastirmaya katilanlarin internetin e-ticaret amaciyla
kullanimi durumu dagilimina goére siniflandirilmigtir. Bunlarin % 25(89)'u Tamamen
Katiliyorum, % 21(75)'i Tamamen Katilmiyorum % 19(68)'i Kismen Katilmiyorum, %
18(64)'i Kismen Katiliyorum, % 15(54)'i Kararsiz olarak cevaplandirmistir. Bu
sonuglara gore, aragtirmaya katilan Elaz1§ ilindeki KOBI'lerin ¢ogunlugu interneti e-
ticaret amactyla kullanmaktadir.

Arastirmaya katilan KOBi'lerin interneti Uriin Siparisi Almak i¢in Kullanim
durumuyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 27 asagida gdsterilmistir.

Tablo 27: Interneti Uriin Siparisi Almak I¢in Kullanim Durumu

Uriin siparisinde internet Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 74 211
Kismen Katilmiyorum 55 15,7
Kararsiz 62 17,7
Kismen Katiliyorum 70 20,0
Tamamen Katiliyorum 89 25,4
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 27'de arastirmaya katilan KOBI'lerin interneti {iriin Siparisi
almak i¢in kullanim durumlart gosterilmistir. Bunlarm % 25(89)'u  Tamamen
Katiliyorum, % 21(74)'t Tamamen Katilmiyorum, % 20(70)'i Kismen Katiliyorum, %
18(62)'si Kararsiz, % 16(55)'i Kismen Katilmiyorum cevabi vermistir. Bu sonuglara
gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin ¢ogunlugu interneti

iiriin siparisi almak i¢in kullanmaktadir.
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ile ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 28 asagida gosterilmistir.

Tablo 28: internetin Uriin Siparisi Vermede Kullanim Durumu

Uriin siparisi vermede internet Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 74 21,1
Kismen Katilmiyorum 55 15,7
Kararsiz 58 16,6
Kismen Katiliyorum 58 16,6
Tamamen Katiliyorum 105 30,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 28'de arastirmaya katilan KOBI'lerin interneti iiriin siparisi
vermede Kullanim durumlarmin dagilimi gosterilmistir. Bu goriise, isletmecilerin %
30(105)'i Tamamen Katiliyorum, % 21(74)4 Tamamen Katilmiyorum, % 17(58)'i
Kararsiz, % 17(58)'i Kismen Katiliyorum, % 16(55)"' i Kismen Katilmiyorum cevabini

vermistir. Bu sonuglara gore, aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun interneti iiriin

siparisi vermede kullandiklarini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin Stok Y&énetiminde Internet Kullanim Durumlar

ile ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 29 asagida gosterilmistir.

Tablo 29: Stok Y6netiminde Internet Kullanim Durumu

Stok Yonetiminde Internet Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 72 20,6
Kismen Katilmiyorum 63 18,0
Kararsiz 60 17,1
Kismen Katiliyorum 62 17,7
Tamamen Katiliyorum 93 26,6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 29'da arastirmaya katilan KOBI'lerin stok yonetiminde internet
kullanim durumlarina gore siniflandirilmas: yapilmistir. Bunlarin % 27(93)'t Tamamen

Katiliyorum, % 21(72)'si Tamamen Katilmiyorum, % 18(63)'i Kismen Katilmiyorum,
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% 18(62)'si Kismen Katiliyorum, % 17(60)'t Kararsizim cevabini vermistir. Bu
sonuclara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin
cogunlugunun stok yonetiminde internet kullandiklarini séyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin satis destek hizmetlerinde kullanilmasi

durumuyla ilgili elde edilen bilgilere goére diizenlenen Tablo 30 asagida gosterilmistir.

Tablo 30: internetin Satis Destek Hizmetlerinde Kullanim:

Satis destek hizmetlerinde internet Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 70 20,0
Kismen Katilmiyorum 56 16,0
Kararsiz 65 18,6
Kismen Katiliyorum 71 20,3
Tamamen Katiliyorum 88 25,1
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 30'da arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin satis destek
hizmetlerinde kullanilmas1 durumuna gore yapilan siniflandirilmasi gosterilmistir. Bu
soruya isletmecilerin % 25(88)'i Tamamen Katiliyorum, % 20(71)'i Kismen
Katiliyorum, % 20(70)'i Tamamen Katilmiyorum, % 19(65)'i Kararsiz, % 16(56)'s1
Kismen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig
ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin gogunlugunun interneti satis destek hizmetlerinde
kullandiklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBIi'lerin "Internetin Yurtdisi Ticari Baglantilarda

Kullanimi" goriisiine katilma durumlari asagida Tablo 31'de gosterilmistir.
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Tablo 31: Internetin Yurtdis1 Ticari Baglantilarda Kullanim Durumu

Yurtdis1 Ticari Baglantilarda internet Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 88 25,1
Kismen Katilmiyorum 49 14,0
Kararsiz 55 15,7
Kismen Katiliyorum 70 20,0
Tamamen Katiliyorum 88 25,1
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 31' de arastirmaya katilan KOBI'lerin internetin yurtdis: ticari
baglantilarda kullanim1 goriisiine katilma durumlart gosterilmistir.  Bu goriise
isletmecilerin % 25(88)'i Tamamen Katiliyorum, % 25(88)'i Tamamen Katilmiyorum,
% 20(70)'i Kismen Katiliyorum, % 16(55)'l Kararsiz, % 14(49)'u Kismen Katilmiyorum
cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elaz1g ilinde faaliyet gosteren
KOBI'lerin gogunlugunun interneti yurtdist ticari baglantilarda kullanmakta olduklarini
sOylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin internet iizerinden E-Ticaret yapmasi durumuna
gore dagihmi elde edilen bilgilere gore diizenlenerck asagida verilen Tablo 32' de

gosterilmistir.

Tablo 32: Internet Uzerinden E-Ticaret Yapma Durumu

Internet iizerinden E-Ticaret Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 192 54,9
Hayir 158 451
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 32'de arastirmaya katilan KOBI'lerin internet iizerinden E-
Ticaret yapma durumuna gore dagilimi yapilmistir. Bu isletmelerin % 55(192)'si Evet,
% 45(158)'1 Hayir cevabi vermistir. Bu sonucglara gore, arastirmaya katilan Elazig
ilindeki KOBI'lerin biiyiik ¢ogunlugunun internet {izerinden ticaret (e-ticaret) yaptigini
sOylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "E-Ticareti Ka¢ Yildir Yaptiklarn" sorusuna

verdikleri cevaplara gore hazirlanan Tablo 33 asagida gosterilmistir.
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Tablo 33 : E-Ticaretin Ka¢ Yildir Yapilmakta Oldugu Durumu

e-tic yapilan siire Y1l Frekans (f) Yiizde (%)
Cevap yok 145 41,4
1-3yil 72 20,6
4-6 y1l 49 14,0
7-10 y1l 41 11,7
10-15 yil 33 9,4

16 yil ve tstii 10 29
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 33'de arastirmaya katilan KOBI'lerin "E-Ticareti kag yildir
yapmaktasiniz" sorusuna verdikleri cevaplar gosterilmistir. Bu isletmelerin % 41(145)"
cevap yok, % 21(72)'i 1-3 yil, % 14(49)'u 4-6 y1l, % 12(41)1 7-10 y1l, % 9(33)'d 10-15
yildir e-ticaret yapmakta oldugunu sdylemistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan
Elazig ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin ¢ogunlunun e-ticareti ka¢ yildir
yaptiklarini bilmedikleri, yaridan fazlasinin da 1 ile 3 yildan daha fazla siiredir e-ticaret
yaptiklar1 yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin E-Ticaretle ilgili herhangi bir egitim
faaliyetine katilma durumuyla ilgili elde edilen bilgiler asagida Tablo 34'de

gosterilmistir.

Tablo 34: E-Ticaretle Ilgili Herhangi Bir Egitim Faaliyetine Katilma Durumu

Egitim Faaliyetine Katilma Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 153 43,7
Hayir 197 56,3
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 34'de arastirmaya katilanlarin E-Ticaretle ilgili herhangi bir
egitim faaliyetine katilma durumlar gosterilmistir. Bu soruya ilgililerin % 56(197)'si
Hayir, % 44(153)'1 Evet cevabin1 vermislerdir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan

Elaz1g ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI yetkililerinin ¢ogunlugunun herhangi bir




68

egitim faaliyetine katilmadigi, ancak yariya yakiinin da katildigi, bunun da olumlu bir
durum oldugu yorumu yapilabilir.
Arastirmaya katilan isletme personelinin, e-ticaretle ilgili herhangi bir egitim

alma durumunu gosteren Tablo 35 asagida gosterilmistir.

Tablo 35: Personelin E-Ticaretle Ilgili Egitim Alma Durumu

Egitim Alma Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 159 45,4
Hayir 191 54.6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 35'de arastirmaya katilan isletme personelinin E-Ticaretle ilgili
herhangi bir egitim alma durumu gosterilmistir. Bu soruya igletme personelinin % 55
(191)"1 Hayir, % 45(159)'u Evet cevabi vermistir. Bu sonuglara gore, aragtirmaya katilan
Elazig ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI isletmeleri personelinin ¢ogunlugu e-

ticaretle ilgili herhangi bir egitim almamais, ancak yariya yakini da almistir.

3.5.3. Isletmelerin E-Ticaret Algilan ve Mevcut Durumlari
Arastirmaya katilanlarin "E-Ticaretin tiim ticari islemlerinin internet tizerinden
gergeklestirilmesi ve gelecekteki ticaret modeli oldugu" goriisiine katilma durumlartyla

ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 36 asagida gosterilmistir.

Tablo 36: Tiim Ticari Islemlerinin Internet Uzerinden Gergeklestirilmesi

Tiim Ticari Islemlerde internet Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmryorum 57 16,3
Kismen Katilmiyorum 63 18,0
Kararsiz 66 18,9
Kismen Katiliyorum 66 18,9
Tamamen Katiliyorum 98 28,0
Toplam 350 100,0
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Yukarida Tablo 36'da arastirmaya katilanlarin E-Ticaretin tiim ticari islemlerin
internet tizerinden gergeklestirilmesi ve gelecekteki ticaret modeli olmasi goriisiine
katilma durumlar1 gosterilmistir. Bu goriise arastirmaya katilanlarin =~ % 28(98)'i
Tamamen Katiliyorum, % 19(66)'s1 Kismen Katiliyorum, % 19(66)'s1 Kararsiz, %
18(63)'i Kismen Katilmiyorum, % 16(57)'si Tamamen Katilmiyorum cevabini
vermistir. Bu sonuglara gore, Elazig ilinde faaliyet gosteren KOBI ydneticilerinin
cogunlugu, E-Ticaretin tim ticari islemlerin internet iizerinden gerceklestirilmesi ve
gelecekteki ticaret modeli oldugu goriisiine tamamen Katilmaktadirlar.

Arastirmaya katilan KOBI yoneticilerinin "elektronik ticaret ile is yapma hizi

artar" gorisiine katilma durumlart Tablo 37 asagida gosterilmistir.

Tablo 37: E-Ticaret ile Is Yapma Hizinin Artmas1 Durumu

E-Ticaretle Is Yapma Hiz1 Artar Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 55 15,7
Kismen Katilmiyorum 45 12,9
Kararsiz 66 18,9
Kismen Katiliyorum 80 22,9
Tamamen Katiliyorum 104 29,7
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 37'de arastirmaya katilanlarin “elektronik ticaret ile is yapma
hizinin arttig1" goriisiine katilma durumlar gosterilmistir. Bu goriise isletmecilerin %
30(104)"i Tamamen Katiliyorum, % 23(80)'i Kismen Katiliyorum, % 19(66)'s1 Kararsiz,
% 16(55)'I Tamamen Katilmiyorum, % 13(45)1 Kismen Katilmiyorum cevabini
vermistir. Bu sonuclara gore, arastirmaya katilan Elaz1g ilinde faaliyet gostermekte olan
KOBI igletmecilerinin ¢ogunlugu, elektronik ticaret ile is yapma hiziin artti1 goriisiine
katilmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin "E-Ticaret triinlerin daha az maliyetle daha ¢ok
miusteriye ulasilmasini saglar" goriisiine katilma durumlar ile ilgili elde edilen bilgilere

gore diizenlenen Tablo 38 asagida gosterilmistir.
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Tablo 38: Uriinlerin Daha Az Maliyetle Daha Cok Miisteriye Ulasmas1 Durum

Uriin Maliyetleri ve Miisterilere Ulasma Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 50 14,3
Kismen Katilmiyorum 59 16,9
Kararsiz 64 18,3
Kismen Katiliyorum 69 19,7
Tamamen Katiliyorum 108 30,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 38'de arastirmaya katilanlarin “E-Ticaret irlinlerin daha az
maliyetle daha ¢ok miisteriye ulasilmasini saglar" goriisiine katilma durumlar:
gosterilmistir. Bunlarin % 31(108)'i Tamamen Katiliyorum, % 20(69)'u Kismen
Katiliyorum, % 18(64)'ti Kararsiz, % 17(59)'u Kismen Katilmiyorum, % 14(50)'si
Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan
Elazig ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin ¢ogunlugu e-ticaretin iiriinlerin daha az
maliyetle daha ¢ok miisteriye ulasilmasini sagladig1 goriisiine katilmaktadirlar.

Aragtirmaya katilanlarin "E-Ticaretle potansiyel miisterilere daha kolay
ulasilabilir" goriisiine katilma durumlariyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen

Tablo 39 asagida gosterilmistir.

Tablo 39: E-Ticaretle Potansiyel Miisterilere Daha Kolay Ulasilabilir

Potansiyel Miisterilere Ulagma Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmryorum 57 16,3
Kismen Katilmiyorum 65 18,6
Kararsiz 67 19,1
Kismen Katiliyorum 77 22,0
Tamamen Katiliyorum 84 24,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 39'da arastirmaya katilanlarin E-Ticaret sayesinde potansiyel
miisterilere daha kolay ulasilabilir gériisiine katilma durumlar1 gésterilmistir. Bu goériise
isletmecilerin % 24(84)'ti Tamamen Katiliyorum, % 22(77)'si Kismen Katiliyorum, %
19(67)'si Kararsiz, % 19(65)'i Kismen Katilmiyorum, % 16(57)'si Tamamen
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Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde
faaliyet gosteren isletmecilerin ¢ogunlugu, e-ticaret sayesinde potansiyel miisterilere
daha kolay ulasabildiklerini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin "E-Ticaretin, Maliyetleri Azaltmasi Durumu " goriisiine

katilma durumlari, asagida Tablo 40'da gosterilmistir.

Tablo 40: E-Ticaretin Maliyetleri Azaltmasi Durumu

E-Ticaretin Maliyetleri Azaltmasi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 49 14,0
Kismen Katilmiyorum 67 19,1
Kararsiz 67 19,1
Kismen Katiliyorum 69 19,7
Tamamen Katiliyorum 98 28,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 40'da arastirmaya katilanlarin  “E-Ticaretin, Maliyetleri
Azaltmasit Durumu" goriisiine katilim durumlar gosterilmistir. Bu goriise isletmecilerin
% 28(98)'i Tamamen Katiliyorum, % 20(69)'u Kismen Katiliyorum, % 19(67)'si
Kararsiz, % 19(67)'si Kismen Katilmiyorum, % 14(49)'u Tamamen Katilmiyorum
cevabi vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilindeki KOBI
isletmecilerinin ¢ogunlugu e-ticaretin maliyetlerini biiyiik dl¢iide azalttigini ve diinya
pazarlarina daha ucuz bir sekilde ulagsmalarini sagladigini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin "Elektronik Ticaretle Pazar Paymin Arttig1" goriisiine
katilma durumlar1 elde edilen bilgilere gore diizenlenerek asagida Tablo 41 'de

gosterilmistir.
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Tablo 41: Elektronik Ticaretle Pazar Payinin Arttigi Goriisii

Pazar Payinin Artmasi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 50 14,3
Kismen Katilmiyorum 46 13,1
Kararsiz 65 18,6
Kismen Katiliyorum 84 24,0
Tamamen Katiliyorum 105 30,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 41'de arastirmaya katilanlarin elektronik ticaret sayesinde pazar
paymnin arttigi goriisiine katilim durumlari gosterilmistir. Bu goriise, isletmecilerin %
30(105)'i Tamamen Katiliyorum, % 24(84)"i Kismen Katiliyorum, % 19(65)'i Kararsiz,
% 14(50)'si Tamamen Katilmiyorum, % 13(46)'s1 Kismen Katilmiyorum cevabini
vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan ve Elazig ilinde faaliyet gosteren
KOBI'lerin gogunlugu elektronik ticaret sayesinde pazar paymin arttif1 goriisiindedirler.

Arastirmaya katilanlarin “elektronik ticaret, firmalarina gercek bir rekabet
Ustlinliigli saglamaktadir” goriisiine katilim durumlart ile ilgili elde edilen bilgilere

gore diizenlenen Tablo 42 asagida gosterilmistir.

Tablo 42: E-Ticaretin Firmalara Rekabet Ustiinliigii Saglamasi

Rekabet Ustiinliigii saglama Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 46 13,1
Kismen Katilmiyorum 58 16,6
Kararsiz 74 21,1
Kismen Katiliyorum 72 20,6
Tamamen Katiliyorum 100 28,6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 42'de arastirmaya katilanlarin e-ticaretin firmalara rekabet
Ustlinliigli sagladigi goriisiine katilma durumlart gosterilmistir. Bunlarin % 29(100)1
Tamamen Katiliyorum, % 21(74) Kararsiz, % 21 (72)'si Kismen Katiliyorum, %
17(58)'i Kismen Katilmiyorum, % 13(46)'st Tamamen Katilmiyorum olarak

cevaplandirilmigtir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet
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gosteren KOBI'lerin ¢ogunlugu e-ticaretin firmalara rekabet iistiinliigii sagladig
goriisiine katilmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin "E-Ticaretin firma imajin1 giiglendirmesi" goriisiine
katilma durumlar1 ile ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 43 asagida

gosterilmistir.

Tablo 43: E-Ticaretin Firma Imajmi1 Giiglendirmesi Durumu

Firma Imajinin giiglenmesi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 47 13,4
Kismen Katilmiyorum 55 15,7
Kararsiz 67 19,1
Kismen Katiliyorum 74 211
Tamamen Katiliyorum 107 30,6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 43'de arastirmaya katilanlarin E-Ticaretin firmanin imajimni
giiclendirmesi gortisiine katilma durumu gésterilmistir. Bunlarin % 31(107)'si Tamamen
Katiliyorum, % 21(74)"i Kismen Katiliyorum, % 19(67)'si Kararsiz, % 16(55)'i Kismen
Katilmiyorum, % 13(47)'si Kismen Katilmiyorum olarak cevaplandirilmistir. Bu
sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin cogunlugu
e-ticaretin firmanin ¢evre ve piyasa imajini giliglendirdigi goriisiine katildiklari
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "E-Ticaretin Calisanlarin Kisisel Gelisimine
Katki Saglamas1" goriisiine katilma durumu ile ilgili elde edilen bilgilere gore

diizenlenen Tablo 44 asagida gosterilmistir.
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Tablo 44: E-Ticaretin Calisanlarin Kisisel Gelisimine Katki Saglamasi

Kisisel Gelisime Katkisi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 59 16,9
Kismen Katilmiyorum 50 14,3
Kararsiz 71 20,3
Kismen Katiliyorum 76 21,7
Tamamen Katiliyorum 94 26,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 44'de arastirmaya katilanlarin E-Ticaretin ¢alisanlarin kisisel
gelisimine katki saglamasi durumuna gore siniflandirilma yapilmistir. Bunlarin %
27(94)'t Tamamen Katiliyorum, % 22(76)'s1t Kismen Katiliyorum, % 20(71)'i Kararsiz,
% 17(59)'u Tamamen Katilmiyorum, % 14(50)'si Kismen Katilmiyorum cevabini
vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gosteren
KOBI'lerin gogunlugu e-ticaretin ¢alisanlarin kisisel gelisimine katki sagladig goriisiine
tamamen katilmaktadirlar.

Aragtirmaya katilanlarin "E-Ticaret mdsteri iliskilerini gelistirdigi" gorisiine
katilma durumlariyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 45 asagida

gosterilmistir.

Tablo 45: E-Ticaretin Miisteri Iliskilerini Gelistirmesi

Miisteri Iliskilerinin Gelistirilmesi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmryorum 56 16,0
Kismen Katilmiyorum 56 16,0
Kararsiz 72 20,6
Kismen Katiliyorum 76 21,7
Tamamen Katiliyorum 90 25,7
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 45'de arastirmaya katilanlarin E-Ticaretin miisteri iligkilerini
gelistirmesi goriisiine katilma durumu gosterilmistir. Bunlarim % 26(90)1 Tamamen
Katiliyorum, % 22(76)'st Kismen Katiliyorum, % 21(72)'si Kararsiz, % 16(56)'s1

Kismen Katilmiyorum, % 16(56)'s1 Tamamen Katilmiyorum olarak cevaplandirilmistir.
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Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan ve Elazig ilinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin
cogunlugu e-ticaretin miisteri iliskilerini gelistirdigini diisinmektedirler.

Arastirmaya katilanlarin "E-Ticaret sayesinde isletmenin tamitiminin disiik
maliyetle yapilmasi1™ goriisiiyle ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 46

asagida gosterilmistir.

Tablo 46: E-Ticaretin Isletme Tanitimina Katkisi

Isletme Tanitimma Katki Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 48 13,7
Kismen Katilmiyorum 61 17,4
Kararsiz 66 18,9
Kismen Katiliyorum 76 21,7
Tamamen Katiliyorum 99 28,3
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 46'da aragtirmaya katilanlarin e-ticaretin isletme tanitimina
katkisinin siniflandirilmasi yapilmistir. Bunlarin % 28(99)'u Tamamen Katiliyorum, %
22(76)'s1 Kismen Katiliyorum, % 19(66)'s1 Kararsiz, % 17(61)'i Kismen Katilmiyorum,
% 14(48)'t Tamamen Katilmiyorum olarak cevaplandirilmistir. Bu sonuglara gore,
aragtirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin biiyiik cogunlugu e-
ticaretin isletmenin tanitimina daha diisiik maliyetle katki sagladigini diistinmektedirler.

Arasgtirmaya katilanlarin  E-Ticaretin isletmenin imajin1 ve taninabilirligini
giiclendirmesi gorisiine katilma durumlariyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen

Tablo 47 asagida gosterilmistir.
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Tablo 47: E-Ticaretin Isletmenin Imajin1 Giiglendirmesi Durumu

Piyasa Imaj1 ve Tanmabilirlik Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 49 14,0
Kismen Katilmiyorum 62 17,7
Kararsiz 67 19,1
Kismen Katiliyorum 67 19,1
Tamamen Katiliyorum 105 30,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 47'de arastirmaya katilanlarin E-Ticaretin isletmenin imajini
gliclendirmesi  goriisiine katilma durumlari gosterilmistir. Bunlarin % 30(105)'i
Tamamen Katiliyorum, % 19(67)'si Kismen Katiliyorum, % 19(67)'si Kararsiz, %
18(62)'si Kismen Katilmiyorum, % 14(49)'u Tamamen Katilmiyorum cevabini
vermisglerdir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan ve Elazig ilinde faaliyet gosteren
KOBI'lerin gogunlugu e-ticaretin isletmenin piyasadaki imajim giiglendirmesi goriisiine
Tamamen Katilmaktadir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin E-Ticaretin, isletmenin satisgi1 arttirmada

onemli bir arag¢ oldugu goriisiine katilma durumlart asagida Tablo 48 'de gosterilmistir.

Tablo 48: E-Ticaretin Isletme Satisin1 Arttirmada Onemli Olmasi

Isletme Satigini Arttirmasi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 51 14,6
Kismen Katilmiyorum 61 17,4
Kararsiz 63 18,0
Kismen Katiliyorum 67 19,1
Tamamen Katiliyorum 108 30,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 48'de arastirmaya katilanlarin E-Ticaretin, isletmenin satigini
arttrmada Onemli oldugu gorisiine katilma durumlart gosterilmistir. Bunlarin %
31(108)'i Tamamen Katiliyorum, % 19(67)'si Kismen Katiliyorum, % 18(63)"i Kararsiz,
% 17(61)1 Kismen Katilmiyorum, % 15(51)'i Tamamen Katilmiyorum cevabin

vermislerdir. Bu sonuclara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gosteren
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distinmektedir.

Arastirmaya  katilan ~ KOBI'lerin

E-Ticaretin

misterilerle  iletisimi

kolaylastirmas1 goriisiine katilma durumuyla ilgili elde edilen bilgilere gére diizenlenen

Tablo 49 asagida gosterilmistir.

Tablo 49: E-Ticaretin Miisteri Iletisimini Kolaylastirma Durumu

Miisteri Iletisimini Kolaylastirma Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 61 17,4
Kismen Katilmiyorum 53 15,1
Kararsiz 67 19,1
Kismen Katiliyorum 71 20,3
Tamamen Katiliyorum 98 28,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 49'da arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaretin  miisteri

iletisimini  kolaylastirmas1 gorilisine katilma durumlarina gore siniflandirilmasi

yapilmigtir. Bunlarin % 28(98)'i

Tamamen Katiliyorum,

% 20(71)'i Kismen

Katiliyorum, % 19(67)'si Kararsiz, % 17(61)'i Tamamen Katilmiyorum, % 15(53)"i
Kismen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan
Elaz:1§ ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin gogunlugu e-ticaretin miisterilerle iletisimi
kolaylastirdig1 goriistine katilmaktadirlar.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin E-Ticaretin stoklama maliyetlerini azaltma

gorisiiyle ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 50 asagida gosterilmistir.

Tablo 50: E-Ticaretin Stoklama Maliyetlerini Azaltma Durumu

Stoklama Maliyetleri Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 56 16,0
Kismen Katilmiyorum 61 17,4
Kararsiz 60 17,1
Kismen Katiliyorum 64 18,3
Tamamen Katiliyorum 109 31,1
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 50'de arastirmaya katilan KOBI'lerin

E-Ticaretin stoklama

maliyetlerini azalttig1 goriistine katilma durumlart gosterilmistir. Bunlarin % 31(109)'u

Tamamen Katiliyorum, % 18(64)1 Kismen Katiliyorum,

% 17(61)'1 Kismen
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Katilmiyorum, % 17(60)1 Kararsiz, % 6(56)'st Tamamen Katilmiyorum cevabini
vermiglerdir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilindeki KOBI'lerin
cogunlugu e-ticaretin stoklama maliyetlerini azalttigini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaretin Satislart Arttirma Durumu'nu

gosteren Tablo 51 asagida gosterilmistir.

Tablo 51: E-Ticaret Satiglar1 Arttirma Durumu

Se¢enekler Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 58 16,6
Kismen Katilmiyorum 48 13,7
Kararsiz 72 20,6
Kismen Katiliyorum 71 20,3
Tamamen Katiliyorum 101 28,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 51'de arastirmaya katilan KOBI'lerin E-Ticaretin satislari
arttirmast durumuna gore smniflandirilma yapilmigtir. Bunlarin % 29(101)'i Tamamen
Katiliyorum, % 21(72)'si Kararsiz, % 20(71)'1 Kismen Katiliyorum, % 17(58)'i
Tamamen Katilmiyorum, % 14(48)'1 Kismen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu
sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
cogunlugu e-ticaretin satislarini arttirdiginmi diistinmektedir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaretin Bilgi Akisin1 Hizlandirmasi
gorlisiine katilma durumlariyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 52

asagida gosterilmistir.
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Tablo 52: E-Ticaretin Bilgi Akisin1 Hizlandirma Durumu

Bilgi akisini hizlandirma Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 51 14,6
Kismen Katilmiyorum 64 18,3
Kararsiz 64 18,3
Kismen Katiliyorum 70 20,0
Tamamen Katiliyorum 101 28,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 52'de arastirmaya katilan KOBI'lerin E-Ticaretin Bilgi Akisini
Hizlandirma Durumuna gore siniflandirilmasi yapilmistir. Bunlarm % 29(101)'i
Tamamen Katiliyorum, % 20(70)'si Kismen Katiliyorum, % 18(64)'i Kararsiz, %
18(64)'i Kismen Katilmiyorum, % 15(51)'i Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir.
Bu sonuglara gore, Elazig ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin gogunlugu e-ticaretin
bilgi akisini hizlandirdigini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, "Isletmemiz Gelecek 5 Yil iginde Elektronik
Ticarete Bagimli Olacaktir" goriisiine katilma durumlariyla ilgili elde edilen bilgilere

gore diizenlenen Tablo 53 asagida gosterilmistir.

Tablo 53: Isletmenin Gelecek 5 Yilda E- Ticarete Bagimli Olmasi Durumu

Bagimlilik Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 49 14,0
Kismen Katilmiyorum 55 15,7
Kararsiz 69 19,7
Kismen Katiliyorum 78 22,3
Tamamen Katiliyorum 99 28,3
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 53'de arastirmaya katilan KOBI'lerin Gelecek 5 Yil Iginde
Elektronik Ticarete Bagimli Olacagr goriisiine katilma durumlart gosterilmistir.
Bunlarm % 28(99)'u Tamamen Katiliyorum, % 22(78)'i Kismen Katiliyorum, %
20(69)'u Kararsiz, % 16(55)'1 Kismen Katilmiyorum, % 14(49)'u Tamamen

Katilmiyorum cevabii vermistir. Bu sonuglara gore, aragtirmaya katilan Elazig ilinde
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faaliyet gdsteren KOBI'lerin ¢ogunlugu isletmelerinin gelecek 5 yil icinde elektronik

ticarete bagimli olacagini diistinmektedirler.

3.5.4. E-Ticaret Uygulamalar: Sirasinda Karsilasilan Sorunlar
Arastirmaya katilan KOBI'lerin, "Miisterilerinin Giivenlik Nedeniyle E-Ticareti
Tercih Etmemesi Sorunu Yasadiklar1" goriisiine katilma durumlariyla ilgili elde edilen

bilgilere gore diizenlenen Tablo 54 asagida gosterilmistir.

Tablo 54: Giivenlik Sorunu Yasayan Isletmelerin Dagilimi

Giivenlik Sorunlari Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 42 12,0
Kismen Katilmiyorum 60 17,1
Kararsiz 97 27,7
Kismen Katiliyorum 12 20,6
Tamamen Katiliyorum 79 22.6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 54'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, giivenlik sorunu
yasamalariyla ilgili goriisler gosterilmistir. Bunlarin % 28(97)'si Kararsiz, % 23(79)'u
Tamamen Katiliyorum, % 21(72)'si Kismen Katiliyorum, %17(60)1 Kismen
Katilmiyorum, % 12(42)'st Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara
gdre, arastirmaya katilan Elaz1§ ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin cogunlugu giivenlik
nedeniyle e-ticaretin tercih edilmemesi gibi bir sorun yasandigi goriisiine katilmada
kararsiz kalmis, ancak dikkate deger bir kismi da giivenlik sorunu yasadiklarini ifade
etmislerdir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, e-ticaret yapmak i¢in isletmenin alt yapismin
yeterli olmamasi gibi bir sorun yasadiklariyla ilgili goriislerini gosteren Tablo 55

asagida gosterilmistir.
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E-Ticaret Alt Yapisi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 49 14,0
Kismen Katilmiyorum 71 20,3
Kararsiz 66 18,9
Kismen Katiliyorum 70 20,0
Tamamen Katiliyorum 94 26,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 55'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaret yapmak icin Alt

Yap1 Sorunu Durum Dagilimina gére siniflandirilmasi yapilmistir. Bunlarin % 27(94)"i

Tamamen Katiliyorum, % 20(71)'1 Kismen Katilmiyorum, % 20(50)1 Kismen

Katiliyorum, % 19(66)'s1 Kararsiz, % 14(49)'u Tamamen Katilmiyorum olarak

cevaplandirilmistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilindeki KOBI'lerin

cogunlugu e-ticaret yapmak icin isletmenin alt yapisinin yeterli olmamasi gibi bir sorun

yasadigini soylemektedir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "Yeterli Teknik Bilgilere Sahip Kalifiye Eleman

Olmamasi™ Sorunuyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 56 asagida

gosterilmistir.

Tablo 56: Kalifiye Eleman Bulunamamasi Sorunu

Kalifiye Eleman Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 48 13,7
Kismen Katilmiyorum 65 18,6
Kararsiz 70 20,0
Kismen Katiliyorum 78 22,3
Tamamen Katiliyorum 89 25,4
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 56'da arastirmaya katilan KOBI'lerin, "Yeterli Teknik Bilgilere

Sahip Kalifiye Eleman Olmamasi™ Sorunu ile ilgili goriisleri gosterilmistir. Bunlarin %
25(89)'u Tamamen Katiliyorum, % 22(78)'i Kismen Katiliyorum, % 20(70)'i Kararsiz,

% 19(65)'1 Kismen Katilmiyorum, % 14(48)'i Tamamen Katilmiyorum cevabini
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vermistir. Bu sonuglara gére, arastirmaya katilan Elazig ilindeki KOBI'lerin ¢ogunlugu
yeterli teknik bilgilere sahip kalifiye eleman bulamama sorununu yasadigini soylemistir.
Arastirmaya katilan KOBI'lerin, "Sermaye Sorunu Yasayan Isletmeler”

sorunuyla ilgili bilgilere gore diizenlenen Tablo 57 asagida gosterilmistir.

Tablo 57: Sermaye Sorunu Yasayan Isletmeler

Sermaye Yetersizligi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 50 14,3
Kismen Katilmiyorum 59 16,9
Kararsiz 83 23,7
Kismen Katiliyorum 58 16,6
Tamamen Katiliyorum 100 28,6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 57'de arastirmaya katilan KOBi'lerin, Sermaye Sorunu
yasadigiyla ilgili durum smiflandirilmast yapilmistir. Bunlarm % 29(100)'4 Tamamen
Katiliyorum, % 24(83)'i Kararsiz, % 17(59)'u Kismen Katilmiyorum, % 17(58)'i
Kismen Katiliyorum, % 14(50)'si Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu
sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin
cogunlugunun sermaye yetersizligi sorunu yasadigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, "Isletmenin Teknolojik Degisikliklere Uyum
Saglayamamas1" Sorununu yasadigiyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen

Tablo 58 asagida gosterilmistir.
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Teknolojik Uyum Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 49 14,0
Kismen Katilmiyorum 71 20,3
Kararsiz 73 20,9
Kismen Katiliyorum 79 22,6
Tamamen Katiliyorum 78 22,3
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 58'de arastirmaya katilan KOBI'lerin "Isletmenin Teknolojik
Degisikliklere Uyum Saglayamama Sorunu" yasadigiyla ilgili goriise katilma durumlar
gosterilmigtir. Bu goriise isletmecilerin % 23(79)'u Kismen Katiliyorum, % 22(78)'i
Tamamen Katiliyorum, % 21(73)'4 Kararsiz, % 20(71)'i Kismen Katilmiyorum,
%14(49)'u Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya
katilan KOBI'lerin ¢ogunlugunun yeni teknolojik degisikliklere uyum saglayamama
sorununu kismen yasadigi ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "Personele Elektronik Ticaret Konusunda

Egitim Verilmedigi "gorlisline katilma durumlar ile ilgili elde edilen bilgilere gore

diizenlenen Tablo 59 asagida gosterilmistir.

Tablo 59: Personele E-Ticaret Konusunda Egitim Verilmemesi Sorunu

Personel Egitimi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 47 13,4
Kismen Katilmiyorum 62 17,7
Kararsiz 68 19,4
Kismen Katiliyorum 84 240
Tamamen Katiliyorum 89 25,4
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 59'da arastirmaya katilan KOBI'lerde ¢alisan "Personele E-
Ticaret Konusunda Egitim Verilmemesi” goriisiine katilma durumlart goésterilmistir.
Buna gore calisanlarin % 25(89)'u Tamamen Katiliyorum, % 24(84)1 Kismen
Katiliyorum, % 19(68)'I Kararsiz, % 18(62)'i Kismen Katilmiyorum, % 13(47)'si
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Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan
KOBI'lerde calisanlarin ¢ogunlugunun, e-ticaret konusunda egitim almadiklar1 ve bunun
da bir sorun olarak algiladiklar1 yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "Miisterilerin Elle Tutmadiklar1 Bir Uriinii Satin

Almak Istememesi" goriisiine katilma durumlar1 asagida Tablo 60 'da gosterilmistir.

Tablo 60: Miisterilerin Elle Tutmadiklar1 Uriinii Satin Almak Istememesi Durumu

Miisterilerin Uriin Almasi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 53 15,1
Kismen Katilmiyorum 78 22,3
Kararsiz 63 18,0
Kismen Katiliyorum 75 214
Tamamen Katiliyorum 81 23,1
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 60'da arastirmaya katilan KOBI'lerin, Miisterilerin Elle
Tutmadiklar1 Bir Uriinii Satin Almak Istememesi goriisiine katilma durumlari
gosterilmistir. Bu goriise, isletmecilerin %23(81)'i Tamamen Katiliyorum, %22(78)'i
Kismen Katilmiyorum, % 21(75)'i Kismen Katiliyorum, % 18(63)'i Kararsiz, %
15(53)"ti Tamamen Katilmiyorum cevabimi vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya
katilan isletmelerin ¢ogunlugunun gérmedikleri elle tutmadiklar iirlinleri satin almak
istemedikleri yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, "E -Ticaret Konusunda Ust Yéneticilerin

Destek Olmadigi" goriisiine katilma durumlar1 asagida Tablo 61'de gosterilmistir.
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Tablo 61: Ust Yoneticilerin Destek Olmamas: Sorunu

Ust Yonetici Destek Sorunu Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 46 13,1
Kismen Katilmiyorum 77 22,0
Kararsiz 64 18,3
Kismen Katiliyorum 70 20,0
Tamamen Katiliyorum 93 26,6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 61'de arastirmaya katilan KOBI'lerin e-ticaret konusunda {ist
yoneticilerin destek olmamasi1 goriisiine katilma durumlar1 gosterilmistir. Buna gore
isletmecilerin % 27(93)'i Tamamen Katiliyorum, % 22(77)'si Kismen Katilmiyorum, %
20(70)'si Kismen Katiliyorum, % 18(64)1 Kararsiz, % 13(46)'st Tamamen
Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan isletmelerin
cogunlugu yoneticilerin e- ticaret konusunda olumsuz diisiindiigli ve destek olmadig
diistincesine sahiptir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "E-Ticaretle de Devlet Politikalar1 ve Yasal
Diizenlemelerin Yeterli Olmadigi” goriisiine katilma durumlar1 agagida Tablo 62 'de

gosterilmistir.

Tablo 62: Devlet Politikalart ve Yasal Diizenlemelerin Yeterli Olmamas: Sorunu

Devlet Politikalar1 ve Yasal Diizenleme Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 53 15,1
Kismen Katilmiyorum 71 20,3
Kararsiz 67 19,1
Kismen Katiliyorum 74 21,1
Tamamen Katiliyorum 85 24,3
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 62'de arastirmaya katilan KOBI'lerin E-Ticaret ile ilgili Devlet
Politikalar1 ve Yasal Diizenlemelerin Yeterli Olmadigi sorunuyla ilgili goriislerin
simiflandirilmas:  yapilmistir.  Bu  goriise isletmecilerin - % 24(85)'I Tamamen
Katiliyorum, % 21(74)'1 Kismen Katiliyorum, % 20(71)'i Kismen Katilmiyorum, %



86

19(67)'si Kararsiz, % 15(53)'i Tamamen Katilmiyorum cevabimi vermistir. Bu
sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gdstermekte olan KOBI'lerin
cogunlugunun devlet politikalart ve yasal diizenlemelerin hala sorun oldugunu
disiindiikleri ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan KOBI'lerin E-Ticaretin Finansmanina Yonelik Banka
Desteklerinin  Yeterli Olmadigi goriisine katilma durumlart asagida Tablo 63'de

gosterilmistir.

Tablo 63: Banka Desteklerinin Yeterli Olmamasi Sorunu

Banka Destekleri Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 53 15,1
Kismen Katilmiyorum 73 20,9
Kararsiz 69 19,7
Kismen Katiliyorum 75 21,4
Tamamen Katiliyorum 80 22.9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 63'de arastirmaya katilan KOBI'lerin Banka Desteklerinin
Yeterli Olmadigi goriisiine gore smiflandirilmasi gosterilmistir. Bu goriise isletmecilerin
% 23(80)'i Tamamen Katiliyorum, % 21(75)'i Kismen Katiliyorum, % 21(73)'4 Kismen
Katilmiyorum, % 20(69)'u Kararsiz, % 15(53)1 Tamamen Katilmiyorum cevabini
vermislerdir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gostermekte
olan KOBI'lerin biiyiik ¢ogunlugunun banka desteklerini yetersiz gordiikleri yorumu
yapilabilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaret Uygulamalarinin Yiiksek Maliyetli
Olmasmin bir sorun olusturdugu goriisiine katilma durumlarni gosteren Tablo 64

asagida gosterilmistir.
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Tablo 64: E-Ticaret Uygulamalarinin Yiiksek Maliyetli Olmas1 Sorunu

Yiiksek Maliyet Sorunu Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 67 19,1
Kismen Katilmiyorum 64 18,3
Kararsiz 66 18,9
Kismen Katiliyorum 73 20,9
Tamamen Katiliyorum 80 22,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 64'de arastirmaya katilan KOBI'lerin E-Ticaret Uygulamalarmin
Yiiksek Maliyetli Oldugu gorilisiine katilma durumlart gosterilmistir. Bu goriise,
isletmecilerin % 23(80)'i Tamamen Katiliyorum, % 21(73)'t Kismen Katiliyorum, %
19(67)'si Tamamen Katilmiyorum, % 19(66)'s1 Kararsiz, % 18(64)1 Kismen
Katilmiyorum cevabini vermislerdir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig
ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin gogunlugunun e-ticareti yiiksek maliyetli
olarak gordiikleri ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaretin Biirokrasiyi Artirdig1 goriisiine
katilma durumlartyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 65 asagida

gosterilmistir.

Tablo 65: E-Ticaretin Biirokrasiyi Artirdigr Goriisii

Biirokrasiyi artirir Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 60 17,1
Kismen Katilmiyorum 72 20,6
Kararsiz 81 23,1
Kismen Katiliyorum 62 17,7
Tamamen Katiliyorum 75 21,4
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 65'de arastirmaya katilan KOBI'lerin E-Ticaretin Biirokrasiyi
artirdigr goriisiine katilma durumlarina gore siniflandirilmas: yapilmistir. Bu goriise,
isletmecilerin % 23(81)'i Kararsiz, % 21(75)'i Tamamen Katiliyorum, % 21(72)'si

Kismen Katilmiyorum, % 18(62)'si Kismen Katiliyorum, % 17(60)1 Tamamen
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Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde
faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin ¢ogunlugunun biirokrasinin arttig1 goriisiinde
kararsiz olduklar1 sGylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin E-Ticaretin Islem ve Nakliye Maliyetlerini
Artirdig1 goriisiiyle ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen Tablo 66 asagida

gosterilmistir.

Tablo 66: E-Ticaretin islem ve Nakliye Maliyetlerini Artirmasi Sorunu

Islem ve Nakliye Maliyetleri Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 55 15,7
Kismen Katilmiyorum 81 23,1
Kararsiz 78 22,3
Kismen Katiliyorum 56 16,0
Tamamen Katiliyorum 80 22.9
Toplam 350 100,0

Yukaridaki Tablo 66'da arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaretin Islem ve
Nakliye Maliyetlerini Artirdigi goriisiine katilma Durumlart gosterilmistir. Bu goriise,
isletmecilerin % 23(81)'i Kismen Katilmiyorum, % 23(80)'i Tamamen Katiliyorum, %
22(78)'i Kararsiz, % 16(56)'s1 Kismen Katiliyorum, % 16(55)'i Tamamen Katilmiyorum
cevabint vermistir. Bu sonuglara gore, Elazig ilinde faaliyet gostermekte olan
KOBI'lerin ¢ogunlugu e-ticaretin islem ve nakliye maliyetlerini artirmadigi goriisiinde
olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaretin Personel Giderlerini Artirdig
goriisiine katilma durumlariyla ilgili elde edilen bilgiler diizenlenerek asagida Tablo 67

'de gosterilmistir.
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Tablo 67: E-Ticaretin Personel Giderlerini Artirmasi Sorunu

Personel Giderleri Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 60 17,1
Kismen Katilmiyorum 64 18,3
Kararsiz 69 19,7
Kismen Katiliyorum 80 22,9
Tamamen Katiliyorum 77 22,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 67'de arastirmaya katilan KOBI yoneticilerinin, E-Ticaretin
Personel Giderlerini Artirdig1 goriisiine katilma durumlart gosterilmistir. Bu goriise,
isletmecilerin % 23(80)'i Kismen Katiliyorum, % 22(77)'si Tamamen Katiliyorum, %
20(69)'u Kararsiz, % 18(64)'t Kismen Katilmiyorum, % 17(60)1 Tamamen
Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilindeki

KOBI'lerin gogunlugu e-ticaretin personel giderlerini artirdigini diisiinmektedirler.

3.5.4.1. KOBI'lerin Miisteri Kaynakh Sorunlaniyla ilgili Bulgular
Arastirmaya katilan KOBI'lerin, Tiirkiye’de Kisi ve Kurumlarin E-Ticaret
Konusunda Isteksiz Olmasi goriisiiyle ilgili elde edilen bilgiler asagida Tablo 68'de

gosterilmistir.

Tablo 68: Tiirkiye’de Kisi ve Kurumlarin E-Ticarette Isteksiz Olmas1 Sorunu

Kisi ve Kurum Isteksizligi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 61 17,4
Kismen Katilmiyorum 66 18,9
Kararsiz 66 18,9
Kismen Katiliyorum 74 21,1
Tamamen Katiliyorum 83 23,7
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 68'de arastirmaya katilan KOBI'lerin Tiirkiye’de Kisi ve
Kurumlarin E-Ticaret Konusunda Isteksiz Oldugu goriisiine katilma Durumlar

gosterilmistir. Bu goriise isletmecilerin % 24(83)'i Tamamen Katiliyorum, % 21(74)'4
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Kismen Katiliyorum, % 19(66)'s1 Kararsiz, % 19(66)'st Kismen Katilmiyorum, %
17(61)'1 Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, aragtirmaya
katilan Elazi1g ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin ¢ogunlugu kisi ve kurumlarin
e-ticaret konusunda isteksiz oldugunu diistinmektedir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin isletmelerin Kisi ve Kurumlar Tarafindan
Yeterince Taninmadig1 goriisiine katilma durumlart ile ilgili elde edilen bilgilere gore

diizenlenen Tablo 69 asagida gosterilmistir.

Tablo 69: isletmeninin Tanitiminin Yeterince Yapilmamas: Sorunu

Yeterince Taninmama Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 58 16,6
Kismen Katilmiyorum 59 16,9
Kararsiz 64 18,3
Kismen Katiliyorum 84 24,0
Tamamen Katiliyorum 85 24,3
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 69'da arastirmaya katilan KOBI'lerin, Isletmelerin Kisi ve
Kurumlar Tarafindan Yeterince Taninmadig1 goriisiine katilma durumlari gésterilmistir.
Bu goriise, isletmecilerin % 24(85)'Ii Tamamen Katiliyorum, % 24(84)1 Kismen
Katiliyorum, % 18(64)'iu Kararsiz, % 17(59)'u Kismen Katilmiyorum, % 17(58)'i
Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara goére, Elazig ilindeki
KOBIl'lerin ¢ogunlugu isletmelerin kisi ve kurumlarca yeterince tamnmadigini
distinmektedirler.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, "Miisterilerin Pazarlik Sans1 Olmadig: I¢in E-
Ticaret Yapmamast Sorunu" goriigiiyle ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen

Tablo 70 asagida gosterilmistir.
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Tablo 70: Miisterilerin Pazarlik Sans1 Olmadig: I¢in E-Ticaret Yapmamas: Sorunu

Pazarlik Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 57 16,3
Kismen Katilmiyorum 63 18,0
Kararsiz 80 22,9
Kismen Katiliyorum 68 19,4
Tamamen Katiliyorum 82 23,4
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 70 'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, Miisterilerin Pazarlik
Sanst Olmadig1 I¢in E-Ticaret Yapmamas: Sorununa katilim durumlari gdsterilmistir.
Bu goriise, isletmecilerin % 23(82)'si Tamamen Katiliyorum, % 23(80)'i Kararsiz, %
19(68)'i Kismen Katiliyorum, % 18(63)"i Kismen Katilmiyorum, % 16(57)'si Tamamen
Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, Elazig ilindeki KOBI'lerin
cogunlugu e-ticaretin miisterilere pazarlik sans1 vermedigini diisiinmektedirler.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, Isletmenin Iyi Bir Web Sitesinin Olmamasi
sorunuyla ilgili elde edilen bilgilere gore diizenlenen tablo asagida Tablo 71'de

gosterilmistir.

Tablo 71: isletmenin Iyi Bir Web Sitesinin Olmamas: Durumu

Web Sitesi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 55 15,7
Kismen Katilmiyorum 74 21,1
Kararsiz 56 16,0
Kismen Katiliyorum 72 20,6
Tamamen Katiliyorum 93 26,6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 71'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, Isletmenin Iyi Bir Web
Sitesinin Olmamasi durumu gosterilmistir. Bu goriise isletmecilerin =~ % 27(93)'4
Tamamen Katiliyorum, % 21(74)'4 Kismen Katilmiyorum, % 21(72)'si Kismen

Katiliyorum, % 16(56)'s1 Kararsiz, % 16(55)'i Tamamen Katilmiyorum cevabini
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vermistir. Bu sonuglara gére, Elazig ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin biiyiik

cogunlugu iyi bir web sitelerinin olmadigini diissiinmektedirler.

3.5.4.2. isletme Kaynakh Sorunlar
Arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaretin Nakit Yapilmayip Kredi Kartiyla
Yapilabilmesinin bir sorun oldugu goriisiine katilma durumlarini gdsteren Tablo 72

asagida gosterilmistir.

Tablo 72: E-Ticaretin Nakit Yapilamayip Kredi Kartiyla Yapilabilmesi Sorunu

Kredi Kartiyla E-Ticaret Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 61 17,4
Kismen Katilmiyorum 12 20,6
Kararsiz 78 22.3
Kismen Katiliyorum 64 18,3
Tamamen Katiliyorum 75 214
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 72'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, e-ticaretin nakit
yaptlmayip kredi Kartiyla yapilabilmesinin sorun oldugu goriisiine katilma durumlari
gosterilmigtir. Bu goriise isletmecilerin % 22(78)'I Kararsiz, % 21(75)'i Tamamen
Katiliyorum, % 21(72)'si Kismen Katilmiyorum, % 18(64)'tc Kismen Katiliyorum, %
17(61)'1 Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya
katilan Elazig ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin ¢ogunlugu bu sorun
konusunda Kararsiz olmakla birlikte belli bir kisminin da sorun olarak algiladigi
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin, "Tedarikgilerin A¢ik ve Giivene Dayali Bir

Miski I¢erisinde Olmamas1 Sorunu" ile ilgili goriisleri asagida Tablo 73'de gosterilmistir.
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Tablo 73: Tedarikgilerin A¢ik ve Giivene Dayali Bir Iliskide Olmamas: Sorunu

Tedarikgiler ve Giiven Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 50 14,3
Kismen Katilmiyorum 67 19,1
Kararsiz 85 24,3
Kismen Katiliyorum 71 20,3
Tamamen Katiliyorum 77 22,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 73'de arastirmaya katilan KOBI'lerin "Tedarikgilerin Acik ve
Giivene Dayali Bir iliskide Olmadig1" goriisiine katilma durumlari gdsterilmistir. Bu
goriise, isletmecilerin % 24(85)'I Kararsiz, % 22(77)'si Tamamen Katiliyorum, %
20(71)'i Kismen Katiliyorum, % 19(67)'si Kismen Katilmiyorum, % 14(50)'si Tamamen
Katilmiyorum cevabini1 vermistir. Bu sonuglara gore, aragtirmaya katilan Elazig ilinde
faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin gogunlugu tedarikgilerin agik ve giivene dayali bir

iliski igerisinde olmadig1 konusunda Kararsiz ancak belirli bir kismi da e-ticarette boyle

bir sorun oldugu diislincesindedir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "Isletmelerin E-Ticaret Konusunda Tecriibesiz

Oldugu" goriisiine katilma durumlart agagida Tablo 74 de gosterilmistir.

Tablo 74: Isletmelerin E-Ticaret Konusunda Tecriibesiz Oldugu Durumu

Tecriibesizlik Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 62 17,7
Kismen Katilmiyorum 52 14,9
Kararsiz 57 16,3
Kismen Katiliyorum 86 24,6
Tamamen Katiliyorum 93 26,6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 74 'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, Isletmelerin E-Ticaret
Konusunda Tecriibesiz Oldugu goriisiine katilma durumlarn gosterilmistir. Bu goriise,

isletmecilerin % 27(93)'i Tamamen Katiliyorum, % 25(86)'s1 Kismen Katiliyorum, %

% 16(57)'si Kararsiz, % 15(52)'si Kismen

18(62)'si Tamamen Katilmiyorum,
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Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonucglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde
faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin c¢ogunlugu e-ticaret konusunda tecriibesiz

olduklarina inanmaktadirlar.

3.5.4.3. Isletmenin Personel Kaynakh Sorunlari
Arastirmaya katilan KOBI'lerin "Nitelikli Personel Eksikligi Nedeniyle
Teknolojiden Yararlanamadiklar1" goriisiine katilma durumlar1 asagida Tablo 75 'de

gosterilmistir.

Tablo 75: Nitelikli Personel Eksikligi Nedeniyle Yasanilan Sorunlar

Nitelikli Personel Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum o4 154
Kismen Katilmiyorum 66 18,9
Kararsiz 62 17,7
Kismen Katiliyorum 77 22,0
Tamamen Katiliyorum 91 26,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 75'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, Nitelikli Personel
Eksikligi Nedeniyle Teknolojiden Yararlanamamasi goriisiine katilma durumlari
gosterilmistir. Bu goriise isletmecilerin % 26(91)'i Tamamen Katiliyorum, % 22(77)'si
Kismen Katiliyorum, % 19(66)'s1 Kismen Katilmiyorum, % 18(62)'si Kararsiz, %
15(54)'t Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, Elaz1g ilindeki
KOBIl'lerin  ¢ogunlugu nitelikli  personel eksikligi nedeniyle teknolojiden

yararlanamamaktadirlar.

3.5.4.4. Hukuki Sebeplerden Olusan Sorunlar
Arastirmaya katilan KOBI'lerin "E-Ticaret ile Ilgili Ortaya Cikan Hukuki
Sorunlarin Hizli Coziilememesi™ goriisiine katilma durumlart asagida Tablo 76'da

gosterilmistir.
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Tablo 76: E-Ticaretteki Hukuki Sorunlarin Hizli Céziilememesi Sorunu

Sorunlarin hizli ¢oziilmemesi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 52 14,9
Kismen Katilmiyorum 75 214
Kararsiz 51 14,6
Kismen Katiliyorum 77 22,0
Tamamen Katiliyorum 95 27,1
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 76'da arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticarette Ortaya Cikan
Hukuki Sorunlarin Hizli Coziilememesi Durumu  gosterilmistir.  Bu  goriise,
isletmecilerin % 27(95)'i Tamamen Katiliyorum, % 22(77)'si Kismen Katiliyorum, %
21(75)'i Kismen Katilmiyorum, % 15(52)'si Tamamen Katilmiyorum, % 15(51)'i
Kararsizim cevabini vermistir. Bu sonuglara gore, Elaz1g ilindeki KOBI'lerin gogunlugu
e-ticaretle ilgili hukuki sorunlarin hizli ¢oziilmedigini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "E-Ticaret Faaliyetlerine Yeterli Devlet
Denetimlerinin  Yapilmadigi" goriisine katilma durumlari  asagida Tablo 77'de

gosterilmistir.

Tablo 77: E-Ticarette Yeterli Denetim Yapilmamasi Sorunu

Denetim Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 42 12,0
Kismen Katilmiyorum 77 22,0
Kararsiz 63 18,0
Kismen Katiliyorum 67 19,1
Tamamen Katiliyorum 101 28,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 77'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaret Faaliyetlerinde
Yeterli Devlet Denetimlerinin Yapilmadigi goriisiine katilma durumlar1 gosterilmistir.
Bu goriise, isletmecilerin % 29(101)'i Tamamen Katiliyorum, % 22(77)'si Kismen
Katilmiyorum, % 19(67)'si Kismen Katiliyorum, % 18(63)4 Kararsiz, % 12(42)'si

Tamamen Katilmiyorum cevabimi vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan
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Elazig ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin ¢ogunlugu yeterli devlet
denetimlerinin olmadigini diistinmektedirler.
Arastirmaya katilan KOBI'lerin "E-Ticaret Konusunda Yeterince Destek ve

Tesvik Verilmedigi" goriisiine katilma durumlar1 asagida Tablo 78'de gésterilmistir.

Tablo 78: E-Ticarete Yeterli Destek ve Tesvik Verilmedigi Sorunu

Destek ve Tesvik Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 56 16,0
Kismen Katilmiyorum 67 19,1
Kararsiz 78 22,3
Kismen Katiliyorum 63 18,0
Tamamen Katiliyorum 86 24,6
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 78'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, E-Ticaret Konusunda
Yeterince Destek ve Tesvik Verilmedigi" goriisiine katilma durumlar1 gosterilmistir. Bu
goriise, isletmecilerin % 25(86)'st Tamamen Katiliyorum, % 22(78)'i Kararsiz, %
19(67)'si Kismen Katilmiyorum, % 18(63)'i Kismen Katiliyorum, % 16(56)'s1
Tamamen Katilmiyorum cevabimi vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan
Elaz1g ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin ¢ogunlugu yeterince destek ve tesvik
verilmedigi diisiincesine sahiptir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "Genel Olarak Ihracat/ithalat Konusunda E-
Pazarlama Sorunlar1 Yasanmasi" goriisiine katilma durumlart asagida Tablo 79'da

gosterilmistir.

Tablo 79: ihracat/ithalat ve E-Pazarlama Sorunlar1 Yasanmas1 Durumu

Ihracat/Ithalat ve E-Pazarlama Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 62 17,7
Kismen Katilmiyorum 71 20,3
Kararsiz 92 26,3
Kismen Katiliyorum 50 14,3
Tamamen Katiliyorum 75 21,4
Toplam 350 100,0




97

Yukarida Tablo 79'da arastirmaya katilan KOBI'lerin Ithalat ve Ihracatta E-
Odeme Sorunlar1 Yasanmasi Durumuna katilma durumlari gdsterilmistir. Bu goriise,
isletmecilerin % 26(92)'si Kararsiz, % 21(75)'i Tamamen Katiliyorum, % 20(71)'i
Kismen Katilmiyorum, % 18(62)'si Tamamen Katilmiyorum, % 14(50)'si Kismen
Katiliyorum cevabi vermistir. Bu Sonuglara gore, aragtirmaya katilan Elazig ilinde
faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin cogunlugunun ihracat/ithalat konusunda, E-
Pazarlama Sorunlar1 Yasandigi konusunda Kararsiz olduklari sdylenebilir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "ithalat ve Ihracat Yaparken Yasanan E-Odeme

Sorunlar1 " goriisiine katilma durumlar1 agagida Tablo 80 'de gosterilmistir.

Tablo 80: Ithalat ve Ihracat Yaparken Yasanan E-Odeme Sorunlari

E-Odeme Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 64 18,3
Kismen Katilmryorum 75 21,4
Kararsiz 82 23,4
Kismen Katiliyorum 59 16,9
Tamamen Katiliyorum 70 20,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 80'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, ithalat ve Ihracat
Yaparken E-Odeme Sorunlar1 Yasandig1 goriisiine katilma durumlar1 gosterilmistir. Bu
goriise, isletmecilerin % 23(82)'i Kararsiz, % 21(75)'i Kismen Katilmiyorum, % 20(70)'i
Tamamen Katiliyorum, % 18(64)1 Tamamen Katilmiyorum, % 17(59)u Kismen
Katiliyorum cevabint vermistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde
faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin ¢ogunlugu ddeme sorunlari yasandigi konusunda
Kararsizdirlar, ancak Onemli bir kismi da boyle bir sorun yasamadiklarini ifade

etmislerdir.

3.5.4.5. Rekabet Kaynakl Sorunlar
Arastirmaya katilan KOBI'lerin "Yabanci Dil Yetersizligi Nedeniyle
Uluslararas1 Pazarlardan Yeterince Yararlanilamama" gorilisiine katilma durumlar

asagida Tablo 81 'de gdsterilmistir.
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Tablo 81: Yabanci Dil Yetersizligi Nedeniyle Uluslararasi Pazarlardan Yeterince

Yararlanilamama Durumu

Yabanci Dil Yetersizligi Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 95 15,7
Kismen Katilmiyorum 71 20,3
Kararsiz 76 21,7
Kismen Katiliyorum 64 18,3
Tamamen Katiliyorum 84 24,0
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 81'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, Yabanci Dil Yetersizligi
Nedeniyle Uluslararas1 Pazarlardan Yeterince Yararlanilamama goriisiine katilma
durumlar gosterilmistir. Bu goriise isletmecilerin % 24(84)'ti Tamamen Katiliyorum,
% 22(76)'st Kararsiz, % 20(71)'i Kismen Katilmiyorum, % 18(64)'ti Kismen
Katiliyorum, % 16(55)'i1 Tamamen Katilmiyorum cevabini vermistir. Elde edilen
sonuglara gore, arastirmaya katilan Elazig ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin
bliyiik ¢ogunlugu yabanci dil yetersizliginin bir sorun oldugu fikrine Tamamen
Katilmislardir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin "Yeni Firmalarla Isbirligi Kuramama Sorunu"

oldugu goriisiine katilma durumlar1 asagida Tablo 82'de gosterilmistir.

Tablo 82: Yeni Firmalarla Isbirligi Kuramama Sorunu

Isbirligi Sorunu Frekans (f) Yiizde (%)
Tamamen Katilmiyorum 57 16,3
Kismen Katilmiyorum 61 17,4
Kararsiz 79 22,6
Kismen Katiliyorum 66 18,9
Tamamen Katiliyorum 87 24,9
Toplam 350 100,0

Yukarida Tablo 82'de arastirmaya katilan KOBI'lerin, Yeni Firmalarla Isbirligi
Kuramama Sorunu oldugu goriisiine katilma durumlar gosterilmistir. Bu goriise,
isletmecilerin % 25(87)'si Tamamen Katiliyorum, % 23(79)'u Kararsiz, % 19(66)'s1
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Kismen Katiliyorum, % 17(61)'i Kismen Katilmiyorum, % 16(57)'si Tamamen
Katilmiyorum cevabini vermistir. Elde edilen bu sonuclara gore, arastirmaya katilan
Elaz1g ilinde faaliyet gostermekte olan KOBI'lerin ¢ogunlugu yeni firmalarla isbirligi

kurmada sorun yasadiklar1 goriisiindedir.
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SONUC ve ONERILER

Glnimiizde hizla gelisen ve yayginlasan bir sektor haline gelen e-ticaret,
internet  kullanicilarinin ~ vazgecilmez alisgkanligi  haline gelmistir.  E-ticaretin
gelismesiyle, istenilen {irlinlere sadece internet baglantisina sahip bir bilgisayar
aracilifiyla ulasmak miimkiindiir. E-ticaret sundugu kolayligin yani sira, geleneksel
satin alma siirecinde isletmelerle tiiketiciler arasinda kurulamayan dogrudan iliskiyi
bastan sona degistirmis, ¢ok sayida tiiketiciye ayni anda ve etkin bi¢imde ulasma
Ustiinliigiini saglamstir.

Bu calisma, KOBI’lerin demografik dzellikleri, KOBI yéneticilerinin elektronik
ticaret algilar1 ve elektronik ticaret yaparken karsilastiklar1 sorunlari belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Elazig ilinde e-ticaret faaliyeti
gostermekte olan 350 KOBI'ye bir anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen bilgilere
gore, isletmelerin demografik ozellikleri, e-ticaret algilamalari, e-ticaret uygulamalari
sirasinda karsilastiklart sorunlar belirlenerek gerekli yorum ve degerlendirme sonuglari
asagida yapilmistir.

Arastirmanin  demografik verileri; Arastirmaya katilip anketleri dolduran
isletmecilerin ¢ogunlugu isletme sahibi veya ortagi olup 26 ile 35 yaslarinda, erkek ve
egitim seviyeleri ¢ogunlukla lise mezunudur. KOBI isletmecilerinin ¢ogunlugu e-
ticaretle ilgili herhangi bir egitim almamistir. Ancak elde edilen bilgilere gore yariya
yakimminin da farkli bir egitim faaliyetine katilmis olmast olumlu bir durum olarak
degerlendirilebilir. KOBI'lerin biiyiik ¢ogunlugu bdlgesel diizeyde calisan yerel
isletmeler olup ¢cogunlugu mikro 6lgekli kiiciik isletmelerdir. Bu igletmelerin cogunlugu
otomotiv sektoriinde faaliyet gostermekte olup 1 ile 9 kisi calistirmaktadirlar.
Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogu 10 yil ve daha fazla siiredir faaliyet
gostermektedirler. Internet baglantilart 4 yil ve iizeri siiredir mevcut olup ¢ogunlugu
internet lizerinden perakende/toptan satis yapmamakta ancak bayilerle olan ticari
faaliyetlerinde internet kullanmaktadirlar. Bu isletmelerin yaridan fazlasi internet
tizerinden kag yildir e-ticaret yaptiklarin1 bilmemekte, yaridan fazlasi da 1 ile 3 yildan
daha fazla siiredir e-ticaret yapmaktadir. Isletmelerin ¢ogunun yillik geliri 1 Milyon
TL'den azdir.

KOBl'lerin yaridan fazlasinin e-mail adresi mevcut olup yariya yakininin da

olmamasi olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. KOBI'lerin ¢ogunlugu 1 ile 3
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yildir web sitesi kullandiklari, web sitelerini uzman kisilere yaptirdiklari, biiyiik bir
kisminin Tiirkge web sayfalari kullandiklart ve mevcut web sitelerini aylik olarak
giincelledikleri goriilmiistiir.

Isletmelerin e-ticaret algilariyla ilgili bulgular; Arastirmaya katilan Elazig
ilinde faaliyet gosteren KOBI yoneticilerinin ¢ogunlugu e-ticaret sayesinde tiim ticari
islemlerini internet iizerinden gerceklestirebildikleri, e-ticaretin gelecegin ticari modeli
oldugu ve isletmelerinin gelecek bes yil i¢inde e-ticarete bagimli olacagi goriisiine
cogunlukla katilmaktadirlar. KOBI yoneticilerinin ¢ogunlugu e-ticaret ile is yapma
hizlar1 ve satiglarinin arttigi, tirtinlerin daha az maliyetle daha ¢ok miisteriye ve pazara
ulastirabildikleri, pazar paylarmin arttigi, bu yeni ticaret modelinin kendilerine rekabet
Ustlinliigli sagladigini ileri stirmiislerdir. E-Ticaretle potansiyel miisterilere daha kolay
ulasabildiklerini, e-ticaretin maliyetleri biiylik 6l¢iide azaltarak diinya pazarlarina ucuz
sekilde ulasmay1 sagladigi, e-ticaretle pazar paymin arttigini, firmanin gevre ve piyasa
imajin1 giiclendirdigini, e-ticaret kullaniminin calisanlarin kisisel gelisimine katkisi
oldugu, E-Ticaretin miisterilerle iligkilerin gelistirilmesine etki yaptigi, E-Ticaret ile
isletmenin tanitiminin diisiik maliyetle yapilmasii sagladigi, E-Ticarette isletmenin
piyasadaki imajin1 ve taninabilirligini giiclendirdigi, E-Ticaretin igletmenin satigini
arttirmada 6nemli oldugu, E-Ticaretle misteri iletisimini kolaylastigini, E-Ticaretin
stoklama maliyetlerini azalttigini, E-Ticaretin satiglari arttirdigini, E-Ticaretin bilgi
akigin1 hizlandirdigimi, KOBI'lerin biiyiik ¢ogunlugunun gelecek 5 yil icinde E-Ticarete
bagimli olunacagi kanaatini tasimaktadirlar.

E-ticaretin {istiinliiklerine ragmen, bir satin alma siireci s6z konusu oldugunda,
her zaman bir memnuniyetsizlik ve sorun yasanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu
baglamda, arastirmaya katilan KOBI'lerin gogunlugunun giivenlik sorunlar1 nedeniyle e-
ticaret yapamadiklari, ancak dikkate deger bir kisminin da giivenlik sorunu
yasamadiklart belirlenmistir. Giinimiizde gelisen teknolojilere paralel olarak internet
giivenligine iliskin de onemli gelismeler yasanmakta ve bu soruna ¢6ziim olabilecek
bankacilik hizmetlerindekine benzer birgok yontem gelistirilmektedir.

E-ticaret uygulamalarinda karsilasilan sorunlar;, Arastirmaya katilan FElazig
ilinde faaliyet gosteren KOBI yoneticilerinin ¢ogunlugu, miisterilerinin giivenlik
sorunlar1 nedeniyle e-ticareti tercih etmediklerini, e-ticaret igin alt yap1 yetersizlikleri
oldugu, yeterli teknik bilgilere sahip kalifiye eleman bulmada sorunlar yasandigini,

isletmelerin sermaye yetersizligi sorunlar1 yasadigini, isletmenin yeni teknolojik
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degisikliklere uyum saglamada sorunlar yasadigini, personelin ¢ogunlugunun E-Ticaret
konusunda egitim almamis oldugunu, ¢ogunlugunun iist yonetimden destek alamama
sorunu yasadigi, e-ticaretle ilgili devlet politikalarinin ve yasal diizenlemelerin yeterli
olmamasi, finansmana yonelik banka desteklerinin yeterli olmamasi, biirokratik
sorunlarin artmasi, e-ticaret uygulamalarinin yiiksek maliyetli olmasi, islem ve nakliye
maliyetlerini arttirmasi, personel giderlerini arttirmasi, miisterilerin elle tutmadiklar1 bir
irlindi satin almak istememesi gibi sorunlarla karsilagmislardir.

Miisteri kaynakli sorunlar; Arastirmaya katilan KOBI yoneticileri; Tiirkiye’de
kisi ve kurumlarin e-ticaret konusunda isteksiz oldugunu, isletmelerin kisi ve kurumlar
tarafindan yeterince taninmadigini, e-ticaret yapan miisterilerin pazarlik sansinin
olmamasindan dolay1 bazi sorunlar yasandigini, ¢ogu isletmelerin iyi bir web sitesinin
olmamasindan dolay1 6nemli sorunlar yasandigini belirtmislerdir.

Isletme kaynakli sorunlar; Arastirmaya katilan KOBI yoneticileri; e-ticaretin
nakit olmamasi1 ve kredi karti ile yapilmasindan dolayr bazi sorunlar yasandigini,
tedarikgilerin ¢cogunun agik ve giivene dayali iliskilerinin olmadigini, isletmelerin e-
ticaret konusunda heniiz ¢ok tecriibesiz olduklarini belirtmislerdir.

Personel kaynakli sorunlar; Arastirmaya katilan KOBI yéneticilerinin
cogunlugu, nitelikli personel eksikligi nedeniyle bu yeni teknolojiden yeterince
yararlanamadiklarini ifade etmislerdir.

Makro ve yasal sorunlar; Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu, e-ticaret
uygulamalar1 ile ortaya c¢ikan hukuki sorunlarin hizla c¢oziilememesinin, ticari
faaliyetlerde yeterli devlet denetiminin yapilmamasinin, e-ticaret konusunda yeterince
destek ve tesvik verilmemesinin, genel olarak ihracat/ithalat konularinda e-pazarlama
sorunlar1 yasanmasinin ve ithalat ve ihracatta e-6deme sorunlar1 yasanmasinin 6nemli
sorunlar olusturdugunu belirtmislerdir.

Rekabet kaynakli sorunlar; Arastirmaya katilan KOBI isletmelerinin ¢ogunlugu,
yabanci dil yetersizligi nedeniyle uluslararasi pazarlardan yeterince yararlanamamakta
ve yeni firmalarla isbirligi kuramamaktadirlar. Bu sorun sebebiyle isletmeler rekabet
giiclerinde 6nemli kayiplar yasayabilmektedirler.

Arastirmadan elde edilen sonucglara gore gelistirilebilecek onerileri asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir.

KOBI'lerin e-ticaret yapmak igin karsi karsiya kaldiklari, alt yap1 ve sermaye

yetersizligi sorunlarini ¢ézmek iizere, ilgili kurumlarca gliniimiizde bir¢ok diizenlemeler
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yapilmaya baslanmis ve isletmelere altyapt ve sermaye konularinda 6nemli devlet
destekleri saglanmaya baslanmistir. Isletmelerinin yeni teknolojik degisikliklere uyum
saglayamamalar1 durumunda, e-ticaret konusunda ihtiya¢ duyduklar1 teknik bilgilere
sahip yeterli kalifiye eleman1 temini sorununa ¢oziim olarak da, yine ilgili kurumlarca
uyum ve eleman yetigtirmeye yonelik egitim programlari diizenlenmektedir.

Geleneksel ticarette karsilasilan sorunlarda oldugu gibi, elektronik ticaretin
kendine 6zgili sorunlarinda da, ayni sekilde sorunlara ¢6ziim bulunmasma yonelik
calismalar devam etmektedir. Bu konuda Dis Ticaret Miistesarliginin atmis oldugu
adimlarm, daha etkili olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda Diinya Ticaret Orgiitiiniin
elektronik ticaretle ilgili ¢alismalar1 dikkate alinmali ve ozellikle teknolojik altyap,
iletisim maliyetleri, giivenlik ve internet hukuku konusunda gerekli yasal
diizenlemelerin hizla tamamlanarak uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Ulkemizde agirlikli olarak isletmeden miisteriye yonelik olarak yapilan e-
ticaretin, gerek oOzel sektdor ve gerekse de kamu tarafindan verilecek egitimlerle
isletmeden-isletmeye yonelik olarak da yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
toplumsal bilincin artirilmasina yonelik gerekli ¢alismalar yapilmali, uygulamalarin

gelistirilmesi i¢in kiiresel gelismeler dikkatle takip edilmelidir.
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EKLER

Ek 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUS(

YUKSEK LISANS TEZ CALISMAS| ORIINALLIK RAPORU

OGRENCH BiLGILERI
Adi-Soyadi Lifuk CECEN
Ofrenci Numarasi | 152216102
Enstitd Anabllim Dali Isletme
Programi | Isletme
. L e mam - | B————— —_— —
Damgmanmmn Unvani, Adi-Soyad | Yrd.Dog.Dr. Mehmet KARAHAN
| Kiigik ve Orta BiyOklikeki isletmelerde  E-Ticaret
Tez Baghg [Tirkge) Uygulamalan ve Karsilagilan Sorunlann Belidenmesi; Elazig
Ornefi

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITOSO MUDURLOGU NE

Yukanda baghfy belinilen tez galismamn a) Kapak sayfas, b) Girkg, ) Ana bdlimler ve d) Sonug kisimlanndan olusan toplam
I sayfahk kismmna iligkin, 23/0%2016 tarihinde suhsim/tez dargmanin tarafindan Turnitin adl intihal tespit programindan
azafida belirilen filtrelemeler uygulanarak alinms olan orijinallik raporuna ghire, wzimin benzerlik oran % 24t

Uygulaman lilinelemeler:
- KabubOwnay we Bildirim sayfwlan harig,
2-  Raynakga harig
3- Alinnlar harig/dghil
4- 5 kelimeden daba az dritgime icaren metin Kigimlan harig

Yukanda bilgileri verilen frencinin yiksek lisans ez Sosval Bilimler Enstitbsd Y énetim Korulo tarafindan beliflenen azami
benzerlik oranlann agmadigim ve tez calismamn herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecedi muhtemel durumda
dofabilecek her (0eld hukuki sormlulufu kabul ettifimi ve yukands vermis eldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim,
Gerefini saygilarimla arz ederim,

Mehmet KARAHAN KEenan PEKLR
- Danigman Artabilim Dali Baz
J (FEV a4

F.0lUsansOsTU EGITIM OGRETIM YONETMELIGI
Madde 41- Lisunsisth tezleri ile birlikte teslim edilmesi gereken belzeler sunlardir;

a) Lisanslst tezler, savunme Gneesinde inlihal program raporu ve ilgili makale sarim' sagladi@ina dair
belgelen ile birlikic enstitive teslim edilir,

b)Y Intihal rapors ile ilgili olarak etik kurallar dahilindeki benzerlik oranlar ilgili Bostitl Yénetim Kuralu
tarafindan belirlenir, (Enstili ¥énetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami disinda degerlendirilmesi
igin TURNITIN den alinan raporda “benzerlik oran™nn, “alintilar harig™ en fazln %010, “alntlar dihil”
Yo 30w gegmemesi seklinde kabul edilmistir),

! Makale sart doktora dgrencilering kapsamakiadie,
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Ek 2. KOBi’lerde Elektronik Ticaret Uygulamalarina fliskin Anket Formu

Bu anket, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) arasinda elektronik ticaretin kullanim
yayginligini, diizeyini, hangi amacla yapildigini, bu tiir ticari faaliyetlerden beklenen faydalari,
karsilasilan zorluklari, alt yapr problemlerini ortaya ¢ikarmak ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik
teklifler sunmak icin hazirlanmistir. Bu anketten elde edilecek veriler sadece bilimsel bir
calismadir. Elde edilecek veriler sadece Firat Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Isletme Ana
Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezim i¢in kullanilacaktir.

Tez ¢alismama gosterdiginiz samimiyet ve ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederim.

Danisman: Yrd.Do¢.Dr. Mehmet KARAHAN Ufuk CECEN

Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

1. Faaliyet Alanimin Simirlar : a)Bolgesel b) Ulusal ¢)Uluslararasi

2. Faaliyet Gosterdigi Sektor :

a) Gida/Igecek/Tiitiin b) Agac¢/Kagit/Basim ¢)ilag/T1bbi Cihaz d) Giyim/Tekstil/Deri
e)Mak-Tech/Metal Egya ) Otomotiv g) Mobilya h) Ana Metal

1) Kimya/Petrol/Lastik i) Biligim j) Telekomiinikasyon k) Elektrik/Elektronik
1) Mermer/Maden m) Hizmet n) Diger

3. Calisan SayisiNedir : a) 1-10 kisi b) 11-20 kisi C) 21-40 kisi d) 41+kisi

4. Isletme Kac Yildir Faaliyettedir: a)0-1 yil b)2-3vil  ¢)4-5yi1l d) 6-10 il e) 11y1l ve iistii

Formu Dolduran Kisi Hakkinda Genel Bilgiler

5. Calistig1 Boliim: a)Uretim  b) Muhasebe ¢) Personel  d) Satis/Pazarlama e) Diger

6.Unvani / Statiisii: a) Isletme Sahibi/Ortagib) Ust Diizey Yonetici c) Orta Diizey Yonetici  d) Calisan

7Yas:  a)1825  b)26-35  )3645  d) 46 velistil

8. Cinsiyeti: a) Kadin b) Erkek

9. Egitim Durumu: a) Ilkogretim b) Lise c)Yiiksekokul d) Universite  e)Yiiksek Lisans  f) Doktora

10. internet iizerinden perakende/toptan satisimiz mevcuttur: a)Evet b) Hayir
11. isletmelerle(Bayilerle) olan ticari faaliyetlerimizde interneti kullaniyoruz: a) Evet b)Hayir
12. Isletmenizin yaklasik olarak yilhk geliri:

a) 1 Milyon TL’den az b) 1-5milyon TL aras1  ¢) 5-25 Milyon TL arast d) 25 Milyon TL iizeri
13.isletmeniz internet iizerinden ticaret(E-Ticaret) yapiyor mu? : a) Evet b) Hayir

14.isletmeniz e-ticareti ka¢ yildir yapmaktadir:
a) 1-3 yil b) 4-6 y1l c)7-10yil  ¢) 10-15 yil d) 16 yil ve iistii

15.E-Ticaretle ilgili herhangi bir egitim faaliyetine katildiniz mi? a) Evet b) Hayir

16.Isletme personeli E-ticaretle ilgili herhangi bir egitim aldi m? a) Evet b) Hayir

17.isletmenizde ne kadar siiredir internet baglantis1 vardir? a) lyil ve alt1 b) 2-3 yil  c¢) 4y1l ve iistii

18.Isletmenizin web sitesi var mi? a) Evet  b) Hayir

19. Web sitenizi kim hazirladi? a) Kendimiz(amator) b) Kendimiz(profesyonel)  ¢) Uzman kisi

20.Kag yildir web sitenize sahipsiniz? a)1-3yi1l  b)4-6yil  ¢)7-10y11  d) 0-15 )16 yil ve iisti

21.Isletmenizin Tiirkce disinda yabanci dilde web sayfasi var m?  a) Evet b) Hayir

22.Isletmenizin E-mail adresi var m? a) Evet b) Hayir

23. Web siteniz ne kadar siklikla giincellenmektedir?
a) Giinliikk b) Haftalik c) Aylik d) Ug ayda bir e) Alt1 ayda f) Yilda bir
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Asagidaki sorulari isletmenizin mevcut durumuna gore karsidaki kutucuklara X igareti yaparak cevaplayiniz.

Bu

(1) Tamamen katilmiyorum, (2) Kismen katilmiyorum,

(4) Kismen katiliyorum, (5) Tamamen katiliyorum segenegini temsil etmektedir.

Olcekte;

(3) Kararsiz (Ne katiliyorum, ne katilmiyorum),

ISLETMENIZIN INTERNET KULLANIMI ve E-TICARET YAPMA DURUMU

4[5

Interneti {iriinlerin pazarlanmasinda kullantyoruz.

Interneti kurumsal tamtim igin kullaniyoruz.

Interneti urun, hizmet tanitim1 ve reklam igin kullaniyoruz.

Interneti satig sonrasi hizmetler igin kullaniyoruz.

Interneti on-line reklam i¢cin kullaniyoruz.

Interneti bankacilik faaliyetleri i¢in kullaniyoruz.

Interneti e-ticaret amactyla kullaniyoruz.

Interneti {iriin siparisi almak i¢in kullaniyoruz.

Olo|N|oc|O|R|lWIN]|F-

Interneti {iriin siparisi vermek icin kullaniyoruz.

[EY
o

Interneti stok yonetimi igin kullaniyoruz.

[EEN
[EEN

Interneti satis destek hizmetleri vermek i¢in kullaniyoruz.

[y
N

Interneti yurtdis1 ticari baglantilar1 igin kullaniyoruz

[EY
w

Elektronik ticaret mal ve hizmetlerin, olasi tiim ticari islemlerinin internet tizerinden
gerceklesmesi ve gelecekteki ticaret modelidir.

[N
o

Elektronik ticaret ile is yapma hiz1 artar.

[EY
a1

E-Ticaret iiriinlerin daha diisiik maliyetle daha ¢ok miisteriye ulasilmasini saglar.

[y
[op}

E-Ticaret potansiyel miisterilere daha kolay ulasabilmeyi saglar.

[y
~

E-Ticaret, maliyetleri biiyiik dl¢lide azaltarak diinya pazarlarina daha ucuz sekilde
ulagmay1 saglar.

[EY
oo

Elektronik ticaret sayesinde pazar pay1 artar.

[EY
©

Elektronik ticaret firmama gergek bir rekabet iistlinliigii saglar.

N
o

E-Ticarette yer almak firmanin gevresindeki ve piyasadaki imajini gii¢lendirir.

N
[

E-Ticaret kullanim1 ¢alisanlarin kisisel gelisimine katki saglar.

N
N

E-Ticaret miisteriler ile iliskilerin gelistirilmesinde etkili olmustur.

N
w

E-Ticaret sayesinde isletmenin tanitimi daha disiik maliyetle saglanir.

N
S

E-Ticarette yer almak isletmenin piyasadaki imajini ve taninabilirligini gii¢lendirir.

N
o

E-Ticaret, isletmenin satigini artirmada dnemli bir aragtir.

N
»

Elektronik ticaret miisteri ile iletisimimizi kolaylastirir

N
~

E-ticaret stoklama maliyetlerini azaltmaktadir.

N
[ee]

E-ticaret satiglar1 arttirmaktadir.

N
[{e]

E-ticaret bilgi akisini hizlandirmaktadir.

w
o

Isletmemiz gelecek 5 yil iginde elektronik ticarete daha bagimli olacaktir.

w
[ug

Miisterilerin giivenlik nedeniyle elektronik ticareti tercih etmemeleri.

w
N

Isletmenin e-ticaret igin alt yapisinin yeterli olmamasi

w
w

Yeterli teknik bilgilere sahip kalifiye eleman olmamasi

w
g

Isletmenin sermayesinin yetersiz olmasi.

w
(8]

Isletmenin yeni teknolojik degisikliklere uyum saglayamamasi

w
(o]

Personele elektronik ticaret konusunda egitim verilmemesi.

w
~

Miisterilerin elle tutmadiklari bir {iriinii satin almak istememeleri.

w
oo

E -ticaret konusunda iist yonetimin olumlu diisiiniip destek olmamasi

w
[{e]

E-ticaretle ilgili devlet politikalar1 ve yasal diizenlemelerin yeterli olmamasi

N
o

E-ticaretin finansmanina yonelik banka desteklerinin yeterli olmamasi

N
U

E-ticaret uygulamalarimin yiiksek maliyetli olmasi

N
()

E-ticaret biirokrasiyi artirmaktadir.
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ISLETMENIZIN INTERNET KULLANIMI ve E-TICARET YAPMA

1

2

3 4 5

43

E-ticaretin islem ve nakliye maliyetlerini artirmasi

44

E-ticaret personel giderlerini artirmaktadir.

45

Tiirkiye’de kisi ve kurumlarin e-ticaret konusunda isteksiz olmasi

46

Isletmemizin kisi ve kurumlar tarafindan yeterince tamnmamis olmasi

47

E-ticarette miisterilerin pazarlik yapma sansinin olmamasi

48

Isletmenin iyi bir web sitesinin olmamasi

49

E-ticaretin nakit olmamasi ve kredi kart1 vs. ile yapilmasi

50

Tedarikgilerimizle agik ve giivene dayali bir iligkimizin olmamast

51

Isletmemizin e-ticaret konusunda tecriibesiz olmasi

52

Nitelikli personel eksikligi nedeniyle bu teknolojiden yararlanilamamasi

53

E-ticaret ile ilgili ortaya ¢ikan hukuki sorunlarin ¢6ziimii

54

E-ticaret faaliyetlerine yeterli devlet denetimlerinin yapilmamasi

55

KOBI'lere e-ticaret konusunda yeterince destek ve tesvik verilmemesi

56

Genel olarak ihracat/ithalat konusunda, e-pazarlama sorunlar1 yasiyoruz.

57

Ithalat ve ihracatta, e-6deme sorunlar yastyoruz.

58

Yabanci dil yetersizligi nedeni ile uluslararasi pazarlardan yeterince

59

Yeni firmalarla isbirligi kuramamaktan kaynakli sorunlar yasiyoruz.
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