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ONsHz

Yonetimler belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin gerekli
diger fiziksel 6gelerle olusturduklari yapidir. Yénetimin en temel unsuru insandir.
Yénetimler insanlarin eylemleri dogrultusunda hedeflerine ulasabilirler.

Yénetimle ilgili tum faaliyetlerin, hazirlanan planlarin, olusturulan vizyonlar
ve alinan kararlarin basarili bir sekilde uygulanmasi ve bunlarla ilgili yararli
bilgilerin tum ilgili birim ve kisilere ulastirimasini saglayan Yénetsel iletisimin,
personel psikolojisinin érgut amaglarina uyarlanmasi ve belirlenen hedeflere
ulagsmak igin strekli olarak tesvik edilmeleri gibi cesitli yararlari s6z konusudur.

Yonetsel unsurlar arasindaki yiksek dayanigma ve koordinasyon, personel
arasindaki uyum ve iyi iligkilere temel olusturan tutum ve davranislar iyi bir iletisim
sisteminin kurulmasina baglidir. Bu uyum ve iligkileri olusturmak yani etkin iletisimi
saglamak, hem orgutsel etkinligi artiracak, Uretim veya hizmet sunum sirecini
olusturan elemanlar arasinda giglu bir bag olusturacak, hem de hizmetten
yararlanan hedef kitlelerin hizmet tatminine ve memnuniyetine yol acacaktir.
“Mensubiyeti olmayanin Mes'uliyeti de olmaz.”

lletisim; bir kurum icin verimliligin ve kalitenin temeli, basarili bir yénetimin
vazgecilmez unsurudur. Toplumsal yapinin bir parcas! olan kurum ve kuruluslar,
yasamlarini igte ve dista kurulan iligkiler diizeni icinde surdurirler. Bu iliskilerin
denetim altina alinmasi, belirli bir yapisal diizen icinde islemesi etkili bir iletisim
politikasinin izlenmesi ile olur. Bir yénetimde gérev tanimlari ne kadar dogru
yapiimis, goérev ile gérevli arasinda ne kadar uyum saglanmis olursa olsun,
¢alisanlarin kendi aralarinda ve yéneticileriyle dogru isleyen bir iletisim sistemi
kurulmadikca basariya ulagiimasi mumkin degildir.

Prof. Dr. Ahmet KIZILAY
Kongre Onursal Baskani
inénii Universitesi Rektérii
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EDITORDEN

Turkiye'den ve dunyanin birgok Ulkesinden bilim insanlarinin katihmini
hedefleyen kongremiz, uluslararasi akademik bir kongredir. lletisim ve ybnetim
eksenindeki yenilik, gelisim ve degisimlerin tartisilacagi kongremizde, alana iligkin
arastirmalarin  ortaya konulmasi, tartisilmasi ve &nerilerin geligtiriimesi
amagclanmaktadir. Yenilikgi ve disiplinler arasi bir bakis agisiyla, bilim insanlarini,
kamu sektort, 6zel ve sivil sektdr temsilcilerini bir araya getirmektir; bilginin
paylasimini ve yayiimasini tesvik etmeye yénelik bir ortam sunmaktir. Ayni
zamanda toplumun taleplerine karsi duyarli, katilimciliya 6nem veren, hedef ve
onceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf, daha kiguk ancak daha etkin ve
saglikli iletisim anlayigini benimsemis yénetim olusturma yol ve yéntemlerini
arastirmaktir. Alana ilgi duyan bilim insanlarini, arastirmacilari ve uygulayicilar
kongremizde gérmekten onur duyariz.

Kongremize 6 ulke 47 Universiteden 122 caligma ile katilim saglanmistir.
Kongremizin Fakultemize, Universitemize ve tlkemize hayirli olasini dilerim.

Prof. Dr. Ahmet YATKIN
Kongre Diizenleme Kurulu Baskani
Ekim, 2019
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ACIL SERVIS CALISANLARININ HASTA GUVENLIGINE ILISKIN .
TUTUMLARININ DECERLENDiRILME_SI: ELAZIG FETHI SEKIN SEHIR
HASTANESI ORNEGI

Doc¢. Dr. Erkan Turan DEMIREL!
Dr. Ogr. Uyesi Eray Ekin SEZGIN?
Enes KAYA3

Oz
Gintimiiztin  bir gerekliligi olarak; hastalar igin en iyi ve kaliteli hizmetin
saglanmasi, kiiresellesme ve sonucunda ortaya g¢ikan rekabete uyum saglayabilme
noktasinda hastanelerin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Hastane ¢alisanlari, hasta
ve yakinlarinin saghk hizmetinden en iyi ve kaliteli bir sekilde yararlanmasi adina emek
harcamakta ve bu hizmeti yerine getirirken hasta giivenligine riayet etmek
durumundadirlar. Ozellikle acil servisler hastanelerin en yogun calisma ortamlarinin

basinda gelmektedir. Acil servislerde saglik bakiminda standardizasyonu saglamak i¢in
hasta giivenligi bilesenlerinin yerine getirilmesi biiyiik bir 5nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, bu ¢alisma ile acil servis galiganlarmin hasta giivenligine iliskin
tutumlarmin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini, Elazig Fethi Sekin
Sehir Hastanesi’nde gorev yapan acil servis calisanlari olusturmaktadir. Calismanin
verileri, anket yontemi ile toplanmigstir. Veriler, SPSS 22 paket programi ile analiz edildi
ve verilerin degerlendirilmesinde psikometrik analizler (i¢ tutarlik katsayist), tanimlayici
istatistikler (say1, yiizde, ortalama, standart sapma) ve parametrik (bagimsiz t-testi, Tek
yonlii varyans analizi (ANOVA)) karsilastirma istatistikleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin hasta giivenligi tutumlarinin orta (X =3,08; ss=1,03) kabul
edilebilecegi kanisina varilmigtir. Ayrica ¢alismamizda katilimcilarin hasta giivenligine
iligkin tutumlarinin mesleki tecriibelerine gére anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Acil Servis, Saglik Calisanlari, Hasta Giivenligi
ABSTRACT

As a necessity of today; Providing the best and quality service for the patients is
among the main goals of hospitals in terms of globalization and adaptation to the
competition that arises as a result. Hospital workers are making efforts to ensure that
patients and their relatives benefit from the health services in the best and quality way and
they must comply with patient safety when performing this service. Especially emergency
services are one of the most intensive working environments of hospitals. The fulfillment
of patient safety components is of paramount importance to ensure standardization of
health care in emergency services.

In this context, the aim of this study was to evaluate the attitudes of the emergency
department workers towards patient safety. The universe of the study consists of

! Firat Universitesi, [IBF-Isletme Bolumi, edemirel@firat.edu.tr

Munzur Universitesi, [IBF-Saglik Yonetimi Boltimii, craysczgin@munzur.cdu.tr
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emergency department worker working in Elazig Fethi Sekin City Hospital. The data of the
study was collected by questionnaire method. Data were analyzed with SPSS 22 package
program and In the evaluation of the data, psychometric analyzes (internal consistency
coefficient), descriptive statistics (number, percentage, mean, standard deviation) and
parametric (independent t-test, One-way analysis of variance (ANOVA)) were analyzed by
using comparison. The study findings showed that the participants’ patient safety attitudes
was at medium level (X =3.08; sd=1.03). In addition, it was found that attitudes towards
patient safety of workers showed a significant difference according to professional
experience.

Key Words: Emergency Service, Health Workers, Patient Safety
1. GIRIS

Hasta giivenligi, saglik hizmetine bagli hatalarin &nlenmesi ya da bu hatalarm
neden oldugu hasarlarin ortadan kaldirilmasi ve azaltilmasi seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Bu dogrultuda hasta giivenliginde esas nokta, hatalari hastaya ulagmadan
onlemek ve onlenebilir hatalarin ortaya ¢ikmasini engelleyecek planlamalar yapmaktir
(Akalin, 2005: 3). Hasta giivenligi, saglik hizmetinin sunum asamalarinda meydana
gelebilecek basit hatalar sebebiyle, hasta, hasta yakinlari ve personel icin zarara yol
agabilecek siiregleri tahmin etmek, zarar ve hatalari engelleme g¢abasi olarak da ifade
edilmektedir (Tiirkmen, 2015: 31).

Hasta giivenligi konusu saglik hizmetlerinde etkin, verimli ve kaliteli hizmet
sunumunda biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Hasta giivenligini; Amerikan Tip Ensitiitiisii
(Institute of Medicine-IOM) “hastalara olan zararin 6nlenmesi” seklinde tanimlarken,
Amerikan Ulusal Hasta Giivenligi Vakfi (National Patient Safety Foundation-NPSF) ise
“saglik hizmetine bagh hatalarin 6nlenmesi ve “’saglik hizmetine bagli hatalarin neden
oldugu hasta hasarlarinin azaltilmasi” seklinde tanimlamislardir (Korkmaz, 2018: 1 1).

Hasta giivenligi konusunun esasli bir sekilde giindeme gelisi, 1999°da Amerika Tip
Enstitlisti (IOM- Institute Of Medicine) tarafindan yaymlanan ve ABD’de her yil tibbi
hatalardan kaynaklanan liimlerin sayisinin 44000-98000 arasi oldugu bilgisini igeren “To
Err is Human” isimli raporun yayinlanmasi sonrasi olmustur. S6z konusu raporda; hasta
gvenligi merkezinin kurulmasi, hasta giivenligi programlarinin gelistirilmesi, iilke
¢apinda bir raporlama sisteminin olusturulmasi, hasta giivenligine yonelik standartlarin
belirlenmesi ve hasta giivenligini gelistirmek i¢in yararlari kanitlanmis uygulamalarin
hayata gecirilmesi gibi pek ¢ok oneri yer almaktadir (Ilan ve Fowler, 2005: 2).

Tiurkiye’de de bu konunun 6nemi fark edilmis ve 29 Nisan 2009 tarihinde “Saglik
Kurum ve Kuruluslarinda Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasi ve Korunmasina
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” yayinlanmis; 2011 yilinda bu teblig “Hasta ve
Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelige ¢evrilmistir. Bu yonetmelik ile tiim
saglik kurumlarinda, hasta ve ¢alisan giivenligi icin giivenli hizmet sunumu ve giivenli bir
ortam saglanmasi, hizmet sunumunda kalitenin artirtlmasi, saglik kurumunda hasta ve
calisanlar i¢in muhtemel risklerin belirlenmesi, bu risklerin giderilmesi i¢in uygun ydntem
ve tekniklerin belirlenmesi, hizmet igi egitimler (HIE) ile giivenli hizmet sunumu ve
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glivenli ¢aligma ortammnin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik usul ve esaslar
diizenlenmistir (Biger vd., 2013: 15).

Bilgi ve teknolojik degisimlere paralel olarak yenilenmekte olan saghk hizmetleri,
ulusal ve uluslararasi artan hasta sayisi, beklentiler, hasta haklari, hizmet sunumundan
meydana gelen yetersizlikler, hatalarin olusturabilecegi insan hayati ile ilgili ciddi sonuglar
hasta giivenligi kavramini daha da 6nemli hale getirmistir (Adigiizel, 2010). Bu kadar
Onem arz etmesinin sebebi ise tibbi hatalardan kaynaklanan problemler sonucunda her yil
binlerce insanin 6liim ile burun buruna gelmesi veya ciddi sakatlik problemleri yasamasi
olmustur. Durumun vehameti Hipokrat’in “’her seyden once insana zarar verme!’’ ifadesi
ile ters diistiigiinii gdostermektedir.

Ovali (2010)’da Hasta giivenligini g6z ardi edilmesine vesile olan Tibbi hatalari,
tani ve tedavi hatalari seklinde iki kisimda incelemektedir (Ovali, 2010: 36):

Tam Hatalari; “*hastanin muayenesini eksik yapma, yanhs tani koyma, uygun ve
gerekli tetkikleri yapmama, tetkiklerin sonuglarina gére davranmamaltetkikleri yanlis
yorumlama’’ seklindedir.

Tedavi hatalari ise “’tedavinin uygulanmasinda gecikme, uygun ve gerekli tedaviyi
yapmama, uygunsuz tedavi yapma, tedavi sirasinda hata yapma, ilacin doz ve verilme
y6nteminde yanliglik yapma, yetersiz ve hatali tibbi ekipman kullanma, yetersiz takip ve
bakim, ilag reaksiyonlari, profilaksi ve diger hatalar, gereken profilaksinin yapilmamasi,
eksik veya yanlis yapilmasi, yanhs taraf cerrahileri, transfiizyon hatalari, diismeler, cerrahi
yaralanmalar, hastane enfeksiyonlari, iletisim hatalari’’ seklindedir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) hastanelerinde her giin en az 100 hasta, tibbi
hatalar nedeni ile 6lmektedir. Bu nedenle hem ABD, hem de Avrupa Birligi iilkelerinde
tibbi, uygulama hatalar1 en énemli saglk sorunlarindan birisi olarak kabul edilmektedir.
Joint Commission International (JCI) kayitlarma gdre 1995-2006 yillar1 arasinda
raporlanan 4064 beklenmeyen olayin 531 (%13,1) yanlis taraf cerrahisidir. JCI‘a 2006°da
bildirilen istenmeyen olaylarin analizinde %65 ile iletisim eksikligi esas neden olarak ilk
sirada ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar, dncelikleri ortaya ¢ikarmasi bakimindan onemlidir.
ABD Ulusal Tip Enstitiisii tarafindan 1999°da yayinlanan raporda, saglik hizmetlerinin
sunumu sirasinda olugan tibbi hatalar ortaya konulmus, kaliteli bir saglik hizmetinin
saglanmasi ve siirdiiriilmesinde vazgecilmez unsurun hasta giivenligi oldugu bildirilmistir.
Bu rapora gore yilda 44 bin ile 98 bin kisinin tibbi hatalar sebebiyle kaybedildigi, tibbi
hatalara bagh oliimlerin meme kanseri ve AIDS gibi hastaliklarin &niinde yer aldigi
belirtilmistir (Vural vd., 2014: 153).

Ciddi bir problem haline gelen tibbi hatalarin geri doniisii hem maddi olarak hem
manevi olarak biiyiik sorumluluklari beraberinde getirmektedir. Ovali’da (2010: 35) bunu
su sekilde agiklamistir:

Tibbi hatalar tahmin edilenden ¢ok daha siktir. Ornegin; ugaga binen kisinin ucak
kazasinda 6lme riski 1:1 000 000 iken, saglik kurulusu i¢ine giren bir kisinin tibbi bir hata
nedeniyle zarar gérme riski: 1:300°diir. ingiltere’de hastane enfeksiyonlarinin yillik
maliyetinin 1 milyar sterlin dolayinda oldugu hesaplanmistir. Kiyaslamak gerekirse,
bungee jumping yapan bir kisinin 6lme riski 1: 100, dagcilik yapanin 1: 300, araba
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kullanmanin 1: 20 000°dir. Avrupa tren yollarinda seyahat eden bir kisinin dlme riski ise 1:
10 000 000°dur.

Literatiirde Hasta Giivenligi ile ilgili ele alinan galismalar degerlendirildiginde,
genel olarak asagidaki bulgulara ulasildigi goriilmektedir:

Yardimer vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen calisma, arastirmaya katiimay
kabul eden 17 hekim ve 105 hemsire 6rnekleme alinarak yapilmistir. Bu arastirmanin
amaci bir devlet hastanesinde hasta giivenligi Kkiiltiirii algisini Slgmektir. Sonuglar
arastirmanin  yapildigi hastanede hasta giivenligi kiiltiirti algisinin  gelistirilmesine
gereksinim odluguna isaret etmektedir. Bunun igin hasta giivenligini gelistirmek isteyen
tiim katilimeilar igin 6nemli bir sorun oldugu belirtilmistir.

Korkmaz (2018) tarafindan, hasta giivenligi kavraminin gelisim siirecindeki
degisimleri irdelemek amaciyla derleme bir ¢alisma yapilmistir. Ulkemizde hasta giivenligi
uygulamalarina yonelik ilerlemeler diger iilkelere kiyasla daha yavas seyir ettigi vurgusu
yapilmigtir. Korkmaz g¢alismasinda, saglik kurumlarinda hasta giivenligi programlarinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, hasta giivenligine odaklanmis bilimsel bilginin kullanimi
ve gelisimi igin alt yapi sisteminin desteklenmesi, uygun calisma ortamlarinin
olusturulmasi, saglik ¢alisanlarinin hasta giivenligi konusunda hatali davranislarin
diizeltilmesi hasta giivenliginin gelisimine katki saglayacag: gibi kaliteli hasta bakiminin
sunumunu da kolaylastiracagi kanisina varmistir. Ayrica galismada, 1955-2003 yillari
arasinda Hasta Giivenligi ve Kalitesi ile ilgili olaylar kronolojik siraya gore belirtilmistir.

Celen vd. (2014) “Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Calisanlarinin
Hasta Giivenligi Kiiltiirli Diizeylerinin Incelenmesi’* konulu galismalarinda hasta giivenligi
killtiriintin galisanlarin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bunun igin 428 hastane ¢alisanindan anket yolu ile veriler
toplanmigtir. Calismanin sonucunda hastane ydnetiminin, hasta giivenligi kiilttirti i¢in
yeterince destek vermedigi diisiincesinin 6nemli bir oranda goriilduigi dolayisiyla hastane
yénetiminin, bu algiy giderecek yol ve yontemleri uygulamaya sokmasinin biiytik 6nem
tasidig1 sonucuna varilmigtir. Doktorlara nazaran idari ve Yardimeci personelin (IYP),
Hastane yOnetiminin hasta giivenligi konusunda daha olumlu goriis belirtmesini ise
(IYP)’lerin hasta giivenligine katiliminin daha az olmasindan kaynaklandig1 goriisii
belirtilmistir. Ayrica ¢alismada, hasta giivenligi konusunun kurumsal kiiltiiriin dnemli bir
parcasi olarak goriilmesi ve bunu gergeklestirmek igin yiiksek riskli ve hata yapilabilecek
aktivitelerin belirlenmesi, tibbi hatalarin korkusuzca ve ¢ekinmeden bildirilebildigi ve
cezalandirilmadigi bir ortamin yaratilmis olmasi, riske agik uygulamalarda her diizeyde
¢ozlimlerin Uretilebiliyor olmasi, hasta giivenligi programlarinin  kalite iyilestirme
programlarinin 6nemli bir pargasi olarak goériilmesi ve hasta glivenligi konusunda kurumun
kaynak ayirmasi gerekliliginin nemi vurgulanmistir.

Ovali (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, hasta giivenliginin tibbi bir
sorun oldugu kadar ekonomik bir sorun oldugu vurgusu da yapilmistir. Tibbi hatalari tani
ve tedavi olarak iki ana baslik igerisinde alan Ovali ayrt ayri bunlarin neler oldugunu
aktarmigtir. Tibbi hatalarin ortaya ¢ikmasinin nedenlerini ise; kalitenin 6niinde biitgeleme
veya politik diisiincelerin olmasi, bilgi, arastirma ve egitimin 6nemini anlamama ve kibir
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seklinde belirtmistir. Bu ¢alisma ile meydana gelen hatalarda sistematik bir yaklasim
uygulanmasi, ¢alisanlar arasinda hasta giivenligi kiiltiiriiniin ve medikal hatalara yaklasim
bigiminin ve davranis kaliplarinin degistirilmesi, ¢ift kontrol sisteminin titizlikle
uygulanmasi, hasta devirlerinin yapilandiriimasinin yerinde olacagi seklinde 6nerilerde
bulunulmustur.

Biger vd. (2013) ¢alismasinda, hemsirelerin hasta giivenligi ile ilgili bilgi
diizeylerini saptamak ve verilen hizmet i¢i egitimin bilgi diizeylerine etkisini belirlemeyi
amaglamislardir. Calisma 6n-test son-test kargilastirmali yari deneysel olarak bir iiniversite
hastanesinin I¢ Hastaliklari Anabilim Dali Kliniklerinde calisan 90 hemsireye
uygulanmistir. Calismanin sonucunda; hemsirelerin hasta giivenligi uygulamalarini dnemli
gordiikleri, kurumda gergeklestirilen galisan ve hasta giivenligi hizmet igi egitim programi
ile hemsirelerin hasta giivenligi uygulamalari konusunda farkindaliklarinin ve bilgilerinin
arttigr saptanmigtir. Bu baglamda ¢alismada, ¢alisanlarin hasta giivenligi uygulamalarina
yonelik bilgilerini artirmak tizere farkli hastanelerde ve birimlerde hizmet ici egitim
programlarinin diizenlenmesinin yararli olacagi ayrica diizenlenen egitimlerin etkinligi, bu
aragtirmada oldugu gibi sadece egitimden hemen sonra degil, egitimden sonraki dénemde
de belirli araliklar ile degerlendirilebilecegi, egitimin uygulamaya yansimalarinin gozlem
yapilarak incelenebilecegi sonucuna varilmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligma; acil servis calisanlarinin hasta giivenligi tutumlarmi degerlendirmek
amactyla yapilan tanimlayict bir ¢alismadir. Bu temel amag¢ yaninda aragtirmanin diger
amaglart sunlardir; hasta giivenliginin 6nemini vurgulamak, aragtirmaya konu olan
¢alisanlarin demografik ¢zelliklerini tespit etmek, hasta giivenligi tutumlarini olgmek ve
demografik 6zelliklere gore anlamli bir farkliligin olup olmadigini ortaya koymaktir.

Bu amag dogrultusunda arastirmada su sorulara yanit aranmistir:
1. Acil servislerde galisan personellerin hasta giivenligine iliskin tutumlari nasildir?

2. Acil serviste ¢alisan personellerin hasta giivenligine iliskin tutumlarinda
demografik 6zelliklerine gore fark var midir?

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi acil b&liimiine bagl
eriskin, ¢ocuk ve kadin dogum acil servislerinde ¢alisan 219 personel olusturmaktadir. Bu
veriler Mayis 2019 tarihi itibariyle hastane ydnetimlerinden edinilen bilgilere
dayanmaktadir. Aragtirmanin Srneklemini ise tesadiifi olarak arastirmaya dahil edilen 134
personel olusturmaktadir. Personele uygulanan anketler sonucunda eksik ve hatali
doldurulmus olan 14 anket degerlendirme dist birakilmig ve analizler 120 personelden elde
edilen veriler kapsaminda gergeklestirilmistir. Belirlenen bu ulagilabilir evrenin ana
kiitlemizi temsil yetenegine sahip oldugu kanisi olusmustur. Bu kaniya, &rneklem
bitytkliigiintin hesaplanmasinda kullanilan su formiil iizerinden yapilan hesap sonucunda
varilmistir (Bas, 2008):
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N xt’xpxgq
(N—-1xd*)+(t*xpxq)

Orneklem Hacmi (n) =

N: anakiitle biiytikliigti (207); t: o serbestlik derecesinde teorik t tablo degeri
(1,96); p: incelenen olayin gergeklesme olasihigt (0,2); q:incelenen olayin gerceklesmeme
olasihgi (0,8); pxq: varyans (0,25) d: kabul edilen 6rnekleme hatasi (0,05)

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, veri toplama araci olarak, aragtirmacilar tarafindan olusturulan
“’Demografik Ozellikler”> ve ’Hasta Giivenligi Tutum Olgegi’ kullanilmistir.

Bu dlgek ilk olarak Sexton ve ark. (2006) tarafindan farkli birimlere 6zgii (yogun
bakim, eczane ve kadin dogum birimleri) versiyonlari gelistirilmistir. Baykal ve ark.
(2010) tarafindan olgek Tiirkge’ye uyarlanarak tiim birimlerde uygulanabilir yapiya
déniistiiriilmistiir. Olgek; is doyumu (11 madde) , ekip c¢alismasi (12 madde), giivenlik
iklimi (5 madde), yonetim anlayisi (7 madde), stresi tanimlama (5 madde) ve calisma
kosullari (6 madde) olmak iizere 6 alt boyuttan ve toplam 46 maddeden olusmaktadir. Besli
Likert tipinde olan dlgek ¢’1- tamamen katiliyorum®, <*2- katiliyorum”, °3- kismen
katiltyorum®”, “*4-katilmryorum’”, <*5-kesinlikle katilmiyorum’* seklinde puanlanmaktadir
(Balik, 2014: 30).

Olgek ortalama puanlari degerlendirilirken aritmetik ortalamalar esas alinmistir.
Aragtirmadan elde edilen verilere ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda kullanilan
olgiit araliklari su sekildedir:1,00 < aritmetik ortalama < 2,60 : Yiiksek; 2,60 < aritmetik
ortalama < 3,40 : Orta; 3,40 < aritmetik ortalama < 5,00 : Diisiik (Cakinberk ve Demirel,
2010: 110).

2.4. Verilerin Analizi

Galigma kapsaminda elde edilen veriler bilgisayar ortamima aktarilip, SPSS 22
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, giivenilirlik
analizi, tamimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii ANOVA testi
analizlerine yer verilmistir. Bu ¢alismada “Hasta Giivenligi Tutum Olgegi>> nin
giivenilirlik analizi sonucunda genel Cronbach alpha degeri 0,982 olarak tespit edilmistir.

2.5. Arastirmanin Kisitlari

Bu ¢alisma, Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi acil servis calisanlari ile yapilmistir.
Bu anlamda tiim calisanlara genelleme yapilamaz. Bu calismanin bulgulart 120 acil
personelinden olusan 6rneklem grubu igin gegerlidir. Calisma Hasta Giivenligi Tutumu
Olgegi ile yapilan degerlendirmeyle sinirlidir.

2.6. Bulgular
2.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda katilimcilara cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim
durumlari, mesleki tinvanlari ve mesleki tecriibelerine iligkin ozelliklerine yonelik sayisal
ve ylizdesel dagilimlari Tablo 1°de ele alinmaktadir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

KATILIMCI PROFILI (n=120)

Cinsiyet F % Medeni Durum F %
Erkek 47 39,2 | Evli 67 55,8
Kadin 73 60,8 | Bekar 53 442
Yas F % Calismakta Oldugunuz Goreviniz F %
21-30 arasi 29 24,2 | Doktor 42 35,0
30-40 arasi 56 46,7 | Yardimci Saglik Personeli 78 65,0
40 ve iizeri 35 29,2 | Mesleki Tecriibeniz F %
Egitim Diizeyi F % 5 yil ve alti 25 20,8
On Lisans 36 30,0 | 5-10 yil arasi 49 40,8
Lisans 78 65,0 | 10-15 y1l arasi 17 14,2
Lisansiistii 6 5,0 15-20 y1l arast 29 24,2

Tablo 1’e gore katilmeilarin %39,2°si erkeklerden ve %60,8’i kadinlardan
olugsmaktadir. Katilimeilar arasinda evli olanlar % 55,8 oranindayken; bekar olanlar da
%44,2 oranindadir. Yas araligi agisindan en biiyik grubu, %46,7 ile 30-40 yas
arasindakiler olusturmaktadir. Egitim diizeyleri agisindan %65 ile lisans mezunlarinin
agirlikta oldugu goriinmektedir. Gorev unvanlarina gore %65 ile yardimel saglik
personelleri grubu en bilyiik grup olarak gériinmektedir. Meslekte gegirilen toplam siireye
bakildiginda ise %40,8 ile 5-10 yil arasi tecriibesi olanlar 6nde goriinmektedir.

2.6.2. Giivenilirlik Analizi

Bu asamada ¢alismanin arastirma béliimiinde kullanilan hasta giivenligi olgekleri
i¢in glivenilirlik analizi yapilmistir. Anket sorularinin giivenilirligi i¢cin Cronbach’s Alpha
test istatistigi kullanilmigtir.

Cronbach’s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme 8lgiitii su
sekildedir (Kilig, 2016: 48):

0,00 <0< 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0,41 <a< 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
0,61 <0< 0,80 ise 6lgek orta giivenirliktedir.
0,81 <a< 1,00 ise dlgek yiiksek giivenirliktedir.

X3

A

/7
.0

L)

X3

<

\/
.0

*,

Giivenilirlik analizi sonucunda genel Cronbach alpha degeri 0,982 olarak tespit
edilmigtir.  Boyutlarin  tanimlayici istatistikleri ve giivenilirlikleri Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Boyutlara [liskin Tanimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi

Degisken N Ortalama Std.Sapma Cronbach’s
alpha
Hasta Giivenligi Tutumu 120 3,08 1,03 0,982
Is Doyumuna Iliskin Sorular 120 2,80 1,37 0,982
Ekip Caligmasina iliskin Sorular 120 3,00 1,36 0,979
Gtivenlik iklimine iliskin Sorular 120 2,65 0,96 0,891
Yonetimin Calismasina [liskin Sorular 120 3,06 1,10 0,932
Stresi Tamamlamaya liskin Sorular 120 3,55 0,67 0,723
Caligma Kosullarina iliskin Sorular 120 3,77 0,61 0,708

Hasta Giivenligi Tutumu ve alt boyutlarinin giivenilirligi incelendiginde; *’Stresi
Tamamlamaya Iligkin Sorular’” ve “’Calisma Kosullarina lligkin Sorular’’ orta derecede,
diger alt boyutlar ise yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.6.33. Katilmcilarin - Demografik  Ozelliklerine Gore Hasta Giivenligi
Algilarna Iliskin Bulgular

Bu béliimde katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alismakta
olduklari gdrevleri ve mesleki tecriibeleri ile hasta giivenligine iliskin algilari arasinda
farklilik olup olmadig: ortaya konmaya ¢alisiimistir. Farkliliklarin tespiti igin t- testi ve tek
yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Verilen Yanitlar

T . Standart
Olgegin Adi Alt Boyutlar Cinsiyet | N Ortalama Sapma t p
) Erkek 47 2,92 1,42
Is Doyumu 0,783 | 0,435
Kadin 73 2,72 1,34
] Erkek 47 3,10 1,44
Ekip Calismasi 0,599 | 0,550
Kadin 73 2,94 1,30
. Erkek 47 2,66 0,96
Giivenlik Tklimi 0,126 | 0,900
Kadin 73 2,64 0,96
Erkek 47 3,24 1,09
Yonetim Calismasi 1,144 | 0,152
Kadin 73 2,95 1,10
Erkek 47 3,63 0,56
Stresi Tanimlama 1,144 | 0,255
Kadin 73 3,49 0,73
Cal Sl Erkek 47 3,79 0,64
HASTA alisma Kosullari 0,267 | 0,790
Hasta Giivenligi (")lg:egi Erkek 47 3,18 1,06 0,805 | 0,423
Toplam P
Pl Suam Kadin | 73 3,02 1,01
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Katilimetlarin cinsiyetlerine gore Hasta Giivenligi Tutum Olgeginin alt boyutlar:
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz drneklem t
testi gergeklestirilmistir. Tablo 3’de bagimsiz drneklem t testi sonuglarina gore; Hasta
Giivenligi Tutum Olgegi’nin alt boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunamadigi tespit edilmistir. Her bir alt boyutun cinsiyet degiskenine iliskin
ortalamalaria bakildiginda ise erkeklerin hasta giivenligi tutumlarina iliskin ortalamalari
kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Verilen Yanitlar

Olgegin Adi Alt Boyutlar I;)/ljf::: N Ortalama Sé:;i?;t t p
. Evli 67 2,90 1,39
Is Doyumu Bekar 3 267 134 0,896 | 0,372
Ekip Calismasi Bi\lﬂa]n' 2; ;’gz :’;i 0,641 | 0,523
Gitvenlik iklimi o o 2 sar— 0928 | 0,355
Yonetim Calismasi BEe\lileln' 2; ;’;g }’?; 0,987 | 0,326
Stresi Tanimlama BEe\lilalu- 2; g’gi 8’28 0,102 | 0,919
HASTA Calisma Kosullari BEe\lQ;r g; g;g 8?; 0,129 | 0,898
GUVENLIGI Hasta Giivenligi Olgegi Evli 67 3,15 1,04 0,779 | 0,438
Toplam Puam Bekar 53 3,00 1,01

Katilimeilarin medeni durumlarina gére Hasta Giivenligi Tutum Olgeginin alt
boyutlari arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amactyla bagimsiz
orneklem t testi gergeklestirilmistir. Tablo 4’de bagimsiz rneklem t testi sonuglarina gore;
Hasta Giivenligi Tutum Olgegi’nin alt boyutlari ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik bulunamadig1 tespit edilmistir. Her bir alt boyutun medeni durum degiskenine
iliskin ortalamalarima bakildiginda ise evlilerin hasta giivenligi tutumlarina iliskin
ortalamalari bekarlara gore daha yiiksek gikmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Gérevlerine Goére Verdikleri Yanitlar
s Standart
- . .
Olgegin Adi Alt Boyutlar Gorev N Ortalama Sapria t p
Doktor 42 2,80 1,44
is Doyumu Yardimci 78 2,80 1,34 0,027 | ,979
Saglik
Personeli
Doktor 42 2,96 1,41
Ekip Calismasi Yardimci 78 3,02 1,34 ) ,800
i Saglik 0,254
Personeli
Doktor 42 2,59 0,95
Giivenlik iklimi Yardimel 78 2,68 0,97 0,497 | ,620
Saglik
Personeli
Doktor 42 3,16 1,04
HASTA Stiti Yard 78 3,01 1,14
2 . Y ] ardimci ) ) 0,730 | ,467
GUVENLIGI Onetim Caligmasi Sagiik
Personeli
Doktor 42 3,61 0,65
Stresi Tanimlama Yardimet 78 3,51 0,68 0,750 | ,455
Saglik
Personeli
Doktor 42 3,70 0,69
Caligma Kosullari Yardimci 78 3,81 0,56 N ,359
Saglik 0,922
Personeli
ljasta Giivenligi Doktor 42 3,08 1,06
Olgegi Toplam Puant | —rr ——¢ 3,09 1,02 - 10977
Saglik 0,028
Personeli

Katilmcilarin gérev tinvanlari ile Hasta Giivenligi Tutum Olgeginin alt boyutlari
arasinda anlamli bir farklihigin olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz drneklem t
testi gergeklestirilmistir. Tablo 5°de bagimsiz érneklem t testi sonuglarina gore; Hasta
Giivenligi Tutum Olgegi’nin alt boyutlar ile goérevleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamadig: tespit edilmistir. Calisma kosullari boyutunun gorev tinvanlar degiskenine
iligkin ortalamasina bakildiginda yardimei saglik personelinin hasta giivenligi tutumlarina
iligkin ortalamalar1 doktorlara gore daha yiiksek ¢ikmistir ve bu oran diger alt boyutlar
icerisinde ki en yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Yas Araliklarina Gore Verdikleri Yanitlar

Olgegin . Standart
Adi Alt Boyutlar Yas N | Ortalama Sapma F p
21-30 yas 29 2,26 1,21
arasl
. 3,222 | ,043
Is Doyumu 30-40 yas 56 3,04 1,39
arasl
40 ve iizeri 35 2,86 1,38
21-30 yas 29 2,56 1,17
arasl
2,276 | ,107
Ekip Caligmasi 30-40 yas- 56 3,20 1,38
arasl
40 ve tizeri 35 3,04 1,41
21-30 yas 29 2,39 ,87
arasl
, 1,530 | ,221
Giivenlik Iklimi 30-40 yas 56 2,78 ,99
arasl
40 ve lizeri 35 2,66 97
21-30 yas 29 2,69 ,93
arasl
2,496 | ,087
Yonetim Caligsmasi 30-40 yas 56 3,24 1,17
arasl
40 ve tizeri 35 3,08 1,06
21-30 yas 29 3,28 ,89
arasl
3,747 | ,026
H?sta o Stresi Tanimlama 30-40 yas 3,57 ,54 ’
Giivenligi et 56
40 ve lizeri 35 3,73 ,61
21-30 yas 29 3,53 52
arasl
Calisma Kosullari 30-40 yas 56 3,88 ,63 3,247 | ,042
arasi
40 ve lizeri 35 3,80 ,60
Hasta Giivenligi (")l(;egi 21-30 yas 29 2,70 0,90
Toplam Puani arasi 2972 | 0,055
30-40 yas 56 3,25 1,05
arasl
40 ve lizeri 35 3,13 1,03

Katilimeilarin yas gruplari ile Hasta Giivenligi Tutum Olgeginin alt boyutlari
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans
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(ANOVA) testi gergeklestirilmistir. Tablo 6’da tek yonlii ANOVA testi sonuglarina gore
katilimcilarin; “’Is Doyumu’’, <’Stresi Tanimlama’’, “Calisma Kosullar’> alt boyutlari ile
yaslari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmigtir. Hasta giivenligi alt boyutlari icin
hangi gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc
analizlerinden Games Howell testi kullanilmigtir. Hasta gilivenligi alt boyutlarinin yas
gruplari degiskenine iliskin ortalamasina bakildiginda, genel olarak 30-40 yas arasindaki
katilimeilarin ortalamasinin diger yas gruplarina gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Verdikleri Yanitlar

Olgegin ) Egitim . | Standart
Adv Alt Boyutlar Diizeyleri N Ortalama Sapma F p
On Lisans 36 2,76 1,39
Is Doyumu Lisans 78 2,85 1,37 0,268 | 0,765
Lisansiistii 6 2,44 1,39
On Lisans 36 3,07 1,31
Ekip Caligmasi Lisans 78 2,99 1,40 6133 | 0,875
Lisansiistii 6 2,78 1,28
On Lisans 36 2,78 0,84
Giivenlik iklimi Lisans 78 2,62 1,01 0,949 { 0,390
Lisansiistii 6 2,23 0,98
On Lisans 36 3,08 1,07
Yonetim Calismasi Lisans 78 3,07 1,11 0,109 | 0,897
Lisansiistii 6 2,86 1,33
On Lisans 36 3,42 0,70
Stresi Tanimlama Lisans 78 3,63 0,58 %370 | 0,098
Lisansiistii 6 3,17 1,27
On Lisans 36 3,81 0,63
Calisma Kosullari Lisans 78 3,75 0,61 0,223 | 0,800
Lisansiistii 6 3,86 0,56
Hasta Hasta Giivenligi Olcegi On Lisans 36 3,10 1,02
Giivenligi Toplam Puani Lisans 78 3,10 1,04
Lisansiistii 6 2,83 1,11 0,185 | 0,831

Katihmcilarin egitim diizeyleri ile Hasta Giivenligi Tutum Olgeginin alt boyutlari
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans
(ANOVA) testi gergeklestirilmistir. Tablo 7°deki tek yonlii ANOVA testi sonucuna gore
katilimeilarin; Hasta Giivenligi Tutum Olgeginin alt boyutlari ile katilimeilarin egitim
Diizeylerinin arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Hasta giivenligi alt
boyutlart i¢in hangi gruplar arasinda anlamli farkhihigin oldugunu tespit etmek amaciyla
Post Hoc analizlerinden Games Howell testi kullanilmistir. Hasta giivenligi alt boyutlarinin
egitim diizeyleri degigkenine iliskin ortalamasina bakildiginda, genel olarak lisans mezunu
olan katilmecilarin ortalamasinin diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

129




Tablo 8. Katilimcilarin Mesleki Tecriibelerine Gore Verdikleri Yanitlar

1. Uluslararasi iletisim ve Yonetim Bilimleri Kongresi
26-28 Eylil 2019

Olegin Adi Alt Boyutlar Ti‘fr‘fﬁs:fe'l‘;ri N | Ortalama ng';‘:::t F | p
S yil ve alti 25 2,69 1,38
10yl 149 2,56 1,31
) arasi
Is Doyumu 10-15 y1l 17 3.94 1.06 5,070 | ,002
arasi i ’
1520511 59 | 262 1,36
arasi
5 yil ve alti 25 3,00 1,35
2-18 3l 49 2,72 1,32
arasi
Ekip Calismasi 10-15 yil 17 4.06 1.06 4,684 | ,004
arasl i ’
15205 | 55 2,85 1,32
arasi
5 yil ve alti 25 2,69 0,90
S0yl g | 247 0,96
arasi
Giivenlik Iklimi 10-15 yil 3,602 | ,016
aras, 17 3,31 0,80
Hasta 1520 yil
Giivenligi araS[y 29 2,54 0,96
5 yil ve alti 25 3,05 1,17
10yl g 2,85 1,04
arasi
Yonetim Calismasi 10-15 y1l 17 3.92 0.84 4,599 | ,004
arasi ? ?
152014 o0 | 504 1,09
arasi
5 yil ve alti 25 3,53 0,62
10yl g 3,52 0,77
arasi
Stresi Tanimlama 10-15 y1l 17 3.74 027 0,557 | ,645
arasi ? ’
15-20p1 1 g 3,50 0,71
arasi
S5yilvealti | 25 3,69 0,61
Oyl | 368 0,58
arasi
Calisma Kosullari 10-15 yil 4,539 | ,005
aras, 17 4,25 0,46
13-20yil 1 59 | 399 0,63
arasi
Hasta Giivenligi Olcegi | 5yilvealtt | 25 3,05 1,03 4,951 | 0,003
Toplam Puam 5-10 yil 49 2,89 1,00
arasi
10-15 yil P 3,92 0,76
arasi
152011 |, 2,96 1,02
arasi
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Katilimeilarin - mesleki tecriibeleri ile Hasta Giivenligi Tutum Olgeginin alt
boyutlari arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amacityla tek yonlii
varyans (ANOVA) testi gergeklestirilmistir. Tablo 8’de tek yonli ANOVA testi
sonuglarina gore katilimeilarin; ¢ Stresi Tanimlama’’ alt boyutu disinda diger alt boyutlar
ile mesleki tecriibeleri arasinda anlamli bir farkhilik tespit edilmistir. Hasta glivenligi alt
boyutlari igin hangi gruplar arasinda anlamli farklihigin oldugunu tespit etmek amaciyla
Post Hoc analizlerinden Games Howell testi kullanilmistir. Hasta giivenligi alt boyutlarinin
mesleki tecriibe degiskenine iligkin ortalamasina bakildiginda, 10-15 yil arasi mesleki
tecriibeye sahip katilimeilarin ortalamasinin diger tecriibe yil kategorilerine gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile acil servis ¢aliganlarinin hasta giivenligine iliskin tutumlarinin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu temel amag¢ yaninda aragtirmanin diger amaglari
sunlardir; hasta giivenliginin 6nemini vurgulamak, aragtirmaya konu olan ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini tespit etmek, hasta giivenligi tutumlarini olgmek ve demografik
ozelliklere gore anlamlt bir farkliligin olup olmadigini ortaya koymaktir.

Ulkelerin gelismislik diizeyine bakilmaksizin her iilkenin tizerinde énemle durmasi
gereken konulardan biri de saglik hizmetlerinde hasta glivenliginin saglanmasi konusudur.
Saglik sektoriinde her yil yiiz binlerce insan, insan hatalarinin basrol oynadigi hatalar
nedeniyle hayatini kaybetmekte ya da telafisi miimkiin olmayan kalici hastaliklara
yakalanmaktadir. Gerek maddi gerekse de manevi anlamda ciddi kayiplara neden olan
bdyle bir sorunun ¢oziimii ise saglik organizasyonlarinda, her diizeyde etkin, verimli,
kaliteli ve basari odakli olan bir hasta giivenligi kiiltiirtiniin olusmasina baglidir. Hasta
giivenligi, hastanede gérev yapan tiim ¢alisanlarin sorumlulugundadir (Kizir, 2016: 58).

Hasta Giivenligi Tutum Slgegi ve 6lgegin alt boyutlari olan s Doyumu”’, *’Ekip
Caligmas1”, “Giivenlik Iklimi>’, ¢ Y&netim Calismast’, *’Stresi Tanimlama’ ve
“Calisma Kosullar” ile ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, mesleki tinvan ve egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Hasta Giivenligi
agisindan saglik calisanlarinin farkliliklart *Yas™ ve “*Tecriibe’’ degiskenleri noktasinda
olmustur. Is doyumu, ekip calismasi, giivenlik iklimi, yonetim calismasi ve galisma
kosullart boyutlart ile galisanlarin mesleki tecriibeleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmasi meslekte gegirilen siirenin yani birlikte yapilan her faaliyette farklilik gostermesi,
yillar igerisinde igleyisin &grenilmesi, tecriibe edinilmesinin davraniglara yansimasi
seklinde yorumlanabilir. Buna karsin ¢alismamizda hasta giivenligi alt boyutu olan stresi
tanimlama ile mesleki tecriibe arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Sonug
olarak bu kadar 6nem arz eden bir konuda yas ve tecriibe aranmaksizin her saghk
¢alisaninin bilgili, bilingli olmasi gerekmektedir.

Cigek (2012) tarafindan yapilan hemsirelerin hasta glivenligine yonelik goriis ve
tutumlarinin incelenmesi adli galismada arastirmaya konu olan saglik ¢alisanlarinin
mesleki deneyimleri ile hasta giivenligine yonelik goriis ve tutumlari arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir. Yildiz (2010) tarafindan yapilan “’hasta giivenligi
ile degisime direng arasindaki iliskinin ~analizi: {iniversite hastanelerinde calisan
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hemsirelerin algilarinin degerlendirilmesi’* adli calismada ise hasta giivenligi ile degisime
direng arasinda iliski analiz edilmistir. Anket yolu ile yapilan ¢alismada hasta giivenligi ile
mesleki deneyim arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulastimistir. Ayrica Balik
(2014) tarafindan yapilan arastirmada acil servislerde calisan hemsirelerin hasta
gtivenligine iliskin tutumlarinin, cinsiyet, medeni durum, meslekleri ve egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski saptanmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar ile arastirmada
elde ettifimiz sonuglarin ortiistiigii goriilmektedir. Yani bu sonuglar, arastirmamizda elde
edilen sonuglari destekler niteliktedir.

Tiim bunlar g6z 6niine alindiginda yapilabilecek dneriler su sekildedir:

0

% Hasta Giivenligini saglamada diger diinya iilkeleri ile mukayese edilmesi
tibbi hatalara bagli Sliimlerin 6niine gegilmesi igin yapilmasi gerekenler seklinde biitiin
saglik personeline detayl olarak sunulmalidir. Saglik personeli ile ybnetim arasinda
iletisim kanallarinin dogru ve etkili bir sekilde kullaniimasi da bir ¢0zlim yontemi olabilir.

» Hastanelerde hasta giivenligine iligkin bir komisyon kurulmali ve hastalar
herhangi bir tibbi hataya maruz kaldiklarinda bunun nedenini arastirip rapor etmeleri
gerekmektedir. Bdylece giin yiiziine ¢ikan sorunlar ile miicadele etmek daha kolay
saglanabilir.

<> Hasta Giivenligi farkindaligi olusturularak iiniversiteler, hastaneler ve
okullarda hem saglik ¢alisani hem de hastalarin bilinglendirilmesi igin bir takim
sempozyum ve kongreler diizenlenebilir.

» Acil servis galisanlarina yonelik hasta giivenligine iliskin tutumlarini olumlu
yonde gelistirecek ve farkindaligini arttiracak egitimlerin verilmesi onerilebilir.

Bilinmelidir ki Hasta Giivenligi ihmallerinde en énemli konu tibbi hatalardir. Tibbi
hatalar hem insanlarin Sliimii ile manevi bir ¢okiintii hem de ekonomik olarak maddi bir
kiilfet getirmektedir. Bunlarin en aza indirgenmesinin ise toplumun ve kamunun yararina
olacag: siiphe gotiirmez bir gergektir.
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