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OZET

Doktora Tezi

Polis Meslek Yiiksekokullarinda Toplum Destekli Polislik Anlayisinin

Yerlesmesinde Orgiit Kiiltiiriiniin Yeri ve Bir Model Onerisi

Yilmaz DENKTAS

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dal

Elaz1g, 2015, Sayfa: XVI1+233

Kamu hizmetlerinde toplumun istek ve ihtiyaclarini, hizmette Kkaliteyi
onemseyen, insant merkeze alan bir anlayisin hakim olmasi, giivenlik hizmetlerinde de
bu anlayisin bir yansimasi olarak Toplum Destekli Polislik (TDP) yaklagim ve
uygulamalar1 ortaya ¢ikarmistir. Toplum Destekli Polislik toplumla isbirligi
gelistirmeyi, glivenlik politikalarinin belirlenmesinde halkin katilimini saglamayi, sug
basta olmak iizere tiim toplumsal problemleri temel nedenlerine inerek, halki ve polisi
beraber aktif kilarak ¢6zmeyi, hem yonetim hem de orgiit yapisi olarak yerellesmeyi
temele alan yeni bir polislik modelidir. TDP anlayisinin ilkelerinin orgiitdeki tim
polislerce benimsenmesi glivenlik hizmetlerinin etkililigi ve verimliligi agisindan
onemli goriilmektedir. TDP’nin daha polis olmadan polis temel egitimi asamasinda
benimsetilmesi, gelecekte bu polislik modelinin tim polis teskilatinin orgiit kiiltiiriniin
bir pargasi olmasii saglayacaktir. Bu calismanin amaci da Polis meslek Yiiksek
Okullarindaki o6grenci, Ogretim gorevlileri ve yoOnetici gorlisleri temelinde, Orgiit
kiiltiirtintin TDP anlayisini ne diizeyde destekledigini ortaya koymak ve TDP anlayisini

temele alan kiiltlirel dontisiime yonelik bir model 6nerisi gelistirmektir.

Aragtirma Tiirkiye nin 28 farkli ilinde kurulu Polis Meslek Yiiksekokullarindaki

(PMYO) 6grenci, ogretim gorevlileri ve yoneticilerin katilimi ile genel tarama (survey)



modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. 1078 denege 5°li likert tipi “Orgiit Kiiltiiriiniin
Toplum Destekli Polislik Anlayisimi  Destekleme Diizeyi Olgegi” uygulanmustir.

Verilerin analizi asamasinda nicel veriler SPSS 17.0 programiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda PMYO’lardaki mevcut orgiit kiiltiirtiniin TDP anlayisini
destekleme diizeyi tiim denekler (6grenci, 6gretim gorevlileri ve yoneticiler) igin yiiksek
olarak bulunmustur. Okullar bazinda degerlendirildiginde ise Gaziantep PMYO, Hatay
PMYO, izmir Bornova PMYO, Konya Eregli PMYO, Kirsehir PMYO ve Rize PMYO
kiiltiirel olarak en yiiksek destekleme diizeyine sahip okullar olarak goriilmiistiir. Hig bir
okul ¢ok yiiksek destekleme diizeyine ulasamamustir. Kiiltiirel olarak destekleme diizeyi
boyutlar agisindan degerlendirildiginde; TDP'ye ait degerler, artifaklar, sembol olarak
tiniforma ve hesap verebilirlik boyutlarinda TDP anlayisini destekleme diizeyi ¢ok
yiiksek iken, halkla i¢ ige olma, mesleki dayanigsma ve organizasyonel politikalar
boyutlarinda orta diizeydedir. PMYO’lardaki orgiit kiiltiiriiniin  TDP anlayisini
destekleme diizeyi okul ve smif degiskenlerine gore farklilasirken, cinsiyete gore
farklilasmadigr goriilmistiir. 1. smif PMYO o&grencilerinin TDP’yi kiiltiirel olarak
destekleme diizeyi 2. sinif dgrencilerine gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirmanin
onemli sonuglarindan bir digeri, mesleki kidemleri yiiksek, egitim kurumunda ¢alisma
stireleri kisa olan 6gretim gorevlileri ve yoneticilerin PMYO’larda istihdam edilmesi ve
bu durumun TDP’nin kiiltiirel olarak desteklenme diizeyini olumsuz etkileyen bir
sonuca sebep oldugudur. Arastirmanin sonunda, literatiire ve arastirma sonuglarina
dayanilarak, PMYO’larda TDP yaklagimini temele alan 6rgiit kiiltiirinii destekleyen bir

model Onerisi gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Polis Meslek Kiiltiirii, Sosyallesme, Polis
Meslek Yiiksekokullari, Toplum Destekli Polislik
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ABSTRACT

Ph.D. Thesis

STATUS OF ORGANIZATION CULTURE IN POLICE ACADEMIES FOR
ADOPTATION OF COMMUNTY POLICING PHILOSOPHY AND A
MODEL PROPOSAL

Yilmaz DENKTAS

Firat University
Institute of Educational Science
Department of ............

Division of..........
Elaz1g, 2015;page: XVI1+233

As a result of human-centered approach that give importance to wishes and
needs of community and service quality, community policing philosophy and practice
emerged as reflection of that understandings. Community policingis a model that
aiming to develop a cooperation with community and to ensure participation of the
public in determining the security policies. And also community policing is a
philosophy that try to solve all social problems of community by investigating the main
reasons, especially regarding crime, and it is supported that decentralization as
organizational strcture. Adopting to the principles of community policing by all police
officers in the organization seems important for the effectiveness and efficiency of
security services. Additionally before becoming police officer in basic training of Police
Academy stage, Adopting of community policing to police cadets will ensure that to be
part of organization culture all over the organization in the future. So that the purpose of
this study is examine what extent organization culture support of community policing in
Turkish Police Academies and to develop a model that underpin organizational culture
transformation for community policing.

The study was conducted in 28 different Police Academies established in
different province of Turkey by using survey model. The datas for this study were
collected from police cadets, instructors and executives working at that 28 different

Police Academies. The 5-point Likert type scale named “organizational culture level

Vil



support by adoptation of community policing” was applied to 1078 participant. At the
stage of data analysis, The quantitative datas have been analyzed with SPSS 17.0
Statistic Computer Program.

At the result of research the level of support of commuity policing effected by
the existing organizational culture in Police Academies were found high degree for both
cadets, intructors and executives. When considering Police Academies, Gaziantep,
Hatay, Izmir Bornova, Konya Eregli, Kirsehir and Rize Police Academy were found
high level of support for commuity policing. But Any Police Academy could reach
culturally the highest level of support of commuity policing. In the study it is exist
different dimensions. When results as measured by dimensions it was found high degree
culturally support level of commuity policing for the dimension of values, artifacts,
uniform as symbol and accountability. But for the dimension of relationship with
public, police solidarity and organizational policies were found in moderate level. The
findings also might indicate that the support level of organization culture towards
community policing philosophy in Police Academieswas seen to be different according
to acedemy and class as independent variables. However it was not differentiated
according to independent variable of gender. Another finding is that academy cadets,
studies in first year, have higher support level of organization culture towards
community policing than the cadets studies in second year. And also one of the
important findings of study is that executives attendant to Police Academy have high
level seniorty as official but the instructors have low level seniorty as working time in
police traning centers. At the end of the study a model proposal, which will contribute
to cultural transformation of Police Academy regarding support of community policing

philosophy, was developed based upon the result of research and literature.

Key Words:Organizational Culture, Police Culture, Occupational Socialization, Police
Academy, Community Policing
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BIiRINCi BOLUM

l. GIRIS

Cagimizda her alanda yasanan degisim ve doniisiim olgusu orgiitlerin dogasini
da etkilemis, bu degisim ve doniisiimleri gergeklestiremeyenlerin yasamasini imkansiz
hale getirmistir. Ozellikle kamu hizmeti sunan o&rgiitlerin gevrelerinde ve c¢agdas
diinyada meydana gelen gelisim ve degismeleri takip ederek hizmet ve iirlinlerini buna
gore doniistiirmeleri toplumsal kalkinmayi temin etme acisindan biiylikk Oonem arz
etmektedir.

Kamu hizmet anlayisinda meydana gelen bu degisim olgusunun en ¢ok
etkiledigi hizmet alanlarindan biri de glivenlik hizmetleri olmustur. Giiniimiizde hem
ulusal hem uluslararas1 alanda meydana gelen giivenlik problemleri iilkelerin sosyal,
politik ve ekonomik sistemlerini etkileyebilmektedir. Bunun sonucu genel olarak
giivenlik, glivenligi saglamada kullanilacak strateji ve politikalar son derece 6nemli hale
gelmistir.

Giivenlik, toplumsal yasamin huzur icinde devaminin ve kamu diizeninin
saglanmasi i¢in vazgegilemez ve devredilemez ve olmazsa olmaz bir kamu faaliyetidir
(Altundas, 2010, s.107). Bu acidan bakildiginda giivenlik, toplumsal yasamda yasal
diizenlemeler 15181nda kisilerin korkusuzca ve giiven i¢inde yasam siirmeleri seklindeki
en dar anlaminin yaninda, bilgi (istihbarat) gilivenligi, bilisim giivenligi, sosyal
giivenlik, isci glivenligi, gida giivenligi, fiziki (mekan) giivenlik ve 6zel giivenlik gibi
cok cesitli kavramlar1 da i¢inde barindiran ¢ok genis kapsamli olarak algilanmaktadir.

Giivenlik ihtiyact insanligin ¢ok eski caglardan itibaren iizerinde durdugu ve bu
konuda cesitli yontemler gelistirdigi en temel olgularin basinda gelmektedir. Giivenlik,
diin oldugu gibi bugiin de insanligin en 6nem verdigi gereksinimlerinden biri oldugu
i¢in 6n plana ¢ikmaktadir. Insan dogdugu andan dliinceye kadarki tiim hayati1 boyunca
giivenlik ihtiyact ve arayisi ger¢evesinde davranislarina yon vermektedir (Emeklier,
2011, s.101; Gokulu, 2010, s.211).

Giintimiizde giivenligin devamli ve kesintisiz bir sekilde saglanmasinin

gereklilik oldugu yoniinde genel bir yaklasim olmasima karsin, giivenlik kavraminin



neleri kapsamas1 gerektigi yoniinde ortak bir anlayis tam olarak olusturulamamaistir.
Ciinkii giivenligin askeri, siyasi, iktisadi boyut disinda insani, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel boyutlara da sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Demir, 2009, s.12). Bu
¢ok boyutluluk giivenlik kavraminin tanimini da kapsaminin sinirlarimi belirlemeyi de
zorlagtirmaktadir.

Kavramsal olarak gilivenlik sozciigli, farkli bicim ve anlamlar tasisa da
insanoglunun toplu yasama gegisinden itibaren korunma, barinma ve varligin1t devam
ettirme gereksiniminin kargilanmasini icermektedir. Bu kavram toplumsal ve tarihsel
gelisme evrelerine gore nitelik degistirmis, sanayi devrimi sonucu olusan kentlesme ile
cok farkli boyutlar1 ortaya c¢ikmistir. Son yiizyilda meydana gelen sosyal, siyasal ve
ekonomik gelismeler ile birlikte 6zellikle teknoloji ve bilginin {iretilme, yayilma
hizindaki miithis degisim giivenlik algilamasini1 kdkiinden degistirmistir.

Iste bu baglamda insanmn giivende olma/kendini giivenlik icinde hissetme
iggiidiisti ile ¢agimizda her alanda yasanan degisim ve gelisim olgusunun birlesmesi
giivenlik ile ilgili yeni yontem ve stratejiler gelistirilmesinin temelini olusturmustur.
Hatta bunu bir zorunluguga dontistiirmiistiir.

Son yarim asirdir 6zellikle gelismis bat1 iilkelerinde -demokrasi manasinda da
gelismis- giivenlik hizmetlerinin daha kaliteli hale getirilmesi i¢in bir ¢ok yeni yontem
ve strateji gelistirilmistir. Fakat bu strateji ve yontemlerden hi¢ birisi gerek teorik alt
yapisindaki yetersizlik gerekse uygulamadaki yanliglar sebebiyle giivenlik algisinda
paradigmatik bir doniisiim gerceklestirememistir. Bu konuda paradigmatik bir doniisiim
gerceklestirebilen tek istisna “Toplum Destekli Polislik (TDP) Stratejisi veya Felsefesi”
olmustur (Kumar, 2012, s.398).

“TDP Yaklasimi "gerek tilkemizde gerekse cagdas diinyada son yillarda giivenlik
olgusunun gelisiminde uygulanan en Onemli stratejilerden biri olmugstur. Tilley’in
(2008, s.376) ifadesiyle toplumla birlikte ve toplum igin hayatin kalitesini artirmak
istegiyle toplumsal problemleri ¢ozmek ve sucu Onlemek amaciyla gelistirilen bir
strateji olarak tanimlanan TDP, toplumun her bir bireyinin destegini kazanmay1
Onemseyen ve giivenligi saglamanin sadece polisin isi olmadiglr temel varsayimina
dayanan farkli, yeni bir anlayis, yeni bir felsefe olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TDP’nin modern ve giincel tanim1 Amerika Birlesik Devletleri Adalet Teskilatinin

bir alt kurulusu olan toplum odakli polislik hizmetleri (Community Oriented Policing



Services-COPS) teskilati tarafindan yapilmistir. COPS (2013) resmi web sitesinde toplum
destekli polisligi; “polis halk igbirligi ve problem ¢oziim taktikleri yoluyla sug¢ korkusunun
ve sosyal diizensizliklerin nedenlerini ve nasil azaltilacagint ortaya koymak amaciyla
organizasyonel stratejileri destekleyen ve gelistiren bir polislik felsefesidir” seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanim TDP’nin temel unsurlari olan sugu 6nleme odakli olmay1, sugun
ve sosyal diizensizliklerin nedenlerine inerek toplumdaki her tiirlii problemin ¢6ziimii i¢in
cabalamayr yani problem odakliligi ve bu faaliyetlerin hepsinde halkin destegi ve
isbirliginin saglanmasini 6ne ¢ikarmaktadir.

TDP anlayisi, halkla kurulan iletisimin arttirilmasi ve bdylelikle polisin
kendinden beklenen giivenlik hizmetini daha etkin ve katilimci bir sekilde yerine
getirmesi arayislarinin {iriiniidiir. TDP, toplumun tiim kesimleriyle giivenli ve huzurlu
bir ¢evre olusturmak, su¢un magduru olma korkusunu azaltmak, toplumla polis arasinda
kopriiler kurarak yasam kalitesini artirmak igin pro-aktif bir igbirligi gergeklestirerek,
polis hizmetlerinin yerellesmesi, yetkilendirilmis ve problem ¢6zmeye odaklandirilmig
memurlarin belli bir bolgede siirekli olarak etkin glivenlik hizmeti sunmasi, toplumun
giivenlik ihtiyacinin ve sorunlarnin halkin polislik hizmetlerine aktif katilimiyla
giderilmesini esas alan orgiit stratejisi ve polislik anlayisidir (Arslan, 2005).

Polislik meslegi agisindan TDP sucu 6nleme, problem odakli olma ve halkla
isbirligi gibi yeni 6zellikleri meslege entegre etmesinin yaninda belki ¢ok daha onemli
bir 6zelligi yani yapisal, kiiltiirel ve zihni bir doniigiimii de beraberinde gerektirmesi
bakimindan da 6nem arz etmektedir.

TDP yaklasimi kesinlikle bir orgiitsel degisimi ongormektedir. Bu degisim
orgiitiin kiltiriinde, degerlerinde, yapisinda ve yonetim anlayisinda 6nemli yenilikleri
beraberinde getirmektedir (Cordner, 1997, s.452). Polisligin geleneksel orgiit
kiltiriiniin - merkeziyet¢i karar almaya dayanan, paramiliter, hiyerarsik, suclari
aydinlatmaya odakli, emir-komuta zinciri temele alan, siiphecilik esash 6zelliklerinin
yerini TDP’nin 6ngordiigii orgiit kiiltiirliniin suglar1 dnleme ve yerel sorunlar1 ¢cézmeye
odakli olma, halki giivelik politikalarinin igine katarak isbirligini gelistirmeyi
hedefleme, karar almada ademi merkeziyet¢i ve esnek yaklasimi benimseme ve
topumun topyekiin yasam kalitesini ylikseltmeyi hedefleme 6zellikleri alacaktir. Polislik
mesleginde meydana gelen bu durum polis teskilatlarint geleneksel polislik kiiltlirtinden
TDP kiiltiiriine dogru 6nemli bir degisimi gergeklestirme zorunlulugu ile kars1 karsiya

birakmistir (Adam et al,2005, s.43; Zhao ve Thurman, 1997, s.345).



TDP’yi uygulamak isteyen, hayata gecirmek isteyen polis orgiitleri, teskilat
yapilarinda degisime gitmek zorunda olduklari gibi ayni zamanda iiyelerinin TDP
felsefesini kurumsal bir anlayis haline getirmeleri, davranigsal ve kiiltiirel boyutlara
tasimalar1 gerekmektedir (Biiker, 2010, s.124). Yani kisaca TDP’nin uygulanabilirligi
kurum kiiltiirinde 6nemli degisiklikeri gerektirmektedir.

Orgiitlerin degisim ve gelisimlerinde anahtar bir kavram olan orgiit kiiltiirii, bir
orgiitde islerin yapilis bigimini, paylasilan inanglari, degerleri, gelenekleri ve orgiitdeki
tiim siire¢ ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Orgiitlerin faaliyetlerine yon veren bir olgu
olarak kiiltiir, hem orgiitin bulundugu ¢evrede kendini ifade etmesi, hem o&rgiit
calisanlar1 arasinda birlik, beraberlik ve biitiinliikk hissi olusturmasi, hem de her an
degisen ve gelisen ¢evreye uyum saglamak i¢in devamli kendini yenilemesi bakimindan
en kritik faktorlerden biridir (Erkmen, 2010, s.4). Orgiitdeki yap1 ve siirecleri
degistirseniz de eger insanlarin yani Orglit dyelerinin zihninde, degerlerinde,
inanglarinda bir farklilk olusturamiyorsaniz, 6rgiitsel degisimi gerg¢eklestiremezsiniz.

Bu baglamda TDP polis teskilatinda kiiltiirel bir degisimi gerektirmektedir. En
iistten en alta kadar biitiin polislerde TDP’nin 6ngérdiigli degerler, inanglar noktasinda
bir kiiltiirel degisim olmazsa TDP uygulamalarinin toplumun yasam kalitesinin
yiikseltilmesine hizmet etmesi beklenemez. TDP yaklagiminin basarili bir sekilde
uygulanabilimesinde, orgiit kiiltliriiniin etkili olduguna yonelik alan yazinda goriislerden
birini ileri siiren Ozmen'e gére TDP’nin basarisi, onu uygulayacak olan polislerin
kabullenmesine ve saglikli ve verimli bir sekilde uygulamalarina baglidir. Geleneksel,
tepkici polislik anlayis1 yerini, vatandasa hizmet bilincinin temel deger olarak

belirlendigi orgiitsel kiiltiire birakmalidir (Ozmen, 2001:654).

Son yirmi bes yildir Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Ingiltere gibi
gelismis bati iilkelerinde uygulanan TDP Tiirkiye’de yeni sayilabilecek bir tarih olan
2006 yilinda TDP birimlerinin kurulmas ile hayata ge¢mistir. Ilk pilot uygulamas: 10
ilde (Ankara, istanbul, izmir, Bursa, Adana, Kayseri, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir ve
Antalya) baglayan TDP bugiin tiim yurt ¢apinda orgiitlenmesini tamamlamas, tiim illerde
Emniyet Midiirliikleri biinyesinde ayr1 bir TDP birimi olusturulmustur (TDP Hizmet
Standartlart ve Uygulamalari, 2009, s.59) Polislik teorigi ve pratigi olarak

diisiiniildiiglinde ililkemiz agisinda yeni sayilabilecek bu gelisim,temelde halkin katilim1



Oonemseyen yeni kamu yOnetimi hizmet anlayisina uygun olarak giivenlik

hizmetlerindeki kaliteyi artirmay1 amaglamaktadir.

Bu genel amag c¢ergevesinde polisin sundugu hizmetin istenilen kalitede olmasi
ve halkin katilimi ve desteginin saglanarak polisin glivenirliginin artmasi i¢in bu yeni
polislik anlayisinin yani TDP’nin tim polis teskilati {iyelerince benimsenmesi
Oziimsenmesi, igsellestirilmesi gerekmektedir. Tiim teskilat mensuplar klasik polislik
anlayisinin onerdigi kiiltiirden Toplum Destekli Polislik Kiiltiiriine dogru bir degisimi
gerceklestirmek durumundadir. Kurum kiiltliriinde yasanacak bu degisim olmadan TDP

uygulamalarindan bir basar1 beklenemez.

Ulkemizde polislik mesleginin temel insan kaynagini iki yil mesleki egitim
vererek geng polisleri teskilat saflarina katan bir egitim kurumu olan Polis Meslek
Yiiksek Okullar: olusturmaktadr. Dolayistyla TDP anlayisini baz alan kiiltiirel degisimin
gerceklestirilecegi en uygun ortamlar Polis Meslek Yiiksekokullart olarak
disiiniilmektedir. S6z konusu polis egitim kurumlarinda egitimin TDP anlayisin
ongordiigii sekilde yeniden dizayn edilmesi, okullarin kiiltiirel ortamlarinin, iklimlerinin
yeni polis adaylarmin TDP kiiltiiriinii edinmelerini kolaylastirici hale getirilmesi
gerekmektedir. Tim oOrgitde TDP anlayisina dayali kiiltiirel bir donilisiimiin
gerceklestirilecekse  bunun  teskilat i¢in taze kan olabilecek Polis Meslek
Yiiksekokullarindaki polis memuru adaylarindan baglamast ve yeni polislerin bu

kiiltiirel doniisiimiin anahtar unsuru olmasi beklenmektedir.

1.1. Arastirma Problemi

Giivenlik 1s1 toplumdaki Onemini korumakta birlikte son yiizyillda meydana
gelen sosyal ve ekonomik gelismeler, kentlesme, bilgi iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler giivenlik hizmetinin boyutlarini olagan dist degistirmis ve ¢esitlendirmistir.
Bugiin polisin, sugla miicadelenin O6tesinde kamu diizenini saglama fonksiyonu
ekseninde, daha genis biralanda hizmet yiirtitmesi gerektigi kabul edilmektedir. Polisin
bu genisletilmis gorev anlayisi, Sug-suglulugun Onlenmesi, kamu diizeninin
saglanmasmin yanmnda toplumun yasam Kkalitesini ylikseltmeyi hedeflemektedir
(Community Policing Consortium, 1994, s.118; Flynn, 2004, s.25). Boyle yiiksek
hedeflere ulasma sadece polisiye tedbirlerle ve polisin ¢alismasiyla olamaz. Polisiye

taktik ve stratejiler kadar sosyal ve ekonomik tedbirler de bu konuda olmazsa olmaz bir



oneme sahiptir. Bu baglamda bircok kurum, kurulus ile sivil toplum orgiitleri ve
bolgede yasayan insanlarinda giivenligi saglama ve kamu diizenini tesis etmede
sorumluklar1 ve gorevlerinin varligindan sz edilebilir.

Hi¢ kuskusuz polis orgiitlerine atfedilen 6nemin temelinde topluma sunulan
giivenlik hizmetine olan ihtiya¢ yer almaktadir. Sosyal ve ekonomik hayatin saglikli bir
sekilde idame ettirilebilmesi i¢in giivenlik hizmetleri cok 6nemli bir role sahiptir. Giivenlik
ve huzurun saglanamadigi bir ortamda ne egitimde, ne teknolojide, nede ekonomik ve
sosyal hayatta onemli gelismelerin meydana gelmesi beklenemez (Palaci, 2008, s.1).

Modern kamu yonetimi yaklagimlart ekseninde gelisen yeni polislik anlayislari,
giivenlik hizmetlerine toplumsal katilim1 saglamayi, halkin talep ve ihtiya¢larin1 dikkate
alarak gilivenlik politikalarma yon vermeyi, gelisen ve degisen sosyal, ekonomik
kosullar kapsaminda bu alanda yiiriitilen hizmetlerin de yeniden yapilandirilmasini
amaglamaktadir. Toplumu ve toplumun en kiicilk yap1 tasi olan bireyi, gilivenlik
hizmetlerine dahil etmeden, merkeze almadan polislik hizmetlerini yiiriitmek miimkiin
goziikmemektedir (TDP Hizmet Standartlar1 ve Uygulamalari, 2009, s.44).

Polisin klasik kamu diizenini saglama fonksiyonu giiniimiizde hem c¢ok genis
boyutlara ulasmis hem de igerigi olduke¢a gesitlenip, artmistir. Modern diinyada Polisin
giivenligi, kamu diizenini saglamanin yaninda toplumsal yagsamin her manada kalitesini
arttirmak i¢in ¢aba sarf eden bir orgiite doniismesi beklenmektedir.

Polisin bu yeni fonksiyonunu belirleyen gelismeler polisiye hizmetlerde yeni bir
anlayigin veya felsefenin dogmasina neden olmustur. Bu yeni anlayis ya da felsefe son
30 yilda gelistirilen komsuluk tabanli polislik, problem c¢o6ziimiine dayali polislik,
istihbarat tabanli polislik, komsuluk tabanli polislik seklinde siralanabilecek farkli
giivenlik stratejilerinin en dnemlisi ve en ¢ok iizerinde durulani olmustur. Yani TDP
giivenlik bilimleri literatiiriinde son 30 yildir lizerinde durulan en 6nemli konu alanini
olusturmaktadir (Sullivan and Rosen, 2005, s.74;Barlow and Barlow, 2009, s.167).

TDP Anlayis1 diye adlandirilan bu yeni yaklasim giivenlik faaliyetlerinin
yalnizca polis ve devlete birakilmadan, toplumsal isbirligiyle ve sorumluluk
paylasimiyla yiiriitilmesi anlamina gelmektedir. Bu yeni yaklasimin sugla miicadelede
getirdigi cagdas anlayis; suca sebep olan sartlarin ortadan kaldirilmasi, sugtan endise
duyan her kurumun, sivil toplum oOrgiitlerinin ve vatandasin sugun Onlenmesi

faaliyetlerinin igerisine aktif olarak katilmasii ve isbirligini dngérmektedir. (Apan,



2004, s.13; Aydmer, 2004, s.11). TDP halkla isbirligi sayesinde, suglarin olusmasini
onlemeyi, olustugunda hizli bir sekilde sugu aydinlatmay1 ve su¢ olgusunun sebeplerine
odaklanarak kamu giivenliginin korunmasini amaglayan bir polislik felsefesidir. Toplum
destekli giivenlik anlayisi, polisligi her seyden 6nce bir hizmet olarak gérmektedir. Bu
anlayisa gore polisler, vatandaslardan toplanan vergilerden ddenen bir {icret karsiliginda
yine vatandasa polislik hizmeti sunan kamu gorevlileridir. Dolayisiyla, bu hizmetin
igerigi konusunda dogal olarak halkin s6z hakki ve katilimi da s6z konusudur. Polis bu
hizmet anlayis1 c¢ercevesinde giivenlik ile ilgili genel politikalarinin belirlenmesinde
halkin istek ve beklentileri her zaman goz Oniinde bulundurulmak durumundadir.
Ciinkii toplum igin iretilmis olan giivenlik hizmetlerini daha iyi degerlendirebilen,
aksakliklar1 ve yetersizlikleri daha iyi denetleyebilen toplumu olusturan bireylerdir
(Cerrah, 2000, s. 24-25).

Aslinda TDP felsefesinin yeni bir anlayis olarak ortaya ¢ikmasinda, 20. yiizyil
boyunca etkili olan profesyonel polislik yada geleneksel polislik anlayiginin sugu
kontrol altinda tutmada yetersiz olmast ve toplumun giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasinda yeni strateji ve modellere ihtiyag duyuldugu noktasindaki elestiriler
yatmaktadir. Ayrica toplumdaki, polisin roliinii algilamada sadece toplumu koruyan bir
rolden hem toplumu koruyan hemde hizmet ederek toplumun yasam kalitesini artiran
bir role yonelen degisim beklentisi de 21. Yiizyllda TDP’nin baskin ve polislige yon
veren bir model olmasinda etkili olmustur. (Zhao and Thurman, 1997, s.346;
Trojanowicz and Buequeroux, 1990, s.3-4;Kellingand Moore, 1988, s.3). Bu temel
elestiriler etrafinda bir ¢ok yazar, bilim adami, teorisyen TDP kavraminin teorik
altyapisini olusturan arastirma ve ¢alismalar yayilamislardir.

1980°1i yillarda teorik altyapist olusturulan TDP’nin 90’11 yillarda 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Kanada, Avusturalya, Avrupa Birligi iilkeleri gibi
gelismis iilkelerde ilk uyulama 6rnekleri goriilmeye baslanmistir (Seyhan, 2002, s.193,;
Simsek 2002’den Akt. Yildirim, 2005, $.96).

TDP fikrinin ¢ikis yeri olan Amerika Birlesik Devletlerinde 1994 yilinda Siddet
Suglarin1 Kontrol Yasasinin ¢ikmasinin ardindan ABD Adalet Bakanligi uhdesinde
Toplum-odakli Polislik Hizmet Offisi (COPS) kurulmasi ile TDP uygulalarinda biiyiik
bir patlama yasanmistir. COPS offisi 2009’a kadar iilke capinda teskilatlanmis
13000’den fazla polis orgiitine TDP uygulalarma destek olmak ve TDP hakkinda



farkindaligi artirmak amagiyla 13 milyar $’dan fazla para aktarmistir. Bu paralar
genellikle yeni (100 binden fazla) TDP biriminde calisacak memurlarin alimina, tiim
yeni polis memurlarinin TDP egitimine —ki 13000 polis orgiitiinden % 75’i tiim
polislerine TDP felsefesi konusunda egitim vermistir- bilgi ve iletisim teknolojilerine ve
polislikte yenilesme pilot uygulamalarina harcanmistir (Scheider, Matthew,Chapman ve
Schapiro, 2009, s.695;Hickman ve Reaves, 2006, s.19; Weitzer, 2005, s.24).

TDP’ye yapilan bu kadar biiyiik yatirnm ve tesviklerin sonucunda TDP
uygulamalarinin etkililigi ve amaglarina ulasip, ulagsmadigi konusunda literatiir
incelendiginde bir belirsizlik oldugu goriilmektedir. TDP uygulamalarinin ¢ok genis
alanlara yayilmasindan, her konunun TDP ile iliskilendirilmesin dolay:1 etkililigi
konusunun tartisilir oldugu ileri siiriilmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde polis
orgiitlerinin bilyiik bir gogunlugunda TDP konusunda bir farkindalik olusmustur. Fakat
TDP’nin anlasilma ve uygulama seviyelerinde Orgiitler arasinda ¢ok biiyiik farklarin
olmasi, gercekten TDP uygulamalarinin dogru anlasilip, dogru yapilip, yapilmadig
konusunda tereddiitler olusturmustur (Mastrofski, 2006, s.45; National Research
Council, 2004, s.233).

Polis orgiitlerinde TDP’ye dogru degisimi desteklemek i¢in yapilan bu
yatirimlarin degisimi tetiklemesi beklenirken, TDP’nin genel etkililigi konusundaki
bulgular karisik sonuglar ortaya koymaktadir. Polis orgiitlerinin bazilar1 bizzat
uygulamada 6nemli engellerin ortaya ¢iktigin1 ve istenilen degisimin gergeklesmedigini
rapor etmektedir (White, 2007, 5.107-108).

TDP’nin etkililigi konusunda ilk yapilan arastirmalarin birinde Skogan (1994,
s.180) iilke capinda uygulanan 6 farkli TDP programimi degerlendirmis ve TDP’nin
toplumun polis algisina ve su¢ korkusunun azalmasia olumlu veya en azindan notr
etkilerinin oldugu sonucuna ulasmistir. Daha sonra yine Skogan ve Hartnett (1997,
5.246) tarafindan yapilan, Sikago kentinde 5 farkli (her bdlgenin niifusu en az 500 bin)
bolgede hayata gegirilen en genis kapsamli TDP uygulamasi olan Sikago Alternatif
Polis Stratejisi Programini (CAPS) degerlendiren arastirmada, polisin toplumun kayda
deger problemlerini ¢ézmek icin ugrastigi bolgelerde daha az suga, daha az sug
korkusuna, daha az gete faaliyetine rastlandig1 ve toplumun polise kars1 tutumunun daha
olumlu oldugu bulgularina ulagilmistir. Cordner (1997, s.451-452) tarafindan tiim ABD
capindaki 60°dan fazla farkli TDP uygulamasinin degerlendirildigi ¢calismada ise daha



¢ok TDP’nin taktiksel boyutu iizerinde durulmus ve ¢ok az bir arastirmada TDP’nin
sugu azaltigi, arastirmalarin ¢cogunlugu TDP’nin sucu azaltip azaltmadigi noktasinda
karisik sonuclar1 oldugunu bulgusuna ulagsmistir. Su¢ korkusunu azaltma ve toplum
polis iligkilerinde olumlu sonuglara ulasilmasina ragmen toplumdaki kiiclik
diizensizliklerin  giderilmesine olumlu katkisina rastlanmamistir. Cordner bu
calismalardaki asil problemin sadece sug, su¢ korkusu, toplumsal diizensizlikler, polise
basgvurular, polis halk iligkileri, polis memurlarinin motivasyonu ve algilar1 gibi
TDP’nin taktiksel boyutunun one ¢ikarilmasi ancak filozofik, stratejik ve orgiitsel
degisim boyutlarinin gézardi edilmesi oldugunu ileri siirmiistiir (Somerville, 2009,
5.265;White, 2007, s.108-109).

1990’11 yillarin ortasindan bu yana nufusu 25000°den fazla olan bolgelerde
kurulmus Amerikan Polis Birimlerinin %90 dan fazlasimin TDP uygulama ve
stratejilerine uyum sagladigi rapor edilsede gercekte biiyiik capli bir uyumdan
bahsetmek miimkiin degildi. Cogu polis birimi TDP’nin temel unsurlarini pratikte
hayata ge¢irip, uyum saglayamamistir (Morabito, 2010, s.565). Hatta bazi polis
birimleri rutin olarak daha Once yaptiklari uygulamalar1 bile TDP etiketi altinda
yapiyormus gibi gostermislerdir. Garland (2001, s.124) Amerikada TDP’nin polis
birimleri arasinda bu sekilde hizli yayilmasimi agiklarken “her yeri kaplayan bir
abartma” tabirinin kullanarak gercekte TDP’nin hayata gegirilmesi manasinda bir
degisimin olmadigina vurgu yapmuistir.

Toplumdaki diizensizlikleri dnlemek ve sucu azaltmak igin polislikte yeni bir
bakis agisi, yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikan TDP anlayisi ve (Sulaiman ve
digerleri, 2012, s.968) uygulamalart neden istenilen neticeleri ¢ogu zaman
yakalayamamistir. Bagka bir anlatimla neden bazi polis orgiitleri TDP’yi etkili bir
sekilde uygulayip, TDP anlayisina uyum saglarken, neden bazilari bunu basaramamustir.
Literatiirde konu arastirildiginda birinci sebep olarak, TDP uygulamalarinin gii¢lii bir
teorik altyapinin olmamasinin uyum sorunlarinin temelini olusturdugu goriilmektedir.
Bu konuda Wycoff ve Skogan’in 1994 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ¢apinda
faaliyet gosteren 1606 polis oOrgiitiiniin katilimi ile gerceklestirdigi ulusal anket
caligmasinda, ankete katilan polis seflerinin ve seriflerin neredeyse yarisinin TDP
anlayisinin ne manaya geldigi noktasinda tam bir anlayisa sahip olmadigi sonuguna

ulasilmistir. (Rosenberg, Sigler ve Lewis, 2008, s.294). ikinci olarak bir &rgiitdeki



yenilik hareketlerinde i¢ ve dis ¢evreden bir ¢ok etkinin olabilecegi, bir ¢ok i¢ ve dis
kaynakli faktoriin degisimi etkileyecegi unutulmamalidir. TDP’ye uyum sorununun bir
nedenini de bu orgiitsel degisimi etkileyen i¢ ve dis kaynakli faktorlerin gozardi
edilmesi olusturmaktadir (Morabito, 2010, s.566).

Bu noktada orgiitde bir yenilik harekati olarak goriilen TDP, orgiitiin yapisinda
ve islerin yapilis prosediirlerinde biiyiik bir degisikligi ongormektedir (Skogan, 2004,
s.160). Dolayisiyla TDP’yi uygulamak isteyen polis orgiitleri, devriye hizmetlerinin
yonetimi ve taktikleri, polis operasyon prosediirleri, karar alma sekilleri, denetim ve
performans degerlendirme yontemleri de dahil olmak iizere organizasyonun tiim
unsurlarinda 6nemli degisiklikler yapmak zorundadir.

Morabito (2010, s.569) “TDP’yi Bir Yenilesme Olarak Anlama: Uyumun
Kaliplar1” (Understanding Community Policing as an Innovation: Patterns of Adoption)
adli makalesinde TDP’ye uyumu etkileyen ii¢ temel faktoriin; toplumun temel
Ozellikleri, polis orgiitlerinin kendine has temel 6zellikleri ve yenilesme g¢abalarini
destekteyen bir kaynak olarak orgiitsel baglilik oldugunu belirtmistir. Skogan (2004,
5.163-168) ise TDP uygulama cabalarimin basarisizlikla sonuclanmasinin ve uyum
sorunlariin nedenlerini su sekilde siralamistir:

e ilk derece polis yoneticilerinin ve polis memurlarinin karsi ¢ikmast,

e polis iist yonetimini karsi ¢ikmasi, polis meslek birliklerinin karsi ¢ikmasi,

e bazi 6zel polis birimlerinin (6zellikle sug arastiran dedektiflerin) karsi gikmasi,

e Ozellikle politikacilarin TDP ile ilgili birbiri ile ¢elisen istek ve beklentileri,

e  Orgiit ici isbirligi eksikligi,

e personelin TDP konusundaki performansint degerlendirmenin zorlugunu 6ne siiren
performans degerlendirme problemleri,

e isbirligi cagrilarina cevap vermeyen toplum,

e polisin topluma kars1 kotii muamelesi,

e yonetici degisiklileri ve her yonetici ile politikalarin degismesi.

Tim bunlardan TDP anlayisinin  basarili  bir sekilde hayatin iginde
uygulanabilmesi i¢in polis orgiitlerinde bir ¢ok agidan biiylik bir degisim gerektirdigi
sonugu ¢ikarilabilir. Bu konuya vurgu yapan Toplum-odakli Polislik Hizmet Offisi
(COPS) TDP’yi olusturan 3 temel birlesenden birinin Orgiitsel degisim oldugunu

belirtmektedir. Sozkonusu oOrgiitsel degisim genis manada yorumlandiginda, TDP
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anlayiginin  diger 2 bileseni olan toplumla isbirligi gelistirmeyi ve toplumun
problemlerinin  aktif ¢o6ziiclisii olmayr desteklemeyi ayrica Orgilit yonetiminde,
yapisinda, personel ve bilgi-iletisim sistemlerindeki degisimleri de igermektedir (COPS,
2013).

Bagarili TDP uygulamalari i¢in orgiitsel degisim bir onsart olarak goriilmektedir
(Palmiotto, 2000, s.244;Greene, 2000, s.322;Kappeler ve Gaines, 2009, s.12). Polis
orgiitlerinin 20. Yiizyil boyunca uyguladiklar1 klasik orgiit teorisine dayanan Frederick
Winslow Taylor’a ait Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Henri Fayol’un Yonetim Siireci
Yaklagimi ve Max Weber’in Biirokrasi Yaklagiminin yerini TDP anlayisina daha uygun
yeni orgiit model ve yaklasimlarinin almasi gerekmektedir. Polisin geleneksel, asiri
kuralci, komuta-kontrol ve askeri hiyerarsiye dayanan, merkezi karar alma odakli
cevresi, yine polis Orgiitlerinin hayatlarim1 devam ettirmek zorunda olduklar1 daha
demokratik modellere gore degismek ve doniismek zorundadir (Palmiotto, 2000, s.244).

TDP’nin basariya ulagmasinda, orgiit kiiltliri 6nemli bir unsur olarak ele
alinmaktadir. Orgiit kiiltiirii, bir yandan, meslege yeni baslayan iiyelerin meslege
alismasi i¢in kolaylastirici bir islev goriirken, diger yandan TDP i¢in gerekli olan
degisim ve doniisiimiin 6niinde bir engel olusturabilmektedir (Paoline, 2003, s5.200).
Bununla birlikte aragtirmacilar kiiltiirin  polislikteki reform hareketlerini olumlu
etkileyebilecek bir ara¢ olarak kullanilabilecegini ileri siirmektedirler (Crank, 1997,
s.50; Skogan and Hartnett, 1997, s.5).

Polis orgiitlerinde daha once yapilan degisim ve reform ¢abalarinin olumsuz
sonuclanmasmin nedeni, reformlarin mutlaka Orgiit yapisinda ve kiiltlirlindeki
degisikliklerle desteklenmesi gerektiginin yoneticiler tarafindan anlasilmamasidir.
Ciinkii sadece orgiit yapisi ve kiiltiirii tarafindan desteklenen degisim hareketleri orgiit
tiyelerinin davraniglarinda degisim gergeklestirebilmektedir (Walker, 1993, s.35).
Nitekim Wycoff 1995 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ¢capindaki belediye ve kasaba
polis teskilatlarinda yaptig1 ankette polis yoneticilerinin % 52’sinin TDP anlayisina
uyum siirecinde teskilatlarinin amag¢ ve politikalarinda 6nemli bir degisikligin
gerektiginin farkinda olmadigi sonucuna ulasmistir (Williams, 2003, s.120).

Orgiitsel degisim i¢in Oncelikle orgiit kiiltiiriinii olusturan degerlerin, temel
inanglarin degismesi gerekir. Bir orgiitdeki degerler c¢alisanlara rehberlik eden nasil

davranmalar1 gerektigi noktasinda temel teskil eden inanglardir. Bu agidan bir nevi
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orgiitiin varlik sebebi olarak goriilebilirler (Peters and Waterman, 1982, s.15). Orgiitsel
degerler oOrgiitleri onemli derecede etkiler. Polis teskilatlari i¢in de organizayon
kiiltliriiniin pargasi olan degerlerin 6nemi biiyiiktiir. Cilinkii degerler kurumsal kiiltiiriin
birer yansimasi olarak polislik stil ve uygulamalarini etkiler. Hatta polis de dahil bir ¢ok
orgiit, kendisine has, onu o yapan degerleri sloganlastirarak halka duyurmaya caligir
(Peakand Glensor, 1999, s.145). Ornegin “Halkin Huzuru polisin gururudur”, “Tiirk
Polisi Kanun Hakimiyetinin Teminatidir.”, “Polis ol, polisle ol, polislik olma” ve “Tiirk
Polisi Atasiin izinde Halkinin Hizmetindedir”gibi.

TDP anlayisiin polis teskilati mensuplarinca benimsenmesi agisindan Orgiit
kiiltiirii biiyiik 6nem arzetmektedir. Ciinkii TDP anlayis1 6rgiitiin yapisinda ve tiyelerin
zihninde felsefi bir doniisiimii gerektirmektedir. Ayrica TDP anlayis1 polisiye islerdeki
teknik bir uyumdan daha ¢ok oOrgiit kiltlirini olusturan deger ve inang Seti olarak
anlasilmaktadir. Dolayistyla TDP’nin onerdigi orgiit kiiltiirii zihniyet degisiminin
yaninda iiyelerince yeni tutumlarin, yeni bilgilerin ve yeterliliklerin edinilmesini, eski
aligkanlik terkedilerek yeni algilara uyumu ongormektedir (Peak and Glensor, 1999,
5.145).

TDP’nin ¢ikis felsefesinin altinda da yukarida bahsedilen orgiitsel ve kiiltiirel
doniistimii gergeklestirme cabasi oldugu iddia edilebilir. Bilim adamlar1 geleneksel
polislik anlayisinin fonksiyonunu yerine getirmede basarisiz oldugunu ve TDP’nin buna
kars1 devrimsel bir tepki oldugunu ileri siirmektedirler (Brogden, 1999, s.172). TDP
fikrinin ortaya c¢iktig1 giinden beri polis Orgiitleri, su¢la miicadelede etkisiz, halki
onemsemeyen, halka hizmet anlayis1 yerine gilic ve otorite kavramlarina dayanan
geleneksel diye tabir edilen bir polislik kiiltiiriinden, polis halk isbirligine ve karsilikli
diyaloguna dayanan, toplum diizenini saglama isinde halkla sorumluluk paylasimina
giden, su¢ olustuktan sonra miicadele yerine olusmadan sebeplerine inerek onlemsel
(proaktif) sekilde sugu 6nlemeye odaklanan, polisiye politika ve stratejileri belirlemede
yerellesmeye onem veren TDP kiiltiirline dogru bir doniisiimii gerceklestirme g¢abasi
icine girmislerdir.

Bu c¢aligmada yukarda bahsedilen diisiinceden yola ¢ikarak her yil yaklasik
7000-8000 arasi yeni polis memurlarin1 2 yillik egitim siireci sonucu Tiirk Polis
Teskilati saflarina katan Polis Meslek Yiiksekokullarinda geleneksel polislik

kiiltiirinden TDP Kiiltiiriine dogru yonelen doniisiim g¢abalarinda ne oranda basarili
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olundugunu 6grenci, 6gretim gorevlisi ve yonetici goriisleri temelinde tespit etmek bir
problem olarak algilanmistir. Ayrica var olan geleneksel polislik kiiltiiriinii degistirerek,
kiiltiirel dontisiimii gergeklestirecek, TDP kiiltiiriiniin tim polis adayr Polis Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri tarafindan benimsenmesini saglayacak uygulama ve stratejileri

iceren bir orgiit ve egitim modeline ihtiya¢ duyuldugu da problem olarak algilanmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, Polis Meslek Yiiksekokullarindaki 6grenci, 6gretim
gorevlileri ve yonetici goriisleri temelinde, Orgiit kiiltliriiniin, TDP anlayisint ne
diizeyde destekledigini ortaya koymak ve TDP anlayisim1 temele alan kiiltiirel
doniisiimii kolaylastiracak bir model onerisi gelistirmektir.

Bu genel amag dogrultusunda, asagidaki sorulara yanitlar aranacaktir:

1- PMYO’lardaki mevcut orgiit kiiltiirti, Toplum Destekli Polislik anlayisini ne
diizeyde desteklemektedir?

2- PMYO’lardaki mevcut orgiit kiiltiirtinlin Toplum Destekli Polislik anlayisini
desteklemesi;

a- Orgiit kiiltiirinii olusturan 6geler (artifaktlar, degerler ve temel sayiltilar)
acisindan ne diizeydedir?

b- mesleki alt kiiltiir 6zellikleri (Muhafazakarlik, Stiphecilik, Biz ve Onlar
Ayrimi, Mesleki Dayanigma, Otoriter ve Sert Olma, Amir-Memur
Catigsmasi) agisindan ne diizeydedir?

c- sosyallesme acisindan ne diizeydedir?

3- PMYO’lardaki orgiit kiiltiiriiniin - Toplum Destekli Polislik anlayisini
destekleme diizeyi, 6grenci goriisleri temelinde, bagimsiz degiskenlere gore
(okul, siif ve cinsiyet) farklilik géstermekte midir?

4- PMYO’lardaki orgiit kiiltiiriinlin - Toplum Destekli Polislik anlayigim
destekleme diizeyi, oOgretim gorevlileri goriisleri temelinde, bagimsiz
degiskenlere gore (kidem ve polis egitim kurumunda ¢alisma siiresi) farklilik
gostermekte midir?

5- PMYO’lardaki orgiit kiiltiirlinlin - Toplum Destekli Polislik anlayigin

destekleme diizeyi, okul yoneticileri goriisleri temelinde, bagimsiz
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degiskenlere gore (kidem ve polis egitim kurumunda c¢aligma siiresi) farklilik
gostermekte midir?

6- PMYO’lardaki orgiit Kkiiltiiriniin  Toplum Destekli Polislik anlayisini
destekleme diizeyi agisindan Ogrenci, Ogretim gorevlisi ve okul yonetici
goriisleri arasinda anlamli farklar var midir?

7- PMYO’lardaki orgiit kiiltiirlinlin - Toplum Destekli Polislik anlayigin
destekleme diizeyi belirleyicileri olan orgiitsel kiiltiir 6geleri, mesleki kiiltiir
Ozellikleri ve sosyallesme arasinda nasil bir iliski vardir?

8- Polis meslek Yiiksek Okullarinda, Toplum Destekli Polislik Kiiltiirliniin etkili
sekilde yerlesmesine yonelik bir modeli 6nerisi gelistirilebilir mi?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz modern diinyasinda polis teskilatlarinin, halkin destegini almadan ve
halkla isbirligi yapmadan istenen yiiksek performansi gosteremeyecegi ve sugla
miicadelede basarili olamayacagi, istenilen hizmet kalitesini yakalayamayacagi kabul
edilmektedir. Bu nedenle, tiim diinyada polis teskilatlar1 halkla yakinlasmak, onlarla
isbirligi saglamak ve onlarin destegini almak i¢in yogun bir sekilde ¢alismaktadirlar. Bu
calismalar, genellikle Toplum Destekli Polislik (TDP) ismi altinda yiiriitiilmektedir
(Delice ve Duman, 2012, s.2).

TDP, polisin basarisinin halkin memnuniyetiyle 6l¢iildiigli modern toplumlarda,
giivenlik faaliyetlerinin yalnizca polis ve devlete birakilmadan, toplumsal igbirligiyle ve
sorumluluk paylagimiyla yiritiilmesi anlamina gelmektedir. TDP, bu isbirligi
sayesinde, suclarin olusmasini Onlemeyi, olustugunda hizli bir sekilde sucgu
aydinlatmay1 ve sugu sebeb-sonug iliskisi i¢inde analiz edip, ¢oziimler gelistirerek kamu
giivenliginin korunmasimi amaglayan bir polislik felsefesidir (Bir Toplum Destekli
Polislik Hizmeti Modeli, Sugla Miicadele Stratejisi Arastirma Projesi, 2013).

21. yiizyilda toplum veya devletlerin ¢agdaslik diizeyi ve demokratiklesme
olgiitii insan hak ve dzgiirliiklerine gosterilen saygiyla ve kamu hizmetlerinde toplumun
istek ve ihtiyaglarina 6nem verilmesiyle Olclilmektedir. TDP bu temel diisiinceden
hareketle giivenlik hizmetlerinin etkin sunumunda toplumla sorumluluk paylagimina
gidilmesini icermektedir. Bagka bir deyisle TDP uygulamasi, kamu diizeni ve asayisin
saglanmast  sorumlulugunu, polis ile vatandaslar arasinda paylastirmay1

hedeflemektedir. Bu sorumluluk paylasiminin, polis ile halk arasinda iyi iliskiler
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gelistirilmesine, polisin geleneksel otoriter, uzlasmaci olmayan tavrint degistirmesine,
polisiye uygulama ve yontemlerin halk tarafindan kabul gérmesine ve desteklenmesine
zemin hazirlayacag diisiiniilmektedir.

Bu agidan TDP 20. yiiyilda uygulanan tiim polislik model ve anlayislarindan
farkl1 bir felsefi alt yapiya sahiptir. TDP polislerin zihninde, toplum odakli diisiinmeyi,
su¢ ve diizensizlikleri onleyerek giivenligi saglamanin &tesinde toplumun her tiirli
probleminin aktif olarak ¢0ziiclisii olmayi, bunu yaparken kendi kendine insiyatif
kullanabilmeyi gerektiren bir doniisiim 6ngérmektedir. Dolayisiyla TDP’nin basarisinin
bunu gerceklestirecek insan giicii olan polislerin tutum, algi, inang, deger ve
davraniglarinda TDP anlayisin1  6ziimseme yoniinde yapacaklar1 degisime bagh
oldugunu soyleyebiliriz. Bagka bir degisle sugu, toplumdaki diizensizlikleri ve sucun
magduru olma korkusunu azaltigi, halkla devlet kurumlarini yakinlastirdigi, halki
bilinglendirdigi, terdr noktasinda farkindalik olusturdugu, diger kamu kurumlar ile sivil
toplum Orgiitlerini harekete gegirip, koordinasyon sagladigi gibi olumlu etkileri
saptanan TDP’nin etkili olabilmesi i¢in hem orgiitsel hemde kiiltiirel degisimi
gerektirmektedir. Ayrica bu degisimin TDP ad1 altinda kurulmus bir tek polis biriminde
olmasi da yeterli degildir. Tiim polis organizasyonunda ve tiim {iyelerde olmasi, polisin
tiim uygulama, yontem ve stratejilerinin i¢ine entegre edilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma TDP’nin basgaris1 ve etkililigi i¢cin bu kadar 6nemli olan bu degigsimin
polislik meslegine yeni katilacaklarin yetistirildigi PMYO’lardan baslamasi gerektigi
diistincesine dayanmaktadir. TDP kiiltiirlinii 6zimsemis yeni mezun polis memurlarinin
teskilat saflarinda katildiklarinda, eski mensuplari olumlu etkileyecekleri ve tiim
emniyet teskilatinda TDP kiiltiirtiniin gelistirilmesi noktasinda, degisim ve doniigiime

ivime kazandiracaklart umulmaktadir.

Bu ¢aligma Tiirk polis egitimine TDP kiiltiiriinii destekleyen bir egitim model
Onerisi getirecek olmasi bakimindan da Onemli katki saglayacaktir. Tirk polis
egitiminin politikalarinin yeniden degerlendirilerek, onceliklerin, felsefi alt yapinin
degistirilmesi noktasinda katki saglayacagi umulmaktadir. Aragtirmada PMYO’lardaki
Ogrenci, Ogretim gorevlileri ve yoneticiler gibi neredeyse tiim insan unsurlarinin
goriiglerinin  degerlendirilmesi, polis egitiminin Orgiit yapisindan kaynaklanan
sorunlarina, egitici sorununa, egitim programi sorununa, fiziki g¢evre sorununa ve

olumsuz mesleki kiiltiirlenme sorununa ¢oziim Onerileri getirme noktasinda katki
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saglayacaktir. Ayrica liniverste kimligine sahip polis egitim kurumlarmin kiiltiiriiniin

nasil ve hangi yollarla degistirilecegi noktasinda gelistirilecek model, diger egitim

kurumlarina ve yoneticilerine orgiit kiiltiirlerini degistirme c¢abalarinda farkl: fikirler ve

bakis agilar1 verebilir. Bu noktadan hareketle, egitim yonetimi alanina katki saglayabilir.

Bunlara ek olarak bu ¢alismanin Tiirkiye’de ¢ok az sayida yapilan TDP ile 6rgiit

kiiltiiriiniin iligkisini inceleyen bir arastirma olmasi yoniiyle polis bilimleri literatiiriine

katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4.

1.5.

1.6.

Sayiltilar

Arastirma asagidaki varsayimlara dayali olarak yiiriitiilmiistiir.

1. Arastirmanin katilimcilar1 veri toplama araglarini samimi, yansiz ve gergek
goriislerini yansitacak bicimde cevaplandirmislardir.

2. Aragtirma Orgiit kiiltlirii gibi genis ve 6l¢mesi zor bir konuda yapildigindan
dolayi, orgiit kiiltirii 6geleri, mesleki alt-kiiltiir 6zellikleri ve sosyallesme siireci
PMYO’lardaki kiiltiirii yansitmada yeterlidir.

Siirhliklar
Bu arastirma;

1- 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’de bulunan ve arastirmanin
ornekleminde yer alan 28 PMYO’daki 6grenci, 6gretim gorevlisi ve yonetici
gortsleri ile sinirlidir.

2- 28 farkli sehirde faaliyet gosteren PMYO’larin kiiltiirleri iizerinde
bulunduklar1 sehirlerin ve cevrenin etkileri olabilecegi bu arastirmada ele
alimmamus, arastirma siirlandirilmistir.

3- Arastirmada PMYO’larinin orgiit kiiltlirlerini etkileyen ana insan unsurlari
olarak goriilen 6grenci, 6gretim goérevlisi ve yoneticiler ele alinmis, yan unsurlar
olarak goriilebilecek idari personel ve teknik-destek islerini yiiriiten personel

arastirma ornekleminin disinda birakilmistir.

Tanmimlar

Toplum Destekli Polislik Anlayisi (felsefesi):Giivenlik hizmetlerine toplumun
katilimini saglayarak polis ile halk arasinda iliskiyi giiclendiren, toplumda ortaya

cikan problemlerin altinda yatan nedenleri bulmaya calisarak, sucla etkin bir
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miicadele saglayan ve biitliin bunlarin neticesinde de sosyal alandaki yasam
kalitesini artiran polislik anlayisidir.

Geleneksel Polislik Anlayisi: Felsefi alt yapisimi klasik Orgiit teorisinin
olusturdugu hiyerarsik, paramiliter, komuta-kontrol sistemine dayanan, sadece
sugla miicadeleye odaklanmis, halki dislayan hatta potansiyel tehdit olarak
goren, giivenlik isinin sadece polisin sorumlulugunda oldugunu savunan bir
anlayis.

Orgiit: Belirli bir hedefe ulasmak icin bir araya gelmis bireylerin ve gruplarin
bu ortak amag¢ cergevesinde bir c¢alisma diizeni ve kurallar1 belirleyerek
gerceklestirdikleri planli ve es gldimlii faaliyetler biitiiniidiir. Calismada
organizasyon, teskilat ve kurum kavramlar1 benzer anlamda kullanilmistir.
Orgiit Kiiltiirii: orgiit calisanlarinin  zaman igerisinde  gelistirdikleri
davraniglarint  yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve
aliskanliklar sistemidir. Bu sistem, orgiitler i¢in bir kimlik olusturur ve
orgiitlerin etkin ve verimli g¢alisarak, hedeflerine ve amaglarina ulagmasina
yardime1 olur. Calismada Organizasyon Kiiltlirli ve Kurum Kiiltiirii kavramlari
da benzer anlamda kullanilmistir.

Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler: Orgiit kiiltiri ii¢ katmandan
olusmaktadir. En dis katmani olan artifactlar (gostergeler): fiziki ¢evrenin
unsurlari, binalar, ofis yerlesimi, teknoloji ve triinler, kullanilan dil, giyim ve
yerlesim tarzi, duygusal tepkiler, semboller, 6rgiit hakkinda mit ve hikayeler,
adetler ve torenler. Orta katmanda normlar, degerler ve inanglar. En derin
katmaninda, iiyelerinin farkinda olmadan uyduklar1 ve baglilik gosterdikleri
temel varsayimlar bulunmaktadir.

Mesleki Alt Kiiltiir: Tiim toplumlarda temel toplumsal degerleri paylasan ancak
bunlar farkli yollarla ortaya koyan kii¢iik toplumsal gruplar vardir. Mesleklerde
kendilerine has oOzelliklerle digerlerinden ayrilarak kendilerinedzgii kiiltiirler
olustururlar. Mesleki alt kiiltiir, bir meslegin mensuplarini digerlerinden ayiran
daha detaydaki kiiltiirel 6zelliklerdir denilebilir.

Mesleki Alt kiiltiir Ozellikleri:Bu calismada Polislik meslegi igin literatiirde
genel kabul gormiis asagidaki ozellikler temele alinmig, mesleki alt kiiltiir

ozellikleri olarak kabul edilmistir.
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6.

1. Muhafazakarlik

2. Stiphecilik ve Sivilleri Potansiyel Su¢lu Gérme
3.
4
5

Biz ve Onlar Ayrimi

. Mesleki Dayanigsma ve Toplumdan Uzaklasma

. Otoriter ve Sert Olma

Yiiksek Riitbeliler ile Polis Memurlar1 Arasinda Catisma

Polis Meslek Yiiksekokullar1 (PMYO):Polis Meslek Yiiksekokullarr; Emniyet

Teskilatinin "Polis Memuru" ihtiyacim1 karsilamak iizere on lisans diizeyinde 2

yil siireli egitim-6gretim yapan, Polis Akademisi Bagkanligina bagl parasiz

yatili ve resmi tiniformal1 yiiksek 6gretim kurumlaridir.
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IKiNCi BOLUM

I. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI CALISMALAR

Bu bdliimde, son yiizyilda polislik meslegi adina en somut yenilik olarak
goriilen Toplum Destekli Polisligin giiniimiize kadar gostermis oldugu gelisme
asamalari, teorik altyapisi ve bu altyapiyr destekleyen diger kavramlarla iliskisine ait
kuramsal bilgiler verilmistir. TDP’nin tiim boyutlar ile anlasilabilmesi i¢in TDP’nin
kavramsal tanimi, ne oldugu, neyi kapsayip neyi disladigi, sug, orgiit kiiltiirii, orgiitsel
degisim, mesleki altkiiltiir ve sosyallesme kavramlari ile iligkisine yer verilmistir.

Ayrica bu galisma lilkemizdeki polis temel egitim kurumlar olan Polis Meslek
Yiksekokullariyla ilgili bir arastirmayi igermektedir. Dolayisiyla bu okullardaki TDP
egitimi, bu egitimin mesleki uygulamalar1 ve sonuglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Sonugta bu calisma TDP felsefesi yoniinde polislerin algisin1 degistirerek,
Polislik mesleginin daha demokratik, daha hizmet odakli, daha entellektiiel temellere
dayanmasi noktasinda gelismesine katki saglamayir amaglamaktadir. Bu gelisme
hareketinde baglangi¢ noktasi olarak meslegin giris kapist olan PMYO’lardaki Orgiit
kiiltiirtintin TDP felsefesinin temel prensipleri yoniinde degisimini onermektedir. Bu
bolimde de asil olarak yukarda bahsedilen degisme, doniisme ve gelisme ivmesine

katki saglayacagi diistiniilen temel konular ele alinmistir.

2.1.  Toplum Destekli Polislik Yaklasiminin Teorik Altyapisi

Batili iilkelerde dogup, uygulamaya konduktan ve 6nemli tecriibeler edinildikten
sonra iilkemize gelen TDP felsefesinin ne oldugunu, hangi sartlarin sonucu olustugu,
hangi faktorlerden etkilendigini tam olarak ortaya koyabilmek i¢in her sosyal olguda
oldugu gibi oncelikle bu olguyu meydana getiren teorik altyapinin c¢ergevesinin
cizilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. TDP’nin teorik cergevesi ortaya konmadan TDP
konusunda bilimsel arastirmalar yapmak hatta kavramsallagtirmak, tanimini yapmak
oldukga zorlasmaktadir (S6zer,2010, s.VII).

Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Ingiltere gibi bir ¢cok gelismis iilkede
uygulanmaya konan TDP temelde polislik mesleginin icrasinda paradigmatik bir

degisimi gerektirmektedir. Son 20 yildir uygulanan Toplum Destekli Polisligin 21.yy da
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da etkili olabilmesi, yeni yorumlarinin yapilip, gelisebilmesi igin felsefi temelleri ve
tarihi bakis agis1 korunarak yeniden degerlendirilmelidir (Oliver, 2000, s.1).

TDP fikrinin ortaya ¢ikmasi iki temel anlayisa dayanmaktadir. Bunlardan
birincisi TDP’ye zemin hazirlayan sosyal ortamla alakalidir. 1960 ve 70’li yillarda
meydana gelen toplumsal siddet olaylarinin Onlenememesi ve Kklasik polisiye
yontemlerin sugun azaltilmasinda ise yaramamasi ayni zamanda da sug¢ oranlarinin
hizlica artmasi toplumdan izole edilmis bir polis orgiitiiniin tek basina su¢ problemi ile
bas edemeyecegini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu donemde sugun sebepleri konusunda
yapilan arastirmalarda suga neden olan faktorlerin psikolojik, sosyolojik, ekonomik
sistemler gibi ¢ok ¢esitli oldugu bulunmustur. Bu ¢alismalar, su¢un bosanma, ailevi
problemler, yetersiz egitim ve ekonomik sikintilar vb. polisin gorev alanini disinda olan
sebeplerden kaynaklandigin1 bundan dolayida sugun 6nlenmesi sorumlulugunun sadece
polise birakilmasmin akiler bir yaklasim olmadigini ortaya koymuslardir. Bu sebepler
1s181inda gerek akademisyenler gerek polis meslek uygulayicilart sugla miicadelede
toplumla isbirligi iginde ¢alsmanin gerekliligine odaklanmislardir (White, 2007, s.103).

TDP fikrinin ortaya ¢ikmasinda ikinci temel anlayis Kelling ve Wilson (1982)
tarafindan ortya konan sug¢ probleminin olusmasinda su¢ ve toplumsal diizensizlikler
arasinda O6nemli bir baglantinin oldugu fikridir. Kirik Camlar diye adlandirilan bu
teoriye gore toplumdaki sosyal ve cevresel diizensizlikler mahallede yasayanlarin
ilgisizligi sonucu suca uygun ortam olustur ve bir miiddet sonra toplumdaki otokontrol
mekanizmasinin ¢okmesine ve su¢ probleminin olugmasia sebep olur (White, 2007,
5.104).

Tarihi bir perspektifle TDP fikrinin felsefi temellerinin atilmasinda yani teorik
altyapisinin olusturulmasinda iki ana kaynak bir ¢ok bilim adami tarafindan One
¢ikarilmaktadir (S6zer, 2010, s.5; Oliver, 2000, s.2; Palmiotto, 2000, s.200). Bunlardan
birincisi siyasal bilimci James Q. Wilson ve kriminolog George L.Kelling tarafindan
New Jersey eyaletinde 27 sehirde gergeklestirilen “Giivenli ve Temiz Semt Programi
(Safe and Clean Neighborhood Program)” uygulamalarinin incelenmesi sonucunda
1982’de The Atlantic Monthly’de yayimladiklar1 “Kirik Camlar: Polis ve Semt
Giivenligi (Broken Windows:The Police and The Neighborhood Safety)” baslikli

makalesidir. Ikincisi ise Winsconsin Hukuk fakiiltesinde profesér olan Herman
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Goldstein tarafindan yazilan “Gelisen Polislik: Bir Problem Odakli Yaklagim” adli 1979
da “Crime and Delinquency” dergisinde yayimlanan makaledir.

Bu ¢alismada da TDP’nin teorik alt yapisini olusturan yukarda bahsedilen “Kirik
Camlar’ ve “Problem Odakli Polislik” yani sira kavramin teorik altyapisinin
olugsmasinda katkis1 oldugu diisiiniilen “Sosyal Diizensizlik Teorisine”, “Toplam Kalite

Yonetimi Anlayisina” ve “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina” deginilmistir.

2.1.1. Problem Odakh Polislik

Problem Odakl1 Polislik (POP),Toplum Destekli Polisligin temel bilesenlerinden
en Onemlisi olarak goriilmektedir (Diamond and Weiss, 2004, s.4). Bir ¢ok bilim
adamina gére POP kavraminin mimart Winconsin tiniversitesi hukuk profesorii olan ve
bir ¢ok polis biriminde danigmanlik yapan Herman Goldsteindir (Peak and Glenson,
1999, s.83). POP ile ilgili olarak Goldstein’in 1977 de yazdig1 “Ozgiir Toplumlarda
Polilslik” adl1 kitab1 literartiirde en siklikla referans gosterilen kaynaklardan biridir. Bu
kitapta Goldstein, geleneksel polis taktiklerinin ise yaramadigi, polisi etkili olmaktan
uzaklastirdigi elestirisini yapmakta bundan dolayida polislik alaninda radikal
degisikliklere gidilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica Goldstein bu kitabinda yeni
polis taktik ve statejilerine ihtiyag oldugunu belirtmistir (Sozer ve Ekici,2010, $.5).

Goldstein’in 1979 yilinda yazdigi, “Crime and Delinquea” adli dergide
yayimlanan “Gelisen Polislik: Problem Odakli Yaklasim” baslikli makalesinde POP
kavramini tiim yonleriyle daha detayli olarak agiklamigtir (Walker and Katz, 2008,
5.335;White, 2007, s.93). Goldstein'e gore geleneksel polislik tepkisel (reaktif) dir. Yani
olaylar olduktan sonra bu olaylara yonelik neler yapilacag: iizerine kurgulanmis bir
modeldir.Bu modelde once sug islenir veya herhangi bir olay olur, polis bu su¢ veya
olayin oldugunu duyduktan sonra goérev alir. Polis genellikle olaylar olduktan sonra
yapilan c¢agrilara ve polis merkezi anoslarina cevap vererek olaylar1 ¢ozmektedir. Bu
modelde polis hedefine ulasirken en onem verdigi husus cagrilara hizli cevap
verebilmektir (Goldstein, 1987, s.11). Hatta Goldstein polisin sadece gelen ¢agrilara
(telsiz-telefon anonslarina) odaklanmasini elestirerek, polisin kullandigi iletisim
sisteminin esiri oldugunu, bu iletisim sisteminin polisi tepkisel kildigini, toplumun
problemlerini ¢ézme amaglh planlamalar yapilmasi noktasinda polisi smirladiginin

belirtmektedir (White, 2007, 5.94).
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Goldstein’in geleneksel polislik modelinde elestirdigi diger bir konu geleneksel
polisligin olay temelli (incident-driven) olmasidir. Problem Odakli Polislikte ise
Goldstein, polis operasyonlarinin olay temelli olmaktan ¢ikarilip, problem odakli yani
tek tek olaylarin sebebi olan asil probleme odaklanmasi gerektigini 6ne stirmektedir.
Problem Odakli Polislikte ilk dnemli agama polisin tek tek olaylari veya suglar ele
almasindan ziyade olaylarin sonucunda goriilen problemin belirti, iz ve emarelerini
tespit edebilmesidir. Bunun igin polis memurlar1 olaylar1 derinlemesine arastirarak,
bunlarin gerisinde yatan, sebep olan faktor ve sartlar1 da dikkate almasi1 gerekmektedir
(Goldstein,1979, s.241).

POP en basit anlamiyla geleneksel polisligin zayif yonleri olan tepkisel olmasi
yani olaylar olduktan, su¢ islendikten sonra harekete ge¢mesi yaklasimina ve olay
temelli olmasina bir ¢dziim Onerisi olarak goriilmektedir.

POP su¢ olaylarint arastirip, bunun nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik
strateji, taktik ve programlar gelistirme gabasi olarakta izah edilebilir. Erk ve Spelman

(1987, s.4) tarafindan gelistirilen asagidaki diagram POP kavraminin temel noktalarini

ortaya koymaktadir.
Temel Neden olan
Kosullar
Problem
Olay Olay Olay Olay Olay Olay Olay
Polis Miidahalesi Polis Miidahalesi

( Kaynak:John E. Eck and William Spelman, Problem-Solving: Problem-Oriented Policing In Newport News, Washington
D.C.:U.S. Department of Justice, Nationale Institute of Justice, 1987, s.4)

Sekil 1. Problem Odakli Polislik Diagrami

Diagramdan da anlasildig: tizere tek tek konusu sug teskil eden olaylar aslinda

toplumsal bir problemin varligini gostermektedir. Bu toplumsal problemi olusturan
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nedenlerin temelinde ise altta yatan kosullar bulunmaktadir. Problem, konusu sug olan
olaylara neden olur. Olaylar olup bittikten sonra polis miidahil olur, olaylar1 ¢dzer veya
cozemez. Geleneksel tepkisel polislik modelinin bir 6zelligi olarak genellikle bu polis
miidahalesi kisa ve sadece o olayla sinirli olur. Kesinlikle olaya neden olan sartlar
degerlendirilmez, ele alinmaz. Sugun veya diizensizligin altinda yatan kosullar bir kisir
dongii i¢inde problem-olay-polis miidahalesi (cevabi) seklinde degismeden devam edip
gider. Sugun veya diizensizligin altinda yatan kosullar tespit edilip, diizeltilmedigi
stirece toplumdaki huzursuzluk ve sug olaylar1 da artarak devam eder. Sug problemine
sebep olan temel kosullardan suglu, magdur ve bunlarla ilgili diger kisilerin
karakteristik Ozellikleri ile insanlarin etkilesim iginde olduklar1 sosyal-fiziki cevre
kasdedilmektedir (White, 2007, 5.95).

POP, orgiitdeki tiim polislerin bu kisir dongliniin dismna ¢ikarak, olaylar
arasindaki baglanti ve iliskileri ¢oziimleyebilme ve olaylarin altinda yatan problemi
tespit edebilme becerisi kazanmasini gerektirmektedir. POP’un esasini olusturan bu
temel diisiinceyi su sekilde drneklendirerek agiklayabiliriz. Bir kisi sabah dis agrisi ile
uyanir ve bir aspirin alir. Agr1 bir miiddet sonra kaybolur. Ama yine de dis¢iden
randavu alinir. Dis doktoru dolgu yapilmasi gereken bir ¢iiriik dis tespit eder ve dolgu
yapar. Fakat bir ka¢ giin sonra dis tekrar agrir ve disci ile yeni bir bulugsma ayarlanir. Bu
sefer dis¢i disin kokiinde kanal tedavisi yapilmasii gerektiren bir enfeksiyon tespit
eder. Dis¢i agrinin asil sebebi olan derindeki yani dis kokiindeki enfeksiyonu tedavi
eder. Sonugta agr1 geri donmemek iizere kaybolur (Reitzel, Leeper Piquero ve Piquero,
2005, s.420). Yani bu oOrnekte de izah edildigi gibi POP tek tek sug¢ olaylarini
aydinlatmaktan 6te sugu olusturan, daha temeldeki sebep ve kosullar tespit ederek, en
uygun ¢oziimi gelistirmeyi hedeflemektedir. Sinekleri 6ldiirmenin Gtesinde batakligi
kurutmay1 amaglamaktadir.

Reitzel ve digerleri (2005, s.421) POP’un iki temel varsayima dayandigini ileri
stirmektedir. Bunlardan ilki, POP’un tiim 6rgiit capinda uygulanmasi gereken bir strateji
olarak polis memurlarindan rutin aktivitelerinin ve sorumluluklarinin disinda ekstra bir
caba gerektirmemesidir. Ayrica POP, orgiit iginde yeni, 6zel bir polis biriminin
kurulmasimi ve ek kamu kaynaklarini kullanmay1 icermemektedir. POP en basit
anlamiyla sadece polis memurlarinin giinlik rutin goérevlerini yapma bigimlerini

yeniden tanimlanmasimi igermektedir. Bu yeni gorev tanimi, olaylara neden olan
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temeldeki toplumsal problemleri ve kosullar1 tespit etme, ¢dziim Onerileri gelistirme ve
sonuglar1 degerlendirme prosediirlerini icermektedir. Ikincisi ise sucun altindaki sebep
ve kosullar1 tanimlama-etkili ¢éziimler iiretme- sucun altindaki sebep ve kosullar
ortadan kaldirma ve sonugta halktan gelen ihbarlarda azalma seklindeki prosediirii
uygulayip, sucu onlemektir.

Goldstein, Eck ve Spelman tarafindan temelleri atilan POP yaklasimi, geleneksel
polisligin sebeplerden ¢ok sonuca odaklanan anlayisinin smirliliklarini  asmayi
amaclamaktadir. Bunu gerceklestirirken toplumsal problemleri ¢6zme amacina yonelik
polislerin insiyatif almasini cesaretlendirmeyi, toplumsal problemlerin nedenlerini
analiz eden ¢oziimler iiretmeyi, giincel uygulanan polisiye stratejilerin uygunlugunu
degerlendirmeyi, yeni ¢Oziim Onerileri gelistirip, bunlarin etkililigini gozlemeyi ve
toplumsal kaynaklar1 kullanarak toplumsal iligkileri gelistirmeyi onemser (Palmiotto,
2000, s.176).

Goldstein’e gore Polislik en temelde sugun tekrar islenmesini saglayan kosullari
degistirmekle ilgili olmalidir. Sadece Onleyici devriye hizmetleri ve olaylara hizli
miidahale etmekle sinirli kalmamalidir. Ayrica Goldstein POP’un sadece suglar
tizerinde durmadigini, halkin polisten bekledigi ve genis bir yelpazeyi olusturan sosyal
problemlerle ilgilendigini ifade etmektedir (Eck and Clarke, 2005’den aktarma EGM,
2007, s.23). Bu genel anlayis 1s1ginda Goldstein (1990, s.179) POP’un temel
prensiplerini asagidaki sekilde siralamigtir.

e Polislik sadece sugla ilgilenmek degildir. Polisligin iginde ¢ok genis alanlara
yayilmis, ¢ok farkli toplumsal problemlerle ilgilenmek vardir.

e Toplumsal problemler birbiriyle ilgilidir. Bu problemlerin hangisinin daha énemli
oldugu ve daha oncelikli ele alinmasi1 gerektigi geleneksel yontemlerle belirlenemez.
Bunlarin tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir.

e Her problem farkli ¢oziimler gerektirir. Her probleme uygulanacak genel, standart
ve esit ¢oziim yoktur.

e Ceza adalet sistemi veya ceza kanunlar1 toplumsal problemleri ¢6zmenin bir araci
olabilir. Fakat her zaman kullanilacak tek ara¢ degildir.

e Polis, problemin sadece gostergesi olan ¢ok sayida, siirekli tekrarlanan olaylara

cevap vermek yerine toplumsal problemleri 6nlemek i¢in ¢alisirsa basarisini artirabilir.
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e Toplumsal problemlere etkili ¢oziimler gelistirmek genencksel, basit polisiye
uygulamalardan ziyade 6ncelikle problemleri analiz etmeyi gerektirir.

e Polisin toplumda bir ¢ok seyi etkileyecek giicli olamsima ragmen kapasitesinin,
imkanlarinin oldukga sinirl oldugu unutulmamalidir.

e Polis toplumsal normlara uygun davranilip, davranilmadigini kontrol eden roliinii
toplumu cesaretlendirici bir unsur olarak kullanabilir.

POP, problemleri tanimlama, analiz etme ve problem nedenlerinin ortadan
kaldirilmasina yonelik ¢oziimleri uygulama {izerine odaklanir. Toplum iginde
yasayanlar, yerel is yerleri, resmi kurumlar analiz ve ¢6ziim asamasinda merkezi
katilimcilardir. POP, hizmet igin g¢agriya yonelik tepkisel polislik yerine 6nlemsel
polislige, belirtilerinden ¢ok problemin ana sebeplerine, tekil polis miidahalelerinden,
cok tarafli toplum odakli miidahalelere odaklanir. POP, problemleri tutuklama ve
benzeri miidahalelerle ¢oziimiine gidilen miinferit olaylar olarak degil, uzun vadede ve
kapsamli bir usulle ele alir (Capowich ve Roehl, 1994, 5.128)

Problemler ele alinirken sistematik bir siirecin olmasi gerektigini One siiren
Goldstein, siire¢ igerisinde problemlerin kesin bir sekilde tanimlanmasi, incelenmesi,
alternatif ¢oziimler tiretilmesi ve bu alternatiflerin 6l¢iilmesi gerektigini ileri stirmiistiir.
Goldstein’in problem ¢ézme siireci, Eck ve Spelman (1987, s.42-43) tarafindan 4
bilimsel basamaga dayali olarak formiile edilmistir. Kisa adi SARA (Scanning,
Analysis, Response and Assessment-Tarama, Analiz, Cevap ve Degerlendirme) modeli
olarak adlandirilan POP’un bilimsel dort basamagi sunlardir:

Tarama: problemi tanimlama

Analiz Etme: problemin sebeplerini, kapsamini ve etkilerini 6grenmek
Cevap-Karsilik: problemi ¢ozmek-etkilerini hafifletmek i¢in faaliyette bulunmak
Degerlendirme: yapilan ¢oziim faaliyetlerinin galisip, ¢aligmadigini belirlemek

Tarama asamasi: Problem-Cozme siirecinin ilk asamasi tarama yani problemi
tanimlamaktir. Problemden kastedilen, toplumda meydana gelen, bir veya bir kag
yonden birbirina benzeyen, topluma zarar veren veya verme potansiyeli olan, hem halk
hem de poliste ilgi ve endiseye sebep olan bir grup olaydir (Savannah Police
Department, 1994, s.5). Problemden etkilenen herkesin ortaklasa bir problem tanimi

yapmasli, bu tanimda anlagsma saglanmasi 6nemlidir (Palmiotto, 2000, s.178).
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Problemi tanimlamanin en 6nemli amaci, bir problemin gerg¢ekten var olup
olmadigina karar vermek, daha ileri bir analizin gerekli olup olmadig1 konusunda ilk
incelemeyi yapmaktir. Problemin tanimi yapilirken gereken bilgiler; ayn1 bolgeden
benzer bir dizi olaylar i¢in tekrarlanan g¢agrilar, hizmet cagrisi bilgileri, vatandas
sikayetleri, niifus bilgileri, kurumlardan gelen bilgiler, toplumsal konularla ilgili medya
ve gazete yayinlari, resmi gozlemler ve toplum arastirmalari gibi kaynaklardan elde
edilebilir (Peak, 2003, s.150).

Problem tanimlanirken toplanan bilgileri; yer, zaman, kasit, taksir, suga dahil
olan kisiler (magdur, sanik, istirakci vb.) gibi bir¢ok bilesen dahilinde degerlendirerek
benzer 6zellik tastyan olaylar1 gruplandirmak gerekir (Goldstein, 1996, s.194). Kisacasi
tarama asamasi, su¢ sorununun durumu ve boyutlar1 hakkinda gerekli tiim verilerin
toplanarak mevcut sorunlarin tanimlanmasi, var olan problemlerin dogrulanmasi ve
problemlere iligkin verilerin ileriki agsamalarda kullanilmak tizere islenmesi asamasidir.

Analiz agamasi: Bu asama problem ¢6zme modelinin kalbi olarak goriilebilir.
Ciinkii bu asamada yapilacak bir hata diger asamalar etkisiz kilacak ve uygun olmayan
sonuglara sebep olacaktir (White, 2007, 5.96).

Analiz bolimiinde sadece su¢ kayitlar1 ve gegmis sug¢ raporlarma baglh
kalinmayip, ¢esitli kamusal ve 6zel kaynaklardan toplanan bilgiler 1s1ginda problemler
iyice tanimlanmalidir. Bu agamada probleme dair 5 N 1 K (kim, ne, ne zaman, nerede,
nasil ve ni¢in) sorularinin eksiksiz cevaplanmasi ve probleme neden olan faktérlerin
belirlenmesi gerekir. Onemli olan, problemin ne oldugunu (sinirlarmi, dogasini ve
sebeplerini) anlamak ve ¢6ziim i¢in gesitli yollar formiile etmektir (Keppeler ve Gaines,
2011, s.220; Swanson, Territo ve Taylor, 2001, s. 22). Analiz asamasi “su¢ ti¢geni”
denen sucun nasil islendiginin kavramsal ¢ergevesini ¢izen teoriyle yakindan ilgilidir.
Bu teori sucun olusmasi i¢in 3 unsurun yani zararli bir davranist yapma konusunda
motive olmus bir Su¢lunun(zanly), savunmasiz bir magdurun (kurban) ve suclu ve
magdurun ayn1 zamanda ayn: yerde(mekdnda) bulusmasini sart kosar. Bunlardan biri
disarida kalirsa sug islenemez. Iste analiz asamasinda bu sug ii¢geninin ii¢ temel unsuru
arasindaki iligskiyi anlamak polis memurlarinin problemi derinlemesine anlamasina ve
coziimlemeler yapmasina katki saglayacaktir. Ayrica bu sug¢ iicgeni cergevesinde
yapilacak analizler, problemin olusturdugu sucun temelinde yatan sartlarin daha

derinlemesine anlasilmasinda ve sugu Onleyecek, kontrol altina alacak tedbirlerin
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gelistirilmesinde de yardimci olacaktir (Grant ve Terry, 2005, 5.309; Peak and Glenson,
1999, 5.91).

Analiz asamasmin sonucunda beklenen, problemlerin nedensel agirlikli
¢Ozlimiiniin yapilmasi ve bu sonuglara en uygun olabilecegi diisiiniilen alternatif
problem ¢6ziimii yontemlerini ortaya koymaktir. Tiim bunlar probleme ¢ok farkl
yonlerden yaklasilmasini gerektirir (Goldstein, 1996, s. 196).

Analiz asamasina sirasiyla su islemler yerine getirilir (Giiglii, 2008, s.26).
¢ Probleme onciiliik eden ve eslik eden sartlar1 ve olaylar1 anlamak ve tanimlamak;
¢ Toplanacak ilgili verileri tanimlamak;
¢ Problemin tiirli hakkinda ne biliniyorsa arastirmak;
¢ Giiniimiiz itibari ile problem nasil tanimlanmis, uzantisi nedir ve glincel cevaplarin
icerigi hakkinda dokiim ¢aligmasi yapmak;

e Miimkiin oldugunca 6zel olarak problemin alanini daraltmak;

¢ Problemin daha derinlemesine anlasilmasinda yardimci olabilecek degisik kaynaklari
tanimlamak;

e Problemin neden kaynaklandigi konusunda isleyen bir hipotez gelistirmek.

Kisaca 6zetlersek analiz asamasi, problemin daha derinlemesine anlasilmasinda
yardimci1 olabilecek degisik kaynaklarin tanimlanmasina dair ¢alismalarin yapilmasi,
tanimlanan probleme Onciililk ve eslik eden sartlar ile olaylarin, fiziksel ve durumsal
kosullarin anlagilmasina, ortaya ¢ikis nedenlerine, sekillerine iliskin tespitler yapmak,
dokiim calismast yapmak, yani, probleme iliskin elde edilen verilerin, sugun
onlenmesine dair stratejilerin gelistirilebilmesine imkan saglayacak hale getirilmesi
asamasidir.

Cevap asamasi: Problemlere iliskin analizler dogrultusunda onleyici giivenlik
tedbirlerinin gozden gecirilmesi ve planlanmasi, ortaya ¢ikan alternatif projeler
icerisinden sorunun ¢oziimiine iliskin en iimit verici, uygulanabilir ve ekonomik olan
onleyici giivenlik tedbirinin se¢ilip uygulamaya konmasi asamasidir.

Cevap (Miidahale) agsamasinda yapilmasi gerekenler asagidaki gibi siralanabilir:
—Yeni miidahaleler i¢in beyin firtinasi,

—Benzer problemler karsisinda diger topluluklarin neler yaptigini arastirmak,
—Alternatif miidahalelerden uygun olani se¢mek,

—Miidahale plan1 hazirlamak ve sorumlu diger birimleri tespit etmek,
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—Uygulanan miidahale i¢in spesifik bir amag ortaya koymak,
—Planlanan aktiviteleri uygulamak (Popcenter, 2003).

Degerlendirme  asamasi: POP’un  bilimsel dordiincii  basamagi olan
degerlendirmede, ¢alisan personel miidahalenin etki ve etkililigini degerlendirir. Kisaca
¢Oziim icin yapilan uygulamalar igse yaramakta midir? Problemin temelindeki kosullar
belirlenebilmis midir? sorularmin cevabir aranir (White, 2007, s.97). Elde edilen
sonuglar, uygulanacak yeni miidahalelerde kullanilmak, daha fazla bilgi toplamak veya
problemi tekrar tanimlamak i¢in kullanilabilir (Swanson ve digerleri, 2001, s. 22).
Problemin azaldigin1 veya ortadan kalktigin1 gostermesi acisindan, geleneksel
degerlendirme (sug¢ raporlari, hizmet cagrist sayisi, istatistikler vb.) yontemlerine ek
olarak asagidaki gostergelere de bakilabilir;

- Siirekli magduriyete neden olan suglarin azalmasi,

- Birbiriyle ilgili su¢ ve olaylardaki diists,

- Hedef olarak belirlenen bolgedeki sosyal, ekonomik iyilesme gostergeleri,

- Vatandas memnuniyetinin polisin problemleri ele almasiyla artmasi,

- Sorunlarla baglantili azalan korkudur (Peak, 2003, s. 158).

Toplumunsal problem ve olaylarin nedenine odaklanmada polisin en biiyiik
yardimceisi toplumdur. Toplumun problemlerini en iyi yine toplumun kendisi ortaya
koyabilir. Bu nedenle problemlerin tespitinde polis, halkla isbirligi anlayis1 i¢inde
iletisim kanallari1 agik tutarak birlikte ¢aligmahidir. Toplumun katkis1 sadece
problemin ve suga neden olan kosullarin tespit edilmesinde 6nemli degildir. Ayni
zamanda ¢6ziimiiniin {retilmesinde de toplum bir o kadar etkin rol oynamalidir.
Sorunun kaynagi toplum iginde oldugu disiiniiliirse ¢6ziimde yine toplumla ve
toplumsal kaynaklarla olacaktir. Ayrica her toplum kendine has kiiltiirel ve sosyal
dokuya, farkli cevresel sartlara sahip olabilir. Bu da her toplum i¢in sugla etkin
miicadele ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik degisik strateji ve taktikleri zorunlu kilabilir.
Baz1 toplumlar problemin ¢oziimiine fiilen katkida bulunabilecegi (halk devriyeleri,
komsu kollama vb.) gibi bazi toplumlar ise maddi imkanlarin1 kullanarak (6zel
giivenlik, kamera sistemi, elektronik kapi yaptirilmasi vb.) problemin ¢6ziimiine
yardimet olabilirler (Sozer ve Ekici, 2010, s.6).

POP’un geleneksel polisligin olay temelli, tepkisel (reaktif) yaklasiminina kars1

olaylar olmadan Onlemeyi amaglayan onlemsel (proaktif) bir yaklasim Onermesi ve
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uygulanmasinda da halkin desteginin 6nemli bir rol oynamasi bu stratejiyi TDP ile
iliskilendirmektedir. Bu iligki o kadar i¢ ige geg¢mistir ki TDP ile POP birbirlerinin
tamamlayicis1 olarak goriilmektedir. Bu iki strateji arasinda diisiince bazinda ¢ok kiiclik
bir fark vardir. POP polisin sugla miicadelede etkin olamayisina karsin bir regete
mahiyetinde iken TDP, daha genis felsefi bir altyap: ile polis ve halk ayrigmasini
Onlemeyi, bizzat halki toplumsal sorunlarda ve ¢éziimlerinde etkin kilmayr amaclayan
paradigma degisimini temsil etmektedir. Her iki yaklasimda da toplumun polise sucla
miicadelede isbirligi yapmasi ve katki saglamasi esas1 Ongoriildiigii icin POP

yaklasiminin TDP'ye diisiinsel altyap1 olusturdugu sdylenebilir.

2.1.2. Kirik Camlar Teorisi

Kirtk Camlar Teorisinin kaynag, siyasal bilimci James Q. Wilson ve kriminolog
George L.Kelling tarafindan New Jersey eyaletinde 27 sehirde gergeklestirilen “Glivenli
ve Temiz Semt Programi” uygulamalarinin incelenmesi sonucunda 1982’de The
Atlantic Monthly’de yayimladiklar1 “Kirik Camlar: Polis ve Semt Giivenligi (Broken
Windows, s. The Police and The Neighborhood Safety)” baslikli makaledir. Bu teorik
temelli makale polis halk arasinda isbirliginin gelistirmesi ¢ercevesinde farkli polisiye
stratejilerin diisiinsel temelini olusturmustur.

Teorinin dayandig1 temel, bir toplumda sosyal diizensizlik belirtisi olan eylemler
Onlenmezse veya gerekli tedbirler alinmazsa, sosyal kontrolsiizliikk belirtisi olarak
algilanir, bu da halkta su¢ korkusu ve suglarin islenmesi i¢in uygun ortam algilamasi
yaratir diisiincesidir (Palaci, 2008, s.25).

Wilson ve Kelling’e gore sosyal diizensizlikle ile su¢ arasinda kaginilmaz bir
baglantt mevcuttur. Teoriye adini veren “Kirtk Cam” toplumsal diizensizligi temsil eden
bir metafor olarak kullanilmaktadir. Polisler ve sosyal psikologlarin ortak goriisiine
gore, eger bir binanin herhangi bir penceresi kirilmigsa ve tamir edilmeden birakilirsa
geri kalan biitlin pencereler de kisa zamanda kirillacaktir. Bu durum su¢ oranlarinin
diisiik veya yiliksek olduguna bakilmaksizin her bolge i¢in gegerlidir. Pencerelerin
tamam1 kirilacak gibi bir sonuca ulasamamakla birlikte her bolgede pencerelerin
kirildig1 goézlenmistir. Tamir edilmeyen bir pencere hi¢ kimsenin umursamadiginin bir
gostergesi olmakta ve insanlara pencere kirmanin bir maliyeti bulunmadig: diistincesini

yerlestirmektedir (Kelling ve Wilson, 1982, 5.31).
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Kelling ve Wilson (1982), sug ile toplumsal diizensizlikler arasinda geliserek
yayilan kuvvetli bir iligkinin oldugu yoniindeki varsayimlarini desteklemek amacl
Standford {tiniversitesinden psikoloji profesorii Philip Zimbardo’nun 1969 da “Kirik
Camlar” teorisini test eden deneylerini 6rnek olarak vermislerdir.

Zimbardo tizerinde plakasi olmayan bir otomobili motor kapagi agik vaziyette
New York kentinin sug profili yiikksek olan Bronx semtinde; benzer bir otomobili de
Kalifornia eyaletinde Bronx’a gore daha diizenli bir semt olan Palo Alto’da bir cadde
tizerinde park halinde birakmistir. Bronx’taki arag, “terk edilisinin ardindan” 10 dakika
icerisinde sokak serserileri tarafindan saldirtya ugramistir. Bilinenlerin aksine, saldirt
yapan yetiskinlerin ¢ogunlugu iyi giyimli, temiz ve beyaz Kisilerdir. Palo Alto’daki
araca ise bir haftadan uzun bir siire hi¢ kimse miidahale etmemistir. Sonra Zimbardo
aracin bazi pargalarini balyozla parcalamistir. Bunun {izerine kisa siire igerisinde arac alt
iist edilerek harap hale getirilmistir. Ustelik araca saldirida bulunan vandalistlerin
goriiniiste saygin beyazlarin oldugu gézlemlenmistir (Kelling ve Wilson, 1982, s.32).

Bu deneyde Bronx ile Palo Alto semtleri arasindaki fark, sakinlerinin semtleri ile
ilgili algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Bronx’ta nasilsa kimse ilgilenmiyor
diistincesine dayali terk edilmis araglara zarar verilebilir algis1 yerlesmis iken Palo
Altoda 6zel miilkiyetin 6nemli addedilmesine dayanan, bunlara zarar verme durumunda
cezai miieyyideye tabii tutulacag:i diisiincesi yerlesmistir. Fakat deney su noktayr da
gostermistir ki, Palo Altoda bile “kimsenin umurunda degil, nasilsa kimse ilgilenmiyor”
algisinin varligini gosteren iz ve emareler goriildiigiinde kanuna saygili normal insanlar
bile su¢a meyleden davranislar sergileyebilmektedir.

Kirik camlar teorileriyle,Wilson ve Kelling (1982) toplumsal diizensizliklerin ve
cevrenin bakimsizliginin su¢ korkusu olusturdugunu, su¢ korkusunun da sosyal
birlikteligi zayiflattigini ileri siirmiiglerdir. Onlara gére bir mahallede kimsenin ne olup
bittigini umursamadigina dair fiziksel ve sosyal bir isaretin mevcudiyeti daha farkli ve
daha ciddi su¢ ve diizensizliklerin bu bdlgeye gelmesi ic¢in bir ¢ekim Kkuvveti
olusturacaktir. Kimse mahallenin diizensizliginden kendini sorumlu hissetmezse,
mahalle sakinleri bir araya gelip yasadiklari durumu degistirmek icin bir seyler
yapmazsa, suclularin sosyal kontrol eksikligini hissettikleri boylesi mekanlart mesken
edinmeleri ka¢inilmaz hale gelecektir. Hayat kadinlari, uyusturucu saticilari, dilenciler,

cam siliciler bu bolgeleri mesken tutmaya basladiginda kanuna saygili vatandaslardan
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kagabilenler bu bolgelerden taginacak, kacamayanlar da bolgelerindeki sosyal birliktelik
ve faaliyetlerden el ¢ekeceklerdir. Sosyal birlikteligin ve sosyal kontroliin azaldig1 bu
atmosfer, bolgeyi suca meyilli ve olanakli hale getirip daha ciddi suglarin bolgeye
¢ekilmesine zemin olusturacaktir (Sozer ve Ekici, 2010, S.7).

Wilson ve Kelling (1982) kirik camlar teorileriyle esas olarak toplumsal diizen
kavraminin 6nemi {izerinde durmuslar ve TDP ile toplumsal diizenin saglanmasi
arasindaki iligkiyi ortaya koymuslardir. Onlara gore bir toplumda genis bir ¢evreye
yayilmis sosyal ve fiziki diizensizlikler o toplumda varolan gayriresmi sosyal kontrol
sistemini ve sosyal iliskileri diizenleyen mekanizmalar1 bozmaktadir. Bu bozulma
sonucunda toplumdaki su¢ ve su¢ korkusu artmaktadir. Dolayisiyla polis icin
diizensizlikleri kontrol altinda tutmak, hem su¢u hemde toplumsal yozlagsmay1 6nlemek
amagcl stratejik bir zorunluluk haline gelmistir (Xu, Fiedler and Flaming, 2005, s.148).

Kirik Camlar Teorisinin iizerinde durdugu, TDP felsefesine teorik zemin
hazirlayan bir husus da polisin ve vatandaslarin birlikte sosyal diizensizlikleri ve
toplumda 6nemsiz goriilen problemleri ortaya ¢ikarmasi ve bunlar1 ¢6zmesi ile daha
biiytik suglarin 6nlenecegi diisiincesidir (Scott, 2000, s.24). Kirik Camlar Teorisi sug
problemine farkli bir bakis agisiyla yaklasmis ve ciddi suglarin iki temel sebebi
oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlardan birincisi; su¢un vuku buldugu g¢evredeki sosyal
kontrol sisteminin (toplumsal otokontrol) bozulmas1 ya da ¢okmesidir. Ikincisi ise
polisin toplumdaki kiigiik goriilen problemlerin (toplumsal diizensizlik belirtisi olan
davraniglar) biiyiimeden 6nce tespit etmedeki dikkatsizligi ya da etkisizligidir (Greene,
2000, s.317).

Kelling ve Wilson (1982) polisin sugla miicadeleci (crime fighting) kimliginden
once toplumsal diizeni saglayict fonksiyonun One c¢ikarilmasi gerektigini
diigiinmektedirler. Onlara gore; toplum diizenini saglamada polisin temel roli, informal
kontrol mekanizmalarin1 aktif hale getirmektir. Polisin s6z konusu toplumsal diizeni
saglayici fonksiyonun hayatin i¢inde en 6nemli uygulamasi yaya devriye hizmetleridir.
Yaya devriye motorize devriyeye oranla daha etkilidir. Teorik olarak arag¢ igerisinde
devriye gorevi ifa eden polis memuru yaya devriye gérev yapan memurla ayni oranda
gozlem yapabilmektedir. Yine teorik olarak, motorize goérev yapan gorevli yaya
devriyenin konustugu kisi sayis1 kadar kisiyle konusabilmektedir. Fakat devriye

otomobili polis-halk diyalogunu olumsuz etkileyen bir bariyere doniisebilmektedir.

31



Yaya devriye hizmetlerinde ise polis ile vatandas arasinda bariyer olabilecek bir engel
yoktur. Yaya devriyenin motorizeye gore en Onemli avantaji halkla daha yakin iliski
kurmaya miisait olmasidir. Ayrica halkin polisle iletisim kurmak, polisle fikirlerini
paylasmak ve bilgi vermek konusunda istekli olmasmin da yiiz yiize iliskilerin 6n
planda oldugu yaya devriyeyi sosyal diizeni saglamada en 6nemli polisiye uygulama
haline getirmistir (Kelling ve Wilson, 1982, s.35-36).

Bir ¢ok bilim adamina gére TDP uygulamalar1 “Kirik Camlar” teorisini temele
alan polislik modeli ile baslamistir. “Kiritk Camlar” teorisini temele alan polislik
modelinin ti¢ temel noktas: vardir. Bunlar:

e  Mahalledeki toplumsal diizensizlik korku olusturur.

e Bir mahallede toplumsal diizensizligin oldugunu gdsteren davranislarin varlig
sucun olusmasini cesaretlendirici etki yapar.

e Vatandaslarla igbirligine ve yardimlasmaya dayanan TDP uygulamalari 6nemli bir
gereklilik olarak goriilmelidir (Dempsey ve Forst, 2011, s.168).

Kirik camlar teorisini temel alan diger bir polislik uygulamasi ise “sifir
tolerans” adi verilen polis uygulamasi ve stratejisidir. Ortaya ¢ikali 20 yildan fazla
olan bu strateji temelde polisin toplumsal diizensizliklere ve kiiciik suglara
odaklanmas1 gerektigini savunmaktadir (White, 2007, s.118). Sifir Tolerans Polisligi,
bozulan toplumsal diizenin tekrar saglanmasi amaci ile ceza ve diger kanunlarin kati
ve istisnasiz bir sekilde uygulanmasi gerektigini ileri siirer. Toplumsal diizenin kat1
tedbirler alarak saglanmasi, toplumun iiyelerini hem kendi toplumlarinin diizenini
saglamadaki roliine karst duyarli hale getirecek hemde su¢ korkusunu azaltacaktir.
Ayrica su¢ isleme potansiyeli olanlara kanunlari dikkate almamasi durumunda
kesinlikle bir mieyyide ile cezalandirilacagi mesajini da vermektedir (Walker ve
Katz, 2008, 5.228).

Sifir Tolerans Polisliginin tam ve kesin bir tanim1 yapilamasa da kavramsal
olarak dayandigi temel prensipler s0yle siralanabilir:

e Suga 6diin vermeme: kiiclik veya dnemsiz dahi olsa su¢ isleyenlere kesinlikle
kanunlarin kat1 sekilde uygulanacagi ve cezalandirilacaklart mesajinin verilmesi

e Kati ve inisiyatif kullanilmayan bir kanun giicii kullanimi

e Kiiciik veya 0nemsiz dahi olsa su¢ ve toplum diizenini bozan davranislara karsi

polis birseyler yapmali: Polis su¢ ve toplum diizenini bozan davranislar
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onemsememezlik yapamaz, toplumun yasam kalitesini diisiiren her tiirlii davraniga
miidahale eder (Marshall, 2008, s.3).

Sifir tolerans, polisin genelde biiyiik sorunlar olarak gérmedigi ve hakkinda
inisiyatif kullanip islem yapmadigi durumlara karsi kati bir tutumla her seferinde
miidahalede bulunmasi ve gereken islemi istisnasiz olarak yapmasi olarak acik-
lanabilir. Ornegin, polis sifir tolerans uygulamalarinda, sokak (duvar) yazilarina
miisaade etmez, sokaktaki uyusturucu madde ve alkol kullananlara gerekli islemi
yapar, trafikte oto camlarim1 temizlemeye ¢alisan kisilere izin vermez, dilencileri
toplar ve tim bu yasam kalitesine yonelik islenen hafif suglara ve kabahatlere
Istisnasiz islem yapar. Bunun sonucunda diizensizlige kars1 sert tedbirler alinarak daha
ciddi suglarin bolgeye hakim olmasi engellenir (S6zer ve Ekici, 2010, s.8).

Yine sifir tolerans polisliginin, 6nemsiz suglara giiglii bir kolluk miidahalesiyle
onemli suclarin ortaya ¢ikmasiin dnlenecegi ve sug¢ oranlarinin diisecegi diisiincesine
dayandigi da ileri siiriilmektedir (Gareth, 1999, 5.17).

Sifir tolerans polisligi uygulamasindan 6nce 1990 yilinda New York’ta sug
oranlarinda azalma olmaya baslamistir. Fakat 1993 yilinda New York Polis Tegskilatinda
uygulamaya konulduktan sonrada bu azalma artarak devam etmis, 1990 ile 1996 yillart
arasinda rapor edilen suglarda %34.7 azalma ve 1994, 1995 ve 1996 yillarinda da %9
dan fazla oranda azalma olmustur (NLA, 2008, s.3).

Sifir tolerans polisligi uygulamasinin sonuglarini inceleyen George Kelling ve
William Sousa’nin 2001 yilindaki “Polislik Onemli Mi? New York Sehri Polis Reformu
Uzerine Bir Analiz” (Do Police Matter? An Analysis of the Impact of New York City’s
Police Reforms) adli ¢aligsmasi ile Ulusal Ekonomik Arastirmalar tarafindan yayinlanan
2002 tarihli Hope Corman ve Naci Mocan’in “Jop, Sopa ve Kirik Camlar” (Carrots,
Sticks and Broken Windows) adli ¢aligmasi ayni sonuglara ulagsmistir. Bu iki ¢alismada
polisin suga sifir tolerans anlayisinin toplumsal diizeni bozan kabahat nevinden kiigiik
davraniglarin bile sert bir tutumla tutuklamaya varan uygulamalar1 90’11 yillar boyunca
sugu azalttigi bildirmistir (Harcount ve Ludwig, 2006, s.276-277).

Sifir tolerans teorisinin Savunucular1 sonug olarak, sifir tolerans tarzi polisligin
onemli onemsiz her iki tiirde suglarda ve toplumdaki su¢ korkusunda azalma, polise
giivende de artisa neden oldugunu ileri siirmektedirler. Bunun yaninda sifir tolerans

teorisi polisin, mahkemelerin ve cezaevlerinin isyiikiinii artacagr ve polis halkla
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iliskilerini olumsuz sekilde etkileyecegi yoniinde elestirilmektedir (Marshall, 2008).
Ikinci bir elestiri noktasi ise sifir tolerans tarzi polisligin diger polislik (TDP ve Problem
Odakli Polislik) stratejileri gibi yenilik icermedigi, hatta geleneksel polisligin baskici
olarak kabul edilen, ¢atismaya dayali, her zaman diisiik su¢ ve diizensizlik oranina
odaklanan anlayisina bir geri doniisii temsil ettigidir (Greene, 2000, 5.318).

1990’11 yillarda su¢ oranlarinin ciddi oranlarda diismesi “Kirtk Camlar
Teorisi”nin 6nemini gostermis, birgok kriminolog ve sug¢ arastirmacisinin dikkatini
¢ekmistir. Arastirmacilar, her ne kadar suglarin esas nedenlerini (root causes)
gormezlikten geldigi, sucun sadece polisiye Onlemlerle engellenebilecegi diislincesine
asir1 bagimliligi, suglardaki diisiisiin bagka nedenlerden kaynaklanmig olabilecegi, resmi
istatistiklerin kii¢iik su¢larla ilgili yapilan yakalamalarin biiyiik suc¢lar1 engelledigine ait
varsayimlari dogrulamadigi gibi elestirel fikirleri ileri siirseler de “Kirtk Camlar
Teorisi” 1980 sonrast toplum destekli polislik akimmin geligmesinde temel
referanslardan birisi olmustur (Demir, 2008, s.18).

Kirik camlar teorisi, sosyal birlikteligin, sosyal kontroliin ve sosyal diizeni
saglamanin suclari Onleyecegi tezine dayanmaktadir. Polis 6nemli dnemsiz, biiylik
kiigiik ayrimi gozetmeden toplumda problem olusturabilecek her tiirlii suca ve
olumsuz davranisa kars1 miidahale edip, ¢oziim iiretmelidir. Iste kirtk camlar
teorisinin farkli olarak oOnerdigi de toplumun kirik camlar1 onarma iradesi
gostermelerini saglayacak faaliyetlerde bulunmak, ilgili kurum ve kuruluslar: ve semt
sakinlerini harekete gecirerek, desteklerini alarak sosyal kontrolii saglayacak tedbirleri

almak ve bu sayede sug ve suglularin bu bolgeyi mesken tutmalarini dnlemektir.

2.1.3. Sosyal Diizensizlik Teorisi

Giintimiiziin modern toplumlarinda kentlesmeyle beraber artan sug¢ ve sugluluk
olgusu arastirmacilar1 sug¢ ve sosyal gevre iizerinde calismaya itmistir. Bu baglamda
“Sosyal Diizensizlik Teorisi” sosyal c¢evre ve su¢ arasindaki etkilesimi inceleyen en
Oonemli teorilerden birisi olarak kabul edilmektedir. Teori, su¢ ve suglulugun olusumu
ile ilgili olarak sadece sug isleyen bireylerin kisisel 6zelliklerinin degil bunun yani sira
suglu bireyleri kusatan sosyal ¢evrenin etkisinin de Onemli olduguna dikkat
cekmektedir. Sug ekolojisi ve sosyal ¢evre konusunda daha once yapilmis ¢alismalar

olmasma ragmen 20’nci ylizyillin baslarinda Shaw ve McKay tarafindan gelistirilen
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sosyal diizensizlik teorisinin bircok yonden modern kriminolojinin temellerini
olusturdugu kabul edilmektedir (Basibiiyiik ve Karakus, 2010, s.65).

Sosyal diizensizlik teorisi (social disorganization), 1940’li yillarin basinda,
Shaw ve McKay’in sucun ekolojik incelemeleri ¢ergevesinde yaptiklari arastirma
bulgulart sonucu ortaya ¢ikmistir. Shaw ve McKay’e gore sugun yaygin olarak ortaya
ciktigr merkezlerin (semt) bir takim o6zellikleri ile sug oranlar1 arasinda bir iliskisi s6z
konusudur. Bu nedenle sosyal diizensizlik teorisini, sugun sehir merkezlerine nasil
yerlestigini, hangi faktorlerin etkili oldugunu resmeden bir teori olarak nitelemek
miimkiindiir (Kizmaz, 2005, s.151).

Sosyal diizensizlik teorisi, sik ikamet degisikliginin, heterojen niifus yapisinin
(farkli altyapi ve etnik kimliklere sahip niifus), fakirligin ve devamli degisen sosyal
dokunun mabhalle sakinlerinin arasindaki iletisimi, sosyal iliskileri ve bagimi
zayiflattigin1 ve sosyal organizasyonsuzluk olarak adlandirilan bu durumun sugu
tesvik edici bir ortam olusturdugunu 6ne siirmektedir (Shaw & McKay, 1972’den
aktaran Sozer ve Ekici,2010, s.9). Sosyal diizensizlik teorisinin temeli Park ve
Burgess’in  Sikago kentinde daha Onceden gergeklestirdikleri —arastirmalara
dayanmaktadir. Ozellikle 1860-1910 yillar1 arasinda endiistrilesme ve kitlesel gogler
sonucunda Sikago kentinin niifusunun hizli bir bigimde artmasi ve bununla iliskili
olarak kentte ¢ok onemli sosyo-kiiltiirel ekonomik ve demografik problemlerin ortaya
cikmasi, bazi sosyal bilimcilerin bu alana dikkat kesilmelerine neden olmustur. ilk
olarak Park ve meslektaglari, kentteki niifus artisiyla birlikte ortaya ¢ikan bu
gelismeleri, insan-cevre etkilesimi cergevesinde ele almislardir. Park ve Burgess’in
gelistirdigi insan ekolojisi kurami, daha sonralar1 Shaw ve McKay tarafindan sugluluk
aragtirmalarina uygulanarak daha gelistirilmistir (Bohm, 1997, 5.72).

Park ve Burgess gelistirdikleri Insan ekolojisi modelinde yiiksek sug oranlarin
sugun islendigi bolgenin 6zelliklerine gore agiklamislardir. “Ortak Merkezli Bolgeler
Teorisi (Concentric Zone)” adin1 verdikleri teorilerinde, Sikago kentini bu sehirde
yasayanlarin sosyal 6zelliklerine gore i¢ ice gegmis bes ayr1 bolgeye ayirmiglardir. Bu
bolgeler icerisinde sucun en yogun olarak goriildiigi bolgenin ise “bolge 27 diye
adlandirdiklar1 gecis bolgesi oldugunu tespit etmislerdir. Yeni gelismekte olan sanayi
tesislerinin hemen yakininda olan ve yasam kalitesinin ¢ok yiiksek olmadigi bu bolgede,

genellikle cevredeki fabrikalarda ¢alisan gogmenler ile ekonomik durumu iyi olmayan
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isciler yasamaktadirlar. Bu bolgenin temel 6zelligi, bolgede ¢ok hizli bir niifus hareketi
olmasidir. Ekonomik durumunu diizelten iscilerin sehrin yasam kalitesi daha yiiksek
olan baska boélgelerine gog ettikleri ve onlarin yerini ise ¢ogunlugunu gd¢menlerin
olusturdugu yeni isgilerin aldig1 gézlenmistir. Bu mahallelerdeki bu hizli niifus degisimi
ve yasayanlarin degisik etnik 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle, bolgede sosyal kontrol
mekanizmalar: gelismemis, ayni mahalleyi kullanma bilinci seklinde bir ortak anlayis
gelismemistir. Bolge kelimenin tam anlamiyla bir gegis bolgesi haline gelmistir. Sosyal
kontrol mekanizmalarinin gelismemesi nedeniyle de buralar sugun en yogun olarak
goriildiigii yerler olarak 6n plana ¢ikmistir (Basibiiyiik ve Karakus, 2010, 5.72).

Shaw ve McKay (1972) bir bolgelerde sugun yogunlagsmasinin orada
yasayanlarin biyolojik, fizyolojik veya psikolojik 6zelliklerinden daha ¢ok yasadiklari
sosyal ¢evrenin Ozellikleri olan etnik ¢esitlilik, niifus hareketliligi, diisiik gelir diizeyi ve
yoksulluk ile saglikli aile yapisinin bulunmamasi ile baglantili oldugunu ileri
stirmiislerdir. Shaw ve McKay’in ileri siirdiigii en 6nemli iddialardan bir tanesi de hizli
niifus degisimlerinin toplumdaki resmi ve gayri resmi sosyal kontrol mekanizmalarini
zayiflatmak yoluyla sosyal diizeni olumsuz etkiledigidir. Diger bir ifadeyle sosyal yapisi
oturmus, daha az degisken ve toplumun ¢ogunlugu tarafindan benimsenmis ortak deger
ve normlarin oldugu toplumlarda su¢ oranlari daha diisik olacaktir. (Dolu, 2010,
s.211;Shaw ve McKay, 1972°den akt.Basibiiyiik ve Karakus, 2010, 5.74).

Sosyal Diizensizlik Kurami’nin teorisyenleri, sosyal ¢dziilmenin en ¢ok kent
yapisinda ortaya ¢iktigini varsayarak, kentleri sug iireten mekanlar olarak kabul etmisler
ve bu nedenle sehirlerin belirli bolgelerini, sapma ve sug¢ arastirmalari igin birer
laboratuar olarak gormiislerdir. Ozellikle fuhus ve intiharlarin, sapici ve sug
eylemlerinin en ¢ok gerceklestigi bolgeleri “cokiintii bolgeleri” ya da “¢oziilmiis
alanlar” olarak nitelendirmislerdir. Bu nedenle bu kuramin temel vurgusu; heterojen
yap1, ¢Okiintli bolgeleri, sosyal hareketlilik, sanayilesme ve kentlesme gibi
degiskenlerin, dogrudan veya dolayli olarak sucluluk {iizerindeki etkilerine dikkat
¢cekmek olmustur. Sosyal diizensizlik kuramina gore, yoksulluk, kiiltiirel heterojenlik ve
fiziksel hareketlilik gibi sehir yasamini karakterize eden faktorler sosyal ¢oziilmeye yol
acmaktadir. Sosyal olarak ¢oziilmiis, diizensiz hale gelmis toplumlarda ise geleneksel
sosyal denetim unsurlarinin zayiflamis, suglu alt-kiiltiiriintin gelismesi kolaylasmis ve

bireylerin sug isleme olasiliklar1 artmistir (Bese, 2013, s. 22; Kizmaz, 2005, $.153).
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Shaw ve McKay’in (1972) calismalarindan hareketle sosyal diizensizlik
teorisinin temel varsayimlarini su sekilde 6zetleyebiliriz.

e Suc oranlan ozellikle alt sosyo-ekonomik siniftan bireylerin yogunlukta oldugu
mabhallelerde yikici toplumsal etkilere sahiptir.

e Bireysel oOzelliklerden ziyade cevresel faktorler sugun temel sebeplerini
olusturmaktadir.

e  Etnik farkliliklar g6z ardi edilse bile alt sosyo-ekonomik gruba mensup bireylerin
yasadig1 mahallelerde sug oranlar1 daima diger mahallelere oranla daha ytiksektir.

e Mahallelerdeki sosyal baglarin zayifligi ve sosyal kontroliin etkisiz hale gelmesi
suca etki eden temel faktorler arasindadir. Toplumsal degerler, kurallar ve birlik
bireylerin davranis kaliplarini belirleyen 6nemli unsurlardandir (Karal, 2011, s.44).

Sosyal diizensizlik Teorisini test eden ¢alismalarinda Sampson ve Groves sosyal
diizensizligin dogrudan suga neden olmadigini savunmuslardir. Sampson ve Groves’un
sosyal diizensizligin kaynagi olarak gordiigii diisiik ekonomik statii, etnik cesitlilik,
niifus hareketliligi, aile yapisindaki sorunlar ve kentlesme gibi yapisal sorunlar, zayif
yerel arkadaslik ve dostluk iliskileri, genglik gruplarinin denetim ve kontroliiniin
yetersizligi ile sivil organizasyonlara diisiikk seviyede katilim gibi sonuglar dogurmak
suretiyle geleneksel sosyal kontrol mekanizmalarini ¢okertmektedir. Sosyal kontrol
mekanizmalarmin ¢okiisii de sonugta suca sebebiyet vermektedir (Sampson and
Groves’dan akt. Dolu, 2010, 5.213).

Sosyal Diizensizlik Teorisinin iizerinde durdugu kavramlarin basinda sosyal
kontrol (social control) gelmektedir. Sosyal kontrol basitce “belli bir davranisi
gerceklestirme konusunda toplumun bireye etkisi, baskisi olarak tamimlanabilir”
(Tan,1981, s.121). Yani sosyal kontrol sosyal diizenin devamini saglamak, sapmayi
onlemek icin, toplum veya sosyal gruplar tarafindan kullanilan mekanizmalarin ve
araglarin biitiinii kapsamaktadir. Sosyal kontrol toplumsal birlik ve biitinliigiin tesisi,
toplumsal huzurun temini agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu 6zelliklerinden dolay:
kriminologlar sosyal kontrol teorisinden sugu Onlemede faydalanilabilecegini
vurgulamislardir  (Igli ve Burcu,1993, s.44). Sosyal kontroliin sucu &nleme
fonksiyonunda ii¢ diizeydeki etkisi 6nemlidir. Bu diizeyler ana bagliklartyla soyledir:

(1) Kisisel diizey sosyal kontrol; aile, akraba ve yakin arkadaslar arasindaki

bireysel iligkileri ve baglar1 ifade etmektedir.
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(2) Mahalli diizey sosyal kontrol; dini kuruluslar, okul, is cevreleri ve gonillii
kuruluslar diizeyinde yasanan yerel seviyedeki iletisim ve etkilesimi konu almaktadir.

(3) Kamu diizeyi sosyal kontrol; vatandasin, resmi devlet kurumlar1 ve biirokrasi
ile iliskisini konu almaktadir (Bursik ve Grasmick’den akt. Basibiiyiik, 2008, s.21-23).

Sosyal Diizensizlik Teorisi, bir mahallenin/bdlgenin yapisal ozelliklerini
(yoksulluk, gog, etnik/kiiltiirel heterojenlik vb.) dikkate alarak birey, grup ve kurum
seviyesinde sosyal kontrole vurgu yaptigindan, bu teori kapsaminda gelistirilecek
giivenlik politikalar1 ve uygulamalarinda bireyi, grubu ve kurumlar i¢ine alan sosyal
kontrolii artirict tedbirlere yer verilmelidir. Bagka bir ifadeyle, herhangi bir mahalledeki
bireyler, sivil toplum kuruluslari, dernekler, cemaatler ve kurumlar arasinda bolgedeki
su¢c ve suclularla miicadele ve yasam kalitesini artirma yoniinde fikir birligine ve
birlikte c¢aligmak gerekliligi diislincesine ulasilabildigi ol¢iide bu bolgede su¢ ve
suglular barmamayacaktir (Basibiiyiik ve Karakus, 2010, $.85).

Sosyal Diizensizlik Teorisi ile ilgili yapilan caligmalar gostermektedir ki bir
semt ya da bolgedeki halk ilizerinde mahallelilik bilinci olusturulup, mahalleye ait
kiiltiirel degerlerin korunmasi hususunda bir biling gelistirilirse, buna da polis halkla
iletisim kanallarini agik tutarak, hizmet kalitesini artirarak katkida bulunursa birey, grup
ve kurum seviyesinde sosyal kontrolii saglayici faaliyetlere katilim artacak dolayisiyla
da TDP’nin 6ngordiigii su¢u Onlemede toplumu aktif hale getirme gergeklesmis
olacaktir.

Bu noktada TDP’nin halkla isbirligi ve etkilesim iginde, hesap verebilirlik
prensibine dayali, sugu dnlemede ve giivenlik politikalarinin belirlenmesinde halk: etkin
kilmay1 6nemseyen toplumun hayat kalitesine katki saglayarak hizmet etme anlayist ile
Sosyal Diizensizlik Teorisinin su¢u Onlemede toplumsal tutkunluk, sosyal kontrol
mekanizmalarinin kullanilmas: dnerileri birbirini tamamlar niteliktedir. Ozetle sosyal
diizensizlik teorisinin “toplumla ortaklik, birlikte calisma ve paylasilan sorumluluk

acisindan TDP’ye teorik altyap1 olusturdugu sdylenebilir” (S6zer ve Ekici, 2010, s.9).

2.1.4. Toplam Kalite Yonetimi

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren kamu hizmetlerinin daha nitelikli ve insan
odakl1 olmas1 gerektigi yoniindeki elestiriler zaman i¢inde bu hizmetlerin gelismesine
neden olmustur. Bu donemde kamu hizmetlerinin asil amacinin insanlarin yasam

kalitesini gelistirmek oldugu, kamu hizmetlerinin odaginda da insanin olmas: gerektigi
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fikri benimsenmistir. Baska bir deyisle kamu hizmetlerinde memnun edilmesi gereken
miisteri olarak toplum ve onu olusturan bireyler 6ne c¢ikmigtir. Dahasi kamu
hizmetlerindeki bu miisteri (insan) odaklilik, hizmetin kaliteli, etkin olup olmadigini da
yine miisterinin belirleyecegi diisiincesini dogurmustur. Sonugta hizmeti sunanlar ile
hizmeti alanlar arasinda devamli ve iletisime agik bir bagin, iliskiler aginin olmasi
gerektigi fikrine ulagilmistir. Ciink{i miisterinin hizmet hakkindaki diislincesi o hizmetin
etkililigi ile ilgili bilgi vermekte bdylelikle hizmetin daha da gelismesine katki
sunmaktadir (Peak ve Glenson, 1999, s.55).

Kamu hizmetlerinde toplumu-bireyi merkeze koyan ve bunlarin diisiincesinin
kamu hizmetlerinin gelismesine katki sagladigin1 savunan goriis, toplumsal hayatin her
alanindaki kaliteyi artirmak i¢in topluma sorumluluk verilerek, giliclendirilmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu noktada kamu hizmetlerinde miisteri odakli olmay1 ve
toplumun giiglendirilmesini destekleyen bu yoniiyle de TDP ile benzerlik teskil eden
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayist karsimiza ¢ikmaktadir.

TKY, W. Edwards Deming tarafindan gelistirilen, biirokratik yonetim stili
sonucu coklintilye ugrayan Amerikan kamu ve 06zel sektoriine yonelik bir yonetim
sistemidir. 1980’11 yillarin basindan itibaren birgok 6zel sirket, -Ford Motor ve Florida
Elektrik gibi- bir¢ok {iniversite, askeri kuruluslar ve elbette polis birimleri TKY
anlayigina kendilerini adapte etmek i¢in ¢aba igine girmisledir (Palmiotto, 2000, s.226).

TKY nin babasi olarak taninan Deming’in 14 ilkesi TKYY anlayisinin temellerini

olusturmaktadir. Deming’in bu yonetim ilkeleri sunlardur:
1. Uriin ve hizmet gelistirme asamasini siirekli kilin; 2. Yeni bir ydnetim felsefesi ortaya
koyun; 3. Kaliteyi saglamada denetime dayanmayi kesin; 4. Toplam maliyeti azaltin;
5. Uretim ve hizmet sistemlerini siirekli iyilestirin; 6. Egitimi kurumsallastirm;
7. Liderligi kurumsallastirin; 8. Korkuyu kaldirin; 9. Birimler arasindaki engelleri
kaldirin; 10. Is giiciinii sloganlarla ve rakamsal hedeflerle zorlamayn; 11. Is giicii i¢in
rakamsal kotalar koymaymn; 12. Calisanlarin islerinden gurur duymalarini saglayin; 13.
Kisilerin kendi kendilerini egitme ¢alismalarin1 destekleyin; 14. Doniistimii
gerceklestirecek faaliyetlerde bulunun.

Deming’in bu ilkeleri 6zel sektorii diistinerek gelistirilmis olsa da polis
yoneticilerinin de bu ilkelerin cogunlugunu kendi birimlerinde uygulamas1 miimkiindiir.

Mesela polisiye hizmetleri siirekli gelistirme cabasi i¢inde olma, tutuklama orani-sug

39



oranlar1 gibi nicel (sayisal) sonuclardaki iyilesmeyi amaglama yerine toplumun hayat
kalitesine katki saglama veya sugu Onleme gibi niteliksel amaglar1 6ne c¢ikarma,
alandaki polis memurlarinin toplumsal sorunlar ve ¢6ziimleriyle ilgili geribildirimlerine
Onem verme, siirekli ve artan bir sekilde personeli gelistirmek i¢in egitimler diizenleme,
farkli takimlarla polisiye hizmetleri analiz ederek yeni polis stratejileri gelistirme ve
TDP, problem tabanli polislik gibi yeni polis stratejilerine uyumu artirmak faaliyetleri
TKY anlayisini yansitan ornekler olabilir.

TKY anlayis1 4 temel ayak tlizerine insa edilmistir (Simsek, 2001, s.99).
Bunlardan ilki misteri odakliliktir. TKY anlayisinda miisteri, i¢ ve dis miisteri olarak
ele almmakta ve bu miisterilerin kalite hakkinda goriigleri hayati Oneme sahip
olmaktadir. Bu noktada TDP anlayisinin toplumu, giivenlik hizmetlerinde bir ortak ve
isbirlik¢i gorerek aktif kilmasiyla diisiincesi ile TKY nin miisteri odaklilik anlayisinin
uyum i¢inde oldugu soylenebilir.

TKY’nin diger unsuru siirekli iyilestirmedir. TKY’de “her zaman daha iyisi
vardir” anlayist hakimdir. Yani kalitede bir son nokta yoktur. Bu agidan TKY’nin
anahtar ozelliklerinden biri, yoneticinin orglitdeki muhalif sesler de dahil herkesi
dinlemesidir. TKY nin stirekli gelisim i¢in herkesin fikrine agik olma 6zelligi ile TDP
anlayisinin karar alma mekanizmalarinin merkeziden yerele dogru yayilmasi diisiincesi
ortiismektedir. Ciinkili toplumun problemlerini ¢é6zmenin en etkili yolu alanda calisan
polis memurlarin1 kararlara katmak olacaktir. Bu sekilde problem ¢dzme prosediiriine
katki saglayan polisler hem kendilerine deger verildigi igin giidillenecekler hem de
muhtemel orgiitsel gelisme ve biiylimeye katki saglayacaklardir (Peak ve Glenson,
1999, 5.59).

Bir diger unsur, toplam katilimdir. TKY’de biitlin asamalarda calisanlarin
tamami aktif olarak yer almasi anlayigi vardir. Bu noktada da zaten TDP sadece polisin
icinde ayr1 bir birim faaliyeti degil tiim teskilat mensuplarinin benimsemesi gereken bir
felsefe, degerler sistemi olarak goriilmektedir. Ayrica TDP’nin en ©6nemli unsuru
toplumla isbirligi oldugu diisiiniiliirse, miisteri (halk) de TDP faaliyetlerinin en 6nemli
katilimcisidir.

Son bir unsur ise, toplumsal sorumluluktur. Bu 6zellik zaten TDP’nin de en

onemli 6zelliklerinden biridir. TDP’de TKY’deki gibi diger kurum ve kuruluslarla bilgi,
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belge, tecriibe paylasimi ve ortaklik en temel esaslardandir. Ayrica TKY de TDP gibi
toplumun problemlerini ¢6zmede ¢ok kurumlu yaklagimin benimsenmesini 6ngoriir.
TDP felsefesi ile TKY anlayisinin ortiistiigii en onemli nokta POP yaklagimi ile
ilgilidir. TDP anlayisinin temel 6zelliklerinden biri olan polisin toplumsal problemlerin
¢oziliclisii olmasi gerektigi digiincesi ile TKY ’nin son yillarda popiiler bir kavram olarak
one ¢ikardigr “yonetimi yeniden tasarlama” birbirleriyle bagdagsmaktadir. Problem
odakli polisligin mucidi olan Goldstein (1990) TKY anlayisinin problem odakli
polisligin polis teskilatlarinda yerlesmesine nasil katki sagladigini soyle izah etmektedir
(Peak ve Glenson, 1999, s.57).
“Toplumsal problemlerin ¢oziimiine karsi ¢abalar mutlaka yiireklendirilmeli,
desteklenmelidir. Bu a¢idan TKY anlayisimin polislige yansitilmasinin ¢ok
olumlu sonuglari olabilir. TKY bizim igin bir umut 1s1g1dwr. Biz polis olarak TKY

den onemli dersler cikarabiliriz.”

Goriilmektedir ki hem TDP felsefesinde hem de TKY anlayisinda problemin
tespit edilmesi, ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi, bunlar yapilirken de toplumun
miisteri olarak merkeze alinmasi ¢ok Onemli goriilmektedir. Toplumu hizmetin
tiretilmesi ve sorunlarin ¢oziilmesi yoniiyle merkeze koyan Toplam Kalite Yonetimi
anlayis1 ile TDP felsefesi bu yoniiyle kesistiginden TDP'nin teorik altyapisini

olusturan unsurlardan biri oldugu sdylenebilir.

2.1.5. Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi

1970’den beri basta ABD olmak iizere tiim diinyay1 etkisi altina alan yeni kamu
yonetimi olgusu geleneksel kamu yonetiminin eksikliklerini gidermek amagli ortaya
atilmistir (Hoggett, 1996°dan akt. Sézer ve Ekici, 2010, s.11). Politikalar1 belirleyenler ile
yonetimin birbirinden ayrilmasi esasina dayanan, Orgilitlenme modeli olarak Weber’in
biirokrasi kuraminin kati hiyerarsi ve merkezi karar alma 6zelliklerini temele alan, kamu
yonetiminin 6zel sektor isletme yonetiminden farkli oldugunu savunan geleneksel kamu
yonetimi anlayisi, 1970°1i yillara kadar genel olarak kabul gormiis olmasina ragmen
sonrasinda cesitli elestirilere maruz kalmistir. Liberal politikalarin yiikselise gecmesiyle
ve kiiresellesme ile beraber, geleneksel modelin hantal, verimsiz, fazla biirokratik ve
kirtasiyeci oldugu one siirtilmiistiir. Yeni kamu yonetimi anlayisina destek verenler ise,

giinimiizde vatandaslarin verimsiz ve etkisiz bir kamu yonetimi degil, sonug {ireten,
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halkin beklentilerini karsilayan bir yonetim istediklerini belirterek kamu yonetiminde yeni
bir paradigmaya ihtiya¢ olduguna isaret etmektedirler (S6zen, 2005, s. 31).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin dogusunda, kamu yonetiminin yapisi ve isleyisi
tizerinde yogunlasan elestiriler, iletisim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak 6zel
sektorde gozlemlenen degisim ve ekonomik anlayista meydana gelen kokli
degisiklikler etkili olmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla siireg, yontem ve kurallara
uygun olarak isleri sevk ve idare etmek demek olan yonetim (administration)
anlayisindan; performans Ol¢me, sorumluluk alma, kaynaklar1 etkin ve verimli
kullanma, hedef, strateji ve Oncelikleri belirleme demek olan isletme (management)
anlayigina dogru bir kayma olmustur (Bilgig, 2003, s. 28).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikisinda etkili olan diger bir olguda
kiiresellesme olmustur. Kiiresellesme siireciyle kamu yonetimlerinde ¢ok Onemli
degisimler yasanmustir. Kiiresellesme ile bir¢ok iilkede yonetime katilma, demokratik
yonetim, Ozerklesme ve yerellesme, yonetisim, optimal hizmet sunumu, performans
yonetimi, profesyonel yonetim vb. kavramlarla ifade edilebilen yeni fikirler ve yeni
yonetim teknikleri kamu yoOnetiminin yapisal ve islevsel siireglerine dahil edilmeye
calistlilmistir (Parlak ve Sobaci, 2005, 5.192).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temelini olusturan prensipler, devletin
kiigtiltiilmesi, serbest piyasa mekanizmalarinin benimsenmesi ve 6zel sektor yonetim
tekniklerinin  kamu yonetimine aktarilmasidir (Selguk, 2008, s.14). Yeni Kamu
Yonetimi geleneksel hiyerarsik yonetim anlayisindan, hizmet sunan birimler arasinda
rekabeti 6zendiren, yoneticiye yonetme serbestligi taniyan, denetim mekanizmalarini
bilirokrasiden topluma kaydirarak vatandasi gii¢lendiren, vatandasin “hedef kitle” ve
“miisteri” olarak algilandigi, hizmetin sunulmasi yani sira ayn1 zamanda toplumsal
sorunlar1 ¢6zmek i¢in kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluglar1 arasinda igbirligi gelistiren,
tek tarafliktan katilime1 bir yonetim anlayisina gecis olarak adlandirilabilir (Kogyigit,
2011, s.22).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinda, yeni bir toplum bilincinin olusturularak
toplumun aktif kilinmasi, Kendi sorunlarina c¢oziimler gelistirebilecek duruma
getirilmesi gibi hususlar 6n plana ¢ikarilmaktadir. Yeni Kamu Yo6netimi anlayiginin

TDP felsefesi ile benzerlik gosteren toplumu giiclendirmek ve kendi sorunlar ile basa
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cikabilecek hale getirmek prensipleri TDP felsefesinin sinirlarini ¢izen bir yardimei
olgu olarak algilanabilir (Sozer ve Ekici, 2010, s.11).

Yeni Kamu Yonetimi anlayist ile kamu yonetiminde etkililigi, verimliligi ve
hesap verilebilirligi 6ne ¢ikaran, stratejik planlar yapan, performans ve miisteri odakl
hareket eden yapisal bir donilisiim amaglanmaktadir (Hood, 1995, s.99;Cevik, 2010,
5.20). Bu agidan Yeni KamuYo6netimi anlayisi, bir kamu goérevlisi olarak polise, halkin
hakimi degil hizmetgisi olmasi gerektigini, halkla iletisim kanallarin1 devamli agik
tutarak ve halki yaptigi uygulamalarla ilgili bilgilendirerek hesapverir olmasi
gerektigini, bunlarinda 6tesinde asil giiciinii ve mesruiyetini halktan aldigini, dolayisiyla
vatandas odakli olmas1 gerektigini hatirlatici bir rol iistlenmektedir.

TDP’nin kurumsal uygulamasinda 6nemli yer tutan yatay hiyerarsik yapilanma,
yerinden yOnetim, vatandasla dogrudan temas halinde bulunan ilk derece memurlarinin
inisiyatif kullanimi ilkeleriyle Yeni Kamu Yénetimi anlayisinin temel unsurlart olan
hizmet kalitesinin artinminda kirtasiyecilik ve biirokrasinin azaltilmasi, seffaflik ve
hesapverebilirlik, halkin katitliminin saglanarak aktiflestirilmesi gibi konular
birbirleriyle ortiismektedir. Bagka bir anlatimla TDP yaklasimi Yeni Kamu Yonetimi
anlayiginin bir sonucudur(Seving, 2013, s.29).

Yeni kamu yonetimi anlayisini ile birlikte ortaya konan temel kavramlardan
birisi de yonetisim (governance) dir. Yonetisim, Klasik yonetim yapilarinin tek baslarina
hareket etmeleri yerine, birlikte diizenleme, birlikte yonetim, birlikte {iretim ve kamu
Ozel igbirligini igermektedir (Yilmaz, 2001, s.40). Yonetilenlerin yonetim siireglerine
katilmasin1 dngdren yonetisim, yeni kamu yonetimi anlayisi ile TDP’nin birlestigi bir
noktay1 isaret etmektedir. TDP, yonetisim ilkesinin kamu hizmetlerinde ulagsmaya
calistigr ‘vatandaslari yonetim siireclerine katarak kamu hizmetlerinde verimliligi
arttirma’ hedefinin benzeri bir hedefe sahiptir. TDP, vatandagla polisi yakinlastirarak
daha etkin bir polsilik hizmeti sunmayr ve vatandas memnuniyetini arttirmay1

hedeflemektedir.

2.2.  Toplum Destekli Polislik

Gilinimiizde gelismis veya gelismislik iddiasinda bulunan iilkelerde seffaf, hesap
verebilir, katilimci ve etkilesimci yonetim anlatisi genel kabul gérmiis bir paradigma
olarak nitelendirilmektedir. Varlik sebebi halk olan, halkin giiven ve huzurunu

saglamak, kamu diizenini korumak gibi ¢ok Onemli sorumluluklari olan polis
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orgiitlerinin bu paradigmatik degisimden etkilenmemesi, sundugu hizmetleri bu yeni
anlayisa gore dizayn etmemesi diisliniilemez. Hizmet sundugu halka karsi iletisim
kanallarin1 daima agik tutan, yaptigi uygulamalarla ilgili her zaman hesap vermeye
hazir, halkin fikir, kaygi ve ihtiya¢larina kayitsiz kalmayan, halki bir ortak olarak
gorerek onu aktif kilmak i¢in ¢abalayan polis teskilatlar1 ancak ¢aga ayak uydurmus
addedilecek ve ancak bu dzelliklere sahip olanlar kendilerini gelecege tastyabilecektir.

21.ylizyillda gerek yonetim gerekse topluma hizmet anlayisinda yasanan bu
degisimler polis teskilatlarin1 da etkilemistir. Polis teskilatlar1, 6zellikle son 30 yilda
diinya capindaki bu degisim ivmesini yakalayabilmek i¢inbir ¢ok farklt model, strateji
ve fikir gelistirmistir. Caginin disiinsel yapisin1 yakalamaya calisan, verimlilik ve
etkililik odakli, su¢ Onlemeyi, toplumla etkilesimi onemseyen bu yaklasimlar kisaca
sOyle siralanabilir: Halkla karsilikli etkilesimde etkili Yaya Devriye Polisligi, Sugun
yogun oldugu bolgelere 6zel ilgi gosterilmesini savunan Su¢ Bolgesi (Hot Spot)
Polisligi, Istatistiki verileri ve su¢ analiz sonuglarini onemseyen COMSTAT
(COMPIaint STATiIstics) adi verilen Polislik, Biiyiik- kiigiik su¢ veya kabahat ayrimi
gbzetmeksizin toplumsal diizeni bozma girisimlerinin en sert sekilde ve istisnasiz olarak
cezalandirilmasini savunan Sifir Tolerans Polisligi, Toplumla birlikte problemlerin
nedenlerine inerek ¢oziimler gelistirmeyi amaglayan Problem Odakli Polislik, sosyal
kontrol ve komsu gozetleme gibi unsurlar1 kullanan Komsuluk Tabanli Polislik,
Toplumun degisik kesimleri ile bilgi paylastminin dnemine vurgu yapan Istihbarat
Tabanl Polislik, delilden saniga gitmeyi amaglayan Delil odakli Polislik ve son olarak
toplumu ve toplumdaki bireyir miisteri olarak ele alan, toplumla igbirligi ve toplumsal
problemleri ¢6zme stirecglerini destekleyen, bunlar1 yaparken toplumun aktif kilinmasini
savunan Toplum Destekli Polislik (S6zer,2009, s.1;Palmiotto, 2000, s.116;Weiss, 2010,
s.29).

TDP bu yeni polislik yaklagimlari arasinda hem kapsayict olmasi hem de
giiniimiize kadar akademisyenler ve bilim adamlar1 arasinda popiileritesini korumasi
bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. TDP’nin son 30 yil i¢inde polislik meslegi agisindan tiim
diinyada 6nemli bir gelisme olarak gdriilmesi, cok genis bir ¢ercevede tartigilmasi, farkl
iceriklerle bir ¢ok lilkede 6zellikle gelismis iilkelerde uygulanmasi kavrama biiyiik bir

ilgi ve 6nemin verildiginin gostergesidir (Marquire and Wells, 2002, s.33).
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2.2.1. Toplum Destekli Polisligin Tarihsel Gelisimi

21. yiizyilda yeni bir polislik anlayis1 olarak gelisen TDP felsefesinin tarihsel
perspektif icinde giiniimiize kadar nasil geldiginin, hangi asamalardan gectiginin, hangi
faktor ve olaylardan etkilendiginin bilinmesi derinlemesine anlasilmasi agisinda
Oonemlidir.

Palmiotto (2000, s.1), gelecegin polisligini etkilemek isteyen politikacilar, polis
yoneticileri, akademisyenler ve hatta polis adaylarinin, gelecegi sekillendirirken, isabetli
karar vermelerinde ve problemleri daha kolay ¢6zmelerinde kolaylik saglamasi
bakimindan, polisin tarihindeki Onemli olaylari, stratejileri, modelleri ve fikirleri
bilmelerinin ve anlamalarinin dnemine dikkat ¢ekmektedir.

TDP’ye neden ihtiyag duyuldugu, neden ¢agdas diinyada bu kadar degerli kabul
edildigini kavrayabilen polis yoneticileri ve politikacilar, TDP’nin ve gelecegin polislik
anlayisinin gelisimine katkida bulunabilirler. Bundan dolay1 da tarihsel bir bakis acisiyla
polisin toplumda degisen ve gelisen roliinii ortaya koymak faydali olacaktir.

TDP’nin kavramsal olarak destekledigi hesap verebilirlik, seffaf yonetim anlayisi,
yurttaslarin yapilacak faaliyetlerde katiliminin ve rizasinin alinmasi, toplumsal sorunlarin
¢cOziimiine odaklanma, bireye odakli hizmet anlayisi gibi degerler ile demokratik
rejimlerin destekledigi degerler neredeyse bire bir ayn1 oldugu i¢in TDP ilk olarak ileri
demokratik ilkelere sahip iilkeler olan Ingiltere, Amerika, Kanada, Avusturalyada ortaya
cikmistir. Anglo-Saxon kokene sahip bu iilkelerin tarihi, politik ve sosyal yapisindaki
degisimlere bagli olarak TDP gelisimine devam etmistir. Bu durum modern polisligin ve
dolayisiyla toplum destekli polisligin temellerinin, Ingiliz ve Amerikan polisligi tarafindan
atilip gelistigi gercegini desteklemektedir. Ayrica polisiye kiiltiir ve ¢alismalarda 6zellikle
TDP alaninda Anglo-Saxon yazarlarin literatiire hakim olmasi da bu tezi destekler
niteliktedir (Demir, 2008, s.3;Hizli, 2010, s.53).

Literatiirden elde edilen bilgiler esliginde tarihi bir perfektiften TDP’nin
temellerinin ilk modern polis teskilati olarak kabul edilen Londra Metropolitan Polisinin
1829°da Ingiltere’de kurulmas: ile atildigini sdylenebilir. Londra Metropolitan Polisinin
kurucusu ayni zamanda doneminin igisleri bakan1 olan Robert Peel, bu ilk merkezi ve
organize olmus polis giiciiniin ¢alisma ilkelerinin ortaya koyarken, bugiin TDP’nin temel
karakteristikleri olarak kabul edilen halkla isbirligi, halka hizmet, halkin onay1 ve

saygisini kazanma vb. 6zellikleri 6n plana ¢ikarmistir. Hatta 1970 sonrasinda bir¢ok TDP
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uygulayicist Peel’in prensipleri arasinda yer alan “Polis halk, halk da polistir” soziinii
temel slogan olarak kullanmistir. Bu durum aslinda TDP fikrinin yeni olmadigini, 170 yil
once Peel’in polisin toplumun destegini kazanmasinin ve olumlu polis halk iliskisinin
varliginin 6nemli oldugunu vurgulamasiyla ortaya koymaktadir (White, 2007, s.69;
Demir, 2008, s.4; Peak and Glenson, 1999, s.2; Palmiotto,2000, s.6).

Robert Peel’in 1829’da Londra Metropolitan Polis teskilatinin ¢alisma seklini
gosteren, giiniimiizdeki TDP felsefesinin olugsmasina katki saglayan prensipleri kisaca
sOyle 6zetlenebilir: (Peak ve Glenson, 1999, s.3)

— suglart ve diizensizligi 6nlemek icin ¢abalamak, polisin giivenligi saglama
yetisinin eylem ve davraniglarinin halk tarafindan onaylanmasina ve halkin
saygisint kazanmasina bagli oldugunu kabul etmek, halkin goniilli isbirligini
ve destegini kazanmanin 6nemini anlamak, zor kullanma giiciinii toplumsal
diizenin saglanmas1 amacina ulasmak icin yeterli olacak minimum derecede
kullanmak, toplumun efendisi degil hizmet¢isi oldugunun bilincinde olmak,
kanunlarin uygulamasinda siirekli ve kesin tarafsizlik gostermek, polisin
basar1 kriterini sugla ve diizensizlikle goriiniir miicadelesi degil, su¢ ve
diizensizligin olmamasi olarak algilamak.

TDP’nin gelisim siirecinde onemli bir gelismede 1845 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinin New York sehrinde Londra Polis Teskilatindan esinlenilen yeni bir polis
teskilat1 kurulmasiyla yasanmistir. 1844 yilinda Londrayi ziyaret eden ve Londra
Metropolitan Polisini inceleyen New York sehri yetkilileri doniiste Amerika Birlesik
Devletlerinin ilk resmi polis teskilati olan New York Polis Teskilatin1 kurdular. Diger
biiyiik Amerikan sehirleri Boston (1854), Philadelphia (1854), Chicago (1855), Cincinati
(1852), New Orleans (1852), ve Baltimor (1857) New York’u takip ederek kendi polis
teskilatlarin1 kurdular (White, 2007, s.70; Peak ve Glenson, 1999, s.4;Kappeler ve Gaines,
2011, s.66).

Modern manada diizenli polis teskilatlarinin kurulmasindan sonraki Amerikan
polislik tarihi Politik Cag, Reform Cagi Ve TDP Cag: olarak 3 doneme ayrilmaktadir
(Kelling ve Moore, 1988, s.3; Hartman,1988’den akt. Lewis, Rosenberg and Sigler,1999,
5.567). 20. Yiizyilin basina kadar polisligi etkileyen Politik Cag ad1 verilen bu ilk donemin

temel ozellikleri polisin etkisizlesmesi, yozlasma ve riigvet, siddette dayali uygulamalar,
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profesyonellik eksikligi ve politikacilarin ¢ok etkili olmas1 idi (Walker ve Katz,2008,
5.29).
Tablo 1. Amerikan Polisliginin Ug Evresi

Politik Donem Reform Donemi Toplumsal Dénem
(Polical Era) (Reform Era) (Community Era)
1840lar-1930lar 1930lar-1980ler 1980ler- Giiniimiiz
Yetki POhtll(l;?:S:]ar ve Kanun ve profesyonelizm.  Toplum destegi(siyasal), kanun
ve profesyonelizm.
Fonksiyon Genis s_osyal Sug kontrolii, Genis servis alanlari.
Servis.
Organizasyonel Ademi Merkeziyetei, Klasik. . o
Yap1 L Ademimerkeziyetci
merkeziyetci.
Toplumla Profesyonel, uzak Yakin
Mliskiler Yakin. Yonet, ’ )
Taktikler, Onleyici devriye ve Yaya devriye, problem
Teknoloji Yaya Devriye. cagrilara hizli cevap. ¢ozimliiliik, halkla iligkiler.
Son Vatandas Yasam kalitesi ve
onug politikaci tatmini Sug kontrolii vatandas tatmini.

(Kaynak:Hess ve Miller, 2002, s.14).

Bu donemde polislik desteklenen politikacinin émrii ile smirhi idi. Se¢imi
kaybeden politikacinin yandasi tiim polisler isten atilip yerine se¢imi kazanan tarafin
destekgileri ataniyordu. 1883 yilinda Amerikan Kongresi Pendleton Kanunu
(Pendleton Act) ile Ganimet Sistemi ( Spoil System) adi verilen bu sistemi ve politik
kayirmaciligt sonlandirmigtir (White, 2007, S.71).

19. yiizyilin sonlarinda polisteki reform hareketleri Reform Polisligi ad1 verilen
yeni bir donemin baglangicini olusturur. 1970’11 yillara kadar devam eden bu dénem tiim
20. yiizyili etkileyen profesyonel polislik modelinin kuruldugu bir dénemdir. Bu donemin
temel karakteristigi polis orgiitlerinin ¢abalarini reform hareketlerine odaklamasi ve sugla
miicadele odaklilik, apolitik olma, uzmanlasma, kati se¢im ve egitim standartlari,
biirokratik yonetim gibi 6zelliklere sahip profesyonel polislik modelini gelistirmeleridir
(White, 2007, s.87; Kappeler ve Gaines, 2011, s.74).

Reform donemini kapsayan 1930-1970 yillar1 arasinda polislik mesleginde
gelistirilen yeni rasyonel-yasal biirokratik modelin temel ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Polisligin birincil fonksiyonu sugun kontroliidiir.

e Polis birimleri siyasetten bagimsiz olarak ¢aligmak zorundadir.
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e Ancak merkezi idare yapisinin korunmasi ve standart uygulama prosediirlerinin
uygulanmasi sonucunda etkinlik ve verimlilik saglanabilir.

e Polis organizasyonlari hiyerarsi, is boliimii ve uzmanlagsmaya gore ayrilmalidir.

e  Memurlar belirlenen standart gereklilikleri tasidiklari takdirde segilmelidirler.

e  Memurlar iyi egitilmis ve disiplinli olmalidirlar.

e Onleyici motorize devriyeler sugun islenmesinde caydiric1 dzelliktedir.

e Polislikte modern teknoloji kullanilmalidir.

o  Polis memurlar1 kanunu kisilere gore ayrim yapmaksizin uygulamalidir.

e Suglar bilimsel arastirma metotlariyla ¢6ziilmelidir (Fyfe, Grene ve Wash, 1997,
s.14).

Profesyonel polislik modeli 20. yiizyil boyunca polisligi 6nemli 0&lglide
etkilemis, baglangicta tespit ettigi reform amaglarinin bir kismina ulagmis olmasina
ragmen zamanla ¢ok ciddi sorunlarla karsilasmis, yozlasma, yolsuzluk vb. nedenlerle
etkililigi sorgulanmaya baslanmistir.

1950 ve 1960’11 yillara gelindiginde ABD’de Profesyonel Polislik Modelinin
siirliliklarinin farkina varilmistir. Bu donemde polis halk iliskilerinin temel 6zellikleri
gerilim, karsilikli kin ve diismanlik ve kizgmlik idi. Bu dénemde yasanan birgok olay
polis ile toplum arasindaki ugurumun oldukga biiyiik oldugunu, Profesyonel Polislik
Modelinin apolitiklik, halkla az ve formel iliski, sugla miicadelenin rasyonel
yapilanmalarla (biirokrasi ve hiyerarsi) yapilabilecegi, onleyici motorize devriyeler, su¢
olduktan sonra ani miidahaleyi savunan tepkisel polislik diigiincesi gibi temel
prensiplerinin (Demir, 2008, s.11) sorgulanmasi gerektigi sonucunu dogurmustur. Bu
donemde yasanan, TDP’ye giden yolda kilometre tasi olarak nitelendirilebilecek, Milli
Kriz olarak da adlandirilan bir takim olaylar dizisi sdyle siralanabilir:

e Adil Yargilanma Siireci (Due Process) diye adlandirilan Anayasa mahkemesinin
suclularin haklarini koruyan, polislerin uygulamalarin etkileyen yasal diizenlemeleri,

e Sivil haklar harekati, savas karsiti gosteriler, Afrika- Amerika kokenlilerin 1rk
ayrimciligina karsi ¢iktiklari, siddet iceren isyanlari,

e Toplumda suglarin goriiniir bigimde artmasi,

e Ulkedeki bu karisik ortami diizeltmeye ve olaylarin 6niinii almaya yénelik, polise
yardime1 olmak amaciyla olusturulan Baskanlik ve Kongre Arastirma Komisyonlarinin

calismalari
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Tim bu olay ve gelismelerin sonucu olarak akademik c¢evrelerde polisin
toplumdaki roliinii sorgulayan, Profesyonel Polislik Modelinin etkililigini 6l¢gmeyen
calisan arastirmalarin sayis1 artmistir. Ornegin bu arastirmalarin en dnemlilerinden biri
olan Kansas Sehri Onleyici Devriye Hizmetleri Arastirmas1 bulgular1 Profesyonel
Polislik Modelinin o giine kadar dogru kabul edilen temel prensiplerini, anlayigini
yikmistir (White, 2007, s.87). Bu gelismeler sonucunda daha sonraki yillarda tiim
polislik anlayisin1 ve uygulamalarimi etkileyecek TDP veya toplum odakli polislik
olarak adlandirilan polislik ¢ag1 baslamistir (Steverson, 2008, s.24).

1970’1i yillarin ortalarinda ABD’de ortaya ¢ikan, bir ¢avusun emrinde 14-56
kadar polis memurunun belirli bir cografik alanda 24 saat esasina dayali olarak, polis ve
halk arasindaki engelleri kaldirarak kaliteli bir hizmet sunmak amacini tasiyan Takim
Polisligi, Newark, New Jersey, Boston, Flint ve Michigan sehirlerinde uygulanan yaya
devriye hizmetleri, 1984 yilinda New York Polisi tarafindan kurulan Toplum Devriye
Memurlart Programi1 (CPOP) toplum polis iligkilerine ve polisin yerellesmesine katkida
bulunarak, bir anlamda TDP’ye gegilmesinde ilk adimlar olarak degerlendirilmektedir
(Peak ve Glensor, 1999, s.19; AREM, 2008, s.23).

1980’ler ve 1990’larda siddet, uyusturucu problemleri, ¢ete olaylart ve 6zellikle
polisin asirt gili¢ kullanomi medyada genis yer bulmaya baslamis ve bu da polis
miidirleri lizerinde daha kapsamli ve etkin stratejiler iiretme yoniinde yogun bir baski
olusturmustur (Rosenbaum, 2000, s.47). Bu gelismeler iizerine ilk defa Bagkan Clinton
zamaninda 1994 yilinda iilke ¢apindaki TDP uygulamalarini desteklemek ve gelistirmek
amacli Toplum Odakli Polislik Hizmetleri Birimi (The Community Oriented Policing
Services -COPS) Siddet Suglarin1 Onleme ve Kanuni Yaptirimi (Violent Crime Control
and Law Enforcement Act) adli kanunla kurulmustur. Toplum Odakli Polislik
Hizmetleri Birimi TDP uygulamalarinin iilke ¢apinda yayginlasmasina onemli katki
saglamistir. Toplum Odakli Polislik Hizmetleri Birimi TDP uygulamalarini desteklemek
icin basarili uygulamalar 6diillendirmesi bunda etkili olmustur. Toplum Odakli Polislik
Hizmetleri Birimi (COPS) verilerine gore 1994-2005 yillari arasi 11.4 milyar dolar
13000 civarinda farkli polis birimine 6diil olarak verilmis, ayrica 117000 TDP memuru
polis birimlerine kazandirilmistir (Burke, 2010, s.2). Sonugta iilke genelinde toplum

odakli polislik girisimleri yayginlik kazanmaya basladi.
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Kappeler and Gaines’e (2011, s.89) gore, “TDP, Amerikan polislik tarihinde
kaginilmaz bir doniistimdiir ve degisen politik, ekonomik ve sosyal yapilar bu degisimi
zorunlu kilmistir.” TDP’nin bu tarihsel gelisiminden c¢ikarilacak en onemli sonug:
polisin amacinin toplumdaki her bir birey ile isbirligi icinde ve destegini alarak, daha
giivenli, daha yasanabilir bir ¢evre olusturmak olmasi gerektigidir. Bu basarildiginda

polis sayginlik ve mesrutiyet kazanacaktir.

2.2.2. Toplum Destekli Polisligin Tanmim ve Kapsam

TDP kavrami 1980’li yillardan sonra polis yoneticileri ve bilim adamlari
arasinda popiiler bir kavram halini almistir. TDP kavraminin diinya ¢apinda olusturdugu
ilgiyi agiklamaya ¢alisan bir¢ok teori ileri siiriilmesine ragmen heniiz bu konuda ortak
bir goriise ulasilamamistir. Birgok yazar TDP popiilaritesinin, sugun artmasina ve
toplumla polis iliskilerinin kotiilesmesine neden olan geleneksel polislik diye
adlandirilan polislik anlayisinin  olumsuzluklarina karsi bir alternatif olmasindan
kaynaklandig1 goriisiindedir. Diger bazi bilim adamlar ise ikinci bir faktor olarak, 20.
Yiizyilin ikinci yarisinda sosyal, siyasal ve ekonomik alanda yasanan degisimler ve
sonucundaki toplumsal protesto hareketlerinin polise karst toplumdaki giiveni
eksilttigini, bu psikolojik iklimin de TDP’ye ilgiyi artirdigini ileri siirmektedirler
(Brogden, 1999, s.172; Greene, 2000, s.312; Peak ve Glensor, 1999, s5.79).

TDP kavrami hakkinda, tanimi kimin yaptigina gore degistigi, ¢ok genel
oldugu, soyut kavram ve fikirlere dayandigi, her tiirlii yenilik¢i polislik uygulamasini
igerdigi, polislikteki gelismelerin Oniinde engel olma riski tasidigir gibi elestirilere
(Wycoff,1988, s.104; Oliver, 1992, s.46; Hess ve Miller, 2002, s.19) bakildiginda
herkesin kabul edecegi genel geger bir taniminin yapilmasi zor gériilmektedir. Ancak
kavramsal olarak tanimlanmasi zor olan TDP’yi fonksiyonel olarak tanimlamak
miimkiindiir. Baz1 bilim adamlari, uygulayicilar ve reform yanlilar1 TDP'yi belirli
bilesenler ve boyutlara ayirarak tanimlanabilecegini iddia etmektedirler (Maguire ve
Mastrofski, 2000, s.5). Ornegin Bayley, (1994, s.104) TDP’yi Toplumla Ilgilenme,
Organizasyonel Uyum, Toplumu aktif Kilma ve Problem (Cozme olarak 4 boyutta ele
almistir.

Literatiirde TDP’nin bilesen ve boyutlarini, temel karakteristiklerini baz alan

bir¢ok tanima rastlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir.
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Kavram literatlire kazandiran Robert Trajonawicz’e gore TDP temelde sug ve
toplumdaki siddetin artmasini, toplumla polis arasinda hizla artan ayrismayi 6nlemeye
calisan yeni ve Onemli bir metot olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Berlin, 2006, s.2).Bu
noktada literatiirde onemli bir yer tutan tanimi yapan Trojanowicz ve Bucqueroux
(1994, s.3)’e gore TDP;

— Adem-i merkeziyet¢i bir anlayisla, devriye uzmanlarina Siirekli olarak tahsis
edilmis bolgeler yoluyla, problemleri ¢ozmek igin, halkla polis arasinda ortakligi esas
alan, tam zamanli polislik hizmetine dayanan, bir felsefe ve orgiit stratejisi olarak
tanimlanmaktadir.

Skogan (Skogan and Hartnett, 1997, s.5)’e gore; TDP, problem odakli polislige
odaklanan, polisin yerel sorunlarla ilgili neyin 6ncelikli oldugunu belirlerken toplumun
isteklerine O6nem verdigi bu noktada polisin amaglarin1 yeniden tanimlayan
organizasyonel bir stratejidir.

Polis ile toplum arasindaki ortakliga isaret eden Oliver (2001, s.40)’a gore ise
TDP, toplumun ve polisin sug, su¢ korkusu ve diizensizlik problemlerini ¢6zmek
amaciyla aralarinda ortaklik tesis etmesi ve bu sayede toplumun tiim yasam kalitesini
arttirmayi saglama diisiincesine dayanan bir felsefedir.

Friedman (1992, s.4) TDP’yi ¢ok genis bir ¢ergevede tiim unsurlarin siralayarak
ele almis ve soyle tanimlamistir. TDP, etkili ve yeterli bir sekilde sugu kontrol altina
almayi, su¢ korkusunu azaltmayi, toplumun hayat kalitesini yiikseltmeyi, polisiye
hizmetleri ve polisin mesrutiyetini gelistirmeyi, onlemsel metotlarla su¢a neden olan
kosullar1 arastirip, ¢o6ziim noktasinda toplumsal kaynaklar1 harekete gecgirmeyi
amagclayan bir politikadir veya politika degisimidir. Ayrica TDP polisin daha ¢ok hesap
verebilir, karar mekanizmasinda daha ¢ok halkla paylasimci, temel hak ve hiirriyetler
konusunda daha ¢ok hassas olmasini gerekli kilar.

Toplum ve polisin birlikteligini temele koyan Skolnick ve Bayley (1988, s.1)
TDP’nin giivenligi ve toplumsal diizeni saglamada toplumla polisin igbirligi ve
birlikteliginin polisin tek basina olmasindan daha etkili oldugu fikrine dayandigim
belirtmektedirler.

Fielding (2005, s.460) TDP’nin ¢ok degisken karakterli bir kavram olmasina

ragmen, polisin toplumla giinliik, rutin temaslarinda toplumun istek ve ilgilerini dikkate
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aldig1, polisin halkla yakinlik olusturmak icin ¢abaladigi yeni bir polislik stili olarak
tanimlanabilecegini sOylemektedir.

Amerika Birlesik Devletleri Adalet Teskilatinin bir alt kurulusu olarak,
toplumsal giivenligi gelistirmek i¢in etkili bir strateji olan toplum destekli polislik
uygulamalarin1 daha ileri seviyelere tasima gorevini istlenen, toplum odakli polislik
hizmetleri (Community Oriented Policing Services (COPS) teskilati resmi web sitesinde
toplum destekli polisligi; “polis halk isbirligi ve problem ¢oziim taktikleri yoluyla sug
korkusunun ve sosyal diizensizliklerin nedenlerini ve nasil azaltilacagini ortaya koymak
amaciyla organizasyonel stratejileri destekleyen ve gelistiren bir polislik felsefesidir”
seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimda TDP modelinin sugun ve sosyal diizensizliklerin
nedenlerini merkeze alan, proaktif problem ¢oziimiiyle su¢un Onlenmesi ile halkin
katilimi1 ve isbirligini de kapsayan hizmet anlayis1 6ne ¢ikarilmaktadir (COPS, 2013).

TDP’nin toplum polis iliskilerinde kesin bir zihni degisimi 6ngdren polislik
felsefesi oldugunu ileri siiren Kappeler and Gaines (2011, s.3-4) bu felsefenin polisin
gorevini sugla ve sosyal diizensizliklerle miicadele etmekten daha genis yorumlayarak,
suga, su¢ korkusuna, sosyal diizensizliklere, toplumsal yasam kalitesinin ve g¢evresel
sartlarin gelistirilmesine etkili ¢oziimler liretmek oldugununu belirtmektedir.

TDP’nin program niteligindeki bir yenilikten ziyade bir strateji oldugunu
soyleyen Skogan (2007, s.158), TDP’nin sadece polisin uygulama ve tatiklerini degil
ayn1 zamanda Orgiit yapisini ve kiiltiiriinii de etkiledigini belirtmistir. Ona goére TDP’yi
benimseyen orgiitlerin en az ti¢ yeni ve birbiri ile iliskili durumu biinyelerine adepte
etmeleri gerekmektedir. Bunlar: Toplumsal Katilim, Ademi Merkeziyet¢i Bir Yonetim
Anlayist ve Toplumsal Problemlere Coziim Odakli Yaklasim. Bu ii¢ temel etmen polisin
gorev anlayisini ve metodlarin1 yeniden sekillendirecektir.

TDP’nin temel boyutlari ile ele alinmasi gerektigini savunan Bahar (2002, 5.296)
TDP’nin toplumdaki temel sorunlari ve ¢oziimlerini toplum-polis ortaklik anlayis
icinde belirlemek, tepkisel polislik anlayisinin yerine onlemsel polislik anlayisi kabul
etmek, polis ile halkin arasinda ¢ift yonlii iletisimin saglanacagi mekanizmalari
olusturmak gibi 6zellikleriyle tanimlanabilecegini belirtmektedir. Yukarida siralanan
tim goriisler TDP’nin belli 6zelliklerini veya bilesenlerini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu

tanimlardaki kafa karigikligin1 gidermek i¢cin ABD Toplum Polisligi Konsorsiyumu bir
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programin ya da uygulamanin TDP olarak nitelendirilebilmesi i¢in gerekli olan asgari
unsurlart bir liste halinde siralamiglardir. Bu unsurlar;
«  Polis memurlarina belirli bolgeleri zimmetleyerek, bu bolgede olan tiim polisiye
olaylarin sorumlulugunun verilmesi,
«  Komsu kollama, halkin egitimi ve halka anket uygulama gibi toplum temelli sug
onleme programlarinin uygulanmasi,
«  Sorumluluk ve yetkinin yerellestirilmesi, polis memurlarina daha fazla inisiyatif
kullanma imkan1 saglanmasi,
«  Polisin hizmet verdigi bolge sakinlerine karst hesap verebilmesi,
«  Toplumla, sivil toplum orgiitleriyle, kamu-6zel kuruluslarla isbirligi yapilmasi,
« Polisin sucgla miicadele ederken problem ¢6zme yaklasimini uygulamasidir
(Sozer ve Ekici, 2010, s.14).

Bir programin TDP olarak nitelendirilebilmesi igin gerekli sartlart benzer sekilde
siralayan Brown (1989, 5.76-77) gore ise bu sartlar sunlardir:
e Giivenlik gii¢lerinin problem ¢6ziim ve sonug odakli ¢aligmasi.
e Polisin halkin katilimini bir deger olarak benimsemesi.
e Semt sakinlerine kars1 polisin hesap verebilir olmasi.
e  Otoritenin ademi merkeziyetci bir yapida olmasi.
e Toplum- polis ortaklig1 ve giiciin esit paylagiminin saglanmasi.
e Devriye polislerinin siirekli ayn1 yerde gorevlendirilmesi.
e Devriye sinirlar1 ile mahalle sinirlariin 6rtiismesi.
e Devriye polisleri giiglendirilerek mahalle sorunlarini1 ¢6zmede inisiyatif almalarinin
saglanmasi.
e Mahalle ve sehirde seviyesinde sug arastirmalarinda koordinasyon saglanmali.
e Polis yoneticilerinin rolleri devriyeleri siki degerlendirmeden onlara yardimei
olmaya dogru yeniden tanimlanmali.
e Her seviyedeki polis egitimlerinin igerigi TDP’ye gore yeniden degerlendirilmeli.
o Nitelikli projeler tiretmede polisin performans degerlendirme sistemi gelistirilmeli.
e Halkin ¢agrilarina cevap veren polis hizmet birimleri isteklere daha etkili cevap
verecek yeni “talep-istek yonetimi” yaklagimlar1 gelistirmeli.

TDP’nin ne manaya geldigini anlamanin diger bir yolu da tasnif edilirken

kullanilan temel bakis agilarina ve hangi kuram ve kavramlarla tanimlandigina
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bakmaktir. Bu noktada TDP’nin ¢ok yonlii manalarini ortaya koymak aciklayici
olacaktir.

Bu kuramsal bakis a¢ilarindan ilki TDP’yi bir model olarak algilamakta ve karsit
modeli olan geleneksel polislik modelinin smirlilik ve olumsuzluklarina bir ¢6ziim
olarak &nerilmektedir. ikincisi TDP’yi bilimde ¢igir agan yeni kaide ve uygulamalara
benzeterek, bir devrim olarak diisiinmektedir. Uciincii bakis acis1 ise TDP’yi polisin
zamana bagl tarihsel gelisimi i¢inde yeni bir ¢ag olarak gérmektedir. Dordiincii bakis
acist TDP’yi polislik ve polis davraniglarindaki bazi olumsuzluk ve c¢eliskileri
gizlemeye yarayan mugldk ifadeler oldugunu ileri stirmektedir. Son olarak besinci bakis
acist TDP’nin biiylik oOrgiitsel ve felsefi degisimleri gerektirmeyen bir polislik stili
oldugunu vurgulamaktadir. Bu 5 temel kuramsal bakis agis1 asagidaki diyagramda ifade
edilmistir (Chavez,2012, s.24).

Bir
MODEL

olarak
TDP
Bir
DEVRIM

olarak
TDP

Bir STIL
olarak
TDP

MUGLAK
BiR iFADE
olarak
TDP

Sekil 2. TDP’ye bes farkli bakis agisi(perspectives)

TDP’nin genel gecer bir taniminin yapilamamasi teorik ve pratik uygulamalarini
da etkilemistir. TDP’yi amag ve fonksiyonlar1 agisindan ele alanlar, bir yap1 ve program
olarak ele alanlar ve bir felsefe olarak ele alanlar birbirinden ayrismaktadir (Wong,
2001, s.193). Colvin ve Goh (2006, s.19) TDP uygulamalarinda 4 temel bakis agisinin-
Felsefi (1), Organizasyonel ve personel (2), Stratejik (3) ve Planlama-programlama
(4)- olmasi gerektigini belirtmistir.

TDP’yi gerek katagorilere ayirarak, gerek bilesenlerine, boyutlarina ve temel
karakteristiklerine bakarak ve gerekse farkli bakis acilarina gore kavramlastirarak

yapilan tanimlama cabalarinin higbirisi kesin dogru ya da yanlig olarak sunulamaz.
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Bunlarin her biri ¢ok genis bir ¢atiy1 tanimlamak adina yapilmis ¢alismalarin triintidiir.
Bu tanimlamalar igerisinde TDP'yi dort ana baglikta aciklamaya caligan Cordner'in
(2005) tanimu literatiirdeki en kapsamli ve en ¢ok kabul goren tanimdir (Colvin & Goh,
2006, s. 21; White, 2007, s.106).

Manning'in 1984 yilinda TDP'yi olusturan temel unsurlar olarak ileri siirdiigii
ideolojik, pragmatik ve organizasyon sistemi tanimindan hareketle TDP'yi tanimlamaya
calisan Cordner TDP'nin dort ana yoniinden bahsetmistir.

Bu yonlerden birincisi "felsefi yon™ olarak belirtilmistir. Bu yénde toplumun
katkist (girdisi), kapsamli polislik islevi ile bélgeye ve kisiye ozel hizmet seklinde ¢
unsur bulunmaktadir. Cordner TDP'mnin ikinci yoniiniin “stratejik yon” olduunu
belirtmistir. Stratejik yon, yeniden diizenlenmis operasyonlar, bolgeye odaklanma ve
onlemeye vurgu yapilmas: seklinde operasyonel anlamdaki ii¢ unsuru icermektedir. Bu
unsurlar felsefi yondeki diisiincelerin uygulamaya gegirilmesini ifade etmektedir.

Cordner’in TDP’yi tanimlamakta kullandig1 Giglincii yon olan "taktiksel yon'
tic unsuru icermektedir. Taktiksel yoniin barindirdigt unsurlar sirasiyla; pozitif iligki,
ortaklik ve problem ¢ozmedir. Dordiincii yon olarak "organizasyonel yon" ise TDP'nin
uygulamaya konulmasinda kilit rol oynayan ii¢ unsurdan olugsmaktadir. Bu unsurlar
organizasyonel yapi, yonetim ve bilgidir (Cordner, 1997, s. 451-468).

TDP’nin tanimlanmasinda kullanilan farkli bir metod ise tanimlamanin TDP
anlayisi ile geleneksel polislik anlayisint birbirinden ayrilan unsurlari 6ne ¢ikararak
yapilmasidir. Geleneksel polislik su¢ olayr meydana geldikten sonra, polisin yardim
cagrilarma cevap vermesi seklindeki tepkisel yaklasimi ifade etmektedir. TDP ise sug
onleme odakli olan, su¢ olusmadan toplumla isbirligi icinde Onlemsel olarak
problemleri ¢6zmeye calisan bir yaklasimdir. TDP ile geleneksel polislik anlayiginin
farklarim1 ortaya koyan asagidaki tablo TDP’nin anlasilmasini kolaylagtiracaktir

(Kappeler and Gaines, 2011, s.29).

Tablo 2. TDP ile Geleneksel Polislik Anlayigmin Farklari

Sorular Geleneksel Polislik Toplum Destekli Polislik
Polis kimdir? Kamu diizenini saglamaktan Polis halktir ve halkta polistir, S.
sorumlu bir devlet kurumu. Polisler her vatandagin gérevi olan

isleri yapmak i¢in maas alan
kisilerdir.

Polis Teskilati ile diger kamu Sik sik dncelikler gatisir. Polis tegkilat1 yasam kalitesini

kurumlar1 arasindaki liski nasildir? arttirmaktan sorumlu olan
kurumlardan biridir.

Polisin rolii nadir? Suglari ¢c6zmeye odaklanmak. Daha genis bir problem ¢6ziim
yaklagimi.
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Tablo 2.’nin devami

Polisin etkililigi nasil dlgiiliir?

Yakalama ve tutuklama oranlaryla.

Sug ve diizensizliklerin yokluguyla.

En biiyiik 6ncelik nedir?

Yiiksek maddi degerli (banka soy.)
ve Siddete yonelik suclar.

Toplumu rahatsiz eden herhangi bir
problem.

Polis 6zel olarak ne ile ilgilidir?

Meydana gelen olaylarla.

Halkin problemleri ve hassasiyetleri
ile.

Polisin etkinligini ne belirler?

Yardim ¢agrilarina cevap siiresi.

Halkla isbirligi

Hizmet ¢agrilarina nasil bakar?

Eger yapilacak Bagka bir polis isi
yoksa ilgilenir.

Hayati bir fonksiyon ve biiyiik bir
firsat.

Profesyonel polislik nedir?

Ciddi suglara etkili cevap verme.

Halk1 yakin tutma.

Ne ¢esit istihbarat 6nemlidir?

Sug istihbarati (6zel suglar veya seri
suclar lizerine calisma).

Suglu istihbarati (suglu veya suglu
gruplarinin faaliyetleri hakkinda
bilgi)

Polisin hesap verebilirlik dogasinin
geregi nedir?

Oldukg¢a merkezilesmis, kurallarla
yonetilen, yonetmelik, politika ve
kanunlarla belirlenmig sorumluluk.

Yerel hesap verebilirlik ve toplumun
ihtiyaglarina 6zen

Polisin bagli oldugu iist yonetimin
rolii nedir?

Gerekli yonetmelikleri politika
kurallarini belirlemek.

Organizasyonel degerleri telkin
etmek.

Basin ve Halkla Iliskiler biirosunun
gorevi nedir?

Operasyonel gorevlilerin igleriyle
ilgilenebilmeleri i¢in rahat
kalmalarini saglama.

Halkla iletisim i¢in gerekli olan
kanalin koordine edilmesi.

Polis tutuklamaya nasil bakar?

Onemli bir hedef olarak.

Birgok arag arasinda biri olarak.

Polis kimin adina ¢aligir ?

Polis Miidiirii, Vali veya kaymakam.

Vatandanlar, yore halki.

Diisman kimdir?

Suglular, sug isleyenler.

Sosyal diizensizligin nedenleri ve
halki veya bireyleri toplumsal birligi
ve huzuru bozacak Sekilde etkileyen
durumlar.

Halkin veya bireylerin rolii nedir?

Suglar1 ihbar etmek, polisin
emirlerine, yonlendirmelerine
uymak veya polisin ayaginin
altindan ¢ekilmek.

Suglar1 veya halkin Sartlariyla ilgili
diger bilgileri polise bildirmek,
polisle isbirligi yapmak, sugla ilgili
emirleri dinlemek ve miimkiin
oldugunda yardimda bulunmak.
Halk toplumsal standartlarin ve
onceliklerin belirlenmesinde lider
rolii iistlenmelidir.

Kaynak: M. Sparrow (1988).Implementing Community Policing. Perspectives on Policing,pp. 8-9. Washington, DC: National
Institute of Justice and Harvard University.

Literatiir incelemesinden de anlasildigi tizere TDP’nin kapsami farkliliklar
gostermektedir. Sonug¢ olarak TDP’nin en fazla kabul gormiis 6zelliklerini siralayarak
TDP anlayigini tam olarak ortaya koyabiliriz. Bu manada Toplum destekli polisligi;

e toplum ve polis arasinda gerilimi diisiiren, iliskileri artiran,

e toplumun her kesiminin katiliminit 6nemseyen, onlarla isbirligini yapan ve bunun
firsatlarin1 kollayan,

e proaktif sekilde, toplumsal problemlerin ve suglarin nedenlerine ¢oziimler tireten,

e  sugu, sugun magduru olma korkusunu, diizensizligi nlemeye yonelik ¢alisirken her
toplumun kendine 6zgii istek ve ihtiyaglarina cevap verebilen,

e giivenli ve huzurlu bir ¢evre olusturmak i¢in toplumu harekete gegirip, sorumluluk

almasini saglayan,
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e polis hizmetlerinin yerellesmesini, yetkilendirilmis ve problem ¢6zmeye
odaklandirilmis memurlarin belli bir bolgede siirekli olarak etkin giivenlik hizmeti
sunmasi saglayan,
e yasam kalitesini arttiran bir organizasyonel strateji olarak tanimlayabiliriz.

2.2.3. Toplum Destekli Polislik Ne Degildir?

TDP tanimlart ¢ok farkli ve kompleks igeriklere sahiptir. TDP’nin hem
toplum hem de polislik kavramlari ile bagdasan ¢ok yonlii tanimlarimi yapmak
olduk¢a zordur ve bekli de boyle bir tanim yapilamaz. Fakat buna ragmen TDP fikri
3 temel agidan incelenip, agiklanabilir. Bunlar:
e TDP’nin temel Ozelliklerini baz alan tanimlari incelemek,
e Diger polislik yaklagimlarinin farkli 6zelliklerine dayanan fikirleri ve TDP
konusunda farkli teorik bakis agilarini incelemek,
e TDP’nin ne oldugu, aslinda ne olarak diisiiniildiigli ve ne olmadig1 arasindaki
farklar1 incelmek (Chavez, 2012, s.19).

TDP’nin daha net anlagilmasina yardimci olacagi diigliniilen bu yaklagim

asagidaki diyagramda ortaya ac¢ik¢a konmustur.

TDP'nin
Tanimlari

TDP'yi
Anlamak

TDP'ye
Teorik Bakis
Acllari

TDP'nin Ne
olmadigi

Sekil 3. TDP’yi anlamanin {i¢ boyutu

Yukaridaki diyagramda da agikg¢a goriildiigii gibi TDP’yi anlamanin 6nemli
yollarinda biride TDP’nin ne olmadigini ortaya koymaktir. TDP neleri igermekte hangi
fikir ve anlayiglar1 igermemekte ve dislamaktadir. Bunun ortaya konmasi TDP’nin

dogru uygulanmasi i¢in 6nemli goriilmektedir (Kappeler and Gaines 2011, s.29).

57



Trojanowicz ve Bucqueroux (1990) TDP felsefesinin neleri igermedigini ve ne
olmadigini 12 madde halinde agiklamiglardir (Palmiotto, 2000, s.202-204;Chavez, 2012,
s.47; Kappeler and Gaines, 2011, 5.30-38). Buna gore TDP;

e Polisiye bir teknik veya program degildir.

o  Bir halkla iliskiler faaliyeti degildir.

o Teknoloji karsit1 bir polislik anlayisi degildir.

o Sugla miicadelede bir yumusama degildir.

e  Bir abarti, géz boyama degildir.

o Toplumla ve personel ile iliskilerde baba rolii tistlenme degildir.
o Polis teskilati i¢inde bagimsiz bir olusum, bir birim degildir.

e  Bir kozmetik degildir.

e Hiyerarsik, merkezi bir yaklasim degildir.

o Sosyal ¢calismanin diger bir adi degildir.

o Elitist (seckinci) bir yaklasim degildir.

o  Giiglii ve zengin cevreleri desteklemek icin tasarlanmis yeni bir yaklasim degildir.

Watson, Stone ve DelLuca (1998) TDP’nin ne oldugunun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in TDP anlayist ile ilgili ayn1 zamanda TDP anlayisinin zitt1 olarak
bilinen 4 miti(efsane) veya yanlis anlamayi su sekilde agiklamistir.

e Birinci yanig anlama TDP’nin orgiitsel olarak yeniden yapilanmayi da igine alacak
sekilde geleneksel polislik uygulamalarindan radikal bir ayrilig1 ifade ettigine dairdir.
Gergekte ise Orgiitsel degisim TDP uygulamalari igin ne ilk adim ne de yerine
getirilmesi gereken son asamadir.

e Ikincisi TDP’nin polis memurlarini is yiikiinii énemli élgiide artiracagma dairdir.
Ozellikle devriye memurlarinin is yiikiiniin artacagi éne ¢ikarilmaktadir. Fakat gercek
TDP anlayisinda polis memur ve amirlerinden ekstra olarak beklenen toplumla
iliskilerde ve ortaklik kurulmasinda daha fazla inisiyatif almalaridir.

e Ugiincii yanlis anlama ise TDP’nin, polisleri asil gorevleri olan kamu diizeni
saglamak fonksiyonundan uzaklastirdigi bunun sonucunda da su¢ oranlarinda artisa
sebep olduguna iliskindir. Ancak TDP anlayisindaki farklilik, polisin kamu diizeni
gorevini yerine getirirken ne yapmasi gerekir sorusundan ziyade niye ve nasil yapmast

sorularina odaklanmasidir.
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e Belki de TDP ile ilgili en zararli yanlis anlama TDP’nin devriye polislerini sosyal
gorevlilere doniistiirecegine dair olanidir. Polis hi¢ bir zaman tiim gorevlerini kendi
basina ve kendi kaynaklari ile yapamaz, toplumun yardimina katilimina ihtiya¢ duyar.
Bunu saglamakta ancak sosyal is ve iligkilere 6nem vererek olur (Palmiotto, 2000,

5.204).

2.2.4. Toplum Destekli Polisligin Unsurlari

TDP’nin tanimina iligkin zorlugu asmak isteyen bir¢ok yazar ve reformcu TDP
konusundaki muglakligi gidermek ve operasyonel bir tanim gelistirebilmek igin TDP’yi
unsurlarina ayirarak bunu yapmaya ¢abalamiglardir (Maguire ve Mastrofski, 2000, s.6).
Maguire ve Mastrofski (2000) “TDP’nin ABD 'deki Ornekleri (Patterns Of Community
Policing In The United States) ” adli makalelerinde bilim adamlarinin bu konudaki farkl
calismalarini ve belirledikleri farkli unsurlarin1 asagidaki tabloda 6zetlemisleridir.

Tabloda da goriildiigii iizere 6nemli sayilabilecek sayida bilim adami, reformcu
ve uygulayict TDP’yi farkli bilesenlerine ayirarak aciklamaya calismislardir. Ornegin
Bayley (1994, s.105), TDP yoniinde degisim gergeklestirmek isteyen polis
teskilatlarinin 4 temel unsuru -kisaltmasi CAMPS diye adlandirilan danisma
(consultation), uyum (adaptation), aktif kilma/harekete gec¢irme (mobilization) ve

problem ¢6zme (problem solving)- biinyelerinde gostermesi gerektigini idda etmistir.

Tablo 3. TDP’nin Unsurlar1 Hakkinda Goriisleri ve Caligmalari

Alint1 Yapilan Cahisma  Boyut Tammlama
Sayisi
Barley (1994) 4 TDP’yi 4 boyutta tanimlama: Danigsma(Consultation), Uyum

(Adaptation), Aktif Kilma/Harekete Gegirme (Mobilization) ve
Problem Cézme (Problem Solving)

Braton(1996) 3 TDP’yi 3 ‘p’ ile tanimlama: Ortaklik (partnership), Problem
Cozme (Problem Solving), Sug dnleme (Prevention)

Cordner(1997), Cordner 4 TDP’nin uygulanabilmesi i¢in kullanilan 4 boyut: Felsefi,

ve Scarborough (1998) Stratejik, Taktiksel ve Organizasyonel

Maguire ve Katz(1997) 4 TDP’yi bigimlendiren 4 temel gosterge: Devriye Memurlarinin,
Yonetimin, Vatandaslarin, Organizasyonel aktivitelerin dl¢lilmesi

Maguire, Kulns, Uchhida 1 31 dlgek maddesinden olusan TDP’nin sekillendirilmis igerigi

ve Cox (1997)

Maguire, Kulns, Uchhida 3 TDP’nin 3 boyutlu testi, s. Uyum, Problem Coziim Odaklilik ve

ve Cox (1997) Toplumla Etkilesim. Dogrulayici Faktdr Analizi sonucu 2 faktorlii

yapinin olusumu: I¢ ve Dis Faktorler

Roth ve Johnson(1997) 4 TDP’yi gelenekse polislikten ayrilan 3 6zelligi ile tammlama:
Halk- polis Ortak Sorumlulugu, Su¢ Onleme ve Polis Memurlari
icin genisleyen Takdir Yetkisi
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Tablo 3’iin devami

2 TDP Hizmetleri Biirosu tarafindan agiklanan TDP’nin uygulama
Rohe, Adams, Arcury, standartlarin1  gosteren 4 boyut:Toplumsal Problem Codzme,
Memery ve Klopuic Toplumla Ortaklik Kurma, Su¢ Onleyici Miidahaleler ve
(1996) Organizasyonel Degisim
Skolnick ve Barley 4 TDP’nin Uluslararasi, devamli tekrarlanan 4 temel 6gesi: Toplum
(1988) odakli su¢ Onleme, yeniden devriye hizmetlerine odaklanma,
Polisin hesapverebilirligini artirma ve karar vermede yerinde
yonetim
Zhao (1996) 2 TDP’yi Olusturan I¢ ve Dis degisimlere odaklanms 2 eksra
ozellik

Kaynak: Maguire& Mastrofski (2000), Patterns Of Community Policing, Police Quarterly ,Vol. 3 No. 1, March 2000 4-45

Literatiir incelemesinden TDP’yi olusturan temel unsurlarin neler oldugu
konusunda bir anlasmanin oldugu goriilmektedir. ABD Toplum Odakli Polislik
Hizmetleri Dairesi-COPS (2013), TDP’nin {i¢ anahtar 6geden olustugu {izerinde
durmaktadir: (1) toplumla ortaklik (community partnership), (2) organizasyonel degisim
(organizational transformation) ve (3) problem ¢ézme (problem solving). Asagidaki
tablo hem TDP’nin hem de unsurlarinin neler oldugunu detaylariyla agiklamaktadir.

Tablo 4. TDP’Tanimi ve Unsurlari

TDP;Toplumla sistematik isbirligini ve problem ¢6zme tekniklerini kullanarak toplumun giivenlik
sorunlari olan sug, sugun magduru olma korkusu ve sosyal diizensizlikleri 6nleyici sekilde ¢cozmeye
calisan organizasyon stratejisine dayanan polislik felsefesi

Toplumla Ortakllk/i§birlig'i Organizasyonel Degisim Problem Cézme Odakhlhik

Toplumsal problemlere, sistematik
aydinlatma ve incelemeler sonucu,
proaktif olarak dogrulugu kesin
ispatlanmus, etkili ¢oziimler gelistirme
stireci.

Giivenlik gli¢lerinin hizmet ettigi
toplumdaki kisiler ve diger kurumlarla
isbirligi/ortaklik kurmasi hem toplumsal
problemlerin ¢oziimiine katk1
saglayacak hemde polise olan giiveni
artiracakftir.

Organizasyon yapisini, yonetim,
personel ve bilisim sistemlerini toplumla
isbirligi ve problem ¢6zme ¢abalarini
desteklemek yoniinde diizenlemek,
diizayn etmek.

e  Diger Komu Kuruluslar Organizasyon Y 6netimi

e Toplumun Uyeleri/Gruplar
e Kar Amag1 Giidmeyen Sivil
Toplum Kuruluslart

iklim ve Kiiltiir

Liderlik

Uyelerle iligkiler

Karar Alma Mekanizmalar1
Stratejik Planlama

Temel Politikalar
Organizasyonel Degerlendirme
Seffaflik

Organizasyon Yapisi

Memurlarin atandigi Cografi
Bolgeler

Ademi Merkeziyetgilik
Kaynaklar ve Mali Durum

Personel

Tarama: problemi tanima ve
toplumun 6nceliklerini tespit etme
Analiz:Problem durumunu analiz
etme

Miidahale(Cevap verme):
Problemin ¢6ziim alternatiflerini
siralama
Degerlendirme:Probleme
uygulanan ¢6ziim girisimlerinin
degerlendirme, olumlu-olumsuz
yonlerini ortaya koyma

Acil durumlarda ¢6ziim olarak sug
licgeni teorisinin onerilerini
uygulama

(Magdur/suglu ve sug yerinde
birini egale etme)
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e lse Alma ve Segim

e Personelin Denetimi Ve
Degerlendirilmesi

e Egitim

Bilgi sistemi(Teknoloji)

e fletisim/Verilere Ulasim

e Verilerin Niteligi/Dogrulgu

Kaynak: Taylor, Bruce et al. (2007). Community Policing Self-Assesment Tool User’s Guide-
Documenting Today And Planning Tomorrow. Washington D.C.: U.S. Department of Justice Office of
Community Oriented Policing Servces.

(1)Toplumla Ortaklik/Isbirligi ya da Toplumun Katilimi

Toplumla ortaklik; polisin, basta toplumu olusturan tek tek bireyler, diger kamu
kurumlari, belediyeler, kanaat onderleri, sivil toplum orgiitleri, 6zel firma/isletmeler ve
medya ile toplumu rahatsiz eden her tiirlii su¢ ve diizensizlik sorununun ¢ézimii ve
karsilikli giiveni artirmak amacli ortak c¢alisma ve isbirligi yapmasini ifade etmektedir
(Scheider ve digerleri, 2009, s.700).

TDP anlayisinin bir¢ok taniminda toplum ile polisin yakin iliski kurmasinin
O6nemi vurgulanmaktadir. Ciinkii ancak yakin polis-toplum iligkileri oldugunda polis
vatandasin istek ve ihtiyaglarini dikkate alarak hizmet sunacaktir. Bunun sonucunda
polisten vatandasa vatandastan da polise olan giiven artacak, daha yiiksek ve etkili polis
performansi gerceklesecek, sucun kontrolii ve su¢ magduru olma korkusunda azalma
saglanacak, hepsinden Onemlisi toplumsal hayatin kalitesinde ylikselme goriilecektir
(Chavez, 2012, s.22).

Halkin TDP faaliyetlerine katiliminin 6n sarti polis ve halkin bir birine karsi
olumlu alg1 gelistirmesidir. TDP felsefesinin temelinde her iki taraf arasindaki
Onyargilar1 ve giivensizligi yitkmak vardir. Bu noktada toplumdan ziyade polis orgiitleri
tetikleyici giic olmalidir. Toplumun polisiye faaliyetlere katilmasi ve isbirligi
yapmasinin saglanmasi igin polis orgiitleri giivenlik politikalarinin belirlenmesi
asamasinda karar mekanizmalarina halki da katacak teknikler gelistirmelidir. Hatta
dogrudan mahalle (toplum) sakinleri ile iletisime gegerek bolgelerindeki problemleri
tespit edip, hangi sorunlarin oncelikli oldugunu belirlemeli, toplantilar yaparak halkin
goriisiinii almali ve ¢ift yonli iletisim gelistirmelidir. Polis ve halkin kamu diizeni ve
giivenligini saglanmasinda beraber hareket ¢oziimler iiretilmelidir. Ancak bu sekilde
TDP faaliyetleri istenilen basariya ulasabilir (Fielding, 2005, s.460;Palaci, 2008, s.36;
Sarigiizel, 2013, s.64-65; Bayley, 1994, s.17).
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Toplumsal katilimda toplumu harekete gegirme s6z konusudur. Uygulanan sug
Onleme stratejilerine toplum fertlerinin aktif katilimin saglanmalidir. Bu tlir aktif
katilimlar genelde mahallelerde uygulanan Mahalleni Kolla (watch neighborhood-block
watches) veya Goniillii Devriyeler (civil patrol) gibi aktivitelerle gerceklesmektedir.
Toplumu hareketlendirme, sugu o6nleme adina polise hem ekstra kulak ve go6z
saglamakta hem de suc¢u caydirma noktasinda etkili olmaktadir (Bayley 1994,
s.18;White, 2007, s.104).

TDP anlayisinin toplumla ortaklik unsurunda polis oOrgiitlerinin dikkat etmesi
gerekli bazi hususlar vardir. Bunlardan ilki, toplumu egiterek farkindalik olusturmak ve
toplumun yonlendirilmesinde toplum liderlerinin etkisinin iyi anlasilmasi ile ilgilidir.
Ikincisi ise polis orgiitlerinin suclulardan misilleme gdérme korkusu, polise ve diger
kurumlara giiven eksikligi gibi toplumun katilimin1 engelleyici nedenleri ortadan
kaldirmak i¢in ¢cabalamasi gerektigidir (Rosenboum ve Lurigio, 1994, s.304).

Sonu¢ olarak polis oOrgiitsel amacglarini daha dogrusu varlik nedeni olan
amagclarini, yani giivenli ve huzurlu bir ¢evre olusturarak toplumun refahina, yagsam
kalitesine katkida bulunmay1 gergeklestirmek i¢in TDP anlayisinin olmazsa olmazi olan
Toplumla Ortaklik/isbirligi ya da Toplumun Katilimini saglayici tedbirleri almak, bu
konuda ¢aba sarf etmek zorundadir.

(2) Organizasyonel/Orgiitsel Degisim

TDP polisin roliinde, isleri yapis bigiminde kokli degisiklikleri dngérmektedir.
Bu degisimin ger¢eklesmesinin Onsarti ise polisin orgiitsel olarak degisimidir. Polislik
meslegindeki felsefi degisimler orgiit yapisindaki, yonetim anlayisindaki degisimlerle
desteklenmezse bir anlam ifade etmeyecektir.

TDP anlayisinin ana unsurlarindan biri olarak Orglitsel degisim, oOrgiitlerin
yonetim, yapi1, personel ve bilgi sistemlerinin toplumla ortakliklar1 ve 6nlemsel problem
¢ozmeyi destekleyecek sekilde yeniden diizenlenmesini konu almaktadir (Scheider ve
digerleri, 2009, s.700).

Literatiirde TDP anlayisinin 6nerdigi orgiitsel degisim ile ne kastedildigini, neyi
kapsadigini agiklayan bir¢ok caligmaya rastlanmaktadir. Eck ve Maguire (2000, s.217-
223) TDP’nin 6ngordiigli orgiitsel degisim i¢in Orglit yapisi, orgiit kiiltiirii ve yonetim

stili olmak tizere ti¢ alanda degisimin gerekliligini savunmaktadir.
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Orgiit Yapisinda Degisim: Geleneksel polislik dikey hiyerarsinin temele alindig1
askeri bir yonetim bi¢cimine dayanmaktadir. TDP bdyle kati hiyerarsik Orgiit yapisin
reddeder. TDP yaklasiminda alanda gorev yapan polis memurlarina ve orta derece
amirlere yetki verme, onlar1 karar alma konusunda serbest birakma esastir. TDP
anlayigina gore polis oOrgiitlerinin karar alma mekanizmalarinin yerele odaklanmasi,
adem-i merkeziyet¢i bir yapiya sahip olmalar1 gerekir. Bu yapida alt diizey polis
yetkilileri inisiyatif kullanmalar1 ve toplumsal problemleri ¢6zmede aninda karar
alabilmeleri noktasinda tesvik edilmeli, yonetime katilmalar1 saglanmalidir.

TDP’nin 6ngérdigii orgiit yapisinda belirli cografi bolgelere sabit gorevli
memurlarin atanmasi gerekir. Boyle bir stratejinin altinda yatan diisiince atanan polis
memuru ile sorumluluk bélgesi arasinda bir biitiinlesmenin saglanmasidir. Boylelikle
belirli bir bolgeye atanan memurlarin sorumluluk alanindaki yerlere, bolge sakinlerine
ve bolgenin problemlerine agina olmasi, daha derinlemesine tanimasi saglanir. Sonugta
bolgeyi iyi tantyan ve kendisine itimat olusturan memurlar vasitasiyla TDP’nin istedigi
toplumla gercekten isbirligi gerceklesebilir.

Orgiit Kiiltiiriinde Degisim: Geleneksel polislik iizerinde en ¢ok durulan unsur
sucla miicadeledir. Bu anlayis TDP’nin 6nlemsel problem ¢oziim odakli su¢ onleme
anlayis1 ile celismektedir. Geleneksel polislikteki sugla miicadele odaklilik, teskilata
yeni katilan polis memurlarinda iyi, basarili polisligin sadece tutuklama, yakalama
yapma ile ger¢eklesecegi yoniinde yanlis bir alginin gelismesine neden olmaktadir. Bu
tir algt ve degerlere dayali orgiit kiiltlirlindeki degisimler bir anda saglanamaz.
Dolayisiyla bir orgiitiin geleneksel polislik anlayisindan TDP anlayisina gegmesi bir
anda olmaz, birgok engelleme ile karsilasilabilinir. TDP anlayist Oniindeki
engellemelerin kaynagi toplum ve toplumsal kurumlardaki kemiklesmis anlayislar
olabilir. TDP anlayis1 yoniinde kurumsal kiiltiiriin  degigsmesi i¢in yerelde
gorevlendirilmis memurlara yetki ve inisiyatif verilmesi, basarili ¢alismalarin
odiillendirilmesi onemli bir katki saglayabilir. Polisin gérevinin sadece sucla miicadele
olmadigi, sosyal sorumluluklarinin da basarisinda ve toplumun refahinda 6nemli oldugu
diisiincesinin yerlestirilmesi de orgiit kiiltiirliniin degisimine katki saglayacaktir.

Yonetim Stilinin Degisimi: TDP’nin yOnetim bigimi geleneksel polisligin
biirokratik, kural ve diizene dayali disiplini saglama anlayisindan farklidir. TDP de

seffaflik ve hesap verebilirlik esastir. TDP’de yoneticiler astlarina halka isbirligi
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gelistirmeleri i¢in yardimci olurlar, astlarinin fikirlerini alirlar, halkin problemlerinin
¢oziimii noktasinda fikir alis verisinde bulunurlar. Dolayisiyla TDP merkeziyetci,
emirlerin yukardan geldigi bir yonetim anlayisi yerine fikirlere acgik, daha esnek yapili
bir yonetim bigimini gerektir.

TDP’nin 6ngordiigii orgiitsel degisim ile ilgili diger bir ¢aligmada ise etkili bir
orgiitsel degisim i¢in polis teskilatlarinin su 4 boyuta 6nem vermesi gerektigi tizerinde
durulmaktadir (Palmiotto, 2000, s.230). 1) Egitim 2) Terfi Sistemi 3)Liderlik 4)
Orgiitsel Yapu.

Egitim: Polisin egitim ihtiyaclart TDP stratejisi dogrultusunda yeniden
belirlenmelidir. Ornegin ABD Adalet Istatistikleri Biirosunun verilerine gére polisin
devriye hizmet faaliyetlerinin ancak %10’u suclarla ilgilidir. Geriye kalan %90°lik
boliimii ise ¢ok farkli sosyal hizmet ve yardim cagrilar ile ilgilidir. Dolayisiyla polisin
egitim faaliyetleri ile ilgili olarak zamaninin biiyiik bir ¢ogunlugunu ve enerjisini ancak
%10’luk yaptig1 bir ise ayirmasi dogru bir yaklasim degildir. Polisin egitim programlari
belirlenirken mutlaka yaptig1 islerin %90’lik kismina tekamiil eden c¢atisma yOnetimi,
iletisim becerileri, kiiltiirel farkliliklar, kisi tanima yontemleri, problem-¢cdzme
becerileri gelistirme gibi konu ve yeteneklere yer verilmelidir.

Polisler Akademiden mezun olduktan sonrada belirli periyotlarla hizmet igi
egitimlerle gergek hayatta karsilasilan toplumsal problemlerin ¢6ziimii konusunda grup
caligmas1 yontemi ile egitim almalidirlar. Bir polis orgiitlerindeki TDP ile alakali
egitimler hem TDP’nin tiim boyutlarini igermeli hem siireklilik arz etmeli hem de en
bastaki yoneticiden en alttaki memura kadar tiim iiyelerin katilimi ile yapilmalidir. TDP
egitimleri devamli gelisen bir siire¢ olarak goriilmelidir.

Terfi Sistemi: Terfi Sistemi orgiitsel degisim i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii uygun
olmayan veya yetersiz bir kisinin terfi etmesi Orgiitiin degisim ve gelisimini uzun yillar
boyunca engelleyebilmektedir. Bundan dolay1 yoneticiler i¢in kimin terfi edecegini
belirleme titizlikle tizerinde durulmasi gereken bir siiregtir. TDP anlayisina gore terfi
sisteminde Onemli olan, terfi edecek personelin geleneksel polislik modelinden TDP
modeline dogru degisimleri gerceklestirmede istekli ve arzulu kisiler arasindan
secilmesidir. Bu agidan terfi sistemi polis Orgiitlerinin amag¢ ve stratejilerini

gerceklestirmesini saglayict onemli bir firsat olarak goriilebilir.
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Liderlik: Lider degisimi yonlendiren, yoneten kisi olarak orgiitler i¢in ¢ok
onemlidir. Biiyiikk degisimlerin yasandigi polislik mesleginde lider 6nemli rollere
sahiptir. Giiniimiizde geleneksel polislik modelindeki liderin hakem olan, seytanin
avukatligin1 yapan, her zaman olumsuz yo6nleri 6ne ¢ikaran analizler yapan, profesyonel
tek karar verici, devamli reddeden vb. rolleri degismistir. Modern diinyadaki yeni
polislik rolleri ise su sekilde siralanabilir: neseli olmak, coskulu olmak, sampiyonlari
desteklemek, kahramanlar1 bulup, ¢ikarmak, gezmeyi seven, rehber, kolaylastirict ve
insa edici.

Orgiitsel Yapi: Geleneksel polisligin 6rgiit yapis1 piramit seklinde, cok
basamakl1 ve yonetici ile alt seviye calisanlar arasinda ugurumun oldugu bir yapidir.
Bir¢ok bilim adamina goére ¢ok fazla hiyerarsik basamagi ihtiva eden bu yapi, polis
orgiitlerini faaliyetlerini ifa edemez hale getirmistir. Polis orgiitleri daha yeterli, daha
etkili ve toplumun ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmek igin yeniden
yapilanmalidirlar. Polis orgiitleri bu yeniden yapilanmada TDP’nin temelini teskil eden
suca reaksiyon gostermek yerine suclar olusmadan harekete gecip, 6nlemeyi amaclayan,
sugun altinda yatan nedenlere odaklanan anlayisi baz almalidir. Polis orgiitleri daha
esnek, hiyerarsik basamaklarin daha aza indirgendigi, daha yatay ve merkezi olmayan
karar alma mekanizmalarinin 6ne ¢iktig1, cevresindeki degisimlere daha hizli reaksiyon
verecek bir yapiya kavusturulmalidir.

TDP’nin 6ngordiigii orgiitsel degisim ile ilgili literatiir incelendiginde siklikla
giivenlik hizmetlerinin yerellesmesinden, baska bir deyisle merkezi 6rgiit yapisindan
adem-i merkeziyet¢i bir Orgiit yapisina dogru degisimden bahsedilmektedir (Skogan,
2005, s.75-76; Zeki, 2006, s.76). TDP’nin yerellesmeyi, adem-i merkeziyetci bir orgiit
yapisini Onermesinin altindaki neden ise her bolgenin, ilin, hatta mahallenin kendine
has, farkli karakterinin, yasam tarzinin, kiiltliriiniin ve problemlerinin olabilecegi
gercegidir.

TDP’nin gerektirdigi ademi merkeziyet¢ilikte amag¢ sorumlugun ve yetkinin
orgiitsel hiyerarside asagiya dogru inmesidir. Polis teskilatlar1 bunu yerel durumlara
hizla cevap verecek karar verme mekanizmasini yerlestirmek, yerel olarak tespit edilmis
problemlere yerel ¢oziimler gelistirilmesini desteklemek i¢in yapmaktadirlar. Ademi
merkeziyet¢ilik belirli bolgelerde siirekli gorevlendirilmis en alttaki polis memurlarinin

o bolgedeki halki ve problemleri daha iyi taniyip, duruma ve sartlara gore daha etkili
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cozlimler tretebilecegi, bunu yaparken de belirli bir oranda bagimsiz harekat edip,
yetki-inisiyatif kullanmas1 prensiplerine dayanmaktadir (Skogan, 2006, s.37).

(3) Su¢ Onleme Ve Problem Cézme Odaklihk

TDP’nin 3. unsuru olarak “Su¢ Onleme Ve Problem Co6ziim Odaklilik”
literatlirde baz1 yazarlarca iki farkli unsurmus gibi ele alinsa da aslinda sugu onleme
odaklilik ile toplumsal problemleri ¢6ziim odakli olmak birbirin tamamlayicisidir (Peak
ve Glenson, 1999, s.75; Kappeler ve Gaines, 2011, s.26).

Sugun 6nlenmesi, pek ¢ok kimse i¢in suglular1 yakalayip, adalete teslim ederek
potansiyel suclulari caydirma ve suglunun davranisini degistirme anlamina gelmektedir.
Fakat giiniimiizde “sugun 6nlenmesi” denildiginde bu fonksiyon kastedilmemekte, daha
su¢ islenmeden Once sebeplerini ve islenme firsatlarini ¢esitli miidahale stratejileriyle
azaltma calismalar1 anlatilmak istenmektedir (Seyhan, 2005, s.174).

Sucun Onlenmesi, su¢ sonucu olusabilecek bazi maddi ve manevi zararlarin
Onlenmesi adina su¢ daha olusmadan, Onceden yapilan bir takim is ve islemleri
icermektedir. Yani Sugun Onlenmesi, ceza kanunlarinda su¢ olarak tanimlanmis olan
fiillerin, heniiz islenmeden 6nce engellenmesi i¢in yapilan faaliyetlerin biitlinli olarak
tanimlanabilir.

TDP yaklasimini temelde toplumdaki su¢ ve giivensizlik duygusunun artmasi
sonucu bir ¢Oziim stratejisi olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla TDP’nin ulagmaya
calistig1 nokta suglar1 onleyici polislik uygulamalart ile toplumda huzur ve giiveni
saglamaktir. TDP, sadece su¢ Oncesini kapsayan bir yaklasim olmamakla birlikte,
ilgisinin biiyiik boliimiinii su¢ 6nlemeye kanalize etmektedir.

TDP’nin su¢ Onleme odakliligi, goriiniir devriye hizmetleri ve diger giivenlik
tedbirleriyle suclarin islenmesi igin elverisli ortami ortadan kaldirmayi, su¢ ve
suclularin {izerine giderek, suclularin sug¢ isleme diislince ve kararliligin1 zayiflatan
stratejileri icermektedir (Ekmeke¢i, 2010, $.36). Suca neden olan faktorlerin iyi tespit
edilip, gerekli onlemleri almak, bunlar1 yaparken de halkin destegini kazanmak sucu
onlemeye yonelik polisligin dolayisiyla da TDP’nin temelini olusturmaktadir.

TDP’nin problem ¢oziim odakliligi, su¢ olayr ortaya ¢ikmadan bir problem
olarak kabul edilmesi ve problemin nedenlerine inilerek ortadan kaldirilmasini siirecini

kapsamaktadir (Palaci, 2008, s.41). Toplumda problem olarak goriilen biiyiik veya
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kiiciik su¢ davranislart ile sosyal diizensizlik gostergesi davranislarin nedenleri tespit
edilip, bu nedenler ortadan kaldirildiginda ayni zamanda su¢ da 6nlenmis olacaktir.

TDP anlayisinda sugu oOnleme olmazsa olmaz unsurlardandir. Geleneksel
polisligin olaylar1 baz alan, sadece su¢la miicadeleye odakli yaklasimi yerini sug
olmadan Onlemeyi amaglayan Onlemsel TDP yaklasimina birakmistir. Sugu Onleme,
sucun sebeplerine yonelik tedbirlerin alinmasini veya bu tedbirlerin alinmasi igin
sorumlu kurum ve kuruluslarin harekete gecirilmesini, bunu yaparken de toplumla
igbirligi ortaklik kurulmasini ve sorumlulugun toplumla paylasilmasini icermektedir
(Sozer ve Ferzan, 2010, 5.258).

TDP’nin 6ngordiigii polis halk igbirligi yoluyla toplumsal problem c¢6zme,
polisin sorumluluk bdlgesindeki problemlerin tespitinden, problemlerin ¢dziimiine,
¢oziimiinden sonucun etkililiginin degerlendirilmesine kadar her asamada toplumla
polisin nitelikli etkilesimini zorunlu kilar (White, 2007, s. 106).

Eck ve Spelman (1987) gore problem ¢o6ziim odaklilik, TDP’nin sugun
onlenmesi ve yok edilmesindeki iki temel taktiginden birini olusturmakta, hatta sucun
onlenmesi ve yok edilmesinin 6tesinde daha genis anlamlar ihtiva etmektedir. Problem
¢ozliim odaklilik, belirli bir cografi bolgede problemlerin temel karakteristiklerinin tespit
edilip, {lizerinde calisildiginda ve wuygun kaynaklar kullanilarak ¢6ziim igin
cabalandiginda su¢ ve diizensizliklerin azalacagi diisiincesine dayanmaktadir.
Toplumun sosyal ozellikleri ve fiziki ¢evreden kaynaklanan sartlar toplumsal
problemlerin nedenini olusturabilir. Zaten problem ¢oziim odakli polislik teorisinin
temelinde de sugun ve toplumsal problemlerin nedenlerinin toplumun sosyal ve fiziki
cevre Ozelliklerinden kaynaklandigi yatmaktadir. Bu derinde yatan nedenler tam olarak
¢oziimlenmeden TDP’den istenen fayda elde edilemeyecektir (Oliver, 2000, s.130;
Kappeler ve Gaines, 2011, s.24).

TDP’yi tamamlayict ve TDP felsefesini pratige doken bir taktik olarak sug
onleme odakli polislik, polisin su¢ ve diizensizlik olaylarinin sebeplerini olusturan
nedenleri arastirmasini, halkla isbirligi i¢inde uygun ¢6ziim Onerileri yani faaliyetler
gelistirmesini ve yine halktan bu ¢6ziim faaliyetleri ile ilgili geri bildirim alip, siireci
gelistirmeyi amacglamaktadir. Dolayisiyla TDP anlayisinda alanda ¢alisan polis
memurlar1 problem ¢6zerken, problemi tanimlama, analiz etme, miidahale stratejileri

gelistirme ve sonuclar1 degerlendirmeye yonlendirilmektedir.
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2.2.5. Toplum Destekli Polisligin Temel Ilkeleri

Trojanowicz ve Bucqueroux (1990, s.131) Kkarsilastirmali bir perspektif
sunduklar1 Toplum Polisligi (Community Policing) adli kitaplarinda TDP’nin olmazsa
olmaz 10 temel prensibini su sekilde agiklamaktadir:

TDP Bir Felsefe ve Organizasyonel Stratejidir: TDP, polisin ve toplumun sug,
suc¢ korkusu, fiziksel ve toplumsal diizensizlik gibi yasam kalitesini bozan her tiirlii
probleme karsi isbirligi i¢inde, yakin iligkiler kurarak g¢aligmasini 6ngdren hem bir
felsefe hem de organizasyonel bir stratejidir.

Toplumun Giiclendirilmesi I¢in Cahsmak: Toplum destekli polisligin
organizasyonel stratejisine gore Oncelikle polis birimlerindeki biitiin gorevlilerin
felsefenin pratige doniistiiriilmesinin yollarin1 arastirmasi gerekmektedir. TDP sadece
TDP birimlerinde ¢alisan polislerle yiiriitiilen bir giivenlik hizmeti olmamalidir. Polis
teskilatindaki biitiin polislerin TDP uygulamalarina katilmalar1 gerekmektedir.

Yerellesme ve Adem-i Merkezi bir orgiit Yapisi: TDP anlayisinin sistematik
ve dogru bir bigimde uygulanabilmesi i¢in polis teskilatlarinin diger birimlerden farkli,
onlarin altinda olmayan yeni kurduklart TDP birimleri olmalidir. Bu birimlerde c¢alisan
memurlar, yalnizca polisle vatandaslar arasinda iletisim kurmakla gérevli olmali, halkla
yiiz yiize iligkiler kurabilmelerini kolaylastirmak icin de devriye araci ve telsiz takibi
sorumlulugu ile ilgili gérevlerden muaf tutulmalidir. Bu yeni TDP birimlerinde gorevli
polis memurlari, vatandasa verilecek hizmet konusunda gerekli kararlari alip,
uygulayabilmelidirler. Bu noktada merkeziyetci yapinin yerini adem-i merkeziyetcilik
almalidir.

Kisa ve Uzun Doénemli Onleyici Sorun Cézme: TDP hizmetinde galisan
personel toplum giivenligi acisindan karsilastigi problemler karsisinda uzun ve kisa
vadede ¢oziimler tiretmelidir. TDP anlayisinda toplumla polis arasinda karsilikli giivene
dayali bu yeni iliskide, polis toplumu aktif kilarak kendi problemlerini ¢6zmedeki
sorumluluklarini yerine getirmeleri igin gayretlendirir.

Ahlak, Mesruluk, Sorumluluk ve Giiven: Polisle toplum arasindaki karsilikli
giivene dayali iligki, ayn1 zamanda polisin; insanlari kendi problemlerini ¢6zme
konusunda sorumluluk almaya davet eden ve polisin de vatandaglarin giivenlik
hizmetlerinde daha fazla sorumluluk almalar1 konusunda katalizor roli iistlendigi bir
iligkidir.
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Polisin Sorumluluk Alanim1 Genisletmek: TDP anlayisi, klasik tepkisel
polislige (suglar olduktan sonra harekete gecen polislik), Onlemsel polislik
(problemlerin nedenine inerek suglar olmadan Onlemeyi amaglayan polislik)
diisiincesini de eklemektedir. Bu yaklasim, biitiin polislik hizmetlerini kapsayacak
sekilde haftanin yedi giinii, yirmi dort saat ¢calisma esasina dayali olarak sosyal kontrolii
ongormektedir.

Ozel ilgiye Muhtaclara Yardim Etmek: TDP anlayisi, toplumda yardima en
cok ihtiya¢ duyan, ¢cocuk, yasli, azinlik, fakir, 6ziirlii ve evsiz gibi insanlarin hayatlarini
koruma ve bunlarin hayat kalitelerini iyilestirmenin yeni yollarin1 bulmay1
ongormektedir.

Halkin Yaraticth@1 ve Destegi: TDP anlayisina gore teknoloji akile1 bir
bicimde kullanilmalidir. Ancak insanlarla konusmanin ve beraber c¢alismanin
teknolojiden daha basarili olacagi, sokaklarda birlikte yiiriiyen, toplumun meselelerine
karsi yaratici ¢Oziimler sunmak igin ortak kanaatlere ve uzmanliga Onem veren
insanlarin 6nemli oldugu diislincesi vurgulanmaktadir. Giivenlik hizmeti sunulurken
insani yaklasimlarin 6nemli oldugu diisiincesindedir.

I¢ Degisim: TDP anlayis1, 6zel olarak kurulmus Toplum Destekli Polis Birimleri
yardimiyla vatandagslarla polis arasinda bir koprii kurmaktadir. Ancak hazirlanan
programlarin basari ile yiiriitiilebilmeleri i¢in yalnizca TDP birimlerinin degil, biitiin
polislerin istirak etmesi gerekir. Yani TDP anlayisi polis birimindeki biitiin gorevlilerin
katilimin1 zorunlu kilar. TDP hizmetleri, sadece dis miisteri odakli yiiriitiilemez. TDP
anlayisinda hizmetin basarili yiiriitilmesi bakimindan i¢ miisteri olan ve TDP
hizmetlerini yiiriiten teskilat personelinin de memnuniyeti 6nemsenir.

Gelecegi Insa Etmek: TDP, yerel ve bireysellesmis bir giivenlik hizmeti
saglamaktadir. Bu anlayisin temeli, giivenlik teskilatlarinin topluma disaridan diizen
kuramayacagi fikridir.

Trojanowicz ve Bucqueroux (1990) dan sonra TDP’yi olusturan ilkeleri one
cikaran diger bir calisma “Toplum Destekli Polislik ve Problem Coziimii: Tanimlar ve
Temel Prensipler (1992)” adi ile ABD Kalifornia Eyaleti Adalet Bakanligi tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada TDP felsefesinin altinda yatan ilkeleri su sekilde

siralamiglardir:
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e Toplumun giivenliginden kimin sorumlu oldugunun yeniden degerlendirilerek,
toplum ve polis arasindaki iligki ve rollerin yeniden tanimlanmasi.

e Toplum-polis her iki taraf i¢in karar alma, sahiplenme ve hesap verme konularinda
paylagimin artmasi gerekir.

e Polisin etkililigini 6lgen yeni standartlar (halkin polisten beklentilerini Gnemseyen)
gelistirilmesi.

e Toplumla polisin birbirini iyi anladig1, giivene dayali bir ortamin olusturulmasi.

e Yeterli bilgi ve yetenege sahip toplum iiyeleri ile giivenlikle ilgili toplumsal
faaliyetleri destekleme, onlar1 cesaretlendirme ve giiclendirme ayrica onlara giivenlik
politikalarini etkileme elde edilen sonuglar tizerinde hesap sorabilme firsati verme.

e Acil durumlarda kriz sartlarinda esnek karsiliklar verilmesini kolaylastirma.

e TDP Toplumsal problemlere sebep olan sartlar tespit ederek, uzun vadeli, proaktif
(6nleyici), devamli gelisen stratejiler ve programlar gerektirir.

e TDP erisilebilir toplumsal kaynaklarin bunlarin nasil harekete gegirileceginin ve
yeni kaynaklarin nasil gelistirilebileceginin bilgisini igerir.

e TDP hem iist dereceli polis yoneticilerinin hem yerel politikacilarin hem de her
kademedeki anahtar rol iistlenmis personelin destegini gerektirir.

e Polis uygulamalarinda ve yonetiminde yerellik yani ademi merkeziyetgilik hakim
olmalidir. Geleneksel komuta kontrol zincirine dayanan yonetim anlayis1 yerine yaratici
problem ¢6zmeye dayali, degisimci yonetim anlayis: cesaretlendirilir.

e Polis, tek tek olaylara egilmek yerine toplumu aktiflestirerek olaylarin gerisindeki
problemlerin nedenlerini belirleyip ¢06ziimler tiretecek bir sistem degisikligine
gitmelidir.

o TDP, o6zellikle toplumsal problemlerin analizi ve ¢6ziimii, organizasyon yonetimi,
iletisim, medya iligkileri, catisma yonetimi, kaynaklarin etkin kullanimi, insan iliskileri
ve kiiltiirel duyarlilik konularinda alanda ¢alisan polislerin yetenek ve bilgilerini egitim
yoluyla gelistirmesi.

TDP anlayisi, halkla polis arasindaki iliskiyi radikal sekilde degistirmeyi,
toplumun problemlerinin altinda yatan nedenleri bulmay1 ve sosyal alandaki yasam
kalitesini artirmay1 vaat etmektedir. Tiirkiye’de TDP alaninda 6nemli ¢aligmalar yapan
Alag’a gore TDP uygulamalarinin genel prensipleri sunlardir (Alag, 2005; 7): Insan

haklarina saygi-Tiim calisanlarin katilimi-Problem ¢6ziim odaklilik-Halkin ve Polisin
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birlikte  sorumlulugu-Toplumsal degerlere saygi-Hesap verme  sorumlulugu-
Anlagilabilme ve giivenilir olma-Onurlu olma.

TDP uygulamalarindaki temel prensipleri konu alan bagka bir siralamada su
prensipler 6ne ¢ikmaktadir (EGM, 2009, s.63):
Toplumun i¢inde Yer Alma ve insanlarla iletisime A¢ik Olma:

e Toplumla Kkesintisiz-dogrudan iletisim yollar1 aramak.

e Jletisime acik olmak veya halkin polisle iletisimini kolaylastirici
mekanizmalar kurmak.

Giivenlik Hizmetlerine Toplumun Aktif Katiliminin Saglama:

e Toplum temsilcilerine ve goniillii kigilere sorumluluk vermek.

« Insanlarda giivenlik bilinci ve anlayisinin olusmasini saglamak.
TDP Hizmet Anlayisinin Gorev Alaninin Tamamina Yayginlastirma:

e Her yere ve kisiye ayn1 diizeyde hizmet sunan bir anlayis benimsemek.
Hizmete Toplumsal Talepler Dogrultusunda Mevcut Kaynaklara ve Bolgenin
Cografi Ozelligine, Yerel ihtiya¢c ve Onceliklere Uygun Olarak Yon Verme-Dis
Miisteri Odakhhk:

e Sorunun nedenleri ve ¢oziimlerine yerel acidan yaklagmak.
Toplumda Giivensizlik Kaygisin1 Azaltma (Genel ve kisisel diizeyde):

o Sivil toplum olgusunun yayginlasmasi gergevesinde toplumla kurulacak
iligkilerle genel ve kisisel diizeyde giivensizlik hissinin azaltilmasina
calismak.

Toplumsal Sorunlar1 Cozmede Cok Yonlii Genel Yaklasim:

e Sorunlarin ¢6ziimii ve suglarin Onlenmesi ¢ok yonlii bakis agisini

gerektirdiginden, sorunlara/suclara taraf olan biitiin toplumsal kesimler

ve Polis tarafindan sorunlara/suglara birlikte ¢6ziim aramak.

Toplumun Risk Altindaki Kesimleri ile Diyalog Kurma:

e Onleyici koruma hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik kampanyalar
diizenlemek, belirli risk gruplarina (yashlar, ¢ocuklar, gengler, aile ici
siddete maruz kalan kadinlar vb.) yonelik 6zel programlar gelistirmek.

I¢ Miisteri Odakhihk:
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e Hizmetlerin basarili yiiriitilmesi bakimindan i¢ miisteri olan ve TDP
hizmetlerini yiiriiten Teskilat mensuplarinin da memnuniyeti saglamak.
TDP Hizmet Birimlerinin Bilgi Sistem ve Teknik Donaniminin Saglama:
e TDP hizmetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasinda, hizmete yon verecek

her tiirlii bilgiden faydalanmak.

Basaril1 bir TDP uygulamasinin unsurlarini agiklamasi, aydinlatmasi bakimindan
asagidaki NewZerland polisinin ortaya koydugu TDP’nin prensipleri de onem arz
etmektedir. Bu prensipler:

e Yeni polislik yaklagimlar: topluma odaklanmali.
e TDP sugu azaltarak toplumda giiven i¢cinde yagama hissini yeniden olusturur.
e Polis goriiniir, ulasilabilinir ve toplum tarafindan agina olunmalidir.
e Polis toplumu dinler, 6ncelikli sorunlari tespit edip, sonug¢lari hakkinda toplumu
bilgilendirir.
e Polis toplumun giivenlik hizmetlerine katki saglamasi i¢in firsat ve ortam
olusturmalidir.
e Problemlerin tespiti ve ¢oziilmesinde yerellesme odakli olunmali.
e Polis problem ¢6zme konusunda kamu kurumlarini ve diger sivil kuruluslar1 tesvik
edip, harekete gecirmelidir.
e Toplumlarin refahin1 saglamak amacii basarmak igin esnetilmis bir hesap
verilebilirlige 6nem verilmelidir.
e TDP topluma biitiinlesmis, istihbarat tabanl polisligi gerektirir.
e TDP riitbesine ve gorevine bakilmaksizin tiim polislerin sorumlulugudur (Coquihat,
2008, s.16).
2.3.  Toplum Destekli Polislik, Su¢ ve Su¢c Korkusu

TDP, en genel amaci olan toplumun yasam kalitesini yilikseltmek amacina
hizmet ederken en az iki ara amaci gergeklestirmek i¢in ¢abalamaktadir. Bunlar:
- Sugu ortadan kaldirmak veya azaltmak,
- Su¢ kaygisini ve su¢ magduru olma korkusunu ortadan kaldirmak veya azaltmak.

Su¢ olgusunun ¢ok farkli boyutlar1 mevcuttur. Sugun nedenleri, sugun niteligi,
cesitleri ve siniflandirilmasi, suga etki eden faktorler, sugun olusumuna iliskin teoriler,

sugun 6nlenmesi ve caydirilmast vb gibi. TDP ve sug iligskisinde, bu boyutlardan sugun
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Onlenmesi ve caydirilmasina iligkin ¢6zliim Onerileri gelistirmek, suca neden olan sartlar
ve faktorleri elemine ederek tamamen sugu yok etmek 6ne ¢ikmaktadir.

Su¢ 6nleme olduk¢a genis kapsamli ve organize faaliyetler biitiiniidiir. Sugun
onlenmesi, pek cok kimse i¢in suglulari yakalayip adalete teslim ederek potansiyel
suglulart caydirma ve su¢lunun davranigini degistirme anlamina gelmektedir. Fakat,
giinimiizde TDP felsefesinin onglirdiigii “sugun onlenmesi” ile bu kastedilmemekte,
daha su¢ islenmeden Once sebeplerini ve islenme firsatlarini c¢esitli miidahale ve
stratejilerle azaltma ¢alismalar1 anlatiimak istenmektedir (Seyhan, 2002, s.174).

TDP, sugun Onlenmesi noktasinda oteki polis stratejilerinden farki taktikler
icermesi ile ayrismaktadir. Sucla miicadelede 1) Motorize devriye 2) Yapilan ¢agri ve
thbarlara hizli cevap verebilme 3) Cok eski kalmis su¢ arastirma metodolojisi olmak
izere li¢ baskin taktik iizerine kurulu geleneksel profesyonel polislik, kullandigi
taktiklerin olaylar olduktan sonra tepki vermekten (reactive) ibaret olmasi, olaylar
olmadan sugu Onlemek adina hi¢ bir tedbiri icermemesi (proactive) yoniiyle
elestirilmektedir (Oliver, 2000, s.41). Geleneksel profesyonel polisligin Tepkisel Polis
Taktikleri olarak adlandirilan bu yaklagimi, polisin sug islendikten sonra sugu
aydinlatmaya ve faillerini yakalamaya ve delillerini toplamaya yonelmesi seklindeki
uygulamasidir. TDP’nin 6ngérdiigii  Onlemsel Polis Taktikleri ise polisin sug
islenmeden once harekete gegmesini icerir. Onlemsel Polis Taktikleri, goriiniir devriye
ve diger giivenlik hizmetleri yaninda su¢ ve suglularin iizerine gidici, su¢larin islenmesi
icin elverisli firsatlar1 yok edici ve suglularin su¢ isleme diisiince ve kararliliginm

zayiflatici stratejiler igermektedir (AREM, 2008, s.16; Geleri, 2002, s. 21).

Tablo 5.Tepkisel Polislikle Onlemsel Polisligi Karsilagtirma Tablosu

REAKTIF POLISLIiK PROAKTIF POLISLIiK

Polis halkin yardim ¢agrilarina cevap verir. Polis suglar meydana gelmeden ¢oziimlerini

bulmaya ¢alisir.

Devriye hizmetleri rutin ve yapilandirilmamistir Devriye hizmeti 6zel hedeflere yonelik

yapilandirilmistir.
Ihbar veya Yardim(155) ¢agrilar polis Polisin faaliyetlerini suclarin seyri
faaliyetlerini yonlendirmektedir. yonlendirmektedir.
Haber Merkezi polisiye faaliyetleri belirler Sug kayaitlar1 ve sug analizi polisiye faaliyetleri
belirler
Hassasiyet suglar1 aydinlatmaya yoneliktir. Hassasiyet suglar1 6nlemeye yoneliktir
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Polis orgiitlerinin sugla miicadelesinde TDP anlayisinin getirdigi yeni bir bakis
acist  sosyal diizensizlik davraniglar1 ile yakindan ilgilidir. TDP’nin sugla
miicadelesindeki onlemsel su¢ Onleme sadece ciddi sucglar -tecaviiz, cinayet, gasp,
soygun gibi- ile ilgi bir yaklasim degildir. Vatandaslarin tehlikeli olarak algiladig:
metrolardaki duvar yazilari, sokaklari mesken edinmis alkolikler, ¢eteler, fahiseler, asi
gengler, dilenciler, metruk bina ve araglar, ¢op ve atiklarla dolu kirli bir ¢evre vb. sosyal
ve fiziksel diizensizlik gostergesi davranis ve durumlarda TDP’nin 6nlemsel su¢ 6nleme
yaklasiminda ithmal edilmemistir. Ciinkii vatandaslar polisin ciddi su¢lara miidahalesini
Oonemserken ayni zamanda polisin kiiclik fakat rahatsiz edici (terk edilmis arabalar,
gereksiz havlayan kopekler, geng vandalistler) toplumsal huzursuzluklarla ilgilenmesini
beklemektedir. TDP, toplumun hayat kalitesini bozan ve ciddi suglara zemin hazirlayan
bu kiiciik suglari, kabahatleri ve diizensizlikleri problem ¢6ziim odakli, onlemsel
yaklasimla 6nlemeye ¢aligmaktadir (Rosenbaum, 2000, s.49; Carter ve Trojanowicz,
1988).

Su¢-TDP iliskisinde farkli bir konuda sucu onleme sorumlugu ile ilgilidir. Sir
Robert Peel’in ilk modern polis teskilati olan Londra Metropolitan Polisini kurarken de
vurguladigr gibi sugu kontrol altina almak ve dnlemek polisin temel sorumlulugudur.
Ancak sug, tek bir kurum tarafindan ¢6ziilmesi miimkiin olmayan karmasik bir sosyal
problem olarak degerlendirildiginden sucu kontrol altina alma ve Onleme
sorumlulugunu sadece polise vermek hem haksizlik hem de biiyiik bir hata olacaktir.
TDP anlayisina gore polis bu sorumlulugu tek basina bagsaramaz. Mutlaka toplumun
aktif katillmmma ve isbirligine ihtiyag duyar. Su¢ oOnlemede polis, halki sucun
olusturdugu tehlike hakkinda bilinglendirmeden, toplumla isbirligini gerceklestirecek
resmi ve gayri resmi mekanizmalar1 kurmadan bagarili olamaz (Palmiotto, 2000, s.85).

TDP’nin su¢ Onlemedeki temel stratejisi Problem Odakli Polisliktir.
Bustrateji’ye gore toplumun problemlerinin tahlil edilmesi ve bu problemlere uygun
¢ozlimlerin {iretilmesi amaciyla polis ve halk isbirligi yapmalidir. Bolgenin
problemlerini belirlemek ve belirlenen problemlerin iizerinde uygulanabilir ¢oziimler
tiretmek icin polis ve vatandas birlikte calisip, isbirligi yapmalidir. Alandaki polis
memurlari, mahalle sakinlerini kendi problemlerini ¢6zebilmeleri yoniinde hareket
ettiren ve birbirlerini korumak ve yardimci olmak igin cesaretlendiren bir katalizor

gorevi gortr (Solak, 2010, s.102).
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TDP-su¢ iligkisinde diger onemli konu ise TDP uygulamalarinin gergekten

sugun azaltilmasina etkisinin olup olmadig ile ilgilidir. TDP’nin sug {izerindeki etkisine

odaklanan g¢alismalarin sonuglari, arastirmadan arastirmaya degiskenlik gostermektedir

(Eck ve Maguire, 2000, s.207).

TDP'nin sugun azaltilmasinda etkisinin olup olmadigini anlamak i¢cin ABD de

yapilmis TDP uygulamalarinin suga etkisini 6l¢en g¢aligmalar1 inceleyen Sozer ve

Koksal, (2010, s. 23) bu ¢alismalari, Oliver'in (2000) TDP'nin ABD genelinde ku-

rumsallasmasini agikladigi kuramindan ¢ikardiklar: iki katagori olan kurumsallasma

oncesi ve kurumsallasma sonrast donem olarak incelemislerdir.

sonuclarini asagidaki tabloda 6zetleyerek vermistir.

Sozer ve Koksal, (2010, s.28) bu arastirmalar ile ilgili farkli bilgileri ve

Tablo 6.Kurumsallasma Dénemi Oncesi Calismalar ve Sonuglar

Arastirmaci ve Arastirma

No Sehir Bulgu
Tarihi g
1  Lindsey ve McGill,1986 Seattle
2 Schneider,1978 Portland
Sug¢ Azalmistir
3 Skogan ve Wycoff,1986 Houston
4 Tien ve Cahn,1986 Denver
5 Wycoff & Skogan, 1993 Madison Sug tiirlerine gore degisik etkiler
tespit edilmigtir
) Birmingham
6  Uchida, Forst, & Annan, 1992
Oakland
Pate, McPherson & Silloway, . ]
7 Minneapolis
1987 Higbir etki bulunamamistir
8  Kessler & Duncan, 1996 Houston
9 Bowers & Hirsch, 1987 Boston Higbir etki bulunamamigtir
Fowler, McCalla, & Mangione,
10 Hartford
1979 Su¢ Artmistir
11 Tien & Cahn, 1986 St. Louis

Tablo 7.Kurumsallasma Déneminde ABD'de TDP'nin Sug Uzerindeki Etkisini inceleyen Ulusal Seviyedeki Arastirmalar

s Bagimh Bagimsiz Sonug
vil Arastirmaci1  Orneklem Metot Degiskenler Degiskenler
Nicel Bolge Seviyesi Bolge seviyesindeki analiz
ABD 752 Coklu Regrasyon 1994 ve 1998 COPS yardimlart sonuglan COPS yardimlarinin
200 - . Yapisal ve Demogra- . o .
Muhlhausen Bolge Analizi yillart py agir suglar iizerinde herhangi bir
1 . - . . fik degiskenler . . <
(County) Sabit etki Modeli  arasindaki Agir Mahkéimivet oranlart etkiye sahip olmadigin
(Fixed Effect Model)  Sug Oranlar1 Y gOstermistir.
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Tablo 7’nin devami

Nicel 1994 -1999 COPS yardimlart hem mala
Zhao Coklu Regr'flsyon arasinda mala  COPS yardimlari kars1 islenen sug oranlar1 hem
200 Scheidér ABD ) Analizi Karst islenen  Yapisal ve Demogra- de agir sug oranlari iizerinde
2 &Thurma’n 6100 sehir Iki faktorli Sabit etki 3 ;Hr %k dediskenl rg istatistiki olarak anlamli negatif
Modeli (Two-factors suqor(;n{ga rlsug cgiykenie etkiye sahiptir. Yani COPS
Fixed Effect Model) yardimlart sugu azalmigtir.
Nicel
Coklu Regrasyon 1993 1994 TDP planar, TDP ve | 2" Plnian, TDP ve Problem
Analizi 1997-1998  Problem czme oaiti-  S07Zme egitimi ve uygulamalari
200 ABD 164 iki faktorlii Sabit etki yolem gozme g cinayet ve yagma suclari
MacDonald : . Yillar arasi mi ve uygulamalari L P
2 sehir ve rastgele etki - o tizerinde istatistiki olarak
- cinayet ve  Demografik degisken- S .
modeli (Two- factors agma oranlan ler anlamli herhangi bir etkiye
fixed effect and yag sahip degildir.
random effect model.)
Nicel
Coklu Regrasyon 1994-2001 COPS yardimlar: hem mala
Zhao & ABD Analizi arasinda mala COPS yardimlari karsi islenen sug oranlart hem
2004 S 1 . . karsiiglenen Yapisal ve Demogra-  de agir sug oranlari iizerinde
Thurman 6,100 sehir Iki faktorli Sabit etki ~ . Lo .
Modeli (Two-factors sug ve agir sug fik degiskenler istatistiki ol_arak aqlal_nll negatif
Fixed Effect Model) oranlan etkiye sahiptir.
1990- 2000 COPS yardimlari
ABD Nicel yillari Yapisal ve Demogra- ~ COPS yardimlar1 mala karsi
2005 HHO 11,187  Niifusa gore ayarlan- arasindaki mala fik degiskenler islenen sug oranlarinda 5%
polis mis ¢oklu regresyon  karsi islenen ~ Mahk{imiyet oranlari azalma agir su¢ oranlarinda
birimi modeli su¢ ve agir su¢ Diger devlet destekli 10% azalmayla iligkilidir.
oranlari polisiye programlar
Toplumun katkisiyla sug
oranlari arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iliski yoktur.
2004 ve 2005 Egitim ve problem ¢dzme
; faaliyetleriyle sug oranlari
Nicel llarind . yetieriyle sug
ABD Coklu Regrasyon. i;llénz;lnallg?r 3 degisik TDP uygu- arasinda pozitif yani sug
2009 Sozer  2402polis o i TEUREL Karst ve lamasi oranlarinda artisla iliskilidir.
birimi analizi toplam sug Demografik faktorler Niifusu 50 binden yiiksek olan
oranlar: yerlerde goriilmiis, niifusu 50

binden az olan yerlerde ise
problem ¢ézme ortakliginin sug
oranlarini etkilemedigi

belirlenmistir

Sozer ve Koksal, (2010, s.38) inceledikleri ¢alismalar 6zet olarak TDP'nin sugu

azaltmada c¢ok etkili olmadigimi gostermektedir. Ancak bu sonug¢ derinlemesine analiz

edildiginde farkli sebeplere dayandigi goriilmektedir. Bu sebeplerden en 6nemlisi, TDP

uygulamalarinin polis birimlerine gore degisiklik gostermesidir. Baska bir sebep ise

polis egitimi ile alakalidir. TDP, polislik mesleginde paradigmatik bir doniigimii,

polislerin zihniyetinde topyekiin bir degisikligi gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla

geleneksel polislik cergevesinde sekillenmis polis egitim programlarinin TDP'nin

ongordigi etkili iletisim ve problem ¢dzme gibi yeni anlayislar ¢ergevesinde yeniden

ele alinmalidir. TDP’nin beklenen etkiyi gdstermesi i¢in TDP felsefesiyle uyumlu

beceriler daha baskin olarak polis aday1 6grencilere verilmelidir.

Sonu¢ olarak TDP-sug¢ iliskisini TDP ile su¢ Onlemenin ortak o6zellikleri

acisindan inceleyerek 6zetleyebiliriz. TDP anlayisinin 6ngordiigii su¢ 6nlemenin baslica
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alt1 ortak 6zelligi mevcuttur. 1) Toplumun hayat kalitesini gelistirmeyi, refah1 artirmay1
hedeflerler, 2) Sosyal ve toplumsal problemlerin altinda yatan nedenleri belirlemeye
calisirlar, 3) Fiziksel ve sosyal diizensizliklerin birlesmesi ile olusan toplumsal
problemlerin temel unsurlar1 ile ilgilenirler, 4) Toplumun her bir {iyesinin aktif
katilmini ve isbirligini gerektirir, 5) Sucu azaltma veya kokiinii kazimada giivenlik
giiclerinin 6tesinde okullar, sivil toplum orgiitleri, dini gruplar, sosyal hizmet kurumlar1
vb. toplumun diger unsurlarmin ortakligin1 6ngoriir, 6) Bir programdan ziyade daha
genis kapsama sahip, bir¢ok uygulama ve programi igeren bir felsefe veya yaklagimdir
(Crime Prevention, 1996, s.3-4).

TDP’nin ulagsmak istedigi ikinci 6nemli amag, toplumdaki su¢ korkusunun daha
dogru bir tabirle sugun magduru olma korkusunun azaltilmasidir (Wisler ve Onwudiwe,
2009, 5.82,158). Son 30 yilik zaman zarfinda yapilan ¢aligmalar su¢ korkusunun modern
toplumlarda en 6nemli toplumsal sorunlar arasinda yer almaya basladigini hatta sugun
kendisinden daha biyiik toplumsal ve politik bir problem oldugunu gostermektedir.
Toplumlar modernlestikge su¢ magduru olma endisesi de beraberinde artmaktadir
(Bahar, 2006, s.I11; Gilchrist, Bannister, Jason ve Stephen, 1998, s.283).

Polisligin  klasik fonksiyonlar1 sugla miicadele ve toplumsal diizenin
saglanmasidir. TDP polisin bu fonksiyonlarini genisleterek, toplumun problemlerinin
bir ¢ozliciisii olmay1 ve toplumsal hayatin kalitesini her agidan artirmay1 igermektedir.
Dolayisiyla TDP polisin performans ve basar1 Olgiitlerini de genisletmistir. Bu yeni
polislik anlayisi, giivenlik hizmetlerinden memnuniyetinin en 6nemli dlgiitlerinden
birisi olarak “toplumdaki su¢ korkusunun azaltilmasim1” yani vatandaslarin yasadigi
ortamda su¢ magduru olma ihtimaline kars1 yasadiklar1 korku ve endise seviyesine ne
derece etki ettigi, azaltip azaltmadigini1 da eklemistir.

Gerek sucun sonuglarmna etkisi acisindan gerekse TDP uygulamalarinin
sonuglarini degerlendirmede anahtar bir kriter olmasi bakimindan 6nemli addedilen sug
korkusunun tam olarak ne manaya geldigini tanimlamak ve TDP-sug¢ korkusu iliskisini
aciklamak fayda saglayacaktir. Literatiirde en ¢ok kabul goéren tanima goére su¢ korkusu
“bir suga ya da bir kisinin sug ile iliskilendirdigi sembollere karsi gelistirdigi bir
duygusal korku veya endise reaksiyonudur”. Kisinin sug ile ilgili paylastigi semboller

veya sug sebebiyle kendisinde olusan heyecan ve dehset duygusal bir cevaptir. Insanin
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bir korku reaksiyonu yaratabilmesi i¢in ger¢ek veya hayali bir durumu tehlikeli ya da
potansiyel bir tehlike durumu olarak tanimlamasi gerekir (Ferraro, 2001, s.219).

Benzer bir tanimda Garofalo (1981, s.840) su¢ korkusunu “tehlike ve endise
hisleri ile karakterize edilen duygusal bir reaksiyon” olarak tanimlamistir. Garofalo’nun
bu tanimi g¢evresel bazi durumlar ve yasanan tecriibeler etrafinda merkezilesmis ilk
elden bilgiler ve gozlemler ile davranigsal ve psikolojik reaksiyonlar gibi ¢ok farkli
imalar1 icermektedir.

Arastirmacilarin su¢ korkusuna yonelik gelistirdikleri tanimlar farkli bakis
acilarina gore gesitlilik gostermektedir. Bu baglamda sosyolojik, psikolojik ya da farkli
bakis agilariyla su¢ korkusu kavrami tanimlanmaya g¢alisilmistir (Farrall, Bannister,
Ditton ve Elizabeth, 2000, s. 400; Walklate,1998, s. 566). Sug korkusu bireylerin tehdit
altinda, gozleri korkutuldugunda Yyada zarara wugradiklarini diisiindiiklerinde
sergiledikleri anksiyetedir. Bu baglamda sug¢ korkusu insanlarin suglara karsi bir anda,
diisinmeden gelistirdikleri tepkidir (Pain, 2000, s. 367).

Su¢ korkusu risk ve tehlike durumlarinda ortaya cikan bir durumdur. Sug
korkusu ayni zamanda i¢inde pek c¢ok duyguyu barindiran bir kavramdir. Endise,
gerginlik, kizginlik, mutsuzluk, stres, giivensizlik, yalnizlik bu duygulardan bazilaridir
(Dolan ve Peasgood, 2006, s. 122).

Demirbas’a gore; sugun toplum igerisinde yarattigi glivensizlik duygusuna “su¢
korkusu” denilir. Su¢ korkusu, toplumdaki sosyal iligkileri bozmakta, azaltmakta ve
genel olarak yasam zevkini ve kalitesini tahrip etmektedir. Su¢ korkusu yasayanlar,
aksamlar1 karanlikta yalnizken korku veya endise ya da tehlike duygusu, tatil esnasinda
evini kontrolsiiz biraktig1 ve bir soyguncunun her an evine girece8i gibi duygular
yasayabilirler (Demirbas, 2001, s.37).

Sugla ¢ok yakin bir iliskisi olmasina ragmen suctan bagimsiz bir olgu olan sug
korkusu toplumsal yasamin kalitesini temelden sarsacak giicte bireysel, toplumsal ve
ekonomik hayat tizerinde pek ¢ok olumsuz etkiye sahiptir. Su¢ korkusu, bireyde geri
¢ekilme, ice kapanma ve topluma yabancilagma gibi olumsuz etkilere neden olan, bazi
durumlarda anti-sosyal kisilik problemlerine ve hatta bazen de akil hastaliklarina kadar
gotiirebilen ciddi bir sorundur. Toplumsal baris ve giiven ortamini zedeleyen sug
korkusunun, insanlar arasi iliskileri azaltan, baglar1 zayiflatan ve kopartan bir yapisi

vardir. Bu 6zelligi sugun 6nlenebilmesi ve kontrol altina alinabilmesi i¢in en ¢ok ihtiyag
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duyulan toplumsal dayanismayi zedelemektedir. Dolayisiyla su¢ korkusunun sugla
miicadeleyi zorlastirici bir 6zelligi oldugu sdylenebilir (Uludag ve Dolu, 2013, s.19).
Peki, su¢ korkusunun nedenleri nedir? Literatiirii inceledigimiz zaman, genel
olarak sug¢ korkusunun neden kaynaklandigini agiklayan iki tane birey diizeyinde ve iki
de toplum diizeyinde olmak iizere toplam dort temel perspektifin one c¢iktigini
gormekteyiz (Bkz: Sekil 4.). Birey diizeyinde magduriyet perspektifi (victimization
perspective) ve zayiflik perspektifi (vulnerability perspective), toplum diizeyinde ise
sosyal kontrol (social control perspective) ve sosyal problem perspektifleri (social

problem perspective) bulunmaktadir (Boers, 2003, s. 13-15).

SUC KORKUSU
Birey Diizeyi Toplumsal Diizey
Su¢ Magduriyeti Savunmasizlik / Sosyal Kontrol Sosyal Problem
Perspektifi Zay1flik Perspektifi Perspektifi Perspektifi

Sekil 4. Sug korkusuna iliskin temel yaklasimlar ve perspektifler

Bu perspektifleri Dolu, Uludag ve Dogutas (2010, s.64) su sekilde 6zetlemistir:
(1) Su¢ Magduriyeti Perspektifi: Literatirde ‘Su¢ Magduriyeti Perspektifi’ adiyla
anilan bu teorik yaklasima gore bireyin herhangi bir suctan dolayr magdur olmasi,
bireyde tekrar ayni suca maruz kalacagina dair ciddi bir korku ve endise hissi dogurur.
Yani daha 6nce bir sugun magduru olanlar diger insanlara gére daha fazla korku
hissederler. Burada su¢ korkusunun kaynagi Once yasanmis magduriyettir.
(2) Savuanmasizhik veya Zayifhik Perspektifi olarak da adlandirilan diger bir yaklagima
gore su¢ korkusunun kaynagi, bireylerin potansiyel suglulara karsi koyamayacak ve
direnemeyecek kadar zayif ve kirilgan olmalar1 ve bu nedenle de kendilerini pek ¢ok
sucun potansiyel magduru olarak gormeleridir. Bu perspektife gore en savunmasiz ve
zaylf grubu kadinlar ve yaglilar gibi genel niifus i¢inde fiziksel 6zellikleri agisindan
daha zayi1f ve kirilgan olan insanlar olusturur. Pek ¢ok bilimsel arastirma sonucuna gore,
yaghlar ve kadimlar, gencler ve erkeklere oranla daha cok su¢ korkusuna maruz

kalmaktadirlar.
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(3) Sosyal Kontrol Perspektifi: Sosyal kontrol perspektifine gore su¢ korkusu,
toplumdaki sosyal organizasyonun bozulmasi ve bunun sonucunda toplumu olusturan
bireylerin birbirlerine kars1 sert, hasin, saygisiz ve rahatsiz edici davraniglarda
bulunmalar1 sonucu ortaya c¢ikan ve bu yoniiyle de beklenen bir durumdur. “Alt-
Kiiltiirel Cesitlilik” olarak adlandirilan bagka bir goriis ise toplumu olusturan gruplarin
fazlaligimin yani kiiltiirel, etnik ve irksal cesitlilikten dogan heterojen yapinin sug
korkusu iizerinde etkili oldugu savunulmaktadir. Yani birgok 1rki ve kiiltiirii bir arada
barindiran toplumlarin daha az kiltiirlii ya da tek kiiltiirlii ve tek irkin baskin oldugu
toplumlara gore daha az sug korkusu yasadig1 ifade edilmektedir.

(4) Sosyal problem perspektifi, toplumun etraflarinda olup biten hadiseleri nasil
yorumladiklart ve nasil degerlendirdikleriyle ilgilenir. Dolayisiyla, bir hadisenin
olusumundan ¢ok o hadisenin nasil aktarildig1 ve nasil ele alindig1 6nemlidir. Gazeteler
ve dergiler gibi yazili basinin, radyo ve televizyonlarin ve simdilerde internetin,
meydana gelen toplumsal olaylari, islenen suglar1 ve her tiirlii sosyal hadiseyi aktarma
sekilleri insanlarin o hadiselere bakislar1 tizerinde derin bir tesir icra etmektedir.

Su¢ korkusunun nedenleri iizerinde duran diger bilim adami olan Wesley
Skogan su¢ korkusu nedenlerini 5 grupta ele almistir.
1-Gergek su¢ magduriyeti 2-Insanlar arasinda kulaktan kulaga yayilan magduriyete
iligkin bilgiler 3- Sosyal diizensizlik ve fiziksel bozulma 4-Cevrenin 6zellikleri 5- Grup
catismalari. Bu bes faktorden, Skogan’a gore su¢ korkusuna en etkili olani sosyal
diizensizlik ve fiziksel bozulmadir (Skogan, 2007b).

TDP-sug korkusu konusunda iizerinde durulmasi gereken hususlardan biri de sug
korkusunun seviyesidir. Literatiirde makul seviyede su¢ korkusunun insanlari ekstra
tedbirler almaya ittigi i¢in sugtan koruyucu bir etkiye sahip oldugunu iddia eden
goriisler mevcuttur. Esasen bu enteresan bir durumdur ¢linkii hissedilen sug korkusu ile
gercekten de su¢ magduru olma arasinda negatif bir iligski vardir. Bir¢ok aragtirmaya
gore en ¢ok sug¢ korkusu duyan kesim kadinlar ve yaslilardir. Ancak istatistiksel olarak
kadinlarin erkeklerden, yaslilarin da genclerden ¢ok daha az su¢ magduru olduklari
goriilmektedir. Korkular1 geregi, kadinlar ve yashlar, erkekler ve genglere gore daha
fazla kapali ve korunakli ortamlarda kalmakta, duyduklar giivenlik endisesi ile pek ¢ok
tedbir almakta ve netice itibariyle daha az su¢ magduru olmaktadirlar. Erkekler ve

gengler ise, sug¢ korkular1 az oldugu i¢in, daha fazla disarida vakit gegirmekte, suca karsi
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daha az 6nlem almakta ve netice itibariyle de daha fazla su¢ magduru olmaktadirlar. Bu
celigkili duruma literatiirde sug¢-korku paradoksu (crime-fear paradox) denmektedir
(Dolu ve Uludag, 2010, s.47; Ferguson ve Mindel, 2007, s.324).

Su¢ kokusu seviyeleri yiiksek olan kadin ve yashlarin durumu TDP’nin temel
prensiplerinden “toplumun yardima muhtag, risk gruplarina kars1 6zel ilgi gosterilmesi”
cergevesinde degerlendirildiginde bu gruplarin sug¢ korkusunu azaltmak igin 6zel
faaliyetler ve programlar gelistirmek TDP’nin bir sorumluluk alanina girmektedir.

Su¢ korkusunun seviyesine yas ve cinsiyet gibi demografik faktdrlerden baska
etki eden faktorler nelerdir sorusunun cevabimi Kappler ve Gains (2011, 5.245) su
sekilde vermektedir. “Su¢ korkusunun seviyesi; bizim su¢ hakkinda Onceden
bildiklerimiz, sugun boyutlar1 hakkinda daha sonradan edindigimiz izlenimler, giinliik
yasantimizda karislastigimiz risklerin biiylikliigii, rutin hayatin akisi i¢inde potansiyel
magdur olmamak i¢in kaginmak ve miicadele etmek zorunda oldugumuz durumlar

tarafindan Dbelirlenir.” Su¢ korkusunun seviyesini etkileyen faktorler Sekil 5.°de

oranlari
d,0|ay.“ . diizensizlikja
Kurum| ot Medya
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gosterilmistir.
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Sekil 5. Su¢ korkusunu etkileyen faktorler

Kaynak: Azel Groenemeyer, CRIMPREV programme, Crimprev Info,URL:hitp, s.//lodel.irevues.inist.fr
Jerimprev/index. php?id=244. (akt.Kappler ve Gains, 2011, s.268)

Su¢ korkusu su¢ oranindaki artigla artmasina ragmen sug oranlari diisse bile kisa
sirede diismeyebilir. Insanlarn su¢ korkusundan ve giivensizlik algisindan

kurtulabilmesi i¢in, toplumsal huzur ve giiven duygusunun yeniden insasi i¢in zamana



ihtiyact vardir. Bu zaman iginde su¢ korkusu, sugun dogrudan veya dolayli neden
oldugu magduriyetten ¢ok daha fazla bireylere zarar verebilme potansiyeline sahiptir.
Bu noktada TDP su¢ korkusunun olasi1 zararlarinin giderilmesine bir ¢oziim Onerisi
olarak ileri siiriilmektedir (Dolu ve Uludag, 2010, s.46; Omeroglu, 2012, 5.346).

Peki, bu yeni polislik anlayisi ger¢ekten vatandasin su¢ korkusunu azaltmakta
midir? Vatandaglarin giivenli bir ¢evrede yasama algisina, su¢un magduru olma
ihtimaline kars1 yasadiklar1 korku ve endise seviyesinin azaltilmasina ne derece katki
saglamaktadir? Bu sorularin cevabini arayan bir¢ok aragtirma 6zellikle ABD ve Avrupa
iilkelerinde yapilmistir. Ulkemizde ise TDP’nin su¢ korkusuna etkisini inceleyen smirli
sayida arastirma yapildigr goriilmektedir. TDP uygulamalar1 ile vatandaslarin sug
korkusu seviyeleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini 6lgen yerli ve yabanci
calismalarinin sonuclar1 degerlendirildiginde; TDP’nin de amaglar1 arasinda olan polisin
toplumda goriiniirliigiiniin ve toplum-polis isbirligini saglayici faaliyetlerin artmasi,
polisin toplumla yiiz yiize kaliteli iletisim kurmasi, gayri resmi sosyal kontrol
mekanizmalariin toplumda islerlik kazanmasi, vatandasin yardim ve hizmet ¢agrilarina
kisa siirede cevap verilmesi ve kiiglik-biiyiik toplumsal problemlere karsi vatandaslari
duyarli hale getiren uygulamalar vatandasin su¢ korkusu seviyesinin azaltilmasina etki
etmektedir (Uludag, 2010, s.8; Karakus, Mcgarrell ve Basibiiylik, 2010, s.181; Uludag
ve Dolu, 2013, s.135; Greene ve Pelfrey, 2001, s. 453; Kelling ve Wilson, 1982,
s.31;Shaftoe, 2004, s. 149; Scheider, Rowell ve Bezdikian, 2003, s.363;Kappler ve
Gains, 2011, 5.269).

Isleyeni belirlenemeyen her sucun su¢ korkusunu artirdigi gergegi, TDP
anlayigini benimseyen polis orgiitleri i¢in toplumun sug¢ korkusunu azaltmayi en 6nemli
ilgi alan1 ve amaglardan biri haline getirmistir. TDP su¢ korkusunu toplumun dogrudan

veya dolayli bir problemi olarak ele almis ve 6nlemsel ¢abalarla ¢cozmeye caligmistir.

2.4.  Toplum Destekli Polislik Uygulamalar: ve Yapilan Calismalar

1970’li yillarin ortasindan sonra ve 1980°li yillarda polis yoneticileri,
politikacilar, akademisyenler ve vatandaslarca genel kabul goren TDP fikrinin
(Rosenbaum ve Lurigio, 1994, 5.299), uygulanmasinda ABD, Kanada ve ingiltere gibi
tilkeler one ¢ikmasina ragmen son ¢eyrek yiizyillda Latin Amerika iilkelerinden Cin’e,

Afrika tilkelerine kadar uzanan c¢ok farkli cografya ve rejimlerde, farkli kiiltiirlerde
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farkl1 sekillerde ama benzer bir teorik altyapi ile uygulanmaktadir. Bu sebeple TDP’nin
anlagilmast ve uygulanmasi {ilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir (Wisler ve
Onwudiwe, 2008, s.441; Altuntas, 2010, 5.108).

Literatiir incelendiginde TDP uygulamalarinin ve bunlarin sonuglariin
degerlendirildigi ¢alisma ve arastirmalarin merkezi olarak ABD goriilmektedir. TDP
uygulamalar1 ve bunlarin sonuglarini degerlendiren arastirmalar, ¢cok farkli bilim adami
ve arastirmacilar tarafindan, ¢ok farkli amaglarla ve ¢ok farkli metotlar kullanilarak
yapilmasina ragmen bunlarin ¢ogunlugu TDP’nin daha fazla nasil gelistirilebilecegi ve
sonuclarinin daha fazla nasil olumluya cevrilebilecegine odaklanmistir (Maquire ve
Wells, 2009, s.XV).

Yine TDP konusundaki literatiir incelemesinden ¢ikan bir sonuca gére gegmis
arastirmalar 2 temel yonde toplanmaktadir. Bunlardan birincisi, polis memurlarinin
TDP’ye karst alg1 ve tavirlarini etkileyen faktorler ve bunlardan hangilerinin TDP’yi
destekleyici etki gosterdigi ile ilgilidir. Ikincisi ise, halkin TDP algilamasi ve
uygulamalar1 hakkindaki goriisleri ile bunlarin sonuglarinin degerlendirilmesi ile
ilgilidir (Wu, Jiang ve Lambert, 2011, s.286).

TDP uygulamalari sayesinde polis digindaki aile, okul, dini gruplar, is ortamu,
komsular, diger sivil toplum kuruluslari vb. gibi gayri resmi unsurlarin daha diizenli
isler hale gelecegi ve boylece sugun azalacagi varsayilmistir (Bayley ve Clifford, 1996,
5.600). Sonug olarak, klasik polis uygulamalarin etkili olmadigi bir ortamda TDP
yaklasimi sayesinde toplum ve polisin igbirligi ve kaynasmasinin artacagi, sosyal
diizensizliklerin azalacagi ve polise glivenin artacagi ongOriilmiistiir. Bu isbirligi ve
kaynasmanin nihai sonucunun da suglarin azalmasi, daha giivenli bir toplum ve hayat
kalitesinin her yoniiyle artmasi olacagi hesaplanmistir.

TDP uygulamalar ile ilgili lizerinde durulmas1 gereken diger bir konu ise, TDP
uygulayan orgiitlerin TDP konusundaki farkli algilarinin sonucu farkli yol ve yontemler
kullanmasidir. TDP uygulamalar ile ilgili arastirmalar incelendiginde polis orgiitleri
TDP uygulamalarinda iki farkli yaklasim sergilemektedir. Bunlardan birincisi TDP
uygulamalarinin ve getirdigi yeniliklerin tiim 6rgiit ¢apinda ve tiim polisleri kapsayacak
sekilde yerine getirilmesi, ikincisi ise TDP uygulamalarinin ve getirdigi yeniliklerin
orgiitiin icinde toplumsal problemleri ¢cozmeye ve toplumla isbirligi gelistirmeye

odaklanmug, farkli, 6zel bir birim tarafindan yerine getirilmesidir. Orgiitdeki herkesin
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TDP faaliyetlerine katilimini1 destekleyen goriis, TDP uygulamalarini tiim orgiit capina
yayilmasinin bir daginikliga sebep olacagi, ayrica uygulamalara katilmak istemeyen
birimlerin ve polislerin arzulanan destegi vermeyecegi noktasinda elestirilmektedir.
Ikinci goriis icinde aymi elestiri gecerlidir. Yani &zel birim icinde dahi olsa TDP’yi
benimsememis bazi polislerin TDP uygulamalarina istenen destegi vermeyebilecegidir
(Peak ve Glenson, 1999, s.123; Kappler ve Gains, 2011, s.186-187). TDP
uygulamalarinin 6zel bir birim tarafindan yerine getirilmesini elestiren Vito, Walsh, and
Kunselman (2005, s.502) arastirmalarinda TDP uygulamalarinin &6zel bir birim
tarafindan yerine getirildiginde TDP birimi ile diger birimler arasinda iletisimin ¢ok aza
indigi, catismalarin oldugu sonucta da bunlarin verimsizlige neden oldugu bulgusuna
ulagmuslardir.

Peak ve Glenson’a (1999, s.124) gore TDP uygulamalarinin tim 6rgiit ¢apinda
yayginlagmasi, oOrgiit i¢indeki tim polis memurlarinin TDP felsefesine uyumunun
saglanmasinda en iyi ve etkili yontemdir. TDP, tiim orgiit ¢apinda degil de 6zel bir
birim tarafinda uygulamaya kondugunda 6rgiit yapisindaki ayrisma daha da kotii hale
gelecektir. TDP anlayisi ile geleneksel hiyerarsik, biirokratik orgiit yapisi arasindaki
ayrismayi derinlestiren bu elitist yaklagim, TDP anlayisinin devriye hizmetleri ile diger
0zel birimleri arasindaki farkliliklar1 giderme cabasina ve riitbeli personel ile alanda
calisan polis memurlart arasinda giic dengesi kurma ¢abasina tezat teskil etmektedir.

Literatiirde lizerinde durulan diger bir konu ise TDP uygulamalarinin basarili
olmasi i¢in dikkat edilmesi gereken prensip ve unsurlarin neler oldugudur. Basarili TDP
uygulamalar1 ile basarisiz olanlar arasinda nasil bir fark vardir? sorusu birgok
arastirmacinin ilgi alanina girmistir.

Kappler ve Gains, (2011, s.187) basarili bir TDP uygulamasinin planlama
stirecinde polis yoneticilerinin asagidaki 8 asamay1 dikkatlice takip etmeleri gerektigini
ileri siirmiistiir. Bu asamalar asagida sunulmustur.

1: Performans yetersizliklerinin kaynagini ve seviyesini belirlemek.
2:Neden degisime ihtiya¢ oldugunu ortaya koymak.

3: Degisim i¢in uygun ortam olusturmak.

4: Problemin kaynagini teshis etmek veya tanimak.

5: Problemin ¢6ziimii i¢in alternatif stratejiler belirlemek.

6: Ortaya konan stratejilerden en uygununu segmek.
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7: En uygun stratejiye karar verip, uygulamak.
8: Uygulanan stratejinin sonuglarini degerlendirip, olumsuz yonleri degistirmek.
Peak ve Glenson (1999, s.124) ise basarili TDP uygulamalarinin dort temel
unsurunu su sekilde siralamistir:
Liderlik ve yonetim: Liderlik anlayis1 orgiitin her seviyesinde kendini
hissettirmeli, yonetim stili kontrolcii olmaktan kolaylastirict olmaya dogru
degismeli. Orgiit, su¢ ve diger toplumsal problemlerin ¢oziim siirecini
destekleyen bilgi sistemlerine yatirnm yapmali. Sorumlu yoneticiler TDP
felsefesinin tiim oOrgiit capinda yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in gayret sarf
etmeli.
insan Kaynaklari: TDP anlayisinin, polisin  giinlik uygulama ve
operasyonlarinin bir parcast olmasi oldukga zorlu bir siirectir. Bu siirecte basarili
olabilmek i¢in personeli motive edecek, TDP prensipleri dogrultusunda
davraniglar sergilemesini saglayacak mekanizmalarin kurulmasi gerekir. Bu
mekanizmalar ayni zamanda dogru personel se¢imini, dogru egitilmelerini,
dogru performans degerlendirilmesini, etkin 6diillendirme ve terfi sistemini, iyi
bir disiplin anlayisinin gelistirilmesini de igerir.
Alanda Gergeklestirilen Uygulamalar: TDP alanda gorevli memurlarina
bolgelerinde daha fazla inisiyatif, yetki ve sorumlulugun verildigi bir hizmet
anlayis1 gerektirir.
Cevre ile iliskiler: Polis, toplum iginde TDP uygulamalarint destekleyen farkli
gruplarla ortaklik gelistirmelidir. Bu ortaklik polis ile toplum, politikacilar,
belediyeler ve is ¢evreleri ile yeni iligkilerin kurulmasi, bilgi ve kaynaklarin
paylagim1 gerekmektedir.
Gelismis iilkelerde basarili TDP uygulamalar ile ilgili birgok 6rnek mevcuttur.
Bu 6rnek uygulamalardan literatiirde iizerinde en ¢ok durulanlardan biri 1993 Nisan
aymda uygulanmaya baslanan Sikago Alternatif Polislik Stratejisi-Chicago Alternative
Policing Strategy-(CAPS) adiyla bilinen TDP uygulamasidir. 1993 yilinda Sikagonun
25 polis bolgesinden sadece 5’inde uygulanmaya baglanan program 1995 yilinda tiim
sehre yayilmistir (Skogan, 2007, s.158).

CAPS uygulamasi temel 6 prensip iizerine kurgulanmisti. Bunlar:
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1. Programa tim polis birimlerinin ve sehirde yasayan tiim insanlarmn katiliminin
saglanmasi,

2. Programa katilan polis memurlar1 gegici degil siirekli devriye bolgelerinde
atanmasi,

3. Bu memurlarin TDP’nin prensipleri, unsurlari, amaglart ve temel stratejileri
konusunda egitim almalari,

4. Toplum polis biitiinlesmesinin, igbirliginin ve katiliminin en {ist seviyede olmasi
i¢in ¢abalamak,

5. Polisle diger toplumsal kurumlar arasinda yakin iliski kurulmast ,

6. Sug analizi yapilmasi -6zelilikle sug tiirleri lizerinde cografi sug¢ analizi 6nemli bir
role sahip olacagindan- (Skogan ve Hartnett, 1997, s.52-57).

CAPS programi, yerel (mahalli) sorunlarin belirlenerek, ¢oziimler {iretilmesi
amaciyla, polisin ve halkin diizenli olarak bir araya gelmelerini saglayan toplantilart
temele alan en basarili TDP programlarindan biridir. CAPS programinin sonuglari
degerlendirildiginde hem olumlu hem olumsuz olarak karisik sonuglarinin oldugu
goriilmektedir. Program bazi amaclarin1  basarirken bazilarint  basaramamustir.
Programin en 6nemli sonucu polis bolgesinde onemli dlgiide toplumsal problemlerin
¢Oziimii i¢in ¢abalamig, bunun sonucunda sugta, su¢ korkusunda, cete faaliyetlerinde
azalma olmus, polise karsi algi ise olumlu yonde degisim gostermistir. En hayal
kiriklig1 yaratan sonug ise fakir ve su¢ oraninin yiiksek oldugu bolgelerde halkin katilim
seviyesi ¢ok diisiik kalmistir (Skogan,2007, s.159-162;Walker ve Katz, 2008, s.327-
331).

Diger bir TDP uygulama 6rnegi, 1982 yilinda New York Broklinde 72 farkli
semtte hayata gecirilen Toplum Polisi Devriye Hizmetleri Programi-CPOP-dir. CPOP
projesi TDP anlayisinin 4 temel unsurunun birlikte ve etkilesim i¢cinde uygulanmasi
seklinde dizayn edilmisti. Bu unsurlar: 1) Halkla birlikte su¢ 6nlemek 2) Polis ¢agri ve
ihbarlara hizli cevap vermek i¢in ¢abalamak yerine 6nlemsel olarak yani su¢ olmadan
onlemek i¢in aktif olarak ¢abalamak 3) Polis uygulamalarinin planlamasi, yiiriitiilmesi
ve degerlendirilmesinde halkin katilimini saglamak 4) Yonetim sorumlulugu alt
riitbelere dogru kaydirilmasi. CPOP programi 1985- 1988 yillar1 aras1 genisletilerek
sehirdeki tlim bilgeleri kapsayacak sekilde yaygilastirildi. 750 polis memuru ve 75

yonetici konumundaki riitbeli polis programa katildi. Programin degerlendirilmesinde
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halktan gelen binlerce mektuba dayanilarak toplumsal problemlerin ¢oziiciisii olma ve
toplumun yasam kalitesini artirma amacina ulasildigi1 sonucuna varildi (Palmiotto, 2000,
5.213-216).

Literatiirde 6nemli goriilen diger bir TDP uygulama 6rnegi ise 1984'te Polis
Dernegi (Police Foundation) destegi ile Newark (New Jersey Eyaleti) ve Houston
(Texas Eyaleti) schirlerinde gerceklestirilen uygulamalardir. Her iki programda da ¢ok
cesitli TDP faaliyetleri uygulanmistir. Arastirma sonunda halka dagitilan bilgilendirme
brosiirleri ve su¢ magdurlariyla tekrar irtibat kurulmasinin, gerek vatandasin sug
algilamas1 tiizerinde, gerekse resmi sug istatistiklerin {izerinde herhangi bir etki
yapmadig1 goriilmiistiir. Buna karsin vatandas devriyeleri uygulamasinin mala ve
sahsa karsi islenen suglarda azalma meydana getirdigi gozlenmistir. Ayrica polis
irtibat noktalariin sug¢ algilamasi iizerinde olumlu etkisi oldugu go6zlenmistir.
Newark'ta suga isaret eden unsurlarin fiziksel ortamdan temizlenmesi, sug¢ algilamasi
tizerinde herhangi bir etki yapmamasina karsin, Houston'da bunun su¢ algilamasini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Newark'ta resmi sug kayitlari {izerinde yapi-
lan analizler sonrasi sahsa karsi islenen suglarla evden hirsizliklarda programin
uygulandigr  bolgelerde azalma  goriilmiis, kontrol (TDP  programlarinin
uygulanmadigi) bolgelerinde ise bu suglarda herhangi bir degisiklik olmamistir (Pate
vd., 1986°dan akt.S6zer ve Koksal, 2010, s.26).

Son zamanlarda TDP uygulama 6rneklerini konu alan bir aragtirma Maquire ve
Wells (2009, s.XV-XXIII) tarafindan gerceklestirilmistir. Ulke capindaki polis
orgiitlerine TDP konusunda ¢agdas bilgileri yayma konusunda etkin rol listlenen TDP
Hizmetleri Biirosunun (Community Oriented Policing Services -the COPS Office)
destegi ile gergeklestirilen arastirma, giincel TDP uygulamalarinin ABD c¢apindaki
giivenlik giiclerinin gelisimine nasil etki yaptigin1 cevabini aramistir. Bu aragtirma ABD
capindaki 12 biiyiikk sehirde -Billings, (Montana)- Colorado Springs, (Colorado)-
Concord, (California)- Green Bay, (Wisconsin)- Greenville, (South Carolina)-
Hillsborough County, (Florida) -Knoxville, (Tennessee)- Lowell, (Massachusetts)-
Naperville, (Illinois)- Newport News, (Virginia)- Portland, (Oregon)- Reno, (Nevada)-
uygulanan TDP programlarini inceleyerek sonuglar1 ve sonuglari ile ilgili tartismalari

polis yoneticilerinin ve akademisyenlerin bilgisine sunmustur.
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Arastirmanin sonunda arastirmacilarin genel amaci olan, ABD’deki polis
organizasyonlarin TDP yenilesme harekatini nasil anlamlandirdiklar1 ve bunun
uygulama ve organizasyonlari degistirmede nasil kullandiklarina dair bilgilere
ulasildi. Bulgulardan bazilar1 polis organizasyonlarinin TDP agisindan iyi yaptigi
uygulamalara isaret ederken bazilar1 da yapamadiklarina, basarisiz olduklarina isaret
etmekteydi. Arastirma sonuglarindan bazilari asagida siralanmastir.

e Genel olarak degerlendirildiginde baz1 polis orgiitleri TDP’nin Problem Coziim
Odaklilik, Toplumla Isbirligi ve Organizasyonel Uyum (degisim) seklindeki ii¢
boyutundan sadece biri ilizerinde yogunlasildigi, diger 2 boyutla ilgili her hangi
bir uygulama yapilmadig1 goriilmiistiir.

e Genel olarak polis orgiitleri TDP’nin 6ngordiigii orgiitsel degisimi 6zelliklerine
uyum sagladilar. Ornegin polis drgiitleri sehir sakinleri ve is gevreleri ile daha
yakin iligkiler gelistirme ¢abasinda bulunuyorlar ayrica bu yakinlasmay1 daha da
artirmak i¢in problem ¢ézme konusunda uzmanlasmis personelin ¢aligsmalarini
destekleyip, hesap verirligi gelistiriyorlardi.

e TDP uygulamalar1 hem siireklilik hem de devamli gelisimi zorunlu kilmaktadir.
Arastirma kapsaminda ziyaret edilen bircok sehir TDP uygulamalarinda
stireklilik konusunda handikap yasamis ayrica TDP uygulamalarini gelistirme
noktasinda olduk¢a yavaglamiglardir. Problem ¢o6ziim odakli polislik boyutu
birgok sehirde derinlemesine degil, yiizeysel olarak uygulanmistir. Cok az
sayida yonetici, uzman polis ve devriye polisi yeni TDP uygulamalarim
benimsemis goriinmektedir.

e Birgok polis orgiitii, onceki basarisiz TDP uygulama sonuglara dayanarak
Problem Coziim Odakli Polisligi en iiretken, en etkili, en glivenilir ve toplumun
giivenini artiran yaklasim oldugu goriislinii paylasmamaktadir. Bundan dolay1
bazi orgiitler Problem C6ziim Odakli Polisligi reddetmis gériinmektedir.

e Bazi polis orgiitleri ise toplumla igbirligi gelistirme boyutunda 6nemli basarilar
elde etmis goriinmekteler. Ozellikle mail, mobil telefon ve diger iletisim
araglarindaki gelismeler halkla polis etkilesiminin artmasina sebep olmustur.

e Polis baz1 eski uygulamalarima devam etmesine ragmen bu uygulamalar1 TDP
altinda yeni gibi lanse etme ¢abasi igindedirler (Maquire ve Wells, 2009, s.174-
183).
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Ulkemize, TDP konusundaki farkindaligin yeni yeni arttigi, uygulama
orneklerinin yeni yeni goriildiigii ve uygulama sonuglarin1 degerlendiren arastirmalarin
da son zamanlarda yapildigi gorilmektedir. Tirkiye’de Ozellikle son 10 yilda TDP
uygulamalar: yayginlastigi gozlemlenirken, TDP uygulamalarinin halkin polis algisina
nasil bir etki yaptigini Olcen bilimsel arastirmalar nadiren yapildigi goriilmektedir
(Delice ve Duman, 2012, s.3).

Ulkemizde 2000°li yillarin baslarindan itibaren TDP konusuna ilgi duyulmaya
baslanmis olmasina ragmen, aslinda uygulama ornekleri, Bat1 toplumlarindaki modern
uygulama Orneklerine tam olarak benzemese de ¢ok eskilere dayanmaktadir. TDP
uygulamasinin ilk Orneklerini bekgilik uygulamasi ve sorumluluk alanindaki bdlgeye
hizmet gotiiren polis karakollari, daha sonra uygulamaya konulan huzur toplantilari
seklinde siralamak miimkiindiir (EGM, 2009, s.115). Bunu 90’11 yillarin sonlarinda ve
2000’11 yillarin baslarinda sug analizleri, yaya devriye gorevlendirme ve belli cadde ve
sokaklardan polis memur ve amirlerini sorumlu tutma, okul irtibat gorevlisi, brosiir,
bilgi kartlar1 hazirlayip dagitma ve polisin gerek sivil halka gerekse 6grenci ve gesitli
meslek gruplarina verdigi seminer ve konferanslar gibi faaliyet 6rnekleri izlemistir.

TDP’nin tiimiiyle kurumsal olarak kabul gordiigii ve olusturulan yeni birimler
yoluyla gorev ve sorumluluklarinin mevzuatla standartlagtigi donem 2006 sonrasi yillari
kapsamaktadir (Seving, 2013, $.33-34). Kurumsallasma doénemi de diyebilecegimiz
2006 sonrast dénemde TDP konusunda ¢ok hizli gelismeler yasanmistir. Ulkemizde
TDP c¢alismalari, Avrupa Birligi’ne adaylik siireci kapsaminda yiiriitilmekte olan
calismalarin bir parcasi olarak, es iiye iilke Ispanya ile isbirligi halinde yiiriitiilen “Tiirk
Polis Teskilatinin Sorumlulugunun, Verimliliginin ve Etkinliginin Gii¢lendirilmesi
Eslestirme (Twinning) Projesi’nin 2005 tarihinde {ilkemizce onaylanmasi ile
baslamistir. Asayis Dairesi Baskanlig1 sorumlulugunda yiiriitiilen bu projede “Toplum
Destekli Polislik Bileseni” Tiirkiye modelinin olusturulmasina 6n ayak olan temel bir
alt bilesen olarak kabul edilmistir.

Kabul edilen proje kapsaminda;

a) Mevcut durumun ortaya konulmasi agisindan, Ulkemizdeki degisik birimlerin

uygulamalarini Ispanyol uzmanlar yerinde gérmiislerdir.
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b) Ulkemiz sartlarina 6zgii mevcut durum tespiti yapmak icin, Ispanya, Ingiltere,
Belgika iilkelerindeki TDP uygulamalar1 ve anlayislari yerinde incelenmis ve ihtiyaclar
ortaya konulmustur.

¢) Yabanci uzmanlarca Emniyet Teskilatinda gorevli 200 personele, TDP kursu
verilmigtir.

d) Ispanya polis yoneticileri, Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi
Baskanlig1 yetkilileri ve pilot olarak belirlenen 10 Il Emniyet Miidiirliikleri temsilcileri
tarafindan olusan bir ¢alisma grubuyla Avrupa Birligi tilkeleri uygulama standartlar
g0z onilinde bulundurularak, kilavuz belge hazirlik ¢alismalar1 yapilmistir.

e) Ulkemiz zelliklerine uygun ve Teskilatimiz gerekgeleri ile bagdasir nitelikte
TDP Tiirkiye Modelini yansitan “Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Standardi”,
yabanci iilke uzmanlariyla birlikte yapilan calismalara, Avrupa Birligi {ilkeleri
uygulamalarina ve bu konudaki literatiir ¢caligmalarina bagl kalinarak, hazirlanmistir
(EGM, 20009, s. 58).

31 Mayis 2006 tarih ve 49 nolu Bakanlik Genelgesi ile 15 Haziran 2006
tarininde TDP Pilot Uygulamasina, Ankara, Istanbul, izmir, Bursa, Adana, Kayseri,
Trabzon, Erzurum, Diyarbakir ve Antalya illerindeki 20 Polis Merkezi sorumluluk
alaninda baslanmigtir. 15 Mart 2007 tarihinde projenin pilot uygulama siiresi
tamamlanmistir. Proje uygulamasi siirdiiriilen 10 ilde, bu tarih itibari ile kapsaminin
genisletilmesi saglanmis olup, 5 Aralik 2006 tarih ve 87 nolu Bakanlik Genelgesi ile
Balikesir, Kocaeli, Tekirdag, Adiyaman, Osmaniye, Mersin, Konya, Denizli, Manisa,
Corum, Samsun, Rize, Malatya, Van ve Batman olmak iizere 15 ilimizde daha 15 Mart
2007 tarihinden itibaren asamali1 olarak TDP Projesinin baslatilmasina karar verilmistir.

15 Ocak 2008 tarih ve 6 nolu Bakanlik Genelgesi ile 1 Nisan 2008 tarihinden
itibaren Edirne, Canakkale, Aydin, Mugla, Kiitahya, Eskisehir, Kirikkale, Bartin,
Isparta, Nigde, Kirsehir, Amasya, Tokat, Giresun, Sivas, Kahramanmaras, Gaziantep,
Sakarya Sanlwurfa, Mardin, Siirt, Sirnak, Bitlis, Elaz1ig, Erzincan Kars ve Sakarya
illerimizde de Toplum Destekli Polislik hizmetlerine baglanmis ve uygulamaya gecilen
illerimizin sayis1 51 olmustur.

12 Ocak 2009 tarih ve 3 nolu Bakanlik Genelgesi ile 1 Nisan 2009 tarihinden
itibaren geri kalan 30 ilimizde daha TDP uygulamasinin baslatilmasi ile biitiin

illerimizde yani 81 ilimizde TDP uygulamalar1 hayata ge¢irilmistir.
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18 Subat 2009 tarihinde “Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Yonetmeligi”
onaylanarak yiiriirliige girmistir. Ad1 gecen yonetmelik ¢er¢evesinde TDP hizmetlerinin
amaci, prensipleri, ¢alisma sartlar1 ve teghizat, birimlerin kurulusu, ¢alisma esaslar1 ve
TD-P’lerin se¢imine dair hususlar agiklanmistir.

2009 tarihli Emniyet Genel Midiirliigi Toplum Destekli Polislik Hizmetleri
Yonetmeligi 6. maddesi TDP hizmetlerinin temel prensiplerini su sekilde ifade
etmektedir:

a) TDP anlayisini, yiiriitiilen gérevde temel yaklagim olarak benimsemek ve gorev
alaninin biitliniine yayginlastirmak,

b) Toplumla i¢ i¢ce ve her zaman insanlarla iletisime agik olmak,

¢) Giivenlik hizmetlerine toplumun katilimini saglamak,

¢) Toplumun iiyeleri ile isbirliginde bulunmak,

d) Giivenlik hizmetlerine toplumsal taleplere gére yon vermek,

e) Toplumda genel giivensizlik hissini ve su¢ korkusunu azaltmaya calismak ve bu
yonde hizmet yiirtitmek,

f) Herkese ayn1 diizeyde ve esit nitelikte hizmet sunulmasini saglamak,

g) Hizmetlerin yiiriitiilmesinde objektif bir yaklagimi benimsemek,

g) Vatandasin giivenlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde sorumluluk alma bilincini
geligtirmek.

Bu temel prensipler cergevesinde {iilkemizde yiiriitilen TDP uygulama
orneklerine inceledigimizde ¢ok farkli uygulama o6rnekleri bulmak miimkiindiir. Bu
orneklerden bazilar1 asagida siralanmustir.

Bu orneklerden ilki Sorunluluk Alani Huzur Toplantilart (SAHT) adi verilen
giivenlik hizmetlerine toplumun katilimini saglanmasi ve halki bilgilendirmek amagl
toplantilardir. Toplantilara, emniyet birimleri temsilcileri, kamu kurum ve kuruluslari,
belediye, egitim kurumlari, saglik kuruluslari, site ve apartman yoneticileri, sokak, site
ve apartmanlarin temsilcileri, 6zel giivenlik kuruluslari, konaklama yerleri, sivil toplum
kuruluslari, dernekler, meslek odalari, ticaret ve is merkezleri ile muhtarlar, aileler ve
goniillii kisiler, toplumun risk altindaki kesimleri davet edilmektedir. Toplantilarin {i¢
ayda bir diizenlenmesi esastir. Ancak, genel giivenlik durumu, ¢oziimii gereken

problemlerin artmasi ve toplumun taleplerine bagli olarak, bu siireyle sinirli olmaksizin
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uygun goriillecek bir zaman aralifinda diizenlenmesine karar verilebilir
(asayis.pol.tr/tdpkentguvkurul5.asp, 17.01.2014).

2006 yili Haziran Ayinda pilot uygulamasi baslatilan ve 2009 Nisan Ay1
itibariyle 81 ilimize yayginlastirilan proje kapsaminda
(icisleri.gov.tr/default.icisleri_2.aspx?id=5578, 17.01.2014);

e Dokuz milyondan fazla vatandasla bire bir irtibata gecilmistir. Ogrenciler, resmi
kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, esnaf ve vatandaglara yonelik
giivenlik konusunda yapilan bilgilendirme toplantilarina 1.296.698 kisi, yapilan
huzur toplantilarina ise 188.751 kisi katilmstir.

e Bu projede gorev alan polislerce 4.918 olaya el konulmus, 3.177 kisi
yakalanmigtir. Elde edilen bilgiler sonucunda 2.678 olay aydinlatilmig ve adli
makamlara intikal ettirilmistir.

e Proje kapsaminda 1.255.790 esnaf ve igyeri sahibi ziyaret edilmistir.

e Toplum Destekli Polislere iletilen 40.892 konu ilgili kurum ve kuruluslara
bildirilmistir.

e 4.559 okul aile birligi toplantisina TD-P katilim1 saglanmastir.

e Bir sug ya da olay magduru olan 44.852 vatanda danismanlik ve destek hizmeti
verilmistir.

Basinin  ilgilisini  ¢ekecek  isimlendirmelerle  bircok  TDP  projesi
gerceklestirilmistir. Ornegin Istanbul Emniyet Miidiirliigii “Giivenliginizin Anahtart
Elinizde” isimli proje ile vatandaslari evlerinde ziyaret ederek, hirsizlik suglarinin en
¢ok hangi yontemle islendigi konusunda bilgilendirmektedir. Vatandaslar aldiklari
bilgiler dogrultusunda giivenlik eksikliklerini tamamlamaktadirlar. istanbul Emniyet
Miidirliginiin 2008 yilinda baslattigi ve hedef kitlesi ¢ocuklar ve gengler olan “Alo
Kanka 1550” SMS ile ihbar — miiracaat projesi bulunmaktadir. SMS hattina gelen
mesajlar gelis tarithine gore cevaplanmakta, gerektiginde psikolog yardimi
verilmektedir. “Alo Kanka 1550” kapsaminda vatandaslar suglar konusunda brosiirlerle
bilgilendirilmektedir.

Antalya Emniyet Miidiirligii koordinesinde yiiriitiilen “Komsu Kollama”projesi
dikkat ¢eken diger bir TDP uygulamasi 6rnegidir. Proje ile giivenlik tedbirlerini
arttirarak suclar1 dnlemek ve su¢ onleme bilinci olusturmak, duyarl bir toplum yapisini

saglamak, suga karst polisin ve toplumun birlikteliginin ve yardimlagmasinin
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arttirilmasi, en dnemli sug tiirli olan evden hirsizliklar ve 6zellikle “kir ve gir” - “kir ve

cal” tiiri hirsizliklar1 6nlemek ve failini yakalamak amaglanmaktadir.

Kocaeli Ilinde korunmaya muhta¢ ve risk grubundaki ¢ocuklarin ve gengler
tespit edilerek, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlariyla koordineli bir sekilde
saglikli birer birey olarak topluma kazandirilmas: saglanmak amagli “Beni De
Kazamn” adli TDP projesi (tdp.kocaeli.pol.tr, 21.01.2014), sugun olusmadan 6nlenmesi
destekleyen sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde Balikesir Emniyet Miudiirliigi
koordinesinde, Belediye Baskanligi, il Milli Egitim Miidiirliigii, Halk Egitim Merkezi
Miidiirliigii, Is Kurumu Balikesir 11 Miidiirliigii ve STK’ lar ile birlikte genclere mesleki
bilgilerle beraber ahlak ve davranis kurallar1 konularinda bireysel gelisimlerini saglama
amagh egitimler diizenleyen Sug Islemeye Meyilli Genglere Meslek Edindirme Egitimi
(SIMGE) Projesi (EGM, 2009, s. 211-216), Bursa Emniyet Miidiirliigii TDP Sube
Miidiirliigii  yonetiminde; Bursa Uludag Universitesi ve géniillii sivil toplum
kuruluglarinin destegi ile 6zellikle evden hirsizlik konusunda “unutuldugunu” diisiinen
1.006 su¢ magdurunun ziyaret edildigi, “hangi giivenlik tedbirleri alinsaydi sug
magduru olunmayacakti” noktasinda bilgilendirildigi ve bir anlamda bilirkisilik ve
hukuki danigmanlik rolii istlenilip ve psikolojik destek saglandigi Magdur Destek
Projesi (tdpbursa.pol.tr, 2009) iilkemizdeki basarili TDP uygulamalarina 6rnek olarak
gosterilebilir.

Ulkemizde TDP’nin kurumsallasmasi ile yukaridaki drneklerine benzer birgok
proje, program ve uygulama hayata gecirilmistir. Kurumsallagsma ile birlikte her ne
kadar hizmet standartlar1 gelistirilmis, ilgili mevzuatlarla uygulama kistaslar1 ¢ok net
olarak belirlenmis olsa da TDP uygulamalari ile ilgili baz: elestirilerde getirilmistir. Bu
elestirilerden bazilar1 sunlardir:

e  TDP hizmetlerinin, toplumun talebi sonucu degil polis biirokrasisinin 6ngoriisii ile
kurulmasi ve gelismesine dayali olarak giderek “Merkezi bir anlayigla” yiiriitiildigii
ve bunun diinyadaki gelismelere aykir1 oldugudur. TDP, yerellik, topluma yakinlik
ve sorun ¢ozme yaklasimini esas alir. Bu bakimdan TDP merkezilesme anlayisiyla
bagdasmaz. (Giil, 2011, s.2; Alpkan ve Palaci, 2008, s.114; Kuyaksil, 2006, s.176).

e Kurumsallasma sonucunda yeni kurulan TDP birimlerinin Tirk polisinin TDP
felsefesi etrafinda “biitiinciil bir donlisim” gergeklestirmesine mani olabilecegi

endisesidir. Dolu ve Uludag’a (2010, s.57) gore uygulamada TDP hizmetleri ad1
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altinda yapilacak faaliyetler sadece bir birimin sorumluluguna verildigi taktirde
diger birimlerden bir biitiin olarak TDP yaklasimin1 beklenemez (Giil, 2011, s.18).
e TDP’nin, halkla iligkiler ¢calismasi degildir, daha fazlasini igerir. Polisin TDP adi
altinda yaptig1 birtakim sosyal ve yardim igerikli calismalarin, bilgilendirme
caligmalarinin TDP kapsaminda degerlendirilemeyecegi ileri siiriilmektedir. Polisin
bu tir uygulamalar1 TDP diye tanimlamasi TDP’nin kapsamini daraltmakta,
toplumsal problemlerin ¢oziiciisii ve kurumsal kiiltiirii degistiren bir ajan roliinii

gozardr etmektedir.

Sonug olarak TDP, son yarim asirlik siiregte tiim diinyada polislik mesleginde
baskin bir paradigma olarak, gosterdigi onemli gelisimlerle gelecekte de diger
yenilesme hareketlerinin yaninda yerini koruyacak gibi goriinmektedir. TDP her ne
kadar iilkemize gelismis bat1 demokrasilerinde oldugu gibi halkin talep ve zorlamasi ile
gelmesede, polis teskilatinin gayretleri sonucu kurumsal yapilanmasini tamamlamais, bir
¢ok akademik arastirmaya konu olmus, bir ¢ok uygulama projesi hayata gegirilmis ve

alinan sonuclara gore halk tarafindan da kabul gérmiis bir polislik anlayisidir.

2.5.  Toplum Destekli Polislik Egitimi

Calismanin bu boliimiinde TDP’nin hem felsefi olarak benimsenmesinde hemde
uygulamalarinin etkili sonuglar dogurmasinda 6nemi oldugu diisiiniilen TDP egitiminin
neden gerekli olduguna ayrica iilkemizde ve ABD, Ingiltere, Almanya gibi TDP

konusunda gelismis tilkelerde TDP egitimlerinin nasil verildigine deginilecektir.

2.5.1. Yabana Ulkelerde Toplum Destekli Polislik Egitimi

Polisligin her alaninda kokten ve stratejik degisimler gerektiren TDP anlayisinin
bu degisimi gergeklestirmesinde anahtar unsur; polislerin TDP anlaysinin degerlerini
benimseyip, i¢inde sosyallestigi polis egitim 6gretim sistemidir. Polis egitim dgretim
sistemi TDP faaliyetlerinin basarili uygulamalarinda ¢ok ©Onemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Ciinkii TDP anlayisinin prensipleri ile sekillenmis bir polis egitim
Ogretim sistemi, polislere amaclarin yeniden tamimlandigi, eski algilarin degistigi,
yaratici bir bakis agis1 kazandirarak, TDP yoniinde motive ve tesvik etmektedir (Zhao,
Thurmanve Lovrich, 1995, s.23).

Eger polis oOrgiitleri mensuplarinin birer problem ¢6ziicli, etkin kaynak

kullanicist ve toplumun yagsam kalitesini yiikseltici iletisim uzmani olmasini istiyorlarsa

94



mesleki sosyallesmelerinde 6nemli bir role sahip olan meslek dncesi egitimlerinde TDP
anlayisin1 destekler ve egitim uygulamalarinda bu felsefenin ilkelerini dikkate alirlar
(Palmiotto, Birzer, Michael ve Unnithan, 2000, s.9).

Polislerin islerinin gerektirdigi performansi sergileyecek yeterli egitimi
almadigimi iddia eden Mayhall, Barker ve Hunter (1995, s.130) sosyal teorilerin
tanitimi, temel psikoloji, insan gelisimi ve davraniglari, azinliklar tarihi, anayasa, etik
ilkeler, insan iligkileri ve iletisim becerileri konularinda egitime ihtiyag oldugunu
belirtmistir. Shaw (1992, s.5) ise meslek Oncesi polis egitiminde, egitim programlari
dizayn edilirken toplumun istek ve ihtitaglar1 ile polislerin toplumsal g¢atismalar
yonetmedeki yeni rollerinin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

TDP uygulamalarinin basarili  olmasi igin polis egitiminin  yeniden
yapilandirilmast 6nerilmektedir. TDP’yi uygulayan polis Orgiitleri, polis egitim
anlayislarini teknik becerileri gelistirmeyi ve emre iteati onemseyen geleneksel yapidan,
yetkilendirmeyi ve insiyatif kullanmay1 Onemseyen bir yapiya dogru degistirmeleri
gerekmektedir. Ayrica polis egitimindeki bu anlayis degisiminin meslek oncesi okul
egitiminden staj egitimine ve mestekteki hizmet ici egitimlere kadar yayginlastiriimasi
bir zorunlluluk olarak goriilmektedir (Trojanowicz ve Bucgeroux, 1994, s.57). Polis
egitiminin TDP felsefesi gerekleri yoniinde yeniden dizayn edilmesi, sugla miicadeleye
odaklanan polislik modelinden TDP modeline gecisi hizlandiracagr gibi toplumla
isbirligi icinde olmay1 polis Orgiitlerinin kiiltiiriiniin bir pargasi haline getirmeye de
katk1 saglayacaktir.

TDP uygulamalarinda basar1 ve basarisizligi etkileyen en 6nemli unsur olarak
goriilen TDP egitiminin meslek dncesi polis egitiminin bir pargast olmasi gerektigini
savunan Kratcoski ve Noonan, (1995, s.183) TDP konusunda egitim almadan TDP
programi uygulamasi yapan iki polis birimini karsilastirdiklar1 ¢aligmalarinda, ¢ogu
polis memurunun TDP programini kavrayamadiklar1 sadece kendi ulasmak istedikleri
amaglara odaklandiklar1 sonucuna ulasmustir. Bu durum her ne kadar TDP taniminin
esnekliginden, smirlarinin tam olarak cizilememesinden ve c¢ok hizli degisebilen
dinamik yapisindan kaynaklansa da yinede tiim eksiklerine ragmen TDP uygulanmadan
once mutlaka bir egitime ihtiya¢ duyulmaktadir (Cheurprakobkit, 2002, s.712).

TDP egitiminin nasil olmasi gerektigi ile ilgili polis egitiminin en 6nemli elestiri

noktalarindan biri, egitim uygulamalarinin gergek hayattaki polisiye faaliyetleri tam
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olarak yansitmadigi, egitimin hayatin icinde olmadigidir. Geleneksel polis egitimi klasik
ders formatin1 baz alan, 6grencileri etkili 6grenme noktasinda cesaretlendirmeyen bir
yapidadir. Daha cok fiziksel aktivitelere dayanan silah ve atis egitimlerine, beden
egitimine, savunma taktikleri uygulamalarina, araba kullanimi egitimine ve mevzuat
bilgisi gibi egitim ve uygulamalara odaklanir. Etkili iletisim, kiiltiirel ¢esitlilik, problem
cozme teknikleri ve polis toplum iligkileri gibi egitimler ihmal edilmektedir. Polislik
meslegi devamli gelisen ve degisen dinamik bir meslek oldugu i¢in polis egitim
sistemleri de meslegin bu dinamik yapisina uygun olarak degismek zorundadir (Glenn
ve digerleri, 2003, s.40).

Polis egitimi hala ¢ocuk egitimde kullanilan pedagojik bir yaklasimla
verilmektedir. Birer yetiskin olan polis adaylar i¢in yetiskin 6greniminin prensiplerini
temele alan alternatif 6grenme metotlar1 ve uygulamalar1 gelistirilmelidir (Chappell,
2008, s.30; Birzer, 2003, s.33;Glenn ve digerleri, 2003, s.41; Dantzker,1995, s. 50).

Birzer, (2003, s.39) polis egitimi i¢in bu alternatif yetiskin G6grenme
tekniklerinden biri olan, O6grenci merkezli andragoji adi verilen bir yaklagimi
onermektedir. Andragoji 6grencinin aktif oldugu, sinifta karsilikli etkilesim saglandigi,
ogrencilerin kendi kendine 6grenmelerini destekleyen, dgretmenin sadece yonlendirici
ve destekleyici oldugu bir 6gretim yaklasimidir (Chappell, 2005, s.30;Shipton, 2009,
s.58; Oliva ve Compton, 2010, s.323). Bu yaklasim polis memurlarinin kendi
kendilerine problem ¢6zme becerilerini gelistirerek, onlar1 gili¢lendirecegi, yar1 askeri
geleneksel polis egitim anlayisinin etkisini kiracagi ve aday polis memurlarinin TDP
anlayist  konusunda 6grenmelerini  kendi kendilerine baglatacagi  noktasinda
desteklenmektedir (Birzer, 2003, s.33; Birzer and Tannehill, 2001, s.233).

TDP egitimi ile ilgili baska bir tartisma konusu ise igerigin ne olacagidir.
Palmiotto ve digerleri, meslek dncesi TDP egitimlerinde ii¢ temel konuya yer verilmesi
gerektigini vurgulamaktadir (2000, s.13). Bunlar:1) Polis Tarihi 2) Toplumu Tanima ve
Sosyoloji 3) TDP felsefesi hk. bilgidir.

TDP egitimi ile ilgili diger onemli konu, TDP felsefesi ve uygulamalari
hakkindaki 6zel bilgilerin aday polis memurlarinin egitimlerinin her asamasi ile
biitiinlestirilmesidir. Bu acidan polis egitim programlarindaki her konunun TDP anlayis
ile uyumunun saglanmasi 6nemlidir. Kisaca TDP anlayisi, ilkeleri, temel unsurlar1 ve

uygulama prensipleri polis egitiminin her asamasina ve tiim igerigine entegre
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edilmelidir. Fakat sadece teknik bilgi gerektiren Silah Bilgisi, Rapor Yazma ve
Savunma Taktikleri gibi derslerin igerigine TDP’nin entegre edilmesi zor goriilsede
yapilamaz degildir. Ornegin Silah Bilgisi dersi ile ilgili olarak polis adaylarma
toplumun ve polis orgiitiiniin kabul ettigi temel politika ve prosediirlerin aksine yanlis
olarak silah kullaniminin TDP tarafindan olusturulmak istenen toplum-polis isbirligi ve
ortakligina nasil zararlar verebilecegi anlatilabilir. Ikinci bir drnek olarak Rapor Yazma
dersi verilebilir. Polisin yazmis oldugu raporlar sadece kendi teskilat mensuplari
tarafindan okunmaz ayni zamanda diger memurlar ve vatandaglar tarafindan da
okunabilir. Bu durumda &zensiz, magdur ve sivil toplum kuruluslarini rahatsiz edecek
tarzda hazirlanmis raporlar toplum ile polisin yakin iliski kurmasini engelleyebilir.
Ayrica polislerin rapor yazma konusundaki yeterlilikleri toplumun problemlerine
dikkati c¢ekecek sekilde gelistirilebilir. TDP felsefesinin polis egitiminin her yoniiyle
entegre olmasini saglayacak ornekler daha da cogaltilabilir (Palmiotto ve digerleri,
2000, s.14).

Palmiotto ve digerleri, (2000, s.15-16) TDP egitimi ile alakali ideal TDP egitim
programlarinin hangi konularda, ne siklikla ve ka¢ saat olarak dizany edilmesi
gerektigini gosteren caligmalarinda O6rnek bir program ortaya koymuslardir. Bu TDP
egitim programi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8. TDP Egitimi Program Onerisi

Konular Ogrenme Amaglar Egitim Siiresi
1. Hafta
1.Toplumla ortak aktiviteler 4 saat
Polis organizasyonunun Temel  2.Toplumda giiven olusturma
Felsefesi 3.Demokratik degerler saygi
4.Miisteri odakli polislik
1. Organizasyonunun yapisini tanimlamak 8 saat

2.0rganizasyon i¢i iletisim kanallarmin farkinda olmak
3.TDP yoniinde organizasyonel degisimi geligtirmek
4.Toplumla iletisimin 6nemi

Polis Organizasyonunun Yapist

1.Toplumun Demokratik olusumu 4 saat
2.Toplumun sosyal tabakalari

3.Yagam kalitesi ile ilgili konular

4.Sehrin semtlerindeki magdurlarin 6zellikleri

5. Toplumun politik olusumu

Toplumun Sosyal-ekonomik-
politik olusumu

1.Kiiltiirel farkliligin taninu 16 saat
2. Kiiltiirel farklilig1 anlamanin 6nemi

3.Kiiltiirel organizasyonlar: ve liderleri tanima

4 Nefret ve onyargiya dayali suglar

Toplumun Kiiltiirel Farkliliklar:

1.Polislikteki tarihi gelisimi kavrama 8 saat
2.Polisligin iilkedeki gelisimi

3. Modern giivenlik giicleri

4.Giivenlikle ilgili temel arastirmalar ve bulgular

Polis Tarihi
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Tablo &’in devami

2. Hafta

Polis Uygulamalar:

1.Devriye Hizmetleri

2.Sug aragtirmasi

3.Kayit ve iletisim

4. toplum polis iligkisi

8 saat

Polisin Gorevi

1.Polisligin Degerleri

2.Polisin gorevleri

3.Polisligin uzun dénem amag ve hedefleri

4.Profesyonellige odaklanma

8 saat

Polis Kiiltiirii

1.Polis kiiltiirinii anlama

2.Polisin Kotiimserligini anlama

3.Polisin efsanelerini-hikayelerini anlama

4. Polis kiiltiiriiniin geligimi

8 saat

Polisin Takdir Yetkisi

1. Polisin Takdir Yetkisinin tanimi

2. Polisin Takdir Yetkisi ile ilgili roliinun karmagiklig

3. Polisin Takdir Yetkisinin organizasyon ve kanun

boyutundaki yaklasimlar:

4. Polisin Takdir Yetkisinin 6nemi ve degeri

8 saat

Polisin Suistimalleri

1. Polis Suistimallerinin Tanimi1
a.Yalan yere yemin
b.Gorevde sex
¢.Gorevde uyuma
d.Gorevde icki igme
e.Riisvet
f.Asin gii¢ kullanim
g.Polisin su¢ islemesi

2.idari sorusturmalar

8 saat

3. Hafta

Polis Meslek Etigi

1. Polis Meslek Etigi terimlerini tanimlama

2.Ahlak ve Kanun

3.Ahlak ve insa davraniglar

4.Etik ikilemlerin analizi

20 saat

Problem Odakl1 Polislik

1.Kiarik Camlar teorisi

2. Problem Odakl1 Polisligin Tanim

3.SARA Model

4.Kaynaklarinin tanimlanmasi

20 saat

4. Hafta

Sug Onleme

1. Sug Onlemenin tanimi

2.Cevrenin Dizayn1 ve savunma alanlart

3. Sug Onleme Programlar1

4. Durumsal Sug¢ Onleme

40 saat

Toplum Destekli Polislik

1. Toplum Destekli Polislik Felsefesi

2. Toplum Destekli Polisligin Temelleri

3.Farkli TDP stratejilerinin incelenmesi

4. TDP uygulamalarinin gesitliligi ve gelecegi

40 saat

Calismanin bu boliimiinde TDP egitimi ile ilgili yabanci iilkelerdeki 6rneklere

yerverilmis, bu ilkelerdeki TDP egitimlerinin nasil

paylasilmigtir.

ABD’de meslek oOncesi polis egitiminde bir standarttan ziyade ¢ok c¢esitlilik
hakimdir. Polis egitinin ne igerigi nede siiresi konusunda bir birlikteligin oldugu

sOylenebilir (Birzer, 2003, s.31; Palmiotto ve digerleri, 2000, s.16). Los Angeles Police
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Department, New York Police Department gibi biiyiik polis teskilatlart kendi egitim
kurumlarinda polis adaylarini yetistirirken diger bir ¢ok teskilat “community collage
(meslek yiiksek okullar1)” adindaki yiiksek Ogretim kurumlarinda polis adaylarini
egitmektedir. Polis egitim kurumlarindaki bu ¢esitlilik egitim siiresine de yansimustir.
ABD’de polis egitiminin siiresi eyaletten eyalete degismekte birlikte polisler minimum
400 saat temel egitim alirlar. Bir ¢ok polis akademisi modern toplum ve polisligin
gereklerine gore 560 ile 800 saat arasinda degisen temel egitim programlari
uygulamaktadir (Oliva ve Compton, 2010, s.322).

TDP kavraminin ilk ortaya ¢iktigr ve ilk uygulama 6rneklerinin goriildiigii iilke
olan ABD’deki polis egitimine hakim olan yerellesme ve ¢ok gesitlilik TDP egitimine
de etki etmistir. ABD’de TDP egitimi, Temel Polis Akademisi Egitiminde, Alan
Egitimlerinde, Hizmet I¢i Egitimlerde ve Ozel Egitimlerde olmak iizere 4 asamada
verilmektedir (Chappell, 2005, s.27-28; Demir, 2002, s.55). Polisligin giris diizeyindeki
bilgilerinin verildigi Polis Akademilerinde TDP egitimi de oldukga basit diizeydedir ve
bircok akademisyen tarafindan akademilerde TDP’in 2 temel unsuru olan toplumla
birliktelik ve problem ¢ézme {lizerinde durulmasi da gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
amagla Boston Polis Birimi yeni bir kurs gelistirmis ve etik, mevzuat, viicut saglamligi
ve toplum polisligi temalarini kursun merkezine almistir (Peak ve Glensor, 1999, 5.177).

TDP felsefesini iyi anlamis ve igsellestirmis polislerin TDP uygulamalarinda
daha basarili olacagi genel kabul noktasindan hareketle Polis Akademileri TDP
egitimlerinde genelde 2 Ogretim programini uygulamaktadirlar. Programlardan biri
TDP’nin ne oldugu ve nasil calisgmi aciklarken ikincisi ise geleneksel egitim
programlarinda yer alan devriye prosediirleri, kaza incelemesi, su¢ arastirmasi, trafik
kontrolii, etik ilkeler, gli¢ kullanimi, savunma taktikleri idari kural ve talimatlar gibi
konularla TDP felsefesinin nasil birlestirilebilecegini ortaya koymaktadir (COPS,
2013).

Yapilan arastirma sonuglari, TDP egitiminin etkili olmasinda biiyiik roliin
egiticilere diistiigiinii gdstermektedir. Ozellikle egiticilerin TDP felsefesini ileri diizeyde
Oziimseyip benimsemesinin adaylarin yetistirilmesinde 6nemli oldugu diisiiniilmektedir
(Dantzker, 1995, s.45-46). TDP egitimlerinin etkililigini ile ilgili diger bir husus
egitimin gergek hayatta polislerin karsilasacaklari durum ve sartlara olabildigince yakin

olmasi ve hayatin iginden uygulamalar1 olabildigince yansitmasidir. Los Angeles Polis
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Birimi (LAPD) aday polislerin teorikte ogrendikleri bilgileri 6ziimseyip pratige
gecirebilmeleri icin uygun icerikli Ogrenme, Ogretim programindaki konulari
birlestirme, senaryolar gelistirme ve bilgi toplama iizerinde durmaktadir (Glenn ve
digerleri, 2003, 5.194).

ABD’de Polis Akademisinden sonra aday polis memurlari i¢in egitimin diger
asamasi1 Polis Memurlar1 Alan Egitimi (FTO) dir. Cogu aday polis memuru akademiden
sonra 6 ay ile 1 yil arasinda degisen siirelerle bu egitimi almak zorundadirlar (Chappell,
2005, s.26-27). Ulke ¢apinda uygulanan San Jose, California FTO programi, aday
polisleri farkli yetenek ve bilgilerle donatmak icin farkli egitim modelleri igermektedir.
Bununla birlikte, San Jose, California FTO programini kullanan polis birimlerinden
sadece %23’ TDP hakkinda bazi bilgiler vermekte, %25’ de Problem ¢dzmeyi de
icine alan O6zel egitimler diizenlemektedirler (Scott, 2000, s.112-113; McEwen, 1997,
s.14). FTO programlart TDP konusunda istenilen basariy1 ortaya koyamamistir. Bunun
nedeni, bircok ¢evresel etken yaninda alan egitimcileri ve polis birimlerinin kiiltliriine
baglanmaktadir (Haarr, 2001, 5.406-407).

ABD de TDP egitimi veren diger bir kurulus da sayilari her gecen yil artan
Bolgesel TYP Enstitiileridir (Regional Community Policing Institutes-RCPI). ABD
Adalet Bakanligina bagli olarak calisan bu kuruluslar toplumla isbirligi alanindaki
gelismeleri alana yansitan 6zel egitimler diizenlemektedir (Demir, 2002, S.55).

Avrupa kitasina bakacak olursak, ingiltere TDP konusunda ABD ile birlikte
oncii iilkeler arasinda sayilmaktadir. Ingilterede polis olmak igin yapilan sinavlarda
basarili olan adaylar iki yillik temel egitime tabii tutulurlar. Temel egitimden baska
yonetici egitimi ve hizmet i¢i egitim seklinde ii¢c tiir egitimden bahsedebiliriz.
Ingiltere’de temel egitim yerel polis egitim merkezlerinde yapilirken, yoneticilik egitimi
milli bir kurulus olan Bramshill sehrindeki Polis Yiiksek Yonetici Kolejinde (Police
Staff College) yapilmaktadir. Hizmet i¢i egitim olarak her bdlge polis teskilati
tiniversitelerle igbirligi i¢inde ihtiya¢ duydugu konularda kurs diizenlemektedir (Police
Courses, 2013).

Ingiltere’de ayr1 bir birim olan Toplum-yénelimli Polis Gérevlileri (PCOS) bu
gorevlerine atanmadan Once 6 hafta ve 2 giin siireli Metropolitan Polisini ve PCOS’un
rollerini tanitic1 teorik bir egitim almaktadirlar. Bu egitimde adaylara, telsizle konusma

prosediirleri, rapor yazma, delilleri koruma, bilgi toplama, olay yerini yonetme, binalara
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girig, giic kullanma, iletisim, insan haklari, irka ve farkliliklara saygi, yol kontrolii,
durdurma ve arama, saglik ve giivenlik, polisin giivenligi, hayat kurtarma teknikleri
ogretilmektedir. Egitimi basar1 ile bitiren aday PCSO’lar Londra’nin 32 kasabasinin
birinde 1 yi1l boyunca deneme amaclh ¢alisip, daha sonra goreve atanmaktadirlar.
PCSO’lar daha ¢ok meslek i¢inde hizmet i¢i kurslarla kendilerini gelistirme firsati
bulmaktadirlar (Police-Recruitment, 2011). Gériildiigii iizere ingiltere’de polis temel
egitiminde heniliz yeni oldugu anlasilan TDP konusu iizerinde ¢ok durulmadigi ancak
yeni egitim modelleri olusturma ¢abalarinin oldugu anlasilmaktadir.

Federal Alman Cumhuriyeti’nde federal ve eyalet devletlerinde istihdam edilen
polis giiciiniin igse alim1 ve egitiminde de yerellik hakimdir (Marin, 2013; Giiglii, 2006,
s.51). Almanya’da polis egitimi {i¢ asamalidir. Temel polis egitimi, polis okullarinda ve
Hazir Kuvvet Polisi igerisinde; ileri kademe polis egitimi, dal (brans) polis okullarinda
ve eyaletlerdeki Kamu Yonetimi Yiiksek Okullarinda; ve st diizey kademe polis
egitimi ise gorev yapilan eyaletler ile Polis Yonetici Akademisi’nde yapilmaktadir
(Kara, 2004, s.165).

Polis Yonetici Akademisi (PFA) Almanya geneline hizmet veren ve yliksek
kademede polis yoOneticisi yetistiren egitim ve arastirma kurumudur. Eyaletlerde, eyalet
smavini kazanan ileri kademe polis gorevlileri PFA’da bir y1l siireyle, liderlik, yonetim
bilimi ve ekonomi, polis yoOnetimi, kriminoloji, trafik, adli ve sosyal bilimler vb.
alanlarda egitim alirlar (Police Command and Staff Academy, 2013).

Gerek eyalet polis okullar1 gerekse Polis Yonetici Akademisinin egitim
programlarinda dogrudan toplum-yonelimli polislik egitimine yer verilmemekle birlikte
polis alt Kkiiltiiriiniin i¢ine toplum-yonelimli polislik anlayisinin yerlesmesi igin
faaliyetler ve egitim etkinlikleri, senaryolu egitim uygulamalar1 gergeklestirilmektedir

(Feltes, 2002, s.58; Frevel, 2009, s.1; Marin, 2013).

2.5.2. Ulkemizde Toplum Destekli Polislik Egitimi

Ulkemizde TDP egitimlerinin, hizmet &ncesi polis egitiminden ziyade hizmet
icinde verilen kurslar ve seminerler temeline dayanan egitim etkinlikleriyle ytirtitiildiigii
goriilmektedir. Resmi olarak polis temel egitiminden sorumlu kurumlar olarak Polis
Akademisi ve ona bagli olan Polis Meslek Yiiksekokullarinda (PMYO) TDP adi altinda
bir ders okutulmamaktadir. Meslekte tecriibeli ve goniillii polis memurlar1 TDP

birimlerinde goérevlendirilmeden once genelde 2-3 hafta siireli bir hizmet i¢i egitime
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tabii tutulmakta ve sonrasinda bu birimlerde gorevlendirilmektedirler. Hizmet igi
egitimlerde temel amagc; toplumdaki bireylerin yiiksek diizeyde giivenlik memnuniyetini
saglama odakli olmak olarak belirlenmistir.

Meslek ici TDP egitimleri ii¢ asamali olarak verilmektedir. Ilk olarak 60 saat
stireli Temel TDP Egitimi; bunu izleyen 10 saat siireli TDP hizmetlerinde ¢alisanlara
verilen egitim ve son olarak da 6 ile 10 saat siireli diger polis birimlerine de verilebilen
Bilgilendirme Egitimleridir. Bu kurslarin programlar1 sirayla asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 9. TDP’nin Meslek i¢i Kurs Program Tablosu

TEMEL EGITiM MUFREDATI

DERSIN DERS VERILME

SIRANO DERSLER NITELIGI SAATI DURUMU

1 Polislik Hizmetlerinin Ulkemizde Mevcut Durumu Teorik 2 Zorunlu
2 TDP Kavrami ve Gelisimi - Diinya’da ve AB Ulkelerinde TDP Teorik 2 Zorunlu
Uygulamalari
3 TDP’nin Felsefesi ve Amaglari Teorik 2 Zorunlu
4 TDP Hizmetlerine iliskin Ulusal ve Uluslararas1 Diizenlemeler Teorik 2 Zorunlu
5 Su¢ Korkusu ve Toplumda Giivensizlik Kaygisinin Giderilmesi Teorik 2 Zorunlu
Sorumluluk Alanini Tanimlama ve Onemi (SAR Hazirlama ve .
6 Teorik 2 Zorunlu
Sosyal Yapiy1 Tanima)
7 TDP Hizmetlerinde Biitlinciil Yaklasim Teorik 2 Zorunlu
8 Sugla Miicadelede Yerel Yonetimlerin Rolii Teorik 2 Zorunlu
9 TD-P’lerin Ozellikleri Teorik 2 Zorunlu
10  TDP Hizmetlerinde Bilgi Islem Alt Yapisinm Onemi Teorik 2 Zorunlu
11 TDP Hizmetlerinde Sug Analizi ve Onemi Teorik 4 Zorunlu
12 TD-P’nin Giinliik Gorevlerine iliskin Alanda Uygulama Pratik 8 Zorunlu
13 Toplum Psikolojisi Teorik 3 Zorunlu
14 Vatandas Katilim Programlari Teorik-Pratik 3 Zorunlu
15  Basmla Iliskiler Teorik 2 Zorunlu
16 Beden Dili Teorik 4 Zorunlu
17 Iletisim Teknikleri ve Halkla iliskiler Teorik 3 Zorunlu
18 Magdur Haklar1 ve Magdur Danigma ve Destekleme Hizmetleri Teorik 4 Zorunlu
19 Polis Meslek Etigi Teorik 3 Zorunlu
20 Polis Kiiltiirii Teorik 2 Zorunlu
21  insan Haklar Teorik 4 Zorunlu

Toplam Ders Saati:60

HiZMETICi EGITiM MUFREDATI

DERSIN DERS VERILME

SIRANO DERSLER NITELIGI SAATI DURUMU

1 iletisim Teknikleri ve Halkla iliskiler Teorik 2 Zorunlu
2 TDP Hizmetlerinde Biitiinciil Yaklasim Teorik lveya2  Zorunlu
3 Polis Meslek Etigi ve Insan Haklar Teorik 2 Zorunlu

TDP Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde Diger Polis Birimlerinin
Sorumluluklart ve Koordinasyon
5 Sugla Miicadele Bakimindan TDP Hizmetlerinin Onemi Teorik 2 Zorunlu
(*) TDP Hizmet i¢i Egitimleri en az 6 saat ve en fazla 10 saat olacak sekilde, yukaridaki miifredata gore
planlanir.

4 Teorik lveya2  Zorunlu
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BIiLGILENDIRME EGIiTiM MUFREDATI

SIRA NO DERSLER

DERsny DERS
NIiTELIGI  SAATI

1 TDP Kavrami ve Geligimi TEORIK 1

2 TDP Yaklagiminin Temel ve Destekleyici Prensipleri TEORIK 2veya3

3 Ulkemizde TDP Birimleri Yapilanmasi TEORIK 1
TDP Hizmetlerinin Yiiriitilmesinde Diger Polis Birimlerinin .

4 Sorumluluklar1 ve Koordinasyon y TEORIK 2

5 Sugla Miicadele Bakimindan TDP Hizmetlerinin Onemi TEORIK 2

6

Diinya’da ve Ulkemizde TDP Uygulamalar

TEORIK  2veya3

(*) TDP Hizmet i¢i Egitimleri en az 6 saat ve en fazla 10 saat olacak sekilde, yukaridaki miifredata gére planlanir

PMYO egitim programlari incelendiginde 1. ve 2. Sinifta okutulan toplam 43

dersin sadece yedisinde dolayli olarak TDP’nin unsurlarina yer verilmistir. Dogrudan
TDP’yi isleyen tek bir ders Halkla iliskiler dersidir. Bu derste de TDP sadece 2 saatlik

bir iinite ile islenmektedir.

Bu iinitede TDP’nin tarihsel altyapisi ve gelisimi, TDP

unsurlari, TDP’nin Tiirkiye uygulamalari konularina yer verilmistir. TDP’nin dolayh

olarak islendigi dersler ve iiniteleri asagidaki tabloda ¢ikarilmistir.

Tablo 10. TDP’nin islendigi Dersler Tablosu

Dersin Ad1

Unite

Ders Saati Toplanu

Polisin Onleyici Gérev Ve

Sugla Miicadele Modelleri

Yetkileri Onleyici Polisligin Temel Amaclari 4

Davranis Bilimleri PI‘O]?IGI'I'I C(?zrr}e Teknikleri 4
Imaj YOnetimi

Adli Sorugturma Polisin Onleyici Gorevi 2

Mesleki Uygulamalar Top.lan.la Temel Iletisim Becerilerinin 2
Gelistirilmesi

. o Devletin Giivenligi, Geleneksel Giivenlik

Devlet Givenligi Anlayisi, Gelecegin Giivenligi 2
Demokratik Toplumlarda Polislik

Polislige Giris I¢ Giivenlik Hizmetlerinde Zihinsel Degisim 6
Polislikte Baz1 Temel Kavramlar, S. Hetisim
Toplumsal Yapinin Ve Degisimin

Sosyoloji Yansimalart, S. Tiirkiye De Siyasal Degisim 2

Ve Demokrasi

Ulkemizde iiniversite mezunlarmi 6 aylik bir egitim sonunda Polis memuru

olarak yetistiren diger bir kurum olan Polis Egitim Merkezlerin (POMEM) de ise TDP

egitimi haftada 1 saat 11 haftalik bir ders olarak verilmektedir. Tablo 11.’de dersin

amaci ve konular1 yer almaktadir. TDP yaklagiminin temellerini igeren bir dersin olmasi

modern polis egitimi yaklasimina sahip olundugunun bir gdstergesi olarak goriilebilir.

103



Tablo 11. POMEM Toplum Destekli Polislik Dersi Yiiriitme Plani

DERSIN ADI TOPLUM DESTEKLI POLISLIK
HAFTALIK DERS SAATI 1
DERS SAATI TOPLAMI 11

DERSIN AMACLARI / HEDEFLERI

Egitim sonunda bu dersi bitiren dgrenciler:

* Toplum Destekli Polisligin teorik altyapisini ve kavramsal gercevesini 6grenir.
* TDP ve Sug iligkisini bilimsel ¢aligmalar 151g1inda kavrar.

* TDP ve Sug korkusunu iliskisini kavrar.

* TDP ve POP tekniklerini 6rnekleri ile bilir.

* TDP’deki Sug Analizi yontemini 6grenir.

» Ulkemizdeki TDP uygulamalarinin neler oldugunu bilir.

DERS UNITE

HAFTA SAATI NO UNITE KONULARI
1. Toplum Destekli Polisligin Kuramsal Temelleri
12 2 1 Toplum Destekli Polisligin Teorik Altyapisi ve Kavramsal Cercevesi

' Toplum Destekli Polisligin Dort Ana Hedefi Perspektifinden Son Bir
Degerlendirme

3 1 2 2. Toplum Destekli Polislik ve Demokratiklesme
Demokratiklesen Giivenlik Anlayisi

4 1 3 3. Toplum Destekli Polislikte Problem C6zme
Problem Odakli Polislik Yaklasiminin Toplum Destekli Polislikteki Yeri
4. Toplum Destekli Polislik ve Su¢ Korkusu

S ! 4 Toplum Destekli Polislik ve Su¢ Korkusu

6 1 5 5. Toplum Destekli Polisligin Tiirkiye'ye gelis siireci

Tiirkiye'de Toplum Destekli Polislik Uygulamalari
6. Tiirkiye'de Toplum Destekli Polislik Projeleri

7,8 2 6 Antalya Emniyet Miidiirligii Toplum Destekli Polislik Projeleri
Malatya Emniyet Midiirliigii Yildiztepe Sosyal Sorumluluk Projesi
7. Toplum Destekli Polislik ve Terorizmle Miicadelede Kullanimi

Toplum Destekli Polislik Polisligin Terorle Miicadelede Kullanimi, Mardin
Ornegi

910,11 3 ! Terorle Miicadele'de Toplum Destekli Polislik Uygulamalarinin Etkinligi

Terorle Miicadele'de Toplum Destekli Polislik Uygulamalari, Karsilastirmali
Analiz

TDP yaklasiminin altinda en ¢ok vurgulanan unsurlardan biri de tiim polislerin
TDP yaklasimini anlamalari, i¢gsellestirmeleri gerektigidir. Bu baglamda daha polislige
baglamadan temel egitim asamasinda tiim polislere toplum yonelimli polisligin
benimsetilmesi, ileriki yillarda hizmetin kalitesini artirma adina 6nemli bir adim
olabilir. Ancak yukaridaki bilgilerden de anlasilacag: {izere, iilkemizde TDP egitimi

hakkinda daha c¢ok ve nitelikli aragtirmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.6.  Toplum Destekli Polislik ve Orgiitsel Kiiltiir
Calismanin bu boliimiinde orgiit kiiltiiri kavraminin ne olduguna, nasil

tanimlandigina, hangi 6zelliklere sahip olduguna, neden 6nemli addedildigine, temel
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fonksiyonlarmin neler olduguna, kendisini olusturan 6gelere ve ilgili modellere ve son
olarak da TDP anlayisi ve uygulamalari ile hangi boyutlarda nasil bir iligkisinin

olduguna deginilecektir.

2.6.1. Orgiitsel Kiiltiir Kavram, Onemi ve Ozellikleri

Bir orgilitde islerin yapilis bigimi, paylasilan inanglar, degerler, gelenekler
anlamina gelen ve Orgiitdeki tiim siire¢ ve uygulamalar1 kapsayarak oOrgiitiin
faaliyetlerine yon veren bir olgu olarak orgiit kiiltiirii, hem o6rgiitiin bulundugu cevreye
uyum saglamasi, hem de Orgiit calisanlar1 arasinda birlik, beraberlik ve biitiinliik
olusturarak giiven olusturmasi bakimindan Kkritik oneme sahiptir. Giiniimiiziin hizla
degisen ¢evre kosullarina bagli olarak degisen egilimler, ihtiya¢ ve beklentiler,
ekonomik ve politik kosullar, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme orgiitleri dogru ve
giiclii kiiltiire sahip olarak uygun rekabet stratejilerini izlemeye zorlamaktadir. Hatta son
donemde orgiit kiiltiirii liderler ve yoneticiler i¢in basarili olmanin anahtar unsuru haline
gelmistir (Erkmen, 2010, s.V).

1980’11 yillarda orgiit kiiltiiri kavrami, orgilitsel davranis ve etkinligin analizinde
merkezi bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiit Kiiltiirii kavrami, Blake ve Mouton
tarafindan 1964 yilinda, o donemde diger yazarlarin “iklim” olarak tanimladigi kavrami
ifade etmek i¢in kullanilmis olsada ilk olarak 1979 yilinda Amerikadaki
“Administrative Science Quarterly” dergisinde yayinlanan, &zel bir Ingiliz yatih
okulunda yapilan deneysel calismalari igeren, Pettigrew’in “Orgiit kiiltiirii Uzerine
Calisken-On Studying Organizational Cultures” adli makalesinde yer almistir. Peters ve
Waterman  (1982)’in yoneticilere, basarinin anahtarmin orgiit kiiltiiri oldugunu
belirtmesinden sonra daha bir popiilerlik kazanan orgiit kiiltiirii ¢esitli arastirmacilar
tarafindan tanimlanmaya, dogasi anlasilmaya ve orgiitsel etkinlik tlizerindeki etkisi
agiklanmaya calisilmistir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalar yapan diger kisiler arasinda;
Hofstede, Schein, Schneider, McKinsey, Peter ve Waterman, Deal ve Kenndey, Quchi,
Pascale and Athos, Lewis Beach, Miles, ve Snow, Pheysey, Cameron ve Quinn, Handy
gibi arastirmact ve teorisyenler yer almaktadir. Bu arastirmacilar orgiit kiltiirii
kavramini literatiirde; Orgiit kultirii, isletme kiltlri, firma kiltiirt, kurum kiiltiird,
sirket kiiltiiri gibibirbirinden farkli goriinen kavramlarla da ifade etmislerdir. Fakat bu

kavramlarla ifade edilmek istenen temelde ayni olup, anlam ve kapsam bakimindan
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belirgin bir farklilik s6z konusu degildir (Hofstede, Neuijen, Ohayv, Sanders, 1990,
5.286; Minibas ve Erkmen, 2008, s.1-2; Frost ve Gillespie, 1998, s.35).

Orgiitlere kiiltiirel yaklasima ilginin artmasinin iki temel nedeni oldugu ileri
siiriilmektedir. Bu nedenlerden birincisi, orgiit iist kiiltiirii ile iliskilidir. Orgiitlerde
genellikle farkli alt kiiltlirlerden gelen insanlar bir arada ¢aligmaktadir. Bu durum, alt
kiiltiir gruplarinin birbirleriyle siirekli catisma igerisinde olmasina neden olmaktadir.
Eger orgiit tist kiiltiirii yaratilabilirse alt kiiltiir gruplar1 arasinda yasanan catigsmalar
onlenecektir. Ikincisi, 1970°li yillardan itibaren Japonya’nin, yonetim ve isletmecilik
alaninda Amerika’nin {stlinliigiinii kirmaya baglamasidir. Japon isletmelerinin bir¢ok
alanda Amerikan isletmelerinin Oniine ge¢mesi ve iilkelerini ekonomik bir siiper gii¢
olmaya dogru gotlirmeleri, bircok arastirmacityr bunun nedeni ile ilgilenmeye
yoneltmistir (Aksit, 2003, s.37; Yildiz ve Ardig, 2002, s.75).

Kiiltiiriin Orglitsel davranis ve yonetim acisindan Oneminin artmasi, aslinda
orgiitlerdeki insan faktoriiniin degerinin anlagilmasina, sosyal ve siyasal alanda insancil
degerlerin 6nem kazanmasi dayanmaktadir. Zaten bir orgiitte insanla ilgili her sey kiiltiir
kapsaminda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde kiiltiir ve insan faktorii
karsilikli etkilesim halinde birlikte basar1 ve verimliligin anahtar unsurlaridir.

Orgiit kiiltiirii, érgiitin uzun vadede etkin olmasma ve performansi iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olmas1 agisindan da 6nemli goriilmektedir (Ubius ve Alas, 2009,
5.90). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel davramsi ve performans: giiclii bir sekilde etkilemektedir.
Orgiit kiiltiirii sosyal normlar, paylasilmis degerler, paylasilan zihinsel modeller ve
sosyal kimlikler araciligiyla orgiit tiyelerinin davraniglarini orgiitleyip denetlemekte,
boylece ortak amaglar etrafinda toplanarak benzer sekilde davranip diisiinmelerine yol
agmaktadir (Durgun, 2006, s. 112).

Orgiit kiiltiiri, bir orgiitin misyon ve stratejilerinin gergeklestirilmesinde,
orgiitsel etkinligin ve degisimin basarilmasinda énemli bir dgedir. Orgiit kiiltiirii ayn1
zamanda orgiit igerisindeki tutum ve davranislarin anlasilmasini saglayabilecek 6nemli
ipuglart verebilir. Bu manada orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerin nasil farklilastigini, tiyelerinin
nasil uyustugunu ve nasil etkilestigini anlamamiza yardimci olacak bir metafordur
(Adler ve Jelinek 1986, s.81).

Orgiit kiiltiirii calisanlar1 kurum hedefleri dogrultusunda motive ederek, baglilik

ve aidiyet duygusu yaratarak kurum amaglariyla bireyin amaglarini biitiinlestirir (Kaya,
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2008, s.121). Uyelerin orgiitiin degerlerine ne dlgiide inandiklar1 ve bu degerlere ne
olciide sahip olduklari biiyiik onem tasir. Orgiitde genellikle paylasilan degerler,
orgiitiin daha sonraki kusaklara tasinmasini saglar ve boylece orgiitiin siirekliliginde
katkis1 olur (Varol, 1989, 196-200). Orgiit kiiltiirii, orgiitiin kisiligini ve kimligini
tanimlar. Kiltiir hem orgiite, hem de iyelerine tutarlik kazandirir (Erkmen, 2010, s.9-
10).

Orgiitler parmak izleri gibi essizdir. Her orgiitiin kendine has bir kiiltiiriiniin
oldugu sdylenebilir (Isikli, Ferec-Zade ve Tasc1, 2014, s.728). Orgiit kiiltiirii islerin o
orgiit iginde yapilig bigimidir. Bir 6rgiitiin kiiltiirdi, bir anlamda o 6rgiitiin kisiligidir. O
orgiitii digerlerinden ayirir ve degistirilmesi giigtiir. Orgiit kiiltiirii, inang ve degerler,
kabul edilen veya edilmeyen davranis normlari, yazili politikalar, tepe yoOnetimin
basikist ve beklentiler, formal ve informal sistem-siire¢ ve yontemlerin bir birlesimidir
(Mayo0,1994, s.37’den akt. Erkmen, 2010, s.3).

Orgiit kiiltiirii kavraminin literatiirde en sik kullanilan tanimlarindan bir Schein’a
aittir. Schein (2010, s.17), 6rgiit kiiltiiriinii $6yle tanimlar;

“belli bir grup tarafindan, disa uyum ve i¢ biitiinlesme sorunlarimin ¢éziimleri

siiresince ogrenilen, yeterince olumlu sonug vermis ve gecerligi kanitlanmis bu

sebeple de yeni iiyelere bu sorunlart algilamanin, diigiinmenin ve hissetmenin
dogru yolu olarak ogretilen birtakim ortak varsayimlar.”

Bu kavrami ilk defa literatiire kazandiran Pettigrew (1979, s. 574), orgiit
kiiltiiriind, “bir grup tarafindan kabul edilen ve ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi”
olarak tanimlamis ve bu kavramin ifade ettigi yapiy1; sembol, dil, ideoloji, inang, téren
ve mitlerin olusturdugunu dile getirmistir. Bu tanimda en dikkat ¢ekici noktalar orgiit
mensuplari tarafindan kabul edilen temel varsayimlar ile paylasilan degerlerdir. Yazar
bu varsayimlart orgiitiin amaglarina ulasarak basari elde etmesinin kutsal anahtari olarak
degerlendirmektedir. Orgiitiin beseri kaynaklar1 olan insanlarin ortak degerleri kabul
ederek ve paylasarak, davranislarinda bir birliktelik ortaya koyarlar. Bu da beraberinde
basariy1 getirmektedir (Bloisi, Cook ve Hunsaker, 2003, s. 662).

Peters ve Waterman (1982) orgiit kiiltiiriinii, “paylasilan degerler biitiini” olarak
tamimlarken, Deal ve Kennedy (1982) ise orgiit kiiltiirtint, “orgiit iiyeleri, yapi ve
davranis normlarini belirleyen kontrol sistemiyle etkilesim icindeki degerler ve inanglar

’

sistemi” olarak tamimlar (Sisman, 1994, s.59). Ouchi ise, Orgiit kiiltiiriiniin; &rgiitiin
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inan¢ ve degerlerini calisanlara aktaran bir takim semboller, torenler ve mitlerden
olusanbir biitiin oldugunu belirtmistir (Ouchi, 1987, 5.457-458).

Benzer bir tamimlamada orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarini
sekillendiren ve onlara rehberlik eden, paylasilan bir dizi degerler, inanglar, varsayimlar
ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Rashid vd, 2003, s. 164). Orgiit icin kiiltiir,
birey icin kisilik gibi, sakli ama birlestirici, anlam saglayici, yon ve hareket verici bir
temadir. Orgiit kiiltiiriiniin  6rgiitlerde tipki  kiiltiirin  toplum icindeki rolii gibi
biitlinlestirici bir gorevi istlendigi goriilmektedir. Ciinkii kiiltiir paylasilandir ve bu
noktada birlestiricidir (Aydin, 2012, s.48).

Bagka bir tanimda 6rgiit kiiltiirii, orgiite iliskin yonetsel politikalarin, stratejilerin
calisma ilkelerinin, tutum ve davranislarin, rollerin, deger ve normlarin, sembollerin,
geleneklerin olusturdugu bir biitiin veya paylasilan degerler biitiinii olarak tanimlanmak-
tadir (Giiney, 2004, s.185”den akt. Ozdevecioglu ve Celik, 2009, s.100).

Yukaridaki tanimlardan da anlagildigi {izere kavramla ilgilenmis olan bilim
insanlarmin biiyiik bir bolimi orgiit kiiltliriinii yaygin olarak paylasilan ve insanlarin
iste nasil davranacagiyla ilgili olan inancglar ile hangi amag¢ ve gorevlerin Snemli
oldugunun ayirt edilmesini saglayan degerlerin olusturdugu bir kiime olarak ele
almaktadir (Brown ve Starkey, 1994, s.808). Bu bakis agisiyla yapilmis baska bir
tanimda Orgiit kiltlirli, grup ve bireylerin davraniglarint 6nemli Slgiide sekillendiren
normlarin olugsmasini saglayan ve orgiit liyelerince paylasilan inanclar ve beklentiler
biitiiniidiir (Schwartz ve Davis, 1981, s. 33).

Orgiit kiiltiiriiniin ¢ok cesitli tanimlar1 ve etki alanlar1 olmasina ragmen, farkli
otoritelerin lizerinde fikir birligine vardiklar1 belirli 6zellikleri vardir. Bu o6zellikler
orgiit kiiltiirinlin anlagilmasini kolaylastirmaktadir.

Cesitli deneysel calismalardan yola ¢ikilarak elde edilen orgiitsel kiiltiir
ozellikleri literatiirde farkli yazarlarca farkli sekillerde ifade edilmislerdir. Uyar (2013,
5.12) bu ozelliklerin en 6nemlileri s6yle agiklamistir:

Orgiit kiiltiirii 6grenilmis bir olgudur.

Orgiit kiiltiirii paylasilir bir olgudur.

Orgiit kiiltiirii yazili degildir.

Orgiit kiiltiirii davramssal kaliplardan olusur.

Orgiit kiiltiirii orgiitii digerlerinden ayirir.

108



Ust yonetimin bir yansimasidir.
Orgiitler bulunduklar1 ortamlardan ve kendilerini olusturan bireylerden ayrn
diistiniilemezler. Her orgiit i¢inde hayatin1 devam ettirdigi toplum ve Kkiiltiiriin

kagimilmaz etkilerini tasir.

2.6.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar1
Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit ve iiyelerine etki eden pek ¢ok farkli fonksiyonu vardir.
Aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda belirlenen belli bashi bu fonksiyonlar
sOyle siralanabilir (Sisman, 1994, s.146-150; Erkmen, 2010, s. 41-42; Unutkan, 1995
69-78; Simsek, Akgemci ve Celik, 2005, s. 35; Ozkalp ve Kirel, 1998, s. 109-110;
Terzi, 2000, s. 57-62; Basaran, 1982, s. 111):
e Orgiitiin kendine 6zgii kiiltiiriiyle iiyelerine bir kimlik kazandirir. Orgiit Kiiltiirii
bireylerde, 6rgiit ile 6zdeslesme hissini olusturur ve bireyleri 6rgiite baglar.
e Orgiit kiiltiirii, orgiitiin kontrol ve esgiidiim mekanizmasi olarak fonksiyon goriir.
e Orgiitiin amacma ulasmas1 icin iiyelerin koordineli calismasi gerekir. Bu
cercevede kiiltiir kolektif ¢calismay1 kolaylastirir.
e Orgiit kiiltiiriiniin olusturdugu birlik ve giiven ortami, degisimin ortaya
cikarabilecegi giivensizligi ve hayal kirikligin1 gidermede etkilidir.
e Orgiit icinde ve disinda olusabilecek diizensizlik ve sorunlar, orgiitiin sahip
oldugu kiiltiiriin ortaya koydugu olgiitler ve pratiklerle ¢oziime kavusturulabilmektedir.
e Orgiit kiiltiirii, bireyleri giidiileme islevini gerceklestirir.
e Orgiit kiiltiirii 6rgiit iklimini belirlemektedir.
e Orgiit kiiltiirli, 6rgiitiin verimliliginin ve etkinliginin yiiksek diizeyde olmasimnin
temel etkenlerinden biridir.
e Orgiit kiiltiiriniin bir drgiitii digerinden ayiran smirlayici bir rolii vardir. Orgiit
kiiltiirt, 6rgiite benzerlerinden farklilik, bir 6zgiinliikk kazandirir.
e Orgiit kiiltiirii kolektif katilim1 kolaylastirir.
e Orgiitdeki kiiltiirel yap1 ve degerler sosyallesme sonucu iiyeden iiyeye, kusaktan
kusaga aktarilir, boylece kusaklar arasinda devamlilik saglanir.
Denison (1990) ise orgiit kiiltiiriniin fonksiyonlar:1 dort temel hipotezle

agiklamistir.
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o Tutarlilik hipotezi: Oorgiit iiyeleri arasindaki ortak goriislerin, inanglarin ve
degerlerin ig¢sel koordinasyonu artiracagi, faaliyetlere anlam kazandiracagir ve kimlik
duygusu yaratacagini one siirer.

e Misyon hipotezi: ortak amaglar ve stratejilerin orgiit iiyelerini ortak hedeflere
yonelttigi ve koordine ettigini belirtir.

o Katilimcilik hipotezi: katilimin sorumluluk duygusu, sahiplenme, orgiite baglilik
ve sadakat yaratacagini savunur.

e Uyumluluk hipotezi: inang ve normlarn orgiitiin algilama ve yorumlama
kapasitesini artirdigint ve dis ¢evreden gelen uyaricilarin davranigsal degisimlere
dontistiirilmesinin ~ 6rgiitiin - yasaminin devamliligint ve gelisimini saglayacagin
vurgular.

Ik iki hipotez duraganligi tesvik ederken, son iki hipotez degisim ve uyum
tizerinde durur. Birinci ve ilgiincli hipotezler igsel oOrgiitsel dinamikler {izerine
yogunlagirken, ikinci ve dordiincii hipotezler kiiltiirii orgiitiin dis cevresi ile iliskisi
cercevesinde degerlendirir (Baker, 2013, s.5).

Tablo 12. Denison’a Gére Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Duraganlik/Kontrol Degiskenlik/Esneklik
Icsel Tutarlik Katilimeilik
Dissal Misyon Uyumluluk

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlar1 {izerinde c¢alisan onemli bir arastirmacida
Scheindir. Schein, 6rgiit kiiltiiriiniin iki temel fonksiyonu olan digsal uyum ve igsel bii-
tiinliik iizerinde durur.

Kiiltiiriin digsal uyum fonksiyonu ile ilgili olarak su asamalardan s6z edilebilir
(Schein, 2004, s.88):

e Misyon ve strateji: Temel misyon ve bu misyonu gergeklestirecek gorevler
belirlemek.
o Hedefler: Hedefler konusunda oziinii misyondan alan bir anlayig birligi
olusturmak.
e Araglar: Hedefleri gerceklestirecek Orgiit yapisi, isbolimii, 6dil sistemleri ve

otorite yapisi gibi araglar konusunda goriis birligi olusturmak.
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e Olciim: Grubun, hedeflere ulasilmasi konusunda ne 6l¢iide basarili oldugunu
belirlemeye yonelik kriterler ve kontrol mekanizmalar1 gelistirmek.
e Diizeltme: Hedefler basarilamadiginda diizeltici ve diizenleyici stratejiler
geligtirmek.

Kiiltiirtin -~ i¢gsel  bitiinligiini  saglama  fonksiyonu su  asamalarla

gerceklestirilebilir (Schein, 2004, s.112):

e Ortak bir dil ve anlayis gelistirmek.
e Grubun davranis smirlarini tanimlayarak hangi davraniglarin kabul gorecegi,
hangilerinin hos goriilemeyeceginin sinirlarini ¢izmek.
e Grup i¢inde gii¢ ve statii dagiliminin kaynagi ve bigimini belirlemek.
e Grup iginde samimiyet, arkadaslik ve sevgiyi tesvik eden deger ve normlara
yonelmek.
e Grup i¢inde basarili performansa sunulacak oOdiilleri, arzu edilmeyen
davraniglarin karsilagacagi cezalari tanimlamak ve agik hale getirmek.
e Aciklanmasi gii¢ ve kontrol edilmesi zor durumlar karsisinda nasil bir eylem

plan1 icinde olunmasi gerektigi konusunda ideoloji gelistirmek.

Ozetle 6rgiit kiiltiirii; orgiit {iyelerini paylasilan ortak deger, norm ve inanglar
etrafinda birlestirir, isbirligi duygusunu gelistirir, bu yolla Orgiit {iyeleri arasinda
catismay1 Onlerken koordinasyon ve biitlinlesmeyi artirir, Orgiit liyelerinin morali,
baglilig, verimliligi, sagligi, duygusal dengesi iizerinde olumlu etkiler olusturarak

motivasyonu artirir.

2.6.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiirii tanimlamalarinda dikkat ¢eken bir husus bu tanimlarin birgogunda
kiltiriin  6gelerinin temele alinmasidir. Bu agidan orgiit kiiltirli,  ¢alisanlarin
paylastiklar1 normlar, degerler, anlayislar ve temel varsayimlari ile bunlarin temsil ettigi
semboller, hikayeler, kahramanlar, sloganlar ve térenler olarak kabul edilmektedir.

Literatiirde bilim adamlarinin tanimlar1 incelendiginde orgiit Kiiltiiriin en bilinen
Ogelerinin {i¢ seviyede yer aldig1 veya ii¢ katmandan olustugu noktasinda bir goriis
birligi oldugu sdylenebilir (Schein, 2010, s. 14-15; Daft, 2000, s.86; Lewis, 1998, s.254-
255). Bunlar:

a) Semboller, siiregler ve davranislardan olusan dogrudan gézlemlenebilen dgeler.
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b) Duygular, inanglar ve degerlerden olusan ve gozlemlenebilen 6geler araciligiyla
anlagilabilen 6geler.

¢) Temel varsayimlarin olusturdugu dogrudan goézlemlenemeyen c¢ekirdek deger
ogeleridir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiirde orgiit Kiiltiiriin 6geleri ile ilgili en ¢ok kabul
gormiis ve koklesmis modellerin basinda Schein'in modeli gelir. Schein (2010, s.22)
orgiit kiiltiirti katmanlarini -Ki bunlar 6rgiit kiiltiirii olusturan 6geleri igerir- bir buz dagi
metaforuyla agiklar. Buna gore lic katmandan olusan Orgiit kiiltiiriinlin, goriilebilen
katmani, bireyler tarafindan “iiretilen nesneler (artifacts)” olup, davranis bigimlerinden,
teknolojiye kadar gozlenebilir nesnelerdir. Orta katman, “degerlerden” olusmakta ve
calisanlar tarafindan paylasilan fakat gézlemlenemeyen yargilar1 icermektedir. En alt
katmanda ise “temel varsayimlar” vardir. Bunlar bireyin zihninde yer etmis olan ve
insanin hem kendi benligi, hem de ¢evresiyle kurdugu iligki aginin dogasini, karakterini
yansitan ancak gozlemlenemeyen ti¢iincii katmandir (Schein, 2010, s.23).

Bu diizeyler arasinda niteliksel bir bag ve karsilikli iliski vardir. Onemli yapisal
degisimlere gitmek i¢in degisimleri kokten yani temel varsayimlar diizeyinden
baslatmak gerekir. Orgiit kiiltiiriinii, temel degisimlerin tetikleyici 6gesi olarak kabul
etmek gerekir (Machavariani, 2010, s.2-3).

4 N

Gozlenebilir orgiitsel yap1 ve
Yapr siiregler
(Gozlenebilir Ogeler)
Stratejiler, amaglar, felsefe
| Degerler |
T l Farkinda olunmayan, inanglar,

algilar, diistincele

K | Varsavimlar | /

Sekil 6. Kiiltiirlin Diizeyleri

Yap: (artifacts/ gozlenebilir ogeler): Orgiit kiiltiiriiniin yiizeyinde yapi
(artifacts) bulunur. Somut gostergeler arasinda fiziki ¢evrenin unsurlari, binalar, ofis

yerlesimi, teknoloji ve tirlinler, kullanilan dil, giyim ve yerlesim tarzi, duygusal tepkiler,
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orgiit hakkinda mit ve hikayeler, acik hale gelen degerler, adetler ve torenler yer alir.
Ayrica, orgiit semalar1, davranisi etkileyen is siiregleri ve is prosediirleri de gostergeler
seviyesinde irdelenebilir (Schein, 2010, s.23-30).

Bir orgiite ilk defa giren insanlar, kiiltiiriin bu seviyesinin farkina varirlar ve ilk

izlenimleri bu seviyedeki gozlemlerinden kaynaklanir. Schein’a (2010, s.23-24) gére bu
seviyedeki kiiltiir 6gelerini (orgiitiin sahip oldugu yapiy1) gozlemlemek kolaydir fakat
anlamlandirmak zordur. Sadece gozlenebilen Ogelere bakilarak derin varsayimlar
hakkinda yorum yapmak sakincalidir. Ciinkii ister istemez yapilan yorumlar, yorum
yapanin kendi duygularini ve tepkilerini yansitacaktir.
Degerler: Orgiit iiyeleri i¢in temel degerler, onu diger 6rgiitlerden ayirt eder, kisiligini
ortaya koyar. Orgiitiin sahip oldugu degerler vasitasiyla galisanlar kisilik ve 6zellik
kazanirlar. Miisterek hedeflere ulasmak ic¢in calisanlar1 daha ¢ok motive etmesi
paylasilan degerlerin etkinligini ve etkililigini ortaya koyar (Deal ve Kennedy, 1982, s.
22).

Degerler “iyi nedir”, “kalite ne demektir”’, “miikemmelligi ne tanimlar”, “ne
Oonemlidir” sorularina cevap verir. Degerler, davraniglara kaynaklik eden ve onlar
dogrulamaya, yanliglamaya ve yargilamaya yarayan anlayislardir (Basaran, 1991, s.
243).

Degerler orgiit iiyelerine; bir durumun iyi ya da kétii, dogru veya yanlis oldugu
gibi 6rgiitiin ahlaki yapistyla ilgili olan kurallar1 ve dlgiitleri asilar. Orgiit iiyeleri, neyin
onemli oldugunu, istekleri, tercihleri ve arzu edilen durumlar1 degerler sayesinde
ogrenir (Terzi, 2000, s.69). Degerlerin orgiitler tizerindeki belki de en 6nemli islevi
orgiit iyelerine yon tayin edici 6zelligidir (Giiney, 2009, s.33).

Her orgiitiin kendine has degerleri vardir. Orgiitii olusturan bireyler bu degerler
cercevesinde olusturulan ortak paydaya gore hareket etmektedirler. Yapilan
arastirmalara gore basarili orglitlerin basarisinda kendilerine has bu degerlere 6nem
vermesi yatmaktadir (Y1ldiz, 2006, s.7-8).

Temel Varsayimlar (Gizli Sayiltilar): Bir probleme iliskin ¢6ziim yolu siirekli olarak
etkili oluyorsa, bir siire sonra bu ¢ézliim sorgulanmadan dogru olarak kabul edilmeye
baglar. Baslangicta degerlerle ve Onsezilerle desteklenmis olan hipotez zamanla

tartisilmaz “gercek” haline gelir (Schein, 2010. 27).
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Kiiltiirin bu boyutu, orgiit ¢alisanlar1 tarafindan tartismasiz kabul edilir ve
orgiitsel yasamin bilingdis1 boyutlarinda saklidir. Bowers ve Flinders’a gore kiiltiirel
orintiiler bireyler tarafindan tartismasiz kabul edilen bir diinya goriisii olarak
deneyimlenir (Stolp ve Smith, 1995, s.39’dan Akt. Isik, 2010, s.17).

Temel varsayimlar 6rgiit kiiltiiriniin en derinlerinde yer alan, orgiitiin tiyelerinin
davraniglara yon veren ve Onemli seyleri nasil anlamlandiracaklarini belirleyen, siki
siktya benimsenen inanglardir. Varsayimlar, “derinlerde sakli”, kisi ya da gruplarin
davranma, diisiinme ve hissetme sOylesilerinin referans ¢ergevesini olusturan, biling dist
diizeyde sekillenmis ilkelerdir. Temel varsayimlar bir zihinsel harita, diisiince diinyasi
olusturmakta ve bu olusumla birlikte Orgilit icerisindeki bireyler hazir yol haritast ile
rahat etmektedir. Aksi durumlarda karmasalar ortaya ¢ikmakta ve iyeler tedirgin
olmaktadir (Schein, 2010, s.29).

Schein (2010, s. 31-32) orgiit kiiltiiriiniin en derin katmaninin, {iyelerinin
farkinda olmadan uyduklar1 ve baglilik gosterdikleri temel varsayimlardan olustugunu
ileri siirer. Kiiltiiriin en {ist katmanin yilizeyde yer alan ve goriilebilen, isitilebilen somut
gostergeler olusturmaktadir. Her iki katmanin arasinda ise, ne yapilmasi gerektigini
belirleyen degerler ve inanglar yer alir.

Bu c¢alismada oOrgiit kiiltiiriinii olusturan 6geler boyutunda Schein’nin g

katmanli modeli temele alinmis ve inanglar, degerler, normlar, gizli sayiltilar, metafor
ve semboller, hikayeler ve mitler, liderler ve kahramanlar, térenler, adetler, dil 6rgiitsel
kiiltiirtin 6geleri olarak ele alinip, agiklanmugtir.
Normlar: Normlar genel olarak orgiit i¢inde uyulmasi gereken kurallar1 nitelemektedir.
Bu kurallar yazili degildirler ve acik olarak dile getirilmeyebilirler (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1998, s.39). Normlar orgiitiin kiiltiirel degerleri baz alinarak gelistirilen, iiyelerin
biliylik bir ¢ogunlugu tarafindan benimsenen ve desteklenen davranis kurallar1 ve
olgiitlerdir. Isgdrenlerin orgiit icinde nasil davranacagini, nasil iliskide bulunacagini ve
bagkalariyla nasil iletisimde bulunacagini gosterir (Bagaran, 1991, s.36).

Ozetle normlar Orgiit igerisinde yer alan bireylerin davrams bigimlerini
belirleyen kurallardir. Belirli bir durumla ilgili olarak insanlarin ne yapmasi ya da
yapmamasi, ne sOylemesi ya da sdylememesi gerektigini gosterirler. Degerlere gore

normlar daha somutturlar (Ruglar, 2013, s.12) Normlarin tekrar etmesi degerlerin
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olugsmasina ve uzun siire tekrar edip, nesilden nesile aktarilmasi ise varsayimlara neden
olmaktadir (Schein, 2004, s.125).

Inanclar: Inang, kisinin bir konu veya nesneye ait algi ve bilgilerinin toplamidir.
Birseyin zihinde uyandirdig1 anlama inan¢ denmektedir (Erkmen, 2010, s. 50). inanglar
gercegin dogasina iliskin bireyin sahip oldugu bilgileri igerir (Bozkurt, 1996, 5.91).

Inang, bireyin bir konu veya objeye ait alg1 ve bilgilerinin devaml1 bir drgiitiidiir.

Inang, birseyin ifade ettigi anlamlarin toplami, bireyin obje hakkindaki bilgisinin
tamamidir. Bireylerin inanglar1 arasindaki benzerlik ne kadar fazla ise, o bireylerin
olusturdugu toplumun inanglar1 o 6l¢iide giiclii ve yaygindir, inanglar bir toplumun
devamliligin1 saglar (Erdogan, 1997, s.132). Aymi sekilde bir 6rgiit igindeki bireylerin
inanglar1 ne kadar birbirine benzer olursa, o orgiitiin inanglar1 o derecede giicliidiir ve
kiiltirtiniin devamliligini saglar (Erkmen, 2010, s. 51).
Torenler: Toren, 6zel bir olay i¢in bir araya gelen, bireyler tarafindan yapilan
planlanmig bir etkinliktir. Bu aktiviteyle orgiitiin amaglarina, deger ve normlarina
Ozenle hizmet etmis olan kimselerin basarilar1 anlatilarak, orgiit iiyesi diger bireylere
aktarilir. Bu kisiler ddiillendirilerek, 6vgii ve saygi ile yad edilerek diger iiyelere rol
model olmalar1 amaglanir (Leblebici ve Karasoy, 2009, s. 283).

Torenlerin en 6nemli islevi Orgiit liyelerini bir araya getirerek ortak degerlerin
yasatilmasini saglarken, dis cevreye de kiiltiirlin varligmma dair mesajlar vermektir
(Terzi, 2000, s.69). Torenler sayesinde oOrgiit lyeleri arasinda, kiiltiirel degerler
paylasilir ve yeni iiyelere aktarilir (Sisman, 1994, s.43). Toren ve toplantilarin dnemli
islevlerinden biri de 6rgiit iginde sosyallesmenin saglanmasi ve tiyelerin zihinlerinde var
olan ortiik bilgi ve deneyimlerin paylasilacagi resmi olmayan bir ortam sunmasidir.
Adetler: Adetler "Kiiltiirel kalip ve degerleri kuvvetlendirmek i¢in yapilan térensel,
orgiit igerisinde tekrarlanmig ve aligilmis eylemlerdir" (Terzi, 2000, s.70). Adetler orgiit
icerisinde yer alan bireylerin algilarim1 ve davranislarini etkileyebilmek i¢in zaman
zaman tekrarlana gelmis ve standardize olmus eylemlerdir. Orgiit tarafindan belirlenmis
bir atmosferi olusturmak ve dogru deger ve diisiinceleri ifade etmek icin dikkatlice
uygulana gelmis faaliyetlerdir (Alvesson ve Sveningsson, 2008, s. 38).

Hikayeler ve Mitler: Hikayeler ve efsaneler 6nemli birer kiiltiir tastyicisidirlar.
Hikayeler bugiinii gegmise baglar ve mevcut uygulamalara agiklama ve mesruluk

kazandirir (Giirsan, 2008, s. 7). Terzi (2000, s.71)'ye gore mitler "elestirilmeden kabul
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edilen tecriibe edilmemis inanglardir. Mitler, sahte bir inang olmayip, bir 6rgiit i¢in ayirt
edici tarihi efsaneleri ve hatiralar1 kapsamaktadir" seklinde tanimlanmaktadir. Mitler
genel olarak gecmiste Orglite fayda saglamis kahramanlarin olagan {istii hikayelerinden
olusur. Bunlarin dogrulugu tartisilmaz ve sorgulanamaz.

Semboller: Semboller o6rgiitiin goriinen yiiziinii olusturmaktadir (Barutgugil, 2004,
s.211). Kiiltiir, biiyiik 6l¢iide bir semboller sistemidir. Semboller orgiitler i¢in anlam
ifade eden “seylerdir” ve oOrgiit kiltiiriiniin gostergeleridirler. Soézciikler, sekiller,
giysiler, dil, orgiit tiyelerinin duygularini giiglendiren, onlar1 eyleme gegiren, ayni
zamanda dis cevreyi uyaran her sey birer semboldiir (Pettigrew, 1979, s. 575). Orgiitler
sembolleri sayesinde inanglarini, mitlerini ve degerlerini yansitabilirler ve dis ¢evreye
kurumsal kimliklerini tanitabilirler (Sisman, 1994, s.41).

Ozetle semboller orgiit i¢in anlami olan nesnelerdir. Semboller o 6rgiit igin

goriindiigiinden daha biiyiik bir anlam igerir. Semboller olmadan o6rgiit kiiltiirliniin pek
¢ok temel norm ve degeri orgiit tiyelerine iletilemez (Erkmen, 2010, s.68).
Liderler ve Kahramanlar: Kahramanlar, orgiitin en yiiksek diizeydeki ideallerini
gerceklestiren ve bu ideallere kisilik kazandiran bireylerdir. Her 6rgiitiin i¢inde, o orgiit
icin 6nem tastyan ve diger lyelere de Ornek teskil eden kahramanlar mevcuttur.
Yonetim en iyi performans gosteren ve dikkat ¢eken elemanlarini, kahramanlar haline
getirirken vermek istedigi mesaj agiktir: “Bu insanlara bakin, onlar gibi olun, siz ka-
zanirsiniz”. Sik sik tekrarlanan hikayeler ve orgiit kahramanlarina iliskin efsaneler
kiiltiirti derinlestirir (Kreitner ve Kinicki 1992, 707-709 Akt.Erkmen, 2010, s.66).

Kahraman giiclii bir kiiltiirin fikirlerini, 6ziinii ve davramis kaliplarini temsil
eden figiir olarak orgiit i¢cinde kilit bir rol oynar. Kahramanlar, 6rgiit liyesi bireylerin
takip etmesi i¢in bir rol modeldir. (Daft, 2000, s. 89).

Dil: Dil kiiltiiriin paylagilmasi, gelismesi ve gelecek nesillere aktarilmasi bakimindan
orgiit icin ¢ok Onemli bir unsurdur. Dil kiiltiirlerde tarihselligi meydana getirerek
sirekliligi olanakli kilar. Kiltiirlerin olusumunda biiyiikk rol oynayan dil, tipki
milletlerde farklilik gosterdigi gibi cesitli gruplar iizerinde de farkliliklar gosterir.
Orgiitiin kendine 6zgii bir sekilde kullanmakta oldugu dil, kiiltiiriin algilanmasinda ve

paylasilmasinda etkili olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1998, 5.180).
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2.6.4. Toplum Destekli Polislik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

TDP, genel olarak polislik mesleginde daha 6zel olarak da polislik meslegini
icra eden polisler ve hizmetlerinden faydalanan toplumda bir alg1 ve diisiince degisimini
veya doniligiimiinli 6ngoriir. Buna kisaca zihniyet degisimi de denebilir. Bu agidan TDP,
yeni deger ve inanglarin edinilmesini, eski deger ve inanglardan bazilarinin degismesini
zorunlu kilan kiltiirel bir degisimdir. TDP, orgiitiin kiiltiiriinii degistirilmeden basari
sans1 olmayan bir polislik yaklagimidir.

Orgiitsel degisim, polis halk isbirligi/ortaklig1 ve problem ¢dziim odakli hizmet

anlayisi ile birlikte TDP anlayisinin en 6nemli {i¢ ayagindan birini olusturmaktadir.
Polis teskilatlar1 bu orgiitsel degisimleri gergeklestirmeden TDP’den istenilen verimi
elde edemezler (Morabito, 2010, s.567-571). Eck and Maguire (2000, s.217-223)
orgiitsel degisimi Orgiit Yapisindaki Degisim, Orgiit Kiiltiiriindeki Degisim ve Yonetim
Tarzindaki Degisim olmak ilizere {i¢ kapsamda ele almaktadir. Dolayisiyla TDP
anlayisindaki gerek goriilen oOrgiitsel degisim ile Orgiit kiiltiirii arasinda giiclii bir
iliskinin oldugunu soyleyebiliriz.
Orgiit Yapisindaki Degisim: TDP geleneksel 6rgiit yapisii reddeder. TDP anlayisina
uygun orgiit yapist ise su Ozellikleri barindirir: a) ademi merkeziyetcilik (yerellik) b)
asgari seviyede hiyerarsik c) asgari seviyede alt birimlere ayrilmig d) takim galismasina
onem veren ¢) askeri degil sivillesmis (Cordner, 2013).

Yerel bir orgiit yapisi ile karar alma mekanizmalarinda merkezi yonetimden
uzaklasarak, tabandan tiiste dogru giden bir karar alma mekanizmasinin ve yatay
hiyerarsik yapinin kurulmasindan bahsedilmektedir. Skogan (2005, s.75-76) yerelligin
TDP uygulamasiyla yakin iliskisi olan bir orgiit stratejisi oldugunu iddia etmektedir.
TDP anlayis1 karar verme yetkisini en asagida, alanda hizmet veren polis amir ve
memurlarina kadar genisleten operasyonel yaklasimi benimsemektedir (Wycoff and
Skogan, 1994, s.371).

TDP’nin gerektirdigi ademi merkeziyetcilikte ama¢ sorumlugun ve yetkinin
orgiitsel hiyerarside asagiya dogru inmesidir. Polis teskilatlar1 bunu yerel durumlara
hizla cevap verecek karar verme mekanizmasini yerlestirmek, yerel olarak tespit edilmis
problemlere yerel ¢oziimler gelistirilmesini desteklemek igin yapmaktadirlar (Skogan,
2006, s.37;Sarigiizel, 2013, 5.72).
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TDP’nin en 6nemli prensiplerinden biri olan kati hiyerarsinin disina ¢ikan

esnetilmis idare, polis memurlarina kendi inisiyatifleri ile bulunduklar1 bolgelerde
sosyal sorunlara ¢oziimler iiretebilecek serbestligi saglar. Bu sayede birer problem
¢Oziicii olarak toplumla beraber ¢alisacak olan TDP memurlari, sorunlara hizli ¢6ziim
tiretebilirler (Oliver, 2001, s. 211; Department of Justice U.S., 2004, s. 48).
Yonetim Tarzindaki Degisim: TDP’nin 6ngordiigii yonetim tarzi, yukarda bahsedilen
orglit yapisin1 destekler nitelikte alt seviyede gérev yapan memur ve amirlerin karar
verme slireglerine aktif katilimina olanak taniyan, onlar1 giiglendirerek inisiyatif
almalarin1 kolaylastiran bir yapida olmalidir. Bu ydnetim anlayis1 ayn1 zamanda takim
caligmasini ve teskilatin vizyonu cergevesinde yeni uygulamalar gelistirmeyi, belirli
seviyede riskler almay1 da gelistirecektir (Biiker, 2010, 5.125).

TDP’nin yonetim anlayisi, yogun motorize devriye hizmetleri ve ¢agrilara hizl
cevap vermekten ote, halkla isbirligini ve iletisimi gelistirecek yaya devriye hizmetlerini
tesvik etmeyi, toplumsal problemlerin ¢oziimii i¢in arayista olmayi, daha katilimci
yontem ve uygulamalar1 6ne ¢ikarmayi desteklemektedir (Grene, 2000, s.331).

TDP anlayisinin yonetim tarzi ile ilgili bir diger onemli konu seffaflik ve
hesapverebilirliktir. Polis birimleri ve memurlar1 topluma kars1 hesapverebilir olmalidir.
TDP’nin temelinde halkin polise giiven duymasi yatar. Bu giiven anlayisinin temini
ancak polisin seffaf ve hesapverebilir olmasina baglidir. Seffaflik ve hesap verebilirlik
polisin toplum i¢indeki sayginlik ve mesruiyetini artirict bir yaklagimdir (Cerrah, 2008,
5.86).

TDP’nin yonetim anlayisindaki hesapverebilirligin diger 6nemli unsuru halkin
etkin sekilde her tirli su¢ ve polisiye hizmetle alakali bilgilendirilmesidir. Bu
bilgilendirme hem halkin merak duygularini giderecek hem de sugun Onlenmesinde
polise yardimci olacaktir (Alag, 2011, 5.82).

TDP anlayisinin yonetim tarzi destekleyen yoneticiler geleneksel yoOnetim
anlayis1 yoneticilerinden farklilik arz ederler. Geleneksel yonetim anlayisi, yoneticileri
genel olarak kural ve prosediirleri isletmeye ve denetim gorevine odaklanirlar. TDP
anlayis1 ise yoneticinin kontrol odakli calismasinda ziyade bir takim lideri olarak
takimla calisma anlayisi cergevesinde polisiye faaliyetlerin kolaylastirilmasi ve
gelistirilmesinde katki saglamasini 6ngoriir. TDP yoneticisi alandaki memurlar ile yakin

iliskiler kurar, yapilan uygulamalarin gelistirilmesi ve denetlenip diizeltilmesinde

118



yonlendirmeler yapar bir nevi danigmanlik gorevi ifa eder. Memurlarin toplumsal
problemlerin ¢oziiclisii olmasinda onlar1 gelistirici rol istlenir (Biiker, 2010, s.126).
Orgiit Kiiltiiriindeki Degisim: TDP anlayisinin 6ngordiigii orgiitsel degisimin yerlesik
hale gelmesi igin en 6nemli unsur 6rgiit kiiltiirii oldugu soylenebilir. Orgiit kiiltiiriinii
olusturan deger ve inanglar gerek orgiit yapisini gerekse yonetim tarzini dnemli dlciide
etkilemektedir. Bundan dolayr TDP’nin istenilen sonuca ulagmasi TDP’nin temel
ilkeleri yoniinde deger ve inang sisteminin hem teskilata hem hizmet sunulan topluma
yerlesmesi ile miimkiin olacaktir.

Orgiit kiiltiirii bir kurumdaki islerin yapilis bigimi, insanlar arasi iliski bicimi,
iletisim, personel ve degerlendirme sistemleri dahil biitiin unsurlarini etkileyen degerler,
inanglar ve temel varsayimlar olarak kabul edildiginde TDP hem polis orgiitlerine hem
de topluma doniik bir degerler sistemini icermektedir.

TDP’nin 6ngordiigii orgiit kiiltiirinde degismesi ¢ok zor bir konu da iyi polislik
algist ile ilgilidir. Geleneksel polislikte iyi polislik ciddi suglarla ilgilenmek ve suglulari
yakalamaktan ibarettir. Bu ise TDP anlayisini baz alan kiiltiiriin yerlesmesi oniindeki en
biiylik engeldir. TDP anlayisi, kiiglik gériinen sorun ve diizensizliklerle ilgilenmenin de
bir polisiye gorev oldugu, vatandaslara yardimci olmanin, onlarin her tiirlii sorunlarina
¢Oziim arastirmanin, kanunlar1 uygulamak, suclular1 yakalamak kadar 6nemli oldugunu
diisiincesini yerlestirerek orgiit kiiltiiriinii degistirmeye ¢abalamaktadir (Sarigiizel, 2013,
s.73).

Her polis organizasyonu kendine has yasayan canli bir kiiltiire sahiptir. Bu kiiltiir
1s ortamini ve islerin yapilis bicimini sekillendiren, tiim polislerce paylasilan degerler,
tutumlar ve normlardan meydana gelir (Paoline, 2000, s.24). Polis orgiitlerindeki bu
kiiltiir, polisiye islerin nasil yiirlidiigii noktasinda yoneticilerden, mahkemelerden,
kanunlardan, politikacilardan ve g¢evredeki diger kurumlardan daha biiyiik bir etkiye
sahiptir. Dolayisiyla polis orgiitlerinde TDP gibi koklii degisimler yapmanin yolu en
alttan en Uste kadar polis kiiltiiriiniin degistirilmesinden ge¢mektedir (Peak ve Glenson,
1999, s.141). Baska bir deyisle polis kiiltlirinii olugturan deger, inang, tutum ve normlar
TDP’ye karst olumlu bir bakisi yansitiyorsa, toplumla igbirligi, toplumsal problemlerin
¢cOziiciisii olma, aktif olarak sugu Onleme gibi TDP amaclarina ulasilacak, basari

saglanmis olacaktir (Sozer, 2011, s.105).
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Mevcut orgiit kiiltiirti degistirmeden polis orgiitlerinin TDP’ye uyum saglamasi
olduk¢a zordur. Ancak polis alt kiiltiiriiniin degismesi ¢ok zor bir istir. Bundan dolay1
TDP hizmetlerinden sorumlu olan vyetkilinin ¢ok dikkatli olarak degerlerde,
diisiincelerde, davramiglarda ve normlarda gergeklestirilecek kiiltiirel degisimi
planlamalar1 gerekmektedir (Sparrow, 2000, s. 172-173).

Polis alt kiiltiiriinii degistirmeden TDP gelistirilemez. TDP anlayisinda polis
memurlarinin rolleri tam olarak tanimlanmali, polis alt kiiltiirii bu yeni rollere uygun
degerlere ve normlara dayandirilarak degistirilmelidir. Degisikligi sistematik olarak
destekleyebilecek bir o6rgiit yapisi olusturmak en 6nemli faktorlerden birisidir. TDP
anlayigini yansitan yeni amag ve hedefleri kapsayan, teskilatin amaglarini formiile eden,

yeni bir orgiit kiiltiirii gerekmektedir (Lurigio ve Rosenbaum, 1997, s. 198-212).

2.7.  Toplum Destekli Polislik ve Polis Meslek Kiiltiirii

Polis meslek kiiltiiriine son kirk yilda yogun bir ilgi olmus, bu alanda bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu ¢aligmalarin tamami polis kiiltiiriinii anlamanin 6nemi
tizerinde durmuslardir (Paoline, 2004, s.205-6). Polis kiiltiiriinii anlamak birgok
bakimdan 6nem arz etmektedir. Polis kiiltiiriinii anlamak polislerin giinlik rutin
fonksiyonlarin1 yerine getirirken gelistirdikleri davraniglari agiklamamiza yardimci
olacaktir. Polis kiiltiirii, polislerin ¢alistiklari is ¢evresi hakkinda ne diisiindiikleri, hangi
zorluklarla miicadele ettikleri, is arkadaslar1 ile nasil bir iligkiler gelistirdikleri, diger
insan gruplariyla nasil bir etkilesim kurduklari, polis yoneticileri ve adalet sistemindeki
diger kisilere karst nasil duygular besledikleri, karsilastiklari smirlamalar ve
sorumluluklarin neler oldugu hakkinda bilgiler vermektedir.

Polis kiiltiiriinii anlamanin dnemini gésteren diger bir nokta orgiit yonetimi ile
alakaldir. Ozellikle polis yoneticileri igin 6rgiitteki kiiltiirel dinamikleri anlamak énem
arz etmektedir. Ciinkii tarihsel olarak polis kiiltiirii poliste yapilmasi planlanan
yeniliklerin Oniinde en biiyiik engel olarak durmaktadir. Polislikte yeni anlayislar ve
modeller gelistirmek isteyen yoneticiler, bunun farkinda olarak bu tir yenilik
tesebbiislerinden once polislerin kiiltiirel tutumlarini, deger ve inanglarin1 6grenmek ve
anlamak zorundadirlar. Polis kiiltiiriinii anlamanin neden 6nemli oldugunu goésteren bir
bagka nokta ise kiiltiirin dayanisma ve koruma fonksiyonu ile alakalidir. Nasil ayni
kiiltiirel degerlere, tutum ve normlara sahip topluluklar bir ve beraber hareket edip,

biiyiik bir dayanigma sergilerlerse polislerde mesleklerindeki ortak kiiltiiriin olugturdugu
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beraber hareket etme duygusuyla her giin karsilastiklari stresli ve zor durumlarla
miicadele ederler ve birbirlerini tehlikeye karsi korurlar. Polis kiiltiirliniin unsuru olan
paylastiklar1 ortak degerler bir nevi birbirlerini koruma kalkani1 vazifesi goriir (Paolini,
2003, s.200).

Polis kiiltiirlinlin polis organizasyonlarinda sahip oldugu cok kritik rolden dolay1
onu anlamanin 6nemli oldugu bir¢cok akademisyen ve uygulayici tarafindan kesin kabul
gormiistiir. Bundan dolayr bu boliimde polis kiiltiiriinii anlamamiza ve agiklamamiza
yardimci olacak mesleki kiiltiir kavrami {izerinde durulmustur. Daha sonra da polis
kiiltiirinlin tanim1 ve polis alt kiiltiirii ve 6zellikleri agiklanmis, son olarak TDP polis alt

kiiltiirii iliskisine deginilmistir.
2.7.1. Meslek Kiiltiirii Kavrami

Hofstede ve arkadaslar1 (1990, s.289) meslek kiiltiiriinii, genel olarak, okullarda
ve daha sonra da meslek oOrgitleri iginde kazanilan bir kiiltiir c¢esidi olarak
tanimlamaktadir. Her meslek grubunu, digerlerinden ayiran birtakim mesleki degerlerin
ve kiltiirel 6zelliklerin (dil, giyim, davranis oriintiileri) oldugu sdylenebilir.

Mesleki kiiltiir, 6zellikle orgiit tiyelerinin sosyallesme siirecinde énemli bir rol
listlenir. Insanlar mesleklerinin etkilemesi ile belli bir sosyallesme siirecinden gegerek,
o meslegin istedigi yapida bir kisilige, deger, inang ve diisiince kaliplarina sahip olurlar.
Meslek gruplarinin ¢ogunda aidiyet ve 6zdeslesme duygular1 paylasilmaktadir. Ayni
meslegi yapan kisiler ayn1 sorunlarla karsilastiklari, ayn1 hak ve sorumluluklara sahip
olduklari, ayni sartlara tabii olduklarindan ve benzer insanlarla ve cevre ile etkilesim
halinde olduklarindan dolay1 birbirine yakinlik duyarlar ve dayanigma davranislar
gelistirirler. Olay ve olgulara benzer bakis acilariyla bakar, benzer olaylara sevinir,
benzer olaylara {iziiliirler, ortak dil ve semboller gelistirirler ve ortak davranis kurallart
olustururlar. Bunlarin hepsi ortak bir meslek kiiltiiriiniin eseridir (Palmiotto, 2000, s.37).

Mesleki kiiltiir, biitiin meslek mensuplarinin karsilastigi ve uygun olciilerle
cevap vermeye calistiklart ¢esitli problemlerin ve sartlarin bir sonucudur. Bu bakis
acistyla Manning (1995, s.472) mesleki kiiltir kavramini duruma gore uygulanan,
zamanla sorgulanmayan inanglar halini alan, tiim tiyelerce kabul edilmis mesleki

aligkanliklar, kurallar ve prensiplerin uygulamalari olarak tanimlamistir. Bu tanim
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sadece polis meslek kiiltiirii i¢in gecerli olmayip, tim meslekleri kapsamaktadir ve
kiiltiirtin birlikte, ortaklik i¢inde hareket etme fonksiyonuna vurgu yapmaktadir.
Toplumda ¢ok 6nemli bir konumu ve gorevi olan polislik mesleginin de kendine
has mesleki ilke ve degerleri, mensuplarinin biitiinlesmesini saglayici uygulama ve
kurallar1, toplumca yapilmasi beklenen rolleri, etik ilkeleri, diinyayr algilamada
gelistirdikleri ortak bakis acilar1 ve kendilerine has jargonlar1 vardir. Polis mesleginin
iiyelerinin ayni tehlikeye maruz kalmasi, ayni sorunlarla miicadele etmeleri, benzer
insanlarla etkilesim halinde olmalari, ayn1 terfi, atama ve tayin sistemine tabii olmalar1
kagmilmaz olarak bir birlik, beraberlik duygusu olusturmaktadir. Bu duygularin
etkisiyle birbirlerinden oldukga ¢ok etkilenen polisler ortak ve paylasilan davranig ve
diisiince kaliplari, ortak degerler, inanclar ve normlar gelistirmektedirler. Tiim bunlarin

sonucunda polislik mesleginde digerlerinden ayrisan gii¢lii bir alt kiiltiir olugsmaktadir.

2.7.2. Polis Kiiltiirii

Polis kiiltiirii, diger biitiin meslek kiiltiirlerinde oldugu gibi meslegin geregi olan
rollerin nasil, ni¢in (hangi amacla) ve neye gore icra edilecegini belirleyen inanglardan,
degerlerden ve uygulamalardan olusur (Waddington ve Wright, 2010, s.68). Bir¢cok
arastirmaci ayr1 bir polis kiiltiiriniin olduguna isaret etse de bu toplumun baskin kiiltiirel
degerlerinden tamamen ayri bir polis kiiltiiriniin oldugu manasina gelmez. Polis
kiiltiirti, toplumun olusturdugu diger kiiltiirel yapilardan bazi yonleri ile farklilasan polis
meslegi mensuplarinca paylasilan kurallar, degerler, temel varsayimlar, amaglar, kariyer
modelleri, hayat stilleri ve mesleki ilke ve kaliplar olarak tanimlanabilir (Dempsey ve
Forst, 2011, 5.82).

Polis kiiltiirinii konu alan bir¢cok arastirma polis kiiltiirinti iiyeleri arasinda
gelisen, sadece belli siireglere (polisler arasindaki baglilik, polisin sucla miicadeleci
imaj1, polisle vatandas arasindaki “biz ve onlar ayrimi”, polisler ile kat1 yoneticiler
arasindaki organizasyonel gerilim veya ¢atisma) odaklanan mesleki bir olgu olarak ele
almis ve polis memurlarinin ¢alistiklart ¢evrede karsilagtiklart durum ve sartlara karsi
gelistirdikleri tutumlar, degerler ve normlar olarak tanimlamislardir (Paoline, 2003,
5.199-200).

Benzer bir bakis agisiyla Van Maanen (1974, s.85) polis kiiltiiriiniin en eski
tanimlarindan birini §dyle yapmustir: “bir polis tiniformasin1 giydigi zaman toplumda

kendilerine has yiiklenmis rollerin olusturdugu zorluklar1 yenebilmek i¢in dizayn
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edilmis deger ve normlardan olusan belirgin bir alt kiiltiiriin Giyesi olur.” Polis kiiltiiriinii
polislerin c¢alisirken karsilagtiklart problem ve kosullarin bir sonucu olarak goren
Manning (1995, s.472) ise polis kiiltiirii kavramini, is ortaminda zamanla genelleserek
temel bir anlayis ve inang haline gelmis, biitiin polislerce kabul gérmiis isle ilgili
uygulamalar, kurallar ve is yiiriitme prensipleri ile polislikte basarili olmanin geregi
olarak goriilen temel yetenekler, algilamalar ve istekli-azimli- olmanin bir sonucu
olarak tanimlamustir.

Polis kiiltiirii kavraminin, polis orgiitlerinin kati1 hiyerarsik yapisindaki gayri
resmi mesleki kural ve degerleri ortaya koyan, rutin polisiye islerle ilgili etnografik
aragtirma-galigmalarin  sonucu ortaya c¢iktigi ileri sirilmistir (Chan,1997, s.43).
Etnografik bakis acisiyla polis kiiltiiriinii degerlendiren Kingshott, Bailley ve Wolfe
(2004, s5.188) polis kiiltiiriinii fikirler, anlamli amaglara ulasmada kullanilan bilgi ve
diistinme metotlar1 ile tiim polisler tarafindan paylasilan ortak degerler olarak
tanimlamiglardir. Mcdonald, Gaffigan ve Greenberg (1997, s.87) ise polis kiiltiiriiniin
iki temel igerigin birlesmesinden olustugunu ileri siirmiislerdir. Bunlardan birincisi
tarafsiz ve profesyonel sucla miicadeleci polis imaj1 ve ikincisi yazili olmayan inang ve
davranig sistemi.

Polis kiltiri ile ilgili yapilan arastirmalar polis Orgiitlerinin kendine has,
belirgin, digerlerinden farkli bir kiiltiire sahip oldugu argiimanin1 destekler niteliktedir
(Terpstra ve Schaap, 2013, s.59). Bugiin klasik olarak kabul edilen birgok arastirma
(Banton-1964-The Policeman In The Community-Toplumdaki Polis; Cain-1973-Society
And Policeman Role-Toplum Ve Polisin Rolii;Rubinstein-1973- City Police-Sehir
Polisi;Skolnick-1966-Justice Without Trial: Law Enforcement In Democratic Societies-
Mahkemesiz Adalet: Demokratik Toplumlarda Giivenlik Giicii; Westley-1970-Violence
And Police: A Sociological Study Of Law-Siddet Ve Polis: Kanun Uzerine Sosyolojik
Calisma; Wilson-1968-Varieties Of Police Behavior: Management Of Law And Order
In 8 Communities-Polis Davranislarindaki Degisim: 8 Farkli Toplumda Kanun Ve
Diizen Yo6netimi) giincel polis kiiltiirli anlayisini karmagik degerler, tutumlar, semboller,
kurallar, problemlere ¢6zlim Onerileri ve uygulamalar olarak tanimlamaktadir (Reiner,
2010, s.116). Bu polis kiiltiirii anlayis1 giiniimiizde sorgulanmayan genel geger bir dogru
olarak kabul edilmektedir (Sklansky, 2007, s.20).
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Ancak baz1 polis kiiltiirii aragtirmacilart polisin kiiltiiriinii agiklarken polisin
etkilesim iginde oldugu gevresi ve bu g¢evredeki insanlarla iletisiminin de dikkate
alinmasi gerektigini savunmaktadir. Gergektende polisin gérev yaptigr yerdeki kiiltiirel,
politik, ekonomik c¢evreden etkilenmemesi diisiiniilemez. Bu bakis acisiyla polis
kiiltiiri, polisin, ¢alistig1 topluma ve ¢evresine karsi gosterdigi reaksiyonlarin ve gesitli
davraniglarin bir toplami olarak goriilmektedir (Jackson and Lyon, 2002’den akt.Boke,
2007, 5.68).

Polis orgiitlerindeki kiltiirii konu alan bir¢ok arastirma polis kiiltiiriniin temel
karakteristikleri ile polislerin kimliginin, kisiliginin 6zellikleri lizerinde durmustur. Bu
aragtirmalar  belirgin, tek, homojen, genel-gecer bir Orgiit kiiltiri fikrini
paylagmaktadirlar (Wood, Rouse ve Davis, 2000, s.17). Polis kiiltiirii hakkindaki bu
anlayis ¢cogunlukla polis kiiltiiriinii az ya da ¢ok evrensel ya da tek, genel-geger goren
Anglo-Sakson g¢alismalarina dayanmaktadir. 1960-70°1i yillarda gergeklestirilen Anglo-
Sakson polis arastirmalar1 standart polis kiiltiirii modeli diye adlandirilan bir polis
kiiltiirii anlayisin1 ortaya koyarak sonuglanmustir (Terpstra ve Schaap, 2013, s.60).

S6z konusu polis kiiltiirli modelinin gelisimine katkida bulunan, ayrica polis
kiiltiirii arastirmalarinin onciisii olarak kabul edilen bilim adamlarinin baginda W.A.
Westley gelmektedir. Westley 1940’11 yillarin sonunda Indiana, Gray Polis Teskilatinda
gergeklestirdigi ancak 1970’e¢ kadar yaymlanamayan alanda yeni bir ¢igir agan
aragtirmasinda glinlimiiziin modern polis kiiltiirii anlayisinin  birgok unsuruna
deginmistir. Westley’e gore polis Kkiiltiiriiniin unsurlar1 sirasiyla 1) Toplumdan
uzaklasma 2) Kendini koruma iggiidiisii 3) Gizlilik 4) Meslek i¢i dayanismadir. Westley
derinlemesine yaptig1 analizde bu polis kiiltiirii anlayisinin  olusmasina, polis
orgiitlerinin diismanlik duygularimin 6ne ¢iktigi bir ortamda faaliyet gostermesi ile
kendi digindakilere glivenmemenin, olay ve olgulara kotii bakis agisinin (cynicism)
polislerin tabiati haline gelmesinin sebep oldugunu belirtmistir. Westley’in ¢alismasi
kendinden sonraki arastirmacilarin ¢alismalariyla daha fazla detaylandirilmistir. Bu
caligmalarin en dnemli 6rneklerinden biri polisin ¢alisma kisiligi (working personality)
kavramini ortaya koyan Skolnick’e (1966) aittir. Skolnick polisin ¢alisma kisiligi
kavramu ile ¢aligma ortaminda polise yonelebilecek beklenmedik tehdit ve tehlikeler ile
etkili ¢alisgmanin gerekliligi yoniindeki baskilarin polisi topluma karsi siipheci olmaya

ittigi diislincesini kastetmistir. Polisin ¢evresine siipheci yaklasimi onu toplumdan
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uzaklastirip, kendi i¢inde daha fazla dayanigmaya, hem duygusal hem politik olarak
muhafazakarliga itmistir (Terpstra ve Schaap, 2013, s.60; Paoline, 2004, s.205-207,;
Coombe, 2013, 5.230-232).

Tarihsel agidan incelendiginde Westley ve sonraki arastirmacilar tarafindan
gelistirilen tek (monolitik), genel-gecer, orgiitdeki herkes tarafindan paylasilan ortak
deger ve inanclar seklindeki polis kiiltiirii anlayis1 son 20-30 yillik siirede degiserek
yerini polis kiiltiiriiniin birgok faktoriin etkisi altinda olan, karmasik ve ¢ok boyutlu
oldugu diisiincesi almistir. Son 20-30 yillik donemde polislerin sosyo-demografik
(niifus yapilarinda) 6zelliklerindeki degisim yani bayan memurlarin sayisinin atmasi,
egitim seviyelerinin yiikselmesi, polislerin ve polis yoOneticilerin farkli kiiltiirel
gruplardan secilmesi, yeniligi destekleyen yonetici ve politikacilarin ¢ogalmasi vb.
yaninda orgiitsel faktorlerdeki (TDP gibi yeni polislik anlayislarinin gelismesi, halkin
polisten beklentilerinin artmasi) degisim s6z konusu polis kiiltiirii anlayiginin
degismesine sebep olmustur (Boke, 2007, s.74;Wood ve digerleri, 2000, s.17).

Literatiir incelendiginde bir¢cok arastirmacinin polis kiiltiiriine tek, genel-geger
bakis acisini elestirdigi goriilmektedir. Polislik mesleginde tiim polislerce paylasilan
gic kullanimi, tehlike ve belirsizlik gibi bazi ortak unsurlar olsa da ¢alisilan
birimlerdeki gorevlerdeki, amaglardaki ve uygulama stillerindeki farklilik kaginilmaz
olarak polis kiiltirlinde de farklilasmaya sebep olacaktir. Bu farklilasmada polis
orgiitleri icinde cesitli alt kiiltiir gruplarinin olusumuna zemin hazirlamaktadir (Ford,
2003, 5.106).

Polis kiiltirii {izerine yapilan arastirmalar yukaridaki diisiinceyi destekler
niteliktedir. Tek, homojen, biitiin polislerce paylasilan, evrensel olarak gegerli bir polis
kiltiiri oldugu fikri artik degismistir. Bu degisimle mesleki kiiltiirlinii sinirlayan
birbirinden farkli alt kiiltiirlerin oldugu diislincesine dayanan bir polis kiiltiirii anlayis
gelismistir (Paoline, 2004, s.205; Blumanstein, 2012, 5.148).

Bircok polis kiiltiirii arastirmas1 yukarda agiklanan, birbirleriyle celisir goriinen
iki diislince akimindan biri baz alinarak gerceklestirilmistir. Geleneksel polis kiiltiirii
diye tabir edilen akis agist polis kiiltiirlinii tiim polisleri kapsayan mesleki bir olgu
olarak ele alip, tek, yegane, her yerde gegerli oldugunu savunmaktadir. Geleneksel polis
kiltirti anlayisma gore tek, homojen, genel-gecer polis kiiltiirii anlayis1 belirli,

cogunlukla degismeyen polisiye islerin dogasinda olan unsurlarin bir sonucu olarak
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goriilmektedir. Bu unsurlarin basinda polislerin ¢evrelerindeki tehlike ve belirsizlik,
siddet kullanma yetkisi, devamli tedbirli veya teyakkuzda olma hissi, sivil halka
yabancilasma, agir isleyen biirokrasi, igin siirekli degisimi, ¢ogunlukla istenmeyen
kisilerle rutin etkilesim ve yonetici memur arasindaki ¢atisma gelmektedir. Geleneksel
bakis acisina gore polis kiiltiiri, polisin olumsuz cevre sartlarina uyum c¢abasinda
kendisini destekleyen sosyallesme ve dayanigma siireglerinin sonucu tiim polislerce
paylasilan inan¢ ve davranis kaliplar1 seti olarak tanimlanmistir (Nickel ve Verma,
2007, 5.187).

Geleneksel polis kiiltiirii anlayisi, polis kiiltiiriiniin olumsuz etkileri {izerine
odaklanmistir. Geleneksel polis kiiltiirii anlayisi ile gerceklestirilen bircok arastirma
polis kiiltlirii kavramin1 genellikle polislikteki olumsuz durumlar olan hesap verme
eksikligi, yenilige direnme, azmnliklara kotii muamele-ayrimeilik ve kurallara uymama
gibi durumlan agiklamada kullanmistir (Terpstra ve Schaap, 2013, s.61). Hatta bazi
aragtirmalar (Fitzgerald Report-1989- Qeensland Police, Mollen Report-1994-Newyork
City Police) polisteki bozulma, riisvet gibi olumsuz konularla polis kiiltiirii arasinda
dogrudan bir iliski oldugunu ileri siirmiislerdir (Chan, 1999, s.126). Asir1 gii¢ kullanimu,
rigvet, stres, siddet, kotli olay ve insanlarla ugrasma ve vatandasa kotii muamele
polislik meslegi i¢in kaginilmaz olarak diistintilmektedir. Bu da polis kiiltiiriiniin
olumsuz algilanmasia sebep olmustur. Chan (1996, s.110) bu bakis agistyla polis
kiiltiiriinii, “polisler arasinda gelisen negatif degerlerin, tutumlarin ve uygulama

normlarinin olusturdugu kullanigh bir etiket olarak tanimlamistir.”

POLIS CEVRELERIi POLIS MEKANIiZMALARI SONUCLAR
MESLEKI Halka Kars1 Stiphecilik
Tehlike Halki Kiigiimseme
Zorlayic Otorite Toplumdan
\ Uzaklagma
Stres /
Endise Mesleki Dayanigsma
\ Baglilik

ORGANIZASYONEL / Sugla Miicadeleci imaj

Siki Yonetici Denetimi Riskli Durumlardan Kaginma
Rollerdeki Belirsizlik

Sekil 7. Geleneksel mesleki polis kiiltiirii modeli

126



Paoline (2000, 2003) calismasinda polis Kkiiltiiriinlin neyi igerdigi ile ilgili
kavramsal bir c¢erceve gelistirmistir. Geleneksel polis kiiltiir modeli adini verdigi
modelin unsurlar yukadaki sekilde gosterilmistir.

Paoline (2003, s.201) bu polis kiiltiiri modelini gelistirirken biitiinliikk bakis
acisin1 yani polis kiiltlirlinlin tek, homojen, polisin her yerde polis oldugu ve tiim
polislerin benzer deger, norm ve davraniglari paylastiklart diislincesini baz almistir.
Geleneksel Polis Kiiltiirii Modeli adli tek, genel-geger polis kiiltiirii anlayisinin 3 temel
unsuru vardir. /) polisin ¢evresi 2) polisin ¢éziim mekanizmalari 3) sonuglar

Bu modelde polisin mesleki ve organizasyonel olmak {izere iki tiir ¢evresi
vardir. Polisin mesleki ¢evresini memurlarin ¢alistig1 yerdeki sosyal ve insani iligkileri
olusturmaktadir. Skolnick’in operasyonel ¢evre diye adlandirdifi bu cevre kisaca
polisin toplumla iliskilerini temsil etmektedir. Polis kiltiirii arastirmacilari polisin
mesleki c¢evresinin genis sekilde kabul gormiis iki unsurdan etkilendigini ileri
stirmislerdir. Bunlar potansiyel tehlike ve sadece polise ait zorlama giicii veya
vatandagslar iizerindeki otoritesidir. Bu iki unsurun polisi strese ve endiseye sevk ettigi
ileri stiriilmektedir. Birgok polis kiiltilirii arastirmasinda, polislerin ¢evrelerini tehlike ve
tehlike riski olarak algiladiklari, tehlike ile birlesen siddetin polislerin kafasint mesgul
ettigi ve sonucta onlar1 endiseye sevk ettigi sonucuna ulasilmigtir.

Polisin mesleki cevrelerindeki tehlikenin polisler tizerinde iki temel etkisi
bulunmaktadir. Birincisi birlestirme, birlik- beraberlik duygusu icerisinde hareket etme
ikincisi ise tehlikenin birincil kaynagi olan halktan uzaklasma, ayrismadir. Tehlike
algist ile birlikte polislerin mesleki ¢evresinin diger unsuru olan otoriter olma geregi,
polislik meslegini yasal olarak insanlara zarar verebilen, onlar1 bir seyler yapmaya
zorlayabilen yegidne meslek konumuna getirmistir. Polislerin topluma karsi gii¢
kullanma yetkisine sahip olmalar1 ya da otoriter tavir sergilemeleri geregi, mesleki
cevrelerindeki tehlike algisini kuvvetlendirici bir etkiye sahiptir. Durum ne olursa olsun
polisler otoritelerini olusturma, gosterme ve koruma egilimindedirler.

Polisler mesleki ¢evrelerindeki tehlike ve siddetin olusturdugu stres ve endise ile
bas edebilmek i¢in iki tlir ¢6ziim araci gelistirmistir. Poaline (2003, s.202) bunlara
“basagikma mekanizmalar1 (coping mechanism)” adini verir. Bu ¢dziim mekanizmalari
halka siipheci yaklasim ve kendini halktan {istiin gérmedir. Polis meslegin dogasindaki

tehlike ile birlesmis belirsiz durumlarla miicadele edebilmek i¢in her yerden ve
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herkesten tehlikenin gelebilecegi ile ilgili sliphecilik mekanizmasini gelistirmistir.
Polisin bu siipheciligi toplumla sinirlt degildir. Polis mesleginin yeni liyelerine de sliphe
ile bakar. Ciinkii ¢aylak polis memurlar1 (meslege yeni baslayan) grup ic¢indeki birlik
beraberligi, uyumu, baglili§i bozacak potansiyel birer tehlike olarak goriiliir.

Polisin g¢evresindeki tehlikeyi minimize etmek igin gelistirdigi ¢oziim
mekanizmalari, orgiit kiiltlirinii olusturan deger, tutum ve davraniglarin etkisiyle polisin
karsilastig1 stres ve endiseyi azaltma etkisine sahiptir. Ayrica polisin ¢evresindeki
tehlikeyi azaltmak i¢in gelistirdigi polis kiiltiiriinlin  bir parcast olan polis
mekanizmalari, polis akademisi egitimi ve sonrasindaki sosyallesme siiregleriyle
meslegin tiim liyelerine, geneline yayilir (Van Mannen,1974, 5.86).

Polisin ikinci gevresi olan organizasyonel ¢evresini orgiit i¢indeki resmi ve gayri
resmi iligkileri olusturur. Polisin organizasyonel c¢evresinin iki temel elementi rol
belirsizligi ve cezaya odakli siki yonetici denetimidir. Arastirmalar polisin kanunu
uygulama, diizeni saglama ve Sosyal hizmet olmak {izere ii¢ temel fonksiyonu oldugunu,
ancak polis organizasyonlarinin tarihsel olarak sadece kanun uygulama fonksiyonuna
onem verdigini, digerlerini pek yerine getirmedigi ortaya koymaktadir. Hatta geleneksel
olarak polis egitim sistemleri, personel degerlendirme ve yiikselme sistemleri
cogunlukla polisin sadece kanun uygulayict fonksiyonunu one c¢ikarip,
desteklemislerdir.

Polisin organizasyonel c¢evresinden kaynaklanan sorunlara kars1 gelistirdigi iki
¢ozlim mekanizmasi ise bir birini korumak veya tehlikeli durumlardan uzak durmak ile
sugla miicadele eden polis imajmma bagliliktir. Polisin gerek mesleki gerekse
organizasyonel c¢evresinde Kkarsilastigi problemler-olumsuz durumlar (tehlike) ile
bunlart ¢ozmeye, bertaraf etmeye yonelik polis kiiltiirlinlin  bir pargast olan
mekanizmalar iki 6nemli sonu¢ dogurmustur. 1) halktan ayrisma 2) grup dayanigmasi
(Paoline, 2003, s.203).

Polisin topluma siirekli siipheci yaklagimi, kiiciik gormesi, sosyal hizmet
roliinden ziyade sugla miicadeleci imajin1 6ne ¢ikarmasi toplumla polisi birbirinden
uzaklagtirmistir. Tlim bunlarin genel sonucu ise polis ile halkin birbirinde ayrigmasi,
polisin kendi disindakileri 6teleyen “biz ve onlar” diisiincesine sahip olmasi sonucunu
dogurmustur. Bunun bir adim 6tesi ise polisle toplumun bir birini kars: tarafta gérmesi

hatta diisman olarak algilamasidir (Sullivan, 2004, s.100).
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Paoline’nin biitiinlesme bakis acisina dayali, polis kiiltiiriinii her yerde gegerli,
tek, homojen olarak yorumlayan modeli birgok arastirmada temel kabul edilse de daha
sonraki giincel arastirmalar, polis kiiltiirtiniin farkli anlayislari, farkl alt kiiltiirleri i¢inde
barindirdig1 diisiincesini temel alarak gerceklestirilmistir. Geleneksel polis kiiltiiri
anlayisinin aksine bu arastirmalar polislerin orgiit kiiltiirii anlayisinin kigisel (etnik
koken, yas, cinsiyet vb.), organizasyonel ve c¢evresel bircok faktorden etkilenebilecegi
tizerine durmaktadirlar. Gergekten her polis organizasyonu kendine has, belirli bir
kiiltiire sahip olsa da bu kiiltiiriin her yerde gegerli, tek, homojen oldugunu diisiinmek
yaniltici olabilir. Polisler, orgiit kiiltiiriinli olusturan unsurlar boyutunda farkli goriis ve
diistinceler sahip olabilirler. Bunun neticesinde polis organizasyonlarinda alt kiiltlirler
olusmaktadir (Boke, 2007, 5.72,96).

Literatiire gore polis orgiitlerinde ¢esitli alt kiiltiirlerin oldugu fikri bir¢ok yazar
tarafindan desteklenmektedir (Ryan, 2006, s.1). Ciinkii polislik meslegindeki giincel
orgiit dinamiklerini anlamak i¢in alt kiltiir gruplarini, 6zelliklerini ve gruplarin hangi
faktorlerin etkisi altinda olustuklarini tanimak gerekmektedir (Wood ve digerleri, 2000,
s.17).

Polis kiiltiir ¢aligmalarina dayali literatiire gore polis organizasyonlarinda
kiltirel farkliligin bes muhtemel kaynagi vardir. 1) Organizasyonel Faktorler
(Organizasyonun biiytikligi- kiiciikliigl, kirsalda veya sehirde olmasi gibi) 2) Riitbe
(sokak polisi- entelektiiel polis ayrimi, yonetici polis ayrimi gibi) 3) Memurlarin Kisisel
Tarzlar (saldirgan, segici, profesyonel, otoriter-giice dayanan polis uygulama stilleri)
4) Calisilan Birim (halkla iliskileri 6ne ¢ikaran birimler, sadece polis-polis iligkisi olan
birimler ve polis yonetici iliskisi olan birimler, iilkemiz i¢inse aktif ve etkili birimler-
pasif birimler ayrimi) 5) Cinsiyet Ve Etnik Koken (Boke, 2007, S.75).

Prenzler (1997, s.48) literatiire gore polis kiltiiriinii 6ziinii teskil eden 4 temel
ozelligin oldugunu ileri slirmiistiir. Bunlar: 1) Kural veya prosediirleri 6nemsememek:
bu 6zellik polisin siiphecilik davranisinin bir sonucu olarak goriilmektedir. 2) Adli dava
stireclerine deger vermeme: sugu kontrol etme temeline dayali polislik anlayiginin bir
sonucu olarak 3) Toplumdan soyutlanma ve toleranssizlik 4) Toplumdan
soyutlanmasmin filizlendirdigi meslek i¢i dayanigsma duygusu. Blumenstein ve
arkadaslar1 (2012, 5.148) ise ¢alismalarinda polis kiiltiirliniin tek (monolitik), belirgin ve

genel olmadigimi farkl alt kiiltiirlerin olabilecegini tezini savunarak, geleneksel polis alt
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kiiltiirtiniin otoriterlik, toplumun degerlerine kars1 duyarsizlik ve yozlasma (bozulma)
olmak {izere ii¢ temel karakteristiginin oldugunu belirtmislerdir.

Coombe (2013, s.234) polis uygulamalarinin zamana ve mekéana bagli olarak
cok farkli degisimler gostermesine ragmen paylasilan ortak kimlik algisinin altinda
yatan temel Ozelliklerin degismedigini iddia etmistir. Reinerde (1992, s.112)
degistirilmesi ¢ok zor olan polis kiiltiiriiniin temel 6zelliklerini soyle siralamistir.
1) Siirekli bir hareketliligin oldugu gorev algisi 2) Siiphecilik 3) Magoluk (Erkek hakim
bir kiiltiir) 4) Muhafazakarlik 5) Toplumdan soyutlanma- ayrisma veya biz ve onlar
ayrimi 6) Menfaatgilik 7) Irka ve etnik kdkene ayali 6nyargili olma 8) Diinyay1 koti
olarak algilama (knizim) ve devamli tehlike altinda olma duygularina bagh gelisen
mesleki dayanisma.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda literatiirde polis kiiltiiriiniin =~ 6zellikleri
konusunda bir benzerlik oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. Calismanin bu béliimiinde s6z
konusu benzerlikler dikkate alinarak, arastirmanin amagclarindan bir olarak tespit edilen
polisin mesleki alt kiiltiir 6zellikleri ile TDP anlayis1 arasindaki baglantiyr 6lgme
cabasina kavramsal cergeve olusturmaya yonelik, bircok arastirmaya gore polis
kiiltiiriintin  6zellikleri olarak kabul edilen Muhafazakdarlik, Siiphecilik ve Sivilleri
Potansiyel Su¢lu Gorme, Biz ve Onlar Ayrumi, Mesleki Dayanisma ve Toplumdan
Uzaklasma, Otoriter ve Sert Olma, Yiiksek Riitbeliler Ile Polis Memurlar: Arasinda
Catisma (Reiner, 1992, s.112;Tekiner, 2009, s.2; Cerrah,2011, s.72-81; Caglar, 2000,
5.98-104; Azmaz, 2006, s.54-69; Waddington ve Wright, 2010, s.69-70;Blumenstein,
Lorie ve Shayne, 2012, s.149-150; Palmiotto, 2000, s.41-49;Paterson ve Pollock, 2011,
s.57-58; Kappeler ve Gaines, 2011, s.457-467; Rowe, 2008, s.108-111; O'Neill,
Monique ve Singh, 2007, s.7) kisaca agiklanmaktadir.

Muhafazakarhk: Muhafazakar-tutucu olma, degisime kapali olma, mevcudu muhafaza
etme hemen hemen tiim polis teskilatlarinin 6zelligidir (Cerrah, 1998, s.208). Birgok
polis otoriter, muhafazakar tutumlara sahiptir. Ornegin escinsel haklar1 konusunda tiim
diinyada polis muhafazakar bir tutuma sahiptir (Waddington ve Wright, 2010, s.69).

Polislik meslegindeki muhafazakarlik, o meslegin dogasi1 geregi mensuplarina
vermis oldugu bir kisisel 6zelliktir. Polislik meslegi su¢ ve suglularla miicadele etmek,
devleti korumak gibi daima statiikocu olmayi gerektirmesi de muhafazaligina katki

saglamistir. Ayrica polisin geldigi sosyo-ekonomik kdkende muhafazakar tutumunun
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kaynag1 olabilir. Daha ¢ok kasaba ve kii¢iik kent kdkenli, sehir kiiltiiriine uzak, alt gelir
grubundan inanlarin bagvurdugu bir meslek olan polisligin mensuplarinin toplumun
genelinden tutucu muhafazakar tutumlara sahip olmasi beklenen bir durumdur (Cerrah,
2011, s.73;Caglar, 2000, 5.98).

Muhafazakarligin farkli tanimlamalart yapilabilir. Bir kimse bilimsel olarak,

siyasi olarak, diinya goriisli olarak ve kisilik olarak muhafazakar olabilir. Diger bir
anlatimla, muhafazakarligi ‘bilimde’, ‘kisilikte’ ve ‘siyasal’ anlamda ele almak
miimkiindiir. Muhafazakarlik toplumda daha ¢ok korumaci ve muhafazakar degerlerin
sonucu ortaya ¢ikis bir kavramdir. Hangi degerlerin muhafazakarlikla bagdastirildiginin
kriteri toplumdur. iste daha c¢ok muhafazakdr degerlerin hakim oldugu toplum
kesiminden gelen giivenlik hizmetleri gibi birimlerin mensuplarinda bu anlamda bir
mesleki muhafazakarligin izlerini gérmek miimkiindiir.
Siiphecilik: Polis alt-kiiltiiriintin 6zelliklerinden birisi de polisin esya, hadise ve kisilere
kars1 siipheci bir yaklasim sergilemesidir. Polis gerek almis oldugu egitiminde gerekse
caligma ortaminda daima siipheci olmay1 6grenir. Siipheci olmak iyi polis vasiflarindan
sayllmaktadir. Polislik mesleginin dogasindaki tehlike polislerde kendilerini ve
kurumlarin1 koruyabilmek i¢in 'mesleki bir siipheciligi' ortaya ¢ikarmistir (Azmaz,
2006, s.61). Siipheciligin en 6nemli sonucu ise polislerde sivilleri potansiyel su¢lu
gormeye sebep olmasidir.

Stiphecilik giivenlik hizmetlerinin dogal sonuglar1 ve hatta gerekleri arasinda
goriilebilir. Fakat bir giivenlik mensubunun davranis ve uygulamalarmin tamamen bu
duygu ile yonlendirilmesi baz1 durumlarda sagliksiz sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla
bu duygunun, saglikli bir sekilde islemesi i¢in, bir kontrol mekanizmasi ile
dengelenmesi gereklidir. Makul gerekgeler tizerine kurulup, objektif deliller ile
desteklenmeyen siiphecilik masum insanlart magdur edebilir. Ayrica siiphecilikle ilgili
diger bir onemli konu Polis kiiltliriiniin diger bircok unsurlarinda oldugu gibi
stipheciliginde kaynagini sadece gilivenlik mesleginin dogasindan veya onun
mensuplarindan almamasidir. Halkin polisten beklentileri de bu duyguyu besler ve
gelistirir. Halk polisinin siipheci olmasin1 ve bir bakista siipheli sahislar1 ve potansiyel
suclular1 yakalamasii bekler. Bu da siipheciligin halkin polislerden bekledigi roliin

geregi olarak algilanmasina neden olmustur (Cerrah, 2011, s.74).
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Topluma kars1 siiphecilik polislerin diinyaya karsi olumsuz bir bakis agisi
(knisizm) gelistirmelerine neden olmustur. Siiphecilikle birlesen diinyay1 kotii olarak
algilama, toplumla daha olumlu iligkiler gelistirilmesini savunan TDP gibi polisteki
yenilik yaklasimlarini da reddetmektedir (Waddington ve Wright, 2010, s.69).
Toplumdan Uzaklasma-Ayrisma (Biz ve Onlar Ayrim):Polis kendisini toplumun
geri kalanindan ayirmasi bakimindan g¢ok kotli bir {ine sahiptir. Geleneksel olarak
polisler, polislik meslegi disindakilerin polisiye islerden anlamayacagi, dolayisiyla
herhangi bir yardimlarinin olamayacagini, eger yardima kalkisirlarsa faydadan cok
zararlarmin olacagina inanmaktadirlar. Halka giivenmeyen, siipheci bu yaklagim bir
miiddet sonra konusmalarda biz ve onlar diye kendini gostermektedir. Geleneksel polis
alt kiiltlirinii temsil eden bu yaklagimda artik polis ve digerleri vardir. Polis gelistirdigi
bu tutumunu giinliikk rutin islerini yaparken ve vatandaslarla iliskilerine de yansitir.
Kendi meslektaglarina kars1 sadakat ve baglilik duygular1 ile hareket eden polis,
digerlerine kars1 kendini koruma duygusu ve potansiyel tehlike olarak bakar. Sonugcta
polisin toplumdan uzaklastigi, polislerin kendi disindaki herkesi karsi taraf olarak
gordiigii gerilim dolu bir ¢evre olusur (Blumenstein ve digerleri, 2012, s.149; Paoline,
2004, s.207;Waddington ve Wright, 2010, s.69).

“Biz ve Onlar” diye tabir edilen polis vatandas ayrismasinin polis kiiltiiriiniin bir
pargast oldugunu ileri siiren Reuss-lanni (1983, s.14-16) bu anlayisin temel prensiplerini
sOyle siralamigtir:

e Kimseye bilmesi gerekenden fazlasini séyleme. Bu hem sana hem de soyledigin
kisiye zarar verebilir.
¢ Yeni tanistiZin insanlara onlari test edene kadar giivenme.
e Yoneticilere ¢ok fazla is ¢ikarma.
e Bolgen disindaki bir polis sefini bolgene yaklastirma.
e Kendi amirini iy1 tani.
e Amirini yapmasi gereken isi onun i¢in sen yapma.
e Senin goriis ve diislincene dnem verse de amirine giivenme.
e Ne ¢ok konus ne de az.
e Her zaman arkan1 kolla, daima bir destekgin olsun.
Polislerin toplumdan biraz daha fazla soyutlanmalarina sebep olan diger etkenler

ise mesailerinin tamamina yakini birlikte gecirmeleri, ayni Yyerlerde beraberce
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oturmalari, ayn1 ortamlarda sosyallesmeler ve hatta aile yagamlarin1 da ayn1 ortamlarda
gecirmeleridir (Cerrah, 2011, s.76). Sonugta giivenlik mensuplarinin toplumdaki
konumlarim1 saglikli bir sekilde gérememesi ve kendilerini hizmet etmesi gereken
halkin disinda veya iistiinde gormeleri 6nemli sorunlara sebep olmaktadir. TDP ise tam
bu noktada bir ¢dziim Snerisi olarak goriilmektedir.

Mesleki Dayamisma: Meslek mensuplariin sivilleri 'potansiyel su¢lu’ gérmesi ve
kendilerini ‘halktan ayr1 ve farkli® (biz ve onlar) olarak ele almasi, dogal olarak bu
meslek mensuplarini toplumdan biraz daha fazla ‘dislayacak’ ve bu da meslek igi
‘dayanigma’ duygularini fazlaca kuvvetlendirecektir (Cerrah, 2011, s.77).

Ayni igi yapan meslek gruplarinda ortak duygular paylasilir. Ayni sorunlari
beraber yasayan, ayni giizellikleri paylasan, ayni jargonu kullanan kisacasi ayni deger
ve inan¢ sistemine sahip Kkisilerin aidiyet ve oOzdeslesme duygularinin geligsmesi
dogaldir. Polisler arasindaki mesleki dayanisma polisin yaptigi isin yapisiyla ilgilidir.
Polislik mesleginin en biiyiik 6zelligi tehlikeli bir meslek olmasi ve is yerinde otorite ve
disiplinin agir basmasidir. Polisler giiniin her anin1 bu tehlikeyi hissederck yasarlar.
Dolayisiyla tehlike aninda meslektasini sonu¢ ne olursa olsun destekleme vazgecilmez
bir Ozelliktir. Cilinkii maruz kaldigi/kalacagi her tiirli tehlikede yanmda hep
meslektasini  gormektedir. Ayni zor sartlara kendisinin de diisebilecegini
degerlendirerek meslektaslarinin her zaman yaninda olur (Bittner,1973, s.63’den akt.
Azmaz, 2006, s.54).

Polis Kkiiltiirliniin toplumdan uzaklasma, mesleki dayanigma oOzellikleri ile
baglantili diger bir konu ise gizliliktir. Palmiotto (2000, s.41) gizlilik ilkesini polis
kiltiiriiniin  bir parcast sayar ve polisler arasindaki gelismis en Onemli gizlilik
ilkelerinden birinin meslektaslarin1 her ne pahasina olursa olsun korumak oldugunu
sOyler.

Mesleki dayanigsma her meslek i¢in gegerli bir kavram olsa da polislik i¢in daha
bir Ozellik arz etmektedir. Kavram kendi iginde aymi fikirde olmak, biitiinlesme,
arkadaglik, kisisel yakinlik, duygusal derinlik, samimiyet ahlaki temel kabuller ve
stireklilik gibi birgok anlam tasimaktadir. Mesleki dayanismay1 etkileyen siireclerin
basinda sosyallesme gelmektedir. Yeni polisler sosyallesme siireci sonunda grup
icindeki mesleki dayanismayr ve meslektasini korumayr 6grenmektedir (Kappeler

vd.,1998, s.102’den akt. Palmiotto, 2000, 5.45).
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Mesleki dayanigsma her ne kadar polisin toplumdan kopmasi gibi negatif bir

durumun sonucu olarak goriilse de aslinda saglikli bir ¢izgide gergeklesen mesleki
dayanigsmanin, personelin morali ve dolayisiyla sunulan hizmetin kalitesi acisindan bir
oranda yararh oldugu da sdylenebilir (Cerrah, 2011, s.77).
Otoriter ve Sert Olma: insanlar iizerinde yasal olarak gii¢ kullanma yetkisine sahip bir
meslek olan polislik, yaygin olan kanaate gore 'disiplin ve sertlik' meslegidir. Ayrica
yapilan bir¢ok aragtirmada polislerin fiziki gii¢ gerektirmesinden dolay1r meslegi erkek
meslegi olarak gordiikleri ortaya konmustur. Tim bunlar polislik mesleginde gii¢
kullanmay1, otoriter olmayi, kat1 disiplin anlayisin1 ve erkek egemen bir kiiltiirel yapiyi
one ¢ikarmistir (Kavgaci, 1997, s.23; Findikli, 2000, s.6; Cerrah, 2011, s.79).

Polisin otoriter tutumumun temelinde polis kiiltiiriinii etkileyen faktorler
yatmaktadir. Polis, calisma ¢evresindeki riskli, tehlikeli ve belirsizliklerle dolu
atmosferle miicadele edebilmek igin farkli tutumlar, degerler, inanglar ve bunlara
dayanan davranis kaliplari gelistirmistir. Hatta polis tehlike ve siddetle miicadele
edebilmek i¢in daha sert, kanun giiciinii 6ne ¢ikaran taktikler bulmustur. Bu da
geleneksel polis kiiltlirliniin  kendisini daha ¢ok su¢la miicadeleci goren roliine
odaklanma sonucunu dogurmustur. Kendisini sugla miicadeleci goren polisler halka
karsi1 gii¢ kullanmay1 ve sertligi mesleki bir tutum haline getirmislerdir. Bu tutuma sahip
polisler halka daha esnek yaklasilmasini 6neren TDP gibi yaklasimlara da karsi
cikmiglardir. Sonugta vatandasa karsi sertlik ve zorlayici kanun giiciinii iceren polis
taktikleri polisin kisisel karakterinin otoriter olmasina ve diger yasantiSinin da bu
durumdan etkilenmesine sebep olmustur (Blumenstein ve digerleri, 2012, 5.149).

Meslek igerisindeki hiyerarsik yapi, ast-iist iligkileri, tiniforma ve riitbe gibi
unsurlar polisin otoriter, sert tutumunun diger bir kayagi olarak goriilmektedir. Polis
kimligi tasiyan her kisi kedisinden riitbece iist olan herkese itaat etmek zorundadir.
Hakli olmak riitbe ile dogru orantili bir kavramdir. Ust otoriteyi temsil eder. Polis
kiiltiirlintin temelindeki bu tutum vatandas iliskilerine de aynen yansimaktadir.
Dolayisiyla polis vatandas lizerinde kendisini kati, sert bir otorite figlirli olarak gérme
egilimindedir (Caglar, 2000, s.100). Sayet polisin otoriter ve sert olma gerekliligine dair
gelistirdigi bu tutumu saglikli bir ¢izgide tutulmaz ise polis uygulamalar iizerinde bazi
olumsuz sonuglar1 olabilecektir (Cerrah, 2011, s.79). Bu olumsuz sonuglarin basinda da

polis-halk ayrismasina sebep olmasini sayabiliriz.
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Aragtirmalar polislik meslegini secen bir¢ok insanin sagliksiz bir diizeyde

otoriter egilimlere sahip oldugunu gostermektedir. Otoriterlik, tutuculuk, kavgacilik
(saldirganlik), toplumu kiicimseme, sert tavirlar gibi kavramlar1 iginde
barindirmaktadir. Otoriter tutuma sahip insanlarin diinyaya bakislar1 sinirlidir. Onlar
icin hayatta sadece siyah ile beyaz vardir baska renklere yer yoktur. Onlar diinyay1 iyi
insanlar- kotii insanlar, sevilenler- sevilmeyenler, dostlar-diismanlar gibi kesin ¢izgilerle
birbirinden ayrilan Olgiilerle algilarlar. Bu insanlar olduk¢a muhafazakardirlar,
problemlere kars1 ani, sert ve diisiinmeden tepki verirler (Kappeler ve Gaines, 2011,
5.459). Ayrica Loftus (2010, s.9) gozlemlerine dayanarak otoriter tutum gosteren
polislerin muhafazakar politik bir goriise sahip olduklarini belirtmistir.
Yiiksek Riitbeliler ile Polis Memurlar1 Arasinda Catisma: Geleneksel polis alt
kiiltiirline gore amirler astlariin sorunlarini anlamazlar. Gergek polisiye islerin disinda
masa basinda oturarak degerlendirme yapar ve karar alirlar. Her zaman kanunlarin
uygulanmasini isterler, ¢linkii onlar kanunlarin harfiyen uygulanmasi durumunda gérev
yapilamayacagi gercegini bilmezler. Dolayisiyla ast riitbeler kanunlar1 uygulamamak
gibi durumlarda kendilerine gz yuman, sahip ¢ikan ve hatta himaye eden amirleri, iyi
polis, baba amir olarak goriirler. Geleneksel polis alt kiiltiiriine sahip memurlara goére
amirler gercek polisligi bilmez. Ast riitbeli amirler ise ¢alisma sartlar1 geregi kendilerine
daha yakin olan memurlardan biraz etkilenirler ve kendilerini onlara yakin hissederler.
Memurlarn tarafindan kabul edilip onlara gorev yaptirabilmeleri i¢in zaten gerekli olan
bu yakinlik, riitbeler yiikseldikce zamanla azalabilir. Ust riitbelere tirmandikca amirlerin
cogunda genis gorisliilik gelisir ve olaylar klasik polis yaklagimi ile degerlendirme
orani azalir. Fakat mesleginde zirveye gelmis olmasina ragmen olaylara konumunun
geregi olan bakis agis1 ile bakamayanlar da olabilir. Diger bir anlatim ile olaylara hala
Klasik polis alt-kiiltiirii ile yaklasan ve bu alt-kiiltiiriin etkisi altinda olan yoneticiler de
cikacaktir (Cerrah, 2011, s.81).

Polis Teskilati igerisinde ¢alisan personel arasinda hiyerarsik bir yapilanmanin
olmasi sonucunda, ¢alisanlar arasinda bigimsel bir ayrilik kaginilmazdir. Yoneticilere
diisen, géreve ve hiyerarsik disipline zarar vermeden, astlarin dertleriyle ilgilenerek ve
onlar1 ¢cagin gerekleriyle donatarak polislik uygulamalarini bir standarda kavusturmaktir
(Azmaz, 2006, s.69).
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2.8. Mesleki Sosyallesme

Polisin mesleki sosyallesmesi uzun, kompleks ve ¢ok boyutlu bir siiregtir. Bu
sosyallesme siirecinin esasi, meslegin yeni iiyelerine polis organizasyonunun kiiltiiriiniin
aktarilmasina dayanir. Ve bu aktarma son derece planli ve sistematik bir siirectir
(Cassan, 2014; Aytag, 2004, s.196).

Sosyallesme en basit anlamiyla polis meslek kiiltiiriinii olusturan degerler,
inanglar, normlar, roller, temel kabuller ve mesleki uygulamalarin 6grenildigi bir
stirectir. Sosyallesme bireyin yeni katildig1 orgiitde kiiltiirel alt yapisinin yeniden insa
edilmesi anlamina gelir. Bu siirecte insanlar polis organizasyonunun diginda bir
bireyken organizasyonun paylasimeci bir {iyesi konumuna yiikselir (Lilly, 1999, s.16).

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, isgdrenin 6rgiite uyumunu saglayarak,
etkili bir iiyesi haline getirmektir (Can, 2005, s.410; Memduhoglu, 2008, s.139). Bir
bireyin orgiitiin etkili iiyesi haline gelmesi de o oOrgiitte gecerli kurallar, degerler,
anlayislar, onyargilar vb. unsurlardan olusan kiiltiirel yapiya uyumunu ile mesleki
tutum-davranma 6lgiitlerine gore davranmayi, mesleki becerileri, 6rgiitiin/meslegin etik
olgiilerini, zihniyet kaliplarin1 6grenmeyi gerekli kilar (Aytag, 2004, 5.196).

Orgiitsel sosyalizasyon hem degisimi (eski tutum, deger ve davranislarin terk
edilerek yenilerinin kazanilmasi), hem de 6grenmeyi (6rgiit amaglarinin, bu amaglari
basarmak icin gereken araclarin, gorevsel sorumluluklarin, norm ve degerlerin vb.
ogrenilmesi) igerir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001, s.154). Sosyalizasyon
konusunda arastirma yapan ¢ogu bilim adami bunun bir “kurallar1 6grenme” siireci
oldugu konusunda fikir birligine varmiglardir. Van Maanen ve Schein (1979, s.3)
orgiitsel sosyalizasyonu bireyin orgiitdeki roliine dair ipuglarint 6grendigi bir siireg
olarak tanimlamakta ve ii¢ 6geyi icerdigini belirtmektedirler:

1. Bir kiginin hem kendi is performansi, hem de 6rgiitdeki genel fonksiyonu i¢in
onemli olan yeni bilgileri 6grenmek,

2. Stratejik bir temel kazanmak, bununla da problemleri ¢6zmek ve karar vermek
icin bir dizi karar verme stratejisi olusturmak,

3. Orgiitiin misyonunu, amacini ve beklentilerini 6grenmek

Orgiitler bireysel inang ve degerlerin, orgiitsel degerlerle uyumlu olmasini
saglamak icin bireylerin davranislarini sistemli olarak bigimlendirir. Orgiitsel amaglarin

gerceklestirilmesi, orgiitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla elde

136



edilebilir. Bu uzlastirma siireci ise sosyallesme olarak adlandiriimaktadir. Orgiitsel
sosyallesme, hem eski tutum ve degerlerin terk edilerek yenilerinin kazanilmasini hem
de oOrgiitiin amaglarinin, bu amaglar1 basarmak i¢in gercken araglarin, gérevle ilgili
sorumluluklarin, orgiitsel deger ve normlarin 6gretilmesini igerir (Can, 1997, s.274).

Orgiitsel sosyallesmenin aslinda 6rgiit kiiltiiriinii 6grenme, orgiit kiiltiiriine uyum
saglama oldugu sdylenebilir (Robbins, 1994, 5.310). Orgiitsel sosyallesme ile birey;
orgiitiin temel amaglarini, bu amaglara ulagsmak igin tercih edilen araglari, {iyesi olarak
iistlenmesi gerekli rol sorumluluklarii, roliinii etkili bir sekilde basarabilmesi igin
istenilen davranig kaliplarini, orgiitin kimligi ile biitiinlesmeyi saglayan kural ve
ilkeleri, orgiitdeki sembol ve seremonileri, olaylarin anlamlarimi 6grenir (Gordon,
1993:93 akt.Yiiksel, 1997, s. 127).

Sosyallesme mesleki kiiltiirlin igsellestirilmesi siirecini i¢ermektedir (Lilly,
1999, s.17). Polis memurlarinin davranislarini etkileyen norm ve degerlerin olusturdugu
polis kiiltiiri veya alt kiiltiirleri sosyalizasyon siireci sonunda igsellestirilirler
(Desroches, 1992, s.45). Basgka bir ifade ile sosyallesme ile orgiitiin yeni iiyeleri o
orgiite ait yeni degerleri, inanglari ve temel varsayimlart kabul eder, bu dogrultuda
tutum ve davranis gelistirler.

Sosyalizasyon siireci polis adaylarinin organizasyona dair besledikleri birlik,
beraberlik duygularin1 destekleyen karakter ozelliklerinin agiga ¢ikmasini saglar. Bu
birlik, beraberlik duygulari meslegin yeni iiyelerinin Orgiitiin uyumlu birer g¢alisan
haline getirmede, biitiinlesmeyi saglamada en etkili unsurdur (Chappell ve Kaduce,
2010, s.189).

Orgiitsel sosyallesme konusunda literatiir incelendiginde belirli baz1 kavramlarin
one ciktig1 goriilmektedir. Bu kavramlarin ilki érgiite uyumdur. Orgiitsel sosyalizasyon
tanimlarinin birgogunda bireyi orgiitiin amag, isleyis ve kiiltiiriine uyumlu hale getirme
dile getirilmektedir. Ikinci kavram ise 6grenmedir. Ozellikle drgiit kiiltiirii unsurlarimi
(degerler, inanclar, tutumlar, davranis kaliplari, temel varsayimlar vb.) 6grenme ve yeni
tiyelere de bunlar1 transfer etme yani Ogretme, sosyallesmede Onemle {izerinde
durulmaktadir. Ayrica isin piif noktalarini ve is iligkilerini 6grenmede Snemli goriilen
konular arasindadir. Ugiincii olarak orgiitsel sosyallesmenin siirekliligi ve asamal1 olusu
one cikan kavramlardir. Burada da sosyallesmenin aslinda hayat boyu devam ettigi,

kesintili bir siire¢ olmadigi vurgulanmaktadir.
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Polis orgiitlerinin kiiltlirii lizerine arastirmalar yapan ABD’de Van Maanen,
Avusturalyada Chan, polisin sosyallesme siirecinin farkli asamalardan olustugu
sonucuna ulagsmislardir. Bu agamalar sirasiyla: 1) polis adaylarinin sec¢im siireci 2) polis
okullarindaki ilk formel egitim asamasi 3) tecriibeli bir egitici ve uygulayicinin yaninda
staj egitimi asamasi 4) ve meslekteki polis kiiltiirli iginde sosyallesme agsamasi (Cassan,
2014).

Ulkemizde konu ile ilgili arastirma yapan akademisyenlerden Cerrah (2011,
S.67-69) mesleki sosyallesmeyi polis kiiltiiriinii etkileyen temel faktorlerden biri olarak
ele almakta ve meslek ici sosyallesmenin 6grencilikte ve calisma ortaminda olmak
tizere iki asamada gergeklestigini ileri siirmektedir. Benzer sekilde Caglar (2000, s.89)
Tiirk polisinin sosyallesme asamalarini 1) devre arkadashigi, hemsericilik gibi iligkilerin
Oonemli gorildigl, yatili okul sistemine dayali “Ggrencilik donemi sosyallesmesi”
2) ayni ortam ve sartlarda calismanin bir sonucu olan “is yasamindaki sosyallesme”
3) polisin gorev dis1 yasami igin devlet tarafindan saglanan sosyal imkanlar 6ne ¢iktig
is yasami digindaki “sosyal yasamda sosyallesme” 4) siyaset kurumu ve siyasilerle
iligkilerin bir sonucu olan “siyasal iliskiler ve sosyallesme” seklinde siralamstir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere gerek polis kiiltiiriinii etkileyen
bir faktdr olan sosyallesme siirecinde iizerinde onemle durulan asama ogrencilik
asamasidir. Polislik mesleginin baslangi¢c noktasi olan polis okullarindaki 6grencilik,
hem sosyallesmenin ileriki asamalarini etkilemesi hem de polis kiiltiiriiniin temel
karakteristiklerinin kazanildigir bir donem olmasi nedeniyle dnem arz etmektedir. Bu
caligmada yukaridaki temel fikirden hareketle polis adayr ogrencilerin okul
donemlerindeki sosyallesmesi ile polis kiiltiiriiniin unsurlarin1 edinmeleri arasinda nasil
bir iligkinin oldugunu bulmay1 amaglamaktadir.

Polisin orgiitsel sosyallesme siireci ile kiiltiirli arasindaki iliskiyi 6l¢gme amacina
yonelik olarak birgok giincel arastirma tek boyuttan ziyade bir¢ok faktoriin etkiledigi,
¢ok boyutlu bir orgiitsel sosyallesme siirecinden bahsetmektedir (Moon, 2006, s.713).
Orgiitsel sosyallesmeyi yeni iiyelerin Orgiitin degerlerini, amaglarin1 ve orgiitdeki
rollerini 6grendikleri bir slire¢ olarak tanimlayan Chao, O’Leary-Kelly, Wolf, Klein,
Howard ve Gardner (1994, s.731-732) her birinin farkli alanlar1 6lgtiigii dort orgiitsel
sosyallesme boyutundan bahsetmektedir. Bu boyutlar;1) orgiitiin yeni iyesinin isi

konusunda ogrenilmesi gerekeni ne kadar iyi &grendigi ve isinde ne diizeyde bir
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uzmanlik gelistirdigine odaklanan® performans yeterliligi”, orgiitdeki resmi ve gayri
resmi gii¢ yapilarini, is iligkilerinin dogasini 6grenmeye odaklanan “organizasyonel
politikalar”, diger lyelerle basarili ve tatmin edici iliskiler gelistirmeye odaklanan
“kisilerle ilgili boyut (kisisel iliskiler)”, orglite Ozgii jargon, kisaltmalar ve teknik dil
bilgisinin yaninda Orgiitiin tarihgesi, degerleri ve belirli amaclarini 6grenmeye
odaklanan “érgiitsel amag ve degerlerdir. Bu arastirmada orgiitSel sosyallesme siireci ile
kiltlirii arasindaki iliskiyi 6lgme noktasinda Chao ve arkadaglarinin (1994) ¢cok boyutlu
modeli referans alinmstir.

Literatiirde polis kiiltiirii ve sosyallesme siireglerini agiklayan bir¢ok aragtirma
sosyallesme siirecini etkileyen bu boyutlar yerine kidem ve riitbe gibi daha tali unsurlar
tizerinde durmuslardir (Moon, 2006, s.713). Bu arastirmada ise polis aday1 6grencilerin
icinde sosyallestikleri kiiltiirel ortamda TDP kiiltiiriiniin yani TDP anlayisin1 olusturan
temel degerlerin, prensiplerin, diisiince ve davranis kaliplarinin ne diizeyde etkin oldugu
tespit edilmistir. Sosyallesme siirecinin temelini teskil eden boyutlarin TDP kiiltiiriniin

benimsenmesine ne diizeyde katki sagladigi aragtirtlmigtir.

139



UCUNCU BOLUM

I1l. YONTEM

Calismaninbu boliimiinde tez ¢calismasinin yapilmasinda izlenen bilimsel siire¢
ifade edilmistir. Arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari,
verilerin analizi konularina alt bagliklar halinde yer verilmistir. Calismada kullanilan

istatistiksel analizler net bir bi¢imde agiklanmustir.

3.1.  Arastirmanin Modeli

Polis Meslek Yiiksekokullarindaki orgiit kiiltiiriiniin TDP anlayisin1 destekleme
diizeyini arastiran bu arastirma, betimsel bir ¢alisma olup, genel tarama (survey)
modelindedir. Tarama modeli, ge¢miste veya halen varolan bir durumu varoldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmada tekil ve iliskisel
tarama modeli birlikte kullanilmistir. Tekil tarama modeli, tek bir degiskene
odaklanarak, onun belirli bir andaki durumunu ya da belirli bir donemdeki degisimini
inceler. Daha ¢ok betimsel istatistik tekniklerinin kullanilmasini 6ngéren bu model
(Simsek, 2012, s.92) bir degiskene iliskin sayisal degerlerin toplanmasi, betimlenmesi,
sunulmasina olanak saglayan istatistiksel islemleri icerir (Biiyiikoztiirk, 2011, s. 5).
Iliskisel tarama modeli ise iki ya da daha c¢ok degisken arasinda birlikte degisim

varhigmi veya derecesini belirlemeye amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2009,
s.77,81).

Bu aragtirmada PMYO’lardaki orgiit kiltiiriniin TDP anlayisint ne diizeyde
destekledigini ortaya koymak amacina yonelik olarak 6grenci, 6gretim gorevlileri ve
yonetici goriisleri varoldugu sekliyle betimlenmistir. Orgiit kiiltiirii 6gelerinin, mesleki
kiiltiir 6zelliklerinin ve mesleki sosyallesmenin, okul ve smif tiiriine, mesleki kideme ve
egitimcilik siiresine gére TDP anlayisim1 destekleme diizeyinin degisip, degismedigi ve
aralarindaki iliski incelenmistir. Ayrica PMYO’larin orgiit kiiltiirinde TDP anlayisini

temele alan dontistime yonelik bir model Onerisi gelistirilmistir.

3.2.  Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim-0gretim doneminde iilkemizdeki 28

Polis Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren 15000°e yakin polis aday1 dgrenciler ile
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polis egitimine katki saglayan 615 6gretim gorevlisi ve 485 yonetici (riitbeli personel)
olusturmaktadir.
Orneklemin belirlenmesinde basit, seckisiz rastgele orneklem alma metodu

kullanilmistir. Orneklem sayisini tespit etmek igin asagidaki tablodan yararlanilmistir.

Tablo 13. iki Ayr1 Giiven Diizeyi ve Cesitli Kesinlik (G6z Yumulabilir Yanilgi) Smirlar1 igin Orneklem
Biiyiikliikleri %95 Giiven Diizeyi

Bﬁ%ielggu Kesinlik (G52 Yumulabilir Hata)
+1% +2% +3% + 4% +5%
1.000 *k Ak %% *k 400
2.000 - - 959 683 498
3.000 - o 1142 771 544
4.000 *x Aok 1262 824 569
5.000 - 2267 1347 859 586
10.000 - 2932 1556 939 622
20.000 9068 3435 1688 986 642
50.000 12456 3830 1778 1016 655
100.000 14229 3982 1810 1026 659
500.000 to o0 16056 4113 1836 1035 663

Kaynak: Anderson,1990, 5.202 akt.Karatay, M.(2012) 80.251.40.59/education.ankara.edu.tr/aksoy/eay/mkaratay.doc
(erisim Tarihi: 13.11.2012)

Yukardaki kriterler dikkate alinarak 6rneklem olarak her PMYO’dan rastgele
secilen 15 (onbes) 1. Siif 6grencisi ve 15 (onbes) 2. Sinif 6grencisi olmak iizere toplam
30 (otuz) ogrenci alinmistir. PMYOQO’da gorevli tim  Ogretim gorevlileri ve
yoneticilerden goniilliiliik esasina gore katilim istenmistir. Arastirmaya katki saglayan
polis adayr Ogrenci, Ogretim gorevlileri ve yoneticilerin sayis1 asagidaki tabloda
gosterilmistir. Sadece Bitlis PMYO’dan hi¢ doniit alinamamis onun disindaki 27
PMYO’dan doniit alinmistir.

Balikesir PMYO bu egitim 6gretim doneminde sadece 1. Smif Ogrenciler
O0grenim gordiigli i¢in sadece 1. Smif Ogrenciler arastirmaya katilabilmistir. Ankara
Elmadag PMYO da ise bu egitim 6gretim doneminde 6grenci alinmadigindan sadece
goniilli yonetici ve Ogretim gorevlileri arastirmaya dahil edilmistir.Polis aday1
ogrenciler i¢in katilim, Tablo 13°de gosterilen 6rneklem biiytikliigii olan 622°den biiyiik
olarak 795, 6gretim gorevlisi olarak 120 ve yonetici olarak 163 olarak gergeklesmistir.
Calismada toplam 1078 denek o6rneklemi olusturmustur. Bu veriler 1s1¢inda 6rneklem

biiyiikliigi, 0.5’1ik gliven aralifinda evreni temsil etmektedir.
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Tablo 14. Ornekleme Dahil Edilen PMYO Ogrenci, Ogretim Gorevlileri ve Yoneticilerin Sayist

STATUSU

OKULU Ogrenci ((})ogr?\t;?; Yonetici Toplam
A. Gaffar OKKAN PMYO 30 7 7 44
Afyonkarahisar PMYO 30 6 10 46
Aksaray PMYO 19 8 2 29
Balikesir PMYO 14 4 10 28
Bayburt PMYO 30 3 5 38
Elazig Ziilfii AGAR PMYO 27 2 10 39

Elmadag PMYO 0 4 4 8
Erzincan PMYO 29 9 11 49
Erzurum PMYO 30 0 0 30
Gaziantep PMYO 30 0 2 32
Hatay PMYO 30 0 5 35
Kastamonu PMYO 30 1 2 33
Izmir Bornova PMYO 30 12 7 49
Konya Eregli PMYO 33 1 2 36
Kayseri PMYO 73 22 13 108
Kemal SERHATLI PMYO 32 1 3 36
Kirikkale PMYO 30 4 0 34
Kirsehir PMYO 30 4 5 39
Malatya PMYO 30 0 2 32
Aydin PMYO 31 4 7 42
Nigde PMYO 36 3 5 44
Rize PMYO 30 1 1 32
Samsun 19 Mayis PMYO 30 4 8 42
Siirt PMYO 30 6 11 47
Siikrii BALCI PMYO 30 2 3 35
Trabzon PMYO 21 4 7 32
Yozgat PMYO 30 8 21 59
Toplam 795 120 163 1078

3.3.  Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Orgiit
Kiiltiiriiniin - Toplum Destekli Polislik Anlayisini  Destekleme  Diizeyi  Olgegi”
kullanilmistir. Olgek, arastirmanm amaglarma uygun olarak TDP konusuyla iliskili
olarak (1) Orgiit Kiiltir Ogeleri, (2) Mesleki Kiiltiir Ozellikleri, (3) Mesleki

Sosyallesme Diizeyi olmak iizere iic ana kisimdan olusmaktadir. Ug farkli ana
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boliimden olusan dlcek, PMYO o&grencileri ve PMYO yonetici-0gretim gorevlileri
olmak iizere iki hedef kitleye yonelik olarak diizenlenmistir. PMYO 0Ogrencileri ve
PMYO yoénetici-6gretim gorevlileri i¢in ayr1 ayr1 gelistirilen 6l¢eklerin birbirine paralel
olmas1 goz onilinde bulundurulmustur. Temelde Slgekler ayni olup, sadece hitap ettigi
denek grubu dikkate alinarak cimle yapilarinda degisime gidilmistir.

Olgek gelistirilirken, &ncelikle ilgili literatiir taramasi yapilarak bir madde
havuzu olusturulmustur. Daha sonra olgegin gecerliligi i¢in konuyla ilgili olarak,
Diyarbakir, Kayseri, Elaz1g Z. Agar gibi farkli PMYOQO’larda ¢alisan, TDP ve polis
egitimi konusunda doktora ¢alismasi yapmis, yonetici pozisyonunda 6 alan uzmaninin
ve Firat ve Erciyes Universitesinde gérevli 2 Prof. Dr. ve 3 Dog. Dr. olmak iizere 5
egitim bilimleri uzmaninin goriislerine bagvurulmustur. Ayrica anlasilirh@ arttirmak
amacgl Kayseri PMYO’da gorevli Tiirk Dili ve Edebiyati Dersi Okutmani tarafindan
Olgek incelenmis ve diizenlemeler yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucu 75
madde ve bir agik uglu sorudan olusan 6lg¢egin pilot uygulamasi, arastirmacinin da
gorevli oldugu Kayseri PMYO’dan 33 kisilik bir 6grenci grubu ve 12 kisilik 6gretim
grubuyla gergeklestirilmistir. Bu uygulama sonras1t PMYO 6grenci grubunun ve 6gretim
gorevlilerinin gortsleri de dikkate alinarak anlasilirliga yonelik diizeltmeler yapilmistir.
Pilot uygulamas1 yapilan dlgegin Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi PMYO 06grenci
grubu i¢in .85, 6gretim gorevlileri grubu igin .81lolarak bulunmustur.

Olgek Likert tipinde hazirlanmis olup, deneklerden &lgeklerde yer alan
onermeleri; (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Kismen Katiliyorum, (3) Karasizim, (4)
Katiliyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum segeneklerinden biriyle cevaplamalari
istenmistir. Olgegin aralik genisligi “dizi genisligi/yapilacak diizey sayis1” (5-1=4 =>
4/5= 0.80) formilii ile hesaplanarak (Tekin, 1996, s.312), arastirma bulgularinin
degerlendirilmesinde aritmetik ortalama;

1,00 — 1,79 Kesinlikle katilmiyorum=> Cok Diisiik destekleme diizeyi

1,80 — 2,60 Katilmiyorum =>Diisiik destekleme diizeyi
2,61 — 3,40 Kararsizim => Orta derecede destekleme diizeyi
3,41 — 4,20 Katiliyorum => Yiiksek destekleme diizeyi

4,21 — 5,00 Kesinlikle katiltyorum =>Cok Yiiksek destekleme diizeyi
seklinde belirlenmistir. Ayrica s6z konusu aritmetik ortalama araliklarina denk gelen

destekleme diizeylerinin derecesi de yukarda gosterilmistir.
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Olgek maddelerine ait puanlama yapilirken, olumlu ifadeler icin Likert tiiriindeki
bes segenekli 5,4,3,2,1 katilim derecesi kullanilirken, olumsuz ifadelerde ise bu siralama
ters ¢evrilerek (Ornegin; kesinlikle katilmiyorum 5 puan) elde edilen puanlar
kullanilmustir.

Olgme aracinin yap1 gegerligi belirflemek amaciyla lgegin her boliimii igin
acimlayici faktor analizi yapilmis, ayrica boyut olusturabilme olasiligina bakilmistir. Bu
analizde temel bilesenler analizi (Principal Component) ve dikey dondiiriilmiis faktor
analizi (Orthogonal Varimax rotation) teknigi kullanilmastir.

Faktor analizi, dlgtilebilir ve gozlenebilir ¢cok sayidaki degiskeni, gozlenemeyen
ve benzer sekilde degisen, daha az ve gizli olan degiskenlere ayristirma, azaltma ¢abasi
olarak tanimlanabilir. Buna kisaca madde azaltma da denir. Agimlayic1 faktor analizi
(Exploratory Factor Analysis-EFA) ise aragtirmacinin degiskenleri etkileyen belirli
sayida faktorlii kesfetmek ve degiskenlerin beraber degistigi durumlar1 analiz etmek
istediginde kullandig1 bir faktor analizi teknigidir. Diger faktor analizi teknigi olan
Dogrulayict Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis-CFA) tekniginden farkli
olarak Agimlayict Faktor Analizi tekniginin temel Onermesi, veri seti igerisinde ¢ok
sayida ortak ve gizli faktoriin oldugu, ama asil amacin degiskenler arasindaki baglantiy1
(correlation) aciklayan en kiiciik sayidaki ortak faktorii bulmak oldugudur. Cok sayida
onemsiz degiskeni dikkate almak yerine bir ka¢ temel faktdre odaklanmak daha
mantiklidir. Bundan dolay1 faktdr analizinin en 6nemli faydasimin degiskenleri anlamh
kategorilere ayirmak oldugu sdylenebilinir (Yong ve Pearce, 2013, s.79-80).

Faktor Analizi i¢in 3 temel gereklilik yerine getirilmelidir (Pallant, 2011, s.181-
185). Bunlar: 1) Verilerin faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesi: Bu
degerlendirmede iki husus One c¢ikmaktadir. Birincisi orneklemin biiyiikligiindeki
yeterliliktir. Tabachnick ve Fidell (2007, s.618) en az 300 kisilik bir 6rneklem
bliyiikliglinde faktor analizinin uygulanabilecegini savunmaktadirlar. Ancak o6lcek
maddelerinin faktor yiik degerlerinin .80’in {istiinde oldugu durumlarda 150 kisilik bir
gruba da uygulanabilir. ikincisi ise degiskenler arasindaki iliskinin giicii ile alakalidir.
Degiskenler arasindaki iliskinin giiclinii hesaplayan ve dlgek verilerinin faktorlestirilip
faktorlestirilemeyecegine dair karar veren ve bir 6n sart olarak kabul edilen 2 tiir 6lcii
gelistirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Barlett’in kiiresellik testi (Barlett’s
Test of Sphericity) diye adlandirilan bu testlerde faktor analizine uygunluk i¢cin KMO

144



minimum degerinin 0 ile 1 arasinda .60’dan biiyiik olmasi, Barlett’s kiiresellik testi
degerinin de (p <.05)’den kiigiik olmas1 gerekmektedir. Ayrica maddelerin ylik degerleri
yani korelasyon r 0.30’dan biiyiik olmalidir. Maddelerin hangi faktorlere ait oldugunu
belirlemek i¢in kullanilan o6l¢iit, bir madde ile faktor arasindaki iliskinin derecesini
gosteren faktor yikidir. Bir madde faktorlerden hangisiyle en yiiksek iliski
gosteriyorsa, o faktor altinda yer alir. r’nin .30’dan kiiciik oldugu durumlarda
degiskenler arasindaki iliskinin zayif oldugu ve faktér analizine uygunlugun
sorgulanabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007, s.620).
2) Faktorleri agiga ¢ikarma: Degigkenler arasindaki iliskiyi en iyi sekilde temsil
edecek, en az sayida faktorii belirleyecek farkli teknikler gelistirilmistir. Temel
bilesenler analizi (principal Components), Temel faktorler (principal factors), imajlari
faktorlestirme (image factoring), en yiiksek olasiligi faktorlestirme (limaximum
likelihood factoring), alpha faktorlestirme (alpha factoring), agirliksiz en kiigiik kareler
(unweighted least squares) ve genellestirilmis en kiiciik kareler (generalised least
squares) bunlardan bazilaridir. Bunlar arasinda en sik kullanilan temel bilesenler
analizidir. Degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi agiklayan faktoér sayisinin tespiti
aragtirmactya baghdir. Arastirmaci bu tespiti yaparken faktor sayisini olabildigince aza
indirgemeye ve veri setindeki degisimi de olabildigince fazla agiklamaya dikkat
etmelidir. Tabachnick ve Fidell, (2007, s.619) istenilen sonuca ulasilincaya kadar fakli
faktor sayilarimin denenmesini tavsiye etmektedir. Faktor sayilarinin belirlenmesinde
belirli teknikler kullanilmaktadir. Bunlar: Kaiser kriteri, scree test ve paralel analizdir.
3) Faktorleri dondiirme ve yorumlama: faktor sayisi belirlendikten sonra bir sonraki
asama olan yorumlamaya gecebilmek icin mutlaka faktorlerin dondiiriilme isleminin
yapilmas1 gerekir. Tabachnick ve Fidell’e (2007, s.642) gore hicbir faktor analiz
yontemi, dondiirme (rotation) islemi olmaksizin anlamli bir ¢dziimleme
saglamamaktadir. Faktorleri ¢oziimlemeye yonelik Iki tiir dondiirme yaklasimi vardir:
dikey (orthogonal) ve egik (oblique). Dikey dondiirme yorumlama agisindan daha kolay
bir yaklasim oldugu i¢in daha ¢ok tercih edilmektedir. Dikey dondiirme yaklagimi
altinda birgok farkli dondiirme teknigi (Varimax, Quartimax, Equamax) vardir.

Son olarak bir faktoriin isimlendirilmesi i¢in ¢alismanin tasarimina bagli olarak
en az li¢ degiskenin o faktor altinda toplanmasi1 gerekmektedir. Genel olarak dondiirme

sonunda bir faktor altinda 2 veya daha az 6lgek maddesinin toplanmasi olumsuz olarak
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yorumlanir. Ancak madde yiik degerleri (r > .70) biiyiik ise 2 maddeli faktorlerinde
giivenilir oldugu kabul edilir (Yong ve Pearce, 2013, 5.80).

Bu c¢alisma yukarida siralanan tiim kriterleri saglamaktadir. Uygulanan Faktor
analizinde .40’1n altinda faktor yiik degeri alan, iki faktérde de birbirine yakin degerler
alan maddeler dlgekten ¢ikarilmigtir. Ancak madde yiik degerleri r > .70’den biiyik
olan 2 maddeli faktorler lgege dahil edilmistir. Olgegin her boliimii icin ayr1 uygulanan
faktor analize yonelik sonuglar Tablo 15°de O6zetlenmistir. Maddelerin faktor yiik

degerlerinin gosterir listeler EK 1’de sunulmustur.

Tablo 15. Faktor Analizi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin  Giivenirlik

Aciklanan - ..
Oz (KMO) Degeri- Katsayisi
Alt Boyutlar Madde No \;i.i.r):ian? Deger  Bartlett Kiiresellik (Cronbach
uzaest Testinin Degeri Alpha)
Artifaklar(Riltirin =) 5 3.4 8380 2598
Goriinen Yiizii)
Sembol olarak 9-6. 7117 2.206
Uniforma
30.-35.-31.
-36.-12. -
TDP'ye ait Degerler ~ 33. - 34. - 11. 15,263 4.732
5 26.-29.-109.
o -32.- 18.
') KMO=.929
5 Egﬁ?;ﬁfﬁd’i‘kl? zgé i 2473 - 7338 2275  Bartletts test= 005
2 ISlik Lkelert -4 (10797.681; df = '
= . C 465; p =.000)
5 Polisin Genisletilmis 5 45 55 §777 2101
S Sosyal Rolii
QO
Hesapverbilirlik 23.-24. 4,645 1.440
Yerel odaklilik 38.- 39. 5,710 1.770
1.-43.
Toplam Maddeler 55,230
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Gtivenirlik

Agiklanan o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kat
Alt Boyutlar Madde No Varyans D - Degeri-Bartlett Kiiresellik Ca Sag ISIh
Yiizdesi ceer Testinin Degeri (Cronbac
Alpha)
Degisime Agiklik 49. '_447 4 -48. 17.720 2.481
Halkla i¢ ice olma
g (Stiphecilik Sonucu e
i: Halktan Kopuklugu 51. -46.- 45. 12.529 1.754
EN) Igeren)
= 55. - 53.- 57.- KMo=.797
2 Mesleki Dayanigma ’ 5 4' ' 15.285 2.146 Bartlett's test= (2919.373; .694
Z ' df =91; p =.000)
g
= Uzlagma Kiiltiirii
§ (Catisma Kiiltiiriini 59.- 60. 10.338 1.447
Icermekte)
44.-60.
Toplam Maddeler 55.872
Aciklanan Oz Kaiser-Meyer-Olkin (I;éi;es:"lls':(
Alt Boyutlar Madde No Varyans « (KMO) Degeri-Bartlett Y
. . Deger . / . . L. (Cronbach
Yiizdesi Kiiresellik Testinin Degeri
Alpha)
Mesleki Yetkinlik 62.- 64.-61.-
2 (Mesleki Yeterliligi ve 63.- 66.- 67.- 26.699 3.738
% Degerleri Igeren) 68.- 75.
A
®
g Kisilerarasi iliskiler 73.- 74.- 69. 15.244 2.134
o KMO-= .848
g Bartlett's test= (4625.128; 629
% Organizasyonel df =91; p = .000)
> - -
Z Politikalar 70.-71.- 72. 13.729 1.922
5]
=2
2
s Toplam 6175, 55.673
Maddeler '

Faktorlerin yorumlanmasi ve isimlendirilmesi asamasinda olgek maddeleri
arasindaki ortak noktalar ve vurgulamak istedikleri anlami en 1yi ifade eden isimler
faktorlere verilerek boyutlar olusturulmustur. Olgek maddeleri bazinda “Okulda
gerceklestirilen torenler, konferanslar, seminerler, ritiieller vb. etkinliklerde polisin
baslica gorevinin halka hizmet oldugu vurgulanw.” (1. Madde); “Okulda
gergeklestirilen etkinliklerde halkin destegini alamayan polisin basarili olamayacagina
dikkat ¢ekilir.” (2. Madde); “Okulda gerceklestirilen etkinliklerde Polisin halkla iyi
iletisim  kurmasinin zorunlulugu  iizerinde  durulur.” (3. Madde) ve 4.

Maddenin “Okulda gergeklestirilen etkinliklerde polisin suglart onleme goérevinin
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suclulart  yakalamaktan daha onemli oldugu vurgulamir.” oOlusturdugu boyut,
vurguladiklart ve ortak noktalar1 olan artifaklar ile TDP arasindaki iligkiyi 6l¢tiigii igin
Artifaklar (Kiiltiiviin Gériinen Yiizii) olarak isimlendirilmistir.“Uniforma, polisin
otoriter durusunu halka gésteren bir semboldiir.” (6. Madde) ve “Uniformanmn tiim
teskilati  temsil etmesinden dolayi, iiniformali iken olumsuz etki yaratacak
davranmiglardan  kagumilmast  gerektigi  bilinci  olusturulmaktadir.” 9. Maddenin
olusturdugu boyut 6rgiit kiiltiirii 6gelerinden biri olan sembollerden polis iiniformasinin
TDP iizerindeki etkisini vurguladign icin Sembol olarak Uniforma olarak
isimlendirilmistir. “Toplumla biitiinlesmeyi kolaylastirmak i¢in, okulumuz ogrencilerin
toplumsal etkinliklerde yer almasina énem verilir.” (30. Madde); “Okulumuzda,
evrensel moral ve etik degerlere baghhig gelistirmek biiyiik onem arz eder.” (35.
Madde); “Okulumuzda, halkin polise karst tutumunu iyilestirmek igin, polis-halk
biitiinlesmesine yonelik alternatif secenekleri aramak yeglenen bir durumdur.” (31.
Madde); “Derslerde, gercek yasam ornekleri ¢er¢evesinde, toplulukla birlikte sorun
¢ozme becerilerinin gelistirilmesi tizerinde durulur.”(36. Madde); “Okulumuzda toplum
sorunlarina karst duyarl olmak, egitim siirecinde onem verilen degerlerdendir.” (12.
Madde); “Okulumuzda Polis adaylari arasinda, polisin, her an ulasilabilir olmasi
gerektigi  yoniinde bir biling gelistirilmistir. ”(33. Madde); “Okulumuzda egitim
stirecinde toplumla ¢atisma yerine, toplumla uzlasma yollarinin aranmasi gerektigi
hususuna dnem verilir.” (34. Madde); “Okul kurallar, insan haklarina saygi
gosterilmesi bilincinin kazandrilmasui amaglar.” (11. Madde); “Polis adaylarinin
egitiminde, sucun onlenmesine yonelik, polis ve toplum isbirliginin saglanmasi, onemli
bir strateji olarak benimsetilmeye ¢alisilir.” (26. Madde); “Egitimimizde, toplumsal
sorunlarin ¢oziilmesinde, toplum kaynaklarindan (is diinyasi, sosyal hizmet kurumlari,
egitim kurumlari, vb.) yararlaniimasi hususu onemli goriiltir.” (29. Madde); “Polis ve
toplum arasinda acgik bir iletisim kanalimin bulunmast gerektigi hususu tiim polis
adaylarinca paylasilan bir durumdur.” (19. Madde), “Birey ve toplum giivenligini
saglamak amaciyla, polislik mesleginde, uyulmasi gerekli normlar ve degerler yazili
olarak ac¢iklannmigtir.” (32. Madde) ve 18. Maddenin “Okulda, meslekte en biiyiik
yardimcumin toplum olacagint 6grendim. ”olusturdugu boyut polisin orgiit kiiltiiriiniin
temelindeki 68e olan TDP’ye ait degerleri, normlar1 ve temel prensipleri icerdigi i¢in

TDP'ye ait Degerler olarak isimlendirilmistir.
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“Polis i¢in asil diisman suglular degil, su¢ca neden olan kogullardir.” (27.
Madde); “Polisin halkla isbirligi iginde ¢alismasi, su¢ onleme politikalarin
gelistirilmesine katki  sunar.” (28. Madde); “Ger¢ek polislik su¢ olusmadan
onlemektir.” (43. Madde) ve 25. Maddenin “Halk destegini elde edebilmek icin,
polisin, halki  bilgilendirme etkinliklerini  gerceklestirmesi  bir zorunluluktur.”
olusturdugu boyut TDP’nin temelindeki Problem Odakli Polisligin temel ilke, tutum ve
degerlerini igerdigi icin Problem Odaklr Polislik Ilkeleri olarak isimlendirildi. “Sadece
giivenlik degil, diger toplumsal sorunlari( sosyal, ekonomik, egitim vb. ile ilgili)
¢ozmege ¢abalamak polisin yetenegini gelistivir.” (22. Madde); “Polisin temel
sorumlulugu, diizeni saglamanin otesinde, toplumun mutluluk ve refahina hizmet
etmektir.” (15. Madde) ve 16. Maddenin “Polisin etkililigi, suglular: yakalama
oramindan ¢ok, toplumun yasam kalitesini artirma amagl faaliyetlerindeki basarist ile
ol¢iiliir. "olusturdugu boyut, polisin roliiniin TDP anlayisinda degistigini, sadece suglari
aydinlatmak ve toplumsal diizeni saglamanin 6tesinde tiim toplumsal sorun alanlari ile
ilgilenmek, toplumsal refaha katkida bulunmak oldugunu vurguladigi ig¢in Polisin
Genigletilmis Sosyal Rolii olarak isimlendirilmistir. “Polisin, yaptigi uygulamalara
iligkin topluma hesap vermesi, polis teskilatimin gelisimine katkr saglar.” (23. Madde)
ve 24. Maddenin “Polisin yaptigi uygulamalara iliskin topluma hesap verir olmasi,
polislik mesleginin anlayisina aykiridir. ”olusturdugu boyut, hesapverebilirlik kavrami
cercevesinde orgiit kiiltiiri ve TDP iliskisini temele aldig1 igin Hesapverebilirlik olarak
isimlendirilmistir. “Polis giivenlik stratejilerini belirlenirken yerel sartlari gozoniinde
bulundurur.” (38. Madde) ve 39. Maddenin “Polis hizmet sunarken bulundugu yorenin
kiiltiirel ozelliklerini dikkate alir.”olusturdugu boyut, orgiit kiiltiirii ile TDP’nin 4 temel
sac ayagindan biri olan yerellesme arasindaki iliskiyi 6ne ¢ikardig icin Yerel Odakliik
olarak isimlendirilmistir.

Olgegin Polislik Mesleginin Kiiltiirel Ozelliklerini iceren ikinci béliimiinde
“Polislik meslegi, muhafazakar bir karakter ve diinya goriisii gerektirir.” (48. Madde);
“Polislik mesleginin onemli ozelliklerinden biri devamli degisime acgik olmasidir.” (49.
Madde); “Polis basarili olmak igin otoriter/sert olmak zorundaduwr.” (47. Madde) ve 44.
Maddenin “Polisin  uygulama ve stratejileri  polis  haricindekiler  tarafindan
elestirilemez. "olusturdugu boyut, polislik mesleginin literatiirde belirtildigi gibi

muhafazakar bir karakteristife mi yoksa TDP anlayisinin geregi degisime agik bir
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yaptya mi sahip oldugu yoniindeki yargilar test etmektedir. Bundan dolay1 Degisime
Agtklik olarak isimlendirilmistir. “Toplumsal sorunlarin ¢oziilmesine katki saglayan
kisiler olarak polislerin halktan ayri degil, halkla i¢ ice olmasi gerekir.” (51.
Madde); “Meslegin dogasi geregi, polisin siipheci olmasi gerekir.” (45. Madde) ve 46.
Maddenin “Polisin su¢ arastirmast yaparken herkesi potansiyel su¢lu olarak goérmesi
gerekir. ”olusturdugu boyut, polislik mesleginin kiiltiirel bir 6zelligi olarak siiphecilik ve
onun bir sonucu olarak halkatan izole olma, kopuk olma ile bunun zitti1 TDP anlayisinin
ongordigi halkla i¢ ice olma anlayisini sorguladigi i¢in Halkla I¢ Ice Olma olarak
isimlendirilmistir. “Polislik meslegindeki gii¢clii mesleki dayanigsma ‘Polisin Polisten
Baska Dostu Olmaz’ diistincesini dogurmustur.” (53. Madde); “Polislikte en onemli
kurallardan biri ‘her ne olursa olsun meslektasint kollamaktir.” (54. Madde);
“Ustlendikleri gérevin niteligine bagh olarak, polisin, toplumdaki diger kisileri
kiictimsedigini diistintiyorum.” (57. Madde) ve 55. Maddenin “Polis Teskilatinda
mesleginin dogasi geregi amir-memur arasinda ¢atisma kiiltiirti hakimdir. ”olusturdugu
boyut, polis meslek kiiltlirii 6zelligi olarak mesleki dayanismayr vurguladigi icin
Mesleki Dayanisma olarak isimlendirilmistir. “Okulumuzda, polis adaylari, her tirlii
catismalara karsi, sorun ¢ozmeye dayali tutum ve davranmislar kazanmalar: yoniinde
egitilir.” (59. Madde) ve 60. Maddenin “Polis adaylar: arasinda birbirine bagliligin bir
kiiltiirel norm olarak gelistigini diigiiniiyorum. ”olusturdugu boyut, polis meslek kiiltiirii
Ozelligi olarak uzlasmaci anlayisla onun zitti ¢atismaci anlayisa odaklandigi igin
TDP’nin Ongordiigii uzlagsmaci kiiltiriic vurguladigt i¢in Uzlasma Kiiltiirii olarak
isimlendirilmistir.

Olgegin Mesleki Sosyallesmeyi ele alan iigiincii boliimiinde ise literatiirle
benzerlik teskil ederek sekilde “Okulda meslegimin gerektirdigi tiim gorevlerin
uzmanhk bilgisini edindim.” (61. Madde); “Okulda sosyal birisi olduguma
inaniyorum.”  (62. Madde); “Okul arkadaslarimla uyum i¢inde oldugumu
diistintiyorum.” (63. Madde); “Okulda, o6grencilerin sosyallesmesi icin diizenlenen
cesitli etkinliklere (ozel giin kutlamalar:, sosyal igerikli toplantilar, miinazaralar,
folklorik etkinlikler, konferanslar vb.) goniillii olarak katilmaktayim.” (64. Madde);
“Okuldaki egitim stireci icinde kendimi meslegimle oézdeslesmis goriiyorum.”(66.
Madde); “Emniyet Teskilatindaki is iliskilerinin dogasint kavradim.” (67. Madde),

“Polislik mesleginin temel degerlerine uygun davranmaktayim.” (68. Madde) ve 75.
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Maddenin “Profesyonellesme geregi stres yonetimi, ofkelerini kontrolii, empati yapma
becerisini  kazandirma  vb. polis  egitiminde  onemle iizerinde  durulan
konulardwr. ”olusturdugu boyut, sosyallesmenin sonucu edinilen mesleki yeterlilige ve
mesleki degerlere vurgu yaptigi igin ikisini de igeren Mesleki Yetkinlik ifadesi ile
isimlendirilmistir. “Polis adaylarinin sosyallesmesi biiyiik cogunlukla arkadas gruplar
aracitligiyla gergeklesir.” (74. Madde); “Polislikte, meslekteki tutum ve davranmislara,
meslektaslar arasindaki deneyim paylasiminin yon verdigini diisiiniiyorum.” (73.
Madde) ve 69. Maddenin “Mezun oldugumda, toplum destekli polislik anlayisini
benimseyen, meslegine uyumlu birisi olacagima inanmaktayim.” olusturdugu boyut,
sosyallesmede arkadaslik iligkilerinin ve uyumlu olmanin 6nemini vurguladigi i¢in
Kisilerarast Iliskiler olarak isimlendirilmistir. “Polislik mesleginde uygulanan bir¢ok
politikamin yanlis oldugunu diigiintiyorum.” (71. Madde); “Okulda ogrendiklerimle,
ger¢ek yasamda gozlemledigim polislik uygulamalari  birbirine zit  durumlar
olusturuyor.” (72. Madde) ve 70. Maddenin “Polislik mesleginin gerektirdikleri aslinda
benim ruhsal yapimla ¢elisiyor. "olusturdugu boyut, literatiirde organizasyonel
politikalar diye adlandirilan kavrama isaret ettigi i¢in Organizasyonel Politikalar olarak
adlandirilmstir.

Olgek tasarlanirken tahmin edilen boyutlarla faktdr analizi sonucunda elde
edilen boyutlar arasinda bazi farklar olusmustur. Olgegin 1. ana bdliimiinde yer alan bir
sembol olarak Uniforma kiiltiiriin goriinen yiiziinii temsil eden Artifaklar iginde
degerlendirilirken ayr1 bir boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde hesap
verebilirlik de TDP’ye ait degerler-ilkeler iginde degerlendirilirken ayr1 bir boyut olarak
goriilmistir. En ilging sonug ise, polisin roliiniin sadece giivenligi saglamak ve kamu
diizenini korumak olmadigi onun daha 6tesinde daha genis bir sosyal sorumlulugunun
oldugu diislincesinin ayri bir boyut olarak ortaya c¢ikmasidir. Bu boyut Polisin
Genigsletilmis Sosyal Rolii olarak adlandirilmistir. Olgegin 2. ana boliimiinde ise dlgek
tasarlanirken ayr1 boyutlar olarak distinlilen siphecilik mesleki kiiltiir 6zelligi ile
halktan kopukluk (uzaklasma) birlesmis ve tek bir boyutu olusturmuslardir. Olgegin 3.
bolimiinde dizayn asamasinda ayr1 boyutlar olarak disiiniilen, meslegin gerektirdigi
bilgi ve beceriyi 6grenmeyi iceren mesleki yeterlilik ve mesleki deger ve inanglari
Ogrenip, ona gore hareket etmeyi igeren mesleki degerler birlesmis ve tek bir boyut

olusturmuslardir.
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Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 kapsaminda her bir ana biilim icin
ayr1 ayr1 Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve 6lgegin 1. Ana Boliimii
Organizayon Kiiltiir Ogeleri o= 906, 2. Ana Boliimii Mesleki Kiiltiir Ozellikleri igin a=
694 ve 3. Bolumii Mesleki Sosyallesme Diizeyi i¢in o= .629 bulunmustur. Bu verilerin
degerlendirilmesinde Ozdamar (2004, s.25) tarafindan oOnerilen asagidaki kriterler

kullanilmistir.

0,00 <o < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 ise 6l¢cek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
Bu kriterlere gore olgegin 1. ana bolimi yiiksek derecede giivenilir, 2. ana
bolimii olduk¢a giivenilir ve 3. ana bolimii oldukga giivenilir olarak

degerlendirilmistir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanmas1 amaci ile “Orgiit Kiiltiiriiniin Toplum Destekli Polislik
Anlayisint - Destekleme  Diizeyi  Olcegi” uygulanmadan o6nce Polis Meslek
Yiiksekokullarinin yonetim acisindan bagli oldugu Polis Akademisi Baskanligina
gerekli izin icin talepte bulununmus ve EK-2’de sunulan Baskanlhigin Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 2014/05 nolu karari ile izin verilmistir. Gerekli
izin alindiktan sonra 28 PMYOQO’ya hitaben yazilan 28.04.2014 tarih ve 317 sayili resmi
bir yazi ile dlgekler gonderilmistir. Her okulda bir irtibat gorevlisi tespit edilip, bu
kigiler vasitasiyla oOlgekteki talimatlar dogrultusunda, istenilen kriterlerde ve ortamda
uygulanmasi saglanmistir. Uygulamasi yapilan 6lgekler posta yoluyla toplanmistir. EK-

3’deki 6lgegin geri doniisli alinan 1078’inin tamami degerlendirmeye alinmistir.
3.5.  Verilerin Analizi

Aragtirmaci tarafindan toplanan anketler puanlamalarina gore bilgisayar
ortamina aktarilmis ve elde edilen veriler bilgisayar paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi .05 temel alinmistir. Ankette yer alan kisisel
bilgiler i¢in frekans ve yiizde alma teknikleri kullanilmistir. Deneklerin 6lg¢ek sorularina

verdikleri cevaplarin dagilimini incelemek i¢in aritmetik ortalamalari, standart
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sapmalari, yiizde ve frekanslar1 hesaplanmistir. Aragtirmanin  verilerinin  normal
dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogrov Smirnov-Normal Dagilim

testi uygulanmustir (Tablo 16).

Tablo 16.Arastirmanin Boyutlar1 i¢in Uygulanan Kolmogrov Smirnov-Normal Dagilim Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Faktorler FAL FA2 FA3 FA4 FA5 FA6 FA7 FBL FB2 FB3 FB4 FClL FC2 FC3
N 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078
o) OTAma 424 449 410 424 399 380 422 292 345 336 400 370 409 285
ormal
Dagilim S;%ma 069 055 058 060 08 099 073 09 046 091 079 053 0617 0097

Mutlak 013 020 008 013 015 016 019 008 018 011 020 008 015 0,09
FaEr‘l‘(Sfl‘fl‘ar Olumlu 013 018 006 010 011 011 015 006 018 005 012 004 008 0,09

Olumsuz -0,13 -0,20 -008 -0,13 -0,15 -0,16 -0,19 -0,08 -0,18 -0,11 -020 -0,08 -0,15 -0,06
Kolmogorov-SmirnovZ 454 682 272 430 504 555 650 280 604 362 666 263 514 298

P 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

Uygulanan Kolmogrov Smirnov-Normal Dagilim testi sonucunda verilerin
boyutlara gore normal dagilim gostermedikleri tespit edilmistir. Bu yiizden verilerin
analizleri yapilirken parametrik olmayan yontemler kullanilmigtir. Anketin her farkli
boliimdeki boyutlar bazinda, bagimsiz degiskenlere gore verilerin karsilastirilmasinda
iki grup arasindaki fark i¢in Mann Whitney U testi, ¢oklu grup karsilagtirmalarinda ise
Kruskal Wallis H-Testi kullanilmistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iligki Spearman korelasyon analizi ile test edilmistir. Korelasyon iki degisken
arasindaki iligki Ol¢iisii olarak tanimlanabilir. Elde edilen degerin sifira yaklagmasi
iliskinin azaldig1 +1 ya da -1’e yaklasmas iliskinin arttig1 seklinde yorumlanir (Yilmaz,
2010, s.166). Bu temelden hareketle degiskenler arasindaki korelasyon iligkileri
asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116);

r Liski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Arastirmanin yedinci alt problemi; “PMYO’lardaki orgiit kiiltiirtiniin Toplum
Destekli Polislik anlayisini destekleme diizeyi belirleyicileri olan organizasyon kiiltiir
Ogeleri, mesleki kiiltiir 6zellikleri ve sosyallesme arasinda nasil bir iligki vardir?”
sorusuna yanit bulmak i¢in degiskenler arasi iligkinin diizeyi i¢in Spearman korelasyon

analizi testi yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

v BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bélimiinde arastirma problemine iliskin verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgulara ve bunlara bagli olarak yapilanyorumlara yer

verilmigtir.

4.1. Deneklerin Niteliklerine Ait Bulgular

Deneklerin cinsiyet degiskenine gore dagilimini gosterir tablo asagida yer
almaktadir (Tablo 17).

Tablo 17. Deneklerin Cinsiyetlerine Gére Dagilinu

Erkek Kadin Toplam
N (%) N (%) N (%)
Ogrenci 768 96,60 27 3,40 795 73,7
Ogretim Gorevlisi 113 9417 7 5,83 120 111
Yonetici 155 9509 8 4,91 163 15,2
Toplam 1036 96,10 42 3,90 1078 100

Tablo 18’¢ gore toplam deneklerin %96.1 erkek, 3.9’u kadindir. Polis teskilatina
bayan personel alimi1 genel politika dogrultusunda %S5 ile smirlandirildigi g6zoniine
alinirsa sonug normal olarak degerlendirilmektedir.

PMYO ogrencilerinin simif degiskenine gore dagiliminda ise toplam 795
ogrencinin 399’u (%50.2) 1. smf, 396°s1 (%49.8) 2. smifta 6grenim goérmektedir.
PMYO da gorevli yonetici ve Ogretim gorevlilerinden calismaya katilan deneklerin
mesleki kidem ve polis egitimdeki ¢aligma siirelerine dair bilgiler ise asagidaki tabloda

sunulmustur (Tablo 18).
Tablo 18. PMYO Yénetici- Ogretim Gorevlilerinin Mesleki Kidem ve Polis Egitimdeki Calisma Siireleri

Ogretim

- .. Yonetici
Gorevlisi

N @) N (%)

1-3 yil 56 46,67 60 36,81

Egitim Kurumunda 3-S5yl 20 1667 32 19,63
Caligma Siireleri 5-10yil 14 11,67 28 17,18
10yilisti 30 2500 43 26,38

Toplam 120 100 163 100
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Tablo 18’in devami

1-3 yil 13 10,83 4 2,45
3-5y1 2 1,67 0 0,00
5-10 yil 16 13,33 14 859
10yl Gsti 89 74,17 145 88,96

Mesleki Kidem

Toplam 120 100 163 100

Verilerin  dagilimi incelendiginde gerek yoneticilerde gerekse Ogretim
gorevlilerinde mesleki kidemleri yiliksek, egitim biriminde g¢aligma kidemleri diisiik
deneklerin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir (Tablo 18). Bu da daha ¢ok geleneksel
polislik anlayis1 ile gorev yapmis kidemli polislerin polis egitimde gorevlendirildigi
diistincesini kuvvetlendirmektedir.

4.2.  Deneklerin PMYO’lardaki Mevcut Orgiit Kiiltiiriiniin TDP Anlayisim

Destekleme Durumuna Iliskin Verilerin Dagilimi

Asagida deneklerin PMYO’lardaki mevcut orgiit kiiltiiriinin TDP anlayigini

destekleme diizeyine iliskin goriislerinin dagilimi gosterilmistir (Tablo 19).

Tablo 19. Deneklerin PMYO’lardaki Mevcut Orgiit Kiiltiiriiniin TDP Anlayisim1 Destekleme Diizeyine
liskin Goériislerinin Okul ve Statiiye Gore Dagilimi

Statiisii Ortalama N Std. Sapma Destekleme Diizeyi

Ogrenci 385 795 0,30 Yiiksek
Opretim Gorevlisi 3,70 120 0,32 Yiiksek
Yo6netici 3,75 163 0,34 Yiiksek
Toplam 3,82 1078 0,32 Yiiksek
Okulu Statiisiit  Ortalama Std. Sapma N De];t.(.ekleme
ilizeyi
Ogrenci 3,83 0,36 30 Yiiksek
O. Gorevlisi 3,69 0,47 7 Yiiksek
A. Gaffar OKKAN PMYO —
Yonetici 3,71 0,25 7 Yiiksek
Toplam 3,79 0,36 44 Yiiksek
Ogrenci 3,85 0,25 30 Yiiksek
. 0. Gorevlisi 3,72 0,12 6 Yiiksek
Afyonkarahisar PMYO —
Yonetici 3,76 0,27 10 Yiiksek
Toplam 3,81 0,24 46 Yiiksek
Ogrenci 3,89 0,26 19 Yiiksek
O. Gorevlisi 3,80 0,30 8 Yiiksek
Aksaray PMYO —
Yonetici 3,83 0,15 2 Yiiksek
Toplam 3,86 0,26 29 Yiiksek
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Okulu Statiisii ~ Ortalama Std. Sapma N Destekleme Diizeyi

Ogrenci 3,72 0,36 14 Yiiksek
O. Gérevlisi 3,64 0,48 4 Yiiksek
Balikesir PMYO
Yonetici 3,67 0,23 10 Yiiksek
Toplam 3,69 0,33 28 Yiiksek
Ogrenci 3,82 0,35 30 Yiiksek
0. Gorevlisi 391 0,13 3 Yiiksek
Bayburt PMYO
Yonetici 3,87 0,14 5 Yiiksek
Toplam 3,83 0,31 38 Yiiksek
Ogrenci 3,86 0,28 27 Yiiksek
. 0. Gorevlisi 3,49 0,68 2 Yiiksek
Elazig Zilfi AGAR PMYO
Yonetici 3,51 0,38 10 Yiiksek
Toplam 3,75 0,36 39 Yiiksek
0. Gorevlisi 3,80 0,15 4 Yiiksek
Elmadag PMYO Yonetici 3,92 0,36 4 Yiiksek
Toplam 3,86 0,26 8 Yiksek
Ogrenci 4,02 0,22 29 Yiiksek
i 0. Gorevlisi 3,46 0,27 9 Yiiksek
Erzincan PMYO
Yonetici 3,73 0,40 11 Yiksek
Toplam 3,85 0,35 49 Yiiksek
Ogrenci 3,76 0,44 30 Yiiksek
Erzurum PMYO
Toplam 3,76 0,44 30 Yiiksek
Ogrenci 3,89 0,22 30 Yiiksek
Gaziantep PMYO Yonetici 3,98 0,39 2 Yiiksek
Toplam 3,89 0,22 32 Yiiksek
Ogrenci 3,95 0,33 30 Yiiksek
Hatay PMYO Yonetici 3,67 0,24 5 Yiiksek
Toplam 391 0,33 35 Yiiksek
Ogrenci 3,79 0,26 30 Yiiksek
0. Gorevlisi 3,63 . 1 Yiiksek
Kastamonu PMYO
Yonetici 3,71 0,19 2 Yiiksek
Toplam 3,78 0,25 33 Yiiksek
Ogrenci 4,04 0,26 30 Yiiksek
. . Gorevlisi 3,80 0,29 12 Yiiksek
Izmir Bornova PMYO
Yonetici 3,89 0,21 7 Yiiksek
Toplam 3,96 0,28 49 Yiiksek
Ogrenci 3,92 0,22 33 Yiiksek
O. Gorevlisi 3,88 . 1 Yiiksek
Konya Eregli PMYO
Yonetici 3,61 0,22 2 Yiiksek
Toplam 3,91 0,23 36 Yiiksek
Ogrenci 3,79 0,30 73 Yiiksek
i 0. Gorevlisi 3,63 0,28 22 Yiiksek
Kayseri PMYO
Yonetici 3,80 0,33 13 Yiiksek
Toplam 3,76 0,30 108 Yiiksek
Ogrenci 3,86 0,16 32 Yiiksek
0. Gorevlisi 4,27 1 Cok Yiiksek
Kemal SERHATLI PMYO
Yonetici 3,84 0,15 3 Yiiksek
Toplam 3,87 0,17 36 Yiksek
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Okulu Statiisii ~ Ortalama Std. Sapma N Destekleme Diizeyi

Ogrenci 3,97 0,26 30 Yiiksek
Kirikkale PMYO O. Gérevlisi 3,61 0,28 4 Yiiksek
Toplam 3,92 0,28 34 Yiiksek
Ogrenci 3,94 0,27 30 Yiiksek
i O. Gérevlisi 3,80 0,58 4 Yiiksek
Kirsehir PMYO —
Yonetici 4,08 0,53 5 Yiiksek
Toplam 3,94 0,34 39 Yiiksek
Ogrenci 3,75 0,29 30 Yiiksek
Malatya PMYO Yonetici 3,66 0,28 2 Yiiksek
Toplam 3,74 0,29 32 Yiiksek
Ogrenci 3,88 0,28 31 Yiiksek
O. Gérevlisi 3,93 0,21 4 Yiiksek
Aydin PMYO —
Yonetici 3,86 0,46 7 Yiiksek
Toplam 3,88 0,30 42 Yiiksek
Ogrenci 3,80 0,26 36 Yiiksek
) O. Gorevlisi 3,49 0,11 3 Yiiksek
Nigde PMYO .
Yonetici 3,66 0,20 5 Yiiksek
Toplam 3,76 0,26 44 Yiiksek
Ogrenci 3,98 0,29 30 Yiiksek
i 0. Gorevlisi 3,33 . 1 Orta
Rize PMYO —
Yonetici 3,89 . 1 Yiiksek
Toplam 3,96 0,30 32 Yiiksek
Ogrenci 3,87 0,24 30 Yiiksek
O. Gérevlisi 3,86 0,22 4 Yiiksek
Samsun 19 Mayis PMYO — —
Yonetici 3,96 0,23 8 Yiiksek
Toplam 3,89 0,23 42 Yiiksek
Ogrenci 3,65 0,36 30 Yiiksek
B O. Gérevlisi 3,93 0,17 6 Yiiksek
Siit PMYO —
Yonetici 3,89 0,19 11 Yiiksek
Toplam 3,74 0,33 47 Yiiksek
Ogrenci 3,76 0,29 30 Yiiksek
0. Gorevlisi 3,51 0,52 2 Yiiksek
Siikrii BALCI PMYO —
Yonetici 3,88 0,17 3 Yiiksek
Toplam 3,76 0,29 35 Yiiksek
Ogrenci 3,57 0,39 21 Yiiksek
. Gorevlisi 3,97 0,22 4 Yiiksek
Trabzon PMYO
Yonetici 3,88 0,27 7 Yiiksek
Toplam 3,69 0,38 32 Yiiksek
Ogrenci 3,92 0,26 30 Yiiksek
0. Gorevlisi 3,36 0,20 8 Orta
Yozgat PMYO —
Yonetici 3,46 0,42 21 Yiiksek
Toplam 3,68 0,40 59 Yiiksek

PMYO’lardaki mevcut orgiit kiiltlirinlin TDP anlayisin1 destekleme diizeyi
ortalamalar1 genel olarak degerlendiridiginde deneklerin 3,82 ile yiiksek diizeyde
destekledigi sonucuna ulasilmistir. Okullar bazinda degerlendirildiginde ise Balikesir
PMYO (3.69), Trabzon PMYO (3.69), Yozgat PMYO (3.68) destekleme diizeyi en
diisiik okullar olarak goriiliirken Gaziantep PMYO (3.89), Hatay PMYO (3.91), Izmir
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Bornova PMYO (3.96), Konya Eregli PMYO (3.91), Kirsehir PMYO (3.94) ve Rize
PMYO (3.94) en yiiksek okullar olarak goriilmiistir. Hi¢ bir okul 4.2 ortalamayi
gecerek cok yiiksek destekleme diizeyine ulasamamistir. Okullarin ¢ogunlugunun TDP
anlayisin1  destekleme diizeyi ortalamalarinin orta diizeye daha yakin oldugu
goriilmektedir.

Asagida ise ¢aligmanin 3 ayri1 ana boliimii i¢in olusturulan alt boyutlar bazinda

TDP anlayisinin desteklenme diizeyi ortalamalar1 verilmistir (Tablo 20).

Tablo 20. Boyutlara Gore TDP Anlayisinin Desteklenme Diizeyi Ortalamalari

Statii Ogrenci Ogretim Gorevlisi Yonetici Toplam
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Boyutlar X N Sapma X N Sapma X N Sapma X N Sapma
TDP'ye ait Degerler 4,26 795 0,69 4,11 120 0,80 4,19 163 0,65 424 1078 0,70
Artifaklar
(Kiiltiiriin Goriinen 4,56 795 0,51 4,16 120 0,65 4,38 163 0,61 449 1078 0,56
Yiizii)
Prol;jlgrlrizsﬁlfakh 414 795 0,57 393 120 065 4,06 163 0,56 411 1078 0,58
Sembololarak =458 795 058 417 120 059 415 163 069 425 1078 060
Uniforma
Polisin Genisletilmis 419 705 070 333 120 004 354 163 089 400 1078 083
Sosyal Rolii

Yerel odaklilik 3,71 795 1,02 415 120 0,90 398 163 0,86 3,80 1078 1,00

Hesapverbilirlik 4,30 795 0,70 393 120 0,82 4,05 163 0,74 423 1078 0,73

Degisime A¢iklik 2,69 795 0,88 3,66 120 0,83 348 163 0,96 292 1078 0,97

Mesleki Dayanisma 344 795 0,45 351 120 0,50 349 163 0,51 346 1078 0,47

Halkla i¢ ice olma 3,33 795 0,95 3,38 120 0,74 351 163 0,86 3,36 1078 0,92

Uzlasma Kiiltiirii 4,08 795 0,79 3,76 120 0,73 3,86 163 0,80 4,01 1078 0,79

Mesleki Yetkinlik 3,80 795 0,50 3,36 120 0,55 346 163 0,48 3,70 1078 0,53

Kigilerarast Iliskiler 4,22 795 0,58 3,66 120 0,56 3,84 163 0,59 4,10 1078 0,62

Organizasyonel 294 795 1,00 271 120 085 256 163 090 286 1078 0,98
Politikalar

Yukaridaki veriler incelendiginde ¢alismanin Organizayon Kiiltiir Ogeleri ana
boliimiinde yer alan TDP'ye ait degerler, artifaklar, sembol olarak iniforma ve hesap
verebilirlik alt boyutlarinda TDP anlayisini destekleme diizeyi ¢ok yiiksek, problem
odakli polislik, polisin genisletilmis sosyal rolii ve yerel odaklilik alt boyutlarinda ise
yiiksek olarak bulunmustur (Tablo 20). Mesleki Kiiltiir Ozelliklerini ortaya koyan ikinci
ana boliimiinde, degisime agiklik, siiphecilik sonucu halktan kopukluk ya da halkla i¢
ice olma ve mesleki dayanisma alt boyutlarinda TDP anlayisini destekleme diizeyi orta,
uzlasma kiiltiirii boyutunda ise yiiksek olarak bulunmustur. Uciincii béliim olan Mesleki
Sosyallesme Diizeyini agiklayan ana bdlimiinde yeralan mesleki yetkinlik, kisilerarasi
iliskiler alt boyutlarinda TDP anlayisin1 destekleme diizeyi yiiksek, organizasyonel
politikalar boyutunda ise orta diizeyde oldugu bulunmustur. Burada karsimiza ¢ikan

onemli bir bulgu, orgiit kiiltiir 6gelerinin TDP’yi etkileme diizeyinin hem 6grenci hem

158



Ogretim gorevlileri hem de yonetici goriislerine gore mesleki kiiltiir 6zelliklerinden ve
sosyallesme diizeyinden daha yiiksek olmasidir. Bu sonug¢ bize oOrgiit kiiltiiriiniin
degistirilmesinde yada TDP’ye uyumlu hale getirilmesinde orgiit kiiltiir 6gelerin diger
iki 6geye gore ¢ok tlizerinde durulmasi ve 6nem verilmesi gerektigini géstermektedir.

43. PMYO Ogrencilerinin Gériisleri Temelinde PMYO’lardaki Orgiit

Kiiltiiriiniin TDP Anlayisim Destekleme Diizeyinin Boyutlar Temelinde
Okul, Smif ve Cinsiyet Degiskenleri A¢isindan Karsilastirilmasi

Bu bolimde PMYO o6grencilerinin okullarindaki orgiit kiiltiiriinlin  TDP
anlayisin1 destekleme dilizeyine dair goriislerinin okul, siif ve cinsiyet degiskenlerine
gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Olgekten elde edilen veriler normal
dagilim gostermediginden dolayr sinif ve cinsiyet degiskenleri i¢in Mann-Whitney U
testi, okul degiskeni i¢in Krusukal-Wallis H testi kullanilmistir.

Asagida arastirmaya katilan PMYO 6grencilerinin “Orgiit Kiiltiriiniin Toplum
Destekli Polislik Anlayisini Destekleme Diizeyi Olceginin” boyutlarina gore cinsiyet

degiskenine iliskin Mann-Whitney U sonuglar1 verilmistir.

Tablo 21. PMYO Ogrencilerinin Okullarindaki Qrgﬁt Kiiltiirtiniin TDP Anlayigin1 Destekleme Diizeyine
Dair Goériislerinin Cinsiyet Degiskeni Agisindan Incelenmesi

BOYUTLAR Cinsiyet N  Sira Ortalamasi Sira Toplalm ~ MWU P
) Erkek 768 398,58 306110
TDP'ye ait Degerler 9922,00 0,70
Bayan 27 381,48 10300
) Erkek 768 396,35 304395
Artifaklar(Kiiltiirin Gériinen Yiizii) 9099,00 0,25
Bayan 27 445,00 12015
Erkek 768 397,48 305266,5
Problem Odakli Polislik 9970,50 0,73
Bayan 27 412,72 111435
B Erkek 768 399,33 306688,5
Sembol olarak Uniforma 9343,50 0,37
Bayan 27 360,06 9721,5
o Erkek 768 399,73 306994
Polisin Genisletilmis Sosyal Rolii 9038,00 0,25
Bayan 27 348,74 9416
768 397,38 305186
Yerel odaklilik Erkek 9890,00 0,67
Bayan 27 415,70 11224
Erkek 768 398,93 306377,5
Hesapverbilirlik 9654,50 0,52
Bayan 27 371,57 10032,5
Erkek 768 394,79 303200
Degisime Agiklik 7904,00 0,03
Bayan 27 489,26 13210
Erkek 768 397,96 305629,5
Mesleki Dayanigsma 10333,50 0,97
Bayan 27 399,28 10780,5

159



Tablo 21’in devami

BOYUTLAR Cinsiyet N  Sira Ortalamasi Sira Toplamn ~ MWU P
Erkek 768 396,06 304172,5
Halkla i¢ ice olma 8876,50 0,20
Bayan 27 453,24 122375
768 394,93 303303
Uzlasma Kiiltiirii Erkek 8007,00 0,03
Bayan 27 485,44 13107
Mesleki Yetkinlik Erkek 768 398,04 305697 033500 0.97
(Mesleki Yeterliligi ve Degerleri Iceren) Bayan 27 396,78 10713 ) )
. Erkek 768 395,54 3037785
Kisilerarasi Iliskiler 8482,50 0,10
Bayan 27 467,83 12631,5
Erkek 768 401,44 308308
Organizasyonel Politikalar 7724,00 0,02
Bayan 27 300,07 8102

Yukardaki veriler incelendiginde PMYO &grencilerinin okullarindaki  6rgiit
kiiltiirtintin TDP anlayisin1 destekleme diizeyine dair goriislerinin cinsiyet degiskeni
gore genel olarak anlamli farklilik gdstermedigi ancak Degisime A¢iklik(U=7904,00;
p=0,035<,05), Uzlasma Kiiltiirii (U=8007,00; p=0,039<,05) ve Organizasyonel
Politikalar (U=7724,00; p=0,023<,05) boyutlarinda anlamli bir farkliligin oldugu
anlasilmaktadir (Tablo 22). Bu bulgulardan hareketle, ortalamalar dikkate alindiginda
Degisime A¢iklik ile Uzlasma Kiiltirii boyutlarinda bayan 6grencilerin erkeklerden daha
fazla kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekledigi, Organizasyonel Politikalar boyutunda
ise erkek Ogrencilerin bayan 6grencilerden daha fazla kiiltiirel olarak TDP anlayisim
destekledigi bulgusuna ulagilmustir.

Smif degiskeni acisindan anlamli bir farkin olup, olmadig: incelendiginde Tablo

22’deki sonuca ulagilmistir.

Tablo 22. PMYO Ogrencilerinin Okullarindaki Orgiit Kiiltiiriiniin TDP Anlayisin1 Destekleme Diizeyine
Dair Gériislerinin Simif Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Sira

BOYUTLAR Smifi N Sira Toplamm MWU P
Ortalamasi

1. Simf 399 425,26 169680

TDP'ye ait Degerler 68124,00 0,00
2. Simf 396 370,53 146730
1. Simf 399 422,26 168483,5

Artifaklar(Kiiltiirin Goriinen Yiizii) 69320,50 0,00
2. Siif 396 373,55 147926,5
1. Simf 399 436,82 174292

Problem Odakli Polislik 63512,00 0,00
2. Siif 396 358,88 142118
. 1. Simf 399 438,05 174782,5

Sembol olarak Uniforma 63021,50 0,00
2. Siif 396 357,65 141627,5
1. Simf 399 425,40 169734,5

Polisin Genisletilmis Sosyal Rolii 68069,50 0,00
2. Simf 396 370,39 146675,5
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Tablo 22’nin devami

BOYUTLAR Smfi N Sira SwraToplami  MWU P
Ortalamasi
1. Smif 399 400,26 159705
Yerel odaklilik 78099,00 0,77
2. Smif 396 395,72 156705
. 1. Simf 399 421,78 168291
Hesapverbilirlik 69513,00 0,00
2. Smif 396 374,04 148119
o 1. Smif 399 360,19 143714,5
Degisime Agiklik 63914,50 0,00
2. Smif 396 436,10 172695,5
) 1. Simf 399 424,38 169327,5
Mesleki Dayanigsma 68476,50 0,00
2. Smif 396 371,42 147082,5
o 1. Smf 399 421,93 168351,5
Halkla i¢ i¢e olma 69452,50 0,00
2. Smif 396 373,89 148058,5
1. Smif 399 417,11 166425
Uzlagma Kiiltiirti 71379,00 0,01
2. Smif 396 378,75 149985
Mesleki Yetkinlik 1.Smif 399 423,56 169001,5
(Mesleki Yeterliligi ve Degerleri 68802,50 0,00
iceren) 2. Smif 396 372,24 147408,5
o L 1. Simf 399 417,01 166386
Kisileraras Iligkiler 71418,00 0,01
2. Smif 396 378,85 150024
. . 1. Smif 399 394,29 157320,5
Organizasyonel Politikalar 77520,50 0,64
2. Siif 396 401,74 159089,5

Bu veriler, Yerel odaklilik ve Organizasyonel Politikalar boyutlar1 haricindeki

diger tiim boyutlar agisindan PMYO 6grencilerinin okullarindaki 6rgiit kiiltiiriiniin TDP

anlayisini destekleme diizeyine dair goriislerinin sinif degiskenine gore anlamhi farklilik

gosterdigi bulgusunu ortaya koymaktadir. Tablodaki veriler incelendiginde 1. sinif

PMYO 0grencilerinin  kiiltiirel olarak TDP anlayisint destekleme diizeyinin 2.

smiflardan yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 22). Celiski gibi goériinen bu duruma

dair yorumlara ¢alismanin sonug, tartisma ve 6neriler boliimiinde yer verilmistir.

PMYO o6grencilerinin kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeyine ait

goriislerinin  6grenim gordiikleri okullara gore degisip, degismediginin incelenmesinde

ise agagidaki tablo elde edilmistir (Tablo 23).

161



Tablo 23. PMYO Ogrencilerinin Kiiltiirel Olarak TDP Anlayisim Destekleme Diizeyinin Okul
Degiskenine Gore incelenmesi
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Chi-Square 63,77 64,8 79,69 5199 5333 6561 39,85 6146 39,61 84,65 57,43 12833 46,67 78,38
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PMYO ogrencilerinin kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeyine ait
goriislerinin 6grenim gordiikleri okul degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
tim boyutlarda okullar arasinda anlamli fark bulunmustur. Farkliligin hangi okullardan
kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmigtir. Okul sayisinin
¢ok olmasi sebebiyle farkin hangi okullar arasinda ve hangi okulun lehine oldugunu
gosterir ¢izelge EK-4’te sunulmustur. Bu ¢izelgeye gore izmir Bornova, Gaziantep,
Hatay, Konya Eregli, izmir Kemal Serhatli, Kirikkale, Kirsehir, Aydin, Rize ve Samsun
PMYO’lan ile Balikesir, Elaz1g, Erzurum, Kayseri, Malatya, Nigde, Siirt, Siikrii Balci,
Trabzon, Yozgat PMYO’lar1 arasinda anlamli farklar bulunmustur. Izmir Bornova,
Gaziantep, Hatay, Konya Eregli, Izmir Kemal Serhatli, Kirikkale, Kirsehir, Aydin, Rize
ve Samsun PMYO’lar1 digerlerine gore kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 daha yiiksek
diizeyde desteklemektedirler.

44. PMYO Yonetici ve Ogretim Gorevlilerinin  Goriisleri Temelinde

PMYO’lardaki Orgiit Kiiltiiriiniin TDP Anlayisin1 Destekleme Diizeyinin

Kidem ve Polis Egitim Kurumunda Calisma Siiresi Degiskenleri Ac¢isindan
Karsilastirilmasi

Bu boliimde ilk olarak PMYO yonetici ve o6gretim gorevlilerinin goriisleri
temelinde mesleki kidem ve polis egitim kurumunda ¢alisma siiresi degiskenleri gore
PMY O’lardaki orgiit kiiltiiriiniin TDP anlayisin1 destekleme diizeyi ortaya konmustur.
Daha sonra PMYO’lardaki orgiit kiiltiiriinin TDP anlayisin1 destekleme diizeyinin

mesleki kidem ve polis egitim kurumunda ¢alisma siiresine gore farklilasip,
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farklilasmadigi  incelenmistir. Olgekten elde edilen veriler normal dagilim
gostermediginden dolayr bu durumu 6lgmek amaciyla ¢alismanin boyutlart bazinda
mesleki kidem ve polis egitim kurumunda galisma siiresi degiskenleri i¢in parametrik
olmayan bir test olan Krusukal-Wallis H testi kullanilmistir. Son olarak da
PMYO’lardaki orgiit kiiltiiriinlin TDP anlayisin1 destekleme diizeyini etkilemesi
acisindan mesleki kidem ile polis egitim kurumunda caligma siiresi degiskenleri

arasinda nasil bir iliski oldugu korelasyon analizi ile tespit edilmistir.

Asagida PMYO yonetici ve 6gretim gorevlilerinin goriisleri temelinde mesleki
kidem ve polis egitim kurumunda ¢aligma siiresi degiskenlerine gore Polis Meslek
Yiiksekokullardaki orgiit kiiltliriniin TDP anlayigsin1 destekleme diizeyi ortalamalari

verilmistir.

Tablo 24. PMYO Yoénetici ve Ogretim Gorevlilerinin Mesleki Kidem ve Polis Egitim Kurumunda
Calisma Siiresi Degiskenleri Gére Orgiit Kiiltiiriiniin TDP Anlayisim Destekleme Diizeyi

Statiisii Mesleki Kidem Ortalama N Std. Sapma %

1-3 yil 3,88 13 0,28 4,6

3-5 yil 3,43 2 0,25 0,7

0. Gorevlisi 5-10 y1l 3,73 16 0,22 5,7
10 y1l Gistii 3,68 89 0,34 31,4

Toplam 3,70 120 0,32 42,4

1-3 yil 3,42 4 0,31 14

Yénetici 5-10 y1l 3,95 14 0,40 4,9
10 il {isti 3,74 145 0,33 51,2
Toplam 3,75 163 0,34 57,6

1-3 yil 3,77 17 0,34 6,0

3-5 yil 3,43 2 0,25 0,7
Genel 5-10 y1l 3,83 30 0,33 10,6
10 yil {isti 3,72 234 0,33 82,7
Toplam 3,73 283 0,33 100,0

Egitim
Statiisii Kurumunda  Ortalama N Std. Sapma %
Calisma Siiresi

1-3 yil 3,73 56 0,31 19,8

3-5 yil 3,79 20 0,31 7,1

0. Gérevlisi 5-10 y1l 3,72 14 0,32 4,9
10 il {isti 3,59 30 0,34 10,6
Toplam 3,70 120 0,32 42,4
1-3 yil 3,72 60 0,39 21,2
3-5 yil 3,89 32 0,28 11,3

Yonetici 5-10 y1l 3,79 28 0,26 9,9
10 yil {istii 3,68 43 0,32 15,2
Toplam 3,75 163 0,34 57,6
1-3 yil 3,72 116 0,36 41,0
Genel 3-5 yil 3,85 52 0,30 18,4
5-10 y1l 3,77 42 0,28 14,8
10 yil {istii 3,64 73 0,33 25,8
Toplam 3,73 283 0,33 100,0
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Tablo 24’den anlasildig: lizere 6gretim gorevlilerinin mesleki kidemleri artikga
kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeyleri diigmektedir. Yoneticiler agisindan
ise kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeyleri en yiiksek olanlar 5-10 y1l arasi
kideme sahip olanlar iken en diisiik destekleme diizeyine sahip olanlar yeni meslege
baglamis yani 1-3 yil kideme sahip olanlardir. Ancak mesleki kidem agisindan genel
olarak degerlendirildiginde 6gretim gdrevlilerinin (3.70) ve yoneticilerin (3.75) kiiltiirel
olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeylerinin birbirine yakin ve yiiksek derecede
oldugu gorilmektedir. PMYO’lardaki orgiit kiiltiiriiniin TDP anlayisin1 destekleme
diizeyini egitimde ¢aligma siiresi acisindan degerlendirdigimizde O6gretim gorevlileri
icin yine en yliksek calisma siiresi sahip olanlarin destekleme diizeyi en diisiik olanlar
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yoneticiler i¢in de en diisiik ortalamaya sahip olanlar 10
yil ve {istli kideme sahip olanlar yani en uzun siire polis egitim kurumunda ¢aliganlardir.

Mesleki kidemin artmasiyla kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme
diizeyinin azalmasini, PMYO’lardaki 6gretim gorevlilerinin ¢ogunlugunu meslekte
emekliligi gelmis, uzun yillar alanda ¢alismis, kazanabilecegi son riitbesini haketmis ve
kadro zorunlulugu sebebi ile polis egitim kurumlarinda egitici olarak gorevlendirilmis
Ogretmen emniyet miidiirlerinin olusturmasi olarak agiklayabiliriz. Ayrica bu kisilerin
kendilerini egitimciden ziyade emniyet midiirii olarak tanimlamasi (Polis Temel
Egitimde Sorunlar ve Céziim Onerileri Projesi, 2011, 5.22) motivasyonu diisiiriicii bagka
unsur olarak goriilmektedir.

Asagida aragtirmaya katilan PMYOyonetici ve 6gretim gorevlilerinin ayr1 ayri
olarak arastirmanin boyutlarina gore kidem degiskenine iliskin Krusukal-Wallis H testi

sonuglari verilmistir.

Tablo 25. PMYO Yoneticilerinin Kiiltiirel Olarak TDP Anlayisin1 Destekleme Diizeyinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gére incelenmesi

BOYUTLAR Kidem N Sira o4 ox: P
Ortalamasi

1-3 yil 4 74,38

TDP'ye ait Degerler 5-10 y1l 14 103,86 2 341 0,18
10 yil Gistii 145 80,1
1-3 yil 4 35,88

Artifaklar(Kiiltiiriin Goriinen Yiizi))  5-10 y1l 14 95,21 2 514 0,07

10 yil Gistii 145 82

1-3yil 4 68,5

Problem Odakli Polislik 5-10yil 14 107,5 2 471 0,09
10 yil Gistii 145 79,91
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Tablo 25’in devami

BOYUTLAR Kdem N . 5™ o4 x: p
Ortalamasi
1-3 yil 4 49,25
Sembol olarak Uniforma 5-10 y1l 14 103,89 2 511 0,07
10 y1l Gistii 145 80,79
1-3 yil 4 81,88
Polisin Genisletilmis Sosyal Rolii 5-10y1il 14 99,46 2 213 0,34
10 yil iistic 145 80,32
1-3 yil 4 35
Yerel odaklilik 5-10y11 14 101,04 2 649 0,03
10 yil iistic 145 81,46
1-3 yil 4 63,38
Hesapverbilirlik 5-10yp1 14 96,64 2 219 033
10 y1l Gistii 145 81,1
1-3yil 4 23,62
Degisime Agiklik 5-10y1 14 95,18 2 729 0,02
10 y1l Gistii 145 82,34
1-3 yil 4 32
Mesleki Dayanigsma 5-10 y1l 14 113,46 2 11,42 0,00
10 yil iisti 145 80,34
1-3 yil 4 23,12
Halkla i¢ ige olma 5-10 y1l 14 85,32 2 6,50 0,03
10 yil iisti 145 83,3
1-3 yil 4 60,75
Uzlagma Kiiltiiri 5-10y11 14 99,04 2 294 022
10 yil Gistii 145 80,94
1-3yil 4 72,12
Mesleki Yetkinlik (Mesleki Yeterliligi ve Degerleri Iceren) 5-10y1l 14 107,75 2 4,70 0,09
10 y1l Gistii 145 79,79
1-3 y1l 4 68,5
Kisilerarasi Iliskiler 5-10 y1l 14 81,18 2 0,36 0,83
10 y1l tistii 145 82,45
1-3 yil 4 137,88
Organizasyonel Politikalar 5-10y1il 14 67,57 2 7,04 003
10 y1l st 145 81,85

Yukardaki veriler incelendiginde PMYO yoneticilerinin kiiltiirel olarak TDP
anlayisin1 destekleme diizeyinin Yerel odaklilik (KW=6,491; p=0,039<0,05), Degisime
Acgiklk (KW=7,291; p=0,026<0,05), Mesleki Dayanisma (KW=11,426; p=0,003<0,05),
Halkla i¢ ice olma (KW=6,504; p=0,039<0,05) ve Organizasyonel Politikalar
(KW=7,047; p=0,030<0,05) boyutlarinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli fark
oldugu goriilmektedir (Tablo 26). Diger boyutlarda mesleki kidem agisindan her hangi
bir anlamli fark bulunmamigtir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; 5-10 yil kideme sahip PMYO
yoneticilerinin kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeylerininYerel odaklilik
boyutundaki ortalamalar1 1-3 yil kideme sahip yoneticilerden yiiksek bulunmustur
(U=9,500; p=0,042<0,05). Degisime A¢iklik boyutunda ise farklilik 1-3 yil ile 5-10 yil
kideme sahip yoOneticiler arasindadir. 5-10 y1l kideme sahip yoneticilerin ortalamalar 1-
3 yil kideme sahip yoneticilerden yiiksek bulunmustur (U=3,000; p=0,007<0,05).
Mesleki Dayanigsma boyutunda da farklilik 1-3 yil ile 5-10 y1l kideme sahip yoneticiler
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arasindadir. 5-10 yi1l kideme sahip yoneticilerin ortalamalar1 1-3 yil kideme sahip
yoneticilerden yiiksek bulunmustur (U=3,500; p=0,008<0,05). Halkla i¢ i¢ce olma
boyutunda farklilik 1-3 yil ile 10 yil {istii kideme sahip yoneticiler arasindadir. 10 yil
iistii kideme sahip yoneticilerin ortalamalar1 1-3 yil kideme sahip yoneticilerden yiiksek
bulunmustur (U=72,000; p=0,010<0,05). Organizasyonel Politikalar boyutunda
farklilik hem 1-3 yil ile 10 yil iistii kideme sahip yoneticiler hem de 1-3 yil ile 5-10 yil
kideme sahip yoneticiler arasindadir. 1-3 yil kideme sahip yoneticilerin ortalamalari
hem 10 yil dsti kideme sahip yoneticilerden hem de 5-10 yil kideme sahip
yoneticilerden daha yiiksek bulunmustur (U=88,500; p=0,017<0,05)-(U=6,000;

p=0,018<0,05).

Tablo 26. Mesleki Kidem Degiskenine Gore PMYO’ndaki Ogretim Gorevlilerinin  TDP  Yaklagimini
Desteklemelerine iliskin Verilerin Dagilimi

BOYUTLAR Kidem N Sira sd X p
Ortalamasi
1-3 yil 15 66,33
TDP'ye ait Degerler 5-10 yil 16 69,25 2 1,95 0,37

10 y1l iistii 89 57,94
1-3 yil 15 69,77
Artifaklar(Kiltiiriin Gortinen Yiizi) 5-10 yil 16 63,19 2 151 0,46
10 y1l iistii 89 58,46
1-3 yil 15 70,33
Problem Odakli Polislik 5-10 y1l 16 61,97 2 1,50 0,47
10yiliistic 89 58,58
1-3yil 15 61,93
Sembol olarak Uniforma 5-10 y1l 16 46,62 2 3,00 0,22
10 yil {istii 89 62,75
1-3y1l 15 61,63
Polisin Genisletilmis Sosyal Rolii 5-10 y1l 16 66,44 2 0,60 0,73
10 y1l iistii 89 59,24
1-3 yil 15 71,33

Yerel odaklilik 5-10 y1l 16 73,16 2 514 0,07
10yil st~ 89 56,4
1-3 yil 15 64,5

Hesapverbilirlik 5-10 y1l 16 65,31 2 0,74 0,69
10 y1l iistii 89 58,96
1-3yil 15 53,2

Degisime Ag¢iklik 5-10 y1l 16 62,75 2 0,78 0,67
10yl tistii 89 61,33
1-3 yil 15 65,9

Mesleki Dayanisma 5-10 y1l 16 68,75 2 1,80 0,40

10 yil iistii 89 58,11
1-3yil 15 65,07

Halkla i¢ ige olma 5-10 y1l 16 51,47 2 1,41 0,49
10 y1l iistii 89 61,35
1-3yil 15 69,1
Uzlagsma Kiiltiiri 5-10 y1l 16 60,81 2 1,13 0,56
10 y1l iistii 89 58,99
Mesleki Uyum (Mes%eki Yeterliligi ve Degerleri 51_-130};11 12 575%69 2 5,31 0,07
geren) 10 yil iisti 89 58,25
1-3 yil 15 77,47
Kisilerarasi iliskiler 5-10 yil 16 53,53 2 4,59 0,10
10 y1l iistii 89 58,89
1-3 yil 15 61,9
Organizasyonel Politikalar 5-10 y1l 16 56,12 2 0,30 0,85

10 y1l iistii 89 61,05
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Yukaridaki tablodaki Krusukal-Wallis H testi sonuglari incelendiginde 6gretim
gorevlilerinin PMYO Kkiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeyinin hi¢ bir
boyutunda mesleki kidem degiskenine gore grup ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir (Tablo 26).

Asagida polis egitim kurumunda calisma siiresi degiskeni agisindan PMYO
yoneticilerinin ve Ogretim gorevlilerinin Orgiit kiiltlirliniin boyutlar1 bazinda TDP
anlayisin1 destekleme diizeylerinin farklilik gosterip, gostermedigine dair bulgulara
yerverilmistir. Asagida yoneticilerin (Tablo 27) ve 6gretim gorevlilerinin (Tablo 28)
kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeyinin polis egitim kurumunda ¢alisma

stiresi degiskenine gore Krusukal-Wallis H testi sonuglarini verilmistir.

Tablo 27. Polis Egitim Kurumunda Calisma Siiresi Degiskenine Goére PMYO Yoneticilerinin Kiiltiirel
Olarak TDP Anlayisini Destekleme Diizeylerine Iliskin Verilerin Dagilimi

BOYUTLAR Kidem N 573 d x P
Ortalamasi
1-3yil 60 85,22
L . 35yl 32 96,06
TDP'ye ait Degerler 510yl 28 82.00 3 7,63 0,05
10 yil iistii 43 66,99
1-3yil 60 83,34
. O, - 35yl 32 98,36
Artifaklar(Kiiltirtin Goriinen Yizii) 510yl 28 84.41 3 9,06 0,02
10 yil iistii 43 66,38
1-3yil 60 76,47
L 35yil 32 105,45
Problem Odakli Polislik 510yl 28 86.93 3 12,30 0,00
10 yil iistii 43 69,06
1-3yil 60 77,45
. 3-5yil 32 100,64
Sembol olarak Uniforma 510yl 28 86.45 3 8,01 0,04
10 yil iistii 43 71,58
1-3yil 60 80,32
. S . 35yil 32 96,08
Polisin Genisletilmis Sosyal Rolii 510yl 28 76.89 3 375 0,29
10 yil iistii 43 77,19
1-3yil 60 85,32
35y 32 83,44
Yerel odaklilik 510yl 28 785 3 0,73 0,86
10 yil iistii 43 78,58
1-3yil 60 74,69
L 35yil 32 94,45
Hesapverbilirlik ilkesi 510yl 28 95.84 3 796 0,04
10 yil iistii 43 73,92
1-3 yil 60 78,32
. 35yil 32 74,36
Degisime Ag¢iklik 510yl 28 955 3 360 0,30
10 yil iistii 43 84,02
1-3 yil 60 76,78
. 35yl 32 89,92
Mesleki Dayanisma 510yl 28 967 3 592 011
10 y1il iistii 43 73,81
1-3yil 60 89,52
Halkla i¢ ige olma 35yl 32 76,05 3 493 0,17

5-10yil 28 67,57
10yilisti 43 8534
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Tablo 27 nin devami
BOYUTLAR Kidem N . 5" o4 x2 p
Ortalamasi
13yl 60 7556
35yl 32 99,67

Uzlagma Kiiltiirii 510yl 28 83.62 3 820 0,04
10 yil iistii 43 73,52
1-3yil 60 79,58
. . e . . 35yl 32 95,91
Mesleki Uyum (Mesleki Yeterliligi ve Degerleri Igeren) 510 il 28 777 3 353 031
10 yil iistii 43 77,83
1-3yil 60 83,57
: oL 3-S5yl 32 95,58
Insanlarla Iliskiler 510yl 28 83.11 3 6,40 0,09
10 yil iistii 43 68,99
1-3yil 60 81,51
Organizasyonel Politikalar 3oyl 32 81,89 3 031 0,9

5-10y1il 28 86,23
10 yil iistii 43 80,01

Tablo 27 incelendiginde PMYO yoneticilerinin kiiltirel olarak TDP anlayigini
destekleme diizeyinin Artifaklar (KW=9,068; p=0,028<0,05), Problem Odakli Polislik
(KW=12,300; p=0,006<0,05), Sembol olarak Uniforma (KW=8,017 p=0,046<0,05),
Hesapverbilirlik (KW=7,969; p=0,047<0,05) ve Uzlasma Kiiltiiri (KW=8,207,
p=0,042<0,05) boyutlarinda polis egitim kurumunda ¢alisma siiresi degiskenine gore
anlamli fark oldugu goriilmektedir. Diger boyutlarda polis egitim kurumunda g¢aligma
stiresiacisindan her hangi bir anlamli fark bulunmamustir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek lizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore;
polis egitim kurumunda calisma siiresi 3-5 yil olan PMYO yoneticilerinin kiiltiirel
olarak TDP anlayigini destekleme diizeylerinin Artifaklar boyutundaki ortalamalar1 10
yil Uistii caligma siiresi olanlara oranla yiiksek bulunmustur (U=412,000; p=0,002<0,05).
Problem Odakli Polislik boyutunda ise farklilik 3-5 yil ile 1-3 yil ve 10 yil iistli ¢alisma
siiresine sahip yoneticiler arasindadir. 1-3 yil ve 10 yil {istii caligma siiresine sahip
yoneticilere gore 3-5 yil calisma siiresine sahip yoneticiler daha yiiksek ortalamalara
sahiptir. Dolayisiyla 3-5 yil ¢alisma siiresine sahip yoneticilerin kiiltiirel olarak TDP
anlayisin1 destekleme diizeyinin 1-3 yil ve 10 yil {stii calisma siiresine sahip
yoneticilerden yiiksek oldugu sdylenebilir (U=631,000; p=0,007<0,05)-(U=382,000;
p=0,001<0,05). Sembol olarak Uniforma boyutunda da farkliik Problem Odakli
Polislik boyutunda oldugu gibi 3-5 yil ile 1-3 y1l ve 10 yil iistii ¢alisma siiresine sahip
yoneticiler arasindadir. 3-5 yil calisma siiresine sahip yoneticiler 1-3 yil ve 10 yil istii
caligma siiresine sahip yoneticilere gore daha yiliksek ortalamalara sahiptirler
(U=675,000; p=0,019<0,05)-(U=447,000; p=0,009<0,05). Hesapverbilirlik boyutunda
farklilik1-3 yil ve 5-10 yil ¢aligma siiresine sahip yoneticiler arasindadir. 5-10 yil
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calisma siiresine sahip yoneticiler 1-3 yil calisma siiresine sahip yoneticilere gore
kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeyleri daha yiiksektir (U=609,000;
p=0,027<0,05). Son olarak Uzlasma Kiiltiirii boyutunda farklilik 3-5 yil ile 1-3 y1l ve 10
yil {istli ¢alisma siliresine sahip yoneticiler arasindadir. 3-5 yil ¢alisma siiresine sahip
yoneticiler 1-3 yil ve 10 y1l {istii caligma siiresine sahip yoneticilere gore daha ytiksek
ortalamalara sahiptirler (U=680,000; p=0,016<0,05)-(U=450,500; p=0,007<0,05).

Tablo 28. Polis Egitim Kurumunda Calisma Siiresi Degiskenine Gore PMYO Ogretim Gérevlilerinin
Kiiltiirel Olarak TDP Anlayisin1 Destekleme Diizeylerine iliskin Verilerin Dagilin

Sira

BOYUTLAR Kidem N s.d Xz P
Ortalamasi
1-3yil 57 64,72
L . 3-5yil 19 60,71
TDP'ye ait Degerler 510yl 14 62.14 3 2,90 0,40
10 yil iistii 30 51,58
1-3 y1l 57 62,93
. I, - 35yl 19 58,39
Artifaklar(Kiltiriin Goriinen Yiizii) 510yl 14 65.11 3 1,36 0,71
10 yil iistii 30 55,07
1-3yil 57 65,18
- 3-5yil 19 61,08
Problem Odakli Polislik 510yl 14 67.93 3 5,69 0,12
10 yil distii 30 47,78
1-3yil 57 60,39
. 3-5yil 19 60,55
Sembol olarak Uniforma 510yl 14 63.07 3 0,10 0,99
10 yil iistii 30 59,48
1-3yil 57 62,44
. C .. 35yl 19 66,03
Polisin Genisletilmis Sosyal Rolii 510yl 14 5764 3 1,61 0,65
10 yil istii 30 54,65
1-3yil 57 58,85
35yl 19 73,37
Yerel odaklilik 510yl 14 53.43 3 3,61 0,30
10 y1l Gistii 30 58,78
1-3yil 57 61,9
A 3-5yil 19 68,76
Hesapverbilirlik 510yl 14 67.64 3 533 0,14
10 yil iistii 30 49,27
1-3yil 57 61,46
. 35yl 19 52,58
Degisime Agiklik 510yl 14 5204 3 3,15 0,36
10 y1l Gistii 30 67,65
1-3yil 57 61,47
. 35yl 19 63,82
Mesleki Dayanisma 510yl 14 63.25 3 1,05 0,78
10 y1l Gistii 30 55,27
1-3yil 57 61,66
.. 3-5yil 19 61,03
Halkla i¢ ige olma 510yl 14 6121 3 0,28 0,96
10 yil iistii 30 57,63
1-3yil 57 65,5
e 35yl 19 59,34
Uzlagma Kiiltiirii 510yl 14 59 3 2,97 0,39
10 yil iistii 30 52,43
1-3yil 57 65,32
. - . e - s 35yl 19 61,11
Mesleki Yetkinlik (Mesleki Yeterliligi ve Degerleri Igeren) 510yl 14 6471 3 4,62 0,20
10 yil iistii 30 48,98
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Tablo 28’in devami

Sira

BOYUTLAR Kidem N s.d X P
Ortalamasi
13yl 57 61,68
. R 35yl 19 63,03
Kisilerarasi Iliskiler 510yl 14 65.46 3 1,44 0,69
10 y1l tisti 30 54,35
13yl 57 59,74
. - 3-5yil 19 68,79
Organizasyonel Politikalar 510y 14 59.86 3 1,43 0,69
10 yil iistii 30 57

Tablo 28’deki Krusukal-Wallis H testi sonuglari incelendiginde PMYO &gretim
gorevlilerinin kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeyinin hig bir boyutta polis
egitim kurumunda ¢alisma stiresi degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Aragtirmanin bu bolimiinde son olarak PMYO’lardaki orgiit kiiltiiriiniin TDP
anlayisin1 destekleme diizeyi agisindan yoneticilerin ve 6gretim gorevlilerinin mesleki
kidemleri ile polis egitim kurumunda ¢aligma siireleri arasinda nasil bir iliskinin oldugu
bulgularina yer verilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin TDP anlayisin1 destekleme diizeyi ile ilgili olarak yoneticilerin
ve Ogretim gorevlilerinin mesleki kidemleri ile polis egitim kurumunda ¢alisma stireleri
arasindaki iliskinin diizeyini belirlemek i¢in korelasyon analizi yontemi kullanilmistir.

Buna ait Spearman korelasyon analizi testi sonuglari asagida verilmistir (Tablo 29).

Tablo 29.Yéneticilerin-Ogretim Gérevlilerinin Mesleki Kidemleri ile Polis Egitim Kurumunda Calisma
Siireleri Arasindaki Iliskinin Diizeyi

Egitim
Spearman's rho Mesleki Kidem ~ Kurumunda [liski Diizeyi
Calisma
Siireleri
r 1,00 0,35**
Mesleki Kidem p . 0,00
wo . e n 120 120
Ogretim Gorevlisi Egitim ; 0,35+ 1,00 Zayif
Kurumunda p 0,00 .
Caligma Siireleri n 120 120
Egitim
Spearman’s rho Mesleki Kidem Kurumunda iliski Diizeyi
Calisma
Siireleri
r 1,00 0,18**
Mesleki Kidem p . 0,00
n 163 163
Y onetici Egitim r 0,18** 1,00 Cok Zayif
Kurumt{nda ' p 0,00 ]
Caligma Siireleri
n 163 163

**_Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo 29’daki bulgular 1s18inda PMYO’lardaki 6rgiit kiiltiirtiniin TDP anlayisini
destekleme diizeyi agisindan Ogretim gorevlilerinin mesleki kidemi ile PMYO’da
caligma siireleri arasinda zayif dilizeyde, pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu
gorilmektedir (r=0.357, p<0.01). Bu durum mesleki kideme gére PMYO’lardaki orgiit
kiiltiirintin TDP anlayisin1 destekleme diizeyi arttikga egitim kurumunda calisma
stirelerine gore de orgiit kiiltiiriiniin TDP anlayisin1 destekleme diizeyinin artacagini
gostermektedir. Yoneticilerde ise mesleki kidemi ile PMYO’da c¢alisma siireleri
arasindaki iliski daha diisiik olarak ¢ok zayif diizeyde ve pozitiftir (r=0.187, p<0.01). Bu
bulguya gore yoneticiler agisindan PMYO’lardaki Orgiit kiiltliriiniin TDP anlayisini
destekleme diizeyi puanlart mesleki kideme gore arttikgca PMYO’da ¢aligma siirelerine
gorede artacaktir. Fakat bu artis iliski diizeyinin sifira(0) yaklastigi goéz Oniinde
bulunduruldugunda ¢ok diisiik bir diizeydedir.

4.5. PMYO’lardaki Orgiit Kiiltiiriiniin TDP Anlayisim1 Destekleme Diizeyinin
Ogrenci, Yonetici ve Ogretim Gorevlileri A¢isindan Karsilastirilmasi
Asagida PMYO’lardaki orgiit kiiltlirtintin TDP anlayisini destekleme diizeyinin

Ogrenci, yonetici ve Ogretim gorevlilerine goére farklilasip, farklilasmadigini dair

Krusukal-Wallis H testi sonuglari verilmistir.

Tablo 30.PMYO’lardaki Orgiit Kiiltiiriiniin TDP Anlayisini Destekleme Diizeyinin Statii (Ogrenci,
Yénetici Ve Ogretim Gorevlisi) Acisindan incelenmesi

. Sira ,
Statii n Ortalamasi s.d X P
Ogrenci 795 571,95
O. Gorevlisi 120 418,82 2 34,77 0,00

Yonetici 163 470,05

Tablo 30’deki Krusukal-Wallis H testi sonuglari incelendiginde PMYO’lardaki
orgiit kiiltiiriiniin TDP anlayisinm1 destekleme diizeyinin statiiye gore farklilagtigi yani
Ogrenci, yoOnetici ve Ogretim gorevlileri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; dgrenci ile 6gretim gorevlisi ve 6grenci ile
yonetici arasinda anlamli fark oldugu anlasilmaktadir. Ancak Tablo 31’deki Mann
Whitney U testi sonuglarinda goriildiigii gibi 6gretim gorevlisi ile yonetici arasinda

kiiltiirel olarak TDP anlayisin1 destekleme diizeyi agisindan anlamli bir fark yoktur.

171



Tablo 31. PMYO Ogrenci, Yonetici Ve Ogretim Gorevlilerinin Okullarindaki Orgiit Kiiltiiriiniin TDP
Anlayisin1 Destekleme Diizeyine Dair Goriislerinin Karsilastiriimast

Karsilastirma Statii n Or ti;;?nam Sira Toplamu MWU p
Ogrenci- O. Gorevlisi O.OC%érSf:\(;liisi Bg gzg:gi :1717 458855 34225,00 0,00
Ogrenci- Yonetici gfrrlzrt‘f;l Igg jgg:gg 36953853228 52466,50 0,00
0. Gorenisi- Yonetiei ~520eisl 2238562 Jots 877400 013

4.6.  PMYO’larda Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Orgiit Kiiltiirii Ogeleri, Mesleki
Kiiltiir Ozellikleri ve Sosyallesmenin TDP Anlayisim

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Destekleme

Asagida PMYO’lardaki orgiit kiiltiiriinii olusturan orgiit kiiltlirii 6geleri, mesleki

kiiltiir 6zellikleri ve sosyallesmenin TDP anlayisin1 destekleme durumu arasinda bir

iliski olup olmadigini test etmeye yarayan korelasyon analizlerine yer verilmistir (Tablo

32 ve 33).

Tablo 32. Orgiit Kiiltiirii Ogeleri Ile Mesleki Kiiltiir Ozellikleri Ve Sosyallesmenin TDP Anlayisin
Destekleme Diizeyleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Ile Incelenmesi

Mesleki Kiiltiir Ozellikleri Sosyallesme
4 g ] f = E —
2 % = e 2 E &S
D = % = o % g o
= s e = = v
r -0,02  0,17** 0,08** 0,30** 0,33** 0,28** -0,11**
TDP'ye ait Degerler p 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
n 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078
r -0,12**  0,14** 0,14** 0,33** 0,37** 0,34** -0,17**
Artifaklar(Kiltiirin Goriinen Yuzii) p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
n 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078
= r -0,12** 0,24** 0,15** (0,52** 051** 0,40** -0,17**
= Problem Odakli Polislik p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
:8" n 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078
= ) r -0,00 0,28** 0,11** 0,28** 0,27** 0,34** -0,03
g Sembol olarak Uniforma p 0,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,23
§ n 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078
= r -0,30** 0,15** -0,02 0,32** 0,39** 0,38** 0,042
2»  Polisin Genisletilmis Sosyal Rolii p 0,00 0,00 0,47 0,00 0,00 0,00 0,16
© n 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078
r 0,32** 0,23** 0,23** 0,04 0,05 0,04  -0,24**
Yerel odaklilik p 0,00 0,00 0,00 0,11 0,09 0,12 0,00
n 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078
r -0,11** 0,22** 0,10** 0,36** 0,30** 0,36** -0,03
Hesapverbilirlik ilkesi p 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,213
n 1078 1078 1078 1078 1078 1078 1078

** Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo 33. Mesleki Kiiltiir Ozellikleri ile Sosyallesmenin TDP Anlayisini Destekleme Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Sosyallesme

Mesleki Yetkinlik

(Mesleki Yeterliligi ve Degerleri  Kisilerarast fliskiler Organizasyonel

: Politikalar
Iceren)
R -,026** -0,22%* -,029**
'5 Degisime Ag¢iklik P 0,00 0,00 0,00
= n 1078 1078 1078
% R 0,11** 0,17** 0-,11**
:5 Mesleki Dayanigma P 0,00 0,00 0,00
5 n 1078 1078 1078
= R 0,03 -0,00 -0,43**
E‘ Halkla i¢ ige olma P 0,29 0,92 0,00
Z n 1078 1078 1078
E R 0,49** 0,39** -0,099**
= Uzlasma Kiiltiirii P 0,00 0,00 0,00
1078 1078 1078

** Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 32 incelendiginde genel olarak Orgiit Kiiltiirii Ogeleri boyutlar ile
Mesleki Kiiltiir Ozellikleri ve Sosyallesme boyutlar1 arasinda TDP anlayigimi
destekleme diizeyi acgisindan ¢ok zayif veya zayif iligkilerin oldugu anlasilmaktadir.
Orgiit kiiltiirii 6gelerinin TDP'ye ait degerler boyutu ile mesleki kiiltiir 6zelliklerinin
degisime aciklik boyutu arasinda (r=-021;p=0,481), sembol olarak {iniforma boyutu ile
organizasyonel politikalar (r=-036;p=0,231) ve degisime agiklik boyutlar1 arasinda
(r=004;p=0,886), polisin genisletilmis sosyal rolii boyutu ile halkla i¢ i¢e olma
(r=022;p=0,478) ve organizasyonel politikalar boyutlar1 arasinda (r=042;p=0,167),
uzlagma kiiltiirii (r=049;p=0,111), mesleki uyum (mesleki yeterliligi ve degerleri igeren)
(r=052;p=0,090) ve insanlarla iliskiler (arkadashik iliskileri) boyutlar1 arasinda
(r=047;p=0,121), hesapverebilirlik ilkesi boyutu ile organizasyonel politikalar (r=-
038;p=0,213) boyutu arasinda herhangi bir iliski yoktur. Yani her hangi bir sekilde bu
boyutlardaki TDP anlayisin1 destekleme diizeyi birbirine bagli olarak artmamakta veya
azalmamaktadir. Tablo 32°de ortaya ¢ikan en 6nemli bulgu en yiiksek iligkinin problem
odakli polislik boyutu ile uzlasma kiltiirii ve mesleki uyum (mesleki yeterliligi ve
degerleri iceren)boyutlar1 arasinda olmasidir. Bu bulgu problem odakli polisligin
temelindeki, toplumun her tiirlii problemini toplumsal unsurlarla beraber ¢atismadan
uzak, uzlagsmaci bir tutumla ¢6zlim tliretmesi diisiincesini destekler niteliktedir.

Orgiit Kiiltiirii Ogeleri boyutu ile Mesleki Kiiltiir ve Sosyallesme boyutlari
arasinda TDP anlayisin1 desteklemesi agisindan tiim boyutlar igin iliskilerin diizeyini

gosterir ¢izelge asagida sunulmustur (Tablo 34).
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Tablo 34. TDP Yaklagimini Destekleme Bakimindan, Orgiit Kiiltiirii Ogeleri ile Mesleki Kiiltiir Ve Sosyallesme
Boyutlar1 Arasindaki {liskilerin Diizeyi

Mesleki Kiiltiir Ozellikleri Sosyallesme
< =
-4 ] : = 2 —
- s 8 g 3 = 23
g a o> P > 2 S
: 2 = &g Tz B if
T 4 =S |73 [5) &~ < O
50 2 = = Z k) oo
9] ] =
a 2 = = = g ©
% ILiSKi DUZEYI
0
S TDP'ye ait Degerler YOK COK ZAYIF COK ZAYIF ZAYIF ZAYIF ZAYIF COK ZAYIF(N)
St
£ Artifaklar(Kultirin COK ZAYIF(N) COK ZAYIF COKZAYIF ZAYIF ZAYIF ZAYIF COK ZAYIF(N)
Z Goriinen Yiizii)
= Problem Odakli Polislik ~ COK ZAYIF(N) ~ ZAYIF  COKZAYIF ORTA ORTA ZAYIF COK ZAYIF(N)
St
Q N
Sembol olarak Uniforma YOK ZAYIF  COKZAYIF ZAYIF ZAYIF ZAYIF YOK
Polisin Genisletilmi ZAYIF(N) COKZAYIF  YOK  ZAYIF ZAYIF ZAYIF YOK
Sosyal Rolii
Yerel odaklilik ZAYIF ZAYIF ZAYIF  YOK YOK YOK  ZAYIF(N)
Hesapverbilirlik COK ZAYIF(N)  ZAYIF  COKZAYIF ZAYIF ZAYIF ZAYIF YOK

*(N) Negatif iliskiyi gostermektedir.

Tablo 33°deki Mesleki Kiiltiir Ozellikleri ile Sosyallesme boyutlar1 arasinda
TDP anlayisini1 destekleme derecesi agisindan iligkilerin diizeyi incelendiginde ise genel
olarak negatif yonlii ve ¢ok zayif veya zayif oldugu anlasilmaktadir. Mesleki Kiiltiir
Ozelliklerinin halkla i¢ ice olma boyutu ile Sosyallesmenin mesleki uyum (mesleki
yeterliligi ve degerleri igeren) (r=032;p=0,294) ve insanlarla iligkiler (arkadaslik
iliskileri) (r=-003;p=0,929) boyutlar1 arasinda herhangi bir iliskinin olmadig
goriilmektedir. TDP yaklasimini destekleme temelinde, mesleki kiiltiir ve sosyallesme

boyutlar1 arasindaki iliskinin diizeyini gosterir ¢izelge Tablo 35’de sunulmustur.

Tablo 35. TDP Yaklasimini Destekleme Bakimindan, Mesleki Kiiltiir ile Sosyallesme Boyutlart Arasindaki
Iliskilerin Diizeyi

Sosyallesme
v § E
- > 5 7] 5 5
R sS4 Sz
=835+ ZE £3
ch B &
=) o
ILiSKi DUZEYI
:E _ Degisime Agikhk ZAYIF(N) ZAYIF(N) ZAYIF(N)
)
52 i Mesleki Dayanisma COK ZAYTF COK ZAYIF COK ZAYIF(N)
’E) E Halkla i¢ ice olma YOK YOK ZAYIF(N)
$:0
§ Uzlagma Kiiltiiri ZAYIF ZAYIF ZAYIF(N)

*(N) Negatif iligkiyi géstermektedir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde, bulgulara dayali sonuglara yer verilmistir. Calisma sonuglar
yapilan diger calismalarla (yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalar) karsilagtirmali olarak
irdelenmistir. Ayrica aragtirmanin sonuglar1 dikkate alinarak, polis egitim
kurumlarindaki orgiit kiiltliriiniin  TDP’nin deger ve prensipleri dogrultusunda
sekillenmesine katki saglayacak bir model Onerisi ile sonraki caligmalara ve

arastirmacilara yon verecek oneriler gelistirilmistir.

5.1.  Sonuclar, Tartisma ve Oneriler

TDP, polisin topluma sundugu hizmetle ilgili olarak yeni bir bakis agis1 getirmis,
polisin roliinii yeniden tanimlamistir. Suga ve sucluya odaklanan, daha ¢ok pasif,
inisiyatif almayan, merkezden karar bekleyen polis rolii yerini TDP ile birlikte, sug
onlemeye odakli, toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde inisiyatif alan, proaktif hareket eden,
problemlerin kaynagina inen, yerel sartlar1 dikkate alan ve toplumu tiim hizmetlerin
merkezine koyan bunun neticesinde toplumun genel refahina hizmet etmeyi amaglayan
bir polis roliine birakmistir. Polisin, TDP ile degisen bu yeni roliine daha mesleginin
basinda uyum saglamasi, orgiit kiiltlirlinlin bir unsuru haline getirmesi ve sosyallesme
sireclerine dahil etmesi hem gelisimi hem hizmet kalitesi agisindan 6nemli
gorilmektedir. Bu calisma en genel bakis agisiyla, polisin bu yeni roliinii bir kiiltiirel
ozellik olarak ne derece edindigini 6lcmeye odaklanmistir. Bagka bir anlatimla orgiit
kiiltiirinlin  Gl¢iilmesi ¢alismasi olan bu calisma oOrgiit kiiltiiriinii TDP ilkeleri ve
degerleri kriterlerine gore Ol¢gmiistiir. Bu 6lglim sonuglari asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir.

1- PMYO’lardaki mevcut orgiit kiiltiiriiniin TDP anlayisin1 destekleme diizeyi
yiiksek ama orta dereceye ¢ok yakin olarak bulunmustur. Bu sonu¢ her ne kadar
olumsuz bir sonug olarak goriilmese de istenilen, olumlu degerlendirilebilecek
sonuctan uzaktir. Polis teskilatina hizmet edecek yeni polislerin TDP’yi

benimseyip, ig¢sellestirmeleri aynm1 zamanda polis teskilatinda bir kiiltiirel
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degisime Oncii ve kaynak olabilmeleri i¢in ¢ok daha yiiksek diizeylerde kiiltiirel
olarak TDP anlayisini desteklemeleri gerekir. Istenilen, PMYO’da egitim goren
polis adaylarinin TDP’nin ilke, deger ve davranis kaliplarini en yiiksek diizeyde
benimseyip, Tirk Polis Teskilatinin kiiltiirel degerleri, temel inaglar1 ve
tutumlart haline doniistiirmeleridir. Bu noktada algisal bir doniisiime ihtiyag
duyulmaktadir.

Polis adaylarinin kiltiirel olarak TDP’yi desteklemesi ile ilgili sonugun
istenilenden uzak olmasmin en somut nedenlerinden biri olarak, PMYO’larda
calisan hem yoneticilerin hemde G6gretim gorevlilerinin daha ¢ok geleneksel
polis egitimi almig ve geleneksek polislik meslek kiiltiiriiniin etkisinde kalarak
gorev yapmis polislerden olusmasi gosterilebilir. Calismadaki bulgular bu
sonucu destekler niteliktedir. Hem 06gretim gorevlilerinde hem yoneticilerde
calismaya katilanlarin ¢gogunlugunu yiiksek kideme sahip bireylerin olusturmasi,
ayni zamanda TDP’yi kiiltlirel olarak destekleme diizeylerinin &grencilerden
daha diisiik olmasi bu sonuca ulasmamizi saglamistir.

Benzer bir sonug¢ Chappel ve Kaduce’nin (2010) ABD’nin Florida sehrindeki
Yiiksekokul (Community Collage) biinyesinde faaliyet gosteren Polis
Akademisinin bes smifi {izerinde 3 yil boyunca gozlem ve arsiv inceleme
metoduyla yaptigi  “Polis Akademisinde Sosyallesme: Askeri-Biirokratik
Organizasyonlarda Ogretimi Anlamlandirma” adli g¢alismasinda da elde
edilmistir. TDP’yi ve SECURE adli problem-¢6ziim odakli polislik modelini
temele alan “Egitimde Program Olusturma Sistemi (CMS)” adli yeni bir egitim
programini uygulama baslayan Polis Akademisi, polis egitiminde TDP
kiiltiirtinii  yerlestirerek bir donilistimii hedeflemistir. Calismada elde edilen
bulgulara gore TDP’yi temele alan bu doniistimde en 6nemli engellerden biri,
geleneksel polisligi 6nceleyen egitim anlayisini benimsemis, askeri ve brokratik
orgiit yapisin1 destekleyen, geleneksel polislik anlayisi ile gérev yapmis polis
egiticileridir (5.187-214). Calismada Polis Akademisi kiiltiirinii en ¢ok etkileyen
unsurlardan birinin egiticilerin meslekte yasadiklar1 tecriibelerini hikayelestirip
anlatmalar1 olarak bulunmustur. Polis adaylar1 bu hikayeleri formal egitimin
sundugu meteryallerden ve teorik oOrneklerden daha etkileyici bulmaktadir.

Ancak bu hikayeler polis egitiminde TDP kiiltiirii yerine polislik meslegini sugla
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miicadele olarak goren geleneksel polislik kiiltiiriinii 6ne ¢ikarmaktadir.
Hikayelerin konusu toplumsal problemleri ¢ézme, toplumla igbirligi gelistirme
ve toplumsal diizeni saglamadan ziyade polisligin fiziksel yonleri olan suglu
kovalama, araba takibi, uyusturucu baskini, kapali alan operasyonlaridir
(Chappel ve Lanza-Kaduce, 2010, s.208). Polis egiticilerinin anlattiklar
hikayelerin etkisi ile ilgili baska bir sonug¢ ise Ford’un (2003, s.84-110)
“Soylenen ile Anlasilanin Farki: Hikayelerin Polis Egitimindeki Rolii” (Saying
One Thing, Meaning Another: The Role Of Parables In Police Training) adli
calismasinda yer almaktadir. Ford ABD’nin gliney dogusundaki 600.000 niifuslu
bir metropole bagli Bolgesel Polis Akademisi ve Otoyol Devriyesi Polis
Akademisinden 89 kisiyle goriisme yontemi ile gergeklestirdigi calismasinda,
polis egiticilerinin anlatigi bu hikayelerin %83’niin geleneksel polis alt
kiiltiirtinii (halktan uzaklagma, biz ve onlar ayrimi, asir1 mesleki dayanigma,
meslegin dogasindaki tehlike ve halka kars1 glivensizlik vb.) yansittigi sonucunu
bulmustur (Ford, 2003, s.100).

Tiim bu sonuglar gostermektedir ki gercekten PMYO’lardaki orgiit kiiltiiriiniin
TDP ilke ve degerleri yoniinde degisimi isteniyorsa oncelikle 6gretim gorevlileri
ve yoneticilerin TDP konusunda derinlemesine egitim almalari, TDP’yi bir
diisiince sistemi olarak degerlendirip, icsellestirmeleri gerekmektedir.Bu
onerimizi destekleyen bir sonuca Chappell’in (2009, s.5-28) “Felsefi
Benimsemeye Kars1, Toplum Poilsligini Gergekten Benimseme: Bir Ornek Olay
Calismasi - The Philosophical Versus Actual Adoption of Community Policing:
A Case Study” adli calismasinda rastlanmaktadir.

ABD’nin Florida eyaletinde orta Olgekli bir polis organizasyonunda c¢alisan
polislerin TDP uygulamalarina karsi algisini, destekleme diizeylerini ve
polislerin TDP’yi benimsemesini engelleyen organizasyonel bariyerleri arastiran
Chappell (2009), hem polis memurlarinin hem yoneticilerin TDP konusunda
egitim almalart gerektigi sonucuna ulagmistir. Birgok polis memuru TDP
konusundaki egitim eksikliginin TDP’ye uyumu engelleyici bir etkisi oldugunu
dile getirmistir. Hatta polis akademisi egitiminin polis ile toplum arasindaki
iligkileri olumsuz yonde etkiledigini beyan etmislerdir. Dolayisiyla polisten TDP

uygulamalarinda basar1 bekleniyorsa hem polis akademisi egitiminde hem staj
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egitiminde hemde hizmet i¢i egitimlerde TDP’ye dair nitelikleri ve becerileri
gelistirecek egitimler verilmelidir. Ayrica Chappell (2009), Skogan ve
Hartnett’in 1997 yilinda Sikagoda yaptiklar1 ¢alismadaki TDP konusunda iyi
egitim almis polislerin iyi bir egitim almadigini diisiinenlere oranla daha olumlu
algi ve davramiglara sahip oldugu sonucunun, kendi c¢alismasinda ulastigi
sonuca kuvvetli bir referans oldugunu belirmistir (Chappell, 2009, s.20).

Polis adaylarinin kiiltiirel olarak TDP’yi destekleme diizeyinin istenilenden
diisiik olmasinin ikinci nedeni polis adaylarinin se¢im siireci ile ilgili olabilir.
Ulkemizde, polis seciminde daha cok fiziki ve psikolojik yeterlilik Kriterleri n
planda tutulmakta, adaylarin TDP’yi destekleyici deger ve tutumlarna sahip
olmasi bir kriter olarak aranmamaktadir. Daha PMYO egitimine baslamadan,
aday 6grencilerin se¢gminde, psikolog ve polis yoneticilerinin degisik zamanlarda
yapacaklart miilakat ve goriismelerde, demokratik tutum ve egilimlere sahip
olmak, insan haklarina saygiya ve hukukun dstiinligiine inanmak, en 6nemli
deger olarak insani gormek, topluma hizmet bilincini 6ncelemek ve kamu
hizmetine girmenin temel amacin1 6ziimsemis olmak gibi 6zelliklerin aranmasi,
bu oOzelliklerin varliginin sorgulanmast TDP’yi destekleme diizeyi yiiksek
adaylarin polis olmasini saglayacaktir. Dolayisiyla polis adaylarinin segiminde
yukardaki kriterleri temele alan bir se¢im sistemi gelistirilmelidir yada mevcut
sisteme bu kriterler entegre edilmelidir.

Arastirmada Polis Meslek Yiiksek Okullart arasinda TDP anlayigin1 destekleme
diizeyi agisindan biiylik farkliliklar olmadigi, ortalamalarinin orta diizeye daha
yakin oldugu goriilmektedir. Bu sonug, PMYO’larda TDP anlayisini destekleme
diizeyinin ylikseltilmesi 1i¢in ¢abalanmas1 gerektigini, TDP anlayisinin
benimsetilmesi i¢in planh etkinliklere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu
planl etkinliklerden ilki kurumsal ve uygulamali olarak planlanan TDP egitimi
olabilir. Bu egitim PMYO miifredatina TDP adi altinda bir ders olarak
konabilecegi gibi modiiler bir kurs olarak da planlanabilir. S6z konusu planl
TDP egitiminde mutlaka polisin tarihsel gelisimi, TDP felsefesi ve teorik
altyapist ile basarili uygulama Orneklerinin incelenmesi konularina yer

verilmelidir. Ayrica bu egitim kapsaminda, halkla iligkileri artirmak amagli
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olarak  ogrencilerin,  topluma  hizmet projeleri  hazirlamalart  ve
gerceklestirmelerine imkan saglanabilir.

Calisma 0rgiit kiiltiirinii olusturan {i¢ ana boyut ve bu ana boyutlar1 olusturan alt
boyutlarda sonuclar icermektedir. Bu boyutlar bir biri ile kiyaslandiginda, ana
boyutlardan biri olan orgiit kiiltiir 6geleri boyutunun hem 6grenci hem 6gretim
gorevlileri hem de yonetici goriislerine gore TDP’yi destekleme diizeyi
bakimindan mesleki kiiltiir ve sosyallesme boyutlarindan daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Orgiit kiiltiir 6geleri arasindan kiiltiirel olarak TDP’nin en
yiiksek diizeyde desteklendigi boyutlar Artifaklar-Kiiltiiriin Goriinen Yﬁzﬁ-(y
=4,49) ile TDP’ye Ait Degerler (Y =4,25)dir. Bu sonu¢ bize PMYO’lardaki
kiiltiirlin gbriinen yiizii olan torenler, konferanslar, seminerler, tiyatro gosterileri,
eglence geceleri, soOylesiler, toplantilar gibi etkinlikler ile okullarin degisik
yerlerinde bulunan veciz sozler, sloganlar ile sembollerin diger tiim kiiltiir
ogelerinden daha etkileyici oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla PMYO’larda
TDP temel ilkelerine uyumlu bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda bu iki 6geye
yani Artifaklar ile TDP ’ye Ait Degerlere dncelik verilmelidir. Ozellikle térenler,
konferanslar, seminerler, tiyatro gosterileri, eglence geceleri, soylesiler,
toplantilar gibi etkinliklerde Orgiit {iyelerinin diisiince ve algilarim1 TDP
prensipleri-toplumun hizmetgisi olma, toplumla etkili iletisim ve isbirligi,
toplumsal problemlerin ¢oziiclisii olma, Onleyici polislik ve yerellesme ile
alanda inisiyatif alabilme vb.- yoniinde degistirecek séylemlere, sloganlara ve
mesajlara siklikla yer verilmelidir. Bunu yaparken de soyut kavramlar yerine
somut araglar ve gorsellik dne ¢ikarilmalidir. Ornegin okulun ilk giinlerinde
verilen oryantasyon egitiminde okul tanitim toplantisinda iyi hazirlanmis bir
sinevizyon gosterimi yapilabilir. Bu sinevizyon gosteriminde TDP ilkeleri ile
uyumlu orgiit kiiltiiriiniin temel deger ve inanglarina, bunlari somutlagtiran
unsurlara yer verilebilir.

“TDP’ye Ait Degerler” 6gesini ile ilgili olarak, TDP prensiplerinin pratik bir
uygulamasi olan Vatandas Polis Akademileri projesi (bir ¢ok gelismis tlilkede
uygulanan TDP projesi), PMYO’larda yonetici, Ogretim gorevlileri ve
ogrencilerin katkilart ile gergeklestirilebilir. Vatandas Polis Akademisi

uygulamasi, vatandasa polislik mesleginden kisa bir tecriibe yasatarak, onlari
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giivenlik konularinda daha duyarli bir hale getirmeyi ve giivenlik giiclerini halka
tanitmay1 amaglayan 'Polisine Yakin Halk' ve 'Halkina Yakin Polis' idealine
yaklasmay1r amaglayan bir program olarak tanimlanbilir (Citizen Police
Academies, 2013). Degisik sosyo-ekonomik siniflardaki vatandaslarin
PMYO’larda kisa stirelerde bellirli bir program dahilinde egitim gormesi buna
da aday ogrencilerin, yoneticilerin ve ogretim gorevlilerinin katki saglamasi
TDP anlayisinin benimsenmesine énemli katkilar saglayacaktir. Gergek hayatin
iginden bir uygulama olan Vatandas Polis Akademileri Projesi teorik olan TDP
prensiplerinin pratige gegcirilmesinde dolayisiyla da PMYO orgiit kiiltiiriiniin
TDP’ye uyumlu hale gelmesine ¢ok dnemli bir katki saglayacaktir.

Calismada orgiit kiiltiirinii olusturan 3 ana boyuttan bir olan Mesleki Kiiltiir
Ozelliklerinin TDP anlayisini destekleme diizeylerine baktigimizda, alt boyutlar
olan degisime aciklik, halkla i¢ ice olma ve mesleki dayanigma boyutlarinda
TDP anlayisin1 destekleme diizeyi orta olarak bulunmustur. Bu sonug hala
PMYO orgiit kiiltiiriinde geleneksel polisligin mesleki alt-kiiltiir 6zellikleri olan
muhafazakarligin, degisime direncin, asir1 mesleki dayanismanin yani polisin
polisten baska dostu yoktur anlayisinin ve bunlarin bir sonucu olarak halktan
kopuklugun var oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ Cerrah’in (2011, s.60-81)
PMYO da 6grenim goren 9019 polis adayi ile yapilan anket sonuglarina dayanan
calismast ve Caglar’in (2000, s.97-104) Tiirk polisinde sosyallesme siirecini
nasil olustugunu ve hangi Kkiiltiirel alt sistemlerin var oldugunu inceledigi
calismasi ile benzerlik gostermektedir. Gerek Caglar’in gozlem ve goriisme
metotlarinin  kullanildigt  calismasinda gerek Cerrahin ankete dayanan
calismasinda Tirk polisinin mesleki kiiltiirel 6zellikleri: muhafazakarlik,
degisime kapali olma, mevcudu koruma, siiphecilik ve sonucunda sivillere
giivensizlik, topluma “biz ve onlar” diye bakmanin sonucu toplumdan izolasyon
ve mesleki dayanisma, bir erkek meslegi olarak goriilmesi, otoriter olmanin
gerektigi diislincesi ve meslegi sugla miicadele olarak sinirlama egilimi olarak
siralanmaktadir.  Yukaridaki iki calismadaki sonuglar her ne kadar bu
caligmadaki sonuglarla benzerlik gosterse de, Tekiner’in (2009), Adana polisi
tizerinde kiime analizi metodu ile yaptig1 ve kurumsal kiiltiir ve alt kiiltiirleri

tanimlamaya c¢alistigi, Tiirk Polis Teskilatinda Kurumsal Kiiltiir Ve Alt-Kiiltiirler
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Uzerine Bir Arastirma adli doktora tezindeki sonuglarla uyusmamaktadir.
Tekiner, calismasinda, alt kiiltiir tiirlerinden birisi olan profesyonel kiiltiiriin ve
onu olusturan egilimlerin (profesyonellik, seffaflik, oOnlemsellik, hizmet
odaklilik ve hiyerarsik yapilanma) TDP degerleriyle ortlistiiglinii belirtmektedir.
Bagka bir ifade ile Tiirk Polisinin mesleki kiiltiir 6zellikleri TDP anlayiginin
gerektirdigi meslek ozellikleri ile ortiismektedir. Bu sonug, aslinda iyi bir egitim
ile, TDP anlayisinin yerlesmesinin ¢ok zor olmayacagi diisiincesine de
ulastirmaktadir.

Literatiirde sonuglar1 birbirinden farkli ¢alismalara rastlansa da geleneksel
polisligin mesleki alt kiiltir ozellikleri karsisinda TDP anlayisinin daima
gelisime ve degisime agik olmayi, hayat boyu 6grenmeyi, toplumla i¢ ice ve
isbirligi icinde olmayi, toplumsal her tiirlii problemin kaynagina inerek, siddet
yerine uzlasma ile ¢ozmeyi 6neren meslek kiiltiir 6zelliklerinin PMY O’lardaki
orgiit kiltiriiniin bir unsuru olmasi isteniyorsa, egitim modelinin TDP’nin
onerdigi mesleki alt-kiiltiir 6zellikleri dikkate alinarak yeniden tasarlanmasi
gerekmektedir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan bir digeri de, orgiit kiiltiiriinii olusturan ana
boyutlardan sosyallesmenin, organizasyon politikalarin1 anlama alt boyutuna
iliskin, TDP anlayisinin desteklenmesinin, orta diizeyde ancak diger tiim
boyutlardan olduk¢a diisiik ¢ikmasidir. Bu sonug, PMYO’lardaki orgiit
kiiltiirtinii etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olan sosyallesme siirecinde aday
ogrencilerin 1 iliskilerinin dogasin1 ve hangi politikalarin temele alindigini tam
olarak  kavrayamadiklarini  gdstermektedir.  Organizasyonel  politikalari
anlayamama sonucunun, polis egitiminin ve egitim ortamlarinin gergek
hayattaki uygulamalardan uzak olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Polis
Temel Egitiminde Sorunlar Ve Coziim Onerileri Proje Sonu¢ Raporu da bu
durumu teyit etmektedir (2011, s. 32-33). Bu sorunun ¢éziimii i¢in teknolojinin
etkin kullanimi ile PMYO’larda bilgisayar tabanli, simiilasyona ve gercek
senaryolara dayanan akilli siniflar veya egitim ortamlar1 olusturulabilir, bunun
icin kaynak ayrilip, egitim materyalleri  gelistirilebilir, programlar

zenginlestirilebilir.
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6- PMYO’lardaki o6rgiit kiiltlirtiniin TDP’yi destekleme diizeyi cinsiyet, sinif, okul
ve statli gibi degiskenler acgisindan incelendiginde ise birbirine gore farklilasan
sonuglara ulasilmistir. PMYO’larda TDP nin kiiltiirel olarak desteklenme diizeyi
istatistiksel olarak cinsiyete gore farklilik gostermezken smif, okul ve statiiye
gore farklilik géstermistir.

Sinif degiskenine gore 1. Sinif PMYO 6grencilerinin kiiltiirel olarak TDP’yi
destekleme diizeyi 2. Simiflara gore daha yiiksektir. Egitimde kalma siiresi
acisindan bakildiginda ters bir oranti goriilmektedir. 2. smif PMYO
ogrencilerine gore daha az siire egitim alan 1.siif 6grencilerinin kiltiirel olarak
TDP’yi destekleme diizeyinin daha yiiksek olmasi ilging bir sonug¢ olarak
goriilebilir. Fakat Haarr’in (2001, s.402) 446 polis aday1 ile ABD Phoenix
Bolgesel Akademisinde yapmis oldugu arastirmalarda da benzer bir sonug
bulunmustur. Haarr bu ¢aligmasinda polis egitim siirecindeki 4 degisik zaman
periyodunda polis adaylarinin TDP, Problem Coziicii Polislik ve Geleneksel
Polislige kars1 tutum ve inanc¢larinin etkisini 6l¢gmiistiir. Polis adaylarina Polis
Akademisi egitimine basladig: ilk giin bir 6n test uygulanmig, 16 haftalik ve
666,5 saatlik akademi temel egitiminden sonra 2. bir test, 12 hafta sonra alan
egitimi bitiminde 3. bir test ve son olarak da 1 yillik aday memurluk déneminin
sonunda 4. test uygulanmistir. Arastirmanin ana amagclarindan biri temel polis
akademisi egitiminin, polis adaylarinin TDP’ye kars1 tutum ve algilarin1 olumlu
yonde etkileyip etkilemedigini ortaya koymak olarak belirlenmigtir. Temel
egitimin, alan egitiminin ve 1 yillik ¢aligma ortaminin adaylarin TDP algisi
tizerindeki etkisinin 6l¢limii sonucunda adaylarin egitime bagladigi giin ile 16
haftalik temel egitim sonucundaki goriislerinin 6nemli derecede olumlu yonde
degistigi gorlilmiistiir. Bu sonug¢ Temel Polis Akademisi egitiminin TDP algis1
tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir. Fakat 12 haftalik alan
egitiminden sonra Temel Polis Akademisi egitiminin adaylarin tizerindeki TDP
ve Problem Coziicii Polislik algist ile ilgili olumlu etkisi kaybolmustur.
Adaylarin TDP ve Problem Coziicii Polislik felsefe ve stratejilerinin etkililigine
karst inanglarinda azalma olmustur. Bu olumsuz tutumun 1 yillik meslekte
calistiktan sonra daha da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Yani polis adaylar1 gercek

polislik uygulamalart ile tanistiklarinda TDP’yi destekleme ile ilgili akademide
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edindikleri alg1 ve tutumlar olumsuz yonde degismektedir (Haar, 2001, s.411-
413). Egitimde kalma siiresi arttik¢a ve alan egitimi almaya bagli olarak TDP’ye
destegin azalmasi sonucunun bir benzeri ¢alismamizda da karsimiza ¢ikmustir.
1.smif PMYO 6grencileri ile 2.smif 6grenciler arasinda polis egitimi agisindan
en onemli farklilik 2. Sinif 6grencilerin 1. Siifi bitirdikten sonra ara tatilde 30
giin hayatin i¢indeki gercek polis birimlerinde staj egitimi almalaridir. S6z
konusu staj egitiminde polis aday1 6grenciler gercek hayatin i¢indeki polisiye
uygulamalar1 gbzlemleme ve hatta uygulama firsati yakalamaktadirlar.
Literatiirdeki bir ¢ok arastirmada da (Delice ve Duman, 2012, s.8; Chappell,
2009, s.9,15) vurgulandigi tizere alanda galisan polislerin TDP’yi gercek polislik
olarak gormemesi,TDP anlayis ve uygulamalarina dair algilarinin olumsuz
olmast 2. Smuf Ogrencilerin bu olumsuz tutum ve iklimden etkilenmis
olabileceklerini gostermektedir. Haar’in aragtirmasinda TDP’ye yonelik olumlu
alginin alan egitiminden sonra diismesi sonugu ile arastirmamizda staj egitimi
alan 2. Smf 6grencilerin TDP’yi kiiltiirel olarak destekleme diizeyinin azalmasi
sonucu arasinda bir benzerlik kurulabilir.

Literatiirde bu benzerligi yansitan diger 6nemli arastirma Chan’mn (2003, s.41)
Avusturalya New South West Polisi iizerinde yaptig1 arastirmadir. 2 yili agan bir
siireye yayilan arastirma, polis adaylarinin sosyalizasyon siirecinin analizinin
yapildigr en kapsamli arastirmalardan biridir. Yilz yiize gorlisme, anket,
dogrudan gozlem ve polis raporlarimin igerik analizi gibi farkli arastirma
metodlarinin kullanildig1 arastirmada diizenli zaman araliklariyla 150 polis
adaylarinin gortisleri Ol¢lilmiistiir. Polis adaylarimin tutumlart 2 yillik polis
akademisi egitimlerinin 4 farkli zaman diliminde (egitimin ilk haftasi, 6 ay
sonunda, egitime basadiktan 18 ay sonra alan egitimini i¢ine alacak sekilde ve 2
yillik egitimin sonunda mezuniyette) Olgmeye tabii tutulmustur. Polis
adaylarinin polislik mesleginin inceliklerini, kor noktalarini nasil 6grendiklerini;
egitim silireci boyunca polislik algilarinin nasil degisip, gelistigini; bu iki yil
boyunca polis meslek kiiltiirlinden nasil etkilendiklerini ve uygulanan polislik
modellerinin olumlu ve olumsuz etkilerini kabullenme ve reddetme noktasinda
nasil bir tutum sergilediklerini; bulmay1r amaglayan arastirmada ulasilan en

onemli sonuglardan biri, egitimin basinda daha akademi asamasinda polis
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adaylariminprofesyonelligi ve TDP anlayisini 6ne ¢ikaran polisiye uygulamalar
ve amaglari benimseme egiliminde olmalarina ragmen alan egitimi (FTO)
asamasini da igeren aday Ogrencilikten aday memurluga gectikten sonra algi,
tutum ve degerlerinde biiyiikk bir degisim olmustur. Topluma ve kendi
organizasyonlarina karst olumsuz bir tutum gelistirmislerdir (s.206). Zaman
gectikce polis adalar1 arasinda TDP anlayisina ters olarak toplumdaki her tiirlii
farkliliga karsi olumsuz goriis ve tutumlar gelismistir. 6 aylik akademi
egitiminden sonraki 1 yil siireli alan egitimini kapsayan bu siiredeki tutum
degisiminin temelinde, polis adaylarinin biliyiik bir ¢ogunlugunun akademi
egitiminde edindikleri bilgi ve becerilerin ger¢ek hayattaki polisiye
uygulamalarda ise yaramadig@i yani polis egitiminde “gerceklikle ilgili bir
bosluk” oldugu goriisii yatmaktadir (s.304). Chan’in (2003) c¢alismasi bu
noktada calismamiza benzer sekilde alan egitiminin polis adaylariin TDP’ye
kars1 tutumlan iizerindeki biiyiik etkisini ortaya koymustur. Kisaca egitimde
kalma siiresi uzamasna ragmen alan egitimi adaylarin TDP algi ve tutumunu
olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel sosyallesmede alan egitimlerinin ¢ok énemli
bir etkisinin oldugunu belirten Chan (2003, s.308) bu egitimlerin ¢ok iyi
planlanmasi gerektigi vurgulamigtir. Ayrica bu sonuca dayanarak su varsayima
ulasmistir:  Orgiitsel sosyallesme agisindan polis alan egitimi veren polis
memurlar1 polis kiiltiirliniin negatif unsurunu olusturmaktadir. Ciinkii bu polis
memurlarinin gogunlugu polis aday1 6grencilere geleneksel polislik yaklagiminin
uygulamalarin1 nakletmek noktasinda caba sarf etmektedir. Chan’in (2003)
ortaya koydugu bu varsayimda c¢alismamizdaki neden 2. Simif PMYO
ogrencilerinin 1. Smiflara gore daha az TDP’yi destekler goriiglere sahip
oldugunu noktasindaki agiklamalarimizi destekler niteliktedir.

Meslek dncesi yani polis akademisi egitimi boyunca polisin sosyallesme siirecini
ele alan calismalar arasinda arastirmamizdaki sonuglarla ¢elisen arastirmalara da
rastlanmaktadir. Anderson’in (2006, s.62) British Colombia Polis Akademisinde
(JIBC) 90 polis adayr ile 8 ayhik egitimlerinin ilk haftast ve son
haftasi(mezuniyet 6ncesi) olmak tizere 2 farkli zaman diliminde 6n ve son test
seklinde gerceklestirdigi, 6 boliimden olusan ankete dayanan, polis adaylarinin

polisiye uygulamalara ve diger polislere karsi, polislik mesleginin dogasinda yer
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aldig1 disiiniilen insana olumsuz bakis agisina karsi, gelecekteki kariyer
yonlendirmelerine ve polis akademisi egitim programlarmin etkinligine karsi
alg1 ve tutumlarini 6l¢iildiigii ayrica bu algi ve tutumlarin egitim siireci boyunca
nasil bir degisim gdsterdiginin incelendigi calismada, arastirmamizdan farkli
olarak ¢ogu polis adayinin egitim siirecindeki tutumlarinda, algilarinda ¢ok zayif
bir degisim olmustur. Polis adaylariin ¢ogunlugu egitime baslamadan 6nceki
polisiye uygulamalara, polislere ve meslegin dogasindaki insana olumsuz bakis
acisina ait algilart ile egitim siireci sonundaki algilar1 benzerlik gostermektedir.
Andersonun ¢alismasi ile bu arastirma arasindaki diger énemli fark ise polis
akademisi egitimininde elde edilen bilgi ve becerilerin gercek hayataki polisiye
uygulamalarda kullanilamadigigiinkii gercek polisiye uygulamalarin ¢ok farkl
ve karmasik oldugu yoniindeki temel varsayima aittir. Anderson’un
calismasinda polis adaylarmin ¢ogunlugu polis akademisi egitiminin
gelisimlerine katki sagladigini, ozellikle topluma giliven, kendine giiven,
dayanmiklilik, agik fikirlilik ve c¢evrede olup, bitenlerin farklina varma
gibikonularda olumlu tutum ve davramis degisimleri yasadiklarini beyan
etmiglerdir. Dolayisiyla Andersonun ¢alismasinda polis adaylart  gergek
hayattaki polisiye uygulamalar1 gozlemledikten sonra da baslangictaki olumlu
tutumlarinda bir degisim olmamistir (Anderson, 2006, s.125-137).

Tiim bu diger arastirma sonuglart ile karsilastirmalar neticesinde 6zetle PMYO
ogrencilerin 1 aylik gercek polis c¢alisma ortamlarinda yaptigi stajin,
beklenilenin aksine TDP anlayisin1 destekleme tizerinde olumlu etki yerine
olumsuz etkiyaptig1 sdylenebilir. Bu durum PMYQO’lardaki orgiit kiiltiirden
farkli olarak alandaki meslekteki kiiltiirel ortamda TDP anlayis  ve
uygulamalarina gereken onemin verilmediginin sonucunu ortaya koymaktadir.
Bu sonug, alan egitimlerinin TDP prensipleri goziiniine alinarak yeniden
diizenlenmesi  gerektigini  gostermektedir. Ayrica polis aday1 PMYO
ogrencilerinin polisiye uygulamalara kars1 algi ve tutumlarini olumsuz
etkileyecek 0grenmeleri engelleyici bir alan egitim programi gelistirilmesi de
gerekmektedir.

PMYO’larda TDP’nin kiiltiirel olarak desteklenme diizeyi statii degiskenine

gére yani Ogrenci, Ogretim gorevlileri ve yoneticileri acisindan farklilik
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gostermektedir. TDP’nin kiiltiirel olarak desteklenmesi agisindan 6grenci ile
Ogretim gorevlileri ve 6grenci ile yoneticiler arasinda istatistiki olarak anlamli
fark oldugu sonucuna ulasilirken, 6gretim gorevlileri ile yoneticiler arasinda
anlamli farkin olmadigi goriilmiistiir. Bu sonug, ogrencilerle kiyaslandiginda
polislik mesleginin kiiltiirel 6zelliklerini ve uygulamalarin1 daha iyi tanimasi
beklenen, ¢ogunlugunu mesleki kidem olarak 10 yil ve tizeri kideme sahip ama
egitim kurumunda g¢alisma siiresi olarak ii¢ (3) yil ve daha az kideme sahip
bireylerin olusturdugu yoneticiler ve ogretim gorevlilerinin, geleneksel
polisligin etkisinde oldugunu gostermektedir. Bu noktada bir 6neri olarak, 2007
yilindan sonra teskilattaki TDP uygulamalarini ve yeni kamu hizmeti anlayisinin
getirdigi hesapverebilirik, seffaflasma ve toplumla birlikte hizmet ilkeleri ve
bunlarin hayata yansimis uygulamalarini géren, ayni zamanda akademik yonii
de olan teskilat mensuplarinin polis egitim kurumlarinda gorevlendirilmeleri
Onerisi getirileblir. Polis egitim kurumlarinda gorevlendirilecek yonetici ve
Ogretim gorevlisi statiisiindeki personelin se¢ciminde bir sistem ve mevzuat
olusturularak, bu kriterler agik¢a aranmalidir. Rastgele gorevlendirme yerine bir
sistem dahilinde gorevlendirme hem polis egitim politikalarinin olusturulmasina
katk1 saglayacak hem de polis egitiminin en 6nemli sorunlarindan biri olan
profesyonel egitim kadrosunun olmamasi problemine ¢6ziim tiretecektir.

Okul degiskeni agisindan kiiltiirel olarak PMYO’larin TDP’yi destekleme
diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmustur. Arastirmanin 27 PMYO’da
gerceklestirildigi, bu okullarin  {ilkemizin farkli sehirlerinde oldugu,
ogrencilerinin, polis olan yonetici ve 6gretim gorevlilerinin ¢ok farkli sosyo-
ekonomik ve alt-kiiltiirel gruplardan geldigi, farkli ¢evresel sartlar etkisi altinda
olabilecekleri disiiniildiiginde farkliliklarinin  olmasi dogal olarak kabul
edilebilir. Arastirma bulgularina gére PMYO’lardaki TDP’yi kiiltiirel olarak
destekleme noktasindaki farklilik iki ana okul grubu arasinda gergeklesmistir.
Birinci grubu olusturan Rize, Izmir Bornova, Kirsehir, Kirikkale, Hatay, Konya
Eregli, Gaziantep, Samsun 19 Mayis, Aydin ve Izmir Kemal Serhatli PMYO’lart
ikinci gruptaki Yozgat, Trabzon, Balikesir, Siirt, Malatya, Elazig Ziilfi Agar,
Kayseri ve Istanbul Siikrii Balct PMYO’larindan daha yiiksek TDP’yi

destekleme derecesine sahiptir. Bu iki grup arasindaki farkilik ortalamalara
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bakildiginda her ne kadar yiiksek olmasa da istatistiki olarak anlamli
bulunmustur.

Bu iki ana grup arasindaki farkliligin neden kaynaklanmis olabilecegi sorusuna
yanit vermek, ¢ok farkli etkenlerin mevcut olmasi nedeniyle zor goériinmektedir.
Dolayisiyla aragtirmaya deger ayri ve orijinal bir konu olarak daha ilerde polis
kiiltiirti alaninda arastirma yapacak bilim insanlarina bu farkliligin sebeplerini
arastirmalar1 tavsiye edilebilir. Ayrica kendi arasinda dahi homojen olmayan bir
¢ok farkliligi barindiran PMYO’larin kiiltiirel olarak incelenmesiyle,
farkliliklarin, orgiitdeki bireylerin kisisel Ozelliklerinden mi kaynaklandigi,
yoksa orgiit kiiltiirinii sekillendirmede oldukga etkili olan ¢evresel faktorlerden
mi kaynaklandigi, ortaya konulabilir. Yoneticilerin, merkezi otoritenin,
hiyerarsik yari-askeri 6rgiit yapisinin etkileri de arastirm konusu yapilabilir. Bu
konuda arastirma yapacak bilim insanlar1 yukarda siralanan bireysel, orgiitsel ve
cevresel faktorleri birlestiren, polis organizasyonundaki kiiltiirel degisimin
kaynaklarini igeren bir kiiltlirel degisim model 6nerisi gelistirebilirler.

PMYO orgiit kiiltiirii i¢inde 6nemli bir unsur olan orgiitsel sosyallesmenin
ogrencilerin,6gretim gorevlilerinin ve yoneticilerin TDP’ye kars1 tutumlari
tizerindeki etkisi incelendiginde, sosyallesmenin boyutlar1 temelinde farkli
sonuglara ulasilmigtir. Bu farkli sonuglari yorumlamadan Once orgiitsel
sosyallesme ile kiiltiir arasindaki iligkinin tam olarak ortaya konulmasi gerekir.
Orgiitsel sosyallesenin orgiit kiiltiirii ile dogrudan ilgili oldugu bir ¢ok bilim
adami tarafindan kabul edilmis bir olgudur. Orgiitsel sosyallesme ilgili
arastirmalardan ¢ikan sonuca gore sosyallesme tek boyuttan ziyade ¢cok boyutta
ele alinmisg bir kavram olarak oOrgiitlin yeni {iyesinin Orgiitiin degerlerini,
amaglarin1 ve kendi roliinii 6grendigi bir siire¢ oldugu kabul edilmektedir. Bu
bakis acgisindan oOrgiitsel sosyallesmenin aslinda bir nevi Orgiit kiiltiiriiniin
Ogrenildigi, benimsendigi ve igsellestirildigi bir siire¢ oldugu soéylenebilir.
Dolayisiyla orgiitde sosyallesme diizeyleri yiiksek olan bireylerin orgiit
kiiltiirinii olusturan deger, tutum, inang ve davranig normlarin1 kabullenip,
destekledigi sonugu ¢ikarilabilir (Chao ve digerleri, 1994, s.731;Van Maanen ve
Schein, 1979, s.212) Bu ¢alismada da bu temel diisiinceden hareketle PMYO

Ogrencilerinin sosyallesme siirecleri ile PMYO’lardaki orgiit kiiltiirii arasinda
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nasil bir iliski oldugu, bu iliskinin TDP anlayisint destekleyip, desteklemedigi
tespit edilmeye calisilmistir.

Calismamizda {i¢ boyutta sosyallesme ve PMYO 6grencilerinin kiiltiirel olarak
TDP’yi destekleme arasindaki iligski incelenmistir. Polislik mesleginin temel
degerlerini, amaglarin1 kavrama ve isinin gereklerini yerine getirmeyi iceren
Mesleki Yetkinlik boyutunda; Ogrencilerin kendi sosyallesme diizeylerini
degerlendirmelerindeki  sonug, Ogretim gorevlilerinin  ve  ydneticilerin
ogrencilerin sosyallesme diizeylerini degerlendirmelerindeki sonugtan daha
yiiksektir. Bu sonug¢ Mesleki Yetkinlik boyutu igin 6grencilerin kendilerini
yiksek sosyalesme diizeyinde gordiikleri dolayisiyla TDP’yi kiiltiirel olarak
destekleme derecelerinin de yiiksek oldugu diisiindiiklerini, ancak O6gretim
gorevlileri ve yoneticilerin 6grencilerin sosyalesme diizeyini dolayisiyla TDP’yi
kiiltiirel olarak destekleme derecesinin orta diizeyde oldugunu diistindiiklerini
gostermektedir. Sosyallesmenin diger iki boyutundan biri olan Kigisel Iliskilerde
ogrencilerin TDP’yi kiiltiirel olarak destekleme diizeylerine ait 6grenci, 6gretim
gorevlileri ve yonetici goriisleri yiiksek olarak bulunmustur. Orgiitdeki is
iligkilerinin dogasini ve temel politikalar1 kavramayi iceren Organizasyonel
Politikalar boyutunda ise diger boyutlardan farkli olarak 6grencilerin TDP’yi
kiiltiirel olarak destekleme diizeyi hem 6grenci, hem 6gretim gorevlileri hemde
yOnetici goriislerine gore orta ama diisiik diizeye ¢ok yakin bulunmustur. Bu
sonuctan anlagildig1 iizere Ogrenciler sadece sosyallesmenin kisisel iligkiler
boyutunda TDP’yi kiiltiirel olarak yiiksek diizeyde desteklemektedir. Bu sonug
Moon’un (2006, s704-722) 694 Giliney Kore polisinin katilimi ile
gerceklestirdigi polis kiiltiirli igindeki orgiitsel sosyallesmenin polislerin TDP’ye
kars1 tutumlan iizerindeki etkisini Olctligli calismast ile kiyaslandiginda bazi
noktalarda benzemekte bazi noktalarda ayrismaktadir. Literatiirde oOrgiitsel
sosyallesme ile TDP anlayis1 arasindaki iliskiyi ¢ok boyutlu ele alan, nadir
arastirmalardan biri olan bu ¢alismada, hangi polis kiiltliriiniin iginde
sosyallesildiginin 6nemli oldugu, 6zellikle geleneksel polislik kiiltiliri i¢inde
sosyallesen polislerin TDP prensipleri ve uygulamalarii kavramada
zorlandiklari, bundan dolayida orgiitsel sosyallesmenin TDP’yi destekleme

noktasinda engelleyici etkisinin varligma vurgu yapilmistir. Yukarda belirtilen
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bu calismada, orgiit kiltirii icinde yiiksek diizeyde sosyallesen polislerin
TDP’nin teorik alt yapisi, polislerin insiyatif kullanmasi, toplumla iyi iligkiler
gelistirme gibi TDP boyutlarinda TDP’yi destekledigi sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmada bu c¢alismadan farkli olarak sosyallesmenin dort boyutundan
ticiiniin - kisisel mesleki yeterlilik, organizasyonel politikalar, organizasyonel
degerler ve amagclar- TDP anlayisi lizerinde yiiksek diizeyde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Baska bir ifade ile kisisel mesleki yeterlilik, organizasyonel
politikalar, organizasyonel degerler ve amaglar olarak adlandirilan sosyallesme
boyutlarinda yiiksek diizeyde sosyallesen polis memurlart TDP anlayisini
digerlerine gore daha fazla desteklemektedirler. Moon’un arastirmasi ile
arastirmamiz arasindaki en onemli fark da tam bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Moon (2006, s.716) sosyallesmenin dort boyutundan iicliniin TDP {izerinde
olumlu etkisi oldugunu sdylerken arastirmamizda Moon arastirmasindan farkli
olarak sadece kisilerler iliskiler boyutunun TDP anlayist iizerinde yiiksek
diizeyde destekleyici etkisi oldugusonucu ortaya ¢ikmistir. Diger boyutlarin
diisik ve ortalama diizeyde TDP anlayis1 iizerinde destekleyici etkisi

gorilmistir.

5.2.  Bir Model Onerisi

Calismanin bu safthasinda PMYQ’lar i¢in TDP’yi temele alan, onu destekleyen
bir orgiit modeli 6nerisi gelistirilmistir. Bu model onerisi gelistirilirken Oncelikle
aragtirmamizin sonuglari, daha sonra polis teskilatlarinin TDP’yi temele alan bir
dontisiim gerceklestirmeleri icin neleri yapmalar1 gerektigi noktasindaki literatiir
dikkate alinmistir.

Polis organizasyonlarinin TDP anlayisini  temele alan bir doniigiim
gerceklestirmeleri, birbirini tamamlayan iki ana bilesende degisime gitmelerine baglhdir.
Bu ana bilesenlerden ilki, organizasyondaki insan kaynaklari ile ilgili se¢im sistemi,
hizmet Oncesi ve i¢i egitim sistemi, terfi ve 6dil sistemi, performans degerlendirme
sistemi, disiplin sistemi ile birlikte bilgi ve iletisim sistemini, denetim sistemini,
yonetim metod ve uygulamalarini, liderlik stillerini, otorite-yetki ve sorumlulugun
dagilim seklini, hiyerarsi basamaklarini, alt birimlerin isbdliimiinii ve koordiyasyon

mekanizmalarin1 i¢ine alan 6rgiit yapisindaki degisimdir. Ikincisi ise, kokli bir
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donilisim i¢in en az oOrgiit yapisi kadar 6nemli goriilen, organizasyondaki bireylerin
tutum ve davraniglarini belirlemede temel unsur olan kurallar, degerler ve inaglar vb.
olusan orgiit kiiltiirtindeki degisimdir (Conners ve Webster, 2003, s.15; Williams, 2003,
s.121,123; Maguire, Shin, Zhao ve Hassell, 2003, s.251,252; Palmiatto, 2000, s.229-
233; Peak ve Glensor, 1999, 5.128,142).

20.yiizy1l boyunca polis organizasyonlarinin yapist dnemli Olgiide degisime

ugramistir.Maguire (1997, s.547) polis teskilatlarinin 6rgiit yapisindaki bu degisimleri;
— Dbolgesel bazli orgiitlenme,
— sadece resmi iiniformal1 polisleri istihdam eden sivil personel istihdam etmeyen
bir se¢im sistemi,
— yiiksek diizeyde merkezilesme ve uzmanlagsma,
— bigimselligin ve derinlemesine uzun hiyerarji basamaklarinin olmasi,
— merkezi yonetim birimlerinin kalabalik olmast,
— hem karmasik hem birbirinden ¢ok farkli birim sayilarinin artmasi

(departmanlasma)olarak siralamistir.

Ancak son 20 yildir TDP reformcular1 polis teskilati yoneticilerine yukarida
ozellikleri siralanan oOrgiit yapilarini ve ydnetim uygulamalarini modernlestirmeleri
hususunda baski yapmaktadir. TDP reformculari polis teskilati yoneticilerinden,
merkeziyet¢ilikten uzaklagsmay1 yani hem bolgesel hemde yonetsel agidan yerellesmeyi,
daha az bi¢imsellesmeyi yani daha esnek, gayri resmi iliskilerin ve iletisim sekillerinin
artmasini, daha az 6zel birimlerin kurulmasini, dikey hiyerarsi sisteminin derinliginin
azaltilmasini, daha ¢ok sivillesmeyi yani mesleki uzmanlik gerektiren bazi alanlarda
polislerin degilde alan uzman sivillerin istihdam edilmesini istemektedirler. TDP’nin
koklesmesi i¢in polis teskilatlariin  bu organizasyonel yeniden yapilanmayi
gerceklestirmesi kesin bir gereklilik olarak goriilmektedir (Maguire ve digerleri, 2003,
5.251-252). Ciinkii biinyelerinde gerekli yapisal degisimi gerceklestirmeden TDP
programlarint uygulamaya c¢alisan polis organizasyonlar, TDP uygulamalarim
destekeyici alt yapidan yoksun olacaklardir. Dolayisiyla TDP’nin kurumsallagsmasi
noktasinda basar1 saglayamayacaklar ve eski geleneksel polisiye uygulamalari devam
ettireceklerdir (Maguire, 1997, 5.556).

Orgiit teorisyenlerine gore orgiit iiyelerinin davramglarinin  en &nemli

belirleyicisi 6rgiit yapisidir. Onlara gore iiyelerin davranislarinin temelinde 6rgiit amag
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ve hedeflerine ulasmak vardir. Orgiit amag ve hedeflerine ulasmak igin yapilacak gorev
ve faaliyetleri ise orgiitsel yap1 belirler. Yani orgiit yapisi ile orgiitsel davranis ve orgiit
amaglar1 arasinda siki bir bag vardir. Bu bag, orgiitdeki yapisal degisimlerin aslinda
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda tiyelerin davranislart yeniden tanimlamak oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifade ile orgilitdeki basarili degisim c¢abalar1 iiyelerinin
davranig kaliplarindaki degisime baglidir. Bu noktadan hareketle basarili sekilde
TDP’yi kurumsallastirmak isteyen polis teskilatlar1 orgiitsel amaglarint TDP modeli ile
uyumlu hale getirmelidirler. Orgiit amaglar1 TDP modelinin 6nerdigi yeni davranis ve
degerler setine ve vizyona gore yeniden ifade edilmelidir. TDP’nin kalict olmasi,
kurumsallagsmas1 polis memurlarinin yeni belirlenen amag¢ ve gorevler dogrultusunda
davranis degistirmelerine, biitiin polisiye uygulamalarla bu davranislarini biitiinlestirme
ve uyumlu hale getirmelerine baglidir. TDP’nin amac¢ ve hedeflerini yerine getirecek
orgiit yapisinin unsurlar1 ancak bu davranis degisikliginin gerceklestirilmesi ile ortaya
konabilir (Williams, 2003, s.121; Ozdasl1, 2010, 5.99; Ozalp, 2012, 5.22)

Polis  teskilatlarnin  TDP  modeli  temelinde  doniisiimiinde  yani
kurumsallasmasinda 6rgiit yapisinin ana unsurlarinin neler oldugu ve hangi 6zellikleri
gosterdigi noktasinda Maguire ve arkadaglarinin (2003) ¢alismasi, literatiirde 6nemli bir
yere sahiptir.

Maguire ve arkadaslarina (2003, s.253-270) gore TDP, Polis teskilatlarinin 6rgiit
yapisinin temellerini olusturan yedi alanda yeniden yapilanmaya gidilmesini gerektirir.
Bunlardan birincisi islevsel olarak farkli birimlere ayrilma ile ilgilidir. Ikincisi ise
uzmanlagmaya dayali gorevsel olarak farklilasmadir. Yani uzmanlagsma sonucu belirli
alanlarda 6zel egitim almis calisanlarin varolmasi demektir. Bomba imha uzmani, teror
uzmani, narkotik uzmani, trafik uzmani vb. 6rnek olarak verilebilir. Islevsel farklilasma
orgiitdeki yapilmasi gereken gorevlere ait farkliligi ifade ederken gorevsel farklilasma
ise uzmanlagma alanlarina gore farklilasmayi ifade eder. 20 yiizyill boyunca polis
organizasyonlarinda islevsel farklilasma oldukca artmistir. Bu durumu iilkemiz polis
teskilatinda da gérmemiz miimkiindiir. Ozellikle 90’11 yillardan sonra gérev alanlarinin
farkliligina gore bir ¢ok farkli birim kurulmustur. Cocuk subesi polisi, narkotik subesi,
kacakcilikla miicadele subesi, siber suglar subesi, havaalani subesi gibi bir¢ok farkli
polis birimi buna 6rnek olarak verilebilir. Ancak TDP, polis organizasyonlarinda daha

az islevsel farklilasma daha fazla uzmanlagmaya dayali farklilasma olmasini
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savunmaktadir. Hatta TDP memurlarinin, ¢ok farkli durum ve sartlarda gelisen ve
devamli degisen toplumsal ihtiyaglara cevap verebilmeleri i¢in teskilattaki 6zel bir
birimde ¢alisma sonucu elde ettikleri bilgi ve yetenekten ziyade standart, genel bir
mesleki bilgiye sahip olmalarini istenmektedir. Polis teskilatlarinin yapisini belirleyen
liclincli unsur cografik olarak yerlesme (spatial differentiation) ile ilgilidir. Polis
organizasyonlarinin ¢ogunlugubir anamekez ve farkli bolgelerde kurulan istasyonlar
(karakol-polis merkez amirligi) seklinde kurulmustur. Polis organizasyonlarinin
cografik olarak farkli bolgelere yayilmasi, mini karakollar kurmasi halkla yakin
iliskileri ve isbirligini artiracagi ayn1 zamanda yerellesmeye katki saglayacagi icin TDP
tarafindan desteklenmektedir. Dordiincii unsur ise dikey hiyerarsik komuta yapist ile
igilidir. Orgiitler detayl olusturulmus emir-komuta zincirini baz alan dikey hiyerarsik
yapilar veya yatay-yassilastirilmis hiyerarsik yapilar olarak birbirinden ayrilirlar.
Orgiitlerdeki hiyerarsik basamaklarin sayisi, bu basamaklarin yetki ve sorumlulugu, bu
basamaklarda caliganlarin orani, en iist ve en alt hiyerarsik basamakta calisanlar
arasindaki farkliliklarhiyerarsik yapinin yatay mi dikey mi oldugunu belirler. TDP, polis
teskilatlarinda oOrgiitsel iletisimi gelistirecegi diistincesiyle hiyerarjik kademelerin
azaldig, yetki ve sorumlulugun alt kademelere yayildig1 yatay hiyerarjik yapilanmay1
desteklemektedir. Geriye kalan ti¢ unsur ise orgiit literatiiriinde kontrol ve koordinasyon
araglar1 olarak adlandirilan merkezilesme (centralization), formellesme (bigimsellesme-
formalization) ve idari ozerkliktir (administrative intensity). Merkezilesme
organizasyondaki karar alma mekanizmalarimin tek bir ydneticinin veya kiigiik bir
secilmis grubun elinde olmasini ifade eder. Hiyerarsik olarak altta c¢alisan oOrgiit
tiyelerine karar alma noktasinda 6zerklik verilmez. TDP, merkezilesmenin zitt1 olan
merkezilesmeme yada baska bir ifade ile adem-i merkeziyetciligi (yerinden yonetim)
benimser. Organizasyondaki giic ve yetkinin en alt seviyedeki ¢alisanlar, orta kademe
yoneticileri ve iist yoneticiler arasinda paylasimini esas alir. TDP modelinde karar alma
yetkisi alt kademelere dogru yayilir. Formellesme bir organizasyonda isler yiiriitiiliirken
belirli ilke ve yontemlerin, diizenlemelerin, standartlarin ve politikalarin izlenmesine
yonelik baglilig: ifade eder. Hangi islerin, ne zaman, nasil ve kim tarafindan yapilacag:
onceden ayrintili bir bi¢imde belirlenmis ve bunlara uyulmasi zorunlu hale getirilmis ise
organizasyondaki formellesme derecesinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun tersine,

is yapma bigimlerinde esneklik oldugu oOrgiitlerde, formellesme derecesinin diisiik
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oldugu ortaya c¢ikar. Polis teskilatlart dis ¢evresinden kaynaklanan mevzuatlara uyma,
prosediir ve emirleri yerine getirme gibi zorunluluklar nedeniyle yiiksek diizeyde
formallesmis organizasyonlardir. Ancak TDP, poliste formallesmenin azaltilmasini
savunmaktadir. Sonuncu unsur olan yonetimin Ozerkligi ise yoOnetim anlayist ile
ilgilidir. Her organizasyonda yonetenler ve isi bizzat yapan yonetilenler olmak tizere iki
unsur vardir. Yonetim aslinda isi bizzat yapan ¢alisanlar icin destekleyici bir fonksiyon
ifa eder. Eger bir organizasyonda yonetim unsuru gerekenden daha etkin, giiclii ve
sayica ¢oksa brokratik yonetim anlayisinin gelistigi diisiiniiliir. Bu anlayis ise TDP
acisindan sorunlu bir anlayis olarak goriilmektedir. TDP, polis organizasyonlarinin daha
fazla etkin daha az brokratik olmasini, masa basinda c¢alisanlara degil, alanda ¢alisan
polis memurlarina odaklanilmasi gerektigini savunmaktadir.

Ayrica yukardakilere ek olarak TDP, disiplin odakli yari askeri ydnetim
anlayiginin degismesi gerektigini de savunmaktadir. Yoneticiler, yaratici diisiinceyi ve
risk almay1 gerektiren TDP’nin temel unsurlarindan biri olan problem ¢oziim odakli
polislik anlayisina ve astlarina rehber olma gibi yeni rollerine uyum saglamalidirlar.
Kat1 disiplin anlayisina sahip, otoriter yoneticiler astlarina rehberlik ve liderlik etme
konusunda basarisiz olacaklardir. Dolayisiyla ceza odakli denetim anlayigina sahip, kati
disiplini 6ne ¢ikaran yari askeri yonetim yapist TDP icin kabul edilemez (Palmiotto,
2000, s.224).

TDP kural tabanli, talimatlarin ve standart prosediirlerin en 6nemli unsur
goriildiigli formallesmis orgiit yapilarinin 6diil ve terfi sistemini de elestirmektedir.
Odiil, terfi ve performans degerlendirme kriterlerinin belirleyicisi sayisal olarak ne
kadar ¢ok tutuklama yaptigin, ne kadar ¢ok olay1 aydinlattigin veya ne kadar ¢ok kisiyi
mahkemeye sevk ettigin degil, toplum tarafindan taninma ve TDP faaliyetlerine katilim
derecesidir. TDP’nin elestirdigi polis organizasyonlarinin yapst ile ilgili diger bir konu
ise polis egitimi ile alakalidir. Polis egitimi dncelikle hizmet odakli olmali yani polisin
en genel amacinin topluma hizmet etmek oldugu algist polislere yerlestirilmelidir.
Toplumsal problemlere duyarli olmak ve ¢6ziim iiretme noktasinda kabiliyetlere sahip
olmak, topluma oOnderlik etme becerilerini gelistirmek polis egitiminin ana unsurlari
arasinda olmalidir. Son olarak TDP modelinde polis organizasyonlarinin yapisi

hesapverebilirligi kolaylastirici sekilde olmalidir (Williams, 2003, s.122,125-127).
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Polis teskilatlarinin TDP modeli temelinde doniisiimiinde ikinci ana bilesen olan

kiiltiirel degisimde en onemli vazife orgiit lider ve yoneticilerine diismektedir. Liderler,

orgit kiiltlirtiniin temel unsurlar1 olan goézlenebilen davranislari, benimsenen degerleri

ve temel varsaymmlar1 gelistirip, yoneterek orgiit kiiltiiriinii degistirirler. Orgiit

kiiltiriiniin degisimi, iiyelerin belirlenen yeni degerleri, inanglari, beklenti ve davranis

kaliplarin1 6grenildigi bir silire¢ olarak tamimlandiginda sirasiyla asagidaki ilkelere

uygulamak gerekecektir. Bu ilkeler bir polis organizasyonun kiiltiirel degisiminde de

belirleyici unsurlardir.

Organizasyonlar iiyelerinin sec¢imi, eg8itimi ve sosyallesmeleri i¢in kullanacaklari
orgiit felsefesini, vizyonunu, misyonunu ve araclarini agik¢a ortaya koymalidirlar.
Calisma mekanlari, is ortamlar1 ve binalar caligsanlar arasinda isbirligi ve iletisimi
gelistirecek sekilde tasarlanmalidir.

Organizasyonda kullanilan sloganlar, mesleki dil (jargon), kisaltmalar ve sdylemler
calisanlarin fikirlerini paylagmalarint ve aralarinda isbirligi gelistirmelerini
cesaretlendirmelidir.

Lider ve yoneticiler bir egitici ve rehber olarak orgiit ¢alisanlarina rol modeli
olmalidir.

Organizasyondaki 6diil ve terfi kriterleri kesin ve net olmali. Statii sembolleri
(hiyerarsik makamlarin isimleri) belirgin olarak ortaya konmali.

Organizasyonda yasanmis basar1 hikayeleri, efsane olmus kisiler ve olaylar, mitler
kutlamalar ve torenlerle 6ne ¢ikarilmali, biitlin ¢alisanlarla paylasilmali.
Organizasyonda  liderlerin  iizerinde  O6nemle  durdugu  uygulamalar,
uygulamaydntemleri ve sonuglari 6lgiilmeli siirekli kontrol edilmeli.

Liderler organizasyonda ve g¢evresinde meydana gelen 6nemli olaylara ve Kriz
durumlarina aninda miidahale etmeli, yapilan yanlislar1 tespit ederek, iiyelerin
davraniglarinin gerisindeki temel varsayimlari sekillendirmeli.

Orgiit yapisi, siki kontrol ve otoriteyi baz alan hiyerarjik yapidan karar alma
yetkisinin daha alt hiyerarjik basamaklara dagitildig1 yatay orgiit yapisina dogru
degistirilmeli.

Organizasyondaki sistem ve prosdiirler (is yapma usulleri) iiyeler arasindaki
iletisim ve isbirligini kuvvetlendirerek, yenilesmeyi, kaliteyi ve etkililigi artiracak

sekilde yeniden diizenlenmeli.
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Ise alma, yetistirme, gelistirme, terfi, isten ¢ikarma ve emeklilik kriterleri ile drgiit
amaglar1 arasinda uyum olmalidir (Kinicki ve Fugate, 2012, s. 42-44),

Organizasyonlarin doniisiim siireci ile ilgili ¢1gir agan bilim adamlarmdan biri

Kotter (2007)dir. Kotter, TDP icinde gecerli olan sekiz asamada organizasyonlarin

dontistiirelecegini ileri stirmiistiir. Bu agsamalar sirasiyla:

Degisim i¢in bir zorunluluk oldugu diisiincesinin organizasyona yayilmasi,
Organizasyonda degisim i¢in gii¢lii bir birliktelik ve takim ruhunun olusturulmasi,
Bir vizyon olusturma ve bu vizyona ulasabilmek icin stratejiler gelistirme,
Olusturulan vizyonun her yoniinii en ince detaylarma kadar orgiit iiyelerine
aciklama ve anlatma,

Uyelerin vizyon dogrultusunda harekete gegmesini engelleyici unsurlar1 ortadan
kaldirma,

Sonuglarini hemen alabileceginiz kisa donemli basarilar planlama, bunlar ileriye
doniik olarak gelistirme,

Yenilesme ile gelen ilerlemeyi ve gelismeyi siirekli kilmak i¢in saglamlastirmaya
¢abalama,

Bu yeni yaklasimi1 kurumsallagtirmadir (Kotter, 2007, s.4).

Kotter’in orgiitsel doniisiim modelini dogrudan dogruya polis teskilatlarinin

TDP modelini temelinde doniisiimiine uyarlayan Conners ve Webster (2003, s.14) icine

orgit kiiltiirtindeki degisimi de alacak sekilde bu doniisiim asama ve basamaklarini

sOyle somuttagtirmis ve siralamistir:

1.

Asama: Yeni Yaklasimi Planlanmasi Ve Gelistirilmesi

Basamak A: TDP’yi destekleyen bir vizyon ve bu vizyonu gerceklestirecek
gorevleri belirlemek.

Basamak B: Belirlenen bu vizyon ve misyonun hem orgiit i¢inde hem disinda
yayilmasini saglamak, herkese anlatmak.

Basamak C: Bu vizyon ve misyonu basarmak i¢in stratejik planlar geligtirmek.
Basamak D: Orgiit icinde ve disinda bir fikir birligi olusturarak, insanlarin
ozellikle medyanin destegini kazanmak.

Asama: Yeni Yaklasimi Uygulamak, Yerlesmesini (Kurumsallasma) Saglamak
Basamak E: Orgiit iiyelerini ve diger insanlari belirlenen vizyon cergevesinde

harekete gecirmek.
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e Bunu yaparken TDP ic¢in gecerli engelleri belirlemek ve en aza
indirgemek.

e Risk almayi, alistk olmadik fikir ve uygulamlar1 desteklemek,
cesaretlendirmek.

e Degisimi savunacak ajanlardan olusan takimlar kurmak. Ornegin TDP
birimleri

e Karar alma mekanizmalarin alt hiyerarjik kademelere dogru genisletmek
ve merkezilesmeyi 6nlemek.

Basamak F: Calisanlarinin motivasyonunu artiracak kisa zamanda kazanilacak
basarilar i¢in planlama yapmak.

e Problem ¢6ziim odakli polisligi kullanarak toplumun sorunlarimi
cozmede basari elde etmek. Boylece yeni TDP yaklagiminin getirdigi
degisimin basarisini goz Oniine sermek.

e Orgiit iiyelerini TDP’de sergiledikleri her yeni basarida ddiillendirmek.

e TDP ile ilgili toplumsal farkindaligi, isbirligini ve destegi artirmaya
calismak.

Basamak G: Yeni TDP yaklagimini kurumsallastirmak.

e Yonetim sistemini, uygulamalarini, politikalarim1 ve 1is yapma
yontemlerini TDP vizyon ve misyonunu destekleyecek sekilde
degistirmek.

e Cografik olarak polis birimlerinin yerellesmesini, devriye sorumluluk
bolgeleri sisteminin TDP yaklagimina gore yeniden yapilandirmak.

e Orgiit yapisim1 hiyerarjik basamaklar1 azaltarak, yassilasmis hirerarjik
yapiya gore yeniden yapilandirmak.

e Organizasyonun insan kaynaklarinin se¢imi, egitimi ve terfi sistemlerini
TDP yaklasimi temelinde degistirmek.

Polis teskilatlarinin TDP yaklagimini temele alan doniisiimleri hakkinda
yukarida siralanan literatiir bilgileri ve bu ¢alismada yapilan arastirma sonuglari
birlestirilerek PMYO’lar i¢in gelistirilen model Onerisinin birbiri ile baglantili ii¢ temel
sac ayagl vardir: 1) Personel Se¢im Sistemi (68renci, yonetici ve 6gretim gorevlisi

se¢imi) 2) Orgiit Yapisindaki Degisimler 3) Orgiit Kiiltiiriiniin Déniisiimii. Sekil 8’de
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PMYO’lar icin gelistirilen TDP yaklasimini temele alan doniisiimleri gerceklestirecek

model Onerisinin ayrintilarina yer verilmistir.

. . Organizasyon
Personel Segim <:| Organizasyon g o y
o S KiiltGriindn
Sistemi Yapisindaki Degisimler S
Dontigtimd
> TDP'nin teorik alt
PMYO Ogrenci Segim | 4——— " | Hiyerargk basamaklarla | Yansmn Gretleceg
oo ot e > modiler bir egitim
Sistemi — ilgili Degisimler
\ J
PMYO'larda Vatandag
PMYO Yoneticileri ( ) =1 Polis Akacemisi TDP
Segim Sistemi | < > | uygulamasini icrasi
Birimlerin Fonksiyonlar lle
Ilgili Degigimler
PMYO O Gorevller \ J ! ”‘ljeki Ff”‘"TDP k
Seqim Sisterni | 4 =1 Uygulamalarina Deste
, — > ve Katilim
Yonetim Anlayiglart ile llgil
Degisimler
= | (Problem-Coziim Odakh Yaklagim) ( . . \
(TDP lkelerine gére Odillendimme — Q[ganllza§yon Kiltird
Kriterler] ) Ogelerini One Cikaran
Aktivteler
+Basaril bireyleri Odiilledirme (TDP Odilleri)
+ Baganil Olmug Meslek Bilyikleriyle
| Konferans, Seminer Vie Séylesiler
oFiziki Mekanlar ile lgili Diizenlemeler

+TDP {lkeleri ile Ozdeslesmis PMYO Vizyon Ve
Misyonunun lani Ve Benimsetilme
Faaliyetleri

+TDP {le Desteklenmis Oryantasyon Egitimi

\ J

Sekil 8 : PMYO’lar I¢in TDP Temelli Model Onerisi

Personel Se¢im Sistemi:
1) PMYO 6grencilerinin se¢imi: Su anki PMYO 6grenci segim sistemi 5 agamalidir
ve adaym PMYO’ya kabulii bir giin gibi kisa bir siirede sonuglanmaktadir. ilk
asama olan basit doktor muayenesinden gecen aday fiziksel yeterliligi dlcen 1
dakikalik petlanton parkurunu makul zaman diliminde bitirmek zorundadir.
Ucgiincii asama maksimum 3-5 dakika siiren psikolog gdzlemi ve daha énce

internet iizerinden doldurulmus psikolojik test sonuglarmin incelenmesinden
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olusmaktadir. Daha sonra aday polis {ist yoneticileri ve 6gretim gorevlilerinden
kurulu bir komisyonun Oniinde miilakata alinmakta ancak miiracaat sayisinin
coklugu ve zaman darlig1r nedeniyle en fazla 5 dakika i¢ginde adayin polis olup
olamayacagina karar verilmektedir. Smavin 5. asamast OSYM tarafindan
yapilan yazili sinavdir ki aslinda gereksizdir. Ciinkii zaten miiraacat sartlarinda
{iniversite giris sinavindan belli bir puan almak sart1 vardir. Universite giris
sinavindan alinan puan siralamasi dikkate alinirsa 2. Bir yazili snav yapmaya
gerek kalmayacaktir. Model 6nerimizde ise hali hazirdaki PMYO 6grenci se¢im
sisteminde su degisimlerin gergeklestirilmesi ongdriilmektedir.

e Secim 1 giin gibi kisa bir siire yerine 1 aya kadar uzayabilen daha uzun
bir siireye yayilmali. Igcinde profesyonel psikolog, PMYO Ogretim
gorevlileri ve tecriibeli polis yoneticilerinden olusan bir kurul sadece
polis alimlariyla gorevlendirilmeli. Bu kurula baglh calisan yeterince
uzman personel istihdam edilmeli. Kurul saglik ve fiziki yeterlilikle ilgili
olumlu rapor alan, tiniversite giris sinavinda aldigi puaniyla polis olmak
icin miiracaat eden PMYO 0&grenci adaylarinin ge¢misini, &grenim
kariyerini, sosyal gevresini aragtirmalive raporlastirmali. Bunun igin bir
tanesi aile ortaminda olmak {izere adayla minimum iki kez yiiz yiize
gorisme yapilmali. Bu goriismelerde adaylarin ilerideki meslek
yasamlarinda TDP algilarimin olusmasinda referans olacak, demokrasi
bilinci, evrensel hukuka ve insan haklarna saygi-insana deger verme,
kamu hizmetgisi olma noktasindaki tutumve egilimleri tespit edilmeye
calisilmalidir. Degerlendirme sonuglar1 olumlu, TDP anlaysi ile gorev
yapma algi ve tutumlart yiiksek olanlar PMYQO’ya kabul edilmelidir.
Cilinkii arastirmalar meslek Oncesi edinilen tutumlarin ve On
sosyallesmenin meslek yasamini etkiledigini gostermektedir.

2) PMYO oOgretim gorevlilerinin ve yoneticilerinin se¢imi: Su an uygulanan
sistemde PMYO ogretim gorevliligi, meslegin sonuna gelmis, baska kadroya
atanamayan emniyet miidiirii riitbesindeki teskilat mensuplarmin geri hizmet
olarak istihdam edildigi, cogunlukla istenmeyen bir kadro niteligindedir. Ayrica
PMYO’larda akademik kadronun olusturulamamasi, 6gretim gorevlilerinin

cogunun pedagojik formasyon egitiminden yoksun olmasi egitim kadrosu ile
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ilglili sorunlar arasindadir. Egitim kadrosunun ¢ogunlugunu olusturan 6gretmen
emniyet midiirlerinin Klasik polislik anlayisi ile yetismis ve goérev yapmis
olmast da TDP anlayisinin PMYO 6grencilerine benimsetilmesini ayrica
zorlastirici bir unsurdur.Bu noktada onerimiz; PMYO 06gretim gorevlileri ve
yoneticilerinin Polis Akademisi biinyesinde olusturulacak uzman bir kurul
tarafindan meslekte basarili bir kariyere sahip, 6zellikle polisin imajina olumlu
katki yapmis, halkla isbirligi ve iletisimi gelistirmede etkin olmus meslek
mensuplar1 arasindan se¢ilmesidir. Profesyonel egitim kadrosunun olusturulmasi
adina bu kisilere formasyon egitimi de verilmelidir. Ayrica bu kisiler alandaki
bilgilerini giincel tutmak adma degisik zaman donemlerinde gelistirme ve
uygulama egitimlerine tabii tutulmalidir.
Orgiit Yapisindaki Degisimler
1) Hiyerarjik Basamaklarla ilgili Degisim: PMYO’larin 0rgiit yapisi
incelendiginde hiyerarsik basamaklarin ¢oklugu goéze carpmaktadir. Askeri
organizasyonlarin kati disiplin anlayisina dayali yapilanmasi 6rnek alinarak
olusturulmus bu orgiit yapisinda karar alma mekanizmasinin ve yonetim
politikalarinin basindaki kisi olan okul midiirii ile organizasyonun temel
amaci olan nitelikli polis yetistirme hedefinin unsuru 6grenci arasinda gok
fazla basamak ve mesafe vardir. Miidiir yardimcilari, egitim ve 6grenci isleri
subeleri miidiirleri, simiflar amiri, biiro amirleri ve simf komserleri bu
hiyerajik basamakta yer almaktadir. Askeri disiplin ve yonetim anlayist
geregi Ogrenciler miiracaat ve fikirlerini sirali hiyerarsik basamaklar1 takip
ederek yapmak zorundadir. Dolayisiyla karar vericiler, uygulayicilar ve
tizerinde kararlarin uygulandigi kisiler arasinda iletisim ve isbirligi gelistirme
oldukca zordur. Model onerimizde ise hiyerarsi basamaklarinin sayist okul
miidiri-egitim ve 6grenci islerinden sorumlu bir orta kademe yoneticisi ve
sinif komiseri olmak tizere ilige inmesi Ongoriilmektedir. Ayrica egitim
politikalarinin ve temel nitelikteki kararlarin alinmasinda okul miidiiriine
danismanlik  yapacak Ogretim  gorevlileri, yoneticiler ve Ogrenci
temsilcilerinden olusacak bir kurulun kurulmasi kararlarin etkililigini,
organizasyonda iletisim ve isbirligi gelistirme imkanlarini artiracaktir. Model

onerimizde yer alan diger bir farklilik ise Danima Kuruluna yardimer olarak
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calisacak bir Ar-Ge Grubunun kurulmasidir. Bu Ar-Ge grubu, resmi kurum
ve kuruluslar, sivil toplum kuruluglar ve diger toplumsal organizasyonlar ile
isbirligi gelistirme imkanlarin1 arastirip, hem TDP’nin Kkiiltiirel olarak
igsellestirilmesini  saglayacak faaliyetleri hayata gecirecek projeler
gelistirecek hem de polis egitiminin ger¢ek hayatin iginde uygulamalarla
gelismesine katki saglayacaktir. Model onerimizdeki hiyerarsi basamaklari
Sekil 9°da, gilinlimiizdeki PMYO hiyerarsik basamaklarini  gdsterir

organizasyon semasi ise EK 5’te sunulmustur.

e DANISMA
OKUL MUDURU KURULU
1 ARGE CALISMA
I GRUBU

I B i 1

EGITIM-
DESTEK BiRiMi OGRENCI iSL. PEBF};?h;'iEL

BiRIMI

- SINIFLAR EGITIM -
oA ‘ AMIRLIGI BUROLARI BOLA

Sekil 9 : Model Onerisindeki Hiyerarjik Basamaklar (Kurulus Semast)

2) Birimlerin foksiyonlart ile ilgili degisim: PMYO’larin hizmetlerini yiirGttigi
alt1 (6) ana birimi vardir. Personel, Koruma, idari Mali Isler, Destek, Egitim
ve Ogprenci Isleri Sube Miidiirliikleri olarak siralanan bu birimler asiri
formellesmis bir yapidadir. Yani katt hiyerarsi sonucu ¢alisanlarinin
davraniglar1 ve faaliyetleri belirli yontemler, is tanimlari, diizenlemeleri ve
politikalar ile sinirlandirilmigtir. Calisanlar ¢ogu zaman insiyatif alamadiklari
i¢in sorunlar karsisinda merkeze danismak zorunda kalmakta bu da onlarin
yaraticiliklarini kisitlamaktadir. Bundan dolayr model 6nerimizde birim sayis1
daha aza indirgenmekte, (Sekil 9’da goriildigii tizere 3’e¢ ) calisma
faaliyetlerinin  iceriginin ayrintili olarak tamimlandig1 standartlasma
azaltilarak yaratici fikirlerin ise kosulmasi, insiyatif alarak sorunlar1 ¢6zme
yetisinin gelismesi One ¢ikarilmaktadir. Ayrica parasiz yatili bir okul olan

PMYO’larin yatililik 6zelliginin kaldirilmasi ile okulda hem bu kadar destek
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3)

birimi —temizlik ve yemekhane hizmetleri, ¢evre giivenliginin saglanmasi,
mali sorumluluk hizmetleri, barinma, ulasim vb. gorevlerden sorumlu-
dedigimiz birimlere gerek kalmayacak hemde &grenciler disarda halkin
arasinda yasayarak, toplumu tanima ve iletisim becerilerini gelistirme
firsatlar1 bulacaklardir. Asirt hiyararsinin Onlenerek birim ve alt birimlerin
sayisinin azaltilmasi birimler arasinda karmagsikligi azaltacak, isbirligi ve
iletisim imkanlarini artiracaktir.

Yonetim anlayislart ile ilgili degisim:PMYO’lardakiyar1 askeri, kat1 hiyarsik
ve merkezi yOnetim anlayigi sonucu insiyatif gelistirilemeyen, sorunlarin
etkin ¢oziilemedigi bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Mali kaynaklarin ve kararlarin
merkezden alinmasi da bu sonuca katki saglamistir. (Coziim i¢in model
Onerimizde, karar alma yetkisinin miimkiin oldugunca alt birimlere
birakildigi, merkezilesmeden uzak, yerellesme agirlikli bir yonetim anlayisi
gelistirilmesi  Onerilmektedir. Bunun i¢gin PMYO’larin  kendi mali
kaynaklarin1 yonetebilecekcekleri, egitim politikalar1 hari¢ diger idari
konularda kendi kararlarini hesapverebilirlik i¢ginde verebilecekleri mevzuat
diizenlemelerinin ~ yapilmast  gerekmektedir.  Ayrica tim PMYO
yoneticilerinin TDP’nin temel ilkelerinden olan Problem Co6ziim Odakl
yaklasimi yonetim anlayiglarin ile biitlinlestirmeleri igin egitim almalar
onerilmektedir. Bu egitim sayesinde yoneticiler sorunlarin kaynagina inerek

¢Oziimler tiretebilecektir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Doniisiimii

Bir organizasyonda kiiltiirel doniisiim yani davranis kurallarinin, degerlerin ve

bu ikisinin belirleyicisi olan tiyelerce farkinda olmadan ve sorgulanmadan kabullenilen
temel varsayimlarm degistirilmesi oldukca zor bir istir. Iyi bir planlama ve yonetim
gerektirir. Ayrica insanin dogasi geregi alisilmis diizeni koruma egilimi ve yeni diizenin
getirileri ve gotiiriilerinin olabilecegi tehlikesi gibi engellerle karsilasilabilir. Bu bakis
acistyla model onerimizde PMYO 0&grencisinin okula basladig: ilk glinden baslayarak
planli bir kiiltiirlenme ve sosyallesme siirecine tabii tutulmasi gerektigi 6n plana
cikarilmistir. Bu siiregte PMYO 0Ogrencisinin okula basladigi giinkii oryantasyon
egitimden mezun oldugu giine kadarki her asamada tutumlarini, degerlerini ve

inan¢larin1 TDP anlayis1 yoniinde degistirmesi saglanmalidir.
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Ik olarak 15 giinliik oryantasyon egitimde Tiirk Emniyet Teskilatinin genel
amaglari, PMYO’nun 0zel amaglari, gorevleri, gelecek vizyonu, temel davranis
kaliplari, mesleki degerler TDP ilkeleri ile biitiinlesik bir bigimde Ogrencilere izah
edilmelidir. Bunu gerceklestirmek i¢in Ogrencilere Teskilatin ve okulun misyonu ve
vizyonunu anlatan yazili metinler dagitilabilir. Iyi hazirlanmis sinevizyon gosterileri ile
istenilen degisimler somutlagtirilabilir. Bu déonemde Tiirk polisinin en énemli degerleri
olan vatandasin hizmetcisi oldugu bilincini edinmek ve toplumun refahi, mutlulugu i¢in
isbirligi i¢inde ¢alismanin kutsal bir vazife oldugunu anlamak, okulun farkli fiziki
mekanlarinda yer alan anitlarla, sembollerle, ddvizlerle, panolarla gosterilebilir.
Dolayistyla okulun fiziki mekanlar1 bu kriterlere gore planli bir sekilde tasarlanmalidir.

Modelimizde TDP’nin kiiltiirel olarak benimsenmesi i¢in getirilen diger bir
oneri, TDP’nin teorik alt yapisinin Ogretilecegi modiiler bir egitim programinin
gelistirilmesi ve bu programda polisin tarihi gelisimi, halkla etkili iletisim ve sorun
¢ozme, TDP anlayis1 ilkeleri, TDP uygulama o&rnekleri ve sonuglari ders veya
konularma yer verilmesidir. Bu modiiler egitim uzman egitim programcilar tarafindan
tasarlanmali ve yine alan uzmanmi ve uygulama tecriibesi olan egiticiler tarafindan
verilmelidir. Bu modiiler egitimle TDP’nin teorik altyapisini alan PMYO o6grencisi
uygulama boyutundaki eksikligi ise model 6nerimizdeki diger bir unsur olan Vatandas
Polis Akademisi TDP uygulamasini bizzat okulda uygulayarak giderebilir. PMYO
yoneticileri, 6gretim gorevlileri ve Ogrencilerin ortaklasa g¢abalariyla gergeklesecek
Vatandas Polis Akademisi TDP uygulamast TDP’nin hayatin i¢indeki gercek yiiziinii
ogrencilere gostererek okuldaki kiiltiirel degisime katki saglayabilir. Ogrenciler bu
uygulama ile toplumu daha iyi tanima, etkili iletisim kurma, TDP ilkelerinin gercek
hayattaki karsiligi, topluma hizmet etme bilinci, toplumu kazanmanin sagladigi
yararlarin farkedilmesi gibi konularda kendilerini gelistirip, temel deger ve tutumlarini
degistirebilir. Ayrica Vatandas Polis Akademisi gibi bir uygulamanin PMYO’larda
gerceklestirilmesi ogrenci ile birlikte diger tiim insan unsurlarini toplum temelli kamu
hizmeti, insana atfedilen deger konularinda motive edecek, hem kendilerine hem
topluma saygilar artacaktir.

Modelimizde Onemsenen bir diger unsur, PMYO Ogrencilerinin bizzat
yasantilar1 yoluyla TDP uygulamalarini 6grenmeleri, tutum ve algilarin1 bu gergekler

lizerine bina etmeleridir.Bunun i¢in okulda oOrglin egitim-6gretim devam ederken
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haftada en az bir giin her 6grencinin ilindeki TDP uygulamalarinda goérev almasi
saglanmali, bunun i¢in gerekli planlama, meteryal ve destek okul yonetimi ve yerel
polis otoriteleri tarafindan saglanmalidir. Ayrica 06grenciden katildiklart TDP
uygulamalarida neler yaptiklar, gozlemleri ve diislincelerini igeren bir rapor
hazirlamalar1 da istenmelidir.

Gerek okulda uygulanan Vatandag Polis Akademisi uygulamasinda, gerek ildeki
katililan TDP faaliyetlerinde iistiin basar1 gosteren, katilimi ile bu uygulamalarin
gelisimine katkida bulunanlar &dillendirilmeli, torenler diizenlenerek bu odiiller
verilmelidir. Bu sayede PMYOQO’daki diger kisilerin tesvik edilmesi saglanmis olacagi
gibi TDP’nin benimsendigi bir kiiltlirel ortamin olusturulmasi ivime kazanacaktir.

Arastirmamizin 6nemli sonuglarindan biri torenler, toplantilar, konferanslar,
seminerler ve sOylesiler gibi orgiit kiiltliriiniin gbriinen yiizlinli olusturan faaliyetlerin
TDP anlayisin1 temele alan kiiltiiriin yerlesmesinde diger bir ¢ok unsurdan daha etkili
oldugudur. Bu ¢ergevede yil boyunca planlanacak bu tiir faaliyetler TDP anlayisinin
ilke ve degerlerini 6grencilerin diisiince diinyasina yerlesmesine katki saglayacaktir.
Ozellikle basarili olmus meslek biiyiikleriyle okulda yapilacak sdylesilerde meslekte
basarili olmanin en 6nemli unsurunun halkla etkilesim ve igbirligi oldugunun ortaya
konmas1 PMYO’lardaki kiiltiirel doniisiime 6nemli bir katki saglayacaktir.

Model 6nerimizle ilgili son olarak su hususu belitmek gerekmektedir. Orgiit
literatiiriinde organizasyonlarin kiiltiirel doniistimlerinde mutlaka c¢evrede yasanan
sosyo-ekonomik, politik, teknolojik ve bilimsel gelismelerden etkilendikleri
belirtilmektedir. Model 6nerimizde bu konuya deginilmemis bir sinirlama getirilmistir.
Arastirmacilara bir tavsiye olarak ileride yapilacak arastirmalarda PMYO’larin TDP
tabanl Orgiit kiiltiirline doniisiimiine etki eden cevresel faktorlerin neler oldugunun; ve
bunlarin nasil etkilerinin oldugukonular1 ele alinip, farkli modeller gelistirmeleri

onerilmektedir.
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EKLER

EK 10Igegin Faktdr Analizi Sonuglari-Boyutlara Gore Faktor Yiik Degerleri

Orgiit Kiiltiir Ogeleri Boyutu Faktor Yiik Degerleri

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6 7
Madde30 721 ,082 ,055 ,017 |,0281|-,031],020
Madde35 ,651 ,122 ,196 ,063 |,0271,178],063
Madde31 ,649 ,166 172 -,099 |(,130(,062|-,041
Madde36 ,604 ,148 ,159 ,056 |,0371,233],065
Maddel2 ,583 ,198 -,064 ,254 1,298 |-,008],124
Madde33 ,569 ,090 222 ,275 |-,056(,253|-,077
Madde34 ,558 ,126 ,237 ,319 |-,056(,264 1,028
Maddell ,537 ,225 -,065 ,205 |,2531|-,147],070
Madde26 ,519 ,162 ,405 ,189 |,1621,139],002
Madde29 ,505 ,131 ,322 224 1,2191,1011,084
Maddel19 ,497 ,201 ,007 ,329 |,222],005(,110
Madde32 479 ,110 ,180 ,162 |,0941,282|-,088
Maddel8 ,460 ,364 -,037 ,097 |,268(,072],217
Madde3 ,208 , 749 ,141 ,161 1,0421,045],004
Madde2 ,135 , 743 ,133 ,089 |,0721,1111],100
Maddel ,237 ,719 ,042 ,065 ,0481,009,079
Madde4 ,209 ,586 ,146 ,253 |,0921,118|-,065
Madde25 ,191 ,022 ,676 ,063 |,084],0511,144
Madde27 ,103 ,139 ,612 -,031 (,209(,152|,005
Madde28 ,297 ,134 577 ,3563 |,0241,135],176
Madde43 ,086 172 ,556 ,366 |,045],006 |-,030
Madde9 ,181 ,231 ,101 ,663 |,040(,098 |-,001
Maddel13 ,105 ,117 ,097 ,608 ],146(,119(,182
Madde6 ,149 ,071 ,140 ,564 |,199(,078|-,083
Maddel6 ,143 ,104 ,087 ,069 |,769],141|-,039
Maddel5 ,117 ,041 ,070 ,337 1,695,124 1,006
Madde22 ,161 ,067 ,334 ,065 |,6111,022],009
Madde39 ,150 ,099 ,110 ,148 1,1191,801,109
Madde38 ,232 ,097 ,122 117 1,142,792 |-,006
Madde24 ,002 -,020 ,041 ,169 |-,214|,044 1,805
Madde23 ,140 ,185 ,189 -,112 |,238(,039]|,744

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Mesleki Kiiltiir Ozellikleri Boyutu Faktor Yiik Degerleri
Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
Madde46 ,761 ,113 -,053 ,027
Madde47 , 746 ,142 -,097 -,056
Madde48 ,669 ,058 -,138 -,049
Madde44 ,629 ,212 ,183 -,089
Madde54 ,455 ,373 -,170 -,170
Madde55 ,087 , 754 -,097 ,095
Madde53 ,169 ,715 -,013 -,148
Madde57 ,097 ,715 ,136 ,115
Madde52 ,358 ,563 ,328 -,031
Madde51 ,062 ,068 ,766 ,143
Madde49 -,029 -,027 ,715 ,079
Madde45 ,322 -,052 -,630 -,056
Madde59 -,072 ,059 ,089 ,826
Madde60 -,077 -,031 ,150 ,804

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
Mesleki Sosyallesme Seviyeleri Boyutu Faktor Yiik Degerleri

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3
Madde61 ,751 -,061 ,100
Madde62 , 742 ,199 ,018
Madde64 -, 714 -,093 ,088
Madde65 -,693 -,237 ,111
Madde63 ,638 ,354 -,090
Madde67 ,533 ,529 -,045
Madde68 422 ,691 -,129
Madde69 ,323 ,686 -,164
Madde74 -,063 ,655 ,280
Madde71 -,044 ,004 ,827
Madde72 -,170 ,235 , 750
Madde70 ,118 -,253 717

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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EK 2 Polis Akademisi Bagkanlig1 Bilimsel Arastirma Ve Yayin Etigi Kurulunun 2014/05 Nolu Anket
Calismasina izin Verdigi Karar

POLIS AKADEMIiSi BASKANLIGI
BiLIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU KARARI

KARAR NO : 2014/05
TOPLANTININ TARIHI . 21/04/2014

TOPLANTININ SAATI : 15:00

TOPLANTININ YERI : GBE Miidtirliigii Toplant1 Salonu

TOPLANTININ KONUSU :

1- Prof. Dr. Ibrahim CERRAH’in Bagkanhgimz Bilimsel Arastrma ve Yaym Etigi
Kurulu iiyeliginden istifa etmesi ile bogalan Kurul Bagkanliginin yeniden belirlenmesi,

2- Polis Akademisi Bagkanlig1 Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu’nun 10 Mart
2014 tarih ve 2014/02 sayili karan ile Alt Komisyona sevk edilen ve raporlan tamamlanan
miiracaatlarin goriisiilmesi,

3- Ek-1 listede sirali bilimsel arastirma talepleri ile ilgili alt komisyonlarin
olugturulmasi,

Polis Akademisi Bagkanlig1 Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu toplantisi, 21/04/2014
Pazartesi giinii saat 15:00°da GBE Miidiirliigii Toplanti Salonunda toplanmis ve alinan kararlar
agagida siralanmgtir:

KARAR 1 - Polis Akademisi Bagkanligi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Y&nergesini
9.maddesinin 5.fikrasina istinaden Prof. Dr. ibrahim CERRAH’tan bosalan Kurul Bagkanhi
gorevine Prof. Dr. Ertan BESE’nin; Kurul Bagkan Yardimcihigma ise Prof. Dr. Aytekin
GELERI’nin 3 yillik siire ile secilmesine,

KARAR 2 - Kayseri PMYO kadrosunda &gretim gérevlisi 4.Simf Emniyet Miidiirii Yilmaz
DENKTAS i yiiriitmekte oldugu “Polis Meslek Yiiksek Okullarinda Toplum Destekli Polislik
Anlayisimin Yerlestirilmesine Yonelik Organizasyon Kiiltirii ve Bir Model Onerisi” adli tez
caligmasina veri saglamak amaciyla “Toplum Destekli Polislik Anlayisimin Benimsenmesi ve
Mesleki Kiiltiiriin Degisim Diizeyi Olgegi” konulu anket yapma talebine iliskin alt komisyon raporu
incelenmis, s6z konusu ¢aligmanin bilimsel aragtirma ve yayin etigi ilke ve kurallan agisindan

herhangi bir sakincas1 bulunmadigina,

KARAR 3 - Konya Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Egitim
Bilimleri Anabilim Dali égrencisi Konya Emniyet Miidiirliigii kadrosunda gérevli 265866 sicil
sayill Baskomiser Murat GULER’in, Bagskanligimiz GBF &grencilerine yonelik “Polis Akademisi
Ogrencilerinin Oz Diizenleme Becerilerinin, Duygusal Zekdlari, Epistemolojik Inanglart ve Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” konulu anket yapma talebine iliskin alt komisyon raporu

incelenmis, alt komisyon raporundaki hususlar géz dniine alindiginda; s6z konusu ¢alismamin Polis

/
B D e
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T.C.
POLIS AKADEMIiSi BASKANLIGI
Kayseri Polis Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

Say1 @ 78248011-3239-(91244) .../04/2014
Konu : Anket Caligmasi
DAGITIM YERLERINE

flgi : Polis Akademisi Bagkanliginin 25.04.2014 tarih ve 40843807-47481.(91244)-223
sayil1 yazist.

llgide kayith yazi geregince okulumuz kadrosunda gorevli 4.Smmf Emniyet Miidiirii
Yilmaz DENKTAS 1n yiiriitmekte oldugu “Polis Meslek Yiiksek Okullarinda Toplum Destekli
Polislik Anlayismin Yerlestirilmesine Yoénelik Orgiit Kiiltiirii ve Bir Model Onerisi” adli tez
calismasina veri saglamak amaciyla “Orgiit Kiiltiriiniin  Toplum Destekli Polislik
Anlayisini Destekleme Diizeyi Olgegi” konulu anket yapmak talebine okulumuz kadrosunda
Ogretmen Emniyet Miidiirii 4.Smmf Emniyet Miidiirii Yilmaz DENKTAS “Polis Meslek
Yiiksekokullarinda Toplum Destekli Polislik Anlayisinin Yerlestirilmesine Yonelik Orgiit
Kiiltiirii ve Bir Model Onerisi” anket yapma talebine izin veren “Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigi Kurulu Karar1” ekte sunulmustur.

izin verilen 6grenciler i¢in hazirlanmus “Orgiit Kiiltiiriiniin Toplum Destekli Polislik
Anlayisini Destekleme Diizeyi Olcegi” anketini okulunuz 1. ve 2. simflardan rasgele segilmis
15’er toplam 30 dgrenciye, ayrica okulunuzda gorevli Ogretim Gorevlileri ve Yoneticiler icin
hazirlanmus “Orgiit Kiiltiiriiniin Toplum Destekli Polislik Anlayisini Destekleme Diizeyi
Olgegi” anketinin de goniilliilik esasina gore tim Ogretim Goérevlilerine ve Yoneticilere
uygulanmasi hususunda gereginin yapilmasi hususunu;

Arz ederim.

Fatih INANC
Polis Meslek Yiiksekokulu Miidiirii
1.Smif Emniyet Mudiirii

Ekler

1- Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu Karari(2 sayfa)

2- TDP Anlayisinin Benimsenmesi ve

Mesleki Kiiltiiriin Degisim Diizeyi

Olgegi Anketi (Ogrenci ve Ogr. Gorev. igin)

Dagitim :
Tiim PMYO’lara

.../04/2014 Biiro Memuru : O.CAKITER
.../04/2014 Biiro Amiri : R.CINAR

Erkilet Bulvari 8. Km. Kocasinan Ayrintih Bilgi I¢in Irtibat: O.CAKITER (1182)
Telefon: (0352) 3510213-14 FCT: (0505 ) 318 38 51 Faks : (0 352) 35102 15
e-posta: webmaster@ kayseripmyo.edu.tr Elektronik Ag: http://www.kayseripmyo.edu.tr
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EK 3Toplum Destekli Polislik Anlayisinin Benimsenmesi ve Mesleki Kiiltiiriin Degisim Diizeyi Olgekleri
(PMYO égrencileri ve Yonetici-O.Gérevlileri igin)

Degerli katilimci,

Bu arastrmanin amaci; polis temel egitimin ana unsuru olan Polis Meslek Yiiksek Okullarinda egitim géren polis
adayr  ogrencilerin  toplum destekli polislik  anlayisitemelinde  orgiitsel(mesleki)kiiltiirlerini ne diizeyde
degistirebildiklerini, ne diizeyde yasam bicimi olarak benimsediklerini ortaya koymaktir.

Olcegi doldururken; her ifadeyi dikkatlice okuduktan sonra, kendi durum ve goriisiiniize en uygun olan secenegi (x)
isareti koyarak veya yuvarlak icine alarak isaretlemeniz yeterli olacaktir.

Liitfen hicbir maddeyi bos birakmayiniz.

Yilmaz DENKTAS

ORGUT KULTURUN TOPLUM DESTEKLI POLISLIK

ANLAYISINI DESTEKLEME DUZEYI OLCEGI
(PMYO OGRENCILERI ICIN)

Madde No

Okulunuz:

Statii: Ogrenci( )
Simf: 1.() 2.()

Hi¢ katilmiyorum

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Cinsiyetiniz Bay () Bayan( )

Okuldagerceklestirilentorenler, konferanslar, seminerler, ritieller vb.
1 | etkinliklerde polisin baglica gérevinin halka hizmet oldugu vurgulanir. 5

D
w
N
=

Okulda gerceklestirilen etkinliklerde halkin destegini alamayan polisin
basarili olamayacagina dikkat ¢ekilir.

Okulda gergeklestirilen etkinliklerde Polisin halkla iyi iletisim kurmasinin
zorunlulugu iizerinde durulur.

Okulda gergeklestirilen etkinliklerde polisin suglari 6nleme gorevinin
suclular1 yakalamaktan daha 6nemli oldugu vurgulanir.

Okulumuzun degisik yerlerinde polis-halk igbirliginin 6nemini anlatan veciz
sozlere, afislere rastlanir.

6 | Uniforma, polisin otoriter durusunu halka gdsteren bir semboldiir. 5 4 131211

Meslekte rol modeli olan kisilerin, basarili olmalarimin nedeni, halkin

7 . - 5 4 13121
destegini almalaridir.
Okulda yapilan sosyal etkinliklere g¢evredeki kurum ve kuruluslardan

8 ool < . 5 4 1321
temsilcilerin katilmasi dnemsenir.

9 Uniformanmtiim teskilat1 temsil etmesinden dolayi, iiniformali iken olumsuz 5 al3l2]1
etki yaratacak davraniglardan kagiilmasi gerektigi bilinci olusturulmaktadir.

10 | Silah, polis i¢in giiciin ve otoritenin sembolii bir aragtir. 5 4 13121
Okul kurallari, insan haklarina saygi gosterilmesi bilincinin kazandirilmasin

11 5 4 13121
amaglar.

12 Okulumuzda toplum sorunlarina karsi duyarli olmak, egitim siirecinde 6nem 5 al3l2]1

verilen degerlerdendir.

13 | Sugu 6nlemeye yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmek, polisin basari sirridir.

14 | Polis i¢in su¢un gerisindeki asil nedenlerini arastirmak 6nemli goriiliir. 5 4 | 3121

15 Polisin temel sorumlulugu, diizeni saglamanin 6tesinde, toplumun mutluluk
ve refahina hizmet etmektir.

Polisin etkililigi, suglular1 yakalama oranindan ¢ok, toplumun yasam

16 kalitesini artirma amacli faaliyetlerindeki basarisi ile 6l¢iiliir.

Birey ve toplum yasamimi degerli gormek ve saygi gostermek, tiim polis

17 adaylar1 tarafindan 6nde tutulan bir ilkedir.

18 | Okulda, meslekte en biiyiik yardimcimin toplum olacagini 6grendim.

19 Polis ve toplum arasinda agik bir iletisim kanalinin bulunmasi gerektigi
hususu tiim polis adaylarinca paylagilan bir durumdur.
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20 | Etkili polislik, toplumun ihtiyaclaria ve beklentilerine 6nem verir.
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21 | Polisin en 6nemli sorumlulugu suglulari yakalamaktir. 5 4 | 3121
Sadece giivenlik degil, diger toplumsal sorunlari( sosyal, ekonomik, egitim

22 DN, < o NP 5 4 13|21
vb. ile ilgili) ¢c6zmege ¢abalamak polisin yetenegini gelistirir.
Polisin, yaptigi uygulamalara iliskin topluma hesap vermesi, polis

23 . = 8 5 4 13|21
teskilatinin gelisimine katki saglar.
Polisin yaptig1 uygulamalara iligkin topluma hesap verir olmasi, polislik

24 o 5 4132 |1
mesleginin anlayisina aykiridir.
Halk destegini elde edebilmek ig¢in, polisin, halk: bilgilendirme etkinliklerini

25 . oy 5 4 13|21
gergeklestirmesi bir zorunluluktur.
Polis adaylarinin egitiminde, su¢un Onlenmesine yonelik, polis ve toplum

26 | ..o N oy .. . . 5 4 13|21
igbirliginin saglanmasi, 6nemli bir strateji olarak benimsetilmeye ¢aligilir.

27 | Polis i¢in asil diisman suglular degil, suga neden olan kosullardir. 5 4 1312 |1
Polisin halkla igbirligi icinde c¢alismasi, su¢ Onleme politikalarin

28 o . 5 4132 |1
gelistirilmesine katki sunar.
Egitimimizde, toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesinde, toplum kaynaklarindan

29 | (is diinyasi, sosyal hizmet kurumlari, egitim kurumlari, vb.) yararlanilmasi | 5 4 3121
hususu 6nemli goriiliir.
Toplumla biitiinlesmeyi kolaylastirmak i¢in, okulumuz Ogrencilerin

30 o N T 5 4 13|21
toplumsal etkinliklerde yer almasina 6nem verilir.
Okulumuzda, halkin polise karsi tutumunu iyilestirmek igin, polis-halk

31 | biitiinlesmesine yonelik alternatif segenekleri aramak yeglenen bir | 5 4 3121
durumdur.
Birey ve toplum giivenligini saglamak amaciyla, polislik mesleginde,

32 . o 5 4 13|21
uyulmast gerekli normlar ve degerler yazili olarak agiklanmustir.
Okulumuzda Polis adaylar1 arasinda, polisin, her an ulasilabilir olmasi

33 UM S S 5 4 13|21
gerektigi yoniinde bir biling gelistirilmistir.
Okulumuzda egitim siirecinde toplumla gatigma yerine, toplumla uzlasma

34 e N - 5 4 13|21
yollarinin aranmasi gerektigi hususuna 6nem verilir.
Okulumuzda, evrensel moral ve etik degerlere baghligi gelistirmek biiyiik

35| . 5 4 13|21
Onem arz eder.
Derslerde, gercek yasam ornekleri gergevesinde, toplulukla birlikte sorun

36 | . T L L 5 4 13|21
¢O6zme becerilerinin gelistirilmesi izerinde durulur.
Giivenlik  problemlerinin  ¢oziimiinde alandaki  polisler insiyatif

37 kullanamazlar. > A1312 ¢!

38 Polis giivenlik stratejilerini  belirlenirken yerel sartlart  gdzoniinde 5 al3l2]1
bulundurur.

39 | Polis hizmet sunarken bulundugu yérenin kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alir. 4 2 11
Giivenlik sorunlarini ¢6zme amach kararlar merkezden degil, halkin isbirligi

40 | .. N . 4 2 11
icinde o bolgede ¢alisan polisler tarafindan alinir.
Emir komuta zincirindeki hiyerarjik basamaklar ¢oklugu, amir ile memur

41 Cy e X ) 5 4 13]2 |1
arasindaki iletisimi olumsuz etkilemektedir.

42 | Teskilatimda amirler astlarina, islerini gelistirmeleri i¢in firsatlar tanir. 5 4 13121

43 | Gergek polislik su¢ olusmadan dnlemektir. 5 4 13121

44 | Polisin uygulama ve stratejileri polis haricindekiler tarafindan elestirilemez. 5 4 13121

45 | Meslegin dogasi geregi, polisin siipheci olmasi gerekir. 5 4 13121

16 gg:;sﬁﬁ su¢ arastirmasi yaparken herkesi potansiyel suglu olarak gdrmesi 5 al3l2]1

47 | Polis basarili olmak i¢in otoriter/sert olmak zorundadir. 5 4 13|12 ]1

48 | Polislik meslegi, muhafazakar bir karakter ve diinya goriisii gerektirir. 5 4 31211

49 Polislik mesleginin 6nemli o6zelliklerinden biri devamli degisime agik 5 413211
olmasidir.

50 Polisin lojmanda oturmasi, kendisine ait lokal, vb. yerlerin bulunmasi, polis 5 413211

teskilatinda ¢aliganlar1 toplumdan izole etmektedir.
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Toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesine katki saglayan kisiler olarak polislerin

51 halktan ayr1 degil, halkla i¢ ige olmasi gerekir. 5 41821

52 | Mesleginin dogas: geregi polisin halkla i¢ i¢e olmasi otoritesini sarsar. 5 4 131211
Polislik meslegindeki giliglii mesleki dayanisma “Polisin Polisten Baska

53 v e S 5 4 1321
Dostu Olmaz” diigiincesini dogurmustur.

54 Polislikte egl onemli kurallardan biri “her ne olursa olsun meslektasini 5 al3l2]1
kollamaktir”.
Polis Teskilatinda mesleginin dogasi geregi amir-memur arasinda gatigma

55 | .. L 5 4 13|21
kiiltiirii hakimdir.
Polisin, kanunlara siki sikiya bagli olmasi, baz1 6zel durumlarda inisiyatif

56 5 4 1321
almasini engeller.
Ustlendikleri gérevin niteligine bagl olarak, polisin, toplumdaki diger

57 | o i RO 5 4 1321
kisileri kiigiimsedigini diisliniiyorum.
Toplumsal olaylarda, polisin siddet uygulamasi, okulumuzda polis adaylar

58 . e e 5 4 | 3 2 1
tarafindan normal karsilanan bir olgu olarak goriiliir.
Okulumuzda, polis adaylari, her tiirlii gatigmalara karsi, sorun ¢dzmeye

59 . it 5 4 13|21
dayal1 tutum ve davraniglar kazanmalar1 yoniinde egitilir.
Polis adaylart arasinda birbirine bagliligin bir kiiltiirel norm olarak

60 e T 5 4 1321
gelistigini diigiiniiyorum.

61 | Okulda meslegimin gerektirdigi tiim gorevlerin uzmanlik bilgisini edindim. 5 4 13121

62 | Okulda sosyal birisi olduguma inaniyorum. 5 4 13121

63 | Okul arkadaslarimla uyum i¢inde oldugumu diisiiniiyorum. 5 4 13121
Okulda, 6grencilerin sosyallesmesi igin diizenlenen ¢esitli etkinliklere (6zel

64 | giin kutlamalari, sosyal icerikli toplantilar, miinazaralar, folklorik etkinlikler, 5 4 | 3 2 1
konferanslar vb.) goniillii olarak katilmaktayim.

65 Okuldaki herkesle (Idareci, O. Gérevlisi, Arkadaslarim ve Calisanlar) etkili 5 413211
sekilde iletisim kurabilmekteyim.

66 | Okuldaki egitim siireci i¢inde kendimi meslegimle 6zdeglesmis goriiyorum. 5 4 13121

67 | Emniyet Teskilatindaki ig iligkilerinin dogasini1 kavradim. 5 4 13|12 ]1

68 | Polislik mesleginin temel degerlerine uygun davranmaktayim. 5 4 13121
Mezun oldugumda, toplum destekli polislik anlayisini  benimseyen,

69 o T - . 5 4 1321
meslegine uyumlu birisi olacagima inanmaktayim.

70 | Polislik mesleginin gerektirdikleri aslinda benim ruhsal yapimla gelisiyor. 5 4 |3 ]2 1
Polislik mesleginde uygulanan bir¢ok politikanin yanlis oldugunu

71| L 5 4 13|21
diigiinliyorum.
Okulda o6grendiklerimle, gergek yasamda gozlemledigim polislik

72 . 5 4 13|21
uygulamalari birbirine zit durumlar olusturuyor.
Polislikte, meslekteki tutum ve davranislara, meslektaglar arasindaki

73 . . e e 5 4 13|21
deneyim paylasiminin yon verdigini diisiiniiyorum.
Polis adaylarmin sosyallesmesi biiyiikk ¢ogunlukla arkadas gruplari

74 y . 5 4 13|21
aracilifiyla gerceklesir.
Profesyonellesme geregi stres yonetimi, 6fkelerini kontrolii, empati yapma

75 | becerisini kazandirma vb. polis egitiminde Onemle {izerinde durulan | 5 4 3121

konulardir.

Olcegimizde belirtilen durumlarin haricinde séylemek istediklerinizi asagida belirtebilirsiniz.
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Degerli katilumci,
Bu arastirmanmin amaci; polis temel egitimin ana unsuru olan Polis Meslek Yiiksek Okullarinda egitim goren
polis adayr ogrencilerin toplum destekli polislik anlayisi temelinde orgiitsel(mesleki)kiiltiirlerini ne diizeyde
degistirebildiklerini, ne diizeyde yasam bicimi olarak benimsediklerini ortaya koymaktir.
Olcegi doldururken; her ifadeyi dikkatlice okuduktan sonra, kendi durum ve goriisiiniize en uygun olan secenegi
(x) isareti koyarak veya yuvarlak icine alarak isaretlemeniz yeterli olacakur.Liitfen hicbir maddeyi bog

birakmaymniz.
Yilmaz DENKTAS
2 ORGUT KULTURUN TOPLUM DESTEKLI POLISLIK
é ANLAYISINI DESTEKLEME DUZEYI OLCEGI
g (OGRETIM GOREVLILERi VE YONETICILER iCiN)
Okulunuz:
Statiiniiz: Ogretim Gérevlisi( ) Yonetici( )
Polis meslegindeki kidem yiliniz: £
1-3yil( ) 3-5yi( ) 5-10y1l() 10yal ve iistii( ) = g
Kidem Bilgisi: Polis egitimindeki Kidem yiliniz: c E g £ g E’
1-3yil( ) 3-5yil( ) S-1oy() loylveisi() |2 S| S| 3| & | 2
sZ| Z| 5| E| 2
Cinsiyetiniz Bay () Bayan( ) FX | X | X | M| T
Okulda gergeklestirilen torenler, konferanslar, seminerler, ritiieller vb.
1 etkinliklerde polisin baslica gorevinin halka hizmet oldugu vurgulanir. 5 4 3 2 1
Okulda gergeklestirilen etkinliklerde halkin destegini alamayan polisin
2 - . . 5 4 3 2 1
bagsarili olamayacagina dikkat cekilir.
Okulda gergeklestirilen etkinliklerde Polisin halkla iyi iletisim kurmasinin
3 U 5 4 3 2 1
zorunlulugu iizerinde durulur.
Okulda gergeklestirilen etkinliklerde polisin suglart Onleme gorevinin
4 . . - 5 4 3 2 1
suclular1 yakalamaktan daha 6nemli oldugu vurgulanir.
Okulumuzun degisik yerlerinde polis-halk igbirliginin 6nemini anlatan veciz
5 o 5 4 3 2 1
sozlere, afislere rastlanir.
6 Uniforma, polisin otoriter durusunu halka gésteren bir semboldiir. 5 4 3 2 1
Meslekte rol modeli olan kisilerin, basarili olmalarinin nedeni, halkin
7 .. 5 4 3 2 1
destegini almalaridir.
Okulda yapilan sosyal etkinliklere ¢evredeki kurum ve kuruluslardan
8 T . . 5 4 3 2 1
temsilcilerin katilmas1 énemsenir.
9 Uniformanin tiim teskilat: temsil etmesinden dolayi, iiniformali iken olumsuz 5 4 3 5 1
etki yaratacak davraniglardan kaginilmasi gerektigi bilinci olusturulmaktadir.
10 | Silah, polis i¢in giiciin ve otoritenin sembolii bir aragtir. 5 4 3 2 1
Okul kurallari, insan haklarma saygi gosterilmesi bilincinin kazandirilmasin
11 5 4 3 2 1
amaglar.
Okulumuzda toplum sorunlarina kars1 duyarli olmak, egitim siirecinde énem
12 . - . 5 4 3 2 1
verilen degerlerdendir.
13 | Sugu dnlemeye yonelik ¢6ziim 6nerileri gelistirmek, polisin basari sirridir.
14 | Polis i¢in sugun gerisindeki asil nedenlerini aragtirmak énemli goriiliir. 5 4 3 2 1
15 Polisin etkililigi, suglulari yakalama oranindan c¢ok, toplumun yasam 5 4 3 2 1
kalitesini artirma amagli faaliyetlerindeki basarisi ile olgiiliir.
Polisin etkililigi, suglular1 yakalama oranindan c¢ok, toplumun yasam
16 o . . . A 5 4 3 2 1
kalitesini artirma amagli faaliyetlerindeki basarisi ile Sl¢iiliir.
17 Birey ve toplum yasamini degerli gérmek ve saygi gostermek, tiim polis 5 4 3 2 1
adaylari tarafindan 6nde tutulan bir ilkedir.
18 | Okulda, meslekte en biiyiik yardimcinin toplum olacagini dgretilir. 5 4 3 2 1
Polis ve toplum arasinda agik bir iletisim kanalinin bulunmasi gerektigi
19 . . ; 5 4 3 2 1
hususu tiim polis adaylarinca paylasilan bir durumdur.
20 | Etkili polislik, toplumun ihtiyaglarina ve beklentilerine 6nem verir. 5 4 3 2 1
21 | Polisin en 6nemli sorumlulugu suclular1 yakalamaktir. 5 4 3 2 1
Sadece giivenlik degil, diger toplumsal sorunlari( sosyal, ekonomik, egitim
22 | vh.ile ilgili) ¢6zmege ¢abalamak polisin yetenegini gelistirir. 5 4 3 2 1
23 Polisin, yaptigi uygulamalara iligkin topluma hesap vermesi, polis 5 4 3 5 1

teskilatinin gelisimine katki saglar.
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Polisin yaptig1 uygulamalara iliskin topluma hesap verir olmasi, polislik

24 . 5 4 3 2 1
mesleginin anlayisina aykiridir.
Halk destegini elde edebilmek i¢in, polisin, halki bilgilendirme etkinliklerini

25 . - 5 4 3 2 1
gerceklestirmesi bir zorunluluktur.
Polis adaylarinin egitiminde, sugun 6nlenmesine yonelik, polis ve toplum

26 | L. N S . . . 5 4 3 2 1
igbirliginin saglanmasi, 6nemli bir strateji olarak benimsetilmeye calistlir.

27 | Polis i¢in asil diisman suglular degil, suca neden olan kosullardir. 5 4 3 2 1
Polisin halkla igbirligi i¢inde ¢alismasi, su¢ Onleme politikalarm

28 S . 5 4 3 2 1
gelistirilmesine katki sunar.
Egitimimizde, toplumsal sorunlarin ¢dziilmesinde, toplum kaynaklarindan (is

29 | diinyasi, sosyal hizmet kurumlari, egitim kurumlari, vb.) yararlanilmasi 5 4 3 2 1
hususu 6nemli goriiliir.
Toplumla biitiinlesmeyi  kolaylagtirmak i¢in, okulumuz &grencilerin

30 - « e 5 4 3 2 1
toplumsal etkinliklerde yer almasina dnem verilir.

31 Okulumuzda, halkin polise kargi tutumunu iyilestirmek igin, polis-halk 5 4 3 5 1
biitiinlesmesine yonelik alternatif secenekleri aramak yeglenen bir durumdur.
Birey ve toplum giivenligini saglamak amaciyla, polislik mesleginde,

32 . - 5 4 3 2 1
uyulmasi gerekli normlar ve degerler yazili olarak aciklanmistir.
Okulumuzda Polis adaylar1 arasinda, polisin, her an ulasilabilir olmasi

33 e S S 5 4 3 2 1
gerektigi yoniinde bir biling gelistirilmistir.
Okulumuzda egitim siirecinde toplumla ¢atisma yerine, toplumla uzlagma

34 . N o 5 4 3 2 1
yollarinin aranmasi gerektigi hususuna énem verilir.
Okulumuzda, evrensel moral ve etik degerlere baglilign gelistirmek biiyiik

35 | . 5 4 3 2 1
Onem arz eder.
Derslerde, ger¢ek yasam oOrnekleri cercevesinde, toplulukla birlikte sorun

36 A T o S 5 4 3 2 1
¢Ozme becerilerinin gelistirilmesi tizerinde durulur.
Giivenlik  problemlerinin  ¢dzlimiinde  alandaki  polisler insiyatif

37 kullanamazlar. 5 413 2 1

38 | Polis giivenlik stratejilerini belirlenirken yerel sartlar1 gozoniinde bulundurur. 5 4 3 2 1

39 | Polis hizmet sunarken bulundugu ydrenin kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alir. 5 4 3 2 1
Gilivenlik sorunlarini ¢6zme amacgh kararlar merkezden degil, halkin isbirligi

40 | .. . . 5 4 3 2 1
icinde o bolgede ¢alisan polisler tarafindan alinir.
Emir komuta zincirindeki hiyerarjik basamaklar ¢oklugu, amir ile memur

41 SRR . . 5 4 3 2 1
arasindaki iletisimi olumsuz etkilemektedir.

42 | Teskilatimda amirler astlarina, islerini gelistirmeleri i¢in firsatlar tanir. 5 4 3 2 1

43 | Gergek polislik su¢ olusmadan dnlemektir. 5 4 3 2 1

44 | Polisin uygulama ve stratejileri polis haricindekiler tarafindan elestirilemez. 5 4 3 2 1

45 | Meslegin dogasi geregi, polisin siipheci olmasi gerekir. 5 4 3 2 1

6 g:::j(l::' su¢ arastirmasi yaparken herkesi potansiyel suglu olarak gormesi 5 4 3 2 1

47 | Polis basarili olmak i¢in otoriter/sert olmak zorundadir. 5 4 3 2 1

48 | Polislik meslegi, muhafazakar bir karakter ve diinya goriisii gerektirir. 5 4 3 2 1

49 Polislik mesleginin 6nemli O6zelliklerinden biri devamli degisime agik 5 4 3 2 1
olmasidir.

50 Polisin lojmanda oturmasi, kendisine ait lokal, vb. yerlerin bulunmasi, polis 5 4 3 5 1
teskilatinda ¢alisanlar1 toplumdan izole etmektedir.
Toplumsal sorunlarin ¢dziilmesine katki saglayan kisiler olarak polislerin

51 <. . . 5 4 3 2 1
halktan ayr1 degil, halkla i¢ ice olmasi gerekir.

52 | Mesleginin dogasi geregi polisin halkla i¢ ice olmasi otoritesini sarsar. 5 4 3 2 1
Polislik meslegindeki giiclii mesleki dayanigma “Polisin Polisten Bagka

53 v e R 5 4 3 2 1
Dostu Olmaz” diisiincesini dogurmustur.

54 Polislikte e:l onemli kurallardan biri “her ne olursa olsun meslektasini 5 4 3 5 1
kollamaktir”.
Polis Tegkilatinda mesleginin dogas1 geregi amir-memur arasinda ¢atisma

55 e L 5 4 3 2 1
kiiltiirii hakimdir.
Polisin, kanunlara siki sikiya bagli olmasi, baz1 6zel durumlarda inisiyatif

56 | almasini engeller. 5 4 3 2 1
Ustlendikleri gérevin niteligine bagli olarak, polisin, toplumdaki diger

57 NS RO 5 4 3 2 1
kisileri kiiglimsedigini diigiiniiyorum.
Toplumsal olaylarda, polisin siddet uygulamasi, okulumuzda polis adaylari

58 . e 5 4 3 2 1
tarafindan normal karsilanan bir olgu olarak goriiliir.

59 | Okulumuzda, polis adaylari, her tiirlii c¢atigmalara karsi, sorun ¢6zmeye 5 4 3 2 1
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dayali tutum ve davraniglar kazanmalar1 yoniinde egitilir.

60

Polis adaylar1 arasinda birbirine bagliligin bir kiiltiirel norm olarak gelistigini
diisiiniiyorum.

61

Okulumuz 6grencilerinin polislik mesleginin gerektirdigi tiim gorevlerin
uzmanlik bilgisini egitim siirecinde edindiklerini diisliniiyorum.

62

Opgrencilerin  okuldaki sosyallesme seviyelerinin  yiiksek olduguna
inaniyorum.

63

Okulumuzda dgrenciler arasinda iyi bir uyumun olduguna inantyorum.

64

Okulda, 6grenciler sosyallesmeleri igin diizenlenen ¢esitli etkinliklere (6zel
giin kutlamalar1, sosyal igerikli toplantilar, miinazaralar, folklorik etkinlikler,
konferanslar vb.) goniillii olarak katilmaktadir.

65

Okulumuz égrencileri okuldaki herkesle (Idareci, O. Gérevlisi, Arkadaslarim
ve Calisanlar) etkili sekilde iletisim kurabilmektedir.

66

Okulumuz 6grencileri egitim siireci i¢inde meslekleriyle 6zdeslesmektedir.

67

Okulumuz 6grencilerinin Emniyet Teskilatindaki is iliskilerinin dogasini
kavradiklarini diigiiniiyorum.

68

Okulumuz Ogrencileri polislik mesleginin temel degerlerine uygun
davranmaktadir.

69

Okulumuz o6grencilerinin mezun olduklarinda, toplum destekli polislik
anlayigini  benimseyen, mesleginin uyumlu birer iyeleri olacagina
inanmaktayim.

70

Polislik mesleginin gerektirdiklerinin okulumuz 6grencileri ¢ogunlugunun
ruhsal yapistyla celistigini diigiiniiyorum.

71

Okulumuz  6grencilerinin ~ Polislik  mesleginin  ana  amaglarini
kavramadiklarini diigiiniiyorum.

72

Okulda 6grencilerin d6grendikleriyle, gercek yasamda gozlemledigim polislik
uygulamalar1 birbirine zit durumlar olusturuyor.

73

Polislikte, meslekteki tutum ve davranislara, meslektaglar arasindaki deneyim
paylagiminin yon verdigini diisiiniiyorum.

74

Polis adaylarmnin sosyallesmesi biiyiik c¢ogunlukla arkadas gruplarn
aracilifiyla gerceklesir.

75

Profesyonellesme geregi stres yonetimi, Ofkelerini kontrolii, empati yapma
becerisini kazandirma vb. polis egitiminde Onemle {izerinde durulan
konulardir.
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EK 4 PMYO’lar Arasindaki Kiiltiirel Olarak TDP Anlayisin1 Destekleme Diizeyine Dair Farklilasma

1 2 3 45 6 7 8 9101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
o
z g o = % S
: 5z » co & 2 9
g gz 3 o $2% 2o s =
Y 0209229 S5Z0x32209 g E9oo
X @ SZ 2555202 53522209 = g0z
S§2ZzE233:23:93E25222959238¢3
S < = 2 o c =6 5 5o o = = - > < o
tx%thmmggagmﬁ-cfmggﬁ-D-EgEmgg
§sFf28PEEcS2825:28¢ 23852228 =28%
2L E 2 SENRNRNREZEE S EELZc S9N EESE S
<< AN D UDUWOIX  EMYYMMS<ZEAD R®E >
1 A. Gaffar OKKAN PMYO - —
2 Afyonkarahisar PMYO - .|_
3 Aksaray PMYO + .|_
4 Balikesir PMYO — - - - = - - = — - —
5 Bayburt PMYO +
6 Elazig Ziilfii AGAR PMYO — - = - - - - —
7 Elmadag PMYO
8 Erzincan PMYO + + +
9 Erzurum PMYO - - - —
10 Gaziantep PMYO + + + + +
11 Hatay PMYO + + + + + + 4+ 44
12 Kastamonu PMYO
13 izmir Bornova PMYO + + 4+ + +
14 Konya Eregli PMYO T
15 Kayseri PMYO - - -
16 Kemal SERHATLIPMYO T
17 Kirikkale PMYO + 4+ +
18 Kirgehir PMYO -I- T -I-
19 Malatya PMYO -
20 Aydin PMYO + 4+
21 Nigde PMYO -
22 Rize PMYO T+
23  Samsun 19 Mayis PMYO T
24 Siirt PMYO - -
25 Stikrii BALCI PMYO
26 Trabzon PMYO —
27 Yozgat PMYO - - - —
Not:”+” isareti lehine olumlu iligkiyi “—” isareti aleyhine negatif iliskiyi

gostermektedir. Isaretin olmamasi anlamli iliskinin yoklugunu gosterir.
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EK 5 PMYO ORGANIZASYON SEMASI (Hiyerarsi Basamaklar1)
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0OZ GECMIS

1975 yilinda Sivas’in Sarkisla ilgesinde dogan Yilmaz DENKTAS ilk ve orta
ogrenimini Kayseride tamamladi. 1989 yilinda polis koleji sinavin kazanarak 4 yil
Ankara polis Kolejinde 6grenim gordii. Daha sonra Polis Akademisine gegis yaparak
1997 lisans Ogrenimini tamamlayip, Komiser Yrd. riitbesi ile Emniyet Teskilati
saflarina  katildi.Yiiksek lisans egitimini ise 2003 yilinda Erciyes U. Egitim
Bilimleri/Egitim Programi ve Ogretimi alaninda tamamladi. 2006-2008 yillar1 arasinda
2,5 yil Kosova’da Birlesmis Milletler misyonunda gorev aldi. 2012 yilinda ABD
Kentaky eyaleti Louville tiniversitesinde 1 akademik donem Hukuk Fakiiltesi altindaki
Su¢ Adaleti bolimiinde Doktora dersleri aldi ve Sountern Polis Enstitiisiinden basari ile
mezun oldu. Halen Kayseri Polis Meslek Yiiksekokulunda 6gretim gorevlisi olarak

gorev yapan Denktas evli ve iki cocuk babasidir.

ILETiSIM BILGILERI:

YILMAZ DENKTAS

TEL:05052102919

Email: ydenktas@hotmail.com

Adres:Kayseri Polis meslek Yiiksekokulu Erkilet Bulvari Kocasianan/ KAYSERI
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