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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Okul Yéneticilerinin Pozitif Alg1 Diizeylerinin Ogretmen Motivasyonu Uzerindeki

Etkisi: Ogretmen Gériislerine Gore Bir Inceleme

Ash YILDIZ

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dah

Elaz1g-2017; Sayfa: XV+110

Motivasyon ve pozitif algi, yasamin her asamasinda bizi olumlu ya da olumsuz
yonlendiren 6nemli iki kavramdir. Nitekim kisinin 6z inanci, ve ¢evresindekilere karsi
olan olumlu tutumlart is, sosyal ve aile yasaminda verim artisinin temelini olusturur.
Motivasyon kavrami bir¢ok arastirmaya konu olmustur; bu noktada ¢alisma kosullarinda
insan faktoriinii 6n plana ¢ikaran ve motivasyon arttirict faaliyetler gdsteren yonetim
algisi, belirlenen hedeflere ulasmada daha etkin olmustur.

Bu ¢aligmanin amaci, okul miidiirleri ve yardimcilariin pozitif algi diizeylerinin
O0gretmen motivasyonunu ne Olgiide etkiledigini aragtirmaktir. Calisma evreni Elazig
ilindeki ilkokul 6gretmenlerinden olusmaktadir. Olgegin yap1 gecerligi saglamak amaci
ile agimlayici faktor analizi uygulanmustir. Olgekte yer alan 15 madde iizerinde yapilan
faktor analizi sonucunda maddelerin toplam varyansin %67.513 iinii agikladig1 ve ii¢ alt
boyutta toplandig: tespit edilmistir. Olcegin gegerlilik kanitlarini arttirmak amaciyla elde
edilen {i¢ faktorli 6l¢iim modeline birinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir
ve uyum degerlerinin iyi oldugu gozlemlenmistir.

Gegerliligi dogrulanan 15 maddelik 6l¢egin giivenirliligi i¢in 6nce Cronbach
Alpha katsayis1 hesaplanmis ve 6lgegin tamami i¢in 0,90 olarak ol¢iilmiistiir. Bu deger

maddelerin istenilen Ol¢iide gilivenilir oldugunun gostergesidir. Yapilan analizler,



gelistirilen Pozitif Alg1 Olgegi’nin gegerli ve giivenilir bir dlgme araci oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin hedefi olan okul yoneticilerinin pozitif alg1 diizeylerinin,
ogretmelerin i¢sel ve digsal motivasyonu iizerindeki etkilerini saptamak amaciyla seckisiz
ornekleme yontemi ile 700 6gretmene ulasilmis ve geri donen verilerin 558’1 ile
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda pozitif algi
Olceginin ii¢ faktorii olan mesleki ve kisisel yetkinlik, etkili iletisim ve igbirligi ve
sorumluluk yetisi ve orgiitsel etkilige katki saglama faktorlerinden sadece mesleki ve
kisisel yetkinlik olgusunun igsel ve digsal motivasyon iizerinde anlamli yordayict oldugu

gorilmiustir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, pozitif Algi, liderlik, yonetsel etkililik, 6lgek

gelistirme



ABSTRACT

Master Thesis

The Impact of School Administrators’ Positive Perception Levels on Teacher
Motivation: A Review Based on Teacher's Opinions
Ash YILDIZ

Firat University
Institute of Educational Sciences
Department of Educational Administration Supervision Planning and Economics
Elaz13-2017; Page: XV+110

Motivation and positive perception are two important concepts that lead us either
positively or negatively at every stage of life. As a matter of fact, one's own beliefs and
positive attitudes towards people around him/her form the basis for increased productivity
in the working, social and family life. The concept of motivation has been the subject of
many researches; at this point the management perception which gives priority to the
human factor under the working conditions and is active in motivation increasing
activities becomes more dynamic for reaching the intended targets.

The object of this study is to investigate the extent to which positive perceptions
of school principals and their deputy principals influence teachers’ motivation. The
population of the study consists of teachers in Elazig. Factor analysis was applied in order
to ensure construct validty of the scale. As a result of the factor analysis on 18 items in
the scale, three items were removed from the scale; and it has been detected that the
remaining 15 items revealed 67.513% of the total variance and were collected in three
sub-dimensions. First-order confirmatory factor analysis was applied to the resultant
three-factor measurement model to increase the validity evidence of the scale and it was
observed that the fit values were good.

For the reliability of the 15-item scale, the validity of which is confirmed, the

Cronbach Alpha coefficient was first calculated and was measured as 0.90 for the whole

VI



scale. This value is an indication that the items are reliable to the desired extent. Analyzes
performed show that the developed Positive Perception Scale is a valid and reliable
measurement tool. In order to determine the effects of school principals' positive
perception level on the teachers' internal and external motivation, 700 teachers were
reached by means of random sampling method and a regression analysis was done with
558 of the returning data. As a result of the regression analysis, it was found that only the
occupational and personal competence phenomenon (OPC) is a significant predictor for
the internal and external motivation among the three factors of the positive perception
scale: occupational and personal competence, effective communication and cooperation

and the responsibility capacity, and contribution to the gain.

Key Words: Motivation, positive perception, leadership, Managerial

Effectiveness, Scale development
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BIiRINCi BOLUM

I. GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklar

ve tanimlar1 ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

1.1. Arastirma Problemi (Problem Durumu)

Modern diinya bireylere bircok secenek sunarken beraberinde getirdigi
miicadeleye dayali yasam atmosferi, kisileri mutsuz sosyal yasam ve is kosullarina
itmistir. Insan maddeye yonelip i¢ potansiyelini géz ard1 etmis; yasam karsisinda manevi
acidan yenik duruma diigmiistiir. Oysa hayatin ayirt edicilik kavramina yiikledigi anlam,
hayatin varligin1 korumasi ve onun karsisinda olumlu bir durus sergilemesidir (Fromm,
1947, s. 31). Bu durusun sekillenmesi ise giidiiler vasitasiyla gerceklesir. Insan
davraniginin giidiilerle istikamet buldugu antik c¢agdan, 19. yiizyila kadar iizerinde
durulan bir konu olmus; 1880’lerden itibaren bu konu motivasyon kavramu ile ifade
edilmeye baslanmistir (Onen, Tiiziin, 2005, s. 11).

Motivasyon kavrami nesneleri harekete geciren bir giiciin, benzer sekilde insanlari
harekete gegirmesi seklinde tanimlanabilir (Acat, Demiral, 2002, s. 314). Motivasyon
hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da 6nemlidir. Ciinkii meslekten alinan
doyum orani dolayli olarak iiretimi etkilemektedir. Motivasyon i¢sel motivasyon ve dissal
motivasyon olmak iizere iki kaynaga sahiptir. I¢ motivasyonu yiiksek olan kisilerin i¢ten
gelen ¢alisma isteginin arkasinda ki gii¢; yaptiklar1 ise duyduklar1 sahsi ilgi, istek ve
yaptig1 isten duydugu tatmin miktaridir (Akbaba, 2008, s. 346). Dissal motivasyon ise
bireylerin bulunduklar1 yasam alanindan gelen yonlendirici giidiilerdir. Bu kapsamda
orgiit liderlerinin ¢aliganlar1 {izerindeki olumlu ya da olumsuz algist digsal motivasyon
saglamada 6nemli bir belirtectir.

Teknoloji ve rekabetin is yasamindaki etkin rolii, orgltlerin insan gicii

potansiyellerinin farkina varmasina neden olmustur. insanin ¢alisan bir makine olarak



tanimlandig1 sanayi devrimi zihniyeti, zamanla yerini insan faktoriiniin daha 6n plana
¢iktig1 hiimanist yaklasimlara birakmigtir. Bu baglamda orgiitlerde “Yonetim” kavrama,
“Yonetisim” kavramiyla ele alinmis ve 6rgiit calisanlarinin ayn1 amag altinda toplanmast,
temel hedefi olusturmustur. Orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla alinan kararlar
ve bu dogrultuda yapilan planlar esliginde islerin yapilmasi i¢in, yoneticilerin isgdrenlere
yaptiklar1 yonlendirmelerin yapilis bi¢cimi, bu yonlendirmeler sonrasinda isgdrenlerin
belirtilen is ve islemleri yapmasinda yoneticilerin liderlik misyonuna sahip olmalari,
isgorenlerini is odakli motive etmeleri, bu amacla olumlu bir iletisim ortami saglamalari,
yoneltme kavraminda 6nemli hugular arasinda yer almaktadir (Pasaoglu, 2013, s. 8).

Orgiit liderleri, ¢alisanlarmin is potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina 1s1k tutacak
olan motivasyon faktoriinii etkin kullanarak dinamiklige katki saglamis olurlar. Birkan’a
(2009) gore calisan bireylerin motivasyonu, is tatmini, kisisel ve orgiitsel amaglarin ortak
bir noktada bulugsmasi, orgiitsel bagliligin artirilmasi gibi unsurlar orgiitsel hedeflere
ulagilmada bagvurulan yonetim siireglerinin vazgecilmezi haline gelmistir.

Egitim orgiitlerinde duygusal zekasi yiiksek diizeyde olan okul yoneticisinin
diisiinme, planlama, uzun siireli bir isi tasarlama ve sorunlari1 ¢6ziimleme konularinda fark
edilir derecede daha basariya ulagmasi beklenir (Babaoglan, 2010, s. 125). Liderler
orgiitiin ve isgdrenlerin beklentilere pozitifiletisim saglayacak cevap vermelidir. Iletisimi
gerceklestiren bireylerin birbirlerini ne sekilde algiladigi, onlarin birbirlerine karsi olan
tutumlar1 ve bunun sonucu iletisimi daha etkili hale getirecektir (Kepekgioglu, 2015, s.
20). Liderlerin calisanlar: lizerindeki pozitif algisi, verilen gorevi yapabilecegine olan
inang, meslegini nitelikli olarak icra edebilecegine karsi olan giiven... vb. calisanlarin
motivasyonuna oldukca katki saglamaktadir.

Ogretmenlik meslegi, dogasi geregi dinamik ve ayn1 zamanda birbirinden farkli
zeka ve karakteristik 6zelliklere sahip bireylere hitap edebilme niteligi gerektirir. Nitekim
Ogretmenler, degisen O0grenci evreninin ihtiyaglarina, ¢alisma ortaminda hizla degisen
teknolojiye ve toplumun farkli kesimlerinden gelen istemlere cevap vermelidirler
(Beycioglu, Aslan, 2010, s. 166-77). Bu meslek, insanlarla yogun etkilesim iginde
olunmasini gerektirdigi i¢in, isgdrenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin artmasina
sebep olabilir (Cemaloglu, Erdemoglu Sahin, 2007, s. 467). Bu baglamda motivasyonun
yiiksek olmasi istemlere cevap verebilme hizini pozitif yonde etkilerken; tiikenmislik

sendromu karsisinda da bir kalkan gorevi iistlenecektir. Yoneticilerin pozitif algi



diizeylerinin, 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi ve bu degerlendirmenin is ve
sosyal yasamda motivasyonlarint ne derecede etkiledigi ¢alismanin temel problemini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin genel amaci okul yoneticilerinin pozitif algi diizeylerinin 6gretmen
motivasyonuna etkisinin olup olmadigini saptayarak; ¢alisma yasaminda is verimliligi ve
egitim kalitesinin artmasina katki saglayip saglamadigini belirlemektir. Arastirma,
gelecek nesillerin mimar1 olan 6gretmenlerin, yoneticilerinin penceresinden kendilerini
nasil degerlendirdikleri ve bu degerlendirmenin motivasyonlarina ne derece etkili
olacaginin cevabini aramaktadir. Bu baglamda calismanin &gretmenlerin kendilerini
yoneticileri acisindan degerlendirmeleri perspektifi ile asagida yer alan alt amaglara
sahiptir:

e Ogretmenlerin etkili iletisim ve is birligi yetilerine sahip olma diizeylerinin,

igsel ve digsal motivasyonlari iizerinde etkisi var midir?

e Ogretmenlerin sorumluluk yetisi ve Orgiitsel etkililige katki saglama

diizeylerinin, i¢sel ve digsal motivasyonlari tizerinde etkileri nelerdir?

e Ogretmenlerin kisisel ve mesleki yetkinlik diizeylerinin, i¢sel ve dissal

motivasyonlari lizerindeki etkileri nelerdir?

Bu amacla arastirma kapsaminda oncelikle literatiir taramasi yapilarak, arastirma
amaclarina gore pozitif algt dlgegi gelistirilmistir. Bu 6lgek, Elazig merkezde bulunan

ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerden belirlenen 6rneklemde gergeklesmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Motivasyon unsuru yagamin her alaninda yon belirleyici bir etkiye sahiptir. Ancak
yonetim fonksiyonu olarak 6nemi, orgiitiin bir pargasi olan igsgérenlerin ihtiyaclari ile
Orgiitiin ihtiyaclar1 arasindaki celigkilerin kabul edilmesiyle artis gostermistir (Simsek,
Akgemci, Celik, 2011, s. 178). Son yillarda kiiresel anlamda yasanan gelismeler ve yasam

kosullari, toplumun biiyilk kesimini sevmedikleri is ortamlarina mahkim ettigi



goriilmiistiir. Hal boyle iken c¢alisanlari, belirlenmis bir amaci gerceklestirmek
maksadiyla istenilen yonde harekete gegirmek ve bu hareketin siirekliligini saglamak
olarak tamimlanan motivasyon, oOrgiit calisanlarinin gorevlerini basar1 ile yerine
getirebilmeleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Yalim, 2010, s. 235).

Motivasyon, egitim faaliyetlerinde de etkili bir aractir. Egitimi bir milletin yasam
kaynag1 olarak diigiiniiliirse; okul yoneticileri ve 6gretmenler bu kaynagin olusmasinda
bliyiilk Ooneme sahiptir. Etkin ve dinamik &gretmenler, istendik yonde nesiller
yetistirecektir. Etkinlik ve dinamizm ise kaynagini i¢sel ve dissal giidiilerden alir. Peki,
motivasyonun kaynagi nedir? Yoneticilerin pozitif algr diizeyleri i¢sel ve digsal
motivasyon tiizerinde ne kadar etkilidir? Aragtirma biitlin bu sorularin cevabin

verebilmek adina biiyiik 6neme sahiptir.

1.4. Sayiltilar

Aragtirmanin planlanip yiiriitiilmesinde bir takim sayiltilardan hareket edilmistir.
Bunlar:
1. Arastirma igin belirlenen 6rneklem grubu, evreni yansitir niteliktedir.
2. Veritoplama araglariyla ulasilan veriler, 6rnekleme dahil edilen 6gretmenlerin
gorilislerini tam olarak yansitmaktadir.

3. Veri toplama araci, arastirma maksadiyla edilecek bilgiler i¢in yeterlidir.

1.5. Stmirhliklar

Aragtirmanin sinirliliklart agsagidaki gibi kabul edilmistir.

1. Arasgtirmanin sonuclarmin genellenebilirligi, ilkokul Ogretmenleri ile
stnirhdir.

2. Arastirma, Elaz1g il merkezindeki ilkokul kurumlari ile sinirlidir.

3. Arastirma, 6gretmenlerin dl¢eklere verdikleri cevaplarla sinirlidir.

4. Arastirma, evreni temsil etmesi i¢in se¢ilen 6gretmenlerden olusan 6rneklem

ile sinirhidir.



1.6. Tanimlar

Motivasyon: Motivasyon kavrami Latince “Movere” -—hareket ettirme-
kelimesinden gelen; insan organizmasini davranisa yonlendiren, s6zii edilen davranislarin
siddet ve enerji diizeyini belirleyen ve devamini saglayan cesitli i¢ ve dis sebepleri ve
bunlarin isleyis mekanizmalarini icermektedir (Akbaba, 2006, s. 347).

Pozitif Algr: Bireyin kendine yonelik, zamana yonelik ve insanin varligr ve

yapisina yonelik olum olumlu tutum ve algilar1 olarak tanimlanabilir.



IKiNCi BOLUM

II. KURAMSAL CALISMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Motivasyon

Motivasyon kelimesi, Latince bir kelime olan ‘Movere’ Tiirk¢e anlamryla hareket
ettirme, yonlendirme manasina gelmektedir. Gilingér gore (2011)’e motivasyon
kavraminin temel tanimi davramislari degistirebilme yetenegidir. Baska bir ifadeyle
motivasyon, kisi veya grup cabalarinin hareket kazanmasi, yonetilmesi, 6nemli hale
gelmesi ve devamliliginin saglanmasi amaciyla yonlendirilmesi seklinde tanimlanabilir
(Ulukdy, Kilig, Bozkaya, 2014, s. 195). Bireylerin davraniglarini tesvik eden; igsel ve
cevresel kaynakl gesitli giidii toplulugu” olarakta tamimlanabilir (Oriicii, Kanbur, 2008,
s. 86).

Motivasyon bireyselligi, duygusalligi, arzulari, ihtiyaglar1 ve siire¢ icerisindeki
korkular1 iceren karmasik bir kavramdir (Sozer, 2013, s. 1269). Motivasyon siirecinde
giidiilenmede, kiiltiirden kiiltiire ve bireyin yasadigi kiiltiir igerisinde de zamanla baglh
farkliliklarin olmasi, gilidiilerin insanin 6grenme yasantisina agik oldugunu gosterir
(Ciiceloglu, 2006, s. 258). Her yoniiyle dinamik olan insanin dogasinda bilme istegi ve
iiretme yetisi vardir. Motivasyon unsurunun bu bilme istegi ve liretme siirecinde bir
katalizor gorev iistlenmesi, onu orgiitlerin vazgecilmez bir 6gesi haline getirmistir.

Motivasyon diizeyinin yiiksek olusu, is doyumu, mutluluk, pozitif diisiince,
basari, liretkenlik gibi degiskenler bakimindan isgoérenlere katki saglar. Bu sayede
orgiitlerde verimliligin artmasi, nitelikli ¢alisanlarin da bu Orgiitleri tercih etmeleri
noktasinda biiyiik katkilar saglar (Alan, 2006, s.95). Bu baglamda zaman i¢i kosullari
degerlendirdigimiz vakit motivasyonun biitiin organizasyon ¢esitlerinde yapilandiric bir

rol tistlendigini sdyleyebiliriz.



2.1.1. Motivasyon Olgusu ve Onemi

Sosyal yasamda ve is yasaminda oldukca 6nemli bir yere sahip olan motivasyon,
kisilerin bir isi yapmadaki kisisel veya disaridan gelen etkiler sayesinde istekli ve arzulu
tavridir. Motivasyon, bireyin sorumluluk alaninda yer alan gorevleri yerine getirmesinde
basarili olmasini saglayan ve bu sorumluluklarina doniik performansini 6nemli derecede
etkileyen gii¢ olarak tanimlanmustir (Ozdemir, Muradova, 2008, s. 147). Kaplan (2007)’a
gore motive edilmis davranistaki hareketler, motive edilmemis hareketlere gére daha iyi
diizenlenmis, daha bi¢imlendirilmis bir sekilde olusurlar. Kogel (2010)’e gore
Motivasyon kavramini agiklamaya calisan aragtirmacilar, bu kavramin iki ozelligi
tizerinde dnemle durmaktadir. Bunlarin ilki motivasyonun kisisel bir unsur oldugudur.
Yani bireyi motive eden bir unsur, baska birey veya bireyleri motive etmeyebilir. ikinci
unsur ise motivasyonun bireyin hal ve davranislarinda gozlemlenebilecegidir.

Insan1 diger varliklara oranla 6zel yapan akli ve duygularidir. Insanin kendisi
olabilmesi icin ona yol gdsteren ve iyilik kavraminin ne sekilde anlamlandirilacagini
Ogreten akilla birlikte, erdeme ulagsmanin yolu insanin 6z giiclerini etkin bir bigimde
kullanmasidir (Fromm, 1994, s. 39). Mutlu bireyler mutlu bir toplumun 6nsezisidir.
Nitekim giiniimiiz yasam kosullar1 bireyleri yogun ve mutsuz 1§ ortamlarina
siriiklemistir. Olumsuz is ortami kosullar1 ve her tiirlii psikolojik siddete maruz kalma,
motivasyon diislikliigline neden olmaktadir. Psikolojik siddete maruz kalma sadece
isgoreni degil, orgiitii, diger isgorenleri, ailesini, sosyal ¢evresini ve dolayisiyla toplumu

da olumsuz etkilemektedir (Ozen, 2007, s. 3).

2.1.2. Motivasyon Siireci

Motivasyon ¢esitli agsamalari i¢eren bir dongii igerisinde gergeklesir. Motivasyon
siirecini baslatan unsur, bireylerin tatmin edilmemis ihtiyaglaridir. Ihtiyaglar séz konusu
olunca, birey bu ihtiyaglar1 gidermek ister ve birey igten gelen bir itici giicle uyarilir
(Pekel, 2001, s. 7). Uyarilan birey, davranisa yonelir ve sonug olarak bu davranis ile
doyum elde eder. Onen ve Tiiziin (2005)’e gore asamalar su sekilde siralanir:

1. Bireyi belli bir hedefe yonlendiren diirtii giicti,

2. Diirtiinlin yonlendirdigi hedefe ulagmak icin yapilan davranis,



3. Hedefe ulasarak hissedilen doyum ve

4. Budoyumun verdigi olumlu geribildirim.

Olumlu geri doniitlerin tekrar yasanma isteginden dogan igsel tepki, temel
ifadeyle motivasyon asamalaridir. Motivasyon siireci genel olarak dort asamada

incelenmistir.

ihtiyac >  Uyanlma [ Davranis [ Doyum

Sekil 1. Motivasyon Siireci

Bu dort asama su sekilde tanimlanabilir:

Ihtiyag: Onem siras1 bireyden bireye degisebilir. Bireylerin tatmin etmeye
calistiklar ihtiyac, istek ve beklentilerin tamamudir.

Uyarilma: Bireyde bu ihtiyaclar belirdigi zaman, birey giidiilenmesi artarak,
motive olmus olur ve bu sayede bireyin motivasyon siireci baslar.

Davramis: Bireyde var olan istekler yeterince uyarilinca birey, bir davranista
bulunur. Burada amag bireyin doyuma ulagmasidir.

Doyum: Bireyin ihtiyaclarinin karsilanmasinda ki amag¢ veya isteklerin
dogrultusunda olur. Ihtiyaclar karsilandigi zaman bireyin doyuma ulasmasiyla
motivasyon siireci sonlanir, ihtiyag¢lari giderilen birey mutlu olur (Tasdemir, 2013, s. 8).

Her birey, belirli ihtiyaglara sahiptir ve bu ihtiyaclar i¢in harekete gecilmedigi
siirece giidiilenme gergeklesmez. Thtiyacin giderilmesi i¢in harekete gegilmesi noktasinda
motivasyon unsuru devreye girer. Motivasyonda temel amag¢ bireyin fizyolojik ve
psikososyal ihtiyaglarin1 karsilayarak bireyleri yasama daha hazir hale getirmektir.
Karsilanan birey ihtiyaclari yeterli diizeyde tatmin edildiginde, bu ihtiyacinin yerini baska
bir ihtiya¢ almaktadir (Altok, 2009, s. 21). Bireyin ihtiyaglari, yasamini siirdiirdiigii
sosyal cevre, fiziki cevre, zaman vb. gibi unsurlara bagli olarak siirekli degisiklik
gostermektedir. Bireyin ihtiyaglarindaki farklilasma siireci bireyin kendi igyapisindan ve
nihayetinde tiyesi oldugu toplum ve 6rgiitte var olan dinamizmden kaynaklanir (Pekel,

2001, s. 8).



2.1.3. Motivasyon Cesitleri

Giidii, davranisa enerji ve yon veren bir giic olup insanoglunun yaratilisina
kodlanmuis bir faktordiir. Bebekler ve ¢ocuklarin bile ¢evrelerini hissetmek ve kesfetmek
adina giiclii arzular1 vardir, motivasyon onlarin sahip oldugu arzudur (Damavand, 2012,
s. 110).

Bir seyi yapmak ile isteyerek yapmak arasinda oldukga biiyiik bir fark vardir.
Nitekim istemek, insanin varligindaki en biiyiik psikolojik gii¢lerden biridir. Motivasyon,
isgoreni Orgiitsel amaclar dogrultusunda harekete gecirerek Orgiitsel faaliyetlerin
devamliligini artirir. Kaplan (2007)’a gore:

|. Motivasyon is ve islemlerin uyarlanmasina katki saglar.
Il. Motivasyon isgdreni Orgiitsel amaglara yoneltir ve yonetim diizeni kazandirir.
I1l. Motivasyon isgorenin algilama giicinii artirarak ve zihinsel girisimlerin
gelismesine yardimci olur.

Motivasyon yani giidiileme, birincil ve ikincil giidiiler olarak iki grupta ele alinmis

ancak bazi arastirmacilar, bunu yetersiz oldugunu belirterek ve tigiincii bir glidiiler sinifi

olduguna da belirtmislerdir.

2.1.3.1. Fizyolojik (Birincil) Giidiiler

Fizyolojik giidiiler; aghik glidiisii, susuzluk giidiisii, besinlerin sindirimi, soguk ve
sicak ortamlarda bedenin gerekeni yapmasi ve digerleri olarak tanimlanabilir (Karacelil,
2013, s. 186). Bu giidiiler, 6grenme yoluyla kazanilmamis; hayatin siirdiirilebilmesi igin
gerekli olan giidiilerdir. Fizyolojik giidiiler i¢in kimi aragtirmacilar “organik giidiiler”
terimini de kullanmaktadir. Fizyolojik giidiiler tiim insanlarin sahip oldugu ihtiyaclar
oldugu i¢in evrenseldir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde en alt basamakta bulunan

fizyolojik giidiilerin 6nceligi, bireyden bireye oncelik farkliligi gostermektedir.

2.1.3.2. Sosyolojik (ikincil) Giidiiler

Bireylerin yasamlar1 boyunca yasadig: farkli gecisler ilk bakista biyolojik olarak

yorumlanmistir (Giddens, 2008, s. 215). Ne var ki insanin yasam seriiveni, biyolojik



oldugu kadar da toplumsal niteliktedir. inceoglu (1985)’na gére pek ¢ok giidii, sosyal
iliskilerin sonucu olarak meydana gelir. Ornegin yiiz yiize karsilikli iletisim, konferanslar,
kitaplar, radyo, televizyon vb.

Sosyal yasamda insan, diger insanlarla iliski kurmus olmasina karsin, bagimsizlik
duygusuna hi¢ ulagsmamis olabilecegi gibi, bagimsizlik duygusunu tamamen yitirmis
olabilir (Fromm, 1947, s. 131). Fromm, sosyallesme kavraminin arkasindaki realiteye
dikkat gekerek; sosyallesme siireci igerisindeki yonelisleri belirtmistir. Insan, yalnizlik
kavramin1 iggilidiisel olarak olumsuz gormektedir. Bu durum ise yaratilisimizin
cevremizdeki insanlarla duygu, bilgi ve tutum paylasimi yapmamiz gerektigi yankisidir.

Sosyal giidiiler, 6grenilmis veya 6grenilmemis olabilirler. Ayrica birincil giidiiler
gibi 6grenme yoluyla zamanla degisime ugrayabilirler. Sosyolojik giidiilerin temelinde

cevre vardir, fizyolojik giidiilerden daha karmasik bir yapidadir.

2.1.3.3. Psikolojik (Genel) Giidiiler

Motivasyon psikolojisi, kosullarin fizyolojik olarak degismesinde ve Onceki
yasayislarda olan icsel kontrolii ve davranisin ana kaynaklarini inceler ve bu baglamda
davranisin neden kaynaklandigin arastirir (Inceoglu, 1985, s. 2). Motivasyon siirecinde
bireyin amagli bir sekilde bir eyleme yonelmesine yardimci olan itici gii¢ sayesinde
bireyin tatmin edilmesi, motivasyon kavraminin psikolojik boyutunu olusturur (Pekel,
2001, s. 25). Nitekim insana yapisi geregi tek bir perspektiften bakilamaz, insan duygulari
ve akliyla varlik kazanan bir canlidir.

Bireyin davranisina, bu davranisin yon ve siddetine veya bu davranisin
ozelliklerine bakarak, o davranis1 etkileyen giidii araci anlasilsa bile bu giidiiniin nedeni
anlagilamaz (Altok, 2009, s. 16). Psikolojik giidiileri, genel kaliplar icinde
degerlendirmek olmadigi gibi, kaynaklanan etki ve tepkileri incelemek de bir hayli
zordur. Bu nedenle insanlarin tutum ve davraniglarini daha iyi anlasilmasi ig¢in onlarin
psikolojik ihtiyaclarinin yeterli diizeyde bilinmesi gerekmektedir (Ercoskun, Nalcaci,
2005, s. 354). Bireyden bireye farklilik gosteren kisilik yapisi, psikolojik giidiilerin

olusma bi¢imini belirlemektedir.
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2.1.4. Motivasyon Ile lgili Yapilan Calismalar

Motivasyon, Orgiitleri yoneten gizil gii¢ olarak zaman igerisinde Onemini
hissettirmistir. Orgiite kars1 olan duygusal bagliligin igsel ve dissal is motivasyonu
yordamada anlamli bir degisken oldugu belirlenmistir (Oran, Giiler Bilir ve Bilir, 2016).
Bu bagliligin, performansi da etkilemesi kaginilmazdir nitekim performans bir orgiitiin
dinamikliginin kaynagidir. Yiiksek motivasyona sahip isgorenlerin yiiksek performansa
sahip olduklar1 tespit edilmistir (Olger, 2005). Liderlerin motivasyon ydnetimleri,
orgiitlerin dinamiklesmesini saglayabilir. Bu noktada Oriicii ve Kanbur (2008)’un
yaptiklari bir ¢alismada yoneticilerin kararlilik gostermesi ve isletme degeri olusturmasi
motive edilmis ¢alisanlarin verimliliklerini arttirdig1 ifade edilmistir. Egitsel faaliyetler
diisiiniildiiglinde okul yoneticilerinin listlendikleri kiiltiirel liderlik rolleri, 6gretmenlerin
orgiite olan bagliliklarini etkilemektedir (Y oriik, Sagban, 2012).

Yapilan baska bir ¢alismada liderlerin etik davranisi ile motivasyon ve is tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur (S6kmen, Ekmekcioglu, 2013;
Boydak Ozan, Ozdemir, Yaras, 2017). Yine erkek yonetici altinda ¢alisan bireylerin is
tatminleri ve motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Ozdevecioglu ve
digerleri, 2003). Motivasyon ile ilgili aragtirmalara ¢aligma ortami da konu olmustur.
Cicek (2005)’in yaptig1 bir calisma ile 15 yasam kalitesindeki olumsuzluklarin artmasi ve
negatif degismeler isgdrenin motivasyon ve moral seviyesini olumsuz yonde
etkilemektedir ( Cigek, 2005).

Yazic1 (2009)’a gore motive edilmis Ogretmenler; egitimde reformlarin
gerceklestirmede, gilincel degisimlerin uygulanmasinda, basar1 ve buna bagli doyum
saglamada 6nemli bir isleve sahiptirler. Bu noktada 6gretmen motivasyonunu kendilik ve
benlik baglaminda kavramsallagtirmak o6gretmenin kaygisin1 ve refahini anlamada
onemlidir (Mansfield, Wosnitza, Beltman, 2012, s. 32). Ogretmenler, Altok (2009)’un
yaptig1 calismaya gore yaptiklari islerden dolayr yoneticilerinden takdir gérmemeleri is

motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemedigi goriilmiistiir.
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2.1.5. Motivasyon Kuramlar

Yakin ¢agda sanayi ve rekabet ortaminin gelismesiyle insan, bir yandan maddenin
hakimiyeti altina girerken; 6te yandan psikolojik olarak bu hakimiyetten kurtulmaya
calismaktadir. Toplumsal degisime maruz kalan insan, modern zamandaki toplumsal
degisim stireclerinde etkili bir role sahip, kiiltiirel etmenlerden biri olan bilimin geligsmesi
ile diisiincenin laiklesmesi, modern bakis agisinin elestirel ve dinamik niteliginin ortaya
cikmasina katki saglamistir (Giddens, 2008, s. 82). Ancak zamanla yasam modernlesirken
insan tatminsizlige stiriiklenmistir.

Isgdrenlerin is ve sosyal yasaminda yasadigi olumsuzluklar verimi de olumsuz
etkileyince bu konu, bilim adamlariin dikkatini ¢ekip; onlar1 is doyumu ve motivasyon
kavramlarini aragtirmaya yonlendirmistir. Bireyin yasam alanlarindan olan is doyumu,
kisilerin yasam doyumlarin1 dogrudan etkileyen bir kavramdir (Keser, 2005, s. 78). Bu
kavram insanin hayatinin énemli bir boliimiinii gegirdigi is ortaminda, bireyin ne 6l¢iide
mutlu ve tatminkar oldugunu ifade eder.

Insan davramglarini, insanin yaratilisi ile ele alacak olursak tek bir yoniiyle
incelenemeyecegini anlayabiliriz. Nitekim insan biyolojik, sosyal ve kiiltiirel boyutlari
olan bir canhidir. Bu nedenle yapilan arastirmalar motivasyonu bir¢ok agidan
kuramsallastirmistir. Bu teorilerin bir kismi igsel ve digsal agidan ele alinirken; bir kismi
ise fizyolojik ve psikolojik agidan ele alinmislardir. Ancak genel olarak iki ana nokta
tizerine gruplandirma yapacak olunursa; digsal faktorler iizerinde yogunlasan siireg
teorileri ve igsel faktorler iizerinde yogunlasan kapsam teorileri seklinde bir gruplandirma
yapabiliriz. Siire¢ temelli motivasyon calismalarinda soru “nasil” motive olundugu
sorusu iken; icerik temelli motivasyon calismalarinda soru “neyin” motive ettigi

seklindedir (Seker, 2015, s. 22).

2.1.5.1. Kapsam Teorileri

Birinci grup igerisinde bulunan igerik (kapsam) teorileri, bireye aktiflik
kazandiran ve bireyi eyleme yonlendiren veya onun davranislarinda yavaslatic1 etki

gosteren ihtiyaclart incelemektedir (Erdem, Gozel, 2014, s. 50). Kapsam teorileri igsel

faktorlere yogunlasarak, motivasyonu kisinin i¢ potansiyelini temsil eden ve kisinin bir
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davraniga yonlenmesinde etkili olan faktorlere bagli olarak agiklar (Keskin, 2008, s. 24).
Bu teoriler su sekilde siralanabilir;

1. Abraham Maslow- ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

2. Frederick Herzberg- Cift Faktor Teorisi

3. David MC. Celland- Basarma ihtiyac1 Teorisi

4. Clayton Alderfer- ERG Kurami

2.1.5.1.1. Abraham Maslow’ un ihtiya(;lar Hiyerarsisi Yaklasimi

Abraham H. Maslow, yaptig1 klinik gozlemlere dayanarak yaptigi arastirmada
insan ihtiyaglarin1 bes temel asamada kategorilendirmis, ihtiyaclar1 belirli bir sirada ele
almis ve insanin en alttaki ihtiyaglarinin karsilandiktan sonra bir iistteki ihtiyaclar
kategorisine dogru yoneldigini ifade etmistir. Bu yaklagimin temel varsayimlarindan biri
kisinin sergiledigi her davranisin, sahip olunan belirli ihtiyaclar1 gidermeye yonelik
oldugu; otekisi ise kisinin belirli bir hiyerarsiye sahip olan ihtiyaglarinin oldugudur
(Kogel, 2010, s. 622).

Insan gereksinimleri, davranisi belirleyen temel etmendir. Bu gereksinimler
tatmin diizeyine ulasincaya kadar insan davraniglarini etkilemekte ve hiyerarsik bir diizen
i¢inde asagidan yukariya dogru siralanmaktadir (Ozer, Topaloglu, 2008, s. 2). Maslow un
ithtiyaclar piramidi asagida gosterilmistir:

Maslow’un ihtiyaglar piramidi incelendiginde tepede ideal seviyeye ulagmis
insan, alt basamaklarda ise bireyi bu ideallige ulastiran ara ihtiyaclar bulunmaktadir
(Goksu, 2002, s. 2). Maslow’a gore bu hiyerarsinin ilk iki basamag diisiik seviyedeki
ihtiyaclar; sonraki ii¢ basamagi yiiksek seviyedeki ihtiyaglardir. IThtiyaglar normal
seviyede insan i¢in, Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisinde” yer alan ihtiyaglarin yeterli

tatmin yiizdelikleri asagida verilmistir (Alan, 2006, s. 33).
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Fizyolojik gereksinmeler %85

Giiven gereksinmeleri %75
Sevgi ve aidiyet gereksinmeleri %50
Sayg1 gorme gereksinmesi %40
Kendini gerceklestirme gereksinmesi %10
Kendini

Gergeklestirme

Deger, basarn
Kendine saygi

Ait olma ve sevgi

Emniyet, giliven, diizen ve degismezlik

Acglik, susuzluk ve cinsellik
Fizyolojik gereksinimler

Kaynak: https://gelisimogrenme.wordpress.com (erisim tarihi: 26 Kasim 2015)

Sekil 2. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

2.1.5.1.1.1. Fizyolojik Gereksinimler

Bu ihtiyaclar, insanin biyolojik yasamini devam ettirebilmesi adina gerekli olan
belli zaman araliklarinda ortaya ¢ikan ve karsilanmasi zorunlu olan aglik, uyuma,
barinma, cinsellik, susuzluk gibi ihtiyaclardir. Siiphesiz biitlin ihtiyag¢lar icerisinde en
etkin olan grup fizyolojik ihtiyaglardir (Maslow, 1970, s. 36). Bu ihtiyaclarin siddet
dereceleri cografi bolgelere, bazilar1 da toplumun sahip oldugu tore ve kiiltiirlere gore
degisiklik gosterebilir (Eren, 2014, s. 502). Nihayetinde fizyolojik ihtiyaclar
karsilanmamus bir birey i¢in yasamin 6teki unsurlari ikinci planda kalir. Insanlarin temel
ihtiyaclari karsilanmazsa bir iist basamagin eksikligini hissetmeyecektir (Saruhan, Yildiz,
2012, s. 438). Bu derece 6nem arz eden ihtiyaclarin yeterli derecede tatmin edilmesi

sarttir.
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Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmast durumu, ilkelerin gelismislik diizeyleri ile
dogrudan iliskilidir. Refah iilkelerde bu tiir bir ihtiyacin eksiklik oran1 oldukca diisiikken;
az gelismis iilkelerde bu oran oldukg¢a yiikselebilmektedir. Genel olarak fiziksel
ihtiyaclarin yoksunlugu, her seyin yoksunlugudur diyebiliriz.

2.1.5.1.1.2. Giivenlik Gereksinimleri

Maslow’a goére insanlar genellikle emin, diizenli, belirli kurallara sahip,
yapilanmig, 6nemli Ol¢lide sorun olusturmayan ilkelere sahip bir ¢evreyi tercih ederler
(Onen, Tiiziin, 2005, s.34). Bu baglamda eger fiziksel ihtiyaclar géreceli olarak tatmin
edilmisse, bundan sonra yeni bir ihtiya¢ olan glivenlik ihtiyaci belirir (glivenlilik; istikrar;
tabi olma; koruma; korku ve endiseden bagimsiz olma; yap1, yonetim, kurallarin ihtiyaci;
koruyucunun giicii vb.) (Maslow, 1970, s. 39).

Fizyolojik ihtiyact giderilmis birinin bir sonraki ihtiya¢ duydugu sey giiven hissi
olacaktir. Bu his sosyal, fiziki, ekonomik, siyasal giivenlik gibi bir¢ok boyutu ile ele
almabilir. Giiven, insanin varligin1 anlamlandiran 6nemli bir duygudur. Giiven hissiyati
ilk olarak anne karninda baslar, kisilik kazanmis birey i¢in anneye olan giivenin varligi,

biling altinda bagkalarina duyulacak giivenin temelini olusturur

2.1.5.1.1.3. Ait Olma ve Sevgi Gereksinimi

Maslow (1970)‘a gore insanin fizyolojik ihtiyaglar1 ve giivenlik gereksinimleri
goreceli olarak karsilaninca tiglincii bir ihtiyag¢ olan ait olma ve sevgi gereksinimi ortaya
cikacaktir. Bu durumda bir arkadas, aileden biri ya da bir es gibi bireyin sevgi duygusunu
paylasti1 insanlarin eksikligini bu evrede onceki evrelerden daha yogun bir bi¢cimde
hissedecektir. Maslow insanin sosyal bir varlik oldugunu vurgular; insan bir aileye, bir
kuruma, bir ortama ya da bir sehre ait olmak ister ve fitratinda bulunan sevgi duygusunu

paylasmak ister. Bu evreyi tamamlayan bireyler, tamamlamayan bireyden daha sosyaldir.
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2.1.5.1.1.4. Takdir ve Saygi1 Gereksinimi

Ihtiyaclar hiyerarsisinin ilk {ic basamaginda olan ihtiyaclar goreceli olarak
karsilandiginda; birey artik ait oldugu toplumda deger ve saygiya ihtiya¢ duyacaktir.
Maslow bu asamay1 6z saygi kavrami ile beraber ele almigtir. Maslow’a gore miizik
yetenegine sahip biri miizik; resim yetenegine sahip biri resim yapar ve bir sair de siir
yazarsa sonunda kendileriyle barisik olacaklardir. Basaris1 ve yaptiklariyla 6vgii alan bir
insanin 6zgliveni artarak kendiyle barisik hale gelecektir.

Birey basarili olma, varligin1 bulundugu toplumda kabul ettirme ve giiglii olma
gibi yetilere sahip olmak ister. Takdir ve saygi psikolojik olarak ele alindiginda, insanin
giiclinli arttirma ihtiyaci, baska bir ifadeyle dogal diinya ve diger insanlar {izerinde
hakimiyet kurma egilimi olarak agiklanirken, 6te yandan bireyin kendine hakimi olma

yetisi yani bir 6z-disiplin olarak tanimlanir (Corekgioglu, 2014, s. 36).

2.1.5.1.1.5. Kendini Gerceklestirme Gereksinimi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore dort basamagin ihtiyaclarini gideren
ancak hala icinde eksiklik ihtiyaci hisseden insan bir sonraki basamak olan kendini
gerceklestirme gegmelidir. Kendini gergeklestirme kavrami, bireylerin 6z benlik
seviyesindeki en {ist noktaya ulagsmasidir. Yaratilis1 geregi insan, doyumsuzdur stirekli
daha iyisini elde etmek ister ancak kisinin varligim1 maddeden siyirip kendini
gerceklestirmis olmasi oldukga az rastlanan bir unsurdur. Bu evreye ulasabilmis kisilere
peygamberler, evliyalar, filozoflar, miizisyenler, ressamlar 6rnek verilebilir.

Ciiceloglu (2006)’na gore kendini gerceklestirmis kimseler her zaman {inlii ve
taninmis kimseler olmak zorunda degildir, yasamint anlamli goéren ve her dakikasinin
doyumuna varabilen herkes, taninmis veya taninmamis olmasi farketmeksizin bu asamay1
gerceklestirmis demektir. Bu bireyler hayatin her zorluguna kars1 sadece saygi gosterir
ve 0z yeterlilik kapasitesi ile zorluklar1 agmaya calisir. Yasayan her insanin ulagmak
istedigi son evre kendini gerceklestirmektir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini konu alan pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bazi
arastirmacilar kurami desteklerken bazi arastirmacilar da kuram hakkinda c¢esitli

elestiriler yapmiglardir. Bu elestiriler, tiim insanlarin ayni yasam tarzina sahip olmadig,
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hiyerarsi basamaklarini birbirinden ayiran net ¢izgilerin varligi, yontem bilimi agisindan
eksikliklerinin oldugu, yeterli diizeyde denegin olmadig1 ve bu deneylerin arastirmacinin
sempati duydugu kisilerden olusmasi dolayisi ile 6znellik tagidigi konusunda getirilmistir

(Can, Asan ve Aydin, 2006, s. 105).

2.1.5.1.2. Frederick Herzberg’in Hijyen Giidiileme teorisi (Cift Faktor

Teorisi)

Motivasyon konusunda Maslow’dan sonra 1959 yilinda “Motivasyon” isimli
yapitiyla en ¢ok ilgi toplayan isim Herzberg’dir. Herzberg ve arkadaslari, 1950’li yillarda
muhasebecilik ve miihendislik yapan 200 kisi {izerinde bir c¢alisma uygulamiglardir.
Herzberg ve arkadaslari, is tutumlariin inceledikten sonra buna bagli olarak, dncelikle
bireyin igine yonelik olumlu tutumlara sebep olan faktdrlerin, olumsuz tutumlarina sebep
olan faktorlerden farkli oldugu hipotezini sundular (Kurt, 2005, s. 287).

Bu caligmada bireylere, isinde en iyi hissettiginiz an1 tanimlar misin? En kot
oldugunu diisiindiigiin an1 tanimlar misin? Seklinde sorular yoneltilmis ve verilen
cevaplara oranla bu duygular1 hissettiginiz andaki ortam kosullarini betimler misiniz?
Gibi sorular sorarak ve verilen cevaplari inceleyerek cift faktor kuramini iki temel
kategoriye ayirmistir. Herzberg’in diislincelerine gore motivasyon, hijyen faktorleri
(maas, prestij) ve motive edici faktorlere (basar1 ve sorumluluk) dayanir (Bjorglund,
2001, s. 7). Cift Faktor teorisi bir takim elestirilere maruz kalmistir bunlar:

1. Ekonomik motivasyon faktorlerinden iicretin, is kosullar1 ve ¢evresel sartlari
ikinci plana atmasi, modelin evrensel boyutlarda gecerliligini olumsuz
etkilemistir.

2. Arastirma siirecinden sorulan sorular hakkinda “birey kendisini en iyi ve en
kotii hissettigi an1 agik¢a tanimlayamaz™ elestirisi getirilmistir.

3. Arastirmada incelenen grubun nicel olarak yetersiz oldugu seklinde elestiriler

getirilmistir (Simsek ve digerleri, 2011, s. 188).
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2.1.5.1.2.1. Hijyen Faktorleri

Hijyen faktorler is tatminsizligini engelleyen fakat bireylere mesleki ilerleme
olanag1r sunmayan; iicret, kisiler arasi iletisim, calisma giivenligi gibi unsurlardir.
Hezberg, is goreni olumsuz etkileyen, glidiilenmesine engel olan faktorleri hijyen
faktorler olarak nitelendirmistir. Bu ifadenin kullanilmasinin nedeni, bu faktorlerin is
goreni ¢alisma ortamindan koparma etkisiyle mikroba benzetilmesidir (Eren, 2014, s.
514). Hijyen faktorlerin varligit bireylerde doyum duygusu olusturmazken
kargilanmamas1 durumunda bireyler doyumsuzluk hissederler.

Herzberg, teorisinde ¢alisanlarin islerinde tatminsizlik yagamalarina neden olan,
yapilan isin kisiligi ile ilgisi olmayip is ile dolayli iligkisi olan hijyen faktorleri tizerinde
durmaktadir (Agirbas, Celik, Biiyiikkayikel, 2005, s. 330). Bu teoriye gore eger bir
yOnetici isgdrenlerin motivasyonunun yiiksek olmasini istiyorsa ilk olarak; onlara tatmin
edici bir iicret ve maas vermeli, calisma kosullarin1i daha nitelikli hale getirmell,

denetimlerini baski ve rahatsiz edici bir sekilde yapmamalidir (Ergun Ozler, 2013, s. 143).

2.1.5.1.2.2. Motive edici unsurlar

Motive edici unsurlar, bireylere mesleki ilerleme imkani veren, sorumluluk,
taninma, statii, basari hissi, takdir edilme, gibi unsurlardir. Ancak hijyen faktoriin aksine
motive edici unsurlarin eksikligi, bireyde doyum hissi olusturmazken; doyumsuzluk hissi
de olusturmayacaktir. Maslow ve Alderfer’in aksine Herzberg kuraminda, hiyerarsik bir
diizen benimsemeyerek, ihtiyaglari iki farkli kategoride gruplandirarak ifade etmistir.

Herzberg’in ¢aligmalar1 sonucunda motivasyon faktorleri, iste doyum saglayip
saglamamalarina gore iki grupta incelenmistir. Buna gore iste doyum saglayan bes dnemli
faktor: is1 basarma (kisisel eylemlerde etkinlik), bilinme, iste aktiflik, sorumluluk ve
ilerlemedir seklindedir. Iste doyumsuzluga sebep olan faktorler ise onem sirasina gore
sunlardir: Isletme y&netimi ve politikasindan duyulan hosnutsuzluk, teknik gézetimden
kaynakli hosnutsuzluk, {icretin yeterli olmamasi, bireyler arasi iletisimden kaynaklanan
hosnutsuzluk ve ¢alisma kosullarindan kaynakli hosnutsuzluktur.

Herzberg, calisma ortaminda olumlu is tutumlar1 olusturulmasi ve ¢alisanlarin

motivasyonunun arttirilmasinda, onlarin yaptiklart igler iizerine insa edilmesi
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gerekliligini belirtmektedir (Kurt, 2005, s. 290). Calisanlara basarma duygusunu
tattiracak vazifeler vermeli ve onlara ilerleme firsati verilmelidir. Herzberg tarafindan
gelistirmis modele bir¢ok elestiri yapilmasina ragmen gliniimiiz yoneticileri tarafindan
bircok isletmede uygulanmasi ve gecerliligini siirdiirmesi dikkat ¢ekicidir (Biiytikses,
2010, s. 19).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile Herzberg tarafindan gelistirlilen ¢ift faktor

kuramui karsilastirilacak olunursa:

Tablo 1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ve Hezberg’in Cift Faktor Kurami
Karsilastirilmasi. (ACAR, 2015).

Maslow Modeli Herzberg modeli

Isin kendisi
. : ; Basarma
Kisisel biitlinliik gereksinmesi d
Gelisme olanaklari

Sorumluluk

Ilerleme
Sayginlik gereksinmesi Taninma

Stati

Denetciyle
. Ustlerle
Sosyal gereksinmeler
Astlarla olusan iligkiler

Teknik denetim

Isletmede vyiiriitiilen politika ve yonetim
Glivenlik gereksinimleri Is glivenligi

Calisma kosullar1

Calisma kosullar
Fizyolojik gereksinimler Ucret

Bireysel yasam
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2.1.5.1.3. David C. McMacelland’in Basarma Ihtiyac1 (Kazanilms
Ihtiyaclar)Teorisi

Motivasyon {lizerine teori gelistiren bir baska yonetim uzmani David C.
McMacelland’dir. Insanin yasadig: diinyay: diger insanlarla paylasmasi, onun sosyal bir
varlik olmasii gerektirir ve bu durum sosyal ihtiyaclar kavraminin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Bireylerin basarma isteklerini, bir motivasyon araci olarak kullanmanin
onemini ifade eden McMclelland, bu diisiinceleri ile, basarma istegi ile iktisadi ilerleme
arasinda bir iligkinin oldugunu vurgulamistir (Altok, 2009, s. 67).

McMclelland ve ¢alisma arkadaslar bir kigideki basar1 duygusunun varlik veya
yoklugunu; var ise siddetinin hangi boyutta oldugunu 6l¢cmek i¢in TAT (Thematic
Apperception) adin1 verdikleri testleri uygulamislardir. TAT testlerinde, bireylere bir
durumu anlatan bazi resimler gosterilmis ve gosterilen resimlerin hikayelestirilmesi
istenmistir. Sonraki asamada o hikayeler yorumlanmis ve o bireyin basar1 motifine olan
yakinlhig1 belirlenmeye calisilmistir (Alan, 2006, s. 49). Kazanilmis ihtiyaclar teorisi
olarak bilinen bu teori, temel olarak doért sinifa ayrilmistir bunlar: iligki kurma ihtiyact,

giiclii olma ihtiyaci, basarma ihtiyaci ve uzmanlik ihtiyacidir.

Iliski Kurma (Benimsenme) Thtiyaci

Fromm (1994)’un belirttigi gibi yasam siirecinde insan dis diinya ile i¢ diinyasi
arasinda su bicimde baglant1 kurar ilk olarak nesneleri elde eder ve kendine mal eder;
ikinci olarak kendi ve oteki insanlar arasinda bag kurar. Yani ilki benimseme, ikincisi
sosyallesme siirecidir. Nitekim insan diinyada yalniz degildir, varlifiyla yaratilmis biitiin
varligin bir pargasidir. Duygularini, fikirlerini ve durusunu cevresindeki insanlarla
paylasmak ister ancak bu durum insandan insana farklilik gosterebilir. Maslow’un sosyal
ithtiyacina karsilik gelen bu ihtiyagc McClellan’a gore bu ihtiyact gii¢lii olan bireyler
toplumsal iligski kurmaya daha yatkindirlar.

Gii¢ Elde Etme Thtiyaci

Insan, gelisen yasam sartlarma kars1 daha da gii¢lii olmak ister. Sosyal gii¢

bireylerde motivasyon artisina kaynak olmaktadir.
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Uzmanlik Thtiyaci
Bireyler bir ige bagladiktan sonra basari isteginin da tetiklemesi ile islerinde
kaliteli, profesyonel ve uzman olma ihtiyaci hissederler. Ancak bu ihtiyag kisiden kisiye

farklilik gosterebilir.

Basarma Thtiyaci

Basarma giidiisii yliksek bireylerin olusan sorunlara ¢6ziim aramakta bireysel
sorumluluklarin farkinda olduklari, hedef odakli calistiklari, gercek¢i ve somut amaclar
icin belli bir dereceye kadar risk aldiklar1, yaptiklari igin sonucunu gormek istedikleri, zor
caligmalara yiiksek enerji ve giidii ile girdikleri goriilmektedir (Ergun Ozler, 2013, s.
145).

2.1.5.1.4. Alderfer’in ERG Kurami

ERG kurami, Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi yaklagimin basitlestirerek Clayton
Alderfer’in gelistirdigi bir motivasyon yaklasimidir. Bu kuramin ihtiyaglar1 bes
kategoride degil ti¢ kategoride incelenmis olmas1 kurami farkli hale getirmistir. Bu teori,
alt seviyelerin tatmini gerceklestirilmeden iist seviyelere gecilmemesi gerektigini
savunur. Bu teori i¢cin Maslow teorisinin Orgilit organizasyonlarina uyarlanmis halidir
diyebiliriz. Literatiirde ERG ad1 ile anilan bu teorinin {i¢ asamas1 vardir bunlar agsagida

verilmistir.

2.1.5.1.4.1. Var Olus (Existence) ihtiyaci

Yeme, igme, barinma, olumsuz kosullardan korunma ve giivenlik gibi yagamin
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan ve hiyerarsinin en alt diizeyindeki ihtiyaclardir. Varlik
ithtiyaci, Malow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik ihtiyaglar basamagina karsilik
gelir. Bir orgiitiin olusumunda {i¢ temel unsur vardir bunlar insan, hedefler ve yapidir.

Bu {i¢ unsuru kendi igerisinde kiyaslayacak olursak insan faktorii en 6nemli
olanidir ¢ilinkii insanoglu olmazsa 6teki iki unsur da olmaz (Wentland, 2001, s. 3). Bu

gereksinmelerin giderilmesi orgiit kaynaklarinin ¢okluguna baghdir (Erdem, 1997, s. 72).
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2.1.5.1.4.2. Tliski Kurma ve Aidiyet (Relatedness) Thtiyac

Sevgi, saygl duyma ve saygi gorme, ait olma, Gteki insanlarla iliski kurma,
taninma gibi ihtiyaclardir. Alderfer’in iliski kurma ve aidiyet ihtiyaci, Maslow’un
Ihtiyaglar hiyerarsisi piramidindeki giivenlik ve sosyal ihtiyaclar evresine karsilik

gelmektedir.

2.1.5.1.4.3. Gelisme (Growth) Ihtiyac

Kendini ispatlama, yaraticilik, 6z yonetim, kisisel farkindalik bireysel gelisme ile
iligkili ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar bireyin kendini daha ileriye tagimasi i¢in sosyal
cevresiyle girecegi iletisimi icerir (Keskin, 2008, s. 33). Gelisme asamasi, ihtiyaclar
hiyerarsisi piramidinde yer alan kendini gergeklestirme basamagina karsilik gelmektedir.
Bu nedenle giderilmesi oldukga zor bir ihtiyag basamagidir. Kapsam teorilerini bir tablo

seklinde 6zetleyecek olursak:

Maslow un Herzberg'in Cift
Ihtiyaglar - he Mcmacelland'in "
Hiyerarsisi Faktor Terisi Basarma [htiyac1 Teorisi Alderfer'in ERG Kuram
Kendini "
= Gergeklestirme - F:lygflzri )
Ihtiyaci Iliski Kurma L Var Olus
Ihtiyact (Existence) Thtiyact
| Deger, Basan | Motive Edici
i Faktorler
Sayg1 Ihtiyact ) iliski
Giig¢ Elde Etme
Thtiyaci = (relatedness)
Thtiact
| | AitOlmave
Sevgi Ihtiyaci
== Uzmanlik illtiyac1 h— Gelis;}t:; (Growt)
Giivenlik Liuyas]
ihtiyaglar
Fizyolojik —| Basar1 Ihtiyaci
Thtiyaglar

Sekil 3. Kapsam Teorileri
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2.1.5.2. Siirec¢ Teorileri

Motivasyon teorilerini kapsam ve siire¢ teorileri olarak iki genel baslikta incelenir.
Ilk grup olan kapsam teorileri, giidiilenmenin baslamasi igin kosul olarak ihtiyaglar
iizerine odaklanmustir. Ikinci grup icerisinde yer alan siire¢ teorilerinin esas noktasi;
insanlarin hangi amaglarla nasil motive edildikleridir. Yani, “Davranisi sergileyen insanin
ayni davranisin devamliligi ya da bu davranisin ortadan kalkmasi nasil saglanabilir?”
sorusuna cevap aramak, siire¢ teorilerinin hedefini ifade eder (Erdem, Gozel, 2014, s. 50).

Kisiyi davranisa yonlendiren bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu teoriye gore
ihtiyaglar, bu faktorlerden sadece birisidir. Ancak davranis tek boyutlu bir olgu degildir
onu etkileyen dis faktorlerin varligi da 6nemli bir boyuttur. Bu kuram davraniginin siirece
nasil yansidigiyla ilgilenir, insan odak noktadir ve sorumluluklarin altina girer. Teori
davranisi sergileyen kisinin bu davranisinin tekrarlanmasi ya da tekrarlanmamasinin nasil
saglandig1 sorusuna cevap arar. Literatiirde siire¢ teorileri igerisinde en ¢ok lizerinde
durulan ve giiniimiizde de gecerliligini korumaya devam eden teoriler; Skinner’in
sonugsal sartlanma (pekistirme) teorisi, Lawler- Porter’in bekleyis- deger teorisi,
Vroom’un beklenti teorileri, Adams’in esitlik teorisi ile Locke’un amag teorisi olmak

tizere bes tanedir.

2.1.5.2.1. Sonugcsal Sartlanma (Pekistirme) Kuram

Klasik sartlandirma kavrami, Rus fizyolog, psikolog ve hekim olan Ivan
Pavlov’un kopekler lizerinde yaptigi bir arastirma sonuncu ortaya ¢ikmis ve bircok
bilimsel arasgtirmaya kaynaklik etmistir. Ancak sartlandirma kavramini Orgiitlere
uygulanabilirligi agisindan gelistiren ve Orglitsel davranig degistirme adi verilen yeni bir
alaninin olusumuna katki saglayan ABD’li bilim insan1 B. F. Skinner olmustur.
Skinner’in kuramina gore, birey ihtiyaclari, amaglar1 ve onceki sartlandirmalari ardindan
bir davranis sergiler ve sergilenen bu davranisin karsilasacagi sonug olduk¢a dnemlidir
(Keskin, 2008, s. 36).

Kuramin temel diisiincesi, davraniglarin karsilastigi sonuglarca sartlandirildigi
Ongoriisiidiir. Bu nedenle sonugsal sartlandirmada bireyin davranigina karsin aldig1 sonug

bliylik O0nem tagimaktadir. Skinner’e gore birey en c¢ok oOdiillendirilen davranisa
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yonelmektedir. Bu kuramda olumlu ve olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve

cezalandirma olmak tlizere dort unsur vardir.

1. Olumlu Pekistirme: Beklenen bir davranisi sergileyen insanin bu aktivitesinin
tekrart i¢in tesvik edilmesini amag edinir. Yonetimsel agidan ¢alisanin gostermis oldugu
davranig eger istenilen gibi ise; yoOnetici davranisi Odiillendirerek davranist tekrar

gostermesini saglayacaktir.

2. Olumsuz Pekistirme: Birey tarafindan uygulanmig istenmeyen bir davranisi
onlemek i¢in bagvurulan yontemlerdir. Ancak bu kavram ceza olarak diisiiniilmemelidir.
Olumsuz pekistirmede hata isleyen kisilere ceza vermek yerine isimi 6nem arz etmeksizin
hatali {irilinlerin agiga c¢ikarilmast ve neden oldugu zararin agiklanmasi, hatalarin
kaynaklarmin neler oldugu aciklayarak 6rnek tedbirler alinabilir (Tasdemir, 2013, s. 46).
Olumsuz pekistireg ile ilgili ortak fikirler sunlardir (Yapict, 2004, s. 3):

v" Olumsuz pekistireg bir ceza olarak kullanilmaz.

v" Olumsuz pekistire¢ olumlu bir davranisin meydana gelmesi adina kullanilir.

v" Olumsuz pekistireg geri ¢ekildiginde olumlu davranis meydana gelir.

v Olumsuz pekistire¢ geri ¢ekilmez ise ceza hiikkmiinii alir.

3. Ortadan Kaldirma: Bir davranisi ortadan kaldirma davranigin tekrar
cikmasinin engelleyecek ortam kosullarini saglamaktir. Burada esas amag istenmeyen
davranigin tekrarlanmasini engellemektir. Bu engelden kasit ceza yontemi degildir.
Burada temel faktor davranisin terk ettirilmesi veya caydiricilik saglanirken kesinlikle

hicbir ceza uygulanmasidir (Tagdemir, 2013, s. 47).

4. Cezalandirma yontemi: Cezalandirma yontemi, istenmeyen davranisin
ortadan kalkmasi amaciyla uygulanir ancak istenen davranigin sergilenmesi agisindan
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Ceza yontemi, odiillendirme yapilmamasi, riitbe

diisiirme, ise son verme ya da iicret azaltilmasi bir¢ok boyutta olabilir.
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2.1.5.2.2. Bekleyis-Deger Kuram

Davranig bilimleri profesérii ve aym1 zamanda psikolog olan Victor Vroom
motivasyon ile ilgili ortaya koydugu bekleyis teorisi (expectancy theory) ve liderlik ile
ilgili ortaya koydugu liderlik ve karar verme teorileriyle taninmaktadir. Bu modelde insan
diistinen ve karar verebilen bir varliktir. Biligsel olarak ifade edilmeyen modellerin
savundugu gibi bireylerde giidiilenmenin kendiliginden gerceklesip ger¢eklesmemesine
bagli nitelendirilmezler (Seving, 2015, s. 949). Motivasyon 0l¢iitii bireyin yasadigi cevre
ile orantilidir ve bireyleri giidiileyen temel faktor, onlarin beklentileridir.

Victor Vroom 1964°’te bir kisinin cesitli hareket yonleri arasindan yaptigi
secimlerin, davranigla ayn1 zamanda olusan psikolojik sonuglarla iligkili oldugunu ifade
etmistir.

Vroom’a gore bir kisinin belli bir is i¢in gayret sarf etmesi Valens degeri ve bekleyis

olmak tizere iki faktore baghdir:

1. Valens (amac¢ degeri): Belirli sonuglara yonelik duygusal yonelimlerdir. Bir
kisinin c¢aba sarf ederek hedefledigi odiilii arzulama derecesini belirtir. Belirli bir 6diil,
insan ihtiyaclarinin farkliligindan kaynakli olarak bireyler tarafindan farkli boyutlarda
arzulanacaktir. Valens’i -1 ile +1 arasinda deger alan bir degisken olarak ifade edilir.
Kisinin bir unsuru elde etme arzusu, etmeme arzusundan {istlin geliyorsa, valens pozitif
(+) degerlenir; elde etmeme arzusu elde etme arzusuna iistiin geliyorsa negatif (-) degere

karsilik gelir. Yiiksek valens, kiginin daha fazla gayret sarf etmesini saglayacaktir.

2. Bekleyis (iimit etme): Bireyin belirli bir hedefe odaklandiginda belirli bir
sonug alacagini beklemesi ve inanmasidir. Eger birey ¢abasinin sonunda istedigini elde
edecegine inantyorsa bu daha ¢ok caba sarf etmesine neden olacaktir. Bekleyis 0 ile +1
arast bir deger alir, yiiksek 6l¢iide bekleyisler +1°e yaklasirken; beklentinin azalmasi
durumunda deger 0’a yaklasir. Bu teoriye gore, bireyin gilidiileme giicii, sonuca ulasma

beklentisi ile bu sonuca verdigi degerin ¢arpimu ile ifade edilmektedir (Seving, 2015, s.
949).

Motivasyon = Valens (amag degeri)x Bekleyis. Seklinde ifade edilebilir.
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2.1.5.2.3. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kuramm

Vroom’un beklenti teorisinin daha gelistirilmis halidir. Lawler ve Porter’e gore
de motivasyon siireci kisinin bekleyisi ve valens degeri ile desteklenebilir ancak bu yeterli
degildir. Nitekim bireylerin ise erginlik potansiyelleri de 6nemli rol oynamaktadir. Caba,
bir isi yapmak i¢in kinin tlikettigi (fiziki-zihinsel) enerji miktar1 olarak tanimlanir.
Gelistirilmis beklenti kuraminda, ¢abanin is basarimindan ayri bir degisken olarak
diisiiniilmistiir. Yani kisi yliksek gayret gosterse de sonu¢ her zaman yiiksek ol¢giide
basar1 olmaz.

Lawler ve Porter’in Vroom’un hiyerarsisine ekledigi iki yeni ifade vardir,
bunlardan ilki, kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi yani ise erginlik
potansiyelleri; ikincisi ise kisinin kendinde benimsedigi roliidiir. Biitiin bireyler i¢inde
bulunduklar1 orgiitte bir role sahiptirler ve liderler, bu rollerin en iyi sekilde yerine
getirilmesini isterler. Vroom modeli ile ilgili ek olarak asagidaki hususlar 6nem
tagimaktadir (Sengiil ve S6nmez6z) Calisan, kendilerinden beklenen performansa gore
egitim ve yetistirilmeye tabi tutulmalidir.

v Ortaya ¢ikabilecek rol ¢atigmalari olabildigince azaltilmaya ¢alisilmalidir.

v Calisanin fiilen aldig1 6diil tutarindan ¢ok, ¢alisanla ayni diizeyde performans

gosteren 1 arkadaslarinin aldig: 6diil diizeyine dikkat edilmelidir.

v Kisilerin igsel ve digsal 6diil tiirlerine ayni derecede dnem vermediklerinin

bilincinde olunmalidir.

v’ Siirekli bir kontrol ile personelin performansi, ddiil ve iliskiler konusundaki

algis1 ve anlayisi izlenmeli ve sonuglarina gére modelin isleyisinde gerekli

degisimler yapilmaldir.

2.1.5.2.4. Esitlik Kuram (J. Stacy Adams)

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu teorinin esasi, bireyin kendi is ortaminda
farkli bir bireyle veya kendi durumuyla benzer olan farkli 6rgiit ¢aligsanlari ile kendisini
kiyaslamasi ve calisma ortamu ile ilgili algiladig1 adalet veya adaletsizlik duygusudur
(Keskin, 2008, s. 39). Adams’a gore bir¢ok kavramsal ve davranigsal mekanizmalar,

isgorenler icin haksizlik algisiyla baglantili psikolojik sikintilart azaltabilir (Stecher,
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Rosse, 2007, s. 778). Nitekim isgoren, orgiit icerisinde her bireyin ayni esit muamele
gordiigiinii diisiiniirse motivasyonu artacaktir.

Bireyin esitlik ya da esitsizlik lizerindeki algisi, motivasyonuna yon verecek
etmenlerin basinda gelmektedir. Bu kuramin temelinde birey, otekilerle karsilastirma,
girdiler, ciktilar olmak {iizere dort kavram bulunmamaktadir. Birey, algiyr olusturan
kisidir; otekilerle karsilastirilma, bireyin esitlik ya da esitsizlik algistyla iliskilendirdigi
Oteki gruptur; girdi, bireyin performansina katki saglayan 6zellikleriyken ¢ikti, kisinin
isinden elde ettigi ddiillerdir. Adams’a gore isyerine ¢alisanlardan kaynakli bazi girdiler
gelmektedir, bir ¢alisanin is yerine verdigi girdiler asagidaki sekilde siralanabilir:

v' Yetenekler
Orgiite kars fedakarlik
Yeterlilik
Verilen gorevlere karsi sadakat
Soziinde durma
[s yerine uyum
Esneklik
Tolerans gérme ve gosterme
Ayrimeilik
Orgiite olan giiven

A N N N N N N NN

Orgiit ¢aliganlarinin destegi
Benzer sekilde olumlu ya da olumsuz olan c¢iktilar ise asagidaki sekilde
siralanabilir:
v' Is Giivenligi
Maas
Itibar, {in kazanma
Sorumluluk
Basarma Duygusu
Ovgii
Tebrik edilme

AN N N N N

Uyarilma
Esitlik teorisinin 6rgiit ¢alisanlarini motive etme yoniiyle en 6nemli yarari, ihtiras,

kiskanglik ve diismanlik gibi olumsuz duygulart meydana getirebilecek esitsizlik

27



algisinin, daha olumlu taraflara c¢ekilmesini saglamasidir (Yildirim, 2007, s. 21). Bu
teoride en 6nemli gorev oOrgiit liderlerine diigmektedir. Bir orgiit i¢in insan olgusu, 6teki
iiretim olgular ile karsilastirllamayacak derecede kiymetli ve hassas bir unsurdur

(Ozdemir, Muradova, 2008, s. 146).

2.1.5.2.5. Amag Teorisi (Edwin Locke)

Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda ifade edilen bu kurama gére, insanlar
cevrelerini algilarina gére yorumlarlar, daha sonra da bu algilarini kendi deger yargilarina
bigimlendirirler. Insanlarin amaglar1 tavirlariin etkili nedenlerindendir ve insanlar zor
hedefler sectikleri zaman performanslari da bu oranda artacaktir. Bireyler belirlenen bu
hedefleri gergeklestirmede kendilerini daha yetenekli hissedeceklerdir (Gagne, Deci,
2005, s. 341).

Bu kuram, her bireyin sectigi amacin farkinda olmasi ve bu amaglarin agik bir
bicimde meydana geldigi ongoriisiine dayanir. Oysa insan her vakit ama¢ dahilinde
hareket etmedigi gibi belirledigi amaglara kimi zaman ve hatta ¢ogu zaman duygusalligini
da katabilir ve rasyonel davranmadig1 zamanlar olabilir. Amag teorisinde algilama ve
degerleme Onemli bir boyuttur. Bu kuram orgiitlerde bireyleri degerlemek, bireysel
amaclar ile orgiitsel amaglar1 ayn1 noktada birlestirmek. Kuram bu ag¢idan yoneticiye,
analitik ve ¢ok yararli ipuclar1 vermektedir.

Amag belirleme kuraminin {i¢ faktorii vardir bunlar: amacglarin belirginligi,
amaclarin giicliiliigi ve amaclarin yogunlugu. Belirginlik, amacin sayisal dl¢iilebilirlik
degeridir. Gligliikk, amaca erisebilme yetkinligidir. Yogunluk ise hedefe nasil ve hangi

yollardan ulagilabilecegini belirlemektir.
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Yetenek, bagimlilik, geri veri,
karmasiklik, durumsal sinirlilik

Bireyden istenenler Belirlenen Amaglar Basari
—

Dikkat, ¢aba, 1srarli olma

Sekil 4. (Kerman’dan akt. Biiyiikses, 2010).

Sonu¢ olarak 6nemli olan unsur Orgiitiin amaglariyla bireyin amaclarin ayni
dogrultuda olmasidir. Bu kuramin savundugu unsur bireyin belirledigi amacin

seviyesinin, motivasyon seviyesini belirleyecegini savunmustur.

2.1.6. Yonetim ve Orgiit Teorileri Kapsaminda Motivasyon Olgusu

Zamanla artig gosteren rekabet ortami, dinamik bir sekilde degisen teknolojik ve
ekonomik olusumlar, basariy1 hedefleyen isletmelerin daha hizli, esnek ve yenilik¢i
olmasmi gerektirmektedir (Cekmecelioglu, 2005, s. 24). Kiiresellesmeye bagl
uluslararas1 rekabette yer alma siireci; yonetim ve insan olgusunun yam sira ¢alisma
normlarini, yeni orgiitsel amag ve stratejilere dogru yonlendirmekte ve Orgiit i¢inde
bulunan en iist diizey yoneticiden en alt diizeyde ¢alisana kadar, ¢alisani, is ortami ile
statiileri etkilemekte ve dinamik olan is kosullar i¢inde insan kaynaklar1 yonetimin yeni
calisma projeleri gelistirmesini gerektirmektedir (Ogiit, Akgemci, Demirsel, 2004).

Yasanilan ¢agin getirdigi kosullar1 her vakit daha ileriye gotiirme zorunlulugu,
insanla birlikte insanin i¢inde bulundugu biitiin aktivitelere dinamiklik kazandirmistir.
Yine zaman igerisinde insan niifusunda meydana gelen artis, ihtiyaglarin artmasi ve
farklilasmasi ve diinyada olusan gelismeler bir¢ok insani ve insanlar arasi iligkilerini
diizenleyecek yonetim birimleri ve oOrgiitlerin kurulmasin1 zorunlu hale getirmistir

(Ozcan, Cagan, 2009). Orgiit sistemi, planl1 ve programli olarak islerin ydnetilmesi ve
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yiiriitiilmesi i¢in kurallara gore; insanlar ve maddeler arasindaki iligkilerin diizenlenmesi,
kurallarin konulmasi ve tertiplerin yapilmasini gerektirir (Dolu, 2011, s. 3).

Tarihsel stiregte farkli niteliklere sahip ¢esitli orgiit tiplerine rastlansa da; orgiitler
sosyal yasam igerisinde son yarim yiizyilda etkin hale gelmisler ve bilimsel olarak daha
detayli incelenmislerdir (Tasc1, 2013, s. 4). Orgiitlerin nihai hedefi {iretim verimliligi en
yiiksek diizeyde tutmaktir. Orgiitlerin verimlilikleri, isgdrenler ve onlarm sahip oldugu
emek, bilgi ve becerinin biitiinlesmesiyle gergeklestirilir (Balay, 2014, s. 1).

Orgiitlerin ortak hedeflerine ulasabilmeleri, etkin bir yonetime dayanir. Yonetim
kavrami, insanlik tarihi kadar eski olmakla beraber giiniimiizde de 6nemi ve giincelligini
koruyan bir olgudur. 20.yiizyilda bilimsel agidan yonetimle ilgili calismalarin baglamasi
yonetim kavraminin bilimsel temellerinin oturmasina katki saglamistir. Bir disiplin
olarak yonetim biliminin s6z konusu gelisimi klasikler, neo klasikler, modernler sekilde

ifade edilebilir. Sonradan ise bu teorilere post-modernler dahil olmustur.

2.1.6.1. Klasik Orgiit Kuramlarinin Motivasyonel Yonii

Temel olarak teknisyenler tarafindan baglatilan ve Orgiitiin yapisal yonlerine
agirlik veren genel yonetim yaklasimlaridir. Her tiirli yonetimde gecerli olabilecek
evrensel yonetim ilkeleri gelistirmislerdir. Ana amaci, bir orgiit etkili ve verimli olarak
nasil yonetilir sorusuna cevap bulmak olmustur. Bilimsel arastirmalara konu olan bu
kuramlar bilimsel Yonetim (Frederic Taylor), biirokrasi (Max Weber) ve yonetim

ilkeleridir (Henry Fayol).

2.1.6.1.1. Bilimsel Yonetim Kuram (Frederick Winslow Taylor 1856-1915)

Yo6netim konusunu ilk kez bilimsel bir tabanda inceleyen bilim insani, Frederick
Winslow Taylor’dur. Taylor, klasik 6rgiit yonetimi yaklasimlar: ve motivasyon iligkisinin
temellerini atan bilim insanidir. Motivasyon olgusu ile ilgili ilk ¢aligma, Taylor’un
“bilimsel yonetimi” ile baglamistir (Sahin, 2010, s. 528). Taylor’un “bilimsel yonetim”
olarak ifade ettigi yaklagim, sanayi siireclerinin, zamanlanmasi ve diizenlenmesi tam
olarak yapilabilecek bigimde sade islemlere boliinebilmek adina detayli bir incelemesine

dayanir (Giddens, 2008, s. 795).
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Bilimsel yonetim zamanla Taylorizm ismini almis ve sadece akademik bir calisma
olmayip sanayi liretimde verimi arttirmak i¢in tasarlanmis; ayrica ¢aligma ortami tizerinde
de yaygin etkileri olan iiretim sistemlerinden biridir. Taylor’'un yonetim konusundaki
fikirleri uzun yillar 6zel sektorlerde ve kamu sektorlerinde uygulama alani bulmus bir¢cok
yoneticiye ilham kaynagi olmustur.

Taylor, en az kaynak ve enerji girdisiyle en yiiksek miktarda ¢iktinin alinmasi
stirecinin miimkiin olduguna inanmistir (Laegaart, Bindslev, 2006, s. 14). Bu akiminin
esas noktasi, insanlarin liretim yapan makineler olarak programlanabilecegi goriisiine
dayanir yani insan bir makine olarak diigiiniilir. Bu kuramin 6ziinde iki 6nemli soru
vardir. Ilki verimlilik nasil arttirilabilir? Ikincisi ise isgorenlerin motivasyonu nasil
arttirilabilir? Taylor’a gore bu sorularin yaniti; ekonomik etkenlerle isgdrenlerin
motivasyonunu arttirmaktir. Bunun icin “tesvik edici iicret” ya da “par¢a basina {icret”
sistemini iki sistem gelistirmistir.

Taylorizm, isgorenlerin ekonomik faktdrlerle motivasyonlarin artacagi,
fizyolojik etkenle de kontrol altina alinabileceklerini goriisiindedir. Bundan dolayr da
yonetimin silirekliligini savunmustur. Bir isletmede ¢alisan herkesin kisisel ¢ikarin tatmin
edilmesiyle motivasyonun ile verimlilik diizeyinin artacagi goriisii benimsenmistir. Bu
kurama gore bir orgiitte, herkesin uzmanlik alanindan en yiiksek seviyede faydalanilmasi
gerekir bu baglamda Islevsel ustabasilik’ kavramima vurgu yapmustir. Taylor’un bilimsel
yonetiminin dort ana ilkesi vardir. Bunlar;

1. Gergek bir is bilimi gelistirilmeli, isin tanim1 ve kategorilendirilmesi bilimsel

yontemler 151¢1nda yapilmalidir.

2. Personeller bilimsel yollarla segilmeli ve en ideal kisiyi segmeyi saglayacak

bilimsel yaklasimlardan yararlanilmalidir.

3. Calisana bilimsel ve egitim faaliyetleri acidan kendini gelistirme imkani

verilmelidir.

4. Yonetim ile ¢alisan arasinda samimi ve sicak iliskiler kurarak igbirligi tesvik

edilmelidir (Dasligay, 1996, s. 6).

Ozetle bu teoriye gore, isgdren tembeldir ve calismamak igin bahane arar. Bu
nedenle is ortaminda siki bir disiplin uygulanmalidir. Bilimsel yonetim ilkelerini
benimseyen liderlerin ¢aligsanlari, herhangi bir ara¢ kadar rahatlikla yonetilebilecegini

kabul eder. Bu kuramda isgorenlerin sosyal yasami énemsenmemistir. Orgiitii olusturan
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bireylerin kigisel 6zelliklerini gérmezden gelerek olaylara daha c¢ok yonetsel acidan
bakilmistir. Yonetim i¢in iyi olanin birey ic¢in de iyi oldugu diisiincesi ile hareket

edilmistir. Bu baglamda motivasyonun insani boyutu ikinci plana atilmistir.

2.1.6.1.2. Yonetim Siireci Yaklasimi (Hanri Fayol 1841-1925)

Bu yaklasimin 6nciisii, meslegi maden miithendisligi olan ayn1 zamanda yonetim
bilimcisi Fransiz asilli Hanri Fayol’dur. Fayol, ¢alismalar ile iiretim iizerine daha fazla
Oonem gosteren biiyiilk Olclide Orgiit sorunlarmma yogunlasmayan Taylor’un bilimsel
yonetimin  yaklagiminin  eksiklerini tamamlamaya c¢alismistir. YOnetim  siireci
yaklagiminin kurucusu olan Fayol, diger klasik kuramcilar gibi insan psikolojisi, insan
davranisi ve sosyal iligkilerini belirleyici olarak almamaistir, buna karsilik organizasyonun
etkin ve verimli is yapmasi lizerine odaklanmay1 tercih etmistir (Sahin, 2010, s.529).
Fayol, orgiitsel verimliligi sadece isgdrenin ¢alismasiyla degil yonetimin gelistirilmesiyle
de bir biitiin olarak diisiinmiistiir ve yonetimi bir siire¢ olarak kabul etmistir.

Fayol, orgiit faaliyetlerini teknik, ticari, mali isler ve giivenlik islerinin yan1 sira
muhasebe islemleri ve idari igler olmak {izere alt1 grupta toplamistir. Fayol un orgiitlerin
yap1 ve isleyisi alanina en Onemli katkist yOnetimi bir siire¢ olarak ele almasi ve
“planlama”, “orgiitleme”, “kumanda”, “koordinasyon” ve “kontrol” olarak bes islev
olarak tanimlamasidir (Tasc1, 2013, s. 10).

Taylor ve Fayol Orgiitlerde yoOnetimsel silirecin Oneminde ortak noktada
bulusmuslardir. Fayol, planlamayt; ileriye yonelik kararlar almak, orgiitlemeyi: orgiitteki
insan ve madde kaynaklarini belirli sekillerde kullanmak, emir vermeyi; personeli
yonlendirmek, esgiidiimii; is boliimii ile ayrilmis olan kisiler ve islevler arasinda baginti
kurmak, denetimi ise kisilerin ve birimlerin planlara, kurallara ve hedeflere uygun olarak
calisip ¢alismadigini gérmek olarak tanimlamaktadir (Dasligay, 1996, s. 11).

Isboliimii bir orgiitiin temelini giiglendiren faktorlerden biridir. Yine benzer
sekilde Orgiitte uzmanlagma, planlama ve koordinasyon énemlidir. Taylor gibi Fayol’da
insanin, genellikle is yapmaktan ve sorumluluk almaktan kaginma egiliminde oldugunu
savunur. Bu nedenle orgiitte siki teftis yapilmasini savunmus; kontrolii saglamak i¢in ceza

sisteminin varligiin gerekli oldugunu belirtmistir. Bu kurama gore yonetimde énemli
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olan, zaman ve veri kaybint 6nlemek, keyfi durumlara engel olmak, gerekli kaynaklar

saglamak i¢in uzman nitelikteki yoneticilere ihtiyag¢ vardir.

2.1.6.1.3. Biirokrasi Yaklasim (Max Weber 1864-1920)

Biirokrasi yaklagimi, 20.Y1iizyilin baslarindaki siyasi, ekonomik ve sosyokiiltiirel
sartlarin bir iiriinii olup; temsilcisi Alman sosyolog Max Weber’dir. Weber’in biirokrasi
modelinin temelinde de etkinlik ve verimlilik arayisi olmakla birlikte, en iist diizeyde
verim elde edebilmek maksadi ile Orgiitiin fonksiyonel uzmanlagmasina dayanan is
boliimii ve net bir sekilde belirlenmis hiyerarsik bir yap1 ve ilkelere dayanmasi gerektigini
savunmustur. Orgiitte isler nesnel bir sekilde yiiriitiilmeli, hesaplanabilir bir isleyis
olmali, subjektiflikten uzak bir anlayis hdkim olmalidir (Tasc1, 2013, s. 10).

Weber, toplum igerisindeki gii¢ ve otorite iligkilerini gozden gecirerek bir otorite
tipolojisi olusturmustur. Bunlar geleneksel otorite, karizmatik otorite ve yasal-ussal
otoritedir. Geleneksel otoritede otorite geleneklerden gelir 6rnegin bir kral, gelenekler
emrettigi icin otorite elindedir. Krizmatik otorite, istikrarsizlik ve karmasa durumunda
ortaya cikabilir. Son olarak ta yasal-ussal otorite, lider giiciinii ve otoritesini yasalar ve
kanunlardan alir. Weber'in yaklagimina gore, gii¢ ve otorite iliskileri tarihsel siirecte
toplumun biirokratiklesmesine neden olmustur (Ozcan, Cagan, 2009). Biirokratik
orgiitlerde yonetimin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Geleneksel orgiit teorisini olusturan her tli¢ yaklagim da temelinde “en 1yi orgiit ve
yonetim yapisi nasil olusturulabilir?” sorusu etrafinda yogunlasmistir. Genel olarak insan
faktorii sadece fiziki giiciinden yararlanilabilen pasif bir varlik olarak diistintilmiistiir.
Isgorenlerin orgiit icin var oldugu ve giidiilenmelerinin de ekonomik unsurlarla
saglabilecegini savunulmustur. Boylece motivasyon istenilen 6l¢iide saglanamamis bu

durum zamanla yeni orgiit yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.
2.1.6.2. Neo-Klasik (Davramssal) Orgiit Yaklasgimlar
Klasik akima tepki olarak meydana gelen Neo-klasik akim, yonetim ve orgiitlere

farkli acilardan bakarak; 1950'lere kadar yonetim uygulamalarinda bir akim olmustur. Bu

akimin, klasik yonetim ve organizasyon teorisinin eksik olgusu olan insan faktoriini
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arastirma konusu yapmasi, onu 6nemli hale getirmistir (Kogel, 2010, s. 233). Neo-klasik
yaklagimin temel diisiincesi, orgiit icinde ¢alisan bireyi fark etmek ve tanimak, onun
beceri ve potansiyelinden en yliksek diizeyde faydalanmak ve orgiitiin ortak hedeflerini
yerine getirmek icin isgdrenlerin motivasyonunu arttirmaktir. Ozetle bu yaklasim klasik
yaklagimin unuttugu insan kavrami iizerine yogunlagmistir. Neo-klasik ekole mensup
diistiniirlerin ortaya atmig olduklari ana prensipler sunlardir;

1. Orgiitler ne kadar iyi diizenlenirse diizenlensin onu devam ettirecek ve
yasatacak olan insanlardir. Fiziksel miikemmellik, uygulamada 6n plana ¢ikan insan
unsurunun etkisiyle kolayca bozulabilir. Bu ylizden insan 6nemli bir noktada goriilmeli,
onun organizasyon i¢indeki davranislari aragtirilmali ve yorumlanmalidir.

2. Orgiitler acik sistemler olmasinin yam sira ayni zamanda sosyo-teknik
sistemlerdir. Nitekim degisik ihtiyaglar1 olan insanlarin bir araya gelmesiyle olusurlar. Bu
nedenle oOrgiitleri yonetenler, sadece diizgiin statik olarak sekillendirmekle yetinmemeli

ayni zamanda sosyal ve beseri organizasyonu da gerceklestirmelidirler (Dalay, 2013).

2.1.6.2.1. Howthorne Arastirmalari (Elton Mayo 1880 - 1949)

Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan is ortaminin teknik ve fiziksel sartlarinin
degismesinin, verimliligi ne Olgiide arttiracagini tespit etmek icin, Western elektrik
sirketinin Chicago’da bulunan Howthorne fabrikalarinda baslayan bir calisma ile
temelleri atilmigtir. Arastirma boyunca galigsma ortaminda yapilan her biiytik degisikligin,
tretimde 6nemli artislara neden oldugu saptanmistir (Asan, Aydin, 2006, s. 13). Yapilan
calismalar neticesinde “Insan iliskileri kurami” ortaya c¢ikmis ve isciler arasindaki
monotonluk ve yorgunlugun orani ile ¢alisma kosullar1 arasindaki iliskiyi tespit etmistir
(McAuley, Duberley ve Johnson, 2007, s. 118). Bu arastirmada;

v' Calisma arkadaslari tarafindan sevilen ve sayilan biri olmanin, onlarla duygu
paylasiminda bulunup pozitif iligskiler kurmanin motivasyon artisinda oldukga
onemli oldugu

v Odiil ve cezalarin sadece ekonomik ydniin olmadif1; sosyal ve psikolojik
boyutunun da olduk¢a énemli oldugu

v’ Bireyleri ekonomik, teknik ve fiziki olgulardan daha ¢ok, sosyal ve psikolojik

faktorlerin motivasyonunu arttirdigi gibi bulgular elde edilmistir.
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Sonug olarak, Insana kiymet verilmesi, insanin takdir gdrmesi, kisinin bir arada
caligma giidiisii, isbirligi orani, orgiitteki saygi, sevgi ve giliven ortami, verimlilik ve
kalitenin belirleyici unsurlaridir (Kaplan, 2007, s. 20). Motivasyon unsuru sadece
ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi ile degil insanin varligina duyulan sayginin, kisilere

hissedilmesi ile saglanacagini tespit etmistir.

2.1.6.2.2. X ve Y Teorileri (Douglas McGregor 1906-1974)

Neo-klasik yOnetim teorisyenlerinden bir diger bilim insan1 da Douglas
McGregor’dur. McGregor 1960 yilinda kuruluslarin beseri yonii (Human Side of
Enterprise) adl1 eserini yayimlamistir. Bir yonetim uzmani olan Mcgregor, bu eserinde

insan1 X ve Y olmak iizere iki farkli tiplemede bulunmustur;

2.1.6.2.2.1. X Teorisi

Bu teori temelde insanlarin ¢alismaktan nefret ettiklerini, onlarin yonlendirilmesi
gerektigini, ¢ok az arzu ve isteklere sahip oldugunu ya da sahip olmadiklar1 ve en fazla
giivenlik faktoriine dnem verdiklerini savunur (Palmer, Winters, 1993, s. 20). Bu ylizden
insanin ¢alismasini motive etmek, insanmi ddiillendirmek, kontrol etmek, yerine gore de
cezalandirmak gerekir (Kaplan, 2007, s. 21). Bu teoride insan zorla ¢alisilmaya itildigi
i¢in ydneticiler otoriter kisilik yapisina biiriinmiistiir. Insanlar orgiitlerinin amaglarmi
benimsemezler, kendi amaclarini 6rgiit amaclarinin 6niinde tutarlar ayrica yenilik ve

degisimleri kabul etmezler ve boyle bir durumda kars1 koyma egilimi gdsterirler.

2.1.6.2.2.2. Y Teorisi

Bu teoriye gore insan ig¢in ¢alismak kavrami yasamak kadar normaldir. Genel
olarak insan isten kagmaz; bilakis insan g¢alismak ve sorumluluk almak ister. Ortam
kosullarinin iyilestirildigi takdirde calismak, daha zevkli hale gelebilir. Motivasyon,
fizyolojik ve giiven tabaninda olustugu kadar, sevgi, saygi ve kendini gerceklestirme
tabaninda da olusur (Sahin, 2010, s. 533). Sadece disaridan yonetilmek ve cezalandirmak

bireyi orgiitlin ortak hedeflerini gerceklestirmeye yonlendirmeyebilir. Motivasyon artisi
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ile beraber insanda 6z yonetim becerisi gelisir bdylece herhangi bir ¢atisma durumunda
0z becerilerini kullanarak iyilestirici ¢oziimler bulabilir.

McGregor X ve Y teorilerinin 6ziinde organizasyonlarin temelinde insan
unsurunun varligma dikkat ¢ekmistir. Insan iliskilerinin gii¢liiliigii, organizasyonun da
basarisini etkileyecektir. Bu nedenle motivasyonu daha ¢ok dnemseyen, isgdrene yetki
ve sorumluluk verilmesini 6ngdren Y teorisinin uygulanmasi gerektigini belirtmistir.

Neo-klasik yaklagimlarda Chriis Argyris arastirmalari, Rensis Likert’in sistem-4
modeli gibi teoriler de ortaya atilmistir. Chriis Argyris Yonetimde insan boyutunu ilk ele
alan ydnetim uzmanlarindan biridir. 1957 yilinda Insanin Kisiligi ve Organizasyon
(Personality and Organization) adli eserinde “Olgunluk Teorisi” olarak gelistirdigi teoriyi
aciklamistir. Buna gore insan, bebeklik doneminden olgunluk diizeyine kadar bir evre
icerisinde gelisimini siirdiiriir. Bu teori olgun kisilerin hem kendisi hem de cevresi
perspektifiyle orgiit icin daha faydali faaliyetler yliriitecegi goriisiindedir. Kisilerin
sorumluluk alanlarimin artirilmasit onu daha c¢ok olgunlagtiracagini ve insan ve
organizasyon arasindaki iliskilerin pozitif yonde olmasi gerektigini savunmustur.

Dalay (2013)’a gore Rensis Likert’in sistem-4 modeli ile etkin ve etkin olmayan
organizasyonlar1 birbirinden ayiran yapisal, yonetsel ve davranigsal faktorleri analiz
etmistir. Bir organizasyonun temel kaynaginin insan oldugunu savunan Likert, lider
tavirlarini dort grupta toplamistir. Bu gruplar Sistem-1 (Otoriter-hiyerarsik yonetim) ve
Sistem-4 (katilimc1 yonetim) arasinda degismektedir. Sistem-1 ceza ve otoriteye dayali
bir yonetim anlayis1 benimserken; sistem 4 ydnetici ve ¢alisan arasinda tam bir giiveni
esas alan ve gelisime ac¢ik yonetim bigimidir.

Sonug olarak neo-klasik orgiit anlayis1 klasiklerin aksine bireyin sadece parasal
odil icin degil, bir dizi farkli ihtiyaglarim1 tatmin etmek icin de calistiklarini
belirtmislerdir. Motivasyonun daha dnceki tek yonlii (parasal) modeli ¢ok sert bir sekilde
elestirilmekte insanin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarni tatmin dogrultusunda giidiilenen

bir varlik oldugu ileri siiriilmektedir (Sahin, 2010, s. 534).
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2.1.6.3. Modern Yonetim Yaklasimlarinda Motivasyon

Modernizm; pozitivizmi, akilciligl, insanin 6zerkligini ve bilginin evrensellik
ilkelerini benimseyen bir akimdir (Yildirim, 2010, s. 704). Yakin zamanda ortaya ¢ikan
ve hizlica gelisen modernizm, yagamin bir¢cok yoniiyle beraber Orgiit yonetim
anlayiglarini1 da etkilemistir. Klasik ve Neo-klasik yonetim kuramlari gergevesiyle orgiit
kapal1 bir sistem olarak nitelendirilmistir. Buna karsin, modern yonetim kuramlari, orgiitii
etkilesimde bulunan agik bir sistem olarak ifade etmistir.

Yildirrm (2010)’a gore kamu yonetiminin geleneksel sekli, modernizmin
yonetimsel boyuttaki bir yansimasidir ve bu yansima biirokratik orgiitlerle temsil
edilmektedir. Klasik yonetim kuraminin “rasyo — ekonomik” insan anlayis1 ve Neo-klasik
kuram “sosyal insan” anlayisina karsin modern yonetim anlayisi ise motivasyonda cesitli
faktorlerin etkili oldugunu 6ne siirmiistiir. Modern yonetim siireci, genel olarak davranig
bilimleri ile sistem teorisi ile 6rgiit kuramlarina dahil olup; 6nceki teorilerin eksikliklerini
tamamlayici etki gostermistir.

Modern yonetim siirecine postmodern anlayista dahil olmustur. 1980°1i yillar
itibariyle orgiit kurami alaninda goriilen, 6zellikle Avrupa’da gelisen ve yanki uyandiran
postmodern ve elestirel c¢alismalarin yaratifi ¢esitlenmedir (Tasci, 2013, s. 12).
Postmodern kavrami, sosyal bilimlerde modern olarak tanimlanmis ekonomik ve
toplumsal diizenin elestirisi niteligini tasimaktadir (Dogan, 2007, s. 191).

Yapilan ¢alismada oOrgiitler, hakkinda evrensel gegerlilik niteligine sahip, biitiin
toplum ve kiiltiirleri iceren gecgerli bilgiler yoktur aksine, biitiin iiyelerinin katilimi ile
saglanan iiretilen degerler ve soylemler igeren kiiltiirel olusumlardir. Bu bakis agisina
gore organizasyon, sabit bigimde varlik gosteren bir olusum degil, toplumsal varlig1 olan

ve liyelerin degerleriyle zenginlesen yap1 olarak tanimlanmuistir.

2.1.6.3.1. Sistem Modeli

Sistem, belirli parcalara sahip, bu parcalar arasinda belirli iligkisi bulunan ve ayni
zamanda dis diinya ile iliskisi olan, birlesik bir yapi, olay veya aktiviteler olarak
tanimlanmaktadir (Sahin, 2010, s. 534). Sistem olgusunun, modern anlayis igerisinde

incelenmesi ve bilimsel olaylarin sistematik bakis agisiyla ele alinmasi 20. ylizyilin
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ortalarinda baslamistir Bu bakis agisi, beraberinde genel sistem anlayisini getirmis ve her
bilim dalinda uyarlanabilecek bir sistem teorisi geligmistir.

Sistem yaklasimi, yonetilen organizasyonu, bir takim pargalar, siirecler ve
hedeflerin birlesmesiyle olustugunu ifade etmektedir. Boylece orgiitsel gelisme,

1. Orgiitiin ve alt sistemlerinin ¢evreye uyum igin drgiitlenmesi anlamina gelen

yapisal desen.

2. Sistem yolu ile akislar.

3. Insan kaynaklarina ilgi ile bagintilidir (Balci, 2014, s. 5).

Orgiitte sistem yaklasimu ii¢ perspektif cercevesi ile degerlendirilebilir.

Sistem yaklasimi, agik sistem ve kapali sistem olmak {lizere iki sekilde
diisiiniilmistiir. A¢ik sistemde sistem ile ¢evre arasinda bilgi, deneyim, enerji, , materyal
aligverisi bulunmaktadir. “Ag¢ik sistem olarak orgiitler”, kendisini olusturan bilesenlerin
degisme ihtimaliyle de iliskili olarak bagimsiz aktiviteler sistemi gibi kabul edilmektedir
(Citci, 2011, s. 1). Eger sistem ile ¢evresi arasinda bu sekilde bir iliski olmadigi takdirde
sistem kapal1 sistemdir denilebilir.

Sistem yaklasimi, genel olarak orgiit faaliyetlerinin daha ileri diizeye taginmasi
icin igsel ve digsal ¢evresel faktorler bir biitiin olarak degerlendirir ve insan
davraniglarinin tek bir sebebe (ihtiyaca) dayandirilmasi ve gilidiilenmeye calisilmasini
kabul etmeyerek insanlar1 davranisa sevk eden bir¢cok faktoriin oldugunu belirtir.
Motivasyon artisi ¢ercevesiyle bakacak olarak dnemli olan, bu nedenleri bulmak ve insan

davraniglarini anlamlandirmaktir.

2.1.6.3.2. Durumsallik Yaklasimi

1950 ve 1960 yillar1 arasinda orgiit kuramlarina farkli bir pencereden bakilmaya
baslanmis 6nceki yaklasimlarda genel ilke olan en 1yi organizasyon yapisi olusturmak
fikri yerine organizasyon olusumunun kosullara bagli olarak degisebilecegi fikri
yayginlagsmistir. “Durumsallik yaklasim1™ ifadesi ilk olarak 1967 yilinda Paul Lawrence
ve Jay Lorsch tarafindan kullanilmistir. Bu yaklagim orgiitiin formal yapisin
sekillendiren baglica olgularla iginde bulunulan zamana, teknolojik ve ¢evresel kosullar

arasindaki iliskileri arastirir. Durumsallik yaklagiminda her orgiitiin farkli niteliklerinden
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dolayi farkli yonetilmeyi gerektirdigi ve bu nedenle yoneticilerinin adeta bir analist gibi
davranmalari gerektigi vurgulanmaktadir (Citei, 2011, s. 69).

Bu yaklagima gore bireyler ve durumlar degiskendir bu nedenle klasik ve neo —
klasiklerin iddia etti gibi her yerde ve biitiin zaman dilimleri i¢in gegerli en ideal yonetim
bicimi veya en iyi organizasyon yoktur. Y onetim tarzi insana, teknolojiye ve ¢cevreye gore
degisiklik gostermektedir. Modern yonetim kuramlari makine-insan, sosyal- insan
anlayislarina ek olarak karmasik-insan kavramimi &ngdrmiistiir. Insanin ve orgiitlerin

degisken olduklar1 goriisline dayanmaktadir.

2.1.7. Orgiit iliskilerinde Motivasyonun Giicii

Biitiin orgiitlerin kurulmasini ve devamliligini saglayan maddi ve manevi giicler
vardir. Belirlenen hedeflerin, gidilecek yollarin, varilacak amaglarin biitiinii, orgiitiin
maddi ve manevi ruhunun temelini olusturur. Motivasyonun manevi ruh ile dogrudan ve
maddi ruh ile dolayl iliskisi bulunmaktadir. Bu béliimde motivasyonun ¢esitli olgularla

iliskisi agiklanacaktir.

2.1.7.1. Orgiitsel Baghhk ve Motivasyon

Motivasyon, orgiitler i¢in vazgecilmez bir iggiidii kaynagidir. Orgiit ydnetim
stireci, takim ¢aligmasi fonksiyonuyla baglarimi kuvvetli tutabilir. Takim dayanigmasi,
takimi olusturan iiyeleri kendine ¢ekme ve onlar1 takimda devam etme konusunda motive
etme suretiyle ikna etme Olciislinii ifade eder (Simsek ve digerleri, 2011, s. 299). Takim
dayanigmasinin gerceklesebilmesi icin is gorenlerin orgiitsel baglilik niteligine sahip
olmas1 gerekir. Orgiitsel baghilik kavrami &rgiit iiyelerinin is ile alakali tavir ve
tutumlarini anlamlandirmada 6nemli saptamalar yapabilmektedir (Ince, Giil, 2005, s. 1).

Orgiitsel baghlik, birey ile orgiit arasindaki iliskide bireyin kendini orgiite
adamasindan kaynakli belli beklentilere sahip olmasidir (Bulug, 2009, s. 16). Baska bir
ifadeyle isgdrenin calistigr orgiite karsi besledigi duygusal baglardir. Orgiitsel baglilik,

genel olarak ii¢ boyutta ifade edilecek olunursa;
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1. Calisganin Orgiitiin  hedef ve degerlerini kabul etmesi ve bu degerleri

benimsemesi,

2. Is gérenin orgiit faaliyetlerinde giiclii performans gdstermeyi istemesi ve bu

amagla caba sarf etmesi,

3. Is goérenin 6rgiitte varligin1 devam ettirmeye yonelik giiclii istek duymas.

Insanlar bir orgiite katildiklarinda o &rgiitiin icerisinde kendi karakter ve
degerleriyle varlik gosterirler. Bireyleri orgiite baglayacak unsurlarda, bireylerin kisisel
ozellikleri ve i¢inde bulunduklari ortamlardan kaynakli faktorler etkili olacaktir
(Ozdevecioglu, 2003, s. 114). Eger isgorenin isi ile kisiligi 6zdeslesmis ise, is ile alakali
sorunlar meydana geldiginde, bunu kendi kisisel sorunuymus gibi algilayarak, meydana
gelen sorunlar ¢ozmeye giidiilenir (Ergiil, 2005, s. 68). Bircok arastirmaci orgiit
kiiltiirinlin ¢alisma ortam igerisinde is birligi, karara katilma ve iletisim kolaylig1 ve
orgiitsel bagliligi arttirdigini ifade etmektedir (Cosgun, 2014, s. 68). Bu sekilde orgiitiin
karakteri ve calisanlarin karakterleri sentezlenince, disariya kars1 homojen ancak kendi
icinde heterojen bir yap1 ortaya ¢ikar. Bu igsel farklilik ve digsal birlikteligin giicii, orgiit
baglarmin hangi boyutta gelistirildigi ile ilgilidir. Orgiitsel bagliligin daha nitelikli hale
gelmesi, isgorenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin iligskilendirilmesine bagl bir
olaydir (Balay, 2014, s. 3).

Orgiit baghlig ve orgiit kiiltiirii birbiriyle iliskili olan iki kavramdir. Orgiit
kiiltiir{i, toplum kiiltiiriiniin alt yapisi veya alt kiiltiiriidiir (Eren, 2014, s. 166). Isletmenin
yonetim ve ¢alisma seklinden, ¢alisan davranislarina kadar tiim boyutlarda etkili olan
kiiltiir faktoriiniin, motivasyon ile iliskili oldugu g6z ardi edilemez bir gercektir (Birkan,
2009, s. 14). Orgiitlerde motivasyonu dzendirici gesitli faktorler kullanilmakta ancak her
Orgiitte her zaman ayni etkiyi gosteren bir motivasyon faktorii bulunmamakla birlikte, bir
calisan i¢in Ozendirici olan bir ara¢ diger calisanda ayni etkiyi vermeyebilmektedir
(Oriicii, Kanbur, 2008, s. 86).

Insanlar motive olduklar1 zaman islerini zevkle yaparlar ve bu durum calisma
ortaminda verimlilik saglar ve nihayetinde digerleri tarafindan kabul goriip onaylanirlar
(Gagne ve Deci, 2005, s. 353). Motivasyon olgusu, egitim ortamlarinda da verimliligi
arttiran etkin bir giictiir. Giinlimiiz egitim sisteminin dinamik bir parcasi olan okul
gelistirmenin amacina ulasmasinda en etkili faktor, pozitif dinamik algiya sahip pozitif

okul kiiltiiriinii yapilandirma olacaktir (Sahin, 2010, s. 562). Okul kiiltiiri, biiyiik oranda
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okul liderlerinin 6nderliginde olumlu bir atmosfere doniisebilir. Nitekim tiim Orgiit
yapilanmalarinda liderler belirleyici ve yonlendirici birgok role sahiptir.

Calisanlarin  pargas1 olduklar1 orgiitlerin amaglarinin  gergeklesmesi igin
caligmalar1 ve ¢aba sarf etmeleri biiyiik 6l¢iide orgiit liderini benimsemelerine ve orgiit
atmosferiyle biitiinlesmelerine baglidir. Esas olan inanglar ve degerler, nasil oOrgiit
kiiltiirtiniin temelini olusturur ise, lider ve kahramanlar da, bu degerleri temsil edip
bunlarla vizyon olusturan ve o kiiltiirlin giiclinii hissettiren kisilerdir (Dolu, 2011, s. 6).
Yoneticilik ve liderligin farkli olgular oldugunu da ifade etmek gerekir. Nitekim karmasik
ortam kosullar1 icerisinde orgiitlerin tutarli sonug liretmeleri yoneticilik ile; orgiitlere yeni
vizyon vererek degisimlerine dnciiliik etmesi ise liderlikle ilgilidir (Kogel, 2010, s. 574).
Liderlerin kisisel potansiyelleri biiyiikk oneme sahiptir. Bu onem, oncelikle egitim
gorevini Uistlenmis ve hedeflenen davranisi kazandirmayi amaglayan bir kurumun en
yetkili temsilcisi olmasindan, sonra da hem Ogrenciler hem de calisanlar igin otorite
simgesi olarak rol modeli olmalari gerekliliginden kaynaklanir (Sahin-Firat, 2010, s. 74).

Egitim, dgretim ve yOnetim birbirlerini tamamlayan unsurlar olup; bir siirecin
tiriintidiirler. Okullarda 6gretmen, 6grenci, veliler ve okul ¢evresi gibi ¢esitli paydaslarin
bulunmasi, okul yoneticilerinin siire¢ igerisinde sosyal katilimi1 saglama yoniinde daha
fazla ¢aba harcamalarimi gerektirmektedir (Balkar, Sahin, 2012, s. 180). Okul
yoneticilerinin sergileyecekleri doniisiimcti liderlik davranislarinin, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarin1 6nemli derecede etkiledigi diisiiniilmektedir (Bulug, Giines,
2012, s. 414). Okul liderlerinin 6gretmenler tizerindeki olumlu veya olumsuz diisiinceleri,
siiphesiz ki 6gretmen motivasyonunu belirleyici unsurlar arasindadir. Is motivasyonun
yiiksek diizeyde olmasi, etkili ve verimli bir misyon {iistlenmek durumunda olan
ogretmenlerin, iy doyumlar1 ve performanslar agisindan énemlidir (Recepoglu, 2013, s.
576).

Motivasyon, okuldaki 6grenci tutumlarinin yoniinii, siddetini, kararliligini ve
egitim ortamlarinda istenilen amaca ulasmada hizi belirleyen en miihim gii¢
kaynaklarindan biridir (Akbaba, 2006, s. 1). Ogretmenlerin motivasyonu, hem daha
nitelikli diizeyde gergeklesecek olan egitim reformlart hem de smif ortaminda
Ogrencilerin giidiilenmesini saglamak adina son derce 6nem arz etmektedir (Yazici, 2009,

s. 369. Bu nedenle motivasyonu arttirici durumlar ve kosullar {izerine odaklanilmali,
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hayatin her safhasinda i¢ potansiyeli yiiksek bireyler bu potansiyelin kazandirdig1 bireysel

nitelik kazanilmaya ¢aligilmalidir.

2.1.7.2. Motivasyon ve Is Doyumu liskisi

Motivasyon, c¢alisan performansinin belirleyici ve bu performansin siire¢
icerisinde olumlu veya olumsuz yonde nasil degisecegini belirleyen 6nemli
unsurlardandir. Yiksek motivasyon diizeylerinin, calisanlarin performanslarinin
arttirtlmasinda biiyiik dl¢tide katki saglamasi nedeniyle motivasyonu anlamak 6nemlidir
(Semerci, 2005, s. 9). Organizasyonlarin temel amaglarindan biri hedeflenen diizeyde
verimlilige ulagmaktir. Bireyin segtigi meslegin kendini tatmin etmesinin yaninda, is
hayatindaki olusan ihtiyaglarin giderilmesi, gerekli giidiilenmenin saglanmasi ve is
doyumuna ulasmast icin olduk¢a 6nemli bir faktdrdiir (Gokay, Ozdemir, 2010). Bireyin
zamaniin biiylik bir boliimiinii gecirecegi meslek hayati ve bu meslekten duydugu
doyum ve motivasyon arasinda dogru orantida bir iliskili oldugu yapilan arastirmalarda
ifade edilmistir.

Is doyumu, isgdrenin ¢alisma ortamina yonelik beklentileri, umutlar1 ve meslege
yonelik algt ve duygularini ifade etmektedir. Davranis bilimciler, isgdrenin ise olan
ilgisinin artis1 ve devaminda i3 doyumunun saglanmasi i¢in yeni yaklagimlarin
gerekliligini diistinmiisler ve zaman igerisinde duygusal boyutu artan iggorenlerin ve
bundan kaynakli olusabilecek sorunlarin ¢6ziimiinde yine is doyumu kavramina 6nem
vermislerdir (Keser, 2005, s. 78).

Is doyumu kavram olarak iicret, ilerleme, is giivencesi, pozitif sosyal iliskiler gibi
faktorlere karsi olan beklentilerin bir biitiin olarak ifade edilmesini karsilar (Cakir, 2001,
s. 166). Bu yonde baglayan arastirmalarin pek ¢ogunda tecriibenin ve is doyumunun,
bireyin sosyal yasaminin yani sira, biitlin yasamini olumlu etkiledigi ifade edilmistir
(Keser, 2005, s. 898).

Yiiksek motivasyona sahip isgdrenler, islerini yaparlarken en etkin yontemle
calisma ayn1 zamnada yiiksek kaliteli {irlin ve hizmetler verme gayreti igindedirler
(Semerci, 2005, s. 9). Nitekim insan bir isi isteyerek yaparsa performans olarak

potansiyelinin iistiine ¢ikmakta zorlanmaz. Daha fazla emek ve daha akilcit yontemler
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gelistirip bunu is yasamina uygulayabilir. Bu nedenle 6rgiitlerde motivasyon, isgdrenlerin
performansi ve verimliligi agisindan son derce dnemlidir (Ozdemir, Boydak Ozan, 2013).

Organizasyonlarin  yonetim boyutu, oOrgiit i¢i verimliligin ve isgdren
performansinin  belirleyici unsurlarindandir. Isgdrenlerin isten duyduklar1 tatmin
beklentilerine 6nem veren yoneticiler ve takim liderleri onlarin daha etkin ve nitelikli
olacaklarmi goreceklerdir (Biite, 2011, s. 177). Orgiit lideri, érgiitiin i¢ ve dis fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ¢evre ile gereksinimleri anlayip analiz edebiliyor ise, performansi
maksimize etmek icin iggorenlerden gerektigi gibi yararlanma yollarimi fark edecektir
(Ogiit, Akgemci ve Demirsel, 2004, s. 286). Is tatmini ile motivasyon karsilikl1 etkilesim
icinde olan iki unsurdur. Isgdrenlerin motive edilmesi i¢in gerekli ¢alisma ortamlari
hazirlanmalidir. Bu durumda isgdéren motive olmaya daha yatkin durumda olacaktir ve
boylece is doyumu, performans ve dolayl: olarak da is verimliligi artacaktir. Isgdrenlerin
etkinliginin arttirilmasinda teknolojik yeniliklerden yararlanma, arag ve gereclerin aktif
kullanimi, bireylerin yeteneklerini gelistirebilecekleri bir ortama sahip olmalarinin yani
sira 6zendirici ve motive edici araglarin kullanilmasi da 6nem teskil eder (Simsek ve
digerleri, 2011, s. 204).

Orgiit ortaminda yasanan stres ve ¢atisma verimliligi diisiiren 6nemli etkenlerdir
ve bu etkenler, motivasyon eksikliginden kaynaklanabilir. Orgiitsel bakis acisi ile is
doyumu ve stres olgulari incelendigi vakit calisanlarin devamsizlik yapma, baska bir ise
gee¢me, verimsizlik, orgiit kurallarina uymama, olumsuz tutum ve davranis gelistirme,
orgiitiin amaglarini sahiplenmeme gibi davranislarin temelinde diisiik diizeyde is doyumu
ve yiiksek diizeyde orgiitsel stres kaynakli oldugu distiniilmektedir (Yilmaz, Murat,
2008, s. 204). Bu nedenle oOrgiit isgorenlerden yiiksek performans almak ve orgiit
verimligini arttirmak i¢in ¢atigma ve strese neden olabilecek etkenleri ortadan kaldirilmal

ve motivasyon araglari etkin bir sekilde kullanilmalidir.

2.1.7.3. Motivasyon ve Verimlilik iligkisi

Orgiitsel amaglarin gerceklesmesinde isgorenler biiyiik 6lciide paydas sahibidir,
dolayryla orgiitlerin verimliligini arttirmada en 6nemli etkiye sahip olanlar iggorenlerdir

(Palmer, Winters, 1993, s. 14). Verimlilik kavrami, girdilerde herhangi bir artig

goriilmeden ¢ikt1 miktarinda bir artig saglayacak bicimde sistemin etkin isleyisini belirten

43



bir 6lciitii ifade eder (Oriicii, Kanbur, 2008, s. 88). Birey perspektifiyle verimlilik
kendisine ayrilan kaynak ve olanaklarla belirli bir zaman 6lgiitiinde nicel ve nitelik olarak
nasil is ¢ikardigidir (Cakar, 2001, s.171).

Verimlilik, tanim olarak basit ancak hesaplanmasi zor bir “basar1 6l¢iisii” olarak
nitelendirilen ve tartisilan bir olgudur (Ozdemir, Muradova, 2008, s. 149). Giiniimiiz
isletmelerine baktigimizda verimlilik, iiriin ve hizmetin kalitesini arttirma, cevreyi
koruma, isgorenlere en iyi yasam standartlarin1 ve ¢alisma kosullarini saglama ve birim
girdi basina iiretim miktarinda olan artis ¢cabalar1 olarak tanimlanabilir (Keskin, 2008, s.
46)

Is yapanlarin ihtiya¢ ve amagclariyla ilgilenmek insan kaynaklar1 yoneticisine
calisanlar1 motive edecek politika ve programlar gelistirmekte ¢ok yararli goriisler
kazandirir (Palmer, Winters, 1993, s. 14). Ise baghlik icin verimlilik tek ve yeterli
gosterge olmamakla beraber verimli ¢aligilan bir ortamin ise baglilik i¢in gerekli kosullar
saglamis oldugu soylenebilir (Cakir, 2001, s. 172).

Isgiicii verimliligini arttirmayr hedef alan yonetim anlayislarinin temelinde
asagidaki yaklagimlar vardir:

v Orgiitsel fonksiyonlar birbirini tamamlayic1 ve destekleyici bigimde planlanip

uygulanmalidir.

v Dogru ise dogru zamanda ve uygun miktarda insan giicii bulunmalidir

v' Kararlara katilim saglamalidur.

v' Etken bir haberlesme ve iletisim sistemi kurulmalidir

v Olumlu davranislar ddiillendirilmeli ve tesvik edilmelidir (Sabanov, 2001, s.

65).

2.1.8. Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Motivasyon kavrami temelde davranis ile ilgilenen, davraniglarin ne sekilde
yonlendirilebilinecegi ve bu yonlendirmenin nasil tekrar edecegini arastirmaktadir
(Karacelil, 2013, s. 184). Insan davranislari olusumu belirli amaglar dogrultusunda
sekillenir ve zamanin igerisinde boyutu degisebilir. Bir davranigin hangi amaclar
cercevesiyle yonelecegini ve davranisi baglatan giidiiniin tiirii belirler (Ercoskun, Nalgaci,

2005, s. 357). Motivasyon orgiitlerin verimliligini arttirmada aydinlatici bir kandil gorevi
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gormektedir. Orgiitlerde uygulanan motivasyon etkinliklerinin nihai amaci, orgiit ve
calisan hedeflerinin ortak noktada bulusmasi ve ¢alisan faaliyetlerinin bu yoriingede
ilerlemesi, hem calisan hem orgiitiin fayda saglamasidir (Oriicii, Kanbur, s. 86).
Calisanlar1 verimli bir sekilde ¢alismaya yonlendirecek, sorumluluk almalarina imkan
saglayacak, problemleri ¢ozmeleri i¢in harekete gecirecek ve basarilarini 6diillendirecek
bir ortamin olusturulmas, yapilmasi gereken islerin basinda gelir (Oztiirk, Diindar, 2003,
S. 58). Bu dogrultuda organizasyonlarin yonetim birimlerinde motivasyonu kaynak
edinerek, calisanlar1 6rgiitiin ortak ¢ikarlarina odaklanmasi hedeflenmektedir.
Gliniimiizde isletmeler, personeli motive etmek ve yiiksek performans
gdstermelerini saglamak i¢in ¢esitli motivasyon araclar1 kullanmaktadirlar (Olger, 2005,
S. 2). Motivasyon araglar1 ¢ogunlukla isletme yoneticiligi alaninda arastirmalara konu
olmustur. Motivasyon araclari, hedef kitlenin hangi diizeyde ihtiyaca sahip oldugu,
insanin kendinden kaynakl 6zellik ve beklentilerine, toplumsal yapiya, liderlerin anlay1s
ve uygulamalarma gore degisiklikler gostermektedir (Cogiir, Ocal, 2012, s. 154).
Ornegin, iicret bir calisanin daha nitelikli performansmin temelinde etkin rol alirken,
farkli bir calisan icin ticretin etkisi yeterli olamayabilir. Sartlara ve kosullara gore farklilik

gosteren motivasyon aracglari genel olarak ti¢ baslik altinda toplanabilir.

2.1.8.1. Ekonomik Unsurlar

Calisanlar nitelikli calismaya yonlendirecek, problemleri ¢ozmeleri i¢in harekete
gecirecek ve basarilarii ddiillendirecek ve onlarin sorumluluk almalarini saglayacak bir
ortamin olusturulmasi, yapilmasi gereken islerin basinda gelir (Oztiirk, Diindar, 2003, s.
58). Boyle bir ortamin olusmasi i¢in onkosul yoneticilerin, astlarmin kisiliklerine,
fikirlerine, duruslarina ve ihtiyaglarina gore ¢esitli motivasyon araglar1 kullanmalaridir.

Bu araglarin en etkin olanlarindan biri ekonomik faktorlerdir. Calisanlarin
motivasyonunu saglayan ekonomik faktorler; {icret artisi, primli licret, ekonomik 6diil ve
kara katilma gibi siralanirken calisanlari is yapmaya yonelten en giiclii motivasyon
ozendiricilerdir denebilir (Oriicii, Kanbur, 2008, s. 87). Ekonomik unsurlar, iicret, primli
ticret, kara katilma, ekonomik ddiiller, sosyal giivenlik ve emeklilik planlar1 olmak iizere

5 asamada incelenmektedir.
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2.1.8.1.1. Ucret Artis1

Ekonomik unsurlar icerisinde en etkin olani iicrettir. Verimlilik ve iicretler
arasindaki iligki incelendiginde is giicliniin verimliliginin 6nemli bir faktorii oldugu
goriilmektedir (Yildirim, 2007, s. 23). Bireyler sosyal yasamda oldugundan daha iyi bir
konumda olmak ister. Giiniimiiz yasam kosullariyla beraber diisiirsek {icretler bireyin
toplum igerisindeki konumunu belirlemede etkilidir. Ucret c¢alisanlarn sadece
ithtiyaglarin1 karsilayan ekonomik bir ara¢ degildir ayn1 zamanda onlarin sayginlik
derecelerini belirlemede de 6nemlidir (Tagdemir, 2013, s.54). Orgiitlerde iicret diizeyini
belirlemek oldukca dnemli ve hassas bir mevzudur. Bu mevzunun degerlendirilmesinde

g6z oniinde bulundurulmasi gereken egitim, bilgi ve beceri diizeyleri gibi faktérler vardir.

2.1.8.1.2. Primli Ucret

Calisanlart isteklendirip verimlerini arttirmak igin verilen ek ticrete pirim denir.
Primli {icret Isgdrenlerin orgiit cikarlar icin fazladan calisma ve gayret sonucu olusan
tiim ¢ikarlar sadece iist yonetime ve pay sahiplerinin olursa orgiit i¢i adaletsizlik ortaya
cikar. Boyle bir adaletsizligin olmamasi i¢in asgari performansin lizerindeki ¢alismalar
farkli sekillerde 6demeye tabi tutulabilir. Primli {icret isgéreni daha ¢ok calismaya
0zendirmenin yaninda isgérenin yipranmasi ve niteliginin diigmesine de sebep

olabilmektedir (Seving, 2015, s. 957).

2.1.8.1.3. Kara Katilma

Kara katilma, isgorenleri daha verimli ve istekli ¢calismaya yoneltebilmek i¢in
uygulanan bir yontemdir. Isletmenin kazandig1 karin bir miktarini, bu kar1 elde etmede
en biiyiik paya sahip olan igverenle paylasmasi esasina dayanan bir uygulamadir. Burada
temel nokta, tiretimin meydana gelmesinde emek faktoriiniin de sermaye faktori kadar
degerli olmasidir (Pekel, 2001, s. 30). Kar paylasimi yoneticiler ve yiiksek seviye
caligsanlari icin anlamli ve belirleyici bir paylasimdir. Calisanlarin elde edilen kazanimdan
yararlanacaklarini bilmesi onlarin daha istekli ve aktif ¢aligmalarini saglayacaktir. Egitim

kurumlarinda elde edilen basarilarda en etkili faktdriin 6gretmen oldugu unutulmamalidir.
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Bu noktada basarilarin ardindan emek harcayan 6gretmenlerin de takdir edilip karin

paylasilmasi motivasyonun artmasi noktasinda 6nemlidir.

2.1.8.1.4. Giivenlik

Yasanilan zamanda insanlar, zamanlarimin biiylik kismimi is ortamlarinda
gecirmekte olup; maddi, manevi ve sosyal ihtiyaglariin biiylik bir kismin1 da yine is
ortamlarinda gidermektedirler. Calisanlara saglanacak, emeklilik, yaslilik, hastalik, kaza,
olim, issizlik gibi sigorta tiirleri, kisisel gilivenligi tehlikeye diisiirecek durumlari

engellemek amaciyla toplumun sosyal yapisinda yer almaktadir (Tagdemir, 2013, s. 56).

2.1.8.1.5. Ekonomik Odiiller

Glinlimiizde pek ¢ok basarili orgiitler piyasa ve rekabet ortaminda hedeflerini
gerceklestirmek icin ¢alisanlarini motive etmek amacli ekonomik deger tasiyan
odiillendirme yontemini kullanmaktadir. Nitekim oOdiillendirme iki amaca hizmet
etmektedir. Bunlardan birincisi; isletmeler i¢cin maddi veya manevi deger tasiyan
hizmetlerin degerlendirilmesi digeri ise, bu davranis araciligi ile ¢alisanlarin motive
edilmesidir (Keskin, 2008, s. 52). Calisanlara verilen bu ddiiller, ihtiyaglar1 dogrultusunda

verilmisse tabi motivasyon en dogru 6l¢tide saglanmis olacaktir.

2.1.8.2. Psiko-Sosyal Motivasyon Araclar:

Motivasyon araglarinda ekonomik etkenler kadar dnemli bir boyut da Psiko-
sosyal motivlerdir. Bu motivasyon unsuru daha ¢ok insan i¢ diinyastyla ilgilenir. Unlii
Alman filozofu Cassirer’ in insanin i¢ diinyasina dair fikirleri su sekildedir:

Dis diinyadan insana gelen seylerin tiimii bos ve degersizdir. insanin &zii, dis
kosullara degil, yalinizca kendi kisiligine verdigi degere dayanir. Varlikli olmak, sinif,
toplumsal ayricalik, saglik ve diisiinsel yetiler, bunlarin hepsi énemsizdir. Onemli olan
tek sey, ruhun igsel tutumu, egilimidir (Cassier, 1997, s. 21).

Cassirer, insan Ustiine Bir Deneme kitabinda insanin i¢ diinyasimin ne derece

onemli oldugundan bahsetmistir. Psiko-sosyal faktorlerin daha ¢ok kisilerin i¢ diinyas ile
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ilgilenmesi ve insanlarin farkli duygularinin ve deger yargilarinin i¢ diinyalarini
sekillendirmesi, Psiko-sosyal ihtiyaglarin anlasiimasimi zorlastirabilir (Oriicii, Kanbur,
2008, s. 87). Psiko-Sosyal motive ediciler olarak, bagimsiz ¢alisma olanaklari, deger ve
statii, 0zel yasama saygi, takdir etme ve Orgiitiin basarisindan sorumlu tutma, sosyal

katilim ve ¢evreye uyum, Oneri sistemi gibi unsurlardan olugmaktadir.

2.1.8.2.1. Bagimsiz Calisma

Bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma ihtiyaci, ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugunun orgiitte kisilikleriyle var olduklar1 duygusu uyandirarak hem kisisel
gelisime hem de motivasyon artigina katki saglayacaktir. Birey, 6zgiir bir ortamda var
oldugunu hisseder ise kisiligini daha net sergileyerek orgiitiin bir parcasi olacaktir.
Yapilan aragtirmalara gore asir1 baski, calisanlarda stres baslangicina neden olup;
motivasyon diistiriicii etki gostermistir. Bagimsiz ¢alisma ortaminda, c¢alisanlarin
vazifelerini yerine getirirken izlenilen yol ve yontemlerde kisisel tercihlerini kullanma

hakki vermektedir.

2.1.8.2.2. Deger Gorme ve Statii

Insanlarin ¢ogu bulundugu 6rgiit iginde sayginlik kazanmak, onemli, etkili ve
yetkin olmak ister. Bireyler gii¢lii olmak, dne gecmek, yani sosyal statii kazanmak i¢in
calisir ve bunun igin ¢aba sarf eder. Oncelikle deger gérmek kisinin kendisine deger
vermesine baghdir. Fromm (1947)‘e gore yiiksek deger, kendinden feragatte bulunmay1
ve bencillik etmeyi degil, kendi kendini sevmeyi; bireyin kendi kendisini inkar etmesini
degil, gercek insani benligini kabul etmesidir. Bir orgiitte deger unsuru biiyiik dnem tagir
clinkii insan, deger gormedigi bir ortamda degil verimli calismak; calisip calismamayi

bile sorgulayabilir. Bu nedenle deger ve statii unsuru etkin bir motivasyon aracidir.

48



2.1.8.2.3. Takdir Etme

Basarili olma arzusu; insanlarin psikolojiksel olarak kendilerini rahat
hissetmelerine, 6z glivenlerinin artmasina, yeni basarilar i¢in ¢aba sarfetmelerine sebep
olmaktadir (Altok, 2009, s. 96). insanlar yaptiklar1 her iste basarili olmak i¢in ¢alisirlar
ve bu istek aslinda bir igsel giidiilme ¢esididir. Fakat basarinin takdir edilmesi bireye her
zaman daha iyi hissettirecek ve bireyin daha ¢ok motive olmasini saglayacaktir. Personel
basarilarinin istleri ve is arkadaslar tarafindan begenilmesi is verimliligin artmasin

destekleyecektir.

2.1.8.2.4. Oneri Sistemi

Oneri sistemi, modern isletmelerde kullanilmaya baslanan ¢alisanin fikren ve
zirken potansiyelinin kesfini saglayan bir yontemdir. Bura da gerekirse oneriyi kabul
etme ancak; Oneriyi getiren c¢alisan1 geri c¢evirme anlayisini ilke edinerek caliganin
diisiincelerinin degerli oldugu kanisi olusturulmaktadir. Orgiit biinyesinde calisanin
fikirlerini Ozgiirce sunacagi bir ortamin varhifi, yoneticilerle calisanlar arasindaki

iligkilerin gliclenmesini saglayan motive edici bir etki olusturacaktir.

2.1.8.2.5. Sosyal Katilma ve Cevreye Uyum

Cagimizda modern orgiitlerin acik yapida olmasi gerektigi kabul gormiistiir ve
orgiitli olusturan bireylerin de ayn1 sekilde agik kisilige sahip olmalar1 gerekmektedir.
Orgiitler insanlardan olustugu icin muhakkak &rgiit ici informal iliskiler olusacaktir.
Informal gruplar, insanlarin baskalariyla birlikte bulunma istegi, formal calisma
hayatinda onlarla is birligi yapmak istemesi psikolojik bir motivasyon araci
olusturmaktadir.

Calisanlarin sosyal katilma ve ¢evreye uyum ihtiyaclart ii¢ farkli diizeyde
meydana gelmektedir. Ilk diizey olarak birey bir gruba dahil olmak ister, daha sonra bilgi
edinme gereksinimi hisseden bireylerin pargasi olduklar1 orgiitlerden aldiklar1 veriler,
ortam sartlar1 gibi birgok faktor ile orgiite iliskin tutumlar olusur (Cekmecelioglu, 2005,

s. 25). Aksi takdirde birey, yeterli bilgi alamadiginda grubun disinda kalma korkusu
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yasar, son asama olarak da calisan grup degerlerini kendi degerleri olarak benimser.
Sosyal katilim ve bireyin ¢evresine uyum saglamasi calisanin orgiitiin hedeflerini

benimsemesi agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

2.1.8.3. Orgiitsel ve Yonetsel Amaclar

Calisanlarin giidiilenmesinde etkin rol oynayan orgiitsel-yonetsel faktorler orgiitte
amag ortakligi, yetki ve sorumluluk iligkisinin orantililig1, egitim ve yiikselme firsatlari
taninma, kararlara katilma, iletisim, isin verimliliginin arttirilmasi ve ¢alisma ortamini

gelistirme olarak ifade edilebilir.

2.1.8.3.1. Orgiitte Amag Birligi Saglama

Bu yontemde, isletmenin herhangi bir bolimi icin belirlenmis amaclara
ulasabilmek icin o bolimde calisan her is gorene diisen hedefler belirlenmektedir.
Calisanlarin motive olmalar1 i¢in Oncelikle ne istendiginin kesin ve net olarak
aciklanmasi, hedefe daha kolay ulasilmasimi saglar. Belirlenen hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in; yiiksek ama gergekci hedefler konmasi, yeri geldiginde bu
hedeflerde gerekli degisikliklerin yapilabilmesi gerekmektedir.

2.1.8.3.2. Yetki ve sorumluluk Verme

Yetki devri calisanlarin saygi gérme, taninma ve kisisel becerilerini sergilemek
icin verilmis motivasyonu arttirici bir firsattir. Yetki ve sorumluluk verme bir giiven
unsurudur. Taninan bireylerin yonlendirmeleri ile birlikte insanlar sahip olduklar1 giiven
duygularini, ¢esitli seviyelerde bagkalarina aktarirlar (Biite, 2011, s. 175). Bu nedenle bu
giivenin ¢alisanda olmasi ¢alisma arkadaslarini da olumlu yonde etkileyecektir.

Yetkilendirme siirecinde isletme yonetimi, yetkilendirecegi bireylere temel olarak
dort unsur kazandirmalidir: isletme hakkinda daha c¢ok bilgi, egitim kanaliyla mesleki
bilgi, 6nemli kararlar verebilme otoritesi, gosterilen ¢aba karsiliginda 6diilii hak etme. Bu
dort ana unsurdan biri eksikligi yetkilendirmeden umulan faydalarin elde edilmemesine

neden olur.
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2.1.8.3.3. Karara Katilma

Calisanlarin yonetim kararlarinin alinma siireglerine dahil edilmeleri, etkin bir
motivasyon arttirici faktor olarak bilinmektedir. Ancak kimi zaman ¢alisanlar amirlerinin
kararlari1 yargilayabilmektedir. Bu durumda calisanlarda performans disiikliigi
goriilebilir. Alinan kararlarda ¢alisanlarin da fikirlerinin 6nemsenmesi saglikli ve isabetli

kararlar alinmasinda biiyiik fayda saglayacaktir.

2.1.8.3.4. Yiikselme Olanaklari

Daha yliksek pozisyonlar kazanma, basarinin sonucu geregi bir odildiir ve
dogrudan motivasyonu arttirici niteliktedir. insanlar bulunduklari mevkiinin her geregini
iyice 6grenip tecriibe kazandik¢a, bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla
sorumluluklarini yetersiz bulamaya baglayacaklardir. Calisanlarina yiikselme olanaklari

veren Orgiitler daha dinamik bir hal alirlar.

2.1.8.3.5. Egitim Olanaklar:

Calisanlarin isletme tarafindan gerekli konularda egitilmesi ve orgiit hedefleri
dogrultusunda yetistirilmesi Orgiitlerde siklikla bagvurulan etkili motivasyon
tekniklerinden biridir. Orgiit igerisinde yiiriitiilen hizmetici egitim faaliyetleri, seminerler,
konferanslar ve yetistirme programlarinin planlanmasi gibi c¢esitli faaliyetlere katilim
calisanlar tizerinde olumlu etki olusturacaktir. Bu sayede ¢alisanlar mesleki ve teknolojik
gelismeleri yakindan izleme, cesitli sektorlerde yapilan farkli uygulama alanlarindan

haberdar olma firsat1 verdigi i¢in isgorenin kendini yenilemesine saglayacaktir.
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2.2. Pozitif Alg1

2.2.1. Alg1 Kavram

Algi kelimesi sozliik olarak Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zligiinde bir olguya
yonelik olusan dikkat ile o olgunun bilincine varma ve idrak etme olarak
tanimlanmaktadir. Algi silirecini arastiran psikologlar, birbiri ile bagimsiz farkli duyu
organlarindan gelen duyulara dayali verilerin bir biitiin olarak nasil anlam kazandigini
merak etmislerdir ( Ciiceloglu, 2006, s. 98). Algilama farkli boyutlarda olabilir zira her
bireyin hayat ¢ergevesi farklidir ve algilama bu ¢erceveye gore farklilik gosterir. Algi
bir¢ok unsurun temelini olusturur bireylerin olaylara verdikleri reaksiyonlar algilari ile
Olciiliidiir ve bu reaksiyon da ¢evrenin algilari ile yeni reaksiyonlara sebebiyet verecektir
( Gengoz, 1998, s.6).

Psikoloji biliminde alg1 duyusal faktorler ile bilgi alimi, yorumlanmasi, bir diizen
bi¢cimine sokulmasi anlamim kullanilir (2014). Akpunar’a (2011) gore algi, soyutlama
olmayan eksik bilgidir ( Akpunar, 2011, s. 356). Birey bu bilgilere kendi ¢ergevesi ile
anlam yiiklemektedir. Bireylerin fikretme ve algilamayla ilgili haritalar1 birbirinden ¢ok
farkli olup zaman i¢inde degisiklik gosterebilirler ( Polat, 2014, s. 269). Algilama, alici
ile iletici arasinda olusan bir tepkilesim tiirii olup, Uyaricilar algilarken organizasyon
(orgiitleme), degismezlik, secicilik, ve derinlik olmak iizere dort temel egilim
bulunmaktadir (Algi, 2017). Algi, bireyin duygulari, yasantilar1 ve algilama anindaki
psikolojik ve cevresel etmenler gibi bir¢ok etmence sekillenebilir bu nedenle karmasik

bir siire¢ olarak ifade edilebilir.

2.2.2. Pozitif Alg1 Kavramm

Her insanin siibjektif durusuyla varlik gosterdigi kozmopolit diinya toplumunda
algi, bireyleri birbirinden farkli kilan temel faktorlerden biridir. Algilama bireyin biitiin
yasantilarinin  6znel yansimasi olarak; dis ortamdan gelen uyaricilart taniyip,
anlamlandirip ve degerlendirmesi seklinde tanimlanabilir. Beyin algilama esnasinda
bireyin i¢inde bulundugu durumdan kaynakli beklentileri, yasantilari, duyu organlarindan

gelen farkli duyulari, toplumsal ve kiiltiirel degerleri hesaba katar (Ciiceoglu, 2006, s.
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118). Bu nedenle algi unsuru ¢ok yonlii bir faktor olup; bireylerin hayata baktiklar
pencereleridir diyebiliriz.

Insan duygular1 birgok arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Bilhassa Ikinci Diinya
Savasi‘ndan sonra pozitif psikoloji alanina egilim kendini géstermistir. Pozitif psikoloji,
olumlu duygulara, deneyimlere, hayatin anlami1 ve bunun gibi konulara yogunlagmistir
(Uz Bas, 2015, s. 1). Bu bilim dali potansiyel, yetenek, giic ve giizel deneyimleri
gelistiren; geleneksel psikoloji unsurlarii goz ardi etmis insanlarin pozitif yonlerini 6n
plana ¢ikarir (Erzen, Cikrikci, 2014, s.198). Pozitif psikoloji, pozitif deneyimleri ii¢
zaman Ol¢iitiinde ele alir bunlar:

1. Gegmis; iyi olma ve sosyal doyum;

2. Simdi; mutluluk ve akis deneyimi kavramlari iizerinde yogunlasir;

3. Gelecek; iyimserlik ve gelecege olumlu bakma kavramlarina hakimdir
(Hefferon, Boniwell, 2014, s. 3).

Pozitif psikoloji hayati sadece olumlu yonleriyle degil olumsuz yonleriyle de
kabul ederek bireysel motivasyonu yiiksek tutmayir amaclayan ve orgiitsel iligkilere
pozitif alg1 perspektifli bir yaklasim benimsenmistir. Bu yaklagimla birlikte, orgiit ve
organizasyonlarin da olumlu bakis agisiyla degerlendirilmesi gerektigini savunan “pozitif
orgilitsel psikoloji” yaklasimi ortaya ¢ikmistir (Orug, 2015, s. 10). Pozitif psikolojinin
temel calisma alani olarak tanimlanan; pozitif kisisel deneyimler, 6zellikler ve pozitif
kurumlarla ilgili bilimsel ¢aligmalarin orgiitsel cerceveyle uygulanmasi pozitif orgiitsel
psikolojinin ¢ikis noktasidir (Kelekgi, 2015, s. 11).

Pozitif algi, farkliliktan dogan zenginliklerin temelini olusturan; siirece dayali bir
olgudur. Bu farkliliklarin yonetimi, bireyselligi géz oOnilinde bulundurarak isgoérenin
orgiitteki konumuna deger vermek ve isgérene saygi gostermeyi gerektirmektedir
(Balyer, Giindiiz, 2010, s. 27). Bir orgiitiin nitelikli ve saglikli olmasi, iiyelerinin ihtiyag
ve beklentilerinin karsilanmasi, kendilerini 1yi hissetmeleri ile her yonden saglikli
olmalar1 durumudur (Cemaoglu, Sahin, 2007, s. 467). Bireyin algilama siirecinde dnceki
egitim yasantisi, toplumsallastigi kiiltiirel ¢evre, orf, adet, gelenekler ve inanglar
bicimlendirici bir role sahiptir ve bu faktorler bireyleraras iliski ve etkilesimi de biiyiik
oOl¢iide etkiler (Kepekgioglu, 2015, s. 50).

Bireyin yasaminda, olumlu duygulanimlari, olumsuz duygulanimlarindan iistiinse

ve kisinin yagam niteligine iliskin biligsel tutumu, olumlu ise 6znel iyi olusu yiiksek
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olmaktadir (Tuzgdl Dost, 2005, s. 104). Aksi durumda, yani kisinin kendisine kars1 olan
tutumlarinin olumsuz bir hal almasi, isle ilgili ¢esitli alanlarda kendini yetersiz hissetmesi
ve ¢alisanlar arasinda bulunan iligkilerde de basarisizlik duygusuna neden olur (Kayabasi,
2008, s. 195). Sezgin ve Kiling (2010)’a gore de kisinin karsilastig1 zorluklar karsisinda
ve sosyo kiiltiirel iligkilerinde kendini niteliksiz ve yetersiz hissetmesi, kisisel
basarisizligin nedenlerindendir. Pozitif psikoloji insanlarin psikolojik saglik agisindan
kendilerini nasil koruyacaklarin1 ifade etmenin yan1 sira onlarin duygu bakimindan da
normalliklerini korumalar1 ve daha ¢ok pozitif duygulanimlarla yasamalar1 gerektigini
soylemektedir (Ozasma, 2016, s. 141).

Pozitif algi, bireylerin sosyal ve akademik hayatinin biiytik bir kismin1 gegirdikleri
egitim kurumlarinda da biiyiik 6neme sahiptir. Nitekim kisinin kendisi ve bagkalari ile
ilgili olumlu ya da olumsuz algilari, bireysel motivasyonu dogrudan -etkileyen
faktorlerdendir. Kisilerin iistlendiklerini diisiindiikleri rol ile yoneticilerinin ¢aliganlarini
biirtindiirdiigii rol arasindaki farklilik ya da gorevi ile belirsizliklerin olmasi bireyin kendi
icinde ya da cevresi ile catigsmasina neden olabilmektedir (Siitlii, 2007, s. 58). Bu
baglamda liderlerin calisanlar1 hakkindaki olumlu ya da olumsuz algist ve bunu
calisanlarina ne derecede yansittigi 6nemlidir.

Liderligin dogasinda bir etkileme ve yonlendirme potansiyeli mevcuttur. Orgiitsel
acidan diisliniildiglinde liderlik; yoneticilerin  bireysel ve Orgilitsel amaclari
gerceklestirmek igin ¢alisanlari etkileme ve yonlendirme siireci olarak ifade edilebilir
(Kurt, 2014, s. 38). Okul yoneticileri, okuldaki madde ve insan kaynaklarini organize
eder, ¢alisanlarin is yasaminda daha nitelikli olmas1 i¢in onlar1 destekler (Aksu, Baysal,
2005, s. 109. Bu destek, liderin g¢alisanlarina giivenmesi ve onlar1 adil kosullarda
degerlendirmesi, calisanlarina verecegi gorevlerin en iyi sekilde yerine getirilebilecegi
inancinin olmasi yani igsgdrenler hakkinda pozitif algtya sahip olmasi seklindedir.

Genel olarak pozitif algi bir iletisim bi¢imidir diyebiliriz. Nitekim iletisimi
gerceklestiren bireylerin birbirlerini ne sekilde algiladigi, onlarin birbirlerine karsi olan
tutumlarini ve iletisimin niteligini etkilemektedir (Kepekgioglu, 2015, s. 20). Pozitif alg1
bireyin 0z degerlendirmesi, bagkalarin1 degerlendirmesi ve bagkalar1 tarafindan
degerlendirilmesi durumlarinin genel ¢ergevesini olusturur. Bu baglamda pozitif alginin
yonetimin her biriminde etkin kullanim1 ve motivasyon yonetiminde uygulanmasi isgéren

niteligi agisindan belirleyici faktdrlerden biri olacaktir.
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2.2.3. Orgiitsel Performansta Pozitif Alg1 Misyonu

Orgiitsel performans baska bir ifade ile drgiitsel etkinlik, bir drgiitiin belirlenen
amaclarina hangi Olc¢lide ulastigin1 gosteren bir 6lgek olarak nitelendirilebilir. Kimi
arastirmact orgiitsel performans kavramini, {irlin ve hizmet niteligi, etkin ¢alisanlarin
isletmeye olan sempatisinin artmasi ve isletmede devamliliginin saglanmasi, yonetim-
calisan arasindaki iliski ve calisanlar arasindaki iliski olarak tanmimlarken; kimi
arastirmacilar da bu kavrami pazarlama ve kar kavramlariyla iliskilendirmistir (Ozutku,
2010, s. 32).

Performans yonetiminde orgiitiin hedeflerine ulasmak ve performansin artirilmasi
hedefi ile isgdrenin bilgi, beceri, yetenek ve mesleki yetkinlikleri arttirmak esas alinmistir
(Kalkavan, 2014, s. 111). Performans yonetiminin temel amaci 6rgiitiin genel hedeflerinin
bireysel hedeflere indirgenmesini saglamaktir (Saruhan, Yildiz, 2012, s. 326). Bu noktada
orgiit liderlerine 6nemli gorevler diismektedir. Orgiit yoneticisi de astlarini tanimals,
davraniglarini anlamlandirarak 6rgiitiin ve bireyin amaglarina daha nitelikli bir sekilde
ulasabilmesi adina bireylerin kiiltiirel degerlerini daha etkin analiz etmelidir (Sahin, 2010,
s. 29). Performans degerlemenin iki amaci1 vardir. Ilk amag, orgiitiin elemanlarina is
niteliklerine dayanan 6z performanslart konusunda geri besleme vermesini saglar
(Mercanlioglu, 2012, s. 43). Ikinci amag, ¢alisan ve liderler arasinda bilgi alisverisini
saglayan bir yap1 olusumudur.

Organizasyonlarin, motivasyonu ve verimliligi saglamak amaciyla ¢alisanlarin
performanslarin1 dogru degerlendirmeleri gerekmektedir. Nitekim motivasyon-verim-
performans faktorleri birbirleri ile iligkili unsurlardir (Ozdemir, Kartal, ve Yirci, 2014).
Ozdevecioglu (1999: 402)’na gore etkin ve nitelikli olan organizasyonlarin verimli olmasi
beklenebilir fakat verimli olan organizasyonlarin etkin ve nitelikli olmas1 gerekmeyebilir.
Bu noktada etkinlik ¢ogu noktada belirleyici niteliklere sahiptir. Etkililigin énemi su
acilardan ele alinabilir:

v’ Isletme sahipleri agisindan etkin olamayan bir isletme, amagclarina ulasamamig

yani istenilen kar diizeyine ulasamamis bir isletme olarak kabul edilebilir.

v’ Caliganlar agisindan etkin olmayan bir isletme, ¢alisanlarin hakkini vermeyen,

ona saygi gostermeyen ve ¢esitli haklar tanimayan isletme demektir.
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v" Yoneticiler agisindan etkin olmayan bir isletme, yoneticinin basarisizligt
demektir. Bu durum da yine yoneticin istenilen amaglara ulagamadiginin
gostergesidir.

v/ Kamuoyu agisindan etkin olmayan bir isletme, arzu ve istekleri dikkate
almayan, kaliteyi ikinci plana atmis ve tiiketici haklarina saygi gdstermeyen bir
isletme kavramini tanimlamaktadir.

v Devlet agisindan etkin olamayan bir isletme, yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen ve kaynaklari israf eden bir isletmedir. (Ozdevecioglu, 1999, s.
403).

Bu baglamda orgiit ve isletmelerin etkinligi birgok farkli unsuru farkli agilardan

olumlu ya da olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir.

2.2.4. Pozitif Orgiitsel Davrams ve Psikolojik sermaye

Insan, siiregelen zamanda maddi olarak kendini ileriye tasimistir ancak maddenin
getirdigi bu maddilik insanin manevi geriligine sebep olmustur. insanmn manevi
eksiklikleri lizerine odaklanan Psikoloji bilimi, Maslow’a goére bu haliyle heniiz isin
sadece yarisiyla ilgilenir haldedir (Kutanis, Orug, 2014, s. 146). Bu noktada ortaya ¢ikan
pozitif psikoloji kavrami calisanlarin ve dolayist ile oOrgiitlerin olumlu ydnlerine
odaklanan boylece verimin daha ¢ok artacagina olan inanctir. Pozitif psikoloji hayatin her
alaninda etki gdstermis ve bu etki ile orgiit ortamlarinda pozitif 6rgiitsel davranis olgusu
olusmustur.

Luthans ve arkadaslarinin ¢alismalarinda biiyiik yer tutan pozitif psikoloji ve
orgiitsel davranig kavramlari dinamik orgiit yonetimlerinde akim haline gelmistir. Pozitif
psikoloji akimmin Orgiitsel iligkiler ilizerinde olan etkisi iki bakis agisi ile kendini
gostermektedir. Bunlardan ilki Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu olup, olumsuz ve kritik
kosullarda oOrgiitiin devamliliginin saglanmasi i¢in var olan pozitif 6zelliklerin 6ne
cikarilmasidir (Keles, 2011, s. 346). Bir diger bakis agis1 ise insan kaynaklar1 yonetiminin
pozitif yoniinii vurgular 6teki sdylem ile pozitif orgiitsel davranis kavramini 6ne ¢ikarir.

Temel olarak pozitif Orgiitsel davranig, isgorenlerin pozitif psikolojik
sermayelerini 6lgmeyi, bu sermayeleri gelistirmeyi ve orgiitsel ¢iktilara doniistiirmede

etkinligi hedeflemektedir (Topaloglu, Ozer, 2014, s. 158). Psikolojik Sermaye
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(Psychological Capital - PsyCap) kavram olarak “bireyin pozitif psikolojik agisi ile
gelisime durumu” olarak ifade edilebilir (Ozer, Topaloglu ve Ozmen, 2013, s. 438).
Psikolojik sermaye kavrami bireyin, yagsam boyutuyla bilgi, beceri ve deneyimlerinin
sentezi sonucu olusturdugu 6z farkindalikla iliskilidir (Erkus, Findikli, 2013, s. 304).
Pozitif psikolojik sermaye, isgorenlerin kimi tanimladigir ya da neyin bilgisine sahip
olmalarindan ziyade “kendini nasil algiladigi ve tanimlandirdig1” ile ilgilidir (Akgay,
2011, s. 125). Pozitif alg1 Oz yeti, umutlu, iyimser ve esnek olmak iizere dort bilesenden
seklindedir.

Oz-yeterlilik, zorlu vazifeleri basariyla tamamlayabilmek icin gerekli cabay1
gosterme ve tistlenme mevzusunda yeterli glivene sahip olmayi ifade etmektedir (Y1ldiz,
2015, s. 21). Seligman’in pozitif psikolojide en ¢ok vurguladigi olgulardan biri olan
iyimserlik, temel anlamiyla kisinin olumsuzluklara ve istenmeyen durumlara karsi
dayanikli kalabilmesinin 6n kosulu (Yasin, 2016, s. 47) olup gelecek olaylar hakkinda
pozitif algiya sahip olmay1 gerektirir.

Umut, deger niteligi tasiyan amaglar belirleyebilme ve bu amaclar1 elde etmede
kisinin engellerin tistesinden gelebilme yetisine olan inancini kapsayan motivasyonel bir
durumdur (Cetin, Basim, 2012, s. 123). Amaglarin1 gergeklestirmek i¢in ¢oziim yollari
arayan calisanlarin umut diizeyleri ytiksektir, nitekim olumsuz bir durum olustugunda bu
durumu olumlu hale getirmek i¢in calisabilirler, olaylar1 biitlin yonleri ile
degerlendirmeye calisirlar (Erkmen, Esen, 2013, s. 24). Psikolojik dayanikhilik ise,
bireyin zorluklara kars1 dayanma giicii, esnekligi, uyumu, degisime karsi olan tepkileri ve
devamlilik gosteren psikolojik baskilar karsisindaki tutumunu igerir (Caliskan, 2015, s.
367). Bu baglamda psikolojik olarak dayaniklilik gdsteren bireyler olusan sikintilar ile
savasabilmeyi ve bu savastan daha giiglii bir sekilde ¢ikmay1 basarma ihtimalleri yiiksek
bireylerdir.

Umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik kavramlari, kavramsal
olarak birbirinden bagimsiz olmakla birlikte; ayn1 zamanda tek bir teorik ve Slgiilebilir
bir olgu olarak orgiitsel psikolojik sermayeye isaret etmektedir (Cetin, Basim, 2012, s.
126). Pozitif psikolojik sermayenin 6nemli niteliklerinden biri, umut, iyimserlik, 6z
yeterlik ve dayaniklilik bilesenlerinin 6l¢iilebilir; egitimle bireylere verilebilir ve zaman

igerisinde gelistirilebilir olmasidir (Keles, 2011, s. 349).
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Pozitif psikolojik sermaye, zaman igerisinde biiyiiyen ve gelisim gosteren dinamik
bir yapiya sahip oldugundan bir kaynaktan ¢ok psikolojik bir kapasite olarak ele alinabilir
(Kutanis, Orug, 2014, s. 151). Ulkemizde konu ile ilgili yazin sayis1 sinirhdir fakat is
diinyasinda isgorenlerin olumsuz yonlerinde odaklanmak yerine, onlarin pozitif hal ve
davraniglarina odaklanarak verimliligi arttirmayir hedefleyen Orgiitlerin sayis1 giin
gectikce artmaktadir. Nitekim yapilan arastirmalar pozitif sermayenin verimlilik ve is
doyumu arasinda pozitif sahip oldugunu ortaya koymustur.

Psikolojik sermaye, bir¢ok pozitif orgiitsel davranis kriterini bir araya getiren ve
birlesimini saglayan iist diizey g¢ekirdek bir yapidir (Erkmen, Esen, 2013, s. 24). Bu
nedenle rekabet avantaji saglamak amaciyla her orgiit kendi durum ve gergekleri 1s181inda
psikolojik sermayesini gelistirmeli, yonetmeli ve orgiite 6zgii konuma getirmelidir (Ocak,

Giiler, Basim, 2016, s. 115).

2.2.5. Pozitif Psikolojiye Dair Yapilan Baz1 Calismalar

Pozitif psikoloji, bireyin olumlu ve olumsuz ydnlerinin farkindaliginda olup;
yapici fikirler ile hayata karsi daha gii¢lii durmanin ifadesidir. Konu bagka bir sekli ile
insanlarin potansiyelleri, kapasiteleri, yapabilecekleri vb. konularda daha agik ve takdire
deger bir bakis acisina tesvik eden bir tesebbiis olarak yorumlanmistir (Ozasma, 2016, s.
12). Pozitif psikolojinin insan olgusuna bakisi, profesyonelleri kisilerin potansiyelini
daha fazla takdir etmeye tesvik etmektedir ( Karairmak, sivis, 2008, s. 104). Jonathan
Hadit 2001 yilinda yaptig1 bir calismasinda pozitif psikolojiye sahip olmak i¢in dort
oneride bulunmustur bunlar:

1) Olumlu duygularla baglanmasi gerektigi; yani olumlu ahlaki duygular,
bireylerin yasamini ve toplumun isleyisini iyilestirmek i¢in biiylik bir potansiyele sahip
oldugunu ifade eder.

2) Rehberlik i¢in diger kiiltiirlere ve caglara bakilmasi gerektigi ifade etmistir.

3) Iyi niyet igin 6grenilenlerin uygulanmasmin gerektigini ifade emistir. Burada
pozitif psikologlarin deneyimler olugturmalar1 gerektigini ifade etmistir.

4) Etkili deneyimleri ve ahlaki doniistimlerin incelenmesi gerektigini belirtmistir.

Pozitif Psikolojinin temelinde inanglar yatmaktadir nitekim her olusumun
temelinde inang vardir. Konu ile alakali yapilan bir ¢alismada psikolojik iyi olma ile dini

yonelim arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki saptanmistir ( Gocen,
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2013). Yine Cilansun (2016)’un yaptigr bir calismaya gore psikolojik iyi olusla
performans yonetimi arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Benzer bir ¢alismada pozitif psikoloji konularindan umut ile dindarlik arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu saptanmistir (Dagc1, 2014). Pozitif psikolojinin orgiitsel faaliyetler
iizerinde uygulanmas1 pozitif drgiitsel davranis kavramini ortaya ¢ikarmistir. Orgiitsel
faaliyetlerin isleyisi orgiit iklimi ile yakindan iligkilidir. Yapilan bir calismada orgiit
ikliminin olumlu algilanmasinin is doyumu {izerinde etkisinin varligin1 desteklemektedir
( Ozer, Topaloglu ve Timurcanday Ozmen, 2013). Ote yandan, orgiit ile 6zdeslesme
algis1 yliksek diizeyde oldugu vakit, psikolojik gliclendirme algisi ve goniillii performans
davranigin arasindaki iliskinin giiclenmekte oldugu goriilmiistiir (Tastan, 2012).

Pozitif psikolojik sermaye, orgiitlerin insan kaynaklarini nitelikli bir sekilde
kullanmasina rehberlik eder. Polatc1 (2014)’ nin yaptigi calismada psikolojik sermayenin
performans {izerinde énemli dlgiide etkili oldugu ifade edilmistir. Orgiitler, isgorenlerin
kendilerini rahat ve giivende hissettikleri; i3 doyumu ve verimliligin bu dlgiilerde
saglanacagi ¢alisma ortamlar1 olusturmalidirlar. Baska bir ¢calismada pozitif psikolojinin
bir 6gesi olan umut faktorii ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu
bulunmustur (Karairmak, Sivis, 2008). Yapilan c¢aligmalar 1s1ginda diyebiliriz ki;
rekabetin hakimiyet siirdiigli ¢cagimiz is diinyasinda liderler, pozitif alginin giiciinii etkin

kullanarak orgiitlerin hedeflerini ve ¢alisma kosullarini daha anlamli kilabilirler.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, 6rneklemi ve evreni, veri toplama araglarinin
gelistirilmesi, uyarlanmas1 ve hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, analizi ve analiz

calismalarinda kullanilan istatistiksel islemler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Calisma Modeli

Bu calisma okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin pozitif algi diizeylerinin
ogretmen i¢sel ve digsal motivasyonu tizerindeki etkisini inceleyen, nicel aragtirma deseni
olarak desenin kullanildig1 bir ¢alismadir. Nicel arastirma deseni, kuram olusturmay1
hedefleyen bir anlayisla sosyal olgular, iligkili olduklar ¢evrede arastirmay1 ve anlamay1
onemseyen bir yaklagimdir (Yildirim, Simsek, 2000, s. 19). Bu arastirma deseninde
hedefe uygun Olgekler uygulanarak ortaya yeni ve bagimsiz bir seyler ¢ikarmaya
caligilmistir.

Bu calismanin amaci okul yoneticilerinin 6gretmen {izerindeki pozitif algi
diizeyleri ile 6gretmen motivasyonu arasindaki iliski tespit etmektir. Bu amagla Likert
tipi bir Olcek gelistirilmistir. Arastirmada izlenen islem basamaklari sirasiyla literatiir
taramasinin yapilmasi, madde havuzunun olusturulmasi ve uzman goriislerinin alinmasi,
Olcek uygulamasi veri analizi ve 6lgege son halinin verilmesi seklindedir.

Arastirmada  Ogretmenlerin  yOneticilerinin  goziinden kendilerini  nasil
degerlendirdikleri ve bu degerlendirmenin is yasami ve sosyal yasamda motivasyonlarini
hangi 6l¢iide etkilendigi durumunu derinlemesine resmedilmesi istenmistir. Bu amacla
caligmada arastirmanin konusunun ve amacinin dogasina en uygun olan iliskisel aragtirma
deseni  kullanilmigtir.  Olgular  arasindaki  iligkilerin  anlasilmasi,  onlarin
anlamlandirilmasina katki saglar. Korelasyonel ve nedensel karsilastirma yontemleri,
iliskisel arastirma yonteminin igeriklerindendir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2016, s. 24).



3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Elazig ili merkezinde
bulunan ilkokullarda yapmakta olan 1856 6gretmendir. Arastirmada evrenin, drneklem
tarafindan yiliksek oranda temsil edilebilmesi amaciyla seckisiz drnekleme yontemleri
icerisinde yer alan basit seckisiz 0rnekleme yontemi kullanilmistir. Temsil edici bir
orneklemin gecerli ve en etkili yolu seckisiz 6rneklemedir (Biiyiikoztiir ve digerleri,
2016). Basit segkisiz orneklemede bir bireyin se¢imi ya da ifadeleri 6teki bireyleri
etkilememektedir. Bu baglamda arastirmada Elazig ilinde bulunan toplamda otuz ilkokul
ve ortaokulda gorev yapmakta olan 700 Ogretmenin katildigi anket uygulamasi

yapilmistir.

3.3. Verilerin Betimsel Analizi

Arastirmada pozitif algin1 motivasyon tizerindeki etkileri iki boyutta ele alinmigtir
bu boyutlar sirasi ile digsal motivasyon ve i¢sel motivasyondur. Bu kapsamda uygulanan
anket ¢alismasina katilan 700 6gretmenden 569 undan geri doniit yapilmustir. 559 verinin
1’1 analiz yapilmaya uygun bulunmadigi i¢in kayip 6zelligi géstermis geriye kalan 558
veri ile gelistirilen 6l¢egin gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapilmistir. Katilimeilarin
demografik 6zellikleri iizerinde ylizde — frekans dagilimlarina bakilmis, daha sonra ¢oklu
regresresyon analizi uygulanmigtir. Coklu regresyon analizinin dogru sonuglar
verebilmesi i¢in,

a) En az aralik 6l¢eginde olan degiskenler, normal dagilim sergilemelidir.

b) Yordayict degiskenlerin her birisinin yordanan degiskenle arasindaki iliski

dogrusal olmalidir.

€) Yordanan degisimler birbirinden bagimsiz olmali, yani, yordayici (bagimsiz)

degiskenlerin kendi aralarinda yiiksek derecede iliski bulunmamalidir.

d) Yordama yapilirken, tahmini degerler ile gozlem sonucu elde edilen degerler

arasindaki farklar (tahmin hatalar1) normal dagilim sergilemelidir. (Can, 2013,
S. 249)
Coklu regresyon analizi, bagimli degiskenlerle iliskili olan iki veya daha fazla

yordayici degiskenlere bagli olarak bagimli degiskenlerin tahmin edilebilme durumuna
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yonelik yapilan bir analiz tiiridiir (Biytlikoztirk, 2016, s. 98). Bu kapsamda yapilan

analizler tablo seklinde verilmis olup biitiin boyutlariyla degerlendirilmistir.

3.4. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada kullanilan verileri elde etmede pozitif algi ve motivasyon olcekleri

kullanilmistir. Asagida 6l¢ekler hakkinda istatistiki bilgilere yer verilmistir.

3.4.1. Pozitif Alg1 Olcegi

Arastirma baslangic asamasinda konu ile alakali literatlir taramasi yapilmistir.
Yapilan literatlir taramasi 1s18inda Ol¢lilmek istenen olguya dair pozitif algi1 6lgegi
bulunamadigl i¢in birinci adim olarak konu ile alakali 25 maddelik bir havuz
olusturulmustur. Maddeler uzman goriisii (egitim bilimleri bolimiinden iki, alan egitimi
boliimiinden bir ve Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik boliimiinden ise bir akademisyen
olmak iizere dort akademisyen) alinarak incelemeye tabi tutulmustur. Olgiilecek konu ile
iliski kurulmadig diisiiniilen 7 madde 6lgekten ¢ikarilmis kalan 18 madde ile uygulamaya

baglanmistir.

3.4.1.1. Ol¢ek Gelistirme Siireci

Olgek gelistirme siirecinde konu ile alakali literatiir incelenmis ve yapilan benzer
caligmalara ulasilmistir. Bu sekilde 6lc¢lilmek istenen konunun yapisi olusturulmustur.

Asagida Olgek gelistirme siirecinde takip edilen islemler sirasi ile verilmistir.

a) Madde havuzunun olusturulmasi

Okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin pozitif algr diizeyleri ile ilgili tutum
maddelerini olusturabilmek i¢in Oncelikle ulusal ve uluslararasi alanda pozitif alg
kavramiyla ilgili yapilan ¢aligmalar titizlikle incelenerek, 25 madde igeren bir madde
havuzu hazirlanmistir. Maddelerin yazim yanlist ve anlatim bozuklugu igermemesini

saglamak i¢in Tiirk¢e Dili ve Edebiyati alaninda egitim veren uzmanlardan goriisleri
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alinarak gerekli diizenlemeler yapilarak, 25 maddeden olusan 6lgegin ilk taslak formu

hazirlanmistir.

b) Madde Havuzunun Uzmanlar Tarafindan Degerlendirilmesi

Gorligme formunun uzman goriisiine sunularak fikir birligi saglanmast da veri
toplama aracinin giivenirligini saglayan énemli bir 6l¢iittiir. Bu ¢ercevede konu ile ilgili
olarak Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimiinde gérev yapan dort
Ogretim tiyesinin, Elazig Bilim ve Sanat Merkezinde gorev yapan ydnetici ve
ogretmenlerin (bir yonetici ve iki 6gretmen), Elazig Rehberlik ve Arastirma Merkezinde
gorev yapmakta olan uzmanlarin (iki alan uzmani) goriislerine bagvurulmustur.

Giivenirligi saglayan bir diger Olgiit ise katilimer goriislerinin, bulgular kisminda
dogrudan aktarim yoluyla ifade edilmesidir. Bunun i¢in katilimcilarin goriisleri aynen
oldugu gibi aktarilmistir. Sorularin katilimeilarin anlayabilecegi aciklik ve belirginlikte
olmasina; karmasik, anlasilmasi gli¢ olmamasina ve yanlis anlamaya yol agmayacak
nitelikte olmasina dikkat edilmistir.

Uzmanlardan alinan doniitler neticesinde gerekli diizenlemeler yapilmis, bu
kapsamda 7 madde uzman goriisii ile ¢ikarilarak kalan 18 maddeden 6lgegin analizlere
dahil edilmesine karar verilmistir. Maddelerin cevaplanmasi, 6l¢egin yapis1 gbz oniinde
bulundurularak 7’li derecelendirme tipindedir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Kismen
Katilmiyorum, 3=Katilmiyorum, 4=Kararsizim 5= Kismen Katiliyorum, 6=Katiliyorum,

7=Kesinlikle Katiliyorum).

c)Uygulama

Uzmanlardan alinan teyitler sonrast dlgek gozden gecirilerek 6lgege son sekli
verilmis ve uygulama asamasina gegilmistir. Olgegin gecerlilik calismas: kapsaminda
yapilan agimlayict faktor analizi (AFA), 250 katilimcidan 209 gegerli doniit alinarak
yapitlmistir. Yine ayni kapsamda yapilan dogrulayici faktdr analizi (DFA), 250

katilimcidan 235 gecerli doniit alinarak yapilmigtir.
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3.4.1.2. Pozitif Alg1 Ol¢egi’nin Gegerlilik Calismasi

Bu boliimde o6lcegin gegerliligini tespit etmek i¢in yapilan calismalara yer
verilecektir. Ik olarak kapsam gecerliliginin verilmesi, daha sonra yap1 gecerliliginin

verilmesi adina A¢imlayici ve Dogrulayict Faktor Analizi sonuglarina yer verilmistir.

3.4.1.2.1. Acimlayic1 Faktor analizi ve sonuglar: (AFA)

Aragtirmacilar ve davranis bilimciler dogrudan gbzlenemeyen teorik yapilar ile
ilgili degiskenleri faktorler olarak adlandirilmaktadirlar. Dogrudan 6l¢iilemeyen faktorler
cesitli analizler yapilarak olciilebilirler. Faktor analizi, ¢cok sayida gozlenen degisken
arasindaki dogrusal iliskiyi daha az sayida gizil degisken ile iliskilendirerek anlamli hale
getirir (Bektas, 2015, s. 14). Pallant (2015) ise faktor analizini veri azaltma teknigi olarak
tanimlayarak; biiylik bir veri setinin daha kii¢lik bir faktdr ya da bilesenler vasitasiyla
Ozetlenmesi seklinde ifade eder. Bu analiz tiirli, ayn1 yapiyr ya da niteligi Slgen
degiskenleri bir araya getirip 6l¢gme islemini daha az faktérle agiklamay1 amag edinen bir
tekniktir (Biyiikoztiirk, 2016, s. 133).

Faktor analizinde amag unsuru dikkate alindiginda agimlayici (exploratory) ve
dogrulayici (confirmatory) olmak {izere iki temel yontemin varligi gézlemlenmektedir
(Bektas, 2015, s.74). Degiskenler arasi iliskilerin incelenerek ortaya yeni bir yapi
koyulmaya ¢alisilan analizlerde acimlayic1 (exploratory) faktor analizi (AFA);
degiskenler aras1 iligkilere dair 6nceden belirlenmis bir hipoteze ya da kurama uygunlugu
sinanmak i¢in yapilan analizlerde ise dogrulayict (confirmatory) faktor analizi (DFA)
kullanilir (Can, 2013, s. 267).

Acimlayici faktor analizi, hakkinda bilgi sahibi olmadigimiz gizil degiskenler ile
gozlenen degiskenler arasindaki iliskiyi kurma maksadi tasarlanan bir analiz ¢esididir
(Cokluk, Sekercioglu, Biiyilikoztiirk, 2012, s. 189). AFA uygulanmas: i¢cin 250
Ogretmenin katilimi saglanmis olup veri setini bozan 41 anket analize dahil edilmemistir.
Boylece kalan 209 veri ile agimlayict faktor analizi gerceklesmistir. Faktor analizinin
yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Bartlett’in

Kiiresellik degeri hesaplanarak verilerin normal dagilima uygunlugu dolayisi ile faktor

64



analizine uygunlugu incelenmistir. AFA ge¢meden 6nce Normallik varsayiminin

saglanmasi i¢in gerekli istatistikler agagida verilmistir.

Tablo 2. Taslak Olgege ait betimleyici Istatiksel veriler

Istatistik Degeri Standart Hata
Ortalama 5.68 ,05
Medyan 5,83

Varyans 56

Standart Sapma -,38

Minimum Deger 3,89

Maksimum Deger 7,00

Ranj 3,11

Carpiklik -,38 17
Basiklik -,34 34

Degisken dagiliminin normal dagilima uyum gostermesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin sifir diizeyinde olmasi gerekir. Bu durumun gerceklesmesi miimkiin
olmadig1 i¢cin esas aranan oOzellik normal dagilimdan asir1 sapmalar olmamasidir.
Normallik; simetrik olmayi, ¢an egrisini bagka bir ifade ile verilerin ¢cogunlukla orta
kisimda toplandigini, asir1 degerlerin azliginmi ifade eder (Pallant, 2015, s. 71). Veriler
normallikten uzaklasir ise veriler arasinda faktér ¢oziimlemesine imkan verecek Olgiiler
olugmaz (Can, 2013, s. 272). Bu nedenle normal bir dagilimda carpiklik degeri ve basiklik
degerinin +1.0 ile -1.0 arasinda olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz, Sahin, 2016, s. 218).
Tablo 2 incelendiginde carpiklik ve basiklik katsayilar1 (-0,38 ve -0,34) degerleri
igerisinde yer aldigindan olgekte elde edilen toplam puanin dagiliminin normal dagilima

uygun oldugu sdylenebilir.
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Sekil 5. Toplam Puan Histogrami ve Normal Q-Q Grafigi

Elde edilen veriler Normal dagilima uygunlugu farkli yontemlerle oOlgiilebilir.
Bunlardan biri histogram ve Q-Q grafikleridir. Histogram grafigi incelendiginde verilerin
normal dagilima uygunlugu goriilmektedir. Q-Q grafiginde ise verilerin 45 derecelik
dogruya yakin bir sekilde dagildig1 gézlemlenmektedir. Bu noktada elde edilen veriler
normal dagilima uygundur yorumu getirilebilir. Normal dagilimin ispatinda yapilacak

son islem Kolmogrov-Smirnov testinin yapimidir.

Tablo 3. Kolmogrov-SmirnovTesti
Kolmogorov-Smirnov
Istatistik Sd P
Toplam puan .064 197 .050

Kolmogrov-Smirnov testi 6rneklemi ifade eden degerin 50’den biiyiik oldugu
durumlarda kullanilir. Hesaplanan p toplam puan frekans beklenen deger in 0,05’ten
biiyiik bir deger almasi, anlamlilik diizeyinde puanlarin normal dagildigin1 gosterir. Tablo
3 incelendiginde toplam puan degiskeni i¢in hesaplanan bu degerin 0,05°¢ esit oldugu
gozlemlenmektedir. Sonug olarak dagiliminin asir1 sapmalar gostermedigi, yani normal

dagilima uygun oldugu sdylenebilir.
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Verilerin normal dagilima uygunlugu test edildikten sonra 18 maddelik pozitif
alg1 d6lceginin Faktor Analizi i¢in uygun olup olmadigimi test etmek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir. Faktor
analizinde evreni temsil eden 6rneklem unsuru oldukga 6nemli olup, 6rneklemin niteligi
icin kullanilan &lgiitlerden bir tanesi KMO 6lgiitiidiir. ilk olarak AFA igin &rneklem
biiylikligiiniin yeterli sayida olmasi sarttir. Bu ¢alismada Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri kullanilarak 6rneklemin yeterli olup olmadig1 incelenmistir. Asagida KMO ve

Bartlett degerlerine ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. KMO Katsayisi ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO Katsayisi 907
X? 1934.770

Bartlett Testi Sd 120

p .000

Faktor analizi uygulanmadan once 6rneklemin niteligi i¢in yapilan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6l¢iit degeri 0,907 olarak saptanmistir. Bu deger 6rneklemin kapsaminin
kullanilan 6rneklem icin olduk¢a uygun oldugunun gostergesidir nitekim KMO degeri 1’
e yaklastikca drneklem yeterliligi yiikselir (Biiyiikoztiirk, 2016, s.135). Verilerin dagilim
durumunu belirlemek i¢in yapilan Bartlett testi sonucunda (x?= 1934.770, p= .000)
istatiksel olarak dagilimin normal ve AFA i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir. Tablo
4 incelendiginde Bartlett testinin %5 anlamlilik diizeyinde deger almasi (p<0,05) elde
edilen verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Veri dagilimlarinin AFA yapilabilmesi i¢in normal olmas1 gerekmektedir. Elde
edilen verilerin dagilim durumunu test etmek adina yapilan Bartlett testi kullanilarak Ki-
Kare degeri hesaplamistir. Ulasilan sonuglar verilerin dagiliminin normal ve faktor

analizi yapilabilmesi i¢in uygun oldugunu gdstermistir.
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Tablo 5. Maddelerin Faktor Yiik Degerleri
Faktor Yiik Degerleri
1 2 3
PAl ,360
PA2
PA3
PA4 ,658
PA5 ,816
PAG6 (74
PAT 722
PAS8 627
PA9 434
PA10 ,602
PAll ,783
PA12 , 757
PA13 621
PAl4 511
PA15 ,710
PA16 , 749
PAL17 ,809
PA18 ,614

Yapilan analizler sonucunda 1,2 ve 3. Maddeler 0,45’den az faktor yiikiine sahip

olduklari i¢in 6lgekten ¢ikarilmiglardir.
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Tablo 6. Faktorlerin Ozdegerleri ve Agiklanan Varyans Oranlar

Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans % Kiimiilatif %
1 8.028 50.174 50.174
2 1.700 10.624 60.798
3 1.245 7.783 68.581
4 .790 4.940 73.521
5 739 4.617 78.138
6 594 < 81.851
7 .548 3.422 85.273
8 471 2.944 88.217
9 414 2.585 90.802
10 344 2.150 92.952
11 .280 1.747 94.699
12 237 1.481 96.180
13 227 1.420 97.600
14 .198 1.240 98.840
15 .186 1.160 100.000

Bu sekli ile 6l¢ek son halini almis olup Agiklanan Varyans Oranlari tablo 7. de

verilmistir.
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Tablo 7. Olusan faktorlerin Ozdegerleri ve Agiklanan Varyans Oranlar

Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans % Kiimiilatif %
1. 7.857 49.106 49.106
2. 1.700 10.624 59.730
3. 1.245 7.783 67.513

AFA sonucunda 15 maddeden olusan Ol¢ekte 6z degeri 1’den biiyiikk 3 faktor
oldugu goriilmiistiir. Ug faktorde toplanan 6lgegin agiklandigi toplam varyans miktari
%67.513 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan maddelerin 6z degerleri ve karsilik
geldikleri varyans degerleri birinci faktor igin 7.857 ve % 49.106; ikinci faktor icin 1.700
ve % 59.730; ligiincii faktor igin 1.245 ve %67.513 olarak hesaplanmigtir

Faktor analizinde faktorlerin yorumlanmasina aciklik getirmek icin yapilan
belirginlestirme islemine ‘dondiirme’ denir. Bu islem sonunda maddeler kendileriyle
yiiksek iligki kuran maddeleri bulurlar ve boylece faktdrlerin yorumlanmasi daha rahat

olacaktir (Can, 2014, s. 297).

Ozdeger

T T T T T T T T
1 2 3 4 S 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Madde Sayisi
Sekil 6. Faktor Ozdeger Cizgi Grafigi
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Tablo 8. Dondiiriilmiis Faktor Bilesen Matrisi
Madde No Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

PS ,816

P6 (74

P7 122

P4 ,658

P8 ,627

P17 ,809

P16 ,749

P15 ,710

P18 ,614

P10 ,602
P11 ,783
P12 157
P13 ,621
P14 511

P9 454

Tablo 8’de goriildiigii lizere faktor yiikleri 0,454-0,816 arasinda degismektedir.
Birinci faktér 5 maddeden olusup etkili iletisim ve isbirligi (Eil) olarak; ikinci faktor 4
maddeden olusup sorumluluk yetisi ve orgiitsel etkililige katki saglama (SYOEKS)
olarak, l¢iincii faktor 6 maddeden olusup mesleki ve kisisel yetkinlik (MKY)) olarak

adlandirilmistir. Tablo 9’da birinci faktore ait maddelere yer verilmistir.
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Tablo 9. Birinci Alt Boyutu Olusturan Maddeler

Ortak Faktor Faktor
Madde
Varyansi Yiikii
5.0kul Yoneticilerim meslektaslarimla isbirligi
. 677 ,698
icinde ¢alistigimi diisiiniirler.
6.0kul yoneticilerim 6grencilerimle etkili iletisim
. ,686 ,701
halinde oldugumu diisiiniirler.
7.0kul yoneticilerim velilerle etkili iletisim halinde
,597 ,664
oldugumu diisiiniirler.
4.0kul yoneticilerim yonetimle isbirligi iginde
& Y s ,587 ,636
calistigimi diistintirler.
8.0kul yoneticilerim meslektaglarimla etkili iletisim
,599 ,689

halinde oldugumun diisiiniirler.

Birinci alt boyut kapsaminda hazirlanan sorular ile Ogretmenlerin iletisim
becerilerinin i¢sel ve digsal motivasyonu hangi boyutta etkiledigini tespit etmek amaciyla
olusturulmustur. Birinci alt boyuta sahip maddeler incelendiginde katilimcilarin yonetim,
veli, 6grenci ve meslektas perspektifleriyle isbirligi ve etkili iletisim ifadelerine yer
verildigi goriilmiistiir. Bu nedenle birinci alt boyut Etkili Iletisim ve Isbirligi (Eil) olarak
adlandirilmustir. Ikinci alt boyuta ait maddeler ortak faktdr varyanslari ve faktor yiik

degerleri tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. ikinci Alt Boyutu Olusturan Maddeler

Ortak Faktor Faktor

Madde
varyansi Yiikii

,713 ,753
17.0kul yoneticilerim basarili bir 6gretmen oldugumu disiintirler.

,671 ,718
16. Okul yoneticilerim uzun yillar boyunca bu okulda ¢alismamin
gerekli oldugunu diisiiniirler.
15. Okul dneticilerim, 6grencilerin potansiyellerini kesfetmelerine
katkist olan bir 6gretmen oldugumu diisiiniirler 676 726
18. Okul yoneticilerim sorumluluk almaktan ¢ekinmedigimi
diisiiniirler.

494 ,589

Ikinci alt boyut kapsaminda 6gretmenlerin okulun belirlenen hedeflerine hangi
Olclide katki sagladigini; okulun egitim faaliyetlerinde ne derecede nitelikli oldugu
fikirlerinin igsel ve digsal motivasyona etkisini belirlemek amaciyla sorular
hazirlanmistir. Maddeler incelendiginde sorulan sorularin katilimcilarin mesleki ve
kisisel potansiyellerinin 6z bakis acilarin ile nasil degerlendirilecegi hususuna
odaklandig1 igin ikinci alt boyut Sorumluluk Yetisi ve Orgiitsel Etkililige Katki Saglama
(SYOEKS) olarak adlandirilmistir. Uglincii alt boyuta ait maddeler ortak faktor

varyanslar1 ve faktor yiik degerleri tablo 11° de gosterilmistir.
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Tablo 11. Ugiincii Alt Boyutu Olusturan Maddeler

Ortak Faktor Faktor
Madde
varyansi Yiikii
11. Okul Yoneticilerim, sinifim1 bir 6grenme ortami
. 703 , 744
olarak etkin kullandigimi diistiniirler.
13.0kul yoneticilerim 6grencilerime karsi 6zverili
,584 ,700
yaklastigimi diigiintirler.
12.0kul Yoneticilerim, akademik olarak kendimi
e e ,638 ,695
gelistirdigimi digiiniirler.
10.0kul yoneticilerim sosyal ve kiiltiirel agidan
- 074 ,684
kendimi gelistirdigimi diisiintirler.
14.0kul yoneticilerim, bu okulda gorev yapmamin
o ,603 , 728
ogrenciler icin firsat oldugunu diisiintirler.
9.0kul yoneticilerim olusan problemin ¢dziimiinde
,553 ,637

yapici bir rol tistlendigimi diigiiniirler.

Ugiincii alt boyut kapsaminda katilime1 dgretmenlerin mesleki kimliklerini ne
Olclide tasidiklart fikrinin, i¢sel ve digsal motivasyona etkisini incelemek adina sorular
hazirlanmistir. Maddeler incelendiginde, maddelerin mesleki sorumluluk bilinci ve bir

orgiit olarak okulun ortak cikarlarma katki saglama perspektifiyle degerlendirilmis

olunup Mesleki ve Kisisel Yetkinlik (MKY) olarak adlandirilmistir.

3.4.1.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuclar

Hazirlanan maddeler arasi iligkilerin kesfedilmesi i¢in A¢imlayict Faktér Analizi,
kesfedilen iliskilerin farkli 6rneklemlere uygulanabilirliginin tespiti i¢in Dogrulayici
Faktor Analizi yontemleri kullanilmistir (Donmez, 2015, s. 47). DFA daha onceki
caligmalara ya da kuramlara dayanarak faktorler ve faktorlerin altinda yer alan

maddelerin bu faktorlerle ne kadar iliskili oldugunu sinamaktadir (Donmez, 2015, s.63).
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Olgek calismalarinda AFA yapilarak bulunan sonuglar DFA yapilarak dogrulanmaktadir.
Dogrulayict faktor analizi uygulanmasi i¢in yine 250 veri uygulanmis bu verilerden 15’1
istenilen niteliklere sahip olmadig1 i¢in analizlere dahil edilmemis olup; geri kalan 235
veri ile dogrulayici faktor analizi yapilmstir.

Bu olgekte ii¢ faktdrlii model icin uyum 6lgekleri incelenmistir. Istatistiksel
analizler kayip ve ug¢ degerler, tek ve ¢ok degiskenli normallik, dogrusallik ve ¢oklu
baglant1 problemi dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle veri seti
kayip ve u¢ degerler agisindan incelenmistir. Kayip verilere seri ortalamasi atanmastir.
Ardindan ug degerlerler incelenmis ve analizleri olumsuz diizeyde etkileyebilecek ug veri
saptanmamustir. Arastirma verileri tek ve ¢ok degiskenli normallik agisindan incelenmis
ve arastirma degiskenlerine iliskin ¢arpiklik (-0.36 ile 0.58) ve basiklik katsayilarinin (-
0.69 ile 0.47) kabul edilebilir degerlere sahip oldugu goriilmistiir. Ayrica Sagilma
Diyagrami Matrisi incelenmis ve elips seklinde dagilimlarin oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgular arastirma verilerinin tek ve c¢ok degiskenli normallik ile dogrusallik
varsayimlarint karsiladigini gostermektedir (Cokluk ve digerleri, 2012). Arastirma
verilerinin ¢oklu baglant1 problemine neden olup olmadigi, degiskenler arasi korelasyon
degerleri ve VIF ve tolerans degerleri incelenerek degerlendirilmistir. Coklu baglanti
problemi degiskenler arasindaki korelasyonun 0.90’dan biiyiik, VIF degerlerinin 10’dan
bliylik ve tolerans degerlerinin 0.10’dan kiiclik olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Cokluk ve digerleri, 2012). Arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasindaki ikili
korelasyonlar ¢coklu baglanti problemine neden olmamaktadir (tiim ikili korelasyonlarda
r< 0.90). Ayrica bagimsiz degiskenlere ait VIF (bagimsiz degiskenlere ait tim VIF
degerleri 10°dan kiigiiktiir) ve tolerans degerleri (bagimsiz degiskenlere ait tiim tolerans
degerleri 0.10’dan biiyiiktiir) coklu baglant1 problemi olusturmamaktadir. Bu istatistiksel
analizler dikkate alinarak, arastirma verileri parametrik istatistiki yOntemlerle

¢Ozlimlenmistir.

Olgegin tek faktorlii yapilari dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir.
Modifikasyonsuz 6grencilerde dogrulayici faktor analizi (DFA) ig¢in 250 6grenciden
toplanan veriler kullanilmistir. DFAya iliskin uyum indeksi degerleri y2=144.93, sd=52,
RMSEA=0.072, RMR=0.70, GFI=0.93, AGFI=0.90, CFI=0.95 ve IFI=0.91 olarak
bulunmustur.  Faktor yiikleri 6grencilerinde 0.33-0.67 arasinda degismektedir. Bu

degerlerden x, y ve z yeterli; a,b,c’nin ise kabul edilebilir sinirlarin biraz altinda oldugu
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goriilmiistiir. Yapilacak olan 250 adet modifikasyon (a ile b arasinda, c ile d arasinda
modifikasyon yapilmasi suretiyle) ile Olme aracinin kabul edilebilir degerlere
ulasilabilecegi goriilmiis ve 235 adet modifikasyon yapildiktan sonra uyum indeksi
degerleri yeniden incelenmistir. Sonrasinda bu uyum indeksi degerleri 2=141.93,
sd=51, RMSEA=0.080, GFI=0.90, CFI=0.90 ve IFI=0.90 olarak saptanmistir. Faktor
yiikleri 0.49-0.71 arasinda degismektedir. Bu degerler dlgegin kullanilabilir uyum

indekslerine sahip oldugunu gostermektedir.
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Sekil 7. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olgek modelinin yap1 ve iliski katsayilar1 incelendiginde; faktorler ile maddeler

arasindaki iligki katsayilarinin tiim maddeler i¢in ,45’ten biiyiik ve tiim faktér-madde
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iliskilerinin ,01 diizeyinde anlamli oldugu gériilmektedir. DFA’da da EIi faktériiniin iki
ile ii¢; lic ve dordiincii maddeleri arasinda; MKY faktoriiniin onuncu ve on ikinci
maddeleri arasinda diizeltme yapilmasi Onerisi ortaya ¢ikmis ve diizeltme islemleri

gergeklestirilmistir.

3.4.1.3. Pozitif Algi Olgeginin Giivenirlilik Cahsmasi

Giivenilirlik kavrami, yapilan Olglimler arasi tutarlilik ve kararlilik olarak
adlandirilmaktadir (Can, 2014, s. 365). Giivenirlilik, testin olgiilmek istenen 6zelligi
hangi boyutta 6l¢tiigii ile ilgili bir kavramdir (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2016, s. 109).
Gegerlilik dlciilen konu ile alakali ise giivenilirlik 6lgmede yapilan hatalar1 kapsayan bir
olgudur. Bir 6lgegin nitelikli sayilabilmesi i¢in gegerlilik ve giivenilirliginin istenilen
diizeylerde olmasi gerekmektedir. Giivenirliligi belirlemede en sik kullanilan
yontemlerden biri Cronbach Alpha katsayisinin hesaplanmasidir. Bu katsayr aymi
zamanda i¢ tutarhligin Slciisiidiir. ¢ tutarlilik giivenilirligi, 6lcme aracinda bulunan
maddelerin kendi aralarinda hangi boyutta tutarlilik gosterdigini test etmek amaciyla
kullanilir (Glirbiiz, Sahin, 2016, s. 323). Gilivenirli bir 6l¢cme araci i¢in bu degerin en az

0,70 diizeyinde olmas1 gerekir.

Tablo 12. Olgegin ve Alt Boyutlarin Giivenirlik Katsayilart

Cronbach Alpha Katsayisi

1.faktor .88
2.faktor .87
3.faktor .94

Tabloda goriildiigii gibi 1. Faktor i¢in Cronbach Alpha Katsayisi, .88 diizeyde; 2.
Faktor i¢in, .87 diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu degerler faktorlerin oldukca giivenilir
oldugunu goéstermektedir. 3. Faktor igin Cronbach Alpha Katsayisi, .94 diizeyindedir. Bu
sekli ile 3. Faktor yiiksek derecede giivenilirdir yorumu yapilabilir. Sonug olarak ii¢

faktoriin de giivenilirlik katsayilar1 nitelikli ve yeterlidir.
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3.4.2. Motivasyon Olcegi

Ogretmenlerin motivasyonunu 6l¢mek amaciyla uyguladigimiz Kauffman, Soylu
ve Duke (2011) tarafindan gelistirilen motivasyon o&lcegi kullanilmistir. Olgegin
gelistirilme amac1 bireyin kendi ¢ercevesiyle Ogretme Motivasyonu Olgmek ve i¢sel ve
digsal motivasyon ile arasinda bulunan iliskiye agiklik getirmektir. Ik asamada 80 icsel
80 dissal olmak iizere 160 maddelik bir havuz olusturulmustur. Ikinci asamada, uzman
goriisiine bagvurularak ve pilot test yapilarak bu havuzdan 12 maddelik dl¢cege ulasilmisg
ve bu Olcek 6gretmen adaylarina uygulanmistir. Daha sonra, elde edilen veriler agimlayict
faktor analizi ile incelenerek 6lgegin kag¢ boyuttan olustugunu belirlenmistir. Son olarak
Olcek ile diger ilgili dlgekler arasindaki iliskiler incelenerek gecerlige dair deliller
toplanmustir.

Gelistirilen 6lcek Amerika Birlesik Devletleri’ndeki biiylik bir tiniversitede
Egitim Psikolojisi alaninda der alan 30 erkek 117 kadin olmak iizere toplam 147 6gretmen
adayma uygulanmistir. Olgegin boyutlarmi tespit etmek adina agimlayici faktdr
analizinden yararlanilmigtir. Varimax eksen dondiirme sonucunda 6z-degeri 1’in
lizerinde olan iki boyuta tespit edilmistir. Ilk boyut i¢in 6z-deger 3.79’dur ve varyansin
% 31.56’sm1 agiklamaktadir. Ikinci boyut icin 6z-degeri ise 2.77’dir ve varyansin
23.04’tinii  agiklamaktadir. Bu boyutlar1 meydana getiren maddeler belirlenip
gruplandiginda boyutlarin i¢sel ve digsal motivasyonu temsil ettikleri gézlenmistir. Bu
cergeveyle yapilan gilivenirlik analizi sonuglarina gore i¢sel motivasyon Olceginin
giivenirligi ,86, digsal motivasyon 6lgeginin giivenirligi ise ,76 olarak ifade edilmistir.

Olgek giivenilirlik analizinden sonra gegerlilik analizine tabi tutulmus ve anlamli
sonuclara ulasilmistir. i¢sel ve digsal 6gretme motivasyonu ile uzmanlik ve performans
hedefleri arasinda ge¢mis caligmalarla tutarli iligkiler gorilmistiir. Sonug¢ olarak
calismada 6lcegin iki boyuttan (igsel ve digsal motivasyon) olustugunu ve gegerli ve
giivenilir bir 6lgme araci oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte arastirma sonuglarina
bakilinca igsel ve digsal motivasyonun dikey diizlemde gosterilebilecegine yonelik
bulgulara da yer verilmistir. Bu noktada kanit olarak faktorler arasinda neredeyse higbir
iliskinin olmamas1 (r=,039) gosterilmistir. Bu veriler 1s18inda gelistirilen motivasyon
Olcegi, Ogretmen adaylarinin kendi ¢ergeveleriyle motivasyonlarini 6lgmek amaciyla

Olcek olarak arastirmada kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde yapilan aragtirmanin veri analizleri sonucu elde edilen bulgular ve bu
bulgulara getirilen yorumlar yer almaktadir. Bu amagla ‘pozitif algi olcegi’ ve
‘motivasyon 0l¢egi’ yardimi ile toplanan veriler lizerinde istatistiki islemler yapilmistir.
Okul midir ve miidiir yardimcilarinin pozitif algi diizeylerinin 6gretmen igsel
motivasyonu ve digsal motivasyon tizerindeki etkileri arasindaki iliskiyi saptayabilmek
icin korelasyon analizleri yapilmis ve sonuglar tablo seklinde sunulmustur.

Maddenin ve giiciin hakimiyetini ilan etti§i zaman diliminde insanin yasam
karsisinda ayakta durabilmesi, i¢sel ve digsal manevi giiclere bagli hale gelmistir. Yasam
karsisinda gilicli ve dinamik bireylerin yetismesi ic¢in; yetismeye rehberlik eden
ogretmenlerin de giiclii ve dinamik olmasi gerekir. Bagka bir ifade ile motivasyonu
yiiksek Ogretmenler, daha nitelikli bir nesil yetistirir. Bu gergeveyle o6gretmenlerin
motivasyonunu etkileyen bir¢ok faktoriin olmasina karsin, liderlerinin gosterdigi pozitif
alg1 faktoriiniin ne derece etkiledigi arastirmanin merak konusu olmus ve analizler bu
ufukla yapilmistir.

Analizler gergevesi ile gelistirilen 15 maddelik Pozitif Alg1 Olgegi ve 2011 yilinda
KAUFFMAN ve arkadaslarinin gelistirdigi 12 maddelik Motivasyon 0lgegi
kullanilmistir. Bu kapsamda Elazig ili merkezinde bulunan toplam 30 okulda gorev yapan
700 6gretmene ulasilmistir. Yapilan arastirma, goniilliiliik esas alinarak uygulandigi i¢in
559 veri geri doniit olarak alinmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 1 veri kayip 6zelligi
gosterdigi icin analizlere dahil edilmemistir. Toplanan verilere ait demografik bilgiler

tablo seklinde asagida verilmistir.
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Tablo 13. Demografik Ozellikler

Cinsiyet N %
Erkek 306 54.8
Kadin 252 45.2
Toplam 558 100.0
Brans N %
Simif Ogretmeni 269 48.2
Brans Ogretmeni 289 51.8
Toplam 558 100.0
Medeni Durum N %
Evli 450 80.6
Bekar 108 194
Toplam 558 100.0
Gorev Yapilan Okul Tiirii N %
Tlkokul 558 100.0
Egitim Durumu N %
Yiiksek Lisans 49 8.8
Doktora 1 2
Lisans 507 91
Toplam 558 100.0
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Tablolar cinsiyet 6zelliklerine gore incelendiginde ¢alismaya katilan 6gretmenler;
306 (%54.8) s1 erkek; 252 (%45.02) si bayan olmak {izere toplam 558 (%100) dir.
Katilimcilar; brans bazinda incelendiginde 269 (% 48.2) u simif 6gretmeni; 289 (%51.8)
u brans O6gretmenidir. Katilimcilar medeni halleri baz alinarak incelendiginde; 450
(%80.6) si evli; 108 (%19.4) i bekar oldugu goriilmiis olup; calisilan okul bazinda 558
(%100.0) si ilkokulda gorev yaptigi goriilmiistiir. Yine calismaya katilim gosteren
Ogretmenler egitim durumlar1 goz Oniine alinarak degerlendirildiginde 507 (%91) si
lisans; 49 (%8.8) u yiiksek lisans ve 1 (%2) 1 doktora mezunu olmak {izere tiim
katilimcilar biitlin demografik 6zellikleriyle toplamda 558 (%100) oraninda katilim
gostermistir.

Yapilan analizlerde esas amag gelistirilen Olgegin igsel ve digssal motivasyon
tizerinde hangi 6l¢iide yordayici oldugunu tespit etmektir. Bu kapsamda yapilacak olan
analizler i¢in en uygun se¢im ¢oklu regresyon analizi olmustur. Coklu regresyon, bir
bagimli degisken ile bir ¢ok bagimsiz degisken yahut yordayici degisken arasindaki
iliskinin gézlemlenmesinde kullanilabilecek teknikler ailesi olarak ifade edilebilir (Balci,
Ahi, 2016, s. 164). Pallant (2015)’ e gore ¢oklu regresyon, model hakkinda ve modeli
olusturan degiskenlerin her birinin ne derece katki sagladigi hakkinda bilgi verir. Bu
acidan pozitif algr olgeginin digssal motivasyon iizerindeki etkisi ve i¢sel motivasyon

tizerindeki etkisi olmak iizere iki asamada ¢oklu regresyon uygulanmistir.

4.1. Pozitif Alg: Tle Digsal Motivasyon Arasindaki iliski

Pozitif algi, bireyin olumlu ve olumsuz yanlarinin farkinda olarak; kisinin biitiin
yonleriyle kiymet gérmeye deger oldugunu ifade eder. Kisinin hakkinda olumlu fikirlerin
oldugunu diistinmesi, liderleri tarafindan kiymet gormesi, pozitif algi 1s18inda
eksikliklerini tamamlamaya calisarak dinamiklesmesi, elbette digsal ve i¢csel motivasyonu
etkileyecektir. Bu ¢ercevede pozitif alginin i¢sel ve dissal motivasyon arasindaki iliskinin

boyutlar1 yapilan regresyon analizi ile tablo seklinde asagida gdsterilmistir.
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Tablo 14. Regresyon Analiz Tablosu

Degisken B Standart Hata P T P Ikilir Kismir
Sabit 1.621 .219 - 7.384 .000 - -

Eii -.044 059 -048 -752 452 125  -035
SYOEKS -012 .054 -015 -227 820 .169  -.011
MKY 484 037 563 13.124 .000 541 525
R=.544 R?=.296

F (3-453)=63.567 p =0.000

Bu c¢oklu regrasyon analizinde, c¢alismanin bagimli degiskeni digsal
motivasyondur. Digsal motivasyon iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen Etkili iletisim ve
isbirligi (EII), sorumluluk yetisi ve orgiitsel etkililige katki saglama (SYOEKS) ve
mesleki ve kisisel yetkinlik (MKY) gibi degiskenlerin digssal motivasyonu ne sekilde
yordadigini belirlemek adina yapilan ¢oklu regresyon sonucunda; (R= 0,544, R?=0.292
anlaml bir iliski sergilemislerdir. (F (3-453=63.567, P<0,01). Ifade edilen ii¢ degisken,
birlikte pozitif alginin digsal motivasyon iizerindeki degisimin %29.6 sin1 agiklamaktadir.
Standart regresyon katsayilar1 esas alinarak, yordayict degiskenlerin digsal motivasyon
tizerindeki onem sirasi, mesleki ve kisisel yetkinlik (MKY) (B=.563), etkili iletisim ve
isbirligi (EII) (B=.048) ve sorumluluk yetisi ve orgiitsel etkililige katki saglama
(SYOEKS) (B=.015) dir. Regresyon katsayilarmin anlamlilik testlerindeki diizeyleri
incelendiginde yordayici degiskenlerden sadece mesleki ve kisisel yetkinlik (p<0,01)
olgusunun digsal motivasyon iizerinde anlamli yordayici oldugu goriilmektedir.
Yordayic1 degiskenlerle digsal motivasyon arasindaki iligkiler incelendiginde mesleki ve
kisisel yetkinlik ile (r=.541), [ diger yordayici1 degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde
(r=.525)], sorumluluk vyetisi ve orgiitsel etkililige katki saglama ile (r=169), [diger
yordayici degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=-.011)], etkili iletisim ve igbirligi ile
(r=.125), [diger yordayic1 degiskenlerin etkisi denetlendiginde (r=-.035)] diizeyinde
korelasyon goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, digsal motivasyonu

yordayan regresyon denklemi su sekildedir:
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Digsal motivasyon = 1.621-0.44xEii-0.12xSYOEKS+0.484xMKY

4.2. Pozitif Alg: Ile i¢csel Motivasyon Arasindaki Iliski

Tablo 15. Regresyon Analiz Tablosu

Degisken B Standart Hata P T P Ikilir Kismir
Sabit 2.501 .238 - 10.523 .000 - -

Eil 019  .064 022 295 768 .051 -.014
SYOEKS -018 .059 -024 -310 .757 .050 -.015
MKY 114 .040 144 2857 .004 .142 133
R=.143 R?=.020

F (3-456=3.162 p =0.024

Igsel motivasyon iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen Etkili iletisim ve isbirligi (EII),
sorumluluk yetisi ve orgiitsel etkililige katki saglama (SYOEKS) ve mesleki ve kisisel
yetkinlik gibi degiskenlerin i¢sel motivasyonu ne sekilde yordadigini belirlemek adina
yapilan ¢oklu regresyon sonucunda; (R=.143, R?=0.20 anlaml bir iliski sergilemislerdir.
(F (3-456) =3.162, P<0,05). ifade edilen ii¢ degisken, birlikte, digsal motivasyon iizerindeki
degisimin %20 unu agiklamaktadir. Standart olan regresyon katsayilarina gore, yordayici
degiskenlerin digsal motivasyon iizerindeki 6nem sirasi, mesleki ve kisisel yetkinlik
(MKY) (B=.144), sorumluluk yetisi ve orgiitsel etkililige katki saglama (SYOEKS) (B=.-
024), etkili iletisim ve igbirligi (Eil) (B=.022) dir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik
testleri incelendiginde yordayicit degiskenlerden sadece mesleki ve kisisel yetkinlik
(p<0,01) olgusunun igsel motivasyon iizerinde anlamli yordayici oldugu goriilmektedir.
Yordayici degiskenlerle i¢sel motivasyon arasindaki iliskiler incelendiginde mesleki ve
kisisel yetkinlik ile (r=.142), [ diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde
(r=.133)], etkili iletisim ve isgbirligi ile (r=.051), [diger yordayic1 degiskenlerin etkisi
kontrol edildiginde (r=-.014)] sorumluluk yetisi ve kara katki saglama ile (r=050), [diger
yordayict degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=-.015)], diizeyinde korelasyon

83



goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarma gore, digsal motivasyonu yordayan
regresyon denklemi su sekildedir:

I¢sel motivasyon = 2.501+0.19xE[i-0.18xSYOEKS+.114xMKY

Arastirma kapsaminda katilimcilara i¢sel ve digsal motivasyonu ayri ele alarak {i¢
ana baslik altinda sorular yoneltilmistir. ilk olarak; etkili iletisim ve isbirligi baslhig
altinda ve 6nem sirasiyla;

1.0kul Yoneticilerim meslektaslarimla igbirligi i¢inde ¢alistigimi diistiniirler.

2.0kul yoneticilerim 6grencilerimle etkili iletisim halinde oldugumu diisiiniirler.

3.0kul yoneticilerim velilerle etkili iletisim halinde oldugumu diisiiniirler.
4.0kul yoneticilerim yonetimle isbirligi icinde ¢alistigimi diistinirler.

5.0kul yoéneticilerim meslektaglarimla etkili iletisim halinde oldugumun
diistintirler.

Seklindeki sorular ile katilimcilarin etkili iletisim ve isbirligi yetilerinin i¢sel ve
dissal motivasyon tizerindeki etkisi tespit edilmek istenmistir. Yapilan analizler
sonucunda etkili iletisim ve isbirliginin i¢sel motivasyon iizerinde pozitif; dissal
motivasyon iizerinde negatif yonlii ve anlamli olmayan sonuclar gézlemlenmistir.

Arastirmanin ikinci boyutu kapsaminda ele alinan sorumluluk yetisi ve orgiitsel
etkililige katki saglama olgularinin 6gretmenlerin yoneticileri acgisiyla kendilerini
degerlendirmeleri acisindan 6nem sirasiyla asagidaki sorular yoneltilmistir:

1.0kul yoneticilerim basarili bir 6gretmen oldugumu diisiiniirler.

2.0kul yoneticilerim uzun yillar boyunca bu okulda ¢aligmamin gerekli oldugunu
distintirler.

3.0kul oneticilerim, 6grencilerin potansiyellerini kesfetmelerine katkist olan bir
Ogretmen oldugumu diisiliniirler

4.0kul yoneticilerim sorumluluk almaktan ¢ekinmedigimi diisiiniirler.

Analizler sonucunda sorumluluk yetisi ve orgiitsel etkililige katki saglamanin
i¢csel ve dissal motivasyon iizerinde negatif yonde ve anlamli olmayan bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Uglincii asamada okul yoneticilerinin pozitif alg1 diizeylerinin
O0gretmen motivasyonu lizerindeki etkisini (i¢csel ve dissal olarak) tespit etmek adina
mesleki ve kisisel yetkinlik basligi altinda adaylara sorulan:

1. Okul Yoneticilerim, smifimi bir 6grenme ortami olarak etkin kullandigimi

diisiintirler.
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2.0kul yoneticilerim 6grencilerime kars1 6zverili yaklagtigimi diistiniirler.

3.0kul Yoneticilerim, akademik olarak kendimi gelistirdigimi diistintirler.

4.0kul yoneticilerim sosyal ve kiiltiirel agidan kendimi gelistirdigimi diistintirler.

5.0kul yoneticilerim, bu okulda gérev yapmamin 6grenciler i¢in firsat oldugunu
disiintirler.

6.0kul yoneticilerim olugan problemin ¢dziimiinde yapict bir rol iistlendigimi
diistintirler.

Regresyon analizi sonucunda mesleki ve kisisel yetkinlik faktoriiniin, digsal
motivasyon iizerinde pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordayici oldugu; igsel
motivasyon iizerinde yine pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordayici oldugu

gOriilmiistiir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Teknolojinin ilerlemesi ile es zamanli ilerleyen iiretim, verim ve buna bagh artan
organizasyonlar arasi rekabet insan giiciiniin en iist seviyede kullanilmasi gerektigini
bizlere gostermistir. Peki, bu gii¢c en etkin sekilde nasil kullanilir? Bir¢ok bilim dali bu
konu iizerine odaklanmig ve nitelikli veriler bulunmustur. Bilimin 1s18inda ilerleyen
zamanla birlikte anlasilmis ki insan bir makine degildir. Onun verimli olabilmesi i¢in
calisma ortaminda kendini mutlu, huzurlu ve istekli hissetmesi gerekir. Nihayetinde her
iretimin temeli insana dayanur.

Arastirmanin odak noktast olan motivasyon kavrami, insanin manevi giiciinii en
etkili sekilde kullanmasinin anahtar1 hiikmiindedir. Bunun 6rneklerini essiz tarihimizde
gormek miimkiindiir. Fatih’in askerleri gemileri karadan motivasyon ve iman giicii ile
siriiklemis; Seyit onbasi tonlarca agirligi motivasyonel giicli ile kaldirmistir. Bu konu
hakkinda sayisiz 6rnek verebilir. Ancak buradan ¢ikarilacak sonug; insan isterse her
zorlugu basarir climlesi kurulabilir. Ancak burada 6nem vermemiz gereken esas nokta
sudur; insan neyi ister? Nasil ister? Neden ister ve hangi sartlarda ister? Bu sorulara
verilen tiim cevaplar motivasyonu sekillendiren cevaplardir.

Motivasyonun yliksek tutuldugu c¢alisma ortamlar, kuskusuz pozitif algil liderler
tarafindan yonetilen ortamlardir. Nitekim arastirmalardan elde edilen bulgulara gore, okul
midiirlerinin doniisiimcii liderlik misyonu iceren davramiglart siklikla sergilemeleri
olumlu goriilmektedir (Bulug, 2009). Bunun yaninda hizmetkar liderlik ve ruhsal liderlik
gibi farkli liderlik 6zelliklerinin sergilenmesi de motivasyon artis1 hususunda dnemlidir.
Bu noktada ¢alismamiza yon veren okul ortaminda yoneticilerin pozitif alg1 diizeylerinin
Ogretmen motivasyonuna etkisinin boyutlar1 olmustur.

Pozitif alg1 bir¢ok ayr1 yonii ile arastirilmaya deger bir konudur. Ancak ¢alismada
iic boyutu (Eil, SYOEKS ve MKY) ile igsel ve digsal motivasyon iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde etkili iletisim ve isbirliginin

i¢csel motivasyon tizerinde pozitif; digsal motivasyon iizerinde negatif yonlii ve anlamli



olmayan sonuglar goézlemlenmistir. Bu asamada Ogretmen adaylar1 kendilerini
yoneticileri goziinden degerlendirdikleri i¢in ydnetici 0gretmen arasindaki iletisimin
boyutlar1 da katilime1 goriislerini etkilemis olabilir. Ozcan ve Arslan’in 2008 de yaptiklar
bir calismada O6gretmenler tarafindan verilen yanitlar gergevesinde okul yoneticilerin
sahip oldugu iletisim bigimlerinin, motive edici nitelikte olmadigi goriilmiistiir.

Calisma ortaminda olumlu ya da olumsuz var olan iletisimin Ogretmen
motivasyonuna etkisini aragtiran baska bir ¢alismada 6gretmenlerin ¢alisma ortamindaki
sosyal iligkilerinin is verimlerini etkiledigi, yine ¢alisma ortaminda ger¢eklesen olumlu
gelismeler arttikca daha verimli calistiklarn ifade edilmistir (Biyiikses, 2010). Altok
(2010) yaptig1 calismada sektorler arast bir farklilik olmadan, saglikli ve etkin bir iletisim
sisteminin olmasinin isgérenlerin motivasyonlarin1 olumlu yoénde etkiledigini ifade
etmistir. Yine okul miidiirlerinin sosyal iletisim becerilerinin 6gretmen motivasyounu
etkiledigi arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir (Ozgan ve Aslan 2008; Dogan ve
Kocak 2014).

Bu baglamda anlamlilik diizeyi diisiik olsa dahi etkili iletisim ve isbirliginin
azalmas1 durumunda igsel ve digsal motivasyonun da azalacagi bulgusu goz oniinde
bulundurularak su 6nerilerde bulunabilir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin kendilerini
daha rahat ifade edebilecekleri bir egitim ortami1 olusturmalidir.

e Okul yoneticileri, 6gretmenin 6grenci, veli ve is arkadaslari ile olan iligkilerini

degerlendirirken objektif olmalidir.

e Okul yoneticileri bir lider olarak d6gretmenlere giiven hissini vermelidir.

e Okul yoneticileri, Ogretmenlerle olan ikili iletisimlerde ayrimecilik

yapmamalidir.

Arastirmada sorumluluk yetisi ve orgiitsel etkilige katki saglamanin i¢sel ve digsal
motivasyon lizerinde negatif yonde ve anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu demektir ki etkili diizeyde olmasa da sorumluluk yetisi ve orgiitsel
etkilige katki saglama hissi azalir ise igsel ve digsal motivasyon da azalacaktir. Yapilan
arastirmalarda isgorenlerin kurumda tstlendikleri gorevler ile motivasyon algilar
arasinda kismen de olsa anlamli bir farklilik bulunmustur (Bulung ve digerleri, 2014).
Konu ile alakali orgiitsel etkilige katki saglama ifadesi yani nitelikli bir ¢alisan oldugunu

diisiinme hissi kimi ¢aligsmalara konu olmustur. Semerci’nin 2005 te yaptig1 bir calismaya
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gore daha fazla isi bitirmeye oranla yaptig1 isi nitelikli yaptigini diisiinme motivasyona
daha fazla etki ettigi ifade edilmistir. Bu noktada asagidaki dnerilerde bulunabiliriz:

e Okul yoneticileri, 6gretmenlere gereken noktalarda sorumluluk vermekten

kaginmamalidir.

e Orgiit ici motivasyonu arttirmak isteyen okul ydneticileri, kurumlarinda ¢alisan

ogretmenlerin kendilerini 6zel hissedecekleri ortamlar olusturmalidir.

e Okul yoneticileri, 6gretmenlerin uzun yillar ¢alismak isteyecekleri egitim

ortami1 olusturmalidir.

Pozitif agiin tiglincii boyutu olan mesleki ve kisisel yetkinlik faktoriiniin, digsal
motivasyon {izerinde pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordayict oldugu; igsel
motivasyon iizerinde yine pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordayicit oldugu ifade
edilmistir. Bu 6nemli bir bulgudur. Nitekim bir bireyin 6gretmen kimligini hangi boyutta
kazandig1, mesleki ve kisisel yetkinligi ile dogru orantilidir. Erkus ve Findikli (2013)’ nin
yapmis oldugu bir caligmaya gore 06z yeterlilik boyutu yiiksek olan isgdrenlerin
performansi daha yliksek bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenler genel olarak
kendilerini yetkin olarak nitelendirmisler benzer bulgular Kas (2012) tarafindan da dile
getirilmis; ayrica bu durumun Orgiit kiiltiiriinii etkiledigi yine arastirmalarda tespit
edilmistir (Dur, 2014).

Bireylerin hayatlarinin biiyiik bir kisminm1 olusturan ve zamanla karakterlerini
sekillendiren mesleklerinde yetkin ve nitelikli olduklarini hissetmeleri siiphesiz
motivasyonu pozitif yonde etkilemektedir. Bireylerin mesleklerinde huzurlu olmalarinin
i¢csel motivasyonlarini orta diizeyde yordadigi (Yilmaz, 2008) ve bu kapsam ile ufuklarina
yon vermeleri sliphesiz kendilerini nitelikli hissetmelerinin sonucudur. Konunun
motivasyon ve verimlilik iliskisi hakkinda benzer sonuglar, Pekel (2001) tarafindan da
ifade edilmektedir. Biitiin nitelikli oluslarin temelinde sevmek vardir. Bu bakimdan
bireylerin mesleklerini sevmeleri igsel motivasyonu etkileyen 6nemli unsurlardan biridir
(Dizdar, 2009). Bu kapsamda su 6nerilerde bulunabiliriz:

e Okul yoneticileri, 6gretmenleri alanlarinda kendilerini gostermelerine firsat

tanimlidir.

e Okul yoneticileri, 6gretmenlerin kendilerini kesfetmede mentor gorevi

ustlenmelidir.
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e Okul yoneticileri, 6gretmen motivasyonunu arttirmak adina, dgretmenlerin
kendilerini 6zel hissetmelerini saglamalidir.
e Okul yoneticileri, her 6gretmenin farkli 6zelliklere sahip olmasini1 géz oniinde

bulundurarak sinifini1 bu ¢er¢evede yoneteceginin bilincinde olmalidir.

Okul yoneticilerinin pozitif alg1 diizeylerinin 6gretmen motivasyonuna etkisini
arastirmak adina yapilan analizler sonucunda goriildii ki, etkili iletisim ve isbirligi ve
sorumluluk yetisi ve orgiitsel etkililige katki saglamanin igsel motivasyon tizerinde
negatif yonlii ve anlamli olmayan; mesleki ve kisisel yetkinligin ise pozitif yonlii ve
anlamli bir etkisinin oldugu vardir. Pozitif alginin literatiiriimiizde heniiz nitelikli
diizeyde yer almamasi aragtirmanin sinirliliklarindan biri olmustur. Yapilan arastirmalar
gbzden gecirildigi vakit; 2012 yilinda Tastan’in yaptig1 bir arastirmada calisanlarin
psikolojik giliclendirme algisi ile istekli calisma arasinda orta ve giiglii diizeyde anlaml
ve pozitif iligkiler saptandigi goriilmistiir. Pozitif psikolojik sermayenin etkin
kullanilmasinin verimliligi arttiracagi Keles (2011) tarafindan ifade edilmistir.

Son olarak ; *Insan1 bedenen ameliyat etmek i¢in uyutmak; ruhen ameliyat etmek
icin uyandirmak gerekir.” Tolstoy, bu ciimleleriyle 6nemli bir noktaya deginmistir.
Nitekim Motivasyon kavrami bu uyanista aktif rol tistlenir. Toplumun degerler ve iilkiiler
Ol¢iistiyle sekillendigi ortamlar olan okul ortamlari, bu uyanisin gergeklesebilecegi en
nitelikli ortamlardir. Bu nedenle o6gretmenlerin diri bir biling ve motivasyon ile
caligmalar1 gerekir. Calismamiz 6gretmen motivasyonunu, yonetici bakis ac1 cercevesi

ile degerlendirip; daha nitelikli bir hal almasinda ¢esitli ipuclar1 vermektedir.
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EKLER

Ek 1. Pozitif Algi1 Olcegi

Degerli 6gretmenim,

Okul miidiir ve yardimeilarinin pozitif alg1 diizeylerinin, 6gretmen motivasyonuna etkisi
ile ilgili bir aragtirma i¢in gelecek nesillere yon veren siz kiymetli 6gretmenlerimizin goriislerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Liitfen asagidaki ankette yer alan sorular1 dikkatlice okuyup sizin igin
uygun secenegi isaretleyiniz. Sorular i¢in dogru ya da yanlis cevap yoktur. Vereceginiz cevaplar
bu bilimsel ¢aligmanin tek veri kaynagi olacagindan yardimlariniz son derece 6nem tagimaktadir.

Isim yazmaniza gerek yoktur. Ilgi ve desteginiz i¢in minnettariz.

Ash YILDIZ Yrd. Dog. Dr. Tuncay Yavuz OZDEMIR

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigsmani
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Cinsiyetiniz: Erkek ()  Bayan ()

Medeni Haliniz: Evli () Bekar ()

Goreviniz? Smnif Ogretmeni ()  Brans Ogretmeni ()

Yasmz: ........

Gorev yaptigimz okul? ilkokul () Ortaokul ()

Egitim Durumunuz: Lisans () Yiksek lisans ()  Doktora ( )

Ne kadar zamandir bu okulda ¢ahsiyorsunuz: ......... yilve........ aydir (liitfen y1l ve ay olarak ayrintili

slireyi yaziniz

POZITiF ALGI OLCEGI

Kesinlikle KATILMIYORUM 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle KATILIYORUM

pd ~
~ 7
1=Kesinlikle katilmiyorum 2= Kismen Katilmiyorum 3= Katilmiyorum
4= Kararsizim 5= Kismen Katihlyorum 6= Katiliyorum 7= Kesinlikle Katiliyorum
1(2|3|4|5]|6]|7

1. | Okul yoneticilerim birgok yetenege sahip oldugumu diigiiniirler. 11234 (5]6]7
Okul yoneticilerim bir¢cok alanda (6gretimsel etkinliklerin

2. | diizenlenmesi, dgrencilerle sosyal etkinlikler, veliler ile etkili 112]|3(4(5]6]|7
iletisim...) faydal olabilecegimi diigiiniirler.

3 Okul }.l.onetlcﬂerlm geemise oranla meslegimle ilgili yol katettigimi 11213lal5]6]7
disliniirler.

4. | Okul yoneticilerim yonetimle isbirligi i¢inde ¢aligtigimi diigiiniirler. 112|3[4]5|6]|7

5 Okul Xone‘ucﬂenm meslektaslarimla igbirligi i¢inde ¢alistigimi 11213lalslel7
diisliniirler.

6. Okul Xone‘ucﬂenm ogrencilerimle etkili iletisim halinde oldugumu 11213lalslel
distliniirler.

7 Okul Xonetlcllerlm velilerle etkili iletisim halinde oldugumu 11213lal5]6]7
distliniirler.

8 Okul Xone‘ucﬂenm meslektaslarimla etkili iletisim halinde oldugumu 11213lalslel7
distliniirler.

9 g)kul y9?§t1911?r1.1.11 f)lu$an problemin ¢dziimiinde yapici bir rol 11213lalslel7
ustlendigimi diisiiniirler.

10. Okul Xonetlcllerlm sosyal ve kiiltiirel agidan kendimi gelistirdigimi 11213lalslel7
diistiniirler.

11 Okul yor}et1c1le..r1.r.r1,..s1n1f1m1 bir 6grenme ortamu olarak etkin 11213lalslel7
kullandiginmu diisiiniirler.

12 Okul }.l.onetlcllerlm, akademik olarak kendimi gelistirdigimi 11213lalslel7
diisiiniirler.

13 Okul }.l.onetlcﬂenm, ogrencilerime kars1 6zverili yaklagtigimi 11213lalslel7
diistiniirler.

14, Okul yone‘Elcﬂerm}, jt.)u"okulda gorev yapmamin dgrenciler i¢in bir 11213lalslel7
firsat oldugumu diisiiniirler.
Okul yoneticilerim, 6grencilerin potansiyellerini kesfetmelerine

15. . < . 1(2|3|4|5|6]|7
katkist olan bir 6gretmen oldugumu disiiniirler.

16. Okulvyonetlf:ller.l.m uzun yillar boyunca bu okulda ¢aligmamin gerekli 11213lalslel
oldugunu diisiiniirler.

17. | Okul yoneticilerim basarili bir 6gretmen oldugumu diigiiniirler 112(3[4]5|6]|7

18. | Okul yoneticilerim sorumluluk almaktan ¢ekinmedigimi diistiniirler. 112(3[4]5]6]|7
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Ek 2. Motivasyon Olcegi

OGRETME MOTIiVASYONU OLCEGI

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi dortlii 6lgek lizerinde

verilen numaralar1 yuvarlak ( O) igine alarak belirtiniz.

lukla katiliyorum

Kismen katillyorum
gun

Hi¢ katilmiyorum

1. Ogretmenligi gelecekte daha iyi bir pozisyonda olmami

. Ogretmenlikten daha zevkli bir meslek hayati hayal

. Ogretmenligi sagladig1 bagimsizhig1 sevdigim icin segtim.

. Ogretmenligi is bulma imkam kolay oldugu icin sectim.

. Ogretmen olma kararimi diger insanlarla konusurken

. Ogretmenligi is olanaklar1 iyi oldugu icin sectim.

. Ogretmeyi sadece eglenceli buldugum icin 8gretmek istiyorum.
. Bana derin bir kisisel doyum verecegine inandigim igin
10. Ogretmenler toplumu etkiledikleri icin 6gretmenlik meslegini
11. Ogretmek kendi kendine bir 6diildiir.
12. Ogretmeyi sadece dgretmis olmak icin isterim.

2
3
4
5
6. Toplum i¢inde sayg1 gorecegim i¢in 6gretmenligi segtim.
7
8
9

ol I Bad B I Mo B Bad B B B BRad W0 V5 7} diizeyde katiliyorum

ol o o o1y o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1
Tamamen katiliyorum

A I S I e e
NN N NN N N NN N NN
I N N I I T I S Y Y A Cov

Olgekteki maddelerin faktdrlere gore dagilimina bakildiginda; 1, 3, 4, 5, 7 ve 8. maddeler dissal

motivasyon boyutunda, 2, 6, 9, 10, 11 ve 12. maddeler i¢sel motivasyon boyutunda yer almaktadir.

Kaynak: KAUFFMAN, D.F. , YILMAZ SOYLU, M. ve DUKE, B. (2011). Validation Of The Motivation
To Teach Scale Ogretme Motivasyonu Olceginin Gegerlik Calismasi. Hacettepe Universitesi Egitim

Faliiltesi Dergisi (H. U. Journal of Education) 40: 279-290.
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Ek 3. Orijinallik Raporu

OKUL MUDUR VE MUDUR
YARDIMCILARININ POZI...

Yazar Asli Yildiz

Gonderim Tarihi: 09-Agu-2017 11:22AM (UT C+0300)
Gonderim Numarasi: 836036822

Dosya adi: Asl_YILDIZ_08.08.2017 .intihal.celal.docx (422.45K)
Kelime sayisi: 19419

Karakter sayisi: 138043
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OKUL MUDUR VE MUDUR YARDIMCILARININ POZI |

ORIWJINALLIK RAPORU

%2 3 %20 %9

BENZERLIK ENDEKSI INT ERNET YAYINLAR
KAYNAKLARI

%14

OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR
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