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Dijital Çağ Bağlamında İş Sağlığı ve Güvenliğine 
Yeni Bir Bakış: Operatör 4.0 

 

Prof. Dr. Erkan Turan DEMİREL1 

 

Giriş 
Sanayi Devrimi’ni izleyen ilk asır süresince, iş sağlığını ve güvenliğini 

(İSG) tehdit eden unsurlardan (iş kazaları ve meslek hastalıkları vb.) 
çalışanlar sorumlu tutulmuştur. Üretim süreçlerinde yaşanan insani kayıplar 
ise üretim sürecinin bir parçasıymış gibi olağan karşılanmıştır. 1800’lü 
yılların ikinci yarısından itibaren, iş sağlığı ve güvenliği konusu hem işletme 
yöneticileri hem de bilim insanları tarafından tartışılmaya başlanmıştır. 
Yaklaşık 150 yıldan beri ise güncelliğini korumuş olup; güvenlik kültürü, 
güvenlik standartları, ulusal ve uluslararası yasal zorunluluklarla 
desteklenmiştir. Yirmi birinci yüzyılla birlikte gündemdeki yeri parlamaya 
başlayan Endüstri 4.0 dönemi, iş sağlığı ve güvenliği alanında da dijital 
dönüşümü ortaya çıkarmıştır.  

Bu çalışma, yukarıda özetlenen görüşleri temel alarak, dijital çağın yeni 
çalışanı Operatör 4.0’ı tanıtmak ve İSG bağlamında ele almak için 
hazırlanmıştır. Metin, “İş Sağlığı ve Güvenliğinin (İSG) İnsan Kaynakları 
Yönetimi (İKY) İçerisindeki Konumu”, “ISO 45001 İSG Yönetim Sistemi” 
ve “Operatör 4.0” ana bölümlerini içermektedir. 

1. İş Sağlığı ve Güvenliğinin (İSG) İnsan Kaynakları 
Yönetimi (İKY) İçerisindeki Konumu 

İş sağlığı ve güvenliği, temelde iki yöne ayrılmaktadır. Bunlardan ilki, 
işin tıbbi yönünü temsil etmekte olan iş sağlığıdır. İkinci yönü ise işin teknik 
yönü temsil eden iş güvenliğidir. Bu bağlamda, iş sağlığı ve güvenliğinin 
disiplinler arası işbirliğini içeren bir alan olduğu söylenebilir. Davranış 
bilimleri, insan kaynakları, mühendislik ve tıp alanlarını kapsayan geniş bir 
yelpazeye yayılmaktadır. Tıbbi yönden, çalışanların bedenen, ruhen ve 
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