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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Suc Sorusturmasinda Miilakat ve ikna Amach Iletisim

(ikna Yontemleri ile itiraf Ettirme Stratejileri Olusturulmasi)

Ali Dogan GUR

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Iletisim Bilimleri Anabilim Dah
Elazig 2011; Sayfa: X+225

Iletisim, hayat boyunca i¢ ige olunan bir olgudur. Insanlar iletisim igerisinde
oldugu ve rollerin siirekli olarak degistigi sosyal ¢evrede, amag¢ dogrultusunda ya da
tesadiifen birbirleri ile goriisme icerisinde olurlar. Bir ama¢ dogrultusunda yapilan
goriismede ikna edilmek ve ikna etmek ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Meydana gelen
bir su¢ ile ilgili olarak ise sugun aydinlatilmasi ve faillerin yakalanmasi amac ile
gorevliler, sugla ilgisi bulunan sahislarla, ikna amach olarak bir iletisim igerisinde
bulunurlar. Bu caligmada Emniyet Tegskilatinda gorev yapan ve goérev alani adli
sorusturma olan personelin, sugun siiphelisi ya da faili durumundaki kisilerle yapilan
miilakatlarda, ozellikle sozsliz iletisimi iyl anlayarak sorusturmayi yonlendirmeleri ve

sonuca ulagmak i¢in ikna stratejileri belirleyerek bu stratejileri etkin kullanma

yontemleri hakkinda oneriler getirilecektir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, beden dili, ikna, su¢ sorusturmasi, miilakat



ABSTRACT

Master Thesis

Communication for The Purpose of Persuasion in Crime Investigation
(Formulating Strategies To Get Out Of A Confession By The Help of Persuasion
Methods)

Ali Dogan GUR

The University Of Firat
The Institute Of Social Science
Department of Communication Sciences
Elazig 2011; Page : X+225

Communication is a phenomenon in human life. People are always in
communicationship for a purpose or by chance in the social life that the roles are
continuously in change. In an interview that is made for a purpose the person be in a
process of persuading or being persuaded. Besides, in a crime event the officers
interrogate the suspects to persuade them to tell the truth. In this research, there will be
suggestions on persuasion strategies and how to use them efficiently. So the police that
are in charge of investigation are expected to manage the conversation by understanding

the non-verbal communication very well and to come to the true conclusion.

Key words: Communication, body language, persuasion, crime investigation,
interrogation
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ONSOZ

Globallesen diinyada insanlar kendisini yenilemek ve bilgi dagarcigini
gelistirmek icin siirekli bir yarig halindedirler. Bu yarig bireysel oldugu gibi kurumsal
anlamda birimler de vizyonlarini, dolayisiyla misyonlarini daha ileri seviyeye

ulastirmak i¢in ¢aba gostermektedirler.

Emniyet Teskilat1 da insanlara daha iyi hizmet verebilmek icin c¢itasinm
yiikkseltmek adina birgok alanda calismalar yapmakta, kendisini siirekli olarak
yenilemektedir. Yenilik getirdigi alanlardan biri de kanunlar c¢ercevesinde sug
sorusturmasinin etkinliginin arttirilmasidir. Bunun sonucunda bir¢ok devleti geride
birakacak sekilde su¢ sorusturmasi ile ilgili olarak, iilkelere hizmet i¢i egitim verecek
seviyeye ulasmig ve egitim ¢aligmalarina baglamistir. Bu c¢alisma da sug
sorusturmasinda etkili bir sekilde kullanilabilmesi agisindan 6nemli bir kaynak olmasi

acisindan ortaya konmustur.



GIRIS
Insanlik tarihi boyunca birbirleriyle iletisim halinde olan bireyler, iletisim
kurmakla birlikte, birbirlerini ikna etmek icinde caba sarfetmislerdir. ikna iletisimde
oldugu gibi kisinin kendisi ile baslar, daha sonra ihtiyaca gore iletisim kuracag kisiyle
veya kitle ile devam eder. Oncelikle bireyin kendisini ikna etmesi gerekmektedir.
Normal sartlarda kendisinin ikna olmadig1 bir konuda kisinin bir bagkasini ikna etmesi
mimkiin degildir. Aristo’dan giiniimiize kadar devam eden ikna olgusundan, bireyin

kendisini disarida tutmasi olanaksizdir.

Kisiler, i¢ginde bulundugu ¢ekirdek yapi olan aileden, genis sosyal ¢evre, kurum
ve kuruluslara kadar her ortamda oynadiklari rollere paralel olarak ikna kavramiyla i¢
icedir. Bir iiretici, iirlinii pazarlamak icin ikna yollarin1 ararken, bir yayin grubu takip
edilmek, bir doktor tercih edilmek, bir siyasi olusum segilebilmek i¢in siirekli olarak

ikna yollarina bagvurmaktadirlar.

Diger kurumlarda oldugu gibi Emniyet Teskilati da onleyici, adli ve idari
alanlardaki basarisin1 yiikseltmek i¢in siirekli bir gelisim igerisindedir. Daha etkin ve
daha verimli galismak igin stratejiler gelistirmekte ve bu stratejileri hizmet i¢i egitim ile
personeline aktarmaktadir. Su¢ olusmadan 6nlemek i¢in birgok projeler belirlenmis, bu
projelerde ikna yontemleri uygulanarak basari saglanmistir. Su¢ sonrasi arastirmalarda
da siirekli olarak degisim icerisinde bulunan Emniyet Teskilati, su¢ sorusturmasi
alaninda yenilikler baslatmistir. 2005 yilinda mevzuatlarda yapilan degisiklikler, sug
sorusturmasinda yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Ozellikle delilden faile
ulagsmak i¢in sorusturmaci, su¢ arastirma yontemleri ve miilakat teknikleri
gelistirilmistir. Bir su¢ sorusturmasinda sug aragtirma yontemleri ve miilakat teknikleri
birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Her ne kadar “Goriinen kdy kilavuz istemez” mantigi
cogunlukla diisiiniilse de, Emniyet Teskilati bu mantik ile hareket etmeyip, o kdye
gitme sebebini ve yollarini iyi analiz etmekte, kdye gitmekteki amacin altinda yatan
gercekleri ortaya koyma amaci tagimaktadir. Bunun i¢in failin goniillii olarak olay:
ayrintili bir sekilde anlatmasini saglamak ve bu itirafi diizeyli bir iletisimle basarmak
arzusu hakimdir. Bu dongiiniin sonucu olarak ikna, kisilerle olan iletisimde 6nemli bir

unsurdur. Iyi bir miilakat i¢in dncelikle iyi bir iletisim becerisi gerekmektedir.



Miilakat bir ama¢ dogrultusunda kisilerle gériismek olarak tanimlandiginda, bir
iletisim ¢esidi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle iletisimin gesitlerini, unsurlarini
kullanmadan sug sorusturmast agisindan etkili bir miilakat yapilmasi miimkiin degildir.
Etkili bir miilakatta dnemli olan unsurlardan biride siiphelinin sozlii ifadesi ile sozsiiz
iletisimin paralel olup olmadigina dikkat ederek, bundan dogru sdylemine dair bir
cikarimda bulunabilmektir. Dolayisiyla calismada; sozlii iletisim ile beden dilinin
anlamlart agiklanarak etkili ikna siireci anlatilacaktir. Buradan hareketle miilakat
taktikleri ve yaklagimlari ile kisiyi ikna ederek sug¢ sorusturmasinda basariya ulagsmanin

yollarini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde iletisim ve iletisimin
cesitlerinden olan s6zlii ve sozsiiz iletisimi nelerin kapsadigi, iletisim esnasinda beden
dilinin kullanilmasi, kullanilan beden dilinin ne anlama geldigi, gériisme yapilan kisinin
sOylediklerinin dogruluk derecesiyle ilgili ortaya konulan davranis semptomlari
hakkinda teorik bilgiler verilecektir. Nitekim yapilan arastirmalarda cinsiyet, yas, irk
gibi etkenler etkilemeksizin, insanlarin karsilastiklari durumlarda benzer davranislar

sergiledikleri goriilmiistiir.

Ikinci béliimde ikna ile ilgili bilgiler iizerinde durulacak olup, iknanin tarihgesi,
ikna ile ilgili kuram ve yaklasimlar, ikna amach iletisimle ilgili bilgiler aktarilacaktir.
Iknanin sosyal psikoloji alaniyla dogrudan ilgisi oldugu, kisinin ikna edilmesinin, tutum
ve davraniglarina etki ederek degisime gitmesi olarak tanimlandigi akademik
calismalarda ortaya konmustur. Bu baglamda ikna amacli iletisim siireci, iletisimin

unsurlari, teknikleri ve bu tekniklerin kullanilmasiyla ilgili teorik bilgiler verilecektir.

Uciincii boliimde sug sorusturma siireci ile ilgili hukuki bilgiler verilecektir. Bu
siirecte miilakatin 6nemi aktarilmis olup, miilakat taktikleri, miilakati etkileyen faktorler
ve miilakat yapacak gorevlinin temel 6zellikleri gibi ikna amacgli bir miilakata etki

edecek unsurlar anlatilmistir.

Dordiincii boliimde ise su¢ sorusturmasi, olayin arastirmasi ve ikna amacl bir
miilakat modeli ile ilgili teorik bilgi verilecek olup, olayin taraflari ile yapilan miilakat

esnasinda, taraflarin ortaya koyacagi davranis semptomlar1 birinci boliimde teorik



olarak anlatilanlar 1s1ginda degerlendirilecektir. Kisinin ortaya koydugu davranislar
incelenerek, sugu itiraf ettirmek igin nasil bir strateji kullanilabilecegi, hangi miilakat
taktiklerinin ve ikna tekniklerinin tercih edilebilecegi ile ilgili varsayimlar ortaya

konacaktir.

Besinci bolimde gostergebilimsel yontem ile Lie To Me dizi filminin
¢oziimlemesi yapilacaktir. Iletisimin cesitleri icerisinde bulunan sozlii ve sdzsiiz
iletisimin yogun olarak anlatildigindan ve bir anlamda filmin konusu, bu ¢alisma ile
ayni dogrultuda oldugundan, sozlii ve sozsiiz iletisimi dogrudan anlatan bagka bir gorsel
calisma tespit edilemedigi icin ¢alisma Lie To Me dizi filmi ile siirli tutulmustur.
Diger taraftan diziye konu olan davranis semptomlar1 basili eserler ve akademik

calismalar 1s1¢inda yorumlanacaktir.



BIRINCI BOLUM
ILETISIM SURECI

fletisim, insanlarm toplumsallasmalarinin, sosyallesmelerinin bir yansimasi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin doga kadar eski bir ge¢mise sahip olan iletisim artik
bir bilim dali olarak kabul edilmektedir (Caglar ve Kilig, 2008: 1). Kisilerin birbirleri ile
konusmasi dogasindan kaynaklanir. Basit bir konusma bile iletisim faktoriinii ortaya
koyar. Insanlar aras1 iletisim kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak iletmek
istedikleri duygu ve diisiincelerini aktardiklar bir siirectir. iletisim siireci farkli amaglar
icin gerceklesebilir. Bir konu hakkinda bilgilendirme veya siradan bir konugma
sonucunda ikna olgusuyla karsilasmak miimkiindiir. Aile igerisinde bireyler, birbirlerini
ikna etmeye ¢alisirken, satis temsilcisi miisterisini, tirtinii satin almak i¢in ikna etmeye
calisir. Doktor, hastasinin sagligini diisiinerek tedavi yolunda onu ikna etmeye g¢aligir.
Ogrenci ise dgretmenini, 6dev yapmamasmin hakli gercekleri konusunda ikna etmeye
calisacaktir. Dolayisiyla bireyler arasindaki iletisimde ikna siireci, dongii halinde siirekli

devam eder.

Sozsiiz iletisimde insanlar, konugma ya da yazi olmaksizin birbirlerine birtakim
mesajlar iletirler. Bu iletisim seklinde insanlarin ne sdyledikleri degil, ne yaptiklar1 ve
nasil sdyledikleri 6n plana ¢ikar. Yiizdeki ifade, el ve viicut hareketleri, viicudun durusu
ve g0z temast sozsiiz iletisimde 6nemli yer tutar. Yiiz ve beden ifadeleri bilingli ya da
bilingsiz ortaya c¢ikabilir. Bas1 “evet” veya “hayir” anlaminda sallamak, omuzlari

kaldirarak umursamazlik belirtmek, bilingli yapilan beden ifadelerine 6rnektir.

Bu bolimde iletisim ve ikna ile ilgili olarak yayimmlanmis olan eserler ve
akademik alanda yapilan arastirmalar incelenmis olup, kisilerin bilingli ya da bilingsiz
olarak kullandiklar1 mimiklerin ve jestlerin neler oldugu, beden dilinin neler anlattigi,
sOylenenlerin ve davranislarin tutarli olup olmadigiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan sozlii ve

sOzsiiz iletisim verileri anlatilacaktir.



1. 1. ILETiSIM KAVRAMI

Tungkan yazmis oldugu eserde “Toplumsal yasam, insanoglunu sosyo-ekonomik
diizeyleri farkli da olsa bir arada olmaya zorlamakta ve bunun sonucunda insan
vasamnin vazgegilmez bir 6gesi olan “iletisim” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.”
demek suretiyle, insanlarin beseri iliskileri neticesi iletisimin zorunlulugundan
bahsetmistir (Baser, 1994: 3). Insanlarin, hayat yelpazesi igerisinde birbirleri ile iletisim

kurmadan yasamas1 miimkiin degildir.

lletisim, insanlarin birbirini gérmesi veya farketmesi ile baslar ve devam eder.
Iletisimde bir ekip ¢abasi vardir. Konusmaci ve dinleyici iletisimi siirdiirme g¢abasi
icerisindedirler. Yani yasamin her aninda iletisim devam eder. Iletisim karsiliklilik arz
eden bir kavramdir. Mesajin ¢iktigi bir kaynak, kaynagin mesajinin iletilmesine
yardimci olan bir kanal ve nihayet mesajin gelip dayandigi ve tekrar anlam kazandigi

bir hedef vardir.

Iletisim bir toplulukta veya bir grupta oldukca 6nemlidir ve sosyal acidan
olmazsa olmaz bir nitelik tasimaktadir. Kisi, sosyal ¢evrede saglikli ve mutlu bir yasam
sirmek i¢in iletisim kurmak zorundadir. Toplumsal kanun ve kurallar1 saghkli bir
bicimde isletebilmek i¢in iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Herhangi bir sekilde iletisim
kurmadan anlagmak, ihtiyaclari istemek, sorunlar1 ortaya koymak ya da empati kurmak
miimkiin degildir. Kaliplar1 tekrarlamaktan kurtulabilme, insan iligkilerine anlamsal
zenginligi ve derinligi getirebilme, iletisimin stire¢lerini uygun ve etkili bir bigimde

uygulamaya baghdir (Ciiceloglu, 1998: 67).

Kisilerin birbirleri ile konusmas1 dogasindan kaynaklanir. Basit bir konusma bile
iletisim faktoriinii ortaya koymus olur. Insanlar arasi iletisim, kisilerin birbirlerine
bilingli veya bilingsiz olarak iletmek istedikleri duygu ve diisiincelerini aktardiklar1 bir
siirectir. Bu siirecin basarisi, bireyin yasamindaki mutlulugun temelini olusturur.
Iletisim sirasinda aktarilan mesaj, bireyin psiko-sosyal yasantilarindan olusur (Baltas ve

Baltas, 2009: 26). Dolayisiyla iletisim hayattir.

Latincedeki ‘“communis” sozcigiinden tiiretilmis ve iletisim sozciigiiniin
karsiligr olarak kullanilan “communication” sozciigli de anlam olarak bir ortakligi,

birlikteligi, toplumsallagsmay1 ifade etmektedir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 42).



Iletisim ile ilgili bircok tanim ortaya konmustur. Ornegin Ddkmen’e gore
iletisim “Bilgi iiretme, aktarma ve anlama siireci” iken, Baltag’a gore ise “Duygu,
diigiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarimasidir.”
Gokgee ise iletisimi “Geleneksel anlayista iletisim fonksiyonu genelde karsilikli olarak
bir seylerin degisilmesi olarak goriilmektedir’ seklinde belirtmistir (Yatkin ve Yatkin,
2006: 42-43). Bir baska arastirmaci iletisimi “duygu diisince ya da bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarima aktarilmasi, mesaj aligverisi” olarak
tanimlamistir (Altintag ve Camur, 2005: 21). En yalin haliyle haberin, bilginin ya da en
genel anlamiyla kiiltiirlin insan topluluklarina dagitimi olgusu olarak tanimlanan iletisim
(Kaya, 1985: 18), Ciiceloglu’na gore, insanlar arasindaki diislince ve duygu aligverisi

olarak ele alinmaktadir (www.frmtr.com.).

fletisime sosyal acidan yaklasan Hartig ise “Iletisim giiniimiiz toplumlarinin
temel karakteristigidir” diyerek toplumlarin iletisim ile bicimlendiklerinin altimi
cizmektedir (Eryal¢in, 2006: 5). Iletisimi, iiretilmis bilgilerin, etkilesim halinde olan
taraflar arasindaki bir paylagim siireci olarak oOzetlemek yanlis bir yaklasim

olmayacaktir (Dogan, 1998: 45).

fletisimin cesitli 6zellikleri mevcuttur. Turan’m eserinde bu &zellikleri Rean

Bornlund s6yle 6zetlemektedir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 44):
1. lletisim aynen tekrar edilmez, ¢iinkii siirekli olarak degistirilir.

2. lletisim dinamiktir, ¢iinkii kendi kendine karmasik bir diizen icinde olusan

mesajlardan ¢ok aktif bir kisinin kasitl hareketlerinden olusur.

3. lletisim daireseldir, ciinkii kisiden digerine olan anlam zincirini diiz bir ¢izgi
olusturmaz, basladigi noktaya donebilir veya daha Onceki boliimleriyle

yeniden kesisebilir.

4. Tletisim devamlidir, ¢iinkii cok zaman kendi basina tek hareketten ziyade

devam eden bir zincir olusturmaya yoneliktir.

5. lletisim geri alinamaz, ¢iinkii bir kere verilmis bir mesajin etkilerinin alicinin

dimagindan hi¢ gelmemis gibi silinmesi miimkiin degildir.



6. Iletisim karmasiktir, ciinkii degisik seviyelerde degisik kisisel, kurumsal,

sosyal ve kiiltlirel anlamlar igerir.

Iyi bir iletisim kurma yetenegi, basar1 tarzinin ve becerilerinin énemli bir
pargasidir ve sik sik gézden kagirilir. Birgok insan kendisinin ve muhatabinin ¢ok iyi

iletisim becerilerine sahip oldugunu varsayar, ancak gercekte bu boyle degildir.

Tletisim becerilerini artirmanin énemini Tierney su sekilde dzetlemistir (Tierney;
1999: 12-13):

1. Motive eder agiklar ve ikna eder.

2. Zamandan tasarruf edilir.

3. Bir ekip ¢alismas1 meydana getirir ve kurum ruhunun olusmasini 6zendirir.
4. Kisinin uzmanhig pekisir.

5. Yalniz kurum i¢inde degil, disinda da, iliskilerinizi slirdiiriir ve gelistirir.

6. Glivenilir ve inandirici bir kisi haline gelir.

7. Sevilir ve dinlenilir.

Iletisim bir siire¢ halinde devam eder. Var olan bir bilginin ¢oklu ya da tek
tarafl1 olarak aktarilmasi siirecidir. Bu siire¢ en basit sekilde li¢ unsurdan olusur. Bunlar
kaynak, mesaj ve alicidir. Iletisimin sekline gore siirec degisiklik gdstermektedir. Bir
tarafta kaynak olmakla birlikte mutlaka diger tarafta mesaji alacak bir alici olmak
zorundadir. Bu slire¢ icerisinde mesajin kanalize edilme sekli degisecektir. Bazi
durumlarda yiiz yiize mesaj iletilirken, bazen telefon araciligiyla, bazen mektupla bazen
kitle iletisim araglariyla gerceklesir. Bazen ise mors alfabesi, belki bir 151k toplulugu ile
de mesaj iletilebilmektedir. Dolayisiyla kurulmak istenen irtibat dogrultusunda mesajin
iletilecegi kanal, her zaman farklilik gostermekle beraber temel {i¢ unsur olan kaynak,

mesaj ve alic1 standarttir.



Iletisim uzun bir siiregtir. Cok kisa gecen goriismeler de biiyiik anlamlar
igerirken etkisi uzun siire devam edebilir. Bu nedenle iletisimi sadece sozlii ve yazili
ileti ve dilden ibaret olarak degerlendirmemek gerekir. Ileriye dogru uzatilmis, yukar
doniik bir avug, catilmis kaslar, kisik gozler, konusurken araya konan mesafe, yakaya
takilan kirmizi bir karanfil, bir karikatiir, bir resim, baska iletisim kodlarina, beden
diline yani sozsiiz iletisime ornek teskil eder (Altintas ve Camur, 2005: 4). Nitekim ilk
insan olarak tabir edilen magara adamlar1 dahi duvarlara resimler ¢izmek suretiyle

iletisime girmislerdir.

Giinliikk yasantida iligkilerdeki en 6nemli gorevi, sozlii ve yazil iletisim degil,
duygu ve heyecanlar1 ifade eden sozsiiz iletisim iistlenmektedir. Yiiz ifadeleri, bedenin
durusu, konusma tarzi, el kol hareketleri, ses tonu gibi jest ve mimikler bir insana karsi
nasil bir duygu igerisinde olundugunu, ne hissedildigini ortaya koyacaktir (Ciiceloglu,
2009: 272). Arastirmacilarin ¢oguna gore sozel kanal, temelde bilgi aktarmak igin
kullanilirken s6zel olmayan kanal da kisiler arasi tavirlarin aktarilmasinda kullanilir ve
bazi durumlarda s6zel mesajlarin yerini tutar (Pease, 2003: 10). Iletisim genel anlamda
ti¢ baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar sozlii iletisim sozsiliz iletisim, yazili
iletisimdir. Arastirma konusu sozlii ve sozsiiz iletisim birlikteligindeki anlamlara
yogunlastigindan dolayi, ¢aligmada yalnizca sozlii ve sozsiiz iletisim agiklanacak olup

yazili iletisime deginilmeyecektir.
1. 2. SOZLU ILETIiSIM

Kisiler arasi iletisimin temelini s6z yani konusma olusturur. Konusma ise,
kisinin agzindan c¢ikan sozciiklerdir. Sozciikler miikemmel bir yapr olan beyin
tarafindan olusturulan diisiincenin girtlak, ses telleri, dil, agiz, dis ve en son dudaklarla
karstya aktarilmasini saglayan ses toplulugudur. So6zlii iletisimde alici sinirlandirilmasi
yapilamaz. Boyle bir iletisim ikili ya da daha fazla da olabilir. Bir kisinin konusmasi,

kitle iletisim araglariyla biiyiik topluluklara hitap edebilecek sekilde aktarilabilir.

Eroglu sozli iletisimi “Yiiz yiize goriismeler, toplantilardaki konusmalar, sozlii

brifingler, halka hitaplar, sozlii sunumlar, telefonla yapilan goriismeler, egitim kurslari,



konferanslar, resmi konusmalar gibi degisik formatlarda ger¢eklesebilir” seklinde

belirtmistir (Caglar ve Kilig, 2008: 13).

SozIu iletisim yasamin her asamasinda etkendir. Buna birgok atasoziinde de
deginilmistir. “Insanlar konusa konusa.... Laf bilirsen soyle, seni ibret alsinlar; laf
bilmezsen sukut et... Soziin biitin gayesi, anlasmaktir”. Ornekleri cogaltmak elbette

mumkuindiir.

Dil sozlii iletisimin tek etkili elemanidir. Girtlaktan gelen ses titresimleri dil ile
sekillenir. En giizel ve en kotii kelimeler dil ile olusturulur. Insanlar arasinda en 6nemli
anlagma araci dildir. En karmasik denklemler dil ile ¢oziiliir ve anlasilir hale getirilir.

Kisaca dil, sozlii iletisimin temelini olusturmaktadir.

Sozlii iletisim agisindan tonlama ve vurgu Onemli yer tutar. Konusmanin
tonlamasi, iletisim igerisinde olunan kiginin samimi olup olmadigini ve soézciiklerin
anlam biitiinliiglinli ortaya koyacaktir. Nitekim yazil1 bir iletisimde, iletisimin biitlinlinii
anlamak cok zor bir durumdur. Yazilan ciimlenin ger¢cek anlamda mi yoksa mecaz
anlamda m1 vurgulandigimi ortaya koymak ancak imla isaretleri ile miimkiin olabilir.
Sozli iletisimde ise imla isaretlerinin yerini, tonlama ve vurgular almaktadir. Bu
baglamda sozlii iletisimde, iletisim icerisinde olunan kisiyi ikna etmek, giiven duygusu
olusturmak, samimiyetini ortaya kaymak agisindan tonlama Onemlidir. Konusmaya
renk, ses tonlamasi ile verilir. Ses tonumuzdaki ritimsellik (yiikselme, alcalma, sesin
titremesi, duygusal imgeler) konusmaya canlilik kazandirir. Diinyanin en etkili ciimlesi
kurulmus olsa da, bu ciimleye uygun bir sekilde vurgu ve tonlama yapilmadig: siirece
climlenin pek bir degeri olmayacaktir (Kasik¢1, 2006: 56). Bununla birlikte uygunsuz
bir ses tonuyla muhatap kendisini asagilanmis, tehdit edilmis, horlanmis ve diglanmis

olarak hissedebilir.

Tonlama ve vurgu bir anlamda ciimleye hayat verir ve kullananin bakis agisini
yansitir. Ornegin “Ahmet birka¢ giin dnce patronundan para calarken yakalandi”

climlesi degerlendirilecek olursa;

1- Ahmet / 2- birkag giin 6nce / 3- patronundan / 4- para ¢alarken / 5-
yakaland.
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1. Vurgu “Ahmet”’e yapildiginda Ahmet’in hirsizlik yaptigi anlasilir.

2. Vurgu “birkag giin 0Once” tiimlecine yapildiginda olayin heniiz

gerceklestigine vurgu yapildigi anlagilir.

3. Vurgu “patronundan” kelimesine verildiginde patronda para olmasinin

sagirtict bir durum oldugunu yansitir.

4, Vurgu “para calarken” tiimlecinde oldugunda yapilan sugcun Ahmet’in

karakterine yakismadig1 anlami ¢ikmaktadir.

5. Vurgu “yakaland1” yiikleminde yapildiginda ~ Ahmet’in  aslinda
yakalanmasinin beklenmedik bir durum oldugu anlami tasir (Lieberman,

2004:38).

Sozel iletisimde, kisilerle olan konugma esnasinda, en uygun kelimeler
secilirken, tonlamanin da iyi verilmesi gereklidir. Kisiyi etkilemek ve ikna edici bir
iletisim i¢in uygun nitelikte sézcliklerin secilmesi kadar bu sozciiklerin uygun ses tonu,
vurgu, diksiyon gibi konusma teknikleri gozetilerek aktarilmasi da Onemli birer
faktordiir. Bununla birlikte kaynagin kabul gérmesi agisindan da ¢ok onemli bir
etkendir. Su¢ sorusturmasi acisindan konuyu ele alacak olursak, miilakat esnasinda
konusma tarzi, miilakat yapilan sahsin ve miilakat yapan gorevlinin genel karakteristik
ozelliklerini de ortaya koyacaktir. Yapilan arastirmalar neticesinde sozlii iletisim i¢inde
sozciiklerin giicii %7 olarak goriilmektedir. Bunun yaninda ses tonunun %38 olarak

goriismeye etki ettigi ortaya ¢ikmaktadir (Kasikel, 2006: 56).

Kisileri anlamak i¢in gériisme esnasinda konugma tarzi, tonu, igerik ve yaklagim
sekli iletisim siirecini etkileyen faktorler arasinda bulunmaktadir. Uyumlu bir ses tonu
kullanilmas1 durumunda muhataba saygi gosterildigi yansitilabilinir. Insanlarin
“Benimle bu ses tonuyla konusma” dedigi siirekli karsilasilan bir tepkidir. Kisiler
birbirleri ile konusurken 6zellikle ses tonu dikkat ¢eker ve muhatabin ses tonuna gore
iletisim sekillenir. Iletisim esnasinda olumsuz bir tonlama neticesinde dinleyici ya da
muhatap gilicenebilir, stiinliik saglandigi imaji  olusabilir, horlanabilir veya

korkutulabilir. Bu olasiliklar tamamen tonlama ile ortaya ¢ikar. Bununla birlikte olumlu
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bir tonlamada, dinleyici gruba ya da muhataba deger verildigi, saygi gosterildigi,
bireysel degerleri ile ilgilenildigi, sicaklik gosterildigi imaji1 verilerek etkili bir iletisim

igerisine girilebilinir (Tierney, 1999: 38- 51).

Ornegin miilakat yapilan agisindan, anlatilmasi istenen bir konunun tutarlig1 ses
tonu ile birlikte, anlatma seklinden anlasilabilecegi gibi, goriismenin hangi asamada
oldugu hakkinda ipuglar1 verecektir. Sahsin climleleri kisa kesip atlamalarda bulunmasi
tutarsiz oldugunu, ya kurgu yaptigini ya da konudan bilgisi olmadigini ortaya
koyacaktir. Sug¢ sorusturmasi agisindan konu ele alinacak olursa, miilakat¢1 gerekli
tonlamay1r yapmadan konusmasi durumunda, goriisme yapilan kiside giivensizlik

duygusu olusturacaktir.

fletisim sadece konusmak degil, ayn1 zamanda ne sdyleyecegini bilmek, bunu ne
zaman sOylemenin daha uygun olacagina, nerede sdylemenin dogru olduguna karar
vermek, en iyi nasil sdylenecegi hususunda fikir yiirlitmek, olaylari basite indirgeyerek
sunabilmek, akici bir dille ve karsidaki kisiyle g6z kontagi kurarak konusabilmek,
dikkati yogunlastirabilmek ve dinleyici kisinin verilen mesaji anlayip anlamadigini

kontrol edebilmektir.
1. 3. SOZSUZ ILETISIM

Sozsiiz iletisim basli basina bir iletisim tiirli olmakla beraber, sozli iletisimi
tamamlayan Onemli bir unsurdur. Iletisim denildiginde sadece konusma akla
gelmemelidir. Konusma ve dinleme 06zrii olan insanlarin da hareketlerle iletisim
kurduklar1 akildan g¢ikarilmamalidir. Farkli dil konusan kisilerle anlasmaya ¢alisirken
daha cok el-kol hareketleri ile iletisim kurulmaktadir. Ayn1 sekilde kelimeleri secmeyen
bebeklere yine el-kol hareketleri ile bir seyler anlatmaya calisilir. Bazen hicbir yazi
icermeyen imajlarla, ikonlarla, aktarilmak istenen mesajlar gdzler dniine serilir. Ornegin
trafik levhalari, tehlike isaretleri, beyaz tiniformali “Sessiz ol” isareti yapan giizel bir
hemsire gibi. Dolayisiyla sozsiiz iletisimin temelini beden dilinin kullanilmasi

olusturmaktadir.

Insanoglu diisiincelerini ¢ok bariz, baz1 bilingsiz hareketlerle, viicudunda

haritalandirir. Yapilan jest ve mimikler rahatlikla gézlemlenmektedir. Bunun en 6nemli
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sebebi ise bilingsiz olarak sergilenmelerinden kaynaklanir. Insanlarin iizerinde bulunan
bu haritalar, kosullar tarafindan tesadiifen yaratilmis degildir. insan dogdugu andan
itibaren yiiziiniin ve bedeninin her bolimiiniin ayr1 bir islevi oldugunu &grenmistir

(Turchet, 2005: 75).

Duygu dili, beden hareketlerinin bilinmesiyle anlasilabilir. Ancak dikkat
edilmesi gereken nokta beden dili olarak sayilan bazi hareketlerin duygular1 her zaman
dogru bir sekilde yansitmadigidir (Reca, 2007: 24). “Beden dili gergekten ne soyliiyor,
verilmek istenen etki tam anlamiyla konusmaya islevsellik kattt m1?” gibi sorular beyni
mesgul eden diisiincelerdir. Genelde mesajlarin biitiinii ile s6zsiiz iletisim arasinda sade,
ufak c¢eligkiler vardir. Bu g¢eliskinin farkedilmesiyle beden dili tam manasiyla

kullanilarak etkili bir iletisim siireci saglanmig olunur (Copeer, 1989: 16).

Bazi durumlarda insanlar, ger¢ek duygu ve diisiincelerini dile getirmezler ya da
getiremezler. Soyledikleri, soylemek istediklerinden farkli olur. Bu durumda sozsiiz
iletisim, kisinin gergekten ne sOyledigini ya da ne soylemek istedigini anlamak
acisindan giivenilir bir kaynak olarak devreye girer (Yatkin ve Yatkin, 2006: 55).
Arastirmalar sozel olmayan sinyallerin, sdzel olarak aktarilan iletilerden bes kat daha
etkili oldugunu ve ikisi arasinda uyusmazlik oldugu durumlarda insanlarin sozel icerige

aldirmadan s6zel olmayan mesaj1 dikkate aldiklarini gostermistir (Pease, 2003: 18).

Darwin, duygularin yiiz lizerinde olusan ifadelerin dogru anlagilmasinin,
yasamsal 6nemi oldugunu belirtmistir. Insanlarin yiiz ifadelerini anlamak, iletisim
icerisinde olunan kisinin yiiz ifadesinin korku mu, mutluluk mu, tiziintii mi, 6tke mi ya
da utang m1 oldugunun bilinmesi, iletisim igerisinde biiyiik avantaj saglayarak, iletisim
icerisinde olunan kisi ile ilgili beklentiler ve kazanimlar sekillenecektir (Kagitcibasi,

2010: 239).

Bilingli olsun olmasin, beynin tiim davranislar1 kontrol ettigini anlamak kritik
onem ifade etmektedir. Bu Onciil nokta, sdzel olmayan iletisimi anlamak agisindan en
temel unsur olarak goriilebilir. Kafanin kasinmasindan bir senfoni bestelemeye kadar,
beyin tarafindan kontrol edilmeyen hicbir sey yoktur. Konuya bu agidan bakildiginda,
beyin digsal bir iletisime ge¢mek amaciyla sozel olmayan davranmislart kullanabilir

(Navarro ve Karlins, 2009: 24).
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Sozsiiz iletisim konusunda ayrintili ve sonug¢ getiren g¢alismalar ¢ogunlukla
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sosyal psikologlar ve antropologlar tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu caligmalarin yani sira 20. yiizyill Oncesinde gerceklestirilen
bilimsel temel iizerinde fazla durulmadan, daha ¢ok gbzleme dayali aragtirmalar da s6z
konusudur. So6zsiliz iletisim {izerinde, bu dogrultuda gergeklestirilen ilk ¢alisma
sonuglari, 1644 yilinda, John Bulwer’in “Elin Dogal Dili” adl1 yapitinda yer almistir. El
hareketlerinin anlamlarini inceleyen bu ilk ¢alisma, beden dili konusunda giliniimiize

gelinceye dek gergeklestirilen galismalara onciiliik etmistir (Akgiil, 2006: 22).

Tiirkiye’de modern psikolojinin uzmanlarindan Miimtaz Turhan 1938’den
baslayarak beden dili lizerine ¢aligmalar yapmis, 1968°de Ciiceloglu yiiz ifadelerindeki
duygusal anlatimlariyla ilgili olarak Tirk toplumunun bir kesitini incelemis ve
calismasin1 kiiltlirler aras1 farkliliklarin arastirilmasi seklinde gelistirmistir. 1980’1i
yillarda bir siire Tiirkiye’de yasamis olan Psikolog Ayhan Lecompte duygusal yiiz
ifadeleri ve Kklinik psikoloji konusunda bir ¢alisma yaparak yiiz ifadeleri agisindan klinik

tani lizerinde ¢alismistir (Baltas ve Baltag 2004: 47).

Bununla birlikte viicut dilinin teknik olarak incelenmesi ile ilgili en eski
eserlerden birisi de Charles Darwin tarafindan 1872 yilinda yazilan “Insanlarda ve
Hayvanlarda Duygularm ifade Edilmesi” adl kitaptir. Bu kitap davramis, sézsiiz iletisgim
ve Ozellikle yiiz ifadeleri konusu ile ilgisi olan bir¢ok arastirmaciya kilavuz olmustur.
Kitapta ozetle insan davraniglari ile hayvan davraniglarinin benzerlikleri, karsilasilan
durumlar karsisinda verilen benzer tepkiler, yiiz kaslarinin ¢alisma prensipleri konu

olmustur.

Kisiler iletisim igerisindeyken, konusarak anlattiklarindan ziyade, kullanmis
olduklar1 so6zsiiz iletisim daha etken olarak géze ¢arpmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda da
sOzsiiz iletisimin insanlar {izerinde biraktifi etki agikca goze carpmaktadir. Albert
Mehrabian viicut, ses ve sozciiklerin tavirsal iletisime ne kadar katkida bulundugunu
belirlemek icin birtakim testler yapmistir. Mehrebian yapmis oldugu c¢alisma
neticesinde kisiler aras1 etkilesimde sozsiiz iletisim olan beden dilinin %55, sesin %38,
sozciiklerin %7 oraninda etkili oldugu anlasilmistir. Cooper arastirmaya yedi yil

boyunca devam ettikten sonra ulastigi sonucun g¢ok fazla degismedigini ve bu
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siralamanin %60, %30, ve %10 olarak ortaya c¢iktigim1 belirtmistir. Yapilan bu
calismalar beden dilinin ve insan davramiglarinin kisiyi etkilemede daha Onemli
oldugunu, sozli iletisimin etkisinin daha az seviyelerde oldugunu gozler Oniine
koymustur (Copeer, 1989: 21).Benzer bir calisma Ray L. Birdwhistell tarafindan
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, iletinin %35’inin so6zli iletisim vasitasiyla,
%65°nin ise sozsiiz iletisim yani beden dili araciligiyla gergeklestirildigini ortaya

koymustur (Akgiil, 2006: 24).

Sozsiiz iletisim {ic basamaktan olusur: Viicut sinyallerinin okunmasi,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi. So6zsiiz bilgilerin tekrarlanamaz olusundan
dolayl, dogru ve zamaninda okunmasi zorunludur. lkinci bir sans yoktur.
Degerlendirme, bilgiyi ifadeden ayirabilmek ve mesajin tamamini daha iyi anlamak igin
gereklidir. Sozsiiz iletisimin kontrolii ise, insanlar ister konusuyor, ister dinliyor olsun
iletisimin aktif bir olay olmasindan dolay1 gereklidir. Bununla birlikte sozsiiz iletisime
iliskin ii¢ kontrol listesi, standart gozlem yolunu izlemektedir. Viicudun konumu,

viicudun goriiniimii, yani aksesuar kullanimi ve viicudun hareketleri seklinde sayilan bu

unsurlar bagliklar halinde islenecektir (Copeer, 1989: 17-20).

Bireyler toplum igerisinde iyi bir izlenim birakmak i¢in 6zen gosterirler. Bazi
resmi ortamlarda izlenim énemli bir etkendir. Insanlar iyi bir iletisimi hesaba kattiklart
icin ilk izlenimlerin &nemli oldugunu bilirler. Kisiler goriisme yapacagi kisinin
giyimine, ses tonuna, goriismenin yapildigi ortamin durumuna, kendisini nasil ifade

ettigine dikkat ederler (Tierney, 1999: 65).

Kisiler arasindaki iletisimde etken olan viicudun konumu ve gostergeler, beden
dilinin kullanilmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim ilk izlenim her zaman
etkilidir. “Insanlar gériiniimleriyle agirlamr, fikirleri ile ugurlanir” denilmek suretiyle
konum ve gdstergelere verilen deger anlatilmistir. ilk izlenim ilk goriiste asik olmanin is
hayatindaki 6rnegidir. lyi bir ilk izlenim igin ikinci bir sansin asla olmadig, edinilen

tecriibelerle bir¢ok kisi tarafindan ¢ok iyi bilinmektedir (Copeer, 1989: 78).

Iyi bir izlenim birakmak i¢in énemli olan unsurlarin basinda beden dili ve ikna

gelmektedir. Tkna ayri bir béliim altinda degerlendirileceginden, burada beden dili
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tizerinde durulacaktir. S6zsiiz iletisimi yani beden dilini mimikler, jestler, beden durusu,

mesafe ve kullanilan aksesuarlar olarak bes baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir.

Genellikle sozel olmayan davraniglar ya da beden dili olarak kullanilan sozel
olmayan iletisim, aynen konusma gibi, bilgi iletiminin bir yoludur. Fakat bu iletim
mimikler, jestler, dokunma, fiziksel hareketler, viicudun durusu, beden donatilari,
kisinin ses tonu, tanist ve Dbulundugu hiyerarsik yiiksekligi araciligiyla

gerceklesmektedir (Navarro ve Karlins, 2009: 4).
1. 3. 1. Mimikler

“Guinesin altinda esmere ¢alan, sogukta kizaran, endigeyle sararip solan bir deri

ortiisii mii, yoksa daha ote, daha derin anlamlart olan bir sonsuzlugun giris kapisi

mudir, insann yiizii?” (Kabasakal, 2006: 23).

Mimik denince akla gelen ilk sey yiizdiir. Dolayisiyla yiiziin ne anlattigini
anlamak i¢in Oncelikle mimiklerin ne anlama geldigini anlamak gereklidir. Sozsiiz
iletisimde sadece mimiklere bakarak bireyin ne anlatmak istedigi sdylenebilir.
Gergekten de insan yiizii, duygularin disa vurulmasinda kullanilan evrensel bir isaret
sistemine sahiptir. Arastirmalar gosteriyor ki insanlar yas, cinsiyet, rk, kiiltiirel
farkliliklar farketmeksizin bir baska insanin yiiz ifadesinden, korku, saskinlik, 6fke,
tiksinti, tiziintdi, 1stirap ya da keyif gibi temel duygular1 anlayabilmektedirler (Ziilal,
2004: 46).

Yiiz ifadeleri, kisiler tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak takinilmaktadir.
Insanlar, bilingli olarak birbirlerine birtakim anlamlar iletirler. Bas1 “evet-hayir”
anlaminda sallamak, kaslar1 kaldirarak ‘“hayir”, dudaklar1 biizerek “belki” demek,
bilingli olarak yapilan birka¢ davranistan bazilaridir. Bu tiir ifadeler, sozlii bir ileti
olmamakla birlikte, sozlii anlatimda kullanilan ifadelerle es anlam tasiyan ifadelerdir.
Bazi1 durumlarda bilingli olarak yapilan hareketler kiiltiirel farkliliklar neticesinde farkli
anlamlar ortaya koyabilmektedir. Biling dis1 yapilan yliz ifadelerine ise, “duygusal
ifade” adi verilmekte ve cesitli kaynaklarda, “yiiz ifadeleri” kavramiyla duygusal yiiz
ifadeleri ele alinmaktadir. Insanlarin yiizlerinde aniden korku ya da hayret ifadesinin

belirmesi, duygusal yiiz ifadelerine bir 6rnektir. Bu tiir ifadeler, biling dis1 olarak ortaya
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¢iktig1 i¢in, s6zlii anlatimdan farkli olarak degerlendirilmektedir. Yapilan incelemeler,
niyet edilmemis yiiz ve beden ifadelerinin, kisiler arasi iletisimde 6nemli yeri oldugunu

gostermektedir (Dokmen, 1996: 28-29).

Mimikler iletisimde en ¢ok sinyal iceren unsurlardandir. Mimikler kisinin duygu
ve distlincelerini bir ayna misali yansitir. Her ne kadar kelimeler ile oynansa da
mimikler ile oynamak kolay degildir, saklansa bile mutlaka sizintilar ortaya ¢ikacaktir.
fletisim esnasinda karsidaki kisinin mimik sinyalleri iyi degerlendirilmelidir (Dogan,
2010: 26). Zihinlerden silinmeyen, zengin anlamlariyla kisilerin i¢ diinyasinda
derinlesen pek ¢ok yiiz ifadeleri vardir. Beden dilinin en belirgin ve en kesin anlamlari
yiizde olugsmaktadir. Yiiz bakar, giiler, liziiliir ve bu gibi ifadeler beyinden gegenleri en
yalin hali ile anlatir. Bazen de bakilmaz, giilinmez ama yine anlatilir. Bir ylizde

yiizlerce anlam gizlidir (Baltas ve Baltas, 2009: 45).

Mimikler genel itibar ile iletisimde, beden diline yardimer ve birbirinden ayri
diisiiniilemez ifadelerdir. Insanin yiiziinde bulunan 20 kas grubunun beyinden gelen
mesajlarla kasilip gevsemesi ile ortaya ¢ikan duygu yansimasimna mimik denir. Kisinin
icinde yogun olan duygular viicudun disinda kendini gosterir. Mimikler bu yiizden
gozlenir ayrica igten disa yansiyan duygularin davranislaridir. Mimikler bir iletisimi
baslatma devam ettirme ve bitirme giiciine sahiptir. Mimikler yiizii anlamli kilarlar.
Mimiklerini donuk kullanan insanlar baskalar1 tarafindan soguk bulunur, bakislar1 ve

ifadesi anlamsiz gelir (Kasik¢1,2006: 91).

Yiizlerde goriinlir hale gelen hisler, goriisme yapilan kisilere karsi, ruhsal
durumu ortaya koyar ve onlarla iletigim igerisinde olmayi isteyip istememe ile ilgili
gizli bilgi verir. Mimikler dogaldir. Mimikleri gizlemek kolay bir sey degildir, onlar
gizlemeye ve engellemeye ¢alismak zit sinyallerin olagsmasina neden olur. Ornegin sahte
bir giilimseme olusabilir. Iletisim konusunda bilgi sahibi olan herkes, yiiz ifadelerinin
stirekli okundugunu bilir ve bu ifadelere siirekli hakim olmak ister. Aldatmaya yonelik
olarak yapilan bir davranis esnasinda, bu davranisin gercegi yansitmadigini gdsteren
ters bir davranis ortaya cikacaktir. Moris’e gore birbirine zit sinyallerin verildigi
durumlarda, yiizden miimkiin oldugunca uzaktan alinan sinyallerin, ger¢ek ruh halini

anlattigint belirtir. Yiiz ve ayak hareketlerinin iliskisi su sekildedir: Ayaklar kafa
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kismina uzakta oldugu i¢in konusma esnasinda bu uzuvlar unutulur ve biling dis1
hareket etmeye baglar. Yiiz ifadesi ne anlatirsa anlatsin ayaklarin durusu aslinda

konusmanin diiriistliigii hakkinda bilgi verir (Schober, 2007: 39).

Batlag (2009: 43) mimikler ile ilgili olarak “Yiiz kaslarmmin anlatim amagli
kullanimi mimikleri olusturur” derken, Yatkin (2006: 55) Halkla Iliskiler ve Iletisim
adli eserinde, “Yiiz ifadelerini anlamak hi¢ de kolay degildir. Ciinkii yiiz olduk¢ca
karmagik bir iletisim sistemidir” seklinde bir ifade kullanmistir. Bir¢ok yiiz ifadesi
resmedilirken de yiiziin aldig1 sekle gore duygular belirlenir (Sen, 2006: 41).

Insanlar bu sekilde duygu ve yiiz ifadelerinin birbirleri ile dogrudan iliskili
olduguna inanirken bilim insanlari duygular ile bu duygularin yilizdeki ifadeleri
arasindaki iligkinin boylesine agik olmadigini diisiinmiisler ve cesitli aragtirmalara
yonelmislerdir. Bu arastirmalar sonucunda kisiye ve sosyal yapiya ait biling ve bu
bilincin olusturdugu disiincenin, insanin yiiz ifadesini etkiledigi ortaya konulmustur.
Insanin diisiincesi, duygu ve yiiz ifadeleri arasindaki dogrudan baglantiyr engeller,

etkiler ve yonlendirir (Baltas ve Baltas, 2009: 45).

Birdwhistell, yaklasik 250.000 ¢esit yiiz ifadesi kullanilabilecegini ve ifadelerin
anlamlarimi tanimlanabilecegini tahmin etmektedir. Cogu arastirmaci, bu ifadelerin en
belirgin ve vyaygin olanlarimi sdyle swaliyor: “llgi/heyecan, nese/eglence,
stirpriz/irkilme, aci/istirap, utang/utanma, nefret/tiksinti, ofke/kizginlik, korku” (Copeer,
1989: 101). Sozsiiz iletisim ile ilgili olarak incelenen diger eserlerde Cooper’in
belirtmis oldugu sekiz yiiz ifadesi diger kaynaklarda mutluluk, 6tke, tiksinti, korku,
stirpriz olarak alt1 temel yiiz ifadesi seklinde belirtilmektedir. Biitiin insanlarda goriilen
bu yiiz ifadeleri neticesinde alin, agiz bdlgesinde, goz ve kas bolgesinde degisik kas
hareketlenmelerine neden olur. Belirtilen bu duygularin yasanmasi esnasinda bu

bolgedeki hareketlenme bilingsiz olarak meydana gelir.

Dolayisiyla cesitli kiiltiirlerde yapilan c¢ok sayida arastirmadan elde edilen
sonuglar, alti1 temel duygu ifadesini aktaran ortak yiiz anlatimlari oldugunu
gostermektedir. Bunlar mutluluk, korku, 6fke, hayret, liziintii ve tiksintidir. Yiiz
ifadelerinden bazilarinin dogustan gelme oldugu diisiincesini sinayan ¢alismalarin bir

boliimii bebekler ve ¢ocuklar iizerinde yiiriitiilmiistiir. 1940°larda Fulcher, Goodenough
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ve Thompson adli arastirmacilar dogustan gorme Oziirlii olan ve goren bebekleri

incelemislerdir. Bu bebekler dogum sonrasindaki ilk aylarda benzer ¢evre uyaranlarina

ayni tepkileri gosterdikleri halde, daha sonraki aylarda benzerliklerin azaldig1 ve gérme

Oziirli olarak dogan bebeklerin biiylidikkge daha Onceki tepkisel 0Ozelliklerinin

bozuldugunu izlemislerdir. Ortaya ¢ikan bu farkliliga goziin kullanilmasinin sebep

oldugu bulunmustur. Bebeklerde dikkat ¢eken onemli bir yiiz ifadesi de, kaynagini

mutluluk ve hosnutluktan alan giilme eylemidir. Bunun taklit ve 6grenme ile iliskisi

yoktur. Biitiin bebekler altinci haftada sosyal giiliislerine baglarlar. Cevrelerindeki

ytiizleri taklit etme sanslar1 olmayan dogustan gérme oziirlii bebeklerin de ilk alt1 hafta

icinde goren bebekler gibi giilme tepkisi verdikleri, aragtirmalar neticesinde ortaya

koyulmustur (Baltas ve Baltas, 2009: 47).

Tablo-1: Temel Yiiz ifadeleri ve Yiizde Bulunan Kaslarin Hareketleri

SUPRIZ / KORKU OFKE TIKSINTI UZONTU MUTLULUK
SASKINLIK
Kaglar yukariya Kaglar daha Kaglarin Kagslar asag1 Kaslarin ortasi Alin bolgesinde
kaldirilir ve kaglar | ¢ok diiz ¢atilmasina ve dogrudur ve kalkik, alin fazla bir
koseli hal alir. sekilde asag1 dogru catilmamustir. ortasinda yatay | degisiklik olmaz.
Alinda yatay kalkar, alinda | c¢ekilmesine Alinda ya da dikey
ALIN ¢izgiler olusur. kisa yatay ya neden olur. gfene_llikle yatay | cizgiler o.l.usur. Genellikle diiz
dg d!key Almda yatay ve ¢izgiler olugur. | Kaslarin st sekildedir.
gizgiler dikey ¢izgiler tarafinda
vardir. olusur. ¢ukurluklar
olusabilir.
Ayrilmiscasina Alt goz G0z lizerinde Alt goz kapagi Ust kapaklar Gozler huzurlu
aciktir, goz aki kapagi gozle | dikey ¢izgiler kalkik ancak agag1 sarkmig ve | bir intiba
goriiliir. goriiliir bir vardir ve goz gergin degildir. | alt kapaklar birakir. Agiz
gerginlik aki serbest, ya da tist| kismindaki
GOZ gosterir. Ortiilmistiir. Burun iizerinde | Kapaklar gergin, hgreketler alt
KAPAKLARI diiz cizgiler alt kapaklar 206z kaPaklarlnl
. olusur. gergin ya da yukart iter ve
ve CEVRES] gevsektir. kisilir.
Sakaklara
dogru goz
uglarinda
kisilmalar
olusur.
Ag1z agiktir, Genellikle agii Agiz kapaliise | Agiz agik ise ist| Agiz agik ise Ag1z uglar
agagiya dogru degildir. dudaklar dudak yukari alt | dudaklar kalkik ve
sarkmustir, agiz sikilmistir. dudak 6ne ya da | gergin ve geriye dogru
uglar gergin disa ¢ekilmistir. | titrek, kapal ¢ekilmis olur.
AGIZ degildir. Agiz kapaliise | ise agiz uglari Disler
BOLGESI iist dudak alt hafif¢e asagi goriilebilecek
dudak gekilir. sekilde agik
tarafindan olabilir.

yukart itilir.
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Schober’in Beden Dili adli eserinden derlenerek ortaya konan Tablo-1’de temel
alt1 yliz ifadesi ile ilgili alin, goz, goz kapaklar1 ¢evresi ve agiz bolgesinde kaslarin

durumu ile ilgili genel bir bilgi verilmistir.

Kas faaliyetlerini kagida kaydeden Elektromiyografi cihazi kullanilarak, bu
alanda yapilan arastirmalar 1970 yilinda Izard’in ¢alismasi ile baslamistir. Arastirmaci
herhangi bir 6zel durumun hayal edilmesi ile olusturulan duygunun, yiiz kaslarina
yanstyan elektrik aktivitesini Olgmiistiir. Bu arastirmada benzer duygular yasayan
deneklerde benzer kas hareketleri gézlenmistir. Yine yapilan baska bir aragtirmada da
deneklerden mutluluk, hiiziin kiskanglik ile ilgili izlenimleri hatirlanmasi istenmis ve
neticesinde her {i¢ durum i¢in alin, agiz bolgesi ile goz kapaklar1 ve ¢evresinde farkli
kas hareketlenmeleri tespit edilmistir. Bu arastirma da farkl kiiltiirdeki kisiler igin de
aynt sonuca ulasilmigtir (Baltas ve Baltas, 2009:48). Bu calismalar gosteriyor ki,
kisilerin olaylar karsisinda, yiiz ifadeleri ile ilgili vermis olduklar: tepkiler ayni sekilde

gerceklesmektedir.

Alin, goz ve agiz cevresinde olusan mimikler otonom sinir sistemine bagl
olarak dogrudan beyin tarafindan refleks halinde ortaya ¢ikarken, bazen bilingli olarak
da yapilabilmektedir. Ancak yiizdeki her mimik tek basina bir anlam ifade etmezken
bazi durumlarda bilingsiz olarak birlikte kullanilmis olur ve yiize net bir anlam
kazandirir. Yiiziine botoks uygulamis ya da yiiziinde herhangi bir operasyon gegirmis
kisiler haricinde, ylizdeki kaslar hep birlikte calisarak, karsilastiklar1 bir durum

karsisinda tepki verirler.

Bu baglamda mimikler genel olarak kendi igerisinde ii¢ kisimda
degerlendirmektedir. Bunlar alin iizerinde meydana gelen hareketler, goz cevresinde
meydana gelen hareketler ve agiz dudak ve ¢ene cevresinde meydana gelen
hareketlerdir (Altintas ve Camur, 2005: 82). Burun hareketleri de yine agiz gevresinde

meydana gelen hareketler igerisinde degerlendirilebilir.
1. 3. 1. 1. Alin Bolgesinde Olusan Mimikler

Alin, fiziksel ve duygusal durumlarin en 1iyi gostergelerindendir. Alin
kinistirilmasi, diger yiiz 6zellikleri ile birlikte okundugunda; saskinlik, derin diisiince,

gerilim, endise, korku veya ilgi belirtir. Terleyen bir alin, ¢abanin veya sinirliligin
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isareti olabilir. Alin birgok yiiz ifadesinin vurgulanarak verildigi alandir. Kaslarin

sekillenmesini saglar ve ylize anlam verir.

Alin iizerinde herhangi bir kirisiklik olmamasi, kiginin karsilasilan olaya
herhangi bir tepki vermedigi anlam1 tasir. Goz ¢evresindeki kaslar genellikle alin kaslari
ile birlikte hareket eder. Verilecek tepkiye gore kaslar da alin ile birlikte asagi iner ya da
yukar1 kalkar. Saskinlik, korku veya bir seyin farkina varilmasi esnasinda kaslar yukari
kalkar; endiselenme, ilgilenme veya kizginlik durumlarinda ise alin, kaglar ile birlikte
asag1 dogru iner (Copeer, 1989: 103-104).

Alnin ya da kaglarin kirigmasiyla olusan kaslarin ¢atilmasi, kisi endiseye
kapildiginda, tedirginlik hissettiginde, saskinliga diistiigiinde ya da ofkelendiginde
goriilen bir davranigtir (Navarro ve Karlins, 2009: 229-230).

1. 3. 1. 2. Agiz ve Cevresinde Olusan Mimikler

Dudakta olusan hareketler, agiz ¢cevresinde meydana gelen mimiklerin basinda
gelir. Kii¢iimseme, tutarsizlik, sikilganlik, gibi ifadeler dudaklar araciligi ile
gosterilebilir. Cocuklar ofkeyle direng gosterdikleri zaman alt dudaklarini G6ne
cikartirlar. Biiyiikler dudaklarmi kivirarak somurtur, dudaklarini biikerek istiinliik
taslar. Dudaklar ayni zamanda acgilirken, sinirlenince de isirilmaktadir. Endise

durumunda ise yalanir (Copeer, 1989: 109).

A1z hareketleri tiim duygusal ipuglarimi acia ¢ikartir. Insanlarm sinirli
olduklarinda agizlar1 kurudugu i¢in dudaklara dokunma ya da yalama davranisi, kaygi
veya endise ile basa ¢ikmak i¢in yatistirict bir hareket haline gelmistir. Alt dudagi
isrmak da yine bir endige gostergesidir ve genellikle insanlar kendileriyle

catistiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Goman, 2008: 92).

Kisinin bulundugu ortam nedeniyle stresle baglantili olarak agiz ¢evresinde bazi
gozlenebilen mimikler olusur. Bunun yani1 sira kisinin kendisine teklif edilen
secenekleri degerlendirirken ayni zamanda dudaklarini 1sirmasi ve bu siirecin bariz bir
sekilde goriilmesi ve uzamasi halinde, yapilan davranis giivensizlik ya da huzursuzluga

yonelik bir isaret olarak degerlendirmelidir. (Navarro ve Karlins, 2009: 227). Dudak
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blikme, genellikle muhatabin, karsisindakine kusku ile yaklastigini gostermektedir

(Turcehet, 2005: 182).

Giilimseme neticesinde agiz cevresinde de degismeler meydana gelir. Giilme
sirasinda koseler asagiya ve biraz yukariya g¢ekilmis bir bicimde, az veya ¢ok genis
olarak agiz agilir, iist dudak acilmis gibi durur (Darwin, 2001: 223). Bazen
giilimsemeler gercek duygulari gizlemek i¢in de yapilabilir, bu sahte bir giiliimse olur.
Gergek bir giiliimse ile duygular1 gizlemek i¢in yapilan giilimseme arasinda farklar
vardir. Gergek bir giiliimsemede, goz kenarlarindaki kaslar da hareket ederek, sakaklara
dogru kirismalar meydana gelirken, gizlemek i¢in yapilan giiliimsemelerde sadece
dudak kenarlarindaki kas gruplar1 hareket eder. Gergek bir giilimseme sadece agzin
kenarlarinda degisiklik yapmakla kalmaz tiim yiizii degistirir. Gozler 1s1ldar, alin kirisir,
yanak kaslar1 yukari kalkar, gozler ile agzin etrafindaki deri genisler ve son olarak agiz
acilir. Gergek giilimsemenin baska bir isareti de kaslarin i¢ kenarlarini asagiya
cekmesidir. Sahte giilimsemelerin o kadar zoraki ve resmi goriinmelerinin nedeni asagi

¢ekilmis kaslarin eksikliginden kaynaklanmaktadir (Goman, 2008: 90).

Agiz ¢evresinde olusan mimikler, sozlii iletisimi destekleyen Onemli bir
etkendir. Ag1z ¢evresinde ¢ok hizli yapilan bir mimik hareketi, kisinin olay karsisindaki
tutumunu ortaya koyacaktir. Burun deliklerinin anlik biiylimesiyle birlikte yiizde ufak
ve hizli gamzenin ¢ikmasi, genellikle karsisindaki kisiyi kiiciimseyerek dinlediginin
ifadesidir. Kiiciimseme kisinin bulundugu ortamda anlatilan bir konuya kars1 yaklasimi
ya da anlatan sahsa karsi bakis agisin1 ortaya koyan bir mimiktir. Muhatabin
dudaklarmin birlestirerek neredeyse yok olacak sekilde agzinin igine ¢ekmesi, bu
kiginin endise duydugunun ve bir seylerin yanlis oldugunun agik ve genel bir isaretidir.
Birey kendisini rahatsiz hissetmesi durumunda sakinlesmek ve kendisini yatigtirmak
icin diliyle dudaklarini yalayabilir veya bir is lizerinde yogunlastiginda dilini dudagin
bir kosesine c¢ikarir. Sevilmeyen birine karsi olumsuz tavri gostermek igin de dil

gosterilmektedir (Navarro ve Karlins 2009: 12).

Duygu ve diisiincelerini sozlerle ifade etmek istemeyen kisiler dudaklarini
sikarlar. Stkilmis olan dudaklar i¢ gerginlik ve sinirlilik halini ortaya koyar (Ozkan,

2010: 125). Kisinin kizgin, hedefine ulasamamis korkmus oldugu veya bilgi saklamaya
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calistig1 zamanlarda dudaklarini simsiki bir sekilde kapatmaya ¢alistigi goriilmektedir.
Bu sekilde kapali dudaklar, hemen her zaman olumsuz duygularin isaretidir (Goman,
2006: 93). Endise durumunda dudaklar sikica birbirine bastirilir. Dudaklarin1 agzin
gerisine dogru ¢eken kisi disleri sikili bir sekilde kapanmaktadir. Bu kisi diisiincelerini
belli etmek istememektedir. Dudaklarini dislerin olusturdugu ¢itin gerisine, agzinin

igine saklamustir. Kisi sikintili ve huzursuzdur (Turchet, 2005: 190-191).

Insanlar stresli iken ya da lezzetli bir yemegi diisiiniirken dillerini cikartip
dudaklarin1 yalarlar. Dilin gosterildigi baska bir hareket ise dislerin arasinda dudaklara
hi¢ degmeden disar1 uzanmasidir. Bu bir an i¢inde olup biten bir harekettir, kisi anlik
olarak yilan misali dilini uzatarak tekrar ¢eker. Bu hareketi yapan, her zaman bir
sahtekarliga yonelmektedir (Goman, 2008: 95-96). Demek oluyor ki iletisim esnasinda

dilin dudaklar1 yalamasi, bir seylerin saklandig izlenimini verir.

Dudaklarin tam olarak goriilmesi her seyin yolunda oldugunun ve kisinin
muhtemel rahat bir durumda oldugunun bir gostergesidir. Dudaklarin gerilmeye
baslamasi ani, stresin ya da bir problemin baslama asamasinda oldugu yoniinde
degerlendirilebilir. Dudaklarin bastirilmasi ile stres ya da sikintinin biraz daha arttig
anlami ortaya ¢ikmustir. Dudaklarin tam olarak kaybolmasi ve ters “U” seklini almasi
stresin, gerginligin, endise ve tedirginligin son safhaya ¢iktigini gosterir. Bununla
birlikte dudaklarin 6ne dogru yuvarlanmasindan kisinin ayni fikirde olmadigi, konu ile
ilgili farkli diigiinceye sahip oldugu anlagilmalidir. Ancak yumusak bir jest hareketidir.
Kendi fikri de her an degisebilir oldugu anlamina gelir ya da kendi sodyledikleri
konusunda da siiphesi olduguna dair tutarsizligi ortaya koyan bir jest seklidir (Navarro
ve Karlins, 2009: 223).

Burnun genislemesi birinin fiziksel bir sey yapacaginin iyi bir gostergesidir. FBI
ajanlarindan biri “eger bir siiphelinin asagiya dogru baktigin1 ve burun deliklerinin
genisledigini goriirsem biiyiik ihtimal ile bana saldiracagini diisiiniirim” seklinde bir
aciklamada bulunmustur (Goman, 2008: 87). Buradan da anlasilacagi gibi beden dili,

diisiincenin fiiliyata gegmeden once farkedilmesine yardimer olur.

Burun deliklerinin agilmasi kisinin uyarildigini ya da heyecanlandigini gosteren

bir yiiz isaretidir. Burun deliklerinin agilip kapanmaya baslamasi ayn1 zamanda kisinin
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fiziksel bir harekette bulunmak iizere oldugunu gosteren bir niyet isaretidir ve bu
hareketin cinsel bir igerik tasimasi da sart degildir. Bir seyden hoslanilmadiginda ya da
memnuniyetsizlik duyuldugunda burun ve c¢evresi burusur. Yiizde tiksinti belirtisi
ortaya ¢ikmistir. Bu mimik ¢ok net goriinmekle birlikte hizla gergeklesip yok olabilir
(Navarro ve Karlins 2009: 231-237).

Anlatilanlarin 1s181nda dudaklarin ¢ok sey anlattig1 agik¢a goriilmektedir. Bazen
“acaba” seklinde bliziisiirken, bazen de “miikemmel” seklinde onaylar. Bazen de
kiicimser bir hal alir. Sevdigine Opliciik gonderirken, kizgmlik halinde biiziistir ve
ufacik kalir. Tiksinme durumunda yiiz burus burus olur. Resmi ortamlarda olusabilecek
Ofkeyi saklamaya calisir. Sadece cene kaslarin sikilmasi ile ortama olan otke ige

doniik olarak gosterilir. Endise durumunda kuruyan dudaklar islatilir, bazen de 1sirilir.
1. 3. 1. 3. Goz, Goz Kapaklari ve Cevresi

Tasidiklart anlam agisindan goz kapaklari, kaslar ve alin biiyiik 6neme sahiptir.
Buna ragmen gozlerle karsilastirildiklarinda ifade bakimindan soniik kalirlar. Gozler
ruhun penceresidir. Kaldirimda yiiriirken insanlarin bakislari, diger insanlarin tizerinde
dolasir. Fakat hicbiri bu normal siireyi asamaz ve yiizlerin ifadesi genellikle degismez.
Bunlar amagsiz, tesadiifi bakislardir. Bir partide, insanlar birbirleriyle yakinlastiklart
icin bu siire biraz daha uzayabilir. G6z temasin1 uzatarak muhataba ilgi gosterildigini
veya birine meydan okundugunu ortaya koyar. Cinsel ilgi de, bakis uzatarak
belirtilebilir (Copeer, 1989: 105-106). Grup karsisinda konusmaci, dinleyicilerle ara sira
goz aracilifiyla bag kurmadigt zaman, dinleyiciler kendilerini Onemsenmemis
hissedebilir, hatta konusmaciy1 kibirli bir kisi olarak degerlendirebilirler ve gergin bir

ortam olusabilir; ¢iinkii her dinleyici i¢in konusmaci bir partnerdir (Ozbent, 2007: 267).

Iletisim esnasinda gozlerini yeterli ve gerekli bir sekilde kullanamayan
insanlarin, karsisindaki kisi ya da kisilerle saglikli bir iletisim kurmasina olanak yoktur.
Cogunlukla ilk izlenim gozler vasitasi ile saglanir (Giirzap, 2010: 52). Gz temasi,
iletisim igin 6nemli bir unsurdur. En basit bir iletisim olan uzaktan selamlasma
durumunda bile bireyler goz temasi kurarlar. Saglikli bir iletisim siireci ve etkilesim igin

bireylerin birbirleriyle goz temasi1 kurmasi gerekmektedir.
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Beklenmedik bir durum ile karsilasildiginda gozler agilir. Daha ¢ok bilgi ve
uyaran beklentisi i¢ine girilir. Sevgi ve mutluluk durumunda g6z kaslar1 gevser, bakislar
derinlesir ve sevecen hale gelir. Gozlerin kisilip, kiigiilmesinde siliphecilik vardir. Bu
durumda insan bilgilenme ve kendisini tatmin edici bir cevap beklentisi icerisine
girmistir. Gozlerin gevsemesi cevabini buldugunu gosterecektir. Gozler saklanip yana
kayiyor, bakislar kaciriliyorsa bu bir su¢luluk, utanma ve ylizlesme istememe, asagiya
bakis tevazu, alcakgoniilliiliik, ayakuglarina bakma giivensizligi, yukariya bakma
yardim talebini, sabit ve bos bakmak derin diisiinceyi ifade eder. Gozlerin yumulmast,
ice kapanma ve istenmeyen bir gercegi reddetme ifadesidir. Konusurken karsisindakinin
gozlerinin i¢ine bakan, goézlerini kisik degil acik tutan, bakislarini yere degil yukar
yonelten kisiler olumlu, tersini yapan kisiler olumsuz bir iletisim igerisindedir. (Altuntas

ve Camur, 2005: 87-90; Koknel, 1989: 82).

Dogru sdylemeyen kisiler, yalan konusunda ¢ok tecriibeli olmadiklar siirece goz
temasindan kaginmaya calisirlar. Bazi istisnalar disinda insanlar yalan sdylediklerinde
g0z temast kurmaktan kagiirlar ve tam tersine gergegi sOylerken ya da yalan yere
suglandiklar1 zamanlarda da tam bir odaklanma ile karsilarindakinin gozlerine bakarlar.
Insanlar zor seyleri veya kisisel konular1 konusurken, karsisindaki kisilerin tepkileri ile
ilgilenmediklerinde, muhatap oldugu kisilerden hoslanmadiklarinda, kendilerini
giivensiz ve utangac hissettiklerinde, utandiklarinda, mahcup olduklarinda, canlar
sikilmis ve tizgiin olduklarinda da goz temasini azaltir veya bundan tamamen kagiirlar.

(Goman,2008: 55-56).

Bakis siireleri ¢ok kisa ve kesik kesik olmasi durumunda, bu kez o insanin
aldatan veya hilekar biri oldugu diisiiniilir. Asir1 goz kirpma ve g6z sulanmasi da diger
olumsuz isaretlerdendir. Sik sik g6z kirpma kisiyi sinirli gosterirken, géz sulanmasi da

asir1 duygusal veya zayif gosterir (Copeer, 1989: 107).

Goz bebeklerinin kiigiilmesinin aksine, memnuniyet ve diger olumlu duygular
gozlerin bliylimesiyle disar1 vurulur. Beynin verdigi mesaj temel olarak “Gordiigiim
seyden memnunum, daha iyi gérmek istiyorum” anlami ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar
gordiikleri seyler iizerine tam anlamiyla bir memnuniyet duyduklarinda, yalnizca

gozbebekleri biiylimekle kalmaz, ayn1 zamanda goz bolgesini genisletecek ve gozleri
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oldugundan daha biiyiikk gosterecek sekilde kaslari da yiikselir. Bunun yani sira bazi
insanlar gozlerini miimkiin oldugunca genis bir sekilde acgarak gbéz araliklarini
biiyiitiirler, bu goriintiiye gozlerin flas gibi agilmasi da denmektedir. Gozlerin bu sekilde
acilmasi genellikle saskinlikla ya da olumlu bir olayla baglantilidir. Bu durum ayrica
yer ¢ekimi karsit1 davraniglara verilecek baska bir 6rnektir (Navarro ve Karlins, 2009:

210).

Tablo-2: Goz Hareketleri

Goziin kulak hizasinda tam saga veya | Konusmaya yonelik tasarlama
sag alta bakmasi

Goziin  kulak hizasinda tam sola | Konusmaya yonelik hatirlama
bakmasi

Gozin kulak hizasindan sol asagi | Kisinin kendisi ile iletisim igerisinde

bakmasi olmast
Goziin sag yukari bakmasi Gorsel bir temanin tasarlanmasi
Goziin sol yukari bakmasi Gorsel bir temanin hatirlanmast

Gozlerin beden dili agisindan 6nemi biiyiiktiir. Bireylerin ger¢ek ruh halini
rahatlikla ele verir. Belirtilenlerle birlikte gozlerin ifade ettigi bir¢ok anlam daha vardir.
Gozleri devirmek ya da dudaklart bilkkmek gibi davranislar evrensel bir nitelik tagiyan
kiiciimseyici davraniglardir. Bu tiirden bir davranis yanaklardaki {fiirtiicii (musculi
buccinator) kaslarin kulaklara dogru ilerlemesi neticesinde dudaklarin tek yonlii olarak
kayma hareketidir. Yan bakis ve gozlerin devrilmesi de belirtilen bu mimigi

tamamlayici bir harekettir (Navarro ve Karlins 2009: 225).

Sorusturma konusu olaylarda, sorusturulan kisinin sorular karsisinda gozlerini
kacgirmast suglu psikolojisini ortaya koyar. Yalan aninda insanlar, bilingaltindan gelen
mesajla yalan soyledigi yere bakmaz. Ciinkii yalanin gozlerinden anlasilacagini
diistinerek bakislarint kacirirlar. Bakislarin yonii, beynin kullanim alanini da ortaya
koyar. Sola bakan biri beyninin sag tarafini, saga bakan biri beyninin sol tarafini
kullaniyordur. Go6zbebekleri tam saga kaymis ve tam saga bakan biri, bir sesi

tasarliyordur. Gidecegi sunuma hangi ses tonu ile (sert, yumusak, yiiksek, diisiik ton)
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baslayacagimi diisiinen kisi, tam saga bakarak (kulak hizasina) bu tasarimi yapiyordur.
Sayet gozbebekleri tam sola bakiyorsa bu defa o kisi bir sesi hatirlamaya ¢alisiyordur.
Gozbebekleri kulak hizasindan yukari tam saga bakarsa, bu defa kisi sesi tasarlamadan
cikmig gorsel bir tasarim igine girmistir. Evlenmek {izere olan kizlarin vitrinde gordigii
gelinligin  kendine yakisip yakismadigim1  diistincesini  tasarlamasi  sirasinda,
gozbebekleri sag yukar1 bakar. Gegen yil evlenen kiz, gelinliginin kendine nasil
oldugunu hatirlamasi sirasinda da gozleri sol yukari bakar. Yani sag yukart bakis
tasarlama, sola yukar1 bakis ise hatirlamadir. Bir tadi hatirlarken gézbebekleri asagi
yone bakar, duygusal bir seyi hatirlarken kalp hizasinda bakar. Burun {istiinden bakma,
muhatab1 kiiciimse anlamina gelir. Bu bakisa, bir omzun 6ne dogru hafif kalkis1 eslik

eder (Kasike1, 2006: 108-109). Tablo-2’de goz hareketleri verilmistir.

Goz temasinin sadece iletisim icerisindeyken kurulacagina dair bir isaret yoktur.
Yolda yiiriirken, toplantilarda, partide ya da herhangi bir ortamda insanlar bazen dikkat
cekmek icin, bazen kisiyi incelemek icin, bazen tepkisini ortaya koymak icin géz goze
gelebilirler. Tesadiifi bir gz goze gelme durumu da olabilir. Bakisma ile ilgili siireler
aslinda durumu &zetler. Ozel bakis siiresi, kalabaliktaki bakis siiresinden ¢ok farklidir.
Ciinkii konusulan kisinin yakinlik derecesine gore bu siire artar. Bir gériisme esnasinda
g0z temast kiminle konusulduguna bagli olarak toplam siirenin %25’1 ile %100’
arasinda degisir. Temas siiresi kisi konusurken azalir, dinlerken yiikselir. Normal olarak
konusurken %40 ile %60 olan g6z temasi, dinlerken %80’e ¢ikar. Daha fazla g6z temasi
yine egemenlik ifade eder (Copeer 1989: 107 Bakisma davranislar1 birgok durumu ele
verir. GOz temasinin zayif olmasi, gligsiizliigii veya amagsizli§i gosterir. Muhatabinin
go6ziine bakmayan birey ya aldatilmiglik ve giivensizlik duygularina sahiptir ya da kisiye
karsi herhangi bir saygi duymamaktadir (Altuntas ve Camur, 2005: 89). Iletisim

igerisinde bulanan kisiler normal sartlar altinda birbirleriyle goz temasi kurarlar.

Yapilan arastirmalar, yalan sdyleyen bazi kisilerin gbz temasinit arttirdiklarini
gostermistir. Yalan sdylerken goz temas: kuran kisiler genellikle yalan konusunda ve
davranislarini kontrol noktasinda basarili insanlardir. G6z temasinda iki etken vardir.
Yalan soyleyen kisi ya sOyledigi yalan karsisinda muhatabin tepkisini dl¢ecektir ya da
halk arasinda yanlis olarak bilinen temas kurmanin diiriistligii temsil ettigi inanigidir.

Birinin gozlerinin i¢ine bakmanin diiriistliik ve igtenlik gostergesi olduguna dair genel
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ancak yanlis olan kan1 s6z konusudur. (Navarro ve Karlins, 2009: 257). Diger bir etken
ise Ozellikle satis alaninda olusmaktadir. Satis yapan sahislar karsisindaki kisiyi ikna
etmenin yollarini bildiklerinden dolayi, satilacak olan malzeme ne kadar kotii de olsa,

kusursuz olarak tanitir ve miisterisinin goziine bakarak bunlari ifade eder.

Heyecanlanma ve herhangi bir sikint1 aninda, sinirler bozuldugunda ya da endise
durumunda goz kirpma hareketi daha fazla artar, sakinlesme durumunda ise bu g6z
kirpma hareketi normale doner. Duyulan bir haber sonrasinda goéz kapaklarinin
acilmasindaki bir gecikme ya da uzun siireli bir kapanma olumsuz duygularin ya da
memnuniyetsizligin bir isaretidir. G6z kapaklarinin siki bir sekilde kapatilmasi, kisinin
olumsuz bir haberi ya da olay1 biitiiniiyle yok saymaya calistigini distindiirebilir.
Yapilan aragtirmalarda, sasirma tepkisinin Otesine gegildiginde ve sevilen bir sey
goriildiigiinde gozbebekleri biiylidiigii, aksi durumda, yani olumsuz etki birakan bir
durum karsisinda gdz bebeklerinin kiiciildiigii gdézlemlenmistir. Uzerinde bilingli bir
kontroliin olmadig1 gdzbebeklerinin saniyenin onda biri gibi bir zaman dilimi icerisinde
hem harici hem de dahili uyaricilara tepki vermektedir (Navarro ve Karlins, 2009: 201-
215). Chicago Universitesi Psikoloji Boliimlii eski bagkan1 Dr. Eckhard Hess tarafindan
yapilan klinik c¢aligmalar gdzbebeklerinin giizel, ilging veya tahrik edici bir sey
gordiiklerinde biling dis1 biiylidiiklerini gdstermistir. Eger insanlar gordiikleri seyle ¢ok
ilgilenir veya ondan tahrik olurlarsa gozbebekleri onlarin bu nesneyi daha g¢ok

gorebilmeleri i¢in agilir (Goman, 2008: 59).
1. 3. 2. Jestler

[nsanin dogumundan baslayarak yasami boyunca devam eden jestler, magara
duvarlarina ¢izilen resimlerden de anlagildig: tizere eski uygarliklarda da kullanilmistir.
Bu jestleri resmetmek suretiyle gelecek kusaklara bilgi aktarimi gergeklestirildigi
goriilmektedir. Dini térenler, hiikiimdara saygi, malzeme yapimi gibi konularda jestlerin

resimlendirilmesi ile bilgi aktarimi saglanmistir (Kasike¢1, 2006: 97).

Jestler genel olarak viicudun yapmis oldugu hareketleri igerir. Yiiz kaslarinin
anlatim amach kullanimi mimikleri; bas, el kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi da

jestleri olusturur (Baltas ve Baltas, 2009: 37).
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Benzer anlam tasiyan jestlerin biitiin insanlarda ayni sekilde yapildigi
bilinmektedir. Ancak bazi hareketlerde kiiltiirel farkliliklar gériilmiistiir. Ornegin isaret
parmagi ve bagparmaklarin yuvarlak olusturacak sekilde dokundurularak el hareketi ile
yapilan “Ok” jesti Ekman tarafindan farkl iilkelerde arastirilmis ve ¢ikan sonuca gore,
Amerikalilarda ve Almanlarda onaylama anlami olan “Ok”, Fransizlarda kisi e8er

giilimsemiyorsa “Ise yaramaz” anlamina geldigi bulunmustur (Schber, 2007:17).

Yas durumu fark etmeksizin herkeste benzer jest hareketleri goriilmiistiir.
Ornegin bes yasindaki bir ¢ocuk anne babasina bir yalan sdylediginde hemen ardindan
agzini iki eliyle kapatmaktadir. Agzin1 kapatma hareketi, ebeveynlerine yalan sdyledigi
haberini verirken sadece yapilma hizi degiserek yasam boyu kullanilacaktir. Ergenlik
cagindaki birisinin yalan soyledigi, elini bes yasindaki ¢ocuk gibi agzina getirerek,
agzim1 ¢ok belli edecek sekilde kapatma yerine parmaklarini hafifce agzinin etrafina
slirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Yetiskin birisi yalan sOylediginde beyni ona, ayni el
hareketini yapmasi talimatin1 verir. Yine yetiskin de ayni refleksi biraz farkli sekilde
ortaya koymaktadir. Elini dudaklarina, burnuna, ensesine veya sagina dokunarak bu

jesti gerceklestirecektir (Pease, 2003: 21).

Insanlarin bir konuyu heyecanli bir sekilde anlatirken, bir konferans verirken ya
da herhangi bir topluluga hitap ederken, robot misali viicudunu hareket ettirmeden
konusmasi miimkiin degildir. Bu baglamda jestler konusmanin tamamlayicisidir ve
konusmay1 destekler. Konusmaciyr destekleyen jestin iki durumu vardir. Birincisi
konusmaci anlattig1 konuyu desteklemek ve dnemli noktalari vurgulamak igin jestleri
kullanir. Bu durum dinleyiciye yoneliktir. Diger bir durumda ise konusmaci emin
olmadigi ifade ve disiinceleri agmak ve yeni fikirlerin dogmasini saglamak igin
kullanir. Bu durum da kendisi i¢cin 6nemlidir Boylelikle konusmact kendini 1yi ifade
eder ve jestleri ile diislincesini desteklemek ister. Schober destekleyici jestleri yedi

kategoride toplamistir (Schober, 2007: 65):

1. Bir kelimeyi veya uzun bir ifadeyi vurgulamak i¢in kullanilan jestlerdir.
Konusmaci genellikle ritmik hareketlerle vurguladigi ve cogunlukla 6zel
taklitler uyguladig bir konusma esnasinda fark edilmektedir. Ornegin el &ne

dogru vurabilir, bazen de konugmaci yumruguyla veya elinin kenari ile
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masaya ya da kiirsiiye vurur. Bu jestler bazi seyleri 6zellikle vurgulamak i¢in

ya da yumusatmak icin kullanilir.

2. Diisiince akisini veya bir planin hedefini resmeden jestler. Bir konusmaci bu
sekilde belli bir konudaki teklifini anlatirken, basamak basamak hareket
edecegini sOylemis ve bunu elin dis yiizii 6ne gelecek sekilde bu

konusmasini desteklemistir.
3. Nesne, yer ve olaylara dikkat ¢ekmek i¢in yapilan jestler.
4. Hacimsel varliklara ve baglamlara isaret etmek i¢in kullanilan jestler.
5. Uzerinde konusurken bir olayin ritmini ve temposunu resmeden jestler.

6. Bedensel bir eylemin veya mekanik bir olusun konusma esnasinda taklidini

yaparken olusan jestler.

7. Sozlerle anlatilan seyi beden-dilsel gosterebilmek veya kelimelerin yerine
simgeleri koymak i¢in kullanilan jestler. Ornegin konusma esnasinda hos
olmayan bir durumun olugmasinda parmagini dudaklara gotiirerek “sus”

isaretinin yapilmasi ya da onaylama anlaminda “OK” igaretinin yapilmasi.

Jestler sozsiiz iletisimde biiyiik onem tasir. Insanlara el ve kol hareketleri ile
bir¢ok sey anlatilabilir. Dogru kullanimlari ilk izlenim ve ikna i¢in 6nemli bir etkendir.
Jestler, bilingli yapilanlar ve bilingsiz gelisenler olmak tizere iki grupta incelenmektedir.
Eve gelen bir misafire “kal git” demek icin karsisinda esnemek bilingli bir jest olacaktir
ya da gergekten ev sahibinin uykusu geldiginden gayri ihtiyari olarak esneme hareketini
yapmistir (Kasike1, 2006: 99). Aniden karsilasilan ve kisinin tehlike olarak algiladigi bir
durum karsisinda, olusan tehlikeye gore ellerin veya ayaklarin aldigi pozisyon refleks
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak normal bir zamanda yapilan goriismelerde insanlar
davraniglarini kontrol ederek karsisindaki kisiyi etkilemek i¢in farkli jest hareketleri
kullanabilmektedirler. letisim esnasinda olan kisiler incelendiginde, bir¢ok jest hareketi
kullandig1 goriilecektir. Jestlerdeki farkliliklar, muhatabin durumu ve pozisyonuna gore
de degisiklik gostermesinden kaynaklanmaktadir. Karsidaki insan hiyerarsik olarak {iist

ise jestler daha ¢ok itaatkar bir yap1 sergilerken, tersi durumlarda iistiinliik belirtileri
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gorilecektir. Cinsel duygular igeren konusmalarda ise daha farkli jest hareketleri ortaya
cikar. Bu baglamda genelleme yapilacak olursa jest hareketleri, bas hareketleri, el

hareketleri ve ayak hareketleri olarak {i¢ ana baglik altinda toplanabilir.
1. 3. 2. 1. Bas Ile Kullanilan Jestler

Basin durusunun ve hareketlerinin beden dilinde ne kadar biiyiik rol oynadigi
sasirtict bir gergektir. Bas hareketleri kullanilarak yapilan jestler konusunda yakin
tarihlerde yapilan arastirmalar neticesinde kayda deger ayrintilar elde edilmistir. Basin
siradan kiiciik bir hareketi dahi, kisiler arasindaki iligkiyi biiyiik 6l¢iide etkilemektedir
(Sen, 2006: 41). Bas ile kendini kiicliik gbérme, nezaket, hassasiyet, sicaklik ya da
sogukluk gibi mesajlar verilebilir. Ornegin karakter olarak kendini giiglii hisseden
kendine giivenen insanlarin basi dik, birbirleri ile husumeti olan insanlarin baglar1 ise

farkli yonlerde olacaktir (Ozkan, 2010: 106)

Iletisimde, mesajin geldigi ana kaynak, bas béliimiidiir. Genel anlamda mesaji
sOzlii ileti olan sozciikler olarak degerlendirilirse, muhatabin odak noktasi bas bolgesi
olacaktir. Diger taraftan, mesaj1 aktaran kisi de karsisindaki kisinin, kendisini dinleyip
dinlemedigini bas bolgesine bakarak degerlendirmektedir. Ornegin bir toplantida
konuyu anlatan kisi, Katilimcilarin gozlerinin kendisinde olma beklentisi i¢erisindedir.
Bunu dinlemenin 6lgiitii olarak degerlendirir. Bas, dikkatinin farkli yerlerde oldugunu
sezmesi durumunda, derhal dikkatin tekrar kendisinde toplanmasi i¢in bazi ince
hareketlerde bulunur. Otoritenin bulundugu anlatimlarda otorite sahibi anlatan olsun ya
da olmasin benzer bir durumu sezdigi zaman, miidahale ederek baslarin anlatan sahsa

bakmasini saglar.

Bas boliimii bir X-Y eksenine yerlestirdiginde, basin bu X-Y ekseni diizleminde
hareket ettigi farz edilmektedir. Basin her hareketine farkli anlamlar yiikklenmistir. Basin
hareket dongiisii, alnin ortasindan asagida ¢eneye dogru inen bir Y ekseni ve kulak
hizas1 boyunca gegen X ekseni olarak belirtilmistir. Yatay ¢izgi tizerindeki hareketler
kisinin kendisi ile alakali olarak igedoniik durumunu belirtirken, Dikey ¢izgi lizerindeki

hareketler ise karsidaki kisiye karsi duygularini belirtir (Baltag ve Baltas,2009: 50)
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Bas Y ekseninde asagi dogru ise itaati gosterir. Kisi iletisime uyumlu olmakla
birlikte ayn1 zamanda teslimiyet izlenimini sergiler. Bazen kisi masum oldugunu
anlatmaya calisirken, bazen de iizgiinliik belirtisi gosterirken basini asagi dogru eger.
Basin saga ya da kalp hizasinda sola yatis1 da caresizligi, gii¢siizliigli, uykusuzlugu,
yorgunlugu, kaybolan ilgiyi, pasif bir durumu, umutsuz bir halini ifade eder. Kafanin
yere dogru bakisi, genel olarak negatif bir durumu ifade eder. Kalp hizasinda yere bakis
duygusal nedenlere bagli negatif bir durumu, yere dogru egilmis bir kafa depresyonu,
caresizligi, bitkinligi ifade eder. Suglu psikolojisinde de basi 6ne egerek yere bakma
davranisi gozlemlenir. Bir sey onaylarken bas adeta onaylamaya konu olan seye
yaklagtiracak sekilde one ve arkaya dogru sallanir. Reddetme aninda ise kafa saga sola
dogru birka¢ kez sallanir. Reddetme kafanin geri atilmasi veya kaslarin yukari
kaldirilmas: seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ilgiyle dinlenen birine dogru bas yaklasir. Tlgi
¢ekmeyen bir durum varsa bas geriye ya da odaktan zit yone dogru ¢ekilir (Kasikei,
2006: 100-103).

Eger bas Y ckseni hizasindan yukari dogru dondiiriilmiis ise, “Ustiinliik”

3

gostermekle birlikte, ayni eksen iizerinde one dogru egilmis ise “uysallik” durumu
olugsmustur. Bas, Y ekseni hizasinda herhangi bir yone ¢evrilmigse “anlagma” durumu
ortaya ¢ikmistir. Bas iletisim kurma durumunda olunan kisiden farkli bir yere donmiisse
bu “anlagmazlik” isaretidir. Merkezi acgik olarak basi yana dondiirmek anlagsmadan
baska anlamlara da gelebilir. Genellikle bu durum dikkatin belirtisidir. Pek ¢ok kisi
daha iyi dinlemek i¢in baslar1 hafifce yana cevirirler. Viicut merkezi muhataba
doniikken bag farkli bir yeri isaret ediyorsa, konunun dnemsenmedigi ya da karsidaki
kiginin kiiciimsendigi anlagilir. Bagin Y ekseninden yukari dogru kalkmasmnin ortaya
koyacagi diger bir anlam ise muhatabina kars1 Gistiinliik gostermektir (Cooper,1989: 97-

100; Baltas ve Baltas, 2009: 50).

lletisim icerisinde olunan kisilere girtlak kismimnin yogun olarak gosterilerek
yapilan gorligmede, bas yukari dogru kalkmis, burun biraz havada durmaktadir.
Dolayisiyla bas Y ekseninden yukar1 dogru kalkmustir. Jest aslinda bir kiskirtmadir.
Karsisindaki kisiye meydan okurcasina hareket eder. Kibirli ve kendine giivenen bir
yap1 ¢izmektedir. Bu jest arkasindan birgok tepkiyi de ortaya cikartabilir. Ornegin

bagparmak c¢eneyi gosterecek sekilde girtlagi oksuyorsa, anlatilan konudan ¢ok hosnut
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olunmadigi, konugma sirasin1 bekledigini ve hemen ekleyecek bir seylerin oldugu

anlagilir. (Molcho,2000:133)

Insanlar kendisine yakin olan kisilere veya kendi fikirlerine yakin goriislere
dogru basiyla hafif¢e yakinlasir, uzak oldugu kisilerden ya da goriislerden hafifge
uzaklagir. Merkez agik olarak basi yana dondiirmek anlasmadan bagka dikkat anlamina
da gelir. Pek cok kisi daha iyi dinlemek i¢in baslarini hafifce yana g¢evirir. Bas1 yana
cevirmek, degerlendirmek ya da derin diisiince isareti de olabilir (Altintas ve Camur,

2005: 98-99; Baltas ve Baltas, 2009: 50)

Ozgiivenin azaldig1 ve kisinin endiseli oldugu durumlarda ¢enenin ve burnun
diismesi, 6zgilivenin varlifi durumunda ise burnun ve ¢enenin havaya kalkmasi, yine
basin anlamli hareketleri arasindadir (Navarro ve Karlins, 2009: 238). Tiksinti, korku,
utanma duygusu i¢inde farkli bas hareketleri ortaya c¢ikar. Tiksinti ve korku igin
genellikle kafa omuzlarin i¢ine alinircasina geri ¢ekilir. Utanma durumunda ayni eksen

icinde 6ne dogru egilerek asagi iner.

Herhangi bir goriisme esnasinda basin sifir noktasinda durmasi, duyulanlar
hakkinda nétr bir tavra sahip olundugunu gostermektedir. Bas genellikle hareketsiz olup
zaman zaman ufak egilmeler yapabilir. Bas bir tarafa egildiginde bu ilgi duyulmaya
baslandigi anlamina gelir. Bagin asagida olmasi durumunda olumsuz ve elestirisel bir
yapiya sahip olundugu anlasilmalidir (Pease, 2003: 107). Ancak basin asagida olmasi
durumunda mutlaka mimiklerle okunmasi gereklidir. Buna gore basin tasidigi anlam

netlik kazanacaktir.
1.3.2.2. El ve Kol Jestleri

Sozsiiz iletisimi tamamlayan diger bir 6ge ise eller ve kollardir. Jest olarak el ve
kol hareketleri ¢ok ¢esitlilik arz eder. Bazen jestler tek el ile yapilirken bazen de iki el
birden kullanilabilir. El hareketleri konusmaya anlam katar. Ancak zamanlamasi da bu
Ol¢iide onemlidir. Sozli iletisim, kullanilan diger jest gruplarina kiyasla, daha ¢ok el
jestleri ile desteklenir. Ancak birey karsisindakini etkilemeye calisirken bazi aciklar da

verebilir, yanlis jest hareketlerini kullanmasi durumunda soyledigi climlelerle tezat
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olusturmus olur. El ve kol jestlerinin ¢oklugundan dolayr genel olarak dort baslik

altinda bu jestleri degerlendirilecektir.
1.3.2.2. 1. El Ve Kollarin Kullanilmasi

Tarih boyunca agik avu¢ gergek, diristlikk, sadakat ve teslimiyetle
bagdastirilmistir. Insanlar bazen sdylediklerini tasdiklemek igin yemin ederken bir
ellerini kalbine gotiirmekte, diger ellerini de avug igi goriistigii kisiyi gosterecek sekilde
havaya kaldirirlar (Pease, 2003: 40). Yabanci menseli filmlerde ¢ogu defa bu hareket
gozlenmistir. Gergek hayatta da ayni hareketin yapildigi gortilmistiir. Yemin edilirken
bir elin avug i¢i agik olmasi temizligi, diirtistliigli temsil ettiginden biling dis1 olarak
yapilir. Bununla birlikte diger elin 6zellikle kalbin bulundugu alana temas etmesi

kendisine giivenilmesi gerektigini ortaya koyar.

Ellerin dort temel bolgesi vardir. Parmak, avug ici, kenar1 ve iistii. Ozellikle
kiiciiklere kizgmlik gosterilirken beden dili etkili bir sekilde kullanilmaktadir.
Yetiskinler ¢ocuga dogru parmagini sallayarak konusulur. Kelime hazinesi ve anlama
kapasitesi az olan kiiciik yas grubu c¢ocuklar i¢in konusmadan ziyade beden dili tercih

edilir. Ogiit verirken de ¢ocugun gdgsiine dokunulur (Cooper,1989: 119).

Eller, diistincelerin ifadesinde en gii¢lii olan destekleyicilerdendir. Ufacik bir
dokunma ylizlerce hos kelimeden daha etkili olabilir. Elleri takip etme ipuclar

verecektir. Insanlar diisiincelerini farkinda olmadan ifade edebilir (Izgoren, 2008: 49).

Elin kenar1 ile yapilan jestler, karate darbeleri gibi sozlii iletisim destekleyen
giiclii ve sert bir jest seklidir. Konugmaya ve harekete keskin ve seri anlamlar
kazandirir. Kabul edilmeyen bir konuyu, bir fikri, el disa dogru savrularak belirtir,
yumrugun kenari ile masaya vurulur. Savunulan bir fikir {izerinde kararli bir sekilde
durulmas: elin bigak misali kullanilarak vurgulanmaktadir. Sikili bir yumruk giiciin
evrensel simgesidir. Is hayatinda, 6fke, uyusmazlik, korku ve endise anlaminda
kullanildig1 i¢in nadiren olumlu anlam tasir. Bir noktayr vurgulamak ve kararlilig
gostermek icin yumruk ya da avug¢ i¢i masaya vurulur (Copeer, 1989: 120). Stres

altindaki insan yumruklarimi kapatir. Kasilmistir ve kasilma bedenin en kiigiik
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boliimiinde bile goriilebilir haldedir. Buna Kkarsilik, insan kendini daha rahat

hissettiginde eli agilir ve elin yiizde durusu ¢ok daha gevsektir (Turchet, 2005: 61).

El kullanomin1 da adeta bir orkestra sefi gibi, kisilerle olan iletisimi
yonlendirebilme imkani saglar. El kullanimlari konusmaya yani sozlii iletisime ruh
katar, hayat verir. Bir¢ok anlam tagimasi sahsin asil maksadini 6grenme agisindan
zenginlik saglar (Kasikg1, 2006: 113). Herkes tarafindan kullanilan basit el hareketleri
vardir. Bu hareketler, gel, git, dur, hata yaptin, sus, nasil yani, merhaba-hosca kal, Ok,
kaybettin, zafer, gdziimden distiin, pis koku vb. anlamlara gelen jestlerdir, sozsiiz
iletisimde siirekli kullanilmaktadirlar. Bunlarla birlikte bazi gizli anlamlar igeren el ve

kol hareketleri de goriisme esnasinda kullanilmaktadir.

fletisim esnasinda ellerin viicuda olan uzaklig, viicuda yakilastirilmas: ya da
uzaklastirilmasi, kisinin kendisine olan 6z giiveni hakkinda da bilgi verir. Ellerin kiginin
kendi viicudundan uzak ve agik olmasi kisinin kendine olan 6zgiiveninin fazla, alan ve
konuya hakim oldugu anlami tagir (Ozkan, 2010: 128). Iletisim igerisindeyken ellerin
one dogru agilarak, avug¢ i¢ci muhatabi gosterecek sekilde konusulmasi “davet, hos
geldin, hepinizi kucakliyorum, bana rahatlikla giivenebilirsiniz” anlami tasir. Bu jestin
tam tersi bir yaklagim olan avug iclerinin yeri gosterircesine uzatilmasi kisinin iletisime

kapal1 oldugunu ve bulundugu ortamdan memnun olmadigin1 gosterir.

Ellerin kullanilarak yapildigi diger bir jest ise dirsek gosterircesine ellerin
dirseklerden itibaren doksan derece bir aciyla kaldirilmasi ve avug ig¢inin diiz hale
getirilmesi ile yapilmaktadir. Bu jest “Dur yeter artik! Sen ne sdyliiyorsun! Sizinle
anlasamay1z” gibi anlamlar ortaya c¢ikartmaktadir. Ellerin bu sekilde kullanilmasi
kisinin hosuna gitmeyen bir durumu kendisinden uzaklastirmayr amaglamaktadir

(Baltas ve Baltas, 2009: 69).

Bir konusma esnasinda avug i¢inin yukar1 bakmasi, konugsmacinin yumusak bir
tavir sergiledigi ve dinleyicilerin kendi fikrine katilmalarini konusunda acik oldugu
anlami tasir. Avug i¢inin agag1 bakmasi gerginligi kontrol eden sogukkanli bir yaklagim
tarz1 sergiler. Avug¢ iglerinin dogrudan muhatab1 gostermesi hayali bir tehdidin
durdurulmasina yonelik olarak yapilir. Iki elin avug iglerinin birbirine déniik olmasi

yine katilima acik bir anlayisi ortaya koyar. Avug i¢inin konusmacinin kendisine doniik
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olmasi ya da gogsiine dokunmasi anlatilan konuyu onaylamadigini ve dogrulugunu
kabul edildigini gosterir. Avug iglerinin birbirini ovusturmasi, olumlu bir beklenti

icerisinde oldugu anlamu tasir (Altintas ve Camur,2005: 102-104).

Ellerin agik durmasi, kisinin zihinsel olarak rahat ve gevsek olduguna isaret
eder. Ayalar disar1 bakmaktadir. Ellerin kapali olmasi1 da aksine, kisinin stres yasadigini
veya bir dislinceye yogunlastifi i¢in gevsemesinin miimkiin olmadigini gdosterir

(Turchet, 2005: 60).

Parmaklar ile yapilan bazi jestler konusmanin vurgusunu veya tonlamasini
destekleyerek sozciiklere can verir. Insanlar kiiciik ve hassas cisimleri nasil
parmaklarinin ucunda dikkatle tutarsa, duygu ve diislinceleri biiyiikk bir hassasiyetle
anlatmak istediginde hayali bir sey tutarcasina bu jeste basvururlar. Hassasiyet jestinde
bagparmak ve parmak uclart kullanilmaktadir. Diger taraftan olguya giicliiliik hissi
vermek istenildiginde ise elin tamami kullanilir. Anlatilan1 pekistirmek igin kolun

titretildigi de goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2009: 62).

Bununla birlikte konugma esnasinda otorite i¢in el yumruk yapilip isaret
parmagi yukartyr gosterecek sekilde agilirken, ayni jest muhatabi tehdit icin ya da
azarlamak i¢inde de kullanilir. Aym1 zamanda kisi savundugu konu {iizerindeki

kararliligini vurgularken de bu jesti kullanir (Altintag ve Camur,2005: 105).

Ancak kararliligin1 gostermek icin ellerin yumruk yapilip isaret parmaginin
kaldirilmas1 esnasinda bir sizinti meydana gelebilir. Kisi konu ile ilgili kararliligini
gdsterirken, isaret parmagi muhatabma dogru olmasi gerekmektedir. Isaret parmag
muhatabindan farkli yonii gosteriyorsa, kisinin aktardigi bilgilerin bazi noktalarinin
dogru olmadigr degerlendirilebilir. Bill Clinton’un 1998 yilinda yapmis oldugu
aciklamada sekreteri olan Lewinsky ile cinsel iliskiye girmedigini kararli bir sekilde
ortaya koymaya c¢alisirken isaret parmaginin yanlis bir noktay1 géstermesi arastirmacilar
tarafindan dogru sdylemedigi seklinde yorumlanmistir. Bu durum da halkin kendisine

olan giivenini tehlikeye atmistir (Maxwell ve Dickman, 2008: 37).

Iki elin birlestirilmesi ile yapilan jestlerde parmaklarin aldigi sekil énemli bir

ayrimdir. Bagparmak hareketleri net isaretler olarak degerlendirilebileceginden Otiiri,
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kimin kendisini iyi hissettigi ve kimin kendisiyle miicadele i¢inde oldugu dogru bir
sekilde tespit edilebilir. Kusku i¢inde olan ya da diisiik diizeyde stres yasayan bir
insanda, yalnizca hafif bir sekilde avuclarin ovulmasi davranmsi gdzlemlenebilir. Ote
yandan i¢inde bulunulan durum daha stresli bir hal almaya baslar ya da kisinin giiven
diizeyi diismeye devam ederse, parmaklarla ellerin oksandigi daha dramatik bir
davranisa doniisebilir. Parmaklar birbirlerine dolanir ve eller birbirine daha fazla

stirtiilmeye baglar (Navarro ve Karlins, 2009: 180-186).

Kisinin olumsuz bir davranigi neticesinde suglanmasi durumunda eller farkli
kenetlenirken, cinsel durumlarda yine farkli sekil alacaktir. Bu hareketler tamamen
otonom sinir sistemi tarafindan kontrol edilir ve istem dis1t meydana gelir. Nierenberg ve
Calero kenetlenmis olan eller ile ilgili yapmis olduklar1 arastirmada, kisinin olumsuz bir
durum igerisinde oldugu ve dizginlemeye c¢alistigin1 gosteren bir hayal kiriklig1 aninda
bu hareketi yaptig1 sonucuna varilmistir (Pease, 2003: 55). Kisinin kendine olan giiven
duygusunun azalmasi, igerisinde tedirginlik olmasi, durumlarinda, konusma esnasinda
sanki dua edercesine parmaklarin i¢ ige girmesiyle eller kenetlenir. Kiginin olumsuz bir
yapt igerisinde oldugunu gosteren bir jesttir ve genellikle biling dis1 yapilir. Sozel
olmayan davranistaki degisiklik ve degisen kosullara yonelik igsel tepkilerimizi es
zamanli olarak yansitir. Bu kisinin hissettigi giiven ve kuskunun artmasi ya da azalmast,
parmak uglariin birlesmesi ya da parmaklarin kenetlenmesi ile es zamanl olarak biling
dis1 olarak ortaya ¢ikacaktir ve psikolojik durumunu da ortaya koyacaktir (Navarro ve

Karlins, 2009: 175).

Parmaklarin i¢ ice gegerek kenetlenmesi, kenetlenmelerin yere olan ytiksekligine
gore degerlendirilmektedir. Ellerin kenetlenmesi otururken ve ayakta meydana gelebilir.
Kisi otururken ellerini yiiksekte kenetlemesi, yani dirseklerini masa {izerinde, ¢ene
hizasinda kenetlenmesi, ellerin masanin iizerinde kenetlenmesi ve ellerin alt bolgede
yeni kemer bolgesinin hizasinda ya da altinda kenetlenmesi gibi her ii¢ hareket de,

icinde bulunulan duygunun derecesini yansitmaktadir (Pease, 2003: 55).

Ellerin ¢ene hizasinda kenetlenmesi, viicut merkezini kapattig1 icin iletisime
kapaliligi, ilginin az oldugunu ve stresli bir ruh halinin diger kenetlenme hareketine

nazaran daha yliksek oldugu anlami tasir. Bununla birlikte ellerin masanin {izerinde
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kenetlenmesi iletisime biraz daha a¢ik oldugu anlami tasir. Ancak karsisindaki kisi ile
arasia bariyer koymustur. Bu nedenle karsisindaki kisiye ya da anlatilan konuya ¢ok
fazla sempati duymamakla birlikte stresli bir ruh haline sahiptir. Ellerin kemer hizas1 ya
da altta birlegsmesi itaat etme anlami tagir. Kisi bir anlamda c¢aresizdir, iletisime agiktir
ve emir alan konumundadir. Bu ruh halinin verdigi durum neticesinde ufak da olsa
karsisindaki kisi ile arasina yine benzer bir bariyer koymustur. Ancak bu jesti durus jesti
ve bas hareketi ile birlikte okumak gereklidir. Ornegin, kisi merkezini éne dogru
cikarmig kafasi benlik ¢izgisi hizasinda ya da yukarida ise muhtemelen bu durum
kisinin bir koruma gorevlisi oldugunu isaret etmektedir. Kendine olan giiveni ve dikkati
temsil etse de yine de itaat¢i oldugunu gostermektedir. Bu nedenle teorik olarak

anlatilan bu jestler tek basina diistiniilmemelidir.

Parmak uglarimin birbiri ile temaslar1 neticesinde ortaya catiya benzer bir hareket
sekli ¢ikar. Parmaklarin birlestirilmesinin ifade ettigi giiglii anlamin farkinda olmayan
insanlarda, bu davranis g6z ardi edilmeyecek bir sire boyunca Kesintisiz
gdzlemlenebilir. Ozellikle de kosullar kendi lehlerine siirmeye devam ediyorsa kisi bu
jeste devam edecektir. Bu davranis sozel olmayan oOnemli bir isaret oldugunun
bilincinde olan insanlar bile bu jesti yapmamak i¢in zorlanirlar ve kisa bir siire sonra

ayni jesti tekrar yaptiklarin1 goriilmektedir (Navarro ve Karlins, 2009: 174).

Ellerin kenetlenmesi neticesi ortaya ¢ikan stresli durumdan farkli olarak, parmak
uclarinin birbirine temas etmesi daha ¢ok bir giic ve otorite belirtisidir. Birdwhistell’in
adlandirdig1 sekilde cati yapmak, diger hareketlerden bagimsiz olarak degerlendirilir.
Genellikle kendine gilivenen gii¢lii karakterli kisiler, minimal veya kisitl miktarda viicut
hareketi kullanan kisiler olup bu jestle kendilerine olan giivenlerini ortaya koymus

olurlar (Pease, 2003: 57; Altintas ve Camur, 2005:108).

Diger bir iistiinliik jesti ise ellerin arkada birlesmesidir. Eller arkada birlesirken
gogiis merkezi agilir, omuzlar kendiliginden geriye ¢ekilmis olur. Bas dik bir sekilde ya
da Y ekseninde yukar1 dogru kalkik, cene disaridadir. Genellikle otorite sahibi,
hiyerarsik ac¢idan iist olan, gii¢lii kisilikler bu sekilde jest kullanmaktadir. Bununla
birlikte eller arkada iki farkli sekilde de birlesebilir. El, diger kolun bilek kismin1 ya da

dirsek kismin1 tutar. Her iki durumda da hayal kiriklig1 ya da stres hali s6z konusudur.
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El diger kolu ne kadar yukarida kavrarsa stres halinin de o kadar fazla oldugu

degerlendirilebilir (Pease, 2003: 60).

Ellerin viicut iizerinde sabitlemesini igceren bazi jest hareketleri vardir. Burada
parmaklar 6nem kazanir. Bagparmak karakter olarak giigliiliigii ve egoyu temsil eder.
Basparmagin yukar1 dogru kaldirilmasi hemen her zaman giivenin gostergesidir. Giigli
kisiler bilingsiz olarak ellerin viicut iizerinde sabitlerken bagparmaklari genellikle
disarida kalir (Pease, 2003:60; Navarro ve Karlins, 2009:177). Elin ceketin cebinde iken
sadece basparmagin c¢ikartilmasi, kollarin gogiis hizasinda kapanirken sadece
basparmagin disarida olmasi, ceketin ya da yelegin gogiis hizasinda tek elle tutulurken
yine bagparmagin acik olarak disarida kalmasi gibi hareketler her zaman istiinliik ve
kendine giliven olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kendine olan giiveni ortaya ¢ikartmak isteyen
ve hiyerarsik acidan iist konumda olan kisilerde bu jesti gormek miimkiindiir. Ayn
sekilde giivenlik uygulamalar1 esnasinda da bay ya da bayan gorevlinin de benzer

davranisi sergiledigi goriismiistiir.

Ellerin kemer bolimiine sikistirilarak kovboy misali dirsekleri yana agacak
sekilde ellerin sabitlenmesi, bir anlamda kisiye gii¢ verir. Diger taraftan sadece
bagparmak kemer bolgesine takilarak diger parmaklarin genital bolgeye dogru inmesi,
genellikle cinsel diirtiilerle birlikte ortaya ¢ikar. Kisi bagparmagini cebine sokup, diger
parmaklarini disarida tuttugu bir pozisyona gecerse, diisiik giiven gostergesi bir davranis
olarak degerlendirilebilir. Herhangi bir goriigme ortaminda bu jestin gozlemlenmesi
durumunda jesti yapan kisinin sozsiiz olarak ilettigi mesaj ¢ekingenlik ve giivensizliktir.
(Navarro ve Karlins, 2009:179). Bununla birlikte kisinin yapmis oldugu bir davranisi

saklamak istediginde de bu jesti yaptig1 gézlenmistir.

Ellerin kalca kemigi {lizerinde standart durmasi otoriteyi temsil eder. Diger bir
yaklasim olarak da savunmaya ya da olusabilecek bir gerilime hazir oldugu
degerlendirilebilir. Ellerin yanlarda bel hizasinda parmaklarin asagiyr gosterdigi
durumlarda genellikle stresli bir yapi igerisinde oldugu, parmak uglarmin asagiyi
gosterecek sekilde durmasi ise genellikle genital bolge ile yani cinsellikle alakalidir

(Turchet, 2005:250).
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Topluluk igerisinde kisi eger kendisini bulundugu ortam igerisinden
uzaklastirmak istiyorsa, bunun en kolay yolu iki elini pantolon ceplerine koymakla
yapacaktir. Kisinin ellerine ceplerine sokmasi olumsuzluk belirtisidir. Kisinin ¢evreye
kapali oldugu ve kendisi ile yalniz kalmak istedigini gostermektedir. Genellikle kisisel
bir problemi vardir ve bu problem i¢in yalniz kalmayr tercih etmek istemektedir.
Kalabalik bir ortamda da olsa kafasinda, sikintiy1 yasadigi diisiince vardir ve o

diisiinceyle yalniz kalmak istemektedir (Baltas ve Baltas, 2099: 77).
1. 3. 2. 2. 2 Bariyer Olusturma

Yasam boyunca siirmekte olan sosyal etkilesimleri diigtiniiliirse, insanlarin her
an icin istenmeyen bir kisi ya da durumla kars1 karsiya kalmalar1 olasidir ve insanlarin
kargilagilan bu etkenlerden uzaklagsmak icin “kagmak™ hareketlerinde bulundugu
goriilmektedir. Nasil bir ¢ocuk masadaki sevmedigi yemege yliz ¢evirip masadan
kalkmaya yelteniyorsa, kisi de hoslanmadigi birisinden uzaklasmaya calisir ya da
istemedigi diyaloglarin yasanmasini engellemek icin kacma egiliminde bulunur.
Engelleme davranislar1 goézleri yummak, ovmak ya da ellerle yiizii kapatmak seklinde
ortaya koyulabilir. Kisi temasa gecmek istemedigi insanla arasina mesafe koymak i¢in
gerilmek, kucagina bir sey almak ya da ayaklarii en yakin ¢ikisa dogru dondiirmek gibi
tepkilerde bulunabilir. Biitiin bu davranislar otonom sinir sistemi tarafindan kontrol
edilmekte ve kisinin olumsuz ortamdan uzak kalmak istedigini isaret etmektedir. Bu
davraniglarin gosterilmesinin temel nedeni, insanoglunun istemedigi ya da kendisine
zarar verebilecek seylerden geri durmayi bir korunma yolu olarak varolustan bu zamana

kadar kullanmasindan kaynaklanmaktadir (Navarro ve Karlins, 2009: 35).

Bariyer olusturmada daha ¢ok kollarin durusu 6n plana ¢ikmaktadir. Kollarin
hareketi 6zel bir 6nem tasir. Kollarin bazi durusu gogsii 6ne ¢ikartan, insan1 harekete
geciren aktif bir duygusal enerjiyi yansitir. Duygusal acidan agik insanlar, karsilarindaki
kisiden kendilerine yanstyan duygu ve diisiinceleri kabul etmeye hazir olarak, dogal bir
kendine giiven i¢inde kollarin1 bedenlerinden agarak hareket ettirir (Baltag ve Baltas,

2009: 58).
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Elleri viicudun yan tarafinda, rahat bir durumda duran kisi genellikle sakin ve
iletisime agik olarak degerlendirilebilir. Ancak her iki elin hafif bir sekilde de sikilmasi
stresli bir durumu isaret eder. Her ne kadar iletisime agikta olsa her an olumsuz bir yap1
cizebilecektir (Turchet, 2005: 35). Sozsiiz iletisimde en basit engel bu sekilde kendini
gostermeye baslar. Ellerin viicudun onilinde bulunarak, gogiis agikligini kapatmasi
engel olusturmay1 ifade eder. Bu engel kollarin birbirine baglanmasi seklinde de
olabilir, elinde bir seyi tutma seklinde de olabilir. insanlar bilmedikleri ortamlarda
kendilerini glivende hissetmezler ve karsilarina ¢ikacak bir soruna karsi bariyer
olusturma arzusu igerisinde olurlar. Ayrica bildik bir ortamda olsak dahi, o ortamda
kisiyi rahatsiz eden biri ya da bir sey varsa yine kapanma, engel olusturma durumu séz
konusu olur. Kisi adeta rakip karsisinda korunmaya calisan boksor gibi gardini almis

olur.

Kol ve bacaklarin bariyer gorevi gordiigii pozisyonla, kisi kendini karsisindaki
kisinin bedeninin bilingsiz saldirisina karsi kapatir. Kol ve bacaklar ¢apraz olarak
viicudun merkezine dogru kapatilir ve psikolojik olarak bedenini koruma altina aldig:
diisiincesi olusur (Turchet, 2005: 38). Her iki kolun viicudun 6niinde baglanmasina
(bacaklar da sayet baglanmigsa) tam kapanma, tek kol bagl digeri bosta ise yari
kapanma denir. Yar1 kapanma durumunda olan bir kisiyi iletisime c¢ekmek, tam
kapanma pozisyonundaki bir kisiyi iletisime ¢cekmekten daha kolaydir. Kollar kapali
iken sayet kisi basparmagini disarida birakirsa bu, “ Kapaliyym ama savunma ve
saldirtya da hazirim” mesaj1 verir. Otururken ya da ayakta bir seyin kucaklanmasi,
merkezi kapatacak sekilde bariyer konulmasi da iletisimde engel olarak
degerlendirilmektedir. Kollarin1 agmis viicudunu engellerden arindirmis kisi iletisime
acik ve barisgil mesajlar verir (Kasike1,2006: 115). Kisilerin kapanmasi anlik
gerceklesen bir jest hareketidir. Herhangi bir ortamda hizli bir seklide gergeklesebilir.

lletisim icerisindeyken bariyer koymak sadece kollarin baglanmasiyla sinirh
kalmaz. Kisin biling disi yapacagi bazi hareketlerde yine bariyer gorevi goriir.
Sandalyeye tersten oturan, yani sirtlik kismini 6niine alan kisi ayni zamanda merkezini
kapattig1 i¢in karsisindakine bariyer koymus olur. Bununla birlikte isyerinde yapilan bir
goriigmede masa sahibi yani masanin arkasinda oturan kisi muhatabi ile konusurken,

Oniline bardagini1 almasi ya da masanin iizerinde bulunan bagka bir cismi kendisi ile
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karsindakinin arasina koymasi da yine bariyer gorevi goriir. Bu durum kisinin kendisine

olan gilivensizligi ve i¢ tedirginligi gosterir (Baltas ve Baltas, 2009: 93).

Cenenin ele yaslandigi durumda ser¢e parmagin dudaklara temas etmesi bununla
birlikte isaret parmaginin sakaklarda bulunmasi kisinin dikkatlice muhatabini dinledigi
ancak yinede kiiciik bir sikintinin oldugu anlasilmaktadir. Ser¢e parmagi ile kiigiik bir
bariyer koymaktadir. El ¢eneye destek olurken parmaklarla agz1 kapatmasi da basit ve

ince bir bariyer jestidir (Turchet, 2005: 136).
1. 3. 2. 2. 3. Yatistiric1 Hareketler

Engel olusturma degisik sekillerde goriilebilir. Bunlardan bir digeri yatistirict
hareket olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisi bulunulan ortam nedeniyle dogrudan kapanma
ve bariyer hareketi yapmaktan ¢ekinir. Bundan dolay1r ufak dokunuslarla kendisini
yatistirmaya c¢alisir. Bu dokunuslar genellikle lizerinde bulunan ceket diigmesi, kol

diigmesi, kravat, kalem gibi nesneler kullanilarak yapilir.

Insanlar huzur bulmak igin bacaklarmi ovarlar. Gémleklerinin yakalarmi
cekistirirler. Kollarim1 kavusturur ve kendilerini kucakliyormus gibi elleri ile kollarinin
st kismini sivazlarlar. Bir ellerinin parmaklarini digerinin avucuna birlestirir ve parmak
uclarina hafifce masaj yaparlar (Goman, 2008: 111). Yapilan bu jestler psikolojik olarak

kisiyi rahatlatan ve kisa siireli de olsa zaman kazandiran hareketlerdir.

Olumsuz bir uyarana (zor bir soru, utang verici bir durum veya duyulan goriilen
diisiiniilen bir seyin sonucunda olusan stres) karsilik olarak, kisinin yiizline, kafasina,
boynuna, omzuna, koluna, eline ya da bacagina dokunmasi yatistirict bir davranistir. Bu
davraniglar sorunlarin ¢éziimlenmesine yardimeci olmaz fakat ¢6ziim esnasinda kisa
stireli de olsa sakin kalmay1 saglar. Erkekler yiizlerine dokunmayi tercih eder. Kadinlar
ise boyunlarina, kiyafetlerine takilarina kollarma ya da saglarma. Kisi yalnizca
kendisine ¢ekidiizen veriyor gibi goriiniirken, aslinda viicuduna dokunarak ya da elini
bir isle mesgul ederek gerginligini yok etmeye ¢alismaktadir (Navarro ve Karlins, 2009:
45-47).

Bazen kollar1 kavusturarak engel olma eyleminde bulunulurken, bazen ceket ya

da gomlek kol uclari ile ilgilenerek ayni engellemede bulunulur. Bir ortama girildiginde,
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sikilan ya da o ortamda yeni olan, kendini ¢ok da rahat hissetmeyen insanlar, kol
engellerinden hemen fark edilir. Sikilma sona erince ya da kendini rahat hissedince
engeller ortadan kalkarak agik durusa gegilir (Kasike1,2006:114). Konusma esnasinda
kisinin omuz iizerinden ya da kol iizerinden hayali bir ip ¢ekmesi ya da temizleme

hareketi yapmasi da ayni anlami tasimaktadir.

Kendinden emin olmayan, sinirli, sikkin ya da bir seyler séylemek isteyen
insanlar genellikle elinde bir objeyle oynarlar. Insanlar dengesini kaybettigi, giivende
hissetmedigi zamanlarda da yine eli bir destek arar. Bu bir masa {istii, bir kalem yada bir

canta kendisi i¢in bir koruma yada rahatlama esyasidir (Baltas vd., 2007:56).

Kadmnlar kendilerini daha farkli bir sekilde yatistirir. Ornegin, boyunlarini
kullanarak yatigmaya calisirlarken, dokunarak, dondiirerek ya da c¢ekerek
gerdanliklariyla oynayabilirler. Kadinlarda goriilen boyunla baglantili bir diger genel
yatistirict davranis da elleriyle boynun altindaki ¢ukur bolgeye dokunulmasi ya da

ortiilmesidir. (Navarro ve Karlins, 2009: 49).
1. 3. 2. 2. 4. Viicut Uzerinde Kasintilar ve El Dokunuslari

Insanlar ¢ogu zaman viicutlarina dokunmazlar. Ancak biling dis1 meydana gelen
mikro kasintilar insanlarda viicuduna dokunma ihtiyaci duyar ya da hafif bir kasinti
meydana gelir. Mikro kasmtilarin olusumu tesadiif degildir. Hormonal tepkilerin neden
oldugu hisleri siddetli bigimde ifade etmekten kagimildigi durumlarda, gergekte harekete
gecirmek istenilen kas veya beden bolgelerinde gergeklesen damar genislemelerine
verilen duyumsal cevaplardir. Mikro kasintilarin genel anlami hep aynidir. Insan duygu
ve diislincelerini saklamak, diislincelerin ve konusmasinin gélgede kalan kisimlarimi
bastirmak durumunda kalinca kasinir. Bastirilmis giidiilere mikro hareketler denir

(Turhcet, 2005: 45-48).

Mikro kasinti ve dokunmalar ayn1 zamanda yatistirict hareketler kategorisi
igerisindedir. Yatistirici hareketler kisinin olumsuz durumlarda, kendisinin aleyhine
devam eden olaylar neticesinde bulundugu zor durumda, kendisini kisa bir zaman

icerisinde rahatlatmak i¢in yapilan hareketlerdir. Cogunlukla stresle dogru orantili
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olarak yapilir. Insanin kendi bedenine temasi, gerginligin yasandig1 durumlarda kisiye

rahatlik verir. Ancak bu hareketleri bilingsizce yapar (Baltas ve Baltas, 2009: 75).

Kisi, kisa vade de karsisindaki ile iligkilerinde degisiklige gitmemek ve kendi
kazanimlar1 igin fikirlerinden, savundugu degerlerden fedakarlik edebilir. Ancak,
davranisi fikirlerine ters diistiigii i¢in bu uyumsuzluk sorun yaratir, kisi kendini rahatsiz
hisseder, bu rahatsizlik, olusan duyguya gore viicutta kasint1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Diisiince ile davranis uyumsuzlugu nedeniyle olusan rahatsizligin dort temel nedenini
Turchet yazmig oldugu eserde su sekilde siralamistir ve sayilan bu durumlardan
herhangi birinde yiiz veya viicudun bir bolgesinde hafifce kasinti meydana gelir ve

kasintidan sonra el tekrar geri gekilir. (Turchet, 2005: 49-50):

1. Kolaylikla saldirganliga doniistiiriilen heyecan hali, heyecanin kaynagi ice

atilmig, bastirilmig bir arzuya baglidir.

2. Yasanan durumun zoruyla duygu ve diisiinceleri saklama zorunlulugu

hissetmektir.

3. Kisi kendisinde rahatsizlik yaratacak olan durumlarla kars1 karsiya geldigi

zamanlarda da mikro kasintilar meydana gelir.

4. Kisinin i¢inde bulundugu ortamda sozlii ya da davranislarla aktarilan iletileri

anlamamas1 durumunda da kasintilar meydana gelmektedir.

Yiize dokunulmasi ya da yiizin oksanmasi strese yonelik olarak siklikla
bagvurulan bir mikro kasmtilardir. Alnin  ovulmasi dudaklara dokunulmasi,
ovusturulmasi ya da yalanmasi bas ve isaret parmaklari ile kulak memesinin ¢ekilmesi
ya da masaj yapilmasi, yiiziin ya da sakalin oksanmasi ve saglarla oynanmasi gibi
davraniglarin tiimii stresli bir durumda kiside meydana gelen kasintilar arasinda yer alir

(Navarro ve Karlins, 2009: 49).

Viicudun her noktasinda kasinma meydana gelebilir. Kisinin bulundugu
psikolojik durum ve ¢evrenin fiziki yapisina gore kasinti noktalar1 farklilik gosterir.
Viicut iizerinde en fazla kafa bolgesinde kasintilar goriilmekle birlikte gogii, karin

bolgesi ve bacaklarda da benzer kasintilara rastlamak miimkiindiir. Bu kasmtilarin
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tamami biling dis1 olarak meydana gelir. Kisi neden kasindigim1 bilmez, belki de
farkinda degildir. Ancak kisinin sdylediklerinden ziyade ne diislindiiglinii ortaya

koymaktadir.

1. 3. 2. 2. 4. 1. Yanak Bolgesindeki Kasintilar

Hatas1 yakalanan ya da olumsuz duygularla gerilmis kisilerde, basin sag
omuzlarina dogru hafifce egildigi goriilmektedir. Duygusal agidan sikintili bir durumda
kalan, yaralayici kararlar almakta olan kisilerin, solak olsun ya da olmasinlar, yiizlerinin
daha ¢ok sol tarafinin kiigiik kiiclik kasindig1 goézlenmistir. Neden sonug iligskisine gore
yiiziin ekseninden uzaga, yanaklar ya da alin bolgesine dogru meydana gelen mikro
hareketler, incelenen kisinin konuya olan ilgisinin az oldugunu gostermistir. Buna
karsilik, kagint1 yiizlin ne kadar ortasina dogru ise kisinin ilgisi de o kadar biiyiiktiir ve
kasintinin burun bdlgesine ya da civarinda meydana gelmesi, ilginin derecesini ortaya
koyar (Turhcet, 2005: 83-90). Yanak ya da yiize dokunulmasi kisinin kendisini gergin
sinirli ya da endigeli hissettigi zamanlarda rahatlamanin bir yolu olarak ortaya

¢ikmaktadir. (Navarro ve Karlins, 2009: 46).

Caradec Beden Dili Sozligii adli eserinde ise elin ters yiizii ile tirag olurcasina
yanak bolgesine siirtiilmesini sikint1 ve olguya kusku ile yaklagsma olarak belirtmistir
(Carades, 2006: 116).

1. 3.2.2.4.2. Alin ve Goz Cevresindeki Kasintilar

[letisim esnasinda kisinin psikolojik durumuna gore mikro kasimntilarin meydana
geldigi diger bir alan alin ve goz cevresidir. Cogunlukla strese bagli olarak mikro
kasintilar bu bolgede yogunlasir. iletisim icerisindeyken bu golgede, diger bolgelere

kiyasla daha fazla kasint1 ve dokunma goriilmektedir.

Kisi aklindan gegenlere yavasca masaj yapmak ister gibi, sakaklarimi agir agir
ovar. Bu durum iki farkli sekilde yorumlanir. Kisi ya bir seyi hayal ediyordur ve hayal
ettigi konuya konsantre olmustur ya da cevap verecegi olayr hatirlamaya c¢alisiyordur.
El ne kadar yliziin merkezine dogru yonelirse konsantrasyonunun yogunlugu o kadar
fazladir. Elini yumruk seklinde yapmasi ise ikilemde kaldigimi isaret eder. Kisi bu

ikilemin stresini yasiyor durumdadir. Oksama hali genellikle konsantrasyona isarettir.
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Kas tlizerindeki mikro kasintilar farkli anlamlar ortaya koyar. Kisi, kasin1 disa
dogru yani kulaklara dogru kasima egilimi i¢inde ise konuya ilgi duydugu ve anlamaya
calistigl, katilme1 bir yapida oldugu anlasilir. Buna karsilik diyalog esnasinda kisi,
kaslarini ice dogru yani burna dogru bir kasint1 i¢cinde ise verilen bilgiye kars1 kapanma

egilimi gosterdigi anlasilir (Turhcet, 2005: 120-125).

Gozlerle oynamak, siiphe, yalan bazen de yorgunluk durumunda goriiliir. Yalan
sOyleyen kisi ya gozlerini kagirir, ya da gozlerini ovusturur. Konusma esnasinda yalan
sOylenmesi durumunda, yalan sdyleyen kisi genellikle yalanin goz ile anlagilmamasi
icin goziinii ovusturma yoluna gider (Kasikei, 2006:156). Erkekler genellikle gozlerini
giiclii bir sekilde ovusturur. Yalan biiylik ise normalde bakiglarin1 yere dogru yoneltir.
Kadinlar ise genellikle biraz daha nazik hareket olmasi1 ve makyajlarinin bozulmamasi
icin goziin hemen altina hafif bir ovusturma seklinde ayn1 davranist sergilerler (Pease,

2003: 68-69).

Diistinme siirecindeki insan, kotii bir durumdan kagmak ya da hos olmayan
hatirlatma imgelerinden kurtulmasi igin gdz de mikro kasmtilar meydana gelir. Once
g6z kapanir daha sonra goz kapaklar1 6zellikle g6z pinarlarina dogru mikro kasintidan
dolay1 kasinir. Kapanma, gérmek istemedigi bir konu ile ilgili olurken kasint1 ise kisisel

olarak sahsi olumsuz bir sekilde etkilemistir (Turhcet, 2005: 152).

Utanma durumlarinda farkli jest ve mimik hareketleri goriilmektedir. Bu duygu
kaslarda da ve alin bolgesinde kasint1 seklinde de kendisini ortaya koyabilir. Kisi bir
taraftan alin ya da kas bolgesini hafif bir sekilde kasirken, diger taraftan eli ile yiiziinii

saklamaktadir.

1.3.2.2.4.3. Ag1z Ve Burun Cevresindeki Kasintilar

Yalan sdyleme, bir seyleri saklama, stres ve tedirginlik durumlar karsisinda
olusan jestler yogunlukla agiz ve bunu gevresinde goriilmektedir. Ornegin Basparmak
ve isaret parmagiyla c¢enenin oksanmasi, kisinin kuskulu bir yaklasim igerisinde
oldugunu, c¢ene ucunun bagparmak ve isaret parmagi ile oksanmasi icedoniik olarak

kendisini sorguladigi ve diisiince halini ifade etmektedir (Turchet, 2005: 204). Ceneye
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oksanmasi kisinin bir karar asamasinda oldugu, konu ile ilgili degerlendirme yaptigi

anlami da tasir (Altuntas ve Camur, 2006: 124).

Yalan sOyleyen insanlar ayn1 zamanda burunlarina da dokunurlar. Ciinkii bol
miktardaki adrenalin salgis1 kilcal damarlar1 agar ve burun kaginir. Yalan sdylemeye ya
da c¢irkin seyler sOylemeye hazirlanan birini yakindan izlediginde, onun farkinda
olmadan sik sik burnunu ovusturdugu goriilmektedir (Goman, 2008: 110). Yalan
sOyleme durumunda burnun ugundaki sinir uglar1 uyarilir ve kasint1 yapar. Bu durumda
burnun uguna dokunma yalan gostergesi olarak kabul edilir. Burnun yanlarina
dokunuyor olmak da kisinin sdylenen seylerden rahatsiz oldugunu adeta burnuna koti
kokular geldigini ifade eder. Bir adim o&tesinde ise burnun deliklerini parmaklarim
mengene yaparak kapamakla o kisinin artik duyduklarma tahammiili kalmamistir
seklinde bir bilgi verir. Burnun {stiinii kasimak ise kiginin aktardig bilgilerin yalan
olmadigini ancak tam manasiyla dogru da sdylemedigini gostermektedir. Sonug itibari
ile burna dokunma, burnu kasima, burnu sikma jestleri bir seyleri saklamak, karsilagilan
durumdan rahatsiz olma ya da gercek duyguyu bastirmak i¢in kullanilan davraniglar

arasindadir (Kasakci, 2006: 154-155).

Burnun ucundaki mikro sabitleme yogun diisiince halini gosterir. Her zaman pek
etkili bir goriintii saglamasa da konsantre agisindan etkili bir harekettir. Bagparmak veya
isaret parmagi ile birlikte bilingsiz olarak yapilan bu jest olumlu bir tavir igerisinde olan
muhatabin, durumun getirip gotiireceklerini tartmakta ve olas1 kazanglarin1 6lgmektedir
ve olumlu bir konsantrasyon halindedir. Isaret parmaginin burun girisine dogru agz
kapatacak ve elin tersinin karsiyr gosterecek sekilde durmasi bir olumsuzlugu ortaya
koymaktadir. Muhatap dinliyordur ancak kendisini, ortamdan ¢ikartilmig gibi hisseder.
Ortada bir yanliglik oldugunu diisliniip bunun cevabini ararcasina bir jest yapmaktadir
(Turchet, 2005: 166-168).

Beyin bilingaltinda sdylenen yalan dolu sozleri bastirmaya calisirken, el agzi
orter ve bagparmakta yanaga bastirir. Bazen bu hareket agiz iizerinde belirtilen birkag
parmak ya da kapali bir yumrukla da olabilir (Pease, 2003: 67). Agzin herhangi bir
sekilde parmaklarla kapanmasi, karsidaki kisiye barikat gorevi gérmekte ve olumsuz bir

tavir ortaya koymaktadir. Parmaklarin dudaklar1 kapamasi genellikle farkli diisiincede
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oldugunu, kelimelerin agizdan ¢ikmamasi i¢in baski yaptigini ve konusmak igin firsat

kolladigin1 gostermektedir (Turchet, 2005: 197).

Isaret parmaginin burun kemigi iizerinde, burun kemigi boyunca burna paralel
olarak sabitlenmesi muhatabimizin diisiiniiyor olduguna isarettir. Bununla birlikte elin
tersi karsisindakine baktigindan dolay1r aslinda muhatabin sakladigi bir seylerin de
oldugu asikardir. Burun, yiiziin orta yerinde bulunmaktadir. Kii¢iik sirlar burun
bolgesinin maskesi altinda gecer. Saklayacak seyleri olan insanlar bu bolgeyi
maskelemeye calisir, ¢linkii yalan sdylenmesi durumunda yiiziinii saklama ihtiyaci

hissedecek ve bu jesti bilingsiz olarak yapacaktir.

Burun alt tarafindaki mikro kasintilar, arzular1 ve bu arzular1 ifade eder. Ayrica
dogrudan dogruya burnun alt kismindaki kasmtilarin yalana isaret ettigi yapilan
aragtirmalar neticesi ortaya konulmustur. Baska bir ifadeyle yalan durumunda burun
ucundaki kilcal damarlar nedeniyle kasinti meydana gelmektedir (Pease, 2003:68).
Muhatap konusurken burnunun alt tarafin1 kasimasi, muhatabin yalan sdyledigini
gosterir. Muhatabin ayni1 kasintiyr karsisindaki konusurken yapmasit durumunda ise
konusan sahsin yalan sOylediginin muhatap tarafindan bilindigini gostermektedir
(Turchet, 2005: 170-174). Burna dokunma hareketinin kaynagi, aslinda yalan kargisinda
agza gitmesi gereken elin daha sonra karsisindaki kisi tarafindan fark edilmemesi igin

bir an degiserek burna yonelmesiyle meydana gelir.

Dis minesine bagparmagin tirnak ucu ile yapilan dokunuslar ortada bir
problemin oldugu ve nasil kazangli ¢ikabilecegini diisiindiigiinii ortaya koymaktadir.
[saret parmag: ile yapilmasi durumunda yine ayni anlama gelir. Orta parmagmn agza
alinmasi ya da dis minesine temas etmesi daha gok arzular 6n plandadir. Thtiyac ve
icgiidiilerini tatmin i¢in orta parmagini kullanir. Burun ve dudak arasindaki kasint1 daha

¢ok bir hosnutsuzlugu isaret eder (Turchet, 2005:184-188).

Parmagmm agza dokunma hareketlerinden birisi de bir parmagin dudaga
dokunarak kapatmasidir. Bu jest genellikle isaret parmagin orta bogumuyla
olusmaktadir. Bagparmak ya da avug ici ¢eneyi destekliyor ise kisi aktarilani dinliyor
imaj1 verirken ayni zamanda kisginin gergin oldugunu da gosterir. Gerginligine bagli

olarak sadece kafasindan gegen negatif seylere odaklanmis, ortama karsi ilgisini
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kaybetmistir. Aklina gelen negatif seyleri zapt etmek i¢in ¢aba harciyor demektir.
Bununla birlikte eller yiizde iken dinleme durumunda yapilan ve pozitif mesajlar igeren
hareket ise isaret parmaginin sakakta oldugu, cenenin avug igine yerlestirildigi
harekettir. Konuya odaklanma seklinde yorumlanabilir. Sayet isaret parmagi sakakta
yatik olarak durmuyor, adeta bir ok gibi sakagi gOsteriyorsa bu jest, kisinin kendi

zekasin1 ovmesine yonelik bir davranisi isaret eder (Kasike¢1, 2006: 152).

El ayas1 karsidaki kisiyi gosterecek sekilde ¢cene parmaklara yaslanmigsa, kisi
diisinmek i¢in zaman kazanma amaci giitmektedir. El ayasinin karsiyr gostermesi
olumlu bir yaklasim icerisinde oldugu anlasilabilir. El yumruk seklinde yiize
dayanmigsa Kisi stres halindedir. I¢sel bir kapanis vardir. El acik sekilde ve el ayas1 agzi
kapatiyorsa, sikintili bir konuya kars1 i¢sel bir tavir vardir ve kisi stres halindedir anlami1

ortaya ¢ikar (Turchet, 2005: 192-194).

1. 3. 2. 2. 4. 4. Kulak ve Boyun Boélgesindeki Kasintilar

Kagintilarin meydana geldigi diger bir merkez kulak boyun bolgesidir. Kulak
tizerinde meydana gelen kasintilar da farkli anlamlar igerir. Genellikle duydugu seyden
hoslanmayan kisiler kulaklarini kapatma ihtiyact duyar. Kulaktaki kasintilar, kulak
kepgesi kulak i¢ yiizii, kulak dis yiizii ve kulak memesine olan dokunmalar olarak
ortaya cikar. Ancak kulaktaki kasintilar genellikle duymak istememe ya da anlatilanin

yeteri kadar dinlendigi ile alakalidir (Pease, 2003: 69).

Kulakta iki farkli kasinti ortaya c¢ikmaktadir. Birinci kasinti sekli kulak
kepgesinin iist kismindaki kasintilar olup, sdzlerin kisinin tutum ve davranislarina ters
diistiigli durumlarda meydana gelir. Ayrica bahsedilen sorunlar karmagsik oldugunda ve
sorunlart duymamak tercih edildiginde de ayni yerde kasinti olusacaktir. Diger bir
kasint1 kulak memesinde meydana gelir ve daha ¢ok maddi degerler ve kazanimlarla

ilgilidir. Sozlerin igerigi maddi degerleri rahatsiz etmis demektir (Turchet, 2005: 133).

Boyuna dokunmak veya oksamak strese karsi kullanilan en genel ve belirgin
yatistirict davranislardan birisidir. Bazilar1 parmaklari ile boyunlarinin arka kisimlarmi
ovar ya da hafifce masaj yaparken, bazilar1 da boynun yan taraflarin1 ya da ¢enenin

hemen alt kismindaki etli bolgeyi oksar. Bu alan sinir uglar1 acisindan zengin
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oldugundan dolay1, oksandigi takdirde kan basinct ve nabzi disiirerek kisinin
yatigmasina yardimci olur (Navarro ve Karlins, 2009: 48). Kisi kulagiyla boynunun tam
ortasini kastyorsa, kisinin sikintili bir durumda oldugu degerlendirilmelidir. Bununla
birlikte eger kisi bogaz bolgesini kasiyorsa, goriismeye konu olan olgunun cevabini
bildigini ve cevap vermek icin 1srarla kendisine sira gelmesi i¢in bekledigi izlenimi
olusur. (Turchet, 2005: 216-217). Eserlerde de ortaya konuldugu gibi bazi durumlarda
dokunma ile kasmt1 farkli anlamlar ortay c¢ikartmaktadir. Nitekim bogazin ortasindaki
kasint1 cevap bekleyen bir aceleciyi igaret ederken, bogazina dokunan kisi ise stresten

dolay1 yasamis oldugu tedirginligi ortaya koymaktadir.

Elini bogazin iist kismina gotliren insan kendisini saldiriya ugramis ve hareket
edemez durumda hissetmektedir. Sikintili bir durumun oldugu asikardir. Kayginin bir
yansimasit olan fizyolojik hareketi kontrol altina almaya calismaktadir. Bir nevi
kendisini bogazliyor gibi goriiniir. Bununla birlikte kisi, gdmleginin yakasin1 gevsetme
hareketi yapiyorsa, kisinin yine koseye sikistigi anlamina gelir. Sikintili bir hal alir,
stres icerisindedir (Turchet, 2005: 215).Nefes almakta giicliik ¢ekiyor gibi yakasini
genisletmek istemektedir. Yaka ¢cekme hareketi ile boyun ovusturma hareketi de ayni

anlamu ihtiva eder (Peasa, 2003: 79).

Kisi, parmaklarin1 gémleginin yakasi ile boynu arasina sokarak yakayi ¢ekmesi
hava alma hareketidir. Bu hava alma hareketi genellikle strese karst olarak olusan bir
tepkidir ve kisinin diisiindiigli ya da tecriibe ettigi bir sey yiiziinden kendini rahatsiz
hissettiginin agik bir gostergesidir. Kadinlar ise ayn1 hareketi yalnizca bluzun 6niiniin
acilmak ya da saglarin1 sallayarak ensenin havalandirilmasi gibi daha ince bir gekilde

ortaya koymaktadirlar (Navarro ve Karlins, 2009: 54).

Ense bolgesine dokunulmasi duygusal bir rahatsizlik, kusku ya da giivensizlik
durumunda gozlemlenebilir. Kisi hoslanmayacagi kararlar almas1 durumunda, elini sach
bolgede gezdirirken, ensesine dogru da kaydiracaktir. Stres altinda ya da olumsuz bir
karar durumunda enseden meydana gelebilecek mikro kasintilar bilingsizce elin burada
gezinmesine neden olur (Turchet, 2005: 113). Enselerini ovusturma aliskanligina sahip
kisilerin olaylara karsi yaklagimlari olumsuz ya da elestirel niteliktedir (Altintas ve
Camur, 2006: 125).
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Ense kokiinde meydana gelen mikro kasintilar, diirtiisel bir sinirliligin
baslatildigi mikro kasintilar arasinda 6nde gelir. Kasiti ensede hissedilir. Olaylar
tizerindeki denetimini kaybetmis olmak bu kisiyi sinirlendirmigtir. Tek isaret parmagi
ile yapilan ensedeki kasinma, sinirlilik ile birlikte kiskanglik belirtisidir. Isaret parmag:
“ben” olarak tarif edildigi i¢in kisinin olaylar lizerindeki etkisini kaybetmesinden
kaynaklanan bir jest ve 6fke belirtisidir. Bununla birlikte sayet bagparmak ense kasintisi
icin kullaniliyorsa, kisi olumsuz bir durumu kendi lehine nasil ¢evirebilecegini

tasarlamaktadir (Turchet, 2005:234).

Konusma esnasinda bas bolgesini kasiyan kisi, makul ve mantikli cevap
verebilmek i¢in biraz zamana ihtiyag duydugunu sinyalini verir. Boyle jest hareketi
yapan kisinin sOylediklerine siiphe ile yaklagmakta fayda vardir. Kisi o6zellikle

(13

climlesine “ Sunu kesinlikle ifade etmek gerekirse ki” seklinde baslayip birde bas
bolgesinde bir kasinti meydana geliyorsa, sdylenen ciimlenin gecerliligi hakkinda

diisiiniilmesi gereklidir (Ozkan, 2010: 113)
1. 3. 2. 3. Ayaklar ve Oturma Sekilleri

Sozsiiz iletisimde, ayaklar, kisinin rahat bir yapida olup olmadigini, kendine
giiveni ve tedirginligini ortaya koyabilir. Bu nedenle iletisime yon verme imkani
bulunur. Yazar ve Zoolog Desmond Morris, ayaklarin o kisinin ne diisiindiigiini ve
hissettigini bedenin diger pargalarina kiyasla ¢ok daha dogru bir sekilde yansittigini
gozlemlemistir (Navarro ve Karlins, 2009: 60). Bir kisinin bacaklarinin ve omuzlarinin
baska birinin bulundugu yone dénme derecesi, o kisiden hoslanma diizeyini ya da kendi

statiisiinii gosterir (Goman, 2008:43).

Ayaklar genellikle oturma durumlarinda 6n plana ¢ikar. Ayakta dururken ortaya
cikan ayak jestleriyle, oturma esnasinda meydana gelen ayak jestleri arasinda
farkliliklar bulunmamaktadir. Oturma sekilleri, kisinin kendine 6zgii 6zellikleri tasidigi
gibi fiziksel etkenlere ya da bulunulan ortamin psikolojik yapisina gore de sekil alabilir
(Molcho, 2000: 119). Ornegin kisi bulundugu yere biitiiniiyle yerlesmisse kendine olan
giiven duygusunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde ayakta iken biitiin agirligimi

dengeli sekilde iki ayak {izerinde tutuyor ve normal ayak genisliginden biraz fazla
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acarak alan genisletiyorsa yine ayni anlam ortaya ¢ikacaktir. Ayak genisletme ellerin

belde birlesmesi ile meydana gelmisse otorite de 6n plana ¢ikmis olur.

Ayaklar viicudun tekerlekleri gibidir. Ayaklar da eller gibi farkinda olmadan
birgok mesajlar verir. Genelde el, yiiz hareketleri kontrol edilmeye ¢aligilsa da mesajlar
en uzak nokta olan ayaklarda netlik kazanir (Kasik¢i, 2006: 158) Kisiler genellikle
hoslanilmayan ya da kendilerine sevimsiz gelen seylerden uzaklasma, baska bir tarafa
yonelme egiliminde bulunurlar. Mahkeme salonundaki davraniglar tlizerinde yapilan
arasgtirmalar, jiiri iyeleri herhangi bir taniktan hoslanmadiklarinda ayaklarini en yakin

¢ikisa dogru yonlendirdikleri goriilmistiir (Navarro ve Karlins, 2009: 68).

Bacak bacak {istiine atma genellikle sinirli, ¢ekingen veya savunmaci bir tavir
ortaya koyar. Bacak bacak iistiine atma hareketinin tek basmna yorumlanmamasi
gereklidir. Sikici bir toplantida ya da rahatsiz bir sandalyede oturan kisiler de bu sekilde
bacak bacak {istiine atabilir (Pease2003: 92). Bu nedenden dolay1 viicudun tamamiyla

okunmasi, kisinin ne diisiindiigiinii ortaya koymakta daha anlaml1 olacaktir.

Dr. Joe kulis’e gore, oturmakta olan bir kisinin ayak hareketlerinin siddetinde
olusan bir artis (ayaklarin kipirdama durumundan tekme atar bir vaziyete gecmesi)
kisini olumsuz bir sey gordiigiiniin ya da duydugunun ve bundan memnun olmadiginin
acik bir isaretidir. Ayaklarin hafif bir sekilde oynatilmasi gerginligin bir isareti
olabilirken, tekme atar gibi sert ayak hareketleri, kars1 olunan seyle bilingaltinda siiren
miicadelenin  bir gostergesidir. Bu davranisin  6nemi otomatik olmasindan
kaynaklanmaktadir ve insanlarin ¢ogu bu davranis1 gosterdiklerinin farkinda degildirler

(Navarro ve Karlins, 2009: 90).

Genel olarak sandalye veya koltuklarda iki tiirlii oturma sekli goriilmektedir.
Bunlar standart bacak bacak iistliine atilarak yapilan oturmalar ve 6zellikle Amerikan
oturusu da denilen dort seklindeki oturmadir. Diger oturmalar kisinin fiziki yapisina
gore sekillenir. Bacak bacak iistiine atmak olumsuz ve savunucu bir tutumun ve artmig
olan i¢ gerginligin isareti olabilecegi gibi, karsilikli iliskideki incelik ve zarafeti de
yansitabilir (Baltas ve Baltas, 2009: 96). Ancak muhataba dogru, dogrudan bacak bacak

lizerine atilmasi, genellikle iletisime kapali bir hali ortaya koyar. Ozellikle bacaklar tek
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ya da cift el ile kavranmyorsa, kisi iletisime kapali oldugunu bariyer koyarak

gostermektedir.

Mutlu bir haber alan kisinin ayak hareketleri de farklilagir. Bu mutlulugu
kanalize edecek bir yol arar. Ayakucglari ayakta iken ya da oturuyorken yukariy
gosterdiginde yani topuk sabit kalacak sekilde ayak yukar1 dogru egim aldiginda, bunun
anlami genellikle kisinin moralinin yerinde oldugunu, olumlu bir sey diisiindiigiinii ya

da mutlu bir haber aldigin1 gdsterir (Navarro ve Karlins, 2009: 73).

Kisi otururken ayaklarini bileklerinden kilitlemesi, kisinin stresli bir ruh hali
icerisinde oldugu anlasiimalidir (Cooop, 1989: 123). Ayak kilitleme, bileklerin birbirine
kilitlenmesiyle degil de oturulan sandalye ve koltuga kilitleme, dolama sekliyle de
yapilabilir. Bu kisinin ortamda sikistigini, gerildigini neticesinde tutunacak sarilacak bir
seylere ihtiya¢ duydugunu ortaya koyar (Kasikei, 2006: 160). Bazen muhatap, yasadigi
stresi, ayaklarin ikisini birden saklamaya calisarak gosterebilir. Muhatabin ayaklarinin
masanin altina dogru Kkilitleyerek kaydirip kaydirmadigina ve bu esnada sanki
kuruluyormus gibi elini bacaklarina siirlip stirmedigine dikkat edilmelidir. Ayaklarin
kilitlenmesi bir donma tepkisi iken bacak silme yatismaya yonelik bir davranistir. Bu iki
jestin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Gozlemlenen kisi, yaptig1 bir seyin
ortaya ¢ikarilmasindan korktugu igin bu tepkileri gostermekte ve bu nedenle kendisini

baski altinda hissetmektedir. (Navarro ve Karlins, 2009: 94-95).

Bacaklarmn agik sekilde oturulmasi erkeksi bir harekettir. Bayanlar ise genellikle
bacak bacak iistiine atar ya da bacaklarin1 kapatacak bir pozisyonda oturmayi tercih
ederler. Bay veya bayanlarda bacaklarin acik bir sekilde oturulmasi genel olarak cinsel
duygularin harekete geg¢mesiyle ilgili bir davet niteligindedir. Yine bayanlarin
bulunulan ortamda bacak bacak iistline atip, iistteki bacaginin ayakucunu geri ¢gekmesi
ya da ayagimi yukari asagi sallamasi da flort i¢in davet niteligi tasimaktadir. Bu
davranisa ek olarak ayni zaman igerisinde, elini saglarinda gezdirmesi veya saglarin

parmaklariyla sararak bukle yapmasi da flort diirtiisiinii giiclendirir.

Sandalyenin ya da koltugun u¢ kismina dogru oturulmasi, kisinin kalkmak
istedigini isaret eder. Sandalye ya da koltuga gerilerek oturan kisinin kendine giiveni

fazladir. Ellerini ensesinde birlestiriyorsa bu giiveni daha da arttirir ve bulunulan
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mekanda Uistiin olan kisi olarak kendini 6n plana ¢ikartir. Sandalye veya koltuk iizerinde
kolcuklarin siki bir sekilde kavranmasi da kisinin stresli bir ruh halini yansitir. Konugsma
esnasinda bu kolcuk sikma anlikta gergeklesebilir. Bu nedenle karsidaki kisinin jest

hareketlerini iyi takip etmesi gerekir.

Ayaklarin hangi yone baktigi, karsidaki kisiye ya da konuya verilen 6nemi de
gosterir. Kisini bedeninin muhataba doniik olmasina ragmen ayaklarin durusu farkli bir
yeri gosteriyorsa gercek bir is birligi profilinin gostergesi degildir ve bu durum muhatap
acisindan anlagilmasi gereken bazi ipuglart olarak degerlendirilmelidir. Bu tiirden bir
durus kisinin bulunulan ortamdan ayrilma ve bir an 6nce uzaklasma istegini, konusulan
konu iizerine ilgisizligini ve konunun derinlerine inme konusunda isteksizligini

yansittyor olabilir (Navarro ve Karlins, 2009: 88).
1. 3. 3. Beden Durusu

Etkili bir iletisimde kisiyi etkilemek ve kisi {izerinde iyi bir izlenim kurabilmek
icin viicudun durusu, énemli faktorlerden biridir. Insanlar sadece viicut durusu ile kendi
karakter yapisini ortaya koyabilir. Karsisindaki sahsin bagka hicbir 6zelligine bakmadan
sadece gogiis acikligr ile kisinin kisilik yapist ve i¢cinde bulundugu ruh hali hakkinda
bilgi sahibi olunabilir (Er, 2011: 258). Kisilerin goriisme esnasinda biraktiklar ilk
izlenimleri, iletisim siireci agisindan avantajli bir durum yaratacaktir. Herhangi bir kisi
basit bir goriisme esnasinda dahi karsisindaki kisinin nasil goriindiigiine dikkat
edecektir. Goriisme Ozellikle resmi ya da 6nemli bir goriisme ise daha ¢ok Onem
kazanir. Bilingli kullanildigr durumda, gerek konusmaci, gerekse dinleyici konusulan

konuya ve muhatabina vermis oldugu 6nemi ortaya koyacaktir.

Her insanin bir merkezi vardir ve bu merkez dogrultusunda hareket eder.
Bireyler iletisim igerisinde genellikle bilingsiz olarak bu merkezi kullanir. Hangi durus
pozisyonunun ne anlama geldigini bilmezler. Ancak kendilerine gore bir deger Slgiileri
vardir. Mesela siradan bir goriismede ya da tesadiifi bir konusma ortaminda da kisiler
arkasina bagka bir kisiyi almamaya dikkat ederler. Ciinkii bu davranmis halk arasinda

saygisizlik olarak degerlendirilir.
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Gogsiin odak noktasi, bedensel dilin ifade merkezi olarak kabul edilebilir.
GOgsiin ortasindan bir ¢cubugun girip kiirek kemiklerinin arasindan ¢iktigini, bagka bir
cubugunda koltuk altindan digerine kadar uzandigir disiiniildiigiinde, bu hayali
cubuklarin gogiis iizerinde kesistigi nokta viicudun merkezidir. Merkez belki de en
giivenilir ve onemli viicut gostergesidir. Diger kosullara bagli olmaksizin basariyla
kullanilabilen tek isarettir. Birebir ya da toplu goriismelerde bireylerin, birbirleri
hakkinda ne diislindiigiinii, bir anlamda ilgi derecesi ve samimiyetini ortaya koyacaktir.
Merkez, acik, kapali, saldirgan veya uysal olabilir. ikili iletisimde ayakta iken
muhataba, viicutla birlikte yliziin de doniilmesiyle birlikte, irtibatli olunan kisiye karsi
acik bir merkez olusturulmus olunur. Ceketin veya yelegin diigmelenmesi, kollarin 6nde
g0giis hizasinda baglanmasi, oturuluyorsa sandalyeye ters oturularak sirtligin gogiis
Online alimmasi, ya da iletisim i¢inde olunan sahisla yiiz yiize degil de yan donerek
omuz iizerinde konusulmasi merkezi kapatacaktir. Bu jestler genellikle iletisime kapali
oldugu imajin1 verebilir. Gogiis disarida, omuzlar geride ve ¢ene disaridayken merkez
saldirgan bir goriiniim alir. Bazen “Sen kimsin arkadagim benimle muhatap olma!” gibi
bir anlam c¢ikar. Omuzlarin kisilip asagi diismesi merkezin uysalligini gosterir. Kisi
iletisime agiktir. Genelde agik bir merkez, karsidaki kisiye karsi dostca ve olumlu bir

tavir belirtir. Kapali bir merkez ise olumsuz bir durus sergiler (Cooper, 1989: 92-93).

Fikir ayriligina diisen insanlar ise viicutlarini sabitler, zorunda kalmadik¢a agik
merkezli karsilamalardan sakinir ve birbirlerinden uzak durma egilimi igerisinde olurlar.
Bu davraniglarin bilingaltinda ilettigi mesaj “Goriislinlize katilmiyorum” seklindedir.
Sevilmeyen bir seyden ya da kimseden uzak durmaya c¢alismak miimkiin ya da sosyal
olarak kabul edilebilir olmadiginda, genellikle bilingaltindan gelen bir tepki ile kollarin
bariyer olarak kullanma egilimi ortaya c¢ikmaktadir. Kadinlar, erkeklere kiyasla,
govdelerinin daha sik olarak korumaya alirlar. Ozellikle de kendilerini giivensiz, gergin,
tedirgin hissettiklerinde ya da ihtiyatli davranmak istediklerinde bu kol jestini siklikla
gosterirler. Bir kadin govdesini korumak ve kendisini rahatlatmak i¢in gégsiiniin hemen
altinda, karninin iizerinde kollarini1 kavusturabilir. Bir kolunu 6ne alip digeriyle de bu
kolunu dirsekten tutarak gogsiinii de korumaya alabilir. Her iki davranis da kisinin
kendisini korumak ve ortamdan uzaklagmak icin gosterdigi bilingalt1 tepkilerinden

kaynaklanir (Navarro ve Karlins, 2009: 103-105). Her ne kadar sozsiiz iletisim
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igerisinde kullanilan jestler bariyer kullanimi olarak ge¢mis olsa da merkezin
kapatilmasi acisindan da O6nemli bir etkendir. Arastirmalar bir dinleyicinin kollarini
kavusturdugu zaman konusmact hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmakla

kalmadigini soylenenlerle de pek ilgilenmedigini gostermektedir (Goman, 2008: 124).

Viicudun alacagi pozisyonlar merkezle yakindan alakalidir. Egilmek merkezi
kapatir, omuzlar geriye ¢cekmek de merkezi saldirgan goriiniise sokar. Egik veya diisiik
omuzlar, ezilmis kendine giivensiz, yenik, suclu, korkak, utanga¢ anlamlar ortaya
cikabilir. Geriye ¢ekilen omuzlar da, kisiyi duygusuz, ofkeli, diisiincesiz, kavgaci,
despot gosterebilir. Ayn1 zamanda omuzun geriye dogru ¢ekilmesi diger viicut isaretler
ile birlikte okundugu zaman ortaya giiglii, kendinden emin, kararli, inat¢1 ve otoriter bir
tablo cikacaktir. Yikselmis omuzlar, genellikle gerilim, endise hatta korku belirtir.
fletisimde genel olarak arkaya dogru egilmek olumsuz, 6ne egilmek olumlu bir etki
yaratir (Copeer,1989: 117). Bu nedenle iyi bir iletisim i¢in vakur olmak gereklidir. Kisi
merkez durusunu iyi ayarlayarak, muhatabina ipuglart vermemelidir. Genellikle dik

durmak ve muhatab1 merkeze odaklamak, ilk izlenim igin 6nemli bir adim olacaktir.

Psikolojik olarak diikkan hirsizlarinin agik alanda gizlenmeye c¢alismalarinin
nedeni ¢evrelerine hakim olma istegidir. Bazen insanlar agik alanda kendisini gizlemeye
calisgir. Omuzlarin1 havaya kaldirp kafalarini omuzlarina dogru igeriye c¢ekerek
kaplumbaga misali bir hal alirlar. Omuzlarin kulak hizasina gelecek sekilde ortaya ¢ikan
bu davranis, genellikle insanlarin caresiz kaldiklarinda ya da birden bire kendilerine

olan giivenlerini yitirdiklerinde de goriiliir (Navarro ve Karlins, 2009: 33).

Kisi iletisim igerisine girecegi kisiye gore viicut merkezimi kullanabilir.
Muhatabina 6nem vermedigini gostermek i¢in, iletisim igerisinde iken kisi merkezini
farkli yere yonlendirebilir, omuz iizerinden de iletisim kurabilir. Oturuyorken
sandalyenin ya da koltugun arkasina yaslanilarak viicut merkezinin disan

cikartilmasiyla, karsidaki kisinin 6nemsenmedigi imaj1 verilebilir.

Viicut merkezinin kullanilmasinda etki eden unsurlardan biri de muhatapla
goriisme esnasinda mesafenin kullanilmasidir. Goriisme yapilan kisi ya da kisilerin

ozelliklerine, iletisim siirecinin aldig1 sekle gore mesafelerin ayarlanmasi gereklidir.
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Mesafenin azalmas1 durumunda muhatapta olusacak etkinin ne olacagi, mesafenin hangi

durumlarda azaltilip veya agilacagi gozardi edilmemesi gereken bir durumdur.
1. 3. 3. 1. Iletisimde Mesafeler

Iki kisi arasinda yakinlik iliskisini gdsteren bir olguda bedenlerin birbirine olan
mesafesidir. Kisilerin birbirine olan samimiyeti 6l¢ilisiinde kendi bedenine olan uzaklig
otomatik olarak ayarlayan hayali kalkanlar vardir. Bu kalkanlar ¢ok hassas duyarimlar
neticesinde smirlarin asildigini, ii¢lincii kisi ile olan mesafenin asildigini bildirir. Bu
durumda kisi biling dis1 olarak mesafesinin ayarlamaya calisir. Incelenen eserlerin
tamaminda bu mesafeye dort basamakta degerlendirilmistir. Aslan (2005:69-70)

eserinde mesafeleri asagidaki gibi aktarmistir:

e Mahrem Mesafe: Bireyin samimi oldugu, kendisi igin 6zel olan, tgiincii
kisilerden daha yakin buldugu mesafedir. 45 santimetrelik alan olarak
belirtilmistir. Anne, baba, ¢ocuk, sevgili, cok samimi arkadas, vb. bu mesafe

siirlarina giren yakinlardir.

o Kisisel Mesafe: 45 ila 125 santimetrelik alami kapsar. Arkadaslik derecesi
yiiksek olup, mahrem mesafeye giremeyen iigiincii kisilerin yaklasabilecegi

mesafedir.

e Sosyal Mesafe: Kisisel smirlarn bittigi 125 ila 370 santimetreye kadar
genisleyen sinirlari igerir. Is goriismeleri, nezaket karsilamalari, genellikle

bu sinir icerisinde gecer.

e Kamuya Acik Mesafe: 370 santimetre ve yukarisi mesafe siniridir. Is
toplantilar1 veya statiisi yiiksek kisilerin kargilanmasi sirasinda olusan

mesafelerdir.

Ancak bazi durumlarda bu mesafeler asilmakta ve bireyin mahrem sinirlari ihlal
edilmektedir. Ozellikle otobiislerde, asansorlerde, merdiven c¢ikarken bu smnirlar
kaybolabilir. Kisa siireli de olsa kisilerin smirlar1 asildiginda, kendilerini rahatsiz
hissedeceklerdir. En kisa zamanda tekrar sinirlarin1 koruma altina almak i¢in harekete

gecmek isteyecektir. Bazi durumlarda ise siirlarin ihlal olacagini hisseden birey, kendi
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sinirii olusturur. Otobiiste ikili koltukta oturan bir bayan ya koridor tarafini tercih
edecek ve yanina birilerinin oturmasina engel olacak ya da yaninda bulunan c¢antasini
veya herhangi bir esyasini koridor tarafindaki koltuga koyarak bu mesafeyi olusturmak
isteyecektir. Benzer bir konu restoranlarda gerceklesmekte olup, kisi kollari genis
tutarak yandaki sandalyeye dogru uzatir ya da montunu c¢antasini her iki yaninda

bulunan sandalyeye yerlestirmek suretiyle mesafesini koruma giidiisii hisseder.

Ayrica bazi durumlarda insanlar belirtilen mesafeler haricinde biling dis1 olarak
alan genisletme ihtiyaci duyarlar. Ellerin kullanilmasi ile ilgili baslikta belirtilen
kollarin bel hizasinda sabitlenmesi, ayn1 zamanda alan genisletme durumunu da ortaya
koymaktadir. Ozellikle resmi elbiseli gérevlilerde bu davrams ¢oklukla gériilmektedir.
Benzer bir alan genisletme masa iizerine elin konularak goriismenin yapilmasi, duvara
yaslanilmasi da alan genigletmek i¢in yapilan davranislardir. Ancak gorlismenin
durumuna gore de destek almak olarak da bu davramis ortaya cikabilir. Kisi

tedirginligini hafifletmek i¢in bazen bu davranis gosterebilir.

Mahrem mesafesinin ihlal edilmesi gibi kaginilmaz bir durumda kisiler, 6zellikle
bayanlar kapanmak istemektedirler. Ayaklarini birlestirerek kendisini kii¢liltmeye
calisacak, ellerini kemer hizasinda 6nde birlestirecek, ¢antasi ya da tasidig1 herhangi bir

esyasi varsa bunu kendisine bariyer olarak kullanacaktir.
1. 3. 4. Aksesuarlar

Iletisim siirecinde aksesuarlar gorsellik acisindan kisiler arasi etkilesimi
etkileyen diger bir faktdr olarak ortaya cikmaktadir. Iletisim esnasinda ilk goze
carpacak olan etken aksesuarlardir. Ilk izlenim goriismeler i¢in her zaman etkili
oldugundan dolay1 bireyler kullandiklar1 aksesuarlara 6nem gosterirler. Aksesuarlarin
kullaniminm1 giyinilen elbise, ayakkab1, sapka, gozliik, saat, kullanilan takilar, sal, esarp
gibi normal yasantida kullanilan esyalar olusturmaktadir. Bu esyalarin kullanimini
etkileyen ve tamamlayan diger bir etken ise birbirleri arasinda uyum saglayan renk
se¢imidir. “Insanlar kiyafetiyle agirlanir, fikirleri ile ugurlanir” atasdzii aslinda sdzsiiz

iletisimde aksesuarlar1 anlatan en anlaml1 s6zdiir.
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Kiyafetler, kisinin karakteri hakkinda ¢ok sey sOyleyebilir ve bazi durumlarda
zaman kazandirarak isleri kolaylastirabilir. Bir anlamda, duygu ve disiincelerinin
yansitildigt bir ilan tahtasi olarak degerlendirilebilinir. Flort doneminde, kiyafetler
partneri etkilemeye caligsirken, is hayatinda ise basarili olma yoniinde 6nemli bir etken

olmaktadir.

Bazi durumlarda aksesuarlar kisinin ne isle mesgul oldugunu da ortaya koyar.
Ornegin lise armal1 ceketler polis rozetleri ve askeri aksesuarlar da insanlarin dikkatini
cekmek i¢in kullanilir ve fark edilmeyi kolaylastiran aksesuarlardir. Bir insanin sectigi
kiyafetler saldirgan ya da tekin olmayan bir goriinlimde olabilecegi gibi kisinin ruh
halini, kisiligini yansitacak sekilde carpici, renkli de olabilir. Benzer sekilde insanlari
etkilemek i¢in, kendisinin ne kadar sportif yapida ve formda oldugunu gostermek veya
sosyal, ekonomik veya popiilerlik derecesini ortaya koyan cesitli aksesuarlar da

kullanilmaktadir (Navarro ve Karlins, 2009: 113-114).

Renkler, aksesuar kullaniminda 6nemli bir etken oldugundan dolay1, aksesuarlar

baslig1 altinda degerlendirilmesi gerekmektedir.
1. 3. 4. 1. Renklerin Iletisime Olan Etkisi

Renkler sozsiiz iletisime canlilik katar. Giyim esyasinda, mekanlarin
tasariminda, gostergelerde kullanilan renklerin kombinasyonu, bir anlamda kisinin
karakterini ortaya koymaktadir. Etkili bir iletisim ve iyi bir iletisim birakmak i¢in
renklerin ozelliklerinden de faydalanilarak aksesuarlarin kullanilmasina 6nem

gosterilmelidir.

Renk fiziksel bir olusumdur ve 151k ile birlikte var olur. Onemli bir tasarim &gesi
oldugu gibi, ayn1 zaman da sembolik bir egeri de vardir. Tek basimna renk mesaj
verebilir, davranislar1  yoOnlendirebilir. Renkler insan davraniglari ve karar
mekanizmalarinda, duygusal boyutun yardimiyla etkin olarak var olur. Renklerin
fiziksel yapilar1 ve dalga boylarinin farkli olmasindan ortaya ¢ikan renk ciimbiisii, farkl

kiiltiirlerde farkli seklide algilanmaktadir (Ugar, 2004: 45-46).
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Renklerler her ne kadar kisinin zevklerini ortaya koyuyor olsa da diger taraftan
farkinda olmadan ruh halini, psikolojik durumunu da yansitmaktadir. Topgu’nun yapmis
oldugu arastirmalar neticesinde, renklerin toplumlara, donemlere, uygarliklara gore
degisik bicimlerde ortaya ¢iktigini ve tamamen kiiltiirel bir olgu oldugunu
savunmaktadir. Sanat ile bilimin, fizik ile psikolojinin kesistigi bir noktada yer alan
renkler, Aristo’dan Newton’a, Goethe’ye, Descartes’a; Leonard de Vinci’den W.
Kandisky’ye, Klee’ye, J. Itten’e kadar birgok fizik¢i, diisiiniir, sanatci ve renk
kuramcisiin farkl diisiinceler iirettigi, degisik kavramlar gelistirdigi bir alan olmustur.
Ornegin, Empedocles’e gore hava siyah, su beyaz, toprak sari, ates kirmizi; Aristo’ya
gore hava, su beyaz, toprak cok renkli, ates saridir. Buna karsi Alberti havayr mavi,
suyu yesil, topragt bej, kiil rengi, atesi de kirmizi olarak algilamistir (Yagbasan ve

Askin, 2006:127).

Renkler 1s1kla birlikte var olurlar ve izleyenler lizerinde bir¢ok degisik duygular
uyandirabilirler. Bu duygularin bir bolimii kisisel, bir boliimii ise genellenebilir
duygulardir. Sicak renklerin uyarici, soguk renklerin ise gevsetici ve dinlendirici olmast,
genellenebilen duygulara iyi bir 6rnek olusturur. Amerika’da yapilan bir aragtirmada
erkeklerin maviye, bayanlarin ise kirmiziya egilimli olduklar1 belirlenmistir.
(Becer,1997: 57-59). Bununla birlikte renkler Tiirk kiiltiirii folkloruna 6zgii deger ve
anlamlar ifade etmektedir. Mesela kirsal kesimlerde bekar gen¢ kizlar kirmizi rengin
hakim oldugu elbiseleri tercih etmekte iken, evli olan bayanlar ise genellikle yesil renk

elbiseleri tercih etmektedir.

Uzmanlara gore insanlarin sevdikleri renkler ayni zamanda kisiliklerini ele
vermektedir. Renklerin tedavide (kromoterapi) kullanildigi, sinir sisteminin
dengelenerek, hastaliklarin 6niine gecildigi ve bunun Ilk¢aglara kadar uzandig
bilinmektedir. Giiniimiizde yapilan arastirmalarda, mekandaki duvar, mobilya, aksesuar,
151k, hatta ¢alisanlarin giysilerinin renklerinin degistirilmesi gibi deneysel yontemlerin
kisiler iizerinde olumlu veya olumsuz davranis degisikliklerine sebep oldugu
gorilmiistiir. Renkler dogru zamanda, dogru yerde kullanildiginda satistan reklama,
tekstilden finans diinyasina, sanattan mimarliga uzanan genis bir yelpazede, yasama

hareket getirmektedir (www.istanbul-dekorasyon.com.).
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Horzum (2008:55-56) yapmis oldugu g¢alismada genel olarak renklerin insan

tizerindeki etkileri sOyle siralanmustir:

e Kirmuzi: Titresimi en kuvvetli ve dinamik renktir. Uyarma, hareketlendirme
ve tahrik etme 6zellikleri tasir; tansiyonu yiikseltir, kan akisini hizlandirir.
Kirmizi renk, fiziksel olarak atakligi ve canliligi, duygusal baglamda bir isi
sonuna kadar goétiiren azmi ve kararliligi gosterir. Istah agar. O yiizden
diinyadaki gida firmalarinin ¢ogu logosunda kirmiziyr kullanir. Agsk ve

cinselligi ¢agristirdig1 gibi, huzursuzluk veren bir renk olarak da bilinir.

e Turuncu: Sicak renk smnifinda olmasma ragmen, titresimi kirmiziya gore
daha azdir. Glinesin rahathigini ve parlakligini hatirlatir. Sicak, tutkulu bir

ferahlik havasi uyandirir, yine de kirmizi gibi uzun zaman seyredilemez.

e Sari: Toplumsal yasami ve birlikte ¢alismayr yansitan bir anlami vardir.
Dikkat cekiciliginden dolay1 diinyada taksiler saridir. Sar1 ayrica hiiziin ve
0zlemin rengidir. Ancak yerine gore canlilik ve seving duygularimi da
tetikleyebilen sar1, limon sarist gibi yesile dogru kayinca rahatlatic bir etki
uyandirir.  Uzun zaman seyredildiginde sinir sistemini diizenledigi

gozlemlenmistir.

e Pembe: Uyum, nese, sirinlik ve sevginin simgesidir. Rahat hissettiren ve
dinlendiren bir renktir. Bu ylizden bazi1 biiyilk magazalar tezgahtarlarina
miisteriler kendilerini rahat hissetsin diye pembe {iniforma giydirir. Pembe

ayni zamanda ¢ocuk rengidir.

e Yesil: Yapraklarin rengi olmasi itibartyla yesil renk, dogay1 simgeler. Bahari
cagristirdigindan dinlendirici ve yatistirict bir renktir. Bu rengin tonlar
insana ferahlik verir ve dengeleyici bir atmosfer yaratir. Giiven veren bir
hava yaratir, o yiizden bankalarin logolarinda hakim renktir. Yesil
yaraticiligr koriikler. Bu yiizden biiylik lokanta mutfaklarinda yesil tercih
edilir. Hastanelerde de rahatlatic1 6zelligi nedeniyle kullanilir. Yesil alanda

insanlarin daha az mide rahatsizlig1 ¢ektigi saptanmustir.
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Mavi: Huzur, mutluluk ve baris duygulari verir, ayrica umudun ve
sonsuzlugun simgesidir. Huzuru temsil eder ve sakinlestirir. Araplar mavinin
kan akisini yavaslattigina inanir, nazar boncugu o yiizden mavidir. Batida
intiharlar azalmasi i¢in koprii ayaklart maviye boyanir. Duvarlari mavi olan

okullarda ¢ocuklarin daha az yaramazlik yaptig1 saptanmistir.

Lacivert: Kozmik renk olarak kabul edilir; sonsuzlugu, otoriteyi, verimliligi
simgeler. O yiizden diinyadaki firmalarin yarisindan fazlasi logolarinda
laciverti kullanir. Lacivert giyen kisiler kendilerini ¢ok daha karizmatik ve

inandirict hissederler. Insanlarin {izerinde basarili ve giiclii imajlar birakar.

Mor: Nevrotik duygular agiga ¢ikarirken, keder, ice kapanis ve melankoliyi
ifade eder. Intihar edenlerin en ¢ok bu rengi sevdikleri, bu rengin bilingaltini
korkuttugu saptanmistir. Antik Yunan ve Roma kiiltiiriinde mor asil sinifi
belirleyen ve giyimde yalnizca aristokratlar tarafinda kullanilabilen bir

renkti.

Beyaz: Temizlik, saflik ve masumiyetin simgesi olan beyaz, Bat1 kiiltiirliniin

aksine Cin’de matem anlamina gelmektedir.

Siyah: Canliligin ve diger tiim renklerin reddi anlamina gelen bu renk, giicii
ve tutkuyu temsil eder. Bu rengi tercih eden insanlar psikolojik olarak
saklanmak veya bir seyleri saklamak i¢in kullanirlar. Kisilerin karanlik
yonlerine olan ilgiyi dile getirir, duygusalligi ve hiizni simgeler,
karamsarligi cagristiir. Bati1 kiiltiirlerinde siyah yas rengidir, resmi

ritiellerde ve torenlerde tercih edilir. Japonya'da ise siyah mutluluktur.

Gri: Diplomatik ve agir bir renk olan gri, tarafsizhigi, hareketsizligi,
yavashig1 ve ciddiyeti temsil eder. Bu rengin yaraticiligi 6ldiirdiigii de 6ne

surular.

Kahverengi: Gergekgiligin, plan ve sistemin rengidir. Kiyafetlerde pek
tercth edilmez, ciinkii kahverengi giyen insanlar kalabalikta dikkat

¢ekmezler.
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Bu baglamda bir odada kullanacagim malzemeler ile renklerin de uyum
icerisinde olmas1 gereklidir. Renkler, 6zellikle i¢sel ruh halinin analizi i¢in de temel
arag olarak kullanilabilmektedir. Kisacasi renklerin olmadig: bir yasami “renksiz hayat”

olarak tanimlamak miimkiindiir (Yagbasan ve Askin, 2008:128).

Kansas Universitesi Sanat Miizesi’'nde yapilan bir arastirma igin halmin altin1
elektronik bir sistemle donatirlar, duvar rengini beyaz ve kahverengi olarak degisebilir
hale getirirler. Sonu¢ ¢ok ilginctir. Arka fon beyaz kullanildiginda, insanlarin miizede
yavas hareketlerle daha uzun siire kalip daha fazla alanda dolastiklarini tespit ederler.
Arka fon kahverengiye dondiigiinde ise insanlarin miizede ¢ok daha hizli hareket edip,
daha az alanda dolasip miizeyi ¢cok daha kisa siirede terk ettiklerini gortirler. O yiizden
diinyadaki fastfood restoranlarin hepsi sandalyeleri ve masalarin1 kahverengi, duvar
boyalar1 ise kahverengi-sampanya-pembe karisgimidir (Izgdren,2008: 177). Yapilan

calismalar da gosteriyor ki renklerin de insanlar {izerinde etkileri biiytiktiir.



IKiNCi BOLUM
IKNA VE IKNA AMACLI ILETISIM

Ikna ile ilgili konuya baglamadan &nce buraya kadar ki anlatimlarda, iletisim
ve iletisim ¢esitlerinden sozlii ve sozsiiz iletisim hakkinda yazilmis olan eserler
incelenerek, herhangi bir gorlisme esnasinda sOylenenden ziyade, climlelerin nasil
sOylendigi, konusma yapilirken nasil bir davranis sergilendigi ve gergekte ne anlatilmak
istendigiyle ilgili davranis semptomlari ortaya konmustur. Ikna baslikli bu béliimde ise

ikna ile ilgili teorik bilgiler basliklar altinda anlatilacaktir.

Kisiyi ikna etmenin yolu, dogru bir iletisimden geger. Sozlii ve sdzsiiz iletisim
ise, kisiyi ikna etmek i¢in en 6nemli unsurdur. Kisiler arasinda aktarilan konularda
biitiinlik olup olmadigi, dogru sdyleyip sdylemedigi, inanma olgusunun olup olmadigi,
sOzsiiz iletisimde anlasildiktan sonra, ani olarak yapilacak stratejilerle kisi ikna
edilebilir. Yapilan arastirmalar neticesinde tutumlarin davraniglart etkiledigi
goriilmiistiir. Tutumlarin her zaman davraniglara baski yaptigir ortadadir. Ancak dis
baski ve iliskisiz nedenler insanlar1 ikna ederek, tutumlari ile tutarsiz davranmaya
yonlendirmektedir (Freedman vd. 2003: 362). Onemli olan konu, kisiyi ikna ederek

tutum ve davranislarinda degisiklige sevk edecek etkili bir iletisim kurmaktir.

Bu nedenle bir su¢ sorusturma uzmaninin sozsiiz iletisimi ve ikna yontemlerini
cok 1yi bilmesi gerekmektedir. Kisiyi goriisme siirecinde muhatabim1 gézlemleyerek,
konuya olan ilgisi degerlendirilir. Miilakatin gidis durumuna gore sahis bilingli olarak
yonlendirilerek dogru bilgiler alinmaya ¢alisilir. Bu siireg iyi bir iletisim bilgisine sahip

olmaktan geger.
2. 1. IKNA KAVRAMI ve TARTHCESI

Kisiler aras1 iligkiler ve iletisim olgularinin analizinde 6nemli bir kavram olan
ikna, diger kisi veya kisilerin tutum ve davramiglarimi etkileme eylemidir. Tutum
degisiminin 6nemli bir tarzi olarak ikna, tutumu degistirmek istenen kisiyi, zorlamak
veya maniple etmek yerine, cesitli akil yiiriitmeler ve kanitlama yoluyla inandirma

igerir. Ikna, tutum degisiminde en yaygin olarak ve en kolay kullanilan yoldur. Acik ve



64

sade bir etkinlik olmasi dolayisiyla, iknanin basar1 veya etkililigi, cok sayida faktoriin

rol oynadig bir iletisim siireci i¢inde yiiriitiilmesini gerektirmektedir (Baban, 2005: 3).

Ikna Arapga bir kelime olup Ingilizcede Persuation, Fransizcada Persuasion
olarak kullanilmaktadir. Tirk¢e karsiligi tam olarak ortaya konulamamakla birlikte
inandirma kelimesi ile birlikte kullanilmaktadir (Tiirkkan, 2006: 17).

Tirkkan iknaytr “Konunun dogrulugunu, yanhshginm sorgulamadan,
karsidakine kabul ettirme olayidir. Ikna her zaman inanmay: gerektirmez. Iknada kars:
taraf tam inanmasa da, su veya bu sebepten dedigini kabul eder, istenileni yapmaya razi
olur” olarak belirtirken Mutlu ise, iletisim Sozliigii isimli eserinde iknayr “Tutumlar: ve
davranislari etkileme siireci” olarak tammlamistir. Her zaman olmasa da, zaman zaman
zorlayici bir gilicle baglantili olan ve hedef alinan kisilerin akli ve duygularina hitap
eden simgesel islemlere davranisi degistirmek icin ¢aba harcama durumu seklinde

tanimlanabilir (Yildirim, 2008: 13)

Bagka bir tanimda ikna, kaynak kisi ya da kisilerin, hedefin belirli bir {iriin,
birey ya da goriise iliskin olumlu bir tutum olusturmasini ya da var olan tutumunu
degistirmesini saglama yoniindeki c¢abasi olarak belirtilmistir. Bununla birlikte ikna
edici iletisim ise bir birey, diisiince ya da olaya iliskin tutum degisimi yaratmak
amaciyla gerceklestirilen iletisim olarak tanimlanabilir (Demirtas, 2004:74). Jamieson
iknay1 “ Sadece davramslarda degisiklige neden olan bir olgu degil, aymi zamanda

kisilerin varolan bagimliliklarini devam ettirmesi ve degisiklige kars: koyma anlaminda da
kullanilmaktadwr  seklinde agiklamistir (Balci, 2006: 8).

Ikna etme, insan diisiincesini sozciiklerle kazanma sanati olarak tanimlanir. ikna
edici iletisimde ana diisiince alicinin mesajdaki gortisleri goniillii olarak kabul etmesidir.
Bununla birlikte ikna edici iletisim, 6zel olarak ikna edilmek istenen birey, grup ya da
kitlede, belirli tutum veya davranis degisimi, baska deyisle belli bir konuda belli bir
bicimde diisiinmesini ve davranmasini saglama amaci ve planli bir bigimde
gerceklestirilen iletisim olarak nitelendirilebilinir. Iletisimin basaris1 da bu amacin

gerceklesme derecesi ile dl¢iliir (Yildirim, 2008: 12).
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Ikna bir anlamda iletisim yarisidir. Ikna, alicinin davranislarii istenilen sekle
ve kaliba sokmak icin yapilir (Tiirkkan, 2006: 25). Ikna siirecinde, ikna edilmek istenen
grubun 6zelligine gore farkli metotlar ortaya ¢ikmaktadir. Grup igerisinde en clisseli ve
giiclii olanlarin daha ¢elimsiz ve narin olanlara ne yapilacagini anlattigi ve olasi bir
sorunda da ¢oziimiin kaba kuvvetle saglandigi zamanlar ¢cok uzak bir ge¢mis sayillmaz
ve hala bazi goriismeler esnasinda benzer bir ikna yonteminin de kullanildig:
goriilmektedir. Tarih 6ncesinden buyana insanlar zaman zaman kaba kuvvet kullanarak
kisileri ikna etme yoluna gitmislerdir. Ancak kiiresellesen diinyada, kendisine giivenen,
bilgi birikimine sahip olan insanlar genellikle modern ikna tekniklerini tercih
etmektedirler. Fakat bu yol gesitli beceriler edinilmesini gerektirmektedir (Maxwell ve
Dickman, 2008: 1). iknada modern tekniklerin kullanilmas1, hedef grupta daha kalici
etkiler biraktig1 gergektir. Korkudan dolay1 olusturulan ikna, korku kaynagmin ortadan

kalkmas1 durumunda eski tutum ve davranisina tekrar donecektir.

Ikna unsurunun gerceklesmesi igin bazi etmenlerin bulunmas: gerekmektedir.
Tanimlarda da goriildiigii gibi Oncelikle ikna edecek bir konu ya da degistirilmek
istenen bir diisiince, bu diislinceyi isleyecek iknaci, sliregten etkilenecek bir alic1 ya da
alict grubu ve iki taraf arasinda iletisim gereklidir. Bu baglamda ikna ile yine bir
iletisim siireci icerisine girilmektedir. Iletisimin unsurlar1 ikna olgusunun igerisinde
bulunmaktadir. Dolayisiyla ikna etmek siirecinin de aslinda amaca yonelik bir iletisim

modeli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde ikna kavrami ve siireci ilizerinde yogun olarak calisilan bir
konudur. Genel anlamda iletisimde basar1 ve basarisizliga katkida bulunan faktorlerin
en biiyiigii ikna edici iletisim ve onun uygun olarak yapilandirilmasi bi¢ciminde ortaya
cikmaktadir. Tkna siireci esnasinda birtakim degiskenler ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
arastirmalar neticesinde, arastirmacilar bu degiskenleri bagimli ve bagimsiz degiskenler
olarak iki baghk altinda toplamistir. Bagimsiz degiskenler konusunda, {iizerinde
durulmasi gereken temel unsur, iletisimde kim, kime, neyi, hangi kaynaktan, ne tiir
etkilerle soOylediginin ortaya konmasindir. Bagimsiz degiskenler unsuru iletisim
siirecince yapilir ve kullanilir. Bu degiskenlerin ne olacagi bilinir ve etkileri tahmin
edilerek siire¢ devam eder. Bagimli degiskenler ise yapilmak zorundadir, yapilir ve ikna

edici bir bigimde degismeler olusur. Bagimli degiskenin amaci bagimsiz degiskenleri
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kullanarak hedef kitleyi ikna edecek stratejileri belirleyip kullanmaktir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin birlikte iletisim siireci igerisinde kullanilmasi, ikna edici iletisim
matrisi olarak belirtilir (Yiiksel, 2005: 2). Ikna edici iletisim matrisine en giizel drnek
domuz gribine kars1 yapilan asiyla ilgili Bagsbakan Recep Tayyip Erdogan’in kendisinin
ve ailesinin as1 yaptirmayacag ile ilgili olarak yaptig1 aciklamadir. Boyle bir agiklama
neticesinde kararsiz kitleler, as1 yaptirmamislardir. Ornekten de anlasilacagi gibi etkili

iletisim matrisi, bagimsiz ve bagimli degiskenle birlikte kullanilmistir.

Ikna ile ilgili ¢alismalar ¢ok eski yillara dayanmaktadir. Cagdas anlamdaki
ikna calismalar1 1950’lerde, Carl Hovland ve arkadaslariin Yale Iletisim Arastirmalar
Projesi kapsaminda propaganda teknikleri {izerine yiiriittiikkleri g¢alismalardir. Bu
calismalar iknayla ilgili 6nemli bir kaynak teskil etmistir. Iletisim ¢alismalarinda,
iknayla ilgili temel bilgi birikiminin ise bilylilk oranda Sosyal Psikoloji’den geldigi
bilinmektedir. Bu c¢alismalar dogrultusunda ikna kavramina iliskin ¢esitli tanimlar

yapilmis ve ¢esitli kuramlar ortaya konulmustur (Seymenoglu, 2009: 70).

Aristo, Retorik isimli eserinde hitabetten ve iknadan bahsetmistir. Aristo,
retorigi belli bir durumda, elde var olan inandirma yollarin1 kullanma yetisi olarak
tanimlamustir. Retorik yine Aristo’ya gore herkes tarafindan kullanilabilmektedir, ¢linkii
biitiin insanlar zaman zaman goriisleri tartisma ve dogrulama, kendilerini savunma ve

baskalarina kars1 ¢ikma girisiminde bulunabilmektedirler (Y1ildirim, 2008: 48).

Aristo, ikna konusuna yaklasirken Oncelikle artistik kanitlar seklinde
nitelendirdigi bir olgu iizerinde durmustur. Aristo’ya gore artistik kanitlar, biiyiik
oranda iknacinin kontroliinde olan ve ikna faaliyetini gerceklestirenin yaratim ve
yonetim yetenegiyle ilgili boyutlar1 kapsar. Aristo artistik kanitlar1 ii¢ boliimde ele
almistir (Yiiksel, 2005: 21).

Kaynak tarafindan aktarilan masajin, alict tarafindan anlagilarak ikna
olmasinda etki eden ii¢ unsur sdyle dzetlenebilir. ilki konusmacinin kisisel karakterine
baghdir. Ikincisi dinleyiciyle belli bir ruh haline sokmaya baghdir. Ugiinciisii ise,
konusmaciin kendisine sozciiklerinin sagladigr kanita ya da sdzde kanita baglhdir.
Konugma, bize, konusanin inanilacak biri oldugunu diisiindiirecek bigimde yapildiginda,

inandirma, konusmacinin kisisel karakteriyle basarilmis olur. Iyi insanlara dtekilerden
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daha ¢ok ve daha kolay bir sekilde inaniriz. Ikinci olarak konusma, coskularini harekete
gecirmisse, inandirma, dinleyicilerden de gelebilir. Mutluluk ve dostluk duygulariyla
dolu olunan zamanlardaki yargilarla, sikinti i¢inde ve diismanlik duygulariyla dolu
olunan zamanlardaki yargilar aym degildir. Ucgiincii, séz konusu durumda uygun
inandirict kanitlar yoluyla bir gercegi ya da sozde gercedi kanitlama, inandirma
konusmasi, kendisi araciligiyla olur (Yildirim, 2008: 49). Kisaca ag¢iklanan bu {i¢ unsur

Ethos, Pathos ve Logos bagliklar1 altinda agiklanacaktir.
2.1.1. Ethos

Ulas, Ethaso eserinde, antik Yunancada yasam yeri anlami tasiyan Ethos
yasam yolunun aligkanliklara dayali bir sekilde yiiriitiilmesi anlaminda kullanildigini
belirtmekle birlikte, Aristo’nun retorikte kullandigi bicimiyle Ethos, iknanin {i¢
kosulundan biridir ve miinazaranin bir bileseni olarak yer aldigini1 belirtmistir.
Konusmaci ilk basta Ethosu olusturmalidir ve konusmacinin olusturdugu Ethos,
mutlaka sorgulanmalidir. Aristo agisindan Ethos kavrami, sadece ahlaksal liyakat olarak
degerlendirilmemeli, uzmanlik ve bilgi liyakati da eklenerek daha genis bir anlamda
diisiiniilmelidir. Her ne kadar Aristo, Ethosun sadece konusmacimin sdyledikleri ile
olusturulmas1 gerektigini vurgulasa da, diger bircok diisiiniir, konusmacinin ahlaki
karakterinin ve ge¢misinin de Ethosun olusumunda etkisi oldugu bilinmesi ile birlikte

dikkate alinmas1 gereken énemli bir etkendir (Y1ildirim, 2008: 50).

Daha genel olarak Ethos, konusmacinin izleyiciler tarafindan algilanma sekli
olarak da ifade edilebilmektedir. Bu noktada konusmacinin mesajini iletirken kullandigi
ses tonu, jest ve mimikler, sozciikler ve goz temasi kurup kurmamas: da iknay:
belirleyen unsurlardir. Ethosun saglanmasindaki diger bir unsur ise organizasyondur.
Etkileyici anlatim bir yana bir konugmanin organizasyonu konusmacinin giivenilirligini
etkileyen 6nemli bir unsurdur. Aristo’a gore konugmacilar zeki, ahlakli goriiliirlerse ve
Iyi bir sekilde sunulurlarsa, dinleyiciler tarafindan biiyiik bir saygiyla karsilanacaklardir.
Ancak kisi konu hakkinda ¢ok fazla bilgiye ya da uzmanhiga sahibi degildir.
Konusmacinin  Ethosu ya da giivenilirligi saglamasit da ikna igin yeterli

sayilabilmektedir (Seymanoglu, 2009: 74).
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Herhangi bir insan, karsilagtigi sunus sirasinda ya da bir iletiyi dinler veya
izlerken, bir sekilde etkilenir ve belli sartlar gerceklestiginde bazi noktalara ikna olur.
Sunus yapan karsisindaki toplumu ikna etmeye calisan kisi, grup tarafindan hig
taninmamis birisi olabilir. Ancak izleyiciler ikna sirasinda gordiiklerine dayanarak
iknacilar hakkinda bir takim yargi ve kararlara varir. Bu karara yardimci olan etkenler
konusmacinin fizigi, giyimi, konusma sekli ve hareketleri olabilir. leti neticesi ikna
edilmek istenen dinleyicilerin agik¢a algilayabildikleri bu 6zellikleri Aristo, “unvan”
seklinde adlandirmaktadir. Bu unvanda bazen kisinin karakteri, tavirlari, deneyimi,
mizah giicli gibi etkenler s6z konusu oldugu gibi, bazen de sozsiiz iletisim unsurlari
etkilidir. Bunlarin tamami Aristo tarafindan “karizma” olarak belirtilmis etkenlerdir
(Yiksel, 2005:21). Ethos genel anlamda giivenilirlik ile ilgilidir. Alicinin gliveninin
kazanma ya da miilakattan 6nce kaynagin giivenirliligiyle ilgili olarak alicida 6n izlenim

olusmasi ile alakalidir.
2. 1. 2. Pathos

Pathos Antik Yunancada duygu anlaminda kullanilir. Dinleyicilerin
duygularma karsilik gelir. Aristo’'nun Retorik’inde s6z sanatinda konusmacinin
dinleyicilerin duygularini harekete gecirmesi, onlara duygu asilamasi gerektigine dikkat
cekerek, hedef kiside uyandirilmas: gereken bu duygulara Pathos denilmistir. Bu
duygular, mecaz veya hikaye anlatma yoluyla, konugsma tarzinda tutku ve konusma
metninde duygusal oOgelerin  sikhigiyla ve oOzellikle kapanis pargast olarak

kullanilabilirler (Yildirim, 2008: 51).

Pathos duygularla baglantili bir unsurdur. Hosa giden istek ve tutkulart
kapsamaktadir. Konugmaci Pathosu secip duygulara hitap etmeyi tercih ettigi zaman
mantiklara seslenen logos unsurundan daha etkileyici olmaktadir. Duygusal ¢ekiciligin
etkililigi dinleyicinin ruh durumuna ve segilen konuya baglidir. Pathos 6diil ¢ekiciligi,
korku ¢ekiciligi ve ihtiyac, istek ve degerlerin ¢ekeiligi gibi unsurlar igermektedir. Odiil
cekiciliginde dinleyici, baz1 kisisel kazanimlar ya da kar elde etmek i¢in konusmacinin

onerileri dogrultusunda davranmakta ya da hissetmektedir (Seymenoglu, 2009: 74).
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Yiiksel(2005: 22) Pathosu agiklarken hislerle alakali oldugunu, hosa giden
istek ve tutkular1 kapsadigmi belirtir. Tknacinin, dinleyicilerin hislerini iyi belirleyip
buna gore birtakim lehine olabilecek kanitlar olusturmasi, ikna faaliyetinin basarisinda
biiyiik rol oynayacagmi belirtmistir. Bu baglamda Pathos duygularla ilgilidir. Aliciyr

ikna etmek i¢in duygularini yonlendirmek gereklidir.
2.1. 3. Logos

Ciicen Logosu, dogru s6z, konusma, diisiince, us, anlam, agiklama, yontem,
neden, ilke ve bilim anlamlarina gelir. Felsefe tarihinde ilk defa Herakleitos, Logosu
felsefesinin temel ilkesi yaparak evreni, yani varligi Logosla anlamlandirmistir.
(Yildirim, 2008: 51). Logos, iknada yer alan insanlarin mantik yeterlilikleri olay ve
olgulara mantikli bakislari ile ilgilidir. Iknay1 gerceklestiren kisi aslinda biiyiik oranda
alic1 ve dinleyici dongilisii icerisinde, bilgi siirecini en mantiksal yolla degerlendirip,
karara varma yetenegine giivenir ya da giivenmelidir. Iste burada Aristo bu bilgileri ve
c¢ikis noktasini kiyas kavramu ile biitiinlestirerek ele almistir. Burada karsilastirma siireci
belli birtakim evrelerden gecer. Herhangi bir konudaki kiyas once biiyiik bir varsayimin

ortaya konulmasiyla baslar (Yiksel, 2005: 22).

Logos, ikna icin mantiksal bir yaklasimdir. Mantik ve argliman temeline
dayanan logos, Kisinin nedensellik duygusunu etkilemeyi amaglamaktadir. iknay:
gerceklestiren Kisi aslinda biiyiik oranda alicinin bilgi siirecini en mantikli sekilde
degerlendirip karara varabilecegine giivenmektedir. Asil onemli olan ise alicinin bu
mantik yiiriitme seklini ikna eden konumundaki Kisinin tahmin etmesidir. Ornegin, bir
doktor deneysel cerrahi bir teknigin etkili oldugu konusunda is arkadaslarini ikna
etmeye calisirken, mantiksal bir yaklasim kullanirsa basarili olmasi beklenir

(Seymenoglu, 2009: 75).

Tanimlarda da belirtildigi gibi iletisimde ikna unsurunun basinda sahsin fikrini
degistirmek vardir. Kisi, muhatabina giivenmeyebilir ancak kendi menfaatleri
dogrultusunda ikna olabilir. Her ne suretle olursa olsun sahsin ikna edilmesi ile amaca

ulasilmisg olur.
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Ozellikle reklam alaninda Lotos igin ilging oOrneklerle karsilasmak
miimkiindiir. Cocuklar i¢in fiiretilen kiip yogurtlar1 irdelenince daha net ortaya
cikacaktir. Reklamlarda temel amag, tirlinlin satisidir. Vurgulanan olgu hijyen ve
vitaminli olmasidir. Ancak katki maddeleri ile ortaya konulan bu gida {irlini, el yapimi
kadar saglikli olmadig1 kesinlikle bilinmektedir. Uzun boylu olan ¢ocuklar her zaman
basarilidir. Bu iirtinde bol miktarda kalsiyum vardir. Sonug olarak, bu iiriinii kullanarak
ileride boyunuz uzar. Boylelikle hedef kitle ikna edilmeye c¢alisilmakla birlikte, bu
reklamlar1 ¢ocuklarin da izleyebilecekleri yayin akisi igerisine yayinlamak suretiyle

basarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.
2. 2. IKNA ILE ILGILi YAKLASIMLAR

Ikna etmenin bilimsel anlamda arastirmalar1 uzun yillar boyunca devam
etmektedir. Tkna etme iizerine yapilan ¢alismalar, genellikle akademik yayinlarin
sayfalarina gizlenmis ve zayif bi¢imde yer alan, gizli bir bilim gibi nitelendirilebilinir.
Konu iizerinde yapilan genis arastirmalar g6z 6niine alindiginda, bu ¢alismanin neden
gdzden kacirildigmin bir siire diisiiniilmesi yararli olacaktir. Insanlar, digerlerini
etkilemek i¢in Onlerinde bir siirli segenek varken, genellikle ekonomik, finans ve kamu
diizeni alanlarinda ispatlanmis teoriler ve uygulamalar iizerine kararlar almaktadirlar.
Asil sasirtict olan, insanlarin karar alma siirecinde ispatlanmis psikolojik teorileri ve

uygulamalari ne kadar siklikla kullandiklaridir (Cialdini vd, 2009: 15-16).

Ikna edici iletisim ile ilgili bircok ¢alisma yapilmus, bircok eserler ortaya
konulmustur. ikna tek basina genis bir yelpaze cizer. Nitekim ikna, ¢ogunlukla bir
thtiyag ve bireyin cevresine aym fikirdeki insanlar1 toplamak, orgiit ya da grup
yoneticiligi ya da liderligi, ticaret, itiraf vb. amaglar dogrultusunda gelistirilen stratejiler
neticesinde davranigsal yaklasimlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
kisi veya kisilerin ikna olma siirecleri degerlendirilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar
neticesinde, ikna kavramu ile ilgili kuramlar ve yaklasimlar olusturulmustur. Sosyal
Psikoloji alaninda islenen kuram ve yaklasimlar, ¢alismanin amaci dogrultusunda
degerlendirildiginde, Yiiksel’in eserinde belirtilen ikna kuram ve yaklagimlar olarak

0zele indirgenmis olup alt1 baslik altinda anlatilacaktir.



71

2. 2. 1. Bilgi Siireci Yaklasim

Ikna edici iletisim konusunda en énemli yaklasimlardan birisi olan bilgi siireci
yaklagimi, 6nemli bir konu iizerinde pratik zeka ve deneysel sonuglarin olusturdugu
karmasik bir ag olarak tanimlanabilir. Bilgi silireci yaklasimina gore iletiyi
kabullenmeyen egilimi az olan bir insanda yiiksek korku diirtiileriyle ikna edici
iletisimin etkileri artirabiliyorsa, iletiyi kabullenmeye yonelimi biiyiik olan insanlar
korku temelli iletiyi kullanilmaz hale getirebilir, bir baska deyisle iletinin etkisi

azalabilir (Yiiksel, 2005: 7).

Korku, ikna edici iletisimde dnemli bir yere sahiptir. Baz1 olgular korku yolu
ile kisiye islenir ve ikna edilmis olur. Ornegin saglkla ilgili kitle iletisim araclarinda
yayinlan kisa tanitim videolari ile kisi saglik yoniinden korkutularak, gerekli tedbirleri
almas1 saglanmaktadir. Sigaranin birakilmasi, araglara kaliteli lastikler alinmast, organik

iriinlere yonelmesi en ¢arpici 6rneklerdir.
2.2.2. Uyum Kuram Yaklasim

Uyum kurami yaklasimina gore s6z konusu olabilecek en iyi uzlasma yolunun,
bireyin kendi davraniglari, gerg¢ekler hakkindaki bilgileri ve {izerinde var oldugunu
hissettigi toplumsal baskilar dogrultusunda kendi inanglarimi kullanmak olarak
belirtilmektedir. Bu yaklagimda daha ¢ok bireysel bir ¢atisma s6z konusudur. Birey
bilgi siireci yaklagimi karsisinda bazen kendisine gore tedbir alma yoluna gider. Ortaya
koyacagi yeni yontemlerle kendi kendini ikna etmis olur ve kendisine bir ¢ikis yolu
olusturur. Ancak bu durum mantikli bir yaklasim degildir. Devekusu misali bagini kuma
gdmmek gibi degerlendirilebilinir. Ornegin dis agris1 geken bir kisinin her aksam agriy1
gidermek icin agr1 kesici almasi ve tedavi yoluna gitmeyerek kendince tedbir almis

olmas1 konuyu 6zetlemis olacaktir (Yiiksel, 2005: 7).
2. 2. 3. Algilama Yaklasimi
Bu yaklasima gore kisi, ona ulasan uyarimlar1 kendi icindeki sistemin

gerektirdigi gibi kategorilere ayirir ve degisime sokar. Algilama yaklagimi korkulara

kars1 kisinin tutumunu degistirecegini ongoriir. Bu goriis kisinin tutumunu degistirecek
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farkl1 bir degerin algilanmasiyla olusur. Bilgi kuramindan farkli olarak kisi burada

diisiincesini neden degistirecegi noktasinda kendisini sorgulayacaktir (Yiiksel, 2005: 8).
2. 2. 4. Objektif Denge Kuram Yaklasimi

Bu kuramda denge kavrami, bir kisinin zihninden c¢ikarilip, kisiler arasi
algilama ve etkilesim alanina uygulanmistir. Boylelikle 6znel bir dengeden, nesnel bir
dengeye gecis basarilmistir. Bu kurama gore kisiler arasi iligkiler, gelisip

duraganlastikca objektif denge ortaya ¢ikacaktir (Yiiksel, 2005: 8).

Objektif denge kuraminda ayni frekansta olmak birbirlerini etkileme
noktasinda etkilidir. Kisiler uyum igerisinde iletisimlerini devam ettirirler. Yasam tarzi
olarak ayni goriiste olan kisilerle irtibat kurmak genellikle daha rahat olmaktayken,

farkli goriisteki insanlarla iletisim kurmak ve ikna etmek hayli zordur.
2. 2. 5. Bilissel Celiski Kurami Yaklasimi

Bu kurama gore, eger kisinin sahip oldugu bir inang, bilgi, ya da tutum yine o
kisinin sahip oldugu bir bagka inang, bilgi ya da tutumun tersini gerektirirse, s6z konusu
olan iki inang, bilgi ya da tutum arasinda bir bilissel geliski bulunmaktadir. Kisi,
kendisinin vermis oldugu karar karsisinda ¢eliskiye diismesi, ikna siirecinde olumsuzluk
yaratacaktir. Kisinin tutum ve davraniginin birbirleri ile belli bir tutarlilik igerisinde

olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kisi rahatsizlik duyacaktir (Yiiksel, 2005:8).

Bilissel 6gelerin geliskisi, insanlarin istemedigi ve kagindigi bir durumdur.
Ciinki insanin kendi iginde bu tip geliskiler yasamasi, baska bir deyisle kendi kendiyle
celismesi gerginlik yaratan bir durumdur. Kisi kendi Kisiligini tutarli bir biitiin olarak
algilamak egilimindedir ve digerlerinin de bunu bdyle algilamasim istemektedir. Bu
noktada devreye giren diger insanlarin varligindan, gerginligi yaratan tek nedeninin
Kisinin kendisi olmadig1 anlasilmaktadir. Kisi sosyal olarak kabul edilme ve begenilme
arzusunun etkisiyle digerleri tarafindan tutarli olarak goriilmek istemektedir.
Davraniglarinda, tutumlarinda ve diislincelerinde tutarli olan insanlar toplum icinde
“dengeli, giivenilir, istikrarl’” gibi sifatlarla anilirken tersi durumda ise “ikiyiizlii,
dengesiz, nerde ne yapacagi belli olmayan bir kisi” olarak tarif edileceklerdir
(Seymenoglu, 2009: 86).
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2. 2. 6. Davrams Degisim Kuram Yaklasim

Davranig, verilen yonde karsilik verme egilimidir. Daha bilimsel olarak
davranis; bir bireyin kendi diinyasinin bazi sembollerini, nesnelerini ya da goriislerini
uygun olan ya da uygun olmayan tarzda degerlendirme degisimidir seklinde
tanimlanabilir. Bu kurama gore ikna temelde bes karakteristik 6zellige baglidir. Bu

ozellikleri Yiiksel (2005: 8-9) eserinde sOyle siralamistir:

Dikkat: Eger ikna edilmek istenen kisi, kesin iletiye dikkat etmezse, baska
deyisle bu ileti ikna olmasi1 hedeflenen kesimin dikkatini ¢ekecek sekilde verilmezse, bu

insanlarin ikna edilmeleri imkansizlasir.

Idrak: Eger ikna edilecek kitle gonderilen iletiyi anlayip idrak etmezse ikna

olmalar1 olanaksizlasir.

Kabul: Eger ikna edilecek kitle iletinin vermek istedigine karsi gelip bunu
kafasina kilitlerse, baska deyisle kabul etmezse bu durumda iknanin gergeklesmesi

zorlagir.

Alikkoyma: Cogu zaman ve durumda insanlar iletiyi idrak edip kabul ettikten
sonra kendi davramglarmna bir takim kisitlamalar getirir. ikna edicilerin yapmasi
gereken, iletinin idrak ve kabullinden sonraki siirecin kendi istekleri dogrultusunda

gerceklesmesini saglamaktir.

Davrams: Diger dort karakteristik 6zelligin getirdigi sonuctur. Eger davranis
iknacinin istedigi sekilde gergeklesmisse bu durum dort basamagin da hedef kitle

tarafindan istenilen sekilde algilandigini gosterir.
2.2.7. Ogrenme Kuram Yaklasim

Ogrenme, gecmis davramislara bagl olarak davramslarda goriilen siirekli
degisimdir. Bazi arastirmalar iknayr 6grenmenin O6zel bir cesidi olarak tanimlar.
Yasamin her devresinde o6grenmeye dolayisiyla ikna olmaya devam ederiz. Belli
kaliplar igerisinde davranmayi ve davraniglarimizi yonlendirmeyi Ogreniriz. Cagdas

o0grenme kuraminin kokii davraniglara dayanir. Buna bagli olarak 6grenme kurami



74

davranig kuramu ile birlikte agiklanir. Nitekim bireyler davranis yolusla bazi seyleri
Ogrenirler. Genel anlamda dort sekilde 6grenme olusur. Bunlar sartlanma yoluyla
O0grenme, deneme yanilma yolu ile 6grenme, kavrama yoluyla 6grenme ve farkina

varmadan 6grenme (Yiksel, 2005: 9).

Ogrenme kurami davraniscilik ekolii etkisindedir. Tutum degisimi siireci bir
uyaran-tepki siireci olarak ele almmmistir. Tutum degisimi eski tutumun yerine yeni
tutumun &grenilmesidir. Ornegin bir miinazarada, grup sdzciisiiniin hitap etmesi kars
tarafa fikirlerini aktarmasi kisi bazinda uyaran, kars1 grubun bu fikirden etkilenmesi ise

bir tepkidir (Goksu, 2000: 97).
2. 3. IKNA AMACLI ILETiSIMDE SUREC

Kigileri ikna etmek, tutum ve davranislar1 degistirmek belirli bir siireg
dahilinde meydana gelir. Tutum degistirmede davranistan Once, onu degistirecek
degisim giidiilerinin anlagilmas1 gerekmektedir. Davranis dinamikleri goézlemci
tarafindan algilanmalidir. Bu durumunda gézlemci ya da iknaci davranislarda meydana
gelecek degisimlerde sonucun ne tiir tepkilere yol agacagimi algilayabilmektedir (Silah,

2005: 311).

Ikna da bir iletisim siireci oldugundan dolayz, iletisim siirecinin faktorlerinden
ayr1 diisiiniilemez. Iletisim siirecine kisaca tekrar deginilecek olursa; kaynak, mesaj,
alict ve geri donilisiimiin olusturdugu siirectir. Kaynak, mesaji ilgili aliciya en etkin
kanaldan aktarir, bazen geri doniisiim alir bazen tek yonlii gelisir. Kaynagin alici,
alicinin kaynak oldugu dongiisel etkilesim stireci olusturur. Hovland ve arkadaglar
aragtirma projesinde, insanlarin ikna edici bir mesaji neden dinledikleri, anladiklari,
hatirladiklar1 ve kabul ettikleri anlamanin yolunun, mesaji sunan kisinin 6zelliklerinin,
mesajin igeriginin ve mesajl alanin Ozelliklerinin incelenmesinden gectigini One
siirmiislerdir (Arkonag, 2005: 182). iletisimin unsurlarinda oldugu gibi iknanin unsurlar
olan kaynak, alici, mesaj ve kanalin bazi ozellikleri vardir. Bu 06zellikleri basliklar

altinda su sekilde 6zetlenebilir.

Orhanoglu eserinde iletisimin iknanin unsurlariyla ilgili olarak McGuire’nun

iletisim siirecindeki 6gelerin ikna siireci i¢inde gegerli oldugunu one siirdiigiinii ve buna
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bagli olarak ikna-iletisim siirecinin bagimli degiskenlerini dikkat, anlama, uyum, mesaji

bellekte tutma ve hareket olarak tanimladigini belirtmistir (Orhanoglu, 2009:68).
2. 3. 1. Kaynak

Ikna edici iletisimde kaynak ile ilgili baz1 argiimanlar vardir. Kaynagm inanilir
olmas1 énemli bir etkendir. Inanirlilig: etkileyen unsurlar ise sayginlik ve giivenilirliktir.
Kaynagin alaninda uzman olusu, iyi goriiniimlii olusu, kisiler arasi iletisimdeki ve soze
hakimiyetindeki beceresi onu dinleyici karginda inanilir ve giivenilir kilan en 6nemli

ozelliklerdir (Arkonag, 2005: 182).

Sayginlik daha ¢ok genel bir 6zelliktir ve iknacinin konusunda uzman olup
olmadig1 ve dinleyicinin kaynaga duydugu saygi derecesiyle ilgilidir. Yiiksek sayginlig
olan bir kaynaktan gelen ileti daha kolaylikla kabul edilmekte buna bagli olarak da
iletisimin etkisini arttirmaktadir. Dolayisiyla kaynagin saygmligi ne kadar yiiksekse,
inanilirlikta o denli fazla olur (Yiiksel, 2005: 11). Kaynagin alict goziindeki
sayginliginin, alicinin kaynaga hiirmet derecesinin, kaynagin iletisim konusunda uzman,
bilgili ve ayrica sevilen birisi olmasinin, mesajin alic1 iizerinde etkili olabilmesine ya da
alicinin tutum ve davranislarini etkilemesinde ana faktorler arasinda yer alir (Yatkin ve

Yatkin, 2006: 103).

Kaynagin sayginligi olusabilecek bazi hatalarin da oniine geger. Iletisim
sirasinda aktarilan goriismelerdeki dil yanlishiklarinda veya nesnel yanliglara bile
dinleyici tarafindan hosgorii ile yaklasilmasina yol agtigi goriilmiistiir. Farkedilecek
Ol¢iide yapilan kiiclik yanlighklar, sayginligi olan kisinin gafina addedilir (Usal ve
Kusluvan, 2002: 171).

Kaynak ile ilgili diger bir etken ise gilivenilirliktir. Hedefi etkileyebilmesi ve
ikna edebilmesi kaynak i¢in 6nemli bir unsurdur. Kaynak konusunda ne kadar uzman ya
da bilgili olursa olsun, alici kendisinin aldatildigin1 diistinmesi durumunda
gerceklestirilen iletisimin bir anlami olmayacaktir. Bununla birlikte giivenilirlik
unsurunun ters isledigi bazi durulmada s6z konusudur. Kitleye yonelik yapilan
iletisimlerde kaynaga olan giivenilirlik olgusu daha az olmasina ragmen, kisi kendisini

hedef almayan, ancak ortak ozellikleri benzer ve tesadiifi mesajlar karsisinda ikna olma
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olasilig1 daha yiiksektir. Aragtirmalar tesadiifen duyuldugu zannedilen iletisimin daha
etkili oldugunu gostermektedir (Goksu, 2000:111).

2. 3. 2. Mesaj

Mesaj1 bilginin, diisiincenin, tutumun, kaninin, davranigin iletisim igerisinde,
aliciya anlasilir bir kanal vasitasiyla aktarilma seklidir. Herhangi bir imgesel isaret veya
hareketle olabilir. Alicinin 6zelligine gére mesajin aktarilmasi degisecektir. Ancak her
halde mesaj anlasilir olmalidir. Alicinin 6zelligine goére mesajin durumu ve igerigi
hazirlanmas1 6nemli bir teknedir. Ister basta ister sonda olsun iletilenler, duyulmasi
istenen konu ile ayni1 olursa sonug daha etkili olacaktir. Ciinkii alicilar kendi diisiinceleri
dogrultusunda bir mesaji duymaktan haz alirlar. Bu noktada kaynak ¢ok stratejik
davranarak kisiyi ikna edebilir. Bununla birlikte mesaj, alicinin dikkatini ¢ekebilecek
bir sekilde yapilandirilmasi ve sunulmasi ikna amagli bir iletisim i¢in dnemli bir hazirlik

asamasidir (Yiiksel, 2005: 12).

Mesajin igerigi, ikna edilmek istenen kisinin diislincesi ile ayn1 dogrultuda
olmasi, ikna siirecini kolaylastiracaktir. Mesaj iletirken goriis ayriligina diisiilmesi
kisinin ikna olmasint olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle mesajin igerigi alicinin
ozelligine gore belirlenmelidir. Her goriise gore kisiyi ikna edebilecek bir mesaj igerigi
hazirlanabilir. Bu nedenle mesaj hazirlanirken, ikna edilmek istenen kisi ya da grubun
ozellikleri 1y1 degerlendirilmeli ve ahlaki, ekonomik, duygusal, giincel vb. unsurlardan

hangisi ile birlikte kullanilacagi hakkinda 6n hazirlik yapilmalidir.
2. 3. 3. Kanal

Tletisimci, diisiincelerini aktarimi sirasinda aralarinda se¢im yapabilecegi ya da
birlikte kullanabilecegi ¢ok sayida kanal vardir (Demiray, 2008: 99). Bir iletisimde
kanal ¢ok farkli bir sekilde segilebilir. Ancak ikna amagh iletisim igin kanalin daha
carpici olmasi gerekmektedir. Kanal bes duyu organimi etkileyecek sekilde secilebilir.
Ancak bazi konularda bire bir goriismeler daha etkili oldugu yapilan arastirmalar
neticesinde ortaya konmustur. Ornegin bankacilik sektériinde kanalin internet ortaminda
miisterisine ileti gondermesine kiyasla, kanalin telefon olarak se¢ilmesi basariy1 artirmis

olsa da, yiiz yiize yapilan goriismelerde basarida daha da fazla arttig1 gdzlenmistir. Ikna
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amacli bir iletisimde, ikna edilmek istenen kisiye mesajin en etkili oldugu kanal yiiz
ylize olan goriismeler neticesinde gerceklestigi arastirmacilarin  yapmis oldugu

calismalar neticesinde ortaya konulmustur (Ozkalp, 2009: 297).
2.3.4. Aha

Ikna edilmek istenen alicinin dzellikleri gozard1 edilmemesi gereklidir. Hangi
konu ile ilgili, hangi hedef kitle segilecegi, mesajin nasil kodlanacagi, hangi kanal
kullanilmast gerektigi iyi tahlil edilmelidir. Bu noktada zaman unsuru da 6nemli bir
faktordiir. Ornegin hafta sonlar1 cocuklarm televizyonu yogun olarak izledigi sabah
saatlerinde deterjan reklami yaparak hedef Kkitleyi, etkilemek pek miimkiin
sayllmayacaktir. Bu konu ile ilgili bircok 6rnek ortaya konabilir. Dolayisiyla zaman

unsuru insanlar1 etkilemek i¢in 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Alicimin  6zellikleri ¢ok genis ve genel bir kavramdir. Sug¢ sorusturmasi
acisindan degerlendirip 6zele indirgendiginde, ikna amacli bir miilakat agisindan, alici
ile ilgili biitin bilgilerin toplanmasi gereklidir. Sosyal yasantisi, ekonomik durumu,
ideolojik goriisii, meydana gelen olaya karsi bakis agisi, tutum ve davranislari, egitim
seviyesi vb. Ozelliklerinin bilinmesi kisiyi ikna edebilmek i¢in onemli etkenlerdir. Bu
ozellikler bilindikten sonra en uygun mesaj ve kanal secilerek alici ile iletisime

gecilmesi amaci kolaylagtiracaktir.

Yapilan arastirmalar neticesinde kendine giliveni olmayan insanlarin ikna
edilebilmesi, kendine giliveni olan insanlara nazaran daha kolaydir. Bunun sebebi ise
kendine giiveni az olan insanlar, kendi fikirlerine, goriis ve diislincelerine deger
vermedikleri i¢in bu tutum ve davraniglarin degistirilmesi daha kolay saglanabilir. Bu

nedenle alicinin kisisel 6zellikleri iyi bilinip tahlil edilmesi gereklidir.
2. 4. IKNA SURECINI ETKILEYEN FAKTORLER

Kisileri ikna etmek, onlarin tutum ve davranislar1 degistirmek, akillarina girmek
kolay olan bir siire¢ degildir. Uzun ve zorlu bir yol olabilir. ikna etme siirecini etkileyen
bazi etkenler s6z konusudur. Bu etkenler hem iknaci i¢in hem de ikna edilmek istenen
kisi i¢in gecerlidir. Ikna siireci igerisinde, siireci etkileyen faktorler iyi analiz edilmeli

ve cikacak sonuca gore siire¢ baglatilmalidir.
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Tutum degismesi etkilesiminde esas olan haberlesme iliskisinin 6zelliklerine,
mesaj verenin yapisina ve cevresel faktorlere bagli olarak miimkiin olabilecek ya da
olamayacaktir. Bu sliregte mesaj verenin ozellikleri, iletisim bi¢imi ya da pozisyonu,
tutum degistirme nedeni ve ¢evresel degiskenler 6nem kazanir (Silah, 2005: 311-312).
Hovland’a gore tutum degisimi gonderilen mesaja dikkat etmek, mesaji1 anlamak, mesaji
kabul etmek seklinde olugmaktadir. Bu silire¢ kendinden oOnce gelen her 6genin
olmasindan sonra gerceklesir. Ornegin mesaja dikkat edilmez ise mesaj anlasilmaz ve
neticesinde kabul edilmez olur (Kagitcibasi, 1999: 176 ). Iknay: etkileyen faktdrler

basliklar altinda verilmistir.
2.4.1. Yas

Hedef kisi ya da grubun yas1 iknay1 etkileyen faktdrlerden birisidir. Insanlarin
hayat tecriibesi ikna olmayi etkiler. Etkileyici iletisim ile beliren tutum degisikligi farki
ileri yaslarda olusmaktadir. Yapilan arastirmalarda ilkokul Ogrencilerinin yapilan
propagandalar neticesinde tutumlarinda herhangi bir degisiklik olmadigi ortaya
konmustur (Usal ve Kusluvan, 2002: 193).

Geng olanlarin hayat tecriibeleri az oldugundan disa bagimli olarak hayatlarini
siirdiirmeye devam edeceklerdir. Karsilastiklar1 olaylara bakis acilar1 farklidir. Olaylarin
meydana gelis siireglerini, sebep ve sonug iliskilerini anlamakta giicliik cekerler ve
ticlincii kisilerin yonlendirilmelerine ihtiya¢ duyarlar. Yasi ileri olan insanlarin ise tam
tersi olarak, daha onceki yonlendirmeler ve telkinler neticesi kendisine bir model
olusturmuslardir. Genellikle bakis agilar1 nettir ve degistirilmesi zordur. Yasla ikna
olma arasindaki iligskiye dair genel inanis, genclerin ikna olmaya daha ag¢ik olduklari,
bunun tersine yaslilarin diisiincelerinde daha 1srarci olduklar1 ve yillardir siire gelen

aligkanliklarini kolay kolay degistirmedikleri yoniindedir (Kagit¢ibasi, 1999: 208).

Yas faktoriiniin ikna etme siirecinde olumlu ya da olumsuz etkisi olabilir.
Kisiyle uzlasma noktasinda yasi1 gen¢ olanlarin hayat tecriibesi olmadigindan, iknacinin
amaglart dogrultusunda sekillenebilir. Ters bir etkide ortaya ¢ikabilir. Geng yasta olan
insanlarin  bakis agilar1 dar oldugundan oOne siiriilen tekliflerin avantajlarini ve

dezavantajlarim idrak edemeyeceginden, ikna edilmesi zorlasacaktir. Ileri yastaki kisiler
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ise tecriibelerinden dolay1 kendi lehine veya aleyhine olan durumlar1 analiz ederek ikna
edilemeyebilir. Ancak uzlasma durumu agiktir. Kisinin tutum ve davranisi lizerinde bir

etki saglanamasa da kisi lehine olan durumlardan dolay1 ikna edilmis olur.
2. 4. 2. Cinsiyet

fkna etme siirecinde etkili olan diger bir faktor ise cinsiyet faktoriidiir. Yapilan
arastirmalara gore kadinlarin genellikle erkeklerden daha kolay ikna edilebilecegini ve
sosyal etkiye daha fazla uyum gosterdigini kanitlamistir. Bunun nedeni ise kadin ve
erkegin toplumsal rollerinin kiiltiirel yap1 tarafindan fazla sekillerde tanimlanmasindan

ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksel, 2005: 13).

Abelson ve Lesser’in bir arastirmasinda A.B.D.’de lise 6grencileri arasinda ikna
edilebilirlik bakimindan cinsiyet farki ortaya c¢ikmis, kiz Ogrencilerin erkek
ogrencilerden daha kolay ikna edilmis, ancak ilkokul 6grencilerinde kiz ve erkek

Ogrenciler arasinda bir fark rastlanmamistir (Kagitgibasi, 1999: 206)

Toplumda kiz ¢ocuklar1 gelecegin annesi olarak degerlendirildiginden erkeklere
nazaran daha farkli bir yaklagimla biiyiitiilmektedir. Bu nedenle kadin erkeklere nazaran
daha geri planda kalmasi gereken, Ozverili, sevecen, uysal, edilgen bir kisilikte
orgiitlenirken, erkeklere tam tersi bir kisilik yliklenmektedir. Bu nedenle kadinlar ice
doniik bir ¢erceveye sokulmus olur ve sonucunda bir¢cok konudan habersiz bir yasam
tarzi siirmesine sebep olur. Bu sekilde olan bayanlar ikna siirecinde daha ¢ok etkilenir

ve ikna edilmesi erkeklere nazaran kolaydir (Usal ve Kusluvan, 2002: 194).
2. 4. 3. Zeka, Bilgi ve Egitim Diizeyi

Ikna siirecini etkileyen diger bir faktor zeka ve kisinin egitim diizeyidir.
Bireylerin zekas1 ve egitim diizeyleri birbirlerinden farklidir. Bu nedenle ikna siirecinde
iknac1 ve ikna edilmek istenen kisilerin zeka ve egitim durumu goz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Kendini gelistirmemis bir iknaci, karsisindaki kisiyi nasil ikna
edebilecegi atlanilmayacak bir faktordiir. Benzer sekilde egitim diizeyi yiiksek ve zeki
bir kisiyi ikna ederken, olusturulacak argiimanlari bu kistaslar dogrultusunda

secilmelidir. Keskin zekali ve 1Q seviyesi yliksek olan kisileri ikna ederken kullanilacak
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climleler, goriintiiler, tislup ve fikirler zekas1 ve egitim durumu diisiik kisilere nazaran

daha farkli olacaktir (Tiirkkan, 2006: 41).

Zeka ve egitim seviyesi yiiksek olan kimseler, tutarsiz, mantiksiz ya da basit
iletisimden, zeka ve egitim seviyesi diislik olan kisilerden daha az etkilenecektir. Clinkii
zeka ve egitim seviyesi yiiksek olan dinleyiciler, iletisimdeki mantiksal tutarsizliklar
fark etmelerini saglayacaktir (Kagitcibasi, 1999: 205). Ikna taktikleri egitimli ve yiiksek
zekali kisilere kullanilirken segici olunmalidir. iknacmin bilgi seviyesi bu noktada
onemlidir. Iknaci kendisinden daha egitimli biri ile iletisim icerisinde iken, onu

etkileyecek argiimanlari iyi tespit etmek durumundadir.
2. 4. 4. Kendine Giiven

Ikna etme siirecinde kendine giiven, iknaci ve ikna edilmek istenen kisi igin
onemli bir faktordiir. Iknaci kendine giivenmek zorundadir. Kendine giivenin en énemli
unsuru bilgiden gecer. Iknaci ne kadar bilgili ise karsisindaki kisinin bir adim 6niine
gecmis demektir. Kendine giliven, olumlu bir sozsiiz iletisimi etkiler. Giiven
duygusunun fazla olmasi konsantrasyonu arttirir ve yapilan iletisimde ayrintilari

yakalayabilir.

Bununla birlikte ikna edilmek istenen kisi agisindan konu degerlendirilecek
olursa kendine giliveni fazla olan bir muhatab1 etkilemek oldukc¢a zor olacaktir. Kendine
giiveni olan kisi, iletisim esnasinda sozsiiz iletisimi de etkili kullanabilir. Beden dili
uyumludur. Cogunlukla beden dili agisindan sizint1 vermez. Iknaciya tepeden bakabilir.
Gururlu bir imaj ¢izer. Kendine giiveni diisiik olan insanlar1 etkilemek daha kolay
olacaktir. Kendine giiveni olmayan insanlarin sabit degismez bir diisiince portfoyii

bulunmaz. Bu nedenle ¢evreden gelecek etkilere agiktir.
2.4.5. Ortam

Bireyin algiladig1 c¢evresel kalite, bir psikolojik yapilanma olup, ©6znel
degerlendirmeyi icermektedir. Bu tlir degerlendirmeler, ¢evre hakkindaki birey
hislerinin bir ¢esit belgeleridir. Voogd yazmis oldugu eserde cevresel kaliteyi

“Olusturan bilesenleri, siirdiiriilebilirlik, islevsellik, saglamlik, hos olma, cesitlilik,
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giizellik, emniyet ve canlilik” olarak agiklamaktadir (Kancioglu, 2005: 50). Cevresel

kalite yani ortamin kalitesi ikna edici iletisim i¢in de 6nemli bir etken olusturmaktadir.

Ortam iletisim siirecinin gegtigi mekandir. Etkileyici iletisimin yo6neldigi
dinleyicinin bulundugu zemin, onun ayni zamanda bu etmenden ne kadar
etkilenebilecegine de 1s1k tutar (Usal ve Kusluvan, 2002:195). Ortam faktorii genis bir
alandir. Iletisim herhangi bir yerde gergeklesebilir. Bu bir asansér, otobiis, bilet kuyrugu
olabilir. Bulunulan ortam ve beklenilen amag analiz edilerek kisi ile iletisime gecilmesi

amaca yonelik olabilir.

Sug sorusturmasi agisindan ele alacak olursak ortam kisiyi etkilemek igin birinci
basamak olarak degerlendirilebilinir. Yapilacak olan goériismenin hangi ortamda
yapildigi, iknaci igin bir avantaj olurken, ikna edilmek istenen sahis i¢in etkilenme,
giiven duygusu olusturma agisindan onemlidir. Mekanin amaca iligkin kullanilmast,
konuya verilen degeri gosterecektir. Acik olan mekanlarda ya da tesadiifi goriismelerde
ortam faktorii ortadan kalkar. Kapali bir mekan i¢in ortam faktorii degerlendirilecek
olursa, mekanin biiyiikligii, mekanda kullanilan esyalarin 6zellikleri, aydinlatma ve
renk se¢imi iletisim siireci igin onemli etkenlerdir. Uciincii bdliimde miilakat odas: ile

ilgili 6zellikler anlatilacaktir.
2.5. IKNA AMACLI iLETiSIM

Hayatin dogal akisi igerisinde insanlar siirekli iletisim halinde bulunurlar. Ancak
bu iletisimlerde, birbirinden farkli durumlar s6z konusudur. Bazi insanlar tesadiifi
olarak iletisim kurmuslardir. Ornegin ise gitmek igin durakta minibiis bekleyen bir kisi,
belirledigi baska bir sahistan, bekledigi minibiisiin ge¢ip gecmedigini sormasi tesadiifi
bir iletisim seklidir. Asansor igerisinde ¢ikmak istedigi kat butonuna basmasi igin
baskasindan yardim istemesi de benzer bir iletisim seklidir. Bazi iletisimler ise bir
amaca yonelik iletisimlerdir. Konferanslarda ya da dershanelerde kaynagin bir konuyu

anlatmas yerinde bir 6rnek olacaktir.

Tutum ve davraniglarin, diisiincelerin degistirilmesine yonelik yapilacak olan
iletisim, siradan ve tesadiifi kurulan iletisimlerden farklilik gosterir. Boyle bir iletisim

slireci maddi veya manevi kazanimlar icerir. Bu sekilde yapilan iletisimde ikna unsuru
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on plana ¢ikar. Ikna siirecinde kazanim beklentisi icerisinde olan insanlar daha
profesyonelce siireci takip etmek zorundadirlar. ikna edici olabilmek igin, mevcut
bilgiyi ve kanitlar iyi yapilandirmali, orgiitlemeli, kontrol degiskenlerini dikkate almali,
ayn1 zamanda, dig goriinilise, konusma tarzina ve beden diline kadar iletisim baglamiyla
ilgili bir¢ok faktoriin de géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Demirtas, 2008:
76)

Ikna etmek isteyen kisi alicinin isteklerine, beklentilerine net cevap verdigi ya da
hitap ettigi oranda alicty1 kendine yakinlastirabilir. Bunun i¢in de ikna eden taraf
alincinin kodlarini bilmeli ve kendi iletisini ona gore kodlamalidir. Bunun 6nemi, ikna
edicinin basartya ulasmasi i¢in sadece igerik ve amag acisindan degil, ayn1 zamanda kod
olarak da, kavram olarak da, bicim olarak da hedefi (alicty1), ikna agisindan tatmin
etmesinden gecer. Kaynagin hedefledigi anlamin, alicinin aklinda olusturulmasi igin

kodlanan anlam ile alicinin kodlari birbiriyle uyumlu olmalidir (Baban, 2005:4-5 ).
2. 5. 1. Etkilemek

Harold D. Lasswell’in ortaya koymus oldugu modelinde mesaj, bes farkli 6ge
tizerinde incelenmektedir. Ancak bu 6gelerin arasinda dikkati ¢ceken etkidir. Lasswell’in
modelinde “ileticinin aliciy1 etkilemek amacinda oldugu ve iletisimin iknaya yonelik bir
siirec oldugu goriilmektedir. Iletilen mesajin ancak inandirict olma durumunda

algilanabilecegi iizerine durulmaktadir (Orhanoglu, 2009: 69).

Kisiyi ikna etme siirecinin basinda etkileme gelmektedir. Tknacinin etkileme
agisindan yeterli olmasi1 gerekmektedir. Etkileme siireci sozli iletisime baslamadan
once aktif hale gecer. Tknacinin statiisii, giyimi, beden durusu, ilk izlenimde etkilemek
icin 6nemli bir faktordiir. En basit anlamda etkiyi, herhangi bir konu ile alakali olarak
bireyin tutum, davranis ve diislincesinde olumlu ya da olumsuz bir izlenim olusmasi
olarak tanimlanabilir. Etkileme konusunda bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlar
etkileme siirecindeki {i¢ ana kavram iizerinde durmaktadirlar. Bunlardan biricisi,
etkileyen kavramidir. Etkileyen kavrami bir anlamda kaynagin giivenirliligi ve
sayginhigr gibi ozellikleri iizerinde yogunlasmaktadir. Diger tanimlamalar ise mesaj
tizerinde yogunlagmaktadir. Bu tanimlamalar ne sdylendigi ve nasil sdylendigi iizerinde

yogunlagmaktadir. Uciincii iizerinde durulan konu ise siirecten etkilenen yani alicilar
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iizerinde ve davranislari iizerinde yogunlasmaktadirlar. Ikna edici iletisimde etkileme
olgusu ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu calismalardan biri Yukl ve arkadaslari
tarafindan ortaya konmustur. Yukl ve arkadaslar1 iknada dokuz farkli etkileme modeli
ortaya koymuslardir (Tasg1 ve Eroglu, 2007: 534-535):

Rasyonel Ikna: Kisiyi ikna etmek i¢in, ricanin uygunlugu ve gorev amaglarmin

olas1 sonuglarina erigim i¢in mantikli argiimanlar ve gercek kanitlar kullanilir.

Ilham Vericilik: Kisinin ideallerine, degerlerine, diislerine uygun olarak
heyecanlar doguracak veya isi yapabilecegine dair giiveni arttiracak bir rica veya

teklifte bulunmak.
Miizakere- Damisma: Kisinin ilgileri ve onerileri ile ilgili bir teklif diizenlemek.

Kendini Begendirmek: Iknaci kisiye bir sey yaptirmadan once, kendisi

hakkinda olumlu diisiinmesi i¢in onu iyi bir ruh haline yoneltmek.

Degisim: Kisiye, gorevin yapilmasina yardimci oldugu takdirde daha sonra

yapilacak bir is icin birlikte hareket etme arzusu i¢inde olundugu belirtilir.

Kisisel Cekicilik: Kisiye bir sey yaptirmadan once kendisine olan arkadasca ve

sadakatli hislerinin olusturulmasi i¢in bir ¢ekicilik sunulmasi.

Koalisyon: Kisi ikna etmeye ¢alisilirken, tigiincii kisiden de yardim istenmesi

veya ikna etmek i¢in tiglincii kisinin desteginin bir neden olarak kullanilmasi.

Yasal Dayanak Sunmak: Kisiyi ikna i¢in istegin yasal dayanagi, politikalar,

kurallar ve orgiitsel gelenekler i¢inde sunulmasi.

Baski: Talepler, tehditler veya 1srar eden hatirlatmalar, kisiyi etkilemek

amaciyla kullanilmasi.

Dolayistyla bu siirecte, ikna ve etkileme ayni paralelde devam etmektedir. Sahst
ikna etmenin temelinde etkileme gelmektedir. Iste bu baglamda yine iletisim unsurlar:
on plana c¢ikmaktadir. Sozlii iletisim ve sozsiliz iletisim sahsi etkilemek, glivenirlik

kazanmak, inandirmak icin etkilidir. Miilakat yapacak kisi ilk izlenimle iletisime
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baslamis olur. Gostergelerle birlikte sozsiiz iletisime baslayan miilakatgl, iletisim
unsurlar1 ile devam eder. Empati kurar, karsilikli konusmalar ile devam eder.
Konustuk¢a beden dili gercekleri anlatmaya baglar. Muhatabin dogru sdyleyip
sOylemedigi, sozsiiz iletisim ile tasdik edilir ve konugma siirecinde, miilakat¢1 ne tiir
ikna yontemi kullanacagina karar verir. Bu karar tamamen siire¢ igerisinde gergeklesmis
olur. Yukarida belirtilen dokuz unsur siirekli olarak kendini yeniler. Ciikii miilakat

sirasinda konugsmanin her asamasinda yeni bir olgu ortaya ¢ikabilir.

Etkileyici iletisimde dilin agik, sade ve mesajin dinleyiciyi gercekten
ilgilendirecek bi¢cimde olmasi son derece dnemli bir durumdur. Etkilemek amaci ile
yapilacak olan bir iletisimde konunun biitiinliigi ve etkinlik giiciiniin, iletisimin ilk
sekiz dakikasinda yogun ve daha sonraki dakikalarda bu giiciin giderek azaldig1 yapilan

aragtirmalarda ortaya konulmustur (Usal ve Kusluvan, 2002: 177).

Kisiyi etkileyen diger bir unsurda mesajdir. Mesajin ilgi ¢ekici olmasi ya da kisi
ile dogrudan baglantili olmasi, kisinin dikkatini ¢eker ve etkilenir. Petty ve
Cacioppo’nun Ayrintilandirma Olasiligt  Modelinde insanlarin iki farkli rota
kullanilabilecegi One siiriiliir. Bunlar ¢evreci ve merkezi rotalardir. Verilen mesaj kisi
acisindan tizerinde durulmasi gereken, énemli ve dogrudan kendini ilgilendirmeyen,
sonucu kendisini etkileyecek durumda olmayan mesajlar iizerinde dikkatli bir izlenim
sergilemezler. Bu durum cevresel rotayr agiklamaktadir. Ancak mesaj kisiyi dogrudan
ilgilendiriyorsa ve sonucundan etkileniyorsa, kisi dikkatini verecek arglimanlar
toplayacak degerlendirme yapar. Ayrintilandirma Olasiligit Modeline gore, karsit
tartismay1 uyaran mesajlar, alicida karsit tartisma delillerini ortaya ¢ikartir. Bu esnada
bir bilgi kaymasi, alicinin delilleri ortaya ¢ikarmasini engelleyecek ve ikna olusunu

arttiracaktir (Arkonag, 2005: 188-190).
2.5. 2. ikna Teknikleri

Ikna edici iletisim matrisinin bagimli degiskenleri, kisinin ikna edildigi yeni
davranis, olay ve olgularin 6zelligine gore alti basamaga ayrilir. Birinci basamakta ikna
edici iletinin sunulmus olmasi gereklidir. ikinci basamak, iletisime iletiye hedef olan
kisinin katilmasidir ve bu kisinin neyin tartisilacagini kavramasi gerekir. Daha sonra ve

iciincli olarak gonderilen iletinin sonucunu kavrayana kadar alicimin iletisimi
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desteklemesi 6nemlidir. Dordiincii basamak ise iletinin kavranilmasinin yaninda alicinin
bunu kabul etmesi ya da en azindan sozel diizeyde uyum saglamasidir. Besinci basamak
en temel gerekliliktir. Bu basamak, etkinin dlgiilebildigi zamana kadar kabullenmenin
varligin siirdiirebilmesidir. Altinc1 ve son basamak ya da bagimli degisken ise hedef

kisinin yeni davranisi agik davranis olarak gosterebilmesidir (Yiksel, 2005: 5).

Kisiyi ikna etmek, bazen ¢ok stratejik ¢alismalar ve teknikler igeren uzun bir
stirec olabilir. Herkesi ayni hareket tarzi ile ikna etmek miimkiin degildir. Kisilerin ikna
edilmesi i¢in yukarida belirtilen faktorlerin etkisi nedeniyle farkli yontemler
kullanilmas: gerekmektedir. Yazili eserler incelendiginde ikna yontemleri ile ilgili bazi
teknikler ortaya konulmustur. Kisiyi ikna etmek i¢in hangi teknigin kullanilacagi, hangi
asamada teknikler arasinda gecis yapilacagi iyi degerlendirilmelidir. Calismanin amact

dogrultusunda teknikler su sekilde basliklandirilabilir.
2.5. 2. 1. Ricada Bulunmak

Insanlarin otomatikligi Sosyal Psikolog Ellen Langer ve arkadaslari tarafindan
bir deneyle agik¢a ortaya konulmustur. Insan davranislarinin bilinen bir ilkesine gore
birisinden iyilik yapilmasiin talep edilmesi durumunda sebep gosterilerek bu talep
istenirse, kisiyi ikna etme olasiligi yiiksektir. Langer ve arkadaglar1 bununla ilgili
yapmis oldugu bir deneyde, fotokopi ¢ekmek icin “Bes sayfa fotokopi var, fotokopi
makinesini kullanabilir miyim? Ciinkii ¢ok acelem var” seklinde kullanilan bir rica
neticesi % 94 basar1 elde etmistir. Ikinci yaklasimda icin “bes sayfa fotokopi var,
fotokopi makinesini kullanabilir miyim?” yaklagiminda ise % 60 basar1 saglamistir.
Bunun sebebi olarak “Cok acelem var” climlesi etkili olmustur. Bunun yaninda yapilan
ticiincli yaklasgim neticesinde “glinkii” kelimesinin %94 basarida etkili oldugu ortaya

¢ikmistir (Cialdini, 2010:22-23).

Ricada bulunma ve iletisimdeki iislup su¢ sorusturmalarinda da etkisini ortaya
koymus yontemler arasindadir. Asabi kisilere kars1 diizgiin bir iislup ile yaklagilmasi
ortamin gerginligini azaltir. Rica ile bir bilginin istenmesi ortami yumusatir ve kisiye

deger verildigi olgusunu gii¢lendirir. Bundan dolay1 yardim etme istegi uyanur.
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2. 5. 2. 2. Zathk ilkesi ve Secenekleri Simirlamak

Zitlik ilkesinde temel amag birbirinden farkli iki unsurun, aralarindaki bu farkin
daha da biiyiitiilerek ortaya konulmas: ile ilgilidir. Ornegin bir partide gekici biri ile
goriigiirken daha sonra gruba daha az g¢ekici biri geldiginde ¢ekici olan ilk kisi daha
cekici gelmeye baslayacaktir. Bu teknigin en biiyiik avantaji sadece ise yaramakla
kalmayip, farkedilmez olmasidir. Bu teknigi kullananlar durumu kendi lehine
cevirdiklerini fark ettirmeden, durumun etkilerinden faydalanilir (Cialdini, 2010: 33-

34).

Iki alternatif arasinda segim yapmak, bir¢ogu arasinda se¢im yapmaktan daha
etkilidir. Tknac, ikna edilecek kisiye kars1 iki teklif &ne sunacaktir (Yiiksel, 2009:189).
Her iki teklifte kisi aleyhine olan tekliflerdir. Bu tekliflerden biri digerine gére daha agir
yaptirimlar igerdigi igin diger teklifin daha ¢ekici gelmesi beklenir. Ceza kanunlarinda
sucu kesinlesmis kisilerin, islemis oldugu su¢ siirecinde gdstermis oldugu olumlu
davranislar, kisinin lehine degerlendirilerek cezayi azaltabilir. Bununla birlikte kilit
durumunda oldugu durumlarda, verecegi bilgiyle daha az ceza alacagt durumu
hatirlatilir. Su¢ sorusturmasi agisindan iknacit bu teknigi kullanarak, sorusturmayi
genisletecek duruma gelebilir. Trafik ceza islemlerinde dogal olarak, gorevlinin farkina
varmadan uyguladigr bir yontemdir. Herhangi bir trafik kontroliinde birden fazla
kusurla uygulamaya dahil olan bir arag¢ siiriiciisiine, gorevli polisin ceza yazmasi
gerekecektir. Bununla birlikte gorevli polis halkla iliskiler agisindan polise olan bakis
acisint da bozmamasi gerekiyordur. Oncelikle gorevli polis arag siiriiciisiine
eksikliklerini bildirir, ara¢ stiriiclisii de zaten bu eksikliklerin farkindadir. Bunun iizerine
gorevli polis her kusurdan degil de birka¢c maddeden ceza islemini gerceklestirince,
bazen siiriiciiniin iltifatina bile sahit olmustur ve siirticii de bu durumdan memnun

olarak ayrilir.
2. 5. 2. 3. Karsihikh Tyilik Yapmak

Yapilan bir harekete benzer bir hareketle karsilik verilmesini sdylemektedir.

Yapilan bir 1yilik baska bir 1yilikle 6denmelidir, kesinlikle saldir1 veya ihmal ile degil.
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Ancak biraz esneklige izin verilmistir. Kii¢iik bir iyilik daha biiyiik bir iyilik yapmay1
kabul ettiren bir mecburiyet hissi yaratabilir diisiincesi hakimdir (Cialdini, 2010: 59-60).

Iknaci, ikna etmek istedigi sahsa yaklasim tarzinda iyi izlenim olusturacak
sekilde yaklagmalidir. O an i¢in kisinin i¢inde bulundugu durum degerlendirilerek, ufak
bir iyilik yapma yolunu bulmasi gereklidir. Su¢ sorusturmasi agisindan
distintildiigiinde, kisinin sigaraya zaafi var ise, sigara igmesine miisaade edilmesi,
yemek vyedirilmesi, kendisine deger verildiginin gosterilmesi ufak bir iyilik olarak

ortaya ¢ikacaktir.
2.5. 2. 4. Reddetme ve Geri Cekme Teknigi

Bu teknik yiiziine kap1 kapama teknigi olarak da bilinmektedir. Burada ikna
edilmek istenen sahsa reddedecegi bir teklif sunulur. Kisi bu teklifi reddedince
arkasinda daha reddedemeyecegi bir teklifte bulunulur. Kisi kabul etmek zorunda kalir.
Bu teklif aslinda kisiye taviz verildigi anlami tasir ve kisi itaat etmek durumunda kalir.

Bir anlamda minnet duygusu ortaya ¢ikmistir (Cialdini, 2010: 66).

Arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde oldukga etkili bir ardisik
rica teknigi olan bu teknigin giiciinii sinayan {i¢c ayr1 meta-analiz c¢aligmasi
yiriitiilmiistiir ve ti¢linde de varilan ortak nokta, bu teknigin gercekten etkili ikna
tekniklerinden biri oldugudur. Tussing ve Dillard teknigin etkili olusunu karsilikli 6diin,
sosyal sorumluluk ve sugluluk duygusuna baglamaktadir. Demirtas eserinde bu ilkeleri

su sekilde bagliklandirmistir (Demirtas, 2008: 78):
2. 5.2. 4. 1. Karsihkh Odiin ilkesi

Ikna siirecinde 6diin vermek ile alakali ilkedir. Karsilikli ddiin modelini bu
teknige uyarlayan Cialdini, ricasinda indirime giden, yani ricay1 kii¢iilten kaynak kisinin
bu davranisinin hedefin goziinde bir tiir 6diin verme olarak algilandigin1 ve karsiliklilik
ilkesi dogrultusunda da biiyiik icranin ardindan gelen kiiclik ricanin 6diiniin karsiligini
vermek amaciyla ¢ogunlukla kabul edildigini belirtir. Ornegin, begenilen kazagmn
fiyatinin 100 TL oldugunun 6grenilmesinden sonra iiriiniin alinmasindan vazgegilmesi

durumunda “Sizin i¢in 75 TL olur” diyen bir mal sahibinin bu davranis1 kiside,
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karsilikl1 6diin kuralinin etkisiyle karsi tarafin yaptigi iyilige karsilik verme yoniinde bir

giidli uyandirabilir (Demirtas, 2008: 78).

Su¢ sorusturmasi acisindan degerlendirildiginde, iknact olayin siiphelisi ile
pazarlik yapmaya baglar. Sugun karsiligi olan ceza ve neticesinde kaybedecekleri
hatirlatilir. Kisi bu durumun kendisi i¢in ¢ok zor bir durum oldugunu bilir. Ancak iknac1
kisinin bu sikintili durumundan faydalanarak, kendisi i¢in daha uygun olan bir yontem
One siirer ve bunu uygular. Boylelikle kisi, kendisi i¢in 6zel bir seyin yapildig1 ve ddiin

verildigi izlenimi olusur. Sonugta kisi iknaciya yardime1 olmaya ¢alisacaktir.

2.5. 2. 4. 2. Sosyal Sorumluluk flkesi

Bu teknigin isleyisindeki etkisi de daha ¢ok olumlu toplumsal davraniglarla
ilgilidir. Bir¢cok kiiltiirde toplumsal Ogrenme aracilari bireyi, yardim etme, zor
durumdaki insanlara  destek olma gibi olumlu toplumsal davranislara
yiireklendirmektedir. Ricada bulunan bir bireyi, ilk ricast biiylik oldugu igin
diistinmeden reddedebilir, ancak, bunun ardindan gelen kiiciik ricay1 da reddetmek
sosyal sorumluluk duygumuzu harekete gecirir ve yardim edilmesi gerektigi yoniindeki
sorumluluk duygusuyla rica kabul edilir (Demirtas, 2008: 78). Ornegin herhangi bir
sebepten dolayr yardim toplayan gorevlinin muhatabina yardimin {ist smirini
sOyledikten sonra geri ¢evrilmesi neticesi, “Sizin yardim i¢in diisiindiigliniiz bir miktar
var m1?” ya da daha diisiik bir meblag soyleyerek “Elli lira yardim etmek i¢in
diistindiigiiniiz bir meblag olabilir mi?” gibi bir yaklasgim bir anlamda sosyal sorumluluk

ilkesinden dolay1 kisiyi 6deme konusunda ikna edebilir.
2. 5. 2. 4. 3. Sucluluk Duygusu ilkesi

O’Kefee ve Figge, sosyal sorumlulugun yaninda, yine onunla iligkili olarak, ilk
ricayr reddetmis ve yardim etmemis olmanin verdigi sugluluk duygusunun da bu
teknigin etkili olusunda rolii oldugunu ileri siirerler. Karsilikli 6diin ilkesi de yine
sucluluk duygusu ilkesi ile paralel olarak hareket etmektedir. Kisi verilen tavizi kendine

addederek yapmak zorunda oldugu fikrine kapilacaktir (Demirtas, 2008: 79).
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Reddetme ve geri ¢ekme teknigi insanlar1 sadece istenilen talebi kabul
etmelerine tesvik etmekle kalmaz, bu talebin yerine getirmelerini hatta daha bagska
talepleri yerine getirmelerini saglar. Bu teknikle itaat ettirilmeyle ilgili olarak kandirilan

kisilerin daha fazla itaat etmeleri verilen taviz ile ilgilidir (Cialdini, 2010: 66).
2.5. 2. 5. Tutarhbk ilkesinin Kullanilmasi

Tutarlilik ilkesinde toplumsal baski s6z konusudur. Mahalle baskisi, alt kiiltiir bu
noktada Onemli sosyo-psikolojik etkenlerdir. Bulundugu cevrenin kiiltiirel farkliligi
kisinin ikna olma siirecinin etkileyecek, yapilan davranisin legal bir hareket oldugunu

kabullenmistir.

Bir se¢cim yapildiginda veya bir konuda fikir aligverisinde bulunuldugunda, bu
durum ile ilgili tutarlilik gosterme siirecinde, kisisel ya da toplumsal bir bask: altinda
kalindig1 hissi olusur. Bu bask1 kisinin davranisinda tutarliligi gerektirir. Psikologlar
insan hareketlerine yon veren tutarlilik ilkesini uzun siiredir bilmektedirler. Leson
Festinger, Fritz Helder, Theodore Newcomb gibi kuramecilar, tutarlilik arzusunu,

davranigin merkez diirtiisii olarak ortaya koymuslardir (Cialdini, 2010: 88-89).
2.5.2. 6. Toplumsal Kanit

Yapilan bir davranis, bagkalar tarafindan da yapilmas1 durumunda bu davranisin
dogru oldugu disiiniilmektedir. Toplumsal kanita gore yapilan davranislar, karsi
gelinerek yapilan davranislara nazaran daha az yanlis yapilmaktadir. Genelde pek ¢ok
insan ayn1 seyi yapiyorsa dogrudur mantig1 vardir. Toplumsal kanit ilkesinin bu 6zelligi,
yapilan davranigin en giiclii ve en zayif noktasidir. Bir fikri dogru bulan kisi sayisi ne
kadar fazla ise birey o fikrin dogruluguna daha fazla inanacaktir fikri, toplumsal kanit
ilkesinin yaklasimini olusturur (Cialdini, 2010: 154-168).

Toplumsal kanit ilkesi, insanlarin bir durumda neye inanmasi veya nasil
davranmasi gerektigine karar vermek icin etraftaki diger insanlarin nasil davrandiklarina
ve neye inandiklarina baktigini soyler. Giiglii taklit davranislarin hem ¢ocuklar hem de
yetiskinlerde satin almak karari, bagis yapma ve fobiden kurtulma gibi ¢ok farkli

durumlarda kullanildig1 goriilmiistiir. Toplumsal kanit ilkesinde kisiye diger pek ¢ok
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insanin bir talebe itaat ettigini sdylenerek o kisinin itaat etmesi saglanabilir. Toplumsal
kanit ilkesi en ¢ok belirsizlik ve benzerlik durumlarinda etkilidir (Cialdini, 2010: 207-
208).

2. 5. 2. 7. Tamdiklarin Kullanilmasi

Tutarlilik ilkesine benzer bir yaklasim s6z konusudur. Ancak toplum baskisi
ozele indirgenmekte ve daha dar kapsamda degerlendirilmektedir. Ikna edilmek istenen
kisinin yakin g¢evresi, sevdigi kisiler kullanilarak tutum ve davraniglarinda degisime
gidilmeye caligilir. Yakmlarmin ya da sevdigi kisiler olumlu etki edecek sekilde
kullanilir. Belki zarar gelmesi engellenecek, beklide yardim yapilacagi sekilde taahhiitte

bulunulur.

Insanlar bildikleri ve sevdikleri kisilere evet demeyi tercih ederler. Itaat
uzmanlari bu ilkeyi bildikleri i¢in sevilebilirliklerini ve genel ¢ekiciliklerini arttirarak

faktorleri vurgulayarak etkinliklerini arttirirlar (Cialdini, 2010: 255).
2.5. 2. 8. Kazanca Dayah ikna

Her iki tarafin kazang sagladigi bir ikna yontemidir (Shell ve Moussa, 2008: 53)
Bu yontemle iknaci, ikna edilmek istenen sahsin konuya olan bakis acisini
degistirememis olabilir. Ancak kazang¢ elde edecegini diisiindiigiinden dolay1 ikna
edilebilir. Ornegin suc sorusturmalarinda ihbarci kullanmak karsilikli kazanca dayali bir
aligveristir. Thbarci kisi normal sartlarda birilerinin sug isledigini bildirmesi toplum
igerisinde dogru karsilanmaz. Ancak ihbar neticesinde maddi kazang ya da bazi
durumlarda avantaj saglamak kendisi i¢in Onemli bir etkendir. Sorusturmaci birim
acisindan ise durum aymidir. fhbarcinin vermis oldugu bilgilere siipheci bir tavirla
yaklagir. Thbarciya karst tutum ve davranisi degismemistir. Ancak kazangtan dolay:

isbirligi igerisindedir.
2.5.2.9. Otoriteye Basvurma

Iknac1 kisiyi ikna etmek igin otoriteyi kullanabilir. Toplumda bir konuda otorite

sahibi olana kisinin verdigi talimatlar ve goriisleri sorgusuz olarak kabul etme egilim
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vardir. Kisiler argiimanlar1 degerlendirmek yerine sadece kaynagin o konuda otoriter

olmasindan kaynaklanan etkiden dolay1 ikna olurlar (Cialdini, 2010: 27).

Otoriteyi sadece hiyerarsik bir yapt ya da konuda uzman olarak
degerlendirmemek gereklidir. Yagam siiresince insanlarin uymasi gereken kurallar yine
otorite olarak degerlendirilir. Bu durumda iknacinin eline biiyiik kozlar verir. Iknac1
otoriteyi kullanmay1 bilingli yaparken, ¢ogu kisi normal bir iletisim siireci igerisinde
karsisindaki sahsi ikna ederken farkinda olmadan kullanir. Kisi tekliflerini birilerine
kabul ettirmeye calisirken bazen hiyerarsik pozisyonunu, bazen de mevcut yasalari

kullanir (Shell ve Moussa, 2008: 56)
2.5.2.10. Evet Evet Taktigi

Satista ve diger ikna edici cekiciliklerde yaygin olarak kullanilan bir taktiktir.
Iknaci, ikna edilmek istenen sahsa kars1 her zaman “evet” demesini saglayacak sorular
sormaya basglar. Sonug olarak kisiden en son sorulan soruya da “evet” demesi beklenir.

Boylelikle iknact amacina ulagsmis olur (Yiiksel, 2009: 189).

Bunun altinda yatan nedenlerden birisi, hedefin zihninde olusturulan oriintiidiir.
Bu oOriintii “evet” deme yoniinde bir hazir bulunusluga yol agmaktadir. Ardi ardina,
soluksuz bir sekilde yoneltilen sorular, hedefin kaynaktan gelen bilgileri ayrintili bir
sekilde biligsel isleme sokmasina olanak tanimamakta ve kestirme yoldan yapilan
biligsel islem, Petty ve Cacioppo’nun Ayrintili inceleme Olasilign Modeli’nde de
belirtildigi gibi, ikna siirecini hizlandirmaktadir. Ayrica, {irliniin  gerekliligini
onaylattiktan sonra, birey, lirline gereksinim duymaya baglayarak adeta kendi kendini

ikna yoluna gitmektedir (Demirtag, 2008: 81).
2. 5. 2. 11. Gergeklik Olgusu

Insanlar1 ikna etmenin en kolay yolu gergeklik olgusudur. Kisiler genellikle bes
duyu organiyla bir sey hakkinda degerlendirme yapmak istemektedirler. Ortada gergek
olan bir olgu vardir ve bu olguya yorum yapmanin bir anlami kalmamistir. Ancak
olgunun nasil ve neden gerceklestigi, yanlis olan bir davranisin bu siirece olan etkisi
hesaplanabilir. Bu noktada iknacinin isi kolaydir. ikna edilmek istenen sahis, durumdan

zararli ¢ikacagindan dolay: gelebilecek her tiirlii teklife razi olacaktir.
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Su¢ islemis ve delileri aleyhine olan bu sahsin c¢ikar yolu kalmamistir.
Sorusturmacinin kendisine sunacagi teklikleri degerlendirecek ve en az zararla bu
olumsuz durumdan kurtulmak isteyecektir. Boylelikle her tiirli yonlendirilmeye acik

olacaktir.
2.6. IKNA AMACLI iLETiSiM iLE iLGiLi GENEL DEGERLENDiRME

Buraya kadar ikna ile ilgili genel bilgiler, yaklasimlar ikna amacgh iletisimde
stireg ile ilgili bilgiler ortaya konmustur. Kisileri ikna etmek kolay bir siire¢ ve yaklagim
degildir. Bireylerin uzun zamanlar boyunca elde ettikleri bilgi ve hayat tecriibesini bir
cirpida degistirmek zor bir olgudur. Ancak bu olgunun olmayacagi anlamina da
gelmeyecegi akildan g¢ikartilmamalidir. Nitekim kisilerin zaaflar1 ve maddi — manevi

¢ikarlar1 bazi durumlarda bu kisileri ikna etmek i¢in yeterli olacaktir.

Arastirmacilarin - kuramlara bagli  olarak  gergeklestirdikleri  c¢alismalar
neticesinde, Kisilerin fikirlerini veya davramiglarini degistirmek, kisilere sunulan
nedenlerle dogrudan ilgili olugu goriilmektedir. Arastirmacilar, bazi davranislarin
ortaya ¢ikmasinda Dbelirli birtakim sebepler sunulmasimin Snemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Cesitli yapilar gelistirmek, gercegin bir niteligidir. Bu yapilar asagi
yukart her zaman kisiden Kisiye degismektedir (Orhanoglu, 2009: 68)

Herhangi bir konuda belirli kisi ya da kisileri bir ama¢ dogrultusunda ikna etmek
icin kaynak konumundaki iknacinin takip etmesi gereken bir silire¢ vardir. Bu siireg

adim adim su sekilde siralanabilir.

=

Iknaci, kisiyi ikna edebilecegine inanmalidir.

2. Ikna etmekteki amag ortaya konulmalidir.

3. [lletilecek mesaj ile ilgili bilgi toplanmalidir.

4. Tkna edilecek kisi ile ilgili bilgi toplanmalidir.

5. lkna edilecek kisinin 6zelligine gore strateji belirlenmelidir.

6. Ikna edilebilecek en uygun zaman belirlenmelidir.



93

7. Ikna edilmek istenen kisinin iletilere kars1 tepkisi belirlenmelidir.

8. Tepkiler incelenerek yeni stratejilerin olusturulmasina ihtiyag olup olmadigi

analiz edilmelidir.

Bu nedenle iknaci karsindaki kisiyi ikna etmek i¢in yukarida verilen yontem ve
taktikleri iy1 degerlendirip kullanmak durumundadir. Her seyden onemlisi iknacinin,
kimi neden ikna etmek istedigini ortaya koymasi gereklidir. Bu amag¢ ortaya
konulduktan sonra hedef kisi ile ilgili gerekli bilgilerin toplamasi 6nemlidir. Hedef
kisinin zaaflar1 var midir, maddi durumu nedir, amag¢ dogrultusunda hedef kisi maddi
acidan karli m1 ¢ikacak, yoksa kisiye zarar1 m1 dokunacaktir, manevi yonden kisilik
ozellikleri nelerdir, olaylara yaklasim tarzi nasildir, psikolojik durumu nedir, asabi midir
yoksa sakin ve sogukkanli bir kisilige mi sahiptir gibi sorulara cevap aranmalidir. Bu
bilgiler 1s18inda nasil bir yaklasim tarzi sergilemelidir, hangi ikna teknigini
kullanmalidir, iletisim esnasinda farkli bir 6zelligin ¢ikmasi durumunda alternatif bir
ikna teknigi olusturulmus mudur, gibi hesaplarin iknaci tarafindan 6nceden planlanmasi,

ikna amagli iletisimin temelini olusturmaktadir.

Ikna siirecinde kazanimlarin énemli bir rolii vardir. Higbir kimseyi amag yokken
ikna etmek miimkiin degildir. Aksi durumda bu siire¢ normal bir iletisim siireci
durumuna yani karsilikli fikir aligverisi haline donmiistir. Hedef sahis, kazanim
faktoriinde olumlu ya da olumsuz olsa da kendisinin kazangh ¢iktigini diistinerek ikna
olur. Ikna siirecinde en carpici drnek dolandiricilik olaylari ile ilgili olacaktir.
Dolandiricilar kazanim faktorlii ikna yontemini iyi kullanmaktadirlar. Ozellikle degeri
diisiik olan yabanci bir paranmn kullanilmasi dolandiricilik tiirlerinden biridir.
Dolandirici sahis herhangi bir kisiyi tespit eder. Genellikle bu kisi orta yash ya da yash
kisilerdir. Kendisinin dis iilkeden geldigini acil paraya ihtiyaci oldugunu, ancak
yaninda doviz cinsinde paranin bulundugunu, kabul edilmesi durumunda doviz
kurundan daha uygun bedele bu paray1 kendisine verebilecegini sdyler. Diizgiin giyimli,
tislubu cana yakin ve beden durusunu iyi kullandig1 icin iletisimin birici agsamasinda
basarili olmustur. Dolayisiyla kisi etkilenmis ve bu kisiye kars1i giiven duygusu
meydana gelmistir. Maddi agidan da bir kazanim s6z konusu oldugundan dolayi ikinci

asama yani ikna siireci de gerceklesmistir. Boylelikle kisi ikna olur ve elindeki paray1
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daha fazla kazanmak iimidiyle dolandiric1 sahsa verir. Ulkemizde hemen hemen her ilde

benzer olayla karsilasilmistir.

Ikna amagl iletisim yukarida belirtilen durumlar gergevesinde miimkiin
olabilecek bir duruma sahiptir. Hedef kisinin iyi taninmasi, ikna tekniklerine iyi hakim
olunmasi, sozlii ve sozsiiz iletisimin iyi kullanilmasi durumunda, kisiler {izerinde

hakimiyet kurmak ve onlar1 ikna etmek gbzardi edilemeyecek bir gergektir.



UCUNCU BOLUM
SUC SORUSTURMASINDA MULAKAT STRATEJILERI VE TEKNIKLERI

Hayatin her alaninda iletisimle i¢ ice oldugumuz bu diinyada, dil, din, irk
gozetmeksizin ihtiya¢g duyulan kisilerle iletisim kurulmaktadir. Sug¢ sorusturmasi ve
arastirmasi iletisimden ve ikna yontemlerinden ayr1 diisiiniilemez. Sug¢ sorusturmasinda
sucla bilgisi olan kisilere yapilan iletisim miilakat olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
boliimde su¢ sorusturmasi miilakat ile ilgili mevzuata dayali bilgiler verilecek olup, ikna
amagch iletisimle, miilakat yapilacak kisinin diisiince ve davranislarini degistirmeye

yonelik stratejiler ve taktikler anlatilacaktir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde iletisim ve ikna ile ilgili teorik ve
uygulamaya doniik bilgiler basliklar halinde verilmistir. Ugiincii béliimde ise sug
sorusturmasinin siireci, islenecek olup, sorusturmanin hukuki boyutu, sorusturmaci
birimin siireci kanunlar ¢er¢evesinde nasil devam ettirdigini, miilakat ve miilakat siireci

ile ilgili teorik bilgiler aktarilacaktir.
3. 1. SUC SORUSTURMASI

Meydana gelen bir sug arastirilmasi gereken bir olgudur kolluk kuvvetlerinin
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kolluk kuvvetlerinin gorevleri temel anlamda iki
acidan degerlendirilmektedir. Emniyet Tegkilati Kanununda genel olarak kolluk
kuvvetlerinin gorev hatlar1 belirlenmistir ve Kanunun 1. maddesinde “Memleketin
umumi emniyet ve asayis islerinden dahilive vekili (I¢isleri Bakanligi)sorumludur”
demek suretiyle gorev smiri ¢izilmistir (Resmi Gazete - 1). Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunun 2. maddesinde polisin genel emniyetle ilgili gorevleri iki kisimda
belirtilmistir. Ilgili kanunun 2. maddesinin a) bendinde “Kanunlara, tiziiklere,
vonetmeliklere, hiikiimet emirlerine ve kamu diizenine uygun olmayan hareketlerin
islenmesinden once bu kanun hiikiimleri dairesinde oniinii almak” seklinde Onleyici
hizmet gérevinden bahsetmektedir. b) bendinde ise “Islenmis olan bir su¢ hakkinda
Ceza Muhakemeleri Kanunu ile diger kanunlarda yazili gorevleri yapmak” seklinde
belirtmek suretiyle polisin adli gorevlerini belirtmektedir. Ilgili kanunun ikinci

maddesinin “b” bendi dogrultusunda polis meydana gelen sucu sonuglandirmak igin
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gereken aragtirmalar1 yapar. Bu arastirmalar1 yine belirli bir ¢ergeve igerisinde,

kanunlarin vermis oldugu yetki dogrultusunda gerceklestirir. (Resmi Gazete - 2).

Bu calisma daha cok Polis Vazife ve Salahiyet Kanununda gecen sucu
sonuclandirmak ile ilgili gorevleri agisindan degerlendirilmistir. Yani meydana gelen
bir su¢ sonrasinda, sorusturmaci birimin, sugu arastirmasi ve sonuclandirmasi ile

ilgilidir.
3. 2. SUC SORUSTURMASININ HUKUKIi BOYUTU ve iIFADE ALMA

Su¢ sorusturmasinda sorusturmaci birim tarafindan taniklarin, magdurlarin,
saniklarin meydana gelen olayla ilgili olarak uygun sekilde ifadelerinin alinmasi ve
dosyalanmasi ve diizenlenen evraklarin Cumhuriyet Savciligina sevk islemi, sorusturma
stirecini ortaya koymaktadir. Ancak bu islemler ceza yargilamalari ile ilgili mevzuatlar
cergevesinde gerceklesir. 1 Haziran 2005 yilinda ceza ve yargilama kanunlarinda
yapilan degisiklikler ile adli olaylar, su¢ sorusturmasinin hatlari tam anlamiyla ¢izilmis,
yetki ve sorumluluk tamamen Cumhuriyet Savcilarima verilmis bulunmaktadir. Bu
baglamda meydana gelen adli bir olay, ilgili Cumhuriyet Savcisi tarafindan
yiiriitilmekte olup polis savcinin yardimcist konumundadir. Siire¢ su sekilde isler:
meydana gelen olaya polis, el koyar ve gerekli talimatlar almak i¢in ilgili savciyla

irtibata gecer, sorusturma safhasi baglamis olur.

Basit bir 6rnek verecek olursak; meydana gelen bir kavga olayi ile ilgili polise
gelen ihbar neticesinde polis olaya el koyar, taraflar belirler, konu hakkinda bilgi alir.
Daha sonra ilgili Cumhuriyet Savcist ile goriisiir. Cumhuriyet Savcisinin talimatlari
sonucunda ilgililerin sikayet durumuna gore ifadeler alinir ve evrak adli makamlara
intikal ettirilir. Daha sonra Cumhuriyet Savcisi meydana gelen olay ile ilgili olarak
taraflar haklarinda iddianame hazirlar ve dava a¢ilmis olur. Biitiin adli olaylar ayni
diizlemde devam eder. Olay ile ilgili dava acilmasina kadar gecen silire¢ savcilik
asamasidir ve sorusturma siirecidir. Yakalama, Gozaltma Alma ve Ifade Alma
Yonetmeligine gore sorusturma “Kanuna goére yetkili mercilerce sug gsiiphesinin

ogrenilmesinden iddianamenin kabuliine kadar gecen evreyi ifade eder” (Resmi Gazete
- 3).
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Su¢ sorusturmasmin arkasindaki temel varsayim insanlarin  miikemmel
olmadiklar1 ve yasamlari siiresince sik sik veya zaman zaman hata yaptiklaridir. Sug
isledikten sonra sorusturmaci birim, tiim siiphelilerin arkalarinda onlar1 fail olarak
belirlemek i¢in bazi ipuglar1 birakacaklarina ve bunun sorusturma siirecinde ise
yarayacagia inanirlar. Bu dogrultuda gerekli arastirmayi yapar ve faile ulasacak

delilleri elde etmeye calisir.

Polis, durumu c¢evreleyen kosullarla ve bu kosullarda neler yapmas1 gerektigi
konusunda mantiksal bir degerlendirme yapar, olaym faillerini yakalamak i¢in
calismalara baslar. Kendisine bir yon belirler ve lizerinde yogunlasir. Yeni somut
delillere ulagan polis konu ile ilgili olaymm Cumhuriyet Savcisiyla irtibata geger ve

sonuc¢lanana kadar bu siireg siirekli olarak devam eder.

Sorusturmaci birimin olaya el koymasindan sonra, olayin ig¢eriginin belirlenmesi,
olay siirecinin ortaya konulmasi ig¢in bir dizi tutanaklar olusturulur. Tutulan bu
tutanaklar igerisinde en 6nemli olani, taraflarin ifadeleridir ve bu ifadelerde belirli usul
dogrultusunda tutanaga gegirilir. ifadelerin tutanaklara gegirilmesi hususuyla ilgili {i¢
hukuki terim ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar ifade alma, bilgi alma ve sorgulama
terimleridir. Bu unsurlar ile ilgili kanun koyucu sinirlart ¢izmistir ve kolluk kuvvetleri

kanun koyucunun ¢izmis oldugu sinirlar ¢ergevesinde islem yaparlar.
3.2.1.ifade Alma

Erkan Canak eserinde ifade alma islemini “Su¢a katilan kisilerle ornegin
magdur, taniklar veya saniklarla kriminal taktik esaslarina gore planlanarak hazirlanip
yiiriitiilen bir goriigsmedir” olarak ifade etmistir. Bir saniin ifadesinin alinmasi, failin
bilgisinin hukuksal kurallar ve kriminalistik bakis noktalar1 goz 6nilinde bulundurularak,
hukuken nitelendirilmis bir olayin olabildigince nesnel ve kapsamli 6grenilmesi ve

boylece gilivence altina alinmasi ¢abasidir (Aslan, 2005: 26).

Yakalama, Gozaltina Alma ve Ifade Alma Yonetmeliginin 4. maddesinde
tanimlar bashig: altinda ifade almay1 “Siiphelinin, kolluk gorevlilerince veya Cumhuriyet
Savcist  tarafindan  sorusturma  konusu su¢la ilgili olarak dinlenmesi” olarak

tanimlanmistir (Resmi Gazete - 3). Ceza Muhakemeleri Kanununun 147. maddesinde
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“Ifade ve sorgu tutanaga baglanir” demek suretiyle yapilan islemin yazili olarak imza

altina alinmasindan bahsetmektedir (Resmi Gazete - 4).

Uygulamada bu terim dogrudan anlaminin verildigi sekilde kullanilmakta ve
sOylenmektedir. Ancak ifade almada vurgulanmak istenen konu, siiphelinin ifadesinin
alinmasidir. Olayin magdurunun veya tanigmin yazili olarak bilgisine bagvurulmasi

kural olarak ifade almay1 karsilamamaktadir. Fakat konusma dilinde ifade alma seklinde

gecer.
3. 2. 2. Bilgi Alma

Yakalama Gozaltina Alma ve Ifade alma ydnetmeligin 4. maddesinde bilgi
almay1 “Bir sucun tespiti ve aydinlatilmasina yénelik olarak, heniiz sug¢ isleme siiphesi
altinda bulunmayan kisi veya tanitk veya magdurun dinlenmesini ve tutanaga
gecirilmesi” seklinde tanimlanmistir (Resmi Gazete - 3). Ifade alma ve bilgi alma
islemleri birbirine paralel devam eden islemlerdir. Her iki islem de kolluk ya da

Cumhuriyet Savcisi tarafindan yapilabilir.

Tanimlarda ortaya c¢ikan Onemli nokta, heniiz su¢ isleme siiphesi altinda
bulunmayan ibaresidir. Bu ibare ile bilgi alma islemi, ifade alma isleminden
ayrilmaktadir. Diger taraftan bilgi alma her zaman yazili olarak da meydana
gelmeyebilir. Bir sugla ilgili bilgisi bulundugunu beyan eden kisiden sozlii olarak bilgi

alma islemi de gergeklesebilir.

Bununla birlikte yapilan ihbar ve sikayetler de tutanaga gecer. Bu ihbar ve
sikayetler de bir anlamda bilgi alma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Neticesinde
bilgilendirme s6z konusudur. Nitekim su¢ sorusturmasinin baslamasi i¢in, bilinmeyen
bir olayla ilgili en azindan ihbara ihtiyaca duyulmaktadir. Ceza Muhakemeleri
Kanununun 158. maddesinde “Ihbar veya sikayetler yazili veya tutanaga gegirilmek
tizere sozlii olarak yapilir” denilmek suretiyle tutanaklarin ceza yargilamasindaki

oneminden bahsetmektedir.
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3. 2. 3. Sorgu

Kanuni anlamda sorgu, ifade alma ve bilgi almadan ayr1 olarak
degerlendirilmistir. Ifade alma ve bilgi alma, sorgu ilgili hakim tarafindan
yapilmaktadir. Yakalama, Gozaltna Alma ve Ifade Alma Yonetmeliginin 4.
maddesinde sorguyu “Su¢ nedeni ile siipheli veya sanigin ifadesinin hakim tarafindan
alinmast” alarak tanimlanmaktadir (Resmi Gazete - 3). Hakim tarafindan yapilan
islemler mutlaktir. Siipheli, kolluk gorevlilerine ve Cumhuriyet Savcisina ifade
vermeyebilir ya da vermis oldugu ifadeyi dogrulamayabilir. Ancak hakim tarafindan
alian ifade islemi yani sorgu esnasinda ifade verme zorunlulugu vardir. Aksi durumda

susmak ikrar yani kabullenme anlamina gelir.

Sorgulama ile sorgu birbiri igerisine girmis terimlerdir. Sorgulama denilince bir
bilginin ortaya ¢ikmasi i¢in yapilan goriisme olarak tanimlamak miimkiindiir. Nitekim
Biiytik Tiirkge Sozliiglinde sorgulamayr “Su¢ niteliginde bulunan bir sorun iizerine

ilgili bulunanlara sorular sormak” olarak tanimlanmaktadir (www.tdkterim.gov.tr).
3. 3. SUC SORUSTURMASINDA MULAKAT

Miilakat, kars1 karsiya gelme, yiiz yiize konusma anlamina gelen miilaki olma
mastarindan tiiretilmis, herhangi bir konu hakkinda bilgi aligverisinde bulunma, soru
cevap seklinde siiren iletisim siirecidir (Aslan, 2005: 140). Kisileri tanima amacli her
alanda miilakat yapilir. Su¢ sorusturmasinda da olayr aydinlatmak, kisilerin, meydana

gelen olay ile ilgili bilgilerini 6grenebilmek i¢in miilakat yapilmaktadir.

Su¢ sorusturmasi planli bir calismadir. Teorik bir calismadan sonra ortaya
konan plan dogrultusunda, sonuca ulagsmak i¢in gereken yol ¢izilir. Toplanmasi gereken
deliller ve olay ile ilgili gerekli bilgiler toplanir. Toplanan bilgiler analiz edilir ve
gorlsiilecek sahislar tespit edilerek goriismelere baslanir. Bu siireg, kesin cizgileri

belirlenmis mevzuatlar ¢cercevesinde yapilir.

Sorusturmaci, kisilerden bilgi toplarken bazi kistaslar dogrultusunda hareket
eder. Bilgi toplama bi¢iminde, sorusturmaci kisilerle goriisebilir. Ancak bu sadece

belirtildigi gibi bilgi toplama seklinde gerceklesir.  Polis Vazife ve Salahiyet


http://www.tdkterim.gov.tr/
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Kanununun 15. maddesinde “Polis; yaptigi tahkikat esnasinda ifadelerine miiracaat
lazimgelen kimseleri cagirir ve kendilerine liizumu olan seyleri sorar” demek suretiyle
gorevlilerin sug¢ sorusturmasinda nasil hareket edecegini belirtmistir (Resmi Gazete - 2).
Oncelikle meydana gelen olay ile ilgili olarak dogrudan ya da dolayl olarak ilgisi olan
kisiler sorusturmaci birime davet edilir. Olaya dair ilgisi ve bilgisi sorulur. Yapilan bu
goriismeler neticesinde bilgisine bagvurulan kisinin olayin gidisatin1 degistirecek
bilgiler vermesi durumunda, yetkili adli mercilerce goriisiilerek, yazili olarak ifadesine

basvurulur.

Su¢ sorusturmasinda, arastirmacinin ilgili kisilerle goriismesi iki sekilde
gerceklesir. Bunlar miilakat ve ifade alma asamalaridir. “Polis sorguladi” kulaktan
kulaga yayilan ve kullanilan, duyanlarin aklinda direkt anlam ifade eden bir terim olarak
halk arasinda dolasmaktadir. Yénetmeligini Umit UNAL’mn yaptig1 “9” isimli Tiirk
filmi bos, az aydinlatilmis ve tam ortada bir sandalye olan bir odada “anlat” edasiyla
baglayan bir senaryo ortaya konulmustur. Ancak giinlimiizde imaj bu sekilde degildir.
Insan haklar1 alaninda uluslar aras1 sézlesmeler neticesinde yapilan antlasmalara bagl
kalinmak sart1 ile nezarethaneler ve ifade odalari diizenlenmistir. Kisiler 6zellikle

siipheli kisiler bu alanlarda isleme tabi tutulur.

Su¢ sorusturmasi acisindan miilakat, iki ya da daha fazla kisi arasinda
arastirmaya konu sug ile ilgili bilgi aligverisidir. Bilgi alisverisi yukarida da belirtildigi
gibi sorusturma ile ilgisi ya da bilgisi oldugu diisiiniilen kisiler ile arastirmaci emniyet
birimlerine davet ederek bilgisine bagvurabilir (Atayiin, 2008: 303). Ancak bir olayda,
genel anlamda miilakat yapilacak {li¢ grup vardir. Bunlar olaym magduru olan Kkisi,
olayin tanig1 olan kisi ve olayn siiphelisidir. Bu kisilerin yazili olarak ifadelerine
bagvurulur. Ancak olayda siipheli olan kisi ile mevzuatlara gére her zaman goriisme
imkan1 olmaz. Bu duruma belirli sartlar baglidir. Olayin magduru ve tanigi ile kanunlar

cergevesinde rahatlikla gériisme durumu séz konusu olabilir.
3.3. 1. Magdurla Yapilan Miilakat ve Onemi

Karsilagilan bir olay aninda, magdur sahis ayni zamanda olayin en Onemli
tanigidir. Dolayisiyla su¢ sorusturmasinda en detayli bilgi olaymn magdurundan

gelecektir. ifade almirken hicbir ayrnti gézardi edilmemeli, aksine her ayrintiya
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girilmelidir. Su¢ sorusturmasi bir siirectir. Olay olur, sonuglar1 devam eder ve
neticesinde biter. Magdurun ifadesini ilk alan kisinin olaya bakis agis1 ¢ok onemlidir.

Alinan ifade sorusturmanin devaminda yeni yonelmelere gotiirecektir.

Magdurla miilakat yapan kisi ¢cok dikkatli olmali ve konuyu iyi dinlemelidir.
Bazi1 durumlarda kisiler magdur rolii oynayarak su¢ uydurmakta, kendince baska bir
problemin 6niine gegme hesaplar1 yapmaktadir. Bu noktada sozsiiz iletisim olan beden
dili ¢ok onemlidir. Kisinin yalan soyleyip sdylemedigi iyi tahlil edilmelidir. Kisi bazi
durulmada iftira atabilmektedir. Nitekim bununla ilgili bir¢gok 6rnek olaylar mevcuttur.
Ozellikle ¢ocuk suglarinda, ahlaki suclarda ve parasal durumlarda benzer su¢ uydurma
olaylar ile polis bir¢cok defa kars1 karsiya gelmistir. Miilakat yapan goérevli bu olaylari
da goz Oniine alarak karsisindaki kisinin ger¢ekten magdur mu, yoksa su¢ mu

uydurdugunu ya da birine iftira m1 attigini iyi tahlil etmesi gerekmektedir.
3.3.2. Tamkla Yapilan Miilakat ve Onemi

Meydana gelen bir olayda tanik ile yapilacak olan miilakat, sorusturmanin
seyrini her asamada degistirebilir. Bir olaya taniklik etmek ve olay ile ilgili bilgi
aktarabilmek gercek anlamda zor bir olgudur. Ciinkii normal bir yasam siiren bir kisi
aniden saniyeler icerisinde yakininda cereyan eden bir olayr gormesi, hafizasinda
tutmasi, soruldugunda tekrar canlandirarak anlatabilmesi ve dogru olarak iletilmesi gii¢

bir durumdur.

Miilakat yapacak gorevli tanik kisi ile yapacagi goriismede dikkatli davranmali,
tanigin vermis oldugu bilgilerin dogru olup olmadigin tahlil etmelidir. Bir olaydan
hemen sonra bilgi toplama amagli yapilacak goriismede, taniklar ve vermis oldugu
bilgiler not alinmalidur. Tlgili ilgisiz birgok kisi olay yerinde olacagindan kimden ne
bilgi alindig1 iyi degerlendirilmelidir. Baz1 kisilerin algilama ve gérme yetenekleri
kuvvetli iken bazilarinin algilama yetenekleri zayif olabilir. Olayin faili olan kisi ile

ilgili birgok farkli bilgi gelebilir. Bunun analizi iyi yapilmalidir.
3.3. 3. Siipheli ile Yapilan Miilakat ve Onemi

Stipheli ile yapilacak goriismeler, mevzuat agisindan bazi sakincalari vardir.

Olayn siiphelisi olarak degerlendirilen kisi mevzuata uygun olarak yakalanarak haklari
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okunur. 01/06/2005 tarihinde resmi gazetede yayimlanan Yakalama, Gozaltina Alma
ve Ifade Alma Yonetmeligine gore yakalama “Kamu giivenligine, kamu diizenine veya
kiginin viicut veya hayatina yénelik var olan bir tehlikenin giderilmesi i¢in denetim
altina alinmasi gereken veya sug isledigi yoniinde hakkinda kuvvetli iz, eser, emare ve
delil bulunan kiginin gozaltina veya muhafaza altina alma islemlerinden once
ozgiirliigiiniin gecici olarak ve fiilen kisitlanarak denetim altina alinmasmi” ifade eder.

(Resmi Gazete - 3).

Yine ayn1 yonetmelikte yakalanan kisiye, su¢ ayrimi gozetilmeksizin yakalama
sebebi ve hakkindaki iddialar ile susma ve miidafiden yararlanma, yakalanmaya itiraz
etme haklar ile diger kanuni haklar1 ve itiraz hakkini nasil kullanacagi, herhalde yazili,
bunun hemen miimkiin olmamas1 halinde sozlii olarak derhal bildirilir denilmektedir
(Resmi Gazete - 3). Mevzuattan da anlasilacagi gibi siipheli sahsin susma hakki vardir.
Kendi iradesi olmadan suc¢ sorusturmasi ile ilgili ifadesine basvurulamaz. Ayrica

sOyleyeceklerinin aleyhine kullanilabilecegi hatirlatilir.

Stipheliyle ilgili miilakat esnasinda ¢ok dikkatli olunmasi ve ince ayrintilara
girilmesi gerekmektedir. Sugun aydinlatilmasinda siipheli kilit bir noktadir. Cogu
suglarda olaymn tanigr bulunamadigindan, olaym faili tespit edilememis ya da tespit
edilen fail hakkinda baska bir delili tespit edilemediginden ve sugunu itiraf
etmediginden dolay1 su¢ sorusturmasinda basar1 saglanamamustir. Siipheli ile yapilacak
bir miilakata girmeden once biitiin verilerin toparlanmasi ve eldeki bilgi ve bulgulara

gore hareket edilmesi gerekmektedir.

Bu kadar genis hakka sahip olan siipheli ile miilakat yapmak zordur. Ancak
genellikle karsilasilan olaylar basit yapida olan suglar oldugundan siipheli sahislar
susma hakkini kullanmayarak kendi iradeleri ile olayr anlatacaklarini beyan etmekte

olup islemler mevzuatlara uygun olarak tutanaklara baglanmaktadir.

Dogal olarak bu calismada su¢ sorusturmasinda karsilasilan giicliiklerden degil
ikna amaglt iletisim ile ilgili calisma ortaya konulacagindan, miilakat teknikleri ile
iletisim unsurlar1 olan sozlii ve sdzsiiz iletisimi yerinde kullanip miilakat yapilacak olan

kisileri ikna etme yollar1 ortaya konulacaktir.
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[letisimin unsurlarmm en etkin sekilde kullanilmasi ve c¢ok ince elenip sik
dokunulmasi gereklidir. Hi¢bir ayrint1 gézardi edilmeden detaya inilmelidir. Gergekler

detaylarda gizlidir.
3. 4. MULAKAT STRATEJILERI

Miilakat sugun arastirilmasinda énemli bir asamadir. Toplanan deliller miilakatla
hayat bulur. Ornegin olay yerinde bulunan bir bicagin nasil kullanildig1, nerden temin
edildigi, azmettirenin olup olmadig1 miilakatla ortaya ¢ikar. Basit cinayet vakasi gibi

goriinen bir olayin arkasinda yatan ger¢ekler, miilakat sonucunda netlik kazanir.

Miilakat sirasinda kullanilabilecek stratejiler gelistirilmigtir. Miilakata hazirlik
asamasinda kullanilacak stratejilerde belirlenir. Ulkemizin de bulundugu Kita Avrupa’si
hukuk sistemi iginde faaliyet goOsteren sorusturma uzmanlart dort ¢esit sorgu
stratejisinin bulundugunu ifade etmektedirler (Oztiirk vd., 2004: 470), (Oztiirk, vd,
2010: 142-143).

Sok Stratejisi: Daha ¢ok delillerin yeterli oldugu durumlarda uygulanabilecek
genel bir stratejidir. Boyle bir durumda genel yaklasim uygun sira ile delillerin 6ne
stiriilmesi ve delillerin hicbir siipheye mahal birakmaksizin siipheliyi gosterdigini ortaya
koyan yaklagimdir. Sorgulamanin fikir gelistirme siirecinde siirekli olarak deliller 6ne

stiriiliir. Zaten bdyle bir durumda siiphelinin itirafi ¢ok zaruri de olmayabilir.

Sondaj Stratejisi: Bu stratejide temel yaklasim siiphelinin anlatiminda bulunan
gercek olmayan ve celiski oldugu tespit edilen noktalarin irdelenmesidir. Oncelikle
siiphelilerin anlatimlar1 alinmali ve daha sonra ¢eligkili durumlar ve eldeki bilgi ve
delillerle gercek dis1 oldugu tespit edilen noktalarin tizerine gidilerek siiphelinin itirafa

yoneltilmesidir.

Mozaik Stratejisi: Burada temel yaklasim olaymn bir biitiinlik igerisinde ele
alinmadan, oncelikle detaylar {izerinde yapilacak goriismeleri belirlemektir. Biitlinliik
eldeki bilgilere gore pargalara boliiniir. Kisinin olay siirecindeki rolii ortaya konulur.
Nedensellik bag1 kurularak yavas yavas tekrar biitiine ulasilmaya calisilir. Son asama

olan itiraftan sonra olayin nasil gergeklestigi bastan sona tekrar anlatilmasi saglanir.
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Zikzak Stratejisi: Bazi iilkelerde bu ii¢ taktige ilave olarak bir de zikzak
taktiginden de soz edilmektedir. Zikzak taktiginin uygulamasinda ise olayin baslangi¢
noktasi kabul edilen noktadan bir soru sorulmasi, verilen cevaplara bagli yeni soru
yoneltilmesi, daha sonraki asamaya gegisi saglamak icin Onceki asamada sorulan
sorularin istenen noktaya gegisi saglayan yeni sorular sorulmasi ve bu sekilde gelgitlerle

asama asama siiphelinin itirafinda a¢ilimi saglama stratejisidir.
3.5. MULAKAT TAKTIKLERI

Miilakat taktikleri ve stratejileri miilakat yapilacak kisiye gore onceden
belirlenir. Ancak miilakat esnasinda da kendiliginden yeni taktik ve stratejileri
belirlemek de gerekebilir. Bu baglamda miilakatg1 ¢ok kabiliyetli olmali ve iletisimi iyi
analiz etmesi gereklidir. Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde diizenlenen hizmet igi
egitimlerde kullanilabilecek miilakat taktikleri su sekilde siralanmistir (EGM, 2004,
Egitim Notlar1).

Dosya Taktigi: Bu taktigin uygulamasinda siipheli hakkinda ¢ok fazla bilgiye
sahip olundugu yoniinde kanaat verilerek, itirafin kagmilmaz oldugu diisilincesi

olusturmaya yonelik bir yaklagim vardir.

Konusuyorlar Taktigi: Konusuyorlar teknigi birden ¢ok siiphelinin ayn1 sugla

ilgili sorgulanmasi esnasinda kullanilabilen ve ise yarayan bir tekniktir.

Ceza Indirimi Taktigi: Yasalarda ozellikle tesekkiil halinde islenen ya da
orgitli suclarla ilgili yargilama prosediirlerinde su¢un aydinlatilmasina katki saglayan
stiphelilerle ilgili olarak ceza indirimi dngoriilmektedir. Sorgucularin hangi tiir suglarda,
hangi durumlarda, nasil ceza indirimi Ongoriildiigline dair bilgi sahibi olmalar

gerekmektedir.

On Kabul Taktigi: On kabul teknigi daha ¢ok mantikli suglarin sorgusunda
etkili olsa da duygusal kisilerin sorgusunda da etkili olabilir. Sug islendikten sonra sugu
kamufle etmeye yonelik bazi davranislar ortaya koyan silipheliler daha ¢ok mantikli
suglulardir. Bu teknigin temel mantigt gergek olmadigi daha sonra delilerle

ispatlanabilecek ve siipheli i¢in ¢ikis yolu olarak algilanabilecek bir senaryo One siirerek
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siiphelinin olayla ilgili 6n kabuliinii almak, yani olayla ilgilisini kabullenmesini

saglamaktir.

Kiskirtma Taktigi: Bu teknik en ¢ok birden fazla kisinin karistig1 suglarla ilgili
yapilan sorgulamalarda uygulanabilir. Bu teknigin uygulamasina gec¢ilmeden once

stiphelilerin birbirleriyle ilgili en 6zel bilgilerin elde edilmesi gereklidir.

Bu bilgileri almak i¢in ii¢ yol vardir. Birincisi 6nceden yapilan arastirma ve istihbarat
raporlarindan ya da yakinlarindan, olay yeri incelemesinden ve avukatindan alinacak
bilgilerdir. Yani siiphelilerin kendileri disinda yapilan goriisme ve arastirmalardan elde
edilen bilgilerdir. ikincisi; siiphelinin kendisi ile yapilan goriismede kendisine ait &zel
bilgilerdir. Ugiinciisii ise siiphelilerden diger siiphelilerle ilgili olarak alinan bilgilerdir.
Bu bilgiler yorumlanarak, siiphelilerin birbirlerine kars1 duygu ve diisiinceleri, gecmiste

aralarinda yasanan olumsuz olaylar ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmalidir.

Orgiit Dagid1 Taktigi: Ozellikle orgiitlii suglarda yararlanilabilecek bir
tekniktir. Teror suglari, mafya suglarinda orgiitiin bir devamliligi vardir. Stipheli ise
orgiit igerisinde sadece bir bireydir. Boyle bir durumda bu teknigin uygulanabilmesi i¢in
orgilit faaliyetleri ve Ozellikle oOrgiitiin zayifliklarinin sorgucu tarafindan bilinmesi
gereklidir. Bu tip suclular orgiit tarafindan tek tarafli sartlandirildiklarindan genelde
olumlu yanlarini algilarlar ve bakis agilar1 ve degerlendirmeleri orgiitle ilgili hep pozitif
yondedir. Bu durumda siipheliye orgiitiin zayifliklari, g¢eliskileri, idealleriyle ¢elisen

durumlar anlatilmalidir.

Yakinlara Miiracaat Taktigi: Her insanin bir ailesi ve deger verdigi insanlar
vardir. Bu durum ¢ok istisnai durumlarda gegerli olmayabilir. Ozellikle duygusal
insanlarin aile baglar1 daha giiglii ve yakinlartyla etkilesimi fazladir. Sorgucunun,
stiphelinin yakinlarina karsi olumlu duygu ve diisiinceler tasidigi, onlara deger verdigi
seklindeki yaklasimlar genelde siipheli ile iletisimi giliglendirecek giiven duygusunun

olusmasina katki saglayacaktir. Bu durumu sorgucularin gbzardi etmemesi gereklidir.

Goz Boyama Taktigi: Bu teknik daha ¢ok hafif suclarla ilgili sorgulamalar ve

kiigiiklerin sorgulanmasinda etkili olmaktadir.
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Bu teknigin uygulanmasinda temel yaklasim tarzi, siiphelinin sonucu algilamasini

engellemektir. Alacagi cezadan korkan siiphelilere karsi uygulanmalidir.

Oriimcek Ag Taktigi: Bu teknik daha ¢ok karisik suglarin sorgulanmasinda
uygulanmaktadir. Bu teknigin uygulanmasinda sorgucu siipheliyle sorgulamaya sohbet
ediyor tarzinda baslamalidir. Genel sohbet konusu igerisinde siiphelinin dikkatini
¢cekmeyecek sekilde ve herhangi bir sug¢ isnadi hissettirilmeden sorulacak sorularla
stipheliye ve olaya dair bazi verilerin siipheli tarafindan anlatilmasi saglanir. Burada
amag siiphelinin inkar etmesini ve gercek disi hikayeler gelistirmesini engellemeye

yonelik bazi 6n verilerin alinmasi ve sliphelinin manevra alaninin daraltilmasidir.

Herkes Yapiyor Taktigi: Cogunlukla su¢ isleyen sahislar, bu olaganiistii
durumun baskist altinda toplumdan ve ¢evreden gelecek tepkilerin endisesi igerisinde
bulunmaktadirlar. Bu teknigin uygulanmasinin amaci siiphelinin bu baskinin
kaldirilmasi, endiselerinin azaltilmasi ve olagandist gibi algilanan durumu, siiphelinin

olagan gibi algilamasinin saglanmasidir.

Olumlu - Olumsuz Taktigi: Bu teknigin uygulamasinda biri olumlu, digeri
olumsuz iki durum kurgulanmalidir. Olumsuz durum kurgulanirken 6zellikle siiphelinin
yasayabilecegi biitlin olumsuz sonuglart i¢ermelidir. Cezaevine girecegi, istedigini
yapamayacagi, sevdiklerinden ayr1 kalacagi, isinin bozulacagi 6ne siiriilmelidir. Olumlu
durum ele alinirken de itirafa bagli olarak belirli imkanlar elde edebilecegi 6ne

stirilmelidir. Olumlu durum ele alinirken gergekg¢i olmayan taahhiitler verilmemelidir.

Arkadasin Konusuyor Taktigi: Bu teknik, birden ¢ok siiphelinin bulundugu
suglarla ilgili sorgulamalarda kullanilabilir. Birden ¢ok siiphelinin bulundugu olayda her
stipheli en cok kendisine gilivenir ve digerlerine kars1 giivensizlik duygusu tasir.
Ozellikle sahislar arasinda iletisimin tamamen koparilmasi durumunda her sahsmn
digerlerinin konusacagi yoniinde endiseleri en azindan siipheleri olacaktir. Bu teknigin
uygulanmasinda bu sliphe ve endise duygusunun varligi degerlendirilerek

kullanilmaktadir.

Capraz Sorgu Taktigi: Capraz sorgu teknigi birden ¢ok siiphelinin birlikte

isledikleri suclarla ilgili sorgulamada uygulanmaktadir. Bu teknigin uygulanmasinda
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temel mantik sahislarin anlatimlarinin birbirlerine kars1 kullanilmasi ve beyanlarindaki
celiskilerin ortadan kaldirilmasidir. Ozellikle siipheliler olay ile ilgili bir seyler
anlatmaya basladiklarinda uygulanmast gereklidir. Ancak sorgucunun bu teknigin
uygulanmasi esasinda ¢ok dikkatli olmasi1 gerekir. Cilinkii yanlis hikaye {izerinde fikir
birligi etmelerini saglamaya yonelik siiphelilere yardimci olma konumunda kalabilir. Bu
nedenle oncelikle diger arkadasinin adini sdyleyerek “O bunu sdyledi” seklinde bilginin

kaynagini ortaya koyan yaklagimlar sergilenmemelidir.

Magduru Suclama Taktigi: Her suclu sucglulugunu bilse bile, kendisine hakli
gerekgeler bulma arayis1 icindedir. Sorgucunun yapmasi gerekende silipheliyi itirafa
gotiirebilmek i¢in ona bu mazeretleri sunmak olmalidir. Bu mazeretlerden birisi de
magduru suglamaktir. Ozellikle kisiler arasinda ihtilaflardan dogan suclarda bu teknigin

uygulanmasi daha kolay olacaktir.

Ima Etme Taktigi: Bir kisinin, olayin faili oldugunun ya da olayla ilgili
oldugunun bilinmesi durumunda uygulanabilecek bir tekniktir. Bazi durumlarda
sorgulamanin baglangicinda pismanlik, su¢luluk duygusu gibi sebeplerle itiraf etmeye
hazir ya da itirafa yatkin kisiler bulunabilir. Sorgulanan kisinin itirafa yakin olup

olmadigini da anlamaya yarayan bir tekniktir.

Toplumsal Baski Uygulama Taktigi: Ozellikle yiiz kizartic1 nitelikteki suglarla
ilgili sorgulanan siiphelilere kars1 uygulanabilecek bir taktiktir. Yiiz kizartici sug isleyen
siiphelilerin ceza alma endiselerinin yaninda, yakinlarinin, ¢evrelerindeki insanlarin ve
magdurlarin  kendilerine karsi takinacaklar1 tavirdan ¢ekinirler, isledikleri sucun
duyulmasini istemezler. Bu nedenle de giiclii inkarlarda bulunurlar. Ozellikle elde bazi
delillerin olmas1 durumunda, bu siiphelilere kars1 toplumsal bask: teknigi uygulanabilir

ve bu yolla itiraf almak miimkiin olabilir.

Fazladan Sug¢lama Taktigi: Bu teknigin uygulanmasinda siiphelinin isledigi
su¢ haricinde baska sucglarla da suglanmasi gereklidir. Birden c¢ok kisinin katiliminin
oldugu suclarda, diger stiphelilerin isledigi suclarla ilgili olarak da sorgulanan siipheli
suclanmalidir. Boyle bir durumda belirli bir siire inkardan sonra, su¢lamalarin 1srarla
devam ettigini goren silipheli, diger siiphelilerin eylemleri ile ilgili agiklamalar yapmaya

baslayabilir.
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Siraladiginiz taktiklerden baska dogaclama olarak da miilakatin gidisatina gore yeni
stratejiler ve taktiklerde belirlenebilir. Sug¢ sorusturmasinda kullanilan bu taktikler

genellikle sonug vermis ve bircok miilakatgi tarafindan kullanilan taktiklerdir.

Miilakat taktiklerinde amag kisiyi ikna ederek sonuca ulagmaktir. Bunu yaparken de
so0zIlii ve sozsiiz iletisim unsulart ve ikna yaklagimlari ve taktikleri her asamada

kullanilir.
3.6. MULAKATA BASLAMA YONTEMLERI

Miilakatin stratejisini belirlemede ikinci 6nemli ana unsur da siipheli ile
iletisim seklinin belirlenmesidir. Miilakat yapilacak sahisla goriisme yapilmadan once,
yaklagim tarz1 belirlemekte fayda vardir. Kisinin sosyal durumu, ekonomik durumu, isi,
calistig1 yerdeki statiisii, aile hayati, oturdugu mevki gibi iknactya 6zel ipuglar1 verecek
aragtirmalar yapilir. Bu dogrultuda iknaci, miilakata baslamadan Once kendisine

yaklagim modeli belirler.

Bu tarz bir planlama daha ¢ok ikna edeci iletisimi igerisinde etkileme
modellerinden degisim, kisisel c¢ekicilik ve miizakere-danisma durumlarini ortaya

koymaktadir. Boylelikle ikna edici iletisimi, bilingli olarak sergilenmeye baslanir.

Bu siire¢ tamamen konusunda uzman olan bir iknaci tarafindan ortaya
konulabilir. Nitekim yanlis stratejiler, miilakat yapilan kisiyi bir daha konusturmayarak
susturur, polis dili ile kisiyi kilitler. Genel olarak miilakat yapilacak kisi ile iletisim

yaklagimlarini dort baglikta toplamak miimkiindiir (EGM, 2004 Egitim Notlar1).
3. 6. 1. Otoriter Yaklasim

Baz kisiler otoriteye aligiktir. Siirekli olarak belirli bir otoritenin himayesinde
emir almaya alisik yasamis olabilirler, alistiklart iligki sekli ise, otoriter bir yaklasim

modeli bu tiir siipheliler ile goriismede etkili olabilir.

Bunun yaninda gereginden fazla ciddiyetsiz ve goriisiilmesi diisiiniilen
konularin ciddiyetinden uzak kisiler olabilir. Eger bu tarz davranislarla sorgucu ile

aralarina mesafe koymaya calismiyorlar ve iletisimi siirdiiriiyorlar ise, mesafe koyma
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anlaminda gelecek otoriter yaklagimin sergilenmesi gerekir. Ancak bu tarz bir
davranigin  sorgucu ve goriisiilen koni ile ilgili mesafe koymaya yonelik
degerlendiriliyorsa, siipheliye kars1 otoriter yaklasim sergilenebilir. Otoriter yaklasimda
sorgucu genelde emir kipleri ile konusmali ve durusu ve davranisi ile belirgin bir

otoriter durus sergilemelidir.
3. 6. 2. Resmi Yaklasim

Bazi insanlarda resmiyet takintis1 vardir. Konustuklar1 kelimeler, durus ve
hareketlerinde de bu durumu ortaya koymaktadirlar. Genel olarak c¢evreleri ile
iligkilerini de siirekli resmi bir sekilde yiiriitiirler. Bu tarz siiphelilere yaklasimda ayni
sekilde davranmak gerekebilir. Ciinkii bu yonde beklentileri olabilir ve baska bir

formatta iletisimi siirdiirmeye karsi tepki gosterebilirler.
3. 6. 2. Mantikh Yaklasim

Bazi insanlar ise duygulardan ¢ok olaylara dnem verirler ve olaylar ile ilgili
neden, sonug iligkileri iizerinde ¢ogunlukla dururlar. Analizci yapidaki bu kisiler ile
yapilan goriismede sorgucunun da duygulardan daha c¢ok olaylara yogunlasmasi,

olaylar1t mantik ¢er¢evesinde neden-sonug iliskilerini sorgulamasi gereklidir.
3. 6. 3. Sicak Yaklasim

Bazi insanlar ise olaylardan ¢ok duygulara ve maneviyata Onem verirler.
Olaylarin neden-sonug iligkilerinden ¢ok, duygusal boyutunu Onemserler. Genel
yaklasim tarzi belirlerken sorgucular, bu tip sliphelilerin duygularint 6nemsemeli ve

duygularla baglant1 kurularak olaylar agiklanmaya yonelik miilakat gelistirmelidirler.

Her ne kadar bu konuda dort ayri kategori belirlenmis olsa ve siiphelilere
durumuna uygun c¢ergcevede yaklasilirsa da sorgulamanin ilerleyen bdliimiinde
siphelilerin duygu ve davranislarindaki degisiklige paralel olarak uygun formata

gecerek tutum ve yaklagimlari degistirilmelidir.
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3.7.MULAKATTA GIRIi$

Yukarida belirtilen yaklasimlar1 uygulamak iyi bir konusmay1 gerektirir. Ikna
edilecek kisi ile yapilacak konugma etkileyici olmalidir. Amaca uygun bir konusma
modeli segilmeli, kisiyi etkilemelidir. iknaya yonelik konusmanin baslangici iyi
hesaplanmali, ileti muhatabin ilgisini ¢ekecek sekilde olmalidir. Diyalog ortaminda
kisisel kaygi ve kanilar1 6n plana c¢ikartmak yanlis sonuglara yol agabilir (Aslan,

2005:51).

Sugu aydinlatmak amagli yapilan miilakatlarda yaklagim tarzinin belirlenmesi
gibi konusma tarzinin da ortaya konmasi gerekmektedir. Miilakat yapilacak kisiyle
konusma yaparken neler 6n planda olmasi gerektigi ikna amaglh bir konusma igin
onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksel (2005: 118) ikna edici konusmay1
dort baslik altinda toplamistir.

Var Olan Inana Pekistiren Konusmalar: Bir inanca sahip ancak inanci
zayif olan kisilere karst yapilan konusmalardir. Kisinin inancim1 kuvvetlendirmek i¢in

konusmalarla kisi desteklenir.

Bir inan¢ Olusturan Konusmalar: Bir konu ile ilgili herhangi bir inanci ya
da diisiincesi olmayan kisiler i¢in olusturulur. Su¢ sorusturmasinda genellikle sug
isleyen kisilerin bu sugun yanlis oldugu hakkinda bilgi sahibidir. Ancak sonucunun
kendisini ya da yakinlarii nasil etkileyecegi konusunda herhangi bir fikre sahip degildi.

Bu noktada yeni bir inang olusturulabilir.

Bir inanc1 Degistirmeye Yonelik Konusmalar: Kisinin sahip oldugu inanci
degistirmek igin yapilan konusmalardir. Tknacinin 6zelligine gére ve ikna edilmek
istenen kisinin yaklasimia gore inan¢ degistirmek séz konusu olabilir. Tknada temel
unsur da kisinin tutum ve davranisini degistirmektir. Islemis oldugu bir sucun kendisi
icin herhangi bir etkisi olmayacagi inancina sahip olan kisilerin inang¢larini degistirmek

icin gerekli yaklagimlar ortaya konur.

Bir Harekete Yonlendiren Konusmalar: Bu tiir konusmalar da iknaci, sahsi
bir harekete yonlendirmek igin yapar. Varolan bir inan¢ ya da degistirilen bir inang

neticesinde, sonucunun kendisine saglayacagi avantaj ve dezavantajlari hatirlatilmis
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olunur. Boylelikle kisi harekete gecerek sonucundan olumlu ya da olumsuz etkilenmek

isteyecektir.
3.8. MULAKAT YAPACAK GOREVLININ OZELLIKLERI

Her alanda oldugu gibi miilakat alaninda da konusunda uzman kisiler
tarafindan goriisme yapilmalhdir. Ozellikle bir su¢ sorusturmasi igin siipheli ile
yapilacak goriisme ¢ok onemlidir. Yapilacak yanlis bir adim sahsin kilitlenmesine sebep
olacagindan, yapilan goriismede titiz olunmalidir. Miilakat yapacak gorevlinin
ozellikleri bir anlamda kaynagin 6zellikleri ile ortiismektedir. Miilakat yapacak gorevli
bu baglamda kaynak unsurunu olusturmaktadir. Gorevlinin 6zellikleri maddeler halinde

su sekilde siralanabilir.
e Miilakat yapan kisi mesleki tecriibeye sahip olmalidir.
e Miilakat yapan kisi mevzuata hakim olmalidir.

e Miilakat yapan kisinin diksiyonu diizgiin olmalidir. Kelimeler 6zenle segilerek

karsisindaki kisinin anlayabilecegi dl¢lide aktarilmalidir.
e Miilakat yapan kisinin kendine olan 6zgiiveni yiiksek olmasi gereklidir.
e Miilakat yapan kisi dnyargili olmamali, kisiye kars1 anlayisla yaklasmalidir.

e Miilakat yapan kisi giyinis tarzina 6énem vermelidir. Karsisindaki kiside kilik ve

kiyafetiyle gliven vermesi gerekmektedir.

e Miilakat yapan kisi sozli ve sozsiiz iletisimi iyi kullanmali, ayn1 zamanda

karsisindaki kisinin beden dilini iyi analiz etmesi gerekmektedir.
e Miilakat yapan kisi empati kurabilmelidir.
e Miilakat yapan kisi sogukkanli ve sabirlt olmalidir.

e Miilakat yapan gorevli olayimn tamamina hakim olmalidir.
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e Miilakat yapan kisinin, goriisme yaptigi kisi ile ilgili kullanabilecegi biitiin

bilgilere sahip olmas1 gereklidir.

e Miilakat yapan kisinin, miilakata konu olan olgu ile ilgili biitiin bilgilere sahip

olmas1 gereklidir.

e Miilakat yapan kisinin zeki ve ani karar verme yetenegi olmalidir. iletisim
siirecinde gelisen durum karsisinda kivrak zekasiyla silireci yonlendirmesi

gereklidir.

e Miilakat yapan kisi goriisme esnasinda ses tonunu iyi ayarlamali, vurgulamalar

zamanda ve yerinde yapmalidir.
e Miilakat yapan kiside karizma olmas1 da etkendir.

e Miilakat yapan kisi ikna etme yetenegine sahip olmalidir.
3.9. MULAKAT ODASININ OZELLIKLERI

Insanlar yapacag: herhangi bir faaliyet icin ayr1 bir mekan hazirlanmaktadir.
Toplantilar i¢in ayr1 bir mekan, istirahat i¢in ayr1 bir mekan, 6zel goriismeler i¢in ise
yine 0zel mekanlar hazirlanmakta, hazirlanan bu mekanlarin kendine has ozelligi
bulunmaktadir. Kisinin yapacag1 faaliyetle ilgili ihtiyac1 karsilayacak 6l¢iide mekani
tasarlamasi, isine verdigi onemi gosterir. Su¢ sorusturma siirecinde, en 6nemli etken
olan miilakatin yapilacagi mekanin 6zenle secilmesi basariyr da arttiracaktir. Miilakat
odasinda kullanilan esyadan, i1siklandirmasina, renk se¢imine kadar diisiiniilerek

tasarlanmasi gereklidir. Miilakat odasinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir.
3.9. 1. Miilakat Odasinin Izolasyonu

Miilakatta izolasyon oOnemli bir faktordiir. Sessiz bir ortamda, dikkatin
dagilmayacagi bir ortamda miilakat yapmak sonuca daha rahat ulasilmasinm
saglayacaktir. Kalabalik ve giiriiltiilii bir ortamda hem miilakat yapacak olan gdrevlinin
hem de miilakat yapilacak sahsin dikkatini dagitacak, saglikli bir sonug¢ ortaya

cikmayacaktir. Miilakat yapilan sahis gergek suclu ise sorulara ¢ok rahat farkli cevaplar
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verecek belki “alamadim, duymadim, ¢ok giiriiltiilii, cok kalabalik sizi anlayamiyorum,”
gibi sozlerde bulunacak bu durum da bir miilakat yapan kisiyi tamamen konudan

uzaklastiracaktir.

Bu nedenle miilakat odasinin miistakil ve amaca yonelik olarak tasarlanmus,
disaridan olusan hareketlilikten uzak, dikkat dagitici etkilerden arindirilmis olarak insa
edilmesi gerekmektedir. Boylelikle goriisme yapilan kisi sadece miilakat yapan gorevli

ile iletisim icerisinde olacaktir.
3.9. 2. Miilakat Odasimin I¢ Tasarim

Mekanin insan iizerinde biraktigi olumlu ya da olumsuz etkilerin oldugu
bilinmektedir. Mekanlarin tasariminda, o mekanin kullanim amaci dikkate alinmalidir.
Ornegin bir sinema salonu tasarlanirken herkesin izletinin yansitildig1 yeri rahatlikla
gorebilecegi acgida, oturma yerleri, tasarlanmasi gereklidir ya da bir anfi, anlaticiy1
gorebilecek agida ayarlanmalidir. Bir toplant1 odasinin da dikkati dagitmayacak 6lgiide
yapilmali yeteri kadar biiyiik olmalidir. Iceride kullanilacak esyalarin (masa sandalye,
pencere, elektrik diigmesi vb.) kullanicilarin durumuna goére ayarlanmasi gereklidir.
Ornegin ilkokul dgrencilerinin kullanmis oldugu siralarda biiyiikler i¢in bir toplant:
diizenlendigi durumda fiziki bariyer ortaya ¢ikacaktir. Bu durum karsisinda da kisiler

psikolojik agidan olumsuz etkilenirler.

Pragmatik tasarim anlayisi igerisinde mekanin kullanima en uygun sekilde inga
edilmesi gereklidir. Bu yaklasimda, tasarimdan yapim asamasina gelinceye kadar
gecirdigi tiim evrelerde malzeme se¢iminden malzeme kullanimina, form se¢iminden
manasal diizenlemelere, bakim ve onarim masraflarindan mevcut kaynaklarin en verimli
bir bigimde kullanimina ve cevresel faktorlere uygunluguna kadar olan asamalarda

yararlilik esastir (Cubukgu, 2008: 8).

Ozellikle dogu mistiginin son zamanlarda siirekli olarak tasarim anlayist
icerisinde yasam igerisine giren Feng-Shui, mekanin insan tizerindeki etkilerini 6n plana
cikartmaktadir. Cin’de 3000 yillardan fazla bir zamandir uygulanmakta olan Feng-Shui
sozliik anlami riizgar ve sudur. Feng-Shui Cinlilerin yerlestirme ¢evreyi dengeleme ve

zenginlestirme sanatidir. Geomansi adiyla da bilinen Feng-Shui insanin kaderini iyi
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yonlendirmek amaciyla fiziksel c¢evrenin diizenlenmesini igeren kadim bir
sanattir.(Cubukcu, 2008: 33-34) Bu baglamda mekanlarin genisligi, tasarimi, esyalarin
kullanilabilirligi, amacina uygunlugu ve esyalarin yerlerinin belirlenmesi ile insanlar

uzerinde onemli bir etkisi vardir.

Bu bilgiler 15181inda miilakat odasi i¢ tasarimi ve kullanilan esyalar ile ilgili
baz1 &nemli noktalar ortaya cikacaktir. Oncelikle miilakat odas1 yeteri kadar genis
olmalhidir. Cok genis oldugu zaman dikkati dagitacagi gibi dar olmasi ise iletisimi
zayiflatacaktir. Bu noktada sorgu odasi yeteri kadar genis olmasi onemlidir. Oda
icerisinde bir masa, bir miilakat yapilacak sahis i¢in birde miilakati yapacak gorevli i¢in
iki sandalye, miilakat yapilacak sahis bayan ise miilakat yapilacak bayanin arka tarafina
koyulacak bir sandalye daha ve iceride yeteri kadar bos alan olmas1 gereklidir. Igeride
fazla malzemenin olmasi zaman zaman dikkati dagitacaktir. Miilakat yapilacak kisi
zaman kazanmak ve diisiinmek icin bir malzeme arar ve oraya bakar bu durum da goz
temasinin ortadan kalkmasi demektir. Bu nedenle fazla malzeme bulunmasi dezavantaj
olusturur. Miilakat odasinda bulunmasi gereken esyalarin 6zellikleri ve renk se¢imini

maddeler halinde su sekilde ortaya konabilir.
3. 9. 3. Renk Secimi

Miilakat odasmin rengi yukarida belirtilen kriterlere uyularak ¢ok dikkat
dagitici olmamasi kosulu ile yesil, mavi ve kahverengi tonlarinda olmalidir. Bu nedenle
miilakat yapilan kisi rahatlayacak, kullanilan malzemelerle uyum saglayacagindan géz
baska noktalara takilmayacaktir. Tavan ve taban renklerinin de benzer tonlarda

yapilmasi gereklidir.

Miilakat odasinda kullanilan renk yogunluklart odanin biiyiikligi ile ters
orantili olabilir. Biiyiik alanlar donuk renklerde, kiiciik alanlar ise parlak fakat gozii
yormayan renklerde olmalidir. Dolayisiyla diizenlenecek bir odanin rengi belirtilen

kistaslarda olmas1 durumunda daha elverisli bir goriisme ortami olacaktir.
3. 9. 4. Sandalyeler

Kullanilacak olan sandalyeler aynmi oOzelikte olmalidir. Normal bir is

goriismelerinde ya da toplanti odalarinda yoneticinin hangi koltuga oturacagi
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sandalyelere bakildigi zaman rahatlikla anlagilmaktadir. Genellikle toplant1 yapilacak
mekanin ortasinda ve digerlerine gore bliyiikk ve ihtisamli olan ydnetici koltugudur.
Boylece diger katilimcilar normal olarak kendilerini bulunan ortamda zayif hissederler.
Ilgi, yonetici ya da lider olan kiside bulunmaktadir. Ancak amagclanan bir sorgu odasi
icin boyle bir sandalye, miilakat yapilacak sahis iizerinde yanlis bir etki birakmakla
birlikte senaryolar olusturmaya baslar. Bu nedenle miilakat yapilacak sahista dnyargi

olusturmamak ve dikkat dagitmamak i¢in ayn1 6zellikte olmas1 6nemlidir.

Sandalyede kol kisimlarin bulunmasi ve oturum olarak rahat ve biraz genis
olmasi da miilakat yapacak gorevliye kiiciik ipuglar1 verecektir. Sandalyenin dar olmasi,
kolsuz olmasi1 sahsin siirekli ayn1 sekilde kalmasina sebep olacak, yalan sdyledigi
durumlarda bir yerlerden kuvvet alamadigindan ya da sandalyenin herhangi bir
parcgasini kendisine bir kalkan olarak kullanamadigindan yalan sdyledigine dair ipuglari
gozlenemeyecektir. Ancak kollarin olmasi ve sandalyenin yeteri kadar genis olmasi,
yalan sOylemesi durumunda siirekli hareket etmesini ve sandalyenin kollarini
kullanarak, tutarak kendisine bir anlamda kalkan olarak kullanacaktir. Sandalyenin
kayganlig1 da rahat hareketini saglayacaktir. Bu baglamda sandalyenin sekli beden dili

anlaminda ifade eden hareketleri gozlenmesine etki saglayacaktir.

Renk se¢imi olarak gri ton kullanmasi da etkili olacaktir. Gri renk diplomatik
ve agir bir renk olmasina karsin, hareketsizligi, yavashigi ve ciddiyeti temsil eder. Gri
belirsizligi nedeniyle yaraticiligir oldirmektedir (Yagbasan ve Askin, 2006: 129).
Boylelikle sahis diger renklerin kendisi iizerinde birakacag: etkiye nazaran daha az

etkilenecektir.
3.9.5. Masa

Miilakat odasinda her zaman masa bulunmasi zorunlu degildir. Yapilacak olan
goriismenin Ozelligine gére masa kullanilmali ya da kullanilmamalidir. Rahatsizliliga ya
da huzursuzluga yalanciligin potansiyel bir gostergesi olarak gézlemleme durumunda
olusabilecek en iyi ortam miilakat yapilan kisi ile arasinda higbir engel bulunmamasidir.
Daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi viicudun asagi eklemleri kisinin psikolojik

durumunu ¢ok daha agik bir sekilde yansitabilmektedir. Bu nedenle gozlemlenen kisi
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bir masa ya da bagka bir mobilyanin arkasinda bulunmamasi elzemdir (Navarro ve

Kalins, 2009: 252).

Masanin bazi durumlarda dikkat dagitic1 etkisi oldugundan ve beden dilini tam
anlamiyla yansitamayacagindan, miilakatcinin sahst gozlemlemesine engel teskil
edecektir. Ancak yazili bir ifadenin alinmasi durumunda masaya ihtiya¢ duyulacagindan
goriismeyi yarida kesip disaridan masa getirilmesi de goriismeyi olumsuz etkileyecektir.
Bu nedenle masa miilakat¢inin ve goriisme yapilan kisinin ortasinda degil de, goriisme

yapilan kisiye yakin kullandigi elin islev gorebilecegi mesafede, yaninda olmalidir.

Miilakat odasinda masa amaca uygun biiyiikliikte olmas1 gerekir. Masanin ¢ok
biiylik olmast dikkati dagitacagindan miilakatin dogru isleyisini bozacaktir. Cok kiiciik

olmasi da islevini azaltacaktir. Bu noktada yeteri kadar biiyiik olmasi gereklidir.

Masanin gri renkte olmasi sandalyeler ile birlikte yeknesaklig1 saglayacaktir. Gri
rengin Ozelligi nedeni ile miilakat yapilan kisinin daha dingin olmasi saglanacaktir.
Masanin iist kisminin yesilin koyuya yakin tonu veya mavinin agiga yakin tonlar ile
kahverengi uygun tonlar1 miilakat yapilan kisi tizerinde daha pozitif bir etki

birakacaktir.
3.10. MULAKATTA AMACA YONELIK SORU SORMA

Soru iletisimin dogasindan kaynaklanmaktadir. Sorunun temelini merak
olusturur. Kisi 6grenmek istedigi bir olguyu belirli kelime grubunu kullanarak karsisina
iletir. Merak etmeyen soru soramaz. Soru sormayan daha kendisini gelistiremez ve
dogruya ulasamaz (Kabas, 2009: 56). Soru sormak iligkileri gelistirirken, yanlis

anlamalar1 da ortadan kaldirir.

Sormak amaca ulagsmak i¢in yol agmaktir. Hayata anlam verme ve
canlandirma ¢abasi1 olup bu ¢ergevede gercegi ortaya ¢ikarmaya ¢alismanin bir pargasi,
O0grenmenin, diisiinmenin ve yeni baglantilar kurmanin yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Aslan, 2005: 15).

Iletisimin her asamasindan kisiler birbirlerine soru sorabiliriler. Sorulan

sorularin igerigi bilinmez. Ancak mesleginin muhtevasinda iletisim olan kisiler soru
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sorma islemine profesyonel olarak yaklagsmak zorundadir. Aksi durumda amaca
ulagmasi ve liyakat acisindan yiikselmesinde sikintilar ortaya ¢ikar. Uzman bir kisi soru
sorma stratejilerini bilmelidir. Bir¢ok soru sorma yontemi vardir. Miilakat uzmani hangi
soru metodunun sonunda ne tiir cevap alabilecegini diisiinmek, en azindan tahmin
etmek durumundadir. Bu baglamda miilakat bir satrang oyununa benzer. Miilakat yapan
kisi soracagi sorular ile ikna etmek istedigi kisinin bir sonraki hamlesini tahmin
etmelidir. Kisinin sorular karsisinda sozlii ve sozsiiz davranisi gozlemleyerek, tepki
verdigi sorular iizerinden sikigtirmalara devam etmek, amaca ulastiracaktir. Soru
sormak ile yayimlanan eserlerden yapilan derlemeler neticesi soru gesitlerini maddeler

halinde su sekilde siralamak miimkiindiir.
3. 10. 1. Kapah Uclu Sorular

Cevabi dogrudan “evet” ya da “hayir” seklinde olan soru sekilleridir. Kapali
uclu sorularda dogal alarak daha az bilgi beklenir (Kabas, 2009: 136). Bu tiir sorular
miilakata 1sinmak amaciyla sorulabilir. Iknacinin da sonucunu bildigi bu gibi sorularda
kisinin tepkileri Olgiiliir. Basit ve giris olan bu tip sorulara karsi sozlii ve sozsiiz
davraniglar1 ol¢iilmiis olur. Kapali uglu sorularda dogal olarak beklenen tek kelimedir.
Normal sartlarda aciklama beklenmez. Ornegin “Arabaniz var m1?” sorusunun cevabi
“evet” ya da “hayir” olmasi beklenirken “Vardi sattim” ya da “Evet Ford Ka” seklinde

aciklama kisinin miilakat esnasindaki psikolojik durumunu yansitacaktir.

Bununla birlikte miilakat yapan gorevli kapali uglu sorular1 kendi lehine
kullanabilir. Tkna etmek taktikleri icerisinde gegen “Zitlik Ilkesi ve Segenekleri
Sinirlama” ydntemi ile kisinin tercihleri smirlandirilabilir. Ornegin bir hirsizlik olayida
sugu islemesi muhtemel kisilerle yapilan miilakatta dogrudan “Hirsizligi sen mi
gerceklestirdin?” sorusu karsisinda, kural olarak “Hayir” cevabi beklenir. Ancak bu

noktada kisilerin sozlii ve s6zsiiz iletisimine dikkat etmek gerekmektedir.
3. 10. 2. A¢ik Uglu Sorular

Genis kapsamli cevaplar verilmesi saglanan sorulardir. Soruya maruz kalan

kisi olayin biitiinligii hakkinda bildiklerini yansitir. Bu tiir sorular, ayrintili bilgilere
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ulasilmasina, fikirlerin ortaya ¢ikmasina, s0ylesiye renk katacak bilgilerin toplanmasina

ve inceleme alaninin genislemesine yardimci olur (Kabas, 2009: 136)

Acik uglu sorular bir kompozisyonun igerigi olan giris, gelisme ve sonug
boliimlerinden meydana gelir. Miilakata baslarken, istenilen amag¢ dogrultusunda
oncelikle giris yapilmasi gerekmektedir. Konuya giris, olgunun ortasindan degil
basindan baslanmasi gereklidir. Bu nedenle miilakata giris konusmasi ile baglanip ayni
sekilde olay hakkinda bildiklerini ilk adimdan baglayarak anlatilmasina yonlendirmesi
gerekmektedir. Ag¢ik uglu sorular1 Aslan (2005: 72-117) eserinde su basliklar altinda

toplamustir.

Acihis Sorulari: Daha ¢ok konusmaya baslamadan 6nce hazir asamasi olarak
yonlendirilen sorulardir. “Merhaba nasilsiniz? Biraz kendinden bahseder misin? Egitim
durumunuz nedir? Kag¢ yildir evlisiniz?” gibi sorular agilis sorular1 alarak
degerlendirilmektedir. Acilis sorulari, kisinin en rahat haliyle cevaplandiracag:
sorulardir. Samimi bir durum olusur. Iknaci ile kisi arasinda elektriklenme meydana
gelir. Taraflar birbirlerini bir anlamda tanir. Agilis sorularinda diger bir etkense normal
sartlarda karsidaki kisinin ses tonu, konusma hizi, beden dili incelenmesi agisindan

Onemlidir.

Bilgilendirme Sorulari: Hedef sahsin konu hakkindaki bilgisini 6l¢gmek i¢in
sorulan sorulardir. Olaya karsi1 tepkisi Ol¢iiliir, bakis agis1 analiz edilir. “Neden buraya
geldiginiz hakkinda bilginiz var m1? Ahmet’i ne kadar taniyorsun? Olay hakkinda nasil

bilgin oldu?” gibi sorular dogrudan kisiyi miilakatin i¢ine ¢ekecektir.

Odaklanma Sorularr: Kisinin sorularak karsi aktardigi bilgileri inceleyen,
olan biteni ortaya ¢ikartmak i¢in kullanilan sorulardir. Herhangi bir bilginin aktariimasi
esnasinda kisinin takilmasi, stres yapmasi, konuyu degistirmek istemesi, utanmasi,
korkmasi, sinirlenmesi vb. durumlarda iknacinin bu tepkileri yakalayarak, sikint1 yapan
etkinin tlizerine gitmek icin kullanilan sorulardir. Bu tiir sorularda iknaci, kisinin sozlii
ve sOzsliz iletisim arglimanlarini iyi takip etmelidir. Kisi hangi soru karsisinda tepki

vermistir 1yl yakalamasi gereklidir.
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Basit Sorular: Anlasilmasi kolay, karmasik yonii bulunmayan sorulardir. Bu
tiir sorulara odaklanma ve bilgilendirme sorularina verilen cevaplarin, herhangi bir
asamasinda girilebilir. Bilgilendirme sorularin herhangi bir asamasinda girilmesi
durumunda, odaklanma s6z konusu olur. 5n 1k olarak da bilinen bu soru gurup “ Ne, Ne

zaman, Nasil, Nerede, Neden, Kim” soru kelimeleri ile yapilan sorulardir.

Karsilastirma Sorulari: Meydana gelen olayin zaman, mekan, kisi, nicelik,
ve nitelik olarak degerlendirilmesini saglayan sorulardir. Kisinin siire¢ igerisinde vermis
oldugu cevaplarda goz Oniine alinarak, her iki cevabin birbirleri ile c¢eligkisinin

[13

aciklanmasi istenir. Ornegin “ Daha 6nceki goriismemizde Ahmet’i tanimadigmizi
sOylemistiniz. Simdi birka¢ defa karsilastiginizi sdyliiyorsunuz! ” gibi ince ayrintilar

tekrar sorulur.

Varsayim lceren Sorular: Karsilasilan bir olgu karsisinda nasil
davranabilecegini, olgunun hangi asamada etkilendigi ya da etkili oldugu yoniinde
varsayimlar One siirerek olusturulan sorulardir. Bu gibi sorularla kisinin olay ile
baglantis1 ortaya konulabilir. Ornegin bir cinayet siiphelisine yoneltilen soruda
“Maktulden nefret ettigini biliyoruz. Aranizda bazi sikintilar yasanmis. Sen olsan bu
cinayeti nasil islerdin?” sorusu karsisinda kisi, meydana gelen cinayetin olus seklini

ortaya koymussa, bir seyler bildigi géz ard1 edilmemesi gereken 6nemli bir etkendir.

Genisletme ve Netlestirme Sorulari: Durumun daha ayrintili bir sekilde ele

(13

alinmasimi saglayan sorulardir. “... oldugunu nereden biliyorsun? ... demekle neyi
kasediyorsun? ... ilgili verileri nereden topladin?” gibi sorular cevaplart irdeleyecek

olan sorulardir.

Yansitma Sorulari: Gorligme esnasinda ortaya ¢ikan duygu ve diisiinceleri
degistirilmeden diisliniis ve duyusu cercevesinde soru olarak ifade etmesini saglayan
sorulardir. Kisinin diisiince ve tavirlarini irdelemek amaciyla, soylediklerini tastiklemek
icin yapilan sorulardir. Kendisini iyi hissetmedigini beyan eden kisiye kars1 “Sizi pekiyi
gormedim Kkendinizi rahatsiz gibi mi hissediyorsunuz?” seklinde yoneltilen soru sekli

yansitma sorulardir.
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Yanki Sorulari: Yoneltilen bir acik soru karsisinda kisa cevap veren kisiye
karsi, vermis oldugu cevabin igerisinden etkili olan kelime tekrarlanarak kullanilan

sorulardir.

Ozet Sorular: Kisinin olguya iliskin yoneltilen sorular ozetlenerek, ne

anlasildigini tekrar kisiye yonlendirilen sorulardir.

Kiskirtict Sorular: Kisiyi zorlayan, gizli amaci oldugu diisiiniilen, gériismeyi
belirli bir yone ¢eken, yonlendiren sorulardir. Bagka ¢ikarimlari saglayan bu tiir sorular
gorismenin kontrolden ¢ikmasina ve duygusal zeminde yapilmasina yol acabilir.

Kiskirtict sorular da amag iknacinin bekledigi cevabr duymasidir.

Tuzak Sorular: Kisiyi giic duruma diisirmeyi amaglayan ve iknacinin
varsaydigi cevaba yonelik sorulardir. Temel hedef sahs1 ¢itkmaza sokarak onu istenilen

yone ¢cekmektir.

Bu bilgiler dogrultusunda soru sorma islevinin ne kadar kapsamli oldugu
asikardir. Sug sorusturmasinda da soru, bilinmeyenin ortaya ¢ikmasi igin 6nemli bir
etkendir. Su¢ sorusturmasi ile soruyu ayri1 diisiinmek miimkiin degildir. Ancak sorunun
nasil sorulmasi gerektigini miilakatgr iyi bilmek zorundadir. Hangi karakter
ozelligindeki kisiye ne gibi sorular sorulmasi gerektigi analiz edilerek sonuca
ulagilmaya calisilmahidir. Giris konusmalar1 ile miilakat yapilacak kisiye yaklasim
tarzini ortaya koyduktan sonra, miilakata giris sorusu ile goriismeye devam edilmelidir.
Devaminda miilakatin seyrine gore kapali ve acgik uglu sorularla kisi sikistirilarak sucu

isledigini itiraf ettirilmeye ya da bilgiyi dogru sdylemesine c¢alisilmalidir.
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DORDUNCU BOLUM

SUC SORUSTURMASINDA ILETISIMIN iZLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI

Sug sorusturmasi esnasinda yapilan miilakatin temelinde dogruya ulagmak, sucu
aydinlatmak yatmaktadir. Miilakat¢1 olayla dogrudan ya da dolayl ilgisi olan kisi ile
yapacagl goriismede kisinin dogru sOyleyip sdylemedigini iyi tahlil etmesi
gerekmektedir. Ancak dogru sdylememek her zaman yalan sdyledigi anlamina gelmez.
Miilakat yapilan kisi bazen bilgi vermek istemez ya da yetersiz bilgi vererek olguyu
gizlemek ister bazen de yonlendirmeyi farkli yaparak yanlis bilgi verme istegi
icerisindedir. Su halde yalanla ilgili olarak gizlemek ve yanlis bilgilendirmek olarak iki
farkli terim ortaya cikmaktadir. Gizlemede, kisi aslinda gergek dis1 bilgileri
sOylemeden, kendisinde olan bilgileri saklamaya calisir. Yanlis bilgilendirmede ise bir
adim daha Gteye gidilmistir ve sadece gizlemekle kalmaz bununla birlikte gercek
olamayan bilgileri, gercekmis gibi verir. Tam bir yalanin olusmasi1 daha 6nceden
planlanmis ve kaynagi tamamen kandirmaya, aldatmaya yonelik sdylem ve

davraniglardir (Ekman, 2009: 21).

Uyumlu bir gézlem, insanlar1 okumak ve sézel olmayan ifadelerini basarili bir
sekilde tespit etmek agisindan hayati 6nem teskil etmektedir. Karsisindaki kisi, iyi tahlil
etmeli, sorulan sorulara verdigi cevaplarin beden dili ile uyumlu olup olmadigini, yalan
sOyleyip sOylemedigini anlamasi gereklidir. Ciimleler arasinda verecegi ipuglar1 da,
kisini belki zaaflarini, korkularini, beklentilerini, ¢ikarlarin1 ortaya koyacaktir. Bu
nedenle iknaci iyi gozlemci olmasi gerekmektedir. Diizenli olarak etkilesimde
oldugumuz insanlarin temel davramiglarini anlayabilmek icin, normalde nasil
goriindiiklerini, nasil oturduklarini ellerini nereye koyduklarini, ayaklarinin normal
pozisyonu, durus ve genel yiiz ifadelerini, baslarinin durus agisini hatta normalde
esyalarin1 nereye koyduklarini ya da nerede tuttuklarini gbzlemlemek gerekmektedir

(Navarro ve Karlins, 2009: 8-14).

Kisiyi gozlemleyebilmek i¢in, o kisi hakkindaki biitiin verilerin toplanmasi
gereklidir. Kisisel 6zellikleri ve sosyal yasantis1 hakkinda bilgilerin toplanmasi goriisme

esnasinda sorulara verdigi tepkinin neden kaynaklandigini anlamaya yardimeci olacaktir.
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Ornegin daha 6nceden yiiziinde gergeklesen bir operasyon nedeniyle, yiiz kaslarinim
islevinin kaybetmesi, mimik hareketlerinin kisitlayacagindan, sorulara tepkisiz kaldigi
izlenimi verebilir. Ancak bu detay bilindigi zaman farkli yaklagimlar sergilenmesi

gerektigini miilakatc bilir ve stratejisini bu detaya gore sekillendirir.

Miilakat esnasinda sozlii iletisim ve sdzsiiz iletisim yani beden dilinin iyi
okunmas1 gerekmektedir. Sozlii iletilerin okunurken, sorulan soruya kars1 vermis oldugu
cevabin ne kadar zaman igerisinde gergeklestigi, ses tonunun hangi seviyelerde oldugu,
vurgulamanin ne zaman ve hangi kelime iizerinde yaptigi, hangi kelimeleri sectigine
dikkat edilmesi 6nemli bir izlenimdir. Bununla birlikte sozsiiz iletisimi yani beden dilini
de iyi okumak gereklidir. Miilakatin hangi asamasinda ne tiir jest ve mimikleri
kullandig1, yatistirict hareketleri ne zaman yaptigi, hangi soruda sikintiya yasadigi,
duygusal yliz ifadelerini nasil kullandigini, sozlii iletisim ve beden dilinin uyumlu olup
olmadig1 gibi davranislara 6zenle dikkat edilmeli ve verilen tepkilere gore strateji ortaya

konulmalidir.

Hedef kisi miilakat odasina alindigi zaman kendi iizerinde dogal bir baski
hissedecektir. Kisideki sozlii ve sozsliz iletisimdeki meydana gelen aldatma belirtileri,
stres iizerindeki bu baskidan kaynaklanir. Ozellikle dogru sdylemeyen kisilerde baski
daha fazla gozikiir. Dogru sdylemeyen Kkisiler, davramslarmi kontrol etmekte
zorlanmaya baslayacaktir. Bir yandan sozciiklerini dikkatle se¢me durumu s6z konusu
iken biryandan da davramislarini kontrol etmek durumunda kalacaktir. Bu nedenle
zaman zaman sozlIi iletisimde zaman zamanda davranislarda sizintilar, jest ve mimikler
vasitastyla ortaya cikacaktir. Bu sizintilarin okunmasi miilakat¢i i¢in 6nemli olan

belirtilerdir.
4.1.SOZLU ILETISIMIN OKUNMASI

Dikkatli bir dinleyici, sadece sozlii tepkinin 6neminden degil, ayn1 zamanda
sOzlii tepki ile birlikte olan vurgu, kelime ve zamanlamanin da dneminin farkina varir.
Sozlii davranis psikolojisinin manti§ina gdére normal olan bir sosyal fert yalan
sOylemekten hoslanmaz. Ciinkii aldatma, kisiyi sikintt ve stresle sonuclanan bir i¢

catismaya gotiirtir. Siipheli direkt olarak sorulan bir soruya net cevap vermiyor veya
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cevap vermeyi reddediyorsa bunun sebebi, beklemeksizin agik¢a sdylenen bir yalanin

kiside olusturacagi i¢ sikintidan kagmaya tesebbiis etmesidir.

Hicbir hareket, mimik, kas segirmesi veya sozlii ifade kisinin yalan soyledigi
anlam1 tasimaz. Sadece Kkisinin yetersiz hazirlandigimi gosteren izler ve izledigi
stratejiye uymayan duygusal isaretler vardir. Bunlar aldatma belirtilerine ve sizintilara
neden olur. Uzman miilakatgilar duygularin konusmada, seste, viicutta ve ylizde nasil
disa vurdugunu, yalancinin duygularin1 gizlemeye caligmasina ragmen hangi izlerin
acikta kalmis olabilecegini ve neyin bu sahte duygusal oyunlar1 ele verebilecegini
bilmek durumundadir. Dolayisiyla kisinin yalan sdylendiginin anlagilmasi kolay bir
olgu degildir. Ayn1 anda degerlendirilmesi gereken unsurlar vardir. Bunlar sozciikler,
duraksamalar, ses tonlamasi, ifadeler, bas harcketleri, viicut hareketleri, durus, solunum
vb. gibi etkenler 6zellikle bilinmesi ve takip edilmesi gerekmektedir (Ekman, 2009: 69-
70).

Sorulan bir soru karsisinda, dogru sdyleyen kisilerin tepkisi ve yalan sdyleyen
kisilerin tepkileri tamamen farkli bir yapi ¢izmektedir. Dogru ve yalan sOyleyen
kisilerin sozlii iletisimleri esnasinda vermis olduklar1 tepkileri su sekilde 6zetlemek

mumkindiir.

Dogru soyleyen siiphelilerin iyi bir hafizaya sahip olmasina gerek yoktur. Ciinkii
dogru olani, dogrudan soyliiyordur. Ancak yalan sdyleyen kisi, ilk soyledigi sozlerle
celismemesi i¢in mutlaka hafizasi i1y1 olmak zorundadir. Dogru sdyleyen kisi net
cevaplar verirken yalan sdyleyen kisi yarim agizla cevaplar vermeye baglayacaktir ve
“Hatirlamiyorum, olabilir, animsayamadim, gibi ucu agik cevaplar verecektir. Bunun
amaci ilerleyen zamanlarda iknacinin delillerle ayni soruyu yonlendirmesi durumu da,

hatirlamadigin1 ancak sorudan sonra hatirlamaya bagladigini sdyleyecektir.

Yoneltilen bir soruya verilen sozlii cevap i¢in kullanilan siire, dogru veya
yalanin ilk gostergesi olabilir. Aninda cevap, dogru sdylemenin bir gostergesi olarak
kabul edilirken, cevaba verilen siire uzadik¢a kandirmaya yonelik bir adim olarak

degerlendirilebilir (Inbau vd, 1997; 44).
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Dogru sdyleyen kisilerin normal sartlarda kendisini kontrol edecek herhangi
sebepleri bulunmaz. Rahattirlar ve gerilmeden miilakatginin sordugu sorulara cevap
verirler. Ancak dogru sdylemeyen kisiler genellikle tiim davraniglarini denetleyemez.
Kisinin tepeden tirnaga kendisini ele verecek her seyi kontrol etmesi miimkiin degildir.
Bu nedenle dogru sdylemeyen kisiler daha ¢ok herkesin dikkat ettigi davraniglar gizler

ya da degistirir (Ekman, 2009: 70).

Dogru sdylemeyen kisiler ikna edici ciimleler kurmaktan kaginmaz. “Dogruyu
sOylemek gerekirse, acik sozliiliikle belirtiyorum ki, ben yalan sdylemem” gibi ikna
edici ciimlelerle giris yapan kisilere daha dikkatli yaklagmak gereklidir. Normal
sartlarda dogru sdyleyen Kkisiler, aliskanlik durumu yoksa climlelerine bu sekilde

baslamazlar (Oztiirk, vd, 2010: 65-66).

Sorulan bir soru neticesinde dogru sdyleyen kisilerin dogrudan sorunun
cevabinin verirler. Ancak dogru séylemeyen kisilerin genellikle soru igerisinde gegen
ciimleyi tekrar kullanarak cevap verdikleri gériismiistiir. Karisi tarafindan “Beni hig
aldattin m1?” sorusuna dogru soyleyen kisi “Hayir” olarak cevap verirken, dogru
sOylemeyen kisi “Hayir seni hi¢ aldatmadim” seklinde cevap vererek climleyi tekrar

kullanma ihtiyact hisseder (Lieberman, 2004: 33).

Dogru soyleyen kisinin Oziir dileyici ifadeler kullanmasina, hatta iknacinin
kendisini suglayict ifadelerini anlayisla karsiladigini belirtmesine gerek yoktur. Tam
tersine dogru sdyleyen kisi bu ithamlar karsisinda hiddetlenerek, sorulan sorulara sinirli
bir sekilde cevap verir. Ancak dogru sdylemeyen Kkisiler genel itibari ile iknaciy1
destekleyici, pohpohlayici sozciikler sarf ederek, kendisine gliven duyulmasini
saglamak isterler (Inbau vd, 1997; 45)

Dogru soyleyen kisiler sorulan sorulara dogrudan cevap verir. Gorlismeye
yogunlasmistir ve miilakat¢idan kendisine yoneltilen sorulara odaklanmistir. Herhangi
bir sekilde zamana ihtiyact olmaz. Sorulari dogrudan cevaplandirir. Ancak dogru
sOylemeyen bir kisi kendisine zaman kazanmak ister. Bunun tek sebebi vardir, 0 da bir

seyleri gizlemek icin kafasinda farkli bir kurgu yapmak istegidir. Bunun i¢inde zamana
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ithtiyaci vardir. Sorulan bir soru karsisinda kisi asagidaki gibi sorular1 tekrar iknaciya

yonlendirebilir (Lieberman, 2004: 50).
e Soruyu tekrar edebilir misiniz?
e Hangi agidan baktigina bagli.
e Tam olarak kastettiginiz nedir?
e Neden boyle bir soru sordunuz?
e Bunu nereden duydunuz?
e Bu da nereden ¢ikt1?

e Bana bunu hangi cesaretle sorarsiniz?

Pek cok yalanci dikkatsizlikleri nedeniyle kullandiklar1 sozciikler yiiziinden
kendini agiga cikartmig olur. Soylediklerini kapatamadiklarindan ya da dinleyip
basarisiz olduklarindan degil, dikkatli bir sekilde yalan sdylemeyi ihmal ettikleri i¢in
yakalanirlar. Freud eserinde “Konusmacinin soylemek istedigi seyi gizlemesi esnasinda,
agzindan kagirma olayinin gerceklesmesi kacinilmaz bir durumdur” demektedir. Iknaci
tecriibeli olmali ve agizdan kacan bu ipuglarini aldatma belirtisi olarak gérmelidir.
Genellikle agizdan kacan sozciiklere anlam kazandiran, olayin gectigi ¢evre ve sartlar,

bu olayin bir yalani isaret edip etmedigini anlamaya yardim eder (Ekman, 2009: 78).

Dogru soyleyen kisiler olguyu oldugu sekilde anlatirlar. Cilimlelere eklenti
yapmazlar ancak dogru sdylemeyen kisiler, birgcok gereksiz bilgiyle birlikte aktarimda
bulunurlar. Bazen de ¢ok 1srarci olurlar ve savundugu konuyu 1srarla savunmaya devam
ederler. Konusma esnasinda bazen dil slirgmeleri olur. Aslinda bu siirgmeler farkinda
olmadan bilingaltinda yatan gerceklerden kalan kirintilarin, disa vurmast seklinde
gerceklesir. Ornegin “Oldiiriilen sahs1 tanir miydin?” sorusu karsisinda dogru
s0ylemeyen bir kisi “Hayir tantmam, ancak ters bir insand1” seklinde verecegi bir cevap
ters bir cevap, kisinin sahsa olan bakis agisini ortaya koyacaktir (Lieberman, 2004: 34-
35).

Dogru soOyleyen kisilerde duraksama olmadan konusmalar devam eder.

Saklayacag1 ve gizleyecegi bir sey olmadigi i¢cin konusmasinda da duraksama olmaz.
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Dogru sdylemeyen kisilerde duraksamalar goriiliir. Duraksamalar ¢ok uzun ya da ¢ok
kisa olabilir. Konusmadaki duraksamanin temel sebebi, daha Once nasil yalan
sOyleyecegine kendisini hazirlamis olmast ya da ¢ikis yolu kalmayacak sekilde
beklemedik bir anda ve beklemedik bir soru karsisinda kendisinde meydana gelen

sagkinliktan kaynaklanmaktadir.

Dogru soOyleyen Kkisiler iyelik eklerini normal olarak kullanirlar. Olayda
kendisine ait ya da kendisi ile baglantili olan durumlar farkinda olmadan ve normal
ciimle akis1 icerisinde rahatlikla iyelik eki ile kullanarak anlatir. Ornegin goriismenin
gidisatina gore “ Arabam, evim, param, sevgilim, arkadasim” gibi kelimeleri sdyler. Bu
durum samimiyeti de gosterir. Ancak dogru sOylemeyen kisiler iyelik eki
kullanmayabilirler ve samimiyet derecesini, sahsa ya da nesneye kars1 bakis agisin1 da
yansitirlar. Ornegin arkadasim yerine “O, bu, su” evim arabam yerine “ev, araba” gibi
kelimeleri ciimle i¢cinde yine bilingsiz olarak kullanirlar. Sahislar1 6rnekte verildigi gibi
kullanan insanlarin, belirtilen kisilerden pek haz almadigi da anlagilmis olur
(Lieberman, 2004: 40).

Diger bir davranis seklide saldirganlik tepkisidir. Dogru sdyleyen kisi, kendisine
yonelik bir su¢lama karsisinda ¢ogunlukla asir1 tepki verir. Bilgilerin yalan oldugunu,
kendisinin boyle bir suga karigmadigi ile ilgili agiklamalarda bulunur. Bu esnada
tepkileri normalin {stiindedir. Konusmalar1 akici, ciimleleri diizgiin ve anlagilir
sekildedir. Ancak dogru sdylemeyen kisiler, dogru sdyleyen kisiye kiyasla sakin
goriiniirler. Bir anlamda sucu kabul edercesine sakin bir gekilde goriismeyi devam
ettirmek isterler. Ses tonlar1 disiiktiir. Bazen yiikselse de genellikle diisiik tonda
gorisme devam eder. Dogru sdylemeyen kisi saldirganlik tepkisi yerine daha ¢ok

savunmaci bir yaklagim ortaya koyar (Lieberman, 2007: 21).

Inbau ve arkadaslar sozlii iletisimde miilakat esnasinda kisinin vermis olduklari

tepkileri Tablo-3’de 6zetlemislerdir (Inbau vd,1997: 47-48).



127

Tablo-3: Dogru Soyleyen ve Soylemeyen Kisilerin Sozlii Tepkileri

Dogru Olan Sozlii Tepkiler

Dogru Olmayan Sézlii Tepkiler

Genel Inkar

Sucun spesifik yonlerine sikismis inkar

Sucu tanimlamak i¢in kullanilan sert, gergekei
kelimelerden kaginilmamasi

Sucla ilgili sert ve gercekei kelimelerden
kaginilmasi

Dogrudan ve tabii cevaplar Geciken net olmayan veya zaman
kazanmaya yonelik cevaplar

Ayrintilara girmeyen cevaplar Ayrintiya giren cevaplar

Dikkat ¢ekici hafizadan ziyade makul bir | Alisilmamis  derecede  zayif  veya

hafizanin sergilenmesi alisgtilmamis  derecede  kuvvetli  bir

hafizanin sergilenmesi

Ilgisiz konusmalarin goriismede kullanilmamasi

Ilgisiz konusmalarin goriismeye dahil
edilmesi

Net ve dogrudan sorularin tekrart icin talep
edilmemesi

Dogrudan ve net sorularin tekrari igin
talepte bulunma

Cevap vermede makul olma

Makul cevap vermeyi engelleyen zihni
tikaniklik ve yetersizlik

Net ve normal bir ses tonu

Yarim agiz konusma ya da ses tonunun
bastirilmasi

Cevaplarin yeminlerle ya da dini terimlerle
desteklenmemesi

Cevaplar1 desteklemek i¢in yemin, kisisel
durum veya dini terimlerle desteklemek

Sorular1 cevaplamada normal ve uygun bir ifade
ve direnme tarzi

Sorular1 cevaplamada asir1 nezaket

Goriiniir ciddiyet ve endise

Cevaplara eslik eden giilme veya bagka
tiirli hafif hareketler

Sorgudan sonra da kendisine zanli goziiyle
bakiliyorsa bildiklerinde 1srarli olma

Sorgudan sonra kendisine hala samik
olarak bakilip bakilmadigini égrenmeden
sorgu odasindan biran 6nce ayrilmak i¢in
acelecilik
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4.2.S0ZSUZ ILETISIMIN OKUNMASI

Sozli iletisim, soOzsiiz iletisimden ayri diisiiniilemez. Ciinkii verilecek olan
cevap, vicut tarafindan ya onaylanacaktir ya da onaylanmayacaktir. Kisi sozlii
iletisimle vermis oldugu kagak cevaplar, sozsiiz iletisimle desteklemeye calisir. Ancak
dogru sdyleyen bir insanin beden dilini rahat bir sekilde ortaya koyacaktir. Normal bir
iletisim esnasinda kullandig1 beden dilini su¢ sorusturmasi esnasinda yapilan miilakat
icerisinde de kullanacaktir. Saklayacagi bir seyin olmamasindan dolayr rahat bir
davranis sergiler. Dogru sdyleyen kisilerin bilingsiz olarak ortaya koydugu davranislar,

sOylediklerini destekler mahiyette olacaktir.

Dogru sdylemeyen ya da bir seyler gizleyen kisiler ise, stres altinda olacagi i¢in,
hareketlerini kontrol etmeye calisacaktir. Beden dili bilingsiz bir sekilde meydana
geldiginden dolayi, bazi davraniglarini kontrol ederken, ortaya sizintilar cikacaktir.
Bazen el, yalan sdylemeyi Ortercesine agza dogru gider. Bezen de yalan sdyledikten
sonra girtlak bolgesinde olusan bu yalani temizlemek istercesine yutkunacaktir. Ancak

mutlaka viicudunda dogru sdylemedigini isaret edecek bir sizint1 olusacaktir.

Sozsiiz iletisim birinci boliimde belirtildigi gibi, viicut hareketlerini ve viicudun
pozisyon degisikliklerini, mimikleri, yiiz ifadelerini ve géz kontagimi kapsar. Sozsiiz
tepki i¢ sikintisini azaltma isteginden kaynaklanir. Durus degisikligi, elin yilize gitmesi,
kollar1 gdgiiste kovusturma, elbisenin iplikleriyle oynama, adimlama ve hizli hareketler
gibi biitiin sozsiiz davranislar, tedirginlik yasayan bir kisinin aldatici, gercek olmayan
ifadesine eslik eden, i¢ sikintisin1 hafifletme gayretinden kaynaklanan davraniglardir. Bu
nedenle uyumlu bir gézlem, insanlart okumak ve sozel olmayan ifadelerini basarili bir
sekilde tespit etmek su¢ sorusturmasinda miilakatin amaca ulasmasi i¢in Onem

arzetmektedir (Navarro ve Karlins, 2009: 8).

Hissedilmeyen bir duyguyu izlemek kolaydir, fakat yalan sdyleme aninda
hissedilen bir duyguyu, 6zelliklede yogunsa bu duyguyu gizlemek daha zordur. Ornegin
korku, dehset duygusunu gizlemek, iizlintliyii gizlemekten daha zor bir duygu seklidir.
Ofke ve rahatsiz olma duygular1 da yine gizlenmesi zor olan duygular arasindadir.

Dogru soylemeyen bir kisi ne kadar ugrasirsa ugrassin, tasidigi duygu yogunluguna
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gore viicutta olusacak ufak sizintilar sebebiyle mutlaka hata yapacaktir (Ekman, 2009:
24).

So6zel olmayan iletisim ayn1 zamanda kisinin gergek diisiincelerini, hislerini ve
niyetlerini de agiga ¢ikarabilir. Bu nedenden 6tiirii, s6zel olmayan davranislar bazen
“ifadeler” olarak da gecebilir. Ciinkii kisinin aklindan neler gectigini ifade ederler.
Insanlar s6zel olmayan bir sekilde de iletisimde olduklarm1 her zaman
farkedemediklerinden dolayi, beden dilleri kisisel amaglarina yonelik bilingli olarak
olusturduklart sozlii bildirimlerinden ¢ok daha gercek bilgiler igerebilir (Navarro ve

Karlins, 2009: 4)

Sozsiiz iletisim, sozlii iletisime kiyasla kisinin gercek diisiincesi hakkinda daha
fazla bilgi vermektedir. Kisinin soyledikleri, davranislar1 ile uyum ig¢inde olmayabilir.
Bazen ufak sizintilar, kisinin dogru séylemedigine isaret olabilir. Bu sizintilar viicudun
her yerinde goriilebilir. Miilakat¢inin sormus oldugu sorular neticesinde kisi sozli
olarak yanlis bilgi verme egilimi gosterse de viicut tepkisi her zaman farkli davraniglar

sergiler. Bu nedenle miilakat¢1 bu davraniglart dogru ve zamaninda okumalidir.

Iletisimin ¢esitlerinden olan sdzsiiz iletisimin okunmasmi yani beden dilini

birinci boliimdeki bagliklar altinda degerlendirilmesi yapilacaktir.
4.2. 1. Mimikler ve Yiiz ifadelerinin Okunmasi

Olaymn akisi igerisinde gercekte hissedilen duygularin ifadeleri, diisiinmeye ve
niyet etmeye gerek kalmadan, yiliz hareketlerinin istemsiz olarak hareket etmesiyle
meydana gelir. Sahte yiiz ifadeleri ve mimikler ise taklit edilmek istenen ifadenin
verilmesi veya gercek ifadenin gizlenmesiyle meydana gelir. Korku, 6fke, kizginlik,
mutluluk, tiksinti, sok, aci, bikkinlik gibi bazi duygularin yiizde olusturdugu ifadeler
cinsiyete, yasa, irk ve kiiltiir farkliligina bagli olmaksizin herkeste ayni sekilde meydana
gelir. Insanlarin yiiziinde olusan mimik ve yiiz ifadeleri, hangi duygularin hissedildigini,
iki duygunun birbirine karisip karismadigin1 ve hissedilen duygunun yogunlugunu

anlatir (Ekman, 2009: 110-12).

Sahte veya zorlama ifadeler, genellikle uyumsuz bir yiiz ifadesine neden olur,

yani yiiziin iki tarafinda da ayni ifade goriinmesine ragmen bir taraftaki daha belirgin
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durumdadir. Zamanlamaya da dikkat edilmelidir. Eger 6fke ifadesi, 6fkeli s6zlerden
sonra geliyorsa biiyiik olasilikla uydurulmustur. Gergek bir duygunun ifadesi genellikle
sOzllii mesajdan Once ya da onunla birlikte gelir (Navarro ve Karlins, 2009: 81). “Cok
kizginim” demeden 6nce yiizinden beliren kizginlik ifadesi, kandirmanin bir gostergesi
degil de kizginligi nasil ifade edecegine tam olarak karar verememesiyle alakalidir

(Lieberman, 2004: 26-27).

Dogru sdylememe, stres, tedirginlik gibi ifadelerin en fazla belirgin oldugu alan
yiiz lizerindedir. Kisinin dudaklarini yalamasi, dudaklarini birbirine bastirmas,
dudaklarini ters “U” seklini ortaya ¢ikarmasi, bir anlamda dogru sdylemedigi, bir seyleri
eksik anlatti1 ya da sakladigi anlamini tagir. Miilakat¢inin sordugu sorular karsisinda
hedef kisi, kiiciimseyici bir mimik hareketi yaparak dudagini kaydirabilir. Soru
karsisinda tiksinme tepkisi de ortay kayabilir. Bu mimik ve yiiz ifadelerini miilakat¢1 iyi
takip etmek zorundadir. Hangi soru karsisinda nasil bir tepki verdigi onemli bir

okumadir.
4. 2. 2. Goz ve Goz Cevresindeki Belirtilerin Okunmasi

Aldatma belirtisinin goriildiigii en 6nemli yer gozlerdir. Miilakat¢1 tarafindan
gozlerin iyi takip edilmesi gerekmektedir. Yalan sdyleyen kisi genellikle goz temasinda
bulunmak istemez ve gozlerini kagirmaya calisir. Sorular karsisinda farkli yonlere
bakarak g6z temasinda bulunmak istemez ya da ¢ok kisa gz temasinda bulunur. Yalniz
dogru soOylemeyen kisiler zaman zaman vermis oldugu yanlis bilgilere karsi
miilakatcinin nasil tepki verdigini gérmek amaciyla goz temasma gegebilmektedir.
Aldatma amacindaki kisiler, genellikle iknaciya dogrudan bakmazlar, yere, yanlara veya
yukart koselere bakarlar. Boylelikle goz temasindan kendisini kagirirlar ve daha az
sikint1 hissettikleri kanisindadirlar (Navarro ve Kalins, 2009: 207).

Bununla birlikte gozlerin miilakat esnasinda baktig1 yer, kisinin ne diisiindiiglinti
de ifade ettigi yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Toblo-2’de 6zetle belirtilmis

olan bakisin ne anlamlar ifade ettigi Resim- 1’de gdsterilmistir.

Resim-1’te bulunan sirali resimler su sekilde okunabilir. 1. resimde Kkisi

miilakat¢1 tarafindan aktarilan soruyu dinlemektedir. 2. serimde olguyu hatirlamaya
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calismaktadir. 3. resimde hatirladigi olayla ilgili konusulanlar1 hatirlamaya
calismaktadir. 4. resimde hatirladig1 olayr kafasina tasarlamaya baslamistir. 5. resimde
nasil bir ses tonu ile tasarladigi olguyu ifade etmeyi diistinmektedir. 6. resimde biitiin bu
olgularin kendisi lehine ve aleyhine alabilecek durumlarin hesabini diigiinmekte kendi
kendine muhasebesini yapmaktadir. Son olarak 7. resimde tekrar miilakat¢iya cevap

verecektir.

.
. .
7

Resim-1: Bakiglarin anlattiklari

Miilakat esnasinda yoneltilen sorulara karsilik goz temasi kurmayip dogrudan
asag1 bakmasi hedef kiside, ¢cok fazla iiziintii, olayla ilgili utang gibi duygular aksi bir

durum olmamasi durumunda, pisman oldugunu, yonlendirmelere kars: itaat edecegini,
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caresizlik i¢inde oldugu izlenimi verecektir. Bu hususlar gozardi edilmemesi gereken
onemli noktalardir. Hedef kisi iyi okundugu takdirde, miilakatin devam etmesine gerek
kalmayacak, kisi meydana gelen olayla ilgisini dogrudan itiraf edecektir. Ancak sozsiiz
iletisimi, beden dili iyi okunmadig takdirde, hedef kisi bu tutumundan vazgececek,

olay1 Ortbas etmeye ¢alisacaktir.

Dogrudan yukar1 bakan insanlarda ise dua edercesine bir beklenti igerisindedir.
Kendisinin dogru sdyledigine inanilmasini beklemekte, bu nedenle bulundugu ortamin
kendi aleyhine ne kadar sikintilt bir hal aldigin1 bilmektedir. Dogru sdyleyen kisilerde
ayni sekilde yukar1 bakma egiliminde olabilirler. Ancak beklenti aymidir. Her iki

durumda da karsisindaki kisinin, anlatilanlara inanmasi beklerler.

Gozler genel anlamda miilakatin temelini olusturmaktadir. Ancak dikkat
edilmesi gereken bir duruda miilakat¢inin, hedef sahsin g6z temasini kesmesi
durumunda stirekli olarak goézlerine bakmasi icin telkinde bulunmamasi1 gerektigidir.
Boyle bir durumda hedef kisi dikkatini miilakatgiya yogunlastiracagindan, diger

sizintilar, viicut tepkileri ortadan kalkabilir.

4. 2. 3. Jestlerin Okunmasi

Sozsiiz iletisimde ortaya koyan diger bir etken jestlerdir. Birici boliimde jestler
ile ilgili genis kapsamli bilgi aktarilmisti. Bu bilgiler 1s181inda miilakatgr jestlerin ne
anlama geldigini ¢ok iyi degerlendirip, kullanilan sozlii iletisimle birlikte analiz etmek

durumundadir.

Insanlar bilingli ya da bilingsiz olarak jest hareketleri yapmaktadirlar. Ancak
jestler cogunlukla bilingsiz, dogal alarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu jetler, 6zel bir sifre ile
kendisine kodlanmis gibidir. Baz1 durumlarda karsisindaki kisiyi etkilemek i¢in bilingli
bir jest enstantanesi ortaya koymaya calisir. Ancak tam manasiyla yapilmadig

durumlarda komik durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Aldatict davraniglar gosteren kisiler genellikle diislinceli ve ihtiyath bir tutum
icinde olurlar. Ne sdyleyeceklerin diisiiniiyorlarmig gibi parmaklari ¢enelerinde
gezinebilir. Bu temkinli tutum diiriist insanlarin anlattiklar1 seyleri vurgulamak icin

gosterdikleri hareketli ve hararetli tavrin tam ziddidir. Yalan sOyleyen kisi ne
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sOyledigini ve bunun kars1 tarafta nasil algilandigimi degerlendirmek i¢in zaman
harcayacagindan, bu durum diiriist bir insanin dogal davranislar1 ile uyusmayan

davraniglardir (Navarro ve Kalins, 2009: 69).

Miilakat esnasinda, miilakat yapan gorevli karsisindaki kisinin hareketlerini
takip etmelidir. Yapilan jestlerle so6zlii iletisimin  uyumlu olup olmadigini
gozlemlenmesi gereken 6nemli bir etkendir. Ornegin hedef kisi konusurken bir yandan
da basmi onaylayict ya da olumsuz bir sekilde salladiginda, bas hareketleri
sOyledikleriyle es zamanli ve uyumlu bir sekilde gerceklestigi takdirde, sdylenenlerin
gercekleri yansittigini anlasilabilir. Ancak basini sallanmasi eszamanli olmadiginda
geciktiginde ya da konusmasinin ardindan geldiginde, sdylenenlerin uydurma oldugu ve
dogrular1 yansitmadig1 diislinebilir (Navarro ve Kalins, 2009: 257). Benzer sekilde
hedef kisi “evet” derken basini “hayir” anlamina gelecek seklinde saga sola sallamasi da

sOzlii iletisim ve soOzsiiz iletisim arasinda zitlik oldugu ortaya ¢ikacaktir.

Bilingsiz olarak yapilan ve sdylenenleri onaylamayan jestlerin basinda
kasmtilar ve dokunuslar gelmektedir. Konustuktan sonra veya konusurken burnuna
dokunan kisilerin, aktardigi bilgilere dikkat edilmesi gerekmektedir. Kisi muhtemelen
eksik ya da miilakatciyr aldatmaya yonelik bilgi vermistir. Diger taraftan miilakat¢inin
bu davranisin hangi soru esnasinda, goriisme igerisinde oldugu sahis tarafindan
yapildigimmin not edilmesi gerekmektedir. Enseye sivazlamak, kulaga memesini
oksamak, ense bolgesi sa¢1 oksamak, sacin parmaga ya da yumruga dolanmasi, basin
sacli bolgenin iist tarafinda meydan gelen kasitilar genellikle aldatma veya yaralayici

karar almakla ilgili oldugu yapilan aragtirmalar neticesi anlagilmistir (Turchet,

2005:111-116).

Kisi ne kadar uzman olursa olsun fizyoloji agisindan bazi hareketleri kontrol
etmesi miimkiin degildir. Panik atak halinde, kisinin yliziiniin kizarmasi, nefes
aligverisinin hizlanmasi, kalp atiglarinin hizlanmasinin 6niine gegemez. Yalan soyledigi
esnada sesinin ¢atalli ¢ikasi, ellerinin titremesi yine gayri ihtiyari bir davranistir.
Yutkunma da yine biling dis1 olarak farkina varmadan yapilan hareketlerden biridir.
Nitekim yalan sdyleyen kisi, yapmis oldugu diger belirtilere ek olarak yutkunma

ithtiyac1 hisseder. Sanki yalan sdyledikten sonra kirlenen bogazini temizliyorcasina
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yutkunacaktir (Lieberman, 2004: 55). Kisinin zor durumda kalmasi, kendisinin aleyhine
olan konularin bulunmasi durumunda da yine kisi yutkunma belirtileri gosterecektir.
Bogazi sivazlama adem kemigine dokunma yine aldatmaya yonelik hareketler olarak
arastirmacilar ve yazarlar tarafindan degerlendirilen ve kisi tarafindan bilingsiz olarak

yapilan jest hareketleri arasindadir.

Yatistiric1 hareketlerde kisinin sikintili, stresli veya tedirgin bir psikolojik
durum igerisinde oldugunu gosterir. Miilakatc1 tarafindan iletilen bir soru karsisinda
parmaklar1 ile oynamasi, gomlegin veya ceketin diigmeleri ile mesgul olmasi, saat,
kolye, yiiziik, bileklik ile oynamasi, kravatin1 diizeltmesi, lizerinden hayali tiiy almasi
yine yatistirici davranslar icerisindedir. lletilen bir soru karsisinda hedef sahis bu
yatistirma hareketlerini yapmaya baslamasi, bir anlamda soru karsisindaki olumsuz

tutumu sergilemektedir.

Kisinin elini alnina koyarak asagi bakmasi, utanma duygusunu ortaya
cikartmaktadir. Utang, yapmis oldugu yanlis davranisin kendisinde biraktigi etkidir.
Miilakatgr tarafindan degerlendirilmesi gereken Onemli bir siiphe belirtisidir. Kisinin
neden utanma duygusu gosterdiginin tespit edilerek, hedef kisinin vermis oldugu bu

acik, miilakatg1 tarafindan iyi kullanilmasi1 gerekmektedir.

Elin ¢eneyi oksamasi, diisiinceli bir halin oldugu, lehine ve aleyhine olan
durumlarin analizi ile ilgili bir harekettir. Burnun iist tarafindaki sabitlenme, duruma
olan konsantreyi gosterir. Konusma esnasinda elin agza gotiiriilmesi sdylediklerinin
dogru olmadigini isaret etmektedir. Kisinin iki isaret parmaginin dudagin Oniinde
olmasi, bir konu hakkinda bilgileri iletmek istedigi ile ilgili olarak
degerlendirilmektedir. Bu esnada miilakat¢i, sahsin sdyleyecek bir seylerinin olup

olmadigini sorabilir. Belki de sahis anlagsma diisiincesi i¢erisindedir.

Miilakat esnasinda kisinin bariyere ihtiya¢ duymasi, kapanmasi da yine stresli
ve tedirginlik yasadiginin biiyiik bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar
miilakat odasinda kullanabilecegi bir esya olmasa da, kisi kollarin1 gogiis hizasinda,
ayaklarin1 sandalye altina birbirine baglamasi, tam kapanma olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte tek kolu ile diger kolunu tutmasi, ellerini 6nde ortada ve kemer

hizasinda birlestirmesi, bariyer olusturmanin veya kapanmanin derecesini
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gostermektedir. Eger kisi ellerini en altta birlestirmisse, itaatkar bir tutum sergiler ve bir
anlamda anlasmaya hazirdir. Diger taraftan kollarin gogiis hizasinda kenetlenmesi

anlasma durumunun minimum seviyede oldugu izlenimini verir.

Kapanma ya da bariyer olusturmanin diger bir sekli de kasinmalar basligi
altinda belirtilen kollarin kasinmasi ile ilgili durumdur. Kolun i¢ kisminda gelen
kasintilar anlasma yolunda 1limli oldugunu gosterirken, diger tiirlii yani kolun arka

tarafinda olusan kasint1 nispeten biraz daha ¢ekingenin oldugu anlasilabilir.

Miilakatginin dikkat etmesi gereken diger bir nokta da omuzlardir. Bazi
durumlarda omuzlar kisinin sdylediklerini yalanlar. Bu jest de yine bilingsiz olarak
yapilan bir harekettir. Omuzlarin yalnizca birisi silkinmis ya da omuzlar kulaklara kadar
kalkmis ve bas neredeyse kaybolmussa, bu davranis duyulan yiiksek gilivensizligin bir
isaretidir ve bazen sorulan bir soruya dogru olmayan uydurma bir cevap verme
hazirliginda olan insanlarda gozlemlenilir. (Navarro ve Kalins, 2009: 274). Omuz
silkmek, umursamamanin, gormezden gelmenin ya da ilgisizligin gostergesidir.
Bununla birlikte kagma maksatli omuz silkme hareketi ortaya, verilen cevabin dogru
oldugu izlenimi verilmeye calisilirken aslinda yalanin ifadesidir (Lieberman, 2004: 23-

24).

Dogruyu sOylemeyen veya bir seyler gizleyen kisi genellikle kendisine bir
destek almak durumundadir. Bu duygu bilingaltinda olusan bir davranis seklidir.
Sandalyede oturan kisi, s0yledigi bir ciimle sonunda ya da miilakatc1 tarafindan sorulan
ters bir soru neticesinde kendisine bir destek arayacaktir. Ancak miilakat odasinda
herhangi bir nensin bulunmamasindan dolayr en yakin destek sandalye kocluklar:
olacaktir. Hedef kisi bu zor durum karsisinda sandalye kogluklarini farkinda olmadan

sikar. Kendisine diger bir destegi ise ellerini yumruk yaparak saglayacaktir.

Herhangi bir durumda ya da konugmada kendisini giivenli hisseden kisi ayakta
dururken veya otururken sirtim1 dik tutar. Diger taraftan kendisine glivenmeyen veya
bulundugu ortamdan rahatsizlik duyan kisi sirtin1 kamburlastirir ve ellerini ceplerine
sokma ihtiyact duyar. Bununla birlikte ortamdan uzaklasmak icin genellikle kendisine
cikis kapisit aramaya g¢alisir ve cogunlukla kapiya bakar. Ayrica kuvvet almak igin

ayakta ise duvara yaslanabilir (Lieberman, 2004: 30)
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4. 3. IKNA EDiCi MULAKAT MODELININ OLUSTURULMASI

Miilakat¢1 ikna yaklasimlarinda acgiklanan “Davramis Degisim Kurami
Yaklasim1” dogrultusunda, davranis degisiminde etken olan dikkat, idrak, alikoyma ve
kabul etkenlerini benimseyerek, miilakati bu dogrultuda devam ettirmesi gerekmektedir.
Yani hedef sahsin, meydana gelen olayla ilgili, kendisinin aleyhine ve lehine meydana
gelebilecek noktalar1 dikkatini ¢gekmeli, aleyhine ve lehine olan durumlari idrak etmeli,
bu husus kendisinde bazi1 degisikliklere sebep olmali ve miilakat¢inin One siirecegi
teklifi kabul etmelidir. Bdylelikle davranisinda ve diisiincesinde degisiklikler

gerceklesmis olur.

Ikna amach bir miilakat icin diger ikna yaklasimlari da gdzardi edilmeden
miilakatc1 tarafindan kullamlmas1 gerekmektedir. Ornegin “Uyum Kurami Yaklasimi”
ile toplum degerlerinin olaylara bakisini ortaya koyarak, mukayese etmesi saglanir. Kisi
kendisi ile ¢eligki igerisine girecektir ve yapmis oldugu davranisin toplum igerisinde
yanlis olarak degerlendirildigini, dogruyu sOylemesi durumunda sosyal ¢evrenin

kendisine olan tepkilerinin yumusayacagini diisiinerek ikna olabilir.

Su¢ sorusturmasi, meydana gelen olaymn aydinlatilmasinda miilakatin biiyiik bir
etkisi vardir. Toplanan delillerin neticesinde sorusturmact birimler, olayin hazirlik
sathasi, meydana gelisi, sebep sonug iligkisi i¢inde olay taraflarinin, ne 6l¢iide olaydan
etkilendigi, olayin kimin tarafindan nasil islenmis olabilecegi hususunda elde edilen
bilgiler ve bulgularin analizi yapilarak, en yakin tahmini yapabilirler. Ancak bu
tahminden Oteye gitmez. Bu noktada miilakat isin i¢ine girmektedir. Sugu islemesi
muhtemel kisiler, taniklar olaym magdurlart ile yapilan miilakat neticesinde olay
aydinlanmis olur. Aksi halde elde edilen deliller ifadelerle tamamlanmiyorsa ceza

yargilamasi acisindan bir 6nem teskil etmeyecektir.

Bu nedenle su¢ sorusturmasi agisindan miilakat modelleri olusturmak, planli ve
stratejik yaklasimin temelini olusturmaktadir. Miilakatin her asamasina plan ve strateji
yiklemek, belirli kaliplar dahilinde yapmak, bir anlamda iletisime sinir ¢izmek
durumunu ortaya koymaktadir. Elbette bu kabul gormesi beklenen bir etki degildir.

Ancak miilakat ortaminin hazirlanmasi, miilakata hazirlik yani miilakata baslama
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sathalar ile ilgili model olusturmak miimkiin olabilir. Su¢ sorusturmasinda ikna amagli

miilakat modeli, basliklar halinde aktarilacaktir.
4. 3. 1. Standart Miilakat Odasinin Olusturulmasi

Miilakat odasinin amaca uygun bir sekilde olusturulmasi, hedef sahsi etkilemek
icin ilk asamalardan biridir. Miilakat yapilacak kisi bulunulan ortamda dikkatinin
dagilmamasi, baska bir seyle mesgul olmamasi 6nemli bir etkendir. Ayrica miilakat i¢in
0zel olarak tasarlanmig bir odaya hedef kisinin alinmas1 durumunda, psikolojik baskida
kendiliginden baslamis olacaktir. Bu nedenle standart bir miilakat odasinin tasarlanmasi

ve tefrisatt onemli bir etkendir.
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Resim-2: Miilakat Odas1 Modeli

Sug sorusturmasi ile ilgili boliimde miilakat i¢in diizenlenecek bir odanin nasil
olmast detayli bir seklide verilmisti. Ortamin kisi tizerindeki psikolojik etkisi de yapilan
arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu nedenle miilakat odasinda kullanilmasi gereken
masa, sandalye, ortamin rengi, aydinlatma, gibi unsurlar kisi tizerinde psikolojik bir etki
birakacaktir. Hedef kisi iizerindeki bu etki, miilakat¢1 agisindan goz ardi edilmemesi

gereken bir avantajdir. Resim- 2°de standart bir miilakat odas1 modeli olusturulmustur.
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4. 3. 2. ikna Edici Miilakatta Dokuz Asama

Herhangi ¢alisma igerisine girmeden once plan yapmak, hedefe ulagmak i¢in en
kisa yolu ortaya koymaktadir. Plan diizenliligi ortaya koyar. Plansiz yapilan
calismalardan tam manasiyla hedefe ulasilmasi beklenemez. Istenilen sonug elde
edilmis olsa da bir anlamda tesadiifi bir ugras neticesinde ger¢eklesmis olur. Sug
sorusturmasinin aydinlatilmasi agisindan da planli ve programli c¢alisma, kisiyi ikna

ederek sugu itiraf etmesini ya da dogru bilgi vermesine yardime1 olacaktir.

Su¢ sorusturmasinda miilakatin devam siireci ile ilgili eserler incelendiginde
dokuz farkli asama modeli goriilmektedir. Bu asamalar sirayla devam ederek Kkisileri
ikna edebilirliliginin yontemlerini ortaya koymaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigii Adli
Miilakat Hizmet I¢i Kurs notlari, Topsakal’in (2010;102-103), inbau ve arkadaslarinin
(1997:77-79) yazmis oldugu eserler incelendiginde bu dokuz asama asagidaki gibi

sergilenmistir.

e Birinci Asama Olumlu Yiizlesme: Kisi dogrudan belirtilen sug ile suglanir
ve kisi ile kars1 karsiya gelinir. Burada temel amag kisinin tepkisini 6lgmektir.
Suglamayla kars1 karsiya gelen hedef sahsin tepkisi analiz edilerek ikinci
asamaya gecme hazirhi@ yapilir. Kisi asar1 tepki vermiyorsa imanin derecesi
arttirllarak tekrar sorulur. Normal sartlarda kisinin asir1 tepki vermesi beklenir.

Asirt tepki vermiyorsa kisi olayin faili olma ihtimali yiiksektir.

o ikinci Asama Fikir Gelistirme: Miilakatc1 sugun gerceklesme sekli ve
sebebi ile ilgili senaryosunu hedef kisiye aktarir. Bu senaryoyu kurarken ahlaki
degerlerin de One c¢ikartilmasi gereklidir. Sugun islenmesine neden olan
etkenler siralanmalidir. Bazen iigiincli sahislara atifta bulunularak sucgun
sebebini siralanan nedenlere ya da liciincii sahsilara yiiklemek gerekmektedir.
Hedef kisi aktarilanlar1 dinliyor ve soylenenler ile ilgili diisiinme belirtisi

gosteriyorsa, sucun faili olma ihtimali yiikselir.

e Uciincii Asama Inkarla Basa Cikma: Ikinci asamada ortaya konulan
senaryo karsisinda hedef sahsin inkar etmesi beklenir. Normal durumlarda

masum kisiler yliksek bir tepki verir ve olguyu inkar ederler ve siirece hakim
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olmak isterler. Diger taraftan sucun faili olan kisi, inkar ederken biraz daha
yumusak bir tutum sergileyecektir. Miilakat¢1, hedef sahsin inkar edecegi ani
iyi tahmin etmeli ve buna firsat vermeden senaryoyu destekleyecek sekilde
yeni sOylemlerle konusmasmna devam etmelidir. Hedef sahsin goriismeyi

kontrol etmesine izin vermeden yumusak gegislerle araya girisi engellemelidir.

e Dérdiincii Asama Itiraz ve Yorumlarin Ustesinden Gelme: Hedef sahis
eylemi neden islemeyecegiyle ilgili aciklama yapacaktir. Ozellikle ikinci
asamada ahlaki nedenler ve suga neden olan etkenlerin kendisi ile ilgili
olmadig1 hakkinda itirazlarin1 dile getirecektir. Bu durum normal olarak

beklenen bir sonugtur.

e Besinci Asama Ilginin Cekilmesi Ve Dikkatin Dagilmasim Onleme: Bu
asamanin temel 6zelligi goriismenin sicak tutulmasi ile ilgilidir. Hedef sahsin
dikkatinin dagilmasit ve diistincelerin farkli yonlere yonelmesi durumunda
miilakatci, yapacagi davraniglar ve farkli bulgularla hedef sahsi goriigmenin
icerisinde tutma c¢abalaridir. Miilakatta dikkat edilmesi gereken hususlar
icerisinde belirtilen sosyal mesafe asilarak, hedef sahsin mahrem mesafesine
girilir. Boyle bir yaklagim hedef kisiyi tedirgin etmek ve ilgisini arttirmak igin
yeterli bir yaklasim olacaktir. Bununla birlikte hedef sahsa dokunugslarda ayni

amaca ulagsmaya yardime1 olacaktir.

e Altinc1 Asama Pasif Ruh Hali ile Basa Cikma: Bu asama hedef sahsin
sustugu, dinlemeye basladigi, miilakatciya dogrudan bakma eylemini kestigi,
bakislarin daha ¢ok yere yonelttigi, pismanlik sergiledigi anlarda baslar. Sahsin
bu asamaya geldigi an zamaninda tespit edilmelidir. Hedef sahi itiraf

asamasindadir. Bir sonraki agamaya gecilmesi gereklidir.

e Yedinci Asama Alternatif Soru Yoneltme: Kisinin itiraf edecegi an tespit

edildigi zaman, hedef sahsin geri donemeyecegi teklif sunulmalidir.

e Sekizinci Asama Sozlii itirafi Alma: Hedef sahsa yoneltilen soru

neticesinde kisinin olay ile ilgili detaylari, olay1 meydana getiren sebepler,



140

sorusturmaci birim tarafindan ulagilamayan ek bulgularin neler oldugu sozli

olarak itiraf ettirilmesi asamasaidir.

e Dokuzuncu Asama Ifadenin Yazi Hale Getirilmesi: Son asamadir.

Itirafin yazili olarak alinmasini kapsar.

Miilakatgt bu dokuz asamanin herhangi basamaginda, altinct asamada
belirtilen ruh halini sezinledigi esnada dogrudan yedinci basamaga gecebilir. Bu
anlamda hedef kisinin gbézlenmesi Onem tasir. Belki sahis miilakat baslangicinda
anlatmak isteyecektir. Gereksiz polemiklerle gériismeye devam edilmesi durumundan,

kisinin aklin1 mesgul edip bu hissiyatindan vazge¢mesi neden olunabilir.
4. 3. 3. ikna Amach Miilakatin Isleyisi

Bu baglhk altinda miilakat esnasinda uygulanacak olan dokuz basamak
degerlendirilecek olup, Miilakatgr 6n hazirliktan sonra miilakat odasinda bekleyen
sahisla goriismeye baslayacaktir. Diger bir gorevli vasitasiyla tanistirilan miilakatgi,
oncelikle kisi ayakta ise oturmasi yoniinde telkinde bulunarak, bulunulan alanda
hakimiyetin kendisinde oldugunu gostermesi gerekmektedir. Sahis hakkinda biitiin

bilgileri toparladiktan sonra goriisme baslar.

Oncelikle hedef kisinin kisisel, sosyal oOzelligine, ahlaki ozelligine ve
duygusallik durumuna gore sahsa yaklasma stratejisi belirlemelidir ve hangi sekilde
konusmaya baslayacagma karar vermelidir. Ornegin egitim seviyesi yiiksek, sosyal,
belirli bir kariyer olan ancak duygusal olmayan kisilere karsi “inanci degistirmeye
yonelik bir konusma” yapmak amaca uygun olacaktir. Bu 6zellikteki kisilerde yeni bir
inan¢ olusturmak kolay bir yaklasim olmayacaktir. Meydana gelen olay ile ilgili
kendisinde sabit bir fikir olusmustur. Ancak miilakat¢inin alaninda uzman olmasi, ceza

yargl alaninda uzman olamayan hedef kisinin inancin1 degistirebilir.

Giris sathasindan sonra miilakatta dokuz basamaga ge¢cmeden once, kapali uglu
sorularla goriismeye baslanilir. Bu kapali uglu sorular kisisel bilgileri i¢erir mahiyette
de olabilir. Mesela hedef sahsa “ Turyap Sirketinde mi ¢aliyorsunuz? Sizin {izerinize

kayith bes arag goziikiiyor, bir agiklama yapar misiniz? Ahmet ile birlikte mi
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calistyorsunuz?” gibi bilinen sorularla baslamak, ayn1 zamanda miilakat¢1 i¢in avantaj
saglayacaktir. Hedef sahis kendisi ile ilgili bu derecede bilginin olmasi tedirgin etmek
icin yeterli olacaktir. Goriismenin hemen basinda hedef sahsa sugla ilgili sorular
yoneltilmesi, beden dilini okumasi noktasinda dogru bir izlenim olusturmayacaktir.
Giris konugmasiin temelinde, normal bir goriisme esnasinda kisinin davranislarini
izleme ve degerlendirme imkanini saglamak yatar. Bununla birlikte miilakatci, hedef

sahsin kendisine kars1 giiven duygusu olusmasini saglamak i¢in zaman kazanmais olur.

Miilakata giris asamasinda hedef sahisin davranisi, sozlii ve sozsiiz iletileri
hakkinda yeteri kadar bilgi edinildikten sonra ac¢ik uclu sorularla miilakat¢1 goriismeye
devam etmelidir. Arastirmaya sebep olayla ilgili olarak konuya girmenin en basit yolu,
hedef sahsa “Sizi buraya neden davet ettigimiz hakkinda bilginiz var mi1?” sorusu

olacaktir.

Boyle bir soru karsisinda hedef sahistan iki cevap gelebilir. “Hayir bilmiyorum”
ya da “Evet biliyorum. Sirkette meydana gelen olay ile ilgili” seklinde olacaktir.
Miilakat¢1 bu cevaplari beden dili ile birlikte iyi okumalidir.

“Hayir” cevabi gergekten dogru olabilir ve muhtemeldir. Ancak kisinin gézlerini
kagirmasi, sézctigli agzindan hizli, duraksama yaparak, normal konusmasindan daha
alcak bir tonla c¢ikarmasi, bir elini diger elin avu¢ igine alarak ovmasi, ayaklarim
sandalye altinda kilitlemesi, sandalye kogluklarini stkmasi, bakisini kisa siireli de olsa
sag yukar1 kaydirmasi, yutkunmasi sézciikten sonra burnun altin1 kasimasi gibi s6zsiiz

bir davranis sergilemisse, bu sahsa kars1 temkinli yaklagsmak gerekir.

Bu cevaptan sonra sahsa cevabi pekistirmek amaghi “Emin misin?” sorusu
yoneltilmelidir. Boyle bir soru karsisinda kisiden “Evet eminim” der ve ilk séylemini
onaylar ya da “Su olaydan dolay1 geldigini tahmin ediyorum” cevabini vererek ilk
sOylemiyle celisebilir. Hedef sahsin verecegi cevaplar miilakat¢1 tarafindan bilinmelidir
ve takip edilmesi gerek nokta, kisinin sozlii ve sozsiiz ileti ile uyum igerisinde olup
olmadigidir. Bu cevapla birlikte bilgi alma sorular1 baglamis olur. Hedef kisiye “Olay
ile ilgili ne bildiginizi 6grenebilir miyim, anlatir misimiz?” sorusuyla goriisme

derinlesmeye baslar.
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Yoneltilen boyle bir soru karsisinda kural olarak dogru séylemeyen kisiler
meydana gelen olay1 kiiciimsercesine cevap verecegidir. “Para ¢alinmis, basit bir olay
olmus, arkadasi yaralamiglar” gibi cevaplar verebilir (Topsakal, 2010: 82). Dogru
sOyleyen kisiler ise sogukkanli bir sekilde “Hayir” ya da “Evet, igyerinde meydana
gelen olayla ilgili buradayim” seklinde cevap verir ve meydana gelen olaym ne

oldugunu da rahatlikla soyler.

“Sizi buraya neden davet ettigimiz hakkinda bilginiz var m1?” kapali uglu soru
karsisinda verilen cevap neticesi pekistirmek amagli sorulan “Emin misin?” sorusu bir
anlamda goriismeye yon vermek, icin bilingli olarak miilakatci tarafindan yoneltilen bir
soru seklidir. Goriismenin  her asamasinda benzer sOylemlerle goriismenin
yonlendirilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte “Emin misin?” sorusu miilakat¢cinin bir
seyler bildigini ima eden Onemli bir sorudur. Normal sartlarda kisi bdyle bir soru
beklemiyordur. Soruldugunda eger suglu ise aldatma yoniinde sozlii ya da sozsiiz

belirtiler ortaya koyacaktir.

Gorevli miilakata giris yaptiktan sonra yukarida belirtildigi gibi bir sorunun
yoneltilmesi ile hedef sahsin sugla ilgisi oldugunu ima edilir. Boylelikle hedef sahis
olgunun icerisine ¢ekilmis olur. Soru karsisinda hedef sahsin davraniglari incelenir.
Olayla ilgisi oldugu herhangi bir davranis semptomu ile saptanmasi durumunda kisinin
ahlaki degerleri, duygusal durumu goz Oniinde bulundurularak, oncelikle miilakatci,
sahsin da i¢inde bulundugu senaryoyu aktarir. Kisinin senaryoya karsi tepkisi ol¢iiliir.
Eger asar1 tepki veriyorsa muhtemel dogru soyliiyordur. Ancak suskun kalmasi,
pismanlik yasamasi kisinin su¢lu olduguna isarettir. Hedef sahsin ortaya koydugu
davranisi pekistirmek i¢in, miilakat¢1 biraz daha agir bir ima ile tekrar senaryoyu 6ne
siirer. Bu durumda dogruyu sdyleyen kisinin tepkisi normal durumlarda daha agir
olacaktir. Suclu olmas1 muhtemel kisi ise sessizligini koruyacak ya da asir1 bir tepki
vermeyecektir. Miilakat¢1t onemli bir sozlii ya da sozsiiz belirti gostermedigi siirece
hedef sahin soziinlin kesilmemesine dikkat edilmelidir. Ara sorular kilit noktalarda
devriye girilmesi gerekmektedir. Toplanan bilgilerle, iletilen bilgilerin ¢akistig
durumlarda miilakat¢1 miidahale ederek, yanlis verilen bilgiyle ilgili 6zele indirgenen
sorular yonlendirerek sahis itiraf ettirilmeye ¢alismalidir. Daha sonra ikinci basamak

olan “Fikir gelistirme” basamagina gegilir.
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Ikinci basamakta daha ¢ok ahlaki degerler irdelenir. Olayin ahlaki boyutu
tizerinde konusmalar yapilarak, meydana gelen olayimn mecburiyetten gerceklesti, ahlaki
acidan rahat olunmasi gerektigiyle ilgili agiklamalar yapilir. Hedef sahsin kendisini
rahat hissetmesini, ahlaki agidan psikolojik anlamda su¢luluk duygusunu hafifletmeye
calisilir. Benzer bir yaklasim ise ikna teknikleri icerisinde agiklanan “Toplumsal Kanit
Ilkesi” ile ilgilidir. Toplumun hedef sahis iizerinde meydana getirebilecegi olumsuz
diisiinceleri olugmayacagma yonelik telkinlerde bulunulmasidir. Ortaya konulan
sebeplerden &tiirii islenmis olan bu sugun legalitesi savunulur. Boyle bir yaklagimla
hedef sahsin aklinda, gorevlinin kendisi ile ayni diisiincelere sahip oldugu, kendisini
anlayan bir kisinin oldugu imaji ortaya konulmaya calisilir. “Var olan inanci
pekistirmeye yonelik konusma” basligi altinda anlatilan konugma yaklasimi sergilenmis

olur.

Ikinci asamada, iiglincii boliimde aktarilan miilakat taktikleri, sahsa gore
uyarlanarak senaryolar olusturulur. Islenmis olan sucun legalitesi daha kapsaml
vurgulanmaya ¢aligilir. Davranis semptomlarina gore birkag taktik birlikte kullanilabilir.
Ormnegin islenen bir sugta, kisi kendisini hakli gordiigii bir durum anlagilirsa, miilakat
taktiklerinden “Herkes Yapiyor” taktigi, iknada etkileme metotlarindan “Kisisel
Cekicilik” inang¢ pekistirici konugma ile desteklenerek sahsin davranislari izlenir.
Benzer bir yaklasim olarak, hedef kisi kendine giivenen, gorevliyi kiigiimseyerek
konusan biri olmast durumunda, “Fazla su¢lama, G6z boyama, Toplumsal baski”
taktikleri birlikte kullanilabilir. Bu sekilde kendisine gilivenen kisi inan¢ degerleri de
saglam olacagindan, konugmayr inancit degistirmeye yonelik bir konusma olarak
secilebilir. Etkileme metotlardan da “Miizakere- Danisma, Yasal Dayanak Sunmak,
Baski, Degisim” birlikte kullanilir ve mantiksal yaklasimla yine sahsin davraniglar

takip edilmelidir.

Boyle bir konugsmanin arkasindan “Ahmet, bu isi yapmaya siiriikleyen sartlar
nelerdi?” sorusuna benzer tuzak soru ile goriisme devam edilir ve cevabi beklenir.
Burada tuzak soruyu kullanirken dogrudan sucun ismiyle hareket edilmemesi miilakat
kurallarinin bir geregidir. Kisi islemis oldugu sugun ismini tekrar duydugu, durumda

uygulanan ikna ve konusma teknigi, pozisyonunu kaybeder ve sahis tekrar kapanabilir.
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Bu ac¢idan sugun ismi gegmeden, islenen sugun legalitesi vurgulanmak istenircesine

tuzak soru yoneltmek gerekmektedir.

Tuzak soru karsisinda hedef sahis detayli bir sekilde gozlemlenmelidir.
Kullandig1 beden deli bir anlamda nasil bir cevap verecegini kisa bir siire de olsa ortaya
koyacaktir. Beden diliyle ilgili ortaya konulan ipuglarini kullanarak sahsin davranisi
aninda analiz edilmesi gerekmektedir. Yoneltilen tuzak soru neticesinde kisi sugunu
itiraf da edebilir. Ancak sugunu itiraf etmeyip inkar edecegi bir beden dili gostergesi
goriilmesi aninda, sahsin konusmaya baglamadan uygun miidahale tarziyla sozii
kesilerek iiciincii asama olan “Inkarla Basa Cikma” yontemine gecilmelidir. “Séziinii
kesiyorum 6ziir dilerim, konugmaya baslamadan 6nce sunu da vurgulamak isterim” gibi
yumusak bir yaklagimla sahsin konugmasi engellenir. Bu miidahale ayn1 zamanda sahis

tizerinde baski yaratacaktir. Goriismenin koordinatoriiniin miilakatci oldugu anlasilir.

Uciincii asama olan inkarla basa ¢ikma, ikinci asamaya tekrar doniisler sergilenir
ve senaryolara devam edilir. Hedef sahsin bu asamada araya girerek senaryolara ve
kendisini suglayan duruma karsi inkarda bulunmasi beklenmektedir. Ancak miilakatci
buna miisaade etmeden uygun tepkilerle konugsmasina devam etmelidir. Sahsin agiri
miidahalesi bir anlamda masumiyetin gostergesi olarak degerlendirilebilinir. Ancak
miilakatin biitiinliigli acisindan miilakata devam edilmesi gerekmektedir. Sug¢a miidahil
olan sahsin tepkisi diisiik olur. Miilakatg1 goriigmeyi yaparken sahsi izlemeye devam
etmelidir. Zaman zaman One siiriilen senaryo delillerle desteklenerek aktarilmalidir.
Bununla birlikte miilakatc1 senaryosunu ikna teknikleri arasinda bulunan “Zithk Ilkesi,
Segenekleri Sinirlamak™ yontemi ile sahsin i¢inde bulundugu durumun aleyhinde
oldugu izlemini islemesi miilakat siirecine katki saglayacaktir. Ornegin sahisin
kisiligine gore senaryo olusturulup anlatildiktan sonra ya da anlatim agamasinda “Olay
gecesi isyerine ugramanin sebebini agiklayabilir misin™ gibi tuzak soru yoneltilerek
tedirgin edilmesi saglanir. Soru yoneltilirken dogrudan amaca uygun olarak sorulmali
ve sahis kendisi ile ilgili yeteri kadar ¢aligmanin yapildigini hissetmelidir. Verilecek
cevap neticesi sahsin aleyhine olan konular aktarilarak, sahsin segeneklerin sinirh
oldugu anlatilmalidir. Bu segenekler her ne kadar aleyhine de olsa kendisi i¢in en az
zararl bir secenek sunulmus olacaktir. Boyle bir secenek sunulmasi i¢in miilakatginin

elinde saglam delillerin oldugu izlenimi, iyi islenmesi gerekirken, ne oldugu hakkinda
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da hedef sahsa ipucu verilememesine 6zen gosterilmelidir. Miilakat¢inin elinde delil

olmay1p, blofte yapiyor olabilir.

Miilakat¢inin yaklasim tarzi neticesi sahsin davranislari izlenmelidir. Hedef
sahsin beden dili, yontemin dogru kullanilip kullanilmadigin1 ortaya koyacaktir. Sahis
bu asamada da sucunu itiraf edebilir ya da suglamalar neticesi itiraz ederek savunmaya
gecebilir. Itiraz etmesi durumunda dordiincii asama olan “itiraz ve Yorumlarm

Uzerinden Gelme” yontemine gegilir.

Bu agsama hedef sahisin olayla ilgisi oldugu diisiiniildiigiinde, miilakat esnasinda
miilakat¢1 tarafinda beklenen bir asamadir. Sanik itirazlara bagvuruyorsa, miilakatci
tarafindan buna miisaade edilmesi gerekmektedir. itiraz, bir anlamda miilakat¢inin
topladigr bilgi ve bulgular1 da destekleyecek sekilde one siiriilebilir ya da yeni bir bakis
acist ortaya koyabilir. Aktarilan senaryo karsisinda hedef sahis “Ben bunu yapmis
olamam, komik bir sey, neden bdyle bir sey yaptigini diisiiniiyorsunuz ki” gibi sorularla
bir anlamda itirazin1 dile getirir. Miilakat¢1 cevaplarin {izerine “Neden yapmis
olamazsin, neden size konik geliyor, neden bodyle bir sey yapmayasin ki’ gibi sorularla
tekrar sahis olayin icerisine ¢ekilir ve konusmasi saglanir. Miilakat¢1 bu olguyu 1yi

yorumlamasi gereklidir (Inbau vd, 1997: 152).

Ikna amach miilakatin besinci asamasi olan “Ilginin Cekilmesi ve Dikkatin
Dagilmasini engellemesi” sahsin dikkati dagilmasi veya goriismenin etkisinin artmasi
durumunda 1ilginin yogunlugunu arttirmak i¢in basvurulan asamadir. Miilakat¢1 sozlii
iletileri, hedef sahsa aktarirken ayn1 zamanda mesafeyi de ihlal ederek dikkatini kendi
tizerinde yogunlastirir. Bununla birlikte miilakat¢1 toplamis oldugu delilerden birini ya

da bir kismani fazla detaya girmeden aktararak ilgisini de ¢ekmis olacaktir.

Hedef sahsa “Her giin sirkete girerken yan tarafta bulunan bankanin kamerasini
farketmis miydin?” seklinde tuzak bir soru veya eldeki deliller dogrultusunda benzer bir
soru yoneltildiginde, sahisin tepkisi incelenmelidir. Sugla ilgisi olmayan kisiler
karsilagilan bu soruyu umursamaz. Kameranin kendisini goriintiilemedigini bilir. Ancak
suc ile ilgisi olan ve kameranin varligiyla ilgili herhangi bir bilgisi olmayan insanlar
tedirginlik yasayacaktir ve yoneltilen soru karsisinda ilgisi artacaktir. Bu asamada da

miilakat siireci ve toplanan bilgiler dogrultusunda tuzak sorular ¢ogaltilabilir. Ancak
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cok fazla soru ile sahsi1 farkli yonlere ¢cekmemek gereklidir. Her asama adim adim takip

edilmelidir.

Altinc1 asama olan “Pasif Ruh Hali ile Basa Cikma” miilakatginin ikna
yetenegini sergileyecegi basamaktir. Miilakat¢1 goriisme esnasinda hedef sahsi iyi takip
edip, davraniglarini analiz etmek durumundadir. Herhangi bir asama esnasinda hedef
sahis altinc1 asamaya gecildigi izlenimi verebilir. Miilakat¢i, sahsin caresiz kaldigini, bir
cikis yolu aradigini, davranis semptomlar: ile gormesi gerekmektedir. Bu davranisi

saptadig1 an ikna tekniklerini uygulamaya gecirmelidir.

Gerek bu asamaya kadar gegen siire igerisinde gerekse miilakattan once kisi
hakkinda toplanan bilgiler 1s181nda, sahsin zaaflari, kendisi i¢in 6nemli ve degerli olan
hususlar miilakat¢1 tarafindan bilinmesi gereken miilakat i¢in 6nemli bir detaydir. Bu
bilgiler 1s131da miilakatc, nasil bir ikna teknigi uygulayacagim bilir. Ornegin, hedef
sahis daha once herhangi bir suca karismamuis, aile baglar1 kuvvetli, gelecege yonelik
beklentisi olan bir yapiya sahip bir sahistir. Islenen sugun kendisinde derin yaralar
acacagl hususunda ikinci agamada telkinde bulunulmustur. Dogal olarak bdyle bir
durum karsisinda sahis bir yandan goriismeye devam ederken diger yandan bu olumsuz
etkilerden nasil kurtulacagini hesabini diisliniir. Miilakat¢1 goriisme sirasinda bunu
farketmelidir ve “Istersen bdyle bir durumu lehine gevirebilirsin” seklindeki bir telkin
ile sahsa aslinda bir ¢ikis yolunun oldugu diislincesini asilanmis olur. “Kazanca Dayali
Ikna” yontemi kullanilarak sahis ikna edilebilir. Soyle ki; Tiirk Ceza Kanununda
cezalarin azaltilmasi ile ilgili bazi hiikiimler vardir. Bu hiikiimler toplum igerisinde
diisiiniilen cezadan daha az bir ceza verilir. Miilakat uzmani bu indirim hallerini bilir ve
kazanca dayali ikna yontemini kolaylikla kullanir. Ornegin Tiirk Ceza Kanunun 62.
maddesinde “Takdiri indirim nedeni olarak, failin ge¢misi, sosyal iliskileri, fiilden
sonraki ve yargilama siirecindeki davranislari, cezanin failin gelecegi iizerindeki olasi
etkileri gibi hususlar goz oniinde bulundurulabilir. Takdiri indirim nedenleri kararda
gosterilir” (Resmi Gazete-5) olarak belirtilen ceza indirimi 6rnekte verilen 6zelliklere
sahip hedef sahis i¢in rahatlikla kazanca dayali ikna yontemi i¢in materyal olarak
kullanilabilir. Sahsa bu madde sdylenerek, kendisinin de kazanacagi hatirlatilir. Belki de

hapis cezas1 almadan da tutuksuz olarak yargilanmanin devam edecegi soylenir.



147

Ornekleri ¢cogaltmak miimkiindiir. Burada temel olan kisiyi ¢dzebilmektir. Sozlii
ve sozsiiz iletisim ile kisiyi ¢ozdiikten sonra ikna modelleri ve yaklasim tarzlari ile
kisiyi ikna etme yolu agilacaktir. Ancak ikna etme siireci elbette zamanla alakalidir.
Kisinin itiraf edebilecegi, goriisme siireci esnasinda anlagildiktan sonra, Stratejileri
yavas yavas uygulamak gerekir. Oncelikle ahlaki degerler tespit edilir. Boyle bir deger
tespit edilemezse zaafi oldugu konular tespit edilmeyi ¢alisilir. Herkesin bir zaafi ya da

kendisi i¢in deger yargilar1 vardir. Belirli bir zaman zarfinda kisi ikna edilecektir.

Altinct asamanin olumlu bil sekilde gergeklesmesi durumunda yedinci asama
olan “Alternatif Soru Yoneltme” basamagina geg¢ilir. Aslinda altinct basamak bir
anlamda bu basamaga mekan hazirlar. Miilakatg1 kisinin ¢aresiz durumunu muhafaza
edecek sekilde yonlendirmeler yaparken bir anlamda da yedinci basamaga girisi
hazirlamaktadir. Tkna tekniklerini kullanarak segeneklerini kisitlayan miilakatgi, bir
anlamda soracagi soru ile de sahsa hem ¢ikis yolunu gosterecek, hem de sucu itiraf
etmesini saglayacaktir. Ornegin “Seni anladigim kadariyla O sahsin omzuna vurmak
istedin ama O sahis egilince sopa kafasina ¢arpti, dogru mu diisiinliyorum?” seklinde ki
bir soru karsisinda hedef sahisin artik ¢ikar yolu kalmamistir. Bu sekilde bir sorunun
sorulmasinda kasit unsurunu olmadigi sahsa anlatilmak istenmis ve c¢ikar yol
sunulmustur. Bu durumda sahisin alternatif bir kagisi olmayinca, itiraf etmekten baska

caresi kalmayacaktir.

Artik miilakat siireci tamamlanmistir. Sekizinci asamada sahsin soézlii beyani
dokuzuncu asamada yazili hale getirilir ve miilakat ve adli sorusturma siireci hedef
sahsin itirafi dogrultusunda, ortaya ¢ikan yeni bilgi ve bulgular toplanarak tahkikat

tamamlanmis olur.

Miilakatin baglamasindan sonuna kadar miilakat¢inin miilakat siirecini iyi takip
etmesi elzemdir. Goriismenin herhangi bir asamasinda sahis pismanlik, caresizlik,
korku, tedirginlik, saskinlik, utang gibi davranis semptomlarin1 her zaman sergileyebilir.
Bu belirtiler her zaman takip edilmesi gerekmektedir. Belki bu bulgular1 miilakata

baslamadan 6nce de gosterebilir. Hedef sahsin bu noktada takip edilmesi 6nemlidir.



BESINCI BOLUM

GOSTERGEBILIMSEL YONTEMIN KULLANILARAK LIiE TO ME DiZi
FILMIN COZUMLENMESI

Onceki béliimlerde anlatilanlarin 1s181inda, gériisme esnasinda kisilerin bilingli
ya da bilingsiz olarak sergiledikleri davranis semptomlarinin, kisinin psikolojik
durumunu, dogru sdyleyip sdylemedigi konusunda ipuglar1 verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu
bolimde ise anlatilanlarin pratikte nasil kullanildigi Lie To Me dizi filmi ile ortay
konulacaktir. Bu film davranis semptomlarini ve ikna etme olgusunu dogrudan ve
yogun bir sekilde ortaya koyan, gorsellik agisindan bu ¢aligmanin amacina uygun tek
filmdir ve yapilan ¢alisgmanin ¢ikis noktasidir. Bu filmin kiinyesi boliim igerisinde

baslik altinda verilecektir.

Li To Me dizi filmi davranis semptomlarinin incelenmesinde arastirmaya konu
eden unsurlardan biri de akademisyen Paul Ekman’in hayatindan esinlenerek yapilmis
bir dizi film olmasidir. Nitekim filmin sonunda verilen jenerikte Paul Ekman “scientific
advisor” bilimsel danisman olarak, filme konu olan yaklasim ve davraniglari

yonlendirmektedir.

Paul Ekman 1934'te bir ¢ocuk doktorunun oglu olarak Washington D.C.'de
diinyaya gelmistir. Lisans egitimini Chicago ve New York {iniversitelerinde
tamamlamistir. Doktorasini ise 1958'de Langley Porter Noropsikiyatri Enstitiisiin’de bir
yil staj yaptiktan sonra Adelphi Universitesi'nden almistir. Kendisine 1971'de Ulusal
Akil Sagligr Enstitiisii (UASE) tarafindan (National Institute of Mental Health (NIMH))
Arastirmaci Bilimadami 6diilii verilmistir. Bu nisan1 daha sonra 1976, 1981, 1987, 1991
ve 1997'de tekrar tekrar almistir. 40 yili askin bir siire UASE, Ekman'in ¢aligmalarini
burslar, ddiiller ve maddi kaynak saglamak gibi ¢esitli sekillerde desteklemistir. 2001'de
Ekman John Cleese ile birlikte BBC i¢in The Human Face (insan Yiizii) belgeselini
hazirlamiglardir. 2004'te California Universitesi Psikiyatri Departmaninda profesor
olarak emekli olmustur. 1960-2004 arasinda Langley Porter Psikiyatri Enstitiisiinde
gorev yapmustir. Arastirmalar neticesinde almis oldugu ddiiller asagida siralanmigtir

(www. tr.wikipedia.org).


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%87ocuk_doktorunun&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Washington_D.C.
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Langley_Porter_N%C3%B6ropsikiyatri_Enstit%C3%BCs%C3%BCnde&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/John_Cleese
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=The_Human_Face&action=edit&redlink=1
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1. 1983 - Fakiilte Arastirma Rektorii, California Universitesi, San Francisco

2. 1991 - Ustiin Bilimsel Katk1 Odiilii - Temel arastirmalarda Amerikan Psikoloji

Birligi'nin en biiyiik 6diili.
3. 1994 - Beseri Calismalar Onursal Doktoru, Chicago Universitesi
4. 1998 - William James Emsal Odiilii, Amerikan Psikoloji Dernegi

5. 2001 - Amerikan Psikoloji Dernegi tarafindan 20. yiiz yilin en iz birakan

psikologlarindan biri olarak belirlenmigtir
6. 2008 - Beseri Calismalar Onursal Doktoru, Adelphi Universitesi
7. 2009 - TIME Dergisi 2009'un en iz birakan 100 insani arasindan se¢ilmistir

Paul Ekman’nin yapmis oldugu en garpici ¢aligmalardan biri de denek olarak
sectigi bir gruba c¢ok can sikici, korkung, igrenme duygusu veren bazi yapitlart
izlettikten sonra anlatilmasi dahi ¢ok gii¢ olan bu gorselligin ne kadar giizel ve zevk
verici oldugu yoniinde karsisindaki kisiyi ikna etmesinin ve gorselligi zevk alarak
izledigini anlatmasimin istenmesiyle ilgilidir. Boyle bir ¢alisma esnasinda Kkisilerin
davraniglar1 kayit altina alinarak, yalan sdyleme durumunda deneklerin hareketleri
incelenmistir (Ekman, 2009: 12). Bu anlamda Paul Ekman davranis semptomlarini

inceleyen diger akademisyenlerden sadece birisidir.

Paul Ekman ile ilgili bu kadar detaya girilmesinin temel nedeni, insan
davraniglari ile ilgili olarak yapmis oldugu ¢alismalarin ¢éziimlenecek olan Lie To Me
dizi filminde konu olarak islendigini ve bu dizinin bilimsel bir zemine oturtuldugundan

dolay1 secildigini ortaya koymak icindir.
5.1. METODOLOJI
5.1.1. Sorun

Su¢ sorusturmasinda, kisilerle yapilan bazi miilakatlarda tam basari

saglanamamaktadir. Bu basarisizligin altinda yatan etmenlerin basinda fiziki sartlar,
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zaman, ceza yargilama kanunlarinda taraflara verilen haklar, ara¢ ve gerec eksiklikler
gibi unsurlar gelmektedir. Elbette bunlardan daha fazla olan etken ise egitimdir. Her ne
kadar hizmet i¢i egitimle bu acigin kapatilmasi yolunda biiyiik ilerlemeler kaydedilmis
olsa da yine vyetersizlikler mevcuttur. Egitimli bir miilakat uzmani her birimde
bulunmazken il bazinda, her ilde de bulundugu sdylenemez. Emniyet Teskilat1 yillardan
beri, meydana gelen olaylar ile ilgili konuyu takip edecek uzman birimler kurmus olsa
da, profesyonel anlamda miilakat uzmani ¢ok az sayidadir. Bu uzman kisiler de
genellikle hizmet i¢i egitim birimlerinde, personele egitim vermek igin gorev

yapmaktadirlar.

Bununla birlikte standart bir gériisme modeli olusturulmamistir. Her ne kadar
goriisgmede bir standart model olusturulmasi afaki bir fikir olarak ortaya ¢ikmis olsa da,
miilakat esnasinda takip edilecek yontemler, stratejiler, ikna modelleri, ortaya konmasi
gereken Onemli olgulardir. Nitekim su¢ sorusturmast ic¢in birgok miilakat
gerceklestirilmistir. Bu miilakatlar esnasinda yapilacak olan goriigmelerin kayit altina
alinarak, miilakat sonucuna gore izlenen yolun, kullanilan stratejilerin degerlendirilerek
bir sonuca varilip standart model olusturulmasi durumunda, suclarin aydinlatilmasinda

biiyiik bagar1 saglanacaktir.

Birgok iilkede benzer ¢alismalar yapilmaktadir. Ornegin Suglu Sorgulamalar ve
Itiraflar1 isimli calismanin yazarlarindan biri olan John E. Reid, Chicago Polis Bilimsel
Su¢ Arastirma Laboratuarlarinda yalan makinesi ile yapilan sorgulama esnasinda,
sorgulanan sahislarin davraniglarimi kayit altina almig ve yalan sdyledigi esnadaki
davranislar1 izleyerek kisilerin tepkilerini degerlendirmistir (Inbau vd, 1997: 42) Biitiin
kayitlar egitim amach tekrar izlenmekte, yapilan yanlisliklar degerlendirilmekte, hangi
sorular karsisinda kisilerin tepki verdigi ya da etkilendigi arastirilmakta, s6zlii ve sozsiiz
iletisim irdelenmektedir. Kisinin dogru sdyleyip sdylemedigi ortaya c¢ikmaktadir.

Yapilan bu incelemeler, egitim olarak tekrar miilakat gorevlilerine aktarilmaktadir.

Bu ¢alisma, bdyle bir uygulama agigina yonelik oneriler getirmek diislincesiyle

yapilmak istenmistir.
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5.1. 2. Amag

Kisiyi ikna etmenin yolu dogru bir iletisim siirecinden ge¢mektedir. Sozsiiz
iletisim ise, kisileri ikna etmek yolunda mesajin aktarilmasi i¢in 6nemli bir kanaldir.
Miilakat esnasinda aktarilan konularda biitiinliik olup olmadigi, sahsin dogru sdyleyip
s0ylemedigi, inanma olgusunun olup olmadigi, sozli ve sozsiiz iletisimde anlasildiktan
sonra, ani olarak yapilacak stratejilerle kisiyi dogrulart anlatmaya ikna etmek
amaglanmaktadir. Bu nedenle bir su¢ sorusturma uzmaninin ikna yontemleri, sozlii ve
sOzsiiz iletisimi 1yi bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Kisiyi gozlemlemek suretiyle,
meydana gelen olayla ilgili dogrudan ya da dolayl ilgisinin olup olmadigi
degerlendirmelidir. Miilakatin devam siirecinde, durumuna gore sahis bilingli olarak
yonlendirilerek dogru bilgiler alinmaya ¢aligilir. Bu siirecin basarili sonuca ulagmast, iyi

bir iletisim bilgisine sahip olmaktan geger.

Yapilan bu ¢alismada su¢ sorusturmasinda basariyr arttirmak icin ikna amacgl
standart bir miilakat modeli gelistirmek ve hizmet i¢i egitimlerle bu modelin sadece

miilakat yapacak gorevliler tarafindan kullanilmasini saglamak amaglanmaktadir.

5.1. 3. Onem

Bu calismada iki tiirli Oonem ortaya cikmaktadir. Birincisi olayin taraflar
acisindan ortaya ¢ikan sonuglardir. Su¢ sorusturmasi, hem olayin magduru, hem de
olayin siiphelisi i¢in 6nemli bir siirectir. Polisin her iki tarafin ortasinda objektif olarak
hareket etmesi gerekmektedir. Objektif, onyargisiz olabilmenin Oniindeki en Onemli
etken bilingli bir miilakattir. Miilakat yapilan kisi duygu sOmiiriisii yaparak gorevliyi
etkileyebilir. Ancak siipheli durumundaki kisi sugsuz da olabilir. Nitekim Ceza
Muhakemeleri Kanununun 160. maddesinde siiphelinin haklarindan bahsederken
“Lehine ve aleyhine olan deliller toplanir” denilmektedir (Resmi Gazete-4). Siiphelinin
duygu somiiriisii yapabileceginden dolayr su¢ arastirmacisinin etkilenmesi durumunda,
siiphelinin masum olup olmadig1 tam manasiyla ortaya konulmamis olacaktir. Ozellikle

cinsel suglarda ve iftira suclarinda bu olguyla bircok defa karsilagilmistir.

Sorusturmanin yeterli diizeyde yapilmamasi masum kisilerin gozaltina alinip,

Ozgiirliigiiniin kisitlanmasina kadar magdur olmasina neden olabilmektedir. Bu konuda
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yasanmis Ornekler oldukca fazla sayidadir. Bu agidan su¢ sorusturmalarinda
arastirmanin ve milakatin 6nemi biiyiiktiir. Dogru ve ikna amagl bir iletisim sug

sorusturmasinin kisa zamanda aydinlatilmasi i¢in 6nemli bir etkendir.

Bu calismanin diger bir 6nemi ise su¢ sorusturmasinda bir miilakat modeli
ortaya koymaktir. Yapilan ¢alismalardan derlenerek olusturulacak olan Kkatalog
davraniglarin ne anlama geldigi, hangi davranislarda yalan unsurunun ortaya ¢iktigi,
sozlii iletisimdeki kistaslar bir model olarak ortaya konulacaktir. Bu model sug

sorusturmasinda bagarmin artmasini saglayacagi umulmaktadir.
5. 1. 4. Kapsam ve Sinirhliklar

Yapilan 6n arastirma ile beden dilinin islerligini vurgulayan filmler tespit
edilmek istenmistir. Bunun sonucunda Lie To Me dizisinden baska sozlii ve sozsiiz
iletisimi dogrudan anlatan ve davraniglari analiz ederek olaylara yaklasilan baskaca bir
filme ulasilamadigindan ¢alisma, bu dizi filmin analizi ile sinirh tutulmustur. Ayrica
Lie To Me dizi filmin incelenmesinde, dizi filmine konu olan beden dili ve ikna
yontemleri, yerli ve yabanci kaynaklar, Emniyet Genel Miidiirliigii hizmet i¢i egitim

ders notlarindan edinilen teorik veriler kaynak olacaktir.

Sozsiiz iletisim ve ikna yontemleri {izerine tespit edilen teorik bilginin filmlere
konu olus bicimleri arastirma konusunu teskil ettiginden, arastirmanin evrenini sug
sorusturmasi ge¢mesi tahmin edilen tiim polisiye filmleri olusturmaktadir. Orneklem ise
miildkatta beden diline basvurulmas: ile ilgili prensipleri diizenlemis olan Paul
Ekman’in yasamini konu almis dizi filmi Lie To Me’in birinci ve ikinci sezon biitiin

boliimleri ve tigiincii sezonun ilk onbir boliimlerinden miitesekkildir.

Belirtilen dizi filmi 2009 yilindan itibaren yayinlanmaya baslamis olup su an
iclincii sezon gosterimdedir. Her iki sezonun tamami ve {ig¢ilincli sezonun ilk onbir
boliimii internet ortaminda online olarak “www. yabancidiziizle.com” isimli siteden bu
calismanin devamu siiresince izlenmis olup, dizinin ¢éziimlemesi, dizi oyuncularinin,
boliime konu olan senaryo islenirken, goriismeler esnasinda kullandiklari sozli ve
sOzsiiz iletileri, goriismenin gectigi zaman dilimi igerisinde, incelenmesiyle

sinirlanmustir.



153

5.1. 5. Arastirma Sorular

1. Sozli iletilerin miilakatg1 tarafindan analizi, iletilerin dogrulugu hakkinda

bilgi verir mi?

2. Miilakatg1r sozlii ve soOzsliz iletilerin aktarimi dogrultusunda yonlendirme

yaparak, siipheli sahs1 dogrular1 anlatmaya ikna edebilir mi?

3. Sozsiiz iletiler, sozlii iletilerin dogrulugunun saglanmasini yapmaya yardinci

olur mu?

4. Miilakat¢1 hedef sahista ortaya ¢ikmasi beklenen tutum ve davraniglardaki

degisimin {izerine giderek ikna teknikleri ile sahis itiraf ettirir mi?
5. 2. GOSTERGEBILIMSEL YONTEM

Yapilacak olan bu calismada Oncelikle yayimlanan eserlerle ilgili alan taramasi
yapilmistir Akademisyenler ve yazarlar tarafindan yapilan bu caligsmalar derlenerek,
insanlarin soyledikleri ile beden dili arasindaki uyum degerlendirilmesi yapilmis ve
sozli iletisim ve soOzsiiz iletisimin tutarli olup olmadigi konusuyla ilgili davranis
semptomlar1 incelenmistir. Bu siire¢ icerisinde kisiyi ikna etmenin yontemleri ve iknaya

baslama zamani degerlendirilmistir.

Bu c¢alisgmanin uygulama kisminda gOstergebilimsel analiz  ydntemi
kullanilacaktir. Goriinlisle gercegin ¢atigmasi, tamidik diinya imgesiyle yeni somut
tasarimlar arasindaki ¢eliski, soyut bilimsel diisiincelerin genis kitlelerin bilincinde yer
etmesi gibi sorunlar gostergebilimsel sorunlardir. Gostergebilimsel sorunlar yalnizca
dildeki iliskileri irdelemekle kalmaz; artik sozlii anlatim ile birlikte filmler, fotograflar,
grafik tasarimlar gibi gorsel Ogeleri de igeren coklu kitle iletisim {rlnleri de

gostergebilimin sorunu i¢ine dahil olmustur (Lotman, 1986: 138).

Barthes gosterge teriminin ‘igsaret’ kelimesini kapsayacagint aynmi zamada
isaretle es anlamda kullanildigini belirtmistir. Ancak bir disiplin i¢inde gostergebilim
(semiotics), en basit anlamda gostergelerin analizi veya isaret sistemlerinin nasil isledigi

lizerine yapilan aragtirmalar ifade eder (Horzum, 2008: 45). Kendi disinda bir seyi
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temsil eden ve dolayisiyla bu temsil ettigi seyin yerini alabilecek nitelikte olan her ¢esit
bi¢im, nesne, olgu, vb. dille ilgili bilimlerde genel olarak gosterge olarak adlandirilir.
Peirce’in tamimlamalarinda gosterge, bir seyin yerini herhangi bir bakimdan ya da
herhangi bir sifatla tutan bir seydir. Goren kisinin algilamasinda gosterge, bir seyin

yerini tutar (Rifat, 1998: 113-115).

Tirkge’de gosterge denince akla gelen ilk sey aractir. Gostergenin sozliik
anlami, bir aygitin islemesiyle ilgili kimi dl¢imlerin sonucunu kendiliginden gosteren
aractir. Ornegin otomobildeki benzin gostergesi, kiiciik bir aragtir. Gostergenin islevi,
bir durum ya da olgu hakkinda dolayli yoldan bilgi iletmektir. Bir géstergeyi dogru
okuyabilmek icin ise nasil okunacaginin 6nceden 6grenilmis olmast gerekir. Kendisi o
sey olmadigi halde o seyi cagristirarak iletisim saglayan her araci bir gostergedir.
Gostergebilim, iletisim amach biitlin aracilari inceleyen, onlarin birbirleriyle iliskilerini

aragtiran, tiirlerini saptamaya ¢alisan bilimdir. (Erkman, 1987: 8-9).

Ister jest ve mimiklerde, ister yazida, ister seste, ister goriintiide olsun, bicimsel
acidan az sayidaki birimleri birbirine eklemleyerek olusturulan anlatilar, engin bir
anlamlar evreni yaratmaktadir. Gostergebilim, insanin i¢inde yasadig1 karmasik diinyay1
anlamasinit saglayacak bir model gelistirir. Cevresini anlamaya c¢alisan herkes
gostergeleri algilar. Arastirmacilar, bilim adamlari, 6gretim tyeleri, yazarlar, sairler,
cevirmenler, sanatgilar, elestirmenler, siyaset bilimcileri, hukukgular, tiyatrocular,
sinemacilar, miizik yorumculari, mimarlar, reklam metni yazarlar1 gostergebilimi

stirekli kullanmaktadirlar (Rifat, 2002: 21).

Her gosterge dizgesiyle, hemen her diizeyde, siirekli olarak anlati iiretilebilir.
Anlat1 gercek ya da diissel olaylarin, degisik gosterge dizgeleri aracilifiyla anlatiimasi
sonucu ortaya ¢ikmig bir biitiindiir. Gergeklesme bicimleri (el/’kol/bas hareketi, yazi, ses,
gorlintii v.b.) son derece farkli olabilen anlatilar, insanin karmasik duygu, diisiince,
yargl ve yaratimini1 dogru, aslina ve ger¢ege uygun bir goriiniimde sunabilecegi gibi,
yalan sdyleyip saklayarak, orterek, kamufle ederek, ironilerle siisleyerek de sunabilir.
Anlatilar durumlar1 saptayici, doniistiiriicii, insanlar1 ayartici, kandirici, ikna edici,

yonlendirici, yasaklamalar koyucu, buyurucu olabilir (Rifat, 2002: 17).
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5. 2. 1. Gostergebilimin islemleri

Iletisim, dizge, sifre, dizi-dizim ve anlamlama gdstergebilim islemlerindendir.
Gostergebilimsel bir analizde anlamlama en 6nemli islemdir. Gostergeler olusturduklari
anlamlar sayesinde bir deger kazanirlar. Bu islemler ayri bagliklar altinda

acgiklanacaktir.

5.2.1.1. Anlamlama

Bu calisma kapsaminda anlamlamanin iki diizlemi kullanilacagindan yalnizca bu
iki gosterge islemi agiklanacaktir. Bir gostergede gosterenle gosterilen arasinda iligki
kurulmasina anlamlama denir. Bir kisi bir gdstereni gormek, duymak, dokunmak vb.
yolla algiladigi zaman zihninde bir anlam olusur. Bir aga¢ resmi goriildiigli zaman
zihin, aga¢ goriintlisiiyle aga¢c kavrami arasinda bir bag kurar, goriintiiyle kavrami
iligkilendirir; iste bu silire¢ anlamlama stirecidir. Gdsterenle gosterilen kavramin 6zdes
olmadigi, zihinde gercek bir agacin olmadigi, yalniz bir aga¢ kavraminin anlasildig

unutulmamalidir (Erkman, 1987: 63).

Gostergebilimin en 6nemli alan1 anlamlamadir. Anlamlama, bireyin dis diinyay1
anlama ve deneyimlerini degerlendirme siirecidir, bu nedenle daha ¢ok, gostergelerin
nesneleriyle olan iliskisi anlasilmaya calisilir. Zira her gdsterge siireci, gdstergenin
kendisi, temsil edilen nesne ve yorumlayan kimsenin birbirleriyle iligskilendirilmesinden
olusur. Saussure ise anlami, gostergenin nesnesi ile iligkisinden ziyade, gostergeler arasi
iliskide aramistir. Ona gore bir gostergede gosterenle gosterilen arasindaki iligkinin
kurulmasi, anlamlandirmadir. Dis gerceklik, anlamin kendisidir; gosterilen ise
gostergenin diisiinsel kavramidir (Parsa ve Parsa, 2004: 53-54). Daha oOnce de
belirtildigi gibi bu dgeler evrensel degildir, ortak bir kiiltiirel deneyime baghdir. Ayni
dis gercekligin farkli ortam ve kiiltiirlerde gosterilis bigimi ya da bir gostergenin i¢inde

bulunulan topluma gore ¢agristirdig1 anlamlar ¢ok farkli olabilir.

Danimarkali Louis Hjelmslev, diizanlam ve yananlam kavramlarini gostergenin
iki degisik diizlemi olarak ortaya atmistir. Bilgine gore, herhangi bir sdzce ilk anlaminin
(diizanlam) disinda daha baska anlamlar da (yananlam) tasiyabilir. Sozgelimi, bir
konusmacinin soézleri belli bir anlam (diizanlam) tasirken, sivesi de hangi ydreden

oldugunu gosterebilir (yananlam) (Rifat, 1998: 123-124).



156

5. 2.1.1. 1. Diizanlam

Diizanlam, gostergenin isaret ettigi seydir. GoOstergenin temel, apagik goriinen
anlamidir. Diiz anlamda gostergenin isaret ettigi nesneler, gonderme yaptig1 seyler dis
diinyada bulunan seylerdir, gdsterilen ve gosteren birbirinin aymidir. Ornegin bir
fotograftaki kopek kopektir. Insan miidahalesiyle ortaya ¢ikan renk, 151k, alan derinligi,

Ozel efektler vs. ise yananlami teskil eder (Parsa ve Parsa, 2004: 57).

Gergek diinya ile uyum i¢inde yasamaya g¢alisan insanoglu onu anlamak, kendi
varligint ve konumunu saglamlagtirmak, yasamini daha rahat siirdiirebilmek i¢in gergek
diinyadaki nesneleri siiflandirir, aralarinda iliskiler kurar. Bu smiflandirmanin bir
sonucu olarak zihinde kavramlar ortaya ¢ikar. Her kavram bir siniflandirma 6gesidir ve
gercek nesnelerin bir soyutlamasidir, yani onlarin yerine gegen gosterendir. Gosterenin

gonderme yaptigi bu kavram, gostergenin diizanlamidir (Erkman, 1987: 65-67).
5.2.1.1. 2. Yananlam

Yananlam, gosterge ile kiiltlirel ¢cagrisimlar: arasindaki farktir. Yani bir gosteren
bir toplumun kiiltiiriine gore belli bir anlama gelirken, ayni1 gosterge baska bir toplumun
yasantisinda bambaska bir anlam ifade edebilir. Ozellikle sanat eserlerinde izleyen,
okuyan, dinleyen kisilerin karsilagtiklar1 kavramlar genellikle herkesce bilinen
diizanlami ifade etmezler. Sanatcilar eserlerinde sifreli, iistii ortiilli, cazibeyi artirici,
anlam1 zenginlestirici ifadeler kullanirlar, benzetmelerde bulunur, mecazlara yer

verirler. Bu sifreler yananlami olusturur (Parsa ve Parsa, 2004: 57).

Yananlamin kitle iletisimde yeri biiyiiktiir. Dikkat ¢eken herhangi bir iletinin
incelenmesi esnasinda yananlam on plana ¢ikmaktadir. ilk karsilasilan yananlam olur.
Reklam gibi bir kitle iletisim dizgesi de sanatin farkli dallarinin kaynagmasiyla
olustuguna gore bir reklam bildirisi, resimdeki goriintiilerin taninmasi, kullanilan
konusma dilinin anlasilmasi ve benzeri diizanlamlarin yaninda, ozellikle sayginlik,
begenilen kisilik, seckin sayilma gibi toplumsal deger Olciilerine dayali yananlam
sifreleri de tasir (Erkman, 1987: 73-79). Buradan da ¢ikarilacagi gibi reklamlarda

cogunlukla, acik¢a sdylenmeyen ancak yar1 gizli ima edilen mesajlar vardir.
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5. 2. 2. Gosterge Tiirleri

Gostergeler, gosterilen - gosteren iliskisi agisindan, gosteren acgisindan ve
kullanim nesneleri olmak {izere ii¢ tiire ayrilabilir. Lie To Me dizi filminde hangi tiir

gostergeler kullanildigi bu boliimdeki agiklamalara gore bulunacaktir.
5. 2. 2. 1. Gosterilen - Gosteren lliskisi Acisindan Géstergelerin Siiflandirilmasi

Gosterilen higbir zaman ger¢ek diinyadaki nesnelerin birebir kopyas1 degildir,
diinya hakkindaki duyumlarimizin, algilarimizin  bir soyutlamasidir. Kavramlar
nesnelere bagl olarak olusur, ancak bu olusum bir soyutlama siirecinden geger. Peirce
biitiin gostergeleri belirli Olciitlere gore smiflandirmistir. En 6nemli olan siniflama,
gostergenin gonderme yaptigi gercek nesneyle olan bagntist agisindan yapilan
siiflandirmadir, ¢linkii bu smiflandirma yalnizca dilsel gostergeler alaniyla sinirl
degildir. Bu smiflamaya gore belirti, ikon ve simge olmak lizere ii¢ tiir gosterge vardir

(Erkman, 1987: 81):
5.2.2.1. 1. Belirti

Belirti, nesnesi ortadan kalktiginda kendisini gdsterge yapan o6zelligi hemen
yitirecek olan ama yorumlayan bulunmadiginda bu 6zelligi yitirmeyecek olan bir
gostergedir. Ates edildigine delalet eden bir kursun deligi, buna ornektir. Belirti,
dinamik nesnesiyle kurdugu gercek iliski geregi bu nesne tarafindan belirlenen bir

gostergedir.

Belirtide, gosterenle gosterilen arasinda nedenli bir bag vardir. Dumanin atesi
isaret etmesi gibi. Belirtinin olusumunda bir sey aktarma niyeti yoktur. Doga, insanlar
atesi anlasinlar diye atesin lizerinden duman ¢ikartmaz. Bu gostergeler dis gergekligin
yapisindan kaynaklanan, evrensel kanunlardan kaynaklanan nedenlere baglidir.
Algilayan kisinin bu kurallar1 6nceden biliyor olmasi gerekir, gosteren ile gosterilen
arasinda iliski kuran bu nedenler iletisim niyetiyle iiretilmemislerdir, iletisim onlarin

yapisini temel alarak onlarm kuralini bilip bu kurala uyarak olusur.
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5.2.2.1.2. ikon

Goriintlisel gosterge olarak da adlandirilan ikon, belirttigi nesne var olmasa bile,
kendisini anlamli kilan 06zelligi tasiyacak bir gostergedir. Buna ornek olarak
kursunkalemle ¢izilmis, geometrik bir sekli canlandiran bir tiggen verilebilir. Bir resim,
bir desen, bir fotograf da bu tiir 6zellikler tasir. Bu durumda goriintiisel gosterge,

varligina igaret ettigi nesneyle benzerlik iliskisi i¢indedir.

Bu tiir gosterge de, nesnesine benzedigi i¢in nedenlidir. Ayn1 zamanda niyetlidir,
clinkii iletisim amaciyla tiretilmistir. Fotograf, kesinlikle bir goriintiisel gostergedir. Bir
yerleskenin plan1 da goriintlisel gostergedir, bunda birebir aynilik olmasa da,

gosterilendeki nedensel iliskileri yansitir.
5.2.2.1.3.Simge

Simge nedensiz ve niyetlidir. Simgelerde bi¢imle icerik arasindaki iliski nedenli
degildir, ancak uzlagsmaya baglidir. Simgeler iletisim niyetiyle iiretilir ve kullanilirlar.

Nesnesiyle arasinda bir iligki bulunmayan isaretler, semboller, amblemler gibi.

Bu tiir gosterge, yorumlayani olmasa kendisini gosterge yapan 6zelligi yitirecek
olan gostergedir. Nesnesi tarafindan yalnizca yorumlanacagi yonde anlam tasir. Dildeki
sozciiklerin uzlasmaya dayali birer simge olmasi gibi. Oyle ki bir sdzciik, belirttigi seyi,
yalnizca bu anlama geldigini anlamamiz sayesinde belirtmis olur. Terazi figiirliniin
adaleti temsil etmesi de buna bir baska 6rnek olarak verilebilir. Yani simge gdstergenin
belirttigi seyle arasinda gercek degil, kurgulanmis bir baglanti vardir. Gosterilen ve

gosteren iliskisi igerisinde simge gostergesine gore dizi filmin analizi yapilacaktir.
5. 2. 2. 2. Gosteren Agisindan Gosterge Tiirleri

Gosteren, yani bi¢im agisindan bir ayrim yapmak zordur, ancak bes duyuya gore
bir smiflandirma yapilabilir. Bunlar kulaga yonelik gostergeler, goze yonelik
gostergeler, tat gostergeleri, dokunmayla iletilen gostergeler ve kullanim nesneleridir.
Bu gostergelere Erkman’in agiklamalarindaki sekliyle deginilecektir (Erkman, 1987:
47-51).
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5.2.2.2.1. Kulaga Yonelik Gostergeler

Konugma dili, 1slikla haberlesme, miizik, korna sesleri, siren sesleri bu kiimeye
girer. Miizik disindaki gostergeler konusma dili araciligiyla 6nceden varilan uzlagsmalar

sonucu olugmustur.
5.2.2.2.2. Goze Yonelik Gostergeler

Yazi, resim, trafik isaretleri, fotograf, ¢izim, dumanla haberlesme, endiistri
tiriinleri gibi gozle algilanan her sey bu kiimeye girer. Ancak, sinema, tiyatro, reklam
gibi bildiriler s6zlii konusmalara, miizige ve dis diinyadaki seslere yer verdigi i¢in hem

kulaga hem goéze yoneliktir.
5. 2.2.2.3. Tat Gostergeleri

Yenilen yemek koku gostergelerinin yardimiyla aci, tatli, tuzlu, eksi olarak
algilanir. Ancak bu gostergeler de toplumlara ve O6grenmeye gore degisir. Bati
Anadolu’da yasayan biri i¢in ¢ok aci gelen bir yemek, Giiney Dogu Anadolu’nun

damak zevkine alismis bir baska kimse i¢in hi¢ de ac1 gelmeyebilir.
5. 2.2. 2. 4. Dokunmayla Tletilen Géstergeler

Bir nesneye dokunmak ¢esitli olumlu ya da olumsuz ¢agrisimlar uyandirabilir.
Bagka birinin kisiye dokunmasi da ortama ve dokunan kisiye gore degisik anlamlar
ifade eder. Dokunma, bi¢imine goére hoslanma, dostluk, diigmanlik gibi igerikler
tasiyabilir. Burada da bigimle icerik baglantis1 genellikle 6grenilen bir baglantidir.
Gosterge ne tiirden olursa olsun, 6nemli olan gdstergenin igeriginin (kavraminin)

zihinde olugsmus, yani 6grenilmis olmasidir.
5. 2.2.2.5. Kullanim Nesneleri

Daha 6nceki boliimlerde uzun uzun anlatilan Modern Cag’da iiretim, endiistri
tirtinlerini oldukca ¢esitlendirmistir. Bu iirlinler ise yaradiklar1 olgunun gostergeleridir,
yani kullanim islevinin gostergeleridirler. Ornegin bir telefon “Yanimizda olmayan

biriyle iletisim kurmak, konugmak” islevinin bir gostergesidir.
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Kullanim nesnelerinin ilging yani, ayni islevi degisik tiirlerde ¢esitli bicimlerde
karsilayabilmeleri, hatta bu islevi baska gostergelerin de karsilayabilme yetisine sahip
olmalaridir. Ornegin bir kAgit, makas gostergesiyle de kesilebilir, maket bigag
gostergesiyle de. Bir kullanim nesnesi, onu kullanmasa bile kisiye islevi hakkinda bilgi
verir, bu bilgiyi bi¢imsel Ozellikleriyle iletir. Bu 06zelliklerinden dolayr kullanim
nesneleri birer gostergedir. Ancak hangi islevin karsilanacaginin kisi tarafindan
biliniyor olmasit o gostergenin sifresinin ¢oziilmesi i¢in sarttir, diger bir deyisle

nesnenin taniniyor olmasi gerekir.
5. 3. LIE TO ME DiZi FILMININ COZUMLENMESI

Sozli ve sozsiiz iletisimi yazilan eserler 1s1ginda incelenmis olup, eserlerde
belirtilen davranis semptomlar basliklar halinde anlatilmisti. Ayni sekilde ikinci
bolimde de ikna ile ilgili eserler incelenerek, ikna etmenin temelinde kisileri
etkileyerek tutum, davranis ve diisiincelerinde degisim yapilabilecegi anlagiimistir. Bu

degisimlere sebep olan yaklasimlar ve teknikler basliklar altinda anlatilmistir.

Sozlii ve sozsiiz iletisimde One ¢ikan semptomlar ve kisiyi ikna etmeye sebep
olan yaklasim ve teknikler gbz oniinde bulundurularak, Lie To Me dizi filmine konu
olan olaylarin, filmin oyunculari tarafindan ¢o6ziilmeye calisilirken, oyuncular ile
oyuncularin mubhataplar1 arasinda gecen goriismeler esnasinda kullanilan sozlii ve

sOzsliz iletisim ile ikna yontemlerinin nasil kullanildiginin ¢oziimlenmesi yapilacaktir.

Analiz esnasinda kullanilan resimlerin tamami sinirliliklarda belirtilen dizi

filmin boliimleri igerisinden, ilgili siteden online izlenirken 6zenle alinmistir.
5. 3. 1. Filmin Kiinyesi

Yapimci: Samuel Baum

Yapim Yili: 2009

Filmin Oyuncular::
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e Tim Roth: Dr. Col Lightman roliinii oynamaktadir. Lightman Grup adl
sirkette patron roliindedir. Kendisi sozlii ve sozsiiz iletisim konusunda
uzman bir kisidir. Ozellikle mikro yiiz ifadelerle ilgili kendisini

gelistirmistir.

e Kelli Willianms: Dr. Gillian Foster roliinli oynamaktadir. Dr. Col
Lightman’in ortagi roliindedir ve psikoloji uzmani kisi davraniglarimi

incelemektedir.

e Monica Raymund: Ria Torres roliinii oynamaktadir. Sirket calisanidir.
Beden dili alaninda egitim almadigi halde yetenekli bir karakteri

canlandirmaktadir.

e Brendan Hines: Eli Loker roliinii oynamaktadir. Sirket calisanidir. Kisi
davraniglar1 alaninda uzman, 6zellikle goriismelerde teknik altyapi saglayan

eleman olan karakteri canlandirmaktadir.
e Hayley McFarland: Dr. Cal Lightman’in kiz1 roliindedir.
5. 3. 2. Filmin Konusu

Lightman Grup isimli bir sirketin, insan davraniglarini incelemesi ile ilgilidir.
Sirketin patronu olan Dr. Cal Lightman sozlii ve sozsiiz iletisimle ilgili olarak akademik
kariyer yapmis, Ozellikle mikro yliz ifadeleri konusunda uzman bir akademisyen
karakterini canlandirmaktadir. Sirket, su¢ sorusturmasinda ilgili polis birimlerine, sug
aragtirmalarinda yardimeci olmakta, sugla ilgisi oldugu diisiiniilen sahislarla goriismeler
yaparak, sahislarin davranislarini incelemektedir. Neticesinde sahislarin dogru sdyleyip
soylemediklerini belirledikten sonra elde edilen delillerle birlikte sugu itiraf etmeleri

yolunda ikna etmeye ¢aligmaktadirlar.

Sirketin diger bir caligma alan1 ise hukuk biirolarina, avukatlara baktiklari
davalarla ilgili olarak benzer bir yardim saglamaktadir. Yine 6zel sirketlerin lehine
olabilecek durumlari, davranis bilimi ve iletisim acisindan degerlendirip analiz ederek

bir anlamda danigma hizmeti sunmaktadir. Ancak agirlik olarak sug¢ sorusturmasina
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yardime1 olmaktadirlar. Amerikan televizyon yapimlarma verilen “Emmy Odiilii”ne

aday gosterilen yapitlar arasinda bulunmaktadir.

5. 4. GOSTERGEBILIMSEL YONTEMLE LIiE TO ME FILMININ
COZUMLENMESI

Bu c¢alisma i¢in arastirmacilar ve yazarlar tarafindan ortaya konmus olan
yayinlar toplanarak sozlii ve sozsiiz iletisim ile ikna incelenmistir. Kisilerin iletisim
esnasinda kullandiklar1 jest ve mimiklerin, duruslariin, sozlii iletisimde kullanilan ses
tonu, vurgu, yiikksek ve algak konusmalarin, arastirmacilar ve yazarlar tarafindan
olusturulan eserlerde ayni anlama geldigi ve ayni sekilde kullanildig1 anlasilmaktadir.
Sozli ve sozsiiz iletisim ve ikna yontemleri lizerine tespit edilen teorik bilginin, Lie To
Me dizi filminde nasil kullanildig ile ilgili bir analiz modeli olusturulacaktir. Bu

davranig modeli Tablo-4’te gosterilmistir.

Tablo-4: Davranis Analiz Modeli

DAVRANIS ANALIZ MODELI
Gosterge:

Gosterenler:

Gosterilenler:

Analiz:

Gosterge, oyuncular tarafindan ortaya konan sozlii iletiler ve sozsiiz davraniglar
yani beden dili ve ikna c¢aligmalaridir. Beden dilinin kullanilmasini jestler, mimikler,
iletisim mesafesi, durus teskil etmektedir. Bununla birlikte iknada mekan kullanimai,
yine gosterge olarak degerlendirilecektir. Gosterenler, goriisme esnasinda kiginin
davranig semptomlar1 olan jest ve mimik hareketlerini kapsayacaktir. Gosterilen ise
kisinin dogru soyleyip soylemedigi, eksik bilgi verip vermedigi, bulundugu ortamdaki

psikolojik durumu jest ve mimiklerin isaret ettigi anlamlardir.
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1. Gosterge 1. Sezon 1. Boliim 33. dakika 20. saniye

Gosterenler : Basin sag One dogru hafif egilmesi, giilimseme ve
giilimsemeye bagli olarak goziin sakak bolgesine dogru
kirismasi, goziin sag alt tarafa dogru bakmasi.

Gosterilenler . Mutluluk, utanma, diisiinme ve tasarlama.

Analiz: Belirtilen kesit araliginda, kendisinden bir is istenilmesi esnasinda
oncelikle kisi sol asag1 bakarak, goriismeyi hatirlamaya ¢alismistir. Daha sonra cevap
verirken g6z temasi kurmasi, hatirladigi konusmanin kendisinde yarattigi duygunun
mutluluk oldugunu gostermektedir. Konusmanin devaminda sol yukar: dogru bakarak
hatirasin1 gorsel olarak canlandirmistir. Sahnenin devaminda bu goriismenin analizi
yapilirken gergek bir mutluluk neticesinde yiizdeki belirtiler vurgulanmis ve bu goriintii
sahneye yansimistir. Resim-3’de mutluluk resmedilmistir. Ancak bu resimde kisinin
basini sag asag1 dogru hafif bir sekilde egmesi, biraz da utanma duygusunu 6n plana
cikartmaktadir. Bununla birlikte goziin sag asagi bakmasi, muhtemelen kisinin bir
sonraki konusmasini nasil bir ses tonu ile yapacagmi tasarladigini gdstermektedir.
Filmde gecen bu sahnede hedef kisinin, olguya karsi nasil tepki verecegini gérmek
amaglanmistir. Ortaya konan mutluluk mimigi diizanlam olarak ortaya ¢ikmaktayken,

utang yananlam olarak verilmektedir.

Resim-3: Mutluluk
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2. Gosterge : 1. Sezon 1. Boliim 10. dakika 27. saniye

Gosterenler - Sol elin gogiis hizasinda kapanmasi, sag elin agz1 kapamasi,
basi asagi dogru egmesi, elin yumruk yapilip isaret

parmaginin ileri dogru uzatilmasi.

Gosterilenler : lletisime kapali olma, bazi bilgilerin saklandig1, tedirginlik.

Analiz: Belirtilen kesit incelendiginde birinci sahsin elini g6giis hizasinda
tuttugu, iletisime kapali oldugu ve elini bu anlamda bariyer olarak kullandigi
goriilmektedir. Diger elin agzimi kapatacak sekilde burnuna gotiirmesi, karsisindaki
kisinin kendisine sOyledigi iletilerin dogru oldugunun gostergesidir. Bununla birlikte
sahis agzindan bir sey ¢ikmasini engellercesine agzini kapamistir ve dogrulugunu kabul
eder gibi basin1 hafif éne egmistir. Ikinci sahis silah misali elini kapatip isaret parmagini
birinci sahsa dogru yonelterek yaptigi jesti, kendisi sOylediklerinin dogrulugunu
tastiklercesine kullanmistir. Belirtilen bu jestler Resim-4’de gosterilmistir. Ayni resmin
ikinci kesitinde ise kisi kafasin1 6ne egerek bu jesti, bagparmagi ile {ist dudak ve burun
arasindaki bolgeye temasla tamamlamistir. Kisinin agzindan kagirmak istemedigi ancak

kendisini de rahatsiz eden bir konunun oldugu yananlam olarak verilmektedir.

Resim-4: Duygularin saklanmasi
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3. Gosterge : 1. Sezon 1. Boliim 34. dakika 44. saniye
Gosterenler . Avug i¢inin agik ve diiz durmasi.
Gosterilenler : Devam edilen ne ise bitmesi gerektigi.

Analiz: Kesit incelendiginde karsilagilan bir iletiye tepki olarak, istenmeyen
durumun bitmesine, durmasina yonelik bir jest ortaya konmustur. Ayni1 jest Resim-5’te
iki sekilde ortaya konuldugu resmedilmistir. Birincisi ¢ogunlukla karsilasilan bir jest
olan, ellerin dirseklerden yukari ve avug i¢i diiz bir sekilde karsisindakini gosterme
seklinde gergeklesir. Digeri de ayni jestin yere paralel olarak yapildigi gosterilmistir.
Her iki sekilde de istenmeyen bir seyin oldugu ve bu durumdan uzaklagsma istegi 6n
plana c¢ikmistir. Bu kesitte beden dili gosterenleri ile yananlamlar olarak ortaya

cikmigtir. Sahislarin dogrudan yansittiklar diisiinceler diizanlami olutsturmustur.

Resim-5: Tepki gosterme

4. Gosterge 1. Sezon 1. Boliim 24. dakika 25. saniye

Gosterenler : Basin benlik ¢izgisinden asagi dogru egilmesi, gozlerin asagi
dogru bakmasi, el ile yiiziinii kapatircasina alin g¢evresine
gotiiriilmesi.

Gosterilenler : Utang.

Analiz: Belirtilen kesitte sahis, bir durum karsisinda vermis oldugu tepkiyi utang
olarak ortaya koymaktadir. Kisinin kafasini 6ne egmesi uysalligi gostermektedir. Elini

yiiziinii kapatacak sekilde alin bolgesine dogru gotiirmesi ise herhangi bir kimsenin
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kendini gOrmesini istememesini, bir anlamda saklanma hissini gostermektedir.
Gozlerinin asagiya kagirilmasi durumunda, kiside baskasiyla géz goze gelmeme yani
kagma istegi ortaya ¢ikmaktadir. Davranis kisaca utanma duygusudur. Resim-6’da
belirtilen kesit resmedilmistir. Resimde her iki sahsinda ayni sekilde utanma duygusu

igerisinde oldugu gosterilmistir. Anlamlama yananlam olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Resim-6: Utanma duygusu

5. Gosterge : 1. Sezon 2. Boliim 12. dakika 40. saniye

Gosterenler : Dudaklarin biikiilerek ters “U” seklini almasi

Gosterilenler : Belirsizlik, sdylenenlere, sdylediklerine inanmama

Analiz: Belirtilen kesitte bayan sahistan, basindan gegen tecaviiz olaymin nasil
meydana geldiginin anlatilmasi istenmektedir. Bayan, basindan gegen tecaviiz olayimi
anlatirken, iletinin bazi1 noktalarinda Resim-7’deki gibi dudaklarini biikkmesiyle ters “U”
seklini olusturdugu goriilmiistiir. Bayan sahsin bu mimigi takinmasi, kendisinin maruz
kaldigi bu tecaviiz olayin1 onemsemedigini, anlattigi olaya aslinda kendisinin de
inanmadigim1  gostermekte ya da inanirliligit  konusunda endiselerinin oldugu
yananlamini vermektedir. Boyle bir olay karsisinda normal sartlarda bayanlarin daha
sert bir tepki gostermesi beklenir. Bu mimik hareketi evrensel bir hareket oldugundan
dolayr cinsiyet ve uyruk fark etmeksizin herkes tarafindan bilingsiz olarak
kullanilmaktadir. Bu durumu vurgulamak i¢in de filmde Resim-7’deki her {i¢ resim arka

arkaya ekrana gelmektedir.
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Resim-5: Endise, tutarsizhik

6. Gosterge : 1. Sezon 2. Bo6liim 55. dakika 43. saniye

Gosterenler : Gilimsemeye bagl olarak dudak kenarlarinin yanlara dogru
uzamasi, sakaklarda kirigiklik olmamasi, alinda kirigikliklar,
kaslarin yukar1 dogru kalkmast

Gosterilenler : Gizlenmis duygular, sahte mutluluk, korku

Analiz: Belirtilen kesitte, filmin karakterleri bir resmi incelemektedir. Resim-
5’te bulunan fotograf karesine ilk bakista normal bir mutluluk fotografi olarak
goriilmektedir. Ancak resim filmin karakterleri tarafindan dikkatli bir sekilde
incelendiginde, fotograftaki bayan sahsin korku hissi yasadig1 anlagilmistir. Tablo-1’de
gosterilen yiiz ifadelerindeki korku hissinin olusumunda yilizde meydana gelen belirtiler
ortaya konmustur. Bayan sahsin her ne kadar agiz kenarlar1 yanlara dogru agilmis olsa
da ger¢ek duyguyu alin ve kaglar yansitmigtir. Kaslar ortaya dogru toplanarak hafif bir
sekilde yukar1 kalkmig, buna bagl olarak alinda kirisikliklar olusmustur. Boyle bir
davranigta Tablo-1’de belirtilen korkunun kriterlerine uymaktadir. Sahte mutluluk ve
korkuyu ortaya koyan sahne Resim-8’de gosterilmistir. Belirtilen karede verilen
yananlam korku olarak ortaya ¢cikmaktadir. Gosterilen gosteren iligkisi agisindan filmin
kesitinde ge¢mise yonelik olarak bir resmin kullanilarak yorumlanmasi agisindan

“belirti” kullanilmistir.
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Resim-8: Sahte mutluluk

7. Gosterge : 1. Sezon 2. Bo6liim 14. dakika 29. saniye

Gosterenler : Dudagin yiiziin sol tarafina dogru hafif bir sekilde ¢ekilmesi.

Gosterilenler : Kiiclimseme.

Analiz: Filmin belirtilen kesitinde Torres, patronu Dr. Lightman’in diisiincesinin
yanlis oldugunu farketmesi nedeniyle “Demek ki igin uzmani da yanlis yaparmis”
diisiince edasiyla kiiglimseyici bir belirti olan dudagini sol yanagina dogru hafif bir

sekilde cekmistir. Bu mimik sag elini kullanan herkes tarafindan ayni sekilde
yapilmaktadir.

Resim-9: Kiigiimseme
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Resim-9 farkli yas grubu ve cinsiyetteki kisilerin kiiglimseme davranisini ayni
sekilde yaptigin1 gostermektedir. Her ti¢ kisinin de, bulundugu ortamda anlatilan bir
konuya kars1 yaklasimi, ya da anlatan sahsa kars1 bakis agisini ortaya koyan bir mimik
hareketi resmedilmistir ve gozle goriiliir bir kiigiimseme ortaya g¢ikmistir. Ayrica
kiiciimseme hareketinin genellikle yiiziin sol tarafinda gergeklestigi goriilmektedir.

Belirtilen kesitte kiiciimseme anlami tasiyan mimik yananlam olarak verilmistir.

8. Gosterge : 1. Sezon 2. Boliim 25. dakika 51. saniye

Gosterenler : Burun bolgesindeki kaslarin yukari dogru c¢ekilmesi, buna
bagli olarak {ist dudagmn da yukar1 dogru ¢ekilmesi,
dudaklarin bliziigmesi.

Gosterilenler : Tiksinme.

Analiz: Belirtilen kesitte, filmin karakterleri bir sahis hakkinda arastirma
yaparlar ve sahsin nasil tanindigi ile ilgili soru yoneltirler. Neticesinde bu kisi hakkinda
verilen cevap olumludur. Fakat sozsiiz belirtiler anlik gelisen gizli bir tiksinme duygusu
oldugunu gosterir. Burun ¢evresindeki kaslar biiziislir. Buna bagli olarak da dudaklar
genellikle yukar1 dogru ¢ekilir. Ancak filmin belirtilen kesitinde bu mimik anlik olarak
gergeklesmektedir. Resim-10’da gizli tiksinme belirtisi gosterilmistir. Tiksinme belirtisi
acik olarak gosterilen ani bir davranistir. Biitiin yliz kaslarinda ve alin g¢evresindeki
kaslarda da hareketlenme meydana gelir. Kaslar asagi dogru ¢ekilir. Alinda yatay ya da
asagl yonli c¢izikler olusur. Tablo-1’de tiksinme ile ilgili belirtiler sunulmustur.
Gortisme yapilan sahsin sozlii iletisi olumlu bir sekilde verilmis olsa da, kisiden

tiksindigi yananlam olarak belirtmistir.

Resim-10: Tiksinme
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9. Gosterge : 1. Sezon 2. Boliim 15. dakika 20. saniye

Gosterenler : Ense kisminda kasint1 ve elin enseyi ovmasi.

Gosterilenler : Yalan, tedirginlik.

Analiz: Filmin belirtilen kesitinde fastfood yiyecek satan bir sahsa karsi, elinin
yikanip yikanmadigi sorulur. Kisi aniden karsilastigt bu soru karsisinda sasirir ve
ensesine dokunma ihtiyaci hisseder. Elini ensesine gotiirerek sivazlar. Bu davranis bir
sey saklama ihtiyact hissedilen durumlarda, eksik bilgi verildigi ve yalan sdylendigi
durumlarda gosterilen, bilingsiz olarak yapilan bir davranistir. Resim-11"de kisilerin bu
davranisi nasil sergiledikleri resmedilmistir. Sorunun muhatab1 olan sahisin dogru

sOylemedigi yananlam olarak verilmektedir.

Resim-11: Yalan belirtisi

10. Gosterge : 1. Sezon 3. Boliim 28. dakika 58. saniye

Gosterenler : Elin belde durusu, masadan destek, simetri davranis.

Gosterilenler : Tedirginlik, alan genisletme, savunma.

Analiz: Filmin bu kesitinde zengin bir jest kullanimi mevcuttur. Oncelikle
goriisme esnasinda mesafe mefhumu gosterilmistir. Sosyal mesafe olan 1.25
santimetrelik bir alan olusturulmustur. Elin belde durmasi kisini savunma durumunda
oldugunu gostermektedir. Diger elin masada olmasit bulunulan durumdan tedirgin

oldugunu ve masadan destek aldigini diger taraftan alan genislettigini gostermektedir.



171

Alan genisletme, savunmaya gecme yananlam olarak ortaya ¢ikmaktayken, tedirginlik

de yine yananlam olarak verilmektedir.

Belirtilen simgeler ozellikle vurgulanmasina karsin simetrik bir davranig da
ortaya ¢ikmistir. Filmin ana karakter oyuncusu Torres, karsisindaki kisinin durusunu
ayni sekilde yapmis ve ortaya simetri jesti ¢ikmustir. Resim-12’de anlatilan kesit

resmedilmistir.

Resim-12: Simetrik jest kullanimi

11. Gosterge : 1. Sezon 3. Boliim 29. dakika 05. saniye

Gosterenler : Elin masaya vurulmasi, konusma ile uyumsuz jest, ellerin
g0giis hizasinda baglanmasi.

Gosterilenler : Dogru sdylememe, gercek olmayan 6fke.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahsa iletilen bir soru karsisinda, kendisinin
Ofkelendigini ortaya koymak istemistir. Konusmasini bitirmis ve elini hizli bir sekilde
masaya vurmustur. Bir anlamda kararliligin1 gostermistir. Elin masaya vurulmasi,
havayr kesmesi, kararlilik sergileyen ve otoriteyi giiglendiren bir jest olarak
kullanilmaktadir. Ancak sahis zamanlama hatas1 yapmistir. Konusmasindan sonra bdyle
bir jestle tepki vermenin daha etkili olacagini diisiinerek bu jesti gergeklestirmistir.
Dolayisiyla zamanlama agisindan, sozlii ileti ve jest uyumu saglanamamistir. Sahis

aslinda oOfkesini ve kararliligini gostermek isterken hata yapmistir. Sahisin
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davraniglariyla dogruyu sakladigi ve bunu gizlemek istedigi, ortaya ¢ikmaktadir. Diger
taraftan sahnenin ikinci oyuncusu olan Torres ellerini gogiis hizasinda birlestirerek,
sahsin kendisine sdyledigi iletilere kapali oldugunu gostermektedir. Resim-13’de bu

goriisme resmedilmistir. Yananlam olarak sahte 6fke belirtilmistir.

Resim-13: Masaya vurma an1 ve kararlilik gostergesi

12. Gosterge : 1. Sezon 3. Boliim 16. dakika 03. saniye

Gosterenler : Goziin kagirilmasi, dudaklarin iceri dogru ¢ekilmesi.
Gosterilenler : Duygulart hakkinda yalan sdyleme, bir sey saklama,
tedirginlik.

Analiz: Belirtilen sahnede goriisme esnasinda bakiglar kulak hizasindan saga
dogru kaydirilmistir. Sag elini kullanan insanlar i¢in bu hareket, yapilacak olan
konusmanin tasarlandiginin belirtisidir. Ancak kisini solak olmasi durumunda daha
Oonce goriismeye konu olan sahisla ilgili konugmalar1 hatirlanmaya ¢aligildigi
anlasilmalidir. Her iki secenek de senaryonun devamina uymaktadir. Dudaklarin igeriye
cekilmesi, kisinin sdylemis oldugu iletilerin dogru olmadiginin, kendisiyle goriisen
kisilerce anlagilmis olmasindan kaynaklanan, koseye sikismishik hissidir. Yani bu
goriisme sahsi sikintiya sokmus ve caresiz birakmistir. Bundan dolayr da kulak
hizasindan saga dogru bakarak ne soyleyecegini tasarlamaktadir. Resim-14’de g6z
kagirma ve dudak sikma gosterilmistir. Kisinin dogru sdylemedigi ve tedirginligi

yananlam olarak verilmektedir.



173

Resim-14: G6z Temasinin Kagirilmasi

13. Gosterge : 1. Sezon 3. Boliim 23. dakika 16. saniye

Gosterenler : Ellerin 6nde kemer hizasinda baglanmasi, basparmakla
ovalama, yutkunma.

Gosterilenler : Stres, eksik bilgi veya bilginin saklanmasi, itaat.

Analiz: Filmin bu kesitinde goriisme esnasinda, kisi yoneltilen soru ile ilgili
eksik bilgi verdigi igin rahatsizlik hissetmekte ve yatistirict hareket olarak kemer
hizasinda ellerini birlestirerek, basparmagiyla elinin {iizerinde hafif bir ovalama
gerceklestirmektedir. Diger taraftan ellerini Onde birlestirmesi mahgubiyet, itaat
anlamina gelir. Dolayisiyla vermis oldugu eksik bilgiden dolayr mahcubiyet
yasamaktadir. Bu durum yiiziinden bogazinda da kuruma meydana gelmistir. Bundan
dolay1 biling dis1 olarak yutkunmaktadir. Resim-15 bu sahneden bir kesit sunulmustur.
Resimde dort farkli kisinin belirtilen jesti, ayn1 sekilde yaptigr goriilmektedir. Kisinin

eksik bilgi verdigi ve neticesinde tedirginlik yasadigi yananlam olarak ortaya ¢ikmuistir.

Resim-15: Stres ve tedirginlik
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14. Gosterge : 1. Sezon 4. Boliim 22. dakika 29. saniye

Gosterenler : Orta parmagin agiz, burun ve gdze dokunmast.

Gosterilenler : Hosnutsuzluk.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahsin bir goriisme esnasinda ya da yoneltilen bir
soru karsisinda hosnut kalmadigi gosterilmektedir. Sahis, yoneltilen soruyu ya da
anlattya dogru bir sekilde cevap vermesi durumunda aleyhine bir durum olacagini
bildiginden dolay1 hislerini bastirmaya ve rahatlamaya yonelik bu jesti kullanmaktadir.
Sahis bu kesitte elini goziin burun kemigine yakin olan bolgesine dokunarak ortaya
koymustur. Orta parmagi ile gozligi diizeltme seklinde de ayni jest goriilebilir.
Kendisine iletilen soru nedeniyle rahatsizlik yasamigtir. Ancak bu jestin kullanimi
Resim-16’ya dikkat edildiginde goriilebilecegi gibi ortaparmakla meydana gelmektedir.
Yani ortaparmagin yliz bolgesine dokunusu, kisinin hosnutsuzlugunu ortaya
cikartmaktadir. Resimde her ii¢ sahsin da ortaparmagi kullanarak bu jesti yaptiklari

goriilmektedir. Jestin yapilmasiyla hosnutsuzluk yananlam olarak verilmistir.

Resim-16: Hosnutsuzluk

15. Gosterge : 1. Sezon 4. Boliim 18. dakika 48. saniye

Gosterenler : Isaret parmagi, basin evet misali 6ne dogru hareketleri.

Gosterilenler : Kararlilik.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis diistincesini anlatirken basin1 da 6ne dogru
evet dercesine hareket ettirmektedir. Elini silah misali Resim-17’de oldugu gibi isaret

parmagi ile onaylamasi, diisiincesinde kararli oldugunu hissettirmeye c¢alistigini
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gosterir. Ancak sahisin muhatabina olan yonii ile isaret parmaginin gosterdigi yon farkli
oldugundan dolayi, yananlam olarak dogru s6ylemedigi bunun sadece karsisindakileri
etkilemeye yonelik olarak yapilan bir jest oldugu anlasilmaktadir. Resmin birinci kesiti
filmin belirtilen sahnesinden alinmistir. ikinci kesit ise ABD Baskani olan Clinton’un

bir goriigme esnasindaki kesitinden alinarak filme konu olmustur.

Resim-17: Kisiyi dogrulamayan jest hareketi

16. Gosterge : 1. Sezon 5. Boliim 09. dakika 50. saniye

Gosterenler : Dudaklarin sikilmasi  burun deliklerinin  genislemesi,
gozlerin kapanip acgildiktan sonra g6z kapaginin altindan
bakma, ¢ene kaslarinin sikilmasi.

Gosterilenler : Ofke.

Analiz: Filmin bu karesinde kisi 6fkesini kontrol etmek istemektedir. Dogrudan
Tablo-1’de belirtileri gostermeden gizli bir 6fke sergilemektedir ve bu anlik gelisir.
Dudaklarin1 sikarak hafif bir sekilde dislerine dogru ¢ekmesi, ¢ene kaslarini sikmasi,
gozlerini kapatip agarken, géz kapaklarinin altindan bakmasi 6fkeyi farkli bir sekilde
yansitmaktadir. Bu mimik hareketleri ¢ok kisa bir siire icerisinde gergeklesir. Belirtilen
bu kesit anlik olarak gergeklesmis olup yananlam olarak 6fke verilmistir. Belirtilen bu

kesit Resim-18’de gosterilmistir.
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Resim-18: Ofke

17. Gosterge : 1. Sezon 5. Boliim 22. dakika 08. saniye

Gosterenler : Dudaklarn birlestirildikten sonra yalanmasi.

Gosterilenler : Dogru sdylememe.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis karsisindaki grubu etkilemek i¢in duygusal bir
konusma yapmaktadir. Ancak goriisme esnasinda degistigini sOylerken dudaklarini
birlestirdikten sonra diliyle, goriiliir goriilmez bir yalama hareketi gergeklestirmistir.
Dudaklarinin kurumasina etken olan herhangi bir rahatsizlig1 bulunmamasi durumunda
bu jest, anlattif1 bilgilerin dogru olmadigin1 gdstermektedir. Dilin dudaklar1 yalamasi
biling dis1 olarak yapilan bir davranistir. Duygusal konusma, karsisindaki gurubu
etkilemeye yoneliktir. Filmin bu kesiti Resim-19’da gosterilmis olup yalan yananlam

olarak verilmistir.

Resim-19: Dilin disar1 ¢ikmasi
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18. Gosterge : 1. Sezon 5. Boliim 16. dakika 15. saniye

Gosterenler : Isaret parmagmin agzi kapatacak sekilde parmak uglarmmn
burnun alt tarafina dokunmasi.

Gosterilenler : Konusma istegi.

Analiz: Filmin bu karesinde sahis meydana gelen bir olayla ilgili ya da
konusulan bir olguyla ilgili olarak fikrini sOylemek konusunda asir1 bir istek
duymaktadir. Konugma sirasinin kendisine gelmesini beklemektedir ya da konusup
konusmama arasinda bir se¢cim yapmaktadir. Resim-20’de bu jest hareketi yapan ti¢ kisi

resmedilmistir. Konusma istegi yananlam olarak verilmistir.

Resim-20: Konusma belirtisi

19. Gosterge : 1. Sezon 6. Boliim 32. dakika 51. saniye

Gosterenler : Kulak ¢evresinde meydana gelen kasinti.

Gosterilenler : Dogru sdylememe.

Analiz: Bu sahnede sahis kulak kepgesi {izerini kasimaktadir. Sahsin dogru
sOylemedigi ya da eksik bilgi verdigi anlagilmaktadir. Soylemedigi bu bilgi
tekrarlandiginda kulaginda mikro kasmtilar baslamistir ve bu kasitiya tepki olarak
kulagin1 kagimistir. Kisinin duymak istemedigi bir iletinin olmasi, eksik bilgi vermesi
ya da yalan sOylemesi durumunda kulak bolgesinde mikro kasintilarin olusabilecegi
birinci boliimde agiklanmisti. Filmin bu kesitinde de sahsin savundugu konuda dogru
sOylemedigi gosterilmistir. Kisinin yanlis bilgi verdigi yananlam olarak verilmistir.

Belirtilen mikro kasint1 Resim-21’de resmedilmistir.
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Resim-21: Sikint1 ve dogru sdylememe

20. Gosterge : 1. Sezon 7. Boliim 34. dakika 21. saniye

Gosterenler : Basin Y ekseninden asagi dogru egilmesi.

Gosterilenler : Itaat, sucluluk, pismanlik.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis yapmis oldugu bir davranis nedeniyle
pismanlik duymaktadir. Basi dogrudan asagi ayak hizasina dogru egilmek itaat,
sucluluk, pigsmanlik belirtilerini gdstermektedir. Resim-22°de aktarilan bu jestte, kisi
yapmis oldugu davranigin yanlis oldugunu anlamasi neticesinde sozli ileti ile bunu
ifade etmese de, bagini agsag1 egerek bu hissini yansitmaktadir. Yapilan bu jest yananlam

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Resim-22: Kendine olan giivensizlik, pigsmanlik
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21. Gosterge : 1. Sezon 7. Boliim 16. dakika 12. saniye

Gosterenler . Parmak ucglarinin birbirine temasi.

Gosterilenler : Kendine gliven ve ustiinliik.

Analiz: Filmin bu kesitinde miilakatg1 karsisindaki sahis ile goriisme yaparken
bilingsiz olarak parmak uglarinmi birlestirmektedir. Kisinin bu jesti yapmasi kendine olan
giivenini ve konuya olan hakimiyetinden dolayr Ustiinliglinii ortaya koymaktadir.

Resim-23’de kisinin yapmis oldugu bu jest gosterilmistir.

Resim-23: Kendine Giiven

22. Gosterge : 1. Sezon 7. B6liim 36. dakika 38. saniye

Gosterenler : Kolun ileriye dogru uzatilmasi, avug iginin asagiy1 gostermesi.

Gosterilenler : Iletisime ve anlasmaya kapali olma.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis goriismeye baslarken avug igi yeri gosterecek
sekilde ileri uzatmaktadir. Bu jest iletisime ve anlasmaya kapali oldugunu
gostermektedir. Filmin biitiiniinde de sahsin iletisime kapali oldugu islenmistir. Resim-
24°de filmin bu kesiti gosterilmistir. Kisinin yapmis oldugu bu davranisin iletisime

kapali oldugu anlam1 yananlam olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Resim-24: {letisime kapali el yaklagimi

23. Gosterge : 1. Sezon 9. Boliim 04. dakika 09. saniye

Gosterenler : Bogaz bolgesinde kasinti.

Gosterilenler : Dogru sdylememe.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis, bulundugu santiyede meydana gelen olay1
anlatmaktadir. Miilakat yapan kisilerce de dogru sdylemedigi ve hayal kurdugu
sOylenerek iistiine gidilmistir. Hedef sahis yalanla itham edildiginde “Bana yalanci m1
demek istiyorsun? ” seklinde cevap verirken bogazini kasir. Yalan séyledigi anlasilinca
boyun boélgesinde mikro kasinti meydana gelmistir. Bu mikro kasinti konusma
esnasinda gerceklesmektedir. Sahis, miilakatciya karst kendisinin yalan sdyledigini
kabul edercesine yumusak bir tepki ortaya koymaktadir. Belirtilen jest Resim-25’de
gosterilmistir. Sahsin yapmis oldugu bu davranisin yalan anlami tasidigi ortaya ¢ikan

yananlamdir.

Resim-25: Boynun bolgesinde kaginti
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24. Gosterge : 1. Sezon 11. Boliim 17. dakika 33. saniye

Gosterenler : Ellerin kemer hizasinda kenetlenmesi.

Gosterilenler : Tedirginlik, endise.

Analiz: Filmin bu kesitinde miilakat yapan sahis ellerini masa iizerinde
kenetlemistir. Ellerin ii¢ farkli sekilde kenetlendigini birinci boliimde agiklanmuisti.
Ellerin kenetlenmesi kisinin stres altinda ve tedirgin oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte kisi, kendi sOyledikleri konusunda endiselidir. Karsisindaki kisi psikolojik
acidan biraz daha iyi konumdadir. Sahis bulundugu durumdan dolayr rahatsiz
hissetmektedir. Bundan dolay1 da kendine olan giiven duygusu da azalmistir. Kisinin
kendisine olan gilivensizligi yananlam olarak verilmistir. Belirtilen gosterge Resim-

26’°da goriilebilir.

Resim-26: Ellerin kenetlenmesi

25. Gosterge : 1. Sezon 11. Boliim 03. dakika 04. saniye

Gosterenler : Burun alt tarafina dokunma.

Gosterilenler : Yalan.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis, sorulan bir soru karsisinda cevap verdikten
sonra burnun alt tarafina sanki silercesine dokunmaktadir. Yapilan bu jest dogru
sOylememe durumunda sahsin burnun alt tarafinda meydana gelen mikro kasintidan
kaynaklanir. Sahis ¢ok calistigini ve is toplantisina gittigini soyleyerek yalan

sOylemistir. Filmin devaminda kiz arkadasiyla bulusmaya gittigi anlasilmaktadir. Sahsin
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dogru séylemedigi yananlam olarak verilmistir. Filmin bu karesinde belirtilen davranis
ve mikro kasmti Resim-27’de resmedilmistir. Belirtilen resimde iki sahsin da aymi

davranigi sergiledigi gortilmektedir.

Resim-27: Burnun altinda meydana gelen kasinti

26. Gosterge : 1. Sezon 11. Boliim 13. dakika 20. saniye

Gosterenler : Isaret parmag ucunun dudaklara dokunmasi, diger
parmaklarin yar1 kapali sekilde durusu, elin sirtinin muhatabi
gostermesi.

Gosterilenler : Dinleme, elestirisel bir bekleyis, bariyer olusturma.

Analiz: Filmin bu Kkesitinde bir goriisme ortami bulunmaktadir. Sahis sag elin
isaret parmaginin ucu ile dudaklarina dokunmaktadir. Diger taraftan sag tarafina dogru
hafif egilmistir. Elinin sirt1 karsiy1 gostermektedir. Sahis viicut durusu itibar ile konuya
odaklanmistir ve dinlemektedir. Elinin sirt bolgesi karsisindakine dogru oldugundan
dolay1, kendisi ile karsisindaki arasina bariyer koymustur. Ancak isaret parmag: ile
dudaklara dokunmasi ise olumlu bir yaklasim sergiledigini gostermektedir. Sahis
dinledigi ya da gdzlemledigi konuya tam olarak karsi degildir. Mukayese yapmaktadir.
Dinledigi ya da gozlemledigi konu ile ilgili katildig1 noktalar vardir ve ekleme yapmak
istemektedir. Isaret parmag ile ilgili en carpici Ornegi egitim siireci igerisinde
gostermek miimkiindiir. Sorulan bir soru karsisinda Ogrenciler cevaplamak i¢in soz
istediklerinde igaret parmaklari kaldirmaktadirlar. Resim-28’de yapilan bu davranis

resmedilmistir.
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Resim-28: Parmakla yapilan bariyer

27. Gosterge :1.Sezon 11. Boliim 13. dakika 55. saniye

Gosterenler : Alna dokunmak, bagin 6ne dogru egilmesi.

Gosterilenler :  Disiince, rahatsizlik.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis, gorisiilen bir konudan dolayr sikinti
yasamaktadir. Icerisinde bulundugu zor duruma karsi bir ¢ikis ararcasma
diisiinmektedir. Bununla birlikte sahsin basinin hafif bir sekilde 6ne egilmesi, sikintinin
derecesini de gostermektedir. Bu sikintidan dolay1 da alninda mikro kasintt meydana
gelmistir ve elini alnina gotiirerek kagima davranisin1 géstermistir. Sahsin bu davranisi
Resim-29’da gosterilmistir. Kisinin i¢inde bulundugu rahatsizlik yananlam olarak

verilmistir.

Resim-29: Alin bolgesindeki kaginti
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28. Gosterge : 1. Sezon 11. Boliim 07. dakika 22. saniye

Gosterenler : Ellerin gogiis hizasinda baglanmasi, kisini duvara yaslanmasi.

Gosterilenler :  Bariyer olusturma, destek arama.

Analiz: Filmin bu kesitinde meydana gelen bir olay neticesinde sahisla miilakat
yapilmaktadir. Gorlisme siirecinde sahis ellerini  gogiis hizasinda kilitlemistir.
Dolayisiyla bu goriismeye karsi olumlu bakmadigindan dolayr kendisi ile karsidaki
sahis arasina bariyer koymustur. Ayrica duvara yaslanmak suretiyle konugmasina destek
arayisina girmistir. Bu davranist ile aslinda tedirginlik yasadigir sikintili bir durum
igerisinde oldugunu gostermektedir. Resim-30°da sahsin duvara yaslanma sekli

resmedilmistir.

Resim-30: Destek arama

29. Gosterge : 1. Sezon 11. Boliim 17. dakika 57. saniye

Gosterenler : Sol kolun sag kolu dirsek hizasinda tutmasi.

Gosterilenler :  Bariyer olusturma.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis tarafindan bir konu ile ilgili agiklama
yapilmaktadir. Ag¢iklamasini bitirdikten sonra sol eliyle sag kolun dirsegini tutmustur.

Konusmast bittigi i¢cin de dinleme konumuna ge¢mistir. Boylelikle sahis kendisi ile
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karsisindaki arasimna bariyer koymustur. Ancak bu bariyer, iletisime tam kapali bir
durum ortaya koymamaktadir. Bariyerin olusmasi sahsin ortamdan sikintt duydugunu
gostermektedir. Beden dilinin ortaya koymus oldugu anlam tedirginlik ve ortamin
vermis oldugu sikilma duygusudur. Sahsin kolunu tutmasi neticesinde iletisime bariyer

koydugu yananlam olarak verilmektedir. Belirtilen kesit Resim 31°de gosterilmistir.

Resim-31: Bariyer olugturma

30. Gosterge : 1. Sezon 12. Boliim 04. dakika 45. saniye

Gosterenler : Basin yukar1 dogru kalmasi, dudaklarin sikilmasi, ylizde gamze
olusumu.
Gosterilenler :  Ustiinliik, kendine giiven, gurur, kiigiimseme.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis, goriisme esnasinda gururlanmistir. Bu gururu
basini yukar1 dogru kaldirarak, karsisindaki kisiye kiigimser tavirda bakmak suretiyle
gosterir. Diger taraftan bu gururun kendisinde olusturdugu giilimsemeyi saklama
cabasindadir. Bundan dolay1 da dudaklarimi giilimsememek i¢in sikmis ancak yine de
yiiziinde gamze olusmasina engel olamamistir. Boyle bir giiliimseme, karsisindaki sahsi
kiictimsedigi anlami1 vermektedir. Basin yukar1 dogru kalkmasi sahsin kendisine olan
giivenini fazla oldugunu da gostermektedir. Resim-32°de sahsin yapmis oldugu bu
davranig resmedilmistir. Sahsin gosterdigi stiinliik, gurur ve kiiclimseme yananlam

olarak verilmistir.
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Resim-32: Kendine Giiven ve iistiin gérme

31. Gosterge : 1. Sezon 12. Boliim 19. dakika 26. saniye

Gosterenler : Her iki elin bacaga temasi, basin asagi bakmasi, dudaklarin
igeri ¢ekilmesi.

Gosterilenler :  Yatistirici davranig, pismanlik, rahatsizlik.

Analiz: Filmin bu kesitinde Torres, patronu Dr. Lightman’in bir konu ile ilgili
olarak hata yaptigini, kayitlari incelerken farkeder. Filmin diger karakteri olan Loker ile
hatay1 konustugu esnada Dr. Lightman odaya girer ve konusmalar1 duymustur. Torres
ve Loker sikinti igerisine girmislerdir. A¢iklama yapma ihtiyact duyarlar. Resim-33’de
yapilan bu davraniglar gosterilmistir. Film degerlendirilmeden dogrudan resme bakildig:
zaman, resimde bulunan kisilerin yapmis olduklar1 yanlis bir davranis neticesi
yakalanmanin vermis oldugu stresi goriilmektedir. Torres’in ellerini bacaklarina stirmesi
sikintinin vermis oldugu rahatsizligi gidermek i¢in olusan yatistirici bir davranistir.
Bacaklarinda biling dis1 bir mikro kasinti meydana gelmistir. Loker ise dudaklarini igeri
cekerek rahatsizligini resmetmektedir. Ayn1 zamanda basinin asagi dogru egilmesi de

pismanligini1 yansitmaktadir. Yasanilan bu rahatsizlik yananlam olarak belirtilmektedir.
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Resim-33: Yatistirici olarak dizlere dokunmak

32. Gosterge : 2. Sezon 4. Bolim 03. dakika 01. saniye

Gosterenler : Bacak bacak iistiine atma, ayagin topuktan sabitlenerek
ayakucunun yukar1 kalkmasi.

Gosterilenler :  Olumlu diisiince, flort.

Analiz: Filmin bu kesitinde bayan sahis, gorlismenin bitmesinden sonra, yerde
olan ayagin topugunu sabitleyerek, ayakucunu yukari1 dogru kaldirmistir. Yaptigi
goriismenin kendi agisindan olumlu bir etki biraktigini diisiinmektedir. Bu sekilde yer
cekimine ters olarak yapilan davraniglarda, hareketi yapan sahis genellikle mutlu bir
tablo ortaya koymaktadir. Bay ve bayan arasinda gegen bir goriismede boyle bir
davranisin sergilenmesinde daha ¢ok gizli bir flort etme duygusu hakim olur. Film
igerisinde gerceklesen bu sahne Resim-34’de resmedilmistir. Belirtilen resimde iki ayr1
resim karesi gosterilmektedir. Her ikisinde de cinsellikle ve flort ile ilgili davranig
semptomlar1 sergilenmistir. Ikinci resimde karsilikli ayakta duran iki kisiden erkek olan
sahis, sol ayagini yine topuk kismini sabitleyerek ayagin1 yercekimine ters bir hareket

yaptig1 goriilmektedir. Flort etme istegi yananlam olarak verilmistir.
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Resim-34: Yergekimine kars1 hareket
33. Gosterge : 2. Sezon 6. Boliim 12. dakika 44. saniye

Gosterenler : Bagparmagin pantolon cebine sokulmasi.

Gosterilenler :  Tedirginlik, bulunulan durum igerisinde rahatsizlik.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahsin her iki elinin bagparmaklar1 pantolonunun
cebinde sabitlenmistir ve diger parmaklar disarida durmaktadir. Senaryoya gore sahis
sikintil1 bir durum igerisindedir. Kendi hayati ile ilgili bir se¢im yapmak durumundadir.

Yasadig ikilemi de anlatmak istememektedir.

Resim-35: Bagparmagin cebin i¢inde olmasi



189

Bulundugu bu hissiyati bagparmaklarin1 cebine sabitlemek suretiyle ortaya
koymaktadir. Birinci bolimde de anlatildigni gibi bagparmak benlik duygusuyla
alakalidir. Bagparmagin saklanmasi, kisinin kendine olan giiven duygusunun olmadigini
gostermektedir. Ayrica tedirginlik ve kisinin aleyhine olan bir konuda se¢im yapmak da
ayni davranigin ortaya c¢ikmasma sebep olmaktadir. Belirtilen kesit Resim-35’de

gosterilmistir. Kisinin i¢inde bulundugu olumsuz durum yananlam olarak verilmistir.

34. Gosterge : 3. Sezon 09. Boliim 00. dakika 37. saniye

Gosterenler : Kolye ucu ile oynamak.

Gosterilenler :  Tedirginlik, yatistirici davranis, bariyer olusturma.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis, sag eliyle boynunda takili olan kolye ucuyla
oynamaktadir. Resim-36’da bu davranis resmedilistir. Belirtilen resme bakildiginda
sahsin stres yasadigi anlasilmaktadir. Sahsin kolye ucuna dokunmasi yatigtirict bir
davranis olmakla beraber, eli ile de bariyer olusturmasi tedirginlik yasadigini ve
iletisime kapal1 bir ruh halinde oldugunu gostermektedir. Belirtilen kesitin devaminda
da bir problemi oldugu ve yardim istedigi anlasilmistir. Bayanlar genellikle takmig
oldugu aksesuarlari, rahatlamak icin bir nesne olarak kullanmaktadirlar. Bu nesneler
bazen kolye, bazen kol saati, bazen de yliziik olabilir. Filmin belirtilen kesitinde de
bayan sahis, rahatlamak icin yatistirici hareket olarak kolye ucunu tercih etmistir. Bu

kesitte bayan sahsin tedirginligi yananlam olarak verilmistir.

Resim-36: Kolye ucu ile oynama
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35. Gosterge : 2. Sezon 3. Boliim 13. dakika 43. saniye

Gosterenler : Kravati diizeltme.

Gosterilenler :  Yatistirict davranis, bariyer olusturma, tedirginlik.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahsa kars1 bir uyarimda bulunulmaktadir. Bunun
neticesi olarak sahis rahatsizlik duymus ve tedirgin olmustur. Kendisine zaman
kazanmak ve kendisini yatistirmak igin sol eliyle kravatin1 diizeltmistir. Bu hareketi
yaparken ayni zamanda merkezini kapatmak suretiyle bariyer olusturmustur. Resim-
37°de sahsin yapmis oldugu davranis resmedilmistir. Biling dis1 olarak yapilan kravat

diizeltme davranist sonucunda tedirginlik yananlam olarak verilmistir.

Resim-37: Kravati diizeltme, yatistirici jest

36. Gosterge : 3. Sezon 4. Boliim 15. dakika 00. saniye

Gosterenler : Bagparmaginin dis minesine temasi, ellerin ¢ene hizasinda
birlesmesi.
Gosterilenler : Tedirginlik, bariyer olusturma, karar verme.

Analiz: Bu gostergede sahisla miilakat esnasinda, sahsa olumsuzluklar
bildirilmektedir. Neticesinde sahis i¢cinde bulundugu olumsuz tablonun farkindadir. Bu
farkindalik kendisinde tepki olarak basparmaginin ucu ile dis minesine dokunma
davranig1 ortaya koymustur. Kisi olumsuzlugun vermis oldugu durumdan nasil
kurtulabilecegi ile ilgili degerlendirme yapmaktadir. Neticesinde tedirgin olmustur. Bu

tedirginligi elini ¢ene hizasinda birlestirerek karsisindaki ile arasina biling dis1 olarak
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bariyer koymasina yol ag¢mistir. Resim-38 sahsin iginde bulundugu durumu

gostermektedir.

Resim-38: Bagparmagin dise dokunmasi

37. Gosterge : 3. Sezon 9. Boliim 20. dakika 15. saniye

Gosterenler : Defterle viicut merkezinin kapatilmasi.

Gosterilenler : Bariyer olusturma, tedirginlik.

Analiz: Filmin bu kesitinde beliren karakterin igerisinde 6zel bilgiler olan
kendisine ait bir defteri vardir. Bu defterin incelenmesi esnasinda defteri hizli bir
sekilde inceleyen kisiden alir ve gogiis hizasina getirerek bununla viicut merkezini
kapatir. Sahis, defter aracilifi ile kendisine bariyer olusturmustur. Sahis defterin
incelenmesinden dolay1 tedirginlik yasamistir. Sahnede ani bir sekilde yaptigi bu
davranig neticesinde, sahsin tedirginlik hissettigi yananlam olarak verilmistir. Belirtilen

kesit Resim-39’da gosterilmistir.
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Resim-39: Bariyer olusturma

38. Gosterge : 3. Sezon 10. Boliim 02. dakika 14. saniye

Gosterenler : Sag elin ensede olmasi, sol elin basparmaginin cebin
igerisinde sabitlenmesi, dudaklarin sikilmas.

Gosterilenler : Tedirginlik, giivensizlik.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis yapmis oldugu bir hatayr gizlemeye
calismaktadir. Neticesinde de ortaya Resim-40’ta gosterilen davranis sekli ¢ikmuistir.
Sahis bagparmagii cebine koymak suretiyle, tedirginlik ve giivensizlik yasadigini
yansitmaktadir. Bununla birlikte diger elin ensede olmasi sakladigi bir seylerin oldugu
ve bu durumun da kendisini tedirgin ettigini gostermektedir. Tedirginligi ortaya koyan
diger bir etken ise kisinin dudaklarin1 sikmasidir. Gosterenlerin tamami incelendiginde
kisinin yapmis oldugu bir davranigini saklamasi, kendisin de biiyiik tedirginlik yasadigi

yananlamini olusturmustur.

Resim-40: Kendine olan giivensizlik ve stres hali
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39. Gosterge : 3. Sezon 4. Boliim 16. dakika 55. saniye

Gosterenler : Sandalyede rahat oturus, ellerin ensede kenetlenmesi, basin Y
ekseninde yukar1 dogru kalmas.

Gosterilenler : Kendine giiven.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis, sandalyede otururken ellerini ensesinde
kenetleyerek kendine olan giivenini ortaya koymaktadir. Ellerin ensede kenetlenmesi ile
bas Y ekseninde yukar1 dogru kalmistir. Boylelikle ellerin ensede kenetlenmesi ile basin
yukart dogru kalkmasi birbirine destekler bir anlam ortaya koymustur. Resim-41’de

kisinin kendisine olan gliveni resmedilmistir.

Resim-41: Kendine giiven hali

40. Gosterge : 3. Sezon 11. Boliim 33. dakika 08. saniye

Gosterenler : Agzin acilmasi, kaslarin ve goz kapaklarinin kalkmas.

Gosterilenler : Saskilik.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis, saskinlik yasamistir. Saskinlik, evinde
beklenmeyen bir misafirin olmasit ve kendisinin saklamis oldugu bir seyi ortaya
cikarmasindan kaynaklanmaktadir. Saskinlik ifadesinin belirtileri Tablo-1" de
gosterilmistir. Bu bilgiler 1s181inda sahis karsi karsiya kaldigi olguyu goriince, sahsin goz
kapaklar1 bilingsiz bir sekilde acilmis ve goziin aki rahatlikla fark edilecek duruma
gelmistir. Kaglarin hafif bir sekilde yukari kalktig1 gortilmektedir. Bununla birlikte agiz
acilmistir. Ortaya ¢ikan sagkinlik yananlam olarak verilmistir. Kisinin sagkinligi Resim-

42°de gosterilmistir.
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Resim-42: Saskinlik hali

41. Gosterge : 3. Sezon 3. Bolim 31. dakika 32. saniye

Gosterenler : Kravatin1 ve gomlek yakasini genisletmesi.

Gosterilenler : Yatistiric1 davranis, tedirginlik.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis, bir sug¢ ile ilgili olarak ifade vermeyi
beklemektedir. Koridorda oturuyordur. Beklenilen durumun stresinden dolay1 yatistiric
bir davranis olarak kravatini gevsetmistir. Bu davranmisin hemen arkasinda da eliyle
goémleginin yakasini genisletmistir. Bu davranig yine yatistirict bir davranistir. Kisi
icinde bulundugu ¢ikmazdan dolayi tedirginlik ve stres yasamaktadir. Filmin bu karesi,
senaryonun tamamina bakmadan dogrudan izlenilmesi durumunda da stresli bir
durumun oldugu net bir sekilde gorilecektir. Resim-43’de belirtilen kesit

resmedilmistir.

Resim-43: Gomlegi gevsetme Ve elini gomlek ile boyun arasina koyma
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42. Gosterge : 1. Sezon 4. Boliim 30. dakika 47. saniye

Gosterenler :  Elin yumruk haline gelmesi.

Gosterilenler : Bariyer olusturma.

Analiz: Buradaki gostergede kisi, olayin ana karakterleri ile bir goriigme
igerisindedir. Elleri yanda agik ve viicut merkezi agiktir. Kendisine yoneltilen bir soru
karsisinda elini bilingsizce yumruk yapar ve soru karsisindaki tepkisini gostermis olur.
Gorligmenin devaminda bu davranisi yaptigimin sdylenmesiyle aslinda davranisi
bilingsiz bir sekilde yaptigi imaji verilmektedir. Bir anlamda sahis gizli bir bariyer
koymustur. Soru karsisinda tepkisini ellerini yumruk yaparak gostermistir. Resim-44’de
sahsin yapmis oldugu davranis resmedilmistir. Kisinin elini yumruk yapmasi, stresli bir

durumun oldugunu yananlam olarak vermektedir.

Resim-44: Stres hali, basit bariyer olusturma

43. Gosterge : 3. Sezon 3. B6liim 01. dakika 00. saniye

Gosterenler : Kaglarin catilmasi, burun c¢evrisindeki kaslarin  yukar
cekilmesi, burun deliklerinin genislemesi, dislerin sikilmasi.

Gosterilenler : Ofke.

Analiz: Filmin bu kesitinde gilivenlik gorevlisi, bir sahsa fiziki kuvvet
kullanirken giivenlik kamerasina yakalanma ani gosterilmektedir. Giivenlik gorevlisi
karsisindaki sahsa fiziki kuvvet kullanirken, olayi sahsilestirdigi gézlemlenmektedir. Bu

fiili islerken gilivenlik gorevlisinin kaslarinin ¢atilmasi, burun deliklerinin biiylimesi,
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burun cevresindeki kaslarin yukar1 dogru g¢ekilmesi 6fkenin olusturdugu yiiz ifadesi
olarak ortaya konmustur. Nitekim Tablo-1’de 6fke ile ilgili yiiz kaslarindaki degismeler
gosterilmistir. Resim-45’de 6fkeyi resmeden kare gosterilmistir. Ofke diizanlam olarak

ortaya ¢ikmistir.

Resim-45: Ofke

44, Gosterge : 1. Sezon 1. Boliim 02. dakika 29. saniye

Gosterenler : Omuzlarin yukar1 dogru kalkmasi.

Gosterilenler : Yalan.

Analiz: Bu sahnede miilakatci, bir yere bomba koydugu disiiniilen siipheli
sahisla goriismektedir. Konusma esnasinda miilakat¢i sorular yonlendirmekte, sahsa
fikrini aktarmaktadir. Sahis bir anda omzunu hafif bir sekilde yukar1 dogru kaldirir. Bu
davranig sahsin yalan sOyledigine isaret etmektedir, dizide ozellikle vurgulanmak
istenen davraniglardan birisidir. Omuzlarin yukar1 dogru kalmasi ¢ocuklarda bariz bir
sekilde goriilmektedir. Insanlar umursamadigi bir durumda omuzlarimi yukar: dogru
kaldirirlar. Konusma esnasinda yapilmas: durumunda kendi sdyledigine inanmadigi
anlami ¢ikmaktadir. Bu davranis neticesi kisinin dogru sdylemedigi yananlam olarak

verilmistir.

45, Gosterge : 1. Sezon 7. Bolim 28. dakika 54. saniye

Gosterenler : Dudagin agiz i¢ine dogru ¢ekilmesi ve 1sirilmast.

Gosterilenler : Tedirginlik, bilgi saklanmasi.
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Analiz: Filmin bu kesitinde sahis, kendisine yoneltilen sorulara dogru bir sekilde
cevap vermemekte, filmin karakterlerini farkli yonlendirmektedir. Vermis oldugu
cevaplar bilingaltinda kendisini rahatsiz ettigi i¢in sozsiiz ileti olarak dudaklarini iceri
cekerek 1sirmaktadir. Diger taraftan senaryo bir su¢ arastirmasi oldugu icin sahis eksik
bilgi verdiginin ag¢iga ¢ikmasi durumunda olusacak olan problemin tedirginligini
yasamaktadir. Ayrica sahis bu jesti goriisme esnasinda defaten tekrarlamaktadir. Bu
durum tedirginligin en iist sathada olduguna isaret eder. Dudaklarin 1sirilmasi kiginin
yapmis oldugu yanlis bir davranigin stresini yasamasi ile dogrudan ilgilidir. Resim-

46°da bu kesit resmedilmistir.

Resim-46: Tedirginlik

46. Gosterge : 1. Sezon 1. Boliim 09. dakika 32. saniye

Gosterenler : Kaglarin ortaya dogru olan uclarinin hafif bir sekilde yukari
dogru kalkmas.
Gosterilenler : Hiuzun.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis cinayet olaymin siiphelisidir. Kendisine
yoneltilen bazi sorulara dogru cevaplar vermemektedir. Ancak neden yalan soyledigi de
merak konusu olmustur. Oldiiriilen kisi, kendisinin bayan 6gretmenidir. Olay gecesi
maktuliin evinden kagarken yakalanmistir. Filmin karakterleri tarafindan maktul ile olan

iligkisi soruldugunda, kaslar1 hafif bir sekilde yukar1 dogru kalkmis ve bir mikro ifade
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ortaya koymustur. Bu ifade ise hiiziindiir. Sahsin maktule karsi neden hiiziin duydugu
da dogal olarak arastirma konusunun ¢ikis noktasi olmustur. Normal sartlarda cinayeti
isleyen kisi olsaydi, hiiziin disinda baska bir mikro ifade sergileyecekti. Insanlarin
duygularinin ortaya ¢iktigi en 6nemli alan yiiz bolgesidir. Yiiz bolgesinde de alin 6n

plana ¢ikar. Resim-47’da bu kesit gosterilmistir.

R\

Resim-47: Hiiziin, mutsuzluk

47. Gosterge : 1. Sezon 1. Bolim 16. dakika 29. saniye

Gosterenler : Basin Y ekseninde hafif asagiya ve saga egilmesi.

Gosterilenler : Iletisime acik, hosgoril.

Analiz: Filmin kesitinde ana karakter oyuncusu olan Dr. Foster, karsisindaki
kisiye sefkatle yaklasmaktadir. Boylelikle sahsi etkileyerek, eksik anlattidi noktalar
tamamlamasin1 saglayacaktir. Senaryoya gore bir ¢ocuk kaybolmustur. Dr. Foster
cocugun annesinden daha detayli bilgi alabilmek i¢cin empati kurmaya c¢aligmaktadir. Bu
dogrultuda, merkezini agmistir. Basint Y ekseninde hafif bir sekilde 6ne dogru egerek,
uyumlu bir yap1 ¢izmis, bununla birlikte basini sag tarafa hafif sekilde yatirmasiyla da
sahsa dnem verdigini gostermistir. Kesitin devaminda sahsin elini de tutarak fiziksel bir
temas saglamasi, kisiyi ikna etmek i¢cin Onemli bir etken olarak ortaya c¢ikmuistir.

Belirtilen kesit Resim-48’de gosterilmistir.



199

Resim-48: Empati kurmak

48. Gosterge : 1. Sezon 4. Bolim 04. dakika 58. saniye

Gosterenler : Merkezin agik olmasi, avug i¢lerinin yukariya doniik olmasi.

Gosterilenler : Samimiyet, iletisime acik olma.

Analiz: Filmin belirtilen kesitinde davet sahibi olan sahis misafirlerini
kargilamaktadir. Karsilama islevini yaparken viicut merkezi agik bir sekilde olmasina
ragmen, kollari1 da el ayast yukariyr gosterecek sekilde agmasi, iletisime davet ve
samimi bir yaklagim olarak okunmasi gereken bir jest hareketidir. Samimiyet ve
iletisime agik olma diizanlam olarak ortaya konmustur. Belirtilen kesit Resim-49’da

gosterilmistir.

Resim-49: Merkezin agik olmasi
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49. Gosterge : 1. Sezon 9. Boliim 28. dakika 17. saniye

Gosterenler : Saatle oynamak, kulak memesini ovusturmak.

Gosterilenler : Bariyer olusturma, yatistirict davranis.

Analiz: Filmin bu kesitinde bayan sahis, erkek arkadasi ile ilgili olarak
konusmaktadir. Konugsma samimi bir ortam igerisinde gecger. Goriisme maddiyata
doniistiigiinde, sahis ani olarak rahatlama ihtiyaci hissetmistir. Oncelikle kol saati ile
oynar. Kesitin devaminda kulak memesini ovusturur. Her iki jest hareketi yatistirici bir
davranis seklidir. Ancak kulak memesine dokunmanin altinda maddi bir kazanim
yatmaktadir. Sahsin kulak memesinde meydana gelen bir kasinti, kendisinin maddi
anlamda bir kazanim elde edecegi ile ilgilidir. Nitekim seyrin devaminda bu durum
ortaya konmustur. Bayan sahsin erkek arkadagi varlikli bir isadamidir. Bununla birlikte
saatiyle oynamasindan, bir anlamda bu mevzudan rahatsiz oldugu, aynt mevzu ile
alakali olarak konusmak istemedigi anlasilmalidir. Bariyer olusturma ve maddi kazanim

yananlam olarak verilmistir. Belirtilen kesitler Resim-50"de gosterilmistir.

Resim-50:Yatistiric1 davranig ve kulak memesine dokunma

50. Gosterge : 2. Sezon 2. Boliim 36. dakika 57. saniye

Gosterenler : Elin goze dokunarak kapanmasi.

Gosterilenler : Endise hali, yanlis olan olguyu gérmek istememe.
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Analiz: Bu sahnede Dr. Foster ve Loker kendisini elgi olarak tanitan bir kisiyi ve bu
kisinin kurmus oldugu harem niteligindeki ¢evresini arastirmaktadirlar. Bu kisiye baglh
olarak yasayan kisiler hallerinden memnun goriinmektedirler. Ancak yine de dogru
olmayan bir durum vardir. Neticesinde Dr. Foster bu harem igerisinde yasayan bir
bayana, bulunulan ortamdan kagmasi i¢in yardim etmek ister. Loker bu durumu
anlayinca sasirir ve yasananlart gérmek istemezcesine eliyle gozlerini kapatir. Endise
icerisindedir. Ciinkii gelisen bu durum ani gergeklesmistir ve bir anlamda suc¢ teskil
edecektir. Bu sebepten dolay1r Loker elleri ile gozlerini kapamustir. Belirtilen kesit

Resim-51"de gosterilmistir.

Resim-51:Endise hali

51. Gosterge : 3. Sezon 1. Bolim 33. dakika 59. saniye

Gosterenler : Elin ¢eneyi oksamasi.

Gosterilenler : Endise ve diisiince hali.

Analiz: Filmin bu sekansinda sahislar bankay1 soyma girisimindedirler. Ancak
iceri beklenmedik sekilde bir devriye polisi girer. Dr. Lightman gelen polisle konusur
ve polisin bankadan ayrilmasini saglar. Daha sonra sahsin yanina gelerek polisi nasil
bankadan gonderdigi ile ilgili agiklama yapar. Sahis endiselenir ve olayr anlik olarak
analiz ederek disiliniir. Bu diisiinceye bagli olarak ¢enesinde meydana gelen mikro
kasint1 nedeniyle de elini ¢enesine gotiiriir ve hafif bir sekilde oksar. Bu durum aym
zamanda nasil bir yol ¢izecegini diisiinmesiyle de dogrudan alakalidir. Endise bu kesitte

yananlam olarak verilmistir. Belirtilen sahne Resim-52’de gosterilmistir.
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Resim-52:Endise hali

52. Gosterge : 1. Sezon 7. Bolim 23. dakika 55. saniye

Gosterenler : GOz aki goriilecek sekilde gozlerin agilmasi, elin g¢eneye
destegi ve isaret parmagmin bogumu ile agzin kapatilmasi,
masadan destek alinmak suretiyle alan genisletme.

Gosterilenler : Saskinlik, endise, tedirginlik, pismanlik.

Analiz: Filmin bu kesitinde jest ve mimikler yogun olarak kullanilmistir. Bayan
sahsin agzmin agik olmasi, goz akiin belirgin bir sekilde goriinmesi, ayrica alin
bolgesinde meydana gelen mikro ifade sahsin saskin bir ruh halinde oldugu
gostermektedir. Bununla birlikte bayan sahsin esi roliinde oynayan Kkisi, tedirgin bir
durus sergilemistir. Kisi kendisine destek olurcasina masaya yaslanmis, bununla birlikte
sola dogru egilme gostermektedir. Resim-53’¢ bu sahis agisindan bakildiginda bir
seylerin yolunda gitmedigi rahatlikla anlasilmaktadir. Pisman bir ruh hali
sergilemektedir. Diger taraftar Loker goriisme heniiz baslamadan kendi kendisine
bariyer koymustur. Bir taraftan eliyle ¢enesine destek olurken diger taraftan da agzini
kapamistir. Bu sekilde merkezini kapatarak bariyer olusturmustur. Loker sadece bayan
sahsin meydana gelen olay ile ilgili olarak verecegi olumsuz tepkiyi diisiinmekte ve
ortam ile olan baglantisn1 tamamen koparmis durumdadir. Netice olarak kesitin
devaminda bayan sahis kiz1 ile ilgili olarak bilmedigi bazi konular1 duyunca saskinlig
daha da artmistir. Loker’in aslinda dikkatle dinleme imaji verdigi bu jest yananlam

olarak olumsuz diisiinceleri ortaya koymaktadir. Bayan sahsin saskinligi diizanlam
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olarak verilmistir. Sahsin sola dogru egilmesi ve masadan destek almasi ise tedirgin bir

ruh halinde oldugunu yananlam olarak vermektedir.

Resim-53:Endise, saskinlik, tedirginlik halleri

53. Gosterge : 3. Sezon 2. Bolim 17. dakika 55. saniye

Gosterenler : Agzin yanlara dogru hafif bir sekilde agilmasi, ylizde gamze
olusumu, omuzlarin yukar1 dogru hareketi, goéziin 6nce sag
asag1 bakmasi, daha sonra merkeze donmesi.

Gosterilenler : Kiiciimseme ve yalan.

Analiz: Filmin bu kesitinde sahis kendince bir kurgu olusturmakta ve bunu
anlatmaktadir. Ancak bu, yalanlardan olusan bir kurgudur. Bir sahsin kendisine cinsel
tacizde bulundugunu iddia etmektedir. Sahis iddiasin1 anlatirken anlik bir mikro ifade,
sizint1 olarak ortaya ¢ikmistir. Resim-54’de gosterildigi gibi sahis kurguyu anlatirken
yiiziinde anlik bir mutluluk ifadesi olugsmustur. Bununla birlikte kiigiimseme mimik
olarak ortaya ¢ikmistir. Kisinin sol yanaginda anlik bir gamze olugmustur. Her ne kadar
resme yansitilamasa da sahis konusurken siirekli olarak omuzlarim1 yukariya dogru
kaldirmaktadir. En basit haliyle omuzlarin yukari kalkmasi, umursamama olarak herkes
tarafindan yapilan bir jesttir. Konusmaya bu umursamama jesti eklenince, kendi
konusmasini umursamayan bir kisi profili ortaya c¢ikmaktadir. Bunun da anlami
yalandir. Sahis olaym nasil oldugunu anlatirken Once sag alta bakmistir. Birinci
boliimde de belirtildigi gibi sag tarafa dogru bakis tamamen tasarlama ile alakalidir.
Tablo-2’ye gore degerlendirilmesi durumunda da sahis nasil bir konusma yapacagini

tasarlamaktadir. Bu tasariy1 gergeklestirdikten sonra goz tekrar kendisi ile konusan Dr.
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Foster’e dogru donmiistiir. Dolayisiyla sahsin anlattig1 her seyin yalan oldugu yananlam

ortaya ¢cikmaktadir.

Resim-54: Kiigiimseme, mutluluk

54. Gosterge : 3. Sezon 12. Boliim 34. dakika 29. saniye

Gosterenler : Agzin yanlara dogru hafif bir sekilde agilmasi, sol ayagin
titrercesine sallanmasi, ellerin kemer hizasinda kenetlenmesi.

Gosterilenler :  Mutluluk, tedirginlik.

Analiz: Filmin bu bdliimiinde bebek kagirilma konusu islenmektedir. Dr.
Lightman ve ekibi gerekli bilgileri toplamistir. Olayin siiphelileri arasinda bebegin
agabeyi de vardir. Dr. Lightman agabey ile goriisme yapmaktadir. Dr. Lightman
tarafindan yoneltilen bir tuzak soru karsisinda agabey mutluluk sergilemistir. Babasinin
tizlintlisli kendisini mutlu etmektedir. Agiz kenarlarinin hafif bir sekilde yanlara dogru
actlmast mutlulugun gostergesi olarak ortaya ¢ikan mikro yiiz ifadesidir. Bu mikro yiiz
ifadesi Resim-55’de gosterilmistir. Boyle bir durum karsisinda sahsin  mutluluk
duymasi, stipheyi daha da arttirmistir. Goériisme esnasinda kisinin ayagini siirekli olarak
titretircesine sallamasi ve ellerinin kemer hizasinda kenetlemesi de tedirgin oldugunu

gostermektedir.

Dr. Lightman bu senaryoda dordiincii boliimde belirtilen dokuz asamayi
kullanmistir. Oncelikle sahisla normal bir goriisme igerisine girmistir. Bu kesitten

onceki bazi kesitlerde agabey roliindeki kisiyi, kendisinin olaym faili olabilecegi
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seklinde telkinde bulunmustur. Dolayisiyla birinci asama olan “olumlu yiizlesme”
gerceklesmistir. Incelenen kesitte ise Lightman senaryolar kurmaktadir. Babas ile ilgili
konusarak {igiincii bir sahs1 da olgunun igerisine ¢ekmistir. Boylelikle ikinci asama olan
“fikir gelistirme” de gerceklesmistir. Ortaya atilan fikir begenilmeyince “sen aptal
misin?” cevabi gelir. Dr. Lightman dogrudan besinci basamak olan “ilginin ¢ekilmesi ve
dikkatin dagilmasin1 Onleme” asamasina gecer. Mesafeyi azaltir ve titreyen ayagi
tutarak temas kurar. Agabey roliindeki kisi tepki gostermistir ve suglamayr kabul
etmeyerek ayaga kalkip odadan ayrilmak istemistir. Boylelikle dordiincii asama olan
“itiraz ve yorumlarin istesinden gelme” gerceklesmis olur. Dr. Lightman bir atak
yapmistir ve tuzak soruyu su seklide sormustur: “kardesini sadece babani incitmek i¢in
mi kagirdin?” Dr. Lightman altinci asama olan “pasif ruh haliyle basa g¢ikma”
basamagini dogrudan fark etmis ve yedinci asama olan “alternatif soru yoneltmeye
gecmistir. Soru ¢ok zekice secilmistir. Dogrudan agabeyi suglamaktan ziyade babanin
da bu sugu islemede etkisi oldugunu vurgulayarak ve bu durumun da sugun islenmesini
tetikledigi seklinde agabeye bir ¢ikis yolu birakmaktadir. Devaminda sekizinci ve

dokuzuncu asamalar gerceklesir.

Resim-55: Gizlenmek istenen mutluluk
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5.5. BULGULAR VE YORUM

So6zli ve sozsiiz iletisim agisindan Lie To Me dizi filmi incelendiginde yukarida
belirtilen bir¢ok davranig sekillerinin dizinin boliimlerinde siklikla kullanildigina
rastlanmistir. Her ne kadar senaryo olarak hazirlanip, bilingli olarak bu davraniglarin
yapilmasi saglanmis olsa da buraya kadar anlatildigi {izere, Paul Ekman bilimsel
caligmalarina dayandirdigindan, filimdeki karakterlerin analiz yoOntemleri sug

sorusturmasinda kullanilabilecek 6nemli veriler sunmaktadir.

Filmde genellikle tedirginlik, dogru sdylememe ya da eksik bilgi verme, bariyer
olusturma, savunmaya ge¢me, alan genisletme, rahatsizlik hissi, yalan, tiksinme, bilgi
saklama, utang, kiiclimseme, yatistirict davranis vb. davramiglar gosterilen olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Filmin belirtilen kesitlerde ortaya ¢ikan gosteren gosterilen iliskisi

Tablo-5"te gosterilmistir.

Tablo-5: Gosterenler ve Gosterilenler

Gosterenler Gosterilenler
Basin sag one doru hafif egilmesi Utang
Giiliimseme ve giiliimsemeye bagli olarak goziin
et < Mutluluk
sakak bolgesine dogru kirigmasi
Goziin sag alt tarafa dogru bakmast Diigsiinme ve tasarlama

Dogru sdylememe ya da eksik bilgi

Elin agz1 kapatmasi
verme

Tek kolun ya da iki kolun g6giis hizasinda kapanmasi | Bariyer olusturma

Tek elin ya da iki elin bel hizasinda sabitlenmesi Savunmaya gegme, alan genisletme
Elin dudak ile burun arasindaki bdlgeye dokunmasi Diisiince

Elin burun altina dokunmasi Dogru soylememe, yalan

Parmagin burun iizerine sabitlenmesi Konuya odaklanma

Burun {izerinde kasinti Dogru sdylememe, yalan

Elin kaslara ya da alin bdlgesine dokunmasi Diisiinme

Elin kenetlenmesi Tedirginlik, giiven eksikligi
Parmak uglarinin birbirine temasi Kendine giiven

Bagparmagin dis minesine dokunmasi Segeneklerle ilgili karar verme
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Isaret parmagimin dudaklara dokunmasi

Diigiinme, konusma istegi

Bagparmagin pantolon cebine sabitlenmesi

Gtiven eksikligi

Enseye dokunma

Dogru sdylememe, yalan

Kulaga dokunma

Dogru sdylememe, yalan, maddi
getirinin vermis oldugu hissiyat

Elin tabanca seklini alarak isaret parmagi ile gdsterme

Soziin desteklenmesi, otoriter
yaklagim

Elin yumruk yapmasi

Soziin desteklenmesi, otoriter
yaklagim, bariyer olugturma, 6tke

Masaya elin konulmasi

Alan genisletme, giivensizlik neticesi
destek

Duvara yaslanma

Alan genisletme, giivensizlik neticesi
destek

Ayaklarin yercekimine ters hareketi

Olumlu duygularin olusmasi

Bogaz bolgesinde kasinti

Tedirginlik, dogru sdylememe

Saat kolye vb. aksesuarla oynamak

Yatistiric1 davranis

Basin X ekseninde saga ya da sola hareketi

Gorilismede uyumluluk

Basin Y ekseninde yukar1 hareketi

Kendine giiven, kendini begenme,
karsisindakini hor gérme, kiiglimseme

Basin Y ekseninde asag: hareketi

Pigmanlik, itaat, saygt, sugluluk,
kendine giivensizlik

Kolun tutulmasi

Bariyer olusturma, tedirginlik

Burun ¢evresi kaslarin burugmasi,

Tiksinme

Goz kapaklarmin agilmasi ve agzin agilmast

Saskinlik

Agzin ters “U” geklini almasi

Umursamama, dogru sdylememe

Dudaklarin sikilmasi

Tedirginlik

Dilin dudaklar1 yalamasi

Dogru sdylememe, tedirginlik

Yutkunma

Dogru sdylememe, tedirginlik

Ayaklarm titrercesine sallanmasi

Tedirginlik

Avug i¢inin dik bir ag1 karstya gosterilmesi

Olayin bitmesini isteme,

Basin X ekseninde 6ne egilmesi, elin yiizii
kapatircasina alin bdlgesine ya da kaga dokunmasi

Utang

Gozlerin kagirilmasi

Tedirginlik, dogru sdylememe

Orta parmagin kullanilmasi

Rahatsizlik duyma, tedirgin olma

Omuzun yukar1 dogru hareketi

Yalan
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Incelenen bu filmde genel olarak gosterenler, béliimlerde kisilerin davranisi
olarak verilmektedir. Filmin genelinde tedirginlik sergileyen davranislar, yalan, yanlis
veya eksik bilgi verilmesi esnasinda kullanilan davranmiglar senaryo olarak ortaya
konulmustur. Ana karakterler tarafindan goriisme esnasinda, karsilarindaki sahislarin bu
davraniglar1 yaptiklart anlar tespit edilerek, sahislarin neden béle bir davrans
sergiledikleri arastirllmistir. Film genel olara incelendiginde yalan veya eksik bilgi

verme ile ilgili davranislar Tablo-6’ta ¢ikartilmistir.

Tablo-6: Yalan Soyleme veya Eksik Bilgi Verme

Gosteren Gosterilen

Burun alt kismani1 dokunmak veya kagimak Yalan veya eksik bilgi verilmesi
Burun yanlarina ve iistiine dokunmak veya kasimak Yalan veya eksik bilgi verilmesi
Enseye dokunmak veya kasimak Yalan veya eksik bilgi verilmesi

Bogaz bolgesi 6zellikle soluk borusu iizerine dokunmak | Yalan veya eksik bilgi verilmesi
veya kasimak

Omuzlarin kalkmasi Yalan veya eksik bilgi verilmesi
Dudaklarin dil ile yalanmas1 Yalan veya eksik bilgi verilmesi
Kulak bolgesine dokunma Yalan veya eksik bilgi verilmesi
Elin agz1 kapatmasi Yalan veya eksik bilgi verilmesi

Tablo-6’da belirtilen jest ve mimikler, kaynak olarak kullanilan eserlerde de ayni
sekilde ortaya konulmustur. Yazar ve akademisyenlerce de kisiler tarafindan yapilan bu
davraniglarin goriigme esnasinda yapilmasi durumunda yalan veya eksik bilgilendirme

olarak algilanabilecegi belirtilmektedir.

Ortaya cikan her iki tablo, giinliik yasantida da herhangi bir iletisim esnasinda
kisiler tarafindan sergilenen jest ve mimikleri gostermektedir. Sonuglar1 taraflari

etkilemeyen goriismelerde jest ve mimikler biling dis1 olarak kullanilmaktadir. Ancak
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herhangi bir etkileme durumunda taraflardan en az birisi tarafindan bazi mimik ve

jestler bilingli olarak sergilenmektedir.

Ozellikle dogru soylemeyerek veya eksik bilgi vererek kazamm elde etme
istegiyle jest ve mimiklerin kullanilmasit durumunda, s6zsiiz iletisimin verecegi gercek
davraniglar sizintilar seklinde ortaya cikacaktir. Gorlisme esnasinda bdyle bir kazanim
elde etmek isteyen kisinin, bilingli ya da bilingsizce kullandig1 beden dili, sozlii iletiye
uyum saglamayan bir davranis sergileyecektir. Bunun temel sebebi yaradilistan,

kendisine kodlanan sifrelerle ilgilidir.

Insan viicudunda bilingli, bilingsiz ve hem bilincli hem de bilingsiz ¢alisan kas
gruplart oldugu, calismanin Onceki bdliimlerinde agiklanmistir. Buna gore kaslarin
bilingsiz c¢aligmasi otonom sinir sistemi vasitasiyla gergeklesir. Bir kasin bilingsiz
calismasi icin de, bir etkiye karst verecegi tepki onceden beyne kodlanmig olmalidir.
Aksi takdirde otonom sinir sistemi ¢alismayacaktir. Dolayisiyla insanlar normal bir
goriisme esnasinda, normal bir davranis gosterirler. Normal bir mutluluk halinde
insanlar giilimserken, yiizde sadece agiz c¢evresindeki kas gruplart ¢alismaz. Bunun
yaninda sakaklara kadar uzanan bir kas hareketliligi vardir. Gergek duyguyu
maskelemek i¢in yapilacak bir giilimsemede, bu kas gruplarindan en azindan biri

caligmayacaktir. Filmin kesitleri i¢erisinde de bu dongiiye siklikla rastlanmaktadir.

Lie To Me dizi filminin temelini de olusturan sozlii ve sozsiiz iletisimin
kullanilarak kisiyi etkileme ve ikna etme yaklasimlari, akademisyenler tarafindan birgok
arastirmanin yapilmasina etken olmustur. Arastirmalarin neticesinde, deneklere karsi bir
soru ya da davranisin yonlendirilmesi durumunda, deneklerin davranig semptomu olarak
vermis oldugu tepkilerin benzer oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda kisilerin
sOyledigi iletilerin dogru ya da yalan oldugu rahatlikla anlagilmaktadir. Konusma
esnasinda viicudunda meydana gelen sizintilar, ses tonlamasi ve vurgulamasi, sorulara
karst ne kadar siire igerisinde cevap verdigi, nasil cevap verdigi gibi bulgularla

insanlarin asil diisiincesinin ne oldugunu ortaya koymaya yeterli olacak etkenlerdir.

Gostergebilimsel yontemle yapilan analiz sonucu ortaya ¢ikan bulgular 1s181inda,

suc¢ sorusturmasi agisindan standart bir model olusturmak miimkiindiir. Bu baglamda
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oncelikle goriismeye baslamadan bir sistematik olusturmak gerekmektedir. On hazirlik

olarak sistematik yaklasim, su¢ sorusturmasini daha etkin kilacaktir.

Etkili bir su¢ sorusturmasinda nasil birimler arasi uzmanlasma s6z konusu ise
miilakat ile ilgili uzman personelin bulunmasi da o denli 6nemli bir etkendir. Meydana
gelen bir olay ile ilgili olarak miilakatin egitimli personel tarafindan yapilmasi, sugun
aydmlatilmas1 acisindan daha hizli ve verimli bir yaklasim saglayacaktir. Ozellikle
karmagik ve i¢ ige girmis olaylarda miilakat alaninda uzman personel kullanilmasi
gerekmektedir. Karmasik konulara siradan bir olaymiscasina yaklasmak, telafisi
miimkiin olmayan sonuglar dogurabilir. Bu nedenle 6zellik arz eden olaylarda miilakat
alaninda uzman, iletisim bilgisi yiiksek kisiler tarafindan takip edilmesi boyle bir

olumsuzlugun oniine gegecektir.

Bununla birlikte sorusturmaci birimle birlikte hareket etmekle beraber,
sorusturmact birimden ayr1 olarak gorev yapacak olan miilakat uzmani, Onyargi
olusmadan hareket edecektir. Sugu birebir arastiran sorusturmaci birim, bazi durumlarda
duygularina hakim olamamakta, bu durumda dnyargi olusmaktadir. Ozellikle bazi cinsel
icerikli suclarda, olayin siiphelisine kars1 genellikle olumsuz bir bakis agisi
olusmaktadir. Onyargi, miilakatin &niinde biiyiik bir engel teskil etmektedir.
Sorusturmaci birim tarafindan toplanan deliller, bilgi ve bulgular miilakat uzmanina
eksiksiz anlatilarak, miilakat¢1 bilgilendirilmelidir. Boylece miilakat uzmani olan

personel su¢ sorusturmasinda olaya daha farkli yaklasacaktir.

Miilakat uzmaninin gorligmeye baglamadan Once bazi kistaslar1 gozden
gecirmesi ve her miilakat i¢in bu kistaslar ayri ayri degerlendirmesi gerekmektedir.
Miilakatcinin bu kistaslart olusturabilmesi i¢in hedef sahisla ilgili biitiin bilgileri
toplamasi gerekmektedir. Her sahsin 6zelligi farkli oldugu i¢in kistaslar her seferinde
gbzden gegcirilmelidir. Inbau ve arkadaslar1 bir miilakat¢inin, goriisme esnasinda dikkat
edilmesi gereken konulari siralamistir. Bu bilgilere paralel olarak standart bir miilakat

modelinin 6n hazirligi maddeler halinde su sekilde siralanabilir (Inbau vd, 1997: 34-40)

e Sadece itirafi bekleyen bir gorevli olmaktan kaginilmasi gerekmektedir.
Gercegi bulma amacinda olan bir kamu gorevlisi imaj1 olusturmak hedef

kisiler iizerinde olumlu etkiler birakacaktir.
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Goriisme esnasinda kagit ve kalem goz onilinde olmamasi etkili bir miilakat
icin faydali olacaktir. Kagit ve kalemin bulunmasi, miilakatci tarafindan not
alinmasi, kisiyi olumsuz yonde etkileyebileceginden dolay1 goriismeye son

vermek isteyebilir.

Sivil ve diizgiin bir elbisenin kullanilmas1 6nemlidir. Glindelik kiyafet yerine
takim elbise ya da gomlek ve kumas pantolon tercih edilmelidir. Gri,
lacivert, mavi veya beyaz tonlarda elbise tercih edilmesi psikolojik ag¢idan

hedef kitle tizerinde olumlu bir etki birakacaktir.

Gerek duyulmadigr siirece Ozellikle cinayet, tecaviiz, hirsizlik, gasp gibi
cezast yiiksek olan suclarin dogrudan telaffuz edilmemesi, kisi iizerinde
olumlu bir etki yaratacaktir. Kisi ger¢cekten olayin faili ise kullanilan terimin
ne oldugunu bilecektir ancak yine de kullanilmamasi, hedef kisi {izerinde

daha olumlu bir tablo c¢izer.

Hedef sahis miilakat odasina, miilakat uzmanindan bes-on dakika once
alinmalidir. Bu zaman zarfinda miilakat uzmani, kisinin dogal hareketlerini
gozlem odasindan izleyerek, kendisine yardimci olabilecek davraniglari

gbérmiis olur.

Miilakat uzmaninin baska bir gorevli nezaretinde gézlem odasina getirilmesi
hedef sahsa tanmitilmasi kisi tizerinde farkli bir etki birakacaktir.
Su¢lamalardan kurtulabilecegini, kendisini dinleyecek bir gorevlinin
geldigini diisiinebilir. Diger taraftan konusunda uzman bir gorevli ile
goriismesi, eger olayin faili ise tedirgin olmasina ve daha fazla hata

yapmasina sebep olacaktir.

Miilakat odasinda sandalyelerin, oturuldugunda birbirlerine ilk oturma
mesafesi, sosyal mesafe olan 125- 150 cm uzaklikta olmas1 gerekmektedir.
Birinci asamada bu durum hedef sahista, miilakat¢iya karst bir giiven
olusturacak ve daha rahat hareket etme imkani bulmasina imkan
saglayacaktir. Sorgulamanin diger asamalarinda bu mesafe, goriismenin

aldig1 duruma gore degisecektir.
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e Miilakat odasinda hedef sahsin dikkatini dagitacak sekilde dolagilmamalidir.

e Hedef sahsin anlayabilecegi seviyede goriismenin devam etmesi

gerekmektedir.

e Miilakatginin gériismeye baslamadan dnce kendisinde kotii bir kokunun olup

olmadigin1 tespit etmesi, hedef kigide birakacagi etki i¢in 6nemlidir.

e Sosyal ve ekonomik yonden toplumda diisiik addedilen kisilerle goriisiirken
onlara “sayin, bey, hanim” gibi unvan kelimesi kullanilmasi, hedef sahsi

olumlu yonde etkileyecektir.

e Hedef sahsin dogru soylemediginin tespit edilmesi durumunda yiiziine

vurmak suretiyle rencide edilmemeli, bu tespit olumlu yonde kullanilmalidir.

e Islenen sucun ne olduguna énem vermeden, hedef sahsa deger verildigi ve

saygt duyuldugu imaj1 olusturulmalidir.

e Hedef sahsin kelepgelenmemesi her acidan énemlidir. Beden dili agisindan
ellerin serbest olmasi, daha fazla sizintilar1 ortaya c¢ikaracaktir. Kelepce
takilarak 6zgiirliigii kisitlanan sahis, sucu itiraf etmesi durumunda daha agir

bir ceza alacaginin muhakemesini de yapacaktir.

Miilakat¢i tarafindan her miilakat i¢in ayr1 ayri degerlendirilmesi gerekilen bu
kistaslar, uygulandik¢a standart hale gelecektir. Belirtilen bu maddelerin bazilar
degiskenlik gosterebilir. Ozellikle kisilerin sosyal statiileri énemli bir unsurdur. Bazi
durumlarda sosyal statiisii yiiksek olan kisilere dogrudan ismiyle hitap etmek, hedef
sahisin kendine olan giivenini yikmis olacaktir. Kendine olan giiveni azalan kisi
tedirginlik belirtisi gosterir. Nasil hareket edecegini bilemez. Boyle bir yaklasim

miilakatin durumun degistirecek ve kisini daha fazla hata yapmasina sebep olacaktir.

Dikkat edilmesi gereken diger bir etken ise miilakatin kayit altina alinmasi ile
ilgilidir. Goriismelerin kayda alinmasi, ihtiya¢ duyuldugunda tekrar izlenmesi igin
onemlidir. Bu baglamda kayit altina alinmasi ve saklanmasi gerekmektedir. Kayit altina

alinan miilakat, kontroli de saglar. Miilakat¢i tarafindan yapilan hatalar, tekrar izlenmek
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suretiyle degerlendirilebilir. Bununla birlikte hedef sahsin davranislari da kontrol
edilmis olur. Dogru sdylemedigi durumlarda, sorular karsisinda beden dilinin ortaya

koyacagi tepki incelenerek, goriismenin degerlendirilmesi tekrar tekrar yapilabilir.

Miilakater tarafindan kullanilacak bu model, goriismenin sistemli bir sekilde
devam etmesini saglar. Planli bir gériisme basari i¢in ilk adimdir. Bu hazirlik asamalari
sonucunda hedef sahis hakkinda elde edilen bilgiler 1s18inda miilakata gecilir. Gérlisme
aslinda bir giires miisabakas1 gibidir. Taraflar, 6zellikle miilakat¢1 hedef sahis ile ilgili
eldeki bilgiler 1s181nda karakterini, ruh halini, bakis agisin1 vb.. oOzelliklerini de

ogrenmeye calisir. Kisi hakkinda yeteri kadar bilgi edindikten sonra miilakata baslar.

Miilakat modelinde ise temel yapiy1, dérdiincii boliim igerisinde belirtilen dokuz
asama olusturmaktadir. Kisinin karakter yapisi bu asamalarin igerigini degistirir.
Kisilerin karakterlerine gore farkli miilakat yaklasimlari veya farkli ikna yontem ve
teknikleri kullanilir. Ancak miilakatin temelini bu dokuz asama olusturacaktir. Belirtilen
dizi filmin 54. gostergesinde bu dokuz asamanin tam manasiyla kullanildig:

goriilmektedir. Dizide oyuncu belirtilen dokuz agamay sirasi ile kullanmistir.

Gortisme esnasinda sozlii ve sozsiiz iletilerin okunmasi miilakatgiya ipuglari
verecektir. Lie To Me dizi filmin analizinde de dogru sdylememe ve yalan sdyleme
durumunda viicutta sizintilar olustugu belirtilmistir. Bu nedenle miilakat¢inin sozlii

iletiden daha ¢ok sozsiik iletileri okumasi gerekmektedir.

Gortismenin seyrini  degistirecek diger bir etken ise giiven duygusunun
olusturulmasidir. Etkili bir iletisim ile hedef kisileri etkileyerek giiven duygusunu
olusturmak Onemli bir etkendir. Nitekim dizi filmin bazi boliimlerinde ornegin 47.
gostergede oldugu gibi miilakat¢r da oncelikle kisinin giivenini kazanmalidir. Giiven
kazanmak oncelikle kisi ile ilgili biitiin verilerin bilinmesinden geger. Her kiside mutlak
surette bir beklenti ya da kazanim elde etme duygusu vardir. Bu etkenler bilindikten
sonra miilakat¢inin isi daha da kolaylasir. Belirli bir beklenti ve kazanim igerisinde olan

ya da zaafi olan kisilerin ikna edilebilirligi daha kolay bir olgudur.

Belirtilen bu bulgularin ne anlama geldigi bilinmeli ve hangi zaman araliginda

yapildig: takip edilmelidir. Bulgularin tespit edildigi anlar goriismenin amaca ulagmasi
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icin 6nemlidir. Bu anin yakalanmasi durumunda, miilakat¢1 konugmaya bir virgiil atip
araya girerek muhatabin neden bdyle bir davranis sergiledigini ortaya koymalidir. Anin
kacirilmasi ya da tekrar bu noktaya doniilebilecegi fikriyle hareket ederek goriismeye
devam edilmesi, miilakat¢1 tarafindan yapilacak en biiyiik hatadir. Sahis ile yapilan
goriisme esnasinda her defasinda geriye doniis, sahsin beyninde canlandirdig1 hikayeyi
giiclendirecek ve hata yapma olasiligini azaltacaktir. Bu nedenle bulgular zamaninda

degerlendirilmelidir.
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SONUC ve ONERILER

Bilgiyle kendini yenileyen ve siirekli degisime ayak uyduran yeryiiziinde,
insanlar sug¢ islerken teknolojik gelismelerden de faydalanarak yeni metotlar
uygulamakta ve suciistii yakalanma risklerin ortadan kaldirmaktadirlar. Bunun bilinci
igerisinde olan polis birimleri de sebep sonug iliskisi icerisinde, meydana gelen sug ile
kisiler arasinda nedensellik bagi kurmanin yollarin1 arastirmaktadirlar. Su¢u vuku
bulmadan 6nlemek i¢in Emniyet Teskilat1 tarafindan bir¢ok tedbirler alinsa da her kose
basinda bir polis devriyesinin bulunamayacagindan dolayi sugun islenmesinin oniine
gecilmesi miimkiin degildir. Her ne kadar temel amag sucun dnlenmesi olsa da meydana
gelen sucun aydinlatilmast da Emniyet Tegkilatinin basarisi i¢in 6nemli bir etkendir.
Sugun aydinlatilmasindaki basari, su¢ islemeye meyilli insanlarda yakalanma korkusu
olusturacagindan, sug isleme diisiincesine engel olacaktir. Diger bir yaklagimla iglenen
sucun aydinlatilmasi ayni zamanda suga meyilli olan kisileri etkileyeceginden, sug
islemenin Oniine gegilecektir. Bu nedenle sucun arastirilmasi ve aydinlatilmasi Emniyet

Teskilat1 i¢in, dnemli bir olgudur.

Bu baglamda Emniyet Teskilatin’da da bilgi ¢agma uygun stratejiler
gelistirilmekte ve su¢ sorusturmasinda sifir hata ile sugu aydinlatma yollari, Ar-Ge
calismalar ile ortaya konulmaktadir. Su¢ sorusturmasinin adim adim her asamasinda,
nasil yaklasim tarzi gerceklestirilebilecegi, gecmis deneyimler, farkl tilkelerdeki sug
sorusturma asamalar1 ve yaklasimlari, tlkelerin stratejileri de incelenerek, analizi

degerlendirilmektedir.

Su¢ sorusturmasinda belirtilen asamalardan birisi de miilakattir. Emniyet
Teskilatt miilakat asamasi ile ilgili de bir¢ok aragtirma yapmustir. Eski yillara gore
bircok asamadan gecerek, kanunlar g¢ergevesinde yeni miilakat yontemleri ortaya
konmustur. Sugun aydinlatilmasi i¢in kullanilan teknik imkanlarla, takip ve tasarrutla,
cevreden yapilan goriismelerle, arsiv taramasiyla sug ile ilgili gerekli arastirmalarin
yapilmasindan sonra bu bilgilerin en verimli ve etkili kullanildig1 zaman, sugla ilgisi
oldugu disiiniilen sahislarla olan miilakat amidir. Belirtilen o6zelliklere sahip bir
miilakatci, bir sanatginin sanatim1 icra edercesine bu vasiflarim1 kullanarak, sugu

aydinlatmak durumundadir.
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Bulgular baghigi altinda da goriildiigii gibi s6zli ve sozsiiz iletisim evrensel bir
dildir. Insanlar bu dili bilingli ya da bilingsiz olarak kullanmakla beraber, sdzsiiz
iletisim her durumda sozlii iletisimi destekleyici ya da yalanlayict nitelikte ortaya
cikmaktadir. GoOriisme esnasinda  sozli  iletisimle  sozsiiz  iletisimin  birlikte
degerlendirmesi elzemdir. S6zsliz iletisimin yani beden dilindeki sizintilarin anlamlarini
iyl bilen bir miilakat¢1, sorusturmayr kontrol altinda tutacak ve beden dili sayesinde
yalan sOyledigi veya bilgi sakladigi anlasilan zanli, itirafa ikna etme konusunda ustaca

yonlendirebilecektir.

Dolayisiyla sug sorusturmasi agisindan ikna amaglh iletisim de onemli bir
etkendir. Insanlar tarafindan kullanilan bu evrensel dilin miilakatc1 tarafindan bilinmesi
ve kullanilmasi, su¢ sorusturmasinin basariya ulagmasi igin avantaj saglayacaktir. Bu
calismada, iletisim, beden dili, ikna, su¢ sorusturmasi ve arastirmalar ile ilgili olarak
yayimlanmis eserler incelenmis, su¢ sorusturmalarinda ikna amaglh iletisimi kullanmak
suretiyle sucla ilgisi ve bilgisi olan kisilerin, etkili bir miilakat yoluyla konusturularak,
sorusturmay1 sonuglandirmak i¢in uygulanacak taktik ve yontemlerle ilgili olarak bir

yol ¢izilmek istenmistir.

Sug sorusturmalarinda dogru iletisim kurmak ¢ok énemli bir unsurdur. Iletisimin
unsurlarim1 1yi kullanmak suretiyle, kisiyi ikna etmenin yollar1 aranarak sonuca
ulasiimalidir. Ikna edici bir iletisim modeli ortaya koymak i¢in mutlaka iletisimin
Ozelliklerinin bilinmesi ve yerinde kullanilmas1 gereklidir. Yapilmakta olan bir
miilakatin her asamasi onemlidir. Kisiyi ikna etmek i¢in motive etmek, ona giiven
vermek ve onu inandirmak gerekmektedir. Bu durumu gergeklestirmek i¢in en ufak

ayrint1 gozden kagmamali, ayrintilara gore yeni stratejiler belirlenmelidir.

Bir kisiyi ikna etmek elbette kolay bir is degildir. Hele hele ikna sonucunda
kisinin ceza alma durumu varsa silire¢ daha da zor bir sekilde isleyecektir. Bu nedenle
miilakatgr sabirli davranarak, ikna modellerini ve stratejileri iyi kullanmalidir.
Miilakat¢inin, hedef sahisla goriisme esnasinda belirtilen bulgulart zamaninda tespit
etmesi, sugun aydinlatilmasi i¢in onemli bir etkendir. Bu tespitlerden sonra miilakat
taktikleri, yaklasim yontemleri, ikna yontemleri, basarili bir sekilde kullanarak, hedef

sahsin sucu itiraf ettirmesinin saglamasi gereklidir.
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Sonug olarak su¢ sorusturmasinda goriisme yapilan sahsin yansittigl sozlii ve
sOzsiiz iletisimin ne ifade ettigi miilakatci tarafindan anlasildiktan sonra, itirafa yonelik
ikna stratejileri belirleyerek miilakat siirecini yonlendirip, su¢un aydinlatilabilecegi
goriilmesi gereken bir gergektir. Sugun aydinlatilmasinda basarmin arttirilmast igin
miilakat alaninda da uzmanlagsmaya gidilmelidir. Bu c¢alismanin su¢ sorusturmasi
alaninda bir model olusturmak suretiyle bir boslugu doldurdugu diisiiniilmektedir. Zira
su¢ sorusturmasinda, miilakat konusunda daha 6nce sozsiiz iletisimin etkisi islenmistir.
Buradaki bulgularin miilakatcilara 6rnek model teskil etmesi umulmaktadir. Emniyet

Teskilatina bu anlamda bir katki saglandiga inanilmaktadir.
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OZGECMIS

1978 Malatya dogumludur. ilk ve orta 6grenimini Malatya ilinde tamamladi.
1993 yilinda Ankara Polis Koleji’ni kazandi ve lise 0grenimimi tamamladi. 1996
yilinda Polis Koleji’nin devami olarak Ankara Polis Akademisine devam etti. 2000
yilinda Polis Akademisinde Komiser Yardimcist olarak mezun oldu ve ilk gorev yeri
olan Kayseri il Emniyet Miidiirliigiine atandi. 2000-2008 yillar1 arasinda Kayseri ilinde
degisik birimlerde gorev yapti. Temmuz 2008 yilinda dogu hizmetini tamamlamak
tizere Elazig iline atamasi yapildi. Halen Elazig Emniyet Miudirliigli Asayis Sube
Miidiirliigii Ahlak Biiro Amirliginde gérev yapmaktadir. 2008 yil1 ile Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri Anabilim Dali alaninda Yiiksek Lisans

Programina basladi. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.



