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Video Kanah Uzerinden Cevrimici Asenkron Tutumlu inovasyon Uygulamasi
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Bu calismada; YouTube platformunda bes yil siiren video icerik uygulamasi,
Tutumlu Inovasyon bakis acisi ile ele alinmistir. Arastirmanin kuramsal boyutunun
olusturulmasinda, ilk olarak arastirmay1 temellendirme amaciyla konu ile ilgili literatiir
taranmis ve arastirmada veri toplama aract olarak YouTube Analytics’ten
yararlanilmastir.

Arastirmanin verileri; 180 farkli iilkeden elde edilmistir. Ik olarak YouTube
Analytics’ten elde edilen veriler analiz edilmistir. Daha sonra bu veriler 12 6zelligin
oldugu nominal tabloya donistiiriilerek Veri Madenciligi Yontemi (weka programi) ile
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde Siniflandirma Modeli ve Birliktelik Kurali
Modelinden yararlanilmistir. Siniflandirma Modelinde J48 algoritmasi kullanilarak
siiflandirmalar yapilmistir. Yapilan siniflandirmalar ROC Area degerine gore ele
alinmistir. Birliktelik Kurali Modelinde Apriori algoritmasi kullanilarak destek ve giliven
degerlerine gore degerlendirmeler yapilmistir.

Arastirmanin sonuglarma gore; bes yil siiren bu uygulama, Tutumlu Inovasyonun
“daha az ile daha fazlasini daha ¢ok insan i¢in yapmak” olarak ifade edilen hedefine
ulastig1 sonucu ¢ikmistir.

YouTube platformu; kisisel amaglar i¢in kullanildigr gibi 6zel ve kamu
kurumlarinin rahatlikla kullanabilecegi, siirdiiriilebilir ve olumlu etkisi kiiresel olan
giiniimiiziin ¢ok boyutlu platformlarindan biri olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Tutumlu Inovasyon, YouTube
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An Empirical Study of Frugal Innovation Via Online
Asynchronous Video Channel
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The five-year video content implementation on the YouTube platform has been
approached from a Frugal Innovation perspective. In the creation of the theoretical
dimension of the research, the related literature was first reviewed in order to base the
research, and YouTube Analytics was used as the data collection tool in the research.

The data of the study were obtained from 180 different countries. First, the data
from YouTube Analytics is analyzed. This data was then transformed into a nominal table
with 12 features and analyzed by the Data Mining Method (Weka program). In the
analysis of the data, the Classification model and the Association Rule model were used.
Classification model is classified by using J48 algorithm. Classifications made are
considered according to ROC Area value. In the Association Rule using Apriori algorithm
model, evaluations were made according to support and confidence values.

According to the results of the research; This practice, which lasted for five years,
was the result of the Frugal Innovation goal of "to do more with less for more people".

The YouTube platform is one of today's multi-dimensional platforms that are used
for personal purposes as well as sustainable and positive impact that private and public
institutions can easily use.

Keywords: Innovation, Frugal Innovation, YouTube
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GIRIS

Insanlarin hayat1 teknolojinin sunmus oldugu biiyiik imkanlar ile birlikte yirmi
birinci yiizyilda siirekli degisen bir hal almistir. Diinyanin bir ucunda meydana gelen
olumlu veya olumsuz bir geligme hizli bir sekilde diinyanin geneline yayilmaktadir.
Uluslararasi firmalar ve gelismis iilkeler iiretim ve pazar paylari ile 6nemli bir ekonomik
biiyiikliige ulasmislardir. Rekabet kaynakli hizmetlerde ve firiinlerde farklilasmaya
gidilerek inovasyon 6n planda tutulmaya baglanmistir.

Diger taraftan, diinya niifusunun ¢ogunlugu giinliik ihtiyaglarini gidermede biiyiik
zorluklarla kargilagmakta ve bu insanlar en az gelismis lilkelerde veya gelismekte olan
tilkelerde yasamaktadir. Dogal olarak dar gelirli grubun orta ve zengin sinif igin tiretilen
mallardan ve hizmetlerden yararlanmasi nerede ise imkansiz olmaktadir. Bununla
birlikte, rekabet ortaminin acimasizligindan dolay:r firmalarin karlhiliklarini devam
ettirmek icin yeni miisterilere ulasmalar1 gerekmektedir. Ote yandan, giiniimiiz
diinyasinda firsatlarin bir buz dagi gibi goriinmez kaldigi ve fakirleri bir sorun gibi
diisinmeyi birakip bu durumu bir firsat olarak degerlendirmek gerektigini belirten
yaklasimlar bulunmaktadir. Bu dogrultuda; diinyadaki dar gelirli insanlara yonelik olarak
Tutumlu Inovasyon hizmetleri yayginlasmaktadir. Tata Nano, Awami Villas, EKG cihazi
gibi dayanikli trlinlerin yani sira mikro finans destegi, dakikasi bir cent telefon
goriismesi, internet bankacilifi ve gii¢ sistemleri gibi hizmetler sunulmaktadir.
Hindistan’da Godrej Firmasi1 tarafindan satilan buzdolabi {ilkede bes evin birinde
bulunmaktadir. Tasinmasi kolay olan buzdolab: bilgisayar fanina benzer bir sekilde
sogutulmaktadir. Elektrik kisitlarina ve kesintilerine gore tiretilen buzdolabinda ayni
zamanda sarj tinitesi de yer almaktadir. Dar gelirliler i¢in uygun fiyatiyla satisa sunulan
buzdolab1 normal bir sogutucunun iigte biri fiyatindan daha ucuz olarak yer almaktadir.
Biitiin bu 6rneklerin ortak 6zelligi, alternatiflerine gére daha ucuz veya daha kolay hizmet
alimin sagliyor olmalaridir.

Diinyanin 6nde gelen iiniversitelerinin birinde yapilan bir ¢alismada; degeri bir
dolardan daha az olan bir mikroskop ftiretilmistir. Amag kiiciik yastaki 6grencilerin oyun
alanlarinda bulunan araclar iizerindeki mikroplar1 gormeleri ve kirli yerlerden uzak
durmalarini saglamaktir. Ozellikle Afrika’da yasayan ¢ocuklarin ishal, sitma ve benzeri

hastaliklara yakalanma ihtimali yiiksek oldugundan bu mikroskop ile olasi hastaliklara



onceden Onlem alinmakta ve c¢ocuklarm oyun alanlarimi iyilestirici girisimlerde
bulunulmaktadir.

Bu ¢alismanin Tutumlu Inovasyonun hizmetlerdeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi
yoniinde literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Tutumlu inovasyon
tizerine yapilan ¢alismalarin, farkli alanlarda oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada; hizmet
sektoriindeki bir uygulama Tutumlu Inovasyon bakis agisiyla ele alinmakta ve Tutumlu
Inovasyonun hizmet sektoriinde nasil bir etkiye sahip oldugu agiklanmaktadir. Bu
sebeple, bu ¢alismanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi ileri siiriilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda; ¢aligma 3 bdliimden olusmustur. Birinci bdliimde;
Inovasyon kavrami ve 6rnek uygulamalar, ikinci béliimde tutumlu inovasyon kavrami ve
ornek uygulamalar, tglincii bolimde ise; Tutumlu inovasyon kavraminin hizmet

sektoriinde Ki etkisini belirlemek amaciyla bir uygulama ile bulgular1 yer almustir.



BIiRINCi BOLUM

1. INOVASYON KAVRAMI VE ORNEK UYGULAMALAR

Son yillarda inovasyon, niteligi ve niceligi agisindan degerlendirildiginde siirekli
artis gostermektedir. Son donemde oOzellikle gelismekte olan iilkeler {izerine bir¢ok
akademik calisma yapilmaktadir. Inovasyon, firmalar ve iilkeler i¢in ekonomik biiyiime
ayn1 zamanda rekabet avantaji bakimindan kritik 6neme sahip olmaktadir (Brem, 2011:

13). Bu sebeple oncelikle inovasyon kavrami ele alinmaktadir.

1.1. inovasyon Kavram

Inovasyonun tanimi konusunda uluslararas1 diizeyde kabul goren kaynaklarin
basinda OECD ile Eurostat’in birlikte yayimladigi Oslo Kilavuzu gelmektedir. Halen
yiiriirliikte olan bu kilavuzda “Inovasyon, yeni veya 6nemli dl¢iide degistirilmis iiriin (mal
ya da hizmet) veya siirecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, is
yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasidir.” (OECD, 2005: 46) seklinde tanimlanmaktadir.

Inovasyon sayesinde fikirler somut hale gelerek pazarda kendilerine yer bulmus
(Fitzgerald vd., 2011: 13), mallar ve hizmetler yeniden tasarlanarak farkli ihtiyaglara
cevap verilmektedir. inovasyonun mallar ve hizmetler ekseninde ekonomiye niifuzunun
yani sira fikirlerin de inovasyonun bir pargast oldugu belirtilmektedir (Boyd vd., 2014:
14). Fikirlerin inovasyon siirecine dahil edilmesi ortaya konulacak hizmetlerin
sekillenmesinde biiylik bir 6neme sahip olmaktadir.

Phills vd. (2008: 37) inovasyonda iki temel kriter oldugunu, bunlarin siire¢ veya
cikt temelli 6zgiinliik ve verimlilik oldugunu ifade etmektedir. Inovasyon ile yillardir
siire gelen is siireclerinin tekrar ele alinarak zamanin verimli kullanilmasi, maliyetin
diistiriilmesi, faydanin artirilmasi ve genis kitlelere ulasilmasi gibi sonuglar elde
edilebilecegi belirtilmektedir.

Inovasyon; yeni bir sey iiretmekten veya icat etmekten ziyade yeni fikirlerin
uygulamaya konmasidir. Fikirlerin ya da diisiincelerin ger¢ek hayatta somut olarak
kendilerine yer bulmalar1 esastir. Ortaya konan diisiincenin, {iriiniin veya yontemin

pazarda ticarilesmesi gerekmektedir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/OECD
https://tr.wikipedia.org/wiki/Eurostat
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Oslo_K%C4%B1lavuzu&action=edit&redlink=1

Fitzgerald vd. (2011: 18); inovasyonun ii¢ elemani oldugunu ifade etmektedir.
Bunlar; teknoloji, pazar ve uygulama seklinde siralanmaktadir. Teknoloji, “fikirlerin
pazarda somut bir sekilde” yer almasi i¢in gerekli olan bilimsel metotlar, formiiller ve
yapilardir. Pazar; inovasyonun somut hale geldikten sonra bunu kullanacak, bundan
faydalanacak ve ticari amagla kullanacak insanlar1 kapsamaktadir. Uygulama; teknoloji
ve pazarin bir araya geldigi, fikrin gergek hayat sartlarinda kendine yer buldugu tiim

degisiklikleri ve asamalar1 i¢ine almaktadir.

i

Pazar Teknoloji

Uygulama

Kaynak: (Fitzgerald vd. 2011: 18)
Sekil 1. Yenilik Siirecinin Yeni Bir Modeli: U¢ Temel Unsur

Yukarida ifade edilen pazar, teknoloji ve uygulamanin siireklilik olacak sekilde
yenilenmesi ile bir biitlin meydana gelmektedir. Bu biitiin sonucunda ise; inovasyon
meydana gelmektedir. Inovasyonun teknoloji eleman: tarafinda yeni arastirmalar, eski
arastirmalar, yeni teknolojiler ve eski teknolojiler bulunmaktadir. Pazarin temelinde insan
ihtiyaclart bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar1 gidermek amaci ile farkli yaklasgimlar
benimsenmektedir. Uygulama ile pazarin ihtiyaglari ve teknolojinin bir araya getirilmesi
ile somut modeller, iiretim ve yeni hizmetler tesekkiil etmektedir.

Inovasyonu sadece fiziksel iiriin olarak algilamak eksik olmaktadir. Inovasyonun
tiim sektorleri igine alan bir etkisi bulunmaktadir. Hizmet sektorii yeniliklerin oldugu
onemli bir sektdr olarak goriilmektedir. Ozellikle gelismis iilkeler icin hizmet sektorii
biiylik 6nem arz etmektedir. Web hizmetlerinin yayginlasmasi ile hizmet sektorii bityiik
bir atithm gerceklestirmektedir. Inovasyon kavramini hizmetlerden veya hizmet

sektorlinden ayr diisiinmek miimkiin olmamaktadir.



Firmalarin ileriye doniik atacagi adimlarda stratejik bilginin 6nemi oldukca fazla
olmaktadir. Stratejik bilgiyi sadece yeni veya ileri teknoloji ile sinirlamak yerine medya
araclari, firmalarin yonetimi ve pazar bilesenleri ile ele almak gerekmektedir (Frankelius,
2009: 50). Inovasyon siirecinde kavramlarin belirlenmesinde, inovasyon siirecinin
yonetilmesinde, inovasyon hizmet ve iiriin uygulamalarinda tiniversite, 6zel sektor ve

devlet bilesenlerinin bir araya gelerek uyumlu bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir.

1.2. inovasyon ve Ekonomik Biiyiime

Inovasyon ile firmalar ve devletler, yeni yaklasimlar1 kullanarak hizmetler ve
iiriinlerde yenilige gitmektedirler. Inovasyon siirecinin ekonomi ile birlikte diisiiniilmesi
gerekmektedir. Ortaya konan yenilik bir deger olarak pazarda yer bulurken firmalarin
devamlilig icin kar etmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle iilkeler i¢in yeni
is imkanlarinin olusturulmasi amaglanmaktadir. Ekonomik deger ifade etmeyen
inovasyonlarin devamlilig1 olmayacagi gibi inovasyon siirecinde insan kaynaklari, maddi
kaynaklar ve zaman girdi olarak siirece dahil edilmektedir.

Yeni fikirlerin pazarda somut halde yer bulmasi olarak ifade edilen inovasyon,
girisimcilere kar kapilarint agmaktadir. Kar marjini artirmak icin iki yol bulunmaktadir.
Birincisi; girdi sayisini artirarak daha fazla ¢ikti elde etmek veya farkli bir bakis acisi ile
aynm girdi ile daha fazla deger elde etmektir (Rosenberg, 2004:1). Klasik ekonomik
modellerde daha fazla kar i¢in daha fazla hammaddeye ihtiya¢ bulunmaktadir. Siirekli
olarak yillardir devam eden is yaklagimlari bu sekilde sergilenmektedir. Diinyanin sinirli
kaynaklara sahip oldugu bunun yaninda diger maliyetlerin varlig1 da gbz dniine alinirsa
sadece girdi miktarini artirmak uzun vadede ¢6ziim olmamaktadir.

[s diinyasina siirekli olarak yeni rakiplerin girmesi, ¢aligan maliyetlerinin artmast,
kaynaklarin smirlilii, yeni kanunlarin varligi ve miisteri memnuniyetinin énem arz
etmesi siirdiiriilebilir deger iiretimini gerektirmektedir. Inovasyon ile verimlilik artis:
istenmekte ve bunun siireg icerisinde ele alindigiin unutulmamasi gerekmektedir.

Girdiyi artirmadan kéar1 veya ciktiyr artirmak igin farkli adimlar atilmalidir.
Inovasyon siirecinde verimlilik ile anlatilmak istenen sadece kar etmek degil, aym
zamanda maliyetlerin minimizasyonuna da 6nem vermek gerekmektedir. Hizmet ve {iriin
gelistirilmesinde bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin tek tek ele alinmasi ve son

asamada biitiinciil yaklasim sergilenmesi gerekmektedir.



Bununla birlikte, hizmet veya {iriin kalitesinde iyilestirme olmasi, verimliligin
artirllmas1 ve hizmetlerin daha ucuza miisteriye ulagmasi i¢in tiim siirecin gozden
gecirilmesi ve inovasyon gozIliigii ile siiziilmesi gerekmektedir.

Amerika’da 1957 yilinda Silikon Vadisinde baslayan Ar&Ge sadece Amerika i¢in
degil, ayn1 zamanda tiim diinya iizerinde biiyiik etkiye sahip olmustur. Apple firmasinin
kurucusu ve diinyada en etkili insan arasinda gosterilen Steve Jobs ¢ocukluk yillarini
burada gecirmis ve daha sonraki siirecte buradan kopamamuistir. Silikon Vadisine benzer
merkezler diinyanin bir¢ok yerinde mevcuttur. Ulkemizde son donemde teknokentler ve
teknoloji transfer merkezleri iilkemizin yenilesme siirecinde aktif yer almas1 amaci ile

kurulmaya baglamislardir.

1.3. Organizasyonlar

Organizasyonlar; verimlilik, iiretkenlik, rekabet edebilirlik ve pazarda kendilerine
yer edinmeleri igin inovasyona ihtiya¢c duymaktadirlar. inovasyon; sadece yeni pazarlara
acilirken kullanilacak bir siirecten 6te tiim organizasyon basamaklarinda ve herhangi
biiyiikliikte bulunan organizasyonlarda uygulanabilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar da; organizasyon kiiltiiriiniin, organizasyonlarin inovasyon
caligmalarinin somut performansa doniistiigii tamamlayici roliinii géstermektedir (Salge,
2012: 558). Sadece fikir diizeyinde kalmis yaklasimlarin aktarilmasi ve deger liretmesi
diigiiniilmemektedir. Yillardir faaliyet gosteren firmalar is modellerinde yenilige giderek
bircok anlamda fayda saglamaktadir.

Ornegin; Amerika’da oncii iiniversitelerin bir araya gelerek olusturduklar1 Edx
platformu, tiim diinyada bulunan ve egitim almak isteyen herkese imkanlar sunmaktadir.
Amag; egitim olmakla birlikte siire¢ farkli islemektedir. Belirli bir sinifta olmaktan 6te
kitalar arasi1 herkese agik egitim imkanlari sunulmaktadir. YouTube ortaminda tutulan
videolar platformda derslerin anlatimi ile oldukga etkili sekilde diizenlenerek hizmete
sunulmaktadir. Evinizden MIT tarafindan verilen bir teknoloji dersi rahatlikla takip
edilmektedir.

Ders veren iniversiteler agisindan diistiniildigiinde; sosyal sorumluluk
projelerinin yani sira tim diinyaya a¢ilma ve hizli bir sekilde etkisini gosterme olarak
goriilmektedir. Bir defa kayda alinan dersin tekrar kullanilmasi, ¢ogaltilmasi, farkl
yerlerde kullanilmas1 ve tekrar diizenlenmesi oldukca kolay olmaktadir. Internet ile

dersler duvarlarin veya sadece belirli bir kitleye hitap etmenin sinirlarini agsarak diinyaya



acik hale gelmektedir. Kullanicilar yani miisteriler agisindan bu siire¢ ele alindiginda
diinyanin en prestijli tiniversitelerinden ders alma imkani sunulmaktadir. Bununla
birlikte, egitimciler bu dersleri kendi pencerelerinden siizerek diger 6rnekleri gormiis
olmaktadirlar.

Diger taraftan, organizasyonlar i¢in yenilik ayn1 zamanda risk demektir. Yapilan
yatirimin zaman almasi, politik olaylar, afetler, ekonomik krizler ya da sosyal
nedenlerden dolayr her zaman riskler ile karsilasma durumu ve belirsizlikler
bulunmaktadir. 2011 yilinda Fukusima’da tsunamiden dolay1 niikleer santral biiyiik bir
zarar gormiis ve niikleer santralden ¢evreye kimyasal sizint1 olmustur. Bununla birlikte,
sizintinin oldugu bolge bosaltilmistir. Bu 6rnekte goriildiigii gibi; risk durumu sadece
firma ile sinirli olmanin 6tesinde iilke ve diinya Olg¢eginde biiyiik bir etkiye sahip

olmaktadr.

1.4. inovasyonun Gelecegi

Pekcok insanin diline pelesenk olan inovasyonun gelecegi siiphesiz 6nemlidir.
Mevcut durumda inovasyonun gerekli oldugu agik olmasina ragmen gelecek hakkinda
farkli fikirler bulunmaktadir. Huebner 2024 yilinda Orta Cag inovasyon oranina denk bir
degere ulasilacagimi belirtmektedir (Adler, 2005). Ancak, John Smart bir makale
yayinlayarak elde edilen calismalardan yola ¢ikarak yayinladigi makalede gelecegin
“hizlanma egilimi, yavaslama degil” oldugunu ifade etmektedir (Smart, 2005: 992).

Insanoglunun diger canlilardan farkli olmasi, degisime ve doniisiime acik olmasi
sebebiyle, daha fazlasin1 elde etme gayesiyle siirekli olarak ileriyi hedefledigi
goriilmektedir. Birgok aragtirmaci inovasyonun birey ile devam edecegini belirtmektedir.
Diger bir ifadeyle bireysel yetenekler, merak, biiylime istegi ve ihtiyaclar gelecekte
inovasyona siirekli sekilde yon verecektir.

Ozellikle internetin giinliik hayatin ayrilmaz bir parcasi olmasi ile inovasyon
stirecinde girisimciler i¢in onemli olan teknolojinin ve ulasim bilesenlerinin etkinligi
artacaktir. Inovasyon siireci teknolojiden bagimsiz diisiiniilmemektedir. Teknoloji ile
maliyetler agag1 ¢cekilmekte, zaman daha verimli kullanilmakta ve miisteri hizmet seviyesi
korunmaktadir. Teknolojiyi elde etmenin ve kullanmanin da bir maliyeti olacaktir.
Inovasyonun gelecegi hakkinda fikir beyan ederken teknolojinin de geleceginin masaya

yatirtlmasi gerekmektedir.



1.5. Global Inovasyon Endeksi

Global Inovasyon Endeksi 2017 verilerine gore; Tiirkiye 127 iilke arasinda 43.
sirada bulunmaktadir. 2016 verilerine gore ise; Tiirkiye 128 iilke arasinda 42. sirada yer
almaktadir. Inovasyon endeksi 7 temel boliimde ele alinmaktadir. Enstitiiler, Beseri
Sermaye ve Arastirma, Altyapi, Pazar Kapsamliligi, Is Kapsamliligi, Bilgi ve Teknoloji

Ciktis1 ve son olarak Yaratict Ciktilarindan olusmaktadir.

Siralama Ekonomi Skor
1 Isvicre 67.7
2 Isvec 63.8
3 Hollanda 63.4
4 Amerika 614
5 Ingiltere 60.9
4] Danimarka 587
7 Singapur 587
g Finlandiya 585
9 Almanva 584
10 Irlanda 58.1
43 Tirkiye 389

Kaynak: (Global Innovation Index 2017)

Sekil 2. Global Inovasyon Endeksi Siralamasi

Tiirkiye’nin 7 temel boliimdeki siralamasina bakildiginda; 1- Institutions 95.
sirada, 2- Human capital & research 43. sirada, 3- Infrastructure 68. sirada, 4- Market
sophistication 57. sirada, 5- Business sophistication 75. sirada, 6- Knowledge &
technology outputs 46. sirada ve 7- Creative outputs 31. sirada bulunmaktadir. Creative
outputs boliimiin alt boliimlerinden biri Video uploads on YouTube/pop. 15-69°dir. Bu
Ozelligin degeri lilkemizde YouTube’a yiiklenen video sayisinin 15-69 yas araligindaki
niifusa boliinmesi ile bulunmaktadir. 2017 verilerine gore; Video uploads on
YouTube/pop. 15-69 6zelliginde iilkemiz 44. sirada bulunmaktadir (Global Innovation
Index 2017). YouTube’a yliklenen video sayisinin inovasyon endeksini olumlu olarak

etkilemesi, yapilan bu ¢alismanin ismi ile uyumlu olmasini saglamaktadir.



Her temel boliim bashiginin altinda alt basliklar bulunmaktadir. Bu endeks
tilkelerin gelismisligini gostermesi agisindan dnemli bir 6l¢iit olmaktadir. Tiirkiye adina

diisiintildiiglinde; ne yazik ki ¢ok gerilerde oldugu acikca goriilmektedir.

1.6. inovasyon Ornekleri

Inovasyon kavramim internetten bagimsiz diisiinmek olanaksizdir. Internetin
bilgiye ulasmada ve bilgilerin analizinde ¢ok kolayliklar saglamasi nedeni ile diinya
genelinde kullanici sayis1 ve internet tabanli hizmetler de artis saglanmistir. 20 yil 6nce 3
milyondan az olan internet kullanici sayis1 giinlimiizde 2,5 milyar kullanici sayisina
ulasmistir (Government Chief Scientific Adviser, 2014: 10). Kurumlarin miisterilerine
sunmus olduklar1 hizmetler bilgisayar tabanli programlardan web tabanli hizmetlere
dogru hizli sekilde kaymustir.

Universitelerde kullanilan personel bilgi sistemleri, 6grenci bilgi sistemleri,
kiitiiphane veri tabanlari, web igerik yonetim sistemleri ve diger hizmetler internet
lizerinden sunulmaktadir. internete erisimin oldugu diinyanin herhangi bir noktasindan
personel bilgilerini giincellemekte, 6grencilerin ders notlarin1 girebilmekte ve farkli
yerlerde bulunan 6grenciler i¢in ders notlarini yayinlamaktadir. Ayni sekilde 6grenci ders
notlarmni ve ders durumunu kendisine verilen kullanici ad1 ve sifresi ile sistemden kontrol
edebilmektedir. Kiitiiphane veri tabanlar1 diinyada yapilan akademik calismalara erisim
imkani saglayarak 6zellikle aragtirmacilar igin ¢ok biiyiik kolayliklar ile maliyet kolayligt
saglamaktadir. Gliniimiizde kiitliphanelerde basili yayilarin yaninda bilgisayar ile erigim
hizmeti verilerek diinyadaki bilgi havuzundan en yiliksek diizeyde yararlanma
amaclanmaktadir.

Internet denince akla web gelmektedir. Elektronik ortamda bulunan bilgiler resim,
metin, sekil ve video formatlarinda kullanicinin rahathikla faydalanabilecegi sekilde
tasarlanirlar. Web sayfalar1 1990’11 yillarda hayatimiza girmeye bagladilar. Web bilgisi
olan uzman sayis1 az oldugu igin sitelerin olusturulmasi ve yonetimi olduk¢a zordu. Ayni
zamanda sayfalar statik yapida bulunmakta idiler. Zamanla statik web sitelerinin yerini
dinamik Web Icerik Yénetim Sistemleri (WIYS) aldi. Giiniimiizde farkli bircok WIYS
kullanilmakta ve WIYS’ler kurumsal ihtiyaglar1 karsilayacak nitelikte biiyiik ¢apli web
iceriklerinin yonetebilecegi sekilde tasarlanmislardir. WIYS ile kurumlar kendi web
iceriklerini ve alt birimlerinin web igeriklerini birbirinden bagimsiz ve esnek kullanici

yetkilendirme destegiyle yonetebilecek dzelliklere sahiptir. WIYS’nin en énemli dzelligi
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web sitesi gelistirme hakkinda yeterli bilgisi olmayan sistem yoneticilerinin ve
kullanicilarin kendi web igeriklerini yonetmelerini saglamaktir.

Web tabanli hizmet veren WiYS’ler internet iizerinden herhangi bir ek programa
ihtiya¢ duyulmadan giincellenmektedirler. WiYS’de gelistirici, sistem yoneticisi, yazar
ve cevirici olarak gorev yapan kisiler kendilerine saglanan kullanici adi ve sifre ile
internet hizmetinin oldugu her yerden web islemlerini yapmaktadirlar. WIY'S kullanilarak
kurumlar, her bir alt birim i¢in farkli sistem yoneticisi yetkilendirirken kurum igerisinde
web sitesi yonetiminde is paylasimi yaparak is ylkiiniin azaltilmasini saglamaktadirlar.
Ayn1 zamanda her bir sistem yoneticisi sadece kendi biriminde degisiklik ve gilincelleme
yapma hakkina sahip olmaktadir. Olduk¢a kullanisli ve verimli olan bu o6zellik ile
kurumsal islemler hizli bir sekilde yerine getirilmektedir (Kizilboga, 2014: 88). Statik
web’den dinamik webe gecis bir inovasyon siirecidir ve bu siire¢ devam etmektedir.

Web 2.0 internet teknolojileri ele alinmasi gereken ve giiniimiiziin web ortamini
ve sosyal medyasini sekillendiren énemli bir yenilik olmustur. Web 2.0 ile kullanicilar
bilgi tiiketicileri olmaktan c¢ikarak aktif sekilde bilisim diinyasinda kendilerine yer
edinmislerdir. Ozellikle Facebook ve Twitter’in hayatimiza girmesi ile devasa boyuttaki
bilgi kullanicilar tarafindan iiretilmis ve ayn1 kullanicilar tarafindan veri tabanlarina bilgi
girisi yapilmistir. Firmalar bilgi tiretme ve bunu sisteme girme maliyetine girmeden,
kullanicilara uygun ortami saglayarak biiyiik bir maliyetten kurtulmuslardir.

Bilgisayar, giinlik hayatimizin bir parcasi olmus ¢ok 6nemli bir teknolojidir.
Zamanla masaiistli bilgisayarlarin yerini diziistii, tablet ve son olarak akilli telefonlar
almistir. Burada uzun yillar boyunca elde edilen deneyimlerden siiziilerek giiniimiize
ulagan bir inovasyon stireci goriilmiistiir. 1950’11 yillarin ortalarinda ticari amagla iiretilen
bilgisayarlar oldukg¢a biiyiik boyutlara ve giiniimiiz ile karsilagtirildiginda oldukca sinirl
islem kapasitelerine sahip olmuglardir. Bu sinirhiliklardan dolayr toplumda bilgisayarin
kullanimi oldukca sinirliyken, masaiistii bilgisayarlar 6zellikle fare kullanimai ile gelismis
iilkelerden baslayarak tiim diinyaya hizla yayilmaya baglamistir. Masaiistii bilgisayarlarin
sabit bir yerde tutulmalarindan dolayr siurliliklar diziistii bilgisayarlar ile asilarak
kullanicinin gittigi yerde sarj edilebildigi, daha hafif teknoloji ile tanigmistir. Tabletler,
ozellikle yoneticilerin firma igerisinde kaynaklari etkili sekilde kullanma istegi ve kitap
okuma aliskanliginin elektronik ortama taginmasi ile ortaya ¢ikmistir. Tabletlerin sahip
olduklar1 o6zellikler zaman igerisinde, zaten insanlarin kullanmis olduklar1 cep

telefonlarina uyarlanmigtir. Artik insanlar, akilli telefonlar1 her yerde bir cep telefonu,
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fotograf makinesi, internet erisimi ile tiim diinyaya baglanma 6zelligi, ¢alar saat vb.
yiizlerce farkli gereksinim ile kullanmaya baslamiglardir. Diinyada 4 milyar adet akill
telefon bulunmaktayken (ne yazik ki 3,5 milyar adet dis firgas1), Amerikalilarin %25’
sadece akilli telefonlar ile internete baglanmislardir (Conner, 2013). Bdylece, mobil sanal

diinya gergek hayatin tiim asamalarinda kullanilmaya baslanmistir.

Sekil 3. Insan Hayat1 Teknoloji Araglari ile Sarilmistir

Inovasyonun temelini ¢evre ya da sistemler degil, “yaratic1” birey olusturmustur
(Fitzgerald, 2011: 48). Yukarida ifade edildigi iizere; akilli telefon yenilik siirecinin
temelinde farkli hikayeler ve kisiler yer almistir. Bill Gates; Microsoft firmasini kurarak
bilgisayarin gelisim seriiveninde ¢ok dnemli bir role sahip olmustur. Microsoft firmasinin
pazara sunmus oldugu birgok igletim sistemi ile masaiistii bilgisayarlar hayatimiza bir
daha ¢ikmamak {izere girmistir. Steve Jobs; iPhone ile akilli telefon pazarinda yeni
cigirlar agmistir. iPhone ile akilli telefonlar el ile kullanilabilen dokunmatik 6zellikleri ile
yiiksek kullanim oranlarina ulagsmistir. Bununla birlikte, Steve Jobs’un kurucusu oldugu
Apple firmasi diinyada en biiyiik ekonomik degere sahip sirketi olmustur. Sosyal
medyanin lilkelerdeki gelismelerin baglatilmasinda ve tepki siirecinde ¢ok biiyiik 6neme
sahip oldugu goriilmiistiir. Mark Zuckerberg, Harvard Universitesi’nde arkadaslik
iliskileri tizerine web programlamasi yaparken, bu ¢alisma bir anda biitiin diinyayi etkisi
altina alan ve kullanici sayist birgok iilkeyi gegen Facebook uygulamasi olarak ortaya
cikmistir. Ayni zamanda kisisel serveti ¢ift haneli milyar dolar seviyesine yiikselmistir.

Inovasyon tiim alanlara uygulanabilirligi ile kendisini tiim sektorlerde

gostermektedir. Klasik ticaret anlayisinin yerini e-ticaret almis, bilgisayar aglar
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tizerinden hizmetler ¢ok hizli koordine edilmekte, maliyetler diigiirlilmekte ve
degerlendirme siireci izlenebilir olmaktadir. Diinyada e-ticaret 1.2 trilyon dolar hacmine
ulagsmaktadir (Statista, 2013). E-ticaret devi olan Amazon sirketi 34 milyar dolarlik yillik
cirosu ile diinyadaki tilkelerin yarisinin gayrisafi yurti¢ihasilasindan fazla hacme sahiptir
(Hyatt, 2011). E-ticaretin baslangi¢ maliyetinin az olmasi nedeni ile kiigiik firmalarin da
e-ticareti kullanarak varliklarini siirdiirmeleri kolay olmaktadir. Ulkemizde e-ticaretin
hacmi siirekli olarak artmaktadir. E-ticareti kullanan miisteriler, Ozellikle kisisel
bilgilerin, web sitesinin, saticinin ve {riiniin giivenligine hayati derecede Onem
vermektedirler (Kizilboga, 2015).

Yukarida bahsedilen sirketlerin varliklarin1 devam ettirmeleri i¢in kullandiklari
teknolojileri siirekli iyilestirmeleri gerekmektedir. Inovasyon siirec icerisinde ortaya ¢ikar
ve siirdiiriiliir. Inovasyon kavramu ile dogrudan ilgili olan baz1 kavramlar asagida
aciklanmugtir.

Yaratic1 Yikim (Creative Destruction): Endiistriyel degisim siireci ekonomik
yapiyi araliksiz olarak devrimden gegirerek, eskisini siirekli bozmakta ve yenisini hemen
olusturmaktadir (Schumpeter, 1942: 82). Buna gore mevcut miisterilere yeni iiriinler
satilirken, diger taraftan yeni pazarlara girilmektedir. Bu siirecte yeni iyilestirmeler ve
yontemler eski iriinlerin yerini almaktadir. Degisime ayak uyduramayan iiriinler,
girisimciler, firmalar, sistemler ve iilkeler devre dis1 kalirken yeni oyuncular hayatin i¢ine
girmektedirler. Yakin zamanda veri depolamak i¢in bulut sistemleri énplana ¢ikarken,
tagmabilir hard diskler bundan olumsuz etkilenmektedir. Bir zamanlar depolama i¢in
floppy disk kullanilirken, simdi gelinen noktada cd, dvd, flash disk ve tasimnabilir
depolama aygitlari bu siirecte kendilerinden 6nce gelenler i¢in yikima neden olmaktadir.
Gilinlimiizde mail hesaplarinda depolama alanlarinin olmasi, ¢evrimigi video sitelerine
video yiikleme veya buradan film izleyebilme nedenlerinden dolayr kullanicilarin
aligkanliklar1 degismektedir. Yeni teknolojiler genel itibari ile daha fazla kisiye
ulagsmaktadir ve maliyeti daha asagilara gekmektedir. Diinya 6l¢eginde meydana gelen bu
olumlu doniisiimler eski aligkanliklart yok etmekte ve rekabet¢i olanlar
odiillendirmektedir.

Deger Zinciri (Value Chain): Bu kavram; inovasyon kavrami ile birlikte sikca
kullanilmaktadir. Miisteriye sunulan degerin dl¢iilmesi, aksayan yonlerin tespit edilerek
yeniden diizenlemesi icin sistemi bir biitiin olarak ele almak gerekmektedir. ilk defa

Porter tarafindan ele aliman deger zinciri, temel aktiviteler ve yardimer aktivitelerden
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olugsmaktadir. Belirli bir endiistri dalinda faaliyet gosteren firmalarin piyasaya degerli
iiriin veya hizmet sunarken ortaya koyduklari islem setlerinin biitiinii deger zincirini
olusturmaktadir (Porter, 1998: 36). Deger zincirinde bulunan her islemin alt sistemleri
bulunmakta, bunlar girdi, doniisiim siireci ve ¢iktilardan olusmaktadir. Girdi, doniistim
stireci ve ¢iktilar paranin, insan kaynaklariin, ekipmanlarin, materyallerin, binalarin,
arsalarin ve yoOnetimin elde edilmesi ve bunlarin kullanimindan olusmaktadir (IfM
Cambridge, 2013). Giliniimiiziin internet ve bilgi ¢ag1 olmasi nedeni ile miisteriye deger
sunulmasinda bilginin deger zinciri evrelerine niifuzu 6nem arz etmektedir. Bilgi temelli
olmayan organizasyonlar ve bunlara bagli olan sistemlerin, rakiplerinin gerisinde kaldigi,
zarar ettigi ve zamanla iflas etme gergegi dolayisiyla bilgi ve bilginin etkin kullanimi
hayati derecede 6nemli olmaktadir. Bu dogrultuda organizasyonda yapilan fiziki islerin
ayni seviyede yansimasi olarak bilginin yayilmasi temelli sanal deger zinciri yaklasimi
ele alinmaktadir (Rayport ve Sviokla, 1995: 78). Bu yaklasima gore; bilgi tabanli deger
katma ile seffaf, yansitma kabiliyetinden ve yeni miisteri iligskilerinden olusan evreler
bulunmaktadir.

Performans: inovasyon, zaman, insan kaynagi ve sermaye gibi girdilerin oldugu
maliyetli bir uygulamadir. Bundan dolay1 inovasyon performansinin belirlenmesi amaci
ile inovasyon siirecinin sonunda ortaya konan degerin Olgiilmesi gerekmektedir.
Performans diger bir ad1 ile verimlilik, hedefe ulasip ulasilmadiginin kontrol edilmesidir.
[novasyon siirecinin sonunda ¢iktilarin girdilere orani inovasyon performansini ortaya

koymaktadir.



IKiNCi BOLUM

2. TUTUMLU INOVASYON KAVRAMI VE ORNEK UYGULAMALAR

Inovasyon ile yeni fikirler somut sekiller alirken, firmalar ve iilkeler ekonomik
biiytiklikklerini artirmaktadirlar. Firmalarin biiylimesi aynt zamanda daha fazla is
anlamma gelmektedir. Ozellikle 2008’de ABD ve Avrupa’yi etkisi altina alan ekonomik
kriz birgcok firmanin batmasina ve el degistirmesine neden olmustur. Ulkeler krizden
¢ikmak i¢in vatandaglarinin sirtindaki vergileri artirmistir. Halk uzun silire protesto
gosterileri diizenlemistir. Kamu yatirimlart ve tesvikleri kisilmis ve memurlar islerinden
ayrilmak zorunda kalmigs veya maaslarinda indirime gidilmistir. Bu ekonomik krizin
etkileri hala devam etmektedir. Inovasyon, firmalarin ve iilkelerin ekonomik krizden
¢ikmalar1 ve rahat atlatmalari i¢in giizel bir ¢ikig aracina doniistiiriilmiistiir.

Inovasyon kulaga hos gelen bir kavram olmakla beraber, siire¢ iceren ve maliyet
gerektiren bir yoldur. Uriinlerde ve hizmetlerde siirekliligi saglamak igin ortaya konan
modelin siirdiiriilebilir olmas: gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik i¢in mali yapinin giiglii
olmasi o6nemlidir. Dolayisiyla, kullanici i¢in inovasyon c¢aginda iriinlerden ve
hizmetlerden yararlanmanin bir bedeli bulunmaktadir. Yeni teknolojik iriinlerden ve
hizmetlerden yararlanmak icin insanlarin belirli bir maddi imké&na sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak, diinyadaki gelir dagilimina bakildiginda bunun ¢ok da miimkiin

olmadigi goriilmektedir.

Alim giicii (dolar) Niifus (milyon)

>15,000 800

1.500-15.000 Orta sinif 1,500

<1,500 4,000

Piramit alt

Kaynak: (Prahalad, 2005)
Sekil 4. Ekonomik Piramit
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Ekonomik piramit; zengin, gelisen orta sinif ve piramit altt (Bottom of the
Pyramid - BoP) olarak iige ayrilmaktadir. Diinya niifusunun yiizde 63’ten fazlasi yillik
1,500% daha az gelire sahiptir. Bir milyar insan en az gelismis tilkelerde dort milyar insan
da gelismekte olan iilkelerde yasamaktadir (Collier, 2007). Dogal olarak BoP’un orta ve
zengin sinif i¢in Uiretilen iirlinlerden ve hizmetlerden yararlanmasi imkansiz olmaktadir.
Bununla birlikte, rekabet ortamiin acimasizligindan dolayr firmalarin Karliliklarini
devam ettirmek i¢in yeni miisterilere ulagmalar1 gerekmektedir. Prahalad (2005),
kurumsal diinya i¢in firsatlarin bir buz dagi gibi gériinmez kaldigini ve fakirleri bir sorun
gibi diistinmeyi birakip onlar firsat olarak degerlendirmek gerektigini belirtmektedir.

Ortaya konacak model, alt gelir grubunda bulunan tiiketiciler i¢in maddi yonden
karsilanabilir bir yaklasim olmalidir. Diinya niifusunun ¢ogunlugunun fakir olmasi ve
bunlarin biiyiik bir tiikketim potansiyeline sahip olmasi tirtinlerin ve hizmetlerin daha ucuz
ve karsilanabilir olmasimi gerektirmektedir. Bdylece inovasyon igerisinde yeni bir
yaklasimla Tutumlu inovasyon (frugal innovation) fikri ortaya ¢cikmaktadir.

Ortaya birgok teori atilmis, “jugaad”, “ters inovasyon”, “dagitik inovasyon” ve
“tutumlu inovasyon” gibi yaklasimlar ifade edilmistir. Ters inovasyon, gelismekte olan
diinyada ilk olarak benimsenen her tiirlii yenilik olarak ifade edilmektedir (Govindarajan
and Trimble, 2012: 4). Tiim bu teorilerin temelinde; belirli bir bolgenin 6zel ihtiyaglari
icin iirlinlerin ve siire¢lerin en bastan diisiik fiyata yeniden tasarlanmasi ve gelistirilmesi
yer almistir (Agarwal ve Brem, 2012: 2). Zeschky vd. (2011: 39) tutumlu inovasyonu;
“yeterince 1yi, kisith kaynaga sahip tiiketiciler i¢in uygun fiyath {riinler” olarak
tanimlamistir. Tutumlu inovasyon ile amag; tiiketici i¢in diisiik fiyatl ve temel 6zellikleri
icinde barindiran iiriinler ve hizmetler sunmak olarak ifade edilmistir. Uriinde veya
sunulan hizmette bulunan 6zellik olmazsa olmaz degilse, fiyatin daha uygun olmas1 amaci
ile bu ozellik yer almamaktadir. Yerel pazarlar ve diislik gelir diizeyine sahip tiiketiciler
tutumlu inovasyonun hedef kitlesi olarak ele alinmistir.

Tutumlu inovasyonun diisiik fiyat ilizerinde yogunlastigi goze carpsa da ayni
zamanda Uriinlerdeki ve hizmetlerdeki karmasikligin azaltilmasinda 6nemli rol aldig:
goriilmektedir. Hizmetlerin ulagilabilir olmas1 ve birey i¢in kullaniminin kolay olmast
tutumlu inovasyon ile igige miitala edilmektedir. Tutumlu inovasyon, hizmet sunumun
saglandig1 veya siirece tiikketicininde dahil oldugu hizmet inovasyonu (Bitner vd., 2008:

3) ile de ortak 6zelliklere sahip bulunmaktadir.
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Pazar
Karsilanabilirlik
Kisitlamalari

Tutumlu inovasyon

Kaynak Kithigi /
Kisitlamalar

Kurumsal
Bosluklar veya

Karmasikliklar

Kaynak: (Bhatti ve Ventresca, 2013)

Sekil 5. Gelismekte Olan Pazarlar i¢in Kavramsal Inovasyon Modeli

Tutumlu inovasyon Kkarsilanabilirlik, kisitlar ve kurumsal karmagsikligin
ticgeninde bulunmaktadir. Bu sorunlar yeni girigsimciler ve yerel triinler/hizmetler ile
asilmaktadir. Bu sorunlara ragmen, belki de bu sorunlardan dolay: yerel, uluslararasi
girisimciler ve firmalar gelisen pazarlarda yeni yaklasimlar ile yerel ¢6ziimler sunmakta,
ayn1 zamanda bunu genisleterek komsu gelismekte olan iilkelere hatta bunun 6tesinde
gelismis pazarlara ulastirmaktadirlar (Khanna ve Palepu, 2006).

Ekonomik piramit de goriildiigii iizere; diinyada hizmet bekleyen ve teknolojinin
faydalarindan yararlanmak isteyen cok biiyiik bir kitle bulunmaktadir. Uretilen hizmetin
diinyanin degisik yerlerine dagilmis bu kitleye ulastirilmas1 biiyilk bir ¢aba
gerektirmektedir. Lojistik aginin kurulmasi ve kilcallara kadar tesis edilmesi zaman ve
mali kaynak gerektirmektedir. Arz ve talep dengesinin kurulmasi i¢in matematiksel
analizlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kaynaklarin kisitl olmasi sadece inovasyon i¢in degil, tim modellerde ve islerde
g0z Oniline alinmasi1 gereken bir ger¢ek olmaktadir. Kaynaklarin kisitli olmast sosyal,
ekonomik, politik ve cografi sorunlarin, fikirlerin sekillenmesi siirecine dogrudan etki
etmektedirler.

Kurumlarin ve kuruluslarin etkili bir sekilde yonetilmesi gilinlimiizde iizerinde
durulan 6nemli bir konu olmaktadir. Geleneksel veya tecriibeye dayali tahminler ve

matematiksel analizler ile karar verme stireci sekillenmektedir. Yapilan islerin amag
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merkezli olmas1 stratejik, taktiksel ve operasyonel planlarin yapilmasinda ve
uygulanmasinda zorluklar yasanmaktadir. Bununla birlikte, {irinlerin ve hizmetlerin
sunulmasinda tedarik, tiretim, stok ve dagitim bilesenleri diistiniildiigiinde; hizmetin
sunumunda bircok boliimiin, firmanin ve devletin ahenk igerisinde c¢alismasi
gerekmektedir. Bunlarin birinde meydana gelecek bir aksaklik tiim siireci dogrudan

etkilemektedir.

2.1. Tiirkiye’de Tutumlu Inovasyon

Tutumlu inovasyon maddi durumu iyi olmayan insanlara umut olmay1
saglamaktadir. Ulkemizdeki gelir dagilimima bakildiginda; ne yazik ki halkin %61,2’sinin
diger bir ifadeyle halkin ¢ogunlugunun yillik gelirinin 2000$’in altinda oldugu

goriilmektedir.

%38,8
>2,000$

%61,2 <2,000%

Kaynak: (Giiney, 2013)
Sekil 6. Tiirkiye’deki Gelir Dagilim1

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini karsilayamamais bir toplumun fertlerinin de {ist
diizey ihtiyag¢ ve isteklerini karsilayamayacagi aciktir. Dolayisiyla, birincil ihtiyaglarim
giderme derdinde olan vatandaslarin egitim, saglik, ulasim, giyim, barinma, haberlesme,
1sinma ve diger ihtiyaglarin1 gidermede ¢ok sikintilar ¢ektigi goriilmektedir. Bu durum
yukarida ismi gegen sektorlerde alt gelir grubuna yonelik {irtinlerin ve hizmetlerin karsilik
bulmasina zemin olusturmaktadir. Prahalad’in da ifade ettigi gibi; bu ekonomik
olumsuzluklara kars1 {iriin ve hizmet isteyen c¢ok sayida tiiketici kendi ihtiyaglarina ve

biit¢elerine uygun hizmetler beklemektedirler.
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Bu bilgiler dogrultusunda, Tiirkiye yurt i¢i ve yurt digina yonelik liretimde gelir
dagilimin1 gozeterek yeni bir strateji uygulayabilir. Uluslararas: firmalara inovasyon ve
liderlik stratejileri konusunda danismanlik yapan Navi Radjou Tirkiye igin basari
formiliinii su sekilde 6zetlemistir: “Kaliteli ve siirdiiriilebilir iirtinleri diisitk maliyetle

tireterek bolgenin ‘tutumlu inovasyon merkezi’ haline gelebilirsiniz” (Alkan, 2014).

2.2. Tutumlu Inovasyon Ornekleri

Tutumlu inovasyon uygulamalar1 Tata Nano, Awami Villas, EKG cihaz1 gibi
dayanikli iirlinlerin yani sira mikro finans destegi, dakikasi 1 cent telefon goriigmesi ve
giic sistemleri gibi hizmetleri de igine almaktadir (Bhatti vd., 2013: 133).

Hindistan’da Godrej firmasi tarafindan satilan buzdolabi iilkede bes evin birinde
bulunmaktadir. Tasinmasi kolay olan buzdolab:i bilgisayar fanina benzer bir sekilde
sogutulmaktadir. Elektrik kisitlarina ve kesintilerine gore fiiretilen buzdolabi ayni
zamanda sarj linitesine de sahiptir. 70 dolar fiyatiyla satigsa sunulan buzdolab1 normal bir
sogutucunun ticte biri fiyatindan daha ucuz olmaktadir (Bellman, 2009).

Universitelerin tutumlu inovasyon siirecinde énemli bir role sahip olduklart
goriilmektedir. Stanford Universitesinde yapilan bir ¢alismada; degeri 1 dolardan daha az
olan bir mikroskop iiretilmistir (Sandy, 2014). Amag; kii¢iik yastaki 6grencilerin oyun
alanlarinda bulunan aracglar iizerindeki mikroplar1 gormeleri ve kirli yerlerden uzak
durmalarimi saglamaktir. Ozellikle Afrika’da yasayan ¢ocuklar icin ishal, sitma ve benzeri
hastaliklara tutulma ihtimali yiiksek oldugundan, bu mikroskop olas1 hastaliklara 6nceden
Oonlem alma ve ¢ocuklarin oyun alanlarini iyilestirici girisimlerde bulunmada
kullanilacaktir.

Harvard ve MIT Universiteleri tarafindan ortak kurulan Edx platformu diinyadaki
tiim 6grencilere ve Ogreticilere agik olarak faaliyet gostermektedir. Bu iki iiniversite ile
baslayan bu organizasyon hizla biiyiimekte, Amerika, Avrupa ve Uzak Dogu’da bulunan
tiniversiteler ile agini ve ¢evrimici ders sayisini siirekli artirmaktadir. Diinyanin en iyi
tiniversitelerinden herhangi bir kisitlama olmadan - dersler ingilizce olmakta - herkese
dersler verilmektedir. Sinif ve ¢evrimici 6grenmenin ve 6gretmenin gelistirilmesi de
hedeflenmektedir. Her ders i¢in anket yolu ile gesitli veriler elde edilerek ayn1 zamanda
akademik arastirmalar yapilmaktadir. Herkese acik olan dersler, agik kaynak platformu,

isbirlik¢i ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir uygulama seklinde devam etmektedir.
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Filipin varoslarinda su ve ¢amasir suyunun plastik kola kutularina konularak elde
edilen 151k ampulii, bir ailenin aylik elektrik giderlerinde 10$’lik bir gider kaybini
onlemektedir (Orendain, 2011). Bu oran, diisiik gelir grubu i¢in biiyiik bir maddi 6neme
sahip olmaktadir. Giivenli ve kullaniminda herhangi bir saglik riski olmayan bu yenilik
¢opte bulunan kola kutularinin insanlarin hayatlarinda ne gibi degisiklikler yaratabilecegi
acisindan da ¢ok anlamli olmaktadir. Herhangi bir altyap: yatirimi gerektirmeyen bu
¢Ozlim odanin tavanindan yaris1 giinesi gorecek sekilde disarida, diger yarisi da karanlik
olan oda i¢erisinde tutulmaktadir.

Glinlimiizde bankalar, miisterilerine online bankacilik secenegini sunmaktadirlar.
Online bankacilik ile miisteriler internet iizerinden tiim para transferlerini rahatlikla
yapabilmektedirler. Ozellikle calisanlar icin, is yerinden izin almak, arabaya binmek,
bankada siraya girmek ve islemler i¢in 6deme yapmak onemli bir kiilfet olmaktadir.
Bankacilik islemleri i¢in aylik veya islem basi iicretler olsa bile yukarida sayilan etkenler
cergevesinde internet bankaciligi daha tutumlu olmaktadir. Bununla birlikte, banka
hesaplarinin ve fatura 6demelerinin takip edilmesinde kolayliklar saglamaktadir.

Ulkemizde “Gazinin protez bacagina haciz” ad ile ortaya atilan habere gore; bir
gazi bacagini kaybetmis ve SGK’ya giivenip 135 bin TL’lik protez bacagi i¢in 50 bin TL
kredi ¢ekmistir. Ancak, SGK geriye kalan 6demeyi yapmadigindan gazinin haciz soku
yasadigr goriilmiistiir (Y1ldirrm, 2014). Ulkemizin yani sira dzellikle savasin yasandig
tilkelerde bircok kisi sakat kalmistir. Uygun maliyette ve yeterli kalitede protez bacaklarin
iiretilmesi diinya tizerinde bir¢ok kisi i¢in biiyiik umut olmaya baslamistir. Hindistan’da
binlerce amputeliye miijde olacak protez bacak her sey dahil $150 maliyet ile tiretilmistir
(Magnier, 2012). Ureticiler igin protez bacagm diisiik fiyata satilmasi pek karl
goriinmese de diinya lizerinde bu fiyati karsilayacak ¢ok fazla insan bulunmakta ve bu
yiiksek talep sayesinde daha fazla {irlin satilarak biiylik oranda kar elde edilecegi

diistiniilmiistiir.

2.3. YouTube Platformu

Ingilizce dil egitiminin verildigi YouTube platformu diger platformlar goz 6niine
alindiginda 6nemli Sl¢iide bir biiylikliige sahiptir. YouTube; bir milyar kullanici, her
dakika da 300 saatlik video yiikleme, 75 iilkede yerellestirilmis ve 61 dilde hizmet sunan

ve izlenimlerinin yaris1 mobil olan web tabanli bir video platformudur (YouTube, 2015).



20

Bir¢ok hizmet web ortaminda internetin sunmus oldugu imkanlar ile daha kolay,
daha ucuz, daha verimli ve daha etkili bir sekilde yapilmaktadir. YouTube, kullanicilarina
video barindirma hizmeti sunan Google’1n bir alt firmasi olarak bilinmektedir. YouTube
ile milyarlarca insan bilgiyi iiretmekte, paylasmakta ve digerlerine ilham vermektedir.
YouTube video iireticileri ve ayni zamanda reklam verenler i¢in de ¢ok Onemli bir
platformdur.

YouTube platformunun isleyisinde ti¢ temel eleman bulunmaktadir. Bunlar

YouTube, igerik iireticisi ve dinleyici olarak ifade edilmektedir.

YouTube

Icerik

Ureticisi LA

Sekil 7. YouTube Platformunun Elemanlar

YouTube, kurmus oldugu platformunun tiim giderlerini karsilamaktadir. Bu
devasa hizmetin sunulmasi i¢in biiyiik veri depolarmi kurmakta ve siirdiiriilebilirligi
saglamaktadir. Kendi biinyesinde c¢alisacak teknik ve diger personelin maaglarini
O0demektedir. Altyapida kullanilan tiim donanimlarin maliyetlerini karsilamaktadir.
Saglamis oldugu hizmetin kesintisiz ve sorunsuz calismasi i¢in gerekli tedbirleri
almaktadir. Bununla birlikte, ofisinin oldugu iilkelerde vergi vermek ile miikelleftir. Telif
haklarinin ihlallerine kars1 6nlem almak ve gerekli yaptirimlar1 uygulamakla ytikiimliidiir.
Kendisine yapilacak hukuki bagvurulari cevaplamaktan ve geregini yapmaktan sorumlu
olmaktadir.

Icerik Ureticisi, YouTube ve dinleyici arasindaki bagi olusturmaktadir. Bu
sebeple, YouTube’a ve dinleyiciye karsi sorumluluklar: bulunmaktadir. Igerik Ureticileri
ile YouTube arasinda isbirligi protokolii yapilmaktadir. Buna gore; Icerik Ureticisi

tarafindan yiiklenen videolarin reklam gelirlerinden kendisine bir pay verilmektedir.
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Icerik Ureticisi; baskalarma ait icerigin kullanilmasindan sorumludur ve gerektiginde
kendisine yaptirnm uygulanmaktadir. Bu yaptirimlar uyar1 olabilecegi gibi, ciddi
ihlallerde kanalinin kapatilmasi ve tiim igeriginin silinmesi ile sonu¢lanmaktadir. Icerik
Ureticisi, videolarmin daha fazla dinleyiciye ulasmasi igin gayret etmektedir. Bunun igin
dinleyici ile yakin etkilesim i¢inde olmasi gerekmektedir. Yiiklemis oldugu videolarin
geri bildirimlerine dikkat etmektedir. Videonun uzunlugu, miizik, goriintii kalitesi,
ambians, video tiirii vb. gibi 6zelliklerin dinleyiciyi memnun edici olmasi kendisine daha
fazla gelir getirecektir. Icerik Ureticisi, videolarina yapilan yorumlarin cevaplanmast,
begeni/begenmeme bilgileri, dinleyici kitlesinin yas araligi, dinleyici kitlesinin iilkesi ve
dili gibi faktdrlerde basarida anahtar rol oynamaktadir. YouTube platformuna igerik
Ureticisi tarafindan yiiklenen videolar, dinleyici tarafindan herhangi bir zaman diliminde
(asenkron - diizensiz) izlenebilmektedir. Ayrica, Icerik Ureticisi canli olarak (senkron)
dinleyici ile etkilesime gegebilmektedir.

Dinleyici; igerik Ureticisi tarafindan yiiklenen videolar izleyen, yorum yapan,
begenen/begenmeyen ve paylasan 6ge olmaktadir. YouTube platformunun geliri,
Dinleyici tarafindan izlenen reklamlardan saglandigi i¢cin Dinleyici kilit rol oynamaktadir.
Dinleyicinin izledigi videolar: olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesi, icerik
Ureticisini dogrudan ilgilendirmektedir.

Uygulamanin oldugu YouTube kanalindaki videolarn cogunlugu Ingilizce
oldugu igin kisaca iilkemizdeki Ingilizce egitimi hakkinda bilgi vermek gerekmektedir.
Ingilizce giiniimiizde bilim, teknoloji, sinema, sanat, ticaret ve iletisim gibi ekonomik ve
sosyal hayatin tiim alanlarina hakim olmaktadir. Ulkemizde ilkokuldan baslayarak verilen
Ingilizce egitimi milyonlarca 6grenciye verilmekte ve bunun icin kamu biitgesinden
biiyiik kaynaklar ayrilmaktadir. Ilkokuldan baslayarak {iniversite dahil olmak {izere
milyonlarca dgrenci Ingilizce dersini almaktadir. Bunun i¢in binlerce egitimci kendilerine
saglanan imkanlar ile bu egitimi vermektedirler. Ancak, EF Ingilizce Yeterlilik Endeksi
2013 verilerine gore; Tiirkiye 60 iilke arasindan 41. sirada bulunmaktadir (EF, 2013).

Ulkemizin EF verilerine gore; sahip oldugu basari durumu oldukga yetersiz bir
sonu¢ ortaya c¢ikarmistir. Harcanan beseri, maddi ve zaman kaynaklarina ragmen
Ingilizcenin sadece kitap sayfalarinda olmasi bir basarisizik oldugu gibi farkli
yaklasimlar1 da beraberinde getirmistir. Dil egitiminde konusma, dinleme, yazma ve
okuma iizerinde ayr1 ayri durulmasi gerekmistir. Ogrencilere konusma becerisi

kazandirmayan dil egitiminin eksik oldugu asikardir.
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Ayni sekilde tiim 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye zorlanmasi gereksiz olarak
da goriilmektedir (Ozdemir, 2006: 34). ileride kullanilmayacak bir beceri i¢in bu kadar
emegin harcanmasi dogru mudur? Yabanci dil egitiminin 6grencilerin kendi isteklerine
birakilmast daha mi1 dogru olacaktir? Yabanci dil egitimi ile emperyalist gli¢lerin
kiiltiirleri mi yayiliyor? Bu sekilde siirlip giden bir¢ok soru bulunmaktadir.

Dilin yasayarak dgrenilen bir beceri, ¢evre ile etkilesim halinde daha kalic1 oldugu
unutulmamalidir (Celebi, 2006: 305). Dil egitimi matematik, fen, tarih ve diger
derslerinden farkli olarak duygularin ve diisiincelerin jest, mimik ve sozlii ifade edilmesi

lizerine inga edilmelidir.

2.3.1. YouTube'dan En Iyi Sekilde Faydalanma

YouTube'da oturum agmak i¢in gmail hesabina sahip olmak gerckmektedir.
Gmail hesab1 ile YouTube platformunda bulunan tiim deneyimlerden yararlanilmaktadir.

Sevdiginiz kanallara abone olarak favori haber kanallarma, komik videolara,
herhangi bir ilgi alam1 hakkinda olusturulan tiim videolara ve yeni videolara erismek
miimkiin olmaktadir. Her kanali ziyaret etmek ve yeni igerikler aramak yerine abone
olmak, bu kanallarin tiim yeni i¢eriklerinin yani sira neleri izlediklerini ve begendiklerini
dogrudan YouTube ana sayfasindan gérmenizi saglamaktadir.

Favori videolardan oynatma listeleri olusturarak begenilen bir video grubu
olusturulmaktadir. Sevilen sarkilar1 veya tutulan takimin en gilizel anlarin1 bir araya
getirmek oynatma listeleri ile ¢ok kolay olmaktadir. Bu videolar istenen herhangi bir

zamanda bir arada izlenebilmektedir.

2.3.2. Videolarin Hazirlanmasi ve YouTube Etkilesim Ortami

Bu ¢alismada kullanilan videolar bilgisayar ortaminda bir program ile kayit
edilmekte ve kayittan sonra video tekrar diizenlenmektedir. Diizenlenen video
YouTube’a yliklenmektedir. Yiiklenen videonun baslhigi, aciklama bilgileri ve etiketleri
eksiksiz olarak girilip oynatma listesine eklenmektedir. Ayni video sosyal medya;
Google+, Blogger, Facebook ve Twitter’da paylasilmaktadir. Dersler bir araya getirilerek
ayni zamanda bir blog olusturularak igerik tireticisi ile dinleyicisi arasinda karsilikli bir
etkilesim saglanmaktadir.

Videolardan faydalanmak icin herhangi bir iicret 6denmemektedir. Internet

ortaminda bilgisayar ve akilli cihazlar ile istenen anda videolara erisim saglanmaktadir.


http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/

23

Videolarmn ¢ogunlugu Ingilizce derslerden olusmaktadir. Dersler giris seviyesinden
baslayarak anlatilmakta ve ilerleyen derslerde okuma, konusma, dinleme ve yazma
konular1 yabanci kaynaklar ile ele almmaktadir. Ogrenciler gmail hesaplar1 ile
YouTube’a giris yaparak soru sorabilmekte, dersi begenebilmekte / begenmeyebilmekte
ve videoyu paylasabilmektedirler. Dinleyici, anlamadigi konu hakkinda ilgili videoda
sorusunu sormaktadir. Daha Once sorulan ve cevaplanan sorular1 da ilgili dersin yorum

kismindan gorerek yararlanmaktadir.

Facehook

Twitter Google+

Blogger

Sekil 8. Uygulamanin Sosyal Medya Etkilesimi

Dersler yaymlandiktan sonra siirekli olarak kullanicilar  tarafindan
degerlendirilmektedir. Binlerce goz tarafindan dersin eksik veya yanlhis kisimlari
belirtilerek verimli 6grenme ortam1 saglanmaktadir. Kullanicilarin herhangi bir yorumu,
aninda bildirim seklinde hocaya iletilmektedir. Kullanicilardan gelen geri bildirimlere
gore derslerin agiklamalar1 yeniden giincellenmektedir. Gerek goriilmesi halinde bilgi
notlar1 kullanilarak video iizerinde beliren notlar ile yonlendirme yapilmaktadir. Derslere
destek amagli olarak bir blog sitesi de kullanilmaktadir. Burada YouTube’da bulunan
dersler paylasilmakta ve dersler tablo olarak detayli sekilde diizenlenmektedir. YouTube
platformunda yapilan yorum, diizeltme ve fikirlerin paylasimi ayni sekilde blog

ortaminda da yapilmaktadir.
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2.3.3. Topluluk Kurallar

Bu boliimde kullanilan bilgiler YouTube Hakkinda bilgilendirmelerinden
olusmaktadir (YouTube, 2017).

YouTube tim kullanicilarinin giiven i¢inde c¢alismalar1 ve beklentilerinin
karsilanmasi icin kurallar koymaktadir. Bir milyar1 ge¢cmis kullanicisi ile YouTube
platformunda giiven ortaminin tesis edilmesi ve devam ettirilmesi karsilikli yarar i¢in
gerekmektedir. YouTube koymus oldugu kurallarin ciddiye alinmasini1 ve uyulmasini
onemsemektedir.

Ciplaklik igeren ve cinsel igerikli videolarin yayinlanmasi istenmemektedir. Bu
kurallarin agilmasi halinde hukuki yollara da basvurulmaktadir. S6z konusu videonun
icerigine gore video kaldiriimakta veya yas sinirlamasi konulmaktadir. Diger taraftan
rahatsiz edici olmayan cinsel icerik egitimsel, bilimsel veya sanatsal amagl ise
yayinlanmasina izin verilmektedir. Kullanicilar herhangi bir nedenden dolay: ilgili
videoyu sikayet edebilmektedir. Kullanicilardan video igin alinan geri bildirimler
YouTube i¢in yol gosterici olmaktadir.

Bagkalarina fiziksel zarar verecek seylerin yapilmasini tesvik edecek icerigin
yayinlanmasi sakincali kabul edilmektedir. Durumun ciddiyetine gore igerik
kaldirilmakta veya yas sinirlamasi konulmaktadir. Siddetin 6zendirilmesi, 6liim riski
iceren aktiviteler ve yasadisi eylemleri tesvik edici videolar yayimnlanmamaktadir. Bomba
yapimu talimatlart ve bogma oyunlari tehlikeli kabul edilmektedir. Ozellikle cocuklara
yonelik siddet icerigi ¢cok ciddiye alinmaktadir.

Insanlar1 asa@ilayan, saskinlik yaratan ve sansiirlenmesi gereken igerik
yaymlanmasi ayni sekilde yasaklanmaktadir. Siddet iceren haberlere veya belgesellere ait
aciklamalarin ve etiketlerin tam ve eksiksiz olmasi istenmektedir. Senaryolastirilmis kan
sahneleri iceren gorseller i¢in yas kisitlamas1 uygulanmaktadir.

Telif hakki, teknolojinin gelisme hizina bagl olarak igerigin dijital araglar ile
sunulmasi siirecinde siirekli firmalari, devletleri ve sahislari kars1 karsiya getirmektedir.
Icerik sahibinin haklarmin korunmasi, toplumun bilgilendirilmesi ve devlet politikalari
kiskacinda iilkeden {iilkeye teoride birgok benzerlik olsa da uygulamalarda biiyiik
farkliliklar gézlenmektedir. Ulkemizde 5651 Internet kanunu olarak bilinen diizenlemede
icerik saglayici, erisim saglayici ve yer saglayicinin gorev ve sorumluluklari belirtilmekte
ve yetkili merci olarak Ulastirma Bakanlifi'na bagli Telekomiinikasyon Iletisim

Baskanlig1 (TIB) oldugu kararlastirilmaktadir (Resmi Gazete, 2007).
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YouTube kullanicilarinin baskalarina ait her tiirlii icerigi yiiklemelerine karsidir
ve bagkalarmin emegine saygi gosterilmesini istemektedir. Telif siirecinin saglikli
islemesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Baskas1 tarafindan yayinlanan igerigin
sahibi veya sahibi adina yetkilendirilmis kisi telif hakki sikayetinde bulunabilmektedir.
Bunun i¢in gerekli adimlar web platformundan yapilmaktadir. Telif hakk: sikayeti alan
kisi bunun yanlis veya kasitli oldugunu diisiiniiyorsa telif hakkina karsilik karsi
bildirimde bulunabilmektedir. Kars1 bildirimde bulunulan icerik hakkindaki karar 10 is
giinli igerisinde sonuglandirilir. Kars1 bildirimde bulunan kisi tiim kisisel bilgilerini
girdikten sonra karst bildirim siireci baslamaktadir. Bu bir yoniiyle tiim bilgilerin ifsa
olmasi anlamina gelmektedir. Telif hakki sikayetinde bulunan kisi, hak talebini geri
cekebilmektedir. Yanlis anlamadan kaynakli veya karsilikli goriismeden anlagsmaya
varilarak karardan vazgegilmektedir. Hak talebini iptal etmek isteyen kisi form
doldurarak YouTube’dan istekte bulunmaktadir. YouTube igerikleri tarayarak, igerik
sahiplerinin kendilerine ait bir materyalin yiiklenmesi halinde ne yapacaklarinin veri
tabanina kaydetmektedir. Content ID olarak adlandirilan bu durum igerigin
tanimlanmasinda ve yoOnetilmesinde kullamlmaktadir. Icerik sahibi, igeriginin
yaymlanmasi durumunda yiikleyen kisiye nasil bir yaptirnmda bulunmasini
belirlemektedir. Reklam gelirlerinin kendisine ait olmasini isteyebilecegi gibi videonun
engellenmesini de isteyebilmektedir.

Ug defa telif ihlali yapan bir kanal YouTube tarafindan kapanmaktadir. Birinci
veya ikinci telif ihlallerinde de g¢esitli yaptirimlar uygulanmaktadir. Videonun
uzunlugunun 15 dakika ile sinirlanmasi veya igerik yayinlanmasinda ¢esitli sinirliliklarin
uygulanmasina gidilmektedir. Birinci ihlalin olusmasi durumunda alt1 aylik bir bekleme
stiresi, ikinci telifin kalkmasi i¢in on iki ay beklenmesi gerekmektedir. YouTube
tarafindan uygulanan cezalar topluluk kurallarinin ihlal edilmesi, telif hakk: ihlali ve
Content ID engellemeleri seklinde olmaktadir.

Igerigin koruma altina alinmasi bir gereklilik olmasinin yani sira toplum yararina
bilginin paylasilmasi gerekmektedir. Bunu diizenlemek i¢in farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bunlardan ilk akla gelen adil kullanim olarak ifade edilmektedir.

Adil kullanim; telif hakkiyla korunan materyali belirli kosullar altinda telif hakki
sahibinden izin almadan yeniden kullanabileceginizi belirten yasal bir ilkedir. Telif hakk1
sahibinin izni olmadan materyal kullanmanin uygun oldugu durumlar i¢in gecerli kurallar

iilkeden iilkeye degismektedir. Ornegin; ABD'de yorum, elestiri, arastirma, dgretim veya
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haber sunma ¢aligmalari adil kullanim olarak kabul edilmektedir. Mahkemeler her bir
vakanin olgularmi dikkate alarak olasi adil kullanimlar1 analiz eder. Telif hakkiyla
korunan materyal i¢eren videolar yiiklemeden 6nce bir uzmandan yasal tavsiye almak
istenebilmektedir.

ABD'de adil kullanom hakim tarafindan belirlenmektedir. Bu hakim, adil
kullanim1 belirleyen dort etkenin belirli bir vakada nasil gecerli oldugunu analiz
etmektedir.

Kullanimin, ticari amagla m1 yoksa kar amaci giitmeyen egitim i¢in mi yapildig
dahil olmak iizere amaci ve sekli.

Mahkemeler genellikle kullanimin "doniistiiriicii" olup olmadigina bakarlar.
Ornegin, ilgili kullanimin orijinal ¢aligmaya yeni bir anlam veya ifade katip katmadig: ya
da yalnizca orjinali kopyalayip kopyalamadigi degerlendirilir. Ticari kullanimlarin adil
olarak kabul edilmesi daha diisiik bir olasiliktir, ancak bir videodan para kazanirken adil
kullanim savunmasindan yararlanmak miimkiindiir.

Telif hakki alinmig ¢alismanin mahiyeti: Aslen gercege dayanan calismalardaki
malzemelerin kullanimi, tamamen kurgusal ¢alismalarin kullanimina gore daha yiiksek
olasilikla adil kullanim sayilmaktadir.

Biitiin olarak telif hakki alinmis ¢aligmanin kullanilan kisminin miktar1 ve 6nem
derecesi: Orijinal bir ¢aligmadan ¢ok kiiclik bir boliimii 6diing almak biiyiik bir boliimii
almaya gore daha biiylik olasilikla adil kullanim sayilmaktadir. Kullanilan kiigiik parca,
caligmanin "kalbini" olusturuyorsa, kiigiik bir parcanin alinmis olmasi bile adil kullanim
degerlendirmesine olumsuz etki edebilmektedir.

Kullanimin, potansiyel pazara veya telif hakkiyla korunan ¢alismaya etkisi: Telif
hakki sahibinin kendi orijinal ¢caligmasindan kar elde etme olanagin1 olumsuz etkileyen
kullanimlar, daha az olasilikla adil kullanim olarak degerlendirilmektedir. Mahkemeler
bazen parodi igcermesi durumunda, bu etkende istisna yapabilmektedirler.

Birkag sihirli kelime sdylediginizde adil kullanimin otomatik olarak gecerli
olacagini diistinmenize neden olabilecek yaniltici bilgiler etrafta dolanmaktadir. Aslinda
sahibi olmadiginiz, telif hakki ile korunan igerikleri kullandigimizda adil kullanim
tarafindan korundugunuzu garanti altina alan sihirli bir degnek yoktur. Mahkemeler
yukarida aciklanan dort etmenin tiimiinii dikkate alir ve bunlar1t vaka bazinda

degerlendirir. Asagida yaygin efsanelerden bazilarina yer verilmistir:
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1. Efsane: Telif hakk: sahibini kaynak gdsterirsem kullanimim otomatik olarak
adil kullanim olur.

Yukarida da goriildiigii iizere doniisebilirlik, adil kullanim analizinde genellikle
oldukca 6nemli bir etkendir. Telif hakkiyla korunan eserin sahibini kaynak gdstermek,
eser sahibinin igeriginin doniistiiriilemez kopyasim1 kendiliginden adil kullanim
durumuna getirmez. "Tiim haklar icerigin hazirlayanina aittir" ve "sahibi degilim" gibi
ifadeler otomatik olarak bu igerigi adil kullandiginiz anlamina gelmez. Ayrica bu ifadeler
telif hakki sahibinden izin alindigin1 da gostermez.

2. Efsane: Videomda sorumluluk reddi beyani yayimlarsam kullanimim adil
kullanim olur.

Yukarida da belirtildigi tlizere bunu yapmak icin kullanabileceginiz sihirli bir
kelime yoktur. Videonuzda dort adil kullanim etmenini yayinlamak veya "hak ihlali
yoktur" gibi ifadelere yer vermek sizi otomatik olarak bir telif hakki ihlali hak talebinden
korumaz.

3. Efsane: "Eglenceye yonelik" veya "kar amaci giitmeyen" kullanimlar otomatik
olarak adil kullanimdir.

Mahkemeler, adil olup olmadigini1 degerlendirirken kullanim amaciniz1 dikkatli
bir sekilde inceler, ancak geri kalan ii¢ etmenin de dikkate alinmasi gerekir. Ornegin;
yiiklemenizi "yalnizca eglence amacli" olarak beyan etmenizin adil kullanim dengeleme
testinin sonuglarini degistirmesi ¢ok olasi degildir. Benzer sekilde, "kar amaci giitmeyen"
kullanimlar da adil kullanim analizinde avantajlidir, ancak bu da otomatik olarak bash
basina bir savunma degildir.

4. Efsane: Bagka birinin telif hakkiyla korunan eserine kendi olusturdugum
orijinal bir igerik eklersem kullanimim adil kullanim olur.

Ozellikle sizin olusturdugunuz igerik orijinal igerige yeni bir ifade bigimi, anlam
veya mesaj kazandiramazsa baska birinin icerigine kendiniz de az ¢ok bir seyler eklemis
olsaniz bile adil kullanim savunmasindan yararlanamazsiniz. Burada tartisilan diger tiim
olaylarda oldugu gibi mahkemeler kullanilmig orjinal igerigin miktar1 da dahil olmak
tizere adil kullanim testinin tiim dort etmenini de dikkate almaktadir. Adil kullanim
konusunun heniiz netlige ulastirnlamadigi ve bu tartismalarin devam edecegi
gorilmektedir.

Creative Commons lisanslar1 igerik olusturucularin, ¢alismalarini kullanmak

lizere baskalarinin izinlerini almalar i¢in standart bir yol sunar. YouTube, kullanicilarin


https://creativecommons.org/
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videolarim1 bir Creative Commons CC BY lisansiyla isaretlemelerine olanak tanir.
Boylece bu videolara YouTube kullanicilart tarafindan videolarda ticari amagla bile
kullanilmak tizere YouTube Video Diizenleyici yoluyla erisilebilir.

Iliskilendirme, CC BY lisans1 uyarinca otomatik olarak yapilir, diger bir ifadeyle,
Creative Commons igerigi kullanarak olusturdugunuz her videoda, video oynaticinin alt
tarafinda otomatik olarak kaynak videolarin bagliklar1 gosterilir. Boylece, telif hakkinizi
korumus olursunuz ve diger kullanicilar, lisans sartlarina uygun bir sekilde ¢alismanizi
yeniden kullanabilir.

Telif hakkina iliskin genel sorular; Telif hakkiyla korunabilen caligsmalar
nihayetinde telif hakki korumasini kaybeder ve "genel etki alanina" diiserek herkesin
serbest kullanimina acilir. Calismalarin genel etki alanina diismesi genellikle yillar siirer.
Telif hakki korumasi siiresinin uzunlugu, ¢alismanin nerede ve ne zaman yayinlandigina,
kiralama ve diger etkenler i¢in sunulup sunulmadigina bagl olarak degisiklik gdsterir.
ABD federal devlet kurumlari tarafindan olusturulan belirli ¢alismalar, yayinlanmasinin
hemen ardindan genel etki alanimna diismektedir. Genel etki alani kurallarinin diger
tilkelerde farkliliklar gostermektedir. Bir eseri YouTube'a yiiklemeden oOnce eserin
gercekten de genel etki alaninda olup olmadigini dogrulamak kisisel sorumluluktur
(YouTube, 2017).

Asil igerigi temel alarak yeni calismalar olusturmak icin telif hakki sahibinin
izninin alinmas1 gerekir. Tiirev eserler arasinda devam filmleri, geviriler, farkli igerikte
cekilen devam filmleri, uyarlamalar vb. bulunur. Telif hakkiyla korunan materyallere ait
karakterler, film konusu ve diger dgeleri temel alan videolar: yiikklemeden 6nce biiyiik
olasilikla bir uzmandan yasal tavsiye almak istenebilir.

Avrupa Birligi Komisyonu'nun Web sitesinde Avrupa Birligi iilkelerinde telif
hakkina dair bazi yararl bilgiler ve baglantilar bulunmaktadir. Diinya Fikri Miilkiyet
Orgiitii'niin (WIPO) iilkelerde uygulanan telif hakki yasalarina iliskin bilgilerin
bulunabildigi uluslararasi fikri miilkiyet ve telif hakki ofislerinin listesi yer almaktadir.
Elektronik Hudut Vakfi (EFF), diinya genelindeki telif hakki yasalar1 veritabanini
sunmaktadir.

YouTube vyiikleyicileri igin sorular; Videonuza telif hakkiyla korunan
materyaller eklemeyi planliyorsaniz genellikle 6ncesinde izin almaniz gerekir. YouTube
size bu haklar1 veremez veya size bunlar saglayabilecek taraflari bulmaniz ve bu taraflara

ulagsmaniz i¢in yardimci olamaz.


https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/legalcode
https://www.youtube.com/editor
http://ec.europa.eu/digital-agenda/
http://www.wipo.int/directory/en/urls.jsp
http://copyright-watch.org/
https://support.google.com/youtube/answer/2797466
https://support.google.com/youtube/answer/2797466
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Ormnegin, YouTube zaten siteye yiiklenmis olan icerikleri kullanma hakkini size
saglamamaktadir.  Bagkasinin ~ YouTube videosunu kullanmak istiyorsaniz
dilerseniz mesajlasma 6zelligini kullanarak bu kullaniciya ulasilmaktadir. Ancak, telif
hakki sorunlariyla karsilasmaksizin videonuzda kullanabileceginiz materyalleri
bulmaniza yardimci olmay1 amaglayan 6zellikler sunulmaktadir.

YouTube videolariniz i¢in arka plan miizigi veya ses efekti bulmanin kolay
yollarindan biri de; YouTube’un Ses Kitapligi'dir. Kullanimi ficretsiz miizikleri
aranabilmektedir. Ses Kitapligi, telif hakki sahipleri tarafindan genellikle para kazanilan
miizikleri de kesfetmenize yardimci olmaktadir. Boylece, videonuz YouTube'da
reklamlarla yayinlanmaya devam etmekte ve reklam geliri miizigin sahiplerine
O6denmektedir.

YouTube Video Diizenleyici'de YouTube toplulugunun diger iiyelerinin Creative
Commons lisans1 kapsaminda yiikledigi videolar1 yeniden diizenlenebilmektedir.

Videonuzdaki belirli telif hakkiyla korunan materyalleri kullanmak igin gerekli
haklar1 aldiysaniz yanliglikla kaldirilmasin1 6nlemek amaciyla isterseniz asil telif hakki
sahibini videonuzun baslig1 ve URL'si konusunda uyarilmaktadir. Videonuz yanlislikla
kaldirildiysa hak talebinde bulunan kullanicidan talebini geri ¢gekmesini isteme veya karsi
bildirim gonderme secenekleri bulunmaktadir. Content ID hak taleplerine itiraz
edilmesi de miimkiin olmaktadir.

Bir itirazda bulunmadan 6nce bunun gegerli bir itiraz oldugundan emin olmak i¢in
asagidaki sorular sorulmaktadir:

e Videonuzdaki materyalin telif hakki sahibi siz misiniz?

e Videonuzdaki tliim {iglincli taraf materyalleri i¢in uygun telif hakki

sahiplerinden izin aldiniz mi1?

e Telif hakkiyla korunan materyale iligkin kullaniminiz adil kullanim, adil
davranig veya ilgili telif hakk: yasasi altindaki benzer bir istisna kapsaminda
mi1?

Yukaridaki kosullardan biri videonuz i¢in gegerliyse dilerseniz en uygun itiraz
sirecini  arastirabilmektedir. Degilse telif hakki yasalarinin ihlal edilme ihtimali
bulunmaktadir.

Igerigi satin almanmiz, bunu YouTube'a yiiklemek igin gerekli haklara sahip

oldugunuz anlamina gelmemektedir. Telif hakki sahibini belirtseniz bile, satin aldiginiz


https://support.google.com/youtube/answer/57955
https://www.youtube.com/audiolibrary/music
https://support.google.com/youtube/answer/2797468
https://support.google.com/youtube/answer/2797468
https://support.google.com/youtube/answer/2797466
https://www.youtube.com/yt/copyright/retractions.html
https://support.google.com/youtube/answer/2807684
https://support.google.com/youtube/answer/2807684
https://support.google.com/youtube/answer/2797454
https://support.google.com/youtube/answer/2797454
https://www.youtube.com/yt/copyright/fair-use.html
https://support.google.com/youtube/troubleshooter/4440751
https://support.google.com/youtube/troubleshooter/4440751
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icerigin  bulundugu videolar1 yaymlamaniz yine de telif hakki yasasii ihlal
edebilmektedir.

Bununla birlikte, bir televizyon sovunu, video oyununu, konseri veya baska bir
performansi telefonunuz, kameraniz veya mikrofonunuzla kaydetmeniz, bu igerigi
YouTube'a yiiklemek igin gereken tiim haklara sahip oldugunuz anlamina
gelmemektedir. Kaydettiginiz etkinlik veya sov halka acik bile olsa bu kural gecerli
olmaktadir. Ornegin; favori grubunuzun bir konserini kaydetmeniz, size bu videoyu ilgili
hak sahiplerinden izin almaksizin yiikleme hakkini vermemektedir.

Telif hakki sahipleri igin sorular; biitin bir kanalin veya oynatma listesinin
kaldirilmas: talep edilememektedir. Hak ihlalinde bulundugu iddia edilen her igerigi
video URL'si ile tanimlamaniz gerekmektedir. Videonun URL'sini almak i¢in asagidaki
talimatlar uygulanmaktadir:

e So6z konusu videoyu YouTube'da bulunur.

e Ustteki adres cubugunda video URL'sini goriiliir. Soyle goriinmesi gerekir:

Www. Y ouTube.com/watch?vV=xXXXXXXXXXXX

YouTube telif hak talebi igin fazla bilgi isteme hakkina sahiptir. Telif hakki
nedeniyle yayindan kaldirma islemleri, tam ve uygulanabilir olmasi i¢in belirli 6geler
gerektiren resmi ve yasal taleplerdir. Eksik veya gegersiz bir telif hakki talebi
(bir yayindan kaldirma bildirimi veya bir kars1 bildirim) alindiginda génderenin talebini
tamamlamasina yardimci olacak bilgilerle yanit verilir. Bir telif hakki talebi gonderdikten
sonra buna benzer bir yanit aldiysaniz yanit1 dikkatlice incelemeniz ve uygun bir sekilde
yanitlamaniz 6nemlidir. Cogu durumda, siz bunu gergeklestirene kadar talebinizle ilgili
herhangi bir islem yapilmaz.

Telif hakki yasast uyarinca her bir kaldirma talebi i¢in eksiksiz telif hakki
bildirimleri istenmektedir. Bagka bir sikayet gondermenin en kolay yolu, Google veya
YouTube hesabinizda oturum agmak ve telif hakk: sikayeti web formunu kullanmaktir.
Stirmekte olan hak yonetimi gereksinimleri bulunan igerik sahipleri ig¢in
YouTube’un Igerik Dogrulama Programi ve Content ID aracina olan bagvurulari kabul
edilmektedir.

Kaldirma talebi ile ilgili bir karsi bildirim gonderilmis olabilmektedir. Iddia
olunan ihlal faaliyetini engellemek iizere ilgili kullaniciya kars1 bir dava agildigina dair
kanit sunulmadig takdirde, video geri yiiklenecektir. Bu bildirim ilgili kisiden 10 giin

icinde alinmaz ise materyal YouTube'da eski durumuna getirilmektedir. Bir video,


https://support.google.com/youtube/answer/6005900
https://support.google.com/youtube/answer/2807684
https://support.google.com/youtube/answer/6005900
https://support.google.com/youtube/answer/6005900
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kullanicilarin yazilimmizin erisim kisitlamalarii atlatmasina olanak taniyan sifreler,
anahtar olusturucular veya coziiciiler gibi bilgileri i¢eriyorsa bu sorunlari YouTube'a

bildirmenin en uygun ve etkili yolu Diger Yasal Sorunlar formunun doldurulmasidir.

2.3.4. Markalama Kurallar

YouTube adinin ve logosunun kullanimu ile ilgili yonergeleri anlamak i¢in gerekli
dokiiman destegi saglanmaktadir. YouTube logosu kullanilirken sitenin ilgili boliimiinde
bulunan yeni logolarin kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

Is Ortaklar1 ve Reklamverenler; harici sitelerde veya pazarlama iletisiminde (6r.
Hayranlarla konusurken, tamamlayici tanitim 6gelerinde, pazarlama kampanyalarinda
veya reklamlarda) kanalinizi ve igeriginizi tanitmak iizere standart YouTube logosu
kullanilir.

Kanaliniza trafik ¢ekmek i¢in standart logo kullanilir.

Hedef URL kendi kanalinizsa logo baglanti olarak kullanilir.

Uriinlerinizin ve/veya hizmetlerinizin reklamlarinda kanaliniz1 gosteriniz.

Istenmeyen durumlar...

Logo, YouTube ile aranizda derin bir iligki veya stratejik ortaklik oldugu
izlenimini verecek bi¢imde kullaniimaz.

Logo, YouTube web sitesinin disinda bir hedef URL'ye baglanti olarak
kullanilmaz.

Logo veya kanaliniz tanitim materyalinizde ya da reklamlarinizda kullanmak
tizere degistirilmez.

Heceleme, birlesim, kisaltma veya kisa ad da dahil olmak {izere hi¢bir degisiklikte
YouTube marka isaretini (6r. Tubing, Tuber, YT, You-Tube, YouTubed vb.)
degistirmeyin. YouTube video igeriklerinin olusturucularindan veya
gorintiileyenlerinden bahsediyor oldugunuz siirece "YouTube kullanicis1”" ifadesinin
kullanilmasinda sorun yoktur.

Marka kanalinizi {iriin yerlesiminde gostermek i¢in alt lisans verilmez.

YouTube logosu YouTube Hizmet Sartlari'ni ihlal eden bir sitede goriintiillenmez.

YouTube'a ait bir ticari markay1 yaniltici, haksiz, hakaret barindiran, hak ihlalinde
bulunan, karalayici, hor goren, miistehcen veya YouTube agisindan sakincali olabilecek

bir bicimde goriintiilenmez.


https://support.google.com/youtube/contact/otherlegal
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YouTube'a ait bir ticari markayr yetiskinlere yonelik icerik barindiran veya
goriintlileyen, kumar oynamay1 veya siddeti tesvik eden, nefret sdylemi igeren, yirmi bir
yasindan kii¢iiklere tiitiin veya alkol satisina karisan, diger kanun ve yonetmelikleri ihlal
eden veya diger sakincalar1 bulunan hi¢bir web sitesi veya kullanici arayiiziinde
goriintiilenmemektedir.

Goriiniirlik ve 6n plana ¢ikma konusunda sorun yasanacagindan standart logo
kirmizi arka plan tizerine yerlestirilmemektedir. Siyah veya beyaz yerine tek renkli

logoyu kullanmaktadir.

L& ARNOLD g €$# ARNCLD

Helpful home insurance? It’s a promise. Helpful home insurziice? It’s a promise.

Getin contact with us any place, any time & any way. Get in contact ..ith us any place, any time & any way.

See the promise online. | You(fl See the promise online. | YouTube

Kaynak: (YouTube, 2015 - 1)
Sekil 9. YouTube Logo Kullanimi

YouTube'a yiiklediginiz ve size ait olmayan her icerik i¢in ilgili igerik
sahiplerinden Tgiincii taraf onaylarint almak kigisel sorumluluktur. Tanitim
malzemelerinde herhangi bir igerik gosteriliyorsa, ilgili igerik sahiplerinden uygun
ticiincii taraf onayimnin alindigindan emin olunmasi gerekmektedir.

YouTube'a igerik yiikleyerek yiikleme islemi i¢in gereken haklara sahip oldugu
konusunda garanti verilmektedir. YouTube, Sartlar'in1 veya Topluluk Kurallari'n1 ihlal
edebilecek igerigi siteden kaldirma hakkini sakli tutmaktadir.

Eglence ve Medya; Eglence ve Medya sektoriinde, herhangi bir medyada (6r. TV,
miizik videolari, filmler, ekran goriintiileri vb.) her tiirlii {iriin yerlesiminde (YouTube
markasi veya web sitesi gosteriliyorsa) YouTube'un onaymin alinmasi gerekmektedir.

Uriin yerlesimleri ile ilgili istekleri géndermeden &nce su konulardan emin
olunmalidir:

e Uriin yerlesimi YouTube'u olumlu veya tarafsiz bir bigimde yansitir.

e Uriin yerlesimi amacina yonelik olarak gelistirilen higbir video igerigi
YouTube'un Topluluk Yonergeleri'ni ihlal edemez ve YouTube'un Kullanim Sartlari'ni

ihlal etmemelidir.
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o Isteginizle birlikte géndermek iizere yerlesim icin bol miktarda igerik
saglamaniz gerekir. YouTube'un yapimda nasil yansitilacagini anlamaya yardimci olmasi
i¢cin YouTube logosunun ve/veya baglam i¢indeki YouTube arayiiziiniin bir benzeri ile
birlikte alakali senaryo sayfalarini, yapim hakkinda genel bir bakisi, yapimci sirketin
adini, yapimin adini ve oyuncular, yonetmen vb. gibi diger ayrintilar1 bir PDF dosyasinda
gonderilmesi gerekmektedir.

e Cihaz Is Ortaklar;; Pazarlama calismalarinda YouTube'a yer vermek
istenebilir. YouTube logosu; cihazin ana ekraninda, satis ambalajinda, web sitelerinde,

reklamlarda ve tanitim amagcli iletisimlerde kullanilabilmektedir.

0 u u e YouTube simgesini, YouTube

Cogu durumda bu standart logo mobil uygulamasini temsil etmek | HTMLS YouTube uygulamasini

kullanilir amaciyla ya da Twitter ve bagli TV cihazlarinda baslatmak
Facebook ile birlikte sosyal i¢in YouTube TV uygulama
paylagimlarda kullanilir baslatici kullanilmaktadir

Kaynak: (YouTube, 2016)
Sekil 10. Logo ve Simge Tiirleri

API Gelistiricileri; YouTube API'st uygulamalara veya cihazlara YouTube
islevselligini eklemeyi saglar. YouTube diinyanin bir¢ok noktasinda sunmus oldugu is
imkanlar1 ile ¢alisanlarina kariyer imkani sunmaktadir. YouTube’un gevrimigi magazasi

satin alinabilecek pek ¢cok YouTube iiriiniiyle doludur.
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3. TUTUMLU iINOVASYON UYGULAMASI VE BULGULAR

Prahalad Ekonomik piramiti; zengin, gelisen orta sinif ve piramit alt1 (Bottom of
the Pyramid - BoP) olarak ti¢e ayirmistir. Diinya niifusunun 3’te 2’si y1llik 1,500’dolardan
daha az gelire sahip bulunmaktadir. Diinya halkinin ¢ogunlugu en az gelismis veya
gelismekte olan llkelerde yasamaktadir. Dogal olarak BoP’un orta ve zengin sinif i¢in
tiretilen tirlin ve hizmetlerden yararlanmasi nerede ise imkansizdir. Ayni1 zamanda rekabet
ortaminin acimasizligindan dolayr firmalarin karliliklarini devam ettirmek icin yeni
miisterilere ulasmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple, kurumsal diinya igin firsatlarin bir buz
dagi gibi goriinmez kaldig1 ve diisiik gelirli insanlarin bir sorun gibi diigiiniilmesinin
birakilmasi, aksine bu durumun bir firsat olarak degerlendirilmesi gerektigini belirten
yaklagimlar bulunmaktadir. Bu baglamda YouTube, diinyadaki iist gelir grubu ile birlikte
alt gelir grubuna hizmet sunulmasinda ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Ciinkii YouTube, bir
milyardan fazla kullanicisi, her dakika da 300 saatlik video yiikleme, 75 iilkede
yerellestirilmis ve 61 dilde hizmet sunan ve izlenimlerinin yarist mobil olan web tabanl
bir video platformudur. Bu biiyiik potansiyelin degerlendirilmesi amaci ile YouTube
platformunda 5 yil siiren bir uygulamanin verileri kullanilacaktir. Aragtirmanin kuramsal
boyutunun olusturulmasinda oncelikle arastirmay temellendirme amaciyla konu ile ilgili

literatiir taranmustir.

3.1. Arastirmanin Konusu
YouTube Platformunda 5 y1l (2013-2017) siiren bir uygulamanin, inovasyon ve

tutumlu inovasyon bakis agis1 ile ele alinmasidir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; Tutumlu inovasyonun hizmetlerdeki veya hizmet sektoriinde
nasil bir etkiye sahip oldugu belirlenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda tutumlu
inovasyonun hizmet sektdriinde sahip oldugu temel dinamikler nelerdir? Nasil bir etkiye
sahiptirler? Tutumlu inovasyonun temel 6geleri arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?
seklindeki sorulara da cevaplar bulunacaktir. Bununla birlikte, Tutumlu inovasyon

lizerine yapilan caligmalarin literatlir taramasi yapildiginda daha ¢ok iiriin tabanh
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caligmalar oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise; hizmet sektoriinde yapilacak olan bir
uygulama tutumlu inovasyon bakis agisiyla ele alinacaktir. Giiniimiiziin en biiyiik
platformlarindan biri olan YouTube’un siirdiiriilebilirliginin temelindeki ayrintilar ele
alinacaktir. Bununla birlikte, igerik tireticisi ve dinleyicinin bu platformda nasil bir etkiye

sahip oldugu arastirilacaktir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni YouTube platformundan olusmaktadir. Orneklem ise; Ocak
2013 - Aralik 2017 tarihleri arasinda Idris KIZILBOGA
(https://www.youtube.com/channel/UCcz9xpTZ{fG5k8r3rZyeBONA) adli  YouTube
kanalinin sahip oldugu etkilesim olarak belirlenmistir. Arastirma 5 yil siire ile yukarida

ad1 gecen ilgili kanalin verileri ile sinirhdir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan tiim veriler; YouTube platformunun, ilgili kanalda
bulunan videolarin dinleyiciler tarafindan izlenmesi sonucunda elde edilmistir. Bu
veriler; YouTube’ un kendi sunmus oldugu 6zet kisminda detayl1 olarak her video i¢in ele
almmigtir. Videolarin izlenme siireleri, sayilari, yorumlari, begenme/begenmeme
durumlari, iilke bilgisi, videonun paylasilmasi, kullanicilarin demografik 6zellikleri vb.
bilgiler anlik olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu veriler; Tutumlu Inovasyon modeli
cercevesinde ele alinarak degerlendirilmistir.

Elde edilen verilerin bir kismi gorsel grafikler olarak ele alinmistir. Bununla
birlikte, elde edilen verilerin daha detayli ele alinmasi i¢in Veri Madenciliginde
Birliktelik Kurali ile Karar Agaci Yaklagimi kullanilmigtir. Weka programi ile
degerlendirilen bu veriler, Birliktelik Kuralinin Apriori Algoritmas1 kullanilarak
aralarindaki iliskiler belirlenmistir. Karar Agacinin J48 algoritmasi ile belirli siniflar i¢in

karar agact modelleri ¢ikarilmistir.

3.5. Arastirma Sorulari
e Bu uygulama ile Kavramsal inovasyonu Modeli’nde belirtilen ii¢ temel

0ge arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?
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e Bu uygulama ile “daha az ile daha fazlasin1 daha ¢ok insan i¢in yapmak”
olarak ifade edilen Tutumlu Inovasyon’un, hedefine ulasilmis midir? Evet,
ise, Nasil?

e Buuygulama ile iirlin, hizmet veya tasarimda ticarilesme saglanmis midir?

3.6. Bulgular
Arastirma kapsaminda bulgularin elde edildigi kanala ait bilgiler asagidaki

tabloda verilmistir.

Kanalin Kiinyesi
Kanalin bulundugu platform YouTube
Kanalin ad1 Idris KIZILBOGA
Kanalin URL adresi https://www.youtube.com/channel/UCcz9xpTZfG5k8r3rZyeBONA
Kanalin igerigi Ingilizce egitim agirlikli videolar
Kanalin olusturuldugu tarih 17 Nisan 2012
[lk video yiikleme tarihi 14 May1s 2012
Son video yiikleme tarihi 24 Haziran 2016
Video sayisi 102
Kanal agik mi1? Evet

Arastirma kapsaminda YouTube kanalindaki videolarin 5 yillik (1 Ocak 2013 —
31 Aralik 2017) istatistiki bilgileri detayli olarak elde edilmistir. Bu bilgiler;
e YouTube Istatistikleri,

e Bulgularin Veri Madenciligi ile analiz edilmesidir.


https://www.youtube.com/user/ikizilboga
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3.6.1. YouTube istatistikleri
3.6.1.1. izlenme Siiresi (Dakika)

—— Watch time (minutes)

20,000
WATCH TIME (MINUTES)
11,936,604
15,000
10,000
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Sekil 11. izlenme Siiresi Grafigi

5 yillik siirede kanalin sahip oldugu igerigin dinleyiciler tarafindan toplam
izlenme siiresi 11.936.604 ( On bir milyon dokuz yiiz otuz alt1 bin alt1 yiiz dort ) dakikadir.
Bu siire ayn1 zamanda 22 yi1l 253 giine tekabiil etmektedir.

3.6.1.2. Ortalama Goriintiileme Siiresi (Dakika)

= Average view duration

AVERAGE VIEW DURATION
3:58
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Sekil 12. Ortalama Goriintiileme Siiresi Grafigi

5 yillik siirede kanalin sahip oldugu igerigin dinleyiciler tarafindan ortalama
goriintiileme stiresi 3.58 (3 dakika 58 saniye)’dir. Her goriintiilenen video ortalama olarak

dort dakika civarinda izlenme almistir veya agik kalmistir.
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3.6.1.3. Goriintiileme

—— Views

6,000 VIEWS

3,001,826

4,500
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Sekil 13. Goriintiileme Grafigi

5 yillik siirede kanalin sahip oldugu icerigin dinleyiciler tarafindan goriintiilleme
sayis1 3.001.826 (Ug milyon bir bin sekiz yiiz yirmi alt1)’dir. Ayni kisi birden fazla

goriintlileme yapabilmektedir.

3.6.1.4. Tahmini Gelir

== Your estimated revenue

$10.00
YOUR ESTIMATED REVENUE

$1,697.19
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Sekil 14. Tahmini Gelir Grafigi

5 yillik siirede kanalin sahip oldugu igerigin dinleyiciler tarafindan izlenmesinden
elde edilen gelir 1,697.19 (Bin alt1 yiiz doksan yedi dolar ondokuz cent) dolardir. Grafikte
acikea goriilecegi tizere; 29.5.2015 tarihinden itibaren igerik sahibi, sahip olmus oldugu
icerikten herhangi bir gelir elde etmemistir. Kanal agik ve goriintiilemeler devam
etmesine ragmen, YouTube igerik politikasi ihlalinden dolay1 videolar para kazanmaya

kapatilmistir.
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3.6.1.5. Begenenler

—— Likes*

LIKES

8,081*
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Sekil 15. Begenenler Grafigi

5 yillik siirede kanalin sahip oldugu igerigin dinleyiciler tarafindan begenilme

say1s1 8.081 olarak tespit edilmistir.

3.6.1.6. Begenmeyenler

Dislikes*®
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Sekil 16. Begenmeyenler Grafigi

5 yillik siirede kanalin sahip oldugu igerigin dinleyiciler tarafindan begenilmeme

sayis1 643°diir. Begenenlerin oraninin begenmeyenlerin oranindan oldukga fazla oldugu

belirlenmistir.



40

3.6.1.7. Yorumlar

—— Comments*
60
COMMENTS

1,724*

30

Sekil 17. Yorumlar Grafigi

5 wyillik siirede kanalin sahip oldugu igerige dinleyiciler ve kanal yoneticisi
tarafindan 1.724 tane yorum yapilmistir. Kanaldaki videolar dinleyicilerin yorumlarina
aciktir. Dinleyiciler ve kanal yoneticisi, ilgili video altina sorularini sorabilir veya daha
once sorulan sorulara cevaplar verilebilir. Dinleyiciler zihinlerini mesgul eden sorulara
cevap ararken buradaki soru ve cevaplardan etkin bir sekilde yararlanmaktadirlar. Ayni
zamanda kanal yoneticisi, yapilan yorumlar: gorebilmektedir. Gerekli gérdiigli yorumlara
cevap verebilir, begenebilir, begenmeyebilir veya ilgili yorumu silebilir. Kanal yoneticisi

istediginde belirli bir dinleyicinin yorumlarini engelleyebilir.

3.6.1.8. Paylasimlar
—— Shares*
100
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Sekil 18. Paylagimlar Grafigi

5 yillik siirede kanalin sahip oldugu igerik dinleyiciler tarafindan 6.158 defa
paylasilmistir. Yalnizca dogrudan YouTube izleme sayfasindaki sosyal medya

seceneklerinden yapilan paylasimlari icermistir. Yerlestirme, e-postayla gonderme veya
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olusturulan baglantiy1 kopyalayip yapistirma yoluyla yapilan paylasimlar buna dahil

edilmemistir.

3.6.1.9. Oynatma Listelerindeki Net Video Sayisi

—— Oynatma listelerindeki net video sayisi*

240
OYNATMA LISTELERINDEKI NET
VIDED SAYISI
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Sekil 19. Oynatma Listelerindeki Net Video Sayis1 Grafigi

5 yillik siirede kanalin sahip oldugu videolar dinleyiciler tarafindan oynatma
listelerine eklenmistir. Oynatma listelerine eklenen toplam video sayis1 7.671. Ayni video
birden fazla defa oynatma videolarina eklenebilir. Oynatma videolar1 dinleyiciler

tarafindan olusturulan favori listelerdir.

3.6.1.10. Aboneler

— Aboneler*

ABONELER

16.602*
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Sekil 20. Aboneler Grafigi

5 yillik siirede kanalin sahip oldugu net abone sayisi 16.602’dir. Abone sayisi bir

kanal icin en 6nemli 6zelliklerden biridir. Sanal diinyada yiiklenen videolara ilk tepki
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veren dinleyiciler abonelerdir. Yeni video yiiklendiginde, videolar abonelerin panelinde
goriiniirler. Ayni zamanda haftanin belirli glinlerinde yiiklenen videolarin bilgilendirmesi
e-mail olarak abonelere gonderilmektedir. Abonelerin videoyu begenmesi ve paylagsmasi,

videonun kisa siirede iist siralara yiikselmesini saglamaktadir.

3.6.1.11. En Cok Goriintilleme Sayisina Sahip Cografi Bélgeler (izlenme

Siiresi)

ke _
Azerbaycan I

Amerika Birlegik Devietleri

Birlegik Krallik I

Alman

o 3.000.000 6.000.000 9.000.000 12.000.000
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Sekil 21. En Cok Gdriintiileme Sayisina Sahip Cografi Bolgeler Grafigi
5 yillik siirede kanalin cografi bolgelere gore izlenme siiresinde bast %84 ile
Tiirkiye ¢ekmektedir. Ilk beste Tiirkiye’yi Azerbaycan (%2,7) , ABD (%2,3), Birlesik

Krallik (%1,9) ve Almanya (%1,2) ile takip etmektedir. Detayli analizde bu kanaldaki
videolar 170 farkl: iilkede/bolgede en az bir dakika izlenmistir.

3.6.1.12. Cinsiyete Gore Goriintiileme

¢ Oca 2014 Oca 2015 Oca 2016 0ca"2017 Oca2 dp

Sekil 22. Cinsiyete Gore Gorlintiileme Grafigi
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5 wyillik siirede kanal dinleyicilerinin cinsiyetlere gore dagiliminda; erkekler

%72,9 kadinlar ise %27,1 olarak tespit edilmistir.

Goriintiileyenin yagi 4+ [zlenme siiresi (dakika) Erkek Kadin
13-17 yag 5,8% 68% 32%
18-24 yag 36% 67% 33%
25-34 yag 32% 78% 22%
35-44 yag 16% 77% 23%
45-54 yag 6,5% 75% 25%
55-64 yag 24% 60% 40%
65+ yas 1,5% 79% 21%

Sekil 23. Yas Gruplar1 Grafigi
Detayli analizde yas gruplarina gore dagilimda; 18-24 yas araligi %36 ile ilk
siradadir. 25-34 yas aralif1 ise %32 ile ikinci siradadir. Dinleyicilerin yas araligina gore

dagilim1 13 yasindan baglamakta ve 65+ ile sonlanmaktadir.

3.6.1.13. Trafik Kaynaklan (izlenme Siiresi)

Ortalama
Trafik kaynagr* Izlenme stiresi (dakika) © Garuntilleme € Ortalama goriintiileme stresi goriintileme

yilizdesi
Oynatma Listeleri 4.066.552 (34%) 892.690 (30%) 4:33 30%
Onerilen videolar 2.309.427 (19%) 564.990 (19%) 4:05 26%
YouTube arama 1.878.178 (16%) 573.089 (19%) 316 25%
Dogrudan veya bilinmeyen 1.085.813 (9,1%) 279.730 (9.3%) 3:52 23%
Harici 940.375 (7,9%) 241.516 (8,0%) 3:53 26%

Sekil 24. Trafik Kaynaklar1 (izlenme Siiresi) Grafigi

5 yillik siirede kanalin dinleyicilerinin trafik kaynaklarma gore dagiliminda

oynatma listeleri %34 ile ilk siradadir. Onerilen videolar (Diger videolarla birlikte veya
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bunlardan sonra goriilen onerilerden gelen goriintiilemeler) %19 oranindadir. YouTube
arama (YouTube'da izleyicilerin igeriginizi bulmak i¢in kullandig1 arama terimleri) %16
oranindadir. Dogrudan veya bilinmeyen (Dogrudan URL girisi, yer isaretleri ve
tanimlanmayan uygulamalardan gelen trafik) %9,1 oranindadir. Harici (Videolara
yerlestiren veya YouTube'daki videolara baglantt olusturan web siteleri ve
uygulamalardan gelen trafik 1 Haziran 2015 tarihinden 6nce buna yerlestirmeler ve
uygulama trafigi dahil degildir) %7,9 oranindadir. Geriye kalan kaynaklar %13.9

oranindadir.

3.6.1.14. Oynatma Konumlari (izlenme Siiresi)

¢ Oca 2014 Gca 2015 Oca 2016 0ca"2017 Dca 2 @

Ortalama
Oynatma konumu* izlenme siiresi (dakika) @ Goriintiileme Ortalama gdriintiileme siiresi gorintileme
yiizdesi

YouTube izleme sayfasi 11.095.056 (23%) 2.802.791 (93%) 3:57 27%
Harici web sitelerine ve uygulamalara yerlegtiril.. 523.994 (4,4%) 122.095 (4,1%) 417 32%
Mabil cihazlar 290.370 (2,4%) 53.442 (1,8%) 5:26 30%

Sekil 25. Oynatma Konumlar1 (izlenme Siiresi) Grafigi

5 yillik siirede kanalin dinleyicilerinin izlemelerinin konumlarinda, YouTube
izleme sayfasi (YouTube'un YouTube.com ve YouTube uygulamalarindaki bagimsiz
video sayfasi; YouTube'daki en genel goriintiileme sayfasi) %93 ile ilk sirada gelmekte
ve acik ara ondedir. Harici web sitelerine ve uygulamalara yerlestirilmis (Videolarimizi
yerlestiren web siteleri ve uygulamalar. 1 Haziran 2015 tarithinden 6nce bu videolar:
yerlestiren telefon veya tablet uygulamalar1 dahil degildir.) %4,4 oranindadir. Mobil

cihazlar (Mobil uygulamalar ve web sitelerindeki goriintiilemeler) %2,4 oranindadir.

3.6.2. Veri Madenciligi ile Veri Analizi
Biiyiik verilerin analizinde geleneksel yontemlerin yetersiz olmasina bagli olarak,

Veri Madenciligi 6n plana ¢ikmaktadir. Veri Madenciligi ile verilerin islenmesi ve
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¢oziimlenmesi ic¢in 6zel yontemler kullanilmaktadir. Veri madenciligi; istatistiksel ve
matematiksel teknikler yardimiyla Oriintii tanima teknolojileri kullanilarak depolama
ortamlarinda saklanmis bulunan verilerin elenmesi ile anlamli yeni korelasyon, oriintii ve
egilimlerin kesfedilmesi olarak ifade edilmektedir (Akpinar, 200: 2).

Calismada; 180 farkli iilkeye ait bilgiler 12 o6zellik (Izlenme (dakika),
Goriintilleme, Gelir, Agiklama notu tiklama, Aciklama notu kapama, Begenme,
Begenmeme, Paylasim, Yorum, Oynatma listesi, Abone, izlenme (saat) temelinde ele
alinmistir. Weka programi kullanilarak bu veriler analiz edilmistir. Verilerin analizinde
Siniflandirma ve Birliktelik Kurallar1 Yontemleri uygulanmistir. Bu veriler; oncelikle
YouTube Analyticst’en excel ve csv formatinda indirilmistir. Veriler; Weka programu ile

analiz edilirken csv (Comma-separated values) uzantisi ile ¢alistirilmustir.

3.6.2.1. Verilerin Simiflandirma Yoéntemi ile Analiz Edilmesi

Veri Madenciliginde; siiflandirma yontemi kullanilarak veri kiimesi {izerinde
taniml1 olan siniflar arasinda veri dagitimi yapilir. Siniflandirma yontemi ile eldeki
verilerden bir model ¢ikarilarak, yeni verilerin nasil siniflandirildigi belirlenir. Bu bilgiler
dogrultusunda; Weka programinda J48 (C4.5) Karar Agact Algoritmast kullanilarak
simiflandirma yapilmistir.  YouTube’dan elde edilen veriler nominal degerlere
dontistiiriilmiistiir. Bu nominal degerler “Evet” ve “Hayir” (Ek 5) olarak atanmustir.

Nominal degerlerin atamasi1 asagida belirtildigi sekilde yapilmistir;

e lIzlenme (dakika): En az bir dakika izlenme varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,

e Goruntuleme: En az bir goriintiileme varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,

e Gelir: En az bir cent gelir varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,

e Aciklama notu tiklama: En az bir agiklama notu tiklamasi varsa “Evet”,
yoksa “Hayir”,

e Aciklama notu kapama: En az bir aciklama notu kapatilmasi varsa “Evet”,
yoksa “Hayir”,

e Begenme: En az bir begeni varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,

e Begenmeme: En az bir begenmeme varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,

e Paylasim: En az bir paylasim varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,

e Yorum: En az bir yorum varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,


https://en.wikipedia.org/wiki/Comma-separated_values
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e Oynatma listesi: En az bir video oynatma listesinde varsa “Evet”, yoksa
“Hayir”,

e Abone: En az bir abone varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,

e lzlenme (saat): En az bir saat izlenme varsa ““Evet”, yoksa “Hayir”, olacak
sekilde nominal degerler atanmistir.

Veri kiimesi 12 6zellik ve 180 adet kaydin (lilke) deger atamalar1 yapilarak

hazirlanmigtir. Her bir 6zellik sinif olarak ele alinarak analizler yapilmistir.

Analizler yapilirken Karar Agacinda Pruning islemi uygulanmistir. Pruning; karar
agacinin gereksiz detaylardan arinmasini saglamistir. Analizlerde; Dogruluk, Duyarlilik

ve Ozgiilliik degerleri de bulunmustur.

e Duyarlilik (Sensitivity) = True Positive (TP) = Dogru olmasi gereken
degerlerin Dogru olarak siniflandirilma oranmidir. (Evet, olmasi gereken
degerlerin Evet olarak siniflandirilma oranidir.)

e Ozgiillik (Specificity) = Yanlis olmasi gereken degerlerin Yanls olarak
smiflandirilma oranidir. (Hayir, olmasit gereken degerlerin Hayir olarak

siiflandirilma oranidir.)

Analiz sonuglarinda ROC Area (Receiver Operating Characteristic) degerleri
bulunur. ROC Area degeri | ise kusursuz smiflama, 0,5 ise degersiz bir siniflamadir. Bu
sebeple, analiz yapilirken ROC Area degerleri arasinda anlamli fark olmasi halinde
pruning islemi uygulanmamigtir. Karar agacinda bulunan yaprak sayisi kadar kural
bulunmustur.

ROC Area (Receiver Operating Characteristic) deger araliklar1 asagidaki sekilde
degerlendirilmektedir (The Area Under an ROC Curve, 2018):

e .90-1.00 = Miikemmel (A)

e .80-.90 = lyi (B)

e .70-.80 =Orta (C)

e .60-.70 = Kotii (D)

e .50-.60 = Basarisiz (F).
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3.6.2.1.1. “izlenme (dakika)” Simifina Gére Karar Agact Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12

Number of Leaves : 2

Size of the tree : 3
Dogru Smiflanmis Ornekler 174 96.6667 %
=== Hata Matrisi ===

a b<-- classified as
171 0| a=Evet
6 3| b=Hayir

Garuntuleme

/N

=FEwet = Hayir
Evet (1??.nxa.m| Havir (3m|

Sekil 26. “Izlenme (dakika)” Siifina Gére Karar Agact Modeli

Analiz sonucunda elde edilen sonuglarin 96.6667 % oraninda dogru
siiflandirldigr goriilmiistiir. 180 kayittan 174 tanesi dogru siniflandirilmistir. Karar
agacinda 2 tane yaprak bulunmus ve karar agacinin toplam biiyiikligi 3 olarak elde
edilmistir. Hata matrisi alaninda belirtildigi gibi; “Evet” olan degerlerden 171 tanesi
dogru, O tanesi ise yanlis; “Hayir” olan degerlerden 3 tanesi dogru, 6 tanesi ise yanlis

siniflandirilmagtir.

e Duyarlilik = TP = 0,967
e Ozgiillik = 1
e ROC Area: pruning = 0,532 / unpruned = 0,532
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ROC Area degeri pruning ve unpruned olarak ayni ¢ikmistir. 0,532 degeri bu

siniflandirmanin basaris1z oldugunu gostermistir. “Izlenme (dakika)”” Smifina Gére Karar

Agac1 Modeli su sekilde ifade edilmistir:

haric).

° Kural 1:

Eger Goruntuleme = Evet ise lzlenme (dakika) = Evet’tir (177 kayittan 6 tanesi

° Kural 2:

Eger Goruntuleme = Hayir ise Izlenme (dakika) = Hayir’dir (3 kayit).

3.6.2.1.2. “Goriintiileme” Siifina Gore Karar Agac1 Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12

Number of Leaves : 3

Size of the tree : 5
Dogru Smiflanmis Ornekler 176 97.7778 %
=== Hata Matrisi ===

a b<-- classified as
176 1| a=Evet
3 0| b=Hayir
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[Zlenme (dakika)

/N

=Ewvet =Hayir

Evet (171.0) Oynatma listesi

/N

=Evet = Hayir
Haﬁ,-'ir{E.EII1.IZI]|| Evet {5.0:1.n}|

Sekil 27. “Goriintiileme” Sinifina Gore Karar Agact Modeli

Analiz sonucunda elde edilen sonuglarin 97.7778 % oraninda dogru
siiflandirildig goriilmiistiir. 180 kayittan 176 tanesi dogru siiflandirilmistir. Karar
agacinda 3 tane yaprak bulunmakta ve karar agacimizin toplam biiyiikliigii 5 olarak tespit
edilmistir. Hata matrisi alaninda belirtildigi tizere; “Evet” olan degerlerden 176 tanesi
dogru, 1 tanesi ise yanls siniflandirilmistir. “Hayir” olan degerlerden O tanesi dogru, 3

tanesi ise yanlis siniflandirilmistir.

e Duyarlilik = TP = 0,983
e Ozgiillik =0
e ROC Area: pruning = 0,139 / unpruned = 0,709

ROC Area degeri; pruning ve unpruned islemlerinde ¢ok farkli ¢ikmis ve karar
agact unpruned olarak ele alinmistir. 0,709 degeri bu siniflandirmanin orta diizeyde
oldugunu gostermistir. “Goruntuleme” Sinifina Gore Karar Agact Modeli agagida ifade

edildigi sekilde agiklanmaktadir:

e Kural 1:
Eger Izlenme (dakika) = Evet ise Goruntuleme = Evet’ tir (171 kayzit).

e Kural 2;

Eger Izlenme (dakika) = Hayir ise ve
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Eger Oynatma listesi = Evet ise Goruntuleme = Hayir’dir (3 kayittan 1 tanesi

haric).

e Kaural 3:

Eger Izlenme (dakika) = Hayir ise ve

Eger Oynatma listesi = Hayir ise Goruntuleme = Evet’tir (6 kayittan 1 tanesi
haric).

3.6.2.1.3. “Gelir” Simifina Gore Karar Agac1 Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12

Number of Leaves : 4

Size of the tree : 7
Dogru Siniflanmis Ornekler 150 83.3333 %
=== Hata Matrisi ===

a b<-- classified as
7416 | a = Evet
1476 | b = Hayir
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Abone
/N
= Evet = Havir
/ N\
Aciklama notu tiklama Hayir (65.003.0)
as
= Ewet = Hayir
/ N\

Evet (73.0r3.0) T

= Evet = Havir

Evet {Ei.EII1.EI]|| Hayir (35.001 2.[I]||

Sekil 28. “Gelir” Sinifina Gore Karar Agact Modeli

Analiz sonucunda elde edilen sonuglarin 83.3333 % oraninda dogru
siiflandirildig tespit edilmistir. 180 kayittan 150 tanesi dogru siniflandirilmigtir. Karar
agacinda 4 tane yaprak elde edilmis ve karar agacinin toplam biyiikligi 7 olarak
belirlenmistir. Hata matrisi alaninda belirtildigi gibi, “Evet” olan degerlerden 74 tanesi
dogru, 16 tanesi ise yanlis siniflandirilmistir. “Hayir” olan degerlerden 76 tanesi dogru,

14 tanesi ise yanlig gruplandirilmistir.

e Duyarlilik = TP = 0,841
o Ozgiilliik = 0,826
e ROC Area: pruning = 0,879 / unpruned = 0,883

ROC Area degeri, pruning ve unpruned islemlerinde birbirine ¢ok yakin ¢ikmig
ve karar agaci pruning olarak ele alinmigtir. 0,879 degeri bu siniflandirmanin miikkemmele
yakin oldugunu gostermistir. “Gelir” Sinifina Gore Karar Agact Modeli asagidaki
sekildedir:
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e Kural 1:
Eger Abone = Evet ise ve

Eger Aciklama notu tiklama = Evet ise Gelir = Evet’tir (73 kayittan 3 tanesi harig).

e Kural 2:
Eger Abone = Evet ise ve
Eger Aciklama notu tiklama = Hayir ise ve

Eger Yorum = Evet ise Gelir = Evet’tir (6 kayittan 1 tanesi haric).

e Kaural 3:
Eger Abone = Evet ise ve
Eger Aciklama notu tiklama = Hayir ise ve

Eger Yorum = Hayir ise Gelir = Hayir’dir (35 kayittan 12 tanesi haric).

o Kural 4:
Eger Abone = Hayir ise Gelir = Hayw’dir (66 kayittan 3 tanesi harig).

3.6.2.1.4. “Aciklama notu tiklama” Sinifina Gore Karar Agaci1 Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12

Number of Leaves : 3

Size of the tree : 5
Dogru Smiflanmis Ornekler 158 87.7778 %
=== Hata Matrisi ===

a b<-- classified as
72 9| a=Evet
1386 | b = Hayir
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Gelir

/N

= Evet = Hayir

Aciklama notu kapama Hayir ':9':'-':”9-':':'|

= Evet = Havir
Ewet (35.0/13.0) Hayir (5.0

Sekil 29: “Ac¢iklama notu tiklama” Sinifina Gore Karar Agac1 Modeli

Analiz sonucunda elde edilen sonuglarin 87.7778 % oraninda dogru
siiflandirildigi belirlenmistir. 180 kayittan 158 tanesi dogru siiflandirilmistir. Karar
agacinda 3 tane yaprak elde edilmis ve karar agacimizin toplam biiyiikliigii 5 olarak tespit
edilmistir. Hata matrisi alaninda belirtildigi gibi, “Evet” olan degerlerden 72 tanesi dogru,
9 tanesi ise yanlis siniflandirilmistir. “Hayir” olan degerlerden 86 tanesi dogru, 13 tanesi

ise yanlis siniflandirilmastir.

e Duyarlilik = TP = 0.847
e Ozgiilliik = 0.905
e ROC Area: pruning = 0.833 / unpruned = 0.850

ROC Area degeri; pruning ve unpruned islemlerinde birbirine ¢ok yakin ¢ikmis
ve boylece, karar agaci pruning olarak ele alinmistir. 0.833 degeri bu siniflandirmanin iyi
oldugunu gostermistir. “Aciklama notu tiklama” Sinifina Gére Karar Agact Modeli su

sekilde aciklanmaktadir:

e Kural 1:
Eger Gelir = Evet ise ve
Eger Aciklama notu kapama = Evet ise Aciklama notu tiklama = Evet’tir (85

kayittan 13 tanesi haric).
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e Kural 2:
Eger Gelir = Evet ise ve

Eger Aciklama notu kapama = Hayir ise Aciklama notu tiklama = Hayir’dir (5

e Kural 3:

Eger Gelir = Evet ise Aciklama notu tiklama = Hayir’dir (90 kayittan 9 tanesi

3.6.2.1.5. “Aciklama notu kapama” Sinifina Gore Karar Agaci Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12

Number of Leaves : 2

Size of the tree : 3
Dogru Siniflanmis Ornekler 158 87.7778 %
=== Hata Matrisi ===

a b<-- classified as
119 2| a=Evet
20 39| b =Hayir

[Zlenme (saat)

/N

=Ewvet = Hayir

/N

Evet{139.DI2EI.EI}| Hayir{41.DI2.EI}|

Sekil 30. “Aciklama notu kapama” Sinifina Gore Karar Agac1t Modeli
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Analiz sonucunda tespit edilen sonuglarin 87.7778 % oraninda dogru
simiflandirildigini goriilmiistiir. 180 kayittan 158 tanesi dogru siniflandirilmistir. Karar
agacinda 2 tane yaprak bulunmus ve karar agacinin toplam biiyiikliigii 3 olarak tespit
edilmistir. Hata matrisi alaninda belirtildigi gibi; “Evet” olan degerlerden 119 tanesi
dogru, 2 tanesi ise yanlis; “Hayir” olan degerlerden 39 tanesi dogru, 20 tanesi ise yanlis

siiflandirilmstir.

e Duyarlilik = TP = 0.856
e Ozgiilliik = 0.951
e ROC Area: pruning = 0.775 / unpruned = 0.880

ROC Area degeri, pruning ve unpruned islemlerinde belirli oranda bir fark tespit
edilmistir. Karar agaci pruning olarak ele alinmistir. Ciinkii, unpruned karar agacinin
(yaprak sayisi: 10, agacin biyiikligi: 19) biyiikliigii ve ¢ikan kural sayist oldukga
fazladir. 0.775 degeri bu siniflandirmanin iyiye yakin oldugunu gostermistir. “Ag¢iklama

notu kapama” Sinifina Goére Karar Agac1t Modeli su sekilde agiklanmaktadir:

e Kural 1:
Eger Izlenme (saat) = Evet ise Aciklama notu kapama = Evet’tir (139 kayittan 20

tanesi harig).

e Kural 2:
Eger Izlenme (saat) = Hayir ise Aciklama notu kapama = Hayir’dir (41 kayittan

2 tanesi harig).

3.6.2.1.6. “Begenme” Sinifina Gore Karar Agac1 Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12

Number of Leaves : 4
Size of the tree : 7
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Dogru Siniflanmis Ornekler 149 82.7778 %

=== Hata Matrisi ===

a b<-- classified as

7512 | a=Evet
19 74| b = Hayir
Ahone
/N
= Evet = Hayir
SN
Oyhatrma listesi Hayir (66.0/5.0)
= Evet = Hayir
SN
lZlenrme (saat Hayir (25.018.00
/N
= Evet = Hayir
/ N
Evel (87.0/13.0) Hayir (2.0)

Sekil 31. “Begenme” Sinifina Gére Karar Agaci Modeli

Analiz sonucunda elde edilen sonuglarim 82.7778 % oraninda dogru
siiflandirildigi belirlenmis ve 180 kayittan 149 tanesi dogru siniflandirilmistir. Karar
agacinda 4 tane yaprak bulunmus ve karar agacinin toplam biiyiikliigii 7 olarak tespit
edilmistir. Hata matrisi alaninda belirtildigi izere; “Evet” olan degerlerden 75 tanesi
dogru, 12 tanesi ise yanlis siniflandirilmistir. “Hayir” olan degerlerden 74 tanesi dogru,

19 tanesi ise yanlis siniflandirilmistir.

e Duyarlilik = TP =0.798
e Ozgiilliik = 0.860
e ROC Area: pruning = 0.806 / unpruned = 0.854
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ROC Area degeri, pruning ve unpruned islemlerinde birbirine yakin ¢ikmis ve

karar agaci pruning olarak ele alinmistir. 0.806 degeri bu siniflandirmanin iyi oldugunu

gostermistir. “Begenme” Sinifina Gore Karar Agacit Modeli asagida ifade edildigi sekilde

aciklanmistir:

haric).

e Kural 1:

Eger Abone = Evet ise ve

Eger Oynatma listesi = Evet ise ve

Eger lzlenme (saat) = Evet ise Begenme = Evet’tir (87 kayittan 13 tanesi haric).

e Kaural 2:
Eger Abone = Evet ise ve
Eger Oynatma listesi = Evet ise ve

Eger Izlenme (saat) = Hayir ise Begenme = Hayir’dir (2 kayit).

e Kural 3:
Eger Abone = Evet ise ve

Eger Oynatma listesi = Hayir ise Begenme = Hayir’dir (25 kayittan 8 tanesi

e Kural 4:
Eger Abone = Hayir ise Begenme = Hayir’dir (66 kayittan 5 tanesi harig).

3.6.2.1.7. “Begenmeme” Sinifina Gore Karar Agac1 Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12

Number of Leaves : 10
Size of the tree : 19
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Dogru Smiflanmis Ornekler 147 81.6667 %

=== Hata Matrisi ===
a b<-- classified as
17 17| a=Evet

16 130 | b= Hayir

Cynatma listesi

/N

= Evet = Hayir

Aciklama notu kapama Hayir (80.0)

= Evet = Hayir

/ \
Ahohe Haryir (16.0)
/N

= Evet = Hayir
/ N\
Paylasim Hayir (2.0)
TN
= Evet = Hayir
/ \
Gelir Gelir
VA /N
= Evet = Hayir = Evet = Hayir
/ N\ / AN
Aciklama notu tiklama Hayir (.00 -E')| Hair (3D-DIT-D)| Begenme
N /N
= Evet = Hayir = Evet = Hayir

Yurﬁ E\‘>(2-U) Hair (44.0) E\f}(S.DH )]
/N

= Evet = Hayir
Evet (20,001 2.0) ‘ Hawir (12.0/5.09 ‘

Sekil 32. “Begenmeme” Sinifina Gore Karar Agact Modeli

Analiz sonucunda tespit edilen sonuglarin 81.6667 % oraninda dogru
smiflandirildig goriilmiistiir. 180 kayittan 147 tanesi dogru smiflandirilmistir. Karar

agacinda 10 tane yaprak elde edilmis ve karar agacinin toplam biiyiikliigii 19 olarak tespit
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edilmistir. Hata matrisi alaninda belirtildigi gibi; “Evet” olan degerlerden 17 tanesi dogru,
17 tanesi ise yanlig; “Hayir” olan degerlerden 130 tanesi dogru, 16 tanesi ise yanlis

siniflandirilmastir.

e Duyarlilik = TP =0.515
e Ozgiilliik = 0.884
e ROC Area: pruning = 0.600 / unpruned = 0.825

ROC Area degeri, pruning ve unpruned islemlerinde ¢ok farkli ¢ikmistir. Karar
agacimiz unpruned olarak ele alinmistir. 0.825 degeri bu siniflandirmanin iyi oldugunu
gostermigtir.  “Begenmeme” Sinifina  Gore Karar Agact Modeli su sekilde

aciklanmaktadir:

e Kaural 1:

Eger Oynatma listesi = Evet ise ve

Eger Aciklama notu kapama = Evet ise ve
Eger Abone = Evet ise ve

Eger Paylasim = Evet ise ve

Eger Gelir = Evet ise ve

Eger Aciklama notu tiklama = Evet ise ve

Eger Yorum = Evet ise Begenmeme = Evet’tir (28 kayittan 12 tanesi harig).

e Kaural 2:

Eger Oynatma listesi = Evet ise ve

Eger Aciklama notu kapama = Evet ise ve
Eger Abone = Evet ise ve

Eger Paylasim = Evet ise ve

Eger Gelir = Evet ise ve

Eger Aciklama notu tiklama = Evet ise ve

Eger Yorum = Hayir ise Begenmeme = Hayir 'dir (12 kayittan 5 tanesi harig).

e Kural 3;

Eger Oynatma listesi = Evet ise ve
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Eger Aciklama notu kapama = Evet ise ve
Eger Abone = Evet ise ve

Eger Paylasim = Evet ise ve

Eger Gelir = Evet ise ve

Eger A¢iklama notu tiklama = Hayir ise Begenmeme = Evet 'tir (2 kayit).

e Kaural 4:

Eger Oynatma listesi = Evet ise ve

Eger Aciklama notu kapama = Evet ise ve
Eger Abone = Evet ise ve

Eger Paylasim = Evet ise ve

Eger Gelir = Hayir ise Begenmeme = Hayir’dir (3 kayittan 1 tanesi harig).

e Kaural 5:

Eger Oynatma listesi = Evet ise ve

Eger Aciklama notu kapama = Evet ise ve
Eger Abone = Evet ise ve

Eger Paylasim = Hayir ise ve

Eger Gelir = Evet ise Begenmeme = Hayir’dir (30 kayittan 7 tanesi haric).

e Kaural 6:

Eger Oynatma listesi = Evet ise ve

Eger Aciklama notu kapama = Evet ise ve
Eger Abone = Evet ise ve

Eger Paylasim = Hayir ise ve

Eger Gelir = Hayir ise ve

Eger Begenme = Evet ise Begenmeme = Hayir’dir (4 kayittan 1 tanesi harig).

e Kural 7:
Eger Oynatma listesi = Evet ise ve
Eger Aciklama notu kapama = Evet ise ve

Eger Abone = Evet ise ve
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Eger Paylasim = Hayir ise ve
Eger Gelir = Hayir ise ve

Eger Begenme = Hayir ise Begenmeme = Evet’tir (3 kayittan 1 tanesi haric).

e Kural 8:
Eger Oynatma listesi = Evet ise ve
Eger Aciklama notu kapama = Evet ise ve

Eger Abone = Hayir ise Begenmeme = Hayir’dir (2 kayit).

e Kaural 9:
Eger Oynatma listesi = Evet ise ve

Eger Aciklama notu kapama = Hayir ise Begenmeme = Hayir’dir (16 kayit).

e Kural 10:
Eger Oynatma listesi = Hayir ise Begenmeme = Hayir’dir (80 kayit).

3.6.2.1.8. “Paylasim” Sinifina Gore Karar Agac1 Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12

Number of Leaves : 4

Size of the tree : 7
Dogru Smiflanmis Ornekler 136 75.5556 %
=== Hata Matrisi ===

a b<-- classified as
34 20| a=Evet
24102 | b = Hayir
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Begenme

/N

= Evet = Havir

/

Aciklama notu tiklama Hayir (43.0/6.0)

/N

= Evet = Hayir

/ N\

Abone Hayir (22.0/6.0)

/N

= Evet = Hayir

Evet (63.0021.0) Hayir (2.0)

Sekil 33. “Paylasim” Sinifina Gore Karar Agac1t Modeli

L/

Analiz sonucunda elde edilen sonuglarin 75.5556 % oraninda dogru
siiflandirildigr goriilmiistiir. 180 kayittan 136 tanesi dogru smiflandirilmigtir. Karar
agacinda 4 tane yaprak elde edilmis ve karar agacinin toplam biiyiikligii 7°dir. Hata
matrisi alaninda belirtildigi gibi, “Evet” olan degerlerden 34 tanesi dogru, 20 tanesi ise
yanlig siniflandirilmistir. “Hayir” olan degerlerden 102 tanesi dogru, 24 tanesi ise yanlis

siniflandirilmastir.

e Duyarlilik = TP = 0.586
e Ozgiilliik = 0.836
e ROC Area: pruning = 0.757 / unpruned = 0.738

ROC Area degeri, pruning ve unpruned islemlerinde ¢ok farkli ¢ikmamustir.
Karar agacimiz pruning olarak ele alimmustir. 0.757 degeri bu smiflandirmanin orta
degerde oldugunu gostermistir. “Paylasim” Sinifina Gére Karar Agacit Modeli su sekilde

aciklanmustir:
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e Kural 1:
Eger Begenme = Evet ise ve
Eger Aciklama notu tiklama = Evet ise ve

Eger Abone = Evet ise Paylasim = Evet’tir (63 kayittan 21 tanesi harig).

e Kural 2:
Eger Begenme = Evet ise ve
Eger Aciklama notu tiklama = Evet ise ve

Eger Abone = Hayir ise Paylasim = Hayir’dir (2 kayit).

e Kaural 3:
Eger Begenme = Evet ise ve
Eger Aciklama notu tiklama = Hayir ise Paylasim = Hayir’dir (22 kayittan 6

tanesi haric).

e Kaural 4:
Eger Begenme = Hayir ise Paylasim = Hayir’dir (93 kayittan 6 tanesi harig).

3.6.2.1.9. “Yorum” Smifina Gore Karar Agac1 Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12

Number of Leaves : 3

Size of the tree : 5
Dogru Siniflanmis Ornekler 137 76.1111 %
=== Hata Matrisi ===

a b<-- classified as
30 18| a=Evet
25107 | b=Hayir
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Gelir

/N

=Ewet = Havir

Paylasim Hair (90.053.0)

/N

=Ewet = Havir

/N

Euet(45.nr15.nj| Hayir(d#.ﬂf15.ﬂ}|

Sekil 34. “Yorum” Sinifina Gore Karar Agaci Modeli

Analiz sonucunda tespit edilen sonuglarin 76.1111 % oraninda dogru
siiflandirildigi goriilmektedir. 180 kayittan 137 tanesi dogru siniflandirilmistir. Karar
agacinda 3 tane yaprak bulunmakta ve karar agacinin toplam biyiikligi 5’tir. Hata
matrisi alaninda belirtildigi gibi, “Evet” olan degerlerden 30 tanesi dogru, 18 tanesi ise
yanlis siniflandirilmistir. “Hayir” olan degerlerden 107 tanesi dogru, 25 tanesi ise yanlis

siiflandirilmstir.

e Duyarlilik (Sensitivity) = TP = 0.545
e Ozgiilliik (Specificity) = 0.856
e ROC Area: pruning = 0.773 / unpruned = 0.747

ROC Area degeri, pruning ve unpruned islemlerinde birbirine yakin ¢ikmis ve
karar agacimiz pruning olarak ele alinmigtir. 0.773 degeri bu siiflandirmanin iyiye yakin
oldugunu gostermistir. “Yorum” Sinifina Gore Karar Agaci Modeli su sekilde

aciklanmgtir:

e Kural 1:
Eger Gelir = Evet ise ve

Eger Paylasim = Evet ise Yorum = Evet’tir (46 kayittan 16 tanesi harig).
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e Kural 2:

Eger Gelir = Evet ise ve

Eger Paylasim = Hayir ise Yorum = Hayir’dir (44 kayittan 15 tanesi harig).

e Kural 3:

Eger Gelir = Hayir ise Yorum = Hayir’dir (90 kayittan 3 tanesi haric).

3.6.2.1.10. “Oynatma listesi” Sinifina Gore Karar Agac1 Modeli

=== Run information ===
Instances: 180
Attributes: 12

Number of Leaves : 6
Size of the tree : 11

Dogru Smiflanmis Ornekler 142

=== Hata Matrisi ===
a b<-- classified as
7921 | a=Evet

17 63 | b = Hayir

78.8889 %
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Begenme

/N

=Ewvet = Havir

/N

Evet (37.0/11.0) Begenmerme

/N

=Ewet = Havir
/N
Evet (4.0 Solir
/\
= Evet = Hayir
/ \
Abone Gaoruntulerme
/N
=Ewvet = Havir =Ewvet = Havir

Evet (15.0/6.0) Havir {E.IZI}| Hayir(EQ.DIQ.D}| Evet (3.0/1 .n:||

Sekil 35. “Oynatma listesi” Sinifina Gore Karar Agaci Modeli

Analiz sonucunda elde edilen sonuglarin 78.8889 % oraninda dogru
siiflandirildig gortilmektedir. 180 kayittan 142 tanesi dogru siiflandirilmistir. Karar
agacinda 6 tane yaprak bulunmus ve karar agacinin toplam biyiikligi 11°dir. Hata
matrisi alaninda belirtildigi gibi, “Evet” olan degerlerden 79 tanesi dogru, 21 tanesi ise
yanlis simiflandirilmistir. “Hayir” olan degerlerden 63 tanesi dogru, 17 tanesi ise yanlis

siniflandirilmagtir.

e Duyarlilik = TP =0.823
e Ozgiilliik = 0.750
e ROC Area: pruning = 0.804 / unpruned = 0.823
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ROC Area degeri, pruning ve unpruned islemlerinde birbirine yakin ¢ikmistir.

Karar agaci pruning olarak ele alinmistir. 0.804 degeri bu siniflandirmanin iyi oldugunu

gostermistir.  “Oynatma listesi” Smifina Gore Karar Agact Modeli su sekilde

agiklanmustir:

haric).

e Kural 1:
Eger Begenme = Evet ise Oynatma listesi = Evet’tir (87 kayittan 11 tanesi harig).

e Kaural 2:
Eger Begenme = Hayir ise ve

Eger Begenmeme = Evet ise Oynatma listesi = Evet’tir (4 kayit).

e Kural 3:

Eger Begenme = Hayir ise ve
Eger Begenmeme = Hayir ise ve
Eger Gelir = Evet ise ve

Eger Abone = Evet ise Oynatma listesi = Evet’tir (15 kayittan 6 tanesi harig).

e Kaural 4:

Eger Begenme = Hayir ise ve

Eger Begenmeme = Hayir ise ve

Eger Gelir = Evet ise ve

Eger Abone = Hayir ise Oynatma listesi = Hayir’dir (2 kayit).

e Kaural 5:

Eger Begenme = Hayir ise ve
Eger Begenmeme = Hayir ise ve
Eger Gelir =Hayir ise ve

Eger Goruntuleme = Evet ise Oynatma listesi = Hayir’dir (69 kayittan 9 tanesi
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e Kural 6:

Eger Begenme = Hayir ise ve

Eger Begenmeme = Hayir ise ve

Eger Gelir =Hayir ise ve

Eger Goruntuleme = Hayir ise Oynatma listesi = Evet’tir (3 kayittan 1 tanesi

haric).

3.6.2.1.11. “Abone” Simifina Gore Karar Agaci Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12

Number of Leaves : 5

Size of the tree : 9
Dogru Smiflanmis Ornekler 156 86.6667 %
=== Hata Matrisi ===

a b<-- classified as
97 17| a=Evet
759 | b =Hayir
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Gelir

/N

=Ewet = Havir

\

Evet (90.0/3.0) Begenmerme

/N

= Ewet = Hayir

Evet (4.0) B

/N

= Evet = Havir

/N

lzZlenme isaat) Hayir (72.0/1 3-D}|

/N

= Evet = Hayir

/N

Evet (11.sz.n}| Haa_.rir|:3.m1.n:||

i

Sekil 36. “Abone” Sinifina Gore Karar Agact Modeli

Analiz sonucunda elde edilen sonuglarin 86.6667 % oraninda dogru
siniflandirildigr goriilmiistiir. 180 kayittan 156 tanesi dogru simiflandirilmistir. Karar
agacinda 5 tane yaprak tespit edilmis ve karar agacinin toplam biyiikliigii 9 olarak
belirlenmistir. Hata matrisi alaninda belirtildigi gibi, “Evet” olan degerlerden 97 tanesi
dogru, 17 tanesi ise yanls; “Hayir” olan degerlerden 59 tanesi dogru, 7 tanesi ise yanlis

siniflandirilmastir.

e Duyarlilik = TP = 0.933
e Ozgiilliik = 0.776
e ROC Area: pruning = 0.856 / unpruned = 0.875
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ROC Area degeri, pruning ve unpruned islemlerinde birbirine yakin ¢ikmis ve
karar agaci pruning olarak ele alinmistir. 0.856 degeri bu siniflandirmanin iyi oldugunu

gostermistir. “Abone” Sinifina Gore Karar Agac1 Modeli su sekilde ifade edilmistir:

e Kural 1:
Eger Gelir = Evet ise Abone = Evet’tir (90 kayittan 3 tanesi harig).

e Kaural 2:
Eger Gelir = Hayir ise ve
Eger Begenmeme = Evet ise Abone = Evet’tir (4 kayit).

e Kaural 3:

Eger Gelir = Hayir ise ve

Eger Begenmeme = Hayir ise ve
Eger Begenme = Evet ise ve

Eger Izlenme (saat) = Evet ise Abone = Evet’tir (11 kayittan 2 tanesi harig).

e Kaural 4:

Eger Gelir = Hayir ise ve

Eger Begenmeme = Hayir ise ve

Eger Begenme = Evet ise ve

Eger Izlenme (saat) = Hayir ise Abone = Hayir’dir (3 kayittan 1 tanesi harig).

e Kaural 5:

Eger Gelir = Hayir ise ve

Eger Begenmeme = Hayir ise ve

Eger Begenme = Hayir ise Abone = Hayir’dir (72 kayittan 13 tanesi harig).

3.6.2.1.12. “izlenme (saat)” Simifina Goére Karar Agaci Modeli
=== Run information ===

Instances: 180

Attributes: 12
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Number of Leaves : 3

Size of the tree : 5
Dogru Siniflanmis Ornekler 163 90.5556 %
=== Hata Matrisi===

a b<-- classified as
124 15| a=Evet
2 39| b=Hayir

Aciklama notu kapama

/N

=Ewvet = Havir

/N

=Ewet = Havir
Evet (5.n)| Hayir{ﬁd.ﬂf15.ﬂ}|

Sekil 37. “Izlenme (saat)” Smifina Goére Karar Agaci Modeli

Analiz sonucunda elde edilen sonuglarin 90.5556

siiflandirldigr goriilmiis ve 180 kayittan 163 tanesi dogru smiflandirilmistir. Karar
agacinda 3 tane yaprak elde edilmis ve karar agacinin toplam biyiikligi 5°tir. Hata
matrisi alaninda belirtildigi gibi, “Evet” olan degerlerden 124 tanesi dogru, 15 tanesi ise

yanlis siniflandirilmistir. “Hayir” olan degerlerden 39 tanesi dogru, 2 tanesi ise yanlis

siniflandirilmagtir.

e Duyarlilik = TP = 0.984
e Ozgiilliik = 0.722
e ROC Area: pruning =0.879 / unpruned = 0.871
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ROC Area degeri, pruning ve unpruned islemlerinde birbirine yakin ¢ikmustir.
Karar agacimiz pruning olarak ele alinmistir. 0.879 degeri bu siniflandirmanin
miikemmele yakin oldugunu goéstermistir. “Izlenme (saat)” Sinifina Gore Karar Agaci

Modeli su sekilde agiklanmuistir:

e Kural 1:
Eger Aciklama notu kapama = Evet ise Izlenme (saat) = Evet’tir (121 kayittan 2

tanesi harig).

e Kural 2:
Eger Aciklama notu kapama = Hayir ise ve

Eger Gelir = Evet ise Izlenme (saat) = Evet’tir (5 kayitt).

e Kural 3:
Eger Aciklama notu kapama = Hayir ise ve

Eger Gelir = Hayir ise Izlenme (saat) = Hayir’dir (54 kayittan 15 tanesi harig).

3.6.2.1.13. Karar Agacinda Matematiksel Aciklama
Siniflandirma yontemi ile yapilan analizlerde (j48), ortaya c¢ikan karar agacinin

matematiksel agiklamasi yapilmaya ¢alisilmistir.

[lk olarak; belirli bir sinifa gére dzelliklerin kazang oranlar1 hesaplanir. En biiyiik
degere sahip 6zellik karar agaci olusturulurken ilk diigim olarak atanir. Her diigiimden

sonra kazang orani tekrar hesaplanarak dallanma islemi stirdiirtiliir.

Her bir A 6zelligi i¢in kazang orani1 su sekilde hesaplanir:

Gain Ratio (A) = Gain (A) / Splitinfo (A)

Ikinci adimda; karar agac1 olusturulduktan sonra Dogruluk (Accuracy), Duyarlilik
(Sensitivity), Ozgiilliik (Specificity) ve ROC Area (Receiver Operating Characteristic)
degerleri bulunur. ROC Area degeri 1 ise kusursuz test; 0.5 ise degersiz bir test olarak

ifade edilir.
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Son olarak; kazang oranina gore aga¢ yapist olusturulduktan sonra, budama

(pruning) islemi yapilir.

p = f +- z*sqrt( *(1-f) / N ) (Alvarez, 2018). (p: tiim kayitlardaki hata orani, f:
belirli sayidaki kayitlarin hata orani, N: kayit sayisi, z = 0.69 %75’lik tahmin degeri)

Budama islemine en alttaki yapraklardan baglanir. Budama islemi yapilirken,
yapraklarin hata orani diiglimiin hata orani ile karsilagtirilir. Yapraklarin hata oran1 daha
fazla ise Ustteki diigim kaldirilarak yerine yaprak konulmak sureti ile pruning iglemi
yapilir. Ancak tek ozellikli yapraklarda (sadece evet veya sadece hayir durumunda) bu

hesaplama aga¢ yapisini agiklamadigi i¢in matematiksel agiklama yapilmamistir.

3.6.2.2. Verilerin Birliktelik Kural ile Analiz Edilmesi
Birliktelik kurali (Association rule) ile kayitlarin birbirleri ile olan iligkileri analiz
edilmektedir. YouTube’dan elde edilen veriler nominal degerlere doniistiirilmiistiir. Bu
nominal degerler “Evet” ve “Hayir” (Ek 5) olarak atanmistir. Nominal degerlerin atamasi
su sekilde yapilmistir;
e Izlenme (dakika): En az bir dakika izlenme varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,
e Goruntuleme: En az bir goriintilleme varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,
e Gelir: En az bir cent kazang varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,
e Aciklama notu tiklama: En az bir aciklama notu tiklamasi varsa “Evet”,
yoksa “Hay1r”,
e Aciklama notu kapama: En az bir aciklama notu kapatilmasi varsa “Evet”,
yoksa “Hayir”,
e Begenme: En az bir begeni varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,
e Begenmeme: En az bir begenmeme varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,
e Paylasim: En az bir paylasim varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,
e Yorum: En az bir yorum varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,
e Oynatma listesi: En az bir video oynatma listesinde varsa “Evet”, yoksa
“Hayir”,
e Abone: En az bir abone varsa “Evet”, yoksa “Hayir”,
e Izlenme (saat): En az bir saat izlenme varsa “Evet”, yoksa “Hayir”, olacak

sekilde nominal degerler atanmistir.
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12 ozellik ve 180 adet kaydin (iilke) deger atamalar1 yapilmistir. Bu sekilde
hazirlanan veri seti, Weka programinda Birliktelik Kuralinin Apriori algoritmast ile
analiz edilmistir.

Analizlerin degerlendirilmesinde Destek (Support) ve Giiven (Confidence)
degerleri Onemlidir. Destek ve giiven degerlerine gore ortaya ¢ikan kurallarin
kazandirdig1 avantajli bir durumun olmasi veya ortaya ¢ikan kurallardan faydalanildig:
Ol¢iide bu kurallar faydali olmaktadir (Lai, Kenneth & Cerpa, Narciso, 2001: 4). Bu
sebeple, destek ve giliven degerleri igin bir esik degeri belirlenmemektedir. Analiz
sonuclarinin faydali olmasi i¢in arastirmaci farklt bakis agilart ile analizleri

degerlendirmektedir.

e Destek (Support): Veride bagintinin ne kadar sik oldugunu tanimlar, 6geler
kiimesinin i¢inde bulundugu birlikteliklerin toplam birliktelik sayisina
oranidir.

e Giiven (Confidence) : A malint almis bir kisinin B malin1 alma olasiligini

vermektedir. Ogeler arasindaki birlikteliklerin dogrulugunu ifade etmektedir.

3.6.2.2.1. Tiim Verilerin Apriori Algoritmasi ile Analiz Edilmesi

Elde edilen verilerin tiimii, Birliktelik Kuralinin (Associate) Apriori algoritmasina
gbére Minimum support: 0.65 (117 kayit) ve Confidence degeri 0.9 olacak sekilde analiz
edilmistir. Belirtilen en diisiik destek ve giiven degerlerine goére 41 adet kural
bulunmustur. Bu 41 kuralin en az %65 destek oranina ve %90 giiven oranina sahip oldugu

tespit edilmistir. Analiz sonuglar1 ve agiklamalar1 agsagida agiklanmistir.

=== Run information ===
Instances: 180
Attributes: 12

Minimum support: 0.65 (117 instances)

Minimum metric <confidence>: 0.9

En iyi kurallar:
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1. 1zlenme (dakika)=Evet 171 ==> Goruntuleme=Evet 171 <conf:(1)>
Aciklama: En az bir dakika izlenim alan kayitlar mutlaka (%100)

gorlintiilenmistir.

2. lzlenme (saat)=Evet 139 ==> Izlenme (dakika)=Evet 139 <conf:(1)>
Aciklama: En az bir saat izlenim alan kayitlar mutlaka (%100) bir dakika

izlenmistir.

3. Izlenme (saat)=Evet 139 ==> Goruntuleme=Evet 139 <conf:(1)>

Aciklama: En az bir saat izlenim alan kayitlar mutlaka (%100) goriintiilenmistir.

4. Goruntuleme=Evet Izlenme (saat)=Evet 139 ==> lIzlenme (dakika)=Evet 139
<conf:(1)>
Aciklama: En az bir defa goriintiilenen ve en az bir saat izlenim alan kayitlar

mutlaka (%100) bir dakika izlenmistir.

5. Izlenme (dakika)=Evet Izlenme (saat)=Evet 139 ==> Goruntuleme=Evet 139
<conf:(1)>
Aciklama: En az bir dakika izlenim ve en az bir saat izlenim alan kayitlar mutlaka

(%100) goriintiilenmistir.

6. Izlenme (saat)=Evet 139 ==> Izlenme (dakika)=Evet Goruntuleme=Evet 139
<conf:(1)>
Aciklama: En az bir saat izlenim alan kayitlar mutlaka (%100) bir dakika izlenmis

ve gorlintiilenmistir.

7. lzlenme (dakika)=Evet Begenmeme=Hayir 137 ==> Goruntuleme=Evet 137
<conf:(1)>
Aciklama: En az bir dakika izlenmis ve begenisi olmayan kayitlar mutlaka (%100)

goriintiilenmistir.

8. lzlenme (dakika)=Evet Yorum=Hayir 124 ==> Goruntuleme=Evet 124

<conf:(1)>
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Aciklama: En az bir dakika izlenmis ve yorumu olmayan kayitlar mutlaka (%100)

goriintiilenmistir.

9. Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> Izlenme (dakika)=Evet 121 <conf:(1)>
Aciklama: Agiklama notu kapatilan kayitlar mutlaka (%100) bir dakika

izlenmistir.

10. Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> Goruntuleme=Evet 121 <conf:(1)>

Aciklama: Agiklama notu kapatilan kayitlar mutlaka (%100) goriintiilenmistir.

11. Goruntuleme=Evet Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> Izlenme
(dakika)=Evet 121 <conf:(1)>
Aciklama: En az bir defa goriintiilenen ve agiklama notu kapatilan kayitlar

mutlaka (%100) bir dakika izlenmistir.

12. lzlenme (dakika)=Evet Aciklama notu kapama=Evet 121 ==>
Goruntuleme=Evet 121 <conf:(1)>
Aciklama: En az bir dakika izlenen ve aciklama notu kapatilan kayitlar mutlaka

(%100) goriintiilenmistir.

13. Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> lzlenme (dakika)=Evet
Goruntuleme=Evet 121 <conf:(1)>
Aciklama: Agiklama notu kapatilan kayitlar mutlaka (%100) bir dakika izlenmis

ve goriintiilenmistir.

14. Aciklama notu kapama=Evet Izlenme (saat)=Evet 119 ==> Izlenme
(dakika)=Evet 119 <conf:(1)>
Aciklama: Acgiklama notu kapatilan ve en az bir saat izlenen kayitlar mutlaka

(%100) bir dakika izlenmistir.

15. Aciklama notu kapama=Evet Izlenme (saat)=Evet 119 ==>

Goruntuleme=Evet 119 <conf:(1)>
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Aciklama: Aciklama notu kapatilan ve en az bir saat izlenen kayitlar mutlaka

(%100) goriintiilenmistir.

16. Goruntuleme=Evet Aciklama notu kapama=Evet Izlenme (saat)=Evet 119
==> |zlenme (dakika)=Evet 119 <conf:(1)>
Aciklama: En az bir defa goriintiilenen, agiklama notu kapatilan ve bir saat izlenen

kayitlar mutlaka (%100) bir dakika izlenmistir.

17. I1zlenme (dakika)=Evet Aciklama notu kapama=Evet Izlenme (saat)=Evet 119
==> Goruntuleme=Evet 119 <conf:(1)>
Aciklama: En az bir defa goriintiilenen, aciklama notu kapatilan ve bir saat izlenen

kayitlar mutlaka (%100) goriintiilenmistir.

18. Aciklama notu kapama=Evet lzlenme (saat)=Evet 119 ==> lzlenme
(dakika)=Evet Goruntuleme=Evet 119 <conf:(1)>
Aciklama: Aciklama notu kapatilan ve en az bir saat izlenen kayitlar mutlaka

(%100) bir dakika izlenmis ve goriintiilenmistir.

19. lIzlenme (dakika)=Evet Paylasim=Hayir 117 ==> Goruntuleme=Evet 117
<conf:(1)>
Agiklama: En az bir dakika izlenmis ve paylasim almamis kayitlar mutlaka

(%100) goriintiilenmistir.

20. Yorum=Hayir 132 ==> Goruntuleme=Evet 130 <conf:(0.98)>

Aciklama: Yorum olmayan kayitlar %98 olasilikla goriintiilenmistir.

21. Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> lzlenme (saat)=Evet 119
<conf:(0.98)>
Aciklama: A¢iklama notu kapatilan kayitlar %98 olasilikla bir saat izlenmistir.

22. lzlenme (dakika)=Evet Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> lzlenme
(saat)=Evet 119 <conf:(0.98)>
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Agiklama: En az bir dakika izlenen ve aciklama notu kapatilan kayitlar %98

olasilikla bir saat izlenmistir.

23. Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> lzlenme (dakika)=Evet lzlenme
(saat)=Evet 119 <conf:(0.98)>
Aciklama: Aciklama notu kapatilan kayitlar %98 olasilikla en az bir dakika ve bir

saat izlenmistir.

24. Goruntuleme=Evet Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> lzlenme
(saat)=Evet 119 <conf:(0.98)>
Aciklama: En az bir defa goriintiilenen ve agiklama notu kapatilan kayitlar %98

olasilikla bir saat izlenmistir.

25. Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> Goruntuleme=Evet Izlenme
(saat)=Evet 119 <conf:(0.98)>
Aciklama: Aciklama notu kapatilan kayitlar %98 olasilikla en az bir defa

goriintlilenmis ve bir saat izlenmistir.

26. Izlenme (dakika)=Evet Goruntuleme=Evet Aciklama notu kapama=Evet 121
==> |zlenme (saat)=Evet 119 <conf:(0.98)>
Agiklama: En az bir dakika izlenen, bir defa goriintiilenen ve agiklama notu

kapatilan kayitlar %98 olasilikla en az bir saat izlenmistir.

27. Goruntuleme=Evet Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> lzlenme
(dakika)=Evet Izlenme (saat)=Evet 119 <conf:(0.98)>
Agiklama: En az bir defa goriintiilenen ve agiklama notu kapatilan kayitlar %98

olasilikla en az bir saat ve bir dakika izlenmistir.

28. lzlenme (dakika)=Evet Aciklama notu kapama=Evet 121 ==>
Goruntuleme=Evet Izlenme (saat)=Evet 119 <conf:(0.98)>
Agiklama: En az bir dakika izlenen ve agiklama notu kapatilan kayitlar %98

olasilikla goriintiillenmis ve en az bir saat izlenmistir.
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29. Aciklama notu kapama=Evet 121 ==> lzlenme (dakika)=Evet
Goruntuleme=Evet Izlenme (saat)=Evet 119 <conf:(0.98)>
Aciklama: Aciklama notu kapatilan kayitlar %98 olasilikla en az bir dakika

izlenmis, goriintiilenmis ve bir saat izlenmistir.

30. Begenmeme=Hayir 146 ==> Goruntuleme=Evet 143 <conf:(0.98)>

Aciklama: Begenmemesi olmayan kayitlar %98 olasilikla goriintiilenmistir.

31. Paylasim=Hayir 126 ==> Goruntuleme=Evet 123 <conf:(0.98)>

Aciklama: Paylagimi olmayan kayitlar %98 olasilikla goriintiilenmistir.

32. Goruntuleme=Evet 177 ==> Izlenme (dakika)=Evet 171 <conf:(0.97)>

Aciklama: Goriintiilenen kayitlar %97 olasilikla en az bir dakika izlenmistir.

33. Goruntuleme=Evet Begenmeme=Hayir 143 ==> Izlenme (dakika)=Evet 137
<conf:(0.96)>
Aciklama: Goriintiilenen ve begenmemesi olmayan kayitlar %96 olasilikla en az

bir dakika izlenmistir.

34. Goruntuleme=Evet Yorum=Hayir 130 ==> lzlenme (dakika)=Evet 124
<conf:(0.95)>
Agiklama: Goriintiilenen ve yorumu olmayan kayitlar %95 olasilikla en az bir

dakika izlenmistir.

35. Goruntuleme=Evet Paylasim=Hayir 123 ==> lzlenme (dakika)=Evet 117
<conf:(0.95)>
Aciklama: Goriintiilenen ve paylasimi olmayan kayitlar %95 olasilikla en az bir

dakika izlenmistir.

36. Yorum=Hayir 132 ==> Izlenme (dakika)=Evet 124 <conf:(0.94)>

Aciklama: Yorumu olmayan kayitlar %94 olasilikla en az bir dakika izlenmistir.



80

37. Yorum=Hayir 132 ==> lzlenme (dakika)=Evet Goruntuleme=Evet 124
<conf:(0.94)>
Aciklama: Yorumu olmayan kayitlar %94 olasilikla en az bir dakika izlenmis ve

en az bir defa goriintiilenmistir.

38. Begenmeme=Hayir 146 ==> Izlenme (dakika)=Evet 137 <conf:(0.94)>
Aciklama: Begenmemesi olmayan kayitlar %94 olasilikla en az bir dakika

izlenmistir.

39. Begenmeme=Hayir 146 ==> Izlenme (dakika)=Evet Goruntuleme=Evet 137
<conf:(0.94)>
Aciklama: Begenmemesi olmayan kayitlar %94 olasilikla en az bir dakika

izlenmis ve en az bir defa goriintiillenmistir.

40. Paylasim=Hayir 126 ==> lIzlenme (dakika)=Evet 117 <conf:(0.93)>

Aciklama: Paylasimi olmayan kayitlar %93 olasilikla en az bir dakika izlenmistir.

41. Paylasim=Hayir 126 ==> lIzlenme (dakika)=Evet Goruntuleme=Evet 117
<conf:(0.93)>
Aciklama: Paylagimi olmayan kayitlar %93 olasilikla en az bir dakika izlenmig ve

en az bir defa goriintiilenmistir.

3.6.2.2.2. ROC Area Degerlerine Gore Verilerin Apriori Algoritmas ile
Analiz Edilmesi

Bu analizde, Simiflandirma yontemine gére ROC Area degerleri basarisiz veya
kotli ¢ikan ozellikler elenmistir. Izlenme (dakika), Goruntuleme ve Begenmeme

ozellikleri analizden ¢ikarilarak, geriye kalan 9 6zellik analiz edilmistir.

e Izlenme (dakika) ROC Area: pruning = 0,532 / unpruned = 0,532
e Goruntuleme ROC Area: pruning = 0,139 / unpruned = 0,709
e Begenmeme ROC Area: pruning = 0.600 / unpruned = 0.825
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En iyi on kural (weka programinda varsayilan kural sayisi) i¢in veriler %90 giliven
araliginda analiz edilmistir. Sonuglar bu 10 kural i¢in en az %45 (81 kayit) destek orani

ve %99 giliven orani olarak ¢ikmistir. Analiz sonuglari ve agiklamalar1 agagida verilmistir.

=== Run information ===
Instances: 180
Attributes: 9

Minimum support: 0.45 (81 instances)

Minimum metric <confidence>: 0.9

En iyi kurallar:
1. Gelir=Evet 90 ==> Izlenme (saat)=Evet 90 <conf:(1)>

Aciklama: En az bir cent geliri olan kayitlar mutlaka (%100) bir saat izlenmistir.

2. Gelir=Evet Abone=Evet 87 ==> Izlenme (saat)=Evet 87 <conf:(1)>
Aciklama: En az bir cent geliri olan ve en az bir tane abonesi olan kayitlar mutlaka

(%100) bir saat izlenmistir.

3. Gelir=Evet Aciklama notu kapama=Evet 85 ==> lzlenme (saat)=Evet 85
<conf:(1)>
Agiklama: En az bir cent geliri olan ve agiklama notu kapatilan kayitlar mutlaka

(%100) bir saat izlenmistir.

4. Gelir=Evet Aciklama notu kapama=Evet Abone=Evet 82 ==> lzlenme
(saat)=Evet 82 <conf:(1)>
Agiklama: En az bir cent geliri olan, agiklama notu kapatilan ve abonesi olan

kayitlar mutlaka (%100) bir saat izlenmistir.

5. Aciklama notu tiklama=Evet 81 ==> Izlenme (saat)=Evet 81 <conf:(1)>
Agiklama: En az bir agiklama tiklamasi olan kayitlar mutlaka (%100) bir saat

izlenmistir.
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6. Aciklama notu kapama=Evet Abone=Evet 101 ==> Izlenme (saat)=Evet 100
<conf:(0.99)>
Aciklama: En az bir a¢iklama tiklamasi olan ve bir aboneye sahip kayitlar %99

olasilikla bir saat izlenmistir.

7. Aciklama notu kapama=Evet Oynatma listesi=Evet 84 ==> lzlenme
(saat)=Evet 83 <conf:(0.99)>
Aciklama: A¢iklama notu kapatilan ve oynatma listesi olan kayitlar %99 olasilikla

bir saat izlenmistir.

8. Gelir=Hayir Paylasim=Hayir 82 ==> Yorum=Hayir 81 <conf:(0.99)>

Aciklama: Geliri ve paylasimi olmayan kayitlar %99 olasilikla yorum almamustir.

9. Begenme=Evet Abone=Evet 82 ==> Izlenme (saat)=Evet 81 <conf:(0.99)>

Aciklama: Begenmesi ve abonesi olan kayitlar %99 olasilikla bir saat izlenmistir.

10. Aciklama notu kapama=Evet Oynatma listesi=Evet Abone=Evet 82 ==>
Izlenme (saat)=Evet 81 <conf:(0.99)>
Aciklama: A¢iklama notu kapatilan ve oynatma listesi olan kayitlar %99 olasilikla

bir saat izlenmistir.

3.6.2.2.3. Kayitlarin Gorsel Analizi

Verinin farkli agilardan ele alinmasi, daha dogru bir bakis agist saglayacagi i¢in
eldeki verinin gorsellestirilmesi 6nem kazanmistir. Bu analizde, Siniflandirma yontemine
gore ROC Area degerleri basarisiz veya kotii c¢ikan ozellikleri elenmistir. Izlenme
(dakika), Goruntuleme ve Begenmeme 6zellikleri analizden ¢ikarilarak, geriye kalan 9
Ozellik analiz edilmistir.

Gorsel analizde X koordinatin1 Gelir 6zelligi, Y koordinatini ise Abone 6zelligi
olusturmaktadir. Bu iki 6zelliin secilmesinin nedeni; kazancin YouTube ve Igerik
Ureticisi tarafindan ¢ok 6nemli olmasi ve YouTube’un son politikasina gére kazancin
aktif olmasi i¢in ilgili kanalda bulunan abone sayisinin en az 1000 olmasidir (Welch,

2018). X ve Y koordinatlar1 ayn1 6zelliklerden olusurken, diger 6zellikler sira ile segilerek
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gorsellestirme saglanmaktadir. Grafikte bulunan mavi kayitlar “Evet”, kirmizi kayitlar

ise “Hayir” degerini belirtmektedir.
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Sekil 38. Aciklama Notu Tiklama (X: Gelir, Y: Abone)

X: Evet - Y: Evet oldugunda, agiklama notlarinin tiklanmasi yogun ve Evet
degerleri agirliktadir.

X: Hayir - Y: Evet oldugunda, agiklama notlariin tiklanmasi orta yogunlukta
ve Hayir degerleri agirliktadir.

X: Hayir - Y: Hayir oldugunda, agiklama notlarimin tiklanmasi yogun ve Hayir
degerleri agirliktadir.

X: Evet - Y: Hayir oldugunda, agiklama notlarinin tiklanmasi oldukga azdir.
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Ewet

Sekil 39. Acgiklama Notu Kapama (X: Gelir, Y: Abone)

X: Evet - Y: Evet oldugunda, aciklama notlarinin kapatilmasi yogun ve Evet

degerleri agirliktadir.

X: Hayir - Y: Evet oldugunda, agiklama notlarinin kapatilmasi az yogunlukta

ve Evet degerleri agirliktadir.

X: Hayir - Y: Hayir oldugunda, agiklama notlarinin kapatilmasi yogun ve

Hayir degerleri agirliktadir.

X: Evet - Y: Hayir oldugunda, agiklama notlarinin kapatilmasi oldukc¢a azdir.

Evet

Sekil 40. Begenme (X:

Gelir, Y: Abone)
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e X: Evet - Y: Evet oldugunda, begenme yogun ve Evet degerleri agirliktadir.

e X: Hayir - Y: Evet oldugunda, begenme az yogunlukta ve Evet-Hayir degerleri
birbirine yakindir.

e X: Hayir - Y: Hayir oldugunda, begenme yogun ve Hayir degerleri agirliktadir.

e X: Evet - Y: Hayir oldugunda, begenme sayilar1 oldukg¢a azdir.
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Sekil 41. Paylasim (X: Gelir, Y: Abone)

X: Evet - Y: Evet oldugunda, paylasim yogun ve Evet degerleri daha fazladir.

X: Hayir - Y: Evet oldugunda, paylasim az yogunlukta ve Hayir degerleri daha

fazladir.

X: Hayir - Y: Hayir oldugunda, paylasim yogun ve Hayir degerleri agirliktadir.

X: Evet - Y: Hayir oldugunda, paylagim sayilart oldukg¢a azdir.
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Sekil 42. Yorum (X: Gelir, Y: Abone)

X: Evet - Y: Evet oldugunda, yorum yogun ve Evet-Hayir degerleri birbirine
yakindir.

X: Hayir - Y: Evet oldugunda, yorum az yogunlukta ve Hayir degerleri daha
fazladir.

X: Hayir - Y: Hayir oldugunda, yorum yogun ve Hayir degerleri agirliktadir.
X: Evet - Y: Hayir oldugunda, yorum sayilari oldukga azdir.
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Sekil 43. Oynatma listesi (X: Gelir, Y: Abone)
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X: Evet - Y: Evet oldugunda, oynatma listesi yogun ve Evet degerleri
agirliktadir.

X: Hayir - Y: Evet oldugunda, oynatma listesi az yogunlukta ve Evet degerleri
daha fazladir.

X: Hayir - Y: Hayir oldugunda, oynatma listesi yogun ve Hayir degerleri
agirliktadir.

X: Evet - Y: Hayir oldugunda, oynatma listesi sayilar1 olduk¢a azdir.

Ewet

Sekil 44. izlenme (saat) (X: Gelir, Y: Abone)

X: Evet - Y: Evet oldugunda, izlenme (saat) yogun ve sadece Evet degerleri
bulunmaktadir.

X: Hayir - Y: Evet oldugunda, izlenme (saat) az yogunlukta ve Evet degerleri
daha fazladir.

X: Hayir - Y: Hayir oldugunda, izlenme (saat) yogun ve Evet-Hayir birbirine
yakindir.

X: Evet - Y: Hayir oldugunda, izlenme (saat) sayilari oldukga azdir.
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SONUC VE ONERILER

Inovasyon, kiiresellesen diinyada 6n plana ¢ikmis en dnemli kavramlardan biridir.
Inovasyon; yeni veya yenilestirilmis iiriinlerin, siire¢lerin ve yontemlerin uygulanmaya
konulmasi olarak ifade edilmektedir. Inovasyon; yeni birsey bulmanin 6tesinde ortaya
somut bir faydanin ¢ikarilmas siireci olarak goriilmektedir.

Teknolojinin ve internetin siirekli olarak artan etkisi ev, is, ekonomik, egitim,
sosyal ve kiiltlirel hayatta kendisini siirekli olarak gostermektedir. Giiniimiizde yapilan
isler kisa siire dncesine gore bile biiyiik farkliliklar gostermektedir. Ozellikle sanal
diinyanin sunmus oldugu firsatlar, sadece elektronik cihazlardan iiriinlere ve hizmetlere
erisim olarak goriilmemektedir. Bu firsatlar; inovasyon ile biitiinlesik hale getirilerek,
problemlerin ¢ézlimiinde ve is yapma uygulamalarinda kullanilmaktadir.

Firmalarin varliklarint devam ettirmek i¢in sunduklar iiriinlerde, yenilik arayist
icinde olmalar1 zorunluluk halini almaktadir. Misterilerin degisen ihtiyaclarina ve
zevklerine zamaninda ve uygun sartlarda cevap verilmesi gerekmektedir. Artan rekabet
anlayis1 ile miisteriler TV’den, bilgisayardan, cep telefonundan, billboardan ve giinliik
hayatin i¢ine serpistirilen tanitimlardan dolay: siirekli yeni iiriin bombardimanina maruz
kalmaktadirlar. Bu sebeple firmalarin, mevcut miisterilerin elde tutulmasi ve yeni miisteri
kitlesine ulasilmast igin daha fazla emek vermeleri ve yonelimleri yakindan takip etmeleri
gerekmektedir.

Ulkeler de, firmalar gibi kendi aralarinda rekabet halindedirler. Diinyadaki
inovasyon dalgasindan etkilenen {ilkeler yeni veya gelismekte olan uluslararasi
pazarlardan pay almak icin rekabet etmektedirler. Diger taraftan, ilkeler i¢ piyasada
kendi vatandasini daha mutlu etmek i¢in saglik, egitim, finans, spor, teknoloji vb.
sektorlerde inovasyon temelli uygulamalar1 gilinlik hayatin bir pargast haline
getirmektedirler.

Ancak, yeni iirlinlerden yararlanmanin bir maliyetinin oldugunun unutulmamasi
gerekmektedir. Diinya niifusunun 3’te 2’sinin yillik gelirinin 1500 dolardan az olmasi, bu
kitlenin orta siif ve zengin sinif i¢in iiretilen iirlinlerden yararlanma durumunun ¢ok zor
olmasi, Tutumlu Inovasyonun énemini artirmaktadir. Tutumlu Inovasyon; bdyle bir
diizlemde kendisine yer bulmus, temelde daha ucuza daha fazlasini yapmayi
amagclamaktadir. Ekonomik piramitin alt kisminda bulunan, gelir diizeyi diislik fakat say1

olarak fazla olan bu kitleye hitap edilmekte ve ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in ulagim,
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iletisim, saglik, teknoloji vb. alanlarda adimlar atilmaktadir. Tutumlu Inovasyon ile
gerektiginde iriinlerde, hayati olmayan oOzelliklerden kurtularak maliyetlerin asagi
cekilmesi saglanmaktadir.

Tutumlu Inovasyon; pazar karsilanabilirlik kisitlamalari, kaynak kisitlari ve
kurumsal karisikliklarin iiggeninde bulunmaktadir. Biirokrasinin azaltilmasi, insan ve
makine kaynaklarinin etkin kullanimi ve uluslararasi entegrasyonun verimli ve
siirdiiriilebilir olmas1 amag¢lanmaktadir.

Tutumlu inovasyon uygulamalarina gelismekte olan iilkeler kadar, gelismis olan
tilkeler de ihtiya¢ duymakta ve kullanmaktadirlar. “Daha az ile daha fazlasini daha ¢ok
insan” igin yapmay1 amagclayan Tutumlu Inovasyon kavrami; somut uygulamalar ile farkls
sektorlerde ortaya ¢ikmaktadir. YouTube platformu, Tutumlu Inovasyonun énemli bir
Ornegi olarak goriilmektedir.

Ocak 2013 - Aralik 2017 arasinda 5 yil siiren bu ¢alisma ile 180 farkl iilkeden
bulgular elde edilmistir. Bu c¢alismanin 180 farkli {ilkeye ulagsmasi, g¢alismanin
kiiresellestigini ve uluslararasi bir boyut kazandigin1 géstermistir.

Bulgularin ilk boliimiinde (3.6.1.) YouTube Analytics’ten elde edilen bulgular
verilmistir. Bu bulgulara gore;

Izlenme siiresi dakika olarak 12 milyon saate yakindir. Bu siire zaman olarak ele
alindiginda; 22 y1l 253 giin siiren izlenme goriilmektedir. Bu da; toplam izlenmelerin tekil
bir dinleyici tarafindan araliksiz izlenmesi hélinde yaklasik 23 yil gerektigini
gostermektedir. Ortalama goriintiilleme siiresi 4 dakikaya yakindir. Videolar
olusturulurken, video wuzunlugu ortalama goriintiileme siiresi dikkate alinarak
belirlenmektedir. Caligmada; 3 milyon goriintiileme - ayn1 dinleyici birden fazla olabilir
- bulunmaktadir. Goriintiileme sayisinin en 6nemli 6zelligi; her goriintiileme ile videoda
en az bir reklam gosterilme olasiligidir ve daha fazla gosterim, daha fazla reklam
gosterimi olarak ifade edilmektedir.

Gelir, YouTube’un varligimi devam ettirmesi ve igerik ireticisinin kaliteli ve
stirekli icerik liretmesi i¢in en onemli dayanaktir. Videolarda gosterilen reklamlar ile
YouTube ve igerik iireticisi gelir elde etmektedir. Igerik iireticisinin elde ettigi gelirin
%20’si YouTube tarafindan alinmaktadir. Bu ¢alismada; igerik iireticisi 1.697 dolar gelir
elde etmigtir. 29.5.2015 tarihinden itibaren igerik sahibi, sahip oldugu igerikten herhangi

bir gelir elde etmemektedir. Kanal agik ve goriintiilemeler devam etmesine ragmen,



90

YouTube igerik politikast ihlalinden dolayr kanalin para kazanmasini devre dist
birakmustir.

Sosyal etkilesim bulgular1 (begenenler, begenmeyenler, yorumlar, paylasimlar,
oynatma listesi, aboneler) dinleyicilerin igerige vermis olduklar1 geri bildirimlerdir.
Begenme / begenmeme orani 12°den fazladir. igerigin dinleyiciler tarafindan aldig
begeni sayis1 begenmeme sayisindan 12 kat daha fazladir. Dinleyiciler 1724 adet video
yorumu ile bu ¢alismanin karsilikli etkilesimini giiglendirmislerdir. Bu yorumlar olumlu,
olumsuz, igerik hakkinda soru, i¢erik hakkinda cevap, igerikteki eksikliklerin belirtilmesi
vb.’dir. Yorumlar, igerik ireticisi ve dinleyici arasindaki bagi giiglendirirken, icerik
tireticisine yeni videolarinda nasil hareket etmesi hakkinda pusula gorevi gormektedir.
6.158 adet paylasim ile videolar farkli mecralarda (facebook, twitter, blog vb.) diger
kisiler ile bulusturulmustur.

Icerigin tek kaynaktan beslenerek farkli ve giiclii mecralarda paylasilmasi, kanalin
popiilerligini ve gelirini artirmaktadir. Oynatma listeleri, dinleyicilerin begendikleri farkl
kanallara ait videolar1 kaydetmelerini ve istediklerinde hemen ulasmalarini
saglamaktadir. Oynatma listeleri 6zelligi YouTube tarafindan 2014 yilinin ilk aylarindan
itibaren hizmete sunulmaktadir. 16.602 adet abone kanala kaydolmustur. Abone sayisi
icerigin kisa siirede ¢ok izlenim almasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. ilgili kanala
yiiklenen her videodan sonra kanala abone olan dinleyicinin YouTube paneline giincel
bildirimler diismektedir. YouTube, su anda gelir elde etmek i¢in kanalin asgari 1000
aboneye sahip olmasini sart kosmustur.

Uygulamaya ait igerik 180 farkli iilkede / bolgede izlenim almistir. izlenme
stiresine gore iilkelere bakildiginda; en ¢ok Tiirkiye’de (%84) izlenim elde edilmistir.
Azerbaycan, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve Almanya ilk beste bulunan
diger iilkeler olarak tespit edilmistir. Cinsiyet dagilimina gore; goriintiilemeler %77 erkek
ve %23 kadindir. Goriintiilemeler 13-65+ yas araliginda gergceklesmistir. Yas gruplarina
gore dagilimda 18-24 yas aralig1 %36 ile ilk siradadir. 25-34 yas aralig1 ise; %32 ile ikinci
siradadir.

Trafik kaynaklari, goriintiilemeyi yapan kisinin videoyu bulmasini saglayan ¢esitli
araglardir. Dinleyicilerinin trafik kaynaklarina gore dagiliminda oynatma listeleri %34,
onerilen videolar %19, YouTube arama %16, dogrudan veya bilinmeyen %9.1, harici
%7.9 ve geriye kalan kaynaklar %13.9 oranindadir. Dinleyici bir¢ok farkli kanaldan

icerige ulagsmistir. Oynatma konumlar1 videonun goriintiilendigi sayfa veya siteyi
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belirtmistir. Dinleyicilerin izleme konumlarinda, YouTube izleme sayfasi (YouTube'un
YouTube.com ve YouTube uygulamalarindaki bagimsiz video sayfasi; YouTube'daki en
genel goriintiileme sayfasi) %93 ile ilk sirada yer almis ve agik ara dnde oldugu
belirlenmistir.

Bulgularin ikinci boliimiinde (3.6.2.); Veri Madenciligi ile YouTube
Analytics’ten elde edilen veriler Siniflandirma ve Birliktelik Kurali yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizlere gore;

Siiflandirma yonteminde Karar Agaci (J48 algoritmasi) kullanilarak veri kiimesi
tizerinde tanimli olan siniflar arasinda veri dagitimi yapilmis ve eldeki verilerden
modeller ¢gikarilmistir. Cikan modellerden pruning (budama) islemine tutulan modeller
ele alinmistir. Pruning islemi; modelin daha anlasilir, yorumlamasinin kolay ve modelin
gereksiz ayrintilardan arinmasi i¢in kullanilmistir. ROC Area degerine gore; elde edilen
karar agact modellerinin dogrulugu degerlendirilmistir. ROC Area budanmamis degeri
ve budanmis degeri arasinda dnemli bir fark olmamasi durumunda ROC Area degeri
budanmis islemine gore ele alinmistir.

ROC Area degeri 1’e yaklastik¢a yapilan simiflandirma miitkemmel olmaktadir.
YouTube ve igerik fireticisi i¢in ¢ok Onemli olan gelir Ozelligine gore yapilan
siniflandirmanin ROC Area degeri iyi (0.879) ¢ikmustir. Bu deger, miikemmele yakindir.
Gelir smifina gore ortaya ¢ikan modelde abone 6zelligi ilk diigiim olmustur. Buna gore
abone 6zelligi gelir iizerinde en biiyiik etkiye sahiptir. Gelirini artirmak isteyen igerik
sahibi yeni aboneler ile abone sayisin1 artirmay1 6ncelik héline getirmesi gerekmistir.

YouTube, igerik iireticisinin gelir elde etmesi ig¢in son bir yil i¢inde en az 1000
abone ve 4.000 saat izlenmeye sahip olma sartin1 koymustur. izlenme siiresi kanalin
basaris1 icin cok Onemli olmaktadir. Izlenme (saat) 6zelligine gore smiflandirma
modelinin ROC Area degeri (0.879) ¢ikmustir. Bu deger, miikemmelle yakindir. Izlenme
(saat) Ozelligine gore ortaya ¢ikan modelde agiklama notunun kapatilmasi 6zelligi ilk
diiglim olmustur. Videoda bulunan acgiklama notlar1 videonun sonuna eklendigi icin
saatlik izlenmelerin artmasi, videonun sonuna kadar izlenmesi demektir. Abone
ozelligine gore siniflandirma modelinin ROC Area degeri (0.856) ¢ikmistir. Bu deger
yapilan siiflandirmanin iyi oldugunu géstermektedir. Abone 6zelligine gore ortaya ¢ikan
modelde gelir 6zelligi ilk diiglim olmaktadir. Gelirin artmasi abone sayisini artirirken,

abone sayis1 da geliri arttirmaktadir.
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Aciklama notlar1 dinleyiciyi yoOnlendirmek i¢in video iizerinde c¢ikan kisa
aciklamalardir. Agiklama notunun tiklanmasi siniflandirma modeline gore ROC Area
degeri iyi (0.833) ¢ikmustir. Agiklama notunun tiklanmasina gore yapilan siniflandirma,
iyi bir smiflandirmadir. Agiklama notunun tiklanmasi, dinleyicinin igerik iireticisi
tarafindan yapilan yonlendirmeleri dikkate aldigimi gostermistir. Agiklama notunun
kapatilmasi siniflandirma modeline gore ROC Area degeri orta (0.775) ¢ikmustir.
Agiklama notunun kapatilmasina gore yapilan siniflandirma, orta degerde bir
siniflandirmadir. A¢iklama notunun kapatilmasi, dinleyicinin igerik iireticisi tarafindan
yapilan yonlendirmelerden rahatsiz oldugunu ve dikkate almadigini gostermistir. Bu
sebeple, dnemli notlar haricinde agiklama notunun kullanilmamasi gerekmistir.

Begenme siniflandirma modeline gore; ROC Area degeri iyi (0.806) ¢ikmistir.
Begenme 6zelligine gore yapilan siniflandirma, iyi bir siniflandirmadir. Begenme 6zelligi
tizerinde en ¢ok abone 6zelliginin etkisi bulunmaktadir. Begenmenin artmasi i¢in abone
sayisinin arttirilmast gerekmektedir. Paylagim siniflandirma modeline gére ROC Area
degeri orta (0.757) ¢ikmistir. Paylasim ozelligine gore yapilan siniflandirma, orta
degerde bir siniflandirmadir. Yorum siniflandirma modeline gore; ROC Area degeri orta
(0.773) c¢ikmustir. Yorum oOzelligine gore yapilan siniflandirma, orta degerde bir
siniflandirmadir. Oynatma listesi siniflandirma modeline gére ROC Area degeri iyi
(0.804) cikmistir. Oynatma listesi Ozelligine gore yapilan smiflandirma, iyi bir
siniflandirmadir. Oynatma listesi 6zelligi ilizerinde en ¢ok begenme 06zelliginin etkisi
vardir. Videolarin daha fazla oynatma listesine eklenmesi i¢in begenme sayisinin
artirtlmasi gerekmektedir.

Izlenme (dakika), goriintiileme ve begenmeme siniflandirma modellerine gore;
ROC Area degeri sirasi ile (0.532), (0.139) ve (0.600) ¢cikmistir. Bu ii¢ 6zellige gore
yapilan siniflandirmalar kotii ve basarisiz ¢ikmistir. Bu iic 6zelligin siniflandirma
sonuclarina gore karar vermek dogru olmayacaktir.

Birliktelik kurali ile kayitlarin birbirleri ile olan iliskileri analiz edilmistir. Elde
edilen verilerin tiimii, Birliktelik Kuralinin (Associate) Apriori algoritmasima gore
minimum support: 0.65 olacak sekilde analiz edildiginde; belirtilen en diisiik destek
degerine gore 41 adet kural, confidence degeri 0.93 olacak sekilde bulunmustur. Ortaya
bircok genel kural ¢ikmistir. 9 nolu kuralda, agiklama notu kapatilan kayitlarda mutlaka
bir dakikalik izlenme oldugu belirtilmistir. 21 nolu kuralda, agiklama notu kapatilan

kayitlarin %98 ihtimalle en az bir saat izlendigi belirtilmistir. 40 nolu kuralda, paylagimin



93

olmadig1 kayitlarda en az bir dakikalik izlenmenin ger¢eklesme ihtimali %93 olarak
bulunmustur. Paylagim olmasa bile, dinleyicinin igerigi izledigi goriilmektedir.

Birliktelik kurali ile yapilan diger analizde siniflandirma yontemine gére ROC
Area degerleri basarisiz veya kétii ¢ikan Izlenme (dakika), Gériintiileme ve Begenmeme
Ozellikleri analizden ¢ikarilarak, geriye kalan 6zellikler analiz edilmistir. En iyi on kural
icin yapilan analizde sonuglar en az %45 (81 kayit) destek oran1 ve %99 giiven orant
olarak ¢ikmistir. 2 nolu kuralda, gelir ve abonenin oldugu kayitlarda mutlaka bir saatlik
izlenme oldugu belirtilmistir. 8 nolu kuralda, gelir ve paylagimin olmadig1 kayitlarda
yorumun da olmadigi belirtilmistir. Yorumun olmamasi 6zellikle gelir iizerinde olumsuz
bir etkiye sahip olmaktadir. igerik Ureticisi, dinleyicilerine videolarinda sorular sorarak,
onlar1 yorum yapmaya yonlendirebilir. 10 kuralin 9’unda izlenme (saat) 6zelligi kuralda
yer almistir. YouTube ve igerik tireticisinin daha fazla gelir elde etmesi ve etkin bir sosyal
etkilesim i¢in igerigin sadece goriintiilenmesi degil, ayn1 zamanda uzun siire izlenmesi
gerekmektedir.

Gorsel analizde; X koordinatin1 gelir 6zelligi, Y koordinatini ise abone 6zelligi
olusturmaktadir. Kayitlarin yogunlugu gelir ve abonenin evet ve bu iki 6zelligin hayir
olmasi durumunda arttig1 goriilmektedir. Gelir ve abonenin evet olmast durumunda diger
ozelliklerin gogunlugu evet ve bu iki 6zelligin hayir olmast durumunda diger 6zelliklerin
cogunlugunun hayir oldugu gézlenmektedir.

Kavramsal ~ Tutumlu Inovasyon modelinde belirtildigi iizere; pazardaki
karsilanabilirlik sorunun ¢6ziimii i¢in icerik Uireticisi ve dinleyici bulusmasi saglanmis ve
ithtiyaclarin giderilmesi i¢in 6nemli adimlar atilmistir. Beseri ve sermaye kisitlarinin
giderilmesi i¢in diinyadaki tiim insanlarin hem iireten hem dinleyici olma potansiyelleri
degerlendirilerek bir milyardan fazla insanin bulustugu sanal bir ortam insa edilmistir.
Kurumsal karisikliklarin giderilmesi igin igerik sahiplerinin haklari korunmus, icerik
ireticisi ve dinleyicinin teknik detaylardan kurtulmasi saglanmis ve siirdiiriilebilir bir
¢evre olusturulmustur.

Bu c¢alisma ile tek bir sanal noktadan iiretilen igerigin, internet erisimi olan
diinyadaki tiim insanlara ulagsma potansiyelinin oldugu goriilmiistiir. 180 farkli tilkeden
katilimin oldugu, yorumlarin yapildigi, bir sonraki videonun heyecani ile kanala abone
olundugu, igerigin baskalaria ulastirilmasi i¢in paylagimlarin yapildig1 ve dinleyicinin
begenme / begenmeme ile duygularmi yansittigi kiiresel bir platform dinamik olarak

kullanilmistir. Dinleyiciler tarafindan izlenen reklamlardan elde edilen gelir ile YouTube
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platformu siirdiiriilebilir bir bilylimeyi saglamistir. Boylece igerik tireticisinin de elde
ettigi gelir ile motivasyonunu koruyarak yeni icerik {iretmeye devam etmesi saglanmistir.
Bu sebeple, daha az kaynak ile daha fazlasi gerceklestirilmis ve daha fazla kisiye
ulasilmstir.

Bu ¢aligma ile Tutumlu Inovasyonun miisterilere uygun mal ve hizmet sunmanin
Otesinde miisterilerin de bu siirece dahil edildigi, siirdiiriilebilir bir yaklasim oldugu
gorilmistiir. Miisteriler, tiiketici kimliklerinden siyrilarak hizmet sunan {iretici
konumuna gelmislerdir. Kazancin igerik tireticisi ile paylasilmasi, rekabet tstiinligiinii
saglayarak benzer hizmeti sunan firmalardan olumlu olarak ayrigsmaya neden olmaktadir.
Icerik iireticisi tarafindan ortaya konan hizmetin olumlu olmasi durumunda bundan direk
olarak faydalanmasi saglanarak, sahiplenme duygusu desteklenmektedir. Dinleyiciler
tarafindan olumsuz geri doniiglerin olmasi durumunda, icerik ireticisine eksiklerin
diizeltilmesi igin gerekli destek ve esneklik sunulmaktadir.

YouTube platformu; kisisel amacglar i¢in kullanildigi gibi 6zel ve kamu
kurumlarinin rahatlikla kullanabilecegi, siirdiiriilebilir ve olumlu etkisi kiiresel olan
giiniimiiziin ¢ok boyutlu platformlarindan biri olarak goriilmektedir.

Karin paylagilmasi, internet erisimi olan herkes icin firsatlar yaratilmasi,
ihtiyaglarin giderilmesinin yaninda gelir imkaninin da olmasi, kiiresel bir bakis agisi ile
hizmetlerin sunulmasi, kisisel farkliliklarin desteklenmesi, uyumun kolay olmasi ve
kullanict haklarinin korunmasi; basarili, verimli ve siirdiiriilebilir gelisim gostermek

isteyen firmalarin ve kurumlarin hedefinde olmas1 gereken 6zelliklerdir.
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http://makezine.com/2014/03/16/origami-microscope-for-just-50-cents/
http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
http://dx.doi.org/10.1016%2Fj.techfore.2005.07.001
http://www.statista.com/markets/413/e-commerce/
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/27414437.asp
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YOUTUBE, YouTube’da telif hakki.
https://www.youtube.com/intl/tr/yt/about/copyright/#support-and-
troubleshooting, 2017, Erisim tarihi: 17/04/2017.

ZESCHKY, M., WIDENMAYER, B., OLIVER, G., “Frugal Innovation in Emerging
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SOZLUK
Association Rule : Birliktelik Kurali
Attributes : Ozellik
Classified : Siniflanmis
Confidence : Giliven
Instances : Ornek
Nominal : Yazili

Number of Leaves  : Yaprak sayisi

Pruning : Budanmusg

ROC Area (Receiver Operating Characteristic): ROC Alani

Run information : Calistirma bilgileri
Sensitivity : Duyarlilik

Size of the tree : Agacin biyikligi
Specificity : Ozgiilliik

Support : Destek

True Positive (TP)  : Dogru Pozitif

Unpruned : Budanmamisg
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EKLER
Ek 1. Orjinallik Raporu

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSO

DOKTORA TEZ CALISMAS!I ORJINALLIK RAPORU

w1 141217202

i Teknoloji ve Bilgi Yonetimi

Teknoloji ve Bilgi Yonetimi

Dr.0gretim Uyesi-Nurcan YOCEL

Video Kanal Uzerinden Cevrimici Asenkron Tutumlu
- | Inovasyon Uygulamas

SOSYAL BiLiMLER ENSTIiTUS0 mUDURLUGU'NE

Yukanda bashig: belirtilen tez galigmann a) Kapak sayfas,, b) Giris, ¢) Ana biliimler ve d) Sonug Kisimlarmdan olugan
toplam A sayfalik kismina iliskin, 19/07/2018 tarihinde Sosyal Bilimler Enstitiisli tarafindan Turnitin adh intibal
tespit programindan asafida belirtilen filtrelemeler uygulanarak almmg olan orijinallik raporuna géire, tezimin benzerlik
orant % ﬂl. “tilr.

Uygulanan filtrelemeler:
1-  Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig,
2-" Kaynakea harig
3-  Almtiler harig/d&hil
4= 5 kelimeden daha az Grtllgme igeren metin kisimlan harig

Yukanda bilgileri verilen 88rencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen azami
benzerlik oranlari asmadifin ve tez calismamuin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecefi muhtemael
durumda dogabilecek her tiirld hukuki sorumluluBu kabul ettigimi ve yukanda vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu
beyan ederim.

Geregini saygilanmla arz ederim.
bl - i .\ ——
L:}.r,.D@'E";""‘Lde‘_w Nuream N0 CE-- e QQE.-.%.J%L,C@M AdREA
Danismanin Adi-Soyadi Anabilirféﬂah Bagkani

{ Imzasi) — .. [limzasi)
00 Sau) ( >
k,;;&)l./\./\/}

Lisansiistil tezler, savunma Gneesinde intihal program rapor ile birliae enstitive teslim edilir.

Intihal raporu ile ilgili olarak etik kuraltar dihilindeki benzerlik oranlan ilgili Enstiti Y netim Kurulu tarafindan belirlenir.
(Enstiti Ynetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsam: disinda degerlendirilmesi igin TURNITIN'den alinan raporda
“benzerlik orami™mim, “alintilar harig™ en fazla %10, “ahatlar d&hil™ % 30w gecmemesi seklinde kabul edilmigtir).
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Ek 2. YouTube kanal istatistikleri - 1
10ca?2013 -31 Ara2017

izlenme siiresi
Dakika

11.936.604

Gorintileme

3.001.826 &

Ortalama goriintilleme
siiresi
Dakika

Wiy

3:58

Tahmini geliriniz

1.697,19 S a
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Ek 3

YouTube kanal istatistikleri - 2

Bedenenler * Bedenmeyenler * Yorumlar *

8.081 643 A24

Paylagim * Oynatma listelerindeki net video Aboneler *
saylst * vy

6.158 _ 16.602
7.671

YouTube Kanal Linki
https://www.youtube.com/channel/UCcz9xpTZfG5k8r3rZyeBONA

Ingilizce Ogreniyorum Serisinin Blog LinkKi

http://ingilizceogreniyor.blogspot.com.tr/


https://www.youtube.com/channel/UCcz9xpTZfG5k8r3rZyeBONA
https://www.youtube.com/channel/UCcz9xpTZfG5k8r3rZyeBONA
http://ingilizceogreniyor.blogspot.com.tr/
http://ingilizceogreniyor.blogspot.com.tr/

104

Ek 4
YouTube kanal istatistikleri - 3

En gok goriintilleme sayisina sahip cografi bolgeler

[zlenme siiresi

Tiirkiye (84%)

Azerbaycan (2,7%)

Amerika Birlegik Devietleri (2,3%) -
Birlegik Krallk (1,9%)

Almanya (1,2%)

Trafik kaynaklan

[zlenme siiresi

@ Oynaima Listeleri (34%)
® Onerilen videolar (19%)
@ YouTube arama (16%)

® Dider (31%)

Cinsiyet

Gortntileme

@ Erkek (77%)

® Kadin (23%)

Oynatma konumlar

Izlenme siiresi

® YouTube izleme sayfas: (93%)
@ Harici web sitelerine ve uygulamalara yerlestirilmis (4,4%)
@ Mobil cihazlar (2,4%)

@ Dider (0,2%)
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Ek5

Nominal degerler tablosu

Acikl  Acikla
Izlen
ama ma Oynat Izlen
me Goruntul . Begen  Begenm  Paylas Yoru Abo
Ulke . Gelir  notu notu . ma me
(daki eme . me eme im m o ne
tikla  kapam listesi (saat)
ka)
ma a
Turkey Evet Evet Evet  Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet Evet
Azerbaija
Evet Evet Evet  Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet
n
United
Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet
States
United
. Evet Evet Evet  Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet
Kingdom
Germany Evet Evet Evet  Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet
Cyprus Evet Evet Evet  Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet
Canada Evet Evet Evet  Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet Evet
Netherlan
d Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet
S
. Hayi
Australia Evet Evet Evet  Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet Evet
r
Unknown . . . Hayi
. Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir  Evet  Hayir Evet
Region r
Iraq Evet Evet Evet  Evet Evet Evet Hayir Evet Evet Evet  Evet Evet
Hayi
France Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet
r
Saudi .
. Evet Evet Evet  Evet Evet Evet Hayir Evet Evet Evet Evet Evet
Arabia
Switzerla
Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet

nd


https://www.youtube.com/channel/UCcz9xpTZfG5k8r3rZyeBONA/about
https://www.youtube.com/channel/UCcz9xpTZfG5k8r3rZyeBONA/about
https://www.youtube.com/channel/UCcz9xpTZfG5k8r3rZyeBONA/about
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