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ONSOZ

Iletisim, iki veya daha fazla kisinin bilgiyi, fikirleri ve tutumlar: aralarinda ortak
bir anlayis olusturacak sekilde paylasmasidir. Nicholes Burbules’inde dedigi gibi:
“Insanlar, iletisimle yasarlar.” Zaman igerisinde orgiitler arasinda yasanan iliskiler,
etkilesimler gliven kavramini beraberinde getirmistir. Giiven, orgiit igerisindeki sosyal
yapi iginde olusan ve yine Orgiitiin devamliligini saglayan bir olgudur. Giiven olmadan
bir 6rgiitiin varligini siirdiirebilmesi, rekabet edebilmesi oldukg¢a zordur. Orgiit igin bu
denli oOnemli bir fonksiyonu olan giiven, oOrgiit icerisinde yasanan etik dis1
davranislardan etkilenir. Orgiitler igin yikici sonuglari olan etik dis1 davranislardan biri
de kayirmaciliktir.

Siyasi ve ekonomik gelismelerin biiyiik bir degisim ag1 olusturdugu 21. yiizyilin
diinyasinda, degisen sartlar karsisinda ayakta kalabilmenin yolu gii¢lii 6rgiit yapilarina
sahip olmaktan ge¢cmektedir. Kuskusuz toplumlar i¢in hayati fonksiyonu olan orgiitlerin
biri de okullardir. Bu agidan diger orgiitlerde oldugu gibi gelecegin temellerinin atildig1
okullarda da giiven ortaminin saglanmasi biiyiikk 6nem tasir. Ciinkii giiven isbirligini
kolaylastirir, grup bagliligini saglar ve giiclii bir 6rgiit yapisini olusturur. Ancak okul
icerisinde yasanabilecek kayirmacit uygulamalar oOrgiitsel giliven diizeyi iizerinde
olumsuz etkiler olusturabilir. Bu noktadan hareketle bu calismada okul orgiitiinde
yasanilabilecek kayirmaci uygulamalarla giiven diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek
amagclanmustir.

Tez ¢aligmalarim boyunca bilgi ve tecriibelerinden faydalandigim, bana benden
daha fazla deger veren saygideger damisman hocam Yrd. Dog. Dr. Muhammed
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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Ortaégretim Kurumlarinda Kronizm Algisinin Orgiitsel Giiven Uzerindeki EtKisi

Ruchan POLAT

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi1 ve Ekonomisi Anabilim Dalh
Elaz1g, 2013, Sayfa: XI +73

Bu arastirmanin amaci ortadgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin
kronizme (es-dost kayirmaciligi) iliskin algilarinin orgiitsel giiven iizerindeki etkisini
belirlemektir.

Iliskisel tarama modelinde yapilan bu arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim
ogretim yilinda Elazig il merkezinde ortaggretim okullarinda gorev yapan ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirma 24 ortadgretim kurumunda gorev yapan 452 Ogretmen
lizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri Turhan (2013) tarafindan gelistirilen
Algilanan Orgiitsel Kronizm Olgegi (Perceived Organizational Cronyism-POC) ve Hoy,
Tschannen-Moran (2003) tarafindan gelistirilen, Ozer ile arkadaslar1 tarafindan
Tirkc¢e’ye uyarlanarak Yiicel ve Samanci (2009) tarafindan yeni maddeler eklenen Cok
Amacl T Olgegi kullanilarak toplanmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde yiizde, frekans,
aritmetik ortalama, t-testi, varyans analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi
teknikleri kullanilmistir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin kronizme iliskin algilar1 cinsiyet ve
okul tiiriine gore farklilik gostermezken; yas, kidem ve okulda calisma siiresine gore
farklilasmaktadir. Orgiitsel giiven diizeyi ise cinsiyet, kidem ve 6gretmen sayisina gore

farklilasmazken; okul tiiriine gore farklilik gostermektedir.



Arastirma sonucunda kronizmin orgiitsel giiveni negatif etkiledigi bulunmustur.
Ayrica orgiitsel giiven diizeyi lizerinde en fazla etkiye i¢ grup yanliliginin sahip oldugu
ve okul igerisinde yasanan kayirmaci (kronizm) uygulamalarin en fazla miidiire duyulan

giiveni etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kayirmacilik, Kronizm, Orgiitsel giiven



ABSTRACT

Master Thesis

The Effect of Perception of Cronyism on Organizational Trust in Secondary
Schools

Ruchan POLAT

Firat University
The Institute of Education Sciences
Department of Education, Administration, Supervision, Planning and Economy
Elaz1g, 2013, page: XI + 73

The purpose of this study is to determine the effect of perceptions of cronyism
(favoritism of acquaintances) on organizational trust among secondary school teachers.

The subject of this study, which is conducted by using relational survey method,
consists of teachers working in secondary schools in Elazig province during 2012-2013
academic year. The research has been carried out among 452 teachers working in 24
secondary school institutions. The data for this thesis has been collected by employing
techniques such as the Perceived Organizational Perception of Cronyism Scale (POC)
developed by Turhan (2013), and the Multi-Purpose T Scale by Hoy, Tschannen-Moran
(2003) which was adapted to Turkish by Ozer et al (2009), with to which new sections
were added by and Yiicel and Samanci (2009). The data has been analyzed by using
analysis techniques such as percentage, frequency, arithmetic mean, t-test, analysis of
variance, correlation analysis, and multiple regression analysis.

According to the findings of this research, while teachers' perception of
cronyism does not differ according to gender and type of school, it differs according to
age, seniority and how long they work at the same school. The level of organizational
trust, on the other hand, does not differ according to gender, seniority, and the number

of teachers, however, it varies according to the type of school.

VI



The results of the study have shown that cronyism negatively affect the
organizational trust. Furthermore, the domestic group bias has the most impact on the
level of organizational trust and instances of clientalistic (cronyism) applications in a
school affect mostly the trust for the principal of that school.

Keywords: Nepotism, Cronyism, Organizational Trust
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BIiRINCi BOLUM

l. GIRIS
Bu boliimde, aragtirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sayiltilar1 ve

siurliliklart ile ilgili bilgiler verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Bilim ve teknolojinin ¢ok hizli bir gelisim gosterdigi 21. yiizyil diinyasinda,
kurumlar arasindaki ekonomik rekabet uluslararasi bir boyut kazanmustir. Orgiitlerin bu
degisim trendi igerisinde ayakta kalabilmeleri pek ¢ok degiskene baghdir. Orgiitsel
verimliligi optimum diizeye c¢ikarmak, degisimden faydalanmayi da beraberinde
getirecektir. Kuskusuz boyle bir basarinin yakalanmasi da olusturulacak olumlu ve
giivenli bir orgiit ikliminden gegmektedir.

Yo6netim bilimine ait ilk kavramlar ve siirecler askerler tarafindan olusturulmus;
bunlart Kilise ve sanayi sektorleri izlemistir (Bursalioglu, 2010, s. 5). Daha sonra
yonetim diisiincesi gelismeyi stirdiirmiis Klasik teoride, orgiitlerden daha iist diizeyde
yararlanma diisiincesi yer almistir (Giilsen ve Gokyer, 2011, s. 159). Yo6netim biliminin
kurucusu olarak kabul edilen Frederick Taylor “Bilimsel Yoénetimin Ilkeleri” adli
eserinde c¢alisanin dikkatle secilmesi, ¢alisanin tesvik edilip egitilmesi ve bilimsel
yontemlerle uyumlu ¢alisabilmesine yardimer olunmasi gibi konular iizerinde durarak
insan1  bir makine pargasi olarak gormiis, verimli ¢alisma  seklinin
standartlagtirilabilecegini savunmustur (Taylor 1911/2011). Klasik teorinin insan
unsurunu pasif saymasina karsin, Neoklasik Teori insan iligkilerini 6n plana g¢ikararak
orgiit yonetimine farkli bir ivme kazandirmistir (Giilsen ve Gokyer, 2011, s. 165) .

Neoklasik Teori tarafindan da vurgulanan birey (insan) faktorii, Orgiitlerin
rekabet etmelerini ve ayakta kalmalarini saglayan en onemli kaynaklar arasindadir
(Ding, 2007, s. 26). Bu ger¢egin farkina varan orgiitler bireye ve bireylerarasi etkilesime
daha fazla 6nem vermektedir. Orgiit igerisindeki bu sosyal ve beseri iliskilerin yani sira,
ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel ¢evre etkilesimi ile globallesme ve teknolojinin
yarattigi hizli degisim sonucunda yasanan problemler “giiven” kavramini giindeme

getirmistir (Aktuna, 2007, s. 49). Orgiitler i¢in oldukga énemli olan giiven kavrami neyi



ifade etmektedir? Orgiitler neden orgiitsel giivene ihtiya¢ duymaktadir? Orgiitsel
giivenin olusturulmas1 i¢in neler yapilmalidir? Orgiitsel giivenin yararlar1 ve sonuglari
nelerdir? gibi sorular yonetim biliminde cevap aranan konular arasindadir (Sakar, 2010,
s. 21).

Sosyal Bilimlerdeki pek ¢cok kavram gibi, gliven kavraminin tanimlanmasinda da
giicliik cekilmektedir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008, s. 212). Giiven kavrami konusunda
bir¢cok arastirmaci, ¢ok sayida ve farkli boyutlarda tanimlarin oldugunu belirtmektedir
(Demircan ve Ceylan, 2003, s.140; Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Yapilan
tanimlarda giiven konusunda farkliliklarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bazi yonlerde fikir
birligine de varilmistir (Hosmer, 1995; Mayer ve digerleri, 1995’ten aktaran Demircan
ve Ceylan, 2003, s. 140). Luhmann (1979) giiveni; bir kisinin karsi tarafin adil, ahlaki
kurallara uygun ve Ongoriilebilir bigimde davranacagma iligkin inanci olarak
tanimlamistir. Diger bir tanimda ise giiven kavrami; bir kisinin bagka birinin
ifadelerinden, davranislarindan ve aldig1 kararlardan emin olmasi ve buna gore hareket
etmesi olarak ifade edilmistir (McAllister, 1995, s. 26).

Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda ayrimcilifa veya mevcut is acisindan belirsizlige
sebep olan hareketler orgiit iklimini ve giiven ortamini etkileme potansiyeline sahiptir.
Bu tiir eylemler orgiitiin imaj1 ve giiven ortami iizerinde zedeleyici etkiler olusturur.
Yapilan arastirmalar ve ortaya konulan goriisler incelendiginde, Orgiitlerde giiven
ortamini olumsuz yonde etkileyen etmenlerden birinin de kayirmaci uygulamalar
oldugu soylenebilir. Ayrica, kayirmaci davramiglar muhtemelen stres, motivasyon,
baglhlik, performans gibi bireysel ve Orgiitsel sonuclar lizerinde olumsuz etkiler
olusturabilmektedir (Turhan, 2013; Khatri ve Tsang, 2003; Khatri, Tsang ve Begley,
2006).

Kayirmacilik, yakin iliski aglar etrafinda olusturulan ¢arpik bir iligki seklidir ve
karsimiza farkli sekillerde ¢ikabilmektedir. Kayirmacilik; kan bagi (nepotizm), siyasi
faktorler (partizanlik) ya da es-dost iliskisi (kronizm) sebebiyle olusabilmektedir.
(Aytag, 2010, s. 4-5). Bu kayirmacilik gesitlerinden nepotizm (akraba kayirmaciligi); bir
kimsenin beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi vb. faktorler dikkate alinmaksizin
akrabalik iliskileri esas alinarak bir devlet gorevinde istihdam edilmesi ya da tayin
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Nepotizm, 6zellikle geleneksel baglarin giiglii oldugu

toplumlarda gortliir. Siyasi partilerin iktidar olduktan sonra kendilerine destek veren



se¢menlerine ¢esitli menfaatler saglamasi olarak tanimlanan siyasal kayirmacilik ise
giiniimiizde pek ¢ok iilkede yaygin olarak gozlenmektedir. Arastirmamiza da konu olan
ve es-dost kayirmaciligi olarak ifade edilen kronizm ise; “kamu gorevlilerinin
istihdaminda liyakat (yeterlik) ve esitlik ilkeleri yerine es-dost iliskilerinin esas alinmasi
suretiyle yapilan kayirmacilik tiirii” olarak tarif edilmektedir (Aktan, 2001, s. 57-58).
Yerli literatiirde kronizm olarak ifade edilen es-dost kayirmaciligi yabanci literatiirde
kronizm (cronyism) olarak gegmektedir. Kronizm sinirlart ¢ok genis bir kavramdir ve
Ozellikle yabanci literatiirde daha genis bir anlamda kullanilmaktadir.

Kronizm kamu ve 6zel tiim orgiitlerde goriilebilir. Bu nedenle kronizmin genel
taniminin yani sira Orgiitlerde kronizmin orgiitsel agidan anlami ve kapsami nedir?
Sorusuna cevap aramak iyi bir baslangic noktasi gibi goriilmektedir. Orgiitlerde
kronizmin (Khatri ve Tsang, 2003) ya da Turhan’m (2013) ifadesiyle orgiitsel
kronizmin taniminin yonetici-¢alisan iligkileri agisindan tanimlanmasi gerekmektedir.

Khatri ve Tsang’a gore (2003) orgiitlerde kronizm yatay ve dikey kronizm
olarak iki baslik altinda incelenebilir. Yatay kronizm, ayni diizeydeki calisanlar
(arkadaslar, meslektaslar vb.) arasindaki kayirmaci iligkileri tanimlarken, dikey kronizm
yonetici ve astlar arasindaki iligkilere dayanmaktadir. Bu ¢alismada dikey kronizm
olgusu incelenmektedir. Khatri ve Tsang’in (2003) tanimiyla orgiitlerde dikey kronizm:
“Yonetici tarafindan astlarin kisisel sadakatine karsilik performans kriterlerinden ¢ok
performans dig1 faktorlere dayali olarak yonetici tarafindan astlara gosterilen
kayirmacilik”tir. Turhan (2013) ise bu tanim1 biraz daha gelistirerek orgiitsel kronizmi,
“orgiit ¢alisanlarinin perspektifinden; yonetici tarafindan bazi astlara, performans
kriterleri ve formal prosediirlerin disindaki faktorlere (kisisel iliskiler, kisisel sadakat
gibi) dayali olarak gosterilen her tiirli ayricalikli ve kayirmaci davramig” olarak
tanimlamistir.

Genelde kayirmacilik ya da 6zelde kronizm, nepotizm ve partizanlik konusunda
yapilan arastirmalar incelendiginde, kayirmaciligin orgiitlere zarar verebildigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Kayirmaciligin yogun olarak yasandigi orgiitlerde liyakate dayali
bir sistemin kurulmasi olduk¢a zordur. Boyle bir ortamda is verimi, motivasyon ve
orgiitsel baglilik azalmaktadir. Ozellikle, {icret sisteminin birilerini kayiracak olmasi,
calisanlarin Orgiitten kopmasina yol agmaktadir (Biite, 2009, s. 737). Asunakutlu’ya

gore; (2010, s. 58) kayirma davraniglar orgiitsel adalete zarar vererek orgiitsel huzuru



olumsuz yonde etkiler. Bunun yani sira, orgiitlerde yoneticiler bazi astlar1 digerlerine
tercih ettiklerinde ve onlar1 kayirdiklarinda, orgiitin dislanmig iiyelerinin bireysel
sonuglar1 tizerinde negatif etkiler olusabilir. Adalet ve gliven duygusunun zarar gérmesi,
ilk akla gelen olumsuz sonuglardan biridir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi okul acisindan da giiven 6nemlidir. Okullardaki
sosyal ag yapist ve karsilikli bagimlilik giiveni zorunlu kilar. Giiven ortaminin gelismis
oldugu okullarda isbirligi ve motivasyon iist diizeydedir. Bununla birlikte okullarda
giiven ortaminin olusturulmasinda orgiite ait 6gelere biiyiik sorumluluklar diiser. Okul
oOrgiitii icerisinde 6gretmenlerin yoneticilerine gliven duymasi orgiit i¢in olduk¢a 6nem
tasimaktadir (Yilmaz, 2009, s. 484). Calisanlar ve yoneticiler arasindaki bu etkilesim
orgiitiin devamlihigin1 saglayan 6nemli bir unsurdur. Orgiitsel giiven ile ydneticiye
duyulan giiven arasinda paralel bir iligki vardir (Tiiziin, 2007, s. 108). Bu bulgular ve
daha oOnce belirttigimiz noktalar bize giivenin okullar ve orgiitler i¢in ne denli 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Acaba sosyal iligkilerin bu denli yogun olarak yasandigi
okul orgiitiinde yapilabilecek kayirmaci ya da kronizm kapsamindaki uygulamalarin
giiven atmosferi iizerinde nasil bir etkisi olacaktir? Iste bu arastirmada, bu temel
noktadan hareketle, ortadgretim kurumlarinda 6gretmenler tarafindan algilanan orgiitsel

kronizmin orgiitsel giiven tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin genel amaci; ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenler
tarafindan algilanan kronizmin oOrgiitsel giiven lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
genel amag cercevesinde asagidaki alt amaclar belirlenmistir:
Ogretmenlerin goriislerine gore;
1. Ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin kronizme iliskin
algilar ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin, gorev yaptiklar okullardaki kronizm algilari;
a) Cinsiyet, b) Yas, c¢) Kidem, d) Okul tiirii ve ) Ogretmen sayisi
degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?
3. Ogretmen goriislerine gore; ortadgretim kurumlarmin orgiitsel giiven
diizeyi nedir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algilari;



a) Cinsiyet, b) Yas, c¢) Kidem, d) Okul tiirii ve ) Ogretmen sayis1
degiskenlerine gore farklilagmakta midir?
5. Ogretmenler tarafindan algilanan kronizmin orgiitsel giiven iizerinde
etkisi var midir? Varsa ne diizeydedir?
6. Ogretmenlerin, kronizmin orgiitsel giiven iizerindeki etkisine iliskin
algilari;
a) Cinsiyet, b) Yas, c) Kidem, d) Okul tiirii ve e) Ogretmen sayis1

degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde kronizm konusunda son derece az sayida g¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. Mevcut calismalarin ise agirlikli olarak kavrami tanimlamaya
doniik calismalar oldugu goze carpmaktadir. Ayrica aragtirmalarin biiyiik bir cogunlugu
isletmelerde yapilmistir. Yani egitim kurumlarinda orgiitsel giiven ile kronizm
arasindaki 1iligkiyi konu edinmesi bakimindan bu ¢aligma yenidir. Diger yandan,
orgiitsel giiven konusunda oldukca fazla sayida arastirma olmasina ragmen, orgiitsel
giiveni yordayacak degiskenlere iliskin yapilacak daha ¢ok arastirmaya gereksinim
oldugu diisiintilmektedir. Ciinkii okulun misyonunu gerceklestirebilmesi i¢in 6gretmen-
yonetici-0grenci arasinda giivene dayali iliskiler kurulmalidir. Bu nedenle, okullarda
yonetici ve Ogretmen arasindaki iligkilerde giivenin 6nemli bir yordayicist oldugu

tahmin edilen kronizm konusunu inceledigi i¢in bu arastirma énemli goriilmektedir.

1.4. Sayiltilar
1) Anket yoluyla edinilen bilgiler, 6rnekleme dahil edilen 6gretmenlerin
goriislerini tam olarak yansitmaktadir.
2) Veri toplama araci arastirma amaciyla elde edilecek bilgiler igin

yeterlidir.

1.5. Smirhliklar
1) Arastirma, 6gretmenlerin ankete verdikleri cevaplarla sinirlidir.
2) Arastirma, evreni temsil etmesi igin seg¢ilen Ogretmenlerden olusan

orneklem ile sinirhidir.



IKINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI CALISMALAR
Aragtirmaya konu olan kronizm ve orgiitsel giiven kavramlarina iliskin kuramsal

aciklamalar bu boliimde verilmistir.

2.1. Kayirmacihigin Tammm, Temelleri, Tarihi Seyri ve Tiirleri

Birey ve orgiit arasinda énemli bir iliski ve bagimlilik vardir. Insan tarafindan
olusturulan &rgiit, yine insan igin onemli bir elzemdir. Orgiit, insanlarin isbirligi
gereksiniminden ~ dogar.  Insanlar tek baslarina  yapamadiklari  amaglarimni
gerceklestirebilmek icin isbirligi yaparlar. Bu isbirligi sonucunda toplumsal yasam
olusur. Orgiit, bir taraftan bireylerin simirli yeteneklerinden yararlanirken diger taraftan
bireysel amaglarin gerceklestirilmesinde araci rol tstlenir. Toplum hayatinda bu denli
onemli bir fonksiyonu olan orgiitlerin var olabilmesi ve varliklarin siirdiirebilmesi bazi
ogelere baglidir. Barnard (1938, s. 73), bir orgiitiin varlig1 igin ii¢ 6geyi gerekli goriir.
Bunlar: (1) iletisimde bulunabilecek bireyler, (2) isteklilik ve (3) ortak amagctir (Aydin,
2010, s. 13-14).

Orgiitler bireyler tarafindan olusturulur. Orgiitleri olusturan bireyler arasinda
yasanan karsilikli bir etkilesim siireci vardir. Bu etkilesim ag1 ile birlikte olusturulacak
olumlu bir iklim yapis1 orgiit i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir. Zira, yaratilacak olumlu
bir orgiit iklimi ¢alisanlart motive ederek onlarin motivasyon diizeylerini ytikseltecektir
(Gok, 2009, s. 603). Orgiitsel iklim, orgiite Kimlik kazandiran, ¢alisanlarin davraniglart
tizerinde etkili olan ve onlar tarafindan algilanan, 6rgiite ait olan tiim 6zellikleri ifade
eder (Ertekin, 1978, s. 6). Gilmer de (1972, s. 36) orgiit iklimini Orgiit igindeki
bireylerin davraniglarmi etkileyen ve orgiitii diger orgiitlerden ayiran 6zellikler biitiini
olarak tanimlamistir (Akt: Caglar, 2008, s. 3). Orgiitsel iklim; verimlilik, is tatmini,
performans ve Orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Farkli arastirmacilar
tarafindan yapilan ¢aligmalarda orgiitsel iklimin; is motivasyonu iizerinde dogru yonlii
bir etkiye sahip oldugu (Gok, 2009), orgiitsel bagliligi artirdig1 (Caglar, 2008) ve is
tatmin diizeyi ile pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu (Ozdemir, 2006) gibi bulgulara

ulasilmistir.



Iklim, saglikli &rgiit yapist agisindan da énemli mihenk taslarmdan biridir. Hoy
ve Miskel’e (1991/2010) gore saglikli orgiit, teknik, yonetim ve egitim boyutlari
arasinda bir uyum dengesinin bulundugu yapidir. Orgiitiin yapis1 ve saglig1 acisindan bu
denli 6nemli bir fonksiyonu olan iklim, orgiit i¢erisindeki etik olmayan davranislardan
etkilenir. Griffin ve Ebert (1999, s. 82) etik olmayan davranisi, bireysel inanglar ve
sosyal normlarca kotii ve yanlis olarak belirtilen davranislar olarak ifade etmistir (Akt:
Biite, 2011, s. 105).

Kayabas1 (2005) yaptig1 calismada etik olmayan davranis ifadesi yerine politik
yozlasma kavramimi kullanmis ve Orgiitlerde goriilen yozlasma tiirlerini siralamistir.
Biite’nin (2011), Acar (2000) ve Aydin’dan (2001) aktardig: bilgilere gore ise; orgiit
icerisinde en yaygin goriilen etik dis1 davranislar; ayrimcilik, kayirma, riigvet, yildirma
(korkutma), ihmal, somiirii (istismar), bencillik, yolsuzluk, iskence (eziyet), yaranma
(dalkavukluk), siddet (baski-saldirganlik), iliskilerine politika karistirma, hakaret ve
kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, kotii aliskanliklar, gorev ve yetkinin koétiiye kullanima,
dedikodu, soylenti, zimmet, dogmatik davranis ve yobazlik (bagnazlik) olarak

siralanmustir.

2.1.1. Kayirmaciligin Tanimi

Kayirmacilik, gilindelik hayatta ve biirokrasi literatiiriinde sikc¢a karsilasilan
kavramlardan biridir (Aytag, 2010, s. 3). Kayirmacilik konusunda yapilan tanimlardan
bazilar1 sunlardir:

Oktay’a (1983) gore kayirmacilik kamu kurumlarinda ya da bu kurumlarla
toplumsal cevre arasindaki iligkilerde, akrabalik, dost olma, ayni okulda okumusluk,
ayni yoreden olmak, ayni siyasi partinin ¢izgisinde bulunma gibi 6zelliklerin nesnel
yonetim olgiilerini geri plana itmesidir (Aktaran Biite, 2011, s. 385).

Kayabagi’na (2005, s. 56) gore kayirmacilik; politik karar alma siirecinde ortaya
¢ikan bir yozlasma tiirtidiir.

Kayirmacilik genel olarak yolsuzluk kavramiyla anilir. Ancak, yolsuzluk,
kayirmaciligin yaninda 6zel ve kamusal alanlarda goriilen riigvet, rant kollama gibi
kavramlari da igermektedir. Yolsuzluk kavramiyla ilgili alanyazin incelendiginde farkli
tanimlar gelistirildigi goriilmektedir. Bu tanimlardan hareketle yolsuzluk davranisi;

toplumlarin giivenligini ve istikrarli gelisimini tehlikeye sokan, toplumsal ve ekonomik



gelismeyi tehdit eden, demokratik sistemin islemesine, ahlaki degerlere ve sosyal
adalete zarar veren onemli problemlerden biri olarak agiklanabilir (Karakas ve Cak,
2007, s. 74-76). Ogzellikle antropolojik c¢alismalarda yolsuzluk olarak ele alinan
kayirmacilik, riisvet, bahsis vb. iliskiler kiiltiirel ahlak diizleminde ¢ok da yanlis olarak
goriilmeyen, toplumun geneli tarafindan basvurulan ve bir takim sosyal ve biirokratik
islevleri de olan fiillere karsilik gelirler (Aykag, 2006’dan aktaran Aytag, 2010, s. 3).

Kayirmacilik kavrami zaman zaman ayrimcilik ile birlikte kullanilir. “Fark
gdzetme, esit muamele etmeme” (Zeytinoglu, 2010, s. 117) olarak da ifade edilen
ayrimcilik, kayirmacilik ile benzer anlamda kullanilir. Cogunlukla 6n yargilardan dogan
bir durumu ifade eden ayrimcilik, belirli bir gruba iiye olan bireylerin kaynaklara,
hizmetlere ve mallara ulasimini engeller (Calim ve Zorlu, 2012, s. 170). Kayirmaciligin
temelinde bireyleri benzerler ve benzemezler olarak ayirt etme eylemi vardir. Bununla
birlikte kayirmaci uygulamalarin sonunda birey ve oOrgiit acisindan ayrimcilik olusur.
Genel olarak ayrimcilik, kayirmacilik kavrami gibi olumsuz olarak algilanir. Ancak
pozitif ayrimcilik kavrami dezavantajli gruplara yarar saglanmasini ifade eder. Bu yolla
esitligin saglanmas1 hedeflenir.

Yolsuzluk ve ayrimcilik kavramiyla birlikte kayirmacilik, nepotizm, kronizm,
patronaj, klientalizm vb. kavramlarla da iligkilendirilir. Ancak kayirmacilik kavrami, bu
kavramlardan daha genis kapsamlidir ve bu kavramlari biinyesinde barindirir. Bir
kimsenin beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi gibi faktorler dikkate alinmadan,
sadece politikaci, biirokrat ve diger kamu gorevlileri ile olan akrabalik iliskilerinin
dikkate almarak bir devlet gorevinde istthdam edilmesine ya da tayin edilmesine
“akraba kayirmaciligi” ya da “nepotizm” denir. “Es-Dost Kayirmacilig1” olarak
adlandirilan  “kronizm” ise kamu gorevlilerinin istihdaminda ozellikle es-dost
iligkilerinin esas alinmasi suretiyle yapilan kayirmacilik tiirli olarak tarif edilmektedir
(Aktan, 2001, s. 57-58).

Kayirmacilik genel olarak resmi orgiitsel iligkilerle ilgili olarak algilansa da
informal, 6zel ya da bicimsel olmayan kurumlarda da yaygin bir tutumu temsil eder.
Ciinkii kayirmacilik, toplumsal sistemin hemen her alanina sinmis ve genis bir
yelpazede yayilmistir. Kayirmaci iligkiler ¢esitli kurallarla onlenmeye c¢alisilmasina
ragmen hemen her sektorde kendine yer edinmistir. Bu noktada bireyler arasindaki

akrabalik, arkadas cevresi, okul arkadasligi, meslektaslik, ayn1 mezhepten olma, ayni



tarikata liye olma, kirvelik, musahiplik, ayn1 koyden/topraktan olma (hemserilik),
komsuluk, ayn1 mahalleden olmak vb. yakinliklar/baghliklar, biirokratik ya da
organizasyonel yapilar i¢indeki iliskilerde kayirmaci tutum ve davranislarin artmasina
neden olmaktadir (Aytag, 2010, s. 5-6).

Yapilan tanimlarda; kayirmacilik kavramiyla ilgili bicimsel agidan farklh
goriislerin ve yerlestirmelerin yapilmasina karsin, 6z itibariyle, kayirmacilikla akraba, es
dost, siyasi niifuz gibi yakinliklarin kullanilarak ayricalik edinilmesi bir baska deyisle
yakinlarin korunup kollanmasi, onlara ¢ikar saglanmasi anlatilmak istenir. Bir bagka
odak nokta da kaymrmacilik iligkisinde, esasta, kayirma yapan ile kayirilan olarak iki
taraf vardir. Bu iliskide kayiran ve kayirilan arasindaki iligki dikey ve hiyerarsiktir ve
her iki taraf da karsilikl1 olarak yarar elde eder (ilhan ve Aytag, 2010, s. 63).

Kayirmacilik anlam olarak zengin bir kavramdir ve farkli form ya da isimlerle
orgiitlerde yaygin olarak goriiliir. Gelenekgi toplum yapisi, kayirmaciligt mesru goren
anlayis, kiiresellesmenin olusturdugu toplum yapisinda benzerlerle (ayni aileden olma,
ayni okulda okumusluk, meslektaslik, ayni siyasi goriiste olma, ayn1 mezhepten olma,
ayn1 mahalleden olmak vb.) bir arada olma istegi kayirmaciligin ortaya ¢ikmasina ve

gelismesine neden olan faktorlerdir.

2.1.2. Kayirmacihgin Tarihi Seyri

Biirokratik yapilarda ¢ok degisik bi¢imleri olan kayirmacilik olgusu, ilk kez
1828 yilinda kamuya memur aliminda ABD bagkanlik se¢imini kazanan General
Jackson tarafindan uygulanan kayirma sisteminin uygulamada istismariyla, politika ve
yonetim literatiirtine girmistir (Tortop, 1994, s. 48’den aktaran Biite, 2011, s. 385). 1952
yilinda ise ABD’de Truman yonetimi resmi posta idaresine liyakat Olgiileri yerine
arkadaslik iligkilerini kullanarak atama yapmakla kronizm ile itham edilmistir. Truman
yonetimi, arkadaglarin1 hiikiimet kurumlarina yerlestirmekle suglanmistir (Khatri ve
Tsang, 2003, s. 3). Bunlarin yaninda degisik zamanlara ait farkli yerlerde ele gegirilen
arkeolojik bulgular kayirmaci uygulamalarin daha eski donemlerde de gergeklestigini
gostermektedir. Nitekim Kayabasi’nin (2005, s. 42) Saylan’dan aktardigina gore;
yolsuzluklarin tarihi, devlet kurumunun tarihi kadar eskidir.

Farkli yerlerde degisik donemlere ait ele gegirilen arkeolojik bulgular,

yonetimde kayirma uygulamalarinin antik caglara kadar uzandigimi gostermektedir.



Platon kiz kardesinin oglunu maddi agidan yoksun oldugu gerekgesiyle kendisinden
sonra akademinin yoneticisi olarak gorevlendirmistir (Carik¢1 ve Arslan, 2010, s. 27-
28). Tepav (2006, s. 33) ise Istanbul Arkeoloji Miizesi’ndeki M.O. 4000 yillarina ait
Stimer tabletinde gegen kayirmaciliga ornek teskil edebilecek bir olayr anlatmustir.
Tablette okulda basarisiz olan bir 6grencinin ailesinin girisimleri sonucu sinif baskani
oldugu anlatilmaktadir.

Tirk yonetim geleneginde kayirmaci uygulamalar 6zellikle devlet sisteminin
bozulmaya baslamasiyla birlikte yaygilik kazanmustir. 18. yiizyilda, Osmanli ayani
padisahin sarayindaki yasantisin1 taklit edercesine biiylik konaklar kurmustur.
Iktidarlarini giiglendirme amaciyla hareket eden ayanlar geng ve yetenekli Osmanlilari,
ise alarak onlar1 kendi ailelerinden kisilerle evlendirmis ve bu yolla o kisilerle akrabalik
olusturmustur. O donemde kabiliyetli gengler, yiiksek riitbeli birinin dikkatini ¢ekerek
onun resmi maiyetine girme sansina sahipti. Hatta himaye edilen kisi miihiirdar veya
divitdar gibi gorevlerle haminin yaninda bulunabilirdi. Osmanli yoOnetim sistemi
icerisinde bu yolu kullanarak iist mevkilere gelen pek ¢ok kisi olmustur. Ozellikle 18.
yiizyilla gelindiginde, bu wuygulama Oyle yayginlik kazanmistir ki doneminin
biyografileri ile tarih¢ilerinde “damat olmak” sozii, ilgili memurun kendine bir hami
bulmasimi ve niifuz sahibi bir aile yoluyla Osmanli yonetimi iginde iist kademelere
gelmesini anlatmak amaciyla kullanilir olmustur (Polatli, 2009). Dikkat edilecek
olunursa yonetim kademelerinde yiikselmek icin zamanla karsilikli ¢ikar aligverisine
dayanan bir sistem olusturulmustur. Giiniin toplumsal yapisi icerisinde de farkli yollarla
da olsa bu tiir olaylar yasanmaktadir.

Ortayli’nin (2006) bahsettigi ve Osmanli Devleti’nin gerileme doneminde
yayginlik kazanan “besik ulemasi” sistemi ise aslinda basli bagma bir nepotizm
uygulamasidir (Carik¢i ve Arslan, 2010, s. 32). Bu sistem igerisinde miiderrislerin
cocuklart dogdugu andan itibaren medrese 6gretmeni sayilmistir.

Kanuni dénemi veziriazamlarindan Ibrahim Pasa, Osmanli’da kayirmaci
uygulamalarin aydinlatilmasi noktasinda hem hami, hem de himaye edilen olarak, iyi
bir 6rnek olusturmaktadir. Padisah ile veziriazam arasindaki iliski bircok kayirmacilik
tiiriinii 6rnekler yapidadir. Sultanin sehzadeliginden itibaren yakiinda olan ibrahim

Pasa kariyerinde hizla yiikseltilmis ve sultanin damadi olmustur (Tezcan, 2004, s. 1-2).
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Yakin tarihimizde de 1980’lerden bu yana ortaya g¢ikan yolsuzluklar arasinda
Istanbul Bankasi yolsuzlugu, Jaguar Olayi, Karayollar1 yolsuzlugu, ISKi yolsuzlugu,
TURKBANK vyolsuzlugu, Hayali Ihracat yolsuzluklar1 sayilabilir (Tarhan, 2005, s.
39’dan aktaran Carik¢i ve Arslan, 2010, s. 36).

Tarihsel siireg igerisindeki yolsuzluk kapsaminda degerlendirilebilecek eylemler
incelendiginde, gerek devlet yonetimine ve gerekse oOrgiit yonetimine kayirmaciliin

yeni olmadig1 soylenebilir.

2.1.3. Kayirmaciigin Sosyolojik Temelleri

Insanlar neden kayirmaci tutum ve davranis sergiler? Bu sorunun cevabini
verebilmek oldukga zordur. Zira insanlar1 bu tiir davranislara yonlendiren pek ¢ok sebep
olabilir. Bununla birlikte soyle bir ¢erceveleme de yapilabilir: Kayirilanin yaninda
kayiranin da bir ¢ikarmin oldugu gercegidir. Kayiran, kayirmaci tutumunun karsiligini
bir sekilde almaktadir. Bu karsilik bir siyaset¢inin oylarimi artirmasi, bir yoneticinin
maddi olarak ¢ikar saglamasi, bir gruba (dernek, kuliip, birlik, akraba toplulugu vb.)
tiyeligin gii¢lendirilmesi, vefa borcunun 6denmesi gibi birgok sey olabilir (Erdem, 2010,
S. 1). Bu agidan kayirmaciligin olusum siirecinde toplumsal kiiltiirle olan iligkisi

olduk¢a 6nem arz etmektedir.

2.1.3.1. Kayirmacilik ve Toplumsallagsma

Toplum, insanlar arasindaki iligki ve etkilesimlerden meydana gelir (Kilig, 2006,
s. 30). Insan toplumsal bir varliktir. Aristo insan1 hayvanlardan toplumsal olmasi ile
ayirir. Toplumsal bir varlik olarak insan, edinmesi gereken rolleri, tutumlari ve temel
becerileri yine toplum igerisinde dgrenir (Aydogan, 2009, s. 74).

Toplumsallagsma, dogumdan baglayarak yasam boyunca siiren uzun bir dénemi
kapsar. Toplumsallagsma, belirli bir toplumun davranis kaliplarin1 kazanarak topluma ait
bir birey durumuna gelme siirecidir. Bu siire¢ sonunda birey bir kisilik kazanir.
Durkheim‘in egitimi, "daha yash kusaklarin heniiz toplumsal yasama hazir duruma
gelmemis kusaklar iizerindeki eylemi" olarak tanimlayisi da aslinda toplumsallagmay1
anlatmaktadir. Toplumsallagma, bir kimsenin i¢inde birtakim fonksiyonlar1 olabilecegi
belirli bir toplumun tarzlarini 6grenmesi siirecidir. Bu silire¢ uygun oOrneklerin,

degerlerin ve duygularin kisisellestirilmesini ve 6grenilmesini kapsar. Toplumsallagma,
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bir kisi ile diger insanlar arasinda ger¢eklesen ve toplumsal davranig Grneklerinin
kabuliinii ve uygulanmasini saglayan bir etkilesim siirecidir (Tezcan, 1984, s. 36-37).
Bu toplumsallagma siirecinde bireyin toplumun isteklerine uyan davranislar sergilemesi
oldukg¢a 6nem tasir (Tezcan, 1984, s. 37).

Kayirmacilik temelde bir toplumsallagsma siirecinin {irliniidiir. Toplumdaki iliski
kaliplar1, etkilesim, igbirligi, dayanisma, destek olma, kayirma/kollama, arka ¢ikma ya
da catisma, ayrisma, dislama vb. durumlar toplumsallagsma siireci iginde olusur. Birey,
toplumsallasma stireci igerisinde kisiligini tamamlar ve toplumun bir pargasi olur.
Toplum igerisinde yasayan insan topluma ait normlara, degerlere gore hayatini diizenler.
Gruba olan bagliligindan hareketle, zaman zaman yanl bir konum sergiler, is ortaminda
grubunun ¢ikarlarin1 koruyucu davranislar sergiler. Tamamen formal ortamlarda bile
kendisine benzeyenden yana tutum gelistirir (Ilhan ve Aytac, 2010, s. 67). Bu
benzerlikler toplumun yapisina ve Kkiiltiirline gore gesitlilik gosterebilir.  Kimi
toplumlarda etnisite, kimilerinde inang, kimilerinde mezhep, kimilerinde hemsehrilik,
kimilerinde ise ¢ikar iliskileri 6nem kazanabilir (Turhan, 2013).

Birey, diinya goriisiiyle daima belirli bir toplumsal kiimeye, 6zellikle ayni
diisiince ve eylem bigimine sahip oldugu kiimeye baghdir. Insan, toplum adamudir ve
cogunlukla herkesin gittigi yolda diistiniir ve gider (Gramsci, 2003, s. 14’ten aktaran
Asunakutlu, 2010, s. 49). Yani insan toplumsal yapi icerisinde benzerleri ile bir araya
gelme ve onlarla birlikte hareket etme egilimindedir. Bu agidan bakildiginda
toplumsallagma kayirmacilik ya da kronizm temelli iligkilerin baglaticis1 olarak

degerlendirilebilir.

2.1.3.2. Kayirmacilik, Etnisite, Benzerlik ve Benzemezlik

Etnik gruplar her tiirlii kiiltlir farkliliklart ile irki, daha ziyade kiiltiirel 6geler
tizerine tesekkiil eden ve digerlerinden ayrilan sosyal gruplardir. Toplum icerisinde
farkli etnik gruplar olabilir. Etnik grup, digerlerinden o6nemli farkliliklara sahip
topluluktur. Etnik gruplar i¢inde yasadiklar1 hakim kiiltiir unsurlarindan ayrilsa da kendi
iclerinde birgok ortak paydaya sahiptir. Weber’e gore, etnik gruba girmede kan bagmin
cok onemi yoktur. Akrabalik bagi olmadan da iki kisi aym etnik grup igerisinde

bulunabilir (Nisanc1 ve Isik, 2012, s. 110).
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Orgiitsel seviyede kayirmacilia temel olarak “benzerlik ve benzemezlik
metaforu” gosterilir. Nepotik iliskilerle birlikte, fizyolojik ve psikolojik o6zellikleri
benzeyen, hayata bakis1 ve tercihleri birbirine yakin olan, benzer olaylara benzer tepki
veren Kisiler “benzer” kavramiyla ifade edilirken, bu boyutlarda farkliliklar igeren
kisiler i¢in “benzemez” kavrami kullanilmaktadir (Asunakutlu, 2010, s. 50). Ayn etnik
gruba sahip olma da bireylerin benzerler ve benzemezler algisi iizerinde etkili
olmaktadir.

Toplumsallagsma siirecinde, insanlarin benzerleri ile ayn1 ortamda bulunma istegi
dogal karsilanmalidir. Toplumsal yapilarin farkliliklar1 igeren yapisi, insanlarin yakin ve
benzerleriyle bir araya gelerek gruplar olusturmasina neden olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda kayirma iligkisi, benzerler arasinda birlik olusturma arzusunun bir sonucu
olarak goriilebilir. Yani kayirma eyleminin temelinde, insanlarin karmasik sosyal
yapilar icindeki belirsizlik ve giivensizligi gidermek amaciyla, yakinlarindan ve
benzerlerinden olusan bir topluluk olusturmalarinin = bulundugu sdylenebilir

(Asunakutlu, 2010, s. 49).

2.1.3.3. Kayirmacihgm Toplumsal Kiiltiirle iliskisi

Kayirmaci davranislarla toplumun deger 6lciitleri arasindaki iliski kaginilmazdir.
Bir toplumda kayirmaci tutum ve davraniglarin olusmasi, kayirmaciligin normal bir
davranig sekli olarak goriilmesini saglayan deger ve anlam Oolgiitlerinin toplumun
kiiltiiri iginde yer etmesiyle miimkiindiir. Sosyal bilimciler de kayirmacilik ediminin
cogu zaman toplumsal kiiltiirden destek aldigini ifade etmistir. Kayirmaci egilimler
toplum igerisinde yaygin olarak goriiliiyorsa, buradan toplumun bu konuya bakis acisini
gormek miimkiindiir. Zira eylemler, kiiltiirel onay aldigi durumlarda yayginlasma
egilimi gosterirler. Bununla birlikte kayirmaci uygulamalarin toplum igerisinde
goriilmesi ¢ok sayida sosyo-kiiltiirel etkenle de yakindan iligkilidir. Bu noktada; aile
yapisi, cocuk yetistirme diizeni, akrabalik baglari, devletin konumu gibi unsurlar
kayirmaci egilim ve davranislarin toplum igerisinde goriilmesi {izerinde etkili
olmaktadir (ilhan ve Aytag, 2010, s. 61-66).

Kayirmacilik ile iligkili olarak toplumsal yap1 icerisinde olusabilecek en 6nemli
olumsuzluklardan biri stigma (damgalama) dir. Stigma ya da diger adiyla damgalama,

kisinin toplum tarafindan reddedilmesine yol agan fiziksel veya davranigsal 6zelliklerini
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ifade eder. Bireylerin farkli 6zellikleri zamanla ayrimcilik olusturur ve bu durum
damgalama ile sonuglanabilir. Damgalama sonucunda, damgalanan kisi toplumda statii
kaybina ugrar ve daha sonra yapisal ayrima maruz kalir (Kapikiran ve Kapikiran, 2013,
s. 131-132).

Kayirmact benligin olugsmasina kiiltiirler/sosyal yapilar farkli tepkiler verirler.
Toplumlarin deger yargilari, kiiltiirel onciilleri bu farkliliklar1 olusturur. Ozellikle aile,
akraba, cemaat, agiret bagliliklariin giiclii oldugu toplumlarda kayirmaci davranislar
daha yaygin goriiliir. Zira aile ve akrabalik baglar1 kisilere benzerlerine karsi
sorumluluk yiikler, onlar1 koruyucu, kollayici bir tutum almaya yonlendirir. Gelenekgi
toplum yapisi olarak adlandirilan sistemlerde genel olarak bu tiir eylemler yaygin olarak
goriiliir (Ilhan ve Aytac, 2010, s. 70-72).

Her ne kadar kayirmacilik ya da kronizm her Kkiiltiiriin organizasyonlarinda
degisen bir 6l¢ekte var olsa da belirli kiiltiirel degerler kronizmin ¢ogalmasi agisindan
daha uygun bir ortam olusturmaktadir. Ozellikle tikelciligin (belirli bir topluluga
bagliligin) kronizmin iki dnciiliine yol acacagi diisiiniiliir. Bunlar: gii¢lii grup ici 6nyargi
ve kosulsuz kisisel sadakattir. Bu iki Onciile neden olan kiiltiirel Ozellikler ise
partikiilarizm ve paternalizmdir. Partikiilarizm, belirli bir gruba iiyeligin her seyin
uistiinde goriildiigi ve grup tyelerine farkli davranmanin normal ve etik bir davranis
olarak degerlendirildigi bir kiiltiirel 6zelliktir. Paternalizm yada pedersahilik ise giice
sahip olanlarin otoritesinin kabullenildigi ve onlara kosulsuz sadakatin dnemsendigi,
giiclii olanlarin ise zayif olanlar1 koruma ve kollama egiliminde oldugu bir diisiinme
bi¢imi ve kiiltiirel niteligi ifade eder (Khatri ve Tsang, 2003, s. 291). Bu iki kiiltiirel
Ozellik daha ¢ok geleneksel dogu toplumlarinda bulunur ve kayirmaci iligkilerin

temelini olusturur.

2.1.4. Kayirmacihigin Tiirleri

Kayirmacilik, bir kisi veya grubun ¢ikar saglamasina yonelik olarak yapilan hak
ve adaletten sapma egilimidir. Bu genel tanimin yaninda konu biraz daha derinlemesine
incelendiginde kayirmacilik kavramina iligskin ¢ok sayida alt baslikla karsilasilmaktadir.
Erdem’e (2010, s. 1) gore akraba kayirmaciligi, es-dost kayirmaciligi, ¢ikar merkezli
kayirmacilik, ideolojik kayirmacilik, hemseri kayirmaciligi gibi konular bunlardan

bazilaridir.
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Alanyazin incelendiginde kayirmacilik kavrami ve tiirleri {izerine yapilan
tanimlamalarin farklilastigi goriilmektedir. Kronizm olarak isimlendirilen olgu, yerli
literatiirde es-dost kayirmaciligi ya da halk arasinda “adam kayirma” (Turhan, 2013)
olarak isimlendirilmektedir. Kan bagindan dolay1 kayirma ise akraba kayirmaciligi ya
da nepotizm olarak yerlesmistir (Araslt ve Tiimer, 2008: 1238-1239). Ayrica ayni kabile
veya agiretten insanlarin kayirilmasi egilimi s6z konusu ise buna Tribalizm (Tribalism)
denmektedir (Loewe vd., 2007, s. 21’den aktaran Biite, 2011, s. 385).

Kayabasi’na (2005) gore politik bir yozlasma tiirii olarak kayirmacilik; adam
kayirmacilik, siyasal kayirmacilik ve hizmet kayirmaciligi olmak iizere {i¢ ayr1 baglik
altinda incelenebilir. Ayrica adam kayirmacilik da, akraba kayirmaciligi (nepotizm) ve
es-dost kayirmacilifi  (kronizm) olmak {izere iki farkli sekilde karsimiza
cikabilmektedir.

Farkli siiflandirmalarla birlikte kayirmaciligin en yaygin kullanilan ve kamu
kurumlarinda sik¢a rastlanilan ii¢ farkli bigimi; “Akraba Kayirmaciligi (Nepotizm)”,
“Es-Dost Kayirmaciligi (Kronizm)” ve “Siyasal Kayirmacilik (Partizanlik)” dir. Bu
noktadan sonra bu kayirmacilik tiirlerinin kapsamli tanimlar1 yapilacak ve kronizm

olgusu derinine incelenecektir.

2.1.4.1. Nepotizm (Akraba Kayirmacihigr)

Nepotizm kavrami, Latincede “yegen” anlamina gelen “nepos” sozciigiinden
gelmektedir (Kiechel, 1984, s. 143’ten aktaran Biite ve Tekaraslan, 2010, s. 3).
Nepotizm, c¢alisanlarin istihdam edilmesi ve terfi ettirilmesinde bilgi, beceri, yetenek,
basar1 ya da egitim diizeyi gibi liyakat ilkelerinin yerine kan baginin dikkate alinmasidir
(Iyiisleroglu, 2006, s. 44). Nepotizm, 6zellikle akrabalik iligkilerinin daha siki, giiclii
oldugu ve geleneksel baglarin yogun olarak yasandigi toplumlarda goriilir (Erdem ve
Merig, 2012, s. 142).

Nepotizmin, érgiitler i¢in pek ¢ok yikict sonucu vardir. Is hayatinda uygulanan
nepotizm uygulamalari, kayrilan acisindan bir zafiyete; is ortami agisindan ise liyakat
Ol¢iitlerine gore hareket edilmediginden is kaybina ve basarisizlia yol agmaktadir.
Bununla birlikte 6zellikle aile isletmelerinde nepotizmin olumlu sonuglarinin varligini
destekleyen calismalar da vardir. Bunun nedeni aile isletmelerinde benzerlerle bir arada

bulunma isteginin bir sonucu olarak yoneticilerin aile iiyelerinden atanmasinin bir
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avantaj olarak degerlendirilmesidir (Iyiisleroglu, 2006, s. 44-47). Bu durumla birlikte
genel olarak yapilan calismalar nepotizmin c¢alisanlar iizerinde olumsuz sonuglar
olusturdugunu gostermektedir (Arash ve Tiimer, 2008; Biite, 2010; Asunakutlu ve Avci,
2010).

2.1.4.2. Partizanlik (Siyasal Kayirmacilik)

Iktidara gelen siyasal partinin, kendisini destekleyen se¢men gruplarma gesitli
sekillerde ayricalikli islem yaparak haksiz yere menfaat saglamasi siyasal kayirmacilik
olarak adlandirilir. Alanyazinda kiicik anlam farkliliklariyla birlikte siyasal
kayirmacilik  yerine; politik yandaslik, partizanlik, patronaj kavramlar1 da
kullanilmaktadir (Aktan, 2001, s. 58).

Partizanlik, yOnetimde yasanan yozlasmanin bir gostergesi olarak yonetim
kademelerinde yaygin olarak goriilmektedir. Bu siiregte siyasi alanda se¢gmenler ile
siyasi aktorler arasinda karsilikli bir c¢ikar alig-verisi yasanmaktadir. Benzerleri
sayesinde iktidara gelen partiler kendilerine destek veren se¢men gruplarina degisik

sekillerde ayricaliklar saglayarak bir anlamda onlar1 ddiillendirmektedir (Pektas, 1999).

2.1.4.3. Kronizm (Es-Dost Kayirmacihgi)

Alanyazinda “ahbap-¢avus iligkisi”, “es-dost kayirmasi”, “yakin kayirmasi”
olarak da ifade edilen kronizm, kamu gorevlilerinin istihdaminda, liyakat ve esitlik
ilkelerinin degil, es-dost iligkilerinin esas alinmasi yoluyla yapilan kayirmacilik tiirtidiir.
Esasen, kronizm ile nepotizm arasinda ¢ok fazla bir fark olmamakla birlikte, kronizmde
kayirilan kisi, "akraba" degil, "es-dost", "arkadas" ve benzeri kimselerdir (Aktan, 2001,
s. 57). Bununla birlikte kronizm, nepotizmden daha genis anlamda kullanilarak yakin
arkadaslarin da saadet ¢emberine dahil edildigi bir durumu anlatmaktadir (Karakas ve
Cak, 2007, s. 78).

Kronizm sonucunda arkadashik grubu igerisinde, iiyeler arasinda duygusal
bagliliklar gelisirken orgiit acisindan olumsuz sonuglar dogmaktadir (Aytag, 2010, s. 5).
Ciinkii kronizmde arkadas, es-dost ve tanidiklara taninan tolerans diger kisilere
taninmamakta ve boylece esitlik ilkesine aykiri davranilmaktadir. Bunun sonucunda da
vatandaslarin orgiite olan bakis acilar1 olumsuzlasmaktadir (Erdem ve Merig, 2012, s.

143).
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Sosyal ag yapilarmin {irettigi, kisi ya da gruplarin birbirini kayirmasiyla
sonuclanan etik dis1 uygulamalan ifade eden ve arastirmamiza da konu olan kronizm

kavramini daha detayli olarak incelemek gerekmektedir.

2.2. Kronizm Kavrami

Baz1 kisilerin yetenekleri ve ustiinliikkleri yiiztinden degil, sadece Kkilit
noktalardaki kisilere yakinliklar1 sayesinde farkli muamele goérmeleri ve ¢ikar
saglamalar1 olarak ifade edilen kronizm, kelime kokii olarak 17. yiizyilda Cambridge
Universitesi 6grencilerinin kendi aralarinda kullandiklar1 uzun siirecek olan yakin
arkadaslik anlamina gelen “crony” kelimesinden gelmektedir (Khatri & Tsang, 2003).

1952 yilinda ABD’de Truman yonetiminin resmi posta idaresine liyakat
Olciilerinin yerine arkadaslik iliskilerini kullanarak atama yapmasi suglamasi {lizerine
New York Times’da bir gazeteci bu uygulamay1 kronizm (cronyism) olarak tanimladi
ve kelime “politik” bir tabir olarak kullanima girdi (Khatri & Tsang, 2003). Buradaki
kullanimiyla kronizm, Arasli ve Timer’in (2008, s. 1239) “bir kimsenin beceri,
kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi gibi isin gerektirdigi niteliklere sahip olmaksizin
sadece cok eski yakinlarma oOzellikle de politik tercihe yakinlik gibi nedenlerle
ayricalikli bir sekilde davranma” olarak ifade ettikleri sekilde siyasi kayirmacilik olarak
kullanilmaktadir. Alanyazin incelendiginde kronizmin siyasal kayirmaciliga karsilik
geldigi bazi yabanci ve yerel caligmalarin oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismalarda
kronizm, genel olarak, yakinlari kayirmanin bir bigimi olarak nitelendirilerek bu
kayirma bi¢iminde ahbap-gavus iliskileri s6z konusu olmakla birlikte, daha ¢ok politik
tercithe yakinligin 6n planda oldugu vurgulanmaktadir.

Kronizmin, siyasal kayirmacilik olarak addedildigi c¢alismalarda es-dost
kayirmaciligi olarak favoritizm sozctigii kullanilmaktadir. Bu kullanimiyla favorizm,
Arash ve Tiimer (2008) tarafindan “igyerinde ise alma siireci, ¢alisanlar ile ilgili kararlar
ve terfi konularinda es-dost, ahbap ve arkadaslara ayricalikli bir sekilde davranma”
olarak tanimlanmaktadir (Arasli ve Tiimer, 2008, s. 1239). Bu kullanimlarin yaninda
kronizm genel olarak es-dost kayirmaciligi olarak kabul gérmektedir.

Kronizm, kamu alaninda yaygin kullanilan bir kavram olarak orgiitlerde de
ortaya ¢ikabilir. Bu yoniiyle Turhan (2013) tarafindan orgiitsel kronizm, yonetici-

calisan iligkilerinde yasanmakta ve bir yoOneticinin performans dis1 faktorlere dayali
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olarak bazi astlar1 kayirmasi ve glic ve yetkisini onlara avantaj saglayacak sekilde

kullanmasi olarak tanimlanmaktadir.

2.2.1. Kronizmin Dogasi: Yatay ve Dikey Kronizm

Kronizm yaygin bir sosyal kavramdir. Yatay ve dikey kronizm olmak {izere iki
tip kronizm arasinda bir ayrimin yapilmasi 6nemlidir. Yatay kronizm ayni sektdrde
calisan kisiler, dostlar ve meslektaslar gibi akran olan kisi ve taraflar arasinda
olusmaktadir. Asya finansal krizine yol a¢makla suglanilan kronizm formu yatay
kronizmdir. Asya finansal krizine yol agan yatay kronizmde tercihli miisterilerine (diger
bir ifadeyle ahbaplarina) finansal kuruluslar tarafindan genis 6lgekli ucuz krediler
verilmistir. Yatay kronizm akranlar arasinda vuku bulurken ve organizasyonlar iistii
veya organizasyonlar arasi olabilirken dikey kronizm ise organizasyon biinyesindeki
iist-alt iliskisine dayali olan bir kavramdir. Burada kronizm kisisel sadakat karsisinda
patronluk anlayisinin azalmasini ifade etmektedir. Nitekim 6rnegin Amerika’daki kilise
krizi ¢ogunlukla ‘“hiyerarsik korumaya” atfedilmekte olup bu da dikey kronizmin
mevcut oldugunu géstermektedir (Khatri ve Tsang, 2003).

Khatri ve Tsang’a gore (2003) iyi bir performansi olan bir calisan sadece
Ustiinlin ilgili diger kisinin istiine kars1 olan sadakatini ve kisisel iligkilerini
degerlendirmesi esasina dayali olarak diger kisiyi desteklemesi nedeniyle licret artisi
veya terfi gibi imkanlar1 kaybedebilmektedir. Boylece performans kronizmde arka
planda yer almaktadir. Her ne kadar kasten iligkiyi terfi veya tcretle ilgili hususlar
acisindan isten daha 6nemli olarak algilasa da boyle bir kasitsiz olarak gerceklestirilen
kronizm formu yine de adil performans prensibini ihlal etmektedir. Kisacas1 gerek
bilingli olarak gergeklestirilsin, gerekse kasitsiz olarak gergeklestirilsin kronizm her
haliikarda benzeri sonuglara yol agmaktadir.

Orgiit ¢alisanlarmin iliskisel aglar1 algilayis bigimi kronizm uygulamalarinin
goriilmesi iizerinde etkilidir. Ozellikle sadakate dnem verildigi durumlarda bireyler
kisisel menfaatler elde edebilmek ve terfi edebilmek amaciyla sadik davraniglar
gostermektedirler. Astlarin sadakat beklentisi icerisinde olmas1 dikey kronizm
formlarinin olusmas iizerinde etkilidir. Benzer sekilde astlar arasindaki karsilikli ¢ikar

beklentisi de yatay kronizm formlarinin olugsmasina neden olmaktadir.
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2.2.2. Hediyelesme Kiiltiirii, Karsilikh Cikarlar ve Kronizm

Insanlar1 sosyal iliskiler olusturmaya yénelten giic sosyal ¢ekimdir. Bu sosyal
cekim siiregleri zamanla sosyal takas siireglerinin olusmasina kaynaklik eder. Insanlar
arasindaki bu etkilesimlerden, en karmasik sosyal yapilarin dogabilecegini savunan
goriis sosyal alig-veris teorisi olarak adlandirilir (Bursalioglu, 2010, s. 40).

Sosyal alig-veris teorisi insan davraniglarinin arka planinda 6diile ulagsmak veya
cezadan kagimmak oldugunu 6ngoriir. Sosyal alis-veris kuramcilarina gore toplumdaki
insanlar birbirleriyle bitimsiz bir alig-veris i¢indedir ve bu alis-veris durumunda insanlar
verdikleri ile aldiklar1 arasinda bir denge beklentisi igerisindedir. Yani insanlar
arasindaki iliskiler verme ve geri almanin dengesine dayanmaktadir. insanlar etkilesime
girdigi kisilere kars1 verdiklerinin karsilig1 olarak adil bir beklenti i¢inde bulunurlar. Bu
bakimdan Sosyal alig-veris kuramecilari, insan etkilesiminin en temel bigimi olarak
karsilikliligi goriirler. Kayirmacilik olayr da esasta bir karsiliklilik ilkesi uyarinca
gerceklesir. Kronizm bu karsiliklilik iginde kayiran ve kayirilan arasinda gergeklesir.
Taraflar ¢ikar saglama hedefiyle karsilikli bir degis/tokus icerisine girerler (Aytag,
2010, s. 6-7). Buradan hareketle kronizm, sosyal alig-veris sistemi igerisinde yakinlarini
gbzetme eylemi olarak ifade edilebilir.

Bagkasina hizmette bulunan kisi, onu minnet altinda birakir. Bu minnetten
kurtulmak isteyen birey de karsisindakine bir hizmette bulunmanimn yollarini arar. iki
tarafta saglanan hizmetlerden memnuniyet duyarsa, siire¢ devam eder. Bununla birlikte
bu alig-veriste taraflardan biri digerinin ihtiyacini karsilayamazsa kendini karsisindakine
bor¢lu hisseder. Bu durum kisiyi erk sahibi kilar (Bursalioglu, 2010, s. 40).

Hediyelesme kiiltiirii toplumsal yapiy1 gliclendiren pek ¢ok 6zelligi barindirir.
Ancak toplumsal kiiltiir igerisinde normal karsilanabilecek bu iliskiler kamu biirokrasisi
icerisinde bigim degistirerek riisvet, kayirmacilik gibi olaylara yol agabilmektedir. Pek
cok sosyal bilimci de riigvet/yolsuzluk ve kayirmacilik ile hediyelesme arasinda
dogrudan olmasa da dolayli bir iliskinin varligindan s6z etmektedir (Aytag, 2010, s.
12). Okul orgiitleri agisindan konuya yaklasildiginda ise sosyal alig-veris sisteminin
varlig1 personel, ortam ve ¢evre gibi cesitli etkenlere bagli kalmaktadir. Takas
uygulamalar1 sonucu okulun amaglar1 yoniinden memnunluk veren basarili sonuglar
elde edilebilecegi gibi zararli olabilecek sonuglara da sebebiyet verilebilir. Bunun

koordine edilmesi ¢ogunlukla okul yoneticilerine baghdir. Yoneticilerin personeli ve
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cevre ile kurdugu iliskilerde dikkatli davranmasi olduk¢a Onemlidir. Bu bakimdan
sosyal alis-veris ve hediyelesme uygulamalarinda énemli olan nokta o6rgiitsel amaglara
ulasmada engel teskil edecek takaslara girmemek veya bunu en az diizeyde tutmaya
gayret etmektir (Cankaya, 1996, s. 545-546).

2.2.3. Liderlik, Gii¢ ve Kronizm

Insan iliskilerinin &rgiit i¢in dnemine dikkat ceken Mayo 6rgiit yonetimine farkli
bir bakis agis1 kazandirmistir (Giilsen ve Gokyer, 2011, s. 165). Mayo daha iyi bir
toplumun olugmasinda ileri goriislii yoneticilerin kilit bir rol oynadigini belirtmistir
(Bursalioglu, 2010, s. 28). Orgiit igin yoneticinin tutumu olduk¢a Onemlidir.
Yoneticilerin ¢alisanlara karst i¢c grup ve dis grup ayriminda hareket etmesi
kayirmaciligin olusmasma neden olmaktadir. Orgiitsel ortamdaki kiimelesmeler, bir
bigimde gii¢ miicadelesini baslatmaktadir. Informal gruplar arasindaki gii¢ miicadelesi
orgiitte kronistik iligkilerin dogmasina neden olabilir. Cilinkii bu miicadele zemininde
erk sahibi olan benzerlerini kayirabilir. Gii¢, bu bakimdan kayirmaya olanak saglayan
bir kaynak olarak goriilebilir. Bunun yaninda kayirma, zaman zaman erk sahibinin
giicinii artirmak i¢in kullanabilecegi bir araca da doniismektedir. Yoneticiler, giic
kaynaklarina sahip olduklarinda iligkilerinde bu kaynaklardan elde ettikleri otoriteyi
kullanmaktadirlar. Bu durumda yoneticiler sahip olduklari otorite giiciinden hareketle
takdir yetkilerini, 6zellikle gliven duyduklar1 ve benzer kabul ettikleri kisilerin ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmaktadir. Bu eylem de dogal olarak kayirmacilik ile
sonuglanmaktadir (Asunakutlu, 2010, s. 55-56).

Bir yonetici glic kazanmak i¢in Orgiit ici informal iligkileri kullanma
egilimindedir. Ancak, yoneticinin informal iliskileri yonetirken adalet ilkesinden
sapmas1 kronizm benzeri etik dis1 tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Lider iiye
etkilesimi teorisinde belirtildigi gibi c¢alisanlar i¢ ve dis grup iiyeleri olarak gorerek ic
grup lyelerine samimi ve sicak, dig grup fiyelerine ise is taniminin ve formal
prosediirlerin sinirlar1 i¢cinde davranmak kronizm algisinin olusmasina neden olabilir

(Turhan, 2013).

20



2.3. Orgiitsel Giiven

2.3.1. Giiven Kavram

Giliniimlizde ekonomik kosullarin yarattigi olumsuzluklarla birlikte, zorlagsan
rekabet kosullar1 nedeniyle orgilitler giiven kavramina daha fazla 6nem vermeye
baslamistir (Sakar, 2010, s. 21). Bu durum giiven kavrami {izerine yapilan ¢aligmalarin
sayisini da artirmistir. Giiven, birgok sosyologun, ekonomistin, psikologun ve yonetim
arastirmacisinin bireyler arasi iliskilerinin insa edilmesinde ve siirdiirilmesinde 6nemli
bir faktor olarak gordigii bir kavramdir. Bununla birlikte giiven kavrami farklh
disiplinlerden farkli uzmanlik alanlar: edinmis Kisiler tarafindan degisik bakis agilari ile
tammlanmistir (iscan ve Saym, 2010, s. 201). Arastirmacilarin yaptiklarr giiven
tanimlarinda bile giivenin icerigi ve boyutlar1 arasinda farkliliklar oldugu gézlenmistir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).

McAllister (1995, s. 26) giiveni bir kisinin baska birinin ifadelerinden,
davraniglarindan ve aldig1 kararlardan emin olmasi ve buna gore hareket etmesi olarak
tanimlamigtir. Mayer, Davis, Schoorman’a (1995, s. 712) gére ise giiven, bir tarafin
diger bir tarafa dogrudan kontrol edemeyecegi, denetleyemeyecegi ve kendi ¢ikarlar ile
ilgili konularda kendisinden beklenildigi gibi davranacagi konusunda kendi istegiyle
savunmasiz hale gelmesidir.

Konuyla ilgili olarak yapilan diger tanimlamalara bakildiginda Demircan ve
Ceylan’a (2003, s. 139) gore giiven en genel anlamda diiriistliik ve dogruluga dayali
olarak algilanan bir kavramdir. Griffin (1967, s. 104) giiveni riskli bir durumda istenilen
bir amaci basarmak icin, bir nesnenin herhangi bir &zelligine, bir olayin ortaya
¢ikacagina veya bir Kisinin davranislarina olan inang olarak tanimlamistir (Akt: Ding,
2007, s. 25). Mishra’ya goére giiven “bir tarafin diger tarafa yeterli, acik, ilgili, itimat
edilebilir olduguna dayanan inancina karsi savunmasiz kalma istegidir” (Mishra, 1996,
265’ten aktaran Tiiziin, 20006, s. 7).

Giiven kavrami igin genel bir tanimlama yapilamasa da giiven, arastirmacilar
tarafindan belli sartlar altinda betimlenmistir. Kavram genel olarak giivenen ve
giivenilen Ozneleri ¢ergevesinde risk, beklentiler, ¢ikar ve ahlaki degerler agisindan
sorgulanmistir. Giiven hem bir duygu, inanis olarak ifade edilmis, hem de temel ve kok
duygu olarak, insanin varolus problemine baglanilmistir. Bu agidan giiven, varlig1 ve

yoklugu ile gesitli sonuglart olan, insanin hayat akisini etkileyen, gerek ekonomik, gerek
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sosyo-kiiltiirel baglamda sonuglari olan bir duygu, inanis, Sezgi ve olgu olarak
tanimlanabilir (Aktuna, 2007, s. 51-52). Giiven, insanlar arasi iligkilerde biiyiikk 6nem
tasityan temel duygular arasinda yer almaktadir. Soyut yapisi nedeniyle iliskilerde
sadece hissedilerek belirlenebilen bir 6zellige sahiptir. Giiven kavrami, bilginin en
dogru sekilde ulastirilmasi, sorunlarin ¢oziimlenmesi, yetki verilebilmesi, amag¢ ve
sorumluluklarin paylasilmasi1 gibi, taraflar arasindaki pek g¢ok iligkiyi etkileyici bir

degisken 6zelligi gosterir (Asunakutlu, 2002, s. 2-3).

2.3.2. Orgiitsel Giiven Nedir?

Giiven kavrami genel bir kapsama sahip olup, orgiitsel giiven sosyo-ekonomik
bir yap1 olan orgiitlerdeki insanlarin giiven analizini yapar. Bir anlamda calisan ve
calisanlarin giiven halini belirler. Giiven kavrami yalnizca bireysel degil orgiitsel
diizeyde de olusur (Aktuna, 2007, s. 58).

Orgiitsel giiven; bir kisinin kars1 tarafin eylemlerinden zarar gérmeyeceginden
ya da kars1 tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasi demektir (Asunakutlu, 2002, s.
4). Orgiit ici giiven, orgiit icerisinde olusan giiven iklimi olup, o6rgiitsel rollere,
iligkilere, tecriibelere dayanarak orgiit iiyelerinin, bireylerin amaglart ve davranislart
hakkindaki olumlu beklentilerini anlatmaktadir. Orgiitsel giiven konusundaki
arastirmalar genel olarak kisiler arasi giiven, amire giiven ve {ist yonetime giiven olarak
ti¢ alanda odaklanmustir. Bir baska ifadeyle giiven hem birey hem de 6rgiit diizeyinde
olusmaktadir ancak Kisiye giiven ve orgiite giiven farkli kavramlardir (Iscan ve Sayin,
2010, s. 202). Luhmann’in (1979) bireysel giiven ve oOrgiitsel giiven ayrimina gore
bireye giiven, bireyler aras1 farkliliklara dayalidir ve bireye 6zeldir. Orgiitsel giiven ise
bireylerden ziyade o&rgiitlere odaklidir. Orgiitsel giiven, orgiitiin kimligine veya
kisiligine olan giiveni ifade eder. Orgiitsel giiven bir ¢alisanmn; orgiitiin sagladig
destege iligkin algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina
olan inancidir. Giiven bu anlamda hem yatay hem de dikey olarak tiim orgiit ici
iligkilerin temelini olusturur (Mishra ve Morrissey, 1990°dan aktaran Bokeoglu ve
Yilmaz, 2008, s. 213).

Kurumlarin rekabet edebilmeleri ve ayakta kalmalarini saglayan kaynaklar
icerisinde ikame edilemeyen tek varlik olan insan kaynagi aktif bir sekilde rol

oynamaktadir. Insani merkeze alarak rekabet giicii yiiksek {iriinler olusturmayi
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amaglayan ¢agdas yonetim yaklasimlarinin temelinde giiven olgusu bulunmaktadir. Bu
nedenle bir Orgiitiin ¢alisanlar1 ve miisterileri ile olan etkilesimin temel dayanak
noktasini olusturan giiven olgusu siirekli gelisen diinyamizda kurumlarin hayatta
kalmalari ve ilerlemeleri i¢in 6nem arz etmektedir (Ding, 2007, s. 26).

Bireylerin sosyal hayatlarindaki iligkilerin temel taslarindan biri olan giiven,
orgiit icerisindeki iliskilerde de ayr1 bir éneme sahiptir. Orgiit icerisinde siirekli risk,
belirsizlik ve bagmmlilik vardir. Bireyler is arkadaslariyla, yoneticileriyle ya da
orgiitleriyle olan etkilesimlerinde risk almakta ve karsi tarafin kararlarina bagimli
olmaktadir. Boyle bir ortamda orgiit liyeleri arasinda giivenin varhigi gelecekle ilgili
belirsizlikleri ortadan kaldirarak orgiitsel yasamin karmasikligini azaltmaktadir. Bu
acidan giiven karmasikligi azalttigindan, orgiitsel faaliyetlerden elde edilecek sonuglari
olumlu yonde etkilemektedir. Giiven bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda igbirliginin
olugsmasini saglayan en 6nemli etkenlerden biridir. Giivenin olmadig: orgiitlerde hakim
olan siiphe bireylerin birbirlerinden g¢ekinmesine yol agmaktadir. Boyle bir ortamda
gelisen isbirligi davranisinin siiresi ve kalitesi de saglikli olmamaktadir. Giiven
ortaminda olusan isbirligi ise goniillillik esasina dayali olacagindan isbirligi
davraniginin siiresi ve kalitesi tizerinde olumlu bir etkiye sahip olacaktir (Cetinel, 2008,
s. 36-37).

Giiven ortaminin oldugu orgiitlerdeki pozitif sonuglarin aksine, glivensizligin var
oldugu bir orgiitte bireyler Kisisel ¢ikarlarinin pesine diiserek bagimsiz olmak isterler.
Bu durum takim iyelerine giivenmemenin dogal bir sonucudur. Buna Karsilik yiiksek
giiven seviyesinin oldugu bir orgiitte dogal olarak bireyler takim g¢aligmasina daha

istekli olacaktir (Cetinel, 2008, s. 40).

2.3.3. Orgiitsel Giivenin Tiirleri

Orgiitsel giiven 1970’li yillarin baslarindan itibaren orgiitsel davranis
kuramcilarinin - dikkatini ¢ekmeye baslamasina karsin, gliven kavraminin kisisel
iligkilerdeki rolii Tlizerinde daha fazla arastirmalar yapilmaktadir. Alanyazin
incelendiginde giiven kavraminin 6rgiit igerisindeki her boliimde yatay ve dikey olarak
etkisini gosteren birbiriyle iliskili ve ¢ok boyutlu sistemlerden meydana geldigi

goriilmektedir (Ding, 2007, s. 26).
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Orgiit acisindan giiven atmosferinin olusturulmas: oldukga &nem arz eder.
Orgiitlerde bu yapmin olusturulmasinda bireylere énemli sorumluluklar diismektedir.
Bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimle birlikte insanin 6ncelikle kendine giiven
duymasi gerekir. Bu giiven insanin temel ahlaki degerlerini ve bu konudaki kararliligin
kapsamaktadir. Bununla birlikte kendine giiven, baskalarina giivenmenin ve giivenilir
olmanin temelini olusturmaktadir. Bir insanin giivenilir olarak nitelendirilebilmesi igin
ise tutarl1 davranmasi, s6zilinii yerine getirmesi, bir gorevi yapacak yetkinlik ve beceriye
sahip olmasi, diirist olmasi ve sorumluluk alabilmesi gerekmektedir. Kisilerin
baskasina giiven duymasi da beklentilere, 6znel niteliklere, risklere ve ¢ikarlara baglh
karmasik bir siire¢ olarak belirtilebilir (Asunakutlu, 2002, s. 2).

Alanyazinda orglitsel giiven ile ilgili yapilan ¢alismalarda farkli alt boyutlara yer
verilmistir (Mayer ve digerleri, 1995; McAllister, 1995; Topaloglu, 2010; Yilmaz,
2009). Bununla birlikte genel olarak bu calismalarin ¢ ayri diizeyde yapildigi
goriilmektedir. Bunlar; kuruma (6rgiite) giliven, yoneticiye/lidere duyulan giiven ve
caliganlar arasi giivendir. Yoneticiye dayali giiven ile orgiite duyulan giiven birbirleriyle
iligkili yapilar ise de, on bilesenleri ve sonuglar1 agisindan farklidir. Ancak, ¢alisanlarin
gbziinde Orgiitiin temsilcileri yoneticilerdir ve ¢aligsanlar, yoneticilerine duyduklar

giiveni, orgiite duyduklar giiven seklinde genellestirebilirler (Aktuna, 2007, s. 64).

2.3.3.1. Orgiite Giiven

Orgiit i¢i giiven, iiyelerin orgiitsel rollere, iliskilere, tecriibelere ve orgiite
bagliliklarina dayanan, pozitif beklentiler olarak ifade edilen ¢oklu davramslardir. Orgiit
i¢i giiven, takimlarin ve liderlerin hedeflerine ulagsmadaki basarisini, is tatminlerini ve
bagliliklarin1 pozitif yonde etkiler (Huff ve Kelley, 2003, s. 83’ten aktaran Tokgdz,
2012, s. 17).

Orgiitlerde yasanan belirsizliklerin ortadan kalkmasi ve etik dis1 davranislarin
olusmamasi agisindan giivenli bir atmosfer yapisinin olusturulmasi olduk¢a 6nem tagir.
Bununla birlikte orgiit icerisindeki giiven ortami c¢alisanlar arasindaki bagliligin artarak
orgiitsel verimliligin optimum diizeye ¢ikmasini saglar.

Giiven ortaminin yaratilmasinda &rgiitsel faktorler olduk¢a 6nem tasir. Ise alma,
terfi, Kkariyer, disiplin, performans, odiillendirme gibi temel insan kaynaklar

islevlerinin, doyurucu, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi, orgiitte giivenilir bir
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ortamin olusmasini saglayarak, giivensizlik yaratacak davranis ve eylemleri
caydirabilecektir. Diger taraftan, bu politikalar1 destekleyecek sekilde islerin ve
esgiidiim iligkilerinin agik¢a ifade edilmesi; sorun ¢6zme, bilgilendirme, esgiidiim igin
bicimsel toplantilarin yaninda geceler, piknikler, yemekler vb. sosyal faaliyetlerin
yapilmasi; c¢alisanlar arasi etkilesimin gelistirilmesi ve Orglitte bilginin herkes i¢in ve
her zaman ulasilabilir olmasi, giivenin 6rgiit icinde kurumsallasmasini1 kolaylastiracak
yapisal ve davramssal zemini insa edecektir. Ozetle drgiitiin yapis, kiiltiirii ve dogru
yondeki insan kaynaklari politikalar1 yiiksek giiven ortamini saglayacak ve yoneticinin

calisanlar tizerindeki etkisini artiracaktir (Aktuna, 2007, s. 64).

2.3.3.2. Yoneticiye Giiven

Orgiitlere calismak iizere gelen insanlar icin benimseyecekleri bazi ortak
degerlerin olusturulmasi gerekir. Bu durumun saglanmasiyla galisanlarin kendilerini bir
bitiinin pargas: olarak kabul etmeleri, huzurlu ¢alisarak verimli olmalar1 saglanacaktir.
Aksi durumda ise cahlisanlarda is tatminsizligi, performans diislisii gibi sonuglar
gortilecektir (Ding, 2007, s. 29).

Gliven orgiitlerde kendiliginden ortaya c¢ikan bir kavram degildir. Giiven
ortamiin olusturulmasi i¢in, yoOnetimin giiven duygusunu tiim Orgiit calisanlar
lizerinde yapilandirmasi ve yonetmesi gerekir. Bu noktada yoneticilere orgiitte giiven
ortami olusturma konusunda 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Calisanlarin 6rgiitiin
temsilcisi olarak gordiikleri yoneticiler ifadeleri ve eylemleriyle oOrgiitte giiveni
olusturabilir veya yok edebilirler. Yoneticilerin, karar alma ve o&dillendirme
siireclerinde adil olmas1 orgiit ¢calisanlar1 arasindaki giiven egiliminin artmasi agisindan
yararli sonuglar saglar (Cetinel, 2008, s. 29). Yine yoneticilerin soylemleri ve
uygulamalari arasinda tutarlilik olmasi ¢alisanlarin olumlu tavir gelistirmeleri {izerinde
etkilidir (Kog ve Yazicioglu, 2011, s. 48).

Pek c¢ok arastirmaci yoneticilerin davramiglarinin  Orgiitte giiven ortaminin
gelismesine katkida bulundugunu belirtmistir. Calisanlar ¢alisma arkadaslarinin ve
yoneticilerinin yardimima ihtiya¢ duyarlar. Bu noktada orgiitte bilginin paylasilmasi
olduk¢a Onem arz eder. Bilginin agik bir sekilde paylasilarak orgiitsel giivenin
gelismesinde yoneticiler kilit bir rol oynar. Yoneticiler, ¢alisma ortaminin uygun hale

getirilmesi, iy Saatleri ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi, {iicret konusundaki
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beklentilerin karsilanmasi gibi birgok konuda calisanlarin talepleriyle karsilasabilir.
Yoneticiler, bu taleplere agik olmali, g¢alisanlarin bu durumlariyla ilgilendiklerini
gostermelidirler (Cimen, 2007, s. 93-97).

Okul orgiitii igerisinde 6gretmenlerin yoneticilerinin diirlistliigline inanmasi;
yoneticinin O0gretmenlerin sorunlari ile alakadar olmasi; 6gretmen-yonetici iliskisinin
tutarli olmast; yoneticinin verdigi sozleri tutmasi ve ¢alisanlar ile ilgili kisisel bilgileri
diger kisilerle paylasmamasi giliven diizeyinin gelismesi acisindan 6nemli noktalardir

(Yilmaz, 2009, s. 476).

2.3.3.3. Calisma Arkadaslarina Giiven

Orgiit teorileri ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde ¢alisanlarin sosyal bir
varlik olarak goriilmeye baslanmasi ile bireyler arasi iliskiler, grup davranisi,
motivasyon, baglilik, gliven gibi konularin gelismeye bagladigi goriilmektedir (Ding,
2007, s. 31).

(Calisma arkadaslarina giiven, bireyin meslektaglarinin yeterliligini ve adil, itimat
edilir ve etik davraniglar sergileyecegine olan inanci olarak agiklanabilir. Calisma
arkadaglarina giiven, c¢alisanlari ifadelerinde ve davranislarinda adaletli olmaya ve daha
yiiksek duygusal bagliliga yonlendirir (Cetinel, 2008, s. 30).

Orgiit icerisinde calisanlarin bireysel yasamlarina paralel sekilde, etkilesim ve
iletisim ig¢inde olduklari, birlikte zaman gegirdikleri, birlikte sosyal aktivitelere
katildiklar1 ya da belirli bir isi yapmak i¢in bir araya geldikleri formal ya da informal
gruplar vardir. Calisanlar, gesitli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gruplara tiye olurlar.
Grup iiyesi olan calisanlar “biz ruhuyla” hareket eden bir yapi1 olustururlar. Grup
tiyeliginin ve grup iligkilerinin siirdiiriilmesinin en Onemli kosulu ise giivendir.
Karsilikli giiven duygusunun olmadigi gruplarin ortak amaclar dogrultusunda hareket
etmesi beklenemez. Grup i¢i ve gruplar arasi iliskilerde, diger bireylerde giivensizlik
yaratan ¢alisan gruptan dislanir ve orglite de yabancilasir. Bu yabancilagma da ¢alisanin
motivasyonunda ve performansinda olumsuz etkiler olusturarak orgiite olan bagliligini
olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle calisanlarin yalnizca yoneticilerine degil, ¢alisma
arkadaslarina da giivenmesi gerekmektedir (Topaloglu, 2010, s. 45-46).

Calisma gruplarindaki giiven iklimi, baglhlik ile tutarliligin olugmasini sagladigi

gibi, yeni fikirlerin ve yaratici diisiinmenin de gelisimine katki saglar. Grup liyeleri ve

26



lider arasindaki giivenli iligkiler, grubun verilen gorevlere konsantrasyonuna yardim
eder ve bdylece orgiitsel gorevlere katilim iist diizeye ¢ikar (Stoner ve Hartmon,
2000’den aktaran Tiiziin, 2007, s. 106).

Okul orgiitlerinde o6gretmenlerin  birlikte calistiklar1  diger Ogretmenlere
giivenmesi; onlardan siiphelenmemesi; onlarin sdzlerine ve soylediklerine inanmasi
Orgiitiin gelismesine katki saglar. Ayrica Ogretmenlerin aralarindaki konusmalarin
disartya ¢ikmayacagina inanmalar1 ve 6gretmenler arasindaki iliskinin de agik, tutarli ve
baghilik duygusu igeren Ozellige sahip olmasi giiven duygusunun gelisimini saglar

(Yilmaz, 2009, s. 476).

2.4. Okul Yonetiminde Kronizm ve Orgiitsel Giiven Arasindaki liski

Khatri ve Tsang’a (2003) gore orgiitsel kronizm “Yonetici tarafindan astlarin
kisisel sadakatine karsilik performans kriterlerinden ¢ok performans disi faktorlere
dayali olarak yonetici tarafindan astlara gosterilen kayirmacilik”tir. Turhan (2013) ise
bu tanimi “Orgiit calisanlarimin perspektifinden; yonetici tarafindan bazi astlara,
performans kriterleri ve formal prosediirlerin disindaki faktorlere (kisisel iliskiler,
kisisel sadakat gibi) dayali olarak gosterilen her tiirlii ayricalikli ve kayirmaci davranig”
olarak gelistirmistir.

Orgiitler igin olduk¢a &nemli bir kavram olan giiven, 6grenim merkezleri olan
okullar icinde ayn1 derecede ehemmiyet tasimaktadir. “Bireyin kars1 tarafin
davraniglarinda, sozlerinde ve kararlarinda, adil ve etik olacagina, sorumluluklarin
yerine getirecegine, 6zverili olacagina dair olan inanc1” olarak tanimlanan (Topaloglu,
2010, s. 43) giivenin okul oOrgiitii icerisinde yer almasinda yoneticilere ve calisanlara
biiyiik sorumluluklar diismektedir. Ogretmenler tarafindan okulun yiizii olarak
algilanilan yoneticilerin tutumlar1 ile meslektaslar arasindaki etkilesim ag1 orgiitsel
giiven diizeyi lzerinde belirleyici etkilere sahiptir. Yoneticilerin adil davraniglar
sergilemeleri ve meslektaslarin tutarli, agik iletisim gelistirmeleri Orgiitsel giivenin
geligsmesini saglar.

Giiven ile kronizm arasindaki iliskiye bakildiginda; giiven, kronizmin hem bir
nedeni hem de bir sonucu konumundadir

Giiven; kronizmin bir nedenidir, zira insanlar, giiven algilar1 ve diger gekici

ozelliklerin birlesimi ile benzer ve benzemez catis1 altinda toplanmaktadirlar. Isbirligi
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zemininin olugmasi ve gelistirilmesi noktasinda taraflarin birbirlerine giiven duymasi
temel kosullardan biri olarak gériilmektedir. Orgiit ortaminda kisiler giivenebilecekleri
kisilerle bir araya geleme egilimindedir. Karsilikli olumlu isteklere sahip olmak,
sonuglara ulagsmak i¢in gereklidir. Bu duruma kronizm siireci agisindan yaklasildiginda,
taraflar arasindaki gliven duygusunun giiglii olmast beklenir. Kayiran taraf,
giivenebilecegi kisileri tercih etmekte ve kaynaklar1 daha ¢ok bu grup lehine kullanma
egilimi gostermektedir (Asunakutlu, 2010, s. 55). Yine aile isletmelerindeki yonetim
kadrolar1 olusturulurken giliven duygusu dikkate alinarak kayirmaci uygulamalar
yapilmaktadir. Aile sirketlerinde orgiitiin durumunu ve stratejisini iyi bilen profesyonel
iist diizey yoneticilerin baska orgiitlere gitmesi olasilig1 her zaman olmasina karsin, aile
tiyelerinde boyle bir egilim so6z konusu degildir. Bu nedenle yoneticilerin sirketten
ayrilmalar1 Onlemek icin list diizey yoOnetim birimlerine aile iiyelerinden atamalar
yapilmaktadir (Iyiisleroglu, 2006, s. 47).

Giiven; aym1 zamanda kronizmin bir sonucudur. Orgiit icerisindeki kronizm
uygulamalarinin sonunda; kayiran ve kayirilan taraflar arasindaki giiven duygusunun
giiclenmesi beklenir. Bu iliskide kayiran, kollayan, gdzeten; hiyerarsinin tepesinde yer
alirken, korunan, isleri kolaylastirilan daha alttadir ve hamisine karsi minnettarlik duyar.
Bu minnettarlik, ¢esitli sekillerde (saygi, baglanma, sadakat, hediye verme, riisvet vs.)
olabilir. Bir bagka ifadeyle kayiran, giig, itibar ve iktidar elde ederek hiyerarsideki yerini
giiclendirir. Kayirilan ise, somut, ge¢ici imkanlara kavusur, isteklerine o an i¢in ulasir
(Ilhan ve Aytag, 2010, s. 63).

Okul orgiitii igerisinde yasanan kronizm temelli uygulamalar ciddi sorunlar
olusturabilir. Ozellikle miidiirlerin bu tiir davranislar sergilemeleri dgretmenlerin okul
orgiitiine kars1 giiven diizeyinin azalmasina sebep olabilir. Zira Cetinel’in (2008) de
belirttigi gibi 6gretmenler yoneticileri 6rgiitiin birer temsilcisi olarak gérmektedirler. Bu
baglamda yoneticilerin kronizm uygulamalar icerisinde olmasi yalnizca dgretmenlere

degil kurumun imaj1 agisindan da 6nemli sorunlar olusturabilir.

2.5. Konu {le Tlgili Yapilan Calismalar
Turhan (2013) algilanan Orgiitsel kronizmi Olgmeye yonelik bir o6lgek
gelistirmistir. Ayn1 zamanda kronizmin kapsam, tanim ve gegerligini ortaya koymustur.

Bu arastirmada da kullandigimiz {i¢ boyutlu ve 15 maddelik dl¢ekte kronizmin boyutlar
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olarak i¢ grup yanliligi, paternal kronizm ve karsilikli ¢ikar aligverisi belirlenmistir.
Olgegin nomolojik gecerlik ¢alismasinda, algilanan orgiitsel kronizmin calisanlarin
yoneticilerine duyduklar1 giivenin énemli bir yordayicist oldugu ve toplam varyansin
%353 1inii agikladig1 sonucuna ulasilmistir.

Aydogan  (2012) iiniversitelerde  kayirmacilik  olgusunu inceledigi
aragtirmasinda, kayirma davranisinin ¢ok farkli nedenlere dayandigini tespit etmistir. Bu
nedenlerden bazilar1 politik goriis, din, ideoloji, ayn1 okulda caligmak, akraba olmak,
hemsehri olmak, karsi cinsiyetten olmak ve ayni irktan olmaktir. Bu arastirma egitim
orgiitlerinde kayirmaciligin var oldugunu gostermesi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.

Biite (2011) tarafindan kamu bankalarina ydnelik olarak yapilan calismada
kayirmaciligin (nepotizm ve kronizm) calisanlar iizerindeki etkileri incelenilmistir.
Arastirmaya gore kayirmaci uygulamalar arttikga calisanlarin is stresi artmakta; is
tatmini, igverene giiveni ve motivasyonu ise azalmaktadir. Bu durum isten ayrilma
egilimlerini artirmaktadir. Bununla birlikte insan kaynaklar1 uygulamalarinin
kayirmaciligin ¢alisanlar lizerine etkilerini azalttig1 da tespit edilmistir.

Yine Biite (2010) tarafindan aile isletmelerine yonelik olarak yapilan bir
calismada nepotizmin ¢alisanlar {izerindeki etkileri incelenilmistir. Arastirma
bulgularinda nepotizmin, aile {iyesi olmayan ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkiler
olusturdugu belirlenmistir. Bunun yaninda nepotizm uygulamalar1 arttikga ¢alisanlarin
is stresinin artt1g1; is tatmininin, igverene giivenin ve adalete olan inancin ise azaldigi
saptanmuistir.

Erdem ve Meri¢ (2012) tarafindan ilkogretim okullarinda gorev yapan
yOneticilerin, uygulamalarinda kayirmacilik yapip yapmadiklarini 6gretmenlerin bakis
acisindan ortaya koymak amaciyla bir dlgek gelistirilmistir. Olgekte “degerlendirme,
koordinasyon, orgiitleme ve planlama” olmak tizere 4 faktor altinda toplanan ve Liket
tipi 25 madde kullanilmistir. Yapilan caligmalarda 6lcegin gegerlilik ve giivenirligi
yiiksek bulunmustur.

Ceribas, Erdem ve Karatas’in (2013) otel isletmelerinde ¢alisanlarin kronizm
algisint inceledigi arastirmada, ¢alisma kosullari agisindan bazi is gorenlerin lehine
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte; ¢alisanlarin, kronizmle ilgili olarak

kararsiz bir egilim icinde olduklart da belirlenmistir. Kronizm konusunda yerel
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literatiirde yapilan aragtirmalarin sinirliligr géz oniine alindiginda bu ¢aligmanin dnemi
daha da artmaktadir.

Asunakutlu ve Avcei (2010) tarafindan aile isletmelerinde nepotizm ile is tatmini
arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada kayirmacilik algisinin terfi, islem ve ise alma
olarak ii¢ boyutta ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Kayirmacilik algisi ile i tatmini arasinda
literatiirde yer alan diger c¢aligmalara paralel olarak negatif bir iliski oldugu ortaya
konulmustur.

Yang ve Bei (2009) gergeklestirdikleri ¢alismada adam kayirmaciliging
organizasyonel politik davranig, c¢alisanlarin tatmini ve bazi diger organizasyonel
performans sonuglar1 {izerinde etkili bir unsur oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica
adam kayirmaciligin  bir organizasyonun biinyesine girdiginde organizasyonel
performansin tehlikeye girebilecegini ve bdyle organizasyonlarin muhtemelen etkin
organizasyonlar olamayacagina ifade etmislerdir.

Aktuna (2007) tarafindan yapilan yiliksek lisans tez ¢aligmasinda calisanlarin
IKY (insan kaynaklar1 y&netimi) egitim fonksiyonu algilarinin 6rgiitsel giivene olan
etkileri arastirilmistir. Bankalarda gorev yapan calisanlar {iizerinde yiiriitiilen
arastirmada calisanlarin IKY egitim fonksiyonunun bazilarina ait algilamalarinin
orgiitsel giiveni etkiledigini; ¢alisanlarin demografik ozelliklerinin IKY egitim
fonksiyonu ve Orgiitsel giiven algilamalari lizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008) yaptiklart ¢aligmada ilkogretim okullarinda gorev
yapan ogretmenlerin Orgiitsel giiven konusundaki goriislerini belirlemeye ¢alismistir.
Arastirma sonuglarinda 6gretmenlerin orgiitsel gliven toplam ve alt 6lgek puanlarinin
cinsiyete, bransa ve kideme gore farklilasmadigi belirlenmistir. Okuldaki 6grenci ve
Ogretmen sayisina gore yapilan karsilastirmalarda ise anlamli farklar bulunmus ve
okuldaki 6grenci ve 6gretmen sayis1 azaldikca, genel anlamda oOrgiitsel glivenin arttig
saptanmistir.

Cemaloglu ve Kiling (2012) tarafindan yapilan calismada ilkogretim okulu
yoneticilerinin etik liderlik davraniglar ile 6gretmenlerin algiladiklar: 6rgiitsel giiven ve
yildirma arasindaki iligki incelenilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin zaman zaman
yildirma kapsamina giren olumsuz davranislara maruz kaldigi ve etik liderligin orgiitsel
giiven tizerindeki etkisinin pozitif; yildirma tzerindeki etkisinin ise negatif oldugu

bulunmustur.
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Ko¢ ve Yazicioglu (2011) tarafindan kamu kurumlart ile o6zel sektor
isletmelerinde yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin orgiitsel giiven kapsaminda yoneticilerine
duyduklar: giiven duygusunun is tatminleri tizerindeki etkisi incelenilmistir. Arastirma
sonucunda yoneticiye duyulan giiven ile calisanlarin islerinden edindikleri tatmin
duygusu arasinda pozitif yonde bir iligski saptanmustir.

Yilmaz (2009) 6zel dershanelerde gorev yapan 6gretmenlerin, orgiitsel gliven ve
orgiitsel vatandasglik davranislar ile ilgili goriislerini ve bu goriisler arasinda iliski olup
olmadigini incelemistir. Yilmaz arastirmasinda orgiitsel giivenle oOrgiitsel vatandaslik
arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasmistir. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel
giiven ve oOrglitsel vatandaglik diizeylerinin orta seviyede oldugunu belirlemistir.

Cimen (2007) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez c¢alismasinda isletmelerin
calisanlara karsi sosyal sorumluluklarinin orgiitsel gilivene etkisi arastirilmistir. Bu
amagla, isletmelerin ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluklari belirlenmis ve hangilerinin
orgiite ve yoneticilere giivende daha etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda, isletmelerin calisanlara karsi sosyal sorumluluklarinin orgiitsel giiven
tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Bu degiskenlerden, disiplini saglama ve sikayetleri
inceleme, insan kaynagini bulma ve se¢me, ¢alisanlarin basarilarinin degerlendirilmesi,
saglikli ve giivenli ¢calisma kosullar1 olusturma ve egitim ve kariyer gelisimine yonelik
sosyal sorumluluklarin 6rgiite ve yoneticilere giivende en gii¢lii etkiye sahip degiskenler
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ding (2007) tarafindan iletisim sektoriine yonelik olarak yapilan ¢aligmada orgiit
kiiltiirii ile drgiitsel giiven arasindaki iliski incelenilmistir. Orgiit Kiiltiirii giig, rol, gorev
ve kisisel odakl: olarak incelenmistir. Orgiitsel giiven konusu ise yoneticiye, calisma
arkadaslarina ve kuruma giiven olmak tizere ii¢ farkli agidan ele alinmistir Calismada
orgit kiltira tirlerinden sadece gii¢ kiiltiiriiniin yoneticiye, ¢alisma arkadaslarina ve
kuruma giiven tizerinde iliskisinin oldugu belirlenmistir.

Polat (2007) tarafindan yapilan doktora tez calismasinda ortadgretim okullarinda
gbérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliski incelenilmistir. Arastirma soncunda 6gretmenlerin orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin algilarinin birbiri ile

iliskili oldugu belirlenmistir. Orgiitsel giivenin, o6rgiitsel vatandashk davranigin
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dogrudan etkiledigi ve orgiitsel adalet ile orgilitsel vatandaslik davranigi arasinda kismi

ara yordayict degisken oldugu saptanmustir.
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UCUNCU BOLUM

I1l. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri gegmiste
ya da halen var olan bir durumu oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan bir arastirma
yaklagimidir. Tarama modelinin bir ¢esidi olan iliskisel tarama modellerinde ise iki ya
da daha c¢ok sayida degisken arasinda birlikte degisim varligi ve/veya derecesi
belirlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2012, s. 77-81). Bu ¢alismada 6gretmenlerin kronizme
iligkin algilar1 ile drgiitsel giiven arasindaki iligki incelenmektedir. Bu nedenle aragtirma

iliskisel tarama modelindedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢aligsma evrenini 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Elaz1g ilindeki
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 2541 6gretmen olusturmaktadir (MEB, 2012).
Orneklem seciminde oransiz kiime 6rnekleme yontemi benimsenmistir (Karasar, 2012).
Buna gore evreni olusturan her bir okul bir kiime olarak kabul edilmis ve bu
kiimelerden rastgele secilen dgretmenlere “Algilanan Orgiitsel Kronizm” ve “Orgiitsel
Giliven” oOlgekleri uygulanmistir. Arastirmact tarafindan, Elazig ili merkez ilge
siirlarindaki 42 ortaggretim kurumunun her birine 15 anket olmak iizere toplamda 630
anket dagitilmis ve bunlardan 452°si geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis orani
%71°dir. Geri donen anketlerin evreni temsilde yeterli olup olmadigi orneklem
biiyiikliigii hesaplanarak tespit edilmistir.

Kronizm algis1 ve oOrgiitsel giiven siirekli degisken olarak Olciilecegi igin
orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir (Biiytikoztiirk

ve arkadaslari, 2010, s. 94).



olmak iizere;
no = [(txS)/d]?
formiiliinden;
ny = [(1,96x0,5)/0,05]% = 384,16

384,16

384,16
1+
2541

n= = 333,7 = 334

olarak bulunmustur. Yani aragtirmada .05 sapma miktar1 i¢in ulasilmasi gereken
minimum Orneklem biiyiikligli 334 olarak hesaplanmistir. Donen anketlerin sayis1 452
oldugundan elde edilen veriler arastirmanin evrenini temsil etmesi bakimindan
yeterlidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 323’iiniin cinsiyeti erkek (%71.5), 129’unun
(%28.5) ise kadmdir. Ogretmenlerin %86.3’ii evli (n=390), %13.7’si (n=62) ise

PR

bekardir. Ogretmenlerin yas dagilimimnin 24 ile 65 yas arasinda degistigi tespit edilmistir
(X =40.26; SS=8,21). Ogretmenlerin mesleki deneyimleri 1 ile 36 yil arasinda
degismektedir ()z =15.30; SS=8,13). Arastirmaya katilan dgretmenlerin %21.3’t Genel
Liselerde, %44.9’u Mesleki/Teknik Liselerde, %33.8°1 ise Anadolu Liselerinde gorev

yapmaktadir. Ogretmenlerin son ¢alistiklar1 okuldaki dgretmen sayilari calisilan okulun

blytikligli hakkinda bilgi vermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklar:

okuldaki 6gretmen sayilart 15 ile 110 arasinda degismektedir (>Z =64.39; SS=28,78).

Ogretmenlerin son cahistiklar1 okuldaki ¢alisma siireleri 1 ile 35 yil arasinda

degismektedir ( X =7.15; $S=5,83).

3.3. Ol¢me Araclan
Aragtirmada veri toplama araci olarak iki olgek kullanilmistir. Bu 6lceklerle

ilgili bilgiler asagida verilmistir.
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Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO): Bu ¢alismada orgiitsel giiveni 6lgmek i¢in Hoy
ve Tschannen-Moran (2003) tarafindan gelistirilen Cok Amagli Giliven o6l¢eginin
(Omnibus T-Scale) “Yoneticiye Giliven” ve “Meslektaglara Giiven” boyutlari
kullanilmistir. Olgegin orijinal formatinda “Miisterilere Giiven” (ya da dgrenci ve
velilere giiven) boyutu da bulunmaktadir. Ancak, teorik olarak kronizm algisinin
yoneticiye ve meslektaglara giiven iizerinde daha belirleyici etki yapacagi
beklendiginden “Miisterilere Gliven” boyutu kullanilmamustir.

Hoy ve Tschannen-Moran (2003) tarafindan gelistirilen Cok Amagh Giiven
oleegi (Omnibus T-Scale) iilkemizdeki birgok arastirmada kullanilmistir. Olgegin
Tiirkge’ye uyarlama, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalart Ozer ve arkadaslar1 (2006)
tarafindan yapilmistir. Ayrica Olgege Yiicel ve Samanct (2009) arastirmalarinda
kullanirken yeni maddeler eklemislerdir. Arastirmamizin amaglariyla tutarli olmasi
bakimindan 6lgegin sadece iki boyutu kullamldigi icin Cok Amagli T Olgeginin hem
orijinal formundan (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003), hem Tiirk¢e’ye uyarlama
calismalarmdan (Ozer ve arkadaslari, 2006) ve hem de Yiicel ve Samanci (2009)
tarafindan yapilan ¢alismalardan derlenen iki boyutlu olgek icin gegerlik giivenirlik
caligsmalari tekrarlanmastir.

Olgegin yap1 gecerligini belirlemek icin agimlayici faktdér analizi yapilmadan
once, verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu belirlenmistir. Bu kapsamda, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmis ve Bartlett Sphericity Testi yapilmistir.
Olgegin KMO degeri .904 olarak hesaplanmistir. Ayrica, Bartlett Sphericity Testinin
(Bartlett Test of Sphericity) sonucunun anlamli oldugu goriilmiis (Approx. Chi-
square=3827.641, p=0.00) ve verilerin faktér analizi i¢in uygun olduguna karar
verilmistir. Yapilan acimlayict faktdr analizinde o6lgegin iki boyutlu yapis
dogrulanmistir. Birinci boyutta (Meslektaslara Gliven) faktor yiikleri .851 ile .498
arasinda degisen toplam 8 madde bulunmaktadir (Cronbach’s Alpha=.885). ikinci
boyutta ise (Miidiire Giiven) faktor yiikleri .770 ile .657 arasinda degisen toplam 9
madde bulunmaktadir (Cronbach’s Alpha=.862). Olgegin birinci boyutu toplam
varyansin  %27.774Unli aciklarken, ikinci boyutu %25.940’m1 aciklamaktadir.
Dolayistyla bu bulgulara bakilarak 6lgegin iki boyutlu formunun da yeterli psikometrik

Ozelliklere sahip olduguna karar verilmistir.
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Algilanan Orgiitsel Kronizm Olcegi (Perceived Organizational Cronyism-
POC): Ogretmenlerin kronizm algilarim tespit etmek icin Turhan (2013) tarafindan
gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Kronizm” 6lgegi kullanilmistir. Ug boyuttan ve toplam
15 maddeden olusan 6lgegin yeterli psikometrik 6zelliklere sahip oldugu Turhan (2013)
tarafindan tespit edilmistir.

Olgegin birinci boyutunu, yoneticinin kendisine herhangi bir nedenle yakin
hissettigi calisanlara yanli davranmasini ifade eden “I¢ grup yanlilig1” (6 Madde), ikinci
boyutunu yodnetici ve calisan arasindaki sadakat-kayirmacilik iligkisini ifade eden
“Paternal kronizm” (5 Madde) ve {igiincii boyutunu ise yonetici ve ¢alisan arasindaki
cikara dayali iligkileri ifade eden “Karsilikli ¢ikar aligverisi” (4 Madde) olusturmaktadir.
Bu aragtirmada 452 ¢gretmenden alinan veriler kullanilarak yapilan analizlerde 6l¢egin
ic boyutu i¢in elde edilen Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayilar sirasiyla .817, .787
ve .769’dur. Bu degerlere bakilarak 6l¢egin ortadgretim kurumlarinda kronizm algisini

Olemek i¢in yeterli psikometrik 6zelliklere sahip olduguna karar verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde 6zel bir bilgisayar programi kullanilmistir. Verileri
bulgulara ve yorumlara doniistiirebilmek i¢in yiizde, aritmetik ortalama, t-testi ve
varyans analizi teknikleri ile korelasyon ve regresyon teknikleri kullanilmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin algiladiklar1 kronizm ve orgiitsel gliven diizeylerini
saptamak i¢in aritmetik ortalama kullanilmistir. Algi diizeylerinin kisisel ve orgiitsel
ozelliklere gore degisip degismedigini test etmek i¢in ise t testi ve tek yonlii varyans

analizi yapilmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-1.80

diistik, 1.81-2.60 “diistik”, 2.61-3.40 “orta”, 3.41-4.20 “yiiksek”, 4.21-5.00 aralig1 ise

cok

“cok yiiksek™ olarak degerlendirilmistir. Likert tipli veri toplama aracinda maddeler:
“(1) Kesinlikle Katilmiwyorum ile (5) Tamamen  Katiliyorum”  arasinda
derecelendirilmistir.

Arastirmada, bagimli degiskenlerin yordanmas: amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Cinsiyet degiskeni kategorik bir degisken oldugu igin analizlere
alinmadan 6nce yapay bir degisken olarak 1 (erkek) ve O (kadin) seklinde yeniden
kodlanmistir. Analizin birinci adiminda, 6gretmenlerin demografik degiskenleri olan

okulda ¢alisma siiresi, cinsiyet, dgretmen sayisi, yas ve kidem analize alinmstir. Ikinci
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adimda, i¢ grup yanliligi degiskeni analize dahil edilmistir. Analizin ti¢lincii adiminda,
paternal kronizm degiskeni yer almistir. Dordiincii ve son adimda ise karsilikli ¢ikar
aligverisi degiskeni analize dahil edilmistir. Regresyon analizinden elde edilen degerler

yorumlanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

IV.BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boéliimde arastirmanin genel amacina ve alt amaglarina yonelik olarak
toplanan verilerin analiziyle elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar yer

almaktadir.

4.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Bu baglik altinda arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iligkin

bulgulara yer verilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilim
Tablo 1’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore dagilimi
yer almaktadir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet f %

Erkek 323 71.5
Kadin 129 28.5
Toplam 452 100.0

Tablo 1’e goére aragtirmaya katilan Ogretmenlerin 323’uniin erkek (%71.5),

129’unun ise kadin (%28.5) oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Tablo 2°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore

dagilim1 yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Dagilimi

Medeni Hal f %

Evli 390 86.3
Bekar 62 13.7
Toplam 452 100.0




Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %86.3liniin evli

(n=390), %13.7’sinin ise bekar (n= 62) oldugu goriilmektedir.

4.1.3. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Dagilimm

Tablo 3’te arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas grubu degiskenine gore

dagilim1 yer almaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Yas Grubu Degiskenine Gére Dagilimi

Yas Grubu f %

30 yas ve alti 64 143
31-40 yas 176 38.8
41-50 yas 165 36.5
51 yas ve listi 47 104
Toplam 452 100.0

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %14.3’{iniin 30 yas ve

altinda, %38.8’sinin 31-40 yas grubunda, %36.5’inin 41-50 yas grubunda ve

%10.4’linilin de 51 yas ve iizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Yine Tablo 3’e

gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu 31-50 yas grubu arasindaki dgretmenlerin

(%75.3) olusturdugu goriilmektedir.

4.1.4. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilim

Tablo 4’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore

dagilimi yer almaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilimi

Kidem Yih f %

1-5 y1il 65 14.4
6-10 yil 63 13.9
11-15 yil 101 22.3
16-20 yil 126 27.9
21 yil ve tizeri 97 21.5
Toplam 452 100.0
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Tablo 4 incelendiginde arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin %14.4’liniin 1-5 yil
arast, %13.9’unun 6-10 y1l arasi, %22.3’iiniin 11-15 yil arasi, %27.9’unun 16-20 yil
arast ve %21.5’inin de 21 yil ve iizerinde mesleki deneyime sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cogunlugu 11-20 yil arasi mesleki

deneyime sahiptir.

4.1.5. Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Gore Dagilinm
Tablo 5’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin tiirlerine
gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Gore Dagilim1

Okul Tiirii f %

Genel Lise 96 21.3
Mesleki/Teknik 203 44.9
Anadolu 153 33.8
Toplam 452 100.0

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin 96’simin (%21.3)
Genel Liselerde, 203’iinlin (%44.9) Mesleki/Teknik Liselerde, 153 iiniin ise (%33.8)
Anadolu Liselerinde gorev yaptigi goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
ogretmenlerin yaklagik yarisi mesleki/teknik liselerde gorev yapmaktadir. Elazig ilinde
bulunan mesleki ve teknik ortadgretim okullarinin ve bu okullardaki 6gretmenlerin

sayis1 dikkate alindiginda dagilimin beklenen sekilde oldugu degerlendirilmektedir.
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4.1.6. Ogretmenlerin Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Dagilimi

Tablo 6’da arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki

O0gretmen mevcuduna gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gére Dagilimi

Ogretmen Sayisi f %

30 ve alt1 78 17.3
31-50 aras1 61 13.5
51-70 aras1 97 21.5
71-90 aras1 153 33.8
91 ve lizeri 63 13.9
Toplam 452 100.0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %17.3’i 30 ve daha az sayida 6gretmenin

bulundugu okullarda, %13.5’1 31-50 arasinda 6gretmenin bulundugu okullarda, %21.5’1

51-70 arasinda 6gretmenin gorev yaptigr okullarda, %33.8°1 71-90 aras1 ve %13.9’u da

91 ve lizeri sayida 6gretmenin bulundugu okullarda goérev yapmaktadir (Tablo 6).

4.1.7. Ogretmenlerin Okulda Cahsma Siiresi Degiskenine Gére Dagilim

Tablo 7’de aragtirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki

caligma siirelerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklart Okullardaki Caligma Siirelerine Gore

Dagilimi

Calisma Siiresi f %
1-4 y1l 207 45.8
5-8 y1l 96 21.3
9-12 yil 61 13.5
13 ve uistii 88 194
Toplam 452 100.0

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %45.8’inin 1-4 yil,

%21.3’{inlin 5-8 y1l, %13.5’inin 9-12 y1l ve %19.4’liniin de 13 y1l ve iizeri siiredir ayni

okulda gorev yaptigi goriilmektedir.
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4.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kronizm Algilarina iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin kronizme iligkin algilarim
yansitan ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
kronizm algilarinin cinsiyet ve okul tiirii degiskenlerine gore karsilagtirilmasi yapilmis

ve bulgular tablolar halinde sunulmustur.

4.2.1. Ogretmenlerin Kronizme ve Alt Boyutlarina Iliskin Algilan

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kronizmin genel ortalamasina ve ¢ alt
boyutuna iligkin algilarini yansitan ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Kronizme ve Alt Boyutlarma Iligkin Algilart

Boyutlar N X SS
Kronizm Genel 452 2.46 72
I¢ Grup Yanhlig 452 2.59 .83
Paternal Kronizm 452 2.42 .80
Karsilikli Cikar Iliskisi 452 2.30 g7

Tablo 8’de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kronizmin alt boyutlarini olusturan
i¢ grup yanliligi, paternal kronizm ve karsilikli cikar iliskisi ile bu boyutlarin
olusturdugu kronizm o6lgeginin genel ortalamasina iliskin algilarinin ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 8’deki veriler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin “i¢ grup
yanlihg (X =2.59)”, “paternal kronizm (X =2.42)" ve “karsilikli ¢ikar iliskisi (X
=2.30)" boyutlarindaki maddelere “Katilmiyorum” diizeyinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. Ogretmenler bu boyutlarin olusturdugu kronizm 6lgeginin genel
ortalamasina iliskin olarak da “Katilmiyorum” (X =2.46) diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Ancak, i¢ grup yanlilig1 boyutundaki 6gretmen goriislerinin “Kismen
Katiliyorum” diizeyine yakin oldugu goriilmektedir.

Bu bulgulara gore, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler, yonetici-
calisan iliskilerinde karsilikli ¢ikar ve sadakat-0diil iliskilerine dayali kayirmaci

uygulamalarla ¢ok sik karsilasmamaktadir. Bunun yaninda 6gretmenlerde, okul orgiitii
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icerisinde bazi gruplarin daha ayricalikli konumda bulunmasina iliskin bir alginin var

oldugu goriilmektedir. Ogretmen goriislerinin daha detayli analiz edilebilmesi igin

Olcegin maddelerine iliskin ortalama, standart sapma, yiizde ve frekans degerleri

hesaplanmis ve Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Kronizmle ilgili Maddelere Verilen Cevaplarm Frekans, Yiizde,

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

MADDELER

Tamamen

Katiltyorum

Katiltyorum

Kismen

Katiltyorum

Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

%

%

B

X|

SS

1.Y6neticimiz, kisisel yakinligi olan

calisanlara kars1 daha toleransli davranir.

54

71

15.7

116

133

78

17.3

2.75

2.Kurumumuzda, ¢alisanlar
ddiillendirilirken yoneticiyle kisisel
iligkilerinden ziyade performanslar: dikkate

alinir.

40

8.8

70

175

127

28

145

61

135

2.75

115

3.Yoneticimiz, catigmalar1 ¢ozerken
kendisine yakin gordiigii ¢aliganlardan yana

tavir alir.

31

6.9

49

91

20.1

195

43.1

86

4.Kurumumuzda, finansal veya kariyer
olarak katki saglayacak etkinliklere
yoneticiyle kisisel iliskileri iyi olan

calisanlar gonderilir.

26

5.8

74

16.4

105

23.2

165

36.5

82

18.1

5.Kurumumuzda, kararlar alinirken
yoneticiyle yakin iligkileri olan galisanlarin

goriisleri daha fazla dikkate alinir.

32

7.1

65

14.4

138

147

32.5

70

6.Kurumumuzda, yoneticimizle iliskileri iyi

olan galiganlarin hatalar1 gormezden gelinir.

26

58

58

101

177

39.1

90

7.Kurumumuzda, yoneticimize kosulsuz
sadakat gosterenlerin gikarlar1 daha fazla

gozetilir.

24

53

44

9.7

90

197

43.6

97

2.34

1.07

8. Yoneticimiz, verdigi kararlar

elestirmeyenlere daha hosgoriilii davranir.

15

3.3

36

8.0

73

209

46.3

119

1.00

9.Kurumumuzda, personel degerlendirmede

yoOneticiye sadakat en dnemli kriterdir.

27

6.0

55

99

195

43.2

76

1.08

10.Y6neticim, kendisine sadakat gosteren

astlarin hatalarini gérmezden gelir.

21

4.6

55

108

180

88

1.07

11. Kurumumuzda, kuruma sadakat,

yOneticiye sadakatten daha 6nemlidir.

95

21

168

95

49

29

6.4

12.Kurumumuzda, yonetici-galisan iligkileri
kisisel ¢ikarlardan ¢ok kurumun ¢ikarlarina

dayahdir.

35

7.7

59

120

172

38.1

66

13.Caliganlar bir konuda yoneticimizi

desteklediginde, kargihiginda 6diil beklerler.

13

2.9

55

12.2

90

19.9

192

425

102

22.6

1.03

14.Y6neticimiz, kendi ¢ikarlaria uygun
davranislar sergileyen ¢aliganlari

ddiillendirir.

18

4.0

43

9.5

89

185

40.9

117

1.06

15.Kurumumuzda, yonetici-galisan iligkileri

karsilikl kisisel ¢ikarlara dayalidir.

16

35

28

6.2

78

168

162

2.04

1.04
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Tablo 9’daki veriler incelendiginde; arastirmaya katilan Ogretmenler,
yoneticilerin kigisel olarak yakin oldugu calisanlara kars1 daha toleransli davranmasina
iliskin olarak “Kismen Katiliyorum” (X =2.75) diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu
maddeye “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” diizeyinde goriis bildiren
ogretmenlerin ylizdesi %27.6’dir. Bu bulgulardan hareketle, ortaggretim kurumlarinda
kronizm temelli uygulamalara maruz kalan 6gretmenlerin sayisinin azimsanamayacak
diizeyde oldugu sdylenebilir.

2. maddede yer alan “Kurumumuzda, g¢alisanlar odiillendirilirken yoneticiyle
kisisel iligkilerinden ziyade performanslar1 dikkate alinir.” Onermesine arastirmaya
katilan dgretmenler X =2.75 ile “Kismen Katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yariya yakini (%45.6) bu maddeye “Katilmiyorum”
ve “Hi¢ Katilmiyorum” diizeyinde gorlis bildirmistir. Bu noktadan hareketle;
ortaggretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin, calisanlarin
odiillendirilmesindeki liyakat sistemine olan inanglarinin ¢ok da giicli olmadig
sonucuna ulasilmaktadir.

4. maddede yer alan “Kurumumuzda, finansal veya kariyer olarak katki
saglayacak etkinliklere yoneticiyle kisisel iligkileri iyi olan calisanlar goénderilir.”
Onermesine arastirmaya katilan ogretmenlerin  %5.8’1 “Tamamen Katiliyorum”,
%16.4°1 “Katiliyorum”, %23.2°si “Kismen Katiliyorum”, %36.5’1 “Katilmiyorum” ve
%18.1’1 de “Hi¢ Katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirmistir. Ayrica, bu maddeye
iliskin ortalamanin X =2.53 ile “Katilmiyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir.
Aragtirmaya katilanlarin goriislerine gore, ortadgretim kurumlarinda Ogretmenlerin
mesleki kariyerlerine katki saglayacak etkinliklere secilmelerinde genel olarak
kayirmaci uygulamalarin diigiik diizeyde yasandigi sdylenebilir. Ancak bu maddeye
iliskin ylizde ve frekans degerleri incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 105
tanesinin (%23.2) “Kismen Katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdigi goriilmektedir.
Buna gore; baz1 yoneticilerin finansal veya kariyer olarak katki saglayacak etkinliklere
katilimer gonderirken kisisel iligkilerini dikkate aldiklart sdylenebilir.

Tablo 9°da yer alan 3. ve 6. maddeye ait ylizde ve frekans degerleri
incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin her iki maddeye de “Katilmiyorum”

diizeyinde goriis Dbildirdikleri goriilmektedir. Yani ogretmenler, yoneticilerin
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catismalarin ¢oziim siirecinde ve c¢alisanlarin yaptigi hatalara géz yumma konusunda
kayirmaci olmayan bir tutum sergilediklerini belirtmislerdir.

5. maddede yer alan “Kurumumuzda, kararlar alimirken yoneticiyle yakin
iliskileri olan calisanlarin goriisleri daha fazla dikkate alinir.” onermesine arastirmaya
katilan ogretmenlerin  %7.1’1 “Tamamen Katiliyorum”, %14.4’i “Katiliyorum”,
%30.5’1 “Kismen Katiliyorum”, %32.5’1 “Katilmiyorum” ve %15.5’1 de “Hig
Katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirmistir. Ayrica, bu maddeye iliskin ortalamanin X
=2.64 ile “Kismen Katiliyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Buna gore,
O0gretmenlerin azimsanamayacak bir yiizdesinde okullarinda karar alma siirecinde
kronizm uygulandigina dair bir alginin var oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler, 7. madde de yer alan “Kurumumuzda,
yoneticimize kosulsuz sadakat gosterenlerin ¢ikarlar1 daha fazla gozetilir.” dnermesine
“Katilmiyorum” (X =2.34) diizeyinde goriis bildirerek, yoneticilerin sadakat iliskisine
¢ok fazla dnem vermediklerini belirtmistir.

9. maddede yer alan “Kurumumuzda, personel degerlendirmede yoneticiye
sadakat en Gnemli kriterdir.” 6nermesine ait ortalamanm X =2.49 ile “Katilmiyorum”
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ancak bu maddeye ait yiizde ve frekans degerleri
dikkate alindiginda, d6gretmenlerin %6’sinin “Tamamen Katiliyorum” ve %212.2’sinin
de “Katiliyorum” diizeyinde goriis belirterek sadakatin en 6nemli kriter oldugunu ifade
ettikleri goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin %21.9°u “Kismen
Katiliyorum” diizeyinde goriis belirterek bunu kismi olarak dogrulamistir. Buna gore
Ogretmenler genel olarak sadakatin performans degerlendirmede en Onemli kriter
olmadigin1  diisiinmektedir. Ancak bunun yaninda sadakatin  performans
degerlendirmede 6nemli bir kriter oldugunu diisiinen 6gretmenlerde vardir. Bu noktada
performans degerlendirmede liyakat sisteminin uygulanmasinda bazi sorunlarin oldugu
sOylenebilir.

10. maddedeki “Yoneticim, kendisine sadakat gdsteren astlarin hatalarini
gormezden gelir.” 6nermesine 6gretmenler “Katilmiyorum” diizeyinde (X =2.43) goriis
bildirerek yoneticilerin bu sekilde davraniglar igerisinde olmadiklarini belirtmislerdir.
Bu maddeye ait yiizde ve frekans degerleri incelendiginde ise; 6gretmenlerin %4.6’sinin

“Tamamen Katiliyorum”, %12.2°sinin “Katiliyorum” ve %23.9’unun da “Kismen
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Katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buna gore, yoneticilerin bu
sekilde davranislar sergiledigini diisiinen dgretmenlerin sayist da dikkate degerdir.
Arastirmaya katilan ogretmenler, 12. maddede yer alan “Kurumumuzda,

yonetici-¢alisan iliskileri kisisel ¢ikarlardan ¢ok kurumun ¢ikarlarima dayalidir.”
onermesi (X =2.60) ile 15. maddedeki “Kurumumuzda, yonetici-¢alisan iliskileri

karsilikli  kisisel c¢ikarlara dayalidir.” (X =2.04) onermelerinin her ikisine de
“Katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirmistir.

Yukaridaki bulgularla birlikte Tablo 8’de yer alan kronizmin alt boyutlarina
iligkin ortalama degerleri goz Oniine alindiginda, 6gretmenler okul orgiitii igerisinde
genel olarak karsilikli ¢ikar iligkisine dayali bir ast-list iligkisinin (yOnetici-¢aligsan)
olmadigint ve kismen de olsa yoneticilerin calisanlarla ilgili kararlarda oncelikle
kurumun ¢ikarlarimi digtindiigiinii belirtmislerdir. Ancak tiim bunlarin yaninda bazi
Ogretmenler, yonetici-galisan iliskilerinde kisisel ¢ikarlarin, sadakat ve samimiyet

iligkilerinin kurumun ¢ikarlarindan daha 6nde geldigini ifade etmistir.

4.2.2. Ogretmenlerin Kronizme iliskin Algilarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Tablo 10’da aragtirmaya katilan Ogretmenlerin kronizme iliskin algilarinin
cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Kronizme Iliskin Algilarinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Karsilastirilmast

Levene’s
] Erkek Kadin
Boyutlar Testi t p

F P X SS X SS
Kronizm Genel .00 97 | 246 | 73 | 243 | 71 | 44 .65
I¢c Grup Yanlilig 09 | 75 | 262 | .82 | 254 | .85 | .89 37
Paternal Kronizm 136 | 24 | 243 | 83 | 240 | .75 | .34 12
Karsilikli Cikar Iliskisi | .22 63 | 229 | .78 | 232 | .74 | -31 .75

Tablo 10°da yer alan t-testi sonuglar1 incelendiginde; kronizm Glgeginin genel
ortalamasi (t=.44; p>.05) ile i¢ grup yanlilig1 (t=.89; p>.05), paternal kronizm (t=.34;
p>.05) ve karsilikli ¢ikar iligkisi (t=-.31; p>.05) boyutlarinin cinsiyet degiskeni
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acisindan anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir. Buna gore, erkek ve kadin
ogretmenlerin okul yoneticilerinin kayirmaci davraniglarinin diizeyi konusunda benzer
algilara sahip olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte, i¢ grup yanliligi boyutunda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi halde ortalamalar arasindaki farkin diger
boyutlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkek oOgretmenler bu boyuta
“Kismen Katiliyorum” diizeyinde (X =2.62) goriis belirtirken kadm o6gretmenler

“Katilmiyorum” (X =2.54) diizeyinde gériis bildirmistir.

4.2.3. Ogretmenlerin Kronizme iliskin Algilarinin Okul Tiirii Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Tablo 11°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin kronizme iligkin algilarinin okul
tiri degiskenine gore karsilastirilmasina iligkin yapilan varyans analizi sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Kronizme Iliskin Algilarmin Okul Tiirii Degiskenine

Gore Karsilastirilmast

Genel

. Mesleki/Teknik Anadolu Homojenlik Fark
Lise . Anova
Boyutlar @ (b) (c) Testi Olan
— — — Gruplar
X SS X SS X SS | Levene p F p

Kronizm Genel | 254 | .68 | 2.46 .73 241 .75 0.68 051 | 1.06 | 0.35
I¢ grup Yanlihgr | 2.63 | .74 | 2.59 .83 2.59 .89 1.63 0.20 | 0.10 | 0.90
Pat. Kronizm 258 | .81 | 2.39 .80 2.37 .82 0.36 0.70 | 2.30 | 0.10
Kar.Cik. liskisi | 2.36 | .73 | 2.36 81 2.19 74 0.99 0.37 | 2.33 | 0.10

Tablo 11°’de yer alan varyans analizi sonuglarina gére; kronizm dlgeginin genel
ortalamasi1 (F=1.06; p>.05) ile i¢ grup yanlihg (F=0.10; p>.05), paternal kronizm
(F=2.30; p>.05) ve karsilikli ¢ikar iliskisi (F=2.33; p>.05) boyutlarmin okul tiiri
degiskeni agisindan anlamh farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore,
farkli tiirdeki okullarda (genel lise, mesleki/teknik lise ve Anadolu lisesi) calisan
ogretmenler okul yoneticilerinin kayirmaci davranislarda bulunmasina iliskin olarak

benzer algilara sahiptir.
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4.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerine
fliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerine
iliskin algilarin1 yansitan ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Ayrica
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin cinsiyet ve okul tiirii degiskenlerine gore

karsilagtirilmas1 yapilmis ve bulgular tablolar halinde sunulmustur.

4.3.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene Iliskin Algilar

Tablo 12°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel giivenin alt boyutlarina
ve genel ortalamasina iligkin algilarin1 yansitan ortalama ve standart sapma degerleri yer
almaktadir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene ve Alt Boyutlarma Iliskin Algilart

Boyutlar N X SS
Orgiitsel Giiven Genel Ortalama 452 3.51 .59
Meslektaslara Gliven 452 3.52 .67
Miidiire Giiven 452 3.51 12

Tablo 12’deki veriler incelendiginde; ortadgretim kurumlarinda genel olarak

orgiitsel giiven diizeyinin “Katiliyorum” diizeyinde oldugu ve ogretmenlerin,
meslektaslarina (X =3.52) ve yéneticilerine (X =3.51) birbirine yakin diizeyde giiven
duyduklar1 goriilmektedir.
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4.3.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene iliskin Algilarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 13’°te arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel giivene iliskin algilarinin
cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene Iliskin Algilarmin Cinsiyet

Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Levene’s Testi Erkek Kadin
Boyutlar t p
F p X SS X SS
Orgiitsel Giiven 24 .62 3.52 .60 | 3.49 57 .56 57
Meslektaslara Giiven 3.69 .05 3.54 .68 | 3.46 .62 1.17 24
Miidiire Gliven .36 .54 3.50 71 | 3.52 73 -24 .80

Tablo 13’te yer alan t-testi sonuglarina gore; Orgiitsel giiven O6lgeginin genel
ortalamasi (t=.56; p>.05) ile meslektaslara giiven (t=1.17; p>.05) ve miidiire giiven (t=-
24; p>.05) boyutlarin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Buna gore, erkek ve kadin 6gretmenlerin orgiitsel giiven konusunda

benzer algilara sahip olduklar1 s6ylenebilir.

4.3.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene fliskin Algilarinin Okul Tiirii
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 14’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algilarinin
okul tiiri degiskenine gore karsilastirilmas: i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglart yer almaktadir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene Iliskin Algilarmin Okul Tiirii
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Genel Lise Mesleki Anadolu Homojenlik Anova Eark Olan
Boyutlar (@ (b) (©) Testi
— — — Gruplar
X SS X SS X SS | Lev. P F p
Orgiitsel 346 | .56 | 3.43 .61 | 366 | .56 | 1.40 | 0.25 | 7.32 0.00* o cob
Giiven
Meslektaglara | 3.60 | .62 | 3.36 | .70 | 3.68 | .63 | 0.97 | 0.38 | 11.09 | 0.00* ab, c-b
Giliven
Miidiire 331 | .71 | 351 73 | 365 | .69 | 066 | 0.52 | 6.71 0.00*
Giliven e
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Tablo 14°te yer alan varyans analizi sonuglarina gore; arastirmaya katilan
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul tiirleri bakimindan hem orgiitsel giiven 6lgeginin
genel ortalamasi (F=7.32; p<.01) ve hem de meslektaslara giiven (F=11.09; p<.01) ile
miidiire giiven (F=6.71; p<.01) boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Bu farkliligin, hem giiven 6lgeginin genelinde ve hem de boyutlarinda
Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin lehine oldugu ortalamalardan
anlasilmaktadir.

Orgiitsel giiven dlgegine verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde; hem
genel liselerde hem mesleki/teknik liselerde ve hem de Anadolu liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin gorislerinin “Katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ancak,
yapilan Scheffe testi sonuglarina gore; Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenler ile
genel liselerde ve mesleki/teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri arasinda
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (F=7.32; p<.01). Anadolu liselerinde gorev yapan

ogretmenlerin calistiklar1 okullardaki &rgiitsel giiven diizeyini ( X =3.66), genel

liselerde (X =3.46) ve mesleki/teknik liselerde ( X =3.43) gorev yapan 6gretmenlere
gore daha yiiksek bulduklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  gorev yaptiklar1 okul tiirlerine gore
meslektaglara giiven boyutuna iliskin algilart da farklilagsmaktadir. Yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore genel liselerde gorev yapan dgretmenler ve mesleki/teknik liselerdeki
ogretmenlerin algilar1 ile Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenler ve
mesleki/teknik liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algilarinin
anlamli diizeyde farklilastigi gorilmistiir (F=11.09; p<.01). Mesleki/teknik liselerde
gbrev yapan dgretmenlerin meslektaslarina giiven diizeyi ( X =3.36), genel lise ( X
=3.60) ve Anadolu liselerine ( X =3.68) nazaran daha diisiiktiir. Genel lise ve Anadolu
liselerinde meslektaglara giiven “Katiliyorum” diizeyinde iken mesleki/teknik liselerde
“Kismen Katiliyorum” diizeyindedir.

Miidiire giiven boyutuna iliskin yapilan Scheffe testinde, Anadolu liselerinde
gdrev yapan 6gretmenlerin algilari ile genel liselerde gorev yapan dgretmenlerin algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (F=6.71; p<.01). Miidiire
giiven boyutuna Anadolu liselerinde goérev yapan 6gretmenler “Katiliyorum” diizeyinde
(X =3.65) goriis belirtirken, genel liselerde gorev yapan oOgretmenler “Kismen

Katiliyorum” diizeyinde (X =3.31) goriis belirtmislerdir. Bu noktadan hareketle,
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Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin, genel liselerde gorev yapan

Ogretmenlere gore midiirlerine daha fazla giiven duyduklart s6ylenebilir.

4.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kronizme iliskin Algilar ile
Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin kronizme iligkin algilar1 ile
orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik olarak yapilan

analizler yer almaktadir.

4.4.1. Ogretmenlerin Kronizme iliskin Algilari ile Orgiitsel Giiven Diizeyi
Arasindaki iliski

Tablo 15’te aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kronizme iliskin algilar ile
orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon matrisi yer almaktadir.

Tablo 15. Kronizm Olgeginin Boyutlari, Orgiitsel Giiven Olgeginin Boyutlari ve
Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Matrisi

A 1 2 3 B 1 2 C D E F
A.Kronizm 1

1.Iggrup Yanlilig O1* 1

2.Paternal Kronizm 92%* 741

3.Kargilikli Cikar Aligverisi 85** 66** |72** 1

B. Orgiitsel Giiven -58%* - 53%* _GQ*x _GAxk ]

1. Meslektaglara Giiven -.30%* -26%* -27** -28** 80** 1

2. Midiire Gliven -.64** - 59** - B5** _ 60** 87** 40** 1

C. Yas J2x* 17> 11* .00 .02 .09 -.05 1

D. Kidem A3 18 12%* .01 .00 .08 -07 .82** 1

E. Ogretmen Sayis 04 .02 .04 .05 -07 -08 -04 .08 .09 1

F. Okuldaki Calisma Siiresi ~ .21** .23** 16** .14** -12** -01 -18** 56** .58** .23** 1
*p<.05; N=452;  **p<.01; N=452

Tablo 15 incelendiginde kronizm ile orgiitsel giiven diizeyi arasinda istatistiki
olarak anlamli ve ters yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=-.58; p<.01). Buna
gore, okul Orgiitii icerisinde yasanan es-dost iliskilerine dayali kayirmaci uygulamalar
ile orgilitsel giiven diizeyi arasinda anlamhi ve zit yonde bir birlikte degisim
bulunmaktadir. Okul Orgiitii icerisinde kronizm temelli uygulamalarin yasanmasi
orgiitsel giiven diizeyini diistirmektedir.

Kronizm ile miidiire giiven diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli ve ters

yonde bir iliski bulunmaktadir (r=-.64; p<.01). Yoneticilerin kayirmaci davraniglar
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sergilemeleri kendilerine duyulan giiven diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ayrica, 6gretmenlerin kronizm algilari ile meslektaglarina duyduklari gliven arasinda da
anlamli ve ters yonde bir iliskinin oldugu belirlenmistir (r=-.30; p<.01). Ancak, bu
iliskinin miidiire duyulan giiven ile kronizm arasindaki iliskiden daha diisiik diizeyde
oldugu goriilmistiir. Bu bulgulara dayali olarak, ogretmenlerin kronizme iligkin
algilarinin miidiire gliven ile daha fazla iliskili oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Kronizm ile demografik degiskenler arasindaki iliski incelendiginde; kronizm ile
yas (r=.12; p<.01), kidem (r=.13; p<.01) ve okulda ¢alisma siiresi (r=.21; p<.01)
degiskenleri arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Buna gore
Ogretmenlerin yas, kidem ve okuldaki ¢alisma siireleri arttikga okul orgiitii igerisinde
yasanan kayirmaci (kronizm) uygulamalarin varligina iligkin algilar1 da artmaktadir.
Kronizm ile okuldaki 6gretmen sayisi arasinda ise herhangi bir iliskinin bulunmadigi
tespit edilmistir (r=.04; p>.01).

Orgiitsel giiven diizeyi ile okulda ¢alisma siiresi arasinda ters yonde bir iliski
vardir (r=-.12; p<.01). Orgiitsel giiven dlgeginin alt boyutlar ve okuldaki ¢alisma siiresi
arasindaki iliski incelendiginde, okuldaki calisma siiresinin sadece miidiire giliven
boyutuyla anlamli ve ters yonde iliskili oldugu goriilmektedir (r=-.18; p<.01). Bu
bulgulara dayali olarak, 6gretmenlerin okuldaki ¢alisma siiresi arttik¢a 6zellikle miidiire
giiven diizeylerinin diistiigii sonucuna ulasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin
ayn1 okulda uzun siire gérev yapmasi miidiire giiven diizeyini diisiirmektedir. Orgiitsel
giiven diizeyi ile diger demografik degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda; orgiitsel
giiven ile yas (r=.02; p>.01), kidem (r=.00; p>.01) ve 6gretmen sayis1 (r=-.07; p>.01)

arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir.
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4.4.2. Ogretmenlerin Kronizme iliskin Algilarinin Orgiitsel Giiven Diizeyi
Uzerindeki Etkisi

Tablo 16’da arastirmaya katilan Ogretmenlerin kronizme iliskin algilarinin
orgiitsel giiven diizeyi tlizerindeki etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Analizde demografik degiskenlerin oOrgiitsel giiven tizerindeki etkisi de
incelenmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Kronizm Algilarinin  Orgiitsel Giiven Diizeyi

Uzerindeki Etkisini Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Yordayict %DA %’3 =
51 o R L= O =
Degiskenler R R (EZ g = a B |2 k= 5 ‘ p
O O N
A A
Standart 3.315 .189 17.578 .000
Adim 1 17 | .03 .03 .023
Okulda Calisma Siiresi -.019 .006 -.190 -3.173 .002
Cinsiyet .032 .063 .024 .503 .615
Ogretmen Sayis1 .000 001 | -.032 -.660 510
Yas .009 .006 121 1.458 .145
Kidem .001 .006 .009 .102 919
Adim 2 .55 | .30 27 .000
I¢ Grup Yanliligi -064 | .005 | -535 | -13.066 .000
Adim 3 57 | .33 .03 .000
Paternal Kronizm -.030 .007 -.249 -4.293 .000
Adim 4 .60 | .36 .03 .000
Kargilikli Cikar Aligverisi -.052 .011 -.268 -4.619 .000

Tablo 16’daki veriler incelendiginde, analize birinci adimda giren okulda
caligma siiresi, cinsiyet, 0gretmen sayisi, yas ve kidem degiskenlerinin birlikte orgiitsel
giiven Olgeginden elde edilen puanlar ile anlamli bir iliski gdsterdigi goriilmektedir
(R=.17, R?=.03, AR? =.03). Ancak regresyon katsayilarimn anlamlilik diizeyleri
incelendiginde sadece okulda c¢alisma siiresi degiskeninin Orgiitsel giiven puanlarinin
anlamli bir yordayicisi oldugu anlagilmaktadir (B=-.19, p<.01). Analize ikinci adimda
giren i¢ grup yanlhiligi degiskeni orgiitsel gliven puanlar iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir (R=.55; R?=.30; AR? =.27; p=-.54; p<.01). Uciincii adimda yer alan paternal
kronizm ile (R=.57, R*=.33, AR® =.03) dérdiincii adimda analize giren karsilikli gikar
aligverisi (R=.60, R’=.36, AR =.03) degiskenlerinin de 6rgiitsel giiven puanlari {izerinde
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir [(Paternal kronizm igin (f=-.25, p<.01)
ve karsilikli ¢ikar aligverisi igin (p=-.27, p<.01)]. Arastirmanin tim bagimsiz
degiskenleri, oOrgiitsel gliven Olceginin puanlarina iliskin  varyansin  %36’sin1

aciklamaktadir. Bunun yaklasik %33’l kronizm algisindan kaynaklanmaktadir. Yani,
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ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin kronizm algilarn arttik¢a, okul
miidiiriine ve okulda gdrev yapan diger 6gretmenlere duyduklar giiven azalmaktadir.
Aciklanan varyans ylizdesi dikkate alindiginda kronizmin orgilitsel giiven iizerindeki

etkisinin oldukca yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

4.4.2.1. Ogretmenlerin Kronizme iliskin Algilarinin Meslektaslara Giiven
Uzerindeki Etkisi

Tablo 17°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kronizme iligkin algilarinin
orgiitsel giiven Olgeginin meslektaslara giiven boyutu tlizerindeki etkisini gosteren ¢coklu
regresyon analizi sonuclari yer almaktadir. Analizde demografik degiskenlerin
meslektaslara gliven boyutu lizerindeki etkisi de incelenmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Kronizm Algilarinin Meslektaslara Giiven Boyutu

Uzerindeki Etkisini Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Yordayict %" ~lu %" 5 -
51 N — T =
Degiskenler R R? | z % z a B E k= b ‘ b
O 5] N
A A
Standart 26.03 | 1.752 14.851 .000
Adim 1 A5 | .02 .02 .064
Okulda Caligma Siiresi -.076 .057 -.080 | -1.332 184
Cinsiyet 672 .583 .055 1.154 .249
Ogretmen Sayis1 -.013 .009 -.071 | -1.463 144
Yas .073 .056 110 1.321 187
Kidem .022 .058 .032 .379 .705
Adim 2 32 | .10 .08 .000
I¢c Grup Yanlihg -.317 .051 -.287 | -6.188 .000
Adim 3 33 | 11 .01 .018
Paternal Kronizm -.180 .075 -.158 | -2.382 .018
Adim 4 34 | 12 .01 104
Karsilikli Cikar Alisverisi -.197 121 -111 | -1.628 104

Tablo 17°deki veriler incelendiginde, analize birinci adimda giren okulda
caligma siiresi, cinsiyet, Ogretmen sayisi, yas ve kidem degiskenlerinin birlikte
meslektaslara giiven boyutu puanlari ile anlamli bir iligki olusturmadigi goriilmektedir
(R=.15; R*=.02; AR? =.02). Analize ikinci adimda dahil edilen i¢ grup yanhhg
degiskeni meslektaslara giiven boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (R=.32,
R?=.10; AR?=.08; B=-.29; p<.01). Uciincii adimda analize dahil edilen paternal kronizm
degiskeninin de meslektaglara giiven puanlarini  anlamli  diizeyde yordadigi
goriilmektedir (R=.33, R?*=.11, AR? =.01; p=-.16; p<.05). Ancak, dérdiincii adimda

analize dahil edilen karsilikli ¢ikar aligverisi degiskeni meslektaslara giiven boyutu

54



puanlari ile anlaml1 bir iligski vermemistir (R=.34, R%=.12, AR?=.01). Diger bir ifadeyle,
Ogretmenlerin, okul yoneticisi ve bazi meslektaglar1 arasindaki kisisel yakinlik ve
sadakat iliskilerine dayali kayirmaci uygulamalara iligkin algilari meslektaslarina
duyduklar giiveni negatif etkilerken, karsilikli ¢ikar aligverisine iliskin algilart anlaml
bir etkiye sahip degildir. Bagimsiz degiskenler meslektaglara giiven boyutu
puanlarindaki varyansin %12’sini agiklamaktadir. Bu yiizde, okul orgiitii icerisindeki
kayirmaci uygulamalarin sadece yoneticiye degil meslektaglara giiveni de 6nemli 6lcilide

etkiledigini ortaya koymaktadir.

4.4.2.2. Ogretmenlerin Kronizme iliskin Algilarinin Miidiire Giiven

Uzerindeki Etkisi

Tablo 18’de arastirmaya katilan O6gretmenlerin kronizme iliskin algilarinin
orgiitsel giiven Olgeginin miidiire giiven boyutunu yordama diizeyini gosteren c¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analizde demografik degiskenlerin miidiire
giiven boyutu tizerindeki etkisi de incelenmistir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Kronizm Algilarmin  Miidiire Giiven Boyutunu

Yordama Diizeyini Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayict R R? %"&_\ %" B = . B t P
Degiskenler U )?D % - )?0 o ':ég §
27 2 >
Standart 30.33 | 2.075 14.616 .000
Adim 1 19 .04 .04 .005
Okulda Caligma Siiresi -.254 .067 -.225 -3.778 .000
Cinsiyet -.136 .690 -.009 -.197 .844
Ogretmen Sayis1 .002 .011 .010 216 .829
Yas .075 .066 .094 1.138 .256
Kidem -.011 .068 -.014 -.163 871
Adim 2 .60 .36 32 .000
I¢c Grup Yanlihg -.767 .052 -582 | -14.857 .000
Adim 3 .62 .38 .03 .000
Paternal Kronizm -.338 .075 -.250 -4.512 .000
Adim 4 .66 43 .04 .000
Karsilikli Cikar Aligverisi -.679 116 -.319 -5.842 .000

Tablo 18 incelendiginde, birinci adimda, okulda c¢alisma siiresi, cinsiyet,
Ogretmen sayisi, yas ve kidem degiskenleri regresyon modeline dahil edildiginde
miidiire giiven puanlarim1 anlamli diizeyde yordadiklar1 goriilmektedir (R=.19, R?*=.04,
AR?=.04; p<.01). Ancak, regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda;

sadece okulda g¢alisma siiresinin, miidiire giiven puanlarmin anlamli bir yordayicisi
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oldugu (p=-.23, p<.01), bunun disindaki cinsiyet (f=-.01, p>.05), O6gretmen sayisi
(B=.01, p>.05), yas (B=.09, p>.05) ve kidem (B =-.01, p>.05) degiskenlerinin modele
anlaml bir katkisinin olmadig1 bulgusuna ulasilmaktadir. Ikinci adimda analize giren i¢
grup yanlihigr degiskeni miidiire gliven boyutu puanlarimin anlamli bir yordayicisidir
(R=.60, R*=.36, AR? =.32; p=-.58, p<.01). Ugiincii adimda modele dahil edilen paternal
kronizm (R=.62; R?*=.38; AR” =.03; p=-.25; p<.01) ve dérdiincii adimda dahil edilen
karsilikli ¢ikar aligverisi boyutlarinin (R=.66; R?=.43; AR?=.04; B=-.32; p<.01) miidiire
giiven puanlarmin anlamli yordayicilart oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin
hepsi birlikte miidiire gliven puanlarindaki degisimin %43’linii agiklamaktadir.
Regresyon katsayilarinin negatif olmast modele anlamli katki veren biitlin bagimsiz
degiskenlerin, miidiire giiven iizerinde ters yonde etkili oldugunu gostermektedir. Yani,
ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki caligsma siireleri arttikca miidiire giiven diizeyleri
diismektedir. Benzer sekilde 6gretmenlerin galistiklart okullardaki yonetici ve 6gretmen
iligkilerinde i¢ grup yanliligi, paternal kronizm ve karsilikli ¢ikar aligverisine iliskin
algilar1 yiikseldik¢e, okul miidiiriine giivenleri azalmaktadir. A¢iklanan varyans yilizdesi
dikkate alindiginda bu etkinin yiiksek diizeyde oldugu ve algilanan kronizm puanlarinin
miidiire giiven diizeyinin yaklasik %40’ 11 agiklayabildigi sonucuna ulasilmaktadir.
Tablo 16, 17 ve 18’deki bulgular birlikte degerlendirildiginde, hem orgiitsel
giiven Olgeginin genelinde hem meslektaslara giiven boyutunda ve hem de miidiire
giiven boyutunda en fazla etkiye i¢ grup yanliligi degiskeninin sahip oldugu
goriilmektedir. Yani, ortadgretim ogretmenlerinin yonetici ve dgretmenler arasindaki
kisisel yakinliklardan kaynaklanan kayirmaci uygulamalara iliskin algilari, hem genel
olarak orgiitsel giiven, hem meslektaslara giiven ve hem de miidiire giiven diizeyini
olumsuz etkilemektedir. Bu etkinin en yiliksek oldugu boyut, beklendigi sekilde miidiire

giivendir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu boliimde, elde edilen bulgular 6zetlenerek bulgular 1s18inda arastirmaci ve

uygulayicilara dnerilerde bulunulmustur.

5.1. Ogretmenlerin Kronizm Algilarina Iliskin Sonugclar ve Tartisma

Ogretmenlerin okullarmdaki ydneticilerin uygulamalarma iliskin kayirmacilik
algilari, genel olarak Tiirkiye’de diger orgiitlerde (aile isletmeleri, bankalar, oteller vb.)
yapilan kayirmacilik ¢aligmalarinin bulgularina oranla daha “diisiik diizeyde” ¢ikmustir
(Asunakutlu ve Avci, 2010; Biite, 2011; Erdem, Ceribas ve Karatas, 2013). Bununla
birlikte bu arastirmanin sonuglar1 okul Orgiitlerinde kronizm temelli uygulamalara
maruz kalan Ogretmenlerin sayisinin azimsanamayacak diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir.

Alanyazin incelendiginde egitim kurumlarinda kronizm ve diger kayirmacilik
tiirlerine iligkin olarak yapilan ¢alismalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Yapilan
calismalar ¢ogunlukla okul disindaki farkli orgiitlerde gergeklestirilmistir. Ayrica bu
calismalarda genel olarak kronizm (es-dost kayirmaciligi) kavrami gilindem dis1
tutulmus, farkli kayirmacilik tiirleri (6zellikle nepotizm) irdelenmistir. Bununla birlikte
Aydogan (2012) yaptig1 calismada {iniversitelerde kayirmacilik olgusunu incelemistir.
Erdem ve Merig 1se (2012) ise yaptiklar1 ¢alismada ilkogretim okullarinda gorev yapan
yOneticilerin, uygulamalarinda kayirmacilik yapip yapmadiklarini 6gretmenlerin bakis
acisindan ortaya koymak amaciyla bir Olgek gelistirmistir. Dogrudan kronizm
kavramina iligkin olarak yapilan ¢alismalara bakildiginda yabanci literatiirdeki
calismalarin sayis1 yerel literatiirdeki calismalardan daha fazladir. Yerel literatiirde
kronizm kavramina iliskin olarak Ceribas, Erdem ve Karatas (2013) otel isletmelerinde
calisanlarin kronizm algilarini incelemistir.

Arastirma sonucunda ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin kronizme ve alt
boyutlarina iligkin algilar1 ile cinsiyet ve okul tiirii degiskenleri arasinda anlamli
farklilik bulunmamistir. Bunun yaninda i¢ grup yanlilig1 boyutuna erkek dgretmenlerin

daha fazla katilim gosterdigi goziikse de, bu bulgu istatiksel olarak anlamli degildir.



Erdem, Ceribas ve Karatag’in (2013) otel igletmelerinde ¢alisan isgérenlerin kronizm
algilarini belirlemeye yonelik olarak yaptiklari ¢alismada da cinsiyet ile kronizm algilari
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir. Bununla birlikte
Ozellikle yabanci alanyazinda gergeklestirilen pek ¢ok ¢alismada genel olarak kadinlarin
aleyhine ayrimcilik yapildigi ve kadinlarin ayrimcilik ya da kayirmacilikla ilgili
maddelere daha yiiksek diizeyde katildiklar1 (Crosby, Williams & Biernat, 2004;
Forster, 1999; Gorman, 2005; Jenkins, Lucio & Noon, 2002; Krefting, 2003)
bulunmustur (Akt. Irak, 2010, s. 180). Yapilan diger ¢alismalar genel olarak okul
disinda farkli orgiitlerde gergeklestirilmistir. Bu durumun aragtirma bulgular1 arasinda
farklilik olusturdugu sdylenebilir.

Ortadgretimde goérev yapan Ogretmenlerin kronizme ve i¢ grup yanlhiligi ile
paternal kronizm alt boyutlarina iligskin algilar ile yas, kidem ve okulda ¢aligma siiresi
degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Buna gore 6gretmenlerin
yas, kidem ve okulda calisma siireleri arttikca algiladiklart kronizm diizeyi de
artmaktadir. Ogretmenlerin ayn1 okulda ¢alisma siirelerinin artmasi ydneticileri ile olan
iligkilerini gelistirmektedir. Bunun sonucunda olusan es-dost iliskileri kayirmaci
uygulamalarin baglamasina neden olabilir. Ayrica, ayni okulda, ayn1 okul yoneticisiyle
uzun siire birlikte calisgan bir Ogretmenin gerek yoneticiden ve gerekse diger
ogretmenlerden kaynaklanan olumsuz tutum ve davranislarla karsilasma olasiligi
fazladir. Okulda ¢alisma siiresi ve oOrgiitsel giiven arasindaki iliski Ogretmenlerin
hafizasindaki negatif anilarin birikimiyle agiklanabilir.

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore, yoneticiler

en fazla i¢ grup yanhiligi boyutunda kayirmaci davranslar sergilemektedir (X =2.59).

Bunu X =2.42 ortalama ile “paternal kronizm” ve X =2.30 ortalama ile “karsilikli ¢ikar
alig-verisi” izlemektedir. Ortadgretim kurumlarinda yoneticilerin kayirmaci davraniglar
sergiledigini diisiinen 6gretmenler bulunmaktadir.

Arastirma bulgularina gore; ortadgretim kurumlarinda, baz1 yoneticiler finansal
ve kariyer olarak katki saglayacak etkinliklere katilimc1 gonderirken kisisel iliskilerini
dikkate almaktadir. Yine bazi yoneticiler kisisel olarak yakin oldugu g¢alisanlara karsi
daha fazla toleransli davranmaktadir. Bu bulgular ortadgretim kurumlarinda kronizm

temelli uygulamalara maruz kalan 6gretmenlerin var oldugunu gostermektedir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenler, yoneticilerin ¢atismalarin ¢6ziim siirecinde adil
bir tutum sergiledigini diisiinmektedir. Tiim orgiitlerde ¢atisma oldugu gibi okullarda da
catismanin olmasi kaginilmaz bir durumdur. Asil mesele hi¢ olmamasi degil catismay1
orgiitin amaclarina uygun olarak yonetebilmektir. Bunu yapabilmenin en etkili
yollarindan biri de yoneticilerin demokratik ve uzlagmaci bir tutum sergilemeleridir
(Arslantas ve Ozkan, 2012, s. 565).

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu da; yoneticilerin zaman zaman Kkisisel
olarak yakin oldugu ¢alisanlarin goriislerini daha fazla dikkate almalaridir. Bu noktada,
yoneticilerin bu tutumu, 6gretmenlerin goriislerini aktarmada ¢ekingen davranmalarina
neden olabilir. Elbette ki, bu durum tizerinde pek ¢ok farkli degiskenin daha etkisinden
soz edilebilir.

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler okul orgiitii icerisinde genel
olarak karsilikli ¢ikar iligkisine dayali bir ast-iist iliskisinin (yonetici-¢aligan) olmadigini
belirtmistir. Ayrica 0gretmenler, yoneticilerin calisanlarla ilgili kararlarda oncelikle

kurumun ¢ikarlarini1 g6z 6niine aldigini diisiinmektedir.

5.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene ve Alt Boyutlarina iliskin Algilar,
Sonuclar ve Tartisma

Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve alt boyutlarmi olusturan meslektaslara giiven
ve miidiire giiven boyutlarina iligkin algilar1 “Katiliyorum” diizeyindedir. Bu sonug
Tiirkiye’de yapilan benzer arastirmalar ile yakin diizeydedir. Ornegin Polat (2007)
tarafindan yapilan calismada benzer sonuglara ulagilmistir. Bunun yaninda orgiitsel
giiven diizeyinin daha farkli diizeyde ¢iktig1 arastirmalarda vardir (Bokeoglu ve Yilmaz,
2008; Yilmaz, 2009).

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan &gretmenler meslektaslarma (X =3.52)
ve yoneticilerine (X =3.51) benzer diizeyde giiven duymaktadir. Bokeoglu ve Yilmaz’m
(2008) ilkogretim okullarinda yaptiklari calismada 6gretmenlerin en ¢ok yoneticilerine
daha sonra da meslektaslarina ve paydaslara giivendigi goriilmektedir. Ayrica calismada
ogretmenlerin  yoneticilerine (X =3.59) ve meslektaslarina giiven (X =3.53)
diizeylerinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, iki arastirmanin
bulgular1 arasinda paralellik oldugu ifade edilebilir. Yilmaz (2009) tarafindan 6zel

dershanelerde yapilan bir calismada ise 6gretmenlerin en fazla yoneticilerine en az ise
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meslektaslarma giiven duydugu bulgusuna ulasilmigtir. Ozel dershanelerdeki rekabet
ortaminin bu durum tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Okul orgiitii agisindan giiven ortamimnin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Okul
orgiitlerinde giivene dayal1 iliskilerin kurulmasi, pek ¢ok olumlu sonu¢ dogurur.
Literatiirde, giivenin oOrgiitsel basar1 i¢in gerektigi, fakat kisa zamanda olusturulamadig,
uzun ve Ozverili ¢abalar gerektirdigi konusunda fikir birligine varilmistir (Demircan ve
Ceylan, 2003, s. 139). Okullarda giiven odakli ortamlarin olusmasinda yoneticilerin
sorumlulugu biiyiiktiir. Ogretmenlerin yoneticilerine giivenebilmesi igin y&neticinin
tutarli ve giivenilir davranislar sergilemesi gerekir. Ciinkii giiven yonetici ve galisan
arasindaki etkilesimi ve Orgiitsel basarty1 6nemli 6l¢iide etkileyen bir unsurdur (Yilmaz,
2009, s. 484).

Arastirma bulgularina gore; ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel
giivene ve alt boyutlarna iligkin algilari cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklilik
gostermemektedir. Bokeoglu ve Yilmaz da (2008) orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin
cinsiyete gore farklilasmadigini bulmustur. Polat (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise Orgiitsel gliven algisinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik olusmazken,
okula giiven boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore erkek Ogretmenler,
kadin 6gretmenlere gore okullarina daha fazla giivenmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giivene ve alt boyutlarma iliskin algilar1 okul tiirii
degiskenine gore farklilasmaktadir ve bu farklilik Anadolu liselerinin lehinedir.
Anadolu liselerinde Orgiitsel giiven diizeyinin, genel ve mesleki/teknik liselere gore
daha yiiksek olmas1 farkli agilardan acgiklanabilir. Okullarda basarinin saglanmasi igin
giliven ortaminin olusturulmasi gerekir. Anadolu liselerinde genel olarak basar1 diizeyi
diger liselere gore daha yliksektir. Bu okullarda diger ortadgretim kurumlarina gore
daha yiiksek diizeyde bir isbirligi, kenetlenme ve giiven duygusu vardir. Ogretmenler
akademik basariya ulagsmak hedefiyle birlikte hareket etmekte ve bdylece ayni ortak
amag¢ cercevesinde iliski aglar1 gelismektedir. Orgiitsel giivenle ilgili yapilan
caligmalara bakildiginda; Polat (2007) tarafindan yapilan arastirmada okul tiirii
degiskeni ile orgiitsel giiven diizeyi arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamastir.
Polat’in (2007) kullanmis oldugu oOlgekte meslektaslara giiven ile ilgili bir bolim
bulunmamaktadir. Polat ¢aligmasini Tiirkiye genelinde gerceklestirmistir. Bu faktorlerin

iki ¢aligma arasinda bulgularin farklilagmasina yol actig1 sGylenebilir.
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Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giivene iliskin
algilar1 okulda ¢alisma siiresine gore, meslektaslara giiven boyutunda anlamli farklilik
olusturmamaktadir. Ancak miidiire giiven boyutunda ve orgiitsel giiven toplam puanda
anlaml farklilik bulunmustur. Buna gore 6gretmenlerin okulda c¢alisma siiresi arttikca
orgiitsel giiven algis1 diismektedir. Bu bulguda okul 6rgiitii icerisinde yagsanan kayirmaci
uygulamalarin etkisinden bahsedilebilir. Zira, 6gretmenlerin kronizm ve alt boyutlarina
iliskin algilar ile okulda ¢alisma siiresi arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Polat’in (2007) yaptig1 ¢alismada da Ogretmenlerin ¢alistiklart okuldaki gorev siiresi
arttikga Orgiitsel giliven algilarinda bir diisme oldugu goézlenmistir. Bunun yaninda
Cetinel (2008) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmasinda orgiitsel giiven ile
Orgiitte ¢alisma siiresi arasinda bir iligkiye rastlanilmamistir. Bu g¢alismanin sanayi
sektorlinde faaliyet gosteren bir orgiitte gerceklestirilmis olmasinin bulgularin farklilig
tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel giivene ve alt boyutlarma iliskin algilari ile kidem ve
Ogretmen sayisi degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunmamigstir. Bokeoglu ve
Yilmaz (2008) yaptiklar1 ¢aligmada Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilart ile kidem
degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigini bulmustur. Yine bu ¢alismada 6gretmen
sayisi ile paydaslara giiven boyutu ve oOrgiitsel giiven toplam puan arasinda iliski

belirlenmistir. Buna gore 6gretmen sayisi azaldikca orgiitsel giiven diizeyi artmaktadir.

5.3. Ogretmenlerin Kronizm Algilarinin Orgiitsel Giiven Diizeyi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Calismanin genel amacini olusturan 6gretmenlerin kronizm algis1 ile oOrgiitsel
giiven diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan testler sonucunda
elde edilen bulgular su sekildedir: Kronizm ile 6rgiitsel gliven diizeyi arasinda zit yonlii
bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir (r=-.58; p<.01). Okul orgiitii i¢erisinde yasanan
kayirmaci uygulamalar orgiitsel giiven diizeyini diisiirmektedir. Insanlar ayni okulda
okumus olma, akrabalik, ayn1 memleketten olma, meslektaglik gibi ¢ok farkli nedenlerle
kayirmacilik yapabilir. Okul orgiitii igerisinde yoneticiyle 0gretmenler arasinda bu
sekilde iliskiler olusabilir. Yoneticilerin takdir yetkisini subjektif bir bigimde
kullanmasi, orgiit icerisinde kayirmaci bir tutum sergilemesi, “benzerler ve

benzemezler” metaforunu olusturur. Yonetici bir grup ¢alisana (benzer) digerlerine gore
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daha ayricalikli muamele edebilir. Sonugcta Orgiit icerisinde is stresi, giiven eksikligi,
motivasyon kaybi vb. olumsuzluklar olusur (Asunakutlu, 2010, s. 52).

Kayirmacilik, okul orgiitii agisindan okul yoneticisinin, kendisine yakin buldugu
kisileri haksiz yere ve yasalara aykiri olarak desteklemesi ve korumasidir. Kayirmaci
uygulamalarin farkli 6rnekleri zaman zaman orgiitlerde yasanmaktadir. Tiirii ve sekli ne
olursa olsun, kamu kurumlarinda kayirmaci olaylarin yasanmasi hem kamu yararina
zarar vermekte hem de orgiitlerin isleyisinde ¢esitli aksakliklar olusturarak adalet ve
esitlik ilkelerinin ortadan kalkmasina neden olmakta ve bdylece vatandaglarin kamuya
olan giivenini azaltmaktadir (Erdem ve Merig, 2012, s. 141-143).

Arasli ve arkadaglarinin (2006) yaptiklar1 calisma kayirmaciligin orgiitsel
degiskenler iizerinde gii¢lii ve olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyarken,
Biite’nin aile isletmeleri iizerinde yaptig1 c¢alismalarda kayirmacit uygulamalarin
yasandig1 ve calisanlar iizerinde olumsuz etkiler olusturdugu goriilmiistir. Benzer
sekilde Biite (2011) tarafindan yapilan bagka bir ¢aligmada kamu bankalarinda nepotizm
ve kronizm temelli olaylarin yasandigi ve bu durumun is stresini artirdigi; is tatmini,
isverene giiveni ve motivasyonu ise azalttigi bulgularina ulasilmistir. Bu sonuclar
arastirmamizin  sonuglar1 ile baz1 paralellikler gostermektedir. Zira arastirma
bulgularinda okullardaki kayirmaci (kronizm) uygulamalar ile orgiitsel giiven diizeyi
arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski bulunmustur.

Benzer sekilde kronizm ile Oorgiitsel gilivenin alt boyutlarin1 olusturan
meslektaglara giiven ve miidiire giiven boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski
saptanmustir.  Orgiit icerisinde bazi calisanlarm  kayirilmas:  diger calisanlarn
meslektaglarina ve yoneticilerine duydugu giiveni zedelemektedir. Bunlardan kronizm
ile midiire gliven boyutu arasindaki iliski (r=-.64; p<.01); kronizm ile meslektaglara
giiven boyutu arasindaki iligskiden (r=-.30; p<.01) daha yiiksektir. Buna gére okul 6rgiitii
icerisinde yasanan kayirmacit uygulamalar en fazla yoneticilere duyulan giiveni
etkilemektedir. Ogretmenlerin yoneticilerine giiven duymas: okul orgiitii ve calisanlar
acisindan onemli bir faktordiir. Orgiit icerisinde giiven ortamimin yaratilmasinda
sorumlulugun 6nemli bir kismi yoneticilere aittir. Okul orgiitii igerisinde bu tiir
olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in yoneticilerin ¢alisanlara karsi esit mesafede durmasi
ve gliven odakli bir ortam yaratmasi1 dnemlidir. Cemaloglu ve Kiling’in (2012) yaptigi

aragtirmada okul yoneticilerinin etik liderlik davranislari ile 6gretmenlerin yoneticilere
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duyduklar1 giiven diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Bu
durum, yoneticilerin sergilemis olduklar1 davranig bigimlerinin orgiitsel giiven iizerinde
etkili oldugunu gostermektedir.

Kronizmin, orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 {izerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olarak ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Ayrica bu analizlerde demografik
degiskenlerin orgiitsel gliven ve alt boyutlari {izerindeki etkisi de incelenilmistir.

Kronizmin ve demografik degiskenlerin oOrgiitsel giiven {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak yapilan analizlerde tiim bagimsiz degiskenlerin, orgiitsel
giiven Ol¢eginin puanlarina iliskin varyansin %36’sin1 acikladigi tespit edilmistir.
Bunun yaklasik %33’{inlin de kronizm algisindan kaynaklandigi gortilmistiir. Bu durum
Ogretmenlerin kronizm algilar arttik¢a, okul miidiiriine ve okulda gérev yapan diger
ogretmenlere duyduklar1 glivenin azaldigin1 géstermektedir. Demografik degiskenlerden
ise sadece okulda calisma siiresi degiskeninin orgiitsel giiven puanlarinin anlamli bir
yordayicist oldugu tespit edilmistir. Buna gore 6gretmenlerin okulda ¢aligsma siiresi
arttik¢a oOrgiitsel giiven diizeyi diismektedir.

Kronizmin ve demografik degiskenlerin orgiitsel glivenin meslektaglara giiven
boyutu iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan analizlerde tiim bagimsiz
degiskenlerin, orgiitsel giiven 6l¢eginin puanlarina iliskin varyansin %12°sini agikladigi
tespit edilmistir. Bu bulgu okul orgiitii icerisindeki kayirmaci uygulamalarin sadece
miidiire degil meslektaslara duyulan giiveni de etkiledigini ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda yapilan analizlerde demografik degiskenlerin meslektaglara giiven boyutu
puanlari ile anlamli bir iligki olusturmadigi da tespit edilmistir.

Kronizmin ve demografik degiskenlerin orgiitsel giivenin miidiire giiven boyutu
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan analizlerde tim bagimsiz
degiskenlerin, orgiitsel giiven 6l¢eginin puanlarina iligkin varyansin %43’linii agikladig:
tespit edilmistir. Regresyon katsayilarinin negatif olmas1 modele anlamli katki saglayan
biitiin bagimsiz degiskenlerin, miidiire gliven iizerinde ters yonde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Yapilan analizlerde algilanan kronizm puanlarmin miidiire giiven diizeyinin
yaklasik %40’ 11 agikladig tespit edilmistir. Buna gore kronizm uygulamalar arttikca
miidiire duyulan giliven azalmaktadir. Demografik degiskenlerden okulda calisma
siiresinin miidiire giiven puanlarinin anlamli yordayicist oldugu da goriilmiistiir.

Ogretmenlerin okulda ¢aligma siirelerinin artmasi bir diger ifadeyle 6gretmenlerin ayni

63



okullarda uzun siire gorev yapmasi Orgiitsel giivene ve miidiire duyulan giiveni
azaltmaktadir.

Yukaridaki bulgularla birlikte ayrica kronizmin Orgiitsel giivene ve alt
boyutlarina etkisine yonelik olarak yapilan coklu regresyon analizlerinde i¢ grup
yanliligr degiskeninin orgiitsel giiven ve alt boyutlart lizerinde en fazla etkiye sahip

oldugu bulunmustur.

5.4. Oneriler
Bu boliimde arastirmanin bulgular1 ve alanyazina bagli olarak uygulamaci ve bu

konuda yeni arastirmalar yapacak olan arastirmacilara dnerilerde bulunulacaktir.

5.4.1. Uygulayicilara Oneriler:
1) Orgiitlerde kronizmi olusturan temel unsur insan ve insanlar arasindaki etkilesim

stireci oldugundan, oncelikle bu alanda adimlar atilmalidir. Bu noktada;

a) Yoneticilere ve 6gretmenlere dogrudan uygulamaya dayali egitimler
verilmeli, orgilitsel aidiyet duygusu gelistirilerek kamu yarar1 bilinci
olusturulmaya c¢alisilmalidir.

b) Okul orgiiti igerisinde yasanabilecek kayirmaci uygulamalara karsi
gerekli tedbirler alinmali, web tabanli bildirim merkezleri

olusturulmalidir.

2) Verilecek hizmet i¢i egitimlerle Ogretmenlerde yoneticilerine  karsi
sorumluluklart ve haklari konusunda gerekli biling olusturulmali, olusabilecek

suiistimallerin oniine gecilmelidir.

3) Okullarda yasanabilecek kayirmaci uygulamalarin bildirilebilecegi ve takip

edilecegi yapilar olusturulmalidir (Whistleblowing).

4) Calisanlarin birbirlerine giiven duymasi saglanmalidir. Bu amagla kronizm
uygulamalarinin ~ Oniine  gececek tedbirler alinmali, liyakat sistemi

giiclendirilmelidir.

5) Kronizm benzeri uygulamalarin Oniine gecilebilmesi i¢in Ogretmenlik ve

yoneticilik mesleginde profesyonellige ©Onem verilmelidir. Bu baglamda,
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6)

7)

yoneticilerin ve ogretmenlerin kendilerini gelistirebilecekleri mekanizmalar

olusturulmalidir.

Okul yoneticilerine uygulanan rotasyon sistemi yeniden diizenlenmeli ve benzer

bir ¢alisma 6gretmenler i¢in diizenlenmelidir.

Orgiitsel giiven diizeyini daha yukariya tasimanin yollar1 aranmalidir. Bu
baglamda;
a) Okul yoneticileri ¢alisanlara karsi tutarli olmali, etik liderlik davraniglar
gostererek 6gretmenlerde esitlik algisini yiikseltmelidir.
b) Okul ortaminda gilivene dayali bir ortam olusturulmasi igin gerekli tedbirler
alimmali, yoneticiler listlerine diisen gorevleri yapmalidir.
c) Okul yoneticileri 6gretmenlerin farkli goriislerini hosgorii ile karsilamali, bu
farkliligin dogal oldugunu 6gretmenlere hissettirmelidir.

d) Yoneticiler diiriist ve giivenilir davranislar sergilemelidir.

5.4.2. Arastirmacilara Oneriler:
Kronizm ve diger kayirmacilik tiirlerinde yapilan c¢alismalar olduk¢a sinirl

sayidadir. Arastirmacilar bu konularda ¢alismalar yapabilir.

Bu ¢aligmada kayirmacilik ile orgiitsel giiven diizeyi arasindaki iliski incelenmis
ve c¢alisgma ortadgretim kurumlarinda gergeklestirilmistir. Farkli egitim
kademelerinde kayirmaciligin Grgiitsel gliven, orglitsel vatandaslik, is tatmini

gibi konular lizerindeki etkileri arastirilabilir.
Okul iklimi ile kronizm arasindaki iligkiler incelenebilir.

“Insanlar neden kayirmacilik yaparlar?” problemi ger¢evesinde kayirmaciligin

sebepleri arastirilabilir.
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(Kronizm) Algilari ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Iliski” konulu tez galismasina veri
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Ek 2. Arastirmada Kullanilan Olgek

Degerli Meslektasim;

Bu arastirmanin amaci, okul drgiitiindeki kronizmin (kayirmacilik) orgiitsel giiven tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmadan

elde edilen veriler, okullarda kronizmi ve etkide bulundugu degiskenleri inceleme amaciyla kullanilacaktir. Veriler baska hicbir

amacla kullanilmayacak ve okul veya kisi isimleri kesinlikle kaydedilmeyecektir. Bulgularin saglikli olmasi vereceginiz cevaplarin
titizligine baghdir. Yan tarafta bu sorulara katilma derecenizi belirleyen bes secenek yer almaktadir. Liitfen maddelerin karsisinda

yer alan her secenekten size gére en uygun olanini, altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. Yardimlariniz i¢in tesekkiir
eder, meslek yagaminizda basarilar dileriz.

Cinsiyetiniz:() Erkek Okul Tiirii
() Bayan ()Genel Lise ( )Mesleki/Teknik ()Anadolu ()Diger ; =
o Medeni Haliniz: () Evli Z 5 =]
() Bekar OKulunuzdaki égretmen sayis1? 3§> = < )7§ 0
z Yasmz: (Liitfen Yil. | ... (Bildiginiz kadariyla yaklasik rakam) m :f' Q = §
w Olarak Yazmiz)........ = = x - =
a Ogretmenlik Ne kadar zamandir bu okulda ¢ahsiyorsunuz: )75 = :f' < E
Meslegindeki Kideminiz: | ......... yil ve ........ aydir(litfen giin ve ay olarak = o = =< =
[a] . . by} [ o <
< ( Liitfen Y1l Olarak ayrimntil siireyi yaziniz) 5 c é g S
s Yaziniz)......... o S ) < §
ps) [ =2
c <
— - £
KRONIZM OLCEGI
Yoneticimiz, kisisel yakinligi olan ¢alisanlara kars1 daha toleransli davranir. 5 4 3 2
2 Kurumumuzda, ¢alisanlar ddiillendirilirken yoneticiyle kisisel iliskilerinden ziyade 5 4 3 2
performanslari dikkate alinir.
3 | Yoneticimiz, ¢catismalari ¢6zerken kendisine yakin gordiigii ¢aliganlardan yana tavir 5 4 3 2 1
alir.
4 | Kurumumuzda, finansal veya kariyer olarak katki saglayacak etkinliklere yoneticiyle 5 4 3 2 1
kisisel iliskileri iyi olan ¢alisanlar gonderilir.
5 | Kurumumuzda, kararlar alinirken yoneticiyle yakin iliskileri olan galiganlarin goriisleri 5 4 3 2 1
daha fazla dikkate alinir.
6 | Kurumumuzda, yoneticimizle iliskileri iyi olan ¢alisanlarin hatalar1 gormezden gelinir. 5 4 3 2 1
7 Kurumumuzda, yoneticimize kosulsuz sadakat gosterenlerin ¢ikarlari daha fazla 5 4 3 2 1
gozetilir.
8 Yoneticimiz, verdigi kararlar elestirmeyenleri odiillendirir. 5 4 3 2 1
9 Kurumumuzda, personel degerlendirmede yoneticiye sadakat en 6nemli kriterdir. 5 4 3 2 1
10 | Yoneticim, kendisine sadakat gosteren astlarin hatalarini gérmezden gelir. 5 4 3 2 1
11 | Yéneticimiz, kurumumuza baglilik gosterenlerden gok kendisine sadik olanlari 5 4 3 2 1
odiillendirir.
12 | Kurumumuzda, yonetici-¢alisan iliskileri kisisel ¢ikarlardan ¢ok kurumun ¢ikarlarina 5 4 3 2 1
dayalidir.
13 | Calisanlar bir konuda yoneticimizi desteklediginde, karsiliginda 6diil beklerler. 5 4 3 2 1
14 | Yoneticimiz, kendi ¢ikarlarina uygun davranislar sergileyen calisanlari 6diillendirir. 5 4 3 2 1
15 | Yoneticimiz, ¢alisanlarla ilgili karar verirken kurumun ¢ikarlarindan ¢ok kendi 5 4 3 2
cikarlarini diigiiniir.
ORGUTSEL GUVEN OLCEGI
1 Calistigim okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler. 5 4 3 2 1
2 Calistigim okuldaki dgretmenler birbirlerini gozetir ve birbirlerinin arkasinda dururlar. 5 4 3 2 1
3 Calistigim okuldaki 6gretmenler birbirlerine siipheyle bakarlar. 5 4 3 2 1
4 Zor durumlarda bile galistigim okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenebilirler. 5 4 3 2 1
5 Calistigim okuldaki 6gretmenler islerini iyi yaparlar. 5 4 3 2 1
6 Calistigim okuldaki 6gretmenler birbirlerinin diiriistliigline inanirlar. 5 4 3 2 1
7 Calistigim okuldaki 6gretmenler birbirlerine karst agik ve samimi davranirlar. 5 4 3 2 1
8 Calistigim okuldaki dgretmenler size bir sey sdylediginde onlara inanabilirsiniz. 5 4 3 2 1
9 Bu okuldaki 6gretmenler genel olarak miidiire giivenir. 5 4 3 2 1
10 | Bu okuldaki miidiir 6gretmenlerin faydasi i¢in alismaktadur. 5 4 3 2 1
11 | Bu okuldaki miidiir verdigi sozleri tutmaz. 5 4 3 2 1
12 | Bu okuldaki 6gretmenler miidiiriin diiriistliigiine inamrlar. 5 4 3 2 1
13 | Ogretmenler hata yaptiklarmi miidiire itiraf ederken kendilerini rahat hissederler. 5 4 3 2 1
14 | Bu okuldaki miidiir calisanlar ihtiyag duyduklarinda yaninda yer alr. 5 4 3 2 1
15 | Bu okuldaki miidiir gérevinde yeterli ve tutarldur. 5 4 3 2 1
16 | Bu okuldaki miidiir sorunlar karsisinda herkese tarafsiz davranir. 5 4 3 2 1
17 | Bu okuldaki gretmenler miidiiriin yaptig1 icraatlarin goguna kuskuyla bakarlar. 5 4 3 2 1
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0Z GECMIS

27.06.1990 tarihinde Elazig’da dogdum. Ilkokul, ortaokul ve liseyi burada
tamamladiktan sonra, 2007 yilinda Atatiirk Universitesi Simif Ogretmenligi Béliimiine
girdim. Universite egitimimi Firat Universitesi’nde 2011 yilinda tamamladim ve ayni
yil Elaz1g’in Aricak ilgesinde 6gretmen olarak géreve basladim. Halen gorevime devam

etmekteyim.
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