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1. OZET

Kiiresellesen diinyada i¢c ve dis pazarlardaki rekabetin giderek artmasi ve
miisterilerin artan kalite beklentileri, isletmeleri, rekabet¢i kalabilmek ya da rekabet
giliciinii artrrabilmek icin bir dizi farkli kalite diisiinceleri gelistirmeye ve bunlari
uygulamaya koymaya yoneltmistir. Bu yaklasimlarm en Onemlilerinden biri,
isletmelerde “en iyinin en iyisi olmak” olarak adlandirilan ve uluslararas: literatiirdeki
adiyla benchmarking denilmektedir.

Bu ¢aligmanm amaci Elazig ilinde faaliyet gdsteren spor isletmelerinin yonetim
ve bilim kavramlarindan olan Benchmarking (Kiyaslama) yaklagimi, spor yonetimi ve
organizasyonlar1 agisindan ele almarak degerlendirilmistir.

Arastirmanm evrenini Tiirkiye’deki spor isletmeleri, 6rneklemini ise Elazig
ilindeki spor isletmeleri olusturmustur. Arastirma, benchmarking bilgileri toplama ve
analiz etme seklinde degerlendirilmistir.

Nitel olarak degerlendirilecek olan arastirmada spor ve sosyal tesisler i¢in
kiyaslama hizmetleri, finansal veri toplama araci ile birlikte spor tesisi katilimcilari
anketi uygulanmistir. Peter Taylor tarafindan gelistirilen anket tarafimizdan Tiirkgeye
cevrilerek gecerlilik ve giivenirliligi yapilmis ve Cronbachalpha degeri a=0, 816 olarak
bulunmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik programi
kullanilarak ¢6ziimlenmis ve elde edilen veriler frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve
coklu gruplar i¢in tek yOnlii varyans analizi (anova) uygulanarak sonuglar tablolar

halinde gosterilmistir.



Elazig’da faaliyet goOsteren spor tesislerine katilan katilimcilarim beklenti ve
memnuniyet karsilastirma anketine Anova Turkey testine gore dogum yeri agisindan
incelendiginde anlamli bir farklilik goriilmistiir.

Cinsiyete gore beklenti ve memnuniyet acisindan anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Fakat beklenti ortalamalarmin, memnuniyet ortalamalarindan yiiksek
olmasmin sebebi beklentinin yeterince karsilanmamis olmasindan kaynaklandigi
goriilmiistiir.

Elazig Merkezde dogan katilimcilarin beklentileri ilge, belde ve kdyde dogan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.25 yas ve istii katilimcilarin
beklenti ortalamalarinin diger katilimcilara gore daha biiyiik oldugu goriilmiistiir. 25 yas
ve iistii katilimcilarim memnuniyet ortalamalarinin diger katilimeilara gore diisiik oldugu
goriilmiistiir. Lisans ve Lisansiistii egitim gérmiis katilimcilarin diger katilimcilara gore
beklenti ortalamalarinin daha biiytik oldugu goriilmiistiir. Egitim gruplar1 beklentilerinin
karsilanmadig1r yani memnun kalmadiklarini belirtmislerdir katilimcilarin memnuniyet
ortalamalarinin diisiik oldugu goriilmiistiir. 1100 — 1500TL gelir diizeyine sahip
katilimeilarin 250-500TL gelir diizeyine sahip katilimcilara gore beklentilerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. 2100 ve iistii gelir diizeyine sahip katilimcilarin 1100-
I1500TL gelir diizeyine sahip katilimcilarn memnuniyetlerin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir.

Spora baslama yas1 bagimli degiskenine gore beklenti ve memnuniyet acisindan
anlamli bir farklilik goriilmemistir. Kuliip faaliyetlerinde bulunmayan katilimcilarin
beklentisinin yiiksek olmasina ragmen, memnuniyet beklentilerinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.



Sonu¢ olarak; Elazig ilinde faaliyette bulunan spor tesislerine gelen
katilimecilarin ~ beklentileri arasinda anlamli  farklihk olmasina karsin(p<0,05)
memnuniyetleri arasinda anlamli farklilik olmadig1 gériilmiistiir (p>0,05).

Elazig’da bulunan spor tesisleri karsilastirildiginda, biitiin spor tesislerinde
bircok eksikliklerin bulundugu ve profesyonel bir yOnetimin kullanilmadig:
diistiniilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Spor tesisleri, kiyaslama



2. ABSTRACT

BENCHMARKING IN SPORTS MANAGEMENT (COMPARE)
APPLICABILITY OF THE TECHNICAL

In theglobolized world graduolly increase of rivalry at the outside and internal
market boosting qualityz and expectations of custumers targeted on improvement a
series of different quality ideas and implementation of them for staying competitive or
for increosing the force of rivalry. One of the important ones of these opproaches is
colled as being the best of best in the corporations anol colled as benchmarking in the
international literature.

The goal of this study is evoluated by being bandled the benchmarking approach
which is the science and managementterms of sport institutions manifesting activity in
Elazig city investigotion is evaluated as collecting and analyzing Benchmarking info in
terms of sport managements and organizations.

The population of investigotion has composed sport institutions in Turkey and
the somple of investigotion has composed sport will be institetions in Elazig. At he
investigation which evluated as qualitative the comparison of services for sport and
social instituions, the means financial data collection as well as the survey of
participator of sport institution has been executed. The survey developed by Peter
Taylor, by translating into Turkish from us has been made out its validity and reliability
and found out its cronholpha value as a=0,816. The data being goined a result of
investigation have been analyzied by using spss 21.0 statistic programme and the data
being goined have been showd as a table by performing single variance analyze for
frequency, percentage, arithmetic mean and multiple groups.

A meaningful variation has been seen towards comperative survey of

expectation and satisfaction of participators attending to sport institutions showing



activity in Elazig, when it has been investigated in terms of birthplace according to
Anova Turkey Test.

According to gender, in terms of expectation and satisfaction a meaningful
variation hasn't been viewed. However the reason why expectation overages are higher
than satisfaction averages is that.

It has been viewed that the expectation of participators who was born in Elazig
city center is higher in comparison to the ones who was born in county, town and
village. It has been seen that the expectation average of participators ages 25 and above
is bigger than the other participators. It has been viewed that the satisfaction average of
participators aged 25 and above is lower in comparison its other participators. It has
been regarded that expectation average of participators who have a undergraduate and
postgraduate education is bigger in comparison with the other ones. Educational groups
stated that their expectation haven't been met namely, they haven't satisfied. It has been
seen that the satisfaction average of participators is low. The expectation of participators
who have the income between 1100-1500 TL is higher in comparison to participators
who have the income between 250-500 TL.

It has been viewed that the satisfaction of participators who have the income
2100 and above is lower than the satisfaction of participators who have the income
between 1100-1500 TL.

A meaningful variation hasn't been observed in terms of expectation and
satisfaction according to the dependent variable of the age of starting in sport. It has
been viewed although the expectation of participators who haven't taken place in clup

activities is high, their expectation of satisfaction is far higher.



Consequently; it has been seen that though among the expectation of
participators coming to sport institutions in Elazig variation has existed (p<0,05) among
the satisfaction of participators, a meaningful variation hasn't existed (p>0,05)

When compared sport institutions in Elaz1g, it might be thought that in all of the
sport institutions of Elazig, many short comings has existed and a professional
management hasn't been used keywords, executive sport institutions benchmarking,
comparison.

Keywords: Manager, Sports facilities, benchmarking.



3. GIRIS

Spor, ulusal ve ya da uluslararasi kurallarla yapilan yarigsma, miisabaka ya da
oyunlardan olusan ve bir siireklilik gésteren sosyal olaylar biitiiniidiir. Spor kurum veya
organizasyonlar, miisabakalar, yarigmalar, sampiyonalar, olimpiyatlar, kurallarin1 spor
olgusuna gore belirler (1). Sporteskilatlar1 ve organizasyonlarinda ydnetim
cesitlerinden oldukga farkli bir yap1 ve fonksiyonlara sahip olmasi, sporun ihtiya¢ ve
kosullar1  yOniinde yiiriitiilmesi, genel amaglarin1  uygun sekilde yOnetilme
mecburiyetinden spor yonetimi dogmustur. Spor yonetimini baska alanlarindan farkli
kilan  ozellik, her  alana  girmesidir spor yonetiminin alani ve amaglari,
digerlerinden daha genistir (2).

Spor, giiniimiizde, birey ve toplumlar i¢in, 6nemli fonksiyonlara sahip bir
olgudur.  Spor, toplumun psikolojik, sosyal, fiziksel, ekonomik, kiiltiirel katkilar
saglanir, centilmenlik ve basar1 duygularini yiikseltir (3).

Sporda hedef, spor yonetimini gerceklestirmektir(4).

Glinlimiiz bilgi ve iletisim caginda, biiyiik bir pazar konumuna gelmis olan
diinyamizda, “degisim” bir anlamda gelismenin temel unsuru olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Isletmelerin hayatta kalabilmeleri, yapilarini, iiriinlerini, siireglerini ve
faaliyet gosterdikleri pazarlar tekrar gdzden gecirmelerine bagl olmaktadir. Orgiitler,
yapilarini yeniden diizenlemek, pazara daha hizli cevap vermek, miisteri istek ve
beklentileri lizerine odaklanmak, yenilik yapmak, esnek olmak ve bu hizli degisimi
kontrol altina almak zorundadirlar (1). Sonug¢ olarak, giinlimiiz rekabet ortaminda
isletmelerin basarisinin, siirekli degisen cevre sartlarina uyum saglamalarma bagh
oldugu soylenebilir. Yani kiiresel rekabetin giderek arttigi bir ortamda genel olarak
iizerinde durulan nokta, mevcut kosullarda ve Orgiitii sinirlayan kisitlayici faktorler

arasinda “en 1yi” orgiit yapisinin ne olacagi konusunda karar vermektir (2).



Kiiresellesen diinyada i¢c ve dis pazarlardaki rekabetin giderek artmasi ve
miisterilerin artan kalite beklentileri, isletmeleri, rekabet¢i kalabilmek ya da rekabet
giliciinii artrrabilmek icin bir dizi farkli kalite diisiinceleri gelistirmeye ve bunlari
uygulamaya koymaya yoOneltmistir(3). Bu yaklagimlarin en Onemlilerinden biri,
isletmelerde en iyisi olmak olarak adlandirilan ve uluslararas: literatiirdeki adiyla
“benchmarking’dir(1). Bu calismamizda yonetim kavramlarindan olan Benchmarking
(Kiyaslama) kuramimi spor yOnetimi ve organizasyonlar1 agisindan ele almarak
degerlendirilecektir.

3.1. Spor Tesisi Kavramm
Spor kavrami da bu degisimden etkilenmis ve spor yonetimi igerisinde yeni alt

alanlar olusmaya baglamistir (5).

Giiclii’ye (1998) gore; spor tesisi kavrami icerisinde sportif faaliyetlerin yapildigi
her tiirlii yapiy1 (salon, stadyum, pist vs.) tanimlamak icin kullanilir. Ayrica gesitli
sportif etkinliklerin yapilmasina imkan veren koru, orman, irmak, kanyon gibi arazileri
de bu kavramin igerisinde diisiinmek miimkiindiir. Spor tesisleri, kamu ve 0zel
kuruluslar tarafindan aktif ve/ya da pasif katilim firsat1 sunan spor alanlaridir.

Tiirkiye’de gercek ya da tiizel kisiler tarafindan kurulan spor tesisleri Ozel Beden
Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligine bagli olarak faaliyet gosterir. Yonetmeligin 4.
maddesi, spor tesislerini, “Ger¢ek veya tiizel kisiler tarafindan beden egitimi ve spor
calismalar1 yapmak amaciyla agilan yerler” olarak tanimlamaktadir. Yo6netmeligin 9.
maddesine gore ise spor tesisleri asagida belirtilen niteliklere sahip olmak zorundadir:

* Kulanim alan1 8 m*’den az olmamak {izere en az bir soyunma odasi, bayan ve
erkek sporcularin birlikte ¢calisacagi tesislerde en az iki soyunma odas1 bulunmasi, spor

yapanlara yetecek kadar soyunma dolab1 veya askilik bulunmasi, odalarin aydinlatma ve



havalandirma sisteminin bulunmasi, 1smin 18 °C derecede olmasi ve hijyenik sartlari
tasimasi,

« Kullanim alani 15 m*den az olmamak {izere en az bir dinlenme salonu
bulunmasi, dinlenme salonu zeminin halifleks, parke ve benzeri maddelerle kaplanmasi,
salonun 1s1s1i1n, aydinlatilmasinin ve havalandirilmasinin yeterli seviyede olmasi,

* Bayan ve erkek sporcularm birlikte spor yaptigi tesislerde en az iki dus ve iki
tuvaletin soyunma odalarinin i¢inde bulunmasi,

* Tesiste calisma yapildig: siirece duslarin sicak suyunun bulunmasi,

* Tesiste spor ¢alismasimin yapildigi yerin 1sismin 18°C altia diismemesi, ¢alisma
alaninin sporcu sayisina gore yeterli seviyede olmasi,

* Tesis zemininin yapilan spor dallarinin 6zelligine gore tahta, parke, sunta,
halifleks ve benzeri malzemelerle kaplanmis olmasi, acik tesislerde yapilan spor
dallarinin 6zelligine gore zeminin; ilgili federasyonlarca ongoriilen ¢im, asfalt, beton ve
buna benzer malzemelerle kaplanmis olmasi,

* Tesiste yangin ve tabii afetlere kars1 yangin sondiirme ve benzeri aletlerin hazir
bulundurulmasi(6).

Calisma srrasinda fiziki darbeleri Onleyici tedbirleri saglamak i¢in calisma
alaninda tehlike arz eden keskin kenarlarin sivri uclarinin darbeyi hafifletici yumusak
malzemelerle kaplanmis olmas1 ve direk, siitun, hendek, ¢ukur, toprak yigmi, aga¢ ve
benzeri engellerin bulunmamasi,

» Calisma esnasinda her spor daliyla ilgili, ¢alisma gurubunda bulunan sporcu
sayisina yeterli olmak {izere spor malzemesi ve yardimci aletlerin bulundurulmasi,

» Ozel beden egitimi ve spor ¢alismalar1 yapilacak tesisin biitiin iinitelerinin genel

sagliga aykir1 sartlar1 tasimamas,



« Ozel spor tesisinde yapilacak faaliyet esnasinda giiriiltii, kirlilik gibi nedenlerle
cevrenin rahatsiz edilmemesine yonelik her tiirlii tedbirin alinmis olmasi(6).
3.1.1. Spor Tesislerinin Siniflandirilmasi

Kullanim amacina bagl olarak spor tesisleri dort grup altinda toplanir. Bu gruplar

asagidaki bicimde ifade edilebilir (7):

Tek Amach Spor Tesisi: Bazi spor tesisleri sadece tek bir spor dalinin
uygulanabilmesi i¢in yapilan ve faaliyet gosteren tesislerdir. Bu tesisler, tek amagli spor
tesisi olarak tanimlanir. Golf sahasi, bowling salonu, motor sporlar1 pisti ve suni patinaj

sahas1 gibi spor tesisleri tek amacl spor tesislerine 6rnek olarak gdsterilebilir (7, 8).

Tek Alana Yonelik, Tek Amach Spor Tesisi: Baz1 spor tesisleri ise igerisinde
uygulanan tek bir spor branst olmamasina ragmen buz sporlar1 ya da su sporlar1 gibi tek
bir spor alaninin uygulanmasina olanak tanidigi i¢in tek alana yonelik, tek amacgh spor
tesisi olarak tanmimlanmaktadir. Ornegin; buz sporlar1 salonunda buz hokeyi, curling, buz
pateni ya da artistik buz pateni gibi ¢esitli spor branslar1 uygulanabilir. Ancak bu

salonlarda futbol miisabakas1 yapilamaz (7).

Cok Amach Spor Tesisi: Spor tesisi igerisinde birden fazla spor bransi ya da
etkinlik uygulanabiliyorsa, bu spor tesisi, kullanim amacina bagli olarak ¢ok amaclh
spor tesisi olarak ifade edilir. Gliniimiiziin biiyiik spor kompleksleri ¢ok amaclt spor
tesislerine ornek olarak gosterilebilir. Bu tesislerde konserlerden, motokros yarislarma,
sirklerden, cesitli spor sovlarina kadar bir¢ok farkl etkinlik uygulanabilmektedir. Son
yillarda spor diinyasi igerisinde acilan bircok stadyumun ve arenanin boylesi farkli
etkinliklerin uygulanabilmesi i¢in dizayn edildigini goriilmektedir. Ornegin; Amerika,
Los Angeles’daki Staples Center ya da Almanya, Miinih’teki Alienz Arena farkli spor

branglarmin ve etkinliklerinin uygulanabildigi c¢ok amagh tesislerdir. Bu tesisler,
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taginabilir oturma diizenlerine ve degistirilebilir zeminlere sahiptir ve bdylece birgok
farkli etkinlik tesis igerisinde uygulanmaktadir. Biiylik stadyumlarm ve arenalarmn
disinda daha kii¢iik ama ¢ok amagl spor tesisi vasfini tasiyan yapilar da bulunmaktadir.
Ornegin; son yillarda iilkemizde de agilmaya baslayan fitness salonlarmin birgogunda
cimnastik, ylizme, tenis, squash ve jogging sporlarmna yonelik spor alanlar1 mevcuttur.
Bazi durumlarda spor tesisinin kullanim amac1 ¢esitlilik gosterebilmekte ve bu
tesislerde bir¢ok spor ya da etkinlik uygulanabilmektedir. Bu tiir tesisler cok amacl
spor tesisi vasfi tasimaktadirlar. Ornegin; Anadolu Universitesi Yunus Emre Spor
Salonu, beden egitimi dersleri i¢in kullanilabildigi gibi spor miisabakalari, konserler,

panayirlarda 6grenci oyunlar1 ya da mezuniyet torenleri i¢in de kullanilabilmektedir (8).

Geleneksel Olmayan Spor Tesisi: Kullanim amacina bagli olarak spor tesisi
smiflandirmasi igerisinde son grup geleneksel olmayan spor tesisi olarak tanimlanan
gruptur. Son yillarda spor diinyas1 igerisinde bazi spor branslarina yonelik kayda deger
bir ilginin olustugu goriilmektedir. Ozellikle macera sporlarma ydnelik tiim diinyada
artan bir ilgi s6z konusudur. Bu ilgi, dogal olarak macera sporlarma yonelik spor tesisi
insasin1 hem sayisal hem de yapisal olarak etkilemektedir. Geleneksel olmayan spor
tesisi olarak tanimlayabilecegimiz bu tesislere Ornek olarak kapali kaya tirmanisi

merkezleri, paten sahalar1 ve snowboard parklar1 gosterilebilir (7).

3.1.2. Spor Tesis Isletmesi Kavram

Genis bir yaklasim igerisinde isletme, “Kisilerin ihtiyaglarmni kargilamak amaciyla
iretim faktorlerini uyumlu bir bicimde bir araya getirerek, ekonomik mal ve hizmet
iretmek ve/ya da pazarlamak icin faaliyette bulunan kurulustur” seklinde

tanimlanabilir. Dar anlamda ise isletme, “Baskalarmin ihtiyaglarini karsilamak {iizere
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mal ya da hizmet iiretmek ve sahibine kar saglamak amaciyla faaliyet gosteren iktisadi

birimdir” (9).

Spor tesis isletmeleri hizmet isletmeleridir ve bireylerin sportif ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla tiretim faktdrlerini planh bir sekilde organize ederek spor hizmeti
iireten birimlerdir. Spor tesis isletmelerini genel olarak “Igerisinde spor etkinliklerinin
uygulanmasima olanak taniyan, sosyal fayda ve /ya da kar elde etmek amaciyla {iretim
faktorlerini bir araya getiren ve spor hizmeti iireten toplumsal, ekonomik ve teknik bir

birim” olarak ifade edebiliriz.

3.1.3.Spor Tesis Yoneticisi

Tesis yonetimi birgok bliylik kurumda, kamu ve 6zel sektor girisimlerinde tam
zamanli olarak icra edilen bir meslek haline gelmistir. Tesis yonetimi sektoriiniin kendi
meslek orgiitleri (Uluslararas1 Tesis Yonetimi Dernegi, IFMA; Uluslararas1 Kongre
Yoneticileri Dernegi, IAAM) kendi dergisi (iki ayda bir ¢ikan Facility Management
Magazine), kendi arastirma-gelistirme ve sertifika programlari, kendi standartlari, hatta

kendi “dili” vardir (10).

Tesis yonetimi; insani, mekani, siireci ve teknolojiyi etkili ve verimli bir sekilde
biitiinlestirerek, insa edilmis fiziksel ¢evrenin islevsel bir sekilde kullanilmasindan
sorumlu meslek, islev, gorev ya da sorumluluk olarak ele alinmaktadir. En cagdas tesis
yoneticileri ya da isletme yoneticileri (boliim baskanlari, spor ve etkinlikler direktorleri,
ogretmenler, antrendrler, rekreasyon ve fiziksel uygunluk programi yoneticileri) icin
tesis yonetimi; organizasyon ya da programin yaratma, gelistirme yetenegini artiran ve
beden egitimi, rekreasyon ve spor programlarmin yiiriitiilmesiyle ilgili tiim standartlar1

yiikselten hizmetlerin sunulmasiyla ilgili tiim standartlar1 yiikselten hizmetlerin
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sunulmasiyla ilgili tiim kararlar1 vermek ve tiim bu konularda liderlik etmek anlamina

gelir.

Spor tesis yoneticisi tesis icerisindeki tiim personelden ve varliklardan sorumlu
olan kisidir ve esas itibariyle iki temel fonksiyondan sorumludur. Bu fonksiyonlar su

sekilde ele almabilir (11):
a. Tesisin sorunsuz islemesi i¢in gerekli olan faaliyetleri diizenlemek

b. Tesiste gerceklesecek programlar1 ve etkinleri planlamak ve yiirtitiilmesini
saglamak Spor tesis yonetimi icerisinde yoneticilerin sorumluluk alanlari, tesisin tipine
ve biiyiikliigiine bagli olarak degisiklik gosterse de her durumda tesis yoneticisinden
beklenen bir takim gorevler vardir. Uluslararast Tesis YOnetimi Birligine (International
Facility Management Association) gore tesis yoneticileri herhangi bir tesis yonetim
planinin uygulanmasinda kritik 6neme sahip bireylerdir. Bunun yaninda tesis yoneticisi

asagidaki gorevleri yerine getirme yetkinligine sahip olmalidir:

3.1.4. Spor Tesis Isletmelerinin Amagclan
Kar elde etmek ticari isletmelerin genel amac1 olmakla beraber spor tesislerinin
kurulus ve faaliyetlerinin tek amaci kar olamaz. Spor tesis isletmeleri tiplerine gére pek

cok amaca sahiptir. Bu amaglar asagidaki bicimde ele alinabilir (12):

Kar Elde Etmek: Ozel spor tesis isletmelerinin ve ticari ortakliklarin temel
amaclarindan biri kar elde etmektir. Ozel spor tesislerinde kar hem kararlara rehberlik

etmek hem de sonuglar1 degerlendirmek i¢in 6nemli bir 6l¢iittiir.

Sosyal Fayda (Verim) Saglamak: Tiirkiye gibi sporun genelde devlet tarafindan
tesvik edildigi iilkelerde spor tesislerinin biiyiik bir boliimii kamuya aittir. Kamuya ait

spor tesis isletmelerinin temel amaci esit, etkili ve randimanli hizmet iireterek sosyal
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fayda saglamaktir. Bu tesislerde ilk ve asil amac sporu kitlelere yaymak suretiyle
toplumsal hizmet ve sosyal fayda yaratmaktir. Sporu Yayginlastirmak: Tiirkiye’de spor,
devlet politikas1 olarak ele almmaktadir (13). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin 59.
maddesinde “Devlet, her yastaki Tiirk vatandaslarmm beden ve ruh saghgmi
gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasimni tesvik eder...” hiikkmii yer alir. Bu
baglamda; iilkemizde, Ozellikle kamu spor tesislerinin en onemli amaclarindan biri
toplum igerisinde sporun yaygimlasmasina katki saglamaktir. Spor Dallarin1 Tanitmak:
Sporu yayginlastirmak gibi spor dallarmi tanitmak, cirit ve yagl giires gibi geleneksel
sporlar1 yasatmak da kamuya ait spor tesis isletmelerinin 6nemli amaclar1 arasinda
bulunur. Tiiketici Memnuniyeti Olusturmak: Giiniimiizde yiyecek icecek hizmetlerinden
cocuklar i¢cin hazirlanan eglence hizmetlerine kadar birgok farkl tipteki hizmetin spor
tesislerinde verildigini gérmekteyiz. Burada temel amag¢ algilanan hizmet kalitesini
arttirarak tiiketici memnuniyeti olusturmaktir. Sosyal Sorumluluklar1 Yerine Getirmek:
Spor tesis isletmeleri faaliyette bulunduklari toplumun yasam kalitesini iyilestirmek,
toplumla birlikte siirdiiriilebilir ve nitelik bir iletisim kurmak, ekonomik, g¢evresel,
kiiltiirel ve sosyal gelismeye destek verme sorumlulugundadir. Biinyesinde Bulundugu
Tesebbiisiin Imajmi1 Yiikseltmek: Bu ama¢ daha ¢ok kurum spor tesis isletmelerinin
amagclar1 arasinda sayilabilir. Kurum spor tesisleri biinyesinde bulundugu tesebbiisiin

amaclarma bagl olarak hizmet vermektedir.

3.1.5. Spor Tesis Isletmelerinin Ozellikleri
Spor tesis isletmeleri hizmet isletmeleridir ve hizmetlerin tasidigi farkh
ozelliklerden dolayi, endiistri isletmelerinden farkli bir anlayisa ve uygulamaya sahiptir.

Bu farkliliklar iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

* Spor hizmetlerinin 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklar,
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« Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan farkliliklardir. Bu farkliliklar spor tesis

isletmelerinin yonetimine rehberlik etmektedir (12).
Spor Hizmetlerinin Ozelliklerinden Kaynaklanan Farkhhklar:

Spor tesislerinde iiretilen spor hizmetleri agagidaki 6zelliklere sahiptir:

* Spor hizmeti soyuttur: Spor tesislerinde satig1 yapilacak olan bir nesneden ¢ok
bir organizasyon, program ya da etkinliktir ve bu noktada soyuttur. Spor tesislerinde bir
hizmet satin alinmadan 6nce goriilmez, tadilmaz, hissedilmez, duyulmaz ve koklanmaz.

* Spor hizmetinin iretimi ve tiiketimi es zamanlidir, depolanamaz: Spor
tesislerinde hizmet niteligindeki {iriin ayni anda iretilir ve tiiketilir. Bu anlamda, hizmet
niteligindeki spor f{irlinleri daha sonra kullanilmak ya da satilmak amaciyla
depolanamaz. Ornegin; giinii ge¢mis bir basketbol miisabakasi biletlerinin satisi
diisiiniilemez. Ciinkii o miisabaka oynandiktan sonra o miisabakaya ait biletler bir deger
ifade etmeyecektir.

* Spor hizmeti heterojendir: Spor tesis isletmeleri emek-yogun isletmelerdir.
Dolayisiyla bu tesislerde standart hizmet liretme sansi bir hayli azdir. Ayn1 hizmet farkli
kisiler tarafindan farkl: iiretildigi gibi, aynmi kisinin farkli zamanlarda farkli hizmetler
liretmesi s6z konusu olabilir. Ornegin; bir fitness merkezinde yapilan aerobik dersleri
hicbir zaman ayni nitelikte ve icerikte olmayacaktir.

* Spor hizmetleri birlesik triinlerdir: Spor tesislerinde iiretilen hizmetler
destekleyici mal ve hizmetlere ihtiya¢ duyar. Bu destekleyici mal ve hizmetler arag-

gereg, zaman, ulagim, vb. unsurlardir.
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3.2. Spor Yonetimi

Spor, ulusal ya da uluslararas1 kurallara miisabaka veya oyunlardan olusan
sosyal olaylardir. Spor kurum veya organizasyonlari, miisabakalari, cesitli
sampiyonalar1 ve olimpiyatlari, kurallar spor adi altinda olusur. Spor yonetimini farkl
kilan 6zelligi, tim bu alanlarla siki iliskisi bulunmasidir. Spor yonetiminin alan1 ve
amaglari, diger alanlarinkinden daha genistir(4).

3.2.1. Spor Yonetiminin Tanimi

Spor yonetimi, Sporda yonetimi meydana getiren unsurlarin kurulus ve isleyis
bi¢imlerini inceleyen ve bu unsurlarin en iyi sekilde sevk ve idaresi i¢cin gereken
yonetim teknigini bulmaya calisan spor biliminin bir dahdir(14).

Karag6zogluna gore, spor kurumlarmma has konu ve metotlar1 olan sporun
kendi i¢ dinamiklerinden yola ¢ikarak, yine spora kisa ve uzun vadeli fayda ve
coziimler saglayan bir bilim dalidir (15).

Spor  yOnetimi, sporcu-yonetici ve spor teskilatlar1 ile izleyici
arasindaki iligkileri diizenleyen bir mekanizma olarak ta degerlendirilebilir. Spor
yonetimi, spor alanina iliskin politika, karar ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
faaliyetlerle ilgilenir. Buna gore, beden egitimi ve spor faaliyet programlarinin
gelistirilmesi ile birlikte, personelin saglanmasi, denetimi ve spor tesislerinin yonetimi
gibi konular1 kapsamaktadir.

Sonugta spor yOnetimi, spor faaliyetlerini kullanmak i¢in spora ait yonetim
unsurlarmi bir arada planlamak, organize etmek, diizenlemek ve kontrol etmek diye
adlandirabiliriz (16).

Belli bir zaman diliminde gerceklesen olaylar, bizi siire¢ kavramiyla karsilastirir.
Bir ¢ocugun biiylimesi, insanlarm birbirini tanimasi, bir hastaligin iyilesmesi, bir spor

organizasyonunun diizenlenmesi gibi daha ¢okca artirabilecegimiz bu orneklerin hepsi
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de belli siirecte meydana gelir. Organize edilmis siliregler en uygun sekilde

kullanildiginda 1yi1 bir yonetim saglar.

gelir.

a)

b)

d)

g)

Spor yonetimi siirecleri, her biri birbiriyle iliskili olan su 6gelerden meydana

Planlama: Amaglarimiza ulasmak i¢in yapilacak islerin belirlenmesi,
izlenilecek yollarm secilmesi, karsilagilabilecek problemlerin saptanmasi ve
gelecege bakmadir.

Karar verme: Amaca ulasma yolunda karsilagilan bir problemin muhtemel
¢oziim yollarindan en uygun olaninin secilmesidir.

Teskilatlandirma: Yapmin kurulmasi, her diizeydeki yetki ve sorumluluklarin
saptanmasi, buna gore personelin atanmasi ve aralarindaki iliskilerin
belirlenmesidir.

fletisim kurma: Bilgilerin, emirlerin, diisiincelerin, sorularm ve cevaplarin
bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilmasi, iletilmesi siirecidir.

Etkileme: Iyi bir ydneticinin tiim hazirliklar tamamlandiktan sonra personelini,
amac1 gergeklestirmek i¢in tiim potansiyeliyle c¢alismaya yoOnlendirmesi
stirecidir.

Es giidiimleme: Belli bir amac1 gergeklestirmek icin eldeki insan ve madde
kaynaklarmin biitiinlestirilerek tiim faaliyetlerin birbiriyle ahenkli olarak
isletilmesidir.

Degerlendirme: istenilen amaca ulasilip ulasilmadigmin tespit edilmesini,
amagclara ulagsmada nelerin yetersiz kaldigmin belirlenmesini ve eksikliklerin

nasil giderilecegi ile ilgili diizenlemeleri i¢eren stiregtir.
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3.2.2. Spor Alaninda Yonetim Unsurlan
Spor, c¢agdas diinyada bilim dali olarak kabul edilmektedir. Sporun
yonetimi su unsurlardan olusmaktadir (14).
- Yonetici,
- Teskilat,
-Spor politikasi,
-Spor mevzuati,
-Spor tesislerti,
-Spor Organizasyonlari
3.2.3. Spor Yonetiminin lkeleri
Basarili bir Spor yonetici hakkinda konusurken onu bu basariya tasiyan
ozelliklerin aslinda onun kendi 6zellikleri oldugunu fark ederiz. Bu 6zellikleri asagida
siralarsak;
Iyi Bir Yonetimde Olmasi Gereken Baz flkeler
a) Tarafsizhk: Yonetim, ise alirken ve isini siirdiiriirken ¢alisanlarina adil
davranmalidir.
b) Yeterlik: Yonetimdeki yetkililer, verilen gorevi basaracak kisileri, uygun
islerde gorevlendirmelidirler.
¢) Giivenilirlik: Calisan kisi kanunlara uygun hareket etmesi durumunda,
isinin elinden alinmayacagina, haklariin verilecegine giivenmelidir.
d) Denklik: Calisana, hak ettigi ddemeler yonetim tarafindan yapilmalidir.
e) Esitlik: Bir yonetimde birbirine denk is yapanlara esit 6demeler
yapilmalidir.
f) Yetistirme: Calisanin isinde basarili olmasini saglayacak hizmet i¢i kurs

ve seminerlere katilim1 saglanmalidir.
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g) Giic¢ birligi: Ayn1 amag etrafindaki insanlarm yeri geldi§i zaman bir

araya gelerek birbirine destek olmasidir(16).

Spor yoOnetiminde birgok genel kurallar vardir. Amaca ulasmamizda bize

yardimc1 olacak bu kurallardan bazilar1 asagida siralanmistir,

I.

Spor kurum ve kuruluslari, iilkenin her yerinde ¢esitli kademe ve alanlarda
hizmet vermektedir.

Bu kurum ve kuruluslarin verimli yonetilmesi basariy1 getirecektir.

. Spor kurum ve kuruluslarinda gorev alan kisilerin egitim Ogretim ve

deneyimleri dogrultusunda uygun kademelerde gorev yapmasi, spor

yonetiminin en 6nemli kurallarmdandir.

. Spor ydnetimi, direk veya endirekt olarak insan1 hedef alir. Insanin fiziksel,

ruhsal, zihinsel ve sosyal etkinliklerinde olumlu degisiklikler meydana

gelmesine yardimei1 olur.

. Spor yonetiminde hedefler uzun vadeli olarak planlanmal.

Sporun amagclarmim gerceklestirilmesi i¢in yapilacak c¢aligmalara uygun
altyapt ve fiziksel sartlarin hazirlanmasi da spor yonetiminin en 6nemli
kurallarindandir.

Spor yapanlarda diisinme ve elestirel davranislart gelistirerek, farklh

gortslerdeki elestirileri de dinleyebilme olgunluguna erigmesini saglar.

. Hem kisisel hem de toplumsal bir girisim ve diizenleme olan sporun,

toplumun kurumlar1 tarafindan desteklenmesi ¢ok onemlidir (16, 17).

3.2.4. Spor Yonetiminin Amaci

Spor yonetimini olusturan en Onemli unsur kaynaklarin en verimli bi¢cimde

kullanilma yontemlerin bulma yollaridir. Spordaki rekabet ortamimnda yOnetimin

gerektirdigi ilkelere bagh olarak iyiye ulagsmaktir. Daha az insan giicii, para, malzeme,
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kullanarak daha ¢ok verim elde etmesidir. Kaynak israfin1 onlemek icin en iyiyi
yapabilmektir (14).
3.2.5. Spor Yonetiminin Alanlarn

Spor yonetimi kendi i¢cinde smiflandirilabilir, Bu sebepten arastirmacilarin bir
kismi sporu resmi ve Ozel diye ikiye aywrmiglardir. Arastirmacilar da teknik ve
fonksiyonel ayrimina giderek saglik, beden egitimi, serbest zaman ve yonetimi birlikte
degerlendirmektedirler. Sporun bu 6zelliklerinden dolay1 isletmecilik ve yoneticilik
konular1 fonksiyonel uzmanlik alanlar1 iginde yer alir (15).

3.2.6. Spor Yoneticiligi

Spor yoneticisi spor hizmet ve faaliyetlerinin, yonetiminde c¢esitli gorev alan,
idareci, antrendr v.b gibi uzmanlar tarafindan emegi gecen kisilere profesyonel yada
goniillii bireyler olarak adlandirilir (16, 17).

Tirkiye de spor yoneticiligi i¢in belirli kriterler aranmaktadir. Devlet otoritesi
spor yonetiminde s6z konusu degildir. Bu sebeple, spor yoneticileri arasinda hemen her
meslekten kisi vardir (18, 19).

Demirci'nin degerlendirmesinde ise bir spor yoneticisi, profesyonel ve amator
subelerin yOnetimini bir arada ylriitiir, bliylik yatirimlar1 sadece profesyonel spor
dallarina yaparlarken amatorliigii gereken destegi vermezler (20).

3.2.7. Spor Yoneticilerinde Aramlan Ozellikler

Spor yoneticileri; spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresinde g¢esitli
kademelerde gorev alan ve bu hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan
kisilerdir. Yirtttiikleri isler bakimindan ikiye ayrilirlar:

1. Resmi spor yoneticisi: Kamu kurum ve kuruluslarinda, kuliiplerde veya 6zel

spor kuruluslarinda spor hizmet ve faaliyetlerinin idaresinde goérev alan hakem, saha
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komiseri, gozlemci, top toplayici gibi gesitli gérevleri olan ve bunun karsiliginda belli
bir ticret alan kisilerdir.

2. Goniillii (fahri) spor yoneticisi: Toplumun her kesiminden ve her meslek
grubundan olabilen spor hizmet ve faaliyetlerini higbir ticret almaksizin goniillii olarak
yapan kisilerdir. Genelde biitiin {ilkelerde spor federasyonlarinda gorev alan iiyeler ve
spor kuliiplerindeki yoneticiler, sporun gelismesi ve yaygimlasmasi i¢in karsiliksiz
toplumsal bir gérev tistlenmis goniillii spor yoneticileridir.

Spor Yoneticisinde Aramilan Ozellikler

1. Alam ile ilgili yeterli bilgiye sahip, yeniliklere acik ve kiiltiirel yonden
kendini yetistirmelidir.

2. Adaletli, diirtist ve g¢aliskan olmali, firsat esitsizligine sebep olacak
davranislardan kagmmalidir.

3. Spor yoneticisi, sporun amaglarmi gerceklestirirken sportif hizmetlerin
basarili olmasma ve gelismesine katkida bulunabilecek tiim gii¢lerin is birligi
yapmasini saglamalidir.

4. Kurumu yonetirken yiiriirlikteki kanun, tiizik ve yOnetmelikleri
uygulamalidir.

5. Seffaf bir yonetim anlayis1 olmali ancak kurumla ilgili gizli kalmas1 gereken
konulara da dikkat etmelidir.

6. Personelinin basarisin1 goézlemlemeli, bu basarityr kendine mal etmeden
objektif olarak degerlendirmelidir.

7. Sporu, sporcuyu ve insani sevmelidir.

8. Elestirilere acik olmali, kendi fikrinin dogru oldugunu ispata ¢calismamalidir.

9. lyi bir organizatdr olmalidir.
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10. Ulkesinin milletleraras1 durumunu dikkate alarak her zaman memleket
menfaatini 6n plana ¢ikarmalidir.
3.2.8. Spor Yoneticisinin Gorevleri

Yonetimde bulunan yoneticiler ve yonetim fonksiyonlar1 konusu giiniimiizde
yonetim alanlarmimn  farkliligi nedeniyle, genel yoOnetim kavramlariyla beraber
disiiniilmiis ve incelenmistir (21).Fonksiyonel acisindan inceledigimizde, hedefle
ulagmada en fazla sorumlulugu yoneticilerin tasidigi goriiliir.

Bagka yonetim branslarina bakildiginda, spor yonetiminin iilkemizde gerekli
oldugu bi¢imde tanimlanmadigi oldugu goriiliir. Bir spor kuliibiinde yetki ve
sorumluluk kargasasina meydan vermemek icin, oncelikle ydneticinin goérevleri iyi
tanimlanmas1 gerekmektedir. Gorevler tanimlandiktan sonra, uygun yeterlikler
belirlenmeli, o yeterlikler agisindan uygun olan yoneticiler de gerekli seminer,
kurs, hizmet i¢ci egitim seklinde gidermelidir. Karagézoglu 1994’na gore (1978) bir
yonetici sorumluluklar1 dagitmada dikkatli olmali. Hedeflere gore ayarlamali,
kavramsal diisiinmelidir. Yonetici ekiple ¢alisabilmelidir. Y6netici bir politikaci gibidir.
Y Onetici bir diplomat gibi olmalidir. Yonetici zor kararlar vermelidir (22, 23).

3.3. Kiyaslama nedir?

Kalite kavramu tarih boyunca 6nemli bir kavram olmustur. Kaliteli bir iirline
veya hizmete insanlar daha fazla para 6demeye razidirlar. Cagdas anlamda kalite
kavrami Deming’le beraber teorik temele ulast1.

W. Edwards Deming, 1950 sonrasinda Japon mallarinin diinyada en kaliteli
mallar oldugu imajinm olugsmasinda ¢aligmalarinda biiyiik pay sahibi olmustur(24).

Kiyaslama is yasaminda nasil olustugunu Ogrenmek, stirekli olarak 6lgmek,
diger kurumlarla karsilastirilabilir duruma getirme ve bu sayede kendi isletmemizin

gelisim alanlarii goérme ve gelistirme siirecidir.
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“Kiyaslama” kavramimin i¢inde 4 ana unsur vardir.

Olgmek: Kendimizin ve “Kiyaslama” yapilacak ortaklarm performans
seviyelerini ve gelisimlerini dlgerek tespit etmektir.

Kiyaslama: faaliyetleri, uygulamalari, performansi karsilastirmak.

Ogrenmek: Kiyaslama sonucunda farkliliklarin nedenlerini belirleyerek
O0grenme siirecini uygulamaktir.

Gelisme: Adimlarda belirlenen 6grenme sonucunda bir is plani ortaya koyup,
uygulayarak iyilesme belirlemek.

Kiyaslama sonucunda iyi neticeler olustugu kanitlanmis uygulamalarla ciddi
ilerlemeler saglana bilinir.

* Kiyaslama, is siireclerini daha i1yi anlama ve gelistirme becerisi kazandirir.

* En 1y1 vakalarn siire¢ hatalar1 endiistri ortalamalarin500-1000 kat daha
altindadir.

Lider treticilerin iirlin gelistirme siiresi ortalamasindan 2-3 kat daha hizlidir.

* Uygun ve ulasilabilir hedef belirlenmesini saglar.

« Uretkenlikteki 6l¢iimiin kesinligini gelistirir (24).

* Birlikte ¢alisilan is ortaklarinin stratejilerini inceleme, pazarin gidisatin1 daha
1yl yorumlama ve olas1 degisikliklere daha kolay tepki verme becerisi yakalanir(24).

* Kiyaslama programlar1 ortaklardan kimin kalite yaklagiminin daha giicli
oldugunu smar.

* Kiyaslama kurumlarin yeniden yapilanmasina mecbur kilar.

Kiyaslama neticesinde gerekli yapilanmayi1 yapan kurumlar ¢ok daha hizli

ilerleme gostertir.

23



* Problem c¢6zmek becerisi takim caligmasinin verimliligini arttirrr. Aym
zamanda somut verilerle analiz yapma aligkanliginin kazanilmasi kurumda alinan
kararlarin kalitesini arttirir.

* Kiyaslama 6grenmeyi tesvik eder, gelisim i¢in motive eder (24).
3.3.1.Kiyaslama Cesitleri

Kiyaslama caligmalarin1 kurum i¢i Kiyaslamalar ve kurum dis1 Kiyaslamalar
olmak iizere ikiye ayrilir. Kitapta Kiyaslama c¢esitleri alt1 dalda incelenmektedir (25).
3.3.1.1. Kurum i¢i Kiyaslama

Kurum i¢i karsilagtirma yontemi kendi kurumumuzu tanimanizi saglar. En basit
ve az maliyeti olan karsilastirma tipidir. Boliimler arasi faaliyetler birbiriyle kiyaslanir,
her boliim 1y1 oldugu faaliyet alaninda diger boliimlere rahatlikla fikir goriisti yapilir.

Kurum i¢i karsilasgtirma da kurum kendi faaliyetleri inceledigi i¢in uygulanmada
basarisizlik riskinin en diisik oldugu kiyaslama tiiriidiir. Ancak boliimler iclerinde
rekabet yaratildigini diisiiniirlerse, en zor Kiyaslama olabilir. Farkli boliimleri diisiirmek
degil, O6grenmelerini saglamaktir. Sorulmasi gereken “Bu konuyla kimlerin ilgili
oldugu?” sorusudur (26).

Kurum i¢inde Kiyaslama yapmak i¢in akim semasindan yararlanilabilir (27).
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1 2

Birbirinin ayni i¢ siregler | Hayir B Benzer ig stregler |Hayir
var mi ? mevcut mu?
*Evet
Evet 4
Evet Kullanilan teknikler |Hayir
uyarlanmaya musait

mi? »
3
Kiyaslama yapilabilecek | Hayir >

Olgutler mevcut mu?

l Evet
5

Belirgin UstUn slreg var |_Hayir P
mi?

l Evet
6

Uygulamalar transfer Hayir
edilebilir mi? >
l Evet
8 7
i¢ Kiyaslama arastirmasi Dis Kiyaslama '
yapin aragtirmasi yapin.

Sekil 1. Kurum I¢i Kiyaslama yontemi

Sekil 1’de ki akim semasindaki ilk adim kurumda ayni siireclerin olup
olmadigmni sorgulamaktir. Ornek olarak farkli sehirlerde kurulu olan ayni iiriinii iireten
iki fabrikay1 inceleyebiliriz. Bu durumda iigiincii adima gecilir. Aymi siiregler yoksa
ikinci adimda benzer siireglerin olup olmadig1 sorgulanir. I¢ siireclerde benzerlik yoksa
dis Kiyaslama yapmak i¢in arastrma yapilmalidir. Eger benzer i¢ siirecler varsa
bunlarin uyarlanmasi uygun olup olmayacagi incelenmelidir. Genelde iiretimde
uyarlama teknikleri proses veya kalite mithendislerinin sorumluluklaridir(24).
3.3.1.2. Rakiple Kiyaslama

Kurumun ticari sirlarindan dolayi rakiple is birligi yapmak zordur. Rakiplere ait
veriler kamuya ac¢ik bilgi kaynaklarindan, satis teskilatindan veya tedarikcilerden

almabilir. Genelde rekabetci karsilastirma calismasi alt1 ile on iki aylik bir siireyi kapsar
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ve benzer siirecler rakiplerle kiyaslandigi i¢in i¢ karsilastirmadan sonra en kolay
uygulanacak karsilastirma tiirtidiir.

Rakiple Karsilastirilmasinin faydasi kendi faaliyetlerimizi disardan bakma firsati
vermesidir. Alinan sonuclarla i¢ karsilastirma ya gore daha iyidir ve aymi sektdrde
olmanin getirdigi avantajla bilgilerin kuruma uyarlanmasi daha kolaydir. Adapte etme,
var olan durumu anladiktan sonra kendi isletmemizin i¢ dinamiklerini gz oniine alarak
eldeki bilgileri kullanmaktir(28).
3.3.1.3. Toplu Kiyaslama

Rakiple Kiyaslamanin alternatifi, bilgi aligverisinin biraz daha kisitli oldugu ve
birka¢ kurumun olusturdugu konsorsiyumun toplu olarak karsilastirma yapmasidir.
Toplu Kiyaslama alti-oniki ay arasindan daha az siirer ve rakiple Kiyaslamaya gore
daha az maliyetlidir.

Toplu Kiyaslama genelde istatistiksel metotlara odaklanir. Kompleks
Kiyaslamalar yapmak i¢in genel bir fikir verecek olmasi tercih sebebidir (24).
3.3.1.4. Gizli Kiyaslama

Rakibin farkinda olmadan Kiyaslamaya tabii tutulmasma “Gizli Kiyaslama”
denir. 6-12 ay siirer ve rakiple Kiyaslama yonteminden daha maliyetlidir. Gizli
Kiyaslamadan en yiiksek verim ortak siireclerin rakiple karsilastirildiginda almir.

Gizli Kiyaslamay iist yonetime kabul ettirmek daha kolaydir. Gergek bir ortaga
ihtiya¢ olmadigindan birine bagimli olunmaz ancak, gelecek verilerin eksik veya yanlis
olup olmadigmin kontrolii gilictlir. Bu c¢alismalar kaynaklarin daha 1yi1
yonlendirilmesine, yatirim hatas1 yapilmasmi engellemeye, rakiplere hissettirmeden

pazardaki biiylimeye hazirlanmaya yardimci olur(24).
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3.4. Bechmarking Kavramimin Tanim Ve Onemi

Heniiz Tiirk¢ede benimsenmis ve ortak kabul gormiis bir karsiligi bulunmamakla
birlikte 6rnek alma, karsilastirma seklinde Tirkge’ye cevrilmeye calisilan kavram;
sOzciiklerle tam olarak karsilanamamakta, kavrama yanlis anlamlar yiiklenmesine yol
acmaktadir(20).

“Benchmark™ kelimesine Tiirkge sozliikklerde sabit nokta, referans, bir dl¢iiyii
sonradan hatirlayabilmek i¢in kullanilan isaret, arazi iizerinde ¢alisma yapanlarin bir
kaya, duvar ya da bina lizerine taktiklar1 nirengi isareti, 6l¢iimlerde referans alinabilecek
gibi anlamlar verilmektedir(30). Yonetsel anlamda benchmarking ise, bir yOnetim
teknigi ya da yonetsel bir aractir (31).

Y Onetim literatiiriindeki karsilastirma tanimlarma yer verilmistir (32);

» Benchmarking, performans diizeyini artirmak i¢in bir organizasyonun kendi
icinde veya diger organizasyonlardaki “en iyi uygulamay1” tespit ederek; kendi
organizasyonuna uyarlamasidir. Benchmarking, Kiyaslama yapmak degil, baska
organizasyonlarla karsilastirma yaparak; en iyi uygulamalar1 bulmak ve kendi
yapisina uyarlamaktir.

» Insan davranislar1 yaklasimlar1 yaklasimiyla Benchmarking; baskalarmin iyi
olabilecegini kabul ederek; onlardan 6grenme olgunluguna erismek ve taklit
etmeden kendine uyarlamay1 basarabilmektir.

» Benchmarkingde amag; performans:t artrmak olan kesintisiz bir 6grenme
stirecidir.

» Benchmarking; kurulusun 6nceligi olan siire¢lerinde en 1yiyi veya daha iyileri
arastrmak, bulmak, oOgrenmek ve kendi siireclerine uyarlayarak; siirekli

lyilesmeyi saglamak siirecidir.
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> Alaninda linlii ve en giiclii rakiplere karsi, iirtinlerin, hizmetlerin ve siireglerin
stirekli degerlendirilmesidir.

» Benchmarking; orgiitiin kendi kabugunun disina c¢ikmasidir. Siirekli Orgiit
icerisindeki olaylarla ugrasmak, ¢evredeki degisimleri dolayli yollarla 6grenmek,
kendini miikemmel gormek, baska oOrgiitlerden Ogrenilecek hicbir seyin var
olmayacagma inanmak; oOrgiitlerin gelismesini sinirlayict  faktorlerdendir.
Kiyaslama orgiit disindaki degisimleri anlayip; bunlar1 kendi Orgiitiimiize
yorumlamay1 bilimsel bir siire¢ olarak ele almaktadir.

» Benchmarking; 68renen organizasyon anlayisinin 6nemli bir iiyesi, bir 6grenme
ve Ogretme, anlama ve uyarlama, paylasma ve gelisme siirecidir.

» Tanimlarda benchmarking ile ilgili “ortak hususlar1” s6yle siralayabiliriz:

> Siirekli iyilestirme stireci,

> Bagkalarindan 6grenmek,

» Ogrenilenleri kendi kurulusuna uyarlamak,

> Miisteri istek ve beklentilerini karsilamak ve gelecekteki beklentilerini de
saglayabilmek i¢cin onlem almak,

> Pazarda liderlik ve kalici rekabet avantaji saglamaktir.

» Kiyaslama; kopyalama, endiistriyel casusluk, diger kuruluslara turistik gezi olarak
kesinlikle algilanmamalidir. Ayni zamanda, pazar arastirma faaliyetleri ve
rekabetci analizlerin de Otesinde bir yaklasim olup; basit ve kisa siirede
gerceklestirilebilecek ucuz bir ara¢ da degildir.

3.4.1. Benchmarking'in Tiirkiye'deki Gelisimi
Ulkemizde, kiiresellesmenin &nem kazanmasi sonucu uluslararasi pazarlara
girmek, rekabet giiclinli artirmak, kaliteli mal ve hizmet lretmek amaciyla; yeni bir

yonetim teknigi olarak kullanilmaya baglanmistir (31).
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1995 yilinda Eczacibasi Toplulugu’'nda yeniden yapilandirma caligmalari
cercevesinde; Ik Kiyaslama ¢alismalar1 pazarlama ve satis islevlerinde uygulanmis ve
calismalari ytiriitecek bir takim olusturulmustur (31).

3.4.2. Benchmarkingin Onemi
Benchmarking teknigini kullanmak bir isletme acgisindan asagidaki nedenlerden
dolay1 6nem tagimaktadir (33, 34):

e Isletmenin rakip firmalar arasindaki fark belirler.

e Bir iirlin ya da hizmeti piyasa kosullar:1 icerisinde hizli1 ve etkin bir bigimde
Kiyaslamaya imkan vertir.

e Birgok sektor hakkinda bilgi edinme imkani verir, kalite standartlar1 belirleme
ve firmani sektoriin hedeflerini gorme konusunda yardimci olur.

e Diinya genelinde isletme ve kuruluslarda basarili olmus siirecleri inceleme,
firsat1 verme olma olanag1 saglanir.

R. Camp’1n da {izerinde 6nemle durdugu performans iizerine daha 1yi bir sekilde
odaklanilir.

e Benchmarking aracilig1 ile bagkalarmin iyi oldugu alanlar, belirlenir isletmenin
idari yapist ve uygulamakta oldugu faaliyetler karsilastirilarak, isletmenin
hedefledigi gelismeyi ortaya cikarilir.

e Daha dnceden bulunmus yontem ve tekniklerin tekrar edilerek harcanan caba ve
zamanin Onlenmis olur.

e Degisimin hangi noktalar lizerinde yapilmas1 gerektigi ve degisim sonrasi ne tiir
sonuglara ulasilmak istendigi belirlenir.

Benchmarking, sonu¢ odakli yaklasimdan ayirt edilip siire¢ odakli yaklagimla

aciklanmaya c¢alisilirsa, bu teknige dayali yonetim yaklasimimin sagladigi faydalar ve
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buna bagli olarak 6nemi de daha iyi anlasilabilir. Sonu¢ odakli klasik anlayis ile siire¢
odakli benchmarking arasindaki farklar Tablo1’de gosterilmistir (35).

Tablo 1. Sonu¢ Odakli Klasik Anlayis Ile Siirec Odakli Benchmarking Farki(36)

Sonu¢ Odakh Siire¢ Odakh

Sonuglara bakar, Siireglere,

Siireci kontrol eder, Islerin nasil yapildigini,

Kurum igi karsilagtirma yapar, Baska kurumlarla karsilagtirma
Paylagimsiz aragtirma yiiriitiiliir, Karsilikli kar i¢in arastirma,
Rekabeteidir, Rekabet olmayabilir,

Gizlilikle yiiriitiiliir, Paylagmak esastir,

Birbirinden bagimsiz ¢alisir, Ortaklik anlayist ile galisir,

Rakipleri kontrol aligkanlig1 vardir, Isbirligi, karsilikli anlasmaya dayanir,
Amag kurum bilgisidir, Hedef-siireg bilgisidir

Kurum ihtiyaglarina odaklanma esastir, Miisteri ihtiyaglarina odaklanma esastir

3.4.3.Benchmarking'in Ozellikleri ve Tlkeleri

Benchmarking’in temelini olusturan 6zellikler (37):

> Ustiinliiklerini bilmeyi gerektirir,
> Liderlik pozisyonuna odaklanir,
> Ortak ve karsilikl bir yararlanmaya dayanur,

> Temel ilkelerini akla uygun sekilde 6l¢iilebilir niteliktedir,
> Ilerlemeyi hedefler, kararh ve disiplinli olmay1 gerektirir,

> Aktif ve siirekli degisim ve gelisim odaklilik esastir,

> Atilimc1 ve olumlu bir yaklas sergiler,
> Degisim i¢in en gegerli kanittr,

> Diisiinceler belidir,

> En iyi uygulamalara doniiktiir,

> Ust yonetim destegine dayanir.

Sonug odakli klasik anlayis ile siire¢ odakli benchmarking arasindaki farklar
sunlardir (31):
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Tablo 2. Sonu¢ odakli, Benchmarking temelli karsilagtirilmasi

Sonu¢ Odakh Benchmarking Temelli
- Sonuglara bakar, - Siireclere bakar,
« Neler oldugunu kontrol eder, « Islerin nasil yapildigini kontrol eder,

« Kurum i¢inde karsilastirmalar yapar, - Baska kurumlarla da karsilastirma yapar,

« Paylasim olmadan arastirma ylriitiir, - Karsilikli kazang i¢in arastirma yiiriitiir,

- Rekabetcidir, - Rekabetci olmayabilir,

- Gizlilikle stirdiirtiliir, - Paylasim esastir,

- Birbirinden ayr1 ¢alisir, - Ortaklik anlayisi ile calisir,

- Bagimsizdir, - Isbirligi, karsilikl1 anlasmaya dayanr,

- Rakipleri kontrol etme, « Gelisme hedeflerine erisme aliskanligi

« Amag kurum bilgisidir, vardir,

« Kurum ihtiyacglarina odaklanma - Hedef stireg bilgisidir,

esastir, - Miisteri ihtiyaclarma odaklanma esastir,

Benchmarking’in smirlar1 vardir. Kurumlardan kullanigh bilgileri almak ve
hizmetleri Kiyaslamak, ¢iktilar1 Kiyaslamaktan daha zor olabilir. Siirekli iyilestirme
amaciyla Kiyaslama i¢cin en iyi uygulamalar aranirken; profesyonelce is birligini
kolaylastirmak, verimliligi saglamak ve etik diizeyini korumak icin baglh kalinmasi
gereken bazi temel ilkeler vardir(38):

1. Degisim ilkesi: Bilgi sistemi, isteyenin benzer bilgiyi ayni detay diizeyinde
vermeye istekli oldugu anlamina gelir.
2. Gizlilik ilkesi: Kiyaslama i¢in bilgi degisimi, ilgili kisi ve kurumlar i¢indir.

Taraflarin onay ve rizas1 olmaksizin bu bilgi, liclincii. taraflara aktarilmamalidir.

3. Kullammm ilkesi: Kiyaslama i¢in isbirligi sonucu elde edilen bilgiler sadece
katilan kurumlarin kendiislerinde iyilestirme ve ilerleme i¢in kullanilmahidir. Bir
katilimcinin adi verilerek; onunla ilgili veri ya da uygulamalarin kullanilmas1 ya

da duyurulmasi katilanin iznine baglidir.

31



fIk Temas ilkesi: Olanaklar kapsaminda kuruluslarin diger kuruluslarla ilk
temasini, Kiyaslama i¢in belirlenmis bir kisi yapmalidir.
Ugiincii Taraf ilkesi: 3. taraflarla ilgili bilgi istendiginde; kurum ismi verilebilir.
Hazirlik ilkesi: Kiyaslama ¢alismasi yapacak olan taraflar; Kiyaslama siirecinin
ve katilanlarin verimlilik ve etkinliklerine katkida bulunacak yondeki inanglarmi
gostermek lizere ilk iliskiden 6nce uygun hazirliklar yapmalidirlar(39);

> Sektoriin Onciileri,

> Rakip isletmeler,

> Endiistri disindan firmalar,

> Rekabet giicline kavusamamis, fakat gelecekte tehdit olusturabilecek,

goziikmeyen rakipler,

> Isletmenin dahil oldugu grubun diger isletmeleri,

> Tedarikgiler grubu.

3.4.4.Benchmarking'in Amaclari ve Yararlan

Benchmarking’in amaglarmi su sekilde ifade edebiliriz(40);

>

>

>

>

Organizasyonel performansi artirmak,

Rekabet edebilme giiciinii artirmak,

Miisteri tatminini artirmak,

Yeni fikirler edinmek,

Stirekli gelismeyi saglamak,

Isletmenin amag ve hedeflerini saptamada yardime1 olmak,
Rakip olabilecek ya da olmayabilecek isletmeler tanimlamak,

Sizin siire¢ ya da uygulamanizi; hedef sirketin “iyi” siire¢ ya da uygulamalariyla

karsilagtirmak ve farki belirlemek,

>

Yiiksek olan standartlar1 belirlemek,
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> Kurum kiiltiiriinii degistirmek veya gii¢clendirmek,
> Kurumun stratejik olarak yonetilmesini saglamak,
> Maliyetli diistirmek,

> Calisanlarda motivasyon saglamak.

Devamli iyilestirme ve daima daha iyi performans i¢cin Kiyaslama sarttir.
Kiyaslama uygulanmayan donem ile uygulanan donemlerin bazi kriterlere gore
karsilastirilmasi asagida belirtilmistir(41).

3.4.5. Benchmarking'in Tiirleri

Kiyaslama secilen ortaga gore ve odaklanilan noktaya gore ayirima tabi
tutulabilir (41).
3.4.5.1. Secilen Ortaga Gore Benchmarking Tiirleri
3.4.5.1.1. i¢sel Benchmarking

Bu benchmarking tiiriinde organizasyonun kendi i¢inde islemler ve siirecler
arasinda Kiyaslamalar yapilarak; en iyi uygulamalar tespit edilmeye ¢aligilir (31).
3.4.5.1.2.Rekabet¢i Benchmarking

Ayn1 hizmet kolunda rekabet eden kuruluslar ile Kiyaslamalar yapilarak “en
1yl uygulamalar” tespit edilir ve organizasyona uyarlanmaya caligilir (31).
3.4.5.1.3.Fonksiyonel Benchmarking

Bu yontem, rekabet¢i benchmarkingde oldugu gibi organizasyon disi1 bir
benchmarking teknigidir. Burada ayni hizmet kolunda olmayan, hizmet siire¢leri
benzerlik gosteren kuruluslarin islemleri, fonksiyonlar1 ve siiregleri analiz edilir ve

tespit edilen en 1yi uygulamalar organizasyona uyarlanmaya ¢aligilir (31).
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3.4.5.1.4.Tiirdes Benchmarking

Bu yontemde; farkli alanlarda diinya ¢apinda basarili olmus kuruluslarin ve
organizasyonlarin yapi, sistem ve siirecleri hakkinda genel bir takim bilgiler
edinilmeye ¢alisilir ve bunlar organizasyona uyarlanmaya caligilir (31).
3.4.5.2. Odaklanilan Noktaya Gore Benchmarking Tiirleri

Uriine Odakh Benchmarking

En eski ve uygulamada en sik rastlanan g¢alismadir. Baska bir iireticinin
irliniinii parcalara ayirmay1 ve dikkatlice incelemeyi igeren bir uygulamadir (31).

Siirece Odaklh Benchmarking

Kurulus i¢i faaliyetlerin daha etkin ve verimli hale getirilmesi igin
faaliyetlerin biitiinsel bir bakisla yeniden gozden gecirilmesini gerektirmektedir. Bu
tiir bir benchmarking; tiretim, pazarlama, egitim, insan kaynaklar1 v.b. siireclere
uygulanabilir(31).

Stratejik Benchmarking

Basarili bir stratejinin anahtar unsurlarini belirlemek icin farkli kurulus
stratejilerinin karsilagtirilmasidir. Bu tiir benchmarking’de amag; basarili olarak
kabul edilen kuruluslarin ardinda yatan stratejiyi ortaya ¢ikarmaktir(42).
3.4.5.3. Benchmarking'in Uygulama Asamalan

Kuruluslar benchmarking siirecini bes asamali olarak ele almalidir: Neyin
benchmarking’e konu olacagmi belirleme, benchmarking ekibini olusturma,
benchmarking ortagini belirleme, benchmarking bilgilerini toplama ve analiz etme,
harekete gecme (42).

Kiyaslamaya Hazirhk ve Planlama Asamasi: Bu asamada Oncelikle
Kiyaslama ekibi olusturulmalidir. Kiyaslama ekibinin yapacagi ¢alisma ile kurulus

icinde kiyaslanmasi1 gereken kritik siirecler bulunur. Faaliyetlerin belirlenmesi i¢in
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akis semalari, neden-sonu¢ algoritmalari, matris diyagramlar vb. metotlar
kullanilabilir (42).

Kiyaslama Durum Analizi ve Verilerin Toplanmasi1 Asamasi: Bu asamada
sirket/kurum i¢inde dnceden belirlenen siireclerin aynisini ya da benzerini, basariyla
ya da en 1iyi sekilde uygulayan bir kurulus bulunmalidir (42).

Uyarlama Asamasi: Bu asamada kiyaslanacak kurumun analizi yapildiktan
sonra, isletmenin uyguladig: stire¢ ve yontemler degerlendirilir.

Uygulama Asamasi: Onceden belirlenmis prosediirler cercevesinde
Kiyaslama uygulamas: yiiritiliir. Elde edilen veriler giivenli bir sekilde saklanip,
gereken yer ve ortamlarda anlasilir formatlarda sergilenebilir

Olgunluk Asamasi: Elde edilen gelismeler degerlendirilir. Yeni siirecler ve
yontemler biitiin olarak kurumun birimlerine uyarlanmis olur; saglanmis olan
yenilikler 6ziimsenir ve kurum kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelir, bu dongii devam
ettirilerek; siirekli gelisme saglanir(42).
3.4.5.4. Basarih Bir Benchmarking i¢in Gerekli Kosullar

Benchmarking dikkat edilmesi gereken incelikler ve uygulamasinin basarili
olmasi i¢in gerekli olan bazi sartlar vardir ve bunlar (41):

> Kiyaslama oncesi hazirlik yapilmasi,

> Istekli olabilme,

» Lider kurumlarin farkina varabilme,

> Kendi benchmarking siirecini sahiplenmek ve uygulamak,
» lyilestirme ihtiyac1 olan siiregleri segebilme,

> Degisime agik olabilme,

> Baskalarindan 6grenmeyi kabullenme,

» Takimla calisabilme,
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> Basarili benchmarking ¢alismalar1 inceleme,

» Ust ydnetimin destegini alma

> Amaglar1 belirleme,

» Uygulanabilir siirecleri ortaya koyma,

» Tam yetki verilmesi

> Liderlik saglanmas1 ve is gorenlerle siirekli iletisim kurulmasinin saglanmasi,

» Is gorenler veya personelin Egitimi bir yatirrm olarak kabul edilmeli ve
Benchmarking uygulamasina yogun egitimle baslanmali ve egitim siireklilik
gostermesi,

> Kuruma gitmek

» Ziyaretlerden sonra analizler yapilarak gerekli dokiimanlar olusturulmasi,

» Benchmarking’in sonu¢larinin uygulanmasi ve amaclarla karsilastirilmasi,

» Benchmarking siirecinin siirekli izlenmesi ve giincellestirilmesi(41);

3.5.Sporda Benchmarking (Kiyaslama) Kavrami Ve Uygulamalan

Kiyaslamak, geleneksel olarak isletme diinyasinda kullanilmasina ragmen,
spor merkez yOnetiminde de kullanilir ve bireyin sporu icinde kendi standardini
analiz etmede kullanigh bir yoldur. Bu siireci birka¢ degisik yolda kullanabilirsiniz;
hem kendiniz i¢in kurdugunuz standartlarda veya yarismayr umdugunuz kisi
tarafindan kurulmus standartlarda (model, kalite, ayar) veya ulasmayir umdugunuz
nitelikli bir standartta. Buna bir 6rnek olarak 100 metre siirat kosusu yapan bir atleti
ele alabiliriz. Bu bireyin yapabileceginin en iyisini yapmay: rakibinin zamanini
yenmek i¢in veya yarigmada belirlenen siire ile birlikte belirlenen zamanda bitirmek
icin hedefleyebilir. Bu degerlendirmeler her bir sporcu birey i¢in farkli olacaktir ve

performansin yOniine bagli olarak kisi gelistirmek istedigi amaci hedefleyecektir.
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Bazi kisiler i¢in, bu bir atlet olarak kisinin bir dnceki deneyimlerinde ve onlar1 nasil
etkiledigini diisiintilerek bakilabilir (33).
3.5.1. Spor Organizasyonu acisindan Benchmarking (Kiyaslama)

Bir¢ok organizasyon tarafindan kullanilan stratejik bir aragtir. Luffman ve
Kenny (1996), kendisiyle digerlerini karsilastrmak i¢in, Kiyaslamanin bir
organizasyon i¢in nasil ilk derecede 6nemli oldugunu vurgular. Bu yazarlar bunu
soyle acgiklamaktadir. Kiyaslama; Bir organizasyonun {irilinlerinin ve servislerinin,
prosediirlerinin ve siireclerinin dl¢iimiiniin devaminin siirecinin yaratilmasini, diger
endiistrilerde basarili yarigmacilara ve onde gelen sirketlere karsi zithig: icerir (34).
Kiyaslamada, isletmeler en iyi pratik yontemi ve bunun nasil uygulanacagini
kesfedebilirler. Bir baska deyisle; bir¢ok spor organizasyonu i¢in, karsilastirma basit
bir siiregtir. Her karsilasma i¢in, basit ve kesin bir dl¢tim aleti vardir: Skorboard
ayrica diger 6l¢lim birimlerine de ihtiya¢ duyulur (35). Bu yilizden, kuruluslar, spor
yetkilileri; siklikla teknik ve idari calisanlari, sistemleri, yapilari, programlar1 ve
yenilikleri karsilagtirmak igin diger iilkelere gonderirler. Ornegin asagidaki
orneklerde, performans sporculart belki Kiyaslama teknikleriyle yararlanabilirler
(43):

Golf: Elit bir golfciiniin videosunu izlemek ve kendini gelistirmek igin elit
sporcunun doniislerini analiz etmek.

Yiizme: Kendini isine adamis ve basarilt bir yiiziicliniin antrenman
programint bulmak ve onun ka¢ saat antrenman yaptigini bulup kendinle
karsilastirmak (43).

Sporda Kiyaslama tanimindan yola ¢ikarak futbol antrenodrleri i¢in bir 6rnek
verilebilir. Kiyaslama, bir kimse, bir organizasyonda, isletmecilikteki insanlarin ne

yaptigini en iyi onlardan 6grenir ve genellikle onlar ne yapiyorsa model alir (43).
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Goldsmith bu tanimi bir Ornekle agiklamis. Profesyonel futbol kanunlarinda,
antrendrler, bazen diger basarili programlari ziyaret ederler, onlarin neler yaptigini ve
nasil basarili olduklarini 6grenirler ve denerler, hatta belki diger iilkede olanlar1 takip
ederler ve uygularlar. Bu yiizden, kuruluslar ve spor yetkilileri siklikla insanlari,
sistemleri, yapilari, programlar1 ve yenilikleri karsilastirmak i¢in diger iilkelere
gonderirler (44).

Spor, yonetim ve egitim kapsaminda Sunay'in (2005) Tiirkiye ve diinyada
"spor yoneticisi" yetistiren programlar1 kiyasladigi calismasinda (45);

1. Spor yoneticisi yetistirme programlarini kendi iclerinde farkliliklar
oldugunu, programda yer alan derslerin sayilar1 ve toplam saatleri liniversitelerde
degisiklik gostermektedir.

2. Tirkiye ve diinyada "spor yoOneticisi" yetistiren programlarin hemen
hemen tiimiinde spor yoneticiligi grup dersleri; ders sayis1 ve ders saati bakimindan
yiiksektir.

3. Incelenen programlarda yer alan ders gesitleri ile isimlerinde; teorik ve
uygulamali derslerin ders saatlerinde de baz1 degisikliklere rastlanmistir. Ornegin; X
uygulama dersi bir iiniversitede 1 saat teorik 2 saat uygulamali yapilirken bir diger
iniversitede 4 saat uygulamali yapilmaktadir.

4. Tirkiye' de incelenen tniversitelerin spor yoneticiligi programlarinda
NASPE ve NASSM'in spor yoneticisi programlarinda olmasi gereken ders
gruplarinin yer aldig1 gézlenmistir(45).

Kiyaslama, ayrica, bir organizasyonun gii¢lii, zayif ve imkanlarinin daha iyi
anlasilmas1 dogrultusunda bir isleyis, yontem saglar. Bu yiizden stratejik planlama
icin, Kiyaslama sporda kullanish bir aragtir daha 6nceden yapilan arastirmalarda,

profesyonel sporlar gosterdi ki, gelismeler spor olaylarinda genis bir katilimla
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sonu¢lanmistir. Buna 6rnek olarak; Washington Capitals of National Hockey League,
2000 yilinda, 2. Southeast Division unvanlarini kazandirirlar. Washington buz hokey
kuliibiintin2000-2001 sezon sonuclara ait Kiyaslama c¢aligmasinda bir sene Oncesi
karsilastirmak gerekirse, sporsal basarinin(46);

e 9% 7.3 seyirci artis1

%350 TV izlenme orani ve gelir artis1

Sponsor geliri artisi

Seyirci Hasilat Artis1 (Oyun bagina 15.000 kisiden fazla

Forma satis artist vb. takim gelirleriyle yakin iliski i¢inde oldugu
belirtilmistir. Kazanma ve kaybetme rekorlari, boyle liglerde katilimlar1 tahmin
etmek i¢in kullanilir ve inanilir ki, takimin basaris1 ve katilimin artis1 ayni zamanda
ilgili takimlarda Kiyaslama yonetiminin kullanilmasina yardimci olur ve takimlarin
ne kadar ilerleme yaptigin1 gosterir ve kazanimlarmi arttirir (46).
3.5.2 IFA (Irish Football Association)' ninYaptig1 Bir Calisma

Kuzey Irlanda Kuliip Lisans Boliimiinde bir "Kiyaslama Sistemi" kurulmustur.
Su kriterler g6z 6niinde bulundurulmustur (47);

e Sportif Kriter

Altyap1 Kriter

Personel ve Yonetim Kriteri

Yasal Kriter

Bu sistemle, IFA'nin FIFA ve UEFA'nin kurallari, statiisii bagvurulabilir tiiziik
tasarilarinda uygun hale getirilmesi amacglanmistir. Bu amacla da lisanslama
sirecinde kuliiplere yardim edecek lisans planlarin1 yonetecek kalifiye elemanlar

istihdam etmislerdir, IFA iiyesi kuliiplerle interaktif iletisim kurmuslardir. Kuliiplerin
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lisans bagvurular1 kolaylastiracak ve lisans almalar ile ilgili tiim stiregleri iyilestirici

bir ¢alisma ortaya ¢ikmistir (47).
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4. METARYAL VE METOD

4.1.Arastirmanin Amaci

Ulkemizde ve Elaz1g’da spor faaliyetleri 6zel ve kamuya ait spor tesislerinde
yapilmaktadir. Bu spor tesislerinin kullanicilar tarafindan ne kadar begenildigi ve
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini anlamak iizere yapilan bu c¢alisma 2
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Elazig’da faaliyeti devam eden spor tesislerini
kullanan  kisilerin  beklenti ve memnuniyetlerini  karsilaylp  karsilamadigi
karsilanmiyorsa eksik yonlerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla yapilmistir.
Ikinci bdliimde ise spor tesislerini karsilagtirilmistir.
4.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Elazig’da faaliyet gdsterenl8 spor tesisini kullanan 200
kisi lizerinden anket caligmast uygulanmistir. Tesisler arasi karsilastirmada ise 12 spor
tesisiorneklem grubunu olusturmaktadir.

Arastirmada Sheffield Hallam Universitesi (Sportlndustry Research Centre)
Spor Endiistrisi Arastirmalar1 Merkezi ve Profesor Dr. Peter Taylor tarafindan yapilan
“Measurinthe performance of Sport Facilities” (10) ve “Sport Equity; Bencmarkingthe
performancer of public Sport Facilities” (11) isimli ¢aligmalarda yer alan “National
Bencmarking Service For Sports And Leisure Centres: Financial Questionnaire”(Spor
Ve Sosyal Tesisler I¢in Kiyaslama Hizmetleri: Finansal Anketi) 15 sorulu veri toplama
aract (Ekl) ile birlikte Ingiltere’deki National Benchmarking servisi tarafindan
Gelistirilen”Sport England Survey Of Sports Facility Users” (Spor Tesisi Katilimcilari

Anketi) 20 sorulu anket (Ek 2)uygulanmistir.
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4.3.Veri Toplama Araci
Kisilerin spor tesislerini kullanirken Beklenti ve memnuniyet ac¢isindan 2 adet 5

Olgekli likert seklinde olup, sorulara verilen cevaplar;

“Cok memnun” 4,21-5,00 (%),
“Orta memnun” 3,41-4,20 (4),
“Ne memnun ve memnun degil” 2,61-3,40 (3),
“Orta memnun degil” 1,81-2,60 (2),
“Cok memnuniyetsiz ise 1,00-1,80 (D)

Esit ortalamalar esas alinarak derecelendirilmistir.

Anketin sorularinda spor tesislerinin idari ve altyapi ile ilgili sorular yonetildi.
Bu sorularda spor tesislerinin eksiklikleri belirlenmeye caligildi. Yapilan 6n ¢aligsmalarla
anket formunda tespit edilen hata ve eksiklikler giderilmistir. Gegerlilik-giivenirlilik
analizinde(Cronbach’s Alpha) degeri a =0,816 olarak bulunmustur.

Anketin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik
programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Ankette yer alan demografik bilgiler ve spor
kuliibii yoneticilerinin, egitim durumlar1 ve yeterliliklerini belirlemeye iliskin sorulara
verilen yanitlarin frekans ve yiizdeleri ¢oziimlenmis, dagilimlar ise tablolar halinde
verilmistir. Anketten elde edilen veriler frekans, yilizde, aritmetik ortalama, coklu
gruplar icin tek yOonlii varyans analizi (Anova) uygulanarak sonuglar tablolar halinde

gosterilmistir.
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5.BULGULAR
5.1. Demografik veriler

Tablo 3. Demografik veriler

Say1 % Ort.tss
Cinsiyetiniz Kadm 52 26,0
Erkek 148 74,0
Dogum Yeriniz: Koy 16 8,0
Belde 20 10,0
Ilce 40 20,0
il 124 62,0
Yas: 15-17 4 2,0 4,060+0,905
17-19 8 4,0
19-21 28 14,0
21-23 92 46,0
25-+ 68 34,0
Egitim Durumunuz: Ortaokul 4 2,0 2,536+1,225
Lise 36 18,0
Universite 152 76,0
Lisansiistii 8 4,0
Gelir Diizeyiniz: (YTL) 250-500TL 63 31,5 2,645+1,452
600-1000TL 41 20,5
1100-1500tl 28 14,0
1600-2000TL 40 20,0
2100 ve stii 28 14,0
Spora Baslama Y asiniz 05-07 Yas 16 8,0 3,3400+1,30496
08-10 Yas 41 20,5
11-13 Yas 60 30,0
14-16 Yas 25 12,5
17 yas ve listii 58 29,0
Toplam 200 100,0
Halen Kuliip Faaliyetinde Evet 67 33,5
Bulunuyor musunuz Hayir 133 66.5
Toplam 200 100,0

Elazig’da faaliyet gosteren spor tesislerini sportif faaliyet icen gelen 200 kisi
iizerinden yapilan anket ¢aligmamizda Katilimeilarin 52(%26)’si Kadin, 148(%74)

erkeklerden olusmaktadir.
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Katilimcilarin Dogum yerine gore 16(%8) Koy’de, 20(%10)’si Belde’de,
40(%20)’1 ilgede, 124(%62)’1i iI’de dogmustur.

Katilimcilarin yas ortalama 4,06(21-23) yas araligindan olugmaktadir. Egitim
durumuna gdre 4(%2)’ii ortaokul, 36(%18,0)’si lise, 152(%76,0)’si Universite, 8(%4)’i
lisansiistii egitim seviyesindedir. Ortalama egitim diizeyi 2,53 (liniversite) oldugu
goriilmektedir.

Gelir diizeyine gore 4(%2)0 15-17 yas, 8(%4)’1 17-19 yas, 28(%14)’1 19-21,
92(%46,0)’s1 21-23 yas, 68(%34)’1i 25 yas ve tistii katilimcilardan olugsmaktadir.

Spora baglama yas1 ort 3,34 (14-16) yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Halen kuliip faaliyetlerine katilima gore 67(%33,5) evet, 133(%66,5) hayir
cevabini verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin “Bugiin  Yaptigmiz Faaliyetin Tiiri Nedir?” sorusunun

cevaplarinin analizi

Say1 %
Fitnes 24 12,0
Aletli Jimnastik 4 2,0
Doviis sporu 4 2,0
Futbol 40 20,0
Beden Egitimi 24 12,0
Basketbol-Voleybol 20 10,0
Yiizme 40 20,0
izleyici 8 4,0
Diger 36 18,0
Toplam 200 100,0

“Bugiin Yaptigmiz Faaliyetin Tiirii Nedir?”. Sorusana 24(%12)Fitnes, 4(%?2)’t
Aletli jimnastik, 4(%?2)i doviis sporlari, 40(%20)’1 futbol, 24(%12)’li beden egitimi,
20(%10)’s1 basketbol-voleybol, 40(%20)’1 ylizme, 8(%4)’1 izleyici, 36(18)’si diger
faaliyetlerde bulunmaktadir.
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Tablo 5. Bugiin faaliyetini hangi alanda yaptin?

Say1 %
Yiizme Havuzu 41 20,5
Jimnastik Salonu 8 4,0
Biiyiik Salon 28 14,0
Acik Alan 52 26,0
Kigiik salon 11 5,5
Hal1 saha 12 6,0
Tenis Kortu 28 14,0
Tesisin diger bolimleri 20 10,0
Toplam 200 100,0

“Bugiin faaliyetini hangi alanda yaptin?” sorusuna 41(%20,5)’1 Yiizme havuzu,
8(%4)’1 jimnastik salonu, 28(%14)’1 Biiyiik salon, 52(%26)’si acik alan, 11(%S5,5)
Kiiciik salon, 12(%6) hali saha, 28(%14) tenis kortu, 20(%10) tesisin diger boliimiinde
faaliyete bulundugunu gorilmiistiir.

Tablo 6. Bugiin yaptigin faaliyetin en iyi tanim1 nedir?

Say1 %
Hoca esliginde organize sinif/kurs 61 30,5
Bireysel Calisma 75 37,5
Bir kuliibiin tiyesi olarak 24 12,0
Diger 35 17,5
Cevapsiz 5 2,5
Toplam 200 100,0

“Bugiin yaptigin faaliyetin en iyi tanimi nedir?” sorusuna 61(%30,5) Hoca
esliginde organize sinif/kurs, 75(%37,5)’1 Bireysel Calisma, 24(%12)’ Bir kuliibiin
iiyesi olarak, 35(%17,5)’1 Diger olarak cevaplanmistir. Ankette bu soruya 5(%?2,5)

cevapsiz birakilmistir
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Tablo 7. Bugiin tesise giin i¢inde ilk kez mi geldiniz

Say1 %
Evet 82 41,0
Hayir 118 59,0
Toplam 200 100,0

“Bugiin tesise giin i¢inde ilk kez mi geldiniz” sorusuna 82(%41) evet,
118(%59)’1 hay1r cevabini vermislerdir.

Tablo 8. Son 7 giin ve son 4 hafta icinde (bu gelisiniz dahil) kag kere bu tesise geldiniz?

Sayl1 %

Haftada 1 61 30,5
2 86 43,0

3 16 8,0

4 4 2,0

Ayda 5 12 6,0

6 4 2,0

10 12 6,0

15 4 2,0
Toplam 200 100,0

“Son 7 giin ve son 4 hafta i¢inde (bu gelisiniz dahil) ka¢ kere bu tesise
geldiniz?” sorusana hafta 1 kez, 61(%30,5), Haftada 2 kez 87(%43,5), Haftada 3 kez,
16(%S8), Ayda 5 kez 12(%6), Ayda 6 kez 4(%2) , ayda 10 kez 2(%6), hafta da 15 kez

4(%2) oldugu gorulmektedir
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Tablo 9. Bugiin tesiste verilen hizmetlerden faydalanmak i¢in, size indirim saglayacak

iiyelik kart1 yada sosyal kurum kart1 ibraz etme dagilimi

Say1 %
Evet 44 22,0
Hayir 140 70,0
Toplam 184 92,0

Bugiin tesiste verilen hizmetlerden faydalanmak i¢in, size indirim saglayacak
iiyelik kart1 yada sosyal kurum karti1 ibraz ettiniz mi? Sorusuna 44(%22)’u evet,
140(%70)’1 hayir cevabini vermislerdir

Tablo 10. Bu kart1 edinmek i¢in statii dagilimi

Say1 %
Belli bir geliri olmayan 76 38,0
Belli bir geliri olan 60 30,0
Toplam 136 68,0

Bu kart1 edinmek i¢in statliniiz nedir? 76(%38)’si Sorusa kii¢lik 6grenci issiz s
gibi sabit geliri olmayan katilimcilar, 60(%30)’1 sabit geliri olan katilimcilardan
olusmaktadir

Tablo 11. Tesislere gelis glizergah dagilimi

Say1 %
Dogrudan evden 108 54,0
Dogrudan okuldan 36 18,0
Aligveristen 16 8,0
Diger 40 20,0
Toplam 200 100,0
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Tesislere gelis giizergahiniz nedir? Sorusuna 108(%54)’1 dogrudan evden,
36(%18)’s1 Dogrudan okuldan, 16(%8)’s1 Aligveristen, 40(%20)’1 baska yerlerden
tesislere geldigini belirtmislerdir.

Tablo 12. Tesislere gelirken ulagiminin dagilimi

Say1 %
Ozel arag 24 12,0
Yaya 36 18,0
Toplu ulasim 128 64,0
Diger 12 6,0
Toplam 200 100,0

Tesislere gelirken ulasimi nasil saglamaktasiniz? Sorusuna 24(%12)’i ozel
aracla, 36(%18)’si Yaya olarak, 128(‘64)’1 toplu ulasim, 12(%6)’si diger yollarla
tesislere geldigi goriilmektedir.

Tablo 13. Tesislere ulasincaya kadar yolculugunuz ne kadar zaman aliyor? sorusunun
dagilimi

Say1 %
0-5 dk 16 8,0
6-10 dk 20 10,0
11-15 dk 12 6,0
16-20dk 64 32,0
21-30 dk 40 20,0
31-45 dk 16 8,0
45dk fazla 12 6,0
Toplam 180 90,0
Cevapsiz 20 10,0
Toplam 200 100,0
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Tesislere ulagincaya kadar yolculugunuz ne kadar zaman aliyor? Sorusuna
16(%38)’si 0-5dk, 20(%10)’si 6-10dk, 12(%6)’si 11-15 dk, 64(%32)i 16-20dk, 0(%20),
21-30dk, 16(%8)’s1 31-45dk, 12(%6)’si 45 dk fazla, siire zarfinda tesislere geldigini
belirtmistir.

Tablo 14. Bu tesisi arkadaslariniza ve meslektaslariniza ne 06lgiide Onerirsiniz?
Sorusunun dagilimi

Say1 %
0 4 2,0
1 8 4,0
2 2 1,0
3 16 8,0
4 25 12,5
5 43 21,5
6 44 22,0
7 8 4,0
8 9 4,5
9 17 8,5
10 24 12,0
Toplam 200 100,0

Tablo incelendiginde faaliyet gosterdigi tesisi 6nerme puanina gore 4,5,6 puanda
bir yigilma oldugu goriilmektedir. 142 (%71)’si i1lk 6 puan verildigi goriilmektedir.
Ortalama 5,80+-2,49 ‘dur. Faaliyet gosterilen tesisler yiiksek puanlarla onermedikleri
goriilmektedir.

Tablo 15.Kendi isinde ¢alistyorsaniz litfen kag kisi ¢alistirdiginizi belirtiniz sorusunun
dagilimi

Say1 %
1-24 arasi 52 26,0
25- ve ustl 4 2,0
Toplam 56 28,0
Kendi isimde ¢alismiyorum 144 72,0
Genel toplam 200 100,0
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Tablo incelendiginde kendi isinde calisan 56(%28)’sinin 52°si yaninda 1-24 kisi
calistirdigl, 4 kisinin yaninda 25 ve istii kisi calistirdigr goriilmektedir. Katilimeilarin
144(%72)’u ise kendi isinde calismadigin belirtmislerdir.

Tablo 16.Baska calisanlar yetkiniz altinda var mi1? (miidiir/ sef) giinlilk mesaide diger

calisanlar {izerinde sorumlulugunuz var mi? Sorusunun dagilimi

Say1 %
Evet 24 12,0
Hayir 60 30,0
Toplam 84 42,0
Kendi isimde ¢alismiyorum ve dig. 116 58,0
Genel Toplam 200 100,0

Kendi isinde c¢alisan 84(%42) katilimcidan 24(%12)’ti kendi isinde yetkili
(miidiir/sef) c¢alistirdiklarmi ve sorumluluk verdiklerini, 60(%30)’1 kendiislerinde
sorumluluk verdigi bir yetkilinin olmadig1 belirtmislerdir. 116(%58)’si ise kendi isinde
calismadigi veya hic calismadigini belirtmislerdir
5.2. Beklenti memnuniyet analizi
5.2.1.Cinsiyete agisindan beklenti-Memnuniyet analizi

Elazig’da faaliyet goOsteren spor tesislerine katilan katilimcilarin beklenti ve
memnuniyet karsilastirma anketine t-testine gore cinsiyet agisindan incelendiginde
anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Beklenti anketine gore; Kadin katilimcilart x :3,63+0,814, Erkek katilimcilarin
X :3,7541,250°dir F:2,96, p:0,087 dir

Memnuniyet anketine gore; Kadin katilimcilart X :3,33+1,138, Erkek

katilimcilarin -~ X :3,40+0,949°dir F:1,470, p:0,227°dir. Buna gore
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Cinsiyete gore beklenti ve memnuniyet acisindan anlamhi bir farklilik
goriilmemistir. Fakat beklenti ortalamalarin, memnuniyet ortalamalarindan yiiksek
olmasinin sebebi beklentinin yeterince karsilanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 17. Cinsiyete acisindan beklenti-Memnuniyet analizi

Cinsiyetiniz N X Std. sp F p

Kadin 40 3,6288 ,81438 2,96 0,087
Beklenti

Erkek 130 3,7556 1,25025

Kadin 47 3,3306 1,13877 1,470 0,227
Memnuniyet

Erkek 141 3,4051 ,94995

5.2.2.Elaz1g’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katihmcilarin dogum yeri
acisindan beklenti ve memnuniyet karsilastirmasi

Elazig’da faaliyet goOsteren spor tesislerine katilan katilimcilarin beklenti ve
memnuniyet karsilastirma anketine Anova turkey testine gore dogum yeri agisindan
incelendiginde anlamli bir farkliliklar goriilmiistiir.

Beklenti anketine gore; Gruplar arasinda kareler toplami: 22,083, kareler
ortalamas1 7,361. Grup i¢inde kareler toplami: 205,916, kareler ortalamasi 1,240, F:
5,934, p: 0,001 dir

Memnuniyet anketine gore; Gruplar aras1 kareler toplami:1,737, Kkareler
ortalamasi 0,579. Grup i¢inde kareler toplami: 184,447, kareler ortalamasi 1,002,

F:0,578, p: 0,630°dir
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Tablo 18.Elaz1g’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katilimcilarin dogum yeri

acisindan beklenti ve memnuniyet karsilastirmasi

Dogum Farkhhk
yeri Kareler Kareler
toplanm df ortalamas1 F p
Beklenti Gruplar 11 -kody
22,083 3 7,361 5,934,001
arasi

Grup i¢in 205,916 166 1,240

Toplam 227,999 169

Memnuniyet Gruplar
1,737 3 ,579 578,630
arasl

Grup i¢in 184,447 184 1,002

Toplam 186,184 187

Dogum yerine gore beklenti ve memnuniyet agisindan anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Beklenti agisinda il ve ilge, belde ve kdy arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiistiir.  Ilde dogan katilimcilarm beklentileri ilce, belde ve koyde dogan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Memnuniyet agisinda il, il¢e, belde ve
koyde dogunlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yani Elazig’da faaliyet gosteren
spor tesislerinde tiim katilimcilar beklentilerini karsilamadig1 goriilmiistiir.

5.2.3. Elazig’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katihmecilarin yas
acisindan beklenti ve memnuniyet karsilastirmasi

Elazig’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katilimcilarin beklenti ve
memnuniyet karsilastirma anketine Anova Turkey testine gore yas bagimli yerine gore
incelendiginde anlaml bir farkliliklar goriilmistiir.

Beklenti anketine gore; Gruplar arasinda kareler toplami:53,352, kareler
ortalamas1 13,338. Grup i¢inde kareler toplami: 174,647, kareler ortalamasi 1,058,

F:12,601, p: 0,00°dir
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Memnuniyet anketine gore; Gruplar arasit kareler toplami: 15,987, kareler
ortalamas1 3,997. Grup i¢inde kareler toplami: 170,198, kareler ortalamasi 0,930,
F:4,297, p: 0,002°dir

Yas bagmmli degiskenine gore beklenti agisindan anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Beklenti agisinda yas arasinda anlamli bir farkhilik goriilmiistiir. 25 yas ve
iistii katilimcilarin beklenti ortalamalarinin biiytik oldugu goriilmiistiir.

Yas bagimli degiskenine gore memnuniyet agisindan anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Beklenti agisinda yas arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. 25 yas ve
iistii katilimcilarin memnuniyet ortalamalarmin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 19. Elazig’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katilimcilarin yas

acisindan beklenti ve memnuniyet karsilastirmasi

Yas Kareler Kareler Fark
toplam df ortalamasi F p-
Beklenti Gruplar 25+
53,352 4 13,338 12,601 ,000
araslt 15-17

Grup i¢in 174,647 165 1,058

Toplam 227,999 169
Memnuniyet Gruplar 17-19 ile
15,987 4 3,997 4,297 ,002
arasi 25+
Grup i¢in 170,198 183 ,930
Toplam 186,184 187

5.2.4. Elaz1g’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katihmcilarin egitim
acisindan beklenti ve memnuniyet karsilastirmasi

Elazig’da faaliyet goOsteren spor tesislerine katilan katilimcilarin beklenti ve
memnuniyet karsilagtirma anketine Anova Turkey testine gore egitim bagimli degiskeni

acisindan incelendiginde anlamli bir farkliliklar gortilmiistiir.
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Beklenti anketine gore; Gruplar arasinda kareler toplami: 46,308, kareler
ortalamas1 15,436. Grup i¢inde kareler toplami: 181,691, kareler ortalamasi 1,095,
F:14,13, p: 0,00°dir

Memnuniyet anketine gore; Gruplar arasi kareler toplami: 6,661, kareler
ortalamas1 2,220. Grup i¢inde kareler toplami: 179,523, kareler ortalamasi 0,976,
F:2,276, p: 0,081 dir

Egitim bagimli degiskenine gore beklenti agisindan anlamhi bir farklilik
goriilmiistiir. Beklenti acgisinda yas arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Lisans -
Lisansiistii katilimcilarin beklenti ortalamalarinin biiyiik oldugu goriilmiistiir.

Egitim bagimli bagimli degiskenine goére memnuniyet agisindan anlamli bir
farklilik gortilmemistir. Tim egitim gruplar1 beklentilerinin karsilanmadigi yani
memnun kalmadiklarmi belirtmiglerdir katilimcilarim memnuniyet ortalamalarmin
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 20. Elazig’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katilimcilarin egitim

acisindan beklenti ve memnuniyet karsilastirmasi

Egitim Kareler Kareler
df F p Fark
Durumu toplam ortalamasi

Lisans

Gruplar aras1 46,308 3 15,436 14,103 ,000 isti-

Beklenti ortaokul
Grup i¢in 181,691 166 1,095
Toplam 227,999 169
Gruplar arasi 6,661 3 2,220 2,276  ,081
Memnuniyet Grup i¢in 179,523 184 ,976
Toplam 186,184 187
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5.2.5.Elaz1g’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katihmcilarin Gelir diizeyi
acisindan beklenti ve memnuniyet karsilastirmasi

Elazig’da faaliyet goOsteren spor tesislerine katilan katilimcilarin beklenti ve
memnuniyet karsilagtrma anketine Anova Turkey testine gére Gelir diizeyr Bagimlh
degiskeni a¢isindan incelendiginde anlamli bir farkliliklar goriilmiistiir.

Beklenti anketine gore; Gruplar arasinda kareler toplami: 27,843, kareler
ortalamas1t 6,961. Grup i¢inde kareler toplami: 158,342, kareler ortalamasi 0,865,
F:8,045, p: 0,00°dir

Memnuniyet anketine gore; Gruplar arasi1 kareler toplami: 17,337, kareler
ortalamas1 4,334. Grup i¢inde kareler toplami: 210,662, kareler ortalamasit 1,277,
F:3,39, p: 0,011°dir

Gelir diizey1 bagimhi degiskenine gore beklenti agisindan anlamli bir farklilik
gorilmiistiir. 1100 — 1500T1 gelir diizeyine sahip katilimcilarmn 250-500TL gelir
diizeyine gore beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Gelir diizeyi bagimh degiskenine goére memnuniyet agisindan anlamli bir
farklilik goriilmiistir. 2100 ve istii gelir diizeyine sahip katilimcilarm 1100-1500TL
gelir diizeyine sahip katilimcilarin memnuniyetlerin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 21. Elaz1g’da faaliyet gdsteren spor tesislerine katilan katilimcilarin Gelir diizeyi

acisindan beklenti ve memnuniyet karsilastirmasi

Gelir Diizeyi Kareler Kareler Fark
toplam df ortalamass1 F p
Gruplar arasi 27,843 4 6,961 8,045 ,000
- 250-500 tl ile
Beklenti Grup i¢in 158,342 183 ,865
1100-1500

Toplam 186,184 187

Gruplar arasi 17,337 4 4,334 3,395 ,011 2100 ve iistii-
Memnuniyet  Grup i¢in 210,662 165 1,277 ile 1100-

Toplam 227,999 169 1500TL

55



5.2.6.Elaz1g’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katihmcilarin Spora
baslama yas1 acisindan beklenti ve memnuniyet karsilastirmasi

Elazig’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katilimcilarin beklenti ve
memnuniyet karsilastrma anketine Anova Turkey testine gdre Spora baslama yasi
Bagiml degiskeni acisindan incelendiginde anlamli bir farkliliklar goriilmemistir.

Beklenti anketine gore; Gruplar arasinda kareler toplami: 7,970, kareler
ortalamasi 1,993. Grup i¢inde kareler toplami: 178,214, kareler ortalamasi 0,974,
F:2,046, p: 0,090°dir

Memnuniyet anketine gore; Gruplar arasit kareler toplami: 10,447, kareler
ortalamas1 2,619. Grup i¢inde kareler toplami: 217,521, kareler ortalamasit 1,318,
F:1,987, p: 0,099 dir

Spora baslama yas1 bagimli degiskenine gore beklenti ve memnuniyet agisindan
anlaml bir farklilik gorilmemektedir. Yani spora baslama yasinin spor tesislerine
kullanirken beklenti ve memnuniyet agisinda bir farklilik gostermemistir.

Tablo 22.Elazig’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katilimcilarin Spora

baslama yas1 agisindan beklenti ve memnuniyet karsilastirmasi

Spora
baslama Kareler df Kareler F p Fark
toplanmu ortalamasi
yasi
Gruplar 7,970 4 1,993 2,046 ,090
' arasl
Beklenti Gmp lgln 178’214 183 3974
Toplam 186,184 187
arasl
Memnuniyet

Grup icin 217,521 165 1,318
Toplam 227,999 169
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5.2.7. Elaz1g’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katihmcilarin Halen
Kuliip faaliyetinde bulunup-bulunmama acisindan beklenti ve memnuniyet
karsilastirmasi

Elazig’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katilimcilarin beklenti ve
memnuniyet karsilastirma anketine t-testine gore Halen Kuliip faaliyetinde bulunma
bagimli degisken beklenti agisindan incelendiginde anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Beklenti anketine gore; evet diyen katilimcilari X :3,22+1,157, hayir diyen
katilimeilar x :3,9641,089°dir F:0,007, p:0,000°dir

Memnuniyet anketine gore; Evet diyen katilimcilar1 x :3,24+1,018, hayir diyen
katilimcilarin X :3,46+0,982°dir F:0,443, p:0,155°dir. Buna gore

Halen Kuliip faaliyetinde bulunma bagimli degisken beklenti agisindan anlamli
bir farklilik gorilmiistiir. Buna Kullip faaliyetlerinde bulunmayan katilimecilarin
beklentisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Halen Kuliip faaliyetinde bulunma bagimli de§isken memnuniyet agisindan
anlaml bir farklilik goriilmemistir. Yani tiim katilimcilarin memnuniyet beklentilerinin
altinda kalmistir.

Tablo 23.Elaz1g’da faaliyet gosteren spor tesislerine katilan katilimcilarin Halen Kuliip

faaliyetinde bulunup-bulunmama agisindan beklenti ve memnuniyet karsilagtirmasi

Halen Kuliip

Faaliyetinde

Bulunuyor N Ort St.sap F p

musunuz

Evet 55 3,2259  1,15783 0,007 0,000
Beklenti

Hayir 115 3,9649  1,08938

Evet 63 3,2405 1,01891 0,443 0,155
Memnuniyet

Hayir 125 3,4600 ,98292
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6. TARTISMA SONUC

Bu Boliimde Spor tesislerinde bu faaliyetlerin kullanicilar tarafindan
beklentileri ve memnuniyetlerinde elde ettigimiz veriler karsilastirilarak
tartisilacaktur.

Elazig’da faaliyet gosteren spor tesislerine sportif faaliyet i¢in gelen 200 kisi
iizerinden yapilan anket calismamizda 52(%26)’si Kadin, 148(%74) erkeklerden
olusmaktadir.

Katilimcilarin Dogum yerine gore 16(%8) Koy’de, 20(%10)’si Belde’de,
40(%20)’1 ilgede, 124(%62) il’de dogmustur.

Katilimcilarin yas ortalamasi 4,06(21-23) yas aralifindan olusmaktadir.

Egitim durumuna gore 4(%?2) ortaokul, 36(%18,0) lise, 152(%76,0)’si
Universite, 8(%4) lisansiistii egitim seviyesindedir. Ortalama egitim diizeyi 2,53
(tintversite) oldugu goriilmektedir.

Gelir diizeyine gore 4(%2) 15-17 yas, 8(%4) 17-19 yas, 28(%14) 19-21,
92(%46,0)’s1 21-23 yas, 68(%34)’1i 25 yas ve tistli katilimcilardan olugsmaktadir.

Spora baglama yas1 ort 3,34 (11-13) yas araliginda oldugu goriilmektedir. Halen
kuliip faaliyetlerine katilima gore 67(%33,5) evet, 133(%66,5) hayir cevabin1 vermistir.

“Bugilin yaptigin faaliyetin en iyi tamimi nedir?” sorusuna 61(%30,5) Hoca
esliginde organize sinif/kurs, 75(%37,5)’1 Bireysel Calisma, 24(%12)’ Bir kuliibiin
iiyesi olarak, 35(%17,5)’1 Diger olarak cevaplamistir. Ankette bu soruya 5(%2,5)
cevapsiz birakilmistir (Tablo 6).

Demir6z (48)deneklerin biiyiik bir oraninin ( %43,6) haftada 3 saat ve daha az
siire ile spor tesislerinden yararlandigini ortaya koymaktadir. Bizim calismamizda ise

Hafta 2 kez 8(%43)’ oldugu goriildii.
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Demirdz (48), deneklerin ugrastigi spor dallarinda futbol basta olmak iizere
voleybol ve basketbol gibi takim sporlar1 agirliktadir.

Yine Yaman ve Ark. (49) spor branstan dncelik swrasina gore; birinci
sirada futbol %67,1, ikinci dncelik sirasina gore ise basketbol %34,8'dir. Ikinci
oncelik srasinda %11,1 oraninda yine futbolda bulunurken, %10,3 oraninda da
voleybol bulunmaktadir. Uciincii dncelik sirasina gore ise voleybol %24,2
oraninda birinci sirada, %14,9 oraninda basketbol ikinci sirada, %14,1 oraninda
ylizme tiglincii swrada olarak bilidirirken bizim c¢alismamizda futbol ve yiizme
(%20) birinci sirada, Beden egitim ve Fitnes (%12) ikinci sirada, basketbol ve
voleybol (%10) t¢iincii sirada yer aldi. Futbolun 6n planda olma sebebi birinci
sirada ekonomik sebepler olarak goriiliirken; Tiirkiye'de 6n planda olma sebebi
medyanm etkisi bilinmektedir Yaman ve ark. (49)Arastirmada elde edilen
verilere gore Kirikkale'de orneklem grubun spor yapabilecegi tesisler say1 ve
nitelik bakimindan yeterli olmadigini bildirirken bizim ¢alismamizda da tesislerin
fiziki bakimdan yeterli olmadigr goriilmiistir ve calismamizla paralellik
gostermistir. Kirikkale'de halka yonelik olarak yapilmasi istenen spor faaliyetleri
oncelikli olarak; futbol, basketbol, yiizme, joging ve tenistir olarak bildirmistir
bizim caligmamizda da en fazla katilimin futbol, ylizme basketbol ve fitnes
oldugu goriildii

Tesise verilen puan Tablo 14’de verilmistir. Faaliyet gosterdigi tesisi dnerme
puanina gore 4,5,6 puanda bir yigilma oldugu goriilmektedir. 142 (%71)’si1 ilk 6 puan
verildigi goriilmektedir. Ortalama 5,80+2,49 ‘dur. Faaliyet gosterilen tesisler yiiksek
puanlarla 6nermedikleri goriilmektedir (Tablo 14)Tiilan (50) calismasinda tesise verilen

puan “8” dir. Bizim arastrmamizdan yiiksek ¢ikmistir (48).
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Tablo 15 incelendiginde kendi isinde ¢alisan 56(%28)’sinin 52°si yaninda 1-24
kisi calistirdigi, 4 kisinin yaninda 25 ve TUsti kisi calistirdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin 144(%72) ise kendi isinde ¢aligmadigin belirtmislerdir.

Kendi isinde c¢alisan 84(%42) katilimcidan 24(%12)’ti kendi isinde yetkili
(miidiir/sef) c¢alistirdiklarmi ve sorumluluk verdiklerini, 60(%30)’1 kendiislerinde
sorumluluk verdigi bir yetkilinin olmadig1 belirtmislerdir. 116(%58)’si ise kendi isinde
calismadigi veya hic¢ calismadigini belirtmislerdir(Tablo 15).

Cinsiyete gore beklenti ve memnuniyet acisindan anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Fakat beklenti ortalamalarinin, memnuniyet ortalamalarindan yiiksek
olmasiin sebebi beklentinin yeterince karsilanmamis olmasindan distiniilebilinir
(Tablo 17).

Yelboga(51) finans sektoriinde yaptigi is doyumu arastirmasinda yas ilerledikce
is doyumunun artigin1 belirtirken, Oztiirk(52) Yaptig1 calismada, Banka sektdriinde
Isdoyumu iizerine yaptig1 calismada Cinsiyet, Yas, Is tecriibesi, Egitim seviyesi gibi
demografik degiskenler ile i3 doyumu arasinda bir korelasyon olmadigi bulmustur. Bu
calismamizda Cinsiyet ile beklenti acgisindan bir farklilik olmadigi, Kiz katilimcilarin
beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir, memnuniyet durumuna goére tiim grup
iiyelerinin memnun olmadigi gorilmiistiir(p>0,05).

Yaman ve Ark. (49) 12-17 yas grubundakiler diger yas gruplarma gore daha
fazla spor yaptiklar1 bildirmistir. Bizim ¢alismamizda ise 11- 16 ve 17 yas lstii yas
araliginda goriilmiistiir. Calismamizla paralellik géstermistir.

Nacar (53) Spor tesislerinin yeterlilik diizeylerinin belirlenmesine yonelik
yaptig1 calismada katilimcilarin, “spor tesisleri nitelik ve nicelik bakimindan yeterli
olmadig1”, “spor tesislerinin yetersizliginin, siyasi iktidarlarm spor tesislerine gereken

onemi vermediginden” kaynaklandig1 bildirmistir.
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Yine Elazig ilinde yapilan bir ¢alismada, Elazig ilinde Genglik ve Spor il
Miidiirliigii’ ne ait olan spor tesislerinin fiziki 6zelliklerinin, yetersiz oldugu ve ¢agdas
spor tesisi tamimima uymadigi, mevcut ihtiyacglar1 karsilayamadigi belirtilmistir (53).
Ayni sekilde Van ilinde yapilan bir calismada, spor tesislerinden yeterince
yararlanilamama nedenlerinin arasinda amacia uygun spor tesislerinin bulunmadigi ve
tesislerin fiziki kapasitesinin yetersiz oldugu belirtilmistir (54). Nigde ilinde yapilan bir
calismada, tesislerin yeterlilik durumu, bir soru ile sorulmus ve katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun, tesis yeterliliginin, ihtiya¢ ve beklentilere cevap veremedigi nedeni ile
yetersiz oldugu, tesislerin yetersizligi ile spordan uzaklasmalarm yasandigi, yapilan
spora konsantre olunmadigi belirlenmistir (55). Bu arastirmalarin sonucu, arastirmamiz
ile paralellik gostermektedir.

Demirdz (48)Kahramanmaras ilinde GSIM’e ait spor tesislerinin fiziksel
ozelliklerinin ve isletmecilik anlayisinin sporcu ve antrendrlerin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayamadigi, anket maddelerine, cinsiyet ve konuma gore farkli cevaplarin verildigi
belirlenmistir]l000 denekten 479 tanesi sporu kismen yaptigini soylerken, 30 tanesi
kesinlikle katilmiyorum cevabin1 vermistir. Tesis ve salon yetersizli§inin bu sonucu
oldugunu bildirmistir. Bizim ¢alismamizda spor tesislerinin katilan katilimicilarin
memnuniyet anketinde gore cinsiyet, egitim, gelir diizeylerinde agisindan, beklentilerini
karsilamadig1 goriilmiistiir.

Dogum yerine gore beklenti ve memnuniyet agisindan anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Beklenti agisinda il ve ilge, belde ve kdy arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Ilde dogan katilimcilarin beklentileri ilce, belde ve koyde dogan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Dogum yerine gore beklenti ve memnuniyet agisindan anlamli bir farklilik

goriilmemistir. Memnuniyet agisinda il, ilge, belde ve kdyde doganlar arasinda anlamli

61



bir farklilik yoktur(p>0,05). Yani Elazig’da faaliyet gosteren spor tesislerinde tiim
katilimcilar beklentilerini karsilamadig1 goriilmiistiir.

Demirdz (48) spor tesislerinden yararlanan bireylerin 18-24 (%63,4), 25-31
(%14,1), 32-38 (%9,0), 39-45 (%8,1), 46 yas ve lizerinin (%5,4) oldugunu gosterdi. Bu
durum genglerin diger yas gruplarina oranla daha fazla spor tesislerinden yararlandigini
bildirirken. Bizim ¢alismamizda Yas bagimli degiskenine gore beklenti ve memnuniyet
acisinda yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.25 yas ve {sti
katilimecilarin  diger yas gruplarindan beklenti ortalamalarmin biiyiik oldugu
goriilmiistiir(p<0,05).

Yigit (56) spor merkezlerine katilan bireylerin hizmet Kalitesine yonelik
beklenti ve algilarinin arastirilmasi liyelerin beklentileri konusunda geng yetiskinlerin
hem ergen hem de yetiskin tliyelerden daha fazla beklentileri bulunmaktadir.
Arastirmamizda 25 yas ve lstii katilimcilarin beklentilerinin diger yas gruplarina gore
daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Yigit(56)’de yaptigi arastirmayi desteklemektedir
(p<0,05).

Egitim bagimli degiskenine gore Beklenti acisindan anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Ortaokul ile lisansiistii egitim goren katilimcilar arasinda anlamli farklilik
goriilmiistiir. Lisansiistii egitim goren katilimcilarin tesisten beklentisi daha yiiksektir
(p<0,05).

Egitim bagiml degiskenine gére memnuniyet acisindan anlamli bir farklilik
goriilmemistir (p:0,081). Tim egitim gruplar1 beklentilerinin karsilanmadigi yani
memnun kalmadiklarmi belirtmislerdir. Katilimcilarin memnuniyet ortalamalarmin
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yigit (56)‘de yaptig1 calismada; Egitim bagimli degiskenine gore beklenti

acisinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Lisans - Lisansiistii katilimcilarin beklenti
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ortalamalarinin ~ biiyiik  oldugu  goriilerek  ¢alismamizi  beklenti  agisindan
desteklemektedir.

Gelir diizey1 bagimli degiskenine gore beklenti ac¢isindan anlamli bir farklilik
goriilmistiir. 1100-1500T1 gelir diizeyine sahip katilimcilarmm 250-500TL  gelir
diizeyine gore beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Keser (57) yaptig1 c¢alismada Yiiksek gelir diizeyine sahip grubun is
doyumlarinin yiiksek oldugunu bildirmistir. Arastirmamizda 1100-1500 TL gelir diizeyi
sahip grubun beklentilerinin 250-500TL gelir diizeyine sahip grubun, beklentilerinden
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine Keser (57)’deki ¢alismasinda tiim gelir diizeyi
grubundaki memnuniyet karsilastirildiginda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bizim
arastirmamizla paralellik gostermektedir. Arastirmamizda tiim gelir diizeyi grubu
beklentiler arasinda farklilik goriilse de, memnuniyet acisindan tiim grubun yeterince
memnun kalmadig1 gorilmiistiir (Tablo 21).

Gelir diizeyi bagimh degiskenine goére memnuniyet agisindan anlamli bir
farklilik goriilmistiir. 2100 ve istii gelir diizeyine sahip katilimcilarim 1100- 1500TL
gelir diizeyine sahip katilimcilarin memnuniyetlerin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar Keser (57)’de yaptig1 calisma arastirmamizi destekler niteliktedir.

Spora baglama yasi bagimli degiskenine gore beklenti acisindan anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. Yani spora baslama yasinin spor tesislerine kullanirken
beklenti ve memnuniyet agisinda bir farklilk gdstermemistir. Oztiirk (52)’de yaptig
calismada spora baslama yasi ile Spor merkezlerinde olusan memnuniyet arasinda
anlaml farklilik goriilmemistir. Arastirmamizi destekler niteliktedir.

Halen Kuliip faaliyetinde bulunma bagimli degisken beklenti agisindan anlaml
bir farklilik gorilmiistiir. Buna Kuliip faaliyetlerinde bulunmayan katilimcilarin

beklentisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Halen Kuliip faaliyetinde bulunma bagimli de§isken memnuniyet agisindan
anlaml bir farklilik goriilmemistir. Yani tiim katilimcilarin memnuniyet beklentilerinin
altinda kalmistir.

Yigit (56)’de Katilma siiresi acisindan Genel hizmet kalitesi alt boyutunda
yapilan karsilagtrmada hizmet kalitesi puanlar1 arasindaki farkin 6nemsiz oldugu
gosterdi. Arastirmamizda Tesislere katilma siiresi acisindan yeni katilan katilimeilarin
beklentilerinin yiiksek oldugu, Memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucu ile Yigit(56) 1 desteklemektedir.

5.3. Spor Ve Sosyal Tesisler Ii¢cin Kiyaslama Anket sonuclar

Ankete katilan ve Elazig ilinde faaliyet gosteren 18 spor tesisinin 12 tanesi
incelendi, Bu 12 Spor tesisinden 2 Tane Kamuya ait oldugu ve 10 tanesi kar amacli 6zel
tesis oldugu goriildii.

Bu tesislerden 11 tanesinin ortak kullanim idaresi bulundugu goriildii.

Bu tesislerin Tamaminda otopark ve bulundugu, Hali saha olarak c¢alisan
tesislerin tamami sunni ¢im saha oldugu, 2 tesis de yiizme havuzu bulundugu, 4 tesiste
acik spor faaliyetlerini yapilabilecegi imkanlarinin oldu, 2 tesisin kapali spor salonu
bulundugu goriildi. Bir tesis de beden egitim salonunun bulundugu. Bu tesislerde kres
bulunmadig1.

incelemede bulundugumuz 12 spor tesisinin 4 tanesi 250m’ ‘den daha kapali
alana sahip. 8 tanesi 1500m” daha biiyiik kapali alana sahip oldugu goriildii. Bunlardan
3 tanesi 200m” alt1, 11 tanesi 200m” ve iistii kullanima agik kapali alani oldugu goriildii.
Bunlar AA, LHS, S23 gibi 6zel sektortiler

Enerji kullanim kapasitelerine bakildiginda alt1 tesisin yillik 5S000TL ve altinda
enerji sarfiyatinin bulundugu, 8 tanesinin 10.000TL ve istii enerji sarfiyatin

bulundugu goriilmiistiir. Bunlar AA, LHS, S23 gibi 6zel sektoriiler
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Elaz1g ilinde bulunan 4 yiizme havuz tesisinin ikisi 20 mt kisa, ikisi 20 metreden
uzun yilizme parkuru bulunur.

Kamuya ait bir tesisin haricinde herhangi bir kalite standartli belgesine sahip
degildi.

Tesisleri kullanim kapasiteleri olarak 2014 yilina gére 2200 kisi kapasite 7 tesis
ulasirken 7500 kisi ve lstii kapasitesine 5 isletme ulagmistir. Bunlardan Kamu ya ait
Genglik spor miidiirliigiine ait Yakup Kili¢ spor salonu ve Genglik Spor miidiirliigiine
ait yiizme tesisleri, Ozel sektore ait SLHS, MHS, DKHS isletmeleri bulunmaktadir.

Bu tesislerin tamaminda tesis personeli hizmet gérmektedir. Profesyonel veya
0zel organizasyon personeli bulunmamaktadir.

Bu tesislerin yillik gelir durumuna gore 12000-40000T1 Arasinda 7 isletme
bulunmaktadir.15000 ile 150000 TL arasinda 5 isletme bulunmaktadir. Bunlar AA,
LHS, S23 gibi 6zel sektoriiler, Genglik spor miidiirliigiine ait Yakup Kilig spor salonu
ve Genglik Spor midirligliine ait ylizme tesisleri gibi kamuya ait tesisler
bulunmaktadir.

Bu tesislerden ikinci planda gelir getiren isletmeler DKHS, LFS, LHS, S23°
tesisleri ikinci bir gelir getiren isletmelerdir, ikinci gelir olarak en iyi isletme LFS ve
DHS isletmesidir dur. Bu gelir kantin ve biife gelirleridir.

Isletme giderleri agisinda en 6nemli isletmeler S23, LHS, AA, FTHS, SLH
Sahadir.

Tim o0Ozel isletmelerde Asgari iicret uygulamasi yapilmaktadir. Personel
kullanim ag¢isinda en onemli isletmeler S23, LHS, AA, FTHS, SLHS’dir. Ortalama

1000-1200TL arasindadir. Personel sayis1 agisinda yeterli bilgi alinamamuistir.
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Enerji sarfiyati acisindan en onemli isletmeler S23, LHS, AA, FTHS, SLHS.
Yillik enerji sarfiyati aylik 1000 TL -1200 TL arasindadir. Enerji sarfiyati agisindan En
biiytik isletme S23’tiir

Yillik bakim ve onarmm giderlerin agisindan en 6nemli isletmeler S23, LHS,
AA, FTHS, SLHS dir. Bakim ve onarim giderlerin aylik 200 TL -100TL arasindadir.
Enerji sarfiyat1 acisindan En biiyiik isletme LHS dur.

Odenen Yillik vergi giderleri a¢isindan en onemli isletmeler S23, LHS, AA,
FTHS, SLHS’drr. Bakim ve onarim giderlerin yillik 5000 TL -15000TL arasindadir.
Vergi giderleri a¢isindan En biiytik isletme AA hali sahadir.

Sonug olarak

Calisan insanlarin spor yapabilmeleri i¢in is yerlerinde, isletme tarafindan spor
salonlar1 acilmali ve her ¢alisanin rahat¢a faydalanmasi saglanmalidir. Ayrica sporun
zindelik sagladig1 goz oniine alinirsa,

Sporun yayginlastirilmas1 amaciyla her yastan insanlar spora tesvik
edilmelidir. Radyo, televizyon ve yazili basindan sporun yayginlastirilmasi amaciyla
ozellikle orta yas ve dstlindeki yaslarda olan insanlara hitap eden programlar
hazirlanmali, gazete ve dergilerde bu konu ile ilgili yazilar yazilmali, sporun insan
sagligina olan faydalar1 6zenle anlatilarak orta ve ileri yaslardaki insanlarin spora
tesviki saglanmalidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda denilebilir ki Elazig’da spor
tesisleri fiziksel ve hizmet nitelikleri itibari ile yeterli degildir. Tesislerin nitelik ve
nicelik itibari ile yeterli diizeye getirilmesi gerekmektedir. Elazig’da kitle sporunun
yayginlastirilmasi i¢in oncelikle spor tesislerine 6nem verilmelidir.

Genel olarak spor yiiksek miktarlarda paralar harcanarak yapilan aktiviteler

degildir. Bunun icin spor yapmak ayricalikli bir faaliyet olmayip kitleye
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yayginlastirilmas: gereken bir faaliyet tliriidiir. Ancak bunun i¢in yeterli tesislerin
yapilmas1 ve bu tesislerden halkin rahat¢a faydalanabilmesi saglanmalidir.

Spor ve Sosyal Tesislerin Kiyaslama Anket sonuclar

Tesislerin karsilastirilma arastrmamizda, Gelir, Isletme yonetimi, Enerji, vergi
ve personel giderleri agisinda en biiyiik isletmelerin S23, LHS, AA. Bu isletmelerin hig¢
birinde stardardizasyon belgesine sahip olmadigi ve profesyonel bir isletmeci tarafindan

yonetilmedigi goriilmiistiir.

67



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

7. KAYNAKCA

Hasan KG, Thomas FB. Giiniimiiz Isletmelerinde Degisim Yonetimi: Yontemler ve
Uygulanabilirligi. Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi 2000; 14: 101.

Cristobal SR, Angel RML, Jose GC. Benchmarking in the Purchasing Function and Its Impact on
Purchasing and Business Performance. Benchmarking: An International Journal, 2003; 10: 457.

Jaffar R, Mohamed Z, Yasar FJ. The Application of Graphical Techniques in Evaluating
Benchmarking Partners. Benchmarking An International Journal, 2000; 4: 304, 2000.

Yetim, A. Basarih Bir Spor Yéneticisinin Ozellikleri. GU. Gazi Egitim Fak. Dergisi Cilt 1992; 8:
14.

Argan, M. ve Katirci, H. (2008). Spor Pazarlamasi. (2. Basim), Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Giglii M. Spor Tesislerinin Isletmesi: Ankara Ozel Yiikselis Koleji Spor Tesisleri. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 1998: 4.

Ammon R, Stotlar DK. ContemporarySport Management. (Editors: Parks, J.B., Quarterman, J.)
Champaign: Human Kinetics. 2003.

Kogel T. Isletme Yoneticiligi. (10. Basim), Istanbul: Beta Basim Yayim. 2005
Simsek MS, Celik A. Genel Isletme. Konya: Egitim Akademi Yayinlar1., 2008.
Krotee ML. Spor Yénetimi. (Ceviren: Sinan Koseoglu). Istanbul: Beyaz Yaymlari. 2007

Covell D, Walker S, Siciliano J. Managing Sport Organizations: Responsibility For Performance.
(2th Edition), Burlington: Butterworth - Heinemann Publications. 2007

Serarslan MZ. Spor Yonetimi ve Ornek Olay Analizi. Istanbul: Morpa Kiiltiir Yayimlar1 Ltd. Sti.
2006

Fisek K. Devlet Politikas1 ve Toplumsal Yapiyla iliskileri Acisindan Spor Yénetimi: Diinyada ve
Tiirkiye’de. Istanbul: YGS Yayinlari. 2003

Demirci N. Spor Yonetimi ve Organizasyonu. Milli Egitim Basimevi, Istanbul, 1986

Karagozoglu C. Spor Yoneticilerinin Yeterlilikleri Istanbul Ornegi. Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Un, Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dals,
Istanbul, 1994.

Demirci NURI, Sporda Yénetim Teskilatlanma ve Organizasyonlar; Ankara: Milli Egitim Basim
Evi, 1986.

BTGM. Yerel Seviyede Spor Yonetimi Avrupa Konseyinin Sporla Ilgili Yaymlar1 Cev. Can
Sipal Ankara 1986.

Yetim, A. Basarih Bir Spor Yéneticisinin Ozellikleri G.U. Gazi Egitim Fak. Dergisi Cilt 1992; 8:
14.

DPT Beden Egitimi ve Spor Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Mayis 1977

Fisek K. Devlet Politikas1 ve Toplumsal Yapiyla iliskileri Acisindan Spor Yonetimi.
Ankara: A.U.S.B.F. Yaym No: 445, 1980.

Hicks, G, Ray (Cev B. Baykal) ,Organizasyonlar Teori ve Davranis Istanbul. 1ITIA isletme
Bilimleri Enstitiisii Yayin No:1, 1981

Karagozoglu C. Spor Yoneticilerinin Yeterlikleri Istanbul Ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek
lisans Tezi, Marmara Uni, Saghk Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dals,
Istanbul. 1994

http://www.guresdosyasi.com/avbirulkespor.html . Erigim Tarihi: 07.07.2015
Argiiden Y. Unanoglu M. Kiyaslama ARGE Danigmanlik 1. Basim Kasim 2009: 13

Bektas C. Hizmet faaliyetlerinin Toplam Kalite Yonetimine Gore Diizenlenmesinde Bir Arag:
Kiyaslama Yonetimi, Standart Ekonomik ve Teknik Dergisi, Y1l 40, 2001: 477; 46-50.

68



26.

27.

28.

29.
30.
31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Dalay I. Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yaklagimlari, Istanbul: Beta Bastm Yayim
Dagitim AS, 2002: 186

Peter B. SouthardandDiane H. Parente; 2007, A model forInternal Benchmarking, whenand
how?

Anatoliy G. Goncharuk,2008Improving of theefficiencythrough benchmarking: a case of
Ukrainian breweries,

Pinar SO. Benchmarking, Vizyon Yaynlari, [zmir, 1999, s. 3.
Redhouse Sozliigii, Redhouse Yayinevi, Istanbul, 1995, s. 84.

Pimar SO. Benchmarking. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 1996; 11: 79,

Zafer A. Benchmarking. Subat 2002; http://www.zaferagyar.cbj.net.

Kaya B. Bir Verimlilik Artirma Teknigi Yaklagimi: Kiyaslama (Benchmarking). Verimlilik
Dergisi, s. 63;

Fisher JG. Kiyaslama Yoluyla performans Nasil Artirilir. Rota Yayinlari: Istanbul, 1998.
Aktan CC, 2000°li Yillarda Yeni Yénetim Teknigi, TUGIAD Yayinlari: Istanbul, 1999.
Sara¢ O. Benchmarking ve Stratejik Yonetim. Sayistay Dergisi, Sayi: 2005; 56: 59.

Ozlem U, Nalan Y. Isletmelerde Benchmarking’in Onemi ve Benchmarking Uygulamast Yapan
Isletmelerden Ornekler, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt
1997; 13: 312,

Halis M. Isletmelerde Siirekli Gelistirmenin Etkin Bir Araci Olarak Benchmarking Siireci.
Standart Ekonomik ve Teknik Dergisi, 2008; 473: 56.

Metin C, Kiyaslama (Benchmarking), TUSIAD-KALDER 4.Ulusal Kalite Kongresi Tebligleri
Kitabi Istanbul 1995; 1: 113.

Giindiiz RB. Giiniimiiz Isletmeleri Icin Ornek Edinme (Benchmarking) Anlayisinin Onemi .
Pazarlama Diinyasi Dergisi, 1995; 24-25.

Tanju A. Performans ve Kiyaslama. Temmuz 1997; http://www. tanjuarpun.com.(28.03.2004)
Aykut B. http://www.insankaynaklari.com, (28.03.2004)

Barker R, Saipe R, Sutton L, Tucker L. BTEC National Sports Studies, Yayimlayan, Heinemann,
2003.

Golgsmith, W. Erisim: http://www.sportscoachingbrain.com/why-bench-marking-is-a-waste-of-
time-in-high-performance-sport/], 2008.

Sunay H. Tiirkiye’de ve Diinyada Spor Yoneticilerini Yetistirilmesi. 46. Uluslararasi ICHPER-
SD Uluslararast Spor Bilimleri Kongresi Proceedings Istanbul, 2005: 121-130,

Nourayi MM. Profitability in Professional Sports and Benchmarking: The Case of NBA
Franchises”, 2007, Benchmarking: An International Journal, Volume 2007; 206: 252-271

IFA (Irish Football Association), “OfficalWebsite of Thelrish Football Association”
http://www.irishfa.com/grassroots/football-for-all-ffa-community-relations-strategy, 2006.

Demirdz MV, Genglik Ve Spor 11 Miidiirliigii® Ne Ait Spor Tesislerinin Fiziksel Ozelliklerinin
Ve Isletmecilik Anlayisinm, Sporcu Ve Antrendrlerin, Ihtiyag Ve Beklentileri Agisindan
Degerlendirilmesi ( Kahramanmaras ili Ornegi ) Yil: 2009

Yaman M, Ayan S, Arslan S, Sporun Yayginlastirilmasi I¢in Spor Tesisleri Ve Uygulanan
Politikalarin Incelenmesi 754 /Y1l: 8, S:1, Nisan 2004 240-255

Tiilan A. Ebeveynlerin Okul 6ncesi Egitimden Beklentilerin Gerceklesme diizeyini Incelenmesi.
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2005: 81

Yelboga A. Bireysel demografik degiskenlerin is doyumu ile iliskisinin Finans sektdriinde
incelenmesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 2007: 4 (2).

69



52.

53.

54.

55.

56.

57.

Oztirk H. Saglikli Yasam ve Spor Merkezlerinde Miisteri tatmin Diizeylerinin Belirlenmesi
Marmara Unv. Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali, Istanbul, 2010

Nacar E. Tiirk Spor Egitiminde Spor Tesislerinin Yeterlilik Diizeylerinin Belirlenmesi Doktora
Tezi, F.U. Saglik bilimler Fakiiltesi, 2011

Karaca, S., 2002. Spor Tesislerinin Kullanimi A¢isindan Sporcularin Istek ve Beklentileri (Van
ili Uygulamast), Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ertas, M., 2006. Nigde ilinde Yasam Boyu Sporunun Gelisiminde Kamu Kurum ve Kuruluslart
ile Ozel Kuruluslara Ait Spor Tesislerinin Verimliligi ve Niteligi, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Yigit S. Spor merkezlerine katilan bireylerin hizmet Kalitesine yonelik beklenti ve algilarmin
aragtirilmas1 Dumlupinar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kiitahya, 2013

Keser A. Is doyumu ve yasam doyumu iligkisi, Calisma ve Toplum Ekonomisi ve Hukuk
Dergisi 2005: 4.

70



8. EKLER

EK 1: SPOR TESIiSi KATILIMCILARI ANKETI

Faaliyet Gosterdiginiz il : | Cinsiyetiniz:() Kiz () Erkek
Dogum Yeriniz:() koy () Belde (O Ilge (il

Yas:() 15-17 017-19 () 19-21 ()21-23 025+

Egitim Durumunuz: () Illkokul ()Orta okul() Lise () Universite () Lisans Ustii

Gelir Diizeyiniz: (YTL) () 250- 600 () 600-1100 () 1100 — 1600 () 1600-2000 () 2000 +

Spora Baslama Yasimz :() 05- 07 O08-10 (11-13 ()14-16 O17+

Halen Kuliip Faaliyetinde Bulunuyor musunuz : Evet() Hayir ()

Soru 1. Bugiin Yaptigimz Faaliyetin Tiirii Nedir.
[J Badminton ClFitnes [J Aletli Jimnastik L] Déviis sporu
O] Futbol [J Beden Egitimi [ Basketbol ya da voleybol ~ [J Yiizme
O izleyici [ Diger

Soru 2. Bugiin faaliyetini hangi alanda yaptin?
O Yiizme havuzu [J Jimnastik salonu [ Biiyiik salon [J A¢ik alan faaliyeti
[ Kiigiik salon [ Hali Saha [ Tenis Kortu [ Tesisin diger

boliimlerinde

Soru3. Bugiin yaptigin faaliyetin en iyi tamimi nedir?
L] Hoca esliginde organize simif/kurs [ Bireysel galisma (hocasiz)
[ Bir kuliibiin iiyesi olarak I Diger

Soru 4. Bugiin tesise giin icinde ilk kez mi geldiniz?
[l Evet(Soru 6’ya gidiniz) [J Hayir (Soru 5’e gidiniz)

Soru 5. Son 7 giin ve son 4 hafta icinde (bu gelisiniz dahil) kag¢ kere bu tesise geldiniz?
LI Son 7 giin i¢inde .... Kez [J Son 4 hafta iginde .... Kez

Soru 6. Bugiin tesise saat kacta geldiniz?
O Saat ...
Soru 7. Bugiin tesiste verilen hizmetlerden faydalanmak icin, size indirim saglayacak
iiyelik kart1 yada sosyal kurum karti ibraz ettiniz mi?
L1 Evet(Soru 8’¢ gidiniz) [J Hayir (Soru 9°a gidiniz)
Soru 8. Bu karti1 edinmek icin statiiniiz nedir?
L Kiigiik, 6grenci, dgrenci hemsire, issiz, engelli, gelir destekli/ aile yardimi alan, emekli,
elit
LI Yetiskin, aile iiyesi, sirket iiyesi, is¢i indirimi alan, hiikiimet gorevlisi, diger
Soru 9. Tesislere gelis giizergahimz nedir?

L Dogrudan evden [J Dogrudan okuldan [ alisveristen [ Diger
Soru 10. Tesislere gelirken ulasimu nasil saglamaktasimz?

O Ozel Arag O Yaya [ Toplu ulagim O Diger
Soru 11. Tesislere ulasincaya kadar yolculugunuz ne kadar zaman ahyor?

0 0-5 dk ] 6-10 dk CJ11-15 dk ] 16-20 dk

0 21-30dk ] 31-45 dk [J 45 dk dan fazla
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Soru 12. Bugiin tesisimize yaptiimz ziyaret ve faaliyetler sizi ne denli memnun etti ya da

etmedi?
Cok Orta Ne Orta Cok Yorum
memnun | memnun | memnun | memnun | memnuniyetsizlik | yok
ne degil | degil
Personel Yaklagimi
Uygun zamanlarda
faaliyet mevcudiyeti
Kayit isleri

Faaliyet iicreti

Mevcut faaliyetler

Tesisler/hizmetler kalitesi

Spor salonundaki déseme
kalitesi

Spor salonu aydinlatma
kalitesi

Ekipman kalitesi

Yiizme havuzu su 1s1s1

Yizme havuzu su kalitesi

Yiizme havuzu kisi sayisi

Park alani arag kalitesi

Yiyecek icecek kalitesi

Temizlik

Alan degisikligi temizligi

Faaliyet alanlar1 temizligi

Personel

Resepsiyon personeli ilgisi

Diger personel ilgisi

Hoca standard:

Fiyat politikast

Faaliyet ticretleri

Yiyecek icecek iicreti

Genel memnuniyet

Ziyaretlerde genel
memnuniyet
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Soru 13. Bu tesisi arkadaslarimiza ve meslektaslariniza ne ol¢iide onerirsiniz?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hic de Tarafsiz Cok iyi
onermem
Soru 14. Herhangi bir spor tesisine geldiginizde asagidaki hususlarin ne él¢iide 6nemli
buldugunuzu belirtiniz? (Liitfen her bir secenekten sadece bir kutucuk isaretleyiniz)

Cok Orta Ne Orta Cok Yorum yok

memnun | Memnun | memnun | memnun | memnuniyetsizlik

ne degil |degil

Personel Yaklagimi

Uygun zamanlarda faaliyet
mevcudiyeti

Kayit isleri

Faaliyet ticreti

Mevcut faaliyetler

Tesisler/hizmetler kalitesi

Spor salonundaki doseme
kalitesi

Spor salonu aydinlatma
kalitesi

Ekipman kalitesi

Yiizme havuzu su 1s1s1

Yiizme havuzu su kalitesi

Yiizme havuzu kisi sayisi

Park alan1 arag kalitesi

Yiyecek igecek kalitesi

Temizlik

Alan degisikligi temizligi

Faaliyet alanlar1 temizligi

Personel

Resepsiyon personeli ilgisi

Diger personeli ilgisi

Hoca standardi

Fiyat politikasi

Faaliyet ticretleri

Yiyecek igecek licreti

Genel memnuniyet

Ziyaretlerde genel
memnuniyet
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Soru 15. Herhangi bir uzun siireli hastahgimz, saghk sorunu (giinliik faaliyetlerinizi ya da
isinizde engel olusturabilecek) hastaligimz var nm?

1 Evet CJ Hayir
Soru 16. Asagidakilerden hangisi mevcut durumunu en iyi tarif eder?
Tam mesai ¢alisma Tam zaman egitim (okul)
Yar1 mesai ¢aligma Tam zaman egitim ({iniversite-yiiksek okul)
Resmi hizmet i¢i egitim Calismamis
Es ev hanimu / siirekli evde Higbiri

Emekli (sirket/ 6zel)

Emekli- devlet memuru

Gegici ig gbremez

Kalic1 is géremezlik(hastaliktan/ bedensel
engelli)

Issizlik 8 ay ya da daha fazla

Issizlik 6 ay ya da daha az

Mevcut isinizle ilgili ya da (su an ¢cahsmiyorsamz) en son calistigimz isle ilgili liitfen
asagidaki sorular1 yamtlayimz:

Soru 17. Isci olarak m cahstimz yoksa 6zel mi ¢cahstimz?

Isci Liitfen soru 18’¢ gidiniz
Calisanlar1 olan 6zel ¢alisan Liitfen soru 18’¢ gidiniz
Calisanlar1 olmayan &zel ¢alisan Liitfen soru 18’¢ gidiniz

Soru 18. Calisanlar icin; liitfen isveren icin(¢calismis oldugun/ ¢alistigin) isyerinde
calisanlarin sayisim (ya da calisnus olanlarin) sayisim belirtin? sonra soru 19’e gidiniz

L 1-24 aras: [J 25 ya da daha fazla

(Kendi isinde cahsiyorsamz liitfen kac Kkisi calistirdigimzi belirtiniz sonra soru 20’e
gidiniz)

O 1-24 aras: [J 25 ya da daha fazla

Soru 19. Basgka cahsanlar yetkiniz altinda var m1? (miidiir/ sef) giinliik mesaide diger
calisanlar iizerinde sorumlulugunuz var m?

[1 Evet OJ Hayir
Soru 20. Yaptiginiz isi en iyi tammlayan secenegi liitfen isaretleyiniz (ya da su an
calismadigin ama daha 6nce calisnus oldugun is nedir?)

LJ Modern profesyonel is (6gretmen, hemsire, fizyoterapist, sosyal hizmetler
memuru,polis)

Katip ve ara isler (sekreter, asistan, ofis ¢alisani, cagr1 merkezi ¢aligsani,gocuk
bakiciligr)

Miidiir/ idareci (planlama sorumlusu, organize etme, koordinasyon, finans,genel miidiir)
Teknik eleman, usta (tamirci, yalitimcl, tesisatci)

Yari rutin is ve hizmet erbabi (postaci, makine operatorii, giivenlikei, bakici)

Rutin ¢alisan ve hizmet erbabi (tir soforii, temizlikei, kapici, paketlemeci, terzi, ,garson,

is¢i)

ooodg 0O
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1 Midir

1 Geleneksel meslek erbabi (muhasebeci, doktor, bilim adami, miihendis)
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EK 2:
SPOR VE SOSYAL TESISLERI ICIN KARSILASTIRMA HiZMETLERI

SPOR VE SOSYAL TESISLER iCiN KARSILASTIRMA HIZMETLERI: FINANSAL ANKET

Bu Anket spor faaliyetleri i¢in performans 6l¢iimii hizmetlerinin bir pargasidir. Kullanim faaliyetleriniz i¢in bir araya getirilmis diger verileri tamamlamak
icin finansal ve diger bilgileri arar.

Bu Anket de dort boliim vardir:
* Genel konular

* Katilim

* Gelir

* Giderler ve kaynaklar

Biitiin sorular i¢in yiiriitiilen performans dl¢iimiiniin yapildigi son yil icin liitfen bilgi saglayimz,

Bu ankette size faydali olacak bir kag tane gosterge asagida verilmistir:

* Yamtlarmiz 6ncelikle kapali alan spor tesislerinizle ilgili olmakla beraber, tesisin biit¢esi ve idaresiyle bir biitiinliik olusturulan mekanda diger tesisleri de
dahil etmelisiniz; 6rnegin, agik alan tesisleriniz.

* Ayrintili sorular i¢in dogru veriler mevcut olmadiginda, liitfen en yakin tahmini degeri veriniz.

* Liitfen boliimlerin hi¢birini yamtsiz birakmayimz. Bunu yapmazsaniz, sizin sonuglari rapor etme hususunda gecikmeler sebebiyet verecek sorgularin
yapilmasina yol agar.

Bu resmi raporda sorulardan herhangi birini tamamlama konusunda emin degilseniz, liitfen araymiz: 05368295894

Bu anketin bir basili kopyasmi kendiniz igin alabilirsiniz ve tamamlanmus olan belgeyi asagidaki adrese gonderebilirsiniz: Firat Universitesi, BESYO
23119,Elazig
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SPOR VE SOSYAL TESISLER iCIN KARSILASTIRMA HiZMETLERIi: FINANSAL ANKET

Bu anketi tamamlayan Kisinin adi:
Tesis adi:

Tesisi sahibi yetkilinin ad:
Tesis idaresi organizasyon ada:

Adres: Tel no.:

Posta kodu: Faks no.: e-mail:

SORU YANIT KILAVUZ NOTU

GENEL

1 | a) Tesisin halka a¢ik kullanim kim Yerel otorite Tesisinin idaresi ortak ise, litfen bir kutucugu halka ag¢ik kullanim zamani

tarafindan yonetilir?

b) Tesisi ortak kullamim idare olarak m
hazirlanms?

Bagimsiz

Kar amagl bir sirket sahibi
Miiteahhit

Diger (okul ya da yiiksek egitim
dahil)

Liitfen belirtiniz:

Ortak kullanim idaresi

OoOoooa

idaresi i¢in soru la da isaretleyiniz ve altindaki soru 1b de " Evet"
secenegini doldurunuz.

Ortak kullanim idaresi, bir taraf¢a (6rn.: yerel otorite)halka agik kullanim
idaresidir, halka agik kullanimin isletme giderlerini karsilar; bir bagka
taraf¢a (okul/ yiiksek okul) okul/ yiiksek okul i¢in kullanim1 idaresidir,
okula agik kullanim zamaninin isletme giderlerini karsilar. Tesisiniz ortak
kullamim idaresi ile yonetiliyorsa, liitfen soru 7 ve 15a kilavuz notlarimm
dikkate alimz.

Evet O
Hayir 0
2 | a) Bir veri yih Verinin uygulandig y1l Anketteki biitiin verilerin (alttaki 7b sorusu hari¢) bu yanittaki yilla ilgili

b) 12 aydan az ise

.../.../... tarihinden .../.../... tarthine kadar

Liitfen sebepleri veriniz

olmasina dikkat ediniz. miimkiinse, hesaplarin mevcut oldugu son yili
kullanmiz. Liitfen baglangic ve bitis giinlerini, aylarini, yillarini belirtiniz.

Veri tam bir y1l i¢in degilse, ilgili oldugu dénemi belirtiniz ve verilerin s6z
konusu dénemin oldugundan emin olunuz, bir bagka déneme ait tahmini
degerler vermeyiniz.
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Tesisin ne tiir imkanlari var? Spor salonu 0 Uygun bir agik alan tesisiniz varsa agik alan secenegini isaretleyiniz (6rn:

Beden egitim saalonu O futbol sahasi, suni ¢im sahasi, atletizm pisti, agik hava tenis kortu,

Diger salon faaliyetleri O vs.).Sadece kiigiik oyun alanlar1 olmayacak

Yiizme havuzu(lari) O

Diger ¢im saha faaliyetleri Ol

Diger suni ¢im saha faaliyetleri O

Diger agik alan faaliyetleri |

Kres O

Tesis i¢i oto park O

Diger [l
a) Toplam kapal alan biiyiikliigii nedir? | ........ m2 Tiim tesisin kapali alan biiylikliiglinii yaziniz, kapali hizmet alanlar1 dahil.
b) Ofisler, koridorlar ve depolar hari¢ Tesis ¢ok katli ise, her kat i¢in ayr1 veri, ve bunlarin toplam verisi. Spor
kulamim alam biiyiuklagi? @ | ... m?2 salonlari, ylizme havuzlari yada her ikisini karisik tesis i¢in dahil ediniz.

¢) Bu tesisin elektrik/ 1sinma yakiat
sarfiyat nedir?

......... (yani, Elektrik sayaci, v.s. sayisal
veri, yazi olarak degil)

toplam veri i¢in ofisleri, koridorlari ve depolar1 dahil ediniz. Tesis odalari/
bodrumlart; agik alan tesisleri ve alanlarint bunun disinda tutunuz.

Soru 4b igin, toplam kapali alan1 kullaniniz ve ofisleri, koridorlar1 ve
depolart ¢ikariniz.

Enerji sarfiyati igletme 6l¢limii tesisiniz 1000 m?2 iistii ise uygulanir.

a) Tesiste yiizme havuzlari varsa, en
biiyiik olaninin dl¢iimii ne kadardir?
b) Tesisinizde spor salonlar1 varsa, en
cok kullamlanin biiyiikliigii ne
kadardir?

20 metre uzunlugunda yada daha uzun []
20 metreden kisa O
Dort badminton sahasi yada daha fazla []
Dort badminton sahasindan dahaaz [

Soru 3'te bir ya da daha fazla ylizme havuzu gosterilmisse tesis tiirii
tasnifini etkilediginden dolayi, en ¢ok kullanilanin uzunlugu belirtilmelidir.
Soru 3'te bir ya da daha fazla spor salonlar1 belirtilmigse tesis tiirii tasnifini
etkilediginden dolayi, en ¢ok kullanilanin biiyiikligi belirtilmelidir.

Tesis herhangi bir kalite standardi alms
m?

Hig

Almaya calistyor
ISO 9000/1/2
Insana yatirim
Miikemmeliyete yatirim

Chartermark
Miisteri hizmeti miikkemmeliyeti

Diger

OO0oOoOoOoOoo

Uygun segenegi isaretleyiniz.
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GENEL

7 | a) Tesise y1l i¢ci katthm yogunlugu verileri?

Yiliginde ...ooovvvveeieeiieeeiieiee toplam

katilim.

Tesisle ilgili seyirci, kres, oda kirasi, acik lan kortlar/ sahalara olan toplam katilimlar1
dahil ediniz. Okul faaliyet kullanimlart tesis bir okul alaninda oldugu zaman ve okul
ayr1 olarak organizasyonlar yaptiginda ve okul zamaninin isletme giderlerini 6demesi
hari¢ dahil edilir.

Blok kiralama (6rn.: gruplar, siniflar, kuliipler) i¢in dogru rakamlar kaydedilmemisse,
toplamda tahmini degerler veriniz.

7 | b)Kullanici anketin en son donemindeKi tesisteki
asil katihm verileriniz neydi?

¢) Kullanici anket idare metodunuz neydi?

Kullanim anketi dénemi igin
....................... toplam katilim, yani
....................... gln

Tesis personeli

Organizasyon dahilindeki baska bir
yerden gelen personel

Ogrenciler

Dis pazar arastirma sirketi

Bu, anket dénemi boyunca katilimlar i¢in gereklidir. Liitfen normal katilim kayitlarim
kullanimiz. Blok kiralamalar i¢in (6rn.:gruplar, siniflar, kuliipler) dogru sayilar kayith
degilse, toplamda tahmini degerler veriniz.

Tesisle ilgili seyirci, kres, oda kirasi, acik kortlar/ sahalara olan toplam katilimlari
dahil ediniz. Okul faaliyet kullanimlart tesis bir okul alaninda oldugu zaman ve okul
ayr1 olarak organizasyonlar yaptiginda ve okul zamaninin igletme giderlerini 6demesi
hari¢ dahil edilir.
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GELIR

8

Tesisin bir yilhk toplam geliri neydi?

Bu, herhangi bir gider (bunun disinda tutulmasi gereken yerel otorite idare ticreti/
0denek harig) lizerinden yapilan kesintiden 6nceki, biitiin kaynaklardan alinan
toplam tutardir. Toplam meblag nettir, herhangi bir KDV 6demesi harigtir.

Kapali alanda bir diikkan1 dogrudan isletiyorsaniz,dahil edilen gelir kazanci toptan
olmalidir yani, satilan {iriinler maliyetinin net tutar1 olmamal.

Tesisin bir kismi kiraya verilmis ya da bayilige verilmis ise (6rn.: yiyecek igecek
servisi), sadece kira/ bayilik gelirini dahil ediniz , kiracilarin ya da bayilerin
iirlinlerin satis gelirini hesaplamaya dahil etmeyiniz.

Tesisin kiraya verilmis kisimlarinda sadece kira geliri dahil edilir, bagimsiz ¢aligan
hocalarn vs.

Okul faaliyet kullanimlar tesis bir okul alaninda oldugu zaman ve okul ayr1 olarak
organizasyonlar yaptiginda ve okul zamaninin isletme giderlerini 6demesi harig dahil
edilir. Ayni y1l iginde sponsorluklar, faiz gelirleri, nakit para hediyesi, bagis toplama
ve gelir gider i¢in daha 6nemsiz bagislar1 dahil ediniz. Biiyiik (sermaye) bagislar
hari¢ tutunuz.

Acik alan kortlar/ sahalardan gelen geliri dahil ediniz.

Hesap saglamasi igin soru 8 girdisinin soru 9 ve 10 cevaplarinin toplami olmasimdan
emin olunuz yani, toplam gelir= toplam direkt gelir + toplam ikinci derecede gelir.

Tesisin yillik bedel ve yiikiimliiliiklerden gelen
direkt geliri neydi?

Izleyiciler, kiralar, iiyelikler, kayitlar ve raketler, dolaplar gibi mecburi ekipman igin
alinan bedellerden saglanan geliri dahil ediniz. Okul faaliyet kullanimlari tesis bir
okul alaninda oldugu zaman ve okul ayr1 olarak organizasyonlar yaptiginda ve okul
zamanmin isletme giderlerini ddemesi harig dahil edilir. ikinci dereceden gelir
konular1 dahil degildir.
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10

Tesisin yillik ikinci derecede geliri neydi?

ikinci derecede gelir

Kafe, biife, otomatlar, eglence makineleri, ticari esya satisi, vs; herhangi bir KDV
0demesi harigtir, ama satilan tiriinler giderinin net tutar1 iizerinden degil. Tesisin bir
kismi kiraya verilmis ya da bayilige verilmis ise sadece kira/ bayilik gelirini dahil
ediniz, kiracilarin ya da bayilerin iriinlerin satig gelirini hesaplamaya dahil
etmeyiniz.

Ayni yil iginde sponsorluklar, faiz gelirleri, nakit para hediyesi, bagis toplama dahil
ediniz, ancak miisterek kullanim idare uygulamasi sistemiyle isletilen tesis sz
konusu ise ve geliri okulun kullanimi igin ayrilmigsa harig.

Dikkat,Hesap saglamasi i¢in soru 8 girdisinin soru 9 ve 10 cevaplarimn toplam
olmasindan emin olunuz yani, toplam gelir= toplam direkt gelir + toplam ikinci
derecede gelir.
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GIDERLER VE KAYNAKLAR

11 Tesisin yillik toplam isletme giderleri
neydi?

isletme gideri

Tesisin yillik giinliik isletmeleriyle ilgili tiim aktiiel giderleriyle, soru
12,13,14 ve 15a’da belirtilen konular, art1 alis veris, su, temizlik ve isletme
emlak vergisi dahil ediniz. Agik alan kortlar/ sahalarla ilgili giderler;
dogrudan yiyecek icecek diikkani isletiliyorsa tiriinlerin gideri; boliime ait ya
da resmi kurum/ sirket kapsami gibi tesisin 6demekle yiikiimli oldugu
benzer merkezi idari giderleri (soru 15a’daki gibi)dahil ediniz.

Sermaye giderleri, maas/ bor¢ giderleri (anapara ve faiz) ve mal sahibine
odenen herhangi bir kira iicreti; ekipman ya da diger gerekli malzemelerin
degistirilmesi veya bina yenileme i¢in amortisman/ ihtiyat fonu. Okul
faaliyet kullanimlar1 tesis bir okul alaninda oldugu zaman ve okul ayr1 olarak
organizasyonlar yaptiginda ve okul zamaninin isletme giderlerini 6demesi
hari¢ tutunuz.

Kalan sorular isletme giderlerinin 6zel elementlerini tanimlamaktadirlar , bunlar bireysel gider tasniflerin komple bir listesini olusturmamaktadirlar. Bunlar
soru 11°de verilen toplam giderlerde dahil edilmistirler ama sadece toplamda dahil edilmis konular olmayacaktirlar. Asagidaki konularin toplam yukarida

verilen toplam giderden az olmahdir.

12 | Tesisin yillik personel geliri neydi?

m personel gideri

Genel masraf olarak maas bordrolarini; s6zlesmeli idare, yiyecek icecek
igletmeleri, isletme ve temizlik personeli ve herhangi bir siirekli siipervizor ya
da idari destek personeli; agik alan kortlar/ sahalarla ilgili personel gideri,
personel egitim giderleri dahil ediniz.

(* Genel masraf ifadesi yillik izin, uzun siireli izin, hastalik izni, emeklilik,
igverenin katkisini kapsamaktadir.)

Motorlu arag tedarikini hari¢ tutunuz.
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13

Tesisin yillik enerji sarfiyat gideri neydi?

Isitma, aydinlatma, ¢alisan ekipmanlar, vs. biitlin nihai giderleri dahil ediniz,
ama su gibi diger maddeleri dahil etmeyiniz.

14

Tesisin yllik bakim ve onarim gideri

neydi?

m bakim ve onarim gideri

Planlanmus, rutin, doniisiimlii bakim ve arizalarin genel onarimi giderlerini dahil
ediniz.Hasilat biitcesinden ddenen biitiin genel masraflari, sozlesmeli igleri ve
materyal ile diger personel dist bakim ve onarim giderleri dahil ediniz. Yerel
idare ve tesis tarafindan 6denen tesis bakim ve onarim giderlerini dahil
ediniz.Anamal yenileme, yer degistirme ya da gelistirmeler giderlerini harig
tutunuz. Bir sigorta girketi tarafindan giderlerin karsilandigi onarim maliyetini
de bunun disinda tutunuz.

15

a)

b)

Tesisin fiilen vergilendirilmis
olan yillik merkezi kurulus
giderleri ne kadardir?

Tahmini merkezi kurulus
giderleri (asil bor¢lar
sifirlanmigsa)?

kezi kurulus gideri aktiiel
provizyonu

larm sifirlanmis oldugu takdirde
merkezi kurulus gideri tahmini
provizyonu

Merkezi daireler ve yetkililer/ isletme genel midiirliik borglandirma yoluyla
uygulanan tiim yillik tekrar bor¢landirma; yani, merkezi personel, yasal ve
finansal hizmetler icin dahil ediniz.I¢ departman borglar1 ve Hizmet Seviyesi
Sozlesmesi ile 6denen diger hizmetlerin isletmeye vergilendirilen tiim borglart
dahil ediniz.

Tesis i¢i idari giderleri, amortisman giderleri ve diger sermaye giderleri gibi
dahili giderleri hari¢ tutunuz.

Merkezi giderler borglari aslinda sifirlanmigsa, uygun bir 6denek tahmin etmek
i¢in liitfen agagidaki prosediirii takip ediniz ve bunu 15b sorusuna giriniz.

Tesisin toplam igletme giderini, ilgili boliimiin toplam giderinin bir yiizdesi
olarak hesaplayiniz.Bu yiizdeyi sosyal tesis boliimiine bor¢ gosterilen merkezi
kurulus giderine uygulayiniz. Ornegin, tesisin toplam gideri, boliimiin ve toplam
giderinin %25’1 ve sosyal tesis boliimiine bor¢ gosterilen merkezi kurulus gideri
TL80.000.- ise, TL20.000.- giriniz.
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Asagidaki hususlan yerine getirdiginizden emin olunuz:

e Her soru i¢in veri girme ya da mevcut degil cevabi girme

Yok cevabi olarak 0 girme

o Gelir toplami olarak bilesen bdliimlerin  toplami  olarak
girdiginizden emin olunuz

Miisteri 6demisse bile benzer giderleri dahil etmeniz

e Toplam giderinizin soru 12, 13,14 ve 15’teki bilesen giderlerin
toplamindan fazla oldugundan emin olunuz.
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EK: STANDART COGALTMA FAKTORLERI

Bu faktorler belli bir sayidaki kullanicindan alinan kayit faaliyetinden alman verileri gevirirler. Ornegin, Bir Tenis kortu kaydedildigi her bir 3 standart giris, Tenis kortlar1
2 girisi,sistem i¢in gereklidir.

Coklu kullamic1 kayit kullanim faktorleri

e Badminton kortlari 3.0
e Kapali alan tenis kortlar 2.5
e  Agik hava tenis kortlari 3.0
e  Masa tenisi masalari 2.5
e Bilardo 2.5
e Havuz 2.5

Tiim sporlary/ antrenman kullanim faktorleri

e 11-ataraf futbol (biiyiikler maglarr) 25.0
e [1-ataraf futbol (kiigiikler maglar) 25.0
e  Futbol antrenmani 20.0
e Futsal 5-a (mag) 11.0
e Acik alan futbol 5-a (mag) 11.0
e Kapali alan/A¢ik alan 6 a (mag) 13.0
e Kapali alan/A¢ik alan 7 a (mag) 15.0
e Kapali alan netball(mag) 13.0
e  Acik alan netball(mag) 13.0
e Basketbol (mag) 13.0
e  Voleybol (mag) 13.0
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