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1. OZET

Bu calismada; Firat Universitesinde ki spor taraftarlarinin Twitter kullanim
aligkanliklar1 6l¢lilmiis ve degerlendirilmistir. Bunun yani sira sporun tarihsel
gelisimi, hangi evrelerden gecerek ilgi ve endiistri alan1 oldugu, spor ve taraftarlik
kavramlarinin iliskisi, gelisen teknolojiler ile insan hayatina giren sosyal medya
unsurunun, spor ve taraftarlik olgularimi ne sekilde etkiledigi gibi konular
hakkinda da ilgili literatiirler taranarak gerekli bilgiler verilmistir. Calismay1 6n
lisan ve lisans olmak {izere 40519 6grencinin %2'lik bir kismi olusturmus olup bu
oranda 810 kisiye tekabiil etmektedir. Caligmamizda ise toplam 813 Ggrenciye
ulagilmistir ve bu katilimcilarrastgele Orneklem yoluyla segilip, anket
uygulamasina tabi tutulmustur. Mensubu oldugu sporkuliibiiniin miisabakasi
hakkinda Twitter uygulamasini ne siklikta, hangi durumlarda kullanildiginin
analizleri yapilmistir. Verilerin istatistiksel analizlerinin yapilmasinda SPSS 21. 0
paket programindanyararlanilmistir. Gruplar arasinda ki farkliliklarki kare
(X?)testi ile agiklanmisken, Twitter kullanim aliskanliklari ile spor takimina olan
hayranlik ve aidiyet arasinda ki iliski, Spearman Korelasyon (n=813) ile ortaya

konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Twitter, Firat Universitesi, Taraftar, Spor, Sosyal Medya



2. ABSTRACT

The Investigating Twitter Usage Habits of Sports Fans: Firat University

Example

In this study; twitter usage of sports fans that are measured and evaluated at Firat
University. In addition to this about such topic as the historical development of
sport, becoming interest and industrial area of sport, the relationship of sport and
being a fan concepts, advancing technologies entered the social media component
of human life with sports and how it affects the experience of fans are given the
necessary information by reviewing the literature. The study includes 2 percent of
40519 students that are the students of undergraduate program and associate
degree program. This rate corresponds to 810 people. It has been reached to 813
people in our study. The participants are selected by random sampling and they
have been conducted a questionnaire. As a member of a sportsclub, they have
been asked about their usage of Twitter on sports competition of their club and in
which cases they use it. 21. 0 SPSS package program is used for statistical
analysis of the data. The differences between groups are described with Chi-
square (X2) test. The correlation between usage habit Twitter and a sense of
belonging and admiration to a sports team have been demonstrated with

Spearman's rank correlation (n=813).

Keywords: Twitter, Firat University, Fans, Sports, Social Media



3. GIRIS

Internet, mazisi ¢ok eskilere dayanmayan; ancak ekonomi, sosyal
yasantilar, is gOrme bic¢imleri, kiiltiir, egitim gibi bir¢ok alani etkileyen,
sekillendiren, degisip gelistiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor da
elbette bu degisimden payimi almis; internet ve onun getirisi olan bir¢ok aragla
etkilesim i¢ine girmistir. Spor tarihi ve kitlelere yayilimi ¢ok daha eski zamanlara
dayanan, stirekli geliserek kendini giincelleyen, bireylerin fiilen ugragsmasa bile
izleyerek dahil olmaya calistig1 dolayisiyla yasantilarinin vazgecilmez bir parcasi
haline gelen bir olgudur. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle de her gecen
giin ¢cok daha hizli bir sekilde topluma entegre olmus bir pazar ve yasam tarzi
haline gelmistir. “Spor, insan hayatina farkli yollardan girmis ve insanlari
dogrudan yada dolayli olarak kendisi ile yakindan iliskili bir hal almis ve her
zaman toplumlarin ilgisini kendinde odaklamayi toplumsal bir olgudur. Sosyal
yasantinin  vazgegilmez zevklerini, gereksinimlerini gidererek kendisiyle
iliskilendiren spor, yasadigimiz donemde toplumla iliskili biliylik bir sosyal kurum
olarak kabul gorerek sosyal yapiy1r yakindan alakadar eden belirli davranislar,
normlar, semboller ve inanglar iiretmistir. Spor, tiim bu sosyal kurumlar gibi farkl

sosyal kurumlar ile yakin bir iliski icersindedir”(1).

Internet teknolojisinin gegmisi spor kadar koklii degildir, ama yasantilara
adapte olmasi i¢in ¢ok fazla zamana ihtiyag duymamstir. Ozellikle 2004 yilindan
itibaren Web 2.0 olarak adlandirilan ve bireylerin web ile etkilesimini saglayan
teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla sosyal medya hayat bulmus ve kisiler kendi duygu
ve diisiincelerini, Uriinlerini, istedigi her seyi diledigi gibi paylasabilmenin

rahatligina kavusmuslardir. Internette tipki spor gibi insan hayatinda vazgecilmez



bir konuma yiikselmistir “Kesfinden kisa bir siire sonra kullanim orani oldukc¢a
artan internet ile ilgili bir ¢ok sosyal, psikolojik ve sosyo psikolojiknedenler
etkenler ve farkli yaklasimlar ortaya konmustur. Internet kullaniminin farkinda
olarak yada olmayarak insanlar iizerinde olusturduguna inanilan psikolojik temelli
etkilerin oldugu disiiniilmektedir. Hatta internetin insanlar tizerinde madde
bagimlihig yada davranigsal bagimlilik tiplemelerine uygun bir bi¢imde
bagimlilik oldugu ileri siiriilmektedir”(2).

Sosyal medya bir¢ok fraksiyonu ile insanlarin vazgegilmeyen tutkusu
olmus istedigi kurum ya da sahisla direk etkilesime ge¢me firsati ve bunun
yaninda farkli kurumlarin da biiylik niifuslara ulasabilme olanagini tanimstir.
Sosyal medyanin bir iletisim, haberlesme ve kismen bir pazar haline gelmesi
sporu, taraftari olan spor kuliiplerini ve tiim bunlar1 destekleyen, insanlar1 da
yakindan ilgilendirir hale getirmistir. “Sosyal medya, tanistigi her insani siyasi,
kiiltiirel ve egtim yoniindendogrudanetkilemektedir. Insanlar sosyal medya
aracilig ile teskilatlanarak, bilgi paylasimi yapabiliyor ve haberlesebiliyor. Bu
bakimdan sosyal medya sadece bir eglence platformu olmaktan ¢ikmis ve ne
kadar 6nemli oldugunu gozler dniine sermistir. Sosyal medya nihayetindemilletler
ve gesitli gruplar bakimindan da gergek ve giiglii bir silah formunu kazanmistir”
(3). Tiim bu gelismeler goz 6niinde bulundurularak, sosyal medya'ninuzantisi olan
ve en ¢ok kullanimoranina sahip olmasa bile en popiiler olan ve giindem belirleme
noktasinda etkin olarak kullanilan Twitter uygulamasi, spor taraftarligi agisindan
degerlendirerek, spor taraftarligi kavramimin Twitter'n ne sekilde, hangi siklikta,
hangi sosyal yasanti aninda daha c¢ok kullandigini tesbit ederek ilgili verileri

sunmak, bu verilerin bir birleri ile karsilastirarak elde edilen sonuglar1 kendi



aralarinda karsilastirmak ve taraftarlik seviyesinin Twitter kullanimi ile iligkisini
degerlendirmek teknoloji ile spor taraftarligit kavraminin kendi aralarinda

baglantili birkolerasyon oldugunu ortaya konulmasi amaglanmuistir.

3. 1. Spor

Latince kokenli bir kelime olan sporun bu dilde ki karsiligi dagitmak,
birbirinden ayirmak anlamina gelen disportare, desportare sozciikleridir.Fransizca
da ise se deporter veya se desporter kelimeleri de kullanilmigtir. Bu kelimeler
Fransizca da “oyalama, gevseme eglenme” olarak karsilik bulmustur. ilerleyen
yillarla birlikte asinmaya ugrayan bu sozciikler 6nce “‘sport” daha sonralar1 da
“spor” olarak en son seklini almistir. Fransizcadan Ingilizceye tasinan bu
sOzciikler Ingilizce’dezaman 6ldiirme, oyalanma, hobiolarak
anlamlandirilmistir(4).

Insanhik tarihinin baslamasit ile spor insanoglunun 6liim kalim
miicadelesini ve hayatta kalmak i¢in gerekli olan besin takviyesini yapabilmesi
i¢in insan yasammin bir parcasi haline gelmistir. Ilk zamanlardan giiniimiize
gelecek olursak spor insanlarin hayatina git gide daha da ¢ok girerek toplumlari
etkileyen bir unsur haline gelmistir. Spor zamanla toplum yasamina Oylesine
niifus etmistir ki; Eski Yunan'da diizenlenen spor organizasyonlart yani antik
olimpiyatlar sirasinda iilkeler arasinda ki husumetler bir kenara birakilarak
devletlerbu saygin organizasyonlara istirak etmislerdir(4).

Sporun, tarihin ilk yillarindan bugiine kadar gelmis olan hikayesi, yapilma
amaci, insanlarin veyahut toplumlarin, ona yiikledigi anlam o kadar degisiklik

gosteriyor ki sporun belirli, net ve herkes tarafindan kabul edilir bir tanimim



yapmamizi engelliyor. Bir¢ok spor bilimcisi ve toplum bilimcisi spor hakkinda
cok da farkli olmamakla birlikte gesitlilik arz eden tanimlar yapmislardir buna
gore; “Spor pedegogu H. Neusel sporun bos zamani degerlendirme, rahatlama,
bireyinsaglikli bir halde bulunmasinaveya yarisma sekilleriyle organize edilen
motorik aktivitelerintimiidiir” ifadesini kullanmistir(4).Fisek ise sporu soyle
tamimlamaktadir;  “bireyin doga ile miicadelesinden galip geldigi temel
yeteneklerive gelistirdigi aragh aragsiz miicadele tekniklerini, bos zamanlarda
olan artisa bagl bir sekilde yada Kitlelerce, baris¢i bir bigimde ve taklit yoluyla,
oyun, vakit ge¢irme Ve ugrastan uzaklasma icin kullanilmasina paralel bir sekilde
teknik, estetik, fizik, yarismaci ve kitlesel bir siirectir’seklinde bir tanimlamada
bulunmustur(5). Onemli kaynaklardan olanislam Ansiklopedisi ise sporu
“insaninfiziki ve ruh saglamliginiiyilestiren, kisisel veya Kitlesel olarak belli
kurallar igerisindeyapilan beden hareketlerinin timiinii igerir” yorumu yer
almaktadir (6). Sporun Tiirk Dil Kurumu'nda ki karsilig1 ise “Insanlarin bir
baslarina ya da kitleselmiisabakalar seklinde yapilan, bir takim kurallar biitiiniine
gore uygulanan viicudakititelerinin timidiir” agiklamasidir (7). Dogan sporu;
“Son tahlilde yapanlar (sporcu) yoniinden; miisabaka kazanmaya doniik fiziksel,
psikolojik ve teknik bir gayret; izleyenler (seyirci) agisindan cosku ve estetik
barindiran mekanik, psikoloji ve farmakoloji gibi doktirinlerin yardimiyla
ilerleyen, siirdiiriilen bir bilimsel aktivitedir” ifadeleriyle ag¢iklamistir (8).

Sporla ile ilgili yapilan tanimlar yukarida belirttigimiz gibi birden fazladir.
Tanimlamalarin ve farkli yorumlarin olmasi bu ifadelerde ki benzerliklerin yani

ortak yonlerin olmadigi anlamina gelmemelidir. Genel hatlar1 ile sporla alakali



tamimlamalarin  benzerliklerinden hareket ederek ortak yonlerini  belirtmek
gerekirse spor;

. Belirli 6l¢iide fiziksel gii¢ ve beceri gerektirir.

J Bos zamanlarin degerlendirildigi bir alandir.

o Belli disiplinlere gore yapilan bir etkinliktir.

J Insanlarin sosyallesmesini saglayan bir aktivitedir.

Sporda ki birden ¢ok tanimin varligi ya da alginin olmasi sadece spor
bilimcileri, sosyologlar noktasinda ifade edilen bir durum ile siirli degildir.
Toplumlar da sporu, kiltir degisikligine paralel olarak hayatlarinin birgok
alaninda uygulayarak birbirinden farkli anlamlar yiiklemislerdir. Bu konuyla
alakali tarihten bir vaka anlatacak olursak eski caglarda Roma Imparatorlugu
tarafinda diizenlenen ve toplumsal ilginin bir hayli fazla oldugu gladyator
oyunlarinin yasadigimiz ¢agda ne kadar yadirgandigi ortadadir. Cag farkliligin
bir kenara birakirsak bu oyunlarin yapildigi donemde bile farkli kiiltiirler
tarafindan ¢ogunlukla 6liimiine yapilan miisabakalara pek de hos bakilmadig ve
sadeceEski Roma'da sayg1 gordiigiinti ifade edebiliriz. Ancak ¢ok ilgingtir ki aym
Roma Eski Yunanistan'a hiikmettikten sonra Antik Olimpiyat Oyunlarin
“gOsterissiz ve can sikic1” olarak gormiis gliniimiizde dahi en biiyiikk spor
organizasyonu olarak kabul goren Olimpiyat Oyunlarmin antik halini
yasaklamistir.Birbirinden farkli olan bu yorumlamalara giinlimiizde de rastlamak
miimkiindiir. Bilindik bir 6rnek ise boks bransidir.Olimpik bir spor bransi olan
boks ayni1 zamanda 6nemli spor organizasyonlarinda da boy gosteren saygin bir
brangtir fakat hatir1 sayilir bir kitle de boks'un spor olarak yapilmasina karsidir ve

onlara gore boks yasaklanmasi gereken bir branstir(9).



Spor ilk dénemlerde avcilik, toplayicilik hayatta kalma gibi giidii ya da
gereksinimleri saglamak icin tabiri caizse zorunlu olarak yapilan bir takim
hareketler biitiinlinden olusuyordu. Spor dogrudan olarak bilingli bir sekilde spor
yapmak i¢in yapilmiyordu. Insanlarin ilerleyen yiizyillar igerisinde ki
gosterdikleri gelisim, sporun da farkli bir anlam kazanarak gelismesine olanak
saglayacakti. Nitekim sporun avcilik, toplayicilik gibi kavram simirliliklarindan
cikip savasa hazir olma, dayanikli olma gibi kavramlar1 da i¢ine alarak siiren
geniglemesi ilerleyen donemlerde “daha iyiyim”iggiidiisii ile “yarigsma” fikrini
ortaya ¢ikarir. Insanlar yarisma fikrini zamanla daha ileri seviyelere tasiyarak,
sporu ¢ok daha organize sekilde yapmaya baslarlar. Bu konu da en bilindik 6rnek
ise Antik Yunanlilarin diizenlemis oldugu ve giiniimiizde dahi en 6nemli spor
olayr olarak kabul edilen “Antik Olimpiyat Oyunlari”dir. Eski Tirklerde de
diizenlenen spor temelli organizasyonlar vardir. Orta Asya'dan Anadolu'ya
getirilen glires cesitlerinden, cirit gibi athi sporlara, geleneksel kizak yarislarina
kadar bir¢ok spor etkinlikleri belli disiplinlere uyularak yapilmistir. Giiniimiize
kadar yasayan ve Tiirk Sporu'nun en onemli ve en eski organizasyonu olarak
gosterilen Asirlik Kirk Pinar Yaglh Giiresleri bunun en agik ispatidir(10).

Sporun 6nce bireyden baslayip daha sonra toplumlarin vazgecilmez bir
pargast oldugunu Talimciler soyle ifade etmektedir; “Spor, insanlarin karakterik
ozelliklerinin hizli bir sekilde acgiga ¢ikarabildigi ortamlardan birisi olarak tiim
bireylerin ortak bir ama¢ da etrafinda toplayabilen, diinyanin belli bash
aktivitelerinden biridir. Sportif aktiviteler,insanlar arasindaki dil, din, koken,
cinsiyet ve sosyal tabakalasma barindiran ayrimlariazaltmakla kalmamakta ayni

zamanda farkl kiltlirlerden gelen tiim bu insanlarin ortak bir amag¢ etrafinda



bilesmelerine de araci olmaktadir... Spor, biitiin insanligin anlayabilecegi bir
dil/referans haline gelmistir. Sinema, tiyatro, miizikgibi sosyalaktivitelerinin

katkilar1 bile sporun yaninda geride kalabilmektedir” (11).

Gelisen teknoloji, insanoglunun elindeki imkanlarin artmasi ile spor da bu
durumdan etkilenmistir. Giiniimiize gelindikge spor bir bedensel aktivite ya da
sadece bireysel ve Eski Yunan'da oldugu gibi belirli devletlerin kendi aralarinda
ki miicadele ya da yarigmalar ile de sinirli kalmamistir. Diinya Tarihi'ni etkileyen
olaylardan ve insan hayatini derinden sarsan “Sanayi devrimi sonrasi mal ve insan
hareketliligi biitlin diinyada yogunlagmis; bu yogun trafik igerisinde kiiltiirler arasi
etkilesim artmis ve daha ¢ok somiirgeci devletlerin etkileri 6nemli farklilagmalar
yaratmistir. Moda, miizik gibi alanlar disinda endiistrilesmis devletlerin, iligskiye
girdikleri geri kalmis devletlere spor kiiltiirii transfer ettikleri de mutlaka goriilen

degisim alanlarindandir”(4).

3. 1. 1. Spor Organizasyonlari

“Organizasyon;  belirli  islerin  esgiidimlii  bir  sekildeyapilma
yontemidir.Gergeklestirlecek  isleri  tanimlama, yapilandirma, yetki ve
mesuliyetleriifade etme ve gayelere ulasma dogrultusunda kisilerin bir biitiin
olarak etkin bir yontemle c¢alismalari igin gerekli iliskileri kurmaktir. Ciddi
birorganizasyon yapilabilmesi hedef islerin planlanmasi ve gruplar arasinda

iliskilerin belirlenmesi yoniinden biiyiik 6nem tasimaktadir” (12).



Uzun bir ge¢mise sahip olan spor 15. ylizyila kadar eglence, dini bir toren,
onemli bir tarihi olaymn ya da sahislarin hatirasina diizenlenmistir. “Eski
Yunanlilarda Tanr1 serefine spor organizasyonlari, miizik dinletileri gibi
faaliyetlerin diizenli olarak yapildig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda, Ege
bolgesinde en fazla da Girit’te tanrilar i¢in spor, dans yarigsmalarinin diizenlendigi
belirtilmistir. Ayrica bunlara 6rnek teskil etmesi agisindan Girit’te diizenlenen
boga oyunlar1 drnek olarak gosterilebilir. ilk zamanlarda her yarisma alanmmn
kendine 6zgii ve yarigsanlarin uymasi i¢in konulmus kurallar1 vardi. Yarigmaya
katilmak, yarismayi kazanmak veya yarismadan elenmek, kurallari ihlal edince
cezalandirilmak gibi kurallar her yer icin ayri ayri uygulanmustir. ilerleyen
donemlerde bu farkli uygulamalarin ortadan kaldirilmasi benimsenerek Olimpia
ismini alan yarismalarin kurallari tiim yarisma yapilan yerler igin benimsenmeye
baslamistir. Yapilan bu diizenlemeler tarihteki ilk spor organizasyonlarinin
ornegini olustururken, bugiin diizenlenen spor organizasyonlarinin da temelini
olusturmustur” (13). Tarihte bilinen ve ilk olarak kabul edilen spor
organizasyonlar1 da Yunan Uygarlig1 ile 6zdeslesmistir. Hatta bu konu hakkinda
“Batili baz1 spor tarihgileri, Olimpiyat Oyunlari'nin Milattan tam 776 yil 6nce,
Isparta Krali Likorgus'un tavsiyesi iizerine, Elis hiikiimdar1 Phitos tarafindan ihdas
edildigini yazar” (14).

Ik spor organizasyonu olarak kabul gérmiis Olimpiyat Oyunlarinin dinsel
bir metafor tasidigi ve o donemlerde “Tanr1” olarak kabul edilen Zeus'a spor ve
sporcular 6zelinden topluma, devlete kadar bir sadakat, saygi ve ibadet gibi

kavramlari igerisinde barindirmasini da gézden kagirmamamiz gerekiyor.
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Gelisen diinya ile paralel olarak hareket eden spor olgusu ilerleyen
teknoloji, somiirgecilik faaliyetleri, toplumlar arasinda ki iletisimi ve bunun bir
getirisi olarak etkilesimi farkli toplumlarin birbirlerini ve kendilerine has spor
ugraglarinin tanimasma ve zamanla kiiltiiriinde kendisine ait olmayan ancak
etkilesim ile benimsemeye basladig1 spor brangina yer vermesine olanak
saglamistir. Her ne kadar verecegim Ornek sporun kiiresellesmesinin ilk basit
orneklerinden sayilabilirse de sporun farkli dallarinin zamanla nasil yayildigini ve
spor organizasyonlarinin neden daha sistemli ve diizenli bir sekilde
yapilmasinizorunlu hale geldigini daha iyi anlayabiliriz. 16. yiizyilda ilk olarak
Ingiltere'de oynanan “kriket, 18. yiizyila kadaryalnizca Ingiltere’de rastlanan bir
oyun olmasindan otiirii, bu iilkenin kiiltiirel 6zelliklerinitasimistir. Ilerleyen
yillarda farkli tlkeler tarafindan da tanmman ve oynamaya baslanan Kriket;
Avustralya, Karayipler, Hindistan, Pakistan gibi iilkelerde de oyunlar
diizenlenmeye baslanmistir. Ulkeler arasinda Ki yayginligi aratarak devam eden
kriket sporu i¢in, ICC kurulmus ve 10 adet iiye ile faaliyet gdostermistir. Bunun
yani sirabeynelminel bir spor bransi6zelligi kazanmasindan sonramiisabakalarbelli
kurallar icerisinde yapilabilmistir” (15).

Farkli spor branglarinda ki gelisim ve yayginlik sadece kriket 6rnegi ile
sinirli degildir. Ozellikle futbol, basketbol, giires, boks gibi spor dallarmin giderek
tiim diinya'da ragbet gérmesi, insanlarin bu etkinlikleri hem aktif olarak yapma
hem deizleme istegi bir diizensizlik meydana getirmistir.“18. ve 19. yiizyillarda
farkli tiirde spor dallar1 gelisme gostermistir. Bu spor dallarinda kurallar1 belirli
bir diizene koymak amaciyla ulusal orgiitler kurulmaya baslandi. Gelisen sehirler

ve sehir mahalleleri arasinda rastgele oynanan miisabakalarin belirli bir diizene
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gore yapilmasi igin farkli ligler olusturulmustur. Ornegin, Ingiltere’de 1863
yilinda Futbol Birligi (FA) kurulmus ve ardindan da 1880 yilinda AmatorAtletizm
Birligi (AAA) kurulmustur. Ilk modern olimpiyat oyunlarmin sergilenmesi ise
1894 yilinda hayata gecen Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC) ile miimkiin
olabilmistir. Komite, kurulusundan iki sene sonra olimpiyat oyunlarini
diizenlemistir. Bunun yani sira ¢agdas anlamdaki ilk spor miisabaka orneklerinin
de bilhassa Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nden biitiin diinyaya yayilim
gosterdigi ifade edilebilir” (16).

Insanlarin ilk ¢aglarda ki gibi baz1 gereksinimlere gore degil, sporu daha
bilin¢li olarak yapma istegi, sporun yayginlasmasi ve etkinlige dokiilmesinden
sonra ortaya ¢ikan diizensizlik yeni bir ihtiyact ortaya c¢ikarmistir. Bu
diizensizlikten dogan gereksinim deorganizasyonlar, branslagmalar yani farkli
spor dallarinin belli bir federasyon veya federasyonvari yapilara baglanmasi ile
giderilmistir. Tipki ilk donemlerde ki gibi spor yapan bireylerin “ben daha iyiyim”
diirtiisii gibi kasabalar, sehirler, bolgeler, devletler de benzer bir diisiince ile
hareket eder ve ulusal, uluslararasi 6l¢ekte miisabakalarin temelini olustururlar.

Spor organizasyonlar1 artik tiim insanligin bir paydas: haline gelmistir.
Yarigma, rekabet, kazanma arzusu ve en 6nemlisi uluslararast platformlarda 6n
plana ¢ikma, ekonomik kazang esasl tanitim yapma, siyasi boyutta propaganda ve
ayni llkede yasayan hatta farkli spor kuliiplerini destekleyen, farkli siyasi goriise
sahip insanlarin ortak payda da birlestiren bir nitelik tasimasi uluslarin ve
devletlerin her spor dalinda katilma arzusunun temelinde yatan ana etkendir.
Ulkeler ¢ogunlukla spor organizasyonlarina katilmakla yetinmek istemez bizzat

ilgili spor organizasyonlarini iilkelerinde oynatmak ister. “Bu organizasyonlari
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kendi tlkelerinde diizenlemek isteginin amaci ve beklentisini maddeler halinde
siralayacak olursak;

o Milletlerarasiplatfromlarda tilkeyi farkli yonlerden tanitmak ve
propagandasini yapmak,

° Yine milletler arasindabarisa katkida bulunmak,

o Uluslararasi alanda tilkeninfikirsel ve siyasi agirliklarini géstermek,

o Maddi yonden kazang elde etmeyi saglamaktir” (17).

3. 1. 2. Modern Sporlar

Modernlesme kavraminin hangi yilda ya da yillar arasinda ortaya ¢iktigini
kesin olarak sdylememiz pek de miimkiin degildir. “Modernligin baslangicina on
sekizinci yiizyilda gerceklesen demoktarik ve endiistriyel devrimlerin onciiliik
ettigini vurgulayanlar gibi, modernligin, siyasal diizlemde ortaya ¢ikisini 1789
Fransiz Devrimi ile baglatanlar; felsefi arka planini ise Descartes'e dayandiranlar
olmustur. Ciinkii Descartes'le birlikte, aklin kendi disindaki din, tanr1 ve gelenek
gibi kaynaklara ihtiya¢c duymadan yalnizca kendi yetenekleriyle kendisini, tanriya
ve tlim c¢evresini anlaylp tanimlayabilecegi anlayisi yayginlik kazanmaya
baslamistir. Modernligin baslangicini kapitalist ekonomi modelinin gelismesine
baglayanlar, modern kurumlarin 18. yiizyill sonlarmma dogru yerlestigini
belirtmekte ve dogal olarak bunun daha dnceki siireglerin sonucu oldugunun ve bu
tiir biiyiik doniisiimlerin bir gecede olusturmuscasina aniden ortaya ¢ikmayacagini

ileri stirmektedirler” (10).
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Daha o6ncede iizerinde durdugumuz ve tekrardan deginmek gerekliligini
gordiigiimiiz “spor ve toplum” iliskisinin nedenli 6nemli oldugunu ve sporun
toplumsal gelisme ile nasil kabuk degistirdigini bu konu baghgi altinda da
gorecegiz. Oncelikle modern sporlar olgusunu ekonominin ve kiiltiirlerin ugradig
degisimden uzak incelememiz c¢okta dogru olmaz. Modern spor koklerini Bati
Medeniyetinden alan ve Orta Caga kadar uzanan 19. yiizyilla kadar gelen
degisimin, eski diinya ve yenidiinya ayrimlarmi ortaya ¢ikaracak kadar Diinya
Tarihi {izerinde kokten sayilabilecek degisikliklere neden olmustur. Insanlik
tarthinesanayi devrimiolarak gecen siire¢ artik diinya'da siyasi, ekonomik
degisikliklere neden olmus ve kisa siirede toplumlarin aligkanliklari {izerinde ciddi
etkiler birakmistir. Mesela; feodal toplum diizeninde toprak sahipleri yani
derebeyler, soylular sportif sayilabilecek faaliyetleri kismen askeri bir diizen ve
amag icin yaparken alt siniflarin spor yapmalar1 donemin sosyal 6zelligi geregi
hos goriilmez ve ¢ogunlukla yasaklanirdi. 1307-1327 yillar1 arasinda Ingiltere
Kralligi yapan 2. Edward “Futbolun neden oldugu kavga, doviis yliziinden
sehrimize biiyiik bir huzursuzluk ¢oreklendigi i¢in, bundan bdyle bu oyunun
burada oynanmasini yasakliyoruz, aksi halde hapis cezasi1 uygulanacaktir” (18) .

Ilerleyen yiizyillarda sermayenin el degistirmesi ve ekonomik modellerin
farklilasmas1 ile giiglenen orta sinif basta olmak iizere diger sosyal siiflar
ekonomiye yon verme noktasinda bir gii¢ elde ettiler ve bu gii¢ degisikliginin
fitilini yaktig1 stire¢ olan “Aydinlanma Siireci” sporu daha seffaf ve ulasilabilir bir
etkinlik haline getirmistir. Sporu kurallara ve belli bir sisteme baglanmasi ve
ozellikle kritik bir etken olan sermaye bakimindan giiclenen burjuvazi sinifinin

giiclendigi toplumlarda spor, egitim ve dgretimin bir parcas: haline gelir. Oyle ki
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“Spor burjuvazinin giiglendigi donemde egitimin nosyonu agisindanénem verilen
bir alan olarak yeniden de§er kazanmaya baslayacaktir. Dayaniklilik, kendine
sayg1, baskalar1 ile miicadele etme yeteneklerinin bireylere aktarmanin yolu olarak
spora, okul ve egitim sistemi igerisinde yer agilmistir”(4).

Modern Sporlarin olusmasina neden olan diger bir faktérde Sanayi
Devrimi’dir. Farkli iilkeler hatta ideolojiler tarafindan kendi anlayislarini ya
dakiiltiirlerini daha baskin gostermek i¢inde kullanilan bir arag haline
dontigmiistiir. “Spor alaninda gerceklestirilenturnuvalarin  milliyet¢i tlkiiler
esigindekullanilmasi ve kaynagmi 19. ylizyilin Almanya'sina ait olan jimnastik
hareketlerinden almistir denilebilir. 19. yiizyildan itibaren eski olan anitsal olan ile
kaynasmaya baslamistir. Anitsal yonlere olan bu ilgi, artan miliyet¢i duygularin
akilsal sonucuydu. Ulusal gosteris bir sekilde gorsel olarak g6z Oniine
serilmeliydi. Diizenli viicut etkinliklerinin sembolik biitiinliigeulasmis olmasi
totaliter kdiltlerinana &gelerinden biri haline gelmistir. Spor etkinliklerinin
gosterigli ve ayrntili bir kalip biitiinde sunulmasi fagist, komiinist gibi rejimlerin
ortak bir 6zelligi haline gelmistir”(4).19. Yiizyil Almanya's1 ve farkli ideolojilerle
yonetilen devletlerde durum boyle iken, Ingiltere 6rneginde “Takim ruhuna dayali
spor anlayisinin okullar igerisinde basladig1 yolculugun, Ingiliz sémiirgeciliginin
de etkisiyle tiim diinyaya ihrac edildigi farkli bir deneyim yasanmustir. ingiltere,
beden egitiminden c¢ok, basta futbol olmak iizere kiirek, yiizme ve atletizmi
diinyaya ihra¢ eden baslica iilke olmustur. Ingiliz emperyalizminin o giinesin
batmadigi biiylik topraklarda cirit atan subayla, askerler ve biirokratlar bu sporun

somiirgelere yayillmasinda misyonerlik gérevini yerine getirmislerdi”’(4).
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Modernlesme siirecinin basladig1r ancak tizerinde belli ve kesin bir yil
belirtemedigimiz gibi modern sporlarin dogusunu da benzer sekilde spesifik bir
tarthleme de bulunmamiz olanaksizdir, fakat genel goris 19. ylizyih
kapsamaktadir. Modern sporlarin ana vatan1 hakkinda ki kesin sayilabilecek goriis
ise; donemin sanayi ve sdmiirge imparatoru olan Ingiltere oldugudur. Biiyiik bir
sanayi'ye sahip olmasi, genis capli iiretimi, biiylik topraklara sahip olmasi aslinda
bu nokta da anlasilir bir durumdur. Modern sporlarin ana vatani olarak gosterilen
Ingiltere'ye bu konu da hakkim teslim eden ancak tek basina modern sporlarin
dogdugu ve yayildig: yer olarak adlandirmayan ve bu konu da ¢oklu bir paydanin
oldugunu ileri siirenlerde vardir. “Modern sporlarin ilk ortaya ciktigr donemlerde
ve sonrasinda Britanya Imparatorlugu -Ingiltere- ve kolonilerinin etkisi oldukga
fazla olmasina ragmen bunlarin disinda kalan iilkelerinde katkisi inkar edilemez.
Ciinkii modern sporlar Ingiltere'nin disindaki iilkelerde de oynanmis ve
yayginlagmigtir. Bu silire¢ uzun vadeli oldugundan ayni dénemde Dogulu ve
Islami kiiltiirlerin de, Avrupali geleneksel -folk games- ve kraliyet eglencelerini -
eger etkilediyse- nasil etkilediginin degerlendirmesi gerekliligi {izerinde de
durulmaktadir”(10).

Modern sporlarm yayilma nedenini sadece Ingiltere'nin basini cektigi
somiirgecilik ve sanayi devriminin etkileri kapsaminda degerlendiremeyiz.
“Ozellikle demiryolu ulasimmin hizla gelismesi sporun yayillma siirecini
hizlandirmistir. Hem sporcular hem de seyirciler agisindan daha hizli, geri kalmis
iilkelerin  ithal ettigi seyahat edebilme imkam1 sonrasinda sportif
karsilasmalarinbelli periyotlar icerisinde yapilmasi saglanmistir. Benzer etkiyi

iletisim olanaklarinda yasanan gelisme siirecide saglamistir. Telgraf, telefon,

16



radyo, televizyonun gelismesi sonrasi spora duyulan ilgi ve talep hizla
artmistir”(19).

Modern sporlarin yayginlagmasi noktasinda goz ardi edilemeyecek diger
bir unsur ise din faktdriidiir. ilk olimpiyatlar da ve belitli, kutsal sayilabilecek
giinlerde insanlarin dini torenleri spor araciligi ile sunmuslardi. Modern
zamanlarda amag degisse de dini temel alarak yapilan ve temelinde misyonerlik
bulunan gruplar i¢in spor bulunmaz bir firsatti. “Bazi modern sporlarin
modernlesme yolunda ilerleyen iilkelerde yayginlik kazanmasinda -misyonerlik
faaliyeti olarak degerlendirilen Young Men's Crhristians Association (YMMCA)
Geng Hiristiyanlar Birligi Orgiitiiniin ¢abalar1 da sosyal bilimciler tarafindan
tizerinde durulan konular arasindadir. Modern sporlardan basketbol ve voleybolun
yayginlik kazanmasinda, Avrupa kokenli ve oOrtiilii olarak Hiristiyanlik inancini
yayma hedefine yonelmis bu orgiitiin pek ¢ok iilkede faaliyetine rastlamak
miimkiindiir. Modern sporlarin basketbol, 1891'de Fransa'ya, 1894' de Hindistan'a,
1896' da Cin'e ve 1920' de Tiirkiye'ye YMCA tarafindan getirilmistir. Ayni
zamanda Ingiliz misyonerler, egitimciler, Asya ve Afrika'nin yerli halklarin
Hiristiyanlastirmak igin kriket ve futbola bagvurduklari belirtilmektedir”(10) .

Modern sporlarin 19. yiizyil oncesinde yapilan spor etkinliklerinden ki
bunlara geleneksel sporlar da diyebiliriz, farkli bir anlayis igermesi sanayi devrimi
ve aydinlanma siireci ile gelen degisikliklerin toplumun ayrilmaz bir pargasi olan
sporun i¢ine yerlesen ve sporu farklilastirarak modern spora doniistiiren faktorleri
Amman “Sosyallesme, teskilatlanma, farklilasma, evrensellesme, ¢esitlenme,
siyasilesme, sekiilerlesme, profesyonellesme, endiistrilesme, ticarilesme,

bilimsellesme, cinsiyetsizlesme, giizellesme, erotiklesme” diyerek siralamistir
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(10).Bu ozelliklerin sporun iginde yer alip toplumlar tarafindan benimsenmesi
eski toplum yapis1 gibi smirh, tek diize, yasaklanan, belirli simif tabakalarina
mensup insanlarin uyguladigi etkinliklerden ¢ikip, her yastan, her gelir
diizeyinden, cinsiyet ayirt etmeden her insanin bu tiir etkinliklere katilim
gostermesine olanak saglamistir.

Ukemizde modern sporun gelisimine baktigimizda ilk bilgiler Osmanli arsivin’de
karsimiza ¢ikar ve 1904 yilinda ki Istanbul Futbol Birliginin kurulmasina kadar
geriye gitmek miimkiin olur ancak tam anlamiyla teskilatlanma isteyen modern
sporlarin yayginlagsmast ve Tiirk Sporu’na girmesi Cumhuriyet Doénemine
rastlamaktadir.1930’1u yillarin getirdigi siyasal etki Tiirkiye’de spor noktasinda da
kendisinini hissettirmis ve Spor “Tek Partili Donem” diye adlandirilan siirecte ilk
olarak Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki adinda hiikiimetten destek alarak sporu
bir takim {ilkiileri pekistirmek ve yayginlastirmak i¢in kurumlardan yararlanilmig
ve kullanilmistir. Bu siliregten sonra devlet sporu tek eline almak ve kendi
programlarinda yiirlitmek amaciyla parti biinyesine almistir. Yine zamanla devam
edecek sporu organize etmek ve kontrol altina almak ic¢in benzer kurumlar
olusturulmustur. Yeni bir diizene gegen iilke ve bu dogrultuda yapilan inkilaplar
bat1 menseli spor branslarinin toplumda doniit almas1 ve yaginlik kazanmasi da
ulusallagsma ¢abalarinin getirisi olarak kabul edebiliriz (20).

Modern sporlar beraberinde sporun daha kuralli, bir disiplin icerisinde daha
yarismaci ve tutkulu olarak sporu yapmak veyahut izlemek imkanini saglamistir.
Modern sporlar ile birlikte sporu amator ve profesyonel olarak yapmaktan ziyade
yapilan spor etkinligini izlemekve sporu aktif olarak saha da yapanlara duygusal

anlamda baglanan, destekleyen ve takip eden topluluklarin yani taraftar, seyirci
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gibi terimlerin olusmasina zemin hazirlamistir. Modern sporlarin kiiresel bir etki
yaratarak hemen hemenher tilkeden karsilik gormesi ile sporun degisen ekonomik
sisteme de ayak uydurmasini zorunlu bir hale getirmis ve bir pazar olarak biiyiik

bir endiistrinin olusumunu saglamistir(10).

3. 1. 3. Spor Endiistrisi

Endiistri kavramini tek elden ele alip degerlendirmek ¢ok dar bir inceleme
olur. Yasadigimiz donemde endiistrileri siniflandirmak endiistri olgusunun nedenli
genis capli ve her birinin bagh basina bir unsur oldugunu bilmek konun daha iyi
anlasilmasina vesile olacaktir.

Endiistri Devrimi; “18. yilizyillin ortalarinda hiz kazanip 19. yilizyilin
sonlari, 20. yiizyilin ise baslarina kadar devam eden, Bati’nin bilhassa Avrupa’da
meydana gelen bilimsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda buhar giiciiyle
faaliyet gosteren makinelerin bulunmasi ve makinelesmis sanayinin ortaya ¢ikma
siirecidir.  Iki frakli yonde gerceklesmis endiistri devriminden soz
edilebilmektedir. 18. yiizyilda baglayip 19. ylizyilin ortalarina kadar siiren ilk
endiistrilesme siireci makinelesme dénemi denilebilir. Bu dénemdeki gelismeler
bir makine devrimi olarak ifade edilmistir. kinci asama ise makine kullaniminin
cogalmasi nedeniyle, biiylik fabrikalarin hayatimizda yer almasina neden
olmustur. Bu bakimdan Avrupa’da esas yonde tarim isgilerinin toplumundan,
fabrika toplumuna doniiserek esya tireten kitlelere dogru sistemli bir baskalasim
olmustur. Endiistri devrimi, iilkeleri, Orta Cagin din-tarim imparatorlugu

doneminden, cagdas demokratik, endiistriyel, kentsel, sekiiler, ulus devlet
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yapilarina doniistiirerek toplumlarin yeni bir sosyal yapiya biirlinmesine neden
olmustur”(21).Endiistri devrimine giden yolda kuskusuz en biiyiik mihenk tasi,
Ronesans ve Reformhareketlerinin neden oldugu hiir diisiince ortaminin, bilim ve
teknik alanlar da ki gelisimlerealan hazirlamasidir. Endiistri'yi tek bir alanda ele
almak yasadigimiz ¢agda ¢ok da miimkiin degildir. Endiistri giiniimiizde artik
cesitli kollara ayrilmis ve her biri basli basina bir pazar ve istihdam alanlar1 olarak
karsimizda durmaktadir.
Baslica endiistri kollarini siralayacak olursak;

° Orman Uriinleri Endiistrisi,

° Dokuma,Tekstil ve Deri Endiistrisi,

° Cimento, Cam, Seramik Endiistrisi,

o Besin (Gida) Endiistrisi,

° Makine Endiistri,

. Maden Endiistrisi,

. Kimya Endiistrisi(22).

Endiistri sektorlerinden basi ¢ekenleri bu sekilde siralamamiz endiistri
alanlarinin bu kollardan ibaret oldugu anlamina gelmemelidir. Bizim iizerinde
duracagimiz ve isleyecegimiz sektor ise 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra
gelisen ve 2010 ' lu yillarda ekonomik bir amag, ara¢ ve kazang temelli bir sektor
olan ve tipki turizm sektorii gibi bacasiz sanayi'ye benzetilen spor endiistrisidir.

Sanayi Devriminin olusmaya baslamasindan sonra kapitalizm ekonomik
modeli, diinya piyasalarina hilkmetmeye baslamistir. “Bir ekonomik modelin
ifadesi olan kapitalizm ekonomik modelinde iiretilen mallar belli Kkisilerin

hakimiyetindedirve bu modelde iiretim en yiiksek Kkari saglayabilmek amaci
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ile yapilmaktadir. Diger bir ifade sekli ile 6zel miilkiyet, kisi ve doga tarafindan
olusturulan  sermayenin  6zel kar sebebiyle kullanilmasinakapitalizm
denilmektedir” (23). Kapitalizm para getirisini esas amag tutar ve her seyin paraya
yani ekonomik kazanca ve bir degere doniistiirmeyi bu sayede kazan-kazan
mantigiyla ekonominin ayakta kalacagini ileri siirer. Bu amagla hareket eden bir
ekonomik modelin toplumlarin ortak paydasi, ugrasi kisaca odagi haline gelen
sporu etkilemesi ya da spordan bir sektor olusturmasive tiim bunlar1 kazanca
doniistiirmesi ¢ok da sasirtict bir durum olmasa gerek.

Spor, sermayeyi elinde tutan kesimlere cebinde tek kurusu olmayan
insanlardan dahi kazang¢ saglama firsatin1 vermistir. Endiistriyel sporun amaci
sporu kurallara baglamak daha izlenebilir bir ortam saglamak degildir, zira bunlar1
spor organizasyonlar1 ile halledenler vardirya da direk spor yapmak spor
endiistrisinin ¢okta umursadigi bir durum degildir. Talimciler bu konuyu soyle
ifade etmektedir ; “Endistriyle sporun temel odagi, sporun kendi mekanizmalari
degil oncelikle sivil toplum kurumlar1 ve sporcu olmayan halk kitleleridir. Sifir
parasi olan bir kisi bile televizyon izleyerek tiiketime katkida bulunur, ¢iinkii onun
izlemesi reklam getirir” (4). Spor endiistrisi sporu, spora ilgi duyan, bir etkinlik
olarak goren, yapan ya da izleyen kitleye ulasmak igin bir ara¢ olarak
gormektedir. Oyle ki Pitts bu konuyu; “Arastirmalar, spor endiistrisinin spor ile
iligkili genig bir iirlin ve tiiketici boliimiinii kapsadigini gostermektedir. Spor
endiistrisi igerisinde iriin; sportif faaliyetler, rekreasyon, fitness veya serbest
zaman etkinlikleri ve bunlar ile ilgili iirlin ve hizmetler seklinde ifade
edilmektedir. Bu arastirmalar icerisinde spor tiiketicisi ise; tim toplumda sportif

tirlin ve hizmetleri tiikketen birey ve isletmeler olarak belirtilmistir” (24).
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Spor endiistrisi baslig1 altinda ele alacagimiz en 6nde gelen konulardan biri
de spor yayin haklarmin satisidir. Diinya'nin 6nde gelen spor organizasyonlarini
televizyon, bilgisayar, android ya da ios islemci akilli telefonlar ile sporseverlere
ve izleyicilerine pazarlamak artik bu endiistrinin ulasti§1 devasa kazancin en agik
kanitlarindan gdsterilebilir. Mesela “Iki televizyon kanaliyla anlasmaya varan
NBA yonetimi, 2015/2016 sezonundan baslayarak 2024/2025 sezonuna kadar
devam edecek ve toplamda 10 sezonu kapsayacak bir anlagsma karsiliginda toplam
yirmi dort milyar dolarlik bir kontrata imza atmustir” (25). Amerikan Ulusak
Basketbol Ligi'nde (NBA) durum bdyle iken, futbolun besigi olarak kabul edilen
Ingiltere Premier Ligi'nde ise “Sky ve BT televizyonlari ortak girdigi ihalede ii¢
sezonluk anlagma saglamis ve karsiligindalig yonetimi ile 5 milyar 136 milyon
sterlin, yani yaklagik 7 milyar 800 milyon dolarlik anlasmaya varmistir” (26).
Tiirkiye'ye donecek olursak Tiirkiye Futbol Siiper Ligi ve Tiirkiye Futbol
Federasyonu 1. Ligi (TFF 1. Ligi) adlariyla oynanan futbol liglerinde yayin
haklarinda bahsi gegen rakamlarda biiyiik meblaglara ulasmistir. TFF tarafindan
yapilan yaym hakki ihalesi; “2017-2018 sezonundan baglayarak 5 yil i¢in yayin
haklarint alan kurulusun belirlendigi ihaleyi, yillik 500 milyon dolarlik bir teklifle
Digiturk almistir”(27). Yayin haklarinda ki bu biiyiik pazar hacmini ligin kalitesi,
popiilerligi ve bu iki 6nemli etkene bagli olarak izlenme oranlari belirleyici
nedenler arasindadir.

Avrupa'nin 6nde gelen ve elit ligleri olan iilkelerin liglerini de katarak
siralama yapacak olursak, futbol yayin ihalelerinin en yliksek oldugu ilk alt1 iilke
sOyle siralanmaktadir;

J Ingiltere Premier Ligi: 2 Milyar 4 milyon euro,
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. Ispanya La Liga : 983 milyon euro,

e ltalya Seri A: 943 milyon euro,

o Fransa Lig 1 : 726 milyon euro,

o Almanya Bundesliga: 628 milyon euro,

o Tiirkiye Siiper Ligi : 555 milyon euro (28).

Spor endiistrisinin bir diger kar odagi hem spor kuliipleri i¢cin hem de
taraftarlar i¢in vazgec¢ilmez olan ek olarak bir¢ok spor taraftar1 tarafindan bir
kutsaniyet bagislanan destekledikleri spor kuliiplerinin formalardir. Spor
endiistrisi ise bunu forma satis1 olarak ele alir yani isin satis ve pazarlama
boyutundadir. Tabii sunu belirtmek gerekiyor, forma satis1 bu sektoriin sembolik
ifadesi olarak gosterilebilir. Genel itibari ile bir ifadede bulunacak olursak, takim
tirtinlerinin satis1 ve bunun getirisi spor ekonomisi i¢in stirekli bir gelir kaynagidir.
Her yil, her sezon, kuliipler i¢in 6nemli sayilabilecek yil donlimiinii ifade eden ve
yenilenen formalar taraftarin kuliibliyle iletisime gectigi, taraftarlar i¢in onemli
sayilabilecek Ttriinlerdir. Taraftarin kuliibline olan bagliligt ve o kuliibiin
popiilerligi ile baglantili olarak {iriin satislarinin sayisini, yine popiilerlik ve
izlenebilirlik orami ile alakali olarak, formalara reklam veren firmalarin ve
formalar1 lireten markalar ile yapilan anlasmalarin kazanimi kuliipler i¢in 6nemli
bir gelir kaynag: olusturmaktadir. Ulkemizde forma satiglar1 azimsanmayacak bir
satis ve gelir oranlarina sahiptir. 2017/2018 sezonunun baslamasindan yani yeni
sezon formalarinin satisa sunuldugu giinden, ligin ilk bes haftasina kadar olan
doneme kadar ililkemizde en ¢ok forma satan kuliipler ve ilgili istatistikler su

sekilde agiklanmugtir; “Sezonun ilk bes haftalik dilimde Galatasaray Kuliibii 290
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bin forma satisina ulasmisken,Besiktas'in 270 binFenerbahge ise 200 bin barajini
asmustir” (29) .

Spor endiistrisinin en bliyiik kaynaklarini inceledigimiz bu safhada bir
baska biiyiik gelir kaynagi olarak gosterilen ve yine taraftarlik kavrami ile alakali
olan, iilkemizde ki spor kuliiplerinin de 6nemli ekonomik gelirlerinden gdsterilen,
futbol bransinda daha yaygin olan” kombine bilet” satisidir. “Kombine bilet bir
spor karsilagsmasi icin ki genelde lilkemizde futbol kuliiplerinin satisa ¢ikardigi
bilet tiiriidiir, bir sezon boyunca takiminin miisabakalarina giris hakki saglayan
bilettir. Sezon baslamadan satisa sunulur ve tilkenene kadar satista kalir. Alinan
bilet takimin sadece kendi evindeki maglara girilmesini saglar yani kombine bilet
ile taraftardeplasmanda ki karsilagsmalara giremez”(30). Kombine biletler sinirl
saylda piyasaya siriilen biletlerdir. Spor kuliipleri, taraftarlarina her hafta kendi
sahasinda oynayacak maglar i¢in ayr1 ayri bilet alma mesakkatinden kurtulma
firsatintvermistir. Taraftarlarin hem her hafta kuliibiiniin i¢ saha da oynanacak
karsilagsmasi i¢in bilet bulma derdi olmayacak hem de taraftar elinde ki kombine
ile istedigi saatte stada giris yapip, sezon basinda aldigi kombine biletinde
belirledigi ve cogunlukla taraftarlarin segtigi, boliim boliim fiyatlarin arttigir yada
azaldig: tribiinde ve koltugunda yerini almasi saglanmistir. Tiirkiyede bulunan
spor kuliipleri igerisinde ii¢ biiylikler diye adlandirilan Besiktas,Fenerbahge,
Galatasaray gibi Tiirk Futbolunun 6nde gelen kuliiplerini kapsayacak bir bicimde,
Tiirkiye'de ki futbol kuliiplerinin sattifi kombine bilet satis1 hakkinda yapilan
arastirmada “Besiktas 2017 / 2018 sezonu i¢ loca ve VIP koltuklarla birlikte 30
bin kombine satigina ulasti. Galatasaray bugiine kadar (22. 07. 2017) 19. 600

kombine satarken, Fenerbahge'nin rakami ise 10 bin 227 adet oldu™(31).
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Spor endiistrisi i¢in, insanlarin kabul ettigi ve hayatinin bir parcasi haline
getirdigi, herhangi bir spor bransina sosyal hayatinda yer vermesi yeterlidir.
Sporun siirekli olarak toplumun giindeminde olmasi bu ekonominin ilerleyen
yillarda da ¢ok daha biiyliyerek gelismesinin en biiyiik nedenlerinden biri
olacaktir. Sporun giiciinii, insanlar lizerinde ki al bensini ve bu ekonominin ne
boyutlarda oldugunu en iyi sekilde ifade edenlerden olan Soros ve Gokduman
goriislerini su sekilde aktarmustir; “Spor diinyada artik 22. sektér olarak
tamimlanmaktadir. Yine spor, biitiin sektorler igerisinde genel ciro itibari ile
otomotiv sektoriiniin dahi Onilinde yer almistir.Sporcularin degerlendirme disi
tutuldugu bir ¢alismada, sadece ABD’deki spor endiistrisinde 5 milyon 500 bin
kisilik bir niifusa istihdam saglanmaktadir. Diinya genelinde televizyonlarda en
cok ilgi goren yayinlar spor yayinlaridir. 2003 yil1 igerisinde 5 milyar kisi sadece
Formula 1’i izlemistir.Spor gerek performansin yaninda rekreatif, rehabilitif
etkinliklerin gereksepreventif yonii ile detoplumunvazgecilmez bir parcasidir”

(32) .

3. 1. 4. Spor Kuliipleri

Farkli spor dallarini i¢inde barindiran, sporseverlerin 6zellikle genglerin
sportif faaliyetlerini uzman kisilerce yonlendirerek yapan, bir yonetim sistematigi
olan kurumlara, spor kuliipleri denilebilir. Ulkemizde ki spor kuliipleri Dernekler
Kanunu'na gore kurulur ve yonetilir. Spor kuliipleriyle alakali olan 5253 sayili

Dernekler Kanunun da diizenleme genel hatlari ile;
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“Madde 1 — Bu Yonetmeligin amaci; genglik kuliibii, spor kuliibii,
genglik ve spor kuliibii adin1 alan derneklerin organlarinin teskili, gorev ve
yetkileri, denetimleri, yapilacak yardimlarin sekil ve sartlari, iist kurulus
olusturmalari, genglik ve spor faaliyetlerini yiirliteceklerin nitelikleri ile
kuliiplerin kayit ve tesciline iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsami ise ;

Madde 2 — Bu Yonetmelik; genglik faaliyeti, spor faaliyeti veya her iki
faaliyeti birlikte yiirlitmek amaciyla kurulan ve Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigiine kayit ve tescillerini yaptirarakkuliip adin1 alan derneklerikapsar.

Dayanak

Madde 3 — Bu Yonetmelik, 4/11/2004 tarihli ve 5253 sayili Dernekler
Kanununun 14 {incti maddesi ile 21/5/1986 tarihli ve3289 sayili Genglik ve Spor
Genel Midirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun20 nci maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 — Bu Yonetmelikte gegen; 5253 sayili Dernekler Kanununu,

Sube: Kuliip faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in bir kuliibe bagli olarak
acilan, tiizel kisiligi olmayan ve biinyesinde organlari bulunan alt birimi,

Kuliip: Genglik faaliyeti, spor faaliyeti veya genglik ve spor faaliyetinde
bulunmak amaciyla kurularak Genel Miidirliige kayit ve tescillerini yaptiran
dernekleri, Spor kuliibii: Spor faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurularak Genel
Midiirlige kayit ve tescilini yaptiran dernekleri kapsamaktadir” (33) .

Tiirkiye'de ki spor kuliiplerinin dayandigi ve bu yonetmelige gore hareket

smirliligint 6zetle “Spor kuliipleri Dernekler Kanununa gore faaliyet gostermekte
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olup, Genglik ve Spor Teskilatina tabilerdir. Genglik ve Spor Teskilatin da tescil
edilmemis kuliipler, federasyonlar tarafindan oragazie edilenya dailgili
federasyonlarin denetimi altinda icra edilen karsilagsmalara katilamazlar”(34).

Spor kuliiplerinin yonetim ve yapisal boyutunu sadece Dernekler
Kanununa gore siirlamakta dogru olmayabilir. Zira spor kuliipleri sirket ya da
benzeri bir bigimde yapilanip faaliyet gdsterebilirler. Ulkemizde sirket seklinde
yapilanan spor kuliipleri sadece futbol bransi iizerinden bu ayricaliga ulasabilir
yani profesyonel futbol kuliipleri disinda herhangi bir spor dalinda faaliyet
gosteren spor kuliiplerinin sirketlesmesine imkan verilmemektedir. “Dernek
seklinde kurulan kuliipler Dernekler Kanunu’na ve dolayisiyla Medeni Kanun’a
uygun hiikiimler tasirken, sirket seklindeki spor kuliipleri veya bunlarin
sirketlesmis branglar1 Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore is ve islem
gerceklestirirler. Ancak her iki halde de 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, 6zel hukuk
tizel kisisidirler. Zira tim bu Kanunlar 6zel hukuk alaninda gegerli olan
yasalardir” (35). Spor kuliiplerinin, Dernekler Kanununa gore degil de, sirket
statiisiinde faaliyet gostermelerinin nedeni, ekonomik kazancini artirmak ve hitap
ettigi kitleye, taraftara ve yatirimcisina yasalar dogrultusunda ulasarak kar elde
etmektir. Tirkiye'de spor endiistrisinin gelismeye baslamasi serbest piyasaya
gecme siireci ilehizlanmis ve spor kuliiplerimizin bu de§isime uyum saglama
stireci 1980'de yapilan hukuki planlama ile baslamistir diyebiliriz. “Bu konuda ilk
ornek Malatyaspor A. S'dir. Kuliip 1. ligden diisiince tasfiye edilmistir.
Istanbulspor futbol subesi, Istanbulspor Spor Faaliyetleri ve Ticaret A. S' ye,
Vanspor'un futbol subesi 1997 yilinda kurulan Vanspor A. S. 'ye devretmis,

1996/1997 sezonunda Canakkale Dardanelspor sirketleserek Dardanelspor
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Faaliyetleri Anonim Sirketi adin1 almistir. 1998 yilinda Yasar Holding Karsiyaka
Spor Kuliibii'nii devir alarak anonim sirkete doniistiirmiistiir. Yasar Holding’e
bagh bir takim sirketlerin ortak oldugu sirkete Karsiyaka ve Spor Hizmetleri,
Ticaret Anonim sirketi adi ile faaliyet gOstermistir Adanaspor 1998 yilinda
sirketleserek Adanaspor Spor Calismalart Anonim girketi admi almistir.
Ulkemizde dernek seklinde orgiitlenmis bulunan spor kuliipleri; Uriinlestirme
Sirketleri, gayrimenkul yatirim ortakliklar1 veya yatirim sirketleri kurabilmekte ya
da bu alanda faaliyet gostermek iizere kurulmus olan sirketlere ortak
olabilmektedirler” (35, 36). Taraftari dogrudan bir ekonomik potansiyel olarak
goren Fenerbahce Spor Kuliibii ise hedef kitlesine ulasmada odak noktasini
iiriinlerini pazarlayarak, gelir elde etmeyi 6n plana ¢ikararak bu konu da Tiirk
Sporuna 6nemli sayilabilecek katkilarda bulunmustur. “Fenerbahce; FB Spor
Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. adiyla kurdugu sirketine tiim marka {iriinlerinin
satig haklarin1 devretmistir. Kuliibiin adi ve logosunu basili oldugu her seyin;
atkilarin, formalarin, sapkalarmm vs. satis hakki bu sirket tarafindan
gerceklestirilmektedir” (35, 36). Kendi taraftari i¢in 6nemli olan armayi, kuliibii
destekleyen topluluklart cezp ettigini bilen, taraftargiicliniin giiniimiiz spor
anlayisinda sadece statlar1 doldurup takiminin magini izlemek olmadiginin farkina
varan kuliiplerde zaman icerisinde Fenerbah¢e Spor Kuliibii'niin 6nderligini
yaptig1 bu yapiya benzer adimlar atmislardir.

Spor'un hizli bir sekilde endiistriyel hal almasi, biiyiik kitleleri pesinden
stiriiklemesi, poptilerligi sermaye sahiplerinin ilgisini ¢ektigini daha oncede ifade
etmistik. Boylesine kar odakli bir pazara en kolay yoldan girme arayist spor

kuliiplerini hedefe koymus ve milyonlarca insan tarafindan desteklenen bu
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kuliiplerin yonetimine girmek, baskan olmak hatta kuliibii satin alarak bu sektérde
bulunmanin yollarin1 aramiglardir. Kuliiplerin kurulusundan biiyiikk pazarlarin
olusmaya bagslamasi ile sermaye sahiplerinin spor kuliiplerine nasil ve ne sekilde
niifuz ettigini Inal sdyle agiklamistir; “Spor sanayilesip kurumsallastik¢a aktif
sporcularin denetiminden c¢ikti. 20. yiizyilda sporun profesyonel yoneticilerin
tekeline girmesinin ardindan servetlerini spor kuliiplerini almak i¢in kullanan
sermayedarlarm donemi basladi. 19 yiizyilin sonlarindan beri Ingiliz kuliipleri,
Littlewoods ve Liverpool'un Moores ailesinin sahipligi gibi cogunlukla ¢ok eski
aile baglar1 olan meshur yerel is adamlar: tarafindan alindi. Son 15 yilda, sahiplik
ve yatirim kaynagmin yeni tiirleri ortaya ¢ikti. Arsenal'da David Dein, Rangers'da
David Murray gibi hirsli girisimcilerden kazancl yatirimlar yapildi; Tottenham,
Manchester United, Newcastle United, Chealse, Aston Villa, Leeds United,
Sunderland, Celtic gibi ortak sermayenin stok pazara olan ihracati; Manchester
United, Manchester City, Leeds United, Chelsea ve Sunderlan'da hiseleri satin
alan BSkyB oOrnegindeki gibi bazi kuliiplerde medya kuruluslar1 tarafindan
yapilan stratejik yatirimlar ve 1990'larin baslarinda Blackburn'de Jack Walker,
2003'te Chelsea'de -iki sezon, yeni oyunculara 200 milyon avronun {izerinde
masraf harcayan- Roman Abramovich gibi sira dig1 olarak oyunculara goriilmemis

yatirimlar yapan sermayedarlar tarafindan yonetimleri ele gegirmeleridir” (36).

3. 2. Spor Taraftarhg:

Taraftarlik bir¢ok alanda toplumda kendine yer bulmus bir olgudur. Ancak

giiniimiizde taraftarlik dendigi zaman Oncelikli olarak akillara spor taraftarlig
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gelmektedir. Spor taraftarligi dendigi zaman ise akillara futbol taraftarlig:
gelmektedir. Bunun nedenini Dever sdyle agiklamaktadir; “Ulkemizde de biitiin
diinyada oldugu gibi sporda 'taraftar' denilince akla 'futbol taraftarligr'
gelmektedir. Bu noktada futbolun, en evrensel (ya da en kiiresellesmis) spor dali
oldugunu diisiinebiliriz” (14). Bu nedenle bashigimiz altinda inceleyecegimiz spor
taraftarlig1 kavramini agirlikli olarak futbol 6zeline yogunlagarak inceleyecegiz.

Spor taraftarligit kavramimin c¢iktigi ve bir gergeklik olarak topluma
kendisini kabul ettirmesi yine Sanayi Devriminin etkileri ile yakindan iliskilidir
diyebiliriz. Futbol basta olmak tizere diger spor branslarinin da sadece oynamak,
aktif olarak rol almak degil, izleme isteginin de ortaya ¢ikmasi 1800'li yillarda
filizlenmeye baglamistir. “Futbol’un is¢i smnifi igerisndecok yayginlastig
1800’lerin bitiminde, bir ¢ok kisi futbolu oynamak kadar izlemek de istemektedir.
Bolgesel kuliipler oyunu seyreden isgiler i¢in eglence ve sosyallesme kaynagi
haline gelmistir” (37). 11k futbol taraftarlar1 destekledikleri takimlarin maglarma
deplasmana dahi gitmeye baslamislardir.

Spor taraftarliginin ifadesinde, tipki sporun taniminda oldugu gibi birden
¢ok tanimin yapilmasi miimkiindiir. Mesela Geng spor taraftarligini; “Spor
taraftarlarispor kuliiplerinin etkinliklerini maddi ve manevi olarak destekleyen,
kuliiblerin hizmetlerini belli fiyat karsiliginda satin alan, her tiirli engellere
ragmen taraftar1 oldugu takimimn yurt i¢i ve yurt dist deplasmanlarma giden
kuliibiin esas pazarin1 olusturan Kkitlelerdir’(38) diyerek agiklarken, spor
taraftarligi, sporla alakali bazi o6zel tiiketilebilir objeleretaraftarlik diizeyinde
sadakat olarak da tanimlanmaktadir (38).Spor taraftarligi tanimi1 bahsinde son bir

tanima daha yer verecek olursak, Ozbaydar taraftarlhik hakkinda ; “Taraftarlik,
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kelime anlami olarak “taraf olma, bir takima kars1 ilgi gosterme, destekleme,
taraftar1 oldugu takimin davraniglarina dahi taraf olma ve sempati duyma”
goriislerinde bulunmuslardir (38, 39). Birgok tanim taraftarlik kavramini sempati
duyma diye, insanlarin takimlarma kars1 hissettikleri duygulara yonelik hafif
sayilabilecek ibarelere yer verirken, bagka bir tanimda taraftar: iirin alan, para
harcayan miisteri olarak ifade etmislerdir. Yapilan tanimlarin dogrulugunu ya da
eksikligini tartismadan, taraftarlik kavraminin ne kadar koklii, hassas ve karmasik
bir olgu oldugunu vurgulamak gerekiyor. Ciinkii hi¢ bir sey Kozanoglu'nun
belirttigi gibi “Hakkari'nin dagindaki adam nasil Fenerli olur, bes yasindaki ¢ocuk
Galatasaray yenildiginde ni¢in gz yaslarini tutamaz, ne bigim bir Besiktas
sevgisidir ki taraftarin biri Diinya Kupasi'nda tribiine” Karakartallar’ pankarti
asar, yine ne bi¢im bir heyecandir ki Kayserispor i¢in can verilir, cepteki son
parayla Tokatspor'un magma gidilir’(39, 40). Bu karmasik ve anlatilmasi gii¢
duygulariagiklamak ¢ok da kolay ifade edilebilir bir sey degildir.

Insanlarin  destekledikleri spor kuliibiine hitaben sarkilar, marslar
sOylemesi takimlart i¢in ylizlerce kilometre kat etmelerini gbz Oniine alirsak
Talimcilerin ~ belirttigi;  “Milyonlarca  insanin  takip  ettigi  futbolu;
futbolcuantenrdler/yoneticiler-taraftar ve basin mensubundan olusan dortlii bir sac
ayagina benzetebiliriz. Sporcu, yonetici, antrendr, medya, taraftar beglisi arasinda
belki de en diirlist ve samimi olani seyirci kitlesidir. Spor kuliibliniin taraftar
takimi kazansa da kaybetse de takiminin bir parcasi oldugunu aymi zamanda
takiminda kendisnin bir pargasi oldugu” tespitine gelmekteyiz (11). Yine de bu saf
duygular spor endiistrisinin taraftarligi, potansiyel miisteri olarak gordiigii

gercegini degistirmiyor.
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Insanlarin neden spor taraftar1 olup bir spor kuliibiine goniil verdigi
sorusuna cevap aramaya baslayalim. Insanlar yasadiklar1 ¢evrede tanimnmak ve
saygin olmak ister. Taninmaktan kastimiz, birey belirli 6zellikler ile ¢evresinde
bilinmek ve on plana ¢ikmak ister yani ¢evresinde bir kimlik sahibi olmasini
arzular. Iste taraftarlik bu noktada insanlarin kimlik kazanma arzusunun
ger¢eklesmesi dogrultusunda en kolay yontemdir. Spor taraftarligin hem kimlik
degistirmek hem de kimlik edinmede insanlara bagka hi¢ bir sosyal grubun,
ortamin veremeyecegi kadar kolay bir olanak saglar. “Bir insan1 bir takima ¢eken
asil giliclii halat, kimlik vaadidir. Tek bir kararla, bir kac¢ saniye iginde
ugrasmadan, yorulmadan, sak diye yepyeni bir kimlik kazanilir. Erzurumlu bakkal
Recep, Erzurumlu bakkal Cim Bomlu Recep oluverir. Milyonlarca kisilik bir
“biz” ordusunun pargasi haline gelir. Taraftarlik tercihini giiglii bir takimdan yana
kullanmak, gii¢lii bir kimlik edinmenin avantajini1 da, haliyle birlikte getirir” (40).
Kimlik edinmenin yani sira insanlarin taraftar olmasiin bir diger nedeni de
sosyallesme ya da yalniz olmadigini bilme ihtiyacidir. Insanlarin kendileri ile ayn1
duygulart paylasan, beraberce hareket eden insanlarin oldugunu ve bu biiyiik
toplulugun bir pargasi haline gelmek istemesini de belirtilmesi gereken nedenler
arasinda sayabiliriz. “Biz bilinci insanlar i¢in ayni renklere, armaya, kuliibe goniil
veren insanlar i¢in yalnizlik unsurunun olmadigi stadyumlarda, tribiinlerde, ya da
maclarin toplu olarak izlenildigi yerlerdeki birlikteligin hazzi insanlari taraftar
olma konusunda etkileyen faktorlerden sayilabilir. Insanlarin bir spor kuliibiiniin
tarafinda olmaya iten onemli sebeplerden bir digeri ise; bireyin gerceklestirmek
istedigi ancak kendi yasaminda basaramadigi bir takim amaglara ulasarak

kendisini tatmin etme isteginin, destekledigi spor kuliibii araciligi ile
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yapabilmesidir. Kisi, iyi bir sekilde futbol ya da herhangi bir spor bransina yatkin
olmayabilir ancak taraftar1 oldugu takim en iyi oyuncuya sahip olabilir. Taraftar
bundan pay ¢ikartarak kendisine gore ya da arkadas gevresine goreeksikligini
kendi takimina mensupoyuncularin 6zelliginden bahsederek giderebilir. Yine
Ogrenci okulunda, basarisiz gilinler gecirebilir ancak taraftar1 oldugu spor kuliibii
basarili bir sonug elde ettiginde bu taraftar i¢in hem bir motivasyon kaynagidir
hem de kisisel basarisizliginin 6niine koyabilecegi bir nevi siginabilecegilimandir.
Birey taraftar kimligi ve takiminin basarist ile dogru orantili olarak toplum da ki
diger insanlara karsi bir iistiinliik miicadelesi igindedir. Ozetle insan sosyal
hayatinda gergeklestiremedigi birgok seyi spor kuliibiiniin sayesinde taraftar
kimligi ile elde eder. “Her toplumda bireylerin ¢esitli gereksinimleri vardir.
Bireyler bunlari, diirtii ve giidiileriyle davranislara doniistiiriirler ve doyuma
ulagirlar. Taraftarlar, zaman zaman kendi 6zel yasamindaki beklentilerini ve
umutlarini, takim veya kuliibiin basarilari ile doyurmaktadirlar” (41).

Taraftarlik kavraminin belki de en biiyiileyici yani insanlar1 tek bir amag
dogrultusunda birlestirmesidir. Taraftarlik kavraminin spor'da yer almasi ile
birlikte farkli karakterler, farkli ekonomik tabandan olanlar, yas ve cinsiyet ayrimi
yapilmaksizin tribiinlerde tek bir amac¢ i¢in bir araya gelmektedirler, goniil
verdikleri spor kuliibiine destekte bulunmak. “Genel yap1 itibari ile
degerlendirecek olursak futbol taraftarlar1 sosyal yapinin farkli seviyelerinde
yasayan insanlardir. Taraftarlar icerisinde tabakalasma bakimindan birgok fark
bulunmaktadir.Fakat futbol, bu farkliligi gidermekte ve insanlar1 bir biitiin olarak

tek bir ¢ati altinda birlestirmistir” (14).
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Taraftarlar kuliibiine ¢ogu zaman her kosulda destek olur. Takimi yenilir
oyuncular1 tribiine cagirir alkislar, kuliibli zor durumdadir, maddi sikintilar
igerisinde bogusurken, taraftar kuliip magazalarina giderek iiriin satin alir, takimi
onemli bir disg saha miisabakasina ¢ikacaktir, taraftarlar belki de ceplerinde ki son
para ile bilet alarak takimlarini desteklemeye gider ve bagliligimi sunar. Taraftar
bunun karsiliginda sadece taraftarlarin yaygin kullandig1 bir ifade de bulunacak
olursak” formanin hakkini ister”. Ne var ki spor enddistrisi i¢in tiim bunlar yeterli
olmaz dolayis1 ile sektdr taraftarlik profilini degistirerek daha ¢ok harcayabilecek
taraftarlar1 olusturmak ve bunlar tribiine cekmek ister. Ozellikle sirketlesmeye
giden kuliipler daha ¢ok lisansli iirlin satmak ister ve kampanyalarla taraftarlarini
iriinlerini almaya mecbur birakirlar, ¢iinkii taraftar daha 6ncede dedigimiz gibi
spor kavrami igerisinde en samimi ve fedakar olan kitledir. Spor kuliipleri bu
dogrultuda eski nesil stadyumlar: yikarak yerlerine modern, ¢cok amagli, ekonomik
getirisi stirekli ve yliksek stadyumlar insa etmeye baglamiglardir. Artik stadyumlar
sadece mag izlenen alanlar olarak ifade etmemiz yanlis bir agiklama olabilir.
“Stadyumlar sadece maclarin izlendigi alanlar olmaktan ¢ikmaktadir. Konfor
artmakta, aligveris merkezleriyle i¢ ige gecen stadyumlar yapilmaktadir”(36).
Stadyumlar biiyiik bir pazar haline gelmislerdir ve spor endiistri tarafindan
dontstiiriilmiis olup aligveris merkezlerinin, magazalarin, konser ve konferans
salonlarmin, acgik hava etkinliklerinin yapildigi yerler haline donistiiriiliip tiim
diinya'da hizli bir sekilde insa edilmektedir. Eski nesil stadyumlarda insanlar mag
izleyip, magin bitimi ile bosalan stadyumlar ve sadece miisabaka i¢in kullanilan

bu yapilar 2000'li yillar ile hizli bir sekilde tarihe karismak iizeredir.
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Cefakar ve fedakar taraftarlik kavrami yavas yavas bagkalasip harcayan
miisteriye, parali izleyiciye doniisiiyor. PekiFutbolun ticarilesmesi ile taraftarlara
ne oluyor? Sponsorlarin ¢ogunlukla aldiklart mag biletleri yiiziinden tribiinler
takim elbiseli, siyah cantalilarla dolmaya baslarken, diger yanda karaborsaya
diisen mag biletlerini almak i¢inkuyruk savaslariyapan taraftarlar ortaya ¢ikmaya
basladi. Bugiiniin futbol pazarmmin sahipleri emekgileri tv basma goénderirken
aslinda binlerce yil Oncesindeki futbol yasagini “kansiz/medeni” yollardan
gerceklestiriyorlar. lyi tiiketici olabilen “miisteri” ler icinse stadyumlar cok amacli
alanlara dontistiyor. Artik uysal ve en 6nemlisi bol para harcayarak izleyici “en
gozde”izleyici ! Kuliip yonetimlerinin “se¢ilmis seckinleri” de haliyle hallerinden
memnun. Ancak kuliiplere sahipligin taraftara sahiplik anlamina gelmedigini,
ticari boyutunu O6ne cikan futbolda “oyunun” elden gidisinin farkina varilarak
diinyanin her yerinde taraftar oOrgiitlenmesinin de gelismeye balamasin1 da
goriiyoruz” (36). Artik kuliiplerin ve spor endiistrisinin olusturmak istedigi “Ideal
seyirci, marslar sdyleyip ziplayan proleterler olmamali, stadyum localarina
kurulan ve bunlara ragbet edenVIP'lerdir. Sponsorlarin, sirketlerin veya kisilerin
ortakliklarinin senelik olarak kiraladigi bu genis ve rahatodalar, sporkuliipleri
bakimindandnemli gelir kaynagi olmustur ve alt liglerde olan bazi kuliiplerin bile
statlarinda localarin varligr artmaktadir.” (42).

Maddi olanaklar1 yeniden tanimlanmak istenen taraftar profiline karsilik
gelmeyen ancak triblinde kendine yer edinmek veya var olan pozisyonu korumak
amactyla taraftarlar ayni renklere goniil veren diger insanlar ile bir araya gelerek,
tek ses olmak amaciyla orgiitlenmislerdir. Avrupa'da mazisi iilkemize gore ¢ok

daha eskilere dayanan taraftar gruplari, kendilerini oyundan uzaklagtirma
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gayesinde ki biitiin girisimlerin 6niinde bir set gibi duran giiglii birliklerdir. Daha
Once taraftar olmanin nedenlerinde belirttigimiz tatmin duygusunu ayni takimi
destekleyen, birlikte senkronize harekete eden ve tepkilerini organize olarak
gosteren taraftar gruplarinda sosyal tatmin en iist seviyede yasanan yerlerdir
diyebiliriz. Tribiinde ki olusumlarin ilk drnekleri, ingiltere ve italya gibi biiyiik
futbol iilkelerinin futbolseverleri arasinda baglamustir. “Futbol modern anlamda
isci smifi sporu olarak ortaya ¢iktig1 ve yine gelistigi Ingiltere’de taraftar
gruplarinin da yiiksek oranda sinifsal aidiyetlerin belirgin oldugu birlikteliklerdir.
Dok iscilerinin kurup ve taraftar1 oldugu Liverpool futbol kuliibiiniin “Kop” adi
ile anilan taraftar olusumu, kuruldugu 1905 yilindan giiniizime kadar Liverpool
limaninda caligan iscileri ile bir araya getirmistir” (43). Kop Tribiinii kokli bir
gelenege sahip olmasina ragmen bir taraftar grubundan daha ¢ok bir ekoldiir.
Modern anlamda taraftar grubu olarak degerlendirmemiz i¢in gerekli olan bazi
sifatlara sahip degillerdir. Kendilerine ait pankart, filama vb 6geleri tasimazlar,
sOzIi bir birlikteliktir, 6n planda Liverpool Futbol Kuliibii vardir ve kendileri
“Kop Tribiinii {iyesi” olarak nitelendirmezler. Oysaki taraftar gruplarinin bir¢ogu
taraftarlar i¢in bir alt kimlik olusturur. Mesela; Real Madrid taraftari olan ve bahsi
gecen kuliibiin taraftar olusumu Ultra Sur grubuna iiye olan bir taraftar i¢in iki
kimlik s6z konusudur. Bu kimligin ilki Real Madrid taraftar1 olmasi, ikincisi ise
Ultra Sur grubuna mensup olmasindan dogan ikinci kimligidir. Bu nedenle
modern anlamda ki taraftar olusumlarinin ¢iktigi yili1 1960 ve bu mantalitelerini de
“ultras kiiltiirii” olarak ifade edebiliriz.

Ultras kelimesinin sozliikte ki karsihigi “asir1” olarak ge¢cmektedir. Bu

akim ilk olarak Italya'da ortaya ¢ikmustir ve kisa siire icerisinde bircok futbol
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iilkesi diye adlandirilan, iilkelere, sehirlere, semtlere yayilmistir. Ik &rnegi
Italya'da futbol kuliibii olan “Sampdori'nin Ultras Tito Cucchiaroni isminde ki
taraftar grubudur” (44). Ultras gruplarin birgogu orgiitlii ve resmi olusumlardir.
Ulkemizde ki taraftar gruplarinin da ¢ogunlugunun derneklestigi gibi yabanci
tilkelerde ki gruplar da benzeri yapilarla organize olmuslardir. Kendilerine ait
tirlinler, kimlik kartlari, mag izlenen yerler ki bu mekanlar sadece mag izlemek
icin miisabaka giinii bir araya gelinen yerler degillerdir, giinliik bulusulan grup
liyelerinin bir araya geldigi kendilerine has kurallar1 olan, i¢ normlarin ve
hiyerarsinin kat1 oldugu siki birliklerdir. “Ulkemizde 1980'li yillara kadar etkin
diizeyde organize olmus taraftar orgiitlenmelerini gérmek pek miimkiin degildir.
Bu tarihten itibaren 6zellikle Istanbul'un 3 biiyiik futbol kuliibii taraftarlari
arasinda gruplar kurulmaya baslanmistir. Bunlarin en popiilerleri Besiktas da
Cars1, Fenerbahge'de “Geng Fenerbahgeliler”, Galatasaray'da ise “Ultraslan'dir”.
Ayrica Bursa'da “Teksas”, Trabzon'daki “Cilginlar”, Sakarya'daki “Tatangalar”,
Sivas'taki  “Yigidolar”, Manisa'daki “Tarzanlar’, Rize'deki “Mekansizlar”,
Eskisehir'de “Kizilcik”, “Nefer” ve Ankaragiicii'ndeki “Gecekondu” da sistemli
bir sekilde orgiitlenmis digertaraftar gruplarindandir” (45) .

Taraftar Gruplar1 genelde takimlarin en atesli diye addedilen, takimi i¢in
duygusal bagi ve tutkusunu iist diizeylerde yasayan bireylerin bir araya gelmesi ile
orgiitlenirler. Taraftar gruplarinin tiyeleri, kendilerini takimlarinin, stadyumlarinin
kisaca takimlar: ile alakali biitiin degerlerin koruyucusu olarak gormiislerdir. Bu
ifadeyi dogrular nitelikte roportaj veren ve Tiirkiyenin Onemli taraftar
gruplarindan, Besiktas Jimnastik Kuliibiin taraftar olusumu olan, Cars1 grubunun

lideri Alen Markaryan goriislerini “... 12 Eyliil sonras1 Besiktas semtinde 6zellikle
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cevredeki liselerden Fenerbahgeli ve Galatasaraylilarin yayilmasi bu olusumu
tetiklemistir... 70'li yillarin basinda Besiktas'ta baslayan arkadasligimiz 80'lerin
ortalarina kadar hi¢ bozulmamaisti. Bu gii¢ ile semt i¢cinde olusan Fenerbahge'lilik
ve Galatasaray'liligi Besiktas lehine ¢evirdik. Kapali tribiin tartismalarindan da
galip gelen biz olduk ve bu siire¢ i¢inde hizla biiyiidiik. Burasi bizim semtimizdi
ve bizlerde onu korumak zorundaydik” (46). Yine buna benzer bir agiklamay1
Tiurkiyenin o6nde gelen taraftar gruplarindan olan ve Galatasaray Spor
Kuliibii'nlintaraftar olusumuUltraslan'in kurucularindan olan Alpaslan Dikmen
“The Real Football Factories” adli yabanci yapim bir tv programina verdigi
roportajda 2000 senesinde Galatasaray ve Leeds United takimlarinin karsilastig
UEFA Kupasi Yari Final ilk macinda Istanbul'da cikan olaylarda hayatim
kaybeden iki Leeds United'li taraftar icin “... Ama nedense bu Leeds'liler buraya
geldiklerinde, bir terbiyesizlik yaptilar. Bayragimiza hakaret ettiler... Bunlara
midahale ediyorlar ve maalesef bu facia meydana geliyor. Olmasini hig
istemezdik ama oldu yapacakta bir sey yok artik” diyerek bir degerin
asagilandigini ve taraftarlarin bir seyler yapmasi gerektigini ve bu miidahalenin de
taraftar gruplari bazinda bu olusumlarin iiyeleri ve anlayisi nazarinda normal
oldugunu vurgular bir dl¢iide agiklama yapmuistir (47).

Spor taraftarligi kavraminda incelenmesi gereken diger bir unsur da
fanatik ve holiganlik kavramlaridir. Belirtmemiz gereken dncelikli konu toplumda
ve bilgi diinyamizda, taraftarlik, fanatizm ve holiganlik tanimlarinin i¢ ige gecmis
olmasidir. Bir genelleme olarak insanlar sporseverlere, kuliip taraftarlarina
yaklasim ve tamim olarak bu kavramlarin birini biitlin taraftarlar1 kapsayacak

sekilde ifade ediliyor olmasidir. Taraftarligin ne oldugunu, fanatiklik ile
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taraftarligin farkin1 ve bunlardan ¢ok daha farkli olan holiganlik unsurunu ve
bizde ki karsiliginin aslinda ne sekilde bulmasi gerektigini Ulug “Taraftarligin bir
sonra ki seviyesini fanatiklik olarak tanimlamistir. Ancak fanatizminde kotii bir
sey olmadigin1 ifade etmistir. Fanatiklik ingilizce’den ““fan”kelimesinden
gelmektedir. Diger bir anlami isetutku derecesinde seven demektir. Tutku
derecesinde sevmeyi de yanlis bulmayan Ulugasil tehlikeyi holiganizm olarak
tamimlamustir. Fakat toplumumuz bir anlam kargasasi yaratildigini Ki, taraftar,
fanatik, holigan tanimlamalarinin hepsinin birbirine karigtigini belitmistir.Sabahin
erken saatlerinde gidip, yagmurda 1slanan taraftar fanatik, koltuklar1 kirip sahaya
atanlar1 ise holigan oldugunu belirtmistir. Bunu iyi degerlendirmek lazim”
seklinde aciklamistir (14). Hayatimiza ve ifade seklimize yerlesen bu kavramlari
Dogan ise soyle ifade eder; “Fanatizm temelde derin bir sevgi/ilgi gorme, kabul
gérme, ait olma, giiven duyma / duyulma, kendini ifade etme gereksinimlerinin
gostergesi olabilir. Holiganizm fanatizmin en ileri diizeyi olarak goriilebilir” (48).
Siradan taraftar, fanatik taraftar ve holigan kavramlari giiniimiiz sporunda 6zelikle
futbol ve kuliip takimlarinin hemen hemen hepsinde var olan sosyolojik
unsurlardir.  Bu  kavramlarin  birbirleri arasindaki farklara deginecek
olursak;siradan taraftar, hangi spor bransit olursa olsun oyunun ve kendisine
sunulan konforun keyfini siirmeyi amaglayan, destekledigi takim ya da
oyuncununkazanmasina veya kaybetmesine c¢okta iiziintii duymayan, saha icinde
ki oyunu izleyen kitlelerdir. Fanatiklik ise; siirekli bagiran, sahada ki oyunu gokta
umursamayan, takiminin yenilgisine karst sert tepkiler veren, yenilgiyi
kabullenemeyen, takiminin hemen hemen her magina giden en kotii ihtimalle o

mag1 her hangi bir kitle iletisim araglar1 ile takip eden Kkitlelerdir. Fanatik
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taraftarlarin ilging bir 0Ozelligi de kendi takimlarindan cok, sevmedigi rakip
takimin yenilgisinden zevk almasidir. Bu durumu Talimciler orneklendirerek
sOyle ifade etmistir; “Fenerbahge fanatigi oldugunu séyleyen Yilmaz Bayrambey,
Yunanistan'n Panatinakos takimini tutarim Galatasaray't tutmam derken.
Galatasaray fanatigi olan Kemal Kaplan, Fenerbah¢e Yunanistan'in AEK takimi
ile karsilastiginda AEK' y1 tutarim demektedir. Burada asil vurgulanmasi gereken
husus her iki takimi tutan kisinin de Tiirkler icin Oteki olarak nitelendirilen
Yunanistan'in takimlarini bile destekleyebilmeleridir’(11). Holiganlik kavrami ise
spor taraftarligi unsurunun igerisinde en ko&tii iline sahip olanidir. Adini
Ingiltere'den diigiinlerde, sdlenlerde siirekli olay cikaran bir ingiliz aileden aldig1
rivayet edilir yani cikis yeri olarak Ingiltere denilebilir. “Holiganlar taraftari
olduklar1 takimlarin milliyetgi bir esasda destekledikleri ve sosyal olmayan
davraniglar sergiledikleri i¢in bu sekilde tamimlamislardir. Siddet, nefret ve
holiganizm kotii fonksiyonlu spor taraftarlifi olarakortaya konmustur.Bu
taraftarlar isinden, ailesinden ve arkadaslarindan bile vazgecebilirler. Holiganlar
kendilerini ¢ok giiglii dugu yogunluguna sahip taraftar olmakla iligkilendirirler.
Bu iliskilendirme, ger¢ek normal bir taraftarin davranisi disinda kalir” (11).
Holiganlar takimlarinin iyi ya da k&tii oyunu, mag sonucu gibi sporun i¢inde olan
belirleyici unsurlart umursamazlar. Asil amaglari stadyum dis1 ya da i¢i olsun olay
cikarmak, karsi takim taraftar1 ve oyuncusunu tahrik etmektir diyebiliriz.
Holiganlarin davranislarini Unsal sdyle ifade eder; “Karsit taraftarlarla (bazen
onceden planlanmis ve Orgiitlenmis) kavgalar1 kiskirtmaktan ve bunlara
katilmaktan 6zel bir zevk alan, bu ugurda zaman zaman hasim gordiiklerini

dovmekten, yaralanmaktan ¢cekinmeyen, hatta kazayla katil ya da cinayet kurbani
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olma riskini de tasiyangoriiniirde ya da sézde kuliip taraftar1 kisiler olarak
nitelendirilebilirler. Holigan, maca sadece doviismeye, Islam Cupi'nin unutulmaz
deyimiyle, “cesaretini tescil etmeye giden” bir kisidir. Holigan gegtigi yerde
karisiklik ¢ikartarak “iz birakmay1 sever” (48).

Tiirkiye'de ki spor taraftarligini ele alirsak Avrupa'nin 6nde gelen futbol
iilkelerine gore farkli bir taraftar profili ortaya cikmaktadir. Ulkemizde
taraftarlarin biiyiik ¢ogunlugu 3 biiyiikler olarak tabir edilen Besiktas, Fenerbahge
ve Galatasaray kuliipleri arasinda sikigmistir. Tiirkiye'de en ¢ok taraftarin hangi
kuliipte oldugunu ve taraftar sayilarinin dagilimini ortaya ¢ikarmak icin yapilan
bir anket calismasinda; “Hangi takimin taraftarisiniz? sorusukatilimcilara
sorulmustur, bu sorulara katilimcilarin  9%32.0°si  Galatasaray, %30.4’1
Fenerbahge, %16.7°si Besiktas, %5 Trabzonspor, %2.4 ise Bursaspor taraftari
olduguifade etmislerdir.” (49). 2016 yilinda yapilan bu g¢alismanin verileri bize,
taraftarlarin 3 takim arasinda bir dagilimin oldugunu gostermektedir. Avrupa da
ise ozellikle biiyiik futbol iilkesi olarak gosterilen (Ingiltere, Almanya, Ispanya)
iilkelerde taraftarlik dagiliminda, seyirci ortalamalarinda {lilkemize gore ¢ok daha
dengeli bir durum s6z konusudur. Bunun nedeni seyirciya da taraftarlarin,

Tirkiye'de ki gibi ii¢ kuliip arasinda yogunlasmamasidir.
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Tablo 1. Ingiltere,Almanya,ispanya ve Tiirkiye Futbol Liglerinin Stadyum
Kapasitelerinin Toplami, 2017-2018 Futbol Sezonu Toplam Seyirci Sayilar1 ve

Mag Basi Seyirci Ortalamalari1(50).

Ulke / Lig Stadyum Toplam Seyirci Mag Bas1
Kapasitelerinin Sayisi Seyirci
Toplami Ortalamasi

1. Almanya/Bundesliga 878.930 13.665.094 44.657

2. Ingiltere/Premier ~ 776.741 14.465.783 38.269

Ligi

3. Ispanya / La Liga 768.943 10.342.948 27.290

4. Turkiye / Stiper Ligi  510.014 2.427.954 21.122

3. 3. internet

3. 3. 1. internetin Tarihsel Gelisimi

“Internet kelime anlami olarak ele alindiginda, Interconnectedset
of Networks ibaresinin  birbirine bagli olarak c¢alisan bilgisayar aglar
kelimelerinin Ingilizce kisaltmalarinikarsihigidir” (51). Kelime kokenini bir
tarafa birakip teorik bir tanimlama yapacak olursak; “Internet, teknik olarak
bircok bilgisayarin ve bilgisayar sistemlerinin birbirine bagli oldugu, diinya
capinda yaygin olan ve siirekli biiyliyen bir iletisim agidir. Bu iletisim aginda

bilgisayarlar birbirlerine fiziksel olarak baghdir ve gelistirilen baz1 6zel
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protokollerle (TCP/IP) birbirine bagli bilgisayarlar arasinda bilgi paylasimina
dayalibir¢ok isler yapilabilir” (52, 53).

Internet teknolojisinin gelisimini, ne sekilde toplumlara niifuz ettigini
anlamak i¢in iletisim teknolojilerinin gelisimini gz ardi etmek bagligimizin daha
iyl anlasilmasini engelleyebileceginden, iletisim alaninda ki gelismelere kisaca
deginmek yerinde olacaktir. 20. yiizyil savaslarin, stirgiinlerin, katliamlarmn, fikir
akimlarinin oldugu uzun ve yogun bir yiizyildir. 20. yiizyil sadece yukarida
siraladigimiz olaylarla 6n plana ¢ikmaz. Teknolojik kesiflerin hizli bir sekilde
gelismesi ve insan hayatinda kullanilmasi, toplum yasantisina etki etmesi tarihin
onemli olaylarindandir. Televizyon, radyo ve telgrafin 19. yiizyila gore ¢cok daha
yaygin bir sekilde kullanilmasi ki telefon gibi 6nemli iletisim araclarini da bu
siifa koyabiliriz, sosyal yasantida hem degisikliklere neden olmus hem de yeni
degisimlere kap1 aralamislardir. Internet teknolojisi de en az radyo, televizyon,
kadar insan hayatinda, iletisimde yeni bilgiler 6grenmede, gérmede ¢ok 6nemli ve
de kendisinden Onceki biitiin her seyin tam anlami ile olmasa da 6nemli Glgiide
degismesine olanak saglamistir. Antik caglardan 2010’lu yillara gelindikge,
insanlar iletisim araglari konusunda biiyiik ilerleme kat etmistir. Iletisim
alanindaki siirekli olan gelisim, iletisim sektoriinde bir zenginligi de beraberinde
getirmigstir. “Sirasiyla gazete, radyo ve televizyonun hayatimizda yogun olarak yer
almasinin ardindan, yasamimizi artik onemli 6l¢iide etkileyen ve bu etkilesim
igerisinde”ger¢ek zamanda" iletisim imkanin1 sunan bir aracla kars1 karsiyayiz:
Internet” (51-54). ileri teknoloji baglaminda gazete, televizyon, radyo, telgraf gibi
araclarla kitle iletisiminde baslayan ilerlemenin etkisi internet kadar dikkat ¢ekici

bir degisim getirmemistir hayatimiza. Bu konu hakkinda Simsek “Insanoglu, 21.
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ylizyilin baslarinda ortaya c¢ikan teknolojik yeniliklereuyum saglamaya
caligmaktadir. Edison'un ampulii bulmasi, Arsimet’in suyun kaldirma kuvvetini
kesfetmesi, Gutenberg'in matbaayr bularak yazimin daha hizli basilmasin
saglamas1 insan hayatin1 ne denli derinden etkilemisse, gilinlimiizde cep
telefonlarinin, dijital olarak yapilan yaymlarin, fiber optik kablolarin yainda
internetin - bulunmasi1 ile insan hayatiz1 biliyik Olgiide degistirmis ve
kolaylastirmistir diyebilriz”” (54).

Internet “Niikleer savas gibi ulusal acil durumlar sirasinda askeri iletisimin
saglanabilmesi icin  gelistirilmis, tek bir merkezden ydOnetilmeyen,
bilgisayarlardan biri ¢okse bile calismaya devam edebilen bir iletisim sistemidir.
Temeli 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligi'nda ARPANET ile atilan internet
daha sonra akademisyenler tarafindan bilgi paylasimi amaciyla kullanilmaya
baglanmistir” (54-56). Soguk Savas yillarinin bir iriinii olan internet Rus-
Amerikan miicadelesinde ortaya ¢ikardigi bir unsur olarak nitelendirirsek yanlis
olmaz. Tarih sayfalarinda geng ve yeni bir teknoloji sayilabilecek internet “1980'li
yillarda tiim marka ve modelde ki bilgisayarlarin farkli iletisim sistemlerinde
ortak  olarak  kullanilacak  protokol ~ TCP/IP  (Transmission  Control
Protocol/Internet Protokol) gelistirilmistir. Bunun sonucunda farkli bélgelerden
milyonlarca bilgisayar TCP/IP protokolii araciligiyla iletisim kurabilir hale
gelmigtir. Bu iletisim ag1 1985°den sonra daha ¢ok akademik tabanli kuruluslarin
benimsemesiyle gelismis ve 1992 yilindan sonra ticari kuruluslarin kullanimiyla
da biiylimiistiir. Bunun sonucunda milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan
bityiik bir ag (Network) yapis1 olusmus ve bu yapiya “Internet” adi verilmistir”

(57).
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1980'11 yillarda internet kullanimi ag uygulamalarindan kaynakli
nedenlerle ileri boyutlarda olmamasi. E-posta ya da veri aktarimi internet
teknolojisini kullananlar arasinda en yaygin bicimde kullanilan etkinliklerdi ancak
kullanim ¢ekiciligi ve kolaylig1r cokta iyi bir diizeyde degildi. “CompuServe,
America Online, Prodigy kisisel bilgisayarlarin grafik 6zelliklerinden
faydalanarak ilgi ¢ekici, kullanic1 dostu ara yiizler gelistirdiler, béylece goriintiiler
iceren cevrimigi bilgi saglanmasma &ncii  oldular” (57, 58). Internet'in
eksikliklerinden kurtulup sadece sirketler, devletler ve ¢esitli kurum ve
kuruluglarin iletisim aract olmasindan ¢ikip tek diize ara yiliz yerine ¢ok daha
cesitli imkanlar sunarak insanlarin daha genis ve farkli Gzellikler sayesinde
internete yonelmesi ve bugiin ki pratik kullanimina olanak saglamasi world wide
web 2.0 (Diinya Capinda Ag) siirlimiiniin internete hakim olmasi ile gerg¢eklesen
bir olaydir. Internet'in kiiresellesmesi ve topluluklar1 hizli bir sekilde cezp ederek
kullanimin1 artirmadan yani world wide Web 2.0 siirlimiinden 6nce hakim unsur
world wide Web 1.0 siirimiiydii. “Web 1.0olgusu, internetin teknolojisnin eski
donemleri igin kullanilmustir. Internetin ilk yillarinda kullanicilar internet uzantil
sitelerine bilgi edinmek amaci ile ziyaret eder, almak istedigi verileri alir ve
siteden c¢ikisin1 yapardi. Internet kullanicilariverilen igerigine yorum yazma,
katkida bulunup, hatalar1 diizeltme, igerik iiretme gibi bir imakni bulamazdi. Ilk
donem internet mentalitesi genel yapisi itibari ile bunun iizerine kurulmustur.
Sayfa yonetcisi ne yazarsa, kullanicilar da zorunlu olarak o yazilan1 okurdu”(59).
Web 1.0 da sinirli bir hareket alan1 s6z konusuydu, internet kullanicis1t web 1.0'da
pasif bir konumdaydi. Web 2.0 ise bir 6nceki siiriim olan web 1.0 teknolojisinin

eksikliklerinden yada yetersizliginden dogan bir kavramdir.”Web 2.0teknolojisi,
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Darcy Di Nucci tarafindan ilk olarak kullanilmistir, “Par¢alanmis Gelecek”adli
bilimsel makalesinde web 2.0 unsurunutanimlayict kullanilmis bir terim
kullanilmistir. Bu ¢alismlaradan sonra Tim O’Reilly tarafindan da bir konferans
sirasinda dile getirilmistir. Web 2.0, duragan, belli kaliplarin oldugu HTML
yapisina, yani klasik Web ortamindan sonra ortaya ¢ikan, etkilesim Sseviyesi
yiiksek, isbirligi ve paylasimi 6nde tutan, kullanici odakli, yeni web alanini
tanimlamak amaciyla literatiire girmistir. Internet alaniniyeniden yapilandiran
ikinci kusak teknolojik standartlar tamaminikapsamasi nedeniyle de “Web 2.0”
kelimesi iletanimlanmigtir. Web 2.0 teknolojisinin kullanim alanlarthizli bir
sekilde yayginlik gostermektedir. Bunun asil nedeni ise, Web 2.0 teknolojisinin,
kullanict1 ve web uygulamalari arasinda ki etkilesimi, kullanicilar arasinda
isbirlik¢i faliyetleri ve bilgiye ulagsma olanigini, internet ortaminda pratik bir
konuma getirmistir (59) .

Internetin her alandaki etkisi Tiirkiye’de de goriilmiistiir ve 1980’lerin
sonlarina dogru Tiirkiye kendi internet alt yapisini olusturmaya baglamistir.
“Turkiye'de ilk olarak atilan ve kayitlara gecen e-posta Amerika Birlesik
Devletleri'nde bulunan Bilkent Universitesi dgretim iiyelerinden olan Prof. Dr.
Onural aracilign ile yapilmistir’(60). “Tirkiye'de internet teknolojisinin
kullanilmas1 1990'li yillarda baslamistir. Ik tamitim sekilleriTiirkiye'ye “Cag
atlatan, bir¢ok gelismis iilke ilearamizda bulunan gelismislik oranimi kapatacak
olan, zengin, fakir, kir, kent arasinda dengeleme yapacak ve Enformasyon
Toplumu’nu olusturmak igin kullanilacak birteknoloji olarak tanimlanmigtir”(61).
“1993 yilinda ODTU, TR-NET aracihg ile ilk kitalararasi Internet

erisimiyapilmistir. 1991 yilindan itibaren yapilmaya baslatilangalismalar 1993 yili
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ortalarinda 64Kbit/s hizindaki Washington DC ileODTU arasindaki Internet
erisiminin yapilmasi ile sonuglanmistir. 12 Nisan 1993’te kurulan Washington -
Ankara arasinda ki kiralik baglati hatt1 ile gerceklestirilen bu baglantiyla
Tiirkiye’nin gergek anlamda internet ile tanistigini ve Internetin tiim kullanicilara
acildigmi sdylemek miimkiindiir. Bu tarihten itibaren, iiniversitelerin Internet
baglantilarinin  ger¢eklesmesinin ardindan diger kuruluslarinda baglantilar
saglanmaya baslamistir. 1993 yilinda ODTU ve BILKENT Universitesi
Tiirkiye’nin ilk Internet olusumunun en iistiinde soyutlanmis genel servisler
kiimesi (WEB) sayfalarim1 yapmislar, 1994 yilinda ise Tirkiye’de cesitli
kurumlara ve sirketlere internet hesaplar1 verilmesine baslanmistir. ilk Internet
servis saglayict TR-NET’de aym yil hizmete girmistir. Tiirkiye nin ilk Internet
altyapist TURNET, 1996 yilinda hizmete alinmistir”(62). Tirkiye’de internetin
kullanimi i¢in olusturulmaya c¢alisilan ilk alt yap: faaliyetlerinin bagladig: tarihten
yani 1987 yilindan bu zamana kadar 29 yil ge¢mistir. O zamandan 2018 yilina
kadar internet teknolojisi Tiirkiye’de sahislar, kurumlar ve kuruluslar arasinda son
derece hizlanmis ve daha ¢ok kullanim alanini1 gelistirmis, iyilestirmis ve daha iyi
bir kullanim seviyesine aynm1 zamanda kalitesine ¢ikma gayesi de hala devam
etmektedir.

Tim {ilkelerde iyilestirilmeye ve gelistirilmeye ¢alisilan internet alt yapisi
ve bu teknolojinin sundugu imkanlar, insanlarin interneti her gecen giin daha etkin
kullanmasi ile sonu¢lanmistir. Diinya'da kullanim alani giderek artan internet
kavraminin kiiresel ¢apta ulastigi sonuglara bakildiginda 2018 yil1 Subat ayinda
yaymlanan Kiiresel Internet Kullanim1 (Global Internet Use ) arastirmasina gore;

Diinya niifusu 7milyar 593 milyon, bu niifusun %53 'i yani 4 milyar 2 milyonu
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internet kullandig1 ve sosyal medya'da 3 milyar 196 milyon kisinin hesab1 oldugu
goriilmektedir. We Are Social ve Hootsuite tarafindan yayimlanan “Digital in
2018 Global Over View” adli bu rapor internet, mobil ve sosyal medya kullanici
istatistikleri konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. 2018 yil1 verileri bir 6nce ki
yil ile kiyaslandiginda; aktif internet kullanicis1 %2, sosyal medya kullanict %S5,
mobil telefon kullanicist %2, mobil telefondan aktif olarak sosyal medya
kullanicist ise % 5'lik bir artis gdstermistir. Interneti en yaygin kullanan iilkelerin
basinda Birlesik Arap Emirlikleri %99 ile gelirken, Isve¢ %97'lik oranla 2.,
Hollanda %96'lik bir degerle 3., Birlesik Krallik %95 ile 4., Japonya ile Giiney
Kore ise %93'lik oranla 5. 'ligi paylagsmaktadirlar. Tiirkiye ise bu siralamada

kendisine %67'lik bir oranla 28. sirada yer bulmustur(63.)

3. 3. 2. Sosyal Medya

Sosyal medya ile ilgili birgok tanimin yapilmasina karsin en ¢ok kabul
goren tanimlarin 6nde gelenleri Boyd, Ellison ile Kaplan ve Haenlein’in yaptig
tanimlardir. Boyd ve Ellison sosyal medya'y1 “kullanicilarin tamamen veya
kismen agik birer profil olusturup, iliskide olduklari insanlar listesi hazirladiklari,
sergiledikleri, paylastiklart ve diger kullanicilarin profil ve iliskilerini
gozlemledikleri sanal ortamlardir” seklinde tamimlarken, Kaplan ve Haenlein
sosyal medya'y, “kullanici tarafindan olusturulan, igerik iiretimine ve paylasimina
olanak veren, web 2.0 'in ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine insa edilmis

internet tabanli uygulamalar grubudur” diyerek ifade etmistir (64, 65).
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Internet teknolojisini ele aldigimiz baslikta web 2.0 unsurunun internete
nasil yeni bir soluk getirdigini irdelemistik. Web 2.0 teknolojisinin belki de en
onemli getirisi sosyal medya kavramidir. “Sosyal medya insanlarin ve gesitli
kurum,  kuruluglarinbelirlihedefler =~ dogrultusunda  bagska  kullanicilara
tanitabilecekleri ve yine aymi amaglar 6n planda tutularak paylagimlarda
bulunabilecekleri bir platformdur. Kurallar1 olamyan, bu 6zgiir ortamda insanlarr
web siteleri, bloglar, icerik paylasim siteleri ileyogun bir sekilde kullanilmaya
baslanan sosyal ag siteleri,diisiincelerinibagka kullanicilara iletebilmektedir.
Sosyal medya ciddi bir giicii bulunmaktadir ve bu giice bagl olarakkullancilarin
lizerinde de 6nemli etkilerede sahiptir. Insanlar ve kurumlar sosyal medyay: aktif
ve etkili bir planlama ile kullanilirsa genis niifuslara ulasim kolaylagsmaktadir ve
bu kolaylik sayesindetesbit ettikleriamag¢ dogrultusunda kayda deger 6nemli islere
imza atma sansina sahip olmak miimkiindiir. Bir baska ifade yontemi ile sosyal
medya insan1 yalnizlagtirmayan,eglendiren;ve bunlarin yani sira farkli bir bakis
acis1 imkan1 sunmaktadir” (65, 66). Ikinci nesil ve web tabanli olan bu aglar insan
hayatinda Oylesine hizli bir sekilde yayilmistir ki artik giinlimiizde birakin
sahislar1 sosyal medya'da herhangi bir sosyal ag tiirlinde, kullanic1 hesab1 olmayan
kurum, kurulus, iilke kalmamis olsun. Onde gelen iletisim kuramcilarindan olan
Marshall Molcuhan daha internetve sosyal medya kavramlari ortada yokken
gazete, radyo, televizyon gibi unsurlar1 g6z Oniinde bulundurarak diinyanin
giderek biiyiiyen bir kdy oldugunu ifade etmistir. Buna iliskin olarak kuskusuz
radyo, gazete, televizyon gibi araglarin insan hayatinda etkisi biiyiik olmustur. Ilk
Onceleri gazete yani basim, yayim ile diinya'da neler olup bitigini gecikmeli

O0grenen insan, telgrafin icadi ile daha hizli bir iletisim ve haber ag1 kurmustu.
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Zamanla yerini telefona birakacak olan telgraf telefonun kullanim kolayligina ve
pratikligine yenilmistir. Telefon ise en hizli iletisim agi, zamanin Otesinde bir
bulus olarak kullanilarak, kisisel bir iletisim ag1 olup toplum hayatinda yerini
almistir. Ilerleyen teknolojik buluslar ile birlikte radyo bir devrin baslangici
olmustur. Insanlar artik bu iletisim araci ile diinya'da neler oldugunu, 6nemli
gelismeleri 6grenme, haberdar olma ihtiyacini radyodan temin etmislerdir. Devam
eden teknolojik ve bilimsel gelismeler televizyon kavramini ortaya g¢ikarir ve
radyo zamanla popiilerligini ve kullanim sikligini, yayginligini yitirmeye baslar.
Televizyon insanlara daha once gormedikleri bir ¢ok seyi gosterme, goriintii
ozelligini ses ile birlestirme ve bunlari izleme imkanin1 sunmasi ile giiniimiizde
dahi insanlarin vazgecilmez ev aksesuari olarak kalmay1 basarmistir. internet'in
getirdigi sosyal medya kavrami ise belki de yukarida siraladigimiz tiim bu
meziyetleri kendinde birlestirmis ve ek olarak insanlara s6z hakki vermistir,
herhangi bir olayda, konuda yorum yapabilme, giindem olusturabilme, kitleleri
etkileyebilme sansini1 vermistir. Gazete okumaktan, radyo dinlemekten, televizyon
izlemekten sinirlanmisken, sosyal medyainsanlara bunlarin aksine biiyiik bir ifade
alan1 agmistir. “Sosyal medya kavraminin aligilagelmis tek boyutlu aktarimci
iletisim bi¢iminin disinda seyreden ve bireyi 6n plana alan yeni anlayisinin diger
bir 6zelligi de serbestliktir. Insanlarindnemli bulduguolaylar siradan bir editéryal
sisteme ya da yasagaugramadan kendi ifade ettikleri paylasim ortamlarinda kendi
belirledikleri diger kullancilar ile paylagsmasi bu oOzgiir ortamin en Onemli
ozelligidir diyebiliriz” (65-67).

Teknolojiyi hizl1 ve es zamanli olarak kullanmamizi saglayan sosyal aglar,

haberlesme ve iletisim alanlar ile siirl degildir. Insan hayatinda sosyal medya
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bazen bir planlama araci, organize sahasi, herhangi bir konuya tepki alani, bir
konuda bilgi paylasim platformu olabilmektedir. Tiim bunlar1 yaparken birlesen
insanlar, sosyal medya gruplarini olusturur ve boylelikle bir etkinlik, goriis
kiiresel ¢apta etki yaratabilir. Sosyal medya insanlar i¢in alternatif bir yasam ve
ifade alani sunar. Sosyal medya kavraminin insan hayati i¢in yeni bir aligkanlik
oldugu soylenebilir fakat sosyal medya alani insanlarin sosyal aligkanliklarinin
sanal diinya'da devam etmesi ve bu teknolojisinin insanlar tarafindan hayatlarina
uyarlanmasidir dersek ¢ok da yanlis olmaz. Soyle ki; birey bir aile de dogar.
Cogunlukla aile kurumu icerisinde hayatin1 devam ettirir. Istisnai durumlarda dahi
birey muhakkak aile benzeri bir birim igerisinde yetistirilir. Bir mahalle ve okul
ortami, bunlara bagh olarak arkadasliklari olur. Is ortaminin hatta stadyum gibi
mekanlarda ayni kuliibe destek veren insanlarda dahi sinirl ancak gii¢lii duygular
iceren iletisimleri olur. Bu nedenlerden dolay1 insanlarda sosyal ag unsuru yeni bir
kavram degildir. Insanoglu sadece bu &zelligi birgok alandaoldugu gibi
teknolojinin insan hayatina niifuz ettigi sosyal medya kavraminda da
birlestirmistir. Tabii sosyal medyanin ¢ok fazla kullanilmasi ve yaygin olmasinin
baslica nedeni bu tespittir diyemeyiz, ancak bu faktoriin yaninda daha once
degindigimiz unsurlarla insanlarin sosyallesme giidiisiinii 1iliskilendirebiliriz.
Sosyal medya'nin en popiiler yan1 sosyallesme olanaginin olmasidir. Bir konu
hakkinda bilgi almak, konser, spor, tiyatro, teknolojik bir gelisimin kullanimi
gibigelismelerden haberdar olmasinin yani sira bu konularda ilgili insanlara
iletisim halinde olmaya Onem vermislerdir. “Sosyal medya bir sosyallesme
zeminidir. Sosyallesmenin geleneksel taniminda belirtilen bireyin toplumun kural,

ilke, deger ve Ozelliklerini 6grenmesi ve buna uygun davranis gelistirmesi
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stirecinin post-modern hali sosyal medya alaninda goriilmektedir. Dijital
sosyallesme olarak da adlandirilan bu siiregte; artik bireyler ¢evreleri ile ilgili yeni
bir sey 0grenmek, yeni arkadasliklar edinmek, bir yeri tanimak istedikleri zaman
sosyal medya araclarina bagvurmakta ya da sorular iireterek bilgi toplamaktadir”
(67). Sosyal medyanin sundugu ozgiirlik alani ve smirlarinin bir hayli genis
olmasi, farkliliklarinin olmasi da kullanim yayginliginin 6énemli nedenlerindendir.
Bu cesitliligi Eraslan soyle ifade etmektedir ; “Sosyal medya cesitliliktir. Bu
cesitlilik bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri mecralarin fazlaligi yaninda,
sundugu hizmetlerin farklilig1 ile de kendini gosterir. Yas, egitim, ilgileri hobiler,
beklentiler ve yasanan baglaminda ¢esitli sosyal medya saglayicilar1 hem genel
hem de yerel olarak olusturulmustur. Bu ¢esitlilik bir zenginliktir ve farkliliklari
da icerir. Bir sosyal agda o kadar farkli insan tipi vardir ki, gercek yasamda bu
farkliliklart bir araya getirmek imkansizdir” (68). Sosyal medya, olduk¢a fazla
uygulama ile mevcuttur, sosyal medya cesitlerini siniflandirarak bir tabloya

dokmek bu kavramlarin daha 1yi anlasilmasina vesile olacaktir.
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Tablo 2. Sosyal Medya Cesitleri ve Kisa A¢iklamalar1 (55,64, 68, 69).

Sosyal Medya Cesitleri

Aciklamalar

1. Forumlar

2. Bloglar

3. Mikro Bloglar

4. Vikiler

5. Sosyal Ag Siteleri

6. Fotografve Video
Paylagim Siteleri

Forumlar, internette ortak bilgi yaratimi ve
paylagimina imkan veren ilk teknolojilerden biridir
forumlar temel olarak insanlarin  mesajlar
gondermelerine ve bilgi paylagsmasina olanak
saglayan web tabanl yazilimlardir.

“Web” ve”Log” kelimelerinin birlesmesinden
meydana gelmistir. Tiirk¢e'de ag giinliigii anlamina
gelmektedir. Bloglar herhangi bir konuda diger
insanlarla paylasmak iizere metin, resim, video gibi
farkli igerik tiirlerinin sunulabildigi ortamdir.

Anlikk ve kisa paylasimlar yapabilen diger
kullanicilarla aktif bir etkilesim olanagi sunan,
kisisel ifadelerle o anda neler yaptigma dair
paylasim  yapilan  mecraladir.  En  bilineni
Twitter'dir.

Kullanicilarma igerik yazabilme, yazilmis igerikleri
diizenleyebilme ve silebilme imkani1 veren; igerigi
kullanicilarinortak c¢abasi ile olusturulan internet
siteleridir.

Kullanicilarin  kendilerini tanitacaklari bir profil
sayfasi olusturarak tanidiklar1 insanlar1 kendi
sayfasini goriintiilemeye davet ettigi, iletisimlerin e-
posta yada anlik mesajla saglandigi platformlardir.

Kullanicilar, kendi  olusturduklar1i ya da
bagkalarinin olusturdugu fotograf ve videolar:1 diger
iyelerle paylasirlar. Video paylasim kategorisinde
en bilinen uygulama Youtube iken, Fotograf ve kisa
video paylasim kategorisinde ise Instagram en ¢ok
kullanilan uygulamalar arasindadir(65).

Sosyal medyanmin ne kadar yogun kullanilip insan hayatiyla i¢ ige
oldugunu anlamamiz konusunda bizlere katkida bulunacak veriler yine internet'in
kullanim yayginliginda oldugu gibi “we are sociel” sirketinin 2018 Ocak ayinda
yaymladigr “Digital in 2017 Global Overwiew” rapordur. Iki yiiz otuz sekiz
iilkenin arastirmaya dahil edildigi bu rapor oldukca degerli veriler vermekle

birlikte sosyal medya'nin ulastigi devasa oranlar1 da gérmemizi saglamistir. Ocak
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2018 ayina kadar sosyal medya kullanim1 diinyada 3 milyar 196 milyona ulagsmis
bulunmaktadir. Diinya genelinin %42 'si sosyal medya kullanicist olup mobil
aglardansosyal medyayikullananlarin sayist ise 2 milyar 958 milyona ulagmis
durumdadir. Sosyal ag sitelerinin subat 2018 itibari ile en popiilerlerikonumunda
olanlarin kullanim sayilar1 ise sOyle belirtilmistir; Facebook 2 milyar 197
milyonluk sayis1 ile zirvede yer alip agik ara en yaygin sosyal ag sitesi
konumundadir. Video paylasim sitesi Youtube 1 milyar 500 milyonluk sayisi ile
ikinci, Instagram 800 milyon kullanici ile {iciincii, Tumblar 794 milyonluk
kullanict sayisi ile dordiinciikonumda iken Twitter uygulamasinin kullanici sayisi
330 milyondur. Sosyal medya'nin Diinya iizerinde kullanimimin genel gériiniimii
bu durumdayken, Tirkiye'de ise istatistikler su oranlar1 vermektedir; “Tiirkiye'de
48 milyonluk sosyal medya kullanicisi bulunmakta, 70 milyon 91 bin mobil hat
kullanicisininise 42 milyonu aktif mobil sosyal medya kullanicist durumundadir.
2017 ile 2018 yili arasinda gegen bir yillik siire zarfinda Tiirkiye'de aktif sosyal
medya kullanicis1 6nceki yila oranla %14 artmistir, bu da 6 milyon kullaniciya
tekabiil etmektedir. Aktif mobil sosyal medya kullanicisi sayist ise %17'lik bir
bliylime gostererek 6 milyonluk bir artisa ulasmistir. Tiirkiye'de en ¢ok kullanilan
sosyal medya siteleriniele alirsakiilkede ki aktif sosyal medya kullanicilarinin
%57 'si video paylasim sitesi olan Youtube 'u tercih ederken, %561k bir oran
Facebook kullanmaktadir, instagram %45'lik bir oranla iigiincii sirada yer alirken,
Twitter %44 'liik kullanim orani ile dordiincii olmustur” (70).

“Son yillarda sosyal medya kullannominda 6nemli Olgiideki artis, hem
bireysel hem de kurumsal iletisimi degistirmistir. Bu baglamda sosyal medya, 6zel

tesebbiislerin yani1 sira kamu kurum ve kuruluslart iginde,vatandaslarla daha iy1
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iletisim kurmak i¢in sayisiz firsatlar sunmakta ve bu imkan sosyal medyay1 ¢ok
kisa bir siirede en popiiler online araglar haline getirmektedir”(71). Spor kuliipleri
de bu iletisim firsatin1 oldukga iyi kullanmaktadirlar. Sosyal medya araciligi ile
hem spor kuliibii hem de taraftarlar eskiden oldugu gibi sadece stadyumlarda veya
belirli gilinlerde birbirleri ile iletisime ge¢miyorlar, sosyal medya sayesinde
taraftarlar her daim kuliibii, yoOneticisi, sporcusu, sponsoru ile iletisime ge¢me
olanagina sahip olmustur. Bu durumu anlamak icin Tiirkiye'de 3 Biiyiikler olarak
adlandirilan; Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray spor kuliiplerinin sosyal medya
hesaplarinda ki takip¢i sayisina bakmak yeterli olacaktir. Besiktas kuliibiiniin
Facebook'da ki takipci sayis1 6 milyon 23 bin 782 kisi, Instagram hesabinda ki
takipei sayisi 1 milyon 900 bine ulasirken, Twitter'da ki takipc¢i sayist 3 milyon
600 bin sayisina ulagmistir. Fenerbah¢e Spor Kuliibiiniin ise Facebook'da ki
takipgi say1s1 9 milyon 625 bin 366 'dir, Instagram'da takipgisi 2 milyon 900 binde
kalirken, Twitter da takip¢i sayisi 6 milyona ulasmistir. Galatasaray'da ise
Facebook'da ki takipgi sayis1 12 milyon 959 bin 989'dur, Instagram da takipgi
sayist 4 milyon 200 bin, Twitter'da ise 8 milyon 200 bin'e ulasan bir taraftar
destegi soz konusudur. Sosyal medya'nin biiyiik niifuslara ulagma firsatinin
farkina varan ve bunu kullanmak isteyen spor kuliiplerinin neden sosyal medya
hesaplarin1  aktif bir sekilde kullanmasi gerektigini ve ne gibi avantajlar
sagladigin1 maddeler halinde siralayacak olursak;

. Gentis bir hedef kitleye kisa siirede ulagilmaktadir.

. Hedef kitlenin {iriin, hizmet ya da kurumla ilgili memnuniyet ve

memnuniyetsizligini kisa siirede 6grenilebilmektedir.
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. Uriin ya da hizmetle ilgili herhangi bir kullanimi, yeni gelismeleri
hedef kitleye ulastirabilmektedir.,

J Sosyal medya, isletmelere, hedef kitleleriyle dogrudan temas
kurmalar1 ve dogru hedeflere ulasmalarini saglayan bir mecradir.

. Sosyal medyada oOzellikle sosyal aglarin online reklamcilik
konusunda engin firsatlar sunmasi, isletmeleri viral pazarlamayr daha c¢ok
uygulayarak, ag kullanicilarinin {iriin ve markalariyla ve tanidik tavsiyesi ile daha
cok taninmasina olanak saglamaktadir.

o Sosyal aglarda kullanicilar i¢in olusturulan aplikasyonlar,
firmalarin kendi {iriin ve hizmetlerine yer verdikleri ve kendi aglarini olusturarak
pazarlama faaliyetlerini gergeklestirdikleri bir alan gorevi gérmektedir.

o Sosyal aglar, isletmeler icin Olglimleme yapabilme olanag:
saglamaktadir.

o Sosyal aglar, isletmeler i¢in pazar segmentasyonu yapabilme

olanagi saglamaktadir(72).

3. 3. 3. Twitter

“Diinyanin en iinli sosyal ag sitelerinden biri olan Twitter, Amerika’nin
San Fransisco eyaletinde, 14 kisilik bir arkadas grubunun bir araya gelerek hayata
gecirdigi bir projedir. Jack Dorsey ve arkadaslarinin yeni bir seyler bulmak {izere
yaptig1 beyin firtinas1 sonucunda Dorsey, aklinda bulunan bir diislinceyi
arkadaglariyla mesaj yoluyla paylasmak ister. Bu islemi telefon iizerinden de
yapabilecekken Jack c¢ok daha kullanighi ve internetkdkenli bir sistemegerek

duymustur. Jack, kendisine ait olan bu fikir ile katildigi bir yarigma da
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birinciligikazanmis ve ilk defa tweet, uygulamanin kurucusu olan Jack’e ait
@jack hesabiyla 21 Mart 2006 tarihi, Tiirkiye saatiyle 20:50:14’de atmis ve
Twitter uygulamasinin  kullanima sunulmasini = saglamistir” (73).  Twitter
kullanicilar1 bilgisayar, akilli telefonlar, tabletler gibi araglar araciligi ile internet
baglantisinin oldugu her yerden paylasimlarda bulunabilir. Twitter etkilesim ve
iletisim siirecinin oldukg¢a hizli oldugubir sosyal agdir. Twitter'in kullanim1 sadece
kisilerle sinirli kalmamuistir bir¢ok kurum, kurulusun, 6zel sirketlerin, markalarin,
spor kuliiplerinin Twitter hesab1 vardir ve bunlar sahip olduklar1 hesaplar1 aktif
olarak kullanmaya dikkat ederler. Twitter sosyal medya cesitlerinde belki de en
fazla popiilerlige sahip bir mikro blog sitesidir. ilging olan kisim ise Twitter'in
Youtube, Facebook, Instagram, Tumbler gibi sosyal aglar kadar kullanicist
olmamasina karsin, kiiresel bir giindem olusturabilme olanagi sunmasidir. Twitter
280 karakter ile kullanicisina “neler oluyor?” sorusunu yonelterek Diinya'nin
herhangi bir yerinde meydana gelen olay1 ya da olaylari aktif kullanicilarin direk,
aktif kullanici olmayan bireylerin ise dolayli olarak haberi olacak sekilde
paylagsmasina imkan vermektedir. Ancak normal kullanicilar ile biiyiik markalarin,
inlii ve taninmis kisilerin, politikacilarin ve devlet adamlarmin kullandig:
hesaplarinda bir ayrim s6z konusudur. Siraladigimiz bu hesaplarin profil
sayfalarinda mavi tik dikkat ¢ekmektedir. Twitter'a gerekli bagvurular
yapildiginda aliabilen mavi tik aslinda bir takimmanipiilatif olaylarin ve
yanligliklarin  Oniine ge¢mesi amaciyla bizzat Twitter'm kendisi tarafindan
verilmektedir.

Twitter'n kendine ait bir ifade tarz1 vardir. Bunlar kullanicilar tarafindan

siklikla kullanilir.
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Tablo 3. Twitter'da Sik¢a Kullanilan Ifadelerin ve Eylemlerin Isimleri ve

Agiklamalar1 (66, 69).

Terim

Aciklama

Twit, Tweet,Civildama

RT, Yeniden Tweet,
Retwit,Retweet

@Reply, Mention,
Bashetme, Cevap,
@kullaniciadi

DM, Dogrudan Mesaj,
Direct Mesage

Takip Etmek, Follow

Hashtag, #Tag,
Konu Bashgi

Etiket,

Listeler, Lists

TT, Trend
Popiiler Konu

Flood

Topic,

280 karakterden olusan, kullanicinin profilinde
yayinlanan bir Twitter gonderisi.

Bir kullanicinin bir bagka Twitter kullanicisinin
gonderisini”’Retweet" diigmesine basarak kendi
profilinde yaymlanmasi ve bdylece takipcileri ile
paylasmasi.

Herkese acik bir sekilde, baska bir Twitter
kullanicisina mesaj gondermek. (@ isaretini takip
eden kullanict adina sahip kisiye yazilir.

@Reply / Bahsetme 06zelliginin, iki kullanici
arasinda Ozel olarak gerceklesmesi. Bu tir bir
mesaj gdnderebilmek i¢in alicinin gondericiyi takip
ediyor olmasi gerekir.

Bir Twitter kullanicisinin  gonderilerine abone
olmak. Boylece bu kullanicidan gelen gonderiler,
takip eden kullanicinin ana sayfasinda ¢ikar.
Hashtagler / Etiketler, bir kelimenin 6niine # isareti
getirilerek olusturulur boyle bu etikete sahip tiim
gonderiler ayn1 baglik altinda bulunabilir.

Listeler ~bir grup  Twitter  kullanicisinin
gonderilerini bir arada gérmeyi saglar. Bir kisiyi
listeye eklemek i¢in takip ediyor olmak gerekmez.
En ¢ok konusulan konuslar Trend Topic olarak
adlandirilir.

280 karaktere sigmayacak tweetleri, tweet kismina
eklenmis olan plus”™+" tusuna tiklayarak tweet
dizilierini paylagmaktir.

Twitter'da yapilan anlik paylasim olan ve adina tweet denilen anlik iletiye
ise civilt1 ya da cik cik denilmektedir. “Ana sayfada, takipgileriniz ile paylasmak
istediginiz iletiyi yazip “tweet” butonuna bastiginiz anda takipgileriniz ile ve eger
tweetlerinizin goriilmesini engellememisseniz tiim diinya ile iletinizin icerigini
cok hizli bir sekilde paylagsmis oluyorsunuz. Tweet icerigini belirlerken paylasmak
istediginiz herhangi bir konuyu segmekte 6zgiirsiiniiz. Ancak bir tweette sadece

280 karakter kullanabilirsiniz. Eger yeterli olmazsa bir sonraki tweetinizde devam
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edebilirsiniz ama bu Twitter diinyasinda zorunda kalinmadikga tercih edilen bir
yontem degildir. Bu durum Kisinin kendinisini ifade etmenin kisa yollarin1 bulmak
icin zorlamaktadir. Hatta, Twitter'ln bu konuyla ilgili olarak hazirlamis oldugu
strpriz iletilerle karsilasabilirsiniz. Mesela tweet yazarken 280 karakteri
gectiginizde “yeteri kadar zeki degilsin!” seklinde bir ileti ile de
karsilagabilirsiniz. Bu sekilde sinirlanmis olmasiminbir diger nedeni hizli bir
iletisim ve cep telefonlarindan SMS yolu ile iletisime devam edilmesini
saglamaktadir” (66, 69). Twitter siirekli olarak kendini yenileyen, eksikliklerini
goriip o eksiklikleri gidermeye galisanbir politikaya sahiptir. Mesela Twitter ilk
yillarindan 2017'nin son aylarina kadar 140 karakter sinirlamasi ile kullanicilarina
ifade imkani verirtken son gelen yenileme ile bu smir1 280 karaktere kadar
yiikseltmistir. Twitter yine ilk yillarinda direk olarak resim ve video paylasimina
olanak vermemekteydi, yapilmak istenen paylasimlar sadece link iizerinden
yapmak miimkiinken, 2011'in Temmuz ay1 ile birlikte diger sosyal medya
paylasim sitelerinde olan ancak Twitter'da olmayan bu eksiklik de giderilmistir.
Twitter'ln bir diger o6zelligi ise herhangi bir web sitesi, blog, Facebook gibi
ortamlarla baglanti kurabilmesidir. Bu da su anlama gelmektedir; kullanici
Twitter'da tweetledigi paylasimlart kisisel bloglara ya da Facebook'a da
yansitabilmesidir. Twitter'r diger sosyal medya ¢esitlerinden ayiran en Onemli
ozellik ise” trendig topics™ listesidir. Bu 6zellik ile Twitter kullanicilar1 kendi
giindemlerini olusturup, alternatif bir glindem sunabilmektedirler, ek olarak
giindem olmus bir konu bashigina dair yorum yapip goriislerini aktarabilirler.
“Twitter belirtildigi lizere kisa ve 6z yazilmis metinlerin, hizli bir akis icerisinde

devamli paylasilmasini saglar. Bu yapmin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar
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vardir. Bir haberin yayilmasi, geleneksel medya organlarina gére ¢ok hizli ve
sansiirsiiz  gergeklesirken, hizli akistan dolayr haberleri takip etmek
zorlasmaktadir. Bazen 6nemli bilgiler hizlica ge¢ip gidebilmektedir. Bu nedenle
Facebook'ta ki gibi bir paylasimin {izerine saatlerce veya giinlerce tartismak
miimkiin degildir. Tartismalar daha ¢ok anlik atismalar seklinde gerceklesir. Bu
sebeple Facebook daha statik yapisiyla tartisma ve gruplagsmaya daha uygunken,
Twitter siirekli devam eden bilgi ve fikir akisiyla habercilige daha yakin bir yap1
sergilemektedir” (74).

Kullanicilarin birbirleriyle iletisimlerinin, giindem belirlemenin yani sira
Twitter cesitli organizasyonlarin da bir araci haline gelmistir. “Kisiler arasi
iletisime ek olarak Twitter giderek daha fazla oranda gercek zamanh
enformasyonun bir kaynagi, haber, politika, is diinyasi ve eglencede bir tartisma
ortam1 olarak kullanilmaktadir. FIFA Diinya Kupasi ya da NBA Finalleri gibi
televizyonla aktarilan spor etkinlikleri kiiresel Twitter aktivitesinde gergek
zamanl kitlesel zirvelere neden olmaktadir” (75). Spor kuliiplerinin Twitter't
diger sosyal medya paylasim sitelerine gore daha aktif kullanmasinin nedenleri de
Twitter'ln daha 6nce bahsettigimiz 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Bir taraftar
tepkisini, bir konu hakkinda ki goriistinii Twitter ilizerinden diger kullanicilara
acik bir sekilde ifade edebilir. Spor kuliibii, ilgili federasyon'dan ya da saha
yonetiminden memnun olmayabilir, iste bu noktada kuliip arkasinda bulunan
taraftar giiciinii sosyal medya'ya tasir. Ozellikle Twitter'in giindem olusturma ve
giindem tabelasinda atilan, bahsedilen tweetler sayisinca ve sikligi ile giindemde
kalmasina dayanarak kuliip taraftarlar1 kendilerince hakli ya da haksiz bir

durumun oldugunu iilke hatta diinya giindemine tasirlar. Twitter'in hizli ve siirekli
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olarak bir olayla alakali en son ve en yeni bilgilerin, yorumlarin hastag altinda
toplanip paylasilmasi da spor kuliipleri ve taraftarlar i¢in toplanma alani gibidir.
Kuliiplerinin miisabakalarindan 6nce taraftarlarin rekabeti arttirici paylasimlari
mag saatinde oyunun ahengi ile ilgili bir yapiya doniislir. Magtan sonra ise bir
tarafta hiiziin, diger tarafta seving odakli bir durum halini alir. Kuliiplerde
Ozellikle son yillarda sosyal medya'da rekabeti ylikselten paylagimlarda
yapilmaktadir. Mesela 20 Mart 2016 tarihinde oynanan Fenerbahge - Galatasaray
futbol karsilasmasindan once Galatasaray SK' nin resmi Twitter hesabindan
“Medya bilgilendirme giincel logo kullanimi asagida ki gibidir” yazili bir tweet
atmistir. Fenerbahge Twitter hesabi ise bu karsilasmalardan once i¢ saha da ki
iistiinliigiine vurgu yapan benzer paylasimlarda bulunmaktadir. Twitter'in spor
kuliipleri tarafindan aktif bir sekilde kullanilmasinin diger bir nedeni de,
Twitter''n  genis kitlelere ulasabilme imkaninin olmasidir. Spor kuliipleri bu
sebeple yapacagi organizasyonlar1 (imza giinii, yiirliylis, kutlama, idman giinligi,
kuliip yetkililerin roportajlari) Twitter lizerinden genis kitlelere sunabilmektedir
ve dogru bir Twitter kullanom yontemi ile de giindemde siirekli kalabilme
ozelligidir. Twitter, spor kuliiplerine genis pazar olanagi da sunmaktadir. Bu konu
ile alakali Bruns ve arkadaslar1 sunlari ifade etmislerdir; “Avustralya'da, Twitter,
olduke¢a acik bir sekilde A-Ligi'nin genis bir izleyici kitlesine tanitimi i¢in sosyal
agin olanaklarin1 gelistirmeye c¢abalayan bircok spor diizeyiyle, uyumlu bir
sekilde kullanilmistir. Bu durum ihtiyaglarin yonlendirdigi bir durumdur ¢iinkii
spor, zaten Oteki “futbol” tiirleriyle kalabaliklagsmis bir pazar yerine kendini
yerlestirmeye ¢abalamaktadir. A-Ligi'nin uzun vadeli istikrar1 etkili pazarlamaya

baghdir; Twitter'da taraftarlarin dahili bu ¢abanin bilesenlerinden bir tanesidir.
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Bununla birlikte, bu taraftara ulasma ¢abasi basarili olmustur: A-Ligi
kuliiplerinin, hesaplarinin taraftar mentionlari, Bundesliga kuliiplerinin ¢ogu
mentionlarin1 6nemli oranda geride birakmaktadir ve bakildiginda genellikle yurt
i¢i diizeyinde yarisan EPL kuliipleriyle bile asik atmaktadir. Avrupa liglerinde
durum olduk¢a farkhidir. Ingiltere Premier Ligi kuliipleri iki kategoriye
ayrilmaktadir: Twitter'daki goriliniirliiliigl, kiiresel bir taraftar tabaninda 6nemli
orandaki aktiviteleriyle perginlenen, uluslararas1 platformda taninan markalar ve
Twitter hesaplar1 temelde daha yerlesen bir taraftar tabana hitap eden, yurt ici
kademeli takimlar. Twitter araciligiyla taraftarlara aktif bir bigimde ulasmak
burada fark yaratabilmektedir” (75). Yeni kurulan ya da yerel, ulusal kalan
kuliipler i¢in sosyal medya Ozellikle Twitter 6nemli bir var olus alamdir.
Ulkemizde, Basaksehir ve Osmanlispor gibi son dénemde kurulan ve basarili
sezonlarda geciren bu spor kuliipleri Twitter'da attig1 tweetler ile diger takimlarin
taraftarlariin  dikkatini ¢ekiyor, daha kokli kuliiplerle olan Twitter
etkilesimleriyle de rekabete kendisini bu yontemle dahil etmeye ¢alismaktadirlar.
Biiytik ve koklii kuliiplerin Twitter'da ¢ok fazla caba sarf etmesine gerek yoktur
zira taraftarlar1 siirekli olarak miisabakalarla, sporcularla, yoneticilerle ilgili
tweetler atabilmektedirler. Tiirkiye'de Twitter o kadar spor ve ozellikle futbol
odaklidir ki en ¢ok etkilesim alan ilk iki tweet futbol ile dogrudan baglantilidir.
Bu paylasimlardan ikincisi Besiktas Kuliibiine ait olan ve yapilan futbolcu
transferi ile sosyal medya'da duyurulan “come to Besiktas” akimidir. Paylasilan
bu tweet 18.03.2018 tarihine kadar 59 bin738 retweet, 91 bin 580 begeni ve 4
milyon 41 bin goriintiileme sayisina ulasmistir. Tiirkiye'de en ¢ok etkilesim alan

tweet ise Galatasaray'a imza atan Fatih Terim'in resmi Twitter hesabindan attig1
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“Nerede kalmistik ?” tweetidir, bu tweet ise 170 bin retweet, 388 bin begeniye
ulasarak zirveye oturmustur.

Twitter'lm kurumlara, insanlara ulagsmay1 kolaylastirmasi. Toplumun farkl
kesimlerinde bulunan ancak herhangi bir konuda ortak bir fikir beyan ettikleri bir
ortamda birlesen, herhangi bir konuyu milyonlarca insanin fark etmesini
saglamasina imkan tanimistir. Bu noktada da spor kuliiplerinin taraftar1 ile olan
iliskisini diizenleyen rekabete olumlu yada olumsuz katki yapan bir alan

olusturmustur.
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4. GEREC VE YONTEM

4. 1. Gereg
4.1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Elazig Firat Universitesine bagl toplam 29 fakiilte,
yiiksekokul, meslek yiiksekokullarmma kayitli 40519 6grenci olusturmaktadir.
Orneklemin, evreni temsil etmesi igin ulasilmas1 gereken en az%?2’lik (810) orana
ulasilmistir. Calismanin 6rneklemini ise; belirlenen evrenden tesadiifi 6rneklem
yoluyla secilen 813 6grenci olusturmaktadir. Olgek uygulamasma gegilmeden
once; katilimciya aragtirma hakkinda gerekli her tiirlii bilgi verilmistir; ayrica
ankete katilim gosteren herkese arastirmaya katilip katilmama konusunda da

goniilliiliik izni alinmastir.

4. 2. Yontem
4.2.1. Veri Toplama Araci

Bu ¢aligma sporun toplumsal iligkisi hangi donemlerden etkilenerek nasil
ve ne sekilde giincellendigi, internet teknolojisinin topluma nasil adapte olup,
stirekli bir sekilde toplumla siki bir bagi olan sporu, sosyal medya ve Twitter
uzantilariyla ne sekilde entegre oldugu hakkinda ilgili literatiirler taranarak gerekli
bilgiler dncelikli olarak verilmistir. Tiim bunlara ek olarak Firat Universitesi'nde
egtim-0gretim hayatina devam eden on lisans ve lisans dgrencilerine Yoon’un
(2013) gelistirdigi Olgekten uyarlanan, {i¢ alt boliim ve toplamda 21 maddeden

olusan Taraftar Sadakati ve Twitter Kullanim Aliskanliklar1 Olgegi kullanilmistr.
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Esas 6l¢ek formu Ingilizce oldugundan Tiirkge’ye ¢evrilmis ve 6lgegin giivenirligi
40 kisilik 6grenci grubu iizerinde test edilmis ve Cronbah Alfa degeri 0. 80 olarak
belirlenmistir. Calismamiz Firat Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulunun
26.01.2017 tarihli, 02 toplanti numarali, 10 numarali karar1 dogrultusunda

calisiimustir.

4. 2. 2. istatiksel Analizler

Elde edilen veriler, SPSS (IBM SPSS versiyon 21)paket programi
yardimiyla istatistiksel olarak degerlendirildi. Calismamiza katilanlarin
demografik yapilari ve sorulara verilen cevaplar, tanimlayici istatistikler olarak
sunuldu. Veriler frekans ve yiizde deger olarak ifade edildi. Gruplar arasi
farkliliklar1 belirlemek igin ki kare (X?) testi kullanildi. Incelenen parametreler
arasi iliski ise Spearman korelasyon ile incelendi. Istatistiksel anlamlilik P < 0. 05

olarak kabul edildi.
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5. BULGULAR

Firat Universitesinde spor taraftarlarmin Twitter kullamm aligkanliginin
incelendigi bu calismada katilimcilarin demografik yapilar1 ve Twitter kullanim
aliskanliklarini, taraftarlik ile Twitter kullanim1 arasindaki iligki ve spor takimi ile
iligkileri incelenmistir. Firat iiniversitesi Ogrencileri arasinda yapilan ankete
katilanlarin %43.8’1 kadin 6grencilerden olusurken, %56.2’si erkek grencilerden

olugmaktadir (Sekil 1).

Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

m Erkek = Kadin

Sekil 1. Firat Universitesi ogrencileri igerisinde spor taraftarlarinmn twitter

kullanim aligkanlig1 anketine katilanlarin cinsiyete gore dagilimi.

Firat iiniversitesi 6grencileri arasinda yapilan 6l¢egine katilanlarin 742 ‘si 18-23
yas araliginda, 68’1 24-29 yas araliginda, 3 kisi 30 yas ve {lizerinde olarak

belirlenmistir (Sekil 2). Katilimcilarin medeni durum dagilimi sekil 3’de

66



gosterilmistir. Katilimcilardan 802’sibekar iken 11 kisi evli, dul veya bosanmustir.
Olgege katilanlarin aile birey sayilari incelendiginde agirlikli dagilimin %85,1
orani ile 3-6 aile bireyi (3-4 ve 5-6) arasinda oldugu belirlenmistir (Sekil 4).
Katilimeilarm yasadigi sehir dagilimi tablo 5°de gosterilmistir. Olgege katilanlarin
%68.5°1 Elazig, %6.4’{i Malatya, %2.3’ii Diyarbakir, %0.7’si Istanbul,%1.4’ii
Ankara, %1.7°si Izmir, %0.9’u Gaziantep, %1.8’1 Adana ve %16.2°si diger

sehirlerde yasamaktadirlar.

Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi
800
700
600
500
400
300
200
100

C| —
18-23 24-29 30 ve lzeri

N —

Sekil 2. Firat Universitesi dgrencileri igerisinde spor taraftarlarinin Twitter

kullanim aligkanlig1 anketine katilanlarin yasa gore dagilima.
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Ankete Katilanlarin Medeni Durum Dagilimi
900
800 ———
700
600
500
400
300
200
100

Bekar Evli Dul veya bosanmis

Sekil 3. Firat Universitesi ogrencileri igerisinde spor taraftarlarmm Twitter

kullanim aligkanlig1 anketine katilanlarin medeni durum dagilima.

Ankete Katilanlarin Aile Birey Sayisi Dagilimi
3212 5o

W

57\

379
313

] m?2 m3-4 m56 m7-8 m9ve lzeri

Sekil 4. Firat Universitesi ogrencileri igerisinde spor taraftarlarmin Twitter

kullanim aligkanlig1 anketine katilanlarin aile birey sayis1 dagilima.
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Ankete Katilanlarin Yasadigi Sehirlere Gére Dagilimi

600 557

500
400
300
200 132
100 52
19 6 11 14 7 15
0
M Elazig B Malatya m Diyarbakir mistanbul H Ankara
o izmir B Gaziantep M Adana B Diger

Sekil 5. Firat Universitesi &grencileri igerisinde spor taraftarlarinin  Twitter

kullanim aligkanlig1 anketine katilanlarin yasadigi sehir dagilimu.

Ankete Katilanlarin Aile Aylik Gelir Dagilimi

293 61

‘ m Asgari Ucretten az

m Asgari Ucret

= 1700-2000 TL
= 2000-4000 TL

= 4000-6000 TL

= 6000-8000 TL

m 8000-10.000 TL

Sekil 6. Firat Universitesi ogrencileri igerisinde spor taraftarlarmnin twitter

kullanim aligkanligi anketine katilanlarin aile aylik geliri sehir dagilima.

69



Firat Universitesi ogrencileri igerisinde spor taraftarlarmin  Twitter
kullanim aliskanligi6lcegine katilanlarin aile aylik gelir dagilimi %7.5°1 asgari
ucretten az, %13.2°si asgari ticret, %22’si 1700-2000 TL aras1,%42.2°si 2000-
4000 TL aras1, %11.2’si 4000-6000 TL arasi, %3.6’s1 6000-8000 TL arasi,
%0.4’1 8000-10000 TL arasi seklinde belirlenmistir (Sekil 6).

Firat Universitesi 6n lisans ve lisans dgrencilerine uygulanan dlgekten elde
edilen verilere gore ¢alismamiza katilim goésteren 813 dgrencinin 36471 (%44.8)
Galatasarayli oldugunu belirtmisken, Fenerbahc¢e 246 (%30.3) ile ikinci en ¢ok
taraftara sahip olan kuliip olarak goriilmektedir. Besiktashi oldugunu ifade
edenlerin sayis1 178’de (%21.9) kalirken, Elazigspor taraftar1 oldugunu belirten
12 kisi (%1.5) ile en cok taraftara sahip olan 4. kuliip Elaz1g temsilcisi olmustur.
Elazigspor’u takip eden ve 3 (%0.4) taraftar mevcudu ile Trabzonspor besinci
gelirken, igerisinde farkli kuliipleri barindiran ve diger olarak kategorize ettigimiz

kuliiplerin taraftar sayisi ise 10 (%]1.2) kisiyi bulmaktadir.
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Ankete Katilanlarin Spor Kullpleri Dagilimi

400 364
300
200
100
3 12 10
0 .
GalatasarayFenerbahce Besiktas  Trabzon Elazig Diger

Sekil 7. Firat Universitesi 6grencileri’nin taraftar1 oldugu spor kuliiplerine gére

dagilimu.

Uygulamamiza katilan Firat Universitesi ogrencilerinin destekledigi spor
kuliiplerinin cinsiyete gore dagilimi tablo 4’de sunulmustur. Kadin katilimeilarin
%44.1°1 Galatasaray, %33.7 Fenerbahge, %21.1 Besiktas, %0.0 Trabzon, %0.8
Elazigspor ve %1.0 diger spor kuliiplerini tercih ederken, erkeklerde bu oranlar;
%45.3 Galatasaray, %27.6 Fenerbahge, %22.5 Besiktas ve %0.7 Trabzonspor,
%2.0 Elazigspor ve % 2.0 diger spor kuliipleri seklinde tespit edilmistir. Cinsiyet
bakimindan takim tutma sayilar1 diger takimlar hari¢ (P<0.05) degisiklik
gostermemektedir (P>0.05). Olcegimize katilim gosterenlerin 57’si (%7.0)
kombine bilet aldigin1 ifade etmisken geriye kalan 756 (%93.0) kisilik bir oran

kombine bilet almadigini belirtmistir.
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Tablo 4. Firat Universitesi 6grencilerinin destekledigi spor kuliipleri iizerine

cinsiyetin etkisi.

Spor Kuliipleri
Cinsiyet
Galatasaray =~ Fenerbahce  Besiktas  Trabzonspor  Elazigspor  Diger
Kadin 157 120 75 0 3 1
(%44.1) (%33.7) (%21.1) (%00.0) (%0.8) (9%0.3)
Erkek 207 126 103 3 9 9
(%45.3) (%27.6) (%22.5) (%0.7) (%2.0) (%2.0)
Toplam 364 246 178 3 12 10
(%44.8) (%30.3) (%21.9) (9%4.0) (%1.5) (%1.2)
X2 0.115 3.571 0.253 2.346 1.747 4.696
--P-- 0.734 0.059 0.615 0.126 0.186 0.030

Desteklenen spor kuliibii igin cinsiyet arasindaki farklilik ki kare testi (X?) ile incelenmistir
(P<0.05).

Ankete Katilanlarin Kombine Bilet Alma Orani

57
7%

Kombine Bilet Alan Almayan

Sekil 8. Firat Universitesi 6grencileri igerisinde spor taraftarlarinin kombine bilet

alma dagilimu.
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Spor Kuliiplerinin adeta bir pargasi haline gelen taraftar gruplar1 bir¢cok
tiniversitede teskilatlandig1 gibi Firat Universitesinde de etkin olarak faaliyetlerine
devam etmektedirler. Ankette sordugumuz desteklediginiz spor kuliibiiniin taraftar
kuliibiine iiye misiniz? sorusuna 191 (%23.5) kisi evet iyeyim derken, 622

(%76.5) kisi ise hayir iiyeligim yok cevabini vermistir.

Taraftar Kulibine/Grubu tyelik

m Uye = Uye olmayan

Sekil 9. Firat Universitesi 6grencileri icerisinde taraftar grubuna iiyelik dagilimu.

Olgek uygulamamiza katilan Ogrencilerin ne kadar zamandan beri Twitter
kullantyorsunuz? sorusuna yaklasik 243 (%29.9) kisi alt1 aydan az derken, 6-12 ay
aras1 diyenlerin sayist 119 (%14.6), 1-2 yildan beridir Twitter kullandigini ifade
edenlerin sayist 168 (%20.7), 3-4 yildir kullaniyorum diye cevap verenlerin sayisi
189 (%23.2) 5 ile 6 yildan beri Twitter’1 kullandigin1 syleyenlerin toplam ise
bize 94 kisi (%11.6) olarak vermektedir. Calismamiza katilanlardan 126 kisi
(%15.5) Twitter’a girip hi¢ tweet atamadigini belirtmistir, 558 (%68.6) kisi ise

giinde ortalama 1 ile 5 araliginda tweet attigin1 ifade ederken, 99 (%12.2) kisi 6-

73



10 aras1 tweet atarim yanitin1 vermistir. 11-15 arasi1 tweet atarim yanitini
verenlerin sayist 4 (%0.5) iken bir giinde 20°den fazla tweet atarim diyenlerin
sayist ise 26°dir (%3.2). Spor etkinligini canli izlerken o etkinlik ile alakali tweet
attigin1 sdyleyenlerin sayis1 765°dir (%94.1), canl izleyip miisabaka ile alakali
tweet atmam diyenlerin sayisi ise 48 (%5.9) kisiye tekabiil etmektedir.Bir spor
miisabakasini izlerken otalama ka¢ tweet atiyorsunuz sorusuna karsilik olarak
katilimcilarin 40’1 (%4.9) asla atmam, 458’1 (%56.3) bir tane atarim, 112 kisi
(%13.8)birden fazlaatarim derken, 19 kisi (%2.3) haftada bir atarim seklinde yanit
vermistir. 74 kisi (%9.1) haftada birden fazla atarim segenegini belirtmistir.
Geriye kalan 76 kisi (%9.3) ayda bir tweet attigin1 ifade ederken, ayda birden
fazla tweet atarim diyenlerin sayist 31°i (%3.8) bulmaktadir. Olgege katilim
gosterenlere yoneltilen kag¢ takip¢iniz var? sorusuna 176 kisi (%21.6) hi¢c yok
cevabini verirken, 1-10 arasi takipgim var cevabini verenlerin sayisi 91 (%11.2),
11 ile 20 arasinda takipgisi bulunanlarin sayist 56 (%6.9), 21-40 aras1 takip¢im var
diyenlerin sayist 11 (%1.4), 41-60 secenegini isaretleyenlerin sayist 52 (%6.4),
61-80 aras1 takipgisi olanlarin degeri 67 (%8.2), 81 ile 100 kisi arasinda takipgim
var diyenlerin oranm1 59 (%7.3), 101°den fazla takipgisi olanlarin toplami ise 301
(%37.0) olarak deger bulmustur. Twitter da ka¢ kisiyi ya da kurumu takip
ediyorsunuz? Sorusuna katilimcilarin 170’1 (20.9), hi¢ etmiyorum derken, 1-10
arasinda olanlarin sayisi ise 130 (%16.0), 11 ile 20 kullanici takip ediyorum
diyenlerin toplami 13 (%]1.6), 21 ile 40 araligin1 belirtenlerin sayis1 64 (%7.9), 41
ile 60 kullanict takip etmekteyim segenegini isaretleyenlerin toplami 67’yi
bulmustur (%8.2). 61 ile 80 aras1 kullaniciy1 takip ediyorum diyenlerin sayis160

(%7.4) iken, 81-100 arasinda kullanici takip ediyorum diyenlerin sayist 97°dir
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(%11.9), 101’den fazla kullanict takip ettigini belirtenlerin toplami 212’yi
(%26.1) bulmustur.Katilimcilara yonelttigimiz spor ile ilgili ka¢ hesabi takip
ediyorsunuz? Sorusunailiskin elde ettigimiz veriler soyle bir dagilimi bizlere
vermektedir; hi¢ takip etmem diyen birey sayis1 252’yi (% 31.0) bulmusken, 1-10
arast oldugunu belirtenlerin sayis1 102°dir (%12.5). 21-40 arasinda cevap verenler
59 (%7.3), 41-61 cevabini verenlerin sayisi ise 73’1 (%9.0) vermektedir. 61 ile 80
aras1 oldugunu ifade edenlerin sayist 1 (%0.1), 81 ile 100 arasinda spor ile alakali
kisi yada kurulus takip ediyorum diyenlerin sayist 3 (%0.4) iken 101 den fazla
hasabi takip ediyorum diyenlerin sayist ise 10’u (%1.2) bulmaktadir. Olgege
katilip Twitter hesabiniza ne sekilde ulasiyorsunuz anlaminda ki soruya
katilimeilarin 752’si (%92.5) telefon, 7’si (%0.9) tablet, laptop yanitin1 verirken,
diger sekillerde erisim sagliyorum diyenlerin sayist 33l (%4.0) bulmaktadir.
Calismamiza katilanlarin 550°si (%67.7) taraftar1 olduklar1 spor kuliiplerinin
resmi Twitter hesabini takip ettigini vurgularken, 263 (%32.3) kisi hayir
etmiyorum yanitin1 vermistir. Taraftar1 olduklar1 kuliibiin antrenérlerini
Twitter’da takip edenlerin sayisi 307°yi (%37.8) bulurken, hayir takip etmem
diyenlerin oranit 506 (%62.2)kisiyi bulmaktadir. Yine benzer fakat bu defa
taraftar1 oldugunuz kuliip biinyesinde oynayan oyuncular takip ediyor musunuz?
Sorusuna karsilik olarak 474 (%58.3) evet ediyorum derken, 339 kisi (% 41.7)
hayir etmiyorum cevabimi vermistir. Spor kuliipleri biinyesinde olmasa dahi
taraftar1 olunan kuliip hakkinda yorum yapan spor yazarlarim1 da takip ederim
seklinde ifade belirten katilimcilarin oranina goére 295’1 (%36.3) evet yanitini
verirken, 518’1 (%63.7) hayir takip etmem yanitin1 vermislerdir. Desteklediginiz

spor kuliiplerinin maglar1 sirasinda ne siklikta tweet atarsiniz sorusuna; 526
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(%64.7) kisi hi¢ atmam derken, 223 (%27.4) katilimer da 1-3 arasi, 34 katilimci
(%4.2) 4-7 arasinda tweet atarim diye ifade ederken, 8-10 arasi tweet atarim
diyenlerin sayis1 20 (%2.5), 11°den fazla atarim diyenlerin sayisi ise 10 (%1.2)
kisiyi bulmaktadir. Taraftar1 olunan spor kuliiplerinin mag1 hakkinda tweet atma
sikligr ile ilgili elde ettigimiz verilere gore;505 (%62.1) kullanict asla atmam
yanitint verirken, 106’s1 (%13.0) gilinde ortalama bir tweet atarim seklinde
cevaplamada bulunmustur. Yaklasik 49 (%6.0)katilimct ise gilinde birden fazla
tweet atarim yanitin1 verirken, 62 (%7.6) katilimc1 haftada bir atarim, 30 (%3.7)
kullanic1 haftada birden fazla atarim 58 (%7.1) kullanic1 ayda bir tweet atarim
derken, ayda birden fazla tweet atarim diyenlerin toplami ise yalnizca 3’4 (%0.4)
bulmaktadir. Spor kuliibliniin web sitesini asla ziyaret etmem diyenlerin sayisi
378 (%46.5), giinde bir defa ziyaret ederim diyenlerin degeri 94 (%11.6), giinde
birka¢ kez ziyaret ederim diyenlerin sayisi64 (%7.9), haftada bir ziyaret ederim
diyenlerin sayisi 55 (%6.8), ayda bir ziyaret ederim diyenlerin sayist 87 (%10.7)
iken, bir ayda birden fazla kez ziyaret ederim diyenlerin degeri ise 28 (%3.5)
olarak verilmistir. Spor takimlari ile ilgili haberleri, makaleleri internet tizerinden
ne siklikta okursunuz sorusuna katilimcilarin 358’1 (%45.3) asla okumam derken,
her giin bir defa okurum diyenlerin sayis1 113 (13.9), giinde birden fazla okurum
diyenlerin sayis1 48 (%15.9), haftada bir okurum yanitin1 verenlerin sayist 62
(%7.6) iken, haftada birden fazla okurum diyenler 37 (18.9), ayda bir okurum
diyenlerin sayis1 ise 154’0 (%18.4) bulmaktayken, ayda birden fazla okurum
diyenlerin sayisi ise 31’1 (%3.8) bulmaktadir. Spor ile alakali kdse yazilarini,
makaleleri yazili basindan ne siklikta okursunuz sorusuna ise; 352 kisi (%43.3)

asla okumam, 125 kisi (%15.4) bir kez okurum, 56 kisi (%6.9) glinde birden fazla
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okudugunu belirtirken, 87 kisi (%10.7) haftada bir okudugunu, 14 kisi ise (%1.7)
haftada birden fazla okudugunu ifade etmistir. Ayda birden fazla okudugunu
belirtenlerin degeri ise 35°dir (%4.3) . Ankete katilim gosterenlere yoneltilen
taraftar1 oldugunuz takim ile ilgili hislerinizi ne sekilde aciklarsiniz? sorusuna
karsilik olarak katilimcilarin 87°si (%10.7) hi¢ hayran olmadigini belirtirken,
96’s1 (%11.8) gercek bir hayran olmadigini ifade etmistir. Yine 87 katilimci
(9%10.7) kayitsizzim cevabini verirken, 314 kisi (%38.6) biraz hayran oldugunu
belirtmistir. Cok hayran oldugunu ifade ederek takimina bagliligini en st
diizeyde belirten katilimci sayisi ise 229°dur (%28.2). Desteklenen takima
duyulan hisler, olgegimize katilanlar i¢in ne ifade ettigi hakkinda g¢ikarimda
bulunabilecegimiz takiminiza hayranliginiz ne kadar Onemlidir sorusuna
katilimcilarin 115’1 (%14.1) ¢ok onemsiz, 107’si (%13.2) Onemsiz, 122’si
(%15.0) kayitsizim yanitin1 verirken, 6nemli oldugunu belirtenlerin sayis1 255
(%31.4), ¢cok 6nemli oldugunu ifade edenlerin sayisi ise 214 kisiyi bulmaktadir
(%26.3). Firat Universitesi dgrencilerine yaptigimiz bu c¢alismada son olarak
yonelttigimiz sezon boyunca spor takimimizin maglarmi hangi siklikla
izliyorsunuz sorusuna; asla izlemem diyenlerin sayist 155 (%19.1), ayda bir
izlerim diye yanit verenlerin sayist 278 (%34.2), haftada bir izlerim diyenlerin
sayist 131 (%16.1), haftada birden fazla izlerim diyerek karsilik verenlerin orani

162’iken(%19.9)giinliik olarak izledigini ifade edenlerin sayisi ise 87 dir (%10.7).
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Tablo 5. Firat Universitesi dgrencileri igerisinde spor taraftarlarinin Twitter kullanimu ile spor takimina sadakat ve hayranlik arasidaki

korelasyon. Veriler arasi iliski Spearman korelasyon (n=813) ile test edildi.

B3S2 B3S3 B1S2 B1S3 B1S5 B1S8 B2S1 B2S2 B2S3 B2S4 B2S5
B3S1 0.804** 0.587 0.181**  -0.030 0.147**  0.207** -0.227**  -0.064  -0.246**  0.039 0.319**

B3S2 0.750 0.184**  -0.054  0.111** 0.247** -0.229** -0.175** -0.323**  -0.017 0.351**
B3S3 0.165** -0.163** 0.240** 0.354** -0.176** -0.075* -0.303** -0.085*  0.115**
B1S2 -0.135**  0.372** 0.536** -0.200**  0.059  -0.122** 0.071*  0.507**
B1S3 -0.204**  -0.266**  0.040 -0.094**  0.030  -0.104** 0.127**
B1S5 0.366** -0.138**  0.013  -0.265**  0.058 0.237**
B1S8 -0.399**  -0.077* -0.402** -0.120** 0.523**
B2S1 0.410**  0.586**  0.238** -0.378**
B2S2 0.623**  0.478** -0.250**
B2S3 0.514**  -0.315**
B2S4 -0.070*

B3S1: Asagidakilerden hangisi desteklediginiz takim ile ilgili hislerinizi en iyi sekilde agiklamaktadir; B3S2: Desteklediginiz takima hayranhiginiz ne kadar
onemlidir?; B3S3: Sezon boyunca takiminizi ne siklikta bizzat ya da herhangi bir yayin orgami (TV,Telefon, Tablet/PC vb) araciligiyla izliyorsunuz?;B1S2: Twitter
hesabinizi ne kadar zamandan beri kullaniyorsunuz?; B1S3: Bir giinde ortalama ka¢ Tweet atiyorsunuz? ; B1S5: Bir spor etkinligini canli olarak izlerken bu spor
etkinligi hakkinda ortalama kag¢ kez tweet atarsimiz?; B1S8: Twitter’da takip ettiginiz ka¢ kisi/kurulus sporla alakalidir?; B2S2: Desteklediginiz spor takiminin
antrendrlerini Twitter'da takip ediyor musunuz?; B2S3: Desteklediginiz spor takiminin oyuncularini Twitter'da takip ediyor musunuz?; B2S4: Desteklediginiz spor
takim1 hakkinda yorum yapan spor yazarlarimi Twitter'da takip ediyor musunuz? ; B2SS5: Desteklediginiz spor takimmin magimi izlerken ne siklikta Tweet
atiyorsunuz?.Veriler aras1  iligki Spearman  korelasyon (n=813) ile test edildi. *P<0.05; ** P<0.01 korelasyon anlamlilk diizeyi.
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Elde ettigimiz verilere gore destekledikleri spor kuliibline kendini daha
cok adayan, taraftarlik duygusunu en yogun hisseden bireyler ile spor kuliipleri
icin kendisini ve taraftarlik hislerini 6nemli bir tanimlama olarak ifade eden
katilimcilar arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iliski vardir(P<0.01). Takimina
duyulan fanatiklik arttikga hissedilen duygularin 6nemi bireyler arasinda da
artmaktadir. Spor kuliibiine kars1 duygular1 en iist noktalarda yasayantaraftarlar
ile glinde ortalama tweet atan bireyler arasinda negatif yonde bir korelasyon
tespit edilmistir(P<0.05). Bir baska deyisle taraftarlarin fanatiklik diizeyi arttikga
normal bir glinde atilan twetlerin sayis1 azalmaktadir

Kuliibine hayranlik seviyesi yiiksek olan Twitter kullanicilar1 ile
Twitter’da takip ettiginiz kac¢ kisi/kurulus spor ile alakalidir sorusu arsinda
pozitif yonde bir korelasyon vardir (P<0.05). Twitter kullanan ve kuliibiine
hayranlik duyan katilimcilar ile desteklenen kuliibiin mag1 esnasinda siklikla
tweet atma arasinda pozitif yonde bir korelasyon vardir(P<0.01). Spor
taraftarlarinin takimlarina karsi hislerini kendisi i¢in 6nemli sayan katilimcilar
ille de Twitter kullanim siiresi arasinda pozitif yonde bir korelasyon
bulunmaktadir (P<0.01). Spor kuliibii ile kendisini yakindan iliskilendiren ve
taraftarliginin ciddiye alinmasini gerektigini diisiinen katilimcilar ile herhangi
bir spor branginda ki miisabakay1 izlerken tweet atma aliskanlig1 arasinda pozitif
yonde bir iliski s6z konusudur (P<0.01). Taraftarlik kavramini bir kimlik olarak
kabul edenler ile Twitter'da spor ile alakali kisi/kurulus takip etme arasinda
pozitif bir korelasyon vardir (P<0.01).

Yine taraftarlig1 ve kuliibiine olaniligkisini hayatinin bir parcasi sayan

bireyler ile kuliiplerinin resmi Twitter kullanmas1 arasinda negatif yonde bir

79



iliski vardir(P<0.01). Taraftarlilk taniminin kendisi i¢in 6nemli oldugunu
vurgulayan bireyler ile takimlarinin antrenorlerini takip etme arasinda negatif
yonde bir iliski vardir (P<0.01). Yine kendisi igin taraftarliginin 6nemli
oldugunu belirten katilimcilar ile desteklediginiz takimin sporcularini takip
ediyor musunuz? sorusundan elde edilen veriler arasinda negatif yonde bir iligki
kurulmustur (P<0.01). Desteklenen takima duyulan hayranlik ile taraftar1 oldugu
spor kuliibiiniin magini izlerken tweet atma aligkanlig1 arasinda pozitif yonde bir
korelasyon vardir (P<0.01). Herhangi bir iletisim araciligiyla sezon boyunca
destekledigi spor kuliibiinlin miisabakalarini izleme aligkanligi arasinda Twitter
uygulamasini kullanildigi stire ile pozitif bir iliski ortaya konmustur (P<0.01).
Taraftar1 oldugu spor kuliiblinlin magini sezon boyunca izleme aligkanlig: ile
giinde ortalama tweet atma arasinda negatif yonlii bir iligki vardir (P<0.01).
Stirekli bir sekilde taraftar1 oldugu spor kuliibiiniinkarsilasmalarini izleyen
Twitter kullanicilart ile herhangi bir spor etkinligini izlerken atilan
ortalamatweet arasinda da pozitif yonde bir iliski s6z konusudur (P<0.01). Spor
miisabakalarini herhangi bir iletisim araci ile takip eden Twitter kullanicilart ile
takip edilen spor ile alakali kisi-kuruluslar arasinda pozitif yonde bir iliski vardir
(P<0.01). Takimimin maglarini sezon boyunca izleme orani ile desteklenen spor
kuliibliniin resmi Twitter adresini takip etme orani arasinda negatif bir iliski s6z
konusudur (P<0.01). Yine sezon boyunca taraftar: oldugu kuliibiin miisabakasini
izleme orani ile takiminin antrendrlerini takip etme orani arasinda negatif yonde
korelasyon vardir (P<0.01). Twitter hesabinmi kullanma siiresi ile herhangi bir
spor miisabakasini canli izlerken Twitter’t da aktif sekilde kullanma arasinda

pozitif yonde bir korelasyonvardir (P<0.01). Twitter ortaminda daha eski olan
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kullanicilar ile sporla alakali hesaplari takip etme arasinda ise pozitif yonde
korelasyon vardir(P<0.01). Giinde ortalama tweet atma orami aligkanligi ile
Twitter  kullanimi  siiresiarasinda  negatif ~ bir  korelasyon  soz
konusuyken, Twitter’da ortalama tweet atanlar ile bir spor etkinligi sirasinda
Tweet atanlarin arasinda ise negatif yonlii bir iligski vardir(P<0.01).

Bir giinde ortalama atilan tweet sayisi ile katilimcilarin beyan ettigi spor
ile ilgili kag kisi/kurum takip etme orani arasinda negatif yonde bir korelasyon
vardir (P<0.01). Yine atilan giinlik tweet sikligi ile kullanicilarin taraftari
olduklar1 spor kuliibiiniin antrendrlerini takip etme arasinda negatif yonde bir
iliski bulunmaktadir (P<0.01). Twitter'da bir giinde siklikla aktif olan
kullanicilar ile katilimcilarin spor kuliiplerinin hakkinda yorum yazan basin
mensuplarini takip etme arasinda negatif yonde bir iligski kurulmustur (P<0.05).
Ancak kendi takimininmagini izlerken tweet atma aliskanlig1 ile giinde ortalama
tweet atma verileri arasinda pozitif bir korelasyon s6z konusudur (P<0.05).
Kullanicilarin herhangi bir spor bransinin yaymlanan miisabakasi sirasinda ilgili
karsilasma ile atilan ortalama tweet orani ile sporla alakali takip edilen hesaplar
arasinda pozitif yonde bir iligski vardir (P<0.01). Yine bir spor etkinligini canl
olarak izlenenmiisabakalarda Twitter'n aktif kullananlar ile destekledikleri
kuliiplerin resmi Twitter hesabini takip etme oran1 arasinda negatif bir
korelasyon kurulmustur (P<0.05).

Twitter'da spor ile alakali olan hesaplar1 takip eden katilimcilarin verileri
ile Twitter'da kuliiplerinin resmi hesaplarini takip etme aligkanliklar1 arasinda
negatif yonde birkorelasyon tespit edilmistir (P<0.01). Yine sporlar alakali

hesaplar1 takip etme orani ile taraftar1 oldugu kuliibiin antrendrlerini takip etme
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oranlar1 arasinda negatif yonlii bir korelasyon ortaya konulmustur (P<0.01). Spor
ile alakal1 hesaplar takip edenler ile destekledigi takimin miisabakasi sirasinda
atilan tweet siklig1 arasinda pozitif yonde bir korelasyon bagi kurulmustur
(P<0.01). Taraftar1 oldugu spor kuliibiiniin resmi Twitter hesaplarini takip etme
ile destekledigi kuliiblin sporcusunu takip etme arasinda da pozitif yonlii bir
korelasyon kurulmustur (P<0.01). Ayn1 sekilde kuliibiin resmi hesaplarini takip
eden kullanicilar ile kuliiplerinin antrendrlerini takip etme arasinda pozitif yonlii
bir korelasyon bulunmaktadir (P<0.01). Benzer bir iligski yine spor takiminin
antrendrlerini takip etme orani ile spor takiminin oyunculari takip orani arasinda
da dikkati cekmektedir. Bu karsilastirmada da pozitif yonde bir korelasyon
ortaya ¢ikmaktadir (P<0.01). Taraftar1 oldugu spor kuliibiiniin antrendrlerini
takip eden katilimcilar ile taraftar1 oldgu spor kuliibii hakkindayorum yapan
yazari takip etme noktasinda dapozitif yonde iliski vardir. Kuliibiin oyucusunu
takip etme aligkanligi ile spor yazarmi takip etme arasinda da pozitif yonde bir
korelasyon s6z konusudur (P<0.01). Taraftar1 oldugu spor kuliibiiniin
sporcularini takip etme aligkanligi ile mensubu oldugu kuliibiin magin1 canli
olarak izleme aninda atilan tweet'lerin oranlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir (P<0.01). Yine destekledigi spor takimi hakkinda yorum yazan spor
yazarini takip etme orani ile spor takimmin magimi canli izleyip Twitter da
yorum yapma sikligi arasinda da negatif yonli bir korelasyon s6z konusudur

(P<0.01).
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6. TARTISMA

Elde edilen veriler dogrultusunda spor taraftarlarinin, sosyal medya
araclar1 ile spor kuliibii, sporcu, yonetici, basin mensublarinaerisebilme ve
onlarla etkilesime ge¢me giicleri,demografik bilgiler, yas araligi, cinsiyete gére
spor kuliip taraftarlarinin Twitter'r nasil kullandigimi ve bu kullanim
aliskanliklarin ne gibi sonuglari oldugunoktasinda ¢ikarimlarda da bulunmak
amaclanmustir.

Calismada kuliibiine baglilik orami yiiksek olan Twitter kullanicilar
kendi takimlarimin antrendrlerini Twitter iizerinden takip etmediklerini
belirtmisken, hayranligini en iist noktalarda yasayan katilimcilar ise mag
esnasinda duygu ve diisiincelerini Twitter lizerinden paylasmislardir. Taraftarlik
seviyesi, aidiyeti yiiksek olan bireyler daha diisik bir oranda Twitter'da
kuliiplerinin hesaplarini takip etmektedirler. Twitter'in her tiirlii kurum ve kisiye
ulasma olanagin1 kolaylagtirmasina ragmen calismamizda fanatiklik orani
yikseldikge destekledigi takimin sporcusunu takip etme oranit aksine
azalmaktadir.

Twitter'r uzun yillardan itibaren kullanan katilimcilar ile sonradan bu
platforma dahil olan kullanicilar arasinda spor alaninda bir farklilik vardir; zira
Twitter ortaminda daha eski olan kullanicilar spor miisabakalarini daha yakindan
takip etmektedirler. Twitter'n uzun yillardan beri kullanip, sezon boyunca
taraftar1 oldugu kuliiblin miisabakasiniizleyen, taraftarlik oran1 yiiksek
olankullanicilar, Twitter'da giinliik tweet atma aligkanliginda diger kullanicilara

gore daha diisik bir orana sahiptir. Brang ayrimi gdzetmeden bir spor
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misabakasini izleyen katilimcilar ile fanatiklik diizeyi yiiksek olup, takiminin
karsilagmalarin1 sezon boyunca izleyen katilimcilar, karsilagsmalar sirasinda
Twitter'r ¢ok daha aktif bir sekilde kullanmaktadir. Spor etkinliklerini izleme
aligkanlig1 yiiksek olan taraftarlar ile Twitter'da spor konusunda yorum yapan
kisi ya da kuruluslar1 daha ¢ok takip etmektedirler. Destekeledigi spor takiminin
karsilagmasini sezon boyunca diizenli bir sekilde izleyen taraftarlarin sayisi
arttitkca yine kendi kuliibiine ait Twitter hesaplarin1 takip etme orani
diismektedir. Anketimize katilan ve Twitter'' ¢ok daha uzun bir zamandir
kullandigini ifade eden taraftarlar, canli olarak yayinlanan miisabaka sirasinda
daha siklikla tweet atmaktadir. Uzun bir siiredir Twitter hesab1 olanlar daha ¢ok
spor ile alakali hesaplar1 takip etmeyi tercih etmislerdir. Twitter'r bir gilinde
ortalama olarak daha yogun sekilde kullananlar her hangi bir spor miisabakasi
esnasinda tweet atma oran1 azalirken bununtam aksine bir giinde ortalama tweet
atma noktasinda daha pasif sayilan kullanicilar mag sirasinda ¢ok daha yogun bir
Twitter kullanma oranina ulagmaktadirlar. Giinliik ortalama tweet sayis1 yiiksek
olan kullanicilar daha az spor ile alakali hesaplar1 takip etmektedirler. Yine
giinliik tweet atma orami ylikseldikge hem antrenorleri takip etme oran1 hem de
basin mensuplarini takip etme aligkanliklar1 diismektedir. Spor branglarini
ayirmadan izleyen ve yorum yapan katilimcilar daha ¢ok spor alaninda bilgi
veren hesaplara ragbet etmektedirler. Bir spor etkinligini canli izleyip tweet
attigin ifade eden katilimcilar bunun tam aksi bir sekilde taraftar1 olduklari
kuliiplerin resmi hesaplarini takip etmediklerini belirtmislerdir. Spor ile ilgili
paylasimlarda bulunan hesaplar spor kuliiplerinin resmi hesaplarina gére daha

cok takip edilmektedir; yani taraftarlar kendilerini spor kuliiplerinin hesaplarina
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endekslememislerdir. Sporun genis yelpazesinde kurumsal degil kisisel ve daha
cok paylasim yapma aligkanligi olan hesaplar1 takip etmekkatilimcilarin tercihi
olmustur. Bu veriye paralel olarak antrenorleri takip etme aliskanligi da spor
hesaplar karsisinda daha diistik bir degere sahiptir. Spor ile ilgili hesaplaridaha
coktakip edenkullanicilar destekledikleri kuliibiin karsilagmasi sirasinda
Twitter'da ¢ok daha aktif bir tutum sergilemislerdir. Her ne kadar taraftar
oldugunu sdyleyen katilimcilarin kuliibiinresmi hesaplarini, sporcuhesaplarini,
antrenOrlerinin hesaplarini takip etme orani diisiik olsa da, kuliibiiniin hesabini
takip eden kullanicilar ayni zamanda sporcusunu da, antrenoriinii de, takip
ettiklerini ifade etmistir. Benzer bir tespit de sporcuantrendr, basin mensubu
takip iliskisinde de ortaya ¢ikmustir. Kuliibiinlin antrendriiniitakip eden
kullanicilar ayni 6lgiide sporcularini ve basin mensuplarin1 da takip ettiklerini
ifade etmislerdir.

Calismamizle benzerlik gosteren kaynaklariinceledigimizde;William ve
arkadaglarinin (76)'de yaptigi ¢alismada Twitter'in bilgi akist siiratinin yiiksek
olmas1 nedeniyle spor taraftarlarinin hayram1 olduklar1 spor kuliiplerine,
yoneticilerine, basin mensuplarina ulasimi ve birbirleri ile olan etkilesmleri
sosyal medya kavramindan once ki donemlere gore ¢ok daha giiclendigini
belirtmistir. Witkemperve arkadaslarinin (77) yaptiklart ¢caligmada iseTwitter'in
yasantimiza girmesinden sonra bu platform araciligi ile spor taraftarlari hem
spor kuliiplerine hemde sporcularinaulagsarak onlar hakkinda siklikla tweet
attiklarini belirlemistir.

Smith ve arkadaslarinin (78), yaptiklar1 ¢alismada Twitter'da destekledigi

spor kuliibiinlinmagiya da farli bir spor bransin da ki bir miisabaka sirasinda
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anlik tweet atmaaliskanligin1 Twitter'da ¢ok daha yogun bir sekilde oldugunu
belirlemistir.

Calismamuzla igerik olarak benzerlik gosteren Yoon'un(79) calismasinda
ise; Sportakimlarinin ve desteklenen kuliibiin antrendrlerini, sporcularini
taraftarlar arasinda yaygin takip seviyesine sahip oldugunu belirtmisken biz ise
caligmamizda, katilimcilarin her liclinde de diisiik takip oranimi tespit etmis
bulunmaktayiz. Calismamizla Yoon'un ¢aligmasi arasinda ise spor taraftarlarinin
canli yaymlanan miisabakalar sirasinda Twitter't yogun bir sekilde kullanma
aliskanliklarinda benzer veriler tesbit edilmistir (79).

Gilinilimiizde spor artik toplumun degismezleri arasindadir. Bu 6zellik
sporu toplum ile karsilikli yogun bir etkilesimde bulunmasina neden olmustur.
Toplum yapisinin degismesi yine toplum hayatinda meydana gelen gelisimler,
sporu da yakindanilgilendiren bir konuma sokmustur. Insanlik tarihinin &nemli
olaylari; Endiistri Devrimi, Aydinlanma Cag1, biiyiikk savaglar sporu farkli bir
boyuta tasiyarak birgok geleneksel sporun evrensellesmesine ve iilkeler arasinda
ki iligkilerin, yogunlasmasi ile birlikte modern spor kavraminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Modern sporlarin daha ciddiye alinarak yapilmasi, bir ihtiyaci
da beraberinde getirmistir. Bu gereksinimi gidermek i¢in spor organizasyonlari
iizerinde yogunlasilmis ve hemen hemen biitiin spor branslarindaorganizasyonlar
yapilmaya baslanmistir. Ulusal ya da beynelmilel icra edilmeye baslanan
organizasyonlar, yerel diizeyde de yapilmaya baslanmasi ile rekabet orani
yiikselmis ve tiim bunlarin getirisi olarak spor kuliiplerinin ¢ok daha 6n plana
citkmasina neden olmustur. Spor kuliiplerinin katilimlar1 ile yapilan

organizasyonlar ve bilhassa takim sporlarinin yapildig1 organizasyonlar
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sayesinde biiyiik kitlelerin spora olan ilgileri ¢ok daha ileri boyutlara tasinmaistir.
Bir zamanlar belirli bir ziimreye hitap eden spor artik biiyiik niifuslara ulasmus,
aktif olmasa dahi, izleme, destekleme, ve sadakat temelli bir kavram olan spor
taraftarligin1 sosyal bir olgu olarak karsimiza ¢ikarmistir. Tiim bu gelismeleri
takiben biiyiik niifuslara hitkmetmeye baslayan spor, sermaye sahiplerini degisen
ekonomik sartlar esliginde giderek biiyliyen bacasiz bir sanayi halini alan spor
endiistrisini ortaya ¢ikarmis ve giderek biiyiiyen spor ve spor taraftar1 odakli bir
pazar haline gelmistir.

Bu yonde ki ¢ikarimlarimiza benzerlik gosteren galismalarda Giines (80)
modern spor kavraminin genislemesi ile geleneksel sporlara duyulan ilginin
azaldigini, Ozellikle takim sporlarinin yayginlagmas1 ile birlikte spor
izleyicilerinin ve taraftarligin ortaya ¢iktigini ileri stirmiistir.

Spor toplumla dylesine i¢ ice ge¢cmistir ki gelisen teknolojiler sporu daha
kaliteli, giderek daha kusursuz hale getirip, toplumun sporu daha yaygin bir
sekilde yasamasina neden olmustur. Kendinden 6nceki teknolojileri kapsayan ve
bunlarin iizerine ¢ikan internet ile sporun, spor kuliiplerinin, spor taraftarlari
acisindan daha kolay ulasilabilir bir hal almasina 6n ayak olmustur. Artik spor
taraftarlar1 stadyumlar araciligi ile degil internet teknolojisinin sundugu sosyal
medya ve Ozellikle Twitter'n geleneksel medya organlarina gére daha yaygin
kullanilmasi, glindem belirleme firsatinin olmas1 ve tartisilir bir konu da olan
ozgiirlik ve ifade imkaninin ¢cok daha genis hatta denetlenemez olmasi spor-
toplum, spor kuliipleri-spor taraftarlart gibi konu basliklarina da yeni bir soluk
getirmistir. Calismamizi bu dogrultuda destekleyen Ritzer yaptigi ¢alismada(81);

Diinya genelinde enformasyon siiresinin hiz kazandigini, buna bagl olarak
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insanlar arasinda iletisimlerin esneklestigini, siyasi, kiiltirel,
ekonomik,toplumsalalanlarda belirlenen degisimlerin sosyal hareketlerde
amaclarin, orgiitlenmelerin de degistigini vurgulamistir.

Arastirmanin genel sonucuna bakacak olursak;Twitter kavrami, bir ¢ok
toplumsal yapiyr degistirdigi gibi spor alaninda da cidddegisikliklere neden
olmustur. Fanatiklik dozu arttik¢a taraftarlarin, spor kuliiplerini ve buna bagl
uzantilar1 takip etme oranlar1 azalmasma karsin, taraftar1 oldugu takiminin
macint canli izleyip yorum yapma arasinda iliski oldugu sdylenebilir. Spor
miisabakalar1 nasil sosyal yasant1 da siradan bir giine oranla daha yogun bi¢cimde
etki biraktig1 gibi sanal alemde de benzer bir yogunluk karsimiza ¢ikmaktadir.
Spor taraftarlari, Twitter'r destekledigi kuliibiin anlik haberlerine, performansi
hakkinda ki yorumlarina ulasarak, tiim bunlarin bir pargasi olmak istedigini, bu
nedenle sanal sosyallesme kavrami i¢in sporun degerlendirilebilir bir firsat

oldugunu ileri siirebiliriz.
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EK-1

ARASTIRMA AMACLI CALISMA iCiN BiLGILENDIRILMIS

GONULLU OLUR FORMU

Degerli katihmci;

Bu calismadan elde edilen veriler tamamen bilimsel amagla hazirlanmis olup sizlere daha iyi bir
calisma ortami sunabilmek icin gereken mevcut duruma ait verileri toplamak (izere
diizenlenmistir. Bilgileriniz gizli kalacaktir ve 3. sahislar ile kesinlikle paylasilmayacaktir. Veriler
tamamen bilimsel amaglar icin kullanilacaktir. Arastirmaya katim gonullilik esasina dayalidir.
istediginiz zaman arastirmadan ¢ekilme hakkiniz saklidir. Bu formu doldurup imzalamaniz
arastirmaya katilmak istediginizi gosterir. Katihminiz ve 6zenle vereceginiz yanitlar igin tesekkir
ederiz.

Katilimci (istege bagh)
Adi Soyadi:

Adres:

Tel:

imza:

Goriisme Tanig
Adi Soyadi:
Adres:

Tel:

imza:

Katihmea ile goriisen arastirmaci
Adi Soyadi:

Adres:

Tel:

imza:



KiSISEL BIiLGi FORMU

Degerli Katilimci;

Yapmis oldugumuz arastirma “Spor Taraftarlarin Twitter Kullanim
Aliskanhklarmin Incelenmesi: Firat Universitesi Ornegi” baslikli bir yiiksek lisans tez
caligmasidir. Anket sorular1 kolay cevaplanabilecek sekilde diizenlenmistir. Sorulara dogru
veya en uygun cevabin verilmesi arastirmanin sonuglari acisindan son derece onemlidir.
Ankete katiliminiz ve degerli zamaninizdan feragat ettiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim.
Saygilarimla.

TALHA HUSEYNIKLIOGLU

Firat Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Lisans Programi

KIiSISEL BILGi FORMU

1- Cinsiyetiniz:

[ Kadin (1 Erkek
2- Yasmz:
3- Medeni Durumunuz:

[ Bekar 0 Evli [ Bosanmis 0 Dul
4- Aileniz kag kisiden olusmaktadir:

01 [ 3-4 1 7-8

02 1 5-6 ] 9 ve lizeri

5- Hangi sehirde yasiyorsunuz (Memleketiniz; il/flce):

6- Ailenizin ortalama aylk geliri ne kadardir?

[J Asgari Ucretten Az 12000 — 4000 TL 1 8000 — 10000 TL
[ Asgari Ucret 14000 — 6000 TL 1 10000-20000 TL

11700 — 2000 TL [1 6000 — 8000 TL 1 20000 TL wve
iizeri

7- Fakiilte /Yiksek Okul/Meslek Yiksek Okulu/Enstitii Adi:
8- Boliim Adi:

9- Desteklediginiz Spor Takimi/Takimlarinin Adi:

10- Desteklediginiz takimin kombine biletlerini aliyor musunuz?
[J Evet — Eger evet ise, takiminizin kombine biletlerini kag yildir aliyorsunuz?
[J Hayir

11- Desteklediginiz takimin taraftar kuliibiine/grubuna iiyeliginiz var m?



[1 Evet — Eger evet ise, takiminizin taraftar kuliibiiniin adin1 yaziniz:

(] Hayir

TARAFTAR SADAKATiI VE TWITTER KULLANIM ALISKANLIKLARI
OLCEGI

BOLUM 1.Bu Bslimde Twitter Kullanim Aliskanligiin Olgiilmesi Amaglanmaktadir.

5-

Kullandiginiz bir Twitter hesabiniz var nm?
[ Evet — Eger cevabiniz evet ise, 2. soruya geginiz.

[l Hayir — Eger cevabiniz hayir ise, 3. béliimdeki sorulara geciniz.

Twitter hesabinizi ne kadar zamandan beri kullaniyorsunuz?

1 6 aydan az [16-12 ay 112yl (13-4 yil [15-6 y1l

Bir giinde ortalama ka¢ Tweet atiyorsunuz?

[ Hig atmam  [1 1-5(1 6-10 [J 11-15(116-2007) 20’den fazla

Spor etkinligini canli olarak izlerken Tweet atar misimiz?
1 Evet —Eger cevabiniz evet ise, 5. soruya ge¢iniz.

(] Hayir — Eger cevabiniz hayir ise, 6. Soruya geciniz.

Bir spor etkinligini canl olarak izlerken bu spor etkinligi hakkinda ortalama

kac¢ kez tweet atarsimiz?

6-

] Asla atmam

O Giinde bir

O Giinde birden fazla
(] Haftada bir

(] Haftada birden fazla
1 Ayda bir

1 Ayda birden fazla

Kac tane Twitter takipciniz var?

[J Hig yok
[11-10
[111-20
[121-40
[141-60




1 61-80
1 81-100
1 100'den fazla
7- Twitter'da kac kisi/kurulus takip ediyorsunuz?

(] Hig takip etmiyorum
11-10

1 11-20

[ 21-40

[141-60

[161-80

1 81-100

1 100'den fazla

8- Twitter’da takip ettiginiz kac Kisi/kurulus sporla alakahdir?
[J Higbiri

0 1-10

0 11-20

[ 21-40

[ 41-60

[ 61-80

] 81-100

1 100'den fazla

9- Twitter hesabinizi nasil kontrol ediyorsunuz? (Liitfen gecerli olanlarin
tilmiinii isaretleyiniz.)

[1 Telefon

(1 Masaiistii Bilgisayar

1 Tablet/PC, Laptop

() Diger (liitfen belirtiniz):




BOLUM 2.Bu béliimde taraftarlik ile Twitter kullanimi arasindaki iligkinin 6l¢iilmes
amaglanmaktadir.

1- Desteklediginiz spor takiminin resmi Twitter hesabini takip ediyor musunuz?
[ Evet
(] Hayir

2- Desteklediginiz spor takiminin antrenérlerini Twitter'da takip ediyor
musunuz?

[ Evet

[ Hayir

3- Desteklediginiz spor takiminin oyuncularinmi1 Twitter'da takip ediyor musunuz?
[ Evet
L] Hayir

4- Desteklediginiz spor takimi hakkinda yorum yapan spor yazarlarim
Twitter'da takip ediyor musunuz?

1 Evet

(] Hayir

5- Desteklediginiz spor takiminin magini izlerken ne siklikta Tweet atiyorsunuz?
(1 Hi¢ atmiyorum
11-3
0 4-7
[18-10
[J 10’dan fazla

6- Desteklediginiz spor takiminin mag¢i hakkinda ne sikhikta Tweet atiyorsunuz?
[1 Asla atmam
[J Giinde bir
[1 Glinde birden fazla



[J Haftada bir

[] Haftada birden fazla

1 Ayda bir

1 Ayda birden fazla
7- Desteklediginiz spor takiminin web sitesini ne siklikta ziyaret ediyorsunuz?

[J Asla etmem

[J Giinde bir

[J Giinde birden fazla

[J Haftada bir

[] Haftada birden fazla

1 Ayda bir

[1 Ayda birden fazla

8- Desteklediginiz spor takimu ile ilgili internet iizerinden cevrimici makaleleri
(kose yazisi, roportaj, flood, blog vb.) ne siklikta okuyorsunuz?

(] Asla okumam

1 Glinde bir

[J Giinde birden fazla

[] Haftada bir

[] Haftada birden fazla

1 Ayda bir

1 Ayda birden fazla

9- Desteklediginiz spor takimu ile ilgili yazilan makaleleri (gazete, dergi, yazih
basin vb.) ne siklikta okuyorsunuz?

(] Asla okumam

[J Giinde bir

[J Giinde birden fazla

[ Haftada bir

[1 Haftada birden fazla

1 Ayda bir

1 Ayda birden fazla



BOLUM 3.Bu béliimde desteklediginiz spor takimi ile iliskinizin 6l¢iilmesi
amaclanmaktadir.

1-

Asagidakilerden hangisi desteklediginiz takim ile ilgili hislerinizi en iyi

sekilde aciklamaktadir?

(] Hi¢ hayran degilim

[1 Gergek bir hayran degilim
[J Kayitsizim

(] Biraz hayranim

[1 Cok hayranim

Desteklediginiz takima hayranhgimiz ne kadar 6nemlidir?
[J Cok Oonemsiz

[ Onemsiz

[J Kayitsizim

[ Onemli

[ Cok 6nemli

3-Sezon boyunca takimimizi ne sikhikta bizzat ya da herhangi bir yayin orgam
(TV, Telefon, Tablet/PC vb) araciligiyla izliyorsunuz?

[J Asla izlemem

1 Ayda bir

] Haftada bir

[J Haftada birden fazla

O Giinliik
ANKETIMIZ SONA ERMISTIR.
KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
Goriis ve onerileriniz icin: D @Huseyniklioglu
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