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1. OZET

Bu aratirmada, Genglik ve Spdt Mudurluklerinde ¢akan personellerin,
maruz kaldiklari yildirma davratarinin neler oldgu ve personellere kimler
tarafindan yildirma davragtari uygulandgl sorusuna cevap arangtmr. Alinan
cevaplar bazi demografik gigkenler agisindan incelengtir.

Arastirmanin evrenini, Tark Spor $kilatlarinda gorev yapan personeller,
orneklemini ise; 81 ildeki Gengclik ve SpbrMudurligiinde cakan 325 personel
olusturmaktadir. Genglik ve Spdt Mudirliklerinde gorev yapan personellerin
maruz kaldiklari yilldirma eylemleri ile ilgili vder, Einarsen ve Raknes
tarafindan gedtirilen, Cemalglu tarafindan Tlrkce’ye uyarlanan ve faktor analizi
yapilan “Olumsuz Davraglar Anketi”, (Negative Acts Questionnaire: NAQ)
kullanilarak toplaniingtir.  Verilerin analizi; ankete katilan personelteri
demografik bilgileri, frekans ve yuzdeleri, gruphargérisleri arasindaki gori
farklari, -t testi, varyans analizi, anlamllik @&iyz ve aritmetik ortalamasi, SPSS
15,0 paket programi kullanilarak hesaplagtmi

Arastirmada; Genglik ve Spdt Mudurliklerinde gorev yapan personelin
% 44’0k oranla yildirma davraglarina maruz kaldiklari, bu durumun aritmetik
ortalamasinin ise, x(=1,82) oranla “orta diizeyin altinda” olglu gérilmitir.
Arastirmada kadinlarin erkeklere, bekarlarin evlileregemurlarin yoneticilere
gore daha fazla yildirma davragiarina maruz kaldiklari saptarngir. Yildirma
davrangini uygulayanlarin genellikle yonetici olduklarpsanms ve yoneticilerin
statulerinden 6nemli derecede gug¢ alarak bu dateansergiledikleri sonucuna

ulastimistir.
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2. ABSTRACT

In this research, staff working in the provinceyofith and sports director,
they are exposed to intimidation and staff as tawbehavior by whom seek
answers to the question of intimidation appliedawedr. Responses received in
terms of some demographic variables were examined.

Research universe, the exercising personnel ikeljisports organization,
the sample, youth in 81 cities and 325 personnelkiwg in the provincial
directorates constitute sports.Youth and sports whoved in the provincial
directorates of personel actions related to yedrsexposure to their date,
developed by Einarsen and Raknes, Cephaland factor analysis tailored by the
Turkish language and was collected using “Nega#ices Questionnaire:NAQ”.
Analysis of the survey of participating staff demogratif information,
frequencies and percentages, groups of opinion differences between the
opinions,-t test, variance analysis, the level of meaning and aritmatik
ortalmasi, SPSS 15.0 package program was calculated by using.

"Under the mid-level" is deemed to be in the stueisgvincial Directorate
of Youth and Sports who served in the behaviorh& personnel exposed to
intimidation than they 44'lik%, this situation etarithmetic mean, (= 1.82) than.
Study of women to men, single to the married, atiogrto executive officers of
more exposed to intimidation behavior revealed.lément the behavior of those
years, they usually pegged as an administratormagagager of the status of this
significant power by taking behaviors are the risstiley achieve.

Keywords: Intimidate Behavior, Mobbing, Psychological Vioten

Turkey Organization of Sports, Youth and Sportsyfi@al Directorate.



3. GIRIS

Her tarli calgma ortamlarinda gorulebilen “yildirma” duygusu,
Tarkiye'deki kamu kurum veya 6zel kurglarda da ysanabilmektedir. Ancak
yildirma veya yildirma surecinin neler offluya da nasil yanildigl tam olarak
bilinmemektedir. Bazi durumlarda gamilanlarin bir “syeri gelengi” olarak
distintlmesi bu konu hakkindaki bilgi eksigimizi on plana cikartmaktadiis
veriminde ve gyerlerindeki performans dukliginde ciddi kayiplara neden olan
yildirmanin, cakma ortamlari icin olgan bir durum olmaginin bilinmesi,
Ozellikle yeni e baglayan ve bu kavramla daha yeni tanakta olan insanlar
acisindan oldukca 6nemlidir (38).

Mobbing; bireyi § yasamindan ddamak amaciyla rahatsiz etme, taciz ve
kotl davrary yoluyla, kasitl olarak yapilan ve bazi durumlatedavisi mimkin
olmayan rahatsizliklara yol acan, zamanla bireylead@zla aci veren rahatsiz
edici tutum ve davraglar sureci olarak tanimlanmaktadir. Turkcede ymhdiy
taciz, kten s@utma gibi anlamlara gelen mobbing, bireyin tlkeghiki
duygusunu, somurilgiini hissetmesine, kendine gtivenini kaybetmesinesiza
kalmasina ve hatta istifa etmesine kadar devamiledebir siirectir. Orgiitlerde
cok sik gorilen fakat ortaya cikarilamayan ya dargmak istenmeyen yildirma
olgusu gunumuzun kiaca problemleri arasindaki yerini almaktadir (127)

Gunumtuzde syerleri, varliklarini devam ettirebilmek ve vyildian
olgusunun vergi olumsuz etkilerden korunabilmek icin ganlar arasinda

isbirligi ve ekip ruhunu arttirmalidir.



Yildirma her kiltirde ynmasina gamen farkli isimlerle taninmaktadir.
Literatiirde yaygin olarak “bullying” ile “mobbingkavrami kullaniimaktadir.
“Bullying” kelime olarak zorbalik, kabadayilik amana da gelebilmektedir.

Yildirma (mobbing) davraslari, Leymann tarafindan kurbanin tzerindeki
etkiye bali olarak bg ana grupta siniflandiriltir (46).

1. Iletisim olusumunu etkilemek,

2. Sosyal ilgkilere saldirilar,

3.lItibara saldirilar,

4. Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar,

5. Kisinin sgligina saldirilar.

Genellikle mobbing, yonetim zaafi olan ya da kazaypmverimliligi ve
disiplini en oncelikli dger olarak goren, ekip camasinin yapilamagh iletisim
kanallarinin kapali oldiu, catsmalarin ort pas edildi, “gunah kecisi”
anlaysinin bulundgu kurumlarda ortaya ¢ikmaktadir (30).

Yildirmanin ortaya cilgt tek bir nedene g degildir. Yildirmayi
psikolojisi, yildirmaya maruz kalanin skigi ve psikolojisi, orgut keullari,
cevresel etkenler ve tetikleyici olaylardir (46).

Yildirma sadece ustlerin astlara uygufadoir baski da dgldir. Cogu
zaman cakanlar da bgl olduklari birim amirine, orta kademe yoOneticitez ya
da s arkadalarina bu baskiyl uygulayabilmektedir. Asttan kadglanan yildirma
genellikle zorbalik veya kabadayilik (bullying) @& adlandirilirken, Ustten
kaynaklanan yildirma davramiise, genellikle “patronluk taslama” kavrami ile

nitelendirilmektedir (100).



Calisanlar ve orgutler, birbirlerinin ihtiyaclarini kalayabildikleri dl¢iide
bir arada olurlar. Bu durumda, 6rguitler, insan gkaynainin ekonomik, kiisel
ve sosyal ihtiyaclarini kestamalidir. Bu ihtiyaclari kagrlamayan orgatlerin etkili
olmalari da beklenemez (37, 33).

Ayrica, bir orguti dierlerinden ayiran en 6nemli fark, galnlarin
performansidir (56). Ancak, burokratik yonetimeipabrgutlerdeki kati tutum ve
davranglar, calsanlarin potansiyellerinin tamamini kullanmalarini
engellemektedir (92).

Akilct ve insan kayn@ina deger veren veya insan kaynaklari uzmanlari ile
calisan yonetimlere sahipirket ve kurumlarda, yildirma davratarina pek az
rastlanmaktadirisyerinde yildirmanin tanimlanmasi, yildirma davgminin ve
nedenlerinin belirlenmesi, hem ganlar hem de yoneticiler acisindan son derece
onemlidir.

Is hayatinda yildirma duygusu (zerine ilk ciddi gallar 1982-1984
yillari arasindaisve¢’li Heinz Leymann yapmtir. Leymann’dan esinlenerek
yildirma kavramina kar, yonetim argtirmacilari, 6rgut psikologlari, stres
arggtirmacilari, sanayi i§kileri uzmanlari, sglik ve guvenlik uzmanlar ve yasal
uzmanlarin giderek ilgisi artgtir (107).

Son yillarda yildirma, gelinis bati Ulkelerinde da yaygirgian bir dglama
yontemi olarak ortaya cikgtir. Fransa,italya ve Almanya gibi (lkelerde,
yaklasik 1,5 milyon ksinin bu saldirlar nedeniyle psikologlar tarafindaalavi
gordigu belirtiimektedir (58).

Anketli olarak yuratilen bu ¢ama iki bélimden olgmaktadir. Birinci

bélimde; Genglik ve Spor Genel Mudigtiive yildirma ile ilgili temel kavramlar



aciklanmaya cailmistir. Ayrica yildirmanin nedenleri, alumu, etkileri ve bga
cikma yollari tizerinde durulngtur. Genglik ve Spoil Mudurliklerinde cakan
personellerin, maruz kaldiklari yildirma davedamnin neler oldgunu ve
dizeyini, personellere kimler tarafindan yildirmavinglari uygulandg
sorusuna cevap arargne bazi demografik geskenler acisindan da incelenmesi
amaclanmytir.

Ikinci bolum ise; anket yoluyla yapilgiolup, aratirmanin yontemi,
bulgulari ve dgerlendirmesine yer verilmive elde edilen bulgular yorumlanarak

konuyla ilgili ¢ssitli cozUm 6nerileri getirilmgtir.



3.1. Genclik ve Spor Genel Mudurligu

3.1.1. Genclik ve Spor Genel Mudurlginun Tarihsel Gelisimi

Tarkiye'de, buginki Genclik ve Spor Genel MudgtliT eskilatinin 1903
yilinda Istanbul Futbol Biri adiyla, ingiliz ve Osmanli tabiiyetindeki Rum ve
Ermenilerin olgturduklari kultplerin bir araya gelerek, sorunlagiziimlenmesi
icin meydana getirdikleri ilk spor gkilatini bunun arkasindaistanbul futbol
Kultipler Ligi, Istanbul Sampiyonlar Ligi ve Cuma Futbol Bigi adiyla yeni
teskilatlanmalara gidildii bilinmektedir. Bu tekilatlanmalari, gerek tkilatlari
olusturan kullpleri gerekse kullplerin gturduklari birliklerin yasal dayanaklari
bulunmaksizin meydana getirilgni bir anlamda “d@al teskilatlanma”
seklindeydiler. Sporumuzda faaliyetler ve ggieler batin spor dallarinda
gorulurken, ilk olarak spordakigdielatlanma futbolda gortlmektedir (13).

Dogal teskilatlanma dénemi 1921 yilina kadarsitk celiskiler ve dnemli
sorunlarla devam etgtir. Sporun topluma yaygindarak yeni kultpler meydana
getirilmesi yapilan bran sayisinin artmasi Oncedensiiéatianmg ve sporu
yonlendiren kultpleri yeniden dizenlemelere gitmek neden olmgtur. Bu
diizenlemeler sonucu sporumuzda yasal dayasian ilk tekilat Tirkiye idman
Cemiyetleri ittifaki olarak 1922 yilinda kurulngtur. 1921-1922 yillarinda ise
TICI’'nin yerini Idman ittifaki Heyet-i Muvakkatesi adli stélat doldurmtur.
Daha sonra ICI, 1923 yilina kadar kurufunizamnamesi ile yonetilrgtir. 1923
yilinda ise, kuruly kurultay! yaparak yenidensgldlatianmaya gitmitir. TICI bu
donemde 1924 yilinda Paris’te yapilacak Olimpiygu@arina katilabilmek icin,

oyunlarda Turkiye'yi temsil edecek spor bgkmnda federasyonlar kurmu


http://www.sporyoneticiligi.com/gsgm/tici
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bunlarin ilgili uluslar arasi federasyonlarina ikebasvurularini yapmytir.
Kurdugu federasyonlarin ilkleri gugeatletizm ve futbol bragharidir (13).

Amator spor kullplerinin kendi sorunlarina ¢carddaimak, Turk sporunu
kalkindirmak yurt duinda tlkeyi temsil etmek gibi amaclarla tamamenl,ogani
devletin gudiminde olmayan ancak devlet adina spgdneten TCI,
O0zellsmenin getirdgi bazi sorunlar ve @er faktorlerden dolayr 1936 yilinda
gittigi 8. ve son genel kongresinde ismini Turk Spor Kowuolarak dgistirmis
ve kongrenin ¢gunlukla aldgi bir karar sonucu CHP’ye Bnmstir (20).

Tark Spor Kurumunun (T.S.K), sporu yonetmeysldraasindan hemen
sonra iyi niyetle bazi 6nemli ggtnelere elde edilngiir. Ancak sporun gejmekte
olan bircok 6zellsi, TSK'nin kapasitesinin ¢ok tzerine ¢ikarak dnesdrunlari
da ortaya cikarmtir. Ayrica devlet, 6zel gisimcili gin basarisizlgini ileri strerek
sporu yonetme yoluna gitgmive bunu CHP’ye bu parti yoluyla da Halk Evlerine
devretmgtir. Boylece spora siyasetin kemasi da bu tarihten sonrasksyarak
yeni sorunlar dgurmustur (20).

TSK’nin bu yapisi spor gkilatlanmasinin TCI'den sonra ikinci samasini
olusturan TSK’nin yari resmi bir nitelikte olmasi soona dgurmustur. Parti
yonetimi spor glerinin partiyi yipratmakta oldiu dislincesiyle ve sporun
biylyen geken fonksiyonlarini mevcut gkilatlarla yuriatilemeyeggnin
anlgllmasi sonucu sporun ancak miesseselerin tstubdakiakamin prestiji ile
sevk ve idare edilegegorisiyle yeni bir tgkilatlanmaya gitmgtir (20).

Bu tekilat 1938 yilinda 3530 sayili kanunla ilk defasBakanlga bali
olarak kurulan ve katma butceli tizeikige haiz bir genel mudurlik olan Beden

Terbiyesi Genel Mudurgil teskilatidir. Bgbakanlga ba&li donemde sporda
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belirli bir asama kaydetrmgi ancak Beden gmi ve Spor sorunlarinin hikimet
programlarinda dahi yer almagrolmasi, tekilati otoriteden yoksun biraksve
Bagsbakanliktan ayrilarak 1942 yilinda 4235 sayilll Kafau Milli E gitim
Bakanlgi'na balanmasina neden olgtur. 1960 yilina kadar Milli Eitim
Bakanlgl binyesinde kalan BTGM bu bakanh sayilari kabarik genel
mudarlUkleri arasinda ggimin blydk sorunlari icinde gerekti gibi etkili
olmams ve Bgbakanlga yeniden bganmstir (20).

Sporun milli ve milletlerarasi 6neminisiaha belirgin olarak farkina
varilmasi, sporun ayri olarak ve genclikle berabler alinmasi zorunlufiunu
gindeme gelmive BTGM. 11Subat 1970 tarih vel/21-1156 sayili kararnameyle
kurulan Genclik ve Spor Bakaplina baglandi (13).

1938 yilina kadar Genclik ve Spor Bakg@rha bagli kalan BTGM.
13.12.1983 tarih ve 179 sayil kanun hikminde karae ile sporda istenilen
dizeye ulgamama ve politik nedenlerle Genglik ve Spor Balkamhn Milli
Egitim Bakanlgi'yla birlestiriimesiyle ortaya ¢ikan Milli Eitim Genclik ve Spor
Bakanlgr'na baslandi (13).

BTGM. 3530 sayili kanun’'un gunusgartlarina ve ihtiyacglarina cevap
veremez duruma gelmesi ggen sosyal, kultirel ve ekonomiartlar yeni bir
Kanun c¢ikarilmasi gegai ortaya koymg Genel Mudurlik 28 Mayis 1986 tarih
ve 3289 sayili “Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiimin Tekilat ve
Grevleri Hakkinda Kanun” hukimleri goultusunda yeninde gkilatlanarak
yapisal dgisiklige usramstir. Adi Beden Terbiyesi ve Spor Genel Mudgilu
olarak deistiriimistir. Bu duzenlemeyle t&ilat icinde bazi yeni ekleme

birimleriyle goérev, yetki ve sorumluluklar @geen birimler olgturulmus ve
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maddi imkanlari artirilngtir. 2 Mart 1989 tarihine kadar Mili gim Genglik ve
Spor Bakangii'na bgzli olarak faaliyetlerini yirtiten Genel Mudurluk 35ayili
Kanun Hukmuinde Kararname ile gpakanlga ba&lanms ve adi Genglik ve Spor
Genel Mudurligu olarak dgistirilmi stir (20).

3289 ve 3703 saylli Genglik ve Spor Genel MudgiilGin kuruly
yasasinda yer alan federasyorsKamlarinin secimlesi basina gelmesi, spor
federasyonlarinin Ozerldgrilmesi ve demokratik bir yapiya kastwrulmasi
calismalari, 3461 sayili Turkiye Futbol Federasyonu'humulus ve gorevleri
hakkindaki kanunla g&adi (13).

1993 yilinda ise federasyon skanlarinin secimlesi baina gelmesine
ili skin yonetmelik c¢ikarilarak uygulamaya kondu ve skcimler 5230 delegenin
katiimiyla 5 Aralik 1993'te yapildi (13).

14.07.2004 tarih ve 25522 sayilli Resmi Gazete’ ydgimlanarak
yururlige giren Ozerk Spor Federasyonlari Cergeve Statigsihdlen Genel
Mudurlik buinyesinde bulunduran 59 Spor Federasydenu®4 Spor Federasyonu
idari ve Mali yonden 6zerkde kavigturulmustur (13).

3.1.2. Genglik ve Spor Genel Mudurlgu

Devlet Bakanlgi'na b&li olarak faaliyet gosteren, katma butceli ve tizel
kisili gi olan kurulg olan Genglik ve Spor Genel Mudugliy Glkemizin genclik ve
spor politikalarinin belirlenmesi ve yurutilmesinksunda dnemli bir misyona

sahiptir (14).

Genel Mudurluk hizmetlerinin  mevzuata, milli glivenlik siyasetine,
kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olkargiratilmesini ve genel

muduarl(gin faaliyet alanina giren konulardageli kamu kurum kuruklari ile



isbirligi ve koordinasyonu gtamakla goérevlidir. Genel mudir, merkez veréa
teskilatinin faaliyetlerini glemlerini ve hesaplarini denetlemekle gorevli ve
yetkilidir. Ayrica bu kanuna gore tescili yapigrolan spor kullp ve kuruglari

ile spor amaci tayan teekkulleri denetler (69).

Genel mudure kar sorumlu olmak Uzer 4 genel mudir yardimcisi
gorevlendirilir. Genel mudiar yardimcilari genel nitidarafindan kendilerine
verilecek § ve hizmetleri, mevzuat hukimlerine uygun olarakejantdir adina
dizenleme ve yuratmekle goérevlidir (69).

3.1.3. Genclik ve Spor Genel Mudurlgu’nin Goérevleri

1. Vatandain ve okul dgiI genclerin fizik, moral, gic ve yeteneklerini sevk
ve idare etmek; gengin bos zamaninin dgerlendiriimesine ikkin hizmetleri
yuritmek, bilgi ve beceri kurslari diizenlemek, deng kot algskanliklardan
korunmasi icin gerekli tedbirleri almak,

2. Milli E gitim Bakanlgr’'na bagh batin @&retim kurumlarinin; yurt ici ve
yurt digi spor faaliyetlerini programlamak, Bedegitimi ve Spor faaliyetlerinin
esaslarini tespit etmek, yuriatmek, bu faaliyetlare arag, gere¢ ve benzeri
ihtiyaclar sglamak,

3. Okul dslI izcilk ve spor faaliyetleri ile genclik faaliyletrini
programlamak, diizenlemek, yonetmek ve sgadisini; spor idaresi, antrenor,
monitor, spor elemanlari ve hakemleri yetmek, eitmek, sayilarini arttirmak,
egitim merkezleri kurmak,

4. Sporcu ve spor kultpleri ile genclik derneklerirtescil, vize aktarma
islemlerini yapmak,

5. Spor Federasyonlarinin kurulmasi ve spor dalldretirlemek icin gerekli



usul ve esaslari tayin ve tespit etmek,

6. Beden Eitimi, geclik ve spor faaliyetleri icin gerekli afa genclik
merkezleri otelleri, kamplari ile saha, tesis vdzameleri yaptirmak sietmek ve
bu tesisleri vatanga istifadesine sunmak,

7. Sporcu sgligl ile ilgili tedbirleri almak, sporcu ghk merkezleri agmak,
actirmak, gletmek, kletiimesine yardimci olmak, sporcularin sigortalasm
islemlerini yapmak ve yaptirmak,

8. Spor misabakalarinda milletlerarasi kurallarin hex tarla talimatin
uygulanmasini ggamak,

9. Futbol misabakalarinda gtérek bahis diizenlemek, yonetmek,

10.Beden Eitimi ve Spor alaninda teknik bilgi ve spora ilgigrttiracak
yayinlar yapmak, faaliyetlerde bulunmak,

11.Gencligin - bos zamanlarinin  deerlendirilimesi  hususunda  gdir
kuruluslarla isbirligi yapmak,

12.Uluslararasi spor temas ve minasebetlerinde resmai morevi yapmak,

13.Bu kanuna gore tescili yapilgibulunan spor kuliip ve kurullari ile spor
amaci taryan tegekkul, sporcu ve spor elemanlarini denetlemek,

14.Basarili sporculara ve c¢ahiricilarina ayni ve nakdi yardim yapmak ve
yapilmasini sglamak, 6dullendirmek,

15.1lgili mevzuat ve bakanlikga verilen benzeri géreém@pmak (69).

3.1.4. Genglik ve Spor Genel Mudurlgu’'nan Onemi
Cumbhuriyet tarihimizin ilk spor kurumu olan Genglle Spor Genel

Mudurligh (GSGM), gucuni Anayasa’'dan alarak 61 spor fegerag 11 daire
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baskanhgi ve 81 il mudurl@u ile Turk Sporunun gelmesine dnemli katkilar
sgilamaktadir (14).

GSGM; engelli ve engelli olmayan vatagldaun beden ve ruh ghgiyla,
bedensel ve ruhsal yeteneklerinin getini spor ve oyun caymalariyla sglamak,
vatan sevgisi ve Ataturk ilkelerine @diklarini percinlemek, arkagak ve
disiplin duygularini ve spor yapma skanliklarini gelstirmek, onlari kot
aliskanhklardan koruyarak gelege saglikh bireyler yetitiriimesi konusunda
onculik yapan bir kurumdur. Ayrica gerggi  bos zamanlarinin
deserlendirilmesine ikkin hizmetleri yuruterek, amatér sporun gseiesi,
yonetilmesi ve diizenlenmesi acisindan da buyuk dagmaktadir (14).

GSGM, dinyadaki gelineleri ve yenilikleri izleyerek, @tim ve
kurslarin esaslarini saptayip, antrendr ve haketistipme kurslari ve gitim
seminerleri duzenleyerek, spor dallari ile ilgilisig ve istatistiki calgmalarla
sporun gelimesine 6nemli katkilar glamaktadir.

Uluslararasi blytk organizasyonlar alabilme veay@me glctine sahip
bir kurum olarak GSGM, ilke tanitimina da yardinaimaktadir. GSGM
uluslararasi federasyonlar ve uluslararasi olintpi@mitesinde goérev yapan
temsilcilerimize destek vermekte ve onlarin argcilile Tdrk Sporunun
gelismekte oldgu ve olimpiyatlar tGlkemizde dizenleyecek potansiysahip
oldugumuzu ulkemiz ve dinya kamuoyuna surekli olaraknaatmaktadir (14).

GSGM, tesislerini kiraya vermek suretiyle gelir kaklari yaratabilme
gucune sahiptir. Blnyesinde akredite doping kontnokérkezi olan Genel
Mudurligimiz, dopingle mucadelede 6nemli bir yeri bulunradkt Ayrica

Kurum, amatdr sporculara@e guvencesi sgamaktadir.
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Uluslararasi sampiyonalarda barili olmu sporculara, belirlenmi
kriterler dg@rultusundag olanaklari sglamak, 6édillendirmek ve Devlet Sporcusu
unvani vererek onlarda yuksek bir motivasyon yasatagisindan da GSGM
Ulkemizde dnemli bir yere sahiptir (14).

3.1.5. Genglik ve Spor Genel Mudurlgl’'nin Yasal Yukumltlukleri

Anayasanin 58. ve 59. maddelerinde;

Madde 58 Gencligin korunmasi: Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin
emanet edildi genclerin musbet ilminsiginda, Ataturk ilke ve inkilaplari
dogrultusunda ve Devletin Ulkesi ve milletiyle bélinmeitinliEini ortadan
kaldirmayr amac edinen gdatére kagl yetisme ve gekmelerini sglayici
tedbirleri alir.

Devlet, gencleri alkol dikiinligiinden, uysturucu maddelerden, sucluluk,
kumar ve benzeri koti akanliklardan ve cehaletten korumak icin gerekli
tedbirleri alir (14).

Madde 59 Sporun gelstirimesi: Devlet, her ystaki Turk
vatandalarinin beden ve ruh glagini gelstirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere
yaylimasini tgvik eder. Devlet bgarili sporcuyu korur (14).

3.1.6. Genglik ve Spor Genel Mudurlgi'niin Personel Durumu

Genel Mudurluk merkez vesta personelinin mevcut durumyagidaki

tabloda gosterilmgtir (15).

Personel Merkez Tara Toplam
Kadrolu Personel 722 4310 5032
Sozlemeli Personel 154 463 617
Isci 10 365 375
Genel Toplam 886 5138 6024

Tablo 3.1.Genglik ve Spor Genel Mudurlik personel durumu
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3.1.7. Genclik ve Spor Genel Mudur§irntn Teskilat Yapisi

Genglik ve Spor Genel Mudiglumerkez ve taa tekilatindan meydana
gelir. Bunlara kisacasagida deinilmistir;

1. Merkez Tgkilatt:

Genel Muduarluk, merkez skilati, ana hizmet, dagma ve denetim

birimleri, yardimci birimler ve b#i birimlerden meydana gelir (69).
2. Tagra Tekilati:

Illerde, Gengclik ve Spofl Mudurligi, ilcelerde Genglik ve Spditce
Mudurltgt kurulur. Illerde vali, ilcelerde kaymakam Genglik ve Spog@midir.
Bu teskilatin hizmetleri illerde il madurlgi ilcelerde ilce mudurd tarafindan
kaymakama kar birinci derecede sorumludurlail teskilatinin butcesi 6zel
bltcedir.l biitgesinden ilgelere, il dagma kurulunun teklifi ve valinin onayi ile
O0denek tahsis edilir (69).

Genel Mudurlige bali daire bakanliklari ve birimler gagidaki gibidir
(21);

. Genclik Ve SpoSuralari

. Merkez Dargma Kurulu

. Genel Mudurlik Ceza Kurulu
. Tahkim Kurulu

. Merkez Disiplin Kurulu

. Merkez Ceza Kurulu

. Teftis Kurulu Bagkanligi

. I¢ Denetim Birim Bk.
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. Hukuk Misavirligi
. Spor Faaliyetleri Dai. gk.
. Personel Ve E. Dai. Bsk.

. Genel Midur Yardimcisi

. Sivil Savunma Uzm.

. Bilgi Edinme Mud.

. Saslik isl.Dai.Bsk.

. Personel Dai.Bsk.

. Tesisler Dai. Bk.

. 811l Mudurltkleri

. Genglik Hiz. Dai. Bk.

. Idari Ve Maliisler Dai. Bsk

. Spor Kurul. D.Bk.

. Strateji Gelgtirme D. Bsk.

. Spor Egit. Dai. Bk.

. Dis iligkiler Dairesi Bk.

. Spor Kont. Kur. Bk.

. Spor-Toto-Loto Tegkilat Mudurligi

. Ozerk olmayan Federasyonskanliklar

3.2. Yildirmanin (Mobbing) Tanimi

Ingilizce Mobbing kavrami “Mob” kokiinden gelmektedivob” sozcig,
Ingilizce kanun du siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “cete” amta

gelmektedir ve Latince “kararsiz kalabalik” anlamigelen “Mobile vulgus”
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sozcuklerinden turemtir (46). Bir diger sozcuk anlaminda ise “Mob” s6z¢ii
“saldirmak”, “birine §Ustp hicum etmek” gibi anlamlara gelmektedir (3).

Yildirma (mobbing) ifadesi ilk olarak Lorenz (199farafindan, kicuk
hayvanlardan okan gruplarin daha buyidk bir hayvanin tehdidini &eft etmek
veya bir dgmani kacirmak icin gostergi davranglar tanimlamak icgin
kullanmstir. Yildirma genelde yirtici bir hayvana, bazen ae cinse kaf,
grupca yapilan saldiri olarak tanimlagtm (89, 50).

Heinemann (1972), armasinda c¢ocuklar arasinda intiharla
sonuclanabilecek kadar ciddi sonuclari olan bu aaslarin 6nemini kamuoyuna
gostermek istedinden, Lorenz’in hayvanlar icin uygun goggli “Yildirma”
ifadesini kullanmayi tercih etsitir (46).

Olweus (1972)’'da okullarda yurugia argtirmasinda, ¢cajanlar arasinda
birinin veya birden fazla kinin diger bir calsani taciz etmesini, kizdirmasini ve
usandirmasini “Yildirmageklinde ifade etmstir (69).

Son yillarda yonetim ve cama psikolojisi alaninda agarma yapan bilim
adamlari, gyeri bglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yenir bi
yerinden uzaklgma olgusu saptaglardir. Balangicta § yerinde var olan
rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortayktigi distinilen, ancak
varhigl ve boyutunun 6nemi daha 6nce fark edilmeyen \adliéle istifa edereksg
yerlerinden ayrilan calanlar arasinda sik gorulen bu olguya, “Mobbing” adi
verilmektedir (112).

Mobbing, oOrgit icinde kisel bir sorun olmasinin yaninda aslinda buz
daginin gorinmeyen kisminda oOrgutu ciddi anlamda teéden oOrgit sgigini

bozan 6rgutsel bir problemdir (46).
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Yildirma, birine kagi cephe olma, duygusal saldirida bulunma, “Psikoloj
teror” anlamlarina da gelmektedir (89).

Batlg yildirma eylemlerini,gyerinde belirli kiileri hedef alan sistematik
bir dizi duygusal saldiri ve yipratma hareketi akatanimlamaktadir (29).

Isyerinde psikolojiksiddet (mobbing), zayif kilikli, mesleki yeterliligi
tartsilan, kendine giveni az olan insan ya da insan lgrupn, herhangi bir
nedenle bgatip, kademeli olarak artagiddette sirekli olarak uygulanan, sistemli
ve ahlak dyi davranglardir. Mobbing, planli birsekilde yurutilen usandirma,
biktirma ve yok etmedir (38).

Is yerinde yildirma birinin veya nadir olarak birkkiginin, bir veya daha
fazla kki (nadir olarak doért kiden fazla) tarafindan, her giin ve birkac ay si@e i
sistematik olarak duygusal yonden zarar verici daglara maruz birakilmasi
seklinde olmasidir (89).

Yildirma, c¢@unlukla sodzel saldirganlik olarak kabul edilirkenadir
olup fiziksel gu¢ kullanilmadan gercekligilen siddettir (95).

Mobbing kavrami genellikléskandinav ulkelerinde kullanilirkeingiltere,
Kanada ve Amerika'da ise “Bullying” terimi tercildiémektedir (61).

Leymann’a gore “Bullying” yerine “Mobbing” terimin kullaniimasinin
bilin¢li bir nedeni vardir. Ayni kicgik daructu ve kgkirtici etkileri daha az
dolaysiz saldiri bicimi “Bullying (zorbalik)” terimile ifade edilmektedir.
Leymann’in gorginu destekleyen Zapf, mobbing terimini bir grup aimdan
gelen saldiriyla ikkilendiriimekte ve bu saldirinin tek bir skye yonelme

egiliminde olduwunu belirtmektedir. Leymann ve Zapfin aksine Madsen,
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“Mobbing” terimini bir ya da daha fazla giden gelen saldirinin, tek bir gkye
olabilecegi gibi bir gruba kag1 da olabilecgini vurgulamaktadir (79).

1988 yilinda Andrea Adams “Bullying” terimini “sékli kusur bulma” ve
“bireyleri ku¢cuk digurme” anlaminda kullanmaktadir. Bu eylem bicimleiise
genellikle béyle bir ortama sessiz kalan bir yometanlaysinin varlgi ile
ili skilendirmektedir. Daha sonra 1997'de “Bullying” kanlarina yardim
amaclyla “guven” adi verilen bir orgut kurulgnwe kurbanlar bu orgit catisi
altinda toplanmaya callmistir. Bu kurulw, is yerlerinde e-mail yoluyla taciz
edilenleri belirleme ve “Bullying” kapsaminda siamalar yapma gorevini
ustlenmigtir. Cinsiyet ve itk ayrimcifina iliskin taciz olaylarinin e-mail yoluyla
da yapildgl ve bu konuda bir patlama gsndgl sonucuna ukalmistir. Bu
eylemler “e-Bullying” olarak adlandirilngiir (129).

Literatlr incelendiinde orgutlerde yamnan ve psikolojilsiddete yol acan
olumsuz davraglari adlandirmada ve tanimlamada farkliliklar govéktedir.
Nitekim bircok aratirmaci, hemfikir olduklari olumsuz davralar ile is
ortamindaki cgtli yildirma durumlarini farkl isimlerle irdelergierdir.

Turkge’de yildirma kavrami yerine kullanilan bkarsiliklar;

+ Isyerinde duygusal linc,
 Isyerinde psikolojik terér,
« Isyeri travmasi,

« Isyerinde zorbalik,

+ Isyerinde psikolojik taciz,
« Isyerinde duygusal saldiri,

* Yildirma,
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* Duygusal taciz,
» Zorbalik.
Yildirma kavramini uygulayan gier icin kullanilan kagiliklar ise;
e Saldirgan,
» Tacizci,
* Duygusal saldirgan,
* Mobbing tacizcisi,
» Zorba... gibi kagiliklar kullaniimaktadir.
Isyerinde yildirma kavraminagtayan kiiler icin kullanilan kagiliklar ise;
* Duygusal saldiriyagrayan,
* Yildirma kurbani,
* Yildirma maduru,
* Magdur,
» Kurban gibi ifadeler kullaniimaktadir.

Yildirma kavrami, cajanlara Ustleri, astlari veya ayni statiide olan
bireyler tarafindan sistematik bicimde uygulanan tielll k6t muamele, tehdit,
siddet, gagilama gibi anlamlari icermektedir. Yildirma kavrarbireyin saygisiz
ve zararli bir davraglarin hedefi olmasiyla Bkyan bir sirectir. Ki veya
Kisilerin bir veya birka¢ kilye dismanlgl biciminde algilanansiddet tirt ise
orgutsel psikolojik siddettir. Bu siddet eilimlerine maruz kalan birey veya
bireyler bir stire sonra kendisine ve ¢evresingikabancilamaya balamaktadir.
Surec, se kagl kayitsizlik, bikkinlk, yilginlik, performans glikltgu ile balar ve

istifa, hatta intiharla bile sonuclanabilir (62).
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Genel anlamda yildirma “Bigyerinde, bir apartmanda veya bir mahallede
birlikte yasayan bir grup insanin, ¢ok kicuk bazi farklihktetan 6tird (bu
farkhliklar ille de olumsuz 6zellikler olmak zorda deildir), iclerinden birisini,
bilingli veya kasitl olmaksizin kurban olarak segemiyle balar. Bu topluluk
giderek artan bir tempoda secilersiWi beceriksiz, gecimsiz olarak algilamaya
baslayip, itici davranglariyla bu kiiyi gercekten de beceriksiz, gecimsiz, mutsuz,
sorunlu bir insan haline getirirler ve oskii psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi
olarak zedelerler (54).

Yildirma ve taciz kavramlari benzerdir. Tacizhkasinl yipratmak, ona
eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki alemakciyla tekrar tekrar ve

surekli olarak yapilan ggimler anlaminda kullaniimaktadir (91).
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Kile 1990 (Heauﬁ'gigg(ngermg gizlice ama surekli olarak uygulanan, utandifan
Leadership) ve taciz eden davragardir.
Calisanin maruz kalgh, baka bir ¢algan veya
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isyeri Travmasi o o
Wilson 1991 (Workplace Trauma) | YOnetici tarafindan strekli olarak yapilan
istemli ve kotu niyetli davraglardir. Bu
davranglar kurbandagyerine kagl yabancilik,
adaptasyon sorunu ve izole ed#lii izlenimi
uyandirir.
Bir yoneticinin sahip oldgu yetkiyi astlarini
Adi Zorbalik L
Ashfort 1994 (Petty Tyranny) asagllamada, farkli fikirleri susturmada,
anlayip dinlemeden keyfi cezalandirmada
kullanarak kendini yliceltmesi davrarir.
Taciz Bir kisinin, bir Kisi veya grup tarafindan
Vartia 1993 (Harassment) tekrarli olarak olumsuz davrgtara maruz
kalmasidir.
] ) Kars! tarafin kendini midafaasini engellemek
Bjorkqvist, _
Osterman & Taciz icin, bir veya birkac¢ nedeni bahane ederek
Hjelt- 1994 (Harassment)
Biack fiziksel veya zihinsel aci vermek yoluyla tekrar
eden rahatsiz edilmesidir.
Zorbalik Ozel veya kamusal alanda bigiki hedef alan
Adams 1992 (Bullying) ve kurbani utandiran, sindiren; israrcisgte
suiistimal ve olumsuz davragtar bitinudur.

Tablo 3.2. Yildirmayldli skili Kavramlar (61)

Aratirmacilar tarafindan yukaridaki bilgilegiginda yildirmanin var§i
konusunda fikir birlgine varilmg olmasina kawn, tanimi konusunda ortak bir
sonuca ulglamamstir. Yapilan tanimlardan anlédigl tzere yildirma farkh
bicimlerde isimlendirilmg olsa da vurgulanmaya calan davrang ve durumlar
benzer veya aynekilde olmytur. Kelimeler dgisse de icerik aynidir.

Ayrica literatlre yeni kazandirilan bir konu olanldirma, yapilan
argtirmalarda farkli bolgelerde farkli isimlerle adéanldigi gorulmektedir.
Zamanla yildirma kavramini ifade etmede bir tekr&aun kullaniimasinin kabul
edilemeyecgi gibi, boélgesel olarak farkli isimlerle adlandmidsinin da konuya

zenginlik katacgn distintimektedir.
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Bu cajmada; yildirmay ifade eden tim terimlegy zamanli kabul
edilmis ve calgmada yildirma terimi kullaniingtir.

3.3. Yildirma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Psikolojik yildirma kavrami, ilk olarak hayvan dawslarini inceleyen
Konrad Lorenz tarafindan 1960’ yillarda kullandga balanmstir. Lorenz,
psikolojik yildirma kavramini, “Hayvanlarin, avlaakta olan bir yabanciyi
kacirmak icin yaptiklart hareketleri ve gdsterdikléepkiyi tanimlamak igin
kullanmstir (83). Yapilan argirmada, kglarin saldirgan hayvanlara kar
kendilerini koruma bicimlerini tanimlamada yildirméadesini kullanilimg,
yildirmanin kglar, baliklar ve memeliler arasinda yaygin olarakutdigtni
belirtmistir (73). Lorenz, kslarin dgmanlarini kacirma olayini, kazlarin bir
tilkiyi kacirmasina benzetntir. Birkac zayif bireyin bir araya gelerek saldirg
davranglar sergiledgini belirtmistir (46). Daha sonraisvecli Dr. Peter-Paul
Heinemann, bazi c¢ocuklarin gér cocuklara yonelik olarak sergiledikleri ve
zorbalik diye tanimlanan davralar argtirmistir. Heinemann, kurbani dayan
ve Umitsizlik nedeniyle intihara kadar surtkleyehibu davragin ciddiyetini bir
kitap yazarak dile getirrgiir (89).

1980'li yillarin bginda yildirma kavraminisihayatinda ilk kez kullanan
Isvecli calsma psikologu Heinz Leymann olgtur (112). Dr. Heinz Leymann,
psikolojik yildirma kavramini,syerinde ¢alanlarin birbirlerini huzursuz ve taciz
etmeleri, kotl davraglar sergilemeleri kisaca birbirlerine psikolojigiddet
uygulamalar olarak tanimlagtir (89). Leymann, bir veya birka¢skitarafindan,

diger kisi veya kiilere, sistematik bicimde dihanca ve ahlak gl uygulamalarla
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yapilan psikolojik yildirmanin, “Psikolojikiddet” veya “Psiko-terér” oldgunu
vurgulamaktadir (89).

Leymann, isve¢ ve Almanya’'da yag argtirmalar sonucu, taciz ve
yildirma eylemlerinin ¢ dinyasinda da geniboyutta yer aldini ortaya
koymustur. 1984 yilinda yildirma olaylariyla ilgili buléarin da yer aldn bir
rapor yayimlamgtir. Dr Leymann’in bu raporunun ardindan yenidemrtdanan
psikolojik yildirma kavraminin icefi, isyerindeki duygusal taciz ve saldirilar da
kapsamy ve bu kavram gunimuizdeki algilanan anlamindadeirik kazanmtir
(48).

Leymann’in yayimladn bu rapor bircok akirmaciyl harekete gecirgi
Norveg, Finlandiya,ingiltere, irlanda, Isvigre, Avusturya, Macaristantalya,
Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya, Guneik&fibi llkelerde dikkate
deser oranda ggtli arastirmalar baariyla tamamlanmgtir (49).

1998'de Uluslararasi Caina Orgitii (ILO) tarafindan yayimlanars *
Yerinde Siddet” adh raporda “Mobbing” ve “Bullying” eylemte kapsaminda,
cinayetlerin yani sira daha ¢ok bilingddete yonelik davraglar tartsiimaktadir.
Uluslararasi Cagma Orgiitirniin 1999'da yayimlaggiraporunda ise, fiziksel ve
duygusal yonuylesyerinde siddet incelenmtir. Bu olgunun yeni bin yildasi
yerlerinde gortlen en ciddi sorunlardan biri @duvurgulanmaktadir (129).
Boylece konuya uluslararasi boyutta dikkat ¢cekgtmi

Benzer cakbmalar, adi yildirma olmasa da Brodsky tarafindgmigas ve
The Harresed Worker ( Taciz EdignCalsan ) adli bir eserle yayinlangtr.
Brodsky, “Taciz” terimini, Bgkasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu

engellemek veya ondan tepki almak amaciyla teke&rat ve sturekli olarak
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yapilan girgimler; sidrekli dger kisiyi kiskirtan, ona baski yapan, korkutan,
yildiran ya da rahatini kaciran davedanda bulunmak” anlaminda kullangtr.
Brodsky, tacizin, zihinsel ve fiziksel @& ile isci verimliligi Gzerinde yaralayici
ve yaygin etkileri oldgunu vurgulamgtir (42).

Olweus (1972)'da okullarda yurugia argtirmasinda ¢caganlar arasinda
birinin veya birden fazla kinin diger bir calsani taciz etmesini, kizdirmasini ve
usandirmasini “Yildirma’seklinde ifade etmtir. O gine kadar okullarda,
calisanlar arasinda gorulen istenmeyen dagtanizorbalik (Bullying) ile ifade
edilirken Olweus (1972), bu davralar yildirma biciminde adlandirmay: tercih
etmistir. Ancak 1982 yilina kadar okullarda ggaan yildirma glimleri dikkati
cekmemy, okullarda sadecegtenciler arasinda yanan zorbaia odaklanilmgtir
(69).

ABD’de bir¢cok okul bélgesinde,gbenciler arasinda yanan zorbalik ve
hatta cinsel taciz konularinda o6nleyici politikalbelirlenmg ancak yildirma
konusunda ¢ok az dnlem aligtm. Bunun nedeni, yildirmanin heniiz tam olarak
digerleri kadar buydk bir sorun olarak algilanngayl ve kolayca
belirlenememesidir (120).

Orgiitlerde “zor insan” olarak bilinen skier argtirilmis ve sonugcta bu
kisilerin is yerinin kdltird nedeniyle “zor insan” etiketiyle nigdiklari
belirlenmitir. Bu tur kisiler drgutte bir kez “zor insan” olarak damgalandrknda
ise, k yeri icin bir sorun olarak gorilmeye ¢gi@nmakta ve sonunda da gaklari
yerden cgtli nedenlerle kovulmaktadirlar. Bu durumu farkeedaratirmacilar

konuyu “Yildirma” adi altinda incelegierdir (49, 110).
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Avrupa’da yildirma 1982'den sonra dikkatleri cektini isyerlerinde
erkekler tarafindan cinsel tacizgrayan kadinlarin 15 yil kadar stren hak arama
cabalari, orgutlerde cinsel tacizi konu alan kaaunl ydrirlige girmesini
sglamistir. Ayni sekilde, & yerinde irk¢ilgin yogun bicimde ysanmasi, bu
konuda yapilan hak arama cabalarini beraberindenggetve bu cabalar,
orgutlerde irkcilE onleyici kanunlarin yirirge girmesini sglamistir. Ancak
1980’lerin sonlarina dgu dikkatler okullarda ygnan zorbalik Uzerine
yogunlasmis, sonrasindasi yerlerinde cgitli zorbaliklarin da ygandgi fark
edilmistir (113).

Gazeteci Andrea Adams 1988 yilinda BBC’'de yaywgadoir TV
dizisinde, ingiltere’de § yerlerinde ysanan yildirmaya dikkatleri cekagtir.
Orgutlerde yganan yildirmaya birden dikkatlerin ¢ekilmesinin slebAdams’in
ulusal radyo ve TV kanallarinda da yuksek duzeytthryna ygandgina dikkati
cekmi olmasidir. s Yerinde Zorbalk: Yiizlgme ve Ama Yontemleri” adli
kitabinda Adams (1992)s yerinde yaanan zorbafi, genelde yonetimin rizasi ile
yapilan “surekli kusur bulma” ve “insanlari kiicunms®' seklinde tanimlanstir.
Cssitli cabalar sonucu 1997'de “Andrea Adams” adiyiade vakif kurulmugtur.
Sonrasinda, 6rgutlerde yildirma konusuna basinayenyorganlari oldukca ilgi
gostermglerdir. Oyle ki 1996’da BBC’de yayinlanan bir ekenoprograminda,
orgutlerde yildirmaya ve bunun ekonomiye maliyet@edakika ayrilnstir (50,
46, 132). 1996'da &a bir Ingiliz yazar Tim Field’in “Gézimiiziin 6nundeki
Bullying” (yildirma davrangini yapan ki) isimli kitabi1 yayimlanmy ve kitapta
bu davrargi sergileyen kilerle nasil micadele edilegiekonusunda ayrintili

bilgiler verilmistir (28).

24



Is yerinde yildirma konusunda belki de en buyik adih®992'de
Almanya’da Leymann’in yardimlari ile ilk yildirmalikiginin aciimasi ile
atilmistir (74). ABD’de & istatistikleri burosu, 6rgitlerde iortaminda yganan
1063 suc¢ belirlemi ve bu suglar arasinda cinsel tacize, yildirmaydizigsel
siddete yer verilmitir. 1993'te § yerinde siddet, ABD Adalet Bakangi
tarafindan, en @r suc ilan edilmtir. Ingiltere’de perakende satgalsanlari
arasinda yapilan bir atarmada da 12.000 caainin § yerinde fiziksel zorbaga
maruz kaldgi, 90.000 cakaninsiddetle tehdit edildii, 200.000 cakanin ise stzel
olaraksiddete maruz kal@i ortaya cikmytir (46).

Westhues (2004)'de goetim 0Uyelerinin, § yerleri olan Universitelerde
yasadiklari yildirma olaylarini 6rneklerle kitabindalelemitir. Universite gibi
saygin kurumlarda da yildirmaninggadgini érneklerle ortaya koyngtur (121).

Yildirma yontemi, son yillarda geinis bati tlkelerinde de yaygirgan bir
dislama yontemidir. Fransdtalya ve Almanya gibi tlkelerde, yakl& 1,5 milyon
kisinin bu saldirilar nedeniyle psikologlardan yardeddigi belirtiimektedir.
Onceleri dgmanlik biciminde ortaya ¢ikan bu saldirilar, gideoeganize olmaya,
koth planlar kurmaya, hatta cinsel tacize kadarnabdir. Zamanla yildirma
magduru kkiler uykusuzluk, gtahsizlik, depresyon, sikinti ve panik ataklar
yasamaya bglamakta hatta intihar etmektedirler. Avrupali uzmaanbu saldiriya
ugrayan bir kginin topluma maliyetinin, yillik gelirinden dahazla oldyunu ileri
surmektedirler. Yildirma, bir su¢ olmasinagmeen, bu davraglar, 0Orgut
yonetimleri tarafindan 6zel bir strateji olarak g@zlikten gelinmi, miisamaha

gosterilmi, yanls anlamlandirilmy ya da gercekten geik edilmistir. Yapilan
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argtirmalar, yildirma eyleminin ortaya cifti isyerlerinde digik kaliteli bir
calisma ortami oldgunu kanitlamgtir (58).

1976 yilinda ABD’de bir psikiyatrisi ve antropologlan Dr. Carroll
Brodsky “Taciz Edilen Caan” isimli bir kitap yayimlamgtir. Bu kitabinda bir
kisiye yonelik olarak tekrarlayici ve sirekli bir bigile yapilan kiicuk gartca,
umut kirici, @agilayici, baskilayici, Grkattcd, sindirici ve rahatk verici gibi
davranglari tanimlamak icin taciz terimini kullangtir. Bu tlr davrararin
kisilerin akil ve beden ghagini olumsuz etkiled@ine ve Uretim kapasitesini
azalttgina dikkat cekerek saptanan durumlarla tacizin cadar buz dginin
goriinen kismi oldgunu belirtmg, yildirma davrargina maruz kalan Kkinin
kendini caresiz ve savunmasiz hisgeattivurgulamstir (50).

Son yillarda ABD ve Kanada'daki akademisyenlersarda da yildirma
konusuyla ilgili aratirmalar yapilmaya Bganmstir. Bunlardan birinde cinsel
veya etnik bir ayirimcilik s6z konusu olmaksizigirkin kendini rahatsiz hisset)
istenmeyen ki olarak algiladgl, nedensiz ve akil giy uygun olmayan, sariliga
kacan davragive durumlarin timi veya insan haklarinin ihlahrodavrarlar,
is ortamindaki kotl muamele olarak tanimlanmaktaidb( 106, 103).

Son ginlerde konu medyada da geyanki bulmy, Internet ortaminda
bilgi veren ve onerilerde bulunan sayfalar agglnigyerindeki yildirmaya kar
calisan acil telefon hatlari ve gonudlli kurglar, dernekler olgturulmustur. Bu
konunun Oncusi olan Dr. Leymann’in getdigi web sayfasi (www.leymann.se)
yildirma davrarginin tanimlanmasi, etkilerinin neler olglu ve tedavisi

konularinda ¢ok 6nemli bilgiler vermeye devam ettadk (82).
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3.4. Yildirma Tipolojisi (Yildirmanin Siniflandiril mast)
Leymann, 45 ayri yildirma davranitanimlamg ve bunlari davragin
Ozelligine gore 5 gruba ayirgtir (50, 42, 117).
Birinci grup: Kendini géstermeyi ve ilefim olanaklarini etkilemek
1. Ustuniz tarafindan kendinizi gésterme olanaklarkmszlanir.
2.S06zunuz surekli kesilir.
3.Meslektalariniz  veya birlikte cajtiginiz  kisiler kendinizi gosterme
olanaklarinizi kisitlar.
4.Yuzunuze bairihir ve yuksek sesle azarlanirsiniz.
5. Yaptiginiz is surekli elgtirilir.
6. Ozel ygaminiz strekli elgirilir.
7. Telefonla surekli rahatsiz edilirsiniz.
8. Sozlu tehditler alirsiniz.
9. Yazih tehditler gonderilir.
10. Jestler ve baklar yoluyla iliski reddedilir.
11.imalar yoluyla iliki reddedilir.
Ikinci grup: Sosyal ilikilere saldirilar
1. Cevrenizdeki insanlar sizinle kogmazlar.
2. Kimseyle kongamazsiniz; bgalarina ulamaniz engellenir.
3. Size dgerlerinden ayrilmy bir isyeri verilir.
4. Meslektglarinizin sizinle kongmasi yasaklanir.
5. Sanki orada dg@lmissiniz gibi davrantlir.
Uclincii grupKisisel itibara saldirilar

1. insanlar arkanizdan kotii ko,
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2. Asilsiz soylentiler ortada daje.

3. Guling durumlara diiraltrsandz.

4. Akil hastasiymygsiniz gibi davranilir.

5. Psikolojik dggerlendirme/inceleme gecirmeniz icin size baski iyapi
6. Bir 6zrunuzle alay edilir.

7. Sizi guling dgtrmek icin yuriygindz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
8. Dini veya siyasi gorgiintzle alay edilir.

9. Ozel ygaminizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

11. Oz guveninizi olumsuz etkileyen bif yapmaya zorlanirsiniz.
12.Cabalariniz yanjive kigtlticisekilde yargilanir.

13.Kararlariniz surekli sorgulanir.

14. Alcaltici isimlerle anilirsiniz.

15. Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Dérdincu grupKisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar

1. Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

2. Size verilengler geri alinir, kendinize yeni big bile yaratamazsiniz.
3. Surdldrmeniz igin size anlamskgeir verilir.

4. Sahip oldgunuzdan daha az yetenek gerektisgerde calgtirilirsiniz.
5. Isiniz surekli deistirilmektedir.

6. Oz giveninizi etkileyeceklier verilir.

7. Itibarinizi digureceksekilde, niteliklerinizin dgindaki kler size verilir.
8. Size mali yuk getirecek genel zararlara sebep olunu

9. Eviniz ya dagyerinize zarar verilir.
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Besinci grup:Kisinin sgligina dgrudan yapilan saldirilar
1. Fiziksel olarak air isler yapmaya zorlanirsiniz.

2. Fizikselsiddet tehditleri yapilir.
3. Go6zunuzu korkutmak icin hafgiddet uygulanir.
4. Fiziksel zarar uygulanir.
5. Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

3.5. Yidirmanin Ortaya Cikisinin ve Devam Etme Sirecinin
Asamalari

Her sosyal ve psikolojik olayda olgu gibi yildirmada bir sirectir. Bu
surecte kiyi en fazla etkileyen psikolojilgsiddetin siklgi, tekrari ve siresidir.
Psikolojik siddet arttikca ve siresi uzadikca etkisi de atmrkesin yildirmaya
dayanma siniri farklidir. Kimisi icin normal kdanip dayanilabilir olurken kimisi
icin oldukca dayanilmaz bir hal alabilir. Yildirmayolere edemeyen birisini
bekleyen son, benlik duygusunun kaybi ya da dlum{@R).

Ayrica yerinde yildirma, kamu ve 6zel 6rgutlerde 6rgutsedurumdur.
Magduru gagilama veya kotu isimle gama, alay etme, hafife alma, laf
dokundurma, negatif eléri yapma, takip etme, gkileri dondurma, dita birakma,
tehdit etme, anlamsiz gérevler vermgrias yuku altinda ezme, sorumluluk verip
yetki vermeme, yetkilerini ve imkanlarini elindeima, kasith olarak yandibilgi
verme, formalitelere mecbur birakma, iftira atmateyeklerini ve bgarisini
kicumseme, dinlememe gibi davrgarla ortaya ¢ikar (117).

Isyerinde ortaya c¢ikan uymazlik ya da rahatsiz edici tavirlarin yildirma
olarak kabul edilebilmesi i¢cin sistematik olarakreglanmasi ve uzun bir donem

devam ediyor olmasi gerekir. Bir kerelik bir olummsdavrarng, ya da farkh
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distinen taraflar arasinda ortaya c¢ikan problem yildiramlamina gelmiyor.
Isyerindeki psikolojik baski birgoksekilde ortaya cikabiliyor. Bdangicta
hedefteki k§i konulara dahil edilmiyor, fikri sorulmuyor, ya d&endini

savunmaya calirken kimse dinlemiyor. Yildirmadaki son nokta sasel taciz,
fiziksel zarar ya da kiye sa&ligini bozabilecek baskilarin artmasidir (48).

Yildirma, zorba bir patron gibi tek bir nedeneglamamayacak kadar
karmalktir. Bazi argtirmacilar, § yerlerinde yildirma eylemlerinin gidi ki sisel
nedenlerden kaynaklar@isavunulmakta ve nedenleri olarak farkl gdetileri
surtdlmektedir.

Yildirma davrarglarinin balamasi kurbanin boyungmeyi reddetiii ve
kontrole diren¢ gostergi icin kurbanin yildirici kiden daha Ustin olmasindan
kaynaklanan c¢ekememezlik sebebiyle, kurbanin sosyknekleri, olumlu
tavirlari ve § yerindekilerce sevilmesi sebebiyle, kurbanin kurigimde yanlg
giden olgulari otoritelere bildirmesinin ispiyonaldl gibi algilanmasi ya da
yildiricinin acimasiz kili ginden kaynaklaniyor olabilegegibi organizasyonun
kaltart ve yapisi bir antmazlik gibi tetikleyici bir neden ve toplumsalgde ve
kurallar gibi kurulyg disi etmenlerden kaynaklanabilir. Bu unsurlar ve arataki
etkilesim iyi bilinirse ¢ozim uretmek icin daha iyi bir yaakcaya sahip olngu
oluruz (50).

Bunun yaninda uzun cgina saatleri, monoton gorevler vb. degimkin is
yerindeki psikolojisini etkileyebilir. Boyle dururaida rahatlatici farkh
aktivitelerde bulunmayan bir ¢cgin bunalabilirinsanlarin kot dénemleri vardir.
Bu donemler hastalik, kanma, tainma gibi gindelik hayatin rutini gnda

gerceklgen zor zamanlardir. Kier boyle dénemlerde cevrelerine istemeden de
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olsa kotu davranabilir. Ancak hastalik,shoma, ev tasima vb. gibi sikintilarini
bilen yakinlari ve g cevresi, kinin bu gecici halini hg gorebilir. Ancak bir
calisanin cevresindeki kilere, 6zellikle de belirli bir kiye nedensiz olarak sik
sik kot davranmasi kagyorilemez. Bu durumda kasit aranmaysgldmar. Clinki
is yerinde yildirma sireci biamis olabilir (113).

Yildirma Sirecinin Devam EtmesAmalar)

Isyerinde yildirma, cgtli asamalari iceren bir siregklinde devam eder.
Yildirma olwtukca caitli psikolojik faktorler etkilsime girer ve kurbanin
saliginl olumsuz bicimde etkiler. Yildirma sendromu; $siaksuclama, kucuk
disirme, genel taciz, duygusal eziyet, psiko-terorulgpgak yoluyla bir kiyi is
yerinden dglamay1 amaclayan, olumsuz eylemlerdersafubir sirectir (82).

Yildirma, kkisel faktorlerin yani sira sosyal ve durumsal fdktden de
kaynaklanmaktadir. Sosyal faktorler arasinda digiitleki adaletsiz uygulamalar,
bireyleri hayal kiriklgina wgratan olaylar, ggtict caitlili ginin artmasi, normlara
dayali davraniar ve kurallara siki sikiya Bhlik ve 6rgut ici gi¢ micadeleleri;
durumsal faktorlerin arasinda ise, modernsgadi kaullari ve cevresel faktorler
yer almaktadir (99).

Psikolojik siddet surecinde sik kaurulan yollardan biri de, ngaluru
karalamaktir. Madurun performansi, yetegie ve becerisi yuksek olmasina
ragmen, yetersizmigibi, gosterilir veya daha 6nggayet konusu olmayan bazi
hatalari, sorun olarak gorulebilir. Bygaamada kurbanin ghgi etkilenir, bir takim
semptomlar gorilmeye dar. Sonucta ki, giderek artan sikinti, hastalik ve
sosyal sorunlar yamaya bglar. Verim genellikle dger. Kisi Gizerindeki baski ve

eziyeti dengelemek ve azaltmak icin hastalik ragarlanmaya bglar. Kazalar
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olabilir ve kisi depresyona girebilir. Bunlari da istifagine son verme, erken
emeklilik ya da anlgmall veya anlgmasiz gten cikarilma izler. Kurban igin
yildirmanin sonu hastalik veya intihar yoluyla élbite olabilir (50).

Asagidaki tabloda yildirma sirecinin nasil adim adinmekate gecgini

goruyoruz.

CATISMANDT ILE BELIRTILER]

CATISMANIN COZUMLENME Y151

MOBBEING' TN BASTAMASI (ruhsal ve fiziksel saglhik etkalenir)

MOBEING T SIDDETLEWMMEST (performansin dugmesi)

MOBBING'TH IYICE YOG UNL ASMASIT (istirahat, rapor, ise gep kalma)

YOOUN MOBEDNG TN DEVAMI (hastalik isin snone gecer)

HASTALTE —ISTIFA -EOVULMA V5.

Tablo 3.3. Yildirmanin Sidreciningdmalari (48).

Basit anlamazliklari ¢ozimlemeye yonelik bir istek olmazsddiyma
kiskirtilmis olur. Kurban ¢6zim aramaya cabaladikca tacizairsokilittemeye
calisir. Kargihkh suglamalar durumu kérukler ve bu durum igamdgikilmaz bir
hal alir (82).

Leymann’a gore yildirma bessamada gercekienektedir. Bunlar; (112,
50, 117);

3.5.1. Anlgmazlik Asamasi

Yildirma surecini bglatacak tetikleyici kritik davraglar yani cagma
baslar. Bu gamada henlz yildirma aglmamstir. Ancak davranlar kisa sirede
yildirmaya dongebilir. Yildirma ma&duru henlz psikolojik ve fizyolojik

rahatsizliklar hissetmeyebilir (112).
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3.5.2. Saldirganlik Aamasi

Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, yild& dinamiklerinin
harekete gegiini gosterir (50).

3.5.3. Yonetim Aamasi

Bu ssamada yonetim 6nceki iksamalardan birinde yer alir. Yonetim ya
ikinci asamada dgrudan yer alir ya da birinci samadaki durumu yanl
degerlendirebilir. Yonetim yildirma nm@urunu yank yargilayarak sucu onda
bularak o6rgutten uzalkjarmak isteyebilir. Busekilde ydnetim, negatif déngu
icindeki yerini alir. Cakma arkadsglari ve yonetim, mgdurun &i ile ilgili
nitelikleri degil de, kisisel 6zelikleri ile ilgili hatalar bulma ve §yi damgalamaya
yonelik bir yras icine girerler. Busekilde yonetim yildirma surecindeki yerini
alarak donguye dahil olur (50).

3.5.4. Tanimlama Aamasi

Yildirmadan dolayr ki sorunlarini ¢6zmek icin psikolog yada
psikiyatrdan yardim alir ve bu durumdagiten dizeyi dguk calsanlarin haberi
olursa kgi hakkinda yapilan yanliyorumlar daha da artar. Byaama onemlidir.
Bu yorumlar sonucunda kurban “zorsikiakil hastasi veya paranoyaksikk”
olarak damgalanir. Yonetimin yaglyargisi ile yildirma hakkinda yeterli bilgisi
olmayan sglik uzmanlarinin koydgu yanls tanilar bu olumsuz donguyd
hizlandirir. Ayrica kiinin aldgi yardimlardan faydalanabilmesi icig ertaminin
diizenlenmesi yerine hastalik izinleri verilerek 1gah ortamindan
uzaklgtirilmasi tercih edilir. Ustelik kurban bir de, @itji ve kurumsal bir giicle
bas etmek zorunda birakilir. Genellikle bgaananin sonundaten kovulma ya da

zorunlu istifa vardir (117).
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3.5.5.1sine Son Verilme Asamasi
Isyerinden uzaklgtirilan kisiye inanilmamasi veya inaniimak istenmemesi
sonucu kginin yasadgl duygusal gerilim ve psiko-somatik hastaliklar aleveder
ve giderek artar. Yildirma sonuqiyerinden uzaklgirilan kisi Gzerindeki sarsinti,
travma sonrasi stres bozugiuina neden olur.
Yildirma Sidrecinin  Bg Asamasi gagidaki Tablo’da sirasiyla

gosterilmitir (46).

1. Asama Anlamazlik

2. Asama Saldirgan Eylemler
3. Asama Yonetimin Katilimi
4. Asama Tanimlama

5. Asama Isine Son Verilme

Tablo 3.4. Yildirma Sirecinin BéAsamasi

Ust yonetimin yildirmayr gormezden ge#in hatta tg/ik etmesi,
sendromun blyimesine neden olan en dnemli etké&t@ir

3.6. Yildirmanin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Yildirma sirecinin 6rgut Gzerindeki etkileri de sdarece dnemlidir. Bu
sire¢ en tepeden ensaglya kadar ©OrgUtin tUminU etkiler ve bircok
huzursuzlgun, catsmanin ve kasikligin olusmasina yol acaris kalitesi ve
miktarinda azalmaya sebep olur, veringlildUsdrtr. Yildirma sirecinden sadece
hedefler etkilenmez ayni zamanda gal gruplari da etkilenir. Sonuctgn iyi
bir sekilde baarilmasi icin bir araya gelinemez. @ karmaa ve

huzursuzluklar 6rgit imajina yansir ve olumsuzsbkilde taninmasina sebep olur.
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Orgutte §gucl devri yikselir, giderek artan huzursuzluk mmtadan ve
catsmadan kagcmak icin arayar balar. Bireylerin glerine ve 6rgitlerine aidiyet
duygulari azalir, daha iyi bir caitna atmosferi olarsyerlerine gecmek icin firsat
kollarlar. Yetsmis bireylerin ayrilmasi ile drgitte kazanigralan tecrtbe vyitirilir.
Bunun sonucunda da yenidegiten maliyeti artar (38).

Ayrica calsanlarda ortaya cikan ek sorunlarinin da érgitlere maddi bir
yuk getirmektedir. Bu maddi yikin de orgut acismdigserlendirildiginde,
sorunun ¢ok daha blyuk kayiplara yol gicgoralur (64).

Daha yava tempoda cagmak, daha sik hata yapmak, konsantrasyonu
sgilamakta zorlanmak, unutkanlik, toplantilara ye sik olarak gec¢ kalmaks i
arkadalarina kagl agresif olmak ve sikca tagtnak, kleri takip etmekte
zorlanmak gibi belirtilerin, yildirma eylemlerineamuz kalan kiilerin gésterdgi
belirtilerin bainda geldgini belirtmektedir. Tum bu problemleriry iortaminda
cok biiyiik § ve enerji kaybina neden olglu aciktir. Orgutler bu problemlerle
ilgilenmekle harcadiklari paranin yani sira zamanewerji kaybetmektedir. Bu
yuzden bu sorun igin ¢ozum yollari dretmek, orgudleesindan kazang getirgce
kesindir. Cozum yollari tGretebilmek igin sorunuambk ve onu iyi analiz etmek
gerekmektedir (128).

Yildirma sirecinin Orgute bir blea etkisi de gcilerin tazminat talepleri
olacaktir. Turkiye’de hentiz bu surecin yasalardaniéanmamy olmasina kain
bazi devletler,sie ilgili stresin neden oldiu fiziksel ve ruhsal hastaliklar igin
iscilerin tazminat talebini kabul etgtir. Bu duruma yonelik hukuki sirecler ve

yapilacak 6demeler, maliyetleri arttiracaktir (117)
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Harrison tarafindan ABD’de 9,000 kamu seahi Uzerinde yapilan
aragtirmada, kadin calanlarin % 42’sinin, erkek cahnlarinin ise % 15’inin son
iki yilda yildirmaya maruz kal@ini, bunun kayip zaman ve verimlilik acisindan
180 milyon dolara mal oldiunun hesaplangini belirtmektedir (24).

Yildirmanin Yarattg Psikolojik ve Parasal Maliyetlersadgida ki tabloda

belirtiimeye calgiimistir (46).

PSIKOLOJ iK VE PARASAL MAL IYETLER

Etki Alani Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Stres flagla ayakta
Duygusal rahatsizliklar | Terapi Doktor faturalar
Fiziksel rahatsizliklar Hastane faturalari
) Kazalar Kaza masraflari
BIREYLER Sakatliklar Sigorta primleri
Tecrit edilme Issizlik
Ayrilik acilar Avukat Ucretleri
Mesleki kimlik kaybi Is arama
Arkadsgliklarin kaybi Kapasite alt
Caresiz kalma acisi
Cocuklara etkileri Ailenin gelir kaybi
) Ayrilma veya bganma | Ayrilma ve/veya bganma
AILELER masraflari masraflar
Ayrilik velveya Terapi

bosanma acisi

Hastalik izinlerinin
Artmasi
Yuksek personel hareketi
maliyeti
Distk verim
Hasgrlﬂslsmizellkllﬂt"r" Dlstlk Iy kaltesi
IKlsi ufturu Uzmanlik kaybi
KURULUSLAR Distk moral Calisanlara t‘)de¥neleri

Kisitlanmsg yaraticilik issizlik maliyetleri

Yasal slem/dava
masraflari
Erken emeklilik
Yikselen personel
Yonetim maliyetleri
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Saslik masraflar
Sigorta masraflari
Issizlik veya kapasite
alti calstirmadan dgan

vergi
TOPLUM TOPLULUK Mutsuz bireyler Kamu )?ardlm
.. programlarina talebin
Politik kayitsizlik artmasi
Zihinsel sa&lik

programlarina
talebin artmasi

Tablo 3.5. Yildirmanin Yaragil Psikolojik ve Parasal Maliyetler

3.7. Yildirmaya Bas Vuranlarin Ozellikleri

Yildirma uygulayan kiler; asiri kontrolct, korkak, nevrotik, iktidar agii
hareketlerinde gtivensiz, korku nedeniyle kiskangikk haset dolu bir kili ge
sahiptirler (34).

Yildirmacilar cevrelerindeki bireylere fiziksel wee psikolojik sikintilar
veren saldirgan davratara kasitl olarak bauran kkilerdir. Saldirganca
davranglarda bulunarak ¢éli kazanimlar elde etmeyi cocukluk yillarinda
ogrenen yildirmacilar, yegkinlik donemlerinde de istediklerine ghaak icin
benzer davraglara yonelmektedirler. Yildirma ile ilgili davragarda kgilik ve
ortamla ilgili 6zellikler rol oynamaktadir (115).

Yildirma uygulayanlarin psikolojik durumlari Gzeei yapilmg deneysel
bir argtirma yoktur. Ancak bireylerin neden yildirmayasbarduklari tzerine
yapilan argtirmalarda ¢gu kez yildirmacilarin psikolojik durumlari ve eylelari
temel alinmakta ve genellikle buskerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla
yildirmaya bavurduklari gértlmektedir (112).

Yildirma; ister ksilik bozukluklarindan isterse ortamdaki sorunlardan

kaynaklansin yildirmacilarin gkrlerinden surekli itaat bekleyen, davigamnin
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baskalari tzerindeki etkilerini fark edemeyen ve dghgaici davrani bicimlerine
yonelmeye istekli olmayan tavirlar icinde bulundarkigézlemlenmektedir (76).

Suphesiz yildirma nedenlerini tanimaya gaken, yildirmayr uygulayan
kisinin durumu da dikkate alinmalidir. Aslinda yildanuygulayan kiler bu
davranga kendilerindeki eksikliklerden dolayl pairmaktadir (87).isi degil,
insanlari kontrol etmeye cailrlar. Rakiplerini takip ederler, iki yizIi, saldan,
ve temkinlidirler. Firsat kollayip, amirlerine rgkerini elestirirler. Yaniltmak icin
kurbanlara samimi davranirlar. Gorigeidnem verirler. Sakin ilgili, diinceli ve
her zaman hegeye hakim gorinmek isterler. Yaninda gahlara kagi resmi,
gergin ve kaba davranarak, onlarla arasina mesgbKirler (34).

Yildirmacilarin guglerinin kayrga ne bilgileri, ne karizmalari, ne de
becerileridir; guclerinin bir tek kayg@a vardir, o da Ustlerine gosterdikleri
sahtekarca ve abartili saygidir. Aslinda bunlaanassaygi gostermediklerinden
dolayi, Ustlerine de saygl gostermezler; ancak efenyle bargik,
uygulamalarinda hakli olmadiklari icin, abartilir [daygiyr kendilerini guven
icinde gorme ihtiyaclarini ketamak amaciyla kullanirlar (126).

Konuyla ilgilenen yazar ve aarmacilar, 14 olasi yildirma profili
tanimlamglardir. Ancak bunlarin arasinda en tehlikeli grepansiz psikoterapist
Marie-France Hirigoyen’in tanimlagl sapkin narsist yildirmacilardir (112).

Narsist Yildirma Uyqulayicisi

Sinirsiz bgari, zenginlik ve guc elde etme tutkusu weriabir sekilde
hissettgi 60z glven duygusunu koruyabilmek icin sirekli takddilmeyi ve
kendine hayranlik duyulmasini isterler. Yildirmagulayanlarin genelde bu

Ozelliklerden hepsini tamasi gerekmeyebilir. Fakat narsistsikkli ki silerin
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yildirma uygulamasi gerlerine gore daha zordur. gacikilmasi icin 6zel caba
gosterilmelidir (34, 50).

Narsist ksilik, Gstinlik duygusu, kEnilme gereksinmesi ve empati
yetenginden yoksun olmanin yarattibir yapidir. Narsist, kendisinin ¢ok dnemli
oldugu duygusunu tar. Narsistler gosterdikleri Barilari ve sahip olduklar
becerileri olganlstlu olarak gorip abartirlar. Yeterli birsha gostermemekle
birlikte, digerlerinin, kendilerini tstln bir birey, derli bir kisilik olarak kabul
etmelerini beklerler (85).

3.7.1. Yildirma Uygulayanlarin Tipleri

Gercek yildirmacilarfFarkh kisilik 6zelliklerinin disina ¢ikan bireylerdir.

Cunku bu kgilerin aniden dgisebildikleri ve hicbir kgilik grubuna tam anlamiyla
oturmadiklari bilinmektedir. Ancak cevrelerinde gikadikleri davrarnglarla

tanimlanabilmeleri mdmkindir. En sik rastlanan ynhéhct tipleri, farkl

Ozellikleriyle aagida aciklanmaktadir (82).

Hiddetli, Basirgan Yildirmac) Bunlar tipik tacizcilerdir. Korku verip,

yildirarak kontrol sglamaya cakirlar. Duygularini kontrol edemezler. Fevri bir
sekilde hareket eder; kolayca patlayabilirler gBa, kifur ve beddua ederler. Her
seyin onlarin soylegi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik patronundugunu
hatirlatirlar.  Bencildirler, djerlerinin ihtiyaclarini 6dnemsemezler. Sinir ve
huysuzluk krizleriyle gyerini ¢ekilmez bir hale getirirler. Jest ve minaklyle,
etrafindakiseyleri yikip dokmekle kileri yildirirlar. Surekli olarak toplantilari
veya kongmalari bolerek rahatsizlik verirler (44).

Bu tarz bir k§i karsisinda yildirmaya maruz kalmamak olanaksiZsur

kisiler, iclerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve pilemleriyle bga cikmayi
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basaramadiklari icin bgkalariyla grasirlar. Kisilerin duygu ve dgincelerini
asagllarlar. Is kaybi veyad degsisiklikleriyle hedef aldiklari Kileri tehdit ederler
(112).

Megaloman Yildirmaci;Genelde megaloman skik yapisina sahip bu

bireyler, bireysel farkhliklara, B&alarinin beceri ve yeteneklerine 6nem
vermezler. Kendilerini blylitme gereksinimi ve nuengapma, kiliklerinin en
onemli  6zelliklerindendir. Kendilerine guvensizikl, bagkalarina kagi
kiskanclik, nefret ve saldirgankkklinde yansir (63).

Iki Yuzla Yilan Yildirmaci;Peck’ in deyisiyle “igclerinde kendilerini her

turli suclamanin Gstinde gordukleri icin, onlariclayan herhangi birisine
saldirmak durumundadirlar. Kusursuz benlik imgeiekorumak icin bgkalarini
feda ederler” (102).

Yaptiklar herseyin ¢ok iyi bilincindedirler. Sucu ¢ok rahat skasinin
Uzerine atabilecekleri gibi, masum olduklarina dagmen yemin etmeye de
hazirdirlar (112).

Hayal Kirikligina Usrams Yildirmact Hayal kirnikligina  @wrams

yildirmacilar grubunda, kadinlarin daha sik yenkddai gbzlenmektedir. Kadin
karakteri, duygusal ve ailevi gerlere daha fazla odaklagehdan, bu bglamda,
kargisina c¢ikan problemlerden de daha cok etkilenmegaldir. Ygamda
erkekler de husrangstar. Ancak erkeklerin karsgaklari problemler, ¢gunlukla
ekonomik veya cinsel niteliktedir (63).

Elestirici_Yildirmaci;, Sudrekli olumsuzdur. Hata arar. Surekli keay

sikayet eder. Etrafindaki #ileri sikayetleri ile biktirirken, kendi yoneticileri

tarafindan sevilirler; ¢ciinku gerlerini strekli caymaya iterler (111).

40



3.7.2. Yildirma Uygulayan Kiinin Orgut Icindeki Yeri

Yildirma sureci icerisinde 6ncelikle yildirmaci ygdirma kurbani olmak
Uzere iki ksinin bulund@unu varsayarsak, bu ikigiarasindaki igki, strecte tc¢
farkl bicimde karsimiza cikar.

Yukaridan Aagiya Dasru Yildirmg Dikey yildirma, bir amirin veya bir

yoneticinin, mesleki rolinin getigli konumdan yararlanarak gicuniira
kullanmasiyla ilkilendirilebilecek davrasglarla, astlarina dgu uyguladgl
davranglardir (112).

Sert mizacl klasik tipte bir amirin bu tarzda daw sergilemeye daha
yatkin olabilecgi distinilse de, astlarina arkadgibi davranan bir amirin masum
olaca zannedilmemelidir. Eer bir kisi, 6rgut icindeki konumunun gicunin
bilincindeyse ve gereldinde bunu acimasiz bgekilde kullanmaya @limliyse,
bu kisinin daima etkin bir yildirmaci olma olagiida mevcuttur. Yukaridan
asaglya yildirmanin en yaygin ve en bilinen nedenleasanda sosyal imajin
tehdit edilmesi, yafarki, kayirma ve politik nedenler yer almaktadi2).

Asagidan Yukariya Dgru Yildirmg Bu olguda yildirmacilar genellikle

birden fazladir. Hatta bazen bir bolimdeki timggadlar, istemedikleri amirlerine
karsi, adeta bir ayaklanma gibi yildirma uygulayabglitl Yildirmacilar mgduru,
drgutin Ust yonetimi karsinda zor duruma durmek maksadiyla, yildirmanin en
bilinen davramyi olan dglama stratejisini, sabote etme stratejisiyle bidik
kullanirlar. Amirlerinin talimatlarina uymazlar, kda sonra amirlerini Gst yonetime
ihbar etmek amaciyla bile bile yaplyaparlar, arkasindan kétt koo asilsiz
soylentiler cikarirlar,sin yapiimasi igin gerekli olan ve kendilerinin satuldusu

herhangi bir bilgiyi amirlerine bildirmezler. Mdur olan amir, giinden gine daha
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fazla dslanir ve tikenir. Kendini hakli ¢cikarmak icinsgé giri simlerde bulunsa
da hicbir sonu¢ alamaz (112).

Esdegerler Arasinda YildirmaEsdeserler arasinda veya yatay yildirmada

magdur, kendiyle ayni konumda bulunag arkadalari, emsalleri arasindan
secilmsgtir. Bir is yerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek getem birey,
kisiligi veya uzmanfiinin 6zellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul
edilmis ic dengeleri bozar. Bu genellikle daauli, yetenekli, Gstiin 6zellikleri olan,
duygularini ve heyecanlarini saklamayi bilmeyen Woreydir. Bu nedenlesi
ortaminda kendisine yapilanlardan vesilkgine karsi sergilenen haksiz
davranglardan ¢cok aci ceker sklezerler arasinda gercekkn yildirma olgusunun
gelismesinde mgdurun, grubun gier tUyelerinden farkl 6zelliklere sahip olmasi,
cekememezlik, kiskanclik, ¢isel hglanmama, rekabet, farkh bir Glkeden veya
ayni Ulke icinde farkh bir bdlgeden geknolma, irk ve politik nedenler rol
oynamaktadir (117).

3.7.3.  Yidirmaya Bagvuranlarin  Yildirma  Davrani slarini
Baslatmasinin Altinda Yatan Gercekler

Yildirma, ca&das bilim dunyasinin en son kettigi, ama c¢ok eski
zamanlardan beri var olan bigyeri hastalgidir. Bu hastalik, bireyin si
arkadalarini cekememezlikleri ve belki de arkasindan poleevirmeleri,
amirlerinin ve rakiplerinin ezici gugleri, kariyeri engelleyen dedikodular, her
gun kyerinde olan kiucik ama rahatsiz edici sfirtéler veyagd arkadainin ikili
oynamasli sonucunda ortaya cikabilir (112).

Kisinin grup tarafindan yonlendiriimek ve onun bir @81 olmak

gereksinimi, farkh olunursa glanilabilecgi korkusundan gelir. Genellikles i
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arkadalari yildirmaya, kendilerine goz@a verilmesi ya da tepki gdrme
korkusuyla katilirlar. Eer katilmazlarsa bu defa kendileri tehlikeye
girebileceklerdir (46).

Insanlar hglanmadiklari  kimselerden kurtulmak icin yildirmaya
basvurabilirler. Kurulwis hiyeragisinin neresinde olduklari bunda pek bir rol
oynamaz. Ustler, s@tler ve/veya astlar, kisel hgnutsuzluklarin etkisiyle bu
sureci balatabilirler (46).

Tacizciler sadist kilige sahiptirler ve yaptiklari eziyetten haz duyarlar.
Aslil amagclarinin, birisinden kurtulmak olmaart olmayabilir (46).

Surekli tekrarlanan monotoslerin yapildgl, is yuka da&iliminin adaletli
yapillmadgl is ortamlarinda, kilerin sadece monotonluktan kurtulmak yada
isyerinde olduklari zaman icinde ggail olmalarini sglayacak fazla birsieri
olmadgindan sikintidan kurtulmak icin tacizeskarduklari da gortlmektedir.
Carkifelek misali kimin ne zaman bu tarz hareketleedef olaga belli degildir
(111).

Yildirmacilar genellikle 6n yargilidirlar.  Yildiran davramglarina
basvurmalarinin mantikli bir temeli ve izahi yokturnyargilar dinsel, sosyal veya
etnik bir nedene dayanabilggegibi, hedef kginin gdsterdgi yuksek bir
performans, elde efii bir firsat, beklenmeyen bir terfi veya 6dil deitzileri
harekete gecirmeye yeter. Hatta bunlar gibi 6ndmnineden de gerekmeyebilir.
Tacizcinin sevmegi birini animsatmak dahi saldiri i¢in bir neden lola.

Insanlar belli sosyal, irksal veya etnik bir grubiipesi oldgu igin

sevmedikleri kimselere karyildirma yapabilirler. Ancak bu acikca ayrimgai
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girer ve bircok Ulkede insanlari bu tir ayirimgalikagl koruyacak yasalar vardir
(86).

Bazi yildirmacilar genellikle ¢cakandir; ancak yaptiklari hegiiabartir,
baskalarinin gini ise kictimserler. Sureklglerinin ¢cokluzundan ve zorlgundan
bahsederek kendilerinin olmamasi durumunda bu ‘gok ve 6nemli!” gleri
yapacak kimsenin olmagl imaji yaratmaya calirlar. Kendilerini ¢ok
calisilyormus ve oOrgut icin vazgecilmezmigibi gostermelerine gmen, aslinda
tacizcilerin en sevmegii sey, orgitte dier insanlarin barisidir. Orgutteki djer
calisanlarin daha yetenekli olmasi onlari korkutur. Yelkbgariya sahip bir astin
varhgina icerleyebilirler ve bu durum yildirma suredaglatabilir (112).

3.8. Yildirmaya Hedef Olan Kiilerin Ozellikleri

Yapilan argtirmalara goére; yildirma ngdurlarinin olumsuz bir benlik
imaji vardir, sosyal ortamlarda kaygilidirlar ven#geri, bakalari ve dinya
hakkinda olumsuz giinceler beslemektedirler. Duzenli, hgryi korl korine
yerine getiren, kgkucu, kati, zorlayici, saf ve acik s0zIli olarakitdanan bu
kisiler, kendi yeteneklerini, kaynaklari ve belirli munlarla ilgili gereklilikleri
gercekci bir bicimde dgrlendirmeksizin bgarili olmaya ¢abalayan kimselerdir
(45).

Basa ¢cilkma ve ¢cagma ¢6zUmuU becerileri eksik olan yildirma gdarlari,
catsmall durumlardan kagmakta veyaskalarindan daha saldirgan hale gelerek
tepki gostermektedirler. Yildirmadan ciddi bicime¢kilenmg kisilerin genel
kaygi duzeyinin yikseldi, belirli olaylardan duyduklari korkunun agti ve

saslikla ilgili endiseler tgidiklar goralmigtir (45).
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Cobanglu (2005)'nun yapt bir argtirma sonucuna gore, Turkiye'de
yildirmaya maruz kalan insanlarin % 80’i duygusakaya sahiptir. Duygusal
zekaya sahip bireyler kendi davrgarini kontrol eden, yandiarini fark edip
bunu dizeltebilen insanlardir. Ve ya icinestigl durumu anlamaya cahnak
yerine kurban oldgunu kabul etny kisiler yildirmaya maruz kalmaktadirlar.

Leymann yildirmaya grayan ksilerin, Kisilikleri ile ili skisinin
bulunmadgini ileri sirse de Davenport ve arkglda (2003), aksini
savunmaktadirlar. Onlara gore yildirmaya&rayan kgiler zeka, yeterlilik,
yaraticilik, durustlik, bari, 6rgute bghlik ve kendini adama gibi daha birgok
olumlu 6zelliklere sahiptirler. Yani kisaca builer duygusal zekaya sahiptirler
(38).

Yildirmaya her zaman ik 6zelliklerinden dolayr maruz kalinmayabilir.
Bazi etkenler vardir ki kilikten farklidir. Kisinin desistiremeyecgi 6zellikleri
vardir. Orngin derisinin rengi, cinsiyeti, fiziksel o6zellikleri aksani,
arkadalarindan daha az ya da daha ¢ok gorgu ve terbigaid olmasi, dini
yasayislarl ve etnik kokeninden dolay! da yildirmaya makatmaktadirlar. Etnik
kokenli saldirilar da artik yildirmanin bir kolunalstur (68).

Yildirma madurlarinin tstin kavrayj sezs ve duyy yetenekleri, ¢ok iyi
bir kariyerleri vardir. Esnek, hassas, hakgahlayanamayan ama kendi hakkinda
taviz verebilen, olaylari farkli bir bakacisiyla dgerlendirebilen, idealist bireyler
Is ortamindaki dier calganlar icin tehdit olgtururlar (48). Baarilariyla &
arkadalari veya yoneticilerini korkuttuklari igin, yoneti ve arkadgari o
kisilerden kurtulmak isteyeceklerdir (123). Bundan ajol kisilerin yildirmaya

ugrama duzeyleri artabilecektir.
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Yildirma olgusunda kurban rolini oynamaya adaykbitlik tiplemesi
mevcut dgildir. Ancak is yerlerinde dort farkli tipteki ki yildirma kurbani olma
tehlikesiyle kagi karsiyadir (112).

1. Basarili bir kisi; Onemli bir baari gostermy, amirinin veya dgrudan
yoneticinin takdirini kazanmi bir kisi, calisma arkadglari tarafindan kolayca
kiskanilabilir. Bu bireyin arkasindan soylentilekarilir, her tarli oyunlar oynanir
ve hatta cagimasi sabote edilebilir.

2. Acayip bir kgi; Bir sekilde dgerlerinden farkli ve h&kalariyla
kaynamayan herhangi bir i s6z konusudur. Bu farkli tarzda giyinen bir birey
olabilecgi gibi, engelli, evli veya yabanci bir gkde olabilir. Azinlik bir gruba
dahil olan bir ksinin yildirmaya @grama olasifii cok yuksektir.

3. Yalniz bir kii; Bu kisi, erkeklerin ygun oldigu bir ofiste ¢cakan tek
bir kadin veya kadinlarin ¢ok sayida gidubir is yerinde cakan tek bir erkek
olabilir.

4. Yeni gelen kii; Daha 6nce o pozisyonda galn kkinin ¢ok seviliyor
olmasi veya yeni gelenin, orada gahlardan daha fazla 6zelliklerinin bulunmasi,
yildirma ma&duru olma riskini arttirir. Kdinin sadece daha genc¢ yada daha guzel
olmasi da yildirmaya neden olabilir.

Niedle yildirma m@adurlari arasinda ortak noktalar saptamayasiged|
bireylerin dort farkli nitelgini ortaya koymgtur. Bu nitelikler aagidaki gibidir
(100);

1. Yas; Niedle'in varsayimina gore yaarttikca yildirma mgduru olma

riski artmaktadir.
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2. Cinsiyet;Niedle, kadin ve erkeklerin, ayni siklikla yildirpgamaruz
kaldiklarini ve bundan dolayi cinsiyetler arasitwdirli bir fark bulunmadiini
one surmektedir. Ancak ABD’de durum sektdre, hiukiigimetimine, sendikal
dizenlemelerin giicine, ekonomiksktlara bl olarak tlkeden tlkeye farklilik
gosterse de kadin cgdnlarin, erkek caanlara kiyasla yildirmaya daha fazla
maruz kaldiklarina iliksin bulgular dikkat cekicidi

3. Meslek turid; Niedle’nin varsayimina goére, ydecibk pozisyonlarindan
saptanan olgularin sigl, diger calsanlarin arasinda gortlenlere kiyasla daha
yuksektir.

4. Is sektorl; Yildirmanin ¢ok daha siklikla ortaya ciktiherhangi bir
sektor veyas kolu yoktur.

3.8.1. Yildirmaya Hedef Olan Ksilerin Psikolojik Durumlari

Yildirmaya hedef olanlar, sosyal ortamlarda geklellendieli ve kendine
daha az saygl duyan bireylerdir. Yildirmayla kagsshlarin 0zsaygi
diUsUkluginin, inatcilginin ve sosyal becerilerinin yetersghin onlari kolay bir
hedef durumuna getirgii ve baskilara boyun ger duruma dgiirdigt ileri
surulmektedir (57).

Kisilerin psikolojik siddet uygulama veya buna maruz kalma durumlarinda
belirleyici olan faktér, onlarin kilikleridir. Bu gibi durumlarda; fizyolojik
yatkinliklar, deneyimler, kilik 6zellikleri, sosyal destek kaynaklari gibi pekk
faktor rol oynar. Ksili gin bir cok yonu vardir ve bunlar gmin psikolojik siddete
karsi direncini etkiler (117).

Yildirmaya maruz kalanlar sosyal ortamlarda gékell endseli ve

kendine daha az sayg! duyasilerdir. Durust ve oldukc¢a tecriibesizdirler. Her
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zaman mahcup, RkQordlu, iyi niyetli ve 06zir dilemeye hazir bir tavi
icerisindedirler (46).

Bu sirecte madur birey, kendini tam bir ¢cikmaz icinde algilaneak.
Bulundygu ortamdan dlana dslana bir duvara dayanip kalghr. Basina
gelenlerin nedenini dahi bilmemektedir. Ginimuzdéiynaya maruz kalan pek
cok kisi, cevrelerindeki herkesin bu denli nefretine ygheak kadar ne kotulik
yaptiklarini veya nerede hata ettiklerini, aylatthayillar gecse de hala kendi
kendilerine sormaktadirlar. Saldirgan birey, kunbhaéiz glven eksikginin ne
kadar cok farkindaysa, acimasiz tacizini de o dattiiracaktir (112).

Leymann’nin ifadesiyle; “Kurban kendisinin  kurbanoldugunu
hissedendir” (88).

3.8.2. Yildirmaya Hedef Olan Ksilerin Tepkileri

Yildirma eylemlerine kurbanlarin tepkileri farkklgostermektedir. Farkh
tolerans duzeyleri nedeniyle bazi gahlar durumu kabullenerek hgzyi oluruna
birakirken, bazilari ¢cgimayi goze alabilmektedir (19).

Yapilan argtirmalardan elde edilen bulgular, yildirmaya makalanlarin,
calsma ortamlarinin  g¢ierlerine  oranla daha olumsuz algiladiklari
dogrultusundadir (1). Yildirmaya gugayan m&dur, ¢c@gu kez ygun kaygl ve
korku ygamaktadir. Bgkalariyla iletsim kurmaktan kacinirken, hi¢ kimsenin, bu
durumu fark etmesini istemez. Kendisini taciz ed@ngekilde siddet uygulayan
kisiyi baskalarina sikayet etmenin veya d@oudan dgruya onu suclamanin
durumu daha da kotiigrecesinden korkar. Yildirmaya maruz kalan siki
kendisini savunmak yerine,sddiinyadan koparak gitgide daha ¢ok icine kapanir.

Bazi durumlarda steki bagarisizlgindan dolay! ailesinin géztunde de kiguk
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disecesinden korkarak, kendisine yapilan saldirilara sedsalmak yerine,
umutsuzca kendini korumaya gati Saldirilardan korunmak ve yalniz kalmamak
amaclylag arkadalariyla birlesebilirler (112).

3.9. Yildirmanin Etkileri

Yapilan argtirmalarda yildirmanin 6lime, stres artisina, véiikn
disUslerine, & kayiplarina yol ac@n belirlenmitir. Bireylerin bazi 6zelliklerinin
orgutin bazi ozellikleri ile birkgiginde c¢aitli davrang varyasyonlarinin ortaya
cikabilecegi belirtiimektedir. Orgltlerde cajan bireylerin  kendi kultirel
Ozellikleri ve amaclari ile 6rguttn kaltirt ve artaacbir araya geld@inde her iki
taraf acisindan da uygun bir ortamgbluulmalidir.

Bireysel amaclarla orgutsel amaclar étiigliinde, § tatmininin arttgi,
calismanin anlamli hale gelgli isten ayrilmalarin azalgi, verimliligin ve
performansin argg belirlenmitir. Bireysel amaclarla 6rgitsel amaclarin bir arad
gerceklgtiriimeye calgiimasi yildirma tzerinde de elbette etkili olacakib).

Yildirmayla kasilasanlarda ruhsal ve fiziksel ga&k o©Onemli Olcide
bozulmakta, bu kiler islerine ve dger faaliyetlerine devam etmekte giclik
cekmektedirler. Sikhkla rastlanan psikolojik sdam arasinda sinirlilik,
depresyon, kaygl, kendinden nefret etme, kendiyalldn saygida azalma, guven
kaybi, stres, takintili diinceler, boyun @mislik, huzursuzluk, uyku bozukfu,
tekrarlayan kabuslar, konsantrasyon guclukleri, deadb&imliligi ve intihar
egilimleri sayllmaktadir. Fiziksel ve psikosomatikrsolar ise, sindirim sistemi
rahatsizliklari, sirt @isi, kas gergingii, gogus arisi, air terleme, glime, ba

donmesi, titreme ve halsizlikten ghaaktadir (74).
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3.9.1. Yildirmadan Etkilenme Dereceleri

Davenport ve arkadkri (2003), yildirmanin kiler Gzerindeki etkilerini
viicut yangina benzeterek derecelendigtardir. Yildirmaninsiddetine, stresine
ve siklgina ek olarak, kilerin psikolojileri, yetsmesekilleri, gecmg deneyimleri
ve genel keullar da yildirmadan etkilenme de rol oynamaktad46). Bireyler
yildirmaya maruz kalmalarina gaen, yeni bir § bulamama gibi korkularla,
isyerinden ayrilamazlar, yildirmaya dayanmayasgédr. Maruz kalinan sireye
bagll olarak, ortaya cikan fiziksel ve psikolojik pileimlerin yikici etkisi artar.
Hedef kii yasadgl problemler nedeniylesini kaybeder, kjinin is piyasasinin
disina itilmesi yaadigl problemleri giderek arttirir. Ki Travma Sonrasi Stres
Bozuklusu (TSSB) yaamaya bslar (90).

3.9.2. Travma Sonrasi Stres Bozukigu (TSSB)

Yildirma sonucu ortaya ¢ikan egiasorunlardan biri travma sonrasi stres
bozuklygudur. TSSB’nun belirtilersunlardir (46).

Otonom Sinir Sistemi Hiper aktivitesi

» Oksijen ihtiyaci veya nefes datiihissi,

» Kalp carpintisi ya da yuksek nabiz,

* Terleyen veya islak, gak eller,

* Agiz kuruluu,

e Bas donmesi,

» Bulanti, ishal veya @er mide ve bgairsak rahatsizliklari,
* Aniden s@uk ya da sicak basmasi,

» Sikidrara ¢ikma,

* Yutkunma zorlgu veya “B@azda yumru”.
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Kaslarla ilgili Gerilim Semptomlari

« Urperti, gerginlik, sarsaklik,

* Gergin, &riyan ya da aciyan kaslar,
* Huzursuzluk,

e Asirt yorgunluk.

Tetiktelik ve Airi Duyarlilik;

* Heyecan ve tela

» Beklenmedik di uyarimlara giri tepki,

* Konsantrasyon zorluklari veya “Bommihin”,
* Alinganlik.

TSSB'li kimseler yasadiklagoku hatirlatan herhangi bgey gir aciya
neden oldgu icin ysadiklari deneyime benzeyen ortamlarda bulunmaktan
kacinirlar. Yildirmaya maruz kalanskerin isyerlerini hatirlatan herhangi bir
ortama panik atak gecirmeden girmedikleri de gGaher arasindadir (78).
Umutsuzluk ve 0ofke insanlari u¢ noktalara itebilikendilerine, yildirma
uygulayanlara, hatta ilgisiz kimselegeldet uygulayabilirler. Ancak en ug¢ nokta
intihar veya cinnet cinayetleridir. Yapilan gmamalarda gorgilen Kkilerin
neredeyse hepsinde intihaileni ya da digtincesi oldgu tespit edilmgtir (77).

3.9.3. Organizasyonlara ve Kurumlara Etkisi

Isletmelerin yildirma olgusunun farkina varmasi 188@llarda oldusu
distinuldigiinde, bu olgunun hala yeni oglinu ve Uzerinde c¢ok calimasi
gerektgini sOylemekte vyarar vardir. Bir kurgun yildirmadan dolayi

etkilenmemesi olanaksizdidsletmeler yildirmadan 6tiri zarar gopdinde,
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bunun verimlilik, moral, zarar géren insanlar veette finansal olarak maliyeti
fazla olabilir (46).

Yildirma marjinal bir olay d&ldir, sirketleri kdklerinden kemirir. Yalin
organizasyona ugmaya, az kilyle cok i yapmaya cagan sirketler, adam
azaltmak icin yildirmaya prim verirlerse yetenekaiz kiiyle eldeki kleri bile
yapamama durumuna gibilirler. Arastirmalar yildirmanin strekli olarak agtni,
yeteneksiz yoneticilerin, larili yoneticileri sirket disina attgini gosteriyor.
Sirketler bir anda zayiflamaz. Unutmayalim ki karylkea grayan bir insan da
bir anda 6lmez, glcinl yaygava kaybeder (34).

Yalnizca yilldirmaya maruz kalan galnlar degil bu olaylarasahit olan
calisanlarda bir gun kendilerinin de yildirmaya maruZakaklarini dginerek
firmaya olan givenlerini kaybederler (44).

Insanlar dikkatlerinisirket amaclarindan cok, kendilerini kurtarmaya,
hayatta kalmaya catiklarindan ekip cagmasi zorlgacaktir. Yildirmayi bir
strateji olarak kullanan, yani Ust yonetimin de tinginde oldgu kurulularla,
yonetimin bundan hi¢ haberinin olmgdikuruluslari birbirinden ayirt etmek
gerekir. Bir calganin kovulmasiyla sonuglanan olaylar zincirindenyigsetimin
hi¢ haberi olmayabilir ya da yaslbilgilendirile bilinir. Yildirma ancak yonetimin
toleransi ile mimkandur (46, 61).

Yildirma her tarli kurulgta ve sektdorde vardir. Buyuk veya kiguk
isletmelerde, hikumette, kar amaci gutmeyen orgayordarda, sglk

sektoriinde, @tim sektériinde, yildirma eylemleri meydana gelraeit (46).
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Yapilan bazi ardgirmalarda da Turkiye'de ki yildirmanin en yaygin
goruldigu sektorleri, sglik, bankacilik, finans, @tim ve yiksek@renim meslek
gruplari olarak belirtilmgtir (48, 122).

Yildirma kurbanlarinin seizlik sigortasindan yararlanmak icin istifaya
zorlandiklari veya slerine son verildiini kanitlamak icin gigtikleri yasal
micadelegverenlere daha fazla mali yik bindirecektir (112).

Yildirmanin kurumlara vermgioldugu zararlar gézden gecirecek olursak
(34);

« Calisanlarinsikayetleri artar.

* Moral bozuklgu sirkete kanser gibi yayilir. Cghnlarin motivasyonu
kalmaz, gayretleri azalir.

« Calsanlarin § tatmini kalmaz. insiyatif kullanmalari sekteye gtar,
yaraticiklari 6lur. Caganlarin gle ilgili tum istekleri kaybolur.

* Calsanlar vyildirmaya maruz kalmamak icin dikkatlerirgirketin
hedeflerinden ve kendi gorevlerinden cekip ayakibmla taktiklerine ve
manevralarina verdikleri iciry verimi diser.

« Is arkadalari arasinda giiven ve saygl azalir. Qallarin arasindaki
ili skiler gewer, takim ¢alkmasi bozulur, biz-siz anlayiyayginigir.

« Is atmosferi bozulur.

* Huzursuzluk ve catmadan kacinmak, daha iyi gaha atmosferi sunan
sirketlere gecmek icin araglar balar.

« lyi elemanlar ygun bir sekilde sten ayrilirlar, beyin gocii oar, is glcu
devri cok yukselir.

* Yetismis elemanlarin ayrilmalari ilgrketteki bilgi ve tecriibe birikimi erir.
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* Yildirma nedeniyle olgan karmga ve huzursuzluklagirketin imajina
yansir ve zarar verir.

e Zedelenen imaj nedeniyle yeteneklkil@rin sirkete kazandirilabilmeleri
zorlasir ve pahalilair.

* Bircok yeni elemaninse alinmasi ve @tilmesi gerekir. Batin bunlar
zaman ve para kaybina neden olur.

Batin bu zararlarin bedelini tespit etmek guct@iinki her sirkette
yildirmanin 6l¢isu farklidirSirketlerin cirolari ve yildirmadan etkilenmeleri de
farkhdir. Yildirma buyuk ve sureklisi kazasidir. Saygilya ve glvene dayall
yoneticilik sona erer, korkuya dayali yoneticilgkrkete hakim olur. Korkuya
dayali yoneticilikle hicbir Ulkede netice alinamambireysellgin 6ldurildiEi
toplumlar geri kalmglardir (82).

Turkiye'de hentiz yildirma sirecinin yasalarda nrdanmam¢ olmasina
karsin bazi devletler,sle ilgili stresin neden oldiu fiziksel ve ruhsal hastaliklar
icin tazminat talebini kabul etgtir. Bu duruma yonelik hukuki sirecler ve
yapilacak 6demeler maliyetleri arttiracaktir (130).

3.9.4. Ailelere Etkisi

Calsma ygaminda gorulen anti sosyal bir daveanlan yildirma sadece
kisiyi degil ayni zamanda kurbanlarin aile ve ailggmlarini da derinden etkiler.
Yapilan aratirmalarin sonuglari, yildirma evlilikleri, ebevegocuk iligkilerini ve
cocuklarin psikolojik gefimlerini de etkiledgini gostermektedir (77).

Yapilan gorgmelerde mgdurlarin  yildirmayla ¢ zamanh olarak
bosanmalar ve 6nemli gkilerde ciddi aksamalar gibi olumsuzluklarisgans

olduklart gozlemlenmgtir. Bu durumun vyildirma olmadan da sgaip
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yasanilamayac@ konusunda kesin bir sonu¢c olamamakla berabedirsmnb
sebebiyle dgsen davrarglarin, ds gorinigin su veya busekilde iliskileri
etkiledigi kesindir. Yildirmay! uygulayanlar hedeflerine gri@ak icin bu stresli
zamanlari kullanirlar. Bu dénemler tacizcileredyinayi ortaya ¢ikarmak isteyen
magdurun nesneliini stipheye diirmek, kurbani suclamak ve yaralamak icin
yeterli bir zemin hazirlar (46).

Yildirma kurbanlarinin yadiklari problemlerden cocuklari da etkilenir,
ancak cocgun etkilenme derecesi ebeveynin sa@gl problemin &irlik
derecesine [ oldugu kadar, ygadg problemleri cocga ne kadar anlag
veya hissettirdiine de bglidir. Ancak aile icinde yganan targmalar, bganmalar,
finassal ve fiziksel problemler dolayisiyla ¢cocuklgenellikle yildirmanin sessiz
magdurlaridir (77).

Esler, diger aile Uyeleri ve arkagdir icin yilldirmayi fark etmelerine,
ihmal etmeden Onlem almalarina yardimci olabilecslvrans desisiklikleri
sunlardir (111);

* Yardimi reddetmek,

» Destek aramak, destek ihtiyaci iginde olmak,

» Konsantrasyon kaybi, uzun stire okuyamamak,
* Unutkanlik,

e Yilginlk,

» Surekli fiziksel hareket,

*  Yava konusmak ve hareket etmek,

* Yacok fazla ya da hi¢ idman yapmamak,

* Degisen yemek atkanliklari; cok fazla veya az yemek,
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Fazla sigara icmek,

* Uyuma guglukleri,

* Asin aligveris, asirl temizlik gibi takintil davraslar sergilemek,
* Odalarinda, mutfakta, evdeia karsiklik,

» Faturalari 6dememek,

* Dis gorunigte (giyim, temizlik gibi) dgisiklik,

 ifadede dgisiklik, tekinsiz gériunmek,

» Kaza ve yaralanmalargiém,

Potansiyel olarakgr tibbi problemler.

Bu belirtilerle ilerleyen kriz srap gittikce, skli 6zen gostermek zorunda
olan yakinlar da sikilirlar; sorunu ¢cézmek icinamntla destge ihtiya¢c duyarlar,
gerekli destgi bulamadiklarinda sonu¢ ayriggana ya da k@nma olabilir (82).

3.9.5. Ulke Ekonomisine EtKkisi

Isyeri siddeti, calsanlar arasi ikkilerde, kyerlerinde ve tim si
cevrelerinde 6énemli ve siklikla uzun dénemli bozalana neden olmaktadir.
Isyeri siddetinin dgrudan maliyeti cafanlarin katlandy is kaybi ve guvenlik
boyutunda iken, dolayli maliyetyveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldi
disik verim ve Uretim, Urin kalitesinde ghiie, firma imaj kaybi ve nsieri
sayisinda dfimedir (111).

Yildirmayla ilgili aragtirmalarin yeni olmasi ve kullanilabilecek veriteri
yetersizlgi nedeniyle, yildirmanin ekonomiye olan etkisinit méarak sdylemek
mumkun dgildir. Ancak National Safe Workplace Enstitisiindgnan raporuna
gore Birlesik Devletlerde gyeri siddetinin calsanlara toplam maliyeti 1992

yilinda 4 milyar dolardan fazladir. British ColurabMorkers Compensation
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Board’a gore Kanada'dssyieri siddeti ile ilgili kanunun yuarirlge girmesiyle
1985’den itibaren hastane galnlari tarafindan acilan tcret kaybi davalari % 88
artis gostermgtir. Almanya’da psikolojik siddetin 1000 cadanli bir girsime
direkt maliyeti 112.000 dolar, bunun yaninda dalayhliyeti ise 56.000 dolar
olarak hesaplanmgtir (43).

Bununla birlikte genel olarak yanan sglik problemleri nedeniyle yapilan
saglik harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda, assizlik ve kapasite alti
calstirlmadan dgan vergi kayiplari, devletin gedigi yardim programlarina
yonelen talebin artmasi tim toplumun katlanmak zdau oldgu ekonomik
maliyet olarak belirtilebilir (82).

Mutsuz bireyler ve aileler, cama barginin olmadgl bir is hayatl da
yildirmanin ortaya cikargh biyuk bir toplumsal problem olarak diindlebilir
(112).

3.10.Yildirmayla Basa Cikma Yollar

Arastirmacilar yildirmayr o6nleyecek tedbirlerin Gzeenddurmyg ve
catsmanin ilk gamalarinda duruma el koymanin 6nemini vurgujdamnair. s
ortaminda alinacak bazi onlemlerle yildirmanin yatgikisinin dnlenebilege
belirtiimistir. Calisma tarzinda yapilacak gigikliklerle monotonluk, karar
vermenin sinirlandiriingi olmasi, rol ¢agmasi ve rol belirsizfii gibi olumsuz
Ozelliklerden arindiriing, tartsmaya ve katilima agik hale getirignbir yapi
olusturmanin gle ilgili engellenmglik duygularini hafifletecgini ve bdylece
kisiler arasi ¢cagmalar ile guinah kegisi arajarinin son bulaga 6ne suridlmgtar.

Yonetici davrarglarinin gitim yoluyla desistiriimesi ve ¢cagmanin ilk saretlerini
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tanima, vyikici davraglar ortaya cikmadan harekete gecme becerilerinin
kazandirilmasi bir s&a adimdir (111).

Yildirma eylemlerinin; Kgiler Gizerinde, sletme icinde ve d@icevresinde
ve dolayli olarak kinin ¢cevresindeki kiler ve toplum Gzerinde olumsuz yikici
etkileri vardir. Bu etkileri daha 6énceden gorergikgdirmanin balamasina olanak
sgglanmamsg olunur. Ya da etkilerinden daha az dizeyde ethkikek icin bir
takim kurtulma yollari belirlenebilir. Dinyanin hdarafindaki g$yerlerinde
gorulebilen kimi zaman zorbaca kimi zaman 6zelikédtle gerceklgen yildirma
uygulamalarinin herhangi bir siniri bulunmamaktéta0).

Is ortamiyla ilgili 6nlemlerin yani sira bireylere gddirmayla miicadele
etmeleri icin ceitli destekler verilebilir. Yildirmacilara kear kendilerini
savunabilmeleri icin atilganhk gdaimi, stresli durumlarla bg@a c¢ikmada
kullanabilecekleri davraggi ve bilissel teknikler, cagmalarin ¢6zimunde yeterli
olmalarini sglayacak uzlgma taktikleri ve yasal sirecleri gl bir bicimde
surdurebilmelerini kolaykdiracak tavsiyelerin se yarayan yontemler olgu
bildiriimektedir (67).

3.10.1. Bireysel Bga Cikma Yollar

Yildirma ile bireysel bga ¢ikmak igin kurban oncelikle kendishigini
gelistirecek, direncini arttiracak ¢abalar icinde olrdali Bu amagcla atilabilecek
bazi adimlagunlardir (47).

Denge bdlgeleri okiurmak Denge bdolgesi, her tur istikrarsgin ve

guvensizlgin ortadan kalkgi, kurbanin kendini given ve esenlik icinde higgett
bir ortamdir. Yildirma, mgdurun istikrarini ve ygm dizenini bozar. S6z konusu

istikrarsizlga kas! “denge bolgeleri” yildirmayla Ba ¢ikmaya yardimci olur.
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Oz-sayginin gedtiriimesi; Herkesin yildirma eylemlerine kardayanma

katsayisi farkhdir ve kiliklerine gore, dgisen bir miicadele stratejileri vardir.
Olayin 6ziusudur, ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, yildirmakarsi koyma
yetenginiz de o oranda yuksek olacaktir.

Mesleki beceri ve nitelikleri gafiirmek; Yildirmanin olgturdusu

psikolojik gerilimi azaltmanin bir B&a yolu, ksisel ve mesleki nitelikleri,
mimkin oldgu kadar hatalardan arindirarak g@mektir. Bu tavir, kurbanin
kendisine kan duydusu giveni ve 6zsaygisini yukseltir. Ozgiiveni yukbak
insan, her tar gerilime karytksek direng gosterir.

Ruh saligini_korumak Gelistirilen gucli psikolojik uyum, kurbanin

psikolojik yaralanmasini engeller ve yildirmasamda onu daha donanimli kilar.
Ruh s&li g1 yerinde olan birinin yildirmaya direnci daha yékolur.

Algilama_stratejilerini_giclendirmekHer tir yildirma faktorii insanin

kisilik sizgecinden gecer ve bushtik onun psikolojik siddete tepkisinin ne kadar
gucli olacgini belirler. Kimileri yildirmaya kan oldukg¢a gucla bir direng
gosterebilirken, kimileri ¢cok basit yilldirma k&inda bile yikima grar. Kurbanin
direncinin o6lgusu, yildirmay! tolere etme katsajusi

Degerleri agiklamak Kisisel deerlerin bilincine varmak ve yamin bu

degerlerle dgal bir uyum icinde oldgundan emin olmak, yildirmaya karsi direng
gostermede etkin bir yoldur. Mdur deserleri nedeniyle kurban segifgni

unutmamalidir. Yildirmaya maruz kalan biri geéeerinden vazgecerek, bu
saldiriyr ortadan kaldiramaz. dur kendini kurtaracak en gucli silahin, sahip
oldugu deserleri oldigunu bilmelidir. Yildirmanin etkilerinden daha kolay

kurtulabilmek icin kiilerin birgok secenekleri vardiicinde bulundgunuz ozel
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durum ve gyerinizin kadlttrine ilgkin yargilarinizin g1g1  altinda, butin
seceneklerinizi dikkatle ve gercekci Bigkilde tartmak son derece biyik 6nem
tasir. Erken eylem ve seceneklerin hemen uygulanmasilebilecek en iyi
karsiliktir. Yildirma madurlarina sunulan secenekéenlardir (46).

» Gercekte neler oldiunu iyi inceleyin.

e Durumu agiklamaya c¢ain. Catgsma yonetiminin bulundgu destekleyici
ortamlarda, ¢caganin durumu ¢6zme ve dizeltme olgneardir. Ancak yonetim
de yildirmanin icindeyse, bu agmaz, mevcut glaidemez hale getirir.

* Yapilan vyildirmaya dayanin, kendinizi koruyun, haga kalma
yontemlerinden yararlanin.

» Bir kags plani yapin. Bgka is bulsaniz da bulmasaniz da istifa edin.
Endise yaratici olsa da yeni bis mramak,simdikine takili kalarak fiziksel ve
duygusal durumunuzun, haksgdl duydgunuz 6fke ylzinden olumsuz
etkilenmeye devam etmesinden daha iyi ve akilaaiiar.

« Isteyken veya ayrildiktan hemen sonra yasal yollagausun.

* Aciga vurun. Toplum 6nunde kosmak insani cesaretlendirir. Fakat olasi
sonugclari gbz online alin hazirda bir stratejinmadan a@a vurmayin.

» Deneyimlerinizden vyararlanarak gelecekteki yildirmaylemlerini
engelleyecek olumlu bir tavir takinin.

Yildirmacinin taktiklerinden biri de kurbani yathga ve sosyal
izolasyona itmek oldgu icin, bu gibi durumlarda sosyal deste 6nemi artar.
Sosyal destek bireyin ait olma, sevgi, takdir vadiai gerceklgtirme gibi temel

ihtiyaclarinin, bgka bireylerle kurdgu etkilesim sonucunda tatmin edilmesini
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sgilar ve onu yalnizliktan kurtarir. Yeterli sosyalstie sahip olmak, yildirma
kurbanina “giiven hissi” verir (47).

3.10.2. Orgiitsel Bga Cikma Yollari

Yildirma, 6rgutiin ¢cagma kultirintn bozuldiunu gésteren bir belirtidir.
Heinz Leymann (1992)'de yildirma uygulamalari gérigirketlerdesu iki sartin
gecerli oldgunu ileri sirmektedir (34).

1. lyi organize olamama veya kotl gafia ortami,
2. llgisiz ve kayitsiz yonetim kademeleri.

Yildirma, muessesedeki gaha kultirindn bozuldtunun bir garetidir.
Kotl calsma ortamini 6nlemek icin orgutlerde burokratik yiime yerine
katiimciligin, kapalilik, gizlilik yerine acikfiin, saydamfin, kisisel bagarilarin
takdiri yerine takim camasinin 6n plana c¢ikarilmasi gerekmektedir.

Organizasyonu aksayan ve kot yonetilen orgutldreliesizlik yasanir.
Bunun igin herkesin sorumluluk alani tespit edilmglanlama ve karar alma
genk bir tabana yayilimalidir (34).

Isletmelerin  kdltiirti, imaji, felsefesi ve anlayiile bir butiinlik
sglamalidir. Hizmet ve kalite 6dullerini alan orgiitte calsanlarina kan olan
davranglarinin ahlaksal yanina 6nem veren firmalar oln@sadufi dgildir (32).

Orgut yildirmaya firsat verecekartlari en aza indirdikten sonra
yoneticilerini de yildirma konusunda bilgilendirmele onlari duyarli bir hale
getirmelidir. YOneticinin yildirmayi ortadan kaldchek icin atmasi gereken bazi
adimlar vardir (34).

Yildirmayla micadelede orgutlerin yapgcan onemlisey, farkindalgin

arttinlmasidir.  Farklihiklarin ~ fark edilmesi ve ntanlanmasi; c¢aanlarin
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birbirleriyle daha kolay b#anti kurmalarina ve kendi yerlerini bulmalarina
yardimci olurinsanlaring ortamlarinda karsigabilecekleri, duyarlilik gerektiren
konularla baa cikabilmeleri ve birbirleriyle daha dengeli veydd iliskiler
kurabilmeleri icin farkliliklarin tanimlanmasi veken bir bicimde yonetiimesi
gerekir (112).

Farliliklarin yonetiminde barili organizasyonlar, farkliliklari kurumsal
performansi iyilgtiren, hizmet ve UrUnlerini zengigleen ve toplumsal
katkilarini arttiran 6nemli bir boyut olarak gérmd@ler. Bu organizasyonlar,
toplumda giderek artan farkliliklar g@yan ve bu 6zelliklerini organizasyona
tastyan calsanlarini daha iyi tanimaya ve anlamayasgadli ve onlara gercekten
deger vermelidirler (31).

Calsanlari olumsuz etkileyen durumlar icin kapsamli dangmanlik
sureci uygulamahdir. Amag, korkutmak gileyardim etme, cajanlara geri
bildirim sglama ve takim Uyeli ruhunu geltirmektir. Takim olgturma ve
etkili takimin yararlari zamanla ortaya ¢ikmaktadlietisim, liderlik, birliktelik,
takim ruhu, biz anlayt ve @renme gercekktikce isletmeler icin takim
gelistirme programlari 6nem kazanacaktir. Her ne kadaltlie, cinsiyete,
cografyaya ve geleneklere goregilgm gosterse de ortak amac Reyi bir arada
tutmaktadir (23).

Is egitimi ve personel gedimi, butiin calganlar icin cok énemli deerlerdir.
Sistem, dgisen cevrenin ihtiyaclarini kgitar, esitimde teknik bilgiler ile birlikte
insan ilgkilerine de ©nem verilir (125)iletisim, acik, duriist ve zamaninda
olmahdir. Katilim, ekip cajmasi, vyaraticilik, karar verebilme, glven,

yetkilendirme, 6rgut hedeflerine yraada personel katilimini mimkin olan en
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Ust duzeye cikaracak yapilar bulunmahdir. Sorurznmg@ ve aracilik, her
dizeydeki sorunu c¢6zmek icin bir mekanizma olmali@orunun gercekten
¢co6zulup ¢ozulmedi izlenmelidir (134). Firmada c¢cahnlara bir yardim programi
olmasinda fayda vardir. Bunun yoglinda, davragsal risk tayini ve yonetimini
iceren bir edeger bulunmalidir (46).

Yildirma davrarglarinin neler oldgu detayh birsekilde aciklanmalidir.
Isletmeye verdii finansal ve manevi zararlar dikkatlice gézden igiegelidir.
Kurulusun yildirmayi yasakladi her firsatta dile getirilmelidir. Bunun i¢in insa
kaynaklari departmani daha aktif galalidir (52).

3.10.3. Aile Yoluile Basa Cikma

Yildirmaya @grayan ksiye aile ve arkaddarinin verebilecgi en dnemli
destek, onu dinlemek; gucli yanlarini, olaylar largla durgunu, tavrini ve
karakterini onaylamaktir. Bu durum, gourun yeniden kimfine kavigmasina,
Ozguvenini tazelemesine yardimci olabilir (48).

Aile ve arkadgardan, uzun sureler boyu destek vermeleri colnestebir
seydir. Onlarda sikilabilirler. Sevdikleri birini nogcekerken gormek, onlara
caresizlik hissettirir. Nasil davranacaklarini bilez, bir yandan da sevdiklerini
krizde, korku dolu ve surekli engi icinde gorurler. Her iki taraf da ghrinin
ihtiyaclarini, isteklerini anlamalidir. Bu, yildiansirasi ve sonrasindaskiye
yardimci olacak ve destekleyecektir (46).

Zaman zaman aile ve arkatiin cabalari bgunayms gibi gortnebilir.
Sevenlerinin desggne sahip oldgu halde, kendilerini surekli koéti hisseden,
etkisiz kalms, intihara gilimli pek c¢ok Kisi gorulmdstir. Uzman yardimi

onermek yararl ve gereklidir. Bugkderin gereksindii, bir terapist cgirmak ya
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da ma&duru oraya goétirmek olabilir. Bununla birlikée da unutulmamalidir ki,
bdyle bir yardim 6z deerini kaybetmglik duygusunu korikleyebilir. ger kurban
bunu istemezse, aile tyeleri, gamrun bu akilmams davranglarini daha iyi ele
alabilmek icin kendileri bir uzmana gitmeyi diinebilirler. Zaman tanimak, sabir
ve inan¢, madurun bu deneyimisanasinda 6nemli katki gkayacaktir (111).
Destek vermek icin aile ve arkatirin uygulayabilecs bazi 6neriler (46).
e Dinleyin.
* Yildirma olgusunu tanimlamaya yardim edin.
» Terapi 6nerin ve terapist isimleri bulun veya argngaerin.
* Doktora gitmeyi 6nerin.
e Yasal dargma dnerin. Avukat isimleri bulun ve randevu alin.
* Mali durumun kontrol altina alinmasinigsayacak yollar dnerin.
 Zaman gecirmeden fea is olanaklari aramasini ve bir kacplani
yapmasini dnerin.
« Oz gecmjini hazirlamasina yardim edig,dlanaklari bulup 6nerin.
* Sinemaya, yenie gitmek, yurtuyge cikmak gibi ortak etkinlikler dnerin.
* Arayin, kart veya cicek génderin.
* Yardimci kitaplar 6nerin veya getirin.
e Yaninda olmakla yardim sanatini uygulayin.
Ailelerin veya yakinlarin yapacaklari en énemlrdian “dinlemektir” tir.
Fakat dinleme yapilirken kullanilan dil ¢cok dneraldugu icin destekleyici bir
dinleme yaparken bazi cimlelegdrilerinden daha yardimcidir (82).
Asagidaki tabloda destekleyici bir dinleme ile yarabpir dil kullanimi

hakkinda bilgiler verilmektedir (46).
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YARARLI DEG iL YARARLI

Bu is sana gore dgdi. Batun bunlarla nasil kaediyorsun?
Kendini daha koétu hissedersin Lutfen neler higgeitsoyler misin?
Oniinde butiin bir hayat var. Senin igin zor olmal.

Yine ?‘V”'S‘?V'e“ duymak Senin igin en zor olan ne?
istemiyorum.
Yardimim olacg@l zaman beni ara. Gercekten yaralaniyor olmalisin.
Bitir gitsin! Gergekten ofkeli olmalisin.
Bunu daha Once iki kere soylegtin Kendine ihtiyag duydgun kadar
zaman tani.
Bu konuyu kapamanin artik zamami Duygularini paylstigin icin tesekktr
geldi. ederim.
Sorumluluklarini dgdn. Seceneklerini hatirla.

Guclu olmalisin.
Tablo 3.6. Destekleyici Dinlenme/Yararli Bir Dil Kanma

3.11. Yildirmaya Hedef Olan Kgilerin Yapmasi Gerekenler

Dalai Lama “var olg amacimiz dier insanlara yardim etmektir. Bunu
yapamiyorsak hi¢ dglse onlara zarar vermeyelim” demektedir. Aslinémél
sorun ksilerin kendinden kaynaklanan ama asla 6nune geg&lagdkarakter
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu tir davegam zamanla kiler tarafindan
kazanilir ve lgiler bu tur davraniarin farkina varamazlar (54). Onun igin ilk
once, yildirma uygulayan dilerde bu tir davraglar yaptiklarini ve farkina
varmalari gerekgi konusunda bireyseklemler yapiimasi gerekmektedir gé&t
her turli cabaya ggnen yildirma uygulayan gler bu ttr davrarlari yaptiklarini
kabul etmezlerse, daha fazla tepki gosterilmedeili i/Onetici ve amirlerin
guvenilir oldygundan emin olduktan sonra géiiliip ¢ozulmesi gerekir (46).

Yildirmaya maruz kalan &nin kendisinin tek bgina yapacg islemler ve
yardim alarak yapaga belli bagli bir takim destek caimasi olabilmektedirilk

once kendilerine zaman tanimalari gerekir (46,989, Aci cekme ve keder dolu
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gunlerin girhgini hafifletmek icin busarttir (46). Tenha bir yerde sessizce
oturarak, yapici etkinliklerde bulunmalari geref66). Kendilerine glivenmeleri
ve daha cesur olmalari gerekmektedirglBk duygularini, cok cajarak ve glerin
pesinde kagarak gecici olarak giderebilir. Eninde sonunda hayza yeniden yon
vermeye cakacainizi bilmeniz gerekmektedir. Genellikle erkeklex kadinlar
kederlerini dgisik yollarla daitirlar. Kadinlar acilarini korsarak ve glayarak
acga vurmaktadir. Erkekler ise 6fke ve eylemleresidr verme taraftaridir (70).

Batin bu yapilanslemler aslinda kinin kendine gelmesini gtayip,
savunmasini guclendirmesi icin yapilan hazirhkiarcKisinin elinde bircok
secenek vardir. Bu secenekleri yildirma eylemldierieden alamaz. Bu
secenekler; gercekte neler ofdumu belirleme, durumu aciklama, duruma
dayanma, kendini koruma, hayatta kalma yontemlenngararlanma, bir kagi
plani hazirlama, &a is bulma cabasi, istifa etme, yasal haklarin ne @idu
belirleme, agia vurma, toplum oninde belirlemeye gala, hazirda bir strateji,
deneyimlerinizden yararlanarak gelecekteki yildiresdemlerine karsi olumlu
tavir takinma gibi secenekleridir (46, 94).

Yildirma kurbaninin asla ani hareket weriatepki gostermemesi gerekir.
Daima kontrolli davraglar ve dengeli adimlar atmasi dahglgd sonuclar
almasini sglayacaktir.icinde bulundgu 6zel durum vesierinin kiltiirine ilgkin
yargilarin gi1g1 altinda, tim secenekleri iyice gozden gecirmesekmektedir (54).
Ik firsatta zorbaca davranan, taciz edegiykiveya Kiileri yetkili birine rapor
edebilme sansina sahip olabilirler. Kurban taciz yapani kle esit dizeyde
calislyorsa, amirine veya personel mudurine, amir dwigiagizde bulunuyorsa

bir st makama, yonetim kuruluna rapor edilmesiwnyglabilmektedir. Durumu
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aclk ve kanitlayarak bildirmelidirler. Bazen kagrtlinandirici olmayabilir, ses
kayit cihazini kullanabilirler. Gerekiyorsa tibbe \psikolojik yardim almaktan
cekinmemek gerekir. Bu eylem hem yardimci olacakem de kanit tgil
edebilecektir. Kurbangiarkadalariyla yildirma durumunu mutlaka paytaalidir.
Onlar da aynsekilde rahatsiz olabilmektedirler. Grupcas\aarmak daha etkili
olacaktir (24, 50, 66).

Kisisel cabalar hegeyden daha 6énemli bir yoldur. Bunlara grup cabalari
eklenince zamanla yildirma etkisini azaltip ortalagbolabilecektir (46). Kisel
cabalarda ilk once stresle saacikma yollari bulmak gerekir. Gurur konusu
yapmadan her yol denenmelidir. Bu bir meditasyagayegzersizleri, nefes alma
teknikleri, 6fkeyi kontrol gibi davrasliar olabilmektedir (46, 61).

Profesyonelce davranmak gerekir. Bu dawam ¢ok yildirma uygulayan
Kisi veya Kkileri sasirtacaktir (46). Miuzakere teknikleri kullanmaktgyda vardir.
Bagkalarini dgistirmekte guclik cekilebilir, ama kurbanlarin kernepkilerini
yenileyebilme sansi vardir.is konusunda kendilerini ggtirmeye acik hale
getirmeleri gerekirisyerinin ¢ikarlari dgrultusunda hareket etmek gerekmektedir.
Muzakereler sirasinda yanlarinda taguanutlaka olmalidir. Yildirma uygulayan
ile konwurken rahat délse bu konuda kendisiniggmekte yardimci olunmal
ondan sonra yildirma uygulayarikin karsina ¢cikmasinda yarar vardir (46).

Elestiri ile zorbaca davranmak arasindaki fark ayrimpapmak gerekir.
Bazen iyi niyetli bir yonetici de performans yometi konusunda yetersiz
kalabilmektedir. Sozcuklerini gou secemeyebilmektedir. &nin bu tir

davranglari, ezer kasit yoksa hygoru ile kagilanmalidir. Duygusal taciz, sistemli,
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asagllayici, acimasizsiyukleyen, yikici ve haksiz bir davrarbicimidir. Elestiri
ise yapici ve duzelticidir (25).

Yildirmaya Maruz Kalanlara Tavsiyelé6);

* Yildirmaciya acikca duruma itiraz ¢itii séylemeli, yildiricidan s6z ve
davranglarini durdurmasini istemelidir. Yaninda guvendie gerekirse taniklk
edebilecek birg arkadal bulundurmalidir.

e Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalayazili olarak
kaydetmelidir.

« Ik firsatta yildirmaciy: yetkili birine rapor etmigésiti ise ustline, ustl ise
yonetim kurulu ve insan kaynaklarina durumu agiila ve kanitlariyla
bildirmelidir.

« Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim alinmalerh yardimci olacaktir,
hem de kanit okiuracaktir.

» Sikayeti hakkinda, kuruku icinde ne yapildguani argtirmalidir.

« s arkadalariyla durumunu paykmnali, onlarda aynisekilde rahatsiz
olabilirler, grupca bgvurmalari daha etkili olabilir.

» Dayanamiyorsa, bir kagiplani yapmali, istifa etmeli ves iaramalidir.
Sagligl zarar gérmedersten ayrilmasi en dpusudur.

Toplumsallama, bireyin toplum kurallarini ve normlarini edinsigecidir.
Iletisim toplumsallamanin asil etmenlerinden biridir (93). Boylelikleagdur
toplumun kdltorane, ile§imine, tutumlarina ve derlerine girebilmektedir.
Surekli olarak kendini yenileme firsati bulabilmetir. Yaadgl cevreden
kopmamayi sglamaktadir. Ayrica toplumu ve 6zellikle ait oglugrubu etkileme

firsati bulabilmektedir. Bundan dolay! toplumunnigéeyken, bulundgu Kkotl
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ortamdan cilg yollari arayabilmekte, yardim edeceksikdri bulabilmekte ve
kendi haklarini bilip savunabilmektedir. Yasal wolltaniyabilmektedir (94).

Yasal yollardan haklarini savunabilirler. Her regl&ir mali bir kilfeti olsa
da s&lik problemlerinin ciddi boyutu karsinda, bu maddi giderin bir geri
yoktur. Yildirma darsma merkezi, hukukcular, doktorlar, sendikalar gei i
temsilcilikleri isbirli gi ile yapiimaktadir (46).

Yildirma ma&durunun yagadiklari, nasil gagilandgini ve bunu taniklarin
yazili olarak anlatmasi ilk adim glurmaktadir. Bdylelikle yardim
edilebilmektedirler (124)ingiltere’de, Almanya’dajsvec’te ve birgok Avrupa
Ulkesinde yildirmanin  boyutlari  6lctlebilmekte veilldyma merkezleri
kurulmaktadir (46). Turkiye'de ise yildirma kurbanhi yénlendirmek ve onlara
tavsiye ve tedbirler ©nerebilmek icin 2005'tarinendhttp://www.mobbing-
turkiye.com adiyla bir internet sitesi hizmete gitin. Bu tir merkezlerin amaci,
magdurun ne tir gdlemlerle kagilasacaklarini ve mahkeme slrecini tanimalarini
salamaktadir.

Yildirmay! ortaya c¢ikmadan o6nce onlemenin en tegwl, isverenin
yoneticiyi ve personelini bu konuda bilgilendirmgisi Bunu sglamada 6rgit igin
rehber olacak etik kurallarin belirlenmesi ve dtikrallara uygun davraglarin
desteklenmesi etkili olabilir. Ayrica csgéinlarin profesyoneliine gtivenme,
hosgorult bir ortam ve tutumlarda 6zgurlukgkama, gbirligini reddedenlerin ve
uygunsuz davraga devam edenlerin cesaretini kirma gayarar (40).

Aslinda orgutler yildirma ile birlikte aniimaktdrmslanmazlar. Bu nedenle
de yildirma kapiti programlar 6rgat imajini ggtirme kapsaminda kolayca

kullaniimaz (112). Oysa yildirma, 6rgutler icin @me bir sorundur ve bir sorun
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ile baga cikabilmek icin 6ncelikle sorunun fark edilmesi tanimlanmasi gerekir
(98).

Yildirma ile baa ¢ikmada, yoneticilerin 6ncelikle 6rgit icindedyrinaya
yol acabilecek faktorlerin farkinda olmalari gerel8u faktorlerin farkinda olmak,
yoneticiler icin, yildirma ile bga ¢ikmada ilk adim sayilir. Aygekilde mgdurun
yildirmaya neden olacak 6rgutsel kaynaklar hakkipitia sahibi olmasi da onun
yildirma ile baa ¢ikmasinda 6nemli bir adimdir (119).

Yildirma ile baa cikabilenlerin uyguladiklari stratejilere bakgiehda, Uc
degisik yontem ile kagilasiimistir. Bunlarsu sekilde siralanabilir (133);

1. Kesin Sinirlar CizmeYildirma seklinde tanimlanan bu koti oyunu
basindan atmaya kesin kararl olma.

2. Kisisel Dengeyi Sglama: Yildirma sonucu ngdur zihinsel olarak kétu
durumda oldgundan ve bu durumla muicadele edgckisisel kaynaklarn az
oldugundan, uzun sireli hastalik izni veya psikolojikrdian aldiklarinda
kendilerini yenilenmyi hissetmektedirler.

3. Ortami Degistirme: Bu yontem genellikle daha Ust ydnetimin,
yildirmaya midahale ederek kosullarinda objektif dgisiklikler yapmasidir.
Yapilan argtirmalarda, bazi ngaurlar kendi durumlari ile anli bir sekilde
basa cikabildiklerini belirtseler de aslinda hi¢ bdisaridan birinin midahalesi
veya yardimi olmadan bunu gs@mamamaktadiris ortaminda yapilan objektif
degisiklikler genellikle, m&durun ve saldirganlarin ¢gina ortamlarini ayirma,
magduru veya saldirgani klea bir bélime atamsgeklinde kendini gosterir

Magdurun yildirma ile bga edebilmesinde sosyahrtlari, ekonomik ve

psikolojik kosullari ve kgilik 6zellikleri de belirleyici rol oynar. Mgduru
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yildirma ile ba edebilmesinde gulcli veya zayif kilan belirleyigil®nun bu
Ozellikleridir (60).

Is yerinde caima ygandginda, caganin, cagtigl kisinin asti, usti veya
meslektar olmasi, onun cafmada kullanaga baa c¢ikma stratejisini
belirlemesinde etkili olur. Fer yandan, bu tir catnalarla baa ¢ikmada betip
davrang bicimi, strateji gorultr. Bu davranbicimleri; timletirme (integrating),
zorlama (obliging), baskin olma (dominating), kagen (avoiding), ve uzkmna
(compromising) biciminde siralanir. Genellikle, thama” Ustleri ile caganlar
tarafindan, “uzlgma” ise @it gucler arasinda caanlar tarafindan genellikle
kullanilan stratejilerdir (101).

Genelde yildirma ng@urlarinin ilk tepkileri, “sorunu dile getirme” ve
“Orgute bl kalma” gibi yapici bga cikma stratejilerini uygulamak olur. Baur
ancak bu yontemlerige yaramadiini goérdiglinde “sten ¢cikma” veya “sorunu
yok sayip bgka ilgi alanlarina yonelme” gibi yikici ka ¢cikma stratejilerine
yonelir. Mgzdurun son olarak yonelgli stratejiler ¢gunlukla bu yikici olanlardir
(96).

3.12. Dunyada Yildirma

Cazimiz is yasaminin karanlik ve goérinmeyen yuza yildirma, Avidpa
ozellikle Almanya ve Isve¢ basta olmak Uzere bircok Ulkede taninmaya
baslanmstir. Yildirmanin kgi, isletme ve toplum Uzerindeki olumsuz etkileri
artikgca, kamuoyu bilinci omaktadir (46). Almanyasyerinde yildirmayi,
hastalga yol acan bir kqul olarak kabul etmgi ve yildirma Avrupa Birlgi'nde
calisma guvenlik ve saigina yonelik bir risk olarak kabul edilgtir (55). Tabi ki

yildirmanin bu kadar taninmasisiker ve sletmeler tarafindan taninmasinda
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Heinz Leymann’in biyuk etkisi bulunmaktadir. Hemidigi seminerlerle hem de
yaptgl argtirmalarla olumlu neticelere neden olgtwr.

Isvec'te yapilan kapsamli gtamanin rakamlarina gére 4 milyorskien
olusan kgucinin % 3,5'i, yani yakjsk 154.000 kgi herhangi bir anda yildirma
kurbani olmaktadir. Dr. Leymann’in tahminine géseec’teki intiharlarin % 15'i
dogrudan gyeri yildirmasi ile bglantihdir (46).

Ingiltere’de cakanlarin % 50’sinin kariyerlerinin herhangi bir adan
zorbalga, duygusal tacize veya yildirmaya maruz kalthelirtilirken, Leymann
bu rakamiisveg icin % 25 olarak tahmin etmektedir. Yildirmaggurlarinin ya
olcutl iseisveg’te daha ¢ok 21-40 yarasinda gorulmektedir. Bu da yildirmanin
daha cok genc insanlara yapgn gostermektedir. Daha sonraki gaialarda
batin ya kesiminin yildirma eylemlerinden etkilegdaciklanmgtir (46).

Bunun yani sira daha glakisilerin yildirma eylemlerinden sonra bulma
olasiliklarinin dgttgt saptanngtir. Bu kisiler zamanla ggict piyasasinin gina
atilmaktadir. Bu nedenle Travma Sonrasi Stres Bagukyasayanlarin nadiren
40 ya altinda oldgu bulgusunun anahtar nedeni olabilmektedir (46).101

Bununla birlikte Almanya’da, yildirmanin vasifsirscgilerden c¢ok
profesyonelleri etkilegi belirtilmistir (101).

Avrupa’daki geni literatir ve medya kapsami nedeniylgyerlerinde
yildirma bilinci oldukca yaygin hale gelstir. Ozellikle iskandinav tlkelerinde ve
Almanca kongulan yerlerde giinliik yamda yerini alngtir (46). isveg, Norveg,
Finlandiya ve Almanyasi guvenlgi mevzuatlarini duygusal iyilik halini ve
yildirma davramyini da igine alacak bicimde gelatmislerdir. Bu diizenlemeler,

is ortamindaki duygusal baski ve yildirma dawsmi 6nleyecek guvenlik
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onlemlerini ve gverenin konuyla ilgili sorumluluk ve goérev tanimirda
beraberinde getirmgiir. Bir cok hastanede yildirma davrgma maruz kalanlara
yardim eden ayri birimler ve rehabilitasyon merkezhciimstir (28).

Almanya’da cakanlar Uzerinde yapilan atamada; % 2,7 oraninda
Alman calsanin yildirmadan direkt etkilengli belirtiimistir. ~ Bayanlarin
yildirmaya maruz kalma riski erkeklere gbére % 7%haldazladir. Ayrica bu
calsmada, gen¢ calanlarin yildirma eylemleriyle k@tasmalari daha fazla
oranda olmstur. Mesleki gruplar acisindan, ofiste gahlar ve ticari memur veya
gorevliler daha ¢ok maruz kalmaktadir. Ofis s#aa denmesinin sebebi de
bundan dolayidir. Daha sonra gbk hizmetlerinde cafanlar gelmektedir.
Yildirmanin etkileri analiz edilginde ise, argirmaya katilanlarin % 43.9'0
hastalanmaktadir. % 30.8slérini dezistirmek zorunda kalmaktadir. % 22,5
islerini terk etmektedir. % 14.8'U isglérinden cikarilmgtir (101).

Almanya’da syerlerinde yapilan asirma sonucunda, yildirmanin buyuk
cogunlugunun Orgutsel Ust tarafindan (% 38.2) ya da bunidiger calsanlarla
birlikteliginde (% 12.8) gercek§&gini, tipik tacizcinin 35-45 yaarasinda, erkek
bir Gst oldgunu ve uzun surgrkette calgmakta oldgu belirtilmistir (24).

Ispanya’da yapilan bir atarmada, Avrupa birfii calisaninin % 16
yildirmadan dolay: psikolojik rahatsizlik cekmektedspanya’da ise ¢calnlarin
ucte birinin kariyerlerinde yildirma yizinden a@kqis oldugu belirtilmistir.
Ayrica, ispanya’da yildirma ile ilgili bir mahkemede bjtetme Temmuz (2002)
kurlarina gore ¢cadanina, 13.700 Dolar yakik, 14.000 Avro, sglik masraflarini
ve 30.000 Avro, yakkak 29.400 dolar da tazminat masraflarini skamistir.

Portekiz’de 4.500 Avro yakigk 4.400 dolar gyerinde havalandirma, bodrum
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katinda caktirma, gimgigindan yoksun yerlerde bulundurarak gaima, taciz
masraflari olarak belirlenstir (55).

Kanada’'da ciddi caimalar yapilmaktadir. Yildirmanin tanimi, igri
aciklanmgtir. Bilinclendirme ve onlemleri almasamalart hizli bir sekilde
tanimlanmaktadir. Ayrica seminer ve toplantilar ijapktadir. Kanada da cok
gocmen bulundurdiu icin yildirma tiri eylemlerin olma olagil bUyuktar.
Kanada'da yapilan genicapl aratirma , % 66 katilimci, yildirma olaylarini
bizzat gordiginesahit olmuwtur. % 82 katihimci kederli GzUntllu olgunu rapor
etmistir. % 53 katilimci, gyerlerindeki bu olaylar icin yeterli dnlem alinmguohi
belirtmistir. % 26 uygun politikalarin saptanmasi isterkeén, 32'si esitim
programi istemi, % 31'i kampanyalardanggenmeyi tercih etrgler (39 ).

Amerika’nin sosyal yapisi, kultlr farkignin ¢cok olmasi ve yanmasi,
iIrk ayriminin olmasi, etnik kdkenli ¢gdinlarin sayisinin ¢okyw ve dini farkh
calsanlarin fazla olmasi nedeniyle yildirma birgokyerinde belirmeye
baslanmstir. Bundan dolayr Amerika’nin birgok eyaletinde gdgk sekillerde
yildirma tanimi yapilmgtir. Sivil ve toplum d&rgutleri ile beraber cghalar
yapilmstir. Cssitli Universitelerde argirmalar ile yildirma boyutu tespit edilmeye
calsiimigtir. Yaklasitk 4 milyon calsanin yildirma mgduru old@gu tahmin
edilmektedir (46).

Yildirmayla Miicadele Eden Ulkelerin Cahalari

Yildirma ile bga ¢ikmada bireysel stratejilerin yani sira, bir¢dkede
¢esitli yasal dizenlemelerle 6nlem alinmaya géthistir.
Isveg, Norveg, Finlandiya ve Almanya yildirma eylerinin adini

yasalara koymak amaciyla onleyici ve koruyucu niestgivenlik yasalarini
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ylrarlige koymutur. Bunun yani sira 1993 yilindésveg Ulusal Mesleki
Guvenlik ve Salik Kurulu “is yerinde zulmedilme” ile ilgili yonetmergi
benimsemtir (46).

Isvicre, Avusturya, Almanya vingiltere’de yildirmaya maruz kalanlara
kisa surede yardim etmek ve vyildirma eylemleriniahal ileri gitmesini
engellemek amaciyla, 24 saat acik gamanlik telefon hatlari kurulngtur (46).

Norvec'te yildirma eylemlerinin kokl olarak gosieem okullardaki
yildirma eylemlerine kar, 2003 yilinda “Olweus programi” adli proje
baslatilmistir. Proje kapsaminda okullard@rénciler arasi yaygingan yildirma
eylemlerini % 30-70 arasi saslya cekmek amaclangtir. Temel itim
kurumlarinda yildirma ve anti sosyal davetama kagl yuratilen bu proje, 2003
yilinda ABD ve Norvec’te model proje olarak secitini Projenin temel prensibi;
okullardaki yetskinlerin, yildirmaya kan sifir tolerans gdsterip, sicak bir
yaklasim gostermelerine dayanmaktadir (97).

Ingilteréde ve irlanda’da ise yildirma, sélik mevzuati cercevesinde
degerlendiriimektedir. irlanda’da 2007’'de yayimlanan yonetmelikle, manevi
tacizin sverenlerce dgerlendiriimesi ve dnlenmesi zorunludur (6).

Alman Hukuku’nda psikolojik taciz, Alman Medeni Kanu'nda gverenin
isciyi g6zetme borcu kapsaminda gddendiriimektedir. isverenin psikolojik
tacizde bulunmasinin yaptirimi tazminattir.

Avrupa Birligi'ne lUye devletlerde,sverenlerin cakanlari fiziksel, psiko
sosyal ve/veya cinsglddet ve tacize kar koruma yukumlalgune iliskin yasal

dizenlemeleri yapmak zorundalar.
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Fransada, Is Kanunu'nda g¢i, ruhsal ve fiziksel ssigini tehlikeye
disUrecek, haklarini ve onurunu zedeleyecek manevzdakagl korunmis,
isveren psikolojik tacizi engellemek icin her turlinlémi almakla yukamlu
tutulmustur.

Belcika Hukuku'nda 2007 yilinda yirigé konulan yasa hikumlerine
gore, kveren tacizi onleyici her turli 6nlemi almak yukiinigtindedir. isginin
sikayetine rgmen gerekli 6nlemler alinmaz ise yargi yolungvioaulur.

Hollanda Hukuku'na goéres¢i, hem gverenin hem de der iscilerin
psikolojik tacizine kayn korunmaktadirisverenin psikolojik tacizi engellememesi
durumunda dagg¢iye tazminat yukimlulgl bulunmaktadir.

Japonya’da yildirma ngdurlari icin sendika tarafindan kurulan dagna
hatti, sadece 1996'da Haziran ve Ekim aylar adasii700 gciye hizmet
vermistir.

ABD’'de psikolojik taciz bircok eyalet yasasindaikiel tacizle birlikte
“isyerinde siddet” kapsaminda gerlendirilirken pratikte ancak cinsiyet, irk ve
din ayrimcilgl gibi konularla ilskili oldugu durumlarda yildirma kapsaminda
cezalandiriliyor. Finlandiya’da 2000 yilindan bungasikolojik siddet sucu
sayiliyor (6).Yildirmaya kar 6nlem alan Ulkelerde, ¢cgainlar yildinimaya kam
yardim unitelerine baurmaya bglamislar ancak bu bgurular oldukga sinirli
sayida kalmtir (40).

Tarkiye'de ise Borg¢lar Kanununun 416. Maddesindazifanan

degisiklikle yildirma mevzuatimiza girmek tzeredir (9).
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3.12.1.Turkiye'de Yildirma

Yildirma Turkiye’de hentiz yaygin bir kavram gidir. Bu Turkiye’'deki
isyerlerinde yildirmanin y@nmadg anlamina gelmemektedir. Yanan olumsuz
davranglarin bilincine varilmamakta, olay adlandirilamanaakr. Hasan Kaya
tarafindan Turkiye’de yildirmanin kavram olarak itanamasinin nedeni
ulkemizde hala fiziksetiddet ve acik tacizin yanmasi olarak aciklamaktadir.
Kaya'ya gore yildirma belirli kilttrel seviyedekisanlar arasinda uygulanmakta,
cunkl bu kgiler acik saldirilarn kendilerine yafiramadiklari icin duygusal
saldirida bulunmaktadirlar (66).

Ancak son zamanlarda yildirma ile ilgili ghamalar ve anket ¢aimalari
yapllmaya bglanmstir. Anketler Internet Uzerinden dizenlenmektedf02
yilinda Elif Yucetirk ve Acar Baltan konuyla ilgili makaleleri yayinlanmgtir.
Ustiin Dokmen’in yeni cajmasi “Kugcuk Seyler” de, bir bolim yildirmaya
ayrilmistir. Psikolog $in Akl tarafindan, gyerinde zorbalik incelenmi ve
Turkiye'de tacize grayanlarin Avrupa ulkelerine oranla ¢ok daha faddugu,
sindirme, yildirma, yalitma ve sasilama yoluyla kgiyi isten c¢ikarmaya
zorlamanin bir yonetim bigcimi olarak benimsefidifade edilmektedir (24).
Ayrica ne vyazik ki Turkiye'de Orgutlere yeni gelgronetimin Ust diuzey
calisanlarin gten cikarilmasi ve kadralmasi yildirma surecini hizlandirnyor ve
bu durum drgut politikasi haline geliyor (9).

Tarkiye'de Psikiyatr Armgan Samanci tarafindan, yerinde baski géren
hastalar tzerinde bir gtama yapiimgtir. Samanci, 6zellikle ekonomik krizin
yasandgl donemlerde si yerlerindeki psikolojik baskinin argina dikkat

cekmektedir. Bu sayede galnlar kagl karsiya kaldiklar psikolojiksiddet sonucu
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istifaya zorlanmaktadir. Bu durum ganlar tarafindan da kabul edilmekte ve
sikayet konusu yapilmamaktadir. Boylece, yildirmderyeri isten cikarma
tazminatindan kurtulmanin bir araci olarak gorilteekve sten c¢ikarma,
Tarkiye’'de yildirma sirecinin ilk amaci durumunalmgektedir. Samancinin
argtirmasindan cikan bir ger sonucta siyerinde goérdukleri baski sonucu
sgliklari bozulan hastalarinin gonun kadinlardan ofturmasidir. Ayrica
Samanci, Bakirkdy Ruh §ag1 ve Sinir Hastanesi’ndes iyerinde baski sonucu
tedavi goéren 20-40 yaarasi bircok hastanin bulunglinu belirtmektedir (48).
Tarkiye'de yildirma oldukca yeni bir olgu olgundan, gitim alaninda
yildirmayi irdeleyen akademik atamalar yok denecek kadar azdir. Bu alanda
yapilan argtirmalar daha c¢ok disiplin Uzerinedir. Bu giremalar arasinda, @r
(1993), orta dereceli okullardazg@ncilerin kledikleri disiplin suclarini; Ozmen
(1995), disiplin cezalari ve lisgztencilerinin uyum durumlari arasindakisKiyi;
Cay Dere, (1995) 3-6 yecocuklarina uygulanan disiplin yontemlerini; Kuktla
(2002), ilk@retim okulu beginci sinif @Gretmenlerinin cezayi tercih nedenleriyle
ilgili tutumlarini; Demirel (2002), ilk@retim okullarinda cagan @&Gretmenlerin
aldiklan disiplin cezalarinin nedenlerini incelayealsmalari yer alr. Yildirnm
(2001), “Zorbalik, aile ortami ve popdularite arakahki iliski” konulu bir yuksek
lisans cakmasi yapnytir. Kepenekgi ve Cinkir (2003), dgrénciler arasinda
zorbalik konusunu c¢amistir. Calsmada gitimcilerin okul zorbalgina iliskin
gorisleri  belirlenmeye caytlmistir.  Acar, Ayata ve Vargiu (1999),
calsmalarinda, Turkiye’de @tim sektorinde kadin cahnlarin  yaadgi
ayrimcilik konusunu irdelerken, onlarin maruz kaldiuygusal saldirganliktan da

bahsetmylerdir. Erturk (2005), ilk@retim okullarinda gorevli gretmenlerin

78



maruz kaldiklari yildirici davraglari irdelemsgtir. Caliskan (2005), turizm
isletmelerinde caganlara yapilan yildirici davragari irdelemsgtir (113).

Cobanglu (2005) kitabinda, si yerinde vyildirmanin ortaya cki
nedenlerini, tipolojisini, evrelerini irdelemiyildirma ile baa ¢cikma yollarini ve
yildirmaya kag1 alinabilecek dnlemleri ortaya koymaya gatistir. Tutar (2004),
kitabinda § yerinde yaanan yildirmay:i psikolojikiddet olarak ele alngtir. Tutar,
yildirmanin turlerini ve kilik ile ili skisini ve yildirma ile bga ¢ikma yolarini
irdelemeye cagmistir (113).

Yildirma kurbanlarini yonlendirmek ve onlara taesive tedbirler
onerebilmek icin Ocak 2005 tarihinde Turkiye'de lsite hizmete girmgtir.
(http://www.mobbing-turkiye.com) Bu sitede galnlar, maruz kaldiklari yildirma
derecesini bir test ile dlcerek, tespit edilen yrth derecesine gore tavsiyeler
almaktadir (64).

Turkiye’ de Human Resources Management (HRM) tadain Turkiye'de
yildirma vakalarini agtirmak amaciyla 2006 yilinda “yenibircom” tzerinden
yildirma anketi uygulanmgtir. Katilanlarin % 56’ sini erkekler ve % 44’ Gnu
kadinlar olgturmak tzere 100 kiye yapilan yildirma anketine gére katilanlarin
% 81'i yildirmaya maruz kalngiir. Ustlerin astlarina uyguladiklari yildirma %
70’oranindadir. Katilimcilarin % 25’1 ayni seviyédealisma arkadsaindan, %
3’0 astindan yilldirmaya maruz kaldiklari sonucurasiimistir. Yine ayni
argtirma sonucuna gore, yildirmayla birka¢ kezskaganlarin orani % 79,
sadece bir kez kgtasanlarin orani % 18, hi¢ katasmayanlarin orani ise % 2
oraninda oldgu gorulmitar. Tarkiye'de bu vakalagu sekillerde sonuclanngtir:

% 27 calgan istifa etmy, % 25 bilmezden gelipseé devam etmgi %18 kten
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citkarilms, % 17 ise bu durumu Ust yonetim ya da insan kagnaletkilisine
iletmis, yani kurumsal bir yakkamda bulunmstur (22).

Tarkiye'de faaliyetlerini sirdiren “Bilge Kadin #&gtirma Merkezi”,
(BILKA) i s yerinde yildirma raporu hazirlayarak, yildirmagrgeklgtirmenin bir
baska boyutu olan sanal yildirma sucuna&ideistir. Rapor; ginimiizde geéin
teknolojik drinler sayesinde sanal ortamlarda dsantar birbirini tehdit etme
firsati bulabiliyor ve bu durumu sanal yildirmaralaifade ediyor.

Cep telefonu ile c¢ekilen goruntt ve fgtaflarin internet tzerinden kar
tarafin haberi olmaksizin yayimlanmasi sanal yndmin tipik érnekleri arasinda
gosteriliyor. Ggretmenin sandalyesinin bagal kesip diusund filme aldiktan
sonra video paykam sitelerinde yayimlamaktan tutun, eski kiz arkaua
iletisim bilgilerini yaymak veya fotgrafini rizasi olmaksizin internete yuklemek
gibi bircok yontem, sanal yildirmanin konulari angs sayildiini gormekteyiz.

Sanal yildirma klasik yildirma cergevesini gésterek, ast Ust arasl
psikolojik yildirma c¢abasinin Otesinde, yildirmagulamak isteyenlerin eline
daha da farkl enstrimanlar sugdubelirtien raporda, internet yoluyla elde
edilen bilgilerin kgilerin aleyhinde kullaniimasi da yine birgoksikicin baski
olusturdusu belirtiliyor. Raporda hangsekilde olursa olsun veya hangi amaca
hizmet ederse etsin yildirma,siii psikolojik ve ekonomik hasarlarla dolu bir
ucuruma surukledini ve intiharlara yol ac@ini belirtmektedir (22). Mgla
Universitesi'nde gorevli bir akademisyenin, intihaedeninin okulda yadg
yildirma davrarglari oldusunu belirten mektubu yildirmanin Tarkiye'de de

yasandgini ve ne derece ciddi sonuglara yol acabiieuegdz 6niine sermektedir

(4).

80



3.13. Yildirma ve Hukuk

Eger calsilan kurumlarda psikolojik baskinin korku ve aailgasaniyorsa
Kisi ne gibi yasal haklarinin ol@gunu bilmeli ve ona gore hareket etmelidir.
Isyerlerinde psikolojik baski ve bunun kurban Uzeekidciddi etkileri heniiz
yeterli derece anggimadgindan, ksiler bir sekilde hatanin kendilerinde olgunu
ve atllabilecek fazla bir yasal adim olmadi disiinmektedir (42).

Yine igyerlerinde saldirgan ortamlarin olmasicddet ve siklgl, fiziksel
tehditler, cakanin performansini etkileyegletme durumlari ve 6zellikle cinsel
ve Irksal tacizlere firsat taniyagletmelere ceza hususunda kanunlar yagiiel
bu durum yildirma kapsaminda ele alinabilmekte®b.(

Yasal dizenlemeler nedeniyle 6zellikle kamu Omgirtde kabasiddet
kabul edilemez go6ruldiil icin, psikolojik siddet yayginlamaktadir. Bu yolla
yildirma madurlari; biktirma, yildirma, dia birakma, orgitsel bazi olanaklardan
mahrum birakma, izolasyon, drgutsel kaynak kullanda adaletsizlik, haklardan
yararlanmayi engelleme veya geciktirme gibi psijiklgiddete neden olabilecek
tutum ve davraglara maruz kalmaktadirlar (117).

Isletmede yapisalsien c¢ikarma, yani birsverenin kasitll olarak, si
kosullarini aslinda cajanin o ortami terk etmek zorunda kalac&adar
dayanilmaz hale getirmesi ile olmaktadir. Bu bigtau ispatlanabildiinde cezasi
vardir. Kasith olarak duygusal sikinti vermek sucg olarak kabul edilmektedir.
iftira ve onur kirict beyanlar yildirma olay: ile gsantili olabilmektedir. Bir sug
teskil edebilmektedir. Kamu politikasini ihlal edenks&z kten ¢ikarma, istge
bagl istihdamin en yaygin olarak istisnasidir. Kamolitikas! tacizci ve

misilleyici isten c¢ikarmalari yasaklamaktadir (36). Adaletssren c¢ikarma,
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isverenin cakana, cakanin statl ve bilgisi nedeniyle gianlgindan
dogmaktadir. Kamu politikasini ihlal eden adaletsiten c¢ikarmanin bir der
sekli de gvereni harekete gecirenin, galnin statlisd- irki, rengi, dini, medeni
durumu vb. olmasi halidir (46).

Yildirma madurlari icin bir baka dava acma gerekceskyerindeki
zihinsel zarar goérme olabilmektedir. Amerika’ninrdok eyaletinde, syerinde
zihinsel uyarim ve stres sonucu g@uo zihinsel zarar gérme konusunda
bilgilendirme amaciyla kurallar ve dizenlemelerirgetistir. Tazminatla ilgili
yasalar cikarilngtir (46). Bu kapsamda en bulyik gorev devlet idéedoe
dismektedir. Hukuki anlamda yildirma eylemelerini swtarak kanunlara
yansitmazlarsa yildirma eylemleri devam edecekmuortaulacaktir.ilk 6nce sug
olarak kanunlara yildirma eylemleri acikca yansll sonra sletmelerden ve
Kisilerden bu ttr davraglarin yapilmamasi istenmelidir (114).

Is hukuku kci statiisiinde ¢aln ve bu kiileri calistiranlarla ilgilenen bir
hukuk dahdir. Amaci ekonomik acidan zayif tarafarak gorilen isgiyi
korumaktir.Is hukuku, ici, isveren ve devlet arasindaki Ucliskiyi diizenler.
Isciyi korumak ve cafma bargini s@lamak icin sverene ve devlete getirilen
yukumlalukler, s¢inin ve k¢i drgutinidn uymasi gereken davegabicimleri ve
isci haklari bu hukuk dalinin konusunu gtiwrmaktadirIs hukukunun kapsami ve
amaci gbz onune alinginda dger onemli bir yaninin hukuksal boyutu ofalu
gorulur (113).

Isletmelerde 6zellikle insan kaynaklari boltimleriiig yonetim agisindan
konunun énemi blyuktudssizlik korkusu ve orgitlerdeki eleman sirkiilasyonu

nedeni ile rekabet ortaminin artmasi gallarin yildirmayi katlaniimasi gereken
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bir sire¢ olarak gormelerine ve boéylece yildirmaretkilerinin daha da
agirlasmasina neden olmaktadir (2).

3.13.1. Turk Ceza Kanununda Yildirmanin Yeri

Tarkiye'de yildirma kanunlarda tam anlamiyla yémamaktadir. Yine
isyerlerinde yapilan yildirma bir sucskél etmemektedir. Bu suculetmenin mi
yoksa yildirmayl uygulayan gierin mi cezalandirilaga konusu, belirtiimesi
gereken bir dier konudur.insan haklari temeline dayali tim yildirma eylemleri
bir suctur.Is hukukuna indirgenecek olursa gahin performansini vg tatminini
etkiledigi icin suc tgkil etmelidir. Yine cinsel taciz, sétlik ilkesine ters disen bir
davrang bicimidir. Turk i hukuku acisindansyerinde cinsel tacizin, kilik
haklari, ahlak ve iyi niyet kurallarinin ihlali okk kabul edilmesi daha uygundur
(35).

Tarkiye’'de ne gibi durumlarda yildirma eylemleririr su¢ unsuru tayip
tasimadgl, genellikle § hukuku, medeni kanun ve mevcut hak ve yasalagh ba
kalarak ele alinmaya calimaktadir.

Gunumuz mevcut ceza kanununda “psikolojik taciZinobbing”,
“isyerinde duygusal saldin”, “yildirma” gibi konulaicermedgi halde Saban
Cobanglu “Is Yerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemlerginili
kitabinda ilgili yasa hukumlerini fazla ayrintiyairgeden dikkatlerimize
sunmutur (48).

1. TCK Madde 456 §ahislara kan muessir fiiller);

“Her kim katil kasti olmaksizin bir kimseye cisma&za verir veya
sihhatini ihale yahut akli melekelerindgdevis husuliine sebep olursa alti aydan

bir seneye kadar hapis olunur”.
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2. TCK Madde 480 (Hakaret ve sbvme);

“Her kim, toplu veya dainik ikiden ziyade kimse ile ihtilat ederekgdr
bir sahis hakkinda bir madde-i mahsusa tayin ve isnaétigle halkin hakaret ve
husumetine maruz kilacak yahut namus ve haysiyetol@inacak bir fiil isnat
ederse, U¢ aydan U¢ seneye kadar hapigivgara cezasina mahkum olur”.

3. TCK Madde 482:

“Her kim toplu veya dainik ikiden ziyade kimse ile ihtilat ederek her ne
suretle olursa olsun bir kimsenin namus veghret veya vakar ve haysiyetine
taarruz eylerse U¢ aya kadar hapis @& para cezasiyla mahkdm olur”.

4. TCK Madde 228;

“Devlet memurlarindan her kim bigahis veya memur hakkinda
memuriyetine ait vazifeyi suistimal ile kanun vezaninin tayin etfii ahvalden
baska suretle keyfi bir muamele yapar veya yapiimasmreder veya ettirirse alt
aydan u¢ seneye kadar hapis cezasi ile cezalandBu muamelede hususi
maksat veya siyasi saik veya sebep mevcut ise icéztes birden yariya kadar
arttirihir”.

“Memuriyetinin icrasinda lizumsuz yere sert muagtegle bir sahsin
kanun hikmune veya hiukimetin emirlerine itaat etesne sebep olan memur
dahi ayni ceza ile cezalandirihr”.

5. Medeni Kanun Madde 24 (Kili gin Korunmasi);

“Hukuka aykiri olarak kilik hakkina saldirilan kimse hakimden saldirida
bulunanlara kar korunmasini isteyebilir”.

Yurtrlikte olan bu maddeler gunimuzin kagrkasyeri sorunlarina tam

olarak cevap verecek nitelikte gorilmemektedir (48)
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Son yillarda Turkiye’de Borc¢lar Kanununun 416. mesldde hazirlanan
degisiklikle “Yildirma” kavrami mevzuatimiza girmek Gzgtir (9).

Tark Borglar Kanunu Tasaris’ndaki 416. Maddesineklemen
dizenlemeyle,sveren isyerinde scilerin yildirmaya gramalarini 6nlemekle de
yukumli olacaktir (8).

TBMM Adalet Komisyonu, tasariya,sverenin, gcilerin cinsel tacize
ugramalarini  6nleme yukimlggini didzenleyen maddeye, “yildirmayr”
onlemeyi de ekledi gorilmektedir (8).

Adalet komisyonu yildirma hakkindaki tasariy kiabimis, kabul gérmesi
icin genel kurula génderstir.

MADDE 416;

Isveren, hizmet ikkisinde kcinin Kisili gini korumak, saygi gostermek ve
isyerinde durustlik ilkelerine uygun bir dizeniglsemakla, 6zellikle gcilerin
psikolojik ve cinsel tacizegramamalari ve bu tur tacizlergrams olanlarin daha
fazla zarar gérmemeleri icin gerekli 6nlemleri akiaayukumludur (9).

Isveren, gyerinde § saligl ve glvenlginin sgslanmasi icin gerekli her
turlt 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansizibdiirmak; gciler de § sal g
ve givenlgi konusunda alinan her tirli 6nleme uymakla yukiaiG

Isverenin yukaridaki hikiumler dahil, kanuna ve s§ineye aykiri
davrangl nedeniyle gcinin 6lumu, vicut butingiinin zedelenmesi veyashik
haklarinin ihlaline bg zararlarin tazmini, sOzeneye aykiriliktan dgan

sorumluluk haktmlerine tabidir (9).
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3.13.2.Turkiye'de Yildirma Davalari

Tarkiye’de Subat 2006’da Jeoloji Muhendisleri Odasina acllawvada
yildirmaya @rayan kginin Aralik 2006’da kazanmasiyla ilk érgieolusturmustur.
JMO tarafindan Yargitay’a itiraz edilen karar, maime tarafindan da Temmuz
2008'de onanmasi ardindan hukuki olarak yildirmaagainin 6na acilingtir (11).

Ancak bu davanin aksine, yildirma kavraminin mettauger almamasi
nedeniyle mahkemeler benzer davalari reddedeb{liydr

Yildirmayla ilgili bir baska dava ise; Bolu Asliye Ceza Mahkemesinde
acllms; mahkeme 2007 yilinda Bolu Fizik Tedavi ve Rehtdsiion Hastanesi
Bashekiminin intiharindan sorumlu olg@u iddia edilen Sglik Bakanlgi mufettki
Guner’i “isyerinde manevi saldiri veskence sucuyla” yargilanmasina karar
vermis, GUner’in U¢ yilla on iki yil arasinda hapis cazagemiyle yargilanmasini
kararlgtirmistir (16).

Baska bir dava ise; Jeoloji Yiuksek Muhendisi Ahmet gt Kose'nin 10
yil askin siredir caktigi izayda firmasindan, 2008 yilinda kizinin tedavi
surecinde kullanga vyasal izin ve raporlarin performansini sdidisu
gerekgesiyle,sten cikarildgini, mahkeme strecinden sonra mahkeme kararlarina
ragmen ke iadesinin yapilmagini ve tazminatinin diirtlmeye cakildigini
belirtmis ve izayda firmasi hakkinda yildirma davasi agtm (17).

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesinde hgra olan F. K. 2005'ten bu yana
calistigl fakulte de kendisine psikolojik taciz uygulgohi, “geri zekali, embesil,
yalaka” gibi hakaret iceren notlar yazgd ve iftira attiklarini iddia et@i 2 is
arkadar hakkinda Ankara Cumhuriyet Bsavcilgina su¢ duyurusunda

bulunmutur. F.K.'nin avukatlar savcga verms olduklari dilekgede; bu kilerin
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Tiark Ceza Kanununun “eziyet” sucunu iceren 96. neadde 123, 125, 134, ve
237. maddeleri uyarinca “fierin huzur ve sikutunu bozma”, “hakaret”, “6zel
hayatinin gizlilgi ihlal” ve “iftira” suclariyla “yildirmadan” yardanmalarini
savciliktan talep etrglierdir (12).

Diger bir davada; Genel Kurmay g@nlgi’na bagli olan Harp Okulu’'nda,
baski ve yildirma yapilgini 6ne siren genciler tarafindan Askeri YuksdRare
Mahkemesine acilrgtir.

2002-2006 yillar arasinda Kuleligiklar ve Maltepe Askeri Liselerinden
mezun olan 6 grenci, OSU kampina alinmalari sonrasinda kendéebaski ve
yildirma politikalari uygulangani ve bu nedenle de ayrilmaya zorlandiklarini
iddia ederek, Askeri Yiiksdklare Mahkemesi'ne (A1) basvurmuslardir (18).

Internette var olan yildirma ile ilgili dama sitelerine dava acamami
ama bu sikintilarini dile getiren pek cok insamlavarligl, yapilan literatir
taramasinda gorulmektedir.

Benzer davalarin aciimasinin gemmasi, bu konuda bir biling

olusturulmasi, gverenin keyfi davraglarinin sinirlandiriimasi  yildirmanin

azaltiimasi yonunde dnemli bir adim olacaktir (5).
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4. GEREC VE YONTEM

Arastirma, Turk Spor Tgkilatlarinda gérev yapan personellerden, Gengclik
ve Sporil Mudurluklerinde cakan personellerin yildirma davralarina grama
duzeylerini belirlemeye yonelik olarak planlagtm Arastirmada; spor
teskilatlarinda gorev yapan personeller, yildirma dawtarina maruz kalmakta
midirlar ve maruz kaliyorlarsa, kimler tarafindafdyma davrarglarina maruz
birakilmaktadirlar sorularina cevap aragtm.

Arastirmada, teorik ve uygulamali olmak Uzere ij@madan olgmaktadir.
Birinci asamada mevcut durumu ortaya koymak amaciyla konilgiia veriler
taranmg, ikinci asamada ise verileri toplayabilmek icin anket (sujvggintemi
kullaniimustir.

Arastirmanin evreni;

Arastirmanin evrenini, Turk Spor §kilatlarinda (Genglik ve Spor Genel
Mudurlig) gorev yapan personeller glurmaktadir.

Arastirmanin drneklemini ise;

81 ildeki Genglik ve Spoll Mudiirliiklerinde cakan (I Mudurleri, Sube
Muddirleri, Ilce Mudarleri, Genglik Merkezi Mudurleri, Sporglim Uzmanlari,
Sozlemeli Spor Uzmanlari, Antrendrler/Sogheeli Antrendr ve Memur) 325
personel olgturmaktadir. Ankete katillan personellere olumsuzralaslar
hakkinda bilgi verilmy (Ek-2), bu bilgiler dgrultusunda olumsuz davrgfara
maruz kalinip kalinmagi sorusuna cevap arangtr.

Ikinci asamada, asgirma ile ilgili verilerin toplanmasi igin anket gtemi
kullaniimistir. Anket U¢ bdlimden ofmustur. Birinci bolimde demografik

bilgiler yer alms, ikinci bolimde personellerin yildirma davrglarina maruz
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kalma durumunu belirlemek amaciyla, “Olumsuz Dawlan Anketi” uygulanmyg,
anketin Gg¢lnci bélumiunde ise olumsuz dagtann genellikle kimler tarafindan
yapildgina yonelik sorular sorulmtur. Bu calsmada kullanilan “Olumsuz
Davranglar Anketi”, (Negative Acts Questionnaire: NAQ) BEnsen ve Raknes
(59) tarafindan gsiirilmis, Cemal@lu (41) tarafindan Turkce'ye uyarlanarak
faktor analizi yapilmgtir (Ek-1). Anket cegitli olumsuz davrariara maruz kalma
dizeyini “Hicbir Zaman, Ara Sira, Her Gin, Her HaftHer Ay” seklinde
siralayarak, kg likert dlcegiyle yildirma davramsinin siklik diizeyini belirlemeyi
amaclamgtir. Ankete Kkatilanlarin, son alti ay icinde psi{t yildirma
davranglarina ne siklikta maruz kaldiklari belirlenmeyéd gbmistir. Cemalglu
tarafindan kullanilan 6lgen 21 maddesi bir faktor altinda toplargmtoplam
varyansin 0,71 oldiu, maddelerin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,%ugl,
faktor yudklerinin ise 0,59 ile 0,87 arasinda @duespit edilmgtir. Yapilan bu
calismada ise, s6z konusu 6fpe Cronbach’s Alpha katsayisi 0,89 olarak tespit
edilmitir.

Arastirma yapilirken ankete katilanlarin aktif olaradigyor olmasisart
aranmgtir. Arastirma; il Midirleri, Sube Miuddrleri,ilce Mudirleri, Genglik
Merkezi Muddurleri, Spor Eitim Uzmanlari, Sozlgneli Spor Uzmanlari,
Antrenorler/Sozlgmeli Antrendr ve Memurlar ile sinirhdir.

Arastirmaci tarafindan il Mudarliiklerine gonderilen (posta, faks,
elektronik posta yolu ile ve birebir uygulanmak etiyle) 1200 anketten, 372
tanesi geri donmyl geri gelen anketler kontrol edilerek eksik doldan
(Anketteki maddelerin eksilgaretlenmesi) 47 anket gatama dsinda tutulmugtur.

Gegerli ve kabul edilebilir nitelikte olan anketleBPSS (Statistical Packet for
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Social Sciennes) 15,0 paket programiyla ctzimledggerlendiriimek Uzere
kodlanarak, bilgisayar ortamina aktargtm Elde edilen sonuclar, tablo halinde
gosterilmi, anket sonuclari ve bulgular yorumlanarak gerekziim Onerileri
getirilmistir.

Arastirmaya katilan Genglik ve SpéirMudurliigii personelinin psikolojik
yildirmaya maruz kalma dizeylerinin belirlenmesikaéanilan puanlama, tablo
6’'da verilmistir.

Tablo 4.1. Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma Diizeyi Puanlamasi

Puan Yildirma Duizeyi
Her Ay 4.21 -5.00 Yuksek
Her Hafta 3.41-4.20 Orta Ustl
Her Gun 2.61-3.40 Orta
Ara Sira 1.81-2.60 Orta Alti
Hicbir Zaman 1.00-1.80 Buk

Argtirmada verilerinin dgerlendiriimesinde istatistiki yontem olarak;
Bagimsiz iki deisken arasindaki gkiyi bulmak amaciyla -t testi, igamsiz
degiskenler arasindaki gkiyi bulmak icin F testi, sorularin anlamlilik dizei
bulmak icin serbestlik derecesi (sd), puanlar adeski farkliligi bulmak igin
Standart Sapma (Ss) kullaniktw. Ayrica ankete cevap veren sikerin
dagihmlarini bulmak igin (f) ve (%) dalimlarindan ve ankete verilen cevaplara
yorum yapabilmek icin aritmetik ortalama J kullaniimstir. Uygulanan ankette
degiskenler arasinda anlamli bir fark olup olmadi belirlemek igin anlamlilik

dizeyi ise p<0,05 alinmtir.
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5. BULGULAR
Bu bolimde argirmanin konusu, amaci ve yontemi cercevesinde elde
edilen bulgular tablolar halinde sunulgtuwr.
Arastirmaya katilan Genglik ve Spdr Mudurligii personellerinin sahip
olduklari demografik déiskenler Tablo 5.1’de verilrgiir.

Tablo 5.1. Arastirmaya Katilan Genglik ve Spor il Mudiirli g
Personellerinin Sahip Olduklari Bazi Demografik D&iskenler

Bazi Demografik Dgskenler n f %
Erkek 223 | 68,6
Cinsiyet 325 -
Kadin 102 | 31,4
21-30ya 139 | 42,8
vas 31-40 ya 395 87 26,8
41-50 ya 75 23,1
51 ve Ustl ya 24 7,4
Medeni Evli 227 | 69,8
edeni
Durum Bekar 325 91 28
Bosanms 7 2,2
Il Madurd 21 6,5
Sube Mudiri 35 10,8
fice Mudiirii 7 2,2
Kurumdaki Sporjuf Egitim Uzmanl _ 305 23 7,1
Gérevi Genglik Merkezi Mudurt 12 3,7
Sozlemeli Spor Uzmani 55 16,9
Antrendr/Sozlemeli Antrendr 56 17,2
Memur 116 | 35,7
1-10 yil 217 | 66,8
Kurumdaki
11-20 yil 48 14,8
Calisma A 325
vili 21-30 il 55 16,9
31 ve Usti yil 5 15
Orta Geretim 46 | 14,2
Egitim On Lisans 49 | 15,1
ST - 325
Duzeyi Lisans 213| 65,5
Yiuksek Lisans ve Doktora 17 52

Tablo 5.1’de goruldgi gibi, argtirma 6rneklemindeki Genglik ve Spir
Mudurligl personellerinin % 68,6's1 (f=223) erkek, % 31,4f6102) kadindir.

Personellerin % 42,8 (=139) 21-30 ya& 26,8 (f=87) 31-40 yg % 23,1’i
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(f=75) 41-50 ya, % 7,1'i (f=24) 51 ve Uzerindeki yagruplar arasindadir.
Calsanlarin % 69,81 (f=227) evli, % 28 (f=91) bekabp 2,2'si (f=7) ise
bosanmstir.

Arastirmaya katilan personellerin kurumdaki goérevgidenlarinin; %
6,5'si (f=21) il mudurd, % 10,8'si (f=3%ube mudurl, % 2,2'si (f=7) ilge madard,
% 7,1’ (f=23) sportif gitim uzmani, % 3,7’si (f=12) genclik merkezi mud{if&
16,9'u (f=55) sozlgmeli spor uzmani, % 17,2'si (f=56) antrendr/séaieli
antrendr, % 35,7’si (f=116) ise memurlardansalaktadirlar.

Personellerin % 66,8'i (f=217) oraniyla 1-10 y4,14,8'i (f=48) 11-20 yil,
% 16,9'u (f=55) 21-30 yil ve % 1,51 (f=5) ise 3Llwe Ustl, kurumlarda
calismaktadirlar.

Personellerin % 14,2’si (f=46) ort@m@tim, % 15,1'i (f=49) on lisans, %
65,5'i (f=213) lisans, % 5,2'si (f=17) yuksek lisame doktora gtimi dizeyinde
egitim aldiklari géralmigtar.

Arastirmaya katilan Genglik ve Spoil Mudurlugli personellerinin
calistiklari ortamlarda maruz kaldiklari psikolojik yiicha dizeylerine igkin,
toplam Kii sayisi (n), aritmetik ortalamax(), ve standart sapma (Ss) puanlari

Tablo 5,2’de verilmytir.
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Tablo 5.2. Arastirmaya Katilan Genglik ve Sporil Mudiirli g
Personellerinin Psikolojik Yildirmaya Ugrama Dizeyleri

M. DAVRANI SLAR n X Ss

Goreviniz icin 6nemli olan sorumluluklarinizin eiden
alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz goérevlerin vessin

3 | Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmagarlanmaniz,| 325 2,28 1,14

325 | 2,32 1,07

5 | Hakkinizda dedikodu ve sodylentilerin ¢ikartiimas 325 2,231 1,09
14| Gorig/fikir ve dnerilerinizin dikkate alinmamasi, 325 2@, 1,07
1 [ Bazi kiilerin basarinizi etkileyecek bilgileri sizden saklamag 325 [ 2,19| 0,93
11| Yanlislarinizin ya da hatalarinizin sirekli hatirlatiimas 325| 2,11 0,91
13| Calismanizin ve ¢abalarinizin surekli olaraksgtémesi, 325| 2,06 1,02
6 S?;kﬁ:g;ﬁg’l’r,nemz’ gdanmaniz veya “olaylarin ginda 325 | 2.02| 1,04
18| Isinizin abartil bir bicimde kontrol edilmesi, 325 97| 1,05

Sizden, mantikli olmayan ya da gercglitenenizin imkansiz

16 N . ; . 325 1,94| 0,99
oldugu isleri/gbrevleri yapmanizin istenmesi,

21 Ustesinden gelinemeyecek dlgligeias yikiuyle kagl kariya 325 | 1.01] 1,01
kalmaniz,

10 Bll_rllerlnm,_ isten ayrilmaniz gerelgini ima etmesi ya da 325 | 1.80] 1,14
sOylemesi,

Calismalarinizla bglantili olarak gagilanmaniz ya da sizinle

2 . . 325 ] 1,70 0,94
dalga gecilmesi,

8 | Bazinimak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak, 325 1)/58,68

20| Sirekli satgtilmasi ve alaya maruz kalmaniz, 3p5 1(56 0,91

12 Birilerine yaklesngln.!zda, gormezlikten gelinmeniz, higce 325 | 1.49| 079
sayllmaniz ya da dinanca kagilanmaniz,

17| Size kas! ithamlarda bulunulmasi, 32b 144 0,0

19 Yasal haklarinizi talepte bulunmamaniz konusungaiba 325 | 1.38] 075
yapiimasi,

7 Kisili giniz, tutumlariniz ya da 6zel yaminizla ilgili hakaret 325 | 1,33 0,57

ya da @agilanma iceren yorumlarda bulunulmasi,

Parmakla tehdit edilme, ¢isel alaniniza midahale edilmesi,
9 |itilip kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi tehdieren 325 1,24 0,62
davranglara maruz kalmaniz,

* Tablo-2'de Genel Aritmetik Ortalama?() biyukten kicge dagru siralanarak yazilrgtir.
* Genel Aritmetik Ortalamax =1,82) olarak bulunnyur.

Arastirmaya katilan Genglik ve Spofl Mudurligti  personellerinin

psikolojik yildirma davralarina maruz kalma dizeylerinin anket verilerineego

genel ortalamasi X =1,82) puan ile “orta alti diizeyde” olglu goriimitir.

Ancak anket maddeleri tek tek incelegidde, maddelerden elde edilen ortalama
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puanlarin (x =1,24) “disik dizey” ile (x =2,32) “orta alti diizeyi” arasinda
degistigi goralmistar.

Tablo 2 incelengiinde, Gengclik ve Spoll Mudurligt personellerinin
“Goreviniz icin 6nemli olan sorumluluklarinizin eizden alinmasi, bunlarin
yerine 6nemsiz gorevlerin verilmesi”, “Yeterlilikideyinizin altinda gorevleri
yapmaya zorlanmaniz”, “Hakkinizda dedikodu ve gillerin cikartilmasi”,
“Gorus/fikir ve oOnerilerinizin dikkate alinmamasi”, “Bazisilerin basarinizi
etkileyecek bilgileri sizden saklamasi”, “Yagléirinizin ya da hatalarinizin sarekli
hatirlatiimasi”, “Cagmanizin ve ¢abalarinizin sirekli olaraksgtdmesi”, “G6z
ardi edilmeniz, dianmaniz veya “olaylarin ginda birakilmaniz”, I§inizin
abartili bir bicimde kontrol edilmesi’, “Sizden, amtikli olmayan ya da
gerceklgtirmenizin imkansiz oldgu isleri/gbrevieri yapmanizin istenmesi”,
“Ustesinden gelinemeyecek oOlglidgira is yikiyle kagl kasiya kalmaniz”,
seklinde tanimlanan psikolojik yildirma hareketlexin maruz  kalma
davranglarinin, anket puanlamasina gose=(,91) ile (x=2,32) arasinda desen
puanlar ile “orta alti dizeyde” maruz kaldiklarrgdnUsttr.

Arastirmaya katilan Genglik ve SpéirMudurliigli personellerinin son alt

ay icerisinde psikolojik yildirmaya maruz kalip keldiklarina ilskin soruya

vermis olduklari cevap dalimlari Tablo 5.3'de verilngtir.
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Tablo 5.3. Arastirmaya Katilan Genglik ve Spor Il Midiirli g
Personellerinin Son Alti Ayicerisinde Psikolojik Yildirmaya Maruz

Kalip Kalmadiklarina iliskin Soruya Vermis Olduklari Cevaplar

CEVAPLAR f % X
Hayir 182 56 1,45
Evet, ancak ¢cok nadiren 60 185
Evet, ara sira 69 21,2

Evet, hemen hemen her g[in10 3,1 | 2,29

Evet, haftada bircok kez 4 1,2

Toplam 325 100

Tablo 3'e bakildginda 6rneklemde yer alan Genglik ve Spaviidirligi
personellerinesyerinde yildirma kavrami tanimlangrue bu tanim dgrultusunda
yildirmaya grayip wramadiklarini dgerlendirmeleri istenmgtir. Genglik ve
Spor Il Mudirligi personellerinin ankete vergolduklari cevaplarin % 56'si
(x=1,45) oraninda “diilk diizey” hayir secefimi isaretlems, % 44'l ise maruz
kaldiklar yildirma davraglarina en yuksek % 21,2 oranla “Evet, ara sira”, en
disiik % 1,2 oraninda “Evet, haftada bircok kez” segemésaretleyerek % =2,29)
oraninda “orta alti dizeyde” yildirmaygradiklarini sdylensierdir.

Genglik ve Spoil Mudurligii personellerine uygulanan 325 anketten 182
ankette denekler, kendilerine psikolojik yildirmggulayan dger calsanlarla
ilgili  demografik deiskenlere ait sorulari cevaplagtardir. Ancak bu
personellerden bazilarn “Olumsuz Davigem Anketinde” kendilerine psikolojik
yildirma uygulandiini belirtse bile, kendisine yildirma uygulayan geti
calisanlara ilskin demografik bilgiler kismini bobiraktgl gorilmi, bunu da

anketlerin uygulanmasi esnasinda sdzel olarak togfanan anketlerin bazilarina

95



not diserek, kendilerine psikolojik yildirma uygulayanger calsanlara ilgkin
bilgi vermek istemediklerini ifade ettikleri goruligtir. Bunun sebebinin ise
cevaplanan anketlerin yoneticiler tarafindan incebelecgi korkusu oldgu
distndlebilinir.

Kendilerine yildirma uygulanmagini ifade eden personellerin psikolojik
yildirmaya maruz kalip kalmadiklarinaskin anket sorularina vergiolduklar
cevap dailimlari Tablo 5.4’de gosterilngiir.

Tablo 5.4. Psikolojik Yildirmaya Ugramadiklarini ifade Eden Genglik ve

Spor Il Miidurlii gii Personellerinin Cevaplari

M. DAVRANI SLAR n X Ss

Goreviniz icin 6nemli olan sorumluluklarinizin eiden
alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz goérevlerin vezsin

4 182 | 1,98 0,91
5 | Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin ¢ikartiimasi 182 1,91 1,05
1
3

Baz! kkilerin bagarinizi etkileyecek bilgileri sizden saklamad 182 | 1,84 0,69
Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmagarlanmaniz,| 1824 1,82 0,93

11 | Yanlslarinizin ya da hatalarinizin strekli hatirlatiimas 182 1,82 0,9
14 | Gori/fikir ve Onerilerinizin dikkate alinmamasi, 1892 82, 0,98
8 | Baginimak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak, 182 1)58,67
2 | Calsmanizin ve ¢abalarinizin surekli olaraksgtémesi, 1821 1,51f 0,57
6 S?;kﬁg;ﬁglr’neniz, gdanmaniz veya “olaylarin ginda 182 | 1,48 069

Sizden, mantikli olmayan ya da gercgtitenenizin imkansiz
oldugu isleri/gbrevleri yapmanizin istenmesi,
Ustesinden gelinemeyecek olcligerias yukiyle kagi karsiya

16 182 | 1,40 0,58

21 182 | 1,38 0,65
kalmaniz,

18 | Isinizin abartil bir bicimde kontrol edilmesi, 18 ,35| 0,53

17 | Size kap ithamlarda bulunulmasi, 18 18 0,p1

Birilerine yaklgtiginizda, gérmezlikten gelinmeniz, hice
sayllmaniz ya da dinanca kagilanmaniz,
Calismalarinizla bglantili olarak gagilanmaniz ya da sizinle

12 182 | 1,28 0,48

2 : . 182 | 1,20 0,43
dalga gecilmesi,

7 Kisili giniz, tutuml_arlnlz ya da 6zel yaminizla ilgili hakaret 182 | 1.17| 0,47
ya da aagllanma iceren yorumlarda bulunulmasi,

10 B.I-I’Ilel’lnln,_ isten ayrilmaniz gerelgini ima etmesi ya da 182 | 1.15| 0,44
sOylemesi,

15 | Gecinemediniz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz, 182 1,15 0|38

19 Yasal haklarinizi talepte bulunmamaniz konusungdaiba 182 | 1,14] 038
yapilmasi,

9 | Parmakla tehdit edilme,digel alaniniza miidahale edilmesi, 182 1j06 0,24
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itilip kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi tehdjeren
davranglara maruz kalmaniz,

*Tablo-4'de Genel Aritmetik Ortalama?( ) blyukten ki¢gie d@ru siralanarak yazilrgiir.
* Genel aritmetik ortalamax(=1,45) olarak bulunmytur.

Kendilerine yildirma uygulanmagini ifade eden personellerin psikolojik
yildirmaya maruz kalma diizeylerinin genel ortalanfas1,45) puan ile “d§iik
dizeyde” oldgu, ancak anket maddeleri tek tek incel@mdie ise maddelerden
alinan ortalama puanlarix €1,03) “disiik dizey” ile =1,98) “orta alti diizey”
arasinda destigi goralmustar.

Tablo 4 incelendiinde, Genglik ve Spoil Mudirligii personellerinin
“Goreviniz icin 6nemli olan sorumluluklarinizin eizden alinmasi, bunlarin
yerine 6nemsiz gorevlerin verilmesi”, “Hakkinizda&dikodu ve sdylentilerin
cikartilmasi”, “Bazi kgilerin baarinizi etkileyecek bilgileri sizden saklamasi”,
“Yeterlilik dizeyinizin altinda goérevleri yapmayartanmaniz”, “Yanlglarinizin
ya da hatalarinizin surekli hatirlatiimasi” ve “@gfikir ve onerilerinizin dikkate
alinmamasi”seklinde tanimlanan psikolojik yildirma hareketleri(x =1,82) ile
(x=1,92) arasinda @&en puanlar ile “orta alti diizeyde” maruz kaldiklartaya
ctkmistir.

Kendilerine yildirma uygulanmagini ifade eden personellerin anketlere
vermis olduklari cevaplarin genel ortalamalarinigigkiseviyede olmasina kan
ortalamalarin bazi sorularda “orta alti seviyedekngs olmasi personellerin
yildirma hakkinda yeterli seviyede bilgili olmadakini, yganilanlarin yildirma
oldugunun farkinda olmadiklarini, cstiklari yerde ysadiklari sikintilari
yasadiklarina gore dgl anket sorularina gore cevapladiklari gorigidc Ayrica

yukarida bahsedildi gibi bazi deneklerin kendilerine yildirma uygutish halde,
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cekincelerinden dolayr anketin Gc¢lnci bélumini dotthktan kacindiklari

gorulmugtar.

Kendilerine yildirma uygulangini ifade eden personellerin psikolojik

yildirmaya maruz kalip kalmadiklarinaskin anket sorularina vergiolduklar

cevap dailimlari Tablo 5.5'de verilngtir.

Tablo 5.5. Psikolojik Yildirmaya Ugradiklarini ifade Eden Genglik ve Spoill

Mudurlt gu Personellerin Cevaplari

M. DAVRANI SLAR n X Ss

3 | Yeterlilik diizeyinizin altinda goérevleri yapmagarlanmaniz, 143 2,86 1,12

13 | Calsmanizin ve ¢abalarinizin surekli olaraksgtémesi, 143 2,77 1,03

18 | Isinizin abartili bir bicimde kontrol edilmesi, 143 78| 1,02

4 Goreviniz icin 6nemli c_)lan._sorunjlulu_klarlm;ln eh_d_en 143 | 274| 11
alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz gorevlerin vegtim

6 Goz ardi ed|1llmen|z, ganmaniz veya “olaylarin ginda 143 | 2,71| 1,03
birakilmaniz”,

14 | Gorig/fikir ve 6nerilerinizin dikkate alinmamasi, 143 62, 1,0

5 [ Hakkinizda dedikodu ve séylentilerin ¢ikartilmas 143 | 2,65/ 1,0

1 | Bazi kiilerin basarinizi etkileyecek bilgileri sizden saklamasi| 143 | 2,64| 0,99

10 B.Ill’llel’lnln,. isten ayrilmaniz gerelgini ima etmesi ya da 143 | 2.62| 114
sdylemesi,

16 Slzdven,. ma}ntll!(h olm_ayan ya da g(_erget(l'me_nlzm imkansiz 143 | 2.62| 094
oldugu isleri/gbrevleri yapmanizin istenmesi,

21 Ustesinden gelinemeyecek dl¢lideias yikiyle kagl karsiya 143 | 258 1.0
kalmaniz,

11 | Yanlslarinizin ya da hatalarinizin surrekli hatirlatiimas 143 | 2,46] 0,8

5 Qallsmalar_lnlzlq bglantili olarak gagilanmaniz ya da sizinle 143 | 2.32| 1,04
dalga gecilmesi,

20 | Surekli satalmasi ve alaya maruz kalmaniz, 143 2[24 1,01

12 Birilerine yaklastlgln_!zda, gormezlikten gelinmeniz, hice 143 | 1,761 1,01
sayllmaniz ya da ginanca kagilanmaniz,

15 | Geginemediniz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz, 143 1,69 0J89

19 Yasal haklarinizi talepte bulunmamaniz konusungéiba 143 | 1.68] 097
yapilmasi,

8 | Baziriimak ya da anhk 6fkenin hedefi olmak, 143 16D,7

17 | Size kan ithamlarda bulunulmasi, 148 1,61 0,B6

* Tablo-5'de Genel Aritmetik Ortalama;(( ) biyuikten kicge daru siralanarak yazilrgtar.
* Genel aritmetik ortalama =2,29 olarak bulunnytur.
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Kendilerine yildirma uygulangini ifade eden 143 personelin psikolojik

yildirmaya maruz kalma diizeylerineskiin anketin genel ortalamasinir £2,29)
puan ile “orta altl diizeyde” olgu, ancak anket maddeleri tek tek incelgmie
ise maddelerden alinan ortalama puanlakal(47) “disik diizey” ile «=2,86)
“orta duizey” arasinda @stigi gorulmastar.

Tablo 5'e bakildtinda, Genglik ve Spoil Mudirligl personellerinin
“Yeterlilik dizeyinizin altinda goérevleri yapmayartanmaniz”, “Cakmanizin ve
cabalarinizin sirekli olarak set@ilmesi”, “Isinizin abartili bir bicimde kontrol
edilmesi”, “Goreviniz icin énemli olan sorumluluklaizin elinizden alinmasi,
bunlarin yerine 6nemsiz gérevlerin verilmesi”, “Géai edilmeniz, glanmaniz
veya “olaylarin dyinda birakilmaniz”, “Gorgifikir ve onerilerinizin dikkate
alinmamasl”, “Hakkinizda dedikodu ve sdylentilegikartiimasi”, “Bazi kgilerin
basarinizi etkileyecek bilgileri sizden saklamasi”,ifirinin, isten ayrilmaniz
gerektgini ima etmesi ya da sOylemesi”, “Sizden, manti@lmayan ya da
gerceklgtirmenizin imkansiz oldgu isleri/gorevleri yapmanizin istenmesi”
seklinde tanimlanan psikolojik yildirma hareketleriix =2,62) ile (x =2,86)
arasinda desen puanlar ile “orta dizeyde” maruz kaldiklari gatagikmstir.

Arastirmaya katilan Genglik ve Spdr Midurligt personellerinin sahip

olduklart demografik d@éskenlere gore psikolojik yildirmaya maruz kalma

duzeyleri arasindaki gkilere ait betimsel istatistikler Tablo 5.6’da Menistir.
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Tablo 5.6. Arastirmaya Katilan Genglik ve Sporil Mudiirli g
Personellerinin Demografik Deiskenlere Gore Psikolojik Yildirmaya Maruz

Kalma Duzeyleri

Bazi Demografik Dasiskenler n f % X

Cinsiyet Erkek 395 223 | 68,6] 1,73
Kadin 102 | 31,4 2,00

21-30ya 139 | 42,8 2,06

vas 31-40 ya 395 87 26,8| 1,75
41-50 ya 75 23,1| 1,55

51 ve Ustl yg 24 7.4 1,46

) Evli 227 | 69,8 1,80
'gﬁfuem”' Bekar 325 | o1 | 28| 1,88

Bosanmsg 7 2,2 1,54

Il Mudur 21 6,5 1,42

Sube Muddrt 35 10,8 1,59

ilce Mudara 7 2,2 1,48

Kurumdaki Sportif BEsitim Uzmani 325 23 7,1 2,06
Gorevi Genglik Merkezi Miidiiri 12 3,71 1,84
Sozlemeli Spor Uzmani 55 16,4 1,78
Antrendr/Sozlgmeli Antrendr 56 17,2 1,84

Memur 116 35,7 1,93

_ 1-10 yil 217 | 66,8 1,92
Kg;ﬁgg'g 11-20 il s |48 | 148 170
vili 21-30 yil 55 16,9 1,52

31 ve Usti yil 5 15 1,73

Orta Cgretim 46 14,2 1,49

Egitim On Lisans 49 15,1 1,8¢
Duzeyi Lisans 325 [ 213| 655 1,9¢

Yuksek Lisans ve Doktora 17 52 1,37

* Genel aritmetik ortalam&(=1,82) olarak bulunmytur.

Personellerin psikolojik yildirmaya maruz kalmazeyierine ilskin genel

ortalama puani £ =1.82) seviyesinde cikmibu da yildirmaya maruz kalma

eyleminin “orta alti seviyede” oldunu gostermektedir. Tablo 6 incelegidide
cinsiyet dgiskenine goére kadinlarx=2,00) ile, ya desiskenine gore 21-30 ya
arasinda olanlar X =2,06), medeni durum diskenine gore bekar x=1,88),

kurumdaki gérev déiskenine gdre sportif @tim uzmani (x =2,06), genclik
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merkezi mudiri & =1,84), antrendr/sdzmeli antrendr & =1,84), ve memur
(x=1,93), kurumdaki ¢ajma yili deiskenine gdére 1-10 yil X=1,92), &itim
diizeyi dgiskenine gore 6n lisansx(=1,89) ile lisans & =1,90) diizeyinde,
personellerin psikolojik yildirma dizeyin “orta Ialtseviyesinde” oldgu
gorulmektedir.

Bulgularin istatistiki olarak anlamli olup olm@dyapilan t- testleri ve tek
faktorll varyans analizleri ile test edilgtir. Buna gore;

Cinsiyet faktorti agisindan incelepiide Genglik ve Spoil Mudurlugii
personellerinin cinsiyetine gore psikolojik yildiaya maruz kalma durumlarina
ili skin tek faktorli t-testi sonuclari Tablo 5.7°'de tgrdmistir.

Tablo 5.7. Cinsiyet Dgiskenine Gore Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma
Puanlarina iligkin t-Testi Sonuglari

Cinsiyet| n f % X Ss sd t P
Erkek 223 | 68,6 | 1,73 | ,47
325 323 |4,386| ,000
Kadin 102 | 31,4 | 2,00 | ,54
* (p<0,05)

Tablo 7 incelengiinde, erkek personellerinin psikolojik yilldirmayaamz
kalma durumlarinin diilk diizeyde oldgu, kadinlarin ise psikolojik yildirmaya
maruz kalma durumlarinin orta alti dizeyde @ldugorulmitir. Psikolojik
yildirmaya @grama diuzeyinde cinsiyete gore anlamli bir fargiriortaya cikig
soylenebilir.

Yas durumlari acgisindan incelegitide, Genglik ve Spoll Mudurlugi

personellerinin  y@ degiskenine gore psikolojik yildirmaya maruz kalma
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durumlarina ilgkin tek faktorli varyans analizi sonuclari Tablo88e
gosterilmitir.

Tablo 5.8. Ya Degiskenine Gore Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma
Durumlarina liskin Tek Faktorli Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kayng Toplami Sd Ortalamasi F P
Gruplar arasi 17,325 3 5,775
— 27,259 | ,000
Gruplar ici 68,006 321 212
Toplam 85,331 324

* (p<0,05)

Tablo 8 incelendiinde, Genclik ve Spoil Mudurligii personellerinin
psikolojik yildirmaya maruz kalma dizeylerinin sydesiskenine gbre anlamli bir
farkhlik gosterdgi sdylenebilinir.

Medeni durumu acisindan incelegidde, Genglik ve Spoll Mudurligi
personellerinin medeni durumuna gore psikolojikdyrhaya maruz kalma
durumlarina ilgkin tek faktorli varyans analizi sonuclari Tablo98a
gosterilmitir.

Tablo 5.9. Medeni Durumuna Gore Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma

Durumlarina liskin Tek Faktorli Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Kareler
Varyansin Kayng Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplar arasi ,958 2 479
— 1,828 ,162
Gruplar ici 84,374 | 322 ,262
Toplam 85,331 324

* (p>0,05)
Tablo 9 incelendiinde, Genglik ve Spoil Mudirligii personellerinin
psikolojik yilldirmaya maruz kalma dizeylerinin, need durumlarina gore

anlamh bir farklilik géstermedi sGylenebilinir.
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Kurumdaki kadro durumu agisindan incelgguiile, Genglik ve Spoil
Mudarligl personellerinin kadro durumuna goére psikolojikdiymaya maruz
kalma durumlarina gkin tek faktorli varyans analizi sonuclari Tabld®da
gosterilmitir.

Tablo 5.10. Kadro D&iskenine Gore Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma
Durumlarina liskin Tek Faktorli Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kayng Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplar arasli 8,952 7 1,279
. 5,307 ,000
Gruplar ici 76,380 317 241
Toplam 85,331 324

* (p<0,05)

Tablo 10 incelenginde, Genglik ve Spoil Mudurligii personellerinin
psikolojik yilldirmaya maruz kalma dizeylerinin, kadlesiskenine gére anlamli
bir farklihk gosterdgi sdylenebilinir.

Kurumdaki calyma yili acisindan incelenginde, Genglik ve Sporil
Mudurligl personellerinin ¢calma yili durumuna goére psikolojik yildirmaya
maruz kalma durumlarina gkin tek faktorlii varyans analizi sonuglari Tablo
5.11'de belirtilmitir.

Tablo 5.11. Calsma Yili Degiskenine Gore Psikolojik Yildirmaya

Maruz Kalma Durumlarina iliskin Tek Faktorli Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler
Varyansin Kayng Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplar arasi 7,582 3 2,527
10,434 ,000
Gruplar ici 77,750 321 ,242
Toplam 85,331 324

* (p<0,05)
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Tablo 11 incelenginde, Genglik ve Spoil Mudurligt personellerinin
psikolojik yildirmaya maruz kalma dizeylerinin, igeda yilina gére anlamh bir
farkhlik gosterdgi sdylenebilinir.

Egitim duizeyi durumu agisindan incelergifide, Genglik ve Sporil
Mudarligh personellerinin @tim dizeyi durumuna gore psikolojik yildirmaya
maruz kalma durumlarina gkin tek faktorlii varyans analizi sonugclari Tablo
5.12'de gosterilngtir.

Tablo 5.12. Egitim Duzeyi Degiskenine Gdre Psikolojik Yildirmaya Maruz
Kalma Durumlarina fliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonugclari

Kareler Kareler
Varyansin Kayng Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplar arasi 10,106 3 3,369
. 14,374 ,000
Gruplar ici 75,226 321 234
Toplam 85,331 324

* (p<0,05)

Tablo 12 incelenginde, Genglik ve Spoll Mudirligu personellerinin
psikolojik yildirmaya maruz kalma duzeylerinirgiten dizeyi dgiskenine goére
anlamh bir farklilik gostergi sdylenebilinir.

Arastirmaya katilan Genglik ve Spoil Mudirligu personellerine,
psikolojik yildirma uygulayan d@er calsanlarin demografik dgskenlerine ilgkin

elde edilen veriler Tablo 5.13'de verilgtir.
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Tablo 5.13. Arastirmaya Katilan Genglik ve Spor il Mudiirli gii
Personellerine Psikolojik_Yildirma UyqulayanCalisanlarin Sahip Olduklar

Bazi Demografik Deiskenler

Bazi Demografik Deiskenler n f %
Erkek 131 | 40,3
Cinsiyet e 143 :
Kadin 12 3,7
21-30ya 14 4,3
Yas 31-40 ya 143 36 11,1
41-50 yg 83 25,5
51 ve Ustl ya 10 3,1
Medeni Evli 129 | 39,7
edeni
Durum Bekar 143 10 3,1
Bosanmsg 4 1,2
Il Mudari 37 11,4
Sube Muddri 46 14,2
ilce Mudara 9 2,8
) Sportif Bsitim Uzmani 2 0,6
Kurumdaki Genclik Merkezi Madurt | 143 | 12| 3,7
Gorevi & : ’
Sozlemeli Spor Uzmani 1 0,3
Antrendr/Sozlgmeli Antrenor 4 1,2
Memur 24 7,4
Ust- Genel Mudur 8 2,5
1-10 yil 29 8,9
Kurumdaki
11-20 yil 36 11,1
Calisma Y 143
vili 21-30 yil 69 21,2
31 ve Usti yil 9 2,8
N Orta Cgretim 27 8,3
Egitim ra—
> . On Lisans 143 30 9,2
Duzeyi -
Lisans 73 22,5

Tablo 13 incelendjinde, Genglik ve Spoil Mudurligl personellerine,
psikolojik yildirma uygulayan der calsanlarin % 40,3'0 (f=131) erkek, % 3,7’si
(f=12) kadin’dir, bu caganlarin ya araliklari ise; % 25,5 oraninda (f=83) 41-51
yas aralginda olup bu orani % 11,1’ile (f=36) 31-40syaralg! takip etmektedir.

Yildirmay! uygulayanlarin % 39,7’sinin (f=129), lewlduklari, % 3,1’i

(f=10) bekar, % 1,2’ si (f=4) Banmg gorilmektedir.
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Personellere yildirma hareketi uygulayanlarigitda % 14,2’'ile (f=46)
sube mudurleri gelirken, ikinci olarak % 11,4'ile=87) il mudurleri gelmektedir.

Bu personellerin ¢aima yillarinin dgihmlarina bakildginda % 21,2’sinin
(f=69) 21-30 yil, % 11,1’inin (f=36) 11-20 yil ve &9’unun ise (f=29) 1-10 vil,
% 2,8'i ise (f=9) 31 ve Ustl yil arglnda calgmakta olduklari gérilmektedir.

Personellerin @tim duzeylerinin dgilimlarina bakildginda, % 22,5
(f=73) lisans, % 9,2’si (f=30) 6n lisans, % 8,3f&47) orta @retim, % 4 oraninda

ise (f=13) yiksek lisans ve doktorgiteni diizeyinde olduklari gorulnsiir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Genglik ve Spoil Mudurligli personellerinin maruz kaldiklari psikolojik
yildirma davrarglarinin neler oldgunu ve dizeyini, personellerin sahip olduklari
demografik dgiskenler acisindan betimlemeyi ve personellere psjikoyildirma
uygulayan dier calsanlarin kimler oldgunu tespit etmeyi amaclayan bu gala
sonucunda;

1) Genglik ve Sporil Mudurligti personellerinin psikolojik yildirmaya
ugrama diizeylerinin ortalama olarak orta alti diizegde1,82) oldgu ortaya
citkmistir. Calsmamizla paralellik gosteren bir ¢k@ calsmada; Tuzel (2009),
tarafindan ardirma gorevlileri Gzerine yapmoldugu bir argtirmada, psikolojik
yildirmaya maruz kalma oraninix(=1,75) puan ile diiik diizeyde buldgu
gorulmistar (118).

2) Genglik ve Sporil Mudurligii personellerinin psikolojik yildirmaya
maruz kalip kalmadiklarina gkin olan soruya vermgi olduklari cevap
dagilimlarina bakildginda, ankete katilanlarin % 56’st£1,45) oraninda “diiik
dizeyde” hayir secepmi isaretlemsg, % 44’0 ise maruz kaldiklari yildirma
davranglarina, en yiksek % 21,2 oranla “Evet, ara sira"déuk % 1,2 oraninda
“Evet, haftada bircok kez” secetini isaretleyerek x=2,29) oraninda “orta alti
dizeyde” yildirmaya gradiklarini séylensierdir.

Bu ylzdelik oranlar sporun yaygigiaasi ve zenginggesi icin kamu
yararina cakan kurum icerisindeki psikolojik yildirma harekeiten

yadsinamayacak oranda ofdunu gostermektedir.
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Yapilan argtirmalara bakildiinda. bu ylUzdelik oranina yakin veya
Uzerinde cikan sonuclarin, cgalan caitli kurum ve kurulglardaki meslek
gruplarinda bgh olarak farklilik gosterdii anlagiimistir.

Memurlar Uzerinde yapilan bir anket ealasinda, katilimcilarin %
55,7’sinin  “‘Is yerinde psikolojik yildirma, duygusalsiddet ve baski
yaslyormussunuz sorusuna evggklinde cevapladiklari gorulngiiir (7).

Asunakutlu ve Safran (2005)in “Orgutlerdeki yilsha uygulamalari ve
catsma arasindaki gki” adli calismasinda, kamu sektdriinde yildirmaya maruz
kalma olaylarinin sik yandgini belirten c¢akanlarin orant % 40’1 buldiunu
belirtmektedir (27).

Bulut (2007)'un ortagretim Gzretmenlerine yapmgioldugu argtirmasinda,
calisan @retmenlerin yaklgtk yarisinin (% 50) yildirma eylemlerine maruz
kaldigini vurgulamaktadir (38).

Einarsen ve Raknes (1997)'in yildirmaya maruz kaadustriyel erkek
iscileri Uzerinde yapmgioldugu argtirmasinda, yildirma duygusuna maruz kalan
iscilerin % 23'Gndn psikolojik rahatsizlik ve huzurfuga yakalandiini ifade
etmektedir (30).

Dilman (2007)'de yapmioldugu argtirmasina katilan hegmelerin %
70’inin duygusal tacize maruz kaldiklarini vurgulamm (53).

Leymann (1996)'dalsvec’'te yapmy oldugu bir argtirmada, daha cok
kamu sektorunde yildirma gandgini; yildirma mgdurlarinin % 14,1’inin
okullar, Universiteler ve @er esitim kurumlarinda caanlar oldgunu tespit

etmistir (89).
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3) Kendilerine yildirma uygulanmagini ifade eden personellerin
psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeylerinin gepetalamasi £ =1,45) puan
ile “dUstk dizeyde” oldgu gorulmigtir. Buna kagin; “Goreviniz icin dnemli
olan sorumluluklarinizin elinizden alinmasi, bumiayerine énemsiz gorevlerin
verilmesi”, “Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerimkartiimasi”, “Bazi kgilerin
basarinizi etkileyecek bilgileri sizden saklamasi”,etérlilik diizeyinizin altinda
gorevleri yapmaya zorlanmaniz”, “Yaglarinizin ya da hatalarinizin sarekli
hatirlatilmasi” ve “Gorgffikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi§eklinde
tanimlanan psikolojik yildirma hareketlerinex €1,82) ile (x =1,92) arasinda
degisen puanlar ile “orta alti diizeyde” maruz kaldiklamaya ¢ikmytir.

Kendilerine yildirma uygulanmagini ifade eden personellerin ankete
vermis olduklari cevaplarin genel ortalamalarininsiéki seviyede olmasina
ragmen maddeler tek tek incelegigide, yukarida bahsedilen olumsuz dawani
maddelerine verrgi olduklari cevaplarin ortalamalari orta alti sedigecikms
olmasi, personellerin yildirma hakkinda yeterliigegte bilgi sahibi olmadiklarini,
ayrica yaanilanlarin yildirma oldgunun farkinda olmadiklarini, cstiklari yerde
yasadiklari sikintilar ygadiklarina gore dgl anket sorularina gore cevapladiklari
gorulmugtar.

Bazi deneklerin kendilerine yildirma uygulagidhalde, cekincelerinden
dolay! (sten cikarilma korkusu, daha fazla yildirmaya maaima vb.), anketin
dcuncd boliumunid doldurmaktan kagindiklarr gorgtaii

Yapilan bazi ardirmalar da anket bulgularini destekler nitelikte@ahce
(2007)'nin “Yildirma olgumunda orgat kaltarandn rolt” adli cghasinda,

ekonomik krizler nedeniyle isten cikarilma ve gahlarin glerini kaybetme
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korkulari, bu kgilerin tacizleri katlaniimasi gereken bir durumgnugibi
algilamalarini sgladigi gortulmektedir. Bu gibi sebeplerden dolagkanceye
donsmUs olan yildirma davrasglarina uzun sireler dayanmaya géinaktadir
(30).

Baska bir calsmada ise Ertiirk (2005), “€betmen ve okul yoneticilerinin
okul ortaminda maruz kaldiklari yildirma eylemleadl calsmasinin sonucunda,
“Yildirma eylemlerine maruz kalmikurbanlarin, maruz kaldiklari eylemleri,
duygu ve dgincelerini aciklamaktan rahatsizlik duyarlar veadabk yildirmaya
maruz kalma engesiyle bilgi vermekten cekinirler” sonucuna grtastir (43).

4) Kendilerine yildirma uygulangini ifade eden 143 personelin psikolojik
yildirmaya maruz kalma diizeylerineskiin anketin genel ortalamasinir £2,29)
puan ile, orta altl dizeyde olgluw goralmigtir. “Yeterlilik diizeyinizin altindaki
gorevleri yapmaya zorlanmaniz”, “Cahanizin ve cabalarinizin surekli olarak
elestiriimesi”, “Isinizin abartih bir bicimde kontrol edilmesi”, “Géviniz igin
onemli olan sorumluluklarinizin elinizden alinmabuynlarin yerine 6nemsiz
gorevlerin verilmesi”, “Goz ardi edilmeniz,sthnmaniz veya “olaylarin ginda
birakilmaniz”, “Gorg/fikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi”, “Hakkzda
dedikodu ve sdylentilerin cikartilmasi”, “Baziskerin basarinizi etkileyecek
bilgileri sizden saklamasi”, “Birileriningten ayrilmaniz gereldini ima etmesi ya
da soOylemesi”, “Sizden, mantikli olmayan ya da gklestirmenizin imkansiz
oldugu isleri/gorevleri yapmanizin istenmesgeklinde tanimlanan psikolojik
yildirma hareketlerinex=2,62) ile (x=2,86) arasinda de&en puanlar ile “orta

dizeyde” maruz kaldiklari ortaya cikgtr.
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Bahsedilen olumsuz davralarin maddelerine bakilginda, cakanlarin
kurumdaki goérevleri acisindan, yeterliliklerinirtiada calgtirilarak, personellerin
Ozguvenini sarsicl, beglni dldurtcusekilde davrarglarda bulunarak, dgudan
sosyal dglamaya, iftira, dedikodu ve ima gibi davrglar ile dolayh yildirmaya
maruz birakildiklari séylenebilinir.

Zaft ve arkadgdari (1996), Einarsen ve Raknes (1997)nin, okul
ortamlarinda yaprgi olduklari calsmalarinda iftira veya soéylentilere maruz
kalmak, birinin digiincesinin veya goérugunin ihmal edilmesi, alaya alinma,
cirkin yorumlara ve harekete maruz kalmak, okuldpkiansiyel bir sorunun
gostergesidir demektedir. Bu gahalarda anket sonuclarini destekler nitelikteki
calismalardir ( 134, 36).

5) Genglik ve Sporil Mudirligt personellerinin  sahip olduklari
demografik dgiskenlere gore psikolojik yildirmaya maruz kalma diegne
bakildginda; cinsiyet ikkilerine gére kadinlarin=2,00) oraninda yildirmaya
maruz kalma dizeylerinin “orta alti seviyesindedu@u gorilmektedir.

Bu aratirmada, kadin cafanlarin erkek cajanlara gore daha fazla
yildirma davramlarina maruz kaldiklari gorulmektedir. Bunun nedeni
argtirmaya katilan kadin c¢ahnlarinin nispeten az olmasi, bu da erkek
calisanlarinin egemen olgu is ortamlarinda kadinlarin zaygina kagl daha
saldirgan bir tutum izlenil@inin bir gostergesi olabilir.

Bu bulguyu destekler nitelikteki bir cgina ise; Leyman (1993),
tarafindan yapilan bir agarmanin sonucunda ise, erkeklerin baskin @idu
mesleklerde kadinlarin, kadinlarin baskin @ldumesleklerde ise erkeklerin,

yildirma davrarglarina @radiklari sonucuna wddigi gorulmektedir (86).
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Arastirma sonucunda wdan bu sonucu destekler nitelikteki
aragtirmalarda; Ceylan (2005), “Psikolojik baski ve i6iggretmenleri” adli
yapms oldugu bir argtirmada, Kok (2006), I$ yasaminda psikaiddet sarmal
olarak yildirma” isimli caymasinda veslk (2007)'nin ‘Isletmelerde mobbing
uygulamalar ile g stresi ilgkisi” adli argtirmasinda, bayanlarin erkeklere gore
daha fazla yildirma eylemlerine maruz kaldiklahelirtmislerdir (41, 84, 71).

Buna kagin Bulut (2007), “Ortagretim &retmelerinde psikolojiksiddet
duzeyleri” adli yapnyi oldugu argtirmasinda, Tuzel (2009), atama gorevlileri
hakkinda yapmgi oldusu argtirmasinda ve Gokce, gz (2009)'un
yuksek@retimde vyildirma Uzerinde yapgnioldusu argtirmada, erkeklerin
kadinlara gore daha fazla yildirma eylemlerine maaidiklarini belirtmglerdir
(38, 72, 118).

Leymann (1996), I§ veriminde yildirma duygusu” adli c¢ginasinda,
Namie (2003), Isyerlerinde yildirma duygusunusgiddetlendirimesi’, adli
calsmasinda Griesser M, Ekman (2005), “Kayirmanin ymhéi davrarsina
dongmesi”, adli cagmasinda Zapf (1999), “Organizasyonlardgerlerinde
calsma gruplarinda demografik gigkenlerin yildirmaya etkisi”, adli
calismasinda yildirma duygusuna maruz kalma eylemindsiya&tin herhangi bir
belirleyici rolinin bulunmagi vurgulanmaktadirlar (89, 95, 110, 135).

6) Arastirmada ya desiskenine bakildiinda; 21 ile 30 ya arasinda
olanlarin (x =2,06) oraniyla “orta alti seviyede” yildirmaya mma kaldiklar
gorulmugtar.

Bu ys grubu, anketoOrleringeé yeni girmeleri acgisindan tecribesiz olma

yasinda olsalar bile, gincel konulari takip etmelegi idealistlikleri, kurumdaki
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kendilerini yenilemeyen ileriki ya grubunda bulunan personellering i
hayatlarinda guincel konu ve tekniklere hakim olaanaly yetersiz gorinege
distncesiyle, yildirma davraglarina maruz kaldiklari séylenebilinir.

Kok (2006), kamu ve 0Ozel sektdrde hizmet veren haigllsanlari
Uzerinde yapmi oldugu argtirmasinda, Bahce (2007), mobbing splonunda
orgut kaltdrunun roll isimli cagmasinda ve Dilman (2007), heimeler tzerinde
yaptgl aragtirmada, ya degiskenine gore yildirmanin 21 ile 30 gyaralginda
daha fazla oldgu sonucunu destekler nitelikte sonuclarastukéari gortlmektedir
(30, 84, 53).

Bunun yani sira Ceylan (2005)’ingi@tmenler Uzerine yapgioldugu
argtirmada, yildirmanin 40 ile 55 yaaralginda gercekigigi sonucuna
ulasmistir (42). Ancak Arpacigiu (2003), § yerinde zorbalik adli ¢gimasinda,
30 yaIn altindakilerin 40 yan Uzerindekilerden daha c¢ok yildirmaygrama
riski tagidigini ifade etmektedir (24).

7) Arastirmada medeni durum gegkenine bakildiinda; bekarlarin
(x=1,88) oraninda yildirmaya maruz kalma diizeyleriftirta alti seviyesinde”
oldugu gorulmektedir.

Bekarlarin yildirma davraglarina @gramalarinin nedenleri arasinda, evli
calisanlarin § yerindeki sorumluluklari ve gadiklari sikintilari 6Gnemsememeleri,
evdeki sorumluluklarinin ve yadiklari sikintilarin hayatlarinda daha énemli bir
yer kapladgl olarak yorumlanabilir. Bekarlarin yaralgl da gbz ontne alinirsa
geng ve idealist olan bekar galnlarin § yerlerinde ysadiklari sikintilari daha

ciddiye aldiklari dgtintlebilecgi gibi, evli olan ve yildirmayi uygulayan giierin,
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guncel hayatta gadiklar1 sikinti ve problemleri cana ortamlarinda bekar olan
kisilere uyguladiklari dgiinalebilir.

Ancak yapilan benzer atamalarda; Tuzel (2009), agtarma gorevlileri
hakkinda yapmioldugu argtirmasinda ve Kok (2006)’'nin kamu ve 6zel sektérde
hizmet veren banka cséinlar Gzerinde yagh aragtirmasinda, evli ¢cajanlarin
bekar cakanlara gore daha yuksek oranda yildirma daylenma maruz kalg
sonucuna ukdiklari gérilmektedir (118, 84).

8) Arastirmadaki personellerin  kurumdaki gorev gdd&enlerine
bakildginda; sportif gitim uzmaninin ¢=2,06), memurlarin X=1,93), genclik
merkezi midurinin % =1,84) ve antrendr/sézimeli antrendrin & =1,84)
oraninda yildirmaya maruz kalma dizeylerinin “odifa seviyesinde” oldgu
gorulmektedir.

Bu argtirmaya gore yoneticilik pozisyonunda bulunmayanrspeelin
cekincelerinden dolayigien cikarilma veya yildirma duygusunun daha daastm
vb.) 6zellikle Ust personeller tarafindan yildirraglemlerine maruz kaldiklari
seklinde yorumlanabilir. Bunun yani sira kendi ssditide olan calanlar
tarafindan da kiskanchk, cekememezlik v.b gibigligrdan dolayl ayni statiide
calisan bireyler de birbirlerine yildirma duygusu uygaailir.

Bulut (2007), ortagretim @Gretmelerinde psikolojiksiddet dizeyleri
Uzerinde yapmi oldugu argtirmasinda ve Gokce (2006)'nin 6zel ve devlet
ilkdgretim okullarinda cajan @retmenler ve yoneticiler Uzerinde yagmi
olduklart benzer agarmalarinda c¢ikan sonuclar da bu sonucu destekler

niteliktedir (38, 71).
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9) Arastirmada kurumdaki caima yili deiskenine bakildiinda; 1 ile 10
yil arasinda cajanlarin &=1,92) oraninda yildirmaya maruz kalma diizeylerinin
“orta altl seviyesinde” oldtu gorilmektedir. Tuzel (2009)'in yagti benzer bir
argtirmada ise, 7-10 yil arasinda eah aratirma gorevlilerinin psikolojik
yildirmaya maruz kalma dizeylerinin orta alti sedg oldgunu belirtmgtir
(118).

Ise yeni balayan, deneyimsiz ama gelgee dair umut vaat eden
calisanlarin meslek hayatlarinin ilk yillarinda, kurumgiisma yili daha fazla
olan kkilerce yildirma eylemlerine maruz birakildiklariy&nebilir. Umut vaat
eden bu caganlarin hizli birsekilde ylkselerek amir, mudir veya yonetici
olabilecekleri dglncesi, onlari bu tir davratara itebilmektedir seklinde
yorumlanabilir.

Bu sonucu destekler nitelikteki yapilan benzersgadlarda Turan (2006),
isyerlerinde psikolojik yildirma olgusu Uzerine yaptiargtirmada, Tuzel
(2009)'nin aratirma gorevlileri hakkinda yapmioldusu calsmada, Bulut
(2007)'nin ise ortagretim Gretmelerinde psikolojiksiddet duzeyleri Uzerinde
yapmg oldugu argtirmada, psikolojik yildirmaya maruz kaggni belirten
calisanlarin meslek hayatlarinin ilk yillarinda psikdtojyildirmaya maruz
kaldiklar goérulmektedir (116, 118, 38).

Ancak Ceylan (2005), psikolojik baski ve singré&menleri Uzerinde
yapmsg oldugu calsmada ve Gokge, guz (2009)'un yuksekgretimde yildirma
Uzerinde yapmioldugu argtirmada 11 ile 20 yil arasinda gaha yilina sahip

egitimcilerin, daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklarifade etmektedirler (42, 72).
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10) Arastirmada kurumdaki @tim dizeyi degiskenine bakildiinda; 6n
lisans (x =1,89) ile lisans x =1,90) mezunlarinin psikolojik yildirmaya maruz
kalma diizeylerinin “orta alti seviyesinde” offlugorilmektedir.

Egitimli olmak, kalifiyeli olarak bir adim 6nde olmalanlamina da
gelmektedir. Bu 0Ozelliklerinden dolayi ski kurum icerisinde hizli bigekilde
yukselme olang bulacaktir. Boyle bir cajanin varlgl diger calsanlari rahatsiz
edebilir ve burum yildirma sirecini gdatabilir seklinde yorumlanabilinir.

Davenport ve arkadkari (2003), § yerinde duygusal incinme isimli
calismasinda, Demircivi (2008), otallétmelerinde yildirma eylemlerinig géren
verimliligine etkisi ve insan kaynaklari yonetimi acisindagedlendiriimesi adli
calsmasinda, Bulut (2007), ortaéetim @Gretmelerinde psikolojik siddet
diuzeyleri Gzerinde yapgioldugu argtirmasinda, yildirma davragarina grayan
calsanlarin Yiksek Okul mezunu veya Lisans mezunu dé&tuksonucuna
ulastiklar1 gorilmigtar (46, 51, 38).

11) Arastirmaya katilan Genglik ve Spdr Mudurligti personellerinden
alinan bulgularin anlamliik dizeylerine bakghda; cinsiyet, yg kurumdaki
gorev, kurumdaki calma yili ve gitim dizeyi dgiskeninin anlaml bir farklihk
gosterdgi buna kagin medeni durum dgskeninin anlamh bir farklihk
gostermedii soylenebilir.

Dilman (2007)'nin6zel hastanelerde ¢cgdn hemgirelerin duygusal tacize
maruz kalma durumlarinin belirlenmesi igin yapmldusu argtirmada gitim
durumu, calma yil ve kurumdaki gorevleri acisindan duygusalize maruz

kalma oranlari agisindan anlaml bir farkhlik bwgd gorilmektedir (53).
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Buna kagin bireylerde yildirma davragiarinin demografik d&skenler
acisindan farklihk gosterip gostermgidi belirlemek amaciyla; Turan (2006),
isyerlerinde psikolojik yildirma olgusu adli yagtiaragtirmada, $ik (2007),
isletmelerde mobbing uygulamalari ilg stresi ilskisine yonelik argtirmada,
Aytac ve arkadgari (2005)'nin cakma ygaminda yeni bir baski araci mobbing
adli calgmada, Gokce, @uz (2009)'un yuksekgretimde yildirma Uzerinde
yapmsg oldugu argtirmada, demografik ggskenler bakimindan gercekteilen
analiz sonuclarinda anlamh bir farklilk olmgdgoralmstar (116, 80, 35, 72).

12) Arastirmaya katilan Genglik ve Spdt Mudurligti personellerine
yildirma uygulayan ger calsanlarin demografik bilgilerine bakiiginda ise;
cinsiyet dgiskenine goére erkeklerin % 40,3 oraninda @lduyas desiskenine
gore 41 ile 50 ymarasinda % 25,5 oraninda gidy medeni durum dgskenine
gore % 39,7 oraninda evli olduklari gorulgtiir.

Kurumdaki gorev d@skenine gore % 14,2 ile % 11,4 oranlarinda yildirma
uygulayanlaringube mudurt veya il midurd olduklari ve bu orarflarv,4 oranla
memurlarin izledii ayrica; cama yili degiskenine gore % 21,2 ile % 11,1
oranlariyla 21 ile 30 yil ve 11 ile 20 yil arasingtarev yaptiklari ve @tim dizeyi
degsiskenine gore % 22,5 ve % 9,2 oranlariyla lisans v@gdisans dizeyinde
egitim aldiklari géralmigtar.

Yapilan bu argtirmada psikolojik yildirmayi uygulayanlarin genldé st
yonetimde ve orta yagrubunda olduklari gortlmektedir. Bu da gahlarin
statilerinden 6nemli derecede gug aldiklarini gist&tedir.

Turan (2006)'nin yapsi argtirmasinda dgsikolojik yildirmaya maruz

kalan calganlarin genellikle yoneticileri tarafindan psikakoyildirmaya maruz

117



birakildiklart gorulmektedir. Bunu sirasiylg arkadalari ve nadiren astlar
izlemektedir. Ancak cajanlara psikolojik yildirma uygulayanlarin gorecatrak
genellikle kadinlar oldgu goralmigttr (116).

Yucetlrk (2005), tarafindan yapilan bir gramada yildirmanin, si
yasam Kkalitesini ve verimliigini olumsuz etkilediini, Gst yonetimin yildirma
surecinde yer al@ini ve yildirmanin énemli bir yonetim sorunu ofguu ifade

etmektedir (131).
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Oneriler

Turkiye'de ve dger Ulkelerde birden fazla ¢nin calstigl isyerlerinde
calsanlar genellikle yildirma davragtarina maruz kalmaktadirlar. Ancak
cogunlukla calganlar tarafindan, bunun bigyeri kaltirt old@gu saniimaktadir.
Bir isyerinde yildirmanin olmasi icin, yonetimin bunaniarermesi ya da g6z
yummasiyla gerekir. Bundan dolayr yonetimde goréacak kiiler dikkatle
secilmelidir. Yoneticilge getirilecek olan kilerin kendini iyi yetstirmis, adaletli,
farklhliklara hggoruyle bakan, ilesime acik kgiler olmasina dikkat edilmelidir.

Psikolojik siddet sureci, bir kez Bdiginda sirecin sonundaskiin is
hayatindan ggtli sekillerde uzaklgaca ve geride kalanlar icin de bu durumun
orgute guven konusundasgé sorunlar ygamasina sebep olagabu durumun
da kuruma olumsuz yansimasi olabilir. Yildirma dawtarini 6nlemede 6nemili
olan etkenlerin banda, 6rgltler de ki dnlemleri zamaninda alabilmiiglte ve
calisanlara zarar vermesini engellemek gelmektedir.

Gelismis ulkeler bata olmak Uzere, Dunya’nin her yerinde gorulebilen
yildirma davrarglari ile erken donemde micadele edilmeli ve seallar bu
konuda bilinglendirilmelidir.

Yapilan arstirmalar sayica arttirilmali, c¢ikan sonuclar held&es
paylailmali, bunun icin de kitle ilegim araclarindan ve teknolojik imkanlardan
yararlaniimahdir.

Yildirmanin engellenmesi ya da vg@rhin tespit edilerek Ustesinden
gelinebilmesi icin, kurum calanlarina uzman kiler tarafindan hizmet ici

egitimler verilmelidir.
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Sonuc¢ olarak; Turk Spor TFlatlarinda (Genclik ve Spor Genel
MudarlGg), gorev yapan personellerin yildirma dizeyleriingkin yapilan bu
argtirmada, personellerin yildirma davrgarina maruz kaldiklari ve yildirma
uygulayanlarin genellikle st dizeyde yonetici wéaoyg grubunda olduklari
gorulmektedir. Bu durum yildirma davranuygulayanlarin, stattlerinden énemli

derecede gugc aldiklarini géstermektedir.
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8. EKLER

Ek 1. Arastirmada kullanilan “Olumsuz Davratar Anketi” ((Negative Acts Questionnaire:
NAQ).

Sayin Katihmcl,

Bu argtirmanin amaci, c¢ahiginiz ortamlarda olumsuz durumlara maruz kalma
sikhginizi tespit etmektir. Aggirma 6lggi U¢ boélimden olgmaktadir. Aratirmanin birinci
boliminde kiisel bilgiler, ikinci bolimunde “Olumsuz Davratar Olgesi”, Uglnci
bolimunde ise olumsuz davrglarin genellikle kimler tarafindan yapifina yonelik
maddeler bulunmaktadir. Afirma sonuclari bilimsel amaclarschda kullaniimayacaktir. Bu

sebeple adinizi ve kinginizi belirtmeniz gerekmemektedir.

Ilgi ve yardimlarinizdan dolayigekkir ederim.

Serkan HACICAFERO GLU
Firat Universitesi
1. BOlim

Size uygun olan bolime) isareti koyunuz.
1. Cinsiyetiniz: 1. ( ) Erkek 2.( ) Kadn
2. Yasiniz: 1.()21-30 2.()31-40 3.( )>&D 4.()51velzeri
3. Medeni durumunuz: 1. ( ) Evli 2.( )Bekar 3.)Bosanms

4. Kurumdaki goreviniz:

1. ()il Mudura

)Sube Muduri

)ilge Mudiirii

) Sportif Bitim Uzmani

) Genglik Merkezi Mudurd
) Sozlgmeli Spor Uzmani

) Antrenér/ Sozkeneli Antrendr

© N o g s~ w DN
e e T T N T

) Memur

ol

.Kag yildir bulundu gunuz kurumda calisilyorsunuz?
1.( )1-10 2.( )11-20 3.( )21-30 4. ( )31+
6. Bgitim dizeyiniz?

1. ( ) Ortagretim 2. ( ) Onlisans 3. ( ) Lisans 4. ()kgek Lisans- Doktora
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2. Bolim
Asagida siralanmyl olan davraniar, ¢qzu kisi tarafindan orgutlerindeki olumsuz
davrang ornekleri olarak dgerlendiriimektedir. Siz, son alt ay icerisindgg@da siralanng
olumsuz davraglarla, hangi siklikla karlastiniz? Son alti ay icindeki yasantinizi — sizin

durumunuzu- en iyi yansigina inandginiz rakami daire igine aliniz.

c| c| 8
sg =38R
M. Davranislar ofl sl =< | 5
T8 S|2|g|z
<|T|2
1 Baz kiilerin bagarinizi/performansinizi etkileyecek 1 2 3 4 5

bilgileri sizden saklamasi,

Calismalarinizla bglantili olarak aagilanmaniz ya da
sizinle dalga gecilmesi,

Yeterlilik dizeyinizinaltinda gorevleri yapmaya
zorlanmaniz,

Goreviniz i¢cin dnemli olan sorumluluklarinizin afiden
4 |alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz ya dgahgitmeyecek | 1 2 3 4 5
gorevlerin verilmesi,
5 |Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin ¢ikartiimasi, 1 2 3 4 5

N
[N)
w
I
(6]

Goz ardi edilmeniz, dlanmaniz veya “olaylarin ginda
birakilmaniz”,

Kisili giniz (6rnezin aliskanhklariniz, ge¢mginiz, vb.),

7 |tutumlariniz ya da 6zel yaminizla ilgili hakaret ya da 1 2 3 4 5
asagilanma iceren yorumlarda bulunulmasi,
g |Bagirnimak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak, 1 2 3 4 5

Parmakla tehdit edilme, ¢isel alaniniza miidahale
9 | edilmesi, itilip kakilmaniz ve yolunuzun kesilmebi 1 2 3 4 5
tehdit iceren davraglara maruz kalmaniz,

Birilerinin, isten ayrilmaniz gereldini ima etmesi ya da
soylemesi,

11 Yanlislarinizin ya da hatalarinizin sirekli hatirlatiimas 1 2 3 4 5

10

Birilerine yaklatiginizda, gérmezlikten gelinmeniz, hice

12 ; 1 21 3| 4] 5
sayllmaniz ya da gihanca kagilanmaniz,

13 Calismanizin ve cabalarinizin sirekli olaraksgtédmesi, 1 2 3 4 5

14 Gorus/fikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi, 1 2 3 4 5

15 Gecinemediiniz kisilerin agir sakalarina maruz kalmanigz, 1 2 3 4 5

Sizden, mantikli olmayan ya da gercgkitenenizin

16 | A L . A . 1 2 3 4 5
imkansiz oldgu isleri/gbrevleri yapmanizin istenmesi,

17 | Size kagi ithamlarda bulunulmasi, 1121 3| a4l s

18 Isinizin abartili bir bigimde kontrol edilmesi, 1121 3| al s

19 Yasal haklarinizi talepte bulunmamaniz konusundéaiba 1 2 3| al| 5
yapiimasi,

o0 | Surekli satalmasi ve alaya maruz kalmaniz, 1121 3| al s
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|21

Bugune kadar ¢aima ortaminizdayildirmaya” maruz kaldiniz mi?

Ustesinden gelinemeyecek olcudeiais yiikiyle kasi
1] 2| 3] 4 5
karsiya kalmaniz,

Yildirmay! bir ya da birden ¢ok kisinin, yine bir ya da birden cok kisiden
kaynaklanan olumsuz davranslara surekli olarak maruz kaldigl ve kendilerini bu
davranislara karsi korumada/savunmada zorluk ¢ektgi bir durum olarak tanimliyoruz.

Bir kez sergilendikten sonra tekrarina rastlanmayataylar bu kapsamda

degerlendiriimemektedir.

23. Yukaridaki tanimi dikkate alardldtfen su soruyu yanitlayiniz: Sonalti ay icinde

calisma ortaminda herhangi bir yildirmaya maruz kaldm2 Parantezin icine (Xydreti

koyunuz.
1. () Hayr
2. () Evet, ancak ¢cok nadiren
3. () Evet, arasira
4. () Evet, hemen hemen hergin
5. () Evet, haftada bir¢ok kez

3. Bolim
Bu boélimde, son 6 aydan beri yukarida ifade edikmsuz davraglara maruz

kaldiysaniz, bu davragiari size yonelten kgilerin dzellikleri ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Olumsuz davranslara maruz kalmadiysanizbu bolimua bos birakiniz.
Size uygun olan bélime (areti koyunuz.
1.Cinsiyeti: 1. ( ) Erkek 2.( )Kadin 3. ( ) Herikisi

2Yasi: 1.( )21-30 2.( )31-40 3)@41-50 4.( )51ve lzeri
3. Medeni durumu: 1.( )Evi 2.( )Bekar 3. Bpsanms

4. Kurumdaki gorevi:

1. ()il Mudura

2. ( )Sube Mudiri

3. ( )ilge Mudiirii

4. ( ) Sportif EBitim Uzmani

5. ( ) Genglik Merkezi Muduri

6. ( ) Sozlgmeli Spor Uzmani

7. () Antrenor/ Sozkeneli Antrenodr

8. ( ) Memur

5. Kag yildir bulundu gunuz birimde calisiyor?

1.( )1-10 2.( )11-20 3.( )21-30  4.( )31 ve iizeri
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6. Egitim duzeyi?

1. ( ) Ortagretim 2. ( ) Onlisans 3. ( ) Lisans 4. ( )Ké&k Lisans - Doktora
Ek 2. Yildirma Davrarglari Hakkinda Aciklama.

YILDIRMA HAKKINDA ACIKLAMA

“Isyerinde psikolojik taciz” (mobbing), ¢cok eskilerdbn yana var olan, ancak gai
cikariimaktan kacinilan, karmit ve ¢ok boyutlu bir konudur. Mobbing, bireyignyasaminda
devamli olarak psikolojik tacizegtamasidir. Mobbing kelimesngilizce’den dilimize gecrsi
bir s6zcuk olup anlami, psikolojiddet, yildirma, baski, katma, taciz, rahatsiz etme yada
sikinti verme gibi anlamlara gelmektedir.

Yildirma, bir ya da birden ¢ok gunin, olumsuz davraglara sirekli olarak maruz
kalmasi, bu davraglara kagl koyamamasi, kar koymada zorluk cekmesi olarak da
tanimlanabilir.

Mobbingin; kasit olarak yapilmasi, sistematikaralk tekrarlanmasi ve uzun bir
zamandan beri (en azindan alti ay) yapiliyor olmasbbingin en belirgin 6zellikleri arasinda

sayllabilinir.
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