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ONSOZ
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OZET

Cagdas egitim anlayisinda Ogrenci kisilik hizmetleri iginde bulunan Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinde (PDR) otomasyonun kullanilmasi gelisen teknoloji
ve degisen egitim anlaysi ile bir zorunluluk haline gelmistir. Ik ve orta dereceli okullarda
O0grenim goren 6grencilere rehberlik servislerinde hizmet veren psikolojik danisman ve
rehber 6gretmenlerin bu hizmetleri daha aktif ve verimli sekilde vermek amaciyla bu
otomasyona ihtiyag duyulmustur. Bu ihtiyaglar dogrultusunda g¢esitli programlama
teknikleri ve veritabani yontemleri ile “Rehberlik Takip Otomasyonu” hazirlanmigtir. Tiirk
Milli Egitim sistemine bu teknoloji ve otomasyon kavraminin getirileri hakkinda

2 ¢

degerlendirmeler yapmak amaciyla “Rehberlik Takip Otomasyonu” ¢ un veritabanina veri
madenciligin tanimlayict modellerinden olan birliktelik kuralinin apriori algoritmasi

uygulanmis ve ilging, onemli ve dikkate alinmas1 gereken bilimsel veriler elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danigma ve Rehberlik, Otomasyon, Veri

Madenciligi, Birliktelik Kurali, Apriori Algoritmasi.
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SUMMARY

IMPLEMENTATION OF DESKTOP GUIDANCE AUTOMATION AND
EVALUATION OF DATA WITH ASSOCIATION RULE

In contemporary education including student personnel services both psychological
counseling and guidance services, developing technology and chancing educational system
makes using self automation compulsory. This automation system is needed to give
counseling services more actively to primary and secondary school students by
psychological counselors and guidance teachers. In the view of these needs, “Guidance
follow-up Automation” is prepared using various programming techniques and database
procedures. In order to evaluate the advantages of this system to Turkish National
Education system, apriori algorithm a model defining database mining is applied to
“Guidance follow-up Automation’s” database and to some interesting, crucial, remarkable

date is obtained.

Key Words: Psychological Counseling and Guidance, Automation, Data Mining,

Association Rule, Apriori Algorithm.
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1. REHBERLIGIN ONEMI VE LITERATURDEKI YERI

Giin gectikce gelisen teknoloji ve degisen toplumsal yap1 ve bu yapi icerisindeki
degisen roller bireylerin sadece var olan durumlara uyum saglamalarinin yaninda stirekli
degisen kosullara da uyum saglamalar1 i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerle donatilmasi

gerekmektedir [1].

Cagdas egitim anlayisinda, Ogrencileri bilgi yiiklenen bir varlik olarak degil,
ogrenciyi merkeze alan. Ogrenmeyi dgreten, Kisilikleri gelismis, yeteneklerini kullanan,
problem ¢dzen, analiz ve sentez yapabilen, akilci, yaratici, yapici, duygu ve diisiinceleri
dengeli, sevgi dolu, hosgoriilii, ulusal ve evrensel degerlere saygili bireyler olarak
gelismelerini saglamak i¢in Ogrenci kisilik hizmetlerine ihtiyag duyulmustur. Cagdas
egitimin amac1 bedensel, ruhsal ve sosyal acidan uyumlu bireyler yetistirmektir. "Ogretim"
ve "Yonetim" gibi iki boyuttan olusan "Klasik" egitim anlayisi zaman i¢inde duyulan
ihtiyag nedeniyle degismis, bu iki boyuta ii¢lincii bir boyut olarak "6grenci kisilik

hizmetleri” kavrami eklenmistir [1-2].

1.1. Cagdas Egitimde Ogrenci Kisilik Hizmetlerinin Yeri

Gelisen teknoloji ve degisen toplumsal yapida meydana gelen degismeler egitim
sistemlerine de yansiyarak egitim felsefelerinde cesitli deg§isimlere neden olmustur.
Geleneksel egitim anlayis1 "6gretmen ve program merkezli" iken ¢agdas egitim anlayisi

ogrenciyi merkeze alan ve "6grenci merkezli egitim" anlayis1 benimsenmistir.

Klasik o6gretmen ve program merkezli egitim anlayisi, dogal olarak oOgretimi
vurgulamis ve O6grenciyi bazi bilgilerin 6gretilmesi gereken bir varlik olarak ele almistir.
Ogretim hizmetleri yoluyla daha ¢ok bireyin zihinsel ve entelektiiel gelisimine vurgu
yapmistir. Cagdas egitim anlayisinin benimsenmesi ile 6grenci kisilik hizmetleri kavrama:
Ogrenciyi tiim yonleri ile ele alip, uygun diizeyde gelisimini saglayabilecek c¢esitli
hizmetlerin verilmesinin biitiinii olarak nitelendirilmistir. Ogretim hizmetleri nasil
bireylerin 6grenim hizmetlerini karsiliyorsa 6grenci kisilik hizmetlerinin de kendine 6zgii

amagclari, karsilamakta oldugu &grenci gereksinimleri vardir. Ogrenci kisilik hizmetlerinin



amaci, her diizeydeki okul ve egitim kurumlarinda, 6grencinin saglikli, mutlu ve iiretken
bir kisilik gelistirmesine katkida bulunmaktir. Ogrenci kisilik hizmetleri, okulun diizeyi,
olanaklar1 ve bulundugu cevreyi goéz Oniine alarak diizenlenmektedir. Kisaca 6grenci
kisilik hizmetleri 6gretim hizmetlerine yardimci hizmetler degil Ogrencilerin 6gretim
hizmetleriyle karsilanamayan gereksinimlerini karsilamayr amaglayan, ¢agdas egitimin

tamamlayici ve ayrilmaz bir yanini olusturmaktadir [1-2].

Asagidaki Sekil-1.1. 'de 6grenci kisilik hizmetlerinin ¢agdas egitim sistemi i¢indeki
yeri ve kapsadig1 hizmetler gosterilmistir. Bu sekilde ayn1 zamanda psikolojik danigma ve
rehberligin egitim sistemi i¢indeki yeri de goriilmektedir. Buna gore psikolojik danisma ve
rehberlik; cagdas egitimin dgretim ve yonetim hizmetleri disindaki iiclincli boyutu olan

ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda bir hizmet alanidir [1-2].

CAGDAS EGITIM

| | | |
OGRETIM OGRENCI KISILIK YONETIM
HIZMETLER]

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK SOSYAL YARDIM HiZMETLERI
DANISMANLIK

OZEL EGITIM VE OZEL SOSYAL VE KULTUREL
YETISTIRME ETKINLIKLER

SAGLIK HiZMETLERI

Sekil 1.1. Cagdas Orgiin Egitim Sistemindeki Ogrenci Kisilik Hizmetlerinin Yeri.

1.2 Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Birey kendi yasaminda karsilastig1 kisisel problemler karsisinda gerekli olan ¢oziimii
tiretemedigi zaman bir uzman destegine gereksinim duyar. Bu amagla kurulan " Rehberlik

Servisleri" degisik yontemlerle bireye yardimer olur.

Psikolojik danisma ve rehberlik hakkinda bir¢ok kaynaga dayanilarak ¢esitli tanimlar
yapilmis olsa da tiim genellemeleri dikkate alarak sOyle tanimlanabilir. Rehberlik, bireyin

kendini anlamasi, problemlerini ¢zmesi, gercekei kararlar almasi, kapasitelerini kendine



en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢cevresine dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve bdylece

kendini gergeklestirmesi igin uzman kisiler tarafindan bireye verilen psikolojik

yardimlardir [1-2].

1.3 Rehberligin ilkeleri

Psikolojik danisma ve rehberligin temel ilkeleri asagida siralanmistir [1].

Rehberligin temelinde insan hak ve sorumluluklari ile yakindan ilgili demokratik
ve hiimanist bir anlayis vardir.

Rehberlik distan zorlama ile degil, isbirligine, rehberlik siirecine katilmaya
yonelik olup, bireyin kendi kendisini yonetmesine destek saglamayi igerir.
Rehberlik anlayisi, 6grenciyi merkeze alan bir egitim sistemini ongoriir.
Rehberlik uygulamalarinda 6grenci ile herkesin anlayis ve isbirligi icinde
calismasi gerekir.

Ogrencilere rehberlik hizmeti verirken onlar1 her yoniiyle tanimak gerekir.
Rehberlik hizmetlerinde gizlilik esastir.

Rehberlik; bu hizmetlerden yararlanmak isteyen her bireye sunulmalidir.
Rehberlik uygulamalari her okulun amag ve ihtiyaglarina gore degisir.

Rehberlik hizmetleri planli programli, orgiitlenmis bir bicimde ve profesyonel
bir diizeyde sunulmalidir.

Rehberlik egitimin ayrilmaz ve tamamlayici bir pargasidir.

Rehberlik hizmetleri, birey adina karar vermez.

1.4 Baslangicindan Bugiine Rehberlik Anlayisindaki Degisme ve Gelismeler

Rehberlik anlayisinda bugiine kadar meydana gelen degisme ve gelismeler asagida

Ozetlenmistir.

A. Kriz yonelimli rehberlik yaklasimi: Bireye yasaminin degisik donemlerinde

meydana gelen kritik olaylar ve kriz durumlarinda verilen yardim olarak nitelendirilir [1].



B. lyilestirici — ¢are bulucu rehberlik yaklasi: Bireyin cesitli konularda diger
bireylere nazaran eksik olan yanlarinin ve hatali davranislarinin iizerinde odaklasarak
bunlar1 tamamlayici, iyilestirici bir ama¢ edinmektedir. Okul basarisizligi, iletisim
sorunlarindan kaynaklanan olumsuzluklar, diisiik benlik saygisi gibi durumlarinda

uygulanabilecek yaklasimdir [1-3].

C. Onleyici rehberlik yaklasim: Bireylerle ilgili herhangi bir sorun ortaya
c¢tkmadan Once ¢esitli yontem ve tekniklerle sorun olusturabilecek olgular1 nedenleri tespit
edip bu analizlere gore bireylere uygun rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin

verilmesi siirecidir. [1-3]

D. Gelisimsel rehberlik yaklasimi: Ogrencilerin i¢cinde bulunduklar yas ve gelisim
donemlerinin bir geregi olarak yerine getirmeleri beklenen gelisim gorevleri oldugu
gerceginden hareketle, rehberlik hizmetlerinin ¢ocuklara bu gelisim gorevlerini
kazanmalar1 igin sistemli ve programli bir sekilde yardim etmeyi Ongorir [1-3].
Ogrencilerin okulda ve genel olarak yasamda basarili olmada ihtiya¢ duyduklari belirli
becerileri ve deneyimleri tanimlama g¢abasidir. Buna gore, birtakim gelisimsel rehberlik
anlayisi, bireylerin siirekli gelisim halinde oldugu, her gelisim doneminde gelisim
gorevlerini basarmalar1 gerektigi ve bir gelisim donemini bagari ile gegirenlerin daha
sonraki gelisim doneminin gorevlerini daha iyi basaracagi gergegine dayanmaktadir.
Gelisimsel rehberlik anlayisinin ortaya c¢ikmasiyla psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri programlar1 da tartisilmaya baslanmig, bu programlarin hazirlanmasi,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesi ile 1ilgili sorunlar da bu alanin 6nemli konu

basliklarindan biri durumuna gelmistir [3-4].

Tablo 1.1. Geleneksel ve Gelisimsel Rehberlik Anlayislarinin Karsilagtiriimasi.

Geleneksel rehberlik anlayisi Gelisimsel rehberlik anlayisi

e Problem odaklidir. e Gelisim odakhdir.

e Bilgi verme ve yoneltme e Bireyin tiim yonleriyle saglikli
agirhiklidir gelisimini destekler.

e Zamanla sinirhidir. Stireklidir.

e Sorunlu 6grencilere yoneliktir Tiim 6grencilere yoneliktir.

e Uzman odakhdir. Ogretmen odaklidr.

e Gorev yonelimli, tepkiseldir
e Ogretimden ayrilmustir.
e Profesyonel miidahale vardir.

Esnek ve hedef yonelimlidir.
Ogretimle kaynastirilmistir.
Profesyonel hizmet vardir.
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1.5 Egitim Ogretim ve Rehberlik Hizmetleri

Insan toplumsal bir varlik olmas1 nedeniyle dogumdan &liimiine kadar gecen siiregte
siirekli olarak cevresi ile etkilesim halindedir. Bu siire¢ i¢inde insan ¢evrenin istek ve
beklentileri cercevesinde davraniglar gelistirir. Bunun yani sira birey gereksinimlerini
karsilama ve gizil giiclerini ger¢eklestirme konusunda da davraniglar ortaya koymaktadir.
Gliniimiizde cagdas egitimin amaci, bireyler arasindaki farklari goz oOntine alarak,
bireylerin kendilerini gergeklestirmede bireylere bu konudaki ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik faaliyetlerde bulunmak olarak agiklanabilir. Ancak kalabalik okullarda
Ogretmenlerin 6grencilerini derinlemesine tanimasi ve dgretimi bireysel ihtiyaglara gore

uyarlamasi ¢ogu zaman miimkiin olmayabilir [1-3].

Okullarin yalniz bilgi aktaran kurumlar olarak ele almak dogru degildir. Okul ayni
zamanda Ogrenciyi egiten, bireysel ve akademik gereksinimlere destek saglayan kurumlar
olarak gdrmek gerekir ki ¢gagdas egitim anlayis1 bunu benimsemistir. Giiniimiizde rehberlik
hizmetinden yoksun bir egitim siireci eksik sayilmakta ve bu hizmetlerin egitim siirecinin
ayrilmaz ve tamamlayici bir yan1 oldugu kabul edilmektedir. Ozetle cagdas egitimin amaci;
bireyler arasindaki farkliliklar1 g6z 6niine alarak, 6gretimi bireylerin gereksinimlerine gore
ayarlamaktir. Cagdas egitim anlayisi ile 6grencinin bedensel-zihinsel ve sosyal yonlerden

biitlin kapasitesini en uygun diizeyde gelistirmesi amaglanir [1-2].

Genel olarak bakildiginda egitim ve rehberlik ayn1 amaca yoneliktir. Hem egitim
hem rehberlik bireyin sahip oldugu tiim potansiyelleri en {ist diizeyde gelistirerek bireyin
kendini gerceklestirmesine yardim etmeyi amacglamaktadir. Ancak amag¢ agisindan ayn
hizmete etmekle birlikte egitim ve rehberlik arasinda yontem ve siiregler agisindan bazi
farkliliklar da bulunmaktadir [1-2].

1.6 Rehberligin Ogrencilere Sagladig: Yararlar

Rehberlik hizmetlerinin 6grencilere katkilara asagida siralanmigtir [1-2].

A. Psikolojik damigma ve rehberlik hizmetleri, bireysel degerlendirme, psikolojik

danigsma ve bilgi verme gibi 6grencilere yonelik temel hizmetler yoluyla bireyin kendini ve



icinde yasadig1 fiziki ve sosyal cevreyi, genel ve 6zel yeteneklerini, ilgilerini, giiclii ve
zayif yonlerini daha iyi tamimasina olanak verir. Rehberlik hizmetleri, utangaglik,
cekingenlik, saldirganlik, asir1 heyecan, stres veya korku gibi 6grenmeyi ve kisisel uyumu

engelleyici duygusal sorunlarda bireye psikolojik danigsma stireci ile yardimci olur.

B. Bireyin kendini tanimasi, genel ve 6zel yeteneklerini, ilgi ve yetersizliklerini
bilmesi yaninda, baskalarmin da kendisine nasil gordiiklerini bilmesi gerekir. Ogrenci
ancak, boyle iki boyutlu bir bilgi ve birikimiyle kendisi hakkinda gercek¢i bir "benlik"
algis1 gelistirebilir ve cesitli durumlarda bir uyum giicliigline ugramadan yasamini
siirdiirebilir. Rehberlik, bireyin kendini tanimasim saglar. Ozellikle psikolojik danisma

hizmetleri bireyin bu gergekei "ben" kavramini gelistirmesinde biiyiik rol oynar.

C. Mesleki rehberlik bireyin kendi yetenek, ilgi, beklenti ve kosullarina en uygun bir
meslek segmesine ve bu meslek i¢in hazirlanmasina ve iiretici bir kisi olmasina yardim

eder.

D. Egitsel rehberlik hizmetleri, 6grencilerin okul egitim programinda kendi
amaglarmma en uygun ders ve branslari se¢melerine yardim eder. Bir¢cok 6grencinin
akademik basarisizliklarinin nedeni olan, etkili okuma ve ders calisma ydntemlerine
konusunda o6grencilerin okuma hizim1 gelistirmelerine ve uygun ders ¢aligma yollari

ogrenmelerine yardim eder.

E. Okul 6grenci kisilik hizmetleri, bireyleri gozleme, inceleme ve degerlendirme
yoluyla istiin yetenekli ¢ocuklar1 ve 6zel egitim gormesi gereken ¢ocuklart zamaninda
belirleyerek bu ¢ocuklar1 azami diizeyde gelismelerine katki saglayacak 6zel programlara
girmelerine ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda da ¢ocuklara, okula 6gretmenlere ve

velilere yardimci olur.

1.6.1 Ogrencilerin Sikhikla Rehberlige Gereksinim Duydugu Alanlar

Ogrencilerin gelisim siireci icinde en ¢ok yardima gereksinim duyduklar1 konulardan

bazilar1 asagida siralanmigtir [1-3].



e Verimli ders ¢alisma ve is yapma yollarin1 6grenmek,

e Bagkalari ile iyi iletisim kurabilmek,

e  Duygu ve heyecanini kontrol edebilmek,

e Kendisine en uygun meslegi secmek,

e Bireye bir yasam felsefesi, uygun toplumsal ve sosyal degerler kazandirmak,

e  Gergekei bir benlik imaj1 gelistirmek,

e Estetik, kiiltiir ve giizellik alanlarinda gerekli bilgi ve becerilere sahip bir kisilik
gelistirmek,

e {lgi alanlarmi gz &niine alarak uygun bos zaman etkinliklerini 6grenmek,

e  Toplum yasamini kavramak ve topluma faydali bir birey olmasini saglamak,

e Beden sagligini gelistirmeyi ve korumay1 6grenmek.

1.7 Rehberligin Ortaya Cikmasimm Gerektiren Nedenler

Ekonomik ve toplumsal meydana gelene degismeler ve gelismeler sonucu bireylere
yonelik yapilan etkinliklerin sayis1 ve siiresinde artis gostermesine neden olmustur. Cilinkii
bireylerin mutlulugu toplumun mutlulugu felsefesi; belirli amag¢ i¢in yan yana gelmis
topluluklarda ilke olarak benimsenmistir. Bu nedenle gelismis toplumlar, bireyin
mutlulugu i¢in her tiirlii cabay1 gostererek bu yonde yapilan aktivite ve verilen hizmetlere
agirlik verilmistir. Rehberlik hizmetleri de bunlardan biridir. Rehberligin ortaya ¢ikmasini
gerektiren nedenler asagida belirtilmistir [1-3].

A.Meslek cesidin artmasi, secimin zorlasmasi ve beraberinde ders ¢esidinin

artmasi

Teknolojik gelisme ile birlikte ortaya g¢ikan endiistrilesme ve kentlesme olgusu,
rehberlik hizmetlerini 6ne ¢ikaran kosullarin baginda gelmektedir. Endiistrilesme, calisma
hayatinda c¢ok koklii degisiklikler meydana getirmistir. Bunlarin en O6nemlisi meslek
¢esidinin hizla artmasi ve uzmanlagmanin gelismesidir. Bu da meslek se¢iminde bireyin
seceneklerinin artmasia meslekler konusunda bilgilenme gereksinimine yol a¢mustir.
Bireylerin yasamlarinda ki en 6nemli doniim noktalarindan biri calisacagi isi se¢meleri
olusturur. Bu da girecegi okulu se¢cmek ile ilgilidir. Bunun igin bireyin &zellikleriyle

yapacagl isin bagdagmasi gerekir. Bunu yapabilmek de ancak bilimsel bir inceleme
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yapmakla miimkiin olur. Okulda rehberlik hizmetleri ile 6grenciye bu konuda da yardim

edilmis olur.

Yasamin gittik¢e karmasik bir yap1 almasi, bireyi yasama hazirlamakla yiikiimlii olan
okullarin ¢esidini de artmistir. Bugiin ilkogretimi bitiren bir ¢cocugun girebilecegi bir ¢cok
orta dereceli okul mevcuttur. Bu okullarin her birisinin giris kosullar1 ve Ogrenciye
sagladig1 avantajlar farklidir. Iste cocugun ve ailesinin bu hususlarda yanlis bilgiler

edinmemesi ve bocalamamasi i¢in rehberlik hizmetlerine ihtiyag¢ vardir.

Ogrencinin karsilastigi sorunlar yalmzca okul secme problemi degildir. Girdigi
okulun dallar1 arasindan kendi yetenek, ilgi ve kisilik yapisina en uygun olan1 se¢gmesi
gerekir. Ayrica girdigi programda birgok segmeli ders olabilir. Ogrenciler bircok segmeli
ders arasindan kendi amaglarina en uygunlarini segme ve zamaninda mezun olamama
problemleri ile karsilasmamalidirlar. Ogrencilerin bu konularda rehberlik hizmetlerine

gereksinimi vardir.

B. Bireysel faklarin egitimde dikkate alinmasi zorunlulugu

Cagdas egitim sistemi 6grenci merkezlidir. Bu sistemde bireyin gereksinimlerine ve
bireysel farkliliklarina gdre egitim ortamlarinin ve uygulamalarinin diizenlenmesi 6nem
kazanmistir. Meslek ¢esidinin artmasi, se¢imin zorlasmasi ve beraberinde ders ¢esidinin
artmasi temel egitimin yayginlastirilmasi ile toplumun ¢ok degisik kesimlerinden gelen
yetenek, ilgi, deger ve egitim gereksinimi birbirinden farkli bireylerin ayni smiflarda
toplanmalarina yol agmistir.

Farkli Ogretim programlarina, uygun ogrencilerin yerlestirilmesi i¢in psikolojik
incelemelerin yapilmasini ve 6grencilerin niteliklerine uygun 0Ogrencilerin niteliklerine
uygun programlara kendilerinden yonelmelerini saglamak {izere rehberlik hizmetlerine

gereksinim duyulmustur.



C. Cagdas egitim anlayisinin benimsenmesi

"Cagdas egitim" anlayisinda, egitimin merkezini artik 6gretmen Yya da konular degil,
ogrenen bir varlik olarak 6grenci almaktadir. Ogrenciyi degerli ve 6nemli gdren bu egitim
anlayisi, onu duygu, diisiince ve degerleri ile bir biitiin olarak gérmekte ve onu tiim bu
yonleri ile gelistirmeyi amaglamaktir. Ogretimde ilgi, grencinin dgrenim yasantilarmna
odaklasmistir. Ogretmen, dgrencisinin her tiirlii gelisim sorunu ile ilgilenmeye ve 6gretim
etkinliklerini onun ilgi ve ihtiyaglarma uyarlama sorumlulugu duymaktadir. Ogrenciyi

merkeze alan bu goriis, bireyin mutlulugu i¢in ¢alismaktadir.

1.8 Rehberligin Tarihsel Gelisimi

On dokuzuncu yiliz yilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde bir “mesleki
rehberlik” hareketi olarak dogan, yirminci yilizyilin ilk ¢eyreginde iilkenin egitim
sisteminde yerini alan “psikolojik danisma ve rehberlik” (PDR) hizmetleri, Tiirk egitim
sistemine 1950’11 yillarda girmistir. Bu tarihten sonra diinyada ve iilkemizde meydana
gelen politik, ekonomik, toplumsal ve teknolojik degisimler diger alanlarda oldugu gibi
PDR alaninda da pek ¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Ayrica bu degisimin gelecekte,
her zaman oldugundan daha da hizli bir seyir izleyecegi tahmin edilmektedir. Tipk: diger
mesleklerde oldugu gibi, PDR alaninin da Tirkiye’deki gelecegini simdiden okumak,
ileriki yillarda ihtiyag duyulacak c¢aligma alanlarini O6ngdrmek, gelecekte meslek
elemanlarinin hangi nitelik ve yeterliklere sahip olmalar1 gerektigini belirlemek ve onlar
bu dogrultuda hazirlamak meslegin gelecegi agisindan son derece 6nemlidir. Kuskusuz
bunu yapabilmenin yolu, gelecegi okumak kadar bu meslegin o {iilkedeki diinii ve

bugiiniinii de anlamaktan geger [1-3,5].

1.8.1 Tiirkiye’de Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Tarihcesi

Bu bolimde Tiirkiye de psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetlerinin

tarihgesi asagida yer alan basliklar ¢ergevesinde ele alinacaktir [1-3,5].



1.8.1.1. Tiirkiye’de 1950 Oncesi Rehberlik Hizmetleri

Ulkemizde c¢agdas anlamdaki psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) uygulamalari
yeni olmakla birlikte, okul programlarinda rehberlik anlayisinin yer almasi Cumhuriyetin
ilk yillarma kadar inmektedir. Ogrencilerin duygusal, zihinsel ve sosyal gelisimine iliskin
yazilara 1920°li yillarda ozellikle Ogretmen okullarindaki pedagoji kitaplarinda
rastlanmaktadir. Heniiz Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren, 6grencilerin bireysel ilgi,
yetenek ve ihtiyaglarini dikkate alan bir yaklasim belirli oranda benimsenmistir. Sonraki
yillarda 6gretmenler arasinda “aktif metot” olarak bilinen “bireysel egitim” ve “yaparak
O6grenme” akiminin sonucu olarak, ¢ocugun bir birey olarak ayrintili incelenmesi ve kisisel
niteliklerine en uygun bir egitim ve meslek alanina yonelmesi tesvik edilmistir. Ayrica
1939 ilkokul miifredat programi ile 1948 ortaokul miifredat programlarinda, okulun ve
Ogretmenin 6grencileri yetenek sinirlari i¢inde en yiiksek basariya gotiirmede kilavuzluk
yapmast gerektiginden séz edilmis, bir anlamda Ogretmenlerin psikolojik danisma ve

rehberlikle ilgili sorumluluklarina genel olarak atif yapilmustir [1,2,5].

1.8.1.2. Tiirk-Amerikan Yakinlasmasinin Etkileri

Bir bireyin bagka bir bireye yaptig1 yardim bigiminde sinirlt bir anlayisla ele alinirsa,
rehberlik, insanoglunun diinyada var olusu ile baglamistir denebilir. Ancak, bireyin ilgi,
yetenek ve degerlerini tanimasi, giiclii ve zayif yonlerini bilmesi, ¢evrede kendisine
sunulan olanaklardan haberdar olmasi, mevcut seceneklerden kendisine en uygun olanini
segebilmesi, i¢inde yasadigi toplumun mutlu, uyumlu ve iiretken bir ferdi olmasi, kisacasi
kendisini gergeklestirebilmesi igin bireye sunulan sistemli ve profesyonel yardimlar olarak
tanimlanan PDR hizmetleri Amerika Birlesik Devletleri'nde dogup biliylimiis ve

uygulamali bir bilim dali haline gelmistir [1,2,5].

On dokuzuncu yiizyihin sonlarinda ABD’de bir mesleki rehberlik hareketi olarak
dogan bu hizmet alani, baslangigta fabrika Onlerinde is bulmak amaciyla bekleyen ve
cogunlugu goécmenlerden olusan issiz kitlelerini, isletmelerin ihtiyag duydugu alanlara
yerlestirme fonksiyonu iistlenmistir. ABD.’de bugiin bile “okul danigmanligi” ve “meslek
rehberligi” hizmetlerinin babasi kabul edilen Frank Parsons aslinda o donemlerde rehberlik

hizmetlerini amatdr diizeyde yapmaya baslayan bir miihendisti. Bu {ilkenin orta dereceli
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okullarina sistemli olarak 1920’lerde giren PDR hizmetleri, glinlimiizde bir yandan ¢ocuk,
genc ve hatta yetiskinlerin kariyer gelisimlerine yardim edici, diger yandan bireylerin
sosyal, egitsel ve kisilik gelisimini destekleyici, ruh sagligin1 koruyucu islevler goren bir

hizmet alani olarak gelisimini stirdirmektedir [1,2,5].

Ulkemizde ise 1920-1950 aras1 dénemde hazirlanan okul miifredat programlarinda
zaman zaman rehberlik anlayisinin izlerini gérmek miimkiin olsa da, PDR hizmetlerinin
Tiurk Milli Egitim Sistemi’ne bilingli olarak girmesi 1950°1i yillardan sonra olmustur. Bu
siirecin arka planinda Tiirk-Amerikan yakinlagmasinin izleri vardir. Ozellikle 1945-1950
aras1 yillarda askeri ve politik alanda gozlenen Tiirk-Amerikan yakinlagmasi, etkisini
egitim alaninda da gostermis, Marshall yardimi c¢ercevesinde bir yandan Amerikali
uzmanlar Tirk Egitim Sistemini incelemek iizere iilkemize gelirken, diger yandan geng
Tirk bilim adamlar1 uzmanlasmak tizere ABD’ye gonderilmistir. Bu yillarda PDR
hizmetleri temelde Ogrencilere rehberlik edici faaliyetler ile baglamis, hazirlanan egitim
programlarinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasinin gerekliligi lizerinde durulmustur

[1,2,5].

1.8.1.3. Test ve Arastirma Biirosunun Kurulmasi

Amerikali egitim uzmanlarindan Prof. Kvaraveus ve Dr. Prescott’un, dgrenciler
arasinda var olan ilgi, yetenek ve gereksinimler gibi bireysel farkliliklarin objektif
yontemlerle saptanmasini tavsiye etmeleri lizerine, 1953 yilinda Ankara’da MEB Talim ve
Terbiye Dairesine bagh bir “Test ve Arastirma Biirosu” kurulmustur. Bu biiroda 6zellikle
ilk ve ortaokullar i¢in basar: testleri gelistirilmis, Amerika’dan getirilen Thurstone Zihin
Kabiliyetleri, Otis Zihin Kabiliyetleri, Farkli Kabiliyet Testi (DAT) ve Genel Kabiliyet
Testi gibi pek cok yetenek testi Tiirkceye cevrilmistir. Test ve Arastirma Biirosunun
caligmalariyla gelistirilen 6lgme araglari, bazi1 okullarin giris sinavlarinda, kamuda ise
personel alimlarinda ve bazi okullarin rehberlik faaliyetlerinde kullanilmigtir. Ayrica bu
sayede testler, Tirk Egitim Sisteminde ilk kez se¢me amaciyla klasik yazili siavlarin

yerine kullanilmaya baslanmistir[5].
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1.8.1.4 Rehberlige 1Iliskin Ortaégretim Okullarinda Yiiriitiilen Baslangic

Cahismalan

Rehberlige iliskin bu donemdeki yiirlitilen yogun c¢alismalar Milli Egitim
Bakanligi’'nda da etkisini gdstermistir. 1955 yilinda Istanbul’da Atatiirk Kiz Lisesi’nin,
1956 yilinda Ankara Deneme Lisesi’nin ders programlari rehberlik esasmna gore
hazirlanmis ve uygulamaya gecilmistir. 1958-1959 wyillarinda c¢esitli tlkelerin egitim
sistemlerini incelemek iizere pek c¢ok iilkeyi dolasan Milli Egitim Komisyonu hazirladigi
raporda, egitimin bireysellestirilmesi, yoneltme ve rehberlik anlayisinin geregi iizerinde
onemle durmustur. 1970-1971 &gretim yilinda belirlenen pilot okullarda iilkemizde ilk kez
PDR hizmetleri 6rgiitlii bir bigimde baslatilmistir. Yine ayn1 6gretim yilinda Milli Egitim
Bakanligi’nca hazirlanan bir genelge ekinde, okullara gonderilen “Orta Dereceli Okullarda
Rehberlik Servislerinin Kurulusu ve Gorevleri ile ilgili Baz1 Esaslar” adli dokiimanda
rehberlik uygulamalarinda gorev alacak personelin gorevleri agiklanmistir. Bu genelgede
“okul rehberlik personeli” olarak; okul miidiirli, danisman rehber, danisman rehberin
yardimcilar1 olarak grup rehberi dgretmenler, sinif 6gretmenleri ve egitsel kol rehberi

Ogretmenler gosterilmistir [5].

1971 ve 1972 yillarinda Milli Egitim Bakanlig1 Planlama Arastirma ve Koordinasyon
Dairesi Bagkanligi tarafindan orta dereceli okullardaki rehberlik c¢alismalarinin
degerlendirilmesine iliskin iki rapor daha hazirlanmistir. Bu raporlarda rehberlik
uygulamalarina iligskin sorunlar ile bu sorunlar1 giderici yonde ¢6ziim 6nerileri yer almistir.
1981 yilinda Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan alan uzmanlarindan olusan bir komisyon
“Tirk Milli Egitim Sisteminde Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetlerinin Yeniden
Diizenlenmesine iliskin Esaslar” adli bir dokiiman hazirlamistir. Bu ¢alismada egitimde
rehberlik ve psikolojik danmisma hizmetlerinin; geregi, bugilinkii durumu ve belli bash
sorunlari, amaglari, ilkeleri, orgiit yapist ve bu orgiitte yer alacak personelin niteligi ve
gorevleri ayritili bir bi¢gimde raporlastirilmistir. Ancak  “Okul Rehberlik Hizmetleri
Yonergesi”, okullarimizda rehberlik hizmetlerinin deneme amagli uygulamaya
konmasindan yaklagik otuz, oOrgiitlii bicimde baslamasindan ise on kiisur yil sonra
cikartilabilmistir. Milli Egitim Bakanligi’nca ilk kez 1983 yilinda ¢ikarilan “Okul
Rehberlik Hizmetleri Yonergesi”nde “Koordinator rehberlik uzmani” ve “koordinatdr

rehberlik uzmaninin yardimcisi” olarak gosterilen okul rehberlik personelinin gorevleri
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ayr1 ayri belirtilmistir. Bu tarihten sadece iki y1l sonra yeni bir yonetmelik daha ¢ikartilmig
ve bazi degisiklikler yapilmistir. Ornegin 1983 yonetmeliginde “koordinatér rehberlik
uzmani1” yeni yonetmelikte “koordinator rehber 6gretmen”, okul rehberlik uzmani” ise yeni
yonetmelikte “rehber 6gretmen” olarak anilmis ve gorevleri siralanmistir. Ancak bu
yonetmelikler her ne kadar “Okul Rehberlik Hizmetleri Yonergesi” olarak adlandirilmigsa
da, bu tarihe kadar okullarda yiiriitilen PDR hizmetleri sadece liselerle sinirlandirilmas,

ilkokullar1 heniiz kapsamamustir [1,2,5].

1.8.1.5. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerin de Yiiriitillen Calismalar

Liselerde yiiriitillen ilk c¢aligmalara paralel bicimde, Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri (RAM) de agilmaya baslanmis ve sistem igindeki yerini almistir. Ornegin 1954
yilinda Ankara ve Istanbul’da agilan ilk merkezlerden sonra bu merkezlerin sayisi artmig
ve 1955 yilinda altiya yiikselmistir. Baslangi¢ yillarinda bu merkezlerde calisacak PDR
alaninda yetismis profesyonel elemanlarin bulunmadigini, daha ¢ok ilkokul 6gretmenleri
ile ilkdgretim miifettislerinin buralarda gorev aldigini, bu kisilere yardimci olacak PDR
uzmanlarinin olmadigini, yiiriitiilen hizmetlerin daha ¢ok bu personelin kisisel 6ngorii ve
cabalarina birakildigini, dolayisiyla bu hizmetlerden beklenen yararin saglanamadigini
belirtmektedir. Zaman i¢inde RAM’larin sayis1 artarak devam etmisse de, 1968 yilina
kadar bu merkezlerin c¢aligmalarina aciklik getirecek bir yonetmeligin c¢ikarilamamis
olmasi, hizmetlerin niteligini olumsuz etkileyen faktdrlerden biri olmustur. 1968 yilinda
hazirlanan “Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi” (MEB, 1968), bu
merkezlerin ¢alismalarina agiklik getirecek sekilde hazirlanip yiiriirliige gegirilmistir. Bu
yonetmelikte merkezin gorevleri, merkezde bulunmasi gereken arag¢ ve geregler ayrintili

bir bicimde ele alinmistir [5].

Glntimiizde Milli Egitim Bakanligt RAM’larin  amacini, egitim-0gretim
kurumlarindaki PDR hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesiyle ilgili her tiirlii
caligmanin yani sira Ozel egitim gerektiren bireylerin de incelenmesi, tanilanmasi ve

yerlestirilebilecekleri en uygun egitim ortaminin 6nerilmesi olarak belirlemistir [1,5].
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1.8.1.6. Yiiksekégretim Kurumlarinda Rehberlige iliskin Gozlenen Gelismeler

1950°’li yillardan itibaren Tiirk Egitim Sistemi’nde rehberlik anlayisindan s6z
edilmeye baslanmasi ve bu anlayis dogrultusunda g¢alismalarin baslamasindan sonra,
{iniversitelerde de bu dogrultuda gelismeler gozlenmistir. Ozellikle, Tiirk-Amerikan
yakinlagsmasinin bir sonucu olarak egitilmek {izere ABD’ye giden uzmanlarin yavas yavas
yurda donmesiyle bu ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu anlayisa doniik ilk uygulamalara Orta
Dogu Teknik Universitesi &rnek verilebilir. 1956 yilinda Amerikan destegiyle kurulan bu
tiniversitede yil yerine somestre, sinif gegme yerine ders gegme esasi daha kurulusundan
itibaren getirilmig, programlara zorunlu derslerin yerine se¢meli dersler konmus,
liniversiteye yeni gelen Ogrenciler icin iki haftalik oryantasyon programi uygulanmis,

akademik danigmanlik sistemi baslatilmistir [1,5].

Yiiksekogretimde rehberlik anlayisina doniik ilk ¢alismalarin yapildigi yerlerden biri
de o zamanki ismiyle Gazi Egitim Enstitiisii’diir (Bugiinkii adiyla Gazi Universitesi, Gazi
Egitim Fakiiltesi). Bu kurumda 1950°1i yillarin heniiz basindan itibaren PDR hizmetlerinde
oncii niteligi tastyan bazi ¢aligmalar yapilmustir. Ornegin, Pedagoji boliimii programina ilk
kez se¢imlik derslerin konmasi, 6gretim iiyelerine akademik danismanlik gorevi verilmesi,
Enstitii’de bir rehberlik biirosunun ve 6grenciler i¢in toplu dosyalarin gelistirilmesi

sayilabilir [1,5].

Universitelerde goriilen bir diger gelisme de, ODTU, Ankara Universitesi, Hacettepe
Universitesi ve Istanbul Universitesi gibi biiyiik iiniversitelerimizde kurulan medikososyal
merkezlerinin baglangicta sadece beden sagligi hizmetine odaklagsmalarina karsin, 1960’11
yillardan itibaren biinyelerine psikiyatrisi, psikolog, psikolojik danigman ve sosyal hizmet

uzmani gibi elemanlar1 da katarak ruh sagligi hizmetlerini sunmaya baglamalaridir [5].

1.8.1.7. Tiirkiye’de Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Egitiminin Baslamasi

Yiiksekogretim kurumlarimizda PDR egitimi, ilk olarak 1953—-1954 6gretim yilinda
Milli Egitim Bakanligi’na bagli Gazi Egitim Enstitiisi “pedagoji” ve “Ozel egitim”
boliimleri ders programlarina “rehberlik ve danigma” adli bir dersin konmasiyla

baslamistir.
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Bu tarih, rehberlik adli bir dersin Tiirkiye’deki bir yiiksek 6gretim programinda ilk
kez okutulmasi bakimindan 6nemlidir. 1962 yilinda ODTU Psikoloji boliimii ders
programina “Danisma Psikolojisi” (counseling psychology) adli ders konmus ve bu ders
1982 yilina kadar varligim siirdiirmiistiir. Istanbul Universitesi Pedagoji Enstitiisii
programinda da benzeri bicimde “rehberlik”, “danisma”, “psikolojik testler” gibi dersler
yer almistir. Ancak lilkemizde PDR alanina iligkin ilk lisans programi, 1965 yilinda
Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi “Egitim Psikolojisi ve Rehberlik” béliimii ile
baslatilmistir. Bu Fakiiltenin bir diger 6zelligi de Tirkiye’de kurulan ilk “Egitim Fakiiltesi”
olmasidir. PDR alaninda ilk lisansiistii egitim ise 1966-1967 6gretim yilinda Hacettepe
Universitesi Mezuniyet Sonras1 Egitimi Fakiiltesi’nde acilan Egitim Boliimii igerisinde
verilmeye baslanmistir. Bu egitim daha sonra, 1974 yilinda Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi bilinyesinde olusturulan “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Boliimii” igerisinde
siirmiistiir. Bunu daha sonra Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Orta Dogu

Teknik Universitesi ve Bogazigi Universitelerinde agilan programlar izlemistir [1,2,5].

1.9. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhik hizmetlerinde Fiziki Kosullar, Ol¢me

Araclar ve Bilisim Teknolojilerine iliskin Yetersizlikler

Ulkemizin gérece uzun sayilabilecek PDR ge¢misine ragmen, bu hizmetlerin
etkinligi i¢in gerekli olan uygun fiziksel mekan konusunda sikintilarin bugiin bile
yasandig1, ara¢ ve gere¢ bakimindan yetersizlikler bulundugu, 6lgme araclarr sikintisi
cekildigi ve bilisim teknolojilerinden yeterince yararlanilamadigi dikkati ¢ekmektedir.
Yapilan bir arastirmada, okullarimizda rehberlik uygulamalarinin etkili bir bicimde
gerceklestirilebilmesi i¢in dgrencilerin yetenek, ilgi, basar1 ve diger psikolojik 6zelliklerini
Olcecek test, envanter, anket gibi 6l¢me araglarinin olmadigini ya da yetersiz oldugunu ileri
stiren danisman oraninin %89 oldugu bulunmustur. Aradan gegen siirede bu alanda bir
takim gelismeler gozlenmekle birlikte s6z konusu sorunun tamamen ortadan kalktigini ileri
stirmek glictiir. Yiritiilen ¢calismalarda rehberlik hizmetleri i¢in gereksinim duyulan 6lgme
araglarinin yetersizliginin dile getirilmesi, sorunun giliniimiizde de devam ettigini ortaya
koymaktadir. Olgme araglarinin elde edilmesi ve cogaltilmasinda yasanan sorunlara ek
olarak, pek ¢ok okulda bunlarin kimler tarafindan ve hangi derste uygulanacagi ve kimler

tarafindan puanlanacagi sorunu da yasanmaktadir. ilkdgretim okullarrmizda rehberlik
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saatinin olmamasi, pek ¢ok lisede ise bu saatlerin daha ¢ok baska amaglar i¢in kullanilmasi
bu hizmetlerin niteligini olumsuz bi¢cimde etkilemektedir.

Hazirlanan bir raporda, mesleklere iliskin standart orgiitli ve yeterli bilgi-belge
havuzu/birikiminin bulunmadig1 belirtilmektedir. Benzeri bigimde, Diinya Bankasinin
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte oldugu yedi iilkede yaptigi aragtirmada
meslek ve egitim bilgisi kaynaklarinin sinirlt olmasina ek olarak var olan kaynaklara erisim
imkaninin da sinirli oldugu raporlastirilmistir. Ayrica teknolojinin 6zellikle de bilisim
teknolojisinin bas dondiiriicii bir hizla gelistigi gliniimiizde, PDR hizmetlerinde bu
teknolojilerden yararlanmak gerekmektedir. Yakin zamanlara kadar okullarimizin rehberlik
birimlerinin ¢ok azinda bilgisayarin bulunmasi, olanlarin biiyliik boliimiiniin internet
baglantisinin olmamasi nedeniyle bu teknolojiden ancak sinirli oranda yararlanilabiliyordu.
Aslinda istatistiklere bakildiginda bilgisayar imkan1 saglanan okullarimizin da son derece
siirl oldugu goriilmektedir.

Omegin 1998 yilinda bilgisayar kullanma olanagi olan ilk ve ortadgretim
okullarimizin sayis1 sadece 1368 olup, toplam 14,3 milyon 6grencinin sekiz yiiz bini
bilgisayar egitiminden yararlanmistir. Bu durum bilgisayar kullanma olanagi bulan 6grenci
oraninin sadece %5,6 oldugunu gostermektedir Her ne kadar 2001-2002 6gretim yilinda
bilgisayar bulunan okul sayis1 5536’ya yilikselmigse de, toplam 41.068 ilk ve ortadgretim
okulumuz oldugu diisiiniildiigiinde, bilgisayar1 bulunan okul oraninin sadece %13,5 oldugu
goriiliir. Son iki yilda Milli Egitim Bakanligi’nin teknoloji destekli egitime hiz verdigi,
TUSIAD basta olmak tizere diger kurum ve kuruluslarla “Bilgisayarli Egitime Destek
Kampanyas1” baglattigr goriilmektedir. 2005 yil1 verilerine gore ilkogretim okullarinda 130
bin, ortadgretim okullarinda 96 bin bilgisayar bulundugu, 10 bin bilisim teknolojisi sinifi
kuruldugu belirtilmektedir. Ayrica, Milli Egitim Bakanligi’nin internet erisim projesiyle 20
bin okula ADSL erisimi saglanmasi, 2005 y1l1 sonuna kadar da biitliin okullarin bu olanaga
bu kavusmasinin planlanmasi sevindiricidir. Ancak biitiin bu gelismelere karsin ilk ve
ortadgretim kurumlarimizda yaklasik 14 milyon 6grenci oldugu diisiiniildiigiinde her 60
Ogrenciye bir bilgisayar diistigii goriiliir. Kaldr ki, bu bilgisayarlarin PDR hizmetlerinde
etkin olarak kullanilabilmesi i¢in, bilgisayar destekli PDR programlarinin gelistirilmesi,
veri tabanlarinin olusturulmasi, 6l¢gme araglarina bilgisayar iizerinde ya da online sistemle
erisme gibi destek sistemlerinin de olmasi gerekmektedir. Ozetle, son yillarda bu konuda
gozle goriiliir gelismelere ragmen PDR hizmetlerinde bilisim teknolojilerinden hala sinirl

oranda yararlanildig1 s6ylenebilir [5].
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2. REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIiZMETLERINDE
OTOMASYON KULLANIMI

Psikolojik danigsma ve rehberlik anlayisinin temelini olusturan ilkelerin biitiinliik
icinde bakilmalidir; Buna karsin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin bazi
boyutlar1 dikkate alinarak degisik gruplar, altinda incelenmesi bu hizmetlerin daha iyi
anlasilmasia katkida bulunabilecektir. Bu boliimde psikolojik danmisma ve rehberlik
hizmetleri baz1 boyutlar agisindan siniflandirilarak incelenecektir [1-3]. Hazirlanmis olan
otomasyon bu siniflandirilmis kavramlar dikkate alinarak olusturulmustur. Bu kavramlarin

tanimlar1 yapildiktan sonra otomasyonda kullanilan kavramlar tablo halinde verilecektir.

PDR
BOYUTLARI
1 1 1 1
1. HIZMET 2. OGRETIM 3. HIZMETIN 4. TEMEL 5. PROBLEM
ALANLARINA| |KADEMELERI VERILDIGI ISLEVLERINE| |ALANLARINA
GORE NE GORE BIREY GORE GORE

Sekil 2.1. Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinin Boyutlart.

2.1. Verilen Hizmetin Uygulama Alamina Gore Rehberlik Cesitleri

2.1.1. Egitim Alaninda Rehberlik

Rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duyulan ilk alanin egitim olmasi nedeni ile bu
hizmetlerin yaygin olarak kullanilmasi egitim kurumlarinda olmasi sonucunu ortaya
cikarmigtir. Egitim alaninda yliriitiilen rehberlik hizmetleri yonetim, 6gretim ve &grenci
kisilik hizmetleri kapsaminda ele alindiginda psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri
ogrenci kisilik hizmetlerinin merkezinde yer alir ve bireyin bir biitiin olarak gelisiminde

diger hizmet alanlariyla ortak amaca hizmet eder[1-3].



2.1.2. Saghk Alaninda Rehberlik

Saglik alaninda rehberlik uygulamalar1 genellikle degisik psikolojik sorunlari 6nleme

amagl bilgilendirme hizmeti olarak yiiriitilmektedir [1-3].

2.1.3. Sosyal Yardim Alaninda Rehberlik

Sosyal yardim alaninda hizmet sunan kurumlarin islevleri arasinda rehberlik
hizmetlerinin 6nemli bir yeri vardir. Ulkemizde bu tiir kurumlari soyle siralayabiliriz:
¢ocuk esirgeme kurumu, Kizilay, huzurevleri v.b. Bu kurumlarda hizmet verilen bireyler,
ruhsal sagliklari ve gelisimleri agisindan risk grubunu olustururlar. Kurumlar bu bireylerin

temel ihtiyaclarini karsilamakla birlikte; etkin rehberlik hizmetleri de sunmaktadirlar [1-3].

2.1.4. Endiistri Alaninda Rehberlik

Rehberlik hizmetleri diger alanlarda oldugu gibi endiistri alaninda ihtiya¢ olarak
hissedilmektedir. Endiistriyel alanda islerin ¢esitlenmesi, hizli bir sekilde uzmanlagmanin
artmasi, ¢alisanlarin ig alanlarindaki hizli degisime ayak uydurmalarinda giicliiklerin ortaya

¢ikmasi gibi nedenlerden dolayi rehberlik hizmetlerine duyulan ihtiyag artmistir [1-3].

2.1.5. Adalet ve Giivenlik Alaninda Rehberlik

Son yillarda rehberlik hizmetleri adalet ve gilivenlik alanlarinda da yayginlasmistir.
Cezaevindeki mahk(mlara psikolojik danmigmanlik verilmektedir. Bunun yani sira aile

mahkemelerinde aile danigsmanlig1 hizmeti de rehberlik faaliyeti olarak siirdiirtilmektedir

[3].

2.2. Egitim-Ogretim Kademelerine Gore Rehberlik Tiirleri

2.2.1. Okul Oncesi Egitimde Rehberlik Hizmetleri

Okul oncesi egitim doneminde rehberligin islevi, ¢ocugun temel ihtiyaclarinin

saglikli bir sekilde doyurulmasima ve gelisim gorevlerinin gerceklestirilmesine yardimci
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olmaktir. Oyun ve grup etkinlikleri ¢ok Onemlidir. Cocugun kendini kabulii, 6zgliveni
gelistirme, olumlu bir benlik kavrami olusturma, sosyallesmeyi saglama hedeflerine
yonelik planlanmis etkinlikler amaglanir. Egitsel rehberlik alaninda ise oncelikle egitim
ortamina alistirmak, kiitiphaneden yararlanma, egitsel gli¢liikleri giderme, akademik
basariy1 saglayici becerilerin kazandirilmasi, egitsel planlar yapmaya yardim gibi hizmetler
bu kapsamda diisiiniiliir. Okul ortamini tanima bazi kurallara uyum saglayarak ilkdgretime
hazir olma hedefi esastir. Bu anlamda ¢ocugun okulu sevmeyi, okumaya egitime karsi

giidiilenmesi ve egitsel basarida gerekli olan bazi temel becerileri kazanmasi amaglanir [1—

3.

2.2.2. IIkégretimde Rehberlik Hizmetleri

[Ikogretim 7-14 yas grubu igin devlet tarafindan saglanan parasiz ve zorunlu temel
bir egitimdir. Ilkdgretim, bir yandan ¢ocugun kendine yeter bir hale gelmesine bir yandan
da ileride meslegini belirlemesinde rol oynayabilecek bir iist 6grenime hazirlar. Gerek
yonlendirmenin isabetli olmasi gerekse bireyin tiim olarak gelisimine yardim igin
ilkdgretim siiresince 6grencinin taninmasi ve onun kendini taniyip kabul etmesi gereklidir.
Bir bakima ilkdgretim siiresince verilecek olan rehberligin amaci 6grencilerin kendilerini

tanimalarini saglamaktir [1-3].

[Ikdgretim sistemi, genel olarak dgretmen merkezli bir uygulamaya dayanmaktadir.
Ogretmen-dgrenci iliskisinin daha yogun ve uzun siireli oldugu ilkdgretim déneminde
ogretmen Ogrenciler icin en Onemli otorite figiirdiir. Rehberlik anlayisina sahip bir
Ogretmen Ogrencileriyle sicak ve olumlu bir iklim olusturmanin 6nemini kavrar.
Ogrencilerinin duygularina énem verir, onlar1 dinler, dgretim etkinliklerinde 6grencilerin
fikirlerine yer verir. Ogretmen olarak rollerinin, dgrencilerin giiclii veya zayif yonleri ne
olursa olsun sahip olduklar1 biiyiik potansiyeli gelistirmelerine yardim oldugunu kabul
ederler. Rehberlik anlayiginin gerektirdigi empati, samimiyet, tutarlilik ve olumlu saygi
gibi Ozelliklere sahip olmasi ve bunlart Ogrencilere sunmasinin, Ogrencilerin gerek
akademik basarilari, gerekse diger tiim alanlarindaki gelisimleri iizerinde ¢ok olumlu

etkiler yaptig1 bilinmektedir [1-3].
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Egitsel ve mesleki rehberlik ilkdgretimde Onemle iizerinde durulmasi gereken
alanlardir. Egitsel ve mesleki rehberlik etkinlikleri kapsaminda, egitsel giicliikleri saptama
ve giderme c¢alismalari, egitsel planlar yapma ve uygulamasina yardim, olumlu c¢alisma
aligkanliklar1, kazanma, okula uyum, egitsel kararlar alma, se¢imler yapma, egitim olanak
ve alternatifleri hakkinda bilgi saglama gibi hizmetler egitsel rehberligin kapsamina girer.
Yoneltme konusundaki hizmetler egitsel ve mesleki rehberlik kapsaminda yer alir.

Sekiz yillik ilkdgretimin sonunda ve orta 0gretimin basinda Ogrencinin kendine
uygun egitim kurumlarina veya is/meslek alanlarina yonelmesine iligkin ¢alismalar bu
kapsamda yer alir. Meslekleri tanitma, mesleki yonelmenin uygun olmasina ¢aligma gibi
hizmetler ise mesleki rehberligin kapsamina girer. ilkogretiminde yiiriitiilen rehberlik,
hizmetleri 6zellikle birinci kademede ¢ocugun kendisinden ¢ok onu yetistiren ¢evreye
odaklanmistir. Ortami iyilestirme olarak adlandirilan bu yardimin amaci basta anne babalar
olmak iizere ¢ocugu etkilemekte olan biitiin kisileri ¢ocuk gelisimi ve egitimi konusunda
aydinlatmaktir. Ozetle ilkogretim kademesinde bireyin saglikli bir kisilik kazanmasina
calismak ve kendini tanimasi, ilgi, yetenek ve ozelliklerine gére mesleki yonelmeler

yapilmasi amaglanir [1-3].

2.2.3. Ortaogretimde Rehberlik Hizmetleri

Ortadgretimde 15-18 yas grubunu kapsayan dgrencilere bir meslek kazandirmay1 ve
onlar1 yiiksekdgretim kurumlarina hazirlamayr amaglayan egitim devresidir. Ortadgretim

kurumlarn siire, amag ve programlar acisindan farklidirlar [3].

Ortadgretim doneminde rehberlik hizmetlerinin 6nemi ve gerekcesi bu yaslardaki
Ogrencilerin gelisim ihtiyaglarina ve bu ihtiyaclar1 karsilamada okuldan beklenen islevlere
dayanir. Bilindigi gibi genglik donemi oldukga degisken, kontrolii zor, n kestirimi gii¢ bir
donemdir. Genglik donemi kendi i¢inde erinlik-ergenlik-genglik gibi agamalari kapsamak
tizere 12 yasindan 24 yagma kadar gecen uzun bir dénemi kapsar. Ortadgretim yani lise
yillart daha ¢ok ergenlik donemi kapsaminda diisiiniilebilir. Bu donem ergenin kendini
aradig1, degerler olusturarak kimligi belirlemeye calistig1 bir donemdir. Bu yiizden oldukca
bunalimli gegen bir donemin saglikli asilabilmesi igin egitimde gencglere psikolojik

hizmetlerin sunulmasi zorunlu hale getirmektedir [1-3].

20



Ortadgretim yillari, genci kendisi i¢in bir takim egitsel hedefler belirledigi ve buna
bagli olarak planlar yapip sistemli bir sekilde ¢alistigi, belirgin ve kararli bir hale gelen ilgi
ve yetenekleri dogrultusunda bir takim mesleki planlar yaptig1 ve yiiksek Ogrenime
hazirlandigr donemdir. Tiim bu durumlar goz oniine alindiginda geng i¢in kendini rahat
hissettigi, kendini rahat¢a ifade edebildigi, saglikli iliskilerine gidebildigi, giivenli ve
demokratik bir ortam hazirlanmasi gerekir. Bu da ancak 6grenciyi merkeze alan, 6grenciyi
tiim yonleriyle bir biitiin olarak ele alan merkezinde rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin yer aldigr bir anlayisla miimkiindiir. Gencin kisisel, egitsel ve mesleki
gelisimi acisindan ortadgretim kurumlarinda rehberlik hizmetlerinin yeterli ve kapsamli bir
sekilde programlanmas1 ve orgiitlenmesi gerekir. Ozetle bu donemdeki rehberlik
hizmetlerinin 6nemi, bu yaslardaki 6grencilerin gelisim ihtiyaclarina ve bu ihtiyaglari
karsilamada okuldan beklenen islevlere dayanir. Olduk¢a bunalimli gegcen bu dénemin
saglikli asilabilmesi egitimde gence yonelik psikolojik hizmetleri zorunlu hale getirir.
Ortadgretimde rehberlik hizmetlerinde yine “gelisimsel rehberlik” esastir. Bu donemde

yapilan rehberlik ¢alismalarinda ailesiyle isbirligi yine 6nemlidir [1-3].

2.2.4. Yiiksekogretimde Rehberlik Hizmetleri

Universite 6grencileri, 18 — 22 yas dilimindeki niifusun, yiiksekogretim amaglart
acisindan ilk ve ortadgretimden farklidir. Bu diizeyde, genclere belli is, meslek alanlarinda
derinlemesine bilgi daha ileri diizeyde beceri, tavir ve davranislar kazandirilmaya calisilir.
Gencin genel kiiltiir yoniinden gelismesi ve “aydin entelektiie]” olmasi amaclanir.
Yiiksekogretim kurumlarinda rehberlik hizmetleri 1982 yilinda yeniden diizenlenmistir. Bu
yeni diizenlemeyle her iiniversitede “Mediko Sosyal, Saglik, Kiiltiirel ve Spor Isleri
Dairesi” kurulmasi uyarinca hiikme baglanmistir. Kisisel ve sosyal rehberlik alaninda;
gencin yetigkinler diinyasinda yer alabilecek kimlik ve rolleri gelistirmesi, yasam
felsefesini, degerler sistemini olusturmasi, bir yetiskin olarak yasama katilma konusunda
gerekli donanimlara sahip olmasma, kendine gilivenli hale gelebilmesine yardimci

hizmetler yer alir [1-3].

21



2.3. Verilen Hizmetteki Birey Sayisina Gore Rehberlik Tiirleri

Rehberlik ve psikolojik danigsma programinin rehberlik boyutu genellikle duyussal ve
psikolojik egitimle iligkili bir miifredat: tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Sinif rehberligi
veya grup rehberligi O6gretimsel ve bilgi vermeye dayali, Ogretmen ve psikolojik
danismanin igbirliginde siif 6gretimi ile birlestirebilen etkinliklerin yer aldigi hizmetler
olarak tanimlanir. Psikolojik danigsma boyutu ise psikolojik danismanin temel hizmet alani
olup, psikolojik danisma iliskisi daha 6zel alan bilgisini gerektiren bir 6zellik tasir. Belirli
bir anda hizmetlerin sunuldugu birey sayist 6l¢iit alindiginda rehberlik hizmetlerini iki
gruba ayrilarak incelenebilir. Rehberlik ve psikolojik danisma arasindaki farki sdyle
acilayabiliriz. Rehberlik psikolojik danigmay1 kapsayan genis bir alandir. Yani psikolojik
danigma rehberligin bir hizmet dalidir. Rehberlik hizmetleri bilgilendirme faaliyeti oldugu
icin diger 6gretmenler tarafindan da yapilirken psikolojik danigsma sadece PDR lisans

mezunu uzmanlar tarafindan yapilmaktadir [1-3].

2.3.1. Bireysel Rehberlik

Sadece bir bireye uygulanan egitsel, sosyal, mesleki bilgi vermeye ve bireyi daha ¢ok

duruma alistirmaya yonelik biligsel diizeyde yapilan hizmet tiirtidiir [3].

2.3.2. Grup Rehberligi

Sadece bir bireye degil bir gruba doniik egitsel, sosyal, mesleki bilgi verme ve
duruma alistirmaya dontik faaliyetlerdir. Avantajli olan yonii ise ayn1 andan birden fazla
bireye rehberlik faaliyetinin sunulabilmesidir [3].

2.3.3. Bireysel Psikolojik Damisma

Psikolojik danigman ile bir danisan arasinda ger¢eklesen danisanin kendini

tanimasina ve kendini gerceklestirmesine yonelik yapilan hizmet tiirlidiir. Psikolojik

danisma uzmani tarafindan sunulan hizmet tiirtidiir [3].
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2.3.4.Grupla Psikolojik Damisma

Bir psikolojik danigman ile birden fazla danisan arasinda gergeklesen ve danisanlarin
kendilerini tanimalarina ve kendilerini gerceklestirmelerine doniik faaliyetlerin timiidiir.

Avantajlarindan biri birey yasadig1 sorunun sadece kendisinde olmadigini idrak eder [3].

2.4. Verilen Hizmetin Temel islevlerine Gore Rehberlik Hizmetleri

2.4.1. Ayarlayic1 Rehberlik

Bireylerin en iyi sekilde yetismesini saglamak icin, onlarin ilgi, yetenek ve
ihtiyaglarina en uygun egitim programi hazirlayanlara ve egitim planlayicilarina yardim
etmektir. Ogrenciler bircok yonden birbirinden farklidir. Bu farkliliklar1 dikkate almadan,
bir egitim programindan istenilen sonuca ulasmak zordur. Bireylerle yakindan ilgilenen
psikolojik danisman, onlarin problemlerini, yeteneklerini, ihtiya¢ ve isteklerini bilir ve bu
konuda egitim programi hazirlayan kisilere yardim edebilir. Ayrica programinin

sekillenmesinde 6nemli bilgiler verebilir [1-3].

2.4.2. Yoneltici Rehberlik

Bireylerin basarili ve mutlu bir yasam siirmesinde kisisel 6zelliklerine uygun alan,
ders, okul ve meslek se¢gmesinin rolii biiyiiktliir bu nedenle bireylere yardimci olabilmek
i¢cin onlara zamaninda rehberlik hizmetleri sunulmalidir. Bu hizmetle birey kendi ilgisine

ve yeteneklerine uygun bir alana yonelip o alanda basarili olmasi kolaylasabilir [1-3].

2.4.3. Onleyici Rehberlik.

Rehberlik hizmetlerinin amac1 sadece olumlu degismeleri meydana ¢ikarmak degil
ayn1 zamanda olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasini da 6nlemektir. Eger bir sinifta istenmeyen
davraniglarin ortaya c¢ikmasi istenmiyorsa sinifta uygun davraniglarin sergilenmesi
ogretilebilir. Bdylece istenmeyen davranislar dnlenmis olur. Onlemeye yonelik rehberlikte
potansiyel problem durumlar1 tanimlanarak dnleyici programlar olusturulur ve problemler

ortaya ¢ikmadan once engellenir [1-3].
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2.4.4. Gelistirici Rehberlik

Bireyin en iyi sekilde gelisebilmesini saglayacak anlayis, davranis, diisiince ve
tutumlar1 bireye kazandirmak ana amactir. Bireyin gelisimsel ihtiyaglar1 6n plana alarak
rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin i¢inde bulunduklar1 gelisim dénemlerinin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olarak verilmesidir. Gelisimsel rehberlik anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla

rehberligin bu islevi de 6nem kazanmistir.

Gelisimsel rehberlik anlayisinda bir gelisim donemi basari ile gegenlerin, daha
sonraki gelisim doneminin gelisim Odevlerini de basar1 ile yerine getireceklerine
inanilmaktadir. Bu ise tiim Ogrencilere yonelik, gelisim donemlerinin 6zellikleri dikkate
alarak planlanmis bir egitim programlarinda Ogrencilerin gelisim donemleri dikkate
almarak bedensel, zihinsel, duygusal ve psiko-sosyal yonden saglikli bir sekilde

gelisebilmelerini saglayacak etkinliklere yer verilir [1-3].

2.4.5. Uyum Saglayic1 Rehberlik

Okullarda siirdiiriilen rehberlik programlarinda 6grencilerin egitim dgretim ortamina
uyum saglamalarin1 kolaylagtirict etkinliklere yer verilmelidir. Bunun sonucunda

ogrencilerde goriinmesi olast uyumsuzluga dayanan davranis bozukluklar1 6nlenebilir [1—

3].

2.4.6. Tamamlayic1 Rehberlik

Kaliteli ve verimli egitim ancak bilgilerin 6ziimsenmesi ile miimkiin olabileceginden
rehberlik hizmetleriyle egitim ogretim faaliyetleri birbirini tamamlamalidir. Egitim

kurumlarinda yapilan 6gretim etkinlikleri rehberlik hizmetleriyle birlikte siirdiirtildiigiinde

egitimde istenen kaliteye ulasilabilir [1-3].
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2.5 Verilen Hizmetin Problem Alanlarma Gore Rehberlik Tiirleri.

2.5.1. Egitsel Rehberlik

Bireyin ilgi ve yeteneklerine uygun bir egitim dalin1 segmesi ve bu alanda bagarili
olmasi i¢in kendisine uygulanan yardimlarin timiine ‘egitsel rehberlik’ denir. Egitsel

rehberlik kapsaminda yapilan etkinliklerden bazilar1 sunlardir [1,2]:

e Zaman etkili kullanma becerisi kazanma.

e  Etkili ders galigma becerisi kazanma.

e Okula uyum saglama.

e Egitsel karar verme ve se¢im yapmada yardimci olma.
e Sinav kaygisi ile bas edebilmeye yardimc1 olma.

e  Motivasyonu arttirici ¢aligmalar yapma.

2.5.2. Kisisel-Sosyal Rehberlik

Egitim siirecinde 6grencilerin kisisel-sosyal gelisim ihtiyaclarim1 karsilamak ve
bdylece onlarin kisisel gelisim ve uyumlarina yardimci olmak amaciyla yiiriitiilen rehberlik
hizmetlerine kisisel rehberlik denir. Kisisel rehberlik, 6grencinin kendini tanimasi,
anlamasi, gii¢lii ve zay1f yonleriyle kendini kabul etmesi ve gelistirmesi; kendine gilivenen,
kisiler arasi iliskilerde becerili; kisisel ve sosyal yonden dengeli ve uyumlu bir birey olarak
yetismesine yonelik hizmetleri kapsar. Kisisel-sosyal rehberlik kapsaminda yapilan bazi

etkinlikler sunlardir[1,2]:

e  Ozgiiven gelistirme.

e Ozsayg gelistirme.

e Ilgi ve yeteneklerini fark etme.

e lletisim becerilerini gelistirme.

e Kaygiyla bas etme becerilerini gelistirme.

e Problem ¢6zme ve karar verme becerilerini gelistirme.
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2.5.3. Mesleki Rehberlik

Mesleki rehberlik bireye egitim ve meslek alanlarinda basarili olmak igin gerekli

Ozellikleri, egitim ve meslek imkanlar1 hakkinda bilgi vermeyi meslek kararimi etkileyen

kisisel sosyal nedenleri incelemeyi ve kisilerin saglikli karar verebilmesi igin yapilan

yardimlar1 kapsar. Mesleki rehberligin amaglart s6yle siralanabilir [1-3].

Bireyin kendi yetenek ve ilgilerinin toplumun goziindeki degerini anlamasina
yardimci olacak yasantilar hazirlama.

Bireylere kendi deger, yetenek ve ilgilerini kesfedebilmelerine uygun yasantilar
hazirlama.

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun olan mesleklerin ozellikleri ve
saglayacaklart imkanlar hakkinda objektif bilgi edinmelerine yardime1 olma.
Bireylerin farkl tiirdeki meslekler hakkinda bilgili olmasina yardimct olma
Herhangi bir is ya da meslege uygun hazirlik ve egitim planlamasi yapmasina
yardimci olma.

Bireyin girmeyi planladig1 mesleki alanin sinirlarinin farkinda olmasini saglama.

2.6. Otomasyonun Tanitilmasi

Otomasyonun ihtiya¢ analizi Elazig Rehberlik Arastirma Merkezi ve Elazig Milli

Egitim Miidiirliigii'ne bagl ilk ve orta dereceli okullarda ¢alisan yirmi bes rehber 6gretmen

esliginde Dbelirlenmistir. Rehber Ogretmenlere basgkanlik edip otomasyonun neleri

barindiracagi hangi ihtiyaglar1 karsilayacagi gerektiginde giincellestirmelerin  nasil

yapilacagi gibi konularda beni bilgilendiren rehber ogretmen Yiiksel ERISIR

otomasyondan beklentilerini asagida maddeler halinde tarafima sunmustur.

e Ogrencilerin tiim bilgilerinin ¢esitli bashklar altinda (6zliik, veli, genel,

saglik, maddi durumlar1 ve 6zel bilgiler.) kayit edilmelidir.

e Kayit edilen &grenci bilgilerine 6grenci numarasi, adi, soyadi, T.C. kimlik

numarast ve siifi gibi bilgiler girilerek arama yapilip gerekirse bu bilgiler

giincellestirilebilmelidir.

e Kayit edilen 6grencileri cesitli filtreleme teknikleri kullanilarak arama yapilip

bu filtrelemelere gore raporlar alinabilmelidir. Alinan raporlar ¢esitli dosya
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formatlarina doniigiilebilmelidir. Bu filtrelemelere gore toplu islem yapma
entegrasyonu olmalidir.

e Otomasyonda goriisme formlart modiilii olmali ve bu formlar modiili dort
baglik altinda toplanmalidir. Formlarin en énemli 6zelligi herhangi bir tarihte
olusturulan bir formun ileri bir tarihte tekrar ulasilabilir olmasi agisindan
kayit edilip ¢esitli filtreleme teknikleri ile arama yapilabilmeli ve rapor
halinde yazdirilabilmelidir.

e Bilgilerin siirekliligi adina kayit edilen her 6grenci bir sonraki yil okula
devam etmesi durumunda bir {ist sinifa gecebilmelidir. Bu bilgiye dayanarak
siiflar modiilii olusturulmali ve her yilsonunda tiim 6grencileri bir iist sinifa
gecirme islemi yapilabilmelidir.

e Smiflar modiiliiniin iginde smifa 6zel olarak hizmet verilmesi durumunda
bununla ilgili bir sif goriisme formu olusturabilmeli, kayit edilebilmeli
rapor halinde yazdirilabilmelidir.

e Rehber 6gretmenlerin giinliik islerini kolaylastirmak adina randevu kayit ve
listeleme modiilii olmalidir. Bu modiilde otomasyona kayitli 6grencilerin
randevu talepleri kayit edilebilmeli tarihe gore filtreleme yapilarak randevu
listesi alinabilmelidir.

e (Goriisme raporlart modiilii ise yilsonunda rehberlik arastirma merkezine
gonderilen ¢alisma raporu istatistik olusturmak amaciyla rapor seklinde
verilmelidir.

e Otomasyondaki bilgilerin gizliligi agisinda kullanici tanimlanmalidir.

Bu maderlerde belirtilen goriisler dogrultusunda Sekil 2.2.” deki gosterildigi gibi bes
modiilden olugmalidir. Bu modiillerin her biri maddelerde belirlenen ihtiyag¢lar1 karsilamak

uzere tasarlanmalidir.

Rehberlik
Otomasyonu
1 1 1 1
1. 2. FORMLAR 3. SINIFLAR 4. 5. RAPORLAR
OGRENCILER RANDEVULAR

Sekil 2.2. Rehberlik Otomasyonun Modiilleri
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2.6.1. Ogrenciler Modiilii

Bu modiil yeni 6grenci kaydi, basit 6grenci arama, detay girilerek 6grenci arama, ve

hazir formdan bilgi alma gibi dort temel islevden olusmaktadir.

2.6.1.1. Otomasyonda Bireyi Tamimaya Yonelik Girilen Bilgiler

Olusturulmus otomasyonda yedi baslik altinda toplam yiiz on dort alandan olusan
bilgilerle bireyin psiko-sosyal ve fiziki alanlarda tanimaya yonelik bilgiler girilmektir. Bu
bilgiler asagidaki basliklar altinda toplanmistir. Bu bilgiler rehber 6gretmen tarafindan

veya rehber 6gretmen esliginde sinif 6gretmeni tarafindan girilmektedir.

2.6.1.1.1. Kimlik Bilgileri

Bireyin Otomasyonda kaydi sirasinda ozliik bilgilerinin girildigi alanlardan
olugmaktadir. Bu alanlar T.C. kimlik no, ad1, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyeti,
smifi, subesi, smif 6gretmeni, adres ve resim bilgileri girilmektir. Bu alanlardan okul
numarasi benzersiz bir bilgi oldugundan otomasyon tiim iglemler bu bilgi i{izerinden

yapilmaktadir.

2.6.1.1.2. Aile Bilgileri

Bireyin ailesi hakkinda bilgi almak amaciyla anne adi, baba adi, 6grenim durumlari
meslekleri, yasam durumlari, anne baba birliktelik durumlar aylik gelir ve iletisim
bilgilerine yer verilmistir.

2.6.1.1.3. Veli Bilgileri

Bireyin velisi hakkinda bilgi almak ve herhangi bir olumsuz durumda ulasilmasi

gereken kisinin iletisim almak amaciyla veli ad1 soyadi, yakinlik durumu, 6grenim durumu,

meslegi, aylik geliri ve iletisim bilgilerine yer verilmistir.
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2.6.1.1.4. Genel Durum

Bireyin psiko-sosyal durumu hakkinda bilgi almak amaciyla yedi baslik altinda
bilgiler girilmektedir.

2.6.1.1.4.1. Okul Bilgileri

Bireyin okula kars1 tutumu, 6gretmenlere karsi tutum, okul basarisi, diizenli ¢alisma
aligkanligi, gegmiste smif tekrar durumu, gegmiste okul degisikligi, ge¢miste 0gretmen
degisikligi hakkinda bilgiler girilmektedir.

2.6.1.1.4.2. Sosyal Becerileri

Bireyin arkadaslik iligkileri, sosyal etkinliklere katilim, isbirligi yapma, bagimsiz
hareket etme, hakkini arama, hayir diyebilme (reddetme becerisi) hakkinda bilgiler
girilmektedir.

2.6.1.1.4.3. Tletisim Becerileri

Bireyin Etkili dinleme ve etkili geri bildirim verme, Konugmay:1 baglatma ve

stirdiirme, Duygular1 ifade etme, Empati kurma, hakkinda bilgiler girilmektedir.

2.6.1.1.4.4. Yetenek Alanlar

Bireyin spor yetenegi, resim yetenegi, miizik yetenegi, diger alanlar, hakkinda

bilgiler girilmektedir.

2.6.1.1.4.5. Duygusal Durum

Bireyin kendine giivensizlik, karamsarlik, amagsizlik, mutsuzluk, duygusal durumda

inis ¢ikiglar, diger alanlar, hakkinda bilgiler girilmektedir.
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2.6.1.1.4.6. Problemli Davramslar

Bireyin altim1 1slatma, kardes kiskangligi, yalan sdyleme, takintili davranislar, okul
korkusu, utangaglik, dikkat dagmikligi, asir1 hareketlilik, diger davraniglar, hakkinda
bilgiler girilmektedir.

2.6.1.1.4.7. Riskli Davramslar

Bireyin intihar disiinceleri, sigara ve alkol kullanimi, saldirganlik baskalarina

yonelik, hirsizlik, evden kagma, diger riskli davraniglar, hakkinda bilgiler girilmektedir.

2.6.1.1.5. Saghk Durumu

Bu baglik altinda bireyin fiziksel 6zelliklerinin yaninda kaynastirma 6grencisi olup
olmadig1 hakkindaki kritik bilgilerin yaninda saglikla ilgili problemlerde ulasilacak kisi ve
Boy, kilo, goz sagligi, herhangi bir engeli var m1? gecirdigi kaza ve ameliyatlar, gecirdigi
onemli hastaliklar, kullandig1 cihaz ve protez, siirekli devam eden hastaligi, siirekli
kullandig1 ilag, okulda bilgi verilecek kisiler, kaynastirma 6grencisi ve kaynastirma nedeni

hakkinda bilgileri girilmektedir.

2.6.1.1.6. Maddi Durumu

Bu baglik altinda bireyin ve ailesinin maddi kaynaklarimin yaninda okuyan kardes
say1s1 ve ayni okulda okuyan kardesinin/ kardeslerinin olup olmadig: ve kiminle oturuyor?,
bir iste c¢alistyor mu?, oturdugu ev bilgisi, kendi odast var m1?, ailenin toplam geliri ne
kadar?, ¢ekirdek aile fertleri disinda aile ile birlikte kalan var mi?, ailede engelli biri var
mi1?, okuyan kardes sayisi, bu okulda okuyan kardesi var mi?, genel maddi durumu,
hakkinda bilgileri girilmektedir.

2.6.1.1.7. Ozel Bilgiler

Bu baglik altinda bireye 6zgii olan bilgilerin girildigi serbest bir alandir.
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2.6.1.2. Bilgi Giincelleme Amach Basit Sekilde Ogrenci arama

Bu baglik altinda 6grenci no, adi, soyadi, T.C. kimlik no, sinifi, gibi hatirlatici kritik
bilgileri iizerinden arama yapilarak dgrenci kaydin1 agmak igin kullanilir. Ogrenci kaydi

acildiktan sonra bilgilerde goriintiileme, giincelleme ve silme islemleri yapilmaktadir.

2.6.1.3. Istatistik Cikarma ve Rapor Alma Amach Filtreli Arama

Bu baglik altinda tim kaydi tutulan tim Ogrenciler arasindan belirli kriterleri
saglayan Ogrencilerin listesini almak ve yazdirmak amacglhi kullanilan birimdir. Belirli
kriterler 6grenci kaydi yapilirken girilen yiiz on dort alanin tiimiine gore herhangi bir
kelime girilerek filtreleme yapilabilir. Ornegin okula karst tutumu alanmda "olumlu"
kelimesi yazilarak bu kritere uyan dgrencilerin listesi ¢ikarilir; ya da maddi durumu ¢ok
kotii olan Ogrencilerin listesi alinmak istendiginde maddi durum bilgisinden bu bilgi
secilerek filtreleme yapilabilir. Bu baslik otomasyonun en fonksiyonel birimi olup istatistik

ve Ozel bilgi ¢ikarma amacl kullanilmaktadir.

2.6.1.4. Hazir Formdan Bilgi Alma

Bu baglik altinda 6grencilerin bazi bilgilerinin (adi, soyadi, okul numaras1 siifi vb.)
bulundugu bir formdan otomasyona aktarildigi birimdir. Bu birim her 6grenci igin
bilgilerin tek tek girilmesi yerine bir formda kayithi olan bilgiler otomasyona aktarildig:

i¢in kolaylastirici bir iglev olarak gosterilebilir.
2.6.2. Formlar Modiilii
Bu modiilde 6grenciler, 6grenci velileri ve belirli kriterler tasiyan bir grupla yapilan

goriismelerin kayitlarinin yapildigi ve saklanip listelendigi modiildiir. Bu modiil birliktelik

kuralinin bilgi ¢ikarimin yapilacagi birimdir. Ug baslik altinda incelenecektir.
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2.6.2.1. Ogrenci Goriisme Formu

Bu birimde 6grencilerle bire bir yapilan goriismelerin kayitlar1 yapilip saklanmakta

ve listelenmektedir. Birim iki basliktan olugsmaktadir.

2.6.2.1.1. Goriisme Formu Kayit

Birim agildiginda basit 6grenci arama sayfasi geldikten sonra hangi 6grenci ile
goriisme yapilacaksa 6grenci segilip form agilir. Bu form iginde Sekil 2.3 teki formata gore
bilgiler girilmektedir. Yapilan ¢aligma alaninda kisisel ve sosyal rehberlik, bireysel egitsel
rehberlik, bireysel mesleki rehberlik, bireysel psikolojik danigma, aile danismanligi
hakkinda oldugu gostermektedir. Calisma nedeni alaninda ise saglik sorunlari, okulla ilgili
sorunlar, aile ile ilgili sorunlar, kigisel sorunlar, arkadaslik iligkilerine dayali sorunlar,
sosyo ekonomik sorunlar ve diger sorunlar olmak lizere ¢alismanin tanimlayict kritik

bilgileri girilmektedir.

Odrend Bilgileri

Adi _ Cinsiyet Erkek sinifi 9
Soyad _ Okul Mumarasi 39 Subesi C
Giriisme Tarihi 29.12,2011 El Giriisme Saati 02:56

Yaplan Calisma  |Kisisel ve Sosyal Rehberlik |E|

Calisma Nedeni Sadlk Sorunlan IEI

Cahsmanin Ozeti

Alnan Kararlar

Gelecek Darisma
Flaru

Psikolojik Darsman

Sekil 2.3. Ogrenci Gériisme Formu.
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2.6.2.1.2. Goriisme Formu Liste

Bu birim agildiginda 6grenci ile o anki bagvuru tarihinden 6nceki tarihlerde yapilmis
tiim c¢alismalarin listesi istenilen kriterlere (tarih, psikolojik danigman, yapilan c¢alisma
nedeni vb.) gore filtreleme yapilabilmekte bu kriterleri saglayan goriismeler

gosterilmektedir.

2.6.2.2. Veli Goriisme Formu

Bu birimde 6grencilerin velileri ile bire bir yapilan goriigmelerin kayitlar1 yapilip

saklanmakta ve listelenmektedir. Birim iki basliktan olugsmaktadir.
2.6.2.2.1. Goriisme Formu Kayit
Birim acildiginda basit 6grenci arama sayfasi geldikten sonra hangi 6grencinin velisi

ile goriisme yapilacaksa o Ogrenci secilip form agilir. Bu form iginde Sekil 2.4. teki

formata gore bilgiler girilmektedir
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Ofrend ve Veli Bilgileri

Adi ] Okul Numaras 39 Veli Adi-Soyad
Soyad [ ] Sinfi 9 Yakinhk Derecesi
Gériisme Tarihi 29.12,2011 El Gariisme Saati 03:20

Calisma Medeni

Calsmanin Ozet

Alnan Kararlar

Psikolojik Danisman

Sekil 2.4. Veli Goriisme Formu.

2.6.2.2.2. Goriisme Formu Liste

Bu birim acildiginda 6grenci velisi ile o anki bagvuru tarthinden onceki tarihlerde
yapilmis tiim caligmalarin listesi istenilen kriterlere (tarih, psikolojik danigman, yapilan
calisma nedeni vb.) gore filtreleme yapilabilmekte bu kriterleri saglayan goriismeler

gosterilmektedir.

2.6.2.3. Grupla Goriisme formu

Birim de belirli kriterlere gore olusturulmus bir gruptaki 6grencilere toplu olarak

yapilan caligma hakkinda kayitlar yapilip saklanmakta ve listelenmektedir. Birim iki

basliktan olugsmaktadir.
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2.6.2.3.1. Goriisme Formu Kayit

Birim agildiktan sonra belirli kriterlere gore olusturulmus bir gruptaki d6grencileri tek

tek listeye ekleyerek Sekil 2.5.” te gosterilen formattaki bilgiler girilmektedir.

Gruptaki
Odrendilerin
Listesi

GIER
(S

Gorigme Tarihi 29.12,2011 [

|§ ‘ Id | Adi | Soyad | Cinsiyet | Mo | Siruf | Sube

Gordsme Saati  |03:41

[<]

Yapian Calisma Grupla Psikolojik Danisma |E|

Calisma Medeni

Cahsmanin Ozeti

Alinan Kararlar

Gelecek Darisma
Plari

Psikolojik Darnisman

Sekil 2.5. Grupla Goriisme Formu.
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2.6.2.3.2. Goriisme Formu Liste

Bu gruba dahil edilen 6grencilerin hem bireysel kayitlarinda hem de grupta yapilan
calismanin kaydi listelenir. Boylece bir 6grenciye bireysel ve grupla verilen hizmetlerin

kayitlart listelenebilir.

2.6.3. Smiflar Modiilii

Bu modiilde smiflarla yapilan goriismelerin kayitlarmin yapildigr ve saklanip
listelendigi modiildiir. Bu modiil ayrica otomasyonun islevselligi a¢isindan ve tiim
Ogrenciler iizerinden kayitlarin sonraki yillarda da takip edilebilmesi amaciyla herkesi iist
sinifa gecirme islemi yapilmaktadir. Birim iki basliktan olugmaktadir.

2.6.3.1. Siniflar

Bu birimde Sekil 2.6. formatindaki gibi smiflarla yapilan goriismelerin kayitlart

yapilip saklanmakta ve listelenmektedir.

2.6.3.1.1. Simif Serbest Calisma Kayit

Birim agildiginda ¢alisma yapilacak sinif secilip kayit acilir. Kayit acildiktan sonra

Sekil 2.7. 1lgili alanlar doldurularak bir sinif i¢in kayit tamamlanmais olur.
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@ = : 5 Sinif Listesi 8= | = | ese)

|' | Id TC No Okul Mo | Ad | Soyadi Cinsiyet Dodum T... | Dogum Yeri | An
Yazdir
Serbest Calisma Ag
B
Sinif Bilgileri
Snfi |6 Subesi  |C Listele

Sekil 2.6. Sinif Listesi Agma.

Sinf Bilgileri
Simf 6 Sube C

Calsma Tarihi 02.01.2012 Calisma Saati 23:09

Calisma Nedeni

Calsmanin Ozeti

Psikolojik Damsman

Sekil 2.7. Sinif Serbest Calisma Kaydi A¢gma.
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2.6.3.1.2. Sinif Serbest Calisma Listeleme

Bu birim agildiginda ilgili sinif ile giiniin tarihinden 6nceki tarihlerde yapilmis tiim

caligmalarin listesi istenilen kriterlere (tarih, psikolojik danisman, yapilan ¢alisma nedeni

vb.) gore filtreleme yapilabilmekte bu kriterleri saglayan simif serbest caligsmalari

listelenmektedir.

Odrend ve Vel Bilgileri

Gecisler
Simif 1 Sube A
| |Id Sirf Sube Tarih Saat Neden Ozet Darisman | |
Calsma Kaydi
Filtreleme Islemleri
Gariisme Tarihi Araldi =
|:| |:| 303”5”?3 Psikolaijik
L] =] EEET Danisman
Gorisme Saati Arahd
Gérigme
Ozeti
Sinufi Subesi § )
L [ & & | Filtrelemeyi Iptal Et |k Filtrele

Sekil 2.8. Sinif Serbest Calisma Kaydi A¢ma.

2.6.3.2. Herkesi Bir Ust Sinifa Gecirme

Birim ac¢ildiginda otomasyonun siirekli kullanimi1 ve Ogrencilerin her yil takibi

amaciyla kayith tim 6grencileri yilsonunda bir iist sinifa gegirme islemini yapmaktadir.

Sinifta kalan 6grencilerin durumlar1 da g6z oniline alinarak 6grencinin sinif bilgisinden

giincelleme islemi yapilarak islevsellik kazandirilmistir.
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Bilgi r -q f——
s - .

i h Dikkat!

-Bu iglermn sadece yilda birkez ckullann agildigr zaman uygulanir,
-Bu iglern bOtdn adrencileri bir Ost sinifa gegirir,

-Eger sinifta kalmig 6grenciler varsa onlann sinif bilgisi &grenci
kaydindan degistirilir,

Devarmn etrmek istediginize emin misiniz?

Sekil 2.9. Herkesi Bir Ust Sinifa Gegirme Islemi.

2.6.4. Randevular Modiilii

Bu modiil otomasyonu kullanan rehber 6gretmenin rehberlik hizmetlerini verirken
isini kolaylastirilmast agisindan olusturulmustur. Modiiliin amaci rehber 6gretmene
basvuran Ogrencilere belirli glin ve saatlere randevu verip bu randevulari ¢esitli zaman
siirlamalarina gore listelemektedir. Temel olarak iki islem yapilir randevu kayit ve

randevu listeleme.

Randewvu Tarihi 02.01.2012 Randevu Saat 23:50

Randewvu Tur Kisisel ve Sosyal Rehberlik

Randevu Medeni Dider Didier

Randevu Sahibi |?1 Sec |
i 155 J

Randevu Acklama

Sekil 2.10. Randevu Kayit.
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| | Id Tarih Saat Tiirii Nedeni Sahibi Agklama | Gegisler

L{@ Yazdir

Randevu Kaydi

Filtreleme Islemleri

Randevu Tarihi Arahdi Randevu Tiri

01.01.0001 01.01.0001

Randevu Saati Arahdi

Randevu Nedeni

Randevu Sahibi

Acklama

[ Filtrelemeyi iptal Et | [ Filtrele |

Sekil 2.11. Randevu Listeleme.

2.6.5. Raporlar Modiilii

Bu modiil verilen hizmetlerin istatistigini ¢ikarmak amaciyla olusturulmus. Yapilan
tiim goriismelerin ¢esitli basliklar altinda istenilen tarihler arasinda sayisal olarak ciktilarini

Verir.

Bireysel Rehberlik Hizmetleri Grupla Rehberlik Hizmetleri
Grupla Grupla Grupla
Psikolojik Egitsel Mesleki
Danisma Rehberlik Rehberlik
. Bireysel | Bireysel | Bireysel ) )
Garenci Weli Aile-\eli Psikolojik| Egitsel | Mesleki | Grup |Ggrenci Grup |Ogrenci| Grup |Ogrenci
Gérigmeleri|Gorigmeleri| Ziyaretleri | Danisma| Rehberlik | Rehberlik] Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayis) | Sayisi | Sayisi

1-5. Sinif Ogranci Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G-8. Sinif Ofrenci Sayis 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0
9-12. Sinif Ogrenci Sayis: o 0 o 1] o o o (1] 1] o o o
Ogrenci Goriigmelerinin Sorun Alanlanna Gére Dagilimi Kiz Erkek Toplam
Saghk sorunlan o o ]
Okul ile ilgili sorunlar o o o
Aile ile ilgili sorunlar o o o
Kigisel sorunlar (1] (1] 1]
Arkadashk iliskilerine dayah sorunlar 1] 1] o
Sosyo-Ekonomik sorunlar (1] (1] o
Diger 0 0 0
TOPLAM 0 0 0
TR N Filtrele | [ Yazdir

Sekil 2.12. Goriisme Raporlari Formu.
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3. REHBERLIK OTOMASYONUNDAN BIiLGI CIKARIMI VE VERI
MADENCILIGI

Bu boliimde veri madenciligi, veri madenciligine duyulan ihtiyacin analizi, veri
madenciligindeki problemler, veri tabaninda bilgi kesfi siireci, veri taban1 kavrami veri
madenciligi modelleri ile birliktelik kurali ve apriori algoritmasi rehberlik otomasyonunda

bilgi ¢ikarimina iliskin bilgiler verilecektir.

3.1 Giris

Verilerin dijital ortamda saklanmaya baslanmasi ile birlikte, bilgi miktarinin her
gecen giin katlanarak arttigi gilinlimiizde, veri tabanlarinin sayisi da benzer, hatta daha
yiiksek bir oranda artmaktadir. Yiiksek kapasiteli islem yapabilme giiciiniin ucuzlamasinin
bir sonucu olarak, veri saklama hem daha kolaylagsmis, hem de verinin kendisi
ucuzlamistir. Veri tabanlarinda saklanan veri, bir daga benzetilirse, bu veri dag1 tek basina
degersizdir ve kullanici i¢in ¢ok fazla bir anlam ifade etmez. Ancak bu veri dagi, belirli bir
ama¢ dogrultusunda sistematik olarak islenir ve analiz edilirse, degersiz goriilen veri

yigininda, amaca yonelik sorulara cevap verebilecek ¢ok degerli bilgilere ulasilabilir [6-8].

Veri madenciligi veri taban1 teknolojisi, istatistik, yapay zeka (artificial intelligence),
makine Ogrenimi (machine learning), Orlintii tanimlama (pattem recognition) ve veri
gorsellestirmesi (data visualization) gibi pek cok teknik alan arasinda koprii gérevi goren
cok disiplinli bir alandir. Veri madenciligi astronomi, biyoloji, finans, pazarlama, sigorta,

tip gibi bir¢ok dalda uygulanmaktadir [6-9].

3.2 Veri Madenciligi

Bilgisayar sistemleri, her gecen giin ucuzlamasi ve giiglerinin giderek artmasi
nedeniyle yasamin her alanma hizla girmektedir. Islemcilerin hizlanmasi, disk
kapasitelerinin artmasi, bilgisayar aglarindaki ilerleme sonucu her bir bilgisayarin baska
bilgisayarlardaki verilere ulasmasi olanagi, bilgisayarlarin ¢ok biiylik miktardaki verileri

saklayabilmesine ve daha kisa siirede isleyebilmesine olanak saglamaktadir.



Teknolojinin biiyilk hizla gelismesi sonucu bu sekilde durmadan biiyliyen ve
islenmedigi siirece degersiz gibi goriinen veri yiginlar1 olugsmaktadir. Bu veri yiginlarini,
i¢clerinde altin madenleri bulunan daglara benzetmek miimkiindiir. Bu madenlere ulagsmak

i¢cin kullanilan yontem ise, temelinde istatistik uygulamalar1 yatan “Veri Madenciligidir”
[7.8].

Veri madenciligi en basit tanimi ile ¢ok biiylik miktardaki ham veriler i¢inden amaca
uygun modellerin ortaya ¢ikarilmasi islemidir. Baska bir tabirle karmasik ve diizensiz
veriler icindeki modellerin ortaya ¢ikarip bunlart karar verme ve eylem planim
gerceklestirmek icin kullanma siirecidir. Ya da veri igerisindeki gizli bilgilerin agiga

cikarilmasi ve verinin karar destek tabanli bilgiye doniistiiriilmesi siirecidir [7,8].

Veri madenciligi tanmimlarda 6ne ¢ikan noktalar sunlardir:

Veri Madenciligi;

e Biiyiik ve karmagsik verilerle ¢alisir.

e  Her tiirlii veriyi kullanarak ¢oziimler iiretebilir.

e Istatistik, yapay zeka, makine 6grenmesi, Veri tabanlarinda bilgi kesfi, bilgisayar
bilimi, yap1 tanima vb. gibi disiplinlerden faydalanir.

e Daha 6nceden bilinmeyen, dogrulanabilir, etkinlestirilebilir enformasyon arar.

e Otomatik veya yar1 otomatik olarak ¢alisan ¢6ziim araglar1 kullanir.

e Bir¢ok endiistride kullanilmaktadir.

e Sorunlara gore degisen ¢6ziim araglart vardir.

e Hizla biiylimekte olan bir sektordiir.

3.3 Veri Madenciligine Duyulan Thtiyacin Analizi

Gilintimiizde bankacilik, sigorta ve borsa gibi bir¢ok alandaki biitiin bilgiler bilgisayar
sistemleri sayesinde c¢esitli veri tabanlarina kaydedilmektedir. Biitiin bunlara bir de
uydulardan elde edilen veriler katildigindan, ulasilan veri hacminin inanilmaz boyutlara
vardig1 acik bir gergektir. Veri madenciligi, eldeki yapisiz veriden, anlamli ve kullanigh

bilgiyi ¢ikarmaya yonelik calismalarinin biitiinli olmustur. Sonug olarak yillar ilerledikce
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ortaya c¢ikan veri yiginlarina bir diizen verme, bagka bir anlamda potansiyel olarak
kullanighi bilgi haline getirme amaciyla Veri Madenciligi ortaya c¢ikmistir. Veri

madenciliginin kullanildig1 bazi sahalar asagidaki maddelerde belirtilmistir [7,8].

e Satis ve Pazarlama: Miisteri siniflandirma, hedef miisteri belirleme
e Bankacilik: Kredi onaylama

e Sigortacilik: Police onaylama

° Borsa

e  Uretim ve planlama

e Sistem yonetimi ve yardim masasi

e Egitim

e  Tagimacilik-Ulagim

e Konaklama

3.4 Veri Madenciligindeki Problemler

Veri madenciligi girdi olarak ham veriyi saglamak iizere veri tabanlarina dayanir. Bu
da veri tabanlarinin dinamik, eksiksiz, yeterli sayida ve net veri igermemesi durumunda

sorunlar dogurur. Smiflandirmak gerekirse baslica sorunlar sunlardir[7].

a) Smurl bilgi

b) Veri taban1 boyutu
c) Aykir veriler

d) Eksik veriler

a.) Sinirh Bilgi: Veri tabanlar1 genel olarak basit 6grenme islerini saglayan 6zellik
veya nitelikleri sunmak gibi amaglar i¢in hazirlanmislardir. Bu ylizden, 6grenme ve sonug

cikarma gibi islevleri kolaylastiracak baz1 6zellikler bulunmayabilir.
b.)Veri Tabam Boyutu: Veri tabani boyutlar1 inanilmaz bir hizla artmaktadir. Cogu

veri tabani bilgi ¢ikarim algoritmalar1 ¢ok sayida kiiglik drneklemi ele alabilecek bicimde

tasarlanmistir. Ayni1 algoritmalarin yiizlerce kat biiylik Orneklemlerde kullanilmasi
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orneklemin biiylik olmasindan kaynaklanan ve tahminlerin dogrulugu agisindan bir avantaj
olsa da dikkatsizlikten kaynaklanacak hatalar g6z ard1 edilemez.

¢.) Aykar1 Veri: Veri girisi veya veri toplanmasi sirasinda olusan sistem dis1 hatalara
guriiltii adi verilir. Giiriiltii ile giivenilir veri elde etmek ters orantilidir ve gelecege dair
tahminlerin dogrulugunun azalmasma neden olur. Giiriiltiili verilerden kurtulmak igin
yanlig, ¢ok fazla ya da cok kiiclik arastirmalara dair tutarsiz bilgiler yerine anlamli,
O0ztimsenmis bilgiler kullanilmalidir. Giirtiltiilii  verilerin  teshis edilmesi amaciyla

histogram, kiimeleme analizi ve regresyon kullanilir.

d.)Eksik Veri:Veri kiimesinin biiyiikliigiinden ya da dogasindan kaynaklanmaktadir.

Eksik veriler oldugunda yapilmasi gerekenler sunlardir:

e  Eksik veri iceren kayit veya kayitlar ¢ikarilabilir.
e Degiskenin ortalamasi eksik verilerin yerine kullanilabilir.

e Var olan verilere dayali olarak en uygun deger kullanilabilir.

Eksik veriler, yapilacak olan istatistiksel analizlerde Onemli problemler
yaratmaktadir. Clinkii istatistiksel analizler ve bu analizlerin yapilmasia olanak veren
ilgili paket programlar, verilerin tiimiiniin var oldugu durumlar i¢in gelistirilmigstir. Bu
analizler, eksik veri igeren veri setlerine uygulandiklarinda istatistiklerin gegerliligini

diistirmektedir.

3.5 Veri Tabaninda Bilgi Kesfi Siireci

Veri tabaninda bilgi kesfi, verilerin dogru, faydali ve anlasilir modeller ve kaliplar

elde etmede kullanilan 6zel bir siiregtir [7-9].

3.5.1 Veri Tabam1 Kavram

Veri tabani, sistematik erisim imkani olan, yonetilebilir, giincellenebilir, taginabilir,
birbirleri arasinda tanimli iligkiler bulunabilen bilgiler kiimesidir. Belirli bir amaca yonelik

diizen verilmis kayit ve dosyalarin tiimiidiir. Veritaban1 mantiksal c¢ergevede birbiriyle
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tutarli bir veri toplulugudur. Bu haliyle rastgele toplanmis yani belirli bir siralama veya

gruplama yapilmamis bilgilere veritabanit demek dogru degildir [6-7].

Tanimdaki “6zel bir siire¢” ifadesinden de anlasilacagi gibi Veri Tabanlarinda Bilgi
Kesfi Siireci(VTBK), karmasik bir islemdir. “Model elde etmek™ ile kastedilen ise, verilere
model uydurmak, verilerden yap1 ortaya ¢ikarmak veya genel bir ifadeyle, veri kiimesine
yiiksek dereceli agiklama getirmektir. “Siire¢” ise, VIBK’ nin bir¢ok adimdan ve ¢esitli
adimlardan olustugunu gostermektedir. Bilgi kesfinin belirli bir giiven diizeyinde, yeni
veriler i¢in gegerli olmasi, slire¢ sonunda elde edilen bilginin ise, is konusunda cesitli

avantajlara olanak saglayacak sekilde faydali ve anlasilir olmasi gerekmektedir [6-9].
3.5.1.1 Veri Tabaninda Bilgi Kesfi Siirecinin Evreleri
Bu evreler sirastyla asagida belirtilmistir.

Problemin tanimlanmasi.

Verilerin Hazirlanmast.

Modelin Kurulmasi ve Degerlendirilmesi.

Modelin Kullanilmasi.

o > w N

Modelin izlenmesi.

3.5.1.1.1 Problemin Tanimlanmasi

Veri madenciligi ¢calismalarinda basarili olmanin ilk sarti, uygulamanin hangi amag
icin yapilacaginin agik bir sekilde tanimlanmasidir. Amag ve problem tizerine odaklanilmis
ve bunlar acik bir dille ifade edilmis olmali, elde edilecek sonuglarin basar1 diizeylerinin
nasil dlgiilecegi tanimlanmalidir [7].

3.5.1.1.2 Verilerin Hazirlanmasi

Modelin kurulmasi1 asamasinda ortaya g¢ikacak sorunlar, bu asamaya sik sik geri

doniilmesine ve verilerin yeniden diizenlenmesine neden olacaktir. Verilerin hazirlanmasi
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toplama, deger bicme, birlestirme-temizleme, Orneklem se¢imi ve dOniistiirme

asamalarindan olusmaktadir [7].

3.5.1.1.3 Modelin Kurulmasi ve Degerlendirilmesi

Tanimlanan problem i¢in en uygun modelin bulunabilmesi, olabildigince ¢ok sayida
modelin kurularak denenmesi ile miimkiindir. Bu nedenle veri hazirlama ve model kurma

asamalari, en iyi oldugu diisiiniilen modele varilincaya kadar yinelenen bir siiregtir [7].

Veri madenciligi modelleri

e Siiflama (Classification) ve Regresyon (Regression),
e Kiimeleme (Clustering),
e Birliktelik Kurallar1 (Association Rules) ve Ardisik Zamanl Oriintiiler

(Sequential Patterns),

3.5.1.1.4 Modelin Kullanilmasi

Kurulan ve gecerliligi kabul edilen model dogrudan bir uygulama olabilecegi gibi,
bir baska uygulamanin alt parcasi olarak kullanilabilir. Kurulan modeller risk analizi, kredi
degerlendirme, dolandiricilik  tespiti  gibi  isletme uygulamalarinda dogrudan
kullanilabilecegi gibi, promosyon planlamasi ¢aligmasina eklenebilir veya tahmin edilen
iiretim diizeyleri yeniden siparis miktarinin altina diistiiglinde, otomatik olarak siparis

verilmesini saglayacak bir uygulamanin i¢ine eklenebilir [7].

3.5.1.1.5 Modelin izlenmesi

Zaman igerisinde biitiin sistemlerin 6zelliklerinde ve dolayisiyla tirettikleri verilerde
ortaya cikan degisiklikler, kurulan modellerin siirekli olarak izlenmesini ve gerekiyorsa
yeniden diizenlenmesini gerektirecektir. Tahmin edilen ve gbzlenen degiskenler arasindaki
farklilig1 gosteren grafikler model sonuglarinin izlenmesinde kullanilan yararli bir

yontemdir [7].
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3.6. Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciliginde kullanilan modeller, tahmin edici ve tanimlayic1 olmak tizere iki

ana baslik altinda incelenmektedir.

3.6.1. Tahmin Edici Modeller

Sonuglar1 bilinen verilerden hareket edilerek bir model gelistirilmesi ve kurulan bu
modelden yararlanilarak sonuglart bilinmeyen veri kiimeleri i¢in sonu¢ degerlerin tahmin

edilmesi amaclanmaktadir. Tahmin edici modeller siniflama ve regresyon yontemleridir

[7].

3.6.1.1 Simiflama Ve Regresyon Modelleri

Mevcut verilerden hareket ederek gelecegin tahmin edilmesinde faydalanilan ve veri
madenciligi teknikleri igerisinde en yaygin kullanima sahip olan siniflama ve regresyon
modelleri arasindaki temel fark, tahmin edilen bagimli degiskenin kategorik veya siireklilik

gosteren bir degere sahip olmasidir [7].

Swniflama ve regresyon modellerinde kullanilan baslica teknikler;

e Karar Agaclari,

e Yapay Sinir Aglari,
¢ Naive Bayes,

e Bulanik Mantik,

e Bellek Temelli Nedenleme

3.6.2 Tanimlayic1 Modeller

Tanimlayic1 modellerde; ise karar vermeye rehberlik etmede kullanilabilecek mevcut
verilerdeki Oriintlilerin tanimlanmasi saglanmaktadir. Tanimlayict modeller kiimeleme ve

birliktelik kurallaridir [7].
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3.6.2.1. Kiimeleme Yontemi

Nesneleri benzerleriyle gruplama siirecine kiimeleme denir. “Kiimeleme analizi,
temel amaci nesneleri (birim) sahip olduklar1 karakteristik ozellikleri temel alarak
gruplamak olan ¢ok degiskenli teknikler grubudur”. Elimizdeki veriler yardimiyla analiz
yaparken, verimli ve giivenilir analiz yapma agisindan kiimeleme analizi oldukg¢a biiyiik bir

Onem tagimaktadir [7].

Kiimeler olusturulurken, kiimenin ig¢inde yer alan nesneler aras1 benzerligi en biiytik,
kiimeler aras1 benzerligi ise en kiiciik olacak sekilde yapmamiz gerekir. Benzer bir ifade ile
kiimeleme analizinin amaci, var olan verileri i¢sel olarak homojen, kiimeler arasi heterojen
olarak ayirmaktir. Kiimeleme analizi genellikle market aragtirmalari, gen arastirmalar1 gibi
konularda siklikla kullanilir. Bu veriler arasinda nitelik bakimindan ilging korelasyonlar

(iliskiler, benzerlikler) elde edebilir [7].

3.6.2.2 Birliktelik Kurah

Birliktelik kurali, ge¢mis verilerin analiz edilerek bu veriler i¢indeki birliktelik
davraniglarinin tespiti ile gelecege yonelik calismalar yapilmasini destekleyen bir
yaklasimdir. Birliktelik kurali veri madenciliginin uygulamasina pazar sepeti analizi 6rnek
verilebilir. Birliktelik kuralindaki amag; aligveris esnasinda miisterilerin satin aldiklar
triinler arasindaki birliktelik iliskisini bulmak, bu iliski verisi dogrultusunda miisterilerin
satin alma aliskanliklarini tespit etmektir. Saticilar, kesfedilen bu birliktelik bagintilar1 ve
aliskanliklar sayesi ile etkili ve kazangli pazarlama ve satis imkanina sahip olmaktadirlar.
Ornegin bir miisteri siit satin alryorsa, ayni aligveriste siitiin yaninda ekmek alma olasilig1
nedir? Bu tip bir bilgi 1s5181nda raflar1 diizenleyen market yoneticileri tirlinlerindeki satis
oranini arttirabilirler. S6yle ki marketin miisterilerinin siit ile birlikte ekmek satin alma
oran1 yiiksekse, market yoneticileri siit ile ekmek raflarin1 yan yana koyarak ekmek

satiglarini arttirabilirler [7,8].

Market sepet analizi 6rnegini kullanarak birliktelik kuralinin matematiksel modelini

aciklanirsa; | ={il,i2,..,im} kiimesine “lriinler” ad1 verilmektedir. D, veri biitiinliigindeki
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tim hareketleri, T ise {rlinlerin her bir hareketini simgeler. TID ise, her harekete ait olan
tek belirtectir.

Birliktelik kural1 su sekilde tanimlanabilir;

Al, A2,......, Am =>Bl1, B2, ......, Bn

Bu ifadede yer alan, Ai ve Bj, yapilan is veya nesnelerdir. Bu kural, genellikle
“Al,A2,.,Am” is veya nesneleri meydana geldiginde, sik olarak “B1,B2,..Bn” is veya
nesnelerinin ayn1 olay veya hareket icinde yer aldigini belirtir. Birliktelik kurali, kullanici
tarafindan minimum degeri belirlenmis destek ve giivenirlik esik degerlerini saglayacak
bicimde {tiretilir. Bir iirlin kiimesindeki destek, D ile ifade edilen tiim hareketler icinde ilgili
tiriin kiimesini igeren hareketlerin ylizdesidir. A ve B iiriin kiimelerinin, birliktelik kurali

“A => B” olarak gosterilirse, destek asagidaki gibi tanimlanur.

Destek (A=> B) = (A ve B’nin bulundugu satir sayisi) / (toplam satir sayisi)

A=>B birliktelik kuralinin giiven degeri ise, A’y1 igeren hareketlerin B’yi de icerme
yiizdesidir. Ornegin, bir kural % 85 giivenirlige sahip ise, A’y1 igeren iiriin kiimelerinin %
85’i B’yi de icermektedir. Ise bagli veri satirlar1 verilmis ise, (A => B) giiveni asagidaki

gibi tanimlanir [8].

Giiven (A=> B) = (A ve B’nin bulundugu satir sayisi) / (A’nin bulundugu satir

sayisl1)

Giiven degerinin % 100 olmas1 durumunda, kural biitlin veri analizlerinde dogrudur
ve bu kurallara “kesin” denir [8].

Biiytik veritabanlarinda birliktelik kurallar1 bulunurken, su iki islem basamag takip
edilir;

A. Sik tekrarlanan 6geler bulunur: Bu 6gelerin her biri en az, dnceden belirlenen
minimum destek sayis1 kadar sik tekrarlanirlar.

B. Sik tekrarlanan Ogelerden giiglii birliktelik kurallar1 olusturulur: Bu kurallar

minimum destek ve minimum giiven degerlerini karsilamalidir.
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3.6.2.2.1. Apriori Algoritmasi

Algoritmanin ismi, kendinden Onceki ¢ikarimlara bagli oldugu igin, latince, dnce
anlamina gelen “prior” kelimesinden gelmektedir.Bu algoritma temelinde iteratif
(tekrarlayan) bir nitelige sahiptir ve hareket bilgileri i¢eren veritabanlarinda sik gecen 6ge
kiimelerinin kesfedilmesinde kullanilir. Algoritma yap1 olarak, asagidan yukariya (bottom-
up) yaklagimi kullanmakta olup, her seferinde tek bir elemani incelemekte ve bu elemanla
diger adaylarla miinasebetini ortaya ¢ikarmaya c¢alismaktadir. Ayrica algoritmanin her
eleman i¢in ¢alismasini, bir arama algoritmasina benzetmek miimkiindiir. Algoritma, bu
anlamda s1g oncelikli arama (breadth first search) yapisinda olup, sanki adaylari birer agag

gibi diisiinerek bu agac iizerinde ariyor kabul edilebilir.

Agac¢ yapisinda, k elemanli bir aday listesinden k-1 elemana baktiktan sonra, alt
frekans Oriintlisii yetersiz olan elemanlar1 budamakta ve kalan elemanlarin {izerinden arama

yapmaya devam etmektedir [8,9].
Sik tekrarlanan Ggeleri bulmak igin kullanilan en temel yontem apriori
algoritmasidir. Rehberlik otomasyonundan 6rnek bir calisma ile algoritma anlatilacaktir

[8,9].

Tablo 3.1. Rehberlik Otomasyonunda Verilen Hizmetlere iliskin D Veritaban.

OoID Hizmet No
ID1 H1,H2,H5
ID2 H2,H4

ID3 H2,H3

ID4 H1,H2,H4
ID5 H1,H3

ID6 H2,H3

ID7 H1,H3

ID8 H1,H2,H3,H5
ID9 H1,H2,H3

Tablo 3.1°de rehberlik otomasyonundan verilen hizmetlere iligkin bilgileri igeren D
veritaban1 goriilmektedir. Bu veritabaninda bir 0grenciyi gosteren numaralar OID

stitununda goriilmektedir. Her bir Ogrencinin almis oldugu hizmetlerde hizmet no
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stitununda goriilmektedir. Asagida apriori algoritmasinda takip edilen basamaklar sirayla

gosterilmektedir.

1.Adim: Algoritmanin ilk adiminda, her hizmetin tek basma bulundugu Cl1
kiimesinin elemanidir. Algoritma, her hizmetin sayisini bulmak i¢in tiim 6grencilerin aldig
hizmet siitununu tarar ve elde edilen sonuglar Sekil 3.1.” de destek sayisi siitununda
goriilmektedir. Tablo 3.1." de goriilebilecegi gibi D'de H1 hizmeti 6 kez, H2 hizmeti 7 kez,
H3 hizmeti 6 kez, H4 hizmetinden 2 kez ve H5 hizmetinden 2 kez yararlanildig

goriilmektedir.

2. Adim: Minimum destek sayisinin 2 oldugu varsayilirsa, tek baslarina sik
tekrarlanan hizmetler L1 kiimesinde goriilmektir. C1 kiimesindeki tiim hizmetlerin destek
sayisi, minimum esik degeri olan 2'den fazla oldugu i¢in Cl'deki tiim hizmetler sik
tekrarlanan hizmet olarak degerlendirilir L1 kiimesine aktarilir. Destek sayis1 ve minimum
esik degeri gibi degiskenlerin belirlenmesi algoritmanin uygulandigl veritabanindaki

hizmet iiriin veya konuyla ilgili uzman tarafindan belirlenmektedir.

3. Adim: Hangi hizmetlerin ikili olarak sik tekrarlandigini belirlemek igin

kiimesindeki hizmetlerin ikili kombinasyonlar1 bulunarak C2 kiimesi olusturulur.

4. Adim: C2 kiimesindeki hizmetlerin destek sayilarin1 bulmak amaciyla D taranir ve

bulunan degerler destek sayisi siitununda belirtilir.

5. Adim: C2 kiimesindeki iiriinlerden destek esik degerini asan hizmetler L2

kiimesine aktarilir.

6. Admm: Hangi hizmetlerin {iglii olarak tekrarlandigimi belirlemek ig¢in L2
kiimesindeki hizmetlerin {iglii kombinasyonlarini bularak C3 kiimesi olusturulur. Bu
durumda C3={{H1,H2,H3}, {H1,H2,H5}, {H1,H3,H5}, {H2,H3,H4}, {H2,H3HS5}}.
Ancak Apriori algoritmasina gore, sik tekrarlanan 6gelerin alt kiimeleri de sik tekrarlanan
0ge olmasit gerekmektedir. Buna gore yukaridaki C3 kiimesindeki elemanlar sik

tekrarlanan olmadigi i¢in, yeni C3 kiimesi C3 = {{H1,H2,H3}}, {H1,H2,H5}} olur.
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7. Adim: C3 kiimesindeki hizmetlerin destek sayilarini bulmak amaciyla D taranir ve

bulunan degerler destek sayist siitununda belirtilir.

8. Adim: C3 kiimesindeki hizmetlerin minimum destek esik degerini asan hizmetler

L3 kiime sine aktarilir.

9. Adim: Hangi hizmetlerin dortlii olarak sik tekrarlandigini belirlemek igin L3
kiimesindeki tirtinlerin dortlii tek kombinasyonu {H1, H2, H3, H5} olarak belirlenir.
Ancak bu kiimenin alt kiimelerinin tamamu sik tekrarlanan 6ge olmadig: i¢in C4 kiimesi

bos kiime olur ve Apriori tiim sik tekrarlanan 6geleri bularak sonlanmis olur.
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Her hizmet sayist icin D Destek esik degerini gegenler L1~ L1 ikili kombinasyonlan

veritabanum tara ldimesine alctarhr. ile C2 olugturulur.
C1 L1 2

Hizmet Destek Sayim Hizmet | Destek Sayisi Hizmet

H1 6 H1 6 LI
H2 7 H2 7 e

i ; o — GLED)
H4 2 H4 2 —

HS 2 HS > (H1.H>)

= = (H2.H3)

{H2.H$

(H2.H3)

(H3 H4)

(H3.H3)

(H4 H5)

Her kombinasyonun D deld karsihg C2 hirmetlerden min destek esik L2 den C3 olustwrulur.

bulunarak C3 ohisturuher degeri asanlar L2 ye aktarilr [
C3
2
- L2
Hizmet

Hizmet Destek Say 2,

1 Ei) — 3 s Hizmet Destek Savisi g } gjgzi

H1LH3) 3 (H1H2) 4 —

(H1 H ) 1 (H1.H3) 4

(H1.H5) 2 (H1.H>) 2

H2.H3) 3 (H2.H3) 4

(H2.HY) 2 (H2.H4) 2

(HE;H:’\) 5 (H2H5) 2

(H3 H4) 0

(H3 HS) 1

(H4 H5) 0

C3 L3

:.H.Er hizmetin sayts Hizmet Destek Sayms: | Hizmet sayilarn min Hizmet Destek Sav
icin D taran. H1H2H3 2 destek sayist dle karsilastidr. HI E?’ R este = ays
— HIH2.H 2 ——— H1,H2 H5 2

Sekil 3.1. Apriori algoritmasini gdsterimi.

Sik tekrarlanan 6geler bulunduktan sonra, sira birliktelik kurallarini olusturmaya

gelir. Bu durumda Tablo 3.1. deki veri tabanina bakarak su birliktelik kurallar1 olusturulur.
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Kural 1: H1 A H2 — HS giiven =2 /4 % 50
Kural 2: H1 A H5 — H2 giiven =2 /2 % 100
Kural 3: H2 A H5 — H1 giiven =2 /2 % 100
Kural 4: H1 — H2 A H5 giiven=2/6 % 33
Kural 5: H2 — H1 AHS5 giiven=2/7 % 29
Kural 6: HS — Hl AH2 giiven=2/2 % 100

Eger minimum giiven esik degeri %70 olarak belirlenmisse, ikinci, li¢iincii ve altinci

kurallar dikkate alinir, ¢linkii diger kurallar esik degerini asmamis olurlar.
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4. BIRLIKTELIK KURALLARI KULLANILARAK REHBERLIK
OTOMASYONU UYGULAMASI

4.1. Giris

Bu bdliimde rehberlik otomasyonun veritabanindaki kavramlar agiklanarak teze
kaynak teskil eden wverilerin c¢esitli Ozelliklere gore siniflandirilarak sonuglari
degerlendirilmistir. Ayrica yine egitim alaninda yapilmis akademik caligsmalar

degerlendirilmistir.

4.2. Tlgili Literatiir Cahsmalarimin Ozetlerinin Degerlendirilmesi

Bu boéliimde egitim alaninda yapilmis cesitli akademik calismalarin veri tabanlarini
birliktelik kurali algoritmalari uygulanarak {iretilen sonuglarimin degerlendirilmesi

yapilmistir.

4.2.1. Universite Ogrencilerinin Interneti Egitimsel Amaclar Icin

Kullanmalarim Etkileyen Faktorlerin Veri Madenciligi Yontemleriyle Tespiti

Yapilan calismanin amaci, iiniversitede okumakta olan lisans dgrencilerinin egitim
amactyla internet kullanimlarinin icerdigi gizli veya agik oOriintiileri, veri madenciligi
yontemleriyle tespit etmeye yoneliktir. Kaynak teskil eden verilere ii¢ adet veri madenciligi
algoritmasi1 (karar agaclari, kiimeleme ve birliktelik kurallar1) uygulanmis 6grencilerin
egitimsel amaclar i¢in internet kullanmalarina yonelik davranis ve diisiincelerinde sik
goriilen oOrlntiiler bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin konu ile ilgili
teknik yeterliliklerini etkileyen faktorler belirlenmis, ¢esitli 6grenci profilleri ¢ikarilmis ve
internetin kullanimina iliskin goriislerindeki ¢esitli benzerlikler tespit edilmesine yonelik
sonuclar elde edilmistir. Calismada sonug¢ olarak; Ogrencilerin bilgisayara ve internete
erisim kosullariin bu teknolojileri kullanimlarimdaki sikliga dogrudan etkisi oldugu;
bilgisayara yonelik alinan derslerin 6grencilerin altyapisinda cok fazla degisiklik
getirmedigi gozlemlendigi belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin internette arastirma yaparken

genellikle sikildiklar1 bunun sonucunda da internete ait bakis agilarinin olumsuz yonde



gelistiginden internette bilgi erisimi icin yapilan aramalarda Ogrenciyi dogru baslangic
noktalarina yonlendirme, internette arama yapma ipuglart ile destekleme ve etkin sorgu
iiretebilme gibi bilgi desteklerinin 6grenciye verilmesi gerektigi tavsiye edilmektedir.
Calismada sonug olarak; iilkemizde internetin 68renciler tarafindan daha yararli ve etkin
kullanilabilmesi i¢in tiniversitelerdeki teknik imkanlarin gelistirilmesi ve dgrencilere etkin
cevrimigi aragtirma yoOntemleri lizerine egitim verilmesi gerekliliginin ortaya c¢iktigi

diistintilmektedir [10].

4.2.2 Apriori Algoritmas: fle Ogrenci Basaris1 Analizi

Yapilan calismada apriori algoritmasi kullanarak, 6grencilerin basar1 durumlarin
tespit etmek amaciyla oncelikle, Apriori algoritmasini kullanan bir MATLAB programi
hazirlanmis; daha sonra bu program, iiniversite 0grencilerinin birinci ve ikinci sinifta
aldiklar1 genel kiiltlir derslerine ait notlara uygulanarak bu derslerdeki basar1 durumlar
tespit edilmis ve buradan elde edilen kurallar irdelenmistir. Calisma Firat Universitesi
Teknik Egitim Fakiiltesi Elektronik ve Bilgisayar Egitimi Boliimii Ogrencilerine
yapilmustir. Calismaya konu olan béliim Firat Universitesinin boliimleri arasinda en yiiksek
puanla &grenci alan boliimlerden biridir. OSS Sayisal puani ile dgrenci alan bu boliimde
ogrencilerin ilk iki yilda 6zellikle genel kiiltiir derslerinde ne derece basarili olduklart veri

madenciligi teknikleri kullanilarak tespit edilmeye yonelik yapilmis bir ¢aligmadir.

Calismada, ogrencilerin genel kiiltiir derslerinden aldiklar1 notlar dikkate alinarak bu
notlarin nasil bir dagilim gosterdigi, aralarinda nasil iliskiler oldugu ve bu dersler arasinda
ne gibi kurallarin bulundugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla, 6grenciler tarafindan
birinci ve ikinci sinifta alinan Matematik-1, Matematik-11, Matematik-I11, Matematik-1V,
Fizik-1, Fizik-11, Kimya-1, Kimya-II, Tiirk Dili-I, Tiirk Dili-II, Atatiirk ilk. ve Inkilap Tar.-I
ve Atatiirk Ik. ve Inkilap Tar.-II dersleri ¢alismada kullanilmistir. Calismada kullanilan
derslerdeki notlar 3 siifa ayrilmistir. Notu 50-64 arasi olan dersler C, 65-84 aras1 dersler
B, 85 den yukar1 olan dersler A olarak tanimlanmigtir. Bu durumda 12 dersten A,B ve C
olarak smiflandirildiginda toplam 36 alan elde edilmis olur. Notlarin veritabaninda
Boolean olarak temsil edilmesi i¢in her 6grencini notu hangi aralikta ise degeri "1" diger
degerler "0" olacak sekilde tiim veri tabani taranip gerekli diizenleme yapilarak veritabanin

Apriori uygulanmadan Onceki son hali elde edilmistir. Toplam 250 6grencinin 12 farkh
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genel kiiltiir derslerinden olusan veri tabani, hazirlanan programa girildiginde sonug olarak
degerlendirilmeye ilging sayilabilecek kurallar iiretilmistir. Yiizde 25 destek degeri ve
yiizde 100 giiven degeri icin program ¢alistirildiginda 26 adet kural iretilmistir.
Calismadaki kurallar incelendiginde, ilging olarak degerlendirilen sonuglar; 6grenci
notlarinin genelde C sinifi yani 50-64 araliginda olmasidir. OSS sayisal puan tiirii ile gelen
ve yiikksek puanlarla boliime yerlesen Ogrencilerin Ozellikle sayisal derslerden diisiik
notlarla veya zoraki gegmeleri, OSS smav sistemini ve Liselerde verilen egitimi

tartisilmasi gereken bir konu haline getirmektedir [11].

4.2.3 Ogrenci Secme Smavinda (OSS) Ogrenci Basarimimi Etkileyen Faktorlerin

Veri Madenciligi Yontemleriyle Tespiti

Ogrencilerin smavlarda ya da derslerde basarili olmasmin saglanmasi basariyi
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ile pozitif yonde artacagi digiiniilmektedir. Bu nedenle
ogrencilerin OSS’deki basarisim etkileyen faktorlerin belirlenmesi bu smavdan elde
edilecek basarinin artmasinda onemli rol oynayacaktir. OSYM, 2008 yili OSS smav
doneminde sinava giren ogrencilerin katildigi bir anketi resmi internet sitesi lizerinden
diizenlemistir. Bu ankette 6grencilerin sosyal durumlari, egitim hayatlar1 ve ebeveynlerinin
egitim durumlart gibi birgok alanda yaklasik 80 adet soru sorulmustur. Calismada
kullanilan temel veri kiimesi, ankete katilim gostermekle birlikte 2008 yilinda sinavina
girmis olan 10.000 6grenciyi kapsamaktadir. Baglangigtaki veri kiimesine, sinav basarisini
etkiyen faktorlerin tespiti icin, yine bu Ogrencilere ait OBP (orta 6gretim basar1 puani),
AOBPSAYISAL, AOBPEA, AOBPSOZEL gibi agirlikli orta 6gretim basar1 puanlar ile

birlikte diger bir¢cok puan tiiriine ait veriler eklenerek sonug veri kiimesi elde edilmistir.

Calismanin amaci elde edilen bilgiler dogrultusunda, OSS’de basarry1 temsil etmekte
kullanilan sozel, sayisal, esit agirlik puanlari ve bu puan tiirlerinde Tiirkiye’deki basari
siralartyla birlikte OBP ve AOBP tiirlerindeki puanlar gibi bazi sonuglar etkileyen en
onemli faktorleri bulmaya yoneliktir. Bununla birlikte Matematik, Fen, Sosyal Bilgiler,
Tirk¢ce ve Sanat derslerine gosterilen ilginin, bu derslerde 6grencinin kendini basarili
gorme derecesinin ve bu dersler i¢in ayrilan 6dev zamanimin istte belirtilen sonuglar
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma sonucunda olduk¢a c¢arpici bagmntilar

yakalandig1 diislintilmektedir.
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Calismaya kaynak teskil eden anket igersinde yer alan bir¢ok soru igersinden
calisgmanin amacina yonelik olarak Ogrencilerin Matematik, Tiirk¢e, Fen Bilgisi, Sosyal
Bilgiler, Yabanci Dil ve Sanat derslerine olan ilgileri ve bu derslere ayirdiklar1 6dev
siireleri ile yine bu derslerde kendilerini ne kadar basarili bulduklari gibi sorular
secilmigtir. Buna ek olarak cinsiyet, yas, alan belirleme, sinif mevcudu, ebeveynlerin
egitim diizeyi, kardes sayisi, internet ve bilgisayar erisimi, gazete alimi, lise doneminde
alman 6zel ders ve dershane durumu vs. gibi diger sosyal bilgileri igceren sorular da

secilmistir.

Ankette yer alan toplam 80 adet soru &grencilerin okulda aldiklar1 egitimle ilgili
durumlart  ve sosyal durumlarini arasgtirmaya yonelik dereceleme sorularindan
olugmaktadir. Calismanin ilk asamasinda konuyla yakindan ilgisi bulunmayan veya siklikla
bos cevap igeren sorular veri kiimesinden ¢ikarilmistir. Calismanin amaci OSS basarimini
etkileyen faktorleri tespit etmek oldugundan, bu noktada 6grencinin basar1 dl¢iitii olarak
kabul edilen sinavda yerlesme durumu, tiirlerine gére OSS puanlari ve basari sirasi, OBP,
AOBPSAYISAL, AOBPSOZEL ile AOBPEA puanlar1 veri kiimesine eklenmistir. Bu
eklemelerden sonra sonug veri kiimesi 77 nitelige sahip olmustur. Arastirma kapsaminda,
OBP puani tiim 6grencilerin OSS’de ortak basar1 dlgiitii olarak ele alinirsa bu puan tiiriine
etkiyen en Onemli bes faktoriin yas, okul tiirli, sanat derslerine ilgi, matematik dersi i¢in
harcanan 6dev zamani ve fen bilgisi laboratuar kullanim orani oldugu goriilmiistiir. Diger
tim puan tiirlerinde de yasin onemli bir etken oldugu goriilmektedir. Ayrica okullarda
sunulan teknik imkanlarin OSS basarisi iizerinde énemli etkileri tespit edilmistir. Ozellikle
kiimeleme analizinde goriilecegi lizere Ogrencinin sahip oldugu sosyal, Kkiiltiirel ve
ekonomik imkanlarin OSS basarisa biiyiik katkist bulunmaktadir. Sanat derslerine
gosterilen ilginin OBP puani iizerindeki dikkat ¢ekici etkisi ve dershaneye gitme oraninin
basar1 iizerindeki etkisinin beklenenden diisiik ¢ikmasi arastirmanin sonucunda elde edilen

ilging bulgulardan birkacidir [12].

4.2.4. Tiim Ilgili Literatiirlerin Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Egitim alaninda veri madenciligi teknikleri kullanmilarak yapilmis tiim akademik
calismalarin literatiir arastirmalar1 degerlendirilmesi sonuglar1 asagida maddeler halinde

siralanmastir.
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e Yapilan caligmalara kaynak teskil edilecek veriler otomasyon anket vs gibi bir
veritabanina sahip yapilardan alinmstir.

e (Calismalarda c¢esitli veri madenciligi kurallar1 uygulanmig kural c¢esitliligi
genellikle uygulamaya 6zel olmaktan 6tiirli ¢alismayi yapan kisi veya gruba gore
degismektedir.

e Akademik c¢aligmalar diizen ve yazim kurallari bakimindan benzerlik
gostermektedir.

e (Calismalarin sonug¢ boliimleri genellikle ilging kurallarin degerlendirilmesi ve
tavsiye niteliginde birgok 6nemli bilgi icermektedir.

e Caligmalar egitim alaninda yapildig1 i¢in egitim alaninda ilgili bilgilere sahip
olmanin yaninda veri taban1 uygulamalar1 kullanildig1 i¢in de veri madenciligi
kurallar1 da bilinmelidir.

e Bir calismaya kaynaklik eden veriler ayn1 olmasina ragmen sonug¢ bdliimleri,
degerlendirmeler ve Oneriler; uygulanan veri madenciligi kurallar1 ve calismay1

yapan gruba gore degisiklik gostermektedir.

Ozet olarak yapilan her calisma iilkemizdeki egitim sisteminde cesitli konularda
sonuclara bagli olarak altin degerinde Oneriler igermektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin
sonuglarinin iyi degerlendirilmesi her ¢alismanin bu alaninda yapilacak reformlara ve

tyilestirilmelere kaynak teskil edilecegi diistiniilmektedir.

4.3 Rehberlik Otomasyonu Veri Taban

Rehberlik otomasyonu 6grenciyi tanimaya yonelik bilgilerin girilmesi saglayan yliz
on dort alan mevcuttur. Bu tez ¢aligmasina veri olarak kaynak teskil edecek bilgiler bu yiiz
on dort alandan ve ¢esitli kayit iceriklerinden kritik olanlar veya ilging sonuglar ortaya
cikarilacagi disiiniilen bilgilerin yaninda; rehberlik hizmetlerinin 6grenciler lizerindeki

etkileri diistincesi ile veriler segilerek kaynak veritabani olusturulmustur.

Otomasyon veritabanindan secgilen veriler diizenlenerek Tablo 4.1. de

gruplandirilarak gosterilmistir
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Tablo 4.1. Rehberlik Otomasyonundan Segilen Veriler.

Cinsivet
1 Erkek
2Kz

Verilen Hirmet Tiirt
1 Kisisel ve sosval rehberlilc.
2 Bireysel egitsel rehberlilc.

3 Bireysel mesleld rehberlikc.
4 Bireysel psikolojik damsma.
5.Grupla egitsel rehberlikc.
6.Grupla mesleld rehberlikc.

7 Grupla psikolojik damsma
8_Aile damsmanhg

Maddi Durum

1. Cok kot (0-800 TL)
2. Kt (800-1200 TL)
3. Orta (1200-1600 TL)
4 Iyi (1600-2000 TL)

5. Cok ivi (2000-7*%%)

Otomasyondan segilen hizmet ile ilgili veriler veritabaninda Boolean olarak temsil
edilmesi i¢in hizmet alanlar i¢in "1" ve almayanlar i¢in "0" olacak sekilde diger veriler ise
1 den 5 kadar olacak sekilde kodlanarak tiim veri tabani taranip gerekli diizenleme
yapilarak veritabanin Apriori uygulanmadan 6nceki son hali elde edilmistir. Sekil 4.1°de

veri tabaninin donilistim uygulanmadan onceki, Sekil 4.2°de ise veritabaninin doniisiim

1_Anne Baba Birlikte

2_Anne Baba Avn
3.Anne Ol
4 Baba Ola

yapilmig halinin bir kism1 goriilmektedir.

Diizenli Cabsma Abslcanhg
Not Ortalamasi (Haftalik calisma saati)
}J 1. Cok Kot (= 2)
; 2. Kom  (2--5)
4 3. l;)fta (5--8)
c 4. Ivi  (B--11)
- 5 Cokivi (11=)
Evdeki Kardes Sayist  Saglik Durumu
____________________ (Herhangi bir saglik problemi
1Bir var m 7)
2 e
3.0¢ 1. Evet
4 Dért 2. Hayrr

5. Bes ve daha fazla

VERILEN HIiZMET TGRU Diizenli Galisma
1.Kigisel ve sosyal rehberlik. Ahgkanhg Evdeki Kardeg Saghk
2.Bireysel egitsel rehberlik. (Haftalik calisma saati) |Maddi Durum Sayisi Durumu
3.Bireysel mesleki rehberlik. Aile Durumu (Herhangi
4.Bireysel psikolojik danisma. 1. Cok Kotii (< 2) 1. Cok Kotin(0-800 TL) 1.Bir bir saghk
5.Grupla egitsel rehberlik. 2. Kotin  (2--5) 2. Kotin (800-1200 TL) [1.Anne Baba Birlikte|2.iki problemi
Cinsiyet [6.Grupla mesleki rehberlik. Not Ort (3. orta  (5-8) 3. orta(1200-1600 TL) (2.Anne Baba Ayn  |3.Ug var mi ?)
1.Erkek |[7.Grupla psikolojik damgma 4. iyi  (8-11) 4. iyi (1600-2000 TL)  [3.Anne Oli 4.Dort 1. Evet
2.Kiz 8.Aile d lig 12345 |5 Cokiyi (11>) 5. Cok iyi(2000) 4.Baba Olia 5. Bes ve daha fazla |2. Hayir
2 1 3 2 2 1 4 2
2 1 5 4 2 1 4 2
2 3 1 1 1 1 5 2
2 1 3 3 3 1 4 2
2 1 2 2 3 1 5 1
2 2 4 4 3 1 5 1
Sekil 4.1. Veritabaninin Doniisiimden Onceki Yapisi
CINSIYET VERILEN HIZMET NOT ORT [D.C.A|MADDI DURUM)| AILE DURUMU |EV K.5.[SAGLIK. D.
H.1. H.2. H.3. H.4. H.5. H.6. H.7. H.8.
2 1 0 0 1 0 0 0 1 3 3 2 1 5 2
2 0 1 0 0 1 1 0 0 3 3 2 1 5 2
1 1 1 0 0 0 0 0 0 4 3 2 1 5 2
1 0 0 0 0 1 0 0 1 4 4 1 1 5 2
1 1 1 0 0 0 0 0 1 3 4 2 1 5 2
1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 4 2

Sekil 4.2. Veritabaninin Doniisiimden Sonraki Yapisi
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Bu tez calismasina kaynak teskil eden veriler 92 ortaggretim ve 58 ilkogretim
diizeyinde 4 farkli okulda O6grenim goren toplam 150 Ogrencinin dahil edildigi bir

veritabani kullanilarak 6rneklemenin farkli ve bagimsiz olmasi saglanmastir.

4.4. Apriori Algoritmasinin Rehberlik Otomasyonu Veritabanina Uygulanmasi

Bu tez c¢alismasinda ilkogretim ve ortadgretim kademesindeki Ogrencilerin
okullarindaki rehberlik servisinden aldiklar1 hizmetlerin not ortalamalari, diizenli ¢alisma
aligkanliklari, maddi durum, aile durumu, evdeki kardes sayist ve saglik durumu dikkate
alinarak nasil bir dagilim gosterdigi verilen hizmetlerin diger kriterler arasinda nasil
iligkiler oldugu ve bu kriterler arasinda ne gibi kurallarin bulundugu tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amagcla 6grencilerin okuldaki rehberlik servisindeki rehberlik 6gretmenleri
tarafindan verilen kisisel ve sosyal rehberlik, bireysel egitsel rehberlik, bireysel mesleki
rehberlik, bireysel psikolojik danisma, grupla egitsel rehberlik, grupla mesleki rehberlik,
grupla psikolojik danisma, aile danismanligi gibi hizmetlerin istatistikleri kullanilmigtir.
Apriori algoritmast Boolean bir veritabani {izerinde birliktelikleri tespit etmek i¢in
kullanilan bir yontemdir. Bu nedenle ilk 6nce 6grencilere verilen hizmetlerin ve 6grencileri
bilgilerinin tutuldugu veritabaninin Apriori algoritmasini uygulayabilecek uygun bir hale
dontstirilmiistiir. Eksik giiriiltiilii ve ise yaramayacak veriler arindirilarak goz ardi
edilmistir. Hizmetlerin veritabaninda Boolean olarak temsil edilmesi i¢in her dgrenci ilgili
hizmeti almis ise "1" almamis ise "0" olacak sekilde tiim veri tabami taranip gerekli
diizenleme yapilarak veritaban1 Apriori algoritmasi uygulanmadan 6nceki son hali elde
edilmistir. Bu asamadan sonra program, MATLAB ortaminda hazirlanmis program ile ,
Apriori algoritmasini kullanarak sik kullanilan 68e kiimelerini tespit etmekte ve her bir Ln,
iki boyutlu bir dizi olmak iizere L1, L2, ... Ln’ler 3 boyutlu bir dizi halinde elde
etmektedir. Sonraki asamada ise bu dizi kullanilarak veri tabanindan elde edilebilecek tiim

kurallar ortaya ¢ikarilmaktadir [11].

4.4.1. Elde Edilen Kurallarin Siniflandirilmasi

Calismaya kaynak teskil eden verileri bircok yonden degerlendirip farkli sonuglar
elde edip daha verimli ve uygulanabilir degerlendirmeler yapabilmek amaciyla cesitli

degerler degistirilerek kurallar elde edilmistir. Degistirilen degerlere gore iiretilen kural
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sayist degigsmekte ve farkli bakis acilari ile degerlendirmeler yapmamizi saglamaktadir. Bu

degerler asagidaki siniflandirmalarda daha detayl olarak ele alinmustir.

4.4.1.1. Elde Edilen Kurallar (Tiim Kurallar Destek Degeri Yiizde 25)

Sekil 4.2.” deki formata uygun hale doniistiiriilen ve toplam 150 6grencinin 8 farkli
hizmet almasi ve 6grenciyi tanimaya yonelik 6zelliklerin oldugu veri tabani, hazirlanan
programa girildiginde sonug¢ olarak karsimiza ilging sayilabilecek kurallar iiretmistir.
Yiizde 25 destek ve ylizde 95 giliven degeri i¢in program calistirildiginda 648 adet kural
tiretilmistir. Bu 648 kuraldan sonucu ilging olabilecek ve gelecekle ilgili tahminler de
bulunabilecegimiz kurallar degerlendirilecektir.

10.3——=15.2- giiven= viizde 98.08

11.3——=15.2- giiven= viizde 97.78

2.0-8.0——=15.2- giiven= yviizdel00.00

4.0-6.0-8.0——=15.2- giiven= viizdel00.00

12.2-13.1-16.2——=15.2- giiven= viizde 97.37

12.3—=13.1- giiven= yiizde 95.92

14.4—=13.1- giiven= viizde 97.78

1.0-4.0-8.0——=13.1- giiven= viizdel00.00
1.0-7.0-8.0——=13.1- giiven= viizdel 00.00

Sekil 4.3. %25 Destek ve %95 Giiven Degeri i¢in Elde Edilen Ilging Kurallar

Elde edilen 648 kuraldan 9 adet ilging sayilabilecek kural tespit edilmistir. Bazi
kurallar diger siiflamalarda da tespit edildigi i¢cin bu baglik altinda ele alinmamis. Ayrica
13. (Aile durumu: Anne baba birlikte) ve 15. (Saglik durumu: Herhangi bir saglik problemi
yok) maddelerin olumlu ve her 6grenci i¢in normal bir durum olmasi nedeniyle elde edilen

ilging kural sayis1 az fakat ilgingtir. Bu 9 kural tek tek degerlendirilirse:

e Not ortalamas1 3 yani orta olan 6grencilerin herhangi bir saglik problemlerinin
olmadig1 ylizde 98.08 giiven degeri ile gostermektedir. Bu kuraldan herhangi bir
saglik problemi olmayan ogrencilerin derslerdeki basari durumlar1 orta ve
tizeridir; ayrica saglik durumunun not ortalamasinda etkili bir unsur oldugu ve
dogru orant1 iginde oldugu sdylenebilir.

e Herhangi bir saglik problemi olmayan 6grencilerin haftalik ders ¢aligma siiresi

5-8 saat arasinda olanlarin yilizde 97.78 giiven degeri ile gostermektedir.
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Ogrencilerin herhangi bir saglik problemlerinin olmadig taktirde haftalik
calisma saatleri orta diizeyde olup bu diizenli calisma aligkanliginin da
derslerdeki basar1 durumlarinda olumlu yonde etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Herhangi bir saglik problemi olmayan 6grencilerin yiizde 100 giiven degeri ile 2
(Bireysel egitsel rehberlik) ve 8 (Aile danismanligl) nolu hizmetleri almadiklar1
kurali ¢ikmustir. Bu kuraldan saglik problemleri olan 6grencilerin 2 ve 8 nolu
hizmeti bagvurabilecekleri veya rehber 6gretmenleri tarafindan yonlendirmelerle
rehberlik hizmetleri yararlandirilmasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir. Bir sonraki
kuralda da yine 4 (Bireysel psikolojik danigsma) 6 (Grupla mesleki rehberlik) ve
8 (Aile danigmanlig1) nolu hizmetleri almayanlarin herhangi bir saglik problemi
olmadig1 gosterilmektedir. Bu kural i¢inde ayn1 6nermede bulunulabilir.

Maddi durumu kotii (Aylik geliri 800-1200 TL) orta 6gretim kademesindeki
Ogrencilerin aile durumlarinin 1 oldugu (Anne babasi birlikte) yilizde 97.37
giiven degeri ile gosterilmektedir. Bu kuraldan ailenin maddi durumunun koti
olmasina ragmen anne ve babasi birlikte yasayan Ogrencilerin saglik
durumlarinin iyi oldugu dolayisiyla bu durum G&grencilerin diizenli calisma
aligkanligt  kazandirirken — derslerdeki  basart1  oranlarmi  da  artirdig
distiniilmektedir.

Maddi durumu orta (aylik geliri 1200-1600 TL) arasinda olan 6grencilerin aile
durumu 1 (Anne babasi birlikte) oldugu yiizde 95.92 giliven degeri ile
gosterilmektedir. Bu kuraldan da §grencilerin anne babalar birlikte yasayanlarin
gelirlerinin diizenli oldugu maddi durum ile aile durumu arasinda dogrusal bir
bagint1 oldugu sdylenebilir.

Evdeki kardes sayis1 dort olan Ogrencilerin anne babalar birlikte yasadiklar
yiizde 97.78 giiven degeri ile gosterilmektedir. Kardes sayisinin anne baba
birlikteligi ile orantili oldugu sonucu ¢ikarilir.

Son iki kuralda da ¢ok ilging kural olarak degerlendirilebilir zira anne babasi
birlikte yasayan Ogrenciler ylizde 100 giiven degeri ile 1(Kisisel ve sosyal
rehberlik) 4 (Bireysel psikolojik danisma) 7 (Grupla psikolojik danisma) ve 8
(Aile danismanligl) nolu hizmetleri almadiklar1 gosterilmektedir. Bu kurallar
icin anne babasi birlikte olan Ogrenciler evdeki sosyal ortamlari olumlu ve

diizenli c¢alisma aliskanliklarinin ile ders basari durumlarinin orta ve {izeri
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oldugu ve buna bagh olarak bu 6grenciler 1.4.7 ve 8 nolu hizmetlere ihtiyag

duymadig1 degerlendirmesi yapilabilir.

4.4.1.2. Elde Edilen Kurallar (Verilen Hizmete Gore)

Siniflandirmanin bu kisminda veritabanimizi verilen hizmetlerle ilgili kurallar1 elde
etmek amaciyla apriori algoritmasimnin destek degerini 30 ve 40 olacak sekilde

uygulanmustir.

4.4.1.2.1 Elde Edilen Kurallar (Destek Degeri 30, 40)

Sekil 4.3.” deki formata uygun hale doéniistiiriilen ve toplam 150 6grencinin 8 farkli
hizmet (H1: Kisisel ve sosyal rehberlik, H.2.Bireysel egitsel rehberlik, H3.Bireysel mesleki
rehberlik, H.4.Bireysel psikolojik danmigsma, H.5.Grupla egitsel rehberlik, H.6.Grupla
mesleki rehberlik, H.7.Grupla psikolojik danisma, H.8.Aile danismanligi) igin veri taban,
hazirlanan programa girildiginde; yiizde 30 destek ve ylizde 95 giiven degeri i¢in program
calistirildiginda 65 adet kural tretilmistir. Bu 65 kuraldan sonucu ilging olabilecek ve

gelecekle ilgili tahminler de bulunabilecegimiz kurallar degerlendirilecektir.

VERILEN HIZMET i
H.1. H.2. H.3. H.4. H.5. H.6. H.7. H.8
1 2 3 4 5 6 7 8
1 0 0 1 0 0 0 1
0 1 0 0 1 1 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 1
1 1 0 0 0 0 0 1
1 0 0 1 0 0 0 1
1 0 1 0 0 0 1 0
1 0 0 1 0 0 1 0
1 0 0 1 0 0 1 1

Sekil 4.4. Veritabaninin Verilen Hizmete Gore Uyarlanmasi

64



1:3.1---->4.0- gitven= yitzde 97.96 37:2.0-8.1----»3.0-6.0- giiven= viizde 96.23

2:3.1---->8.0- given= yiizde 95.92 38:3.0-4.1----»5.0-6.0- giiven= viizde 95.92
3:4.1---->3.0- given= yizde 98.00 39:3.0-7.1----»5.0-6.0- giiven= viizde 98.00
4:4.1---->5.0- giiven= yiizde 98.00 40: 4.1-5.0---->3.0-6.0- gitven= yiizde 95.92
3:4.1---->6.0- gitven= yiizde 96.00 41:4.1-6.0---->3.0-5.0- given= viizde 97.92
6: 7.1---->3.0- gitven= yiizde100.00 42:1.1-2.0-3.0---->5.0- gitven= viizde 96.00
7-8.1----23.0- gitven= yiizde 96.83 43:1.1-2.0-3.0----=6.0- giiven= viizde 96.00
8:8.1---->6.0- gitven= yuizde 96.83 44:1.1-2.0-5.0----»6.0- gitven= viizde 98.11
9:4.1---->3.0-5.0- given= yiizde 98.00  45:1.1-3.0-5.0---->6.0- giaven= viizde 96.55
10: 8.1---->3.0-6.0- given= yiizde 95.24  46:2.0-3.0-4.1---->5.0- giiven= viizde100.00
11:1.1-2.0----26.0- given= yiizde 96.49  47:2.0-3.0-8.1---->6.0- giiven= viizde 98.08
12:1.1-3.0----»6.0- given= yiizde 95.16  48:2.0-4.1-5.0---->3.0- giiven= viizde100.00
13:1.1-5.0---->6.0- giiven= yiizde 95.65  49:2.0-5.0-7.1---->6.0- given= yiizde 9592
14:2.0-4.1---->3.0- given= yiizde100.00 50: 2.0-5.0-8.1---->3.0- given= viizde 97.96
15:2.0-4.1---->5.0- given= yiizde100.00 51:2.0-5.0-8.1----=6.0- giiven= yiizde 97.96
16:2.0-7.1---->5 0- given= yiizde100.00 52:2.0-6.0-7.1---->5.0- giiven= viizde100.00
17:2.0-7.1---->6.0- given= yiizde 9592  53:2.0-6.0-8.1---->3.0- gitven= viizde 98.08
18:2.0-8.1---->3.0- giiven= yiizde 98.11  54:3.0-4.1-5.0---->6.0- given= yiizde 9592

19:2.0-8.1---->6.0- giiven= yiizde 98.11 55:3.0-4.1-6.0----»5 0- given= viizde 100.00
20:3.0-4.1---->5.0- given= yiizde100.00  56:3.0-5.0-7.1----6.0- gitven= yiizde 98.00
21:3.0-4.1----=6.0- giiven= yiizde 95.92 537:3.0-5.0-8.1---->6.0- giiven= viizde 98 .25
22:3.0-7.1---->5.0- given= yiizde100.00  58:3.0-6.0-7.1---->5.0- given= viizde100.00

23:3.0-7.1---->6.0- gitven= viizde 98.00 59-4.1-5.0-6.0---->3.0- gitven= viizde 100.00
24:3.0-8.1---=6.0- gitven= yiizde 98 .36 60: 5.0-6.0-8.1---->3.0- giiven= viizde 98.25
25:3.1-4.0--->8.0- giiven= viizde 95.83 61: 2.0-5.0-8.1---->3.0-6.0- gitven= yiizde 9592
26:3.1-8.0---—>4.0- gitven= vitzde 97 87 62:1.1-2.0-3.0-5.0----»6.0- given= yiizde 97.92
27-4.1-5.0---->3.0- giiven= yiizde100.00  63: 1.1-2.0-3.0-6.0----=5.0- gitven= viizde 97.92
28:4.1-5.0----=6.0- giiven= yiizde 95.92 64: 2.0-3.0-5.0-8.1---->6.0- gitven= yiizde 97.92
29:4.1-6.0---->3.0- giiven— yiizde 97.92 65:2.0-5.0-6.0-8.1----=3.0- giiven= viizde 97.92
30: 4.1-6.0---->5.0- gitven= vitzde 97.92

31:5.0-8.1--->3.0- gitven= yiizde 96.61

32:5.0-8.1--->6.0- gitven= vitzde 96.61

33:6.0-7.1--->5.0- gitven= vitzde 10000

34: 6.0-8.1--->3.0- gitven= yiizde 98 .36

35:2.0-4.1---->3.0-5.0- gitven= viizde100.00

36:2.0-7.1--->5.0-6.0- gitven= viizde 95.92

Sekil 4.5. %30 Destek ve %95 Giiven Degeri I¢in Elde Edilen Kurallar.

Elde edilen 65 kural i¢in en ilging sonug soyle degerlendirilebilir. Verilen hizmetler
psikolojik ve sosyal yonden destek amagli hizmetler (H1: Kisisel ve sosyal rehberlik,
H.4 Bireysel psikolojik danigma, H.7.Grupla psikolojik danigma, H.8. Aile danismanligi.).
Meslek tanitimi, verimli ders ¢alisma ve egitsel amagh hizmetler (H.2.Bireysel egitsel
rehberlik, H3.Bireysel mesleki rehberlik, H.5.Grupla egitsel rehberlik, H.6.Grupla mesleki
rehberlik.) olarak gruplandirilir.
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Elde edilen kurallara gore psikolojik ve sosyal yonden hizmet alan 6grenciler meslek
tanitimi, verimli ders ¢alisma ve egitsel amagl verilen hizmetlere bagvurmamakta veya bu

hizmetlerden yararlandirilmadiklar1 diistiniilmektedir.

Nitekim ilk 8 kural ve 11 ile 21. arasindaki kurallar degerlendirildiginde bu sonuca
net bir sekilde ulasabiliriz. Ornegin 6. kuralda Grupla psikolojik danisma hizmetinden
yararlanan ogrenciler ylizde 100 giiven degeri ile grupla egitsel rehberlik hizmetini
almamigslardir. Bir baska 6rnek olarak 20. kuralda bireysel psikolojik danisma hizmetini
alip bireysel mesleki rehberlik hizmetini almayan Ogrenciler grupla egitsel rehberlik
hizmetini yiizde 100 giiven degeri ile almamislardir. Elde edilen 65 kuralin ortak sonucu
olarak; egitim Ogretim siiresince rehberlik hizmeti alan Ogrenciler sadece bir gruba
(psikolojik ve sosyal yonden destek amacli hizmetler; meslek tanitim1 verimli ders ¢alisma
ve egitsel amacli hizmetler grubu) ait hizmet aldiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
ilging ve ileriye yonelik olarak degerlendirilmesi gereken ©onemli bir bilgidir; zira
psikolojik ve sosyal yonden rehberlik hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin akademik
basarilart ve meslek se¢imi hakkinda rehberlik hizmetlerini almadigi veya
yararlandirilmadig1 sonucu detaylarinin arastirilmasi gereken dnemli bir degerlendirmedir.
Buradan psikolojik ve sosyal yonden yardim alan 6grenciler 6gretmenler tarafindan ¢agdas
egitim anlayisindan uzak tutulmakta sorunlu bireyler olarak degerlendirilip kaynastirma
Ogrencisi veya Ozel egitime muhta¢ bireyler olarak mi1 degerlendiriliyor sorusuna yanit
bulmanin Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica sonuca bir bagka acidan su
degerlendirmelerde yapilabilir. Akademik basarilar1 yliksek olan 6grenciler; meslekler
hakkinda bilgi alan egitsel rehberlik hizmetlerine basvuran bireylerdir ve herhangi bir
psikolojik veya sosyal hizmete ihtiya¢ duymadiklar1 sonucu ¢ikarilirsa alinan hizmet ile
basar1 diizeyi arasinda net bir bagintinin oldugu sdylenebilir. Bu bagint1 sdyle aciklanabilir:
Akademik basarist yiiksek olan Ogrencilerin herhangi bir psikolojik ve sosyal problemi
olmadigindan bu hizmetlere bagvurmamakta basarisin1 daha yiikseltecek egitsel hizmetlere
bagvurmakta; tersi bir durumda yani psikolojik ve sosyal yonden hizmet alan 6grencilerin
akademik basarilarim1  yiikseltmek i¢in herhangi bir hizmete bagvurmadiklari

disiiniilmektedir.
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: 8.1-—-=3.0- giiven= viizde 96.83
- 8.1-—--=6.0- giiven= viizde 96 83
: 8.1—-->3.0-6.0- giiven= viizde 95 24
- 1.1-3.0---=6.0- given= viizde 9565
:3.0-8.1---=6.0- giiven= viizde 98.36
- 6.0-8.1---->3 0- giiven= viizde 9836

O Lh s L B =

Sekil 4.6. %40 Destek ve %95 Giiven Degeri I¢in Elde Edilen Kurallar.

Sekil 4.3." teki veritabanimiz ylizde 40 destek ve yiizde 95 giiven degeri i¢in apriori
algoritmas1 uygulandigi 6 kural elde edilmistir. Elde edilen kurallar1 sonuglar1 destek
degeri yiizde 30 olan sonuglarla benzerlik gdstermektedir. Soyle ki bu kurallar iginde;
psikolojik ve sosyal yonden hizmet alan 6grenciler meslek tanitimi, verimli ders ¢alisma ve
egitsel amacglt  verilen hizmetlere basvurmamakta veya bu  hizmetlerden

yararlandirilmadiklar1 degerlendirilmesi yapilabilir.

4.4.1.3. Elde Edilen Kurallar (Basar1 Durumuna Gore)

Basar1 durumuna gore apriori algoritmasi Sekil 4.6. gosterilen veritabanina yiizde 25
ve 30 destek degerleri i¢in uygulanmistir. Bu kurallar elde edilirken 1 den 5 kadar olan not
ortalamalar1 3 gruba ayrilmistir. Not ortalamasi 1 ve 2 olanlar 1, 3 olanlar 2 ve 4, 5 olanlar
3 olarak tanimlanmistir. Basart durumuna gore degerlendirilme yapilmasi i¢in veri
tabaninda kayitl olan diizenli ¢aligma aligkanligi (D.C.A) alan1 da not ortalamasindaki gibi
3 gruba ayrilmstir.

Soyle ki diizenli g¢alisma aliskanligin1 haftalik ders caligma saatleri olarak
degerlendirip 0-5 saat ¢caligma 1; 5-8 saat ders calisma 2; 8 ve lizeri ders ¢alisma saati 3
olarak tanimlanip veritabam sekil 4.6. da ki gibi diizenlenmis ve apriori algoritmasina

uygulanmasi i¢in hazir hale getirilmistir.
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VERILEN HIZMET ORT DCA
H.1. H.2. H.3. H.4. H.5. H.6. H.1. H.8. 10 1
1 2 3 4 5 B 7 8 2 2
1 0 0 1 0 0 0 1 2 2
0 1 0 0 1 1 0 0 3 2
1 1 0 0 0 0 0 0 3 3
0 0 0 0 1 0 0 1 2 3
1 1 0 0 0 0 0 1 1 1
1 0 0 1 0 0 0 1 2 3
1 0 1 0 0 0 1 0 2 2
1 0 0 1 0 0 1 0 1 1
1 0 0 1 0 0 1 1 3 3

Sekil 4.7. Veritabaninin Not Ortalamasi ve Diizenli Calisma Aliskanligina Gore Uyarlanmast

4.4.1.3.1 Elde Edilen Kurallar (Destek Degeri 25)

Apriori algoritmasinin uygulandigi Sekil 4.6. da ki veritabani destek degeri ylizde 25
ve giiven degeri yiizde 95 i¢in 138 adet kural elde edilmistir. Elde edilen 138 kuraldan 14
adet ilging olabilecek ve gelecekle ilgili tahminler de bulunabilecegimiz kural tespit
edilmistir. Baz1 kurallar diger siniflamalarda da tespit edildigi i¢in tekrar ele alinmamustir.

14 kural maddeler halinde degerlendirilmistir.

10.1-—-=3.0- giiven= viizde100.00
10.1----=3.0- giiven= viizde 9737
10.1-—-=6.0- given= viizde 97.37
10.1-—-=3.0-5.0- giiven= viizde 97.37
10.1-—-=3.0-6.0- giiven= viizde 9737
8.1-10.1----=3.0- giiven= wiizde100.00
10.1-—-=8.1- giiven= viizde 97.37
5.0-11.1-—--=6.0- giiven= viizde 97 44
11.1----=6.0- giiven= viizde 9335
.3.0-11.1—--=6.0- gliven= wiizde 97 44
.3.1-11.3—-=4.0- giiven= viizde 97 44
. 7.0-8.0-10.3---->4.0- giiven= wviizde 97.62
. 7.0-8.0-11.3—-->4.0- giiven= viizde 95.24
. 7.0-10.3-11.3---=4.0- giiven= viizde 97.56
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Sekil 4.8. %25 Destek ve %95 Giiven Degeri I¢in Elde Edilen Kurallar.
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Not ortalamasi 1,2 arasinda olan 6grencilerin 3. hizmete (Bireysel mesleki rehberlik)
yiizde 100 giiven degeri ile bagvurmadiklar1 gosterilmektedir. Bireysel mesleki rehberlik
Ogrencinin gelecek yasaminda meslek secimi ile ilgili yonlendirilmelerin verildigi bir
hizmettir. Elde edilen kuralda su kritik sonucun degerlendirilmesi yapilabilir; akademik
basaris1 diisiik olan dgrenciler gelecek ile ilgili hayatina yon verecek meslegi hakkinda
bilgi alma amacgl bir hizmete bagvurmadiklar1 veya bu hizmetten yararlandirilmadiklar

diistiniilmektedir.

Ayni sekilde 2.3.4 ve 5. kurallarda da not ortalamasi 1,2 arasinda olan dgrenciler 3.
(Bireysel mesleki rehberlik) 5. (Grupla egitsel rehberlik) ve 6 (Grupla mesleki rehberlik)
nolu hizmetlere bagvurmadiklar1 gosterilmektedir. 1. kural icin yapilan genel
degerlendirmeler bu kurallar icinde sdylenebilir. Bu sonuglar icin 6zet bir degerlendirme
yapacak olursak; akademik basarilar diisiik olan 6grenciler gelecek ile ilgili meslek segimi
akademik basarilarini yiikseltilmesi yoniindeki hizmete bagvurmadiklar1 veya bu hizmetten
yararlandirilmadiklar1  diisiincesini dogurmaktadir. Ayrica akademik basarist diisiik
Ogrencilerin brang Ogretmenleri veya rehberlik O0gretmenleri tarafindan goz ardi mi?
Edildigi veya bu Ogrencilerin gelecekleri ve meslekler hakkinda farklt yontemler ile
bilgilendiriliyorlar m1? Akademik basarilarini yiikseltmeye yonelik ¢alismalar yapiliyor

mu? Sorularinin cevaplar1 aranmalidir.

7. kuralda not ortalamas1 1,2 arasinda olan 6grencilerin ylizde 97.37 giiven degeri ile
aile danigmanligr hizmetine basvurmuslardir. Kuraldan akademik basaris1 diisiik olan
ogrencilerin durumu aileleri ile paylasilmistir; degerlendirilmesi yapilabilir. Bu
degerlendirmeye dayanarak dgrencilerin okul yagami boyunca kritik durumlar aileleri ile
paylasilmaktadir; fakat bu paylagsma sadece akademik basarilar1 diisiik olan 6grencilerin
hakkinda olmasi sasirtict bir durumdur. Zira psikolojik ve sosyal destek anlaminda
hizmetlere basvuran 6grencilerin hakkinda aileleri ile goriisiilmesi kuralinin da ¢ikmasi

beklentiler arasinda olmasina ragmen Oyle bir kural ortaya ¢ikmamastir.

8, 9 ve 10 kurallarda da not ortalamasindaki c¢ikan kurallarla benzerlik
gostermektedir. SOyle ki diizenli ¢alisma aligkanlig1 haftalik ders calima saati olarak baz
alimip 2,5 saat arasinda olan dgrenciler 3. (Bireysel mesleki rehberlik) 5. (Grupla egitsel

rehberlik) ve 6 (Grupla mesleki rehberlik) nolu hizmetlere bagvurmadiklari
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gosterilmektedir. Ilk 7 kural icin yapilan degerlendirmeler 8,9 ve 10. kural icinde
yapilabilir. Zira not ortalamast ve diizenli ¢alisma aligkanlig1r paralellik gosteren iki
kriterdir. Dolayisiyla not ortalamasi igin yapilan degerlendirmeler diizenli ¢alisma

aligkanlig1 icinde yapilabilir.

11. ile 14. arasindaki kurallar not ortalamasi ve diizenli ¢alisma aliskanlig1 paralellik
gosteren iki kriter oldugu i¢in kurallarla ile ilgili degerlendirmeler birlikte yapilabilir. ilk
10 kural i¢in ¢ikan kurallarin tersi bir durum 11 ile 14 kurallar da gosterilmektedir. Soyle
ki not ortalamasi 4,5 olan ve haftalik ders caligma aligkanligi 8 saatin {izerinde olan
ogrenciler 4 (Bireysel psikolojik danisma), 7 (Grupla psikolojik danisma) ve 8 (Aile
danigsmanligl) nolu hizmetlere basvurulmamistir. Bu kurallardan su degerlendirmeler
yapilabilir; Akademik basarilar1 yliksek ogrencilerin psikolojik ve sosyal hizmetlere

bagvurmadiklar1 ya da ihtiya¢ duymadiklar1 seklinde 6zetlenebilir.
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5. SONUCLAR VE TARTISMA

Insan toplumsal bir varlik olmas1 nedeniyle dogumdan &liimiine kadar gecen siiregte
stirekli olarak ¢evresi ile etkilesim halinde olmasindan dolayr egitim ve ogretim
hizmetlerinin yaninda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine yer verilmelidir.
Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini Tiirk milli egitim sistemine ¢agdas egitim
anlayis1 ile girmistir. Cagdas egitim anlayis1 6gretmen merkezli anlayistan, 6greten ve
ezberleten felsefeden uzak; 6grenen ve uygulayan felsefeyi benimsemis 6grenciyi merkeze
alan bir anlayistir. Cagdas egitim anlayis1 0gretim ve yonetim gibi sadece iki temel
boyuttan olusmamaktadir. Bunlarin yaninda yardimei bir boyut olmaktan ziyade 6grenci
kisilik hizmetleri de temel boyut olarak ele alinip igerisinde sosyal ve kiiltiirel etkinlikler,
sosyal yardim hizmetleri, 6zel egitim yetistirme, saglik hizmetleri, rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik hizmetlerini kapsamaktadir. Buradan yola ¢ikarak sdyle bir degerlendirme
yapilabilir; birey kendi yasaminda karsilastigi kisisel problemler karsisinda gerekli olan
¢Oziimii liretemedigi zaman bir uzman destegine gereksinim duyar. Bu amagla da ¢agdas
egitim anlayis1 ¢ercevesinde egitim kurumlarinda kurulan " Rehberlik Servisleri" degisik
yontemlerle bireye yardimci olur. Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin
uygulanmasinda uyulmasi gereken temel ilkeler vardir. Baslangicindan bugiine kadar
rehberlik anlayisinda olumlu yonde c¢esitli deg§isme ve gelismeler olmustur. Bu degisme ve
gelismeler c¢esitli  Ozelliklerine gore geleneksel ve gelisimsel rehberlik olarak

siniflandirilmasina yol agmustir.

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin Ogrencilere kisisel-sosyal, egitsel,
mesleki, psikolojik danigma ve aile danigsmanlig1 seklinde bes alanda ¢esitli yonlendirmeler
ve yardimlarla fayda sagladigi sabit verilere dayanmaktadir. Rehberligin egitime ve
Ogrencilere sagladigi faydalarin verilere ve iilkemizin gorece uzun sayilabilecek PDR
ge¢misine ragmen, bu hizmetlerin etkinligi i¢in gerekli olan uygun fiziksel mekan
konusunda sikintilarin bugiin bile yasandigi, ara¢ ve gere¢ bakimindan yetersizlikler
bulundugu, o6l¢me araglart sikintist ¢ekildigi ve bilisim teknolojilerinden yeterince
yararlanilamadig1 dikkati ¢ekmektedir. Yapilan bir arastirmada, okullarimizda rehberlik
uygulamalarinin etkili bir bicimde gerceklestirilebilmesi i¢in dgrencilerin yetenek, ilgi,

basar1 ve diger psikolojik 6zelliklerini 6lcecek test, envanter, anket gibi dlgme araclarinin



olmadigin1 ya da yetersiz oldugunu ileri sliren danigman oraninin %89 oldugu
bulunmustur. Aradan gegen siirede bu alanda bir takim gelismeler gézlenmekle birlikte s6z
konusu sorunun tamamen ortadan kalktigini ileri siirmek giictiir. Yiiriitiilen ¢alismalarda
rehberlik hizmetleri i¢in gereksinim duyulan Olgme araglarinin yetersizliginin dile
getirilmesi, sorunun giiniimiizde de devam ettigini ortaya koymaktadir. Olgme araglarinin
elde edilmesi ve cogaltilmasinda yasanan sorunlara ek olarak, pek ¢ok okulda bunlarin
kimler tarafindan ve hangi derste uygulanacagi ve kimler tarafindan puanlanacagi sorunu
da yasanmaktadir. {lkdgretim okullarimizda rehberlik saatinin olmamasi, pek ¢ok lisede ise
bu saatlerin daha ¢ok baska amaglar i¢in kullanilmasi bu hizmetlerin niteligini olumsuz
bicimde etkilemektedir. Hazirlanan bir raporda, mesleklere iligkin standart oOrgiitlii ve
yeterli bilgi-belge havuzu/birikiminin bulunmadigi belirtilmektedir. Benzeri big¢imde,
Diinya Bankasinin Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte oldugu yedi iilkede yaptig
aragtirmada meslek ve egitim bilgisi kaynaklarinin sinirli olmasma ek olarak var olan
kaynaklara erisim imkaninin da smirli oldugu raporlastirilmistir. Ayrica teknolojinin
ozellikle de bilisim teknolojisinin bas dondiiriicii bir hizla gelistigi giiniimiizde, PDR
hizmetlerinde bu teknolojilerden yararlanmak gerekmektedir. Yakin zamanlara kadar
okullarimizin rehberlik birimlerinin ¢ok azinda bilgisayarin bulunmasi, olanlarin biiyiik
boliimiiniin internet baglantisinin olmamasi nedeniyle bu teknolojiden ancak sinirli oranda
yararlanilabiliyordu. Aslinda istatistiklere bakildiginda bilgisayar imkani saglanan
okullarimizin da son derece siirlt oldugu goriilmektedir [5]. Bu degerlendirmeler Tiirk
PDR derneginin "Tiirkiye’de Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Diinii,
Bugiinii ve Yarin1" raporuna dayanarak ve Elazig ilindeki c¢esitli ilk ve orta dereceli
okullarda calisan rehberlik 6gretmenlerinin ihtiyaclari dogrultusunda cesitli 6zelliklere

sahip bir otomasyon hazirlanmigstir.

Bu otomasyonun veritabanindan bilgi ¢cikarimi ve degerlendirmeler yapmak amaciyla
veri madenciliginin tanimlayict modellerinden biri olan birliktelik kuralinin apriori

algoritmas1 uygulanmstir.

5.1. Genel Degerlendirmeler

Ulkemizde ilkdgretim ve ortadgretim kademesindeki egitim-dgretim kurumlarinda

rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin daha etkin bir bigimde verilmesi i¢in gerekli

72



teknolojik altyapinin saglanmasi gereklidir. Bu teknolojik altyapidan kasit kurumlardaki
rehberlik servislerinde bir adet bilgisayar icerisinde rehberlik 6gretmeninin test, envanter,
Ogrenci tanima fisi, randevu sistemi, otomasyon, veli bilgilendirme sistemi ve gelisen

teknoloji barindirabilinecek bir otomasyonun bulunmasi gereklidir.

Rehberlik servislerinde hizmet veren Ogretmenlerin teknolojik alt yapiyr yani bu
otomasyonu kullanabilmesi igin gerekli egitimler verilmesi yoniinde c¢alismalar
yapilmalidir. Rehberlik hizmetlerinin sadece danisma yonlendirme ders plani hazirlama
gibi klasik ve yetersiz yontemlerden olugsmamalidir. Etkin calisan doniit alabilen bireyi her
anlamda hayata hazirlayabilen bu konularda rehberlik edebilen bir birim haline

getirilmelidir.

Rehberlik servisinde c¢alisan Ogretmenlerin okul yonetimi, rehberlik arastirma
merkezi il/ilge milli egitim miidiirliigiiniin ilgili birimleri sosyal dernek, vakif veya ilgili
Kurum kuruluslarla iletisim halinde olmali ilin ilgenin bélgenin G6grencilerle ilgili olan

genel problemleri ve bu problemlerin ¢oziimleri hakkinda goriis bildirmeleri gereklidir.

Ogrenci tanima fisi, test, kisilik envanteri ilgi yetenek Slciimleri, vs gibi 6grenciyi
tanima ve rehberlik etmeye yonelik dokiimanlarin tek bir merkezden uzman
akademisyenler tarafindan hazirlanip biitiin rehber 6gretmenlere otomasyon {izerinden
gonderilmesi ve sonuglarinin yine tek bir merkezde toplanip degerlendirilmesi egitim-

ogretim sistemine onemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

Tiirk milli egitim sisteminde ¢agdas egitim anlayisinin dgretim yonetim gibi baska
bir temeli olan 6grenci kisilik hizmetlerinin etkin sekilde verilebilmesi i¢in yapilan egitim
suralarinda. Egitim-6gretim hizmetlerini daha kaliteli hale getirmek admna yapilan
caligmalarda ve ilgili yerlerde daha fazla giindeme getirilip bu konuyla ilgili biitge kaynak

ve planlarin arttirilmasi etkin verimli politikalarin izlenmesi saglanmalidir.

5.2 Verilere Dayal Degerlendirmeler

Bu tez ¢alismasi kaynaklik eden veriler 3 ildeki 5 farkli okulda okuyan 150 ilk ve

ortadgretim Ogrencisinin kayitli oldugu ve 5 rehber 6gretmenin kullandigi rehberlik
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otomasyonun veritabanina veri madenciliginin tahmin edici modellerinden olan birliktelik
kuralinin apriori algoritmasi uygulanmigtir. Asagida maddelerde siralanan sonuglar elde

edilerek degerlendirilmistir.

Herhangi bir saglik problemi olmayan 6grencilerin derslerdeki basar1 durumlar1 orta
ve lizeridir; ayrica saglik durumunun not ortalamasinda etkili bir unsur oldugu ve dogru
orant i¢inde oldugu soylenebilir. Ogrencilerin herhangi bir saglik problemlerinin olmadig
taktirde haftalik ¢alisma saatleri orta diizeyde olup bu diizenli ¢alisma aligkanliginin da

derslerdeki basar1 durumlarinda olumlu yonde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Aile maddi durumunun kotii olmasma ragmen anne ve babasi birlikte yasayan
Ogrencilerin saglik durumlarmin iyi oldugu dolayisiyla bu durum 6grencilerin diizenli
calisma aligkanlig1 kazandirirken derslerdeki basari oranlarini da artirdigr diistiniilmektedir.
Ogrencilerin anne babalar1 birlikte yasayanlarm gelirlerinin diizenli oldugu maddi durum

ile aile durumu arasinda dogrusal bir baginti oldugu sdylenebilir.

Anne babasi birlikte olan Ogrenciler evdeki sosyal ortamlart olumlu ve diizenli
calisma aligkanliklarinin ile ders basari durumlarinin orta ve iizeri oldugu ve buna bagl
olarak bu Ogrenciler kisisel sosyal, bireysel psikolojik danigsma ve aile danismanlig

hizmetlerine ihtiya¢ duymadigi degerlendirmesi yapilabilir.

Elde edilen kurallara gore psikolojik ve sosyal yonden hizmet alan 6grenciler meslek
tanitimi, verimli ders ¢alisma ve egitsel amacli verilen hizmetlere bagvurmamakta veya bu
hizmetlerden yararlandirilmadiklar1  disiiniilmektedir. Nitekim elde edilen kurallar
degerlendirildiginde bu sonuca net bir sekilde ulasabiliriz. Ornegin grupla psikolojik
danisma hizmetinden yararlanan Ogrenciler grupla egitsel rehberlik hizmetini
almamiglardir. Bireysel psikolojik danigma hizmetini alip bireysel mesleki rehberlik

hizmetini almayan 6grenciler grupla egitsel rehberlik hizmetini almamiglardir.
Psikolojik ve sosyal yonden hizmet alan 6grenciler meslek tanitimi, verimli ders

calisma ve egitsel amacli verilen hizmetlere bagvurmamakta veya bu hizmetlerden

yararlandirilmadiklar1 degerlendirilmesi yapilabilir.
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Not ortalamasi kotii ve orta olan dgrencilerin Bireysel mesleki rehberlik hizmetine
bagvurmadiklar1 gosterilmektedir. Bireysel mesleki rehberlik 6grencinin  gelecek
yasaminda meslek secimi ile ilgili yonlendirilmelerin verildigi bir hizmettir. Elde edilen
kurallarda su kritik sonucun degerlendirilmesi yapilabilir; akademik basaris1 diisiik olan
ogrenciler gelecek ile ilgili hayatina yon verecek meslegi hakkinda bilgi alma amaglt bir
hizmete bagvurmadiklar1 veya bu hizmetten yararlandirilmadiklar diisiniilmektedir. Bu
sonuglar icin 6zet bir degerlendirme yapacak olursak; akademik basarilar1 diisiik olan
ogrenciler gelecek ile ilgili meslek secimi akademik basarilarini yiikseltilmesi yoniindeki
hizmete basvurmadiklar1 veya bu hizmetten yararlandirilmadiklart diisiincesini
dogurmaktadir. Ayrica akademik basaris1 diigiik 6grencilerin bransg Ogretmenleri veya
rehberlik 6gretmenleri tarafindan g6z ardi mi1? Edildigi veya bu 6grencilerin gelecekleri ve
meslekler hakkinda farkli yontemler ile bilgilendiriliyorlar mi1? Akademik basarilarin

yiikseltmeye yonelik ¢aligmalar yapiliyor mu? Sorularinin cevaplart aranmalidir.

Akademik basaris1 diisiik olan 6grencilerin durumu aileleri ile paylagilmistir
degerlendirilmesi yapilabilir. Bu degerlendirmeye dayanarak ogrencilerin okul yasami
boyunca kritik durumlar aileleri ile paylasilmaktadir; fakat bu paylagsma sadece akademik
basarilar1 diisiik olan 6grencilerin hakkinda olmasi sasirtici bir durumdur. Zira psikolojik
ve sosyal destek anlaminda hizmetlere basvuran Ogrencilerin hakkinda aileleri ile
goriisiilmesi kuralinin da ¢ikmasi beklentiler arasinda olmasima ragmen Oyle bir kural

ortaya ¢ikmamustir.

Diizenli ¢calisma aligkanlig1 haftalik ders calima saati olarak ele alinip 2,5 saat olan
ogrenciler bireysel mesleki rehberlik, grupla egitsel rehberlik ve grupla mesleki rehberlik
hizmetlere basvurmadiklar1 gosterilmektedir. Not ortalamasi1 ve diizenli ¢alisma aliskanligi
paralellik gosteren iki kriterdir; Dolayisiyla not ortalamasi i¢in yapilan degerlendirmeler

diizenli ¢calisma aligkanlig: i¢inde yapilabilir.

Not ortalamas1 iyi veya ¢ok iyi olan ve haftalik ders ¢alisma saati 8'in lizerinde olan
ogrenciler bireysel psikolojik danisma, grupla psikolojik danisma ve aile danismanligi
hizmetlerine basvurulmamistir. Akademik basarilar1 yiiksek 6grencilerin psikolojik ve

sosyal hizmetlere basvurmadiklari ya da ihtiya¢ duymadiklari seklinde 6zetlenebilir.
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Ortak sonug¢ olarak; egitim Ogretim siiresince rehberlik hizmeti alan 6grenciler
sadece bir gruba (psikolojik ve sosyal yonden destek amagli hizmetler; meslek tanitimi
verimli ders calisma ve egitsel amacl hizmetler grubu) ait hizmet aldiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug ilging ve ileriye yonelik olarak degerlendirilmesi gereken 6nemli bir
bilgidir; zira psikolojik ve sosyal yonden rehberlik hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin
akademik basarilart ve meslek secimi hakkinda rehberlik hizmetlerini almadigi veya
yararlandirilmadigi sonucu detaylariin arastirilmasi gereken onemli bir degerlendirmedir.
Buradan psikolojik ve sosyal yonden yardim alan 6grenciler 6gretmenler tarafindan ¢agdas
egitim anlayisindan uzak tutulmakta sorunlu bireyler olarak degerlendirilip kaynastirma
Ogrencisi veya Ozel egitime muhta¢ bireyler olarak m1 degerlendiriliyor sorusuna yanit
bulmanin Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica sonuca bir bagka acidan su
degerlendirmelerde yapilabilir. Akademik basarilar1 yiiksek olan 6grenciler; meslekler
hakkinda bilgi alan egitsel rehberlik hizmetlerine bagvuran bireylerdir ve herhangi bir
psikolojik veya sosyal hizmete ihtiya¢ duymadiklart sonucu ¢ikarilirsa alinan hizmet ile
basar1 diizeyi arasinda net bir bagintinin oldugu sdylenebilir. Bu bagint1 sdyle agiklanabilir:
Akademik basarist yiiksek olan Ogrencilerin herhangi bir psikolojik ve sosyal problemi
olmadigindan bu hizmetlere bagvurmamakta basarisini daha yiikseltecek egitsel hizmetlere
bagvurmakta; tersi bir durumda yani psikolojik ve sosyal yonden hizmet alan 6grencilerin
akademik basarilarim1  yiikseltmek i¢in herhangi bir hizmete bagvurmadiklari

disiiniilmektedir.
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