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Giiniimiizde kiiresel Diinya’da hizla gelisen ve ilerleyen bilgi ve
teknoloji nedeniyle kurumsal yonetimler, drgiit icinde nitelikli siiregler
olusturma, daha kaliteli egitim ortam yaratma ve kurum kimligini
siirdiirebilmenin yalmizea nitelikli isgtictinii kuruma ¢ekmesi ile degil bu
isgticiinii  kuwrumda tutmamn ve memnuniyetini saglamamin  Orgiitiin
éncelikli hedefleri olmast gerekiigini anlanuslardir. Bu nedenle kurumlar
miisteri memnuniyeiinin yamnda ¢aligan memnuniyetini de dleme yoluna
yonelmislerdir.

. Arastirmada " Firat Universitesi'nde ¢alisan idari personelin ig
memnuniyeti ve bunu etkileyen etkenlerin fespit edilmesi amaglanmigtir.
Bu amacla ¢alismaya katilmayr kabul eden 12 idari personele uzman
goriisil almarak hazirlannmg, gegerlilik ve gitvenilirligi test edilmis olan
“Beden [Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu Calisan Memmuniyeti
Degerlendirme” anketi uygulanmstir. Verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS
progranundan yararlanilmistr. '
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A RESEARCH ABOUTH HIGH SCHOOL PHYSICAL
EDUCATION AND SPORT ADMINISTRATIVE STAFES'
SATISFACTION (EXAMPLE OF ELAZIG PROVINCE)

Abstract

Today, due to Zhe rapidly gr owmg cmd advanczno knowledge and
technology in the world, global institutional authorities fealz:ed that not
only creating the quality processes within the organization and creation
and corporate identity, or continue creating more quality educational
environment by paying attention fo attract qualified labor organization '
but also to ensure the satisfaction and keeping work force at institution
should be the primary targets of the organization.

At this research it was aimed io determine Firat University's
administrative  staffs' job satisfaction and the factors  affecting. .
Therefore, Physical Education and Sports High School Employee
satisfaction Assessment questionnaire which was tested the validity and
reliability was prepared by taking expert ideas and was carried out 12
administrative staff in this study. SPSS program was used to analyze the,
data.

Keywords: Satisfaction of Employees, Labor, Administrative
Staff, Organisation

1.GIRIS

Giintimiizde kiiresel rekabet ve teknolojik gelismeler nedeniyle
isletme yonetimleri varhklarini  stirdiirebilmenin  yalmizea nitelikli
isgiictinil isletmeye ¢ekmesi ile degil bu isgiicliniin isletmede tutmanin ve
memnuniyetini saglamanin organizasyonun oncelikli hedefleri olmas:
gerektiginin farkina varmuglardir. Bu nedenle isletmeler miisteri
memnuniyetinin yaninda ¢aligan memnuniyetini de &lgme yoluna
yénelmislerdir. (Cabukel, 2008)

Memnun miisteri kitlesi yaratmanin gerceginin altinda, memnun
calisanm Onemli etkisi oldugunu tiim sektorler kabul etmektedir.
Aragtirmalar gdsteriyor ki, galisan davramslari miigteri memnuniyetine
neden olmaktadir. Miisteri memnuniyeti 6nemli oranda galisanin
algilanmasiyla iliskilendirilirken, cahisanin memnuniyetinde bu anlayis
gecerli degildir. Orgiit sahipleri ve yoneticileri giiler yiiz, kaliteli hizmet,
yiiksek performans, giiven ve milsteri memnuniyetinin saglanmasini
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cahsamindan beklediklerinde, ilk énce bu yaklagimi caliganina sunmasi
gerektigini yavag olsa da Ofrenmeye bagladilar. Manchester Business
School’dan Gary Davies’in “Memnun Cahgan, Memnun Miisteri
Yaratir” gorisi glin gegtikge daha sik sOylenmeye baslandi.Diinyaca
{inlii perakendeci Amerikali Sears Roebuck memnun ¢aliganin, memnun
miisteri yarattigini rakamlar ile ortaya koymustur. (Sartoglu, 2007:1)

Calisan  memnuniyeti; — ¢alisanin isinden  beklentilerinin
gerceklestirilme derecesine bagl olarak isine karg: besledigi tutum ve
davranig egilimleri olarak tanimlanabilir. Bireyin yasaminmn biiylik bir
boliimiinit calisarak gegirdigi diislinilirse, yapilan isi ve galigilan ortam
herkes tarafindan arzulanir bir hale getirmenin oldukga ¢nemli oldugu
sGylenebilir. (Cabukel, 2008:1)

1.1.Cahsan Memnuniyeti (tatmini) Kavrami

Ttm glctini isi igin kullanan galiganin memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligi giintimiizde hzla artan bir dneme sahiptir. (Sarioglu,
2007:14) Insan, gliniintn 6nemli bir kismini isinde geciriyor ve bunu da
en az 20-25 yil devam ettiriyorsa, onun yasaminda mutlu olabilmesi igin
isinden tatmin olmasi hem organik hem de psikolojik varhigi agisindan
sarttir. (Ugkan, 2004:21) Birey yaptig: isin kendisi igin anlaml, degerli,
doyurucu ve prestij saglayict olmasin ister. Caliganin isinden bekledig;
bu istekleri, onun isten doyum saglayip saglamadifiyla yakindan ilgilidir.
Isgdrenin igten doyum almasinin dnem kazanmasi, ¢alisan memnuniyeti
kavramini ortaya ¢ikarmistir.(Pekdemir ve ark, 2006:16)

Bireyin is ortaminda yetenek, beceri, iliski gibi ozelliklerinin
gelistirilmesi; onun yasamini anlamli ve degerli bulmasmnda Onemli
etkendir. (Yetim, 2001:163) Calisan memnuniyeti, isgdrenin isinden ve
is ortamindaki diger sartlardan tatmin ve hosnut olmasmi ifade eder.
Caliganlar en az. di§ musteriler kadar 6nemlidir ve isletmelerin i¢
miigterileri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle mitgteri tatmininin
saglanmas kadar calisan tatmininin saglanmasi da orgiitlerin sosyal bir
grevidir. (Yildiz ve ark, 2003). Galigan tatmini, bireyin isi ve isyeri
hakkindaki genel duygu, diisiince kaliplan hakkinda fikir verebilecek
snemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile ¢aligan tatmini, bireyin isyerine
yonelik beklentilerini ve isine yonelik tutumunu  ifade etmektedir
(Miner, 1992:116) Yani, bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini,
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum
olarak algilamasidir. Ayn1 zamanda caligan tatmini, galisaniarm bedensel
ve zihinsel sagliklar yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularn bir
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belirtisidir. (Simgek ve ark, 1998). Landy, caligan tatminini ise ait
bireysel degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak
tapimlamalktadir. Calisan tatmininin, isi tutkuyla yapmak gibi bireysel,
Kararlara katilmak gibi toplumsal etkenlere bagli oldufu anlagiimaktadir
(Rogers ve ark, 1994:15)

Bireyin 1§ ortamini degerli, yaptifr isi anlamli ve kendisini
gelistirici bulmasi, ¢aligan tatmini agisindan dnemlidir. Bu durum bireyin
yagamdan keyif almasi ve yasaminda mutlu -olmasint saglamaktadir.
Dolayisiyla isini anlamli bulan bireylerin, isinden ve yagamdan daha
fazla doyum aldiklan diisiniilebilir. ~ Bireyin 1§ yagamindan
beklentilerinin kargilanmasi, galisan tatminini pozitif yonde etkileyen
diger bir unsurdur. (Loscocco ve ark, 1991:182)Locke’a gore galigan
memnuniyeti, bireyin isini ve i deneyimini degerlendirmesi sonucundaki
memnun edici ya da pozitif duygusal durumdur. Bir baska ¢aligan
memnuniyeti tanimt ise, caligana isinin sapladig1 olanaklarm, onun goriis
acisindan ne kadar iyi olarak algilandiginin bir sonucudur (Locke,
1976:126).

1.2.Cahsan Memnuniyetinde Rol Oynayan Faktorler

Calisanin yagami boyunca olgunlagmast sonucunda beklentileri
de degismektedir. Dolaysiyla bu  stregte cahisan farkli faktorler
tarafindan igindeki doyuma ‘ulagmaktadir.  Calisan memnuniyetini
etkileyen faktérler igsel, digsal ve bireysel olmak lzere ¢ baghk altinda
siniflandirilabilir. Igsel faktorler igin kendisiyle ilgiliyken, digsal faktorler
$rgiitiin yapisina bagl etmenlerdir. Bireysel faktorler ise kisiye 6zgh
szellikleri kapsamaktadir (Telman ve ark, 2004:57).

1.2.1.I¢csel Faktorler

I¢sel faktorler igin kendisiyle ilgili, isin temel yapisinda var olan
zeliklerdir. Isin kendisinin sahip oldupu ve ig doyumunu arttiran
5zellikler otonomi, gérev kimligi, gorevin onemi, beceri cesitliligi ve
gorev gerl bildirimidir. (Reitz, 1987:216). fgin temel yapisimndaki bu
cesitlilik kisinin isini anlamli bulmasina, daha fazla sorumluluk almasina,
performansinin ve is tatmininin artmasina yardimet olur. Ayrica bu
zellikler, is tatminsizliginin yarattigi devamsizlik, isgiicti devri gibi
olumsuz durumlarin varhigin azaltir. Caliganlar kendilerine bir sey
katmayan tekdiize ve sikicl islerden hoslanmazlar. Bireyin tekrara dayali
islerde ¢aligmasi, iginden sikilmasina yol agmaktadir. Kisinin isinden
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dolayr vyagadigy bu sikinti depresyon, umutsuzluk ve yalmzlik gibi
sorunlar: beraberinde getirmektedir. (Farmer ve ark, 1986:4-17).

Isin ilging olmasy, kisiye 6frenme firsati vermesi, bir sorumbuluk
gerektirmesi tatmin nedeni olarak sayilabilir. Kigiler kendilerine
yeteneklerini kullanma olanagl veren, cok yonlii ve &zel nitelikler
gerektiren isleri yaptikga, kendilerine bagaril1 olduklart konusunda bilgi
geldikee islerinden tatmin olurlar. fs siirecinin neticesinde ortaya gikan
sonucun gurur verici olmasi ve yaptigl isin toplum tarafindan kabul
edilmesi memnuniyeti arttincr diger faktorler arasinda siralanabilir.
Yapilan birgok aragtirmada igin bizzat kendisinin calisan memnuniyeti
tizerinde etkili oldugu gergedi tespit edilmigtir. Yoshio Kondo tarafindan
yapilan bir aragtimada igin Tg¢ temel ozelligi oldugu ve bunlarnn
varliginn is tatminini arthirdif ortaya konmustur:

e Yaraticilik
o Fiziksel aktivite
« Sosyallik

fnsan tarafindan yapilan bir igin olmasi durumunda belirtilen bu
tic temel &zellik de isin dogasinda vardir. (Yoshio, 1998:122) Yapilan
aragtirmalardan da anlagildig gibi ¢alhigilan isin sahip oldugu ozellikler
ile elde edilen memnuniyet arasinda olumlu bir korelasyon vardir.
(Cabukel, 2008:13)

1.2.2.Digsal Faktorler

Digsal faktérler caligan memnuniyetini saglayan durumsal
etkenlerdir. Bu etkenler sirket politikasina, girket kiiltiiriine, toplumsal
sartlara bagl olarak belirlenmektedirler.

1. Finansal Unsurlar

a. Ucret

b. Caligmay Takdir Btmek ve Oditllendirmek
c. Is'Giivenligi : ‘

2. Yénetsel Unsurlar

a. Kararlara Katilma

b. Yetki Devri

¢. Yonetici Davraniglar

d. Motivasyon

e. Hiyerarsik Yap1

3. Orgiitsel Unsurlar

a. Orgiit Yapisi ve Kiiltiirii
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b. Orgiit klimi

¢. Kurum Imaji

d. Degisim

e. Orgiit 7 Tletisim ve Tliskiler |
f. Is Ortami ve Calisma Kosullar

1.2.3.Bireysel Faktorler

Caligan  memnuniyetinin  incelenmesi siirecinde bireysel
ozellikler 6nem kazanmaktadir. Ciinkil bireyin sahip ‘oldugu bireysel
6zellikler, onun memnuniyetini etkileyebilen degiskenler olarak ortaya
¢tkmaktadir. (Sarioglu, 2007:47) Calisanlarin sahip oldugu kisilik
ozellikleri davraniglarini etkiler. (Gibson ve ark, 2002:90) Bu da ¢alisan
memnuniyet diizeylerinin kisiden kisiye farklilik gdstermesine yol
agmaktadir. Calisan memnuniyeti ile ilgili olarak ele alinan bireysel
faktorler icerisinde cinsiyet, kisilik, yas, egitim durumu, yetenekler,
medeni durum gibi nitelikler sayilabilir. (King ve ark, 1982:120)

3. "7sinin Kendisinden Kaynaklanan Degiskenler
e . ansiyet

T Yas

¢. Kisilik

d. Yetenek ve Zeka

2. Sonradan Kazamlan Degiskenler
a. Medeni Durum

b. Egitim

¢. Statii

d. Kidem

2. CALISMANIN AMACI

Bu galisma, calisan memnuniyeti ve iliskili oldugu kavramlar
agiklamak, orgiitsel stiregte galisan memnuniyetini olugturan boyutlart
belirlemek ve bu boyutlart etkileyen bireysel ve Orgiitsel unsurlart
belirleyerek, bu teorik cergevenin Firat Universitesi B.E.S.Y.0.’da
aragtirmasini yaparak, sonuglarin: literattir dogrultusunda degerlendirmek
amacindadir,

3. CALISMANIN ONEMI

Orgiitlerin siirdiiriilebilir bir basari saglamalar: acisindan siirekli
gelisim ve yenilikleri takip edebilecek derecede degisim icinde olmalari
kaginilmazdir. Bunu saglamanm 6n kosullarindan  birisi calisan
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memnuniyetidir. Memnun ¢aliganlar gelismeye ve islerin kalitesine daha
fazla onem gosterirler, daha iiretkendirler, ¢alisma arkadaglanyla daha
pozitif iligkiler kurarak onlann da memnuniyetlerinin artmasinda
yardimel olurlar. Caligan memnuniyeti ya da diger bir ifadeyle ig tatmini,
orgiitler agisindan oldukga dnemli olmakla beraber kapsamli ve stirekli
bir dletimii gerektirir.

Caliganin memnuniyetligi sadece ona gesitli faaliyetler sunarak
eglenceli vakit gegirmesi veya daha fazla maag verilmesi ile saglanmaz.
Memnuniyet, bireyin subjektif algilamasiyla ilgilidir. Bu ylizden bir
kiginin memnuniyeti ancak o kisiye sorularak deferlendirilebilir. Hem
sraiitsel hem yonetsel bagarinin sirr, ¢alisan beklentilerini anlayabilmek,
onlara deger vermek ve bunu hissettimmekten gegmektedir. Bu
beklentiler tespit edebilmek ve galisanlarla y6netim arasmda diizenli bir
iletisim arac1 olmak, yonetici davraniglanmn ¢alisanlar tizerinde yarathig:
etkileri belirleyerek iyilestirme firsatlarim yakalamak igin yapilmasi
gereken ise, calisan memnuniyetinin rutin olarak dlgiilmesidir.

Bu calisma, Elazig Firat Universitesi B.E.S.Y.0.’da ¢alisan idari
personelin kuruma baghliklarii, kuramdan beklentilerini tespit etmek,
aym zamanda Orgiitsel ve yonetsel bagarmin sim o olan  galigan
memnuniyetligini 6lgmek ve mevcut durum degerlendirmesi yapmak
acisindan dnem arz etmektedir.

4. MATERYAL VE METOD

Bu caligmada, Firat Universitesinde gérev yapan idari personelin
kurumlan hakkindaki memnuniyetligi /memnuniyetsizliginin incelenmesi
amaclanmistir. Arastrmada; ¢ahiganlara, \Yzmen goriisiide alinarak,
birinci baliimii; demografik 6zelliklerle ilgili & sorunun, ikinci blimil
ise biri agik uclu olmak tizere likert tiirii 59 sorunun olugturdugu bir anket
formu uygulanmistir. Bu sorularda galisan memnuniyetine etki eden
demografik ozelliklerin yammnda, ¢aligma ortami, ydnetim-yetki devri,
hakkaniyet-liyakat, calisma arkadaglar, iletigim, birimler aras: iletigim,
catisma, saygl ve giiven, yonetsel ve kurumsal gliven bagliklan altinda
caligan memmuniyeti/memnuniyetsizligi  sorgulanmustir.  Caligmada
kullanilan anketin gegerliligi uzman goriigi ahnarak test edilmis,
“Crombach Alpha” givenlik katsayis1 0.720larak
hesaplanmugtir. Aragtirma bulgularinin istatistik analizlerinin
yapiminda,SPSS 11.5for Windows paket programindan yararlamlmig ve
verilerin analizi icin yiizde frekans analizi ve aritmetik ortalama
kullanilmgtir. :
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5. BULGULAR

Arastirmanin uygulandify idari personelin 1071 erkek ve 2’si
bayandir. Anketi dolduran katilimeilarin biytik ¢ogunlugu (% 83.3) evli
bireylerdir. Katilimcilarin gérev durumlarina bakildiginda, % 507sinin
“memur’, % 33.3’{inlin “hizmetli”, % 16.7’sinin “sekreter” olduklan
goérilmektedir.

Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda % 41.6 yiizde ile
sirastyla “31-417 ve “42 ve lizeri” yas arasi personel yer almaktadir, bunu
% 16.8 ile “20-30” yas arasindaki kisiler izlemektedir. Anketi yamitlayan
calisanlarin  egitim durumlarna bakildiginda, tniversite mezunlar
oranmin % 41.7, lise mezunlarmn % 41.7 ve ortaokul mezunlarinin %
16.6 oldugu gorilmektedir. Katilmeilann B.E.S.Y.O0.’da galisma
siirelerine bakildiginda, % 58.4%iniin “1-5 yi1”, % 33.3’{iniin “6-10 yil”,
% 8.3 {ntin “11-15 yil ve lizeri” galistig gorilmektedir.
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: Tablo 2: Idari Personel Calisma Ortamina Iliskin Verilerin Dagilimi
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Calistigim ; .
mekamn Yo 16.7 25.0 33.3 16.7 8.3 100
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amaca :
uygunlugu, 2.75 | 1.21
" aydinlatma, st f 2 3 4 2 1 12
e gibi
i 6zelliklerinden .
Bl memnunum, !
Calistigim % - 333 | 167 | 333 | 167 | 100
l ¥ mekan  bakimh 333 | 113 |
% L ve ditzenlidir. f . 4 2 4 2 12 '
i
i Calistigim _ . "
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! kurallan/hastalik
bulagmamas! igin 3.66 | 0.77
o : konulan kurallar i - 1 3 7 1 12
- l : gerektigi  gibi
i uygulanmaktadir,
i Tablo 2’ye gore, katihmcilarn gogunlugunun (% 75) isini iyi
d sekilde yapabilmek i¢in gerekli arag-gere¢ ve donanima sahip oldugunu,
‘ % 66.6'simn ise kullandig: arag-gereg ve donanimi destekleyen teknik

i bakim hizmetinin yeterli oldugunu belirttikleri gériillmektedir.

Katilimeilarim  ¢ogunlugu (%  41.7) kurumdaki mekan .
ozelliklerinden memnun olmadiklarim belirtmistir. Kurumun bakimh ve
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Tablo 3 incelendiginde, katihmcilarin goguniugu (% 83.4)
kendilerinden beklenen islerin ve sorumlulukiann iyl tanimlandigin
belirtmistir. Katilimctlann % 58.3°1 isi ile ilgili karar vermede yeterince
ozglir olduklanni belirtmistir. Bu konuda kararsiz kalanlann oramda (%
41.7) yiksek kalmgtir.

Katihmeilarm % 33.4°0 i yikintn her zaman ¢ok fazla
oldugunu belirtmigtir. Ayni fikirde olmayanlarin oran %o 41.6 ve kararsiz
kalanlarn orant ise % 25°dir. Bu verilere gore katilimeilarm gogunlugu
is yiiklerinin fazla olmadigimni beyan etmiglerdir.

Katilimeilann cogunlugu (% 75) kendisinden beklenen islerin, is
hedeflerinin ve is kalitesinin belirlenmesine aktif olarak katildigint
belirtmistir. Katihimcilarn % 41.77si kurumda caliganlarin yaptigl islerin,
aldigy egitimle uyumln olmasina Ozen gosterildigini belirtmigtir. Ayni
fikirde olmayanlann orani % 25 ve kararsiz kalanlarmn ise % 33.3’dr.

Katlimellarin  goguntugu (%  66.6) iginde tiim becerl ve
yeteneklerimi kullanma firsatt buldugunu  belirtmistir. Katilimeilarin

cogunlugunun iginde beceri ve yeteneklerini kullanma firsat1 bulduklarn
goriilmektedir.

Tablo 4: Idari Personel Ha;kkaniy"eta Liyakat Durumlarina [liskin
Verilerin Dagilimi

l B

g | & c
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< <

2| >
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icin onlara
yeterli egitim
destegi
saglaniyor.
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W
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350 | 1.24
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’El kurumda
iyi cahganlar % 16.7 16.7 16,7 33.2 16,7 100

ve yetenekli 3.16 | 1.40

olanlar £ 2 2 2 4 2 12
ilerliyor.

Buradaki i
ortami
mesleki
bilgilerimin
korelmesine
yol ag1yor.

% 25.0 334 25.0 8.3 8.3 100

241 | 1.24

Su anda
bulundugum
pozisyondan
daha iyi bir 375 | 1.21
pozisyona f 1 . 4 3 4 12
gegme

| olanagim yok.

% 8.4 -0 333 25.0 33.3 100

Tablo 4 incelendiginde, katilimeilarm gogunlugu (% 58.3) isi ile
ilgili daha fazla egitime ihtiyac1 oldugunu diistindiiklerini belirtmislerdir.
Aym fikirde olmayanlarn oram % 33.3°d0r. Katilimeilarnn ¢cogunlufu
(% 50) kurumda ¢alganlarin islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in onlara
yeterli egitim desteginin saflandigun belirtmigtir. Kararsiz kalanlarm
orani (% 41.7) yiksek kalmigtir.

Kathmeilarm % 49.9°u kurumda iyi caliganlarn ve yetenekli
olanlarn ilerledigini belirtmistir. Ayni fikirde olmayanlarm oran % 33.4
ve kararsiz kalanlarin orant ise % 16.7°dir.

Katiimeilarn cogunlugu (% 58.4) kurumdaki ig ortamimn
mesleki bilgilerinin korelmesine yol agmadigini belirtmigtir. Bu konuda
kararsiz olanlarim oranida (% 25) yiiksek kalmugtar.

- Kathmelann ¢ogunlugu (% 583) su anda bulundugu
pozisyondan daha iyi bir pozisyona —gegme olanagl olmadigini
belirtmigtir. Bu konuda kararsiz olanlann oram (% 33.3) yiksek
kalmustir.

Tablo 5’e gore, katihmellarm % 41.6°s1 ¢aligma arkadaglarina
gitvendiklerini belirtmigtir. Ayni fikirde olmayanlarin oram % 33.4 ve
kararsiz kalanlarm oran: ise % 25°dir. Katihimeilarn ¢oguniugu (% 50)
calisma arkadaglariyla verimli ve uyumiu gahstiklarm belirtmistir. Bu
konuda kararsiz kalanlarin orani (% 33.4) yiiksek kalmgtir.
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunda Galigan Idari Personelin Memnuniyeti Uz. 59

Tablo 5’ gore, katilimcilarin % 50°si ekip iginde haber ve
‘kaynaklann igtenlikle paylagildiginr  belirtmigtir.  Aym fikirde
olmayanlarm oram1 % 33.4°dlir. Katihimeilarin gogunlufu kurumda
calisanlar arasinda haber ve kaynak paylasiminm yapildigimi belirtmigtir.
Katihmeilarm cogunlugu (% 66.6) ¢alisan ekip tiyelerinin i§ yerlerinde
stk sik toplanarak gériistiikleri konusunda olumsuz gérig belirtmistir.
Olumlu goriis belirtenlerin orani % 16.6°dir.

“Tablo 6: idari Personel {letigim Durumuna Iligkin Verilerin Dagilimi

S
Yiizde | o B g £ £ e & =
IR IR AR IR
v g E E g = .2 5 X |8
& = = = 55
Dagihm | E 5 N, N = =
Calisngim
yerde kisilerin % - 8.3 50.0 16.7 25.0 100
fikirlerini
.|-agikga  ifade ¢ . p 5 5 " 358 . 0.99
etmeleri -
kolaylastinlir.
fimde % ~ | 166 | s02 | 166 | 166 | 100
yeterince  gerd 133 | 08
bildirim . .
almiyorum. f - 2 6 2 2 12
1letgim
kopukluklar: %a 16.7 - 25.0 333 25.0 100
mesleki ' 150 | 1.38
hatalara  yol f 2 R 3 4 3 12
|_acabiliyor. .
{letisim
kopukluklarin: % 417 8.3 33.4 8.3 3.3 100
daha ¢ok ast 233 | 137
fist . .
iliskilerinde f 5 1 4 1 1 12
yagiyorum,
{letigim
kopuklul-:lanm % 25.0 8.3 25.0 25.0 16.7 100
daha gok 3.00 | 1.47
statiimdekilerie f 3 1 3 3 2 12
yasiyorum,
Genellikle .
gergeklerden % 8.3 8.3 25.0 33.4 25.0 100
¢ok  kisilerin 1ss | 124
duymak . .
istedikleri f 1 1 3 4 3 12
konusulur.

e A
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Tablo 7 incelendiginde, katilmeilarin gogunlugn (% 50)
kurumdaki bazi birimlere daha fazla imkan tanindig: konusunda olumsuz
gortis belirtmigtir. Bu konuda kararsiz kalanlarm oram (% 33.4) yiiksek
kalmigtir. Katilimeillanin  biiyik  gogunlugu kurumda birimler aras:
ayrimeilik yapilmadigm belirtmigtir. Katilimeilar gogunlugu (% 5 8.3)
kurumda birimler arasi koordinasyonun eksik oldugunu belirtmistir. Ayni
fikirde olmayanlarn orami % 25°dir. Katihmcilarn biiyiik. ¢ogunlugu
birimler arasi koordinasyonun eksik oldugunu belirtmistir. Katilimeilarm
% 41.7°s1 her birimin kurumu ayri yéne gektigini belirtmistir. Bu konuda
kararsiz kalanlarm oram (% 41.7) yiiksek kalmigtir.

Tablo 8: Idari Personel Catigma Durumuna fligkin Verilerin Dagilim

Yiizde = = -
8 £ g g g 55 =
ve = g e é g g E % =
§ E g o = g2 = X |'S
Dagilum Sz = 5 £ & 8 ©
Q ;Z N2 M 2 =
Catxgr{uadan ' % - - 25.0 41.7 333 100
genellikle :
kagmulir, 4.08 | 0.79
catigmaya f - - 3 5 4 12
girilmez.
0 - -
Gok fazla % L7 417 166 0 1.75 | 0.75
¢atisma yaganur. £ 5 3 2 - - 12
Anlagmazliklar Yo 500 | 83 | 250 | 83 8.3 100
¢Oziimlenmedigi 2.16 | 1.40
igin hep £ 6 1 3 1 1 12
tekrarlanir,
Anlagmazlklarm o 8.3 25.0 41,7 25.0 - 100
sonunda 2.83 | 0.93
genellikle  bir £ 1 3 5 3 - 12 . -
taraf kazanir.
Cansmalar 5 250 | 250 | 334 | 83 | 83 | 100
genellikle ki % ' i i : -
tarafinda 2.50 | 1.24
memnun olacagi f 3 3 4 1 ] 12 ’ .
sekilde
sonuclanir,

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin cogunlugu (% 75)
“Catismadan genellikle kacinilir, catigmaya girilmez” sorusuna
olumlu yamt vermistir. Bu konuda kararsiz kalanlarmn orami %
25°dir. Katilmeilarm ¢ogunlugu (% 83.4) kurumda g¢ok fazla
catisma yasanmadifim belirtmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu




] ) ] ] . i ] rqed [EDERIET]
6L°0 [6°¢ 001 0°¢Z L'y gee % UE§1135 nq }SUEI{JOH
[ - [4 ¢ £ [ 3 IBLIIPINAIST 94 N1de
660 | sc'T akswua1fg IPjaIns
00t - ror | e | oose | g9l % | owmo uueuebed
4! [4 S T [ 3 ApnzZey skswus)isn
61'T | €8°C us|§t uepided
001 €8 ) L9l | U | o9l | oo % | EPwmnY ueSield Jay
44 T [4 g [ - J “1{11eA 10F0p
860 | eec BWIRD  EpzOWNUTUNY
. 001 191 191 008 L9 - A ERRIFHEER) ZISUBR
Tl (4 9 [4 -1 } BRIGHEYG
FO'T | 00°€ dmpa  nqey  epary
01 | €8 | 91 | oos | 91 | ¢ Yo | PHRY Wk mepeing
- - - ‘nueiep
’ . 4 ¢ I 9 ¢ ! 3 ef156es oA uoang
ITT | 80°¢ i ey sy
001 L91 €s 0°0¢ L91 €8 Yo IEpZnwnuInInyy
~ ~
= Z Z 7z z S
o 2y | 2 ] = 28 | wigeq
s| X = g2 Z Z E EE
- - = = PR
geq

ULISLIS A UD{SI[] BUNUING USANL) A 13ABS [SUOSIDT Lep] :6 0]qe],

"INP.§EE Y 9ST TURIO ULIRJURERY
Zisleley epnuoy ng “nSIIsA JUed ZnSuIn[o BUNSNIOS Jluednuos
OP[YeS 1FBOP[O UNUWSW BPURIR} DI S[I[]UeS Iefewsne)),, 1S.06
% utrerown ey 1u$iuneq iwdipewte]Ses wWnzes 1Jele) Yo] BpuUNUOS
ULIRP{I[ZeWSe[Ue Uey1S 2ABH0 epWINY ngnjungod ulrenouwmnneyy

msuaey yasynk
(L% %) oS! I1UBIO ULIR[UR[EY ZISIRIBY "IND, €C % TUBIO ULIB[UBABUI[O
SpIDNY 1Ay mStunieq Zipuezey UjeIe} 11q op{[euss EpUNUOos
ULIBI[ZRWSE[UR 1,67 94 ULR[IOWI[YRY “1IP,C7 9% TURIO uLe[UREYy
ZISTelel BPNUOY ng “IISIULILA UK ZNSWN[O BUNSNIOS |, JTUR[IEING)
doy wrdr 1§pewuerunzes  repizewéelny,, (£°9¢ %) ngnungos
uLrepomIey msSiupeq mgpewuesed swéned ejzey Nod epuwmnamy

TEDNA 1BPISS 1Y % NADOANND [Bwa) -

RS Ve e i amB i




Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunda Calisan idari Personelin Memnuniyeti Uz. 63

gdsterdiginde bir fark
yaratabilir, f i . 4 3 3 12
Kurallar ve | o 167 | 250 | 333 | 83 | 167 | 100
prosediirler/ydnergeler 253 | 133
! is yapmayl f 3 . : :
gliglestiriyor. 2 ] 2 12
Zaman zZman | o 250 | 333 | 167 | 83 | 167 | 100
kurallara ters diigen
uygulamalara g0z . 3 4 : 2.58 | 144
yumuluyor. f 2 2 12
Agik iletigim kurumun Yo - - 41.7 333 25.0 100
! genelinde uygulanan . 3.83 | 0.83
bir tarzdir. f - - 5 4 3 12
L

Tablo 9° a gore, katiimeilanm  “Kurumumuzdaki  iligkiler
karsihkl gliven ve saygiya dayamr” sorusuna esit oranda olumlu ve
olumsuz yamt verdikleri goriiimektedir. Bu konuda kararsiz kalanlarn
oramida (% 50) yiksek kalmugtir. Katilimcilann “Buradaki yeni fikirler
hizla kabul edilip uygulanir” sorusuna esit oranda olumlu ve olumsuz
yanit verdikleri gériilmektedir. Bu konuda kararsiz kalanlann oramda (%
50) yiiksek kalmgtir.

: Kathmelarn % 33.4°4  “Yansiz elestirilere kurumumuzda
daima deger verilir” sorusuna olumlu yamit vermistir. Bu konuda kararsiz
kalanlarin oramt (% 50) yiksek kalmugtir. Katilimeilarn gogunlugu
kuramda yansiz elestirilere deger verildigini belirtmistir. Katilimeilarn
o 25’1 “Her ¢alisan kurumda yapilan igleri tistlenmeye hazirdir”
sorusuna olumlu yanit vermistir. Aymi fikirde olmayanlarin oranm1 %
33 4°diir. Bu konuda kararsiz kalanlarin orant (% 41.7) yitksek kalmgtir.

Katilimeilann gogunlugu ( % 41.7) tim cahiganlann stirekli
sgrenmeye agik ve istekli olmadiklarimi belirtmistir. Bu konuda kararsiz
kalanlarm oranida (% 41.7) yiksek kalmgtir. Katilimeilann ¢ogunlugu
(% 66.7) “Herhangi bir ¢alisan gercekten caba gosterdiginde bir fark
yaratabilir” sorusuna olumlu yamt vermistir. Bu konuda kararsiz
kalanlarm orani (% 33.3) yliksek kalmigtir. Katilimeilarin cogunlugu (%
41.7) “Kurallar ve prosediirler/yonergeler is yapmayl gliclestiriyor”
sorusuna olumsuz yanit vermigtir. Bu konuda kararsiz kalanlarin oran (%o
33.3) yiksek kalmugtir. Katilimeilarin biiytik goguniugu kurumda kurallar
ve prosediirlerin i yapmayi zorlagtirmadi@in belirtmigtir.

Katilimeilarn cogunlugu (% 41.7) “Zaman zaman kurallara ters
diigen uygulamalara g6z yumuluyor” sorusuna olumsuz yanit vermigtir.
Bu konuda kararsiz kalanlarn oram (% 33.3) yiksek kalmigtr. Tablo 9°a
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunda Caligan idari Personelin Memnuniyeti Uz. 65

sorusuna olumlu yamt vermistir. Katiimeilarm gogunlugu (% 83.3) “Bu
kurumun gelecegi 1yidir” sorusuna olumlu yanit vermigtir. Katilimeilann
cogunlugu (% 75) “Kurumun stratejisi  bagarismun  siirmesini
saglayacaktu” sorusuna olumlu yanit vermistir. Katilimeilarm goguniugu
kurumun meveut stratejisinin bagarisinr stirekli kilacagin belirtmistir.
Katilimeilarm goguniugu (% 75) “Mimkiin olursa kurumdan 12 ay
icinde aynlmayr dislinityorum” sorusuna olumsuz yamt vermigtir.
Katiimeilarm  ¢ogunlugu  kurumdan 12 ay i¢inde ayrlmay:
diisinmediklerini belirtmigtir.

6. TARTISMA VE SONUC

Firat {miversitesinde gérev yapan caliganlarm idari personelin
yurumlan hakkimdaki memnuniyetini/memnuniyetsizligini inceledigimiz
bu aragtirmada, birinci bslim; demografik dzelliklerle ilgili 8 sorunun,
ikinci boliimit ise biri acik uglu olmak lizere likert tiril 59 sorunun
olusturdugn bir anket formu uygulannugtir. Bu sorularda galigan

‘memnuniyetine etki eden demografik dzelliklerin  yaninda, calisma

ortarm, yénetim-yetki devri, hakkaniyet-liyakat, caligma arkadaslari,
iletisim, birimler arasi iletigim, ¢atigma, saygr ve giiven, yonetsel ve
kurumsal giiven bagliklan altinda calisan
memnuniyeti/memnuniyetsizligi sorgulanmustir. Bu sorularin
kapsarmnda, galiganlarin meslegini nasil gordikleri, kendisine uygun
olup olmadifindan, ast ve ist iliskileri, caligma mekanlary, kurumsal
iletisim, caligma arkadaglanyla iligkiler, birimler aras: iligkiler, kurumsal
catigma, i§ yerinin sekillenmesine olan katkilar, ¢aliganlarm yaptiklar
isle ilgili ve kurumdan beklentileri, kurumun gergeklestirdigi aktiviteler,
kurum ici egitimler gibi birgok konu irdelenmistir.

Calisan memnuniyetinin incelenmesi siirecinde  bireysel
szellikler énem kazanmaktadir. Ciinkil bireyin sahip oldugu bireysel
szellikler, onun memnuniyetini etkileyebilen degiskenler olarak ortaya
gikmaktadir. (Sarioglu, 2007:47) Caliganlanin sahip oldugu kisilik
zellikleri davraniglarmu etkiler. (Gibson ve ark, 2002:90) Bu da ¢alisan
memnuniyet diizeylerinin kigiden kisive farklilik gostermesine yol
acmaktadir. Calisan memnuniyeti ile ilgili olarak ele alnan bireysel
faktorler icerisinde cinsiyet, kisilik, yas, egitim durumu, yetenekler,
medeni durum gibi nitelikler sayilabilir. (King ve ark, 1982:120)

Bugiine kadar ¢aligan is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliskiye
yonelik birgok aragtirme yapilmg fakat kesin bir sonuca varilamamigtir.
Is tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskiyi acgiklamak Uzere yapilan
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2005:61) Ayrica evli galisanlarin ig, kariyer beklentileri ve yagamindaki
6ncelik siralamalarimn - degigmesi nedenlerinden dolayr islerinden
beklentileri diismekte oldugundan, memnuniyet oranlarmda yiikselmeler
gortilebilir. (Solmus, 2004:197). Arastirmaya katilan idari personelin %
83.3 oram1 ile evli personelden olugtugu gérilmektedir.

Bgitim diizeyi, ¢aliganin memnuniyetini belirlemedeki kritik
unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Clinkit iyi bir egitim almg ya
da diger calisanlardan daha yiiksek bir egitimi olan ¢aliganin, daha
memnun olacafy konusunda genel bir kam yaygindir. Almmug olan
egitime bagli olarak, galigan beklentilerini ve ihtiyaglarini kargilayan bir
ig ve is olanaklarina sghipse memnuniyeti yiikselmekte, aksi durumda
memnuniyet diizeyi diigmektedir. Cinkil egitimli galisan kendi egitim
dizeyindeki diger kisilerin is, ig olanaklan ve yasam kosullariyla
kendininkini kargilastirmakta ve kendininkileri digerlerinin altmnda
gormesiyle memnuniyeti azalmaktadir. (Sarioglu, 2007:51)

Calisanin efitim diizeyi ile orgiitsel baghhk arasinda ters yonli
bir iligki bulunmaktadir. Yani ¢aligamn egitim diizeyi yiikseldikee,
orglitsel baglihg: digmektedir (Ince ve ark, 2005: 68) Bu saptama egitim
diizeyl ile memnuniyet iliskisine de genellenebilir. Caliganin egitim
diizey1 yiikseldikge, calighgl Orgiitiin saglayabilecefinden daha fazla
beklentiye sahip olabilir. Ayni zamanda yetkinliklerinin farkinda olma ve
alternatif is imkanlar1 egitim diizeyi artisiyla yitkseleceginden, calisan
stirekli  kargilagtirma yaparak memnuniyet diizeyini belirleyecektir.
Egitim diizeyi diisiik ¢alisanin beklenti diizeyinin diisiik olmasi, isini
koruma istegi, altematif ig imkanimin ¢ok az olmas1 ya da olmamasi vb.
nedenlerden dolayr memnuniyet diizeyi daha yitksek olabilir. (Keser,
2006:111-113) Arastumada, idari personelin % 41.7°lik oranlarla
sirastyla “lise” ve “Universite” % 16.6 ile “ortackul” mezunu olduklar
goriilmektedir.

Caligamn bir rgiitteki hizmet siiresi yani kiddemi ile memnuniyeti
arasmda bir iligki oldugu belirtilmektedir. Caligma siiresi uzadikga,
bireyin orgit tarafindan ihtiyaglanm kargilama diizeyi artacafindan,
¢aliganin memnuniyet diizeyi de artacaktir. Ayrica calisma siiresinin uzun
olmasi sonucunda, galisan &rgiit agisindan 6nemli oldugunu distinerek
kendini daha rahat Thissetmesi memnuniyetini olumlu ydnde
etkileyecektir. (Sarioglu, 2007:52) Aragtirmalara gére, calisanlarin
tatmini baglangigta diistik olabilmekte, 6-8 yil sonunda artma egilimi
gostermekte ve 20 yil bir arada galiganlann tatmini maksimum seviyeye
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o {dari personelin kurumda birimler arasi koordinasyonun eksik
oldugunu diisiinenler (% 58.3) ile diisinmeyenler (% 25)
arasinda % 33.3°lik fark bulunmaktadir.

o Idari personelden kurumda gatigma yasandigin diigiinmeyenlerin
oram % 83.4°diir. Personelin ¢ogunlufu kurumda catisma
yasanmadigim belirtmiglerdir.

« idari personelin % 83.4°t kendilerinden beklenen islerin ve
sorumluluklarm - iyi tammlandigimi  belirtmigtir. Bu  gorlste
olmayanlarin oram % 8.3’dir. Bu veriler 1s1finda kurumda
personelin i Ve sorumluluk tanimlannin iyl yapildigt
anlagilmaktadir.

e 1Idari personelin % 583’1 ig ylkiiniin cok fazla oldugunu
belirtmistir. Bu goriigte olmayanlann orani % 16.7; ancak
Kkararsiz olanlarn orani da oldukga yliksek kalmustir (%o 25).

o Idari personelin % 41.7°si kurumda calisanlann yaptigi islerin,
aldig1 egitimle uyumlu olmasina 0zen gsterildigini belirtmigtir.
Bu gdriiste olmayanlarin orani 9% 25;ancak kararsiz olanlarin
oran: da oldukca yitksek kalmgtir (% 33.3).

o Idari personelin % 66.6’s1 yaptigl iste tim beceri ve yeteneklerini
kullanma firsat: buldugunu belirtmigtir. Bu goriigte olmayanlarn
oram % 8.4; ancak karasiz olanlarin orani da oldukga yiiksek
kalmustir (% 25).

o Idari personelin % 58.371 isi ile ilgili daha fazla egitime ihtiyaci
oldugunu ditgiindiiklerini belirtmistir. Bu goriiste olmayanlarn
oran1 % 33.3°diir, Bu veriler 11ginda personelin cogunlugunun
isle ilgili egitime ihtiyag duyduklari anlagilmaktadir.

o Idari personelin % 58.3'1 su anda bulundugu pozisyondan daha
iyi bir pozisyona gegme olanagi olmadigini belirtmigtir. Bu
goriiste olmayanlarin orani % 8.3; ancak karasiz olanlann orani
da oldukea yiiksek kalmustir (% 33.3).

o Idari personelin % 50’si kurumda diger caliganlarla verimli ve
uyumlu galigtiklarini belirtmistir. Bu goriiste olmayanlarn oran
% 16.6; ancak karasiz olanlarm oram da oldukga yiiksek
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Giiglii yonler

Yeterli donanima, arag ve gerece
sahipler.

Caliganlar, isle ilgili karar vermekte
Ozglirler.

Beklenen is ve sorumluluklar 1yi
tanimlanmistir.

Diger ¢alisanlaria verimli ve uyumlu

caligma. :
Giiglii arkadaglik baglan ve giiven
duygusu. .

(Catisma yasanmiyor.

Kurumu yonetenlere giiven duyuluyor.

Zayf yonler

Is ile ilgili daha fazla efitime
ihtiyaglar: olduklarny diigiintiyorlar.

Birimler arasi koordinasyon eksik.

Kendilerini gelistirmeye yonelik istekli
degiller.

Firsatlar
Yeteneklerini iglerine aktarabiliyorlar.

Caliganlann yaptig1 islerin, aldigt
egitimle uyumlu olmasina dzen
gisteriliyor.

Engeller/Tehditler
Is yerinin fiziki kogullar: iyi degil.
{5 yiikii cok fazla.

Daha iyi bir pozisyona gegme olanag:
yok.
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Uluslararasi Spor Arastirmalar: Dergisi Hakkinda

* Uluslararast Spor Aragtirmalart Dergisi, Tiirkiye Futbol Hakemleri ve
Gozlemeileri Sosyal Dayamgma Vakfi tarafindan yilda dort kez yayimlanan
hakemli bir dergidir. Uluslararas) Spor Aragtirmalan Dergisi siireli, hakemli,
bilimsel, sporla ilgili interdisipliner bir dergidir.

* Uluslararas: Spor Aragtirmalarr Dergisi’nde profesyonel spor branglarmda
ozellikle futbol alaninda yapilan makale ve derlemelere yer verilecektir.
Dergide sporun paydaglan; sporcu, seyirci, hakem, antrenér ve federasyonlar:
konu alan yazilar ile bu konulan kapsayan iktisat, isletme, hukuk, sosyoloji,
yénetim ve organizasyon, egitim bilimleri, calisma ekonomisi alanlarinda
Ingilizce ve Tiirkge yazilmig makale, derleme, araghrma ve ceviri
niteligindeki ¢aligmalar yayimlanacaktir.

* Dergide yayimlanmak lizere génderilen yazilar, belirtilen kurallara uygun
olarak hazirlanmalidir, )

* Dergide yayimlanan yazlarda belirtilen gdriisler yazarlara ait olup,
. Uluslararas: Spor Arastirmalar. Dergisi’ni baglamaz.
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