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Helal gida pazar ticari olarak artmaktaigéam inancini benimsemMaiislimanlar da helal gida diriinlerine gar
yogun bir talep gostermektedir. Helal piyasasi; gidaleri, gida dy Griinleri (eczacilik, kozmetik vb) ve hizmetleojistik,
bankacilik ve turizm) olmak uzere Uge ayrilir. Bugnada sadece helal gida triinlerinin pazarlama kamtemanlari olan
arun, fiyat, tutundurma ve geim kavramlari Uzerinden incelenmesi yapsitmi Ayrica yerli ve yabanci literatlr taramasi
yapilarak helal kavrami, helal gida pazari, pansl&armasi, helal gida Urlnleri ile pazarlama karmagasindaki i$ki de
incelenmgtir. Bu konuda literatiirde fazla sayida galaya rastlaniimargtir. Bu bakimdan yagtimiz incelemenin literattire
katkisi olacgini disinmekteyiz.
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THE MARKETING MIX ON HALAL FOOD PRODUCTS

ABSTRACT

Halal food industry has been growth in commerciad 8uslim population who are showing increased dwirfar
halal products. Halal industry has three companeritich can be listed as food products, non-foatipets (pharmacy,
cosmetics etc.) and services (logistics, bankind tourism). This study examined to halal food piiduin order to
marketing mix (product, price, place, promotion)sd this paper provides a review of prior literatdo introduce the
theoretical background of studying halal, halaldquoducts and the relation between halal food yetsdand marketing
mix. There are limited studies in this subject gardture. In this respect, we think that this gtwdll contribute to the
literature.
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GIRIS

Tlketim insanglunun hayatinda 6nemli yere sahip bir kavramdmsanlar istek ve
ihtiyaclarini tatmin etmek icin tiiketime yonelirlériiketiciler Grinler ve markalarda isteklerine eor
bazi uyarlamalari talep etmektedirler. Buglaanda bir kisim tiketiciler kendi dini inanglari
dogrultusunda gida arayna girmglerdir. Clnki din anlayi, tiketicinin tutumunu ve davramni
etkiledigi icin (Delener, 1994; Pettinger vd., 2004) yiyefigicek seciminde de (Dindyal ve Dindyal,
2003; Musaiger, 1993) 6nemli bir rol Ustlegtmi Bazi dinlerin birtakim Grinlerin tiketilmesine
yasak getirmekte (Musevilik vislam dininde domuz etinin yasak olmasi, HinduizmBrglizmde
domuz eti ile gir etinin yasak olmasi gibi) (Sack, 2001) ve buidanlerin Uretim streciyle ilgili dine
uygun (caiz) Uretimi zorunlu kilmaktadir.

Muslimanlarin kutsal kitabi olan Kuran't Kerim'ddigyillardir var olan helal ve haram
kavrami, 20. yuzyilin ikinci yarisinda kitlesel fine yapan gida sektoriinde uygulamali olarak
kendisine yer bulmy dikkatleri Uzerine cekmgi ve dinya gida piyasasinin yakla %16'sini
olusturacak kadar 6nemli bir sektér haline gefimi(Parlak, 2014). Piyasa ekonomisinin vazgecilmez
olgusu olan tiiketimislami hassasiyeti yilksek olarsilerde helal pazardaki triinlere katemkinli
bir yaklasim ortaya cikarngtir. Ciddi sayida bir nifusa sahip oldslami tiketici kitlesinin
hassasiyetlerine cevap vermek amaciyla bircok @kbol arayy sureci bglamistir. Bu sirecin

beraberinde pazarlama kavramlarindan olan markm, lamblem, saret, sembol v.b.'lerinin helal 103

gida pazarindaki sertifikalarda sikca kullanimigstianmaktadir. Sirecin glemesi markalarin
uyumunu zorunlu hale getirgtir. Kuruluglar bir yandan hem uretim sireclerini hem de paraal
stratejilerini yeniden gdzden gegcirirken; tiketede helal gida sertifikasi kullanan Grlnleri terci
edip; uretim siirecinde ve kendilerine yansimasitamil konulardasin islami perspektifte olmasini
arzu etmektedirler.

Helal pazara baktimizda tg¢ tir Grun/hizmet grubunu gormekteyiz. Bunlida trinleri,
gida dgi Urinler ve hizmetlerdir. Bu caimada sadece gida drunleri ele algtmi isletmelerin
pazarlama stratejilerini ojtururken faydalandiklari pazarlama karmasinin hejaa Grinlerine
uygulamasinin analizi hedeflergtii. inceledgimiz grup somut Grin oldiw icin pazarlama
literattriinde 4P (Urun, fiyat, tutundurma, yepidian) olarak bilinen pazarlama karmasi cercevesinde
incelemesi yapilngtir.

Calsmanin ilk bolumde helal kavrami, helal gida kavramihelal gida piyasasi literatlir
taramasina dayanilarak aciklagnm ikinci bélimde ise pazarlama karmasi geidendirmesi

yapiimstir.

I. HELAL KAVRAMI
Helal kavrami “dinen izin verilng ve serbest olan1, haram ise “dinen yasaklanwian”

ifade etmektedir (Ayni, 2004). Helal ve haram ofawleri belirlemek sadece Hz. Allah (c.c) ve onun
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izni ile Hz. Peygamber (s.a.v)'in yetkisindedir Klevd., 2013). Misliman olan insanlarin 6zellikle
helal ve haram olan gidalara dikkat etmesi gerélinesin Kurani Kerim'de peygamberlere énce
helal gida ile beslenmesi, sonrasinda ise salileyiamel §lenmesi emredilmektedir Helal gida
kavrami 1997 yilinda Diinya 8l& Orgiitirniin ve Birlgmis Milletler'in Gida ve Tarim Tgkilati olan
The Codex Alimentarius Komisyonu’nun haziradiHelal Teriminin Kullanimi Uzerine Genel
Kilavuzda “islami kurallara goére yasak olan herhangi bir ungermeyen, bu unsurlardan
arindirilms yerlerde ve cihazlarda hazirlanaglemen, tainan, depolanan, bu durumlarinsidda
uretilen herhangi bir gida ilbazirlama-fleme-depolamassamalarinda dgrudan temasi olmayan
arin” olarak tanimlanmaktadir (CODEX, 1997). Hetaba; Grinin hazirlanmasindanslbgip,
islenmesi, depolanmasi vestamasi g@amalarina kadar “haram”la temas etmgrir Grin olarak
algilanmasi gerekir.

Helal kavrami, gidanin yani sira kozmetik Grtntdopi Grinler gibi gida @i Grlnleri ve
banka, finans ve turizm hizmetlerini de icermektddib Talib ve Johan, 2012). Alani gerdlan bu
kavramin gida Uzerinden bilinmesi bir bakima kulanalaninin daha c¢ok gida Uzerinden
sekillenmesiyle ilgilidir. Bir Grinin helal gida atk kabul edilebilmesi icinsagidaki kasullar yerine
getirilmelidir (Ab Talib ve Johan, 2012):

» Haram kabul edilen ya da besmeleyle kesilngdmaiyvanlarin etini icermemeli,

* Necis (kirli) sayilan bir malzeme icermemeli, 104

» Guvenli olmali, insan, hayvan ve bitkilere zaratmamali,

» Helal olmayan ya da necis kabul edilen trinlerizith@andg! yerlerde hazirlanmamal ve
islenmemeli,

« Iceriginde insana ait parcalar bulunmamall,

« Uretim, hazirlik, paketleme, depolama vesitian ssamalarinda fiziksel olarak haram kabul

edilen Urtinlerden uzak tutulmalidir.

Il. HELAL GIDA PAZARI

Dunya Uzerinde yakigk 112 tlkede Musliman nufus ggamaktadir (Shah Alam ve Mohamed
Sayuti, 2011). 2014 yili sonu itibariyle dunyad®&.milyar Musliman oldgu belirtiimektedir
(Anonim, 2014). Washington Demografi Enstitisi’ni@yimladgi rapora gore; 2025 yilinda dinya
nufusu 13 milyara ulemakta ve Mdislimanlarin nufusu da 6.76 milyar olmbsklenmektedir.
Hiristiyanlarin ndfusu ise 2.17 milyardan 0.97 raily dgmektedir (Report, 2015). Bir taraftan
Musliman nufusun bdyle artmasiger taraftan ¢gu Muslimanin kendi dini inanci ve kuilturd
cercevesinde gida ihtyacini kd@mak istemesi, helal gida pazarinin giderek bég&min bir

gOstergesidir. Cunki bu drinlere gaMuslimanlar tarafindan gon bir talep s6z konusudur

3 Kuran-1 Kerim, 23:51
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(Adams, 2011). Ozellikle Avrupa’da bu durum kendgiistermektedir (Bonne ve Verbeke, 2008;
Lever ve Miele, 2012). Ulke bazinda sertifikali dejidanin en yaygin olarak buluriguilkeler;
Malezya, Tayland, Singapur, Avustralya, Kuzey ArkayiAlmanya,ingiltere ve cok sayida Afrika ve
Orta D@u ulkeleridir. (Brandage, 2011).

Kanada Uluslararasi Pazar Ofisi’'nin raporuna giwdal gida ticareti dinyada yilhik 150
milyar dolar civarindadir (Bergeaud-Blackler, 2002011 yil verilerine gore ise helal gida paz&0 6
milyar dolari amistir (Ab Talib ve Johan, 2012). Malezya Yatinm Gilme Kurumu, 2030 yilina
geldigimizde ise helal marketin 6.4 trilyon dolara gdagini tahmin etmektedirler. gagidaki Tablo
1'de kuresel helal gida pazarinin kitalar arasingalimi gosterilmektedir (Forum, 2009, 2010).

Tablo 1. Kiresel Helal Gida Pazari

Kita 2009 2010
Afrika 150.6 milyar 155.9 milyar
Asya 400 milyar 418.1 milyar
Avrupa 66.6 milyar 69.3 milyar
Avustralya/Okyanusya 1.2 milyar 1.6 milyar
Amerika 16.1 milyar 16.7 milyar
Toplam Helal Gida Piyasasi 634.5 milyar 661.6 milya

Kaynak: Dunya Helal Forum, 2009 & 2010
Tablo 1'e baktgimizda en yiksek payin 418.1 milyar dolar ile Asya, sonrasinda 155.9

milyar dolar ile Afrika’'nin ve takibinde 69.3 milyadolar ile Avrupa’'nin geldji anlasilmaktadir. ———
Ayrica, Musliman ndfusun gerlerine oranla ¢cok az oldu Amerika’da 16.7 milyar dolar,
Avustralya/Okyanusya’da ise 1.6 milyar dolarlik pazar payi oldgu gorilmektedir.

Helal gida pazarinin giderek biytumesi, sertifikdlama kurulglarinin sayisini da artirgtir.
2012 yilinda devlessirket, camiler veislami dernekler tarafindan kurulan 122 helal skaifndirma
kurulusu aktif olarak faaliyet gdstermektedir (Ab Talib J¥®han, 2012). Kurufusayisinin fazla
olmasinin sebebiislam’da tek bir birlgk makamin olmamasidir. Dinigéetilerde (uygulamalarda)
farkhhiklar oldugu icin helal sertifikalandirma sireclerinde de Farluygulamalar kendini
gOstermektedir (Calli, 2014).

Turkiye’'de helal sertifikasi veren iki kurum buluaktadir. Bunlar: Gida vintiyag Maddeleri
Sertifikalandirma Argtirmalari Derngi (GIMDES) ile Turk Standartlar Enstitist’dir. Tark
Standartlari Enstitisi’'nin helal gida kapsamindigetendirecgi Griin gruplari sunlardir (TSE,
2015): Et ve et mamulleri, sit ve sit mamullerimyuita ve yumurta mamulleri, tahil ve tahil Gridinleri
bitkisel ve hayvansal kdkenli sivi ve katiglar, meyve ve sebzeler ve bunlarin mamullggker ve
sekerleme mamulleri, ngeubat (alkolsiiz icecekler), bal ve yan mamullegsin takviyeleri, geneti
degistirilmi s gidalar, gida katki maddeleri, enzimler, mikroamgmalar, balik ve balik dGrtnleri ve

diger su Urdnleri, ambalaj malzemeleri, gida hizmetiegisleri, helal kozmetik.
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lll. PAZARLAMA KARMASI
Pazarlama karmasi konsepti ilk defa Borden (196tafindan kullaniingtir. Borden
pazarlama alaninda ¢gdn yoneticilerin etkili pazarlama stratejileri glurma sireclerinde, pazarlama
karmasinin faydali bir bifen oldgunu vurgulamgtir. Borden (1964) pazarlama karmasininin 12
bilesenden olgtugunu belirtmgtir. Bunlar: Grin planlamasi, fiyat, markalama,gidiean kanallari,
kisisel saty, reklam, promosyon, paketleme, sergileme, hizifigksel tsgima, aratirma ve analiz.
Pazarlama literatiriinde herkes tarafinda bilinenkd®amini (urdn, fiyat, tutundurma, giam)
McCarthy (1960) gegtirmistir. 4P’nin yetersiz oldgunu dginen argtirmacilardan Booms ve Bitner
(1981) 4P’ye ek olarak; insanlar, fiziksel kanitsige¢ olmak Uzere 3 tane dahagateeklemglerdir.
Bu calsmada incelenilen kategori somut Uriin gruplari gldigin, 4P bilgeni Gizerinden helal
gida piyasasl analiz edilmektedir.
A. Uriin (product)
B. Fiyat (price)
C. Tutundurma (promotion)
D

. Yer/Dggitim (place)

IV. HELAL GIDA URUNLER iININ PAZARLAMA KARMASI ACISINDAN
INCELENMESI 106

A. Uriin

Uriin, bir ihtiyac kagilamak (izere pazara sunulabilen keydir (Kotler ve Larke, 1987).
Kotler Grinin bir fikir, organizasyon, yer,ski hizmet, fiziksel objeler olabile@mi belirtmistir.
Kuran-1 Kerim, miterilerin Griin ve hizmetlere given duyabilmesi amylac givenilir/temiz bir
siirecin ve yiiksek kalitede triin yapma gayesinirasingerekini beyan edétr Kuran-1 Kerim'de
“temiz seylerden yiyin” ifadesi ayni zamanda "@u seyleri yapin” ifadesini de icermektedir. Yani
salih amel ifadesinin konu kapsamindaki Uriin vemietterin Gretim, tiketim ve pazarlama
sureclerinde gecerlgin olmasi gerekir ki temigeylerden yiyin ifadesi kendi icerisinde anlamliwois
(Saeed vd., 2001). Helal gida urtnlerinin pazarksimn bgarili olabilmesi igin 6ncelikle trlnlerin
kaliteli olmasi gerekir. Kaliteli olmasinin yaniraitrinunislami kurallar gergevesinde uretikmi
olmasi veislam dinine gore helal olan bir triin olmasi, Uriinléiretim sirecinin bandan sonuna
kadar zararsiz, hilesiz, temiz olmasi (Al-Farug®92) ve dretilen Grinin topluma ve insgall
katacgl deser g6z 6niine alinarak uretim siirecinde daha hadsamasi gerekir. Uretim siirecinin
ana amacil, temel insan ihtiyaclarini dikkate alaa#kin edici sonuglar Uretip toplumun refahinakkat
sglamak olmaldir (Saeed vd., 2001). Tuketicilerinlahegida drtnleri hakkinda herhangi bir

tereddite dg§memeleri icin Urlnlerin kalite ve Uretim sireclégiyigili sertifikalarin alinmg olmasi ve

4 Kuran-1 Kerim, 2:168; 2:172; 5:4; 5:5; 5:88; 7:157160; 8:69; 16:114; 20:81; 23:51
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bu sertifikalarin sembollerinin Grdnlerin Gzerinklglaniimis olmasi 6nem arzeder. Clnki bu sayede
tiiketiciler triinlere giiven duyacaklardir. Uriinlekaditeli olmasi igin ihtiyag duyulan arag ve gdegc

uygun yerlerden tedarik edilgmolmalidir (Kabiraj vd., 2014).

B. Fiyat

Pazarlama karmasi elemanlarindan biri olan fiygetmenin sahip oldgu Grdnd igin
belirlemis oldugu deserdir (Arpaci vd., 1992). Yani, tiketicilerin biriini elde etmek icin 6demek
zorunda olduklari para miktaridir. Fiyatgdr pazarlama karmasi elemanlarindan farkli olaedk g
yaratan bir kalemdir (Tek, 1991). Fiyat hegheimeler hem de tiketiciler icin 6nemlidir. Clnku
isletme katlanny oldugu maliyetler kagisinda drinin dgrini parasal olarak talep ederken,
tuketiciler de ddedikleri para tzerinden Urin hakliaki beklentilerini kanlamak isterler. Helal gida
artnlerinin fiyatlari, Gretici, sahip olunan markaarkanin tiketicideki algisi, sahip olunan gida
sertifikalari, kullanilan teknoloji vb. etkenleregh olarak d@&isecektir. (Kabiraj vd., 2014). Fakat,
Islam, mijteriden daha fazla kar elde etmek amaciyla yonteraislemlerin yapilmasini uygun
bulmamaktadir (Sergius Koku, 2011%lam ygun bir emek vermeden biey elde etmeyi ya da
calismadan kar etmeyi (Shaw, 1996); Urinin kalitesindedg miktarinda bir dggsiklik yapmadan
fiyatinda dgisim yapmayi; ve iyi niyetli mgteriyi kandirarak haksiz kazang¢ elde etmeyi yasakla
(Taymiya, 1982)islam’da bazi durumlarda farkl fiyat politikasineryoktur. Yani ayni Griintn ayni 107
pazarda farkl fiyatlardan farkli tiiketicilere $atasina izin verilmengtir (Ahmad, 1995). Ote yandan -
havayolu, otel, telekom gibi sektorlerde farkhdiyuygulamasina izin verilmektedir (Bashar, 1997;
Hassan vd., 2008). Marjinal fiyatlarin ggklik gosterdii, kisitli bir arz kayngina kasi talebin
degisiklik gosterdgi ve zaman faktérinin fiyati etkilegli durumlarda bu farkh fiyat politikasinin
uygulanmasi kabul edilmektedir. Ofine; bir keresinde sahabe Omer bin Hattab, Hatib Bbi
Beltea’nin yanindan gecerken; Hatib bin Ebi Behlea'rakiplerinin kaybetmesi igin Grinlerini ¢ok
distk fiyattan satgiini goriince onu uyarargkyle dedi: “Ya fiyatlarini artir ya da piyasadaekd”
(ibn Anas, 1989). Hz. Muhammed “Rekabette fiyatktirmayin” diye uyarmgtir (Nevevi). Ayrica
pazarlik yapma slrecinde gtériye d@ru olmayan bilgiyi vermeyi de yasaklaghr (Shaw, 1996).
Bunlara ilaveten ¢ok guk fiyat politikasi uygulayarak piyasaya hakim olseya monopol, kartel vb
olusumlara da izin verilmemektedir (Bashar, 1997; Sagkd2001)islam, temelde adil ve uygun bir
rekabetci piyasa icerisinde yapmanin daha makul olgunu ifade etmektedir. Tiketici velétme
icin uygun olan fiyati belirlemek en gaisu ve dine en uygun olanidir. Bu ylizden helakgid
ureticileri ve bu drtnlerin ticaretini yapan sdaciyukaridaki 6lculeri dikkate alarak fiyat pakgisini

belirlemelidirler.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

C. Yer/Dagitim

Dagitim ya da yer olarak adlandirilan bu pazarlamaniazinin temel amaclarindan biri,
tiketiciyi memnun etmek igin yer, zaman ve kullanfionksiyonunu iyi organize etmektir
(Tengilimaslu, 2000). Cunku drtnlere wimak isterken zorluk ¢ekilmesi istenmemektedir. Hglda
drtnlerinin dg&itim ag1 belirlenirken tuketicilerin ypun yaadg yerler dikkate alinip, hangi sati
kanalinin kullaniimasi gerektne karar verilip ona gore surec yonetiimelidslami ilkelere gore,
dagitim kanallarinda yiksek fiyat ve gecikmeler bakidan dgan yik ve maliyetlerden son gtéri
yikimlii olamaz (Saeed vd., 2001i}letmenin miteriyi gereksiz zahmete sokacailemlerin
dogmasina sebep olacak sorunlari 6ncedehigeetmesi gerekir. atim sirecinde iki ayri strateji
vardir. Bunlar: dgrudan dgitim digeri ise aracilarin da var olgu dolayli dgitimdir. Helal gida
ureticileri daitim politikalarini belirlerken myierilerin yagams oldugu yerleri dikkate almalidirlar.
Yani Uretici-toptanci-perakendeci vb gibi kanaltatiiketiciye Grinld uldirmada en uygun kanal
yapisi olup olmagh aratiriimalidir. Son tlketiciye ulanak icin etkin bir daitim stratejisi
uygulanmaldir (Kabiraj vd., 2014). Tuketiciler ié@re ulamak icin ekstradan para harcamamalidir.
Bu ylzden Muasliman nifusunun g oldigu sehirlerde dgitim aginin yaygin olmasi gerekir.
Ozellikle Avrupa’daki sehirlerde Muslimanlarin yadiklar yerler ygunluk acisindan farklilik
gostermektedir. Bu ylzden dreticiler bu durumlaa dikkate alarak stratejilerini ona gore
belirlemelidirler. Islamin yer/dgitim sireciyle alakali uygun gormgdibirtakim durumlar s6z 108
konusudur. Uriinlerin datimi esnasinda 6zellikle paketleme sonragnta esnasinda, helal trinler
ile helal olmayan Urinlerin bir aradsstamamasi gerekir (Hamid vd., 2014). Helal gida (@&iinin
misterilere ulgtiriimasinda drinlerin kalitesine ve guverie zarar gelmeyecekekilde iyi bir
lojistik zinciri olusturulmalidir.islam, arz-talep dengesinde yapay oynamalarla digjathrtsina sebep
olan stoklamayi yasaklagir®. Ayrica islam, d@itim kanallarinin kendi aralarinda agdeak
fiyatlarin artirlmasini sgamalarini da men etgtir (Trim, 2009). Surdurdlebilir gkl ve bargcil
bir toplum imga etmek amaciyla uygulanan karin insanlari motivienesi sartiyla kar
maksimizasyonuna izin vergtir (Saeed vd., 2001).islami cercevede, ga&im kanallarinin temel
amacl, dger yaratarak insanlarin g@m standartlarini daha iyi duruma getirecek tatmdici
hizmetler sglamaktir (Saeed vd., 2001).

D. Tutundurma

Isletmeler urettikleri Urtinleri tiiketicilerle bufturmak isterler. Bunun igin onlarla ilgitn
kurmak zorundadirlar. Bu ilgtim de pazarlama karmasi elemanlarindan tutunduamnggtcekigir
(Odabal ve Oyman, 2005). Tutundurma karmasi unsurlanisigele reklam, kiisel sats, halkla

iliskiler, satsa 06zendirme ve ylz ylze satardir. Helal gida Urdnleri sektériinde tutundurma

5 Kuran-1 Kerim, 3:180
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faaliyetleri yapmanin temel amaglarindan biri tigigt sahip olunan trin hakkinda bilgilendirip, &n
ederek satin almaya yonlendirmektir. Birgeli amaci ise;sietme hakkinda tuketicinin zihninde
olumlu imaj uyandirmaktir (Oztiirk, 2010}letmeler tiiketiciyi ikna etmeye caiiken haksiz rekabete
neden olmamalari, yaglibilgi vermemeleri, tuketicileri aldatici ve istiam edici ¢agmalardan
sakinmalari gerekir (Kotler ve Larke, 1987). Paaadcilarin helal gida trinlerini pazarlarkestami
Ogretiye uymayan yontemlerden uzak durmalar gerékiaque vd., 2010). Bu kapsamda Grin
hakkinda yapilan olumsuz yorumlari gizlemek, staiiye yerine getiriimeyecek sozler vermek,
misterileri yonlendirmek érnek olarak verilebilir (Yeaf, 2014)Islam, Griin ve hizmetlerin tanitici
faaliyetleri yapilirken mgterilerden saklanilmgi gizli bilgilerin olmasini kabul etmez (Saeed vd.,
2001). Kuran-1 Kerim, gercek olmayan yapay iddialégmelsiz suclamalari, uydurma haberleri ve
yalancisahitlerin yer almy oldugu tiim form vesekilleri kinamstir.® islami pazarlama etik kurallarina
gore, sat personelinin kendi Urlnlerini pazarlarken gercektgtnlerde olmayan 6zellikleri 6vmesini
ahlaki bulmaz (Al-Ukhuwa, 1938). Hz. Muhammed “@atyalan yere yemin ederek gtériyi ikna
edip Uriinlerini satabilir fakat Allah'in merhameatan mahrum kalir® uyarisinda bulunnytur.
Ayrica Kuran-1 Kerim’de Al-iimran suresi 77. Ayetindgdyle bir uyari séz konusudur:  Fakat
Allah'a verdikleri s6zi ve kendi yeminlerini bir kgaraya satanlara gelince, onlarin ahirette hicbir
nasibi yoktur. Allah, onlarla kogmayacak, kiyamet giiniinde onlara bakmayacak ve icielianize

cikarmayacaktir. Onlarin hakki elim bir azapfirislami baks acisina gére, bir satici bir insan olarak 109

yaptiklarindan Allah’a kar mesuliyet duygusu hissediyorsa; gerek pazarlattigitglerinde gerekse
kalite, icerik ve dier Ozellikler acisindan spesifik belge gerektira tirli slemlerde dirlst ve
adaletli olmalidir (Saeed vd., 2001). Reklamcikamdi Grunlerini satarken insanlari bazen Urlnleri
hakkinda yapilan olumsuz-koti yorumlari saklayniinieri hakkinda kanitla desteklenmerabartili
iddialarda bulunup ve ayrica insanlarin duygusélyadiglarina hitap edecek ikna edici psikolojik
teknikler kullanarak insanlari ikna etmeye galaktadirlar (Shaw ve Barry, 20133lami prensiplere
gbre ise bir pazarlamaci, wtérileri ikna etmek amaciyla bu tarz hileli davedemdan uzak
davranmasi gerekir (Al-Ukhuwa, 1938). Hz. Muhammmeghipulatif promosyonel davraiari acik
bir sekilde ayiplayaraksunu belirtmitir, “Hile yapan, bizi aldatan, bizden gigdir” °. Helal gida
drnlerinin  pazarlanmasi yapilirken tutundurma ifadleri cercevesinde bazi tekniklerin
kullaniimasinijslam izin vermez ve etik bulmaz. Bu teknikfenlardir; cinsellik, duygusallik, korku,
yalanci sahitlik, uydurma argtirma guvenceleri, akil eksiginden faydalanma, savurgantbosa
harcamay tevik etme (Beekun, 1997; Erffmeyer vd., 1993; Rakzoe Al-Khatib, 1993)isletmeler

urettikleri Grtinler Gzerinden gugcli markalar yaraya calgip tiiketicinin guvenini kazanmalidirlar.

6 Kuran-1 Kerim 3:14; 33:19, 58; 43:19, 80; 58:17-100:8; 102:8
7 Sahih-i Buhari, 3:296

8 Kuran-1 Kerim 3:77

9 Muslim, Taberani, Nevevi 2:270
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Iyi bir marka algisi hem Urinlerin satiminda kollydgsladigi gibi, yeni firsatlara da kapi aralar
(Kabiraj vd., 2014). Helal gida ureticilerinin hditele hem Mduslimanlar hem de Musliman olmayan

tuketiciler tarafindan gtvenilir bir marka algisugurma digtincesi olmalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calgmanin temel amaci helal gida drdnlerini pazarlan@misi elemanlarn ile
incelemektir. Birinci bolimde ilgili literatlir ceegesinde helal kavrami, helal gida kavrami,
pazarlama karmasi elemanlari, helal gida UrlUnleripazarlama arasindaki ski aciklanmstir.
Sonrasinda helal gida drinleri pazarlama karmasnagilari olan Urln, fiyat, tutundurma,gdem
acisindan incelensgtir. Pazarlama literatiriinde helal gida Grinlemd®unda ¢ok fazla camaya
rastlaniimamaktadir. Yapilan gahalarin azlg ve dgrudan helal gida trtnlerinin pazarlama karmasi
Uzerinden incelenmesi mevcut literatlirde olrgadin faydali bir cagma oldigu kanaatindeyiz.

Helal 0Orin kistaslarinin farklihk godstermesi (Qalk014) ve helal sertifikalandirma
surecglerinin Ulkelere ve inanggi@tilerine goére farklihk gdstermesi bu Urdnleriirgsel marka
olmalarini zorlatirmaktadir. Orngin, Avustralya’da hayvanlarin sersemletilerek kasisine izin
verilirken Malezya’da bu uygulama haram kabul eéktedir (Rarick vd., 2012).

Yapilan ¢calma sonucundagletmelerin helal gida Griinlerini tiiketicilere gtiairken;

« Hz. Omer (r.a) ‘in, “Alsveris usulinii bilmeyenler ¢@rve pazarimiza girmesinler” diyerek 110

helal ve meru bir ticaret yaparken ticari (dini) kurallari tieli (Giinencg),

e Allah Resuli Hz. Muhammed (s.a.v.) ‘in daha peygerniib gelmeden 6nce ticari alanda
dogru s6zIu ve dirust kili gi nedeniyle “el-Emin” yani “en gtvenilir k§i” diye anildigini
hatirlayarak; “D@ru s6zlu ve guvenilir tiiccar, (ahirette) peygambersiddiklar veehitlerle
beraberdir® dusturunca hareket etmeli,

¢ Hz. Muhammed (s.a.v.) Mekke'den Medine'ye hicréikidrinde “Medine Pazari” adinda bir
pazar kurmsgtur. Pazarin yerini kabristan bolgesi segip, salgaie gelen ticcarlara 6limu
hatirlayarak dinya lezzetlerine sorumsuzca ve ssmua dalmalarinin 6niine gecmeyi
hedeflemgtir (Kallek, 1992). Bu anlamda helal gida Uretidgilede yaptiklari gin
sorumluligunun farkinda olmali,

* Miusteriyi aldatmamatt, mali old@gundan farkli géstermek icin yalan yere yemin etmiefhe
ve olcl ve tartida haksizlik yapmanali

» Fiyatlarin yikselmesini ggamak amaciyla mallarin piyasadan cekilmgdilinde tanimlanan

spekilasyon tarzi davratardart*, karaborsa ve fiyatlarin sun't olarak yikselmessebep

10 Tirmizi, “Biiy(i”; 4; Ibn Mace; “Ticarat”, 1; Darimi, “Buy”: 8

11 Migslim, “iman” 164, (102); Tirmizi, “Biiyd” 74, (1315); Ebu Davud, “Biiyd”, 52, (3452); ibnu Mace, “Ticarat”, 36, (2224)
12 Fatir: 35:5; Aliimran: 3:77

BEn’am: 6:152; Isra: 17:35; Mutaffifin: 33:1; Suara: 26:181-183

141hn Mace, “Ticarat”, 6
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olan simsarlik gibis yontemlerinden kaginmat)

« Mdusteriye iyi davranmalf, misteri ile saticinin arasina girerek fiyatlari ktemak gibi
haksiz rekabet gilerinden uzak durmal,

 Urinlerinin kalitesini yikseltmeli,

« Uriinlerin ambalajlarinda helal sertifikasina sabigugunu gosterir amblem, logo ya da
herhangi bir temsilisaretin bulunmasini g&amall,

+ Uretim sistemlerinde uygulanan siireglerin bilimgury veislami olmasi,

e Tuketicileri memnun etmek icin kullandiklari sistenn iyi olmasi,

+ Uretim ve pazarlamanin biitiigaanalarinddslami ilkelere dikkat edilmesi gerekir.

KAYNAKCA

Ab Talib, M. S. Ve Johan, M. R. M. 2012. Issues Hialal Packaging: A Conceptual Paper.
International Business And Managemenb(2): 94-98.

Adams, |. A. 2011. Globalization: Explaining The iamics And Challenges Of The Halal Food
Surge Intellectual Discourse 19(1): 123-145.

Ahmad, M. 1995Business Ethics In Islannternational Institute Of Islamic Thought.

Al-Farugqi, I. R. 1992Al Tawhid: Its Implications On Thought And LifdT.

Al-Ukhuwa. 1938.The Ma'alim Al-Qurba Fi Ahkam Al-Hisbah By Reuben Levya Ed.uzak, 111

London.

Anonim. 2014. World Muslim Population.

Arpacl, T., Ayhan, D. Y., Boge, E., Tuncer, D. Vady, M. 1992. Pazarlam&azi Yayinlari, Ankara
11-12.

Ayni, B. E. 2004. Remziil Hakaik, Vol. 2: 372. Beyru

Bashar, M. L. A. 1997. Price Control In An Islangiconomy.Islamic Economics 9(1).

Beekun, R. I. 1997slamic Business Ethicslslamkotob.

Bergeaud-Blackler, F. 2001. Les Marches De VianddéaHEn Aquitaine Aquibev, Ministére De
I’Agriculture DGAL, Bordeaux

Bonne, K. Ve Verbeke, W. 2008. Muslim Consumer TrmsHalal Meat Status And Control In
Belgium.Meat Science79(1): 113-123.

Booms, B. H. Ve Bitner, M. J. 1981. Marketing Stgies And Organization Structures For Service
Firms.Marketing Of Services25(3): 47-52.

15 Buhari, Biiyl 58, 64, 67, 69, 70, 71, fcare 14, Sur(t 8; Miislim, Biiya 11, 12, 18-21, (1515, 1520-1523), Nikéh 51, 52
(1413); Ebu Davud, Bilyt 47, (3442); Tirmizi, Biiya 13, (1223); Nesai, Bilyd 17, (7, 256); ibnu Mace, Ticarat 15, (2176);
Muvatta, Biya 96, (2, 683)

16 Buhari, By 16; Tirmizi Buya 75

17 Buhari, Bly® 58; Muslim, Bly® 11]§15), Nikdh 52 (1413); Ebu Davud, Biiyd 46, (3438); Tirmizi, Biiyd 65, (1304);
Nesai, Biiyd 21 (7, 1259); Ibnu Mace, Ticarat 14

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

Borden, N. H. 1964. The Concept Of The MarketingcMournal Of Advertising Research4(2): 2-
7.

Brandage, T. 2011. Helal Olsun: 66-77: The Brandage

Calli, I. D. 2014. Etnik Pazarlamada Helal Kavraminin Kulta" Almanya'da Yayinlanan Gida
Reklamlari Uzerine Biinceleme” Anadolu University Journal Of Social Science$4(4).

CODEX. 1997. General Guidelines For Use Of The Hala

Delener, N. 1994. Religious Contrasts In Consumeci§lon Behaviour Patterns: Their Dimensions
And Marketing ImplicationsEuropean Journal Of Marketing 28(5): 36-53.

Dindyal, S. Ve Dindyal, S. 2003. How Personal Festtncluding Culture And Ethnicity, Affect The
Choices And Selection Of Food We Maketernet Journal Of Third World Medicine 1(2):
27-33.

Erffmeyer, R. C., Al-Khatib, J. A., Al-Habib, M. Ve Hair, J. F. 1993. Sales Training Practices: A
Cross-National Comparisomternational Marketing Review10(1).

Forum, W. H. 2009. World Halal Forum: Europe PogtizReport.

Forum, W. H. 2010. World Halal Forum Reports.

Guneng, Hislam'da Ticaret.F.K Kiltir Yayinlari /stanbui 9-10.

Hamid, A. B. A, Ab Talib, M. S. Ve Mohamad, N. 201Halal Logistics: A Marketing Mix
Perspectivelntellectual Discourse 22(2). 112

Haque, A., Ahmed, K. Ve Irfath Jahan, S. 2010. BhaDbservation: Advertising Practices Of Bank
Muamalat In MalaysiaJournal Of Islamic Marketing 1(1): 70-77.

Hassan, A., Chachi, A. Ve Abdullatiff, S. 2008.alslic Marketing Ethics And Its Impact On
Customer Satisfaction In The Islamic Banking Indudslamic Economics 21(1).

Ibn Anas, M. 1989Al-Muwatta Of Iman Malik Ibn Ana: The First Formtilan Of Islamic Law
Routledge.

Kabiraj, S., Walke, R. Ve Yousaf, S. 2014. The NEedNew Service Innovation In Halal Marketing.
Indian Journal Of Marketing-February 5.

Kallek, C. 1992Devlet Ve PiyasaBilim Ve Sanat Vakfi Yayinlafistanbuf 30-33.

Kotler, P. Ve Larke, N. R. 1987. Marketing For Hhahre Organizationdew Jersey: Prentice Hall,
Inc.

Lever, J. Ve Miele, M. 2012. The Growth Of Halal atéVarkets In Europe: An Exploration Of The
Supply Side Theory Of Religiodournal Of Rural Studies 28(4): 528-537.

Mccarthy, E. J. 1960. Basic Marketing: A ManageAgproach. Homewood, IL: Richard D. Irwin.
Inc., 1979 Mccarthybasic Marketing: A Managerialpkpach1979

Musaiger, A. O. 1993. Socio-Cultural And Economacters Affecting Food Consumption Patterns In
The Arab CountriesThe Journal Of The Royal Society For The Promotiodf Health,
113(2): 68-74.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

Nevevi, I. N. B. M. A. BRiyadhul-Us-Saleheen, Trans., S. M. Abasi

Odabal, Y. Ve Oyman, M. 2005Pazarlamailetisimi Yonetimi (8. Baski) /stanbul: Mediacat

Oztiirk, S. A. 2010Hizmet Pazarlamasi: Kuram, Uygulama Ve Ornekigkin Yayinevi.

Parlak, D. 2014. Tiiketimin Teolojisi Ya Da TeoldjinTukenii: Tirkiye'de Helal Gida Orrig
Praksis 35-36.

Pettinger, C., Holdsworth, M. Ve Gerber, M. 2004yého-Social Influences On Food Choice In
Southern France And Central EnglaAgpetite 42(3): 307-316.

Rarick, C., Falk, G., Barczyk, C. Ve Feldman, L.120 Marketing To Muslims: The Growing
Importance Of Halal Productdournal Of The International Academy For Case Stua
18(1): 81.

Razzouk, N. Ve Al-Khatib, J. 1993. The Nature Ofelision Advertising In Saudi Arabia: Content
Analysis And Marketing Implicationslournal Of International Consumer Marketing 6(2):
65-90.

Report, W. N. D. 2015. New Study Shows Half Of Werld To Be Muslim By 2025.

Sack, D. 2001. Whitebread Protestants: Food AndyieallIn American CultureRalgrave, New York

Saeed, M., Ahmed, Z. U. Ve Mukhtar, S.-M. 2001einational Marketing Ethics From An Islamic
Perspective: A Value-Maximization Approaclournal Of Business Ethics32(2): 127-142.

Sergius Koku, P. 2011. Natural Market Segmentsigitel And Identity-The Case Of “Zongos” In
GhanaJournal Of Islamic Marketing 2(2): 177-185.

Shah Alam, S. Ve Mohamed Sayuti, N. 2011. Applyiitge Theory Of Planned Behavior (TPB) In
Halal Food Purchasingnternational Journal Of Commerce And Managemer21(1): 8-20.

Shaw, W. Ve Barry, V. 2013Joral Issues In Busines€engage Learning.

Shaw, W. H. 1996. Business Ethics Today: A Surdeyrnal Of Business Ethics15(5): 489-500.

Taymiya, |. 1982. Public Duties In Islam, The lhgiobns Of Hisba, Trans. By Muhtar Holland.
Wiltshire: The Islamic Foundation.

Tek, O. B. 1991Pazarlama: llkeler Ve UygulamalaXayl. Y.

Tekle, S., Sadic, O., NursacanS. Ve Erdem, M. 2013. Ulkemizde Ve Diinyada Helal &id
Hususunda Karlasilan ProblemlerAvrupa Bilim Ve Teknoloji Dergiskuropean Journal
Of Science And Technology (1): 1-6.

Tengilimaoglu, D. 2000. Sglik Hizmetlerinde Pazarlama Karmasi Elemanlari \&el{ikleri. Ankara
Universitesi SBF Dergisi55(1).

Trim, B. 2009. Brilliant Entrepreneur Muhammad SABandung: Salamadani Pustaka Semesta

TSE. 2015. Uriin Gruplart.

Yousaf, S. 2014. Promotion Mix Management: A Consufocused Islamic Perspectideurnal Of
Marketing CommunicationgAhead-Of-Print): 1-17.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017

113



