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IS STRESI

KAVRAMLA iLGIiLi KURAMSAL BILGI

Stres, bireylerin gevreden gelen baskilara ve dayatmalara karsi, psikolojik veya
fiziksel olarak gelistirdikleri tepkiyi ifade etmektedir. Bu ifadeden hareketle, “birey-
lerden veya cevrelerinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerin, bireylerde
davramssal ya da fiziksel degisimlere yol agmasiyla sonuglanan siirecin™ stresin
gergevesini olugturdugu sdylenebilir. Bu siireg, bireyler tizerindeki etkilerini psiko-
lojik ya da fiziksel olarak gosterebilen bir gii¢ olan stresi yaratmaktadir (Tengili-
moglu vd., 2015: 528). Stres siirec, ti¢ asamada ilerlemektedir (Ciiceloglu, 1992:

322):

- Alarm dénemi: Bireyin stres uyaranlarinimn farkina vardigi dénemdir.

- Direng donemi: Birey, artik stres vericilerin neler oldugunun tam olarak far-
" kimda olup, onlara kars1 dik durmaya ve onlari alt etmeye ¢abalamaktadir.

. Tikenme donemi: Birey, stres magduriyeti yasamaktadir. Fiziksel ve/veya
psikolojik birtakim rahatsizliklar kendilerini gdstermeye baslamigtir.

Is stresi, bireyin calisma yasaminda gorevlerini yerine getirirken, kisisel 6zel-
liklerinin veya isinin yapisin etkileriyle ortaya ¢ikan uyumsuzluklara verdigi tep-
kidir (Erdogan vd., 2009: 449). Is stresi, ¢alisanlarin sagliklarmn etkiledigi gibi 61-
 giitlerin de saghigim etkilemektedir (Ugurluoglu ve Bayin, 2017: 187). Glniimiizde
yasanan hizli degisimlerin yaratmis oldugu bazi riskler ve tehlikeler, ¢aligma ortam-
laniyla ilgili baz1 belirsizlikleri meydana getirebilmektedir. Bu durum ise strese ne-
den olabilmektedir (Demirel, 2013: 221), Is stresi olarak adlandinilan sorunu mey-
dana getiren is kosullar, ¢alisanlar iizerinde baski ve zorlama yaratmaktadir. S6z
konusu zorlama uzun siire devam ettigi takdirde, performans kaybi, verimlilikte
diisme, motivasyon eksikligi, devamsizlik, tiikenmislik gibi ciddi sonuglarm ortaYa
¢ikmasina neden olmaktadir (Baltag ve Baltas, 2012: 76).

Is stresinin ortaya ¢ikmasma yol agan belli bash etmenler ise s6yle siralanabilir
(Keser; 2013: 52-53; Kaplanoglyu, 2014: 134-135; Tmaz, 2005: 39; Isikhan, 2004:
123; Aydin, 2008: 44-45; Kogel, 2014: 764):
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