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1. OZET
Glinimiizde isyeri ortammin Ozelliklerinden biri ¢alisanlarina deger
verilmesi, saglikli ve giivenli bir is ortami saglamasidir. Buna karsin orgiitler son
yillarda ¢alisanlarinin duygusal sagligina ciddi bir tehdit olusturan duygusal taciz
olgusu ile karsi karsiyadir. Duygusal taciz; bir bireye bir veya bir kag kisi

tarafindan sistemli bicimde yoneltilen, diismanca ve ahlak dis1 davraniglardir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ogretim elemanlarinin duygusal
tacize iliskin farkindaliklarini belirlemek amaci ile Tiirkiye’de Yedi Cografi
bolgeden 14 Universitede gorev yapan gesitli akademik unvana sahip 310 Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanina Leymann’in (1993) gelistirdigi

Aktop (2006) tarafindan uyarlanan “Duygusal Taciz Olgegi” uygulanmistir.

Calismanin anket formu, demografik 6zelliklerin belirlendigi ilk kisim ile
kendi igerisinde alt1 alt boyutu olan “Duygusal Taciz” 6l¢eginden olusmaktadir.
Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra, arastirmanin amacina
uygun olarak yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, kruskal wallis,

korelasyon testleri uygulanarak veriler tablolara doniistiirilmistiir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin duygusal taciz
alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarindan en yiiksek “itibara saldir1”, en az ise
“sagliga dogrudan saldir1” puan ortalamalarinin oldugu goriilmektedir. Beden
Egitimi ve Spor Yiksekokulu 6gretim elemanlarinin, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina boy uzunluklarina, idari gorev tiirlerine ve ¢alistiklar1 boliimlere gore
duygusal taciz alt boyut puan ortalamalarinin farklilasmadigi tespit edilmistir.

Fakat 6gretim elemanlarmin yaslara, unvanlaria, idari goérevlerinin bulunup



bulunmama durumlarma ve ¢alisma siirelerine gore duygusal taciz puan

ortalamalarinin farklilastig1 belirlenmistir.

Bu baglamda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
farkindaliklarinin bazi degiskenler agisindan farklilastigi gortilmektedir. Sadece
Ogretim elemanlarinin  degil diger pek c¢ok is alaninda farkindaliginin
gelistirilmesine yonelik g¢alismalarin artirilmasi ve ozellikle hukuksal boyutta

gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal taciz, Ogretim Elemanlari, Magdur, Beden

Egitimi ve Spor



2. ABSTRACT

A STUDY OF MOBBING AWARENESS LEVELS OF LECTURER’S IN
THE SCHOOL OF PHYSICAL EDUCATION AND SPORT

Today one of the common features of a work place environment is to value
the employees and to provide a healthy and secure work environment. However,
In recent years organizations have been facing the concept of mobbing which
constitutes a serious threat against the emotional health of the employees.
Mobbing is a hostile and immoral behavior that can be directed by one or multiple

persons systematically.

“Mobbing Scale” adapted by Aktop (2006) and developed by Leymann
(1993) was applied to 310 Academic Members of Physical Training and Sports
High School who work in 14 different universities in Seven Geographic Regions
in Turkey in order to determine the awareness of the Academic Members of

Physical Training and Sports High School regarding the mobbing.

Questionnaire of the work is formed with the first section that determines
the demographic features and the “Mobbing” scale which has six sub-branches.
After the obtained data has been transferred to computer percentage, frequency,
arithmetic average, standard deviation, kruskal wallis and correlation tests are
applied in compliance with the purpose of the research and the data are

transformed to tables.

It is seen that Academic Members of Physical Training and Sports High
School have the highest score averages regarding the sub-dimensions of mobbing

in “attack on prestige” and the lowest score averages regarding “direct attack to



health”. It is determined that mobbing sub-dimension score averages of Academic
Members of Physical Training and Sports High School according to their sex,
marital status, length, administrative type of duty and the departments they study
don’t differentiate. However it has also been determined that mobbing score
averages differentiate according to the age, title, administrative position and

working hours of the academic members.

With this concern it is seen that mobbing awareness of Members of
Physical Training and Sports High School differentiate in terms of certain
variants. It is essential that studies should be increased not only for academic
members but also for employees in many areas and that necessary legal

arrangements should also be made especially in legal terms.

Key Words: Mobbing, Academic Members, Victim, Physical Training and

Sports



3. GIRIS

Orgiitsel yasam, insanoglunun zamanimin biiyiik kismmi gegirdigi, sosyal
iliskiler kurdugu, kacinilmaz bir sekilde “Orgiitsel stres” olarak kavramsallastirilan
sikintilarm yasandig1 teskilatli yapidir. Is stresi ya da mesleki stres olarak da
adlandirilan kavram, pek ¢ok etkene bagli olarak degismektedir. Isyerindeki stres
etkenlerinden en az dikkat ¢ceken veya normal olarak karsilanani ise yabanci
literatiirde “Mobbing” Tiirk¢cede “Duygusal Taciz” olarak ifade edilen sosyo-
psikolojik durumdur. Duygusal Taciz, bir kisinin ya da bir grubun hedef se¢ilmis
kisiye kars1 uyguladiklar1 1srarli, sistematik, asagilayici, hakir goriicii, yildirici,
haksiz s6z ve davraniglarda bulunmasidir (1). Bu sekilde giiciin kotiiye
kullanilmas1 sonucunda, hedef secilen kisi kendini sarsilmis, tehdit altinda kalmas,
dislanmis, asagilanmis ve yaralanmis hisseder, bu kisinin kendine olan giiveni
sarsilir.

Duygusal taciz 6zellikle kamu sektoriinde, sosyal aktivitelerde ve egitim
kurumlarinda risk faktorii olarak ortalamanin 2.8 kati daha yaygin olarak
goriilmektedir (2). Tiirkiye’de yeni bir kavram olmasina ragmen pek ¢ok sektorii
kapsayan bilimsel nitelikli caligmalar yapildigi da goriilmektedir.

Bu arasgtirma ile Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu'ndaki 6gretim
elemanlarinin duygusal taciz kavrami ve uygulamalarmna iliskin farkindaliginin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim
elemanlarinin bu konudaki deneyim ve tecriibelerinin belirlenmesi arastirmanin
temel dayanagini olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki egitim kurumlari arasinda 6nemli yeri olan ve spora yon

verdigi kabul edilen Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okullari’ndaki 6gretim



elemanlarinin duygusal tacize yonelik farkindaliginin artirilmasi, bu kurumlardaki
egitim kalitesini artirmakla birlikte bilimsel literatiire yeni veriler kazandiracaktir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda calismada Oncelikle “mobbing” kavrami
aciklanarak mobbing ile ilgili olarak “stres, siddet ve c¢atisma” kavramlari
aciklanmustir. Duygusal taciz tiirlerinden bahsedilerek, duygusal tacizin fizyolojik
ve davranigsal belirtilerine yer verilmistir. Arastirmanin takip eden boliimiinde ise
duygusal tacizi ortaya ¢ikaran nedenler agiklanarak, duygusal taciz siireci asama
asama incelenmistir. Ayrica duygusal taciz davranislarindan, duygusal taciz
siirecinde rolii olanlardan, uygulayanlardan, magdurlardan ve izleyicilerden
bahsedilmistir.  Arastirmanin teorik kisminda son olarak, duygusal tacizin
sonuglarindan, duygusal tacize karsi alinmasi gereken Onlemler agiklanarak,
duygusal taciz’in hukuksak boyutundan ayrintili olarak ABD, Avrupa, Avrupa
Birligi ve Tiirkiye’deki uygulamalarindan bahsedilmistir.

Arastirmanin takip eden boliimiinde Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Ogretim elemanlarina yonelik lizerinde gerceklestirilen ¢alismanin yontemine dair
bilgiler verilmis, ardindan elde edilen bulgular, tablolar ve grafikler araciligiyla
sunulmugtur. Son olarak elde edilen bulgulardan ulasilan sonuglar, literatiir
esliginde tartigilarak yorumlanmaya calisilmig, bu dogrultuda da Oneriler
getirilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlari duygusal tacizin
(mobbing) farkindadirlar. Temel hipotezinden yola c¢ikilarak gelistirilen
calismada, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin duygusal
tacize iliskin goriisleri cinsiyet, unvan, calisma yillar1 dikkate alindiginda;

farklilasmaktamidir? Sorularina cevaplar aranacaktir.



3.1. Duygusal Taciz (Mobbing) Kavram

Latince kararsiz kalabalik anlamina gelen “Mobile Vulgus’’ kavramlarindan
tiiretilmis “mob’’ sdzciigli, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz
kalabalik veya cete anlamina gelmektedir. Mob kokiiniin Ingilizce eylem anlami
olan mobbing ise psikolojik/duygusal siddet, kusatma, taciz, yildirma, rahatsiz
etme, sikint1 verme anlami tagimaktadir (3).
Almancada ise mob kokii, sokaktakiler ve ayaktakimi anlami tasimaktadir (4).
Yine Almanca literatiirde mobbing; “anpobeln, uber jemanden herfallen, mobben”
anlamlarinda; Ingilizce “bullying” olarak kullamlan yildirma sozciigii ise;
Almancada “abschrecken, einschuchtern, erschrecken, terrorisieren” olarak

yerlerini almustir (5).

Zorbalik (Bullying): Peter-Paul Heinemann bullying’i, ¢ocuklardan kurulu bir
grubun yalniz bir ¢ocuga tavir alip zarar vermesi olarak tanimlamistir (6). Seline
gore zorbalik, dliismanca bir is ¢evresi yaratan, bir ya da birkag kisiye yoneltilen,
siirekli olarak tekrarlanan hareketler ve davranmiglardir. Zorbalikta, kisi kendisini
koruyamamaktadir. Sonug olarak zorbalik, esit giice sahip kisiler ya da gruplar

arasindaki bir catisma degildir (7).

Isyeri Zorbaligi (Workplace bullying): Isyeri zorbaligin1 Doyle, dogrudan ya da
dolayli, sozli, fiziksel ya da bagka tiirlii; bir ya da daha fazla kisi tarafindan is
yerinde ya da is sirasinda bir bagka kisi ya da kisilere karsi yiiriitiilen, mantikli
olarak birey ya da bireylerin is yerindeki itibarini sarsan hareketler olarak

sayilabilecek, tekrarli uygunsuz davranislar olarak tanimlamaktadir (8).



Adi Zorbahk (Petty Tyranny): Adi zorbalik ise Ashfort, tarafindan bir
yOneticinin sahip oldugu yetkiyi astlarin1 asagilamada, farkli fikirleri susturmada,
anlayip dinlemeden keyfi cezalandirmada kullanarak kendini yiiceltmesi davranisi

seklinde belirtir (9).

Taciz (Harassment): Taciz Brodsky’e gore, Bir kisi tarafindan baskasina yapilan,
1srarla devam eden, iskence seklinde olan, kisiyi yipratan ve hayal kirikligina

ugratan davraniglar olarak tanimlanmaistir (9).

Golge taciz (Stalking): Golge taciz, bir insan1 kotli niyetli ve planl bir sekilde

wsrarla ve defalarca taciz ve tedirgin etmek olarak tanimlanmaktadir (10).

Psikolojik Taciz (Harcelement psychologique): Siddeti veya tekrari ile ¢alisanin
itibarin1 azaltan, biitiinliiglinii bozan eylemler Au bas de L’echelle’ ye gore
psikolojik tacizdir. Psikolojik taciz eylemleri arasinda; hakaret, asagilama, tehdit,
santaj, dogrudan ya da dolayli suclamalar, asilsiz imalar, haksiz misilleme

hareketleri, siirekli sahsi saldirilar yer almaktadir (8).

Moral Taciz (Harcelement Moral): Tekrar1 ve sistematikligiyle bireyin itibarini
veya psikolojik ve fiziksel biitlinliiglinii bozan, dolayisiyla bireyin isinden taviz
vermesine yol agan ya da bireyin is iliksilerine zarar veren taciz sayilan tim

davraniglar Hirigoyen’e gore moral taciz olarak degerlendirilmistir (8).

Patronaj (Bossing): Patronaj, herhangi bir fabrikada bir sefin bir personele

uyguladig fiziksel siddettir (11).



Isyerinde Kalabahk (Workplace incivility): Calisanlarm birbirine karst
duymalar1 gereken asgari saygi kurallarina uymamasi durumudur. Burada maruz
kalana hedef (target), eylemi gerceklestirene ise aktdr, elebasi (instigator)
denilmektedir. Ayrica duygusal tacizde siirekli ve kasithi hareketler s6z konusu
iken isyerinde kalabalik kavraminda kotlii muamele bugiin birine iken yarin bagka

biri olabilmektedir. (6).

Giinah Kegisi Tlan Etme (Scapegoating): Giinah Kegisi ilan etme, Thylefors’e
gore bir kisinin veya grubun, bir veya birden fazla bireye, belli bir periyot

boyunca ve siirekli olarak olumsuz davraniglarda bulunmasidir (9).

Saghg1 tehdit eden liderlik (Health endangering leadership): Kile’ e gore
sagligr tehdit eden liderlik, bir yonetici tarafindan astlarina acik veya gizlice ama

stirekli olarak uygulanan, onlar1 utandiran ve taciz eden davranislardir (9).

Isyeri travmas1 (Workplace trauma): Wilson’ a gore isyeri travmasi, ¢alisanin
maruz kaldigi, baska bir calisan veya yonetici tarafindan surekli olarak yapilan,
istemli ve koti niyetli davranislardir. Bu davraniglar magdurun, isyerine karsi
yabancilik, adaptasyon sorunu ve izole edilmislik hislerinin olugsmasina yol

agmaktadir (9).



3.1.1. Duygusal Tacizin (Mobbing) Tarihgesi

“Mobbing” kavrami ilk olarak 19. yiizyilda ingiliz biyologlar tarafindan
kullanilan, yuvalarini korumaya calisan ve bu nedenle saldirganin etrafinda ucan
kuslarin gosterdigi tepki ve davranmiglar1 ifade etmek icin  Konrad Lorenz
tarafindan kullanilmistir. Hayvan davranislarini inceleyen arastirmacilara gore
“mobbing”, hayvanlar arsinda daha gii¢clii olan hayvan gruplarina karsi birlikte
hareket eden daha giigsiiz hayvan gruplarinin davranislarini ifade etmektedir (12).
Sonraki yillarda ise Isvecli bilim adami Dr.Peter Paul Heinmann, okul
yasantisinda Ogrenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz olaylarini ele alarak
1972 yilinda Isveg’te “Mobbing: Group Violence among Children” adli kitabini
yayimlamis ve ¢ocuklar arasinda goriilen zorbalik ve siddet hareketlerinin 6nii
allmamazsa magdurlarin, mobbingin sevk ettigi limitsizlik ve korku nedeniyle
intihara yonelebildigini vurgulamistir (12).

Cocuklara yonelik aragtirmalarda One ¢ikan bir diger isim ise 1970’li
yillarda bu alanda ¢alisan Norveg¢li Dan Olweus’dur. Bu arastirmaci, ¢ocuklar
arasindaki saldirgan tutumlar1 ifade etmek igin zorbalik (bullying) terimini
kullanmigtir  (8). Ayrica, Olweus’un 1978’de yayimlanan “Okullarda
Saldirganlik” isimli kitabinin yildirma alaninda yayimlanan doniim noktasi
eserlerden biri oldugu ifade edilmektedir (13).

Mobbing kavraminin isyerindeki zorbaliklar1 arastirmaya yonelik ilk
orneklerinin ise 1980’lerde Iskandinav iilkelerinde ortaya ¢iktii bilinmektedir.
1980’11 yillarda Dr. Heinz Leymann, mobbing terimini is hayatindaki baski, siddet
ve yildirma hareketlerini tanimlamak icin kullanmis ve: “Mobbing, duygusal bir

saldindir. Bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak diismanca
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ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir bigimde uygulanan psikolojik bir
terordiir.” seklinde tanimlamustir (12).

Isyerindeki mobbing davramislar1 icin bu kavrami kullanan diger ilk
arastirmacilar, Einarsen ve Raknes’dir. Bu iki bilim adammimn bu kavrami
kullanma bi¢imi Leymann’a benzer olarak, “bir veya daha fazla c¢alisan tarafindan
tekrarli, bilingli ve bilingsiz bir sekilde uygulanan, gurur kirici, {iziintii ve sikinti
verici, is performansini diisiiren, hos olmayan bir is ¢evresine neden olan,
rahatsizlik verici davranig” (14) tanimi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yillardan
itibaren 1990’11 yillarin ortalarina kadar diger Avrupa iilkelerinde de bu kavramin
kullanilmasi ve lizerinde akademik arastirmalarin yapilmasi yayginlasmistir.

1980°1i yillardan bu yana yildirma konusunda &zellikle isveg, Almanya,
Fransa ve Norvec¢ gibi gelismis iilkelerde pek cok teorik ve ampirik calisma
bulunmaktadir (15). isyerinde yildirmaya dikkat ceken belki de en biiyiik adim
1992°de Almanya’da, Leymann’in yardimiyla, ilk mobbing kliniginin ac¢ilmasi ile
atilmstir.

Tim Field ise 1996’da zorbaligi, ‘diger kimsenin kendine giiveni ve
0zsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir’ olarak tanimlamistir. Bu tarihlerden
sonra hem ABD ve Kanada’da hem de Avrupa’da bir¢ok akademisyen duygusal
taciz alaninda cesitli ¢aligmalar yapmis, boyutlarmi belirlemeye g¢alismis ve
magdurlarmin seslerini duyurmalarina yardimc1 olmustur. Isyerinde cinsel taciz
ya da 1k, din, dil ayrimina dayali tacize kars1 yasalar hemen hemen tiim uygar
diinya {ilkelerinde sabit oldugu igin, galistiklar1 yerlerde bu alanlarda tacize
ugrayan kesim, kendilerini daha rahat ifade etmekte ve yasalar oniinde savunmaya

¢ok daha kararli goriinmektedir. Ancak duygusal taciz olgusu, duygusal tacize
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ugrayanlarin psikolojik dengesini ve kendine giivenini ortadan kaldirma amacina
yonelik oldugu i¢in genelde duygusal tacize maruz kalanlarin hakkini aramak ya
da bu durumdan hakli sekilde kurtulmak gibi bir durum olmamaktadir. Bu sebeple
de kendilerini yalniz hissetmeleri ve maruz kaldiklar1 saldirtyr toplumla
paylasamamalar1 yaygin bir durumdur. Arastirmalar derinlestik¢e ortaya cikan
gergekler ve bu durumun tiim diinyadaki isletmelerde yaygin olusu konunun
sadece akademik arastirmalara konu olmaktan ¢ikip yayginlagsmasini saglamistir.
1998 Kasim’inda Oprah Winfrey’in gosterisi zorba patronlara ithaf edilmis ve
duygusal tacize ugrayanlarin kendi 6ykiilerini anlatmalar istenmistir (16).

Westhues, 2004 te iiniversitelerde yildirmayi irdeleyen bir kitap yazmustir.
Bu kitapta, tniversite gibi saygin kurumlarda da 6gretim elamanlar1 arasinda
yildirmanin yasandigini orneklerle ortaya koymustur. Duygusal taciz kavrami
giiniimiizde Avrupa’da, konusulan pek ¢ok dile yerlesmis ve yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Iskandinav’ca ve Almanca konusulan diger iilkelerde dile
yerlesmistir (17).

Tiirkiye’de duygusal taciz ve onun hukuki ve sosyal boyutlar ile
ekonomik etkilerine iliskin ¢ok az ¢alisma bulunmakla birlikte duygusal tacizin,
calisma tarihi kadar eski oldugu belirtilmektedir. Kanuni Sultan Siileyman
doneminde Hiisrev Pasa’nin intihari, duygusal tacizin Osmanli doneminde de
goriildiigiiniin 6rnegi olarak gosterilmektedir(15).

Tiirkiye’de isyerinde duygusal taciz 2000’li yillarin baslarindan itibaren
tartismaya acilmis, onceleri yapilan calismalar daha ¢ok kavramsal boyutlarda
gerceklesmistir. Fakat son yillarda bu sorunla ilgili gorgiil aragtirmalarin sayisinda

artigin oldugu belirtilmektedir (17).
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Tiirkiye’de kavramin ortaya ¢ikmasi, televizyonlara ve gazetelere verilen
rOportajlar sayesinde taninmaya baslandigi belirtilmesine ragmen genel anlamiyla
konunun medya tiirlerinde yer bulmasi sinirli sekildedir. Bu konuda en ¢ok bilinen
yayinlarin; Tutar (2003), Cobanoglu (2005) ve Tinaz (2006) tarafindan yazilan

kitaplar oldugunu soyleyebiliriz. (15).

3.1.2. Duygusal Taciz (Mobbingin) Tanim

Insanlar zamanlarinin  dnemli bir kismim ¢ahstiklar1  Srgiitlerde
gecirmektedirler. Fakat bu orgiitler belirli zaman sonra ¢ekilmez hal almaktadir.
Orgiitleri bu denli ¢ekilmez hale getiren en 6nemli sebeplerin basinda ise 6rgiit i¢i
yasanan psikolojik ve sosyal problemler gelmektedir. Bu problemlerin birisinin de
“mobbing” oldugu, aragtirmalar neticesinde goriilmektedir(18).

Duygusal taciz, orgiitlerde bireylere diger isgorenler (iistler, esit diizeydeki
isgorenler veya astlar) tarafindan sistematik bir bi¢imde uygulanan her tiir koti
muamele, tehdit, siddet ve asagilama tiirii davraniglar anlaminda kullanilmaktadir
(19). Orgiitlerde, ¢alisma hayatim1 zorlastiran bir sorun olarak ortaya ¢ikan
duygusal taciz, ¢alisanlar veya isverenler tarafindan sistemli, planli ve siirekli
olarak tekrarlanan duygusal taciz, baski veya zorbalik olarak tanimlanmaktadir.
Farkli arastirmacilar lilkemiz i¢in olduk¢a yeni bir kavram olan duygusal tacizi
farkli tanimlamalar hatta farkli kavramlar ile aciklamaya c¢alismislardir. Bu
konuda tam bir anlasma saglanamamis ve bu sorun kullanilan dil ve kiiltiirel
Ozelliklere gore de farkli sekillerde ortaya ¢ikmustir (20).

Leymann, (1996:165-184) duygusal taciz kavramini: “Genellikle bir kisiye karsi

bir ya da daha fazla birey tarafindan sistematik olarak yiiriitiilen, bireyi

13



sindirmeye yonelik, ahlaki olmayan davranis bi¢cimi olup birey ¢aligma hayatindan
dislamak i¢in kasith olarak yapilan davranis” olarak tanimlamaktadir.
Tanimlamadaki tanimlamasinda ahlaki olmayan ve bireyin g¢alisma hayatinin
disina itilme amaci dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmacilarin s6z konusu kavrami ifade edebilmek i¢in farkli kavramlar
kullandiklar1 da goriilmektedir. Bu kavramlar su sekilde siralamak miimkiindiir:
(22)

e Psikolojik siddet
e Yildirma

e Isyeri terdrii

e Duygusal yildirma
e Zorbalik

e Duygusal taciz

e Duygusal zorbalik
e Taciz

e Psikolojik teror

Uluslararast Calisma Orgiitii duygusal tacizin tanimim, bir calisani veya
calisan grubunu baltalamak i¢in, kinci, zalim, kotii niyetli veya kiigiik diisiiriicii
girisimleri igeren saldirgan davraniglar olarak tanimlanirken hedef olarak segilen
calisanin, duygusal tacize maruz kalmasii kapsamakla birlikte, israrli olumsuz
sozler veya elestirileri ve sosyal iletisimde bulundugu insanlar tarafindan

dislanmayi da igermekte oldugu belirtilir (23).
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Diinya Saglik Orgiitii ise duygusal tacizi kisi veya gruplara kars1 giic
kullanarak, bu kisi veya gruplarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine
zarar veren tutum ve davranislar seklinde tanimlanmaktadir (24).

Duygusal taciz (Mobbing) iizerinde ¢alisan arastirmaci yazar ve
akademisyenler birbirinden farkli terimler kullanirken ayni zamanda farkli
tanimlamalar da yapmaktadirlar.

Bu farkliliklara dikkat c¢ekmek ve daha anlasilir olmasini saglamak
amactyla Akgeyik ve arkadaslar1 tarafindan olusturulan tanimlar tablosu kavramin

cok boyutlu diislintilmesini saglayacaktir.
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Tablo 1.Duygusal Taciz (Mobbing) Tanimlar1 (24).

Yazar Terim Tamm
Brodsky (1976) Taciz Bir bireyin, bir bagkasimi yipratmak, engel olmak veya
(Harassment) eziyet etmek icin siirekli ve tekrar eden davranislarda
bulunmasidir. Bu davranisa karsi provoke eder, iizerinde
baski yaratir, korkutur ve sindirir ya da diger bir anlatimla
rahatsiz eder.
Leymann Psikolojik Taciz/ Calisma yasaminda psikolojik terdr veya psikolojik taciz,

(1990, 1996)

Wilson (1991)

Bjorkqvist,
Osterman &
Hjelt (1994)
Einarsen &
Skogstad (1996)

Keashly, Ttrott &
MacLean (1994),
Keashly (1998)

McGuire &
Smith (1998)

Hoel & Cooper
(2000)

Zapf (1999)

Salin (2001)

Psikolojik Teror
(Mobbing/
Psychological
Terror)

Is yeri Travmasi
(Workplace
Trauma)

Is Tacizi (Work
Harassment )

Psikolojik Taciz
(Bullying

Kot Muamele /
Duygusal Taciz
(Abusive
Behaviour/
Emotional Abuse)

(Bullying

Psikolojik Taciz
(Bullying)

Psikolojik Taciz
(Mobbing)

Psikolojik Taciz
(Bullying)

bir veya birka¢ kisinin genellikle bir kisiye karsi
sistematik bir sekilde uyguladiklart agresif ve etik
olmayan davraniglari igerir. Bu durum kisiyi savunmasiz
ve caresiz bir pozisyona iter ve devam eden taciz
davraniglariyla da bu durumdan kurtulmasi engellenir.
S6z konusu davraniglar oldukg¢a siklikla yinelenir
(istatistiksel tanmim: en az haftada bir kez) ve belirli bir
stiregte (istatistiksel tanim: en az alt1 ay) devam eder.

Bir amirin, algilanan veya gergek olan, siirekli ve kasti
kot muamelesi sonucu ¢alisanin - 6z  benliginin
pargalanmasidir.

Psikolojik act vermek amaciyla, herhangi bir nedenden
otiirii kendisini savunamayacak olan bir veya birden fazla
bireyi hedef alarak tekrarlanan davranislar.

Psikolojik taciz, bazi is yerlerinde ve bazi ¢aliganlar i¢in
bir problemdir. Bir durumu psikolojik taciz olarak
niteleyebilmek i¢in; belirli bir siiredir belirli bir siklikta
meydana geliyor olmast ve bu duruma maruz kalan
bireyin kendisini savunma konusunda birtakim sikintilart
olmast gerekmektedir. Her iki tarafin da esit giice sahip
oldugu catigmalar veya bir defaya mahsus meydana
gelmis miinferit olaylar psikolojik taciz olarak
nitelendirilemez.

Bir veya birden fazla birey tarafindan, bir bireye karsi,
digerlerinin rizasini temin etmek igin, onu gizliden
baltalamak amaciyla yoneltilen, cinsel ya da etnik bir
muhtevaya sahip olmayan, s6zlii olan ya da olmayan
davraniglar.

Psikolojik taciz yikict bir davranistir. Bir birey veya grup
tarafindan digerlerine kars1 gelistirilen, siireklilik arz eden
sozlii, psikolojik ve fiziksel saldirilardir. Birbirinden
bagimsiz olarak meydana gelen saldirilar, katlanabilir
olmasa da psikolojik taciz olarak tanimlanmamalidir.
Sadece  sistematik  bir  sekilde  kasithh  olarak
gerceklestirilen uygunsuz davranislar psikolojik taciz
olarak kabul edilir.

Bir veya birden fazla bireyin, belirli bir zamandan beri
siirekli olarak, bir veya birden fazla kigi tarafindan
olumsuz davraniglara maruz birakilmasi ve tacize maruz
kalan kiginin kendisini savunamaz hale gelmesi
durumudur. Bir defaya mahsus meydana gelen vakalar
psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.

Is yerinde psikolojik taciz, bir kisiye, olumsuz bir konuma
diismesiyle sonuglanacak sekilde, kotii muamelede
bulunma, taciz etme, incitme, dislama anlamina
gelmektedir.

Bir veya daha fazla kisiye yonelik, diigmanca bir ¢aligma
ortami yaratan, sirekli ve tekrar eden olumsuz
davraniglardir. Psikolojik tacizin esit giice sahip taraflar
arasinda gelisen bir ¢atigma olmamasi dolayisiyla hedef
alinan kisi kendisini korumakta zorluk ¢eker.
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Ulkemizde ise, konu iizerine yapilan ilk yaymm, 2003 yilinda Noa
Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “Mobbing: Emotional
Abuse in the American Workplace” adli kitabi, “Mobbing: isyerinde Duygusal
Taciz” adiyla Osman Cem Onertoy’un cevirisi ile Sistem Yayimcilik tarafindan
yayimlanmistir. Daha sonra 2005 yilindan itibaren Tutar, Cobanoglu, Baykal ve
Timaz’1n kitaplan takip etmistir.

Bu yayimlara ragmen fiilkemizde mobbing kavram heniiz tam oturmamustir.
Isyerinde benzer davranislar i¢in kullanilan kavramlari kullanan yazarlar listesi
asagida verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ulkemizde Kullanilan Duygusal Taciz Kavramlari (25)

Osman Cem Onertoy (2003) Isyerinde Duygusal Taciz
Acar Baltas (2004) Isyerinde Yildirma
Adnan Nur Baykal (2005) Isyerinde Ruhsal Taciz
Hasan Tutar (2005) Isyerinde Psikolojik Siddet
Saban Cobanoglu (2005) Isyerinde Duygusal Saldiri
Gtilcan Arpacioglu (2005) Isyerinde Zorbalik
Pinar Tiaz (2006) Isyerinde Psikolojik Taciz

Literatiirde mobbing, mobbinge maruz kalan ve mobbingi uygulayan
kisiler i¢in kullanilan kavramlar arasinda birliktelik saglanamadigi goriilmektedir.
Bunlar arasinda;

Mobbing i¢in; igyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik terdr, isyeri
travmasi, igyerinde zorbalik, duygusal taciz, isyerinde psikolojik taciz, isyerinde
duygusal saldir1, yildirma, , zorbalik; igyerinde mobbinge ugrayan kisiler igin;
duygusal tacize ugrayan, yildirma kurbani, yildirma magduru, magdur; mobbing
uygulayan kisi i¢in; saldirgan, tacizci, duygusal tacizci, mobbing tacizcisi ve

zorba kavramlaria yer verildigi goriilmektedir.
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On tgiincii Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nde (2005) ise
mobbing ile ilintili {i¢ sunum yapilmis ve sunumlarda “Mobbing” yerine
“Yildirma” kavrami kullanilmistir (25).

Tablo 2’ de anlasilacagi lizere yabanci bir kavram olan mobbingin
literatiirde Tirkgesi lizerinde birliktelik saglanamamistir. Ancak arastirmacilarin
kullandig1 bu farkli kavramlarin 6ziinde aymi olguyu ve davranis big¢imlerini
tanimladigin1 soylemek yanlis olmaz. Mobbingin Tiirkge karsilig1 i¢in psikolojik
siddet, duygusal taciz, psikolojik yildirma ve benzeri kavramlar kullanmak
miimkiindiir. Bu c¢alismada ifadelerin hepsi 6zdes kabul edilmekle birlikte
“Duygusal Taciz” ifadesinin daha anlasilir oldugu kabul edilmistir.

Isyerinde duygusal taciz iceren “mobbing” kavrami, ¢alisma psikolojisi
alaninda yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici
davranislarla taciz etmeleri, birbirlerine kotlii davranmalari; kisaca, kisilerarasi
psikolojik siddet uygulamalar1 anlaminda kullanilmaktadir. Isyerinde mobbing,
orgiit icinde gerilimin ve c¢atismali bir iklimin olugsmasina neden olan tiim
psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligin1 bozan,
calisanlarin i doyumu ve calisma barisim1 olumsuz yonde etkileyen temel bir
orgiitsel sorundur. Bu durum uzun bir siire devam ettigi takdirde kisinin, orgiit ve
calisma yasaminin disina itilmesinin kagiilmaz olacagi belirtilir (26).

Is yasaminda ¢esitli sekillerde duygusal tacize rastlamilmakla birlikte,
calisanin yiiziine kars1 bagirilmasi, yiiksek sesle azarlanmasi, yaptigi isin stirekli
elestirilmesi, sozlii olarak tehdit edilmesi, onu diger ¢alisanlardan soyutlayict is
verilmesi, onun giiliing duruma diisiiriilmeye ¢alisilmasi; dini, siyasi gorlisii ve

0zel yasamu ile alay edilmesi, sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren islerin
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ona verilmesi, c¢alisanin isinin siirekli degistirilmesi, 6zglivenini olumsuz
etkileyecek isler verilmesi, fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmasi,
dogrudan cinsel tacize maruz birakilmasi gibi uygulamalar olduguna dikkat
cekilmektedir (27).

Huber’e gore orgiitlerde (dort) farkli birey tipleri, duygusal taciz magduru

olma tehlikesi ile kars1 karsiyadir.
e Yalnz bir kisi,
e Acayip bir kisi
e Basarili bir kisi,
e Yeni gelen bir kisi

Isyerlerinde duygusal tacize maruz kalan calisanlarin genel &zelliklerine
bakildigi zaman, genellikle basarilar1 ile 6n plana c¢ikan kisiler oldugu
goriilmektedir. Duygusal tacize maruz kalan kisilerin yasi, cinsiyeti, is sektorii ve
meslek tiirti de etkili faktorler arasindadir (28).

Kisiyi etkilemesi acisindan duygusal tacizin cesitli dereceleri mevcuttur.
Duygusal tacizin; siddeti, siiresi ve sikligina ek olarak kisilerin psikolojileri,
yetisme sekilleri, gecmis deneyimleri ve genel kosullar1 da gbéz Oniinde
bulundurularak degisik etkilere gore, birinci, ikinci ve Tlclincli olarak
derecelendirilip tanimlanmasi uygun bulunmustur.

Birinci derece mobbing: Birey direnmeye ¢alisir, erken asamalarda kagar veya
ayn1 igyerinde farkli bir yerde tamamen rehabilite edilir.
ikinci derece mobbing: Birey direnemez, kagamaz, gegici veya uzun siiren

zihinsel ve /veya fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve isgiiciine geri donmekte zorlanir.
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Uciincii derece mobbing: Etkilenen birey isgiiciine geri donememektedir.
Fiziksel ve ruhsal zarar goriirken, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda
olmadig1 yalnizca ¢ok 6zel bir tedavi uygulamasinin yarar1 olacagi belirtilir (29).

Her kurum ve kurulusta hatali uygulamalar olabilmekle birlikte bir
uygulamanin duygusal taciz olabilmesi i¢in sistematik ve kasitli olarak yapilmasi
gerekmektedir. Yani ist, ast ve esitlerin ¢alisma arkadaslari ile yasadigi anlik
ofkeler, catismalar, gecici darilmalar duygusal taciz olarak kabul edilmemektedir.
Birkag fazla nobet yazmak ile devamli ayni kisiye haksizlik yapacak sekilde nobet
yazmak farkli algilanmaktadir. Burada temel kistas siirekliliktir. Ayn1 birey ve
bireylerden devamli savunma istenmesi, ayni bireylere ceza verilmesi, islemedigi
suclarin isnat edilmesi, gorevi olmayan konularda haklarinda islem yapilmasi,
duygusal taciz olarak kabul edilmekle birlikte her savunma istegi duygusal taciz
olarak algilanmamaktadir. Yapilan islemlerin devamliligint ve yanliligini ispat
etmek Onemlidir. Ornegin mesai denetimi yoneticilere verilen hak ve gorev
oldugundan yoneticilerin mesai kontrolii yapmasi duygusal taciz degildir. Ancak
verilen bir gorev veya izin sirasinda mesai kontrolii yapiliyorsa duygusal taciz
olarak kabul edilebilir. Ceza verilmese de calisanlardan devamli anlamsiz
savunmalar istenmesinin duygusal taciz oldugu belirtilmektedir.

3.2. Duygusal Tacizle (Mobbingle) iliskili Kavramlar: Duygusal taciz
litaratiirde ¢ok farkli kavramlarla iliskilendirilmektedir (30, 31, 32). Duygusal
taciz kavramimin daha anlagilir hale gelmesi i¢in ¢atisma, stres ve siddet
kavramlari tizerinde durulmasi gerekliligi dikkat ¢ekici oldugundan duygusal taciz

kavraminin ¢atisma, stres ve siddet kavramlari ile iligkisi izerinde durulacaktir.
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3.2.1. Stres

Arastirma sonuglar1, orgiitlerde yasanan duygusal taciz ile ¢alisanlarda
stres yasanmasi arasinda 6nemli bir iliski oldugunu gostermektedir (33). Stresin,
duygusal taciz ile iligkili bir kavram oldugu kabul edilmekle birlikte, stresin mi
duygusal tacizin bir sonucu yoksa duygusal tacizin mi stresin bir sonucu oldugu
konusunda bir netlik bulunmamaktadir. Zapf vd. (34) ise duygusal tacizi
isletmelerde sosyal stres kaynaklarindan biri olarak gérmektedir. Duygusal tacizin
sosyal stresten farkli yani, sistemli ve siirekli devam eden bir olgu olmasidir.
Ayrica, sosyal stres kaynaklar1 bir isletmedeki biitiin ¢alisanlan etkileyebilirken,
duygusal taciz yalnizca belli bir ¢aligan1 hedef almaktadir (34).

Isyerinde calisma ve orgiitsel ortam kisilerin hayatinda 6nemli yere
sahiptir. Calisanlar, hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii orgiitte ve orgiitle ilgili
etkinlikleri planlayarak ve eyleme déniistiirerek gecirirler. Orgiitsel yasamla ilgili
faaliyetlerin  yogunlugu, Orgiitsel yasamda stres yasanmasina sebep
olabilmektedir. Ozellikle toplumsal rollerin farklilasmasi, calisanlar arasindaki
iliskilerde anlagsmazliklarin yasanmasi, oOrglitsel ortamda rekabetin olmasi,
calisanlarin kendilerini kanitlama ¢abasi, beklentilerin {ist seviyelerde olusu gibi
durumlar, ¢alisanlarin ruh saghigmin olumsuz olarak etkilenmesine ve stres
yasamalarma neden olmaktadir. Yasanan c¢alisma stresi, kisilerin 6zel
hayatlarindaki zorluklar ve sorunlarla bir araya geldiginde hem bireysel hem
orgiitsel anlamda ciddi sorunlar olusturabilmektedir. Bu ve benzeri sebeplere
dayali olarak, kisilerin saghgini ve oOrgiitsel verimliligini etkileyen pek cok

sorunun temelinde stresin oldugu ileri siiriilebilmektedir (33).
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Stres sozciigii, Latince “Estrictia”, eski Fransizca’da ise “Estrece”
kokiinden gelmektedir. 17. yiizyilda biiyiik bela, musibet, dert gibi vurgulanarak
kullanilan kavramin anlami 18. ve 19. yiizyila dogru farkli sekillerde baski, giic,
gerilim ve direng gibi degiserek literatliirde yerini almistir. Tip alaninda ise ilk
olarak bugiinkii anlamina en yakin kullanan, stresorlere karsi organizmanin
gosterdigi tepkileri inceleyen iinlii Fransiz fizyologu Claude Bernard’tir. Bernard
stresi “organizmanin dengesini bozan uyaranlar” olarak tanimlamistir (35).

Bireyin duygusal ya da fiziksel durumuna kars1 olas1 bir tehdit sezdiginde
viicudunda ya da beyninde olusan tepki de stres olarak tanimlanmaktadir.
Insanlarin esenligi ve huzuru icin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan
fizyolojik ve psikolojik tepkinin de stres oldugu belirtilmektedir (36).

Isyerlerindeki zayif psiko - sosyal cevre kosullarmin, biyolojik stres

tepkileriyle karsilanabildigi ve bununda 6fkeyi stimule ederek 6fkenin isyerinin
geneline stres olarak yansidigi belirtilir. Ofke calisanlar arasinda yayildik¢a
calisanlar Dbirbirlerinin sosyal stres sebepleri haline geldigi ve birbirlerini
sug¢lamaya basladigi isyerindeki bu 6fke ve stres ortammin da duygusal taciz
ortamin1 kolaylastiracagi belirtilir. Bu sebeple duygusal taciz kendisi de bir sosyal
stres sebebi olup i¢ gevrede stres tepkileri yaratir ve bu tepkiler sonunda baskalari
icin de sosyal stres sebebi haline gelebilir (16).

Stresin duygusal tacize yol agan etkileri bulunmaktadir. Yiiksek stresli bir
is ortami duygusal tacizi tetikledigi gibi, isyerinde yasanan duygusal taciz siireci

de stresi tetikleyerek fiziki ve psikolojik etkilere yol acar. Bu nedenle isyerinde

22



stresi azaltmaya yonelik tedbirlerin isyerindeki duygusal taciz uygulamalarini da

azaltacagi tizerinde durulmaktadir (37).

3.2.2. Catisma

Catisma olgusu insan yasantisinin her kesiminde oldugu gibi, isletmelerde
de varligr inkar edilemeyecek bir kavramdir. Zira sosyal bir yapi olan ve
insanlardan olusan isletmelerde zaman zaman ¢atismalarin yasanmasi dogaldir.
Ciinkii isletmelerde calisan insanlarin her biri farkli ortamlarda ve farkhi
kiiltiirlerde egitilmis ve yetismis; farkl kisilik ve karakter yapisina sahip; goriisii,
diistincesi, inanci, amaci ve ¢ikari farkli olan insanlardir (38).

Catisma, genel olarak bireylerin bulunduklar1 ¢esitli sosyal ortamlarda,
istemedikleri durumlarla karsilasarak zorlanmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan
davranislar ile duygusal durumlari ifade etmektedir (39).

Catisma, bir segenegi tercih etmede bireyin ya da bir gurubun giigliikle
karsilagsmast ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma
olarak tanimlanabilmektedir. Karar mekanizmalari, ancak bir orgiitsel ortam igin
s0z konusu olabileceginden bu tanim, orgiitsel anlamda bir ¢atisma tanimidir (40).
Orgiitsel ¢atisma, orgiitlerde ¢esitli nedenlerle ortaya cikan anlasmazliklar
olmakla beraber, orgiit iiyelerinin birbirlerine karsi olumsuz davraniglar olarak da
tanimlanmaktadir (41).

Catisma ile isyerinde duygusal taciz kavramlari birbirinden farkli
anlamlar1 icermektedir. Catisma, isyerinde yasanan psikolojik tacize gore
kisilerarasinda daha kisa stiren bir anlasmazlik durumuyken, isyerinde duygusal

taciz ise daha uzun siireli kasitl ve sistematik davraniglardan olusmaktadir.
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Orgiitlerde ¢atisma ile duygusal taciz arasindaki fark, ne yapildiginda veya nasil
yapildiginda degil, yapilan davranisin siklig1 ve siiresinde ortaya ¢ikar (21).

Isyerlerinde orgiitsel ¢atisma dort sekilde goriilebilmektedir. Bunlar:
Bireyin kendi i¢indeki ¢atisma, kisilerarasi ¢atisma, grup igi ¢atisma ve gruplar
arasi catigmadir. Bu ¢atisma tiirlerinden; ast-iist iliskilerinde yasanan hiyerarsik
catigmalar ile esdiizey yonetici ve calisanlar arasinda ortaya c¢ikan yatay
catismalar duygusal tacizle (yildirma) ilgilidir. Isyerlerinde ast ve iist arasinda
yasanan c¢atismalar bazen siddetlenerek ve sistemli bir hal alarak duygusal tacize
(yildirma) doniisebildigi gibi es diizeyde calisanlar arasinda yasanan rekabet,
catigma dogurabilmekte ve esdegerler arasinda yasanan bu g¢atisma da duygusal
tacize (yildirma) doniisebilmektedir (37).

Giicenmez (2007), olagan bir ¢atigmanin yasandig1 bir orgiit ile duygusal

tacizin uygulandig bir 6rgiitiin 6zelliklerini soyle karsilastirmaktadir.

Tablo 3. Olagan Bir Catisma Ortam1 ile Duygusal Taciz (Mobbing)Arasindaki

Farkliliklar
OLAGAN CATISMA ORTAMI DUYGUSAL TACIiZ (MOBBING) ORTAMI
Roller ve is tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.
Isbirlikei iliskiler vardir. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasilmistir. lleriyi gdrmek olanaksizdur.
Miskiler agiktir. Mliskiler belirsizdir.
Saglikli bir isletme yapis1 vardir. Isletme ile ilgili aksakliklar vardir.
Bazen ¢atisma ve siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler
gozlenir.
Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catigsmalar ve tartigmalar agiktir. Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletigim vardir. Dolayl1 ve bastan savma iletisim vardir.
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3.2.3. Siddet

Siddet; bir kisiye giic veya baski uygulayarak, istegi disinda bir sey
yapmak veya yaptirmak; siddet uygulama eylemi ise zorlama, saldiri, kaba
kuvvet, bedensel ya da psikolojik ac1 ¢ektirme ya da iskence, vurma, yaralama
olarak ifade edilmektedir (43).

Siddet kelimesi genel anlamda, asir1 duygu durumunu, bir olgunun
yogunlugunu, sertligini kaba ve sert davranisi, eylemi nitelendirmektedir. Siddet
0zel olarak saldirgan davraniglari, kaba kuvveti, beden giiciiniin kétiiye
kullanilmasini, yakan, yikan, yok eden eylemleri; tagli, sopali, silahli, bigakli
saldirilari, ferde ve topluma zarar eylemlerini kapsamaktadir (44).

Isyerinde siddet ve isyerinde psikolojik taciz olgularinin her ikisinde de
giic ve yetki kotiiye kullanilmaktadir. Ancak iki olguyu birbirinden ayiran bazi
temel noktalar bulunmaktadir. Oyle ki, isyerinde siddet davramslari genellikle
saldiri, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme, agik sagik konusma ve cinsel taciz
gibi agir suc¢ olusturan davranislarla agiklanirken; is yerinde psikolojik
davraniglarinin nadiren agir sug teskil ettigi one siiriilmektedir. Diger taraftan
isyerinde duygusal taciz, tekrar eden bir dizi davranis olarak tanimlanirken, isyeri

siddetine ise tek bir davranigin bile yeterli olacagi belirtilmektedir (45).

3.3. Duygusal Taciz (Mobbing) Tiirleri

Duygusal taciz, orgiit igindeki konumuna goére kimi zaman bir yOnetici
vasitastyla, kimi zaman caligma arkadaslar1 tarafindan, kimi zaman ise astlarin
birlikte hareket etmesi seklinde viicut bulabilir. Bazen dolayli yollar kullanilir,
teshisi zorlastiran bir unsurdur bu. Bazen de direkt saldirganlik seklinde

gerceklesebilir (46).
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Birgok  bilimsel ¢alismada  farkli  duygusal taciz  tiirlerinden
bahsedilmektedir. Bunlar: “yukaridan asagiya duygusal taciz, asagidan yukariya
duygusal taciz ve esitler arasi duygusal taciz” olmak {lizere tii¢ baslikta

incelenebilmektedir. Bunlar: asagidaki gibi degerlendirmek miimkiindiir.

3.3.1. Yukaridan Asagiya Duygusal Taciz (Mobbing)

Dikey duygusal taciz, iist makamda bulunan biri (amir) tarafindan
dogrudan magdura yoneltilen saldirgan davranislardir. Burada iistiin asir1 giig
kullanmas1 s6z konusu olup sadece sert ve otoriter bir iist degil, ¢alisanlara esit
davranan ustlerin de duygusal taciz uygulamasi mimkiindiir. Amir, ¢alisani
ticlincii kisilerin dniinde azarliyorsa, asagiliyorsa, ¢alisanlarin bazilarina yakinlik
gosterirken bazilarina soguk ve mesafeli davraniyorsa o igsyerinde duygusal tacizin
bulundugunu séylemek miimkiindiir (4).

Yukaridan asagiya duygusal tacizin en yaygin ve en bilinen nedenlerini
Timazin (2008:118) calismasi ile asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Sosyal imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden daha fazla ¢alisan ve daha basaril
bir astin varlig1 halinde amirin kiskanglig1 nedeniyle ortaya ¢ikan durumdur. Ust
yonetici, her sekilde astin calismasini engellemeye, etkinligini azaltmaya calisir.
Ust yonetici, kendine kurban olarak basit mekanik bir iste calisan bireyi se¢misse,
daima daha cok is isteyebilir. Onu tembellik veya yavaslikla suglayabilir. Ancak
kendinden emin bir tarzda calisan; yaraticilig1 ve basarisi yaptigi islerle kanitlanan
bir baska bireye duydugu kiskanglik ve ¢ekememezlik nedeniyle hain planlar

kurmaya baglayabilir.
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Yas Farki: Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde {ist yonetici, o bireyi
orgilit i¢indeki kendi pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korku
duyabilir ve duygusal tacize basvurabilir.

Kayirma: Kayrilan kisi iist konumda ise, arkasinda onu koruyan birilerinin
bulundugundan emindir, giiciine giivenmektedir ve istedigi her seyi yapmakta
Ozgiirdiir. Bazen kayirilan kisi ast da olabilir. Bu durumda tstiin duygusal taciz
i¢in bahanesi zaten hazirdir. Bu bireyin bu konum i¢in yeterli olmadigini veya bu
is1 hak etmedigini gosterecek tiim uygulamalari sergileyebilecektir.

Politik Nedenler: Politika, iltimas ve kayirmalarin yasanmasi ig¢in ¢ok gegerli bir
nedendir. Bu nedenle iist yonetici, bir astina duygusal taciz yapmasi i¢in son
derece gecerli bir durum olusturma 6zelligini de tasimaktadir. Ozellikle ast ve {ist,
birbirlerine karsit veya diismanca olan politik goriislerini acik¢a belirtmislerse,

duygusal taciz ortaminin olusmasi, beklenen durumlar arasindadir.

3.3.2. Asagidan Yukariya Duygusal Taciz (Mobbing)

Duygusal taciz ile ilgili arastirmalarda ¢ok az rastlanan bu duygusal taciz
tiirli, aslinda bir otoriteyi tanimama durumudur ve bu davraniglarda bulunanlar
¢ogu zaman tim birim c¢alisanlarindan olusmaktadir (32).Bu durum, st
yoneticinin yetkilerinin, astlar tarafindan tartisilir duruma geldigi zaman ortaya
¢ikar. Duygusal taciz uygulayan kisiler genelde birden fazladir. Duygusal taciz
uygulayan kisiler, kisiyi kurumun {ist yonetimi karsisinda zor duruma diisiirmek
amaci ile dislama stratejisini, sabote etme ile beraber kullanirlar. Talimatlara

uymaz, bile bile yanlis yaparlar (31).
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Asagidan yukariya dogru gerceklestirilen duygusal taciz genellikle st
kademedeki bireyin otoritesinin sorgulanmasiyla baslamaktadir. Bu durumda
tacizi gergeklestiren tek bir kisiden degil birgcok kisiden bahsetmek gerekmektedir.
Zira bu tiir bir tacizde hedef 6rnegin boliim sefi ise (ilk kademe yonetici) tacizde
bulunanlar tiim boliim ¢alisanlaridir. Calisanlar kabullenmedikleri yoneticiye karsi
isyan ederek onu soyutlar ve sabote ederler. Bu tiir bir davranisa maruz kalan
birey i¢in tacizin sonuglar1 daha agir olmaktadir. Ciinkii birey kendisini temize
cikarmak istediginde her girisimi sonugsuz kalmaktadir. Insan kaynaklari
yoneticileri de, bu durumda c¢ogunluga inanmay1 tercih etme egiliminde
oldugundan duygusal tacize maruz kalan kisi st yOnetici de olsa

yalnizlagabilmektedir(24).
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3.3.3. Esitler Aras1 Duygusal Taciz (YatayMobbing)

Es diizeyde c¢alisanlar arasinda meydana gelen psikolojik siddet; kisisel
catigmalar, rekabet ve c¢ikar catismasi gibi ¢esitli nedenler sonucu olusmaktadir.
Bunun yaninda oOrgiitsel yap1 da esitler arasi psikolojik siddetin meydana
gelmesine sebep olabilmektedir. Ozellikle yatay organizasyonlarda hakim olan
belirsizlik ortami ve rekabet baskisi aymi unvandaki kisileri kars1 karsiya
getirebilmektedir. Buna ilave olarak serbest, katilimci ve diisilk kontrol ve
miidahale iceren laissez-faire tipi liderligin hakim oldugu ¢alisma ortamlarinda,
stlerin kigiler arasi iliskilere ve c¢atismalara miidahale etmemesi de yatay
duygusal tacizin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu duruma miidahalenin
olmamas1 ise duygusal tacizin kabul edilebilir bir durum oldugu izlenimi

yaratmaktadir (46).

Yatay duygusal taciz’in nedenlerini Tinaz (2008:135), asagidaki gibi
Ozetlemektedir.
Rekabet: Kisinin 6z yapisinda gizli, genetik bir gereksinmedir. Rekabet
gereksinmesini ve duygusunu ¢ok giiclii olarak yasayan birey, caligma yasaminda
kendisine rakip olacagi duygusuna kapildigi herhangi bir is arkadasina karsi
haksiz bir duygusal taciz davranisini baslatip acimasizca uygulayabilir.
Farkh Bir Bolgeden veya Kentten Gelmis Olma: Bireyin 6z kiiltiiriine bagl
gelisen sosyal yasaminin siireci i¢inde yapilanan kisiliginin belirli bir pargasi
olarak edindigi 6zellikler sonucu olusur. Ornegin, bireyin geldigi veya dogdugu

yer olumsuz yanlar ile sik sik vurgulanir ve sonucunda birey, ait oldugu yer ile
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Ozdeslestirilir. Dogulu batili gibi asagilama veya alayci uygulamalar nedeni ile
duygusal taciz yapilabilir

Irkeihik: Bu tarz duygusal taciz, tamamen yasanan toplumun kiiltiiriiyle birlikte
calisilan firmanin kiiltiir ve deger yargilarina bagh bir olgudur. Siirecin temelinde,

kiltiirel yonden tamamen farkli bir bireye karsi tahammiilsiizliik yatmaktadir.

3.4. Duygusal Taciz (Mobbing) Belirtileri
Isyerinde duygusal tacizin varligma isaret eden belirtileri, davranissal
diizeyde ve fizyolojik diizeyde olmak iizere iki baglik altinda incelemek

miumkindiir.

3.4.1. Duygusal Taciz (Mobbingin) Davranigsal Belirtileri

Mobbinin davranigsal belirtilerini asagida gibi siralamak miimkiindiir(45-
48);
o Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,
birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

. Is arkadaslari ile aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden daha fazla
olmaya baglar.

o Bireyin sigara kokusu ve dumandan rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki
masaya ¢ok sigara i¢en biri yerlestirilir.

o Birey, bagkalarmin ofisine girdiginde konugma hemen kesilir, konu
degistirilir.

. Birey, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

. Bireyin arkasindan ¢esitli soylentiler c¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar

yayilir.
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. Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir.

o Birey her yaptig1 isin ince ince gézlendigini hisseder.

. Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay ya da kahve molasinda

gecirdigi zaman ayrintili olarak kontrol edilir.

o Birey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiictimsenir.
. Birey, sozlii veya yazili taleplerine yanit alamaz.
. Birey, calisma arkadaslar1 veya iistleri tarafindan kontrol dis1 tepki

gostermeye kiskartilir.
. Birey, sirketin 0zel kutlamalari veya diger sosyal etkinliklerine kasith

olarak ¢agirilmaz.

o Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.
o Bireyin isle ilgili tiim onerileri reddedilir.
o Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde is gorenlerden daha diisiik

ticret alir (47, 48).

3.4.2. Duygusal Tacizin (Mobbing) Fizyolojik Belirtileri

Mobbinin fizyolojik belirtilerini agagida gibi siralamak miimkiindiir;
o Beyinle Tlgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas

doénmesi, hafiza kayb1, dikkati toplayamama ve uykusuzluk

o Deriyle lgili: Kasinma, pullanma veya dokiintii gibi deri hastaliklari
o Gozlerle Ilgili: Ansizin goz kararmasi, gormede bulamklik
o Boyun ve Sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agr1

o Kalple ilgili: Hizl1 ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi
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o Eklemlerle flgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas
agrilart
o Sindirim Sistemi ile lgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide

rahatsizliklar, tlser

o Solunum Sistemi ile Tlgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum
sorunlart
o Bagisikhk Sistemi ile 1lgili: Organizmanin savunma yapilarinda

zayiflama, hastaliklara ¢ok ¢abuk yakalanabilme (47, 48).

3.5. Duygusal Tacizi (Mobbing’i) Ortaya Cikaran Nedenler

Calisanlart psikolojik ve fiziksel olarak yipratan ve tiikenmislige
stiriikleyen duygusal taciz davraniglarinin nedenlerini ortaya koymak oldukg¢a
zordur. Cok sayidaki arastirmaci, yapmis olduklar1i c¢alismalar sonucunda
saldirganlarin bu tiir davraniglara yonelmelerini saglayan gesitli nedenler tespit
etmiglerdir (22). Zapf (33), duygusal taciz olaylarinin sadece bir nedene
baglanamayacagmi, duygusal taciz davranist pek ¢ok nedenin ortaya
cikarabilecegini; bu nedenle duygusal tacize bir biitiin i¢inde bakilmasi gerektigi
belirtilmektedir.

Duygusal taciz uygulayan kisiler, buna maruz kalanlar ve ayrica isyeri

kosullar1 dikkate alindiginda, duygusal tacizin nedenleri asagidaki gibi

siralanmaktadir (49):

. Kisiyi grup kurallarina uymak i¢in zorlama

° Diismanliktan zevk alma

. Magdurun psikolojik ve fiziksel ac1 ¢cekmesinden keyif alma
o Can sikintisin1 gidermeyi isteme
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. Kayirmayi tesvik etme

° Cikar i¢in her yolu giiclii kilma

. Kendi zaaflarini ve aghigini telafi etmeye ¢alisma
. Bencilce davranma

. Yaniltilmis sosyal i¢cgiidiiye sahip olma

. Calisma plan yetersizligi

o Liderlik davraniglarinin yetersizligi

o Magdurun korunmasiz olusu

. Orgiitteki ahlaki standartlarin yetersizligi

Isletmelerde duygusal tacizle ilgili olarak yapilan arastirmalarda, duygusal
tacizin ortaya c¢ikmasinin igletme veya var olan yonetime bagli ana nedenleri
arasinda hatali ise alim siireci, donemsel is¢i istihdami, isletmedeki sayili
pozisyonlar1 elde edebilmek icin calisanlar arasinda yasanan acimasiz rekabet
gosterilmektedir. Bu genel nedenlerin disinda isletmelerde duygusal tacize yol
acan baglica orgiitsel ve yonetsel nedenler asagidaki gibi siralanabilir (26):

o Duygusal tacizin isletme igi disiplinin saglanmasi ve verimin artirilmasi
igin bir arag olarak kullanilmasi
. Insan kaynaklar1 masraflarinin en diisiik diizeye ¢ekilmesi

o Hiyerarsik yapinin fazlalig

Iletisim kanallarinin zayiflig

. Catisma ¢oziim yeteneklerinin zayiflig1 ve ¢atisma yonetiminin yetersizligi
J Yetersiz liderlik

o Giinah kegisi bulma anlayiginin yaygin olmasi

. Takim ¢alismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeylerde olmasi
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. Isletme ici degisim egitimine gereken 6nemin verilmemesi
Orgiitte duygusal tacize neden olabilecek bir faktor, diger bir drgiitte ayn1
islevi yerine getirmeyebilir. Sekil 1'de duygusal tacizin nedenleri ve sonuglari

arasindaki iligki gosterilmektedir.

Nedenler
Orgiitsel
Liderlik
Oirgitsel iklim

is stres yapizilar

ig drgitenmesi

Yildirma

Sonug

Dedikodular
Sosyal yaliim
Saldnrgan,__/i;___________—-—r Sézel saldirganiik Psikosomatik
N Sosyal grup |4l Orgitsel sniemier sikayetler
\ Dasmantik Gizel hayata saldin Depresy\on

Kiskanghk Fiziksel sakdin -

Grup bashkis L Anksiyete
Birinin  tutumlarina
Giinah kegiligi Travma

saldir _

— sonrasi stres
Kisisel

e
“‘H.
Kisilik / bozuklugu

Mitelik

Sosyal dzellikler

iz [stigmata)

Sekil 1. Duygusal Tacizin Nedenleri ve Sonuglar1 (50)

3.6. Duygusal Taciz (Mobbing) Siireci

Duygusal taciz, kisinin saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi olmasiyla
baslayan bir siiregtir. Onceleri bir kisinin veya bazi kisilerin, bir kisiye veya
birka¢ kisiye diismanligi bigiminde gelisen oOrgiitsel duygusal taciz sonucunda

magdur, once kendisine ve daha sonra ¢evresine karsi yabancilagsmaya baslar.
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Stireg; ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans diisiikliigii ile baslar

ve istifayla sonug¢lanir (51).

Leymann (1996:165-184) basta olmak tizere, arastirmacilarin ¢ogu bu

stirecin duygusal taciz olarak adlandirilabilmesi i¢in en az alti ay siirmesi

kosulunda birlesmektedirler. Bunun yaninda, yildirmayr somut hale getiren

davraniglarin planl bir sikligi olmalidir. Duygusal taciz siirecine teorik bir bakis

getiren Einarsen’in “Teorik Yildirma Cergevesi” su sekildedir:

Orgiitsel Etki

v Hosebrivhoggdriisiizliik

v Sosyal Destek

v Misilleme/intikam
v Politika zorlamasi

Orgiitsel
Sonuclar

Oncelleri
v Durum
¥ Kosullar

ve/veya

kisiligi

Yildirmanin

v' Saldirgan

magdurun

Suclunun
Gosterdigi
Davranis

v

| Algiladigi

Kurbanin

Kurbanm 1k
Tepkileri

Davranis

v

¥ Duygusal
v Davramgsal

Bireysel

duygusal

Kurbanmn Birevsel Egilimi
v Kisilik
¥ Kisisel Geemis

Sonuclar:
v Mesleki
v Psikolojik
v Saglik

Sekil 2. Isyerindeki Duygusal Taciz (Mobbing) Calismalari I¢in Kuramsal

Cergeve (21)

Duygusal taciz siirecini anlayabilmek i¢in Oncelikle oOrgiitte goriilen ve

tacizin habercisi

olan davranislarin belirlenmesi
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negatif olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olarak algilanmasina
ragmen; Dbazilarn1 ise, sadece normal etkilesim davraniglar1  olarak
degerlendirilebilir. Hatta bu davranislar, bir kez i¢in hos goriilebilir ya da
davranig1 yapanin o giin kot gliniinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir.
Ancak davranislar, sistematik olarak uzun bir siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlari
degisir, tehlikeli bir silaha doniiserek 6rnek bir duygusal taciz olayinin ortaya
cikisini tetikler ve kasith tacize dontisiir (52). Davranislarin duygusal taciz olarak
kabul gbérmesi i¢in sistematik ve siireklilik arz etmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.
3.6.1. Duygusal Taciz (Mobbing) Siirecinin Asamalari

Duygusal taciz siirecinin anlasilabilmesi agisindan oncelikle isyerinde
goriilen ve duygusal tacizin habercisi olan davranislarin tespit edilmesi
gerekmektedir. Duygusal taciz siiresince goriilen davranislar, bazilar1 tamamen
negatif olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olarak algilanmasina
ragmen; bazilart ise, sadece normal etkilesim davraniglar1  olarak
degerlendirilebilir. Hatta bu davranislar, sistematik olarak uzun bir siire i¢inde
tekrarlanirsa anlamlar1 degisir. Cogu zaman bu davraniglar bir duygusal taciz
olaymnin ortaya ¢ikisini tetikler ve kasith taciz davranisi seklini alir. Duygusal
taciz isyerindeki anormal ya da anti sosyal davranislarin alt simiflar1 olarak da
belirtilmektedir(53).

Duygusal taciz, bir isyerinde birdenbire ortaya g¢ikmamaktadir. Bu
davranis sekli bir siire¢ halinde devam etmekte ve gesitli psikolojik faktorler
ortaya ¢ikmakta mobbing magdurunu olumsuz bi¢imde etkilemektedir. Isyerinde
duygusal taciz gesitli agsamalar1 icerir bu asamalar Sekil 3° deki gibi bir siireg

seklinde devam eder.
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Catismanin IIk Belirtileri

Catismanin Coziimlenmeyisi

Yildirmanin Baslamasi

Yildirmanin Siddetlenmesi

Yildirmanin Iyice Yogunlasmasi

Yogun Yildirmanin Devami F

Hastalik. Istifa. Kovulma

Sekil 3. Orgiitlerde Duygusal Taciz (Mobbing) Asamalar1 (10)

Yukaridaki semada duygusal tacizin nasil adim adim harekete gectigi
goriilmektedir. Basit anlagsmazliklar1 ¢oziimlemeye yonelik bir istek olmazsa,
duygusal taciz kiskirtilmis olur. Magdur ¢6ziim aramaya c¢abaladik¢a tacizci
sorunu kilitlemeye calisir. Karsilikli su¢lamalar durumu koriikler ve bu durum
i¢inden ¢ikilmaz bir hal alir.

Lehmann’a (1998:384) gore bir igyerinde ortaya ¢ikan duygusal taciz;
anlagmazlik, saldirgan eylemler, yanlis yakistirmalarla damgalanma yonetime

katilma ve ise son verme asamalarindan gegmektedir.

3.6.1.1. Anlagsmazhk Asamasi

Bu asama kritik bir olayla, bir anlagsmazlik ile karakterize edilmektedir.
Heniliz duygusal taciz ortaya c¢ikmamistir ama davraniglarin duygusal tacize
dontisebilme ihtimali vardir. Bu evrede magdur herhangi bir psikolojik veya

fiziksel rahatsizlik duymayabilir. Calisanlarin birbirleriyle, yoneticinin astlariyla
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ya da astlarin st diizey yoneticileriyle girdikleri onyargiya ve catismaya dayali

iletisim, duygusal taciz siirecine olumsuz anlamda destek vermektedir (30, 54).

3.6.1.2. Saldirgan Eylemler Asamasi

Saldirgan davranislar ve psikolojik saldirilar duygusal taciz dinamiklerinin
harekete gectigini gostermektedir. Ikinci asamada magdura karsi bir karalama
kampanyasi baslatilmaktadir. Tehlikeli oldugu yoniinde soylentiler yayilan
magdur, siyasi ya da dini inanglariyla alay etme, inanglarina ve degerlerine sozlii
ve fiili saldirida bulunma, 6z saygisin1 olumsuz yonde etkileyecek davranislarda
bulunmaya zorlama, kararlarin1 siirekli sorgulama, kiigiik disiiriicii isimlerle
cagrilma gibi davraniglara maruz kalmaktadir (12,22).

Duygusal taciz uygulayanin tavri aktif saldirganliksa, magdura dogrudan
cephe almakta ve amacint magdura belli etmektedir. Aktif saldirganlhigi fark etmek
cok daha kolay oldugundan, duygusal taciz uygulayicist bellidir ve bunlarla basa
¢ikmak ¢ok kolay olmaktadir. Pasif saldirganlikta, duygusal taciz uygulayan
magdura amacimi hi¢ belli etmeden sinsice yaklasmaktadir. Ustelik magdura
yardim ediyormus, onu diisiinliyormus gibi izlenim vererek onun giivenini
kazanmay1 amaclamaktadir. Boyle bir durumda, magdur kendisine zarar verecek
olan asil kisinin yakininda oldugunu fark etmemektedir. Onu bir dostmus gibi
gormektedir. Bu sekilde sinsice yapilan diismanlik kolay fark edilmez ve
magdurun bunu ayirt ederek Onlem almasit oldukca zor olabilir. Saldirgan
eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baslamasi, duygusal taciz dinamiklerinin

yavasca ve sinsice taarruza gectiginin belirtileri olabilmektedir (55).
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3.6.1.3. Yonetimin Katilimi Asamasi

Yonetim bu asamada resmen ‘“olay”in igine girmektedir. Bir onceki
asamadan sonra, kurbanin herhangi bir hatasi veya kusurunu goéz Oniinde
bulundurarak, kolaylikla onun hakkinda yanlis hiikkim verme egilimine
girmektedir (56).

Bu asamada yonetim ve caligma arkadaslart magdurun isi ile ilgili temel
nitelikleri yerine, kisisel Ozellikleri ile ilgili hatalar bulmaya ve magduru
damgalamaya ¢alisan acgiklamalar yapmaya baslamaktadir. isletmenin, duygusal
taciz davranmislarini gérmezden gelmesi hatta kiskirtmasi magdurun isletme
giiclinli arkasina alan ¢ok sayida ¢alisan karsisinda kendini caresiz gérmesine ve

duygusal tacizin biiyiimesine neden olmaktadir (31).

3.6.1.4. Yanhs Yakistirmalarla Damgalanma Asamasi

Duygusal Taciz (mobbing) magduru, isyerinde karsilastigi problemler
nedeniyle sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in psikolog ya da psikiyatristten destek almaya
calisirsa ve calisma arkadaslar1 veya yonetim bu durumu duymus ise, 6zellikle iy1
egitim almamis kisilerin calistigi isyerlerinde kisinin durumu hakkinda
dedikodular veya yanlis yorumlar daha da artarak duygusal taciz magdurunun
tizerinde psikolojik baskinin fazlasiyla artmasina neden olmaktadir. Bu asama
0zel 6nem tagimaktadir. Ciinkii bu yanls dedikodular veya yorumlar sonucunda
calisan duygusal taciz magdurlari;; “zor insan”, “paranoyak kisilik”, “kisilik
bozuklugu olan” veya “akil hastasi” gibi unvanlarla nitelendirilir veya
damgalanirlar. Yonetimin yanlis Onyargisi ile ayrica duygusal taciz ile ilgili

yeterli bilgilerinin olmamasi ve saglik uzmanlarinin yanlis tanilari, bu negatif
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dongiiyli hizlandirmaktadir. Kisi, iyilesmek amaciyla cesitli merkezlere gitmek
isteyebilir. Ancak aldig1 destek veya yardimdan faydalanmasini saglayici bir
ortam yaratmak yerine, uzun slireli hastalik izinleri ile c¢aligma yasamindan
uzaklastirilmaya calisilmaktadir. Bu dordiincii asamada duygusal taciz
magdurunun iyice psikolojisi bozulur ve sonunda c¢ogunlukla isten g¢ikarilmasi

veya zorunlu istifa ettirilmesi saglanmaktadir (55).

3.6.1.5. isine Son Verilmesi Asamasi

Calisanin yasadigi bu olaylar, travma sonrast stres bozuklugunu
tetiklemektedir. Isten kovulmadan sonra duygusal gerilim ve onu takiben
psikosomatik hastaliklar devam edebilmektedir (12, 54, 57).

Duygusal taciz uygulayicilari, duygusal taciz davranmigimi biiylik dikkat ve
incelikle uygulamakta ve siddete ugrayan calisan isten ayrildiginda, magdur
olarak secilen calisanin kusurlu oldugu ve kendi istegiyle isten ayrildigi ifade
edilmektedir (22).

Orgiit; duygusal tacizi gérmezden geldigi, hatta kiskirttig1 icin magdur,
cok sayida ve orgiitsel giicli arkasina alan kisi karsisinda kendini ¢aresiz goriir ve
duygusal taciz siireci tamamlanmis olur. Ust ydnetimin duygusal tacizi gsrmezden
gelmesi, hatta tesvik etmesi, sendromun biiyiimesine neden olur (58).

Isyerinde duygusal taciz kavramini formiile eden kisi olarak kabul edilen
Leymann Kuzey Avrupa iilkelerine uygun gelistirdigi duygusal taciz siirecinin bes
asamas1 yukarda aktarilmistir” (21). S6z konusu bu bes evreyi Italyan kiiltiiriine
uygulayan Harald Ege, Leyman’in modelini gelistirerek italyan toplumuna uygun

alt1 evreli “Ege modeli”ni 6nermis ve bu alt1 evreye ek olarak “sifir durumu” adini
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verdigi bir 6n evre ve “cift tarafli yildirma” olgusunu Leyman’in bes evresine
ekleyerek tanimlamistir. Bu evreleri s6yle agiklamaktadir (59):

Sifir Durumu: Bu noktada heniiz yildirma niteligini kazanmis olmasa da
isyerinde yildirma olusmasina uygun zemin yaratan ve Italyan isletmelerinde her
zaman var olan ve kabul edilen fizyolojik ¢atisma anlatilmak istenmektedir. Belli
bir kurban secilmis degildir. Yogun miicadelenin, ¢atismanin yasandigi bir ortam
s0z konusudur. Tartismalar, suclamalar, ignelemeler, baskalarindan iistiin
olundugunun gosterilmesi i¢in harcanan c¢abalar isyerinde bu c¢atismanin gizli
olmadiginin gostergeleridir. Pek ¢ok isyerinde, is arkadaslar1 arasinda varmis gibi
goziiken ancak gercekte var olmayan samimiyet, basarilarin takdiri veya resmi ve
buz gibi davranislarla sergilenen iliskiler “sifir durumu”nun varliginin
gercekligini gosterebilir.

Birinci Asama: Hedefli Catisma: Magdur diger deyisle hedef bu evrede
secilir ve catisma ona dogru yonlendirilir. Fizyolojik catisma sekil degistirir.
Amag artik {stiin gelmek degil, kars1 tarafi mahvetmektir. Taciz, is ortami ile
sinirl degildir ve tacizci, 6zel yasama da dil uzatmaya baslar.

ikinci Asama: Yildirmanin Baslamasi: Saldirgan bireyin davranislari
son derece rahatsiz edici ve sikintt verici olmakla beraber psikosomatik
semptomlarin ortaya c¢ikmasina neden olmadigr goriiliir. Magdur, calisma
ortaminda birtakim seylerin degistigini, gerginliklerin yasandigini, kasith
suskunluklarin yaratildigini algilar.

Uciincii Asama: Ilk Psikosomatik Belirtiler: Bu evrede ilk saglik

sorunlar1 ¢ikmaya baglar. Sindirim sistemi bozukluklari, dikkat ve hafiza
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bozukluklari, bas agrisi, uykusuzluk, genel sikinti, gerginlik ve giivensizlik gibi
psikosomatik rahatsizliklar hissedilir.

Dordiincii Asama: Yonetimin Hatali Tutumu: Bu asamada yildirma
belirtileri iyice ortaya c¢ikmistir. YOnetimin yanlis degerlendirmeleri, magdur
aleyhine tutumlar1 s6z konusudur. Magdurun sik sik ise ge¢ gelmesi veya
gelmemeye baslamasi, artan saglik izinleri ortaya ¢ikar.

Besinci Asama: Magdurun Psikolojik ve Fiziksel Saghginin
Bozulmasi: Kurban, umutsuzluk iginde ve bir ¢esit depresyondadir. Ilaclardan
medet umar. Ilaclar ve gordiigii tedaviler fayda vermemektedir. En kétiisii,
yonetimin yildirma konusunda bilgisinin olmamasi sonucu, bireye yaptig1 uyarilar
onun durumunu daha da kétiilestirir. Magdur, tiim olan bitenin sugunu kendisinde
arar ve agir bir depresyona girer.

Altinc1 Asama: Calisma Yasamindan Ayrilma: Isyerinde yildirmanin
son evresidir. Magdurun miicadele giicii kalmamistir. Kendine saldiran kisi ya da
kisilerle, her giin ayni ortamda bulunmaya artitk tahammiilii yoktur. Kendi
istegiyle veya isten atilma ile ya da erken emeklilik veya bazen asir1 olgularda
intiharla ¢alisma yasamindan ayrilma s6z konusudur.

Cift Tarafli Yildirma: Kuzey Avrupa iilkelerinde goriilmeyen, ancak
Italyan kiiltiiriine 6zgii bir olgudur. Harald Ege tarafindan siire¢ igerisinde
magdurun ailesinin oynadig1 role bagh olarak ileri siiriilmiistiir. Italyan kiiltiiriinde
aile bag, Tiirk kiiltiirinde oldugu gibi sikidir ve yetiskin bireyler de aile
korumacilig1 kapsamindadir. Dolayisiyla is yasamindaki sikintilar, koruyucu aile
tipi icerisinde giderilmeye, ¢oziim bulunmaya c¢alisilir. Aile, yildirmaya ugrayan

bireyin ilk siginma yeridir. Aile elindeki imkanlarla yildirmaya ugrayan magdura
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yardim sunabilir. Ancak zamanla ailenin de davraniglarinda degisiklikler olabilir,
magduru ailenin biitiinliigli ve saghiginin tehdidi olarak gorebilir. Aile tiyeleri
magduru beceriksiz, basarisiz olarak algilar ve farkinda olmadan isyerindeki
yildirmaya ortak olur. Magdur, aile desteginin de kaybolmasiyla tam bir yalnizlik,
caresizlik ve dislanmislik hisseder. Isyeri ve ailedeki yasanan acilar, birey icin ¢ift

tarafli yildirmay1 olusturur.

3.7. Duygusal Taciz (Mobbing) Davramslari
Duygusal taciz magdurlarmin karsilasabilecekleri olas1 duygusal taciz
davraniglari, Leymann tipolojisi tanimiyla asagidaki gibi siralanmaktadir (12):
flk asama: Iletisim Bicimi ve EtkKileri:
1. Astin kendini ifade etmesi duygusal tacizci iist tarafindan sinirlandirilir
2. Toplantilarda sozii kesilir ve sozline 6nem verilmez
3. Calisma arkadaslariyla diyalog olanaklar1 sinirlandirilir
4. Azarlama ve karalama gibi eylemlere maruz birakilir
5. Basarilar1 gormezlikten gelinir ve basarisizliklar abartilir
6. Ozel yasamu siirekli elestirilir
7. Telefonla taciz ve rahatsiz edilir, sozlii olarak tehdit edilir

ikinci Asama: Sosyal liskilere Saldiri:

1. Zayif kisilikli insanlar “glic”ten yana tavir takinarak, duygusal taciz
kurbaniyla iliskilerini asgari diizeyde tutarlar.

2. Sikayet kanallar1 sinirlandirilmaya calisilir.

3. Diger calisanlardan izole edilir ve magdurla yakin iliski kurmaya calisanlara

iyi gozle bakilmaz. Onun da bir duygusal taciz kurbani olma riskinden s6z edilir.
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4. Magdur gérmezlikten gelinir “yokmus” gibi davranilir, haklarina ve kisiligine
sayg1 gosterilmez.

Uciincii Asama: itibara Saldir::

1. Magdura kars1 bir karalama kampanyasi baglatilir.

2. Asilsiz dedikodu ¢ikarilir, ¢esitli iftiralara maruz birakilir.

3. Alaya alinir, basarilar1 kiiglimsenir ve basarilarinin nedeni dis faktorlerde
aranir. Herhangi bir kusuru ile alay edilir ve kusurlar1 kendi kisisel faktorleriyle
izah edilmeye calisilir.

4. Psikolojik sagligi konusunda ileri geri konusulur. “Tehlikeli” oldugu yoniinde
dedikodu yayilir.

5. Siyasi ya da dini inanglariyla alay edilir. inanglarina ve degerlerine sdzlii ve
fiili saldirida bulunulur.

6. Oz saygisin1 olumsuz ydnde etkileyecek davranislarda bulunmaya zorlanir.

7. Kararlar siirekli sorgulanir. Dar gorisliiliik ve vizyonsuzlukla suclanir.

8. Kiiclik disiiriicii isimlerle ¢agrilir, unvanlar1 goz ardi edilir ve kendisine karsi

saygisiz bir dil kullanilir.

Dérdiincii Asama: Yasam ve Is Kalitesine Saldiri:

1. Magdura o©nemli gorevler verilmez, yetkileri smirlandinlir. Magdur,
haklarindan mahrum birakilir. Her hakkina yargi yoluyla ulasmaya zorlanir.
Lehine olan kararlarin uygulanmasi kasith olarak geciktirilir.

2. Yeteneklerinden daha Onemsiz ve 0z saygisini olumsuz yonde etkileyen

gorevler verilir.
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3. Istifaya zorlamak ve gdzden diisiirmek igin niteliginden daha diisiik yerlerde
Onemsiz gorevler verilir.

Besinci Asama: Dogrudan Saghgi Etkileyen Saldirilar:

1. Magdur, fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya zorlanir.
2. Bayan magdurlar ima yoluyla, sézle veya fiili olarak cinsel tacize maruz
birakilir.

Yukarida sayilan faktorlerden de anlasilacag lizere duygusal taciz kisaca;
yas1, 1rki, cinsiyeti, inanci, uyrugu Veya herhangi bir nedenle magduru rahatsiz
etme ve her tiir kotii muameleyle baglayan ve derinlesen sistematik bir psiko-
terordiir. Duygusal taciz siireci, ya kisinin benligini 6ldiiriip kosulsuz itaatini
saglamakla veya istifasiyla sonuglanir.

Bastirma, sindirme, bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle
uygulanan yildirma, is tatminsizliginin, orgiitsel catisma ve verimsizligin temel
kaynag1 olarak goriilmektedir. Ayrica, gorgiil ve teorik ¢aligmalar neticesinde
Zapf, duygusal taciz davranislarini bes grupta toplamistir. Bunlar (60):

1. Isle ilgili duygusal taciz: Kisinin gérevinin siirekli degistirilerek veya ¢ok zor
gorevler verilerek performansinin olumsuz etkilenmesi

2. Sosyal izolasyon: Kisiye kendini diger insanlardan ayri hissettirip kisinin
kendisini ¢evresindeki herkesten agagi ya da farkli gormesini saglamak

3. Dedikodu yaparak, alay ederek veya hakaret ederek kisinin 6zel hayatina
yapilan saldirilar

4. Sozel tehditler: Toplum i¢inde kisiye bagirarak ya da stirekli elestirerek kiigiik
diistirmek

5. Fiziksel siddet veya buna benzer davranislarda bulunmak
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Isyerinde yasanan mobbin davranislarini asagidaki gibi siralanmaktadir (28):

. Aslinda olmayan hatalar1 bulup ¢ikartmak

o Sozle olmayan (ters bakis beden diliyle) tacizde bulunmak
. Toplantilarda fikirleri asagilamak, “Cok sagcma!” gibi

. Izole etmek, uzaklasmak, uzaklastirmak

. Duygu ve ruh halinde inis-¢ikislar yasatmak

o Kendisinin bile uymadig1 sagma ve kat1 kurallar koymak

. Basarili isleri agikca yok saymak
. Siirekli olarak ve sertge hedefler konusunda elestirmek

. Taciz ettigi kisiye kars1 digerlerini orgiitlemek

3.8. Duygusal Taciz (Mobbing) Siirecinde Rol Alanlar

Duygusal taciz, kiltir farki gozetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya
c¢ikabilen bir olgudur. Mobbing magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir
simiflama, heniiz gelistirilmis degildir. Herkes, potansiyel bir duygusal taciz
magdurudur (47).

Calisma yasaminda yer alan herkes, isyerinde duygusal taciz siirecine
maruz kalmaya adaydir, denilebilir. Duygusal taciz, isyerinde psikolojik siddet
silahiyla gerceklestirilen bir savas olarak kabul edilmistir. Daima saldirganin
istegi dogrultusunda secilen bir magdurun mevcut olmasi nedeniyle bu savasta yer
alan taraflarin sartlar kesinlikle esit degildir. Sartlar1 esit olmayan bu taraflar ii¢
baslik altinda toplanabilmektedir (61):

1. Duygusal taciz uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler)
2. Duygusal taciz magdurlar1 (kurbanlar)

3. Duygusal taciz izleyicileri
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Dolayisiyla ¢alisma yasaminda herkes, bu roller baglaminda duygusal
taciz olgusu i¢inde rol almaya adaydir. Kendine ait rolii oynayan bu {i¢ grubun her
birinin kendi o6zelligi ve etkinligi var olup aymi zamanda birbirlerini de

etkilemektedirler (47).

3.8.1 Duygusal Taciz (Mobbing) Uygulayanlar

Duygusal taciz uygulayanlar; iki davranis segenegi arasinda en fazla
saldirgan olan1 segen, bir duygusal taciz ortami yakaladiklari zaman, ¢atismanin
devam etmesi ve kizismasi igin ellerinden geleni yapan, duygusal tacizin,
karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonucglari umursamaz sekilde bilen ve
kabul eden, hicbir sorumluluk duygusu duymayan, sadece sugsuz olduklarina
inanmakla kalmayip ayn1 zamanda iyi bir sey yaptiklarint da zanneden, sugu
baskalarma yiikleyen, sadece kigkirtmalara tepki olarak bu sekilde davrandigina
inanan kisilerdir (62).

Gergek anlamda duygusal taciz davranisi uygulayan kisiler bu grupta yer
almaktadir. Bu grup iginde en sik rastlanan saldirgan tipler ise (63, 64):

e Narsisist Mobbingciler: Narsist kelimesi kendi ¢ikarlari dogrultusunda ve ben
merkezli hareket eden insanlarin ruh halini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kendi
acilarii ve aslinda reddettikleri i¢ ¢catismalarini, bir baskasina yiikleyerek denge
kurmaya ¢alisan tiplerdir. Bu kisiler kendilerini biiylik bir gii¢, engin bir deha,
kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir varlik olarak gordiikleri icin, her seyi hak

ettiklerine inanmaktadirlar.

e Hiddetli Mobbingciler: Bu kisiler, i¢lerindeki ofkeyi engelleyemedikleri ve

problemleriyle basa ¢ikmay1 ¢cogunlukla basaramadiklari i¢in bagkalariyla ugrasan
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tiplerdir. Bu grupta yer alan kisiler diger kisilerin duygu ve diisiincelerini
asagilamakta, hedef aldiklar1 kisileri, islerini kaybetmek veya islerini
degistirmekle tehdit etmekte ve her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasini
istemektedirler.

eiki Yiizlii Yilan Mobbingciler: Baskalarinin iistiinliigiinii, basarilarin1 ya da
yiikselmelerini hazmedemedikleri i¢cin devamli yeni kotiiliikklerin pesinde olan
kisiler bu grup icinde yer almaktadir. Bu kisilerin en onemli o6zellikleri;
karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek i¢in devamli yeni yollar aramalari,
ayrica bu silirecte yaptiklari her seyin bilincinde olmalari, saldirganliklarini
gizlemek i¢in stirekli giiliimsemeleridir.

e Megaloman Mobbingciler: Bu gruptaki kisilerin kendilerini diger insanlardan
istlin gormeleri kisiliklerinin en ©nemli Ozellikleri arasindadir. Bu kisiler
kendilerine olan gilivensizliklerini, baskalarma kars1 kiskanglik, nefret ve
saldirganlik seklinde yansitmaktadir.

e Hayal Kirikhigina Ugramms Mobbingciler: Calisma yasami disinda yasanan
tim olumsuz duygular, tim yetersizlikler ya da koétii deneyimler, bu kisiler

tarafindan isyerinde bagkalarina yansitilmaktadir.

3.8.2. Duygusal Taciz (Mobbing) Magdurlari

Leymann’a (1996:165) gore magdur, kendisinin magdur oldugunu
hissedendir. Uluslararasi diizeyde yapilan tiim ¢alismalarda sonuglarinin birlestigi
ortak nokta isyerinde gerceklesen duygusal taciz magdurlarimin diger siddet ve
taciz magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklar1 dogrultusundadir. Ancak

magdurlar agisindan belli bir profil belirlemek miimkiin degildir. Nitekim
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Leymann, insanlarin duygusal tacizden 6nce ne durumda olduklarini belirleyecek
bir arastirmanin var olmamasindan dolayr bdyle bir  goriiniisiin
olusturulamayacagini sdylemektedir (65).

Duygusal tacize maruz kalan kisilerin durumlarini daha iyi anlayabilmek
icin diger is gorenler tarafindan nasil konumlandirildiklarin1 da anlamak gerekir.
Magdur bazen yalniz, bazen sadece farkli, ¢ogu zaman basarili bazen de
organizasyona yeni katilmis birisi olabilir.

o Yalniz Kisiler: Bazi calisanlar her giin gozlerinin 6niinde cereyan eden
haksizliklart gérmezden gelerek, isyerinde kendi aralarinda magdurun disarida
birakildigr kii¢iik bir grup olusturabilirler. Bu sekilde magdur, yalnizliga itilir.
Yalniz birakilan bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin
veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir igyerinde calisan tek bir erkek de olabilir
(63).

. Farkh (acayip) Kisiler: Herhangi bir yonden diger kisilerden farkli ve
baskalartyla kaynasmayan bir kisi s6z konusudur. Giyim tarzi, yasam tarzi,
caligma sekli, konusma sekli veya milliyeti farkli bir kurban secerek duygusal
tacizci hedefini belirleyebilir. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi,
engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen sadece evlilerin bulundugu bir
ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin galistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi,
duygusal tacize maruz kalmaya yeterli nedendir. Azmlik bir gruba iliye olan
kisilerin duygusal tacize ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir (63).

. Basarih Kisiler: Cok calisiyormus gibi gorlinen duygusal tacizcilerin en
sevmedigi sey, Orgiitte diger calisan insanlarin basarisidir. Orgiitteki diger

calisanlarin kendilerinden daha yetenekli olmasi onlar1 korkutur. Yiiksek basariya
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sahip bir astin varhigina igerleyebilirler ve bu durum duygusal taciz siirecini
baslatabilir. Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan ydnetimin
takdirini kazanmis ya da bir miisterinin 6vgisiinii almis bir kisi, kolayca calisma
arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir,
hakkinda asilsiz sOylentiler ¢ikartilir ve ¢alismasi sabote edilir (30).
. Yeni Gelen Kisiler: Is sahiplerinin ve yoneticilerin, eleman segerken
oncelikle isini ger¢ekten ve uzun donemde de sevecek insanlari bulmaya ve ise
almaya &zen gostermeleri gerekir. Isini sevmeyen insanlar1 fark ettiklerinde
onlarla 6zel olarak ilgilenerek miimkiinse sorunlarini ¢ozmeye eger degilse isi
birakmalarini saglamaya c¢alismalidirlar. Ciinkii bu tip insanlarin diger ¢alisanlar
ve Ozellikle “ige yeni baglayanlar1” etkilemeleri s6z konusu olabilir (66).
Magdurlarin  duygusal taciz davraniglarina karsilik olarak kendilerini
korumak ve uzun donem iginde ¢ikarlarint maksimize etmek amaci ile degistirme
ve etkileme cabasi icerisinde ¢esitli stratejiler belirledikleri goriilmektedir. Bu
dogrultuda aktorii davraniglarindan vazgecirmek ya da olumlu yonde etkilemek
amaci ile goze girme, kendini sunma, usa vurma, meydan okuma, 6diin verme ve
O0grenilmis caresizlik stratejilerinin  kullanildig1 ifade edilebilmektedir. Bu
stratejileri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (67).
o Goze Girme Taktigi: Magdurun duygusal taciz uygulayiciyla arasindaki
benzerligi veya uygulayiciya karst begeni diizeyini belli etmek igin
gerceklestirdigi davraniglart ifade etmektedir. Goze girme taktigi; digerlerini
destekleme, fikirler arasinda uyum oldugunu gosterme, begenisini ifade etme
bigiminde olabilmektedir. Ornegin; aktdriin tehditlerine karsi diger calisma

arkadaglarinin  ya da yoneticilerin destegini kazanmak i¢in, magdurun
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digerlerinden daha fazla ¢alismaya goniillii olmasi, bu taktik igerisinde
degerlendirilebilmektedir.

o Kendini Sunma: Yetkin olduguna ve bir gorevi basarabilecegine dair bir
gorilinlis, durus yaratma becerisidir. Kisi bireysel basarilarini, olumlu kisilik
Ozelliklerini 6n plana c¢ikarma egilimindedir. Aktoriin yiiriittiigli karalama
kampanyasina karsilik magdur, aktoriin ¢izdigi profile zit bir goriintli yaratmak ve
aktorli haksiz ¢ikarmak icin kendi ozelliklerini gostermeye c¢alisir. Magdurun
amaci, is i¢in gerekli nitelik ve donanima sahip oldugunu yoneticilere ve diger
calisma arkadaglarina gostermek, her tiirli gorevi yapabilecegini ispatlamak ve
aktoriin ¢abalarini sonugsuz birakmaktir.

o Usa Vurma: Magdur, aktorii etkilemek i¢in mantiksal, akilsal verilerden
ve drneklerden yararlanmaya calisir. Tkna edici olabilmek icin bilimsel nitelikte
bulgular1 da 6rnek gosterebilir. Duygusal tacize dair bilimsel yaymlar1 aktorle
paylagmak, bunun nedenleri ve sonuglarini aktorle tartigmak, calisma ortamindaki
diger arkadaslarini ve yoneticileri bu kavramdan haberdar etmeye caligmak,
magdurun usa vurma davranislar1 olarak ifade edilebilmektedir.

o Meydan Okuma: Magdur, aktoriin siirekli karsi karsiya kaldigi sikintt
verici bir insan haline gelmeyi hedefleyerek akil vermek, yanlis bulmak,
hatirlatmak, s6zlii yanitlar vermek gibi eylemlerde bulunma yoluyla gerginligi
arttirmaktadir. Bu taktikte magdurun amaci, duygusal tacize ugradiginin farkinda
oldugunu aktére gdstermek ve tehditlerine boyun egmeyecegini hem aktére hem
de diger calisma arkadaslarina gostermektir. Magdur, aktore karsi gelerek,
yaptiklarina sessiz kalmayarak kendi pozisyonunu ve kisiligini korumaya

caligmaktadir. Magdur meydan okuma stratejisinde, aktore kendi giicliniin ve
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yapabilirliklerinin  farkinda oldugu, isten ayrilmayacagi ve kendisinden
korkmadig1 mesajin1 vermektedir.

o Odiin Verme: Magdur, aktorden gelen duygusal taciz eylemlerinden
kurtulabilmek ve kendini koruyabilmek i¢in, kendi kisilik 0Ozelliklerinden,
degerlerinden, prensiplerinden ya da kendi gorevlerinin bir kismindan veya
tamamindan vazgegmeyi gbze almaktadir. Duygusal taciz kaynagi konusunda
magdur, kendi amaglarindan 6zveride bulunarak bazi tavizler vermekte ve aktorle
arasinda gegici de olsa anlagsma saglama yolunu bulmaya ¢alismaktadir.

. Ogrenilmis Caresizlik: Magdur, aktoriin  yiiriittiigii  duygusal taciz
eylemleri ile siirekli karsilasmasina ragmen, ne yaparsa yapsin ¢éziime yonelik
herhangi bir sonug¢ alamadiginda, 6grenilmis ¢aresizlik sendromunu yasamaktadir.
Ogrenilmis caresizlik sonucu magdur, aktdre karst koymaktan vazgegmekte,
aktorlin her tirlii yildirma eylemlerine karsi sessiz kalmakta, giderek icine
kapanmakta ve ise karsi tiim motivasyonunu kaybettiginden, cesitli fiziksel ve
ruhsal saglik problemleriyle ugrasmak zorunda kalmaktadir. Magdurun 6grenilmis
caresizlik sonucu ortaya ¢ikan bu sonuclar1 aktére ve diger calisma arkadaglarina
kars1 kendini zor durumda gdsterme ya da acindirma amagli kullanmasi, bir taktik

olarak degerlendirilebilmektedir.

3.8.3. Duygusal Taciz (Mobbing) Izleyicileri

Duygusal taciz siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler
ve yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karigmayan, ancak bir sekilde stireci
algilayan, yansimalarin1 yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir (68). Cogu

kez, bir kisiye ¢ok yakin olan bir bagka kisi, sistemli olarak taciz edilir. Duygusal
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taciz magdurunun aslinda yardima gereksinimi vardir. Ancak bazen g¢ekingen
olmasindan bazen gururundan dolay1r yardim isteyemez. Magdurun gevresinde
bulunan diger kisilerin, duygusal taciz siirecinin i¢inde yer aliyor gibi
goziikkmeseler de isyerlerinde gelisen bu olayda gergekte dolayli da olsa rolleri
vardir (63).

Bir olayda susan kisinin, o olayr iistii ortiilii de olsa kabul eden kisi oldugunu
unutmamak gerekir. Izleyici tiplerini, sergiledikleri davranislara gore gruplamak
miimkiindiir. Bunlar (68):

) Diplomatik Izleyici: Bir ¢atisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan
yana olan kisidir. Genelde araci roliinii oynamasi nedeniyle baskalar1 tarafindan
sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgiit i¢inde aldig1
tepkiler sonucunda ileride magdur konumuna diisme tehlikesiyle karsi karsiyadir.
o Yardake izleyici: Bu izleyici duygusal taciz uygulayicisina ¢ok sadiktir.
Ancak bu 6zelliginin pek fark edilmesini istemez.

o Fazla llgili izleyici: Baskalariyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen
izleyici tipidir. Bazen bagkalarinin 6zel alanlarina ve konularia zorla girmeye
calisir, 1srarcidir. Yardim arayisi icinde olan magdur dahi, zamanla rahatsiz olur,
kacis yollar arar.

o Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve
herhangi bir seye karigmaktan hi¢ hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak durmaya
caligir; konuyla ilgili hicbir fikir beyan etmez. Duygusal tacizciye yardimci
olmamakla birlikte, uygulanan duygusal tacize karsi da tamamen ilgisiz ve

duyarsizdir.
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. Ikiyiizlii Yilan izleyici: Goriiniiste higbir seye karismayan bir birey
izlenimi olustursa da, gergekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu
tarz bir izleyici, sonunda duygusal tacizciye destek ¢ikar veya kendisine de
duygusal taciz uygulanacagindan korkarak magdura yardim etmeyi reddeder.
Duygusal taciz magdurunun en ¢ok etkilendigi durumlar, her zaman
dogrudan mobbin uygulayicisin kendisine yonelen davranislart degildir. Bazi
durumlarda duygusal tacizci diger insanlarin duygusal taciz magduruna yardim
edemeyecekleri haksiz bir durum yaratmaktadir. Bu durumda izleyiciler de
orgiitteki duygusal tacize karst duramadiklart igin yiiksek derecede sikinti
duymaktadir. Buradaki izleyici, bir bakima magdur olarak diisiiniilebilir; ¢iinki
olumsuz davraniglara miidahale edememekte ve bir kisir dongii i¢inde duygusal
taciz davranislarmin kendisini de hedef alacagim diisiinmektedir. Izleyicinin
stireci kesintiye ugratmamakla birlikte duygusal taciz korkusuyla duygusal taciz
magduruna yardimci olamamasinin  nedenlerinden bazilar1  su  sekilde
siralanabilmektedir (69):
. Duygusal taciz uygulayicisinin orgiitte yonetici konumunda olan iistlerden
biri oldugu durumda siirece miidahale etmek kendi mesleki konumunu tehlikeyi
atmasi1 anlamina gelebilir.
. Duygusal taciz magdurunun bosaltacagi konumu hedefledigi durumlarda
izleyicinin olaylara miidahale etmek istemeyecegi diisiiniilebilir.
. Duygusal taciz uygulayicisinin niyetleri izleyici tarafindan anlagilamadigi
durumda izleyicinin kafas1 karigmakta ve nasil bir tavir takinmasi gerektigini
kestirememektedir. Bu durumda izleyicinin duygusal taciz siirecini belli bir

uzakliktan izleyecegi diisiiniilebilir.
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Duygusal taciz izleyicisinin duygusal taciz siirecini fark ettigi ve yine de sessiz
kaldig1 asamalar aslinda izleyicinin de duygusal taciz kosullarin1 dogrudan ya da

dolayli olarak yarattig1 asamalar olarak kabul edilebilir.

3.9. Duysal Tacizin (Mobbing’in) Sonuglari

Duygusal taciz davranmiginin sebep oldugu, uygulayici, magdur ve
izleyicinin olumsuz yasant1 farkliliklari; siiphesiz ki bu kisilerin 6zel hayatlarina,
saglik durumlarina, aile iliskilerine, orgiit ici iligkilerine, ¢alisma performansina,
orgiit iklimine ve haliyle verimlilige etki etmektedir. Bu dongl kirilmazsa,
olumsuz is ve aile ortami, saglik problemleri, zamanla kisiyi daha da ¢aresiz hale
getirmektedir. Dalgalanma etkisine ragmen, duygusal taciz siirecinden en fazla
zarar goren, duygusal taciz magduru ve ¢alistig1 orgiittiir.

Duygusal taciz, bu tiir tutum ve davramiglara ugrayan kisiler iizerinde
fiziksel ve psikolojik agidan gesitli sonuglar yaratir. Ortaya ¢ikan yaygin etkiler
arasinda stres, kaygi, endise ve gerilim, isyerinde sosyal dislanma hissi, giiven
kaybt ve sayginlik kaybi, kisisel iliskilerin bozulmasi veya kaybolmasi, bas
agrilari, sirt agrilari, karin agrilari, depresyon, is performansinin bozulmasi
oncelikli olanlaridir (24). Duygusal taciz sonuglar1 ¢alisanlar ve 6rgiit agisindan

olmak tizere iki baglik altinda incelenebilmektedir.

3.9.1. Duygusal Tacizin (Mobbing’in) Calisanlar Agisindan Sonugclar:

Bireysel agidan duygusal tacizin 6zellikle anti—sosyal davraniglara yol
actig1, aile ve arkadasglik iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir.
Birgok durumda magdur isini kaybetmektedir. Sinirli da olsa magdurun intihar

girisimi igeren eylemelerde bulundugu kaydedilmektedir. Buna ilave olarak
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duygusal tacize ugrayan calisanlarin yetki kullanamamak, o6fke, sinirlilik,
konsantrasyon bozuklugu, giiven kaybi, panik atak, stres kaynakli psikolojik
travmalar gibi sonuglar gozlenmistir (24).

Isyerlerinde duygusal taciz davranislarina maruz kalan calisanlar ele alindiginda
duygusal tacizin yol agtig1 psikolojik sonuglar su sekilde siralanabilir:

. Psikosomatik sikayetler

. Depresyon

. Anksiyete (endise)

o Post-travmatik stres bozuklugu

. Saplant1

Kendisine duygusal taciz uygulanan c¢alisanin motivasyonunda ve is
veriminde azalma goriilmektedir. Kendini baski altinda hisseden duygusal taciz
magdurunun hata yapma orani artarken sinirlilik hali ve yukarida belirtilen
psikolojik sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (70).

Isyerinde duygusal taciz siirecinde en biiyiikk zarar goren bireydir.
Duygusal tacizin kisi iizerinde ekonomik, sosyal etkilerinin yani sira fiziksel ve
ruhsal sagligina da etkileri olmaktadir. Bozulan fiziksel ve ruhsal sagligin tedavisi
i¢cin yapilan harcamalar ve bireyin isten ayrilmasiyla kaybolan ekonomik gelir
kayb1 ve zedelenen sosyal imajla karsi karsiya kalinmaktadir. Isyerinde dislanan
bireyin, mesleki kimligini yitirmesinin ardindan, depresif davraniglari nedeniyle
zamanla arkadaglar1 tarafindan da terk edilmektedir. Bunlar1 takiben, aile i¢inde
de basarisiz ve elindekileri kaybeden kisi olarak algilanan birey kendisini yalniz
hissetmektedir. Tiim bunlar da fiziksel ve ruhsal sagligin bozulmasina yol

acmaktadir. Depresyon, anlamsiz korkular, heyecan, yiliksek tansiyon,
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dikkatsizlik, ellerin titremesi, lisiime, ani sicak basma duygusu, bas ve sirt agrilari,
bagisiklik sisteminde diisiis, terk edilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri
dokiintiileri vs. gibi daha birgok rahatsizlik yasanabilir (71).

Esler, diger aile iiyeleri ve arkadaglar i¢in duygusal tacizi fark etmeleri,
ihmal etmeden Onlem almalarina yardimei olabilecek davramis degisiklikleri
sunlardir (72):

. Kendisi ile ilgili hikayeleri tekrar tekrar anlatmasi veya isyerindeki
insanlarin davraniglar ile ilgili takintilart

o Sessizlesmek veya daha az konusmak

. Asir1 olumsuzluk

. Korku hali, endise, saskinlik

o Aglama krizleri

. Almganlik

o Kontrolsiiz 6tke gostermek

o Saklanma, kendini yalitmak

. Duygularimi gizlemeye calismak

o Yardimi1 reddetmek

o Destek aramak, destek ihtiyaci iginde olmak

o Konsantrasyon kaybi, uzun siire okuyamamak

. Unutkanlik

. Yilginlik

. Stirekli fiziksel hareket

. Yavas konusmak ve hareket etmek

. Ya ¢ok fazla ya da hi¢ idman yapmamak
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. Degisen yemek aligkanliklar1 (¢cok fazla veya az yemek gibi)
o Fazla sigara igmek

. Uyuma giigliikleri

. Asir1 aligveris, asir1 temizlik gibi takintili davranislar sergilemek
. Odalarinda, mutfakta, evde asir1 karisiklik
. Faturalar1 6dememek

o Dis goriiniiste (giyim, temizlik gibi) degisiklik
o Ifadede degisiklik, tekinsiz goriinmek

o Kaza ve yaralanmalara egilim

o Potansiyel olarak agir tibbi sorunlar olugturmak.

Duygusal tacizi tolere edemeyen magduru bekleyen son, kisisel benlik
duygusunun kayb1 veya 6liimidiir (30).

Duygusal taciz sonucu ortaya g¢ikan en agir sorunlardan biri Travma
Sonrast Stres Bozuklugudur. Duygusal taciz magduru Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu yasayan bir kisinin anlattiklar1 ise durumun daha iyi anlasilmasin
saglayacaktir (12).

“Intihar1 ~ diisiiniiyordum. Herkes kendi hayatinin vyiikiinii tasir.
Yaslanmanin getirdigi belirli bir depresyon da vardir. Derken bdyle bir sey
yasarsmniz. Insanin miithis bir giiven, akil ve maneviyatinin olmasi ve kendini
giivende hissetmesi gerekir. Ben boyle oldugumu diisliniirdiim. Fakat bir yandan
da bosanma siirecine girmistim. Bu sonuna kadar bir meydan okumaydi.
Insanlarin neden intihar ettigini, neden kopriilerden atladigini, yakalarmi nasil

olup da bir araya getiremediklerini simdi anliyorum”.
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3.9.2. Duygusal Tacizin (Mobbing) Orgiit A¢isindan Sonuclar

Calisma ortamlarinda yasanan duygusal taciz davraniglarmin, toplumlara
yiikledigi agir bedeller vardir. Bireylerin isleri ile ilgili olarak yasadiklari
tatminsizlikler sonrasinda c¢esitli uyumsuzluklar gostererek, ¢oziimii kendilerine
gore iiretmelerinin topluma yansimalar1 kaginilmaz olacaktir. Topluma eskisi gibi
katkida bulunamayan duygusal taciz magdurlar1 yaraticilik ve iretkenligini
kaybeder. Duygusal taciz yasandiginda bedelini dolayli yoldan tiim toplum
O0demektedir (12).

Duygusal tacizin orgiitsel sonuglari, 6ncelikle ekonomik niteliktedir.
Deneyimli calisanlarin isten ayrilmalart nedeniyle yeni ise alma ve egitim
masraflar artar. Isletmede sik sik hastalik izinlerinin alindig1 goriiliir. Uygulanan
duygusal taciz nedeniyle, isyerinden kagis olarak kabul edilen hastalik izinleri
maliyetleri artirir; buna karsihik verimliligi diistiriir. Duygusal tacize maruz
kalanlarin, istifaya zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kanitlamak ve
haklarmi elde etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin de, isverenlere
daha fazla mali yiik getirmesi, beklenen sonugtur (68).

Tinaz (2008), duygusal tacizin orgiitsel sonuglarini psikolojik ve ekonomik
maliyetler olmak tizere asagida gosterildigi gibi iki baslik altinda siniflamigtir:

Duygusal tacizin orgiitlere yiikledigi psikolojik maliyetler:

° Bireyler aras1 anlagsmazlik ve ¢atigsmalar
o Olumsuz orgiit iklimi

. Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis

. Glivensizlik ortami1

. Genel saygi duygularinda azalma
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. Calisanlarda isteksizlik nedeni ile yaraticiligin kisitlanmasi

o Duygusal tacizin orgiitlere yiikledigi ekonomik maliyetler:

. Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalari

. Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan alimimin getirdigi maliyet

. Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti

. Genel performans diisiikliigi, is kalitesinde diistikliik

. Calisanlara 6denen tazminatlar, issizlik maliyetleri

o Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari, erken emeklilik 6demeleri

. Magdurun yasadiklarini anlatmasinin, oOrgiitin imajin1 olumsuz olarak
etkileri

Isletmelerde duygusal taciz davranislarmin rgiit iizerinde, bir kismi 6rtiilii
olmak tizere pek ¢ok olumsuz sonuglari so6z konusudur. Duygusal taciz

davraniglar 6rgiit iginde asagidaki sonuglara yol agabilmektedir (23):

. Moral bozuklugu ve calisanlara arasi iligkilerin kotiilesmesi

. Yoneticilere ve seflere olan saygi azalmasi

. Ise devamsizlik oranlariin artmasi

o Firma {iniiniin zarar gérmesi ve bunun art1 reklam ve tanitim maliyetlerine
yol agmasi

. Ise iade ve tazminat davalarinin artmasi

o [s giinii kaybina yol agmasi

. Miisterilerin ikinci plana diismesi

Diger yandan duygusal tacizin orgiitler {izerindeki sosyal tahribatlar1 da
onemli boyuttadir. Nitekim c¢alisanlar orgiitiin disaridaki temsilcilerinden kabul

edildikleri i¢in, i ortaminda yasadiklar1 taciz edici davranislari ve maruz
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kaldiklar1 kotii ¢alisma kosullarini disarida anlatmalar1 ¢ok dogaldir. Bu da orgiit
sayginliginin azalmasina ve Orgiit adinin lekelenmesine neden olabilmektedir.
Giliniimiiz rekabet kosullar1 degerlendirildiginde bdylesi bir durum sosyal cevre

iginde Orgiitiin itibarinin sarsilmasiyla sonuglanabilmektedir (73).

3.10. Duygusal Tacize (Mobbing) Kars1 Alinmas1 Gereken Onlemler

Duygusal taciz ile basa ¢ikmada en Onemli nokta, soruna iliskin
farkindaligin, maruz kalan kisinin kendisi tarafindan oldugu kadar; igveren, is
arkadaglar1 ve tiim toplum tarafindan ayni 6nemde saglanmis olmasidir. Ancak,
bir konu ile miicadele etmek i¢in dncelikle onun ne oldugunu bilmek gerekir. Bu
noktada, konu ile ilgili olarak kamuoyunun bilin¢lendirilmesi ve duyarlilifin
arttirtlmasi igin yapilacak calismalar 6nem kazanir. Duygusal tacizin 6nlenmesi
veya ortadan kaldirilmasi i¢in yapilacak girisimlerin alani, sadece orgiitlerle sinirl
birakilmamali, konu ile ilgili toplumun tim organlar1 ile bilgilendirilmesine
calistimalidir (74). Duygusal tacize karsi alinmasi gereken onlemler, bireysel ve

orgilitsel basa ¢ikma yontemleri olarak iki baslik altinda incelemek miimkiindiir.

3.10.1.Duygusal Taciz (Mobbing) ile Bireysel Olarak Basa Cikma Yontemleri

Bireysel olarak calisanlarin islerini nasil yapacaklarinin se¢iminin
kendisine birakilmasi, monoton ve tekrarlanan islerin yapilmasindan kag¢iilmasi,
hedefler hakkinda c¢alisana daha fazla bilgi verilmesi, liderlik anlayisinin
giclendirilmesi ve rol ve is tamimlarinin anlasilir bir sekilde yapilmasi
olumsuzluklar azaltacaktir (17).

Magdur’un duygusal tacizle miicadele etmek i¢in yapmasi gerekenleri Arpacioglu

(75), asagidaki gibi belirtmistir:
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. Saldirgana agikga itirazda bulunmak, saldirgandan rahatsiz edici s6z ve
davranislarinit durdurmasini istemek.
o Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve talimatlar1 yazili olarak kaydetmek.

Duygusal taciz saldirganini ilk firsatta yetkili birisine rapor etmek.

. Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak.
o Sikayet hakkinda orgiit i¢inde ne yapildigini aragtirmak.
. Is arkadaslarmin da ayni sekilde rahatsiz olabilecekleri ihtimaline karsi,

sikayetleri grupca bildirmek.
o Eger duygusal taciz katlanilamayacak boyutlarda ise sagligi korumak i¢in
istifa etmek.

Orgiitsel duygusal taciz siirecinde ayakta kalabilmek icin her seyden 6nce
yiiksek diizeyde biling gelisimi saglanmali ve bu yolla bireyin kendisine olan
giiveni ayakta tutulmaya calisilmalidir. Duygusal taciz magdurlart yasadiklar
olumsuzluklar1 kontrolsiiz tepkilerle degil, bilingli tavirlarla analiz etmeli, ani
tepkilerden ¢ok mantikli karsiliklar vermelidirler. Bunu bagarabilmek icin her
seyden Once, kendi zayif ve kuvvetli yonlerini iyi tanimlamalar1 gerekmektedir.
Ozgiiveni  kuvvetlendirmek veya yeniden olusturmak ig¢in su yollara

basvurulabilmektedir (37):

o Becerilerinizin degerini takdir edin.

o Hoslandiginiz mesgalelerle ugrasin.

o Kendinizi simartin.

o Kendi kendinizle olumlu seyler konusun ve kendinizi onaylayin.

. Size deger veren insanlarla beraber gecirdiginiz zaman1 azamiye ¢ikarin.
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Elbette bu yapilmas:t tavsiye edilenler, kisinin oOzellikleri dikkate
alindiginda degisebilir veya artirilabilir. Fakat insanin kendisine deger vermesi,

kendisiyle barisik yasamasi, elbette yasanabilecek olumsuzluklari azaltacaktir.

Ailelerin Yapabilecegi Yardim

Duygusal tacize ugrayan kisiye aile ve arkadaslarmin verebilecegi en
onemli destek, onu dinlemek; gii¢lii yanlarini, olaylar karsisinda durusunu, tavrini
ve karakterini onaylamaktir. Bu, magdurun yeniden kimligine kavusmasina,
Ozgiivenini tazelemesine yardimet olabilir (10).

Zaman zaman aile ve arkadaglarin ¢abalar1 bosunaymis gibi goriinebilir.
Sevenlerinin destegine sahip oldugu halde, kendilerini siirekli kotii hisseden,
etkisiz kalmig, intihara egilimli pek ¢ok kisi goérilmistir. Uzman yardimi
onermek yararli ve gereklidir. Eger kurban bunu istemese, aile iiyeleri, magdurun
bu alistimamis davranislarini daha iyi ele alabilmek i¢in kendileri bir uzmana
gitmeyi diisiinebilirler. Zaman tanimak, sabir ve inang, magdurun bu deneyimi
asmasinda 6nemli katkilardir (72).

Destek vermek i¢in aile ve arkadaslarin uygulayabilecegi bazi oneriler (12):

o Dinleyin

. Yildirma olgusunu tanimlamaya yardim edin.

o Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun veya aramayi1 6nerin.

o Doktora gitmeyi Onerin.

. Yasal danigma onerin. Avukat isimleri bulun ve randevu alin.

. Mali durumun kontrol altina alinmasini saglayacak yollar dnerin.
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. Zaman gecirmeden baska is olanaklar1 aramasini ve bir kagis plani

yapmasini énerin.

. Oz ge¢misini hazirlamasina yardim edin, is olanaklar1 bulup énerin.

. Sinemaya, yemege gitmek, yiirliyiise ¢ikmak gibi ortak etkinlikler 6nerin.
o Arayin, kart veya ¢icek gonderin.

. Yardimci kitaplar 6nerin veya getirin.

. Yaninda olmakla yardim sanatini uygulayn.

Ailelerin veya yakinlarin yapacaklart en 6nemli yardim “Dinlemek™tir.
Fakat dinleme yapilirken kullanilan dil gok 6nemli oldugu i¢in destekleyici bir
dinleme yaparken bazi ciimleler digerlerinden daha yardimeidir.

Tablo 4. Destekleyici Dinlenme/ Yararl Bir Dil Kullanma (12)

YARARLI DEGIL YARARLI
e Buis sana gore degildi. e Biitiin bunlarla nasil bas
e Bunayol acacak bisey ediyorsun?
yapmissindir. e Nasil yardimer olabilirim?
e Daha iyi olmadan 6nce kendini e Liitfen neler hissettigini soyler

daha kotii hissedeceksin misin?

e Oniinde biitiin bir hayat var e Senin i¢in zor olmali.

e Yine ayn seyleri duymak e Senin i¢in en zor olan ne?
istemiyorum e Yarin seni ararim

¢ Yardimim olacagr zaman beni ara. ¢ Gergekten yaralaniyor olmalisin.

e Bitir gitsin! e Gergekten ofkeli olmalisin.

¢ Bunu daha 6nce iki kere e Kendine ihtiya¢ duydugun kadar
sOylemistin Zaman tani.

e Bu konuyu kapamanin artik e Encok istedigin nedir?
zamani geldi e Duygularini paylastugin i¢in

e Sorumluluklarini diisiin tesekkiir ederim.

e Gii¢li olmalisin e Seceneklerini hatirla.

Kisi yildirma saldirilart siiresince en biiyiik destegi yalnizca ailesinden

degil yakin dostlarindan ve arkadaglarindan gorebilir.
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3.10.2. Duygusal Taciz (Mobbing) ile Orgiitsel Olarak Basa Cikma

Yontemleri

Bireylerin c¢alisma hayatinda basar1 elde etmelerindeki en Onemli
faktorlerden birisi huzurlu is ortamidir. Huzurlu bir is ortamina sahip olmayan
birey zamanla isten sogur, is verimi diiser ve psikolojik sorunlarla birlikte
calisanlarin saglik durumlarinda ciddi sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar.

Giliniimlizde birey, hayatinin 6nemli bir boliminii iste gecirdiginden,
duygusal tacizle basa ¢tkma ydntemleri bilyiik 6nem tagimaktadir. Orgiit agisindan
sadece fiziksel gilivenligi saglamak yetmez, psikolojik ve sosyal yonden de
risklerin gézden gegirilmesi gerekliligi tizerinde durulmaktadir (76).

Davenport, Schwartz ve Elliott (12), orgiit yonetiminin duygusal tacizi
onleyebilmesi i¢in uymasi gereken on iki ilke 6nermistir:

1. Orgiitiin hedeflerini ve calisanlara nasil davranacagini agiklayan bir hedef
saptamas1 gerekmektedir. Orgiit biitiin calisanlara ayn1 degeri veren bir goriise ve

degerler sistemine sahip olmalidir.

2. Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

3. Orgiitiin is tanimlar1 gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis
olmalidir.

4. Orgiitiin personel politikalari; beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarin

da igeren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.
S. Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmalidr.
6. Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaglarini benimsemis ve bu hedeflere

ulagsmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir. Calisanlarin duygusal taciz
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siirecinin ilk belirtilerini anlayabilmeleri i¢in bu duruma karst duyarli hale
getirilmeleri ve egitilmeleri gerekmektedir.

7. Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik 6zelliklerine
gore degil, cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢6zebilme ve kendi kendini
yoneten bir ekip iginde c¢alisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da goz
Oniine alinarak secilmis olmalidir.

8. Is egitimi ve personel gelisimi &rgiit igindeki biitiin calisanlar igin gok
onemli ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iliskilerine de
onem verilmelidir.

9. Orgiitiin iletisimi acik, diiriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir
iletisim i¢in diristliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin bilgi ve
diisiincelerini ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir. Orgiitte liderlerle
uygulamacilar arasinda dogrudan iletisim saglanmalidir.

10.  Orgiit, hedeflerine ulagmasinda personel katilimmi miimkiin olan en {ist
diizeye c¢ikaracak yapilara sahip olmalidir.

11.  Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢ozebilecek bir mekanizmaya sahip olmalidir.
Sorunun gergekten ¢oziillip ¢6ziilmedigi 6rgiit tarafindan takip edilmelidir. Heniiz
¢oziilmemis sorunlarin duygusal tacize dontismesi boylece engellenmis olur.

12. Orgiitte ¢alisanlara yardim programi olmalidir.

3.11. Duygusal Tacizin (Mobbing) Hukuksal Boyutu

Calisma yasamina iliskin haklarin saglandigi gelismis tilkelerde, duygusal
taciz kavrami hakkinda farkindalik diizeyi yiiksek olup, bu iilkelerde, duygusal
taciz davranisinin ceza-i miieyyideleri bulunmaktadir (77). Duygusal tacizin

hukuksal boyutuna iligkin bilgilere asagida yer verilmektedir.
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3.11.1. Avrupa Ulkeleri’nde Hukuki Durum

Avrupa’daki genis literatiir ve medya kapsami nedeniyle, isyerlerinde
duygusal taciz bilinci olduk¢a yaygin hale gelmistir. Ozellikle iskandinav
iilkelerinde ve Almanca konusulan yerlerde giinliik yasamda yerini almistir. Isvec,
Norveg, Finlandiya ve Almanya is giivenligi mevzuatlarin1 duygusal iyilik halini
ve duygusal taciz davranisii da igine alacak bi¢imde genisletmislerdir. Bu
diizenlemeler, is ortamindaki duygusal baski ve duygusal taciz davranisini
onleyecek giivenlik onlemlerini ve igverenin konuyla ilgili sorumluluk ve gérev
taniminda beraberinde getirmistir. Bir ¢ok hastanede duygusal taciz davranigina
maruz kalanlara yardim eden ayr1 birimler ve rehabilitasyon merkezleri agilmistir
(78).

1961 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin ekinde, duygusal
tacize karsi koruma hakki kapsaminda; onurlu calisma hakkini zedeleyen
sozlii taciz ya da kisitli yildirma bigimlerinden bahsedilmektedir. Isverenin ya
da 1s arkadaslarinin sevmemesi gibi nedenlerle, isyerinde isi diizenlenmesi
konusundaki goriismelerden sistemli bi¢imde dislanan ya da benzer sebeplerle
kendisine calisma ortami ya da mesleki unvanina uygun gorevler verilmeyen
bir ¢alisanin durumu, bu fikranin tanimlandig fiiller kapsamina girer (79).

Avrupa Birliginde isyerinde duygusal taciz ile ilgili yasal diizenlemeler
incelendiginde konu ile ilgili ¢calismalar bulunmakla birlikte hukuki diizenleme
konusunda karsilasilan en 6nemli sorunun s6z konusu olgunun tanimlanmasi ve
ispatlanmasi oldugu anlasilmaktadir. Ancak Avrupa komisyonunun 2002-2006
yillarii1 kapsayan is¢i sagligi ve is¢i glivenligi strateji belgesinde konuya

“psikososyal problemler” bashigr altinda c¢alisma yasaminda yeni bir risk unsuru
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olarak isyerinde duygusal tacize (mobbing) yer verilmis ve bu hususta daha fazla

calisma yapilmasi Onerilmistir (32)

3.11.2. Avrupa Birligi’ne Uye Ulkelerde Hukuki Durum

AB tiyesi iilkelerde duygusal tacizi 6nleme ve tacize ugrayanlar1 korumaya

yonelik hukuki diizenlemeler incelendiginde her bir iilkede farkli yaklagimlar
oldugu gériilmektedir. Ulkelerin hukuki agidan duygusal taciz olgusuna
yaklagimlar1 temel olarak iki grupta ele alinabilir; 6zel yasal diizenlemeler
yapmak ve mevcut yasal diizenlemeler icerisinde degerlendirmek. Bir ii¢lincii
grup ise, henliz bu iki yontemden birini tercih etmemis, yasal diizenleme
arayisinda olan iilkelerdir. Ozel yasal diizenlemeler yapan iilkelerden bazilari
(80);
Isve¢: Iskandinav iilkelerinde duygusal taciz, dogrudan bir su¢ olarak yasalarda
yer almaktadir. Bu {ilkelerin arasinda duygusal taciz konusunda en biiyiik
ilerlemelerin kaydedildigi iilke, Isveg¢’tir. Isve¢’te isyerinde taciz, 1994’de
yaymlanan Is Giivenligi ve Isci Saghig: yasasiyla bir sug olarak tanimlanmaktadir
47).

Isve¢’te isyerinde duygusal taciz olgusuna dair, Isve¢ Calisma Ortami
Yasasr'na atfen iki yonetmelik bulunmaktadir (Isyerinde Siddet ve Tehdit,
Isyerinde Magduriyet). Yasa isverene; calisma ortamina iliskin psikolojik ve
sosyal kosullarin 1iyilestirilmesi, c¢alisanlarin isyerinde olumsuz tavirlarla
karsilasmamas1 i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi, yoneticilere is yasaminda
karsilagabilecekleri olumsuz durumlar ve c¢atismalar karsisinda nasil

davranacaklarma iliskin egitimlerin verilmesi, ¢alisanlara herhangi bir siddet
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bigimiyle kars1 karsiya kalmalar1 halinde ne yapacaklarina dair bilgi verilmesi gibi
sorumluluklar yiiklemektedir. Dolayisiyla yasa koyucu, duygusal tacizin
isletmeyle iliskili bir olgu oldugunu kabul etmekte ve isvereni, isin ve calisma
ortammin  diizenlenmesinden sorumlu tutmaktadir. Isyerinde Magduriyet
Yonetmeligi’nde ise magduriyet “Magduriyet, c¢alisanin isyerinin disina
itilmesiyle sonucglanabilen, kinanacak veya tamamen olumsuz davranislarin,
saldirgan bir bigimde yinelenerek, belirli bir ¢alisana yoneltilmesidir” sekilde
tanimlanmistir (80).

Danimarka: Calisma hayatin1 diizenleyen kurallar geleneksel olarak toplu
pazarlik yoluyla olusturulmaktadir. Duygusal taciz de benzer bir sekilde, 2001
yilinda Danimarka Caligsma Ortami Konseyi, Danimarka Isveren Konfederasyonu
(DA) ve (10) Sendikalar Konfederasyonu arasinda yapilan bir anlasmayla ilk kez
ele alinmis ve s6z konusu olguyu dnlemeye yonelik tedbirlerin ve uygulamalarin,
igyerleri diizeyinde yapilacak olan anlagsmalarda diizenlenecegi belirtilmistir.
Haziran 2002’de ise Calisma Bakanlig1 kendi yapmis oldugu bir diizenlemede;
¢alismanin, yani istihdam edilmis olmanin, duygusal taciz ve cinsel taciz de dahil
olmak tizere diger taciz tiirlerine bagl olarak, is¢inin fiziksel ve ruhsal sagligini
bozan risklere ugrayabilecegi anlamina gelmedigini belirtmistir.

Finlandiya: Finlandiya’da 2000 yilinda vyiiriirliige giren Is Giivenligi ve Isci
Saglig1 yasasina fiziksel siddet yaninda duygusal taciz de dahil edilmistir (81).
Yasada igverenlere ve ayni zamanda g¢alisanlara cesitli sorumluluklar yliklenmis
ve ortak hareket etmelerinin gerekliligi belirtilmistir. Yasaya gore calisanlar,

sadece korunmaya muhtag pasif bir unsur olarak degil, ayn1 zamanda kendisinin
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ve diger calisanlarin giivenligini gozetmekle ylkiimli aktif bir grup olarak
degerlendirilmistir.
Belcika: Belgika’da, 1996 yilinda ¢ikarilmis olan is¢ilerin isyerindeki refahlar ile
ilgili yasa metni, igyerindeki tiim siddet bicimlerini kapsayacak sekilde (sozli
miidahaleler, duygusal taciz dahil) 2002 yilinda yeniden diizenlenmistir. Yasa
igsyerinde bu siddet bigcimlerine kars1 c¢esitli Onlemler alinmasi yoniinde
igverenlere; fiziksel ¢alisma ortaminin uygun bir bigcimde diizenlenmesi,
kurbanlara yonelik destek ve danigsmanlik imkanlarinin saglanmasi, siddet
vakalarinda ivedi tespit ve denetim mekanizmalarinin isletilmesi, calisanlari
bilgilendirme ve yonetimin her kademesinde stresin engellenmesi gibi bir takim
sorumluluklar yiiklemektedir. Isciyi herhangi bir haksiz uygulamaya karsi
korumak icin bu siirecte, is¢inin hizmet akdinin sona erdirilmesini veya calisma
kosullariin degistirilmesini engelleyici hiikiimler de bulunmaktadir(80).
Belgika hukuk sisteminde de, is¢i duygusal tacize ugradigini ispat etmek zorunda
olmayip, sikayet edilen tarafin yasalar tarafindan yasaklanmis bir eylem veya
davranigta bulunmadigini ispatlamasi gerekmektedir ki, bu prensip, is¢iye gercek
bir koruma saglamaktadir (82).

Mevcut yasal diizenlemeleri uygulayan iilkelerden bazilari;
Almanya: Almanya’da duygusal taciz olgusunun yasal diizeyde taninmasinda
sendikal caligmalar etkili olmustur. Toplu is s6zlesmelerine duygusal tacizin,
toplu sozlesmenin ihlali olduguna dair maddeler eklenmistir. Almanya’da
duygusal taciz magduru, erken emekliligini isteyebilmektedir. Ulke genelinde

duygusal taciz magdurlarinin yardim isteyecekleri kamusal merkezler vardir.
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Almanya’da is sagligi kapsaminda Onemle ele alinan duygusal taciz, ayrica
tiniversitelerde ¢alisma psikolojisi kapsaminda ders olarak da okutulmaktadir.
Fransa: Fransa’da duygusal taciz adli bir sugtur ve cezasi 1 yil hapis ve 15000
para cezasidir. Fransa’da 1994 yilinda iiniversitede duygusal taciz magdurlariyla
ilgili olarak “victimologie” kiirsiisii kurulmustur (47).

Irlanda:irlanda’da 1999°dan bu yana, hiikiimet tarafindan gorevlendirilen uzman
gruplar, isyerlerinde taciz ve siddetle ilgili ¢alismalar yapmaktadir (81). Duygusal
taciz Oncelikle, Anayasada yer alan “igverenin is¢ilerini koruma” ylikiimliligi
altinda degerlendirilmektedir. Bu hiikkiim dolayisiyla isveren iscilerini fiziksel
veya ruhsal bir takim risklere karsi korumakla yiikiimlidiir. Duygusal tacizle
iliskilendirilen diger yasalarm basinda Endiistri Iliskileri Yasasi gelmektedir. Bu
yasa uyarinca faaliyet gostermekte olan Calisma iliskileri Komisyonu ve Hak
Komiserleri gibi olusumlar, isyerinde, duygusal taciz nedeniyle ortaya c¢ikan
uyusmazliklarin ¢dziimiinde birincil basvuru mercileridir. Bu komisyon ve
komitelerde sonu¢ alinamamasi halinde is mahkemelerinde dava agilabilmektedir
(80).

Goriildiigii gibi Ingiltere ve irlanda’da duygusal tacizi birebir karsilayan
bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Magdurlarin karsilastiklart en 6nemli
giicliiklerden biri, kendi davalarini yiiriitiirken en uygun ve en etkili yolun hangisi
oldugunu belirlemekte cektikleri sikintidir. Kurbanlar hangi yasaya dayanarak
dava acarlarsa acsinlar, bu yasalar onlara dolayli bir dayanak saglamakta, bu

nedenle de ancak sinirli bir glivenceye sahip olabilmektedirler.
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3.11.3. Amerika Birlesik Devletleri’nde Hukuki Durum

Amerika Birlesik Devletlerinde isyerinde duygusal tacizin yasalardaki yeri
Tirkiye’ye benzemektedir ancak Amerika Birlesik Devletlerinde eyalet sistemi
uygulandig1r icin yasalar eyaletlere gore degismektedir. Amerika Birlesik
Devletlerinde medeni kanunun 7.maddesiyle isyerinde gézdagi, hakaret, alay ve
saldirganlik i¢in cezaiyi miieyyide ongoriilmiistiir. Kanada’da 1 Haziran 2004’de
yiiriirliige giren yasa ile “Bir ¢alisanin psikolojisini, vakarini, kisisel biitiinliigiini
etkileyen ve is ortamini kotiilestiren sézlii yorum ve satasma, el kol hareketleri
gibi arzu edilmeyen ve diismanca davranislarin tekrarlanmasi duygusal taciz
anlamina gelir’denmistir (10).

ABD’de duygusal tacize yonelik yasal diizenlemeler Avrupa’daki kadar
gelismis degildir, ABD ortak hukuku duygusal tacizi heniiz haksiz fiil olarak
tanimamaktadir ama yinede calisanlar mevcut Kanun’lardan giic ve destek
almaktadirlar. ABD’de duygusal taciz ayrimciligin bir ¢esidini olusturdugu igin
hi¢bir eyalette bu konu kanun’larda dogrudan yer almamaktadir. Duygusal tacize
maruz kalanlar ileri ayrimcilik karsiti diizenlemelerle korunmaktadir. ABD’de
Adalet Bakanlig1 tarafindan hazirlanarak Kongre’ye sunulan ve eyaletler i¢in
ornek olusturmast beklenen bir rapor s6z konusudur. Bu rapor, asir1 diizeyde
duygusal saldirida bulunan kisilerin bu davraniglarini agir suglar kapsaminda
degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanmigtir.  Raporda duygusal taciz
kapsaminda bazi incitici, baski altina alici, kiiciik disiiriicii ve yilgmlhiga
stiriikleyici hareketler, bir seri halinde sergilendiginde sug teskil eden bir unsur

olarak degerlendirilmektedir (23).

72



3.11.4. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Hukuki Durum

Isyerinde duygusal taciz dogrudan bireye yonelik kétii, yildirici ve terdrize
edici tutum ve davranislar1 igeren bir saldiridir. Isyerinde duygusal tacizin amaci
bireyi kendi istegiyle ya da {stlerinin c¢alisan hakkindaki olumsuz imaji ile is
ortamindan uzaklastirmaktir. Magdur durumdaki birey isyerinde duygusal tacizle
miicadele etmek i¢in hukuki yollara da bagvurmaktadir. Tiirkiye’deki yasalar
incelendiginde isyerinde duygusal taciz terimi ile ilgili olarak dogrudan Tiirk Ceza
Kanununa (TCK) girmis bir ifade bulunmamaktadir. 4857 sayil1 is yasasi, sadece
cinsel tacize iliskin hiikiim i¢ermektedir (15).

Duygusal Tacize (Mobbing) maruz kalan isciler 4857 sayili Is Kanunu’nun 5 inci
maddesinde 6ngoriilen (27);

° Is iliskisinde dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamayacagi,

. Isverenin, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadik¢a, bir is¢iye, i3 sOzlesmesinin  yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona erdirilmesinde, cinsiyet veya gebelik
nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamayacagi,

o Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret
kararlastirilamayacagi,

. Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasinin daha
diistik bir ticretin uygulanmasini hakli kilmayacag,

. Is iliskisinde ya da bu iliskinin sona ermesinde yukaridaki fikra
hiikiimlerine aykir1 davranildiginda is¢inin, 4 aya kadar {icreti tutarindaki uygun

bir tazminattan baska yoksun birakildig1 haklarini da talep edebilecegi,
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. 20.madde hiikiimleri sakli kalmak iizere isverenin yukaridaki fikra
hiikiimlerine aykir1 davrandigini is¢inin ispat etmekle yilikiimlii oldugu, ancak,
is¢inin bir ihlalin varligi ihtimalini giliglii bir bigimde gosteren durumu ortaya
koymasi halinde, isverenin bdyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat etmekle
yiikiimlii oldugu,

Hiikiimleri nedeniyle yasal hakkini arayabilecegi gibi ayni Kanunun 24
tincii maddesinde ongoriilen;
. Isverenin, iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler sdylemesi, davranislarda bulunmasi veya is¢iye cinsel
tacizde bulunmasi,
. Isciye veya ailesi iiyelerinden birine kars1 isverenin satasmada bulunmasi
veya gozdagi vermesi yahut is¢i veya ailesi liyelerinden birini kanuna karsi

davranisa 6zendirmesi, kigkirtmasi veya siiriikklemesi,

o Isci hakkinda seref ve haysiyet kirici, asilsiz, agir isnad veya ithamlarda
bulunmasi,
. Iscinin diger bir is¢i veya iigiincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize

ugramast ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli Onlemlerin
alinmamasi, gibi ahlak ve 1yi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerlerinden
dolayz siiresi belirli olsun veya olmasin i sézlesmesini, siirenin bitiminden once
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilecektir.

Ceza Hukuku Agisindan Duygusal taciz: Duygusal taciz olusturan
eylemler Tirk Ceza Kanunu’nda diizenlenen hakaret, tehdit, sévme, ayrimcilik,
suc¢ uydurma, yaralama, hirsizlik, esyaya zarar verme gibi su¢ teskil eden eylemler

igerirse duygusal taciz magduru, duygusal taciz failinin bu suglardan dolay1 ayrica
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cezalandirilmasi igin Ceza Kanunu hiikiimleri uyarinca sikayette bulunabilirler.
Ayrica 19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 2011/2
numarali Bagbakanlik Genelgesi ile bu konuda 6zel sektoriin yan1 sira kamuda da
yasanabilecek duygusal taciz hareketlerine karsi tiim idarecilerin(isveren

vekillerinin) tedbir almasi istenmektedir (29).
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4. GEREC YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢aligmada Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorev yapan
ogretim elemanlarmin  duygusal taciz (mobbing) farkindaliklarinin  bazi
degiskenlere gore ortaya konulmasi amaglandigindan var olan durumu betimleyici
nitelige en uygun model olarak tarama modeli kullanilmistir (83).

Arastirma Kuramsal gergevenin olusturuldugu, genel bilgileri kapsayan ve
genis literatiir taramas1 gerektiren birinci boliim ile ¢aligmanin amacina yonelik
anket kismindan olusmaktadir. Anket arastirmaci tarafindan gelistirilmis
demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik sorular ile ¢alismanin amacina
uygun Leyman’n gelistirdigi Aktop’un uyarladigi 51 6nermenin oldugu duygusal

taciz 0l¢eginden olusmaktadir.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini  2011-2012 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’de
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okullarinda gdrev yapan O6gretim elemanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise ana kiitleyi temsil ettigi varsayilan
Tiirkiye’de her cografi bolgeden 2, toplamda 14 Universitede, (Firat, Inonii,
Gaziantep, Dicle, Karadeniz Teknik, Ondokuz Mayis, Sakarya, Marmara, Selcuk,
Gazi, Mersin, Cukurova, Mugla ve Pamukkale) 2011-2012 egitim-6gretim yilinda
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda gorev yapan ve goniillii katilim saglayan
310 ogretim elemanidir.

S6z konusu ana kiitleyi temsil edecek Orneklem biiyiikliigiiniin

belirlenmesinde;
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N: Hedef kitledeki birey sayisi
n: Ornekleme alinacak birey sayisi
p: Incelenen olayn goriiliis sikligi (gerceklesme olasilig)
q: Incelenen olayin gériilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasilig)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
d: Olayin goriiliis sikligina gére kabul edilen +drnekleme hatasidr.
n=Nt2pq/d2 (N-1) + t2pq
formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren icin % 95 giiven
araliginda, = % 5 Ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikligi n = 270
olarak hesaplanmistir (83, 84). Arastirmada kullanilan 310 anket sayisi, aragtirma
icin gerekli olan evren-orneklem  biiyiikliigli kiyaslamasi  ag¢isindan,
Biiyiikoztiirk’in (85) Cingi’dan uyarladigi 0,05 sapma miktarlari i¢in uygun
ornekleme biiytikliigii agisindan yeterlidir.

Bu c¢ercevede anket sorulari tesadiifi olarak belirlenen 350 Ogretim
elemanina uygulanmis ve 310 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Bu durum
aragtirma bulgularmin % 95 giiven aralifinda, + % 5 Ornekleme hatas1 ile

genellenmesine imkan saglamistir.

4.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket
demografik sorular ve “duygusal taciz Ol¢egi” olmak {lizere iki bdliimden
olusmaktadir. Calismada Leymann’in 1993 yilinda gelistirdigi, Aktop, tarafindan
2006 yilinda Universite dgretim elemanlarina uygulanan kapsayan “Duygusal

Taciz Olgegi” kullanilmistir.
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Aktop oOlgegi uyarlarken, Leymann’in 1993 yilinda Almanca “Mobbing
Tipolojisi” adm1 verdigi 2003 yilinda Cem Onertoy’un Ingilizceden Tiirkce’ye
cevirdigi “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” adli kitabindan faydalanmistr.

Olgekte toplam 51 ©nerme bulunmaktadir. Onermeler “Kesinlikle
Katilmiyorum”  “Katilmiyorum”  “Kararsizim” “Katiliyorum”  “Kesinlikle
Katilhyorum”  seklindeki soldan saga “1-2-3-4-5” puan degerleriyle
derecelendirilmistir.

Aktop (2006) uyarladigi 6lgegi Cronbach Alpha giivenirlik katsayisini
0.97 olarak hesaplamis, genel giivenirligi tekrarlandiginda ise 0,98 olarak yiiksek
bulmustur. Olgek toplam alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve

aliabilecek en yliksek ve en diislik puan sinirlar1 Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5. Duygusal Taciz (Mobbing) Olgegini Olusturan Alt Boyutlara Iligkin

Ozellikler
Duygusal Taciz Alt boyutlar Sorular Min-Maks.Puan Arahg
Kendini gosterme ve iletisim 1-10 10-50
olusumuna etkisi
Sosyal iliskilere saldir1 11-15 5-25
Itibara saldiri 16-30 15-75
Yasam kalitesi ve mesleki duruma 31-36 6-30
saldir1
Sagliga dogrudan saldirt 37-40 4-20
Duygusal tacizin sonuglari 41-51 11-55

4.4. Verilerin Istatistiksel Analizi
Arasgtirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra

uygun istatistiki programlar sayesinde tablolar olusturulmustur. Veriler
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degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlardan Frekans, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma degerlerine yer verilmistir. Normallik sinamasi sonucunda
verilerin  homojen dagilim gostermedigi (Non-Parametrik) belirlenmistir.
Hipotezlerin test edilmesi i¢in Non-Parametrik testlerden ikili karsilagtirmalar i¢in
Kruskal Wallis H-Testi, ¢oklu karsilastirmalar i¢in ise Mann Whitney U testi ve
arastirmanin degiskenlerinin birbirleri arasinda iliskileri test ederken korelasyon
analizleri % 95 giiven araliginda 0,05 anlamlhilik diizeyinde dikkate alinarak

yorumlanmustir.
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5.BULGULAR
Bu boliimde, arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Ogretim elemanlarindan anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucu elde
edilen bulgular ve onlarin yorumlarina yer verilmistir. U¢ baslik altinda toplanan
bulgularin birinci kismi demografik o6zellikleri belirlemeye yoneliktir. ikinci
kisimda Duygusal Tacizi belirlemeye yonelik alt boyutlar ve puan ortalamalari ve
son boliimde is bu puan ortalamalar ile ¢esitli degiskenler arasindaki iliskilerin

arandi81 bulgulara ait tablolar ve yorumlar1 bulunmaktadir.
5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 6. Cinsiyet Dagilim1

Frekans Yiizde (%)
Kadin 80 25,8
Erkek 230 74,2
Toplam 310 100,0

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu &gretim elemanlarinin

cogunlugu erkektir (% 74,2).
Kadin
26%

H Kadin

M Erkek

74%

Sekil 4.Cinsiyet Dagilimi
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Tablo 7. Medeni Durum Dagilim1

Frekans Yiizde (%)
Evli 224 72,3
Bekar 71 22,9
Bosanmisg 15 4.8
Toplam 310 100,0

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarmin % 72,3’ evli, %

22,9°u bekar, % 4,8’1 ise bosanmustir.

Bekar Bosanmis
23% 59

M Evli
W Bekar
Bosanmis

Evli
72%

Sekil 5. Medeni Durum Dagilimi

Tablo 8. Yas Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
20-29 yas 31 10,0
30-39 yas 133 42,9
40-49 yas 78 25,2
50-59 yas 68 21,9
Toplam 310 100,0

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlar1 20-29 yas arasi
(% 10,0), (% 42,9) 30-39 yas arasi, (% 25,2) 40-49 yas arasi, (% 21,9) 50-59 yas

arasindadir.
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50-59yas 20-29yas

22% 10%
m 20-29yas
W 30-39vyas
W 40-49yas
m 50-59yas
40-49 yas
25% 30-39vas
43%
Sekil 6. Yas Dagilimi
Tablo 9. Boy Dagilimi
Frekans Yiizde (%)
155-169 cm 71 22,9
170-184 cm 203 65,5
185-199 cm 36 11,6
Toplam 310 100,0

Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu oOgretim elemanlarinin boylar
siralandiginda; ¢ogunlugunun (% 65,5) 170-184 cm arasinda, 185-199 cm arasi

boyda olanlar ise % 11,6’dr.

185-199¢m
12%
155-169c¢m
23%
B 155-169cm
B 170-184cm
1185-199¢cm

170-184cm
65%

Sekil 7. Boy Dagilimi
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Tablo 10. Viicut Agirligi Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
49-59 kilo 47 15,2
60-69 kilo 47 15,2
70-79 kilo 88 28,4
80-89 kilo 83 26,8
90 kilo ve uistil 45 14,5
Toplam 310 100,0

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarimin (% 15,2),
49-59 kilo (% 15,2), 60-69 kilo (% 28,4), 70-79 kilo (% 26,8), 80-89 kilo(%

14,5) 90 kilo tstii viicut agirhigindadir.

90 kilo ve st 49-59 kilo
15% 15%

80-89 kilo W 49-59kilo
27% .
60-69 kilo m 60-69 kilo
15% .
m 70-79 kilo
m 80-89 kilo
m 90 kilo ve Ustl
70-79 kilo
28%

Sekil 8. Viicut Agirligi Dagilimi

Tablo 11. Akademik Unvan Dagilimi

Frekans Yiizde (%)

Prof. Dr. 20 6,5

Dog. Dr./ Yrd. Dog. Dr. 95 30,6
Ogr. Grv. / Dr. Ogr. Grv. 63 20,3
Okutman / Dr. Okutman 73 23,5
Ars. Grv. / Dr. Ars. Grv. 49 15,8
Uzman 10 3,2

Toplam 310 100,0
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin % 6,5°i Prof.
Dr., % 30,6’s1 Dog. Dr., % 20,3’ii Ogretim Gorevlisi/Dr. Ogretim Gorevlisi, %
23,51 Okutman/Dr. Okutman, % 15,8’1 Arastirma Gorevlisi/Dr. Arastirma

Gorevlisi, % 3,2’si ise Uzmandir (Tablo 11).

Ars. Grv. / Dr. Ars. Uzman Prof. Dr.
Grv. 6%
16% W Prof. Dr.
Doc. Dr./Yrd. mDoc. Dr./Yrd. Doc. Dr.
Dog. Dr. . L
31% W Ogr. Grv. / Dr. Ogr. Grv.
W Okutman / Dr. Okutman
Okutman/ Dr.
Okutman M Ars. Grv. / Dr. Ars. Grv.
24% .
’ Ogr. Grv. / Dr. EUzman
Ogr. Grv.

20%

Sekil 9. Akademik Unvan Dagilimi

Tablo 12. idari Goérev Dagilim1

Frekans Yiizde (%)
Yok 220 71,0
Var 90 29,0
Toplam 310 100,0

Buna gore arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
ogretim elemanlarinin  ¢ogunlugunun (% 71,0) idari gorevinin olmadigi

gortilmektedir.

Var

W Yok

mVar

Yok
71%

Sekil 10. idari Gorev Dagilimi
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Tablo 13. idari Gorevlerindeki Konum Dagilim1

Frekans Yiizde (%)
Yiiksekokul Miidiirii 13 14,4
Midiir Yardimcisi 27 30,0
Anabilim Dali1 Bagkani 14 15,6
Boliim Bagkani 36 40,0
Toplam 90 100,0

Omeklem grubunun idari gorevlerine gore dagilimi Tablol13'de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin % 14,4’1 Yiiksekokul Miidiirt,

% 30,0’1 Miidiir Yardimcisi, % 15,6’s1 Anabilim Dali Baskani, % 40,0’1 boliim

baskanidir.
Yiksekokul
Boliim Bagkan Mudurd
40% 14%
| Yiksekokul Miduri
B Mudur Yardimeis
Anabilim Dali Baskani
m Bolim Baskani
Mudur
Anabilim Dali Yardimcisi
Baskani 30%
16%
Sekil 11.Idari Gérevlerindeki Konum Dagilimi
Tablo 14. Boliimlere Gore Dagilimi
Frekans Yizde (%)

Beden Egitimi Ogretmenligi 141 455

Spor Yoneticiligi 50 16,1

Antrenorlik 106 34,2

Rekreasyon 13 4,2

Toplam 310 100,0

Bolimlerine gore dagilimi Tablo 14'de incelenmistir. Arastirmaya katilan

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu oOgretim elemanlarmin (% 45,5) beden
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egitimi ogretmenligi, (% 16,1) spor yoneticiligi, (% 34,2) antrendrliikk, (% 4,2)

rekreasyon boliimiinde ¢alistigi goriilmektedir.

Rekreasyon
Antrenorlik 4%
34%

N

SporYoneticiligi
16%

Beden Egitimi
Ogretmenligi

46%
B Beden Egitimi Ogretmenligi
B Spor Yoneticiligi
Antrenorlik

H Rekreasyon

Sekil 12. Boliimlere Gore Dagilimi

Tablo 15. Isyerinde Calisma Siireleri Dagilim1

Frekans Yiizde (%)
1-5yil 98 31,6
6-10 y1l 50 16,1
11-15 yil 56 18,1
16-20 y1l 39 12,6
21-25 yil 31 10,0
26 yil ve tstii 36 11,6
Toplam 310 100,0

Mevcut igyerindeki c¢alisma siirelerine gore dagihmi Tablo 15'de

incelenmistir. Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim

elemanlarinin (% 31,6) 1-5 y1l, (% 16,1) 6-10 y1l, (% 18,1) 11-15 y1l, (% 12,6)

16-20 yil, (% 10,0) 21-25 yil, (% 11,6) 26

calistig1 goriilmektedir.
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26 yil ve st 1-5yil
21-25 vl 12%

10% m1-5yil
H6-10yil
16-20 Il m11-15yil
12% m16-20yil
m21-25yil

- -
11-15yil 6-10 Il 26 yil ve Gstl

18% 16%

Sekil 13. Isyerinde Calisma Siireleri Dagilimi

5.2. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar1 Puan Dagilim

Tablo 16. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlari Puan Dagilimi

N Ort. Ss Min. Max.
Kendini gosterme ve iletigim olusumuna etkisi 310 18,513 7,562 10,000 50,000
Sosyal iligkilere saldirt 310 10,655 4,289 5,000 25,000
itibara saldir1 310 23,826 11,268 15,000 75,000
Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldiri 310 9,965 5,235 6,000 30,000
Sagliga dogrudan saldir1 310 5,739 3,229 4,000 20,000
Duygusal tacizin sonuglari 310 21,461 9,608 11,000 55,000

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin Duygusal
Taciz alt boyutlar1 puan ortalamalar1 incelendiginde, “Kendini Gosterme ve
Iletisim Olusumuna Etkisi” 18,513 + 7,562; “Sosyal Iliskilere Saldir1” 10,655 +
4,289; “Itibara Saldir1” 23,826 + 11,268; “Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma
Saldirt” 9,965 + 5,235; “Saghga Dogrudan Saldiri” 5,739 + 3,229; “Duygusal

Tacizin Sonuglart” 21,461 £+ 9,608; seklinde siralandig1 goriilmektedir (Tablo 16).
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55
Duygusal tacizin sonuglari 21,461
e . 20
Saghga dogrudan saldir 51739
L . 30
Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldin 1965
. H Max.
, 73
[tibara saldiri 231826 mOrt.
] 23
Sosyaliliskilere saldir 10,655
Kendinigdsterme veiletisim olusumuna 50
etkisi 8,513

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sekil 14. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlart Puan Dagilimi

5.3. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalar ile
Demografik Ozelliklerin iliski Dagilim

Tablo 17. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalari ile Cinsiyet

Degiskeni iliskisi
Grup N Ort Ss MW p
Kendini gosterme ve iletisim Kadm 80 18,963 6,960 8382,500 0,235
olusumuna etkisi Erkek 230 18,357 7,769
Sosyal iligkilere saldirt Kadin 80 10,700 4,376 9076,000 0,857
Erkek 230 10,639 4,268
itibara saldirt Kadin 80 23,750 11,378 9116,000 0,903

Erkek 230 23,852 11,255
Yasam kalitesi ve mesleki duruma Kadm 80 9,625 5,083 8722500 0,475

saldir1 Erkek 230 10,083 5,293

Sagliga dogrudan saldirt Kadin 80 5,925 3,500 8765500 0,481
Erkek 230 5,674 3,135

Duygusal tacizin sonuglari Kadm 80 21,638 8,572 8622,000 0,401

Erkek 230 21,400 9,960

Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ogretim

elemanlarinin Duygusal Taciz alt boyutlar1 puan ortalamalarinin cinsiyet eksenli
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iliski analizi Mann Whitney-U testi sonuclar1 tablo 17°de verilmistir. Duygusal
Taciz alt boyutlar1 “Kendini Gosterme ve Iletisim Olusumuna Etkisi”
(MWU=8382,500; p=0,235>0,05), “Sosyal Iliskilere Saldirr” (MWU=9076,000;
p=0,857>0,05), “Itibara Saldir”” (MWU=9116,000; p=0,903>0,05), “Yasam
Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir’” (MWU=8722,500; p=0,475>0,05), “Sagliga
Dogrudan Saldirn”” (MWU=8765,500; p=0,481>0,05), “Duygusal Tacizin
Sonuglar” (MWU=8622,000; p=0,401>0,05) puan ortalamalarinin cinsiyete gore

farklilasmasi istatistiksel agidan anlamli kabul edilmemistir (Tablo 17) .

Tablo 18. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalari ile Medeni
Durum Degiskenleri iliskisi

Grup N Ort Ss KW p

Kendini  gosterme ve iletisim Evli 224 18,496 7,871 1,138 0,566
olusumuna etkisi Bekar 71 18,676 6,491
Bosanmig 15 18,000 8,009
Sosyal iligkilere saldirt Evli 224 10,679 4,334 1,411 0,494
Bekar 71 10,775 4,008
Bosanmig 15 9,733 5,049
[tibara saldirt Evli 224 23580 11,884 5,521 0,063
Bekar 71 24,915 10,048
Bosanmis 15 22,333 6,230
Yasam kalitesi ve mesleki duruma Evli 224 9,906 5390 5,047 0,080
saldir1 Bekar 71 10,479 5,014
Bosanmis 15 8,400 3,521
Sagliga dogrudan saldiri Evli 224 5786 3,363 0,289 0,865
Bekar 71 5,704 3,035
Bosanmig 15 5,200 1,897
Duygusal tacizin sonuglari Evli 224 21,040 9,757 4,990 0,082
Bekar 71 22,197 9,525

Bosanmis 15 24,267 7,314
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Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu oOgretim
elemanlarinin kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puani ortalamalarinin
medeni durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. (KW=1,138; p=0,566>0,05).
Sosyal iligkilere saldir1 puani ortalamalarinin medeni durumu degiskeni agisindan
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
bulunmamistir (KW=1,411; p=0,494>0,05).itibara saldir1 puani ortalamalarinin
medeni durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalari arasindaki fark anlaml bulunmamaistir (KW=5,521;
p=0,063>0,05).Yasam Kkalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani ortalamalarinin
medeni durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalari arasindaki fark anlaml bulunmamistir (KW=5,047,
p=0,080>0,05).Saglhiga dogrudan saldirt puani ortalamalarinin medeni durumu
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=0,289; p=0,865>0,05).Duygusal
tacizin sonuglari puani ortalamalarinin medeni durumu degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gbsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli

bulunmamustir (KW=4,990; p=0,082>0,05).
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Tablo 19. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalari Ile Yas

Degiskenleri Iliskisi
Grup N Ort Ss KW p
Kendini gosterme ve iletisim 20-29 yas 31 19,677 7,199 4593 0,204
olusumuna etkisi 30-39 yas 133 18,406 6,567
40-49 yas 78 18,474 7,343
50-59 yas 68 18,235 9,637
Sosyal iligkilere saldir1 20-29 yas 31 11,645 4,630 9,061 0,028
30-39 yas 133 10,782 3,714
40-49 yas 78 10,756 4,175
50-59 yas 68 9,838 5,182
[tibara saldirt 20-29 yas 31 27,581 13,223 10,805 0,013
30-39 yas 133 22,782 9,097
40-49 yas 78 24,756 11,566
50-59 yas 68 23,088 13,427
Yasam kalitesi ve mesleki 20-29 yas 31 11,032 6,113 12,405 0,006
duruma saldir1 30-39 yas 133 9,887 4,473
40-49 yas 78 10,564 5,708
50-59 yas 68 8,941 5,547
Sagliga dogrudan saldir1 20-29 yas 31 6,516 4,073 11,504 0,009
30-39 yas 133 5,714 2,737
40-49 yas 78 5910 3,431
50-59 yas 68 5235 3,434
Duygusal tacizin sonuglari 20-29 yas 31 22935 9,777 6,274 0,099
30-39 yas 133 21,353 8,309
40-49 yas 78 22,141 10,064
50-59 yas 68 20,221 11,288

Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu &gretim
elemanlarinin  “Kendini Gésterme Ve lletisim Olusumuna Etkisi” puan
ortalamalarinin ~ yas  degiskeni = Kruskal = Wallis  H-Testi  sonuglar
degerlendirildiginde; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(KW=4,593; p=0,204>0,05). Sosyal iligkilere saldir1 puani1 ortalamalarinin yas
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degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=9,061; p=0,028<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; 20-29 yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6gretim elemanlarmin sosyal iligkilere saldir1 puani, 50-59 yas
araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin sosyal
iligkilere saldir1 puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=730,500; p=0,014<0,05).
30-39 yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
sosyal iliskilere saldir1 puani, 50-59 yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin sosyal iliskilere saldir1 puanindan yiiksektir
(Mann Whitney U=3513,500; p=0,009<0,05).

Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu oOgretim
elemanlarinin itibara saldir1 puani ortalamalarinin yas degiskeni agisindan anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar: arasindaki fark anlamli bulunmustur
(KW=10,805; p=0,013<0,05).  Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore;20-29 yas
araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu &gretim elemanlarinin itibara
saldir1 puani, 30-39 yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim
elemanlarinin itibara saldiri puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=1556,500;
p=0,033<0,05). 20-29 yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Ogretim elemanlarinin itibara saldir1 puani, 50-59 yas araligindaki Beden Egitimi

ve Spor Yiksekokulu 6gretim elemanlarinin itibara saldiri puanindan ytksektir
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(Mann Whitney U=691,500; p=0,006<0,05). 40-49 yas araligindaki Beden
Egitimi ve Spor Yiksekokulu 6gretim elemanlarinin itibara saldir1 puani, 50-59
yas aralifindaki Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu ogretim elemanlariin
itibara saldir1 puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=2045,000; p=0,017<0,05).
Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani ortalamalarinin yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki
fark anlamli bulunmustur (KW=12,405; p=0,006<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna
gore;20-29 yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu o6gretim
elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani, 50-59 yas
araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin yagam
kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puanindan yiiksektir (Mann Whitney
U=722,000; p=0,007<0,05). 30-39 yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu ogretim elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldiri
puani, 50-59 yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ogretim
elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puanindan yiiksektir
(Mann Whitney U=3359,500; p=0,002<0,05). 40-49 yas araligindaki Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldir1 puani, 50-59 yag araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Ogretim elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puanindan
yiiksektir (Mann Whitney U=1962,500; p=0,004<0,05). Saglhiga dogrudan saldir1
puani ortalamalarinin yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
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gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=11,504;
p=0,009<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore;20-29 yas araligindaki Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin sagliga dogrudan saldir1 puani, 50-59
yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu o6gretim elemanlarimin
sagliga dogrudan saldir1 puanindan yiliksektir (Mann Whitney U=726,000;
p=0,003<0,05). 30-39 yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Ogretim elemanlarinin saghga dogrudan saldir1 puani, 50-59 yas araligindaki
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin sagliga dogrudan
saldir1 puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=3471,500; p=0,002<0,05). 40-49
yas araligindakiBeden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogretim elemanlarinin
sagliga dogrudan saldirt puani, 50-59 yas araligindaki Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin sagliga dogrudan saldir1 puanindan yiiksektir
(Mann Whitney U=2188,500; p=0,029<0,05). Duygusal tacizin sonuglar1 puani
ortalamalarinin  yas degiskeni acisindan anlamli  bir farklilik  gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=6,274;

p=0,099>0,05).
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Tablo 20. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalari ile Boy

Degiskeni iliskisi
Grup N Ort Ss KW p
Kendini gosterme ve iletisim 155-169 cm 71 17,859 6,442 0,189 0,910
olusumuna etkisi 170-184 cm 203 18,586 7,566
185-199 cm 36 19,389 9,476
Sosyal iliskilere saldir1 155-169 cm 71 9,958 4,097 2,451 0,294

170-184 cm 203 10,852 4,335
185-199 cm 36 10,917 4,371
Itibara saldir 155-169 cm 71 22,113 10,202 3,739 0,154
170-184 cm 203 24,079 11,181
185-199 cm 36 25,778 13,457
Yagam kalitesi ve mesleki 155-169 cm 71 9,225 4946 2,974 0,226

duruma saldir1 170-184 cm 203 10,123 5,126
185-199 cm 36 10,528 6,309
Sagliga dogrudan saldirt 155-169 cm 71 5,746 3,134 1,731 0,421

170-184 cm 203 5,729 3,140
185-199 cm 36 5778 3,936
Duygusal tacizin sonuglari 155-169 cm 71 20,225 7,891 0,628 0,730
170-184 cm 203 21,734 9,602
185-199 cm 36 22,361 12,412

Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu o6gretim
elemanlarinin kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puan1 ortalamalarinin
boy degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=0,189; p=0,910>0,05).Sosyal
iliskilere saldir1 puani ortalamalarinin boy degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuglarma gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamuistir
(KW=2,451; p=0,294>0,05).1tibara saldir1 puani ortalamalarnin boy degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki
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fark anlamli bulunmamistir (KW=3,739; p=0,154>0,05).Yasam Kkalitesi ve
mesleki duruma saldir1 puani ortalamalarinin boy degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-
Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir
(KW=2,974; p=0,226>0,05).Sagliga dogrudan saldir1 puani ortalamalarinin boy
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=1,731; p=0,421>0,05). Duygusal
tacizin sonuglart puani ortalamalarinin boy degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-
Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamigtir

(KW=0,628; p=0,730>0,05)
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Tablo 21.Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalar1 ile Viicut
Agirligi Degiskenlerinin iliskisi

Grup N Ort Ss KW p
Kendini goésterme ve iletisim  49-59 kilo 47 19511 6,928 4,240 0,374
olusumuna etkisi 60-69 kilo 47 17,404 4,902
70-79 kilo 88 18,739 7,657
80-89 kilo 83 17,398 6,773
90 kilo ve Tstii 45 20,244 10,815
Sosyal iliskilere saldir1 49-59 kilo 47 11,043 4,639 4521 0,340
60-69 kilo 47 9,936 3,089
70-79 kilo 88 11,125 3,901
80-89 kilo 83 10,301 4,279
90 kilo ve Ustii 45 10,733 5,578
Itibara saldir 49-59 kilo 47 24,213 11,882 4,328 0,363
60-69 kilo 47 22,574 5,376
70-79 kilo 88 24,977 12,294
80-89 kilo 83 21,783 8,560
90 kilo ve listii 45 26,244 16,129
Yasam Kkalitesi ve mesleki 49-59 kilo 47 9,830 5,370 6,006 0,199
duruma saldin 60-69 kilo 47 9,128 3,353
70-79 kilo 88 10,614 5,476
80-89 kilo 83 8,904 3,974
90 kilo ve Ustii 45 11,667 7,425
Sagliga dogrudan saldir 49-59 kilo 47 6,319 3,458 17,636 0,001
60-69 kilo 47 5298 1,999
70-79 kilo 88 6,057 3,274
80-89 kilo 83 4,892 2,290
90 kilo ve listii 45 6,533 4,775
Duygusal tacizin sonuglari 49-59 kilo 47 22,851 8913 5,897 0,207
60-69 kilo 47 19,511 6,129
70-79 kilo 88 21,466 9,961
80-89 kilo 83 19,759 7,822

90 kilo ve tistii 45 25,178 13,788

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu &gretim
elemanlarinin kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puani ortalamalarinin
viicut agirligr degiskeni agisindan anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=4,240; p=0,374>0,05).

Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ogretim
elemanlarinin  sosyal iliskilere saldir1 puani ortalamalarmin viicut agirlig

degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=4,521; p=0,340>0,05). itibara saldir1
puani ortalamalarinin viicut agirligr degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuglarma gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamuistir
(KW=4,328; p=0,363>0,05). Yasam Kkalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani
ortalamalarinin viicut agirligi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=6,006;
p=0,199>0,05).Sagliga dogrudan saldiri puani ortalamalarinin viicut agirhig
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=17,636; p=0,001<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek tizere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; viicut agirhi@ 49-59 kilo olan Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin sagliga dogrudan saldir1 puani, viicut agirligi
80-89 kilo olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
sagliga dogrudan saldir1 puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=1255,000;
p=0,000<0,05). Viicut agirligi 60-69 kilo olan Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin sagliga dogrudan saldir1 puani, viicut agirligi
80-89 kilo olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
sagliga dogrudan saldir1 puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=1579,500;
p=0,029<0,05). Viicut agirligit 70-79 kilo olan Beden Egitimi ve Spor

Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin sagliga dogrudan saldir1 puani, viicut agirhigi
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80-89 kilo olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
sagliga dogrudan saldir1 puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=2679,500;
p=0,001<0,05).

Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ogretim
elemanlarinin duygusal tacizin sonuglart puani ortalamalarinin viicut agirlig
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=5,897; p=0,207>0,05).
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Tablo 22. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalari ile
Akademik Unvan iliskisi

Grup N Ort Ss KW p
Kendini gosterme ve ~ Prof. Dr. 20 17,250 7,333
iletisim olusumuna Dog. Dr./ Yrd. Dog. Dr. 95 17,526 6,575
etkisi Ogr. Grv. / Dr. Ogr. Grv. 63 18,000 7,835
Okutman / Dr. Okutman 73 20,233 9,356 6.757 0.239
Ars. Grv. / Dr. Ars. Grv. 49 19,102 6,158
Uzman 10 18,200 5,574
Sosyal iligkilere Prof. Dr. 20 8,500 2,503
saldir1 Dog. Dr./ Yrd. Dog. Dr. 95 10,589 4,478
Ogr. Grv. / Dr. Ogr. Grv. 63 10,778 3,990
Okutman / Dr. Okutman 73 10,808 4,847 7.488 0187
Ars. Grv. / Dr. Ars. Grv. 49 11,102 4,185
Uzman 10 11,500 2,321
[tibara saldirt Prof. Dr. 20 18,800 4,652
Dog. Dr./ Yrd. Dog. Dr. 95 22,021 7,999
Ogr. Grv. / Dr. Ogr. Grv. 63 23,714 9,718
Okutman / Dr. Okutman 73 27,301 16,120 11,787 0,038
Ars. Grv. / Dr. Ars. Grv. 49 24,898 11,349
Uzman 10 21,100 5,109
Yasam kalitesi ve Prof. Dr. 20 8,060 3,576
mesleki duruma Dog. Dr./ Yrd. Dog. Dr. 95 9,021 4,322
saldir1 Ogr. Grv. / Dr. Ogr. Grv. 63 9,746 5,159
Okutman / Dr. Okutman 73 11,301 6,614 20,318 0,001
Ars. Grv. / Dr. Ars. Grv. 49 11,204 5,062
Uzman 10 8,300 2,263
Sagliga dogrudan Prof. Dr. 20 5,100 2,174
saldir1 Dog. Dr./ Yrd. Dog. Dr. 95 4979 1,856
Ogr. Grv. / Dr. Ogr. Grv. 63 5,984 3,476
Okutman / Dr. Okutman 73 6,589 4,304 10,077 0,073
Ars. Grv. / Dr. Ars. Grv. 49 5939 3,473
Uzman 10 5,500 1,650
Duygusal tacizin Prof. Dr. 20 17450 7,494
sonuglari Dog. Dr./ Yrd. Dog. Dr. 95 20,526 8,771
Ogr. Grv. / Dr. Ogr. Grv. 63 21,794 9,206
Okutman / Dr. Okutman 73 23,247 11,961 7,458 0,189
Ars. Grv. / Dr. Ars. Grv. 49 21,755 8,688
Uzman 10 21,800 6,663

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor

Yiiksekokulu &gretim

elemanlarinin kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puani ortalamalarinin

akademik unvan degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup

ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamigtir (KW=6,757; p=0,239>0,05).
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Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
sosyal iligkilere saldir1 puani ortalamalarinin akademik unvan degiskeni agisindan
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlaml
bulunmamistir (KW=7,488; p=0,187>0,05).1tibara saldir1 puan1 ortalamalarmnin
akademik unvan degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=11,787; p=0,038<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi
uygulanmustir. Buna gore; akademik unvani &gretim gorevlisi/Dr. Ogretim
gorevlisi olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarmin itibara
saldiri puani, akademik unvani Prof. Dr. Olan Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin itibara saldir1 puanindan yiiksektir (Mann
Whitney U=406,000; p=0,017<0,05). Akademik unvan1 Okutman / Dr. Okutman
olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin itibara saldiri
puani, akademik unvani Prof. Dr. Olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
ogretim elemanlariin itibara saldir1 puanindan yiiksektir (Mann Whitney
U=453,500; p=0,009<0,05). Akademik unvani arastirma gorevlisi / Dr. Arastirma
gorevlisiolan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin itibara
saldirt puam, akademik unvani Prof. Dr. Olan Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin itibara saldir1 puanindan yiiksektir (Mann
Whitney U=285,500; p=0,007<0,05). Akademik unvani Okutman / Dr. Okutman
olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin itibara saldiri

puani, akademik unvani Dog¢. Dr. / Yrd.Dog¢.Dr. Olan Beden Egitimi ve Spor
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Yiiksekokulu 6gretim elemanlariin itibara saldir1 puanindan yiiksektir (Mann
Whitney U=2844,500; p=0,045<0,05). Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1
puani ortalamalarinin akademik unvan degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuglarma gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur
(KW=20,318; p=0,001<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; akademik
unvan: Okutman / Dr. Okutman olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim
elemanlarmin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani, akademik unvan
Prof. Dr. Olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin yasam
kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puanindan yiiksektir (Mann Whitney
U=468,500; p=0,010<0,05). Akademik unvani Ars. Grv. / Dr. Ars. Grv. Olan
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin yasam kalitesi ve
mesleki duruma saldir1 puani, akademik unvani Prof. Dr. Olan Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu ogretim elemanlarimin yasam kalitesi ve mesleki duruma
saldirt puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=246,000; p=0,001<0,05).
Akademik unvani Okutman / Dr. Okutman olan Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6gretim elemanlarimin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldiri
puani, akademik unvant Dog. Dr. / Yrd. Dog¢. Dr. Olan Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6gretim elemanlarimin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldiri
puanindan yiiksektir (Mann Whitney U=2754,500; p=0,018<0,05). Akademik
unvant Ars. Grv. / Dr. Ars. Grv. Olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Ogretim elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani, akademik

unvant Dog. Dr. / Yrd. Dog¢. Dr. Olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
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Ogretim elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puanindan
yiiksektir (Mann Whitney U=1458,500; p=0,000<0,05). Akademik unvan Ars.
Grv. / Dr. Ars. Grv. Olan Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu Ogretim
elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani, akademik unvani
Ogr. Grv. / Dr. Ogr. Grv. OlanBeden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim
elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puanindan yiiksektir
(Mann Whitney U=1140,500; p=0,016<0,05). Akademik unvani Ars. Grv. / Dr.
Ars. Grv. Olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin yagam
kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani, akademik unvani Uzman olan Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dgretim elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki
duruma  saldirt  puanindan  yiiksektir (Mann  Whitney = U=139,500;
p=0,031<0,05).Sagliga dogrudan saldir1 puani ortalamalarinin akademik unvan
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=10,077; p=0,073>0,05).

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
duygusal tacizin sonuglari puani ortalamalarmin akademik unvan degiskeni
acisindan anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki

fark anlamli bulunmamistir (KW=7,458; p=0,189>0,05).
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Tablo 23. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalar ile idari
Gorevinin Olup Olmama Durumu Iliskisi

Grup N Ort Ss MW p
Kendini gosterme ve iletisim olusumuna Yok 220 18,559 7,471 9335,000 0,429
etkisi Var 90 18,400 7,822
Sosyal iligkilere saldirt Yok 220 10,814 4,137 8772,000 0,114
Var 90 10,267 4,642
Itibara saldir Yok 220 24,864 11,770 7506,000 0,001

Var 90 21,289 9,527
Yagsam Kkalitesi ve mesleki duruma Yok 220 10,532 5,329 6922,000 0,000

saldir1 Var 90 8,578 4,748

Sagliga dogrudan saldirt Yok 220 5,959 3,386 8252,000 0,010
Var 90 5,200 2,753

Duygusal tacizin sonuclart Yok 220 22,214 9,817 8093,000 0,011

Var 90 19,622 8,864

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu &gretim
elemanlarinin  kendini gdsterme ve iletisim olusumuna etkisi puanlar
ortalamalarinin idari gorevinin olup olmama durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U
testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmamistir (Mann Whitney U=9335,000; p=0,429>0,05). Sosyal iliskilere
saldir1 puanlar1 ortalamalarinin idari gorevinin olup olmama durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=8772,000; p=0,114>0,05).
Itibara saldir1 puanlari ortalamalarmin idari gdrevinin olup olmama durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur (Mann Whitney U=7506,00;
p=0,001<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gore, idari gérevinin olmayan Beden

Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin itibara saldirt puanlari, idari
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gorevinin olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin itibara
saldir1 puanlarindan yiiksektir. Ayasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puanlari
ortalamalarinin idari gérevinin olup olmama durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmustur (Mann Whitney U=6922,00; p=0,000<0,05). Ortalamalar arasindaki
farka gore, idari gorevinin olmayan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim
elemanlarinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puanlari, idari gérevinin
olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin yagam kalitesi ve
mesleki duruma saldir1 puanlarindan yiiksektir. Sagliga dogrudan saldir1 puanlar
ortalamalarinin idari gorevinin olup olmama durumu degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (Mann Whitney U=8252,00; p=0,010<0,05). Ortalamalar arasindaki
farka gore, 1dari gérevinin olmayan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim
elemanlarmin saghga dogrudan saldiri puanlari, idari goérevinin olan Beden
Egitimi ve Spor Yiksekokulu ogretim elemanlarinin sagliga dogrudan saldiri
puanlarindan yiiksektir.

Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu o6gretim
elemanlarmin duygusal tacizin sonuglart puanlart ortalamalarinin idari gérevinin
olup olmama durumu degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Mann

Whitney U=8093,00; p=0,011<0,05). Ortalamalar arasindaki farka goére, idari
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gorevinin olmayan Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu 6gretim elemanlarinin
duygusal tacizin sonuglar1 puanlari, idari gérevinin olan Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Ogretim elemanlarinin duygusal tacizin sonuglart puanlarindan

yiiksektir.

Tablo 24. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalari ile Idari

Gérev Iliskisi
Grup N Ort Ss KW p

Kendini  gdsterme ve Yiksekokul Miidiiri 13 17,500 4,118 4,434 0,218
iletisim olusumuna etkisi Miidiir Yardimcisi 27 18,500 11,762

Anabilim Dali Bagkan 14 16,100 4,202

Boliim Baskani 36 19,719 7,154
Sosyal iligkilere saldirt Yiiksekokul Midiirii 13 9,417 2812 4,486 0,214

Midiir Yardimeisi 27 9,833 6,670

Anabilim Dali Bagkani 14 10,500 2,506

Boliim Baskani 36 11,156 4,429
itibara saldirt Yiksekokul Miudiirii 13 18,667 2,745 6,557 0,087

Miidiir Yardimcisi 27 22,583 15,806

Anabilim Dali1 Bagkan 14 18,500 1,434

Boliim Bagkani 36 23,156 7,505
Yasam kalitesi ve mesleki  Yiiksekokul Miidiirii 13 7,500 2,147 6,167 0,104
duruma saldir Miidiir Yardimcisi 27 8,583 6,807

Anabilim Dali Bagkan 14 7,600 2,171

Boliim Baskani 36 9,688 4,802
Sagliga dogrudan saldir1 Yiksekokul Mudiirii 13 4,417 1,139 6,684 0,083

Midiir Yardimeisi 27 5833 4584

Anabilim Dali1 Bagkani 14 4,200 0,422

Boliim Baskani 36 5,625 1,963
Duygusal tacizin  Yiiksekokul Miidiirii 13 17,583 4,995 5,095 0,165
sonuglari Miidiir Yardimcisi 27 18,917 11,006

Anabilim Dali Bagkani 14 17,000 5,207

Boliim Bagkani 36 22500 9,745

Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim
elemanlarinin kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puani ortalamalarinin
idari gorev degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=4,434; p=0,218>0,05).
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Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu oOgretim
elemanlarinin sosyal iligkilere saldir1 puani ortalamalarinin idari gorev degiskeni
acisindan anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonucglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki
fark anlamli bulunmamistir (KW=4,486; p=0,214>0,05). Itibara saldir1 puan
ortalamalarinin idari gorev degiskeni ac¢isindan anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=6,557;
p=0,087>0,05).Yasam Kkalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani ortalamalarinin
idari gorev degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalari arasindaki fark anlaml bulunmamaistir (KW=6,167,
p=0,104>0,05).Sagliga dogrudan saldir1 puani ortalamalarinin idari gorev
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=6,684; p=0,083>0,05).

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu &gretim
elemanlarinin  duygusal tacizin sonucglart puami ortalamalarinin idari goérev
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=5,095; p=0,165>0,05).
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Tablo 25. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalar1 ile Gorev

Yaptig1 Boliim iliskisi
Grup N Ort Ss KW p

Kendini gosterme Beden Egitimi Ogretmenligi 141 18,241 8,149 6,447 0,092
ve iletisim Spor Yoneticiligi 50 19,180 6,381
olusumuna etkisi ~ Antrenorliik 106 19,009 7,557

Rekreasyon 13 14,846 3,484
Sosyal iliskilere Beden Egitimi Ogretmenligi 141 10,844 4,790 1,588 0,662
saldir Spor Yoneticiligi 50 9,980 3,600

Antrenorliik 106 10,830 4,081

Rekreasyon 13 9,769 1,964
[tibara saldirt Beden Egitimi Ogretmenligi 141 24,397 12,434 0,822 0,844

Spor Yoneticiligi 50 23,380 12,051

Antrendrliik 106 23,462 9,794

Rekreasyon 13 22,308 5,023
Yasam kalitesi ve  Beden Egitimi Ogretmenligi 141 10,135 5,407 3,169 0,366
mesleki duruma Spor Yoneticiligi 50 9,280 5,330
saldir Antrenorlik 106 10,283 5,200

Rekreasyon 13 8,154 2,304
Saghga dogrudan  Beden Egitimi Ogretmenligi 141 5,965 3,669 5271 0,153
saldir1 Spor Yoneticiligi 50 6,180 3,584

Antrendrliik 106 5,255 2,446

Rekreasyon 13 5,538 1,761
Duygusal tacizin  Beden Egitimi Ogretmenligi 141 21,248 9,618 0,578 0,901
sonuglari Spor Yoneticiligi 50 20,560 8,486

Antrenorlik 106 22,142 10,315

Rekreasyon 13 21,692 8,066

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu &gretim
elemanlarinin kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puan1 ortalamalarinin
gorev yaptigi bolim degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=6,447;
p=0,092>0,05). Sosyal iliskilere saldir1 puani ortalamalarinin gérev yaptigi bolim
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=1,588; p=0,662>0,05). Itibara saldir1

puani ortalamalarinin gdrev yaptigi bolim degiskeni acisindan anlamli bir
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-
Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir
(KW=0,822; p=0,844>0,05). Yasam Kkalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani
ortalamalarinin gorev yaptigi bolim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuglarma gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamuistir
(KW=3,169; p=0,366>0,05). Sagliga dogrudan saldir1 puani ortalamalarinin gorev
yaptig1 boliim degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=5,271; p=0,153>0,05).

Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
duygusal tacizin sonuglari puani ortalamalarinin gorev yaptigr boliim degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki

fark anlamli bulunmamistir (KW=0,578; p=0,901>0,05).
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Tablo 26. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar Puan Ortalamalari ile Mevcut
Isyerindeki Calisma Siiresi Iliskisi

Grup N Ort Ss KW p
Kendini gosterme ve iletisim 1-5y1 98 17,959 7,020 8,187 0,042
olusumuna etkisi 6-10 y1l 50 19,140 6,688
11-15 yil 56 17,696 6,959
16-20 yil 39 21,615 8,952
21-25 yil 31 21,452 9,712
26 yil ve isti 36 14,528 4,948
Sosyal iligkilere saldirt 1-5y1l 98 10,939 4,469 1,729 0,630
6-10 y1l 50 10,900 3,507
11-15 yil 56 11,143 4,266
16-20 yil 39 12,385 5,349
21-25 yil 31 9,968 3,311
26 yil ve {istii 36 7,500 2,467
Itibara saldir1 1-5y1l 98 24,531 11,747 4,167 0,244
6-10 y1l 50 23,480 8,404
11-15 yl 56 23,304 11,547
16-20 y1l 39 28,564 15,578
21-25 yil 31 22,903 10,451
26 yil ve stii 36 18,861 4,467
Yagsam kalitesi ve mesleki 1-5y1 98 9,980 5,054 0,669 0,880
duruma saldir1 6-10 y1l 50 10,620 5,272
11-15 yil 56 10,250 5,683
16-20 yil 39 10,897 6,644
21-25 yil 31 10,065 4,788
26 yil ve {istii 36 7,472 2,408
Sagliga dogrudan saldirt 1-5y1l 98 5,714 3,368 1,919 0,589
6-10 y1l 50 5,380 2,407
11-15 yil 56 6,161 3,803
16-20 yil 39 6,308 3,948
21-25 yil 31 5,677 3,219
26 yil ve {istii 36 5,083 1,645
Duygusal tacizin sonuglart 1-5y1l 98 20,306 8,403 8,068 0,045
6-10 y1l 50 21,100 9,803
11-15 yil 56 23,196 10,485
16-20 y1l 39 25,256 10,935
21-25 yil 31 21,452 11,863
26 yil ve {istii 36 18,306 5,159

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi ve

Spor Yiiksekokulu Ogretim

elemanlarinin kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puani ortalamalarinin

mevcut igyerindeki calisma siiresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi

sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki
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(KW=8,187; p=0,042<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir.Buna gore; mevcut isyerindeki calisma
stiresi 16-20 yil olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
kendini gdsterme ve iletisim olusumuna etkisi puani, mevcut isyerindeki calisma
stiresi 1-5 yil olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin
kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puanindan yiiksektir (Mann
Whitney U=1387,000; p=0,012<0,05). Mevcut isyerindeki ¢alisma siiresi 16-20
yil olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ogretim elemanlarinin kendini
gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puani, mevcut igyerindeki calisma siiresi
11-15 y1l olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dgretim elemanlarinin kendini
gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puanindan yiiksektir (Mann Whitney
U=785,500; p=0,020<0,05). Sosyal iliskilere saldir1 puani ortalamalarinin mevcut
isyerindeki c¢alisma siiresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=1,729;
p=0,630>0,05). Itibara saldir1 puan1 ortalamalarinin mevcut isyerindeki ¢alisma
stiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=4,167; p=0,244>0,05). Yasam
kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani ortalamalarinin mevcut isyerindeki
calisma siiresi degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup

ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=0,669; p=0,880>0,05).
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Sagliga dogrudan saldir1 puani ortalamalarinin mevcut isyerindeki ¢aligsma siiresi
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=1,919; p=0,589>0,05).

Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu oOgretim
elemanlarinin duygusal tacizin sonuglar1 puani ortalamalarinin mevcut igyerindeki
calisma stiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=8,068; p=0,045<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi
uygulanmistir.Buna gore; mevcut isyerindeki ¢aligma stiresi 16-20 yil olan Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dgretim elemanlarinin duygusal tacizin sonuglari
puani, mevcut igyerindeki ¢aligma siiresi 1-5 yil olan Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu oOgretim elemanlarinin  duygusal tacizin sonuglari puanindan

yiiksektir (Mann Whitney U=1302,000; p=0,004<0,05).
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5.4. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalar: Arasindaki

Mliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Tablo 27. Duygusal Taciz (Mobbing) Alt Boyutlari Puan Ortalamalari

Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi le incelenmesi

Boyutlar Boyut N r p

Sosyal iliskilere saldir1 Kendini gosterme ve iletisim 310 0,723 0,000
olusumuna etkisi

Itibara saldir Kendini gosterme ve iletigim 310 0,706 0,000
olusumuna etkisi

Yasam kalitesi ve mesleki Kendini gosterme ve iletigim 310 0,693 0,000

duruma saldir1 olusumuna etkisi

Sagliga dogrudan saldirt Kendini gosterme ve iletisim 310 0,674 0,000
olusumuna etkisi

Duygusal tacizin sonuglari Kendini gosterme ve iletigim 310 0,690 0,000
olusumuna etkisi

Itibara saldir Sosyal iligkilere saldirt 310 0,704 0,000

Yasam kalitesi ve mesleki Sosyal iliskilere saldiri 310 0,698 0,000

duruma saldirt

Sagliga dogrudan saldirt Sosyal iliskilere saldir 310 0,545 0,000

Duygusal tacizin sonuglar1 Sosyal iligkilere saldirt 310 0,602 0,000

Yasam kalitesi ve mesleki Itibara saldir 310 0,863 0,000

duruma saldir1

Sagliga dogrudan saldirt Itibara saldir 310 0,803 0,000

Duygusal tacizin sonuglari Itibara saldir 310 0,589 0,000

Sagliga dogrudan saldirt Yasam kalitesi ve mesleki duruma 310 0,787 0,000
saldirt

Duygusal tacizin sonuglart Yasam kalitesi ve mesleki duruma 310 0,631 0,000
saldir

Duygusal tacizin sonuglari Sagliga dogrudan saldirt 310 0,539 0,000

Tablo 27°den anlagilacagi iizere, sosyal iligkilere saldir1 ile kendini
gosterme ve iletisim olusumuna etkisi arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %72,3 diizeyinde pozitif yonde

anlamli iliski bulunmustur. (r=0,723; p=0,000<0,05). Buna gore sosyal iliskilere
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saldir1 puani arttikga kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puanmi da
artmaktadir.

Itibara saldir1 ile kendini gdsterme ve iletisim olusumuna etkisi arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %70,6
diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,706; p=0,000<0,05).
Buna gore itibara saldir1 puani arttikga kendini gosterme ve iletisim olusumuna
etkisi puan1 da artmaktadir.

Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 ile kendini gdsterme ve iletisim
olusumuna etkisi arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %69,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur. (r=0,693; p=0,000<0,05). Buna gore yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldir1 puani arttik¢a kendini gésterme ve iletisim olusumuna etkisi puant
da artmaktadir.

Sagliga dogrudan saldir1 ile kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %67,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,674;
p=0,000<0,05). Buna gore saghga dogrudan saldir1 puani arttikca kendini
gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puan1 da artmaktadir.

Duygusal tacizin sonuglar1 ile kendini gosterme ve iletisim olusumuna
etkisi arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %69,0 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur.
(r=0,690; p=0,000<0,05). Buna gore duygusal tacizin sonuglar1 puanm arttik¢a

kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi puan1 da artmaktadir.
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Itibara saldir1 ile sosyal iliskilere saldir1 arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %70,4 diizeyinde
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,704; p=0,000<0,05). Buna gore
itibara saldir1 puani arttikca sosyal iligkilere saldir1 puani da artmaktadir.

Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 ile sosyal iliskilere saldiri
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %69,8 diizeyinde pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur (r=0,698;
p=0,000<0,05). Buna goére yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puani arttikca
sosyal iliskilere saldir1 puani da artmaktadir.

Sagliga dogrudan saldir1 ile sosyal iligkilere saldir1 arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %54,5
diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,545; p=0,000<0,05).
Buna gore sagliga dogrudan saldir1 puani arttik¢a sosyal iliskilere saldir1 puan1 da
artmaktadir.

Duygusal tacizin sonuglar ile sosyal iliskilere saldir1 arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %60,2
diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,602; p=0,000<0,05).
Buna gore duygusal tacizin sonuglari puam arttik¢a sosyal iliskilere saldir1 puani
da artmaktadir.

Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 ile itibara saldir1 arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%86,3 diizeyinde pozitif yonde anlamhi iliski bulunmustur. (r=0,863;
p=0,000<0,05). Buna gore yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puam arttik¢a

itibara saldir1 puani da artmaktadir.
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Sagliga dogrudan saldir1 ile itibara saldir1 arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %80,3 diizeyinde
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,803; p=0,000<0,05). Buna gore
sagliga dogrudan saldir1 puani arttikga itibara saldir1 puani da artmaktadir.

Duygusal tacizin sonugclari ile itibara saldir1 arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %58,9 diizeyinde
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,589; p=0,000<0,05). Buna gore
duygusal tacizin sonuglar1 puani arttik¢a itibara saldir1 puani da artmaktadir.

Sagliga dogrudan saldir1 ile yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %78,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,787;
p=0,000<0,05). Buna gore sagliga dogrudan saldir1 puani arttikga yasam kalitesi
ve mesleki duruma saldir1 puan1 da artmaktadir.

Duygusal tacizin sonuglari ile yasam kalitesi ve mesleki duruma saldiri
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %63,1 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,631;
p=0,000<0,05). Buna gore duygusal tacizin sonuglar1 puani arttik¢a yasam kalitesi
ve mesleki duruma saldir1 puan1 da artmaktadir.

Duygusal tacizin sonuglar ile sagliga dogrudan saldir1 arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %53,9
diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,539; p=0,000<0,05).
Buna gore duygusal tacizin sonuglar1 puani arttik¢a sagliga dogrudan saldir1 puani

da artmaktadir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanlarmin duygusal tacize
iliskin farkindaliklarini belirlemek amaci ile Tirkiye’de yedi cografi bolgeden 14
Universitede gdrev yapan cesitli akademik unvana sahip 310 Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu 6gretim elemanma Leymann’in (1993) gelistirdigi Aktop
(2006) tarafindan uyarlanan Duygusal Taciz 6lgegi uygulanmistir. Calismanin
anket formu demografik ozelliklerin belirlendigi ilk kisim ile duygusal tacize
iliskin “Kendini Gésterme ve Iletisim Olusumuna Etkisi”, “Sosyal iliskilere
Saldirr”, “Itibara Saldir1”, “Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1”, “Sagliga
Dogrudan Saldir1” ve “Duygusal Tacizin Sonuglar1” seklinde siralanan ve her alt
boyut i¢in farkli sayisal deger alinabildigi “Duygusal Taciz alt boyutlar1”
Olceginden olusmustur. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina alinarak yiizde,
frekans, ortalama, degerler alinarak bagimsiz degiskenler bulgular1 olusturulmus,
Duygusal Taciz alt boyutlar1 dagilim bulgular1 ile bagimsiz degiskenler iligkisi
Non Parametrik testlerin (Mann Whitney U, Kruskal Wallis H-Testi ve
Korelasyon) sonucundaki veriler dikkate almnarak bulgulara ait tablolar
olusturulmustur. Bulgular 1s181nda literatiir destegi ile yorumlanan veriler sonucu

genel c¢ikarimlar hedeflenmektedir.

Aragtirmaya katilan 0gretim elemanlarinin tanimlayici 6zelliklerine iliskin
sonuglar: Katilimcilarin %74,2’si erkek, %72,3’1 evli, yariya yakini (%42,9) 30-
39 yas araliginda, yarisindan fazlasi (%65,5) 170-184cm boy araligindadir. Prof
Dr. olanlar sadece %6,5°1ik bir oranla temsil edilmistir. Tiirkiye’de Beden Egitimi

ve Sporun bilimsel bir alan haline gelmesi diger bilim dallar1 ile kiyaslandiginda
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yenidir. Bu alanda g¢alisan bilim adamlarinin unvanlar1 ve sayilar1 artarak devam
etmektedir. Akademik unvanlardan Prof. Dr. olarak g¢alisanlarin sayisinin azligi
diger pek c¢ok alana gore daha yeni olmasi ve akademik unvan calismalarinin

yakin bir ge¢misi kapsamasi ile aciklamak miimkiindiir.

Katilimeilarin %71 inin herhangi bir idari gorevi bulunmazken, idari gérevi
bulunanlarin %26,7’si Yiiksekokul Miidiirii, %26,7’si Miidiir Yardimcisi, %11,1°1
Anabilim Dali Bagkan1 ve %35,6’s1 Bolim Baskani olarak gorev yapmaktadirlar.
Bolim farkliligi agisindan degerlendirildiginde; %45,5’1 Beden Egitimi
Ogretmenligi, %34,2’si Antrenérliik Egitimi, %16,1°i Spor Yoneticiligi ve
%4,2’si ise Rekreasyon Boliimlerinde gorevlerini siirdiirmektedir. Bulunduklar
okulda 10 yildan az ¢alisanlar yariya yakin (%47,7) iken, 20 yilin iizerinde aym

okulda gorev yapanlar %10°dur.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarinin Duygusal
Taciz alt boyutlar1 puan ortalamalar1 dikkate alindiginda; “Kendini Gosterme ve
Iletisim Olusumuna Etkisi” 18,51 (10-50 puan aras1), “Sosyal Iliskilere Saldir1”
10,65 (5-25 puan arasi), “Itibara Saldir” 23,82 (15-75 puan arasi), “Yasam
Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1” 9,96 (6-30 puan arasi), “Sagliga Dogrudan
Saldir1” 5,73 (4-20 puan arasi) ve “Duygusal Tacizin Sonuglart” 21,46 (11-55

puan arasi) siralandig goriilmektedir (Tablo.5).

Aktop’un 2006 yilinda 364 kisinin katildig1 ¢alismada; Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu Ogretim elemanlarinin duygusal taciz alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin ile benzesen sonuglar1 dikkat cekicidir. Aktop’un yaptigi

caligmada, 6gretim elemanlarinin duygusal taciz alt boyutlar1 puan ortalamalari
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siralandiginda; “Kendini Gosterme ve Iletisim Olusumuna Etkisi” 17,93, “Sosyal
Iliskilere Saldir’” 9,20, “itibara Saldir’” 23,23, “Yasam Kalitesi ve Mesleki
Duruma Saldir1” 9,23, “Saghga Dogrudan Saldir1” 4,8, “Duygusal Tacizin

Sonuglarindan Etkilenme™ 20,63 olarak bulunmustur.

Sonuglar degerlendirildiginde; 6gretim elemanlarinin duygusal tacize maruz
kalma diizeylerini belirlemeye yonelik puan ortalamalariin benzerlik gosterdigi,
ancak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu oOgretim elemanlarinin Anadolu
Universitesi Ogretim Elemanlarindan duygusal tacizin alt boyutlarma dair puan
ortalamalarinin sayisal veri olarak iist sinira daha yakin oldugu goriilmektedir.
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin diger 6gretim
elemanlarindan puan ortalamalar dikkate alindiginda duygusal tacizle karsilasma
durumlari daha fazla oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Duygusal taciz alt boyut puan ortalamalarinin cinsiyet eksenli
farklilasmadig1 bulunmustur (p>0,05).

Diger bir ifade ile kadin ve erkek Ogretim elemanlar1 benzer diizeyde
duygusal tacize maruz kalmaktadirlar. Benzer sekilde Leymann (21), Namie (86),
Einarsen ve Skogstad (87) , Zapf (50) yapmis olduklar1 aragtirmalarda cinsiyetin
duygusal tacize maruz kalmada farklilik gostermedigi saptamislardir. Literatiirde
farkli is kollarinda ¢alisan bireyler lizerinde yapilan bazi arastirmalarda (88, 89,
90) ise erkek calisanlarin kadinlara oranla daha fazla duygusal tacize maruz
kaldiklar1 belirtilmistir. Buna karsin ABD’de 9000 kamu calisanim1 kapsayan
arastirmada, kadin c¢alisanlarin %42'sinin, erkek calisanlarin ise % 15'inin
duygusal tacize maruz kaldiklar1 aktarilmakla (75) beraber benzer bulgularin

oldugu farkli caligmalardan 6rnek vermek de miimkiindiir (91, 92). Ogretim
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elemanlar1 6zelinde 2010 yilinda Cogenli (94), tarafindan yapilan ¢alismada kadin
Ogretim elemanlarinin, duygusal tacize neden olan saldirgan davraniglara, erkek
Ogretim elemanlarindan daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir.
Cinsiyetin duygusal tacize maruz kalmada ayirt edici bir farklilasmaya neden
oldugu c¢alismalar ile belirleyici olmadig1 calismalar, literatiirde belirli bir
uzlagmanin olmadigini gosterirken; cinsiyet yerine sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
etkenlerin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Duygusal tacize maruz kalmada;
Iskandinav toplumlarinda kadin ve erkekler arsinda fark goriilmedigi, ABD'de
kadinlarin duygusal tacize daha fazla maruz kalmalarinin nedenselligi toplumda
kadinin konumu dikkate alinarak tartisilmalidir. Tirk toplumunda kadinlarin
erkeklere oranla duygusal tacize daha az maruz kalmalar ise; ata erkil ve
korumact aile yapisinin kadina karsi koruyuculuk kiiltiiriinii besledigi ve
kadinlarin is hayatinda sayilarinin erkeklere oranla daha az olma nedenselligi
Ozeline taginmalidir. Bununla birlikte kariyer basamaklarina erkeklerin daha ¢ok
talip olmas1 kadinlarin potansiyel kariyer tehlike ve rekabet edilecek bir konumda
goriilmemeleri de erkekler arasindaki rekabeti artiran 6nemli unsurlardandir.

Medeni durumun duygusal taciz alt boyut puan ortalamalarinda etkili
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Medeni durumla ilgili olarak da literatiirde
farklilasan sonuglar vardir.

Orhan’in 2009 yilinda 250 sayidaki akademisyen {izerinde gergeklestirdigi
aragtirmada esinden ayrilanlarin duygusal tacizden etkilenme derecelerinin
digerlerine gore daha fazla oldugunu saptamistir (93). Benzer sekilde yine
akademisyenler iizerinde Tiizel’in (2009) yilinda yaptigi arastirmada ise evli

calisanlarin bekar c¢alisanlara gore daha yiliksek oranda duygusal tacize
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davraniglarina maruz kaldig1 belirlenmistir. Cogenli’nin (2010) ¢alismasinda ise;
bekar 6gretim elemanlarinin, evli 6gretim elemanlarindan daha fazla duygusal tacize
maruz kaldigi saptanmistir. Diger taraftan bizim arastirma sonuglarimizla ortiisen
sekilde Urasoglu (2007) ortadgretim 6gretmenleri tizerinde, Yavuz (2007) hastane
calisanlar iizerinde ve Ozen’in (2009) rehber dgretmenleri iizerinde yaptiklari
arastirmalarda, medeni durum ile duygusal taciz arasinda anlamli iligkilerin
olmadig1 belirlenmistir. Sonuglar degerlendirildiginde medeni durumun duygusal
tacize etken bir degisken olmadigi, her medeni durumda bulunan g¢alisanlarin
duygusal tacize ugradiklarinin 6rnekleri vardir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin yaslarina gore; duygusal taciz
farkindalik diizeylerini belirleyen boyutlarda “kendini gosterme ve iletisim
olusumuna etkisi”, “duygusal tacizin sonuclar1” boyutlarina iligkin istatistiksel
acidan bir farklilasma olmadigi  (p>0,05), diger boyutlarda ise Ogretim
elemanlariin yaslarina gore farklilagsmalar oldugu belirlenmistir. (p<0,05).Buna
gore; 20-29 yas araliginda bulunan 6gretim gorevlileri, daha biiyiik yaslardaki
ogretim gorevlilerinden daha fazla sosyal iligkilere saldiri, itibara saldiri, yasam
kalitesi ve mesleki duruma saldiri, saglifa dogrudan saldir1 boyutlara iliskin
duygusal taciz farkindaligina sahip oldugu veya daha fazla duygusal tacize maruz
kaldiklar1 sdylenebilir.

Literatiirde  arasgtirma  bulgularimizi  destekleyen ve  farklilagsan
arastirmalara 6rnek vermek miimkiindiir.

Aktop (2006) arastirmasinda 36-40 yas araliginda bulunan ogretim

elemanlarmin sosyal iliskilere saldiri, itibara saldiriya iliskin duygusal tacize daha
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fazla maruz kaldiklar1 20-25 yas araliginda bulunanlarin da duygusal tacizin
sonuglarina daha fazla maruz kaldiklarini saptamistir.

Ceylan’in (2005) oOgretmenler iizerine gergeklestirdigi arastirmasinda 40
ile 55 yas araligindakilerin daha fazla duygusal tacize ugradiklarini saptamustir.
Calisanlarin yaslar ile duygusal tacize maruz kalma arasinda iligkilerin olmadigi
yoniinde bulgulara da rastlanilmaktadir (88,89).

Diger taraftan bizim arastirma sonuglarimizda oldugu gibi 21-30 vyas
araliginda bulunan calisanlarin diger yas gruplarindakilerden daha fazla duygusal

tacize ugradigini saptayan arastirmalarda bulunmaktadir (92, 98, 99).

Cogenli (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore duygusal
tacize neden olan saldirgan davranislarin 6rneklemin yas dagilimina gére anlamli
farklilik olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 29 yas ve alt grubundaki
katilimcilarin ve 30-39 yas aralifindaki katilimcilarin saldirgan davraniglara en
¢ok maruz kalan gruplar oldugu tespit edilmistir (94).Yapilan bu arastirma
sonuglart arastirmamiz sonuglariyla paralellik gostermekte olup arastirmamizi
destekler niteliktedir.

Cikan sonuglardan; duygusal tacize her yastan calisanin ugrayabildigi,
yapilan arastirma sonuclarinin farklilagsmasinin nedeninin ise 6rneklem grubunda
yer alan ¢alisanlarin diger 6zellikleri oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarimin boy wuzunluklarmma gore;
duygusal taciz farkindalik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi
belirlenmistir. (p>0,05). Literatiirde boy degiskeni ile duygusal taciz arasindaki

iligkileri ele alan bir arastirmaya rastlanilmamistir. Ancak arastirmamizdan ¢ikan
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sonugtan; c¢alisanlarin boyunun duygusal tacize maruz kalmalarinda bagimsiz
oldugu ifade edilebilinir.

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin  viicut agirliklarina gore;
“sagiliga dogrudan saldir1” boyutu disinda duygusal taciz farkindalik
diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigr (p>0,05). “sagliga dogrudan
saldir’” boyutunu aldigi degerler ise 0gretim elemanlarinin viicut agirliklarina
gore farklilasmaktadir. Buna gore; 90 kilo ve istiinde olanlar ile 49-59 kg
araliginda olan 6gretim elemanlar1 “sagliga dogrudan saldir1” ile ilgili duygusal
tacize diger kglarda olan G6gretim elemanlarindan daha fazla duygusal tacize
maruz kalmaktadirlar.

Tirk Toplumunda kilolu olanlar ile zayif olanlarin elestirilerek olumsuz
algilandig1 bilinmektedir. Bu durumun da c¢alisma yasamina yansiyarak Ogretim
elemanlarina duygusal taciz olarak yansimas1 miimkiindiir.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmin akademik unvanlarina gore;
“itibara saldir1” ve “yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1”ya iliskin duygusal
taciz farkindalik diizeylerini istatistiksel olarak farklilastigi, diger boyutlara iliskin
duygusal taciz farkindalik diizeylerinin unvanlarmma gore farklilagmadig:
belirlenmigstir. Buna gore okutman ve arastirma gorevlisi akademik unvanina
sahip olan 6gretim elemanlarinin “itibara saldir1’” ve yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldiri”ya iliskin duygusal taciz farkindalik diizeyleri, diger akademik
unvanlara sahip 6gretim elemanlarindan daha yiiksektir.

Aktop (2006) arastirmasinda uzman akademik unvanina sahip
katilimcilarin duygusal tacizin sonuglarina 6teki unvanlardaki katilimeilarin daha

fazla maruz kaldigini saptamistir.
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Cogenli (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gére akademik
konumlar1 daha diisiik O0gretim elemanlarinin duygusal tacize daha fazla maruz
kaldiklar1 ve ozellikle 6gretim gorevlisi, okutman ve uzman unvanlarindaki 6gretim
elemanlarinin isyerlerinde kendilerini yalniz hissettikleri ve ¢esitli psikolojik zararlara
ugradig1 sonuglar1 ortaya koymustur. Orhan (2009) ise akademisyenlerin duygusal
tacize ugrama durumlarinin unvanlarina gore farklilasmadigini belirlemistir.

Ogretim gorevlisi, okutman, arastirma gorevlisi ve uzman unvanlarindaki
ogretim elemanlarinin, akademik kariyerinde iist seviyelere gelmis diger dgretim
elemanlarina gore daha fazla zorluk c¢ekmeleri beklenen bir sonugtur. Ayrica
akademik kariyerlerinde artik iist diizeylere gelmis 6gretim elemanlarinin statiileri
geregi, calisma ortamlarinda daha rahat olduklari ve Orgiitsel hiyerarsi ele
alindigin da ise diger calisanlarin mesleki saygi geregi bu 6gretim elemanlarina
kars1 daha saygili ve seviyeli davrandigi soylenebilir.

Universitelerde gorev yapan ogretim elemanlarinin akademik kariyerleri
geregi bir hiyerarsik yap1 so6z konusu oldugu diistiniildiigiinde, yogun ve asir1 ders
yiikii ile ¢ok fazla sorumluluk yiliklenmesinden dolay: arastirma gorevlisi, dgretim
gorevlisi, okutman ve uzman unvanlarindaki dgretim elemanlarinin kariyerlerine ¢ok
fazla vakit ayiramamalari, psikolojik olarak etkilendiklerini sdyleyebiliriz.
Literatiirde yapilan diger arastirmalarda da Orgiit icerisinde alt kademelerde
bulunanlarin duygusal tacize daha fazla maruz kaldiklar1 saptanmistir (100, 101).
Arastirmamizda ¢ikan iki alt boyuttaki farklilasmay1 bu arastirmalarin sonuglar
desteklemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin idari gorevlerinin olup olmama
durumlarina gore; “Kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi” ve “Sosyal

iligkilere saldir1”ya iligkin duygusal taciz farkindalik diizeylerinin istatistiksel
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olarak farklilagsmadigr diger boyutlara iliskin duygusal taciz farkindalik
diizeylerinin idari gorevleri olup olmama durumlarina gore farklilastig
belirlenmistir. Buna gore; idari gorevi bulunmayan gretim elemanlarinin “Itibara
saldir1”, “Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1”, “Saglhiga dogrudan saldir1”
ve “Duygusal tacizin sonuglari”na iliskin duygusal tacize maruz kalma
durumlarinin idari gorevi bulunan O6gretim elemanlarindan daha fazla oldugu
sonucuna varilmistir.

Literatiirde idari gorevi bulunan yani yOnetici statiisiine sahip calisanlarin
duygusal tacize ugramaktan ziyade duygusal tacizi uygulayan konumunda
olduklar1 goriilmektedir (97, 88).

Idari yetkinin calisanlara verdigi ydnetim giicii, alt kademede calisanlara
maalesef duygusal taciz olarak yansimaktadir. En azindan arastirma sonuglari
boyle gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin idari gorev tiirlerine gore;
duygusal taciz farkindalik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Diger bir ifade ile farkli idari gorevlerde bulunan 6gretim
elemanlarinin  duygusal tacize ugrama diizeyleri birbirlerine benzerlik
gostermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin gorev yaptigi boliime gore;
duygusal taciz farkindalik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Aktop’un (2006) arastirma sonucu da bizim
arastirmamizi destekler sekilde 6gretim elemanlarinin gorev yaptiklar fakiiltelerin

duygusal tacize ugramalari {izerinde bir etkisinin olmadig1 yoniindedir.
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Cogenli (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore duygusal
tacize neden olan saldirgan davranislarin biitiniine bakildiginda da Ogretim
elemanlarinin gorev yaptiklar1 fakiilteler arasinda anlamli bir farklilik ortaya
cikarmistir. Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin, saldirgan davraniglarin tiimiine
verilen cevaplarin ortalamasima baktiginda, ortalamasi en yiliksek fakiilte olarak
gormiistiir. Ayrica ortalamalara baktiginda saldirgan davraniglarin tiimiine verilen
cevaplar, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemanlarin en diisiik oldugu ve
ardindan Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogretim elemanlarinin geldigini saptamustir.
Yapilan analizlerin bulgularina bakildiginda Egitim Fakiiltesindeki yonetim
anlayisinin, 6gretim elemanlarinin saldirgan davranislara daha fazla maruz kalmasina
neden oldugunu bulmustur.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin isyerinde calisma siirelerine
gore; “Kendini gosterme ve iletisim olusumuna etkisi” ve “Duygusal tacizin
sonuclari”na iligkin farkindalik durumlarinin istatistiksel olarak farklilagtigi, diger
boyutlara iliskin duygusal taciz farkindalik diizeylerinin ise igyerinde c¢alisma
stirelerine gore farklilagsmadigr belirlenmistir. Buna gore; en fazla 16-20 yil arasi
isyerinde ¢aligma siiresine sahip Ogretim elemanlarinin “Kendini gdsterme ve
iletisim olusumuna etkisi” ve “Duygusal tacizin Sonuglari”na iliskin duygusal
tacize maruz kaldiklari, en az ise 26 yil ve flizerinde ¢alisanlarin “Kendini
gosterme ve iletisim olusumuna etkisi” ve “Duygusal tacizin Sonuglari™na iliskin
duygusal tacize maruz kaldiklar1 sonucuna varilmistir.

Literatiirde arastirma sonucumuzla Ortiisen sekilde 11- 20 yil arasi
calisanlarin duygusal tacize ugrama diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptayan

arastirmalar oldugu gibi (91, 102) ¢alisma yasaminin ilk yillarinda duygusal tacize
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ugrama diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirten arastirmalarda bulunmaktadir

(88, 89).

Aragtirmada O0gretim elemanlarinin duygusal taciz farkindalik diizeylerini
belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler de korelasyon analizi yardimiyla
incelenmistir. Analiz sonucunda; duygusal taciz farkindalik diizeylerini
belirleyen tiim boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli
iliskiler belirlenmistir. Buna gore Ogretim elemanlarmin duygusal tacizin bir
boyutuna iligkin farkindalik diizeyleri arttiginda, diger boyutlara iliskin de
farkindalik diizeyleri artmaktadir. En yiiksek iliski Yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldiri ile itibara saldir1 arasinda %86,3 oraninda gerceklesirken, en diisiik
iliski Duygusal tacizin sonuglar1 ile sagliga dogrudan saldir1 arasinda %353,9
oranindadir.

Konuyla ilgili daha 6nceden yapilmis birgok caligmanin verileriyle elde
ettigimiz veriler karsilastirildiginda benzerlikler goriilmektedir. Ayrica yaptigimiz
bu calisma, iilkemize Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda ilk calisma
olmas1 nedeni ile bundan sonraki arastirmalara kaynak olusturmasi ve literatiir

calismasinin zenginlesmesine katki saglayacaktir.
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ONERILER

Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

o Kamuoyunda calisanlarin kaldiklar1 duygusal tacize iliskin daha fazla
habere yer verilerek, calisanlarin duygusal tacize ugrama durumunda hukuksal
anlamda neler yapilabilecegine dair bilgilere yer verilmelidir.

. Ogretim elemanlarinin kendilerini gelistirerek, daha verimli olabilmeleri
acisindan, ¢alisma ortamlarinin daha rahat ve duygusal tacizden uzak olmasi
gerekir. Bunun i¢in iiniversitelerde zaman zaman bagimsiz denetimler yapilarak,
Ogretim elemanlarinin duygusal tacize ugrama durumlari belirlenmeli ve
yapilanlara yonelik gerekli idari yaptirimlar getirilmelidir.

. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar1 binalarinin igerisine sikayet ve
Oneri kutular1 koyarak calisanlarin sorunlariyla ilgilenmelidirler. Sikayetler
kapsamli bir sekilde bagimsiz deneticiler tarafindan ele alinarak, etik dist
davraniglar iizerine gidilmelidir. Iletisim kanallarinin agik tutulmasi ve
sikdyetlerin kapsamli bir bigimde ele alinmasiyla, olumsuz davraniglarin iizerine
kararli bir bigimde gidilmesi de Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarn’ da
duygusal tacizi onleyebilmenin yollar1 arasinda yer alabilir. Kapali kap1 yerine
acik kap1 politikalart uygulanmalidir.

. Birlikte ¢alismadan dogan sorunlar zamaninda c¢oziilmeli ve sorun
kroniklesmeden ¢6ziime kavusturulmalidir.

. Arastirmanin benzerleri, farkli fakiilte veya yiiksek okullarda ¢alisan

Ogretim elemanlar1 iizerinde yapilabilir. Arastirma sonuclar1 karsilastirilarak,
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hangi fakiilte ve yliksekokullarda gorev yapan 6gretim elemanlarinin daha fazla
duygusal tacize maruz kaldiklar1 belirlenebilir.

. Ulkemizde de hukuki anlamda kanunlarimizda duygusal taciz davranisini
tanimlanmast i¢in gerekli yasal diizenlemelerin biran Once yapilmasi

gerekmektedir.
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8.EKLER
EK-1

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin Duygusal Taciz (Mobbing)
Farkindaliklarinin Arastirilmasi

Sayin Hocam
Firat Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans ogrencisiyim. “Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin Duygusal Tacize iligkin farkindaliklarinim belirlenmesine” ydnelik
yapilacak olan ¢aligma igin goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda gelistirilen 6lgekte toplam 51
madde vardir. Elde edilecek veriler, yalmzca bilimsel amach yiiksek lisans ¢alismast icin kullanilacaktir. flgi
ve katkiniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Siikrii BINGOL Yrd. Dog. Dr. M. Fatih KARAHUSEYINOGLU

Saglik Bilimleri Enstitiisii Firat Universitesi BESYO (Damsman)

Duygusal Taciz (Mobbing): Bir kisinin ya da bir grubun hedef segilmis kisiye karsi uyguladiklari 1israrl,

sistematik, asagilayici, hakir goriicii, yildirici, haksiz s6z ve davranislarda bulunmasidir.

Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek

Medeni durumunuz : () Evli () Bekar ( ) Bosanmus
Yasimz:........oooooeevnnnn..

BOY it cm Kilo:.............. (kg)

Akademik Unvanimz:

() Prof. Dr. () Dog. Dr. () Yrd. Dog. Dr.

( )Ogr.Grv./  ( )Dr. Ogr. Grv. () Okutman - () Dr. Okutman
( )Ars. Grv () Dr. Ars. Grv () Uzman - () Dr.Uzman
Idari Géreviniz: () Yok ( )Var < ise belirtiniz.

() Yiiksekokul Miidiirii () Midiir Yardimcisi

() Anabilim Dali1 Bagkan () Bolim Bagkan

Boliimiiniiz:

() Beden Egitimi Ogretmenligi () Spor Yoneticiligi

() Antrenorliik () Rekreasyon

Mevcut is yerinizde, ne kadar siiredir cahsmaktasimz ?..........................
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% (1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kismen  Katilryorum, =9 g GEJ 5| 5 |= 5
3 (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle katiltyorum = _é E | 2 —? —? = —?
M| M

1 Yiiksekokulumda bilgi ve becerilerimi gosterme olanaklarim kisitlanir.
2 Toplantilarda s6ziim siirekli kesilir.

3 Yiiksekokulumda basarilarim gérmezlikten gelinir ve basarisizliklarim abartilir.
4 Zaman zaman yliksek sesle azarlanirim ve bana bagirilir.

5 Yaptigim is gereksiz yere elestirilir.

6 Ozel yasamim elestirilir.

7 Telefonla rahatsiz edilirim.

8 SozIu tehditler alirim.

9 Yazili tehditler alirim.

10 | Rahatsiz edici jest ve bakislara maruz kalirim.

11 | Yiiksekokulumda bir¢ok insan benimle konusmaz.

12 Kimi insanlarla konustugum i¢in elestirilirim.

13 | Birilerinin adami oldugum diisiiniiliir.

14 Is arkadaslarimin benimle konusmasi engellenir.

15 | Bana sanki orada degilmigim gibi davranilir.

16 | Yiiksekokulumdaki insanlar arkamdan olumsuz konusur.

17 | Yiiksekokulumda hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikarilir.

18 | Yiiksekokulumda giiliing durumlara diisiiriiliiriim.

19 | Yiiksekokulumda bana akil hastastymigim gibi davranilir.

20 | Psikolojik tedavi gérmem igin baski1 yapilir.

21 | Herhangi bir kusurumla alay edilir.

22 | Benimle alay etmek i¢in mimiklerim taklit edilir.

23 Beni giiliing diisiirmek i¢in viicut hareketlerim taklit edilir.

24 | Beni kiigiik diigiirmek i¢in sesim taklit edilir.

25 | Dinsel ya da siyasal goriisiimle alay edilir.

26 | Etnik kokenimle alay edilir.

27 | Ozgiivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirim.

28 Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicii bir sekilde degerlendirilir.

29 | Davraniglarim sorgulanir.

30 | Bana algaltici isimlerle hitap edilir.

31 | Bana higbir 6zel gorev verilmez.

32 | Bana verilen isler geri alinir, kendime yeni bir is olanagi bulamam.

33 | Yapmam i¢in bana anlamsiz isler verilir.

34 | Bana sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler verilir.

35 Bana itibarimu diisiirecek sekilde, niteliklerimin disindaki isler verilir.
36 | Evime ya da igyerime zarar verilir.

37 | Bana fiziksel siddet tehditleri yapilir.

38 | Goziimii korkutmak icin hafif siddet uygulanir.

39 | Bana fiziksel zarar verilir.

40 | Bana dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

41 | Yiksekokulumda kendimi yalniz hissederim.

42 | Yiksekokulumda islerime yogunlagma giigliigii ¢ekerim.

43 | Yiiksekokulumda kendimi degersiz hissederim.

44 Sabahlari ige gitmek istemem.

45 | Yiksekokulumda huzursuzluk yagarim.

46 | Uyku bozuklugu yasarim.

47 Caligma gii¢ ve verimimde diisiis yasamaktayim.

48 | Yiksekokulumda kendimi yetersiz hissederim.

49 | Yiksekokulumda yogun kaygi yasarim.

50 Bas ya da mide agris1 gibi fiziksel sikintilar yasarim.

51 Miimkiin olsa isimi hemen degistirirdim.
Konuyla ilgili bagka goriisiiniiz varsa litfen VAZINIZ  ceeeiieeieieie et e ettt et sttt ebeste ettt eb e s be bt b e eb e e it bttt et ntene et entenes .




EK-2

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

kendini gésterme yasam kalitesi saghga duygusal
ve iletisim sosyal iligkilere ve mesleki dogrudan tacizin

olugsumuna etkisi saldiri itibara saldiri |duruma saldir saldiri sonuglari
N 310 310 310 310 310 310
Normal Parameters®® Mean 18,5129 10,6548 23,8258 9,9645 5,7387 21,4613
Std. Deviation 7,56192 4,28894 11,26822 5,23512 3,22903 9,60836
Most Extreme Absolute ,130 ,126 217 ,224 ,295 ,138
Differences Positive 118 126 184 171 289 118
Negative -,130 -,094 -,217 -,224 -,295 -,138
Kolmogorov-Smirnov Z 2,291 2,218 3,816 3,952 5,196 2,432
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

P<0,05 normal dagilim gostermemektedir.
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Ek 3

T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
REKTORLUGU
Say1 :B.30.2.FIR.0.05.00.00/ 3= 11.07.2011
Konu :2011/7 No’lu Etik Kurul Karari
ETiK KURUL KARARI

Etik Kurul, Rektér Yardimeisi Prof. Dr. Orhan KILIC baskanliginda ityeler Prof. Dr.
Cemalettin COPUROGLU ve Prof. Dr. Mehmet GUROL’un istiraki ile 11.07.2011 tarihinde
toplanarak agagidaki karari almustir.

Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Bagkanligi’min 06.07.2011 tarih ve 432 sayili
yazist ile istenen ve Anabilim Dali’nda Yrd. Dog. Dr. M. Fatih KARAHUSEYINOGLU nun
danmigmanhginda yiiksek lisans 6grencisi Sitkrii BINGOL tarafindan hazirlanmasi planlanan
“Beden egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin Duygusal Taciz
(Mobbing) Farkindahklarinin Aragtirlmasi konulu ¢alismanin Bilimsel Etik yoniinden
degerlendirilmesi konusundaki talep incelenmistir.

Etik Kurul’'umuz ilgili g¢alismanin yapilmasmmn  bilimsel etk yoniinden bir
sakincasinin olmadiina ve etik kosullar: sagladigina oy birligi ile karar vermistir.

Prof. Dr. Orhan KILIC
Rektor Yrd.
Etik Kurul Baskani
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Prof. Dr. Prof. Dr. Cemalettin COPUROGLU Prof. Dr. Mehmet GUROL
Uye Uye
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9. OZGECMIS

31.01.1978 yilinda Elazig ilinde dogdu. Orta O6grenimini Elazigda
tamamladi ve lise egitimimi bu ilde tamamladim. Firat Universitesi Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulu Ogretmenligi boliimiinden 2001 yilinda mezun oldum. 2009
yilinda Hakkari Universitesi Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi boliimiine Arastirma gorevlisi olarak atandim. Halen Hakkari

Universitesinde bu gorevime devam etmekteyim. Evli ve 1 cocuk babastyim.
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