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OZET

Doktora Tezi

Elektronik Devlet: Tiirkiye’deki Sehir Belediyelerinin \Web Sitelerinin
Analizi

Bilal ALAT

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Teknoloji ve Bilgi Yonetimi Anabilim Dah
Elaz1g-2018;Sayfa: X1V+245
Kiiresellesme, bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kamu
hizmetlerinin sunumundaki degisim ihtiyaci ve vatandaslarin degisen beklentileri,
devletleri klasik yapidan ayirarak islemlerin daha kaliteli, hizli, verimli seffaf ve daha az
maliyetle yiiriitiildiigli e-devlet denilen yeni bir yapiya gegmesini zorunlu kilmistir.
Kamu yonetimi alaninda modernlesmeyi ve ilerlemeyi saglayan temel bir
reform olarak algilanan e-devlet, ozellikle toplumlarin refah diizeyinin belirleyici
unsuru olarak goriilmekte ve iilkelerin gelismislik gostergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir.
Bu doktora tezinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda
ortaya ¢ikan ve devletin hizmet sunusg bi¢imlerini degistiren elektronik devlet kavrami

irdelenmeye calisilmistir.

E-devlet uygulamalar1 kapsaminda sehir belediyelerinin web siteleri araciligr ile
sunduklar1 kamu hizmetleri 15 ana 6l¢iit ve bunlara bagh alt Gl¢iitlere gore analize tabi
tutulmus, belirlenen 6Slgiitler baglaminda 51 sehir belediyesinin web sitelerinin igerik
analizi yontemi ile yeterliligi sergilenmeye calisilmis ve eksiklikler noktasinda

belediyelere onerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Elektronik Devlet, Bilgi Iletisim Teknolojileri, Kamu
Yonetimi, E-Belediyecilik.



ABSTRACT

Doctorate Thesis

Electronic Government: Analysis of The City Municipalities Web
Sites’ in Turkey

Bilal ALAT

Firat University
Social Sciences Institute
Technology and Knowledge Management Field of Study
Elaz1g-2018; Page: XI1V+245

Globalization, the developments in information communication technologies, the
need for change in the presentation of public services and the changing expectations of
citizens, has forced the transition of states from classical structure to a new structure
called e-government, in which transactions are carried out with better quality, faster,
more efficient and less costly.

The e-government, which is perceived as a fundamental reform that provides
modernization and progress in the field of public administration, is seen as a
determining element of the welfare level of the societies in particular and is considered
as one of the development indicators of the countries.

In this doctoral dissertation, the concept of the electronic state, which emerged
as a result of the advances in information and communication technologies and which
changed the way of service delivery by the state, was examined.

Within the context of e-government applications, the public services offered by
the municipal municipalities through the web sites were analyzed according to the 15
main criteria and the sub-criteria related to them, and in the context of the determined
criteria, 51 city municipalities tried to demonstrate the adequacy of the web sites

through content analysis method and suggestions were made to the municipalities.

Key Words: Electronic Government, Information and Communication Technologies, Public

Administration, Electronic Municipality
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ONSOZ

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatin her alaninda
oldugu gibi kamu yonetimi anlayisinda da degisimi zorunlu hale getirmistir. Kiiresellesme ile
birlikte iletisimin hizlanmas1 ve yayginlasmasi vatandasin devletten olan beklentilerini giderek
artirmakta, devletin ise vatandasin artan beklentilerine geleneksel biirokratik bir anlayisla
karsilik veremeyecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle devletler, degisen diinya diizeni ile birlikte
geleneksel yapidan ayrilarak islemlerin daha hizli, daha kolay ve daha az maliyetle yiiriitiildiigii
“e-devlet” adiyla anilan yeni bir yapiy1 benimsemektedirler. Bu durum, devletleri elektronik
yapilanma konusunda yeni politikalar iiretmeye ve kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin
memnuniyetini saglayarak devlete olan gilivenlerini daha da artiracak projeler gelistirmeye
yoneltmektedir.

Bu doktora tezinde e-devlet konusunu detayli bir sekilde incelenmeye c¢alisilmustir.
Ayrica halkin mahalli ihtiyaclarim1 karsilayan ve halka en yakin kamu kurulusu olan Sehir
belediyelerinin web siteleri, uygulama kisminda igerik yonden analiz edilmistir.

Bu ¢aligmamizda bizlere yardim ve hosgoriilerini esirgemeyen degerli danigmanim Yrd.
Dog. Dr. Cem AYDEN’e, ve bilgisayar yazim isinde bana yardimci olan biricik kizim Elif
Biisra ALAT’ a tesekkiirii bir borg bilirim.



XV

KISALTMALAR LISTESI
AB . Avrupa Birligi
ABD - Amerika Birlesik Devletleri’nde
BIMER : Bagbakanlik Iletisim Merkezi
BiT - Bilgi iletisim teknolojilerinin
BTS > Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
BTYK - Bilgi Teknolojileri Yiiksek Kurulunun ()
CBS : Cografi Bilgi Sistemi
DPADM : Kamu Idaresi ve Kalkinma Yénetimi Boliimii
DPT : Devlet Planlama Teskilat1
DPT : Devlet planlama teskilati
E-Devlet : Elektronik devlet
evVDO . Internet tabanl merkezi vergi daireleri
G2B : Devlet ve is diinyasi
G2C : Devlet ve vatandas arasi
G2E : Devlet ve calisanlar arasindaki iligkiler
G2G : Kamu birimleri arasindaki iligkiler
ITU : Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi
KDEP : Kisa Dénem Eylem Plani
KHK : Kanun Hiikmiinde Kararname
MERNIS : Merkezi Niifus Idare Sistemi Projesi
NRI : Ag Toplumu Hazir Olma Endeksinde
POLNET : Polis Bilgisayar Ag1 Projesi
SAY2000i : Saymanlik Otomasyon Sistemi
TAKBIS : Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminin
TASAM : Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi nin
TUENA : Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Anaplani
UDHB : Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
UEDSEP : Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
UYAP : Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi
VEDOP : Vergi Dairesi Otomasyon Projeleri

WEF : Diinya Ekonomik Forumu



GIRIS

21. yiizyil "Bilgi ve lletisim Cag" olarak adlandirilmaktadir. Iginde
bulundugumuz yiizyil, diger yiizyillarla karsilastirilmayacak olclide bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bas dondiiriici bir hizda ilerledigi ve bu gelismelerin diinya
devletlerinin siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarina 6nemli dl¢iide etki ettigi
bir donem olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelisme ve ilerlemeler
zaman ve mekan sinirlarmi 6nemli Olgiide ortadan kaldirarak, hayatin tiim alanlarini
etkilemeye baslamistir. Diinyadaki bu hizli degisime uyum saglayabilen bir devlet
olmak, bilgi toplumunun gerektirdigi temel donlisimii gergeklestirmek, biitiin diinyada
Oonem kazanmis, bu doniisiimii yonetebilecek bir kamu yonetimine de her zamankinden
daha fazla gereksinim duyulmaya baslanmistir. Dolayisiyla teknolojik gelismeler kamu
yonetimi anlayisini da etkilemis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar
kamu kurumlarmin hizmet sunumunda da yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir.

Bilgi ve iletesim teknolojilerindeki bu gelismeler ile 1990’11 yillarda kendisini
gostermeye baglayan e-devlet, hizli bir sekilde uygulamada yer bulmus ve diinya
capinda hayatin bir parcasi haline gelmistir. “gelecegin devleti” olarak da tanimlanan e-
devlet (dijital devlet) devlet ile devlet kurumlari, vatandaslar ve isletmeler arasindaki
bilgi aligverisinde, islemlerde belli bir kalite diizeyinde herkese esit dagitimi , hizliligi,
verimliligi, etkinligi, seffaflig1, hesap verebilirligi, vatandaglara 7/24 saat kamu hizmeti
sunulmasin1 hedeflemektedir. Devletle vatandas arasindaki iliskilerin elektronik tabana
tasinmasi, e-devlet kavraminin sadece bir yoniidiir. E-devletle birlikte asil ortaya ¢ikan
kamusal faaliyetlerin seffaflagtirilmasi, vatandaslarin {ilke yonetimine daha aktif ve

etkilesimli katilabilmesi ve vatandas odakl1 devlet anlayisinin saglanmasidir.

Gittikce artan kamusal ihtiyaglara hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilmek,
bunun yaninda devleti agir biirokratik islemler altinda birakan hantal ve kirtasiyeci
yapidan kurtarmak i¢in kamu yonetiminin yeniden yapilandirilarak, e-devlet modeline

gecilmesi onemli ve kacinilmaz olmugtur.

Boylelikle kamu yonetiminde, ¢abuk hareket etme, hizli karar alma, yonetime
esnek ve daha dinamik bir yapr kazandirma ve degisen ve gelisen sartlarin ortaya
cikardigr toplumsal taleplerin karsilanmasi amacina yonelik bir yapi olusturma gibi

siirecleri glindeme getirmistir.



E-devletle kamu kurum ve kuruluslart daha az maliyetli, daha az biirokratik
stire¢cli ve muhataplarin beklentilerine gore bigimlenmis kamu hizmeti sunma firsatt
yakalayacaklar1 ongoriilmektedir. Elektronik ortamda sunulan hizmetlere ya da onlarin
yonetim slireglerine erigebilme imkanina sahip olan muhataplarin da sayilan yararlari
elde edecekleri, biirokrasinin yakinilan yiizii ile daha az karsilasacaklari, kamu
calisanlarindan kaynaklanan keyfi muamelelere maruz kalmayacaklari, kamu hizmetini
zaman ve mekandan bagimsiz olarak alabilecekleri iddia edilmektedir. Bu diislinceye
gore s0z konusu bi¢cimde kamu hizmeti verilmesi sonucunda hizmetin muhataplari
kamu kurumlarina (devlete) gitmeyecek, tam tersine kamu kurumlart (devlet) onlarin
evine, igyerine, telefonuna gelecektir. Kamu orgiitlerinin kamu hizmeti sunma zeminini
degistiren, hizmetin verilisini kamu binalarindan elektronik bir ortama tasiyan bu
politika, 199011 yillarin basindan itibaren pek ¢ok iilke gibi Tiirkiye tarafindan da kabul
gormiistiir. Tiirkiye’nin 1993°te internetle tanmigmasinin ardindan once kurumsal
diizeyde ve e-devletin ilk asamasi olan internet siteleri agilmaya baglanmistir. Takip
eden birkac yil igerisinde bu politikayr benimseyen kamu orgiitlerinin sayis1 hizli bir
artis gosterince konunun ulusal bir e-devlet politikasi kapsaminda ele alinmasi,
halihazirda bu ¢alismalara baslayan kamu kurumlar1 arasinda bir esglidiim saglanmasi
ayrica cergevesi, hedef ve oncelikleri, eylem planlar1 belirlenmis bir ¢calisma ile diger
kamu kurumlarinin da kapsama dahil edilmesi diisiincesi hasil olmus ve aymi yillarda
bu diislince bir karara doniismiistiir. Boylelikle e-devlet, yillardir kamu ydnetiminde
reform yapmak isteyip bunu ger¢eklestiremeyen hiikiimetlerinde siginacaklari bir liman

olmustur.

Bu ¢alismada; Birinci boliimde kamu yonetiminde yeniden yapilanmada en
onemli belirleyicilerden olan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda
ortaya ¢ikan elektronik devlet (e-devlet) modelinden bahsedilmektedir. Tkinci boliimde,
Tiirkiye de ve Diinyada e-devlet ve &rnek uygulamalar1 , Ugiincii béliimde, Belediyeler
ve E-belediyecilik konulart islenmistir. Dordiincti boliim ise, calismanin uygulama
konusu olan, Tiirkiye deki 51 Sehir belediyesinin web sitelerinin islevselliginin 15 ana
Ol¢iit ve bunlara ait 157 alt Olciitle igerik yoniinden analizi yapilmis bulgular ve

analizlerine yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
1. GENEL OLARAK E-DEVLET

1.1. E-Devletin Tanim

E-devlet, kavram olarak ilk kez 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) diizenlenen ve federal hizmetlerin sunulmasinda e-devletin roliine kuvvetli bir
vurgu yapan Ulusal Performans Degerlendirmesi (National Performance Reviev)
baslikli reform girisiminin raporlarinda yer alarak iin kazanmustir. aslinda, e-devlet
kavrami bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) kamu y&netiminde kullanilmasina isaret
eden tek kavram degildir. Agikcasi ilgili literatiirde bir kavram bollugu yasanmaktadir.
E- devlet sanal devlet dijital devlet online devlet kablolu devlet kavramlar1 birbirlerinin
yerlerine kullanilan kavramlardir. Bu kavramlardan, e-devletin daha ¢ok kullanildigin
sOyleyebiliriz. (Sobaci, 2012:6)

Literatiirde e-devlet anlayisina yonelik one siiriilen pek ¢ok tanim vardir. Bu
tanimlamalarin bir kismi1 dar anlamli tanimlamalarken, bir bdliimii ise daha genis
anlamli tanimlamalardir. Bu tanimlamalarin baslicalar1 sunlardir:

E-devlet, internet ve diger teknolojik araglarin kullanimi yoluyla devlet bilgi ve
hizmetlerinin online olarak halka verilmesidir (West, 2004: 16).

E-Devlet, devlet bilgi ve hizmetlerinin 7/24 internet aracilifiyla sunumudur.
(Yildirim, 2014: 6).

E-devlet, kamu hizmetlerinin, taraflarin direkt baglanti kurmaya ya da fiziksel
degis tokus yapmaya gerek duymaksizin kullanicilarin ulasabildigi aglar {izerinden
elektronik olarak yapilabilmesini ifade etmektedir. E-devlet, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kamu  aktivitelerini desteklemek maksadiyla kullanilmasidir
(Sagsan,2001:5).

E-devlet, devletin halka kars1 yerine getirmekle zorunlu oldugu gorev ve
hizmetlerle halkin devlete kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak bilgisayar
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yerine getirilmesidir (Tiirkiye Bilisim
Suras1,2002:206).

E-devlet, vatandaslarin, isletmelerin ve ¢alisanlarin yararma yonelik devlet
hizmetlerinin iletilmesi ve bu hizmetlere erisimi saglayabilmek maksadiyla bilgi iletisim

teknolojilerinin kullanim1 olarak tanimlanabilir (Silcock, 2001: 88).



E-Devlet, genel olarak, devlet hizmetlerinin vatandaslara elektronik sunumu ile
ilgili siire¢ ve yapilar1 belirtmektedir (Yildirim, 2014: 6).

Avrupa Birligi Komisyonu (2003) tarafindan e-devlet, kamu hizmetleri ve
demokratik isleyisleri gelistirmek ve kamu politikalarina destegi pekistirmek i¢in kamu
yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 olarak tanimlanmaistir.

E-devlet, kamu birimlerinin genis alan aglari, internet ve mobil iletisim gibi
cesitli bilgi teknolojilerini kullanim yoluyla vatandaslar, isletmeler ve devletin diger
birimlerle arasindaki iliskileri yeniden bigimlendirmesidir (Tarhan, 2011:28).

E-devlet, bilgisayar ortaminda devlet ve yurttaglar1 arasindaki iletisimdir.
Zamanlilik, maliyetleri azaltma cabuk yanit verme, gibi 6nemli avantajlara sahiptir
(Evans ve Yen, 2006: 209).

Genel de, e-devlete ile ilgili biitlin tanimlar su dort unsurdan birini veya
birkacgini igermektedir (Sobac1,2012:8)

a. Teknolojik araglar: E-devlet uygulamalarinin teknolojik boyutunu ifade etmekte ve

[IPh]

e-devlet kavramindaki “e” ye karsilik gelmektedir.

b. Amaglar ve Devletin aktif rolii: Tanimlamalarda kamu kesiminin doniistiiriilmesi ve
kamu reformu gibi amaglar veya etkinligi artirmak ,daha iyi hizmet sunmak ve

vatandas katilimini tegvik etmek gibi somut hedefler bulunmaktadir.

C. Vatandaslar ve paydaslar: E-devlet tanimlamalarinin cogunda basta yurttaslar ve
0zel kesim olmak {izere e-devletten etkilenen Onemli paydaslara vurgu
yapilmaktadir. Bu unsur e-devletle ilgili iliski odakli tanim1 ve yonetisim fikrini

yansitmaktadir.

d. Uygulama alanlari: E-devlet, hizmet (e-egitim e-saglk, gibi) sunumu, idari
gorevler, demokratik uygulamalar, politika olusturma finansal yOnetim, Ve
yonetisim gibi islevler ve wuygulama alanlarina referansta bulunaraktan

tanimlanmaistir.

Yukaridaki tanimlamalar ve literatiir incelendiginde tanimlamalarin belirtilen
unsurlardan kimi zaman birini kimi zamansa tiimiinii i¢erdigi goriilmektedir. Bu durum
e-devlet uygulamalarinin birden fazla alanda etkili ve etkin olan uygulama alani

oldugunun isaretidir.



Tiim bu tanimlamalarin yani sira yabanci bilim adamlarindan secilmis bazi e-

devlet tanimlar1 Tablo 1.1°de sunulmustur (Y1ildirim, 2014:7-8).

Tablo 1.1 E-Devletle ilgili Tanimlar

Yazar Tamm

Hernon E-Devlet, vatandaglara 7/24 direkt devlet hizmetlerini sunmak icin

(1998) basitce bilgi iletisim teknolojisi kullanimudir.

McClure E-devlet; Vatandaslar, sirketler, calisanlar, ve diger kamu kurum ve

(2000) kuruluslart i¢in devlet bilgi ve hizmetlerinin erisilebilirligini ve
sunumunu artirmaya doniik devletin teknoloji kullanimi, 6zellikle web
temelli internet uygulamalari ile ilgilidir.

Fountain E-Devlet, yapisinin ve kapsaminin internete ve webe bagli oldugu

(2001) sanal kurumlara, ¢apraz-kurumsal ve Kkamu-6zel aglara gore

orgiitlenen devlettir.

Brown ve Brudney
(2001)

E-Deuvlet, devlet hizmet ve bilgilerinin etkili bir bigimde sunumunu ve
erisilebilirligini artirmak i¢in teknoloji kullanimi, 6zellikle web esasl
uygulamalardir.

E-Devlet, genel de kente yonelik basit bir e-posta yazisindan ve e-

Kaylor posta adresinden c¢ok daha karmasik bir sekilde internet yoluyla

(2001) vatandaglarin kentle iletisim ya da etkilesim kurma yetenegidir.
E-Devlet, hem devletin bilgi teknolojisi uygulamalart hem de devlet

Relyea hizmetlerinin daha etkin ve daha diisiik maliyetle ger¢eklesmesi hedefi

(2002) ile ilgili ¢cogu kez bir sembol, belirsiz bir atif olarak kullanilmaya
baslanmustir.

Diinya Bankasi E-Devlet; Vatandaslar, sirketler ve diger kamu kurum ve kuruluslar

(2003) ile iligkileri doniistiirme yetenegine sahip bilgi iletisim teknolojilerinin

devlet kurumlar: tarafindan kullanimdir.

Jaeger ve Thompson
(2004)

E-Devlet; Vatandaslar ve isletmeler ve devlet kurumlari arasinda
internet araciligiyla devlet bilgisinin sunumudur.

Gil-Garcia ve Pardo
(2005)

E-Devlet; Devlet hizmetlerinin yonetsel  etkinligin

iyilestirilmesi ve demokratik degerlerin tesviki icin devlette bilgi

sunumu,

iletisim teknolojilerinin yogun ya da genel kullanimidir.

Tung ve Rieck
(2005)

E-Devlet; bilgiye erisim ya da daha verimli devlet yonetimi sayesinde
kamu hizmetlerinin daha iyi sunumu, is ¢evreleri ile gelismis bir
etkilesim, vatandaslarin gliglenmesi demektir.

Evans ve Yen
(2006)

E-Devlet; Web yoluyla devlet ve onun vatandaslar1 arasindaki iletisim
demektir.

Vassilakis (2007)

E-Devlet; Kamu kesimini gittikge etkileyen, bilgi toplumu baglaminda
yogun ve genis bir bigimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimudr.

Kaynak: (Hu ve digerleri, 2009:972)’ den Aktaran (Y1ildirim,2014:7-8)




Yukarida kisaca kavramsallastirilmaya calisilan e-devlet, kendiliginden bir anda
ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Zaman igerisinde artan ihtiyaglarin yol agtig1 ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinin destegi ile ayakta duracak olan yepyeni bir devlet anlayisinin
ifadesidir. Tarihsel siire¢ icerisinde e-devletin hangi noktadan nereye geldigi konusunda
literatiirde genel olarak kabul goren bir gelisim ¢izgisi Leigh ve Atkinson tarafindan
kisaca soyle 6zetlenmektedir (Tarhan,2011:32).

Asama 1: Internetin Bilgi Paylasimi Amaciyla Kullanilmas1 (1993-1998)

Kamu kurum ve kuruluslarina ait web siteleri, internetin ilk ortaya ¢ikisindan
1990’1 yillarin sonuna kadar pasif bir sekilde tamamen vatandasglara bilgi sunma
amacina hizmet etmistir. Bu asamada tek yonli bilgi akisi gergeklestirildiginden
etkilesimli bir hizmet verilmesi s6z konusu degildir.

Asama 2: Online Olarak Islem Yapilmasi ve Hizmet Sunulmasi (1998-2001)

Kamu kurum ve kuruluslarina ait web siteleri, 1990’11 yillarin sonundan itibaren
bilgi saglayiciliktan iglemsel modele dogru gecis yapmaya baslamiglardir. Bu asama
vatandaslara ilk olarak gerekli formlar1 ¢evrimigi olarak doldurmaya izin veren
uygulamalar, cesitli vergilerin 6denmesi ve kamu teskilatlarinda cesitli islemlerin
gergeklestirilmesiyle siirdiirilmiistiir. Bu baglamda devletler, artan bir sekilde
vatandaglarin tiim islemlerini ¢evrimici olarak tamamlayacaklar1 bir sisteme dogru yol
almaktadirlar. Ama bu yillarda sistem yavas isledigi i¢in vatandaslara etkin bir hizmet
sunumundan s6z etmek miimkiin degildir.

Asama 3: Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001-.....)

Bu asama, Kamu kurum ve kuruluslarinin verdigi hizmetlerin daha etkili ve
daha biitiinsel bir bi¢imde halka verilmesini icermektedir. Kamusal kurumlar, devlet
katmanlar1 ve kamu ile 6zel sektor arasinda artan bir sekilde elektronik cagda kopukluk
ve ilgisizlik artmaya bagladi. Bu asamada e-devlet tek bir seye yogunlagmalidir;
vatandaslarin sorunlarinin ¢oziimiine yardimecr olmak. E-devlet, dogru web sitesini
bulmak i¢in taramaya ihtiyagc duymadan vatandaslarina sagduyulu ve sorunsuz bir
bicimde hizmetlerini sunmalidir. Bu dénem, kamu kurum ve kuruluslarindaki ayr1 ayri
tasarlanmis web siteleri ve bilgisayar sistemlerinden ziyade vatandaslarin problemlerini
cozmeye odaklanmis tek bir siteye gecisi gerektirmektedir.

Ozet olarak, internet adreslerinin ilk énce sadece bilgiye erisme amaciyla tarama

yapmak icin kullanildig1 gortilmektedir. 1998 yil1 sonrasinda bilgi tarama yaninda bir



takim online islemler ve hizmetler, devletler tarafindan verilmeye baslanmistir.
Ozellikle 2001 yilindan sonra baslayan giiniimiize kadar ulasan uygulamalarla da
internet iizerinden daginik halde hizmet veren pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu, web
sitelerini tek bir adres altinda toplayarak hizmet vermektedir. Dolayisiyla, vatandas
kamu kurum ve kuruluslarindan hizmet almak istediginde tek bir portaldan farkl

kurumlara erigerek islemlerini yapma imkanini elde edebilecektir (Tarhan,2011:33-34).

1.2. E-Devletin Temel Ogeleri ve Etkilesimleri

E-devleti olusturan temel 6gelere yonelik literatiirde farkli yaklagimlarin goze
carptig1 goriillmektedir. Literatiir irdelendiginde e-devleti olusturan ii¢ temel 6ge iizerine
yogunlasildig1 goriilmektedir. Bunlar: devlet, vatandas ve is diinyasi’dir (Arifoglu,
2004: 102).

Fakat gilinlimiiz degerlendirmelerinde e-devlet hizmetlerinin dort ana bilesen
tizerine yogunlastigi gorilmektedir. Sekil 1.1’de gorildiigii gibi bunlari; devlet,
vatandas, isletmeler, kamu kurumlari ve c¢alisanlari olarak siralamak miimkiindiir

(Erdal, 2004: 4).
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Sekil 1.1 E-Devletin Temel Unsurlari

Kaynak: M. Rifat Ozgéren “e-Devlet nedir?”

Elektronik ortamdaki etkilesimlere baktigimizda Sekil 1.2° de goriildiigi
gibi;

1-Devlet ve vatandas aras1 (Goverment to Citizen: G2C)

2-Devlet ve is diinyasi (Goverment to Business: G2B)

3-Kamu birimleri arasindaki iliskiler (Goverment to Goverment: G2G)

4-Devlet ve cgalisanlar arasindaki iligskiler (Goverment to Employee: G2E)

olmak tizere, dort temel e-devlet 6ge ve etkilesim alan1 bulunmaktadir (Erdal,

2004: 4).
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Sekil 1.2 Elektronik Ortamda Devlet —Vatandas -isletme- Calisan Etkilesimleri
Kaynak: (Erdal, 2004: 4)

1.2.1. E-Devlet ve Vatandas Arasindaki Etkilesim (G2C)

Devletten yurttaslara e-devlet (G2C), yurttaslarin dogumundan 6liimiine kadar
gecen siire i¢inde tiim kamu kurum ve kuruluslariyla dogan iliskilerinin miimkiin
oldugunca e-devlet yoluyla ¢oziime kavusturulmasi olarak da ifade edilebilir.
Geleneksel kamu yonetiminde vatandasin devlet ile olan islemlerinde genellikle yiiz
yiize goriisme kullanilmakta ve bu goriisme sonrasinda ilgili talepler iletilebilmektedir.

E-devlet uygulamalari, devlet ile yurttas arasindaki etkilesimleri degistirmistir.
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Geleneksel Devlet

E-Devlet
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sistemi

Sekil 1.3 Geleneksel Devlet ve E-Devlet Yapilanmasinda “Vatandas, Kurumlar
ve Bilgi Sitemleri” Arasindaki Etkilesim

Kaynak: M. Rifat Ozgoren “e-Devlet nedir?”



E-devlette, devletin yurttasa hizmet verme ile kisilerin bu hizmetlerden
yararlanmasi, kisilerle devlet arasinda dogrudan iliski kurma ve kamuya ait bilgilere
erisim amaciyla gerceklestirilen hizmetlere karsilik gelen bu servisler, tiimiiyle vatandas
odakl1 olup yurttaglarin hizmetleri daha etkin, daha kaliteli , daha hizli , daha kolay ve
daha seffaf alabilmesine olanak saglayacak bi¢imde diizenlenmektedir. Bu sekilde,
yurttaglar  islemleriyle ilgili kayitlart ve belgeleri online olarak Onceden
gonderebildiklerinden uzun kuyruklarda beklemek zorunda kalmamakta ve

zamanlariin ¢ogunu bu islemler i¢in kaybetmemektedirler (Tarhan, 2011:36).

E-devletin kamu yo6netimine miisteri iliskileri, miisteri odaklilik, rekabet
kavramlarmi getirerek yonetimi doniistiirmesi yonetimin biirokratik yapisini da e-

biirokrasi ad1 verilen yeni bir forma dontistiirmektedir (Sagsan, 2001: 99).

Yurttas ile devlet iliskilerini esasl olarak degistirebilecek bir uygulama olan e-
devlet, e-vatandas kavramimi da ortaya g¢ikarmaktadir. E-vatandas uygulamalariyla
kisilerin goz ard1 edilen “vatandas” ve “vergi ddeyen” Ozellikleri daha fazla 6n plana
cikabilecektir. E-devlette bilgi sistemi kamu kurum ve Kuruluslariyla vatandaslar arasina
yerlestirilmistir. Kamu kurum ve kuruluslar vatandaslarin bilgi taleplerini 6grenme
cabasinda olmakta, bir bagka deyisle verilecek hizmeti yurttaslarin talepleri
yonlendirecek ve zaman kayiplari, asir1 biirokratik siirecler, kagida dayali islemler

Onemli Olgiide diisecektir.

1.2.2. E-Devlet ve Is Diinyas1 Arasindaki Etkilesim (G2B)

Devlet ile is ¢evreleri arasindaki islemlerde, devlet islemlerinin online degisimi,
kirtasiyeciligi sonlandirmak, hukuksal siirecleri basitlestirmek, kanunlara gore
davranmak ve faaliyetleri daha hizl1 ve kolay ger¢eklestirmek icin igletmelere imkanlar
saglamistir. Devlet ve is cevreleri arasi islemlerdeki maliyetlerin diismesi, daha dogru
bilgiye erisilmesi ve verimliligin artmasi amaglarina yogunlasan bu etkilesim tiiriindeki
uygulamalar, politikalarin, kurallarin ve diizenlemelerin ve bildirilerin, yayilimini

kapsamaktadir. (Evans ve Yen, 2007: 50)

Elektronik ortamda isletme kurulmasina izin verme, sosyal giivenlik, vergi,
istatistiki bilgiler gibi isletme ile devlet arasindaki faaliyetlerin bilgisayar ortaminda
yapilmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, interaktif hizmetler alinabilmesi,

ayrica, e- imza, sifreleme, e-noter, onay kurumu, e-ticarette kullanilacak standartlar, dis
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ticaret islemleri, e-giimriikkleme, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi,
sigortacilik, elektronik s6zlesme, elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun

diizenlenmesi, vb. gibi bir¢ok is bu kapsama girmektedir.

1.2.3.E-Devlet ve Kamu Kurumlar1 Arasindaki Etkilesim (G2G)

Kamu sektoriinde e-devletin etkin kullanimi ve tiim kamu kurum ve kuruluslari
icin yayginlagtirilmas1 sayesinde performans seviyelerinde kayda deger basarilar
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda G2G ile devletin tiim kademelerinde 6nemli idari ve
mali tasarruflar da saglanmaktadir. Bu verimlilik artisin1 saglayan unsur, bilgilerin
gereken yerlere gereken zamanda ve ihtiya¢ duyulan sekilde ve istenen miktarda

sunumunun basarili bir sekilde yerine getirilmesidir (Obi,2009:21).

Bununla birlikte G2G, kamu personellerinin yaptigi islemler igin harcadiklar
zamani kisaltmalar ile islemlerdeki hiz ve uyumun artirilmasina yonelik gayretleri de

icermektedir.

1.2.4.E-Devlet ve Kamu Calisanlar1 Arasindaki Etkilesim (G2E)

Bir ¢ok kamu hizmetinin {retilmesinde insan yine temel unsur olarak yer
alacaktir. Kamu hizmetlerinin yurttaslara, sirketlere ve diger kurumlara etkin ve verimli
bir sekilde sunulmasi ile ilgili olarak iizerinde en fazla durulan hususlardan birisi kamu
kesiminde ¢alisan personelin sayist ve niteligidir. Kamu personellerinin sayisinin fazla
olmasmin kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde verilmesine etkisi oldugu sdylenemez.
Bu noktada, bilgi ve iletisim teknolojilerini iyi bilen, ag teknolojisi lizerinde ¢aligma

yetenegine sahip nitelikli personellere ihtiyag¢ vardir .

Bilgi ve iletisim teknolojilerini ¢ok iyi kullanan, bilgili, kendine verilen yetkileri
cok iyi kullanabilen ve inisiyatif alabil, hizmet tiretim siireglerine katilan, bir is giiciiniin
gelisimine ihtiya¢ vardir. Bu asamada e-devlet sistemini kuracak olan devlet
yonetimlerinin en Onemli gorevlerinden biri de personellere saglanacak hizmet ici
egitim programlariyla kamu personellerinin niteliklerini en {ist seviyeye ¢ikarmak ve

insan kaynaklar1 yonetimlerini yeniden gozden gecirmek olacaktir (Glingdr, 2007: 136).

Istihdam edilen personellerin maaslari, izinleri, saglik kayitlar1 emeklilikleri,
gibi kisisel bilgileri kayit edilirken elle tutulan kayitlar hem kirtasiyecilige sebep

olmakta hem de zaman almaktadir. E-devlet uygulamasina gecilmesiyle tiim bu kayitlar
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elektronik ortamda tutulacak ve personel istedigi an bu bilgilere kolayca ulasacaktir.
Biitiin islemler elektronik ortamda takip edilecegi i¢cin hem zamandan hem de kagittan
ve emekten tasarruf saglanacaktir. islemlerin etkin ve hizli olmasmi saglayan e-devlet
yapilanmasi, kamu personellerine islerini kisa slirede ve kolayca yapabilme olanagi
verdigi i¢in onlar1 monoton ve rutin iglerden uzaklastirarak, verimlilik, is gelistirme ve

yonetime katilma, gibi dinamik unsurlar da kazandirmaktadir.

E-devletin temel unsurlariyla olan etkilesim alanlar1 ve onlara sagladig1 faydalar

Tablo 1.2°de gosterilmektedir.

Tablo 1.2 Devlette Etkilesim Alanlar1 ve e-Devletin Saglayacagi Baslica

Avantajlar
Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlari Avantajlar
o Bilgilendirme e Alternatif dagitim kanallarinin
e Saglik kullanilmast
Devletten Vatandasa . Verg“i . K_isisellestirilmis, hizli ve kolay|
o Kiiltiir hizmetler
e Egitim o Aciklik

¢ Diisiik islem maliyetleri

Destek 1
* esiek prograiant e Hizl ve etkili etkilesim

Devletten Ticari o Diizenlemeler o . .
. . o Diisiik islem maliyetleri
Kurumlara e Tavsiye ve yol gosterme . .
. e Az biirokrasi
e Vergi
o e Verimlilikte artig
Devlet ve Tedarikciler e [E-satin alma

o Diisiik islem maliyetleri

e Kamu kurumlar1 arasi| e Verimlilikte artig
Kamu Kuruluslar iletisim Merkezi ve yerel| e Esnek ¢alisma ortami
yonetimler arasi iletisim e Etkili bilgi paylagimi

Kaynak: Cevdet A. Kayali, Ayse N. Yereli “Tirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmasi ve E-Devlet
Uygulamalarina Genel Bir Bakig”

1.3. E-Devletin Yararlari

Basaril1 bir e-devlet uygulamasinin, devletin ekonomik kalkinmasindan, yasam
kalitesinin  artmasmna, katilimc1 demokrasinin  giiclenmesinden  sosyo-kiiltiirel
gelismesine, kadar bir ¢ok yararlar1 vardir. Bunlardan baslicalar1 sunlardir (Kir¢ova,

2003 23).
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1.3.1. Devletin Etkinlik ve itibarinin Artirilmasi

E-devlet, i¢c Orgiitsel isleyis yoniinden bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla
etkinlik ve etkenlige ulagsmak i¢in bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, saklanmasi ve
organize hale getirilmesi ve kolayca ulasilarak yonetilebilmesi konularinda biiyiik
imkanlar saglamaktadir. Bu husus, kamu kurum ve kuruluslarinda bilgiye erisim ya da
islemleri gerceklestirmek icin Odnceden yasanan biirokrasiyi azaltacak, hizli, giivenli ve
kaliteli bir bigimde hizmet verme kapasitesini giindeme getirecektir. Boylece halk
devleti hantal ve yavas isleyen bir yap1 olarak degil, islemlerin hizli giivenli ve kaliteli
bir bi¢imde yapildigi, biirokrasinin azaltildigi kurumlarin bileskesi olarak algilayacak ve

zihinlerinde olumlu bir izlenimin olusturulmast miimkiin olacaktir (Tarhan, 2011:61).

1.3.2. Kamu Sektoriinde Etkin ve Kaliteli Hizmet Sunulmasi

E-devlet diger is sekillerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet bilesenlerini
en uygun bir bicimde birlestirerek devlet etkinliginin artmasina yol agmistir. Daha ¢ok

sayida yurttasa, es anli olarak ayni kalitede hizmet vermektedir (Kirgova, 2003: 27).

E-devlet aslinda bir vizyondur ve devletin yurttaslarina daha etkin ve kaliteli
hizmet sunabilmesi i¢in gerekli bir aragtir. Hizmetin kalitesini belirleyen en onemli
unsurlardan biri, hizmetin verilmesindeki hiz olduguna gére e-devlet uygulamalariyla e-
kamu hizmetlerinin hizi maksimuma c¢ikarilmahidir. Dolayisiyla yurttaglar, kisa
zamanda bekledigi ¢ok sayida hizmeti alabilecek, tek durak merkezleri gibi
uygulamalarla bir platformdan birden fazla hizmete ulasabilecektir. Klasik kamu
hizmetlerinde sikayet edilen en 6nemli husus, hizmetlerin geg¢ verilmesi iken, e-devlet
uygulamalarinda, devlet yurttaglarinin taleplerini artik giiniin her saatinde ve hizli bir

sekilde karsilayabilecektir.

Etkin devlet anlayisi, kisilerin devletle olan iligkilerinde ve islemlerinde
aranilan hiz, giivenlik ve istikrar 6zelliklerini biinyesinde toplayan, girisimcileri ve
ilgilileri destekleyici giice sahip olan bir anlayistir (Demirel,2006:105). Bu yaklasimdan
hareketle etkin devlet, vatandaslar ve firmalarla olan iliskilerinde ve islemlerinde, bilgi
ve iletisim teknolojisinin imkanlarindan yararlanarak hizli ve giivenli bir bicimde

baglant1 kurabilen, maliyet diisliriicii segeneklere yonelik bir devlettir.
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1.3.3. Ekonomik Gelismeye Katkisi

Lokal, yerel ve uluslararast ag sistemi yoluyla ortaya ¢ikan is modelleri
ekonominin mikro birimleri olan isletmelerin etkinlik, verimlilik, ve karlilik,
problemlerini biiyiik 6l¢iide ¢ozmiis ve isletmelere uluslararasi pazarda rekabet giicii

kazandirmistir (Tarhan,2011:59).

Ekonomik sistemin devletle olan iligkisi yeni aglar {izerinden hem denetimi hem
de stireci desteklemeyi Ongdren etkili ve kalici yeni araglar sunmaktadir. Siireg

ekonomik gelismeye ve biiyiimeye olumlu yansimaktadir (Demirel, 2006: 92).

E-devlet uygulamalar1 ve e-ticaret sayesinde hem d{iretici hem de ticaretle
ugrasan kesim giiniimiiz ekonomisinin temel beklentilerini karsilayabilmektedir. Bunda
e-Devletin salt kendisi temel etken degildir, yani sira internetin yayginlagmasi ve
gelismesi de etkili olmaktadir. E-devlet, ile iyi bir politika gelistirilip, iyi bir teknik
altyap1 kurulursa, vergi toplanmasini kolaylastirabilecek, en 6nemli problemlerden biri
olan kayit dis1 ekonominin denetim altina alimmasina da yardimei olabilecektir (Ozsagir,

Kiilliik,2006:570).

1.3.4. 7 Giin 24 Saat Hizmet Sunulmasi

E-devlet uygulamalarinin yayginlagmasiyla birlikte kisiler, bilgisayar ve internet
vasitastyla tim kamu kurum ve kuruluslarindaki islerini ev rahatliginda gérmek icin
giinlin yirmi dort saati haftanin yedi giinii daha rahat, daha kolay, daha etkin ve tek
portaldan (kapidan) erisim olanagina kavusacaklardir (Yee ve ark., 2005: 147). Web
yardimiyla yurttaglarina bir ¢ok hizmet sunan e-devlet uygulamalar1 devletin internet
tizerindeki web tabanli teknolojilerinin de her gecen giin artmasina neden olmakta ve
talep oldukga hizmet cesitliligi ve kalitesi artirilmakta ve vatandaslarin devletle direkt
iletisimde bulunarak miisteri odaklt hizmet vermenin yolu agilmis olmakta ve
operasyonel ve biirokratik prosediirlerin doniisiimiine zemin hazirlamaktadir. Birbirine
entegre edilmis web sitelerinin de kullanima acgilmasiyla ortak bir portaldan kamu
kurum ve kuruluslarinin tamamina giris yapma imkanma kavusan yurttaglar kamu
kurum ve kuruluslarindaki kanuni bir zorunluluk olan mesai saati uygulamasina tabi

olmadan iglemlerini yerine getirebileceklerdir.
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Hizmetlere yurttaglarin ulagsmasinda saglanacak bdyle bir kolaylikla halkin ¢ogu
kez sikayetci oldugu uzun stireli beklemeler ve islemlerin yiiriitilmesinde olusan uzun
kuyruklarin 6niine gegilebilecektir. Bu husus, daha etkin ve daha hizli bir hizmet
anlayisini giindeme getirecek yurttaslarin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgili olumsuz

algilarinin ortadan kaldirilmasina yardimci olacaktir.

1.3.5. Vatandaslarin Katiiminin Artirilmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi onemli gelismelerden birisi de
vatandaslarin birbirleriyle, kurumlarla ve kamu kuruluslariyla ¢ok kolay ve hizli bir
bigimde iletisime girebilmesidir. letisimin diisiik maliyetli ve hizli olmas1 nedeniyle
simdiye kadar ortaya ¢ikmayan bir iletisim trafigi goriilmektedir. Yogun bir iletisimin
yasandig1 internet ortaminda geleneksel yonetimlerin aksine kullanicilarin biitiin
mekanizmalar1 isletme konusunda énemli bir asama kaydetmektedir. Iletisimin kolay
olmasi ve iletisim maliyetlerinin diisiik olmasi sebebiyle gerek kullanicilar arasinda
gerekse de kullanicilar ile gesitli kurumlar arasinda giderek artan ve gelisen iletigim
nedeniyle tartigmalara katilmak, goriis bildirmek, ortak tavir olusturmak ve geri bildirim

saglamak son derece kolay olmaktadir (Kirgova, 2003: 28).

1.3.6. Politika Olusturma Siireclerinin Iyilestirilmesi

Kamu kurum ve kurulusuna mekan ve zaman farki gozetmeden ulasabilen,
isteklerini ifade eden, kendisine sunulan hizmetlere ulasabilen yurttaglar daha fazla

politika olusturma siire¢leri i¢inde yer almaktadir (Kirgcova, 2003: 30).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki artig ve gelismelerle birlikte halkin hiikiimet
programlarinin ve hizmetlerinin tasarimlarinda direkt yer alma istekleri ve beklentileri
artmaya baslamistir (United Nations, 2008: 58). Oyle ki giiniimiizde bilgi iletisim
teknolojileri vasitasiyla bu beklentileri somutlagsmis; iilkelerin de Onciiliigliyle diinya
capinda vatandaslarinin sesinin duyulmasi, siyasi gelisim siireclerine katilimi ve en

sonunda da karar alma siireglerine etki etmeleri imkanl hale gelmistir.

Tiim bu imkanlarla birlikte yurttaslarin, baski gruplarinin ve ilgili tiim kurum ve
kurulusglarin politika olusturma stireglerine olan katkilar1 geleneksel yonetim anlayisiyla
karsilagtirilmayacak Olciide artmistir. Boylelikle yapilmasi planlanan faaliyetlere iliskin

bilgi ve veriler, sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslar, ¢ikar gruplar1 ve halk gibi dis
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paydaslarca daha kolay paylasilabilmektedir. Boylelikle halkin degisik kesimlerini i¢gine

alan genig katiliml1 bir karar alma siirecinin yasanmasi olanakli hale gelmektedir.

Ayni1 zamanda, kamu kurum ve kuruluglarinin yiirittiigli bir takim
uygulamalarin iyilestirilmesi, elestirilmesi ve denetlenmesi siireglerinde de s6z sahibi
olarak yurttaslar kendilerine yer bulmuslardir (Ugkan, 2003: 43). E-devletle birlikte her
seviyede yurttas katiliminin mimkiin hale gelecegi ve bilgi iletisim kiltiiriiniin
yurttaglar arasinda yayginlagsmasiyla birlikte politika olusturma ve karar alma
stireclerine iliskin katilimeilik kiiltiirii de vatandaslar arasinda yayginlasacaktir. (Aktan,
2003: 244)

1.3.7. Devlet - Vatandas Etkilesiminin Saglanmasi

Geleneksel kamu ydnetiminin temel problemlerinden bir tanesi de vatandas-
devlet etkilesiminin olusturulmasinda karsilagilan zorluklardir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayis1 genelde tek yonlii olarak kurulmakta ve yukaridan asagiya hiyerarsik
bir yapilanmada kendini gostermektedir. Bu da halkin yonetime ve yonetim siireclerine

katilim1 konusunda problemler ortaya ¢ikarmaktadir (Kirgova, 2003: 29).

Ulkeler ise e-devlet vasitasiyla, hantal ve sikici biirokratik islemleri
basitlestirerek halkin yonetim siire¢lerine katilim kanallarin1 agmakta, yurttaglariyla
etkilesim siirecine girmek i¢in biiylik bir istek ve heyecan ortaya koymaktadirlar
(Altmok, 2005: 135). E-devletin sagladigi imkanlarla yurttaglarin veya kurumlarin
hemen hemen her seviyede ve her tirlii hizmet ihtiyaclarinda kamu kurum ve
kuruluslarina ulasabilmeleri, istek , Oneri, diisiince ve beklentilerini iletebilmeleri,
hizmetlerin kisisellestirilmesi ve 6zellestirilmesi gibi istiinlikkler devlete olan giiveni

arttirmakta, yurttas-devlet iliskilerini gelistirmektedir (Kirgova, 2003: 29).

1.4. E- Devletin Ozellikleri

E-devletin bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar1 daha anlasilir kilmak ve
geleneksel devlet anlayisindan hangi yonleriyle, nasil ayrildiginin belirleyebilmek i¢in
her iki devlet yapisinin da kiyaslanarak sunulmasi yararli olacaktir (Tarhan,2011:51-
52).
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Tablo 1.3 Geleneksel Devlet Elektronik Devlet Karsilagtirmasi

Geleneksel Devlet Elektronik Devlet
Yurttaslarin o Pasif Yurttas e Aktif Yurttas
Rolii

e Yonetimin Veri Yiiklemesi e Yurttasin Veri Yiiklemesi

Kurumsal e Biirokratik Kontroller e Miisteri Hizmetleri Anlayisi

Yap1
P e Dikey/Hiyerarsik Yapilama e Yatay/ Koordineli A§ Yapilanmasi
Hizmet e Tek tip Hizmet o Kisisellestirilmig/ Farklilagtirilmig

Sunumu Hizmet
e Boliimlenmis / Kesintili Hizmet o Riitiinsel/ Siirekli/ Tek-Durakli Hizmet
e Zaman Tiiketici Islemler e Hizli Hizmet Akis1 ve Diizgiin

Cevaplama
e Yiiksek islem Maliyeti e Diisiik Islem Maliyeti
Iletisim Yapis1 | o Kagit Temelli fletisim e Elektronik Temelli letisim
o Kisisellestirilmis Yanitlar e Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezleri
vb.
o Tek Yonlii Iletisim e Etkilesim
e Birbiriyle Kopuk Bilgi | e Biitiinlesik Cok Kanalli Ag Coziimleri
Teknolojileri

Yonetim e Emir ve Kurallarla Yo6netim e Esnek Yonetim ve Takim Calismasi

Anlayist e Her Birka¢ Yilda Yonetici Se¢cimi | ® Gergek Zamanli, Katilimer Demokrasi
e Kapali Devlet e Acik Devlet

Kaynak: Tarhan , 2011:51

Tablo 1.3’de goriildiigii tizere, geleneksel devlet ile e-devlet pek ¢ok alanda
ayrismaktadir. Bunlara kisaca deginilirse; geleneksel devlet anlayisinda pasif konumda
olan ve yonetimin yiikledigi bilgilere ihtiya¢ duyan bir vatandas profili goriiliirken; e-
devlette kamu kurum ve kuruluslart vatandasin bilgi taleplerini 68renme gayreti
icerisine girmekte ve sunulacak bilgilere etki ederek verilerin yiiklemesinde etkin bir
profil ortaya c¢ikmaktadir. Geleneksel devlette, biirokratik kontrollere dayali
dikey/hiyerarsik bir kurumsal yapidan soz edilirken, e-devlette adeta bir isletme gibi
hizmet anlayisinin miisteri odakli hale donilismesi ve yatay/koordinasyon i¢inde isleyen
bir ag yapilanmasi dikkati cekmektedir. Geleneksel devlette vatandaglara tek tip, yiiksek
maliyet, kesintili hizmet sunumu ve zaman kayiplarina neden olurken; e-devlette,
vatandaslarin taleplerine gore kisisellestirilmis, hizmet akisinin hizli oldugu, tek
durakli, ve maliyetlerin azaltildig1 bir yap1 kendini gostermektedir. Geleneksel devlet
uygulamalarinda, kirtasiyeciligin ¢ok oldugu, tek yonlii, formalitelere dayanan ve bilgi
iletisim teknolojilerinin birbirinden kopuk yliriitiilen bir iletisim anlayis1 goriiliirken; e-
devlette etkilesimi saglamaya doniikk pek c¢ok elektronik iletisim kanalindan

faydalanilmakta ve biitiinlesik ¢ok kanalli ag sistemleriyle dogrudan geri bildirim
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saglanabilmektedir. Geleneksel devletin yonetim felsefesi, emir ve kurallar {izerine
kurulu sekilde islemektedir. E-devlet anlayisinda ise yonetim, esneklesmekte ve takim
calismas1 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica gercek zamanli katilimci bir demokrasi anlayisi da e-
devletin ozellikleri arasinda yer almaktadir. Her iki devlet anlayisi; vatandaslarin rolii,
hizmet sunumu, yonetim anlayisi , iletisim yapist ve kurumsal yapi agisindan
degerlendirildiginde temel olarak geleneksel devlet yapisinin kendi i¢inde digariya
kapali bir devlet anlayisina denk geldigi; e-devlet yapisinin ise, uygulamalari ve
vatandaglariyla iletisim sekilleri bakimindan acik devlet anlayisina denk geldigi

goriilmektedir.

Geleneksel devlet ve e-devletle ilgili yapilan yukaridaki ayrimlarin kamu
yonetiminin isleyis Ozelliklerine ve tiim kamu kurum ve kuruluslarma genellemesi
miimkiin degilse de; giiniimiiz geleneksel devlet yapisinin mevcut durumuna iligkin bir
takim bulgular sunmasi ve e-devlet uygulamalarinin saglayacagi faydalara isaret etmesi
sebebiyle geleneksel devlet ve e-devlet arasinda yapilan yararli bir kiyaslama olarak

degerlendirilebilir.

E-devletin bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla yonetimle ilgili bilgilere ¢ok
fazla erisim olanagi sagladigi ve ayrica vatandaglarin da kendileriyle ilgili bilgileri
kolaylikla diger kurum ve kuruluslara iletebilmelerini saglayan sistemler icerdigi gz
oniinde bulunduruldugunda, e-devletin hem bir bilgi hem de teknik bir devlet oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

1.4.1.Bilgi Temelli Olma

E-devletin faaliyetlerinden biri bilgiye erisimdir. E-devlet tim vatandaslar igin
yeni imkanlar demektir. Gelismeler bilgiye erismenin hizla 6lgiildiigii yeni bir donemi
isaret etmektedir. Bilgi paylasiminin yayginligi ve tiim kesimleri kapsiyor olmasi
gerekliligi, siire¢ i¢in gizliligi de 6nemli kilmaktadir. Bu durumda 6nerilen sistemlerin
gizlilik yoniinden giivenilir olmalar1 beklenmektedir. Bilgi toplumunda kisilerin artik
miisteri/vatandaslar olarak devletten beklentileri sadece kamusal bilgilerin sunulmasi
degil, bunun yaninda saglanan bilgilerin anlasilabilir, kullanilabilir, dogru, giincel ve
eksiksiz olmasidir. Isletme organizasyonlarmin da bilgi iletisim teknolojilerinden

optimal diizeyde faydalanabilmeleri icin, merkez yonetiminin Ozendirici ve bilgi
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iletisim teknolojileri altyapi hazirlayici gorevlerinin gereklerini zorunlu olarak yerine

getirmesi gerekmektedir (Ogiit, 2003: 44).

E-devletin “bilgi devleti” olmasinda en 6nemli baglantiy1 internet saglamaktadir.
Internetin olmadig1 zamanlarda, idari yonden maliyetli , zaman kaybina sebep olan ve
zor olan bilgi edinme islevi, giinlimiizde internet yardimiyla, daha kolay, masrafsiz ve

daha hizli hale gelmistir.

E-devlet, kendi icinde yeni bir koordinasyon siirecini icermektedir. Bu siire¢
birbirleriyle ilgili tim unsurlarin uyumlu calismasini gerekli kilar. Temel husus

hizmetlerin stirekliligi ¢ercevesinde hiz ve kalitedir.

1.4.2.Teknik Olma

E-devlet, teknik tstiinliigii elinde tutan bir sistemdir (Saygilioglu ve Ari, 2003:
62). Yeni teknolojik tiriinlerle kisisel hayatimiz da hizla dontismekte olup, bilgi ¢aginda
istek ve beklentilerimiz ona gore sekillenmektedir. Devlete ait islem ve uygulamalarda

hizla nitelik degistirmektedir

E-devlet islevlerinde, teknolojiyle birlikte daha etkin ¢alisma araglan
saglanacaktir. Iletisim araglari, daha resmi iletisim yontemleriyle miimkiin olmayan
baglar ve iligkilerin desteklenmesinde ve beslenmesinde etkili rol oynayarak, calisan
iletisimini  gli¢lendirecektir. Ayrica veri gorsellestirmesi, veri entegrasyonu , bilgi
cikarimi, ve sayisal kiitiiphane gibi bilgi yOnetimi araglari, bilginin kullanimi ve

yayginlagsmasina olumlu katkilarda bulunacaktir.

Boylelikle yeni teknolojiler, list yonetimden beklentileri de artiracak ve kamu
yonetiminin faaliyetlerini gizli olmaktan ve devleti de kutsalliktan ¢ikaracak, kamu

yonetimindeki bilinmezlikten kaynaklanan biiyii de bozulacaktir (Ates, 2002: 967).

1.5. E-Devletin Amaglari

E-devletin amaglar literatiirde degisik sekillerde belirtilmistir. Mesela Buke, E-
Devletin {i¢ temel hedefi oldugunu ve bunlarin, hizmetlere erisebilirlik, etkinlik ve
verimlilik ve siirece katilim oldugunu vurgulamistir (Biike, 2002: 3). Backus’a gore ise,
e-devlet uygulamalarinin amaclari, kendi igerisinde ic¢sel ve digsal stratejik amaclar

olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gore: Cesitli online hizmetlerle vatandaslarin
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etkilesimini basitlestirme yoluyla onlarin kamu kurum ve kuruluglarindaki istek ve
talepleri hususunda tam doyumun saglanmasmi digsal stratejik amaglar olarak
belirlemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla kamusal islemlerde hiz,
katilim, saydamlik, etkinlik ve etkililik saglanacak bu da yurttaglar, is ¢evresi ve diger
kurumlar arasindaki etkilesimi kolaylastiracaktir. Igsel stratejik amaglar ise, daha cok
kamu yonetim aktivitelerinde artisin saglanmasi i¢in kamu kurum ve kuruluslarin kendi
icerisindeki bir takim diizenlemeleri kapsar. Bu da yine digsal stratejik amaglar gibi
hizli, katilimei, saydam, etkin ve etkili bir kamu ydnetim yapisini saglar. Bu husus,
kamu yonetiminde Onemli Olgiide islem maliyetlerinde bir dislis olusturabilir.
Gortildiigii gibi, i¢csel amaclar daha c¢ok siire¢lere yogunlasirken dis amaglar ise
hizmetlere yogunlasmaktadir (Backus, 2001: 3). Erdal ise; E-devletin amaclarini, su
sekilde siniflandirmistir (Erdal, 2004: 4-7). Buna gore genel amaglar, devletten
vatandasa (G2C) amaglar, devletten is diinyasina (G2B) amaglar, devletten devlete
(G2G) amaclar ve devletten kamu ¢alisanlarina (G2E) amaglar olarak ayrima gitmistir.
Genel amaclar cergevesinde e-devletin amaglari, hizli ve verimli ¢alismay1 gelistirme,
devlet ve yurttag arasinda gliven, daha ucuz, daha , kaliteli hizmet, yurttaslar tarafindan
devlet uygulamalarina biiylik oranda katilim, yolsuzluklarin kontroliiniin saglanmasi,
yonetimin etkililiginin artirilmasi, vb. ele alimmustir. Devletten yurttasa (G2C)
uygulamalar1 agisindan e-devlet, kisiler i¢in bilgi ve hizmetlere online erismede tek
durakli destek saglayarak yurttaglarin talep ettikleri bilgiye ve hizmete kolay ve hizli
erisebilmeleri, verilen hizmetlerin kurum merkezli degil; yurttas merkezli hale
getirilmesi, kamu hizmetlerinin dogrudan yurttaslara eristirilmesi, glivenin insa edilerek
gelistirilmesi vb. olarak belirlenmistir. Devletten is diinyasina (G2B) kapsamindaki
amaglar; yurttaslara hizmet sunumunda oldugu gibi is ¢evrelerine de hizmetlerin tek
durakli erisim yoluyla verilmesi, is diinyasina yonelik bir takim kisitlamalar1 ortadan
kaldirma , is diinyasi tizerindeki sorumluluklar1 azaltma ve yasamaya iliskin reformlar
gerceklestirme vb. olarak ifade edilmektedir. Devletten kamu calisanlara (G2E) doniik
amaglar ise soyle ifade edilmistir: Onemli uygulama ve iceriklere erisim, kurum igi bilgi
paylasimi ve takim igbirliginin olusturulmasi, diger devletlerin ¢alisanlartyla her zaman
ve her yerde is birliginin gelistirilmesi, alandan kolaylikla bilgi toplayabilme becerisi
vb. seklinde sunulmustur. Son siniflama ise devletten devlete (G2G) doniik e-devlet

uygulamalarindan beklenen amaglara iliskindir: Bireysel bdliim ve kurumlarin
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dogasinda kirilmalar1 azaltma, reaktiften proaktife sivil hizmetlerin kiiltiiriinde
degisiklik, acik ve sorumlu devlet, maliyet, etkinlik, tedarik sistemini kurma vb. olarak

ele almustir.

Tarhan ise, E-devletin amaglarini, farkli kaynaklardan su sekilde aktarmaktadir
(Tarhan,2011:54).

» Kamusal harcamalarda tasarruf

» Kamusal islemlerde kagit tasarrufu

» Kamusal islemlerde seffaflik

e Hizmet kalitesinin artirilmasi,

* Hizmetlerin 7 / 24 saat verilmesi

» Kamusal kararlara vatandas katiliminin saglanmasi

* Kamu hizmetlerine rahat , kolay, ve hizli erisim saglanmast

» Kamu hizmetlerinin daha da gelistirilmesi

* Kamu kurum ve kuruluslarinin etkinlik ve iiretkenliginin artirilmasi

* Hukuk sisteminin ve kanun uygulamalarimin gii¢lendirilmesi

+  Ulkedeki oncelikli ekonomik alanlarmn gelisiminin tesvik edilmesi

» Toplumda dezavantajli durumda olanlarin (engelli ve fakir yurttaslarin) hayat
kalitesinin artirilmasi

+ Ulkede gereksiz formaliteleri sonlandirarak girisimci ve yatirimcilara cazip
ortamlarin sunulmast.

Tiim bu ortaya konan e-devlet amaglarinin analizinde, bir kisminin kamu kurum
ve kuruluslarinin hizmet sunma siireglerinde kendi i¢ isleyislerine doniik amaclara
karsilik geldigini; bir kisminin ise tamamen kamudan hizmet alacak olan yurttas, is
cevresi ve diger kurumlara iliskin hizmet sunulan dis unsurlara doniik gerceklestirilmesi

umulan amagclar oldugu dikkat cekmektedir.

1.6. E-Devletin Asamalari

Devletler e-devleti uygulamaya basladiklarinda, ilk etapta e-devletin biitiin
asamalarin1 bir anda yonetim siirecine adapte etme olanagina sahip olamamakta; belli
bir gelisim siirecinin sonucunda e-devlet uygulamalari olgunlasarak e-doniisiim
tamamlanmaktadir (Giiler ve Doventas, 2009: 28). Devlet kurum ve kuruluslar

biitceleri ve yonetim anlayislarina gore, kendilerine yer edinmektedir. E-devletin
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gelisimi ile ilgili pek ¢ok model ortaya konulmustur. Tablo 1.4’te genel itibariyle

literatiirde yer alan modellere kronolojik olarak yer verilmistir (Tarhan, 2011:66).

Tablo 1.4 E-Devlet Gelisim Modelleri Literatiiriine Bir Bakis

Yazar/ Kurum Yil Calismanin Baghg:
Baum veDi Maio 2000 Gartner’in Dort Asamali E-Devlet Modeli
(Gartner Group)
Layne ve Lee 2001 Gelistirilmis Tam Islevsel E-Devlet: Dért Asamali Bir Model
Howard 2001 Kiiresellesme Karsisinda E-Devlet: “e” Devleti Nasil
Degistirir?
Zhou 2001 E-Devlete Kiiresel Bir Bakis
The Worldbank 2002 Gelismekte Olan Ulkeler Igin E-Devlet El Kitab1
European Comission 2002 Elektronik Kamu Hizmetleri Uzerine Web Tabanli Bir
Aragtirma
OECD 2003 E-Devletin Kaginilmazligi
Accenture 2003 Devlet Yonetimi Serisi E-Devlet Liderligi: Miisterilerle
Biitiinlesme
United Nations 2003 Diinya Kamu Sektorii Raporu 2003: Doniim noktasindaki E-
Devlet
Reddick 2004 E-Devlet Gelisiminin iki Asamali Bir Modeli: Birlesik
Devletler Kentleri I¢in Teoriler ve Ampirik Kanitlar
Deloitte ve Touche 2004 E-Devletin Asagisinda- Miisteri Olarak Vatandas
West 2004 E- Devlet ve hizmet Iletiminin ve Vatandas Tutumlarinin
Dontistimii
Bélanger ve Hiller 2006 E-Devlet Icin Bir Bat1 Cati: Gizlilik Uygulamalari

Kaynak: Tarhan, 2011: 72
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Asagida Sekil 1.4°de ise e-devlet doniisiim asamalarinin nasil bir sira izledikleri

ve olgunlagsma evrelerinin nasil olustugu gosterilmeye caligilmistir:

A
Daéniisiim
Tiim birimlerinin
birbiriyle baglantil
Hizmetlerin oldugu, tiim islemlerin
Olgunlasmasi cevrimigi
gerceklestirildigi ve
vatandas katilimin
saglanabildigi adimdir
islem
Kullanicilarm tim

e devlet islemlerini

i ¢evrimici

> gerceklestirdigi bir

E yapidir

= Etkilesim

A Kullanicilarin

istedikleri bilgiyi
tarayabildikleri bir
web sitesidir
Bilgilendirme
Devlet web sitesinden
bilgi vermeye karsilik
gelir
Biitiinlesme

Sekil 1.4 Elektronik Devletin Gelisiminin Boyutlar1 ve Asamalari
Kaynak: Layne ve Lee (2001: 124)’den aktaran (Tarhan,2011:73)

1.6.1. Bilgilendirme Asamasi

Bilgi asamasinda, kamu kurum ve kuruluslarinca faaliyetleri hakkinda
vatandaslara ve kuruluslara bilgi akis1 saglanir. Bu bilgi akis1 tek yonlii olarak
verilmekte ve heniiz bir etkilesim olanagi bulunmamaktadir. Ornegin belediye web
sitelerinde bulunan tanitict bilgiler, iletisim seg¢enekleri, resimler; merkez bankasi1 web
sitelerinde bulunan g¢esitli resmi biiltenler, gilinliik doviz kurlari; meteoroloji web
sitelerinde bulunan hava tahmin bilgileri bilgi asamasina karsilik gelmektedir. Bu web
siteleri genel amacgh siteler olup, kamu kurum ve kuruluslarinin verdigi c¢esitli
hizmetleri, ulasim bilgileri, iletisim bilgileri, adres bilgileri gibi basit bilgilere yer
vererek tek yonlii iletisim saglamaktadir (Ugkan, 2003: 75).
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Vatandaglarin bilgileri gérme disinda, bilgileri degistirme ve etkilesimde
bulunmalar1 miimkiin degildir. Vatandaslar, sadece konulan bilgileri gérmektedirler
(West, 2004: 17). Kisaca bu asama, en basit bi¢imde yurttaglar i¢in web sitesinden

bilginin kamu kurumlar tarafindan aktarimidir.

1.6.2. Etkilesim Asamasi

E-devletin ikinci asamasi, devlet ve vatandas arasindaki iki yonli etkilesimi
veya iki yonlii bilgi degisimini kolaylastirmaktir. Vatandaslarin e-posta yoluyla sorular
sorabildigi, bilgi i¢in arama motorlarin1 kullanabildikleri ve form ile bilgilerin her tiirlii
cesidini bilgisayardan indirerek ulasabildikleri adimi olusturur. Iki yonlii iletisimde
devlet, web sitelerine e-posta sistemlerinin yani sira bilgi ve veri aktarma teknolojilerini
dahil etmektedir. Yurttaslar, e-posta yoluyla devlet hizmetleriyle temas kurmakta, bir e-
devlet web site/portalindaki formlar1 ¢evrimigi tamamlamakta ya da tamamlanmamis
formlar1 yollamakta ve onlar1 devlet kiosklarindan, internet tizerinden géondermektedir

(Y1ldirim,2014:26).

Etkilesim yoluyla artik bilgi duraganliktan kurtarilmis, bireylerin taleplerine
gore ulasabildigi dinamik bir sekle kavusmustur (OECD, 2003: 74). Bu adim, kamu
yonetiminin tiim diizeylerinde ve politika yapicilarla politika stireclerinde her hususta

etkilesimi cazip kilarak yonetim siire¢lerinde yurttaglar i¢in potansiyeller igerir

1.6.3. Islem Asamasi

Bu asama, bilgi iletisim teknolojilerinin artan karmagikligina ragmen yurttas ve
is c¢evreleri (G2C ve G2B) i¢in biitliin islemlerini kamu kurum ve kuruluslarina
gitmeden yapilabilmelerini sagladigindan biiyiik Onem tasir. Siiriicii belgelerinin
yenilenmesinden gelir vergisi beyannamesinin doldurulmasina, vize ve pasaport
basvurularina kadar cesitli hizmetler i¢in bagvurularla tiim islemlerin dijital ortamda
yapilabildigi adimi igerir. Kisilerin etkilesimli ve hareketli islemleri kamu kurum ve
kuruluslariyla timiiyle online olarak yapabilme imkaninin sunulmasiyla yurttaslarimn,
devletle olan islerinde 6zel bir mekana gitme gereksinimi yerine islemlerin tiimiiyle
¢evrimi¢i olmasi hem vatandaslar hem de kamu kurum ve kuruluslar icin islemlerin
basitlestirilmesine yonelik umutlar yeserten 6nemli bir gelismedir. Bu durum, devletin

yapist ve c¢aligma diizeninde Onemli degisiklikleri giindeme getirecek devletin
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islemlerini de bu yolla zorunlu degisikliklere wugratacaktir. Bu acidan
degerlendirildiginde e-devlet sadece bilgisayarlastirilmis devlet degil; ayn1 zamanda var

olan devlet yapisinin tiimiiyle doniistiiriilmesidir (Tarhan, 2011:68-69).

1.6.4. Biitiinlestirme Asamasi

Bu asamada, biitiinlestirilmis bir ag s6z konusudur. Bu adimdaki nihai amag,
tim kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetlerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasidir.
Hizmet siirelerinin kisaltilmasi basar1 kriteri olarak degerlendirilen bu adimda kurum,
siire¢ ve teknolojik yapidaki degisim dikkati ¢cekmektedir. Bu durum, devletin gergek

anlamda dontiserek yeniden sekillenmesini ifade etmektedir (Tarhan, 2011:70).

Bu agamada kamu hizmetleri yatay ve dikey olarak biitiinlestirilmektedir. Dikey
ve yatay biitiinlesmeler, devlet islevleri ve devlet diizeyleri arasindaki ayrima
dayanmaktadir. Dikey biitiinlesme, devletin farkli diizeyleri arasindaki ama ayni islevsel
alanlardaki biitiinlesmesini ifade etmektedir (Y1ldirim,2014:27). Yatay biitiinlesmede
ise farkli islevsel alanlar ayni elektronik sistem iginde biitlinlestirilir ve bir merkezi
portal araciligiyla kullanima konulur (Y1ldiz,2004:13). ideal bir e-devlet portali, tek
durakli portal olarak adlandirilmakta ve devletin miisterileri i¢in biitiinlesmis bilgi ve
hizmetlerinin dogrudan bir sonucu olmaktadir. Tek durakli hizmet sunumu (ayni
zamanda tek durakli erisim, tek durakli aligveris, tek girisli hizmet ya da biitiinlesmis bir
hizmet sunumu), yurttaglarin tek bir yerde onlart bulabilecekleri sekilde devlet

hizmetlerini bir araya getirmektedir (Y1ldirim, 2014:28).

E-devletin yukarida bahsi gecen uygulama asamalarina gore etkilesim sekilleri,

Tablo 1.5’ de Ozetlenmektedir.
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Tablo 1.5 E-Devlet Gelisim Asamalari ve Etkilesim Alanlarina Uygun Coziimler

Disariya Yonelik: Disariya Yonelik: iceriye Yonelik:
G2C G2B G2G
Bilgi Yerel/Bolgesel/Ulusal Ticari Kurulus Bilgileri: Bilgi Temelli (statik
Asamasi Bilgi (faaliyet ve orgiitlenme Adresler, agilis saatleri, intranet / duragan i¢ ag)
Yapilarn): calisanlar, telefon Bilgi Yonetimi
Adresler, acilis saatleri, numaralari (LAN-Yerel alan Ag1)
calisanlar, telefon numaralar Yasalar, kurallar ve
Yasalar, kurallar ve duzenlemeler
diizenlemeler Kamu ihale bilgilerine
Duyurular-Terminoloji erisim
Haberler vb.
Etkilesim | Web sitelerinden form Web sitelerinden form E- Posta
Asamasi indirme-Form yollama- indirme Etkilesimli veri bankalari
Form doldurma yoluyla Form yollama Sikayet, sorun islem
gevrimici yardim (izinler, Cevrim-i¢i yardim araclari
dogum/6liim sertifikalarr) (izinler)
Izig prlosedti)irleri, sosyal izin prosediirleri
yardimlar vb. : S
E- Posta-Haber iletileri fggﬁl ;?T?;eEb_' 'F?(')Letg
TartismigiGiruplad Otomatik duyuru sistemi
Anket ve soru formlari
Kisisellestirilmis web
sayfalart — Otomatik duyuru
sistemi
islem Lisans uygulamalar1 / Lisans uygulamalar1 / Kamu yonetim
Asamasi yenilemelgr-Sﬁrﬁgﬁ ehliyet, yenilemeler birimleri arasindaki tim
plaka vb. iglemleri, ara¢ kaydi Vergi 6deme cevrim-igi islemler
Kisisel Hesaplar Tedarik
(benim vergim, benim cezam, Kamu ihalelerine katilim
Benim lisansim vb.) vb.
Vergi 6deme-Sosyal yardim
alma-Bilet ya da ceza faturasi
6deme
Se¢men kaydi ve ¢evrimigi oy
kullanma vb.
Doéniisiim Tiim kamu hizmetleri i¢in, Tiim kamu hizmetleri igin, Etkin, siirekli giincellenen
Asamasi entegre, kisisel entegre, kisisel hesapli, veri bankas1 entegrasyonu

hesapli, kisisellestirilmig
web sitesi

kisisellestirilmis web
sitesi

G2C: Devletten Vatandasa, G2B: Devletten Is Diinyasina, G2G: Devletten Devlete

Kaynak: Tarhan, 2011:74
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1.7. E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

1.7.1. Altyapr

E-devlet uygulamalarinda ¢6ziim bekleyen problemlerden biri de gerekli altyapi
imkanlarinin ~ saglanamayisiyla ilgilidir. Altyapt denildiginde sadece e-devlet
hizmetlerinin verilmesinde talep edilen teknolojik cihazlar diisiiniilmemelidir. Altyap,
hem kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet verebilmesi icin talep edilen teknik
gereksinimleri hem de ilgili hizmetleri alacak yurttaglara bir takim gilivenceleri saglayan
hukuki ve yasal bir takim diizenlemeleri de kapsayacak bicimde ele almak yerinde

olacaktir.
1.7.1.1.Teknolojik Altyap:

E-devlet hizmetlerinin verilmesinde ve kullaniminda teknolojik altyapi faktorii
oldukca &nemlidir. leri seviyede teknoloji gerektiren bilgi iletisim ara¢ ve gereglerinin
edinilme maliyetleri ¢ok yiiksek oldugundan teknik altyap: faktorii, gelismislik ile
yakindan ilgilidir. Bir devlette dijital aglar olmadan e-devlete girmek miimkiin degildir.
Vatandaslarin bilgiye ulagsmasinin kolay olabilmesi i¢in gerekli altyapt mekanizmalari
olusturulmalidir. Vatandaslarin en verimli ve hizli bir bigimde hizmet alabilecekleri

teknik araglar belirlenmeli ve gerekli altyapi kurulmalidir (Demirel,2006:83-109).

Vatandaglar yeni teknolojilerle mekan ve zamandan bagimsiz iletisim
kurulabilecektir. Ayrica yeni bilgi yoOnetimi araglart bilginin kullanimi ve

yayginlastirilmasina da yararli olacaktir (Yaman, 2008: 34).

E-devlet uygulamasimin hayata gecirilmesi, bilgiye ulagsmanin hizli olmasi
ilkenin ulagilmast en zor ticra koselerine kadar uzanan bir bilisim altyapisinin
kurulmasina baghdir. Giiniimiizde bilisim altyapis1 iizerinden vatandaglara hizli ve
kesintisiz internet, veri iletimi, video ve ses gibi ¢oklu ortam adi verilen hizmetler
ulastirilirken, altyapidaki darbogazin belirlenmesi amaciyla bir kisim yeni teknolojiler
gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Ozellikle is ¢evrelerinde hizli ve kesintisiz internet
erisimine sahip olmak artik zorunluluk teskil etmektedir. Toplumun tiim kesimlerinde
internetten bilgiye daha hizli ve giivenli bir bicimde erisebilmek ve ¢oklu ortam

hizmetlerinden en uygun maliyetlerle faydalanmak, yeni c¢agin gereklerinden biri
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olmustur. Giiniimiizde bilgi toplumu olabilmek; kolay, ucuz, erisilir internet ve gelismis

bir iletisim altyapisina baglidir (T.C. Bagbakanlik,2002:11).

Glinlimiizde ozellikle e-devlet altyapisindan giivenli iletisim saglamak, iilkenin
her kosesine ulasilir olmak, biiyiik hacimlere varan veri tabanlarinda iletisim problemi
ile karsilasmadan islem yapmak ve bunlarin diizenli islemesini saglamak i¢in yiiksek

kapasiteli internet erisimine de gereksinim vardir (Kirgova, 2003: 167).

Ulkemizde hizmetlerin elektronik ortamda verilmesi ile ilgili ilk resmi rapor
ozelligi tastyan TUENA (Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplani)’da yatirim
harcamalar ile ilgili bir takim veriler bulunmaktadir. Rapora gore, 2010 yili sonunda
ucbirim ve sebeke harcamalart i¢in yapilacak yatirimlarin tutar1 38 Milyar ABD Dolari
olarak ongorilmustir (TUENA, 1999: 26). OECD’nin (2004: 45) yapmis oldugu
degerlendirmeye gore, Tiirkiye telekomiinikasyon, diger teknolojik hizmetler ile yazilim
ve donanim sektorlerinde bilisim teknolojilerine gayri safi yurt i¢i harcamalarina oranla
ayirdigl kaynaklarda diger OECD iilkeleri arasinda bir hayli gerilerdedir. OECD iilke
ortalamasi ylizde 6’larda iken; lilkemiz i¢in bu oran yiizde 4’lerdedir. Bu siralamada en
gerilerde olan iilke ise Tiirkiye’den hemen sonra gelen Irlanda’dir.(Tarhan,2011:233-

234).

Teknolojik altyapiya gerekli yatirnmlarin yapilmasiyla birlikte 6zellikle donanim
ve yazilim gelistirme silirecinde iilkemizin dig {ilkelere bagimliliktan kurtarilmasi
gerekmektedir. Ulkemizde bu déniisiim gerceklestirilemedigi takdirde siirekli gelisen
bilisim teknolojileri ile donanim ve yazilim alanindaki gelismelerin hep takipgisi bir

ilke olmaktan 6teye gegilemeyecektir.
1.7.1.2. Hukuksal Altyap:

Ulkemizde e-devlet yapilanmasim saglayabilmek igin yeni yasal diizenlemelere
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu diizenlemelerin yetersizligi e-devletin Oniindeki en biiyiik

engeller arasindadir.

Hukuksal altyapinin saglikli bir bicimde gergeklestirilememesi durumunda
iilkenin bilgi ag her tirli saldinn ve ihmale acik olacagindan, hukuksal yap1
gelistirilirken iilkenin imkanlari siyasal ve ekonomik durumunun yaninda sosyo-kiiltiirel

dokusu da dikkate alinmalidir (Nohut¢u ve Demirel, 2005: 47).
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Devletin bireysel bilgilerinin korunmasi, e-sozlesme, e-imza, ulusal bilgi
giivenligi, bilgiye erisim 0zgiirliiglinlin garanti altina alinmasi gibi alanlarda elektronik
islemleri  icerecek degisiklikleri yaparak hukuksal altyapiy1 giiclendirmesi
gerekmektedir. Ulkemizde giderek bu konuda eksikliklerin tamamlanmaya calisildig
goriilmektedir. Tirkiye’de bilgi toplumu olusturma adina mevzuata ana hatlariyla
bakildiginda, e-devletin hukuki alt yapisin1 olusturmak tiizere bir¢ok diizenlemenin

elden gecirildigi goriilmektedir (Ogurlu, 2010: 88).

Ulkemizde 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 135 ve 140’mc1 maddelerin
de; bireysel verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesi, dagitilmasi ve yok edilmesi ile
ilgili suclar ve bunlarin karsilig1 olan cezalar diizenlenmistir. Kanunun 243 ve 246nc1
maddelerin de ise, “bilisim sistemlerine izinsiz girme, sistemi bozma, engelleme,
verileri degistirme veya yok etme” suglarinin tanimlari ile bunlara uygulanacak cezalar
ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu suglarin islenmesinin 6nlenemedigi ve kolaylikla
islenebildigi bir ortamin, e-devletin yerlesmesine imkan vermeyecegi goriilmektedir
(Ogurlu, 2010: 91). Bunun i¢in ceza hukuku diizenlemeleriyle dncelikle bilgi iletisim
suclarinin miieyyideye baglanmast hem kamu kurum ve kuruluslari hem de
vatandaglarin e-devlet uygulamalari i¢in ihtiya¢ duyduklari gizlilik ve giivenlik ortami

i¢in 6nem arz etmektedir.

1.7.2. Kaynak Yetersizligi

E-devletin yerlesmesi ve kendinden beklenilen faydalarin olusabilmesi igin
teknolojik ve hukuksal altyap:1 kadar kurumsal altyapmin da es anli olarak uygun bir
sekilde gelistirilmesi gerekmektedir (Uckan, 2003: 54). Kurumsal altyapi kavrami e-
devlet uygulamalariin isletilmesinde etkin olan teknik kadro ve islemlerin maliyetlerini

karsilamaya yonelik finansal bir takim problemlerin ¢6ziilmesini kapsamaktadir.

Kaynak yetersizligi finansal bir takim engelleri akla getirse de e-devlet
hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi ve bu hizmetlerin aksatmadan siirekli verilmesine imkan
saglayan teknik kadro ve egitimli yetismis insan giicii bakimindan yasanan sikintilar da
bu baslik altinda degerlendirilebilir. Cilinkii e-devlet hizmetlerinin yiiriitiilmesi, finansal
engellerin asilmasi kadar teknik kadro ve yetismis egitimli insan giiciine de ihtiyag

duymaktadir.(Tarhan,2011:238)
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1.7.2.1. Teknik Kadro ve Yetismis insan Giicii Eksikligi

E-devlet faaliyetleri etkili ve siirekli bir egitimi zorunlu kilmaktadir. (Uyan ve

Akgin, 2007: 44).

Bu konuda hizmet i¢i egitim 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii hizmet i¢i egitim;
“hizmet Oncesinde verilen bilgilerin yetersiz ve eksik olusu, hizmette gelisme ve
degisikliklere baglh kalma zorunlulugu, kimi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet i¢inde
Ogrenilebilmesi gercegi, kendini gelistirme ve Ogrenme istegi, hizmet i¢i egitimin
O0grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale getirmektedir.”(Canman, 2000:

16-17).

E-devlete uyumun saglanmasi ve e-devlet faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in fazla
sayida teknik kadro gerekecektir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde daima 6zel
kuruluglardan yardim alinamayacagi ic¢in bilgi iletisim teknolojileri alaninda yetismis
personellere ihtiyag¢ vardir. Genelde devletler teknik kadrolarin azligindan dolayr bu
hususta biiyiik sorun yasamaktadirlar. Yetismis teknik kadrolar e-devlet faaliyetlerinde
Oonemli unsurlardan birisini olusturur ki , iyi yetismis ve motive edilmis insan giicii, e-

devlet uygulamalarinin basarisinda kritik bir 6neme sahiptir (Tarhan,2011:239).

Ulkemiz teknik personel acisindan analiz edildiginde, bilgi iletisim ve
telekomiinikasyon alanlarinda ara is giicii yetistirme hususunda eksiklikler soz
konusudur. Ozellikle telekomiinikasyon konusunda kablolu / kablosuz ag teknolojileri,
yeni nesil aglarin altyap: ve uygulamalar1 hususunda yetismis kaliteli teknik is giicii
sayis1 azdir (TUSIAD, 2006: 27). Ulkemizde bu problemin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
teknolojik yetenege sahip geng niifusun ilgili egitim kurumlarina yonlendirilmesiyle bu

bosluk doldurulmaktadir.
1.7.2.2. Finansman sorunu

E-devlet uygulamalarinin baslatilmasi ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligi i¢in

gerekli olan faktorlerden birisi de fon teminidir.

Her seyde oldugu gibi bilgi iletisim teknolojilerinin de bir kurulus ve isletim
maliyeti vardir. Ancak bu maliyet kendini kisa siirede amorti edebilecegi gibi, parasal
olarak oOlciilemeyen Onemli getirileri de beraberinde getirecektir. Kamu kurum ve

kuruluslarinda bu hususta ne yazik ki 6denek eksikligi ve kaynak yetersizligi onemli bir
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problem olusturmakta ve kurumlarin teknik yapilandirmalarint  Onlemektedir.
Uretemedigimiz donanim ve yazilim iiriinlerinin siirekli dis iilkelerden alim1 ve bunlara
O0denen paralar iilkemize ilave ylikler getirmektedir. Sadece dis alimlarla bu ihtiyaglarin
temini miimkiin degildir. Ulke i¢inde, donanim ve yazilimm iiretilebilmesi i¢in yeni
yontemler diisliniilmeli, ar-ge ile gelistirilmesine yonelik projeler olusturulmali ve
yiirtitilmelidir (Erdal, 2004: 187). Bunun i¢in e-devlete yonelik genel biitce icinde 6zel

bir biitge hazirlanmasi da faydali olacaktir

E-devlet siireci, 1983 yilinda Bilgi Teknolojileri Yiiksek Kurulunun (BTYK)
kurulmasiyla baslamis, 2004 yilinda e-avrupa 2005°e taraf olunmasiyla hizlanmis ve
2008 yilinda tek adresten hizmet anlayisinin “www.turkiye.gov.tr” sunulmasiyla
giiniimiize kadar gelmistir. Altyapisal, finansal ve sosyo-kiiltiirel bir takim eksiklikler

hala gecerliligini koruyor olsa da iilkemiz bu hususta ¢ok biiylik mesafeler almistir.

(Tarhan, 2011:242)

1.7.3. Gizlilik ve Giivenlik

Tiim kamusal hizmetlerde vatandaglarin temel beklentileri arasinda hizin yani

sira, kalite, gizlilik ve giivenlik de vardir.

Internet vasitasiyla verilen bilgi ve hizmetlerin gizlilik ve giivenligi hususu iki
cercevede incelenebilir (Yildiz, 2003: 318). ilk olarak, ydnetim kademelerinin
yurttaslara ve kurumlara hizmet verirken kullandig1 gizli bilgilerin kotii niyetli kisilerin
eline gegmesinin onlenmesi sorunu vardir. Gizlilik ve giivenlik hususunun diger yonii

ise, devlet bilgilerinin ulusal giivenligi tehlikeye diistirebilme ihtimalidir.

1960’1 yillardan beri yurttaglarin kamu kurum ve kuruluslarma duydugu
giivende bir azalma egilimi kendini gostermektedir. Bu egilim, siyasetgiler, yoneticiler
ve yurttaglar i¢in istesinden gelinmesi gii¢ bir problemdir. Vatandaslarda kurumlar
yoniinden yasanan bu giiven kaybi1 politik ve yonetimsel performansta ve bunun yani
sira kamu hizmetlerinden memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Ulkemiz de kamu
yonetimindeki asir1 merkeziyet¢i yapi, kamusal hizmetlerin sunumundaki kirtasiyecilik,
kayitsizlik ve vurdumduymazlik, vatandaglara gosterilen ilgisizlik, kamu kurum ve
kuruluglarinda yasanan yozlasma, kamu kurumlarinin yeter diizeyde ve siiratte hizmet
veremeyisi, asil amaci topluma hizmet olan devletin, yurttaslarin goziindeki giivenini

onemli dl¢iide sarsmistir (Celik, 2003: 151).
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Yurttaglarda kamu kurum ve kuruluslarina yonelik olusan bu giiven kayb1, klasik
kamu yonetimi anlayisinin ortaya g¢ikardigi problemlere ¢oziimler getiren e-devlet
uygulamalarinda da siirmiistiir. Giinlimiizde internette dolasan vatandaslara ait bilgiler
kullanicilarin rizasi ve bilgisi olmadan teknik olarak erisiminin miimkiin hale gelmesi
(Ince, 2001: 36), e-devlet hizmetlerinin verilmesinde karsilasilan en onemli
problemlerden biri olan hizmetlerin isledigi sisteme olan giiven eksikligini giindeme

getirmistir (Tarhan,2011:230).

Bu hususun ciddiye alinmamasi, li¢lincli sahislarin hassas bilgilere erisimi e-

devlete olan giivenin kaybedilmesine ve basarisizligina yol acabilir.

Internet {izerinden verilen hizmetlere giiven olmaksizin, teknoloji kullanmaya
onceden kuskulu olan yurttaglar bundan daha da uzaklasabilir ve hatta detayli kisisel
bilgiler isteyen online hizmetleri kullanimdan kaginabilirler (Worldbank, 2002: 17).

Yurttaglar, hi¢ olmadigi kadar kisisel bilgilerini kullanmaya basladiklar
elektronik ortamlarda, bu bilgilerin korunmasi icin daha fazla gizlilik hakk:
istemektedirler (Riley ve Sheridan, 2007: 1060). Bu husus yurttaslarin kamu
kurumlarina gitmeden biitiin islemlerini ytriitebildikleri e-devlet hizmetlerinin ytiksek

giivenilirlikte verilmesini beklediklerine isaret etmektedir.

Devlet tarafindan olusturulmus bir veri tabaninin hangi yetkiler ve izinler
cercevesinde kimler tarafindan kullanilacagindan, verilerin depolanmasindan,
saklanmasindan, paylasilmasindan ve transferlerinden dolayr ortaya ¢ikabilecek
giivenlik agiklarina kadar her seyin en ince ayrintisina kadar belirlenmesi gereklidir.
Kamu hizmetlerinin giivenilir, eksiksiz ve siirekli bir sekilde isleyebilmesi i¢in devlet-
yurttas iligkileri acisindan son derece Onemlidir. Ancak bu iligkiler karsilikli olarak
sorumluluk ve yiikiimliiliik doguran, yasal sonuglari olan iglemlere konu olmaktadir. Bu
anlamda hem devletin hem de yurttasin hak, 6dev ve sorumluluklarin1 tam olarak yerine

getirebilecegi glivenli bir ag ortami yaratmasi gerekmektedir (Kirgova, 2003: 70)
Iyi bir giivenlik politikasi en az su ii¢ dzelligi tastmalidir: (Ozgelik, 2010:18)

Koruma: Kullanicilarin topladiklar bilgilerin, bunlart kullanma bi¢imlerinin ve

yaptiklar tiim islemlerin gizli kalmasi ve disar1 sizdirilmamasidir.



32

Yeterlilik: Bu unsur, kullanicinin yapmak istedigi islemlerle ilgili olarak
yalnizca gerekli olan bilgileri girmesi, islemle ilgisi olmayan kisisel bilgileri girmek

zorunda birakilmamasidir.

Giivenlik: E-devlet iizerinden yapilan tiim islemlerin giivenliginin saglanmasi

ve disaridan olusabilecek tiim saldirilara kars1 giivenlik duvarimin olusturulmasidir.

E-devlet’in gergeklestirilmesinde alinacak giivenlik Onlemleri ve diizeyi
sistemin maliyetini direkt etkileyeceginden, glivenlik diizeyleri islemlerin 6nemine gore
degisebilir. Ornegin finansal islemlerde giivenlik en yiiksek diizeyde uygulanirken
istatistiki bilgilere ulagsmada giivenlik diizeyi diisiiriilebilir. Hangi bilgilerin hangi
giivenlik diizeyinde oldugunu belirlemek ve bunlara gereken dnemi gostermek igin,
bir¢ok gelismis tilkedeki gibi, hukuksal diizenlemelere ihtiya¢ vardir. (Kirgova, 2003:
73)

Giivenli bir ag ortaminda rahat¢a bilgi tedarik transferinin saglanmasina imkan
saglayacak en emin yap1 olan devlet, giivenli bir bi¢imde operasyonda bulunmak i¢in
toplumdaki hizli degisime uyum saglayacak siber giivenlik timleri ve e-devlet
teftiscileri olusturarak risklerin Oniine ge¢cmeyi kendisine hedef se¢mis olmalidir

(Karaaslan, 2011: 31).

Tim bunlar gostermektedir ki, yurttaglar arasinda e-devlet uygulamalarinin
yayginlasmas1 ve hizmet kalitesi algisinin yiikseltilebilmesi sahsi verilerin bagka
amaglar i¢in kullanilmamasi, toplanan ve depolanan sahsi veri miktarinin azaltilmasi,
birey gizliliklerinin kendi denetiminde olmasi, yeterli bilgi giivenliginin 6n kosul olmasi
gibi prensipler saglanabildigi Olgiide, yurttaslar islemlerini yiiriitmede geleneksel
yontemleri terk ederek e-devlet hizmetlerinden faydalanma yoluna gireceklerdir.
Kuskusuz problemin giderilmesi ve kisilerin zihninde giivenilir bir hizmet verildigi
diisiincesinin gelistirilmesi, e-devletin kurulmasindan ve isletilmesinden sorumlu olan

devletin vazifesidir (Kizilyel, 2007: 59).

1.7.4. Sayisal (Dijital) Ucurum Sorunu

Gelismis iilkeler ile gelismemis iilkeler arasindaki teknolojik farkin agiklamasi
“sayisal ugurum” kavrami olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Erdal, 2004: 34). Farkli

cografi bolgelerde sosyo-ekonomik kosullar yoniinden kisilerin, bilgi ve iletisim
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teknolojilerine erisim olanaklarindaki adaletsizlik olarak tanimlanabilen sayisal ugurum,
devletler arasinda ve ayni devlet icerisinde yer alan farkli bolgelerde bir takim
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde sayisal ugurum ulusal
Olcekte donanim, yazilim ve bilgiye erisim noktasindaki ikiye boliinmeyi kapsarken,
uluslararasi 6lgekte ise gelismis ve gelismekte olan lilkeler arasindaki bilgiyi iiretme,
kullanma ve bilgiye erisim yoniinden yasanan farklar1 kapsamaktadir. Ulusal veya
uluslararas1 Glgekte bilgi iletisim teknolojilerine erisimde yasanan bu esitsizlik, e-
demokrasinin  ger¢eklestirilmesinde oldugu kadar, e-devlet uygulamalarmin

isletilmesinin 6niindeki en biiyiik engel olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kirgova, 2003: 164).

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirim miktarindaki artig orani,
toplumun ¢ogunlugunu olusturan c¢ocuk, yasli, sakat, fakir ve kadmnlar gibi teknik
imkanlardan yoksun kesimler i¢in yapilan yatirim miktarin1 da dogrudan ele verecegi
icin belirleyicidir.

Toplumda yiiksek gelir diizeyi olanlarin teknolojik yeniliklere aninda ve en
kaliteli cihazlara ulasmalari nedeniyle sayisal ucurum gelismis veya gelismemis
iilkelerde hayati bir problemdir. Ulkedeki gelirlerin énemli bir boliimiinii ellerinde
bulunduran elit kesim yeni teknolojilere hizla uyum saglarlarken gelir diizeyi diisiik
kesimler daha diigiikk seviyede bilgi iletisim teknolojisi kullanicilart olduklari i¢in bu
sorunun devam eden ve kolay kolay kapanmayacak bir problem olarak yapisal sorunlar

arasinda yer alacagini tahmin etmek zor olmayacaktir.

Yapilan arastirmalar da gostermistir ki toplumdaki diistik gelirli, engelli, yasl,
kesimler gibi dezavantajli kisilerin interneti benimseme oranlar1 daha diisiik seviyelerde
kalmaktadir. ilging olan bu gruplarin toplumda kamusal hizmetleri yiiksek diizeyde
kullanan kesimler olmasidir. Internete sahip olamadiklar1 ve bilisim cihazlarin1 kendi
gereksinimleri dogrultusunda kullanamadiklar1 zaman bu gruplar sanal diinyadan da

dislanmis olmaktadirlar.

Ellerini kullanamayan, ama olan, sagir veya daha farkli engellere sahip kisiler
icin yazilim, donanim politika girisimleri ve egitim konferanslar1 diizenlenmelidir.
Devlet vatandaglarin tiimiine fiziksel kapasitelerine bakmadan hizmet sunmalidir. Kamu

hizmetlerinin verilmesinde okuma-yazma bilmeyen kisiler de ihmal edilmemeli onlarin
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da yararlanacagi yazilimlar, servisler ve hizmetler devreye sokularak iilkedeki kamu

hizmetlerine esit diizeyde erisememekten kaynaklanan adaletsizlikler giderilmelidir.

Reddick (2005: 51)’in yapmis oldugu aragtirmada da, 55-64 yas araligindaki
kisilerin e-devlet kullanim1 hususunda geng niifusa oranla daha isteksiz oldugunu tespit
etmistir. Ayrica yiliksek gelirli vatandaslarin, diisiik gelirlilere oranla bu hizmetlerden
daha fazla faydalanmadiklar1 da bu c¢alismanin tespitleri arasindadir. Arastirma
bulgularindan hareketle, e-devlet hizmetlerine ulasmada “bilisim teknolojilerine sahip
olabilme” ve sunulan “hizmet maliyetlerini karsilayabilme” imkanlarinin etkili oldugu
sOylenebilir. “egitim diizeyi” ve “bilisim teknolojilerini deneyimlemis olma” yani
teknoloji kullanimina yatkinlik da e-devlet kullanimina etki eden faktorler arasinda yer

almaktadir.

Sayisal uguruma son verilmesi ve e-devletin insanlarin  tiimiinde
yayginlagtirilabilmesi; ulusal baglamda e-devlet hizmetlerinin saglanabilirligi, herhangi
bir ayrim gozetilmeksizin ilgili hizmetlere erisilebilirligin gergeklestirilmesi, hizmetleri
satin alabilirligin saglanmasi ve bilisim teknolojilerine iliskin halkin biling ve egitim

seviyesinin ylikseltilmesi ile miimkiin olabilir.



IKiNCi BOLUM
2. DUNYA DA VE TURKIYE DE E-DEVLET VE ORNEK UYGULAMALAR

2.1.Diinyada E-Devlet

Diinyada gelismis ve gelismekte olan devletlerin biiylik 6nem verdikleri (Balci,
2003a:271) e-devlet uygulamalar1 oOncelikle yerel yonetimlerde uygulanmaya
baslamistir (Arifoglu ve diger 2002:37). E- devlet uygulamalar1 devletlerin amaglari
dogrultusunda hazirlanmaktadir. Gelismis devletlerin amaglar1 rekabette 6n plana
¢ikmak ve halkina yiiksek teknoloji imaji vermek iken, gelismekte olan devletler
ornegin Afrika’da yolsuzlugu onlemek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ates, 2003:489).
Her devletin ozellik ve ihtiyaglarmma gore hazirlanmakta olan e-devletle ilgili,
uluslararas1 kurumlar ¢esitli 6lglimlemeler kullanarak diinyada ki devletlerin e-devlet
alaninda gelismislik siralamalarimi farkli yillarda yayinlamaktadirlar. Burada diger
tilkelerle durum mukayesesi yapabilmek amaciyla ilgililerin basvuracagt en son

yayinlanmus iki uluslararasi degerlendirmeyi ele alacagiz.

Bunlardan birincisi, Waseda Universitesi E-Devlet Enstitiisii Miidiirii Prof. Dr.
Toshio Obi oOnderliginde bir grup akademisyenin son on bir yildir e-devlet
uygulamalarmin diinya c¢apindaki gelisimine yonelik yaptiklart  ol¢lim  ve
degerlemelerdir. Bu 0Olgme ve degerlendirmeler Birlesmis Milletler, OECD ve
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ile isbirligi icerisinde yapilmustir.
(https://www.waseda.jp/top/en-news/28775, 17.11.2016)

Waseda Universitesi E-Devlet Enstitiisii Miidiirii Obi’nin 2015 yilinda

yayinladigi diinya e-devlet siralamasi Tablo 2.1 de yer almaktadir.


https://www.waseda.jp/top/en-news/28775
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Tablo 2.1 2015 Diinya E-Devlet Siralamasi

Siralama | Ulkeler Puan |Siralama | Ulkeler Puan | Siralama | Ulkeler Puan
1 Singapur | 93.80 22 Tayland 67.31 43 Brunei 51.06
2 ABD 93.58 23 Israil 65.80 44 Bahreyn 50.50
3 Danimarka | 91.25 24 HongKong | 65.24 45 Brezilya 50.37
4 Ingiltere | 90.17 25 Malezya | 64.87 46 Arjantin 50.32
5 G.Kore 89.39 26 Portekiz 63.93 47 Kolombiya | 49.36
6 Japonya 87.77 27 Cek C. 63.48 48 G.Afrika | 49.30
7 Avustralya | 86.30 28 Italya 61.30 49 Cin 48.36
8 Estonya 84.87 29 Endonezya | 60.11 50 Kazakistan | 47.73
9 Kanada 81.45 30 BAE 58.10 51 S.Arabistan | 47.48
10 Norveg 79.63 31 Polonya 57.30 52 Peru 46.21
11 |lsvec 77.95 32 Ispanya 57.12 53 | Tunus 45.87
12 Avusturya | 77.26 33 Vietnam 57.03 54 Venezuela | 44.65
13 Y. Zelanda | 76.66 34 Rusya 56.56 55 Uruguay 44,01
14 Finlandiya | 76.49 35 Hindistan | 56.42 56 Fas 43.13
15 Almanya | 76.46 36 Makao 56.27 57 Pakistan 42.94
16 Fransa 73.39 37 Sili 53.49 58 Kosta Rika | 42.06
17 Tayvan 72.76 38 Meksika | 53.41 59 Giircistan | 40.73
18 Belgika 71.69 39 Romanya | 53.11 60 Nijerya 38.37
19 Izlanda 69.73 40 Umman 51.60 61 Fiji 37.54
20 Hollanda | 69.53 41 Filipinler | 51.47 62 Misir 37.19
21 Isvigre 69.17 42 Tiirkiye 51.31 63 Kenya 32.91

Kaynak: Obi & Iwasaki, 2015: 2

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi 2015 diinya e-devlet siralamasinda Singapur 0,22
fazla puanla , ABD'nin oniine gegip birinci sirada ABD ise ikinci sirada yer almaktadir.
Danimarka 91,25 puanla {igiincii sirada yer alirken Ingiltere 90,17 puanla dérdiincii
sirada yer almistir. Giiney Kore ise bu siralamada besinci siraya yerlesmistir. Obi’ nin
2015 yili diinya e-devlet siralamasina bu yil, bes yeni iilke daha girmistir. Bunlar,
Umman, Kosta Rika, Izlanda, Bahreyn ve Fas iilkeleridir. Tiirkiye ise, bu siralama da
51,31 puan ile 42. sirada yer almistir (Obi T., 2015: 2). Obi’nin 2015 yilinda
yayinladig1 diinya e- devlet siralamasinin OECD iilkelerine uyarlanmis sekli ise Tablo

2.2’ de gosterilmistir.
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Tablo 2.2 2015 OECD Ulkeleri E-Devlet Siralamasi

Siralama | Ulkeler Puan |Siralama | Ulkeler Puan |Siralama | Ulkeler | Puan

1 ABD 93.58 11 Avusturya | 77.26 21 Portekiz | 63.93

Danimarka | 91.25 12 Y.Zelanda | 76.66 22 Cek C. 63.48

Ingiltere 90.17 13 Finlandiya| 76.49 23 Italya 61.30

G.Kore 89.39 14 Almanya | 76.46 24 Polonya | 57.30

Avustralya | 86.30 16 Belcika 71.69 26 Sili 53.49

Estonya 84.87 17 Izlanda 69.73 27 Meksika| 53.41

Kanada 81.45 18 Hollanda | 69.53 28 Tirkiye | 51.31

2
3
4
5 Japonya 87.77 15 Fransa 73.39 25 Ispanya | 57.12
6
7
8
9

Norveg 79.63 19 Isvigre 69.17

10 Isveg 77.95 20 Israil 65.80

Kaynak: https://www.waseda.jp/top/en-news/28775 ‘den uyarlanmustir.

Tablo 2.2°de goriildiigii gibi 2015 OECD iilkeleri e-devlet siralamasinda, grubun
ilk bes siralamast Amerika Birlesik Devletleri, Danimarka, Ingiltere, Kore ve
Japonya'dir. Bunlar grubun liderleri durumundadir. Onlar1 Avustralya, Estonya, Kanada,
Norveg ve Isve¢ izlemektedir. Tiirkiye ise OECD iilkeleri siralamasinda en son sirada

yer almaktadir.

Ikinci olarak BM’ in 2003 yilindan beri, yaklasik 2 yilda bir kendi iiyeleri i¢in e-
devlet gelismislik seviyelerini belirlemek i¢in Olglimleme ¢alismast  yapip
yayinlamaktadir. BM en son temmuz 2016’ da iiye devletlerin e-devlet gelismislik
seviyelerini yaymlamistir. E-devlet Gelismislik Endeksi (EGDI) olarak adlandirilan bu
calisma, BM altindaki Ekonomik ve Sosyal iliskiler Departmani’na (UNDESA) bagl
Kamu Idaresi ve Kalkinma Yénetimi Boliimii (DPADM) tarafindan yiiriitiilmektedir.
Gerekli ¢aligmalar ve koordinasyon DPADM altindaki e-devlet Birimi (e-Government
Branch) tarafindan yerine getirilmektedir. Diinya ¢apinda en fazla devletin
degerlendirildigi e-devlet Olgimleme raporudur. (https://www.dijitaldonusum.gov.tr/
bm-e-devlet-gelismislik-endeksi/, 12.10.2016)

BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (EGDI) Raporu’nun sagladigi yararlar ise

asagidaki gibidir:



https://www.waseda.jp/top/en-news/28775
https://www.dijitaldonusum.gov.tr/
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* Diinyada e-devlet politikalarin1 daha dogru alinmasina katki saglamaktadir.
+ Ulkelere e-devlet gelisimlerini tesvik ve iyilestirmeleri igin motivasyon
saglamaktadir.
* E-devlet galismalar ile ilgili bir referans kaynagi olmakta ve e-devlet gelisimi
hakkinda bilgi vermektedir.
e 2003 yilindan giinlimiize kadar yapilan degerlendirmeler ile e-devlet
gelismisliginde kiiresel ilerlemeyi gostermektedir.
* E-devlet gelisimindeki problemlere medyanin ilgisini ¢ekmektedir.
Temmuz 2016 da yayinlanan Birlesmis Milletler (BM ) E- Devlet gelismislik
endeksi (EGDI) 2014 yiliyla karsilastirmali olarak Tablo 2.3’de verilmistir.
Tablo 2.3 BM 2014 -2016 yillar1 E-Devlet Gelismislik Endeksi (EGDI)

ULKELER 2016 (EGDI) 2016 2014 DEGISEN
(SIRALAMA) | (SIRALAMA) SIRALAMA
Ingiltere 0,9193 1 8 1 7
Avustralya 0,9143 2 2 - -
Giiney Kore 0,8915 3 1 l 2
Singapur 0,8828 4 3 l 1
Finlandiya 0,8817 5 10 1 5
Isvec 0,8704 6 14 1 8
Hollanda 0,8659 7 l 2
Y.Zelanda 0,8653 8 1 1
Danimarka 0,8510 9 16 1 7
Fransa 0,8456 10 l 6
Japonya 0,8440 11 6 l 5
ABD 0,8420 12 ! 5
Estonya 0,8334 13 15 1 2
Kanada 0,8285 14 11 l 3
Almanya 0,8210 15 21 1 6
Avusturya 0,8208 16 20 1 4
Ispanya 0,8135 17 12 ! 5
Norveg 0,8117 18 13 l 5
Belgika 0,7874 19 25 1 6
Israil 0,7806 20 17 ! 3
Tiirkiye 0,5900 68 71 1 3

Kaynak: https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014

2014 yilindaki e-devlet gelismislik endeksinde ilk 5 sirada yer alan iilkeler;
Giliney Kore, Avustralya, Singapur, Fransa ve Hollanda iken, 2016 yilinda e-devlet

gelismislik endeksinde ise, ilk 5 sirada yer alan iilkeler; Ingiltere, Avustralya, Giiney


https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014
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Kore, Singapur ve Finlandiya’dir. Giiney Kore, 2014 yilindaki liderligini 2016 yilinda
Ingiltere’ye kaptirmustir. Avustralya 2014 yilindaki 2. siralamasmi 2016 yilinda da
korumustur. E-devlet uygulamalarina 6ncii olan ABD ise 2014 yilinda 7. sirada iken

2016 yilinda 12. Siraya gerilemistir.

Tirkiye ise, 2014 yilinda 71. Sirada iken 2016 yilinda ilerleme kaydederek 68.

Siraya yerlesmistir.

2.1.1. Diinyada Ornek E-Devlet Uygulamalari

Diinyada e-devlet yaklasimlar1 Oncelikli olarak yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla baglatilmistir. Gelismis lilkelerin yani sira gelismekte olan iilkelerde de
e-devlet uygulamalarina biiylik 6nem verilmektedir. Fakat gelismekte olan iilkelerle
gelismis iilkelerin e-devlet uygulamalar arasinda amag farkliliklar1 vardir. Ornegin, bir
Afrika iilkesinde baglatilan e-devlet girisiminde amag yolsuzlugu onleme iken, batili
tilkeler ise devletler/eyaletler arasi rekabette 6ne ¢ikmak, devletin halkina high-tech3 bir
imaj verme istegi amaglariyla e-devlet girisimlerini yonlendirmektedir (Demirel, 2006:
101). Devletlerin e-devlet uygulamalarindaki ana hedefleri birbirlerinden farklilik
gosterse de temel amac kiiresellesen diinyada bilgi toplumunun gerektirdigi altyapiyi
kurmak ve buna devleti dahil etmektir. Diger tiirlii, iilkeler kalkinma politikalarina e-
devlet modelini hizla oturtmadiklar: takdirde, bilgi yoksulluguna ve ekonomik fakirlige
de mahk(m olacaklardir. Bu dongiiyli kirmak ic¢in bazi tlkeler gii¢lii bir siyasi irade
gosterip e-devlet olma hedefini kalkinma politikalarinin en basina koyabilmislerdir.
Buna en giizel 6rnek Singapur’dur. Singapur, 1980 yilinda Ulusal Bilgisayarlagsma
Komitesi’'ni kurarak, sistematik ve planli bir bigimde bilisim teknolojilerini iilke i¢inde
yayginlagtirmistir. Kurulan komite, bes yillik bir plan yaparak iilkenin her kesimini
bilgisayar kullanimina 6zendirmis ve egitmistir Amerika Birlesik Devletleri de, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile e-devlet alaninda Diinya’daki oncii iilkelerden birisidir.
Biirokrasi merkezli degil, vatandas odakli devlet, sonu¢ odakli devlet ve yenilikleri
destekleyen pazar odakli devlet; ABD’nin e-devlet stratejilerini kurdugu ii¢ temeldir.
(Delibas ve Akgiil ,2010)

Giliney Kore de e-devlet uygulamalarinda basarisini kanitlamis {ilkeler

arasindadir. Giiney Kore 2002 yilinda 15. sirada yer aldigi Birlesmis Milletler e-Devlet


http://www.dijitaldonusum.gov.tr/birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-calismalari/
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Endeksinde, 2010 yilinda 1. Siraya yiikselmistir. 2012 ve 2014 yillarinda birinciligini

korumus, 2016 yilinda 3. sirada yerini almistir.

Ingiltere ve Kanada’da e-devlet c¢alismalar1 doksanli yillarm ortalarinda
baglatilmistir. Bu {iilkeler e-devlet olusumunda bu organizasyon i¢inde yer alan sivil
toplum kuruluslar ile yerel yonetimlerin Bilisim Teknolojileri (BT) sektoriinden nasil
etkilendiklerini ve beklentilerinin  ne oldugunu belirleyerek ¢alismalarini
sekillendirmislerdir.
(https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&
uact=8&ved=0ahUKEwjF3ZPC1t7XAhWQogQKHR6cDigQFghfMAY &url=http%3A
%2F%2Fcontent.Ims.sabis.sakarya.edu.tr%2FUploads%2F40700%2F34153%2Fedevlet

hafta7_8.pptx&usg=A0vVawl0VcwEiyRYLI5-rO4aZ2rt, 28.11.2017)

Ingiltere, 2004 yilinda3. sirada yer aldigi Birlesmis Milletler E-Devlet
Endeksinde, 2012 yilinda 3. Siray1 korumus, 2014 yilinda 8. sirada iken, 2016 yilinda 1.

siraya yiikselmistir.

Kanada, bilgi iletisim teknolojilerinin ve e-devletin hizla gelistigi devletler

arasimdadir

Finlandiya, e-devlet hususunda AB’nin belirledigi hedefleri yakalamis basarili
bir devlettir. 2014 yilinda 10. sirada yer aldigi Birlesmis Milletler E-Devlet Endeksinde,
2016 yilinda 5. siraya yiikselmistir.

E-devlet agisindan iyi bir model plan Danimarka ise 2004,2005,2008
yillarinda 2. sirada yer aldigi Birlesmis Milletler E-Devlet Endeksinde, 2012 de
yilinda 4. 2016 yilinda 9. sirada yerini almistir.

E-devlet alaninda 6ncii ya da basarili olan bu devletler, Diinyadaki e-devlet

uygulamalarinda 6rnek olarak ele alinacaktir.

2.1.1.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Bilisim ve iletisim sektdrlerinde 6ncii olan ABD, e-devlet uygulamalarinda da
onde gelen devletler arasindadir. 1993’te baslatilan ve tiim kamu hizmetlerini tek
duraktan vermeyi hedefleyen “Access America” e-devlet programi kapsaminda 2003

yilina kadar, bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde


http://www.dijitaldonusum.gov.tr/birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-calismalari/
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/138-Republic-of-Korea
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjF3ZPC1t7XAhWQoqQKHR6cDigQFghfMAY&url=http%3A%2F%2Fcontent.lms.sabis.sakarya.edu.tr%2FUploads%2F40700%2F34153%2Fedevlet_hafta7_8.pptx&usg=AOvVaw10VcwEiyRYLl5-rO4aZ2rt
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjF3ZPC1t7XAhWQoqQKHR6cDigQFghfMAY&url=http%3A%2F%2Fcontent.lms.sabis.sakarya.edu.tr%2FUploads%2F40700%2F34153%2Fedevlet_hafta7_8.pptx&usg=AOvVaw10VcwEiyRYLl5-rO4aZ2rt
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjF3ZPC1t7XAhWQoqQKHR6cDigQFghfMAY&url=http%3A%2F%2Fcontent.lms.sabis.sakarya.edu.tr%2FUploads%2F40700%2F34153%2Fedevlet_hafta7_8.pptx&usg=AOvVaw10VcwEiyRYLl5-rO4aZ2rt
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjF3ZPC1t7XAhWQoqQKHR6cDigQFghfMAY&url=http%3A%2F%2Fcontent.lms.sabis.sakarya.edu.tr%2FUploads%2F40700%2F34153%2Fedevlet_hafta7_8.pptx&usg=AOvVaw10VcwEiyRYLl5-rO4aZ2rt
http://www.dijitaldonusum.gov.tr/birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-calismalari/
http://www.dijitaldonusum.gov.tr/birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-calismalari/
http://www.dijitaldonusum.gov.tr/birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-calismalari/
http://www.dijitaldonusum.gov.tr/birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-calismalari/
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/138-Republic-of-Korea
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b

biitiinlestirilmesi amaclanmistir. Program kapsaminda “firstgov” adli Internet portali

tasarlanmig ve 2001 yilinda hizmete girmistir (Demirel,2006: 102).

Bilgi iletisim teknolojilerinin daha etkin kullanimi ve federal devletin
vatandaslarla iligkilerinde daha ¢ok etkilesim saglamak amaciyla “E-Devlet Yasas1”
2001 yilinda senatoya sunulmus ve 15 kasim 2002’de baskan George W. Bush
tarafindan imzalanmigtir. Yasa kapsaminda Beyaz Saray’in Yonetim ve Biitce Ofisi

nezdinde bir e-devlet ofisi kurulmasi da 6ngériilmiistiir. (Demirel,2006: 103).

ABD’de 2003 yilinda halkin e- devleti benimsemesiyle ilgili “Princeton
Research Associates” tarafindan bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirmaya 1900

internet kullanicist olan 3000 kisi katildi.

Bu arastirmadan amag, e-devlet kullanimindaki durumu gérmekti. Internet
kullanicilarinin yerel ve federal hiikiimetle ilgili bilgileri web iizerinden alma oranlari
2000 yilinda % 47 iken, 2002'de % 56 ve 2003 yilinda ise % 77 olmustur. Hiikkiimetten
web ile talep edilen bilgilerdeki hizli artis, artik vatandaslarin e-Devlet’i kabullendigini

ve kullandigmmi  gostermektedir.  (https://docslide.net/documents/amerika-birlesik-

devletlerinde-e-devlet-uygulamalari.html,11.10.2016)

ABD’nin e-devlet stratejileri ti¢ temel tizerine kuruludur (Kirgova, 2003: 127):

1- Vatandas odakli devlet
2- Sonug odakli devlet
3-  Yenilik¢i pazar odakli devlet

Bu stratejileri gerceklestirmeye yonelik e-devlet uygulamalari ise bes ana baglik
altinda ele alinmistir. Bunlar; (Demirel,2006: 102)

1. Devletten Sirketlere(G2B)

2. Devletten Devlete (G2G)

3. Devletin I¢ Etkinlik ve Verimliligini (IEE) Saglamaya Y 6nelik
4. E-devletin basarisina engel olan konulara yonelik

5. E-Yetkilendirmeye (Authentication) yonelik uygulamalardir.


https://docslide.net/documents/amerika-birlesik-devletlerinde-e-devlet-uygulamalari.html,11.10.2016
https://docslide.net/documents/amerika-birlesik-devletlerinde-e-devlet-uygulamalari.html,11.10.2016
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ABD’ de ayrica e-devlet servisleri ve uygulamalari konusunda bir¢ok
Universitede arastirma projeleri baslatilmistir. Pew Internet ve Amerikan Life Project’in
arastirmasina gére Amerikali internet kullanicilarinin %75 inden fazlasi1 gegen yil e-
Devlet siteleri tlizerinden devletle temas kurmustur.

(https://docslide.net/documents/amerika-birlesik-devletlerinde-e-devlet

uygulamalari.html, 11.10.2016)

ABD’ de federal diizeyde oldugu gibi eyaletler diizeyinde de pek ¢ok online
hizmet verilmektedir. Ornegin; California eyalet sitesi lisans yenileme, trafik vergisi
gibi pek ¢ok hizmetin sunuldugu kisisellestirmis bir portaldir. Indiana eyaleti kamusal
bilgilere abonelik iicreti karsiliginda ulasim saglamaktadir. Minnesota eyaletinde bilgi
iletisim teknolojileri vasitasiyla “daha etkili ve hesap verilebilir” bir eyalet yonetimini
kurmak i¢in “Mikemmellik Girisimini Siirdiirmek” adli bir uygulama baglatilmistir.
lllinois eyaletinde ise e-devlet uygulamalarimin diger eyaletlerle bilgi aligverisini
kolaylastirdigi, yurttaglarin secilmis ve atanmis yoneticilerle olan iletisimini artirdigi

tespit edilmistir (Demirel,2006: 103).

Tablo 2.4 2004-2016 Yillar1 Aras1t ABD E-Devlet Gelismislik Endeksi

EGDI Siralamasi 2016 |2014 |2012 |2010 |2008 |2005 | 2004

Amerika Birlesik Devletleri 12 7 5 2 4 1 1

Kaynak: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country- Information/id/184-

United-States-of-America * dan uyarlanmigtir.

E-Devletin olusumunda oncii devletlerden olan ABD, Birlesmis Milletler EGDI
karsilastirmalarina gore 2004 ve 2005 yillarinda 1.sirada yer alirken 2014 yilinda 7.
2016 yilinda ise 12. siraya kadar gerilemistir.

2.1.1.2. Kanada

E-devlet uygulamalarinda basarili olan bir iilke de Kanada’dir. Bunun en 6nemli
sebebi ise uygulamanin sekillendirilmesi asamalarinda hizmetlerin tasarimlarinin
yapilirken ve dagitilmasi esnasinda vatandas ve sirketlere danisilmasidir. Bilgi
kullanicilariin talepleri degerlendirildikten sonra projelere adim atilmasi etkin e-devlet

uygulamalarmi da beraberinde getirmistir. Ulkedeki iletisim iicretlerinin ucuz olmasi ve


https://docslide.net/documents/amerika-birlesik-devletlerinde-e-devletuygulamalari.html,%2011.10.2016
https://docslide.net/documents/amerika-birlesik-devletlerinde-e-devletuygulamalari.html,%2011.10.2016
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/184-United-States-of-America
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/184-United-States-of-America
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/184-United-States-of-America
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dolayisiyla niifusun biiyilik bir boliimiiniin internet erisiminden faydalaniyor olmasi; e-
devlet uygulamalarinin saglam bir temele oturtulmasinda etkili olmustur. Bu nedenle
Kanada’daki toplumun ¢ok biiylik bir kismi devletin kamu hizmetlerini ag ortamindan
vermesini  desteklemekte ve bu wuygulamalar1 yakindan takip etmektedir.
(https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&
uact=8&ved=0ahUKEwiF9LaVgoTYAhRWFWBQKHRIr7Cx8QFggnMAA&url=http%3
A%2F%?2Fcontent.Ims.sabis.sakarya.edu.tr%2FUploads%2F40700%2F34153%2Fedevl
et_hafta7 8.pptx&usqg=A0vVawl0VcwEiyRYLI5-rO4aZ2rt, 12.12.2017)

Kanadali vatandaslar kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu hizmetlerden
yararlananlar arasinda en istekli gurup icine girmektedirler. 2003 yilinda yapilan
aragtirmalara gore internet kullanimda Kanadali yurttaglarin  %70’i e-devlet
uygulamalarini en az bir kere kullanmigtir. Ayrica online hizmet kullananlarin %80°’1 bu
hizmeti tekrar kullanacagini séylemistir. (Kirgova, 2003: 153) Kanadanin e-devlet
faaliyetlerinin 6nemli bir 6zelligi de, verilen hizmetlerin giivenligini ve yurttaslarin
kisisel bilgilerinin korunmasini federal “Mahremiyet Yasas1” ile gliglendirilmis bir
hukuksal zeminde sagliyor olmasinda gosterdigi basaridir. Bu titizlik, giivenilir iletisim
ortami1  olusturmak i¢in kamusal sifreleme anahtart altyapis1 hizmetleriyle
desteklenmektedir. Kanada 1980’lerin sonunda ‘Cevrimigi Devlet’ ismini verdigi ulusal
strateji kapsaminda, genis bir Topluluk Erisim Programi’ni hayata gegirmis ve 1999’ da
‘School Net ve Library Net projeleriyle’ tiim kamu, okul ve kiitiiphanelerini internet
ulagimina agan ilk iilke olma 6zelligini kazanmigtir. Kanada e-devlet stratejisi, mevcut
kamu bilgilerinin ve hizmetlerinin elektronik ortama tagimanin Gtesinde, bu bilgilerin ve
hizmetlerin vatandaglar, is ¢evreleri ve uluslararasi miisterilerin gereksinimlerine gore
yeniden yapilandirmast esasina dayanmaktadir. Ayrica uygulanan kapsamli erisim
programlariyla iilke ici elektronik boliinme tehlikesinin Oniine gegilmeye ve topluluk
merkezli bir e-yonetisim ortami olusturulmaya calisilmaktadir. S6z konusu erisim
programlari, ayn1 zamanda toplumu e-devlet ortamina hazirlamakta da 6nemli gorevler

iistlenmektedir. (Ugkan, 2003:78-79).


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiF9LaVgoTYAhWFwBQKHRr7Cx8QFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fcontent.lms.sabis.sakarya.edu.tr%2FUploads%2F40700%2F34153%2Fedevlet_hafta7_8.pptx&usg=AOvVaw10VcwEiyRYLl5-rO4aZ2rt
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiF9LaVgoTYAhWFwBQKHRr7Cx8QFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fcontent.lms.sabis.sakarya.edu.tr%2FUploads%2F40700%2F34153%2Fedevlet_hafta7_8.pptx&usg=AOvVaw10VcwEiyRYLl5-rO4aZ2rt
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiF9LaVgoTYAhWFwBQKHRr7Cx8QFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fcontent.lms.sabis.sakarya.edu.tr%2FUploads%2F40700%2F34153%2Fedevlet_hafta7_8.pptx&usg=AOvVaw10VcwEiyRYLl5-rO4aZ2rt
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiF9LaVgoTYAhWFwBQKHRr7Cx8QFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fcontent.lms.sabis.sakarya.edu.tr%2FUploads%2F40700%2F34153%2Fedevlet_hafta7_8.pptx&usg=AOvVaw10VcwEiyRYLl5-rO4aZ2rt
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Tablo 2.5 2004-2016 Yillar1 Aras1 Kanada E-Devlet Gelismislik Endeksi

EGDI Siralamasi 2016 | 2014 | 2012 2010 |2008 | 2005 | 2004

Kanada 14 11 11 3 7 8 7

Kaynak: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country- Information/id/31-Canada ’ dan

uyarlanmustir.

Kanada, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi’ inde 2004 ve 2010
yillart arasindaki siralamada ilk on iilke i¢inde yer alirken, 2016 yilindaki siralamada

14. siraya gerilemistir.

2.1.1.3. ingiltere

Ingiltere’de e-devlet ¢alismalar1 1994 yilinda baslamis olup 1999°da kurulan
“Elektronik Temsilcilik Dairesi” ile dinamik ivme kazanmstir.(Uckan,2003:82)

Ingiltere’de 1998’de Sanayi ve Ticaret baskanh@ tarafindan yayimlanan
“Rekabet¢i Gelecegimiz ve Bilgi Yonetimli Ekonomiyi Kurmak™ adli rapor da dnemli
adimlardandir. Bu raporda Ingiltere’nin diinyadaki yenilik¢i ve en rekabetci pazarlara
sahip olmasinin yolunun, devlet ve 6zel sektor bilgi teknolojileri uygulamalarindan
gectigi  vurgulanmustir  (https://docslide.net/documents/ingiltere-de-e-devlet.html,
11.10.2016).

Ingiltere’deki e-devlet uygulamalarinin, diinyadaki diger uygulamalara benzer

yaklagimlar icerisinde oldugunu ve su basliklar altinda ele alindigin1 gérmekteyiz:

o “e-devlet” servis Onceliklerinin belirlenmesi,

« “e-devlet” servislerinin sunulmasinda sivil toplum kurumlarinin roliiniin daha

belirgin olmasi,
Ozel kesimin “e-devlet “teki hizmet roliiniin yeniden tanimlamast,
» Sektorler arasi giivenli ara yiizlerin kurulmasi,

*  “e-devlet” uygulamalarmin disinda kalan ya da kalmak isteyen kisilerin

haklarinin korunmasi,


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/31-Canada
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/31-Canada
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Hedef, 60 milyon yurttas ve 3 milyon isletme i¢in 200 merkezi ve 482 yerel devlet
kurulusunu “one-stop shop” (hizmetlerin tek bir elde toplanmasi) olarak birlestirmektir.
Ingiltere’de, 2003 de kamu hizmetlerinin %25’inin, 2005 de %50’sinin, 2008 de
%100’ liniin internet lizerinden yiiriitiilmesi hedeflenmistir.

(https://docslide.net/documents/ingiltere-de-e-devlet.html, 11.10.2016)

Tablo 2.6 2004-2016 Yillar1 Arasi Ingiltere E-Devlet Gelismislik Endeksi

EGDI Siralamasi 2016 |2014 | 2012 2010 [2008 [ 2005 | 2004

Ingiltere

1 8 3 4 10 4 3
Kaynak: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country- Information/id/182-United-

Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-lreland > dan uyarlanmistir.

Ingiltere, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi karsilastirmasina
gore 2004 yilindan 2014 yilina kadar hep ilk 10 icerisinde yer alirken, 2016 yilinda

ilerleme kaydederek 1. siraya yiikselmistir.

2.1.1.4. Singapur

ABD’den sonra e-devlet uygulamalarinda basar1 gosteren devletlerden biridir.
Singapur’un e-devlet seriiveni, kamu hizmeti bilgisayarlastirma programiyla (CSCP)
1980’lerde baslamustir. Singapur’un niifusunun az olmasi niifusun ¢ogunlugunun
bilgisayar ve internet sahibi olmasi kamu yonetimindeki sorunlarn da kolay

¢dziimlenmesi e-devlet alaninda basariyr getirmistir (Ince,2001:55).

Ardindan 1990’larin  sonunda Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon
kavramlari arasindaki yakinlagsma kamu hizmetlerinde bir paradigma degisimini gerekli
kildi ve ilk e-devlet eylem plan1 2000°de uygulamaya kondu. Bu plan kamu
hizmetlerinin sunumunda miisteri merkezli bir yaklagimi benimseyerek e-devlet plani
II’'nin de (EGAP II) temelini olusturdu. Singapur’daki e-devlete yonelik hazirlanan
planlara iliskin  agiklamalar  asagida daha ayrintili  olarak  verilmistir:

(https://docslide.net/documents/singapurun-e-devlet-anlayisi.html, 28.11.2016)

1. Ulusal Bilgisayarlagtirma Plan1 (1980-1985): Bu plan, geleneksel is sekillerini
otomatiklestirmeye, kagida dayali calismay1 diislirmeye, kamusal hizmetlerde

bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimini artirmaya odaklandi.


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/182-United-Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-Ireland
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/182-United-Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-Ireland
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/182-United-Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-Ireland
https://docslide.net/documents/singapurun-e-devlet-anlayisi.html
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2. Ulusal Bilgi Teknolojileri Plan1 (1986-1991): Bilgi iletisim teknolojilerine
yonelik stratejilerin gelismesiyle tek portalli kesintisiz hizmet sunulmasina
dogru bir egilim olmus bu plan dogrultusunda Ticaret Agi, Hukuk Agi, Okul
linkleri, Tip Ag1, Biitiinsel Arazi Kullanim Sistemi, Tek durakli Adres Degisim
Bildirim Sistemi gibi uygulamalar gergeklestirilmistir.

3. Bilgi lletisim Teknolojileri 2000 (1992-1999): Singapur’da hayat kalitesini
artirict hizmetlere (Singapurlularin elektronik hizmetlere olan ilgilerini artirma,
ekonomiyi gelistirme, halki yerel ve global olarak internet’e baglama vb.)
odaklanmugtir. Ozellikle giivenli, hizli ve genis bant teknolojisini kullanan, bilgi,
aligveris, kiiltiir-sanat vb. iglevleri entegre eden “Singapore One” genis bant
girisimi interaktif multimedya uygulamalar1 ve hizmetlerini Singapur’daki tiim

ev, isletme ve okullara yayginlastirmistir.

4. Infocomm 21 (2000-2003): Bilgi iletisim teknolojileri ve Telekomiinikasyon
kavramlarinin birbiriyle biitiinlesmesi Singapur’da basarilt bir e-toplum ve e-
devlet gelistirmeyi amaclayan Infocomm 21 master planinin 2000 yilinda

baglatilmasini saglamistir.

5. Bagli Singapur (2003-): Su an uygulanmakta olan bu plan Infocomm’u yeni
degerler iiretmekte ve hayati zenginlestirmek konusunda yeni fikirleri glindeme
getiren bir ara¢ olarak gérmektedir. E-devlet ikinci eylem plan1 (2003-2006) da
Infocomm’u miisterilerin ve Internet’e bagli yurttaglarin memnuniyetini

saglayan bir plan olarak gelistirmek istemektedir.

Singapur’da kamu alaninda en 6nemli proje e-citizen’dir. Bu projenin amaci,
cesitli kamusal hizmetleri saglayan tek bir portal olusturmaktir. E-citizen portali kamu
hizmetlerinin vitrinidir. Site yurttaslarin online islerini tamamlamalarini kolaylastiran
kullanici dostu ve iyi organize edilmis bir goriiniime sahiptir. Sitedeki hizmetler daha
cok yasam olaylarina gore (saglik, egitim, iskan, is bulma, ulasim, vb.) dizayn

edilmistir. Site 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.

Dikkate deger bir uygulama olan Idari e-is (GeBIZ) portali Haziran 2000’de
baslatilmistir. Portal, kamusal isletmeler ve ticari isletmeler arasindaki tedarik

siirecleriyle ilgili islemleri icermektedir. GeBIZ sayesinde ticari isletmeler devletle
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iligkilerini daha etkili, seffaf ve giivenli bir ¢ergevede siirdirme imkani bulur. Biitlin
islemlerin elektronik ortama aktarilmasi yabancilarin bulundugu tilkeden Singapur’da is

kurabilmelerine de imkan tanimaktadir.

Tablo 2.7 2004-2016 Yillar1 Arasi Singapur E-Devlet Gelismislik Endeksi

EGDI Siralamasi 2016 | 2014 | 2012 2010 |2008 | 2005 | 2004

Sigapur 4 3 10 11 23 7 8

Kaynak:https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/154-

Singapore/dataYear/2016’ dan uyarlanmistir.

Singapur Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeks’inde 2004 yilindan
2014 yilina kadar (2008 ve 2010 yillar1 hari¢) ilk 10 siralamasina girerken, 2016 yilinda

ise 4. sirada yer almustir.

2.1.1.5. Danimarka

E-devlet uygulamalar1 yoniinden en iyi modellerden biri olan Danimarka bu
kapsamda o6nemli gelismelere imza atmustir Internet ortaminda cevrimici verilmesi
mimkiin olan 165 hizmetin 162 sini vermeyi basarmistir. Her gegen giin e devlet
hususunda giderek lider tilkelere yaklagsmaktadir (Kirgova, 2003:151). Danimarka’nin
bu basarisinda, niifusunun az ve egitimli olmas, bilgi iletisim teknolojileri kullaniminin
yaygin olmasit ve ekonomisinin gii¢lii olmasinin etkisi biiyiiktiir. Ugkan Danimarka’nin

e devlet ile ilgili durumunu yansitan verileri asagida su sekilde siralamistir. (Uckan,
2003:85)

* Danimarka da Yurttaglarin % 70’inde bilgisayar bulunmaktadir.

*  Yurttaglarin % 70’ inin internet baglantis1 bulunmaktadir.

+ Danimarka niifusunun % 64’ bulunduklar1 yerlerden (ev, okul, is yeri vb.)
internete ulagabilmektedirler

* Danimarka da dort kisiden fazla kisi ¢alistiran isletmelerin %81’inde internete
ulasim bulunmaktadir ve bu isletmelerin %52’sinin kendilerine ait web sitesi
bulunmaktadir.

» Biitlin bakanliklarin, kamu kurum ve kuruluslarin ve 275 yerel yOnetim

orgiitiiniin de kendilerine ait web sayfalari bulunmaktadir.


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/154-Singapore/dataYear/2016
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/154-Singapore/dataYear/2016
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+  Ulkede kamu kurum ve kuruluslarinin % 82’sinin e-posta adresi bulunmaktadir.

Tablo 2.8 2004-2016 Yillar1 Arast Danimarka E-Devlet Gelismislik Endeksi

EGDI Siralamasi 2016 | 2014 | 2012 2010 |2008 | 2005 | 2004
Danimarka 9 16 4 7 2 2 2
Kaynak: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country- Information/id/48-Denmark

’dan uyarlanmustir.
Danimarka, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi karsilagtirmasina
gore 2004 yilindan 2008 yilina kadar hep 2. sirada yer alirken, 2016 yilinda ise 9. siraya

kadar gerilemistir.

2.1.1.6. Finlandiya

Finlandiya e-devlet hususunda, Avrupa konseyinin 2000 yilinda Lizbon’da
kabul ettigi Avrupa’y1 en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi yapmak hedefini
yakalamis basarili bir devlettir. Bu basar1 Finlandiya’nin ulusal karakteristiklerine
dayandirilmaktadir. (global.finland.fi , Erisim 13.09.2016) Finlandiya’da vatandaslar
1999 yilinda niifus idareleri tarafindan verilen ve tizerinde kendilerine ait e kod bulunan
ID kartlarin1 kullanarak e hizmetlere ulagmaktadirlar. Finlandiya’da 2004 yilinda yerel
yonetimlerin hemen hemen hepsinin kendilerine ait web siteleri bulunmaktadir (Driike
ve dig.,2005:19). Yine Diinya Ekonomik Forumunun subat 2003 yilinda yayimladigi ve
82 iilkeyi kapsayan “ Bilgi Teknoloji Raporuna” gore ise, Finlandiya bilgi iletisim
teknolojilerinin gelisimine sagladigi pazar ortami ve kullanim agisindan zirvede yerini

almistir. Onun i¢in “Komiinikasyonun Siiper Giicii

(global.finland.fi , 14.09.2016)

olarak ilan edilmistir.

Tablo 2.9 2004-2016 Yillar1 Arast Finlandiya E-Devlet Gelismislik Endeksi

EGDI Siralamasi 2016 | 2014 | 2012 2010 |2008 | 2005 | 2004
Finlandiya 5 10 9 19 15 9 9
Kaynak: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country- Information/id/60-Finland ’

dan uyarlanmistir.

Finlandiya, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi’ne gore 2004
yilinda 9. sirada yer alirken, 2014 yilinda 10. 2016 yilinda ise, 5. siraya yiikselmistir.


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/48-Denmark
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/48-Denmark
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/60-Finland
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/60-Finland
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2.1.1.7. Giiney Kore

Kore, genis banthi internet dahil olmak iizere diinyanin en iyi bilgi iletisim
teknolojisini gelistirmek suretiyle devleti daha rekabet edebilir bir konuma getirme

yolunda kritik 6neme sahip bir arag olarak aktif bir e-devlet politikas1 izlemistir.

Giiney Kore’de e-devlet kavrami 1980’lerde olusmaya baslamis, bu donemden
sonra temel ulusal bilgi sistemleri kurulmustur. Giliney Kore Cumbhuriyetinin ulusal
portali olan http://www.korea.go.kr etkin katilim saglayan bir web sayfasidir.
vatandaslar her tiirlii islemlerini online takip edebilmektedirler. Giiney Kore’nin en iyi
e-devlet uygulamalarindan biri 2002 yilinda uygulamaya koydugu “Devlet Elektronik
Tedarik Sistemidir (GePS).” Bu uygulamayla daha once cesitli sirketlerce verilen ihale
hizmetleri devlet tarafindan elektronik ortamda verilmeye baslanmis ve boylelikle
risvet ve hata oranlarini ortadan kaldirip halkin devlete olan giivenini pekistirmistir

(Public Procurement Service, http://www.pps.go.kr/english/, 22.10.2016).

Gliney Kore de kamu kurum ve kuruluslarinin modernizasyonu igin de
calismalar yiiriitiilmektedir. 2013 yilinda, Kore devleti, vatandas odakli, seffaf ve
vatandaslar ile iletisim kuran yetkin kamu ydnetimini amaglayan hiikiimet ¢aligsmalari
icin yeni bir paradigma olusturularak, ‘Gov 3.0 Master Plan’in1 aciklanmistir. Gov 3.0,
kamu bilgilerinin aktif paylasimini tesvik etmeyi ve bakanliklar arasi daha iyi isbirligi
icin mevcut engellerin kaldirilmasini saglamayi amaglayan hiikiimet caligmalar1 igin
yeni bir paradigmadir. Temel hedefleri ise asagidaki sekilde Ozetlenmektedir:
(https://www.dijitaldonusum.gov.tr/guney-kore/#1487858395590-6d9a8adb-9853,
23.10.2016)

+  Ulkede yurttas odakli olmay1 saglamak,

+ Tletisim, agiklik, paylasim, isbirligi, gibi temel degerleri tiim yonetsel alanlarda

uygulamak ve yaymak,
» Vatandaslara kisisellestirilmis hizmetler vermek,
» Girisimci ekonomiyi desteklemek ve istihdam olusturmay1 saglamak.

Giiney Kore de e-devlet siirecinde hazirlanmis olan ve {ist ¢cerceveyi belirleyen

stratejik plan donemleri asagida listelenmistir:


https://www.dijitaldonusum.gov.tr/guney-kore/#1487858395590-6d9a8adb-9853
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(https://www.dijitaldonusum.gov.tr/quney-kore/#1487858395590-6d9a8adb-9853,
28.10.2016)

» Ulusal Temel Bilgi Sistemleri Projesi (1987 — 1996)
» Yiiksek Hizl1 Genis Bant Ag1 Projesi (1995 — 2005)
« BT Kalkinma I¢in Cerceve Plan (1996 — yeni asamalar ile devam etmektedir)
«  Oncelikli E-Devlet Projeleri (2001 — 2011)
» Akilli Devlet (2011 — 2016)

* E-Devlet Ana Plan1 2020 (2016 — 2020)

2016 yilinda yiirtirliige giren “e-Government Master Plan 2020, giincel e-devlet

politikasidir. Politika 3 temel baslik altinda olusturulmustur:

* Vatandas deneyimleri
»  Zeki devlet
+ Dijital yeni diizen

Bu kapsamda 5 temel hedef belirtilmistir:

* Kamu hizmetlerinin yeniden tasarimi

 Bilissel ve tahmin tabanli zeki yonetimin saglanmasi
» E-devlet ve endiistrinin birlikte var olabilecegi yeni ekosistem olusturulmasi
* Giiven tabanl ve gelecek yonlii altyapilarin genisletilmesi

» Kiiresel e-devlet i¢in liderligin saglanmasi

Tablo 2.10 2004-2016 Yillar1 Arasi Giiney Kore E-Devlet Gelismislik Endeksi

EGDI Siralamasi 2016 {2014 | 2012 2010 |2008 | 2005 | 2004

Gliney Kore 3 1 1 1 6 5 5

Kaynak: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/138-Republic-

of-Korea’ dan uyarlanmigtir.

Giliney Kore 2004 yilindan 2016 yilina kadar Birlesmis Milletler E-Devlet

Gelismislik Endeksi’ ne gore yapilan siralamada, hep ilk 10 siralama arasinda yer

almistir. 2010, 2012 ve 2014 yillarinda ard arda liderligi higbir tlilkeye kaptirmayan

Giiney Kore, 2016 yilinda 3. siraya gerilemistir.


https://www.dijitaldonusum.gov.tr/guney-kore/#1487858395590-6d9a8adb-9853
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/138-Republic-of-Korea
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/138-Republic-of-Korea
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2.1.1.8. AB’ de E-Devlet

Ne zaman ki vatandaslarin ya da isletmelerin kamu kurumlarina veya devlet
dairelerine yolu diigse, giinlerce siiren evrak toparlama telaginin yani sira, bagvuru giinii
geldiginde islemlerini halletmek icin saatlerce kuyruk siralarinda bekleme ile gegen
zorlu bir siire¢ de onlar1 beklemektedir. Vatandaslar ve isletmeler tarafindan, bu
uygulamalarin gereksiz ek masraflar ve anlamsiz zaman kaybina yol agtigi konusundaki
sikayetler, sikga her platformda dile getiriliyor. Bazt AB iiye devletlerinde yasanan
ekonomik kriz nedeniyle, uygulanan kemer sikma politikalar1 kapsaminda biitgeye
getirilen kisitlamalar, devlet dairelerini de kamu hizmetlerinin daha uygun maliyetle
sunulmast yollarmin aranmasi konusunda tesvik ediyor. Bu kapsamda devlet
dairelerinin, Bilgi ve Iletisim Teknoloji’lerine basvurmak suretiyle kamu hizmetlerini
vatandaslara ve isletmelere daha kolay, etkin ve verimli bir sekilde sunabilecekleri
kanaati ortaya c¢ikmistir. Nitekim 2000°li yillarin basindan beri, Lizbon Stratejisi
kapsaminda, Avrupa Birligi’nin bilgiye dayali bir ekonomiye doniisme hedefinin
belirlenmesi ile Avrupa Komisyonu, kapsayici bir Avrupa Bilgi Toplumu’nun
olugmasini tesvik etmek adina, daha uygun maliyetle ve kolay erisim saglayacak daha
kaliteli kamu hizmeti sunulmasini desteklemektedir. Avrupa Komisyonu, e-devlet
hizmetlerini gelistirerek (bir bagka deyisle kamu hizmetlerini sanal ortamda sunarak) bir
yandan hem isletmelerin, hem de kamu kurumlarinin maliyetlerinin diisiiriilmesini diger
yandan da onlarin iizerinde bulunan idari ve biirokratik yiikiin hafifletilmesini
amaglamaktadir. Boylelikle kamu sektoriiniin ve 06zel sektoriin rekabet giiciiniin
artirllmasina da katki saglanmasi beklenmektedir. Kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasi ile vatandaslarin da kamu kuruluslarina daha kolay erigsmelerine
imkan verilerek, karar mekanizmasina katilimlarinin  da  tesvik  edilecegi
diistiniilmektedir. Boylelikle her seyden once, AB’de e-devlet hizmetleri gelistirilerek,
vatandaslarin ve igletmelerin kamu kuruslarina yakinlastirilmalar1 saglanmis olacaktir.
Bunun i¢in de, Avrupa Birligi genelinde, en temel kamu hizmetlerinin vatandaglara ve
isletmelere elektronik ortamda erisilebilir hale getirilmesi hedeflenmektedir. (Akses,

2011:1-2)
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2.1.1.8. 1. E-Avrupa 2000 — 2002 Program

23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi zirvesinde,
Aralik 1999’da Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen e-Avrupa girisimini kabul
ederek Avrupa’yr gelecek on yilda “Diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli
ekonomisi yapmak” gibi iddial1 bir hedef belirledi (TUSIAD, 2006: 18). Avrupa daha
sonra, tlim vatandaslarin, tim kamu kurum ve kuruluslarin ve is diinyasinin en hizli bir
sekilde internete baglanabilmelerinin gerekliligine isaret eden e-Avrupa girisiminin
hayata geg¢irilmesine yonelik olarak Haziran 2000°de Feira’da AB Konseyinde ‘“e-
Avrupa 2002 Eylem Planin1” kabul etmistir. E-Avrupa 2002 eylem planinin ii¢ temel
amaci vardir. Bunlar (Demirel, 2006: 104):

1. Hizh ve ucuz, giivenli Internet
a) Hizli ve ucuz Internet erigimi
b) Ogrenciler ve arastirmacilar icin hizli Internet
c¢) Glivenli aglar ve akilli kartlar
2. Insanlara ve yeteneklere yatirnm
a) Avrupa gencligini elektronik ¢aga tagimak
b) Bilgi tabanli ekonomi i¢inde ¢alismak
c) Bilgi ekonomisine tiim vatandaslarin katilimi
3. Internet kullanimim 6zendirmek
a) E-ticareti hizlandirmak
b) E-devlet: Kamusal hizmetlere elektronik erisim
c) Elektronik saglik
d) Kiiresel aglar i¢in Avrupa dijital icerigini yaratmak

e) Akilli ulagim ve tasima sistemleri

2.1.1.8.2. E-Avrupa 2005 Eylem Plani

Haziran 2002°deki Sevilla toplantisinda Birligin “Herkes I¢in Bilisim Toplumu”
vizyonuna ulagmak hedefi ile 2005 yilina kadar siirecek yol haritast belirlenmistir. Bu

yol haritasinda ulagilmak istenen hedefler sunlardir (Demirel, 2006: 104):

1. E-devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak {lizere modern g¢evrimigi

hizmetlerin sunumu
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2. Dinamik e-is ortaminin yaratilmasi

3. Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erigimi

4. Givenli bilgi altyapisinin saglanmasi

Ayrica 2004 yili sonu itibariyla, tiim tiye iilkeler temel kamusal hizmetleri dijital
olarak ulagilabilir hale getireceklerdir. S6z konusu dijital hizmetler gerektiginde
interaktif olacaktir. Kisisel Internet baglantisi olmayan kisilerin kamuya acik Internet

erisim noktalarindan da faydalanmalar1 hedeflenmektedir (Cayhan, 2002: 537).

2.1.1.8.3. E-Avrupa+ Program (2003)

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da diizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa
Bakanlar Konferansi’nda AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi Toplumu Ust Diizey
Karma Komitesi’ne, bu iilkeler icin e-Avrupa benzeri bir eylem plani olusturulmasi
gbrevi verilmistir. 24 Ekim 2000 tarihinde yapilan 5. Ust Diizey Karma Komitesi
Toplantisi’nda, AB’ ye adaylik siirecinde bulunan Tiirkiye, Malta ve Giiney Kibris Rum
Yonetimi’nin de e-Avrupa+ caligmalarina davet edilmesi kararlagtirilmis, e-Avrupa+
2003 girisimi ve eylem plan1 23-24 Mart 2001 tarihinde Stockholm’de yapilan liderler
zirvesinde gorisiiliip onaylanmustir. E-Avrupa+ 2003 eylem plan1 e-Avrupa 2002
programindaki ii¢ ana amaci i¢cermekle beraber aday tilkeler “Herkes i¢in uygun fiyath
iletisim hizmetlerinin saglanmasi” ve “Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve
uygulama” alt basliklarini iceren “Bilgi toplumunun temel yap1 taslarinin olusturulmast”

baslikli yeni bir amag¢ da konumlamislardir. (Demirel, 2006:105)

2.2. Tiirkiye de E-Devlet

Bilgi caginda diinyamizda devletler bilgi iletisim teknolojilerinin hizh
gelisimiyle birlikte yeniden yapilanmaya gitmislerdir. Geleneksel devlet sisteminin
biirokratik yapist ve hantallig1 asilarak, vatandasi memnuniyetini 6n plana alan bir

devlet yapisi ortaya ¢ikmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bati diinyasinda yasanan gelismelere
paralel olarak, iilkemizde de 1983 yilinda Bilgi Teknolojileri Yiiksek Kurulunun
kurulmasiyla baslayan ve 2004 yili subat ayinda “e-avrupa 2005”e taraf olunmasiyla
hizlanan e-devlet siireci, 2008 yilinda tek duraktan hizmet anlayiginin

www.turkiye.gov.tr adresinden sunulmasiyla giinlimiize kadar gelmistir (Tarhan,
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2011:242). Giliniimiizde e-devlet gelisiminde kat edilen mesafe giin gectikce

azimsanamayacak ol¢iide artmaktadir.

2.2.1. Tiirkiye’de e-Devlet Calismalari

1990'l1 yillarin 6zellikle yarisindan itibaren tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de bilgi toplumu olma yoniinde c¢aligsmalarin arttigi goriilmektedir. Tiirkiye de bu
donemde, bilgi toplumuna gecis icin Oon plana ¢ikan rapor ve arastirmalarin yani sira
bilgi toplumunun belli unsurlarinin koordinasyonuna yonelik c¢abalar 6n planda

olmustur.

Tiirkiye’de e-Devlet politikalarinin ve ¢calismalarinin ¢ergevesini Sekil 2.1°de

yer alan plan ve belgeler belirlemistir.
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Eyiem Plon

[]

— e

2016 2018 2019

elitye | [Kounet- 4
Gt | [eDeviete 2006 2010 l :
Ben | [CedtEen -o-o—o—oo-o-ooj 1

i 2005 O .
! T o_‘ 2006-2010 2013 018y ke
hateid ve Eylem Plon
2003 By Topheny
rDaw.m Shateisi ve
Todke Projes Eylem Plory
1993 1999 — 71— i ggib) [
-Q-0-0-0-0-0-0-0-0- e P
‘ 2003-2004
2002 KeaD
Eylen Pion
§
Blinve Tokve Usol
Edononk Erformosyon
Modamizasyon Aliyops Ana
Ropory Plon - TUENA

Sekil 2.1 Tiirkiye’de E-Devlet Politikalarinin Cergevesini Belirleyen Plan ve
Belgeler

Kaynak: Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 (UEDSEP ) (2016-2019 ): 5.2
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1. Ulkemizde 1993 yilinda Diinya Bankas: isbirligi ile kamu kurum ve kuruluslarinda
bilisim teknolojilerinin daha etkin kullanimin1 da kapsayan “Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu” hazirlanmistir. Hazirlanan bu raporda bir eylem planina yer
verilmistir. (UEDSEP, 2016:2 )

Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu;

Ulkemiz ile Diinya Bankasi isbirliginde hazirlanarak 1993 yilinda yaymlanan raporda
Tiirkiye’de bilgi toplumuna yonelik bilgisayar kullanimi, bilgi ekonomisinde insan
kaynagi, yazilim pazari, iletisim aglart ve yasal altyapi alaninda tespitlere yer
verilerek bir eylem plan1 Onerisi getirilmistir. Ancak Diinya Bankasi ile kredi
anlagsmazligindan dolay1 rapor Onerileri uygulanamamustir.
(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna
donusum/, 25.11.2016 )

2. 5 Subat 1996 tarihinde Basbakanligin talimatiyla “Enformasyon teknolojilerinin
gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gegisin saglanmasi amaciyla enformasyon alaninda
giivenligi ve menfaatleri, yasal, kurumsal, sosyo-ekonomik ve diisiiniilebilecek diger
durumlar da igeren bir enformasyon (internet dahil) politikasinin gelistirilmesi” ne
duyulan  gereksinim  sebebiyle  Ulastirma  Bakanligt  sorumluluk  ve
koordinatorliigiinde “Tiirkiye’de Enformasyon Politikast ve Enformasyon Altyapisi
Master Plani’nin (TUENA) olusturulmas: istenmistir (TUBITAK, 2002: 14). Bu
kapsamda 1997 yilinda toplanan Bilgi Teknolojileri Yiiksek Kurulu (BTYK) 29
karar almistir. Bu kararlarin ilk ii¢li dogrudan bilgi altyapisinin kurulmasina
yoneliktir. Bunlar (Ince, 2001: 72):

e Ulusal Enformasyon Altyapis1t Ana Planinin (TUENA) Hazirlanmasi,
e Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM) Kurulmast,
e Elektronik Ticaret Ag1 Kurulmasi.
BTYK, 1997 yilinda ki toplantisinda Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plani
(TUENA) ile ilgili aldig1 kararda su ifadelere yer vermistir. (Tarhan,2011:176)

o “..Vatandaglaruimiza, vergi, niifus, adli kayit, tapu ve kadastro, vb. kamu
hizmetlerine; sigortacilik ve bankacilik hizmetlerine, evinden / isyerinden erisme

olanagini saglayacak;


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna
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o uzaktan saglik hizmetleri, uzaktan egitim, verilmesini olanakli kilacak ve
boylece, gelismis merkezlerin olanaklarini amnda iilkenin her kosesine
tasryacak;

e cvinde oturup uzaktan hizmet verme ve artik biiyiik merkezlerde oturmuyor
olsalar bile, emekli konumundaki yurttaslarin bilgi ve deneyiminden istendigi
anda yararlanma olanagini getirecek;

o sanayi kuruluslarimin, baska merkezlerdeki uzmanlardan, arastirmacilardan,
damigmanlardan, tasarimcilardan, yararlanabilmelerine imkan verecek;

e diinyanin neresinde olursa olsun, bilgi kaynaklarina, ¢ok yiiksek hizlarda ve
aminda ulagmayr saglayacak;

e e-ticaret kolayligimi getirecek;

e ve biitiin bu olanaklardan, 2000°li yillarin hedefi olarak, 30 milyon abonenin
vararlanmasini gercgeklestirecek;

3. 1998 yilinda 1998/13 sayili Basbakanlik Genelgesi: ile kamu elektronik aglari
hususunda yapilan eylemlerin izlenmesi, koordinasyonu, degerlendirilmesi ve
finansman sikintilarinin asilmasi maksadiyla ¢esitli bakanlik miistesarlarindan olusan
Kamu-Net Ust Kurulu kurulmustur. Kurul, Bagbakanlik ve Merkez Orgiit binalar
arasinda bir ag olusturarak kamu orgiitlerinin bu veri tabanlarina ulagimi ve ortak
kullanimim1 saglayarak Basbakanligin etkili ve verimli yonetilmesi, kamu
hizmetlerinde hiz ve kalite arttirilmasini amaglamaktadir. Kamu-Net bu amaglarini
gerceklestirmek iizere, 1994/34 sayil1 20.05.1999 tarihli Kamu Net Projesi baslikli
Bagbakanlik Genelgesi ile kamu ag altyapisinin kurulmasi i¢in ilk adimi atmistir.
(Tarhan, 2011: 177-178)

4. 2001 yilinda e-Avrupat+ Eylem Planinin Tirkiye’ye uyarlanarak uygulanmasina
yonelik olarak e-Tirkiye Girisimi baglatilmistir. Bu kapsamda 2002 yilinda e-
Tiirkiye Girisimi Eylem Plani taslagi yayimlanmistir (UEDSEP, 2016:2).

5. 2003 yilindan 6nce hazirlanan eylem planlarinin, kismi olarak uygulanabildigi ve
beklenen katkiyr saglamadigi goriilmiistiir. 2003 yilinda 2003/12 sayil1 Bagbakanlik
Genelgesi ile o giine kadar farkli kurumlar tarafindan devam ettirilen bilisim

teknolojileri ile ilgili ¢alismalarin Devlet Planlama Teskilati (DPT) sorumlulugunda
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e-Dontigiim Tiirkiye Projesi ad1 altinda birlestirilmesi kararlagtirilmigtir. Buna gore e-
Doniistiim Tiirkiye Projesi’nin amaci, “yurttaslarimiza daha hizli ve kaliteli kamu
hizmeti verebilmek i¢in; katilimci, etkin, seffaf ve basit is siireclerine sahip olmay1
ilke edinmis bir devlet yapisi olusturma” olarak belirlenmistir (UEDSEP, 2016:2 )

Bu kapsamda oncelikle e-Doniisiim Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani
(KDEP) (2003- 2004) hazirlanmis ve hayata gegirilmistir. Hazirlanan KDEP,
04.12.2003 tarih ve 2003/48 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ,ile hayata gegirilmis ve bu
siireci yiiriitecek e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmustur. Kurulun, devlet
bakanligi diizeyinde gorevlilerle birlikte biinyesinde sivil toplum kuruluslarindan
temsilcilere de yer verilmesi toplumun degisik kesimlerinin siirece dahil edilmesi
acisindan onem tasimaktadir. Bu kurulca “Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Doniisiim
Politikas1” kabul edilmistir. Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim vizyonu politika
belgesinde, “bilim ve teknoloji liretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve
teknolojiyi etkin bir arag¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siire¢leriyle daha
fazla deger tireten, kiiresel rekabette refah diizeyi yiiksek ve basarili bir iilke olmak”

seklinde tanimlanmistir (DPT, 2006: 1).

6. 2005 yilinda e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1 (KDEP) (2003-
2004) sonrasinda hayata gegirilmek iizere “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2005)
Eylem Plan1” hazirlanmis ve yiiriirliige alinmistir. Bu planda 73 eylemden sadece
34 bitirilmis, 6 eyleme hi¢c baslanilmamis 1 eylemde de baslangic asamasinda
olunduguna isaret edilerek; 32 eylemde ise heniiz c¢alismalarin devam ettigi
belirtilmistir. Ayrica, iilkemizin bilisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasi
ve bilgi toplumuna doniisiimiin gergeklestirilmesinde orta ve uzun vadeli strateji ve
hedeflerin ortaya konulmasi1 gerekgesiyle Bilgi Toplumu Stratejisi siireci

baslatilmistir (DPT, 2005b: 25).

7. 2006 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda bilgi toplumuna yonelik
“2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” olusturulmus ve yliriirliige
konulmustur. Bu eylem planinda “Vatandas Odakli Hizmet Doniigiimii” ve “Kamu
Yonetiminde Modernizasyon” eksenleri altinda e-devlet uygulamalarina doniik
eylemlere yer verilmistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Nihai
Degerlendirme Raporu’na gore 2012 Haziran ayi itibari ile “Vatandas Odakl
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Hizmet Doniisiimi” eksenindeki eylemlerde basari oran1 %65,6, “Kamu
Y 6netiminde Modernizasyon” eksenindeki eylemlerde bagar1 orani ise %50 olarak
gerceklesmistir. (UEDSEP, 2016:3)

Yine kamu kurum ve kuruluslarinin dagimik sekilde verdigi e-devlet hizmetlerinin
ortak bir portaldan verilmesi ve kisilerin kamu hizmetlerine dijital ortamdan
giivenli ve etkin bir sekilde erisimini saglamak maksadiyla e-Devlet Kapisinin
kurulmasi, isletilmesi ve yoneltilmesi gérevi ve sorumluluguna iliskin 24.03.2006
tarihli ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 20 Mart 2006 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Alinan bu kararla, yurttaglarin kamu ile
olan islerinin daha hizl yiiriitilmesi gergeklestirilerek devlet kurumlarinin ¢alisma
veriminin arttirilmasina ciddi katki saglanmistir. Anilan Bakanlar Kurulu karar1 ve
10.08.2006 tarih ve 26255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2006/22 sayili
Basgbakanlik Genelgesi geregi, kamu hizmetlerinin ag ortaminda, ortak bir
portaldan ve vatandas merkezli hizmet sunumu igin is siireglerinin gozden
gecirilmesi, site igeriginin yonetimi, entegrasyonla ilgili gozetilecek standartlar ve
gerekli hukuki diizenlemelere iliskin calismalar, Ulastirma Bakanliginin
koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin katilmiyla Tirksat
Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S. tarafindan yiiriitiilmesine karar
verilmistir. Yiritiilen ¢alismalar sonucunda tilkemizin bilgi toplumuna gegisinde
onemli bir asama olan ve kamu hizmetlerinin elektronik olarak tek bir duraktan
sunumuna imkan veren e-Devlet Kapisi, 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete agilmis
(Tarhan, 2011:185- 186 ) ve Dokuz yildir devlet hizmetleri elektronik ortamda tek
bir sistem iizerinden saglanmaktadir. E-devlet kapisi lizerinde 296 kurum tarafindan
1767 hizmet sunulmaktadir. Sisteme her ay yaklagik 30 milyon giris yapilmaktadir
(E-devlet Kapisi, 2017). https://www.turkiye.gov.tr/, 20.01.2017

8. 2011 yilinda yiiriirliige giren 655 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname (KHK) ile e-
devlet politikalarina yonelik gorev ve sorumluluk Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’'na (UDHB) verilmistir. Bakanlik biinyesinde Haberlesme
Genel Midirligi catis1 altinda e-devlet g¢alismalarmin yapilmasi igin e-devlet

Hizmetleri Dairesi Baskanligi kurulmustur. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
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Bakanligi’nin e-devlet kapsamindaki gorevi 655 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
(UEDSEP, 2016:3 ) ile asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

“Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢ercevesinde; ilgili kamu kurum ve
kuruluslaryla gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-devlet hizmetlerinin
kapsami ve yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslari belirlemek, bu hizmetlere iliskin
eylem planlart yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli

diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek.”

9. 2014 yilinda kamu politikalarina en iist seviyede yon veren Onuncu Kalkinma Plan
(2014-2018 ) yayimlanmistir. (UEDSEP, 2016:3) Bu belgede amaglanan e-devlet
yapist agagidaki sekilde tanimlanmistir:

“Etkin, seffaf, katiimci, ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak tizere;
dezavantajli kesimler de dahil kullanici gereksinimlerine goére tasarlanmig
hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, cesitli
platformlardan, kullanici odakli, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir gekilde

]

sunulacag bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel amactir.’

2014 yilinda ikinci bilgi toplumu stratejisi ve eylem plant igin hazirlhik
calismalar1 tamamlanmis ve 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (BTS)
olarak uygulamaya alinmistir. 2015-2018 BTS nin odag: biiyiime ve istihdami artirma
olarak belirlenmis ve e-devlet caligsmalarina yon verecek “Kamu Hizmetlerinde
Kullanic1 Odaklilik ve Etkinlik” adinda bir eksen tanimlanmistir. Bu eksen igin

belirlenen temel amag¢ (UEDSEP, 2016:3 ) su sekilde ifade edilmistir:

“E-devlet hizmetlerinin sunumunda tasarimdan uygulama agamasina kadar
hizmetlerde etkinligin saglanmast ve kullanict odaklilik ilkesinin benimsenmesi temel
amagtir. Bu ¢ercevede; dncelikle vatandag ve girisimlerin ihtiyag ve beklentileri analiz
edilecek, kamu is siirecleri bu anlayis c¢ercevesinde basitlestirilecek, hizmetler
kullanicrya en yiiksek faydamin saglanacag sekilde tasarlanacaktir. Benzer sekilde, e-
devlet hizmetlerinin; kamu yonetiminde seffafligin, giivenilirligin, hesap verebilirligin

ve katilimciligin artirtlmasi igin bir ara¢ olmast saglanacaktir.”

10. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, bilgi toplumu politikasi

cergevesinde Tlilkemizin e-devlet politikasinin biitiinciil bir bakis acist ile
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sekillendirilmesi i¢in 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’m
hazirlamigtir. (UEDSEP, 2016:3)

6-7).

2.2.2.Tiirkiye’nin E Devlet Goriiniimii

Ulkemizin Uluslararas1 ve Ulusal e devlet Goriiniimii sdyledir (UEDSEP, 2016:

Uluslararasi diizeydeki goriiniimii;

Avrupa Birliginin (AB) 2015 yilinda yaymladigi e-devlet Olglimleme
calismasina gore; Ulkemiz 33 iilke arasinda, kullanici odaklilik agisindan 8.
sirada yer almigtir.

Birlesmis Milletler’in (BM) 2016 6lgiimleme calismasina gore; Ulkemiz 193
devlet arasinda, e-devlet Gelismislik Endeksinde 68. sirada yer almistir.

Diinya Bankas1 2016 Is Yapma Kolayligi Endeksinde; Ulkemiz 189 iilke
arasinda 55. sirada yer almistir.

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) 2013 Bilgi Iletisim Teknolojileri
(BIT) Gelismislik Endeksinde; Ulkemiz 166 iilke arasinda 68. sirada yer
almistir.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) 2015 Ag Toplumu Hazir Olma Endeksinde
(NRI) Ulkemiz 143 iilke arasinda 48. sirada yer almaktadir.

Ulusal diizeydeki goriiniimii;

Kalkinma Bakanligi Kamu Bilisim Teknolojileri Yatirimlart (Nisan 2015)
raporuna gore 2015 yilinda tiim kamu kesimi BIT yatirnmlari 3 milyar 708
milyon TL diizeyine yiikselmistir. Kamu kesimi BIT yatirimlarinin tiim kamu
yatirimlaria oran1 %6,9°dur.

2015 Yil Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hane halki Bilgi Iletisim
Teknolojileri Kullanim  Arastirmasi istatistiklerine gore kisilerde e-devlet
hizmetlerini kullanim orani1 %53,2’dir.

2015 Yih TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
istatistiklerine gore 6zel kesimde e- devlet hizmetleri kullanim oran1 %81,4 tiir.
2014 Yili TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi istatistiklerine gore dijital

ortamda verilen devlet hizmetlerinden memnuniyet oran1 %88,7 dir.
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Yukaridaki veriler ve mevcut durum degerlendirmesi kapsaminda elde edilen
bulgular dikkate alindiginda, iilkemizin e-devlet ¢alismalarinin 6nemli asama kaydettigi
gorilmektedir. Ancak 2023 kalkinma hedefleri ve uluslararasi egilimler dikkate
alindiginda, iilkemizde e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesine doniik temel yapisal

doniistimler hususunda daha biitiinciil ve yeni adimlar atilmasi gerekmektedir

2.2.3. Tiirkiye’deki Ornek E-Devlet Projeleri

Devlet-vatandas iliskilerinde; egitim, saglik, niifus, adalet, emniyet, sosyal
giivenlik, maliye ve yerel yoOnetimlerle iligkiler gibi birgok alanda etkilesim
yasanmaktadir. Ozel kesim ve sivil toplum kurumlari igin de benzer etkilesim
alanlarinin varhigin1 sdylemek miimkiindiir (Erdal, 2004: 145). E-devlet uygulamalari
vasitastyla hizmetlerin ag ortaminda verilmesinin temel amaci, bireysel olarak kamu
birimlerine yapilan dogrudan basvurularin azaltilmasi ve is yiikiiniin hafifletilmesidir
(Kirgova, 2003: 87). Ulkemiz, bazi uygulamalari hayata gecirmede e-devlet
calismalarina hizla girmis ve diinyada 6nemli sayilabilecek bir takim projelere imza
atmistir. Bu projeler, iilkemizin e-devlet ¢alismalarinda alinan mesafede onemli rol
oynamis ve birgok yeni projenin tasarlanmasini da tetiklemistir (Kuran, 2005: 25). E-
devlet projelerinin gergeklestirilmesinde yasanan kaynak tahsisi problemlerine ragmen,
tilkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarmin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim
egiliminin arttig1 ve e-devlet projelerine her gecen yil daha fazla kaynak ayirildig1 da
dikkati ¢ekmektedir. Kamu yonetiminin 6nemli oranda is yiikiiniin azalmasi ve islem
maliyetleri agisindan onemli tasarruflar getirmesi nedeniyle biitgeden daha faza pay
ayrilmaya baslanilan e-devlet uygulamalari, vatandag, kuruluslar ve kamu kurumlarinin
kendi igerisindeki bilgilerin toplanmasi, korunmasi, islenmesi ve ilgili kullanicilara

iletilmesinde 6nemli bir islevi de yerine getirmektedir.

2.2.3.1. Basbakanhk fletisim Merkezi (BIMER)

2006/3 Sayili Basbakanlik Genelgesiyle yiiriirliige giren bir e-devlet
uygulamasidir. Bu uygulama 2006 yilindan giiniimiize, ¢agin gereksinimleri de goz
oniinde bulundurulmak suretiyle stirekli gelismekte ve yurttaglarimiza hizmet
vermektedir. Devlet ile vatandas arasindaki iletisim kanallarmin tiimii (elektronik,
mektup, faks, telefon ve sahsen) acik tutularak, vatandaslarin kendileri ve kamuyla

ilgili, talep, sikayet, ihbar, goriis ve Onerileri ile bilgi edinme haklarina iligkin idari
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makamlara yapacaklar1 bagvurulara cevaplarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi, is ve
islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve denetimi hedeflenmistir.

(https://www.bimer.gov.tr/bimer-hakkinda, 29.11.2016).

BIMER uygulamas1 kapsaminda; 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071
sayil1 Dilek¢e Hakki Kanunu, 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile insan Haklari ihlallerine
iliskin miiracaatlara yonelik Kaymakamlik, Valilik ve Bakanliklarin tiimiinde “Halkla
Mliskiler Miiracaat Biirolarr” kurulmustur. Ayn1 zamanda, “Alo 150” hattin1 cevaplamak

izere sadece valiliklerde yer alan cagr1 merkezleri de bulunmaktadir.

“Alo 150” ye yapilan basvurular herhangi bir Bakanligi veya Bagbakanlig
ilgilendiriyorsa yine valilik halkla iligkiler personelleri vasitasiyla Basbakanlik web
sitesi  kullanilarak sistem iizerinden Bagbakanliga gonderilmektedir. Buradaki
degerlendirme sirasinda bagvuru Bakanlik gorevlisi tarafindan Bakanligin ilgi birimine
yine sistem lizerinden gonderilerek, ilgili birim vasitasiyla cevaplandirilir ve vatandasa
da cevap verilir. Verilen cevaba iligkin ayrintilar sisteme kaydedilerek zaman ve
paradan tasarruf edilmektedir. BIMER uygulamasi, web iizerinden yapildig1 icin
yurdumuzun en licra kdsesinden yapilan basvurularla ilgili islemler bile kolaylikla

Bagbakanlik’tan koordine ve takip edilebilmektedir. (Tarhan, 2011: 164)

BIMER’e miiracaatlar internet, mektup, telefon ve sahsen olmak iizere asagidaki

gibi yapilmaktadir.

e BIMER cercevesinde kaymakamliklar, valilikler ve bakanliklarda kurulan halkla
iliskiler biirolarina kisiler bizzat giderek bagvuruda bulunabilirler.

e BIMER’e diger miiracaat bicimi ise, iilke genelinde “Alo 150" telefon
vasitasiyla gergeklestirilebilmektedir. Yurttaslar dilerse goriis, istek, sikayet ve
taleplerini bu numaradan iletebilmektedir.

e Bireyler BIMER’e www.basbakanlik.gov.tr adresinden de ulasarak her tiirlii
bagvurularini bu adresten yapabilirler. Ayn1 zamanda yine internet vasitasiyla
bimer@basbakanlik.gov.tr ~ adresinden de e-posta ile basvurularin
yapabilmektedirler.


https://www.bimer.gov.tr/bimer-hakkinda
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e Yine yurttaglar dilerlerse kaymakamliklar, wvalilikler, bakanhklar ve
basbakanlikta kurulan halkla iliskiler biirolarina mektup vasitasiyla da
miiracaatta bulunabilmektedirler. Yapilan miiracaatlar, www.basbakanlik.gov.tr
adresinden  bagvuru tarthi ve basvuru sayist  bilgileri  girilerek

sorgulanabilmektedir.

2.2.3.2. Polis Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET ) Projesi

1996 yilinda baslayan Polis Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET) 2001 yilinda
tamamlanmis ve 2002 yil1 baglarinda emniyet teskilatinin kullanimina a¢ilmistir. Polisin
gorevlerinin gerekli kildig1 her tiirli bilgi ve belgeye kolay, hizli ve giivenilir bir
bicimde ulasmasimi saglayan modern bir belge sistemidir. POLNET ulusal ve
uluslararas1 tiim bilgi aglar1 ve bilgi bankalarina uyum saglayabilecek sekilde

tasarlanmis en 6nemli e-devlet uygulamalarindan birisidir (Tarhan, 2011:191)
Projenin amaclari:

Polis Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET ) Projesinin amaglar1 sunlardir. (DPT,2005a:
68-69)

* Gorevin gerektirdigi tiim bilgilere polisin, en hizli, giivenilir ve kolay bigimde

erisimini saglamak,

e« Tim bilgi ag ve bankalar1 (ulusal ve uluslar arasi) iizerinden sorgulama

yapilmasina imkan tanimak,
* Delillerin hizli toplanmasini saglamak,

* Birimler arasi esgiidiimiin daha hizli saglanmasi ve mekan-zaman sinirinin

ortadan kaldirilmasi,

« Polisin hizmetine parmak izi, kan ve doku tahlilleri, DNA analizleri, balistik

karsilastirmalar, gibi hizmetlerin PolNet iizerinden sunulmasi,
+ Islemlere hiz kazandirmak, Biirokrasiyi azaltmak, maliyetleri diisiirmek,
» Vatandasa gereksinim duydugu bilgilere her an ulagma olanagini saglamak,

» Trafik ve genel denetim islemlerine hiz kazandirmak,
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* Ruhsat ve pasaport gibi islemlerin online yapilmasini saglamak.
* Proje ile somut olarak asagidaki faydalar saglanmistir: (DPT,2005a: 68-69)

» Hizh bilgi sayesinde gereksiz gozaltilar yapilmayarak insan haklar1 konusunda

gelisme saglanmistir.
* Giivenlik sorusturmalari hizlanmis ve kirtasiyecilik azalmigtir.

» Fazlalasan is yiikii hacmine ragmen personel sayisinda diisiis olmus, daha ¢ok

personel aktif gorevlere kaydirilmistir.

* PolNet projesi i¢in yapilan yatirimlara ragmen, personel ve diger giderlerden

saglanan tasarruflar anlamli hale gelmistir.

* Bazi islemler ve kontroller otomatik olarak sistem tiizerinden yapilmaktadir.
Ornegin, aracin galinti rehinli ve hacizli olup olmadigi otomatik kontrol

edilmektedir.

* Ortak bir veri tabanina ulagimla birimler arasi esgiidiim artmais, bilgiye erisimde

zaman, mekan sinirlart kalkmustir.

+ Internet ve mobil uygulamalarla Vatandaslara da sistem iizerinden online ihbar,
siiriicii ceza puani, arag sorgulama, ara¢ kaza sorgulama, pasaport islemleri,
stirticii belgesi islemleri, kayip ve aranan sahislar, ¢alint1 oto, ihale ilanlari, basin

bildirileri gibi hizmetlerin verilmesi saglanmistir.

Uluslar aras1 (Interpol, Europol vb.) ve kurumlar arasi bazi islemler ag ortamina

taginmistir. * Hudut kapilar1 ve hava limanlarindaki uzun kuyruklar azalmistir.
+  Orgiit i¢i evrak akisi elektronik ortama aktarilmis ve hizlandirilmstir.
+  Orgiit personellerine intranet iizerinden egitim olanagi saglanmustir.

2.2.3.3. Merkezi Niifus Idare Sistemi Projesi (MERNIS)

Diinyada ilk e-devlet projelerinden olan Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS) ilk olarak 5 Mayis 1972 tarih ve 1587 sayili niifus kanunu ile ortaya
cikmistir. Projenin hayata gegirilmesi i¢in 1976 yilinda DPT gorevlendirilmistir. Diinya
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Bankasti’nin 1997 yilinda 5.5 milyon dolar kaynak aktardigi proje Kasim 2002 de yani
baslangicindan 30 yil sonra ¢evrimigi olarak kullanilmaya baslanmistir. Proje ile niifus
kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasi, giivenli paylasim, tim bilgilerin hizli
giincellenmesi ve vatandagsa verilen hizmette ki hizin ve verimin artmasi
amaclanmaktadir (Tarhan, 2011: 187). Ag ortaminda bu hizmetlere giivenilir ve hizl
olarak erisiminin temel sartlarindan biri de her vatandasin bir TC kimlik numarasinin
olmasidir (Kir¢ova, 2003:87). Her vatandasa verilen TC kimlik numarasi ile bir niifus
bilgi bankasi olusturularak isim benzerliklerinden dolay1r yasanan sorunlara son
verilmistir. Tim niifus islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi ile kirtasiyecilik
ortadan kalkmistir. Vatandas agisindan da zaman kayb1 minimuma indirilmis ve iiretilen
bilgi ve belgelerdeki hatalara da son verilmistir. Kurumlar agisindan ise; vergilerin
tahsilat1 daha miimkiin hale gelmis, kayit dis1 ekonomi denetim altina alinmistir. Ayrica
askerlik islemlerinin takibi, egitim ve saglik islemlerinin daha hizl takibi, bunlarla ilgili
istatistiki verilerin olusturulmasi, veri tabanindaki bilgilerin kurumlar arasi paylasimi,

mahkeme davalarinin hizla sonuglandirilmasi gibi somut faydalar saglamistir (Tarhan,

2011: 188)
Projenin amaclari :

Merkezi Niifus Idare Sistemi Projesinin (MERNIS) amagclar1 sunlardir.
(DPT,2005a: 64)

* Merkez ve il¢e birimlerinde niifus iglemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi

ve merkezi veri tabaninin olusturulmasi,
* Veri tabanindaki bilgilerin kamu kurum ve kuruluslari i¢in paylasima agilmasi,
* T. C. Kimlik Numarasinin verilmesi,
» Vatandas niifus kimlik kartlarinin verilmesi,
* Niifus ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikli alinmasi,

* Kamu kurum kuruluslarina ve vatandasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin

verilmesidir.
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2.2.3.4. Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP)

Devletin kendi varligini ve toplumun huzurlu yasamasi igin tesis ettigi toplumsal
diizenin siirdiiriilmesi, korunmasi amactyla koymus oldugu kurallar1 (anayasa, kanunlar,
tiiziikler vs.) ihlal edenleri yine bu kurallarda karsiligi belirtilmis cezalarla tecziye
etmesi devletin gorevlerindendir. Hukuk devleti gérevini yerine getirirken hizli ve etkin
davranmak zorundadir. “Gecikmis adalet adalet degildir.” ilkesinden hareketle
vatandaslarina zamaninda adalet dagitmasi gerekmektedir Adli ve idari yarg: yerlerinde
yasanan asir1 is yiikli, personel yetersizligi, bilgi ve belgelerin gecikmesi bilgi
aligverisinde ki aksakliklardan dolay1 yavas islemektedir. (Tarhan, 2011:192) Bu da
vatandaslarin yargiya olan gilivenini sarsmaktadir. Adalet Bakanlig1 tarafindan Bakanlik
Merkez Teskilati ile birlikte tim Mahkemeleri, Cumhuriyet Bagsavciliklarini, Adli Tip,
Ceza ve Tevkif evleri ile icra Dairelerini igine alacak sekilde, bilgisayar agi kurma ve
bu sayede Bakanlik Merkez ve Tasra Birimleri arasinda bilgi aligverisinin elektronik
ortama tasinmasi, vatandasa internet lizerinden hizmet saglanmasi, harici birimlerden
beklenen bilgilerin istenilen zamanda sistem tarafindan hazir edilmesi gibi hedeflerle
Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) hayata gecirilmistir. UYAP’1n ana amaci, Tiirkiye
Cumhuriyeti Adli Sisteminin isleyisinin giivenirligini ve dogrulugunu maksimum
diizeyde saglayarak, Yargi Sistemine hiz kazandirmaktir. Yargitay Bilgi Sisteminin de
UYAP kapsamina alinmasiyla, adliyelerde baslayan yargilama siireci kesintiye
ugramadan ve zaman kaybedilmeden devam edecektir. UYAP, ana hedefi Adalet
Bakanlig1 ve bagli kuruluslar1 biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin ve yarg: sistemi ile
ilgili islevlerin bilgisayar yardimiyla tam entegre bir sekilde otomasyona gegirilmesi
projesidir. Sistemin tamamen hayata ge¢mesiyle birlikte her tiirlii bilgi ve belge akisi
sistem tiizerinden gerceklestirilecek, Bilgi Bankasi sayesinde mevzuat, ictihat, genelge,
emsal yazi ve benzeri bilgilere durusma aninda bile erisilebilecek, Karar Destek Sistemi
ile davalarin gereksiz yere uzamasina sebebiyet veren usul hatalar1 en aza indirilecek,
hukuki konularda yargi teskilati icinde sanal tartisma ortamlar1 olusturulacak ve bilgi
paylasimi saglanacak, kamu kurum ve kuruluslar ile entegrasyona gidilerek, bilgi ve
belgeler giivenli bir sekilde bilgisayar sistemi iizerinden saglanacak, avukatlar
biirolarindan harg yatirabilecek, dava acabilecek, dosyay: inceleyebilecek ve dilekce

verebilecek, durusma giinleri Internet iizerinden takip edilebilecektir. Vatandaslar da
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durusma giinlerini ve Internete acilmasinda sakinca goriilmeyecek diger bilgileri,

Internet iizerinden takip edebileceklerdir.

Proje neticesinde, Tiirkiye'deki biitiin adli ve idari yargi birimlerinin sistem
icinde birbirine baglanmasiyla, biitiin mahkemeler birbirleriyle ya da yiiksek
mahkemelerle ve diger kamu kurumlariyla (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, Polis Bilgi
Sistemi gibi.) bilgisayar ag1 lizerinden aninda haberlesecek, mahkemelere bilgi ve belge

akist1 da bu sistem {izerinden gerceklestirilecektir. (DPT,2005a: 58)

2.2.3.5. Saymanhk Otomasyon Sistemi (SAY20001)

Kamu yonetiminin sundugu hizmetlerin devamliligi icin devletin gelir ve
giderlerinin tek bir merkezde toplanmasi yonetilmesi 6nem tasimaktadir (Kirgova,
2003:108). Bu amagla Maliye Bakanligi Muhasebe Genel Miidiirliigii Tiirkiye genelinde
1457°si saymanlik olmak iizere 1536 birimde giinliik ¢aligmalarin, devlet hesaplarinin
bilgisayar araciligtyla yapilmasi tiim verilerin bir merkezde tutularak devlet hesaplarinin
giinliik izlenmesi amactyla 1999°da SAY2000i web tabanli saymanlik otomasyon
projesini baslatmistir. Proje daha sonra 1668 saymanligin yapilandirilmasiyla 2001
yilinda tamamlanmistir (Kuran, 2005:27). Kapsami ve biiyiikligiiyle iilkemizin en
bliylik internet tabanli projelerinden bir tanesidir. SAY2000i ile iilke capinda tiim devlet
gelir giderleri otomasyona gegirilerek saymanliklarin merkez ve kendi aralarinda siirekli
iletisim saglanmis, gelir giderler aninda izlenme durumuna gelmis, ekonomide karar
siirecinde yardimci olmaya baslamistir. Tiim kamu personellerinin maaslar1 merkezden

hesaplanabilir hale gelmistir (Tarhan, 2011:194).
Sistem asagidaki modiillerden olugmaktadir: DPT,2005a: 75
* Muhasebe Modiilii: Devlet muhasebesi islemlerinin tamamin1 kapsamaktadir.

* Personel ve Maas Modiilii: milyonlarca kamu personelinin, personel ve maas
bilgilerinin  merkezi veri tabaninda tutulmasim1 ve maas bordrolarinin

hesaplanmasini saglamaktadir.

* Saglik Harcamalar1 Modiilii: Emekli Sandiginin gelistirdigi saglik harcamalar

sistemi ile say20001 arasindaki baglant1 lizerinden, ila¢ ve malzeme fiyatlarina
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erisim ve kamu calisanlart ve yakinlarmin saglik harcamalarinin kontrolii

yapilmaktadir.

* Mevzuat Bilgi Modiilii: Maliye Bakanlig1 ve diger devlet kuruluslarinin mevzuat

bilgilerini internet lizerinden kullanicilara sunmaktadir.

*  Cevrimici Destek Modiilii: Cagri merkezi ile baglantili olarak kullanicilara
teknik destek ve uygulama ile ilgili sorularda internet ara yiizii {izerinden hizmet

vermek lizere gelistirilmistir.

2.2.3.6. Vergi Dairesi Otomasyon Projeleri (VEDOP-1,VEDOP-2,VEDOP-3)

VEDOP-1 Vergi dairelerinin is ylikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi
calismalarinda verimlilik ve etkinligin arttirilmas: ve bilgisayar ortaminda toplanan
bilgilerin saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi amactyla
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998 yilinda baslamistir. Bu proje 22 il
merkezinde ve 155 vergi dairesinde uygulamaya gecirilmistir (DPT, 2005:78). Proje ile
tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulama, haciz gibi vergi dairesi islemleri elektronik ortamda

takip edilebilmektedir (Gelirler Genel Midiirliigii, 2004:74)

VEDOP-2 Vedop-2 projesi 2004 yilinda VEDOP 1’in devami olarak hayata
gecirilmistir (DPT, 2005:78). VEDOP 2 ile 138 vergi dairesi, 111gelir midurligi ve 81
ildeki denetim birimleri tam otomasyonlu hale getirilmistir (Gelirler Genel Midiirliigi,
2004:79). Proje ile vergi gelirlerinin daha etkin toplanmasi, vatandagslarin igslemlerinin
daha hizli yapilmasi hedeflenmistir. Bu projelerle vergi numaras: sorgulama, motorlu
tagitlar vergisi sorgulama ve Odeme, e-vergi levhasi sorgulama, elektronik bilgi
transferi, e-beyanname uygulamalari, kurumlar vergisi, gelir vergisi, gecikme zammi
hesaplamalar1 gibi islemler internet vergi dairesinin web sayfasi araciligiyla

yapilmaktadir.(Tarhan,2011: 190.)

VEDOP 2 projesi ile de 01 Ekim 2004 tarihi itibari ile E-beyanname uygulamasi

baglamistir.

E-Beyanname Uygulamasindan Beklenen Somut Faydalar ise sunlardir: (DPT,2005a:
78-79)
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* E-Beyanname ile her yil 6,000 ton kagit tasarrufu saglanmistir.

* E-Beyanname ile Vergi dairesi banko islemleri is yiikiiniin hafifletilmesi ile

isgiicli tasarrufu saglanmistir.
+ E-Beyanname ile vergi kayip ve kagagi dnlenmeye calisiimigtir.
* Vergi tabani yaygimlastirilmistir.

* Vergi Politikalart ve Denetim Stratejilerini olusturmaya doniik bilgi destegi

saglanmustir.

* Diger kurum ve kuruluglar ile online, hizli ve dogru veri iletisimi ve paylasimi

saglanmustir.

+ Internet tabanli merkezi vergi daireleri (eVDO) uygulamasi ile vergi dairesi

duvarlarinin kalkarak Tiirkiye Vergi Dairesi hedefi gerceklestirilmistir.

e-Beyanname ile beyannamelerin web iizerinden alinmasiin yurttaslar ve is
cevreleri lizerinde somut bir etkisi olmustur. Bu sayede beyanname vermek iizere vergi
dairesine gidilmesi zorunlulugu ortadan kaldirilmig, hem kisilerin hem de vergi

dairesinde ¢alisan personelin zamanini1 daha etkin bir sekilde kullanmasi saglanmistir

VEDOP-3 VEDOP-3 projesine ise VEDOP 2’nin devami olarak 2007 yilinda
baslanmigtir. VEDOP-3 projesi ile vergi sistemindeki elektronik altyapi tamamlanmig

olacaktir.

Vergi dairelerinin web tabanli online ¢alismasini saglayacak VEDOP-3 sistemi
ile Tiirkiye genelinde 448 vergi dairesi ile 585 mal miidirligii gelir servisi yeniden
yapilandirilarak otomasyona gegecektir. Uygulama ile Vergi dairelerinin 24 saat 365
giin hizmet vermeleri saglanarak Internet Vergi Dairesi'nin islevi daha etkin hale
gelecek. VEDOP-3 projesinin uygulamaya baglamasi ile online olarak hizmet verecek
olan Vergi daireleri Vergi, ceza ve gecikme zamlarini, elektronik ortamda tahsil
edilecek. (E-Tahsilat) Miikelleflerin vergi bor¢ ve alacaklari banka hesaplarinda oldugu
gibi tek kalemde goriilebilecek. (Miikellef Cari Hesabi) Devlet vadesi gegen vergi
alacaklarimin tahsili i¢in elektronik ortamda haciz islemi gergeklestirilebilecek. (E-

Haciz) Pilot uygulamasi devam eden E-Fatura sisteminde belgelerin elektronik ortamda
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diizenlenmesi saglanacak (E-Fatura) Biitiin veriler ayn1 anda arsive de yiiklenecek.
Giincel olmayan veriler, burada depolanacak. (Otomatik Arsiv Sistemi) Dokiimantasyon
yonetimi ve is akis sisteminin internet ortamina alinmasiyla tiim yazigsmalar elektronik
ortamda yapilacak. Ayrica VEDOP-3 ile birlikte bilgi islem merkezindeki "LOG Kayit
Sistemi" giiclendirilecek. Yeni sistemde sorgulama yapanlar ve yapilanlar, aninda

sistemde gortilecek. (http://www.hayaletinyeri.com/category/haberler/, 01.12.2016)

2.2.3.7. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

E-devlet projelerinden TAKBIS ile tapu kiitiiklerine ve sicil bilgilerine
geleneksel yontem olan tapu miidiirliiklerindeki dosyalarla degil ,internet ortaminda da
ulasilmasi hedeflenmistir. Bu sistem ile giivenilir arazi bilgilerine ulagsma, hizmetlerin
daha giivenilir ve hizli yiiriitiilmesi, kadastro haritalariin ve tapu sicil kayitlarinin
internet ortamina aktarilmasi ve veri tabanindaki bilgilerin ihtiya¢ duyan tim kamu
kurumlarina hizli ve giivenilir bir sekilde sunulmasi da amaglanmistir. (Kuran, 2005:30)
TAKBIS projesi ile; iilke genelinde Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminin (TAKBIS)
olusturulmas1 hedeflenmis, bu kapsamda; iilke genelinde tapu kadastro hizmetlerinin
Cografi Bilgi Sistemi (CBS/GIS) ve Arazi Bilgi Sistemi (LIS) mantig1 ¢ergevesinde
analiz edilerek, problemlerin belirlenmesi, ¢6ziim yollarinin bulunmasi, tapu ve
kadastro hizmetlerinin bu yolla standart ve elektronik olarak yerine getirilmesi, Yerel
Yonetimler, Ulasim, Orman, Tarim, Enerji gibi 50’ye yakin disiplin ve sektore arazi
bilgi sistemi mantiginda dogru, giivenilir ve giincel bilgilerin sunulmasi

hedeflenmektedir.
Projeden beklenen somut faydalar sunlardir: (DPT,2005a:88-89)

* Tasinmaz mallar ilizerinde meydana gelen miilkiyet degisiklikleri, imar
uygulamast vb. islemlerin kadastro haritalar1 ve tapu sicil kayitlar iizerinden
izlenmesi ve bu suretle giincel olarak tutulmasi, kurum ici entegrasyon ve

verilerin ¢oklu kullanima sunulmasi saglanacaktir.

* Tasmnmaz envanteri dogru ve giivenilir olarak olusturulacak, veri tabaninda
tutulacak ve araziye yonelik her tiirlii kamu projelerine giincel altlik olmasi
saglanacaktir. Tapu bilgilerine ihtiya¢ duyan kurumlarin istekleri ¢cok daha hizl

ve glincel olarak karsilanabilecektir.


http://www.hayaletinyeri.com/category/haberler/
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Tapu ve kadastro hizmetlerinden saglanan harglar bilgisayar ortamina

aktarilacak ve hareketleri kontrol edilecektir.

Mevcut uygulamada vatandas tarafindan herhangi bir yerde alinan tasinmaz
mala ait grafik ve sozel bilgilerin tlimiiniin Tapu Sicil Midirliiklerinde
goriilmesi imkani yoktur. Bu durum bazi hatalara sebep olabilmektedir.
TAKBIS ile grafik ve sdzel bilgilerin iliskilendirilmesi sonucu tapuda islem
goren tasinmazin tiim bilgileri ilgililer tarafindan gortilebilecegi icin hatalarin da

Oniine gegilmis olacaktir.

Kadastro miidiirliiklerinde yapilan islem taleplerinde, miilkiyet bilgilerinden
yararlanilacak; taleplerin yerine getirilmesinde kisitlayict veya tescile engel

durumlar hakkinda bilgi edinilebilecektir.

Mevzuat degisiklikleri yapilmasi halinde Tapu Sicil Miidiirliiklerinden, iilkenin

baska yerlerindeki taginmazlar ile ilgili islemleri yapmasi1 miimkiin olacaktir.

Uygun yetkilendirme ile merkez birimleri ve bdlge miidiirliikleri tim TAKBIS

verilerini gorebilecek, sorgulayip rapor alabileceklerdir.

Yatirim ve Planlama Ac¢isindan; Ulasim, Orman, Tarim, Enerji gibi 50’ye yakin
disiplin ve sektdr yapacaklari yatirimlar ve planlamalar i¢in, TAKBIS veri
tabaninda dogru, giivenilir ve gilincel bilgileri alarak dogru planlamalar

yapabileceklerdir.

Malvarlig1 Arastirmalart Ac¢isindan; Gergek ve tiizel kisilere ait mal varliklarinin
yetkili makamlarca arastirilma istemi aninda gergeklestirilecek, vergi
denetimleri, kara para ile miicadele, haksiz kazang elde edilmesinin 6nlenmesi,

yatirim tegviklerinde yeterlilik arastirilmasi aninda yapilabilecektir.

Adalet Yoniinden; Gayrimenkul Davalarinin Mahkemelerde goriildiigii sirada
gayrimenkullerle ilgili bilgiler TAKBIS veri tabanindan alinarak davalarin hizl

bir bi¢gimde bitirilmesi saglanacaktir.

Ekonomik ve Mali Yonden; TAKBIS’in yaygimlastiriimasiyla, Milli Savunma
Bakanligi, Orman Genel Miidirligi, Tarim Bakanhigi, Arsa Ofisi Genel
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Miidiirliigii, Milli Emlak Genel Miidiirliigii, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii,
Karayollar1 Genel Miidiirligii, Tarim Reformu Genel Miidirliigii gibi kamu
kurum ve kuruluslarinin miikerrer yatirimlarla yapmak istedikleri “Tapu ve
Kadastro” bilgileri saglanmis olacagindan kaynak israfi onlenecektir. Hazine
arazilerinin dogru envanteri olusacaktir. Bunlarin satis1 dogru zamanda ve

gercek fiyat1 iizerinden yapilabilecektir.

« Yerel Yoénetimler Yoniinden; TAKBIS’in iilke geneline yayginlastirilmasi
halinde, yerel yonetimlerin ve diger kamu kurumlarin Kent Bilgi Sistemi kurma
calismalarinda TAKBIS bilgilerinden temel bilgi olarak faydalanacaklar ve Kent
Bilgi sistemleri bu temel bilgiler tizerine veri tekrarina disiillmeden
belediyelerce kurulabilecektir. TAKBIS in iilke genelinde yayginlastiriimasi ile,
Belediye gelirlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturan, bina, arsa ve arazi vergileri

eksiksiz belirlenebilecek ve tahsili saglanabilecektir.

* Dogal Afetler Yoniinden; Afetzedelerin tespiti, afetzedelere kisa zamanda her
tiirlii yardimin yapilabilmesi, afetin etkilerinin azaltilmasi gibi bir cok faaliyette

de Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi 6nemli rol oynayacaktir.

2.2.3.8. Tiirkiye’nin E-Devlet Kapisi (Portali)

2.2.3.8.1. Genel Tanmitim

E-Devlet Kapist : Tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani
saglayan bir internet sitesidir. Yani, e-devlet’in tiim 6gelerini bir araya toplayan ve
kullanima sunan bir aragtir. Kap1’nin amaci kamu hizmetlerini vatandaslara, isletmelere,
kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde
sunmaktir. Kap1 www.turkiye.gov.tr adresinden hizmet vermektedir.
(https://bil588.files.wordpress.com/2013/02/edevlet-kapc4blsc4bl.pdf, 11.12.2017)

2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi sorumlulugunda kurulan ve yonetilen e-devlet kapis1 (turkiye.gov.tr)
TURKSAT A.S. tarafindan gelistirilmekte ve isletilmektedir. 2008 yilindan giiniimiize
vatandas, 1§ diinyas: ve ikamet izinli yabancilara yonelik olarak kapiya entegre kamu
hizmetlerine tek bir kap1 lizerinden erisim imkani1 saglamaktadir. Kap1 iizerinden aym

zamanda gilincel kamu duyurularina ve kamu kurum bilgilerine erisilebilmektedir. Ocak


http://www.turkiye.gov.tr/
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2017 itibariyle, 31 milyonun iizerinde kayitli kullanicist olan Kapi {izerinden 296

kuruma ait 1767 e-hizmet sunulmaktadir. (TUBITAK-BILGEM-YTE,2017:21)

2.2.3.8.2. E-Devlet Kapisinin Faydalari

E-devlet kapisinin faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir.

(https://static.turkiye.gov.tr/downloads/portal/e-Devlet-Kapisi-Sunumu.pdf, 11.12.2017)

*  Mesaiden bagimsiz 7/24 hizmet sunumu

« Kamudan hizmet alan vatandaslarin hayatlarini1 kolaylastirir.
» Zamandan kazang saglar.
* Maliyetleri diistirerek verimliligi artirir.

+ Islemleri e-Devlet Kapisindan yapmak kagit tasarrufu saglayarak doganin
korunmasina katki saglar.

» Tek bir sifre ile elektronik hizmetlere erisimi saglar.
« Kamunun e-doniisiimiinde maliyetleri diisiiren ¢6zlimler sunar.

* Kamusal islemlere hizli, glivenilir ve tek elden sorunsuz bir sekilde ulagsmanizi
saglar.

* Kurumlar arasi bilgi aligverigini saglar.
2.2.3.8.3. E-Devlet Kapisinin Ozellikleri

E-devlet kapismin &zellikleri TUBITAK-BILGEM-YTE dijital doniisiim
uzmanlan tarafindan 2017 yilinda hazirlanan “Tiirkiye’de e-Devlet: Genel Gorliniim

Raporu” ndan alinarak asagida sunulmustur. (TUBITAK-BILGEM-YTE,2017: 21-25)

1. Hizmet Sunumu
E-devlet Kapis1 ilizerinden merkezi yOnetim ve yerel yonetim hizmetleri ile
sirketler tarafindan saglanan abonelik hizmetleri sunulmaktadir. Mevcut durumda, 196
belediye ve 9 yerel hizmet kurumunun kapiya entegrasyonu vardir. Sunulan hizmetlerin
cogunlugu kapiya entegre edilmis ve ayni arayiiz iizerinden goriintiilenebilmektedir.

Kap1 iizerinden vatandaslara verilen hizmetler genel olarak s6yle gruplandirilabilir:

o Bilgilendirme hizmetleri

e Entegre elektronik hizmetler


https://static.turkiye.gov.tr/downloads/portal/e-Devlet-Kapisi-Sunumu.pdf
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e Belge olusturma/dogrulama hizmetleri
e Odeme islemleri
e Kurum ve kurulus hizmetlerine kisa yollar
Kap1 ayni zamanda kimlik dogrulama platformu olarak ¢alismaktadir. Sadece
kimlik dogrulama entegrasyonu olan e-hizmetlere ortak kimlik dogrulamasi sonrasinda
ayr1 pencere acilmaktadir. Kimlik dogrulama entegrasyonu olmayan e-hizmetler de
kurum hizmetleri altinda gosterilmektedir. Bu hizmetlere erigim i¢in kurum hizmet

internet sitesi lizerinde kimlik dogrulamasi yapilmaktadir.

Hizmet sunumunda tematik gosterim tercih edilmemistir. Hizmetler kurum

bazinda listelenmektedir.

Kullanic1 hizmetleri sik kullanilan, favori ve yeni eklenen hizmetler olarak

ayrica goriintiileyebilmektedir.

Her bir hizmetin tamamlanmasinin ne kadar zaman alacagi, ka¢ adimdan
olustugu ve hangi adimda olundugu hizmet erisim ekraninda goriilebilmektedir. Her bir
hizmet i¢in kisa bilgi, favorilere ekleme, hizmete puan verme ve sosyal medya
lizerinden paylasma ozellikleri standart olarak sunulmaktadir. Sik kullanilan hizmetler
i¢in tanitim filmleri veya kullanim kilavuzu mevcuttur. Kapinin 6nemli 6zelliklerinden
bir tanesi de kapi lizerinden, veri sahibi tarafindan kuruma 6zel karekod barkodlu belge
uretilebilmesi ve ilgili taraf¢a belgenin veri sahibinin yetki vermesi ile belge dogrulama

hizmetinin verilmesidir. Belge dogrulama i¢in ayrica mobil uygulamalar mevcuttur.
2. Kimlik Dogrulama

Kap1 kimlik dogrulama olarak alternatifli bir yaklasim izlemektedir. Mevcut

durumda 5 farkli kimlik dogrulama yontemi uygulanmaktadir.

e T.C. Kimlik numarasi ve sifre
e Elektronik imza
e Mobil imza
e T.C. Kimlik Kart1 (e-Kimlik)
e Internet Bankas1 kimlik dogrulamasi
En genel kullanim tercihi T.C. kimlik no ve sifre uygulamasidir. Sifre almak igin

ulusal posta hizmeti sunan PTT subelerinden sifre alinmasi gerekmektedir. Ayrica
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Elcilik veya Konsolosluklardan da temin edilebilmektedir. Sifrenin kaybolmasi
durumunda aktive edilmis cep telefonu ile dogrulama yapilabilmektedir. Internet
Bankacilig1 kimlik dogrulama entegrasyonu 2015 yilinda uygulamaya girmis ve yogun

ilgi ile karsilanmistir. Mevcut durumda 13 banka ile entegrasyon saglanmaistir.
3. Kullamlabilirlik Ozellikleri

Kap1 sade tasarimi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Kolay erisim i¢in en ¢ok kullanilan
hizmetler ve en ¢ok ziyaret edilen kurumlar ana sayfada listelenmektedir. Giincel
duyuru ve yeni hizmet haberlerini ana sayfada paylagilmaktadir. Kap1 gelismis arama
fonksiyonelligi sunmaktadir. Kullanici hizmet adi, anahtar kelime, kayit bilgisi girerek
alternatifler arasinda filtreleme yapabilmektedir. Ornegin plaka bilgisi girilerek plaka
sorgulama hizmetine dogrudan ulasilabilmektedir. Kap1 hakkinda ve kapinin kullanimi
ile ilgili ingilizce igerik mevcuttur. Bu sayfalarda yabancilara yonelik Tiirkiye hakkinda
temel bilgiler yer almaktadir. ikamet izni almis (yabanci kimlik no sahibi) yabancilar e-
devlet Kapisindaki hizmetlerden yararlanabilmektedir. Ancak hizmete erigilen kapi

mentileri Tiirkge'dir.
4. Erisilebilirlik Ozellikleri

Kapiy1 mevcut tiim internet tarayicilar1 desteklemektedir. Kapinin mobil cihazlar
icin e-devlet mobil uygulamasi mevcuttur. 2015 yilinda yeni arayiiz ile yaymlanan
uygulama hem android hem de iOS uyumludur. Mobil uygulamalar 1 milyondan fazla

kisi tarafindan indirilmistir.

Sayfanin salt metin siiriimii, biiylik yazi tipi, klavye kisayollar1 ve site haritasi
gibi temel erisilebilirlik 6zellikleri karsilanmaktadir. Kapi, kullanilabilirlik  ve
erigilebilirligin  saglanmasma yonelik ISO 9241-151 ve ISO/IEC 40500:2012
sertifikalarina sahiptir. Kap1 erisilebilirligi ile ilgili detayli bilgiler paylasiimaktadir.
Kap iizerinden isitme ve konusma engelli vatandaslara yonelik "E-Devlet'te Engel

Yok" temasiyla goriintiilii cagr1 merkezi hizmeti sunulmaktadir.

Bilgi giivenligi ve mahremiyet politikalar1 detayli olarak paylagilmaktadir. Bilgi
giivenliginin korunmasina yonelik giincel bilgilendirmeler yapilmaktadir. Kap1 SSL

sertifikali baglanti altyapisina sahip ve IPv6 uyumludur.
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5. Katimc1 Ozellikler

E-devlet kapisi’nda; ilgili kurumlara gesitli konulardaki istek, fikir, sikayet ve

benzeri isteklerin iletebilecegi hizmetler listelenmektedir. Bu hizmetleri kullanarak

karar alma, ¢6ziim {iretme ve politika olusturma siireglerine dogrudan dahil olmak ve

sorunlarin ¢oziimii konusunda katki saglamak miimkiindiir. Kap1 hakkinda veya diger

konularda her tiirlii degerlendirme ve bilgi teminine yonelik igerige ve katilimci

uygulamalara erisim icin "Iletisim ve Yardim Merkezi" meniisii mevcuttur. Kap1 sosyal

medya entegrasyonuna sahiptir. E-devlet kapisi'na ait resmi sosyal medya hesaplari

hakkindaki detayl bilgilere ulasabilmektedir.

Twitter: @ekapi hesabini takip ederek, e-devlet kapist ile ilgili gelismelerden
haberdar olunabilir ve e-devlet kapisi ile ilgili soru ve hata bildirimleri
iletebilmektedir. @ekapi kullanicis1 anilarak (mention) gonderilen ve igerisinde
#edevlet ibaresi (hashtag) gegen

tiim mesajlar degerlendirilmekte ve tiimiine cevap verilmesi amaglanmaktadir.
Buna ¢k olarak igerisinde "e-devlet”, "e-devlet kapisi", "tiirkiye.gov.tr" vb.

gecen Tweet'ler de incelenmektedir.

Facebook: https://www.facebook.com/edevletkapi  adresinden ulasilabilen
Facebook sayfasi lizerinde e-devlet kapisi ile ilgili gelismelerden haberdar
olunabilmekte ve e-devlet kapisi ile ilgili soru ve hata bildirimleri
iletebilmektedir.

Youtube:  https://www.youtube.com/channel/UChX28IHPQ2jyaBatdfRqGSQ
adresinden erisilebilen Youtube sayfasi {izerinden, e-devlet kapisi'nin kullanimi
ile ilgili videolara ulasilabilmektedir.

Ayrica e-devlet kapisi Blog’ta e-devlet kapisi ekibi tarafindan yayinlanan
arastirma, teknik makale ve diger duyurulara ulagsmak ve e-devlet kapisi sistemi
ile sistemi isleten ekibi daha iyi tanimak miimkiindiir.

Kapinin, ayrica RSS yayin1 da bulunmaktadir.

Kullanicinin kolay erisimini saglamak iizere kapi kullanimi disindaki genel
talep, sikayet ve Onerilerin iletilmesi i¢in kapi, Meclis, Cumhurbaskanligi ve

Basbakanlik iletisim kanallarina entegre ¢alismaktadir.
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E-devlet kapisi kullanimi sirasinda karsilagilan sorunlar ve e-devlet kapist ile
ilgili tim goriis ve Oneriler icin e-devlet kapisi ¢agr1 merkezi bulunmaktadir. E-devlet
kapist cagri merkezi'ne ulagsmak igin "Iletisim Formu" sayfasinda bulunan formu
doldurulabilir, tiim mobil ve sabit telefonlardan 160 aranabilir veya bilgi@turkiye.gov.tr
adresine e-posta gonderilebilmektedir. E-devlet c¢agri merkezi 160'a telefon ile
ulagsmakta zorluk yasanmamasi i¢in isaret dili bilen e-devlet ¢agri merkezi ¢aligsanlari ile

gorintiilii gériisme yapilmasi miimkiindiir.

Kap1 iizerinden erisilen e-devlet hizmetleri i¢in memnuniyet anketi uygulamasi
mevcuttur. Bu sayede entegre olarak sunulan hizmetin kalitesi degerlendirmeye
alinmaktadir. Site lizerinde donemsel olarak hizmet 6neri anketleri uygulanmaktadir. Bu
anket ile en c¢ok talep edilen hizmetler oylanmakta ve yeni hizmet Onerileri

toplanmaktadir.
6. Kisisellestirme

Kapidan giris yapildiktan sonra kisisellestirmeye yonelik sunulan hizmetler

asagidaki gibidir:

e Kullanici ile iletisim kanali olarak SMS hizmeti ve e-posta kullanilmaktadir.
Duyurular ve proaktif bilgilendirmeler kullanicinin istegi iizerine bu kanallar ile
alabilmektedir.

e Kullanici, kapiya erisim kisitlamast i¢in yurt disi, IP sinirlama ve internet
bankacilig1 ayarlarini1 degistirebilmektedir.

e Kullanici, sistem iizerinden gelen e-postalar1 "Gelen Kutusu" altinda
gorebilmektedir.

e Kullanici, isterse "Bilgi Paylasimi" o6zelligini kullanarak, belirledigi kisilere
gecici olarak tanimladigi bilgilerini goriintiileme yetkisi verebilmektedir.

e Kullanici, gilivenlik amagh olarak ge¢mis kullanim ve erisim bilgilerini
gorlntiileyebilmektedir.

e Kullanici, tercihine bagl olarak kullanim aligkanliklarina gore ihtiyag olabilecek
e-devlet kapisi hizmetlerini ve yeni hizmetler icerisinden en uygun olanlar

Onerebiliriz.
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e Kullanici, "Benim Sayfam" iizerinde kendi sayfasini olusturabilmektedir. Bu
sayfada sik kullandigi hizmetler ve favori hizmetler modiiler olarak
eklenebilmektedir.

e Kullanici, karekodlu olarak iiretilen belgeleri, "Kayithh Belgelerim" altinda
gorebilmektedir.

e Kullanici, "Ajandam" uygulamasi altinda isterse kisisel takvim ve hatirlatma

olusturabilmektedir.



UCUNCU BOLUM
3. BELEDIYE VE E-BELEDIYECILIiK
3.1. Belediyeler

3.1.1. Belediyenin Tanimi ve kurulusu

Belediye, Arapca bir kavram olan “beled” sozcliglinden tliremigtir. Memleket,
sehir ve kasaba anlamlarina gelmektedir. Yine Arapga’da “Medine” kelimesi ile de
iligkilidir. “Medine”; kent sayilabilecek bolgelerdeki yasam bigimiyle bu yerlesim
alanlarmin disindaki yasam bi¢imini, hem iktisadi faaliyet hem de yasamin getirdigi
iligkiler bakimindan birbirinden ayirmak i¢in kullanilmistir (Toprak, 2006: 87).

Belediye, Fransa’da municipalite, Ingiltere’de municipality seklinde kullanilan
bir kavramdir. Giiniimiiz anlami ile belediye, “kent niteligi tasiyan bir yerlesim
biriminde yasayanlarin ortak yerel ihtiyaglarim1 karsilamakla gorevli, kamu tiizel
kisiligine sahip ve karar organlar1 halk tarafindan secimle olusturulmus yerel yonetim
birimi” olarak tanimlanmaktadir. (Bozkurt ve Ergun, 2008: 31)

Diger bir tanima gore; Belediyeler, 6zerk ve dinamik yapilari sebebiyle,
biirokratik ve hantal merkezi yonetim kuruluslarindan farkli olarak alternatif hizmet
yontemlerini kullanabilen, kaliteye ve etik degerlere 6nem veren, beldenin sorunlariyla
hemserilerinin talep ve beklentilerini iyi bilen ve buna uygun hizmetler iiretebilen
miitesebbis birimler olarak da tanimlanabilir (Eken ve Sen, 2007: 542). Daha ayrintili
tanimlama yapmak gerekirse; Belediye idareleri, belli bir beldede yasayan toplumun
giincel yasantisin1 derin bir sekilde etkileyen saglik, temizlik, kiiltiir, eglenme,
dinlenme, c¢evre korunmast vb. alanlardaki ortak ihtiyaglarin1 karsilamak vazifesini
istlenmiglerdir.  Belediyelerin halka en yakin kamu kuruluslari  olarak
nitelendirilmesinin nedeni budur. Gergekten sinirlari i¢indeki toplumun so6zii gegen
hususlardaki ortak kivanci ya da tasasi, biiyiik dl¢iide o beldedeki belediye idaresinin
iistlendigi hizmetleri yeterince yerine getirebilmesindeki basarisina baglidir (Nadaroglu,
1994: 195).

5393 sayil1 belediye kanununun 3 maddesi a bendine gore ise belediye su sekilde

tanimlanmaistir.
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Belediye: belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali

Ozerklige sahip kamu tiizel kisisidir. (5393 sayili kanun, m.3)

Ayn1 kanunun 4. maddesinde ise belediyenin sinirlar1 su sekilde belirtilmistir.
Niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir. il ve ilge

merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur.

Icme ve kullanma suyu havzalari ile sit ve diger koruma alanlarinda ve meskin
sahas1 kurulu bir belediyenin smirlarina 5.000 metreden daha yakin olan yerlesim

yerlerinde belediye kurulamaz.

Koylerin veya muhtelif kdy kisimlarinin birleserek belediye kurabilmeleri igin
mesk{in sahalarinin, merkez kabul edilecek yerlesim yerinin mesk(n sahasina azami
5.000 metre mesafede bulunmasi ve niifuslar1 toplammin 5.000 ve iizerinde olmasi

gerekir. (5393 sayili kanun, m.4)

3.1.2. Belediyelerin Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

1580 sayili eski belediye kanununda benimsenen, gorev ve yetkilerin liste usulii
ile sayilmasi yontemi, 5393 sayili belediye kanunu ile terk edilmis ve karma usul
benimsenmistir. Giinlimiizde yasanan toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelerden
dolay1, belediyelere verilen gorev ve yetkilerin bugiin i¢cin anlamini kaybetmesi liste
usuliinden vazgecilmesinin 6nemli bir nedeni olabilir. Yeni diizenleme de hem
belediyelerin hizmet alanlar1 sayilmis hem de “belediye, kanunlarla baska bir kamu
kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri
de yapar ve yaptirir” ifadesine yer verilerek, belediyeler ¢cagdas kabul edilen yerel
nitelikteki hizmetlerin sunulmasinda genel gorevli yer olarak kabul edilmistir (Parlak ve

Sobaci, 2008: 117).

5393 sayili kanunun 14 iincii maddesinde "Belediyenin gorev ve sorumluluklar"

basligi altinda su hiikiim yer almaktadir:
"Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla:

a. "Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi

sistemleri; ¢evre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
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kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, gencglik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'1 gegen

belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri acar."

b. "Okul o6ncesi egitim kurumlart agabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin insaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag,
gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi acabilir ve
isletebilir ; kiiltiir ve doga varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem
tasityan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmast miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden inga
edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt disi
miisabakalarda {iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi

karartyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir."

Belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir. Hizmetlerin
gergeklestirilmesinde oncelik durumu, belediyenin mali durumu ve hizmetin ihtiyag
onceligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde
ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yasli, muhta¢ ve dar
gelirlilerin durumuna uygun sosyal yardim ve hizmet yontemleri uygulanir. Belediyenin
sorumluluk, gérev ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari

ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gétiiriilebilir. (5393 Sayili Kanun, m.14 )

Ilgili kanunda belediyelere tanman yetki ve imtiyazlarin baslicalar su sekilde

siralanabilir. (5393 Sayili Kanun, m.15)

« "Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim1 karsilamak

amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

+ Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.
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* Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin

veya ruhsati vermek.

« Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel
hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1

alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak."

* "Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel,
rayli sistem dahil her tirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak,

isletmek ve islettirmek.

« Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirtlmasi, geri kazanimi, ortadan

kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

» Mabhalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlart igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde

siirli ayni hak tesis etmek."

« "Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima
araglari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler lizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin

gerektirdigi biitiin isleri ytirtitmek."

3.1.3. Belediyenin Organlari

Belediyenin organlari ise; Belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye

baskanidir. (5393 sayili kanun, m.3)

3.1.3.1. Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gdsterilen esas ve

usullere gore segilmis tiyelerden olusur. (5393 sayili kanun, m.17)

Meclisin gorev ve yetkileri sunlardir (5393 sayili kanun, m.18).
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Stratejik plan ile yatirim ve ¢aligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

Biitge ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel siiflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma
yapmak.

Belediyenin imar planlarimi goriismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il
belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek

Borg¢lanmaya karar vermek.

Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyag
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; ii¢ yildan fazla kiralanmasina
ve siiresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar iizerinde smirli ayni hak
tesisine karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payr konusu yapilmayan ve
ilgililerin istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak iicret tarifesini belirlemek.
Sarth bagislar1 kabul etmek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 bes bin TL'den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarim1 sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate
karar vermek.

Biitce ici isletme ile 6762 sayili Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve
gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya
yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve
istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

Meclis bagkanlik divanini ve enciimen tiyeleri ile ihtisas komisyonlari
iiyelerini segmek.

Norm kadro ¢ergevesinde belediyenin ve baglh kuruluslarimin kadrolarinin
ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle

kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin  tespiti  ve
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degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitict amblem, flama ve benzerlerini
kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya
veya ayrilmaya karar vermek.

Yurt icindeki ve Igisleri Bakanligmin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mahalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent
iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla
kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gergeklestirilmesine;
bu ¢ercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya
tahsis etmeye karar vermek.

Fahri hemserilik payesi ve berati1 vermek.

Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlagsmazliklar karara baglamak.
Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gétiiriilmesine karar vermek.

Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini

goriiserek kabul etmek.

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, onceden kararlastirdigi giinde toplanir.

Meclis, resmi tatile rastlayan giinlerde ¢aligmasina ara verebilir. Belediye meclisi her y1l

bir ay tatil karar alabilir. Biitce goriismesine rastlayan toplant1 siiresi en ¢ok yirmi giin,

diger toplantilarin siiresi en ¢ok bes giindiir.

Mutat toplant1 yeri disinda toplanilmasinin zorunlu oldugu durumda iiyelere

onceden bilgi vermek kaydiyla meclis bagkaninin belediye sinirlar1 i¢erisinde belirledigi

yerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat usullerle belde halkina

duyurulur.

Meclis toplantilar1 agiktir. Meclis bagkanmin veya iiyelerden herhangi birinin

gerekceli Onerisi lizerine, toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla kapali oturum

yapilmasina karar verilebilir. (5393 sayili kanun, m.20)
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3.1.3.2. Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni, belediye bagkaninin bagkanliginda;

Il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye
meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla sececegi ii¢ iiye,
mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir

yil i¢in segecegi iki liye olmak lizere yedi kisiden,

Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil
icin gizli oyla segecegi iki iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in se¢ecegi bir iiye olmak iizere bes
kisiden, olusur. Belediye bagkaninin katilamadigi toplantilarda, belediye
baskaninin gorevlendirecegi bagskan yardimcist veya enciimen {iyesi, enclimene

baskanlik eder. (5393 sayili kanun, m.33)
Il Enciimenin gorev ve yetkileri sunlardir: (5393 sayili kanun, m.34)

Stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine goriis bildirmek.

Yillik ¢aligma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak

ve uygulamak.
Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma

yapmak.
Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye

uyusmazliklarinin anlagsma ile tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarin

uygulamak; stiresi {i¢ y1l1 gegmemek tlizere kiralanmasina karar vermek.

Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
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Diger kanunlarda belediye enclimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Belediye enclimeni, haftada birden az olmamak {izere dnceden belirlenen giin ve

saatte toplanir. Belediye baskan1 acil durumlarda enciimeni toplantiya ¢agirabilir. (5393

sayil1 kanun, m.35)

3.1.3.3. Belediye Baskani

Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin

temsilcisidir. Belediye baskanu, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilir.

Belediye baskani, gorevinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim ve

denetim organlarinda goérev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskanligini yapamaz

ve yonetiminde bulunamaz. (5393 sayili kanun, m.37)

b)

)
K)
1)

Belediye baskaniin gorev ve yetkileri sunlardir: (5393 sayili kanun, m.38)

Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davact veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve enclimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasiir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sdézlesme yapmak.

Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

Biitgeyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara
onay vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagl kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak.
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n) Biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik
hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak

0) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni

kararin1 gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
3.2. E-Belediyecilik

3.2.1. E-Belediyecilik Kavram

E-devlete gegisle birlikte biitiin kurumlar gibi belediyelerde e-devlete gecmek ve
stireglerini tamamlamak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Halka en yakin ve en ¢ok bagvurulan
kurumlardan olan belediyeler, hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmak, hizmet
alanlarii genisletmek ve vatandaslarin artan taleplerine cevap vermek i¢in bilgi iletisim

teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar (Kaypak,2009:216).

Belediyeler, e-belediyeciligin ilk adimi olan web sitelerini agmak ile e-
belediyeciligi basardiklarimi diisiinebilirler oysa e-belediyecilik toptan bir doniigiim
stirecidir. Bu stirecte belediyedeki tiim birimlerin bilgi teknolojileri ile biitiinlesmeleri,
tiim ¢alisanlarin bu durumu benimsemesi ve teknoloji kiiltiirlinlin 6zlimsenmesi gerekir.
Bu baglamda belediyelerde, donanim ve yazilim ihtiyaglarinin temini, bilgi islem
teknolojilerinin etkin kullanimi, personelin uyumu ve egitilmesi; vatandas, is diinyas1 ve
diger kurumlarla internet {izerinden etkilesimin saglanmasi ve e-belediyecilikle ilgili

yasal diizenlemeler 6nem arz etmektedir.

E-belediyecilik, kontrolsiiz biiyiiyen kentlerin kontroliinii saglamak, akilci
planlamalar yapmak, hizmet kalitesini arttirmak i¢in genis olanaklar sunmaktadir

(Karaduman ve Karaduman, 2005:52).

Giliniimiizde e-belediyecilik ile belediyeler klasik belediyecilikten vazgecip
bilgiye dayali ve kaliteli hizmet sunan, vatandas katilimei, belediye vatandas katilimina
Oonem veren vatandas odakli yontemler kullanmaktadirlar (Candemir ve Kazangoglu,
2009:197). Artik belediyeler; e-belediyecilikle verimli, etkin ve hizli hizmet sunan,
saydam hesap verebilir, modern, saygin, is stireclerini kisaltan, bilgiye dayali karar alan,
maliyetleri diisliren bir yapiya biiriiniirken vatandaslarda; hizli, kaliteli ve kesintisiz

hizmet alan, kararlara katilan, hesap sorabilen, sikici ve hantal biirokratik isleyisten
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kurtulan, zamandan tasarruf eden, isteklerine en iyi sekilde cevap alan ve hizmetleri

yonlendiren bir pozisyona kavusmuslardir (TASAM, 2006:10-11).

E-Belediyecilige iliskin degisik tanimlar bulunmakla birlikte bunlardan

bazilarin1 asagidaki gibi siralayabiliriz

E-belediyecilik ile belediyeler, kendilerine ait tim bilgileri web sayfasindan
yayinlayip, “halka acik — seffaf — 7 giin/24 saat ulasilabilir” olmaktadirlar (Alodal1 vd.,
2013:6).

E-belediye bir yoreye ait tiim bilgilerin, bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla
halk ve belediye yararina yonetilmesi ve yurttaglarin hizmetine sunularak

kullanilmasidir (Bengshir ve Akay, 2006:33).

Belediye gorev ve hizmetlerin dijital ortamda; giivenli ve hizli bir sekilde,

kesintisiz olarak yiriitiilmesidir.(Sat, 2003:25 )

Kente iligkin bilgilerin en son teknolojiye dayali bilgi iletisim teknolojileri
destekli calismalarla yonetilerek bu bilgilerden kent ve halk yararina cesitli bilgiler

tiretilmesi ve etkin bir sekilde yurttaglarin hizmetine sunulmasidir.(Henden, 2005:6 )

E-belediyecilik, sadece web sitesi agmak degil, yonetimsel, toplumsal ve
bilgilendirme amacl biitiin siireglerin, mekan ve zaman siirlandirmasi olmadan, etkin
ve hizli bir sekilde dijital ortamda gergeklesebilmesi demektir (Henden ve Henden,

2005:56).

Bu tanimlamalardan e-belediyeciligi; belediyelerin yore halkina, sirketlere, diger
kamu kuruluslarina ve ¢alisanlarina sundugu hizmetleri elektronik ortama aktarmasi ve
bu unsurlarin tiim islemlerini elektronik ortamda yapmasimi saglamasidir. Diye

tanimlayabiliriz.

Bu tanimlamalardan sonra klasik belediye anlayisi ile e-belediyecilik anlayigini
daha somut hale getirmek ve kiyaslamalar yapmak icin asagida her iki anlayisi iceren

karsilastirma Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1 Klasik Yerel Yénetim Ile E-Belediyecilik Anlayisinin

Karsilastirilmasi
Klasik Yerel Yonetim Anlayist E-Belediyecilik Uygulamalarim Da iceren Yeni
Yonetim Anlayisi
» Paylasilmayan idari karar almalar, * Alinan kararlarin elektronik ortamda
e Uzun biirokratik is akisi, paylasimu,
» Halka iligkin kararlarin, konuya dair fazla * Hizl ve seri elektronik siirec,
bilgi toplanmasina gerek goriilmeden * Yerel halk dilek ve onerilerinin anket, sikayet,
yoneticiler tarafindan verilmesi, beyaz masa vb.. yontemlerle toplanarak
*  Yonetim-Vatandas iliskisi, degerlendirilmesi ve hizmet sunumu,
*  Yetkili birimlere bagvurmada siire¢ zorlugu, » Hizmet Sunan-Miisteri iligkisi,
* Diger kamu kurumlarla olan iliskilerde uzun * Erisilebilirligin ve siirekli gelismenin ilke
biirokratik siiregler, edinilmesi,
¢ Biirokratik denetleme, » Kurumlar arasi entegrasyon ve etkinlik,
+ Bireysel katilimcilik ve performans 6l¢iimii,

Kaynak: (Henden ve Henden, 2005; 56)

Tablo 3.1°e gore gelencksel belediyecilikte; hapsedilmis kararlar ve hizmetlerin
oldugu, vatandas: ikinci planda tutan, devlet odakli, vatandas belediye iletisiminin fazla
olmadigi, kararlara katilimin bulunmadigi, uzun biirokratik siire¢lerin mevcut oldugu,
bilgiye dayali olmayan kararlarin hakim oldugu bir yap1 goriilmesine karsilik, e-
belediyecilikte ise; mekan disina ¢ikmig 7/24 saat elektronik ortamda sunulan hizmet ve
kararlarin bulundugu, vatandasi 6n planda tutan ve vatandas odakli bir yaklasimin
sergilendigi, vatandas katilimina 6nem veren, hizli ve seri bir elektronik siirecin hakim

oldugu yap1 goriilmektedir.

3.2.2. E-Belediyelesme Siirecinin Asamalari

Literatiirde e-belediyecilik siirecinin asamalar1 farkli farkli ele alinmstir.
Candemir ve Kazangoglu e-belediyeciligin asamalarini, 4 asamali (bilgi dagitimi, iki
yonlii iletisim, web tabanli self-servis ve yatay-dikey biitiinlesme) olarak ele almistir
(Candemir ve Kazangoglu, 2009:198)

Giiler, siireci 5 asamada (bilgisayarlasma, otomasyon, internet kullaniciligi, web
sitesi kurma, hizmetleri internete tasima, entegrasyon, vatandaslarin internet

kullaniminin yayginlastirilmasi) ele almistir.
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Biz ise burada e-belediyeciligin asamalarim1 Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar
Merkezi’nin (TASAM) ele aldig1 gibi ii¢ asamada inceleyecegiz. Bunlar; bilgilendirme
asamasi, etkilesim asamasi, islem asamasidir (TASAM, 2006:12)

3.2.2.1. Bilgilendirme Asamasi

Belediyelerin elektronik bir gériiniime kavustugu, kendi faaliyetleri hakkinda
bilgi verdigi, reklamii yaptig1 ilk asamadir. Duyurular, basin biiltenleri, faaliyet
raporlar1 gibi vatandagin etkisinin olmadigi, tek yonlii belediyeden vatandasa dogru bir
bilgi vermedir. Vatandaslar sadece bilgileri goriir, degistirme ve etkilesimde bulunma
yetkisi yoktur. Vatandaglar belediyeler tarafindan konulan bilgileri goérme ile

sinirlandirilmislardir.

Kisaca bu asama e-belediyeciligin en basit bicimde; bilginin web sitesi

tizerinden belediye tarafindan aktarilmasidir (Bélanger ve Hiller, 2006:51-52).

Belediyelerin sunduklar1 hizmetlerle ilgili bilgi verme asamasina yonelik

ornekler asagida verilmistir. (TASAM, 2006:17-23) Bunlar;
Ulasim Hizmetleri
Bilgi verme:

» Kent ulagim rehberi (interaktif olmayan sadece giizergah bilgilerini statik olarak

* saglayan)

» Sefer saatleri ve tarifeleri (deniz otobiisii, otobiis, rayli sistemler, teleferik, vapur
Vs.)

* Trafik durumu, yol ve bakim ¢aligmalari, bakim veya kutlama nedeniyle kapali
olacak giizergahlarin agiklanmasi

+ Iptal edilen veya yeni eklenen seferlerle ilgili bilgi alma

» Belediyeye ait otoparklar ve tarifeleri

* Ulasmm ile ilgili projeler ve yatirim programi

* Ulasmm ile ilgili yillara gére ge¢mis ¢aligma raporlari

* Ulasim ihale duyurular ve kosullari

* Ulasimla ilgili son haberler ve basin biiltenleri
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e Ulasim konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Ulastirma
Bakanlig1, Karayollar1 Genel Mudiirligii gibi)

» Ulasimla ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)

» Ulasimla ilgili daha fazla bilgi almak isteyenler i¢in iletisim bilgileri

Altyap1

Belediyelerin su ve dogalgaz saglama, atik su, yol ve kavsak yapimi gibi altyapi
alaninda bir¢ok sorumluluklar1 vardir. Bu alandaki hizmetlerin saglanmasinda e-

belediye uygulamalari sunlar olabilir.
Bilgi verme:

* Suve dogalgaz tarifeleri, abonelik kosullari, 6deme sekilleri

» Dogalgaz yetkili tesisat¢1 firmalar listesi

* Su, atik su, dere 1slahi ile ilgili son gelismeler

* Altyapi ile ilgili projeler ve yatirim programi

* Altyapi ile ilgili yillara gére gegmis calisma raporlari

* Altyap1 ihale duyurular ve kosullar

» Altyapi ile ilgili son haberler ve basin biiltenleri

* Yol ve kavsak yapimu bilgileri

* Altyap1 konusunda sorumlu diger kamu kurumlarma baglantilar (Bayindirlik ve
Iskan Bakanlig1 gibi)

+ Altyapi ile ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)

* Altyapi ile ilgili daha fazla bilgi i¢in iletisim bilgileri

Cevre

Belediyelerin ¢evre alaninda da hava, goriintii ve ses kirliliginden, park ve bahge
diizenlemelerine kadar c¢esitli sorumluluklart vardir. Cevre alanindaki hizmetlerin

saglanmasinda e-belediye uygulamalar1 sunlar olabilir.
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Bilgi verme:

» Hava kalitesi ve durumu ile ilgili bilgiler

+ Gorintii ve ses kirliligi ile ilgili gelismeler

» Park, bahge, agaclandirma ve ¢i¢eklendirme ¢alismalari

*  Cevre ile ilgili projeler ve yatirim programi

* Cevre ile ilgili yillara gore gegmis ¢alisma raporlari

* Cevre ihale duyurular1 ve kosullart

* Cevre ile ilgili son haberler ve basin biiltenleri

o KoOmiir satis sartlari

» Tarihi ¢evreyi korumaya yonelik ¢caligmalar

* Cevre konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Cevre Koruma
ve Orman Bakanlig1 gibi)

* Cevre ile ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)

* Cevre ile ilgili daha fazla bilgi i¢in iletisim bilgiler

imar ve Planlama

Belediye hizmet alanlar1 iginde en 6nemlilerinden biri olan planlama ve imar,
harita, zemin ve deprem arastirmalari, kamulastirma, gecekondu ile miicadele, toplu
konut gibi birgok 6nemli alani kapsiyor. Bu alandaki e-belediye uygulamalar1 sunlar

olabilir:
Bilgi verme:

» Kacak yapilagma ile miicadele bilgileri

« Planlama ve imar bilgileri

» Zemin ve deprem incelemeleri bilgileri

» Kamulastirmaya dair bilgiler ve son gelismeler

* Toplu konut projeleri

« Emlak vergisi bilgileri

+ Imar ve planlama ile ilgili projeler ve yatirim programi

+ Imar ve planlama ile ilgili yillara gore gecmis calisma raporlar
+  Imar ve planlama ile ilgili son haberler ve basin biiltenleri

+ Imar ve planlama ihale duyurular1 ve kosullar
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Imar ve planlama konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar
(Bayidirlik ve Iskan Bakanlig1, Toplu Konut Idaresi Bagkanlig gibi)
Imar ve planlama ile ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)

Imar ve planlama ile ilgili daha fazla bilgi icin iletisim bilgileri

Sosyal Hizmetler

Belediyelerin altyapi, ¢evre ve imar gibi fiziksel kosullarla ilgili sorumluluklar

yaninda halk egitimi, sosyal dayanisma ve yardimlasma gibi sosyal konularla da ilgili

bir¢ok

sorumluluklart vardir. Bu sosyal sorumluluklara yonelik hizmetlerin

saglanmasinda da basta internet olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojilerinden gesitli

sekillerde faydalanilabilir.

Bilgi verme:

Egitimle ilgili bilgiler (meslek egitim kurslari, kurs kayitlar1 icin gerekli
belgeler, burslar ve bagvuru bilgileri vs.)

Sosyal yardimlar (asevleri, iftar ¢adirlari, halk ekmek bilgileri, kent goniilliileri,
huzur evleri, asker ailelerine yardim bilgileri)

Evlenme islemleri (en erken ne zaman evlenilebilir, kimler hangi durumlarda
evlenemez, evlenmek i¢in nereye, nasil ve hangi belgelerle bagvurulur vs.)
Belediyeye ait sosyal tesislere ait ulasim ve tarife bilgileri

Aile planlamasi hizmetleri, yuva ve kres hizmetleri, genclik merkezleri
Engellilere yonelik hizmetler

Cenaze, defin ve mezarlik hizmetleri

Sosyal hizmetlerle ilgili projeler ve yatirim programi

Sosyal hizmetlerle ilgili yillara goére gegmis ¢alisma raporlari

Sosyal hizmetlerle ilgili ihale duyurular ve kosullar

Sosyal hizmetlerle ilgili son haberler ve basin biiltenleri

Sosyal hizmetler konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Milli
Egitim Bakanligi, Emekli Sandig1 gibi)

Sosyal hizmetlerle ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)
Sosyal hizmetlerle ilgili daha fazla bilgi i¢in iletisim bilgileri
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Saghk Hizmetleri

Belediyenin  saglik alanindaki hizmetlerinin  saglanmasinda e-belediye

uygulamalari sunlar olabilir.
Bilgi verme:

» Halk sagligi ile ilgili genel bilgiler,

* Hayvan saglig1 hizmetlerine yonelik bilgiler

* Asilama hizmetlerine yonelik bilgiler

« Mezbaha bilgileri

* (Gida maddelerinin kontrolii ile ilgili bilgiler

» Sebze meyve hal bilgileri

* Semt pazarlar bilgileri

+ Saglikla ilgili projeler ve yatirim programi

» Saglikla ilgili yillara gére gegmis ¢aligma raporlari

» Saglikla ilgili ihale duyurular1 ve kosullari

» Saglikla ilgili son haberler ve basin biiltenleri

» Saglik konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Saglik Bakanlig1
gibi)

« Saglikla ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)

« Saglikla ilgili daha fazla bilgi i¢in iletisim bilgileri

Kiiltiir ve Spor Hizmetleri

Belediyelerin kiiltiir ve spor alaninda da kiitiiphane, tiyatro, spor etkinlikleri
diizenleme gibi hizmetleri mevcuttur. Bu hizmetlerin saglanmasinda Internet ve diger

bilgi ve iletisim teknolojilerinden su sekillerde faydalanilabilir:
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Bilgi verme:

+ Kiitiiphane yerleri (agik olduklari saatler, verilen hizmetler)

+ Kiiltiir sanat takvimi

* Belediye tarafindan isletilen tiyatro, orkestra, miize ve sanat galerileri

* Belediyenin sundugu spor imkanlar1

* Spor tesisi bilgileri (tarife, adres ve ulasim)

+ Spor etkinlik takvimi

* Yoresel senlikler, yarismalar vs.

+ Kiiltiir ve sporla ilgili projeler ve yatirim programi

+ Kiiltiir ve sporla ilgili yillara gore ge¢mis calisma raporlari

» Kiiltiir ve sporla ilgili ihale duyurulari ve kosullar

» Kiiltiir ve sporla ilgili son haberler ve basin biiltenleri

» Kiiltiir ve spor konusunda sorumlu diger kamu kurumlarina baglantilar (Kiiltiir
Bakanlig1 gibi)

+ Kiiltiir ve sporla ilgili sirketlere baglantilar (belediye sirketleri ve digerleri)

» Kiiltiir ve sporla ilgili daha fazla bilgi i¢in iletisim bilgileri

3.2.2.2. Etkilesim Asamasi

Bilgilerin kisisellestirilip sunuldugu, vatandaslarin e-posta ile sorular sorabildigi,

her tiirlii bilgi ve form ¢esidini indirerek bazi islemleri yapabildigi agsamadir.

Vatandaslar su borcu, emlak vergisini sorgulayip 6grenebilmekte, baz1 formlari
doldurup gonderebilmekte, belediyece yapilan anketlere katilabilmektedirler. Etkilesim
yoluyla artik bilgi duraganliktan kurtarilip, vatandaslarin taleplerine gore erisebildigi
dinamik bir yapiya kavugmaktadir (OECD, 2003:75)

Belediyelerin sunduklar1 hizmetlerle ilgili etkilesim asamasina yonelik 6rnekler

asagida verilmistir. (TASAM, 2006:18-24) Bunlar;
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Ulasim Hizmetleri

Karsihikh iletisim:

Bir yerden bir yere nasil giderim sorgulamasi

Kent ulagim rehberi (kent haritasi iizerine tiklayarak kullanilabilen)

Otobiis hatlariin kalkig ve varis saatlerinin kisisellestirilerek sorgulanmasi

Ulasim ile ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-posta

adresi verilmesi

Belediye web sitesi tizerinden trafik durumunun canli olarak izlenmesi

Altyap

Karsihikh iletisim:

Su faturasi sorgulama

Dogalgaz faturasi sorgulama

Su ve dogalgaz abonelik basvurusu i¢in gerekli kosullar1 sorgulama

Dogalgaz ve su acgtirmak icin randevu takibi

Altyap ile ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-posta

adresi Verilmesi

Cevre
Karsihikl iletisim:

Cevre temizlik vergisi sorgulama

Cevre ile ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-posta

adresi Verilmesi

Imar ve Planlama
Karsihikh iletisim:
Kent Bilgi Sistemi yardimiyla

envanterlerinin sorgulanmasi

Emlak vergisi sorgulama

imar

planlari,

altyap1

bilgileri,

bina
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+ Insaat ruhsat1 icin gerekli kosullarn sorgulanmasi
+ Iskan raporu icin gerekli kosullarin sorgulanmasi
* Zemin ve deprem incelemeleri bilgilerinin sorgulanmasi

+ Imar ve planlama ile ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form

veya eposta adresi verilmesi

Sosyal Hizmetler
Karsihikh iletisim:
* Belediye sosyal tesislerinin bulunulan bdlgeye gore sorgulanmasi (6rnegin bir

mahalle ismi girerek o mahalledeki aile planlamasi hizmetleri veya engellilere

yonelik tesislerin aranmasi gibi)

* Sosyal hizmetlerle ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya

e-posta adresi verilmesi
Saghk Hizmetleri
Karsihikh iletisim:

+ Belediyeye ait saglikla ilgili birimlerin bulunulan yere gore sorgulanmasi
» Saglikla ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-posta
adresi Verilmesi

Kiiltiir ve Spor Hizmetleri

Karsihikh iletisim:

+ Kiitliphane i¢in ¢evrimigi katalog tarama
* Bulunulan bélgeye veya zamana gore kiiltiir ve spor etkinligi sorgulamasi
+ Kiiltiir ve sporla ilgili sikayet ve dileklerin iletilebilecegi elektronik form veya e-

posta adresi verilmesi
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3.2.2.3. Islem Asamasi

Bu asama vatandas ve is diinyasi i¢in belediyelere gitmeden (evde, igyerinde,
ofisinde) biitlin islemlerin yapildig1 asamadir. Temizlik vergisi, su borcu, emlak vergisi
borg¢larinin 6denmesi, belediye ihalelerine katilma, su-dogalgaz abone sozlesmesinin

yapilmasi gibi islemlerin tiimii yapilabilmektedir.

Vatandaslarin belediyelerle etkilesimli ve hareketli tiim islemleri c¢evrimigi
yapmalari, belediyeye gitmeden tiim gereksinimlerini karsilamalari hem vatandaslar i¢in

hem de belediyeler i¢in biiyiik kolayliklar saglamis olacaktir.

Belediyelerin sunduklar1 hizmetlerle ilgili islem asamasina yonelik ornekler

asagida verilmistir. (TASAM, 2006:18-24) Bunlar;

Ulasim Hizmetleri
Cevrimici islem:

* Toplu tasima kart bagvurular
* Rezervasyon yapma veya bilet satin alma
* Ulasim ihalelerine bagvurma

Altyapi
Cevrimigi islem:

* Su ve dogalgaz abonelik bagvurusu yapma
* Su ve dogalgaz faturasi 6deme

+ Faturalara itiraz etme

* Dogalgaz ve su actirmak i¢in randevu alma
* Altyap1 ihalelerine bagvurma

Cevre
Cevrimigi islem:

* Cevre temizlik vergisi 6deme

* Cevre ihalelerine bagsvurma
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Imar ve Planlama
Cevrimigi islem:

+ Insaat ruhsat: basvurusu yapma

+ Iskan raporu bagvurusu yapma

+ Isyeri agma basvurusu yapma

* Asansor ruhsati bagvurusu yapma

* Emlak vergisi 6deme

+ Imar ve planlama ihalelerine basvurma

Sosyal Hizmetler
Cevrimigi islem:

* Meslek edindirme ve hayat boyu egitim kurslarina kayit yaptirma
» Belediyeye ait sosyal tesislerde rezervasyon yaptirma
* Sosyal hizmetlerle ilgili ihalelere bagvurma

Saghk Hizmetleri
Cevrimigi islem:

* Saglik birimlerinden randevu alma
» Saglikla ilgili ihalelere bagvurma

Kiiltiir ve Spor Hizmetleri
Cevrimigi islem:
» Herhangi bir kiiltiir ve spor etkinligi i¢in rezervasyon yaptirma veya bilet satin

alma

+ Kiiltiir ve spor alanindaki ihalelere bagvurma

3.2.3. E-Belediyeciligin Yararlar

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan bas dondiiriicli ilerlemeler,
vatandaslara, is diinyasina ve diger kurumlara belediye hizmetlerinin daha iyi

ulagtirilmasini, giindeme getirmistir. Yolsuzlugu azaltan, saydamligi artiran, yliksek
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diizeyde giiven saglayan, gelirlerin arttirmasi yaninda maliyetleri azaltan (Basu, 2004:
112), hantal ve sikict biirokratik yap1 yerine vatandaslar ve is diinyasiyla etkilesimli bir

siireci baslamistir.
Burada e-belediyeciligin yaralarini;
a) Hizmet veren belediyeler agisindan
b) Hizmet alan vatandaslar acgisindan ele alacagiz

3.2.3.1. Hizmet Veren Belediyeler Ac¢isindan E-Belediyeciligin Yararlar

E-belediyecilik uygulamalart kamu hizmetlerinin sunulmasinda hizmet veren
belediye ac¢isindan bir takim yararlar saglamaktadir. Bu yararlar1 kisaca; kamu
hizmetlerinin sunumunda yonetsel saydamlik, kaynak israfinin Oniine gecilmesiyle
maliyetlerin diistiriilmesi, sunulan hizmetler konusunda yurttaglarin bilgilendirilmesi,
almacak kararlar ve gergeklestirilecek hizmetler Oncesi yurttaglarin istek ve
beklentilerinin belirlenmesi ve sonunda saygin bir belediye imajinin vatandaslar

zihninde olusturulmasi olarak ele alacagiz.

3.2.3.1.1. Kaynak Israfinin Engellenmesi

E-devlet (e-belediyecilik) uygulamalarimin hizmet veren kamu kuruluslari
(belediyeler) agisindan saglayacagi faydalardan biri hizmet sunumunda yasanan kaynak
israfinin Oniine ge¢ilmesidir. Yillarca biirokratik 6rgiit onceliklerini karsilamaya doniik
olmalar1 nedeniyle genellikle bi¢cimsel ya da sembolik olmaktan 6teye gidemeyen ¢esitli
uygulama gerekleri (Saran, 2004: 34) verimsiz, hantal ve pahali bir belediye yonetimi
anlayisint dogurmus; bu durum, kamu kaynaklarinin 6zel yararlar ig¢in istismarini
kolaylastirirken toplum ¢ikarlar1 dogrultusunda etkin kullanimini engellemistir (Parlak,
2003: 381).

E-devletin (e- belediyeciligin) sagladigi imkanlarla; devlet-yurttas (belediye-
vatandas) arasindaki iletisimin iyilestirilmesi, islemlerdeki tekrarlarin giderilmesi,
bilgilerin derlenmesi, saklanmasi, erisimi kolaylasacak, is siirecleri yeniden
diizenlenerek verimlilik ve etkinlik diizeyi yiikselecektir (Tiirkiye Bilisim Dernegi,
2002: 22).
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Yurttag-devlet (yurttas-belediye) haberlesmesinde biirokrasiye yol acan sadece
kirtasiyeciligin ortadan kaldirilmasiyla, kamu (belediye) hizmetleri alanlarinda
dosyalama, arsivleme, kayit arama, haberlesme, onay ve islem siireclerinin elektronik
ortama taginmasiyla biiyiik miktarda tasarruf saglanabilmektedir (Kirgova, 2003: 27).

E-belediyeciligin hayata ge¢cmesiyle birlikte, belediyeler de personel sayisinda
Onemli oranlarda azalmalar ve ¢alisma saatlerinde de tasarruf gergeklesmis olacaktir..
Bu gibi tasarruflarla gereksiz hizmetlere kaynak aktarilmayacak, ihtiyaglarin fazla
oldugu hizmetlere daha fazla kaynak aktarma imkani olacaktir. Bu durum, hem devlet
acisindan hem de yurttaslar agisindan tatminkar sonuglar ortaya ¢ikartacaktir. Yurttaglar
acisindan daha hizli, verimli ve etkin hizmet erisimi gerceklesecek; kamu kuruluslari
(belediyeler) ise yurttaslart memnun edici ve daha az maliyetli hizmet sunumunu

saglayabileceklerdir (Balci, 2003a: 278).

3.2.3.1.2. Vatandaslarin Talep ve Beklentilerini Ogrenme

Toplumsal gelismeye birlikte, yurttaglarinda devletten beklentileri de degismeye
baslamistir. Kamu kurum ve kuruluslart (belediyeler) tarafindan tek tarafli olarak
iretilen ve tiiketilmesi icin yurttaglara verilen hizmetler donemi yavas yavas
bitmektedir. Alinacak kararlarda ve gerceklestirilecek eylemlerde Onceligi yurttasa
veren, kendi isini degil yurttasin isini kolaylastiran bir organizasyon anlayisinin
benimsenmesine gereksinim vardir (Kirgova, 2003: 160). Bu gereksinime yeterli
diizeyde karsilik veremeyen Tiirk kamu yoOnetiminde yasanan 6nemli problemlerden
birisi de hizmet verdigi vatandaslarin talep ve beklentilerini 6grenme hususunda iletisim
kanallarinin ~ yeterince kullanilmayisidir. Bu husus ise, biliyiilk maliyetlerle
gerceklestirilen kamu (belediye) yatirimlari sonucu ortaya konulan hizmetlerden
yurttaglarin memnun olmayis1 ya da belediyelerin gerceklestirdigi hizmetler sonucunda
yurttaglardan bekledigi tepkileri alamayisi ile sonuglanmaktadir. Yurttaslara bilgi sunan
ve online islemlerin gergeklestirilmesi yaninda devlet-vatandas arasinda etkilesim
imkan1 da sunan e-devletle (e-belediyecilik) birlikte “yoneten” ve “talep eden”
geleneksel devlet (belediye) anlayisi, “karsilikli yonetilen” ve “taleplere en iyi sekilde
cevap veren” bir yapiya déniismektedir (Ince, 2001: 69-70). Boylece karar alma
siireclerine ve yapilacak eylemlere daha fazla katilim saglanarak toplumun talep ve

beklentilerine doniik hizmetlerin iiretilmesi olanakli hale gelmekte; alinan kararlar ve
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gerceklestirilen eylemlerle ilgili yurttaslarin memnuniyet diizeyi ylkselmektedir. E-
belediyeciligin sagladigi karsilikli etkilesim imkaniyla yurttaslarin taleplerinin dogrudan
Ogrenilmesi miimkiin hale gelecektir. Bu noktada yurttas istek ve talepleri, belediyelerin
daha isabetli adimlar atmasina rehberlik edecek; e-belediyecilik uygulamalar1 6ncesi

belediyelerle ilgili olusan olumsuz imajin silinmesine katki saglayacaktir.

3.2.3.1.3. Yonetsel Saydamhk

Kamu kurum ve kuruluslarin 6zellikle de belediyelerin giiniimiizde verdikleri
hizmetin kalitesinden, kamusal kaynaklarin makul ve uygun kullanilmasi ve
yaptiklarinin sonucu olan iglerden hesap verebilir olmalar1 kaginilmazdir (Balc1, 2003b:
129). Son yillarda kamu yonetimi isleyisinde yanki uyandiran ve e-devlet
uygulamalariyla daha da somutlasan saydamlik ilkesi, kamu kurum ve kuruluslarinin
(belediyelerin) yozlasmasiin Oniine gecilmesi ve etik sorunlarin ¢oziilmesine hizmet
edecek degerli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Parlak, 2003: 374). Buna karsin e-devletin
(e-belediyeciligin) yolsuzlugu tamamen ortadan kaldirilmasii garanti ettigi de

sOylenemez.

Saydamligin arttirilmasi ve yolsuzluklarin 6nlenmesine iligkin strateji planlari
hazirlama ve yiiriirliige koyulmasi i¢in gerekli ¢caligmalar1 yapma, uygulamalar1 izleme,
koordine etme, alinacak Onlemleri belirleme, kurumlar arasi1 koordinasyonu saglama
gibi bir takim gorevleri yerine getirecek cesitli bakanliklar ve sivil toplum orgiitlerinden
olusan Tirkiye’de Saydamligin  Arttinlmast  ve  Yolsuzlukla Miicadelenin
Giiglendirilmesi Yiritme Kurulu’nun olusturulmasi 05.12.2009 tarihli Resmi Gazete
yayimlanan 2009/19 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kararlastirilmistir. Ayn1 zamanda,
24 Ekim 2003 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 4982 Sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu da esasinda yonetsel saydamligin saglanmasi konusunda

atilmig 6nemli adimlardan birisidir. (Tarhan, 2011: 198)

Hukuksal gilivence altina alinmaya calisilan saydamlik ve agiklik ilkesinin
kendisinden beklenen fayday: saglayabilmesi ve daha da etkinlik kazanabilmesi
kuskusuz O6nemi kavranmaya baslayan ilkeleri uygulamada da ayni hassasiyetin
gosterilmesine baghidir. Aksi taktirde sadece yazili bir takim glivenceler saglama 6tesine

gidemeyecektir. Bunun i¢in belediyelerin ve ¢alisanlarinin yaptig1 ve yapacagi islem ve
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uygulamalarinin agik ve seffaf bir sekilde web ortamina aktarmayir benimsemeleri
gereklidir. Boyle bir anlayis tiim belediyelere yerlestigi zaman daha saydam ve daha

denetlenebilir bir belediyeden s6z edilebilir.

3.2.3.1.4. Belediye Islem ve Uygulamalarinin Duyurulmasi

Belediyelerde yasanan énemli sorunlardan bir tanesi de belediye ile vatandaslar
arasinda iletisimde yasanan aksakliklardir. Yapilan Yonetsel islem ve eylemleri
vatandaslarina duyurmada ¢ogu kez yetersiz kalan belediyeler halkin destegini almada
bekledigi karsiligi bulamamakta ve halka kendini ifade etmede ciddi sorunlarla

kargilagmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin (belediyelerin) verdigi hizmetlerle ilgili
yurttaglar1 siirekli ve dogru bir bi¢cimde bilgilendirmesi gerekir. Bu gerceklestigi zaman
bir yandan yurttaglar diger kurumlarla (belediyelerle) karsilastirma yapma olanagi
bulurken diger yandan kamu hizmetine ait bilgi ve is gorme yontemleri de herkese acik
hale gelmis olur. Béylece yurttaslar alinan kararlar ve uygulanan hizmetlerden kimlerin
sorumlu oldugunu ve standartlarinin gereksinimleri karsilaylp karsilamadigina

kolaylikla karar verebilmektedirler (Oztiirk ve Coskun, 2000: 154-155).

Belediyelerin islem ve eylemlerine iligkin faaliyet raporlari, belediyelerin web
sitelerinde yer almakta ve bu bilgilere internet vasitasiyla kolaylikla erisilebilmektedir.
Saglanan bu imkanlarla e- belediyecilik yillardir belediyelerde ve belediyenin halkla
iliskilerinde tartigila gelen belediye-vatandas iliskilerinde biiyiik bir doniisiimii giindeme
getirerek vatandaslarin belediyelerle ve sunduklari hizmetlerle ilgili daha fazla bilgi

sahibi olmalarinin yolu da agilmis olur.

3.2.3.1.5. Belediye imajinin artirilmasi

Kamu kurum ve kuruluslarinin (belediyelerin) sundugu hizmetleri elektronik
ortama aktarmalari ve hizmetleri etkin, verimli, glivenli ve hizli bir sekilde web
ortaminda vermesi; vatandaslarin zihinlerinde olumlu bir izlenim olusturulmasi ve kamu
kuruluslarma da (belediyeler) sayginlik kazandirmasi agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir. E-devlet (e-belediyecilik) uygulamalarinin beklenenden daha hizli
yayginlagsmasinin oncelikli nedeni, kamu yonetimleri ve belediyelerin hantallagsmis,

karmagsik, etkisiz ve verimsiz bir yap1 sunmasi, bu nitelikleriyle kendisini finanse eden
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yurttaglarin géziinde ciddi bir sayginlik krizi yasamaya baslamis olmalaridir. (Uckan,
2003: 45-46).

Kamu kurumlarinin (belediyelerin) bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
caligmalarini yiiriitmesi, hizmet hizinin artmasi, islem maliyetlerinin azaltilmasi, yeni
isttihdam alanlar1 saglama gibi sosyo-ekonomik faydalar saglayacaktir. Bdylelikle
vatandaslar goziinde kamu kurumlar1 (belediyeler) daha etkin ve etkilesimli hale

gelecek, ve sayginliklart artacaktir (Arifoglu, 2004: 103).

Ayrica elektronik olarak verilen hizmetlerle yiiz yiize personellerle yasanan pek
¢ok sorunun ortadan kaldirilmasi ve daha hizli, daha etkin ve daha verimli bir hizmet
anlayisint glindeme getirecek, hizmet sunumunda bir takim iyilesmeler ve olumlu
adimlarla vatandaslarin zihinlerinde olumlu bir izlenimin olusmasina katki

saglayacaktir.

3.2.3.2. Hizmet Alan Vatandaslar A¢isindan E-Belediyeciligin Yararlari

E-belediye uygulamalarindan vatandaslar agisindan beklenen faydalar ise asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Sahin, 2007: 168; Hazman, 2005: 66-67; Henden ve Henden, 2005: 54-
59).

» Belediye-yurttas iliskilerinin giiclenmesi,

* Hizmet kalitesinin artmasi,

» Belediyelerin yerel halkin ihtiyaglarina gére hizmetleri diizenlenmesi ve
vermesi,

* Vatandaslara diisiik maliyetle hizmet verilmesi,

+ Bilgilerin daha etkin toplanmasi, derlenmesi ve islenebilmesi,

» Belediye glindeminin ve faaliyetlerinin rahatlikla izlenebilmesi,

e Zaman ve mekan kisitlamasinin ortadan kaldirilmasi, internet ortamina aktarilan
belediye hizmetlerine 7 giin 24 saat erisilebilmesi,

» E-belediyecilik ile belediye kararlarinin denetlenebilmesi,

« Internet vasitasiyla farkli semt ve mahallelerde oturan vatandaslara esit mesafede
olma ve esit bicimde hizmet gotiirebilme olanagi,

* Yurttaglarin belediye icraatlarina ve demokratik siireclere daha aktif katilmasi ve

demokratiklesme siirecinin yerele yayilmasi,
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 Sikict biirokratik islemlerin azaltilmasi,

* Vatandaslarin finanse ettigi belediyelere hesap sorulabilirligin saglanmasi

« Vatandaslarin talep, beklenti ve sikayetlerini daha kolay iletebilmesi,

» Vatandaslar arasinda paydas ruhun olusmasi, kentlilik bilincinin artmasi ve
dolayistyla yerel halkta katilimci bir ruhun yerlesmesinin saglanmast,

* Riigvet ve yolsuzluklarin diisiiriilmesi, vatandaslarin belediyelere olan giiveninin
arttirilmasi,

* Halkin talep ve sikayetlerine kisa siirede cevap verilebilmesi,

 Bilgilerin karsilikl1 olarak paylasilabilmesi,

3.2.4. E-Belediyecilikte Teknik Altyap:

E-belediyelesme yolunda belediyeler ¢ok cesitli teknolojiler kullanilabilirler.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli gelisme belediyelerin teknoloji ile ilgili
secimlerinde teknolojilerin ekonomik Omriinii g6z Oniinde tutan uzun vadeli kararlar
almalar1 gerekir. Yerel yonetimlerde en ¢ok tercih edilen bazi teknolojiler ve islevleri

sunlardir (TASAM, 2006: 40-42).

1. Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri

Yurttaglarin belediye kurumuna gitmesine gerek kalmadan, bulunduklar1 yerden
internet baglantistna da gereksinim duymadan belediye ile iletisime ge¢mesi
miimkiindiir. Telefon teknolojisi kullanilarak kredi karti ile bor¢ 6deme, randevu talep
etme, sikayet takibi, cesitli konularda bilgi alma gibi hizmetler almabilir. Ayrica
iilkemiz de yaygin olarak kullanilan ve internet kullanimina oranla sayisal ugurum
endiselerinin daha az oldugu cep telefonu da belediye hizmetlerine erisimde
kullanilabilir. Ornegin; belediyenin sahip oldugu bir SMS numarasima sicil numarasi
gonderilerek cevre temizlik ve emlak vergisi 6denebilir. Gonderilen mesaj, kurumun
veri tabaninda sorgulanir ve cevabi aninda cep telefonuna SMS mesaji olarak gonderilir.
Yine belediyeye yapilan herhangi bir sikdyet, SMS mesajlariyla takip edilebilir.
Sikayetin, belediye bilinyesinde o an hangi birimde oldugu, sorunun giderilip
giderilmedigi ve sonuglar1 SMS yoluyla 6grenilebilir. Belediyeyle ilgili herhangi bir
konuda bilgi almak istendiginde de, vatandaslar cep telefon numaralarini belediyeye

onceden vererek istedikleri konularda SMS yoluyla bilgilendirilmeyi talep edebilir.
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2. Elektronik Dokiiman Yonetimi

Belediye dokiimanlariin kagit tizerinden paylasimi, belediye i¢inde dolagimi ve
yonetimi fazla isgiicii kaybina neden olan ve zaman alan bir siirectir. Elektronik
dokiiman yonetimi sistemleri ile dokiiman olusturma, paylasma ve yonetme daha kolay
hale gelmekte ve ayrica dokiimanlar i¢inde arama yapma ve Kisiler i¢in yetki seviyeleri

belirleme gibi olanaklar sunulmaktadir.

3. Kiosklar

Sehrin muhtelif yerlerine yerlestirilen kiosklar sayesinde, hizmetlerin web
sitesine paralel olarak kentin muhtelif yerlerinden tiim vatandaslara agik olmasi
saglanabilir. Boylece ev ve is yerinde internet erisimi bulunmayan kullanicilara ulasmak
miimkiin hale gelir. Ozellikle internet erisiminin diisiik olmas1 beklenen diisiik gelirli

mahallelere yerlestirilmesi sayisal ugurumu engellemede 6nemli bir adim olabilir.

4. Mobil Teknolojiler

Halk arasinda daha ¢ok ‘““avug i¢i bilgisayarlar” olarak anilan mobil teknolojiler,
belediyenin i¢ birimleri dahilinde kullanilan bir uygulamadir. Bir belediye personeli
evinden veya yurt i¢i/yurt dis1 seyahat ettigi herhangi bir yerden, internet baglantisi ile
belediyeye baglanip tiim islerini gerceklestirebilir. Diziistii bilgisayar ve internet
baglantisina sahip olan bir belediye calisan1 belediyede ¢alistig1 arayiiz ve programlar
tizerinden gilivenli bir sekilde c¢alisabilir (uzaktan ¢alisma-teleworking). Mobil
teknolojilerin  bir diger uygulamasi ise, sahada c¢alisan belediye personeli ig¢in
gelistirilmistir. Sahada dl¢lim yapan harita miihendisleri ya da envanter olusturulmasi
icin sahadan bilgi toplayan belediye gorevlileri bu teknolojileri kullanabilirler. Mobil
cihazlar ile sahada tahakkuk ve tahsilat islemleri de miimkiindiir. Saya¢ okuma,
faturalandirma ve kredi karti ile belediye hesabina dogrudan 6deme yapilmasim

saglama mobil teknolojilerle artik miimkiin hale gelmistir.

5. intranet

Intranet sadece bir kurumu kapsayan bir internet sitesidir. Intranetin genel amaci
herhangi bir kurumda calisan bireyler arasinda iletisimi saglamak ve onlarin igbirligini
ve verimliliklerini artirmaktir. Intranet belediyedeki verimliligi dnemli 6lgiide artirabilir

ve telefon, faks, kagit gibi iletisim masraflarin1 biiyiik 6lgiide diistirebilir. Ayrica
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intranet mesaj, rapor, prosediirler, caligmalarin uyacagi kurallara iligskin listeler ve
toplantt duyurulari gibi birgok belgenin yerini tutabilir. Kurum ig¢indeki bilgilerin
paylasilmasin1 amaglayan bu uygulama ile veriye hizli ulasilmakta ve bir¢cok birim

tarafindan veri paylasimi gerceklestirilebilmektedir.

6. Video Konferans ve Webcasting

Video konferans farkli yerlerde bulunan kisilerin, eszamanli, goriintiilii ve sesli
olarak haberlesmelerine verilen addir. Belediyelerde de bu teknolojinin kullanilarak
belediye toplantilarinin fiziksel olarak bir araya gelinme zorunlulugu olmadan
gerceklestirilmesi miimkiindiir. Webcasting ise mevcut video veya ses kayitlarinin
internette bir televizyon veya radyo programi akisi seklinde yayinlanabilmesidir.
Omegin; belediye meclis toplantilar1 belediyelerin web siteleri iizerinden yayinlanarak

bu toplantilarin halk tarafindan ¢evrimigi/online izlenmesi saglanabilir.

3.2.5. Belediyelerde Hizmetlerin Saglanmasina Yonelik E-Belediye ilkeleri

1980’11 yillardan itibaren Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management)
anlayisinin  yayginlagsmasi ile vatandaslar kamu hizmetlerinin miisterisi olarak
algilanmaya baglamistir. Bu da kamu hizmetlerinin saglanmasinda kalite ve miisteri
memnuniyeti gibi degerleri beraberinde getirmistir. Bu anlayisa gore bilgi giictiir ve
vatandaslar ancak daha fazla bilgiye sahip olmak suretiyle kamu hizmetlerine erigebilir
(access); farkli hizmetler arasinda se¢im yapar (choice); hizmetlerle ilgili sikayet ve

gorlslerini dile getirir (redressand voice).

Belediye hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla saglanmasinda

e-belediye ilkeleri sunlar olmalidir: (TASAM, 2006:15-16)

1. Hizmetlere Farkh Erisim Se¢enekleri Sunmak

Belediye binalaria sahsen gidilmesi gibi var olan erisim sekillerini daha verimli
kilmak; yeni erisim kanallar1 sunmak (¢agr1 merkezleri, web siteleri, cep telefonu ve
sayisal TV uygulamalar1 gibi); fiziksel engelli gibi 6zel ihtiyaglar1 olan yurttaglara kamu

hizmetlerine kolay erisim imkan1 saglamak.
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2. Kullameilara Kendi Isini Yapma Olanag Saglamak

Belediye hizmetlerinin degisik kanallardan sunulmasiyla vatandasa se¢im hakk1
verilmesi. Hizmet miimkiin olan her yerden ve istenilen her zaman alinabilmelidir. Web
sitesi tlizerinden istenilen sekilde ve zamanda is gorebilmek, hizmetlerin saglanmasinda
kendi isini goérme imkani dogurur. Boylece belediyenin agik oldugu saatlere veya

belediyedeki bir ¢alisana bagli kalinmaz.

3. Tek-Durakh Hizmet Anlayisi (one-stop shop)

Belediye web sitesinden hem belediyenin dogrudan sagladigi hizmetlere hem de
diger dolayli hizmet noktalarina (6rnegin, su ve kanalizasyon isleri, nikah dairesi
gibi)ulasabilmektir. Ayrica, vatandasin istedigi islemi elektronik ortamda baslatip
bitirebilmesini kapsar. Yani bir elektronik formu web sitesinden indirip sonra posta ile

gondermektense ¢evrimigi olarak doldurup goénderebilmesi gibi.

4. Hizmetlerin Tasariminda Kullanici Katilimi

Burada kastedilen hem web sitesi araciligiyla dogrudan kullanici isteklerinin
sorulmas1 (6rnegin, ¢evrimigi anketler, sikayet ve istek formlar1 kullanarak) hem de
kullanic1  istatistiklerinin ~ incelenmesi  yoluyla  hizmetlerin  talebe  gore
sekillendirilmesidir. Ornegin, belediyenin web sitesinde ¢ok sayida kullanict meslek
egitim kurslariyla ilgili bolimii ziyaret ediyor ve bu konuda belediyeye e-posta

gonderiyorsa, bu kurslara ilgi oldugu diisiiniilerek ek kurslar diizenlenebilir.

5. Vatandas-Miisteri Odakhhk

Verilecek hizmet vatandas-miisteri ihtiya¢ ve taleplerine gore tasarlanmalidir.
Burada bahsedilen, bireysel beklentilere odaklanan, tiim vatandas/miisterileri ayni
kefeye koymak yerine farkli ihtiyag ve talepler olabilecegini goz oniinde bulunduran ve
teknolojiyi de buna gore kullanan bir anlayistir. Belediye hizmetlerinin diger kamu
hizmetleri ile birlestirilmesi ve yeni hizmetler gelistirilmesi. Geleneksel yontemlerle
sunulmas1 miimkiin olmayan fakat vatandaslarin hayatinm1 kolaylastiracagi beklenen
yaratici hizmetlerin gelistirilmesi. Ayrica, diger kamu kurumlari(belediyeler dahil) ile
bilgi paylasimi ve ortak hizmet sunulmas1. Ozellikle biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin
bu alanda yapabilecegi bircok ortak calisma olabilir. Ornegin Ingiltere’de bazi
belediyeler hiikumetin bu yonde sagladig tesviklerden de faydalanarak ortak cagri
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merkezleri ve portallar kurarak bazi hizmetlerini birlestirmis boylece hem maliyetlerini

diisiirmiis hem de vatandaslarin kendilerine daha kolay ulasabilmesini saglamistir.

3.2.6. Belediyelerde Demokratik Yonetisim Saglanmasina Yonelik E-
Belediye Ilkeleri

Demokratik yonetisimin saglanmasinda e-belediye ilkeleri sunlar olmalidir:

(TASAM, 2006:25-27)

1. Kamu Bilgilerine Erisim ve Saydamhk

Bilingli ve aktif vatandasligin 6nkosulu bilgidir. Bilginin anlamli, anlasilir ve
kullanilabilir olmasi gereklidir. Sunulan bilgiler tutarlilik ve siireklilik bakimlarindan
diizenli olarak gozden gecirilmelidir. Belediye ile ilgili bilgilerin agik bir sekilde
sunumu aym zamanda seffafligi artirict ve yolsuzluga karsi bir dnlemdir. Ornegin,
Meksika’da federal devletin tiim satin alma islemlerinin bir web sitesi lizerinden
yapilmasi, vatandasa devletin kimden, neyi, ne karsiliginda aldigin1 6grenme imkani
sunarak sistemin seffafligini artirmaya katkida bulunmustur. Tiirkiye’de de 27 Nisan
2004 tarihinde yiiriirlige giren Bilgi Edinme Hakki Yasast web sitesi olmayan kamu
kurum ve kuruluslarinin (dolayisiyla belediyelerin) iki ay icinde web sitelerini
olusturmalar1 ve eposta yoluyla bagvuru kabul edecek hale gelmelerini dngormiistiir.
Yasaya gore belediyeler (diger kamu kurum ve kuruluslari gibi) goérev ve hizmet
alanlarina giren konularda mali ve hizmet raporlarini, biinyelerinde bulunan bilgi ve
belgeleri, gorev ve hizmet alanlarina giren yasal mevzuati yayinlamakla ve bunlar
kamuoyunun faydalanmasma acgik hale getirmek ve kurumsal Internet sayfalarinda

gorev ve hizmet alanlariyla ilgili konulara yer vermekle yiikiimlii tutulmuslardir.

2. Cevrimic¢i Katilim ve Danisma

Karar alma siireclerinin bagindan sonuna kadar belediye politikalarinin ve
uygulamalarinin yerinde ve etkin olmasinda genis vatandas katiliminin 6nemi biiyiiktiir.
Danisma ve katilim vatandaslarin ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilecek politikalar
iretilmesini saglar. Bu baglamda, belediyeler web siteleri {izerinden ¢evrimici anketler,
hizmetlere yonelik Onerilerin sunulabilecegi formlar, belediye bagkani ve meclis
tiyelerine e-posta gonderme olanagi gibi yollarla vatandas katilimini tesvik edebilirler.

Bunun gibi vatandas ve belediye arasinda dikey iletisim olanaklarina ek olarak,
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vatandaslarin  kendi aralarinda tartigsabilecekleri ¢evrimigi tartisma forumlari
tasarlanabilir. Burada amag, vatandaslarin birey olarak belediye ile iletisiminden Ote
yasadiklar1 toplumun bir 6gesi olarak belediye ve o yore ile ilgili konularda birbirleriyle
yatay iletisimini tesvik etmektir. Bireylerin ve sivil toplum aktorlerinin talep ve
Onerilerinin siyasa olusturma silireclerine eklemlenmesi Onemli. Ancak, katilma
olanaklarinin kullanilabilmesine yonelik kapasite yaratma ve artirma (capacity building)
caligmalarinin olmadig1 bir ortamda tiim bu siyasal katilma mekanizmalarinin ancak

toplumdaki egemen gruplarin daha da giiclenmesine yarayacagi unutulmamalidir.

3. Oy Kullanma ve Yerel Temsil

Her ne kadar yerel secimlerde oy kullanma oranlar1 azalmakta olsa ve secimler
disindaki katilm imkanlarinda artis olsa da (sivil toplum kuruluslar vs. araciligiyla),
secimler hala yerel demokrasinin kalbinde bulunmaktadir. Bu nedenle se¢imlerin daha
etkin ve giivenilir hale getirilebilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanilabilir. Vatandaslarin sandik basina gitmeden e-oy kullanma (e-voting) yoluyla
oylarin1 evlerinden kullanmasi baz iilkelerde denenmeye baslamistir. Belediye baskani
ve meclis tiyeleri ile rahat iletisim kurabilme, secen ve secilmisler arasinda siirekli ve
saglikli bir iliskinin 6n kosuludur. Fakat bes yilda bir yapilan yerel se¢imlerin bunu
saglayabilmesi beklenemez. Belediyeler web sitelerinde bulunan iletisim formlar1 veya
e-posta adresleri araciligiyla vatandag-yerel temsilci arasinda yeni iletisim olanaklar
sunabilir. Dogal olarak, boyle bir teknolojinin varligi, yerel temsilcilerin bunu mutlaka
kullanmak isteyecekleri anlamina gelmez. Ozellikle de e-posta gondermenin kolaylig
diisiiniilirse bu sekilde gonderilecek iletilerin sayis1 ve bunlar1 cevaplamanin zorlugu
temsilciler agisindan caydirict bir etken olabilir. Yine de sorumluluk ve hesap
sorulabilirlik ilkeleri agisindan belediyelerin bu tiir olanaklarin kullanilmasi konusunu

degerlendirmesi beklenmelidir

4. Sosyal Dislanmay1 Onleme ve Sivil Toplumu Gelistirme

Cesitli nedenlerle sosyal olarak dislanmis gruplar (fiziksel engelliler, kirsal
alanlarda yasayan cografi olarak diglanmig kimseler, biiyiiksehirlerde gecekondu
semtlerinde yasayanlar), belediyelerin web siteleri ve telefon araciligiyla bazi
hizmetlerden daha kolay yararlanabilirler. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta,

sosyal olarak diglanmis baz1 gruplar ayn1 zamanda Internet kullanicisi olma ihtimali en
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diisiik olan gruplardir (6rnegin, gece kondu semtlerinde yasayanlar, issizler, ev kadinlar
gibi). Bu nedenle, belediyelerin vatandaslar arasinda bu farklar1 gozetmeksizin atacagi

adimlar sosyal diglanma ve sayisal ugurumu artirici sonuglar dogurabilir.

3.2.6.1. Belediyelerde Demokratik Yonetisim Saglanmasmma Yonelik E-
Belediye Uygulamalar
1. Kamu Bilgilerine Erisim Ve Saydamhk Uygulamalari

Buradaki amag ise hizmetlerin saglanmasina yonelik bilgilerden ¢ok belediye
karar alma mekanizmalarinin nasil isledigi, belediye iiye ve ¢alisanlarinin kararlardaki
rolleri, komisyon yapilari, liyeleri, sorumluluklari, se¢cimler ve benzeri konularda halki
bilgilendirmeye ve saydamligi artirmaya yodnelik bilgilerin saglanmasidir. Ornegin,
belediye web sitesi araciligiyla belediyenin nasil isledigine yonelik asagidaki bilgiler

saglanabilir: (TASAM, 2006:27-29)
» Belediyenin yetki alani

* Belediye organlar1 (Meclis, Enclimen ve Baskan ile bunlarin birbirlerine karsi

durumlarr)
* Belediye ile ilgili yasal diizenlemeler

Il meclisi kayitlari, toplantilari, giindem ve sonuglari, toplanti tarih ve yerleri,

halka agik olup olmadig1
» Karar alma siirecinde hazirlanan belgeler

* Komisyonlar, iiyeleri, yetki alanlari, toplanti tarth ve yerleri, glindemleri,

toplant1 tutanaklari

» Belediye gazetesi

2. Vatandas Katilimm ve Sivil Toplum Kuruluslarina Yoénelik Uygulamalar

Bilgi ve iletisim teknolojileri sundugu karsilikl iletisim olanaklar1 ile vatandas
katilmi agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelin kullanima,

icinde bulunulan siyasal yapmin demokrasi anlayist ile smirhidir. Asagidaki
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uygulamalarin bazilar1 bazi belediyelerde ‘radikal’ olarak algilanabilir. Ancak,

teknolojinin getirdigi potansiyeli gérmek agisindan bunlarin vurgulanmasi gereklidir.

Belediye Meclis ve komisyon toplantilarinin tarih ve yerlerinin belediye web
sitesinde dnceden duyurulmasi ve vatandaslarin toplantilara davet edilmesi
Hizmetlere yonelik anket tarzi elektronik katilim sekilleri (6rnegin ‘semtinizdeki
otobiis hizmetlerinden memnun musunuz’ gibi sorular)

Secilmis tiye ve belediye baskanlariyla elektronik iletisim olanaklari

Yurttas panelleri (o bolgedeki niifusu istatistiksel olarak temsil edecek bir grup
vatandasin diizenli olarak e-posta ile belli konularda fikrinin sorulmasi)

Mikro demokrasi uygulamalar1 (Bir belediye sinirlari i¢inde belli bir mahallede
yasayan ve o mahallede olup bitenlerden haberdar olmak istedigini belirten
mahalle sakinlerine e-posta veya SMS gibi yollarla belediyenin o mahalle ile
ilgili faaliyetleri hakkinda — Ozellikle imar ve planlama alaninda - bilgi
gondermesi ve fikirlerini sormasi)

Cevrimigi tartisma forumu (belli temalar etrafinda yapilandirilmis, belediye
tarafindan modere edilen veya edilmeyen, vatandaslarin birbirleriyle bu konular
hakkinda ¢evrimigi tartismasina olanak veren uygulamalar)

Belediye baskani ile ¢cevrimici sohbet

Cevrimigi doldurulup gonderilebilecek elektronik sikayet formlari

Dilek, goriisler ve oneriler kosesi

Coziim masasi1 basvuru formlari

Bilgi Edinme Hakki Yasasi gercevesinde elektronik basvuru yapma olanagi
Yerel sivil toplum orgiitlerine baglantilar verilmesi

Belediyenin sivil toplum kuruluslarina yonelik ¢alismalar1 hakkinda bilgi

Ayni sekilde, belediyeler, yerel sivil toplum kuruluslarini desteklemek igin onlara

bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda ekipman ve egitim saglamak, belediye web

sitesi lizerinden bu Orgiitlere baglantilar vermek gibi toplumsal dayanismay1 ve sivil

toplum kuruluslarmin yonetisime katilimin artirict uygulamalar gelistirebilir. Ornegin,

Ingiltere’de yerel yonetimlerin web sitelerinde o yoredeki sivil toplum kuruluslarinin

web sitelerine baglant1 vermesi ¢cok yaygin bir uygulamadir. Buna ragmen, Tiirkiye’de

belediyeler genelde diger kamu kurum ve kuruluslarina baglantt vermeyi tercih

etmektedir.
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3. Yerel Temsil ve Secimlerle lgili Uygulamalar

Yukarida belirtildigi gibi segmen ve temsilci arasinda saglikli bir iliski, bes yilda
bir yapilan yerel secimlerle miimkiin degildir. ki taraf arasinda diizenli bilgi ve goriis
akis1 olmasi gereklidir. Belediye web siteleri hem bu tiir bir iliskiyi saglamak hem de oy
kullanma siirecini daha etkin ve gilivenilir hale getirmek icin asagidaki olanaklar

sunabilir:

* Belediye tiyelerinin iletisim bilgileri (telefon, adres, faks, e-posta, elektronik

form)
» Belediye baskani bilgileri (6zge¢mis, gorevleri, giinliik ve aylik programi)

» Kim hangi partiden secildi; ne zamandan beri iiye; hangi komisyonlarda gorev

aliyor?

+ Belediye meclis ve komisyon toplantilarmin ‘web castingl5’ yoluyla Internet

izerinden yayinlanmast
* Belediye Baskani ile ¢cevrimigi sohbet

* Secim sonuglari (partilere gére oy dagilimi, belediye bagkaninin hangi partiden

oldugu)
* Oy kullanmayla ilgili Sik¢a Sorulan Sorular
* Secimlere yakin zamanlarda aday bilgileri
« Oy kullanma yerleri
* Elektronik se¢gmen kaydi
* Elektronik oy kullanma (sandiklar yerine kiosklar araciligiyla)
«  Uzaktan elektronik oy kullanma (Internet, SMS gibi yollarla)

» Elektronik oy sayimi1
3.2.7. Belediyelerde Yénetsel Etkinlige Yonelik E-Belediye Ilkeleri

Yonetsel etkinlik agisindan e-belediye ilkeleri sunlardir(TASAM, 2006:30-31).

1. Verimli Cahsma: Hizh ve Hatasiz islem

Belediye ile ilgili tiim bilgiler 6nceden toplanip, smiflandirilarak istenildigi
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zaman kolaylikla bu bilgilere ulasilabilmedir. Belediyeler arka ofislerindeki
degisikliklerle vatandasin karsilastigi 6n ofis uygulamalarmin uyumunu saglamak
durumundadir. Boylece web sitesi, cagri merkezi ve kisisel basvuru gibi degisik
kanallardan gelen iletisimin tek bir veri tabaninda toplanmasi saglanir. Belediye ¢alisani
bu veri tabanini kullanarak daha hizli ve hatasiz iglem yapma yetenegine kavusur.
Belediye tarafindan saglanan tiim hizmetlere ve belediyenin i¢ Orgiitsel isleyisine
yonelik tiim bilgiler tek bir veri tabaninda toplandigindan az personel ile daha ¢ok islem
yapabilmek miimkiindiir. Ayrica kagit ve posta giderlerinde olusacak azalmalarla bazi
idari masraflarin diismesi de s6z konusudur. Ayrica, Kent Bilgi Sistemi kullanilarak
vergi toplamada hatasiz islem basarildiginda hem vergi adaleti saglama hem de
belediyenin gelirlerinde 6nemli artiglar saglama acisindan ¢ok dnemli bir adim atilmig
olur.

2. Etkin Denetim ve Performans Degerlendirmesi

Belediye ile ilgili her tiirlii bilgi ortak ve tek bir veri tabaninda bulundurularak
istenildigi zaman denetlenmesi ve hem belediye calisanlarinin hem de bir belediyenin
digerlerine goére performanslarinin degerlendirilmesi miimkiin olacaktir. Bdylece
denetimde standartlar olusturmak da daha kolay olacaktir. Ornegin Mahalli Idareler
Genel Miidiirliigi'niin Diinya Bankasi ile birlikte gerceklestirdigi Belediyelerde
Performans Olgiimii ve Denetimi Projesi (BEPER) kapsaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanilarak bir belediyenin belediye tipine ve Tiirkiye ortalamasina
gore basart durumunun Olglilmesi hedeflenmektedir. Bdyle bir performans
degerlendirme sisteminin vatandaslara dogrudan olumlu etkileri de olacaktir. Ornegin,
¢Ozlim masalarina gelen vatandas sikayetlerinin yiizde kacinin ne kadarlik bir zamanda
cevaplandirildig: dlgiilebilir. Boylece yillara gore belediyenin performansindaki degisim
de gozlenebilir. Performans degerlendirmesi yapilabilmesi icin belediyenin &nce
kendisine hedefler koymasi sonra da bu hedeflere ne dlgiide ulasildigini web sitesi gibi
kanallardan halka duyurmas: gerekir. Ayrica web sitesi lizerinden kamuoyu

memnuniyetini 6lgecek anketler de yapilabilir.

3. Entegrasyon ve Veri Paylasim
Hem belli bir belediyenin birimleri hem de belediyeler arasinda ve belediye ile

diger kamu kuruluslar arasinda gerekli goriildigli zamanlarda kurulacak baglantilar ile
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bilgilerin aktarimi ve paylasimi. Boylelikle belli bir birimde olusan ve bilgisayar
ortamina aktarilan bir bilginin diger birimler tarafindan tekrar girisi yapilmadan goriiliip
kullanilabilmesi saglanir. Ayrica kamu birimleri arasinda bilgi aglar1 kurulabilir.
Ozellikle muhtarliklarla yapilacak isbirligi ¢cok 6nemli. Halihazirda bazi belediyeler
kentlilerin niifus bilgilerini ve demografik 6zelliklerini elde edebilmek i¢in muhtarlik
otomasyon sistemi kurmaya basladi. Her mahalle muhtarligina bir bilgisayar sistemi,
gerekli yazilm ve Internet paketi verilerek, muhtarliktaki bilgilerin belediye veri
tabaninda toplanmasi saglanabilir. Belediyelerin hizmetleri agisindan bakildiginda bu
bilgiler hizmet ihtiyaclarmin belirlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir. Ancak veri

paylasimi konusunda hukuksal bazi kisitlamalar olabilecegi unutulmamalidir.

4, Karar Verme Mekanizmalarmm Bilgi ve lletisim Teknolojileri ile
Desteklenmesi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde belediyedeki yoneticilerin karar verme

esnasinda ihtiyact olan bilgilerin sayisal ve grafiksel olarak ekran goriintiileri ve/veya

raporlar seklinde olusturulmasi: miimkiindiir. Bu sayede yoneticiler herhangi bir konuda

karar vermeden once o konuya yonelik tiim istatistiki verilere bakarak daha dogru

kararlar verebilirler.

3.2.7.1. Belediyelerde Yonetsel Etkinlige Yonelik E-Belediye Uygulamalari

Yonetsel etkinligi artirmada o6zellikle Yonetim Bilisim Sistemleri’nin (YBS
yada MIS - Management Information Systems) Cografi Bilgi Sistemleri ile birlesimi
olarak da tanimlanabilecek Kent Bilgi Sistemleri kullanilarak tiim hizmetlerin bir ag
altinda birbirleriyle etkilesimli ve biitiinlesik bir sekilde yiirtitiilmesi saglanir. KBS ile
belediyedeki yoneticilerin karar verme esnasinda ihtiyaci olan bilgilerin, diger sistemler
tarafindan olusturulan verilerden hareketle, sayisal ve grafiksel olarak ekran goriintiileri
ve/veya raporlar seklinde olusturulmasi miimkiindiir. Boylece belediye hizmetleri ile
ilgili olarak yoneticilerin kararlarma destek olmak iizere veri tabanindaki veriler
tizerinde ayrintili analizler, yoneticiler i¢in hazirlanmis tablo ve grafik seklinde ekran
goriintiileri ve raporlar olusturulabilir. Bu uygulamalar belediye gelirlerinin toplanmasi,
satin alma iglemleri, bilitce ve muhasebe gibi on baglik altinda asagida incelenmektedir.

(TASAM, 2006:31-37)
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1. Gelir ve Tahsilat

Belediye Gelirleri Kanunu’nda yer alan gelirler i¢in beyanname olusturma ve
tahakkuk olusturma gibi islemlerin yapilmasini saglar. Belediye’nin tiim vergi ve
gelirlerinin, varsa gecikme zamlarin1 da hesaplayarak, tahsilatlarinin yapilmasimi ve

makbuzlariin hazirlanmasini saglar.

* Emlak, c¢evre temizlik, haberlesme, ilan ve reklam, eglence, yangin sigorta
vergileri

* Beyanname olusturma, en az beyan degeri olusturma ve kontrol

» Tahakkuk ve beyana c¢agri

*  Otomatik olarak 6deme emri olusturma

» Ceza bildirimi

» Elektrik ve havagaz tikketim vergisi

» Tasinmaz kira gelirleri

* Yol harcamalarina katilma pay1

» Kanalizasyon harcamalarina katilma pay1

» Su tesisleri harcamalarina katilma pay1

» Harglar ve tlicretler

» Kentli sicili tizerinde islem

» Kentlinin tiim borglarini1 ayn1 anda ekranda gérme

* Su tahsilatt

* Cezalar, harglar, licretler tahsilati

*  Gecikme zamlar1

» Tahsilatlarin otomatik olarak muhasebeye aktarilmasi

* Giintin herhangi bir aninda vezneler itibariyle giinliik tahsilat1 gérme

* Herhangi bir gelir i¢in son 6deme tarihi gectigi anda toplam tahsilat1 gérme

2. Satin Alma/ Ambar ve Demirbas Takibi

Belediye ihaleleri Internet iizerinden kamuoyuna duyurulabilir. Belediyenin mal
ve hizmet satin aldig1 kisi ve kurumlardan Internet iizerinden fiyat teklifi aliarak satin
alma islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi saglanabilir. e-Satin alma

yolsuzluk ve partizanlik iddialariin sik sik giindeme geldigi yerel yonetimler ortaminda
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seffaflik ve hesap sorulabilirlik ilkelerini gerceklestirmede onemli rol oynayabilir.

Rekabetei bir ortamda daha kaliteli mal ve hizmeti daha ucuza saglamay1 amaglar.

* Devletin yillik degistirdigi rayig/usul kriterlerin tanimlanip ge¢mise yonelik

degerler sorgulanmasi

* Firmalar ile yapilan sozlesmelerin saklanabilmesi ve belli arama kriterlerine

gore sorgulanmast
» Standart teknik sartname iiretilmesi
» Satin alma iglemi yapilmasi
* Mal-Hizmet bilgilerinin biit¢e kodlar1 ile tanimlanmasi

» Gelen tekliflerin, fiyatlarin, tedarikgilerin, sirket isimlerinin, sirket adreslerinin,

sirketlerin ¢alisma sekillerinin sistemde tutulmasi
» Sistemde satin alma (pazarlik/ihale) siireclerinin agamalarinin izlenmesi

* Belediye birimleri igin satin alinan malzemelerin ambar giris ¢ikiglart ile stok

durumlarinin ve maliyetlerinin izlenmesi
* Malzeme giris ve ¢ikis islemleri
» Stok maliyeti, izlenmesi ve kontrolii
* Arag takibi ve ambar sayim sonuglari
* Demirbas malzeme giris, ¢ikis, izleme ve kayit islemleri
* Demirbas malzeme numaralandirma, zimmetleme ve sayim islemleri
* Malzeme istek fislerinin girilmesi

« Ihale onay belgesi iiretilmesi ve ihale onay belgesinin hesap isleri, yaz1 isleri,

enclimen siirecindeki ayrintilarinin gozlenebilmesi
« Irsaliye ve fatura bilgilerinin depolanmasi
» Tedarik¢i firma bilgilerinin (alim konularina gore) sorgulanabilmesi
+ Belirli tarihlerde yapilan alimlarin ayrintilar1 ve iade listeleri

» Karsilagtirmali fiyat ve teklif analizleri
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« Irsaliye fatura listeleri
» Fiyat tespit tutanagi
3. Biit¢e ve Muhasebe

Belediye yillik biitcesi ve ek biitgelerinin hazirlanmasin1 ve muhasebe islerinin
yirlitilmesini saglar. Sistem Belediye Biitce ve Muhasebe Sistemi YoOnetmeligi ve

Tlzligline uygun olarak ¢alisir ve gerekli raporlamalar sistemde iiretilebilir.

» Belediye gelir-gider biit¢esinin hazirlanabilmesi, gergeklesen gelir ve giderlerin

kayit altina alinmasi

* Gelirler midiirliigiinde yapilan tahakkuk, tahsilat ve terkin islemlerinin

muhasebe sistemine biitiinlesik yapi icerisinde otomatik olarak aktarilmasi
* Ek biitge hazirlama
«  Odenek aktarimlart
* Muhasebe evraklarinin hazirlanmasi

* Cesitli defterlerin olusturulmas: (kasa, yevmiye, banka, menkul kiymetler ve
emanetleri, teminat mektubu emanetleri, avans ve kredi, biitge giderleri, biitce

gelirleri defterleri gibi)

* Cesitli raporlarin olusturulmas: (giinliik hesap kontrol cetveli, aylik ve giinliik

mizan, hesap hareketleri dokiimii gibi)

4. Personel

Belediyede memur ve is¢i statiisiinde ¢alisan tiim personelin 6zliilk ve bordro

islemleri ile tayin, terfi, atama gibi islemlerinin yiriitiilmesini saglar.
*  Memur ve is¢i 6zliikk ve bordro

« Kadro unvan ve atamalari (hizmet siniflar, memur kanunu derece ve

kademeleri, kidem tablosu, istifa, emeklilik ve nakil bilgileri gibi)
* Gorev tanimlar
» Terfi islemleri ve personel hareketleri

« zin ve vizite islemleri



119

» Vardiya ve fazla mesai izleme
* Performans degerlendirmesi (personelin saat bazinda devam takip bilgileri gibi)
» (Cesitli belgelerin tiretilmesi (emeklilik belgesi, hizmet belgesi, izin istegi belgesi
gibi)
5. Imar Sistemi

Belediye tarafindan verilen Imar Durumu, Yapi1 Ruhsati, Yap1 Kullanma Izin

Belgesi ve Numarataj Belgesi’nin hazirlanmasini saglar.

o Imar durumu hazirlanmasi

* Mimari proje, yeni ruhsat kontrol (tadilat oda, ilave kat ruhsat1) ve iskan, takviye

ve gliclendirme miiracaat kontrolleri

« Imar harglari, temel vizesi, temel iistii bina harglar1 ve belediye hizmet

ticretlerinin otomatik olarak hazirlanmasi
* Yapi ruhsati hazirlanmasi, gerekli vizelerin takibi

* Ruhsat asamasinda Gelirler miidiirliigii tarafindan sistemde yasatilan miikellef
bor¢ bilgilerini gorerek borcu olan miikelleflerin ruhsat almasina izin

verilmemesi

« Imar harglar1 hesaplandiktan sonra gelirler miidiirliigiine bildirilmesi ve yapilan

tahsilatin ilgili mudiirlige bildirilmesi
* Yap1 kullanma izin belgesi (iskan belgesi) hazirlanmasi
» Numarataj islemleri ve numarataj belgesi

* Mahalle, cadde, sokak tanimlar1 ve sinirlari; eski mahalle, cadde, sokaklarin

izlenmesi ¢ Kap1 numarasi ekleme ve degistirme
* Bagimsiz boliim ekleme ve degistirme
* Miihiirlenmis yapilari izleme
* Harg hesaplama

« Bir bina ile ilgili tim islemlerin biitiinlesik yap1 igerisinde son durumunun

izlenmesi ve bu bilgilere tek bir uygulama sunucusu iizerinden erisilmesi
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* Bina, bagimsiz birim, miikellef ile ilgili tanimlanmis bilgilerin biitiinlesik

altyapisi igerisinde tekrarlanmadan depolanmasi

e Mimari, statik ve elektrik planlarinin onaylanmasi, yapi tadil tutanagi

diizenlenmesi ve takibi, kot-kesit ve Insaat-Istikamet Rolevesi hazirlanmasi
» Vergi dairesi, kaymakamlik ve itfaiye ile olan yazismalarin yapilmasi ve takibi

* Cesitli sorgulama ve raporlar (imar plani, 6deme fisi, yap1 yikma belgesi, harg
kagidi, belediye enciimenine dilekge, yap1 kullanma izin basvurusu, imar plani

degisikligi yazisi, tamir islemleri izin belgesi gibi)
6. Gelen-Giden Evrak

Belediye icinde birimler arasindaki yazigsmalar ile belediye ve dis kuruluslar

arasindaki yazigmalarin kaydedilmesini, izlenmesini ve arsivlenmesini saglar.

* Birimlerde {retilen her evrak, numarasi, tarihi, geldigi merci gibi
parametrelerden biri/birkag1 ile takip edilebilip, evraklarin hangi mercide ve

kimde oldugu anlasilabilir.

+ Evrak, dilekge, gorev, sikayet ve iletiler biitlinlesik yap1 icerisinde tarihsel sirasi

ile izlenebilir. Belgeler iiretilen, gelen ve giden gruplarina ayrilabilir.

* Yeni iiretilen belge eger eski bir belgeye dayali olarak iiretilmigse arasinda bir

ilgi numarasi baglantist vardir.

+ llgi numarasi1 bazinda belgenin dolastig1 servisler ve belge iizerinde yapilan

islemler izlenebilir.

«  Uretilen belgeler daha 6nceden olusturulan adres smiflar1 bazinda toplanabilir ve

istenen servise elektronik ortamda iletilebilir.

+ letme sonucunda servise gelen yeni bir belge var ise bu belge uyarici yardimiyla

kullaniciyr uyarir.
» Tutanak ve 6zetleri takip edilebilir, sistemde tutulur ve yazicidan alinabilir.

» Asker ailelerine yardim bilgileri sistemde izlenebilir: asker kimlik bilgileri,

askerlik baslangi¢c ve bitis tarihleri, aciklama, zabita tutanak numarasi ve
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tahakkuka esas bilgilerin olusturulmasi1 ve yazicidan alinmasi islemleri takip
edilebilir.

1608 sayili kanun g¢ergevesinde gelen zabit kayitlarina iliskin para cezalari,
enciimen karar bilgileri (numara, tarih vb) sistemde girilerek, sahislara yapilacak
teblig yazilar1 ve bunlarin paralelinde adres etiketleri otomatik olarak

programdan iiretilir.

Gonderilen evraklarin geri doniis kayitlar1 tutulabilir ve donen evraklar

dosyalanabilir.

. Hukuk Isleri

Yiiriirliikte olan dosyalarin takibi

Dava kayit listelerinin hazirlanmasi (miisavirlik numarasi, mahkeme adi, dosya

numarasi gibi bilgileri iceren)

Dava kayitlarinin sorgulanmasi

Karar agiklanmis davalar i¢in Karar Defteri olusturulmasi
Arsive kaldirilan dosyalara kolayca erisilebilmesi

Matbu formlarin tiretilmesi

Islem goren dosyalarin hangi asamada oldugunun takibi

Durusma giinlerinin takibi

. Ruhsat Islemleri

Isyeri ruhsatlarmin olusturulmasi, sorgulanmasi, yazicidan alinmasi
Asansor isletme ruhsati bilgileri

Fenni muayene bilgileri sorgulanmasi ve bagimsiz birim bilgileri ile

karsilagtirilmasi

Isyeri ruhsatlari, fenni muayene, asansdér ruhsat hizmetlerine iligkin birim

fiyatlarin girilmesi ve geriye doniik fiyatlarla karsilagtirilmasi

Kategorilerine gore isyerleri sorgulanmasi
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» Tahakkuka konu olacak bilgilerin miidiirliikk tarafindan olusturulabilmesi ve

diger gelirler tahakkuk sefligi tarafindan goriintiilenebilmesi
* Hafta tatili ruhsat1 ve gecici ruhsat yenileme islemlerinin yapilmasi
« Isyeri agma izin belgesi ve isyeri agma ve ¢alisma ruhsat
* Meclis, enciimen ve komisyon kararlar1

* Belediye Meclisi, Enciimeni ve Komisyonlarina ait toplanti giindemlerinin
olusturulmasini, kararlarinin hazirlanmasii, kaydedilmesini, izlenmesini ve

arsivlenmesini saglar.
* Meclis giindemi olusturma, izleme, ve kararlari yazma
* Encilimen giindemi/devam cetveli olugturma
* Enciimen giindem ve Meclis kararlar1 takibi, kaydi ve yazicidan alinmasi
» Komisyonlara gonderilen meclis evraklarinin takibi

9. Diger Hizmetler

Her belediye i¢in ayni onemde olmayip standart bir uygulama sekli de
bulunmayabilen, dolayisiyla belediyeye gore farkliliklar gosterebilen, degisik
konulardaki hizmetler, her belediyenin yapisina uygun olarak hazirlanacak, ozel

programlar vasitasiyla yiirtitiilebilir. Asagida bu hizmetlere bazi1 6rnekler verilmektedir.

« Internet ve web sayfasi1 uygulamalar

+ Internet ve telefon aracilig1 ile bor¢ dgrenme, ddeme ve diger islemler
* Bankalar ile ¢evrimigci iletisim ve veri aktarimi

* Arazi sulama isleri izleme

* Mezbaha, itfaiye, park bahge ve mezarlik isleri izleme

« Pazar yerleri denetimi ve izleme

* Temizlik isleri izleme

» Evlendirme, saglik ve zabita isleri izleme

+ Dilek ve sikayet izleme



123

3.2.8. E-Belediye Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim

Onerileri

E-belediyecilikte baslangicta ilk maliyetlerin  yliksekligi, biirokrasi ve

calisanlarin yeniliklere direnci, egitimli personel yetersizligi, hizmet ic¢i egitimin

yetersizligi ve verilerin sik sik gilincellenmemesi gibi sorunlar uygulama basarisini

olumsuz etkilemistir (Sat, 2008; 263).

Ancak belediyeler bilgi teknolojilerindeki hizli artis ve gelisme, halkin istek ve

beklentilerindeki artig, hizmetlerin sunumundaki degisim ihtiyact gibi baskilar sonucu

e-belediyecilige gegme ve siireci tamamlama zorunda kalmislardir.

Ancak e-belediyeciligin olusumu ve devam ettirilmesinde birtakim sorunlarda

bulunmaktadir. Bu sorunlar agagidaki bicimde 6zetlenebilir. (Tosun, 2008; 77)

Bilgi iletisim teknolojilerine yapilan ilk yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,

Belediye web sitelerinin daha ¢ok belediyenin reklami ve ilgili bolgenin tarihini,

dogal giizelliklerini, tanitma ve turizmi tesvik etmeye yonelik olusu,
Belediye web sitelerinin hizli bir bigimde giincellenmemesi,
Internete erisebilme olanaklar1 bulunmayan kisilerin olmast,

Bilgi ve hizmetlerle ilgili geri bildirim saglayan belediyelerin azligi,
Biirokratik engeller,

Belediye kademelerinde bilgi yetersizligi nedeni ile yeniden yapilanma

programlarina, e-doniisiim politika ve projelerine temkinli yaklasim,

Belediye personelinin yeni teknoloji uygulamalarma karsit direng gdstermesi,

egitim ve iletisim ihtiyaci,

Belediyelerde geleneksel politika yapma sekilleri ve degisik parti liyeliklerinden

gelen yoneticiler arasindaki ¢atismalar ve anlagsmazliklar,
E-imza uygulamasinin heniiz tamamlanmamis olmasi,

E-belediye i¢in 6nem arz eden kent bilgi sistemlerinin olusturulmasina iligskin

belirlenmis ilke veya standartlarin olmamasi

Yasa ve mevzuatlardaki yetersizlikler,
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E-belediyecilikle ilgili sorunlarin ¢éziimii icin sat (Sat, 2008; 275) sunlar1 6nermektedir:

Belediyelerde, bilgisayar donanim ve yazilimlarin alimi, bakimi, ve verimli

kullanilabilmesi i¢in biitgeden daha fazla kaynak ayrilmalidir.
Biirokratik engeller kaldirilmalidir.

Belediye programlariyla diger kamu ve kuruluslarinin hizmet programlari

uyumlastirilmalidir.
Tim belediyelerde bilgi islem altyapist kurulmalidir.

Kentsel faaliyetlerle ilgili belediyelerin gereksinim duydugu planlama ve
projelerle ilgili bilgiler igin e-sistemlerin kurulmasi, isletilmesi, bunlarla ilgili

ilke ve standartlarin olusturulmasi i¢in yetkili ¢calisma gruplari olusturulmalidir.

Belediye c¢alisanlarinin yeni teknolojik uygulamalara karsi direncini ortadan

kaldirabilmek icin hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Belediye yazilimi gelistiren merkezler, altyapilarini internet destegi verecek

sekilde diizenlemelidir.

Belediye mevzuatindaki diizenleme ve yenilemeler, bilgi iletisim sektoriindeki

geligsmelere paralel olarak vakit kaybetmeden yapilmalidir.



DORDUNCU BOLUM

4. TORKIYEDEKI SEHIR BELEDIYELERININ WEB SITELERININ
ISLEVSELLIGININ iCERIK YONUNDEN ANALIZi

4.1.Arastirmanin Amaci

Arastirma, Tirkiye’ deki 51 sehir belediyesinin web sitelerinin islevselligini
icerik yonden degerlendirerek, belediyelerdeki e-devlet uygulamalarinin geldigi diizeyi

ortaya koymay1 amaglamaktadir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma sehir belediyelerinin e-devletlesme durumunu belirleme ve
eksikliklerini 6grenip gidermede kendilerine yol gosterecektir. Ayrica sehir belediye
web siteleri ile ilgili ¢ok genis (15 ana Slgiit 156 alt Slgiit) yapilmis ilk 5 arastirmadan

bir tanesi olmasi yoniiyle de 6nemlidir.
4.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsamini e-devlet hizmetleri baglaminda sehir belediyelerinin web
sitelerinde sunduklar1 igeriklerin incelenmesi olusturmaktadir. Bu baglamda olusturulan
15 ana Olcilit ve bunlara bagh 157 alt dlgiit gercevesinde sehir belediyelerinin web

siteleri incelenmeye tabi tutulacaktir.
4.4, Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Evrenini Tiirkiye deki 51 sehir belediyesinin tiimii olusturmaktadir.
Evrene dahil 51 sgehir belediyesinin tiimiiniin web siteleri analiz edildiginden
aragtirmanin evren ve Orneklemi benzerdir. Yapilacak analizlere biiylik sehir
belediyeleri dahil edilmemistir. Bunun gerekgesi ise statiilerinin farkli (Buralarda il 6zel
idareleri yoktur hem kent hem de kirsal kesime hizmet verilmektedir) olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica bilgi iletisim teknolojilerinin kurulumu, isletilmesi ve
bakimi maliyetli bir istir. Biiylik sehirler gelir bakimdan diger sehirlere gore daha

avantajlidir.
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4.5. Arastirmanin Simnirlari ve Varsayimlari

Arastirma 51 sehir belediyesinin web sitelerinin incelenmesi ile sinirhidir. Web
sitelerinin analizi 15 ana 6l¢iit ve bunlara bagli 157 alt 6lgiit ile sinirlandirilmistir. Web
sitelerinin analizi tarih olarak Mart 2017 Temmuz 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Analizlerin yapilmasinda kisisel diz iistii bilgisayar, Windows 10
isletim sistemi ve 16 Mbt internet baglantisi ile gerceklestirilmistir. Analizlerin
yapildigr Mart-Temmuz 2017 tarihleri arasinda sehir belediyelerinin web sitelerinde

degisim olmadig1 varsayilmaktadir.
4.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma analizinde kullanilan 15 ana Olgiitiin sehir belediyelerinde sunulup
sunulmadiginin arastirilmast ve sunulan hizmetlerin yeterliligi hipotezlerimize temel
dayanak olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmamizin temel hipotezi ve buna bagl alt

hipotezler su sekilde olusturulmustur.

Temel Hipotez:

Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde sunulan igerik yetersizdir.

Hs: Sehir belediyelerinin web sitelerinde sunulan igerik yeterlidir.

Alt Hipotezler:

1- Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerine erisim Yyetersizdir.
H;: Sehir belediyelerinin web sitelerine erisim yeterlidir.

2- Hpo: Sehir belediyelerinin web sitelerinin tasarimi yetersizdir.
H;: Sehir belediyelerinin web sitelerinin tasarimi yeterlidir.

3- Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde dolasim yetersizdir.
H;: Sehir belediyelerinin web sitelerinde dolasim yeterlidir.

4- Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinin ¢ekiciligi yetersizdir.
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H;: Sehir belediyelerinin web sitelerinin ¢ekiciligi yeterlidir.

Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, sehirde yasayanlara yonelik

hizmetler yetersizdir.

H;: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, sehirde yasayanlara yonelik

hizmetler yeterlidir.
Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde seffaflik yetersizdir.
H;i: Sehir belediyelerinin web sitelerinde seffaflik yeterlidir.

Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, turistlere yonelik hizmetler ve

sehrin tanitimi yetersizdir.

Hi: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, turistlere yonelik hizmetler ve

sehrin tanitim1 yeterlidir.

Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, plan ve projeler yetersizdir.
H;: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, plan ve projeler yeterlidir.
Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, yonetici bilgileri yetersizdir.
H;: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, yonetici bilgileri yeterlidir.

Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, belediye yerel girisimcilik -sivil

toplum bag yetersizdir.

Hi: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, belediye yerel girigsimcilik -Sivil

toplum bag yeterlidir.

Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, siteden vatandasa dogru kurulan

pasif iligki yetersizdir.

H;: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, siteden vatandasa dogru kurulan

pasif iliski yeterlidir.
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12-Hp: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, vatandastan siteye dogru kurulan

pasif iligki yetersizdir.

Hi: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, vatandastan siteye dogru kurulan

pasif iliski yeterlidir.

13- Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, siteden vatandasa dogru kurulan

esanli iligki yetersizdir.

Hi: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, siteden vatandasa dogru kurulan

esanli iligki yeterlidir.

14- Hp: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, vatandastan siteye dogru kurulan

esanli iligki yetersizdir.

Hi: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, vatandastan siteye dogru kurulan

esanli iligki yeterlidir.
15- Ho: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, belediye hizmetleri yetersizdir.
Hj: Sehir belediyelerinin web sitelerinde, belediye hizmetleri yeterlidir.
4.7. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada icerik analizi yontemi kullanilmistir. Kullandigimiz igerik analizi ise;
belli bir iletisimin goriinen igeriginin nesnel, sistemli ve nicel olarak betimlendigi bir

arastirma teknigidir. (https://prezi.com/3vkqpxf8piio/icerik-analizi/, 23.11.2017)

Arastirma Ek 1°de sunulan 15 ana 6l¢iit ve bunlara ait 157 alt 6lgiit tizerinden elde
edilmistir. Olciitler gelistirilirken, Aktel (2009) Kerman ve ark. (2012) , Sayistay
Raporu (2006) ve TUBITAK 1 (2006) calismalarindan yararlanilmustir.

On bes ana 06lgiit ve bunlara ait 157 alt 6l¢iit lizerinden yapilan igerik analizlerinin
anlamli bilgilere dontstiiriilebilmesi i¢in, her bir ana 0Olciit acisindan gostergeler
olusturulmus ve bunlara yeterlilik gostergesi denilmistir. Yeterlilik gdstergesi, her bir
ana Olgiit i¢in, belediye web sitelerinin ilgili ana 0l¢iiti ne oranda karsiladigini

gostermektedir. Yeterlilik gostergelerini anlagilabilir bir diizeyde yorumlayabilmek i¢in,
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yiizdelik dilimler iizerinde dortlii bir 6l¢ek kullanilmistir. Buna gore, her bir ana olgiit

diizeyinde, yeterlilik gostergesi oransal olarak 0-%24 araligi “oldukca yetersiz”, %25-

%49 aralig1 “yetersiz”, %50-%74 aralig1 “yeterli” ve %75-%100 aralig1 ise “oldukca
yeterli” seklinde degerlendirilmistir. (Aktel, 2009:227)

10.

11.

12.

13.

Arastirmadaki ana Slgiitler agagidaki gibi siralanmugtir.

Web sitelerine erisim (4 alt 6l¢iit) (Sayistay, 2006: 20, Aktel, 2009:227)

Web sitelerinin tasarimi (11 alt 6lgiit) (Sayistay, 2006: 20)

Web sitelerinde dolasim (7 alt olgiit) (Aktel, 2009:237 , Kerman ve ark.,
2012:50-51 , Sayistay, 2006:97,98,101)

Web sitelerinin ¢ekiciligi(11 alt o6lgiit) (Aktel, 2009:237 , Kerman ve ark.,
2012:49)

Web sitelerinde sehirde yasayanlara yonelik hizmetler (26 alt olgiit) (Aktel,
2009:237-238 , Kerman ve ark., 2012:53 , Tiibitak, 2006:6-7 Sayistay,
2006:100-101)

Web sitelerinde seffaflik (6 alt olgit) (Aktel, 2009:238 , Kerman ve ark.,
2012:55)

Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve sehrin tanitimi (22 alt 6lgiit)
(Aktel, 2009:238 , Kerman ve ark., 2012:57)

Web sitelerinde plan ve projeler (9 alt 6l¢iit) (Aktel, 2009:238-239 , Kerman ve
ark., 2012:58)

Web sitelerinde yonetici bilgileri (7 alt 6l¢iit) (Aktel, 2009:239 , Kerman ve ark.,
2012:60)

Belediye yerel girisimcilik -sivil toplum bagi (7 alt olgiit) (Aktel, 2009:239 ,
Kerman ve ark., 2012:61)

Siteden vatandasa dogru kurulan pasif iligki (7 alt olgiit) (Kerman ve ark.,
2012:63 , Aktel, 2009:239)

Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iligki (6 alt 6l¢iit) (Kerman ve ark.,
2012:64 , Aktel, 2009:239)

Siteden vatandasa dogru kurulan esanli iligki (5 alt 6l¢iit) (Kerman ve ark.,
2012:66 , Aktel, 2009:239)
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14. Vatandastan siteye dogru kurulan esanli iligski (3 alt olgiit) (Kerman ve ark.,
2012:66 , Aktel, 2009:240 ,Tiibitak, 2006:9)
15. Belediye hizmetleri (26 alt 6lgiit) (Kerman ve ark., 2012:67 , Aktel, 2009:240 )
Bu ana olgiitlere ait 157 adet alt olgiitiin belediyelerin web sitelerinde bulunup
bulunmadigina baktik. Bulunan her kriter i¢in “evet” “+”, bulunmayan her kriter i¢in

9% ¢¢ 9

“hayir isareti konuldu.

Web sitelerinin her bir ana 0lgiit icin yeterlilik gostergesi, asagidaki formiil
yardimi1 (Kerman ve ark., 2012:48) ile elde edilmistir:

Web Sitesinin N Numarah Ana Olgiit Icin Yeterlilik Gostergesi = Web
Sitesinin Sahip Oldugu N Adli Alt Olgiitlerin Toplam Sayisi/N Adli Ana Olgiite Ait Alt
Olgiitlerin Toplam Sayisi

Bu calismada 15 ana 6lgiite ayirarak inceledigimiz web siteleri, TUBITAK’ n
2006 yilinda hazirladigi “Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzu” ve Sayistay’in
2006 yilinda hazirlayrp TBMM sundugu “E-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari Internet

Siteleri Performans Denetimi Raporu” unda Igerik, Tasarim, Erisilebilitlik ve Dolasim

acilarindan incelenmistir. Bu kavramlarla ilgili asagida kisa bilgiler verilecektir.

A. Internet Siteleri

Bir internet sitesi, bir alan adi ile iliskilendirilmis ve ana sayfadan baglayarak bir
dizi baglanti sonucunda tiimiine ulasilabilen bir internet sayfalar1 koleksiyonu olarak

degerlendirilebilir. (TUBITAK,2006:24)

Kurumlarmn Internet Siteleri Internetin toplum tarafindan giderek artan bir
oranda tercih edilmesi; e-Devletin disa yansiyan yiiziinii olusturan kamu kurumlari
internet sitelerinin 6nemini artirmistir. Kamu internet siteleri aracilifiyla, gerek
vatandaglar gerekse 6zel sektor kuruluslari, kamu hizmetlerinden g¢evrimici (online)
olarak yararlanma ve kamu kurumlarina ait bilgilere her an ulagma imkanina sahip
olabilmektedir. Bilgi toplumuna ulasilmasi hedefinde, internet sitelerinin etkin bir
sekilde kullanilmas1 6nemli bir role sahiptir. Kamu kurumlarinin internet ortamini etkin
olarak kullanmalar1 gerek kurumlar, gerekse kullanicilar agisindan diisiik maliyet,
erisim kolayligi, kullanim kolaylig1 gibi avantajlardan en st diizeyde faydalanilmasi
sonucunu doguracaktir. Bu baglamda e-Devletin, vatandasa seffaf ve etkin hizmet

sunmak ve bilgi saglamak ile dogrudan erisim olanaklarini gelistirerek vatandas devlet
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etkilesimini arttirmak olan amacinin gergeklestirilmesinde kamu internet sitelerinin rolii

ve 6nemi tartisilmazdir. (Sayistay, 2006 : 11 )
B. icerik

Bir internet sitesinin en temel ogeleri sundugu bilgi ve hizmetlerdir. Site,
sunduklarinin ilgi ¢ekiciligi, ise yararhigi, dogrulugu, giincelligi dlgiisiinde kullanicilarin
ilgisini ¢ekebilecektir. Doyurucu igerige sahip olmayan bir internet sitesinin, sadece
etkileyici tasarimiyla fayda saglamasi ve hatta bilinirlik kazanmasi olasi degildir. Bir

sitede yer almasi gerekli olan asgari igerik asagida verilmistir. (Tiibitak, 2006:4,5,6,7)

Kamu Internet Sitelerinde Yer Almasi Beklenen Asgari Icerik: Kamu
kurumlart gorevleri, sorumluluklari, biiyiikliikleri agisindan farklilik gosterdiklerinden,
internet sitelerinin icermeleri gereken bilgi diizeyi de farkli olmaktadir. Bu boliimde bir
kamu sitesinde yer almasi gerekli en az bilgi diizeyi tamitilacaktir. Kurumlar, kendi

ihtiyaclaria gore bu icerigi artirabilecektir.

Kamu kurumlar internet siteleri; ait oldugu kuruma iliskin olan, kamuya
aciklanmasinda sakinca goriilmeyen ve ilgili yasalarla agiklanmasi zorunlu kilinan her
tiirli bilgiyi kolay erisilebilir, anlasilabilir, dogru, giincel, kolay okunabilir bir bi¢imde
sunmak zorundadir. Sitelerin icerigi kurumlarin 6zelliklerine gore biiyiik farkliliklar
gosterebilecektir. Kimi site, birka¢ bilgi sayfasindan olusurken, kimisi ¢ok sayida
etkilesimli hizmet sunan biiyiik bir portal yapisinda olabilecektir. Bu bdliimde her tiirlii
kamu kurumuna ait sitenin sunmasi gereken minimum igerigin ¢ergevesi ¢izilecektir.

Kurumlar kendi ihtiyaclarina gore, bu igerigi artirabilecektir.
Bir kamu internet sitesi en az asagidaki 6geleri igermelidir:
* Kurum adi, logosu
+ Sitenin amaci
* Kurum yapilanmasi
*  Kurumun sorumluluklar1 ve amaglari
*  Kurum yoneticileri

* Kurumun alt birimleri ve bu birimlerin gorevleri
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* Kurum ile alakali mevzuat

*  Kurumun sundugu hizmetleri agiklayici sayfalar

» Eger varsa sunulan etkilesimli hizmetler

*  Kurumun iiretmekle yiikiimlii oldugu her tiir rapor
« Istatistiksel bilgiler

« Kuruma ait duyurular, haberler

* Kuruma ait basin agiklamalar1

* Basinda kurum ile ilgili ¢ikan haberler

« Internet iizerinden sunulabilecek her tiir form

» Kuruma ait erigim bilgileri (telefon, adres, e-posta)
» Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi

+ Site ile ilgili yardim sayfalar

» Sik¢a Sorulan Sorular sayfalari

* 4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu’nun 16’nc1 maddesi

geregince kurumun sendikali personeline ait veriler

« Ihtiyaca gore yabanci dilde kurumun tamitimi, teskilat yapisi, gérev ve

sorumluluklar1 vb.

C. Tasarim

Tasarim, internet sitesinin goriintiilenen sayfasinin, cesitli web araclarinin da
yardimiyla, menii ve erisim yapisinin kullanimi kolay, bilgiye en kisa yolla
ulasilabilecek, islevsel ve hizli bir yapida olusturulmasidir. Internet siteleri igeriginin,
kullanicitya sunum bigimi olarak ifade edilebilecek olan tasarim, internet sitesinden
sunulan bilgiler ve etkilesimli hizmetlerden en verimli sekilde yararlanilmasi
bakimindan son derece onemlidir. Tasarim bakimindan yeterli diizeyde hazirlanmamis
internet siteleri, islevsellik ve kullanilabilirlik bakimindan zafiyet gosterecekleri gibi
site biitiinliigiiniin saglanmas1 hususunda da yetersiz kalacaklardir. Internet sitelerinin

tasarimi asagidaki gibi olmalidir. (Sayistay, 2006: 94,95,96 )
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Sade ve Basit Ana Sayfa Tasarimi: Ana sayfa, detayli bilgilerden daha cok,
tim sitenin genel igerigini ve menii yapisini gosterecek sekilde, sade ve basit
diizenlenmelidir. Ana sayfada detayli ve fazla bilginin verilmesi, kullanicinin genel
olarak siteyi kolay tanima, kullanma ve hizmetlerden yararlanabilme konusundaki
beklentilerini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle ana sayfada; sitenin diger sayfalarinda
neler oldugunu gosteren menti, sayfa basliklari, gerekli baglanti linkleri, giincel ve
onemli haberler, site haritasi, vb. genel bazi bilgiler yer almalidir. Gereksiz ve ¢ok
ayrintitya giren bilgiler ana sayfada degil, gerektigi olciide diger sayfalarda ve kendi
baslig1 altinda yer almalidir. Ayrica sayfa diizeni karigik olmamali, sitenin menii yapisi

acik bir sekilde yer almalidir.

Uygun Simge Kullanimi: Dar bir sayfa alaninda, bilgiyi miimkiin olan en giizel
ve rahat bir sekilde sunabilmek icin metinler yaninda gerekirse degisik simgeler
kullanilmast da gerekebilir. Bazen kii¢iik bir simge, birka¢ ciimlelik bir ifadeyi,
metinden daha giizel temsil edebilir. Ancak kullanilan simgelerin amaclananlari agikca
temsil eder ve kullanim1 kolaylastirir nitelikte olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Aksi
takdirde gereksiz simgeler, sayfada goriintii kirliligi olusturdugu gibi, sitenin bilgi

hacmini de artirarak sitenin yiiklenme hizini yavaslatabilecektir.

Hareketli Metinlerin Kontrol Edilememesi: Zaman zaman ¢ok fazla bilginin
tasniflenerek, ayn1 sayfada bir arada sunulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin
kuruma iligkin haberler tarih sirasina gore asagidan yukariya dogru kayan metinler
seklinde sunulabilmektedir. Zorunlu oldugu takdirde bagvurulabilecek bu teknolojide,
kullanicinin kayip giden metinleri imleg ile kontrol edebilmesi ve akisi1 durdurabilmesi,
kullanim kolaylig1 agisindan biiytlik faydalar saglayacaktir. Aksi takdirde hareketli metin
icinde yavas ve dikkatli okunmasi gereken boliimler hizli bir sekilde akip gectigi zaman,
kullanicinin ayn1 metni tekrar gérmesi i¢in uzun siire beklemesi gerekebilecektir ki; bu
durum internette hiz konusunda saniyelerin bile 6nem kazandigi giiniimiizde zaman

kaybina yol acacak ve kullanict memnuniyetini diisiirecektir.

Gereksiz Web Araci Kullanmlmamasi: Yukarida bahsedildigi gibi, internet
sayfalari, sahip olduklart sinirli bir alan i¢cinde, miimkiin olan en fazla bilgi ve hizmeti,
sade, rahat ve kullanish bir sekilde sunmak {izere tasarlanmalidir. Ote yandan baz1 web

araclari, sitenin yliklenme hizim1 da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, sitenin
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tematik cergevesiyle ilgisi olmayan, gereksiz arag, resim ve goriintiilerle, mevcut alanin
kotii kullanimindan kaginilmasi ve internet sitesinin kullanim hizinin yavaslatilmamasi

gerekmektedir.

Sayfalarda Standart Yerlesim Diizenleri: Kullanim kolayligi agisindan bir
bagka tasarim kurali ise, yerlesim diizeninin tiim sayfalarda ayni olmas1 gerekliligidir.
Yani ana sayfanin genel tasarim 6zelliklerinin (baslik, menii yapisi, kurum logosu, renk,
metin, kullanilan web araclarinin tiir ve 6zellikleri, vb.) diger sayfalara da yansitilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla site icinde bir sayfadan baska bir sayfaya gecen bir
kullanici, aym site iginde bulundugu izlenimini hi¢ yitirmeyecek ve bulundugu yeni

sayfada, aradig1 bilgiyi nerede ve nasil bulacagini kolayca tahmin edebilecektir.

Uygun Sayfa Bashgr Kullanimi: Site igindeki her sayfada, o sayfanin genel
icerigine iligkin bir baslik bulunmasi da, kullanimi1 kolaylastiran bir bagka tasarim
kriteridir. Sayfa basligi, hem sistematik bir menii/indeks yapisinin olusturulmasinm
saglamakta, hem de kullanicinin, o an bulundugu sayfanin genel icerigi hakkinda kisa

stirede bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

Bilgi Formu Agiklamalari: Elektronik ortamdaki bazi bilgi ve hizmetlerden
yararlanabilmek i¢in kullanicilarin form doldurmasi gerekebilir. Ancak bu formlar,
kullanic1 kitlesinin farkli egitim ve kiltir seviyesinde olmasi nedeniyle, herkes
tarafindan kolaylikla kullanabilecek sekilde hazirlanmali, formdaki bilgi kutucuklarinin

nasil doldurulacag: konusunda gerekli yerlere acgik ve net agiklamalar konulmalidir.

Metinlerin Okunabilir Olmasi: Kullanim kolaylig1 agisindan 6nemli bir konu
da, sitedeki metinlerde uygun yaz1 karakteri (font) ve biiyiikliigliniin kullanilmasidir.
Ozellikle gorme yetenegi zayif olan kullanicilar agisindan rahat okumay: saglayacak,
yaygin kullanilan bir yazi karakteri ve metin biiyiikliigii se¢ilmelidir. Okumay1

giiclestirecek italik ve siislii yazilarin kullanilmasindan, gerekmedikce kaginilmalidir.

Uygun Arka Plan Rengi : Ote yandan metinlerin okunurlugunu etkileyen bir
baska konu da, secilen arka plan (zemin) rengidir. Metin rengi ile arka plan renginin
koyuluk ve agiklik acgisindan birbirleri ile zit renklerden secilmesi okunurlugu

kolaylagtirmaktadir.
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Acik ve Ozlii ifadeler Kullanim: Sitede kullanilan ifadelerin acik ve ozl
olmasi kullanicilarin aradiklari bilgileri bulmalarinda 6nemli bir kolaylik saglayacaktir.

Ayrica bu, internet sitesinin giincellenmesi ve bakimini da kolaylastiracaktir.
D. Erisilebilirlik

Herhangi bir kamu kurumu, 6zel sektdrden farkli olarak, genelde ilgili oldugu
alanda hizmetin alinabilecegi yegane kurumdur. Bu nedenle o alanda hizmet almak
isteyen tlim bireylerin bagvurabilecegi tek mercidir. Sunulan hizmetlerin toplumun tiim
kesimlerinin erisimine agik olmas1 vazgecilmez bir ilkedir. internet siteleri aracilig ile

sunulan hizmetlerde de, herkesin erisiminin saglanmasi en 6nemli beklentidir.

Engelli kullanicilar, baz1 6zel teknolojiler sayesinde siteye baglaniyor olabilir.
Gorme engelli kullanicilar sesli tarayicilar sayesinde siteye erisirken, eski bilgisayar
sistemlerine sahip kullanicilar eski tarayicilar kullamiyor olabilir. Bazi kullanicilar
sadece metin gosteren tarayicilar lizerinden erisirken kimi kullanicilar en giincel

teknolojiden faydalaniyor olabilir.

Kullanicilarin siteye erisimde farkli diizeylerde teknolojiler kullanabilmelerinin
yant sira, kullanicilarin teknik bilgi diizeyleri arasinda biiyiik oranda farkliliklar da

olabilir.

Kamu internet siteleri tasarlanirken tiim bu teknoloji ya da bilgi diizeyi
farkliliklarinin  kullanicilarin alacagi hizmette degisiklik yaratmamasi, herkese ayni
hizmetin sunulabilmesi amag¢lanmalidir. Site tasariminda esneklik ve uyarlanabilirlik

ozellikleri dikkate alinmalidir.

Genis kullanic1 kesiminin siteye erisebilir duruma getirilmesi, site tasariminin
gorsel Ozelliklerinden 6diin vermeyi gerektirse dahi, yaygin erisilebilirligin saglanmasi
kamu internet sitelerinin temel var olma nedenidir. Ozellikle engelli kullanicilarin siteye
erisiminin saglanmasi, site tasarimina baglarken dikkate alinmasi gereken bir husustur.
Tasarimi bitmis bir sitenin, sesli tarayicilar gibi engelli destek araglarina uygun hale
getirilmesine ¢alismak yerine, site bu gereklilik gz Oniine alinarak tasarlanmalidir.
Erisebilirlik ile ilgili agikladigimiz bu hususlarin yaninda asagidaki hususlara da dikkat
edilmelidir. (Tiibitak,2006:17-18)
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Tarayicilar: Kamu internet siteleri higbir zaman tek bir tarayici tipi igin
tasarlanmamalidir. Bir tarayicinin kullanim yayginliginin yiiksek oranlara ulagmasi, o
tarayiciyr kamu internet sayfalari i¢in hedef konumuna getirmez. Kamu internet sitesi
tasarlayicilar1 kullanim yaygmligina bakmadan miimkiin oldugunca c¢ok sayida
tarayicida ayni hizmeti, ayni igerik ve goriinimde sunabilecek siteler hazirlamakla
yikiimliidiir. Tarayici uyumlulugunun saglanmasinin en temel yolu, gerek tasarim
sirasinda, gerekse tasarim sonrasinda, sitenin degisik tarayicilar ile uyumunun test

edilmesi ve goriilen sorunlarin giderilmesidir.

Kamu internet sayfalarinda “Bu sayfalar en iyi xxx tarayicisinda goriintiilenir”

gibi belli bir iirlinii adresleyen ibareler yer almamalidir.

Ekran Coziiniirliigii: Kamu internet siteleri, farkli ekran ¢oziiniirliiklerinde
sorunsuz okunabilecek sekilde tasarlanmalidir. Tek bir ¢oziiniirlik segilerek, o
¢Oziiniirliikte miikemmel sonug almak, buna karsilik diger ¢oziintirliikklerde kaymalar ve

problemlerle karsilagma durumu yasanmamalidir.

Farkli ekran c¢oziiniirliiklerinde sorunsuz goriintiilenmeyi elde edebilmek i¢in
“Katli Sayfa YoOnergeleri” (Cascading Style Sheets-CSS) gibi sayfa yonergesi

tekniklerinden faydalanilmali, ayrica ¢ok iyi test edilmelidir.

Sayfanin altina “Bu sayfalar en iyi xxx ekran ¢oziiniirliiglinde goriintiilenir” gibi

ibareler koymaktan da ayrica sakinilmalidir.
E. Dolasim

Internette kullanict memnuniyeti agisindan dikkate alinmasi gereken hususlardan
birisi de, sitenin internette dolasimi kolay kilacak sekilde kurulmus olmasidir. Kisaca
dolagim, bir sitenin farkli siteler ve/veya ayni site i¢indeki farkli sayfalar arasindaki
gezinmelere verilen addir. Dolasim hususunda asagida vermis oldugumuz agiklamalar

internet sitelerinde mutlaka bulunmalidir. (Sayistay, 2006:97-98)

Site Haritas1 Kullanmilmasi: Site i¢i dolasimi kolaylagtiran en 6nemli araglardan
birisi, site haritasidir. Site haritasi, birden fazla sayfay1 igeren sitelerde, hangi sayfa ve
alt sayfada, ne tiir bilgiler oldugunu ya da kisaca sayfa basliklarin1 gosteren ve bu
bagliklara linklerle ulasilmasini saglayan baglantili bir i¢indekiler tablosudur. Kullanici

aradig1 bilgiye kisa siirede ulasmak icin, site haritasim1 agarak, aradigi bilginin hangi
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sayfa baslhiginda olabilecegini goriip, o sayfa basligina tek bir tiklama ile kolayca
ulasabilmektedir. Bu nedenle giinlimiizde 6zellikle biiyiilk ve karmagik sitelerde site

haritasi, olmazsa olmaz web araclarindandir.

Ana Sayfa Baglantis1i Bulunmasi: Site i¢i dolasimi kolaylastiran bir bagka
etken ise, site icindeki herhangi bir sayfadan, site ana sayfasina tek tiklamayla
ulasilabilmesine imkan saglayan bir ana sayfa baglantisinin olmasidir. Biiyiik sitelerde
kullanicilar, site ana sayfasindan ¢ok uzaklasmis olduklar1 takdirde, tekrar ana sayfaya
donmek, onlar i¢in zaman alic1 ve problemli olabilecektir. Bu nedenle ana sayfa baglanti

diigmesi, kullanicinin tek bir tiklama ile ana sayfaya ulagmasina imkan verecektir.

Uygun Menii Kullanim: Site i¢i dolasimi kolaylagtiran bir bagka web araci ise
meniilerdir. Menii, site i¢inde ulasilmak istenen sayfalarin kolayca yerinin bulunarak,

tek tiklamayla ulagilabilmesi imkanini saglamaktadir.

Yon Oklar1 Kullanimi: Yine dolasimi kolaylastiran bir baska arag ise, i¢inde
bulunulan sayfayi ve daha 6nceki sayfalar1 gdsteren yon oklarini kullanmaktir. Kullanict
yon oklartyla, bulundugu sayfaya, hangi sayfadan geldigini goérebilmekte ve ayni
zamanda bu sayfalara kolaylikla tekrar geri doniis yapabilmektedir. Yon oklari, istenilen
sayfaya hizli bir sekilde ulasilmasin1 ve sitenin Onceki sayfalarina kolay bir erisim

imkanin saglayacaktir.

Cahsan Linkler: Ote yandan sitede yer alan linklerin arizali ya da kullanima

kapal1 olmasi, kolay dolasim ve islevselligi 6nemli 6l¢iide azaltacaktir.

Uygun Baglantilarin (link) Kullanimi: Sitede baglanti kullaniminda en 6nemli
husus, sitenin genel icerigine ve muhtemel kullanici profiline uygun bir baglanti
portfoyiine yer verilmesidir. Bu manada gerekli baglantilara sayfada yer verilmemesi,
kullanic1 beklentilerini olumsuz etkileyecektir. Sitedeki gereksiz baglantilar ise, hem

sayfada yer iggal edecek, hem de sitenin yiiklenme hizin1 olumsuz etkileyecektir.

Ilgili ve Erisilebilir Linkler: Ote yandan verilen her link metninin, baglanilacak
hedefi agik¢a tanimlamasi gerekmektedir. Aksi halde kullanicilar hedeflenen sitelere
veya sayfalara yonlendirilemeyecektir. Bunun yaninda baglantilarin sitedeki diger

bilgilerle birlikte diizenli olarak giincellenmesi de 6nem tasimaktadir.
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4.8. Arastirma Analizi ve Bulgular

Arastirma 51 sehir belediye web sitesi {izerinden 15 ana 6l¢iit ve bunlara bagl

alt olgtitlerle yapilmis olup, elde edilen sonuglar tablo ve grafiklerle verilmistir.

4.8.1. Web Sitelerine Erisim

Web sitelerine erisim kullanicilar i¢in temel Slgiitlerden biridir. Tiim kullanicilar
ayni tarayict programimi (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge gibi) kullanmadigindan belediyelerin web sitelerine erisim igin biitiin
tarayicilarin uygulanabilirligi onemlidir. Yine Kullanicilar ayn1 arama motorlarin1 da
kullanmayabilirler. Belediye web sitelerine erisimde biitlin arama motorlarinin
uygulanabilirligi de 6nem arz etmektedir.(Google , Yandex, Yahoo, Bing gibi )

Bu ana ol¢iitiin 4 alt 6l¢iitii bulunmaktadir. Bunlar;

1. Arama motorlarina sehir belediyesi adi yazildiginda hizli agik ve kolay bigcimde
bulunabiliyor mu?

2. Web sitesi farkli internet tarayici programlariyla diizgiin ¢alistyor mu?

3. Web sayfasi gorme engelliler agisindan erisilebilir ve kullanilabilir bir sesli yayin
seklinde hazirlanmig m1?

4. Sesli olarak verilen hizmetler varsa, duyma engelliler agisindan bunlar ayrica alt

yazi, resim, animasyon ile de desteklenmis mi?

Ulkemizde 51 sehrin belediye web siteleri erisim ydniinden incelendi. Elde edilen

sonuglar Tablo 4.1’ de verilmistir.
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Ti?lz Il.?tm Karsilanan Karsilanan Toplam Karsilanan Karsilanan

SEHIRLER says1 olciit (N) ol¢iit (%) SEHIRLER olciit sayisi olgiit (N) ol¢iit (%)
AFYON 4 2 %50 RIZE 4 2 %50
SIVAS 4 2 %50 KARS 4 2 %50
TOKAT 4 2 %50 SIRT 4 2 %50
ZONGULDAK 4 2 %50 KIRIKKALE 4 2 %50
KUTAHYA 4 2 %50 NEVSEHIR 4 2 %50
CORUM 4 2 %50 BOLU 4 2 %50
ELAZIG 4 2 %50 BINGOL 4 2 %50
ADIYAMAN 4 2 %50 BURDUR 4 2 %50
AGRI 4 2 %50 HAKKARI 4 2 %50
YOZGAT 4 2 %50 KARAMAN 4 2 %50
CANAKKALE 4 2 %50 KIRSEHIR 4 2 %50
BATMAN 4 2 %50 KARABUK 4 2 %50
OSMANIYE 4 2 %50 ERZINCAN 4 2 %50
ISPARTA 4 2 %50 BILECIK 4 2 %50
GIRESUN & 2 %50 SINOP 4 2 %50
SIRNAK 4 2 %50 BARTIN 4 2 %50
MUS 4 2 %50 IGDIR 4 2 %50
EDIRNE g 2 %50 YALOVA 4 2 %50
AKSARAY 4 2 %50 CANKIRI 4 2 %50
KASTAMONU 4 2 %50 ARTVIN 4 2 %50
USAK 4 2 %50 GUMUSHANE 4 2 %50
KIRKLARELI 4 2 %50 KILiS 4 2 %50
NiGDE 4 2 %50 ARDAHAN 4 2 %50
AMASYA 4 2 %50 TUNCELI 4 2 %50
BITLIS 4 2 %50 BAYBURT 4 2 %50
DUZCE 4 2 %50

Web sitesinin hizi farkli etkenler sonucunda belirlenir. Web sitesinin hizi i¢in 3 ana

faktor vardir diyebiliriz. (http://www.websitesi.com/websitesi-hizi.html, 13.10.2017)

1 Ziyaretcinin internet hiz

2 Web sitesinin barindirildigi web sunucusunun olanaklari

3 Web sitesi dosyalari ile alakali konular (grafik, animasyon , resim , video vb.)

Bir web sitesinin 3 saniyenin altinda agilmasi ideal olanidir. Eger web sitesi 5

saniyenin altinda aciliyor ise bu iy1 demektir. Eger web sitesi 10 saniyenin altinda bir

stirede aciliyor ise bu makul kabul edilebilir. Eger web siteniz 10 saniyeden daha uzun

bir siirede agiliyor ise, web sitesi hizli degil diisiik performansh kabul edilir

(http://www.milatgazetesi.com/ekstra/web-siteniz-icin-sunucu-hizi-neden-onemlidir-

h110531.html, erisim 13.10.2017).

Web sitesinin, makul bir siire i¢inde agilmasi1 gerekmektedir (Levine, 2004: 48).

Literatiirde web sitesinin ac¢ilis hiz1 i¢cin gegecek makul siirenin on saniye civarinda

oldugu belirtilmektedir. (Haig, 2000:31)


http://www.websitesi.com/websitesi-hizi.html
http://www.milatgazetesi.com/ekstra/web-siteniz-icin-sunucu-hizi-neden-onemlidir-h110531.html
http://www.milatgazetesi.com/ekstra/web-siteniz-icin-sunucu-hizi-neden-onemlidir-h110531.html
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Bu calismada, evde diziistii bilgisayar iizerinden Google programi kullanilarak
ve yine evde bulunan 16 Mb (Megabit) internet hizli wifi ile il belediye web sitelerinin
acilma hiz1 6l¢tiimlenmistir sonuglar ise soyledir;

Afyon 3sn, Sivas 4sn, Tokat 4sn, Zonguldak 10sn, Kiitahya 7,5sn, Corum 5sn,
Elazig 1,5sn, Adiyaman 5sn, Agr1 3sn, Yozgat 5sn, Canakkale 5,5sn, Batman 5sn,
Osmaniye 7sn, Isparta 4sn, Giresun 6sn, Sirnak 7sn, Mus 4sn, Edirne 8sn, Aksaray
4,5sn, Kastamonu 5sn, Usak 4sn, Kirklareli 8sn, Nigde 4sn, Amasya 4sn, Bitlis 4sn,
Diizce 3sn, Rize 7sn, Kars 5sn, Siirt 3sn, Kirikkale 3sn, Nevsehir 4sn, Bolu 2sn, Bing6l
5sn, Burdur 5sn, Hakkari 2,5sn, Karaman 6sn, Kirsehir 4,5sn, Karabiik 3sn, Erzincan
8sn, Bilecik 8sn, Sinop 7,5sn, Bartin 4sn, Igdir 2sn, Yalova 4sn, Cankirt 2sn, Artvin
5sn, Gilimiishane 3sn, Kilis 10sn, Ardahan 5sn, Tunceli 9sn, Bayburt 7sn

Bu veriler yukarida belirtilen hiz sinirlarina uygun oldugundan sehir belediye
web sitelerinin hizi makul ve hizli kabul edilmektedir.

Bu inceleme sonucunda tim sehirlerin belediye web siteleri %50 “yeterli”
diizeyine sahip oldugu goriildii. Tim sehirlerin ayni yeterlikte ¢ikmasinin sebebi
maalesef belediyelerin web sitelerinde bulunmasi gerekli engelli kullanicilar igin bir alt
yaptya sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Web siteleri dort alt ol¢iitiin ikisini
saglanmis, diger ikisini saglayamamistir. Bu husus belediyelerin web sitelerine erisimde
engelli kullanicilarin  kullanimimi oldukg¢a kisitlamaktadir, o6zellikle gérme engelli
kullanicilara sesli bir sistemin bulunmayisindan kaynaklanmaktadir.

Bir sitenin engelliler tarafindan erisilebilir olmasi i¢in W3C (World Wide Web
Consortium) standartlarina uymasi gerekiyor. Engelli internet kullanicilarinin ekran
okuyucu programlari, tiim iceriklerin sesli hale getirilmesini sagliyor. Engelli
ziyaretgiler bu program ile erisilebilirlik ozellikleri dikkate alinarak hazirlanan web

sitelerini rahatlikla kullanabiliyorlar. (http://anadolugrubu.com.tr)

*  Web sayfas1 gorme engelliler agisindan erisilebilir, kullanilabilir bir sesli yayin
seklinde hazirlanmis m1?

»  Sesli olarak verilen hizmetler varsa, duyma engelliler agisindan bunlar ayrica alt
yazi, resim, animasyon ile de desteklenmis mi? Olgiitlerini hicbir belediye web

siteleri saglamamaktadir.


http://anadolugrubu.com.tr/erisilebilirlik
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Grafik 4.1 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerine Erisim

Karsilanan olgiit (%)

60%

30% -
20% -
10% -
0% -

50% -
40% -

14N9AvE
[T3DNNL
NVHVQAyVv
SN
INVHSNINND
NIALYY
[HINNYD
VYAOTVA
4139l
NILYVE
dONIS
D319
NVIN|Z43
NNAVEYH
dIHISYIN
NVINVYY
[HYINVH
¥nayng
105N
niog
dIHISAIN
VINIYIN
1Y1S

SYWH

3714
ElyAgl¢
SLg
VASYINY
3A9IN
[RERELAREN
AVSN
NNOWVLSYX
AVHVSHY
INY|a3
SNIN
AVYNYIS
NNS3Y|D
V14vdSI
JAINVINSO
NVINLYE
NVINVYNYD
LY9ZOA
149V
NVYINVAIQY
oI1zv13
INNYOI
VAHVLOM
NVATINONOZ
Lv)ol
SYAIS
NOA4Y




142

4.8.2. Web Sitelerinin Tasarim

Giiniimiizde bilgisayar ortaminda milyarlarca Web sitesi bulunmaktadir.
Diinyada internet sitesi sayisin1 gosteren Netcraft yaptigr arastirmada bu sorunun
cevabina ulagmustir. 2015 yilinda 1.468.322.172¢ yiikselmistir. Web sitesi sayilarinin
bu kadar yiiksek olmasinin nedeni ise internet sitesi kurmanin kolay olmasindan
kaynaklaniyor. Ancak yapilan aragtirmalar aktif site sayisinin, kurulan site sayisinin 5’te
1’1 oldugunu gosteriyor. Tiirkiye’de 2015 yilinda 35 milyon civart web sitesi
bulunurken 8 milyonu aktif site olarak ¢alisiyor. (http://www.iha.com.tr/haber-dunyada-
ve-turkiyede-kac-tane-web-sitesi-var-628848/ , 21.11.2017 ) Bu kadar web sitesinin

bulundugu sanal ortamda farkindalik olusturabilmek, akilda kalmayr saglayabilmek
oldukca zordur. Web sitesine giren kullanici aradigini rahatca bulabilmeli, renk ve
sekiller kullanicilar1 rahatsiz etmemeli, kullanilan linklerin yonlendirmeleri hizli ve
dogru olmalidir. Uygun font ve harf biiyiiklikkleri kullanilmasi, renk ve karakterin
birlikte kullanimi sirasinda uygun renklerin secimi dnemlidir. Ozellikle kullanilacak
ikonlarin kullanim esnasinda renk ve sekil degistirmesi kullanici tarafinda fark edilmesi
tasarim agisindan olduk¢a Onemlidir. Sitede kullaniciyr rahatsiz edecek engelleyici
bannerlarin kullanilmamasina dikkat edilmelidir. Web tasarimi yapan firma ve
personelin yeterliliklerine bakilmalidir. Tasarim ile ilgili goriislere bagvurulmali, geri
doniisiim fikirleri dikkate alinmalidir.
Web tasarimi ana 6lgiitiinde toplam 11 alt 6l¢iitiimiiz vardir. Bunlar;

1. Ana sayfa sade, acik ve anlasilir m1?

2. Gerektiginde amaglananlari agik¢a temsil eden ve kullanimi kolaylagtiran
simgeler kullanilmig m1?
Kullanicilarin miidahale edemedigi hareketli yazilardan kaginilmig m1 ?
Sayfada gereksiz resim, goriintii ve linklerden ka¢inilmis mi1?
Yerlesim diizeni (meni, baslik, logo vs.) Biitiin sayfalarda ayn1 mi1?

Her pencerenin basligi var m1?

N o g &~ w

Varsa bilgi formlarina veri girisinin herkes tarafindan kolaylikla yapilabilmesi

icin yeterli agiklamalar var m1?

®

Yazilar okunabilir bir yaz1 karakteri ve punto biiyiikligii ile yazilmig mi1?
9. Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenlerden

kac¢imilmis m1?


http://www.iha.com.tr/haber-dunyada-ve-turkiyede-kac-tane-web-sitesi-var-628848/
http://www.iha.com.tr/haber-dunyada-ve-turkiyede-kac-tane-web-sitesi-var-628848/

10. Web sayfasi ismi agik, kolay ve akilda kalicim1?
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11. Tlgili sayfaya gitmek igin gereksiz soru formlarindan kaginilmis ni?

Web sitesi tasarimi boyutuna goére inceledigimiz 51 sehir belediye web sitesinin

igerik analizi Tablo 4.2’ de goriilmektedir

Tablo 4.2 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinin Tasarim1

Toplam

seuiRLeR | aiien | (SRR | S | seiwen | QBTN SRET | ey,
AGRI 11 8 %73 TOKAT 11 10 %91
MUS 11 8 %73 ZONGULDAK 11 10 %91
NiGDE 11 8 %73 KUTAHYA 11 10 %91
RIZE 11 8 %73 ELAZIG 11 10 %91
OSMANIYE 11 9 %82 YOZGAT 11 10 %91
GIRESUN 11 9 %82 CANAKKALE 11 10 %91
EDIRNE 11 9 %82 BATMAN 11 10 %91
KASTAMONU 11 9 %82 ISPARTA 11 10 %91
USAK 11 9 %82 KIRKLARELI 11 10 %91
AMASYA 11 9 %82 DUZCE 11 10 %91
BITLIS 11 9 %82 KIRIKKALE 11 10 %91
KARS 11 9 %82 BURDUR 11 10 %91
SIIRT 11 9 %82 HAKKARI 11 10 %91
NEVSEHIR 11 9 %82 KARAMAN 11 10 %91
BOLU 11 9 %82 BILECIK 11 10 %91
BINGOL 11 9 %82 YALOVA 11 10 %91
KIRSEHIR 11 9 %82 ARTVIN 11 10 %91
KARABUK 11 9 %82 BAYBURT 11 10 %91
SINOP 11 9 %82 AFYON 11 11 %100
BARTIN 11 9 %82 CORUM 11 11 %100
IGDIR 11 9 %82 ADIYAMAN 11 11 %100
CANKIRI 11 9 %82 SIRNAK 11 11 %100
GUMUSHANE 11 9 %82 AKSARAY 11 11 %100
ARDAHAN 11 9 %82 ERZINCAN 11 11 %100
TUNCELI 11 9 %82 KILiS 11 11 %100
SIVAS 11 10 %91

Tablo 4.2°de toplam 11 alt olgiitten 8’ni web sitesinde uygulayan Agri, Mus,

Nigde, Rize sehirleri kriterlerin %73tinii yani yeterli diizeyde karsilamislardir.

Toplam 11 alt dlgiitten, 9 olgiitii web sitesinde uygulayan, Osmaniye, Giresun,

Edirne, Kastamonu, Usak, Amasya, Bitlis, Kars, Siirt, Nevsehir, Bolu, Bing6l, Kirsehir,

Karabiik, Sinop, Bartin, Igdir, Cankiri, Gilimiishane, Ardahan, Tunceli sehirleri

kriterlerin %82’sini yani “oldukga yeterli” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 11 alt olgiitten, 10 Olgiitic web sitesinde uygulayan, Sivas, Tokat,

Zonguldak, Kiitahya, Elaz1g, Yozgat, Canakkale, Batman, Isparta, Kirklareli, Diizce,

Kirikkale, Burdur, Hakkari, Karaman, Bilecik, Yalova, Artvin, Bayburt sehirleri




144

kriterlerin %91’ini yani “olduk¢a yeterli” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 11 alt olgiitten, 10 olgiitii web sitesinde uygulayan, Afyon, Corum,
Adiyaman, Sirnak, Aksaray, Erzincan, Kilis sehirleri kriterlerin %100’ini yani
“oldukga yeterli” diizeyde karsilamislardir.

Bu sonuglara gore iilkemizde belediyelerin web siteleri tasarim agisinda oldukga

yeterli goriilmektedir.
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Grafik 4.2 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinin Tasarimi
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4.8.3. Web Sitelerinde Dolasim

Web sitelerinde kolay ve rahat dolasim, kullanicilar ig¢in olduk¢a 6nemli bir
konudur. Siteye giren kullanicilarin aradigimi kolay, rahat ve hizli bir sekilde
bulabilmesi i¢in, web sitelerinde ana sayfaya dontis, site haritasi, sayfanin tamamini bir
sayfada gdrme, arama motorlarinin bulunmasi, yon oklariyla site igerisinde yoniinii
kolayca bulabilmesi kullanicilar i¢in 6nemli 6l¢iide zaman kaybini 6nlemektedir.

Bu boyutta toplam 7 alt 6l¢iitiimiiz bulunmaktadir. Bunlar;
Ana sayfada site haritas1 var mi1?

Her sayfada ana sayfa baglantisi (doniis secenegi) var m1?
Site meniisiindeki hyper linklerin kullanimi islevsel mi?
Ana sayfa tek sayfada goriintiileniyor mu?

Site i¢i arama motoru var mi?

o ok~ w DN

Site i¢i arama motorunda gelismis arama segenegi (sadece kelime degil, konu,
tarih, boliim gibi ) var m1?

7. Kullanict yon oklartyla sayfadaki yoniinii (yolunu) kolay bulabiliyor mu?

Site i¢i dolasim boyutuna gore inceledigimiz 51 sehir belediye web sitesinin

icerik analizi Tablo 4.3 de goriilmektedir
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Tablo 4.3 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Dolasim

Toplam | Karsilan Karsilan
6liﬁt an iislg:iit Karsilanan | oppipypg | TOPlam | Karsilana | ) iislg:iit

' sayist (N) olciit (%) olgiit sayis1 | n olgiit (N) (%)
SEHIRLER
KIRKLARELI 7 2 %29 YOZGAT 7 4 %57
TOKAT 7 3 %43 CANAKKALE 7 4 %57
ZONGULDAK 7 3 %43 BATMAN 7 4 %57
SIRNAK 7 3 %43 OSMANIYE 7 4 %57
EDIRNE 7 3 %43 ISPARTA 7 4 %57
USAK 7 3 %43 GIRESUN 7 4 %57
NiGDE 7 3 %43 MUS 7 4 %57
BITLIS 7 3 %43 AKSARAY 7 4 %57
KARS 7 3 %43 KASTAMON 7 4 %57
SIIRT 7 3 %43 AMASYA 7 4 %57
BOLU 7 3 %43 RIZE 7 4 %57
BINGOL 7 3 %43 HAKKARI 7 4 %57
BURDUR 7 3 %43 KIRSEHIR 7 4 %57
KARAMAN 7 3 %43 BARTIN 7 4 %57
KARABUK 7 3 %43 DUZCE 7 5 %71
SINOP 7 3 %43 KIRIKKALE 7 5 %71
ARTVIN 7 3 %43 NEVSEHIR 7 5 %71
GUMUSHANE 7 3 %43 ERZINCAN 7 5 %71
TUNCELI 7 3 %43 BILECIK 7 5 %71
AFYON 7 4 %57 IGDIR 7 5 %71
SIVAS 7 4 %57 YALOVA 7 5 %71
KUTAHYA 7 4 %57 CANKIRI 7 5 %71
CORUM 7 4 %57 KILIS 7 5 %71
ELAZIG 7 4 %57 ARDAHAN 7 5 %71
ADIYAMAN 7 4 %57 BAYBURT 7 5 %71
AGRI 7 4 %57

Tablo 4.3°de Toplam 7 alt olgiitten, 2 alt Olgiiti web sitesinde uygulayan
Kirklareli sehir belediyesi kriterlerin %29’unu yani “yetersiz” diizeyde karsilamiglardir.

3 alt olgiitii web sitesinde uygulayan Tokat, Zonguldak, Sirnak, Edirne, Usak,
Nigde, Bitlis, Kars, Siirt, Bolu, Bing6l, Burdur, Karaman, Karabiik, Sinop, Artvin,
Giimiishane, Tunceli sehir belediyeleri kriterlerin %43’{inii yani “yetersiz” diizeyde
karsilamiglardir

4 alt olgiitii web sitesinde uygulayan Afyon, Sivas, Kiitahya, Corum, Elazig,
Adiyaman, Agri, Yozgat, Canakkale, Batman, Osmaniye, Isparta, Giresun, Mus,
Aksaray, Kastamonu, Amasya, Rize, Hakkari, Kirsehir, Bartin sehir belediyeleri
kriterlerin %57’sini yani “yeterli ” diizeyde karsilamislardir.

5 alt olgiitii web sitesinde uygulayan Diizce, Kirikkale, Nevsehir, Erzincan,
Bilecik, Igdir, Yalova, Cankiri, Kilis, Ardahan, Bayburt sehir belediyeleri kriterlerin

%71’ini yani “yeterli” diizeyde karsilamiglardir.
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Tim olgiitleri web sitelerinde uygulayan higbir belediye bulunmamaktadir.
Temel sebebi ise, site i¢i arama motorlari, site igi arama motorunda gelismis arama segenegi
ve kullanici yon tuslariin yetersiz olmasidir.

Web sitelerinde arama motorlar1 olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Kisitli zaman
icinde bir siteden istedigini bulabilmek i¢in en Onemli yOntem site i¢i arama
motorlaridir. Kullanicilar 6zellikle tarih, konu ve boliim gibi Kriterlerle istedigi bilgilere
rahat ve hizli bir sekilde ulasabilmelidir. Dolasimi kolaylastiran bir diger ara¢ da
istenilen sayfaya hizli bir sekilde ulasim saglayan ve bu sayfalara kolaylikla tekrar geri

doniis imkan1 veren yon oklaridir.
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4.8.4. Web Sitelerinin Cekiciligi

Kullanicilarin Web sitelerinde uzun siire vakit gecirmeleri web sitelerinin
cekiciligine baghdir. Kullanicilar igin web sitesinde, eglenmek, bilgilenmek ve
stkilmadan zaman gegirmek, 6nemli bir beklentidir. Bir web sitesinin ¢ekiciligi asagida

belirtilen 6lgiitlerle degerlendirilmektedir.

Kurum logosu var m1?

Ana sayfaya girmeden dinamik medya goriintiisii var m1?
Video dosyasi var m1?

Konusma dosyas1 var mi1?

Fon miizigi var mi1?

Animasyonlu metin var mi1?

Animasyonlu grafik var mi1?

Fotograf var m1?

© 0 N o g b~ w0 DR

Kiictik resim (clipart) var mi?
10. Pankart (banner) var mi?

11. Rabhatsiz edici tanitimlardan (pop-up) kaginma var mi?

Bu alt olgiitlere goére sehir belediyelerin  web sitelerinin  g¢ekiciligini

inceledigimizde elde ettigimiz sonuglar Tablo 4.4’ de verilmistir.
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Tablo 4.4 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinin Cekiciligi

Toplam alt | Karsilanan él¢iit | Karsilanan Toplam | Karsilan | Karsilan

SEHIRLER olgiit (N) olciit (%) |SEHIRLER | alt 6lgiit | an dlgiit | an dlciit
TOKAT 11 5 %45 EDIRNE 11 7 %64
AFYON 11 6 %55 USAK 11 7 %64
ELAZIG 11 6 %55 NiGDE 11 7 %64
ADIYAMA 11 6 %55 AMASYA 11 7 %64
CANAKKA 11 6 %55 DUZCE 11 7 %64
OSMANIYE 11 6 %55 RIZE 11 7 %64
GIRESUN 11 6 %55 KIRIKKALE 11 7 %64
SIRNAK 11 6 %55 NEVSEHIR 11 7 %64
KIRKLARE 11 6 %55 BURDUR 11 7 %64
BITLIS 11 6 %55 KARAMAN 11 7 %64
KARS 11 6 %55 KIRSEHIR 11 7 %64
SIiRT 11 6 %55 KARABUK 11 7 %64
BINGOL 11 6 %55 IGDIR 11 7 %64
ERZINCAN 11 6 %55 YALOVA 11 7 %64
BARTIN 11 6 %55 ARTVIN 11 7 %64
GUMUSHA 11 6 %55 BAYBURT 11 7 %64
KiLiS 11 6 %55 ISPARTA 11 8 %73
ARDAHAN 11 6 %55 AKSARAY 11 8 %73
TUNCELI 11 6 %55 HAKKARI 11 8 %73
SIVAS 11 7 %64 BILECIK 11 8 %73
ZONGULD 11 7 %64 CANKIRI 11 8 %73
KUTAHYA 11 7 %64 YOZGAT 11 9 %82
CORUM 11 7 %64 KASTAMON 11 9 %82
AGRI 11 7 %64 BOLU 11 9 %82
BATMAN 11 7 %64 SINOP 11 9 %82
MUS 11 7 %64

Tablo 4.4°de Toplam 11 alt dlgiitten, 5 Slgiitii web sitesinde uygulayan tokat
kriterlerin %45’ini yani “yetersiz” diizeyde kargilamistir.

Toplam 11 alt Olgiitten, 6 Olgiitii web sitesinde uygulayan Afyon, Elazig,
Adiyaman, Canakkale, Osmaniye, Giresun, Sirnak, Kirklareli, Bitlis, Kars, Siirt, Bingdl,
Erzincan, Bartin, Giimiishane, Kilis, Ardahan, Tunceli sehir belediyeleri kriterlerin
%55’ini yani “yeterli” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 11 alt Slgiitten, 7 olgiitii web sitesinde uygulayan Sivas, Zonguldak,
Kiitahya, Corum, Agri, Batman, Mus, Edirne, Usak, Nigde, Amasya, Diizce, Rize,
Kirikkale, Nevsehir, Burdur, Karaman, Kirsehir, Karabiik, Igdir, Yalova, Artvin,
Bayburt sehir belediyeleri kriterlerin %55’ini yani “yeterli ” diizeyde karsilamiglardir.
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Toplam 11 alt olgiitten, 8 Ol¢iitii web sitesinde uygulayan Isparta, Aksaray,
Hakkari, Bilecik, Cankir1 sehir belediyeleri kriterlerin %73 {inli yani “yeterli” diizeyde
karsilamislardir.

Toplam 11 alt 6lgiitten, 9 oOlgiitii web sitesinde uygulayan Yozgat, Kastamonu,
Bolu, Sinop, sehir belediyeleri kriterlerin %82’ini yani “olduk¢a yeterli” diizeyde
kargilamislardir.

Web Sitelerinde ¢ekicilik ana olgiitinde kullanilan alt olg¢iitlerden, en fazla
gorilen eksiklikler asagida siralanmastir.

e Ana sayfaya girmeden dinamik medya goriintiisii var m1?
e Konusma dosyasi var m1?
e Fon miizigi var m1?

e Animasyonlu metin var mi1?
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Grafik 4.4 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinin Cekiciligi
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4.8.5. Web Sitelerinde Sehirde Yasayanlara Yonelik Hizmetler

E-Belediyeciligin temel amaci; belediyelerin sundugu hizmetleri elektronik
ortama tasiylp yore halkina , is diinyasina diger kurum ve calisanlara etkin, verimli,
hizli ve herkese esit mesafede hizmet sunmaktir. Boylelikle geleneksel belediyecilikle
ilgili yakinilan hususlar ortadan kalkacak vatandaglarin yagam kalitesi artmig olacaktir.

Bu boyutta toplam 26 alt 6l¢iitiimiiz bulunmaktadir. Bunlar;

1. Resmi formlara erisim var mi?
2. Is ilanlar1 var m1?
3. Belediye ve belediye baskan yardimcilarinin gérev paylasimi ve sorumluluk

alanlar1 hakkinda bilgiler var m1?

Belediye ¢alisanlarinin iletisim bilgileri var m1?

Acikga belirtilmig orgiitsel yap1 var m1?

Sehirde yasayanlara hizmet veren kamu kurumlari hakkinda bilgiler var m1?
Nobetei eczaneler hakkinda bilgi var m1?

Resmi islemler kilavuzu var mi1?

© ®© N o g B

Randevu talep formu var mi?

10. Goriis 6neri formu var m1?

11.  Protokol listesi ve iletigim bilgileri var m1?

12.  Sehirle ilgili istatistiki bilgiler var m1?

13.  Hava tahmin bilgisi var m1?

14.  Haberler ve basin duyurulari bolimi var m1?

15.  Evrak takip sistemi var m1?

16. Haberler ve basin duyurulari arsivi var mi1?

17.  Site giinliik glincelleniyor mu?

18.  Sikga sorulan sorular ve cevaplari1 var mi1?

19.  Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile ilgili bilgiler var mi1?
20.  Siteden yiikleme yapilacak bir seyler var m1?

21.  Yazdirilabilir sayfa doniistimii var m1?

22.  Gerekli dokiimanlar birden ¢ok dokiiman tiiriinde (word, pdf, html v.s.) ve
ticretsiz sunuluyor mu?

23.  Biitiin kullanicilar i¢in liye kayd: miimkiin ve basit mi?
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24.  Canli ulusal ve yerel tv linkleri mevcut mu?
25.  Bilgi edinme formu var mi1?

26. Dil se¢im modu var mi1?

Tablo 4.5 Web Sitelerinde Sehirde Yasayanlara Yo6nelik Hizmetler

Toplam Karsilanan Karsilanan Toplam Karsilanan Karsilanan
SEHIRLER alt olciit olgiit (N) ol¢iit (%) SEHIRLER alt ol¢iit olgiit (N) ol¢iit (%)
BITLIS 26 7 %27 TUNCELI 26 12 %46
AFYON 26 8 %31 BAYBURT 26 12 %46
NEVSEHIR 26 8 %31 KUTAHYA 26 13 %50
TOKAT 26 10 %38 ADIYAMAN 26 13 %50
ZONGULDAK 26 10 %38 MUS 26 13 %50
SIRNAK 26 10 %38 KASTAMONU 26 13 %50
KIRKLARELI 26 10 %38 NiGDE 26 13 %50
SIVAS 26 11 %42 RIZE 26 13 %50
ISPARTA 26 11 %42 YALOVA 26 13 %50
BOLU 26 11 %42 ARTVIN 26 13 %50
HAKKARI 26 11 %42 KIiLIS 26 13 %50
KARAMAN 26 11 %42 ARDAHAN 26 13 %50
BILECIK 26 11 %42 YOZGAT 26 14 %54
CANAKKALE 26 12 %46 BATMAN 26 14 %54
GIRESUN 26 12 %46 OSMANIYE 26 14 %54
EDIRNE 26 12 %46 USAK 26 14 %54
AKSARAY 26 12 %46 DUZCE 26 14 %54
AMASYA 26 12 %46 BINGOL 26 14 %54
KARS 26 12 %46 BURDUR 26 14 %54
SIRT 26 12 %46 BARTIN 26 14 %54
KIRIKKALE 26 12 %46 IGDIR 26 14 %54
KARABUK 26 12 %46 CANKIRI 26 14 %54
ERZINCAN 26 12 %46 CORUM 26 15 %58
SINOP 26 12 %46 AGRI 26 15 %58
GUMUSHANE 26 12 %46 KIRSEHIR 26 15 %58
ELAZIG 26 16 %62

Tablo 4.5’ de Toplam 26 alt olgiitten, 7 Ol¢iitii sehir belediye web sitesinde
uygulayan Bitlis kriterlerin %27’ini yani “yetersiz” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 26 alt 6lgiitten, 8 olgiitii sehir belediye web sitesinde uygulayan Afyon
ve Nevsehir, kriterlerin %31’ini yani “yetersiz” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 26 alt dlgiitten, 10 olgiitii sehir belediye web sitesinde uygulayan Tokat,
Zonguldak, Sirnak, Kirklareli kriterlerin  %38’ini yani “yetersiz” diizeyde
karsilamiglardir.

Toplam 26 alt dlgiitten, 11 dlgiitii sehir belediye web sitesinde uygulayan Sivas,
Isparta, Bolu, Hakkari, Karaman, Bilecik kriterlerin %42’sini yani “yetersiz” diizeyde

karsilamiglardir.
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Toplam 26 alt 6lgiitten,12 olgiitii belediye web sitesinde uygulayan Canakkale,
Giresun, Edirne, Aksaray, Amasya, Kars, Siirt, Kirikkale, Karabiik, Erzincan Sinop,
Gumishane, Tunceli, Bayburt, schirleri Kriterlerin %46’sin1 yani “yetersiz” diizeyde
karsilamislardir.

Toplam 26 alt olgiitten,13 6l¢iitii  belediye web sitesinde uygulayan Kiitahya,
Adiyaman, Mus, Kastamonu, Nigde, Rize, Yalova, Artvin, Kilis, Ardahan, sehirleri
kriterlerin %50’sini yani “yeterli ” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 26 alt Olgiitten,14 Ol¢iiti  belediye web sitesinde uygulayan Yozgat,
Batman, Osmaniye, Usak, Diizce, Bing6l, Burdur, Bartin, Igdir, Cankiri, sehirleri
kriterlerin %54°{ini yani “yeterli ” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 26 alt olgiitten,15 Olgiitii  belediye web sitesinde uygulayan, Corum,
Agr1, Kirsehir sehirleri Kriterlerin %58’ini yani “yeterli ” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 26 alt olgiitten,16 oOlgiitii  belediye web sitesinde uygulayan, Elazig
kriterlerin %62’sini yani “yeterli ” diizeyde karsilamistir.

Web Sitelerinde, Sehirde Yasayanlara Yonelik Hizmetler ana 6lgiitiinde kullanilan alt
Olciitlerden, en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmistir.

e Isilanlar var mi?

e Belediye calisanlarinin iletisim bilgileri var m1?

e Resmi islemler kilavuzu var m1?

e Randevu talep formu var mi1?

e Protokol listesi ve iletisim bilgileri var m1?

e Evrak takip sistemi var mi1?

e Sikca sorulan sorular ve cevaplar1 var m1?

e Siteden yiikleme yapilacak bir seyler var m1?

e Yazdirilabilir sayfa donilisiimii var m1?

e Gerekli dokiimanlar birden ¢ok dokiiman tiiriinde (word, pdf, html v.s.) Ve {icretsiz

sunuluyor mu?
e Biitlin kullanicilar i¢in {iye kaydi miimkiin ve basit mi?
e Canli ulusal ve yerel tv linkleri mevcut mu?

e Dil se¢cim modu var m1?
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4.8.6. Web Sitelerinde Seffaflik

Yapilan pek ¢ok seffaflik tanimi, seffafligin hesap verebilirlikle olan yakin
iligkisini ortaya koymaktadir. Belediyeler i¢in seffaflik belediyenin tiim makamlarinda
yer alan kisilerin plan ve projelerden, aldiklari karalardan, yaptiklari faaliyetlerden,
harcamalardan ve tiim bunlarin yasalara uygunlugundan ve sergiledikleri performanstan
dolay1 sorumluluklar1 ve hesap verebilirliklerini akla getirmektedir.

Yukaridaki hususlarin zamaninda, anlasilir bir bicimde vatandaslar ve tim

kesimlere sunulmasi seffaflik agisindan 6nemlidir.

Seffaflik boyutunda toplam 6 alt 6l¢iitlimiiz bulunmaktadir. Bunlar;
1 Belediye meclisi toplantisinin kararlarina ulasim var mi1?
2 Kamu ihale ilanlarina ulagim var mi?
3 Enclimen ve meclisle ilgili bilgiler var m1?
4.  Enclimen kararlarina ulagim var mi?
5 Halki ilgilendiren tiim kararlara ulagim var m1?
6 Thalelerin tiim siirecleri agik¢a duyuruluyor mu?
Sehir belediye web siteleri seffaflik yoniinden bu 6 alt 6lgiitle incelenmis ve elde

edilen sonuglar Tablo 4.6’ da verilmistir.
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Tablo 4.6 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Seffaflik

Tog)llta m K"argllanan IEar§1lanan Toelam K"arillanan Isar.s.llanan
' sleit olgiit (N) olciit (%) ' alt ol¢iit olgiit (N) olgiit (%)

SEHIRLER SEHIRLER

KASTAMONU 6 4 %67 SIRNAK 6 6 % 100
TOKAT 6 5 %83 EDIRNE 6 6 % 100
ADIYAMAN 6 5 %83 AKSARAY 6 6 % 100
AGRI 6 5 %83 USAK 6 6 % 100
YOZGAT 6 5 2483 KIRKLARE 6 6 % 100
CANAKKALE 6 5 %83 AMASYA 6 6 % 100
OSMANIYE 6 5 %83 DUZCE 6 6 % 100
ISPARTA 6 5 %83 KARS 6 6 % 100
MUS 6 5 83 KIRIKKAL 6 6 % 100
NiGDE 6 5 %83 BOLU 6 6 % 100
BITLIS 6 5 %83 BINGOL 6 6 % 100
RiZE 6 5 %83 BURDUR 6 6 % 100
SIRT 6 5 %83 HAKKARI 6 6 % 100
NEVSEHIR 6 5 %83 KARABUK 6 6 % 100
KARAMAN 6 5 %83 BILECIK 6 6 % 100
KIRSEHIR 6 5 %83 SINOP 6 6 % 100
ERZINCAN 6 5 %83 BARTIN 6 6 % 100
CANKIRI 6 5 %83 IGDIR 6 6 % 100
AFYON 6 6 % 100 YALOVA 6 6 % 100
SIVAS 6 6 % 100 ARTVIN 6 6 % 100
ZONGULDAK 6 6 % 100 GUMUSHA 6 6 % 100
KUTAHYA 6 6 % 100 KILiS 6 6 % 100
CORUM 6 6 % 100 ARDAHAN 6 6 % 100
ELAZIG 6 6 % 100 TUNCELI 6 6 % 100
BATMAN 6 6 % 100 BAYBURT 6 6 % 100

GIRESUN 6 6 % 100

Toplam 6 alt Olciitten, 4 olgiitii belediye web sitesinde uygulayan Kastamonu,
kriterlerin %67°sini yani “yeterli ” diizeyde karsilamistir.

Toplam 6 alt Olglitten, 5 6lgiitii web sitesinde uygulayan Tokat, Adiyaman, Agri,
Yozgat, Canakkale, Osmaniye, Isparta, Mus, Nigde, Bitlis, Rize, Siirt, Nevsehir, Karaman,
Kirsehir, Erzincan, Cankir1 sehirleri kriterlerin %83’tinii yani “olduk¢a yeterli” diizeyde
kargilamuglardir. Diger 33 sehir belediye web sitesi 6 alt Olgiitiin timiinii uyguladigindan
%100’lini yani “oldukca yeterli” diizeyde karsilamiglardir.

Web sitelerinde seffaflik ana 6lgiitiinde kullanilan alt dl¢iitlerden, en fazla goriilen eksiklikler
asagida siralanmistir.

1.Enciimen ve meclisle ilgili bilgiler var mi1?

2.Enciimen kararlarina ulagim var mi?
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Grafik 4.6 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Seffaflik
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4.8.7. Web Sitelerinde Turistlere Yonelik Hizmetler ve Sehrin Tanitimi

Ulkemizde turizm konusu olduk¢a yakin tarihlerde ele alindigindan

baslangicta belediyelere turizm ile ilgili pek gorev verilmemistir. Ancak,

belediyenin hizmet amacima yonelik gorevlerinin turizm sektoriinii yakindan

ilgilendirdigi dikkate alindiginda, belediyelerin de konunun disinda kalamayacagi

agiktir.

5393 Sayili Belediye Yasasi'min ve diger mevzuatta yer alan belediye

gorevleri arasinda turizm ile ilgili olanlar1 asagida belirtilen sekilde siralamak

mumkundur.

Otel, motel, pansiyon, kamping vb.konaklama tesisleri yapmak,

Plaj, sinema, tiyatro, diskotek, park, bahge ve spor tesisleri yapmak, kaplicalar
kurup isletmek,

Arkeolojik kazilarda ortaya ¢ikan tarihi eserler ve diger konularda miizeler
kurmak, halk kiitiiphaneleri tesis etmek veisletmek,

Genel saglik, esenlik ve huzura etkili tesislerin yerlerini ve sartlarini tespit
etmek,

Imar planlan yapimi ve uygulanmasinda turistik hedefleri gézden uzak
tutmayarak en iyisekilde gergeklestirmek,

I¢me ve kullanma suyunun bol ve temiz olarak belde halkinin ve turistin
istifadesinesunulmasini saglamak,

Yiyecek-i¢ecek, kullanilacak maddelerin satildig1 ve saklandig: yerler,
konaklama tesisleri ve seyahat acentalarinin denetlenmesini yerine getirmek,
Turizmin halka mal edilmesi, tanitilmasi, turistle yore halki arasindaki
iletisimin en iyi sekilde gerceklestirmesi i¢in halkin egitilmesi konusunda
¢alismalar yapmak,

Terciiman, rehber vb. uzmanlik dallarinda yeterli eleman yetistirilmesi i¢in
merkez idarelerle isbirligi halinde ¢calismak,

Fuar, sergi, panayir vefestivaller diizenlemek,

Bas1 bos hayvanlari toplamak ve hayvan siiriilerinin gelip gegecekleri yerleri
belirtmek,

Cop atilacak yerleri saptamak,

Yangina karsi tedbirler almak, orman yanginlarini 6nlemek,
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 Belediye bahgeleri, fidanlik, gocuk bahgeleri, belediye korular1 yetistirmek,
korumak ve isletmek,

* Turizm biirolar1agmak,

* Belediye zabita memurlarini turizm konusunda yetistirmek,
Bu hizmet ve faaliyetlerini web sitelerinde yayinlanmasi turizm agisindan 6nem arz
etmektedir.
Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve sehrin tanitimi1 boyutunda toplam 22
Olciit bulunmaktadir. Bunlar;

1. Sehre ulasim bilgileri var m1?

2. Sehre ulasim haritasi var mi?

3. Gezilecek yerler hakkinda bilgi var m1?

4. Miizeler hakkinda bilgi var m1?

5. Resmi dairelerin ¢aligma saatleri hakkinda bilgi var m1?
6. Sehirdeki turizm tiirleri hakkinda bilgi var m1?

7. Sehirdeki turistik yerlerin interaktif haritas: var mi?

8. Sehirdeki korunan alanlar hakkinda bilgi var mi1?

9. Sehirdeki konaklama olanaklar1 hakkinda bilgi var m1?
10. Restoran ve yemek hizmetleri hakkinda bilgi var m1?
11. Eglence hizmetleri hakkinda bilgi var mi1?

12. Yerel etkinlikler hakkinda bilgi var m1?

13. Yerel tirlinler hakkinda bilgi var m1?

14. Yerel ulasgim (kdy garaj1) hakkinda bilgi var mi1?
15. Sehrin gegmise yonelik fotograflar: var mi1?
16. Sehrin tarihi hakkinda bilgi var mi1?
17. Kent ormanlar1 hakkinda bilgi var m1?
18. Dil degistirme segenegi var mi1?
19. Goriilecek yerler hakkinda multimedya var m1?
20. Sehirdeki miizeler hakkinda multimedya var mi1?
21. Yerel etkinlikler hakkinda multimedya var mi1?
22. Yerel tirtinler hakkinda multimedya destegi var mi1?
Sehir belediye web siteleri bu 22 alt 6l¢iitle incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo

4.7’de sunulmustur.
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Tablo 4.7 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Turistlere Yo6nelik Hizmetler

Tgﬂ Il.?tm K"arillanan lEargllanan Tglr‘); Ii?tm K“argllanan IEar§1lanan
. sayist ol¢iit (N) olciit (%) ‘ sayist olciit (N) olciit (%)
SEHIRLER SEHIRLER
ARTVIN 22 5 %23 BARTIN 22 13 959
KIRKLARE 22 7 %32 IGDIR 22 13 %59
TOKAT 22 8 %36 YALOVA 22 13 959
TUNCELI 22 8 %36 AFYON 22 14 %64
BITLIS 22 9 941 ZONGULDAK 22 14 9664
SIRT 22 9 %41 YOZGAT 22 14 %64
KARABUK 22 9 941 ISPARTA 22 14 9664
BAYBURT 22 9 %41 GIRESUN 22 14 %64
HAKKARI 22 10 9645 MUS 22 14 9664
CANKIRI 22 10 945 KASTAMONU | 22 14 %64
ARDAHAN 22 10 9645 USAK 22 14 9664
NEVSEHIR 22 11 %50 DUZCE 22 14 %64
KARAMAN 22 11 950 KIRIKKALE 22 14 9664
ERZINCAN 22 11 %50 BOLU & 14 %64
BILECIK g2 11 950 BINGOL & 14 9664
KILiS - 11 %50 AGRI 22 15 %68
OSMANIYE | % 12 9655 CANAKKALE R 15 9668
SIRNAK 22 12 955 AKSARAY 22 15 %68
AMASYA 22 12 9655 BURDUR 22 15 %68
GUMUSHA z 12 %55 SIVAS 22 16 %73
NiGDE 22 13 %59 KUTAHYA e2 16 %73
RIZE 22 13 %59 EDIRNE 22 16 %73
KARS 22 13 959 CORUM 22 17 %77
KIRSEHIR 22 13 959 ELAZIG 22 17 %77
SINOP 22 13 9659 ADIYAMAN 22 17 %77
BATMAN 22 19 %86

Tablo 4.7°de toplam 22 alt dlgiitten, 5 Olgiitii web sitesinde uygulayan Artvin
kriterlerin %23’ linii yani “olduk¢a yetersiz” diizeyde karsilamistir.

Toplam 22 &lgiitten, 7 Olgiitii web sitesinde uygulayan Kirklareli —kriterlerin
%32’sini yani “yetersiz” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 22 6lgiitten, 8 dlgiitii web sitesinde uygulayan Tokat ve Tunceli sehirleri
kriterlerin %36’sin1 yani “yetersiz” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 22 o6lgiitten, 9 Olgiitii web sitesinde uygulayan Bitlis, Siirt, Karabiik,
Bayburt sehirleri kriterlerin %41’ini yani “yetersiz” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 22 olgiitten, 10 olgiiti web sitesinde uygulayan Hakkari, Cankiri, Ardahan
sehirleri kriterlerin %45’ini yani “yetersiz” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 22 o&lgiitten, 11 Slgiitii web sitesinde uygulayan Nevsehir, Karaman, Erzincan,
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Bilecik, Kilis sehirleri kriterlerin %50’sini yani “yeterli” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 22 olgiitten, 12 Olciitii web sitesinde uygulayan Osmaniye, Sirnak, Amasya,
Glimiishane sehirleri kriterlerin %55’ini yani “yeterli ” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 22 olgiitten, 13 oSlgiitii web sitesinde uygulayan Nigde, Rize, Kars, Kirsehir,
Sinop, Bartin, Igdir, Yalova sehirleri kriterlerin %59’unu yani “yeterli” diizeyde
karsilamislardir.

Toplam 22 olgiitten, 14 Olgiitii web sitesinde uygulayan Afyon, Zonguldak, Yozgat,
Isparta, Giresun, Mus, Kastamonu, Usak, Diizce, Kirikkale, Bolu, Bingdl sehirleri Kriterlerin
%64’inii yani “yeterli ” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 22 olgiitten, 15 olgiitii web sitesinde uygulayan Agri, Canakkale, Aksaray,
Burdur, sehirleri kriterlerin %68’ini yani “yeterli ” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 22 olgiitten, 16 Olgiitii web sitesinde uygulayan Sivas, Kiitahya, Edirne
sehirleri kriterlerin %73’{inli yani “yeterli ” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 22 olgiitten, 17 olgiitii web sitesinde uygulayan Corum, Elazig, Adiyaman
sehirleri kriterlerin %77°sini yani “oldukg¢a yeterli”” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 22 olgiitten, 19 dlgiitii web sitesinde uygulayan Batman Kriterlerin %86°sin1
yani “olduk¢a yeterli” diizeyde karsilamistir.

Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve sehrin tanitimi ana 6l¢iitiinde

kullanilan alt dl¢iitlerden, en fazla goriilen eksiklikler agsagida siralanmistir.

e Sehirdeki korunan alanlar hakkinda bilgi var mi1?

e Sehirdeki konaklama olanaklar1 hakkinda bilgi var mi1?
e Restoran ve yemek hizmetleri hakkinda bilgi var m1?

e Eglence hizmetleri hakkinda bilgi var mi1?

e Yerel ulagim (koy garaj1) hakkinda bilgi var mi1?

e Dil degistirme segenegi var m1?
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Grafik 4.7 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Turistlere Yonelik Hizmetler
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4.8.8. Web Sitelerinde Belediye Plan ve Projeleri

Belediyeler kendilerine oy veren yore halkina yapilan ve yapilacak olan plan,
program ve projelerin duyurulmasinda web siteleri 6nemli yer tutmaktadir.
Bu boyutta toplam 9 alt 6l¢iit kullanilmistir. Bunlar;
Faaliyet raporlar1 var mi1?
Biitge ve stratejik plan var mi1?
Sehir belediyesinde yliriitiilen planlar ve projeler hakkinda bilgiler var mi?
Tamamlanan plan ve projeler hakkinda bilgi var mi1?
Performans programi var m1?
Imar planlar1 var mi?
Belediye mevzuatiyla ilgili bilgi var m1?

Kentsel doniisiim hakkinda bilgi var mi1?

© 0o N o g b~ w D P

Projelerin teknik ve finansal detaylar1 hakkinda bilgiler var mi1?
Sehir belediye web siteleri bu olgiitlerle incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.8’
de verilmistir.

Tablo 4.8 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Plan ve Projeler

Tt(i)lF:: Il'?tm Karsilanan | Karsilanan Tgli Iﬁatm Karsilanan | Karsilanan
. olgiit (N) olciit (%) . olgiit (N) olciit (%)

SEHIRLER sayist SEHIRLER sayist

AFYON 9 2 %22 RIZE 9 6 %67
TOKAT 9 2 %22 KARS 9 6 %67
NiGDE 9 3 %33 KIRSEHIR 9 6 %67
SIVAS 9 4 %44 BAYBURT 9 6 %67
ISPARTA 9 4 %44 KUTAHYA 9 7 %78
KASTAMON 9 4 %44 BOLU 9 7 %78
AMASYA 9 4 %44 HAKKARI 9 7 %78
BITLIS 9 4 %44 SINOP 9 7 %78
ARTVIN 9 4 %44 BARTIN 9 7 %78
ZONGULDA 9 5 %56 CANKIRI 9 7 %78
ADIYAMAN 9 5 %56 ARDAHAN 9 7 %78
AGRI 9 5 %56 TUNCELI 9 7 %78
EDIRNE 9 5 %56 GIRESUN 9 8 %89
USAK 9 5 %56 BINGOL 9 8 %89
KIRKLARELI 9 5 %56 KARAMAN 9 8 %89
SIRT 9 5 %56 KARABUK 9 8 %89
KIRIKKALE 9 5 %56 ERZINCAN 9 8 %89
NEVSEHIR 9 5 %56 BILECIK 9 8 %89
CORUM 9 6 %67 IGDIR 9 8 %89
ELAZIG 9 6 %67 GUMUSHANE 9 8 %89
YOZGAT 9 6 %67 KiLiS 9 8 %89
BATMAN 9 6 %67 CANAKKALE 9 9 %100
SIRNAK 9 6 %67 OSMANIYE 9 9 %100
MUS 9 6 %67 BURDUR 9 9 %100
AKSARAY 9 6 %67 YALOVA 9 9 %100
DUZCE 9 6 %67
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Tablo 4.8’ de Toplam 9 alt 6lgiitten, 2 olgiitii web sitesinde uygulayan Afyon,
Tokat sehirleri kriterlerin %22’sini yani “oldukg¢a yetersiz” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 9 olciitten, 3 dlgiitii web sitesinde uygulayan Nigde kriterlerin %33 ilinii
yani “yetersiz” diizeyde karsilamistir.

Toplam 9 Olgiitten, 4 olgiitii web sitesinde uygulayan Sivas, Isparta, Kastamonu,
Amasya, Bitlis, Artvin, sehirleri kriterlerin  %44’tinii yani “yetersiz” diizeyde
karsilamislardir.

Toplam 9 6lgiitten, 5 6l¢iitii web sitesinde uygulayan Zonguldak, Adiyaman, Agri,
Edirne, Usak, Kirklareli, Siirt, Kirikkale, Nevsehir sehirleri kriterlerin %56’sin1 yani
“yeterli ” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 9 Oolgiitten, 6 Olgiiti web sitesinde uygulayan Corum, Elazig, Yozgat,
Batman, Sirnak, Mus, Aksaray, Diizce, Rize, Kars, Kirsehir, Bayburt sehirleri Kriterlerin
%67’sini yani “yeterli ” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 9 6lgiitten, 7 Olgiitii web sitesinde uygulayan Kiitahya, Bolu, Hakkari,
Sinop, Bartin, Cankiri, Ardahan, Tunceli sehirleri kriterlerin %78’ini yani “olduk¢a yeterli”’
diizeyde karsilamislardir.

Toplam 9 6lgiitten, 8 Olgiitii web sitesinde uygulayan Giresun, Bing6l, Karaman,
Karabiik, Erzincan, Bilecik, Igdir, Giimiishane, Kilis sehirleri kriterlerin %89’unu yani
“oldukga yeterli” diizeyde kargilamiglardir.

Toplam 9 Odlgiitten, 9 olgiiti web sitesinde uygulayan Canakkale, Osmaniye,
Burdur, Yalova sehirleri Kkriterlerin %100’inii yani “olduk¢a yeterli” diizeyde
karsilamiglardir.

Web sitelerinde belediye plan ve projeleri ana Olgiitiinde kullanilan alt

oOl¢iitlerden, en fazla goriilen eksiklikler agsagida siralanmustir.
o Performans programi var m1?

o Kentsel doniisiim hakkinda bilgi var mi1?

o Projelerin teknik ve finansal detaylar1 hakkinda bilgiler var m1?
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Grafik 4.8 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Plan ve Projeler
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4.8.9. Web Sitelerinde Yonetici Bilgileri

Belediyeler tarafindan web siteleri tizerinden bir ¢ok hizmet, bilgi verilmesine

ragmen yore halki bazen belediye yoneticileriyle yiiz ylize gorisiip istek ve

beklentilerini iletmek ve sorunlarini ¢6zmek isteyebilirler. Bu sebeple randevu almak,

dogrudan arayabilmek icin yoneticilerin kimler oldugu ve iletisim bilgilerini web

tizerinden sunmak belediye-vatandas iletisim ve etkilesimi i¢in 6nem tagimaktadir.

Bu boyutta 7 alt 6lgtit kullanilmis olup bunlar;

1.

Belediye baskaninin 6zge¢misi var mi1?

. Belediye bagkaninin kisisel resmi var m1?
. Bagkana dogrudan mesaj var mi1?

2
3
4.
5
6
7

Belediye baskaninin yerel etkinliklerde fotograflar1 var mi1?

Eski belediye baskanlar1 ve ¢alisma siireleri hakkinda bilgi var m1?

. Belediye baskan yardimcilarina iligkin bilgiler var mi1?

. Muhtarliklarla ilgili bilgiler var m1?

Bu boyutta toplam 7 alt 6l¢iit izerinden sehir belediye web siteleri incelenmis ve

elde edilen sonuclar Tablo 4.9’ da verilmistir.
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Tablo 4.9 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Y o6netici Bilgileri

Tici)lF:: Iiiiitm K“argllanan Isar‘§1lanan Tici)li Igp K"argllanan Isar.s.llanan
ol¢iit (N) olciit (%) olgiit (N) olgiit (%)
SEHIRLER sayst SEHIRLER sayst
BATMAN 7 3 %43 YOZGAT 7 7 % 100
AFYON 7 4 %57 CANAKKALE 7 7 % 100
SIHRT 7 4 %57 ISPARTA 7 7 % 100
KARAMAN 7 4 %57 GIRESUN 7 7 % 100
TOKAT 7 5 %71 AKSARAY 7 7 % 100
AGRI 7 5 %71 USAK 7 7 % 100
OSMANIYE 7 5 %71 KIRKLARELI 7 7 % 100
SIRNAK 7 5 %71 AMASYA 7 7 % 100
BITLIS 7 5 %71 DUZCE 7 7 % 100
ZONGULDAK 7 6 %86 KARS 7 7 % 100
CORUM [ 6 %86 KIRIKKALE 7 7 % 100
MUS 7 6 %86 BOLU 7 7 % 100
EDIRNE 7 6 %86 BINGOL 7 7 % 100
KASTAMONU 7 6 %86 BURDUR 7 7 % 100
NiGDE 7 6 %86 HAKKARI 7 7 % 100
RIZE 7 6 %86 KIRSEHIR 7 7 % 100
NEVSEHIR ’ 6 %86 KARABUK 7 7 % 100
BARTIN 7 6 %86 ERZINCAN 7 7 % 100
ARTVIN 7 6 %86 BILECIK 7 7 % 100
ARDAHAN 7 6 %86 SINOP 7 7 % 100
BAYBURT 7 6 %86 IGDIR 7 7 % 100
SIVAS 7 7 % 100 YALOVA 7 7 % 100
KUTAHYA 7 7 % 100 CANKIRI 7 7 % 100
ELAZIG 7 7 % 100 GUMUSHANE 7 7 % 100
ADIYAMAN 7 7 % 100 KIiLiS 7 7 % 100
TUNCELI 7 7 % 100

Tablo 4.9’ da 7 alt dlgiitten, 3 6lgiitii web sitesinde uygulayan Batman Kriterlerin
%43’linii yani “yetersiz” diizeyde kargilamstir.

Toplam 7 olgiitten, 4 Olciitii web sitesinde uygulayan Afyon, Siirt, Karaman
sehirleri kriterlerin %57’sini yani “yeterli” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 7 olgiitten, 5 Olgiitii web sitesinde uygulayan Tokat, Agri, Osmaniye,
Sirnak, Bitlis sehirleri kriterlerin %71 ini yani “yeterli ” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 7 Olgiitten, 6 Olgiitii web sitesinde uygulayan Zonguldak, Corum, Mus,
Edirne, Kastamonu, Nigde, Rize, Nevsehir, Bartin, Artvin, Ardahan, Bayburt sehirleri
kriterlerin %86’sin1 yani “olduk¢a yeterli” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 7 o6lgiitten, 7 6l¢iiti web sitesinde uygulayan Sivas, Kiitahya, Elazig,
Adiyaman, Yozgat, Canakkale, Isparta, Giresun, Aksaray, Usak, Kirklareli, Amasya, Diizce,
Kars, Kirikkale, Bolu, Bing6l, Burdur, Hakkari, Kirsehir, Karabiik, Erzincan, Bilecik, Sinop,
Igdir, Yalova, Cankiri, Giimiishane, Kilis, Tunceli sehirleri Kriterlerin %100’tinii yani
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“olduk¢a yeterli” diizeyde karsilamislardir.
Web sitelerinde belediye yonetici bilgileri ana dlgiitinde kullanilan alt

Olctitlerden, en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmistir.

¢ Eski belediye bagkanlar1 ve ¢alisma siireleri hakkinda bilgi var mi?
¢ Belediye baskan yardimcilarina iligkin bilgiler var m1?

e Mubhtarliklarla ilgili bilgiler var m1?
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4.8.10. Belediye Yerel Girisimcilik -Sivil Toplum Bagi

Belediyeler belediyecilik hizmeti geregi yapmak zorunda olduklar1 bir ¢ok hizmet ve
faaliyetlerin disinda bolgedeki sivil toplum kuruluslari, vakif ve dernekler, spor kuliipleri , esnaf
ve sanatkar odalari, ticaret odalari, yerel medya gibi bir birgok orgiitle iliski ve etkilesim
icerisindedirler.

Aragtirmamizin bu boyutunda 7 adet 6l¢iit kullanilmistir. Bu 6l¢iitler;

o Belediye web sitelerinden yerel organizasyonlara ve birliklerin web sitelerine kopriiler

var mi?

e Yerel kiiltiirel organizasyonlarin web sitelerine kopriiler var mi?
e Yerel spor organizasyonlarinin ve kuliiplerin web sitelerine kopriiler var m1?
e Yerel isletme ve girisimlerin web sitelerine kopriiler var mi1?
e Sechirdeki valilik sayfasina koprii var mi1?
e Belediye sirketlerine iligkin bilgiler var m1?
e Yerel medyanin web sitelerine kopriileri var m1?
maddelerinden olusmaktadir.

Sehir belediye web siteleri bu boyutta incelenmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 4.10°
da verilmistir.
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Tablo 4.10 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Yerel Girisimcilik -Sivil

Toplum Bagi

Tgﬁ: Il.?tm K"argllanan IEar.?llanan Tgﬁ: Ii?tm K"argllanan IEar§1lanan
SEHIiRLER sayisi dleiit (N) dleiit (%) SEHIRLER sayisi dleiit (N) dleiit (%)
TOKAT 7 0 0 BITLIS 7 1 %14
ZONGULDAK 7 0 0 DUZCE 7 1 %14
KUTAHYA 7 0 0 KARS 7 1 %14
ADIYAMAN 7 0 0 KIRIKKALE 7 1 %14
AGRI 7 0 0 NEVSEHIR 7 1 %14
MUS 7 0 0 BOLU 7 1 %14
KASTAMONU 7 0 0 BINGOL 7 1 %14
KIRKLARELI 7 0 0 BURDUR 7 1 %14
RIZE 7 0 0 KARAMAN 7 1 %14
SIRT 7 0 0 KIRSEHIR 7 1 %14
HAKKARI 7 0 0 KARABUK 7 1 %14
ARTVIN 7 0 0 ERZINCAN 7 1 %14
TUNCELI 7 0 0 BILECIK 7 1 %14
BAYBURT 7 0 0 SINOP 7 1 %14
AFYON 7 1 %14 BARTIN 7 1 %14
SIVAS 7 1 %14 YALOVA 7 1 %14
CANAKKALE 7 1 %14 CANKIRI 7 1 %14
BATMAN 7 1 %14 KILIS 7 1 %14
OSMANIYE 7 1 %14 ARDAHAN 7 1 %14
ISPARTA 7 1 %14 CORUM 7 2 %29
GIRESUN 7 1 %14 ELAZIG 7 2 %29
SIRNAK 7 1 %14 YOZGAT 7 2 %29
AKSARAY 7 1 %14 EDIRNE 7 2 %29
USAK 7 1 %14 IGDIR 7 2 %29
NiGDE 7 1 %14 GUMUSHANE 7 2 %29
AMASYA 7 1 %14

Tablo 4.10° da bu 7 olgiitten, higbir 6l¢iitii web sitesinde uygulamayan Tokat,
Zonguldak, Kiitahya, Adiyaman, Agri, Mus, Kastamonu, Kirklareli, Rize, Siirt,
Hakkari, Artvin, Tunceli, Bayburt, Afyon sehirleri kriterlerin %0’m1 yani “olduk¢a
yetersiz” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 7 olgiitten, 1 dlgiitii web sitesinde uygulayan Afyon, Sivas, Canakkale,
Batman, Osmaniye, Isparta, Giresun, Sirnak, Aksaray, Usak, Nigde, Amasya, Bitlis,
Diizce, Kars, Kirikkale, Nevsehir, Bolu, Bingdl, Burdur, Karaman, Kirsehir, Karabiik,
Erzincan, Bilecik, Sinop, Bartin, Yalova, Cankiri, Kilis, Ardahan sehirleri Kriterlerin
%]14’lini yani “olduk¢a yetersiz”” dlizeyde karsilamiglardir.

Toplam 7 6lgiitten, 2 Olciitii web sitesinde uygulayan Corum, Elazig, Yozgat,
Edirne, Igdir, Gluimiishane sehirleri kriterlerin %29’unu yani “yetersiz diizeyde”

karsilamiglardir.
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Web sitelerinde yerel girisimcilik-sivil toplum bagi ana Olciitiinde kullanilan alt

Olciitlerden, en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmistir.

o Belediye web sitelerinden yerel organizasyonlara ve birliklerin web sitelerine
kopriler var mi1?

e Yerel kiiltlirel organizasyonlarin web sitelerine kopriiler var m1?

e Yerel spor organizasyonlarinin ve kuliiplerin web sitelerine kdpriiler var mi1?

e Yerel isletme ve girisimlerin web sitelerine kopriiler var mi1?

e Belediye sirketlerine iliskin bilgiler var mi1?

e Yerel medyanin web sitelerine kopriileri var mi1?
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Grafik 4.10 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Yerel Girisimcilik -Sivil Toplum Bag:
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4.8.11. Web Sitesinden Vatandasa Dogru Kurulan Pasif Tliski

Belediyeler web sitelerinde vatandaslar i¢in iletisim adresleri, telefon, faks, mail
ve ileti formalar1 ve duyurular gibi vatandaslarin sadece gordiikleri ve herhangi bir
etkilesimin olmadig: tek tarafli bilgiler sunmaktadirlar. Bu belediye-vatandas iletisimi
icin 6nem arz etmektedir.

Aragtirmamizin bu boyutunda 7 adet 6l¢iit kullanilmistir. Bu 6l¢iitler;

e Belediyenin iletisim adresi var m1?

e Telefon bilgileri var m1?

e Faks numarasi var m1?

e (Cagri merkezi (alo belediye) var m1?
e E-posta adresi var m1?

e [letisim formu var m1?

e Haber gruplarina iiye kayit segenegi var m1?

Sehir belediye web siteleri bu boyutta incelenmis olup, elde edilen sonuglar

tablo 4.11° de verilmistir.
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Tablo 4.11 Sehir Belediyelerinin Web sitelerinde Vatandasa Dogru Kurulan
Pasif Iliski

Tgﬁ) Il.?tm K“arillanan lsarfllanan Tg{l Il.?tm K"arillanan IEar§1lanan

SEHIiRLER sayisi dleiit (N) dleiit (%) SEHIRLER sayisl dleiit (N) dleiit (%)
AFYON 7 5 %71 USAK 7 6 %86
KASTAMONU 7 5 %71 KIRKLARELI 7 6 %86
NiGDE 7 5 %71 AMASYA 7 6 %86
NEVSEHIR 7 5 %71 BITLIS 7 6 %86
BOLU 7 5 %71 DUZCE 7 6 %86
IGDIR 7 5 %71 RiZE 7 6 %86
ARTVIN 7 5 %71 KARS 7 6 %86
GUMUSHANE 7 5 %86 SIRT 7 6 %86
SIVAS 7 6 %86 KIRIKKALE 7 6 %86
TOKAT 7 6 %86 BINGOL 7 6 %86
ZONGULDAK 7 6 %86 BURDUR 7 6 %86
KUTAHYA 7 6 %86 HAKKARI 7 6 %86
CORUM 7 6 %86 KARAMAN 7 6 %86
ELAZIG 7 6 %86 KIRSEHIR 7 6 %86
ADIYAMAN 7 6 %86 KARABUK 7 6 %86
AGRI 7 6 %86 ERZINCAN 7 6 %86
YOZGAT 7 6 %86 BILECIK 7 6 %86
CANAKKALE 7 6 %86 SINOP 7 6 %86
BATMAN 7 6 %86 BARTIN 7 6 %86
OSMANIYE 7 6 %86 YALOVA 7 6 %86
ISPARTA 7 6 %86 CANKIRI 7 6 %86
GIRESUN [/ 6 %86 KILIS 7 6 %86
SIRNAK 7 6 %86 ARDAHAN 7 6 %86
MUS 7 6 %86 TUNCELI 7 6 %86
EDIRNE 7 6 %86 BAYBURT 7 6 %86
AKSARAY 7 6 %86

Tablo 4.11° de Toplam 7 alt dlgiitten 5 Slgiitii web sitesinde uygulayan Afyon,
Kastamonu, Nigde, Nevschir, Bolu, Igdir, Artvin Glimiishane sehirleri Kriterlerin
%71’ini yani “yeterli” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 7 6lg¢iitten, 6 Slgiitii web sitesinde uygulayan Sivas, Tokat, Zonguldak,
Kiitahya, Corum, Elazig, Adiyaman, Agri, Yozgat, Canakkale, Batman, Osmaniye,
Isparta, Giresun, Sirnak, Mus, Edirne, Aksaray, Usak, Kirklareli, Amasya, Bitlis,
Diizce, Rize, Kars, Siirt, Kirikkale, Bingdl, Burdur, Hakkari, Karaman, Kirsehir,
Karabiik, Erzincan, Bilecik, Sinop, Bartin, Yalova, Cankiri, Kilis, Ardahan, Tunceli,
Bayburt sehirleri kriterlerin %86’sin1 yani “olduk¢a yeterli ” diizeyde karsilamislardir.
Web sitesinden vatandasa dogru kurulan pasif iliski ana o6l¢iitiinde kullanilan alt
oOl¢iitlerden, en fazla goriilen eksiklik asagida verilmistir.

e Haber gruplarina liye kayit segenegi var m1?
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Grafik 4.11 Sehir Belediyelerinin Web sitelerinde Vatandasa Dogru Kurulan Pasif Tliski

Karsilanan 6lgiit (%)

100%
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4.8.12.Vatandastan Siteye Dogru Kurulan Pasif iliski

Belediyeler belediye-vatandas iliskilerinde bir¢ok yontem kullanirlar. Web
sitelerinde online anket, elektronik oylama, dilek ve sikayet gonderme, ziyaretgi defteri,
dosya gonderme gibi halkin yapilan faaliyetlerle ilgili taleplerini 6grenme ve katilimini
saglama acisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmamizin bu boyutunda 6 adet alt 6l¢iit kullanilmistir. Bu dlgiitler;
1. Elektronik oylama var mi1?

2. Online anket var m1?

3. Dilek ve sikayet gonderebilme secenegi var m1?

4. Ziyaretci defteri var m1?

5. Dosya gonderebilme segenegi var mi?

6. Site lizerinden e-imza ile islem ger¢eklestirebilme segcenegi var mi1?

maddelerinden olusmaktadir.

Sehir belediye web siteleri bu boyutta incelenmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 4.12°

de verilmistir.
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Tablo 4.12 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Vatandastan Siteye Dogru
Kurulan Pasif Iliski

. Toplam Karsilanan | Karsilanan : Toplam Karsilanan | Karsilanan
SEHIRLER olciit oy e R EHIRLER olgiit A R
sayisy | Ol | dleiit (%) 5 sa;ﬁ blgiit (N) | olciit (%)

AGRI 6 0 0 KARAMAN 6 1 %17
YOZGAT 6 0 0 KIRSEHIR 6 1 %17
CANAKKALE 6 0 0 KARABUK 6 1 %17
OSMANIYE 6 0 0 BARTIN 6 1 %17
ISPARTA 6 0 0 IGDIR 6 1 %17
ARTVIN 6 0 0 CANKIRI 6 1 %17
BATMAN 6 1 %17 GUMUSHANE 6 1 %17
TOKAT 6 1 %17 BAYBURT 6 1 %17
ADIYAMAN 6 1 %17 KUTAHYA 6 2 %33
GIRESUN 6 1 %17 CORUM 6 2 %33
SIRNAK 6 1 %17 MUS 6 2 %33
EDIRNE 6 1 %17 AMASYA 6 2 %33
AKSARAY 6 1 %17 BOLU 6 2 %33
KASTAMONU 6 1 %17 BURDUR 6 2 %33
USAK 6 1 %17 ERZINCAN 6 2 %33
KIRKLARELI 6 1 %17 BILECIK 6 2 %33
NiGDE 6 1 %17 SINOP 6 2 %33
BITLIS 6 1 %17 YALOVA 6 2 %33
DUZCE 6 1 %17 KIiLIS 6 2 %33
RIZE 6 1 %17 ARDAHAN 6 2 %33
KARS 6 1 %17 TUNCELI 6 2 %33
SIRT 6 1 %17 SIVAS 6 3 %50
KIRIKKALE 6 1 %17 ZONGULDAK 6 3 %50
NEVSEHIR 6 1 %17 ELAZIG 6 3 %50
BINGOL 6 1 %17 AFYON 6 4 %67
HAKKARI 6 1 %17

Tablo 4.12° de toplam 6 alt dlgiitten, hicbir Slgiitii web sitesinde uygulamayan
Agri, Yozgat, Canakkale, Osmaniye, Isparta, Artvin sehirleri kriterlerin %0’m1 yani
“oldukga yetersiz” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 6 6l¢iitten, 1 6l¢iitii web sitesinde uygulayan Tokat, Adiyaman, Giresun,
Sirnak, Edirne, Aksaray, Kastamonu, Usak, Batman, Kirklareli, Nigde, Bitlis, Diizce,
Rize, Kars, Siirt, Kirikkale, Nevsehir, Bingol, Hakkari, Karaman, Kirsehir, Karabiik,
Bartin, Igdir, Cankiri, Giimiishane, Bayburt sehirleri kriterlerin %17°sini yani “olduk¢a
yetersiz” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 6 Olgiitten, 2 Olgiitii web sitesinde uygulayan Kiitahya, Corum, Mus,
Amasya, Bolu, Burdur, Erzincan, Bilecik, Sinop, Yalova, Kilis, Ardahan, Tunceli
sehirleri kriterlerin %33 {inll yani “yetersiz” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 6 dlciitten, 3 6lgiitii web sitesinde uygulayan Sivas, Zonguldak, Elazig,

sehirleri kriterlerin %50’sini yani “yeterli ” diizeyde kargilamiglardir.
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Toplam 6 6lgiitten, 4 6l¢iitii web sitesinde uygulayan Afyon kriterlerin %67 sini
yani “yeterli” diizeyde karsilamistir.
Web sitelerinde vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski ana Olglitiinde
kullanilan alt Slgiitlerden, en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmistir.
e Elektronik oylama var mi1?
¢ Online anket var m1?
e Dosya gonderebilme se¢enegi var m1?

e Site ilizerinden e-imza ile islem gergeklestirebilme secenegi var mi1?
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4.8.13. Siteden Vatandasa Dogru Kurulan Esanh Iliski

Belediyeler halk ile eszamanli kurduklari iliski belediye-vatandas etkilesimi
acisindan onemli olmakla birlikte es zamanli olarak yapilan tartisma elestirme halkin
beklentileri dogrultusunda belediyelerin hizli ve etkin karar almasini ve uygulamasini
saglayacaktir.

Arastirmamizin Siteden vatandasa dogru kurulan esanh iliski boyutunda 5 adet alt
Ol¢iit kullanilmistir. Bu 6l¢iitler;

e Esanli video konferans gergeklestirebilme var m1?

e Esanli bulusma-goriisme gerceklestirilebilme var mi?
e [Esanli tartigma- elestirme var mi1?

e Esanli radyo dinleyebilmek var mi1?

e Esanli interaktif oyunlar var mi?

Sehir belediye web siteleri bu boyutta incelenmis olup, elde edilen sonuglar
Tablo 4.13’ de verilmistir.

Tablo 4.13 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Siteden Vatandasa Dogru

Kurulan Esanli Iliski

Topla Karsilanan | Karsilanan Tolp I?tm Karsilanan | Karsilanan
SEHIRLER mrc“ﬁt blgiit (N) olgiit (%) | < HiRLER S"af/:'s] dlgiit (N) olgiit (%)
AFYON 5 0 %0 RIZE 5 0 %0
SIVAS 5 0 %0 KARS 5 0 %0
TOKAT 5 0 %0 SIRT 5 0 %0
ZONGULDAK 5 0 %0 KIRIKKALE 5 0 %0
KUTAHYA 5 0 %0 NEVSEHIR 5 0 %0
CORUM 5 0 %0 BOLU 5 0 %0
ELAZIG 5 0 %0 BINGOL 5 0 %0
ADIYAMAN 5 0 %0 BURDUR 5 0 %0
AGRI 5 0 %0 HAKKARI 5 0 %0
YOZGAT 5 0 %0 KARAMAN 5 0 %0
CANAKKALE 5 0 %0 KIRSEHIR 5 0 %0
BATMAN 5 0 %0 KARABUK 5 0 %0
OSMANIYE 5 0 %0 ERZINCAN 5 0 %0
ISPARTA 5 0 %0 BILECIK 5 0 %0
GIRESUN 5 0 %0 SiNOP 5 0 %0
SIRNAK 5 0 %0 BARTIN 5 0 %0
MUS 5 0 %0 IGDIR 5 0 %0
EDIRNE 5 0 %0 YALOVA 5 0 %0
AKSARAY 5 0 %0 CANKIRI 5 0 %0
KASTAMONU 5 0 %0 ARTVIN 5 0 %0
USAK 5 0 %0 GUMUSHANE 5 0 %0
KIRKLARELI 5 0 %0 KiLiS 5 0 %0
NiGDE 5 0 %0 ARDAHAN 5 0 %0
AMASYA 5 0 %0 TUNCELI 5 0 %0
BITLIS 5 0 %0 BAYBURT 5 0 %0
DUZCE 5 0 %0
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Tablo 4.13” de toplam 5 alt 6l¢iitii, web sitesinde uygulayan higbir sehir belediye
web sitesi bulunmamaktadir. Biitiin sehir belediyeleri kriterlerin %0’1n1 yani “olduk¢a

yetersiz” diizeyde karsilamislardir.

4.8.14. Vatandastan Siteye Dogru Kurulan Esanh iliski

Belediyelerin halkin istek ve beklentilerini 6grenip hizmetlerine yon vermek agisindan,
web siteleri tizerinden halk ile yetkililerin karsilikli olarak web tartisma forumu, chat odalar1 ve
haberlesme guruplari ile esanli etkilesim ve iletisimi 6nemlidir.

Bu boyutta 3 alt 6l¢iit kullanilmustir. Bunlar;

Esanli tartisma forumu var mi?

Esanli Chat odalar1 var nu?

Esanli iki yonlii haberlesme gruplari var mi1?

Maddelerinden olusmaktadir.

Sehir belediye web siteleri bu boyutta incelenmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 4.14’
de verilmistir.

Tablo 4.14 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Vatandagtan Siteye Dogru

Kurulan Esanli ligki
T(?E; Ii?tm Karsilanan Karsilanan Toplam Karsilanan Karsilanan olciit

SEHIRLER gt olgiit (N) olgiit (%) SEHIRLER olgiit sayis1 olgiit (N) (%)
AFYON 5 0 %0 RiZE 5 0 %0
SIVAS 5 0 %0 KARS 5 0 %0
TOKAT 5 0 %0 SIIRT 5 0 %0
ZONGULDAK 5 0 %0 KIRIKKAL 5 0 %0
KUTAHYA 5 0 %0 NEVSEHIR 5 0 %0
CORUM 5 0 %0 BOLU 5 0 %0
ELAZIG 5 0 %0 BINGOL 5 0 %0
ADIYAMAN 5 0 %0 BURDUR 5 0 %0
AGRI 5 0 %0 HAKKARI 5 0 %0
YOZGAT 5 0 %0 KARAMAN 5 0 %0
CANAKKALE 5 0 %0 KIRSEHIR 5 0 %0
BATMAN 5 0 %0 KARABUK 5 0 %0
OSMANIYE 5 0 %0 ERZINCAN 5 0 %0
ISPARTA 5 0 %0 BILECIK 5 0 %0
GIRESUN 5 0 %0 SINOP 5 0 %0
SIRNAK 5 0 %0 BARTIN 5 0 %0
MUS 5 0 %0 IGDIR 5 0 %0
EDIRNE 5 0 %0 YALOVA 5 0 %0
AKSARAY 5 0 %0 CANKIRI 5 0 %0
KASTAMON 5 0 %0 ARTVIN 5 0 %0
USAK 5 0 %0 GUMUSHA 5 0 %0
KIRKLARELI 5 0 %0 KiLiS 5 0 %0
NIGDE 5 0 %0 ARDAHAN 5 0 %0
AMASYA 5 0 %0 TUNCELI 5 0 %0
BITLIS 5 0 %0 BAYBURT 5 0 %0
DUZCE 5 0 %0
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Tablo 4.14° de toplam 3 alt 6l¢iitii, web sitesinde uygulayan higbir sehir belediye
web sitesi bulunmamaktadir. Biitiin sehir belediyeleri kriterlerin %0’ 11 yani “oldukca

vetersiz” diizeyde karsilamiglardir.

4.8.15. Belediye Hizmetleri

Belediyeler yore halkina hizmet veren tiim birimleri ve bunlarin sunduklari
hizmetlerle ilgili bilgileri web siteleri tizerinden halka sunmalari e-belediyecilik
acisindan kacinilmazdir. Vatandaslar gereksinim duyduklarinda ve ihtiyaglarinm
karsilamak amaciyla bu bilgilere erisebilmelidirler.

Bu boyutta toplam 26 alt 6l¢iit kullanilmistir. Bunlar;
Itfaiye

Zabita

Su ariza

Evlendirme

Cenaze

Meslek edindirme kurslari

Online hal fiyatlart

Belediye burslari

© o N o g &~ w DdE

E-6deme

By
o

. Bagvuru birimleri (beyaz, mavi masa gibi)

(BN
(BN

. Ambulans
. Saglk
. Kadinlar

e
A WD

. Yaglhlar
. Cocuklar
. Engelliler

e
~N o o

. Hayvanlar

=
(e}

. Yerel giindem uygulamasi var mi

=
©

. Kardes belediye var mi

N
o

. Otoparklar

N
[

. Afet yonetimi

N
N

. Enerji verimliligine iligkin ¢aligmalar var m1

N
w

. Yabancilar

N
NS

. Ulagim ve yol

N
(62}

. Cevre

N
(o]

. Park ve bahgeler
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Sehir belediye web siteleri bu boyutta incelenmis olup, elde edilen sonuglar Tablo

4.15° de verilmistir.

Tablo 4. 15 Schir Belediyelerinin Web Sitelerinde Belediye Hizmetleri

Tgli Il.?tm K“arillanan K"ar‘s‘lla:lan Tg{l Il.?tm K"argllanan IEar§1la;1an
sayist olciit (N) olciit (%) sayis1 olciit (N) olciit (%)

ILLER ILLER

SIRNAK 26 11 %42 TOKAT 26 16 %62
AGRI 26 12 %46 ZONGULDAK 26 16 %62
BITLIS 26 12 %46 YOZGAT 26 16 %62
HAKKARI 26 12 %46 BATMAN 26 16 %62
MUS 26 13 %50 KASTAMONU 26 16 %62
BINGOL 26 13 %50 RIZE 26 16 %62
SINOP 26 13 %50 NEVSEHIR 26 16 %62
ARDAHAN 26 13 %50 BURDUR 26 16 %62
TUNCELI{ 26 13 %50 IGDIR 26 16 %62
BAYBURT 26 13 %50 ARTVIN 26 16 %62
EDIRNE 26 14 %54 SIVAS 26 17 %65
AKSARAY 26 14 %54 KUTAHYA 26 17 %65
KIRKLARELI 26 14 %54 ELAZIG 26 17 %65
NiGDE 26 14 %54 USAK 26 17 %65
AMASYA 26 14 %54 BILECIK 26 17 %65
SIRT 26 14 %54 ADIYAMAN 26 18 %69
KIRIKKALE 26 14 %54 CANAKKALE 26 18 %69
OSMANIYE 26 15 %58 ISPARTA 26 18 %69
GIRESUN 26 15 %58 BOLU 26 18 %69
DUZCE 26 15 %58 BARTIN 26 18 %69
KARS 26 15 %58 YALOVA 26 18 %69
KARAMAN 26 15 %58 GUMUSHANE 26 18 %69
KIRSEHIR 26 15 %58 KiLIS 26 18 %69
KARABUK 26 15 %58 CORUM 26 19 %73
ERZINCAN 26 15 %58 CANKIRI 26 19 %73
AFYON 26 16 %62

Tablo 4.15°de toplam 26 alt 6lgiitten, 11 Slgiitii web sitesinde uygulayan Sirnak

kriterlerin %42’sini yani “yetersiz” diizeyde karsilamistir.

Toplam 26 Olgiitten, 12 Olgiiti web sitesinde uygulayan Agri, Bitlis, Hakkari

sehirleri kriterlerin %46’sin1 yani “yetersiz” diizeyde karsilamiglardir.

Toplam 26 dlgiitten, 13 6l¢iitli web sitesinde uygulayan Mus, Bingdl, Sinop,

Ardahan, Tunceli, Bayburt sehirleri kriterlerin %50’sini yani “yeterli” diizeyde

karsilamiglardir.

Toplam 26 dlgiitten, 14 Olclitii web sitesinde uygulayan Edirne, Aksaray,

Kirklareli, Nigde, Amasya, Siirt, Kirikkale illeri kriterlerin %54’ tinii yani “yeterli”

diizeyde karsilamislardir.
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Toplam 26 olgiitten, 15 ol¢iitii web sitesinde uygulayan Osmaniye, Giresun,
Diizce, Kars, Karaman, Kirsehir, Karabiik, Erzincan sehirleri Kriterlerin %58’ini yani
“yeterli ” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 26 olgiitten, 16 Olciitii web sitesinde uygulayan Afyon, Tokat,
Zonguldak, Yozgat, Batman, Kastamonu, Rize, Nevsehir, Burdur, Igdir, Artvin sehirleri
kriterlerin %62’sini yani “yeterli” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 26 olgiitten, 17 Slgiitii web sitesinde uygulayan Sivas, Kiitahya, Elazig,
Usak, Bilecik sehirleri kriterlerin %65’ini yani “yeterli ” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 26 Olgiitten, 18 Olclitii web sitesinde uygulayan Adiyaman, Canakkale,
Isparta, Bolu, Bartin, Yalova, Giimiishane, Kilis sehirleri kriterlerin %69’unu yani
“yeterli ” diizeyde karsilamislardir.

Toplam 26 o6lgiitten, 19 dlgiitii web sitesinde uygulayan Corum, Cankirt sehirleri
kriterlerin %69’unu yani “yeterli ” diizeyde karsilamislardir.

Web sitelerinde belediye hizmetleri ana 6lgiitiinde kullanilan alt 6lgiitlerden, en fazla
goriilen eksiklikler agagida siralanmaistir.

e Meslek edindirme kurslari

e Online hal fiyatlar

e Belediye burslar

e Ambulans

e Saglhk

o Engelliler

e Afet yonetimi

e Enerji verimliligine iliskin ¢aligmalar var m1?
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Karsilanan 6lgiit (%)
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Grafik 4. 13 Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Belediye Hizmetleri
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4.9. Tiirkiye de Sehir Belediye Web Sitelerinin Ana Olg¢iitleri Karsilama Oranlan

Arastirmamizda kullandigimiz 15 ana 6l¢iitlerin Tiirkiye genelindeki oranlari
Tablo 4.16° da verilmistir.

Tablo 4. 16 Tiirkiye de Sehir Belediye Web Sitelerinin Ana Olgiitleri

Karsilama Oranlari

Toplam | Ortalama Ortalama | Yeterli
Ana Olgiitler olciit Karsilanan | Karsilanan lik
sayis1 olciit (N) olciit (%) Diizeyi
1 Web sitelerine erisim 4 2 0,50 Yeterli
Oldukg
2 Web sitelerinin tasarimi 11 9,57 0,87 a
yeterli
3 Web sitelerinde dolasim 7 3,82 0,55 Yeterli
4 Web sitelerinin ¢ekiciligi 11 6,86 0,62 Yeterli
5 Web sitelerinde sehirde yasayanlara yonelik 2 12.31 0,47 Yetersi
hizmetler z
Oldukg
6 Web sitelerinde seffaflik 6 5,63 0,94 a
yeterli
7 Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve 29 12,69 0,58 Yeterli
sehrin tanitimi
8 Web sitelerinde plan ve projeler 9 6,12 0,68 Yeterli
Oldukeg
9 Web sitelerinde yonetici bilgileri 7 6,31 0,90 a
yeterli
10 Be!ediye - yerel girisimcilik - sivil toplum 7 0,84 0,12 Oliukg
bagt .
yetersiz
Oldukg
11 Siteden vatandasa dogru kurulan pasif iliski 7 5,84 0,84 a
yeterli
Oldukg
12 Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski 6 1,29 0,22 a
yetersiz
Oldukg
13 Siteden vatandasa dogru kurulan esanli iliski 5 0 0,00 a
yetersiz
Oldukg
14 Vatandastan siteye dogru kurulan esanli iliski 3 0 0,00 a
yetersiz
15 Belediye hizmetleri 26 15,41 0,59 Yeterli
Toplam 157 88,7 0,57 Yeterli
Buna gore;

1. Web sitelerine erisim ana ol¢iitii: 4 alt 6l¢iit kullanilmistir. Tiirkiye ortalama
Olcliti 2 olarak bulunmustur. Tiirkiye belediyelerinin genel diizeyi bu boyutu

karsilamada %50 ile yeterli diizeydedir. Bu baglamda olusturulan “H; Sehir
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belediyelerinin web sitelerine erisim yeterlidir” hipotezi kabul edilmistir.

2. Web sitelerinin tasarim ana olgiitii: 11 alt o6l¢iit kullanilmigtir. Tiirkiye
ortala 6l¢titii 9,57 olarak bulunmustur. Tirkiye belediyelerinin genel diizeyi bu boyutu
karsilamada %87 ile oldukc¢a yeterli diizeydedir. Bu baglamda olusturulan “H; Sehir
belediyelerinin web sitelerinin tasarim yeterlidir” hipotezi kabul edilmistir.

3. Web sitelerinde dolasim ana olgiitii: 7 alt olgiit kullanilmigtir. Tiirkiye
ortalamas1 3,82 0l¢iit olarak bulunmustur. Tiirkiye belediyelerinin genel diizeyi bu
boyutu karsilamada %87 ile olduk¢a yeterli diizeydedir. Bu baglamda olusturulan “H;
Sehir belediyelerinin web sitelerinde dolasim yeterlidir” hipotezi kabul edilmistir.

4. Web sitelerinin cekiciligi ana olciitii: 11 alt olgiit kullanilmistir. Tiirkiye
ortalamast 6,86 Olclit olarak bulunmustur. Tiirkiye belediyelerinin genel diizeyi bu
boyutu kargilamada %62 ile yeterli diizeydedir. Bu baglamda olusturulan “H; Sehir
belediyelerinin web sitelerinin cekiciligi yeterlidir” hipotezi kabul edilmistir.

5. Web sitelerinde ilde yasayanlara yonelik hizmetler ana élciitii: 26 alt 6lgiit
kullanilmistir.  Tiirkiye ortalamast 12,31 0lglit olarak  bulunmustur. Tiirkiye
belediyelerinin genel diizeyi bu boyutu karsilamada %47 ile yetersiz diizeydedir. Bu
baglamda olusturulan “Hg Sehir belediyelerinin web sitelerinde sehirde yasayanlara
yonelik hizmetler yetersizdir” hipotezi kabul edilmistir.

6. Web sitelerinde seffaflik ana olgiitii: 6 alt 6l¢iit kullanilmistir. Tiirkiye
ortalamas1 5,63 olgiit olarak bulunmustur. Tiirkiye belediyelerinin genel diizeyi bu
boyutu kargilamada %94 ile olduk¢a yeterli diizeydedir. Bu baglamda olusturulan “Hj
Sehir belediyelerinin web sitelerinde seffaflik yeterlidir” hipotezi kabul edilmistir.

7. Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve ilin tanmitim ana 6l¢iitii: 22
alt olgtit kullanilmigtir. Tiirkiye ortalamasi 12,69 6lgiit olarak bulunmustur. Tirkiye
belediyelerinin genel diizeyi bu boyutu karsilamada %58 ile yeterli diizeydedir. Bu
baglamda olusturulan “Hj; Sehir belediyelerinin web sitelerinde turistlere yonelik
hizmetler ve sehrin tamitim yeterlidir” hipotezi kabul edilmistir.

8. Web sitelerinde plan ve projeler ana olgiitii: 9 alt dlgiit kullanilmustir.
Tiirkiye ortalamasi 6,22 6l¢iit olarak bulunmustur. Tiirkiye belediyelerinin genel diizeyi
bu boyutu karsilamada %68 ile yeterli diizeydedir. Bu baglamda olusturulan “H; Sehir
belediyelerinin web sitelerinde plan ve projeler yeterlidir” hipotezi kabul edilmistir.
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9. Web sitelerinde yonetici bilgileri ana 6lgiitii: 7 alt 6l¢iit kullanilmustir.
Tiirkiye ortalamasi 6,31 6l¢iit olarak bulunmustur. Tiirkiye belediyelerinin genel diizeyi
bu boyutu karsilamada %90 ile olduk¢a yeterli diizeydedir. Bu baglamda olusturulan
“H; Sehir belediyelerinin web sitelerinde yonetici bilgileri yeterlidir” hipotezi kabul
edilmistir.

10. Belediye-yerel girisimcilik- sivil toplum bag ana olgiitii: 7 alt olgiit
kullanilmistir.  Tiirkiye ortalamast 0,84 0Ol¢iit olarak  bulunmustur. Tiirkiye
belediyelerinin genel diizeyi bu boyutu karsilamada %12 ile olduk¢a yetersiz
diizeydedir. Bu baglamda olusturulan “Hp Sehir belediyelerinin web sitelerinde
Belediye-yerel girisimcilik- sivil toplum bag yetersizdir” hipotezi kabul edilmistir.

11. Siteden vatandasa dogru kurulan pasif iliski ana olgiitii: 7 alt dlgiit
kullanilmistir.  Tiirkiye ortalamast 5,84 06l¢iit olarak bulunmustur. Tiirkiye
belediyelerinin genel diizeyi bu boyutu karsilamada %84 oldukc¢a yeterli diizeydedir. Bu
baglamda olusturulan “Hj; Sehir belediyelerinin web sitelerinde siteden vatandasa
dogru kurulan pasif iliski yeterlidir” hipotezi kabul edilmistir.

12. Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski ana olciitii: 6 alt olgiit
kullanmilmistir.  Tiirkiye ortalamast 1,29 06l¢iit olarak  bulunmustur. Tiirkiye
belediyelerinin genel diizeyi bu boyutu karsilamada %22 ile olduk¢a yetersiz
diizeydedir. Bu baglamda olusturulan “Hp Sehir belediyelerinin web sitelerinde
vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski yetersizdir” hipotezi kabul edilmistir.

13. Siteden vatandasa dogru kurulan esanh iliski ana olgiitii: 5 alt Glgiit
kullanilmistir. Tiirkiye ortalamasi 0 6l¢iit olarak bulunmustur. Tiirkiye belediyelerinin
genel diizeyi bu boyutu karsilamada %0 ile olduk¢a yetersiz diizeydedir. Bu baglamda
olusturulan “Hy Sehir belediyelerinin web sitelerinde siteden vatandasa dogru
kurulan esanh iliski yetersizdir” hipotezi kabul edilmistir.

14. Vatandastan siteye dogru kurulan esanh iliski ana ol¢iitii: 3 alt dlgiit
kullanilmistir. Tiirkiye ortalamasi 0 6l¢iit olarak bulunmustur. Tiirkiye belediyelerinin
genel diizeyi bu boyutu karsilamada %0 ile oldukca yetersiz diizeydedir. Bu baglamda
olusturulan “Hy Sehir belediyelerinin web sitelerinde vatandastan siteye dogru
kurulan esanh iliski yetersizdir” hipotezi kabul edilmistir.

15. Belediye hizmetleri ana olgiitii: 26 alt olgit kullanilmistir. Tirkiye

ortalamast 15,41 olgiit olarak bulunmustur. Tiirkiye belediyelerinin genel diizeyi bu
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boyutu karsilamada %59 ile yeterli diizeydedir. Bu baglamda olusturulan “H; Sehir
belediyelerinin web sitelerinde belediye hizmetleri yeterlidir” hipotezi kabul

edilmistir.

Tiim ana o6lciitlerin toplaminda; 157 alt ol¢iit kullamilmustir. Tiirkiye
ortalamast 88,70 oOlgiit olarak bulunmustur. Tiirkiye belediyelerinin genel diizeyi %57
ile yeterli diizeydedir. Bu baglamda olusturulan “H;: Sehir belediyelerinin web

sitelerinde sunulan icerik yeterlidir” hipotezi kabul edilmistir.
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Grafik 4. 14 Tiirkiye de Sehir Belediye Web Sitelerinin Ana Olgiitleri (Boyutlar1) Karsilama Oranlari
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Tablo 4. 17 Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinin Ana Olgiit (Boyut)
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Tablo 4.18 Sehirlerin Toplam Alt Olgiitleri Karsilama Oranlari

SEHIRLER Toplam ol¢iit sayis1 Karsilanan odlgiit (N) Karsilanan olgiit (%)
Tiirkiye Ortalamasi 157 88,7 0,57
BITLIS 157 70,000 0,45
TOKAT 157 73,000 0,46
KIRKLAREL] 157 76,000 0,48
SIRT 157 76,000 0,48
ARTVIN 157 77,000 0,49
SIRNAK 157 80,000 0,51
NiGDE 157 81,000 0,52
NEVSEHIR 157 81,000 0,52
TUNCELI 157 81,000 0,52
BAYBURT 157 83,000 0,53
AFYON 157 84,000 0,54
AGRI 157 84,000 0,54
HAKKARI 157 84,000 0,54
KARAMAN 157 84,000 0,54
MUS 157 86,000 0,55
AMASYA 157 86,000 0,55
KARABUK 157 86,000 0,55
ARDAHAN 157 86,000 0,55
KASTAMONU 157 87,000 0,55
RIZE 157 87,000 0,55
KARS 157 87,000 0,55
ZONGULDAK 157 88,000 0,56
OSMANIYE 157 88,000 0,56
EDIRNE 157 89,000 0,57
ISPARTA 157 90,000 0,57
KIRIKKALE 157 90,000 0,57
BINGOL 157 90,000 0,57
siNoP 157 90,000 0,57
GIRESUN 157 91,000 0,58
KIRSEHIR 157 91,000 0,58
ERZINCAN 157 91,000 0,58
USAK 157 92,000 0,59
GUMUSHANE 157 92,000 0,59
AKSARAY 157 93,000 0,59
BARTIN 157 93,000 0,59
SiVAS 157 94,000 0,60
BATMAN 157 94,000 0,60
DUZCE 157 94,000 0,60
BOLU 157 94,000 0,60
BILECIK 157 94,000 0,60
CANKIRI 157 94,000 0,60
ADIYAMAN 157 95,000 0,61
YOZGAT 157 95,000 0,61
CANAKKALE 157 95,000 0,61
IGDIR 157 95,000 0,61
KUTAHYA 157 97,000 0,62
KIiLiS 157 97,000 0,62
BURDUR 157 98,000 0,62
YALOVA 157 99,000 0,63
ELAZIG 157 102,000 0,65
CORUM 157 103,000 0,66
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Grafik 4.15 Sehirlerin Toplam Alt Olgiitleri Karsilama Oranlari

Karsilanan olgiit (%)

0,7

0,6
0,5

04 -
0,3 -
0,2 -
0,1 -

NNY0D
9I1zv13
VAOTVA
4nayng
SITIN
VAHVLOM
41aol
FTVINYNYD
1V9Z0A
NYIAVAIQY
IHIINYD
NeERIL:!
n1og
1dzNa
NVIALYS
SYAIS
NILYVE
AVHVSHY
ANVHSNINND
AVSN
NVIN|Z43
dIHISYIN
NNS3YID
dONIS
10ONIg
TV
V14VdSI
INYIa3
JAINVINSO
MVAINONOZ
SYWH

EVALY
NNOWVLSYX
NVYHVYQAYV
NNAVEYH
VASYINY
SNIN
NYINVEY
[4VINVH
14OV
NOA4Y
14ngAve
[130NNL
dIHISAIN
3a9IN
MVYNYIS
NIALYY
LH1S
[13HVINYI
1vyol
SILlg




SONUC VE ONERILER

Bu doktora calismasi, Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarindan biri olan sehir
belediye web sitelerinin iglevselligini ortaya ¢ikarmaya doniiktiir. 51 sehir belediye web
sitesi, on bes ana olgiite ve bunlara bagli alt olgiitlere dayali olarak incelenmis ve

yeterlilikleri tespit edilmistir. Buna gore sehir belediye web siteleri;

Web sitelerine erisim agisindan yeterli diizeydedir.

Web sitelerinin tasarim agisindan oldukca yeterli diizeydedir.

Web sitelerinde dolasim agisindan oldukga yeterli diizeydedir.

Web sitelerinin ¢eKiciligi acisindan yeterli diizeydedir.

Web sitelerinde sehirde yasayanlara yonelik hizmetler agisindan yetersiz
diizeydedir.

Web sitelerinde seffaflik acisindan oldukga yeterli diizeydedir.

Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve sehrin tamitimi ag¢isindan
yeterli diizeydedir.

Web sitelerinde plan ve projeler acisindan yeterli diizeydedir.

Web sitelerinde yonetici bilgileri acisindan oldukca yeterli diizeydedir.

Belediye-yerel girisimcilik- sivil toplum bag acisindan olduk¢a yetersiz
diizeydedir.

Siteden vatandasa dogru kurulan pasif iliski acisindan oldukca yeterli
diizeydedir.

Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski acisindan oldukca yetersiz
diizeydedir.

Siteden vatandasa dogru kurulan esanh iliski acisindan olduk¢a yetersiz
diizeydedir.

Vatandastan siteye dogru kurulan esanh iliski acisindan oldukca yetersiz
diizeydedir.

Belediye hizmetleri acisindan yeterli diizeydedir.

1983 yilinda Bilgi Teknolojileri Yiiksek Kurulunun (BTYK) kurulmasiyla

baslayan ve 2004 yili subat ayinda “e-avrupa 2005”e taraf olunmasiyla hizlanan e-
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devlet siireci, 2008 yilinda tek duraktan hizmet anlayiginin www.turkiye.gov.tr

adresinden sunulmasiyla giinimiize kadar gelmistir (Tarhan, 2011:242). E-devlet
gelisimi  dinamik bir yapidadir. Her gegen giin kamu kuruluslari, vatandaslar
ilgilendiren hizmetleri elektronik ortama tasimaya ve bilgilerini siirekli degismeye ve
giincellemeye devam etmektedirler. Glinimiizde e-devlet gelisiminde kat edilen mesafe
giin gectikge azimsanamayacak Olciide artmaktadir. Vatandaglarin, is diinyasinin ve
diger kurumlarinin e-devlet hizmetlerinden faydalanmalar i¢in tek miiracaat ettikleri
yer kamu kurum ve kuruluslarinin web siteleridir. Belediyelerin sehirde yasayan
bireylere sunduklart hizmetlerden faydalanmalari i¢in miiracaat edecekleri yer de
belediye web siteleridir. Bu baglamda sehir belediyelerinin (51 sehir) e-devlette
geldikleri seviyeyi ortaya koymak amaciyla yaptigimiz bu c¢aligmada, belediye web
siteleri 15 ana 06l¢iit ve bunlara ait alt dlgiitler ile analiz edilmistir. Elde edilen Sonug
0.57 ile “yeterli” ¢iksa da istenilen seviyede degildir. Belediyeler 6zellikle “oldukca
yetersiz” ,“yetersiz” alanlar basta olmak tizere “yeterli” alanlarda da web sitelerini
gelistirmesi gerekmektedir. Yaptigimiz bu ¢alismada belediye web sitelerinde “yeterli” ,
“yetersiz” ve “oldukg¢a yetersiz” alanlarda en ¢ok goriilen eksiklikler hususunda

onerilerde bulunacagiz.

BELEDIYELERE YONELIK ONERILER
1. Erisim

Erisim ana oOl¢iitiinde ii¢ alt olglit kullanilmistir. Elde edilen sonug¢ 0.50 ile
“yeterli” diizeyde ¢ikmis olsa da, istenilen seviyede degildir. Erisim hususunda biitiin
sehir belediye web sitelerinde maalesef engellilere doniik erisim se¢eneginin olmadigi
tespit edilmistir. Oysa web sitelerinin engelliler i¢in de ulasilabilir ve kullanilabilir
olmast gerekmektedir. Kamu internet sitelerinin sadece belirli bir kullanict kitlesine
degil, vatandaslarin tamamina hitap etmesi gerekmektedir. Engelli ve kuruma
gidemeyecek durumda olanlarin sunulan hizmetlerden faydalanmasi ve hayatlarinin
kolaylagmas1 en az diger vatandaglar kadar dogal haklaridir. Belediyeler gérme
engelliler i¢in bilgisayar ortaminda sesli okuyan programlar, duyma engelliler i¢in de
sesli sunumun yaninda metin, resim, animasyon vb. gibi araclarla destekleyecek

teknikle web sitelerini hazirlamalidirlar.


http://www.turkiye.gov.tr/
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2. Dolasim.

Web sitelerinde kolay ve rahat dolasim, kullanicilar i¢in olduk¢a 6nemli bir
konudur. Dolasim ana Olgiitiinde 7 alt 6lgiit kullanilmistir. Elde edilen sonug 0.55 ile
yeterli diizeyde ¢iksa da, istenilen seviyede degildir. Arastirmamizda dolasim ana

ol¢iitiinde kullanilan alt dl¢iitlerden en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmistir.
e Site ici Arama Motoru Var mi1?

e Site Ici Arama Motorunda Gelismis Arama Secenegi (Sadece Kelime Degil,

Konu, Tarih, Boliim Gibi ) Var m1?
e Kullanic1 Yon Oklariyla Sayfadaki Yoniinii (Yolunu) Kolay Bulabiliyor mu?

Kisitli zaman iginde bir siteden istedigini bulabilmek i¢in en 6nemli yontem site
ici arama motorlaridir. Kullanicilar 6zellikle tarih, konu ve bolim gibi kriterlerle
istedigi bilgilere rahat ve hizli bir sekilde ulasabilmelidir. Bu nedenle belediyeler web
sitelerinde site i¢i arama motorlart ile gelismis site i¢i arama motorlarim
bulundurmalidir. Dolagimi kolaylastiran bir diger arag olan ve istenilen sayfaya hizli bir
sekilde ulasim saglayan ve bu sayfalara kolaylikla tekrar geri doniis imkan1 veren yon

oklarina da web sitelerinde yer vermelidirler.
3. Cekicilik

Cekicilik ana olgiitiinde 11 alt 6lclit kullanilmistir. Elde edilen sonug¢ 0.62
“yeterli” diizeyde ¢ikmis olsa da, istenilen diizeyde degildir. Arastirmamizda g¢ekicilik
ana Olgiitinde kullanilan alt Olgiitlerden en fazla goriilen eksiklikler asagida

siralanmastir.
e Ana sayfaya girmeden dinamik medya goriintiisii var m1?
e Konusma dosyasi var mi1?
e Fon miizigi var m1?
e Animasyonlu metin var mi1?

Kullanicilarin Web sitelerinde uzun siire vakit gegirmeleri web sitelerinin
cekiciligine baghdir. Kullanicilar i¢in web sitesinde, eglenmek, bilgilenmek ve
sikilmadan zaman gegirmek, onemli bir beklentidir. Belediyeler web sitelerinde ana

sayfaya girmeden once (emlak vergisi ve cevre vergisinin 2. taksidini son giine
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birakmayin, énemli bir projenin tanitimi, tamamlanan veya ihale asamasin da olan
projelerin reklami vb.) dinamik medya goriintiisii verebilir. Yine belediyeler, baskan
veya yetkililerin onemli proje ve konularda konusma doyasina, fon miizigi ve

animasyonlu metinlere de web sitelerinde yer vermelidir.
4. Web Sitelerinde Sehirde Yasayanlara Yonelik Hizmetler

Web Sitelerinde schirde yasayanlara yonelik hizmetler ana olgiitiinde 26 alt
Olclit kullanilmistir. Elde edilen sonu¢ 0.47 ile “yetersiz” diizeyde c¢ikmustir.
Arastirmamizda, Web sitelerinde sehirde yasayanlara yonelik hizmetler ana olgiitiinde

kullanilan alt dlgiitlerden, en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmigtir.
e Isilanlar var mi?
e Belediye calisanlarinin iletisim bilgileri var mi?
e Resmi islemler kilavuzu var m1?
e Randevu talep formu var mi1?
e Protokol listesi ve iletisim bilgileri var m1?
e Evrak takip sistemi var m1?
e Sikca sorulan sorular ve cevaplar1 var m1?
e Siteden yilikleme yapilacak bir seyler var m1?
e Yazdirilabilir sayfa doniigiimii var m1?

e Gerekli dokiimanlar birden ¢ok dokiiman tiiriinde (word, pdf, html v.s.) Ve

ticretsiz sunuluyor mu?
¢ Biitlin kullanicilar i¢in liye kaydi miimkiin ve basit mi?
e Canli ulusal ve yerel tv linkleri mevcut mu?
e Dil se¢im modu var m1?

E-Belediyeciligin temel amaci; belediyelerin sundugu hizmetleri elektronik
ortama tasiylp yore halkina , is diinyasina diger kurum ve calisanlara etkin, verimli,

hizl1 ve herkese esit mesafede hizmet sunmaktir.

Bu amagla belediyeler;
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Sehirde yasayan igsiz vatandaslarin is sahibi olmalarini saglamak ve istihdami
arttirmak amaciyla, calistiracak eleman arayan isyerleri, sirketler ve is kura ait is

ilanlarin1 web sitelerinde vermelidir.

Katilimciligin, seffafliin ve hesap verilebilirligin arttirilmast ve vatandas odakli
kurum Dbilincinin gelismesi i¢in belediye ¢alisanlarinin iletisim bilgilerini web

sitelerinde vermelidir.

Vatandaglarin belediyelerde yapacaklar1 tiim islemlerle (is yeri ruhsati, nikah, vb)
ilgili, takip edecekleri yol, yontem ve gerekli evraklar1 gosteren resmi islemler

kilavuzunu web sitelerinde vermelidir.

Vatandaglar bazen belediye iist yoneticileriyle yiiz yiize goriismek isteyebilirler.
Gorlisme giin ve saatinde yOneticilerin yerlerinde bulunmalar1 ve zamandan tasarruf

icin randevu talep formu web sitelerinde bulunmalidir.

Vatandaslarin internet sitelerinden bekledigi faydalardan bir tanesi de istedikleri
bilgilere hizli ve kolay ulagmalaridir. Vatandaslarin talep duymalar1 halinde, il ve
iilke protokol listesi ve bunlara ait iletisim bilgilerine web sitelerinde yer

verilmelidir.

Vatandaglarin belediyede ki evraklarinin hangi asamada oldugunu, tamamlanip
tamamlanmadiklarini takip edebilecekleri evrak takip sistemine web sitelerinde yer

vermelidir.

Kullanicilar tarafindan sik¢a sorulan sorular ve bunlara ait cevaplarin yer aldiklari
alanlar web sitelerinde bulunmalidir. Boylelikle siirekli ayni sorular gelmesinin
Oniine gecilmis ve vatandaslarin genel olarak karsilastigi sorunlarla ilgili bilgilere

ulagim saglanmis olur.

Vatandaslarin sik¢a kullandiklar1 ve ihtiya¢ duyduklarinda yiikleyecekleri bilgi ve

programlar web sitelerinde bulunmalidir.

Sayfa bicimlendirilmesi yapilmamis formatta olan metinlerin, talep edilmesi halinde
A4 kagit boyutuna otomatik bir sekilde doniistiiriilmesini ve yazdirilmaya hazir hale
getirilmesini saglayan yazdirilabilir sayfa doniisiimiiniin web sitelerinde olmasi

saglanmalidir.
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> Internet sitelerinde bulunan bilgiler daha ¢ok HTML formunda veya MS-Word
formatinda sunulmaktadir. Kullanicilar bazen bagka programlar (PDF, Exel vb.)
tiirlinden bu bilgileri elde etme ihtiyac1 duyabilirler. Kullanicilarin bu taleplerini

karsilamak i¢in alternatif program tiirlerine de web sitelerinde yer verilmelidir.

» Kullanicilarin tiye kaydi yaparak 6zel bazi hizmetlerden faydalanmalari, aninda bazi
bilgi ve haberleri elde etmek isteyebilirler. Belediye web sitelerine biitiin
kullanicilarin {iye kaydini basit bir sekilde yapmalar1 saglanmalidir. Bu durum

vatandas memnuniyeti agisindan fayda saglayacaktir.

» Vatandaglar, belediye calisanlari bos zamanlarinda eglenceli vakit gegirmek veya
ilde ki ve iilkede ki glindemden haberdar olmak i¢in tv izlemek isteyebilirler. Bu
nedenle canli ulusal ve yerel tv kanallarina ulasim linkine web sitelerinde yer

vermelidirler.

» Baz1 kullanicilarin (yabancilar) bilgileri Tiirk¢e disinda bir dilde talep etmeleri

durumunda, bunu miimkiin kilacak sekilde web sitelerinde hizmet vermelidir.
5. Web Sitelerinde Turistlere Yonelik Hizmetler ve Sehrin Tanitim

Web sitelerinde turistlere yonelik hizmetler ve sehrin tanitimi ana dlgiitiinde 22 alt
Olclit kullanmilmistir. Elde edilen sonug¢ 0.58 ile “yeteli” diizeyde ¢ikmis olmasina
ragmen istenilen seviyede degildir. Arastirmamizda, Web sitelerinde turistlere yonelik
hizmetler ve sehrin tanitimi1 ana Glg¢iitiinde kullanilan alt 6lgiitlerden, en fazla goriilen

eksiklikler asagida siralanmustir.
e Sehirdeki korunan alanlar hakkinda bilgi var mi1?
e Sehirdeki korunan alanlar hakkinda bilgi var mi1?
e Sehirdeki konaklama olanaklar1 hakkinda bilgi var mi1?
e Restoran ve yemek hizmetleri hakkinda bilgi var m1?
e Eglence hizmetleri hakkinda bilgi var m1?
e Yerel ulagim (kdy garaji) hakkinda bilgi var mi1?
e Dil degistirme secenegi var m1?

Belediyeler;
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Cesitli amaglarla ile gelmis yerli ve yabanci turistlerin gezip gormek isteyecekleri
(milli park, tabiat parki, tabiat anitlari, tabiat koruma alanlari, dogal sit alanlari,
yaban hayat1 gelistirme sahalar1 vb.) korunan alanlar ilgili bilgileri web sitelerinde

vermelidir.

Cesitli amaglarla kente gelmis yerli ve yabanci turistlerin konaklayabilecekleri (otel,
motel, dag evi, tatil kdyli, pansiyon, aile pansiyonu vb.) yerler ile ilgili tiim bilgilere

(iletisim, ulasim, fiyat vb.) web sitelerinde yer vermelidir

Cesitli amaglarla kente gelmis yerli ve yabanci turistlerin yeme igme ihtiyaglarin
karsilayacaklari, kaliteli yemek yapan, hizmet veren, hijyen ve yoresel yemeklerin

sunuldugu restoranlarla ilgili bilgileri web sitelerinde vermelidir.

Cesitli amaclarla kente gelmis yerli ve yabanci turistler icin hos ve eglenceli vakit
gecirecekleri eglence, gezi programlar1 ve gezilecek yerlerle ilgili bilgileri web

sitelerinde vermelidir.

Cesitli amaglarla kente gelmis yerli ve yabanci turistler i¢in sehir igi otobiis, tramvay,
trambiis, minibiis, ¢cevre kdy ve kasabalara giden otobiisler, bunlarin garajlari, kalkis

saatleri, seyir giizergahlari, duraklar1 vb. ile ilgili bilgileri web sitelerinde vermelidir.

Bilisim ¢agin1 yasadigimiz giinlimiizde yabancilar belediye web sitelerini kendi
dilleriyle incelemek isteyebilirler. Ile gelmis turistlere, alternatif dilde bilgilerin

sunuldugu dil degistirme se¢eneginin web sitelerinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

6. Web Sitelerinde Plan ve Projeler

Web sitelerinde plan ve projeler ana dlgiitiinde 9 alt 6l¢iit kullanilmistir. Elde edilen

sonu¢ 0.68 ile “yeterli” diizeyde c¢ikmis olsa da istenen seviyede degildir.

Arastirmamizda, Plan ve Projeler ana dlgiitiinde kullanilan alt dlgiitlerden, genel olarak

en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmistir.

e Performans programi var m1?
e Kentsel doniisiim hakkinda bilgi var mi1?

e Projelerin teknik ve finansal detaylar1 hakkinda bilgiler var m1?
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» Giiniimiizde sadece vergi vermekle yetinmeyen, verdigi paralarin nerelerde, nasil ve
rantabl kullanilip kullanilmadigint 6grenmek isteyen ve hesap soran bir vatandas
profili ile kars1 karsiyayiz. Belediyelerin kamu kaynaklarini etkili, ekonomik, verimli
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle belediyelerin program dénemine iliskin
performans hedefleri ve bunlarin kaynaklarini iceren bilgileri web sitelerinde
sunmalar1 gereklidir. Bu, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri agisindan

Onemlidir.

» 6306 sayil1 “Afet Riskli Yapilarin Yenilenmesi Hakkinda Kanuna” gore kentte afet
riski tasiyan yerlerin belirlenip, saglikli ve yasanabilir hale getirilmesi gereklidir.
Yine kanun Tiirkiye’nin her tarafinda ki kentlerde ve koylerde ekonomik &mriinii
tamamlamis, yikilma riski tagiyan binalarin devletin sagladigi kredi, kira yardimu,
belediyenin har¢ ve vergi avantajiyla yeniden yapilmasini Ongdrmektedir. Bu
nedenle belediyeler vatandaslarin, kentsel doniisimden nasil yararlanilacagini,
saglanacak kredi ve kira yardimini, har¢ ve vergi muafiyetini, miiteahhit se¢imini,

kentsel doniisiimiin sagladig: tiim avantajlar1 web sitelerinde vermelidir.

» Yapilan ve yapilacak olan projelerin teknik detaylari ile projelerin kaga mal
olacagini, finansal kaynagini, hangi kaynaklardan saglanacagini, nerelerde ve ne
kadar kullanilacagini gosteren finansal detaylar hakkindaki tiim bilgileri web
sitelerinde vermelidir. Bu mali saydamlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri

agisindan dnemlidir.
7. Belediye Yerel Girisimcilik - Sivil Toplum Bag:

Belediye Yerel Girisimcilik - Sivil Toplum Bagi ana Olglitinde 6 alt olgiit
kullanilmistir. Elde edilen sonu¢ 0.12 ile “oldukca yetersiz” diizeyde c¢ikmistir.
Arastirmamizda, belediye yerel girisimcilik - sivil toplum bag1 ana 6l¢iitiinde kullanilan

alt dlgiitlerden, en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmistir.

o Belediye web sitelerinden yerel organizasyonlara ve birliklerin web sitelerine

kopriiler var m1?
e Yerel kiiltlirel organizasyonlarin web sitelerine kopriiler var m1?
e Yerel spor organizasyonlarimin ve kuliiplerin web sitelerine kopriiler var m1?

e Yerel isletme ve girigsimlerin web sitelerine kopriiler var mi1?
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e Belediye sirketlerine iliskin bilgiler var m1?
e Yerel medyanin web sitelerine kopriileri var mi1?

Kentteki insanlarin, ortak istekleri i¢in calisan birlik, dernek ve organizasyonlar
bulunmaktadir. Belediyeler web sitelerinde, bu birlik, dernek ve organizasyonlarin
(eglence ve spor kuliipleri, miizik dernekleri, kiiltiir dernekleri, dini dernekler ve
birlikler, sendikalar, siyasi dernekler, geng¢lik ve Ogrenci birlikleri, isadamlar
birlikleri, sanat dernekleri, sosyal dernekler, hayvanlar1 koruma dernekleri, ebeveyn
dernekleri, agcilik kuliipleri, bilgisayar kuliipleri vb.) web sayfalarina kopriiler

vermelidir.

Belediyeler sehirde kiiltiirel organizasyon (tarihi yerler gezisi, tiyatro, opera binalari,
miizeler, dogum giinii, nisan térenleri, kina geceleri, diigiin, anneler ve babalar giinii,
konferans, tanitim giinleri vb.) tertip eden yerlerin ve firmalarin web adreslerine

internet sitelerinde kopriiler vermelidir.

Belediyeler web sitelerinde, sehirdeki spor kuliiplerinin (at¢ilik, okguluk, voleybol,
basketbol, tenis, futbol vb.) web adreslerine kopriiler vermelidir. Ciinkii saglikli
nesiller yetistirmek, gencleri kotli aliskanliklardan korumak agisindan 6nem arz

etmektedir.

Belediyeler, yerel is imkanlar1 ortaya g¢ikararak, sehirde istihdam, sosyal ilerleme,
kisi basina diisen gelir ve sehrin ekonomik gelismesine katkida bagat rol oynayan
yerel isletme ve girisimlerin web adreslerine, kendi web sitelerinde kopriiler
vermelidir. Vatandaslar bu kopriiler sayesinde yerel girisimleri inceleme, bilgi

edinme firsat1 bulacaklardir.

3 Temmuz 2005 tarih ve 5393 sayili belediye kanununun belediyelere verdigi
gorevleri yerine getirebilmesi i¢in giiclii mali kaynaga ihtiya¢ vardir. Belediyeler
kendilerine verilen gorev ve hizmet alanlarinda ilgili mevzuata gore sirketlere ortak
olabilir veya bizzat kendisi kurabilir. Bu sirketlerin amaci gelir yaratmak, istthdam
olusturmak, belde sakinlerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak ve yerel imkanlar
degerlendirmektir. Belediyeler kurduklar sirketlerle ilgili tiim bilgileri (yaptiklar
isler, elde ettikleri karlar, ¢alistirdig1 eleman sayisi vb.) web sitelerinde vermelilerdir.

Bu husus seffaflik, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri agisindan 6nemlidir.
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» Vatandaglarin  yasadiklar1 yerde olup bitenden haberdar olmasi, dogru
bilgilendirilmesi ve farkli agilardan gelismesi i¢in yerel medya (tv, gazete, radyo,

dergi vb.) web sitelerinin adreslerine, belediye web sitelerinde kopriiler verilmelidir.
8. Vatandastan Siteye Dogru Kurulan Pasif iliski

Vatandastan siteye dogru kurulan pasif iliski ana Olgiitinde 6 alt Olgiit
kullanilmistir. Elde edilen sonu¢ 0.22 ile “olduk¢a yetersiz” diizeyde ¢ikmistir.
Aragtirmamizda, vatandastan siteye dogru kurulan pasif iligki ana 6l¢iitiinde kullanilan

alt olciitlerden, en fazla goriilen eksiklikler asagida siralanmistir.
e Elektronik oylama var mi1?
e Online anket var m1?
e Dosya gonderebilme se¢enegi var m1?
e Site lizerinden e-imza ile islem gerceklestirebilme secenegi var mi1?

» Yerel demokratiklesmenin gelismesi, halkin yonetime katilmasi ve vatandas odakli
hareket edilmesi icin, yerele ait sorunlara yonelik kamuoyu yoklamasi yapilmasi ve
ona gore kararlar alinmasi 6nemlidir. Belediyeler ¢esitli yontemlerle (kiosklar, delikli

kart vb.) yapilan elektronik oylama sistemlerine web sitelerinde yer vermelidir.

» Halka en yakin demokratik bir kurulus olan belediyelerin en Onemli gorevi
vatandaslarin beklentilerine uygun ve kaliteli hizmet sunmalaridir. Se¢imle is basina
gelen gorevlilerin tekrar goreve gelmeleri yerel halkin memnuniyetine baglidir.
Halkin belediyelerin sundugu hizmet ve yasam kalitesinin degerlendirilmesi ve bu
hizmetlerden memnuniyet dereceleri belediyeler tarafindan yapilan online anketlerle
Olgtilebilir. Bu, vatandaslarin beklentilerinin ne oranda karsilandigini belirleme
acisindan onemlidir. Bu nedenle belediyeler online anket sistemini web sitelerinde

bulundurmalidir.

» Gelisen teknolojilerle beraber dosya boyutlar1 da artmistir. Dosya gonderimi igin
internet iizerinden mail adresleri kotadan dolay1 yetersiz kalmistir. Vatandaglarin
belediye web sitelerinde, kiigiikk ve biiyiikk boyutta dosyalarin (boyut sinirlamasi

olmadan) génderimi i¢in dosya gonderme se¢enegi bulunmalidir.

» Yetkili kuruluglardan e-imza sertifikasi almis kisiler, elektronik ortamda ki belgeleri

e-imza ile imzalayip islemlerini yapmak isteyebilir. Belediyelerin web sitelerinde,
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islak imzayla es degerde olan e-imza ile islem seceneginin bulunmasi kuruma

gitmeden iglem yapma agisindan 6nemlidir.
9. Siteden Vatandasa Dogru Kurulan Es Anh iliski

Siteden vatandasa dogru kurulan es anli iliski ana Olgiitinde 5 alt Olgiit
kullanilmistir. Elde edilen sonu¢ 0.00 ile “olduk¢a yetersiz” diizeyde ¢ikmistir
Arastirmamizda, siteden vatandasa dogru kurulan es anli iligki ana 6l¢iitiinde kullanilan

alt olgiitlerin hepsinde eksiklikler goriilmiistiir. Bunlar asagida siralanmustir.
e Esanli video konferans ger¢eklestirebilme var mi1?
e Esanli bulusma-goriisme gerceklestirilebilme var m1?
e Esanli tartisma- elestirme var mi1?
e Esanli radyo dinleyebilmek var m1?
e Esanli interaktif oyunlar var m1?

Belediyeler, birden fazla kullanicinin es anli olarak ses ve goriintiilii iletisimde
bulunmalarim1  saglayan video konferans teknolojisini, web sitelerinde

bulundurmalidir.

Belediyeler, vatandaslarin belediye yoneticileriyle es anli gorlisme imkanini da, web

sitelerinde saglamalidir.

Es anli olarak vatandaslarin belediye ile ilgili konularda, belediye ¢alisanlariyla yazili

olarak tartisma ve elestirme imkanlar1 belediye web sitelerinde verilmelidir.

Her gecen giin karmasiklasan yasamda vatandaslarin ihtiyaglart ve arayislar
degismektedir. Vatandaslar bazen bos zamanlarini degerlendirmek ve eglenceli vakit
gecirmek isteyebilir. Bu nedenle es anli radyo dinleme imkani ve es anli oyun
oynamak isteyenler igin eglenceli, egitici (zeka oyunlari, beceri oyunlari, matematik

oyunlari, spor oyunlari vb.) oyunlar belediye web sitelerinde bulunmalidir.
10. Vatandastan Siteye Dogru Kurulan Es Anh Tliski

Vatandastan siteye dogru kurulan es anh iligki ana ol¢iitiinde 3 alt 6l¢iit kullanilmistir.
Elde edilen sonu¢ 0.00 ile oldukg¢a yetersiz diizeyde c¢ikmistir. Arastirmamizda,
Vatandastan siteye dogru kurulan es anli iligki ana 6lgiitiinde kullanilan alt 6l¢iitlerin

hepsinde eksiklikler goriilmiistiir. Bunlar agsagida siralanmastir.
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e Esanl tartisma forumu var mi1?
e Esanli chat odalar1 var mi1?
e Esanli iki yonli haberlesme gruplar1 var m1?

» Belediyelerin web sitelerinde es anli tartisma forumlart bulunmalidir. Bu forumlar
kurum politikalar1 g6z Oniinde bulundurularak mutlaka kontrollii (moderator)
olmalidir. Kayithh kullanicilarin girmesine izin verilmelidir. Forum ydneticileri
uygunsuz igerikleri silebilmeli veya sorumlu kisilerin {iye kayitlarmi iptal

edebilmelidir.

» -Belediyeler web sitelerinde metin tabanli sohbet etmek isteyen kullanicilar i¢in sohbet

odalarina yer vermelidir.

> Belediyeler internet lizerinden telefon ve bilgisayarlar arasi sesli goriisme yapabilme

teknolojilerine de web sitelerinde yer vermelidir.
11. Belediye Hizmetleri

Belediye hizmetleri ana 6l¢iitiinde 26 alt dlgiit kullanilmistir. Elde edilen sonug
0.59 ile “yeterli diizey” de ¢ikmis olsa da, istenilen seviyede degildir. . Arastirmamizda,
belediye hizmetleri ana ol¢iitiinde kullanilan alt dl¢iitlerden, en fazla goriilen eksiklikler

asagida siralanmistir.
e Meslek edindirme kurslari
e Online hal fiyatlar

e Belediye burslar

e Ambulans
e Saghk
e Engelliler

e Afet yonetimi
e Enerji verimliligine iliskin ¢alismalar var m1?

> Belediyeler is giicii piyasalarinin talep ettigi tim mesleklerde issiz olanlarin
niteliklerini gelistirip istthdam edilmelerini saglamak amaciyla meslek edindirme

kurslari tertip etmeli ve bunlara web sitelerinde yer vermelidir.
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Belediyeler sebze-meyve halindeki sebze ve meyvelerin, yine varsa balik halindeki
baliklarin en diisik ve en yiliksek fiyatlarin1 giincel olarak web sitelerinde

vermelilerdir.

Bir siyasal partinin 2008 yilinda Anayasa Mahkemesi’ne basvurusu iizerine 6grenci
burslart kalkmis olmasina ragmen, belediyeler degisik adlarla ortadgretim ve
iiniversite Ogrencilerine burs duyurularini internet ortaminda vermeye devam
ctmektelerdir. Belediyeler Ogrencilere sosyal yardim destegi veriyorlarsa web

sitelerinde bunlarin sartlarini, kimlere verildigini, burs fiyatini belirtmeleri gereklidir.

Belediyeler sehir sinirlart i¢inde ikamet edip, saglik kurum ve kuruluslarina
ulagimlarini tek bagina yapamayacak (yasli, yatalak, engelli) vatandaslarin hasta nakil
ithtiyaclarin1 karsilamak i¢in ambulans bulundurmalar1 ve web sitelerinde belirtmeleri

gerekmektedir.

Belediyeler sehirdeki hasta, yasli, engelli, yatalak vatandaslara varsa hastanelerinde,
yoksa belediye saglik caliganlariyla evde bakim hizmetleri (yara bakimi, idrar sondast
takip cikarma, serum takma, enjeksiyon yapma, agiz ve dis bakimi hizmetleri vb.)

vermeleri ve bunu web sitelerinde belirtmeleri gereklidir.

Belediyeler, engellilere ve ailelerine ihtiyag duyduklarit hizmetleri (¢cevre kosullarini
tyilestirmek, bagimsiz hareket etmelerine destek olmak, kapasitelerini gelistirmek,
toplumsal tiretime katkida bulunmalarini saglamak vb.) yerinde vermeleri ve bunu

web sitelerinde belirtmeleri sosyal belediyecilik agisindan 6nemlidir.

Ulkemiz deprem, sel, heyelan, ¢1g gibi dogal afetlerin olustugu bir bdlgede
bulunmaktadir. Dogal afet durumunda can ve mal kaybin1 azaltmak i¢in belediyelerin

yapacaklari tiim faaliyetler afet yonetimi basligiyla web sitesinde bulundurulmalidir.

Diinyada dogal enerji kaynaklarmin kithigi ve enerjiye olan talebin giin gectikce
artmas1 lilkemizde enerjinin daha verimli kullanilmasina yonelik onlemleri giindeme
getirmistir. Belediyeler de hizmet verdigi biitiin noktalarda elektrik, dogal gaz, arag
yakit1 vb. enerjileri verimli ve etkin kullanmak, israfin oniline gecmek, toplumda bu
baglamda enerji kiiltiirii olusturmak amaglariyla cesitli ¢aligmalar yapmak ve bu

calismalar1 web sitelerinde belirtmek durumundadir.
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> Belediyeler bu eksiklerini giderdiklerinde; Vatandaslarin e-devlet hizmetlerinden
faydalanma diizeyleri ve yasam Kkaliteleri artacaktir. Ayrica belediyelerin e-

devletlesme diizeyleri de artmis olacaktir.
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GELECEKTE YURUTULECEK ARASTIRMALARA YONELIK ONERILER

Gliniimiiz bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, e-devlet {izerindeki teorik
caligmalarin yanmi sira, ampirik caligmalarda giderek yaygimlasmistir. Ampirik
caligmalarin bir boliimii, e-devlet uygulamalarini web siteleri iizerinden igerik analizi,
bir boliimii de anket yontemiyle irdelemektedir. Ayrica, her iki yontemi uygulayan
calismalara da rastlanmaktadir. (Aktel, 2009:225-226) Bu arastirmada icerik analizi

yontemi kullanilmastir.

Bu arastirma bundan sonra, bu konuda yapilacak arastirmalarda arastirmacilara yol

gosterecektir.

Bu arastirma bundan sonra, Arastirmacilarin belediye web sitelerindeki mevcut

eksiklere yogunlagsmalarini saglayacaktir.

Bu arastirma bundan sonra, Arastirmacilarin mevcut kriterlerle belediyelere doniik
anket yoOntemini kullanmalari halinde, kendilerine soru hazirlama bakimindan

yardimci olacaktir.

Bu arastirma bundan sonra, Arastirmacilarin mevcut kriterlerle vatandaslara doniik
anket yoOntemini kullanmalar1 halinde, kendilerine soru hazirlama bakimindan

yardime1 olacaktir.

Bu arastirma bundan sonra, Arastirmacilarin mevcut kriterlerle baska tilkelerdeki

belediye web sitelerini analiz ¢alismalarinda kendilerine yardimci olacaktir.

Bu arastirma bundan sonra, arastirmacilarin mevcut kriterlerle e-devlet bakimindan
gelismis tlkelerle, lilkemizdeki belediye web sitelerini mukayeseli analizlerinde

kendilerine yardimci olacaktir.

Arastirmacilar bu arastirmadan yola ¢ikarak, e-devlet bakimindan gelismis iilkelerin
web sitelerinden daha fazla, daha genis 6lgekte kriter olusturmalarinda kendilerine yol

gosterecektir.
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EKLER
Ek 1. Ana Olgiitler ve Alt Olgiitler
ANA ALT OLCUTLER
OLCUTLER
1. Websitelerine | 1.1. Arama Motorlarina Sehir Belediyesi Ad1 Yazildiginda Hizl1 Agik Ve Kolay Bigimde
erisim Bulunabiliyor mu
1.2.  Web Sitesi Farkli Internet Tarayic1 Programlariyla Diizgiin Calistyor mu
1.3.  Web Sayfas1 Gorme Engelliler A¢isindan Erisilebilir Ve Kullanilabilir Bir Sesli Yayin
Sekilde Hazirlanmig mi1
1.4. Sesli Olarak Verilen Hizmetler Varsa, Duyma Engelliler A¢isindan Bunlar Ayrica Alt
Yazi, Resim, Animasyon ile De Desteklenmis mi
2. Web 2.1. Ana Sayfa Sade, Acik Ve Anlagilir m1
sitelerinin .
tasarim 2.2. Gerektiginde Amaglananlart Ag¢ik¢a Temsil Eden Ve Kullanimi Kolaylastiran
Simgeler Kullanilmig m1
2.3. Kullanicilarin Miidahale Edemedigi Hareketli Yazilardan kaginilmis m1
2.4. Sayfada Gereksiz Resim, Goriintii Ve Linklerden kaginilmig mi1
2.5. Yerlesim Diizeni (Menii, Baslik, Logo Vs.) Biitiin Sayfalarda Aynt m1
2.6. Her Pencerenin Baglig1 var mu
2.7. Varsa Bilgi Formlarma Veri Giriginin Herkes Tarafindan Kolaylikla Yapilabilmesi
icin Yeterli Aciklamalar var m1 ]
2.8. Yazlar Okunabilir Bir Yazi Karakteri Ve Punto Biiyiikliigii Ile Yazilmig nmu
2.9. Yazlarin Arka Planinda Metni Okumaya Engel Olan Renk Ve Desenlerden
kaginilmig m1
2.10. Web Sayfasi Ismi Acik, Kolay Ve Akilda Kalictm
2.11. Tlgili Sayfaya Gitmek Icin Gereksiz Soru Formlarindan kaginilmis mi
3.1. Ana Sayfada Site Haritas1 Var m1
3. Web 3.2. Her Sayfada Ana Sayfa Baglantist (Doni G
sitelerinde 2. er Sayfada Ana Sayfa Baglantis1 (Doniis Segenegi ) Var mi
dolasim 3.3. Site Meniisiindeki Hyper linklerin Kullanim1 Islevsel mi
3.4. Ana Sayfa Tek Sayfada Gorilintiileniyor mu
3.5. Site I¢i Arama Motoru Var mi
3.6. Site I¢i Arama Motorunda Gelismis Arama Segenegi (Sadece Kelime Degil, Konu,
Tarih, Bo6liim Gibi ) Var m1
3.7. Kullanici Yon Oklartyla Sayfadaki Yoninii (Yolunu ) Kolay Bulabiliyor mu
4. Web 4.1. Kurum Logosu Var m1
sitelerinin 12 Amas med amik Modva Gorintisi
cekiciligi 2. na Sayfaya girmeden Dinamik Medya Goriintiisti Var m1
4.3. Video Dosyas1 Var mi
4.4. Konusma Dosyasit Var m1
4.5. Fon Miizigi Var mi
4.6. Animasyonlu Metin Var m1
4.7. Animasyonlu Grafik Var m1
4.8. Fotograf Var mi
4.9. Kiigiik Resim (Clipart) Var mi
4.10. Pankart (Banner) Var mi
4.11. Rahatsiz Edici Tanitimlardan (Pop-Up) Kaginma Var m1
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5. Web Sitelerinde
SehirdeYasayan
lara Yonelik
Hizmetler

5.1

Resmi Formlara Erigim Var m1

5.2.

Is Ilanlar1 Var m

5.3.

Belediye Ve Belediye Baskan Yardimcilarinin Goérev Paylasimi Ve Sorumluluk
Alanlar1 Hakkinda Bilgiler Var m1

54.

Belediye Calisanlarinin Iletisim Bilgileri Var mu

5.5.

Acikca Belirtilmis Orgiitsel Yap1 Var m1

5.6.

Sehirde Yasayanlara Hizmet Veren Kamu Kurumlar1 Hakkinda Bilgiler Var m1

5.7.

Nobetci Eczaneler Hakkinda Bilgi Var mu

5.8.

Resmi Islemler Kilavuzu Var mu

5.9.

Randevu Talep Formu Var mu

5.10.

Goriis Oneri Formu Var m1

511

Protokol Listesi Ve Iletisim Bilgileri Var mm

5.12.

Sehirle Tlgili Istatistiki Bilgiler Var mm

5.13.

Hava Tahmin Bilgisi Var m1

5.14.

Haberler Ve Basin Duyurulart Boliimii Var m1

5.15.

Evrak Takip Sistemi Var m1

5.16.

Haberler Ve Basin Duyurular1 Arsivi Var mi

5.17.

Site Giinliik Giincelleniyor mu

5.18.

Sikca Sorulan Sorular Ve Cevaplart Var m1

5.19.

Sosyal Ve Kiiltiirel Etkinlikler ile Ilgili Bilgiler Var mi

5.20.

Siteden Yiikleme Yapilacak Bir Seyler Var m1

5.21.

Yazdirilabilir Sayfa Doniigiimii Var mu

5.22.

Gerekli Dokiimanlar Birden Cok Dokiiman Tiriinde (Word, Pdf, Html V.S.) Ve
Ucretsiz Sunuluyor mu

5.23.

Biitiin Kullanicilar I¢in Uye Kaydi Miimkiin Ve Basit mi

5.24.

Canli Ulusal Ve Yerel Tv Linkleri Mevcut mu

5.25.

Bilgi Edinme Formu Var m1

5.26.

Dil Se¢im Modu Var mi

6. Web sitelerinde
seffaflik

6.1.

Belediye Meclisi Toplantisinin Kararlarina Ulagim Var mi1

6.2.

Kamu Ihale Ilanlarmna Ulasim Var mu

6.3.

Enciimen Ve Meclisle Ilgili Bilgiler Var m1

6.4.

Enciimen Kararlarina Ulagim Var m1

6.5.

Halki Ilgilendiren Tiim Kararlara Ulagim Var mi

6.6.

Ihalelerin Tiim Siirecleri agikga Duyuruluyor mu
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7.Web sitelerinde | 7.1.  Sehre Ulagim Bilgileri Var m1
tl}ristlere yomelik 7775 Sehre Ulagim Haritas1 Var m1
hizmetler ve
sehrin tanitim 7.3. Gezilecek Yerler Hakkinda Bilgi Var m1
7.4. Miizeler Hakkinda Bilgi Var mu
7.5. Resmi Dairelerin Caligma Saatleri Hakkinda Bilgi Var m1
7.6. Sehirdeki Turizm Tiirleri Hakkinda Bilgi Var m1
7.7. Sechirdeki Turistik Yerlerin Interaktif Haritas1 Var m1
7.8.  Sehirdeki Korunan Alanlar Hakkinda Bilgi Var m1
7.9. Sehirdeki Konaklama Olanaklar1 Hakkinda Bilgi Var m1
7.10. Restoran Ve Yemek Hizmetleri Hakkinda Bilgi Var m1
7.11. Eglence Hizmetleri Hakkinda Bilgi Var m1
7.12. Yerel Etkinlikler Hakkinda Bilgi Var m1
7.13. Yerel Uriinler Hakkinda Bilgi Var m
7.14. Yerel Ulagim (Kdy Garaj1) Hakkinda Bilgi Var m1
7.15. Sehrin Gegmise Yonelik Fotograflari Var m1
7.16. Sehrin Tarihi Hakkinda Bilgi Var m1
7.17. Kent Ormanlari Hakkinda Bilgi Var m1
7.18. Dil Degistirme Secenegi Var m1
7.19. Goriilecek Yerler Hakkinda Multimedya Var m1
7.20. Sehirdeki Miizeler Hakkinda Multimedya Var m1
7.21. Yerel Etkinlikler Hakkinda Multimedya Var m1
7.22. Yerel Uriinler Hakkinda Multimedya Destegi Var mi
8.Web 8.1. Faaliyet Raporlari Var m
i:egig}gfeerplan 8.2. Biitce Ve Stratejik Plan Var mu
8.3.  Sehir Belediyesinde Yiiriitiilen Planlar Ve Projeler Hakkinda Bilgiler Var m1
8.4. Tamamlanan Plan Ve Projeler Hakkinda Bilgi Var m1
8.5. Performans Programi Var mu
8.6. Imar Planlar1 Var m
8.7. Belediye Mevzuatiyla Ilgili Bilgi Var m
8.8. Kentsel Doniisiim Hakkinda Bilgi Var m1
8.9. Projelerin Teknik Ve Finansal Detaylart Hakkinda Bilgiler Var mi1
9.Web 9.1. Belediye Baskaninin Ozgecmisi Var m1
SiEEIEI:ir_]de 9.2. Belediye Baskanmnin Kisisel Resmi Var m1
yonetici
bilgileri 9.3. Baskana Dogrudan Mesaj Var mi
9.4. Belediye Baskaninin Yerel Etkinliklerde Fotograflart Var m1
9.5. Eski Belediye Baskanlar1 Ve Caligma Siireleri Hakkinda Bilgi Var m1
9.6. Belediye Baskan Yardimcilarina Iliskin Bilgiler Var mu
9.7. Muhtarliklarla Ilgili Bilgiler Var mu
10.Belediye - 10.1. Belediye Web Sitelerinden Yerel Organizasyonlara Ve Birliklerin Web Sitelerine
yerel Kopriiler Var m1
sg:\j:ls ltl;lsll:::;_ 10.2. Yerel Kiiltiirel Organizasyonlarin Web Sitelerine Kopriiler Var mu
bag 10.3. Yerel Spor Organizasyonlarinin Ve Kuliiplerin Web Sitelerine Kopriiler Var mi

10.4. Yerel Isletme Ve Girisimlerin Web Sitelerine Kopriiler Var mu

10.5. Sehirdeki Valilik Sayfasina Koprii Var mi

10.6. Belediye Sirketlerine Iliskin Bilgiler Var mu

10.7. Yerel Medyanin Web Sitelerine Kopriileri Var m1
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11. Siteden 11.1. Belediyenin Iletisim Adresi Var mi
;at'andasa 11.2. Telefon Bilgileri Var mu
ogru
ku%ulan pasif 11.3. Falfs Numaras} Var mi '
iliski 11.4. Cagri Merkezi (Alo Belediye) Var m1
11.5. E-Posta Adresi Var m1
11.6. Iletisim Formu Var mu
11.7. Haber Gruplarina Uye Kayit Secenegi Var mi
12. Vatandastan 12.1. Elektronik Oylama Var mi
siteye dogru. 12.2. Online Anket Var m1
kurulan pasif _ _ _ _ —
iliski 12.3. Dilek Ve Sikayet Gonderebilme Secenegi Var m1
12.4. Ziyaretgi Defteri Var m1
12.5. Dosya Gonderebilme Segenegi Var mu
12.6. Site Uzerinden E-Imza Ile Islem Gergeklestirebilme Secenegi Var mu
13. Siteden 13.1. Esanli Video Konferans Gergeklestirebilme Var mi
Zatvandasa 13.2. Esanli Bulugsma-Goriisme Gergeklestirilebilme Var m1
ogru
ku%ul an 13.3. Esanli Tartisma- Elestirme Var m1
esanh iliski 13.4. Esanli Radyo Dinleyebilmek Var mi
13.5. Esanli Interaktif Oyunlar Var m
14. Vatandastan 14.1. Esanli Tartigma Forumu Var nu
siteye dogru 14.2. Esanli Chat Odalar1 Var m1
kurulan —
esanl iliski 14.3. Esanli Iki Yonlii Haberlesme Gruplart Var mi
15.1. Itfaiye
15. Belediye 15.2. Zabita
hizmetleri
15.3. Su Ariza
15.4. Evlendirme
15.5. Cenaze
15.6. Meslek Edindirme Kurslari
15.7. Online Hal Fiyatlar
15.8. Belediye Burslari
15.9. E-Odeme

15.10.Bagvuru Birimleri (Beyaz, Mavi Masa Gibi)

15.11.Ambulans

15.12.Saglik

15.13.Kadinlar

15.14.Yaghlar

15.15.Cocuklar

15.16.Engelliler

15.17.Hayvanlar

15.18.Yerel Giindem 21 Uygulamas1 Var m1

15.19.Kardes Belediye Var m1

15.20.Otoparklar

15.21.Afet YOnetimi

15.22.Enerji Verimliligine Iliskin Caligmalar Var m1

15.23.Yabancilar

15.24.Ulasim ve yol

15.25.Cevre

15.26.Park ve bahgeler
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Ek 2. (Boyut 1) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerine Erisim Boyutu

SEHIiRLER Boyut1 1 Boyut 1.2 Boyut 1.3 Boyut 1.4
AFYON Var Var yok yok
SivAs Var Var yok yok
TOKAT Var Var yok yok
ZONGULDAK Var Var yok yok
KUTAHYA Var Var yok yok
CORUM Var Var yok yok
ELAZIG Var Var yok yok
ADIYAMAN Var Var yok yok
AGRI Var Var yok yok
YOZGAT Var Var yok yok
CANAKKALE Var Var yok yok
BATMAN Var Var yok yok
OSMANIYE Var Var yok yok
ISPARTA Var Var yok yok
GIRESUN Var Var yok yok
SIRNAK Var Var yok yok
MUS Var Var yok yok
EDIRNE Var Var yok yok
AKSARAY Var Var yok yok
KASTAMONU Var Var yok yok
USAK Var Var yok yok
KIRKLARELI Var Var yok yok
NIGDE Var Var yok yok
AMASYA Var Var yok yok
BITLIS Var Var yok yok
DUZCE Var Var yok yok
RIZE Var Var yok yok
KARS Var Var yok yok
SIRT Var Var yok yok
KIRIKKALE Var Var yok yok
NEVSEHIR Var Var yok yok
BOLU Var Var yok yok
BINGOL Var Var yok yok
BURDUR Var Var yok yok
HAKKARI Var Var yok yok
KARAMAN Var Var yok yok
KIRSEHIR Var Var yok yok
KARABUK Var Var yok yok
ERZINCAN Var Var yok yok
BILECIK Var Var yok yok
SINOP Var Var yok yok
BARTIN Var Var yok yok
IGDIR Var Var yok yok
YALOVA Var Var yok yok
CANKIRI Var Var yok yok
ARTVIN Var Var yok yok
GUMUSHANE Var Var yok yok
KILIS Var Var yok yok
ARDAHAN Var Var yok yok
TUNCELI Var Var yok yok
BAYBURT Var Var yok yok
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Ek 3. (Boyut 2) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinin Tasarim Boyutu

SEHIRLER B 2.1 B 2.2 B23 [B24|B25|B26| B27 |B28|B29|B210| B 211
AFYON Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var
SIVAS Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var Var
TOKAT Var Var Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
ZONGULDAK Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var Var
KUTAHYA Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var Var
CORUM Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var
ELAZIG Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var Var
ADIYAMAN Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var
AGRI Var Yok Yok Var Var Var Yok Var Var Var Var
YOZGAT Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var Var
CANAKKALE Var Var Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
BATMAN Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var Var
OSMANIYE Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
ISPARTA Var Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var
GIRESUN Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
SIRNAK Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var
MUS Var Yok Yok Var Var Var Yok Var Var Var Var
EDIRNE Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
AKSARAY Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var
KASTAMONU Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
USAK Var Yok Yok Var Var Var Var Var Var Var Var
KIRKLARELI Var Var Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
NiGDE Var Yok Yok Var Var Var Yok Var | Var Var Var
AMASYA Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
BITLIS Var Yok Yok Var Var Var Var Var | Var Var Var
DUZCE Var Var Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
RIZE Var Yok Yok Var Var Var Yok Var Var Var Var
KARS Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
SIIRT Var Yok Var Var Var Var Yok Var | Var Var Var
KIRIKKALE Var Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var
NEVSEHIR Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
BOLU Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
BINGOL Var Yok Yok Var Var Var Var Var | Var Var Var
BURDUR Var Var Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
HAKKARI Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var Var
KARAMAN Var Var Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
KIRSEHIR Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
KARABUK Var Var Yok Var Var Var Yok Var Var Var Var
ERZINCAN Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var
BILECIK Var Var Var Var Var Var Yok Var | Var Var Var
SINOP Var Var Yok Var Var Var Yok Var Var Var Var
BARTIN Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
IGDIR Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
YALOVA Var Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var
CANKIRI Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
ARTVIN Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var Var
GUMUSHANE Var Var Yok Var Var Var Yok Var | Var Var Var
KILiS Var Var Var Var Var Var Var Var | Var Var Var
ARDAHAN Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
TUNCELI Var Yok Var Var Var Var Yok Var Var Var Var
BAYBURT Var Var Yok Var Var Var Var Var Var Var Var




231

Ek 4. (Boyut 3) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinde Dolasim Boyutu

SEHIRLER B 3.1 B 3.2 B 3.3 B 3.4 B 3.5 B 3.6 B 3.7
AFYON Yok Var Var Var Var Yok Yok
SIVAS Var Var Var Yok Var Yok Yok
TOKAT Yok Var Var Var Yok Yok Yok
ZONGULDAK Yok Var Var Yok Var Yok Yok
KUTAHYA Var Var Var Yok Var Yok Yok
CORUM Var Var Var Yok Var Yok Yok
ELAZIG Var Var Var Yok Var Yok Yok
ADIYAMAN Var Var Var Yok Var Yok Yok
AGRI Var Var Var Yok Var Yok Yok
YOZGAT Var Var Var Yok Var Yok Yok
CANAKKALE Var Var Var Yok Var Yok Yok
BATMAN Var Var Var Yok Var Yok Yok
OSMANIYE Var Var Var Yok Var Yok Yok
ISPARTA Var Var Var Yok Var Yok Yok
GIRESUN Var Var Var Yok Var Yok Yok
SIRNAK Yok Var Var Yok Var Yok Yok
MUS Var Var Var Yok Var Yok Yok
EDIRNE Yok Var Var Yok Var Yok Yok
AKSARAY Var Var Var Yok Var Yok Yok
KASTAMONU Var Var Var Yok Var Yok Yok
USAK Yok Var Var Var Yok Yok Yok
KIRKLARELI Yok Var Var Yok Yok Yok Yok
NiGDE Yok Var Var Yok Var Yok Yok
AMASYA Var Var Var Yok Var Yok Yok
BITLIS Yok Var Var Yok Var Yok Yok
DUZCE Var Var Var Var Var Yok Yok
RIZE Var Var Var Yok Var Yok Yok
KARS Var Yok Var Var Yok Yok Yok
SIIRT Yok Var Var Yok Var Yok Yok
KIRIKKALE Var Var Var Var Var Yok Yok
NEVSEHIR Var Var Var Var Var Yok Yok
BOLU Yok Var Var Yok Var Yok Yok
BINGOL Yok Var Var Yok Var Yok Yok
BURDUR Yok Var Var Yok Var Yok Yok
HAKKARI Yok Var Var Var Var Yok Yok
KARAMAN Yok Var Var Var Yok Yok Yok
KIRSEHIR Yok Var Var Var Var Yok Yok
KARABUK Yok Var Var Yok Var Yok Yok
ERZINCAN Var Var Var Var Var Yok Yok
BILECIK Var Var Var Var Var Yok Yok
SINOP Var Yok Var Yok Var Yok Yok
BARTIN Var Var Var Yok Var Yok Yok
IGDIR Var Var Var Var Var Yok Yok
YALOVA Var Var Var Var Var Yok Yok
CANKIRI Var Var Var Var Var Yok Yok
ARTVIN Yok Var Var Yok Var Yok Yok
GUMUSHANE Yok Var Var Yok Var Yok Yok
KILiS Var Var Var Var Var Yok Yok
ARDAHAN Var Var Var Var Var Yok Yok
TUNCELI Yok Var Var Yok Var Yok Yok
BAYBURT Var Var Var Var Var Yok Yok
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Ek 5. (Boyut 4) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinde Cekicilik Boyutu

SEHIRLER B41 | B42 | B43 | B44 | B45 | B46 | B 47 | B48 | B 49 | B 410 |B 411
AFYON Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var Yok Var Var
SIVAS Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var
TOKAT Var Var Yok Yok Yok Yok Yok Var Yok Var Var
ZONGULDAK Var Var Var Yok Yok Yok Var Var Var Var Yok
KUTAHYA Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var
CORUM Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var
ELAZIG Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Yok
ADIYAMAN Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Yok
AGRI Var Var Var Yok Yok Yok Var Var Var Var Yok
YOZGAT Var Var Var Var Yok Yok Var Var Var Var Var
CANAKKALE Var Yok Var Yok Yok Var Yok Var Var Var Yok
BATMAN Var Yok Var Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
OSMANIYE Var Yok Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var
ISPARTA Var Yok Var Var Yok Var Var Var Var Var Yok
GIRESUN Var Yok Var Yok Yok Var Yok Var Var Var Yok
SIRNAK Var Yok Var Yok Yok Yok Var Var Var Var Yok
MUS Var Yok Var Yok Yok Var Yok Var Var Var Var
EDIRNE Var Yok Var Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
AKSARAY Var Yok Var Var Yok Yok Var Var Var Var Var
KASTAMONU Var Var Var Var Yok Var Yok Var Var Var Var
USAK Var Yok Var Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
KIRKLARELI Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
NiGDE Var Var Yok Yok Yok Var Yok Var Var Var Var
AMASYA Var Var Var Yok Yok Yok Var Var Var Var Yok
BITLIS Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
DUZCE Var Yok Var Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
RIZE Var Var Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var
KARS Var Yok Var Var Yok Yok Yok Var Var Var Yok
SIIRT Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
KIRIKKALE Var Yok Var Yok Yok Yok Var Var Var Var Var
NEVSEHIR Var Var Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
BOLU Var Yok Var Var Var Yok Var Var Var Var Var
BINGOL Var Yok Var Yok Yok Var Yok Var Var Var Yok
BURDUR Var Yok Var Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
HAKKARI Var Var Var Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
KARAMAN Var Yok Var Yok Yok Var Yok Var Var Var Var
KIRSEHIR Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Var
KARABUK Var Var Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
ERZINCAN Var Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Yok
BILECIK Var Var Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Var
SINOP Var Var Var Var Yok Var Var Var Var Var Yok
BARTIN Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
IGDIR Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Var
YALOVA Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Var
CANKIRI Var Var Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Var
ARTVIN Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Var
GUMUSHANE Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
KILiS Var Yok Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var
ARDAHAN Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
TUNCELI Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Yok
BAYBURT Var Yok Yok Yok Yok Var Var Var Var Var Var
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Ek 6. (Boyut 5) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinde Ilde Yasayanlara Yoneli

Hizmetler Boyutu

+
+
+

SEHIRLER

Afyon

Sivas

Zonguldak
Canakkale
Batman
Glimiighane

Kastamonu
Kilis

Tokat
Kiitahya
Corum
Elaz1g
Adiyaman
Agn
Yozgat
Osmaniye
Isparta
Giresun
Sirnak
Mus
Edirne
Aksaray
Usak
Kirklareli
Nigde
Amasya
Bitlis
Diizce
Rize
Kars
Siirt
Kirikkale
Nevsehir
Bolu
Bingol
Burdur
Hakkari
Karaman
Kirsehir
Karabiik
Erzincan
Bilecik
Sinop
Bartin
Igdir
Yalova
Cankiri
Artvin
Ardahan
Tunceli
Bayburt
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Ek 7. (Boyut 6) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinde Seffaflik Boyutu

SEHIRLER B 6.1 B 6 2 B 6 3 B 6.4 B 6.5 B 6.6
AFYON var var var var var var
SIVAS var var var var var var
TOKAT var yok var var var var
ZONGULDAK var var var var var var
KUTAHYA var var var var var var
CORUM var var var var var var
ELAZIG var var var var var var
ADIYAMAN var var yok var var var
AGRI var var yok var var var
YOZGAT var var yok var var var
CANAKKALE var var yok var var var
BATMAN var var var var var var
OSMANIYE var var yok var var var
ISPARTA var var yok var var var
GIRESUN var var var var var var
SIRNAK var var var var var var
MUS var var yok var var var
EDIRNE var var var var var var
AKSARAY var var var var var var
KASTAMONU var yok yok var var var
USAK var var var var var var
KIRKLARELI var var var var var var
NiGDE var var yok var var var
AMASYA var var var var var var
BITLIS var var yok var var var
DUZCE var var var var var var
RIZE var var yok var var var
KARS var var var var var var
SIIRT var var yok var var var
KIRIKKALE var var var var var var
NEVSEHIR var var yok var var var
BOLU var var var var var var
BINGOL var var var var var var
BURDUR var var var var var var
HAKKARI var var var var var var
KARAMAN var var yok var var var
KIRSEHIR var var yok var var var
KARABUK var var var var var var
ERZINCAN var var yok var var var
BILECIK var var var var var var
SINOP var var var var var var
BARTIN var var var var var var
IGDIR var var var var var var
YALOVA var var var var var var
CANKIRI var var yok var var var
ARTVIN var var var var var var
GUMUSHANE var var var var var var
KILiS var var var var var var
ARDAHAN var var var var var var
TUNCELI var var var var var var
BAYBURT var var var var var var
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Ek 8. (Boyut 7) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinde Turistlere Yonelik Hizmetler

ve Sehrin Tanitimi1 Boyutu
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SEHIRLER
AFYON
SIVAS

TOKAT

ZONGULDAK
KUTAHYA
CORUM

ELAZIG

ADIYAMAN
AGRI

YOZGAT

CANAKKALE
BATMAN

OSMANIYE
ISPARTA
GIRESUN
SIRNAK
MUS

EDIRNE

AKSARAY

KASTAMONU
USAK

KIRKLARELI
NiGDE

AMASYA
BITLIiS

DUZCE
RIZE

KARS

SIIRT

KIRIKKALE
NEVSEHIR
BOLU

BINGOL

BURDUR
HAKKARI

KARAMAN
KIRSEHIR

KARABUK
ERZINCAN
BILECIK
SINOP

BARTIN

IGDIR

YALOVA
CANKIRI

ARTVIN

GUMUSHANE

KILiS

ARDAHAN
TUNCELI

BAYBURT
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Ek 9. (Boyut 8) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinde Plan Ve Projeler Boyutu

SEHIRLER B 8.1 B 8 2 B_8 3 B 8 4 B85 B 86 B87 B 88 B89
AFYON yok yok var var yok yok yok yok yok
SIVAS var yok var var yok yok var yok yok
TOKAT yok yok var var yok yok yok yok yok
ZONGULDAK var yok var var yok var var yok yok
KUTAHYA var yok var var var var var var yok
CORUM var yok var var yok var var yok var
ELAZIG var yok var var yok var var var yok
ADIYAMAN var yok yok var yok var var var yok
AGRI var yok var var yok var var yok yok
YOZGAT var yok var var yok var var var yok
CANAKKALE var var var var var var var var var
BATMAN var yok var var yok var var var yok
OSMANIYE var var var var var var var var var
ISPARTA var yok var yok yok var yok var yok
GIRESUN var var var var yok var var var var
SIRNAK var yok var yok yok var var var var
MUS var yok yok var yok var var var var
EDIRNE yok yok var var yok var var yok var
AKSARAY var yok yok var yok var var var var
KASTAMONU yok yok var yok yok var var var yok
USAK var yok yok var yok var var var yok
KIRKLARELI yok yok var var yok var var yok var
NiGDE yok yok var yok yok yok var var yok
AMASYA yok yok yok yok yok var var var var
BITLIS yok yok var yok yok var var var yok
DUZCE yok var var var yok var var var yok
RIZE yok var yok var yok var var var var
KARS var yok var yok var var var var yok
SIIRT yok yok var var yok var var yok var
KIRIKKALE var yok var var yok var var yok yok
NEVSEHIR yok yok var var var yok var var yok
BOLU yok var var var var var var yok var
BINGOL var yok var var var var var var var
BURDUR var var var var var var var var var
HAKKARI var yok var var yok var var var var
KARAMAN var var var var var yok var var var
KIRSEHIR yok var var yok var var var var yok
KARABUK var yok var var var var var var var
ERZINCAN var yok var var var var var var var
BILECIK var yok var var var var var var var
SINOP var yok var var var var var yok var
BARTIN var var var yok var var var var yok
IGDIR var yok var var var var var var var
YALOVA var var var var var var var var var
CANKIRI var yok var var yok var var var var
ARTVIN yok yok var var yok var var yok yok
GUMUSHANE var yok var var var var var var var
KILIS yok var var var var var var var var
ARDAHAN yok var var yok var var var var var
TUNCELI var yok var var var var var yok var
BAYBURT var yok var var yok var var yok var
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Ek 10. (Boyut 9) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinde Yonetici Bilgileri Boyutu

SEHIRLER B9l B 92 B 9 3 B9 4 B95 B 96 B97
AFYON var var var var yok yok yok
SIVAS var var var var var var var
TOKAT var var yok var var var yok
ZONGULDAK var var var var var var yok
KUTAHYA var var var var var var var
CORUM var var var var var var yok
ELAZIG var var var var var var var
ADIYAMAN var var var var var var var
AGRI var var var yok var var yok
YOZGAT var var var var var var var
CANAKKALE var var var var var var var
BATMAN var yok var yok yok var yok
OSMANIYE var var var var var yok yok
ISPARTA var var var var var var var
GIRESUN var var var var var var var
SIRNAK var var var var yok yok var
MUS var var var var yok var var
EDIRNE var var var var var var yok
AKSARAY var var var var var var var
KASTAMONU var var var var var yok var
USAK var var var var var var var
KIRKLARELI var var var var var var var
NiGDE var var var var var var yok
AMASYA var var var var var var var
BITLIS var var var yok var var yok
DUZCE var var var var var var var
RIZE var var var var var var yok
KARS var var var var var var var
SIIRT var var var yok yok var yok
KIRIKKALE var var var var var var var
NEVSEHIR var var var var var var yok
BOLU var var var var var var var
BINGOL var var var var var var var
BURDUR var var var var var var var
HAKKARI var var var var var var var
KARAMAN var var var var yok yok yok
KIRSEHIR var var var var var var var
KARABUK var var var var var var var
ERZINCAN var var var var var var var
BILECIK var var var var var var var
SINOP var var var var var var var
BARTIN var var var var var var yok
IGDIR var var var var var var var
YALOVA var var var var var var var
CANKIRI var var var var var var var
ARTVIN var var var var var var yok
GUMUSHANE var var var var var var var
KILiS var var var var var var var
ARDAHAN var var var var var var yok
TUNCELI var var var var var var var
BAYBURT var var var var var var yok




238

Ek 11. (Boyut 10) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinde Belediye Yerel Girisimeilik
—Sivil Toplum Bag1 Boyutu

SEHIRLER B 101 B_10 2 B 103 B_10 4 B_10 5 B_10 6 B 10 7
AFYON yok yok yok yok var yok yok
SIVAS yok yok yok yok var yok yok
TOKAT yok yok yok yok yok yok yok
ZONGULDAK yok yok yok yok yok yok yok
KUTAHYA yok yok yok yok yok yok yok
CORUM yok yok var yok yok var yok
ELAZIG yok yok var yok yok var yok
ADIYAMAN yok yok yok yok yok yok yok
AGRI yok yok yok yok yok yok yok
YOZGAT yok yok var yok yok var yok
CANAKKALE yok yok yok yok yok var yok
BATMAN yok yok yok yok yok yok var
OSMANIYE yok yok yok yok yok var yok
ISPARTA yok yok yok yok yok var yok
GIRESUN yok yok yok yok yok var yok
SIRNAK yok yok yok yok yok var yok
MUS yok yok yok yok yok yok yok
EDIRNE yok yok yok yok var yok var
AKSARAY yok yok yok yok yok var yok
KASTAMONU yok yok yok yok yok yok yok
USAK yok yok yok yok yok var yok
KIRKLARELI yok yok yok yok yok yok yok
NiGDE yok yok yok yok yok var yok
AMASYA yok yok yok yok yok var yok
BITLIS var yok yok yok yok yok yok
DUZCE yok yok yok yok yok var yok
RIZE yok yok yok yok yok yok yok
KARS yok yok yok yok yok var yok
SIIRT yok yok yok yok yok yok yok
KIRIKKALE yok yok yok yok yok var yok
NEVSEHIR yok yok yok yok yok var yok
BOLU yok yok yok yok yok var yok
BINGOL yok yok yok yok yok var yok
BURDUR yok yok yok yok yok var yok
HAKKARI yok yok yok yok yok yok yok
KARAMAN yok yok yok yok yok var yok
KIRSEHIR yok yok yok yok yok yok var
KARABUK yok yok yok yok yok var yok
ERZINCAN yok yok yok yok yok var yok
BILECIK yok yok yok yok yok var yok
SINOP yok yok yok yok yok var yok
BARTIN yok yok yok yok yok var yok
IGDIR yok yok yok yok var yok var
YALOVA yok yok yok yok yok var yok
CANKIRI yok yok yok yok yok var yok
ARTVIN yok yok yok yok yok yok yok
GUMUSHANE var yok yok yok yok yok var
KILIS yok yok yok yok yok var yok
ARDAHAN yok yok yok yok yok var yok
TUNCELI yok yok yok yok yok yok yok
BAYBURT yok yok yok yok yok yok yok
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Ek 12. (Boyut 11) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinden Vatandasa Dogru Kurulan
Pasif iliski Boyutu

SEHIRLER B 111 B 11 2 B 11 3 B 11 4 B 11 5 B 11 6 B 11 7
AFYON var var var yok var var var
SIVAS var var var var var var yok
TOKAT var var var var var var yok
ZONGULDAK var var var var var var yok
KUTAHYA var var var var var var yok
CORUM var var var var var var yok
ELAZIG var var var var var var yok
ADIYAMAN var var var var var var yok
AGRI var var var var var var yok
YOZGAT var var var var var var yok
CANAKKALE var var var var var var yok
BATMAN var var var var var var yok
OSMANIYE var var var var var var yok
ISPARTA var var var var var var yok
GIRESUN var var var var var var yok
SIRNAK var var var var var var yok
MUS var var var var var var yok
EDIRNE var var var var var var yok
AKSARAY var var var var var var yok
KASTAMONU var var var var var yok yok
USAK var var var var var var yok
KIRKLARELI var var var var var var yok
NiGDE var var var var var yok yok
AMASYA var var var var var var yok
BITLIS var var var var var var yok
DUZCE var var var var var var yok
RIZE var var var var var var yok
KARS var var var var var var yok
SIIRT var var var var var var yok
KIRIKKALE var var var var var var yok
NEVSEHIR var var var var var yok yok
BOLU var var var var var yok yok
BINGOL var var var var var var yok
BURDUR var var var var var var yok
HAKKARI var var var var var var yok
KARAMAN var var var var var var yok
KIRSEHIR var var var var var var yok
KARABUK var var var var var var yok
ERZINCAN var var var var var var yok
BILECIK var var var var var var yok
SINOP var var var var var var yok
BARTIN var var var var var var yok
IGDIR var var var var var yok yok
YALOVA var var var var var var yok
CANKIRI var var var var var var yok
ARTVIN var var var var var yok yok
GUMUSHANE yok var var var var var var
KILIS var var var var var var var
ARDAHAN var var var var var var yok
TUNCELI var var var var var var yok
BAYBURT var var var var var var yok
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Ek 13. (Boyut 12) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinden Vatandastan Dogru
Kurulan Pasif iliski Boyutu

SEHIRLER B 12 1 B 12 2 B 12 3 B 12 4 B 12 5 B_12 6
AFYON var var var var yok yok
SIVAS var var var yok yok yok
TOKAT yok yok var yok yok yok
ZONGULDAK var var var yok yok yok
KUTAHYA yok var var yok yok yok
CORUM yok var var yok yok yok
ELAZIG var var var yok yok yok
ADIYAMAN yok yok var yok yok yok
AGRI yok yok yok yok yok yok
YOZGAT yok yok yok yok yok yok
CANAKKALE yok yok yok yok yok yok
BATMAN yok yok yok yok yok yok
OSMANIYE yok yok yok yok yok yok
ISPARTA yok yok yok yok yok yok
GIRESUN yok yok var yok yok yok
SIRNAK yok yok var yok yok yok
MUS yok var var yok yok yok
EDIRNE yok yok var yok yok yok
AKSARAY yok yok var yok yok yok
KASTAMONU yok yok var yok yok yok
USAK yok yok var yok yok yok
KIRKLARELI yok yok var yok yok yok
NiGDE yok yok var yok yok yok
AMASYA yok var var yok yok yok
BITLIS yok yok var yok yok yok
DUZCE yok yok var yok yok yok
RIZE yok yok var yok yok yok
KARS yok yok var yok yok yok
SIIRT yok yok var yok yok yok
KIRIKKALE yok yok var yok yok yok
NEVSEHIR yok var yok yok yok yok
BOLU var var yok yok yok yok
BINGOL yok yok var yok yok yok
BURDUR yok var var yok yok yok
HAKKARI yok yok var yok yok yok
KARAMAN yok yok var yok yok yok
KIRSEHIR yok yok var yok yok yok
KARABUK yok yok var yok yok yok
ERZINCAN yok yok var var yok yok
BILECIK yok yok var var yok yok
SINOP yok yok var var yok yok
BARTIN yok yok var yok yok yok
IGDIR yok var yok yok yok yok
YALOVA yok yok var var yok yok
CANKIRI yok yok var yok yok yok
ARTVIN yok yok yok yok yok yok
GUMUSHANE yok yok var yok yok yok
KILIS yok yok yok var var yok
ARDAHAN yok yok var var yok yok
TUNCELI yok yok var var yok yok
BAYBURT yok yok var yok yok yok
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Ek 14. (Boyut 13) Schirlere Gore Belediye Web Sitelerinden Vatandasa Dogru Kurulan
Esanli liski Boyutu

SEHIRLER B 13 1 B 13 2 B 13 3 B 13 4 B 13 5
AFYON yok yok yok yok yok
SIVAS yok yok yok yok yok
TOKAT yok yok yok yok yok
ZONGULDAK yok yok yok yok yok
KUTAHYA yok yok yok yok yok
CORUM yok yok yok yok yok
ELAZIG yok yok yok yok yok
ADIYAMAN yok yok yok yok yok
AGRI yok yok yok yok yok
YOZGAT yok yok yok yok yok
CANAKKALE yok yok yok yok yok
BATMAN yok yok yok yok yok
OSMANIYE yok yok yok yok yok
ISPARTA yok yok yok yok yok
GIRESUN yok yok yok yok yok
SIRNAK yok yok yok yok yok
MUS yok yok yok yok yok
EDIRNE yok yok yok yok yok
AKSARAY yok yok yok yok yok
KASTAMONU yok yok yok yok yok
USAK yok yok yok yok yok
KIRKLARELI yok yok yok yok yok
NiGDE yok yok yok yok yok
AMASYA yok yok yok yok yok
BITLIS yok yok yok yok yok
DUZCE yok yok yok yok yok
RIZE yok yok yok yok yok
KARS yok yok yok yok yok
SIIRT yok yok yok yok yok
KIRIKKALE yok yok yok yok yok
NEVSEHIR yok yok yok yok yok
BOLU yok yok yok yok yok
BINGOL yok yok yok yok yok
BURDUR yok yok yok yok yok
HAKKARI yok yok yok yok yok
KARAMAN yok yok yok yok yok
KIRSEHIR yok yok yok yok yok
KARABUK yok yok yok yok yok
ERZINCAN yok yok yok yok yok
BILECIK yok yok yok yok yok
SINOP yok yok yok yok yok
BARTIN yok yok yok yok yok
IGDIR yok yok yok yok yok
YALOVA yok yok yok yok yok
CANKIRI yok yok yok yok yok
ARTVIN yok yok yok yok yok
GUMUSHANE yok yok yok yok yok
KILIS yok yok yok yok yok
ARDAHAN yok yok yok yok yok
TUNCELI yok yok yok yok yok
BAYBURT yok yok yok yok yok




242

Ek 15. (Boyut 14) Sehirlere Gore Vatandastan Web Sitelerine Dogru Kurulan Esanli
Miski Boyutu

SEHIRLER B 14 1 B 14 2 B 14 3
AFYON yok yok yok
SIVAS yok yok yok
TOKAT yok yok yok
ZONGULDAK yok yok yok
KUTAHYA yok yok yok
CORUM yok yok yok
ELAZIG yok yok yok
ADIYAMAN yok yok yok
AGRI yok yok yok
YOZGAT yok yok yok
CANAKKALE yok yok yok
BATMAN yok yok yok
OSMANIYE yok yok yok
ISPARTA yok yok yok
GIRESUN yok yok yok
SIRNAK yok yok yok
MUS yok yok yok
EDIRNE yok yok yok
AKSARAY yok yok yok
KASTAMONU yok yok yok
USAK yok yok yok
KIRKLARELI yok yok yok
NiGDE yok yok yok
AMASYA yok yok yok
BITLIS yok yok yok
DUZCE yok yok yok
RIZE yok yok yok
KARS yok yok yok
SIIRT yok yok yok
KIRIKKALE yok yok yok
NEVSEHIR yok yok yok
BOLU yok yok yok
BINGOL yok yok yok
BURDUR yok yok yok
HAKKARI yok yok yok
KARAMAN yok yok yok
KIRSEHIR yok yok yok
KARABUK yok yok yok
ERZINCAN yok yok yok
BILECIK yok yok yok
SINOP yok yok yok
BARTIN yok yok yok
IGDIR yok yok yok
YALOVA yok yok yok
CANKIRI yok yok yok
ARTVIN yok yok yok
GUMUSHANE yok yok yok
KILIS yok yok yok
ARDAHAN yok yok yok
TUNCELI yok yok yok
BAYBURT yok yok yok
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Ek 16. (Boyut 15) Sehirlere Gore Belediye Web Sitelerinde Belediye Hizmetleri

Boyutu
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Ek 17: Orjinallik Raporu

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

DOKTORA TEZ GALISMASI ORJINALLIK RAPORU

(OGRENCI BILGILERI

| Bilal ALAT

| 131217205

| Teknoloji ve Bilgi Yonetimi

Doktora

Yrd. Dog. Dr. Cem AYDEN

| Elektronik Devlet: Tiirkiye'deki $ehir Belediyelerinin Web
Sitelerinin Analizi

SOSYAL BILIMLER ENSTiTUSU MUDURLUGU’NE

Yukarida baghigi belirtilen tez ¢aligmamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bdlimler ve d) Sonug kisimlarindan olugan toplam
256 sayfalik kismina iligkin, 21/12/2017 tarihinde Sosyal Bilimler Enstitlisii tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan
asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % 25 “dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig,
2- Kaynakga harig
3-  Alntilar harig/déhil
4- 5 kelimeden daha az 6rtilgme igeren metin kisimlari harig

Yukarida bilgileri verilen 8grencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y6netim Kurulu tarafindan belirlenen azami benzerlik
oranlarini asmadigint ve tez galismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek
her tiirlit hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu/b'éya ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Yrd. . Ce E
Danigmanin Adi-Soyad
(imazasi)

F.0.LISANSUSTU EGiTiM OGRETIM YONETMELIGI
Madde 41- Lisansiistil tezleri ile birlikte teslim edilmesi gereken belgeler sunlardir:

a) Lisansiistii tezler, savunma oncesinde intihal program raporu ve ilgili makale sartini sagladigina dair
belgeleri ile birlikte enstititye teslim edilir.

b) Intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar dahilindeki benzerlik oranlari ilgili Enstiti Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitil Ynetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami disinda degerlendirilmesi
igin TURNITIN'den alinan raporda “benzerlik orani”nin, “alintilar harig” en fazla %10, “alntilar déhil”
% 30'u gegmemesi seklinde kabul edilmistir).
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