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Oz: Bu aragtirmanin amaci 16-27 Aralik 2014 tarihlerinde
Antalya’da diizenlenen Universiteler Voleybol Tkinci Lig
miisabakalarma katilan 6grenci-sporcularm iletisimin
performans verimine etkisine iliskin goriislerinin farkl
degiskenler agisindan incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma
evrenini Tiirkiye’de tiniversitelerde egitim goren ve ayni
zamanda tiniversitelerin voleybol takimlarida yer alan
ogrenci sporcular olugturmakla birlikte 6rneklem grubunu
16-27 Aralik 2014 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen
Universiteler Voleybol Ikinci Lig miisabakalarina katilan
23 farkli Giniversitenin 6grenci-sporculart olusturmaktadir.
Ogrenci-sporcularm iletisimin performans verimine etkisine
yonelik goriislerini belirlemek amaci ile katilimeilara anket
uygulanmigtir. Uygulanan anketin Cronbach’s Alpha kat
sayist olarak 0.925 degeri elde edilmistir. Man Whitney
U, Kruskal Wallis, Jonckheere-Terpstra ve Ki-Kare tek-
nikleri uygulanarak aragtirma genisletilmistir. Sonug olarak
tniversitelerin voleybol takimlarinda yer alan 6grencilerin
iletisimin performans verimine etkisine iliskin goriislerinin
cinsiyet, tiniversite ve not ortalamasi degiskenleri agisindan
anlamli farkliliklar ortaya koydugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Voleybol, Performans Verimi, [letisim

Abstract: This study aims to analyze the opinions of
student-volleyball players, who join the Interuniversity
Volleyball Minor League that was held in Antalya between
16-27 December 2014, regarding the impact of commu-
nication on performance capacity by different variables.
Target population of the study consists of student-volleyball
players who study at a university in Turkey and play for
volleyball teams of universities in the meantime whereas
the sample group consists of student-volleyball players
from 23 different universities who join the Interuniversity
Volleyball Minor League that was held in Antalya between
16-27 December 2014. A survey has been conducted on the
participants to analyze the opinions of student-volleyball
players regarding the impact of communication on perfor-
mance capacity. The survey has been extended applying
Man Whitney U, Kruskal Wallis, Jonckheere-Terpstra and
Chi-Square techniques. As a result, meaningful differences
have been detected between the opinions of students, who
play in university volleyball teams, regarding the impact
of communication on performance capacity by gender,
university, grade point average variables.
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GIRIS

Toplumsal yapimin korunmast ve uyumun sag-
lanmasi ve gelistirilmesi bireyler arasinda saglkli
bir iletisimin yapilandirilmasi ile miimkiindiir.

Dolayisi ile hem bireyler hem de toplum i¢in
iletisim son derece 6nemlidir.

Tletisim, bilgi yaratip karsilikli bir anlamaya
ulagmak amactyla bu bilgiyi kisilerin birbirleri ile
paylastiklar bir stirectir (Camdereli, 2008). Girgin
(2002), iletisimi en yalin bi¢imi ile bir kaynagin
alictya (hedefe kitleye) belirli bir kanaldan ileti
gonderimi olarak tamimlarken, Ozkan (2010)
ise iletisimi duygu diisiince ve bilgileri cesitli
yollarla bagkalarina aktarma ve anlamlandirma
stireci olarak degerlendirmektedir.

Insanlarm birbirleri ile iletisim kurma ihtiyaci
temel olarak sosyal yasamun bir geregidir. Iletisim,
iliski kurma ihtiyacindan ve karsilikli bir takim
hedeflere ulasma cabasindan dogar (Hergiiner
vd., 1997). Oskay (2011), iletisimin insanin varlik
stirdiirme bi¢iminin bir {irlinii ve insanin varlik
stirdiirme bi¢cimindeki gelismelere gore degi-
simlere ugrayan insana 0zgii bir olgu oldugunu
ortaya koymaktadir. Glingér (2011) ise, toplumsal
bir biitiin olmak, bir seylerin paylasildig1 insan
toplulugu olabilmek, dahas1 orgiitsel bir toplum
yapist olusturabilmek i¢in iletisimin temel bir
onciil olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Sermaye, iiretim ve tiiketim siireclerinin tamaminda
insanin yer aldig1 spor ortaminda iletisim, gerek
performans gerekse de nitelikli zaman gegirme

adma oldukc¢a 6nemlidir. Zira merkezinde insan
unsuru yer almaktadir. Dolayist ile sosyal bir varlik
olan insanin iletisim kurma ihtiyaci ve gerekliligi
spor alanlarinda da 6nemlidir. iletisim 6zellikle
performansa yonelik spor etkinliklerinde gerek
bireysel gerekse de takim basarisinda 6nemli bir
role sahiptir. Ozellikle takim sporlarmda saghkli
bir iletisimin kurulmasinim yiiksek performansin
sergilenmesi ve basarinin elde edilmesinde belir-
leyici bir unsur oldugu soylenebilir.

Takim basarisimin degerlendirilmesi, antrendr ve
sporcu arasindaki iyi iletisimin ve antrendrden
sporcuya dogru olusan ddiillendirme davranisi
akigi ile belirlenir. Ayrica iyi iletisim kurmak
sporcular arasinda olumlu elestiri ve stirekli
etkilesim saglar (Ulukan, 2012).

Yildirim ve Abakay (2015), spor ortaminda
bireylerin birbirleri ile stirekli iletisim i¢inde
olduklarimi, miisabaka ve antrenmanlarda ¢esitli
duygu ve diisiinceleri paylastiklarim ifade eder-
ken ayn1 zamanda takim sporcularinda iletisim
becerilerinin yiiksek olmasimin gerekliligine dikkat
¢cekmektedir.

Takim sporlarinda grup igi iletisimin ytliksek
olmasi durumunda takim performansinin olumlu
yonde etkilenebilecegi sylenebilir. Diisiince ve
davranis bigimlerinin gelistirilmesi ve pozitif yonde
degistirilmesi etkili bir iletisim agmin saglanmasi
ile miimkiin géziikmektedir.

[letisim antrendr ve sporcular arasinda davranis

degisikligi meydana getirmek iizere fikir, bilgi,
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tutum, duygu ve becerilerin paylasilmast siirecinde

onemli bir unsurdur (Yetim ve Cengiz, 2010).

Hem takim sporlarinda hem de bireysel sporlar-
da temel amag en iist diizey performans ortaya
koymak ve basart elde etmektir. Dolayist ile
takim sporlarinda grup {iyeleri arasindaki ile-
tisimin saglikli olmasi ve akabinde basarili bir
performansimn sergilenmesi elzemdir. Bu siiregte
iletisim agmin gii¢lendirilmesi ile birlikte bireyler
arasinda ve takim i¢indeki uyum artacak ve basari
elde edilecektir. Bu agidan degerlendirildiginde
takim sporlarinda iletisimin 6énemi bir hayli
biiytiktiir. Yetersiz iletisim, empati ve 0z elestiri
yetenegini giiclestireceginden takimin basaril
olmasi diger faktorlerin daha giiclii olmasina
baglt olacaktir. Dolayisi ile bu riskin ortadan
kaldirilmasi adina takim sporlarmda iletisimin
bilimsel veriler desteklenerek giiclendirilmesi,
antrendr ve yoneticilerin bu siirece profesyonel
bir sekilde yaklasmasi gerekmektedir. Gliniimtiz-
de performansa ve basartya yiiklenen anlam bir
hayli biiyiiktiir. Ozellikle takim sporlarinda tek
tek basarili sporculardan bir araya gelmis olan bir
grubun basarili bir takim olabilmesinde iletisim
son derece etkilidir. Multidisipliner yapist itibari
ile spor bilimleri ve iletisim arasmdaki iliski spor-
cu Ozelinde ortaya konularak takim sporlarinda
daha iyiye ulagma siirecinde kullanilabilecek en

onemli araclarin basinda iletisim gelmektedir.

Bu durum kapsaml bir stireci ifade ederken bu
stirecte kullamlabilecek bir ¢ok argiimandan birisi
de sporcu ve antrendr arasinda nitelikli bir iletisim

kanalinin olusturulmasidir. Antrenér ve sporcu
arasmda performansin artirilmas: amaci ile etkili
bir bilgi akisinin saglanmasi iletisim becerilerinin
gelistirilmesi ile miimkiin olacaktir. Dolayisi ile
saglikli bir iletisimin olusturulmasi bireysel ve

takim performansini yukarilara ¢ekecektir.

Bu arastirmanin amaci liniversitelerin futsal ta-
kimlarinda yer alan 6grenci sporcularin iletisim
ve takim performanslarinin ¢esitli degiskenler

acisindan incelenmesidir.
MATERYAL METOD

Ogrenci-sporcularm iletisimin performans verimine
etkisine yonelik goriislerinin farkl degiskenler
acisindan incelenmesi amaciyla gerceklestiri-
len ¢alismada verilerin elde edilmesinde anket
kullanilmistir. Kullanilan anket Yildiz (2004)
tarafindan gelistirilen ve Cronbach’s Alpha giive-
nirlik katsay1s1 .86 olarak tespit edilmis forumdur.
Aragstirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 21.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde Mann Whitney U, Kruskal Wallis, Jonc-
kheere-Terpstra ve Ki-Kare testleri kullamlmustr.
Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5
anlamhihik diizeyinde degerlendirilmistir. Olgegin
giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s
alpha analizi uygulanmis ve Cronbach’s alpha

degeri 0,925 olarak bulunmustur.
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BULGULAR
Tablo 1. Katihmcilara iliskin baz1 demografik dagihmlar
Ortalama Frekans Stitun N %
Yas 21,28
Yas Gup 18-20 132 33,42%
21-23 218 55,19%
24-25 45 11,39%
Cinsiyet Bay 203 51,39%
Bayan 192 48,61%
Okul 1,00 24 6,08%
2,00 24 6,08%
3,00 24 6,08%
4,00 12 3,04%
5,00 24 6,08%
6,00 24 6,08%
7,00 24 6,08%
8,00 12 3,04%
9,00 12 3,04%
10,00 12 3,04%
11,00 24 6,08%
12,00 24 6,08%
13,00 24 6,08%
14,00 24 6,08%
15,00 12 3,04%
16,00 12 3,04%
17,00 12 3,04%
18,00 12 3,04%
19,00 11 2,78%
20,00 12 3,04%
21,00 12 3,04%
22,00 12 3,04%
23,00 12 3,04%
Not ortalamasi 1-1.99 28 7,09%
2-2.49 151 38,23%
2.5-2.99 142 35,95%
3-3.49 56 14,18%
3.5-4 18 4,56%
Aile gelir 0-499 22 5,57%
500-999 75 18,99%
1000-1499 110 27,85%
1500-1999 68 17,22%
2000-2499 48 12,15%
2500+ 72 18,23%
Aile egitim [kdgretim 69 17,47%
Orta dgretim 189 47,85%
Yiiksekokul 81 20,51%
Lisans 35 8,86%
Yiiksek lisans 16 4,05%
Doktora 5 1,27%
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Tablo 1’e gore sporcularin ¢ogunlugunun yas
ortalamasi 21,28’dir, %51,4’1 erkek, %48,6’s1 kiz
ogrencidir. Sporcularin not ortalamasina bakildigimda
cogunlugun (%38,2) 2-2.49 ile (%35,9) 2.5-2.99
arasinda yer aldig goriilmektedir. Sporcularin gelir
durumu degerlerine bakildiginda 97’si (%24,6)
1000 TL alt, 110°u (%27,8) 1000-1499 TL arast,
68’1 (%17,2) 1500-1999 TL arast, 48’1 (%12,2)

2000-2499 TL arasi, 72’si (%18,2) 2500 TL ve
lizeri olarak dagilim gostermektedir.

Sporcularin aile egitim durumlari ise 69’u (%17,5)
Ik Ogretim, 189’u (%47,8) Orta Ogretim, 81’1
(%20,5) Yiiksekokul, 35’1 (%8,9) Lisans, 16’s1
(%4,05) lisansiistii, 5’1 (%1,27) doktora olarak
dagilmaktadir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Man Whitney U W Wilcoxon Analizi Degerleri

Mann-Whitney U | Wilcoxon W | Z P
Antrendriin yeterli bilgi birikimine ve deneyimine | 19454,000 37982,000 -,032 974
sahip olmasi performansi etkiler
Antrenman ve miisabaka donemleri disinda antre- 17561,500 36089,500 -1,824 ,068
norle sosyal ve kiiltiirel iliski kurulmalidir
Antrenor takimda arkadaslik iliskilerine ¢ok 6zen 17978,000 36506,000 -1,437 151
gosterir
Antrendriin takimdaki sporculari takdir etmesi 18341,000 36677,000 -,996 ,319
performansi etkiler
Antrendriin sporcularin 6zel yasantilar ile ilgilen- 18307,000 39013,000 -1,107 ,268
mesi takimin performansini etkiler
Antrendriin sert ve kirict konusmasi performansi 18577,000 39283,000 -,862 ,388
etkilemez
Takim i¢inde sporcular {izerine diisen sorumluluk- | 18087,500 36615,500 -1,307 ,191
lar1 yerine getirirler
Yedek olunan maglarda bile takimin basarisi 6nem- | 18851,500 39557,500 -,601 ,548
senir
Takim arkadaslari ile sorunlart konusabilmek 19394,000 37922,000 -,087 ,930
performansi etkiler
Takim basarisinda oynayanlar kadar yedek oyun- 17863,500 36391,500 -1,523 ,128
cularinda etkisi vardir
Takimla ilgili dnemli kararlar alinmadan 6nce 19294,000 37822,000 -,182 ,855
tiim oyuncularin fikirlerinin alinmasi performansi
etkiler
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Onemli maglar dncesinde takim igindeki dayanis- 18867,500 37395,500 -,597 ,550
ma ve yardimlasma performansi etkiler

Ayni mevkii paylasan sporcularin rekabeti perfor- 18080,000 36608,000 -1,367 ,172
mansi etkiler

Basarisiz olunan maglardan sonra basarisizligin 17157,000 35685,000 -2,228 ,026
nedenlerinin tartisilmasi performansi etkiler

Takim i¢inde bazi oyuncular ayricaliklidir 18778,500 37306,500 -,663 ,508
Kuliipte takimin performansint olumlu yonde etki- | 18858,000 37386,000 -,595 ,552
leyecek biitlin olanaklar saglanir

Yoneticiler takim i¢indeki arkadagligin saglanma- 19397,500 40103,500 -,085 ,933
sinda etkilidir

Yoneticiler basarisiz sonuglarda bile sporcularin 18914,000 39620,000 -,532 ,594
kisilik haklarina her zaman sayg1 gosterir

Yoneticilerin sporcular sakatlandiginda maddi 18590,000 39296,000 -,828 ,408
ve manevi her tiirlii destegi vermesi performansi

etkiler

Yoneticilere ulasmada ve sorunlarin anlatilmasinda | 17426,500 35954,500 -1,933 ,053
genelde sikint1 ¢ekilir

HO: Cinsiyet, tercih nedenleri iizerinde farkliliga
neden olan bir degisken degildir.

Man Whitney U analizi ile cinsiyetin, tercih
nedenleri tizerindeki etkisi belirlenmeye cali-
stlmistir. Buna gore; Asymp sig degeri 0,05’in
iistlinde bulunan tercih nedeni cinsiyete gore
farklilasmadigi, altinda bulunan tercih nedeni

ise cinsiyete gore farklhilastigini gostermektedir.
Erkeklerin kizlara gore ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Analiz sonuglarina
bakildiginda, cinsiyetin farkliliga neden oldugu
yalmz bir faktér bulunmaktadir. Basarisiz olu-
nan maglardan sonra basarisizligin nedenlerinin
tartisilmas1 performans etkiler (,026) cinsiyete
gore farklilasmaktadir.
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Tablo 3. Okul degiskenine gore Kruskal Wallis Analizi degerleri

Chi-square | df p

Antrendriin yeterli bilgi birikimine ve deneyimine sahip olmasi performansi 80,499 22 ,000
etkiler

Antrenman ve miisabaka donemleri diginda antrenorle sosyal ve kiiltiirel iligki | 89,880 22 ,000
kurulmahdir

Antrendr takimda arkadaslik iligkilerine ¢cok 6zen gosterir 54,145 22 ,000
Antrenoriin takimdaki sporcular: takdir etmesi performansi etkiler 35,199 22 ,037
Antrendriin sporcularin 6zel yasantilari ile ilgilenmesi takimin performansini 52,925 22 ,000
etkiler

Antrendriin sert ve kirici konugsmasi performansi etkilemez 37,146 22 ,023
Takim i¢inde sporcular {izerine diisen sorumluluklari yerine getirirler 52,729 22 ,000
Yedek olunan maglarda bile takimin basarisi 6nemsenir 35,850 22 ,032
Takim arkadaslar1 ile sorunlart konusabilmek performansi etkiler 32,189 22 ,074
Takim basarisinda oynayanlar kadar yedek oyuncularinda etkisi vardir 18,000 22 ,706
Takimla ilgili 6nemli kararlar alinmadan 6nce tiim oyuncularin fikirlerinin 33,175 22 ,059

alinmasi performansi etkiler

Onemli maglar 6ncesinde takim igindeki dayanisma ve yardimlasma perfor- 43,964 22 ,004
mansi etkiler

Ayn1 mevkii paylagan sporcularin rekabeti performansi etkiler 40,917 22 ,008

Basarisiz olunan maglardan sonra basarisizligin nedenlerinin tartisilmasi 30,793 22 ,100
performansi etkiler

Kuliipte takimin performansini olumlu yonde etkileyecek biitiin olanaklar 29,504 22 ,131
saglanir

Yoneticiler takim i¢indeki arkadasligin saglanmasinda etkilidir 36,587 22 ,026
Yoneticiler bagarisiz sonuglarda bile sporcularin kisilik haklarina her zaman 27,048 22 ,209

sayg1 gosterir

Yoneticilerin sporcular sakatlandiginda maddi ve manevi her tiirlii destegi 24,678 22 ,313
vermesi performansi etkiler

Yoneticilere ulagsmada ve sorunlarin anlatilmasinda genelde sikinti ¢ekilir 37,618 22 ,020

HO: Okul, tercih nedenleri iizerinde farkliliga  Kruskal Wallis analizi ile tiniversitenin, tercih ne-
neden olan bir degisken degildir. denleri tizerindeki etkisi belirlenmeye gahigilmistir.
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Buna gore; Asymp sig degeri 0,05°in iistinde ~ Universite degiskenine gore farkliliklar incelen-

bulunan tercih nedeni {iniversite degiskenine gére  diginde, Ordu ve Rize Universitelerinin diger

farklilagsmadigy, altinda bulunan tercih nedeniise ~ {iniversitelerden farklilastigi goriilmektedir. Ordu

okula gore farklilastigin1 gostermektedir. ve Rize Universitelerinin diger iiniversitelere

gore ortalamalarin ytliksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Not Ortalamasi Degiskenine Gore Jonckheere-Terpstra Analizi Degerleri

Not
ortalamasi
seviyesi

N

Gozlemlenen Gl S Std. J-T

C J-T S I
J-T Istatistign . . . . ~apma.,. Istatistigi
Istatistigi Istatistigi

Antrendriin yeterli
bilgi birikimine ve
deneyimine sahip
olmasi performansi
etkiler

Antrenman ve
miisabaka donemleri
disinda antrenorle
sosyal ve kiiltiirel
iligki kurulmalidir

Antrenor takimda
arkadaslik
iligkilerine ¢ok 6zen
gosterir

Antrendriin
takimdaki sporculari
takdir etmesi
performansi etkiler

Antrendriin
sporcularin 6zel
yasantilart ile
ilgilenmesi takimin
performansini etkiler

Antrendriin sert ve
kiric1 konusmasi
performanst
etkilemez

5

395

395

395

394

395

395

27768,500 | 27204,000 1146,644 ,492 ,623

25260,500 | 27204,000 1153,951 -1,684 ,029

27688,500 | 27204,000 1148,399 ,422 ,673

28184,000 | 27082,000 1147,071 ,961 ,337

28413,000 | 27204,000 1165,505 1,037 ,030

27515,000 | 27204,000 1154,122 ,269 ,788
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Takim i¢inde 51 395 27195,500 | 27204,000 1170,996 -,007 ,994
sporcular {izerine
diisen sorumluluklari
yerine getirirler

Yedek olunan 51 395 29000,500 | 27204,000 1157,232 1,552 ,012
magclarda bile
takimin basarisi
onemsenir

Takim arkadaslari 51 395 27215,000 | 27204,000 1174,339 ,009 ,993
ile sorunlari
konusabilmek
performansi etkiler

Takim bagarisinda 51 395 28856,500 | 27204,000 1165,005 1,418 ,156
oynayanlar kadar
yedek oyuncularinda
etkisi vardir

Takimla ilgili 51 395 28529,000 | 27204,000 1162,156 1,140 ,025
onemli kararlar
alinmadan 6nce
tlim oyuncularin
fikirlerinin alinmasi
performansi etkiler

Onemli maglar 51 395 27033,000 | 27204,000 1134,833 -, 151 ,880
oncesinde takim
icindeki dayanigma
ve yardimlagsma
performansi etkiler

Ayn1 mevkii 51 395 26180,500 | 27204,000 1125,311 -910 ,363
paylasan sporcularin
rekabeti performansi
etkiler

Bagsarisiz olunan 5| 395 27670,000 | 27204,000 1143,061 ,408 ,684
magclardan sonra
basarisizligin
nedenlerinin
tartisilmasi
performansi etkiler
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Takim iginde 395
bazi oyuncular

ayricaliklidir

Kuliipte takimin 395
performansini
olumlu yonde
etkileyecek biitiin

olanaklar saglanir

Yoneticiler takim 395
icindeki arkadagligin
saglanmasinda
etkilidir

Yoneticiler basarisiz 395
sonuglarda bile
sporcularin kisilik
haklarina her zaman

saygl1 gosterir

Yoneticilerin 395
sporcular
sakatlandiginda
maddi ve manevi her
tiirli destegi vermesi

performansi etkiler

Yoneticilere 395
ulagmada ve
sorunlarin
anlatilmasinda
genelde sikinti

cekilir

29566,000

27407,000

28889,000

28261,500

28370,000

29234,000

27204,000 1169,737 2,019 ,043

27204,000 1156,784 175 ,861

27204,000 1169,145 1,441 ,015

27204,000 1177,733 ,898 ,369

27204,000 1184,657 984 ,325

27204,000 1165,335 1,742 ,028

HO: Not ortalamasi, tercih nedenleri tizerinde

farkliliga neden olan bir degisken degildir.

Jonckheere-Terpstra analizi ile not ortalamasi-
nim, tercith nedenleri tizerindeki etkisi belirlen-
meye calisilmistir. Buna gore; Asymp sig (p)
degeri 0,05’in Ustiinde bulunan tercih nedeni
not ortalamasina gore farklilasmadigi, altinda
bulunan tercih nedeni ise not ortalamasina gore

farklilagtigim1 gostermektedir. Not ortalamalara
gore farkliliga bakildiginda, 2.49’a kadar olan
not ortalamalarmin diger not ortalamalarindan
farklilagtig1 goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Takim sporlarindan iletisim gerek bireysel gerek-
se de takim performansma dogrudan etki eden
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bir unsur olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle
rekabetin st diizeyde yasandigi giiniimiizde
performansin daha ileriye taginmasi tek tek spor-
culardan olusan takimin bir biitiin halinde hareket
edebilmesi ve bunun i¢inde birbirleri ile iletisim
kanallarmin saglikli islemesi gerekmektedir. Aksi
halde bireysel yeteneklerin takim performansina
yansimalar1 yetersiz kalacak ve dolayisi ile ba-

sarisizlik kaginilmaz olacaktir.

[letisimin performans verimi {izerindeki etkisinin
bazi degiskenler agisindan incelendigi ¢aligmada
“Basarisiz olunan maglardan sonra basarisizigin
nedenlerinin tartistimasi performanst etkiler” (,026)
ifadesi cinsiyet degiskeni acisindan anlaml bir

farklihk gostermektedir.

Basarisiz olunan maglardan sonra basarisizligin
nedenlerinin tartisilmasi performanst etkiler (,026)
cinsiyete gore farklilagmaktadir. Erkek 6grenci
sporcularin ortalamalarimin kiz 6grenci sporculara

gore daha yliksek oldugu anlagilmaktadir.

Performansin 6nciil oldugu spor ugrasilarinda
basar1 ve basarisizlik durumunda bunun neden-
lerinin ortaya konularak daha iyiye ve ileriye
gitmek icin fikirlerin paylagilmasi bireysel ve
takim performansini dogrudan etkileyebilir di-
yebiliriz. Ozellikle 6z elestiri kabiliyetinin takim
icinde gelistirilmesi ile birlikte yapilan hatalara
tekrar diisiilmemesi ve herkesin kendisini daha
yukarilara ¢ekebilmesi acisindan basarisiz olu-

nan maglardan sonra takim iginde bir elestiri

mekanizmasinin olusturulmasi saglikli sonugclar
ortaya ¢ikaracaktir.

Ancak arastirma sonuglarina gére yukarida ifade
edilen tek bir faktor disinda cinsiyet degiskeni
acisindan baska anlamli bir farkin olmadig1 g6-
riilmektedir. Erkek ve bayan sporcularm iletisim
ve performansa yonelik ayni bakis agilarma sahip
olduklar1 sdylenebilir. Grup iiyeliginden takimmn
bir pargast olma durumuna gegis ya da aidiyet
duygusu ve beraberinde basarmin yakalanmasi
iletisim Ozelinde sporcular agisindan bir biitiin
olarak degerlendirilmistir diyebiliriz. Gerek erkek
gerekse de bayan sporcularin elde edilen verilere
gore anlaml bir farklilik ortaya koymamalar1 ba-
sar1l1 bir takimin olusturulmasinda ayni gortisleri
yansittigini soyleyebiliriz.

Mutlu vd. (2014) ve Cavusoglu ve Giinay (2014)
tarafindan yapilan arastirmalarda sporcu 6gren-
cilerin iletisim diizeyi ortalamalarmin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml bir
fark teskil etmedigi ortaya konulmustur. Yine
Dalkili¢ (2011) tarafindan yapilan bir aragtirmada
cinsiyet degiskeni agisindan spor yapan erkek
ve bayanlarin iletisim becerilerinde anlamli bir

farkin olmadig1 anlagilmaktadir.

Diger yandan Abakay ve Kuru (2013) tarafindan
yapilan bir ¢alismada futbolda antrenér-sporcu
iletisiminin yliksek olmasinin kadin futbolcula-
rin bagarl motivasyon diizeylerini pozitif yonde
etkiledigi anlagilmaktadir. Ayrica Yildirim ve
Abakay (2015) yapmus olduklar1 aragtirmada,
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kadmn ve erkek hokeycilerin iletisim beceri dii-
zeylerinin genel olarak yiiksek oldugu yoniinde

bir sonuca varmustir.

Kruskal Wallis analizi ile okulun, iletisimin per-
formans verimi lizerindeki etkisi belirlenmeye
calisilmustir. Buna gore; Ordu ve Rize Universi-
telerinin diger liniversitelerden farklilastigi ve bu
iki tiniversitenin diger liniversitelere gore orta-
lamalarmin ytiksek oldugu belirlenmistir. Analiz
sonuglaria bakildiginda, tiniversite degiskenine
gore farklihiga neden olan faktorler agagidaki gibi
sunulmustur.

v' Antrendriin yeterli bilgi birikimine ve dene-

yimine sahip olmasi performansi etkiler.

v Antrenman ve miisabaka donemleri disinda

antrendrle sosyal ve kiiltiirel iliski kurulmahdir

Antrenor takimda arkadaslik iliskilerine ¢ok

Ozen gosterir

Antrenoriin takimdaki sporculari takdir etmesi

performansi etkiler

Antrendriin sporcularin 6zel yasantilart ile

ilgilenmesi takimin performansini etkiler

Antrendriin sert ve kirict konugmasi perfor-

manst etkilemez

Takim i¢inde sporcular iizerine diisen sorum-

luluklar yerine getirirler

Yedek olunan maglarda bile takimin basarisi

Onemsenir

v" Onemli maglar dncesinde takim igindeki da-

yanisma ve yardimlagma performansi etkiler

v Aymi mevkii paylagan sporcularin rekabeti

performanst etkiler

v" Yoneticiler takim igindeki arkadashigin sag-

lanmasinda etkilidir

v Yoneticilere ulasmada ve sorunlarin anlatil-

masinda genelde sikint1 ¢ekilir

Antrendr, yonetici ve sporcu arasindaki iligki ve
iletisim stireci takim sporlarinda olduk¢a 6nemli-
dir. Zira kalabalik sporcu grubu ve antrenor ekibi
arasindaki bilgi paylasimi ve bu siiregte idarecilerin
sergiledikleri tutumlar basar1 ya da basarisizligi
etkileyebilmektedir. Dolayisi ile takim iginde tiim
taraflarm bilgi paylasimina acik olmalar1 ve duyarlt
davranmalar1 saglikl bir iletisime baghdir ki; bu
durum performansa yanstyan davranigsal bir eylem-
dir. Bir takimin sadece sporculardan olugsmadigi,
antrendr ve yoneticilerin de bu siirecte dogrudan
etkili olduklarim sdylemek yanlis olmayacaktir.
Dolayisi ile basarinin yakalanmasinda biitiinsel
bir yapinin teskil edilmesi ve tiim takim tiyeleri
arasinda verimli ve nitelikli bir iletisim agimnmn tesis
edilmesinden s6z etmek yanlig olmayacaktir. Bu
stire¢ takimda aidiyet duygusunu giiglendirecek
ve beraberinde sorumluluklarin paylasiimasi ile
birlikte gérev anlayisi saglikli bir sekilde isleyecek
ve nihayetinde takimin basarty1 elde etmesi gibi

olumlu bir sonug ortaya ¢ikacaktir.
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Takim ici iletisimle ilgili olarak Erdogan vd.
(2014), takim icinde iletisim oldugu siirece
performansin olumlu yonde etkilenecegini ifade
ederken; Ulukan (2012) ise antrendr ve kuliip
yoneticilerinin, biinyesinde bulundugu sporcularm
iletisim becerilerini yiiksek seviyede tutmalari
durumunda sporcularin performanslarini olumlu
yonde etkilenecegine dikkat ¢cekmektedir.

Tletisim, takim sporlarinda bagaril bir performansa
aracilik eden takim biitiinliigii ve takim yapisi-
nin giiglendirilmesi noktasinda nicel ve nitel bir
misyona sahiptir diyebiliriz. Zira bir¢ok farkl
karaktere sahip bireylerden olusan bir grubun
takim olabilmesi saglikli bir iletisim ile miim-
kiindiir. Her bir bireyin ortak bir amag etrafinda
toplanabilmesi ve bireysel performansini takim
sporuna yansitabilmesi de yine bu bireyler arasinda
olusturulacak bag ile gergeklesebilir.

Takim biitiinliigii, yapisi ve takim igi iletisim
sporcularm memnuniyetlerinde oldukga etkilidir
(Onag ve Tepeci 2014). Tek tek bireylerin ve
takim halinde sporcularin memnuniyet diizey-
lerinin artmasi takim performansinin yukarilara
cekilmesi anlamina gelebilir. Bununla beraber
takim biitlinliigliniin tesisi ile birlikte sporcularmn
basari i¢in ortak bir paydada bulusmasi, basart
gibi ortak bir amag etrafinda toplanan farklh
bireylerin takim olmasi anlamina gelmektedir.

Bu iletisim siireci ve performansin artirilmasi-
nin kendiliginden olusacak bir durum olmadig
da bir gercektir. Gerek antrenorlerin gerekse

de sporcularin ve hatta yoneticilerin bu siireci
yakindan takip etmeleri ve bilgi paylasimina
acik olmalar1 gerekmektedir. Dobrescu (2014),
sporcular ve antrendrlerin miimkiin oldugunca
iletisim yontemlerini antrenmanlarin amaglarina
gore bilmeleri ve uygulamalari gerektiginin altim
cizmektedir.

Hem bireysel sporlarda hem de takim sporlarinda
antrendr ve sporcu arasindaki iletisim basaril bir
performansin sergilenmesine onciilikk etmektedir.
Sporcular ile dogrudan kurulabilecek temaslar
ve sozlii ve sozsiiz iletisim kanallar1 sporcularin
takim olmalarina aracilik edebilmekte; bireysel
sporlarda ise maksimum verimin saglanmasinda
islevsel bir koprii olabilmektedir.

Yilmaz vd. (2009), bireysel ve takim sporlar
antrendrlerine iliskin yapmus olduklar aragtirmada
bireysel spor antrendrlerinin iletisim becerileri-
nin (X=4,36), takim sporlar1 antrenorlerine gore
(X=4,15) daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Burada bireysel sporlarda antrendr ve sporcularin
daha yogun bir iletisim halinde oldugunu soyle-
mek yanlis olmayacaktir. Zira takim sporlarina
gore daha spesifik ve kisisel temasin rahatlikla
saglanabilmesi bu sonuca zemin hazirlamistir
diyebiliriz. Ancak bu sonucun takim sporlari
antrendrleri lizerinde genellenmesinin sakincali
olabilecegi de gz 6niinde bulundurulmalidir.

Antrendr, sporcu ve yonetici tiggeni igerisinde
iletisimin 6nemine iliskin hentbol antrendrlerinin
iletisim becerilerini degerlendiren Kabadayi (2010),
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antrendrlerin iletisim becerileri degerlendirmelerinin
sporculara gore vasat, antrendr ve yoOneticilere
gore ise etkili fakat gelistirilmesi gereken diizeyde
olduklarini saptamistir. Elde edilen sonuglara
gore ise antrendrlerin sporcularini dinleme ve
sorunlart ile ilgilenme konusunda daha duyarli
davranmalan gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir
(Kabaday1, 2010).

Yukarida da ifade edildigi tizere saglhkli bir
iletisimin olusturulmasi ve bunun performansa
yansimasl i¢in tiim takim tiyelerinin bilgi paylagi-
mina agik olmalar1 ve daha duyarlt davranmalart
gerekmektedir. Ozellikle antrendrlerin sporculari
dinleme noktasinda algilarimin ¢ok yiiksek olmasi
elzemdir. Zira sporculara antrendriin yaklagimi ve
sorunlara ¢oziim getirebilme becerisi sporcu ve
antrenOr arasidaki giiclii bir iletisim kanalinin
tesisi ile miimkiin goriinmektedir.

Jonckheere-Terpstra analizi ile not ortalamasinin,
iletisimin performans verimi tizerindeki etkisi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna gore; Asymp
sig degeri 0,05’in {istiinde bulunan tercih nedeni
not ortalamasina gore farklilasmadigi, altinda
bulunan tercih nedeni ise not ortalamasina gore

farklilastigim gostermektedir.

Not ortalamalarma gore farkliliga bakildiginda,
2.49’a kadar olan not ortalamalarinin diger not
ortalamalarmdan farklilastig1 goriilmektedir. 2.49
not ortalamasinin esik deger oldugu, asagidaki
maddelerde 2.49’un iizerinde farklilastig1 diger-
lerinin ise altinda kaldig belirlenmistir. Yapilan

analiz sonuglarina gére not ortalamasi bakimindan
farklihiga neden olan maddeler agagida verilmistir.

v" Antrenman ve miisabaka donemleri disinda
antrendr ile sosyal ve kiiltiirel iliski kurulmahdir

v Antrendriin sporcularin 6zel yasantilar ile

ilgilenmesi takimin performansini etkiler

v" Yedek olunan maglarda bile takimin basarisi

Onemsenir

v’ Takimla ilgili 6nemli kararlar alinmadan
Once tim oyuncularm fikirlerinin alinmasi
performans: etkiler

v" Takim i¢inde bazi oyuncular ayricaliklidir

v’ Yoneticiler takim i¢indeki arkadashigin sag-

lanmasinda etkilidir

v Yoneticilere ulasmada ve sorunlarin anlatil-
masinda genelde sikint1 ¢ekilir

Ozsaker (2013), spor yapma ve fiziksel aktivitede
bulunmanm 6zellikle tiniversite 6grencilerine
etkili bir sosyallesme ortami saglayarak iletisim
becerilerinin geligsmesini katki sagladigini ifade
ederken; yapmis oldugu arastirmada spor yapan
ogrencilerin iletisim becerileri ve benlik saygi
skorlarmin spor yapmayan 6grencilere gore
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Universite dgrencilerinin spor ve fiziksel ak-
tiviteye katilim diizeyi ve siklig1 onlarm daha
fazla sosyallesme firsat1 yakalamalarina imkan
saglamaktadir. Bu siiregte 6grencilerin iletisim
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beceri ve diizeyleri gelismekte ve bir birey olarak
yasamin her evresine adaptasyonlar1 kolaylas-
maktadir. Bu baglamda spor ve iletisim becerisi
arasindaki korelasyonun pozitif yonde olmasi
beklenmektedir.

Tepekoylii vd. (2009) tarafindan yapilan aragtirmada
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin
iletisim beceri algilarma yonelik puan ortalamalari
yiiksek bulunurken; yine Tepekdyli vd. (2011)
tarafindan yapilan bir aragtirmada da {iniversite
takimlarindaki sporcu-6grencilerin iletisim beceri
diizeylerinin spor yapmayan dgrencilerden daha
yiikse oldugu saptanmustir.

Takim olma ve performans olarak basarty1 yaka-
lamaya iligkin olarak da Sahin (2012) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, basarilh grupta yer alan
voleybol oyuncularinin iletisim beceri puanlarinin
yiiksek oldugu (95.44) belirlenmistir.

Universite ve spor yapma aliskanlig1 arasindaki
iliskiyi iletisim becerisi 6zelinde degerlendiren
Kilcigil vd, (2009) Ankara Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Spor Yoneticiligi
Ogrencilerinin iletisim beceri puanlarinin 6g-
retmenlik ve antrendrliik boliimii 6grencilerine
gore daha diistik oldugunu belirlemekle birlikte;
Cukurova Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6gretmenlik boliimii 6grencilerinin
iletisim beceri puanlarinin Ankara Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6gretmenlik
boliimii 6grencilerinden daha yiiksek oldugunu
ortaya koymustur (Kilcigil vd., 2009).

Gerek akademik anlamda gerekse de sportif
anlamda tiniversite 6grencilerinin basarili ola-
bilmelerini etkiyen bir ¢ok unsurdan birisi de
iletisimdir. Saglikli bir iletisim becerisi 6gren-
ci-sporcu metaforunu daha ileriye tasiyacak ve
nitelikli bireylerin ve sporcularin yetismesine
aractlik edecektir. Ozellikle {iniversite takimla-
rinda yer alan 6grencilerin takimlarmda basarili
olabilmeleri zaman zaman hi¢ tanimadig1 diger
ogrenciler ile birlikte hareket etmesine neden
olacaktir. Boyle bir durumda hem insani yonden
hem de sporculuk agisindan duyarl ve iletisime
acik bireyler olmalari gerekmektedir diyebiliriz.

Takim sporlarinda performansi etkileyen birgok
unsur vardir. Teknik, taktik ve sportif beceri
bunlarin basinda gelmektedir. Bunlarin disinda
belki de en 6nemli unsurlarin basinda takim igi
iletisim yer almaktadir. Birgok farkli 6zellige
sahip insanin bir araya gelmesi ve ortak amac-
lar i¢in hareket edebilmesi takim igi iletisim
ile miimkiin olabilmektedir. Takim basaris1 ve
iist diizey performansin sergilenmesi antrendr,
sporcu ve yonetici arasindaki etkili ve saglikli
iletisim insa edilmesi miimkiindiir diyebiliriz.
Ozellikle iiniversite cagindaki genclerin karsi-
sindakini dinlemesi ve anlamasi ve bu anlamda
ortak hareket edebilmesi toplumsal dinamikler
acisindan da énemlidir.

Kitlelerin spora yonelerek bireysel ve takim ha-
linde basarty1 arzulamasi bir ¢ok farkl degiskenin
bir araya gelmesi ile gergeklesebilir. Yukarida da
ifade edildigi tizere bu degiskenlerden birisi de
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iletisim becerisidir. Bu becerinin gelistirilmesi
ve takim i¢inde uygulamaya aktarilmasi takim
performansini yukariya ¢ekecek ve bireysel
memnuniyetin basariya yansimasini saglayacaktir.

Netice itibari ile basta antrendrlerin iletisim
hususunda daha hassas ve duyarli olmalar1 ve
bu alanda kendilerini gelistirmeye ag¢ik olmalar
gerekmektedir. Rol model olmalar ve takimlarmin
basarilarinda birincil derecede etkili olduklart igin
antrenorlerin iletisim konusunda gerektiginde
akademik destek almalar1 dahi s6z konusu olabilir.
Ogrenci sporcular agisindan degerlendirildiginde
ise bireylerin bir grup olabilmeleri ve akabinde
bu grubun takim olabilmesi igin iletisim kanal-
larinin agik olmasi elzemdir. Bireysel olarak
yeteneklerinin farkinda olan 6grencilerin takimimn
bir parcas1 olarak daha basarili olabileceginin
bilincine varmasi ile birlikte etrafindaki diger
takim tiyeleri ile uyum ve diizen i¢inde hareket
etmeleri basarty1 ortaya ¢ikaracaktir.
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EXTENDED SUMMARY

Meaning and Importance: Communication is one of many factors that affect the success capacity
of university students in sportive activities. Communication plays an important role, especially in
team sports, for a group of player having different characters, natures and skills in achieving harmony
and reflecting their personal performance on team performance. Therefore, it can be said that com-
munication within the team is required for a group of individuals with certain skills to gain a team
spirit. Purpose: This study aims to analyze the opinions of student-volleyball players, who join the
Interuniversity Volleyball Minor League that was held in Antalya between 16-27 December 2014,
regarding the impact of communication on performance capacity by different variables. Scope:
Target population of the study are consists of student-volleyball players who study at a university
in Turkey and play for volleyball teams of universities in the meantime whereas the sample group
consists of student-volleyball players from 23 different universities who join the Interuniversity Vol-
leyball Minor League that was held in Antalya between 16-27 December 2014. Challenges: Annual
interuniversity tournaments organized by University Sports Federation of Turkey are held in different
cities and universities of Turkey. Given this fact, it can be said that the study has been confined to
a limited sample group. Because volleyball tournaments held at different places and periods have
been failed to be addressed and the study has been confined to Volleyball Minor League Antalya
Team, university teams in Antalya where the majority of participants come from constitute the scope
of the study, which represents the major challenge. Method: A survey has been conducted on the
participants to analyze the opinions of student-volleyball players regarding the impact of communi-
cation on performance capacity. The survey form applied is identical to the form applied by Yildiz
(2004) in his postgraduate thesis entitled “The Impact of Communication on Performance Capacity
in Team Sports”. Data obtained from this survey has been analyzed by SPSS 21 statistical program.
The Cronbach’s Alpha coefficient of the applied survey has been calculated as 0.925. The survey
has been extended applying Man Whitney U, Kruskal Wallis, Jonckheere-Terpstra and Chi-Square
techniques. Findings: The opinion of student-volleyball players regarding the impact of communi-
cation on performance capacity have been analyzed by certain variables. As for the gender variable,
data analysis has revealed only one factor where gender causes difference. The notion “Discussing
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the reasons of failure after a lost match affects performance negatively” is a difference by gender. As
for the impact of communication on performance capacity by university variable, it has been found
that the universities in Ordu and Rize are different than other universities, and the averages of both
universities are higher than those of others. As for the impact of communication on performance
capacity by the grade point average, a difference has been observed by grade point averages. The
factors that cause difference by these variables according to the analysis applied have been elabo-
rated under the section of findings. Result: As a result, meaningful differences have been detected
between the opinions of students, who play in university volleyball teams, regarding the impact of
communication on performance capacity by gender, university, grade point average variables.
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