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Giliniimiiz kosullarinda gelisen finansal piyasalar ve teknolojik ilerlemeler
sayesinde derinlesen finansal sistem, hayatin her alanini etki sahasina almaktadir. Bu
gelismeler, finansal araglarin, finansal iiriin ve hizmetlerin giderek artmasmna ve
karmagiklagsmasina neden olmaktadir. Degisen kosullar bireylerin dogru finansal
kararlar vermesini zorlastirmaktadir. Bu g¢ercevede bireylerin finansal okuryazar
olmalar1 6nem kazanmaktadir. Bireylerin finansal risk ve firsatlar1 etkin sekilde
degerlendirebilmeleri i¢in finansal farkindalik ve becerilerinin artmasi gerekmektedir.
Bu da ancak finansal egitimler ile gelistirilebilecek finansal okuryazarlik ile miimkiin
olacaktir.

Bu ¢aligma, Munzur Universitesi personelinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
ortaya konmasi amaciyla yapilmistir. 235 kisiden olusan ornekleme uygulanan anket
sonuclarina gore, akademik personel, idari personelden daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahiptir. Egitim seviyesi, cinsiyet, kredi karti ve internet
bankacilig1 kullanimi, bireysel emeklilik sistemi katilim1 gibi degiskenlerin ¢alisanlarin
finansal okuryazarlik seviyesi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Lisans ya da
lisansiistii egitim almis olmak, erkek olmak, kredi kartt ve internet bankaciligini
kullanmak, bireysel emeklilik sistemine katilimin olmasi finansal okuryazarlik diizeyini
arttirmaktadir. Ayrica yapilan incelemelerde, gelir ile iiniversite ¢alisanlarmin finansal
okuryazarliklar1 arasinda bir iliski bulunamamistir. Genel olarak, Munzur Universitesi
personelinin finansal okuryazar oldugu ancak finansal egitime ihtiya¢ duyuldugu
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Universite Calisanlart
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The financial system that is deepened by the financial markets and technological
advances which are developing in today's conditions, takes every field of life into the
domain of influence. These developments allow the financial instruments, products and
services to grow and therefore become more complicated. The changing circumstances
make it difficult for individuals to make the right financial decisions. In this framework,
it becomes important that individuals are financially literate. Financial awareness and
skills need to increase in order for individuals to be able to effectively assess financial
risks and opportunities. This is only possible with financial literacy that can be
developed through financial training.

This study was conducted in order to reveal the financial literacy levels of the
academic and administrative personnel of Munzur University. According to the results
of the questionnaire which is composed of 235 people, academic personnel has higher
financial literacy level than administrative personnel. Variables such as education level,
gender, credit card and internet banking usage, and private pension system participation
were found to have an effect on the financial literacy level of personnel. Being educated
at undergraduate or graduate level, being a male, using credit card and internet banking
and participating in the private pension system increases the financial literacy level.
Moreover, there was no correlation between income and financial literacy of university
personnel. In general, Munzur University personnel is financially literate and yet

financial training is still needed.

Key Words: Financial Literacy, Financial Education, University Personnel
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GIRIS

Insanlar giindelik yasamlarinda yaptiklari aligveristen, bireysel bankacilik
islemlerine kadar sayilabilecek bir¢ok farkli alanda finansal ara¢ ve uygulamalari
kullanmak ve c¢esitli finansal kararlar vermek zorundadirlar. Kisisel harcamalarini
planlamak, biitce hazirlamak, ihtiyat giidiisiiyle tasarruf yapmak, emeklilik gibi
donemler i¢in planlamalar yapmak, ellerindeki birikimlerini gesitli finansal araglar
kullanarak degerlendirmek gibi bir¢ok konuda finansal kararalar verilmesi
gerekmektedir. Genel olarak bireylerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve
gelecek ile ilgili kaygilarinin giderilebilmesi icin g¢esitli finansal aktivitelerde
bulunmasi, bunun yani sira toplumun igerisinde yasayan bir tiiketici olarak finansal
sistemin pargasi haline gelmesi dogal bir sonugtur.

Kiiresellesmenin etkileriyle finans sektorii giderek derinlesmis ve finansal iiriin
ve araclarin cesitliligi artmistir. Finansal sistemin boylelikle karmagik bir hale gelmesi
sistemin Onemli oyuncularindan olan tiiketicilerin saglhkli ve etkin kararlar
verebilmelerini zorlagtirmistir. Bu baglamda bireylerin etkin kararlar alarak verimli
sonuclar elde edebilmeleri i¢in yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
Insanlarin  finansal bilgi diizeyleri yasamlar1 siiresince gosterdikleri tutum ve
davraniglarint dogrudan etkileyecektir.

Bireylerin saglikli finansal kararlar alabilmelerinin zorlugu finansal okuryazar
olmanin Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal okuryazarlik bireylerin finansal
konularda bilgi temelli etkin kararlar vermesini saglayan yetkinlik diizeyidir. Ayrica
bireyin hayat boyu finansal refahini siirdiirebilmesini saglayacak bilgi beceri ve
davranislar1 ifade etmektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi i¢cim yapilan c¢aligmalar ayni
zamanda finansal tutum ve davranislarin da ne yonde sekillendigini ortaya koymaktadir.
Finansal bilgi sahibi olmak bireylere finansal acidan yeterlilik ve farkindalik
saglayacaktir. S6z konusu farkindaliklar sayesinde bireyler etkin finansal kararlar
alabilme olanagini elde edebileceklerdir. Bu sebeple en azindan temel diizeyde finansal
bilgi sahibi olabilmek dogru kararlar alabilmek agisindan dnem kazanmaktadir. Ancak
bireylerin sahip olduklar1 finansal bilgi diizeyi ile etkin finansal kararlar alabilmeleri

arasindaki pozitif iliskiyi, bilginin dogru bir sekilde anlagilmasi ve yorumlanmasi geregi



ve de finansal egitimler yardimiyla bilgi diizeyinin yiikseltilmesi zorunlulugu
kuvvetlendirmektedir.

Gelisen finans sektorli insanlarin ihtiyaglarina uygun ¢esitli hizmet ve {riinler
gelistirmekte ve kullanima sunmaktadir. Mevcut durumda finansal piyasalarda finansal
araglarin, hizmet ve triinlerin ¢oklugu ve karmasikligi finansal karar alma siireglerini
etkilemektedir. Etkin kararlarin verilmesi ve bireylerin lehine sonuglar elde edilebilmesi
finansal okuryazarligin ve finansal egitimin sayesinde miimkiin olabilecektir.

“Universite Calisanlarinin Finansal Davranis Analizi: Munzur Universitesi
Ormnegi” isimli tez calismasinda iiniversite calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri
Olciilerek, finansal tutum ve davranislart agiklanmaya g¢alisilmistir. Ayrica aragtirmanin
tiniversite personellerine yonelik olmasi, s6z konusu hedef kitlenin, gelecegin yetiskin
bireyleri olan {niversite Ogrencileri ile siirekli etkilesim icinde olmalar1 ve bir
yiiksekdgrenim kurumu catisi altinda yer almis olmalaridir. Yapilan anket uygulamasina
katilan Giniversite ¢alisanlarinin finansal davranig fonksiyonlarinin iyilestirilmesinde ve
gelistirilmesinde bir farkindalik yaratilacagi diisiiniilmektedir.

Calismanm temel amaci, Munzur Universitesi’nde gorev yapmakta olan
akademik ve idari personellerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir.
Arastirmada ¢alisanlarin, temel diizeyde ekonomi ve finans, bireysel bankacilik,
emeklilik ve sigortacilik, finansal tablolar, yatirim, vergi ve mevzuat, matematik ve faiz
hesaplamalar1 gibi konulardaki bilgi diizeyleri o6l¢iilmeye calisgilmistir. Ayrica
katilimcilarin finansal tutum ve davranislariyla c¢esitli demografik 6zellikleri arasindaki
iliski de incelenmistir.

Finansal okuryazarlik kavraminin incelendigi bu c¢alisma, iki boliimden
olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde finansal okuryazarlik ve finansal egitim
kavramlarinin tanimlarina yer verilmektedir. Ayrica finansal okuryazarlia neden
thtiyag  duyuldugu, finansal okuryazarligin neden oOnemli oldugu, finansal
okuryazarligin bireysel ve toplumsal yararlarinin ne oldugu, finansal egitimin 6énemi ve
gerekliligi gibi konulara deginilmistir.

Birinci boliimde arastirmanin kavramsal gercevesi dahilinde literatiiriine de yer
verilmistir. Bu boliimde arastirmaya iligkin literatiir incelemesi yapilarak, c¢esitli
caligmalarin ulastigi sonuglar Ozetlenmistir. ~ Caligmanin ikinci boliimiinde ise
aragtirmanin  metodolojisi basligi altinda aragtirmanin amact ve Oneminden

bahsedilerek, arastirmanin evren ve Orneklemi, simirliliklar1 ve incelenecek olan



hipotezler gibi konular ayrintili olarak ele alimmistir. Ayrica arastirmanin ikinci
boliimiinde Munzur Universitesi personeline uygulanan anket sonuglar1 yer almaktadir.

Bu boliimde, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular ortaya koyulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireylerin saglikli finansal kararlar alabilmeleri noktasinda finansal okuryazar
olabilmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin finansal konularla ilgili bilgi temelli
olarak kararlar vermesini saglayan yetkinlik diizeyi olarak tanimlayabilecegimiz
finansal okuryazarlik kavrami, kiiresellesmenin finansal piyasalar ve finansal iiriinler
tizerindeki etkileriyle birlikte oldukga popiiler hale gelmistir (Alkaya ve Yagl,
2015:585-586).

Bireylerin finansal davraniglarin1 ortaya koymak igin yapilan ¢aligmalar bir
yonden de finansal okuryazarlik diizeyinin de belirlenmesi anlamina gelmektedir.
Finansal okuryazarlik bir bilgi diizeyini ifade ederken, s6z konusu bilgi diizeyi i¢in
gerekli finansal egitim ise dogrudan finansal davraniglart etkilemektedir

(Kieschnick,2006:2).
1.1. Finansal Okuryazarhk Kavram

Bireylere, i¢cinde yasadigi finansal diinyayr ve ekonomiyi anlayabilme imkan
sunan finansal okuryazarlik, kiiresellesmenin etkileriyle karmasiklasan finans piyasalari
karsisinda giderek artan 6neme sahip bir kavram haline gelmistir (Oztiirk, 2014:11
;Sarag, 2014:4).

Finansal okuryazarlik kavrami ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim yer almaktadir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’'niin (OECD) tanimma goére finansal
okuryazarlik; “Iktisadi hayata katilimmn saglanmasi ve birey ile toplumun finansal
refahinin iyilestirilmesi amaciyla, cesitli finansal durumlarda etkili kararlar verebilmek
icin finansal kavramlarin bilgi ve anlayisi ile bu bilgi ve kavrayis1 uygulama becerisi,
motivasyonu ve giivenidir’(Gokmen, 2012: 18).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularla ilgili kararlar verirken ilgili
finansal kavramlarin farkinda olarak, karar vermek i¢in gerekli bilgileri elde etme,
anlama ve degerlendirmesidir (Mason ve Wilson, 2000:31). Bir bagka tanimda ise
finansal okuryazarlik, paranin yonetimi ve kullanimi sirasinda bireylerin bilingli

degerlendirmelerde bulunarak etkin kararlar alabilme yetenegidir (Goel ve Khanna,



2014:338). Worthington (2006:4), ev halkinin kararlarini etkileyen ekonomik kosullarin
anlasilabilmesi ve yorumlanabilmesi seklinde finansal okuryazarligi ifade etmistir.

Bireylerin finansal konularla ilgili olarak hangi noktalarda bilgi sahibi olmasi
gerektigini de tanimlardan anlayabilmekteyiz. Roy Morgan Research’iin raporuna gore
gore (2003) finansal okuryazarlik bor¢lanma, gelecek ile ilgili planlama yapma, finansal
iirtin ve hizmetleri kullanma, harcama ve tasarruf yapma gibi islemlerde bireylerin
bilingli ve giivenilir kararlar alabilme yetenegidir. Bodie (2006) ise finansal
okuryazarlig1 biitge yapma, tasarruf ve yatirim yapma, sigortalama, 6diing alma ve
verme, gelir-gider eslestirmesi gibi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olarak davranis
geligtirme becerisi olarak tanimlamigtir.

Finansal okuryazarlik genel itibariyle bilingli se¢imler yapabilmek amaciyla
finansal riskleri anlayabilme ve finansal kavramlara asina olmak olarak
tanimlanabilmektedir. Bu baglamda finansal okuryazarlik bireylerin refahlarini
arttirabilmeleri i¢in Onlemler alabilmelerini saglayan kisisel finans ile ilgili bir konudur
(Bihari ve Shukla, 2012:43). Insanlarin iginde yasadig1 diinyay: daha kolay bir sekilde
anlayabilmelerini saglayan finansal okuryazarlik, bireylerin daha bilin¢li olmalarim
saglamakta ve uygulanan ekonomi politikalarinin amaglariin anlasilabilmesini
saglamaktadir (Gerek ve Kurt, 2011:61).

Literatiirde finansal okuryazarlik ile iliskili ve birbirine ¢ok yakin anlamlara
sahip olup finansal okuryazarlik kavrami yerine kullanilabilen terimler mevcuttur.
Bunlar; finansal egitim, finansal farkindalik, finansal bilgi, finansal yeterlilik, ekonomi
okuryazarligi, biitce okuryazarligi ve parasal okuryazarlik seklinde siralanabilir.
Finansal okuryazarlik kavrami yerine de kullanilabilen bu terimlere bakildiginda
finansal okuryazar olan bireylerde sahip olunmast gereken niteliklerde
anlasilabilmektedir. Finansal okuryazar olan bir kisi finansal farkindaliga sahip, finansal
egitim almis ve finansal refahlarmi arttirabilecek seviyede finansal bilgiye sahip
olmalidir (Giiler, 2015:8)

Bireylerin finansal sistem ile ilgili daha fazla bilgiye sahip olmalar1 ve dolayist
ile finansal okuryazar olmalar1 finansal kararlarin etkin bir sekilde alinmas1 ve finansal
risklerin daha 1yi yonetilebilmesi agisindan 6nemli oldugu tanimlardan anlagilmaktadir.
Bireyler yasamlar1 boyunca saglikli finansal kararlar verebilmek i¢in finansal

kavramlara asina olmak, basit ekonomik hesaplamalar1 yapabilmek, biitceden



harcamalarina kadar parasin1 yonetebilmek zorundadir. Bu zorunluluk 6zellikle egitim

seviyesi diisiik gruplar ve kadinlar agisindan hayati 6nemdedir (Lusardi, 2008:1).

1.1.1. Finansal Okuryazarhk Kavraminin Bilesenleri

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) ifadesiyle finansal bilgi,
finansal tutum ve finansal davranis bilesenleri finansal okuryazarligi olusturan
unsurlardir. Finansal konulardaki bilgi diizeyi, finansal tutum ve davranislar finansal
okuryazarlik diizeyini etkilemektedir (Alkaya ve Yagli, 2015:586).

Finansal okuryazarlik ile bilgiden beceriye, beceriden tutuma ve tutumdan
davraniglara dogru bir baglanti bulunmaktadir. Bu baglamda finansal okuryazarligi
bireylerin finansal bilgisi ile bu konudaki beceri, tutum ve davranislarinin birlesimi
olarak tanimlayabiliriz (Sarigiil, 2015:201).

Bireylerin finansal okuryazar olabilmeleri en azindan faiz, enflasyon, risk ve
getiri gibi temel diizeyde finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasim
gerektirmektedir (Alkaya ve Yagl, 2015:586). Finansal konularda saglikli kararlar
verebilmek icin gerekli olan finansal becerilerin gelistirilmesi hususunda finansal bilgi
kavrami 6nem kazanmaktadir (Mason, 2003:56-57).

Bireylerin saglikli finansal kararlar verebilmeleri ve bircok segenek igerisinden
dogru secimi yapabilmeleri dogrudan finansal bilgi diizeyleriyle iligkilidir. Yani, dogru
finansal kararlar yiiksek bilgi diizeyini gerektirmektedir (Altintag,2009:157). Ancak
bireylerin etkin finansal kararlar alabilmeleri, sadece sahip olduklar1 finansal bilgi
diizeyleriyle agiklanamayacaktir. Sahip olunan bilgilerin, finansal hayatta
kullanilabilmesi ve mevcut bilgi diizeyinin finansal egitimler yardimiyla gelistirilmesi,
anlamlandirilmas ve bu paralelde finansal kararlarm alinmasi gerekmektedir (Oztiirk,
2014:10).

Etkin finansal kararlar alabilmek i¢in finansal bilgilerin anlasilmas1 ve dogru bir
sekilde yorumlanabilmesi gerekmektedir. Finansal bilgi kaynaklarmin kullanimi ve
bilgiye ulasilabilirligin artmasi ile finansal davranislarin sekillenmesi 6nem tagimaktadir
(Bayram, 2010:62). Finansal egitim almis olan kisilerin kendi menfaati dogrultusunda
etkin finansal kararlar alabildikleri bilinmektedir. Ayrica cesitli arastirmalarda finansal
bilgi diizeyinin finansal tutum ve davranislarla baglantili oldugu ortaya koyulmustur

(Hilgert vd., 2003:30).



Bernheim ve digerleri (2001) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda lise egitimleri
esnasinda kigisel finansal yonetim dersi alan kisilerin ileriki yasamlarinda bu dersi
almayan kisilere gore daha yiiksek oranlarda tasarruf etme aliskanliklarina sahip
olduklarimi tespit etmislerdir. Baska bir ifadeyle calismaya gore bireylerin almis
olduklart egitim dogrultusunda sahip olduklar1 finansal bilgi diizeyleri, finansal tutum
ve davranislarini etkilemektedir.

OECD tarafindan kurulan Uluslararas1 Finansal Egitim Agi (INFE-International
Network on Financial Education) finansal okuryazarligi; gii¢lii finansal kararlara ve
sonugta bireysel refaha ulagmak i¢in gerekli farkindaligin, bilginin, becerinin, tutum ve
davranigin kombinasyonu olarak tanimlamaktadir (Erglin vd., 2014:849). Genel olarak
finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde, bireylerin finansal bilgi ve becerileriyle finansal

tutum ve davranislarinin dogrudan etkili oldugu goriilmektedir.

1.1.2. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Kiiresellesmenin etkileriyle birlikte finansal piyasalarin giderek biiylimesi
sonucu yatirim araglarinda artis ve cesitlilik ortaya ¢cikmistir. Bu sebeple bireysel
yatinmcilarin verecegi kararlar daha karmagik hale gelmistir. Rasyonel ve bilingli
finansal kararlar alabilmek icin asgari finans kiiltliriine sahip olma gerekliligi ortaya
cikmistir (Bayazit Hayta, 2011:261).

Finansal piyasalarda islem yapan yatirimcilar aldiklari kararlar sonucunda ortaya
cikan finansal riskleri de tstlenmektedirler. Bu sebepten dolay:r bireylerin yeterli
seviyede risk analizi yapabilecek finansal bilgi ve farkindalik sahibi olmalar
gerekmektedir (Giiler, 2015:12). Finansal bilgi sahibi tiiketiciler, finansal piyasalardaki
secenekleri karsilagtirma, finansal hizmetlerden avantaj saglama ve karsilastiklar
riskleri daha 1yi analiz ederek dogru degerlendirme yapabilme imkanina sahip olacaktir
(Barmaki, 2015:28-29).

Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte bireylerin finansal sisteme dahil
olmalar1 kolaylasmistir. Bir¢ok finansal hizmete o6zellikle bankacilik {iriin ve
hizmetlerine internet iizerinden kolayca erismek miimkiin hale gelmistir. Bunlarla
birlikte bireylerin finansal okuryazar olma gerekliligi de artmigtir (Orton, 2007:3).

Finansal okuryazarlii Onemini ortaya koyan bir diger husus emeklilik
planlamasidir. Tim diinyada hiikiimetler vatandaglarini emeklilik dénemlerinde daha

fazla sorumluluk almaya tesvik etmektedir (Beal ve Depachitra, 2003). Kamu emeklilik



sisteminden 6zel emeklilik sistemine gecilmesi yoniindeki gelismeler bireylerin optimal
tasarruf ve yatirnm karar1 vermesini gerekli kilacaktir. Bu nedenlerle bireyler gelecek
planlamalar1 ile ilgili saglikli kararlar alabilmek ve ileri yaslardaki refahim
saglayabilmek i¢in yeterli seviyede finansal okuryazar olmak durumundadirlar ( Bayazit
Hayta,2011:268).

Finansal okuryazar olma gerekliligi sadece bireysel bankacilik islemlerinde ya
da gelecek planlamalarinda degil giinliik hayattaki tiiketim eylemleri i¢in de gegerlidir.
Mal ve hizmetlerdeki cesitlilik, secenekler arasinda tiiketicinin en dogru tercihi
yapabilecek Olglide bilgi sahibi olmasin1 gerektirmektedir (Karaagag, 2015:8). Finansal
okuryazarlik konusunda yapilan ¢alismalar, bireylerin almis olduklar1 finansal egitimin
ayni dogrultuda finansal okuryazarliklarini etkiledikleri sonucuna vurgu yapmislardir

(Biger ve Altan, 2016; Ozen ve Kaya, 2015).

1.1.2.1. Finansal Okuryazarhgin Bireysel Refaha Katkisi

Finansal okuryazar olmak finansal problemlere ¢oziim iiretebilmek, ortaya
cikabilecek sorunlart dnceden fark edebilmek ve ayni zamanda refah iginde bir hayat
stirebilmek a¢isindan énemlidir (Kinnunen ve Pulkkinen, 1998).

Finansal iiriin ve hizmetleri tiiketiciler tarafindan dogru sekilde anlasilabilmesi
finansal okuryazarlik ile miimkiin hale gelmektedir. Finansal iirlin ve hizmetleri
algilayabilmek somut iirlinlere oranla daha karmasik bir yapiya sahip olduklarindan
daha zordur (Gokmen, 2012:45). Bireyler ¢esitli istek ve ihtiyaglarimi karsilayabilmek
icin finansal iirlin ve hizmetlerden faydalanmaktadir. Bu islemlerin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi finansal okuryazarlik ile miimkiin olabilmektedir (Giiler,
2015:15).

Finansal okuryazarlik bireylere biitge olusturabilme, tasarruf edebilme, gesitli
yatirim firsatlarim1 degerlendirerek aktif yatirimlar yapabilme gibi faydalar saglar.
Ayrica asir1 borglanma ve gereksiz harcamalarin Oniine gecer. Bunlarin yami sira
tasarruflarin1 yatirima doniistiirmek isteyen bireylerin karsilastiklar: yatirim firsatlarinin
avantaj ve dezavantajlarini karsilastirma olanagi da saglar (Temizel, 2010:25).

Finansal okuryazarlik, insanlara yasam kalitesini yiikseltebilme ve refahini
arttirabilme olanag sagladigi gibi aile ve evlilik hayatlar1 iizerinde pozitif yonde etki
yaratmaktadir Jorgensen, 2007). Yapilan aragtirmalar toplumda bor¢ problemi yasayan

bireylerin bulunduklari durumun nedenini diisiik gelir diizeyinden ziyade finansal



okuryazar olmamalarindan kaynaklandigint gostermektedir (Mavrinac ve Ping,
2004:17). Bu tespit finansal okuryazarligin bireylerin bor¢ problemine ¢6ziim
olabilecegine isaret etmektedir.

Finansal bilgisizligin neden olacagi durumlar i¢in evliliklerde yasanan gerilim ve
ortaya ¢ikan bosanmalar Ornek olarak verilebilir. Finansal sorunlar aile igerisinde
huzursuzluk ve gecimsizliklere neden olabilmektedir ( Amato ve Previti, 2003:604). Bu
baglamda finansal okuryazar olan bireylerin aile hayatlarinin daha sorunsuz olabilecegi
anlagilmaktadir.

Finansal okuryazarligin gelistirilmesinin temel amaci; bireylerin parasini
yonetebilmesini, gelecege doniik plan yapabilmesini, paranin yonetimindeki risk ve
faydalar1 algilayabilmesini, finansal {riinleri tanimasin1 ve bu {iriinleri etkin olarak
kullanabilmesini saglamaktir (Temizel, 2010:10). Finansal okuryazarlik finansal
kaynaklarin yonetimi ve etkin kullanilabilmesi hususlarinda bireylerin bilgi sahibi
olmalarini saglamaktadir. Bu acidan bireylerin hem gelecek hem bugiinkii refahlar i¢in

finansal okuryazarlik 6nemlidir (Gokmen, 2012:41).

1.1.2.2. Finansal Okuryazarhgin Topluma ve Ekonomiye Katkisi

Finansal okuryazarlik bireylere oldugu gibi topluma da o6nemli katkilar
saglamaktadir. Finansal kararlarinda etkin olmayan bireyler rasyonel olmayan
davraniglarla piyasa dengesini tehdit etmektedir (Mandell, 2006:1).

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasi, finansal kuruluslardan
daha fazla bilgi talep edilmesi sayesinde finansal piyasalarin daha seffaf olmalarini
saglamaktadir. Boylece hukuki sorunlar ve sikayetler azalmaktadir (Bayazit Hayta,
2011:263). Bireylerin finansal konulardaki farkindalik ve becerilerinin artmasi etkin
finansal islemler gergeklestirmelerini saglamaktadir. Boylece finans sektoriiniin hacmi
genislemekte ve finansal piyasalarin verimliligi artmaktadir. Tiiketicilerin finansal
hatalar yaparak finansal sistemden giderek uzaklagsmaya donlik davraniglarda
bulunmalar1 da finans sektoriiniin hacmini daraltacaktir. Reel sektoriin de bu durumdan
olumsuz sekilde etkilenmesi kacinilmazdir. Dolayisiyla bireylerin finansal konularda
etkin kararlar verebilmeleri ekonomik istikrar a¢isindan 6nemlidir (Gokmen, 2012:48).

Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler finansal sistemin gelisimini
destekler ve ekonomik biiylimeye katki saglar. Bilingli tiiketiciler i¢ piyasa tarafindan

olusturulan firsatlar1 daha yogun sekilde kullanacaklardir. Ozellikle perakendecilik,



10

finansal olarak yeterli olan tiiketiciler sayesinde ilerleyecektir (Kosicki, 2008). Ayrica
bireylerin finansal okuryazar olmalar1 ve finansal okuryazarliklarinin artmasi, enerji
tikketimi konusunda bile daha verimli hareket edilmesine neden olmaktadir (Brent ve
Ward: 2017).

Kiiresellesen  diinyada finansal okuryazarlik  toplumlarin  ekonomik
karakteristigini yakindan etkilemektedir. Bir toplumun ekonomik yapistyla ilgili bilgiler
tasarruf oran1 ve benzer ekonomik gostergeler toplumdaki finansal okuryazarlik diizeyi
ile iliskilidir (Karaagag, 2015:24). Diinyada yasanan ekonomik krizlerin sebepleri
icerisinde, finansal bilgisi olmayan bireylerin kendi ekonomik kosullarina uygun
olmayan kredi iriinlerini satin alarak yanlis kararlar vermeleri sayilabilir (Satoglu,
2014:26).

Finansal iriinlerin ¢esitliligi ve finansal piyasalarin karmasikligi bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin ileri seviyede olmasini gerektirmektedir. Finansal
okuryazar olan bireylerin finansal kararlarinda bilingli olmasi, finansal piyasalarda krize
yol acabilecek gelismelerin 6niine gecmektedir. Daha énemli bir husus olarak finansal
risklerin hiikiimetler ve isverenlerden bireylere aktarilmasi siirecinde finansal

okuryazarlik 6nem kazanmaktadir (Sarag, 2014:7).
1.2. Finansal Egitim Kavramm

Finansal egitim, tim bireylerin finansal iiriin ve kavramlar1 anlayabilmelerini
gelistiren, bilgilendirme ve Ogrenme yoluyla finansal riskler ve firsatlarin farkinda
olmalarim1 ve bilingli bir sekilde secimler yapmalarini, yardim icin nerelere
bagvuracaklarint 6grenmelerini, finansal refahini gelistirecek bir gliven ve yetenek
gelistirmelerini saglayan bir siirectir (OECD, 2008).

Finansal sistem, insanlar tarafindan olduk¢a karmasik bir yap1 olarak goriilmekte
ve bu bakis agis1 aslinda sistemin bir parcasit olan tiiketicilerin sistemin diginda
kalmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle bireylerin etkin finansal kararlar alabilmeleri
icin bu alanda temel bilgiler edinmeleri gereksinimi ortaya ¢ikmustir. Hiikiimetler ve
arastirmacilar tarafindan yapilan calismalar sonucunda insanlarin saglikli finansal
kararlar alabilmeleri icin temel diizeyde finans egitimi almasinin gerekli oldugu tespit
edilmistir (Biger ve Altan, 2016:1502).

Finansal egitim ile finansal okuryazarlik i¢ i¢ce gecmis kavramlardir. Finansal

okuryazar olabilmek icin finansal egitim almak bir gerekliliktir. Bir siire¢ olan finansal
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egitim finansal okuryazarlikla sonu¢lanmaktadir (Gokmen, 2012:20). Finansal egitim
kavrami tasarruflarinin arttirilmasi, finansal kuruluslarla saglikli iliskilerin kurulmast,
yatirim kararlarinda etkinlik, finansal dolandiricilik faaliyetlerine karsi bilinglendirme
ve etkili kredi kullanimi kararlarinin alinmasi gibi konularda bireylerin finansal
giivenliklerini saglamayi amaclayan dinamik bir siireci ifade etmektedir (Altintas,
2008:25).

Finansal egitim bireylerin elde ettikleri bilgileri, karar ve seg¢imlerinde
kullanarak finansal tiriin ve hizmetler icerisinde dogru tercihler yapabilmesini
saglamaktadir (Bayram, 2010:19). Finansal egitim, finansal konulara yonelik
farkindaligim artmasi, finansal konularla ilgili bilgi diizeyinin artmasi, bu bilgilerin
bireylerin tiiketim, yatirirm ve tasarruf gibi finansal davraniglarinda etkinligini
tyilestirmesi ve bu paralelde iilke ekonomisine ve toplumsal refaha katkilarina kadar

genis bir alan1 kapsamaktadir (TCMB,2011:79).

1.2.1. Finansal Egitimin Onemi

OECD’ye gore (2005:11-12) finansal egitimin Onemini arttiran faktorler;
finansal triinlerin karmasikligi, finansal iiriinlerin sayisindaki artis, niifus artig1 ve
yagsam siiresinin uzamasi, emeklilik sisteminde yapilan degisiklikler ve finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi seklindedir.

Gelismekte olan iilkelerde bireysel yatirimcilar, piyasalarin hizli bir sekilde
gelismesi ve piyasaya siirekli yeni yatirim araglarinin arz edilmesiyle ciddi finansal
tehditlerle karsilagsmaktadirlar. Bu durum s6z konusu iilkelerde ki yatirimeilarin yeterli
finans kiltiirline sahip olmamalarindan dolay1r finansal piyasalarin olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedir (Altintag, 2008:31). Bu nedenler, finansal egitim
thtiyacini ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal egitime olan ihtiyag, is hayatindaki istikrarsizligi artmasi, sosyal
giivenlik imkanlarinin azalmasi beklenen yasam siiresinin uzamasi, finansal iriin
cesitliliginin artmas1 ve finansal araglarin giderek karmasik hale gelmesi gibi
sebeplerden dolay1 artmaktadir. Ortaya ¢ikan finansal krizlerde yatirimcilarin finansal
araclar hakkinda yeterli bilgi sahibi olamadiklarmi ve finansal egitim almalarinin
gerekliligini ortaya koymustur (Eksit ve Ertan, 2011:101).

Finansal egitim almis bireyler sadece finansal sistem ile ilgili bilgiler edinmez,

bu bilgileri degerlendirip kullanabilir. Egitim almamais bireyler ise s6z konusu bilgiler
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elinde olsa bile bu dogrultuda gerekli finansal tutum ve davranis1 sergileyemez.
Bireylerin yasamlart boyunca elde ettikleri gelirlerini  dogru bir sekilde
degerlendirebilmeleri ve bor¢lanma yoluyla elde edilen kaynaklarin yok olmadan etkin

kullanilabilmesi finansal egitim sayesinde miimkiin olacaktir (Oz¢am, 2006:2).

1.2.2. Finansal Egitimin Sagladig1 Yararlar

Cesitli yas ve gelir gruplarinda olan bireylerin yararlanabilecekleri finansal
egitim programlariyla finansal konularla ilgili farkindaliklar artmakta, finansal {iriin ve
hizmetlerle ilgili bilgi diizeyi yiikselmekte ve boylece finansal iiriin ve hizmetlerin daha
etkin kullanilabilmesi saglanmaktadir. Finansal egitim ile birlikte bireyler varlik ve
yikiimliillik durumlarin1 daha dikkatli planlayacak ve daha fazla sorumluluk
alacaklardir. Ayrica finansal egitim bireylere tasarruflarini, yatirnmlarini ve gelecege
iliskin planlarini nasil yapmalar1 gerektigi konusunda da katki saglayacaktir ( TCMB,
2011:82).

Finansal egitim almamis ve egitim seviyesi diisiik olan bireylerin finansal egitim
almalar1 saglanirsa tasarruf etme egilimlerinde bir artis ortaya c¢ikacaktir. Egitim
hayatin1 tamamlamis olan bireyler isgiiciine katilarak hanehalki gelir ve tasarruflarina
katki yapacak ve de finansal egitim almis olmalari durumunda tasarruflarini nasil
degerlendirebilecekleri konusunda rasyonel kararlar almalarimi saglayacaktir (Baysa,
2015:52).

Yurtici tasarruf orani bir lilke ekonomisinin 6nemli makroekonomik degiskenleri
arasindadir. Bir {ilkedeki tasarruf egilimi o iilkede yapilacak yatirnm miktarinda ve
kullanilmas1 gereken dis tasarruf miktariyla birlikte cari iglemler dengesinin ne yonde
gelisecegl gibi konularda onemli Olclide etkiye sahiptir. Gelismekte olan iilkeler
acisindan bakildiginda yurtici tasarruf orani, sermaye brikimi ve dolayisiyla ekonomik
biiyiime hiz1 agisindan 6nem teskil etmektedir. Ayrica bireylerin hayat standartlarinin
gelismesi ve refah diizeylerinin artmasi hususlarinda da tasarruf oram1 son derece
onemlidir (Ozel ve Yalgim, 2013). Yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olan
bireylerin tasarruf yapma egilimleri fazla oldugundan yatirnma da katkilar1i olumlu
olacaktir (Beres ve Huzdik, 2012:301).

Finansal anlamda egitimli olan bireylerin tasarruf egilimlerinin yiiksek olmasi

tasarruf miktarini arttiracak ve bu tasarruflar 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere
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finansman saglanmasinda énemli bir rol oynayacaktir. Bunlara paralel olarak ekonomik
biiylime ve istihdam artiginda 6nemli bir etkiyi ortaya ¢ikaracaktir (TCMB, 2011:84).
Ekonomik kalkinmanin 6n kosullarindan biri  sermaye  birikiminin
gerceklesmesidir. Sermaye birikimi, tasarruf ve yatirnmlarin sonucunda meydana
gelecektir. Sermaye birikiminin saglanabilmesi tasarruflarin finansal sisteme aktarilmasi
ile miimkiin olacaktir. Tasarruf sahibi kisilerin, birikimlerinin yatirimlarin finansmant
olmast amaciyla kredi olarak sunulmasi ig¢in finansal sisteme entegrasyonu
gerekmektedir (Altintas, 2008:43-44). Bireylerin finansal okuryazar olmalarini ve

finansal sisteme katilimlarini saglayacak olan finansal egitimdir.
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1.3. Arastirmanin Literatiirii

Finansal okuryazarlik literatiirii incelendiginde ¢ok farkli ¢aligma orneklerine
yonelik olarak yapilan arastirmalarin oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalar isletmelere
yonelik (Brown vd., 2006) olabildigi gibi, hane halkina (Atkinson ve Messy, 2012;
Bonte ve Filipiak, 2012; Disney ve Gathergood, 2013), ev kadinlarina (Demir vd.,
2007a) yatirnmcilara (Abreu ve Mendes, 2010), yonelik de olabilmektedir. Kili¢ ve
digerleri (2015) ise c¢alismalarinda {iniversite Ogrencilerine yonelik olarak finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye ¢alismistir.

Finansal okuryazarligin olgiilmesine yonelik yapilan calismalarda, bireylerin
finansal kavramlarla ilgili temel bilgi diizeylerinin Sl¢iilmesinin yani sira arastirma
kitlesinin demografik 06zelliklerinin (cinsiyet, egitim diizeyi, yas, vb.), finansal
okuryazarlik diizeyleri {izerindeKi etkisi de ortaya koyulmaktadir. Genel olarak yapilan
arastirmalar erkeklerin kadinlara gore, yiiksek egitimlilerin disiik egitimlilere gore ve
orta yasghlarin gen¢ ve yaslilara gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu dikkat ¢cekmektedir (Lusardi ve Mitchell, 2011).

Finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen unsurlar arasinda bireylerin egitim
seviyesinin yer aldigi literatiirde genisge yer alan bir husustur (Chen ve Volpe, 1998;
Worthington, 2006; Abreu ve Mendes, 2010; Dvorak ve Hanley, 2010;) Bu calismalara
gore egitim seviyesi diisiik olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin de diisiik
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica literatiirde ailelerin egitim seviyesi ile ¢ocuklarinin
finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin olduguna yonelik ¢aligsmalar
da bulunmaktadir (Ansong ve Gyensare, 2012).

Finansal okuryazarlik diizeyinin cinsiyet agisindan farklilik gdsterdigi sonucuna
varmis ¢ok sayida calisma yapilmistir. Bu calismalarda genel itibariyle erkeklerin
kadinlara gore daha yiiksek diizeyde finansal okuryazarliklarinin oldugu tespit edilmistir
(Lusardi ve Mitchell, 2005; Bacova vd, 2013; Demir vd, 2017b; Basarir ve
Sarihan,2017). Ayrica incelenen literatiirde cinsiyet degiskeni ile finansal okuryazarlik
arasindaki iliskide kadinlarin lehinde sonuglar elde edilmis bir ¢alisma olarak Ozen ve
Kaya (2015) dikkat ¢ekmektedir.

Farkli ¢alisma 6rneklerinin dikkate alinarak farkl: kiiltiirel ve ekonomik yapilara
sahip toplumlarin bireyleri iizerinde yapilan c¢alismalarda bireylerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin disiikliigii ve finansal egitime olan ihtiyaglar1 ortaya
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konulmustur (Beal ve Delpachitra, 2003; Altintas, 2009; Volpe vd., 2006). Bu durum,

finansal okuryazarliga duyulan ihtiyaci gézler 6niine sermektedir.

Tablo 1.1. Arastirmaya Iliskin Incelenen Literatiir

Yazar(lar), N Sonug¢
Calisma Orneklemi
Yil
Beal Avustralya’da Universite oncesi finansal egitimlerin yetersiz
eal ve
) Southern Queensland | olmasi sebebiyle birinci sinif 6grencilerinin
Delpachitra, . o
2003 Universitesi finansal okuryazarlik diizeylerinin  diisiik
ogrencileri oldugu sonucuna varilmistir
) Calismanin  sonucuna gore Amerika’daki
Lusardi ve _ o
) Amerikan kadinlarin, azinliklarin ve iiniversite mezunu
Mitchell, o .
s hanehalklar1 olmayanlarin diisiik finansal bilgi diizeyine
sahip olduklari tespit edilmistir.
King of Pension S6z konusu sirket caliganlarindan geri doniis
Founds veri saglayanlara  yonelik  olarak  yiiriitiilen
Volpe vd., ' o
2006 tabanindan secilen | calismanin sonucunda katilimcilarin  kisisel
ABD sirketleri finans konularindaki ve finansal {iriinlerle ilgili
calisanlar bilgi diizeylerinin diisiik oldugu anlasilmistir.
Egitim diizeyi ve finansal okuryazarlik diizeyi
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Rooij vd., Ayrica katilimcilarin, borsada finansal yatirim
Hollanda hanehalklar . o
2007 yapabilmeleri ile finansal okuryazarliklar

arasinda yine dogru yonli bir iligkinin oldugu

sonucuna varilmistir
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Yazar(lar), ..
Calisma Orneklemi Sonug¢
Yil
Tennessee, Nevada, Calismaya katilan (18-35 yas aralifindaki)
Oklohoma, Giiney ogrencilerin finansal bilgi diizeylerinin
Jorgensen,
2007 Dakota, ldaho ve diisik oldugu ve finansal okuryazarlik
Virginia’daki lisans ve | diizeylerinin  egitim  diizeyi  arttikca
yiiksek lisans 6grencileri | yiikseldigi sonuglarina varilmistir.
S6z konusu calisanlarin, bireysel emeklilik
Ankara’da vakif sistemi ve yatirim fonlarinin cesitleri ve
Al tiniversitelerinde ¢alisan, | icerikleri hakkinda bilgi diizeylerinin diisiik
tintag, . .
2009 ekonomi ve finans oldugu saptanmigtir. Ayrica caliganlar
konusunda egitim emeklilik planlar1 ve yatinm kararlarinda
almamig personeller aract kurumlarin yonlendirmeleriyle hareket
etmektedir.
Calisma sonucunda, yatirimecilarin egitim
Abreu ve _ ) diizeylerinin finansal bilgi diizeyi, bilgi
Portekiz’de bireysel )
Mendes, kaynaklart ve portfoylerinde yer alan
yatirimcilara _ o _

2010 varliklarin sayisi1 iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Calismanin sonuglarina gore, 6grenciler
] finansal kararlarini almak i¢in kullandiklar
Temizel ve . o o
Anadolu Universitesi bilgilerin  kaynagi  olarak  ailelerini

Bayram, .. . . .

2011 [IBF 6grencileri gormektedirler. Ayrica Ogrenciler finansal
durumlarim1 yonetme konusunda kendilerini
olduklarindan daha basarili gérmektedirler.

Gana devlet Katilimcilarin  yaglari, is tecriibeleri ve

Ansong ve tiniversitelerinde hem | annelerinin  e8itim durumu ile finansal

Gyensare, okuyup hem caligsan okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif bir
2012 lisans ve lisansiistii iligki tespit edilmistir.

Ogrenciler

*Tablo 1.1’in devami
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Yazar(lar), ..
Calisma Orneklemi Sonug¢
Yil
‘ Bu calismanin sonucunda ebeveynleri tarafindan
Giiney Afrika’da 3. . . o
Louw vd., S maddi olarak desteklenmis olan Ogrencilerin
siniftaki {iniversite )
2013 o yikksek diizeyde okuryazarliga sahip oldugu
ogrencileri
alanlar1 ortaya ¢ikmustir.
Yeni Zelanda’nin | Finansal okuryazarlik diizeyinin gelir seviyesi ve
Cameron Hamilton sehrinde | akademik basar1 diizeyi diisiik olan 6grencilerde
vd., 2013 yer alan okullardaki | diisiik oldugu saptanmustir.
lise 6grencileri
Ekonomi  boliimii  6grencilerinin  finansal
okuryazarlik diizeylerinin diger bdliimlerdeki
‘ Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
Bacova vd., Slovakya’daki o
- | varilmistir. Buna ek olarak, erkek Ogrencilerin
2013 tiniversite 6grencileri ‘
kadin Ogrencilerden daha yiiksek diizeyde
finansal okuryazarlifa sahip olduklar1 ortaya
cikmuistir.
Osmaniye Korkut | Ogrencilerin temel diizeyde finansal bilgiye
Ergiin vd., Ata Universitesi sahip olduklar1 fakat ileri diizeyde finansal bilgi
2014 [IBF Isletme Boliimii | gerektiren  hususlarda  yeterli  olmadiklar:
ogrencileri anlasilmistir
Nevsehir Haci (Calismanin sonucunda Ogrencilerin %78,4’linlin
Alkaya ve Bektas Veli olumlu  finansal  davramiglar  sergiledigi
Yagli, 2015 Universitesi [IBF | %66,5’inin ise finansal tutumlarmim yiiksek
ogrencileri oldugu ortaya ¢ikmistir.
Genel basar1 diizeyi yaklasik %41 bulunmustur.
Finansal konularda egitim alinan birimlerde
. . digerlerine gbre finansal okuryazarlik diizeyi
Ozen ve Usak Universitesi
o yiikksek c¢ikmistir. Ayrica bu caligma sonucuna
Kaya, 2015 ogrencileri

gore, kadin Ogrencilerin erkeklere gore daha
yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olmalar dikkat ¢ekmektedir.

*Tablo 1.1’in devami
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Yazar(lar), ..
Calisma Orneklemi Sonug¢
Yil
. Siileyman Demirel | Calismanin hedef kitlesi personellerin, finansal
Oztiirk ve . o
] Universitesi okuryazar olduklar1 fakat finansal egitime ihtiyag
Demir, 2015 ] ]
akademik personeli | duyduklari sonucuna ulasilmustir.
Yazar yaptig1 uygulama ile bir olgek gelistirme
. | calismast ortaya koymustur. Yapilan faktor
Sarigiil, Mevlana Universitesi o
o analizi sonucunda aciklayici dort faktoriin
2015 ogrencileri
oldugunu saptamigtir. Bu faktorler harcama,
tutum, algi ve ilgi olarak isimlendirilmistir.
Tokat’ta bireysel, (Calisgmanin  sonucunda en yliksek finansal
Baysa ve ticari ve tarimsal okuryazarlik diizeyine ticari segment grubundaki
Karaca, olmak iizere banka miisterileri sahipken, en diisiik diizeye ise
2016 segmentlere ayrilmig | tarim segmentindeki miisterilerin sahip oldugu
banka miisterileri ortaya ¢ikmistir.
] Finansal egitim alan Ogrencilerin  finansal
Cumhuriyet .
. okuryazarlik algilar1 egitim almayanlara gore
Biger ve Universitesi Saglik _ o
4 | daha yiiksektir. Bu sebeple saglik yonetimi
Altan, 2016 | Bilimleri Fakiiltesi o
i boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarliklar
Ogrencileri
yiiksektir.
Yatirnmcilart yaklasik yarisinin diisiik finansal
Ates vd., Bireysel hisse senedi | okuryazarliga sahip olduklar1 ve bu yatirimcilari
2016 yatirimcilari bilgi kaynag olarak aile ve arkadas cevrelerinin
tavsiyelerini kullandiklar1 saptanmustur.
Katilimeilarin finansal okuryazarlik konusunda
o temel diizeyde bilgi sahibi olduklar1 ancak ileri
Elaz1g ilinde ikamet
) diizeyde finansal bilgi gerektiren konularda
Demir vd., eden ve Z kusagi
] . yetersiz olduklar1 belirlenmistir. Ayrica Z kusagi
2017b olarak nitelendirilen

bireyler

erkeklerinin kadinlardan daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 ortaya
koyulmustur.

*Tablo 1.1’in devami
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Yazar(lar), Calisma
. Sonug¢
Yil Orneklemi
Calismanin sonuclarina gore 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri %58 olarak tespit edilmistir.
Basarir ve | Bandirma Onyedi | Ogrencilerin en basarili olduklar1 alanm bireysel
Sarihan, Eyliil Universitesi | bankacilik ve en basarisiz olduklari alanin finansal
2017 ogrencileri matematik oldugu gozlemlenmistir. Ayrica erkek
ogrenciler kadin Ogrencilere gore daha yiiksek
finansal okuryazarliga sahiptir.
Enerji  verimliligi ve finansal okuryazarlik
Avustralya, DR
arasindaki iliskinin incelendigi ¢alisma sonucunda,
Melbourne’de _ . _ S
Brent ve katilimcilarin evlerindeki enerji verimliligi icin
yasayan ev . .
Ward, 2017 hileri harcama yapma istekleriyle finansal okuryazarlik
sahipleri
diizeyleri iizerinde pozitif bir iliskinin oldugu
(hanehalk1)

belirlenmistir

*Tablo 1.1’in devami

Genel olarak Tablo 1.1 incelendiginde, literatiir taramasi kapsaminda ele alinan

caligmalarin ¢cogunlukla tiniversiteleri inceleme alani olarak dikkate aldig1 ve incelenen

orneklem olarak da ogrencileri segtigi dikkat cekmektedir (Beal ve Delpachitra, 2003;

Jorgensen, 2007; Temizel ve Bayram, 2011; Ansong ve Gyensare, 2012; Louw vd.,

2013; Bacova vd. 2013; Ergiinvd., 2014). Ayrica caligma alan1 olarak iiniversitelerin

secildigi arastirmalarda, dgrenciler disinda personellerin de incelenen 6rneklem olarak

secildigine literatiirde rastlanmaktadir (Altintas, 2009; Oztiirk ve Demir, 2015).




IKINCIi BOLUM

2. UNIVERSITE CALISANLARININ FINANSAL DAVRANIS

ANALIiZi: MUNZUR UNIiVERSITESI ORNEGI

2.1. Arastirmanin Metodolojisi

2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Universite Calisanlariin  Finansal Davranis Analizi: Munzur Universitesi
Ornegi, adl1 tez konusunun segilme nedeni daha énce Munzur Universitesi'nde bdyle bir
calismanin olmamas1 ve literatiire ek bir ¢alisma olarak gecmesi olacaktir. Boyle bir
calismanin  tamamlanacagi  varsayimiyla, {niversite ¢alisanlarinin  finansal
okuryazarliklarinin  belirlenmesi, personelin finansal bilgisinin 6l¢iilmesi ve bu
baglamda tiniversite ¢alisanlarinin finansal davranis fonksiyonlarinin iyilestirilmesinde
ve gelistirilmesinde bir farkindalik yaratacagi diisiiniilmektedir. Ayrica s6z konusu
caligmanin, iiniversitelerin kendi personellerinin finansal okuryazarlik konusundaki
mevcut durumunu degerlendirebilmesi agisindan onemli goriilmesine ek olarak ileride
yazilacak olan tez ve makalelere yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.

Giinlimiizde finansal okuryazarlik konusu ekonomistlerin, egitimci ve
aragtirmacilarin, politika yapicilarin sik¢a glindeme getirdigi bir konudur. Giderek
karmasiklagsan finansal sistem ile karsi karsiya kalan bireylerin gerekli finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olmamasi, bireysel ve toplumsal agidan olumsuz sonuglar
dogurabilecegi bu konudaki endiseleri hakli ¢ikarmaktadir. Finansal bilgi diizeyinin
diisiik olmasi, bireyleri finansal kararlar alirken kendileri adina istenmeyen sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Yeterli diizeyde finansal okuryazarlik bilgisine sahip
olmak bu noktada 6nem arz etmektedir. Bianco ve Bosco (2000), “finansal okuryazar”
olmanin Ingilizce bilmek ve diger bilimlerde okuryazar olmak kadar énemli oldugunun
isletme fakiiltelerinde tartisilma zamaninin geldigini belirterek finansal okuryazarligin
Oonemine vurgu yapmislardir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal kavramlari anlayabilme yetenegidir.
Baska bir ifadeyle, bireylerin daha etkin finansal kararlar verebilmesi i¢in sahip olmasi

gereken finansal bilgi ve becerilerdir. Finansal okuryazarlik, finansal araglar, iiriinler ve
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kavramlar hakkinda tiiketicilerin bilgilendirilmesini ve finansal araglar, iirlin ve
hizmetlerin cesitli alternatifleri arasinda tercih yapabilecek farkindaliga sahip olmasini
saglayan bir siirecdir.

Remund (2010), yapmis oldugu c¢alismasinda yapilmis farkli finansal
okuryazarlik tanimlamalarinda dikkate alinan hususlari bes kategori halinde siralamistir.
Bunlar;

i.  Finansal kavramlara iliskin bilgi diizeyi,
ii.  Finansal kavramlar: ifade edebilme becerisi,
lii.  Bireylerin kendi finansal yonetimleri konusundaki becerisi,
iv.  Etkin finansal kararlar alabilme becerisi,
v.  lleriye déniik etkin finansal planlamalar yapabilme becerisi.

Bireylerin finansal sistem hakkinda yeterli seviyede bilgiye sahip olmalari,
bireysel tasarruflarin artirilmasit ve karsilagilabilecek finansal risklerin daha iyi
yonetilebilmesi agisindan 6nemlidir. Finansal bilgi diizeyinin artmasi, bireylerin etkin
finansal kararlar almalarinda da etkili olmaktadir. Bu baglamda yapilacak olan
calismada, {niversite calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri {iniversite
calisanlarina uygulanacak anket yardimiyla olgiilerek c¢esitli demografik 6zellikler
acisindan ele alinacaktir. Ayrica c¢aligmada incelenen literatliir dikkate alinarak,
tiniversite personellerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile iligkili faktorlerinde ortaya
konmasi hedeflenmektedir.

Arastirma, Tunceli ilinde yer alan Munzur Universitesi calisanlarmi
kapsamaktadir. S6z konusu tiniversitede gorev alan akademik ve idari personele yonelik
olarak yapilacak anket c¢aligmasi, personele ait finansal okuryazarlik diizeyini ve

finansal okuryazarlikla iliskili birtakim faktorleri ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2.1.2. Arastirmanin Varsayimlari

» Calisanlarin egitim diizeyi, cinsiyeti, gibi bir¢ok demografik 6zelliklerinin

finansal okuryazarlik diizeyleri ile dogrudan iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

> Universite calisanlar1 igerisinde akademik personelin finansal okuryazarlik

diizeyinin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek olacagi beklenmektedir.
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> Universite calisanlar1 igerisinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademik
personelinin giincel finans bilgisinin goérece daha yiiksek diizeyde oldugu

yapilan varsayimlar arasindadir.

» S0z konusu calismanin tiniversite ¢alisanlar1 ilizerinde finansal okuryazarlik

konusunda farkindalik olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

2.1.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhihiklar

Finansal okuryazarlik kavrami temelinde {iniversite c¢alisanlarinin finansal
yetkinliklerinin arastirilacagi ¢alisma i¢in Munzur Universitesi akademik ve idari
personeline yonelik uygulanacak anket sonuglarindan faydalanmilmistir. Finansal
okuryazarlik kavrami ¢ercevesinde yapilan analizlerden elde edilen bulgular ve
istatistiki veriler yardimiyla ayrintili olarak inceleme planlanmistir.

v Konuya Munzur Universitesi'nde ¢alismakta olan akademik ve idari
personel ¢cergcevesinde yaklasilmaktadir.

v Ortaya konulmus olan calisma, iiniversite c¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi amaglarken, kisilerin finans bilgilerini 6lgmeye

yonelik olarak hazirlanmig bir anketin uygulama sonuglari esas alinacaktir.

2.1.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmada toplanan veriler yardimiyla asagida verilmis olan hipotezler test

edilecektir.

Hj: Erkek ¢alisanlar ile kadin ¢alisanlarin finansal okuryazarlik basari diizeyleri
arasinda bir farklilik vardir.

Hj,: Akademik ve idari personelin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda bir
farklilik vardir.

Hs: Akademik personelin ¢alismis oldugu birim ile finansal okuryazarlik basari
diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

Hj: Calisanlarin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda bir
iliski vardir.

Hs: Gelir seviyesiyle finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Hs: Kredi karti kullanan c¢alisanlar ile kredi karti kullanmayan ¢aligsanlarin
finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.
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H7: Internet bankacilig1 kullanan calisanlar ile internet bankaciligi kullanmayan
calisanlarin finansal okuryazarlik bagar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

Hg: Bireysel emekliligi olan ¢alisanlar ile olmayan calisanlarin finansal
okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

Hg: Calisanlarin finansal okuryazarlik alt diizeyleri ile ortalama genel basari
diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

2.1.5 Arastirmanin Yontemi

2.1.5.1. Arastirma Evreni

Arastirma evrenini, Tunceli ilinde faaliyet gdsteren Munzur Universitesi
calisanlar1 olusturmaktadir. Mayis 2018 Munzur Universitesi Personel Isleri Daire
Bagskanlig1 verilerine gore tiniversite biinyesinde toplam 671 akademik ve idari personel
bulunmaktadir.

Veriler incelendiginde tiniversitede calisanlarin toplam sayisinin 438 akademik,
233 idari personelden olustugu goriilmektedir. Akademik personel sayist kendi
icerisinde 7 profesor, 26 dogent, 138 doktor 6gretim tiyesi, 113 6gretim gorevlisi ve 154
arastirma gorevlisi kadrosu seklinde dagilmaktadir. 235 idari personel ise, 2 genel
sekreter ve yardimcisi, 6 daire baskani, 11 fakiilte ve yiiksekokul sekreteri, 10 sube
midiird, 2 avukat, 27 sef, 88 bilgisayar isletmeni, 16 memur, 41 tekniker ve teknisyen,
9 miihendis, 5 sofor, 2 hemsire, 1 mimar, 2 kiitiiphaneci, 2 programci ve 11 hizmetli

statiisiinden olusmaktadir.

2.1.5.2. Arastirma Orneklemi

Arastirma evreni {iiniversiteden elde edilen bilgilerden anlasildigi lizere 671
kisiden olusmaktadir. Universite biinyesinde yapilan anket uygulamasinda 300 kisiye
ulagilmak istenmis ve bu amagla ayni1 sayida akademik ve idari personelle goriismeler
gerceklestirilmistir. 671 kisiden olusan arastirma evrenini temsil edebilecek 300 kisi ile
iletisim kurulmus gerekli goriismeler saglanmistir.

Konuyla ilgili iletisime gecilen kisilerden bir kism1 anketi doldurmaktan imtina
ederken, bir kisim c¢alisanlar da anketteki bazi sorular1 kisisel bilgi, 6zel bilgi vb. gibi
sebepler One siirerek cevaplamaktan kaginmistir. Goriismeler sonrasinda ancak 235 kisi
ile yapilan anketler tam olarak sonuglandirilmistir. Bu durum, yapilan goriismeler
sonrasinda  %78,3 oraninda saghkli geri donlis saglandigini  gostermektedir.

Uygulamaya dahil edilmeyen 65 anket ile beraber, gerek izinli olan gerekse
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gorevlendirmeler nedeniyle tiniversitede aktif olarak gorev yapmayan caliganlarla
goriigiillemedigi de goz oOnlinde bulundurularak yaklasik ulasilabilir evren biiyiikligi
600 olarak belirlenmistir. Ulasilabilir evreni yaklasik 235 calisanin temsil edecegi
diisiiniilmektedir. Belirlenen 06rneklem biiyiikliigiiniin  ulagilabilir evreni temsil
yetenegine sahip oldugu kanisi olusmustur.

Arastirmanin 6rneklem biiytlikliigiiniin belirlemesi amaciyla Alpha degeri 0.05 ve
%35 orneklem hatasi ile p=0.5, g=0.5, z=1.96 degeri alinip hesaplandiginda 6rneklem

bliytikligliniin 235 bireyden olustugu anlagilmaktadir. Bunun i¢in uygulanan formiil:

_zp(1—p)

Ny dz (1)

seklindedir. Ancak evren biyiikliigii bilindigi zaman Esitlik (1)’deki formiil evren
biiyiikliigiine gore diizeltilir. Evren biiyiikliigline gore diizeltilmis 6rnek biiytikliigii ise,

L)

ng—1

n=—————
T

(2)

seklindedir.

Bu formiilde (Esitlik (2));

N: Hedef Kkitledeki birey sayisi

n: 0rnekleme alinacak birey sayisi

p: incelenen olayin gerceklesme olasiligi

q: incelenen olayin gergeklesmeme olasiligi

z: belirli bir anlamlilik diizeyinde, z tablosuna gore bulunan teorik deger

d: olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

Buna gore;

_ z3p(1 —p) _ 1,962 x 0,5 X 0,5

no - 0052 = 384,16 (3)
"o Se416 234,44 ~ 235 4)
n= = = ) ~
[ Mo—1 | 38416-1

N 600
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Esitlik (4)’ ten elde edilen sonug bize 6rneklem biiyiikliiglinii vermektedir.

2.1.5.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Arastirma i¢in gerekli olan veriler birincil veri kaynagindan elde edilerek
arastirma verileri anket uygulamasi ile toplanmistir. S6z konusu tiniversite ¢alisanlarina
dogrudan ulasilmis ve anket formu, akademik ve idari personellerin birimlerine ve
pozisyonlarma gore segilen Ornekleme yoOntemi dikkate alinarak uygulanmstir.
Calismanin amaci ve anketlerin igerigi, arastirmaya katilacak ¢alisma gruplarina once
yiiz yiize goriislilerek anlatilmis sonrasinda anket formlar1 kapali zarf yontemiyle ya da

elektronik posta araciligi ile iletilmistir.

Universite ¢alisanlarina uygulanan anketin birinci boliimiinde demografik
ozellikleri (calisanin cinsiyeti, egitim diizeyi, mesleki tecriibesi vs.) tespit etmeye
yonelik demografik soru ifadeleri yer almaktadir. Ayrica bu boliimde katilimcilarin
bireysel emeklilik katilimlari, kredi karti ve internet bankaciligi kullanimlart ile ilgili
bilgilerine de yer verilmistir. Ikinci béliimde ise ¢alisanlarin finansal okuryazarlik
diizeylerine belirleyebilmek i¢in temel ekonomi ve finans, bireysel bankacilik,
sigortacilik ve emeklilik, finansal tablolar, yatirim, vergi mevzuati ve faiz hesaplamalari
gibi konularda cesitli sorular yoneltilmistir. Ayrica ankette giincel finans bilgisini
O0lcmeye yonelik sorularda yer almaktadir (Anketteki 2, 6, 16, 29 ve 33 nolu sorular
giincel finans bilgisi gerektiren sorulardir). S6z konusu arastirmada kullanilmig olan
anket icin Kilic ve digerlerinin (2015) “Finansal Okuryazarlik: Universite
Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma” isimli c¢alismalarinda kullandiklar1 anketten
faydalanilmistir. Bu calismaya ek olarak, s6z konusu anket benzer sekilde Ozen ve
Kaya ‘min (2015) “Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Olgiilmesi; Universite Ogrencileri
Uzerine Bir Arastrma” isimli ¢alismalarinda ve Basarir ve Sarthan’m (2017)
“Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarliklarmin Belirlenmesi: Bandirma

Onyedi Eyliil Universitesi Ornegi” isimli ¢alismalarinda da kullanilmistir.

2.1.5.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

Verilerin istatistiksel analizinde IBM SPSS Statistics Versiyon 20.0 paket
programi kullanildi. Kategorik Ol¢limler sayr ve ylizde olarak, sayisal dl¢limlerse
ortalama ve standart sapma olarak Ozetlendi. Kategorik olgiimlerin gruplar arasinda

karsilastirilmasinda Ki Kare test istatistigi kullanilirken gruplar arasinda sayisal
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dlgiimlerin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t-testi kullanildi. Ikiden fazla grubun
sayisal Olgiimlerinin genel karsilastirilmasinda varsayimlarin saglanmasit durumunda
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), varsayimlarin saglanmamasi durumunda ise
Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Bu karsilastirmalarda anlamli bulunan durumlar
icin gruplarin ikili karsilagtirilmalarinda varsayimlarin saglanmasi durumunda grup ici
varyanslarin homojen olmast nedeniyle Scheffe testi kullanildi. Gruplarm ikili
karsilastirilmalarinda  varsayimlarin = saglanmamasi1 durumunda ise Bonferroni
diizeltmesi yapilmis Mann Whitney U testi kullanildi. Sayisal o6l¢limlerin birbirleri
arasindaki etkilesimi incelemek i¢in Pearson Korelasyon katsayisi ve ilgili p degeri elde

edilmistir. Ttim testlerde istatistiksel 6nem diizeyi 0.05 olarak alinmstir.

2.2. Arastirma Bulgulan
Bu kisimda, arastirma orneklemi ile ilgili genel bulgulara yer verilecektir.
Ayrica calisgmanin metodolojisinin anlatildigi boliimdeki hipotezlere iliskin olarak

uygulanan istatistiksel testler bu baslik altinda yer almaktadir.

2.2.1. Arastirma Orneklemi ile flgili Betimsel Bulgular

Calismaya dahil edilen 235 personelden toplanan verilere dayanarak iiniversite
personeline iliskin demografik ozellikler (yas, cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi,
mesleki tecriibe, gelir) ve is bilgileri (¢alistig1 birim, unvan, pozisyon) ile ilgili genel
bilgilere bu kisimda yer verilecektir. Ayrica katilimcilara anket yardimi ile yoneltilen
kredi karti kullanimi, bireysel emeklilik sistemine katilimi ve internet bankacilig
kullanimi1 seklindeki sorulara verilen cevaplar paralelinde personelin gosterdigi finansal

tutum ve davranislar ele alinacaktir.

2.2.1.1. Katihmeillarin Demografik Ozellikleri ve Is Bilgileri ile ilgili
Bulgular

Tablo 2.1°¢ gore orneklemde erkek calisan sayisi 163(%69,4) ve kadin galisan
sayist  72(%30,6)’dir. Calisanlarin yas ortalamast 35,94+6,097 iken ayhk gelir
ortalamalar1 5127,81+189,340’dir. Ayrica calisanlarin  biiyilk bir ¢ogunlugunu
lisansiistii egitim almis olduklar1 (133 kisi), mesleki tecriibelerinin 6 ile 10 y1l arasinda

oldugu (100 kisi) ve evli olduklar1 (163 kisi) goriilmektedir.
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Tablo 2.1. Calisanlarin demografik 6zellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 163 69,4
Kadin 72 30,6
Yas 35,9446,097
Gelir’ 5127,81+189,340
Lise 15 6,4
were .. On Lisans 24 10,2
Egitim Diizeyi Lisans 63 26.8
Lisansiistii 133 56,6
1-5 yil 63 26,8
Mesleki Tecriibe 6-10 yl 100 426
11-20 yul 57 243
21+ 15 6,4
. Evli 163 69,4
Medeni Hal Belr - 30,6
*:ort+ss

Sekil 2.1 incelendiginde ¢alisanlarin egitim diizeyi kategorilerine gore dagilimi
lise mezunu 15(%6,4), 6n lisans mezunu 24(%10,2), lisans mezunu 63(%26,8) ve
lisansiistii mezunu 133(%56,6) kisi seklindedir. Calismada, ele alinan 6rneklemin biiyiik

cogunlugu lisansiistii egitim almistir.

Say

©n Lisans Lizans Lisansuisti

Egitim Durumu

Sekil 2.1. Egitim diizeylerine gore dagilim
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Sekil 2.2°de, ¢alisanlarin %60’ 1inin akademik personel, %40’ mnin idari personel
oldugu gosterilmektedir. Tablo 2.2 incelendiginde akademik personelin ¢alistigi
birimlerin, 5 kategoride incelendigi idari personelin ise ¢alistig1 birimlerin 12 kategoride

incelendigi goriilmektedir.

Grup
B Akademil Personel
Oidari Personel

Sekil 2.2. Akademik ve idari personel dagilimi

Tablo 2.2. Akademik ve idari personelin ¢alistigi birim ile ilgili 6zellikleri

Degiskenler n %
Grup Akademik Personel 114 60,0
Idari Personel 94 40,0
Edebiyat Fakiiltesi 24 17,0
TMYO 31 22,0
Akademik Personelin  iiBF 30 21,3
|Calisma Birimleri Miihendislik Fakiiltesi 33 23,4
Pertek ve Cemisgezek
MYO g 23 16,3
Bilgi islem DB 6 6,4
Idari Ve Mali isler DB 11 11,7
Ogrenci Isleri DB 10 10,6
Personel DB 7 7.4
Saglik Kiiltiir ve Spor DB 8 8,5
Lo . Strateji Gelistirme DB 8 8,5
Idari Personelin Yapi ijsleri ve Teknik DB 11 | 117
Calisma Birimleri
Edebiyat Fakiiltesi 2 2,1
TMYO 7 7,4
iiBF 7 7.4
Miihendislik Fakiiltesi 7 7,4
Pertek ve Cemisgezek
MYO g 10 10,6
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Tablo 2.2°ye gore akademik personel olarak c¢alisan 24(%17,0) kisi Edebiyat
Fakiiltesi’'nde, 31(%22,0) kisi Tunceli Meslek Yiiksekokulu’nda, 30(%21,3) kisi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nde, 33(%23,4) kisi Miihendislik Fakiiltesi’nde ve
23(%16,3) kisi Pertek ve Cemisgezek Meslek Yiiksekokulu’'nda gorev yapmaktadir.
Idari personel olarak gérev yapan calisanlarin birimlere gore dagilimu ise, 6(%6,4) bilgi
islem daire bagkanligi, 11(%11,7) idari ve mali isler daire baskanligi, 10(%10,6) 6grenci
isleri daire bagkanligi, 7(%7,4) personel daire bagkanligi, 8(%38,5) saglik kiiltiir, 8(%8,5)
strateji gelistirme baskanligi, 11(%11,7) yapi isleri daire baskanligi, 2(%2,1) Edebiyat
Fakiiltesi, 7(%7,4) Tunceli Meslek Yiiksekokulu, 7(%7,4) iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi, 7(%7,4) Miihendislik Fakiiltesi ve 10(%10,6) Pertek ve Cemisgezek Meslek
Yiiksekokulu seklindedir. Sekil 2.3’te bu bulgular gérsel olarak desteklenmektedir.

40 Grup

B Akademik Personel
M iclari Personel

304 —]
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Galigilan Birimler

Sekil 2.3. Akademik ve idari personelin ¢aligtiklar1 birimlere goére dagilimi

Tablo 2.3’te akademik ve idari personelin unvanlarinin ¢alismada ne sekilde

gruplandirildig: gosterilmektedir.
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Tablo 2.3. Akademik ve idari personelin unvanlara gore dagilimi

Degiskenler n %
Prof. Dr. 1 0,7
Akademik P Lici Dog. Dr. 10 7,1
!Uncar(:ml ersonelicm p,. Ogr. Uyesi 45 31,9
Ogr. Gor. 47 33,3
Ars. Gor. 38 27,0
Memur 31 33,0
Bilgisayar Isletmeni 31 33,0
idari Personelin icin Te‘Ifnlkef/Teknlsyen 11 11,7
U Miihendis 7 7,4
nvan

Sef 7 7,4
Hizmetli{Giivenlik 7 74

Personeli

Akademik personelin 1(%0,7)’1 profesor, 10(%7,1)’u dogent, 45(%31,9)’1
doktor Ogretim tyesi, 47(%33,3)’si Ogretim gorevlisi ve 38(%27,0)’1 arastirma
gorevlisidir. Idari personelin 31(%33)’er kisisi memur ve bilgisayar isletmeninden

olusurken, 7(%7,4)’ser kisisi de miihendis, sef ve hizmetli-glivenlik personelinden

olusmaktadir.
20
] P
40 %
30 ,Er
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Unvan

Sekil 2.4. Akademik ve idari personelin unvanlarina gore dagilimi

Sekil 2.4’te akademik ve idari personelin unvanlarina gore dagilimi
incelendiginde, en c¢ok katilimin Ogretim gorevlisi, dr. Ogretim {iyesi, memur ve

bilgisayar isletmeni unvanlarinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.4. Personelin pozisyona gore dagilimi

Pozisyon n %
Yonetici 14 13,9
Genel idari Hizmetler 62 61,4
Yardimer Hizmetler 7 6,9
Teknik Hizmetler 18 17,8

Calismaya katilan daire baskani, fakiilte ve yiliksekokul sekreteri, sube miidiiri,
dekan ve dekan yardimcilart “yonetici” pozisyonunda gruplandirilmigtir. Yonetici
pozisyonunda olan 14 kisiden 7’si akademik personeldir. Tablo 2.4’e¢ goére incelenen
orneklemde idari personellerin 6nemli bir kismini genel idari hizmetler pozisyonundaki

calisanlar olusturmaktadir.

2.2.1.2. Katihmcilari Finansal Davranislari ile ilgili Bulgular

Tablo 2.5. Katilimcilarin kredi karti, bireysel emeklilik ve internet bankaciligi

kullanimlar1 konusunda finansal davranislari

Degiskenler n %
Kredi kart1 kullamyor Evet 206 87,7
|musunuz? Hayir 29 12,3
Bireysel emeklilik Evet 124 52,8
il::elrnnll;le katihminiz Hayir 111 472
internet bankacilig Evet 214 91,1
|kullan1y0r musunuz?  Hayir 21 8,9

Tablo 2.5’¢ gore katilimecilarin  206(%87,7)’st  kredi kartt kullandiklari,
124(%52,8)’1i bireysel emeklilik sistemine kayith olduklari ve 214(%91,1)’linlin

internet bankacilig1 kullandiklari tespit edilmistir.

Sekil 2.5 incelendiginde katilimcilarin s6z konusu 3 kategoride yoneltilen
sorulara verdikleri “hayir” cevabinin en yiliksek oranda bireysel emeklilik katilimi
kategorisinde verdikleri gosterilmektedir. Bunu sirasiyla kredi kartt kullanimi ve

internet bankacilig1 kategorileri takip etmektedir.
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B\reise\
emeklilik
sistemine
katiiminiz
var mi?

[ Evet
W Hayr

Kredi karti
kullanyor

musunuz?
EEvet
W Hayr

Internet
bankacihii
kullaniyor
musunuz?

HEvet
W Hayr

Sekil 2.5. Katilimcilarin kredi karti, bireysel emeklilik ve internet bankaciligi

kullanimlar1 konusunda finansal davraniglar

2.2.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismanin metodolojisi baslig1 altinda yer verilen 9 farkli hipotezin analiz
sonuglarina bu kisimda yer verilmektedir.
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2.2.2.1. Cinsiyet ile Finansal Okuryazarhk Basar1 Diizeyinin
Karsilastirilmasi

Tablo 2.6. Erkek ve kadin ¢alisanlarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet

Tanimlayici Degiskenler Erkek Kadin b
degeri

n % n %

Lise 11 6,7 4 5,6

o . On Lisans 19 11,7 5 6,9
Egitim Diizeyl Lisans 43 264 | 20 o7g | ©7%3

Lisansiistii 90 55,2 43 59,7
Yas 36,83+6,494 33,92+4,503 ] <0,001
Gelir” 5146,87+1856,478 | 5084,65+1744,252 ] 0,810

1-5yill 38 23,3 25 34,7

. . 6-10 yil 67 41,1 33 45,8
Mesleki Tecriibe 11-20yy11 a4 27.0 13 181 0,039

21+ 14 8,6 1 1,4

. Evli 118 72,4 45 62,5
Medeni Hal Bekir 45 | 216 | 21 | 375 |07

* :orttss

Erkek ve kadin ¢alisanlarin ¢ogunlugu lisansiistii egitim seviyesine sahiptir ve
egitim diizeyleri ile cinsiyet arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir
(p=0,703). Yas ortalamasi erkek calisanlar i¢in 36,83+£6,494, kadin ¢alisanlar igin
33,92+4,503 olarak bulunmus ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001).
Mesleki tecriibe genellikle erkek calisan grubunda daha yiiksektir ve cinsiyete gore

mesleki tecriibe arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,039).

Cinsiyet
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@ Kadin
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Sekil 2.6. Erkek ve kadin personelin ¢aligma birimlerine gore dagilimi
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Tablo 2.7’ye gore, katilimcilar igerisinde kadinlarin %63,9’u akademik personel

iken erkeklerin %58,3’li akademik personeldir.

Birimlere gore en yiiksek kadin katilime1r Miihendislik Fakiiltesi ve TMYO’dan
iken en yiiksek erkek katilimci IIBF ve TMYO’dan olmustur. Bu durum Sekil 2.6’da da

gosterilmektedir.

Tablo 2.7. Erkek ve kadin ¢alisanlarin is ile ilgili 6zellikleri

Cinsiyet
Tammlayic1 Degiskenler Erkek Kadin de g eri
n % n %
Akademik Personel 95 58,3 46 63,9
Grup idari Personel 68 | 417 | 26 | 361 | %41
Bilgi islem DB 5 31 1 1,4
idari Ve Mali isler DB 9 55 2 2,8
(")grenci isleri DB 5 3,1 5 6,9
Personel DB 6 3,7 1 14
Saghk Kiiltiir ve Spor DB 5 3,1 3 4.2
Strateji Gelistirme DB 6 3,7 2 2,8
Birim Yapi Isleri ve Teknik DB 9 55 2 2,8 -
Edebiyat Fakiiltesi 19 11,7 7 9,7
TMYO 25 15,3 13 18,1
IiBF 30 18,4 7 9,7
Miihendislik Fakiiltesi 23 14,1 17 23,6
Pertek ve Cemisgezek
MYO g 21 129 | 12 16,7
Prof. Dr. 1 0,6 0 0,0
Dog. Dr. 9 55 1 14
Dr. Ogr. Uyesi 29 17,8 16 22,2
Ogr. Gor. 33 20,2 14 19,4
Ars. Gor. 23 141 15 20,8
Memur 18 11,0 13 18,1
Unvan Bilgisayar isletmeni 24 14,7 7 9,7 i
Tekniker/Teknisyen 10 6,1 1 14
Miihendis 7 4,3 0 0,0
Sef 4 2,5 3 4,2
Hizmetli{ Giivenlik 5 31 2 28
Personeli

Tablo 2.7°de cinsiyete gore unvan dagilimma bakildiginda kadinlarin
cogunlugunu dr. 6gr. liyesi ve ars. gorevlisi, erkeklerin cogunlugunu ise 6g. gor. ve dr.

0gr. liyesi olusturmaktadir. Bu dagilim, Sekil 2.7°deki grafikte acik¢a goriilmektedir.
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Cinsiyet

MErkek
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Unvan

Sekil 2.7. Erkek ve kadin personelin unvana goére dagilimi

Tablo 2.8. Cinsiyete gore kredi karti, bireysel emeklilik ve internet bankacigt

kullantminin degerlendirilmesi

Cinsiyet
Erkek Kadin p degeri
n % n %

Evet 148 90,8 58 80,6
Kredi karti kullaniyor musunuz? 0,033

Hayir 15 9,2 14 19,4
Bireysel emeklilik sistemine Evet 91 55,8 33 45,8 0,202
katihminiz var mm? Hayir 72 442 39 54,2
internet bankacihg kullamyor Evet 150 92,0 64 88,9 0.462
musunuz? Hayir 13 8,0 8 11,1

Tablo 2.8’e gore, erkek calisanlarin kredi kart1 kullanim orani1 kadin ¢alisanlara
gore daha yiiksektir (sirasiyla 148(%90,8) ve 58(%80,6)). Bu oransal fark istatistiksel
olarak anlamhdir (p=0,033). Ancak bireysel emeklilik ve internet bankaciligt

kullaniminin cinsiyete gore dagilimi anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Tablo 2.9. Cinsiyete gore temel diizeyde ekonomi ve finans bilgisinin degerlendirilmesi

Cinsiyet
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Erkek Kadin p degeri
n % n %

Dogru 160 98,2 64 88,9
1-Enflasyon paranin satin alma

Yanhs 2 1,2 2 2,8 0,004
giiciinii azaltir

Fikrim yok 1 0,6 6 8,3

Dogru 23 141 11 15,3
2-Tiirkiye’de enflasyon oranlar

Yanhs 130 79,8 50 69,4 0,067
%10’un altindadir

Fikrim yok 10 6,1 11 15,3
3-Enflasyon oram piyasadaki Dogru 79 48,5 17 | 236
kredi faiz oranindan yiiksek ise Yanhs 43 26,4 29 40,3 0,002
kredi kullanmak avantajhdir Fikrim yok 41 25,2 26 36,1
4-Bir evi kiralamak, ev satin Dogru 87 53,4 34 47,2
almaya kiyasla finansal agidan Yanlhs 47 28,8 32 44 4 0.030
biit¢enizi daha rahat 7

Fikrim yok 29 17,8 6 8,3
kullanmanizi saglar

Dogru 22 13,5 13 18,1
5-Borsalarda sadece hisse senedi

Yanhs 84 51,5 27 37,5 0,138
alim-satim yapilmaktadir

Fikrim yok 57 35,0 32 444

Dogru 117 71,8 36 50,0
6-Tiirkiye’deki menkul kiymetler

. Yanhs 16 9,8 6 8,3 0,001

borsasinin adi Borsa Istanbul’dur

Fikrim yok 30 18,4 30 41,7

Dogru 18 11,0 3 4.2
7-Vadesiz mevduat hesabi faiz

Yanhs 134 82,2 64 88,9 0,233
kazanci saglar

Fikrim yok 11 6,7 5 6,9

Dogru 135 82,8 63 87,5
8-Ons, altin gibi kiymetli

Yanhs 11 6,7 2 2,8 0,454
madenlerin 6l¢ii birimidir

Fikrim yok 17 10,4 7 9,7

Tablo 2.9’a gore “enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir” Onermesine
erkek calisanlarin 160(%98,2)’1 “dogru” yanitim1 verirken kadinlarin 64(%88.,9)’l
“dogru” yanitin1 vermistir. Ayrica kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore daha yiiksek
oranda bu soruya yanit1 “fikrim yok™ seklindedir ve fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p=0,004). “Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak

avantajlidir” onermesine kadin c¢alisanlar daha yiliksek bir oranla “yanlis” yanitim
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verirken erkek ¢aliganlar “dogru” yanitin1 vermistir. “Bir evi kiralamak, ev satin almaya
kiyasla finansal agidan biit¢enizi daha rahat kullanmanizi saglar” Onermesine
katilimcilarin ¢ogunlugu “dogru” yanitin1 vermis olmasina ragmen kadin calisanlarin
32(%44,4)’s1 “yanlis” yanitim1 vermistir. “Tirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi
Borsa Istanbul’dur” o6nermesine kadmlarin 36(%50)’si “dogru” yanitini vermis
olmasina ragmen “fikrim yok” yanitin1 veren kadin sayis1 30(%41,7)’dur. “Fikrim yok”
yanitin1 veren kadin sayis1 erkek calisanlara gore daha yiiksektir ve fark anlamhidir
(p=0,001). Diger o6nermeler igin fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 2.10. Cinsiyete gore bireysel bankacilik bilgisinin degerlendirilmesi

Cinsiyet
Bireysel Bankacilik Erkek Kadin p degeri
n % n %

Dogru 7 43 1 14
9-Tiim bankalar aym islem iicretleri ile

Yanhs 138 84,7 57 79,2 0,135
cahsirlar

Fikrim yok 18 11,0 14 19,4
10-Uzun vadeli kredi kullanmak kisa ~ Dogru 130 79,8 53 73,6
vadeli kredi kullanmaktan daha Yanhs 25 15,3 10 13,9 0,117
maliyetlidir Fikrim yok 8 4,9 9 12,5

Dogru 152 93,3 68 94,4
11-IBAN, uluslararas1 banka hesap

Yanhs 8 49 1 1,4 0,262
numarasidir

Fikrim yok 3 1,8 3 4,2
12-EFT, aym bankadaki hesaplar Dogru 21 12,9 8 111
arasinda para transferi yapmak icin Yanhs 132 81,0 63 87,5 0,248
kullanmilir Fikrim yok 10 6,1 1 14

. Dogru 122 74,8 44 61,1

13-Internet bankaciligi yardimiyla

Yanhs 6 3,7 6 8,3 0,076
kredi basvurusu yapilabilmektedir

Fikrim yok 35 21,5 22 30,6
14-internet bankacihgi yardimiyla Dogru 92 564 | 34 [ 472
hisse senedi alim satim islemleri Yanhs 6 3,7 4 5,6 0,398
yapilabilmektedir Fikrim yok 65 399 | 34 | 472

Tablo 2.10, erkek ve kadin calisanlarin bireysel bankacilik bilgilerine yonelik
onermeleri icermektedir. Bu tabloya gore erkek ve kadin ¢aliganlarin bireysel bankacilik
bilgileri benzerdir. Onermelere verilen cevaplarla, cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Tablo 2.11. Cinsiyete gore emeklilik ve sigortacilik bilgisinin degerlendirilmesi

Cinsiyet
Emeklilik ve Sigortacilik Erkek Kadin P
degeri
n % n %
Dogru 118 724 | 32| 444
15-Bireyin yasi, ara¢ kasko bedelinin
Yanhs 21 12,9 16 | 22,2 | <0,001
belirlenmesinde 6nemli bir rol faktordiir
Fikrim yok 24 14,7 24 | 33,3
16-SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Dogru 153 939 |61 | 847
Tiirkiye’de ¢calisanlarm bagh olduklar1  Yanhs 8 4,9 3 4,2 0,003
saghk giivencesi kurumudur Fikrim yok 2 1,2 8 11,1
Dogru 37 22,7 18 | 25,0
17-Tiirkiye'de emeKklilik yas1 herkes i¢in
. Yanhs 118 72,4 52 | 72,2 0,724
65'tir
Fikrim yok 8 4,9 2 2,8
18-Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim Dogru 141 865 | 62| 861
odemeleri yapilan 6zel bir emeklilik Yanhs 4 2,5 0 0,0 0,349
sistemidir Fikrim yok 18 11,0 10 | 13,9
19-Bireysel emeklilik sisteminde Dogru 93 57,1 | 40 | 55,6
emeklilige hak kazanmak icin 10 y1l Yanhs 21 12,9 10 | 13,9 0,969
siireyle katki pay1 6demesi yapmak ’
. Fikrim yok 49 30,1 22 | 30,6
gerekmektedir

Tablo 2.11°e gore erkek ve kadin galiganlarin emeklilik ve sigortacilik bilgisi

degerlendirilmistir. “Bireyin yasi, ara¢ kasko bedelinin belirlenmesinde énemli bir rol

faktordiir” Onermesine erkek ve kadmnlarin cogunlugu “dogru” yanitimi verse de

kadinlarin erkeklere gore “fikrim yok” yanitt verme yiizdesi daha yiiksektir. “Fikrim

yok™ yiizdesi erkekler i¢cin 14,7 iken kadinlar i¢in 33,3’tlir ve fark istatistiksel olarak

anlamlidir (p<0,001). Benzer durum “SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tirkiye’de

calisanlarin bagl olduklar1 saglik giivencesi kurumudur” 6nermesi i¢in de gegerlidir. Bu

onermeye “dogru” yanitin1 verme yiizdesi daha yiiksek olsa da kadinlarin 8(%]11,1)’1

“fikrim yok” yanitin1 vermistir. Cinsiyete gore “SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu),

Tiirkiye’de ¢alisanlarin bagl olduklari saglik glivencesi kurumudur” 6nermesine verilen

cevap dagilimi istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,003).
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Tablo 2.12. Cinsiyete gore finansal tablolar bilgisinin degerlendirilmesi

Cinsiyet
Finansal Tablolar Erkek Kadin P
degeri
n % n %
Dogru 110 67,5 42 58,3
20-Bilancgo, belirli bir tarihteki
Yanhs 6 3,7 1 14
varliklari, borglari ve 6z sermayeyi 0,170
. Fikrim
gosterir 47 28,8 29 40,3
yok
Dogru 86 52,8 34 47,2
21-Oz sermaye, toplam varliklarla Yanhs 19 11,7 11 15,3 0.649
borc¢lar arasindaki farktir Fikrim ’
58 35,6 27 37,5
yok
22-Eger bir bireyin 6z sermaye Dogru 46 28,2 18 25,0
hesabinda 9.000 TL ve borg¢ Yanhs 63 38,7 19 26,4 0.064
hesabinda 8.000 TL varsa bu bireyin Fikrim 7
54 33,1 35 48,6
toplam varhklar1 17.000 TL’dir yok
Dogru 19 11,7 16 22,2
23-Nakit sikintisi ¢eken bir sirket, Yanhs 118 72,4 40 55,6 0.031
kesinlikle zarar etmistir Fikrim 7
26 16,0 16 22,2
yok

Tablo 2.12’ye gore sadece “nakit sikintist ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar
etmistir” Onermesine verilen yanitin cinsiyet dagilimi istatistiksel olarak anlamlidir
(p=0,031). 23 nolu dnerme disindaki nermelere verilen yanitlarin cinsiyet dagilimlari
istatistiksel olarak anlamli degildir. Kadinlarin “fikrim yok” deme oranlari erkeklere
gore daha yiiksektir. Ayrica “bilanco, belirli bir tarihteki varliklari, borglar1 ve 6z
sermayeyi gosterir” onermesine hem erkekler (%67,5) hem de kadinlar (58,3) biiytik

oranda “dogru” yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 2.13. Cinsiyete gore yatirim bilgisinin degerlendirilmesi

Cinsiyet
Yatirim Erkek Kadin P
degeri
n % n %

Dogru 59 36,2 14 19,4
24-Bir sirketin tahvilini alirsamiz o

Yanhs 38 23,3 17 23,6 0,024
sirkete ortak olmus olursunuz

Fikrimyok | 66 40,5 41 56,9

Dogru 44 27,0 31 43,1
25-Hisse senetlerine yatirim

Yanhs 66 40,5 13 18,1 0,002
yaptigimizda faiz kazanci elde edersiniz

Fikrimyok | 53 32,5 28 38,9
26-Hisse senedi yatirim tahvil Dogru 71 43,6 13 18,1
yatirnmina kiyasla daha riskli bir Yanhs 13 8,0 5 6,9 <0,001
yatirim tiiriidiir Fikrim yok 79 48,5 54 75,0

Dogru 95 58,3 49 68,1
27-Doviz, bir tasarruf aracidir Yanhs 49 30,1 11 15,3 0,050

Fikrimyok | 19 11,7 12 16,7
28-Risk diizeyleri aym olan iki Dogru 14 8,6 5 6,9
projeden A projesi B projesinden daha yanng 130 79,8 57 79,2
fazla getiri saglamaktadir. Dolayisiyla 0,831
iki proje arasindan B projesi Fikrimyok | 19 11,7 10 13,9
secilmelidir

Tablo 2.13’te cinsiyete ile yatirim bilgisi gerektiren Onermeler arasindaki

iliskiye yer verilmistir. “Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz”

Onermesine verilen yanitin cinsiyet dagilimi istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,024).

Ayrica burada 25, 26 ve 27 nolu 6nermeler i¢inde dagilim istatistiksel olarak anlamlidir

(p degerleri sirasiyla 0,002, < 0,001 ve 0,050). Ayrica “Bir sirketin tahvilini alirsaniz o

sirkete ortak olmus olursunuz” ve “Hisse senedi yatirimi tahvil yatirimina kiyasla daha

riskli bir yatirim tiiriidiir” onermelerine her iki cinsiyet i¢inde verin cevabin “fikrim

yok” olmasi dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 2.14. Cinsiyete gore vergi ve mevzuat bilgisinin degerlendirilmesi

Cinsiyet
Vergi ve Mevzuat Erkek Kadin P
degeri
n % n %

29-Tiirkiye’de KDV oram biitin ~~ Dogru 22 | 135 | 23 [ 319
iiriinlerde %18 olarak Yanhs 133 81,6 43 59,7 0,001
uygulanmaktadir Fikrim yok 8 4,9 6 8,3
30-Yeni bir is kurmadan dnce Dogru 89 54,6 46 63,9
Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit Yanhs 42 25,8 10 13,9 0,129
yaptirmak gerekmektedir Fikrim yok 32 19,6 16 22,2

Dogru 135 | 828 62 86,1
31-Her isyeri sahibi vergi dairesine

Yanhs 10 6,1 0 0,0 0,090
kayit yaptirmak zorundadir

Fikrim yok 18 11,0 10 13,9

Dogru 116 | 71,2 50 69,4
32-Bir "Vergi Yili" 1 Ocak'ta

Yanhs 10 6,1 2 2,8 0,437
baslayip, 31 Aralik'ta sona erer

Fikrim yok 37 22,7 20 27,8
33-Amerikan dolari, Euro ve Amerikan dolar1 3 18 4 5,6
Sterlin arasinda en degerli olan Euro 19 11,7 20 27,8 0,002
para birimi hangisidir? Sterlin 141 86,5 48 66,7

Tablo 2.14’te vergi ve mevzuat finansal okuryazarligi alt kategorisine verilen
yanitlarin cinsiyet dagilimi yer almaktadir. “Tirkiye’de KDV orani biitlin {irlinlerde
%18 olarak uygulanmaktadir” onermesine her iki cinsiyetin de ¢ogunlugu “yanhs”
yanitini vermistir. Erkeklerin 133(%81,6)’s1 kadinlarin ise 43(%59,7) i “yanlis’ yanitini
vermistir ve bu dagilim istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,001). “Amerikan dolari, Euro
ve Sterlin arasinda en degerli olan para birimi hangisidir?” sorusuna erkeklerin
141(%86)’1 ve kadimlarin 48 (%66,7)si “sterlin” cevabini vermislerdir ve bu fark
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (p=0,002). Diger onermeler i¢in verilen cevaplarin

cinsiyet dagilimlar1 benzerdir.
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Cinsiyet
Matematik ve Faiz Hesaplamalar: Erkek Kadin p degeri
n % n %

34-Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacag yeni lay 1 0.6 0 0.0
bir ise girmistir. Her ay 900 TL kira, 350 TL 2ay 1 06 0 0.0
ulasim gideri, 500 TL mutfak giderleri ve 100 3 ay 1 0,6 0 0,0 0,762
TL giyinme masraflar vardir. Tuna Bey'in 4ay 141 86,5 61 84,7
600 TL para biriktirmesi kac ay siirecektir? Fikrim yok 19 11,7 1 15,3

%12°den az 9 55 4 5,6
35-Konut kredisinde aylik faiz oram %1 ise %12 63 38,7 38 52,8 0282
yillik faiz orani ne olmahdir? %12°den fazla 53 32,5 17 23,6

Fikrim yok 38 233 13 18,1
36-Banka hesabimzda 100 TL’niz oldugunu ve 105°den az 18 11,0 3 42
faiz oraminin yilik %5 oldugunu varsayin. 1 105 101 62,0 51 70,8 0,148
yil sonra hesabimzdaki paranin ne kadar 105°den fazla 23 14,1 13 18,1
olacagim diisiiniirsiiniiz? Fikrim yok 21 12,9 5 6,9
37-Banka hesabimzda 100 TL mevduatimz 100 5 31 1 14
oldugunu farz edin. Yillik faiz oram %5, 100°den az 115 70,6 43 59,7 0014
enflasyon oram %6 ise, 1 y1l sonra paranizin 100’den fazla 11 6,7 1 14
alim giicii ne kadar olacaktir? Fikrim yok 32 19,6 27 375

Esit 52 31,9 28 38,9

Bilge 8 49 4 5,6
38-Zeynep ve Bilge ayni yastadir. Zeynep 30

Zeynep (daha uzun yil
yasindan itibaren her yil 1.000 TL, Bilge ise 40 yatirim yapmistir) 18 11,0 4 5,6
yasindan itibaren her yil 2.000 TL bankaya 0,386
faize para yatiriyor. 50 yasina geldiklerinde Zeynep (birikimleri
hangisinin hesabinda daha fazla parasi vardir? daha uzun siire bilesik 49 0.1 16 22.2

faizde artmstir)

Fikrim yok 36 22,1 20 27,8

Tablo 2.15” te yer alan matematik ve faiz hesaplamalari finansal okuryazarligi

alt kategorisinde verilen cevaplarin cinsiyet dagilimlarinda sadece 37 nolu soru igin

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,014). Bu alt diizey i¢in

diger sorulara verilen cevaplarin dagilimlarindaki fark istatistiksel olarak anlamli

degildir. “Banka hesabinizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz edin. Yillik faiz oram

%S5, enflasyon orani %6 ise, 1 yil sonra paranizin alim giicii ne kadar olacaktir?”

sorusuna “100’den az” cevabini verenlerin 115(%70,6)’s1 erkek ve 43(%59,7)i

kadindir. 34 nolu soru i¢in verilen “4 ay” cevabinin kadinlarin ve erkeklerin sirasiyla

%84,7 ve %86,5 gibi yliksek oranlarda benzer dagilim gostermesi dikkat cekmektedir.
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Tablo 2.16. Cinsiyete gore finansal okuryazarlik alt diizeyleri ve genel basari

ortalamalarinin degerlendirilmesi

Cinsiyet
Degiskenler Erkek Kadin p degeri
orttss orttss
TD 71,012+18,252 61,632+18,087 <0,001
BB 78,339+20,720 73,857+20,142 0,125
ES 76,442423,719 68,611+28,050 0,029
FT 55,215+31,360 46,528+32,039 0,053
Y 43,436+25,395 30,833+20,946 <0,001
VM 69,570+22,699 59,167+22,874 0,001
MFH 57,546+23,911 58,055+26,465 0,884
FG 80,981+19,762 67,130+24,221 <0,001
Genel basari 65,628+15,006 58,041+13,526 <0,001

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,
Y: Yatirim, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, FG: Giincel finans bilgisi
[IBagimsiz Gruplarda t-testi

Tablo 2.16’da yer alan veriler incelendiginde cinsiyete gore finansal
okuryazarlik alt diizeyleri ve genel basari diizeyi ortalamalari i¢in matematik ve faiz
hesaplamalar: alt diizeyi hari¢ erkeklerin kadinlardan daha yiliksek ortalamalara sahip
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica erkeklerin en basarili oldugu alt diizeyin giincel
finans bilgisi (80,981+19,762) ve bireysel bankacilik (78,339+£20,720) oldugu,
kadinlarin ise en basarili oldugu alt diizeyin bireysel bankacilik (73,857+20,142) ve
emeklilik ve sigortacilik (68,611+28,050) oldugu anlasilmaktadir. En diisiik basari ise
her iki cinsiyet i¢inde yatirim finansal okuryazarlig: alt diizeyi oldugu goriilmektedir.
Ayrica kadinlarin matematik ve faiz hesaplamalari alt kategorisinde ortalama basari
puanlarinin (58,055+26,465) istatistiksel olarak anlamli olmasa da (p=0,884) erkeklerin
ortalama basar1 puaninin(57,546+23,911) lstlinde olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bireysel
bankacilik ve finansal tablolar alt diizeylerinde de ortalama basar1 puanlar1 arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p degeri sirasiyla 0,125 ve 0,053).
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Sekil 2.8. Cinsiyete gore finansal okuryazarlik alt diizeyleri ve genel basar1
ortalamalarinin dagilimi

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,

Y: Yatirim, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, GF: Giincel finans bilgisi

Sekil 2.8°de, cinsiyete gore finansal okuryazarlik alt diizeyleri ve genel basari
i¢cin ortalama dagilimi gosterilmistir. Cinsiyete gore en diisiik ortalama dagilimina sahip

olan alt diizeyler, yatirim ve finansal tablolardir.

Genel olarak, uygulanan anket soru ve 6nermelerine verilen cevaplarin cinsiyete
gore dagilimi incelendiginde erkekler temel diizeyde ekonomi ve finans kategorisindeki
1 nolu dnermeye, kadinlar ise bireysel bankacilik kategorisindeki 11 nolu dnermeye en

yiiksek oranda dogru cevabi vermislerdir. Bu oranlar sirasiyla, %98,2 ve %944 tiir.
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Ayrica en diisiik dogru cevaplanma oranlar erkekler ve kadinlar i¢in 30 nolu (%25,8 ve
%13,9) 6nerme i¢in goriilmektedir. Bunlara ek olarak, her iki cinsiyet i¢in de bireysel
bankacilik kategorisindeki en yliksek dogru cevap oranina sahip olan 11 nolu 6nerme
kadinlar tarafindan daha yiiksek oranda bilinmistir (erkek ve kadin i¢in sirastyla %93,3
ve %94,4).

Hoa: Erkek calisanlar ile kadin ¢alisanlarin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri
arasinda bir farklilik yoktur.

Hi1: Erkek calisanlar ile kadin ¢alisanlarin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri
arasinda bir farklilik vardir.

Ho1 hipotezi reddedilmistir.
2.2.2.2. Akademik ve idari Personel ile Finansal Okuryazarhk Basar1 Diizeyinin

Karsilastirilmasi

Tablo 2.17. Akademik ve idari personelin demografik 6zellikleri

Grup

Tammlayici Degiskenler Akademik idari E) .
degeri

n % n %

Lise 0 0,0 15 16,0

. On Lisans 0 0,0 24 25,5
Egitim Dizeyi Lisans 11 78 | 52 | ss53 [<00%

Lisansiistii 130 92,2 3 3,2
Yas 36,0646,052 35,76+6,190 0,705
Gelir” 6379,29+1115,069 | 3250,59+721,247 | <0,001

1-5yil 33 23,4 30 31,9

. . 6-10 yil 67 47,5 33 35,1
Mesleki Tecriibe 11-20yy11 34 241 23 245 0,197

21+ 7 5,0 8 8,5

. Evli 99 70,2 64 68,1
Medeni Hal Bekar 22 | 208 | 30 | 39 |97

*.orttss

Tablo 2.17’ye gore akademik personellerin 130 (%92)’u, idari personelin ise
yalnizca 3 (%3,2) 1 lisansiistli egitim almistir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,001). Akademik personel (6379,29+1115,069) ile idari  personelin
(3250,59+721,247) gelir diizeyi ortalamalari arasindaki fark da istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,001).
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Tablo 2.18. Akademik ve idari personele gore kredi karti, bireysel emeklilik ve internet

bankacig1 kullaniminin degerlendirilmesi

Grup

Akademik idari p degeri

n % n %
Kredi karti kullaniyor musunuz? Evet 129 915 & 819 0,042

Haymr 12 | 85 | 17 | 181

Bireysel emeklilik sistemine Evet 83 58.9 M 436 0.024
katihmimiz var nm? Hayir 58 41,1 53 56,4
Internet bankacih@ kullamyor Evet 135 95,7 79 84.0 0.004
musunuz? Hayir 6 43 15 16,0

Tablo 2.18’de katilimcilarin kredi kartt kullanimi, bireysel emeklilige katilim ve
internet bankacilig1 kullanimu ile ilgili finansal tutum ve davranislarinin akademik ve
idari personel acisindan farklilik gosterip gostermedigi yer almaktadir. Her fig
kategoride de verilen cevaplarin akademik ve idari personel acisindan dagilimlar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p degerleri sirasiyla 0,042, 0,024 ve
0,004). Akademik personel idari personele gore her li¢ soruya da daha yiiksek oranlarda
“evet” cevabini vermistir. Oransal olarak bireysel emeklilik katilimu ile ilgili soru i¢in
verilen “evet” cevabi diger iki soruya gore daha diisiiktiir. Katilimeilar igerisindeki idari
personelin bireysel emeklilik sistemine katilimi %43,6 iken diger iki soruya verilen

“evet” cevabinin oranlart %81,9 ve %84,0’dur.




47

Tablo 2.19. Akademik ve idari personele gore temel diizeyde ekonomi ve finans

bilgisinin degerlendirilmesi

Grup
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Akademik idari p degeri
n % n %
Dogru 133 94,3 91 96,8
1-Enflasyon paranin satin alma
Yanhs 2 1,4 2 2,1 0,344
giiciinii azaltir
Fikrim yok 6 4,3 1 1,1
Dogru 18 12,8 16 17,0
2-Tiirkiye’de enflasyon oranlar
Yanhs 111 78,7 69 73,4 0,611
%10’un altindadir
Fikrim yok 12 8,5 9 9,6
3-Enflasyon oram piyasadaki Dogru 64 454 | 32 | 340
kredi faiz oranindan yiiksek ise Yanhs 41 29,1 31 33,0 0,207
kredi kullanmak avantajhdir Fikrim yok 36 255 31 33,0
4-Bir evi kiralamak, ev satin Dogru 67 47,5 54 57,4
almaya kiyasla finansal acidan Yanhs 50 35,5 29 30,9 0.285
biitcenizi daha rahat '
Fikrim yok 24 17,0 11 11,7
kullanmanizi saglar
Dogru 20 14,2 15 16,0
5-Borsalarda sadece hisse senedi
Yanhs 72 51,1 39 41,5 0,346
alim-satim yapilmaktadir
Fikrim yok 49 34,8 40 42,6
Dogru 92 65,2 61 64,9
6-Tiirkiye’deki menkul kiymetler
. Yanhs 11 7,8 11 11,7 0,550
borsasinin adi1 Borsa Istanbul’dur
Fikrim yok 38 27,0 22 23,4
Dogru 10 7,1 11 11,7
7-Vadesiz mevduat hesabi faiz
Yanhs 120 85,1 78 83,0 0,390
kazanci saglar
Fikrim yok 11 7,8 5 53
Dogru 124 87,9 74 78,7
8-Ons, altin gibi kiymetli
o Yanhs 8 5,7 5 53 0,059
madenlerin 6l¢ii birimidir
Fikrim yok 9 6,4 15 16,0

Tablo 2.19 temel diizeyde ekonomi ve finans alt finansal okuryazarlik diizeyi
icin Onerilere verilen cevaplarin akademik ve idari personele dagilimlarinin benzer

oldugu, istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 2.20. Akademik ve idari personele gore bireysel bankacilik bilgisinin

degerlendirilmesi
Grup
Bireysel Bankacilik Akademik idari p degeri
n % n %

Dogru 3 2,1 5 5,3
9-Tiim bankalar aym islem iicretleri

Yanhs 121 85,8 74 | 78,7 0,265
ile cahsirlar

Fikrim yok 17 12,1 15 16,0
10-Uzun vadeli kredi kullanmak kisa Dogru 107 75,9 76 | 80,9
vadeli kredi kullanmaktan daha Yanhs 21 14,9 14 14,9 0,350
maliyetlidir Fikrim yok 13 9,2 4 4,3

Dogru 137 97,2 83 | 88,3
11-IBAN, uluslararasi1 banka hesap

Yanhs 3 2,1 6 6,4 0,020
numarasidir

Fikrim yok 1 0,7 5 5,3
12-EFT, aym1 bankadaki hesaplar Dogru 19 135 | 10 | 10,6
arasinda para transferi yapmak i¢cin  Yanhs 120 85,1 75 | 79,8 0,014
kullanilir Fikrim yok 2 1,4 9 9,6

. Dogru 102 72,3 64 68,1

13-Internet bankaciligi yardimiyla

Yanhs 9 6,4 3 3,2 0,278
kredi basvurusu yapilabilmektedir

Fikrim yok 30 21,3 27 | 28,7
14-internet bankacilign yardimiyla ~ Dogru 79 56,0 | 47 | 50,0
hisse senedi alim satim islemleri Yanhs 6 4,3 4 4.3 0,648
yapilabilmektedir Fikrim yok 56 39,7 | 43 | 457

Tablo 2.20’ye gore “IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir” 6nermesine

akademik personelin 137(%97,2)’s1, idari personelin ise 83(%88,3)’1i “dogru” yanitini

vermislerdir ve dagilimdaki bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. “EFT, ayn1 bankadaki

hesaplar arasinda para transferi yapmak i¢in kullanilir” dnermesine verilen “yanlis”

cevabi ise akademik personelde 120(%85,1) kisi ve idari personelde 75(%79,8) kisi

olarak dagilmaktadir. Ayrica bu dagilim istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,014). 9, 10,

13 ve 14 nolu dnermelere verilen cevaplarin akademik ve idari personel dagilimlar

benzerdir.
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Tablo 2.21. Akademik ve idari personele gore emeklilik ve sigortacilik bilgisinin

degerlendirilmesi
Grup
EmeKklilik ve Sigortaciik Akademik idari P
degeri
n % n %
Dogru 91 64,5 59 | 62,8
15-Bireyin yasi, ara¢ kasko bedelinin
Yanhs 20 14,2 17 | 18,1 ] 0,705
belirlenmesinde 6nemli bir rol faktérdiir
Fikrim yok 30 21,3 18 | 19,1
16-SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Dogru 130 922 | 84| 894
Tiirkiye’de ¢calisanlarm bagh olduklar1  Yanhs 6 4.3 5 5,3 0,740
saghk giivencesi kurumudur Fikrim yok 5 3,5 5 53
Dogru 28 19,9 27 | 28,7
17-Tiirkiye'de emeKlilik yas1 herkes icin
. Yanhs 106 75,2 64 | 68,1 | 0,259
65'tir
Fikrim yok 7 5,0 3 3,2
18-Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim Dogru 124 87,9 [ 79| 84,0
odemeleri yapilan o6zel bir emeklilik Yanhs 2 1,4 2 2,1 0,688
sistemidir Fikrim yok 15 10,6 13 | 13,8
19-Bireysel emeklilik sisteminde Dogru 84 59,6 | 49 | 521
emeklilige hak kazanmak icin 10 y1l Yanhs 15 10,6 16 | 17,0 0.314
siireyle katki pay1 6demesi yapmak ’
. Fikrim yok 42 29,8 29 | 30,9
gerekmektedir

Tablo 2.21°de emeklilik ve sigortacilik alt kategorisine verilen cevaplarin

akademik ve idari personele dagilimi yer almaktadir. Bu kategoride yer alan bes soruya

verilen cevaplarin akademik ve idari personele gore dagilimlari benzerdir, yani

dagilimlar istatistiksel agidan farklilik gostermemektedir. “SGK (Sosyal Giivenlik

Kurumu), Tirkiye’de ¢alisanlarin bagli olduklart saghik gilivencesi kurumudur”

Oonermesine akademik personelin %92,2’si, idari personelin ise % 89,4 {iniin “dogru”

yanitini verdigi goriilmektedir. 15 ve 19 nolu 6nermelere verilen yanitlar ve dagilimlari

incelendiginde ise yine “dogru” yaniti yliksek oranlarda verilmis olsa da diger

Oonermelere nispeten dagilimin daha diisiik oranlarda gerceklestigi belirlenmektedir.




Tablo 2.22. Akademik ve idari personele gore finansal tablolar bilgisinin
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degerlendirilmesi
Grup
Finansal Tablolar Akademik idari P
degeri
n % n %
20-Bilango, belirli bir tarihteki Dogru 93 66,0 59 62,8
varliklari, borglari ve 6z sermayeyi  Yanhs 1 0,7 6 6,4 0,043
gosterir Fikrim yok 47 33,3 29 30,9
. Dogru 83 58,9 37 39,4
21-Oz sermaye, toplam varhklarla
Yanhs 9 6,4 21 22,3 <0,001
bor¢lar arasindaki farktir
Fikrim yok 49 34,8 36 38,3
22-Eger bir bireyin 6z sermaye Dogru 36 255 28 29,8
hesabinda 9.000 TL ve bor¢ Yanhs 44 31,2 38 40,4 0.108
hesabinda 8.000 TL varsa bu bireyin ’
Fikrim yok 61 43,3 28 29,8
toplam varhklar1 17.000 TL’dir
Dogru 15 10,6 20 21,3
23-Nakit sikintisi ceken bir sirket,
Yanhs 100 70,9 58 61,7 0,080
kesinlikle zarar etmistir
Fikrim yok 26 18,4 16 17,0

Tablo 2.22°de yer alana finansal tablolar alt kategorisi i¢in verilen cevaplarin

akademik ve idari personel dagilimlarina gore 20 ve 21 nolu sorulara verilen cevaplarin

dagilimlarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p degerleri sirasiyla

0,043 ve < 0,001). “Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, bor¢lar1 ve 6z sermayeyi

gosterir” Onermesi i¢in akademik personellerin 93(%66)’s1 ve idari personellerin

59(%62,8)’1 “dogru” yanitin1 vermis ve fark istatistiksel olarak anlamli ¢cikmstir. “Oz

sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir” Onermesi ic¢in ise “dogru”

cevabin1 veren akademik personel sayist 83(%58,9) iken idari personel sayisi

37(%39,4) dir.
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Tablo 2.23. Akademik ve idari personele gore yatirim bilgisinin degerlendirilmesi

Grup
Yatirim Akademik idari P
degeri
n % n %

Dogru 32 22,7 41 43,6
24-Bir sirketin tahvilini alirsamiz o

Yanhs 40 28,4 15 16,0 0,002
sirkete ortak olmus olursunuz

Fikrimyok | 69 48,9 38 40,4

Dogru 40 28,4 35 37,2
25-Hisse senetlerine yatirim

Yanhs 54 38,3 25 26,6 0,148
yaptigimizda faiz kazanci elde edersiniz

Fikrimyok | 47 33,3 34 36,2
26-Hisse senedi yatirim tahvil Dogru 49 34,8 35 37,2
yatirnmina Kiyasla daha riskli bir Yanhs 7 50 11 11,7 0,117
yatirim tiiriidiir Fikrim yok 85 60,3 48 51,1

Dogru 86 61,0 58 61,7
27-Doviz, bir tasarruf aracidir Yanhs 35 24,8 25 26,6 0,845

Fikrimyok | 20 14,2 11 11,7
28-Risk diizeyleri aym olan iki Dogru 12 8,5 7 7,4
projeden A projesi B projesinden daha yanng 111 78,7 76 80,9
fazla getiri saglamaktadir. Dolayisiyla 0,922
iki proje arasindan B projesi Fikrimyok | 18 12,8 11 11,7
secilmelidir

Tablo 2.23’e¢ gore, “bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus
olursunuz” onermesi igin verilen “yanlis” cevabinin akademik ve idari personellere
dagilimi sirasiyla 40(%28,4) ve 15(%16)’dir. Dagilimin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (p=0,002). Ayrica bu 6nerme i¢in akademik personelin ¢gogunlugu
“fikrim yok” yamitim1 verirken, idari personelin ¢ogunlugu ise “dogru” yanitim
vermistir. 25, 26, 27 ve 28 nolu dnermelere bakildiginda verilen yanitlarin akademik ve
idari personele dagilimlarinin benzer oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu 6nermeler i¢in
verilen cevaplarin dagilimlarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica 26 nolu Onerme i¢in hem akademik hem idari personelin
¢ogunlugunun yanitt fikrim yok olmustur. 28 nolu 6nerme icin de akademik ve idari
personellerin biiyiik cogunlugunun “yanlis” yantin1 vermis olmalar1 dikkat ¢eken bir

diger husustur.
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Tablo 2.24. Akademik ve idari personele gore vergi ve mevzuatlar bilgisinin

degerlendirilmesi
Grup
Vergi ve Mevzuat Akademik Idari P
degeri
n % n %

29-Tiirkiye’de KDV oram biitin ~ Dogru 26 | 184 | 19 [ 202
iiriinlerde %18 olarak Yanhs 108 76,6 68 72,3 0,666
uygulanmaktadir Fikrim yok 7 5,0 7 7.4
30-Yeni bir is kurmadan énce Dogru 84 59,6 51 54,3
Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit Yanhs 27 19,1 25 26,6 0,403
yaptirmak gerekmektedir Fikrim yok 30 21,3 18 19,1

Dogru 120 | 85,1 77 81,9
31-Her isyeri sahibi vergi dairesine

Yanhs 5 3,5 5 53 0,748
kayit yaptirmak zorundadir

Fikrim yok 16 11,3 12 12,8

Dogru 99 70,2 67 71,3
32-Bir "Vergi Yili" 1 Ocak'ta

Yanhs 8 5,7 4 4,3 0,890
baslayip, 31 Aralik'ta sona erer

Fikrim yok 34 241 23 24,5
33-Amerikan dolari, Euro ve Amerikan dolar1 4 2,8 3 32
Sterlin arasinda en degerli olan Euro 14 9,9 25 26,6 0,003
para birimi hangisidir? Sterlin 123 | 872 | 66 | 70,2

Tablo 2.24’te vergi ve mevzuat alt diizeyi i¢in akademik ve idari personellerin
verdigi cevaplarin dagilimlar1 verilmistir. Bu tabloya gore ilk dort 6nerme i¢in verilen
yanitlarin dagilimlariin istatistiksel olarak anlamli olmadigr anlasilmaktadir (p
degerleri sirasiyla 0,666, 0,403, 0,748 ve 0,890). Ayrica bu 6nermelere verilen yanitlar
arasindaki dagilim incelendiginde, akademik ve idari personel acisindan yanitlarin
benzer dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. 33 nolu “Amerikan dolari, Euro ve Sterlin
arasinda en degerli olan para birimi hangisidir?” sorusuna verilen “sterlin” yanitini
akademik personellerin 123(%87,2)’li ve idari personellerin 66(%70,2)’s1 vermistir ve

fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,003).
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Tablo 2.25. Akademik ve idari personele gore matematik ve faiz hesaplamalari

bilgisinin degerlendirilmesi

Grup
Matematik ve Faiz Hesaplamalari Akademik idari p degeri
n % n %

34-Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacag yeni lay 0 0.0 1 11
bir ise girmistir. Her ay 900 TL kira, 350 TL ~ 2ay 0 0,0 1 11
ulagim gideri, 500 TL mutfak giderleri ve 100 3 ay 0 0,0 1 11 0,029
TL giyinme masraflari vardir. Tuna Bey'in 4ay 129 91,5 73 77,7
600 TL para biriktirmesi kac ay siirecektir? Fikrim yok 12 85 18 19,1

%]12°den az 7 5,0 6 6,4
35-Konut kredisinde aylik faiz oram %] ise %12 50 355 51 54,3 <0.001
yillik faiz orani ne olmahdir? %712°den fazla 57 40,4 13 13,8

Fikrim yok 27 19,1 24 255
36-Banka hesabimzda 100 TL’niz oldugunu ve 105 az 13 9,2 8 85
faiz oraminin yilik %5 oldugunu varsayin. 1 105 88 62,4 64 68,1 0,800
yil sonra hesabimzdaki paranin ne kadar 105 fazla 24 17,0 12 12,8
olacagim diisiiniirsiiniiz? Fikrim yok 16 11,3 10 10,6
37-Banka hesabimzda 100 TL mevduatiniz 100 2 14 4 43
oldugunu farz edin. Yillik faiz oram %S5, 100 az 98 69,5 60 63,8 0444
enflasyon oram1 %6 ise, 1 y1l sonra paranizin 100 fazla 8 57 4 43
alim giicii ne kadar olacaktir? Fikrim yok 33 23,4 26 27,7

Esit 38 27,0 42 44,7

Bilge 6 43 6 6,4
38-Zeynep ve Bilge ayni yastadir. Zeynep 30

Zeynep (daha uzun yil
yasindan itibaren her yil 1.000 TL, Bilge ise 40 yatirim yapmistir) 15 10,6 7 74
yasindan itibaren her yil 2.000 TL bankaya 0,001
faize para yatiriyor. 50 yasina geldiklerinde Zeynep (birikimleri
hangisinin hesabinda daha fazla paras1 vardir? daha uzun siire bilesik 52 36.9 13 138

faizde artmstir)

Fikrim yok 30 21,3 26 21,7

Tablo 2.25’e gore, 34 nolu soru igin, akademik personellerin 129(%91,5)’i ve

idari personellerin 73(%77,7)’st “4 ay” cevabii vermistir ve fark istatistiksel olarak

anlamlidir. “Konut kredisinde aylik faiz oram1 %1 ise yillik faiz orani ne olmalidir?”

sorusu i¢in ise akademik personellerin %35,5°1, idari personellerin ise % 54,3’ “%12”

yanitin1 vermistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilim istatistiksel olarak anlamlidir

(p<00,1). Ayrica 38 nolu soruya verilen cevaplarin da akademik ve idari personeller

acisindan dagiliminin anlamli oldugu goriilmektedir. 36 ve 37 nolu soru ifadeleri icin

verilen cevaplarin akademik ve 1idari personel

anlasilmaktadir.

dagilimlarinin  benzer oldugu
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Tablo 2.26. Akademik ve idari personele gore finansal okuryazarlik alt diizeyleri ve

genel basar1 ortalamalarinin degerlendirilmesi

Grup
Degiskenler Akademik Idari p degeri
ort+ss ort+ss
TD 69,415+18,746 66,223+18,497 0,200
BB 78,739+17,832 74,305+24,034 0,128
ES 75,886+25,580 71,276+24,810 0,172
FT 55,319+33,382 48,404+28,822 0,092
Y 40,992+25,782 37,446+23,137 0,283
VM 67,659+21,733 64,468+25,256 0,303
MFH 59,148+25,397 55,532+23,492 0,272
FG 79,196+22,017 73,050+21,875 0,037
Genel basari 64,931+14,944 60,862+14,716 0,041

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,
Y: Yatirim, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, FG: Giincel finans bilgisi
[IBagimsiz Gruplarda t-testi

Tablo 2.26’ya gore akademik ve idari personelin giincel finans bilgisi disindaki
finansal okuryazarlik alt diizeyleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Ancak genel olarak akademik personelin finansal okuryazarlik seviyesi her alt
kategoride idari personelden daha yiiksektir ve gilincel finans bilgisi i¢in bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,037). Bunlara ek olarak, akademik personelin genel
basar1 seviyesinin idari personelden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel basari
ortalamasi i¢in akademik personelin ortalama basari puani 64,931+14,944 iken idari
personel icin 60,862+14,716 olarak elde edilmistir ve bu fark istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,041).

Sekil 2.9’a gore en diisiik ortalamaya sahip olan tii¢ alt finansal okuryazarlik
diizeyi her iki personel grubu i¢in sirasiyla, yatirim, finansal tablolar ve matematik faiz

hesaplamalaridir.
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Sekil 2.9. Akademik ve idari personele gore finansal okuryazarlik alt diizeyleri

ve genel basar1 ortalamalarinin dagilimi

Genel olarak, uygulanan anket Onerme ve sorularina verilen cevaplarin
akademik ve idari personele gore dagilimlart dikkate alindiginda akademik personelin
en yiiksek oranda 11 nolu dnermeye (%97,2), idari personelin ise 1 nolu 6nermeye
(%96,8) dogru cevap verdigi elde edilen bulgular arasindadir. Ayrica 1 nolu 6nerme igin
%94,3 dogru cevap oranina sahip akademik personellerin bu Onerme igin idari
personellerin gerisinde kaldigi goriilmektedir. Akademik personeller en kotii basari
oranini 30 nolu dnerme i¢in (%19,1) sahip iken bu durum idari personeller de 24 nolu
onerme i¢in (%16,0) gecerli olmustur. Hem akademik hem idari personelin en basarisiz
oldugu yatirim kategorisinde akademik personeller 23 nolu 6nermeye %70,9 oraninda,
idari personeller 20 nolu 6nermeye %62,8 oraninda kategori igerisinde en yliksek dogru

cevabi vermiglerdir.



56

Ho2: Akademik ve idari personelin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda bir
farklilik yoktur.

Hi,: Akademik ve idari personelin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda bir

farklilik vardir.

Elde edilen bulgulara goére Hop, hipotezi reddedilmistir.

2.2.2.3. Akademik Personelin Cahstigi Birim ile Finansal Okuryazarhk

Basar Diizeyinin Karsilastirilmasi

Tablo 2.27. Akademik personelin ¢alistig1 birime gore demografik 6zellikleri

Akademik Personelin Calistig1 Birim

Edebiyat Fak. TMYO IiBF Miihendislik Pertek ve
Tammlayici Fak Cemisgezek p degeri
Degiskenler MYO
n % n % n % [ n % n | %
Yas™ 35,25+6,361 36,06+3,794 36,97+7,132 36,09+7,563 35,70+4,343 0,884
Gelir’ 6516,67+814,36 | 5573,55+774,69 | 6583,33£942,15 | 6921,21£1248,25 | 6278,26:+1233,23 | <0,001%%F
;15 8 33,3 8 25,8 9 30,0 5 15,2 3 130
Mesleki 6;110 7 29,2 17 54,8 12 40,0 | 15 455 16 696 0.374
Tecriibe ‘
111'20 7 29,2 5 16,1 8 267 | 11 333 3 130
yu
21+ 2 8,3 1 3,2 1 33 2 6,1 1 43
Medeni  Evli 13 54,2 21 67,7 23 76,7 | 25 75,8 17 73,9 0.370
Hal Bekar | 11 45,8 10 32,3 7 233 | 8 24,2 6 26,1 ‘
" orttss

 Edebiyat Fakiiltesi, TMYO igin p<0,005

P Edebiyat Fakiiltesi, [IBF i¢in p<0,005
¢ Edebiyat Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi i¢in p<0,005

9 Edebiyat Fakiiltesi, Pertek ve Cemisgezek MYO igin p<0,005

¢ TMYO, IiBF igin p<0,005

fTMYO, Miihendislik Fakiiltesi igin p<0,005

9 TMYO, Pertek ve Cemisgezek MYO igin p<0,005
" [iBF, Miihendislik Fakiiltesi igin p<0,005

'IBF, Pertek ve Cemisgezek MYO p<0,005
IMiihendislik Fakiiltesi, Pertek ve Cemisgezek MYO p<0,005

[Varsayimlarin saglanmamasi nedeniyle Kruskal Wallis-H testi ve ikili kargilagtirmalarda Bonferroni diizeltmesi yapilmis Mann

Whitney U testi

Tablo 2.27’ye gore akademik personelin ¢alistigi birime gore gelir ortalamalari

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farklilik, [IBF’nin aylik
gelirinin Edebiyat Fakiiltesi’nden, TMYO’dan ve Miihendislik Fakiiltesi’'nden daha

yiiksek ortalamaya sahip olmasindan kaynaklandigi yapilan ikili karsilastirmalarla

anlasilmaktadir.
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Tablo 2.28. Akademik personelin ¢alistig1 birime gore finansal okuryazarlik alt

diizeyleri ve genel basari ortalamalarinin degerlendirilmesi

Akademik Personelin Calistig1 Birim

Pertek ve
Degiskenler Edebiyat TMYO .. Miihendislik Cemisgezek degeri
Fak. orttss ort+ss orttss Fak. MYO
orttss
orttss
D 64,583+12,59 | 66,935+18,41 | 80,833+15,99 | 71,212+17,53 | 60,326+22,82 | 0,001°%'
BB 66,680+17,72 | 75,284+19,18 | 86,128+13,90 | 81,329+16,01 82,625+17,02 0,001b’c’d
ES 55,0004£29,04 | 78,710+24,19 | 84,000+16,10 | 81,818+25,181 | 74,782+24,284 0,0012“”C
FT 31,2504+30,61 | 58,064+26,13 | 69,167+37,53 | 59,091+31,13 53,261+31,36 0,001"""0'C
Y 21,667+10,07 | 44,516+28,62 | 58,000+27,47 | 40,000+22,36 35,652+20,85 <0,001a"°’°'I
VM 52,5004£26,25 | 71,613+19,17 | 76,667+19,71 | 66,667+14,72 67,826+23,92 0,005b
MFH 55,0004+20,64 | 55,483+26,18 | 64,667+25,56 | 62,424+22.78 56,521+31,71 0,423
FG 68,056+23,01 | 80,645+19,29 | 91,667+12,95 | 81,818+20,14 68,841+27,20 <0,001b'I
Genel bei
b 51,645+13,28 | 65,023£13,96 | 75,175+12,62 | 67,065+11,73 62,243+14,51 | <0,001%°°
asari

 Edebiyat Fakiiltesi, TMYO igin p<0,005

b Edebiyat Fakiiltesi, {iBF i¢in p<0,005

¢ Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi i¢in p<0,005

9 Edebiyat Fakiiltesi, Pertek ve Cemisgezek MYO igin p<0,005

¢ TMYO, {iBF igin p<0,005

fTMYO, Miihendislik Fakiiltesi icin p<0,005
9TMYO, Pertek ve Cemisgezek MYO igin p<0,005
" [iBF, Miihendislik Fakiiltesi i¢in p<0,005

'{IBF, Pertek ve Cemisgezek MYO p<0,005

I Miihendislik Fakiiltesi, Pertek ve Cemisgezek MYO p<0,005

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,

Y: Yatinm, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, FG: Giincel finans bilgisi

[lVarsayimlarin saglanmamasi nedeniyle Kruskal Wallis-H testi ve ikili karsilastirmalarda Bonferroni diizeltmesi yapilmis Mann

Whitney U testi

[IBF’de calisan akademik personelin finansal okuryazarlik alt diizeyleri ve genel

basar1 ortalamalarinin diger birimlerde calisan akademik personele gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Genel basari diizeyi ortalamalarinda Edebiyat Fakiiltesi’nin

TMYO’dan, Miihendislik Fakiiltesi'nden ve {IBF’den daha diisiik basar1 diizeyinde

olmasi istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica yine genel basar1 diizeyi ortalamalarinda

[IBF’nin Pertek ve Cemisgezek MYO’dan daha yiiksek basar1 diizeyinde olmasi

istatistiksel olarak anlamlidir. Genel anlamda, IIBF’nin sadece Edebiyat Fakiiltesi ve

Pertek ve Cemisgezek MYO’dan daha yliksek genel basari ortalamasina sahip olmasi

istatistiksel olarak anlamlidir.
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Hos: Akademik personelin ¢alismis oldugu birim ile finansal okuryazarlik basari
diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

His: Akademik personelin ¢alismis oldugu birim ile finansal okuryazarlik basari
diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

Hos hipotezi elde edilen bulgulara gore reddedilmistir.

2.2.2.4. Egitim Diizeyleri ile Finansal Okuryazarhk Basar1 Diizeyinin
Karsilastirilmasi
Tablo 2.29. Egitim gruplarina gore demografik 6zellikler
Egitim Diizeyi
;zg;;l(l::llec: Lise On lisans Lisans Lisansiistii p degeri
n | % n | % n [ % n [ %

Yas* 38,676,218 36,21+6,297 34,73+36,16 36,16+6,081 0,127
Gelir’ 2548,00+655,90 | 3189,59+463,44 | 3759,68+975,39 | 6416,58+1153,95 | <0,001° %

1-5yil 4 26,7 6 25,0 23 36,5 30 22,6
Meslek 6-10 yil 6 40,0 9 37,5 23 36,5 62 46,6 0.732
siiresi  11-20 yil 4 26,7 7 29,2 12 19,0 34 25,6

21+ 1 6,7 2 8,3 5 7,9 7 53
Medeni Evli 8 53,3 17 70,8 46 73,0 92 69,2 0.524
Hal Bekar 7 46,7 7 29,2 17 27,0 41 30,8 '
orttss

# Lise, On lisans igin p<0,005

® Lise, lisans i¢in p<0,005

¢ Lise, lisansiistii igin p<0,005
9 On lisans, lisans i¢in p<0,005

¢ On lisans, lisansiistii i¢in p<0,005

" Lisans, lisansiistii igin p<0,005

['Varsayimlarin saglanmasi nedeniyle ANOVA ve ikili karsilastirmalarda Scheffe testi

Egitim diizeylerine gore aylik gelir ortalamasinin, en az iki grupta istatistiksel

olarak farkli (p<0,001) oldugu Tablo 2.29°da goriilmektedir. Lise egitim diizeyine sahip
calisanlarin aylik gelir ortalamasi, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olan
calisanlardan daha diisiiktiir. Ayrica lisansiistii egitim diizeyine sahip calisanlarin aylik
gelir ortalamasi, 6n lisans ve lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip c¢aliganlardan

daha yiiksektir.
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Tablo 2.30. Egitim gruplarina gore finansal okuryazarlik alt diizeyleri ve genel basari

ortalamalarinin degerlendirilmesi

Egitim Diizeyi
Degiskenler Lise On lisans Lisans Lisansiistii p degeri
ort+ss ort+ss ort+ss ort+ss
TD 61,667+15,28 | 58,854+16,68 | 68,056+19,93 | 70,583+18,22 0,018°
BB 54,455+2133 | 67,374+£29,69 | 81,233+17,84 | 79,214+17,70 <0,001°¢¢
ES 60,000+29,27 | 62,500+29,08 | 76,825+19,41 | 76,391+25,80 0,009 P¢9¢
FT 28,333+18,58 | 38,542+25,51 | 55,159+28,45 | 56,579+33,70 0,001°¢
Y 34,667+25,60 | 30,000+15,60 | 40,318+24,49 | 41,504+25,89 0,169
VM 46,667+28,95 | 61,667+26,97 | 70,159+22,11 | 67,669+21,28 0,003°¢
MFH 44,000+20,28 | 57,500+26,58 | 58,730+23,52 | 58,797+25,07 0,172
FG 61,111+25,72 | 63,195+22,51 | 77,248+18,04 | 80,702+21,89 <0,001°®
Genel basar1 | 48948+14,85 | 54,934+13,47 | 65,330+12,21 | 65,473+15,12 <0,001°¢4¢

2 Lise, on lisans i¢in p<0,005

b Lise, lisans i¢in p<0,005

¢ Lise, lisansiistii i¢in p<0,005

4 On lisans, lisans igin p<0,005

¢ On lisans, lisansiistii i¢in p<0,005

fLisans, lisansiistii i¢in p<0,005

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,
Y: Yatirim, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, FG: Giincel finans bilgisi

[Varsayimlarin saglanmasi nedeniyle ANOVA ve ikili karsilastirmalarda Scheffe testi

Tablo 2.30’a gore finansal okuryazarlik alt diizeyleri olan yatirim ve matematik
faiz hesaplamalari igin ortalama farklari anlamli degildir (sirasiyla p=0,169 ve 0,172).
Bu alt kategori disindaki tiim senaryolarda en az bir grubun ortalamasi diger gruplardan
anlaml diizeyde farklidir. Bu nedenle ikili karsilagtirmalar incelendiginde, genel basari
ortalamasinda lisans ve lisansiistii egitim alan personelin diger personellerden daha
yiiksek ortalama puanlara sahip olduklar1 bulgulardan elde edilmis ve bu durum
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001). Giincel finans bilgisi i¢in lisansiistii
egitim alanlar lise ve On lisans egitimi alanlardan; vergi ve mevzuat kategorisi i¢in
lisans ve lisansiistii egitim alanlar lise egitimi alanlardan daha yiiksek ortalama basari
puanlarina sahiptirler. Genel olarak, lisansiistii egitim alan personellerin, lisans egitimi
almig personellerden hicbir diizeyde daha yiiksek ya da daha diisiik finansal bilgiye

sahip olduklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
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Hos: Calisanlarin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
bir iliski yoktur.

Hi4: Calisanlarin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
bir iliski vardir.

Elde edilen bulgular yardimiyla Hy4 hipotezi reddedilmistir.

2.2.2.5. Gelir ile Finansal Okuryazarhk Basari Diizeyi Arasindaki Iliski
Tablo 2.31. Gelir ile finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasindaki iliskinin

degerlendirilmesi
Korelasyon Gelir p degeri

TD r = 0,051 0,550

BB r = 0,052 0,537

ES r =-—0,094 0,265

FT r=-0,018 0,836

Y r =-0,001 0,994
VM r=-0,118 0,165
MFH r = —0,040 0,640
FG r =-0,078 0,359
Genel Basan r =-—0,034 0,692

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,
Y: Yatirim, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, FG: Giincel finans bilgisi, : Korelasyon Katsayisi
[IPearson Korelasyon

Tablo 2.31°¢ gore gelir ile finansal okuryazarlik alt diizeyleri ve genel basgari
diizeyi arasinda bir iliski s6z konusu degildir. Yani gelirin artmasi finansal okuryazarlik

seviyesinin degismesine neden olmamaktadir.

Hos: Gelir seviyesiyle finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif yonli bir
iligki yoktur.

His: Gelir seviyesiyle finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Elde edilen bulgulara gére Hos hipotezi kabul edilmistir.
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2.2.2.6. Kredi Karti Kullanammm ile Finansal Okuryazarhk Basar1 Diizeyinin
Karsilastirilmasi

Tablo 2.32. Kredi kart1 kullanan ve kullanmayan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri

Kredi Kart1
.. p
Tanimlayici Degiskenler Evet Hayir degeri
n % n %
Lise 8 3,9 7 24,1
On Lisans 21 10,2 3 10,3
Egitim . | <000
Lisans 55 26,7 8 27,6
Lisansiistii 122 59,2 11 37,9
Yas 35,96+6,165 35,83+5,689 0,915
Gelir’ 5273,13+1796,814 |1 4096,52+1662,993 | 0,001
1-5yil 52 25,2 11 37,9
6-10 y1l
Meslek siiresi Y a1 44,2 9 31,0 0,108
11-20 yul 52 25,2 5 17,2
21+ 11 5,3 4 13,8
Evli
Medeni Hal R 143 69,4 20 69,0 0,999
Bekar 63 30,6 9 31,0
* ort£ss

Tablo 2.32’ye gore kredi karti kullanan personelin egitim diizeyi kullanmayan
personele gore daha yiiksektir. Kredi karti kullanan 122(%59,2) kisi lisansiistii egitim
seviyesine sahip iken kredi kartt kullanmayan 11(%37,9) kisi lisansiistii egitim
seviyesine sahiptir ve fark anlamhidir (p<0,001). Ayrica gelir seviyesi kredi karti
kullanimim etkileyen bir faktordiir. Clinkii kredi karti olan bireylerin aylik gelirinin

olmayanlara gore daha yiiksek oldugu bilgisi de Tablo 2.32’de yer almaktadir.
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Tablo 2.33. Kredi kart1 kullanan ve kullanmayan ¢alisanlarin bireysel emeklilik ve

internet bankacig1 kullaniminin degerlendirilmesi

Kredi Karti
Evet Hayir p degeri
n % n %
Bireysel emeklilik sistemine Evet 112 544 12 | 414 0.234
katihmimiz var mi? Hayir 94 456 17 58.6
Internet bankacih@ kullamyor Evet 194 94,2 20 69,0 <0,001
musunuz? Hayir 12 5,8 9 31,0

Tablo 2.33’e gore kredi kart1 kullanimu ile internet bankacilig1 arasinda bir bag
vardir. Bu bag, “kredi kart1 kullanimi, internet bankaciligi kullanimin1 etkilemektedir”
seklindedir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Yani kredi kart1 kullanan
calisanlarin kullanmayanlara gére internet bankaciligi kullanim orani daha yiiksektir.
Kredi kart1 kullanan 194(%94,2) calisanin internet bankaciligir kullandigi, kredi karti

kullanmayan 20(%69,0) calisanin ise internet bankacilig

goriilmektedir.

kullandig1

tablodan
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Tablo 2.34. Kredi kart1 kullanan ve kullanmayan ¢alisanlarin finansal okuryazarlik alt

diizeyleri ve genel basari ortalamalarinin degerlendirilmesi

Kredi Karti
Degiskenler Evet Hayir p degeri
orttss orttss
TD 68,628+19,156 64,655+14,588 0,195
BB 78,656+19,678 64,955+23,297 0,001
ES 75,145+24,108 66,206+32,117 0,159
FT 54,490+31,252 38,793+32,449 0,012
Y 40,776+25,131 31,034+20,414 0,047
VM 66,990+22,473 62,069+27,951 0,286
MFH 58,738+25,150 50,345+19,727 0,086
FG 77,751+£21,397 69,540+25,999 0,061
Genel basari 64,397+14,820 55,535+13,788 0,003

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,
Y: Yatirim, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, FG: Giincel finans bilgisi
[IBagimsiz Gruplarda t-testi

Kredi kart1 kullananlarin tiim diizeylerdeki puan ortalamalar1 kullanmayanlara
gore daha yliksek oldugu Tablo 2.34’te goriilmektedir. Ancak bu farkin anlamli oldugu
kategoriler; bireysel bankacilik, finansal tablolar, yatirim ve genel basaridir (sirastyla p
degerleri 0,001, 0,012, 0,047, 0,003). Ayrica kredi kart1 kullanan ve kullanmayan
caliganlarin en basarili oldugu alt kategori giincel finanstir. Giincel finans alt kategorisi
icin ortalamalar sirasiyla, 77,751+£21,397 ve 69,540+25,999 seklindedir. Her iki grupta
da en diisiik basar1 puani, yatirrm alt diizeyindedir (sirasiyla 40,776+25,131 ve
31,034+20,414). Elde edilen bulgular, Sekil 2.10 ile gorsel olarak desteklenmistir.

Hos: Kredi karti kullanan c¢alisanlar ile kredi karti kullanmayan calisanlarin
finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik yoktur.

His: Kredi karti kullanan c¢alisanlar ile kredi karti kullanmayan calisanlarin
finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

Elde edilen bulgulara gére Hog hipotezi reddedilmistir.
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Sekil 2.10. Kredi kart1 kullanan ve kullanmayan ¢alisanlarin finansal

okuryazarlik alt diizeyleri ve genel bagar1 ortalamalarinin dagilim



65

2.2.2.7. Internet Bankaciign Kullanammm ile Finansal Okuryazarhk Basari

Diizeyinin Karsilastirilmasi

Tablo 2.35. Internet bankacilig1 kullanan ve kullanmayan calisanlarin demografik

Ozellikleri
Internet Bankacihg
. p
Tanimlayici Degiskenler Evet Hayir degeri
% n %
Lise 7 3,3 8 38,1
On Lisans 18 8,4 6 28,6
Egitim ) <0,001
Lisans 62 29,0 1 4.8
Lisansiistii 127 59,3 6 28,6
Yas 35,55+5,789 39,90+7,732 0,002
Gelir’ 5295,77+1777,845 | 3620,00+£1563,250 | <0,001
1-5yil 58 27,1 5 23,8
6-10 yil 92 43,0 8 38,1
Meslek siiresi 0,486
eslele stirest 11-20 yul 52 | 243 5 23,8
21+ 12 5,6 3 14,3
Evli 149 69,6 14 66,7
Medeni Hal 0,806
! Bekar 65 | 304 7 333
* .0rt+ss

Tablo 2.35’e gore internet bankaciligi kullananlarin biiyiik ¢ogunlugu lisans ya

da lisansiistli egitim seviyesine sahip iken kullanmayanlarin ¢ogunlugu lise diizeyinde

egitime sahiptir. Bu fark p<0,001 ile anlamli bulunmustur. Ayrica internet bankaciligi

kullananlarin yas ortalamas1 35,55£5,789 iken kullanmayanlarin yas ortalamasi

39,90+7,732 olarak elde edilmistir. Yani, yas ortalamasi daha diisiik olanlarin internet

bankaciligi kullanimi daha yiiksektir ve fark anlamlidir (p=0,002). Gelir seviyesinin

yiiksek olmasi internet bankaciligr kullanimini etkileyen bir diger faktordiir (p<0,001).

Zira, internet bankaciligi kullanan katilimcilarin gelir ortalamasinin kullanmayanlara

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.36. internet bankacilig1 kullanan ve kullanmayan calisanlarin bireysel emeklilik

sistemine katiliminin degerlendirilmesi

Internet Bankacih@
Evet Hayir p degeri
n % n %
Bireysel emeklilik sistemine Evet 120 56,1 4 19,0 0,001
katihmimiz var m? Hayir 94 439 17 81.0

Tablo 2.36’ya gore internet bankaciligi kullanan 120(%56,1) personel bireysel
emeklilik sistemine katilim saglarken internet bankaciligi kullanmayan 17(%81,0)

personel emeklilik sistemine katilim saglamamaktadir. Bu fark anlamlidir (p=0,001).

Tablo 2.37. internet bankacilig1 kullanan ve kullanmayan ¢alisanlarm finansal

okuryazarlik alt diizeyleri ve genel basar1 ortalamalarinin degerlendirilmesi

internet Bankacihg
Degiskenler Evet Hayir p degeri
orttss orttss
TD 68,457+18,791 64,881+£17,508 0,403
BB 78,520+19,519 61,123+24,912 <0,001
ES 75,887+24,009 55,238+30,922 0,007
FT 53,855+30,924 39,285+37,559 0,045
Y 39,906+24,856 36,190+24,181 0,513
VM 66,542+22.396 64,761+30,922 0,799
MFH 58,691+24,556 47,619+24,063 0,049
FG 77,570+21,680 68,254+25,223 0,065
Genel basar 64,191+14,477 54,261+17,044 0,003

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,
Y: Yatirim, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, FG: Giincel finans bilgisi
['Bagimsiz Gruplarda t-testi

Tablo 2.37°ye gore internet bankaciligi kullanan katilimcilarin  bireysel
bankacilik, emeklilik ve sigortacilik, finansal tablolar ve matematik ve faiz
hesaplamalar1 kategorilerinde kullanmayanlara gore daha yiiksek puan ortalamalarma
sahip olmalar1 istatistiksel olarak anlamlidir (sirasiyla p degerleri; <0,001, 0,007, 0,045,
0,049). Ayrica genel basar1 ortalamalar1 i¢in internet bankaciligi kullananlarin daha

basarili oldugu goriilmektedir ve bu fark istatistiksel agidan anlamlidir (p=0,003).
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Sekil 2.11. Internet bankacilig1 kullanan ve kullanmayan ¢alisanlarin finansal

okuryazarlik alt diizeyleri ve genel bagar1 ortalamalarinin dagilim

Sekil 2.11°de internet bankaciligi kullanan ve kullanmayan ¢aliganlarin finansal
okuryazarlik alt kategorileri ve genel basar1 puan ortalamalarinin dagilimi gosterilmistir.
Buna gore en diisilk ortalamalar, her iki grup i¢in yatinm ve finansal tablolar

kategorilerinde olugmustur.

Ho7: Internet bankacilig1 kullanan galisanlar ile internet bankacilig1 kullanmayan
calisanlarin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik yoktur.

Hi7: Internet bankacilig1 kullanan calisanlar ile internet bankacilig1 kullanmayan
calisanlarin finansal okuryazarlik bagar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

Arastirmada, Ho7 hipotezinin reddedilmesi yoniinde bulgular elde edilmistir.
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2.2.2.8. Bireysel Emeklilik Sistemine Katilan ve Katilmayan Cahsanlar ile Finansal
Okuryazarhk Basar Diizeyinin Karsilastirilmasi

Tablo 2.38. Bireysel emeklilik sistemine katilan ve katilmayan ¢alisanlarin demografik

Ozellikleri
Bireysel Emeklilik
.. p

Tanimlayici1 Degiskenler Evet Hayir degeeri

n % n %

Lise 4 3,2 11 9,9

. On Lisans 11 8,9 13 11,7
Egitim Lisans 34 274 | 29 261 | O

Lisansiistii 75 60,5 58 52,3
Yas 35,705,116 36,21+7,047 0,534
Gelir’ 5295,00+1693,931 | 4941,01+1940,630 ] 0,137

1-5y1l 24 19,4 39 35,1

. .. 6-10 y1l 54 435 46 41,4
Mesleki Tecriibe 11-20 yil a1 331 16 14.4 0,001

21+ 5 4,0 10 9,0

. Evli 96 77,4 67 60,4
Medeni Hal Bekar 28 | 226 | aa | 306 [0

* orttss

Bireysel emeklilik sistemine katilim ile arastirmaya konu olan personelin
mesleki tecriibeleri ve medeni halleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu Tablo 2.38’de goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklari siirelerin artmasi ve evli
olmalar bireysel emeklilik sistemine katilmalar tizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir
(p degerleri 0,001 ve 0,007). Bireysel emeklilik sistemine katilim ile egitim, yas ve gelir
tanimlayict degiskenleri arasinda herhangi bir iligskiye rastlanmamaktadir. Bu durum,

istatistiksel acidan da anlamli degildir.



Tablo 2.39. Bireysel emeklilik sistemine katilan ve katilmayan ¢alisanlarin finansal

okuryazarlik alt diizeyleri ve genel bagar1 ortalamalarinin degerlendirilmesi

Bireysel Emeklilik
Degiskenler Evet Hayir p degeri
orttss orttss
TD 69,959+18,786 66,103+18,416 0,114
BB 78,510+20,693 75,240+20,461 0,225
ES 80,161+21,260 67,207+27,738 <0,001
FT 54,637+31,617 50,225+31,890 0,289
Y 42,096+26,358 36,756+22,649 0,096
VM 69,354+23,014 63,063+23,072 0,038
MFH 61,9354+23,152 52,973+25,534 0,005
FG 79,435+21,580 73,723+22,422 0,048
Genel basari 66,235£14,915 60,028+14,372 0,001

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,
Y: Yatirim, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, FG: Giincel finans bilgisi
[IBagimsiz Gruplarda t-testi

Tablo 2.39’a gore bireysel emeklilik sistemine Katilanlarin finasal okuyazarlik
alt diizeyleri olan temel diizeyde ekonomi ve finans, bireysel bankacilik, finansal
tablolar ve yatirnm kategorilerindeki puan ortalamalar1 ile katilimlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig goriilmektedir (p degerleri sirasiyla, 0,114,
0,225, 0,289, 0,096). Bireysel emeklilik sistemine katilimi olan personellerin katilimi
olmayan personellere gore, genel basar1 ortalamalarinda (p=0,001), vergi ve mevzuat
(p=0,038), matematik ve faiz hesaplamalari p=(0,005) ve giincel finans (p=0,048) alt

diizeyleri ortalamalarinda daha iistiin olmalar istatistiksel olarak anlamlidir.
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Sekil 2.12. Bireysel emeklilik sistemine katilan ve katilmayan ¢alisanlarin

finansal okuryazarlik alt diizeyleri ve genel basar1 ortalamalarinin dagilimi

Sekil 2.12°ye gore bireysel emeklilik sistemine katilimi olan ve olmayan
personelin yatirim ve finansal tablolar kategorilerin de diger kategorilere gore daha
diisiik puan ortalamalarina sahip olduklarini gdstermektedir. Ayrica emeklilik ve
sigortacilik kategorisi icin bireysel emeklilik katilimi olanlarin daha yiiksek puan

ortalamasina sahip oldugu sekilden goriilmektedir.

Hos: Bireysel emekliligi olan calisanlar ile olmayan c¢alisanlarin finansal
okuryazarlik basari diizeyleri arasinda bir farklilik yoktur.

His: Bireysel emekliligi olan calisanlar ile olmayan c¢alisanlarin finansal
okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

Arastirmanin bulgularina gore Hog hipotezi reddedilmistir.
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2.2.2.9. Cahsanlarin Finansal Okuryazarhk Alt Diizeyleri ile Genel Basari

Diizeyleri Arasindaki Iliski icin Elde Edilen Bulgular

Tablo 2.40. Calisanlarin finansal okuryazarlik alt diizeyleri ile genel basar1 ortalamalari

ort+ss

™ 68,138+18,67
BB 76,965+20,61
ES 74,042+25,32
FT 52,553+31,76
Y 39,574424,77
VM 66,383+23,21

MFH 57,702424,67
FG

76,737+22,12

Genel Basari

63,303+14,96

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,

Y: Yatirim, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, FG: Giincel finans bilgisi

Tablo 2.40’a gore Munzur Universitesi personellerinin en basarili oldugu

finansal okuryazarlik alt diizeyi, bireysel bankaciliktir (76,965+20,61). En diisiik

ortalamaya sahip olan alt diizey ise yatirimdir (39,574+24,77). Genel basar1 ise 100
tizerinden 63,303+14,96 olarak elde edilmistir.

Tablo 2.41. Calisanlarin finansal okuryazarlik alt diizeyleri ile genel basar1 diizeyleri

arasindaki iligki

Korelasyon Genel Basari p degeri
TD r = 0,696 <0,001

BB r = 0,640 <0,001

ES r = 0,654 <0,001

FT r = 0,689 <0,001

Y r = 0,669 <0,001

VM r = 0,649 <0,001
MFH r = 0,460 <0,001
FG r=0,715 <0,001

Kisaltmalar: TD: Temel diizeyde ekonomi ve finans, BB: Bireysel bankacilik, ES: Emeklilik ve sigortacilik, FT: Finansal tablolar,
Y: Yatirim, VM: Vergi ve mevzuat, MFH: Matematik ve faiz hesaplamalari, FG: Giincel finans bilgisi, r:Korelasyon katsayisi

[ Pearson Korelasyon

Tablo 2.41 gore genel basar1 diizeyi ile en yiiksek iliskiye sahip olan finansal

okuryazarlik alt diizeyi, giincel finans bilgisidir (r = 0,715) . Bu iliski, pozitif yonlii ve
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yiiksek siddetlidir. Temel diizeyde ekonomi ve finans kategorisi diger yiiksek iligkiye
sahip olan kategoridir (r =0,696). Genel basar1 diizeyi ile en diisiik iliskiye sahip olan
kategori matematik ve faiz hesaplamalaridir (r = 0,460).
Hoo: Calisanlarin finansal okuryazarlik alt diizeyleri ile ortalama genel basari
diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.
Hig: Calisanlarin finansal okuryazarlik alt diizeyleri ile ortalama genel basari
diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

Hog hipotezi elde edilen bulgulara gore reddedilmistir.

Genel olarak, uygulanan anket soru ve Onermelerine verilen cevaplar
incelendiginde liniversite personelinin 1 nolu énermeye en yiiksek oranda dogru cevap
verdigi (%95,3), 30 nolu 6nermeye en diisiik oranda dogru cevap verdigi (%22,1)

goriilmektedir.



SONUCLAR

Finansal okuryazarlik kavrami bireylerin edinmis olduklari finansal bilgileri
yorumlayarak etkin finansal kararlar alabilme yetenegidir. Bireylerin sahip olduklari
finansal bilgiler dogrultusunda ne sekilde finansal tutum ve davranislar gosterdigi
finansal okuryazarlik diizeylerini etkilemektedir. Giiniimiiz kosullarinda gelisen finansal
piyasalar ve teknolojik ilerlemeler sayesinde derinlesen finansal sistem, hayatin her
alanimi etki sahasina almaktadir. Ayrica s6z konusu gelismeler, finansal araglarin,
finansal {iriin ve hizmetlerin giderek artmasina ve karmasiklagsmasina neden olmaktadir.
Bu durum bireylerin saglikli finansal kararlar alabilmelerini zorlastirmaktadir.

Insanlarin hayatinin her alaninda siirekli finansal bilgi gerektiren islemler
yapmak zorunda kaldigi gilinlimiiz diinyasinda, karmasiklasan finansal arag, iirlin ve
hizmetlerden saglikli bir sekilde faydalanabilmeleri, dniine c¢ikan finansal zorluk ve
firsatlar1 etkin sekilde degerlendirebilmeleri ve refahlarin siirdiirebilmeleri i¢in gerekli
dogru kararlar1 alabilmeleri icin finansal okuryazarlik sahibi olmalar1 bir gereklilik
halini almistir. Bu baglamda finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal egitim almanin
da O6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Finansal egitim bireylerin elde ettikleri bilgileri, karar ve
secimlerinde kullanarak finansal {irlin ve hizmetler igerisinde dogru tercihler
yapabilmesini saglamaktadir. Bir siire¢ olan finansal egitim, finansal okuryazarlikla
sonuglanmaktadir.

Munzur Universitesi ¢aliganlarina yonelik olarak yapilan ve 235 kisinin katildig
anket uygulamasinda akademik ve idari personellerin finansal okuryazarlik diizeyleri
tespit edilmeye calisilmigtir. Katilimcilarin %60°1 akademik personelden, %40°1 ise
idari personelden olusmaktadir. Ayrica ¢alismaya katilan personellerin %69’u erkek ve
%31 kadindir. Calisanlarin % 87°si kerdi kart1 kullanirken, %91°1 internet bankaciligi
kullandigimni ifade etmistir. Ek olarak, personelin %53’ bireysel emeklilik sistemi
katilimeisidir ve cogunlugu akademik personel olusturmaktadir. Calisma sonucuna gore
erkeklerin daha fazla kredi kart1 kullandig1 ortaya ¢ikmaistir.

Anket uygulamasi sonucunda Munzur Universitesi personelinin finansal
okuryazarlik diizeyinin % 63,3 seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Anket sonuglarina
gore, personelin bireysel bankacilik kategorisinde en yiiksek basariya, yatirim
kategorisinde de en diislik basariya sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireysel bankacilik

kategorisinde basar1 orant %76,9 ve ardindan gelen giincel finans bilgisi kategorisi
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basar1 oran1 % 76’dir. Calisanlarin bu iki kategori i¢in finansal bilgi diizeylerinin diger
kategorilere gore daha iyi oldugu goriilmektedir. Diger kategorilere gore bireylerin
bireysel bankacilik ve giincel finans okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Yatirnm kategorisinde alman % 39,5 oranmindaki basar1 diizeyi,
tiniversite personelinin bu konudaki finansal bilgi diizeyinin diisik oldugunu
gostermektedir. Bu sebepten dolay1 ¢alisanlar, yatirim kategorisi i¢in en diisiik finansal
okuryazarlik diizeyine sahiptir.

Universite ¢alisanlar igerisinde, erkelerin en yiiksek finansal bilgi diizeyine
sahip oldugu alanin giincel finans bilgisi kategorisi oldugu tespit edilmistir. Bu durum
kadinlar i¢in bireysel bankacilik kategorisinde ortaya ¢ikmistir. Her iki cinsiyet de en
diisiik finansal bilgi diizeyine yatirim kategorisinde sahiptir. Calisma sonuglarina gore,
erkeklerin genel basar1 diizeyinin kadinlardan daha ytiksek olmasi, daha yiiksek finansal
okuryazarliga sahip olduklarin1 gostermektedir. Kategoriler acisindan ise bireysel
bankacilik, finansal tablolar ve matematik ve faiz hesaplamalar1 disindaki tim
kategorilerde erkeklerin daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu
anlagilmaktadir. Kadinlarin ise finansal okuryazarlik alt diizeyleri i¢in herhangi bir
kategoride tistlinliigii bulunmamaktadir.

Arastirma da ortaya c¢ikan bir sonu¢ da akademik personelin genel olarak
bakildiginda idari personelden daha basarili oldugudur. Anket genel basaris1 agisindan,
akademik personelin finansal okuryazarlik diizeyi idari personelden daha yiiksektir.
Finansal okuryazarlik alt diizeyleri acisindan ise akademik personel finansal
okuryazarliginin sadece giincel finans kategorisinde idari personelden daha yiiksek
olmasi1 dikkat ¢gekmektedir.

Calismaya katilan personelin egitim diizeyleri agisindan finansal okuryazarliklar
incelendiginde, lisans ve lisansiistii e@itim alanlarin benzer finansal okuryazarlik
diizeyine sahip olduklar1 ancak lise ve 6n lisans mezunlarina gore daha yiiksek finansal
okuryazarliga sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Finansal okuryazarlik alt
diizeylerinde, genelde oldugu gibi lisans ya da lisansiistii egitim almis olmak finansal
okuryazarlik seviyesi igin belirleyici bir unsur degildir. Giincel finans bilgisi
kategorisinde, lisansiistli egitim alanlar lise ve 6n lisans egitimi alanlardan daha yiiksek
finansal okuryazarlik diizeyine sahiptirler. Vergi ve mevzuat kategorisi i¢in ise, lisans
ve lisansiistii egitim alanlarin lise egitimi alanlardan daha yiiksek finansal okuryazarlik

diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Munzur Universitesi akademik personelinin, ¢alistig1 birimler ile sahip olduklar:
okuryazarlik diizeyleri arasinda farkliliklar mevcuttur. [IBF’de c¢alisan akademik
personelin finansal okuryazarlik alt kategorileri ve genel basari ortalamalarinin diger
birimlerde ¢alisan akademik personele gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Finansal okuryazarlik diizeyleri acisindan karsilastirildiginda, I1IBF akademik
personellerinin yalnizca Edebiyat Fakiiltesi ile Pertek ve Cemisgezek MYO akademik
personelinden daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmstir.

Arastirma da incelenmek istenen bir diger husus iiniversite ¢alisanlarinin gelir
diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskidir. Ancak gelirdeki
degisimler, arastirmaya konu olan Munzur Universitesi personelinin finansal
okuryazarlik diizeyinde herhangi bir etki yaratmamaktadir. Yani gelir artiglar1 finansal
okuryazarlik diizeyini arttirmamaktadir.

Universite calisanlarmin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde ¢alisanlarin
kredi kart1 kullanip kullanmadiginin ve internet bankaciligi kullaniminin etkili olmasi
aragtirma sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Genel itibariyle kredi kart1 kullananlarin
daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
kredi karti kullanan personelin bireysel bankacilik, finansal tablolar ve yatirim alt
kategorileri i¢in kullanmayanlara gore daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeylerine
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ek olarak, internet bankacilig1 kullananlarin da genel
basar1 diizeyi acisindan finansal okuryazarliklar1 kullanmayanlara gore daha yiiksek
diizeydedir.

Calisanlarin bireysel emeklilik sistemine katilimlar1 incelendiginde ¢alisanlarin
mesleki tecrlibeleri ve medeni hallerinin sisteme katilimlarinda etkili oldugu
anlasilmistir. Personelin mesleki tecriibesinin artmasi ve evli olmasi bireysel emeklilik
sistemine katilimimi arttirmaktadir. Yani personelin ¢alisma siiresi daha uzun
olanlariyla, evli olanlarinin tasarruf egilimleri digerlerine gére daha yiiksektir. Ayrica
bireysel emeklilik katilimcilarimin diger personele gore genel olarak daha yliksek
finansal okuryazarlik seviyesine sahip olduklar1 saptanmistir. Buna ek olarak anket
kategorileri agisindan bireysel emeklilik sistemi katilimcilari, emeklilik ve sigortacilik,
vergi ve mevzuat, matematik ve faiz hesaplamalar1 ile gilincel finans bilgisi
kategorilerinde diger personellere gore daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine

sahiptir.
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Calisma da arastirilan bir diger husus anket kategorileri basar1 diizeyleri ile genel
basar1 diizeyleri arasinda nasil bir baglanti oldugudur. Arastirma sonucunda, genel
basar1 diizeyi ile en yiiksek iliskiye sahip olan finansal okuryazarlik alt diizeyi, giincel
finans bilgisi ve temel diizeyde ckonomi kategorisidir. Yani bir personelin yiiksek
finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmasi ile giincel finans bilgisi ve temel diizeyde
ekonomi okuryazari olmasi arasinda giiglii bir iligki vardir.

Bu calisma, yapilan analizler cercevesinde Munzur Universitesi ¢alisanlarmin
finansal okuryazarlik diizeyleri hakkinda bilgi verirken, personelin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile iligkili ¢esitli faktorleri ortaya koymaktadir. Sonuglar genel olarak
tiniversite ¢alisanlari i¢in birgcok faktoriin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde etkili
olabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma sonucunda {iiniversite personelinin finansal okuryazar oldugu ancak
finansal egitime ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmistir. Universite personelleri finansal
egitimlerle desteklenmelidir. Ayrica, anketin uygulanma silirecinde iiniversite
personelleriyle yapilan goriismeler sonrasinda, finansal konulara yonelik ilginin arttigi
ve bir farkindaligin olustugu gdzlemlenmistir. Olusan bu durum, yapilmasi muhtemel
bir finansal egitim programina katilimin yiiksek diizeylerde gergeklesecegi kanisi
uyandirmistir.

Elde edilen tiim bulgular ¢ergevesinde personelin finansal okuryazarlik
diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in ortaya konacak c¢abalar, personelin daha bilingli ve
etkin finansal kararlar almasim1 saglayacaktir. Daha etkin finansal kararlar alan
calisanlar, refah seviyelerini arttirabilecek ve daha rahat bir hayat siirebilecektir. Yiiksek
finansal okuryazarlik sahibi bireylerin stresten uzak ve daha huzurlu aile yasantisina
sahip olduklar1 diisiiniiliirse, iiniversite c¢alisanlarimin finansal okuryazarliklarinin
arttirllmas1 i disiplini ve verimlilikleri agisindan da Onemli hale gelecektir.
Verimlilikleri artan calisanlar, Munzur Universitesi gibi gen¢ bir yiiksekdgrenim
kurumunun daha hizli gelismesine ve daha kaliteli bir yiiksekdgrenim kurumu haline
gelmesinde etkili olacaktir. Bu ger¢evede, tiniversite ¢alisanlarina verilebilecek finansal

egitim sonucunda hem bireyler hem de iiniversite kazangl ¢ikacaktir.
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