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Son yıllarda internet ve internet aktivizminin gücü tartıĢılmakla beraber toplumsal 

hareketler bazında iĢçi sendikaları ve sınıf temelli eylemlerin internet kullanımları 

online aktivizm açısından tartıĢılabilir niteliktedir. Ġnternetin beraberinde geliĢen sosyal 

medya, aynı zamanda sanal bir kamusal alan niteliği de oluĢturduğu tartıĢmalar 

arasındadır. Sanal bir kamusal alanın oluĢması toplumsal hareketlerin de sanal alandan 

reel alana taĢınması anlamına gelmektedir. Sosyal medyanın kitle iletiĢimi gibi geniĢ bir 

iletiĢim ağı oluĢturma potansiyeli de olduğundan sanal tartıĢma ve uzlaĢma alanı niteliği 

taĢımaktadır. Sosyal medyanın toplumsal hareketler ve aktivizme nasıl yer açtığı bu 

sendikaların paylaĢımları üzerinden belirlenmiĢtir. Sosyal medyanın toplumsal 

hareketlerde ve alternatif kamusal alan üretimindeki potansiyelini ortaya çıkarmak için 

Türkiye‟deki dört önemli sendikalardan DĠSK, KESK, TÜRK-Ġġ ve HAK-Ġġ 

konfederasyonları incelemeye alınmıĢtır. Bu çalıĢma, alternatif medyanın, sınıf temelli 

ve demokratik bir platform sağlamasında bu dört sendikanın twitter sitelerinin rollerini 

ve sendikal hareketlerin güçlendirilmesi açısından potansiyelleri incelenmiĢtir. Bu 

bağlamda bu çalıĢma, sosyal medya aktivizminin alternatif bir kamusal alan 

yaratmadaki potansiyelini tartıĢmaktadır. ĠĢçi sendikalarının twitter hesapları üzerinden 

yürütülen çalıĢmada; sosyal medya kullanımı, hangi durumlarda yoğun kullanıldığı, 

hangi konularda paylaĢımlar yapıldığı ve paylaĢımların yoğunlukları kategoriler 

Ģeklinde içerik çözümlemesi yöntemi kullanılarak analiz edilmiĢtir.  

Anahtar Kelimeler: Kamusal Alan, Ġnternet, Sosyal Medya, Aktivizm, ĠĢçi Sendikaları 
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Today, with the development of communication technologies, new media technologies 

have also increased. The social media that develops along with the internet is also 

creating a virtual public space. The formation of a virtual public space also means that 

social movements move from the virtual to the real world. At the same time, social 

media creates a broad communication network like mass communication and creates a 

space for virtual discussion and reconciliation. Internet and social media, which take the 

place of traditional communication tools, free, practical, participatory and easily 

accessible environment. This study examines the power of social media to create an 

alternative public space in the present day, through twitter accounts of determined labor 

unions. The way in which social media places social movements and activism is 

determined by the share of these unions. To unleash the potential of social media in 

creating social movements and alternative public space of the three major unions in 

Turkey DISK, KESK, HAK-IS TURK-IS and associations have been investigated. In 

this context, this study discusses the potential of social media activism to create an 

alternative public sphere. Work carried out on twitter accounts of trade unions; social 

media usage, in which cases they were heavily used, in which subjects were shared, and 

where the intensity of the shares were categorized. The aim of this work is to show how 

trade unions use twitter, a social media platform, as a mobilizing tool, and how union 

twittershares create an alternative public space by online users and how users of sharing 

can act. 

Keywords: Public Sphere, Internet, Social Media, Activism, Workers' Unions 
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GĠRĠġ 

 Türkiye„de neo-liberal politikalar sonucunda yaĢanan krizler, ülkenin kendi 

öznel koĢulları içinde geliĢmiĢtir. Geç sanayileĢme, mülksüzleĢmenin gecikmesi ve 

Türk imalat sanayiine ağırlığını koyan küçük iĢletmelerde kurulan paternalist iĢçi-

iĢveren iliĢkileri gibi nedenlerle; Türkiye iĢçi sınıfının oluĢumundaki farklılıklar 

sendikal hareketin ortaya çıkıĢının güçlü sınıfsal mücadelelere dayanmaması; 12 Eylül 

askeri müdahalesinin tüm sosyal, siyasal hakları ortadan kaldırması ve geciken 

demokratikleĢme Türk sendikacılığını Batı„daki sendikacılık deneyimlerinden farklı 

kılmıĢtır (IĢıklı, 2003:47). Türkiye„de 1950„li yıllardan itibaren merkezileĢen sendikal 

hareket korporatist bir temsile dayanmıĢtır. Sınıfsal mücadele sürecinin sonuçlarına 

dayanmayan bu varoluĢ Türkiye„deki kriz sürecinin yönüne de etkide bulunmuĢtur. 

Türkiye„de sendikaların bugün içinde bulundukları krizin kökenleri, 12 Eylül ve 

sonrasındaki sürecin etkilerinden kaynaklanmakta, sendikal örgütlenmeyi sınırlayan ve 

zorlaĢtıran yasal düzenlemeler; iĢsizlik, sektörde istihdam edilenlerin sayısının giderek 

artması, özelleĢtirme, taĢeronlaĢtırma, esnek çalıĢma uygulamaları ve sermayenin 

sendikalaĢmaya karĢı yürüttüğü sistematik mücadele gibi pek çok gerekçeye 

dayanmaktadır.  

Türkiye„de sendikaların zayıflamasında sendikaların yapılanmaları ve anlayıĢları 

da son derece önemli bir rol oynamaktadır (Dumrul, 2001:46). SendikalaĢmaya yönelik 

tüm bu uygulamalar ve kısıtlamalar doğrultusunda iĢçi sınıfının ve sendikalaĢmanın 

düĢüĢe geçmesi onları farklı alanlarda var olma mücadelesine itmiĢtir. Teknolojik 

geliĢmeler 1980 sonrası neo-liberal politikaların beraberinde getirdiği sendikal 

kısıtlamalara yeni bir alan açtığı tartıĢmaları çerçevesinde internet ve sendikaların 

kamusal alan yaratma gücü tartıĢılmıĢtır. Teknolojinin geliĢmesiyle ortaya çıkan yeni 

teknolojik cihazlarla beraber sosyal medya hızlı ve kolay ulaĢılabilir bir alan haline 

gelmiĢtir. Bu cihazların kullanım Ģekilleri sosyal medyada ifade özgürlüğünü 

geniĢletmiĢtir. Sanal kamusal alanda bireyler açık eriĢim, gönüllü katılım gibi kamusal 

alanın ölçütlerini içeren iletiĢim sürecinde bulunabilmektedir. Bu nedenle bireyler 

düĢüncelerini geleneksel biçimde tanımlanmıĢ kamusal alanlara göre, sosyal medyada 

daha rahat dile getirebilmektedirler. (Uysalefe, 2012:52).  
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Kamusal alan ve özel alan ayrımının silikleĢtiği, yeni medya teknolojileri ile 

özel alan olan evden, bilgisayar, tablet, cep telefonu hatta televizyon aracılığıyla 

dünyaya bağlanarak kamusal alana ulaĢılabilen bir dönem içerisine girilmiĢtir. Bu 

dönemde bireyler sanal bir alanda toplanarak belirli konularda karĢılıklı bilgi aktarımı, 

tartıĢma, haberleĢme ve paylaĢımda bulunarak kamusal alanı sanal bir alana 

taĢımıĢlardır (Koçak, 2015:44).  

Ġnternetin geliĢimiyle birlikte sosyal medya, günlük yaĢamımızın önemli bir 

parçası haline gelmiĢtir. Sosyal medya kendi içinde sanal kamusal alan gibi yeni alanlar 

oluĢturmuĢtur. Kullanıcılar oluĢan sanal kamusal alanlarda sosyal ve politik 

paylaĢımlarda bulunarak bu alana katkılar sağlamaktadırlar. Sanaldan reele taĢınan 

kamusal alan gibi toplumsal hareketler de sanal ortamdan reel yaĢama taĢınmaktadır. 

(Çöteli, 2015: 3) Günümüzde sosyal medyanın gücü yadsınamayacak derecededir. 

Sosyal medya aracılığıyla birçok aktivist hareketler gerçekleĢtirilmektedir. Kamusal 

alan olarak sosyal medya, bireylerin kendilerini daha rahat ifade edebildikleri, farklı 

düĢünceler etrafında kamusal alanlar oluĢturabildikleri yer olarak tanımlanabilir 

(Uysalefe, 2012:58). 

Ġnternetin bir kamusal alan olup olmadığı konusunda iki farklı yaklaĢım söz 

konusudur. Ġlk yaklaĢım, sosyal medyanın yeni bir kamusal alan olarak ele alınmasına 

ve yeni sanal alan çevresinde, kamusal alanın nasıl biçimlendiğini, oluĢtuğunu ortaya 

koymaya çalıĢmaktadır. Kamusal alan olarak sosyal medya, bireylerin kendilerini daha 

rahat ifade edebilecekleri, daha farklı düĢünceler bulabilecekleri ve belirli düĢünceler 

etrafında küçük kamusal alanlar oluĢturabilecekleri yer olarak tanımlanabilir. (Uysalefe, 

2012:21). Aynı zamanda internet, katılımcıların bir sorun etrafında birleĢebildikleri, 

aynı düĢünceyi paylaĢan ve destekleyen katılımcıların politik katılımını 

cesaretlendirmektedir. Çevrimiçi topluluklar rahatça birlikte olabilme avantajına 

sahiptirler. (Demircan, 2006:32).  

Ġkinci görüĢ ise, sosyal medyanın mevcut düzeni yeniden ürettiğini ve kamusal 

bir nitelik taĢımadığını dile getirir. Buna göre, sosyal medya alternatif bir kamusal alan 

oluĢturmamaktadır. Demircan‟a göre, “internet kamunun kullanımına tam olarak açık 
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değildir. Çevrimiçi tartıĢmalar süreci parçalı ve merkezilikten uzak bir kamusal alan 

oluĢturmaktadır.” (Demircan, 2006: 33-34).  

Kamusal alanı etkileyen sosyal paylaĢım ağlarının baĢında Twitter, Facebook ve 

Ġnstagram gelmektedir. ÇeĢitli siyasal, toplumsal, ekonomik, etnik vb. gruplar veya 

topluluklar bu mecralarda seslerini duyurabilmektedirler. Bu oluĢumlardan biri de iĢçi 

sendikalarıdır. Türkiye‟de 1980 sonrasında yaĢanan dönüĢüm, iĢçi hareketinin ve 

sendikal hareketin bütün dinamikleri üzerinde etkili olmuĢtur. Öncelikle sendikal 

örgütlenmeyi sınırlayan ve zorlaĢtıran yasal düzenlemeler yapılmıĢtır. Ardından 

özelleĢtirme, taĢeronlaĢtırma, esnek çalıĢma uygulamaları, artan iĢsizlik ve sermayenin 

sendikasızlaĢtırma politikaları gelmiĢtir. Yeniden yapılanma politikalarının sonuçları, 

sendikal örgütlülüğü, sendikaların siyasi gücü ve iĢlevlerini derinden etkilemiĢtir. 

(Çoban, 2013b: 71). Türkiye‟de de sendikalaĢma oranlarında ve sendika üyeliklerinde 

düĢüĢler yaĢanmakta, toplu sözleĢmelerin kapsamı daraltılmakta, grevlerin sayıları ve 

yarattıkları etkiler azalmaktadır. Sendikalar ciddi güç kaybı yaĢamaktadırlar. Kapitalist 

sistemde sendikalaĢmanın artık sorun haline geldiği bilinmekle beraber pek çok sendika 

da kapanmıĢtır. 

Sendikalar varlıklarını koruyabilmek ve etkinliklerini sürdürebilmek için 

kendilerini yeni Ģartlara göre adapte etmektedirler. Dolayısıyla sendikalar örgütlenmede 

de yeni iletiĢim teknolojilerinin sağladığı olanaklardan yararlanmaktadırlar. (Selamoğlu 

ve Özsoy, 2008: 56). Yeni iletiĢim olanaklarından en önemlisi olan sosyal medya, 

herkesin her konuda fikrini rahatça açıklayabildiği bir yapıya sahiptir. Anaakım 

medyada yansımayan ve dolayısıyla gündem oluĢturmayacağı düĢünülen bir görüĢün, 

sosyal medyada çok fazla destek alması bireyleri ve grupları fikirlerini açıklamak 

konusunda sosyal medyada çok daha rahat ve cesur olduğunu göstermektedir. 

Türkiye‟de sosyal medya kullanımı bireyselliğin dıĢında grup ve örgütlerce de oldukça 

aktif bir biçimde kullanılmaktadır. Özellikle sendikalar, örgütlenme yetersizliği 

sebebiyle sosyal medya mecralarından faydalanma yoluna gitmektedirler. 

Günümüzde sendikalaĢmanın düzen içerisinde bastırılması, sendikal faaliyetlerin 

ve üyelerinin azalmasına neden olmuĢtur. Sosyal medyanın geliĢimi ve beraberinde 

alternatif bir kamusal alan sunma durumu çeĢitli sendikaların seslerini kitlelere 

duyurabilmek için sosyal medya mecralarını kullanmalarına sebep olmuĢtur.                
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Sendikaların sosyal medya kullanımları üzerine yapılmıĢ çalıĢmalar katkı sağlaması 

açısından önem teĢkil etmektedir.            

Arslan (2014). “Sendikaların Sosyal Medya Kullanımları: Türkiye, ABD ve 

Britanya ĠĢçi Konfederasyonlarının Sosyal Medya Kullanım Analizi” çalıĢmasında, yeni 

iletiĢim olanaklarının en günceli ve en etkilisi olarak görüle sosyal medya dünyada bazı 

sendikalar tarafından farklı, yenilikçi ve deneysel Ģekillerde kullanılmakta olduğunu 

ifade ederek sosyal medyanın bireylerin yaĢamında olduğu gibi sendikaların da 

gündelik kullanımının bir parçası haline dönüĢtüğünü ifade etmiĢtir. Dolayısıyla akla 

Türkiye‟deki sendikaların sosyal medyayı örgütlenme ve mücadele aracı olarak ne 

kadar önemsemekte ve onu krizden çıkıĢ için nasıl kullanıldığını çalıĢmasında yer 

vermiĢtir. 

 Çöteli (2015). “Sosyal Medyanın Yeni Tür Kamusal Alan Yaratması ve 

Toplumsal Hareketlere Katkıları: Taksim Gezi Parkı Olayları Örneği” baĢlıklı doktora 

tezinde, sosyal medya ile oluĢan sanal kamusal alanın nasıl oluĢtuğu, kimlerin bu 

oluĢumda katkısı olduğu ve sosyal medya içerisinde oluĢan  kamusal alanın reel 

kamusal alana nasıl taĢındığı tartıĢmıĢtır. OluĢan bu sanal  kamusal alan içerisindeki 

aktivist hareketler, toplumsal hareketlerin de biçim  değiĢtirmesinde önemli rol 

oynadığını ifade ederek, tıpkı sanaldan reele taĢınan kamusal alan gibi toplumsal 

hareketler de sanal ortamdan reel yaĢama taĢındığını ifade etmektedir. Sosyal medyada  

oluĢan sanal kamusal alanın, ortaya çıkan yeni toplumsal hareketlere katkılarına 

çalıĢmada değinmektedir. 

 Yarar (2014). “1960-2010 Yılları Arasında Türkiye‟de ĠĢçi Sınıfı Filmleri ve 

Proleter Kamusal Alan” adlı çalıĢmasında,  kamuoyunun kullanımıyla, yönetimle halk 

arasında bir “aracı” gibi çalıĢtığını iddia eden burjuvazinin, öncelikle hukuksal mecrada 

liberalleĢme sürecini hızlandırdığını ifade etmektedir.  Burjuva toplumunun  yönetim 

alanında kademeli olarak elde ettiği bu güç, sınıflar arası haklar ve özgürlükler 

dengesizliğini daha da arttırdığını belirten Yarar, her ne kadar varlığı tartıĢmalı olsa da, 

devrimler ve örgütlenme ile karĢıt bir kamusal alanın ifadesi olan proleter kamusal alan, 

genellikle sadece ekonomik reformlara ve dar bir siyasal alana sıkıĢtırılmıĢ olduğunu 

ifade etmektedir. 
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    Bal (2016). “ĠĢçi Sınıfının OluĢumunda SendikalaĢma Süreci” adlı 

çalıĢmasında, iĢçi sınıfının oluĢumuyla meydana gelen sendikal hareketin geliĢimi ve 

tarihsel kökenleri incelemiĢtir. Sanayi Devrimi‟yle Ġngiltere‟de baĢlayan sanayileĢme 

kapitalizm olgusuyla iĢçilerin birlik olarak direniĢi iĢçi sınıfının doğuĢunu meydana 

getirdiğini ifade ederek, Türkiye‟de sendikal geliĢim Osmanlı Ġmparatorluğu‟ndan 

baĢlayarak elen almıĢtır. Anadolu‟da iĢçi hareketinin ve mücadelesinin nasıl geliĢtiği, 

sendikal örgütlenmelerin ortaya çıkıĢı, sendikal anlayıĢı etkileyen siyasal, toplumsal ve 

sendikal olayları genel hatlarıyla ele almıĢtır. Bu çalıĢmalardan farklı olarak incelenen 

çalıĢma, ele alınan sendikaların belirli dönemlerde gerçekleĢen iĢçi eylemleri üzerine 

yaptıkları çalıĢmalar sosyal medyanın kamusal alan yaratma niteliğini ortaya koyması 

açısından farklılık ve önem arz etmektedir. 

 Bu çalıĢma da bu kapsamlardan yola çıkarak, seçilmiĢ olan iĢçi sendikalarının 

sosyal medya hesapları üzerinden, sosyal medyada yeterli etki alanına ulaĢıp 

ulaĢmadıkları, sosyal medya üzerinden gerçekleĢtirilen faaliyetlerinin reel kamusal 

alanda ne derece etkili olduğu ve ayrıca iĢçi sendikaları üzerinden, sosyal medyanın 

alternatif bir kamusal alan yaratıp yaratmadığı noktalarında önemlidir. Bir baĢka 

deyiĢle, bu çalıĢma, belirli sendikal grupların sosyal medya hesaplarındaki aktivizm 

biçimleri ve sosyal medyanın alternatif bir kamusal alan yaratmadaki gücünü ortaya 

çıkarması açısından önemlidir. 

ĠĢçi sendikaları, kamusal alanda bir yer edinememe ve anaakım medyada temsil 

edilmeme gibi durumlardan ötürü alternatif alanlara yönelmiĢlerdir. Bu alternatif alanı 

sosyal medya oluĢturmaktadır. Bu bağlamda da, değiĢen iletiĢim dinamikleri 

çerçevesinde sendikal hareketlerin sosyal medyaya ne Ģekilde ayak uydurduğu ve sosyal 

medyayı kendi lehlerine kullanıp kullanmadıkları araĢtırılmıĢtır. Sosyal medyanın zıt 

sesleri duyurma açısından bir alternatif yarattığı ve sendikaların sosyal medyayı aktif bir 

Ģekilde kullanıp kullanmadıkları, faaliyetlerini yürütmede sosyal medyanın alternatif 

oluĢturup oluĢturmadığı, çalıĢmanın temel problematiğini oluĢturmaktadır. 



 

1.BÖLÜM 

NEO-LĠBERAL DÜZENDE ĠġÇĠ SINIFI VE SENDĠKALAR 

          1.1 Dünyada Sendikal Hareketler 

Sendikacılığın ortaya çıktığı tarihi zeminin zor koĢullarda geliĢtiği görülür. 

Kapitalizmin kökeninde ekonominin, kültür ve uygarlığın da etkisi olmuĢtur. Bu 

bağlamda sendikalar, belli dönüĢümlerin ürünü ve bu dönüĢümlere katkı sunan bir özne 

niteliği taĢımaktadır. (Yazıcı, 1999: 8). Bununla beraber baskı ve sömürüye karĢı çıkan 

sendikaların bir kardeĢlik örgütlenmesi olduğu ileri sürülmektedir. (Koç, 1998: 6). 

Sanayi devrimi, ekonomik yaĢama büyük değiĢiklikler getirmiĢtir. Sanayi Devrimi 18. 

yüzyılın sonlarına doğru Ġngiltere„de doğarak,  Batı Avrupa ülkelerine yayılmıĢ insan 

emeğine ve emek gücüne iliĢkin büyük değiĢimler baĢlatmıĢtır. (Talas, 1981: 29). 

Üretimde kullanılan araç ve gereçlerin değiĢmesi, imalat faaliyetinin  farklı bir planda 

iĢlenmesi, yeni bir tip ekonomik faaliyetlerin ve toplumların kaderini değiĢtiren 

ekonomik ve sosyal düzenin ortaya çıkması mümkün olmuĢtur. Ortaya çıkan ekonomik 

ve sosyal düzen, iĢçi kesiminin farklı ve yeni çalıĢma koĢullarının içine girmesine neden 

olmuĢtur. (Turan, 1979: 34, 35). Burjuva ve iĢçi sınıfı sanayi devrimi ile birbirine rakip 

hale gelmiĢler ve bu durum günümüz sendikal mücadelenin baĢlangıcı olarak kabul 

edilmektedir. (Ferid, 1992: 24). Batılı toplumlar bu dönemde batılı olmayan ülkelerin 

büyük bir bölümünü talan etmekte ve bu ülkelerin burjuvaları da kendi iĢçilerini 

sömürüyorlardı. Bu dönemde iĢçiler günde yaklaĢık 16-18 saat ağır Ģartlarda 

çalıĢtırılıyordu. (Ferid, 1992: 24).  Fransız devrimi Batı Avrupa ve tüm dünyada ortaya 

koyduğu fikirlerle yankı uyandırmıĢ büyük olgu olarak, sanayi toplumu sosyo-kültürel 

sistemin temel kabullerini ve normlarını oluĢturmuĢtur. Sanayi devrimiyle birlikte 

kentler büyümüĢ, nüfus ve iĢgücünde artıĢlar olmuĢtu. Kurulan fabrika ve iĢletmelerin 

bulunduğu bölgelere iĢçi akını baĢlamıĢtır. ĠĢçilerin iĢ bulabilmek için rekabete 

giriĢmeleri, emeklerinin gerçek değerini almalarına engel olmakta ve daha büyük 

sefalete düĢmelerine neden olmaktaydı (Çubuk, 1979: 130). Bu durumun düzeltilmesine 

yönelik isteklerin Ģahsi olmaktan kitleselleĢmeye ulaĢması uzun zaman almıĢtır. ĠĢçiler 

arasındaki fikri fabrikalaĢmanın yoğun olduğu dönemde Ġngiltere‟de yükselmeye 

baĢladı. Ġngiltere‟den baĢlayan ve sanayinin geliĢtiği ülkelerde iĢçi birliklerinin oluĢumu 
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ile yaygınlaĢan, toplu pazarlık ve sözleĢme düzeni yerleĢmeye baĢladı (Çubuk, 1979: 

130). Üretim iliĢkilerinde meydana gelen değiĢmelerin önemli toplumsal geliĢmelere 

yol açmasının yanında sendikalaĢmanın da temelini oluĢturmuĢtur. Sanayi devriminin 

sosyal yapıda yol açtığı değiĢmelerin sonunda orta sınıflar, elimine olmaya baĢlamıĢ, 

yerine düĢük ücretle çalıĢan geniĢ iĢçi grupları ile sermayeyi elinde toplayan az sayıda 

bir sermayedar kesim oluĢmaya baĢlamıĢtır (IĢıklı, 1972: 9). 

18.yy.„ın ikinci yarısından sonraki döneme kadar olan süreç iĢçi hareketinin 

baĢlangıç dönemini oluĢturmaktadır. Bu dönemde Ġngiltere„de sanayi devrimi, 

Fransa„da siyasal devrim ve Almanya„da felsefi devrim gerçekleĢmiĢtir. Bu devrimler 

gerçekleĢtikleri ülkelerde  köklü toplumsal değiĢimlere yol açmıĢlardır. Üretim 

araçlarının geliĢmesi, merkezileĢmesi ve  burjuvazinin iĢçileri, köylüleri arkasına alarak 

mutlak monarĢilerden cumhuriyetlere geçilmesi dönemini belirtmiĢtir ( Divrik, 2009: 

17).   

1.1.1 Ġngiltere’de Sendikacılığın DoğuĢu  

Sendikal hareketin merkezi olan Ġngiltere„de iĢçiler, sanayi devrimi öncesinde de 

çeĢitli dernekler kurarak örgütlenmiĢler ve çıkarlarını koruma yoluna gitmiĢlerdir. 17. 

yüzyılın ikinci yarısından itibaren uzun süre çalıĢan vasıflı iĢçiler arasında kurulan 

örgütlenmeler bu tür örgütlenmelere örnek sayılabilmektedir (Mumcuoğlu, 1979: 2). Bu 

tür dernekler 18. yüzyıl boyunca devamlılığını korumuĢ ve sendikalar uzun süre aynı 

meslekte çalıĢan yetiĢmiĢ iĢçilerden kurulu örgütler olarak kalmıĢlardır (IĢıklı, 1972: 8). 

Sanayi devrimine kadar iĢçi örgütleri arasındaki iliĢkiler oldukça zayıf kalmıĢtır. Sanayi 

devrimi ile beraber modern sendikacılık iliĢkileri geliĢmeye, her ülkede o ülkenin sosyal 

Ģartlarına uygun olarak biçimlenmeye baĢlamıĢtır.  

Sanayi devrimi beraberinde fabrika üretimini ve yeni bir ekonomik-felsefi 

anlayıĢı da getirmiĢtir; liberal kapitalizm. Liberal-kapitalist teorisyenlerin iĢçi grupları 

hakkındaki görüĢleri olumsuzdu. Sendikaların tüketiciye ve iĢverene karĢı zararlı 

olduğu ve hatta sendikaların iĢçinin bireysel özgürlüğüne aykırı olduğu düĢüncesi 

savunulmaktaydı (Erkovan, 1974: 8). Tüm bu güçlüklere rağmen iĢçiler uzun ve zorlu 

mücadeleler pahasına direniĢlerini sürdürmekte ve toplu hareketlerini arttırmaktaydılar 

(Pala, 1970: 17).  
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Ġngiltere„de sendikacılık, iĢçi aristokrasisinin malı olmaktan çıkarak düĢük ücretli, 

vasıfsız geniĢ iĢçi kitlelerini içeren bir oluĢum haline gelmiĢtir. “New Unionism” Yeni 

Sendikacılık denen bu anlayıĢta geniĢ ölçüde vasıfsız, düĢük ücretli iĢçileri iĢkolu 

ayrımı yapmadan örgütleme, bir araya getirme düĢüncesi hakimdi ( Divrik, 2009: 20).  

1.1.2 Amerika BirleĢik Devletleri’nde Sendikacılık 

ABD‟de kendine özgü hakim olan bir sendikacılık tarzı söz konusudur. 

Amerikan sendikacılığının en önemli özelliği siyasal partilerle ve siyasal eylemlerle 

iliĢkilere girmemesidir. Ġngiltere‟de sendikaların aktif siyasetle iç içe olmasına rağmen, 

Amerika‟da sendikalar siyasetten uzak durmayı ve siyasal parti desteklememeyi tercih 

etmiĢlerdir. ABD tarzı sendikacılığına ve iĢçi sınıfına ideolojik yakınlığıyla benzerlik 

gösteren bazı partiler, sendikalarla sınırlı bir iĢbirliği kurarak, sendikalar üzerinde bir 

baskı politikası gütmüĢtür. Amerikan sendikacılığına ait bir diğer özellik de 

hareketlerde aydınların önemli bir yerinin olmamasıdır. Avrupa sendikacılığında ise 

aydınların etkisi oldukça önem arz etmektedir (Yücel, 1980: 123).  

Genel olarak Amerikan sendikacılığı I. Dünya SavaĢı ve onu izleyen yıllar 

olumlu, 1929 ekonomik bunalımının yaĢandığı yıllar ise olumsuz olarak 

nitelendirilmektedir. Roosevelt„in BaĢkanlığı döneminde sendikalar lehine 

düzenlemeler gerçekleĢtirilmiĢtir. Özellikle New Deal (Yeni Düzen) politikası ve iĢçi-

iĢveren iliĢkilerinde iĢçilerden yana bazı haklar sağlayan 1935 tarihli Wagner Yasası 

sendikacıları sevindirmiĢtir (Yücel, 1980: 136). Amerikan sendikacılığı ile ilgili olarak 

söylenebilecek en somut Ģey ise realist yaklaĢımların, iĢ sendikacılığı anlayıĢının hakim 

anlayıĢ olması ve genel olarak sendikacılık hareketinin eski dinamizm ve heyecanını 

kaybetmiĢ olması ve gerileme dönemine girmiĢ olmasıdır (Yücel, 1980: 140, 141).   

1.2 Türkiye’de ĠĢçi Hareketleri ve Sendikacılık 

Türkiye, Batı ülkeleri ve ABD„den farklı olarak sendikacılık ve iĢçi hareketleri 

açısından önemli farklılıklar taĢımaktadır. SanayileĢmesi eskiye dayanmadığından iĢçi 

sendikalarının oluĢmaya baĢlaması da çok eski bir tarihe dayanmamaktadır. 
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1.2.1 Cumhuriyetin KuruluĢundan Sonra Sendikaların Durumu                                                                                                                                                                           

Yeni kurulmuĢ bir devlet olmasından ötürü, olumsuz koĢulların hakim olduğu 

1923 sonrası dönemde, Türkiye'de sendikacılığın geliĢmesi için uygun bir dönem 

olmamakla birlikte sadece sendikal haklar bağlamında geliĢimin temelleri atılmıĢtır 

(Tokol, 1994:15). Bu kapsamda ilk adım 1923 yılında Ġzmir'de toplanan Ġzmir Ġktisat 

Kongresi olmuĢtur. Kongrede sendikal hak ve iĢçilerin haklarını tanıma noktasında 

değiĢikliğe gidilmesi kararı alınmıĢtır. Ancak bu durum çok uzun sürmemiĢtir. Kısa bir 

süre sonra 578 sayılı Takrir-i Sükûn Yasası ile Ġzmir Ġktisat Kongresinde alınan kararlar 

geçerliliğini yitirmiĢ, sendikalar ve dernekler dönemin iktidarı tarafından kapatılmıĢtır 

(Talas, 1997:243-244).  

I. Dünya SavaĢı‟ndan sonra Türkiye, sanayileĢmeyi temel hedef olarak 

belirlemiĢ ve sanayileĢmeyi yaygınlaĢtırıp, geliĢtirmek için 1923'den itibaren devlet 

kamulaĢtırma politikası izlemiĢtir. Bu bağlamda 1923 Ġktisat kongresinde belirlenen 

ilkeler ıĢığında, 1927 yılında TeĢvik-i Sanayi Yasası çıkarılarak uygulamaya 

konulmuĢtur (Tokol, 1994: 15). Ancak bu yasa kapsamında yapılan tüm teĢviklere 

rağmen gerekli sermaye ve giriĢimciliğin gerçekleĢmediği görülmektedir. 

SanayileĢmenin artması ve geliĢmesi için gerçekleĢtirilen bu yaptırımların baĢarısızlığı 

hem sanayi devriminin gerçekleĢmesini hem de emek-sermaye çatıĢmasının ortaya 

çıkıĢını ertelemiĢtir. Bunların yanında sanayileĢmenin geliĢip, artmaması, iĢ yerlerinin 

yetersiz sayıda kalmasına, buda iĢçi hareketlerinin yani sendikal hareketlerin doğuĢunun 

gecikmesine sebep olmuĢtur (IĢıklı, 2003: 50). Bununla birlikte, Gümrük rejimi ve 1929 

Dünya Krizi, koĢulları daha da olumsuzlaĢtırmıĢtır. Özellikle 1925-1928 yılları arasında 

var olan iĢçi örgütleri de kapatılmıĢ olup, 1928-1938 yılları arasında bağımsız 

sendikaların kurulmasına izin verilmemiĢtir. Özellikle 1936 yılında kabul edilen 3008 

sayılı ĠĢ Yasası ile iĢçilerin sınıf mücadelesi giriĢimlerine engel olunmuĢtur. Yine bu 

yasa ile üretimin sürekliliğini sağlamak adına grev ve lokavt yasaklanmıĢtır. Zaten, 

kamu çalıĢanlarının sendikal olarak örgütlenmesinin yasak olduğu bu dönemde, iĢçiler 

de örgütlenme yasağından payını almıĢtır (Koç, 2003: 87). Bu olumsuzlukların yanında 

1929 Dünya Krizi'nin batı ülkelerini de etkilemesi, Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti 

Birliğin' de uygulanan sosyalist sistem politikası olan planlı ekonomi ve merkezi 

planlama yöntemleri, Almanya'da devlete geniĢ yetkiler veren nasyonal sosyalizm fikri 

devletçi sanayileĢmenin Türkiye'de yerleĢmesine sebep olmuĢtur.  
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Bu bağlamda 1. BeĢ Yıllık Sanayi Planı ile devletçi uygulamaların baĢlatılmıĢtır. 

Sanayi planının uygulanması ve baĢarıyla sonuçlanması üzerine 1939-1943 yılları 

arasında ikinci bir sanayi planı hazır sanayi planı hazırlanmıĢtır. Ancak, II. Dünya 

SavaĢı'nın gerçekleĢmesinden dolayı bu sanayi planının içeriğindeki projelerin büyük 

bölümü gerçekleĢtirilememiĢtir.  

Türkiye de 1945 yılında, çok partili demokratik sürecin ilk adımları atıldı. Bu 

dönemde yeni siyasi partiler çok partili sistemde yerini almıĢtır (Tuna 1965:6). Çok 

partili sisteme geçilmesi Cemiyetler Yasası'nda da bazı değiĢiklikler yapılmasına neden 

olmuĢtur. Bu değiĢiklikler kapsamında 5 Haziran 1946'da sınıf farklılıkları temelli 

cemiyet kurma yasağı kaldırılmıĢtır. 1947 yılında 5018 sayılı ĠĢçi ve ĠĢveren Sendikaları 

ve Sendika Birlikleri Hakkında Kanun çıkarılmıĢtır. 

5018 sayılı yasaya göre, aynı iĢkolunda ya da aynı iĢkolu ile ilgili iĢlerde 

çalıĢanlar, ortak menfaatlerini korumak, yardımlaĢmak ve bilgi alıĢveriĢinde bulunmak 

için kendi aralarında birleĢerek dernek kurabileceklerdir. Bunun yanında bir iĢkolunda 

iĢverenler de kendi aralarında birleĢerek dernekler kurabileceklerdir (Ünsal, 2003: 99). 

Bu dönemde anayasal olarak sendika yasağı kalksa da, sendikal faaliyetleri sınırlandıran 

birçok hükümler de yer almaya devam etmektedir. Bu kapsamdaki  5. Madde de "iĢçi ve 

iĢveren sendikaları, sendika olarak, siyasetle, siyasal propaganda ve siyasi yayın 

faaliyetleriyle iĢtigal edemezler ve herhangi bir siyasi teĢekkülün faaliyetlerine vasıta 

olamazlar" denmektedir (IĢıklı, 2005: 485). 

Bu madde ile özet olarak sendikaların siyasi alana girmesi yasaklanmıĢtır. 

Bunun yanında, grev hakkı da ellerinden alınan sendikalar ÇalıĢma Bakanlığının 

denetimine girmiĢtir. Ancak tüm bu yasaklara rağmen, sendika kurma hakkının 

verilmesiyle, iĢçiler bu haklarını kullanmıĢlardır. Cumhuriyet Halk Partisi‟ni 

destekleyen iĢçiler, Ġstanbul ĠĢçi Sendikaları Birliği'ni kurmuĢ; Demokrat Parti‟yi 

destekleyen iĢçiler ise Hür ĠĢçi Sendikaları Birliği'ni kurmuĢtur (Tokol, 1994: 22).  

Ancak bu durum da sendikacılığı ikiye bölmüĢtür. Ġkiye bölünen sendikacılık hareketi 

1952 yılında Türkiye ĠĢçi Sendikaları Konfederasyonunun (Türk-ĠĢ) kurulmasıyla bir 

dayanıĢma içerisine girmiĢtir (Talas, 1997:244-245). 
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1948-1960 yılları arasındaki dönem de genel olarak "iĢyeri ve belli bir alandaki 

iĢyeri sendikalarından meydana gelen yerel sendikalar kurulmuĢtur (Tokol, 1994: 29). 

Bu sendikalar da, daha çok pragmatist bir yöntem izleyip uygulama ve eylemde 

bulunmamıĢlardır (Kutal, 1977:206). Ancak 1950 sonrasında, Türkiye de iĢkolu bazında 

sendikaların da kurulduğu görülmektedir. Bu dönemde yeterli sayıda olmasa da 

sendikalar ve dernekler kurulmuĢ, ancak aynı iĢkolunda çalıĢan iĢçilerden oluĢmadığı 

gibi sebeplerden ötürü kapatılmıĢlardır. Bu kapatmalar sendikalar hareketlerin 

geliĢiminin engellenmesine sebep olmuĢtur. Bununla yanında, bu kapatmalar ve 

engellemeler iktidara yakın olan sendikalara karĢı uygulanmamıĢtır (IĢıklı, 2005: 492). 

1946-1960 arası dönemde sendikal örgütlenme bağlamında ilerlemelerin yaĢandığı 

söylenebilmektedir. Ancak bu dönem aynı zamanda sendika hakkı, toplu pazarlık hakkı 

üzerinde ciddi sınırlamaların, otoriter eğilimlerin gözlendiği bir dönemdir ( Makal, 

2008: 8). ĠĢveren sendikalarının sendikalaĢma süreci sağlıklı ilerlemeyip sadece 

platonik düzeyde kalmıĢtır. Memurlar ise genel olarak derneklerde örgütlenmiĢlerdir. 

Bu dönemde en önemli örgütlenmeler öğretmenlere tarafından gerçekleĢtirilmiĢtir. ĠĢçi 

örgütlenmeleri de bu dönemde birlik, federasyon ve konfederasyon düzeyinde 

örgütlenmelere geçmiĢtir (Koç, 2003: 84). 

1.2.2 1980 Öncesi ĠĢçi Sendikaları 

1961-1980 yılları arasında kalan dönem, sendikal örgütlenmenin yaygınlaĢtığı ve 

siyasal alana da girdiği, sendikal anlamda aktif bir dönem olarak görülmektedir (Koç, 

2003:100). 9 Temmuz 1961'de yürürlüğe giren 1961 Anayasasının 46. ve 47. 

maddeleriyle Türk sendikal hareketlerinin yeni bir döneme girdiğini kanıtlamaktadır  

(IĢıklı, 2005:146).  

46. maddeye göre, "İşçiler ve işverenler, önceden izin almaksızın, sendikalar ve sendika 

birlikleri kurma, bunlara serbestçe üye olma ve üyelikten ayrılma hakkına sahiptirler. 

İşçi niteliği taşımayan kamu hizmeti görevlilerinin bu alandaki hakları kanunla 

düzenlenir. Sendika ve sendika birliklerinin tüzükleri, yönetim ve işleyişleri demokratik 

esaslara aykırı olamaz" (Resmi Gazete, 1961: 4204, md.46).  
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Toplu sözleĢme ve grev hakkı ise 47. maddede belirtilmiĢtir. Buna göre, "İşçiler, 

işverenlerle olan münasebetlerinde, iktisadî ve sosyal durumlarını korumak veya 

düzeltmek amacıyla toplu sözleşme ve grev haklarına sahiptirler" (Resmi Gazete, 1961 

:4204, md.47). Maddenin içeriğinden de anlaĢılacağı üzere, grev hakkı sadece iĢçi ve 

iĢveren arasında yaĢanabilecek ekonomik ve sosyal sorunlar karĢısında 

kullanılabilmektedir. Bu dönem aralığında ayrıca sendika, toplu sözleĢme ve grev 

hakları anayasal güvence altına alınmıĢtır. Bu sebeplerden ötürü bu dönem iĢçi ve 

iĢverenler için sendikal alanda önemli bir dönemdir. Bunlara ek olarak bu dönemde, 

1963 yılında sendikalar kanunu kapsamında yürürlüğe giren 274 ve 275 sayılı 

kanunlarda, sendikalaĢmanın geliĢmesi noktasında önem arz etmektedir (Köse, 2013: 

55). 

274 sayılı Sendikalar Kanununun 2.Maddesi, “Hizmet akdine göre çalışmayı 

veya nakliye mukavelesine göre esas itibariyle bedenî hizmet arzı suretiyle çalışmayı 

yahut neşir mukavelesine göre eserini naşire terk etmeyi meslek edinmiş bulunanlar ve 

adi şirket mukavelesine göre ortaklık payı olarak esas itibariyle fizikî veya fikrî emek 

arzı suretiyle bir işyerinde çalışanlar – bu mukavelenin aynı durumdaki herkesi fiilen 

açık olması kaydıyla - bu kanun bakımından işçi sayılırlar. Bu kanun bakımından işçi 

sayılan kimseler, işçi sendikası kurmak ve işçi sendikalarına üye olmak hakkına 

sahiptirler” (Resmi Gazete, 1963:1). Bu madde ile iĢçi statüsünde yer alan her iĢçinin 

sendika kurma ve sendikalara üye olma hakkı kanunla güvenceye alınmıĢtır. “Toplu ĠĢ 

SözleĢmesi, Grev ve Lokavt Kanunu” olarak geçen 275 sayılı kanun iĢçi ve iĢveren 

iliĢkileri noktasında önem arz etmektedir. Bu kanun Ģu Ģekilde açıklanmaktadır: "Bu 

Kanunun amacı, iĢçilerin ve iĢverenlerin karĢılıklı olarak ekonomik ve sosyal 

durumlarını ve çalıĢma Ģartlarını düzenlemek üzere, toplu iĢ sözleĢmesi yapmalarının, 

uyuĢmazlıkları barıĢçı yollarla çözümlemelerinin ve grev ve lokavtın esaslarını ve 

usullerini tespit etmektir"(Resmi Gazete, 1963: 6).  
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Kanunun 17. Maddesinde grev “İşçilerin, topluca çalışmamak suretiyle bir iş 

kolunda veya iş yerinde faaliyeti durdurmak veya işin niteliğine göre önemli ölçüde 

aksatmak amacıyla aralarında anlaşarak veyahut bir teşekkülün aynı amaçla topluca 

çalışmamaları için verdiği bir karara uyarak işi bırakmalarına grev denilir.” Ģeklinde 

tanımlanmıĢtır(Toplu ĠĢ SözleĢmesi, Grev ve Lokavt, 1963: 9). Aynı maddenin b 

bendinde ise, “İşçilerin işverenlerle olan münasebetlerinde iktisadi ve sosyal 

durumlarım korumak veya düzeltmek amacıyla ve bu kanun hükümlerine uygun olarak 

yapılan greve, kanuni grev; bu amacın dışında veya bu kanun hükümlerine 

uyulmaksızın yapılan greve, kanun dışı grev denilir.” (Toplu ĠĢ SözleĢmesi, Grev ve 

Lokavt, 1963: 9). 

Kanunun 18. Maddesinde de lokavt Ģu Ģekilde tanımlanmıĢtır; “Bir iş kolunda 

veya iş yerinde faaliyetin büsbütün durmasına sebep olacak tarzda, işveren veya işveren 

vekili tarafından kendi teşebbüsü ile veya bir teşekkülün verdiği karara uyarak işçilerin 

topluca işten uzaklaştırılmasına lokavt denilir”(Toplu İş Sözleşmesi, Grev ve Lokavt, 

1963)yani ilgili sözleĢmeye göre iĢçi grubu grev kararı alabilirken, iĢveren de lokavta 

karar verme yetkisine sahiptir(Tokol, 1994: 42). Bu kanunların resmi gazete de 

yayımlanmasından sonraki süreçte sendikaların üye sayılarında ve grevlerde artıĢ 

gözlenmiĢtir (Tokol, 1994: 45). Örneğin, 1963 yılında 5,968‟i kamuda, 3,494‟ü özel 

sektörde olmak üzere toplam 9,462 iĢçi, toplu sözleĢmeler yapmıĢtır.(Kağnıcıoğlu, 

1999: 84). 

1.2.3 1980 Sonrası Neo-liberal Düzende SendikalaĢma 

Türkiye‟de, 1960‟dan 1980‟e kadar olan dönem sendikacılığın en parlak olduğu 

dönem olarak nitelendirilmektedir. Sendikacılığın bu parlak dönemi kapitalizmin 

1960‟ların sonuna kadar büyük bir geliĢim içinde olmasından kaynaklanmaktadır 

(Çelik, 2007:17). ĠĢçi sınıfı hareketi 1980 sonrasında önemli bir gerileme sürecine 

girmiĢtir ( ġahin, 2010: 21). 1961 anayasası ile elde edilmiĢ olan hakların çoğu 1982 

anayasası ile sınırlandırılmıĢtır. ĠĢçi örgütlenmelerine getirilen sınırlamalar ile iĢçilerin 

ücretleri açısından kısıtlanmalarına sebep olmuĢtur. 1982 anayasası sendikacılığı ücret 

sendikacılığına indirgeyerek oldukça dar bir alana sıkıĢtırmıĢtır. Bu bağlamda 34. 

Maddeye göre, sendikalar, vakıflar ve dernekler amaçları dıĢında herhangi bir toplantı 

veya gösteri yürüyüĢü düzenleyemezler ( IĢıklı, 1998: 371).   
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1980 sonrası uygulanan neo-liberal politikalarla Türkiye, 1994 ve 2000 

krizlerinden fazlasıyla etkilenmiĢtir. Bu krizlerin sonucunda devlet özelleĢtirmeye 

ağırlık vererek sosyal haklar ve ücretler konusunda aleyhte düzenlemelere gitmiĢtir. 

ĠĢçiler ve memurlar ise bu durumdan ortak mağdur olanları oluĢturmaktadırlar. Bu 

durum sonucunda 1980‟ler ve 1990‟larda yapısal uyum politikaları olarak 

özelleĢtirmeler, iĢten çıkarmalar, kayıt dıĢı istihdam ve ücretlerin azaltılması, 

taĢeronlaĢmanın artması, iĢsizlik iĢçiler ve memurlar tarafından tepkiyle karĢılanmıĢtır ( 

ġahin, 2010: 25).  

Türkiye, 1970‟li yıllarla beraber iki önemli sorunla karĢı karĢıya kalmıĢtır. 

Siyasi Ģiddet artıĢı ve ekonomik buhrandır. Bu siyasi kutuplaĢma ülkenin tamamına etki 

etmiĢtir. Sağ ve sol gruplar arası mücadeleler belli bölgelerin ele geçirilmesine kadar 

sebep olmuĢtur. Bu sağ ve sol grupların birbirinden farklılıkları aralarındaki 

mücadelenin eĢit olmadığını göstermektedir. Sağ hareket kendisini ülkücü olarak 

isimlendirmesi ve  anti-komünist bir siyasal yapıya sahip olması onun devlet tarafından 

desteklenmesini sağlamıĢtır. Maddi yardım ve eğitimle beraber ülkücülerin illegal 

faaliyetleri de görmezden gelinmiĢtir (Zurcher, 2004: 383-385). GeliĢmekte olan 

ülkelerden biri olan Türkiye, 1980‟e kadar ithal ekonomi politikası izlemiĢtir ve 

hammadde açısından Batı‟ya bağlı bir geliĢim göstermiĢtir. Batı‟da baĢlayan kriz, 

1970‟lerin ortasından itibaren ekonomiyi büyük bunalıma itmiĢtir. Krizin çözümü 

olarak ortaya atılan 24 Ocak Kararları uygulanmayarak ekonomi,  her toplumsal 

birimde var olan kutuplaĢma bir iç savaĢa dönüĢerek Türkiye‟nin siyasi bir krize 

girmesine ve buhranları demokratik bir Ģekilde aĢamamasına ve 12 Eylül 1980 günü 

askeri bir darbeye maruz kalmasına sebep olmuĢtur. Darbeyle beraber, Türkiye,  neo-

liberal politikalar aracılığı ile krizden çıkmanın ilk adımını atmıĢtır (Müftüoğlu, 

2007:130-131). 1980 sonrası dönemde uluslararası sermaye akıĢının artmasıyla mal ve 

hizmetlerin sınır ötesi hareketliliği artmıĢ ve “küreselleĢme süreci” ortaya çıkmıĢtır. Bu 

süreç siyasi, ekonomik, kültürel ve sosyal boyutlarıyla kendisini göstermektedir. 1980 

sonrası sendikaları ve sendikacılığı yalnızca ekonomik değiĢiklikler değil, çoklu  

yapısıyla “küreselleĢme süreci” de etkilemiĢtir. Bu bağlamda, 1980 sonrası neo-liberal 

politikalara geçilmesi ve küreselleĢme süreciyle pek çok alan etkilenmesiyle beraber 

sendikal yapı da etkilenerek değiĢim ve dönüĢüme uğramıĢtır ( Mahiroğulları, 2017: 

500). 
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KüreselleĢme süreci1980 sonrasında artıĢ göstermiĢtir. Böylece neo-liberal 

politikalara geçiĢ artarak sendikalaĢma oranlarında düĢüĢ gözlenmiĢtir. Bunun yanında 

artan iĢsizlikle emek maliyeti düĢürülerek ulusal firmaların rekabet gücü arttırılarak 

esnek çalıĢma türleri mevzuata girmiĢtir. Tek tip üretim yerine müĢteri tercihi 

doğrultusunda üretim getirilmiĢtir. ÇalıĢma yaĢamındaki bu değiĢiklikler üye 

sayılarında azalmaya ve sendikacılığın toplu pazarlık sisteminde değiĢikliklere neden 

olmuĢtur. Böylece pazarlıkta daralma, iĢverenle uzlaĢmada zorlanma gibi problemler 

baĢ göstermiĢtir (Koray, 1994: 4). 

1980 sonrası sendikacılıkta yaĢanan değiĢim ve dönüĢümü Mahiroğulları, 

sendikacılığı “Doktriner sendikacılıktan” “Faydacı sendikacılığa”, “Mücadeleci 

sendikacılıktan  “savunmacı sendikacılığa” doğru formülleĢtirmiĢtir. Nitekim 2000'li 

yıllardan sonra mücadeleci sendikacılıktan savunmacı ve iĢbirlikçi sendikacılığa 

dönüĢmüĢtür ( Mahiroğulları, 2017: 501). Bilgi çağı 1960‟larda baĢlayıp 1980 sonrası 

dönemde hız kazanmıĢtır. Böylece küreselleĢme ve teknolojinin geliĢimiyle fiziksel 

güce dayalı iĢlerde çalıĢanların sayısı azalmıĢ, bilgi sahibi vasıflı çalıĢanların sayısı 

artmıĢtır (KocabaĢ, 2004; Öztürk, 2007). Bu geliĢmeler dünyada sanayi istihdamının 

azalmasına neden olmuĢtur. Teknolojinin geliĢimiyle de iletiĢim, ulaĢım,  ve hizmet 

sektöründe çalıĢanların sayısının artıĢ gösterdiği görülmektedir. Bu durum, sendikalı 

iĢgücü sayısında azalmaya sebep olmuĢtur (Güloğlu ve Sertkan, 2003). Ayrıca kadınlara 

da çalıĢma konusunda kolaylıklar sağlanarak iĢgücü oranı arttırılmıĢtır  (KocabaĢ, 

2004).  
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Türkiye‟deki geliĢmelere bakıldığında sendikal hakların çoğunun, iĢçiler 

istemeden verildiği düĢüncesi hakimdir. Sendikal gücün yoğun olduğu dönem 274 ve 

275 sayılı kanunların yürürlükte olduğu dönemlerdir. 1961 Anayasası, endüstriyel 

iliĢkilerin yasal zemine oturtulduğu bir dönemdir. Bu dönemde sendikal örgütlenme, 

grev hakları ve toplu pazarlık anayasal haklar olarak yerlerini almıĢtır (Delican, 2006). 

12 Eylül 1980 askeri müdahalesinden sonra 1981 yılında toplu iĢ yasaları değiĢtirilmeye 

baĢlanmıĢ ve 1982 anayasası ile de hızlandırılmıĢtır. Mayıs 1983 tarihinde 2821 ve 2822 

sayılı kanunlar Milli Güvenlik Kurulu tarafından kabul edilerek, grev ve toplu sözleĢme 

haklarının kullanılması büyük oranda kısıtlanmıĢtır (ġafak, 2006). Askeri müdahaleyle 

beraber sendikal yaĢam büyük  bir durgunluk yaĢamıĢtır. HAK-Ġġ‟in kısa bir süre, 

MĠSK ve DĠSK‟in faaliyetleri ise uzun bir süre durdurulmuĢtur. TÜRK-Ġġ ise 

faaliyetlerine devam etmiĢtir. 1981‟de HAK-Ġġ kısa bir süre sonra faaliyetlerine tekrar 

baĢlamıĢtır. DĠSK ise 1991 yılında tekrar faaliyetlerine baĢlamıĢtır. 1980 sonrasında 

partiler ve sendikalar arasındaki bağ giderek yok olmuĢtur. 12 Eylül sonrası politikadan 

uzaklaĢtırma uygulamaları, sendikaları da etkilemiĢtir.  Böylece sendikalar ideolojik 

sendikacılıktan ekonomik sendikacılığa geçmiĢlerdir (Delican, 2006). 

1980 sonrası uygulamaya geçen neo-liberal politikalar çerçevesinde devlet, 

ekonomik konumunu ve iĢveren rolünü azaltmıĢtır. Böylece 1980 sonrası bazı ülkeler 

tarafından benimsenen neo-liberal politikalar, devletin sanayi iliĢkilerindeki “iĢveren 

rolünü özelleĢtirmelerle en aza indirgeyerek sendikaları kolay örgütlenme imkânından 

yoksun bırakmıĢtır. Dolayısıyla sendikal örgütlenme için en elveriĢli kesim olan kamu 

sektörünün daralması sendikacılığa sayısal bakımdan zayıflatan  unsurlardan biri 

olmuĢtur ( ġenkal, 1999: 257). Türkiye'de 12 Eylül 1980 Askeri Darbesi sonrası 

sendikal hareketler sınırlandırılmıĢtır. Milli Güvenlik Konseyi'nin yayınladığı 

bildirilerle önce DĠSK ve MĠSK, daha sonra HAK-Ġġ ve TÜRK-Ġġ'e bağlı sendikalarla, 

bağımsız sendikaların faaliyetleri durdurulmuĢtur (Tokol, 1994: 74). 
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1982 Anayasası 1961 Anayasasına göre sendikal faaliyetler konusunda daha 

farklı ve ayrıntılı maddeler yer almaktadır. 51. Madde de “İşçiler ve İşverenler, 

üyelerinin çalışma İlişkilerinde, ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve 

geliştirmek için önceden izin almaksızın sendikalar ve üst kuruluşlar kurma hakkına 

sahiptirler.” Sendika kurma hakkı tamamıyla iĢçi ve iĢverene verilmiĢtir. Grev ile ilgili 

de 54. Madde de “Toplu iş sözleşmesinin yapılması sırasında, uyuşmazlık çıkması 

halinde işçiler grev hakkına sahiptirler. Bu hakkın kullanılmasının ve işverenin lokavta 

başvurmasının usul ve şartları ile kapsam ve istisnaları kanunla düzenlenir. Grev hakkı 

ve lokavt iyi niyet kurallarına aykırı tarzda, toplum zararına ve milli serveti tahrip 

edecek şekilde kullanılamaz.” söylemleri yer almaktadır. Bunun sonucunda 274 sayılı 

Sendikalar Kanunu geçerliliğini yitirmiĢtir. Bu kanunun yerini 2821 sayılı Sendikalar 

Yasası almıĢtır. Bu yasa içerik açısından oldukça farklıdır (Demren, 1999: 284). 

Nitekim 2821 sayılı kanunda iĢçi koluna göre sendikalaĢma ilkesi 3. Madde de “İşçi 

sendikaları, işkolu esasına göre bir işkolunda ve Türkiye çapında faaliyette bulunmak 

amacı ile bu işkolundaki işyerlerinde çalışan işçiler tarafından kurulur.”(Sendikalar 

Yasası, 1982: md.3)Ġbaresiyle kabul edilmiĢtir. 

2001 yılında Anayasanın 51. maddesindeki „iĢçiler‟ ifadesi „çalıĢanlar‟ olarak 

değiĢtirilmiĢ bununla tüm çalıĢanların sendikalaĢma hakkı anayasal güvence altına 

alınmıĢtır. 1971 yılında kamu görevlilerinin sendikalaĢma hakkı ellerinden alınmıĢtı, 25 

Haziran 2001'de 4688 sayılı Kamu Görevlileri Sendikalar Yasası kamu görevlilerine bu 

hak yeniden tanınmıĢtır (Köse, 2013: 60).  Ancak Kamu görevlileri Sendikaları Kanunu 

kamu hizmeti veren bazı kamu kurumlarına ait kamu görevlilerine sendika kurma ve 

sendikaya üye olma hakkı vermemiĢtir. Bu kurumlar Türkiye Büyük Millet Meclisi 

Genel Sekreterliği, CumhurbaĢkanlığı Genel Sekreterliği ile Millî Güvenlik Kurulu 

Genel Sekreterliğinde çalıĢan kamu görevlileri, hakimler, savcılar, Mülkî idare amirleri, 

Millî Savunma Bakanlığı ile Türk Silahlı Kuvvetleri kadrolarında çalıĢan sivil memurlar 

ve kamu görevlileri, Millî Ġstihbarat TeĢkilâtı üyeleri gibi kurumlar bağlı görevliler 

sendikal haklardan yararlanamamaktadır (Kamu Görevlileri Sendikaları Kanunu, 2001:  

md.15).  
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11 Nisan 2012 tarih ve 28261 sayılı RG ile 4688 sayılı kanunda değiĢiklikler 

yapılmıĢ Kamu Görevlileri Sendikaları Kanununun adı “Kamu Görevlileri Sendikaları 

ve Toplu SözleĢme Kanunu” Ģeklinde değiĢtirilmiĢtir. Bu tarihe kadar kamu 

görevlilerine toplu sözleĢme hakkı verilmemiĢtir. Ancak “Kamu Görevlileri Sendikaları 

ve Toplu SözleĢme Kanunu” kamu görevlilerinin toplu sözleĢmeye taraf olabilecekleri 

hükmü getirilmiĢtir. “Kamu görevlileri sendikaları ile konfederasyonlar, bu Kanundaki 

hükümler çerçevesinde, toplu sözleşme görüşmelerinde taraf olmaya yetkilidir.”(Kamu 

Görevlileri Sendikaları ve Toplu SözleĢme Kanunu, 2012: md. 19). 

1.2.4 ĠĢçi Sınıfı Kimliğindeki DönüĢümler 

1970‟lerde baĢlayan neo-liberal politikalarla birlikte, öteki kavramının önem arz 

ettiği bir dönem baĢlamıĢ ve kimlik tartıĢmaları ortaya çıkmaya baĢlamıĢtır. 

Günümüzün en önemli sorunlarından biri, kimlik kaygısının yaygınlaĢması olarak 

görülmektedir. Yeni toplumsal hareketlerin ortaya çıkmasıyla farklı kültürel kimliklerin 

yükselmesi ve sınıfa dayalı politikaların öneminin azalmasıyla birlikte kimlik 

politikaları, sınıfsal olmayan çeliĢkilere odaklanmıĢ ve emek-sermaye çeliĢkisinin 

dıĢında kalan yaĢam tarzı, kendini gerçekleĢtirme, cinsiyet, sivil haklar ve çevre gibi 

konular ekseninde ĢekillenmiĢtir ( ġen, 2011: 88). Çağımızın en önemli 

problemlerinden biri kimlik kaygısının yaygınlaĢmasıdır.  Günümüzde, kimlik 

tartıĢmaları çerçevesinde meydana gelen yeni toplumsal hareketler sınıf temeline 

dayanmamaktadır ( ġen, 2011: 92).  Bu alanda farklı tartıĢmalar söz konusu olmakla 

beraber üç düzeyde belirtilebilmektedir. Günümüz toplumlarının sınıf yapısının 

değiĢtiği ve bundan ötürü de eski sınıf yapısının yerini yeni orta sınıfların aldığı, bu 

değiĢimle birlikte sınıf ve sınıf kimliğine dayanan eski toplumsal hareketlerin yerini 

kültürel kimliklere dayanan yeni toplumsal hareketlere bıraktığı ve kültürel kimlikler 

üzerinde yükselen yeni toplumsal hareketlerin demokrasiyi geliĢtireceği varsayımları 

kabul edilmektedir. (ErbaĢ ve CoĢkun, 2007:6). ĠĢçi sınıfının parçalanmasına yönelik ilk 

dinamikler, iĢçi sınıfının burjuvalaĢması veya orta sınıflaĢması Ģeklinde göze 

çarpmaktadır. Ġkinci dinamiği ise çalıĢma koĢullarının esnek ve güvencesiz hale 

gelmesinin sonucunda gerçekleĢen iĢçi sınıfının eğretileĢmesi Ģeklinde ortaya 

çıkmaktadır. 
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ĠĢçi sınıfının burjuvalaĢması ilk olarak Ġngiltere‟de Keynesçi politikaların ortaya 

çıkmasıyla gündeme gelmiĢtir. 1970‟lerin sonunda baĢlayan iĢçi göçü ile 1980‟lerden 

sonra neo-liberal politikaların yarattığı güvencesizleĢme sonucunda iĢçi sınıfının 

eğretileĢmesi tartıĢmaları ortaya çıkmıĢtır ( Özatalay, 2003: 139). ĠĢçi sınıfının 

burjuvalaĢması kavramını ilk olarak Friedrich Engels kullanmıĢtır. Engels, iĢçilerin 

devrimci taleplerinden uzaklaĢarak daha uzlaĢmacı bir tavır sergilemelerini iĢçi sınıfının 

burjuvalaĢması olarak tanımlamaktadır ( Engels, 1858 Akt. Özatalay, 2010: 140). 

1970‟lerden sonra esnekleĢme politikalarının sonucunda iĢçi sınıfı içinde heterojen ve 

parçalı bir yapı belirginleĢmeye baĢlamıĢtır (Yavuz, 1998, s. 158-159). 1970‟ler iĢçi 

sınıfının dağınık ve parçalı bir yapıya büründüğü önemli bir kırılma noktası olarak ifade 

edilmektedir.  

1970‟lerde kâr hadlerinin düĢmesiyle ve kapitalizmin yaĢadığı kriz tüm dünyada 

sermaye birikimini azaltmıĢtır. Bu durum sonucunda rekabet hızlanarak üretim rekabet 

uluslar arası boyutlara taĢınmıĢtır. Esneklik uygulamaları, üretimin bölünmesini 

sağlarken, taĢeronlaĢma  iĢçi sınıfı üzerinde büyük bir denetim sağlanmıĢtır. Aykaç 

(2005: 299)‟a göre hizmet sektörü iĢçi sınıfı aleyhine büyüyerek sanayileĢme gerileme 

göstermiĢtir. Hizmet sektörünün büyümesi, iĢgücü piyasalarının sosyalliğini ve sınıf 

yapısını değiĢikliğe uğratmıĢtır. Bu süreçte üretim ve sanayi iĢçileri güç kaybetmiĢtir. 

Böylece erkek sanayi iĢçilerin tam gün çalıĢmasına odaklanan sendikacılık da krize 

girmiĢtir Hyman (1994: 13). Ucuz iĢgücü için, çok uluslu Ģirketler, üretim merkezlerini 

çevre ülkelere kaydırarak,  yerel sanayiler ortaya koymuĢlardır. Yarı zamanlı çalıĢma, 

taĢeron, geçici istihdamın yaygınlaĢtırılması, iĢçilerde sosyal hak ve ücret açısından 

kayıplara neden olurken, daha güvencesiz koĢullarda çalıĢmalarının yol açmıĢtır. Artan 

iĢsizlik oranları ise iĢçilerin mevcut konumlarını kabul etmelerinde bir tehdit öğesi 

olarak kullanılmıĢtır. Üretimin parçalanmasının arkasındaki en önemli neden de iĢçi 

hareketinin parçalanmak istenmesidir. Bu duruma örnek olarak 1969 yılında Ġtalya‟da 

“sıcak sonbahar” adı verilen iĢçi eylemlerinden sonra bölgedeki iĢletmelerin güçlü 

sendikal mücadeleyi bastırmak amacıyla üretimin büyük bir kısmını, iĢletme dıĢına 

kaydırmaları verilebilir. Bu dönemde Ġtalya‟da sendikal mücadele zayıflamıĢ, emek 

sermaye arasındaki çatıĢma hafiflemiĢ, enformel iliĢkilerin olduğu küçük firmalar 

ortaya çıkmıĢtır (Güler ve Akdemir, 2005: 166). 
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  Üretim sektöründeki iĢsizlik 1980‟lere gelindiğinde 1930‟lardan daha yüksek 

seviyelere çıkmıĢ, hizmet sektörü hızla büyümüĢtür. ĠĢsizliğin artması ve istihdam 

yapısının değiĢmesi, sendikaların ve iĢçi hareketinin örgütlenme sorunlarıyla 

karĢılaĢmasına neden olmuĢtur (ġenkal, 2007:514-515). DeğiĢen teknolojiler ve 

enformel uygulamalar istihdam yapısını emeğin aleyhine değiĢtirmiĢtir. Bu durumda 

mekânsal ve kolektif hareketler adına kitlesel bir iĢçi sınıfından söz etmek oldukça 

güçleĢmiĢtir. Çok uluslu Ģirketlerin yatırımlarını geliĢmekte olan ülkelere yapması ve 

emek piyasasının ikicilikli yapısı örgütlenmeyi zayıflatan nedenler arasında 

gösterilmektedir. Bu ülkelerin en önemli özellikleri ucuz ve örgütsüz emek 

sağlayabilmeleridir ( Öngen, 2003: 36). ĠĢçilerin ucuza istihdam edilmesi merkezdeki ve 

kendi ülkelerindeki iĢçiler için bir tehdit niteliği oluĢturmaktadır. ĠĢçilerin 

örgütlenmelerindeki en büyük engel birbirlerini tehdit olarak görmelerinden 

kaynaklanmaktadır. Bu durumun en güncel örneği günümüz iĢçi hareketleri kapsamında 

özellikle otomotiv sektöründe yapılan kolektif eylemlerden sonra yatırımların baĢka 

geliĢmekte olan ülkelere kaydırılmasıdır. Bu ülkeler, hem mevcut sistemin devamlılığını 

ve ucuz iĢgücü sağlamak, hem de iĢçi hareketlerini bloke etmek adına çift yönlü bir 

yarar sunmaktadır. Bu geliĢmelerin tamamı 1980 sonrasında devlet ve sermayenin iĢçi 

hareketine doğrudan müdahale edebilmesi için gerekli olan zemini hazırlamıĢtır ( Silver, 

2009: 222-6).  

1980‟lerle birlikte iĢçi hareketi fabrika düzeyinde kazanımlar elde etmeye 

yönelmiĢtir. 1990‟lara gelindiğinde ise dünya kapitalizminin içine girdiği kriz ve siyasal 

konjonktür,  dünyada iĢçi hareketinin içine düĢtüğü bir krize dönüĢmüĢtür. Bu dönemde 

kapitalist sistem kendisini revize ederek, güçlü ve örgütlü bir iĢçi hareketi istenmeyen 

bir hal almıĢtır. Neo-liberal politikalar sebebiyle devlet, sosyal devlet uygulamalarına 

sınırlar getirmiĢ ve temel sınıfları piyasa karĢısında korumasız bırakarak iĢçi hareketini 

etkilemiĢtir. ( Gramsci, 2010: 39).  Bu geliĢmeler sonucunda iĢçi hareketinin 

günümüzde geldiği aĢama üzerine yapılan tartıĢmalar iki temel açıdan ilerlemektedir. 

Birincisi 21.yy‟la beraber küreselleĢme, sendikalaĢma ve grevlerde azalma olduğu 

yönündedir. Bu azalmalara bağlı olarak da iĢçi hareketinin krize girdiği 

varsayılmaktadır. Bunun sonucunda da iĢçi sınıfının özgürleĢtirici ve devrimci rolünden 

uzaklaĢarak, iĢçi sınıfı tarihi odaklı eserlerin azalmasıyla sonuçlanmıĢtır (Sewell, 

1993:15). 
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ĠĢçi hareketinin ve onun yerini giderek kültürel ve etnik mücadelelerin aldığını 

savunup, sosyal bilimlere ait literatürün de bu eylem biçimlerine bağlı olarak 

Ģekillendiği savunulmaktadır. Castells (1997:354) yeniçağın dönüĢtürücülerinin, sınıf 

mücadeleleri değil kimlik hareketleri olacağını vurgulamaktadır. Harvey (1993: 36)‟e 

göre ise 1970‟lerden itibaren sendikalar, radikal siyasi partiler ve sol hareketlerin 

anlamını yitirmesi sonucu ortaya çıkan boĢluk çevreci, feminist, anti-ırkçı gibi yeni 

toplumsal hareketler tarafından doldurulmaya çalıĢılmıĢtır. Birçok entelektüelin bu 

düĢüncelerinin arkasında yatan neden ise, iĢçi hareketinin parçalı bir yapı alması ve 

iĢçilerin birbirinden uzaklaĢmaları olarak gösterilebilir. Bu durumun en önemli 

nedenlerinden biri sermayenin yoğun hareketliliği sonucunda tüm dünyada iĢçilerin 

birbirine rakip haline geldiği bir emek piyasası ve örgütsüz bir iĢçi yığını oluĢmasıdır ( 

Mazur, 2000:89). ĠĢçiler, esneklik uygulamaları ve taĢeronlaĢmanın etkisiyle mekânsal 

olarak birbirilerinden uzaklaĢmaktadırlar. Negri (2006: 163)‟ye göre kapitalizm, neo-

liberal dönemde kendisini, emek piyasasını bölmek üzerinden var etmektedir. Bu 

parçalı yapıda iĢçilerin muhatap alacakları iktidar giderek silikleĢmekte ve 

merkezsizleĢmektedir. Bu durum, iĢçilerin mücadelelerini zorlaĢtırmaktadır. ĠĢçi sınıfı 

tüm bu saldırılara cevap verebilecek düzeyde olmadığı, kendi içinde bir birliktelikten 

yoksun olduğundan bu saldırıları savmak konusunda baĢarısız olmaktadır (Joyce, 1995: 

3).  

Son olarak da Türkiye‟de dünyada iĢçi hareketinin yaĢadığı durumlar 

yaĢanmıĢtır. 1980‟li ve 1990‟lı yıllarda Türkiye‟de Bahar eylemleri gibi 26 sendikanın 

beraber yürüttüğü kolektif iĢçi hareketleri rastlanılmaktadır. ĠĢi durdurma, iĢi 

yavaĢlatma, toplu yürüyüĢler, iĢe gitmeme, fazla mesaiye kalmama, açlık grevi 

karĢısında Bahar Eylemleri sürecinde iĢçilerin beraber yürüttüğü eylem türleri olmuĢtur. 

1991 yılında 50 bin maden iĢçisinin Ankara‟ya yürüyüĢ yapması, 1994 yılında Türk-ĠĢ, 

Hak-ĠĢ, DĠSK‟in ülke çapında genel iĢ bırakma eylemi 1990‟lı yıllarda Türkiye‟de 

gerçekleĢen önemli eylemler olmuĢtur. Çelik (2012: 116-17)‟a göre Seka, PaĢabahçe, 

Yatağan, Tekel eylemeleri ise 1990‟ların eylem kültürünün devamı niteliğinde olan 

nadir eylemler arasında gösterilebilmektedir. 
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Özellikle Tekel Eylemlerinde olduğu üzere toplumsal destek görmelerine karĢın 

Gezi parkı direniĢinde olduğu gibi toplumun diğer kesimlerini içine alan eylemler 

değildir. Sınıf odaklıdırlar. 2000‟li yıllar Türkiye‟de nitelik ve nicelik açısından grev 

dıĢı iĢçi eylemlerinin azaldığı yıllardır. Sendikal hareket grev dıĢı eylemleri ve kendi 

iradesi dıĢında gerçekleĢen eylemleri örgütlemekte ve tüm eylemler arasında eĢgüdüm 

sağlamakta büyük ölçüde baĢarısız olmuĢtur ( ġahin, 2015: 177). Bu bağlamda, ĠĢçi 

sınıfının mücadele zemininin zayıflaması nedeniyle aktivizm alanlarının ve özellikle 

sosyal medyadaki aktivizm biçimlerinin incelenmesi önem arz etmektedir. ĠĢçi sınıfının 

ve sendikaların aktivizmi, kamusal alan yaratmada ve toplumsal hareketlere katkı 

sağlamadaki rolü tartıĢma zeminini oluĢturmaktadır.    

 



 

II. BÖLÜM 

TOPLUMSAL HAREKETLER, SENDĠKALARI VE AKTĠVĠZM 

2.1 Eski ve Yeni Toplumsal Hareketler 

Toplumsal hareketler özellikle 19. yüzyıl kapitalizmine bir karĢıt hareket olarak 

ortaya çıkmıĢtır ve sanayileĢmenin getirdiği sosyal adaletsizliğe “karĢı duruĢ” olarak 

kendini göstermiĢtir (IĢık, 2013:13). 19. yüzyıl sonlarında iĢçi hareketleriyle baĢlayan 

„Toplumsal Hareketler,‟ 1960‟lara gelindiğinde siyasal iktidarı hedefleyen, iĢçi 

hareketleri gibi sınıfsal yapısı olan hareketlerdir. Ġnsanlık tarihi boyunca ezilenlerin ve 

yönetilenlerin farklı direniĢ biçimleri insanların hayatlarında önemli değiĢikliklere yol 

açmıĢtır (Çetinkaya, 2008:16). Toplumsal hareketler kavramı, ilk kez Lorenz Van Stein 

tarafından siyasal mücadele bağlamında kullanılmıĢtır. On dokuzuncu yüzyılın 

sonundan itibaren ise iĢçi sınıfının yanı sıra çiftçilerin, kadınların ve hak talebinde 

bulunan diğer kesimleri de kapsayacak Ģekilde geniĢlemiĢtir. Toplumsal hareketler, 19. 

yüzyılın sonuna doğru özellikle Batı Avrupa‟da iĢçi hareketleriyle ortaya çıkmıĢtır ( 

Bottomore, 1987: 23 ). Bu hareketler aynı zamanda ekonomik çıkar temelli 

hareketlerdir. Daha çok iĢçi hareketleri ile baĢlayan bu toplumsal hareketler, “eski 

toplumsal hareketler” olarak adlandırılmıĢlardır (Önder, 2003: 34- 35). Ezilenler kendi 

muhalefetlerini ekonomik, politik ve ideolojik bakımdan ifade etmekte yetersiz 

kalmıĢlardır. Özellikle baskının arttığı, beklentilerin boĢa çıktığı durumlarda, 

kendiliğinden baĢkaldırmıĢlardır ve bu baĢkaldırılar isyan, ayaklanma ve kaçıĢ 

biçimlerini almıĢtır ( Wallerstein vd. 2004: 35). Toplumsal hareket, toplumsal ortaklığı 

eyleme dönüĢtürmeye dayanan ve yenilik öneren bir oluĢum olarak adlandırılabilir ( 

Castells, 1983:270-273 akt. IĢık, 2013:14). Touraine toplumsal hareketi, aynı kültürel 

özelliğe sahip aktörlerin mücadele hareketi olarak görmektedir ( Touraine, 1999: 44 ). 

Marksist kuramda toplumsal hareketlerin tek bir amacı vardır. O da iĢçi sınıfının 

burjuvaya karĢı egemenliğinin kurulmasıdır. Dolayısıyla sosyal hareketler sınıfsız ve 

devletsiz bir toplum oluĢturulması amacındadırlar. 19. yüzyıl boyunca iki çeĢit sistem 

karĢıtı hareket ortaya çıkmıĢtır: “toplumsal hareket” ve “ulusal hareket”. Toplumsal 

hareketler baskıyı, burjuvanın iĢçi sınıfı üzerindeki baskısı olarak tanımlanmaktaydı. 

Ulusal hareket ise baskıyı, bir etnik ulusal grubun bir diğeri üzerindeki baskısı olarak 

tanımlamaktaydı (Wallerstein vd. 2004: 36). Toplumsal hareketler zaman, mekân ya da 
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üyelikle sınırlandırılmıĢ yapılar değildir, onları değiĢen örgüt kümeleri, ağlar, 

topluluklar ve aktivist bireyler oluĢturur. 

Toplumsal hareketler, özellikle çağdaĢ kapitalizmden kopuĢ ve sosyalizme 

geçiĢin etkenleri ve yeniden tanımlayıcıları olarak görünmektedir. 1970‟lerde Kuzey 

Amerika, Japonya, Avrupa, Çin ve Meksika gibi çok çeĢitli dünya bölgelerinde, yeni bir 

tür sistem karĢıtı hareketin yükselmesiyle, bir „geçmiĢten kopuĢ‟ ortaya çıkmaya 

baĢladı. Amerika BirleĢik Devletleri‟nde öğrenci hareketleri, Siyah hareketleri ve savaĢ 

karĢıtı hareketler, Japonya ve Meksika‟da öğrenci hareketleri, Çin‟de Kültür Devrimi ve 

1970‟li yılların kadın ve çevre hareketleri ortak hedeflere sahip olmasalar da, aynı 

dönemde ortaya çıktılar ve kendilerini iĢçi sınıfının merkezinde yer aldığı eski 

toplumsal hareketlerden ayırdılar ( Wallerstein vd. 2004: 40).  

Kapitalizm, 20. yüzyılın ikinci yarısında, ekonominin ve  yaĢamın her alanına 

girerek daha nüfuzunu arttırmıĢ ve toplumsal hareketleri radikal bir biçimde 

ĢekillendirmiĢtir. 1999‟da Seattle‟da gerçekleĢtirilen protestolar sonrası kamuoyu 

tarafından „küreselleĢtirme karĢıtları‟ olarak tanımlanan bu hareketler kendilerini daha 

sonra farklı Ģekillerde tanımlamayı tercih etmiĢlerdir. Harekete katılan aktivistler ve 

entelektüeller bu hareketin küresel çapta bir hareket olduğunu, o nedenle 

„küreselleĢme‟ye değil, küreselleĢmenin yarattığı adaletsizliklere ve eĢitsizliklere karĢı 

olduklarını, „alternatif‟ bir küreselleĢme önerdiklerini savunmaktadırlar.Yine, 

1990‟larda, ABD‟li üniversite öğrencilerinin oluĢturduğu, üçüncü dünyada Nike, 

Swatch gibi Ģirketler için sağlıksız ve kötü Ģartlarda çalıĢan iĢçilere dikkat çekmek 

amacıyla tüketim boykotları düzenleyen „Sweatshops Hareketi‟ ortaya çıktı. Pek çok 

ülkeden baĢka hareketlerin desteği ile bir „ĠĢçi Hakları Konsorsiyumu‟ düzenledi ve 

ulus-ötesi Ģirketlerin üçüncü dünyadaki kimi fabrikalarının çalıĢma koĢullarını 

uluslararası gündeme taĢıyarak kapanmalarını sağladı ( Çabuk ve Çetinkaya, 2001, s.39-

43. ). Toplumsal alanda ortaya çıkan huzursuzlukları problem olarak tanımlamak, sosyal 

hareket için önemlidir. Toplumda belli bir problemin ortaya çıkması ya da toplumun bir 

kısmında bazı geliĢmelerin sorun olarak algılanması, hareketin ortaya çıkması için 

önemli bir baĢlangıçtır (Kılıç, 2002: 100 ). 1968 yılında önemli ölçüde değiĢen 

toplumsal hareketler, yarattıkları yeni bakıĢ açıları ve gündeme taĢıdıkları yeni 

meselelerle, değiĢimin temellerini hem teorik hem de pratik olarak belirlediler.  
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Toplumsal hareketler kavramı, “yeni” sıfatını alacağı 1980‟lerdeki yorumları 

öncesinde önemli bir değiĢim içerisine girdi (Yıldırım, 2012: 58 ). 20. yüzyıl ortasında 

değiĢen Ģartlarla beraber siyasetin de değiĢtiği ve yeni toplumsal hareketlerin ön plana 

çıktığı görülmektedir (Yılmaz, 2001: 376 ). 1968‟den itibaren geliĢen “yeni” toplumsal 

hareketler, kitlelerin dikkatini çekerek, sorunlarını kamuoyuna sunarak onlardan destek 

talep etmektedirler (IĢık, 2013: 20). Toplumsal hareketlerin “yeni” olarak ifade 

edilmesinin sebebi, bu hareketlerin sınıf ve çıkar temelli hareketlerden ayrılmak 

istemesidir. 1980‟li yıllarla birlikte etkisini kaybetmekte olan sınıf temelli hareketler, 

yerini 1968 öğrenci hareketleriyle birlikte yeni toplumsal hareketlere bırakmıĢtır (IĢık, 

2013: 21). Alain Touraine ve Alberto Melucci‟ye göre, “eski” toplumsal hareketler 

politik iktidar ve ekonomik yapılarla ilgilenirken “yeni” toplumsal hareketler ise sınıf 

kavramı etrafında olmayan farklı kimlikler etrafında örgütlenmektedirler (IĢık, 2013: 

21).  

Yeni toplumsal hareketler, sınıf temelli örgütlenmelere dayanmayan, daha çok 

kültürel kimliklere ve haklara odaklanan hareketleri ifade etmek için kullanılmaktadır. 

Aynı zamanda 1960‟lı yılların sonundan itibaren ortaya çıkan ekoloji, feminist, nükleer 

karĢıtı gibi toplumsal hareketleri anlatmak üzere kullanılmaya baĢlanan bir kavram 

olmuĢtur (Furuncu, 2014: 3). Aktivistler amaçlarına ulaĢmak için yeni iletiĢim 

teknolojilerini, sosyal platformları kullanmaktadır. Yeni toplumsal hareketlerdeki 

“yeni” kavramı teknolojik geliĢmelere ve yeniliklere iĢaret etmekle birlikte aynı 

zamanda bu teknolojik ilerlemenin toplumsal hareketlerin örgütlenmesi alanına yeni 

özellikler getirmektedir. Bu bağlamda toplumsal hareketler yeni iletiĢim teknolojileriyle 

birlikte farklı bir boyut kazanmıĢtır (Furuncu, 2014: 4). Touraine (1985) göre, günümüz 

toplumsal hareketler kendilerini devlet gücünü kontrol etme fikrinden 

ayrıĢtırdıklarından ve sivil iliĢkileri dönüĢtürmeyi amaçladıkları için “yeni” olarak ifade 

edilmektedir (Aktaran Çayır, 1999,s.16 ).  

Yeni toplumsal hareketler süreklilik ve kopuĢ teorileri olarak adlandırılan iki 

teori çerçevesinde incelenmektedir. Süreklilik teorisi sınıfsallığın biçim değiĢtirerek 

devam ettiğini savunurken, kopuĢ teorisi ise sınıfsallıktan tamamen kopulduğunu 

savunmaktadır ( Furuncu, 2014: 5). Yeni toplumsal hareketler, sivil topluma yönelik 

hareketlerdir (CoĢkun, 2006, s.70 ). Süreklilik teorisinin (siyasal versiyon), temel aldığı 

düĢünce ise yeni toplumsal hareketlerin kapitalizmin içinde gerçekleĢtiğidir. Bu nedenle 
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eski hareketlerden tam bir kopuĢ yerine, değiĢen kapitalizme uyum sağlayarak değiĢen 

bir yeni toplumsal hareket tanımlaması yapılmaktadır. Bu durumda, yeni hareketler eski 

hareketlerin günümüze uyarlanmıĢ bir devamlılığını simgelemektedir (CoĢkun, 2006, 

s.70 ). Yeni toplumsal hareketlerin örgütlenme biçimleri kamuoyu ve medya desteği 

sağlamak amacındadır. Nitekim örgütlenmede internetten yararlanılmaktadır. Wall 

Street‟i ĠĢgal Et hareketi, Arap Baharı, Gezi Parkı gibi toplumsal hareketlerde 

çoğunlukla Twitter, Facebook gibi sosyal medya platformları üzerinden örgütlenilmiĢtir 

( Furuncu, 2014: 14). Yeni toplumsal hareketler yeni iletiĢim teknolojileri sayesinde 

küreselleĢmektedir.  

2.2 Toplumsal Hareketler, Sosyal Medya ve Dijital Aktivizm 

Sosyal medyanın geliĢimi ve toplumsal hayata girmesi aynı zamanda kamusal 

alanın sanal boyutunu da gündeme getirmektedir. Toplumsal hareketlerin hızla 

yayılımına etki eden faktör olarak sosyal medya, kolay eriĢilebilir olması sebebiyle 

sanal kamusal alanın herkesçe ulaĢılabilir olmasını sağlamaktadır ( Ocak, 2016: 117). 

GeliĢen internet ve sosyal medya, bireylerin iletiĢim ve haberleĢme amacıyla 

kullanmalarını getirmektedir. Sosyal medya, tekelleĢme karĢıtı olan bireylerin fikir ve 

düĢüncelerini serbest bir Ģekilde ortaya koyabilecekleri bir alan yaratmasıyla karĢılıklı 

ve kitle iletiĢimini de ortaya çıkarmaktadır ( Gündüz v.d., 2013: 134).  

Sosyal medya, yeni toplumsal hareketler bağlamında gündeme gelmekle 

beraber, toplumsal hareketlerin reel alanda örgütlenmesinde ve haberleĢmede kolaylık 

sağlamaktadır. Aynı zamanda sosyal medyanın geleneksel iletiĢim araçlarından farklı 

olması, daha özgür bir ortam sunması ve herkese ulaĢım imkanı sağlaması sosyal 

medyanın yönlendirilebilen veya amacından saptırılabilen bir araç olmasını da mümkün 

kılmaktadır. Böylece toplumsal hareketlerin sosyal medya aracılığıyla kolaylıkla 

manipüle edilebileceği ifade edilmektedir ( Babacan, 2014:137). Sosyal medya, 

kendilerine geleneksel medyada yer bulamayan kiĢi veya grupların özellikle de sivil 

toplum kuruluĢlarının tercih ettikleri en yoğun alanlardan biri olduğu düĢünülmektedir ( 

Gündüz v.d. 2013: 135).  

Teknolojinin geliĢimiyle birlikte dijitalleĢme meydana gelmiĢtir ve hızlı üretim 

ve ucuz teknoloji sayesinde bireyler online ortamlara kolay eriĢebilir hale gelmiĢlerdir. 

Böylece toplumun birbirinden farklı kesimleri teknolojiyi kullanma olanağı 

bulmaktadır. Sosyal medya, karĢılıklı etkileĢime olanak sağlaması bakımından 
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birbirleriyle aynı düĢünceye sahip bireyleri sanal medyada bir araya getirebilmektedir. 

Bu durum da sosyal ağlarda toplumsal hareketlerin ve sanal grupların ortaya çıkması ve 

örgütlenmesi süreçlerinde aktif bir rol oynamaktadır. Toplumsal ve siyasi örgütlenmeler 

sosyal medyada kendini göstermekte ve kamusal alanları fiilen dönüĢtürmektedir. 

Nitekim Gezi Parkı, Mısır ve Ġran örnekleri, sosyal ağlarda örgütlenme potansiyelini 

ortaya koymaktadır. Toplumsal hareketler, belli amaçlar için bir araya gelmiĢ ortak 

ideolojilere sahip bireyler veya grupların bir araya gelmesi olarak adlandırılmaktadır. 

Sosyal ağlar, topluluk veya gruplar yaratmayı, iletiĢimi ve etkileĢimi ve harekete 

geçmeyi sağlamaktadır ( Ghannam, 2011: 4).  

Sosyal hareketler internet ile birlikte geçirdiği dönüĢümler sonucunda daha az 

hiyerarĢik bir konuma bürünmüĢtür. ĠletiĢimin ulaĢılabilir ve etkileĢime açık olması, 

sosyal hareketlere katılımı arttırmakta ve hiyerarĢiyi azaltmaktadır ( Castells, 2013: 28). 

Bilgi teknolojileri otoriter devletlerin dahi kontrol edemeyeceği bir koordinasyon aracı 

özelliği taĢımaktadır. Bu teknolojiler aktivistlere paylaĢım ve etkileĢim serbestliği 

vermektedirler ( Howard & Hussain, 2013: 34). Ana akım medyada yer bulamayan 

gruplar veya bireyler, sosyal ağlar aracılığıyla seslerini duyurabilmekte ve 

örgütlenebilmektedirler ( Sayımer, 2014: 103). Ġnternetin geliĢimiyle beraber sosyal 

hareketler kitlesel bir zemine oturmuĢtur ( Özinanır, 2013: 22).  

Teknolojiye iyimser bakan Shirky‟e göre, iletiĢim etkili bir koordinasyon 

sağlayarak yaĢamı kolaylaĢtırmaktadır ( Shirky, 2008: 53-55). Sosyal medya, bireysel 

hareket eden kitleleri fiziksel olarak bir araya getirmektedir ( Gerbaudo, 2014: 9). 

Toplumsal hareketlerde seslerini duyurmak isteyen birey veya grupların interneti ve 

sosyal medyayı tercih nedenleri arasında düĢük maliyetli olması, hiyerarĢik yapı 

olmadan koordinasyon sağlanabilmesi ve daha az denetim olması sayılabilmektedir ( 

Gündüz v.d., 2014: 136). Günümüzde birçok birey kendileri gibi olan insanlarla 

iletiĢime geçebilecekleri gruplar veya sayfalar açarak belli sorunlar üzerinde 

tartıĢmaktadırlar. Birçok farklı katılımcının sorunlarını paylaĢabildikleri ortak bir alan 

sunmakta olan sosyal medya, ortak taleplerin ortaya çıkmasını ve bireylerin harekete 

geçmesini hızlandırmaktadır ( Kuebler, 2011: 45). Sosyal medya, sistem içi bir zamanda 

kendi evrimini gerçekleĢtirmekle beraber, sosyal medya kullanımının dönüĢümü sistem- 

karĢıtı bir Ģekilde gerçekleĢmiĢtir. Sosyal medya devrimi, farklı bir dünyayı mümkün 

kılma mücadelesinin önemli araçlarından biri niteliği taĢımaktadır ( Lievrouw, 2011: ?). 
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Sosyal medya, sosyal hareketlerin mobilizasyonunda, örgütlenmesinde ve 

duyurulmasında geniĢ imkanlara sahip hale gelmiĢtir. Gezi Parkı DireniĢi, Wall Street 

ĠĢgali, Ġran‟da YeĢil Devrim gibi hareketler, küresel etkiye sahip olmakla birlikte yerel 

temelde gerçekleĢmiĢtir. Bununla beraber sosyal medya ağlarındaki örgütlenme ve 

etkileĢim sayesinde seslerini duyurabilmiĢ ve mobilize olabilmiĢlerdir ( Çoban, 2014: 

9).  

Sosyal hareketler, sosyal medya aracılığı ile hem yerel hem de uluslararası 

alanda etkileĢime geçerek güçlü sosyal ağlar yaratmaktadırlar. Sosyal medya aktivizmi 

sokaklara geçtiğinde daha etkili bir hale geleceği düĢünülmektedir ( Hardt & Negri, 

2013: 25). Sokak aynı zamanda sosyal medyayı etkili bir Ģekilde kullanamayan veya 

kullanma olanağına sahip olmayan bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri ve 

mücadelelerini gerçekleĢtirebilecekleri bir alan olarak düĢünülmektedir. Mücadele 

biçimleri sokakta da farklı Ģekillerde sürdürülebilmektedir. Geleneksel mücadele 

biçimleri ve iletiĢim yöntemleri de kullanılmaktadır. Geleneksel ve sosyal medyanın 

birlikteliği hibrit iletiĢim ağlarını oluĢturmaktadır. Arap Baharı ve diğer tüm eylemlerde 

sokakla beraber sosyal medya ve geleneksel medya farklı biçimlerde hibrit olarak 

kullanılmıĢtır ( Castells, 2013: 21).  

Toplumsal hareketlerin sınıfsal yapısının dönüĢümü, beyaz yakalıların 

iĢçileĢmesi bir sınıfsal travmayı beraberinde getirmiĢtir. Yeni iĢçi sınıfı kendisine farklı 

yollar aramakta ve alternatif kanalları ve iletiĢim ağlarını kullanmaktadırlar ( Castells, 

2013: 23). Alternatif sosyal medyaların yaratılması önem teĢkil etmektedir. Katılımcı ve 

demokratik bir medya ile aynı nitelikte bir toplumsal hareketin de yaratılması üst üste 

binmektedir ( Lenin, 1990: 110 ). mobilize edilen bireyler veya gruplar sosyal 

hareketlerde geleneksel medyayla beraber yeni medya imkanlarını da kullanarak hem 

reel hem de sanal alanda seslerini duyurabilmektedirler. Sokaktaki medya sosyal medya 

aracılığıyla yeniden üretilerek toplumsal mücadele bağlamında yaratılmaktadır ( Çoban, 

2014: 13-14). Toplumsal hareketler için Twitter, Facebook, Youtube ve Bloglar 

mobilizasyon amacıyla önem arz etmektedir. Aktivistler protestoları Facebook 

aracılığıyla planlarken, Twitter yardımıyla da koordine etmektedirler ( Howard, 2011; 

akt. Çoban, 2014: 14). Sosyal medya toplumsal hareketlerde aktivistlerin eylemlerini 

gerçekleĢtirebilmeleri amacıyla tüm imkanları sağlamakta, kendilerini serbestçe ifade 

edebilecekleri ve paylaĢımda bulunabilecekleri ve bir arada olmayan aktivistlerin ortak 
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fikir ve karar alabilecekleri ve mobilize olabilecekleri bir ortam sağlamaktadır ( Çoban, 

2014: 14). Alternatif yeni medya, eylemcilere kendi sanal alanlarını yaratma imkanı 

veren katılımcı ve demokratik bir medya ortamı yaratmaktadır ( Çoban, 2014: 15). 

Sistem karĢıtı hareketlerde kitleselleĢme ve mobilizasyonun gerçekleĢmesi medya ile 

gerçekleĢmektedir. Aktivistler sosyal medyayı alternatif medyanın bir biçimi olarak 

videoları ve görselleri anlatmak için kullanmaktadırlar ( Barrons, 2012: 57 akt. Çoban, 

2014: 15).  

Sosyal medya ile birlikte toplumsal hareketlerin de yapısı değiĢime uğramıĢtır. 

HiyerarĢik, merkezi yapı, çok merkezli esnek bir yapıya dönüĢmüĢtür. Sosyal medya, 

siyasal yapının dıĢında duran insanların farklı biçimlerde kendisini bu alanda ifade 

etmesini mümkün kılmaktadır ( Çoban, 2014: 16). Toplumsal hareketler, medyanın 

desteğiyle varlığını idame ettirebilmekte ve medya bu aĢamada bir baĢlangıç olarak 

görülmektedir. Ġnternet ve sosyal medya, karĢılıklı iletiĢimin kısıtlı olduğu zaman veya 

durumlarda toplumsal hareketler açısından alternatif bir alan sunmaktadır. Ġnternetin 

kullanılması toplumsal hareketlerin geniĢ bir örgütlenme potansiyeline kavuĢmasını 

sağlamaktadır ( Bennett, 2003: 144-165). Toplumsal hareketler aynı zamanda bir 

kolektiviteyi de zorunlu kıldığından, dayanıĢma ve çatıĢmayı da içinde barındırmaktadır 

( Melucci, 1999: 87).  

Toplumsal hareketler toplu bir eylem doğrultusunda ortak bir hedef amacıyla 

gerçekleĢen toplu çaba olarak ifade edilmektedir ( Giddens, 2000: 540-541). Toplumsal 

hareketlerin amacına ulaĢabilmesi için kolektif bir çabayla beraber kamuoyuyla 

iletiĢime geçilmesi gerekmektedir. Bu iletiĢim günümüzde internet ve medya 

aracılığıyla gerçekleĢmektedir ( Gamson, 1995: 85-106). Toplumsal hareketlerin 

baĢarılı olabilmesi için önemli bazı unsurlar söz konusudur. Bunlardan biri kolektif bir 

birliktelik ve sermayenin yeterliliği bir diğeri de iletiĢim ağı olmak üzere çeĢitli 

unsurlardan söz edilmektedir ( Kılıç, 2009: 159-160). ÇeĢitli sosyal medya mecraları 

özellikle de Twitter ve Facebook gibi mecralar organizasyona, medya üretimine katkı 

sağlamaktadır ( Sandoval, 2009: 4). Toplumsal hareketlerin gerçekleĢeceği ve kendini 

gerçekleĢtirebileceği alan olan internet ile birlikte eylemler sokakta sanal eylemlere 

dönüĢmüĢtür. Toplumsal hareketlerin internetin içinde üretildiği ve internet tabanlı 

olduğu ortaya koyulmaktadır ( Fuchs, 2015: 119). Ġnternetin seferber etme gücüne 

vurgu yapan Castells, sokak protestolarının internet tabanlı olduğunu ve sosyal ağların 
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koordine olmada ve örgütlenmede belirleyici olduğunu ifade etmektedir (Castells, 2013: 

229).  

2.3 ĠĢçi Sendikaları ve Konfederasyonları 

Türkiye‟de sendikal mücadele Osmanlı döneminden itibaren süregelmiĢtir. 

Günümüzde iĢçi hareketini inceleyebilmek ve farklılıklarını irdeleyebilmek açısından üç 

iĢçi sendikası ele alınacaktır.  

2.3.1 Türk-iĢ 

Türk-iĢ bir çok federasyon ve sendikalar tarafından 1952‟de kurulmuĢtur 

(Sulkar, 1976: 91-92). Yeni hakların sağlanması ve demokratik haklar için sorunların 

çözümü Türk-iĢ‟in kurulmasıyla geliĢme göstermiĢtir (Yazıcı, 1996: 119). Demokrat 

parti (DP) döneminde kurulan Türk-iĢ, hükümetin programda iĢçi haklarında iyileĢtirme 

olmaması Türk-iĢ ile demokrat partinin arasını açmıĢtır. Aynı zamanda Türk-iĢ‟ e üye 

iĢçilerin sayısı 150.000 olup iĢçilerin çoğu TürkiĢ‟e üye olmuĢlardır. Buna karĢın üye 

sayısı yüksek olduğundan hükümete karĢı bir örgütlenme oluĢturamamıĢtır ( IĢık, 1995: 

190). Yine bu dönemde üyelik aidatlarını gönüllülük esasına göre alan sendikalar mali 

sıkıntılarla karĢılaĢmıĢtır (IĢık, 1995:190). Bu durum da iktidarların sendikalara mali 

destek sağlayarak iktidar tarafından denetim altına alınabilmiĢtir ( IĢıklı, 2005: 492). DP 

ile iĢçiler arasındaki uyuĢmazlık 1954‟te artmaya baĢlayınca yaklaĢık 10 sendika lideri 

iĢçiler tarafından desteklenerek iĢçi dostu milletvekillerini destekleme komitesi 

kurulmuĢtur (IĢıklı, 2005: 490). Böylece iĢçi dostu olan kiĢilerin TBMM‟ye milletvekili 

olarak girmeleri için çabalamıĢlardır. Bir süre sonra Türk-iĢ‟in baĢkanlığına DP‟li bir 

aday getirilince hükümetin denetimi altına girmesine iĢçiler ve entelektüel kesimler 

tarafından itibarını yitirmeye baĢlamıĢtır. Türk-iĢ 1960‟tan sonra baĢarılı bir örgütlenme 

gerçekleĢtirememiĢtir (Tokol, 1994: 35). Daha sonra Türk-iĢ bünyesindeki bazı 

sendikacılar Türkiye ĠĢçi Partisini (TĠP) kurmuĢlardır. Fakat Türk-iĢ Türkiye ĠĢçi 

Partisinin doktrinini benimsemediği için partiye de sıcak bakmamıĢtır (Kutal, 1977: 

223). Türk-iĢ‟in faaliyetleri 1980 sonrasında durdurulmuĢtur. Bünyesindeki bazı 

sendikalar da kapatılmıĢtır (Koç, 1997: 43). Türk-iĢ Avrupa‟da ve Uzak Doğu‟da bir 

çok konfederasyonlara üye olmuĢtur ( www.turkis.org). ġuan 34 sendika Türk-iĢ‟e bağlı 

halde çalıĢmalarını yürütmektedir.  

http://www.turkis.org/
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2.3.2 Hak-ĠĢ 

Hak-iĢ konfederasyonu Türkiye‟de siyasi partilerin konfederasyonları ve 

sendikaları kendi etkileri ve himayeleri altına aldıkları bir dönemde oluĢmuĢtur ( Yazıcı, 

1996: 171). Sendikanın bir araya gelip Milli Selamet Partisi önderliğinde 1976‟da 

kurulmuĢtur ( Hak-iĢ dergisi no:33, 1995:9).  

Tüzüğünde laiklik, demokrasi ve cumhuriyet kavramlarına yer vermeyen Hak-iĢ, 

sınıf sendikacılığını kabul etmemekle birlikte iĢçi ve iĢveren arasında bir iĢbirliğine 

odaklanmıĢ olarak faaliyetlerini yürütmektedir. Emek mücadelesini dini bir temele 

oturtan Hak-iĢ, iĢçilerden ibadet temelli bir çalıĢma beklemektedir. Sendikacılık 

tarihinde bir ilk olarak ortaya çıkan Hak-iĢ, islam sendikacılığı ortaya koyarak 

faaliyetlerinde Türk-iĢ‟i eleĢtirmekten öteye gidememiĢtir ( Koç, 1998: 153). Hak-iĢ 

1979‟daki kongrede 1 Mayıs‟ın Komünist ve Yahudi bayramı olduğunu ve 1 Mayıs‟ı 

lanetlediğini ve bayram olarak kabul etmediklerini dile getirmiĢlerdir. Hak-iĢ daha sonra 

diğer sendikalar tarafından dıĢlanmamak için 1 Mayıs‟ı kutlamaya baĢlamıĢlardır 

(Mahiroğlu, 2005: 206). 

2.3.3 Disk 

Türk-iĢ‟in sınıf mücadelesi yerine iktidarla dayanıĢma halinde olması iĢçiler 

arasında çatıĢmalara sebebiyet vermektedir. Bu durum da Disk‟in kurulmasını 

kolaylaĢtırmıĢtır. Türk-iĢ‟ten kopan bazı sendikalar Disk‟i kurmuĢlardır ( ĠĢçi Hareketi 

Gazetesi, 1997: 5). Disk‟in Türk-iĢ‟e alternatif olarak kurulduğu da belirtilmiĢtir. Disk, 

kendi tüzüğünde iĢçi sınıfının ekonomik, siyasal ve kültürel kalkınmayı sağlaması ve 

iĢçi sınıfını devrimci bir niteliğe sahip olmasını zorunlu kılmaktadır ( Uçkan, 2004: 

267). Disk‟in kurulmasında “PaĢabahçe Grevi” etkili olmuĢtur ( Kara, 2002:12). 1967 

yılında kurulan Disk, 5 sendika ve 30 bin üye ile kurulmuĢtur. Sendikalar zamanla 

zayıflamaya gitmiĢtir. Bunun sebebi de 1982 anayasası olarak gösterilmektedir. Uzun 

yıllar aradan sonra Disk, faaliyetlerine 1992 yılında tekrar baĢlamıĢtır ( IĢıklı, 2003: 

179).   
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2.3.4 Kesk 

Kamu emekçileri sendikası, 8 Aralık 1995 tarihinde Ġstanbul‟da kurulan Kesk, 

bir memur sendikaları konfederasyonudur. ÇalıĢma yaĢamında ve hayatın diğer 

alanlarında üyelerin ve tüm emekçilerin ekonomik, demokratik, sosyal, siyasal, kültürel, 

mesleki, hukuksal ve özlük haklarını ve çıkarlarını korumayı ve geliĢtirmeyi, 

evrensel insan hakları belgelerine dayanan ve uluslararası hukuk ve sözleĢmelerden 

doğan bütün hak ve özgürlükleri eksiksiz yaĢama geçirmeyi, 

savaĢsız ve sömürüsüz bir dünya amacıyla, ülkede ve dünyada savaĢa karĢı kalıcı 

barıĢın yaratılmasına katkıda bulunmayı, her türlü baskıcı yönetime karĢı demokrasinin 

tüm kurum ve kuralları ile yerleĢmesini sağlamak, faĢizme karĢı demokrasi, 

emperyalizme karĢı bağımsızlık, baskılara karĢı özgürlük, ırkçılığa ve Ģovenizme karĢı 

halkların kardeĢliği için mücadele etmeyi amaçlamaktadır.  

2.4 Sendikaların Ġnternet Kullanımları 

GeliĢen teknolojiyle birlikte kuruluĢlar da yeni iletiĢim teknolojilerinden 

etkilenmektedirler ( Bensghir & Leblebici, 2001: 29). Radyo, televizyon ve telefonla 

oluĢan iletiĢim teknolojileri, internetin ve yeni medyanın da yaygınlaĢması ve kolay 

ulaĢılır olması kitlesel iletiĢimde önemli iĢlevler kazanmıĢtır ( Dündar & Özel, 2012: 

109). Kolay etkileĢim ve örgütlenme açısından yeni iletiĢim teknolojileri sendikal 

yapılanmalarda önemli değiĢimlere neden olmuĢtur. Sendikaların 1980‟li yıllardan önce 

teknolojiye olumsuz baktıklarını belirten ġenkal, bu tavırlarının zamanla yumuĢadığını 

ve teknolojiye uyum sağlamaya baĢladıklarını belirtmektedir ( ġenkal, 2003: 30). 1981 

yılında ilk olarak Kanada‟da British Columbia Öğretmenler Federasyonu bir bilgisayarı 

sendikaya dahil etmiĢ ve böylece ilk iĢçi ağı oluĢturulmuĢtu ( Lee, 2000: 58).  

Günümüzde yeni iletiĢim teknolojileri sendikalarda önemli geliĢmeler 

sağlayarak sendikaların kamuoyu ve üyeleriyle etkileĢim kurabildikleri, katılımcı ve 

demokratik politikalar ürettikleri ve yeni üyelere ulaĢabildikleri önemli bir alan 

açmaktadır. Sınıf mücadelesinin yeni iletiĢim teknolojilerinden sonra önem kazandığı 

ve genç iĢçileri sendikal mücadelenin bir parçası haline getirmede ve örgütlenmede 

önemli olanaklar  sunmaktadır ( Çoban, 2009: 108). Sendikal inovasyonun sağlanması 

için yeni iletiĢim teknolojilerine uyum sağlamak gerekmektedir ( BaĢaran, 2010: 11). 

Sendikaların interneti kullanmadaki amaçları uluslararası dayanıĢmayı elde etmektir ( 

Selamoğlu & Özsoy, 2008: 34). KüreselleĢmeyle birlikte uluslararasılaĢan sermaye, 
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aynı zamanda sendikal mücadeleler ve sendikalar da sermayenin kullandığı araçları 

kullanmaya baĢlamıĢtır. Ġnternet, sendikalar açısından daha Ģeffaf ve hızlı ve daha az 

bürokratik bir ortam sunmaktadır. Sendikal hareketlerin bürokratikleĢmesini ve 

merkezileĢmesini gideren yeni iletiĢim teknolojileri, daha fazla katılımı sağlayarak 

seslerini tüm dünyaya iletmelerini mümkün kılmaktadır ( ġener, 2009: 2). Sendikalar, 

ilk zamanlar internete karĢı mesafelerini korumuĢlardır. Bunun sebebi de interneti bir 

sermaye aracı olarak görmelerinden ileri gelmektedir. 2000‟li yıllara gelindiğinde ise 

sendikalar internete uyum sağlayarak inovatif örnekler üretmiĢlerdir. Sendikalar bu 

süreçte internet aracılığıyla kendi yayınlarını ve haberlerini sunmakta, çeĢitli 

kampanyalar düzenlemektedir. Aynı zamanda üyelerine eriĢerek düzenli bilgiler 

göndermektedirler. Sendikalar, yeni iletiĢim teknolojilerine adapte olarak iletilerini ilgili 

bireylere direkt olarak gönderme olanağına sahip olmuĢlardır. Sendikaların ve sendikal 

hareketlerin web siteleri aracılığıyla etkili bir iletiĢim sağlaması, ana akım medya 

tarafından filtrelenen emek hareketlerinin bu iletiĢim yoluyla tekrar düzeltilmesi 

sağlanmıĢtır ( BaĢaran, 2010b: 15-16).  

Gün geçtikçe değiĢen iĢ piyasasında bilgi iĢçileri arttıkça sendikalaĢmaya olan 

ilgi de azalmaktadır ve interneti merkezine alan sendikalar kendi esas 

sorumluluklarından uzaklaĢmalarına sebep olmaktadır ( Chaison, 2002: 250). 

Türkiye‟deki sendikaların internet kullanımlarını araĢtıran bir çalıĢmaya göre, 

Türkiye‟de sendikaların interneti faaliyetlerinde etkin bir Ģekilde kullanmadıkları 

sonucuna ulaĢılmıĢtır ( KocabaĢ & Özgüler, 2005: 177). Yapılan araĢtırmalara göre, 

Türkiye‟deki birçok sendikanın web sayfalarının olduğu fakat çoğunun aktif bir Ģekilde 

kullanmadıkları bulgulanmıĢtır ( Selamoğlu & ġenkal, 2006: 41-62). Türkiye‟de iĢçi 

sendikaları genel olarak iletiĢim ve bilgi teknolojilerine uyum sağlayabilmektedirler. 

Fakat kullandıkları web sitelerinin profesyonellikten uzak olduğu vurgulanmaktadır ( 

Özsoy, 2008: 37-56). Ana akım medyanın sendikal faaliyetlere kapalı olması 

sendikaların saygınlıklarının zedelenmesine yol açmıĢtır fakat bu saygınlığı kazanmak 

için yeni iletiĢim teknolojileri ortaya çıkmıĢtır ( Arslan, 2014: 42).  

2.4.1 Sanal Sendika, Siber Sendika ve E-Sendika 

Sendikaların interneti kullanımlarını değerlendiren BaĢaran, görüĢleri üç kavram 

çerçevesinde kategorize etmiĢtir. Bunlardan ilki olan sanal sendika, farklı ülkelerde 

bulunan çok uluslu Ģirketlerin iĢletmelerinde örgütlü birçok sendika yerine, tek bir 
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sendikaya ulaĢma hedefi gösterilmektedir ( Arslan, 2014: 38). Geleneksel 

sendikalardaki merkezileĢme yeni iletiĢim teknolojileri sayesinde aĢılarak, sendikalar 

uluslararasılaĢtırılarak yenilenecektir ( Lee, 1997 akt. Arslan, 2014: 38). Ġnternet, 

sendikal bir hareketle birleĢtiğinde çok uluslu Ģirketlere bir sanal güç yaratma olanağına 

sahip olabileceği ifade edilmektedir ( Munck, 2002: 142-145).  

E- sendika ise sendikaların uluslararası iliĢkileri, sempozyumları, iĢçi eğitimleri 

ve konferansları gibi süreçleri düzenlemektedir. Sendikalar kendilerini e- 

organizasyonlar Ģeklinde devam ettirmek zorunluluğuna sahiptirler ve bunu 

gerçekleĢtirmezlerse sendikaların hayatta kalması zorlaĢmaktadır. 

Siber sendika genel olarak geleneksel örgütlenme ile internetin fırsatlarının 

birleĢmesi olarak ifade edilmektedir. Sendikalar açısından yalnızca internetin ön planda 

olması bir süre sonra onu sınırlandırabilmektedir ve bunun yanında internetin sendikalar 

açısından bir yardımcı olarak görev görmesi gerekmektedir ( Shostak, 1999 akt. Arslan, 

2014: 38).  

2.5 ĠĢçi Sendikalarının Sosyal Medya Kullanımı 

 Sosyal medya, kullanıcılarına geniĢ ve serbest bir paylaĢım ağı sunmasıyla 

demokratik bir alan niteliği taĢımaktadır. Kitleleri harekete geçirme potansiyeli olan 

sosyal medya, karĢılıklı etkileĢim ve iletiĢim ağını geniĢletmektedir ( Arslan, 2014: 25). 

Kullanıcıların aktif bir Ģekilde katılabildikleri sosyal medya, bireylerin fikirlerini beyan 

edebildikleri global bir kamusal alan görevi üstlenmektedir. Sosyal medya, toplumda 

yaygın olmayan görüĢ ve düĢüncelerin ana akım medyada yer bulamaması insanları 

sosyal medyaya yönlendirmektedir. Sosyal medya ortamında bu görüĢ ve düĢüncelerin 

destek görmesi bireylerin düĢüncelerini açıklamaları konusunda cesaretlendirmektedir. 

Sosyal medyada karĢıt görüĢler paylaĢılmakta ve bireyler kendileri gibi düĢünen diğer 

bireylerle birleĢebilmektedirler. Ġnsanların görüĢ ve fikirlerini rahatça ifade edebilmeleri 

“suskunluk sarmalının” da kırıldığı görüĢlerini çoğaltmaya baĢlamıĢtır. Ana akım 

medyanın belirledikleri gündemin, toplumun kendi egemen fikirlerini yansıttığını 

belirterek, insanların kendi düĢüncelerinin bu düĢüncelerden farklı olması durumunda 

dıĢlanma korkusuna kapılarak suskunluk sarmalına kapılabilmektedirler ( Noelle-

Neumann, 1974: 43). Dolayısıyla sosyal medyada bireyler özgür ve korkusuz bir tavır 

sergileyerek görüĢlerini rahatlıkla ifade edebilmektedirler. Nitekim sosyal medya ana 

akım medyaya oranla gündemi belirleyen araç olma niteliği kazanmıĢtır. Sosyal 
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medyada bireyler kitleler haline dönüĢerek baskın taraftar oluĢturabilmektedirler ( 

Öztürk, 2011). Sosyal medyada aynı zamanda karĢıt fikirler de oluĢmaktadır ( ErbaĢ, 

2012). Sendikaların geniĢ kitlelere ulaĢabilmesi için sosyal medya, çeĢitli kampanya ve 

örgütlenme fırsatı sunmaktadır. Bu doğrultuda sendikalar kendi alternatif alanlarını 

yaratmalı ve içeriklerini üretmelidirler. Hızlı yaygınlığı ve kolay ulaĢılabilirliğiyle 

sosyal medya, bireylerin daha katılımcı ve demokratik olmasını sağlamaktadır. Aynı 

zamanda alternatif kamusal alan yaratan sosyal medya, sendikalar tarafından emek 

odaklı kullanılmaktadır ( Arslan, 2014: 52).  



 

III. BÖLÜM 

SOSYAL MEDYA VE KAMUSAL ALAN TARTIġMALARI 

3.1.KAMUSAL ALAN KAVRAMI 

Kamusal alan terimi, çeĢitli toplumsal kazanımların elde edilmesinde önemli rol 

oynamıĢ en önemli kavramlardandır ( Ercins, 2013: 298). Günümüzde kamusal alan ve 

özel alan kavramları siyasal alandaki demokrasi tartıĢmalarında yoğun bir Ģekilde yer 

almaktadır. Özellikle iktidar ve muhalefetin görüĢü, kendi kamusal ve özel alan 

tanımlarını yaparak buna göre bir etki alanı oluĢturmaktadırlar. Bu bağlamda 

kamusal/özel alan tanımlarının farklı ve birçok Ģekilde geliĢtiği görülmektedir. Bu 

kavramın farklı tanımlamaları bireylerin siyasi görüĢlerine, insani varoluĢu nasıl 

kavradıklarına, nasıl bir devlet toplum iliĢkisi tasarladıklarına göre değiĢiklik 

göstermektedir ( Erdoğan, 2002).   

Kamusal alan kavramıyla ilgili olarak eserlerine en çok atıfta bulunulan 

yazarlardan biri Jürgen Habermas, kavramı Ģöyle tanımlamaktadır: Kamusal alan 

toplumsal yaĢam içinde, kamuoyuna benzer bir Ģeyin oluĢturulabildiği bir alan 

kastedilmektedir. Bu kamusal alana tüm vatandaĢların eriĢmesi garanti edilmiĢtir. 

Bireylerin kamusal bir bütün oluĢturarak toplandıkları her konuĢma durumunda, 

kamusal alan varlık kazanmıĢ olmaktadır (Habermas, 2004: 95). VatandaĢlar ancak 

genel yarara iliĢkin meseleler hakkında kısıtlanmamıĢ bir tarzda toplanma, örgütlenme, 

kanaatlerini ifade etme ve yayınlama özgürlükleri garantilenmiĢ olarak 

tartıĢabildiklerinde kamusal bir gövde biçiminde hareket etmiĢ olurlar (Habermas, 2004: 

95). Kamusal alan kavramı, yaĢamdaki farklı alanları ve fenomenleri zaman ve mekan 

boyutlarıyla, toplumsal dinamikler içinde iliĢkilendirmeyi sağlar ( Özbek, 2004: 41). 

Kamusal alan, bireylerin ortak problemlere dair rasyonel tartıĢmaların yaĢandığı ve 

bunun sonucunda ortak bir karara varıldığı ortak kanaat alanı olarak tanımlanmaktadır ( 

Karadağ, 2006: 26). Kamusal alan, demokratik fikir alıĢveriĢi için bir mekandır ( 

Barker, 2012: 364-371 akt. ġen, 2017: 242).  

Kejanlıoğlu ( 2004: 691) ise kamusal alanı Ģöyle ifade etmektedir: “ Kamuoyu, 

bağımsız ve eşit bireylerin katıldığı, kimsenin dışlanmadığı, rasyonel- eleştirel bir 

tartışma ortamında gelişir; söyleme dayanan ve sonunda uylaşıma varılan bir süreçtir. 

Kamusal alan da, hem özel ekonomik çıkarlardan hem de kamu otoritesinden özerk, 

böyle bir konuşma ve tartışma etkinliğinin alanıdır.” Habermas da kamusal alanı özel 
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Ģahısların „kamusal meseleleri‟ ve „ortak çıkarı‟ tartıĢmak üzere bir araya gelmeleri 

Ģeklinde tanımlamaktadır. Habermas, kamusal alanı konuĢma aracılığıyla politik 

katılımın canlandırılabildiği bir tiyatro olarak görmektedir (Sarıbay, 2000: 4). Keane‟e 

göre, kamusal alan şiddet içermeyen her tür iletişim biçiminde (müzik, spor, dans dahil) 

iktidar mücadelesi ve karşılaşması, meşru bir kamusal alan olarak kabul edilebilir ve 

bunların bir kısmı ne zamana karşı direnir, ne de en iyi argümanın kazanacağı 

uylaşıma yönelik rasyonel tartışmaya dayanır (Kejanlıoğlu, 2004: 700).  

Farklı biçimlerde tanımlanmakta olan kamusal alan kavramı üzerine geliĢtirilen 

tartıĢmalar 1980‟lerin sonu ile 1990‟ların baĢında oldukça artıĢ göstermiĢtir ( Hasdemir 

& CoĢkun, 2008). Habermas, „Kamusallığın Yapısal DönüĢümü‟ adlı çalıĢmasında 

kamusal kelimesinin farklı anlamlarını belirtmektedir. Herkese açık alan söz konusu ise 

bu “kamusal”dır. Fakat kamusal binalar dendiğinde, devlet kurumlarını barındıran bir 

kavram olduğu anlaĢılmaktadır ve kamusaldırlar. Belirli devlet organları, basın gibi 

unsurlar “kamusal organlar” arasında sayılabilirler ( Habermas, 2000: 58-59). 

Habermas‟a göre, kanaat ve kamuoyu kavramları önem arz etmektedir. Buna göre 

kanaatler, kamuoyunun hammaddesini oluĢturmaktadır. Bu sebeple bireylerin kamusal 

sorunlar hakkındaki fikirlerini ifade etmesi ve bir kamuoyu oluĢturması kanaatlerin 

oluĢması açısından önemlidir. Kamusal alan, içerisinde fikirleri ve kanaatleri 

barındırmaktadır. Bu süreç dinamik bir yapıya sahiptir ve sürekli değiĢkenlik 

göstermektedir. Kamusal olan fikirler değiĢebildiği gibi kamusal alanlar da 

değiĢebilmektedir ( Ayan, 2013: 4-5). Kamusal alan kavramı, kendi içinde iki farklı 

anlam boyutunu oluĢturmaktadır. Mekânsal bir kavram olarak, toplumsal yaĢam içinde 

fikirlerin, ifadelerin üretildiği ve paylaĢıldığı toplumsal alanları tanımlamaktadır. 

Böylece kamusal alan kavramı, yaĢam içinde farklı alanları ve fenomenleri, zaman ve 

mekan boyutuyla iliĢkilendirmeyi sağlamaktadır. Ġkinci yönüyle ise kavram, anlam 

üretim alanları açısından bir ilkeyi belirtmektedir. Aleni, ortak, eleĢtirel anlamlarına 

gelmektedir ( Özbek, 2004: 41).  

Kamusal alan terimini Taylor, iki temel anlamda kullanmıĢtır. Kamuya ait açık 

toplantılar, parklar ve buna benzer alanlar olarak değerlendirmektedir. Ġkinci olarak da 

kamu otoritesinden söz etmektedir (Geuss, 2015 akt. Korkmaz). Toplantılar, kapalı 

topluluklarınkinden farklı olarak herkese açıklarsa “kamusal” olarak adlandırılmaktadır. 

Kamusal yerler ve kamusal binalar da bunlardan sayılmaktadır. Kamusal binalar 

devletin kurumlarını barındırmakta ve kamusal özellik göstermektedirler ( Habermas, 
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1997:58). “ Kamu kendisini, özel alandan ayrı bir alan olarak ortaya koymaktadır” ( 

Habermas, 1997: 59). Kamu bazen de basit düzeyde, kamu gücünün karĢıtı olarak 

kamuoyu alanı görünümündedir. Bazen devlet organları bazen de halkın iletiĢimine 

hizmet eden medya unsurları kamusal organlar sayılmaktadır ( Habermas, 1997: 59).  

Kamusal alan kavramı burjuva toplumunun geliĢimiyle ortaya çıkmıĢtır ( Habermas, 

2000: 462-463). Habermas‟ın Kamusal Alanın Yapısal Dönüşümü çalıĢması,kamusal 

alanın ortaya çıkıĢının tarihsel ve sosyolojik bir değerlendirmesini yapmaktadır. Bu 

çalıĢma, modern toplumun önkoĢullarını, iĢlevlerini kavramaya çalıĢmakla beraber, 

sosyoloji, ekonomi ve siyaset biliminin metodlarını birleĢtirmektedir. Sivil toplum ve 

devlet arasında bir yerde olan liberal kamusal alan, geliĢmekte olan pazar ekonomisinin 

özgül koĢulları içinde oluĢmuĢtur. Burjuvazi, kralın iktidarının yalnızca halkın önünde 

temsil edilmesine dayanan kamusallık yerine, devlet otoritesinin halk tarafından 

kamusal olarak denetlendiği bir kamusal alan oluĢturdu ( McCarthy, 2004: 91). 

Kamusal alan düĢüncesi, devletleri yurttaĢlara karĢı sorumlu kılarak, politik hakimiyeti 

rasyonelleĢtirmektedir. Kamusal alan, kamusal meseleler üzerinde kısıtlanmamıĢ, 

rasyonel ve herkese açık bir tartıĢmayı içermektedir. Statü eĢitsizlikleri ele alınacaktır. 

Sadece özel çıkarlar tartıĢma konusu olarak kabul edilmemektedir. TartıĢmanın sonucu 

ise ortak iyi üzerine kurulacak bir konsensüs yani „kamuoyu‟ olacaktır ( Frazer, 2004: 

106).  

Kamusal alanlar, yalnızca söylemsel düĢüncelerin oluĢtuğu ortam değil, aynı 

zamanda toplumsal kimliklerin oluĢma alanlarıdır ( Frazer, 2004: 120). Kamusal alanlar 

daha çok toplumsal coğrafyalar ve çeĢitli yayınlar gibi kültürel açıdan özgül 

kurumlardan oluĢmaktadırlar. Bu kurumlar, söylemleri süzüp, kültürel açıdan özgül 

mercekler olarak görülebilmektedirler ( Frazer, 2004: 121).  

3.2.Kamusal Alanın Tarihsel GeliĢimi 

3.2.1 Antik Yunan “Polis” Devletlerinde Kamusal Alan 

Kamusal alan kavramının geçmiĢi antik Yunan‟a dayanmakla birlikte, Yunan 

Ģehir devletinde kamusal alan siyasal alanın (devlet) karĢılığıydı (Canatan, 1998:8 akt. 

DağtaĢ, 1999: 157-173). Eski Yunan‟da kamu ile özel arasında sıkı bir ayrım söz 

konusuydu. Bireylerin pazarda bir araya gelerek komitelerde bir temsiliyet vardı 

(Ergene, 1999: 158).  Kamusal alan, bireylerin bir araya geldikleri ve kendilerini temsil 

ettikleri komitelerle var olmaktaydı. Bu komiteler aracılığıyla toplumsal sorunlar 
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tartıĢılmaktaydı (Ergene, 1994:78). Aristoteles “polis” i en iyiyi ve insanın kendisini 

gerçekleĢtirebileceği tek alan olarak görmektedir (Keskin, 1998: 96). Yunan Ģehir 

devletlerinde kamusal alan, pazarda ve agorada sürer. Eski Yunan‟da özel alan eve 

bağlıdır ve kamusal alan özel alanın karĢısında istikrar ve özgürlüğü temsil etmektedir 

(Habermas, 1997: 60-61). Yargılama ve karar verme gücü „polis‟te ve bu gücün 

kamusallaĢtırılması politika ile gerçekleĢmekteydi (GülaĢık, 2011:16). Kamusal iletiĢim 

Antik Yunan‟da Polis (Kamusal YaĢam- Politika Alanı) ve Oikos (Özel Alan) olarak 

ayrılmaktaydı. Kamusal alanı erkekler, özel alanı kadınlar ve köleler oluĢturmaktadır. 

Politik, felsefi vb. konular kamusal ortamda muhakeme edilerek tartıĢılmaktaydı 

(Korkmaz, 2015: 8). Antik Yunan‟da kamusal alana girmek için bireyin özel alanda ve 

ailede bir efendi olması Ģartı aranmaktaydı. Böylece birey kendisine ait boĢ zamanda 

kamusal faaliyetlerde bulunabilecekti (GülaĢık, 2011:19). Yunanlılarda kamu, bir 

özgürlük alanı olarak özel alanın karĢısında yükselmekte ve her Ģey sadece kamunun 

nezdinde açığa çıkmaktadır. Olaylar ve durumlar vatandaĢların konuĢmalarından dile 

gelerek ortaya çıkmaktadır. Hayati ihtiyaçların karĢılanması, özel alanın sınırlarında 

utançla saklanırken, kamuda daha serbest ve onur kazanılabilen bir alan sunmaktadır 

(Habermas, 1997: 60-61).  

3.2.2 18. ve 19. Yüzyıl’da Kamusal Alan 

Burjuvazinin tarihsel bir sınıf olarak yükselmesi Avrupa‟da sınıf çıkarlarını 

egemenlik alanına geniĢletmesi sonucunda özel ve kamusal alan tekrar ayrıĢmaya 

baĢlamıĢtır. Özel ve kamusal alan ayrıĢması Antik Yunan “polis” devletinden Roma 

dönemine kadar devam etmiĢtir. Kapitalist ekonominin geliĢimiyle birlikte, burjuva 

anayasal devletin kurulması 18. Yüzyıl sonuna doğru bürokrasi, yargı feodal 

otoritelerden bağımsızlaĢarak kamusal otorite alanlarına dönüĢmeye baĢlamıĢtır (Avcı, 

2008: 46). SanayileĢmeye bağlı olarak geliĢen kapitalist toplum yapısı, kamusal 

yaĢamın özel yaĢamdan ayrıĢmasının temelinde yatmaktadır. GeliĢen sanayide 

geleneksel aile fonksiyonları ailenin dıĢına taĢınmıĢtır (GülaĢık, 2011: 22). Kapitalizm 

öncesinde tarım ve üretimin merkezi aile iken sanayinin geliĢmesiyle birlikte bu durum 

aile dıĢına yani kamusal alana geçmiĢtir (Çaha, 1998: 75). 17. Yüzyıl Fransa‟sında 

kamuya mensup olanlar, edebiyat ve sanatı takip edenler ve eleĢtirenlerden 

oluĢmaktaydı. Kamu, tiyatroları dolduran soylular, saray ve burjuva tabakasını 

içermekteydi (Habermas, 1997:98). Ġlk kamusal topluluklar dıĢında büyük kamusal 
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topluluklar kırsal nüfus ve Ģehirli halk kitlesine nazaran oldukça küçüktü. Tiyatronun 

kamusal topluluk niteliği taĢıması, saray tiyatrolarının kamusallaĢmasıyla 

gerçekleĢmiĢtir. (Habermas, 1997: 108-109). 

Feodalizm ile birlikte geliĢen burjuva sınıfı ekonomik gücüyle birlikte ve siyasi 

nüfuzuna bağlı olarak kamusal tartıĢmalara zemin hazırlamıĢtır ve feodalizmin temsili 

kamusal alanın yerine Habermas‟ın bir anlayıĢla kamusal alanı inĢa etmiĢtir (ÇalıĢkan, 

2014: 45-46). 18. Yüzyıl sonunda feodal otoriteler hem özel unsurlar hem de kamusal 

unsurlar halinde bölünmüĢlerdi. Kilise de kamusal ve hukuki organlardan sadece biri 

olarak varlığını sürdürdü. Özel ve kamusal kutuplaĢma ilk olarak prensin otoritesinde 

kamusal bütçenin, prensin hane masraflarından ayrılmasıyla açığa çıktı. Kamusal 

otoritenin birçok kurumu ordu, hukuki organlar, bürokrasi özelleĢmiĢ saray alanından 

bağımsızlıklarını ilan ettiler. Feodal tabakalar da değiĢmeye baĢlamıĢtı ve soylular 

kamusal otorite organlarını, parlamento ve hukuki kurumları oluĢturdular. ÇeĢitli 

meslekler ve ticaretle uğraĢanlar da, kentsel ve bölgesel örgütler kurmuĢ ve özerk bir 

özel alan olarak, devletten ayrı bir burjuva toplumu alanı geliĢtirdiler (Habermas,  2004: 

97-98). Feodalitenin temsili kamusal alanı, yerini ulusal ve bölgesel devletlerle ortaya 

çıkan „kamusal otoritenin alanına bırakmıĢ oldu. Bu süreçte, kamusal otorite içinde 

herhangi bir görev almadıkları için kamusal otoriteden dıĢlanan „özel bireylerdi. Kamu, 

artık prensin sarayı değil, bunun yerine düzenlenmiĢ bir kuruma iĢaret ediyordu. Özel 

bireyler ise devlet kapsamı içine girmiĢlerdir ve kamusal otorite tarafından kamusal 

gövdeyi oluĢturmaktaydılar (Habermas, 2004: 98).  Anayasalar, devlet ve sivil toplum 

arasında özel bireylerin kamusal olarak toplandıkları yurttaĢlara ait bir kamusal alanı 

temin ediyordu. YurttaĢlar bu kamusal alan aracılığıyla, politik otoriteyi rasyonel 

otoriteye dönüĢtürmek amacıyla, burjuva toplumunun ihtiyaçlarını devlete ileteceklerdi. 

Kamusal alanın kendisini ortaya koyduğu biçimlerin değiĢmeye baĢlamasıyla, basın ve 

propagandanın yayılması ile birlikte, kamusal alan burjuvazinin sınırlarının ötesine 

geniĢlemeye baĢladı. Bu döneme kadar özel alan içinde olan çatıĢmalar kamusal alana 

girmeye baĢladı. Devletle iĢgören toplumsal örgütler, siyasi partiler aracılığıyla veya 

kamu idaresiyle iliĢki içindeydiler. Siyasal otoritelerin toplumsal emek alanında ve meta 

piyasasında belli iĢlevler kazanmaları, kamusal ve özel alanların birbirinin içine 

geçmesiyle gerçekleĢmiĢtir. Aynı zamanda toplumsal güçlerin kendisi de siyasal iĢlevler 

edinmektedir. Büyük örgütler, çoğu durumda kamusal alanı devre dıĢı bırakarak 

devletle ve kendi aralarında politik uzlaĢma arayıĢına girmektedirler (Habermas,  2004: 
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99). Batılı Marksistler açısından kamusal alan kavramı, sınıf temelli olan ve olmayan 

toplumsal hareketleri birlikte düĢünen bir mücadele alanı vizyonunu geliĢtirmek için de 

kullanılıyor (Özbek, 2004: 29).  

Yüksek Orta Çağ Avrupa toplumunda prensin mührü kamusal sayılmaktaydı. O 

dönemlerde iktidar, kamusal temsiliyet sahibiydi. Feodal hiyerarĢide statü ayrımı söz 

konusu olmadan kamusal ve özel diye bir ayrım olmamaktaydı ( Habermas,  2004: 95). 

Geç Ortaçağ feodal toplum yapısında sosyolojik olarak özel alandan ayrılmıĢ, kendince 

bir kamudan söz edilememektedir. Prenslerin mühürlerinin kamusal olması, 

egemenliğin kamusal olarak da temsil edilmesi olarak düĢünülmektedir. Temsili kamu 

kendini sosyolojik bir alan veya kamu alanı olarak ortaya koymamaktadır. Daha çok 

statü belirtisi olarak ortaya çıkmaktadır. Toprak beylerinin statüsü kamusal ve özel alan 

olarak tarafsızdır. Fakat toprak beyleri statülerini kamusal olarak sunmaktadırlar. 

Kendilerini yüksek bir erk olarak sergilemektedirler ( Schmitt, C. 1957: 208 akt. 

Habermas, 1997: 65). Soylular, prensler ve kiliselerin otoritelerinin çözülmesi uzun 

zaman almıĢtır.  

3.3 Kamusal Alan TartıĢmaları 

3.3.1 Jürgen Habermas ve Kamusal Alan 

Kamusal alan kavramı birçok farklı isim tarafından, birçok farklı Ģekilde ele 

alınmıĢ ve tanımlanmıĢtır. Bu isimlerden biri olan Habermas, kamusal alanı tarihsel ve 

toplumsal koĢullarla birlikte incelemiĢtir. Habermas, kamusal alan kavramıyla, 

toplumsal hayat sürecinde kamuoyuna benzeyen bir alanın oluĢturulabildiği, bu alana 

her yurttaĢın girebildiğini kastetmektedir. Habermas‟a göre bireylerin kamusal bir yapı 

oluĢturarak, bir araya gelip paylaĢım içinde bulunduğu her durumda kamusal alanın bir 

parçası aktifleĢmektedir (Habermas, 2004: 95). Örneğin kafeler, kamusal alanın 

aktifleĢtiği ortamlardır. Bireylerin buralarda buluĢarak belli konular üzerinde tartıĢmalar 

gerçekleĢtirmesi, orada kamusal bir alan oluĢturmaktadır (Yaylagül, 2014: 108). 

Habermas'a göre kamusal alan “... biraradalık durumundaki bireylerin 

davranışları, ne iş ve meslek sahiplerinin özel işlerini görürken yaptıkları davranışlara; 

ne de bir devlet bürokrasisinin yasal sınırlarına tabii anayasal bir düzenin üyelerinin 

davranışlarına benzer. Yurttaşlar ancak, genel yarara ilişkin meseleler hakkında 

kısıtlanmamış bir tarzda, yani toplanma, örgütlenme, kanaatlerini ifade etme ve 

yayınlama özgürlükleri garantilenmiş olarak tartışabildiklerinde kamusal bir gövde 
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biçiminde davranmış olurlar. Bu tür bir iletişimin daha genel bir kamusal gövde içinde 

gerçekleşmesi, bilginin muhataplarına aktarılmasını ve onların etkilenmesini mümkün 

kılacak özgül araçları gerektirir. Günümüzde gazeteler dergiler radyo ve televizyon 

kamusal alanın iletişim araçlarıdır”(Habermas, 2004: 95). 

Kamusal alan kavramını tarihsel bir perspektifle açıklayan Habermas, ilk olarak 

kamusal alan ve özel alan ayrıĢmasının gerçekleĢtiği ilk dönem olan burjuva toplumu 

dönemini ele almaktadır. Ortaçağ Avrupa‟sında özel alandan ayrı kamusal bir alanın 

olmadığını ve aynı dönemde prens mührünün kamusal bir faaliyet sayılmasının tesadüf 

bir durum olmadığını belirtmektedir. Habermas, Ortaçağda iktidarın kamusal bir 

bağlılığının olmasıyla birlikte, bunun yanında özel ve kamusal diye bir ayrımdan söz 

etmenin mümkün olmadığını ifade etmektedir. Habermas‟a göre ortaçağdaki kamusal 

alan tamamıyla temsili bir kamusal alandır ve bu temsili kamusal alan doğrudan bir 

yöneticinin varlığına bağlıdır (Habermas, 2004: 97). Temsili kamusal alan aslında 

gerçek bir kamusal alan değildir yani yurttaĢların fikirlerini özgürce söyleyip 

tartıĢabildiği bir kamusal alan değildir. Habermas‟ın ortaya koymaya çalıĢtığı kamusal 

alan temsili kamusal alandan farklılık göstermektedir. 

Habermas‟a göre kamusal alan ve kamuoyu gibi kavramlar, ilk kez 18. yüzyılın 

sonundan itibaren gerçekleĢen tarihsel ve toplumsal geliĢmelerin sonucunda gündeme 

gelmiĢtir. 18. yüzyılın sonunda feodal otoriteler özel unsurlar ve kamusal unsurlar 

olarak ayrılmıĢ ve reform hareketi sonucunda, din sadece yurttaĢların vicdanlarına ait 

özel bir konu haline gelmiĢtir. En yetkili yönetici olarak prens, özel hane masraflarından 

ayrılmıĢ, bu durumla birlikte ilk kez kamusal alan ve özel alan ayrımı ortaya çıkmıĢtır. 

En yetkili yönetici olan prensin, saray masraflarının ayrılması, kamusal ve özel alan 

ayrımını ilk kez ortaya çıkarmıĢtır. Otoritenin organları olan bürokrasi, ordu ve hukuki 

organlar saraydan ayrılmıĢtır. DönüĢen feodal organlar sonucunda kamusal otoritenin 

organlarını yani parlamento ve hukuki kurumlar soyluların tekeline geçmiĢtir. Ticaret ve 

farklı meslekler ile uğraĢmakta olan kesimler ise kentsel korporasyonlar ve örgütler 

kurarak ayrı bir özel alan oluĢturmuĢlardır. Böylelikle burjuva toplumunun temelleri 

atılmıĢ ve geliĢme süreci baĢlamıĢtır (Habermas, 2004: 97-98). 

Habermas‟ın kamusal alanı, burjuva toplumunun ortaya çıkması ve geliĢip söz 

sahibi olması ile bağlantılıdır. Feodal düzende tek bir lider üzerinden gerçekleĢen 

temsili kamusal alan, yerini ulusal ve bölgesel devletlerle birlikte ortaya çıkan kamusal 
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bir otoriteye bırakmıĢtır. Bundan itibaren kamu otoriteye yani prense bahĢedilmiĢ bir 

alan değildir. Artık kamu denince akla otoritenin yasal kullanımı ile var olan bir kurum 

anlaĢılmaktadır. Habermas‟ın tarihsel olarak anlattığı bu vetire de kamusal alan birçok 

dönüĢüme uğramıĢ, burjuva kamusal alanının ortaya çıkması ve yeni toplumsal 

geliĢmelerle kamusal alan da büyük değiĢim yaĢanmıĢtır (Habermas, 2004: 98). 

Feodalizmin çöküĢü ve kapitalizmin baĢlangıcı ile kamusal alan da yapısal bir 

dönüĢüme uğramıĢtır. Kamusal topluluğa, yeni konuların ve aktörleri dahil olmasıyla, 

kamusal alan ve kamusal topluluk geniĢlemiĢ ve medya aracılığıyla ilerleyen bir hal 

almıĢtır. Yeni anayasal düzenlemelere göre iktidarın kaynağı halktır. Hukuk devleti, 

siyasal kamusal görüĢmelerini anayasal güvence altına almıĢtır. Burjuva hukuk 

devletinde, kamu erki özel alanın ihtiyaç ve taleplerine bağımlı hale gelmiĢ ve zamanla 

burjuva kamusallığı özel alana etki eder olmuĢtur. Bununla birlikte toplumsal, kültürel 

ve kiĢisel alanlara kadar giren bir kamusal alan söz konusu olmuĢtur. Burjuva kamusal 

alanı, dönem Ģartlarında devlet ve toplumla yaĢanılan gerilim sırasında, özel alanın 

yanında kalacak Ģekilde geliĢmiĢtir (Habermas, 2004: 98). 

Burjuva kamusal alanı ortaya çıkıp geliĢmesinden sonra, yeni toplumsal 

geliĢmelerin ıĢığında kamusal alandaki dönüĢüm devam etmiĢtir. Habermas, buradan 

sonra yani burjuva kamusal alanından sonra liberal kamusal alan ve sosyal refah devleti 

kamusal alanı fikrine değinmektedir. Habermas‟a göre, sosyal refah devlet içerisinde 

bulunan gizlenmiĢ kamusal alan fikri, kamusal alanın yapısal dönüĢümü içerisinde yok 

olma tehlikesiyle karĢı karĢıyadır. Bu tehlikenin ortadan kalkması için iktidarın bir 

Ģekilde rasyonel olarak baĢtan örgütlenmesi gerekmektedir (Habermas, 2004: 98). 

Habermas, kamusal alan ve özel alan kavramlarının birleĢimini ve kopuĢunu da 

tarihsel bir süreç içerisinde ele almaktadır. 19. yüzyılın sonundan itibaren devletin 

toplumsal alana müdahalesi, özel alanın içinde gerçekleĢen halledilmesi zor çıkar 

iliĢkilerinin, siyasal boyut kazanmasından kaynaklanmaktadır. Devletin toplumsal alana 

müdahalesi, kamusal yetkilerin el değiĢtirip özel kuvvetlere geçmesine sebep olmuĢtur. 

Burada Habermas, otoritenin özel alanı kaplayacak Ģekilde geniĢlemesinin, toplumsal 

güçlerin yerine, otorite yetkilerine sahip olan devletin eline geçmesiyle iliĢkili olduğunu 

belirtmektedir. Toplumların giderek devletleĢtirilmesi ve kendini dayatan devletin 

toplumsallaĢtırılması, burjuva kamusundaki devlet ile toplum arasındaki ayrıĢmıĢ 

düzeni bozmuĢtur. Bu durumda ise kamusal ile özel alan arasındaki ayrımından kopup 
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gelen yeniden siyasallaĢmıĢ, yeni bir toplumsal alan meydana gelmektedir ve bu alan ise 

“liberal kamusal” alanı yok etmektedir (Habermas, 2000: 256-257). 

Habermas‟a göre, kamusal alan ve özel alan kapalı bir alan olmayıp geçirgenlik 

özelliği olan bir alandır. Habermas, kamusal alan ve özel alanı açıklarken sınıf temelli 

bir yol izlememektedir. Sadece emeğin veya var olanın, dünyasına değil aynı zamanda 

gündelik gerçekleĢen durumların, duyguların, fikirlerin dünyasına da önem vermektedir. 

Asıl önemli olanın kamusallık olduğunu söylemekte ve amacı kamusal aklı 

açıklamaktır. 

3.3.2 Hannah Arendt ve Kamusal Alan 

Arendt, Habermas gibi, kamusal alan ve özel alanı tarihsel süreç içerisinde 

geliĢmelere bağlı olarak açıklamaktadır. Arendt‟in farkı kamusal alan ve özel alan 

ayrımını Antik Yunan döneminden açıklamaya baĢlar. Arendt‟in Antik Yunan dönemini 

ele almasının sebebi bu dönemin kamusal ve özel alan arasındaki ayrımın yaĢandığı ilk 

dönem olmasıdır. Antik Yunan döneminde hanenin karakteristik özelliği, insanların 

hanede istek ve gereksinimleri dahilinde birlikte yaĢıyor olmalarıdır. Ġnsanların 

yaĢamını idame ettirebilmesi ve insanlık türünün sürekliliği için birlikte yaĢaması 

gerektiğinden bu birliktelik bu Ģekilde ortaya çıkmıĢtır. Hanenin önemli iĢlevlerinden 

olan ekonomik iĢlevleri kamusal alana yerleĢmesiyle ev yönetimi gibi özel olana ait 

olan bütün konular kolektif bir nitelik kazanmıĢtır. Hanenin ekonomik sürekliliği ile 

ilgili eskiden özel alana ait olan iĢlemlerin, kamusal alana geçiĢi bir taraftan özel ile 

kamusal alan arasındaki sınırı silmiĢ, diğer yandan da bu iki kavramın anlamını 

tamamıyla değiĢtirmiĢtir (Arendt, 1994: 59). 

Arendt'in kamusal alan anlayıĢı agonistik (rekabetçi) ve birleĢimsel olmak üzere 

iki farklı biçimde ele alır. Kamu alanının rekabetçi biçimi, bireylerin diğer bireylerden 

farklılıklarını göstermeye çalıĢarak, üstünlüklerini sunabildikleri alanı ifade eder. 

Kamusal alanda yapılan her faaliyetin özel alanda karĢılığı olmayan bir erdeme 

ulaĢması olasıdır. Erdem manası gereği baĢkalarının varlığına ihtiyaç duyar ve bu 

varlıklar ile birlikte ismi bir kamusal alanda gerçekleĢmelidir (Arendt, 1994: 72). 

Modern öncesi dönemde bireyler hayata dair kendilerinden bir Ģeyler katmak ve 

daha sürekliliği olan bir Ģeylere sahip olmak için kamusal alanda girmiĢlerdir. Roma 

döneminde res publica, Antik Yunan Döneminde ise polis bireysel yaĢamın ölümlü 



45 

oluĢuna karĢı birer güvence alanı idiler. Yani kamusal alan bireyin ölümsüzlük 

sonsuzluk aradığı alandı (Arendt, 1994: 81-82). 

Kamusal alanın agonistik (rekabetçi) yönünün yanında bir de ikinci yönü olan 

birleĢtirici yönü bulunmaktadır. Bu birleĢtirici yönüne göre kamusal alan insanların 

uyum içinde birlikte hareket ettikleri her zaman her yerde gün yüzüne çıkan özgürlüğün 

kendini gösterebildiği bir uzamdır (Benhabib, 1996: 241).  

Arendt‟in kamusal alanla ilgili bu ayrımı Antik Yunan döneminin politik 

deneyimine dayanmaktadır. Polisin agonistik bir niteliğe sahip olmasından ötürü, kamu 

alanında eylemde bulunan birey gerçekleĢtirmiĢ olduğu eylemle kendisini baĢkalarına 

göstermek istemektedir. Kamusal alan bireyler için kendini açıklayabildiği, kendini 

gösterebildiği bir alandır. Bu durum karĢılıklı olduğundan ötürü kamusal alan 

farklılıklarını göstermek ve farklılıkları görmek isteyen bireylerin buluĢma noktası 

olmuĢtur. Bu bağlamda da kamusal alan bireyleri farklılıklarıyla rekabete ve çekiĢmeye 

iterken, diğer taraftan farklı bireylerin farklılıklarını ortaya koyma, açığa çıkarma 

amacına hizmet etmektedir (Karadağ, 2003: 177). 

Arendt‟in kamusal alanı bu Ģekilde yorumlayıp kavramsallaĢtırması politika 

konusundaki görüĢleri ve düĢünceleri ile bağlantılıdır. Arendt, politikayı sadece bir 

iktidar alanı olarak görmemektedir. Arendt‟e göre politika çeĢitlilik, çoğunluk, iletiĢim, 

farklılık, diyalog ve özgürlük gibi insan yaĢamının farklı potansiyellerini ortaya çıkaran 

bir durumdur (Arendt, 1994: 59). Arendt katılımcı demokrasi benimsemesinden ötürü 

kamusal alan modelini de demokratik deneyimler üzerine oturmuĢtur. 

Arendt‟in kamu ve özel alan ayrımından ve bunların insani faaliyetlerle 

birleĢtirilmesinden 3 varsayım çıkmaktadır. Bunlardan birincisi insanın ölümsüzlüğü, 

sonsuzluğu istediğidir. Ġkincisi, ölümsüzsün gerçekleĢmesi için bireyin eylem içinde 

olması gerektiğidir. Üçüncü varsayım ise, bireyin yapacağı eylemin, faaliyetin insanlar 

önünde yapılması gerektiğidir. Bu varsayımlardan çıkan sonuç ise insanı 

ölümsüzleĢtiren eylem ancak politika ile mümkündür. Arendt‟in kamusal alan modeli 

Antik Yunan‟da olduğu gibi salt bir politik kültüre ihtiyaç duymaktadır. Fakat 

modernleĢme ile birlikte politik alanla sınırlı kalmayacak geniĢ bir kamusal alan 

oluĢmuĢtur (Yükselbaba, 2012: 126-127).  
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Arendt emeği, iĢi ve eylemi aynı çerçevede değerlendirmektedir. Arendt için her 

bir faaliyet gönüllü bir insani durum ve bilinçle gerçekleĢir. Emeğin, bireyin biyolojik 

yapısından kaynaklı bir zorunluluk Ģekliyle var olduğunu söyler. Emeğin, insan 

yaĢamının yeniden üretilmesinde zorunlu bir durum olduğunu belirterek özgürlüğün 

emeğin var olduğu alanın dıĢında kaldığını dile getirir (Arendt, 2000). 

Arendt‟in Polis‟le birlikte tanımladığı kamu alanı kavramını bütüncül (totaliter) 

görüĢlere bağlı olarak ele almaktadır. Benhabib ise, iki farklı konumda, farklı içeriklerle 

geliĢen kamusal alan kavramlarının zıtlık taĢıdığını belirttir. Bu zıtlık “agonistik 

(rekabetçi)” ve “birleĢimsel” terimleriyle giderilebilmektedir. “Agonistik” görüĢe göre 

kamusal alan, kahramanlık ve seçkinliğin öne çıktığı, erdemlerin, farklılıkların 

sergilendiği bir alandır. Arendt bu kamusal alana “görünümler sahnesi” olarak 

adlandırmaktadır. Bireyler burada üstün olmak, itibar görmek ve insan olmanın getirdiği 

ölümlülüğü aĢmak için bulunmaktadırlar. Bir diğer kamusal alan görüĢü olan  

”birleĢimsel” ise Arendt‟in sözleriyle “insanların uyum içinde birlikte hareket ettikleri” 

her zaman ve her yerde gün yüzüne çıkar. Bu görüĢte kamusal alan “özgürlüğün kendini 

gösterebildiği” yerdir” (Yükselbaba, 2008: 100). 

Arendt‟e göre, “politikanın varlık nedeni özgürlük, deneyim alanı da 

eylemdir...” Ġnsanlar, eylemde bulundukları sürece özgürdür. Özgürlük armağanına 

sahip olmaktan farklı bir Ģey olarak, ne ondan önce ne ondan sonra; çünkü özgür olmak 

ve eylemde bulunmak bir ve aynı Ģeydir”(Arendt, 1994). Özgürlük tamamıyla eylemde 

kendini gösterir. Ancak eylemin vuku bulabilmesi için bireyler arasındaki iliĢkinin 

özgür, bağımsız iliĢkiler olması gerekmektedir. Özgürlük ve eylem bu karmaĢık iliĢkisi 

Arendt‟in kamusal alan kavramının en ayırt edici noktasıdır (Berktay, 2002: 88-104). 

Arendt özgürlüğü insani olarak varoluĢun politik boyutu açısından asla 

yadsınamaz bir değer olarak kabul etmektedir. Bu yüzden de özgürlüğü felsefenin bir 

konusu olarak değil, politik bir konu olarak ele alır.  Çünkü Arendt‟e göre özgürlük 

felsefi bir kavram olarak ele alınırsa egemenlik kavramı ile benzeĢmekte bu durumda ya 

özgürlüğü yok saymaya ya da baĢka bireylerin özgürlüğü üzerinden özgürlüğümüzü 

alternatif maliyeti konumuna getirmektedir. Bu durumdan farklı olarak Arendt 

özgürlüğü politik kapsamda polisin özgürlüğü olarak değerlendirir (Arendt, ). Polis bir 

yaĢam tarzıdır. Bu yaĢam tarzında bireyler eylem ve söylem yoluyla kalıcılığa 

ölümsüzlüğe ulaĢmak çabası içindedirler. Arendt‟e göre polis yaĢamsal Ģartlardan 
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bağımsız olarak bireylerin eylemlerini gerçekleĢtirmesi için bir arena oluĢturması 

bakımından önemlidir. Bu bağlamda polisin, özgürlüğün ve eylemlerin gerçekleĢtiği, 

bununla birlikte düĢünen ve eylemde olan bireylerin bütünleĢmesini sağlayan tarihsel ve 

toplumsal bir mekan olduğu söylenebilir (Karadağ, 2003: 178). 

Arendt alternatif bir kamusal alan oluĢtururken Antik Yunan polisini ideal bir 

mekan olarak kabul etmiĢtir. Arendt‟in amacı polisin temel özelliklerini anlamsal olarak 

çağdaĢlığa kavuĢturmak istediği kabul edilse de toplumsal geliĢmelerle birlikte özgürlük 

ve mutluluk politik alan yerine toplumsal alanda yer bulmuĢtur. Arendt de toplumların 

geliĢmesiyle kamusal alanın siyasal alandan, toplumsal alana alınacağını dile 

getirmiĢtir. Bundan dolayı Arendt‟in kamusal alanı antik Yunan polisinin özelliklerine 

sahip bir ortamda gerçekleĢebilecek kamusal alan modelleri arasında özel, farklı bir tür 

olarak değerlendirmek mümkündür (Karadağ,  2003:178). 

3.4 Kamusal Alan Türleri 

3.4.1 Burjuva Kamusal Alan 

 Burjuva kamusal alan il olarak Ġngiltere‟de derneklerde ve salonlarda toplanan 

burjuvaların sohbetleri doğrultusunda ortaya çıkmıĢtır. Ardından Almanya ve Fransa‟da 

geliĢme göstermiĢtir. Ġlk olarak edebiyat konusunda geliĢen sohbetler, zamanla siyasi 

sohbetlere dönüĢmüĢtür (Yükselbaba, 2012: 69). Bu topluluklar siyasi bir düĢünce 

üreterek, burjuvaların özel toplantılarında aktif olmaya baĢladılar (Habermas, 2012: 

156). Habermas “Kamusallığın Yapısal DönüĢümü” eserinde Ġngiltere, Almanya ve 

Fransa‟nın 18. ve 19. Yüzyıldaki geliĢmeleriyle burjuva kamusunun tanımını yapmayı 

amaçladığını söylemektedir (Habermas, 2012: 15).  Bu çalıĢma burjuva kamusal alanın 

ortaya çıkması ve geliĢmesini ortaya koyması açısından bir baĢyapıt niteliği 

taĢımaktadır. ÇalıĢmada, kamusal yaĢamdaki devlet kapitalizmi ve ekonominin güçlü 

konumlanıĢı ve burjuvanın kökenlerini analiz etmektedir (Kellner, 2000: 261). Burjuva 

kamusal alanı Fransa‟da geç ortaya çıkmıĢtır ve bunun sebebi de Fransa‟da 

kahvehanelerin vatandaĢların siyasi sohbetlerine yasaklanmıĢ olmasıdır. Bu durum 

Fransız devrimine kadar devam etmektedir. Fransız devriminden sonra kamusal 

topluluklar siyasi düĢünce üretmeye baĢlamıĢtır (Habermas, 2012: 146). Bundan sonra 

açık alanlarda bir araya gelme ve eleĢtirme serbestleĢmiĢtir ( Özmen, 2004: 31). 

Habermas, burjuva kamusal alanın doğuĢunu kapitalist üretim iliĢkilerine 

bağlamaktadır. Devlet müdahalesinin doğmasıyla basın ve kamuoyu da pazarda yerini 
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almıĢtır (Timur, 2008: 41-42). Batı Avrupa‟da ortaya çıkan “kamusal akıl yürütme” 

Habermas‟a göre, burjuva kamusal alanı ile siyasal iktidar arasındaki olgudur ( Timur, 

2008: 47). Burjuva kamusal alanında, kilise ve geleneksel devlet ortadan kalkarak 

laiklik olgusu ortaya çıkmıĢtır. Böylece daha fazla bilgi tartıĢmaya açılmaktaydı. Bu 

durum seküler bir geliĢmeye yol açmaktaydı. OluĢan burjuva, vatandaĢların kendi 

fikirlerini beyan edebilecekleri, saray aristokrasisinden uzak özerk bir alan 

yaratmaktaydı (Timur, 2008: 49).   Habermas‟a göre burjuva kamusal alan, devletin 

otoritesinin eleĢtirilebildiği bir platform sunmaktaydı (Thomson, 1997: 241-262). 18. 

Yüzyılda siyasal düĢüncelerini ortaya koyma ve tartıĢma çabasına giren basın, devleti 

ve faaliyetlerini eleĢtiren bir alana dönüĢmüĢtür (DağtaĢ, 1999: 165). Habermas, basın 

ve gazeteleri eleĢtirel bir bakıĢla ve politik tartıĢma açısından önemli bulmaktadır 

(DağtaĢ, 1999: 166). 18. Yüzyılda gazete içerikleri politikleĢmiĢtir ve kamusal bir 

tartıĢma zemini ortaya çıkmıĢtır. Basının, bilgi alıĢveriĢi sağlamasında oynadığı önemli 

roller, siyasi faaliyetlerin yeni bir Ģekil almasına yol açmaktadır (AlankuĢ-Kural, 1995: 

53). Habermas, burjuva kamusal alanını çok fazla önemsediği için plebsist söylemleri 

ve eylemleri göz ardı etmiĢtir. Toplumsal hareketler ve burjuva kamusu, kapitalizmden 

ötürü anlaĢmazlık içindeydiler. Burjuva kamusu alt sınıftan olan halkçı söylemlerle 

çatıĢmaktaydı (Ergene, 1994: 80). Eley, Ġngiliz radikal entelektüellerinin kullandıkları 

medyanın zengin bir siyasal niteliğindeki magazinler olduğunu belirtmektedir. Böylece 

alternatif kamular 19. Yüzyıl iĢçi sınıfı hareketinin ve tarihin bütün dönemlerinde 

önemli rol oynayacak olan “ alternatif medyanın” habercisi olmuĢtur (AlankuĢ- Kural, 

1995: 53).  

Habermas‟ın idealize ettiği burjuva kamusal alanı, 18. Yüzyılda oluĢup 19. 

Yüzyılda dönüĢen bir kamusal alanı göstermektedir. 19. Yüzyılda yazılı basının 

ticarileĢmesiyle birlikte tüketim kültürü oluĢmaya baĢlamıĢtır (DağtaĢ & DağtaĢ, 2003: 

50). Burjuva kamusal alan, 19. Yüzyılla birlikte artan sorumlulukları sebebiyle devletin 

müdahalesi ve kamusal olan sanayi kurumlarının büyümesiyle daralmaya 

baĢlamaktadır. Bununla birlikte kahvehane ve salonlar değer kaybederken, kitle iletiĢim 

yapılanmaları ise ticari kurumlara dönüĢmüĢtür. ĠletiĢimin ticarileĢmesiyle, basın 

kamusal alan olma özelliğini kaybetmiĢtir. Gazetelerin içerikleri kiĢiselleĢtirilerek, 

eleĢtirme platformu niteliği yok olmuĢtur (Thompson, 1997: 244-245). Böylece 19. ve 

20. Yüzyıllarda burjuva kamusal alan, sözde bir kamusal alana dönüĢerek feodal bir 
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kamusallaĢma söz konusu olmaktadır (Habermas, 1997: 196). Habermas (1997), 

burjuva kamusal alan olarak nitelediği alanın, basın ve özel sektörün meydana getirdiği 

ortamda kaybolduğunu ifade etmektedir. AlankuĢ- Kural‟a (1995) göre ise kapitalizm 

dünyada hakim olduğu 19. ve 20. Yüzyıllarda muhalif grupların alternatif kamular 

Ģeklinde ortaya çıktığını belirtmektedir. Sanayi burjuvazisi, teknolojideki yeniliklerle 

birlikte çalıĢan kesimlerin de verimliliğin getirdiği rahatlıktan yararlanmaları gerektiği “ 

tüketimin demokratikleĢtirilmesini ortaya çıkarmaktadır (Oskay, 1983: 177). Tüketimin 

yalnızca üst kesimlerin sahip olduğu bir hak değil, alt tabakaların da tüketimden 

yararlanmaları anlayıĢı hakim olmaktadır. Böylelikle tüketim çalıĢan kitlelere açılarak, 

üst tabakadakilerin kimliklerini elde edebilecekleri yanılsamasını yaratmaktadır (Oskay, 

1983: 178). TicarileĢen basınla çeĢitli toplumsal imkanlardan çalıĢan kitleler de 

yararlanabilmektedir (Aydoğan, 2000: 120). Habermas‟ın burjuva kamusal alanın 

dönüĢümüne yönelik çeĢitli eleĢtiriler yöneltilmektedir. Bu alana yalnızca mülkiyet 

sahibi ve eğitimli bireylerin girebilmesi, toplumdaki diğer kamuların görmezden 

gelinmesi eleĢtiri noktasını oluĢturmaktadır (Thompson, 1997: 244; akt. AlankuĢ- 

Kural, 1995: 62-63). 19. Yüzyıla yüksek tirajlarla damga vuran radikal basının 

Habermas tarafından göz ardı edilmesi de bir diğer eleĢtiri noktasını oluĢturmaktadır 

(Curran, 1994: 226-231). Bütün bu geliĢmelere atfen, eleĢtirel kamusal alan dönüĢüme 

uğramıĢtır ve kamusal alanda bilgi alıĢveriĢi değil, kitle kültürünün ürünleri 

tüketilmektedir (Habermas, 1997: 280-301). Kamusal akıl yürütmenin de dönüĢüme 

uğrayarak belli bir sermaye ödenerek katılınabilen bir iĢletme haline geldiği 

belirtilmektedir (Habermas, 1997: 285-286). Kamusal alanın bu dönüĢümünün 

nedenlerinden biri de kitle iletiĢim araçlarıdır. 19. Yüzyılla beraber gazeteler kitlesel bir 

Ģekilde tüketilmeye baĢlanmıĢtır. Gazeteler politize olarak ya da apolitikleĢerek özel 

alanla ilgili konuları tartıĢmaya baĢlamaktadır. Televizyon ve radyo ile birlikte bu 

dönüĢüm daha ileri bir seviyeye yükselmektedir (Habermas, 1997: 294-295). Kitle 

iletiĢim araçlarının geliĢmesiyle kamusallık dönüĢmüĢtür ve kamusallık müĢterek alana 

bağlı olmaktan çıkmıĢtır. Kamusal alanın dönüĢümünün kitle iletiĢimin doğrudan 

kendisi değil, tek yönlü mesajları yaygınlaĢtıran medyanın etkili olduğu ifade 

edilmektedir (Sennett, 1996: 282).  

 18. yüzyılda edebi alanda doğan, Habermas‟ın burjuva kamusal alanı zamanla 

siyasi konulara eğim göstermeye baĢlamıĢtır. Fikir tartıĢmalarının yapıldığı alanlar 



50 

salonlar ve kafelerdi. Bu fikir tartıĢmaları yazılı basın sanayisinin geliĢimiyle 

güçlenmektedir. Habermas‟a göre ise (1997: 294) kitleselleĢen ve ticarileĢen basınla, 

kamusal alan yok olmaya baĢlamıĢtır. Popüler gazetecilik basının ticarileĢmesiyle 

ortaya çıkmakta ve gazeteler içerikleri sebebiyle magazinleĢme olgusu göstermeye 

baĢlamıĢlardır. Bununla birlikte tüketim de kitleselleĢen basın tarafından 

yaygınlaĢmaktadır. Bu durumun yaygınlaĢmasında radyo, sinema ve televizyon önemli 

bir etken olmaktadır. Fikir basını kültür endüstrisinin bir parçası haline gelmiĢtir. 

Kamusal alan, sözde kamusal alana dönüĢmüĢtür (Habermas, 1997: 196).   

3.4.2 Proleter Kamusal Alan 

KarĢıt kamusal alan bir diğer adıyla proleter kamusal alan Oskar Negt ve 

Alexander Kluge tarafından kavramsallaĢtırılmıĢtır. Negt ve Kluge, Habermas‟ı diğer 

kamuları görmezden gelmekle eleĢtirmekte ve Habermas‟ın kamusal alanına alternatif 

oluĢturacak bir kamusal alan ortaya koymaktadırlar (Yükselbaba, 2008: 123-124). 

Kamusal alanı üretim iliĢkileri bağlamında bir kamusal alan ortaya koyan Negt ve 

Kluge, proletaryayı kamusal alana taĢımaya ve egemen olan kamusal alanı ele 

geçirmeye yönelik bir çalıĢma öne sürmektedirler. Sınıf üzerinden toplumu tanımlayan 

proleter kamusal alan, bu yönüyle diğer liberal modellerden ayrılmaktadır. Negt ve 

Kluge‟nin çalıĢması, yapılan birçok eylem ve mücadelede bu grupların kendilerini 

kamusal ve muhalif olarak nitelendirmelerini getirmektedir ( Yükselbaba, 2008: 258). 

Negt ve Kluge‟a göre büyük törenler, genel seçimler gibi olaylar kamusal olarak 

değerlendirilirken, bireyin yaĢamında önem teĢkil eden fabrikada çalıĢmak, çocuk 

bakmak gibi eylemlerin özele indirgenmesini toplumsal yaĢama aykırı bulmaktadırlar 

(Yükselbaba, 2008: 125). Kamusal ve özel alan ayrımını benimsemeyen Negt ve Kluge, 

toplumsal tecrübelerin bu ayrımları aĢtığını belirtmektedirler (Yükselbaba, 2008: 259). 

Kamusal alan, egemen burjuvazinin altında ezilen iĢçi sınıfının mücadele alanı olarak 

tanımlanmaktadır (KarakaĢ, 1998: 175). Habermas‟a göre proletarya, burjuvazide 

olumsuzlukla tarif edilmektedir (Habermas, 2012: 221). 

 Negt ve Kluge, burjuva sınıfının sınırlı olduğunu ve toplumdaki gerçek üretimin 

ve tüketimin en çok yaĢandığı alanın emekçi sınıfı olduğunu belirterek, kamusal alanın 

burjuva sınıfına arz edilmiĢ olmasına karĢı çıkmaktadırlar (Çöteli, 2015: 33). ĠĢçi sınıfı 

19. Yüzyılda “kendinde sınıf” iken, burjuva hareketiyle beraber “kendisi için sınıf” 

bilincine yönelmektedir. Kendisi için sınıf bilinciyle hareket eden iĢçi sınıfı, gerek 



51 

sendikal gerekse de siyasal örgütlenmelerle kendilerini ifade etmeye çalıĢmaktadırlar 

(Yükselbaba, 2008: 259). “Kamusal Alan ve Tecrübe” adlı çalıĢmalarında Negt ve 

Kluge, karĢıt kamusal alan olan proleter kamusal alanın temellerini atmaktadırlar 

(Hansen, 2004: 162). 

 Negt ve Kluge, kamusal alanı Egemen Politik Kamusal, Alternatif Kamusal ve 

KarĢıt Kamusal Alan olarak üçe ayırmaktadırlar (Negri, 2004: 399-401). Negt ve Kluge, 

Marksist bir bakıĢ açısıyla bakıp değerlendirme yapmaktadırlar. Egemen politik alan, 

karmaĢık yapılar ve tahakküm yapılarının üretimini sağlayan alan olarak 

tanımlanmaktadır. Alternatif kamusal alan, tahakküme karĢı durmakta ve ortaya çıkan 

problemleri çözmeye yönelik demokratik mücadeleler vermektedir. KarĢıt kamusal alan 

ise üretim iliĢkileri çerçevesinde, antikapitalist bir sınıfsal mücadele alanıdır (Özbek, 

2004: 182). Negt ve Kluge, burjuva liberal kamusal alana alternatif olarak endüstriyel 

ve ticari alanları, karĢıt olarak da proleter kamusal alandan söz etmektedirler. Proleter 

kamusal alan, egemen kamusal alan tarafından yıkılmıĢ Ģeyler arasında bağlantılar 

kurmaya çalıĢmaktadır (Hansen, 2004: 167-169). Proleter kamusal alan, politika ve 

gündelik yaĢam, kamu ve özel ve gerçek ve ütopya arasında bağlantılar kurmaya 

çalıĢmaktadır. Üretimin iĢçiler tarafından ortaya çıktığı ve servetin onlar tarafından 

sahiplenilebileceği, özel mülkiyetin olmadığı Marksist anlayıĢa dayanmaktadır. Proleter 

kamusal alanda proletarya birlikte hareket ederek kendilerini kamusal alanın temsilcisi 

olarak göstermektedirler (Negt ve Kluge, 2004: 133-139). Proleter kamusal alanın 

kopuk ve parçalı bir yapısı söz konusu olmakla birlikte kendi yaĢam bütünlüklerinin 

tecrübesinde bir görüĢ oluĢturmaktadırlar (Yükselbaba, 2008: 262). Proleter kamusal 

alan, yaĢamdan edinilmiĢ tecrübelerle, özel alan karĢıtı bağımsız bir kamusal alanı 

benimsemektedirler (Liebman, 2004: 630). Negt ve Kluge, tecrübelerle sosyal yaĢam, 

düĢünceler ve eylemler arasında diyalektik iliĢki kurarak öğrenimlerin doğrudan veya 

dolaylı olarak tecrübe edilebileceğini savunmaktadırlar (Süalp, 2004: 672). Kamusal 

alandaki mücadele tecrübelerle desteklenerek daha vasıflı bir mücadele alanı 

sağlamaktadır (Yükselbaba, 2008: 263). ĠĢçi sınıfının amacı, kendi menfaatlerini kendi 

kamusallığı içinde ifade etmek ve egemen sınıfın devlet üzerindeki hükmünü yıkma 

amacı gütmektedir (Negt ve Kluge, 2004: 133-139). Proleter kamusal alan, burjuva 

kamusal alanın örgütlü çıkarlarına muhalefet etme ve eski ve yeni toplumsal hareketler 

arasında bir ittifak kurması açısından önem teĢkil etmektedir (CoĢkun, 2006: 145). 
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Kluge, proleter kamusal alanın “üretimsel” olduğunu, Habermas‟ın kamusal alanının ise 

“dağıtımsal” olduğunu ifade etmektedir (Liebman, 2004: 630). Habermas ile 

aralarındaki fark sınıfsal niteliktedir. Habermas‟ın kamusal alanına burjuvazi hakimdir 

(Süalp, 2004: 673). 

 Proleter kamusal alan, burjuva kamusal alanının iĢçi sınıfı tarafından ele 

geçirilmesini hedeflemektedir. Proleter kamusal alan liberalizm ve kapitalist sistem 

karĢıtı bir duruĢ sergilemektedir. Marksist anlayıĢa dayanan bu alan kamusal ve özel 

alan ayrımının olmadığı, sınıfsız bir toplum amaçlamaktadır. Sonuç olarak kapitalizm 

yok olmadıkça, burjuvazi ve proletarya yok olmayacak, karĢıt ve egemen kamular 

varlıklarını sürdürmeye devam edeceklerdir.         

3.4.3. Politik Kamusal Alan 

Politik kamusal alan, devlet aygıtındaki baskıcı iktidarı denetleyen muhalefetin 

alanı olarak ifade edilmektedir. Politik kamusal alan, devletin baskıcı ve keyfi siyasi 

iktidarlarının muhalifidir. Radikal anlamda heterojen bir Ģekilde “halka ait” politik 

söylem ve eylemlerin yapıldığı hegemonya mücadele alanıdır (Özbek, 2004: 32). 18. 

Yüzyılda Ġngiltere‟de eğitimli kamusal alan politik kamusal alana dönüĢerek 

kurumsallaĢmıĢtır. Kamusal alan, egemen sınıfın iktidarı olarak ifade edilirken, egemen 

politik kamusal alan olarak ifade edilmiĢtir. Negt ve Kluge, politik kamusal alanı sosyal 

mücadelelerin, sistemin baskı yapılarının yeniden üretimini sağlayacak biçimde 

denetlenen girift yapılar ve araçlar içeren bir alan olarak tanımlanmaktadır (Yükselbaba, 

2012: 158). Politik kamusal alanın oluĢabilmesi için, ilkesel olarak demokrasinin 

geçerliliğinin olması gerekmekte çünkü yalnızca demokratik koĢullar altında muhalefet, 

iktidarı eleĢtirme gücüne sahip olabilmektedir. Uygun demokrasiyle iĢçi sınıfı iktidar 

karĢısında durarak politik kamusal alanı oluĢturabilirler. Toplumdaki sivil toplum da, 

eleĢtirel bakarak politik kamusal alana dahil edilebilir. Politik kamusala alan, bilginin 

açık bir Ģekilde halka aktarılması, yönetim üzerinde etkileme gücü olan, eleĢtiri 

yapabilme görevini yerine getirebilecektir (Tatlı, 2005: 9). Politik kamusal alan, aynı 

zamanda 17. Ve 18. Yüzyıllar Avrupa‟sında Habermas‟ın dile getirdiği eleĢtirel bir 

ortama öncülük edebilecek potansiyeli taĢımaktadır (EĢitti ve IĢık, 2013: 37). Bu 

potansiyel ise sivil toplumun alanından oluĢmaktadır. Habermas politik kamusal alanı 

iki süreçle betimlemektedir. Ġlk süreç iktidarın iletiĢimsel oluĢturumu, ikinci süreç ise 

kitlelerin bağlılıklarını sağlamak amacıyla medya iktidarının yönlendirici yayılımı ( 
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Kejanlıoğlu, 2004: 692). Politik kamusal alan, yargı organının iktidarı denetlemesi veya 

sınırlaması sistemi iĢlemediğinde ya da yargının baskıcı devlet aygıtının tahkim 

edilmesi ya da siyasallaĢması halinde önem kazanmaktadır ( Tatlı, 2005: 10). 

Habermas, sivil toplumu öznelerin “etkileĢime” girdiği ve consensusa vardığı bir politik 

kamusal alan olarak ifade etmektedir ( Çöteli, 2015: 37).   

3.5 Kamusal Alan ve Özel Alan Ayrımı 

Kamusal alana dair tartıĢmalar Antik Yunan‟a dayanmaktadır. Kamusal ile özel 

alan arasındaki ayrımın Antik Yunan‟da ortaya çıktığı görülmektedir ( Karadağ, 2006: 

9). Kamuoyu, siyasal alan temsil etmekteyken, hane ise özel alanı temsil etmektedir. 

Antik Yunan‟da kamusal alan herkese açık olmamakla birlikte, aristokratlar ekonomik 

ve siyasi gücü elinde bulundurarak kamusal alana hükmettikleri görülmektedir 

(ÇalıĢkan, 2014: 45). Kamusal alan ve özel alanın birbirinden ayrılması kapitalizmle 

birlikte ve feodalizmin yıkılmaya yüz tutmasıyla mümkün olmuĢtur. 18. Yüzyılda 

insanlar kamusal alanda birbirlerine karĢı mesafeli iken, hane içinde yani özel alanda 

doğal davranmaktaydılar (Sennet, 1996: 35). Kamusal alan ve özel alan ayrımı Antik 

Yunan‟da Polis‟in ortaya çıkmasıyla birlikte kamu ve özel olarak iki yaĢam alanı ortaya 

çıkmıĢtır. Kamu alanı, vatandaĢların ortak kullandıkları alana karĢılık gelirken, özel alan 

ise hane yaĢamına karĢılık gelmektedir (Habermas, 2000: 60, Arendt, 2018: 42).  

Habermas‟a göre Ortaçağ Avrupa‟sında özel alandan tamamen ayırt edilebilen bir 

kamusal alan olduğu kanıtı bulunmamaktadır (2004: 96). Feodalizmin ardından burjuva 

sınıfının kamusal tartıĢmaların önünü açmasıyla birlikte, kamusal-özel alan ayrımı ortak 

çıkarı gözeten yurttaĢlar ile özel çıkarları gözeten burjuva sınıfı arasındaki ayrıma 

dönüĢmektedir (ÇalıĢkan, 2014: 46). Kamusal alan ve özel alan kavramları bir zıtlık 

içerisinde tanımlanmaktadır. Kamusal alan ve özel alan arasındaki ayrımı en net 

biçimde belirtenler ise Rousseau, Hegel ve Locke‟dir. Hegel ve Rousseau, özel alanı 

çocukların, kadınların ve engellilerin alanı olarak, kamusal alanı ise devletle ve devlet 

sevgisiyle bütünleĢmiĢ erkeklerin alanı olarak ifade etmektedirler. Locke ise özel alanı 

duyguların, aĢkın ve fedakarlığın simgesi olan kadının alanı olarak, kamusal alanı 

ussallığın ve değiĢimin gerçekleĢtiği bir erkek alanı Ģeklinde tanımlamaktadır (Çaha, 

1998: 78). Siyasi tartıĢmalarda kamusal alan ve özel alan kavramları yer almaktadır. 

Ġktidarlar ve muhalefetler kendi görüĢleri çerçevesinde kamusal ve özel alan tanımlarını 

yapmaktadırlar (Yükselbaba, 2008: 227). Kamusal / özel alan arasındaki ayrım bir 
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karĢıtlığı içermektedir. Aleni olan ve eriĢilebilir bir kolektivite sunan ile bireysel ve 

bireye iliĢkin olan ile bir ayrım söz konusudur. Bu ölçütler özel ve kamusal alan 

arasındaki ayrımı netleĢtirmektedir. Kamusal ve özel alan arasında farklı kıstaslar 

bulunmakla birlikte bu iki alan zamanla iç içe geçebilmekte veya çeĢitli anlam veya 

boyutlara göre değerlendirilebilmektedirler (Özbek, 2004: 44). Kamusal ve özel alan 

ayrımı Antik çağa Yunan sitelerine dayanmaktadır. Bireyler, kamusal ve özel olarak iki 

ayrı alanda yaĢamaktaydılar. Agora‟da, savaĢlarda, mahkemelerde, site problemlerinin 

çözümlenmesinde kamusal alanda birlikte olup, hanelerde özel yaĢamlarını devam 

ettirmekteydiler (Timur, 2008: 37). Antik Çağ‟daki kamusal ve özel alan ayrımı Ortaçağ 

Avrupa‟sında ortadan kalktı. Ortaçağ‟da kamusal ve özel alan aynı iktidar yapısından 

kaynaklanmaları sebebiyle bir bütün oluĢturmaktalardı ve Antik çağdaki ikilik feodal 

çağda ortadan kalkmaktaydı. Ortaçağ‟da kamusal ve özel alan ayrımı oluĢmadığından 

iktidar sadece temsil niteliğine dayanmaktaydı. Ġktidarların statüsü ne kamusal ne de 

özel nitelikteydi (Timur,2008: 38). Mutlak monarĢiyle birlikte temsili iktidarlar 

dönüĢmüĢlerdir. Saray aristokrasisi kendi feodal dayanağını temsil etmekten çıkıp, 

krallığın temsiline yardımcı bir unsura dönüĢmüĢtür. Böylece Ortaçağ‟da kaybolan 

kamusal / özel ayrımı tekrar doğmaya baĢlamıĢtır. Kapitalist iliĢkilerle kamusal alanla 

beraber özel alan oluĢmuĢtur (Timur, 2008: 40).  Sosyal yaĢamın geniĢ bir alanı 

kapsaması kamusal ve özel alan ayrımına eleĢtirilerin getirilmesine neden olmuĢtur. 

Kamusal ve özel alan ayrımına önemli bir eleĢtiri Marksizm‟den gelmiĢtir. “ Marksist 

düşünce ekonomi ile siyaset arasındaki ilişkilerin analizini yaparak bu ayrımın politik 

anlamını gösterdi. Demokrasinin gerçekleşmesi kamusal alan olarak görülen devlet 

alanında yani siyasette olup bitecek bir iş değil, ekonomik mekanizmaların da hesaba 

katılmasını gerektiren bir süreç olarak anlaşılmalıydı.”  (Bora, 1997: 86).   

3.6. Yeni ĠletiĢim Teknolojileri ve Sosyal Medya  

Kitle iletiĢim araçları kültürel bir aynılık oluĢturmaktadır. Yeni iletiĢim 

teknolojileri aracılığıyla mesafeler ortadan kalkmakta ve McLuhan‟ın söylemiyle 

insanlar birbirlerine yaklaĢmakta ve dünya küçük bir köy halini almaktadır (Yeğen, 

2013: 123). Yeni iletiĢim teknolojileri politik bilgilerin yaygınlaĢmasına katkıda 

bulunmakla birlikte bu bilgilerin kitlelerin üzerinde boğucu bir etkisi olduğu da 

belirtilmektedir (Kellner, 2004: 720).  



55 

Son yıllarda teknoloji oldukça geliĢme kaydetmektedir. 1960‟lı yıllarla beraber 

ilk olarak askeri projeler ve savunma sanayiyle ortaya çıkan internet, günümüzde tüm 

yaĢam alanlarına nüfuz etmiĢtir. ĠletiĢim, insanın en önemli ihtiyaçlarından biri olması 

dolayısıyla iletiĢimin geçirdiği dönüĢüm de insan hayatına dair birçok Ģeyi 

etkilemektedir. (Castells, 2016:8). Gün geçtikçe kullanım alanı geniĢleyen internetle 

beraber iletiĢim alanına yeni alanlar getirmektedir. “Ġnternet, birbiriyle tüm dünya 

üzerine yayılmıĢ bilgisayar ağlarının birleĢiminden oluĢan devasa bilgisayar ağlarından 

oluĢmaktadır.”(http://iibf.erciyes.edu.tr/ guven/veri/internetin_tanitimi.pdf). Ġnternet ağı 

kullanımı 1990‟lardan sonra artıĢ göstermiĢtir (Castells, 2016: 8). Castells‟e göre 

internet olgusu yeni medyayı biçimlendirmektedir (Yengin, 2012: 4). Ayrıca iletiĢim 

teknolojileri gün geçtikçe kablosuz platformlarda kendini daha çok göstermektedir. 

Yeni iletiĢim teknolojileri, radyo ve televizyon yayınlarının güçlerini aĢan boyutlara 

ulaĢmıĢtır (Yazıcı &Karlı,2016:46). Ġnteraktif çevrimiçi medya alıĢılagelmiĢ tüm 

iletiĢim teknolojilerinin önüne geçmektedir. Geleneksel medyadaki izleyiciyle 

internetteki izleyici arasında fark bulunmaktadır ve bu fark, kendini internet 

kullanıcılarının aynı zamanda içerik üreticileri olmaları ve daha dinamik bir yapıya 

sahip olmalarında ortaya çıkarmaktadır (Fuchs, 2015:13) Ġnternet kullanımıyla birlikte 

dijital teknolojiye bağlı bir toplum oluĢmaktadır (Yengin, 2012: 7). Ġnternet teknolojisi 

geleneksel medyaya oranla kullanıcının aynı zamanda kaynak olması dolayısıyla daha 

yayılmacı bir karakter göstermektedir. „Ġnternetin gidiĢatını değiĢtiren www‟in ortaya 

çıkması olmuĢtur ve bu sayede internet, elektronik yayınlar, kurumsal iletiĢim ve 

eğlence için popüler hale gelmiĢtir‟ (Van Dijk,2016:255). AraĢtırmalara göre, 

Türkiye‟de genç nüfusun fazla olması sebebiyle kullanımı hızla artan internet, hanelerde 

toplam internet kullanımı 2004 yılında 18,8 iken, 2016 yılı verilerine göre 61,2‟ye 

yükselmiĢtir (http://www.tuik.gov.tr /UstMenu.do?metod=temelist, BTĠ,2004-2016). 

Web 1.0‟ın yetersizliğinden ortaya çıkan web 2.0 ile web‟de etkileĢim ortaya çıkmıĢtır 

ve böylece insanlar sadece tüketici değil, aktif konuma gelip üretketici rolünü 

almıĢlardır.  

GeliĢen teknolojiyle beraber günlük yaĢamda birçok değiĢiklik meydana 

gelmiĢtir. Hızla geliĢen teknolojinin beraberinde getirdiği bilgisayarların yanında artık 

hem pratik, kolay taĢınabilir hem de bilgisayarların tüm özelliklerini bünyesinde 

barındıran yeni nesil cep telefonları bulunmaktadır. Özellikle sosyal medya olarak 

http://iibf.erciyes.edu.tr/%20guven/veri/internetin_tanitimi.pdf
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adlandırılan ve iletiĢime hızlı ve farklı bir boyut kazandıran uygulamalar geliĢmektedir. 

„Yeni medyanın gelişimiyle ortaya çıkan web 2.0 teknolojileri, yeni medya 

uygulamalarının en popüler olanı sosyal medyanın doğmasına yol 

açmıştır’(Ünal,2015:5). Yeni medya çerçevesinde geliĢen sosyal medya hem bireysel 

hem de sosyal dünyaları birbirine bağlamakta ve kiĢilerarası etkileĢimi sağlamaktadır 

(Van Dijk,2016:251). Sosyal medya internet tabanlı, sanal uzamda bireylerarası 

iletiĢimi sağlayan bir hizmet olarak değerlendirilebilir (Toprak ve Yıldırım vd.2009:16). 

Ġnsanlar baĢkalarıyla birlikte olabilmek için ağlar inĢa eder ve bu da iletiĢimin 

yaygınlaĢmasının desteklediği bir bağlantılılıktır (Castells vd. 2006:13). Kullanıcılar 

sosyal medya aracılığıyla birbirleriyle fiziksel iletiĢimin dıĢında farklı boyutlarda da 

iletiĢim kurarlar. (Castells,2016:13). 

 Bugün pek çok sosyal ağ içerisinde en çok kullanılanlar arasında Facebook, 

Twitter, Ġnstagram, Youtube, Linkedin, Google plus vb. bulunmaktadır. Sosyal ağların 

dünya genelinde geniĢ bir kullanım alanının bulunması kitlesel buluĢma alanı olarak 

değerlendirilebilecek bir algı yaratmaktadır. Bireylerin günlük yaĢamlarında büyük bir 

yer kaplayan sosyal medyanın hemen her alanda dönüĢtürücü etkilerine rastlanmaktadır. 

Nitekim bireyler sosyal medya ortamlarında gerçek bir dünya içerisinde oldukları 

yanılgısına kapılmaktadırlar. Bu noktada Baudrillard‟ın bu gerçeklik yanılsamasına 

iliĢkin „kopyanın gerçeğin yerini alması‟ ifadesi karĢımıza çıkmaktadır 

(Baudrillard,2005). Ġnternetle beraber geliĢen yeni medya olgusu beraberinde dijital 

iletiĢimi getirmekte ve bireyler bu ortamlarda iletiĢim kurabilmektedirler (Castells, 

2016: 4). Sosyal medya ortamları kullanıcılara çeĢitli içerikleri (fotoğraf, video, yazı, 

yorum vb.) paylaĢabilme olanağı sunması ve kullanıcıların bu içerikler üzerinde söz 

sahibi olabilmesi dolayısıyla kısa zamanda çok sayıda kullanıcıyı kendisine çekmiĢtir. 

Yeni medya ile birlikte tek yönlü iletiĢimin yerini alan ve kullanıcılara feedback imkanı 

sağlayan sosyal medyanın çift yönlülüğe imkan tanıması hızlı geliĢmesi açısından 

önemlidir. Sosyal medya ağlarında kamusal-özel alan zıtlıklarının yok olduğu ve özel 

olan kamusaldır Ģeklinde değiĢtiği gözlenmektedir. Sosyal medya kamusal bir alan 

duygusu verse de aynı zamanda özel alanda yaĢanmakta ve özel alandaki tartıĢmalara 

kadar uzanmaktadır (Çöteli, 2015: 65).  

Yeni iletiĢim teknolojileri çok yönlü iletiĢim yapısıyla geleneksel medyayı 

geride bırakmıĢtır. Geleneksel medyanın örgütlenme biçimlerinin değiĢtiğini düĢünen 
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Castells, yeni iletiĢim teknolojilerinin kitleleri heterojenleĢtirerek bireysel iletiĢimi 

geliĢtirdiğini belirtmektedir (Laughley, 2010: 110). Sosyal medya kullanıcılarına 

alternatif bir alan sunduğu gibi kendi fikir ve görüĢlerini rahatlıkla paylaĢma olanağı 

sunmaktadır (Ligieza, 2014: 100). Aynı zamanda sosyal medyanın sıklıkla 

güncellenebilmesi ve mobil cihazlarda ulaĢılabilir olması onu kullanıĢlı yapan bir diğer 

özelliği arasındadır (Çöteli, 2015: 67).  

3.7 Ġnternet, Sosyal Medya ve Alternatif Kamusal Alan 

Yeni medya ortamı, internetin geliĢimiyle birlikte birçok farklı platformu 

içerisinde barındırmaya baĢlamıĢtır. Bu platformların en önemlilerinden biri nitekim 

sosyal medyadır. Sosyal medyanın toplumsal kullanıma açık olması internetin ve sosyal 

medyanın toplumsal rolü konusunda çeĢitli tartıĢmalara yol açmıĢtır. Bu tartıĢmalar 

sosyal medyanın kamusal alan niteliği taĢıyıp taĢımadığı sorunsalı üzerinden 

geliĢtirilmiĢtir (Demircan, 2006:1). Sosyal medya platformları web 2.0‟dan sonraki 

süreçte ortaya çıkmıĢtır. Sosyal medya fiziksel bir ortamdan farklı olarak sanal bir 

alanda gerçekleĢen kamusal alanın bir parçası olarak tartıĢılmaktadır. Toplumsal 

paylaĢım ağlarının artmasıyla birlikte gerçek yaĢam sanal ortama taĢınmıĢtır (Babacan, 

HaĢlak ve Hira, 2011: 72). Bir çok medya kuramcısı, internette kamusal alanın yaĢama 

geçirilmesi konusunu tartıĢmaktadır. Ġnternetin etkileĢim özelliği onun bir kamusal alan 

oluĢturabileceği düĢüncesini güçlendirmektedir. Ġnternet aynı zamanda bir çok yazar 

tarafından demokratikleĢmenin yeni bir unsuru olarak görülmektedir. Böylece internette 

toplumsallaĢmanın gerçekleĢebileceği ifade edilmektedir (Hirschkop, 2003: 246). 

Bilginin üretimi, küresel bilgi paylaĢımı, gerçek zamanlı ve çoklu iletiĢim için bir 

sistem olarak intenet, küresel protesto sisteminin sosyal sistemlerinin ortaya çıkmasına 

ve sürekli yeniden üretilmesine izin vermektedir. Ġnternet iletiĢimiyle, aktivistler 

kolektif kimlikleri ve uygulamaları oluĢturan ortak anlamlar üretmektedirler. Aktivizm 

hareketleri kamu görünürlüğüne ihtiyaç duymaktadır. Dikkat çekmedikleri takdirde 

önemsizdirler. Ġnternet, küresel siyasi halk tarafından algılanmak ve alternatif bir 

kamusal alan oluĢturmak için aktivizm hareketleri tarafından kullanılan küresel bir 

alandır (Fuchs, 2008 akt. ġen, 2017: 242). 

 Aktivistler kendileri için yararlı olan internete geleneksel medyadan farklı 

olarak daha fazla sayıda okuyucuya ulaĢmaktadır. Ġnternetin birçok farklı kitleye 

ulaĢması ve alternatif düĢüncelere olanak sağlaması onu geleneksel medyadan farklı 
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kılmaktadır (Waltz, 2005: 120). Ġnternet teknolojisinin bireysel ve toplu paylaĢım 

imkanı sağlaması sosyal medya ortamlarının geliĢmesine zemin hazırlamaktadır. Sosyal 

medyanın kamusal alan niteliği taĢıyabilmesi için gerekli tüm dayanakların açık olduğu 

ve kamusal alan özelliği taĢıdığı bu alandaki tartıĢmalar arasındadır ( Ocak, 2016: 95). 

Bireylerin fikirlerini sunarken gerçek yaĢamdaki gibi rahat oldukları bir ortam sunan 

sosyal medyanın kamusal alanın bir parçası olduğuna yönelik tartıĢmalar devam 

etmektedir (Ocak, 2016: 96). Kitle iletiĢim araçlarının ticarileĢmesiyle birlikte bireyler 

ekonomik kaygıları, kamusal konular hakkındaki düĢüncelerini biçimlendirmektedir. 

Sosyal medya ortamlarını demokratik katılıma imkan sağlaması açısından önemli 

görenlerin yanı sıra Habermas gibi yeni kitle iletiĢim araçlarının kamusal alanı yıktığını 

savunanlar da söz konusudur (Ayan, 2013: 19). Sosyal medya ile birlikte bilgi daha hızlı 

yayılmaya baĢlamıĢtır. Kullanıcıların online ortamda her Ģeyi özgürce paylaĢabildikleri 

iddia edilmektedir. Bireyler bizzat paylaĢımda bulunan ve yorumlayan, aynı zamanda 

paylaĢımlara feedback‟te bulunan özneler olabilmektedir (Babacan, HaĢlak ve Hira, 

2011: 72). McLuhan ve Innis‟in yeni medyaya pozitif baktıkları görülmektedir. 

McLuhan, teknolojinin iktidarı yayarak pozitif bir tablo çizdiğini söylemektedir. Innis 

ise demokratik bir katılım için sözün aracılandırılmadığı bir iletiĢim ortamının 

gerekliliğinden söz etmektedir (Timisi, 2003: 14). Sözün aracılandırılmasıyla sosyal 

medya mecraları kastedilmektedir. Sosyal medyanın kamuya açılmasıyla, kamusal alana 

ulaĢımda aracı olduğu görülmektedir. Bireylerin bu sosyal mecralar aracılığıyla büyük 

kitlelere ulaĢması mümkün olmaktadır. Gündem takibine, sayfalara, hasthaglere, 

takipçilere ve paylaĢımlara ulaĢmak mümkün olmaktadır. Bu da bu mecraları kamusal 

alanın bir aracı olduğunu göstermektedir ( Ocak, 2016: 97). Sosyal medya platformları 

bireylere kamusal veya yarı kamusal bir alan yaratma imkanı sunmaktadır. Sosyal 

medya bireylere daha demokratik bir kamusal alan imkanı sunduğu iddiaları 

tartıĢılmaktadır.  

Yeni medya unsurlarının, sanal toplulukların bireylere demokratik bir etkileĢim 

fırsatı sağladığı görülmektedir (Poster, 2007: 169 akt, Saka, Dağsalgüler,). Sosyal 

medyanın toplumsal hareketlere etkisinden ötürü devrimci potansiyelinin olduğu 

üzerinde durulmaktadır. Buna örnek olarak “ Wall Street‟i ĠĢgal Et”, “Arap Baharı” gibi 

toplumsal hareketlenmeler verilmektedir ( ġener, 2013: 253). Sosyal medyayla birlikte 

bireylerin enformasyon kanallarında özgür paylaĢım ve seçim imkanı da artmaktadır. 
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Bireylerin iletiĢim sürecindeki denetiminin artması, mesajların kamusal eriĢime imkanlı 

hale gelmesine neden olmaktadır (Timisi, 2003: 83). Yeni medya mecraları, içinden 

çıktığı toplumu aksettirmekle birlikte toplumu da yeniden üretmektedir (Özgül, 2012). 

Yeni medyanın geliĢimi aynı zamanda ideolojik paylaĢımlara da imkan tanımaktadır 

(Sucu, 2012). Buna bağlı olarak da siyasal olaylar ve protestolarda sosyal medyanın 

rolü dikkat çekmektedir (Papic ve Noonan, 2011). Sosyal medya ortamları, klasik 

medya araçlarından bağımsız bir Ģekilde kiĢisel paylaĢımlara olanak sunmakta ve siyasi 

bir araç olarak kullanılmaktadır Sennett, 2010). Jan Van Dijk, “Ağ Toplumu” kitabında, 

yeni bir toplum ve sosyal iliĢkilerin meydana geleceğini ve iletiĢimin yüz yüzelikten 

çıkıp sosyal ağlar çerçevesinde gerçekleĢeceğini belirtmiĢtir ( Dijk, 2016). 

 Yeni medyanın geliĢmesi, iletiĢim teknolojilerinin ekonomik, siyasi ve sosyal 

hayatı biçimlendirici bir etkiye neden olmaktadır. Sosyal iliĢkiler ve iletiĢimin 

aktarılmasında önemli rolü olan sosyal ağlar, bu ağlara dahil bireylerin veya 

toplulukların etkileĢime geçebilecekleri bir ortam sunmaktadır ( Castells, 2005: 630). 

Sosyal örgütlenmelerde yeni iletiĢim teknolojileri kamuoyu oluĢturma fonksiyonu 

göstermektedir. ÇeĢitli sosyal medya ortamları kitlelerin süratle mobilize edilmesini 

sağlayarak aktivistleri de gözden uzak tutarak bir arka sokak iĢlevi görmektedir (Kök ve 

Tekerek, 2012). Böylece devlet ve sermaye grupları tarafından tümüyle denetlenemeyen 

sanal ortam, toplumsal hareketler açısından bir örgütlenme zemini oluĢturmaktadır. 

Sosyal medya ortamları kamusal alan düĢüncesinin özerklik ve açıklık ilkelerine uygun 

gözükmektedir. Nitekim sosyal medya mecralarından yoğun bir Ģekilde 

kullanılanlarından biri olan Facebook, herkesin birbiriyle etkileĢim kurabildiği bir ortam 

niteliği taĢımaktadır. Facebook‟taki sayfa veya gruplar aracılığıyla tanıdık olmayan 

kimliklere de ulaĢılmakta ve arkadaĢlık isteği gönderilebilmektedir ( Ocak, 2016: 104). 

Bireyler yüz yüze iletiĢimin yoğun olduğu dönemlerde bilgi ve fikir alıĢveriĢi 

sağlamaktalardı ve bunun sonucunda fikirlerin geniĢ kitlelerce kabul edilmesi kamusal 

alanı oluĢturmaktaydı. Günümüzde bu iletiĢim biçiminin yerini online ( çevrimiçi) 

platformlar almıĢtır. Bu platformlar eriĢilebilirlik açısından kamusal alan niteliği 

taĢımaktadır. 

 Sosyal medya platformları, ulaĢılabilir ve ucuz olması ve özerk bir ortam 

sunması bakımından avantajlı olduğu belirtilmektedir. Aynı Ģekilde Facebook gibi 

Twitter da dünyada en çok kullanılan sosyal medya ortamlarından biridir. Bu mecrada 
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bireyler kiĢisel hesaplar açarlar ve tanıdık tanımadık istedikleri kiĢileri takip 

edebilmektedirler. Böylece bireyler hem kendi fikirlerini ve düĢüncelerini 

paylaĢabilmekte hem de takip etmiĢ oldukları kiĢilerin düĢüncelerini paylaĢma ve 

beğenme olanağına sahip olabilmektedirler. Bireylerin herhangi bir ücret ödemeden 

eriĢebilmesiyle kamusal alan niteliği taĢıyan Twitter, kamusal konuların 

gerçekleĢebildiği çevrimiçi platform olarak kendisini göstermektedir. Sosyal medya 

ağlarının yalnızca bilgi ve haber sağlama aracı olmadığı, aynı zamanda kamusal 

iliĢkilerin gerçekleĢtiği ve bireylerin fikirlerini rahatlıkla ifade edebildikleri bir alan 

olma özelliği taĢımaktadır (Ayan, 2013: 20). Twitter‟da aynı zamanda siyasal iletiĢim 

faaliyetlerinin yoğun olduğu belirtilmektedir (Koçak, 2012: 49). Kamusal alana dair 

tartıĢmalar sosyal medya gündeminde de yerini almaktadır. Habermas, kamusal alanın 

oluĢmasında ve gündem belirlemede önemli bir etken olan iletiĢim araçlarının 

ticarileĢmeyle ve teknolojinin geliĢmesiyle bozulduğunu belirtmiĢtir. Kitle iletiĢim 

araçlarının ticarileĢmesiyle, bireylerin kamusal konularla ilgili düĢüncelerini ekonomik 

kaygılarla oluĢturdukları dile getirilmiĢtir (Ayan, 2013: 19). Twitter ve Facebook ise 

yalnızca haber ve bilgi sağlama aracı olmayıp aynı zamanda kamusal iliĢkilerin 

gerçekleĢtiği bir alan olarak ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca kanaat önderlerinin paylaĢımları da 

kamusal alanı etkileyerek gündem belirlemede önemli rol oynamaktadır (Korkmaz, 

2015: 56). Sosyal medya, iletiĢim ve bilgi teknolojilerinin geliĢimiyle birçok özelliği 

bünyesinde barındıran bir alan olarak karĢımıza çıkmaktadır. Sosyal medya bir sohbet 

ve iletiĢim ortamı olarak geleneksel kitle iletiĢim araçlarından farklı olarak çok yönlü 

iletiĢimin sağlandığı bir mecra olarak kabul edilmektedir. Sosyal medya kullanıcıları 

özgür bir paylaĢım ortamına sahip olduklarından, bireyler ifade etmek istediklerini 

sosyal medya aracılığıyla kamuoyuna açmıĢ olmaktadırlar. Bu bağlamda sosyal 

medyanın kamuoyu oluĢturma iĢlevi gördüğü anlaĢılmaktadır. Sosyal medyadaki 

katılım geleneksel medyaya nazaran daha iĢlevseldir (Çöteli, 2015: 48-49).  

Sosyal medya, interneti etkileĢimli bir sanal alana çeviren web 2.0 akımının 

geliĢimiyle fikir alıĢveriĢi yapmak amacında olan kullanıcılar, sosyal medya 

mecralarıyla yeni kamusal alanda bir araya gelmektedirler (Yılmaz ve Yücel, 2015: 1). 

Bireyler bu alternatif kamusal alanda birbirleriyle iletiĢim ve etkileĢim haline 

geçmektedirler. Clay Shirky, sosyal medyanın siyasal yönde kullanımının özgür bir 

ortam oluĢturduğunu ileri sürmektedir. Online ( çevrimiçi) bağlantılar ve paylaĢımlar ise 
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diğer insanlarla bağlantı kurmak anlamına gelmektedir (Shirky, 2008: 172). Bohman 

(2010) internet ve diğer iletiĢim biçimlerinin yeni bir kamusal alana nasıl katkıda 

bulunabileceğini ve potansiyel olarak yeni bir demokrasi biçimini tartıĢır. Kamusal alan 

her zaman yüzyüze iletiĢim ile diyaloğun geliĢtirilmesini gerektirmekte ve bu nedenle 

daima bir iletiĢim teknolojisine bağımlıdır ( Akt. ġen, 2017: 242). Ġnternetteki sosyal 

ağların oluĢumu, insanlar arasındaki iletiĢimi teĢvik eder. Özellikle web 2.0 siteleri 

sosyal ve politik konulara katılımın dinamik bir biçimini temsil etmektedir. Bununla 

birlikte yeni medya teknolojileri yalnızca demokratik bir kamusal alan anlamına da 

gelmemektedir ( ġen, 2017: 245). Roberts‟a göre ( 2014, 2-8) dijital teknoloji, toplumun 

pazarlanması doğrultusunda belirli nüfusları kontrol etmek ve yönetmek için de 

kullanılmaktadır ( Akt. ġen, 2017: 245). Birçok kuramcı, alternatif bir alanın 

yaratılabileceğini tartıĢmaktadır. Ġnternetin ve sosyal medyanın etkileĢime açık olması, 

alternatif bir kamusal alan yaratabileceği düĢüncesini ortaya çıkarmaktadır. Tüm 

bireylerin etkileĢim içerisinde olabilecekleri, yaratıcılıklarını kullanabilecekleri ve 

toplumsallaĢabilecekleri bir alan sunmakta olan internet, yeni bir tür kamusal alan 

yaratmaktadır ( Aydoğan, 2011: 69-71).   
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IV. BÖLÜM 

TÜRKĠYE’DE ĠġÇĠ SENDĠKALARININ AKTĠVĠZM AMAÇLI SOSYAL 

MEDYA KULLANIMLARI 

 4 .1 AraĢtırmanın Yöntemi 

AraĢtırma inceleme kapsamına alınmıĢ olan dört sendikanın twitter hesaplarının 

Ocak 2015 ve Haziran 2015 tarihleri ve 2015, 2016, 2017 ve 2018 yıllarına ait 1 Mayıs 

ĠĢçi Bayramı‟ndaki paylaĢımlar ile Mayıs-Haziran 2015 tarihinde “Metal Fırtına” olarak 

adlandırılan metal iĢçilerinin eylemlerine yönelik paylaĢımlar, 18-29 Mayıs 2016 

tarihinde Zonguldak Kilimli Maden ĠĢçilerinin eylemlerine yönelik paylaĢımlar, 2 ġubat 

2017 tarihinde MESS Metal iĢçilerinin eylemlerine yönelik paylaĢımlar ve son olarak 

25 Mayıs 2018 tarihinde gerçekleĢen Flormar ĠĢçi eylemlerine yönelik paylaĢımlar 

analiz kapsamına alınmıĢtır. Ele alınan sendikalar DĠSK, KESK, TÜRK-Ġġ ve HAK-Ġġ 

konfederasyonlarıdır. 

 Bilimsel araĢtırma yöntemlerinden biri olan içerik çözümlemesinin en önemli 

özelliklerinden biri nesnellik, sistemlilik ve genellik oluĢturmaktadır. Mevcut verilerin 

karĢılaĢtırılması veya özetlenmesini sağlamaktadır. Tarafsızlık ve sistematiklik bu 

yöntemin temel özelliği olarak alınmaktadır. Ġçerik çözümlemesi, hazırlanan yönergeye 

göre yazılan ve söylenenlerin ne kadar sıklıkla söylendiğinin bulması, sayılamayanların 

niceleĢtirilmesi olarak tanımlanabilmektedir (Aziz, 2014:133). Ġçerik analizi, 

Duvarger‟e göre bir metnin öğelerinin kategorilere göre sınıflandırılmasına 

dayanmaktadır (Duvarger, 1989:144). Bu yöntemi kullanan araĢtırmacı, kiĢilerin 

davranıĢlarını gözlemlemek veya onlara sorular sormak yerine, kiĢilerin ortaya koymuĢ 

oldukları iletiĢim materyallerini niceliksel olarak incelemektedir.  

Ġçerik çözümlemesi, araĢtırmacının, incelemek istediği konu hakkındaki 

sınırlarının net olması ve istatistiksel olarak çözümleme yöntemi açısından geçerli 

olması, araĢtırmada oldukça önem arz etmektedir (Fiske, 2014:248). Yöntem, 

araĢtırmacıya istatistiki veriler kullanılarak elde edilen veriler üzerinden yorum imkanı 

sağlamaktadır. Ġstatistiki verilerin kullanımı, araĢtırmacının sistematik ve objektif bir 

yorum yapabilmesine imkan verebilmektedir (Koçak ve Arun, 2006:24).  
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4.1.1 Varsayımlar 

 Kamusal alanda yeterince varlık gösteremeyen iĢçi sendikaları, alternatif 

kamusal alan olarak sosyal medya mecralarını kullanmaktadırlar. 

 ĠĢçi sendikaları sosyal medyayı örgütlenme amaçlı kullanmaktadırlar.  

 Sosyal medya alternatif bir kamusal alan üretmektedir. 

 Sosyal medya, aktivizm faaliyetlerine özgür bir ortam sunmaktadır.  

4.1.2 Veri Toplama ve Verilerin Analizi 

Bu çalıĢmada, seçilen iĢçi sendikalarının Twitter hesapları incelenerek içerik 

çözümlemesi yöntemi ile çözümlenmiĢtir. ÇalıĢmaya örneklem olarak seçilen grupların 

Ocak 2015 ve Haziran 2015 tarihleri ve 2015, 2016, 2017 ve 2018 yıllarına ait 1 Mayıs 

ĠĢçi Bayramı‟ndaki paylaĢımlar ile Mayıs-Haziran 2015 tarihinde “Metal Fırtına” olarak 

adlandırılan metal iĢçilerinin eylemlerine yönelik paylaĢımlar, 18-29 Mayıs 2016 

tarihinde Zonguldak Kilimli Maden ĠĢçilerinin eylemlerine yönelik paylaĢımlar, 2 ġubat 

2017 tarihinde MESS Metal iĢçilerinin eylemlerine yönelik paylaĢımlar ve son olarak 

25 Mayıs 2018 tarihinde gerçekleĢen Flormar ĠĢçi eylemlerine yönelik paylaĢımları 

sendikaların twitter sayfaları üzerinden analiz edilmiĢtir. Seçilen örneklemlerin sosyal 

medya hesaplarının tamamının inceleme kapsamına alınması uzun bir süreci 

kapsayacağından bu tarihlerle sınırlandırılmıĢtır.   

4.1.3 Kapsam ve Sınırlılıklar 

ÇalıĢmanın kapsamını, Türkiye‟deki iĢçi sendikaları oluĢturmaktadır. 

ÇalıĢmanın sınırlılıklarını ise, Türkiye‟deki iĢçi sendikalarından sosyal medyayı aktif 

bir biçimde kullanan; DĠSK, KESK, TÜRK-Ġġ ve HAK-Ġġ konfederasyonları 

oluĢturmaktadır. AraĢtırma kapsamına temsil alanı en geniĢ konfederasyonlar alınmıĢtır. 

Ocak 2015 ve Haziran 2015 tarihleri ve 2015, 2016, 2017 ve 2018 yıllarına ait 1 Mayıs 

ĠĢçi Bayramı‟ndaki paylaĢımlar ile Mayıs-Haziran 2015 tarihinde “Metal Fırtına” olarak 

adlandırılan metal iĢçilerinin eylemlerine yönelik paylaĢımlar, 18-29 Mayıs 2016 

tarihinde Zonguldak Kilimli Maden ĠĢçilerinin eylemlerine yönelik paylaĢımlar, 2 ġubat 

2017 tarihinde MESS Metal iĢçilerinin eylemlerine yönelik paylaĢımlar ve son olarak 

25 Mayıs 2018 tarihinde gerçekleĢen Flormar ĠĢçi eylemlerine yönelik paylaĢımlar 

analiz kapsamına alınmıĢtır.      



64 

4.1.4 Bulgular ve Analiz 

Tablo 1:  15.06.2018 Tarihli Sendikaların Twitter Hesaplarının Toplam 

Takipçi Sayıları   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ele alınan sendikaların Twitter hesapları 15 Haziran 2018 tarihinde 

incelenmiĢtir. DĠSK‟in takipçi sayısının 68.323, HAK-Ġġ‟in takipçi sayısının 7.534  

TÜRK-Ġġ‟in takipçi sayısının 16.298 ve KESK‟in takipçi sayısının 65.210 olduğu 

görülmektedir. Ġnceleme kapsamına alınan 1 Ocak 2015- 30 Haziran 2015 arasında 

sendikaların bu tarihler arası takipçi sayılarına ulaĢılamayacağından tabloda güncel 

takipçi sayıları gösterilmiĢtir. Sendikaların reelde üye sayılarıyla karĢılaĢtırıldığında 

oldukça az sayıda takipçileri olduğu görülmektedir. Dönem Ģartlarında sendikaların eski 

önemini yitirmesi, bunun yanında yeni iletiĢim teknolojileriyle sosyal medyanın 

oluĢumu sendikaların devamlılığını sağlama noktasında sosyal medya kullanımını 

zorunlu kılmaktadır. Bu bağlamda sendikaların sosyal medya kullanımı devamlılık ve 

kamusal alan yaratma açısında önemlidir. Tablo 1‟den anlaĢılacağı üzere en fazla 

takipçi sayısına sahip sendikalar DĠSK ve KESK olmuĢtur.  

 

TWĠTTER 

 
 

Twitter 

 

Yüzde 

S
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DĠSK 

 

68.323 
 

%74 

 

HAK-Ġġ 

 

7.539 
 

%8 

 

TÜRK-Ġġ 

 

 

16.298 

 

%18 

KESK 65.210 %71 

Toplam 92,160 %100 
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Tablo 2:  1 Ocak- 31 Haziran 2015 Tarihleri Arası Sendikaların Twitter 

Hesaplarındaki Toplam PaylaĢım Sayıları  

TWĠTTER 

 

Twitter Yüzde 

S
E

N
D

ĠK
A

L
A

R
 

DĠSK 498 % 72,3 

HAK-Ġġ 136 % 19,7 

TÜRK-Ġġ 54 % 8 

KESK 219 % 27 

Toplam 
907 

 

%100 

 

 

Sosyal medya platformlarının en önemli unsuru paylaĢımda bulunmaktadır. 

Çünkü paylaĢım bireylerle iletiĢime geçme, farkındalık yaratma, imaj oluĢturma 

noktalarında önemlidir. Sendikalar açısından ise sosyal medya üzerinden kamusal bir 

alan yaratma imkanı sağlayabilmektedir. Bu bağlamda da tablo 2‟de inceleme 

kapsamına alınan sendikaların twitterdaki paylaĢım sayıları incelenmiĢtir. AraĢtırma 

kapsamında Ocak 2015 ile Haziran 2015 tarihleri arasında paylaĢılan gönderiler ve 

tweet sayıları niceliksel bazda tablolarda görülmektedir. Buna göre, bu tarihler arasında 

twitterda en çok paylaĢımda bulunan sendika paylaĢımla DĠSK ve KESK‟tir. Ardından 

136 paylaĢımla tweetlerin % 19,7‟sini oluĢturan HAK-Ġġ gelmektedir. En az tweet 

paylaĢımında bulunan sendika Türk-Ġġ ise, 54 paylaĢımla % 8‟i oluĢturmaktadır. Sosyal 

medya platformlarından bir tartıĢma ortamı niteliği taĢıyan twitter, kullanıcıların en 

fazla gündem oluĢturabilecekleri bir mecra olarak, paylaĢım sayıları diğer kullanıcılara 

ulaĢılabilirlik açısından önem teĢkil etmektedir. Bu bağlamda twitterda atılan her tweet 

ve yapılan her paylaĢım diğer insanlara daha kolay ve hızlı ulaĢma olanağı 
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sağlamaktadır. Bu da sosyal medyanın aynı zamanda sanal bir kamusal alan yaratma 

noktasında önemini ortaya koymaktadır.    

Tablo 3: 1 Ocak- 31 Haziran 2015  Sendikaların Twitter Hesaplarındaki 

PaylaĢımlarında Fotoğraf ve Video Kullanımı 

TWĠTTER 

  

Fotoğraf 

 

Video 

S
E

N
D

ĠK
A

L
A

R
 

 

DĠSK 

 

 

79 

 

10 

 

HAK-Ġġ 

 

 

55 

 

4 

 

TÜRK-Ġġ 

 

 

17 

 

6 

KESK 58 5 

Toplam 205 25 

 

Bu tabloda sendikaların 1 Ocak- 30 Haziran 2015 tarihleri arası twitter 

hesaplarındaki fotoğraf ve video paylaĢımları bulunmaktadır. Sosyal medya platformu 

twitterda sendikaların paylaĢtıkları fotoğraf ve video sayıları verilmektedir. Ġnteraktif 

bir ortam olan sosyal medyada sendikalar gerçekleĢtirdikleri faaliyetleri fotoğraf ve 

videolarla desteklemektedirler. Ġnteraktif bir platform olan sosyal medya kendi içindeki 

iletiĢimini paylaĢım ve yazıĢmaların yanında fotoğraf ve videolar üzerinden 

sağlamaktadır. Bu noktada da sendikaların paylaĢımlarının video ve fotoğraflarla 

desteklemeleri sosyal medyanın iletiĢim sürecine dahil olmalarını sağlamakta ve bu 

bağlamda da kamusal alan yaratmada fotoğraf ve videolar önemli bir unsur olmaktadır. 

Hem görselliğe hem de görme duyusuna hitap eden fotoğraf ve videolar, kullanıcıların 

dikkatini de çekme noktasında belirgin hale gelmektedir.  
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Tablo 4: 1 Ocak- 31 Haziran 2015 Sendikaların Twitter Hesaplarındaki 

PaylaĢımların Temaları 

SENDĠKALAR 

 DĠSK HAK-Ġġ 
 

TÜRK-Ġġ 

 

KESK 

T
E

M
A

L
A

R
 

Sendika Ġçi Bilgi 

Aktarımı 

 

82 43 22 

 

 

50 

Grev ve Eylemler ( 

ÇalıĢma ve Ücret 

Konulu ) 

125 67 9 

 

 

71 

Gündeme ĠliĢkin ( 

ĠĢsizlik Oranları/ 

Ücret) 

191 25 12 

 

 

86 

Sendikal Hak ve 

Özgürlükler 
92 1 7 

 

19 

Uluslararası 

Sendikal GeliĢmeler 
8 3 4 

 

3 

 

Toplam 

 

498 136 54 
 

229 

 

Bu tabloda sendikaların twitterdaki 2015 yılının ilk altı ayı içindeki paylaĢım 

temaları listelenmiĢtir. PaylaĢım temaları, bireylerin dikkatini çekmede ve 

yönlendirmede önem arz etmektedir. Tabloda paylaĢım temaları; sendika içi bilgi 

aktarımı, grev ve eylemler, gündeme iliĢkin, sendikal hak ve özgürlükler, uluslararası 

sendikal geliĢmeler Ģeklinde gruplandırılmıĢtır. PaylaĢımların yoğunlaĢtığı temalar, 

sendikaların hangi temalar üzerinden bireylere ulaĢmaya çalıĢtığı ve alternatif kamusal 

alan yaratma hedefini hangi temalar üzerinde gerçekleĢtirmeye çalıĢtığı açısından 

önemlidir. 
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Tablo 5: 1 Ocak- 31 Haziran 2015  Sendikaların Twitter Hesaplarındaki PaylaĢım 

Temalarının Ġçerikleri 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sendikaların sosyal medya hesaplarındaki paylaĢım temalarının içerikleri tablo 5‟ te 

incelenmiĢtir. Bu bağlamda en çok paylaĢım yapan sendika olan DĠSK ve KESK, 

burada da tüm kategorilerde en çok paylaĢımı gerçekleĢtirmiĢtir. En çok yoğunlaĢtığı 

içerikler ise grev/eylem/çağrılar, güncel olaylar ve özel günler/kutlama/ziyaret/tebrik 

olmuĢtur. Bu kapsamda DĠSK‟in ve KESK‟in yapılacak veya yapılmakta olan grev ve 

eylemlerin bilgilerini sosyal medya hesabı üzerinden takipçilerine verdiği, yapılmıĢ olan 

grev ve eylemleri sosyal medya hesabına taĢıdığını söylemek mümkündür. En çok 

paylaĢım yaptığı diğer iki içerik ise gündeme iliĢkin temasının içeriğini oluĢturan güncel 

olaylar ve özel günler/kutlama/ziyaret/tebrik içerikleridir. Bu iki içerik üzerinden de 

DĠSK‟in sosyal medya üzerinden duyarlılık noktasında etkin olduğunu söylemek 

mümkündür. HAK-Ġġ ve Türk-Ġġ ise genel olarak sosyal medya platformunu sendikal 

bilgilendirme içeriğini üzerinden etkin kullanmaktadırlar. HAK-Ġġ güncel olaylar ve 

özel günler/kutlama/ziyaret/tebrik içerikleri noktasında DĠSK kadar olmasa da 

duyarlılık göstermiĢtir. Ġçerikler kapsamında da sendikalar sosyal medya etkinliğini, 

SENDĠKALAR 

  

DĠSK 

 

HAK-Ġġ 

 

TÜRK-Ġġ 

 

 

KESK 

ĠÇ
E

R
ĠK

L
E

R
 

 

Grev/Eylem/Çağrılar 
125 0 9 

 

57 

Özel 

Günler/Kutlama/Ziya

ret/Tebrik 

65 61 4 

 

49 

 

ĠĢ Güvenliği 

 

28 3 2 

 

9 

 

Talep Edilen Haklar 

 

51 0 0 

 

34 

 

Toplu ĠĢ SözleĢmeleri 

 

13 0 3 

 

2 

 

Uluslararası Sendikal 

Eylemler 

 

8 3 2 

 

 

2 

 
 

Toplam 
290 67 

 

20 

 

 

153 
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kamusal alan yaratma amacını bu Ģekilde gerçekleĢtirmiĢtir. Yukarıda sendikaların 

paylaĢımlarının hangi temalar üzerinde yoğunlaĢtığı incelenmiĢtir. Ancak inceleme 

sonucunda bu temaların kendi içinde birkaç içeriğe ayrıldığı gözlemlenmiĢtir. Bu 

içerikler de tablo 6‟ da incelenmiĢtir. Bu inceleme sendikaların hangi konular üzerinde 

yoğunlaĢtığı, sosyal medya imajını hangi konular üzerinden oluĢturduğu ve hangi 

konular üzerinden kamusal aran yaratmayı hedeflediğini daha iyi anlama noktasında 

önemlidir. 

Tablo 6: 1 Ocak- 31 Haziran 2015 Sendikaların Twitter Hesaplarındaki 

PaylaĢımlarındaki Aktörler 

SENDĠKALAR 

A
K

T
Ö

R
L

E
R

 

 

 

 

 

DĠSK 

 

HAK-Ġġ 

 

TÜRK-Ġġ 

 

KESK 

 

ĠĢçiler 

 

101 4 17 76 

Ġktidar 

Temsilcileri 
3 11 29 5 

Muhalefet 

Temsilciler 
13 7 9 8 

Uluslararası 

aktörler 
3 1 5 1 

Sendika 

Temsilcileri 
89 32 19 51 

 Toplam 209 55 79 141 

 

Bu tabloda ele alınan sendikaların twitter sayfalarında çeĢitli aktörlerle ilgili 

yaptıkları paylaĢım sayıları gösterilmektedir. Sendikaların aktörlerle ilgili paylaĢımları 

bireylere tanınırlık açısından bireyleri yönlendirmektedir. Tabloya göre, bir aktör olarak 

iĢçilerle ilgili en fazla paylaĢımda bulunan sendika 101 paylaĢımla DĠSK ilk sırada 

bulunmaktadır. ĠĢçiler ile ilgili en düĢük paylaĢımı HAK-Ġġ‟in yaptığı görülmektedir.  
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Tablo 7: 1 Ocak- 31 Haziran 2015  Feedback (Geri Bildirim) Noktasında 

Sendikaların Twitter Hesaplarındaki Retweet Sayıları 

  

Kullanıcıların Retweet 

Sayısı 

S
E

N
D

ĠK
A

L
A

R
 

DĠSK 6355 

HAK-Ġġ 

 
360 

 

TÜRK-Ġġ 

 

756 

 
KESK 479 

Toplam 7950 

 

Bu tabloda sendikaların kendi hesaplarında paylaĢtıkları gönderilerin twitter 

kullanıcıları tarafından kaç kez retweet edildiği gösterilmektedir. Retweet edilme 

ilesendika ile takipçisi arasında bir bağ oluĢmakta ve takipçi sendikal sürece bir nevi 

dahil olmaktadır. Kullanıcıların yaptıkları retweetler sendikaları takip etmeyen diğer 

birçok kullanıcı tarafından da görülmesi anlamına gelmektedir. Bu durum da sendikanın 

daha fazla kiĢiye ulaĢmasına olanak sağlamaktadır. Bu bağlamda retweet kamusal alan 

yaratma noktasında twitter‟ın önemli bir uygulamasıdır. Retweet kapsamında da en 

etkin sendika tablo 7‟ de görüldüğü üzere DĠSK ve KESK sendikasıdır. 
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Tablo 8: 1 Ocak- 31 Haziran 2015 Sendikaların Twitter Hesaplarındaki 

PaylaĢımlarına Takipçilerin AtmıĢ Olduğu Beğeni Sayısı 

 

 

 

Kullanıcıların Beğeni Sayısı 

 

S
E

N
D

ĠK
A

L
A

R
 

 

DĠSK 

 

204 

 

HAK-Ġġ 

 

98 

 

TÜRK-Ġġ 

 

116 

KESK 107 

 

Toplam 

 

525 

 

Sosyal medyada paylaĢılan gönderilerin beğenilme sayıları da kamusal alan 

yaratmada ve daha fazla bireye ulaĢmada önem arz etmektedir. Tabloda twitter 

kullanıcılarının belirlenen tarihler aralığında yaptıkları paylaĢımların beğenilme sayıları 

verilmiĢtir. PaylaĢımları en fazla beğenilen sendikanın DĠSK ve KESK olduğu 

görülmektedir. HAK-Ġġ‟in paylaĢımlarının kullanıcılar tarafından beğenilme sayısı 98 

olup, TÜRK-Ġġ‟in paylaĢımlarının beğenilme sayısı ise 116 olarak belirlenmiĢtir. 

Sendikaların belirlenen tarihler arasında üç sendikanın da toplamda aldıkları beğeni 

sayısı 418‟dir. Toplam beğenilme sayıları aynı zamanda ulaĢılan birey sayısını da 

göstermektedir. PaylaĢımların beğenilmesi bir geribildirim (feedback) olarak 

düĢünülmektedir. Böylece beğeni sayıları bir kamusal alan oluĢumunda etkili 

olmaktadır. 
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Tablo 9: 1 Ocak- 31 Haziran 2015 Sendikaların Twitter Hesaplarında PaylaĢtıkları 

Hashtag Sayısı 

 

 

Sendikaların Tweetlerindeki Hashtag 

Sayısı 

 

S
E

N
D

ĠK
A

L
A

R
 

 

DĠSK 

 

191 

 

HAK-Ġġ 

 

10 

 

TÜRK-Ġġ 

 

3 

 

KESK 52 

 

Toplam 

 

256 

 

Tabloda sendikaların twitter hesaplarında belirlenen tarihler aralığında 

paylaĢımlarındaki hashtag sayıları verilmektedir. Hashtag, (#) sembolüyle belirtilen 

kelimeler veya söz öbekleridir. Etkin iletiĢimi sağlamak için, daha fazla bireye ulaĢmak 

ve etkili bir insan ağı oluĢturmak amacıyla yapılan hashtag, kamusal alan yaratmada 

önemli bir akım haline gelmiĢtir. Dolayısıyla hashtag paylaĢmak daha fazla insana 

ulaĢma açısından önemli olmakla birlikte hashtagler herkese açık olduğundan takipçi 

olmayanların da görme ihtimali yüksek olmaktadır. Tabloya göre, en fazla hashtag 

yapan sendikanın DĠSK ve KESK olduğu görülmektedir. HAK-Ġġ toplamda 10 hashtag 

ve TÜRK-Ġġ ise 3 hashtag yapmıĢlardır. Dolayısıyla DĠSK‟in ve KESK‟in hashtag 

sayısı yüksek olduğundan daha fazla bireye ulaĢma ihtimali yüksek olmaktadır.   
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Tablo 10: 1 Ocak- 31 Haziran 2015 Sendikaların Twitter Hesaplarında Açtıkları 

Hashtag Konuları 

  

Açılan Hashtaglerin Konuları 

 

S
E

N
D

ĠK
A

L
A

R
 

 

DĠSK 

 

1 Mayıs/ DireniĢ/ Eylem 

 

HAK-Ġġ 

 

1 Mayıs 

 

TÜRK-Ġġ 

 

1 Mayıs 

 

KESK 

 

1 Mayıs 

 

Ġnceleme kapsamına alınan üç sendikanın da twitter hesaplarında paylaĢtıkları 

hashtag sayıları bir önceki tabloda verilmiĢti. Bu tabloda ise paylaĢılan hashtaglerin 

hangi konularda ve alanda paylaĢıldığı irdelenmiĢtir. Reel kamusal alanda toplanma ve 

eylemlerin yapılması sosyal medya platformlarından yapılan duyurularla daha etkili 

olabilmektedir. Nitekim sendikaların hesaplarındaki paylaĢımlar da reel kamusal alanı 

etkilemekte ve toplanma çağrıları reelde vuku bulmaktadır. Sendikalara baktığımızda 

DĠSK, açtığı hashtaglerin çoğunluğunu 1 Mayıs ĠĢçi Bayramı ile ilgili etkinlik ve 

toplanmalar amacıyla, direniĢ ve eylem konularında açmıĢtır. KESK, HAK-Ġġ ve 

TÜRK-Ġġ ise açtıkları hashtagleri sadece 1 Mayıs konulu olduğu görülmektedir.    
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Tablo 11: 1 Ocak- 31 Haziran 2015 Sendikaların Twitter Hesaplarında 

PaylaĢtıkları Bağlantı Linklerinin Sayısı 

  

Sendikaların PaylaĢtıkları 

Bağlantı Linkleri 

 

S
E

N
D

ĠK
A

L
A

R
 

 

DĠSK 

 

127 

 

HAK-Ġġ 

 

60 

 

TÜRK-Ġġ 

 

39 

 

KESK 

 

83 

 

       Toplam 

 

                     309 

  

Bağlantı linkleri farklı sayfalara yönlendirmede kullanılan bir yöntemdir. 

Böylece paylaĢılan gönderilerin altındaki paylaĢım linkleri gönderiyi okuyan 

kullanıcıların linke tıklamalarını sağlamaktadır. Bu da geniĢ bir iletiĢim ağını 

oluĢturmakta ve kullanıcılar paylaĢılan bu linklere tıklayarak ilgilerini çekebilecekleri 

konulara ulaĢabilmekte veya bilgi sahibi olabilmektedir. Tabloya göre, belirlenen tarih 

aralığında paylaĢımlarında en fazla link uzantısı olan sendika DĠSK ve KESK‟tir. HAK-

Ġġ, toplamda 60 bağlantı linki paylaĢmıĢtır. TÜRK-Ġġ ise 39 bağlantı linkiyle 

paylaĢımlarında en az link paylaĢan sendika olmuĢtur.  
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Tablo 12: 1 Ocak- 31 Haziran 2015 Sendikaların Twitter’da PaylaĢtıkları Bağlantı 

Linklerinin Uzantısı 

 
 

Sendikaların Bağlantı Linklerinin 

Uzantısı 

S
E

N
D

ĠK
A

L
A

R
 

 

DĠSK 

 

Kendi Web Sayfaları/ Youtube/ Sosyal 

Medya 

 

HAK-Ġġ 

 

Kendi Web Sayfaları/ Sosyal Medya 

 

TÜRK-Ġġ 

 

Kendi Web Sayfaları/ Youtube 

 

 

 

KESK 

 

Kendi Web Sayfaları/ Youtube 

 

Sendikaların paylaĢtıkları bağlantı linklerinin uzantısı da kullanıcıların dikkatini 

çekme noktasında önem teĢkil etmektedir. DĠSK‟in ve KESK‟in paylaĢtığı bağlantı 

linklerinin içeriği daha çok kendi web sitelerine, youtube ve sosyal medyaya 

uzanmaktadır. HAK-Ġġ‟in bağlantı linkleri ise kendi web sayfalarına ve sosyal medyaya 

yönlendirme yapmaktadır. TÜRK-Ġġ‟in ise yine kendi web sayfalarına ve youtube‟a 

yönlendirme yapmaktadır.  

Tablo 13:  1 Ocak- 31 Haziran 2015 Sendikaların Twitter PaylaĢımlarının En Çok 

Beğeni ve Retweet Alan Konuları 

 

 

Sendikaların Beğeni ve Retweet 

Alan Konuları 

 

S
E

N
D

ĠK
A

L
A

R
 

 

 

DĠSK 

 

Talep/ Eylem/ Duyuru/ Toplantı 

 

HAK-Ġġ 

 

Etkinlik/ Toplantı/ Ziyaretler 

 

TÜRK-Ġġ 

 

Eylem/ Toplantı 

 

    KESK  

Eylem/ Toplantı/ Ziyaret 
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Sendikaların paylaĢımlarının geribildirimi önemli olmakla birlikte bunu en iyi 

retweet ve beğeni sayılarıyla öğrenebilmekteyiz. Dolayısıyla paylaĢımların retweet ve 

beğeni alma sayısı ne kadar fazla insana ulaĢıldığını ve ne kadar kullanıcının dikkatini 

çektiğini göstermektedir. Nitekim retweet kullanıcıların aynı zamanda paylaĢılan 

gönderiyi kendi sayfalarında da paylaĢmaları ve o kullanıcıların takipçilerinin de 

göreceği anlamına gelmektedir. Bu açıdan yapılan retweet ve beğeniler kitlelerin onayı 

için önemlidir. Retweet ve beğeniler aynı zamanda kullanıcıların geribildirimini de 

göstermektedir. Tabloya göre, DĠSK‟in yaptığı paylaĢımlarda en fazla retweet ve beğeni 

alan konuların talepler, eylemler, duyurular ve toplantılar olduğu görülmektedir. 

KESK‟in paylaĢımlarında retweet alan konular ise eylem, toplantı ve ziyaretlerdir. 

Özellikle eylem ve duyurular daha fazla insana ulaĢma ve sosyal medyada bir kamusal 

alan oluĢturma anlamında etkilidir. HAK-Ġġ‟in paylaĢımlarında en fazla retweet ve 

beğeni alan konuları etkinlikler, toplantı ve ziyaretler oluĢturmaktadır. TÜRK-Ġġ ise en 

fazla eylem ve toplantı içerikli paylaĢımlarda retweet ve beğeni almıĢtır.  

Tablo 14: Sendikaların 1 Mayıs ĠĢçi Bayramı ile Ġlgili 2015, 2016, 2017, 2018 

Tarihlerindeki Twitter Hesaplarındaki Toplam PaylaĢım Sayıları 

 

 

 

 

 

 

 DĠSK KESK TÜRK-Ġġ HAK-Ġġ 

 

2015 

 

40 0 3 25 

 

2016 

 

44 46 0 15 

 

2017 

 

63 29 7 36 

 

2018 

 

56 10 4 35 

 

Toplam 

 

203 85 14 111 
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Yukarıda görülmekte olan Tablo 14‟ de sendikaların son 4 yılda 1 Mayıs ĠĢçi 

Bayramı sürecinde atmıĢ oldukları tweet sayıları incelenmiĢtir. 1 Mayıs ĠĢçi Bayramı 

süreçlerinin incelenmesinin sebebi, sendikalar ve iĢçiler için en önemli gün olmasının 

yanında sendikalar için sosyal medya üzerinden kamusal alan yaratma en uygun zemini 

oluĢturmasıdır. Bu noktada sendikalar özelinde tablo incelendiğinde ise, yıllar 

toplamında en çok paylaĢımı yapan sendikanın DĠSK olduğu görülmektedir. DĠSK‟i 

kısmen de olsa KESK ve HAK-Ġġ takip etmektedir. Ancak sosyal medya üzerinden 

kamusal alan yaratma da bu üç sendika yeterli seviyede paylaĢım yapmamıĢtır. 

KESK‟in 2015 1 Mayıs‟ında hiçbir paylaĢım yapmadığı da gözlemlenmiĢtir. TÜRK-Ġġ 

sendikası ise, genel olarak 1 Mayıs süreçlerinde paylaĢım yapmayarak kamusal alan 

yaratmada tamamıyla baĢarısız olmuĢtur.   

 Tablo 15: Sendikaların 1 Mayıs ĠĢçi Bayramı ile Ġlgili 2015, 2016, 2017, 2018 

Tarihlerindeki Twitter Hesaplarındaki PaylaĢımlarına Yapılan Beğeni ve Retweet 

Sayıları   

 DĠSK KESK TÜRK-Ġġ HAK-Ġġ 

 Beğeni Retweet Beğeni Retweet Beğeni Retweet Beğeni Retweet 

2015 263 392 - - 10 18 25 50 

2016 215 182 87 160 - - 80 72 

2017 315 248 287 397 105 82 63 57 

2018 207 175 140 97 240 115 265 142 

Toplam 1000 997 514 654 355 215 433 321 
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Tablo 15‟de sendikaların 1 Mayıs süreçlerindeki paylaĢımlarının beğeni ve 

retweet sayıları incelenmiĢtir. Beğeni ve retweet sayıları sosyal medyada geri bildirim 

noktasında bilgiler vermektedir. Geri bildirim sürecine girmiĢ paylaĢımlar sendikaların 

sosyal medya kamusal alan yaratması noktasında önemlidir. Sendikalar noktasında 

incelendiğinde ise,  en çok beğeni ve retweet sayısına DĠSK sendikası sahiptir. En 

yoğun olduğu yıl ise 2015 olduğu gözlemlenmiĢtir. DĠSK‟i, KESK, HAK-Ġġ ve TÜRK-

Ġġ takip etmektedir. KESK sendikasının 2015, TÜRK-Ġġ sendikasının da 2016 1 Mayıs 

sürecinde paylaĢımlarının olmamasından ötürü beğeni ve retweet durumu da 

gerçekleĢmemiĢtir.  

Tablo 16: “Metal Fırtına” ĠĢçi Eylemlerine Yönelik Mayıs-Haziran 2015 

Tarihinde Sendikaların Twitter Hesaplarındaki Toplam PaylaĢım Sayıları 

 

 

 

 

Tablo 16‟da 2015 yılında gerçekleĢmiĢ olan en büyük eylem olarak “Metal 

Fırtına” iĢçi eylemi ele alınmıĢtır. Bu eylem süresince sendikaların toplam tweet sayıları 

ve bu tweetlere atılan beğeni ve retweet sayıları incelenmiĢtir.  Bu noktada elde edilen 

veriler noktasında eylemi sosyal medya üzerinden gündeme taĢıma ve eylem üzerinden 

kamusal alan yaratma noktasında en aktif olan sendika DĠSK olmuĢtur.  KESK 

sendikası ise, sosyal medya hesabında çok az da olsa eyleme yer vermiĢtir. TÜRK-Ġġ ve 

HAK-Ġġ sendikalarının ise, sosyal medya hesaplarında eyleme hiçbir Ģekilde yer 

vermedikleri görülmektedir. 

 

 

 

 

 

2015 DĠSK KESK TÜRK-Ġġ HAK-Ġġ 

Tweet 17 1 0 0 

Beğeni 63 5 0 0 

Retweet 42 2 0 0 
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Tablo 17: 18-29 Mayıs 2016 Tarihleri Arasında Zonguldak Kilimli Maden 

ĠĢçilerinin Eylemlerine Yönelik Sendikaların Tweet, Beğeni ve Retweet Sayıları 

2016 DĠSK KESK TÜRK-Ġġ HAK-Ġġ 

Tweet 6 3 0 0 

Beğeni 27 10 0 0 

Retweet 12 1 0 0 

Tablo 17‟de  18-29 Mayıs tarihleri arası Zonguldak Kilimli‟de gerçekleĢtirilen 

Maden ĠĢçilerinin eylemleri twitter hesapları üzerinden Tweet, beğeni ve retweet 

sayıları çerçevesinde analiz edilmiĢtir. En fazla paylaĢımda bulunan ve geribildirim alan 

sendikaların DĠSK ve KESK olduğu görülmektedir. TÜRK-Ġġ ve HAK-Ġġ‟in ise 

herhangi bir paylaĢımda bulunmayarak kamusal alan yaratmadıkları görülmektedir.  

 

Tablo 18: 2 ġubat 2017 MESS Metal ĠĢçilerinin Eylemlerine Yönelik 

Sendikaların Twitter Hesaplarındaki Tweet, Beğeni ve Retweet Sayıları 

2017 DĠSK KESK TÜRK-Ġġ HAK-Ġġ 

Tweet 15 0 1 0 

Beğeni 58 0 7 0 

Retweet 21 0 2 0 

 Tablo 18‟de sendikaların 2 ġubat 2017 tarihinde MESS Metal ĠĢçilerinin 

eylemlerine yönelik tweet, beğeni ve retweet sayıları görülmektedir. Tabloda KESK ve 

HAK-Ġġ‟in herhangi bir paylaĢımda bulunmadıkları göze çarpmaktadır. ĠĢçi eylemlerine 

yönelik yapılan paylaĢımların kitleleri örgütleme potansiyeli olduğundan KESK ve 

HAK-Ġġ bu noktada zayıf kalmıĢtır.  
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Tablo 19: 25 Mayıs 2018 Flormar ÇalıĢanı Eylemlerine Yönelik 

Sendikaların Twitter Hesaplarındaki Tweet, Beğeni ve Retweet Sayıları  

 DĠSK KESK TÜRK-Ġġ HAK-Ġġ 

2018 Tweet 0 0 0 0 

Beğeni 0 0 0 0 

Retweet 0 0 0 0 

Tablo 19‟da 25 Mayıs 2018 tarihinde Flormar ĠĢçilerinin eylemleri baz alınarak 

sendikaların twitter hesapları incelenmiĢtir. Yakın zamanda gerçekleĢtirilen bu eyleme 

yönelik hiçbir sendikanın herhangi bir paylaĢımda bulunmadıkları ve geribildirim 

almadıkları gözlemlenmiĢtir.  
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SONUÇ 

 Ġnternetin ve diğer dijital medyanın çeĢitli kullanım alanları, gevĢek 

yapılandırılmıĢ ağları kolaylaĢtırır, zayıf kimlik bağlarını güçlendirir ve yeni küresel 

politikayı tanımlamaya yardımcı olan bir dizi konuyu ve eylemi teĢvik eder. DağıtılmıĢ 

elektronik kamusal alanlar, siyasetin birçok alanında kamusal bilginin yayılması için bir 

model haline gelmiĢtir. Küresel protesto ağlarının büyümesi, neoliberal dünya 

ekonomik rejiminde sosyal adaleti sağlamayı amaçlamaktadır. Bu aktivist ağlar bu yeni 

dijital ortamı, etkinlikleri koordine etmek, protestoları planlamak ve çoğu zaman 

nedenleri hakkında yüksek kaliteli bilgileri kamuya duyurmak için kullanmıĢlardır. 

Küresel aktivist ağlar kitle iletiĢim araçlarının gücüne de meydan okumaktadır ( 

Bennett, 2003, 2004 Akt. ġen, 2017: 251). 

 Katılımı harekete geçirmek, çevrimiçi aktivizmin önemli bir iĢlevidir. Hareket 

içinde olanları harekete geçirmeyi veya genel halkın katılımı motive etmeyi 

amaçlanmaktadır. Dijital ve sosyal medyanın demokratik doğası, STK'ların, insanların 

sınıf temelli konulara olan ilgisini ateĢlemede çok daha fazla rol oynamalarına izin 

vermektedir. Bu sivil toplulukların internet sitelerinde halkla ilgili görüĢmeler teĢvik 

edilmektedir. Ġnternet, iĢçi haklarının korunması ve anti-kapitalist politikaların 

geliĢtirilmesi ile ilgili yeni bir kamusal alan sağlayan alternatif bir arena niteliği 

taĢımaktadır. Emek hareketi topluluklarının çevrimiçi aktivizmi, hükümet politikalarına 

karĢı muhalefet için yeni bir forum sunmaktadır. Çevrimiçi aktivist hareketler ve onların 

bağlantılı örgütleri ve gruplarının politik aktörleri doğrudan etkilemek için yasal bir 

temeli olmadığından, amaçlarını politik kamusal alanla paylaĢmaları gerekmektedir. Bu 

nedenle, siyasi gündemlerini siyasi arenada değiĢim yaratmak için paylaĢarak 

destekçileri harekete geçirdikleri görülmektedir ( ġen, 2017: 252).  

Bu çalıĢmada yeni bir kitle iletiĢim aracı olan internet ve ona bağlı sosyal ağlar 

kamusal bir tartıĢma zemininde olup olmadığı iĢçi sendikalarının twitter sayfaları 

üzerinden incelenmiĢtir. Yeni medyanın kamusal alan tartıĢmalarında hiyerarĢiyi 

ortadan kaldırdığı, merkeziyetsizleĢtiği sağladığı gibi bir olumlu niteliği bulunmaktadır. 

Yeni medya platformlarında yapılan paylaĢımlar karar alma süreçlerinde gerçek bir 

kamusal alandan söz edilebilmektedir. Kamusal alana baktığımızda bireylerin duygu ve 

düĢüncelerinin ortak bir paydada bir araya gelmesi olarak ifade edilmektedir. 20. 

Yüzyılın sonlarına doğru internet, alternatif bir kamusal alan oluĢturma ve özgür bir 

iletiĢim ortamı sağlamasıyla dikkat çekmiĢtir. Ġnternet ve sosyal medyanın bireyleri 
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sanal ortamda bir araya getirmesi aynı zamanda sosyal medyanın alternatif bir kamusal 

alan yaratma potansiyeli tartıĢmalarını da beraberinde getirmiĢtir. KüreselleĢmeyle 

birlikte yakınlık da teknolojinin getirdiği bir nosyon olarak karĢımıza çıkmaktadır. Yeni 

medya ile birlikte kültürler yerellikten çıkmakta uluslararası bir zemine oturmaktadır. 

Dolayısıyla demokratik ve katılımcı bir toplumun yaratılmasında yeni iletiĢim 

teknolojilerinin etkisi göz ardı edilmemektedir. Bu çalıĢmada kamusal açıdan incelenen 

sosyal medya ve kamusal alan tartıĢmaları iĢçi sendikalarının twitter hesapları üzerinden 

analiz edilmiĢtir. Alternatif medya katılımcı demokrasiye yer açmakta ve toplumsal 

mücadeleye katkı sağlayabilmektedir. Online ortamlar kamusal tartıĢma zemini 

açısından oldukça geliĢmiĢ olmakla birlikte sosyal medya da bu tartıĢmalara olanak 

sağlaması açısından önemli bir inceleme alanı niteliği taĢımaktadır. Kamusal alan özgür 

bir iletiĢimi gerektirirken alternatif kamusal alan da kamusal bilginin ortaya konması 

açısından önem arz etmektedir. Sosyal medya da serbest ve karĢılıklı iletiĢime imkan 

sunması bakımından özgür bir etkileĢim ve toplanma alanı olarak kamusal alana bir 

alternatif oluĢturmaktadır.  

ÇalıĢmada, internetin ve sosyal medyanın kamusal alana bir alternatif oluĢturup 

oluĢturmadığı irdelenerek iĢçi sendikalarının toplanma ve paylaĢımlarında sosyal 

medyanın alternatif yaratma potansiyeline yanıt aranmıĢtır. Türkiye‟deki iĢçi 

sendikalarından DĠSK, KESK, TÜRK-Ġġ ve HAK-Ġġ‟in twitter hesapları incelenmiĢtir. 

Sendikaların, iĢçi sorunları, sendikal hareketler gibi konularda sosyal medyada yeterince 

kitleye ulaĢamadıkları görülmüĢtür. Gerek takipçi sayıları, gerek herhangi bir konuda 

gündem oluĢturmak için attıkları tweetler incelendiğinde, sosyal medyada bir kamuoyu 

oluĢturulamadığı, paylaĢımların gündemde yeterince yer edinemediği sonucu ortaya 

çıkmaktadır. Sendikaların reelde üye sayılarına nazaran twitterdaki üye sayılarının 

oldukça düĢük olduğu gözlenmekle beraber, sendikaların twitterda yeterli bir gündem 

yaratamadıkları göze çarpmaktadır. ÇalıĢma sonucunda incelenen sendikalar arasında 

en fazla paylaĢımlarda bulunan ve akabinde geribildirim alan sendikalar olan DĠSK ve 

KESK, TÜRK-Ġġ ve HAK-Ġġ‟e göre daha fazla paylaĢımda bulunarak ve daha muhalif 

bir karakter sergileyerek daha fazla geribildirim almaktadır. Bunun sonucunda da 

sendikaların sosyal medya mecralarından yeteri kadar yararlanamadıkları, dönüĢen 

iletiĢim dinamiklerine yeterince ayak uyduramadıkları ve kitleleri mobilize etmeye 

yönelik paylaĢımlarının oldukça az olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır.  
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