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nsanlar orgiitlerin vazgegilmez unsurlandir.
Tiim insanlarin kisisel amaglar1 vardir. Orgiit-
ler hem bu amaglarin sonucudur ve hem de bu
amaclara ulagmak icin birer aragtirlar. Bunun igin
orgiitlerde insan davraniglar1 ¢ok karmagik, ¢ok
yonlil ve ¢ok nedenlidir. Birey-orgiit etkilesimin
niteligi ile 6rgiitsel etkinlik arasinda yakin bir ilig-
ki bulundugu sdylenebilir. S6z konusu etkilesimin
niteligi gelistirilerek orgiitsel etkililigin gercek-
lestirebilecegi ileri siiriilebilir. Bireysel ve orgiit-
sel ihtiyaglari tatmin edilmis, calisan ve ¢alistiran
arasinda uyum ve isbirliginin oldugu orgiitlerin
saghkli oldugu soylenebilir. Orgiit saghg, islet-
melerin sahip olduklari iklimi, kiiltiirti ve etkili-
ligi yansitmasi bakimindan ydneticilere 6rgiitleri-
ne yonelik bilgi verebilmesi agisindan énemlidir.
Bu nedenle yoneticiler zaman zaman orgitlerinin
sagliklarina bakip, islemeyen alt sistemleri goriip
onlar gelistirmeye ¢aligabilir (Aytag, 2003).

Orgiit Saghginin Kavramsal
Cercevesi

Orgiit saglig1 kavramini sistematik bir sekilde
tammmlayan ve boyutlarint belirleyen ilk arastir-
maci, Miles (1969) olmustur. Miles’m ileri stirdii-
gl tanimlara esas olusturan 6rgiit tiirii, okullardir.
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Saglikli orgiit, hem bulundugu ¢evrede yasamini
stirdlirebilen hem de uzun vadede devamli olarak
geligen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelisti-
ren orgiittiir (Miles 1965; aktaran Ardi¢ & Polatc,
2007). Saglikli &rgiit olabilmenin odaginda, “ig
goren refahi” ile “orgiitsel etkinligin® gercekles-
tirilmesi ve bir arada incelemesi bulunmaktadir.
Ekonomik agidan basarili bir &rgiit olusturabil-
mek icin “is goren refah: ile orgiitsel etkinligi”
kavramlarinin sentezlenmesi gerekmektedir (Sho-
afvd., 2004).

Orgiit saghg1 kavramini farkl disiplinler ta-
rafindan inceleme konusu edilmigtir. Egitimciler
acisindan Orglit sagligi, okullarin yonetimi, et-
kinligi, iklimi ve kdltiirii ile ilgilidir. Bu alanda-
ki arastirmalarda, “6gretmen, Ogrenci, yonetici”
iligkileri incelenmis ve s6z konusu {iglii arasmda-
ki uyumun verimlilik artisim sagladigi savunul-
mugtur (Tsui & Yin, 1999). Saglik¢ilar ise orgiit
sagligi kavramim bireylerin igyerlerindeki fizik-
sel ve ruhsal sagliklar1 olarak tamimlamislardir.
Aragtirmalarinda da isyerlerinin sundugu fiziksel
kosullar, saglik kosullar: ve giivenlik kosullarinin
tizerinde durmuslardir. Orgiitsel davranisla ilgile-
nenler de, is¢i-igveren arasindaki uyumun, isbirli-
ginin ve taraflarin birbirlerine olan davranislarinin
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orgiit saghginmn en &nemli bilesenleri oldugunu
iddia etmektedirler (Aytac, 2003).

Akbaba-Altun (2001)’a gore sagliklh orgiit, et-
kili bir liderlige sahip olan, kendi i¢inde bir biitiin-
likk gosteren, i¢ ve dig ¢evresi ile etkin bir bicimde
etkilesimde bulunan, belirli bir kimligi olan ve
kaliteli Girlinler vererek zaman icinde bilylime ve
gelismesini siirdiiren 6rgfittiir. Taymaz (2011) ise
orgiit saghgini, 6rgiitiin amaglarina uygun olarak
gorevlerini yetine getirebilmesi, yasamin siirdiir-
mesi, kargilagtig1 sorunlar1 ¢ézmesi ve gelisimini
saglamasi olarak aciklamaktadir.

Miles (1969)’a gore, saghikl orgiit; yalnizca

¢evresinde yagamini siirdiirmekle kalmayan, ayni
zamanda uzun vadede onunla basa ¢ikmay siirdii-
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ren, siirekli olarak gelisen, yagama ve basa ¢ikma
yeteneklerini gelistiren bir 6rgiittiir.

Quick ve arkadaslar1 (2007) da &rgiit sagliging
insan saglhig ile paralel bir bi¢imde ele almiglar-
dir. Orgiitler bireylerden olustuguna gore, rgiit
sagligi da insan saglhigma benzer nitelikleri daha
genis kapsamli olarak barindirmaktadir. Bu bag-
lamda orgiit saglig: ii¢ temel boyuttan olusmakta
ve her bir boyut bir takim 6zellikleri kapsamak-
tadir. Tablo 1°de goriildiigii gibi, hem bireysel
saglik hem de orgiit saghig: icin gegerli oldugu
diisiiniilen bu boyutlar, amaca doniik bir yasam
siirdiirme, nitelikli bir iletisim kurma ile olumlu
benlik saygis1 ve yeterliktir.

Tablo 1. Orgiit Saglig1 Boyutlari

Boyut

Boyutun Kapsami

Agik hedef ve amaglar

Topluma dénitk olmak

Biitiinliik

Amaca doniik bir yagsam siirdiirme

Kalite odaklilik

Tkelilik

Biiyiimeye olanak verme

Bagarimin fark edilmesi veya ddiillendirilmesi

Acik ve diiriist iletisim standartlar

Uygulamada adalet ve hakkaniyetin gézetimi

Bireylere firsat verme

Giiven ve giivenlik standartlari

Nitelikli iletisim kurma

Ortak amag ve biitiine ait olma duygusu

Birey, vetenek ve fikir farkliliklarini kabullenme ve tesvik etme

Dayanisma ve olumlu iliskiler

Grup basarilar ile gurur duyma

Takim ¢aligmalarina olanak tanima

Dengeyi koruma

Gelisme olanaklar1

Sorunlar i¢in destek sistemleri

Olumlu benlik saygisi ve yeterlik

Saglik destek sistemleri

Olumlu fiziksel ¢alisma ortami

Yiiksek giivenlik odag:

Kaynak: Quick vd., 2007




Orgiit saghigin insan saghig metaforu ile agik-
layan' bir bagka ¢alisma ise Bruhn’a (2001) aittir.
Soz konusu calismada, Diinya Saglik Orgiitii’niin
(WHO, 02.09.2018) “saglik, yalnizca hasta veya
sakat olmamak degil bedenen, ruhen ve sosyal
yonlerden tam bir iyilik halidir” seklindeki saglik
tanimi, drglitlere uyarlanmistir. Buna gore saglikl
oOrgiit tanimi, insan ve orgiit arasindaki benzerlige
gore sekillenmektedir. Insan, saglikli ya da hasta
olabilirken, orgiitlerinde saglikli ya da hasta ola-
bilecegi goriisiine gore orgiit saghgmin gosterge-
leri sunlardir:

Viicut; 6rgiit yapisini, orgiit icerisindeki diize-
ni, giiciin kullaniminy, iletisim sistemini ve igbo-
liimiinii ifade etmektedir.

Akil; inanglari, hedef ve politikalar1 ifade
etmektedir. Catismanin nasil yonetilecegi, degi-
simin nasil gergeklestirilebilecegi, is gorenlere
nasil davramlacagi ve Orgiitlin nasil 6grenecegi
akilla karar verilecek konulardir.

Ruh ise 6rgiitiin var olma sebebi olan misyonu
ifade etmekiedir. Orgiitii canli tutan ve ona enerji
veren ruhtur.

Bedenin saglikli olabilmesi i¢in viicut, akil ve
ruhun uyum icerisinde ¢aligmasi gerekir. Benzer
olarak bir orgiitiin saglikli olmasi da; érgiit yapisi,
hedef ve politikalar ile 6rgiit misyonunun belirli
bir uyum igerisindg)lmasml gerektirir.

Orgiit Saghg Modelleri

Literatiirde, 6rgiit saglifiyla ilgili bircok model
gelistirildigi yer almaktadir. Bu bashk altinda,
literatiirdeki modellerden “Miles’in Orgiit Sagli-
g1 Modeli” ile “Diinya Saglhk Orgiitti’niin Orgiit
Saghg Modeli” kisaca agiklanmaktadir.

Miles’in Orgiit Saghig Modeli

Bu model, okullarm &rgiit saghgini analiz et-
mek i¢in gelistirilmistir ve konuyla ilgili ilk mo-
del olarak bilinmektedir (Miles, 1969). Modelde,
orgiit sagligr kavrami, okullarm iklimine yonelik
bir benzetme olarak kullanmis ve orgiit saghigi
kavrami ile okul igerisindeki dgrenci, Ggretmen
ve yoneticiler arasindaki iliskiler tanimlanmaya
caligilmigtir. Modele gore bir 6rgiitiin saglik dii-
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zeyinin en 6nemli gdstergesi, orgitteki herhangi
bir degisim ¢abasinin olas1 bagarisidir. Sosyal bir
sistem olan Orgiitlerin gorev, yasama ve biiylime
ihtiyaglar: ile iligkili olarak saghkh orgiitlerde
bulunmasi gereken 10 6zellik belirlenmistir (Hoy
ve Feldman, 2007). Bu baglamda Miles’mn 6rgiit
saghg modeli 10 faktérden ve 3 boyuttan olus-
maktadir. Bu boyutlar gorev ihtiyaglar1 boyutu,
yasama ihtiyag¢lar boyutu ve bilyiime ve gelisme
ihtiyaclar boyutudur (Hoy vd, 1991).

Gorev ihtiyaclar1 boyutu: Bu boyut amag
odaklilik, iletisim yeterliligi ve uygun gii¢ esitligi
alt boyutlarmdan olusur.

e Ama¢ odaklilik: Katilimeilar orgiitsel
amaclar1 anlamali ve ulagilabilir olarak
gérmelidirler. En 6nemlisi ise amaclar ¢ev-
renin talepleri ile tutarl olmalidir.

e [Iletisim yeterliligi: Gruplardan daha kar-
magik yapilar olan orgiitler igin iletisim
kritik bir 6gedir. Bilgilerin orgiit igerisinde
dogru bir bigimde aktarilmasina ihtiya¢ du-
yulur. Orgiitiin etkili bir sekilde isley gos-
terebilmesi igin iletisim sistemi bilginin
carpitilmasina olanak vermemelidir. Boyl
etkili bir iletisim sistemi orgiitteki i¢ ger
ginlik ve gatismalarin hissedilerek izl bi
sekilde giderilmelerini saglar.

e Uygun gii¢ esitligi: Gii¢ ve etkinin esit da-
gitilmasidir. Ancak etki kullanimi konum,
karizma veya diger etmenler yerine mev-
cut soruna yo6nelik bilgi ve yeterlik iizerine
kuruludur. Saglikhi 6rgiitlerde bask: yerine
igbirligi hakimdir.

Yasama ihtiyaclari boyutu: Bu boyuttaki
ozellikler 6rgiitiin i¢ durumu ile iligkili olup, daha
¢ok orgiit tiyelerinin yasama ihtiyaclarina yone-
liktir. Bu boyutun alt boyutlar1 kaynak kullanima,
baghlik ve moraldir.

e Kaynaklarin kullanimi: Saglikh orgiitlerde
kaynaklar dzellikle de insan kaynaklan et-
kili bir bicimde kullanilir. Orgiitteki i¢ ger-
ginlikler en az seviyededir. Is gorenlerin is
yiikii ne ¢ok agir ne de ¢ok hafiftir ve ig
gorenlerin kisisel ihtiyaglari ile orgiitsel rol
beklentileri arasinda uyum vardir. Saglikli
orgiitlerde is gorenler yaptiklar isi severler,
orgiitsel 6grenme ve bilylimeye agiktirlar.
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e Bagllik: Is gorenlerin orgiit ile 6zdesles-
mesini ifade eder. Saglikh orgiitler orgiite
hayranlik duyan, orglitiin {yesi olmaktan
gurur duyan ve oOrgiitten etkilenen is gbren-
lere sahiptir. I gorenlerin 6rgiite karsi giic-
lii bir baghlik ve aidiyet duygular: vardir.

e Moral: Moral bir grup kavramudir. Orgiitte
genel olarak grup doyumu ve iyi olma duy-
gulari hikimdir.

Biiyiime ve gelisme ihtiyaclar1 boyutu: Orgiit-
lerin bilylime ve gelisme ihtiyaglarma yonelik
olarak yenilik¢ilik, ozerklik, uyum ve problem
cozme yeterliligi olmak tizere dort alt boyut éne-
rilmektedir.

o Yenilikgilik: Orgiitiin yeni yontemler gelis-
tirme, yeni amag¢ ve hedeflere yonelme ve
zaman icerisinde farklilasma yetenegidir.
Saglikln orgiitler sorunlarla karsilastikla-
rinda yeni yontemler geligtirirler. Bu yon-
temler orgiitiin yeni amaclara yonelmesini,
yeni {riinler Giretmesini ve onlar1 gesitlen-
dirmesini saglar. Béylece drgiitler standart-
lagsmak ve resmilesmek yerine biiytir, geli-
sir ve degisir.

o Ozerklik: Orgiitiin cevresi ile iligkilerini
betimler. Saglikh orgiitlerin ¢evreye tepkisi
pasif veya yikict degildir. Aksine, saglikli
orgiitler cevredeki olumsuz giiglerden ba-
gimsiz kalabilme yetenegine sahiptirler ve
cevreyi yapici bir gii¢ olarak kullanilirlar.

e Uyum: Ozerklik ile yakindan iliskili olan
uyum, Orgiitiin diizeltici degisikler meyda-
na getirebilme yetenegidir. Saglikli orgiitler
cevreleri ile etkili iletisim kurarlar. Cevre-
sel giigler ile 6rgiitsel amaglar bagdagmadi-
ginda, problem ¢ézme ve strateji gelistirme
yetenekleri kullanilarak sorunun tistesinden
gelinir.

e Sorun c¢ozme yeterliligi: Orgiitiin giiglik-
lerle basa ¢ikma tarzini ifade eder. Biitiin
orgiitler sosyal birer sistem olduklarindan,
bir takim sorunlar ve zorluklarla karsilasir-
lar. Saglikli 6rgiitler sorunlarini zahmetsiz-
ce ¢ozerler ve c¢ozillen sorun tekrar ortaya
¢ikmaz. Ayrica problem ¢ézme mekaniz-
malari zamanla daha da giiclenir.

Miles Modeli’ne goére bir Grgiitiin saglikli ola-
bilmesi, ¢esitli boyutlardaki ihtiyaglarini zama-
ninda ve uygun bir bigimde karsilayabilmesine
bagli oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle 6rgiit
sagligim on kogullari arasinda etkili calismak da
sayilabilir. Etkisiz calisma halinden ¢ikamayan
orgiitlerin saglikli olamayacag: agiktir. Orgiitler,
kisa dénemde baz faaliyetlerinde etkili veya etki-
siz olabilir. Ancak, drgiitin hayatta kalma, prob-
lemlerle yeterli sekilde basa ¢ikma ve biiyilime
eylemleri stireklilik arz eder ve saglik kavrami bu
eylemlerin toplam1 anlamim igermektedir.

Diinya Saghk Orgiitii’'niin Orgiit
Saghg Modeli

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’ne gbre, orgiit
sagligi; cevresel etmenler, fiziksel saglik, psiko-
lojik saglik ve sosyal saglik olmak tizere dort bo-
yutu kapsamaktadir. Ancak boyutlar arasinda ilis-
kiler bulundugundan, boyutlar: birbirinden kesin
gizgilerle ayirmak olas1 degildir. Bu nedenle Grgiit
sagligi caligmalarinda tiim boyutlar g6z oniine ali-
narak, biitiinciil bir yaklagim izlenmelidir. WHO
orgiit sagligi boyutlarmi su sekilde agiklamaktadir
(Cooper ve Williams, 1994).

e Cevresel etmenler: Orgiitin i¢ ve dis
cevresiyle ilgili etmenlerdir. Omegin 1s1,
giirtiltii seviyesi.

o Fiziksel saglik: Orgiit ¢alisanlarmin fiziksel
saglk durumlanyla ilgilidi. Ornegin
calisanlarin  hastaliklari, yaralanmalari,
ilacla tedavileri.

o Psikolojik saghk: Orgiit calisanlarinin
ozgiiven, stres, kaygi diizeyleri ve davranig
stilleri ile ilgilidir.

e Sosyal saglk: Orgiit cahsanlarmin sosyal
iliskileri ile ilgilidir. Ornegin arkadashklar,
evlilik problemleri, sosyal destek, isteki
iligkiler ve ig digindaki ilgiler.

Saghkh Orgiitlerin Ozellikleri

Orgiitlerin saghigmin belirlenmesi, hem 6rgii-
tiin mevcut durumunun saptanmasi hem de varsa
sagliksiz 6rgiit sagligini olumsuz etkileyen unsur-




larn belirlenerek, bu dogrultuda iyilestirme yapi-
labilmesi bakimindan énemlidir (Hoy vd, 1991).
Bu nedenledir ki, orgiit sagligi calismalarinda
oncelikle saglikli ve sagliksiz orgiitlerin 6zellik-
leri bilinmeli ve orgiitler bu 6zellikler baglaminda
analiz edilmelidir. Saghkl orgiitler, i¢ catigmalari-
n1 Orgiite zarar vermeden ¢6ziimleyebilen, dis etki
ve baskilardan kendisini koruyabilen ve gevresine
uyum saglayabilen orgiitlerdir (Taymaz, 2011).
Bu tir orgiitler, sistem biitiinligi, verimliligi,
yapisi, demokratik yonetimi, insan iligkilerinin
yonetimi, yoneticinin lider olmasi, planlamanin
etkili yapilmasi gibi ogeleriyle de 6n plana ¢ik-
maktadirlar (Bagaran, 2004).

Saghikl orgiitler, tabandan destek goren, so-
runlarin ¢dziimiinde isbirligine 6nem veren ve
daha katilime1 bir yonetim anlayigina sahip olan
orgiitlerdir. Bu nedenle bu tiir 6rgiitlerde is go-
renler yalnizca kararlara degil, drgiitsel siireclerin
denetim ve degerlendirilmesine de katilirlar. Ay-
rica, saglikh orgiitlerde orgiit iiyelerinin uzman-
liklarinda da faydalanilmaktadir (Balci, 2000).
Saglikli orgiitlerde, hem yoneticilerin hem de is
gorenlerin i3 memnuniyeti diizeyleri ve Orgiite
olan baghlik yiiksektir. Ayrica saglikli orgiitler-
de agik ve ¢ok yonlii bir iletisim sistemi ve 6rgiit
caliganlari tarafindan benimsenmis orgiit kurallari
ve degerleri s6z konusudur (Tutar, 2010). Orgiit-
sel saghgm gostergeleri arasinda, is goérenlerin
orgiitiin bir pargasi olmaktan gurur duyduklar,
yeterlilik ve tiretkenlik performanslarinin iyi ol-
dugu gibi faktorler de bulunmaktadir (Lyden ve
Klingele, 2000). Dolayisiyla bu tiir orgiitlerde, is
géren yabancilagmasi, sinizm, titkkenmislik gibi
olumsuz orgiitsel tutumlarin en alt seviyede ola-
cagi sdylenebilir.

Orgiit Saghgi ve Onemi

Orgiit, ortak bir amact gergeklestirmek icin
birlikte ¢aba gostermeye istekli bireylerin olus-
turduklar yapiy: temsil etmektedir (Aydin, 2000).
Orgiitiin varlik sebeplerinin basinda gelen ortak
amaclarmi  gerceklestirme diizeyinin, Grgiitiin
saglgi ile dogru orantili oldugu ifade edilmekte-
dir (Ardi¢ ve Polatci, 2007). Yani, 6rgiitiin saglikh
olmasinin, onun varligim stirdiirebilmesi i¢in ge-
rekli bir kosul oldugu sdylenebilir.
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Orgut Saghi

Literatiir kayitlar, orgiitsel sagligin orgiitsel
performans ve verimliligi arttiran bir olgu oldugu;
“orgiitsel baghlik, performans, is doyumu, calisan
basarisi, 6rgiitsel iklim, biirokrasi, tilkenmiglik”
gibi kavramlarla 6nemli diizeyde iligkili olduguna
isaret etmektedir (Bulug, 2008). Orgiit saghiginm
gelistirilmesiyle, bu faktorlerden orgiite faydali
olanlarin olumlu yénde etkilenmesi ve orgiitsel
maliyetlerin diigiiriilmesi miimkiin gériinmektedir
(Ardig vd., 2008).

Lyden ve Klingele (2000) orgiitsel sagligm
yikksek oldugu kurumlarda calisanlarin orgiit-
lerine bagl ve sadik, moralleri yiiksek kimseler
olduklarini, bu drgiitlerde agik iletisgim kanallari-
nin var oldugunu ve bu kurumlarda yiiksek tiret-
kenligin saglanabildigini vurgulamiglardir. Ayrica
saglikli orgiitlerde galiganlar, ise gelmekten mem-
nundurlar ve Orgiitlerinin bir parcasi olmaktan gu-
rur duyarlar, Bu orgiitlerde ¢alisanlarin daha etkili
ve tiretici olduklan da soylenebilir.

Orgiitsel saghgmn kurumsal dogurgularini,
“sagliksizlik” ekseninde inceleyen Cooper ve
Williams (1994), orgiitlerin sagliksiz olmasinin
calisanlar tizerinde yaratacagi mesleki, ruhsal ve
fiziksel rahatsizliklarla ige gelmeme, isi tam yap-
mama gibi durumlar meydana getirerek orgiitlerde
mali yiik olusturacagimi vurgulamislardir. Diger
taraftan saghkl orgiitlerde etkinlik ve verimlilik
arttify i¢in faaliyetler esnasinda katlamlan mali-
yetler diismekte, rekabet tistiinliigi olugsmaktadir

Saglikh ve Sagliksiz Orgiitlerin
Farklan

Tipk: insan sagliginda oldugu gibi 6rgiitlerde
de saglikli bir yapinin sagliksiz bir yapiya kiyasla
birgok {istiin yam1 bulunmaktadir. Orgiitler, kendi
i¢ cevrelerinde saglikhi bir yapi olusturarak, bu
iistiinliikleri elde edebilirler (Akbaba-Altun 2001:
22). Bu goriiglerden hareketle olusan, saglikli ve
sagliksiz orgiitlerin karsilagtirilmasiyla ilgili tablo
agsagida goriilmektedir.
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Tablo 2. Saglikli ve Sagliksiz Orgiitler Arasdaki Farklar

Boyut

Boyutun Kapsami

Uzun vadede etkindir.

Uzun vadede etkin degildir.

Yenilik ve gelisime agiktir.

Yenilik ve gelisime agik degildir.

Is gorenlerin kararlara katilmalari saglanur.

Is gbrenler tepe yonetim tarafindan alinan kararlar
uygularlar.

Orgiitsel bagllik gelismistir.

Orgiitsel baghlik geligmemistir.

Cevreye ve is gorenlere kars: sorumludur.

Cevreye ve is gorenlere karsi sorumlu degildir.

Proaktiftir, onleyici tedbirler almnir.

Reaktiftir, diizeltici uygulamalar yapilir.

Is stresi diisiiktiir.

Is stresi yiiksektir.

Is tatmini ve igyeri huzuru yiiksektir.

Is tatmini ve isyeri huzuru diigiiktir.

Is gérenlere &nem verilir.

Is gorenlere dnem verilmez.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir.

Ise gelmeme ve igten ayrilmalar goktur.

Bireyler aras1 ve tist yonetimle iletisim gli¢liidiir.

Bireyler arasi ve iist ydnetimle iletisim zayifiir.

Isci giivenligi vardir, is kazalarina pek rastlanmaz.

Isci giivenligi yoktur, is kazalarina sik rastlamr,

Is gorenler yiiksek motivasyonla calisir ve yiiksek
performans sergiler.

Is gorenler digiik motivasyonla ¢alisip diisiik per-
formans sergiler.

Olumsuz ig ve dis cevre sartlart drgiite zarar vere-
mez.

Olumsuz i¢ ve dis cevre sartlar1 rgiite zarar verir,

Takim ruhu gelismistir, is gorenler “biz” duygusuy-
la hareket ederler.

Takim ruhu gelismemistir, is gorenler bireysel ¢1-
karlar1 dogrultusunda hareket ederler.

[s gorenler orgiitte kendilerini giivende hissederler.

Is gorenler orgiitte kendilerini giivende hissetmez-
ler.

Bilgi akis1 saglam ve zamanimdadir.

Saglam ve zamaninda bir bilgi akis1 yoktur.

Stratejiler uygulamaya basari ile gegirilir.

Stratejileri uygulamaya gecirecek giigleri yoktur,

Acik, giiven odakli ve tegvik edici bir drgiit kiiltiirii
mevcuttur,

Kapali, cezalandiric: ve adil olmayan bir drgiit kiil-
tlirtt mevcuttur.

Sorunlarin kaynaklarma inilerek miidahale edilir.

Sorunun belirtileri ile ilgilenilir, asil kaynak tespit
edilemez. i

Orgiit verimli ve etkindir.

Orgiit verimli ve etkin degildir. |

Kaynak: Ardi¢ & Polatgi, 2007

Orgiit Saghgim Artirmak icin
Yapilmasi Gerekenler

Orgiit saghigmi belirlemede amag, sadece du-
rumun tespit edilmesi degildir. Saglikli ve saglik-
s1z orgiitleri ayirt edebilmek Orgiit sagligini gelis-
tirici plan ve stratejilerin belirlenmesi agisindan
da ¢ok onemlidir. Orgiit sagh@ aragtirmalarda

her 6rgiitiin sagligini artirabilecegine yonelik so-
nuglara ulagiimaktadir. Orgiit sagihginda istenen
bu iyilestirmelerin yapilmasi gerekenler muhtelif
yazarlarca degisik siniflandirmalar olusturularak
izah edilmistir. Orgiit saglifs kavramsallagtiran
ilk arastirmaci olarak kabul edilen Miles’a (Miles
1965; aktaran Ardi¢c & Polatel, 2007) gore orgli-




tiin sagligini artirmak icin asagidaki beg yaklasim
onemlidir.

1. Bireysel gelisimi desteklemek: Orgiit yénetici-
leri, ig gbren basarismi takdir ederek is goren-
leri bireysel gelisimleri konusunda cesaretlen-
dirmelidir.

2. lIletisime dnem vermek: Astlar ile istlerin ile-
tisimi ve tiim Grgiitiin misteri ile olan iletigimi
giiclendirilmeli, dogru ve kolay iletisim sag-
lanmalidir.

3. Bilgi akigim giiglendirmek: Ozellikle dikey
bilgi akisinin giliglenmesi ve geri beslemenin
saglanmasi, tim bilgilerin orgiit icerisinde
dogru, cabuk ve engellemelere maruz kalma-
dan yayilmasi gerekmektedir.

4. Degisime acik bir orgit kiiltiirii olusturmak:
Takim calismasma Gnem verip, bilgi akigini
giiclendirerek degisime ag¢ik bir orgiit kiiltiirii
olusturulmalidir.

5. Uzman destegi: Uzmanlar yardimiyla sorunlar
ortaya ¢tkmadan 6nleyici tedbirler alinmalidir.

Ornek Olay

Sirket, orgiitsel saglik diizeyi oldukea yiiksek
olan Isvegli bir sanayi sirketidir. Stockholm’de,
endiistriyel uygulamalar i¢in kablo makineleri
imal eden bir aile sirketidir. Pazar lideri konu-
mundadir. Siirekli olarak bu pozisyonda kalabil-
mek icin yenilikei teknik ¢dziimler bulmak zorun-
dadir. Isveg dahil olmak iizere iig tilkede yaklasik
60 ¢alisam vardir, Sirketin kurucusu, hala yone-
tim kurulu bagkanidir (CEO) ve ¢alisanlarca lider
olarak benimsenmektedir.

Orgiit, cahisanlarin yeteneklerini gelistirme ve
motivasyonlarini etkileme amagli, kendini yéne-
ten ekiplere ve destekleyici kiiltiire dayanan bir
yapiya sahiptir. Pazar arastirmalarma gore, sirket,
diger benzer girketlerden daha iyi bir ekonomik
performansa sahiptir. Aym zamanda, sirketin ¢a-
lisanlarmin hastalik nedeniyle devamsizlik oran-
lar1 da sektor ortalamasina gore yilda 2 giin daha
diisiiktiir.

Sirketin kurucusu, 1970ylerde kuruldugu giin-
den beri kurumun kiiltlirlinii ve yapisi bilingli

I isryE Quonisl
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olarak gelistirmektedir. “Benim ig fikrim temelde
durtstliiktiic” ilkesi, ana ilkesidir. Gii¢ ve kontro-
lin, korku ve siiphe ile iligkili oldugunu ve bu-
nun da giiven eksikliginin bir isareti oldugunu
iddia etmektedir. Tim bireylerin anlamli bir sey
yapmak, sorumluluk almak ve iglerinde gelismek
istediklerini varsaymaktadir. Bunun, o6zgiirliik,
takdir ve katihimla en iyi gekilde desteklendigini
distinmektedir.

Kurucunun felsefesi, kurumun kiiltiiriine ve
yapisina niifuz ettigi gibi sirketin binalarma da
yanstmistir. Ornegin; 2003 yilinda insa edilen
yeni fabrika binasinin ana parcalari, bir iletigim
akisini sembolize eden camdan yapilmigtir. Du-
varlarda, insa edilen ilk makineler gibi sirketin
tarihgesinden resim asilidir. Buradaki ana fikir
sudur ki, binanin bi¢gimlendirilmesi, tiim ¢alisan-
larm katilimini tesvik etmeli ve agik ve diiriist bir
iletisimi tesvik etmelidir.

Sirketin kurucusu, organizasyon kiiltiiriiniin
degerlerini ¢alisanlara aktif olarak iletmektedir.
Tim caliganlarla toplantilarda merkezi bir rol
tistlenmektedir. iletisimde sirketin organizasyo-
nuna (yapisina) bagli olarak genellikle metaforlar
kullanmaktadir. Caliganlarin dikkatinin ve sorum-
lulugunun 6neminden bahsederken, ¢ok zaman
harcamakta; ¢aligsanlarin sirketin karli olmasi i¢gin
stirdiiriilebilir ¢éziimler {iretme sorumluluklarmin
oldugunu vurgulamaktadir.

Sitketin kurucusu, sirketin hedeflerini {iger
aylik donemler igin tiim ¢alisanlarla birlikte for-
miile etmektedir. Calisanlar, istendigi zaman kat-
kilarint yapmakta ve kurucu dnerileri degerlendir-
mektedir. Toplantilarda mali tablolar calisanlara
gosterilmekte ve paranin (kazang, sermaye vb.)
nere(ler)de degerlendirilmesi gerektigi konusunda
konusulmaktadir. Calisanlar, olumsuz ¢iktilar1 6n-
lemek icin driinlerin kalitesi ile galigmaya tegvik
edilmektedir. Hedeflerin son versiyonu, bir sonra-
ki kahve molas1 sirasinda tiim calisanlara aktaril-
maktadir. Calisanlar, kurucuya saygi duymakta ve
sirketin performansi i¢in c¢alisanlarm tasidiklari
sorumluluklarin farkina varmalarm saglayan bir
lider olduguna inanmaktadirlar.

Sirket, yatay ve merkezi olmayan bir yapiya
sahiptir. Resmi bir hiyerarsi yoktur. Bunun yerine,
kendini y6neten takimlarla organize edilmektedir.
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Bu ekiplerde ¢alisanlarin inisiyatif almalari, yeni
seyler denemeleri, sorumluluk almalar, adaptas-
yonlari ve igbirligi yapmalari beklenmektedir. Ca-
liganlarin bununla ilgili degerlendirmeleri, “zihin-
sel olarak gelisirken birey olarak da gelistikleri”
yoniindedir. Ayn1 zamanda siirekli yeni bir seyler
ogrendiklerini ve 6grenmenin dniine sinir konul-
madigim da belirtmektedirler.

Kurucuya gore, calisanlarin pratik is deneyim-
leri, Orgiin egitimden daha 6nemlidir. Bu nedenle,
sirketin calisanlarin 63renebilecekleri, gelisebile-
cekleri ve sorumluluk alabilecekleri bir calisma
ortamina sahip olunmasi énemlidir. Mesleki sinir-
larmin disina ¢ikmak istemeyen ve net bir ¢alisma
bolimiine sahip olmak isteyen calisanlar, sirket
icin uygun goriilmemektedir.

Tiim c¢aliganlar her sabah 7.45-8.00 saatleri
arasinda daha kiiciik takimlar halinde toplanmak-
tadirlar. Toplantilarn amaci, ¢alisanlarin vizyon-
larim giin iginde paylagmalari, ayn1 zamanda bir
onceki giin neleri basardiklarini ve giin iginde
neyi basarmayi planladiklarini bildirmeleridir.
Ekipler fonksivonlara, ihtiyaclara veya ortak ca-
hsma gorevlerine goére olusturulmaktadir. Ekip
tiyeleri, farkli calisanlar arasindaki iletisimi tegvik
etmek icin diizenli olarak degismektedir. Sabah
toplantilar ig gérevlerini yerine getirmek ve mes-
lektaslar ile isbirligi yapmanin yollarini bulmak
i¢in harika bir yardimer olarak distiniilmektedir.
Bu toplantilar, yonetim kademesi ve yonetici ihti-
yacini da azaltmaktadur.

Kendi kendini yéneten takimlarin galismasi
hedeflere yoneliktir. Sirketin yillik ve ii¢ aylik he-
deflerini belirlemek i¢in yapilandirilmis bir prog-
ram kullanilmakta ve ¢alisanlar hedef belirlemeyi
ilgilendiren siire¢lere acik¢a dahil edilmektedir.
Caliganlar ayrica, programa gore her hafta kendi
hedeflerini de belirlemektedirler.

Sabah toplantilarina ek olarak, tiim ¢alisanla-
rin katilmasi beklenen, her giin 09:00 ve 14:00 sa-
atleri arasinda ortak kahve molalar1 da vardir. Bu
molalar, bilgi paylasimi toplantilart olarak kulla-
nilmaktadir.

Isler, farkli galisanlarin yetenek ve motivas-
yonlarma gore bolinmektedir. Bazi ¢alisanlarin
ekiplerde isbirligi yapma geregi ile kendilerine
verilen genis sorumlulugu dengelemeleri bazen
zor olabilmektedir.

Calisanlar, gorevlerini tecriibe ederek ve di-
ger calisanlara sorarak ydnetmeyi basardiklaring
belirtmektedirler. Yeni ve kapsamli gorevlerle
yiiklenseler dahi, gelismis beceri diizeyleri ile bu
gérevleri cogu zaman bir sekilde yiiriitebilmekte-
dirler.

Calisanlar arasinda rekabet goriilmemekte-
dir. Bunun yerine, isbirligi ve takim calismasi 6n
kosul olarak tamimlanmustir. Tyi igbirliginin acik-
lamasi, “caliganlarin sadece kendi calisma gé-
revlerini onemsemedikleri, herkesin birbirlerine
islevsel anlamda bagimli oldugu ve hangi alanda
caligirlarsa ¢aligsinlar bir béliinmenin olmamasi”
seklinde yapilmaktadir. Calisanlar, yénetimden ve
mesai arkadaslarindan destek (Grgiitsel, sosyal)
gordiikleri igin is yerinde esenlik duygusu giiclii
bir sekilde kendini gostermektedir.

Kurucuya dayanan, “herkesin sirketin duru-
mundan haberdar olmas1 gerektigine olan inanc-
la” diiriist, hizh ve akici bir iletisim saglanmaya
caligilmaktadir. Calisanlar, bu sik1 iletisimi, olum-
Iu ve Gnemli bir ¢aligma ortami olarak tamimla-
maktadirlar. Organizasyonda iyi bir iklim olarak
algiladiklart bu faktérle motive olabilmekte ve
katkilarmin takdir edildigini hissetmektedirler.
Kurumun kiiltiiriinii anlayamayan ya da benimse-
yemeyen calisanlarla yollar ayrilmaktadir. Orga-
nizasyonun yapisi ve kiiltiirti, yeni ¢alisanlarin ise
alinmas: sirasinda acikca ifade edilmektedir. ise
alim stirecleri, organizasyona uyum saglayabilme
olasilig: yiiksek olan calisan adaylarin tercih edil-
mesiyle sonuglanmaktadir (Eriksson vd., 2008).

Ornek ile ilgili sorular
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