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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Isgorenlerin Calisma Yasam Kalitesi Algilamalarinin Orgiitsel Baghliklariyla Olan
Mliskisi: Elazig ili Saghk Cahsanlar1 Ornegi

Giilsen GUNDOGDU

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Saghk Yonetimi Anabilim Dah
ELAZIG- 2017, Sayfa: X+81

Bu calismanin amaci isgdrenlerin calisma yasam kalitesi algilarinin orgiitsel
baglliklariyla olan iliskisinin incelenmesidir. Isgdrenlerin calisma yasam Kalitesi
algilarinin orgiite olan bagliligiyla herhangi bir iligkisi var m1 sorunsali arastirmamizda
merak uyandirmistir. Bu amagla Elazig ili saghk calisanlar {izerinde bir aragtirma
yapilmistir. Arastirmada veri yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket sorulari
literatiirde giivenirligi kanitlanmis 6lgeklerden alinmistir. Anket sonucunda elde edilen
veriler SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular sonucu arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin, ¢alisma yasam kalitesi algilari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin ¢aligma yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik

alg1 diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi de tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma yasam kalitesi, 6rgiitsel baglilik.



ABSTRACT

Master Thesis

Analysis of the Relationship of Perceptions of Employees’ Work Life Quality With
Organizational Commitments; A Study On Healthcare Employees In Elazig City

Giilsen GUNDOGDU

Firat University
Institute of Social Science
Department of Health Management
Elazig-2017; Page: X+81

The aim of this study is to investigate the relationship of employees’ perceptions
on quality of work life with their organizational commitment. Whether there is any
relation between the worker's organizational commitments and work life quality
perceptions was questioned in our study. For this purpose, a research was conducted on
healthcare employees in the city of Elazig. Questionnaire was used as data collection
method in our research. Questions in the survey were taken from scales whose reliability
was proven in the literature. The data obtained from the questionnaires were analysed
using the SPSS program. As a result of the analysed statistics, a significant relationship
was found between the perceived quality of work and organizational commitment of
participating healthcare workers in the study. Also there was a significant difference in
the perceived level of work quality of life and organizational commitment according to

demographic characteristics.

Key Words: Work-life quality, organizational commitment
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IX
ON SOz

Hizla gelisen ve degisen diinya standartlarinda kiiresellesmeyle orgiitler de bu
degisimin icerisinde yer almaktadir. Orgiitler bu degisimle daha yogun bir rekabet
piyasasina girmekte ve daha zor kosullarda varligini siirdiirmeye caligmaktadirlar.
Orgiitlerin bulunduklar alanda rakiplerini gegmek icin i¢ ve dis miisteri memnuniyetini
birlikte saglamalar1 gerekmektedir. I¢ miisteri memnuniyeti, is gdrenlerin ¢alisma yasam
kalitesine bagli olarak orgiite kars1 hissettikleri baglilikla anlagilabilmektedir. Bu nedenle
is gorenlerin calisma yasam kalitesi algilarinin orgiite olan bagliligiyla herhangi bir
iligkisi var m1 sorunsali arastirmamizda merak uyandirmistir. Bu agidan baglangigta
gerekli literatlir taramalar1 yapilarak arastirmamizin teorik kismi olusturulmustur.
Arastirmamizin uygulama kisminda ise Elazig ilindeki T.C. Saglik Bakanligina bagl iki
devlet hastanesiyle, Ozel Medical Park Elaz1g Hastanesi ¢alisanlari ele alinarak arastirma
tamamlanmagtir.

Egitim hayatimda ve tez ¢alismamda bana yardimlarini ve destegini esirgemeyen
aynit zamanda rol modelim olan degerli danismanim Yrd. Do¢. Dr. Cem AYDEN’e
tesekkiir ederim. Tez ¢caligmamda gerek bilgi gerekse kaynak bakimindan yardimci olan
boliim baskanim Dog. Dr. Erkan Turan DEMIREL ve Yrd. Dog. Dr. Muhammet
DUSUKCAN hocalarima ¢ok tesekkiir ederim.

Cocuklarinin egitimi s6z konusu oldugunda hicbir fedakarliktan kaginmayan, bir
omiir boyu minnet duyacagim degerli babam Veli GUNDOGDU ve annem Hiisniye
GUNDOGDU’ya tesekkiir ederim. Hayatimin her alaninda 6zellikle akademik alanda
pusula mahiyetinde gordiigiim degerli abim Dr. Ramazan GUNDOGDU’ya, tez
calismamin her asamasinda yardimci olan degerli ablam Ars. Gor. Enise
GUNDOGDU’ya ve sevgili kardesim Enes Giindogdu’ya tesekkiir ederim. Tezim igin
vakit ayirip okuma ve diizeltmelere yardimei olan degerli arkadasim Tiirkge Ogr. Buse
ZENGIN’ e ¢ok tesekkiir ederim. Son olarak tez ¢alismamim uygulama kisminda Ozel
Medical Park Elaz1g Hastanesi Hasta Bakim Hizmetleri Miidiirii Nazmiye CAYCI ESEN’

e yardimlarindan dolay1 tesekkiir ederim.

ELAZIG-2017 Giilsen GUNDOGDU
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KISALTMALAR VE SIMGELER DiZiNi

: Calisma Yasam Kalitesi
: Uluslararas1 Calisma Orgiitii
: Insan Kaynaklari

: Diinya Saglik Orgiitii



GIRIS

Is hayatinda aktif olan herkesin bildigi gibi is hayatimiz, giinliik yasantimiz
iizerinde birtakim etkilere neden olur. Is yerinde giiniin 6nemli bir béliimiinii ge¢irmenin
otesinde genellikle isimiz zihnimizi siirekli olarak mesgul eder, giinliik programimizi
belirler, sosyal benligimize katki saglar ve ayrica bazen bir aile kurup kuramayacagimizi
bile belirler. Bir kisi ve sahip oldugu is arasindaki iliskileri bigimlendiren karmasik
mekanizmay1 kavrayabilmek adina ¢alisma yasam Kalitesi hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmamiz gerekmektedir (Aydin vd. 2011:80).

Calisma yasaminda kaliteyi gergeklestirmek ve yayginlastirmak i¢in iilkeler farkli
uygulamalar yaptig1r goriilmiistiir. Bu kavram iizerine her iilke, farkli donemlerde
baslamak iizere yasal diizenlemeler yapmistir. Ornegin Fransa’da calisma yasam
kalitesiyle alakali, “caligma sartlarinin gelistirilmesi”, sosyalist iilkelerde “isgilerin
korunmas1”, Ingiltere ve Almanya’da “isin insanlastirilmas1”, Iskandinav iilkelerinde
“calisma cevresi ve igyerinin demokratiklestirilmesi” anlatimlari yaygin olarak tercih
edilmektedir (Kaymaz, 2003:1).

Orgiitsel baglilik, 1956 yilinda Whyte (Giil, 2002; Oriicii ve Kislalioglu,2014:45)
tarafindan ele alindiktan sonra, bugiine kadar bir¢ok arastirmaci i¢in merak uyandirmaya
devam eden bir konu olmustur. Orgiitsel performansin drgiitsel baghlik duygusundan
olumlu yonde etkilendigi varsayillmakta, bu acidan calisanin ise gec gelme, ise
devamlilig1 ve isten ayrilma niyeti {izerine birtakim etkileri oldugu diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda arastirmamizda hastane calisanlarinin orgiitsel bagliligini
degerlendirirken de calisma yasam Xkalitesi algi diizeylerinin etkileri goz Oniinde
bulundurularak is gorenlerin orgiitteki siirekliligi i¢in katki saglamaya ¢alisilmistir.

Calismamizin amaci, hastane calisanlarinin ¢aligma yasam kalitesi algilarini
incelemek ve bu algilarin, ¢alisanin orgiit bagliligiyla olan iliskisini arastirmaktir.
Calismanin sonucunda, saglik personelinin ¢alisma yasam kalitesi algilari hakkinda elde
edilen bilgi, onlarin nasil bir yonetim anlayisiyla yonetilmesi gerektigini ve bunun
neticesinde onlarin drgiitsel bagliliklarini ve verimliliklerini artirmak i¢in hangi sartlara
ihtiya¢ duyduklar1 hususunda ¢ikarimlar yapma imkani saglamistir. Bu kapsamda
arastirmanin birinci bélimiinde, ¢alisma yasam kalitesi teorik olarak incelenmeye
calisilmig; caligsma yasam kalitesinin amaci, 6nemi, faktorleri hakkinda bilgi verilmistir.

Ayrica Tiirkiye’de bu konu iizerine yapilmis olan c¢aligmalar birtakim siniflandirmalarla



ele almmustir. Ikinci boliimde ise drgiitsel baglilik kavrami ve dnemi agiklanmus, drgiitsel
baghlik ile ilgili yaklasimlar ve Oorgiitsel bagliligi etkileyen faktorler tiizerinde
durulmustur. Ugiincii béliimiinde arastirmanin kapsam ve siirliliklarini igeren arastirma
yonteminden bahsedilmistir. Son boliimde ise bulgularin degerlendirilmesi yapilarak

arastirma tamamlanmustir.



BIiRINCIi BOLUM

1. CALISMA YASAM KALITESI

Bu boliimde ¢aligma yasam kalitesi kavrami, amact ve boyutlar1 hakkinda bilgi
verilmektedir. Ayrica ¢aligma yasam kalitesi ile ilgili tilkemizde daha 6nce yapilmis olan

caligmalar arastirilarak; kapsam, uygulama ve sonug¢ bakimindan incelenmistir.

1.1. Cahsma Yasam Kalitesi Kavrami ve Onemi

Calisma yasam kalitesi kavrami amag ve siire¢ agisindan bakilarak ele alinmis ve
aciklanmaya ¢alisilmigtir. Bu kapsamda Carlson (1980) calisma yasam kalitesi orgiitiin
gerceklestirmeyi hedefledigi bir amag ve bu amaca ulasmak i¢in devam etmekte olan bir
stire¢ olarak gormektedir. Calisma yasam kalitesi gaye olarak, orgiitiin yapmakta oldugu
isin biiylimesi ve gelismesi i¢in orgiitlerin mesuliyetinde olan ve orgiit igerisindeki tim
calisanlarin aktif oldugu, daha katiliml ve etkili bir 6rgiit yapisi olusturulmasini kapsar
(Aydin vd. 2013:81).

Benzer sekilde yapilan bagka tanimlarda ise, calisma yasam kalitesi Orgiit
i¢cerisinde resmi kararlarin alinmasinda is goérenin daha fazla katilimi, elde edilen gelir ve
karin daha adil bir sekilde paylasimi, ¢aligma sartlarinin daha iyi olmasinin saglanmasi
seklinde ifade edilmektedir (EIma ve Demir, 2003:204).

Bir siire¢ olarak calisma yasam kalitesi ise amaglara ulasma ¢abalariin tiimiinii
kapsamaktadir. Bu acidan ¢alisma yasamindaki kalite, isgdrenin is yerindeki c¢aligsma
sartlarin1 etkileyecek olan kararlarin alinmasinda daha aktif rol almasini saglayacak bir
isletme ortaminin var olmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Giivenli, 2006:105).

Schilesinger’e gore caligma yasam kalitesi, is gorenlerin ydnetimin aldigi
kararlarda etkili olmasi, kisisel gelisiminin saglandigi ¢alisma ortaminin olusturulmasi, is
gorenlere yapilan islerin sonuglarindan sorumluluk yiiklenmesi, yonetim birimi ve is
gorenler arasinda daha acik bir iletisim ve giivene dayali is gorenin basarisini destekleyen
bir platform olusturulmasi, is gorenin calisma motivasyonunu artirilmasi, gelisiminin
takip edilip ve analiz edilmesi ¢abalaridir (Aydin vd. 2013:81).

Kiernan ve Knutson (1990; Aydin vd. 2011:80-83) ¢alisma yasam kalitesini, is
gorenin igyerinde sahip oldugu rolii anlamlandirmasi, ayrica roliin diger c¢alisanlarin

beklentileriyle etkilesimi olarak ifade etmektedir. Is yasaminin niteligi kisisel olarak



belirlenir, kurgulanir ve degerlendirilmeye c¢alisilir. Benzer sekilde, Heskett vd., (1997)’
e gore ise ¢aligma yasami kalitesi i gorenin isine, ¢calisma arkadaglarina ve orgiite karsi
duydugu hisler olarak tanimlamaktadir (Heskett vd., 1997: 54; Aydin vd. 2011:80-83).
Calisanlar yapmakta olduklar1 ise karsi olumlu duygular beslediklerinde, calismaktan
daha mutluluk duyacaklar ve bunun sonucunda daha verimli bir ¢alisma ortami saglanmis
olacaktir. Ayrica ¢alisma yasami kalitesi; “insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarini
stirdiirebilmek icin gerekli ihtiyaclarimin tatmin edilmesi, onlarin is yerinde faydali
olduklar: duygusunun kazandirilmasi, yeteneklerini fark etmelerine ve gelismelerine
firsat veren bir ortamin olusturulmast”, seklinde tammlamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001:
553).

Uysal (2002), calisanlara daha saglikli ve daha bireysel calisma sartlarinin
olusumuna olanak saglanmasinin, ¢agdas yonetimin bir geregi oldugunu varsayarken;
Serbest (2000:32) ise ¢agdas yonetim anlayisinin hakim oldugu, is géren kavramina daha
fazla 6nem veren bir organizasyonda, sistem yaklasimi kapsaminda is gorenlerin is
doyumu ve kisisel ihtiyaclarina deger veren ve ayrica bireyi gelistiren ve motivasyonunu
artirma yoluyla calisanin isteki verimliligini artirmay1 hedef olarak goéren bir sistem
seklinde tanimlamaktadir (Aydin vd., 2011:80-83). Bu baglamda diisiiniildiigiinde,
calisma yasam kalitesi, hakikatte gerceklestirmeyi istenilen isin daha fazla
insanlastirilmasidir.

(Calisma yagaminin insan odakli olmasi, bireyin calisma ortamindaki roliinii,
calisanin kisisel 0Ozelligine, kabiliyetlerine ve beklentilerine gore diizenlenmesini
amaclamakta ve bunun sonucunda ¢alisma yasaminin daha kisisellesmesi, is gorenin
isiyle entegre olmasinin kolaylastirilmasi yoniindeki ¢abalar1 da kapsamaktadir (Yiiksel,
2004: 48).

Bolhari vd., (2011: 374; Erdem ve Kaya, 2013:136-137), bir orgiit i¢in ¢aligma
yasam Kalitesini, calisanlarin ihtiyaglarina karsilamak ve onlarin 6rgiite olan bagliliklarini
artirmak tizere siirekli olarak devam etmesi gereken bir sistem olarak ifade etmektedir.
Ungodren ve Dogan (2010: 41) ise, isgorenlerin ekonomik gereksinimlerinin yani sira
duygusal ve sosyal agidan da gereksinimlerinin gormezden gelinmemesi gerektigini ifade
etmektedir. Bunlara ek olarak Oztiirk ve Diindar (2003: 60) ise orgiitlerde is gorenlerin
ise katilimlarina olanak sunacak, problem c¢ozmelerini saglayacak ve oOdiillendirme
sistemiyle basarilarin1 destekleyecek bir c¢aligma ortaminin saglanmasmin Onemini

vurgulamaktadir.



Arastirmacilara gore is goren motivasyonunun artirtlmasinin yolu, yapmakta
olduklar1 ise kendilerinin de katki sagladiklarinin farkinda olmalar1 ve bunun degerli
oldugunu bilerek islerini sevmeleridir. Boylelikle is gorenlerin verimlilikleri, 6rgiite olan
bagliliklar1 ve ise devamliliklar1 da artirilmaktadir. Rethinam ve Ismail (2008), ¢alisma
yasam kalitesinin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ve birbiriyle iliskili bir dizi faktorden
olustugunu belirtmektedir (Rethinam ve Ismail, 2008: 59; Erdem ve Kaya, 2013:136-
137). Bunun yani sira Bolhari vd. (2011: 374) c¢alisma yasam Kalitesi ilkelerini,
calisanlarin kazanglarinin artirilmasi, is saghgi ve giivenliginin saglanmasi, terfi ve
odiillendirme sisteminin daha iyi olmasi, biiyiime olanlar ve katilimec1 takimlar olarak
ifade etmektedir (Erdem ve Kaya, 2013:136-137). Dikmetas (2006: 170) ayrica ¢alisma
yasam kalitesi i¢in farkli boyutlar1 da ele alarak daha kapsamli “calismay: dogrudan ya
da dolayli etkileyen, is (yapisi ve organizasyonu), iicretler, kazanglar, ¢alisma ortami ve
sartlari, islerin yonetim ve organizasyonu, iste kullanilan teknoloji, ¢calisan tatmini ve
motivasyonu, endiistriyel iliskiler, katilim, istihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal
giivenlik, demografik yapi ve siirekli egitim gibi faktérleri biitiinlestiren bir kavramdir”
tanimin1 yapmaktadir.

Bazi arastirmacilar ise c¢alisma yasami Kkalitesini, Orgiit calisanlarinin is
ortamindaki yasam kalitesini artirmaya yonelik beklentileri olarak tanimlamaktadir. Buna
gore, herhangi iki orgiitiin ¢aligma yagam kalitesi tanimi ayn1 olmamaktadir (Levine vd.,
1984; Erdem ve Kaya, 2013:136-137). Yapilan arastirmalarin neticesinde anlasilacagi
gibi ¢aligma yasam Kkalitesi, genis kapsamli olup farkli girisim alanlarinda ve farklh
orgiitler i¢in degisiklik gostermektedir. Hatta ayni ¢alisma ortamindaki farkli gruplar i¢in
bile farkli anlamlar ifade etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, bireylerin birbirinden
farkli beklentileri ve tatmin diizeylerinin farkli olabilmesidir. Bu sebeple arastirmacilar,
is gorenlerinin ¢alisma yasam kalitesini kendi ifadeleri ve bakis acilariyla katilimer bir

sekilde tanimlamalar1 gerektigini 6nermektedir.
1.2. Calisma Yasam Kalitesinin Artirilmasinin Amaci

Calisma yasam kalitesinin artirllmasmin amaglari Solmus (2000: 38)’ a gore

asagidaki gibi siralanmaktadir;

* Gergeklestirilen is, kisi ve sosyal gereksinimler arasindaki dengenin kurulmasi,



» Calisanlarin performanslarina gore daha 6diillendirici bir sistemin var olmast,
isgorenin is ile ilgili endiselerinin azaltilarak giiven duygusunun artirilmasi, orgiitte
alinan kararlarda daha fazla aktif rol almasi i¢in desteklenmesi ve is giivenliginin daha
1yi oldugu caligma sartlarinin gelistirilmesi,

« Is gorenin kisisel kabiliyetlerinden daha fazla faydalanmak amaciyla islerin,
orgiitteki siireclerin ve yonetimsel fonksiyonlarin planlanmasi,

« Is gorenin kazanglarinin, verimliliginin artirilmasi ve ise devamsizliklarinin
azaltilmasi.

Bu amaglar dogrultusunda ¢alisma yasam kalitesi bireyin ihtiyaglarini karsilama
yonlii birtakim ¢abalarin biitiiniidiir, ¢ikariminda bulunabiliriz. Ancak ¢alisma yasam
kalitesi yalnizca bireysel degil 6rgiit agisindan da dnemli etkiler yaratabilir. Ornegin;
orgiit etkililigi i¢in caligma yasam Kkalitesi 6nemli faktor olmaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2001: 554). Bunun nedeni is gorenin ¢alisma yasaminda maruz kaldigi durumlarin,
saglhigini ve isteki basarisini etkileyebilmesidir (Yiiksel, 2004: 47). Aydin vd., (2011:80-
83)’ne gore calisanin sergiledigi davranislarinda, orgiit icerisinde, orgiitte, kisisel kimlik
edinmesinde, is tatmininde, isine karsi duyarli olmasinda, isindeki performansinin
artmasinda, isinden ayrilma niyeti iizerinde ¢alisma yasam kalitesinin birtakim etkilere

sebep olacagi ifade edilmektedir.

1.4. Calisma Yasam Kalitesi Faktorleri

Calisma yasam kalitesi boyutlarindan daha once bahsettigimiz {izere arastirma
konusu olarak secilen bu ¢alismada da, Demir (2011)’in yaptig1 ¢alismasinda ele aldig1
yapisal modelinde yer alan ¢aligma yasam kalitesinin; is giivenligi, ¢alisma kosullari,
ticret ve kazanglar, kariyer siireci boyutlar1 ¢ergevesinde literatiir taramas1 yapilmis ve

elde edilen bilgiler bu boliimde aktarilmastir.

1.4.1. Is Giivenligi

Insan kisiligini fizyolojik, psikolojik varligi ve karakteri ile bir biitiin olarak géren
Yilmaz (2014:375)’a gore, isgorenlerin fizyolojik sagliklar1 kadar psikolojik sagliklarinin
da bir biitiin olarak goriilmesi, 6rgiit hedeflerine ulasabilmek i¢in orgiitteki en onemli
unsur olan emek faktoriiniin verimliligin artirilmasi ve ¢alisma motivasyonunun yiiksek
tutulmasi, oncelikle ¢aliganlarin sagliginin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasina

baglidir.



6331 sayili “ Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’’ ile “is yerlerinde is saghgt ve
giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarimin iyilestirilmesi i¢in
isveren ve ¢alisanlarin gérev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlenmesi”
amaglanmustir (http://www.resmigazete.gov.tr). Bu kanunla hem orgiite hem de 6rgiit
calisanina is sagligi ve giivenligi hususunda yikiimliliikler getirilmistir. Kanunda is
yerleri ya da calisma kosullarina dair herhangi bir kisitlama olmamasi s6z konusu
kanunun tiim is yerleri i¢in gegerli oldugunu gostermektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ilkelerine
gore isci saghg ve is glvenligi, “tiim calisanlarin bedensel, ruhsal ve toplumsal saglk
ve refahlarinin en tist diizeye yiikseltilmesi ve bu durumun korunmasi; igyeri kosullarinin,
cevrenin ve tiretilen mallarin getirdigi saglhiga aykirt sonuglarin ortadan kaldiriimasi;
calisanlar1 yaralanmalara ve kazalara maruz birakacak risk faktorlerinin ortadan
kaldirilmasi; yine ¢aliganlarin bedensel ve ruhsal ozelliklere uygun islere yerlestirilmesi
ve sonug¢ olarak isgilerin bedensel ve ruhsal gereksinimlerine uygun bir is ortami
yvaratilmast” olarak aciklanabilir (Karacan ve Erdogan, 2011:105).

WHO ve ILO’nun is sagligi ve is giivenligi tanimimin yani sira is sagligi ve
giivenligi uygulamalarinin bes temel amaci bulunmaktadir ( Yilmaz, 2014:377):

= (Calisan saghgini is yerindeki tehlikelere kars1 korumak,

= Calisma ortamini ¢aliganlarin kabiliyetlerine uygun hale getirmek,

= (Calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik durumlarini artirmak,

= Mesleki riskler, is kazalari, yaralanmalar, is ve meslek hastaliklarinin

zararlarini en aza indirmek,

» [scilere ve ailelerine tedavi edici genel saglik hizmetlerini ulastirmak.

Bu amaglar dogrultusunda is saglig1 ve giivenligi adina alinacak tedbirler yalnizca
is goreni korumakla kalmayip oOrgiit i¢erisinde yasanilabilecek is kazalarini 6nleyerek
orgiitii de olas1 thmallerden ve bunun sonuclarindan korumus olacaktir. Clinkii is kazalari
ve meslek hastaliklarinin orgiitlere maliyet ve yasal yiikiimliiliikler olmak tizere birtakim
etkileri vardir. Orgiit yoneticileri yasal zorunluluklar1 da géz &niinde bulundurarak is
gorenlerin is sagligi ve gilivenligi hususundaki algilarini tespit etmeleri ve gereken
diizenlemeleri hayat1 gegirmeleri gerekmektedir.

Karacan ve Erdogan (20011:111)’a gore is giivenliginin saglanmasi agisindan
isletmelerde 1K yOnetiminin etkinligini olusturan, isin analizinin yapilmasi, 1K

planlamasi, is gorenlerin ige aliminda 6nem arz eder.


http://www.resmigazete.gov.tr/

Is Analizi: Tortop vd. (2006:55)’ne gore diizenli olarak isle ilgili bilgilerin elde

edilmesi,

incelenmesi ve gruplandirilmasi evrelerinden olusan is analizi, Orgiitte

yapilmasi planlanan islerin formatini, 6zelliklerini, isin gergeklestirilecegi yerin gevresel

sartlarini, isi yapan kisinin fizyolojik- psikolojik halinin, hangi egitim durumunda olmasi

gerektigini, yapmakta oldugu isin tehlikelerinin neler oldugu vb. unsurlari ortaya ¢ikarir.

Isin analizinin yapilmasrtyla(Celikten, 2005:129);

1.

6.

Yapilmakta olan islerin gerceklestirilmesi i¢in isi yapanin yeterli bilgi
birikiminin, tecriibesinin ve kabiliyetinin ne seviyede oldugunun bilinmesi

gerekir,

. Islerin nasil yapilacagini agikga belirten sistemli bilgiler elde edilir,

. Isin gerceklestirilmesi icin erisilmesi gereken sabit performans diizeylerinin

belirlenmesi gerekir,

Belirlenen formatta uygun olmasi i¢in islerin nasil yapilacagi belirlenir,

. Etkili performansin elde edilmesi adina ihtiya¢ duyulan bilgi, yetenek ve diger

birtakim ozellikler belirlenir,

Egitim eksikliginin sebep oldugu sorunlar ortaya ¢ikartilir.

Insan Kaynaklar: Planlamas:: Yapilan ¢alismalarm genelinde IK planlamasinin,

orgiitlin i¢cin amaclarini gerceklestirmesinde, dogru zamanda ve uygun yerde, sayida ve

ozellikte

calisanlarin ige alinmasi siirecini kapsayan faaliyet olarak tanimlandig

goriilmiistiir. IK planlamasinin amaglari( www.baskent.edu.tr):

B Orgiitteki islerin diizenli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak,

B [htiyaca uygun sayida personel istihdam etmek,

W s giicii masraflarin1 kontrol etmek ve azalmak,

B Calisanin is performansindan maksimum diizeyde faydalanmak,

B Personel istihdam ederken ayni zamanda ekonomik olmak.

Isgoren Se¢imi: Sabuncuoglu (2000:72)’na gore “bir isletmenin insan kaynaklar:

yonetiminde en onemli ve en zor konuyu is géren bulma ve se¢me teknikleri olusturur”.

Bir orgiitiin bagarili olup olmamasina neden olan is giicii, ayn1 zamanda 6rgiite yon veren

unsurlardan biridir. Bu is giiciiniin 6rgiitsel ihtiyaglara cevap verecek diizeyde beceriye

sahip olmasi ve bunun ger¢eklesmesi i¢in en yararli olanlarinin tercih edilmesi insan

kaynaklar1 yonetiminde onemli bir konu olarak goriilmektedir. Sonu¢ olarak biiytlik

isletmelerde insan kaynaklart departmaninin alt birimleri olarak istihdam geflikleri veya


http://www.baskent.edu.tr/

boliim yoneticilerine personel arama ve segme sorumlulugu verilir (Benli ve Sahin,
2004:117).

Egitim: Balaban (2013)’a gore, orgiitlerde egitim gereksinimlerinin tespit
edilmesi konusunda is tanim ve isin gerektirdikleri sorumlular i¢in 6nemlidir; gerekli
goriilen egitim programlarinin bulunmasi ayrica bu egitimlere katilmasi gerekli
personelin se¢imi de daha kolay bir hal alacaktir. Orgiitler tecriibesi olmayan personellere
gerekli is tanimlar1 yapmay1 unutmamalidir; bunun nedeni ise personelin kendisinden
neler istendigini ve ilerletmesi gereken beceri ve bilgileri daha rahat kavrayacak
olmasidir.

Performans Degerlendirme: Calisanlarin is performanslarinin basarisinit dlgen
evre olarak bilinen performans degerlendirmesi, isin degerlendirmesi degil o isi yapan
calisanin ve etkinliginin veya verimsizliginin degerlendirilmesidir. Performans
degerlendirmesi, c¢alisanin performansini iyilestirilmesini  saglarken, c¢alisanin
sorumluluklarin1 orgiit kistaslarina uyacak sekilde gergeklestirebilecek kisisel kabiliyet
ve becerilere sahip olduklarinin farkina vardirarak, sz konusu ozelliklerin kullanmalari
hususunda destek olmaktadir. Bunlara ek olarak, orgiitteki tiim g¢alisanlarinin islerinde
daha 1yi performans sergileyebilmeleri icin gerek duyduklar1 bilgiler1 saglama
sorumlulugundadir. Performans degerlendirmesindeki amag, ¢alisanin sorumlulugundaki
isi  gerceklestirirken i3 basinda sergiledigi davramisin  dogru bir sekilde
fotograflayabilmektir. Bunun i¢in de performans degerlendirme sisteminin galisanin
isiyle baglantili olmasi, uygulamasi kolay, birtakim standartlara ve kabul edilebilir
olgiilere sahip olmasi gerekir (Karacan ve Erdogan 2011:111).

1.4.2. Calisma Kosullar1

Calisanlarin, verimli ¢alisabilmeleri i¢in rahat ¢caligma kosullarina sahip olmalari
gerekir. Orgiitlerdeki kotii calisma ortamlari; yeterli aydimlatmanin olmadigi, fiziksel
kosullarin (havalandirma, 1sinma vb. gibi) uygunsuzlugu, ¢aligma saatlerinin uzun
oldugu, elverisli ¢alisma sartlarina uyulmamasi ve is giivenligine gereken Onemin
verilmemesi gibi durumlarin var olmasidir. Bu tiir ¢alisma sartlarina sahip orgiitlerde
calisanlar fiziksel ve de ruhsal olarak olumsuz etkilenir. Is yerlerinde calisanlarmn
verimliligini artirmak icin c¢alisma ortaminin kosullarinin 6nemi biyiiktiir (Hayta,

2007:22).
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Hava Kosullari: Bir is yerindeki hava kosullarini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyen faktorler; havanin sicaklik derecesi, ortamin nemliligi, hava hareketlerinin yonii
seklinde ifade edilebilir (Erkan, 1997: 126). Hava sicakliginin artmasi ¢alisanlar tizerinde
daha fazla sinirlilik, yorgunluk, dikkatsizlik, hata yapmaya meyil, zihinsel olarak
verimsiz, kabiliyet ve becerilerini kullanmada yetersiz, is kazalarinin artmasi gibi
olumsuz etkilere sebep olabilir (Hayta, 2007:23).

Asir1 1s1 olan ortamlardansa soguk is ortamina ait sorunlar daha kolaylikla
coziilebilir. Fakat is gorenlerin viicut 1sisindaki azalmaya dikkat edilmelidir. Ciinkii
soguktan etkilenen el parmaklart hassas is yapma yeteneklerini ve dokunma
duyarliliklarin1 kaybetmektedirler. Ve bunun neticesinde is verimliligi diismekte ve bu da
onemlisi is kazalarinin meydana gelme riskini artirmaktadir (Baltaoglu, 1988: 65).

Nemin caligsanlar {izerindeki etkisi, c¢alisma ortaminin 1sisina bagli olarak
degisebilmektedir. Eger nem orani normalin tizerinde ise, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
acidan kendilerini yorgun hissetmelerine, asir1 terlemelerine, solunum sorunu
yasamalarina, kalp ritimlerinin hizlanmasina ve bas donmesine neden olabilir (Arict,
1999:193).

Hava akimi kadar calisma ortamindaki hava hareketlerini kontrol etmek de
fazlasiyla giictiir. Yeterli havalandirmanin olmamasi, algak tavanin olmasi ve birey basina
diisen devinim boyutlarinin dar olmasi vb. sorunlarin yasanmasi calisanlar1 rahatsiz
etmektedir. Calisma ortamindaki teknik yapilar ve uygun havalandirma sistemlerinin var
olmasi ¢alisanlarin daha rahat ¢aligmalarina olanak verebilmektedir (Erkan, 1997:128).

Havalandirma: Bir is yerinin havalandirilmasi; serinlik ve temiz hava ihtiyacinin
karsilanmasi, calisgan makinelerin ve insanlarin yaydigi 1simin dagitilmasi, hava
kirliliginin hafifletilmesi ve havaya karigan zararlt maddelerin miktarinin azaltilmasi i¢in
gereklidir (Hayta, 2007:25).

Aydinlatma: Aydinlatma faktori is yerlerindeki verimliligi aydinlatma faktorii
bliyiik dl¢iide etkilemektedir; aydinlatma her seyden once yapilmakta olan islerin tiim
ayrintilartyla gozlenebilmesini onemli Olclide etkilemektedir. Ayrica is giivenligi
acisindan aydinlatmanin mevcut kalite standartlarina uygun bir sekilde yapilmasina ve
bdylece hata olasiliklarinin azaltilmasin1 saglamaktadir. Bunlarin yani sira is kazalarini
onlemede onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Calisma ortamindaki aydinlatma sistemi

hazirlanirken olabildigince giin 1s18indan yararlanilmalidir, eger bu miimkiin degilse en
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uygun yapay aydinlatma  sistemlerinden faydalanilmahdir  (Kirk¢ii  vd.,
WWW.ISgum.gov.tr).

Calisma ortamindaki aydinlatmanin iyi olmasi {iretimin hizlanmasi, c¢alisanin
saglig ve verimliligi i¢in ¢ok onemli bir faktordiir. Yetersiz aydinlatmanin var oldugu
calisma ortamlarindaki ¢aligsmalarin sonuglarinda, is gérenin gérme sorunu yasamasina,
is kazalarina ve maddi kayiplarin yasanmasina neden olup iiretimi de yavaslatmaktadir.
Ozellikle hassas is yapilan yerlerde vyetersiz aydinlatma c¢alisanin verimliligini
azaltmaktadir (Hayta, 2007:26).

Renkler: Arastirmalar, kurum igi renklendirmede dikkatli bir se¢imin iyi bir
aydinlatma bakimindan ¢ok onemli katkilar1 olacagini gostermektedir. Aydinlatma
acisindan bazi renkler 15181 yansitici, bazi renkler ise 15181 absorbe edici 6zelliklere
sahiptir; énemli olan da 15181 absorbe eden renklerin biirolarda tercih edilmesidir. s
yerlerinin boyanirken tek diize renkler yerine daha canli ve daha farkli renklerin segimine
de 6zen gostermek gerekmektedir (Hayta, 2007:27).

Renklerin uygun secimi Orgiitler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Herhangi bir
ortamda boya renkleri tercih edilirken su hususlara dikkat edilmelidir (Safak, 1997:106;
Hayta, 2007:28):

e Orgiitiin kendine &zgii bir goriiniis veren renkler kullanilmasi,

e Tercih edilecek renklerin kurumun karakterini ve buradaki ¢alisanlarin

faaliyetlerini belirleyici olmasi,

e Somut renklerden uzak durulmasi,

e (Calisanlarin uzun siire devam eden ¢alisma ortamlarinda dinlendirici etkisi

olan soguk renklerin tercih edilmesi,

e Ortamin konumuna gore; kuzeye dogru olan kisimlarda sicak tonlar, giineye

bakan kisimlarda ise soguk tonlar tercih edilmedi.

Giirilti: Gliriiltiiniin isyerlerinde ¢alisanlar arasinda bir ses duvari olusumuna
neden olmasi karsilikli iletisimlerini engeller. s yerlerinde hayati éneme haiz olan sdzlii
iletisimin engellenmesi ise, isciler lizerinde rahatsizlik ve huzursuzluk duygusu yaratir.
Girtiltiniin  galisanlar {izerinde yaptig1 psikolojik ve fizyolojik etkiler sonucu
bozukluklara bagh olarak; giiriiltii ¢calisanlarda uyumsuzluk, dikkatsizlik, yorgunluk ve
sinirlilik halleri yaratir ( Fisek ve Piyal, 1991:66-69; Camkurt, 2007:93).


http://www.isgum.gov.tr/
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Temizlik ve Bakim: Calisma siiresince kullanilan makineler, kisisel koruyucular,
kiigiik el aletlerinin temiz olmast da is gorenin moral ve motivasyonlarint olumlu yonde
etkileyerek, islerine daha fazla Snem vermelerini ve titiz davranmalarimi saglar. Is yerinin
diizeni ve temizligi kapsaminda {izerinde durulmasi gereken bir baska konuda, imalata
bagl olarak meydana gelen atiklardir. Uretim sonucu olusan atiklarin ¢alisma ortamindan
hemen temizlenmesini saglayacak bir ¢alisma diizenin kurulmus olmasi, atik kaynakli
kazalarin meydana gelmesini onleyecektir. Bu noktada belirtilmesi gerekir ki, atiklarin
kaldirilmasi, tasinmasi ve depolanmasina yonelik tasima sistemlerinin is Yyerinde

kurulmus olmasi ciddi 6nem arz etmektir (Camkurt, 2007:83).

1.4.3. Ucret ve Kazang Algisi

Emegin bedeli veya caligmanin karsiliginda emek sahibine saglanan faydalar
olarak tanimlanabilecek iicret, dar kapsamda para ve para cinsinden degerlendirilebilen
maddi faydalar1 ifade ederken genis kapsamda c¢aligma veya is yapmanin bedeli, is
gorenin sagladigi maddi ve manevi tiim yararlar veya ddiilleri igermektedir (Demir ve
Acar, 2014:102).

Ucret, personelin ¢alismasi1 karsiliginda belirli bir donemde elde ettigi maddi
degerlerdir ( Dinger ve Fidan, 1996:273).

Ucret kavrami cesitli kesimler tarafindan farkli tanimlamaktadir; ekonomistler

3

“emegin fiyati”, sosyal politika alaninda “ ¢calisanin gegim aract”, is hukuku alaninda
“calisamin fiziksel ve bedensel emeginin karsihigi” olarak ifade etmektedir (Ozgen ve
Yalgin, 2010:271; Goksu vd., 2014:271). Ucret olarak almman bedel, para seklinde
olabilecegi gibi ayni (mal ya da menfaat) seklinde de olabilmektedir; hem ayni, hem nakdi
O0deme yan 6deme, fazla mesai iicreti, kok saat iicreti gibi tam 6demeler bu anlamda iicret
olarak degerlendirilmektedir (Ugur, 2003:139-140).

Calisanlarin kendisini giivencede hissettigi, isten ¢ikarilma endisesi duymadiklari,
1§ karsiligr aldig {icret is goérenin maddi kazancini olusturur. Ayni1 zamanda is gorenin
aldig iicret orgiit agisindan bir giderdir. Buna bagl olarak karsilikli olan bu iki faktor
arasinda etkin bir dengenin var olmasi gerekir. Orgiit icindeki {icret ddemelerinin
sorumlulugunun verildigi birimler, iicretlerin yonetiminde 6rgiitiin icinde oldugu sartlara

uygun olmasi kosuluyla bir model gelistirip uygulamalidirlar. Bu birimlerin en énemli

gbrevi calisan1 motive ederek isletmede tutmak olmalidir (Géksu ve Oz, 2014:271).
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Cesitli arastirmalar neticesinde, isletmelerin iicret uygulamalarindan memnun
olmayan is gérenlerde motivasyon ve performans diisiikliigii oldugu, is yeri devamsizligi
ve isten ayrilmalar1 artirma gibi isletme basarisin1 dogrudan etkileyen sonuglarin ortaya
ciktig1 gortlmistir (Glirbiiz, 2007:241). Yani is gorenlere sunulan iicret yeterli ve esit
dagitihiyorsa is gorende tatmin yaratacak, iicret is gorenlere yeterli gelmiyor ve esit
dagitilmiyor ise bu tatminsizlige sebep olacaktir.

Bu baglamda iicretin is goren agisindan dnemine bakacak olursak (Goksu ve Oz,
2014:271);

e Ekonomik giivence adina temel gelir kaynagidir,

¢ Bireyin refah diizeyinin belirleyicisidir,

e Is yerindeki ve sosyal yasamdaki statiisiiniin belirleyicisidir.

Ayrica Cakir (2006:137)’a gore ¢alisanin yasam seviyesini belirleyen ve onlari
olumlu is tutumlarina yonelten {icret faktori, is verenler icin de 6nemli maliyet faktorii
olmaktadir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde; Summers ve Hendrix (1991)’in ticret adaleti
ve ig davraniglar iligkisini gosteren ¢alismasina rastlanmistir. Sekil 1°deki ticret adaleti
algisinin ig davranislar ile iligkisinin yer aldigi modelde Summers ve Hendrix (1991),
licret tatmininin is tatmininin etkileyeni oldugunu saptamistir. Summers ve Hendrix
(1991)’e ifadelerine gore iicret tatmininin, is tatminini etkiledigini; is tatmininin pozitif
olmast durumunda, yani bireyin isinden tatmin olmasi durumunda Orgiitsel baglilik
degiskenleri sonucunda performansin da olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir

(Aydemir ve Erdogan, 2013:132).

Ucret Ucret > pien
o ® {5 Tatmini "| Aynlma
Adaleti Tatmini ? E);;illimi
Orgiitsel
Baglilik
\d
Performans

Sekil 1: Ucret Adaleti ve Is Davramslar Iliskisi Modeli (Kaynak: Timothy P. Summers
ve William H. Hendrix (1991); Aydemir ve Erdogan, 2013:132)
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1.4.4. Kariyer Siireci

Kariyer, (en genis anlamda) isle ilgili faaliyetler dizisi, bireyin yasami boyunca
bir i dalindaki ilerleyisini ve yapmis oldugu islerden olusur (Cascio, 1998, s.339; Kitape¢1
ve Sezen, 2002:220).

Kariyer kavrami insanin davranig sekilleri ile donanmis bir bireyin hayati boyunca
stiregelen isler serisidir; tercih edilen bir is hattinda ilerlemek ve bunun neticesinde daha
fazla gelir elde etmek, daha fazla sorumluluk iistlenmek, daha fazla statii, gii¢ ve sayginlik
elde etmektir (Soysal, 2014:294). Benzer bir sekilde Sabuncuoglu (2005:169)’da kariyeri,
insanin is yasaminda yer aldigi basamaksal pozisyonlar ve yaptigi isleri, bulundugu
konumla ilgili davranis ve tutumlar1 igeren bir siire¢ olarak tanimlamistir.

Farkli olarak tanimlanabilen kariyer kavraminin ortak paydasi, bir dl¢iide “basar:
derecesinin” hatirlattid1 ger¢egidir ve bu agidan kariyer, bireyin ¢calisma hayatinda sahip
olmak isteyecegi ve olumlu bir sekilde kullanildiginda isitmekten hoslanacagi bir kavram
olarak ifade edilebilir (Celik, 2007:12).

Kariyer kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde bu kavramin bireysel ve orgiitsel
olmak tizere iki boyutta ele alindigi goriilmektedir. Kariyer planlamasi durumunda olan
birey kendi benligini olusturacaktir; is hayatinda ve i¢inde bulundugu 6rgiitte konumunu
bilme ve anlama, ayrica ileride de nerede ve nasil bir mevkide olmak istedigini belirleme
durumunda olacaktir; ayrica kariyer oOrgiitsel acgidan oOrgiitiin kendi temel amag ve
yonelimini dikkate alarak ve s6z konusu amag¢ ve yonelimlerinin gerektirdiklerinin
bilincinde olarak, kariyer planlamalar1 dogrultusunda sekillenmis kisisel amag¢ ve

yonetimlere uymak zorunda olmaktadir (Soysal, 2014:296).
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isgoren Gelecege Iliskin
Yiktimluhik,
Sorumluluk ve
) Performans
Karlyer Beklentileri
Bekleyisleri \ / crientert
Pozisyon
Gelecekteki Beklenen
Gereksinimler Beceri
/ Y
Orgiit Is g(‘jrfen Bu I§i‘
Yapabilecek mi?

Sekil 2: Kariyer Siirecinde Bigimsel Yaklasim Kaynak: 1998:164; Soysal, 2014:297

Sekil 2’den de goriilebilecegi gibi, kariyer bireysel ve orgiitsel agidan “pozisyon”,
tizerinde bircok siirecin islendigi bir odak durumundadir.

Kariyer siireci ise genel olarak dort ayri evrede ele alinir (Torrington ve Hall,
1993:441; Kitapci ve Sezen, 2002:221); ise girmeden 6nce deneme asamasinda genellikle
18-24 yaslarinda birey ilk isini kabul eder ve birkag¢ “part time” ise girip ¢ikabilir, bu
asamada, bir orgiitte calisip calismama veya baska bir is i¢in farkli bir orgiitte ¢alisip
calismamaya kendi karar verebilir. Ise baslama ve ilerleme asamasinda 25 yaslarinda
birey, kararini vererek isi kabul eder ve 45 yasina kadar ilerlemeye devam eder. Birey
organizasyona olan katkisindan dolay1 transfer edilir ya da terfi ettirilir. Belirli bir kariyer
vizyonu belirleyen birey belli bir uzmanlik alanina karar vererek ilerleyisini devam ettirir.
Duragan donem olan 45 yas ve lizerinde birey ulastigi noktayr korumaya calisir.
Mesleginde saygin bir yere gelmis ve maddi manevi doyuma ulagmistir. Bu dénemde
bireyler fazla gelisemeyeceklerini diisiindiikleri i¢in verimlilikleri diisebilir, ya da daha
fazla sorumluluk alarak ilerlemeye devam edebilir. Emeklilik asamasi olan 65 yas
civarinda emeklilige dogru hazirlik yapilir. Birey isi yavaglatir ve organizasyonu terk

eder.
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1.5. Tiirkiye’deki CYK Konulu Calismalarin incelenmesi

Bu boélimde, ¢alisma yagam kalitesi konusunda 1996-2016 tarihleri arasinda
Tirkiye’de yapilan ve EBSCO veri tabaninda taranan bilimsel makalelerin incelenmesi
ve deginilen temel konularin ve arastirma alanlarinin smiflandirilmasi yapilmistir.
Yapilan incelemede Tiirkiye’de EBSCO veri tabaninda ¢alisma yasam kalitesiyle ilgili
toplam 13 c¢alismaya rastlanmistir. Bunlar Tablo 1’ deki gibidir;

CYK konusunda inceledigimiz toplam 13 ¢alisma ve yogunlastigi temel boyutlar
Tablo 1’de sunulmaktadir. Tablodan goriilecegi lizere CKY, arastirmacilarca farkli
kapsam, boyut ve alanlarda incelemeye tabi tutulmustur. CYK’y1 ele alan aragtirmacilar
tek boyutlu olarak ya da ¢ok boyutlu olarak incelemislerdir. Ornegin, Yiiksel CYK’ nin
istthdam boyutunu incelerken; Dikmetas, Turung, Celik ve Tabancali CYK’ y1 ¢ok
boyutlu olarak ele almis ve incelemistir. Ayrica CYK’ nin, isten ayrilma ve ise devam
davranig1 lizerine, ¢alisanin motivasyonuna ve Orgiitsel bagliliga etkilerini inceleyen
arastirmacilara da rastlanmistir. Ote yandan CYK’ y1 etkileyen faktorler ve bu faktdrlerin
calisanlar tarafindan nasil algilandig1 da arastirmacilar tarafindan incelenmistir.

CYK ile ilgili ¢aligmalarin uygulama alanlarina Tablo 1°den bakildiginda, siklikla
hastane calisanlari {izerinde arastirmalarin yapildigi goriilmektedir. Ikinci sirada tercih
edilen uygulama alaninin akademisyenler oldugu goriilmektedir. Bunlar disinda,
havalimani galiganlari, rehberlik ve arastirma merkezi calisanlari, 6gretmenler, otel,
seyahat, kargo acentelerinin ¢alisanlart1 da uygulama yapilan alanlar arasinda yer

almaktadir.
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Tablo 1: Tirkiye’deki CYK Konulu EBSCO Veri Tabaninda Taranan Calismalarin

Siniflandirilmasi
TARIH | KAYNAK | KONU nglljll'AMA SONUCLAR
Elde edilen degiskenler:
CYK istihdam -Bireysel degisimin tesvik
boyutuyla ele alarak edilmesi
. caligma yagam Hastane -Sahip olunan bilgi ve
2004 Yiksel kalitesinin calisanlari becerinin yeterli ve uygun
degiskenlerini olmasi
incelemek. -Isin stres ve yiikiiniin makul
diizeyde olmasi
CYK’nin ¢alisanin demografik
ozelliklerine gore farklilik arz
ettigini tespit etmistir.
-Egitim diizeyi ile calisma
CYK boyutlarinm yasam kalitesi algis1 arasindaki
(calisma kosullar: iligki olumlu bulunr.nu'st‘ur. '
organizasyon daki’ -30 yas alt1 ve iizep kl'sllerm
yasalar, iicret ¢aligma yagam kahte@ ‘
2006 Dikmetas 5 dﬁllen’ dirme’ Hastane boyutlarn?d.an'o‘rganlzasyondakl
W o calisanlari yasalarla iligkisi daha olumlu
demografik bulynmustur. .
dzelliklerine gbre -Tekno!op ku}lammma sahip
incelenuiesit olanlar ile sahip olmayanlarin

calisma yagam kalitesi algilar
farkli oldugu tespit edilmistir.
-Tiim galiganlar i¢in aldiklar1
iicret ve ddiillerin yetersiz
oldugu tespit edilmistir.

2010 Turung vd.

CYK’nin prosediir
adaleti, is tatmini, is
stresi ve isten
ayrilma niyetiyle
olan iliskisinin

Akademisyenler

-CYK calisanlarin prosediir
adaleti algisin1 pozitif yonde
etkiledigi,

-CYK calisanlarin ig tatminini
pozitif yonde etkiledigi,

-CYK calisanlarin ig stresini
negatif yonde etkiledigi,

-Is stresi ¢alisanin is tatminini
negatif etkilerken; igten ayrilma

2011 Demir

incelenmesi. niyetini pozitif yonde etkiledigi,
-Is tatmini ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

CYK boyutlari(is -CYK ile iste kalma niyeti

gilivenligi, calisma
kosullari, iicret ve
kazanglar, kariyer
olanaklar) ile
¢alisanin iste kalma
niyeti ve ise
devamsizlik
davranisi arasindaki
iligkisinin
incelenmesi

Havalimani
calisanlari

arasinda pozitif ve anlamli1 bir
iligki,

-CYK ile ise devamsizlik
davranisi arasinda negatif ve
anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

-Iste kalma niyeti ile ise
devamsizlik davranigi arasinda
negatif ve anlamli bir iligki
oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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-Yapilan ¢aligma neticesinde

2011 Aydin vd CYK olgeginin Hastane saglik ¢aliganlart ile ilgili CYK
’ gelistirilmesi. calisanlari Olceginin gegerli ve giivenilir
oldugu tespit edilmistir.
-Duygusal baghlik ile mesleki
tatmin arasinda pozitif bir iliski;
Orgiitsel Baglilik alt tiikenmislvik ve esduyum
boyutlari(duygusal y?rgun.h.lgu. arasngda negatif
baglhilik, devam yonde 111$k1vold1v1g1_1, :
baglilig1, normatif . “Devam bagliig ile mesleki
Karakése baghhk)’ile CYK Rehberlik tgtrr.n.n a.rasmda nfag?mf yonde
.. . . Aragtirma bir iligki; tiikenmiglik ve
2012 ve diizeyleri (mesleki kezi d lu3 d
Bozgeyikli | tatmin, tikenmislik, Merkezi eyduyum yorguniugu arasinda
esduyum Calisanlart pozitif yo-nde ]:311‘ 111$.k1 oldugu,
yorgunlugu) -Normat{f baghlk ile esdgyum

arasindaki iligkinin y?rgunh.lg.u.ara.lsmda negatlf .

incelenmesi. yonde bir 1.11$1.<1; .meslek.l.tatmln
ve titkenmistlik ile pozitif yonde
bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

-Motivasyon faktorleri
(yoneticilerle iliskiler, iicret
CYK’nin galigan siste.mi, karilr verme siireci,
Kilig ve motivasyonuna Hastane t%v‘k ve degerlendirme
2012 . S sistemi) galisanlarin CYK
Keklik etkisinin Calisanlart .

e cnmesil arttiran boyutlarindan (is ortami,
¢alisma kosullari, saglanan
hizmetler) etkilendigi tespit
edilmistir.

-En olumlu degerlendirilen

Calisanlarm CYK Ozellikler “Organizasyondaki

diizeyleri ve CYK Ya§a!ar”.ve “Siirekli Ge’l’isim

2012 Tirk vd. algilarina etki eden Hekimler quf,igﬁstlrme Firsatlart

faktorlerin ' N L.

incelenmesi. -En olumsuz Eiegerler_ldlrllen
konu “Yeterli ve Adil
Ucretlendirme” olmustur.

CYK diizeylerinin; -Calisanlarin ¢aligma yagam

mesleki tatmin, kalitesi diizeyleriyle mezun

2012 Celik ve tilkkenmislik ve Ogretmenler olduklar: brans, yas, O0grenim
Tabancali | esduyum yorgunlugu siireleri ve medeni durum

alt boyutlarina gore degiskenleri arasinda anlamli

incelenmesi. farkliliklar oldugu bulunmustur.
-En 6nemli faktoriin teknoloji
kullanim faktorii oldugu,
-Ikinci olarak is giivencesi
faktorii oldugu ve daha sonra

CYK etkileyen sirastyla; sendika faaliyetleri,

Erdem ve faktorlerin nasil kariyer, iicret, hizmet ici
2013 Kaya algilandiginin Otel calisanlar: egitifn olanaklar olarak
incelenmesi. saptanmistir.

-Fiziksel calisma kosullari ve
calisma siireleri digerlerine
oranla daha az 6nem ifade ettigi
tespit edilmigtir.




19

-CYK alt boyutlari( is tasarimi,
CYK’ nin is gorenin tesvik programi, ergonomi) ile
sapkin davrams ve is gorenin sapkin davranislar
- sap $ Kargo sirketi arasinda negatif yonde bir iliski,
2014 Sezici isten ayrilma o .
esilimine etkisinin calisanlari -CYK alt boyutlar ile ig gérenin
i r;gcelenmesi isten ayrilma niyeti arasinda
' negatif bir iligski oldugu tespit
edilmistir.
-Calisanlarin is giivencesizligi
CYK’ nin ¢aliganin ve caligtiklar1 kurumun
bireysel 6zelliklere kendilerine kars1 koruyucu
unvan, maas, is olmadigina yonelik algilar
i Imadigina yonelik algil
2015 Afsar glivencesi, caligma Akademisyenler artlk(;av calisma yasam kaliteleri
siiresi ve azaldigy,
koruyuculuk -Sahip olduklari unvan, icret
algisina) gore ve ¢alisma siireleri artik¢a
incelenmesi calisma yasam kaliteleri
yiikseldigi bilgisine ulastlmisgtir.
CYK is memnuniyeti ye T
<11« -CYK’nin is memnuniyeti Ve ise
2015 | Tirkay | vC Peglligyla Seyahatacentast | "oy 1o erkiledigi tespit
iligkisinin calisanlari -
. . edilmigtir.
incelenmesi.

Incelenen calismalarin sonuglarinda ise,

e CYK’y1 bireysel ozelliklere gore ele alan arastirmacilar (Dikmetas, Afsar,
Calis ve Tabancall), CYK algisinin calisanin bireysel Ozelliklerine gore
farklilik gosterdigini tespit etmistir.

e CYK’nin isten ayrilma niyeti lizerine etkisini inceleyen arastirmacilar (Turung,
Demir, Sezici), CYK algilar ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

e CYK ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar ( Turung,
Tirkay), CYK c¢alisganin is tatminini pozitif yonde etkiledigini tespit

etmislerdir.



IKiNCi BOLUM

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Calismasimin ikinci béliimiinde “Orgiitsel Baglilik” kavraminin tanimi ve 6nemi,
siniflandirilmasi, oOrgilitsel baghiligi etkileyen faktérler ve sonuglar1 {izerinde

durulmaktadir.

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Onemi

Orgiitsel baglilik kavrammin daha iyi anlasilabilmesi adma oncelikle orgiit ve
baglilik kavraminin temelde ne anlam ifade ettigine deginmek gerekir. Philip (1965:1)’¢
gore oOrgiit, belirli amaglar dogrultusunda koordine edilen, iki ya da daha fazla bireyin,
davraniglarin1 bigimsel kurallara gore diizenledigi yap1 olarak anlagilmaktadir (Giiney,
2011:2). Baglilik ise “bireylerin kendilerini bir topluluk, toplumsal kesim ya da kiimenin
tiyesi saymalart” (Wwww.tdk.gov.tr) seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baglilik kavrami ise Mowday, Steers & Porter (1979)” in yaptig1 en genel
ifadeyle “bir bireyin orgiite olan baginin gorece giicii” diir. Daha ayrmtili olarak Porter
vd. (1974), Mowday vd. (1982) orgiitsel baglhiligt; “orgiitiin amag ve degerlerine kuvvetle
inanma ve kabul etme; orgiitiin yarari icin dikkate deger ¢caba gostermeye istekli olma ve
orgiitiin tiyesi olmak icin gii¢lii bir arzu duymadr” seklinde tanimladig1 goriilmektedir.
(Oriicii ve Kislalioglu, 2014:46-47).

Reilly ve Chatman (1968:493)’e gore orgiitsel baglilik ¢calisanin 6rgiite psikolojik
olarak baglanmasiyken, Schwenk (1986:299)’a gore ise oOrglitsel baglilik, caliganin
yapilan isi begenme, ise devamliligi ve belirli bir davramis tarzina baghilhigidir
(Bediik,2011:50).

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda orgiitsel baglilikla ilgili bircok
aragtirmaya rastlanmistir ancak orgiitsel baghiligin tanim ile ilgili bir fikir birligine
vartlamadigi goriilmektedir. Arastirmacilar bunun nedeninin, farkli disiplinlerin farkli
bakis acilartyla konuya yaklasigindan kaynaklandigi goriisiindedir.

Bakan (2014:7) yapmis oldugu ¢alismasinda orgiitsel baglilikla ilgili genel kabul

gérmiis tanimlar1 soyle ifade etmektedir:
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Orgiitsel baglilik;
v Bir bireyin ¢esitli orgiitlerle girdigi kimlik birlikteligi ve baglhiligimin
birlesik giiciidiir (Leong, 1996).

v’ Isgorenin isletmelerle girdigi kimlik birliginin diizeyi ve orgiitiin aktif bir
iyesi olmaya devam etme istegidir. Kisinin ileri donemlerde de orgiitte kalma
istekliliginin dl¢tistidiir (Davis ve Newstrom, 1989).

v Orgiit ile is gorenin 6zdeslesmesi kimlik birliginin giiciidiir.

v Orgiit ile ¢alisanin kurdugu giiclii kimlik birliginin ve ¢alisanin kendisini
Orgiitiin bir pargasi olarak algilamasmin derecesidir ( Schermerhorn vd.,
1994).

v Kisinin goniilliiliikk egilimi ve biitiinlesmedir (Morris vd., 1993).

<\

Baskidan uzak kisisel ve goniillii bir algilamadir (Farnham ve Pimlott, 1990).

v’ Isgoren tarafindan, alistig1 organizasyonun yararina gosterdigi farkl tiirdeki

duygular, degerler, uygulamalar ve iyi diisiincelerin uygulamasi biitiintidiir
(Awamleh, 1996).

Bu tanimlarin yani sira orgiitsel baglhilifin ¢alisan ve orgiit agisindan ne ifade
ettifine bakmak gerekir. Orgiite baglhlik Basaran (1991:206)’ a gore, drgiitiin gayelerini,
gorevin gereksinimlerine uygun tutum sergilemeyi gerektirir. Calisan orgiitiin sagladig
faydalari kendi saglayacagi faydalardan iistiin tutar; gerek duyuldugunda ¢aligma siiresini
artirtr; dikkatlice ¢alisir; yonetimin istediklerini tartismasiz yerine getirir. Boylece
calisan, orgiit tarafindan bir bakima orgiitiin egemenligi altina girerek orgiitte kalmasini
giivenceye almaktadir.

Orgiitsel baglilig: yoneticiler agisindan inceleyen Pergin ve Ozkul (2009:24)’a
gore oOrgiitsel baglilik ise, oOrgiitlin biitiinii hakkinda ydneticilerin duygular1 ve
inanglaridir. Orgiite ilisik yonetici, orgiite kars1 baglilik duygusu izlenimine sahiptir ve
Orgiitiin amaclarina inanir. Bunun neticesinde yonetici vazifesinin 6tesinde performans
icerir ve isten ayrilma olasilig1 azalir. Buna ek olarak yonetici ile ig goren arasindaki
giiven gelisir. Yoneticinin Orgiite karst giiglii bir bagi olursa, orgiitsel olarak belirlenen
amaglart gerceklestirmeyi ve orgiit degeri hususu disaridaki ve icerideki insanlar1 ikna
etmeyi ve onlarin performans gostermelerini saglamasi kolaylasir.

Isgorenlerin bagliligi orgiitsel basariyr elde etmek adina gerceklestirilmesi
gereken en dnemli faktor olarak goriilmektedir. Bunun nedeni ise Ozler (2012:1)’e gore

orgiitsel bagliligin, olumlu c¢alisan davraniglarina pozitif etkisinin olmasidir. Biitiin
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orgiitler ¢alisanlarinin bagliliklarini artirmak istemektedirler. Ciinkii orgiitsel baglilik
caliganlar1 ig gorenlerin problem iiretmek yerine problem c¢ozen bireyler haline
doniistiiriir. Orgiitler daha ferah bir ortamda varliklarmi devam ettirmek istiyorlarsa
orgiitsel baglhiliga daha ¢ok onem vermelidirler (Ince ve Giil, 2005: 13-14; Giirkan,
2006:10).

Modern insan, i yagamina giderek daha ¢ok benligini katmak istemektedir; isin
insani yonii her gegen giin dnem kazanmakla birlikte bireyin insan olarak sahip oldugu
duygulari, diirtii ve gilidiileri basta olmak iizere is acisindan daha fazla dikkate
alinmaktadir. Bu nedenle modern insan, teknolojinin sundugu olanaklar1 gelismis ve
maddi sorunlar1 ¢oziilmiis olarak is ¢evrelerini, is ve Orgiitiin sekillenmesine gii¢lii bir
katilim arzulamaktadir (Balay, 2000:11-12; Giirkan, 2006:10).

Calisanin orgiitle farkli yonlerden biitiinlesmesini yansitan orgiitsel bagliligin tic
unsuru sdz konusudur. Bunlar (Ince ve Giil, 2005:6; Bediik, 2011:50):

) Orgﬁtﬁn hedef ve amaclarini benimseme,

e Orgiitsel yararlara daha fazla gaba gdsterme,

e Orgiit aidiyetliginin devami igin istek.

Kendi hedefleri ve degerleri ile orgiitsel amaglarin uyustugunu diisiinen kisinin
orglitsel bagliligr da iist diizeyde olacaktir. Bireyin benimsedigi oOrgiitsel amaclara
ulagabilmesi i¢in resmi gorev tanimi ile kendisinden beklenenden daha fazla gayret
gostermesi Orgiitsel bagliligin varligin1 gosterir. Ayrica bireye daha iyi ¢aligma imkénlari
teklif edilmis olsa dahi baska yerlerden gelen is tekliflerini kabullenmek yerine orgiitte
calismaya devam etmektedir. Bireyin Orgiitsel degerleri kabullenmesi ve bu degerler
itibariyle maddi yarari olmaksizin dahi {ist diizey bir ¢abay1 gosteriyor olmasi da ayni
zamanda Orgiitsel bagliligin ispatidir (Bakan, 2014:10-11).

Orgiitlerin ~ degisen ve gelisen is sartlarinin  gerektirdiklerine uyum
saglayabilmeleri ve devamliliklarini siirdiirebilmeleri igin orgiitsel baglilik konusuna
onem vermeleri ve is gorenin is sartlarin1 buna bagli olarak degerlendirmeleri

gerekmektedir.

2.2. Orgiitsel Baghhkla flgili Kavramlar
Bu boliimde orgiitsel baglhilikla iliskili olarak goriilen kavramlar; ise baglilik,
meslege baglilik, kariyere baglilik ve grup takim baglilig1 kisaca agiklanmaktadir.
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2.2.1. Ise Baghhk

Kanungo’ya gore ise baglilik bireyin yapmakta oldugu isiyle psikolojik olarak
O0zdeslesmesi veya kisiliginde yapmakta oldugu isine verdigi Onem olarak
tanimlanmaktadir (Ergeng, s:112). Lodahl ve Kejner (1965) ile Lawler ve Hall’un (1970)
yapmis oldugu ise baglilik tanimina gore, “is statiikosunun 6zbenligin odaginda olma
Olciisii”diir ve ayrica Lawler ve Hall (1970) algilanan genel is durumunun ise bagliligin
kisisel sonucu oldugunu ve bu is durumunun bireye 6nemli gereksinimlerini tatmin etme
imkan1 sunmasi sebebiyle hayatinin dnemli bir boliimiinii olugturdugunu ifade etmektedir
(Kuruiiziim, vd., 2010:184).

Ise baglilikla ilgili birtakim 6zellikler literatiirde yer almaktadir (Blau ve Blau,
1987; Morrow, 1983; Bakan, 2014:13):

v Bireyin kendisiyle alakali sahip oldugu kisisel imajla is arasindaki iligki,

v’ Bireyin psikolojik agidan isiyle 6zdeslesmesi,

v Bireyin goziinde isine verdigi onem ve isi yapma gayreti,

v' Bireyin kendisine verdigi degerin algiladigi performans seviyesinden

etkilenme derecesi.

2.2.2. Meslege Baghhk

Orgiitsel baghlikla ilgili siklikla karsilasilan diger bir kavram ise meslek
baghihgdir. Isgorenlerin mesleki baglilig: birbirlerinden farkli olabilir. Literatiirde yer
alan mesleki baglhlik tanimlarin bazilar1 sdyledir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:3-4);
Bireysel sadakat (Gouldner, 1957); bireyin isiyle alakali duygusal tepkileri (Lee vd.,
2000: 800); bireyin yapmakta oldugu is ile 6zdeslesmesi (Giiney, 2004: 167) seklindedir.

Morrow ve Wirth’in (1989) yaptigi ¢alismada meslege baghligin ii¢ kosulu
gerektirdigi ifade edilmistir. Bunlar ( Balay, 2000; Bakan, 2014:14):

% Meslegin hedef ve degerlerine olan inang ve onlar1 kabullenme,

% Meslegin gerektirdigi gayreti isteyerek yapma arzusu,

% Meslekteki iiyeligin siirekliligini istemektir.

Bireyin igine yonelik tutumlar1 orgiite yonelik tutumlarini dogrudan etkileyebilir;
birey meslegine bagliyken orgiite kars1 herhangi bir baglilik hissetmeyebilir. Mesleki
gereksinimleri tatmin edilen bireyin orgiitsel baglilik diizeyi artacaktir. Zira bireyin isten

ayrilma niyeti artabilir (Ceylan ve Bayram, 2006:107).
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2.2.3. Kariyer Baghh@

Calisanlarin is hayat1 boyunca devamli olarak elde ettikleri ve boylece kendilerini
gelistirdikleri is deneyimleri ve faaliyetleriyle ile ilgili olarak algiladiklar1 davranis
serisidir (Akin, 2005; Bakan, 2014:16).

Ayrica Bakan (2014:18)’a gore, is gorenin isinde daha iyi bir mevki elde
edebilmek yoniinde digsal hicbir zorlama olmaksizin, pozitif davranislar sergilemesidir.
Ornegin; bir idarecinin “zamanimin énemli bir kismini yonetim bilimi alanindaki kitap ve
dergileri okumayla gegiririm” ifadesi, kariyerine ne kadar bagli oldugunu gostermektedir.
Colaralli ve Bishop (1990) kariyer bagliligini, bireysel kariyer hedeflerinin tespit edilerek
bu hedeflere baglanilmasi ve hedeflerle kimlik 6zdeslesmesinin gergeklestirilmesi olarak

tanimlamaktadir (Bakan, 2014:18).

2.2.4. Grup — Takim Baghhg

Calisma arkadaslarina duyulan baglilik, is gorenin oOrgiitteki diger c¢alisanlarla
6zdeslesmesi ve onlara baglilik duygusu tasimasidir. Birey, orgiitte calismaya basladig
siirecte diger calisanlari ona rehberlik ederek, ihtiyaclarini kargilayarak orgiite iliskin
tutumunda kalic1 etkiler meydana getirmektedir (Randal ve Cote, 1991:195; Dolu,
2011:23). Grup baglilig1 ise, gesitli hedeflere veya orgiit hiyerarsisinde farkli seviyelere
baglilig1 ifade eder. Bu baglamda kimi yazarlar bu kavramin yani1 sira takim kavramini
da kullanmislardir. Bu yazarlara gore ¢alisanlar baglilik duygusu bakimindan kendi tiyesi

olduklar takima baglilik ile orgiitlerine olan bagliliklarini birbirinden ayristirmaktadirlar

(Bakan, 2014:18).

2.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Simiflandirmalar ve Yaklagimlar

Orgiitsel baglilik kavramu {izerine yapilan ¢aligmalarda, érgiitsel bagliligm tanimi
lizerine bir miitareke saglanamamis olmakla birlikte, orgiitsel bagliligin tek boyutlu bir
kavram olmayip ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir (Somers, 1995;
Bakan, 2011:75). Ayrica oOrgiitsel baglhiligin smiflandirilmast konusunda da fikir
ayriliklarinin oldugu goriilmektedir. Genel olarak 6n plana ¢ikan siniflandirma asagidaki

gibidir.
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ORGUTSEL BAGLILIGIN
TASNIFI
| |
Tutumsal Coklu Davranissal
Baghlik Baglhilik Baghlik
Yaklasimlar Yaklagim Yaklasimlar

Sekil 3: Orgiitsel Bagliligin Siniflandirilmas1 Kaynak: Ince ve Giil, 2005:26; Bediik,
2011:52.

2.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutum bireylerin gevresindeki bir objeye, yasadigi deneyimler sonucu diizenli bir
tavir aliglaridir. Bakan (2011:77)’a gore, bir kisinin sosyal hayattaki haraketlerinin
yiiriitiilmesinde tutumlar esas rol oynamaktadir. Bediik (2011:53)’e gore ise tutum bireyi
belirli bir davranisa yonlendiren; duygusal, bilissel ve davranigsal 6gelerden olusan bir
temaytildiir.

Tutumsal baglilik savunuculari is gorenin orgiitsel bagliligini etkileyecek olan ve
1§ gérenin orgiit ortamini degerlendirmesiyle aciga ¢ikacak “is géren-orgiit” 6zdeslesmesi
ve bu kavramin sonucunda 6rgiite duyulan tepkiyi irdelemektedir. Bu yaklasima gore is
gorenin kendi deger ve amaglariyla uyum halinde olmasi gerekmektedir (Meyer ve
Allen,1991; Hos ve Oksay, 2015:3). Bu nedenle tutumsal baghlik kavrami, orgiitiin
degerlerini kabullenme ve Orgiit i¢in ¢alismaya istekli olmanin bir neticesi olarak is
gorenin oOrgiitle kurdugu duygusal baglilik olarak tanimlanmigtir (Bakan, 2011:76).

Is gorenin is yerini degerlendirmesinin sonucunda kisiyi drgiite baglayan duygusal
tepki olarak tanmimlanan bu yaklasim kapsaminda Clifford, (1989:144) tutumsal
yaklasimin; ¢alisanin isten ayrilma niyeti, devamsizlik yapma ve kurum igin gayret
gosterip gostermeme ile alakali davraniglar doguracagini ileri stirmiistiir. Benzer bir
tanimlamada tutumsal baglilik, calisanin, 6rgiitiin hedeflerine ve refah diizeyine bilingli
olarak, kendisinden katkida bulunmasina yonelik bir iligki oldugu ifade edilmektedir
(Varoglu,1993:8; Bediik, 2011:54). Yani sonug olarak tutumsal baglilik, bireyin kisisel
kimligiyle orgiite baglandiginda veya Orgiitiin hedefleriyle bireylerin hedefleri tutarl
oldugunda gerceklesmis olur (Gliney,2012:288).

Tutumsal baglilikla ilgili birgok yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan

bazilar1 asagida incelenecektir.
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2.3.1.1. Kenter’in Yaklasimi

Birey, orgiitsel beklentiler ve hedeflere uyumlu olarak, 6rgiite olumlu duygular
besleyerek ve kendisini adayarak orgiite bagliligin1 gergeklestirebilir (Cengiz, 2011;
Bediik, 2011:54). Kenter’e (1968) gore baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak
tizere iki farkli sekilde ortaya ¢ikar ve bireylerin bagliliklari, bu sosyal sistem icerisinde
sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamlilig1 gibi ii¢ temel alanda olurken, kisilik
sisteminde duygusal ve normatif egilimlerden ortaya ¢ikar (Bakan, 2011:82-83).

Arastirmacilar Kenter yaklagiminin ii¢ sekline deginmektedir. Bunlar:

v Devama yonelik baghlik, is gorenin Orgiitten ayrilmanin sonucunda kotii
etkilerinin olacagini bilmesi ve oOrgiitte kalmanin kendisi i¢in daha faydali olacagini
diisiinerek, orgiitiin bir iiyesi olmaya devam etmesi ve bdylece Orgiitiin kaliciligina
kendisini adamasidir (Kenter, 1968:500; Bediik, 2011:54). Yani orgiitsel bagliligin var
olabilmesi i¢in ¢alisan agisindan ayrilmanin, kalmaya oranla daha maliyetli olmas1 ve
kendisinden ayrilmayi giiclestirecek degerde bireysel fedakarliklarin istenmis olmasi
gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005; Bakan 83).

Kenter 6zveri ve yatirim olmak iizere devama ydnelik bagliligin iki unsuru
oldugunu ifade etmektedir. Ozveri, bireyin 6rgiite iiye olmasi adina vazgectigi degerlerin
olmasidir. Eger birey bu tiir bir 6zveride bulunmay1 kabul ederse, tiyeligini devam ettirme
konusundaki arzusu da artacaktir. Yatirim ise, bireyin orgiitle ¢ikar iligkisi i¢ine girmek
maksadiyla kaynaklarini oOrgiite baglamasidir. Kisinin Orgilite bagladigi kaynaklar
yalnizca maddi kaynaklar degil bireyin orgiit icin harcadig1 zaman, enerji gibi manevi
kaynaklar da olabilir (Samadov, 2006:76-77; Ozkan, 2014:30).

v Kenetlenme baghligi, Kenter, kenetlenme bagliligin1 daha 6nceki sosyal
kesitlerden feragat veya grubun kenetlenmesi i¢in faydali olacak simge ve sembolleri
kabullenme ve torenlere katilim gibi aracilarla bir orgiitteki sosyal iligkilere baglanma
olarak tanimlamaktadir (Ince ve Giil, 2005; Bakan, 2011:84). Ayrica gruba katilim grup
bilincini gelistirecek ve bunun sonucunda grubun dis giicler karsisinda korunmasini
saglayacaktir (Kanter,1968:501; Bediik, 2011:54). Kenetlenme bagliliginin giiglendirmek
istendiginde, gruba yeni katilan iiyeleri herkese tanitmak, uyum egitimi vermek, simgesel
objeleri kullanmak, kurulus kutlamalar1 diizenlemek, herhangi bir ¢atismaya yol
agmamak kaydiyla gorev tanimlamalar1 yapmak, odiillendirme sisteminden adil bir
sekilde herkesin faydalanabilmesini saglamak ve sosyal aktiviteler diizenleyerek “biz”

olgusunu benimsetmek énemlidir (ince ve Giil, 2005; Bakan, 2011: 85).
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v Kontrol baglhhg, Kontrol baghligi; bireyin orgiitsel talimatlara bagini ifade
etmektir. Calisanlarin kendi 6z kavramlarini, 6rgiit norm ve degerleri cinsinden yeniden
formiile etmesiyle olusmaktadir. Birey 6nceki normlar1 agik¢a reddeder ve orgiitiin norm

ve degerlerine gore kendi hakkindaki fikirlerini yeniden belirler (Giiney, 2011:285).

2.3.1.2. O’Reilly ve Chantman’in Yaklasim
O’Reilly ve Chantman (1986)’a gore oOrgiitsel baglilik, is gorenin isine sarilma
duygusunu (Bakan,2011:85) ve orgiitsel yapiy1r igsellestirmesini (Giiney,2012:284)
yansitmaktadir. Arastirmacilarin bu yaklasimi {i¢ boyutla ele aldigi goriilmektedir.
Bunlar:
> Uyum: Orgiitsel baglihigin ilk boyutu olan uyum, is goren birtakim odiillere
kavusmak amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda bireyin tutum ve
davraniglarinin temel gayesi odiilleri kazanma, cezalar1 bertaraf etmektir
(Ince ve Giil, 2005:35; Ozkan, 2014:21). Uyum boyutunda 6rgiitsel baglilikta
is goren, Orglitlii samimiyetle ve inanarak degil ylizeysel olarak destekler ve
dolayisiyla orgiitte kalma istekleri daha azdir (Bakan, 2011:86).
> Ozdeslesme: Isgorenlerin is arkadaslariyla tatmin edici veya bu iliskinin
strekliligini saglamak maksadiyla olusan bir baghlik tiiriidiir (Giiney,
2012:284). Isgoren orgiitiin iiyesi olabilme firsati yakalayabilmek ve bunun
devamliligin1 saglayabilmek i¢in orgiit veya Orgiit iiyeleriyle yakin iliskiler
igerisine girebilmek adina o kisilerin davranislarint benimseme gereksinimi
duymasi 6zdeslesme anlamini ifade etmektedir (Bakan,2011:87).
» Benimseme: Diger bir ifadeyle igsellestirme, orgiitiin is gérenden bekledigi
tutum ve davraniglar ile bireyin kendi degerleri arasinda bir uyusmanin
gercekte var olmasidir (Bakan, 2011:88). Yani i¢sellestirme bagliligi is géren

ve Orgiit degerlerinin uyusmasi anlamina gelmektedir.

2.3.1.3. Etzioni’nin Yaklasim

Orgiitlerin is gorenler iizerinde sahip olduklar: gii¢ ve yetkinin temeli galisanlarin
orgiit ile iliskisine baghdir (Giiney,2012:283). Orgiitiin hiyerarsik giiciiniin, ¢alisanin
orgilite olan tutumundan dogdugu ileri siirilmiis ve bu yaklagimda is gorenin Orgiite

egilimi ii¢ sekilde karsimiza ¢ikabilecegi ifade edilmistir (Bediik, 2011:55):
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Yabancilasma Cikarci Ahlaki Katihm

Sekil 4: Etzioni Yaklasiminda Orgiitsel Baglilik Kaynak: Bediik, 2011:55

2 13

¢ yabancilagma”, “cikarc1” ve

<

Sekil 4’ de goriilmek iizere Etzioni yaklasimi

“ahlaki katilim” olmak tizere siiflandirilmaktadir.

2.3.1.4. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Tutumsal baglilig1 ele alan bagka bir calisman da Allen ve Meyer’ in yaklagimidir.
Allen ve Meyer is gorenle Orgiit arasindaki iliskinin yansitildigi psikolojik durumu
tutumsal baglilik olarak gormektedir (Giiney, 2012:289). Bu yaklasimin Duygusal
Baglhilik, Devam Baglhiligi ve Normatif Baglilik olmak {izere li¢ 6gesi bulunmaktadir.

Kisisel Faktorler
Kisisel Ozelllikler
Is Beklentileri
Performans
Orgiitsel Faktorler j Devamsizlik
N . Orgiitsel Baglilik
Isin dnemi
. Duygusal
I"Jcret Baglilik
Orgot Kultard > Devamlilik
Adalet Bagliligt — 3 Stres
Oduller Nomanf
Baglilik
Isten Ayrilma
Orgiit Dis1 Faktorler
Profesyonellik Isgiicii Devir
Is Olanaklar Orant

Sekil 5: Allen ve Meyer’e Gére Orgiitsel Baglilik Kaynak: Bediik, 2011:57.
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Duygusal baglilik, is gorenin orgiite kars1 duygusal bir bag hissetmesidir (Change,
1999:1260; Bediik, 2011:56). Caliganin orgiitsel hedef ve degerlerini kabullenmesi, orgiit
adina olaganiistii ¢aba goOstermesi duygusal baghligin s6z konusu oldugunu
gostermektedir. Duygusal bagliligin giiclii olmas1 ayn1 zamanda bireyin ise devamini,
orgiit i¢in belirlenen amag ve degerlerin benimsenmesi anlami tasimaktadir (Ince ve Giil,
2005:39-40; Ozkan, 2014:18).

Devamlilik bagliligi ise Giiney (2012:289)’e gore is gorenin Orglitten ayrilma
maliyetinin yiiksek olacagini diisiinlip oOrglite iiyeligini devam etmelerini kapsayan
orgiitsel baglilik tiiriidiir. Benzer sekilde Somers ve Birnbaum (2000:353; Bediik:
2011:56) da devamlilik bagliligini, 6rgiitten ayrilmanin ¢alisan tarafindan hesaplanarak
kabul edilmesi anlamini tasidig: seklinde ifade etmistir.

Normatif Baglilikta ise is gorenin orgiite karst sorumluluk ve yiikiimliiliiklerinin
olduguna inanarak oOrgiitte kalmak i¢in kendilerini zorunlu hissetmeleridir. Dolayisiyla
bireyler kisisel faydadan ¢ok ahlaki degerlere 6nem vererek hareket etmesini gerektiren
baglilik seklinde tanimlanmistir (Gliney, 2012:289).

Ozet olarak, bireyler;

o Orgiitii destekleyicileri olarak algiladiklarindan duygusal baglilik gelistirirler

(istek),

o Isten ayrilmanm maliyetini, iste kalma maliyetinin, daha fazla oldugunu

gordiiklerinden devamlilik yoniinde baglilik giiclendirirler (ihtiyag),

o Orgiitte kalmanin dogru bir karar olduguna inandiklar1 i¢in normatif baglilik

gelistirirler (zorunluluk) ve orgiitte kalmaya devam ederler (Meyer ve Smith,

2002; Ozler, 2012:7).

2.3.2. Coklu Baghhlik Yaklasimi

Reichers tarafindan ileri siiriilen ¢oklu baglilik yaklasimda, diger baglhilik
yaklagimlarindan farkli olarak, orgiitler bir biitiiniin aksine, her biri farkli hedef ve
degerlerden olusan bir birlesimdir (Bediik, 2011.58).

Bu yaklasim, bir bireyin duydugu baglilik ile bagka bir bireyin duydugu bagliligin
birbirinden farkli olabilecegini 6n gormekte yani bir kisinin orgiite bagliliginin kaynag:
kaliteli tiriinlerin uygun fiyatla satiliyor olmasiyken, bir baskasinin baglilik kaynagi
orgiitiin, ¢alisanlarina gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005:54-55;
Ozkan, 2014:24).
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2.3.3. Davramgsal Baghhk

Sosyal psikologlar, tutumsal baglilik kavramina karsilik olarak davranissal
baglilik kavramini kullanmiglardir ve bu baglilik kisinin ge¢misteki davranislari
sebebiyle orgiite bagl kalmasi, devamsizlik yapmamasi, orglitten ayrilmamasiyla ilgili
oldugunu ifade etmislerdir (Ozkan, 2014:23).

Bediik (2011:52)’e gore davranigsal baglilik da calisanin uzun siirede Orgiitte

devam sorunu ile miicadele yontemidir. Bireylerin davranislarina yoneliktir.

[ Etmenler ] }
Davranis

[ Davranis } l
Psikolojik
Durum

Sekil 6: Davranigsal Baglilik Yaklasimi1 Kaynak: Meyer and Allen, 1991; Giil,
s.47

Literatiir taramasinda davranis bagliligiyla ilgili Becker’in yan bahis kurami ve

Salancik’in yaklasimi ele alindig: goriilmektedir.

2.3.3.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Kisinin tutum ve davraniglarina baglilik gostermesinin nedeninin tutarl
davraniglarda bulunmasiyla alakali oldugunu ifade eden Becker, tutarli davraniglarin,
uzun zamandan beri devam eden ve birbirinden farkli faaliyetleri kapsasa dahi ayni hedefi
gerceklestirmeye yonelik davraniglar olarak gormektedir (Becker, 1960: 35; Giil, s:49).
Becker bu davranisin sergilenmesinin nedenini ise yan bahisle agiklamaktadir ve yan
bahisle ifade edilen ise bir davranigla alakali kararin o davranisla pek de ilgisi olmayan
cikarimlar1 etkilemesidir. Bunun temelinde ise taraflarin karsilikli bahse girme siireci
yatmaktadir (Bediik, 2011:53). Taraflarin bahsi calisanin, orgiitiine yaptig1 yatirimlar,
tutumlarini bigimlendirerek yonlendirmedir (Bediik, 2011:53).

Becker’e gore bireyin bilinci disinda gelisen ve ¢alisanlarin bagliligina neden olan

yan bahis kaynaklar1 dort tanedir (Bakan, 2012:94). Bunlar:
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v Toplumsal beklentiler, manevi ve sosyal yaptirimlar1 sebebiyle toplumdan
gelen baz1 beklentilerinin kendi davranislarini sinirlandirmasina neden olacak
birtakim yan bahislere girer. Ornegin, devamli olarak is degistiren kisinin
toplum tarafindan giivenilir olmayan birey olarak kabul edilmesinden dolayz,
kisi giivenilir olduguna inandirmak maksatli daha iyi ¢alisma kosullar1 sunan
bir ¢ok alternatif is firsatin1 reddederek bir bahse girmis olur (Becker, 1960;
Ilves, 1997; Uygur, 2004; Bakan, 2012:95).

v’ Biirokratik diizenlemeler, bir diger yan bahis kaynagi olan biirokratik
diizenlemeler ise 6rnegin emeklilik aylig icin her ay ayligindan belirli bir
oranda kesinti yapilan birey isten ayrilmak isteyince hizmet siiresi boyunca
ayhigindan Kkesilen meblagin biiyikk bir miktarma ulasmis oldugunu fark
edecektir. Bu biirokratik diizenleme bireyi yan bahse sokmustur (Giil, s:49).

v' Sosyal rol, bireyin igerisinde oldugu sosyal duruma alismis ve uyum
sagladigindan bir yan bahse girmis olmasi durumunda birey, sahip oldugu
sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye alisik oldugu i¢in bagka bir rolii yeni
bastan iistlenme durumunda zorlanacagim diisiiniir (Ince ve Giil, 2005;
Bakan, 2012:95).

v Sosyal etkilesim, Diger bir yan bahis kaynagi olan sosyal etkilesimde ise birey
digerleri ile iliski icerisindeyken kendisi ile ilgili bir kanaatin yerlesmesini
saglamistir (Cengiz, 2008:46). Ornegin, birey kendisini giivenilir biri olarak
tanitmissa, giivenilirliginin bozulmamasi i¢in yalan séylememesi gerektigini

diistinerek diiriist davraniglara bir baghlik gelistirecektir ( Giil, s:49).

2.3.3.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’in yaklagimina gore orgiitsel baglilik bireyin davranislarina baglanmasi
olarak ifade edilmekle birlikte Becker’in yaklasimindaki gibi birey, daha onceki
davranislarina baglanarak tutarli davranislarda bulunur (Ozkan, 2014:23). Ancak bunlar
arasinda uyumsuzluk oldugunda is goren stres yasayacak aksi taktirde yeni uyum ise
orgiite baghiligmn artiracaktir (Bediik, 2011:53). Ornegin sayilarla aras1 iyi olmayan bir
kisinin bir isletmenin muhasebe boliimiinde calismasi durumunda davranis ile tutum
arasinda uyumsuzluk olugsmaya baglar ancak kisi bu is haricinde alternatif is imkan1
bulunmamast durumunda sayilarla ugrasma konusundaki olumsuz tutumunu

degistirmeye yani tutum ve davraniglari arasinda uyum yakalamaya calisacaktir.
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2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Literatiir arastirmast neticesinde arastirmacilarin orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorleri farkli gruplar halinde siniflandirdiklar1 goriilmektedir. Bakan (2014:121)’1n
arastirmasinda yer alan farkli siniflandirmalar sdyledir; Mowday ve arkadaslar1 (1982)
nedenleri dort kategoride ele almiglardir: Kisisel 6zellikler, is tecriibesi, isin 6zellikleri ve
yapisal ozellikler. Nijhof vd. (1998) gibi bir¢ok yazar da Sekil 3°teki modelde oldugu gibi

tic kategoride ele almistir.

Kisisel Ozellikler

Is veya Gorev Orgiitsel )
. — P = . . - -
Ozellikleri Baglilk Orgiitsel Bagliligin

Sonuclari

Orgiitsel Ozellikler

Sekil 7: Orgiitsel baglilik-etki modeli Kaynak: Nijhof, Jong ve Beukhof,
1998:245; Bakan, 2014:121

2.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilikla kisisel faktorler arasinda kuvvetli iliskiler oldugunu ifade eden
bircok arastirma bulunmaktadir. Bireyin kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet, egitim durumu,
calisma siiresi, kisinin beklentilerinin ne Olc¢lide karsilaniyor oldugu gibi faktorler
orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel 6zellikler igerisinde yer aldig1 yapilan arastirmalarin
genelinde rastlanmistir (Bakan, 2014:121-125).

a) Is Beklentileri: Birey ihtiya¢ ve amaglarinin karsilanmas1 maksadiyla orgiite
katilir, 6rgiit bu noktada koprii konumundadir ve orgiitsel beklentilerle is
gorenin beklentilerinin benzerlik gdstermesi durumunda Orgiitsel baglilik
pozitif etkilenir (Cohen, 1972; Bediik, 2011:58-59).

b) Psikolojik Sozlesme: Is gorevinin iyi tanimlanmasi baslangicta is gorenin
orglite katilip, orgiitiin beklentileri dogrultusunda davranis sergilemesine yol
acacaktir ve is goren kabul gostererek, orgiitle kendini 6zdeslestirecektir

(Bediik, 2011:59).



33

2.4.2. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktdrlerin baslicalar1 drgiitiin biiyiikliigii ve
yapisi, orgiit kiiltiirt, ticret, orgiitsel 6diiller, takim ¢alismasidir. (Hos ve Oksay, 2015:7).
a) Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapist: Bir orgiitte istihdam edilen kisi sayis1 arttikca,
yani oOrgiitler bliylidiikkge biirokratik gereklilikler artmakla birlikte Orgiitiin
yonetim ve denetim mekanizmasinin da iyi sekilde islemesi i¢in donanimli bir
hiyerarsik yapi, yetki ve sorumluluklarin belirgin oldugu bir yonetim anlayisi
olmasi gerekecektir (Keles, 2006:60; Cengiz, 2008:57).

b) Orgiit Kiiltiirii: is gorenle, orgiitiin beklentileri, amaglar1 arasinda koprii gorevi
goren Orgiit kiiltiiri, i géren tarafindan benimsenmesi, orgiitsel bagliligini olumlu
yonde etkileyecektir (Bediik, 2011:60). Sekil 8’de goriildiigii gibi, orgiitsel kiiltiir
ve Orgiitsel bagliligin karsilikli olarak birbirini etkiledikleri ve iki degiskenin de

finansal performans iizerine etkiye sahip olduklari ifade edilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii
Rekabetci

Girigimei

Biirokratik Finansal Performans

Genel muvafakat Varlik getirisi

Yatirim getirisi
Cari rasyo

Orgiitsel Baghilik

Duygusal
Devam

Normatif

Kaynak: Rashid vd, 2003:716; Bakan, 2012:161

Sekil 8: Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel bagllik ve finansal performans arasindaki iliski

¢) Ucret: Arastirmacilar neticesinde, is gorenin hak ettigi {icreti zamaninda alip
almadiklar1 kosulu ve iicret diizeyinin isi birakmada en 6nemli etkenlerden
oldugu ileri siiriilmiistiir (Barutcugil, 2004:448; Cengiz, 2011:59).

d) Orgiitsel Odiiller: Orgiitsel ddiiller maddi ve manevi ddiiller olmak iki kisma

ayrilir. Birey ile orgiit arasinda ¢ikar iliskisi bulunmakta ve is gorenler
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performanslarina gore odiillendirilmeyi beklemektedir. Bu beklentilerin
sonucunda Orgiite olan bagliliklar1 da etkilenmektedir (Bakan, 2012:140).

e) Takim Calismasi: Herhangi bir takima iiye olan is gorenin verimliligi ve
orglitsel bagliligr yiiksek derecededir ¢iinkii takimin bireye verdigi sinerji,
pozitif tutum ve davranis olarak performansina yansiyacaktir (Bediik,
2011:61).

2.4.3. I veya Gorev Ozelligi

Orgiitsel baglilig etkileyen bir diger faktdr ise isin niteligi ve dnemidir. Isin
Oonemi, Orgiitte ya da dis gevrede, bir igin insanlarin yasamlari {izerindeki etkisi olarak
ifade edilmektedir (S6kmen, 2000:60; Cengiz, 2008:58). Is ozellikleri ise is gorenlerin
bedensel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin, istekleri dogrultusunda karsilanma
diizeyiyle baglantili olup; bireyin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin 6n

kosullarindan biridir (Hos ve Oksay, 2015:4).

2.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Sigrik (2007:265)’a gore is doyumu, devamsizlik, sadakat, is goren devri gibi
ogeler onemlidir. Calisanin iist dlizeyde orgiite baghligi, hem orgiite hem de calisan
acisindan pozitif bir faktordiir. Bunlarin olumlu sonuglari; ¢alisanin orgiitte uzun siire
kalmasi, isten ayrilma niyetinde azalma, is goren devrinde diislis ve yiiksek is doyumu
olarak ifade edilir.

Ayrica birey agisindan sonuglarina bakildigi orgiit bireye is olanag1 saglayarak
karsiliginda hayatin1 devam ettirmesini saglayacak bir {icret elde etmesine olanak saglar.
Ancak sadece gelir elde etmenin orgiitsel bagliliga etki etmeyecegini ifade eden Bakan
(2014:47)’a gore bireysel agidan:

v Bireyin aidiyet duygusunu artirir,

v Dabha iyi kariyer olanagi saglar,
v' Giivenlik,

v" Olumlu imaj,

v

Daha yiiksek seviyede tatmin edici ddiiller gibi avantajlar saglamaktadir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismanin birinci boliimiinde ¢aligma yasam kalitesi, ikinci bollimiinde ise
orgiitsel baglilik konular1 ile ilgili teorik igerik sunulmustur, tgiincii boliimde ise
arastirmanin amaci, onemi, kapsami, varsayimlari ve siirliliklar: ve veri toplama araglari

hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma yasam kalitesinin amaci, yapilmakta olan islerin gelistirilmesi i¢in biitlin
orgiitlerin sorumlulugunda olan ve orgiitlerin tim diizeylerindeki ¢alisanlarin daha
katilimei, tatmin edici ve verimli is ve ig gevrelerinin olusturulmasini kapsamaktadir. (
Davenport, 1983; Aydm vd., 2011:2). Bu nedenle ¢alismamizin amaci, kamu ve 6zel
hastanelerde calisanlarin, ¢alisma yasam kalite algilarini tespit etmek ve bu algilarin
calisanin orgiite bagliligina olan etkisini incelemektir. Boylece ¢alisma yasam kosullarini
tyilestirerek orgiit bagliligini ve kurumlara ¢alisanlarinin performanslarini artirmasinda
kullanabilecekleri bir kaynak olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda inceleme
konusu olarak sectigimiz, c¢aligma yasam kalitesi algilamalarinin 6rgiitsel bagliliklariyla
olan iliskisini saglik sektoriinde uygulayarak tespit edilmek istenmesinin nedeniyse,
saglik sektoriinde diger sektorlere oranla daha ¢ok problematik ve stresli bir ortamin var
olmasidir.

Ozetle, saglik personelinin, calisma yasami kalitesi algilar1 hakkinda edilecek
bilgi, onlarin nasil bir yonetim anlayistyla yonetilmesi gerektigini ve bunun neticesinde
onlarin orgiitsel bagliliklarin1 ve verimliliklerini artirmak i¢in hangi sartlara ihtiyag

duyduklar1 hususunda ¢ikarimlar yapilmasina olanak verecektir.

3.2. Aragtirmanin Kapsam ve Smmirhliklari( Evren ve Orneklem)

Aragtirmanin evreni, TC. Saglik Bakanlik’ina bagh Elazig ilindeki kamu
hastanelerinde gorev yapan 1141 saglik personeli (520 hemsire, 237 ebe ve 384 saglik
memuru) ile Ozel Medical Park Elazig Hastane ’sinde gorev yapan 144 saglhk
personelinden (64 hemsire, 4 ebe ve 77 saglik memuru) olusmaktadir. Arastirma igin

Saglik 11 Miidiirliigii ile goriisiilmiis ve gerekli izinler alinmistir. Izinler alindiktan sonra
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gerekli destegin saglanmasi agisindan hastane yoneticileri ile sorular paylagilmis ve geri
doniis alinmasinda destekleri istenmistir.

Uygulanan toplam 450 ankettin geri doniisiimiinde 273 ankete ulasilirken, 147
anket doldurulmadigindan ve 20 anket ise gilivenirligi konusunda duyulan endiseden
dolayr cikarilmigtir. Arastirma kapsaminda istatistiksel degerlendirmeler i¢in yeterli
kabul edilecek sayida, Elazig ilindeki kamu hastanelerinde gorevli 190 saglik personeli
ve Ozel Medical Park Elaz1g Hastanesi gorevli 83 saglik personeli arastirmanin érneklemi
olarak segilmistir. ~ Yapilan ¢alismada aragtirma grubunu saglik ¢alisanlari igerisinde
ebe, hemsire ve saglik memuru olustururken, is yiikiiniin fazla olmasindan dolay1

doktorlar arastirma kapsami disinda tutulmustur.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Yontem

Arastirmamizda gerekli verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.
flgili anketler belirlenen hastanelerdeki saglik personeline (ebe, hemsire ve saglik
memuru) uygulanmistir. Uygulanan anketler ti¢ boliimden olugmaktadir. Anketin birinci
kisminda; ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine dair (cinsiyet, yas, ¢calisma siiresi, egitim
ve gorevi) sorular bulunmaktadir, ikinci kisminda; orgiitsel baglhiligi olgen ifadelere,
ticlincii kisimda ise; calisma yasam kalitesi algilarin1 6lgen ifadelere yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan birinci 6lgek Allen ve Mayer (1990)° in ¢alisanlarin
orgiitsel baghiligin1  saptamak icin gelistirdikleri oOrgiitsel baglililk dlgeginden
yararlanilmistir. Bu 6lgekte duygusal baglilikla ilgili 8, siirekli baghlikla ilgili 8 ve
normatif baglilikla ilgili 8 ifade olmak iizere toplam 24 ifadeden olusmaktadir.

Aragtirmada kullanilan ikinci 6l¢ek Aydin vd. (2011) tarafindan giivenirlik analizi
yapilarak gelistirilen 6 boyutlu caligma yasam kalitesi dlgegidir. Ankette giivenli ve
saglikli calisma sartlari, ig yerindeki ayrimcilik, iyilestirme ve gelistirme olanaklari,
organizasyondaki sosyal biitiinlesme, isin yansittigi stres ve zaman kaygist ve
organizasyonda mevcut olan yasalar boyutlarinda toplam 52 maddeden olusmaktadir.

Arastirmada katilimcilara kurumlarina ve yaptiklar ise karsi olan diisiinceleri
sorularak, caligma yasam Kalitesi algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri analiz edilmistir.

Katilimcilarin  ilgili  konulardaki goriislerini almak i¢in kullanilan anket
yonteminde besli likert dlgegi tercih edilmistir. Olgekte yer alan ifadelere karsilik gelen
“tamamen katilmiyorum” ile “tamamen katilmiyorum” ifadeleri arasinda bir

derecelendirme ydntemi sdz konusudur. Orgiitsel baghilik &lgegindeki ifadelerin
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derecelendirmesi “tamamen katilmiyorum=1", “katilmiyorum=2”, “kararsizim=3”,
“katiliyorum=4", “tamamen katiliyorum=5" seklindedir. Caligma yasam kalitesiyle ilgili
ifadelerin derecelendirmesi ise ‘“kesinlikle katilmiyorum=1", “katilmiyorum=2",
“kararsizim=3", “katiliyorum=4", “kesinlikle katiliyorum=5" seklindedir.
Arastirmamizda elde edilen verilerin girisinde ve analizlerinin degerlendirmesin
de SPSS18 istatistik paket programi tercih edilmistir. Arastirma sonucunda elde ettigimiz
verilerin degerlendirilme kisminda siklik dagilimi, ortalama, standart sapma gibi
tanimlayict istatistikler uygulanmistir. Arastirmada bulunan cok sayidaki degiskeni
birka¢ temel degiskenle ifade edebilmek igin faktor analizi uygulanmistir. SPSS’ te
faktorlerin ortaya gikarilmasinda KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi, faktorlerin rotasyonu
icin Varimax yontemi kullanilmistir. Bunun sonucunda elde edilen faktoérler coklu
regresyon modeliyle analizine tutulmus ve aralarindaki iliski belirlenmeye ¢alisiimistir.
Arastirmadaki degiskenlere ait faktorlerin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla, demografik sorularla degiskenler arasinda Tek

Yonlii Varyans (ANOVA) analizi uygulanmistir.

3.4. Arastirma Hipotezleri

Aragtirma ile ilgili hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: “Calisanlarin galigma yasam kalitesi algi diizeyleri ile duygusal baglilik
arasinda dogrusal iligki vardir”

Ho: “Calisanlarin ¢alisma yasam Kkalitesi alg1 diizeyleri ile normatif baglilik
arasinda dogrusal iligki vardir”

Hs. “Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi alg1 diizeyleri ile siirekli baglilik arasinda
dogrusal iligki vardir”

Ha:“Orgiitsel  baghiik  faktorleri demografik ozelliklere gore farklilik
gostermektedir”

Hs: “CYK faktorleri demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir”
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3.5. Arastirma Modeli

Arastirmamizin modeli Sekil 9° daki gibidir;

e N
Organizasyondaki
sosyal entegrasyon \.
L /
g ™ .
5 Orgiitsel Baghhk
Is Giivenligi ' Duygusal Baglilik
~ d Normatif Baghlik
" h Siirekli Baghlik
Is yerinde ayrimeilik _—
. J
f | /
is Memnuniyeti
(- vy

Sekil 9: Arastirma Modeli
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4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde yapilan alan arastirmasinin sonuglart sunulmaktadir. Bu alan
arastirmasinin temel amaci, Kamu ve Ozel Hastane ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve
calisma yasam kalitesi tutumlarii somut verilerle ortaya koyup, bu davranis tutumlari

arasindaki iligkiyi tespit etmektir.

4.1. Arastirma Ol¢eginin Giivenilirligi
Arastirma kapsaminda kullanilan anket Olgekleri icin gilivenirlik analizi
uygulanmistir. Anketlerde yer alan degiskenlerin boyutlariyla beraber yapilan giivenirlik

analizi sonuglar1 Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kullanilan Olgekler (Scales) ifade Sayis1 (N of items) Cronbach's Alpha Katsayilar (o)

Orgiitsel Baglilik 24 0,769
Calisma Yasam Kalitesi 52 0,901

Giivenirlik katsayisi, glivenirlik gostergesi olarak hesaplanir. (o) Cronbach’s Alfa
katsayis1 da gilivenirlik katsayisini hesaplamak ic¢in kullanilan yontemlerden birisidir
(Giirbliz ve Sahin, 2014:315). Bu aragtirmada da 6lgeklerin giivenilirliginin analizinde
Cronbach’s Alfa katsayis1 kullanilmistir. Olgeklere ait i¢ tutarlilik giivenirligi bu katsay:
ile gosterilir. Arastirmada kullanilan oOrgiitsel baglilik o6lgegi (0,769) deger alirken,
calisma yasam kalitesi 6lgegi (0,901) deger alarak, iki 6l¢ekte kabul edilebilir alfa degeri

diizeyinin (0,70) lizerinde bir degere sahip olmustur.

4.2. Orneklemin Ankete Verdigi Cevaplar1 Yansitan Dagilim Tablolar
Aragtirmamizin bu bdlimiinde uygulanan anketlere cevap veren toplam 273
hastane ¢alisaninin demografik bilgileri ve anketteki degiskenlere verdikleri cevaplari

gosteren dagilim tablolar1 sunulmaktadir. Tablolarda calisanlarin  Olgeklerdeki
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secenekleri cevaplama frekanslart ve cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri yansitilmaktadir.

4.2.1. Demografik Bulgular
Tablo 3’de arastirmaya katilan 273 g¢alisanin sosyo-demografik o6zelliklerine
(cinsiyet, medeni durum, yas, vs.) ait, frekans (siklik dagilimlart) ve yiizde dagilimlari

verilmistir.

Tablo 3: Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle ilgili Tanimlayici Istatistikler

Demografik Katilmel Yiizde Demografik Katilimel Yiizde
Ozellikler Sayis1 (N) (%) Ozellikler Sayis1 (N) (%)
Cinsiyet Megjem durum 153 56,5
195 73,6 Evli
Kadin 70 6.4 Bekir 108 39,9
Erkek : ceud 10 37
Bosanmis
Toplam 265 100 Toplam 271 100
S 68 251
55 20,3 Aldigimiz maas
25-29 -
30-34 52 19,2 yeterli mi?
35.39 50 18,5 Evet 61 23,6
22 8,1 Hayir 197 76,4
40-44
R 24 8,8
45 ve iizeri
Toplam 271 100 Toplam 258 100
Egitim durumu ;
Lise 74 275 Karumdatd
Onlisans 9 294 Hemsire 170 63,4
Lisans 105 39,0
N Ebe 35 13,1
Yiiksek 11 4.1 Saghk M 63 135
Lisans/Doktora agix Meturu ‘
Toplam 269 100 Toplam 268 100
Kurumda calisma
siiresi
1 yildan az 57 153 E‘L‘]';i‘rls“
-4y 92 932 Kamu 190 69,7
5-9 yil 54 17,2 Ozel 83 303
10-14 yil 26 7,9 ze '
15 yil ve iistii 41 6,4
Toplam 270 100 Toplam 273 100

Tablo 3’e gore katilimcilarin %73,6’s1 (195 kisi) kadinlardan, %26,4’# (70 kisi)
erkeklerden olugmaktadir. Katilimeilarin %56,5°1 evlilerden (153 kisi), %39,0°1

bekarlardan (108 kisi) ve %3,7’sinin de bosanmis kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin
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cogunlugunun (%25,1) 20-24 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %
27,51 lise diizeyinde egitime sahip oldugu, %29,4’1 6n lisans diizeyinde egitime sahip
oldugu, %39.0’u lisans %4.1°1 lisans sonras1 egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin - ¢ogunlugunun hemsire % 63,4 (170) olarak gorev yaptiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun (%53,2) kurumda calisma siirelerinin 1-4 yil
arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin alaninda tecriibe sahibi olma
asamasinda olduklar1 sdylenebilmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun (%76,4-
197 kisi) aylik gelir diizeylerinin ihtiyaclarini karsilamada yeterli olmadigi ve ¢alisanlarin

% 69,7 sinin kamu da ¢aligtig1 goriilmektedir.

4.2.2. Orgiitsel Baghhga iliskin Dagihmlar

Arastirmaya katilan 273 calisanin Orgiitsel baglilikla ilgili goriislerine iliskin,
frekans ve yiizde dagilimlari, cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4’de hastane galisanlarinin orgiitsel bagliligina iliskin gortislerini dlgen
olumlu ifadelere iliskin wverilen yanitlarin genel ortalamasina bakildiginda
(ortalama=3,16), katilimcilarin ilgili ifadelere kararsiz diizeyinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik algisina iliskin goriislere verilen yanitlara baktigimizda;
katilmin en yiiksek oldugu ifadelerin su ifadeler oldugu goriilmektedir: “Kurumumu
simdi birakmaya karar vermem, yasamimdaki pek ¢ok seyi kesintiye
ugratacaktir(ortalama=3,71); Istesem dahi, su anda isimden ayrilmak bana ¢ok zor gelir
(ortalama=3,50); Bu kuruma oldugu gibi baska bir kuruma da kolayca baglanabilirim
(ortalama=3,48); Kurumun sorunlarin1 kendi sorunlarrmmis gibi algilarim

(ortalama=3,42)".
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Tablo 4: Katilimeilarin Orgiitsel Bagliliga iliskin Gériisleri

IFADELER Dagthm *1 2 3 4 5 Ort. SS
3,16 0,52
Kariyerimin geri kalanim bu kurumda gegirecek N 69 55 74 43 32 268 132
olmaktan mutluluk duymaktayim. % 253 20,1 27,1 15.8 11.7
Kurumumu is dis1 insanlarla tartigmaktan N 65 91 56 49 22 256 125
memnuniyet duyarim. % 23,8 29,7 20,5 179 8,1
Kurumun sorunlarini kendi sorunlarimmis gibi N 25 30 70 100 48 342 117
algilarim % 92 11,0 256 36,6 17,6
Bu kuruma oldugu gibi bagka bir kuruma da N 18 36 69 91 56 348 115
kolayca baglanabilirim % 6,7 13,3 25,6 33,7 20,7
Kurumda kendimi “’ailenin pargasi’’ gibi N 45 62 53 63 49
N 3,03 1,35
gdérmiiyorum % 165 22.8 19.5 23.2 180
Kuruma kendimi “’duygusal bagli’” olarak N 31 73 72 60 32 205 120
gérmiiyorum % 116 27,2 26,9 224 119
N 24 45 75 73 54
Bu kurumun benim igin kisisel anlami yiiksektir 332 1,21
% 89 16,6 27,7 26,9 199
Kurumuma yiiksek aidiyet duygusu N 47 63 69 53 37 288 129
hissetmiyorum % 175 23,4 25,7 19,7 13,8
Baska bir ig bulmadan isimden ayrilirsam N 63 47 50 59 52 206 144
olabilecekler konusunda endise duymuyorum % 23,2 17,3 18,5 21,8 19,2
Istesem dahi, su anda isimden ayrilmak bana cok N 33 31 46 90 72 350 131
zor gelir % 12,1 11,4 16,9 33,1 26,5
Kurumumu simdi birakmaya karar vermem, N 19 39 37 82 9% 371 127
yasamimdaki pek ¢ok seyi kesintiye ugratacaktir % 70 144 13,7 30,3 34,7
Kurumumu simdi terk etmem bana ¢ok fazla N 83 67 40 35 44 250 145
maliyete yol agmaz. % 309 249 149 13,0 16,4
Su anda, kurumda kalmak benim i¢in tutku kadar N 31 36 55 101 49 337 124
ayn1 zamanda da bir gerekliliktir % 11,4 13,2 20,2 37,1 18,0
Bu kurumu terk etme noktasinda degerlemeye N 30 41 78 81 41 322 120
alabilecegim ¢ok az secenegim mevcut. % 11,1 151 28,8 29,9 151
Bu kurumu terk etmenin altinda yatan ciddi
o o N 28 33 76 73 61
sorunlardan biri uygun alternatiflerin 3,39 1,24
yetersizligid. % 10,3 12,2 28,0 26,9 22,5
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin altinda
yatan temel neden, ayrilmanin kisisel fedakarlik N 29 43 89 65 45 319 1.20
gerektirecegi ve burada elde ettigim toplam % 10,7 15,9 32,8 24,0 16,6

faydanin baska bir kurumda karsilanamayacagidir.
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Bu giinlerde insanlarin kurumdan kuruma ¢ok stk N 33 58 69 60 52 314 129
hareket ettigini diisinmekteyim % 12,1 21,3 254 22,1 19,1

Insanm calistig1 kuruma siirekli sadik kalmas1 N 40 53 56 66 55 315 135
gerekliligine inanmiyorum % 14,8 19,6 20,7 24,4 20,4
Kurumdan kuruma geg¢is yapma bana etik dis1 N 32 56 62 61 56 319 131
gelmemektedir. % 12,0 21,0 23,2 22,8 21,0

Bu kurumda calismaya devam etmemin temel

nedenlerinden biri, bagliligin 6nemli olduguna N 39 57 62 70 44 308 1.20
inanmam ve kalmak i¢in ahlaki yonden yiikiimli % 14,3 21,0 22,8 25,7 16,2
hissetmemdir.

Daha iyi bir is teklifi almamin ¢alistigim

kurumdan ayrilmak i¢in dogru bir neden oldugunu N 0 56 66 58 43 2,95 1,33
distinmilyorum % 18,3 20,5 24,2 21,2 158

Kuruma bagli kalmanin 6nemli bir deger oldugunu N 17 37 61 107 47 348 112
diigtintirdim. % 6.3 13,8 22,7 39,8 175

Insanlarin kariyerlerinin ¢ogunlugunu bir kurumda N 24 37 67 95 50 340 118
gecirdigi glinler daha giizeldi. % 8,8 136 245 34,8 18,3

Yonetim yanlist olmanin artik mantikli olmadigini N 36 43 71 57 66 327 133
diistiniiyorum % 13,2 15,8 26,0 20,9 24,2

* N =273, 1.Tamamen katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Tamamen

katiliyorum

4.2.3. Cahisma Yasam Kalitesine Iliskin Dagihmlar

Arastirmaya katilan 273 ¢alisanin ¢aligma yasam kalitesi algilarina iliskin, frekans

ve ylizde dagilimlari, cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Katilimeilarin Calisma Yasam Kalitesi Algilarina iliskin Goriisleri

IFADELER Dagthm *1 2 3 4 5 Ort. SS
3,27 0,50

Kurumumdaki fiziksel kosullar genel olarak N 61 59 36 75 42

yeterlidir (1sitma, aydinlatma, havalandirma 201 141

temizlik, giiriiltiisiiz bir ortam, ¢aligmak i¢in % 223 216 13,2 275 154 ™ !

olmasi gereken alan genigligi, vb )

Kisisel ihtiyaclarim igin, bir is i¢in bir yere N 34 39 46 106 48

gitmem gerektiginde ya da aile sorunlarimla 334 127

ilgilenmek i¢in, calisma saatleri icerisinde kisa % 125 14,3 16,8 38,8 17,6 ' !

stireli olarak isten ayrilma imkanim var

Isin iyi yapilmasi igin yeterli yardim ve teknik N 21 42 64 97 47 339 116

destek alirim % 7,7 155 236 358 17,3 ' !

Calisma ortamindaki teknolojik arag ve geregleri N 20 28 41 98 83

(bilgisayar, teleton, fa}ks, internet vb.) yeterli % 74 104 152 363 307 3,72 1,21

oranda kullandigima inaniyorum

Calismakta oldugum kurumda, is yiikii ile N 51 45 56 79 41

kiyaslandiginda yeterli ¢alisan vardir 0 305 134

% 18,8 16,5 20,6 29,0 15,1

Universitede aldigim egitime uygun bir iste N 30 33 44 89 72 352 130

calistigimi diigiiniiyorum % 11,2 12,3 16,4 33,2 26,9 ™ !

Isim yeteneklerimi ve becerilerimi kullanmama N 17 31 72 96 57 353 112

izin veriyor % 6,2 11,4 26,4 352 209 '

Isimi yaparken kendi fikirlerimi ve ¢aligma N 20 50 63 88 42 324 122

yontemlerimi uygulayabiliyorum % 10,3 18,5 23,2 325 155 ™ !

Calisanlar olarak, isi etkileyen kararlarin N 45 47 64 77 35 303 1.29

alimmasina katilma olanagimiz var % 16,8 17,5 23,9 28,7 13,1 ™ !

Isimi yaparken benden tam olarak ne N 22 21 45 112 71 369 117

beklenildigini biliyorum % 81 7,7 16,6 41,3 26,2 !

Calsopmisninds Gk DS W % s o w
o o % 11,7 179 245 29,7 16,1 ™ '

zamaninda bilgilendirilirim

Kurumum tarafindan bireysel gelisim tesvik

edildiginden, yapmis oldugum isle ilgili N 46 56 67 77 27

profesyonel becerilerimi gelistirmek igin seminer, 2,93 1,24

kurs, kongre gibi egitim faaliyetlerine katilma % 16,8 20,5 245 28,2 9,9

imkanim her zaman vardir.

.. . . . . N 13 33 46 109 72

Isim yeni seyler 6grenmemi gerektiriyor % 48 121 16,8 399 26.4 3,71 1,12

. . . L N 62 62 55 61 32

Is yerimde terfi/kariyer olanaklar iyidir % 228 228 202 224 118 2,77 1,30

Isimde ilerlemek ve daha iyi bir pozisyon elde N 18 27 47 103 75 370 117

etmek onemlidir % 6,7 10,0 17,4 38,1 278 ™ '

.. . .. . N 33 43 72 84 37

Isim yaraticiligimi kullanmama izin veriyor % 123 160 268 312 138 3,18 1,21

Is yerimde bir takim ¢aligmasi ve saygili bir ortam N 22 34 56 94 55 346 118

vardir % 8,1 125 24,4 34,7 20,3 ™ !

Is yerimde yoneticiler ve calisanlar gerekli teknik N 33 53 69 75 41 314 124

kapasite ve yetenege sahiptir. % 12,2 19,6 255 27,7 151 ™ !

Is diizeni ya da problemler is yerinde etkili bir N 34 47 76 75 39 314 1.23

sekilde gorisiiliir % 125 173 28,0 27,7 144 ™ '

Yonetim calisan performansini ddiillendirir ve N 71 70 55 52 24 258 129

yeterli geribildirimde bulunur % 26,1 25,7 20,2 19,1 88 '

Herhangi bir sendikaya ya da dernege {iye olmak

istedigimde ¢alistigim kurum bunun 6niine bir N 24 26 73 104 4 3,43 1,13

% 89 96 269 384 16,2
engel koymaz
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Calisanlarin maaslari, ikramiyeleri ve diger

61

58

58

53

39

ucretler herkes tarafindan bilinir % 22,7 216 21,6 19,7 145 281 136
o - N 38 44 89 63 34
Calistigim kurumda her zaman ig giivencem vardir % 142 164 332 235 127 3,04 1,21
Calistigim kurumda, herkes ve her durum i¢in N 24 35 63 108 41 339 115
gecerli olan yazili kurallar vardir % 8,9 129 232 399 151 ™ !
T - N 13 25 54 104 76
Isimi tretici ve faydali goriiyorum % 48 92 199 382 279 3,75 1,10
.. N 24 23 66 107 52
Genel olarak isimden memnunum % 88 85 243 393 191 351 1,15
Is diinyasinda/¢alistigim kurumda kendimi degerli N 31 49 67 78 41 318 1.23
bir birey olarak hissediyorum % 11,7 18,4 25,2 29,3 154 ™ '
Ogrenim diizeyime ve yaptigim ise gore
degerlendirdigimde, aldigim iicretin (maas ve N 98 42 45 48 37 257 146
doner sermaye) yeterli ve adaletli oldugunu % 36,3 15,6 16,7 17,8 13,7 !
disiiniiyorum
Is kaynakli saglik problemlerim var (Zor ve rahat
o'Imayan caligma pomsyog}armg bagll kas-iskelet N 53 47 46 69 58
sitemi vb. rahatsizliklar, siirekli bilgisayar % 194 172 168 253 21.2 3,11 1,43
kullanimina bagli géz rahatsizliklari, bas agrist ya ' ; ' d '
da diger rahatsizliklar)
. o N 31 35 41 82 82
Isimde, kaza ve yaralanma riski vardir % 114 129 151 303 303 3,54 1,34
.. Y . o N 33 17 45 73 104
Isimde, fiziksel siddete maruz kalma riski vardir % 121 63 165 268 382 3,72 1,34
Isimde kimyasal maddelerden veya radyasyondan N 27 26 50 86 81 362 127
kaynaklanan tehlike/ hastalik riski vardir % 100 9,6 185 31,9 30,0 ™ !
.. . . N 17 27 38 86 105
Isimde enfeksiyon hastalig: riski vardir % 62 99 139 315 385 3,86 1,17
Is kaynakli (stres, is yiikii, asir1 yorgunluk vb) N 17 25 37 100 93 336 131
psikolojik rahatsizlik riski vardir % 6,3 9,2 136 36,8 34,2 !
Isimde baska birinin ciddi sekilde yaralanmasina N 28 52 49 75 66 336 131
neden olma riski vardir % 10,4 19,3 18,1 27,8 244 ™ !
Isimde 6nemli bir cihaza ya da iiriine zarar verme N 24 53 54 79 62 337 127
riski vardir % 8,8 195 199 29,0 228 ™ !
Calisma ortamimdaki fiziksel kosullar ve riskler, N 19 40 58 93 61 350 119
performansimi olumsuz yonde etkiliyor % 70 148 214 343 225 ' !
Ise baslama ve bitis saatleri yonetim tarafindan N 32 68 74 63 32 298 120
¢ok kat1 bir sekilde ayarlaniyor % 11,9 25,3 275 234 119 ™ !
Isteki telefon goriismeleri ya da giiriiltii gibi N 35 67 58 72 34 301 125
nedenlerden dolay1 sik sik boliinliyorum % 13,2 25,2 21,8 27,1 128 ™ !
Isleri istedigim gibi iyi bir sekilde ve vicdanim N 33 73 49 67 47 308 1.30
rahat olarak yapabilmem i¢in yeterli zamanim yok % 12,3 27,1 18,2 249 175 ™ !
. o N 18 29 46 75 104
Isim ¢ok streslidir % 6.6 107 169 27.6 382 3,80 1,24
Isyerimde sosyal etkilesim azdir 0’;:) 1%;0 2?6 11;(]50 275(1)9 23(,3 4 3,32 1,32
Isyerimde, édiillendirmede/ek ddemelerde N 35 3 58 56 86 345 138
ayrimcilik yapilmaktadir % 13,0 13,0 215 20,7 319 ™ !
Isyerimde, terfi / kariyer yapmada ayrimeilik N 35 37 54 62 85 345 138
yapilmaktadir % 12,8 13,6 19,8 22,7 31,1 ™ !
Isyerimde, isin dagitiminda ayrimeilik N 35 44 59 64 69 332 135
yapilmaktadir % 12,9 16,2 21,8 23,6 255 ™ !
Isyerimde, calisma saatlerinin/vardiyalarin N 33 77 50 64 47 305 1.30
ayarlanmasinda ayrimcilik yapilmaktadir % 12,2 28,4 185 23,6 17,3 ™ !
Isyerimde, isveren tarafindan diizenlenen N 41 77 57 47 48 204 133
egitimlere katilmada ayrimcilik yapilmaktadir % 15,2 285 21,1 174 17,8 ™ !
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Islerimi zamaninda bitirebilmek icin ara sira evde N 63 80 50 50 30 264 131
¢alismak zorundayim % 23,1 29,3 18,3 18,3 11,0 ™ !
Caligma saatlerim diginda telefon, mail veya bagka N 49 64 55 63 40 292 133
bir sekilde igle ilgili sorunlarla ugragirim % 18,1 23,6 20,3 232 148 ™ '

Aile yasantim (ev sorunlari, aile bireyleriyle
ilgilenmek vb.) ben ¢aligirken isimi (mesaiye geg
kalma, ige konsantre olamama vb.) etkiliyor

N 53 67 53 56 43

% 195 246 195 206 158 200 136

Isimin kosullar1 (¢alisma saatleri, fazla mesai, is
yiikiinden dolay1 evde ¢aligsma, ¢aligma saatleri
disinda da isle ilgilenme vb.) aile yagsamimi (ev
sorunlarini ihmal etme, aile bireyleriyle yeterince
ilgilenememe vb.) etkiliyor

N 40 34 50 81 68

% 147 125 183 29,7 24,9 >0 130

Sik sik calistigim kurumdan ayrilmay1 N 47 49 61 54 62

diisiiniiyorum % 17,2 17,9 22,3 19,8 22,7 3,12 1,40

* N=203, 1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle

katiliyorum

Tablo 5’de hastane ¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesine iliskin goriislerini
Olcen olumlu ifadelere iliskin verilen yanitlarin genel ortalamasina bakildiginda
(ortalama=3,27), katilimcilarin ilgili ifadelere kararsiz diizeyinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Calisma yasam kalitesi algisina iliskin gorilislere verilen yanitlara
baktigimizda; katilimin en yiiksek oldugu ifadelerin su ifadeler oldugu goriilmektedir:
“Isimde enfeksiyon hastaligs riski vardir (ortalama=3,86); Isim cok streslidir
(ortalama=3,80); Isimi iiretici ve faydali goriiyorum (ortalama=3,75); Calisma
ortamindaki teknolojik ara¢ ve geregleri (bilgisayar, telefon, faks, internet vb.) yeterli
oranda kullandigima inamiyorum (ortalama=3,72); Isim yeni seyler Ogrenmemi
gerektiriyor (ortalama=3,71); Isimde ilerlemek ve daha iyi bir pozisyon elde etmek
onemlidir (ortalama=3,70); Isimi yaparken benden tam olarak ne beklenildigini
biliyorum (ortalama=3,69); Islerimi zamaninda bitirebilmek igin ara sira evde galigmak
zorundayim (ortalama=3,64); Isimde kimyasal maddelerden veya radyasyondan
kaynaklanan tehlike/ hastalik riski vardir (ortalama=3,62); Isimde, kaza ve yaralanma

riski vardir (ortalama=3,54)”.

4.3. Orgiitsel Baghhiga Iliskin Faktor Analizi Sonuclarim Yansitan Tablolar
ve Ac¢iklamalari

Arastirmamiz da kullanilan ¢alisma yasam Kkalitesi 6l¢egi ve orgiitsel baglilik
Olceklerinin degiskenleri arasinda birbiriyle iliskili ¢ok sayida maddeleri bir araya
getirmek, birbiriyle tutarli daha az sayida faktor elde etmek amaciyla faktor analizi

uygulanmigtir.
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KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda Tablo 6’ da goriildigii gibi p degeri
0,000 oldugundan degiskenlerimiz faktdr analizi yapmaya uygundur. KMO Ornekleme
yeterliligi de degiskenler aras1 korelasyonlarin faktor analizlerine uygunlugunu test eder
ve KMO degeri 0,80 ve yukarisi i¢in “miikemmel”, 0,70 ve 0,80 aras1 “iyi”, 0,60 ve 0,70
arast “orta”, 0,50 ve 0,60 aras1 “koti”, 0,50 den asagi “kabul edilemez” seklinde
yorumlanmaktadir (Durmus vd., 2016:80). Tablo 6’ da goriildiigi gibi, orgiitsel baglilik
icin temel bilesenler ve Varimax faktor rotasyon yontemleri kullanilarak yapilan faktor
analizi sirasinda Bartlett’in Kiiresellik degeri anlamli ve KMO degeri, tavsiye edilen
degerin tizerinde (0,709) “iyi” olarak yorumlana bilinir.

Uygulanan ilk faktor analizi sonuglarina bakilarak faktor yiikiiniin 0,50’nin
altinda olan maddeler (“Kurumumu is dis1 insanlarla tartigmaktan memnuniyet
duyarim’’; “Kurumun sorunlarin1 kendi sorunlarimmis gibi algilarim”; “Bu kuruma
oldugu gibi baska bir kuruma da kolayca baglanabilirim”; “Bu kurumda ¢alismaya devam
etmemin altinda yatan temel neden, ayrilmanin kisisel fedakarlik gerektirecegi ve burada
elde ettigim toplam faydanin bagka bir kurumda karsilanamayacagidir”; “Bu kurumda
calismaya devam etmemin temel nedenlerinden biri, bagliligin dnemli olduguna inanmam
ve kalmak icin ahlaki yonden yiikiimlii hissetmemdir”; “Yonetim yanlis1 olmanin artik
mantikli olmadigimi diistinliyorum” ) ¢ikarilmistir ve geriye 18 soru kalmistir. Sonug
olarak 6z degeri 1 ve 1’den biiyiik olarak hesaplanan faktorlerin 6nemli faktor olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Aydin vd., 2011:90). Bu gercevede yapilan ikinci faktor
analizi sonucu ankette yer alan sorular 6z degeri 1’den biiyiik olan 6 faktor altinda
toplanmistir. Faktorler, faktorlere ait sorular, sorulara ait faktor ytkleri, 6zdeger ve

madde toplam korelasyon degerleri asagida yer alan Tablo 6’ da gdsterilmistir.
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Tablo 6: Orgiitsel Baglilk Verilerinin Faktér Analizi I¢in  Uygunlugunun

Degerlendirilmesi
i . - Faktor Oz Aciklanan Varvans
Faktor Isimleri ve Gruplandirilmis Degiskenler Yiikii  deger Yiizdesi %
Faktor 1: Duygusal Baghhk 1 3,151 17,504
Kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda gegirecek olmaktan 0725

mutluluk duymaktayim
Bu kurumun benim igin kisisel anlami yiiksektir. 0,675
Su anda, kurumda kalmak benim i¢in tutku kadar ayni

zamanda da bir gerekliliktir 0,642
Faktor 2: Duygusal Baghhk 2 2,365 13,137
Kurumda kendimi “’ailenin pargasi’’ gibi gérmiiyorum 0,756
Kuruma kendimi “’duygusal bagli’’ olarak gérmiiyorum 0,738
Kurumuma yiiksek aidiyet duygusu hissetmiyorum 0,674
Faktor 3: Normatif Baghhk 1,510 8,387
Daha iyi bir is teklifi almamin ¢alistigim kurumdan 0,517
ayrilmak i¢in dogru bir neden oldugunu diisiinmiiyorum
Kuruma bagli kalmanin 6nemli bir deger oldugunu
. . 0,846
diistintirdim.
Insanlarin kariyerlerinin ¢ogunlugunu bir kurumda 0775

geeirdigi glinler daha giizeldi.
Faktor 4: Siirekli 1 Baghhk 1,237 6,872
Istesem dahi, su anda isimden ayrilmak bana ¢ok zor gelir 0,614

Kurumumu simdi birakmaya karar vermem, yasamimdaki

pek ¢ok seyi kesintiye ugratacaktir Hhitg
Bagka bir is bulmadan isimden ayrilirsam olabilecekler
. -,601

konusunda endise duymuyorum.
Kurumumu simdi terk etmem bana ¢ok fazla maliyete yol 530
agmaz.
Faktor 5: Siirekli 2 Baghhk 1,155 6,417
Insanim calistig1 kuruma siirekli sadik kalmas1 0772
gerekliligine inanmiyorum '
Bu giinlerde insanlarin kurumdan kuruma ¢ok sik hareket

A . 0,633
ettigini diigiinmekteyim
Kurumdan kuruma gegis yapma bana etik dis1 0611

gelmemektedir.
Faktor 6: Siirekli 3 Baghhk 1,120 6,222
Bu kurumu terk etmenin altinda yatan ciddi sorunlardan

biri uygun alternatiflerin yetersizligidir. 0,800
Bu kurumu terk etme noktasinda degerlemeye 0679
alabilecegim ¢ok az secenegim mevcut. '
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi % 58,539
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,709
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 773,296

sd 153

p degeri 0,000

Orgiitsel Baghilik Faktor Coziimlemesi

Orgiitsel baglihg 6lciimlemeye yonelik faktér ¢dziimlemesi Tablo 6’da
sergilenmektedir. Faktor analizi toplam 273 &rnekleme uygulanmis olup, KMO 6l¢iiti
709, Barlett test sonucu 773,296 cikmistir. Eigen degeri birin altindaki faktorler
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degerlendirmeye alinmamistir. Analiz sonucunda orgiitsel bagliliga iliskin temel 6 faktor
olusumu gozlenmektedir.

Faktor 1 (Duygusal Baghlik-1): Birinci faktér toplam varyansin 17,504’ini
aciklamakta ve eigen degeri de 3,151 e karsilik gelmektedir. Bu faktor orgiitsel bagliliga
iliskin gozlemlerde en yiiksek anlamliliga sahiptir. Faktoriin iliskili oldugu degiskenler
faktor agirliklarina gore sOyle siralanmaktadir; “kariyerimin geri kalanii bu kurumda
gecirecek olmaktan mutluluk duymaktayim”, “bu kurumun benim igin kisisel anlami
yiiksektir”, “su anda, kurumda kalmak benim i¢in tutku kadar ayni zamanda da bir
gerekliliktir”.

Faktor 2 (Duygusal Baghlik-2): ikinci faktor toplam varyansm 13,137’ ini
aciklamakta ve eigen degeri de 2,365 © e karsilik gelmektedir. Faktoriin iligkili oldugu
degiskenler faktor agirliklarina gore sdyle siralanmaktadir; “kurumda kendimi “ailenin
pargas1’’ gibi gormiiyorum”’, “kuruma kendimi “duygusal bagli” olarak gérmiiyorum”,
“kurumuma yiiksek aidiyet duygusu hissetmiyorum”’.

Faktor 3 (Normatif Baghhk): Uciincii faktdr toplam varyansin 8,387 ini
aciklamakta ve eigen degeri de 1,510 © e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu
degiskenler faktor agirliklarina gore sdyle siralanmaktadir; “daha iyi bir is teklifi almamin
calistigim kurumdan ayrilmak i¢in dogru bir neden oldugunu diisiinmiiyorum’’, “kuruma
bagli kalmanin 6nemli bir deger oldugunu diislinlirdiim’’, “insanlarin kariyerlerinin
cogunlugunu bir kurumda gegirdigi gilinler daha giizeldi”’.

Faktor 4 (Siirekli Baghhk-1): Dordiincii faktér toplam varyansin 6,872 ini
aciklamakta ve eigen degeri de 1,237 * e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu
degiskenler faktor agirliklarina gore sOyle siralanmaktadir; “istesem dahi, su anda
isimden ayrilmak bana ¢ok zor gelir’’, “kurumumu simdi birakmaya karar vermem,
yasamimdaki pek ¢ok seyi kesintiye ugratacaktir’’, “baska bir is bulmadan isimden
ayrilirsam olabilecekler konusunda endise duymuyorum’’, “kurumumu simdi terk etmem
bana ¢ok fazla maliyete yol agmaz’’.

Faktor 5 (Siirekli Baghhk-2): Besinci faktor toplam varyansin 6,417 ini
aciklamakta ve eigen degeri de 1,155 © e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu

[3

degiskenler faktor agirliklarina gore sOyle siralanmaktadir; “ insanin ¢alistigi kuruma
siirekli sadik kalmasi gerekliligine inanmiyorum’’, “bu giinlerde insanlarin kurumdan
kuruma ¢ok sik hareket ettigini diislinmekteyim’’, “kurumdan kuruma gegis yapma bana

etik dig1 gelmemektedir’’.
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Faktor 6 (Siirekli Baghhk-3): Altinci faktdr toplam varyansin 6,222’ ini
aciklamakta ve eigen degeri de 1,120 © e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu
degiskenler faktor agirliklarina gore soyle siralanmaktadir; “bu kurumu terk etmenin
altinda yatan ciddi sorunlardan biri uygun alternatiflerin yetersizligidir’’, ”’bu kurumu

terk etme noktasinda degerlemeye alabilecegim ¢ok az segenegim mevcut’’.

44. CYK I1liskin Faktor Analizi Sonuclarmi Yansitan Tablolar ve
Aciklamalar:

Tablo 7’de gorildugi gibi, calisma yasam kalitesi igin yapilan faktor analizi ise
Bartlett’in Kiiresellik degeri anlamli ve KMO degeri, tavsiye edilen degerin iizerinde
oldugu i¢in (,811) “mitkemmel” olarak yorumlana bilinir.

Uygulanan ilk faktor analizi sonuglarina bakilarak faktor yiikiiniin 0,50 nin
altinda olan maddeler (Kurumumdaki fiziksel kosullar genel olarak yeterlidir (1sitma,
aydinlatma, havalandirma temizlik, giiriiltiisiiz bir ortam, ¢alismak i¢in olmasi gereken
alan genisligi, vb ); “Kisisel ihtiyaclarim icin, bir is i¢in bir yere gitmem gerektiginde ya
da aile sorunlarimla ilgilenmek i¢in, ¢alisma saatleri igerisinde kisa siireli olarak isten
ayrilma imkanim var”; “ Isin iyi yapilmast igin yeterli yardim ve teknik destek alirim”;
“Caligsma ortamindaki teknolojik arag ve geregleri (bilgisayar, telefon, faks, internet vb)
yeterli oranda kullandigima inantyorum.”; “Calismakta oldugum kurumda, is yiikii ile
kiyaslandiginda yeterli ¢aligan vardir”; “Universitede aldigim egitime uygun bir iste
calistigimi diisiiniiyorum”; “Isimi yaparken benden tam olarak ne beklenildigini
biliyorum”; " Isim yeni seyler 6grenmemi gerektiriyor’; “Isimde ilerlemek ve daha iyi bir
pozisyon elde etmek onemlidir”; “Herhangi bir sendikaya ya da dernege iiye olmak
istedigimde c¢alistigim kurum bunun 6niine bir engel koymaz”; “Calisanlarin maaslari,
ikramiyeleri ve diger iicretler herkes tarafindan bilinir”; “Ogrenim diizeyime ve yaptigim
ise gore degerlendirdigimde, aldigim {icretin (maas ve doner sermaye) yeterli ve adaletli
oldugunu diisiiniiyorum”; “Is kaynakli saglik problemlerim var (Zor ve rahat olmayan
calisma pozisyonlarma bagli kas-iskelet sitemi vb. rahatsizliklar, siirekli bilgisayar
kullanimina bagli géz rahatsizliklari, bas agris1 ya da diger rahatsizliklar)”; “Isimde
onemli bir cihaza ya da {iriine zarar verme riski vardir”; “Ise baslama ve bitis saatleri
yonetim tarafindan ¢ok kati bir sekilde ayarlaniyor”; “Isteki telefon goriismeleri ya da
giiriiltii gibi nedenlerden dolayr sik sik boliiniiyorum”; “Isyerimde sosyal etkilesim

azdir”; “Calisma saatlerim disinda telefon, mail veya bagka bir sekilde isle ilgili
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sorunlarla ugrasirim”; “SAile yasantim (ev sorunlari, aile bireyleriyle ilgilenmek vb) ben
calisirken isimi (mesaiye ge¢ kalma, ise konsantre olamama vb.) etkiliyor”; “Isimin
kosullar1 (¢calisma saatleri, fazla mesai, is yiikiinden dolay1 evde ¢alisma, ¢alisma saatleri
disinda da isle ilgilenme vb) aile yasamimi (ev sorunlarini ihmal etme, aile bireyleriyle
yeterince ilgilenememe vb.) etkiliyor”) ¢ikarilmis ve faktor analizi tekrar uygulanmistir.
Yapilan ikinci faktor analizi sonuglarina bakildiginda faktor yiikii 0,50 nin altinda kalan
maddeler (“Isim yeteneklerimi ve becerilerimi kullanmama izin veriyor”; “Is yerimde bir
takim calismasi ve saygili bir ortam vardir”; “- Islerimi zamaninda bitirebilmek icin ara
sira evde ¢alismak zorundayim”; “Sik sik ¢alistigim kurumdan ayrilmayi diisiiniiyorum™)
cikarilmis ve faktor analizi liglincli kez uygulanmistir. Yapilan son faktor analizinde
faktor yiikii 0,50” nin altinda olan maddeler (“Calistigim kurumda, herkes ve her durum
i¢in gegerli olan yazili kurallar vardir”; “Isleri istedigim gibi iyi bir sekilde ve vicdanim
rahat olarak yapabilmem i¢in yeterli zamanim yok™) c¢ikarilmis ve geriye 26 soru
kalmistir. Sonug olarak 6zdegeri 1 ve 1’den biiyiik olan faktorler 6nemli faktor olarak
degerlendirmeye alinmaktadir (Aydin vd., 2011:90). Bu ¢ergevede yapilan tiglincii faktor
analiziyle ankette yer alan degiskenler 4 faktor altinda toplanmistir. Tablo 7” de ilgili
faktorler, bu faktorlerdeki sorular, sorulara ait faktor yiikleri ve madde toplam korelasyon

degerleri yer almaktadir.
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Tablo 7: CYK Verilerinin Faktor Analizi i¢in Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Faktor Isimleri ve Gruplandirilmis Degiskenler Faktor Oz Aciklanan
Yiikii Degeri Varvans
Yiizdesi %
Faktor 1: Organizasyondaki Sosyal Entegrasyon 5,495 18,317
Calisanlar olarak, isi etkileyen kararlarin alinmasina katilma 0,740
olanagimiz var
Calistigim kurumda bilgi akisi iyi diizenlenmistir ve isimle ilgili 0,707
degisiklikler konusunda genellikle zamaninda bilgilendirilirim
Kurumum tarafindan bireysel gelisim tesvik edildiginden, 0,694
yapmis oldugum isle ilgili profesyonel becerilerimi gelistirmek
icin seminer, kurs, kongre gibi egitim faaliyetlerine katilma
imkanim her zaman vardir.
Is yerimde terfi/kariyer olanaklari iyidir 0,704
Is yerimde yoneticiler ve calisanlar gerekli teknik kapasite ve 0,651
yetenege sahiptir.
[s diizeni ya da problemler is yerinde etkili bir sekilde goriisiilir 0,634
Yonetim ¢alisan  performansin1  odiilllendirir  ve yeterli 0,730
geribildirimde bulunur
Isimi yaparken kendi fikirlerimi ve c¢alisma yontemlerimi 0,606
uygulayabiliyorum
Isim yaraticiligimi kullanmama izin veriyor 0,598
Calistigim kurumda her zaman is giivencem vardir. 0,504
Faktor 2: is Giivenligi 4,753 15,842
1§imde, kaza ve yaralanma riski vardir 0,699
Isimde, fiziksel siddete maruz kalma riski vardir 0,798
Isimde kimyasal maddelerden veya radyasyondan 0,750
Isimde enfeksiyon hastalig1 riski vardir 0,767
Is kaynakli (stres, is yiikii, asir1 yorgunluk vb) psikolojik 0,719
rahatsizlik riski vardir
Isimde baska birinin ciddi sekilde yaralanmasina neden olma 0,617
riski vardir
Isim ¢ok streslidir 0,522
Faktor 3: Is Yerinde Ayrimcihik 2,514 8,381
Isyerimde, odiillendirmede/ek  6demelerde  ayrimecilik 0,767
yapilmaktadir
Isyerimde, igveren tarafindan diizenlenen egitimlere katilmada 0,703
ayrimcilik yapilmaktadir
Isyerimde, terfi / kariyer yapmada ayrimeilik yapilmaktadir 0733
Isyerimde, isin dagitiminda ayrimcilik yapilmaktadir 0,784
Isyerimde, calisma saatlerinin/vardiyalarn ayarlanmasinda 0,739
ayrimcilik yapilmaktadir
Faktor 4: is Tatmini 1,760 5,867
Isimi iiretici ve faydali gériiyorum 0,796
Genel olarak isimden memnunum 0,770
Is diinyasinda/calistigim kurumda kendimi degerli bir birey 0,639
olarak hissediyorum
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi % 53,643
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,811
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 242,504
sd 300

p degeri 0,000
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Calisma Yasam Kalitesi Faktor Coziimlemesi

Calisma yasam kalitesini olgiimlemeye yonelik faktor ¢oztimlemesi Tablo 7°de
sergilenmektedir. Faktor analizi toplam 273 6rnekleme uygulanmis olup, KMO d6lgiitii
0,811, Barlett test sonucu 242,504 c¢ikmistir. Eigen degeri birin altindaki faktorler
degerlendirmeye alinmamistir. Analiz sonucunda ¢alisma yasam kalitesine iligkin temel
4 faktor olusumu gozlenmektedir.

Faktor 1 (Organizasyondaki Sosyal Entegrasyon): Birinci faktor toplam
varyansin 18,317’ini agiklamakta ve eigen degeri de 5,495 “ e karsilik gelmektedir. Bu
faktor caligma yasam kalitesine iliskin gozlemlerde en yiliksek anlamlilifa sahiptir.
Faktoriin iligkili oldugu degiskenler faktor agirliklarina gore sOyle siralanmaktadir;
“calisanlar olarak, isi etkileyen kararlarin alinmasma katilma olanagimiz var’’,
“calistigim kurumda bilgi akis1 iyi diizenlenmistir ve isimle ilgili degisiklikler konusunda
genellikle zamaninda bilgilendirilirim’’, “kurumum tarafindan bireysel gelisim tesvik
edildiginden, yapmis oldugum isle ilgili profesyonel becerilerimi gelistirmek igin

29 ¢y

seminer, kurs, kongre gibi egitim faaliyetlerine katilma imkanim her zaman vardir’’, “is
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yerimde terfi/kariyer olanaklar1 iyidir’’, “is yerimde yoneticiler ve ¢alisanlar gerekli
teknik kapasite ve yetenege sahiptir’’, “is diizeni ya da problemler is yerinde etkili bir
sekilde goriisiiliir’’, “yonetim ¢alisan performansini ddiillendirir ve yeterli geribildirimde
bulunur’’,  “isimi  yaparken kendi fikirlerimi ve c¢alisma  yOntemlerimi
uygulayabiliyorum’’, “igim yaraticiligimi kullanmama izin veriyor’’, “galigtigim
kurumda her zaman is glivencem vardir’’.

Faktor 2 (Is Giivenligi): Tkinci faktor toplam varyansin 15,842’ini agiklamakta
ve eigen degeri de 4,753 ¢ e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu degiskenler
faktor agirliklarina gore sOyle siralanmaktadir; “ isimde, kaza ve yaralanma riski vardir”’,

29 ¢¢

“isimde, fiziksel siddete maruz kalma riski vardir’’, “isimde kimyasal maddelerden veya

29 (13

radyasyondan’’, “isimde enfeksiyon hastalig: riski vardir’’, “is kaynakl (stres, is ykdi,

2% ¢¢

asir1 yorgunluk vb) psikolojik rahatsizlik riski vardir’’, “isimde baska birinin ciddi sekilde
yaralanmasina neden olma riski vardir’’, “isim ¢ok streslidir’’.

Faktor 3 (is Yerinde Ayrimcilik): Uciincii faktor toplam varyansin 8,381’ini
aciklamakta ve eigen degeri de 2,514 © e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu
degiskenler  faktor agirliklarina  gbére  sO0yle  siralanmaktadir;  “isyerimde,
odiillendirmede/ek  6demelerde ayrimecilik  yapilmaktadir’’, “isyerimde, igveren

29 ¢y

tarafindan diizenlenen egitimlere katilmada ayrimcilik yapilmaktadir’’, “isyerimde, terfi
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/ kariyer yapmada ayrimcilik yapilmaktadir’’, “isyerimde, isin dagitiminda ayrimcilik
yapilmaktadir’’, “isyerimde, ¢alisma saatlerinin/vardiyalarin ayarlanmasinda ayrimcilik
yapilmaktadir’’.

Faktor 4 (Is Memnuniyeti): Dérdiincii faktor toplam varyansin 5,867’ini
aciklamakta ve eigen degeri de 1,760 © e karsilik gelmektedir. Faktoriin iliskili oldugu
degiskenler faktor agirliklarima gore soyle siralanmaktadir; “isimi iiretici ve faydali

goriiyorum’’ , “genel olarak isimden memnunum’’ , “is diinyasinda/¢alistigim kurumda

kendimi degerli bir birey olarak hissediyorum’’.

45. Arastirma Kapsaminda Ele Alinan Degiskenler Arasindaki Iliskiler
Bazinda Bulgular (Regresyon Analizi)

Calismamizin bu boliimiinde CYK degiskenleri ile orgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
analizi, bagimli bir degigsken (6rgiitsel baglilik) ile bu bagimli degisken iizerine etkisi
oldugu disiiniilen bagimsiz degisken ( ¢alisma yasam kalitesi) arasindaki iligkinin bir
model yardimiyla agiklanmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:203).

Regresyon analizi sonucunda,

- R degeri bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiyi ifade etmektedir
(Durmus vd, 2016:164).

- R2 degeri, bagimli degisken {iizerindeki degisim miktarinin yilizde kaginin
bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini ifade eder. (Kiigtiksille, 2014: 203).

- F degeri ise regresyon modelinin anlamli olup olmadigini gostermektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014: 263-265). F degerine gore p<0,05 ise, modelin biitiinii ile
istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

- Ayrica modeldeki “B” degeri (regresyon katsayis1); bagimsiz degisken
tizerindeki bir birim artisa karsilik bagimli degiskendeki degisim miktarini ifade
etmektedir (Kiigiiksille, 2014: 203).

- Beta ise, ¢oklu regresyon analizinde bagimli degisken iizerinde bagimsiz
degiskenin etki miktarini ifade etmektedir(Giirbiiz ve Sahin, 2014: 269).

Arastirmamizdaki ¢alisma yasam kalitesi algilarinin; organizasyondaki sosyal
entegrasyon, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik ve is memnuniyeti orgiitsel bagliligin alt
boyutlarint ne kadar belirledigini incelemek iizere ¢oklu regresyon analizi tercih

edilmistir.
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4.5.1. CYK Alg: Diizeyleri ile Duygusal Baghlik Diizeyinin Arasindaki liski
Bulgular:

Arastirmada CYK boyutlarinin (organizasyondaki sosyal entegrasyon, is
giivenligi, is yerinde ayrimcilik ve is memnuniyeti) calisanlarin duygusal baglilik
(orgiitsel baglilik boyutu) diizeyi iizerindeki etkisini arastirmak tizere Hi: “Calisanlarin
calisma yasam kalitesi alg1 diizeyleri ile duygusal baglilig1 arasinda dogrusal iligki vardir”
hipotezi kurulmustur. Bu baglamda CYK alg1 diizeyleri duygusal baglilik diizeylerinin
alt boyutlar1 ile c¢oklu regresyon analizine tabi tutularak hipotez test edilmistir.
Calisanlarin CYK alg1 diizeylerinin duygusal baglilik diizeyi {izerine etkisini gdsteren

sonuglar asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 8: Regresyon Modeli 1 Ozeti

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
1 0,,4782 0, 228 0,214 0,86

a. Sabit: Organizasyondaki yasalar, i giivenligi, is yerinde ayrimcilik, i$ memnuniyeti

Tablo 9: Coklu Regresyon Model 1’ in Anlamlilik Sonuglari

ANOVA
Model Kareler Toplaimm  s.d Kareler F p
Ortalamasi
Regression 48,552 4 12,138 16,281 0,000
1 Residual 164,017 220 0,746
Total 212,568 224

a. Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik 1

b. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimeilik, is memnuniyeti

Tablo 10: CYK Boyutlarinin Duygusal Baglilik 1 Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B B T p Tolerance — \/|F
Sabit 0,036 0,618 0,537 1,000 1,000
Organizasyondaki Sosyal Entegrasyon 0,339 0,357 6,032 0,000 1,000 1,000
Is Giivenligi 0,094 0,095 1603 0,110 1,000 1,000
Is Yerinde Ayrimcilik 0,093 0,097 1631 0,104 1,000 1,000
Is Memnuniyeti 0,279 0,287 4,852 0,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik 1
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Tablo 9’da hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz degisken
olan CYK boyutlarinin, aragtirmanin bagimli degiskenin alt boyutu olan duygusal baglilik
1 (orgiitsel baglilik boyutu) diizeyini olumlu yonde etkiledigi (F= 16,281; p<0,001)
sonucuna ulagilmistir. CYK boyutlar1 duygusal baglilik 1 diizeyinin %22,8’ini
aciklamaktadir (diizeltilmis R? = 0,214). Ancak CYK boyutlarindan sadece
organizasyondaki sosyal entegrasyon ve is memnuniyeti, duygusal baglilik ile anlamli
iliskiye sahip olan ve duygusal baglilik 1 iizerinde etkisi olan boyutlardir (p<0,05).

Calisanlarin CYK algi diizeylerinin duygusal baglilik 2 diizeyi iizerine etkisini

gosteren sonuglar Tablo 11, 12 ve 13” de gosterilmistir.

Tablo 11: Regresyon Model 2 Ozeti
Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
2 0,293? 0, 086 0,069 0,96

a. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, ig yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti

Tablo 12: Coklu Regresyon Model 2’ nin Anlamlilik Sonuglari

ANOVA
Kareler
Model Kareler Toplaim  s.d F p
Ortalamasi
Regression 19,321 4 4,830 5171 0,001
) Residual 205,511 220 0,934
Total 224,832 224

a. Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik 2

b. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimeilik, i memnuniyeti

Tablo 13: CYK Boyutlarmin Duygusal Baglilik 2 Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B B T p Tolerance  \/]F

Sabit 0,003 0,045 0,964 1,000 1,000
Organizasyondaki Sosyal Entegrasyon 0,120 0,123 1,901 0,059 1,000 1,000
Is Giivenligi 0,079 0,078 1,204 0,230 1,000 1,000
Is Yerinde Ayrimcilik 0,228 0,231 3,579 0,000 1,000 1,000
Is Memnuniyeti -, 107 -107 -1,667 0,097 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik 2
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Tablo 12’ de goriuldigi gibi, CYK boyutlarinin, arastirmanin bagimli
degiskeninin alt boyutu olan duygusal baglilik 2 (6rgiitsel baglilik boyutu) diizeyini de
olumlu yonde etkiledigi etkiledigi (F=5,171; p<0,001) sonucuna ulasilmistir. CYK
boyutlar1 duygusal baglilik 2 diizeyinin %8,6’sin1 agiklamaktadir (diizeltilmis R* = 0,
069). Ancak CYK boyutlarindan sadece is yerinde ayrimcilik boyutu, duygusal baglilik
2 ile anlaml1 iligkiye sahip olup, duygusal baglilik {izerinde bir etkiye sahiptir (p<0,05).
Bu bulgular 1s131nda Hi hipotezi kismen kabul edilmektedir.

4.5.2. CYK Alg Diizeyleri ile Normatif Baghlik Diizeyi Arasindaki iliski

Bulgular

Arastirmada CYK boyutlarinin (organizasyondaki sosyal entegrasyon, is
giivenligi, is yerinde ayrimcilik ve is memnuniyeti) calisanlarin normatif baglilik
(orgiitsel baglilik boyutu) diizeyi iizerindeki etkisini arastirmak tizere Ho: “Calisanlarin
calisma yasam kalitesi alg1 diizeyleri ile normatif baglilik arasinda dogrusal iliski vardir”
hipotezi kurulmustur. Calisanlarin CYK algi diizeylerinin normatif baglilik diizeyi

tizerine etkisini gosteren sonuglar Tablo 14, 15 ve 16’ da gosterilmistir.

Tablo 14: Regresyon Model 3

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
3 0, 348? 0,121 0,105 0,94

a.Sabit: Organizasyondaki yasalar, is glivenligi, is yerinde ayrimcilik, i memnuniyeti

Tablo 15: Coklu Regresyon Model 3’ in Anlamlilik Sonuglari

ANOVA
Model Kareler Toplamn  s.d Kareler F p
Ortalamasi
Regression 27,258 4 6,814 7,576 0,000
3 Residual 197,896 220 0,900
Total 225,154 224

a. Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

b. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimeilik, is memnuniyeti
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Tablo 16: CYK Boyutlarinin Normatif Baghlik Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B B T p Tolerance  \/|F
Sabit 0,,011 0,167 0,867 1,000 1,000
Organizasyondaki Sosyal Entegrasyon 0,318 0,326 5,156 0,000 1,000 1,000
Is Giivenligi -,002 -002 -033 0974 1,000 1,000
Is Yerinde Ayrimcilik 0, 080 0,081 1,284 0,200 1,000 1,000
Is Memnuniyeti 0,091 0,091 1435 0153 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Tablo 15’de hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz degisken
olan CYK boyutlarinin, aragtirmanin bagimli degiskeni olan normatif baglilik (6rgiitsel
baglilik boyutu) diizeyini olumlu yonde etkiledigi (F=7,576; p<0,001) sonucuna
ulagilmistir. CYK boyutlart duygusal baglilik diizeyinin %12,1’ini agiklamaktadir
(diizeltilmis R? = 0, 105). Ancak CYK boyutlarindan sadece organizasyondaki sosyal
entegrasyon boyutu, duygusal baglilik ile anlamli iligskiye sahip olup, duygusal baglilik
tizerinde bir etkiye sahiptir (p<0,05). Bu bulgular 1s18inda H» hipotezi kismen kabul

edilmektedir.

45.3. CYK Alg1 Diizeyleri ile Siirekli Baghhk Diizeyi Arasindaki iliski

Bulgulan

Aragtirmada CYK boyutlarmin (organizasyondaki sosyal entegrasyon, is
giivenligi, is yerinde ayrimcilik ve is memnuniyeti) calisanlarin siirekli baglilik (6rgiitsel
baglilik boyutu) diizeyi lizerindeki etkisini aragtirmak iizere Hs: “Calisanlarin ¢alisma
yasam kalitesi alg1 diizeyleri ile siirekli baglilik arasinda dogrusal iligki vardir” hipotezi
kurulmustur. Bu baglamda CYK algi diizeyleri siirekli baglilik diizeylerinin alt boyutlari
ile ¢oklu regresyon analizine tabi tutularak hipotez test edilmistir. Calisanlarin CYK alg1
diizeylerinin siirekli baghlik diizeyi iizerine etkisini gdsteren sonuglar asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 17: Regresyon Model 4

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
3 0,1522 0,023 ,005 0,99

a. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti
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Tablo 18: Coklu Regresyon Model 4’ {in Anlamlilik Sonuglari

ANOVA
Model Kareler Toplamm  s.d Kareler F p
Ortalamasi
Regression 5,168 4 1,292 1,293 0,274
4 Residual 219,871 220 0,999
Total 225,039 224

a. Bagimli Degisken: Siirekli Baglilik 1

b. Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti

Tablo 18’de hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz degisken
olan CYK boyutlarinin, aragtirmanin bagimli degiskeninin alt boyutu olan siirekli baglilik
1 (orgiitsel baghlik boyutu) diizeyini etkilemedigi (F=1,293; p>0,001) sonucuna
ulasilmistir.

Calisanlarin CYK alg1 diizeylerinin siirekli baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla yapilan diger bir analizde ise, CYK alg1 diizeylerinin siirekli baglilik 2 diizeyi

lizerine etkisini gosteren sonuglar Tablo 19 ve 20’ de gdsterilmistir.

Tablo 19: Regresyon Model 5

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
5 0,2012 0, 041 0,023 0,98

a. Sabit: Organizasyondaki yasalar, i giivenligi, is yerinde ayrimcilik, i$ memnuniyeti

Tablo 20: Coklu Regresyon Model 5 in Anlamlilik Sonuglari

ANOVA
Model Kareler s.d Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Regression 9,021 4 2,255 2,327 0,057
5 Residual 213,245 220 0,969
Total 222,266 224

a) Bagimli Degisken: Siirekli Baglilik 2

b) Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti
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Tablo 20’de hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz
degiskenin alt boyutu olan CYK boyutlarinin, arastirmanin bagimli degiskeni olan stirekli
baglilik 2 (6rgiitsel baglilik boyutu) diizeyini etkilemedigi (F=2,327; p>0,001) sonucuna
ulasilmustir.

Calisanlarin CYK algi diizeylerinin siirekli baglilik arasinda yapilan son analize
iliskin, CYK alg1 diizeylerinin siirekli baglilik 3 diizeyi iizerine etkisini gsteren sonuglar

Tablo 21 ve 22’ de gosterilmistir.

Tablo 21: Regresyon Model 6

Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis  Std. Hata
RZ

6 0, 1672 0, 028 0,010 1,00

a) Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti

Tablo 22: Coklu Regresyon Model’ nin Anlamlilik Sonuglari

ANOVA
Model Kareler s.d Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Regression 6,322 4 1,581 1,575 0,182
6 Residual 220,821 220 1,004
Total 227,143 224

a) Bagimli Degisken: Siirekli Baglilik 3

b) Sabit: Organizasyondaki yasalar, is giivenligi, is yerinde ayrimcilik, is memnuniyeti

Tablo 22°de hipotez ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz degisken
olan CYK boyutlarinin, aragtirmanin bagimli degiskenin alt boyutu olan siirekli baglilik
3 (orgiitsel baglilik boyutu) diizeyini etkilemedigi (F=1,575; p>0,001) sonucuna
ulagilmistir. Bu bulgular 15181nda Hs hipotezi reddedilmistir.
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4.6. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerin Demografik Ozelliklere
Gére Farklilasmalarinin Belirlenmesi Bazinda Yapilan Analizlere iliskin Bulgular

Arastirmamizin degiskenleri ile ilgili verilerin demokrafik O6zelliklerine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini Tek Varyans Analizi (Anova) yapilarak test
edilmistir. ANOVA analizide; arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan ikiden fazla
grubun ortalamalarinin belirli bir anlamlilik oraninda birbirine esit olup olmadigini test
etmek amaciyla uygulanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 230). Yapilan ANOVA
analizleri sonucunda bazi farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar degerlendirilerek
asagidaki tablolarda yer alan bazi bulgular elde edilmistir.

Tablo 23’ de hastane ¢alisanlarinin; 6rgiitsel baglilik algilarina iligkin goriislerinin
medeni durum (bekar, evli, bosanmisg) dagilimina gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iliskin ANOVA analizi bulgularina yer verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; farkli medeni durumlarit olan hastane calisanlarinin orgiitsel bagliliga iliskin

goriigleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (F: 3,588, p<0,05).

Tablo 23: Medeni Durum Agisindan Orgiitsel Baglilik Algilarmin Farklilagmasi
(ANOVA Analizi)

Varyans Kareler Kareler
Degisken S.D F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
. Gruplar arast 6,498 2 3,249 3,588 | 0,029
Orgiitsel
Grup i¢i 242,658 268 0,905
Baglilik
Toplam 249,155 270

Tablo 24’ de hastane ¢alisanlarinin; 6rgiitsel baglilik algilarina iligkin goriislerinin
calisma siiresi (1 yildan az, 1-4 yil, 5-9 yil, 10-14 y1l, 15 yildan fazla) dagilimina gére
anlaml bir farklilhik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA analizi bulgularina yer
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; farkli galisma siirelerine sahip olan hastane
calisanlarinin Orgiitsel baglilik algilarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir (F: 2,510, p<0,05).
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Tablo 24: Calisma Siiresi Agisindan Orgiitsel Bagliik Algilarinin  Farklilagmasi
(ANOVA Analizi)

Varyans Kareler Kareler
Degisken S.D F p
Kaynagi Toplanm Ortalamasi
. Gruplar arast 9,090 4 2,273 2,510 | 0,042
Orgiitsel
Grup i¢i 239,947 265 0,905
Baghilik
Toplam 249,038 269

Tablo 25’ da hastane c¢alisanlarinin; ¢alisma yasam Kkalitesi algilarina iliskin
goriiglerinin egitim durumu (lise, onlisans, lisans, yiiksek lisans/doktora) dagilimina gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA analizi bulgularina yer
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; farkli egitim durumlarina sahip olan hastane
calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi algilarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir (F: 8,460, p<0,05).

Tablo 25: Egitim Durumu Agisindan CYK Algilarinin Farklilasmasi (ANOVA Analizi)

Varyans Kareler Kareler
Degisken SD F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arast 16,006 3 5,335 8,460 | 0,000
Calisma yasam
o Grup i¢i 167,123 265 0,631
kalitesi
Toplam 183,129 268

Tablo 26’ da hastane ¢alisanlarinin; ¢alisma yasam Kkalitesi algilarina iliskin
goriiglerinin ¢aligma siiresi (1 yildan az, 1-4 yil, 5-9 yil, 10-14 yil, 15 yildan fazla)
dagilimma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA analizi
bulgularina yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; farkli ¢alisma siirelerine sahip olan
hastane ¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi algilarina iliskin goriisleri arasinda anlamli

bir fark bulunmaktadir (F: 5,905, p<0,05).



63

Tablo 26: Calisma Siiresi Agisindan CYK Algilarinin Farklilagsmasi (ANOVA Analizi)

Varyans Kareler Kareler
Degisken S.D F p
Kaynagi Toplanm Ortalamasi
Gruplar arast 15,045 4 3,761 5,905 | 0,000
Calisma yasam _
o Grup i¢1 168,797 265 0,637
kalitesi
Toplam 183,842 269

Yapmis olugumuz ANOVA analizlerinin sonucuna gore katilimcilarin orgiitsel
baglilik alg1 diizeyleri demografik 6zelliklerinden medeni durum ve c¢aligsma siirelerine
gore farklilik gosterirken, CYK alg1 diizeyleri demografik 6zelliklerden egitim durumu
ve calisma siiresine gore farklilik gostermektedir. Elde edilen bulgular sonucunda
aragtirma kapsaminda kurulan Ha: “Orgiitsel baglhilik faktorleri demografik 6zelliklere
gore farklilik gostermektedir” ve Hs:“CYK faktorleri demografik oOzelliklere gore

farklilik gostermektedir” hipotezleri kismen kabul edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma yasam kalitesi ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinin, orgiitler igin
yadsimnamayacak bir 6neme sahip oldugu yapilan bilimsel c¢alismalarla ortaya
cikartlmistir. Bu sebeple c¢alismamiz da hastane calisanlarinin CYK algilarim
inceleyerek, bu algilarin calisanin oOrgiitsel bagliligiyla olan iliskisini belirlemek
amaclanmis ve uygulama alami olarak Elazig kamu ve 6zel hastaneler ele alinmustir.
Calismamizla birlikte, saglik personelinin CYK algilar1 hakkinda elde edilen bilgi,
onlarin nasil bir yonetim anlayisiyla yonetilmesi gerektigini ve bunun sonucunda
calisanlarin orgiit bagliliklarin1 ve verimliliklerini artirmak i¢in hangi sartlara ihtiyag
duyduklar1 hususunda hastane yoneticilerine kaynak olusturmak hedeflenmistir.

Daha 6nce yapilan caligsmalar incelendiginde ¢alisma yasam kalitesinin tipik ve
atipik istihdam agisini, CYK’ nin prosediir adaleti- is tatmini- isten ayrilma niyetine
etkisini, orglitsel bagllik ile arasindaki iliskiyi, ¢alisma yasam kalitesinin motivasyona
etkisini, calisma yasam kalitesini etkileyen faktorleri, CYK ile is yerinde sapkin davranis
ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi, CYK’ nin i memnuniyeti ve baglilig1 lizerine
etkilerini inceleyen c¢alismalara rastlanilmigs ve literatiir arastirmasi kisminda yer
verilmistir. Ancak CYK algilari ile orgiitsel baglilik faktorler arasindaki iliskiyi saglik
personeli lizerinden inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Aragtirma ile ilgili hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: “Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesi algi diizeyleri ile duygusal baglilik
arasinda dogrusal iligki vardir”

Hz: “Calisanlarin calisma yasam Kkalitesi algi diizeyleri ile normatif baglilik
arasinda dogrusal iliski vardir”

Hs: “Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algi diizeyleri ile siirekli baglilik
arasinda dogrusal iligki vardir”

Hs: “Orgiitsel baglilk faktorleri demografik o6zelliklere gore farklilik
gostermektedir”

Hs:* Calisma yasam kalitesi faktorleri demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermektedir” .

Calismada oncelikli olarak demografik sorulara ait bulgular yer almakta ve

sonrasinda ise giivenirlik, frekans, tanimlayici istatistikler, regresyon analizleri, Tek
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Varyans Analizi ve yorumlart yapilarak c¢aligma tamamlanmistir. Buna gore

calismamizdan elde edilen bulgular 6zetle su sekilde siralanabilir:

. Anketimize 273 kisi katilmis olup, bunlarin 195’1 kadm, 70’1 erkek
katilimcilardan olusmaktadir.

. Genel olarak katilimcilarin yag aralifinin 20-24 yas ve 25-29 yas
araliginda yogun olarak toplandigini soyleyebiliriz.

. Katilimcilarin 108’1 bekar, 153’1 evli ve 10°u bosanmis/ayri yasiyor.

. Katilimcilarimizin kurumda calisma siireleri incelendiginde genel olarak

1-4 yil aras1 ve 5-9 yil arasi ¢alisanlar dikkat cekmektedir.

. Katilimeilarimizin egitim durumlari incelendiginde 74 i lise, 79’ u 6n
lisans, 105 lisans, 11 i yiiksek lisans/doktora oldugu goriilmektedir.

. Katilimcilarin kurumlarindaki gorevi incelendiginde ise 170 i hemsire,
35’ i ebe, 6371 de saglik memuru olarak gorev yaptiklar: anlagilmaktadir.

. Katilimcilarin galigtiklart kurum agisindan ise 190’1 kamu hastanelerinde,
83’ si ise Ozel hastanede ¢alistyor.

. Katilimcilarin 197 si aldiklar1 maasin yeterli olmadigi goriisiindedir.

Anket formlarinda arastirma degiskenlerini 6l¢mek i¢in kullanilan 6lgeklerde yer
alan ifadelere iliskin ankete katilan saglik personelinin algilarina yonelik elde edilen
bulgular ise su sekildedir:

. Ik 6nce saglik personelinin ¢alistiklart kurumun sahip oldugu orgiitsel
baglilik algilamalarina iliskin mevcut durum belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmaya
katilan saglik personelinin 1ilgili ifadelere kararsiz diizeyinde cevap verdikleri
goriilmektedir.

. Daha sonra arastirmaya katilan saglik personelinin CYK boyutlarina
ilisgkin mevcut durum belirlenmeye calisilmistir. Katilimeilarin ilgili ifadelere kararsiz
diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Arastirmamiz da kullanilan CYK olcegi ve orgiitsel baghlik o6lceklerinin
degiskenleri arasinda birbiriyle iliskili ¢ok sayida maddeleri bir araya getirmek, birbiriyle
tutarli daha az sayida faktor elde etmek amaciyla faktor analizi uygulanmistr;

. Orgiitsel baghiligini Slgiimlemeye yonelik faktor ¢dziimlemesi yapilmistir,
Faktor analizi toplam 273 6rnekleme uygulanmis olup, KMO 6lg¢iitii 709 , Barlett test
sonucu 773,296 cikmistir, tavsiye edilen degerin {iizerinde (0,70) oldugu i¢in

degerlendirmede “iyi” olarak yorumlanabilir. Eigen degeri birin altindaki faktorler
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degerlendirmeye alinmamistir. Analiz sonucunda orgiitsel bagliliga iliskin temel 6 faktor
olusumu gozlenmektedir. Bu faktorler duygusal baglilik 1, duygusal baglilik 2, normatif
baglilik, stirekli baglilik 1, stirekli baglilik 2 ve stirekli baglilik 3 olarak adlandirilmistir.
Bu faktor analizi sonuglar1 Allen ve Meyer’ in ¢alismasinda ulastiklar1 sonugla kismen
benzemektedir. Arastirmacilarin yaklagiminda orgiitsel baghlik ile ilgili ifadeler
Duygusal Baghlik, Siirekli Baglihg: ve Normatif Baglilik olmak tlizere li¢ faktore
yiiklenmistir. Benzer sekilde Ozkan (2014) ¢ 1n yapmis oldugu ¢alismada ise orgiitsel
baglilik 7 faktorde ifade edilmistir.

. CYK’ y1 dlglimlemeye yonelik faktdr ¢oziimlemesi yapilmistir. Faktor
analizi toplam 273 6rnekleme uygulanmis olup, KMO 6lg¢iitii 0,811, Barlett test sonucu
242,504 cikmistir. Bu deger tavsiye edilen degerden c¢ok daha yiiksek olup
degerlendirmede “miitkemmel” olarak yorumlanabilir. Eigen degeri birin altindaki
faktorler degerlendirmeye alinmamistir. Analiz sonucunda c¢aligma yagsam kalitesine
iligkin temel 4 faktor olusumu goézlenmektedir. Bu faktorler organizasyonda sosyal
entegresyon, is glivenligi, is yerinde ayrimcilik ve is memnuniyeti olarak adlandirilmastir.
Bu faktor analizlerinin sonuglar1 6lgegi gelistiren Aydin vd. ( 2011)’ nin ¢alismasi ile
kismen benzerlik gostermektedir. Arastirmacilarin  yapmis oldugu faktor analizi
sonucunda ilgili degiskenlere ait ifadeler organizasyondaki sosyal entegrasyon; is kazast,
meslek hastaliklar: riski ve ig yerindeki fiziksel ¢calisma kosullari; is yerinde ayrimcilik;
suirekli gelistirme ve iyilestirme, is stresi ve zaman baskisi, organizasyondaki yasalar
olmak tizere 6 faktorde ifade edilmistir.

Arastirmamizdaki ¢alisma yasam kalitesi algilarinin; organizasyondaki sosyal
entegrasyon, i glivenligi, is yerinde ayrimecilik ve i memnuniyeti 6rgiitsel bagliligin alt
boyutlarini ne kadar belirledigini incelemek {izere ¢oklu regresyon analizi uygulanmstir;

. Arastirmada Hi: “Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algi diizeyleri ile
duygusal baghiligi arasinda dogrusal iliski vardir” hipotezi kurulmustur. Hipotez ¢oklu
regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz degisken olan CYK boyutlarinin,
aragtirmanin bagimli degiskeni olan duygusal baglilik diizeyini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Hy hipotezi kismen kabul edilmistir.

. Arastirma kapsaminda Ho: “Calisanlarin calisma yasam kalitesi algi
diizeyleri ile normatif baghlik arasinda dogrusal iliski vardir” hipotezi kurulmustur.
Hipotez coklu regresyon analizi ile test edilmis ve bagimsiz degisken olan CYK

boyutlarinin, arastirmanin bagimli degiskeni olan normatif baglilik (orgiitsel baglilik
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boyutu) diizeyini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular 1s1ginda H»
hipotezi kismen kabul edilmektedir.

. Arastirma kapsaminda kurulan Hs: “Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesi
algi diizeyleri ile siirekli baglilik arasinda dogrusal iliski vardir” hipotez ¢oklu regresyon
analizi ile test edilmis ancak anlamli sonuca ulasilamamistir. Bu nedenle Hsz hipotezi
reddedilmistir.

Orgiitsel baglilik faktorleri ve ¢alisma yasam kalitesi faktdrlerinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan demografik
sorularla degiskenler arasindaki Tek Yonli Varyans (ANOVA) ;

. Arastirmamiza katilan saglik personellerinin medeni durumlarina gore
orgiitsel baglilik algi diizeyleri farklilik gostermektedir. Bekar ve evli olan katilimcilar
kararsiz ifadelerde bulunurken bosanmis/ayr1 yasayan katilimcilarin 6rgiitsel baglilikla
ilgili ifadeleri ¢ogunlukla katilmadiklar1 goriilmektedir.

. Arastirmamiza katilan saglik personellerinin c¢alisma siiresi agisindan
orgiitsel baghlik alg: diizeyleri farklilik géstermektedir. 1-4 yil, 10-14 yil ve 15 yil tizeri
calisma siiresine sahip katilimcilarin ilgili degiskenlere daha ¢ok kararsiz kaldiklari; 1
yildan daha az ve 5-9 yil arasinda calisma siiresinde olan katilimcilarin ise orgiitsel
baglilik ile ilgili ifadelere genellikle katilmadiklar1 goriilmektedir.

. Arastirmamiza katilan saglik personelinin egitim durumlarina gére CYK
algi diizeyleri farklilik oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumu artik¢a CYK
ile ilgili ifadelere genellikle katilmadiklar1 goriilmektedir. Ancak egitim durumu lise olan
katilimcilarda ilgili degiskene daha ¢ok kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

. Aragtirmamiza katilan saglik personellerinin caligma siiresi agisindan
CYK ile ilgili alg1 diizeyleri farklilik gdstermektedir. 1 yildan az ve 1-4 yil ¢alisma
stiresine sahip katilimcilarin ilgili degiskenlere daha ¢ok kararsiz kaldiklart; 5-9 yil, 10-
14 y1l ve 15 yil iizeri ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilarin ise CYK ile ilgili ifadelere
genellikle katilmadiklar1 goriilmektedir.

Arastirmamizin sonucunda gore katilimcilarin orgiitsel baghlik algi diizeyleri
demografik oOzelliklerinden medeni durum ve calisma siirelerine gore farklilik
gosterirken, CYK alg1 diizeyleri demografik ozelliklerden egitim durumu ve calisma
siiresine gore farklilk gostermektedir. Elde edilen bulgular sonucunda Ha: “Orgiitsel
baghlik faktorleri demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir” ve Hs: “CYK

faktorleri demografik ozelliklere gore farklilik gostermektedir” hipotezleri kismen kabul
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edilmektedir. CYK’y1 bireysel ozelliklere gore ele alan arastirmacilarda (Dikmetas,
Afsar, Calis ve Tabancal1) benzer sonuglari tespit etmislerdir.

Gergeklestirilen hipotez testleri gostermektedir ki saglik personelinin ¢alisma
yasam kalitesi algi diizeylerine karsi sergiledikleri duygusal baglilik ve normatif
bagliliklar1 arasinda birbirini etkileyen bir siire¢ oldugu ve yoneticilerin organizasyondaki
sosyal entegrasyon, is giivenligi, is yerinde ayrimecilik ve i memnuniyeti konularinda
tyilestirmeler yaptig1 taktirde, bu durumun ¢alisanlarin kuruma olan baghliklarinda da
artisa sebebiyet verecegi saptanmistir.

Bu agidan saglik kurumlar1 yonetim ve yoneticilerine, ¢alisma yasam kalitesini
tyilestirme ve ¢alisanin orgiitsel bagliligini yiikseltme anlaminda su 6neriler sunulabilir;

- Organizasyondaki sosyal entegrasyonun iyilestirilmesi adina bilgi akisi iyi
diizenlenmesi, isin iyi yapilmast i¢in gerekli yardim ve teknik destek
saglanmasi, i tanimlanmasinin iyi yapilmasi gerekir.

- 15 yerlerinde olusturulan Is Saghg ve Giivenligi Kurullar1 demokratik yapilar
olarak diizenlenmeli, kurullarin yaptirim giicli olmalidar.

- Is yerinde calisanlarm performansini olumlu yénde etkileyecek ddiillendirme
ve ceza uygulamalarmi adil bir sekilde gerceklestirmesi, ¢alisanlarin
verimliligini artirmak amaciyla terfih firsatlarini esit sekilde uygulanmasi
gerekir.

- Calisma yasam kalitesinin dikkate alinmas1 durumunda ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliligini artacagi unutulmamalidir.

Ayrica daha sonra benzer konuda yapilacak ¢alismalara su konularda tavsiyede
bulunulabilir: Calisma yalnizca Elazig ilindeki hastanelerde yiiriitiilmustiir. Gelecekte
yapilacak olan arastirmalarda, bir il ile smirli kalmayarak, diger illerde arastirma
kapsamina alinabilir. Ayrica ilgili konu iizerine yapilacak olan ¢aligmalarda kamu ve 6zel
hastane c¢alisanlarindan daha biiyiik 6rneklem secilerek, kamu ve 6zel hastane kiyaslama
yapilabilinir. Bu kiyaslama sonucunda da saglik ¢alisanlarinin CYK’nin iyilestirilmesi
ile orgiite olan baglhiliklari artirilabilinir. Bu baglamda yapilacak olan arastirmalarda T

Testi ve TUKEY analizi sonuglarindan faydalanabilir.
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EKLER
Ek 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

0GDU

141214106

5 Saglik yénetimi

Yiksek Lisans

Yrd. Dog. Dr. Cem AYDEN

Isgdrenlerin Calisma Yasam Kalitesi Algilamalarinin Orgiitsel
Bagliliklaryla Olan lligkisinin Incelenmesi: Kamu ve Ozel
Hastane Ornegi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU'NE

Yukarida bashig belirtilen tez ¢aligmamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bolimler ve d) Sonug kisimlarindan olugan toplam
98 sayfalik kismina iliskin, 28/04/2017 tarihinde Sosyal Bilimler Enstitlisii tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan

asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinnus olan orijinallik raporuna goére, tezimin benzerlik oram % 22 *dir.

Uygulanan filirelemeler:
I- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalan harig,
2- Kaynakga harig
3-  Alinalar harig/dahil 8
4- 5 kelimeden daha az Ortilyme igeren metin kisimlar: harig

Yukarida bilgileri verilen dgrencinin yitksek lisans tezi Sosyal Bilimler Enstitilsii Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen azami
benzerlik oranlarini asmadiim ve tez ¢alismamun herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tirlt hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin Eru oldugunu beyan ederim.

Geregini sgygilarimla arz ederim.
o g
-

rd. Bdc. Dr. Cem AYDEN Dog./Dyl Erkan Turan DEMIREL
Danismanin Adi-Soyadi abilim Dali Bagkani
(imzas) (imzas)

F.0.LISANSUSTU EGiTIM GERETIM YONETMELIGI
Madde 41- Lisansiistii tezleri ile birlikte teslim edilmesi gereken belgeler sunlardir:

a) Lisanstistd tezler, savunma Sncesinde intihal program raporu vé ilgili makale sartni sagladigina dair
belgeleri ile birlikte enstitiiye teslim edilir.

b) Intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar dahilindeki benzerlik oranlarn ilgili Enstité Yonetim Kuruh
tarafindan belirlenir. (Enstitli ‘Yénetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsam diginda degerlendirilmesi
igin TURNITIN’den alinan raporda “benzerlik oran”nm, “alntilar hari¢” en fazla %10, “alntilar dahil®
% 30'u gegmemesi seklinde kabul edilmigtir).
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Ek 2. Anket Formu Ve,

\\R\I
=t
| |

/S;J\h

Isgorenlerin Calisma Yasam Kalitesi Algilamalarinin T lggs
Orgiitsel Baghliklariyla Olan iliskisinin Incelenmesi:
Kamu ve Ozel Hastane Ornegi

Degerli Katilimct,
Bu anket c¢alismasi Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saghk Kurumlari
Yénetimi Anabilim Dalinda “ Isgérenlerin Calisma Yasam Kalitesi Algilamalarmin
Orgiitsel Baglhiliklariyla Olan liskisinin Incelenmesi; Kamu ve Ozel Hastane Ornegi”
baslikl1 yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Calismadan elde edilen bilgiler sadece
bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve li¢iincii kisilerle paylagilmayacaktir. Anketimize
vereceginiz samimi cevaplarin ¢alismanin dogrulugunu direkt etkileyecegini hatirlatir,
katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.
Yrd. Dog. Dr. Cem AYDEN Giilsen GUNDOGDU
Firat Universitesi Isletme Anabilim Dali

cemayden@gmail.com gulshen_gun@hotmail.com

Béliim 1: Sosyo-Demografik Ozellikleriniz

1.Yasimiz: [ 120-24 [ 125-29 [ 130-34 [ 135-39 [ ]40-
44 [ 145-49 [ 150+

2.Cinsiyetiniz : [ ] Kadin [ ] Erkek

3.Medeni Durumunuz: [ ]Bekar [ 1 Evli [ ] Bosanmig/Ayr1 yasiyor

4.En son mezun oldugunuz okul: [ ] Lise [ ] Onlisans [ ] Lisans [ ] Yiiksek
Lisans/Doktora

5.Kurumdaki Goreviniz: [ ] Hemsire [ ]Ebe [ ] Saglik memuru
6.Bu kurumda caligma siireniz: [ |1 yildanaz [ ] 1-4 yil [ 15-9 vyl [
] 10-14 y1l [ 115yl +

7.Aldigin1z maas ihtiyaclariizi kargilamada yeterli mi? [ ] Evet [ ] Hayir
8.Calistiginiz kurum? [ ] Kamu [ ]Ozel


mailto:cemayden@gmail.com
mailto:gulshen_gun@hotmail.com
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Boliim 2: Asagidaki siitunlarda orgiitsel baghhkla ilgili ifadeler yer almaktadir.

Belirtilen ifadelerin size en uygun olan kutucugu alttaki cetvele gore degerlendirip

isaretleyiniz.

1= Tamamen Katilmiyyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

5=Tamamen Katiliyorum

D1- Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gecirecek olmaktan mutluluk

duymaktayim.

D2- Kurumumu is dis1 insanlarla tartigmaktan memnuniyet duyarim.

D3- Kurumun sorunlarini kendi sorunlarimmais gibi algilarim.

D4- Bu kuruma oldugu gibi baska bir kuruma da kolayca baglanabilirim.

D5- Kurumda kendimi ’ailenin pargasi’’ gibi gormiiyorum.

D6- Kuruma kendimi ’duygusal bagli’’ olarak gérmiiyorum.

D7- Bu kurumun benim i¢in kisisel anlami yiiksektir.

D8- Kurumuma yiiksek aidiyet duygusu hissetmiyorum.

S9- Bagka bir is bulmadan isimden ayrilirsam olabilecekler konusunda

endise duymuyorum.

[ I el I e Y et O e Y el I e I

NI NN NN N NN
Wl W W Wl W W W w

R I N N I N I N N )

ol oy o1 o1 o1 o1 o1 o1

S10- istesem dahi, su anda isimden ayrilmak bana ¢ok zor gelir.

o

S11- Kurumumu simdi birakmaya karar vermem, yasamimdaki pek ¢ok seyi

kesintiye ugratacaktir.

S12- Kurumumu simdi terk etmem bana ¢ok fazla maliyete yol agmaz.

S13- Suanda, kurumda kalmak benim i¢in tutku kadar ayn1 zamanda da bir

gerekliliktir.

S14- Bu kurumu terk etme noktasinda degerlemeye alabilece§im ¢ok az

secenegim mevcut.

S15- Bu kurumu terk etmenin altinda yatan ciddi sorunlardan biri uygun

alternatiflerin yetersizligidir.

S16- Bu kurumda g¢aligmaya devam etmemin altinda yatan temel neden,
ayrilmanin kisisel fedakarlik gerektirecegi ve burada elde ettigim toplam

faydanin bagka bir kurumda karsilanamayacagidir.

N17- Bu giinlerde insanlarin kurumdan kuruma g¢ok sik hareket ettigini

diistinmekteyim.
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N18-  Insamin calisigi kuruma siirekli sadik kalmasi gerekliligine

inanmiyorum

N19- Kurumdan kuruma gecis yapma bana etik dis1 gelmemektedir.

N20- Bu kurumda g¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden biri,
bagliligin 6nemli olduguna inanmam ve kalmak i¢in ahlaki yonden yiikiimlii

hissetmemdir.

N21- Daha iyi bir is teklifi almamin ¢alistigim kurumdan ayrilmak igin

dogru bir neden oldugunu diisiinmiiyorum.

N22- Kuruma bagli kalmanin 6nemli bir deger oldugunu diisiiniirdiim.

N23- Insanlarmn kariyerlerinin ¢ogunlugunu bir kurumda gegirdigi giinler

daha giizeldi.

N24- Yonetim yanlist olmanin artik mantikli olmadigini diisiiniiyorum.
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Bolim 3: Asagidaki siitunlarda Calisma Yasam Kalitesi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Belirtilen ifadelerin size en uygun olan kutucugu alttaki cetvele gore degerlendirip
isaretleyiniz.

1= Kesinlikle Katilmyyorum,  2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum

1- Kurumumdaki fiziksel kosullar genel olarak yeterlidir (1sitma, aydinlatma, | 1| 2| 3| 4| 5
havalandirma temizlik, giiriiltiisiiz bir ortam, ¢alismak i¢in olmasi1 gereken

alan genisligi, vb )

2- Kisisel ihtiyaclarim i¢in, bir is i¢in bir yere gitmem gerektiginde ya da aile | 1| 2| 3| 4| 5
sorunlarimla ilgilenmek i¢in, ¢aligma saatleri igerisinde kisa siireli olarak isten

ayrilma imkanim var

3- Isin iyi yapilmasi icin yeterli yardim ve teknik destek alirim 12 3/4/5

4- Calisma ortamindaki teknolojik arag ve geregleri (bilgisayar, telefon, faks, | 1| 2| 3| 4| 5

internet vb) yeterli oranda kullandigima inaniyorum.

5- Caligmakta oldugum kurumda, is yiiki ile kiyaslandiginda yeterli ¢calisan | 1| 2| 3| 4| 5

vardir

6- Universitede aldigim egitime uygun bir iste ¢alistigim diisiiniiyorum 123/ 4/5
7- Isim yeteneklerimi ve becerilerimi kullanmama izin veriyor 123 4/5
8- Isimi yaparken kendi fikirlerimi ve c¢alisma ydntemlerimi | 1| 2| 3| 4|5

uygulayabiliyorum

9- Calisanlar olarak, isi etkileyen kararlarin alinmasina katilma olanagimiz | 1| 2| 3| 4| 5

var

10- Isimi yaparken benden tam olarak ne beklenildigini biliyorum 123/ 4/5

11- Calistigim kurumda bilgi akist iyi diizenlenmistir ve isimle ilgili | 1| 2| 3| 4| 5

degisiklikler konusunda genellikle zamaninda bilgilendirilirim

12- Kurumum tarafindan bireysel gelisim tesvik edildiginden, yapmus | 1| 2| 3| 4| 5
oldugum isle ilgili profesyonel becerilerimi gelistirmek i¢in seminer, kurs,

kongre gibi egitim faaliyetlerine katilma imkanim her zaman vardir.

13- Isim yeni seyler 6grenmemi gerektiriyor 1 2/ 3/ 45

14- s yerimde terfi/kariyer olanaklari iyidir 12 3/ 4/5

15- Isimde ilerlemek ve daha iyi bir pozisyon elde etmek dnemlidir 123/ 4/5
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16- Isim yaraticthigimi kullanmama izin veriyor

17- Is yerimde bir takim ¢alismasi ve saygili bir ortam vardir

18- Is yerimde yéneticiler ve calisanlar gerekli teknik kapasite ve yetenege

sahiptir.

19- Is diizeni ya da problemler is yerinde etkili bir sekilde goriisiiliir

20- Yonetim ¢alisan performansimi odiillendirir ve yeterli geribildirimde

bulunur.

21- Herhangi bir sendikaya ya da dernege iiye olmak istedigimde ¢alistigim

kurum bunun 6niine bir engel koymaz

22- Calisanlarin maaslari, ikramiyeleri ve diger iicretler herkes tarafindan

bilinir

23- Calistigim kurumda her zaman is giivencem vardir.

24- Calistigim kurumda, herkes ve her durum i¢in gecerli olan yazili kurallar

vardir

25- Isimi iiretici ve faydali gériiyorum

26- Genel olarak isimden memnunum

27- Is diinyasinda/calistigim kurumda kendimi degerli bir birey olarak
hissediyorum

28- Ogrenim diizeyime ve yaptigim ise gore degerlendirdigimde, aldigim

icretin (maas ve doner sermaye) yeterli ve adaletli oldugunu diistiniiyorum

29- Is kaynakli saglik problemlerim var (Zor ve rahat olmayan ¢alisma
pozisyonlarina bagl kas-iskelet sitemi vb. rahatsizliklar, stirekli bilgisayar

kullanimina bagl g6z rahatsizliklari, bas agrist ya da diger rahatsizliklar)

30- Isimde, kaza ve yaralanma riski vardir

31- Isimde, fiziksel siddete maruz kalma riski vardir

32- Isimde kimyasal maddelerden veya radyasyondan kaynaklanan tehlike/

hastalik riski vardir

33- Isimde enfeksiyon hastalig1 riski vardir

34- Is kaynakli (stres, is yiikii, asir1 yorgunluk vb) psikolojik rahatsizlik riski

vardir

35- Isimde baska birinin ciddi sekilde yaralanmasina neden olma riski vardir

36- Isimde 6nemli bir cihaza ya da iiriine zarar verme riski vardir
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37- Calisma ortamimdaki fiziksel kosullar ve riskler, performansimi olumsuz

yonde etkiliyor

38- Ise baslama ve bitis saatleri ydnetim tarafindan ¢ok kat1 bir sekilde

ayarlaniyor

39- Isteki telefon goriismeleri ya da giiriiltii gibi nedenlerden dolay: sik sik

boliiniiyorum

40- Isleri istedigim gibi iyi bir sekilde ve vicdanim rahat olarak yapabilmem

icin yeterli zamanim yok

41- Isim cok streslidir

42

Isyerimde sosyal etkilesim azdir

43

Isyerimde, &diillendirmede/ek ddemelerde ayrimeilik yapilmaktadir

44

Isyerimde, terfi / kariyer yapmada ayrimcilik yapilmaktadir

45

Isyerimde, isin dagitiminda ayrimcilik yapilmaktadir

46

Isyerimde, calisma saatlerinin/vardiyalarin ayarlanmasinda ayrimcilik

yapilmaktadir
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47- Isyerimde, isveren tarafindan diizenlenen egitimlere katilmada ayrimeilik

yapilmaktadir

48- Islerimi zamaninda bitirebilmek icin ara sira evde ¢alismak zorundayim

49- Calisma saatlerim disinda telefon, mail veya bagka bir sekilde isle ilgili

sorunlarla ugragirim

50- Aile yasantim (ev sorunlari, aile bireyleriyle ilgilenmek vb) ben ¢alisirken

1simi (mesaiye ge¢ kalma, ise konsantre olamama vb.) etkiliyor

51- Isimin kosullar1 (calisma saatleri, fazla mesai, is yiikiinden dolay1 evde
caligma, calisma saatleri disinda da isle ilgilenme vb) aile yasamimi (ev

sorunlarin1 thmal etme, aile bireyleriyle yeterince ilgilenememe vb.) etkiliyor

52- Sik sik calistigim kurumdan ayrilmay: diistiniiyorum
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