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Bu ¢aligmada genel olarak, toplumsal yasamda giliven kavraminin yeri ve dnemi
iizerinde durulmustur. Insanoglu yasami boyunca karsilikli iletisim halindedir. Istenilen
diizeyde iletisimi saglayabilmek i¢in gliven duyulan bir ortam mutlaka bulunmalidir.
Biitiin bunlar dikkate alinarak; oncelikle giiven kavramindan, 6neminden, tanimlarda
yer alan diger kavramlardan ve boyutlarindan bahsedilmistir. Daha sonra orgiitsel giiven
kavramindan, orgiitsel giivenin tarihsel gelisiminden, nedenlerinden, oneminden ve
sonuglarindan, orgiitsel giivenin alt boyutlarindan ve c¢esitlerinden bahsedilmistir. Son
olarak gliven kavraminin egitim kurumlarinda bulunmasi ve okulda orgiitsel giliven

olusumu ele alinmustir.

Etkili ve verimli bir ¢alisma ortami olusturabilmek icin giiven vazgecilmez bir
unsurdur. Orgiitlerde giiven olusturma ve koruma konusunda biiyiik gérevin
yoneticilere diistiigli gortilmistiir. Ancak tek etken yoneticiler degildir. Bunun yaninda
calisanlar ve kurumun kendi 6zellikleri de giiveni etkilemektedir. Yonetici, ¢alisanlar ve

cevre etkenleri ortak bir payda da bulusarak etkilesimi gergeklestirmelidir.

Orgiitlerde giiveni saglamak dar gercevede, orgiitte calisanlar arasindaki iletisim

ve Orgiitlin isleyisini etkilemektedir. Bu etkileme sayesinde, giiven duyulan ve huzur
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icinde caligilabilen bir ortam olusmaktadir. Genis c¢ergevede ele alindiginda ise,
toplumsal yasami tamamen etkilemektedir. Toplum insanlardan olustugundan ve
insanin bulundugu her ortamda giiven gereksinimi oldugundan giiven ve toplumu ayri
diistinemeyiz. Bu ylizden giiven kavraminin 6nemi her geg¢en giin biraz daha

artmaktadir.

Bu arastirmada, Elazig il merkezindeki genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerdeki 0gretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerinin karsilastirilmasi1 amaglanmustir.
Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin, Orgiitsel
giivenin alt boyutlar1 olan yoneticilere giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven
diizeyleri cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6gretmen sayisi ve bransg degiskenlerine gore
karsilastirilmistir. Genel olarak sonuglar incelendiginde, her iki lise tiirlinde de
yOneticiye giiven en yiiksek ortalamaya sahipken, paydaslara giiven en diisiik

ortalamaya sahip bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven, Egitim Kurumlarinda Giiven,

Ortadgretim Okullari, Ogretmen Gériisleri
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ABSTRACT

Masters Thesis

Comparing the Organizational Trust Levels of Teachers in General High

Schools and Occupational and Technical High Schools

(Sample of Elaz19)
Secil Eda KARTAL
University of Firat Institute of Social Sciences
Educational Administration Supervision Planning and Economics

ELAZIG - 2010; Page: XV + 186

It has been generally emphasized the significance of the trust in the social life in
this study. Human beings are always in mutual communication. In order to provide a
suitable intercommunication level, there should be found a trustworthy environment.
Therefore, taking all of these into consideration, primarily the trust concept, the
importance of trust, the other concepts within the descriptions and the other dimensions
of trust have been explained in the study. Then, organizational trust, the historical
development of trust, the sub dimensions of trust and its variations have been stated.
Finally, the trust concept in schools and creating trust in the educational institutions has

been discussed.

In order to create an effective and productive environment, trust is an
indispensible factor. It has been appeared that the main responsibility to enable trust
should be performed by the administrators. But the only agent is not the administrators.
Besides them, the work force and the features of the institutions affect trust, too.
Managers, employees, and environmental factors interact with a common denominator

of the invention must perform.

Providing trust to organizations affects the communication between the workers

and the operation of the institutions within a narrow scope. Thanks to this effect, which
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can be run in a trusted environment is created and peace. When it is thought within the
wide scope, it entirely affects the social life. And that the community of people trust in
any environment where people trust and community needs is not considered

separately.Therefore, the significance of trust concept is increasing day by day.

In this study, it is purposed to compare the teachers’ organizational trust levels
in general high schools, occupational and technical high schools in the province of
Elaz1g. The trust levels to administrators, colloquies and shareholders of the teachers
who work in general, occupational and technical high schools according to sex, age,
occupational seniority, number of teachers and branch variables. Generally, analyzing
the results, it has been found that while trust to administrators has the highest mean,

trust to shareholders has the lowest mean.

Key Words: Trust, Organizational Trust, Trust in Educational Institutions, High

Schools, Opinions of Teachers.
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ONSOZ

Hizla degisen ve gelisen teknoloji kisiler arasindaki etkilesimi, paylasimi ve
iletisimi degisik yonde etkilemektedir. Bu degisimlere uyum saglayabilmek icin giiven
ortaminin olusmasi kaginilmazdir. Giiven, kisilerin kars1 taraftan zarar gelmeyecegine
dair inanglaridir. Giivenin varoldugu ortamlarda etkililik ve verim kaginilmazdir. Egitim
kurumlarinda da orgiitsel giiven algisinin mutlaka olmasi gerekmektedir. Egitim
kurumlarinin amaglarina ulagabilmesi i¢in 6gretmen-0gretmen, 6gretmen-yonetici ve

O0gretmen-paydas arasinda giiven etmenleri dnemli bir rol iistlenmektedir.
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Kahramanlarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Secil Eda KARTAL

Agustos-2010



BIRINCIi BOLUM
1. GIRIS

Bu bdliimde arastirmaya konu olan problem durumu, arastirmanin amaci ve
onemi agiklanmis; sayiltilar, smirliliklar ve arastirmada kullanilan bazi temel

kavramlara yer verilmistir.
1.1. PROBLEM DURUMU

Toplumsal yapi, teknolojideki hizli degismeler ve gelismeler, karmasik ve
kalabalik orgiit yapilari incelendiginde; genelde insan iliskileri, 6zelde ise bu iligkilerin

temelini olusturan giiven olgusunda degismeler meydana getirmektedir.

Degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte insan iliskilerinde de degismeler
meydana gelmektedir. Iletisimde bulunulan insan sayis1 her gegen giin artmaktadir.
Dogal olarak; insanlar iletisimde bulundugu kisilerle saglam temeller olusturmak
isterler. Olusturulan bu temellerin istenilen sekilde olabilmesinde giiven unsuru 6nemli
bir etkendir. Giiven duygusuna sahip olan bireyler kendilerini emniyette ve

tehlikelerden uzak goriirler.

Giiven kavramimin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Sozliikte giiven; korku,
¢cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2010). Taraflarin birbirlerinin diirtistliigiine, dogruluguna,
ticari ahlakina ve dolayisiyla bilerek birbirlerine zarar vermeyeceklerine iligkin olan

inanglardan gelen risk alma egilimidir (Y1lmaz, Kabadayi, 2002).

Hann (1968), giiven kelimesinin tarihi aslinda 13. yiizyilla dayanmaktadir.
Kelime etimolojik koklerini ise, sadakati ve baglilig1 ifade eden daha eski deyimlerden
almaktadir. Fakat giiven olgusu, ilk insan topluluklarinin kurulusu kadar eskidir. Bir
ornekle, Konfigyus M.O. 500°1ii yillarda, giivenin biitiin dengeli sosyal iliskiler icin bir
On sart oldugunu kabul etmistir (Méllering, Bachmann ve Lee, 2004).

Orgiitsel giiven ise, genel olarak orgiit i¢indeki bireylerarasi veya gruplararasi
giiven derecesini belirtir (Uzbilek, 2006). Orgiitsel giiven, bir &rgiitiin iginde is

arkadaglarinin ve iist yoneticilerin yeteneklerine ve kalitelerine karsi1 gelistirilen genel



inang ve emin olma durumudur. Orgiitsel giiven, hem kisileraras iliskilerin bir sonucu,
hem de kisilerin kiiltiirel ve ahlaki degerleriyle, glinlik yasam ve is deneyimleriyle
degisen bir olgudur. Giiven duygusunun gelistigi bir toplumda, rgiitsel etkinlikler daha
saglikl yiiriitiilmektedir. Bunun beraberinde orgiitsel basar1 daha yiiksek olacagi gibi
orgiitsel performans ve verimlilik de artacaktir (Uzbilek, 2006).

Egitim oOrgiitleri, ulusun yasam sorunlarini ¢6zmeye katkida bulunan,
bireyleraras: iliskileri gelistirmede etkili ve yasama kosullarmi daha iyi bir hale
getirmeye yardimci olan kurumlardir (Basaran, 2006). Bu yiizden bir egitim orgiitii olan
okullarda giiven olgusunun bulunmasi olduk¢a 6nemlidir. Egitim kurumlarinin istenilen
sekilde gelisimi ve verimliligi i¢in giiven duygusu varolmalidir. Giivenin var olmadigi
kurumlarda 6gretmen 6grenci arasindaki iletisim ortami birbirinden kopuk ve sagliksiz

olacaktir. Bu da karsilikl etkilesimi azaltacak bir etkendir.

Eger egitim kurumlarinda giiven az ise, liderler kisisel ¢ikarlarini gbzeterek isleri
yiirlitme yoluna gideceklerdir. Kurumun ¢ikarlarindan ve beklentilerinden 6nce, kisisel
cikarlar ve beklentiler oncelik haline gelecektir. Bu da tiim kurumlarda oldugu gibi
egitim kurumlarinda da istenmeyen bir durumdur. Oncelik kisisel cikarlar olunca
calisanlar arasinda ve kuruma kars1 giivensizlik olugsmaktadir. Giivensizligin sonucunda
da verimsizlik bas gostermektedir. Bunun aksine, etkili iletisim kurarak, birbirini iyi
taniyarak, degisimi saglayarak verimi ve basariyt artiran ortamlari olusturmak
miimkiindiir. Bunun i¢in okullarda sadece formal iletisim hakim olmamalidir. Bunun
yaninda informal iletisimde giiclendirilmelidir. Farkli goriislere saygi duyularak

yenilikler saglanmalidir.

Egitim hizmeti sunan okullar i¢in giiven olgusu yeterince islevsel olmasina
karsin, bu konudaki arastirmalarin sayisi istenilen diizeyde degildir. Biitiin bunlara
dayanarak bu arastirmanin amaci; genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gérev
yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarini, 6gretmenlerin 6lgme aracina verdikleri

yanitlar dogrultusunda karsilastirmaktir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okullara iliskin Orgiitsel gliven algilarimin ne diizeyde
oldugunun belirlenmesi ve lise tiirine gore karsilagtirilmast amaglanmistir.

Ogretmenlerin goriislerinin;

a) Cinsiyet,

b) Yas,

C) Mesleki kidem,

d) Okuldaki 6gretmen sayisi ve
e) Brang

degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi aragtirmanin alt
amaglart olarak alinmis ve Ogretmen gorilisleri bu bagimsiz degiskenlere gore

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Orgiitlerde yoneticiler, verimliligi ve etkinligi artirmak igin insan gesine énem
vermektedirler. insan 6gesini arastiran orgiitsel davrams uzmanlari, son zamanlarda
orgiitsel giivenden sikca sdz etmeye baslamuslardir. Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi
icin, Orgiitte calisanlarin Orgiite dair olumlu algilar olusturmasi1 gerekmektedir.
Girdisinin ve c¢iktisinin insan olmasi nedeniyle, toplumun birgok katmanini etkileyen
egitim Orgiitlerinin amaglarinin gergeklesmesi agisindan giliven kavrami daha da 6nem
tagimaktadir. Bu kavramin 6neminin, okul yoneticilerine ve dgretmenlere agiklanmasi,
onlarm bu konudaki duyarliliklarim artiracaktir. Ogretmenlerin  kuruma giiven
duymalar1, okullarin egitim kalitesi agisindan ve Ogretmenlerin nitelikli &grenci
yetistirmeleri bakimindan onemlidir. Calistiklar1 kurumda giiven eksikligi yasayan ve
buna bagli olarak aitlik hissetmeyen Ogretmenlerin verimli bir ¢alisma atmosferi

yakalamalar1 beklenemez.

Bu arastirmada, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gdrev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel giiven algilar1 arasindaki farka neden olabilecek etkenlerin

vurgulanacag diistiniilmektedir. Ayrica bu arastirma, 6gretmenlerin sosyo-demografik



ozellikleri ile okulun bir takim niteliklerine gore okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin
farklilagma durumlarina bakilmasi agisindan énemli goriilmektedir. Biitiin bunlarin yani
sira tlilkemizde bu alanda yapilan calismalara katkida bulunmasi agisindan Onemli

gorilmektedir.

Genel olarak literatiir incelendiginde orgiitsel giiven konusu egitim disindaki
bir¢ok orgiitte sik¢ca ele alinmisken, egitim orgiitlerinde son zamanlarda calisilmaya
baslanan bir konudur. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, heniiz bu alanda ¢ok

sayida ¢alisma yapilmamis olan alan yazina katkida bulunmasi agisindan 6nemlidir.
1.4. SAYILTILAR

1. Arastirma i¢in segilen drneklem grubu, evreni yansitir niteliktedir.

2. Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gdrev yapan Ogretmenlerin ankette
verdikleri cevaplar, i¢inde bulunduklar: sartlardan etkilenmektedir.

3. Okullardaki orgiitsel giiven diizeyi, Ogretmenlerin algilarina dayali olarak
saptanabilir.

4. Anket sorularma verdikleri yanitlar, O&gretmenlerin gercek  goriislerini
yansitmaktadir.

5. Arastirmada kullanilacak olan veri toplama araglari, arastirmanin amacini

gerceklestirecek yeterlilikte ve niteliktedir.
1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1) Bu arastirma Elaz1g ilinde bulunan genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde 2009-
2010 egitim-6gretim yilinda gorev yapan 6gretmenlerin verdigi cevaplarla sinirhdir.

2) Okulun orgiitsel giiven ortami, 6lgme aracinda yer alan sorularla sinirlidir.

3) Ogretmenlerin okula iliskin algilaridan, okulun érgiitsel giiven ortamina ait olanlar
arastirma kapsamina alinmaistir.

4) Arastirma, Ulasilan kaynaklar ile sinirli kalmistir.



1.6. TANIMLAR

Giiven: Bireyin, kars1 tarafin sozlerinde, davraniglarinda ve kararlarinda, ¢ikarci
ve sadece kendini diistinen bir tarzda davranmayacagi konusunda olumlu bir beklenti

icinde olmasidir (Robbins ve Decenzo, 2001).

Orgiitsel Giiven: Genel olarak orgiit i¢indeki bireylerarasi veya gruplararasi

giiven derecesini belirtir (Uzbilek, 2006).

Okullarda Orgiitsel Giiven: Okullarda olusturulan orgiitsel giiven ortamin
ifade etmektedir.



IKINCI BOLUM
2.1. GUVEN
2.1.1. GUVEN KAVRAMI VE TANIMI

Giiven, toplumsal hayatta meydana gelen degismeler, siyasal, ekonomik ve
sosyal sistemlerin uyumunda yasanan sorunlardan 6tiirii gok¢a konusulmaya baslamistir
(Aktuna, 2007). Bu kadar ¢ok konusulmasina ragmen giiven, ilk olarak kisilik
kuramcilar1 tarafindan, daha sonra psikologlar, sosyologlar, sosyal psikologlar, siyaset
bilimciler ve ekonomistler tarafindan ele alinmistir. Kavram olarak ¢ok oncelerden beri
degisik alanlarda kullanilan giiven, 6zellikle 1980°1i yillarda 6rgiit, yonetim ve Orgiitsel
davranig alanlarindaki arastirmalara konu olmaya baslamistir (Lewicki vd., 1998).
Giivenin ne olduguyla ilgili bilim adamlar tarafindan ¢esitli tanimlar yapilmistir. Bunun
sebepleri arasinda, yazarlarin giliveni kendi akademik disiplinleri c¢ergevesinde
aciklamaya caligmalar1 vardir. Lewicki, McAllister ve Bies (1998)’e gore en genel
ifadeyle giiven, bagkalarinin eylemleriyle ilgili emin olunan olumlu beklentileri ifade
etmektedir (Adams, 2004).

Son zamanlarda toplumsal yapida meydana gelen hizli degismeler sosyoloji,
psikoloji ve yonetim biliminde giiven konusunun daha ¢ok konusulmasini saglamistir.
Bu yilizden de giiven kavramina iliskin birgok tanimlama yapilmistir. Bunlardan

bazilari:

Giiven, insanlar psikolojik agidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklari
duygusunu veren ve tiim insan iligkilerinin temelinde yer almasi gereken bir faktordiir
(Unsal, 2004). Giiven, herhangi bir kontrol etkisi olmadan, ¢evremizdeki kisilerin
davraniglarinin ~ beklentilerimizi  karsilayacak yonde gelisecegine dair inang
duymamizdir (Mayer vd., 1995). Robbins ve Decenzo (2001) giiveni, bireyin, karsi
tarafin sozlerinde, davranislarinda ve kararlarinda, ¢ikarci ve sadece kendini diisiinen bir

tarzda davranmayacagi konusunda olumlu bir beklenti i¢inde olmasi olarak tanimlarlar.

Tarihsel siire¢ icerisinde giiven kavraminin gelisimini Polat (2009) asagidaki

tabloda 6zetlemistir:



Tablo 1. Tarihsel Siire¢ icerisinde Giiven Kavraminin Gelisimi

Deutsch (1958)

Bireyin, gelecekte olaylarin akisinin belirsiz oldugu durumlar ve olaym sonucunun
digerlerin tutumuna bagli oldugu sikintili durumlarda bile olaylarin sonucu ile ilgili
iyimser beklentidir. Kisinin bir baskasinin varligindan endise etmek yerine, bu kiside
istedigi seyleri bulacagina dair inangtir.

Gibb (1965)

Bireyin, karsilasacagi olumsuz sonuglardan korkmadan fikir, diisiince ve ¢aba ortaya
koymasi i¢in gerekli olan giidiidiir.

Griffin (1967)

Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci bagarmak i¢in bir nesnenin herhangi bir
ozelligine veya bir olaymn ortaya ¢ikacagina ya da bir kisinin beklenen sekilde
davranacagina iliskin inancidir.

Meeker (1983)

Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Giivenen bireyin, digerinden
yardim ve isbirligi yapma davranisi beklentisidir.

Carnavale ve
Wechsler (1992)

Bir grubun veya bireyin, digerlerinin davranislar1 veya niyetlerine inanci, bagliligy;
etik kurallarina dayali, adil ve yapict davranig beklentilerini ve baskalarinin haklarin
diigiinmesidir.

Mayer vd. (1995)

Bir tarafin diger tarafin kontrol ve gozetme kapasitesini hesaba katmadan, diger
taraftan 6nemli bir gorevi yerine getirecegine olan inang ve diger tarafin kendisini
koruyacagina dayali savunmasiz kalma durumudur.

McAllister
(1995)

Bir bireyin diger tarafin kararlarina, hareketlerine ve sozlerine dayali olarak
davranma istegi ve beklentisidir.

Robinson (1996)

Bir tarafin diger tarafin aleyhinde davranmayacagina, ¢ikarlarini engellemeyecegine
iligkin inanglar, tahminler ve beklentilerdir.

Chow ve Holden
(1997)

Bir kimsenin diger kimsenin dogrulugu, diiriistliigi ve giivenirligine iliskin
beklentisidir.

Shaw (1997)

Baglilik  gerektiren durumlarda taraflarin  birbirinden bekledikleri sekilde
davranacaklarina ve olumlu anlamda beklentileri karsilayacaklarina duyulan inangtir.

Jones ve George
(1998)

Moral, biligsel ve duygusal dgelerden olusan; kisilerin deger, tutum, ruh hali ve
duygularinin etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan beklentilerdir.

McKnight (1998)

Bireyin, diger bireylerin diiriist, yeterli, dngoriilebilir ve inanilir oldugu inancidir.

Rousseau vd.

Bir bireyin diger bir bireylerin tutum, davramig ve niyetleri konusunda olumlu

(1998) beklenti igerisine girip savunmasiz kalma niyetini kapsayan psikolojik durumdur.
Erdem ve isbasi Giiven, 'bir tarafin digelz tarafin éylemlerinden %a}rar gérme'yeceg"inden veya karsi
(2000) tarafin rl.Sk. yaratmayacagtndan emin olmasidir. Dvlger .b.1r (.1ey1sle gulven, .karsl tarafin
eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok yararli olacagna iligskin beklentilerdir.
Shockeley- Bir tarafin a) kimliklendirme (amaglar, normlar, degerler ve inanglar agisindan), b)
Zalabak uzmanlik, c¢) acgiklik, d) dikkat ve e) giivenirligine dayali olarak diger tarafa
vd. (2000) savunmasiz kalma istegidir.
Solomon ve Taahhiitlerde bulunanin, bunlarin yerine getirilmesidir. Kisilerin vaatlerle, duygularla

Flores (2001)

ve tutarliliklarla imal ettigi, yarattigi, insa ettigi, korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir.

Gefen (2002)

Bir kisinin diger kisiye karsi risk alma davranisina yonelik istekliligidir.

Wech (2002)

Bir kisinin diger bir kisiye yonelik olumlu bir beklentiye sahip olmasi ve bu
beklentiye iligkin psikolojik bir hassasiyet gostermesidir.

Yilmaz,
Kabaday1 (2002)

Taraflarin birbirlerinin diiriistligiine, dogruluguna, ticari ahlakina ve dolayisiyla
bilerek birbirlerine zarar vermeyeceklerine iliskin olan inanglardan gelen risk alma
egilimidir.




Yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi gibi giiven, bir tarafin diger tarafin
eylemlerinden zarar goérmeyecegine veya karsi tarafin risk yaratmayacagma yonelik
emin olmasidir. Diger bir deyisle gliven, karsi tarafin eylemlerinin zararli olacagindan
cok yararli olacagina iliskin beklentilerdir. Ayrica giivenin olusabilmesi i¢in bazi
ozelliklerin bulunmasi gerektigi sonucuna varabiliriz. Karsilikli iki tarafin bulunmasi,
savunmasizlik karsisinda zarar gérmeyecegine dair inang, karsilikli olarak uzmanliga

duyulan inang, yardimseverlik, diirtistliik gibi 6zellikleri sdyleyebiliriz.
2.1.2. GUVEN KAVRAMININ ONEMIi VE ORTAYA CIKISI

Toplumsal hayatta meydana gelen degismeler, yeni teknolojilerin is yasamina
girmesiyle de calisanlarda giiven yitimleri meydana gelmistir (Basaran, 2008). insanin
kendini daha rahat bir ortamda hissetmesi, giiven dolu bir ¢evrede yasamayi istemesini
yani yasammin tamamini kapsamaktadir. Insan, yasamimin her alaninda, giiven
olgusunu gérmek ve hissetmek istemektedir (Yilmaz, Siinbiil, 2008). Bunun yan: sira

giiven olgusu, orgiitsel ve toplumsal iliskiler i¢in de 6nemli bir unsurdur (Biiber, 2007).

Aragtirmacilarin  gilivenle ilgili yaptigt ¢alismalar incelendiginde, yiiksek
diizeyde giiven algisinin bulundugu orgiitlerde 6grenmenin, yaraticiliginin daha fazla ve
iletisiminin daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Glivenin olmadig1 orgiitlerde, islerin
devam edebilmesi icin belirli kurallar ve diizenlemeler ortaya konulmaktadir. Bu da
calisanlar arasinda bir yaptirnm niteligi tasimakta ve ekip ruhu olusturarak calismak
yerine zorunlu bir isbirligi yapmalarina neden olmaktadir. Bu zorunluluk isten alinacak

verimi diisiirmektedir.

Giliven duygusunun sarsildigi bir oOrgiitte ¢alisanlar daha siipheci olmaya
baglarlar ve savunmaya gegerler. Bu da Orgiitiin verimliligini azaltir. Yoneticiler
calisanlar1 daha fazla kontrol etme ihtiyaci hisseder. Giiven duygusunun olmadig1 bir

orgilitte yoneticiler:

» Takim ruhu i¢inde ¢alisanlarda sinerji olusturmak,
» Yanlslari fark edip onlardan ders ¢ikarmak,

» Calisanlar belirli konularda yetkilendirmek,

» Calisanlart motive etmek,

» Degisen sartlara uygun yonetim becerisi gostermek,



> Etkili iletisim kurmak,

» Dogru ve yerinde kararlar vererek sorunlari ¢6zmek

gibi Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmede hayati 6neme sahip gorevlerini yerine

getirmede zorluk yasarlar (Bibb ve Kourdi, 2004).

Giiven kavraminin bazi 6zellikleri onu toplumun gelecegi i¢in bu kadar dnemli

hale getirmektedir. Bu 6zellikler Giineser’e gore su sekilde belirtilmektedir:

» Giiven kisiler i¢in farkli inanig degerlerinde yer almaktadir. Yonetim faaliyetleri
icinde dikkat ¢ekmese bile bir biitiin olarak sisteme olan inang, faaliyetleri
etkilemektedir. Bu nedenle giiven goriindiigiinden daha derin bir yapiya sahiptir.

» Gilivenin yaratildiktan sonra artma egilimi vardir. Yani giiven ortami giliveni
dogurur.

» Caliganlar tarafindan giiven duyulan bir yonetimin zorluklar ve sorunlar
karsisinda ¢6ziim yaratmasi daha kolaydir. Cilinkii gliven, yonetimi daha kolay
hale getirmektedir.

> Isbirligine olanak tanimaktadur.

» Risk iceren durumlarda ¢alisanlarin sorumluluk iistlenmesine yardimci olur.

Tarih boyunca giiven algis1 degerini artirarak giinlimiize kadar gelmistir. Giiven;
insanlarin dogasinda varolan bir duygudur ve aslinda tarihin baslangicindan itibaren
kisisel ve toplumsal iligkilerin 6nemli unsurlari arasinda yer almistir (Asunakutlu,
2001).

Hann (1968), giiven kelimesinin tarihi aslinda 13. yiizyila dayanmaktadir.
Kelime etimolojik koklerini ise, sadakati ve baglilig1 ifade eden daha eski deyimlerden
alir. Fakat giiven olgusu, ilk insan topluluklarinin kurulusu kadar eskidir. Bir 6rnekle,
Konfigyus (M.O. 551-479) giivenin biitiin dengeli sosyal iliskiler i¢in bir én sart
oldugunu kabul etmistir. Sosyal bilimler ve felsefe alanindaki bir¢ok klasik donem
yazarl, giivenin, sosyal hayatin fel¢ olmasin1 6nlemede ne kadar yasamsal bir 6neminin

olduguna isaret etmislerdir (Mollering, Bachmann ve Lee, 2004).

Gegen on yilda giiven kavrami, modern toplumla ilgili teorilerde 6nemli hale
gelmistir. Giivene olan ilgi, glivenin ve igbirliginin niteliklerinin nasil gdsterilecegiyle

ilgili tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Giiven artik diizenleyici bir mekanizma
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olarak goriilmemektedir. Bu teoriler kisiler arasi giivenden vazge¢gmemekte ancak

degisen roliinii incelemektedir (Toprak, 2006).

Giiven, eski zamanlardan beri basta ekonomi ve siyaset olmak iizere bir¢ok
alana konu edilmistir. Y6netim bilimi tarihine bakildiginda ise farkli dénemlerde ortaya
¢ikan kuramlarin, giiven unsuru tizerine ayrintili galismalar yapmadiklar: gériilmektedir.
Son zamanlarda ise, yoneticilerin ¢alistiklart kurumda giiven olusturma ¢abalart goze
carpmaktadir. Ciinkii giliven, taraflar arasinda isbirligini, paylasimi, anlayisi ve

dolayisiyla etkililigi getirmektedir.
2.1.3. GUVEN TANIMLARINDA YER ALAN DiGER KAVRAMLAR

Giivenle ilgili yapilan tanmimlamalarin  g¢ogunda ortak bazi kavramlar
kullanilmaktadir. Giiven kavramini tam olarak anlayabilmek igin, giivene etki eden bu
kavramlarin neler olduklarinin anlagilmasi1 gerekmektedir. Giivenin tanimlanmasinda,
evrensel tek bir tanima ulasilamamasina ragmen, savunmasizlik, belirsizlik ve risk
kavramlarmin tanimda yer almas gerektigi konusunda goriis birligi vardir (Ozen Isbas,
2001).

2.1.3.1. Savunmasizlik

Karsilikli bagimliligin s6z konusu oldugu iligkilerde ya da is boliimii gerektiren
karmasik gorevlerde savunmasizlik yogun bi¢imde yasanmaktadir. Giiven, gilivenen
kisinin kars1 tarafin kendisi i¢in 6nem tasiyan davranislar sergileyecegi beklentisi
tasimast ve onu kontrol etmeyi ya da izlemeyi diisiinmeksizin, eylemlerine karsi

savunmasiz kalmaya goniillii olmasidir (Mayer vd., 1995).

Herkesin birbirine giivendigi bir orgiitte insanlar yanlis yaptiklart zaman bunu
acikca itiraf eder ve gevrelerinden yardim ister. Ciinkii o Orgiitte destekleyici bir ortam
vardir. Yoneticiler hatayr birine fatura etmek yerine o hatalardan ders ¢ikarmakla
ilgilenir. Fikirler agik¢a ortaya konur, bu fikirlere katilmayanlar bunu 6zgiirce ifade
edebilirler. Ancak tiim bunlar, herkesin iyi niyet tasidigiin bilincinde olundugu zaman
yapilir (Bib & Kourdi, 2004). Herkesin iy1 niyet tasidiginin bilindigi bir orgiite, kisiler

kars1 taraftan zarar gérmeyecegine inanarak savunmasiz kalabilirler.

Cimen (2007)’in Mishra’dan aktardigina gore, savunmasizligin olmadigi

durumda giivenin gerekli olmayacagini belirtmistir. Kee ve Knox da ¢alismalarinda, bir
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kisinin kaybedecek anlamli seyleri oldugunu ve diger bir kisinin ihanetine
ugrayabileceginin, zarar gorebileceginin farkinda oldugu durumlar1 kapsadigini ifade
etmistir. Ayn1 sekilde Gambetta, glivenden s6z edebilmek i¢in dislanma, ihanet ve zarar

gorme ihtimalinden s6z etmek gerektigini iddia etmistir.

2.1.3.2. Belirsizlik

Sosyal yasam igerisinde gelecegin belirsiz olmasi kacinilmaz bir gergektir.
Gelecegin karsimiza neler ¢ikaracagi bilinemez. Giiven ise bu bilinmezliklere karsi
tyimser diisiinebilme durumudur. Belirsizlik ne kadar artarsa insanda o 6l¢iide giivenme

egilimine girer. Giivenin gelisimi belirsizligin azaltilmasi islemi olarak agiklanabilir

(Turkiiler, 2004).

Giiven, gilivenilen kisinin yararli veya zarar verici davranislarina iliskin bir
tahmini icerir. Bu tahmin, u¢ noktalar1 tiimiiyle giivensizlik duymak ve tamamiyla
giivenmek olan bir degerlendirme yelpazesinin tam ortasinda yer alan ve aslinda giiven
iliskisinde bir baslangict temsil eden belirsizlik noktasidir. Ozetle giiven veya
giivensizlik belirsizlikle i¢ icedir (Isbasi, 2000). Belirsizlikler ne kadar azalirsa giiven

diizeyide o Ol¢iide artacaktir.

2.1.3.3. Risk

Risk hesaplanabilen zarar ihtimalidir. Asir1 sekilde duyulan giiven karsisinda,
zarar ve ihanet gorme olasilig1 artmaktadir. Bu artisa neden olan durum giiven agikligi
olayidir. Bibb ve Kourdi (2004) giiveni, sadece fiziksel olarak kendini giivenli
hissetmek degil ayrica psikolojik olarakta giivenli hissetme durumu olarak
tanimlamaktadirlar. Risk diisiincesinin, ilahi, kader sonucu olmadig1 diinya iizerinde
varolan sosyal bir yap1 oldugu varsayilir (Giddens, 1990). Eger ortamda belirsizlik varsa
risk ortaya ¢ikar, aksi durumda risk mevcut degildir. Baz1 nedenlerden dolayr bizim
tahmin ettigimizden daha fazla risk etmenleri ortaya cikabilir. Gelecegin neler
getirecegini tam olarak bilmek miimkiin olmadig1 i¢in her iste riskin varligi mutlaktir.
Giivenmek, bir sekilde risk almaya denk gelmektedir. Onemli olan bu risk etmenlerini

miimkiin olan sekilde en aza indirgemek veya tahmin edilebilirlik derecesini artirmaktir.
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2.1.4. GUVENIN BOYUTLARI

Giivene dair net bir tanimlama yapilamadig1 gibi giivenin boyutlarinda da netlik

bulunmamaktadir.

(2009)’1n aktardigina gore giiven dlgeklerinde yer alan boyutlar:

Bu konuda alanyazinda bir biitiinliik saglanamamistir. Polat

Tablo 2. Giiven Ol¢eklerinde Yer Alan Giiven Boyutlar

YAZAR

YIL

GOVEN
YONELIMI

BOYUT
SAYISI

BOYUT
iSMi

Cook ve Wall

1980

Orgiit Yoneticileri

2

Uzmanlik
Yoneticilerin olumlu niyetleri

Johnson - George et Swap

1982

Samimi Iliskiler

Duygusallik
Tutarlilik
Genel giiven

Rempel, Holmes et Zanna

1985

Samimi Iliskiler

Yardimseverlik
Giivenirlik
Tutarlilik

Butler

1991

Kisiler Arasi

11

Kullanirlik
Uzmanlik Tutarlilik
Kibarlik
Adalet
Diiriistliik
Baglilik
Aciklik
Genel Giiven
Vaatlere Saygi
Almaya Aciklik

Mayer, Davis ve Schoorman

1995

Kisiler Arasi

Uzmanlik
Yardimseverlik
Diiriistliik

Cummings et Bromiley

1996

Orgiitler Aras1 ve
Boliimler Arast

Soze saygi
Dogruluk
Konumunu kétiiye kullanmama

Schoorman, Mayer ve Davis
Mayer et Davis

1996
1999

Sirket Yoneticileri
(Ttm Yoneticiler)

Uzmanlik
Yardimseverlik
Diiriistliik

Clark et Payne

1997

Orgiit Yonetimi

Diiriistliik
Uzmanlik
Tutarlilik
Yardimseverlik
Aciklik

Whitener, Brodt, Korsgaard et
Werner

1998

Yonetim

Tutarlilik
Diriistliik
Bilgi paylagimu
fletisim
Destek

Ellis et Shockley — Zalabak

1999

O Anda Ust Diizeyde
Bulunan Kadrolu
Y oneticiler

Uzmanlik
Aciklik, Dogruluk
Tgililik
Giivenirlilik
Taninmiglik (kimlik)

Blomgqpvist et Stihle

2000

Orgiitler Arasi
Kisiler Arasi

Uzmanlik
Lyi istek (iyi niyet ve moral
destegi)
Davranig (s6ze saygi)

Williams

2001

Kisiler Arasi

Uzmanlik
Yardimseverlik
Diiriistliik
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Bazi arastirmalara gore ise giivenin 5 karakteristik 6zelligi oldugu belirtilir.
Bunlardan ilk dordii moral degerlerle ilgilidir. Hosmer (1995) ’in belirttigine goére bu
Ozellikler asagidaki gibidir:

1) Yardimseverlik (Baskalarinin iyiligini diisiinme),

2) Diirtstliik (Dogruluktan ayrilmama),

3) Tutarlilik (Benzer durumlarda ayni davranisi sergileme),
4) Aciklik (Bilgi ve diisiinceleri 6zgiirce paylasma),

5) Yetkinlik (Beceri sahibi olma).

Bu aragtirmamizda genel olarak kabul gormiis 5 giiven boyutundan

bahsedecegiz. Bunlar:
2.1.4.1. Uzmanhk- Yeterlik

Islerin istendigi gibi devam edebilmesi i¢in iyi niyetin varolmas: yeterli degildir.
Bunun i¢in isi yapan kisilerin isinde uzman olmalari da gerekmektedir. Bir 6grenci,
Ogretmeninin yardimsever olduguna inaniyor ve 6grenme konusunda gayret gosteriyor
olabilir. Ancak 6gretmeni konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip degilse ya da bilgiyi uygun
sekilde aktaramiyorsa Ogrencinin Ogretmenine olan giiveni siirli olacaktir (Hoy ve

Tschannen-Moran, 2003).

2.1.4.2. Glvenirlik

Giivenirlik tahmin edilebilirlikle alakalidir; yani baskalarinin ne bekledigini
bilmek ve buna gore davraniglarda bulunan tutarhiliktir (Hoy ve Tschannen-Moran,
2003). Bu yiizden giivenilirlik hemen olusacak bir olguda degildir. Zaman igerisinde,

karsilikli olarak birbirini tanima sonucu olusur.

Ogretmenler, miidiirlerinin davranmisim1 tahmin edebileceklerini hissettiklerinde
daha fazla giivene sahip olmaktadirlar. Miidiirlerin 6gretmenlerin giivenini kazanmasi
icin, tahmin edilebilirliklerini ve &gretmenlerin ihtiyag duyduklarinda onlara
giivenebilecegi konusunda giiven verecek kadar yeterli davranis gostermeleri gerekir.
Miidiirlerin davranisindaki tutarliligin, giiclii ve saglikli okulu olusturmada 6nemli

etkiye sahip oldugu saptanmistir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003). Ayrica yonetim
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basamagindakiler, kendi yetkilerini belli Ol¢iilerde c¢alisanlarla paylasmalidirlar.
Yoneticilerin yetkilendirme yapabilmeleri i¢in once c¢alisanlara glivenmeleri sarttir.
Bunun igin c¢alisanlar gorevlerinin gerektirdigi yeterliliklere sahip olmahidirlar.
Calisanlar yetkilendirdikten sonra islerine ¢ok fazla miidahale edilmemelidir (Kocabas
ve Karakdse, 20006).

Giivenirlik boyutunda ki giivene bakildiginda, kisi karsi tarafin davraniglar ile
tutarliliklarin1 ~ gézlemekte ve buna dayanarak gelecege dair tahminlerde
bulunabilmektedir. Eger tahminleri beklentileri yoniinde ise giivenirliligin varligindan
s6z etmek miimkiindiir. Aksi halde giiven kavramindan bahsetmek zordur. iliskilerde
sonuglara dair tahmin edilebilirlik oran1 arttik¢a, risk alma orami1 diismekte ve bunlara
paralel olarak giiven artmaktadir. Taraflar birbirlerinin verdikleri sézleri ve yaptiklar
davraniglart siirekli gozlemekte, sonucta birbirlerine karst giivenme veya giivenmeme

duygusu gelistirmektedirler.

2.1.4.3. Yardimseverlik

Baglilik gosterme, ilgili davranmak, olumlu veya iyi niyetlilik, iyilikseverlik
diye de adlandirilmaktadir. Yardimseverlik, bagka bir kimsenin olas1 ama beklenmeyen
kot niyeti i¢in kabul gérmiis savunmasizliktir. Devam eden bir iligkide, bir digerinin
eylemleri ve isleri belirgin olmayabilir; sadece karsilikli bir iyi niyet davranis1 olabilir.
Bir kisinin digerine savunmasiz oldugu durumlarda, kisi kendini rahat hissetmek icin
digerinin fedakarligina dair olan inancina glivenmelidir (Hoy ve Tschannen-Moran,

2003).

Bir orgiitte, calisanlar, calisanlar ile igveren, orgiit ile c¢alisanlar arasindaki
giiven, Uretkenligin, verimlilifin ve amaclarin gerceklesmesinin belirleyicilerinden
biridir. Gliven olmayan bir Orgiitte amaglarin gergeklesmesinde eksiklikler mutlaka
olacaktir (Yilmaz, 2004). Yardimseverlige dayali giiven eksikliginin bulundugu
ortamlarda kisiler arasi iletisim ve 1§ paylasimi eksikligi mevcuttur. Bu eksiklik ener;ji
ve zaman kullaniminda sorunlar yasanmasina neden olur. Kisiler enerjisinin ¢ogunu
belirsizlikler yasayarak, riskler alarak ve alternatif planlar yaparak harcamaktadir.

Sonugta bu sorunlar iiretimi ve verimi olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.1.4.4. Acikhk

Aciklik ve giiven birbirine bagli iki olgudur. Kisinin kim oldugunu ve ne
yaptigin1 bilmek giiveni arttirmaktadir. Baslangigta bir kisiyle samimi olmak ve ona
giivenmek i¢in, insanlarin kendisi ile ilgili bildiklerini yanlis anlamayacaklarindan ve
bunlar1 ona kars1 kullanmayacaklarindan emin olmak istenmektedir. A¢iklik olmayinca

giiveni korumak da oldukca gliclesmektedir (Toprak, 2006).

Bilgide, denetimde ve etkide agiklik bulunmaktadir. Bilgide agiklik, duygularin,
niyetlerin, Ongoriilerin, alternatiflerin ve gerceklerin ortaya ¢ikmasidir. Denetimde
aciklik, baskalarinin giivenirliginden emin olmak i¢in daimi bagimliligi ve onlara
Oonemli gorevlerin verilmesini kabul etmektir. Etkide aciklik ise; baskalarina
kaynaklarda, olgiitlerde, kavramlarda, amacglarda ve planlarda degisimi baslatmaya izin

verme olarak tanimlanmaktadir (Tschannen-Moran, 2004).

Acikliga yonetici ve liderler agisindan bakildiginda lider ve yoneticilerin, bilgiyi
paylasarak, digerleri icin kendilerini savunmasiz kildig1 bir siirectir. Bu tiir agiklik,
giivenin genislemesini isaret eder (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999). Orgiit igindeki
iletisim kanallarinin siirekli agik olmasi ¢alisanlar arasindaki giliveni artirarak onlari

okulun hedefleri dogrultusunda motive edecektir (Karakose ve Kocabas, 2006).

2.1.4.5. Diirustliuk

Alanyazinda dogruluk olarakta adlandirilmaktadir.  Diriistliik, giliven
duygusunun temelini olusturan bir 6zelliktir. Bir kimsenin sozlerine giivenilebilmesi
icin bunlarin gelecekte olacagina iliskin dogru tahminlere ihtiya¢ vardir. Bu tahminlere
yonelik ipuglar1 olmadan glivenin gelismesi miimkiin olamaz. Bir kimsenin ifadeleri ve
eylemleri arasindaki iligki, yani sozlerle ifade edilen degerler ve eylemle ifade edilenler
arasindaki algilanmis uygunluk derecesi biitiinliigli karakterize eder. Sozler ve eylemler

ararsindaki tutarsizliklar giiveni yok eder (Polat, 2009).

Ogretmen ve yonetici arasindaki karsilikli giivene dayali olarak kurulacak bir
iletisim, okul yoOneticisinin ¢alisanlart motive etmesine yardimci olacaktir. Calisanlarin
doygunluk verici bir zihinsel ortama ve oOrgiitsel iklime ihtiya¢ duyduklar

goriilmektedir. Doygunluk verici zihinsel bir ortamin 6n kosulu olarak yonetimin
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nesnelligi ve diriistliigii gosterilmektedir. Okul yonetiminin bu konularda kesin ve

kararl1 olmasi galiganlar tarafindan beklenmektedir (Karakose Ve kocabas, 2006).

Diiriistliik ve glivenirlik arasinda benzerlikler vardir. Her ikisinde de kisi karsi
tarafin davraniglar1 ile tutarhiliklarimi gozlemekte ve buna dayanarak gelecege dair
tahminlerde bulunmaktadir. Eger sozler ve davranislar arasinda bir uyum varsa kisi
kars1 tarafin diirtistliigline inanir ve kendisine ihanet etmeyip sadik kalacagina dair

giivenir.
2.1.5. GUVEN CESITLERI

Gliven tanimlamalarinda varolan cesitlilik, giiven ¢esitlerinde de kendini
gostermistir.  Alanyazinda ¢ok  farkli  siniflandirmalar  yapilmaktadir.  Bu
siiflandirmalarin  hepsi gilivenin 06zelliklerini temsil etmektedir. Ayrica bu farkhi
siniflandirmalar arasinda bir paralellik ve tamamlama 6zelligi mevcuttur. Bu boliimde

alanyazinda sik¢a bahsedilen giiven ¢esitlerine yer verilecektir.

2.1.5.1. Hesaplanmis Giiven

Ekonomik degis tokus iliskilerinin temel 6zelligi olan, akilc1 seg¢imlere dayals,
bireyin karsisindaki kisinin yararli bir hareketi gergeklestirme niyetinin olduguna
inanmas1 durumunda ortaya ¢ikan giiven tiirtidiir (Yiicel, 2006). Baska bir ifade ile kars1
tarafin iliskiye zarar1 olacak bir davranis gostermesi durumunda elde edecegi fayda ve
zararlarin analizinin yapilmasi sonucunda giivenme veya gilivenmeme derecesinin
hesaplandig1 giivendir (Cimen, 2007). Hesaba dayali giiven tiiriinde taraflar arasinda

risk almaya dair meyil giiven iliskisine sekil vermektedir.

Literatiirde hesaplanmis giiven yerine tehdide dayali giiven tanimi da
kullanilmaktadir. Ancak bu iki tanimlama arasinda kii¢iik farkliliklar bulunmaktadir.
Hesaplanmig giiven taniminin yapilmasmin nedeni olarak, tehdide dayali giiven

taniminda bulunmayan yarar saglama unsurlarinin yer almasi gosterilmektedir.



17

2.1.5.2. Bilgiye Dayal Giiveni

Kisinin sahip oldugu o6zellikleri bilme, kisi hakkinda tahminde bulunabilme ve
dolayisiyla giivenme ya da giivenmeme tercihini yapmaya dayanir. Diger kisi veya grup
hakkinda siipheler geri ¢ekildiginde ve giivenilir bilgiye dayali pozitif beklentiler bunun
yerini aldiginda ortaya c¢ikan giiven seklidir (Cimen, 2007). Bilgiye dayali giiven,
bireyin karsisindaki kisinin gorevini basariyla tamamlayabilecek yeterlilige sahip

olduguna inanmayi ve saygi duymayi icerir (Yiicel, 2006).

Biligsel gilivenin en iyi izlendigi siirece Ornek olarak, karsi tarafin teknik
yeterliligine (beklenen rol performansi) yonelik duyulan giiveni vermek miimkiindiir:

Bu isi yapabilir! degerlendirmesi bir bilissel giiven ifadesidir (Erdem, 2003).

Bir insanin ekonomik degeri, sahip oldugu bilgi birikimine, becerilerine, takim
calismasina yatkinligina ve orgiite sagladigi katkiya baglidir. Tiim bunlara sahip bir
calisan eger giivenilmeyen biriyse sahip oldugu bu degerlerin ¢ok fazla bir 6nemi
kalmamaktadir. Ayn1 durum yoneticiler i¢in de gegerlidir. Calisanlar giivenmedikleri bir
yoneticiyle ¢alismak istemeyip isi birakabilirler (Healey, 2007:18). Bir orgiitte sadece
kisilerin ~ bilgi birikimine dayali bir gliven ortami olusturmak miimkiin

olmayabilmektedir.
2.1.5.3. Ozdeslesmeye Dayali Giiven

Ozdeslesme, digeri gibi hissetme, digeri gibi diisiinme, digeri gibi tepki verme
ile saglanabilir. Orgiitlerde, ¢cok uzun siiredir birlikte calisan, ortak deneyimleri olan,
hem iste hem de sosyal hayatlarinda bir arada olan is arkadaslar1 arasinda bu tiir bir
giivenden s6z etmek miimkiindiir. Bu giiven taraflar arasinda duygusal bir bag

gelistiginde gerceklesmektedir.

Ozdeslesmeye dayali giiven, diger tarafin istek ve niyetleriyle dzdeslesmeye
dayanir. Ugiincii asamada giiven vardir, ciinkii taraflar birbirlerini anlamis ve digerinin
isteklerini takdir etmistir. Bu giiven ¢esidinde kisiler arasi iliskiler gelismis, kisi
digerinin bir ortag1 ya da yerini tutacak biri gibi davranis sergiler. Hem bilgi hem de
0zdeslesme bu giivende gelismistir. Kisi hem karsisindakini bilir ve tanir, hem de

digerinin giivenini saglamak i¢in ne yapacagini bilir (Tiiziin, 2006).
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Baska bir ifade ile digerlerinin istek ve niyetlerinin tam olarak igsellestirildigi,
taraflar arasinda duygusal bir bagin olusturuldugu giiven tiiridiir (Artuksi, 2009).
Ozdeslesmeye dayali giivene verilebilecek en iyi drneklerden birisi, uzun siireli ve
mutlu bir evlilik iligkisidir. Kars1 tarafin benimsenmesi, bireyi karsi taraf gibi

diistinmeye, onun gibi hissetmeye ve onun gibi davranmaya gétiiriir (Giinaydin, 2001).
2.2. ORGUTSEL GUVEN
2.2.1. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Kiiresellesme ve sosyal gelismelerin meydana getirdigi degisimler sonucunda
insan iliskilerinin daha karmagik hale geldigi giiniimiizde yonetim anlayisinda da bazi
yenilikler olusmaya baslamistir. Orgiitler formal kontrole dayali bir yonetim yapisindan
giiven temelli bir yonetim yapisina gegmeye baslamislardir. Giivene dayali bir yonetim
mekanizmasi Orgiitte ¢alisanlar arasinda olumlu iligkiler kurulmasina, karsilikli anlayis
ve saygl cercevesinde daha esnek ve verimli Orgiit yapisina imkan vermesi nedeniyle
one c¢ikmaktadir (Frankema &Woolthuis, 2005). Bu da orgiitlerde kendilerine ait

oOrgiitsel gliven ortaminin olusmasina olanak saglamaktadir.

Sosyal bilimciler giiven ve Orgilitsel giiven kavrami {izerine yogun caligmalar
yapmislar, yapmaya da devam etmektedirler. Ancak orgiitsel giiven kavraminin tanimini
acik ve net bir sekilde belirtmemislerdir. Yasar (2005)’1n aktariminda, Mayer’e gore
calisanlar ancak olumlu beklentiler i¢cinde olduklar1 zaman kars1 tarafa giivendikleri ve
beklentilerinin karsilanmamasi riskini goniillii olarak {iistlendikleri, ayn1 zamanda bu
beklentileri yerine getirmeleri i¢in karsi tarafi zorlayip ve kontrol altina alamayacaklari

belirtilmektedir.

Orgiitsel giiven, genel olarak orgiit igindeki bireylerarasi veya gruplararasi
giiven derecesini belirtir (Uzbilek, 2006). Bir baska tanimlamaya gore, Orgiit
calisanlarinin, orgiitlin tutarli eylemler yapacagina, savunmasiz kalma durumunda dahi
suiistimal edilmeyecegine, yoneticisinin adaletli ve diiriist olacagina, verilen sozlerin
tutulacagina dair inanci olarak ifade edilir. Orgiitsel giiven, 6rgiitteki formal ve informal
iligkilerin saglikli olarak yiiriitiilmesi agisindan énemlidir (Paker, 2009). Bu iliskilerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi sayesinde kisi kendini ¢aligtigi Orgiite ait hisseder.

Yaptig1 islerde verim alabilmek i¢in maksimum enerjisini kullanarak, memnun
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olunacak sonuglar elde eder. Isgdren éncelikle saglam bir 6zgiiven olusturur, daha sonra
calisma arkadaslarina ve yoneticisine yonelik gliven duygusunu gelistirir. Bunlarin

sonucu olarakta orgiite olan giiveni meydana gelir.

Demircan (2003)’in Mishra ve Morrissey (1990)’den aktardigina gore, orgiitsel
giiven; bir c¢alisanin, Orgiitiin sagladigi destege iliskin algilari, liderin dogru sozlii
olacagina ve soziinlin ardinda duracagina olan inanci olarak da tanimlanir ve giiven bu
anlamda hem yatay hem de dikey anlamda tiim orgiit i¢i iligkilerin temelini olusturur.
Orgiitsel giivenin olusumunda biiyiik rol oynayan etkenlerden biri ydneticiye giiven
digeri ise oOrgilitsel adalettir. Kendisine giivenilen bir yonetici c¢aligma ortamini
calisanlarin beklentileri uygun diizeyde dizayn edebilir. Ayrica ¢alisanlar kendilerine ve
is arkadaslarina Orgiit icinde adil davramildigim1 disiiniiyorlarsa risk alma egilimine

girerler.

Orgiitsel giiven kavrami bir diger tammlamada, “calisanlarin ydnetime olan
giivenleri ve yonetimin kendilerine sdylediklerine olan inancglarmin derecesi” olarak
belirtilmektedir. Bu tanimlamaya gore Orgiitsel giivenin kaynagi, st kademe

yoneticileri ile ara kademe yoneticilerinin davranislaridir (Simsek ve Tasc1, 2004).

Orgiitsel giiven, bir orgiitiin iginde is arkadaslarinin ve iist yoneticilerin
yeteneklerine ve kalitelerine karsi gelistirilen genel inan¢ ve emin olma durumudur.
Orgiitsel giivenin iki boyutu vardir. Bu boyutlar kisilerarasi giiven ve orgiite giivendir
(Erden, 2007). Paker (2009)’in Blomgvist vd (2003) aktardigina gore, orgiit igerisinde
giiven, hem birey diizeyinde olusmakta hem de o6rgiit diizeyinde olusmaktadir. Sonugta
bireye giliven ve Orgiite giiven birleserek toplamda orgiitsel giiveni olusturmaktadir
(Paker, 2009). Orgiitsel giiven, orgiit igindeki kisisel giiven iliskilerinin toplamindan
ibaret degildir. Ornegin ug noktalar1 tamamen giiven duymak ya da tiimiiyle giivensizlik
olan “gliven yelpazesi” oOrgiitsel giiven dlgiilerinden biridir. Giiven yelpazesindeki

farkliliklardan bazen “seyrek™ ve “sik” giliven olarak soz edilir (Cohen ve Prusak, 2001).

Orgiitsel giiven, sadece orgiit i¢inde calisanlar arasinda olmasi gereken bir olgu
degildir. Aksine sisteme giiven, yoneticilere gliven ve kuruma giiven gibi kavramlar1 da
beraberinde getirmektedir. Giiven duygusunun hakim oldugu bir orgiitte ¢alisanlarin
birbirleri ile daha uyumlu ¢alistiklari, iletisim giiciiniin yiiksek oldugunu, catismalarin

minimuma indigini, kisisel performansin yiiksek oldugunu ve dolayisiyla daha verimli
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bir ¢alisma ortaminin yaratildigini séylemek c¢ok da yanlis olmayacaktir (Uzbilek,
2006).

Orgiitsel giiven, orgiit icinde tiim orgiit iiyelerinin katilimiyla yaratilmasi
gereken sadece fiziki bir ortam olarak degil, psikolojik bir ortam olarakta
degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda yonetim kademesinin yaklagimi temel
belirleyici faktdr olarak goriilebilir. Iliskilerin derinligi, rol ve sorumluluklarin tam
anlasilmasi, calisanlarda isi yapabilme konusundaki yeterlilik Orgiitiin giivenilir bir

kiltiire sahip olmasini saglayan 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Paker, 2009).

Orgiitsel giiven, hem kisilerarasi iliskilerin bir sonucu, hem de kisilerin kiiltiirel
ve ahlaki degerleriyle, gilinliik yasam ve is deneyimleriyle degisen bir olgudur. Giliven
duygusunun gelistigi bir toplumda, orgiitsel etkinlikler daha saglikli yiiriitiilmektedir.
Bunun beraberinde orgiitsel basar1 daha yiliksek olacagi gibi orgiitsel performans ve
verimlilik de artacaktir (Uzbilek, 2006). Farkliliklara kars1 duyulan saygi, farkli
fikirlerin dogmasini saglayacaktir. Farkliliklarinda zenginlikleri beraberinde getirecegi
anlayis1 bu durumu desteklemektedir. Yapilan beyin firtinalar1 sayesinde degisimin ve

gelisimin olugmasi beklenen bir sonugtur.

2.2.2. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Orgiit teorisinde drgiitsel giivenin dnemi ilk kez orgiitsel yaraticilik, esneklik ve
refahin ¢alisanlarin gelisimiyle kendiliginden olusacagini savunan insan iligkileri ekolii
tarafindan vurgulanmistir (Kamer, 2001). Ancak giivenin gelisiminin ve ortaya ¢ikiginin

daha eskiye dayandig diistiniilmektedir.

Asagida Cimen (2007)’in aktarimmna gore Klasik ve Neo Klasik donemde
orgiitsel gliven kavraminin analizi ve karsilagtirmas1 yapilacak, orgiitsel glivenin ortaya

¢ikist incelenecektir:

Klasik Dénemde Orgiitsel Giiven: Donemin ozellikleri dikkate alindiginda
Ozgiin bir soylemle ortaya ¢ikan Taylor, yonetimin c¢alisanlarla samimi bir is birligi
icinde olmasi gerektigi iizerinde durmaktadir. Bu sayede isin bilimsel kurallarla uygun

olarak yapilabilmesi ile yonetim ve ¢aligsanlar arasinda dengeli bir sorumluluk paylagimi
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miimkiin olabilecektir. Ancak Taylorist goriiste isletmelerde sorun ¢oziimiiniin
genellikle yonetime birakilmas: karsilikli giiven agisindan 6nemli bir engele yol
agmaktadir. Kararlarin niteligini sorgulamaktan mahrum kalan ve her durumda karara
uymak zorunda olan ¢alisanin da yanlis kararlarla karsilagsmasi durumunda yoneticilere
giivenini yitirme tehlikesi bulunmaktadir. Taylor’un yaklasimlarinin, c¢alisanlar
makinenin bir parcasi gibi davranmaya yol actig1 iddia edilmis ve bilimsel yonetim daha
cok tanindik¢a Taylorculugun diisiik giivenli, kural bazli bir fabrika sistemini 6zetledigi

gorilmistiir (Asunakutlu, 2001).

Taylor’dan sonra Fayol da isbdliimii ve uzmanlagmayi, astlara yetki ve
sorumluluk verilmesi, islerin belirli bir diizen ve disiplin i¢inde yliriitiilmesi gerektigini
ilkelere baglamistir. Yetki ve sorumluluk verilen ¢alisanlarin, kendilerini biiytik 6lgiide
giivende hissetmeleri beklenirken, Fayol ¢alisanlara giivenilemeyecegi konusunda bir
anlayis gelistirmistir. Fayol’un kafasinda canlandirdigi ortalama insan tembeldir. Is
yapmaktan kaginmanin yollarini aragtirir. Bu nedenle kati ve miisamahasiz bir disiplin
ve ceza sistemi olusturulmalidir (Asunakutlu, 2001). Burada yoneticilerin ¢alisanlara
kars1 biiyiik bir gilivensizliginin oldugu goriilmektedir. Karsilikli gliven ortaminin

olusturulmast i¢in ise bu biiylik bir engeldir.

Weber’in ortaya ¢ikardigi biirokrasi yaklasimi ise asir1 sekilci olmasi, gorev,
yetki ve sorumluluklarda katilik ve degismezligi ile yaratici insan davraniglarina aykir
diismekte, orgiitlerde esnekligi azaltmaktadir. Ayrica yazili haberlesmeye dayanan
iliskiler, hem gecikmelere ve gereksiz masraflara hem de insanlar aras1 giivensizlik
duygusunun yerlesmesine neden olmaktadir. Asiriya kagan denetimler de ast iist
arasindaki giivensizlik duygusunu arttirmakta ve gorevlileri tedirgin etmektedir
(Asunakutlu, 2001). Biirokrasi yaklagimiyla giiven arasinda biiytik farklar
bulunmaktadir. Biirokrasinin éneminin azalmasiyla gliven, bu yaklasimin yerini almaya
baglamaktadir. Ciinkii denetim, kontrol ve biirokratik mekanizmalarla degil, orgiit
kiltiirii igerisinde gelisen veya yonetim tarafindan gelistirilen kontrol mekanizmalariyla

saglanmalidir. Giiven, bu mekanizmalardan biridir (Glinaydin, 2001).

Neo-Klasik Donemde Orgiitsel Giiven: Bu donemdeki yonetim olgusuna
onderlik eden g¢aligmalar Hawthorne ve Harwood deneyleridir. 1927-1932 yillarinda

yapilan deneylerin sonucunda klasiklere elestiri niteliginde olmak iizere, orgiitte olup
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biten her seyin yazili belgelerde bulunmayacagini ve informal iligkilerin de biiyiik 6nem
tasidigim  belirtmislerdir. Orgiitlerin temel ve en &nemli &gesinin insan oldugu,
orgiitlerin bir iligskiler ag1 oldugu ve yonetici davramiglarinin biiyiik 6nem tasidigi
tespitler arasinda yer almistir. Personelin morali ve motive edilmesinin, 1s1, 151k ve
rengin etkisinden daha biiyiik 6l¢iide 6nem tasidigi, ekonomik olmayan ddiillerin de
personeli motive ve mutlu etmekte Onemli oldugu belirtilmistir. Bu bigimde
yapilandirilan orgiitlerde ¢alisanlarin yonetime daha yliksek o6lgiide giiven duymalari

beklentiler arasinda yer almistir (Asunakutlu, 2001).

McGregor tarafindan gelistirilen X ve Y teorisi aslinda orgiitsel giivenin
yaratilmasi agisindan 6nemli bir regete niteligi tasimaktadir (Asunakutlu, 2001). X ve Y
teorileri yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki varsayimlarin1 ifade eden birbirine karsit
teorilerdir. Biirokratik ve bilimsel yonetimle iligskilendirilen X teorisi yOnetimin
calisanlara giivenmedigini, c¢alisanlarin islerinden hoslanmadiklarini ve aralarindaki
isbirliginin sadece kontrol mekanizmalar1 devredeyken saglanabilecegini savunur. Y
teorisinde ise yonetim calisanlara giivenir, onlara kendilerini giidiilemeleri ve kontrol
etmeleri i¢in gii¢ verir ve g¢alisanlarin kendi kisisel degerleriyle orgiitiin hedeflerini
biitiinlestirebilecek kapasitede olduklarina inanir. Etkili bir yonetim ise, acik iletisim ve

orglitlin tiim tiyeleri arasinda karsilikli glivenin varolusuna baglidir (Kamer, 2001).

2.2.3. ORGUTSEL GUVENIN NEDENLERI

Sergiovanni (2005)’ye gore giiven tiim iliskiler i¢in temel bir unsurdur. Ciinkii
giiven Orgiit i¢inde ¢alisanlarin birbirine saygi duymasini, verimliligi, takim ruhunu,
igbirligini artirir. Stresi azaltarak sahip olunan enerjinin {iretime aktarilmasini saglar.
Giiven duygusunun oldugu orgiitlerde sorunlarin ¢6ziimii daha kolay olur (Fairholm,
1994).

Giliveni etkileyen unsurlar arasinda farkli kiiltiir, yasam tarzi, bilgi tiirleri,
yetenek gibi etkenler bulunmaktadir. Asagidaki tabloda giiveni etkileyen faktorler

Ozetlenmigtir (Demircan, 2003):
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Tablo 3. Orgiitlerde Giiveni Etkileyen Faktorler

GUVENIN NEDENLERI ILGILi ARASTIRMALAR
Gegmis Etkilesimler Boyle ve Bonacich (1970)

Cook ve Wall (1980); Good (1988); Jones vd.
Yetenek

(1975); Butler (1991); Hovland vd. (1993)

Agiklik, Gegmis Sonuglar

Gabarro (1978)

Aciklik, Paylasilan Degerler, Otonomi

Hart vd. (1986); Mccauleh ve Kuhnert (1992)

Inanilirlik

Johnson, George ve Swap (1982)

Yeterlilik, Yardimseverlik, Diiristlik, Iyi Niyet

Larzelere ve Houston (1980); Lieberman (1981);
Mishra (1996); Ring ve Van De Ven (1992)

Mccauley ve Kuhnert (1992); Fairholm (1994),

Tletisim Marlowe (1992), Mishra ve Morrisey (1990);
Butler (1991)
Giiglendirme Peters (1994); Sonnenburg (1994)
Orgiitsel Kiiciilme Mishra ve Mishra (1994)
Orgiit Kiiltiirii Doney ve Cannon (1998)
Mayer ve digerleri (1995); Konovsky ve Pugh
Adalet Alglari (1994);Greenberg (1996); Pillai vd. (1999); Tyler

veDegoey (1996); Ruderman (1987); Korsgaard
vd. (1995)

Doniistiiriicti Liderlik

Pillai vd. (1999); Kauzers ve Posner (1987)

Glivenin olusumunda ve siirdiiriilebilmesinde ge¢miste verilen sozler ile

davraniglar arasindaki tutarlilik O6nemlidir. Eger kisiler karsilikli olarak gegmiste
birbirlerine karsi yeterince acik, iletisimleri olumlu, sozlerinde ve davraniglarinda
diiriist, alanlarina dair yeterlilikleri mevcut ve birbirlerine yardim etmeye agiklar ise

gelecege yonelik giiven olusmaktadir.

Bilgi ve iletisim giiven konusunda sekillendirilmesi en kolay unsurlardandir.
Karsi1 tarafa duyulan giivensizligin en 6nemli nedenlerinden biri iletisim eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Kisiler birbirlerinin duygu, diisiince ve beklentilerini iletisimsizlik
nedeni ile anlayamamaktadirlar. Paylagilmayan seyler yiiziinden bilinmezlikler
meydana gelmektedir. Bu yilizden giiven diizeyi diismekte, kisiler birbirlerine karsi

giivensizlik egilimi i¢ine girmektedirler.

Giiveni etkileyen bir diger unsurda 6rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii zaman i¢inde
gelisir ve degisir, buna bagli olarak da insanlar olumsuz deneyimlerle karsilastiklarinda

veya karst tarafin glivenilirligi ile ilgili hatali tahminlerde bulunduklarinda

davraniglarin1 degistirebilir. Baz1 kiiltiirlerde giiven diizeyi oldugu kadar glivenme

egilimi de ytiksektir (Demircan, 2003).
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2.2.4. ORGUTSEL GUVENIN ONEMi

Gliven ve orgilitsel giiven kavramlarina iliskin net bir tanimlamama
bulunamamasina ragmen konunun Onemine dair fikir birligi saglanmistir. Demircan
(2003)’1n Brehm ve Gates’den aktardigina gore giiven, yonetim alaninda giderek ilgi
uyandiran bir konu olmaktadir. Ciinkii “gliven, yonetici ve calisan arasindaki iligkiyi

oOrgiitsel basariy1 derinden etkileyen bir unsurdur”.

Bib ve Kourdi (2004)’ye gore giiven kirilgan bir yapiya sahiptir. Giiveni yikmak
olusturmaktan daha kolaydir. Ciinkii giiven sarsic1 eylemler giiven olusturan eylemlere
gore insanlar tarafindan daha kolay fark edilir. Giiven olusturmak uzun bir zaman

dilimini ve pek ¢ok eylemi gerceklestirmeyi gerektirir.

Baslangici bireysel acidan, devami kurumsal agidan 6nemli olan giivenin orgiit

boyutundaki dnemini su sekilde belirtmek miimkiindiir:

a. Giiven, yonetici ve ¢alisan arasindaki iliskiyi ve orgiitsel basarty1 derinden

etkileyen bir unsur olmasi (Brehm ve Gates, 2002),

b. Yoneticileri i¢in diisiik diizeylerde giivene sahip olan ortamda basarisizligin

ortaya ¢ikma ihtimalinin olmasi (Creed ve Miles, 1996),

c. Orgiit iiyelerinin birbirlerine ve orgiitiin tiimiine belirli bir diizeyde giiven
duyduklar1 zaman geleceginin daha 6ngortilebilir bir hale gelip karmasiklig

azaltmasi (Morgan ve Hunt, 1994),

d. Giivenin, insan kaynaklari faaliyetlerinin basarisinda énemli rol oynamasi

(Whitney, 1994),

e. Gilivenin, orglitte; 6grenmeyi ve yeniligi arttiran, iletisimi saglayan bir etken

olmasi (Dodgson, 1993),

f. Calisanlar ve gruplar arasindaki gilivenin, orgiitin uzun vadeli kararliliginda
ve liyelerinin basarisinda olduk¢a 6nemli bir faktér olmasi (Cook ve Wall,

1980).
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Giiven c¢alisanin moralini arttirir. Calisanin morali, bireyin isyerine kars1 genel
tutumunu ifade etmektedir. Kisinin morali isine, amirine ya da organizasyondaki
sisteme yonelik olabilir. Yiiksek moralli bir ¢alisan isine, yoneticilerine ya da sisteme
karsi olumlu bir tutuma sahiptir. Diisilk moralli ¢alisan i¢cin de bunun tam tersi
sOylenebilmektedir. Calisanlar arasinda yiiksek seviyede giivenin hakim oldugu bir
organizasyon da daha iyi ¢alisan moraline sahip olacaktir (Arslan, 2009). Bagkalarina
kars1 gliven duygusu besleyen ve kendisine giivenildigini hisseden ¢alisanlar daha
uyumlu caligirlar. Paylasim, yardimseverlik, diiriistliik dolayisiyla giivenirlik diizeyi
daha fazladir. Yiiksek seviyeli giiven insanlar arasinda iligkileri gelistirmeye yardimei
olmaktadir. Yiiksek giiven, calisanlar arasindaki formaliteyi azaltmaktadir. Insanlarin

birbirleri hakkinda olumlu seyler hissetmesini saglamaktadir (Toprak, 2006).

Demircan (2003) drgiitsel glivenin 6nemini asagidaki sekilde toparlamistir:

1. Giiven, orgiit iiyeleri igin Orgiitsel yasamin karmasikligini azaltir. Riskin,
belirsizligin ve bagimliligin var oldugu ortamlarda giiven hayati 6nem tasir.
Buna gore, oOrgiit iiyeleri birbirlerine ve Orgiitiin tiimiine belirli bir diizeyde
giiven duyduklarinda, gelecek daha Ongoriilebilir bir hale gelir. Giiven
karmasikligr azalttigindan, orgiitsel faaliyetler i¢in 6nemi de artar (Morgan ve
Hunt, 1994).

2. Orgiitler artik is giivenligi, diizenli 6demeler ve saglik hizmetleri saglamayi
garanti edememektedir. Sonug olarak; calisan bagliligi ve sadakati, herkesin
paylasabilecegi oOrgiitsel hedeflerin konulmasiyla, diiriistliige ve glivene dayali

insanlar arasi iliskilerin kurulmasiyla basarilabilir.

3.  Giliven insan kaynaklar1 faaliyetlerinin basarisinda, giivensizlik de bu
faaliyetlerdeki hatalarda 6nemli rol oynar. Arastirmacilar ve uygulayicilar da
toplam kalite faaliyetlerinde, otokratik lider davranigindan demokratik veya
giiclendirici lider davranisina geciste, is¢i-igveren iliskilerinde, is giivenligi ve
calisan sadakati konusunda giivenin 6nemli bir faktor oldugunu belirtmektedir

(O’Reilly, 1994).
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4.  Giiven teknolojide, orgiit ici rollerde, is tasarimlarinda ve sorumluluklardaki
degisim nedeniyle orgiitsel basar1 i¢cin en Oonemli unsur olarak goriilmektedir.
Bunun nedeni, ekonominin ve Orgiitsel iliskilerin siirekli ve hizli bi¢imde

degismesi, giiven konusunun da bu degisimde anahtar rolii istlenmesidir.
5.  Giiven aynm1 zamanda bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda igbirligine yol acar.
Orgiitte; dgrenmeyi ve yeniligi arttiran iletisime sahip olmak icin bireyler

arasinda yiiksek diizeylerde giivene ihtiya¢ duyulur (Dodgson, 1993).

Basarili ve etkin olmak isteyen biitliin orgiitlerde giliven ortami olusturulmak
zorundadir. Giivenin varoldugu ortamlarda karmasikliklar, riskler, belirsizlikler azalir.
Bagimlilik duygusu ortadan kalkarak yerini baglilik duygusuna birakir ve kisiler
calistiklar1 yerleri igsellestirir. Sadakatleri giliven diizeyleriyle paralel olarak artar.
Gliven duyduklart insanlarla ¢aligmak hoslarina gider ve yardimlagma ile birlikte
isbirligi artar. Bunun sonucu olarakta 6grenmelere acik bir kurum yenilige de kapilarim

acmis sayilir.

2.2.5. ORGUTSEL GUVENIN SONUCLARI

Orgiitsel giivenin drgiit agisindan oldukea etkili sonuglart bulunmaktadir. Bunlar
hem yonetsel isleyisin rahathg hem de oOrgiit tyeleri arasindaki iliskinin Kalitesi
agisindan 6nem tasimaktadir. Orgiitlerde giiven ortammin saglanmasi ¢ok kolay
degildir, gii¢ ve zaman isteyen bir siirectir. Fakat giiven i¢in harcanan emegin bosa
gitmeyecegi, hatta karli ¢ikilacag: diisiiniilebilir. Ciinkii giiven sosyal hayata oldugu
kadar orgiit hayatina da oldukga biiyiik katkis1 bulunan bir olgudur.

Tablo 4’de (Demircan, 2003) orgiitte giiven ortaminin var olmasi sonucunda

ortaya c¢ikacak ve Orgiitiin etkinligine yardimci olacak unsurlar yer almaktadir:
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Tablo 4. Orgiitlerde Giivenin Sonuclar

GUVENIN SONUCLARI KisSi

Orgiitsel Baglilik Fairholm (1994); Fink (1993); O’Reilly (1994); Pillai vd.
(1999); Diffie-Couch (1984); Sonnenburg (1994)

Uzun Vadeli Kararlilik Cook ve Wall (1980)

Verimlilik Sonnenburg (1994)

Moral Sonnenburg  (1994); Fairholm  (1994);Diffie-Couch

(1984); Bair ve Stamand (1995)

Isgiicii Devri, Devamsizlik

Sonnenburg  (1994); Fairholm (1994); Mishra ve
Morrissey (1990); Diffie-Couch (1984); Bair ve Stamand
(1995)

Yenilik Sonnenburg (1994); Fairholm (1994); Bair ve Stamand
(1995)
Degisime Direng Kotler ve Schlessinger (1979)

Problem C6zme, Karar Verme

Barnes (1991); Hurst (1984); Boss (1981); Zand (1972)

Is Tatmini

Blake ve Mouton (1984); Cook ve Wall (1980); Morgan
ve Hunt (1994)

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Balk vd. (1991); Culbert ve Mcdonough (1986); Higgins
ve Jonhson (1991); Nyhan ve Marlowe (1997)

Stres

Sonnenburg (1994); Bair ve Stamand (1995)

Performans Degerlendirme Algilart

Fulk vd. (1995)

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Pillai vd. (1999); Konovsky ve Pugh (1994); Marlowe ve
Nyhan (1992)

Bu unsurlara dayanarak, orgiitte giiven ortaminin var olmasi sonucunda Orgiitsel

baglilik, verimlilik, ¢alisanlarin is tatmini, moral ve motivasyon diizeylerinde artis,

problem ¢ézme ve karar verme siireglerinde iyilesme olmasi, isgiicli devri, devamsizlik,

degisime kars1 direng ve stres diizeylerinde azalma olmasi beklenmektedir.

Orgiitsel giivenin sonuglarini asagidaki gibi agiklayabiliriz (Yiicel, 2006):

Is Tatmini

Calisanin orgiit icinde kurdugu iliskilerin giivene dayali olup olmadigi onun

isinden aldig1 tatmini etkilemektedir. Calisanin giivene sahip olmasi isten beklentilerini,

isini  yaparken aldig1 keyfi,

yeteneklerini ve becerilerini sergileme diizeyini

etkilemektedir. Bireyin Orgiite, ¢alisma arkadaglarina ve yoneticilerine giiven duymasi
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orgiit hedeflerine gore ¢aba harcamasini, isine bagli olmasini, isini gelistirmek icin
calismasini, motivasyonunun yiiksek olmasini saglamaktadir. Tiim bunlara sahip ¢alisan
son derece yaratict ve verimli bir galisma sergileyecektir. Is tatmini, ¢alisanin sahip
oldugu yetenek ve becerileri is ortaminda kullanmasiyla aldigi keyif olarak
tanimlanabilir. Giiven ortaminda calisanin aldig1 keyif iyiden iyiye artacaktir. Is tatmini
ve giivenin ortak noktast beklentilerin gerceklesmesi ya da gerceklestirilmesidir.
Calisanin  orglite, 1is arkadaslarina, yoneticisine giivenmesi, ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin dikkate alinarak hareket edildigine inanmasi moralini yiikseltecektir.
Ayrica tatmin, verimlilik ve baglilik diizeyini artiracaktir. Bu siiregte bir aksama

olmamasi durumunda bir sarmal halini alarak stireklilik kazanacaktir.
Orgiitsel Adalet

Son yillarda sosyal adalet kavrami sosyal olusumlarda biiylik 6nem tasimaya
baslamistir. Devlet politikasi gibi makro diizeyden sirket i¢indeki isleyis gibi mikro
diizeye kadar hayatin her alaninda 6nemini giderek arttirmaktadir. Sosyal adalet
kavrami Orgiit icine uyarlandiginda * orgiitsel adalet “ olarak tanimlanmaktadir. Sirkette
ortaya c¢ikan kazanimlarin adil dagitimini ifade etmektedir. Kavram, kazanimlarin
(dagitim adaleti), siireclerin (prosediir adaleti) ve bireylerarasi iliskilerin (etkilesim

adaleti) adilligine dayanan bir siniflandirma kullanilarak agiklanmaya ¢alisilmistir.

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bireyin calistig1 orgiitle biitiinlesmesi ve bu orgiitiin
faaliyetlerine katilmasi konusunda gosterdigi istegin giicii olarak tanimlanmaktadir.

Kavramsal olarak bu tanim tii¢ 6zellikle agiklanmaktadir:

1. Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duyma,
2. Orgiit yararma beklenenden daha fazla ¢aba harcama,

3. Orgiit iiyeliginin devamu igin giiglii bir istek duyma.

Calisanin Orgiitsel hedef ve degerleri benimseyip kabul etmesi orgiit ile kendini
Ozdeslestirdigini gostermektedir. Kisi, orglit veya bir grup ile belirli sebeplerle
biitiinlesmektedir. Bir grubun iiyesi olmak kisinin kendisini tanimasina yardimci
olmakta ve ait olma duygusunu tatmin etmektedir. Yer alman Orgiitiin imaj1, prestiji

yiiksek ise kisiler kendilerini orgiit ile daha fazla 6zdeslestirmektedirler.
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Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisi, “bigimsel is tanimlarinda dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli
bicimde yerine getirmesine yardimci olan goniilliilige dayali birey davranisi” seklinde

tanimlanmaktadir.

Orgiitsel vatandaslikta 5 boyut bulunmaktadir: 1-Fedakarlik, 2-insaflilik, 3-
Sportmenlik, 4-Nezaket ve 5-Sivil Erdem. Fedakarlik boyutu, organizasyonla ilgili
gorevlerde veya problemlerde organizasyonun diger liyelerine yardim etmeye yonelik
sergiledikleri tiim goniillii davranislar ifade etmektedir. Insaflilik boyutu ise yardim
etme temeline dayanmasma ragmen kisiye degil bir gruba ya da organizasyonun
geneline yonelik sergilenmesi nedeni ile fedakarlik boyutundan farklilagsmaktadir.
Organizasyona ait esyaya zarar verilmemesi ve gerekli tasarruflarin saglanmasina dikkat
edilmesi bu boyuta iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Sportmenlik boyutu, organizasyon
iyelerinin organizasyon i¢inde gerginlige yol acacak davranislardan kaginmalarini ifade
etmektedir.  Gereksiz ¢ekisme ve iddialasmalardan kagmmma bu boyutta
degerlendirilmelidir. Nezaket boyutunda organizasyon icinde bulunan daha kiiciik
yapilanmalarin verdikleri kararlardan etkilenecek diger yapilanmalara bununla ilgili
bilgi vermesi veya danisarak birlikte hareket etmesini ifade etmektedir. Sivil erdem,
“calisanlarin organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumlu bi¢gimde katilmalar1”
seklinde tanimlanmistir. Yoneticiler tarafindan destek gorme ihtimali oldukga diisiik

oldugu i¢in en zor goriilen vatandaslik tiirii olarak belirtilebilir.
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2.2.6. ORGUTSEL GUVENIN ALT BOYUTLARI

Orgiitsel giiveni olusturabilmek icin birden fazla unsurun bir arada ve etkilesimli
bir sekilde bulunmas1 gerekmektedir. Ancak bunlar arasinda istenilen diizeyde etkilesim
olursa kalic1 bir orgiitsel giivenden bahsetmek miimkiin hale gelecektir. Bu konuyla

ilgili Zand (1997) bir giiven ¢gemberi olusturmustur. Bu ¢ember:

(1)

/ Lider Giivenir \
Com ) e )

Lider: Lider:
Giiveni a?gll_ar Bilgiyi paylasir
BElf|entl leri [letisim kurar
dogru gikar Kontrolii azaltir

N J
"\ /
e ) (e )

Diger Isgoren: Isgoren:
—
Bilgiyi paylasir Giiven bekler
Ietisim kurar Giiveni algilar

Kontroli azaltir
\ / \ /

Sekil 1. Giiven Cemberi

Kaynak: Zand (1997: 95) The Leadership Triad: Knowledge, Trust and Power, Oxford: Oxford

University Press.

Zand’in giiven ¢emberine gore liderin astlarina giivendigi bir Orgiitte bilgi
paylasilir ve acik bir iletisim stireci isler. Bu durum halka halka diger calisanlara da

yansir ve c¢alisanlar tizerindeki kontrol azalir. Karsilikli saygi ve anlayis ¢ergevesinde
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daha etkili bir orgiit olusturulur. Bunun tam tersi de miimkiin olabilir. Eger lider
calisanlarina giivenmez, bilgiyi paylasiminda bulunmaz ve kontrolii artirirsa ayni
sekilde calisanlar da lidere giiven duymamaya baglarlar. Bunun sonucunda da orgiit
verimli olamaz.

Giliven insa edebilmek ic¢in en biiyiik rol lidere yani yoneticiye diiserken, tek
basina etkili olamayacag1 anlasilmaktadir. Etkili bir gliven ortami olusturabilmek i¢in

yoneticiye, meslektasa ve kuruma gliven duyulmalidir.

2.2.6.1. Yoneticiye Dayali Giiven

Kisiler aras1 giiven bireyler arasindaki iliskilerin tabiat1 ile ilgilidir. Orgiitsel
basarilarda kisiler arasi iliskilerin 6nemi bellidir. Bu iligkilerin bir kismini1 olusturan
giivenin de 6nemi oOrgiitsel hedeflere ulagsma agisindan hayati 6nem tasir ve bireylerin
birbirleriyle etkilesiminin anahtar elementidir. Bu ¢alismalarin bir kismin kisiler arasi
giiven baglaminda, yoneticiye giivenin calisanin davraniglarini etkilemesi konusu

olusturuyor (Omarov, 2009).

Whitener (1998)’e gore giiven ydneticilerin énemli bir sorumlulugudur. Orgiit
icerisinde giliven inga edilmesi i¢in yoneticiler bes kategoride belirli adimlar1 atmalar

gerekir. Bu kategoriler:

1) Davranis tutarliligs,

2) Eylemlerde diiriistliik,

3) Yetki paylagimu,

4) Acik iletisim (Ornegin beklentileri paylasma, dogru bilgi verme gibi),
5) Calisanlara ilgi gosterme (Adams: 2004).

Yukarida saydigimiz bu maddelerden birinin dahi yoneticiler tarafindan ihlal

edilmesi Orgiit icinde gliven ortami olusturulmasini engelleyecektir.

Yetkinlik, tutarlilik, diirtistliik, yardimseverlik, ilgi gosterme ozellikleri,
yoneticinin  ¢alisanlarin  goziinde giivenirliligini artiran, sadece kendi ¢ikarii
diisiinmeyip, ahlaki ¢ergevede Kisisel biitiinliigiinii gosterirken, diger yandan kontroliin

paylasimi, iletisimin kalitesi ve yetki giliclendirmeye goniilliilik yoneticinin yonetsel
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etkinliligini belirleyerek calisanlarin giivenirlilik algilamasini etkileyecektir (Aktuna,

2007).

LIiDERLIK

Sekil 2. Liderligin U¢ Boyutu
Kaynak: Zand (1997: 22) The Leadership Triad: Knowledge, Trust and Power, Oxford: Oxford
University Press.

Zand (1997) degisen diinyada liderligin {i¢ boyutunun One ¢iktigini
belirtmektedir. Bunlar bilgiyi isleme, gliven insa etme ve giicii hassas bir sekilde
kullanmadir. Her boyut birbiri ile iliski halinde ve birbirine baghdir. Liderler gerekli
bilgiye sahip olup onu kullandiginda insanlar onlara giivenir. Liderin ne yaptigini
bildiginden emin olmak calisanlar1 rahatlatir. Calisanlar lidere giivendikleri zaman
beklentilerini ve bilgilerini liderle paylasir. Sadece emir vermek yerine rehberlik ederek
yetkisini, giliclinii nerede ve ne Olgiide kullanacagini bilen bir liderin gii¢ kullanimini
calisanlar daha kolay kabullenirler. Bu nedenle liderlerin etkiligi artik bilgiye ve
calisanlarinin giivenine dayanmaktadir. Giivenilmeyen bir lider astlarindan zamaninda

dogru bilgileri alamayinca saglikli kararlar da veremez.

Giliniimiizde yoneticilik artik yerini kocluga ve liderlige birakmistir. Etkili bir
lider, calisanlarin isteklerine 6nem vermeli ve onlarla iyi bir iletisime sahip olmalidir.

Etkililigi artirabilmek ic¢in yoneticinin samimi olmasi ve ¢alisanin kendisini tanimasina
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firsat vermesi gerekmektedir. Bu sayede calisan yoOneticisinin diisiince ve
eylemlerindeki tutarliligi gorecek ve buna paralel bir giiven olusturacaktir. Bir insanin
bir digerini etkileyebilmesi i¢in o insanin glivenilir biri olmasi sarti ilk planda
gelmektedir. Dolayisiyla yoneticiler alt kademe personelini etkileyebilmeleri icin ilk

olarak giiven duygusunu kars1 tarafa yansitmahidirlar (Simsek ve Tasg1, 2004).

Bib ve Kourdi (2004) giivenilir bir lider olmanin kisa silirede zahmetsizce
gerceklestirilecek bir sey olmadigimi savunmaktadir. Ancak giivenilir liderlerin bazi
temel davranislar1 sergiledigini ve bazi degerleri tasidiklarini belirtmislerdir. Giivenilen

liderler:

Kendilerine ve gevresindekilere deger verirler,

Olumlu, destekleyici bir is ortami1 olusturmaya gayret ederler,
Sorumluluk alirlar,

Art niyet tasimazlar, diirtistlerdir,

Orgiit ve calisanlar i¢in en iyisini diisiiniirler,

Inandiricidirlar ve ydnetme kabiliyetleri yiiksektir,
Tutarlidirlar,

Bagkalarina giivenmesini bilirler,

Eylemleri sadece bilgiye degil duygulara da dayanur,

Bilmedikleri konular itiraf etmekten ¢ekinmezler,

V V V V V V VYV V V VYV VY

Giicti ve yetkilerini olumlu bir sekilde kullanirlar.

Orgiitlerde hiyerarsik bir siralama yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ast ve iist
iliskilerinde incinmelerin ve kirilmalarin olmasi her an muhtemeldir. Bunlar1 en aza
indirmenin etkili bir yolu karsilikli olarak duyulan giivendir. Kurum iiyelerinin belirli
bir ama¢ dogrultusunda davranmalarini saglayan kisi olan yoneticiye duyulan giiven,
astlarca Orgiitlin  biitlinline atfedilmektedir. Literatiire bakildiginda da giivenin
yoneticiler tarafindan baslatilmas1 gereken bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir (Ding,
2007). Orgiitsel giivenle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda yoneticiye duyulan
giivenin ana kaynagi yoneticinin davraniglar1 oldugu goriilmektedir. Yonetici verdigi
sozlerde ve davranislarinda acik ve tutarli ise calisanlarca giiven duyulur. Iyi bir

yonetici varolan kaynaklarini etkili bir sekilde kullanan kisidir. Bir yoneticininde en
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onemli kaynagi insan kayna@idir. Bu yiizden c¢alisanlarin giivenini kazanarak

ulagilabilecek en yiiksek verime ulagsmalidir.

2.2.6.2. Meslektasa Dayali Giiven

Giiven olusturmak veya tesis etmek ilk basta kisinin kendisine ve baskasina
giivenmesi, ona deger verip onun hakkinda olumlu diisiinmesi ve onu anlamasiyla
basglar. Birey ancak kendini giivenilir hale getirirse ona giivenilir (Yavuz, 2003).
Orgiitlerde varolan giivenin temelini kisilerin birbirlerine karsi duyduklar1 giiven
olusturmaktadir. Kisisel boyutta temellerini atan giiven kurum ve sistem boyutuna kadar

biliylimektedir. Yani giiven mikro diizeyde baslayip makro diizeye ilerlemektedir.

Isgorenler, fiziksel yakinlik, soysal ihtiyaclar, ortak ilgiler, 6z saygi, giivenlik
gibi ihtiyaclar1 nedeniyle gruplara liye olurlar. Grup liyesi olan ¢alisanlar “biz ruhuyla”
hareket etmeye baglarlar. Grup tyeliginin ve grup iligkilerinin devam etmesinin en
onemli kosulu ise glivendir. Birbirine giivenmeyen ¢aliganlarin olusturdugu gruplarin
ortak amaclar dogrultusunda hareket etmesi beklenemez. Grup i¢i ve gruplararasi
iligkilerde, diger bireylerde giivensizlik yaratan ¢alisan gruptan soyutlanir ve dolayisiyla
orgiite de yabancilagir. Bu yabancilasma da ¢alisanin  motivasyonunda ve
performansinda diisiikliik yaratarak, orgilite olan baghligimi da olumsuz ydnde
etkileyecektir. Bu nedenle c¢alisanlarin yalnizca yoneticilerine degil, ¢alisma

arkadaslarina giivenmesi gerekmektedir (Topaloglu, 2010).

Bulunduklar1 ortamdan farkli bilgi, beceri, tecriibe, anlayis, diisiince ve inang
sistemleri ile gelen insanlar ortak bir alanda bir araya gelmekteler. Bu bulusma
sonucunda calisanlarin birbirleriyle etkilesime girdikleri ortam, kurumun i¢ g¢evresini
olusturmakta ve ekip ¢alismasin1 dogurmaktadir. Bir orgiitiin basariya ulasabilmesi i¢in
etkin bir ekip caligmasimin varolmasi gerekir. Bu etkinligin 6nemli bir unsuru da

giivendir.

Yiicel’in (2006) aktardigina gore, is ortamindaki calisanlar arasi iliskilerde

giiven olusturan davraniglar arasinda asagidaki 6zellikler verilebilir:

Uygunluk: Thtiya¢ duyuldugunda erisilebilirlik

Yeterlilik: Bir gorevi tamamlamak i¢in gereken beceri, bilgi ve yetenege sahip olma
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Tutarhhk: Davranislarin ve kararlarin 6nceden kestirilebilir olmasini saglayacak
sekilde tiim diger davraniglarla uyumlu olma

Sirdashk: Gizli bilgileri kendinde saklayabilme

Adil Davrams: Olaylara objektif ve esitlik ¢ercevesinde yaklasabilme

Biitiinliik: Diirlist ve ahlakli karakter

Sadakat: iliskiye zarar verecek davranista bulunmayacagia ydnelik inang

Acikhik: Bilgi ve fikirleri yargilamada bulunmadan agiklama, paylasabilme diizeyi
Soziine Sadikhk: Onceden verilmis vaatleri yerine getirme

Ulagilabilirlik: Oneride bulunmaya ve 6nerilere agik olma

2.2.6.3. Kuruma Dayah Giiven

Kuruma dayali giiven veya Orgiitiin kendisine giiven, ¢alisanlarin calistiklari
orgiitlin glivenilirligi hakkinda gelistirdikleri algilar1 igermektedir. Gliven iklimine sahip
orgiitlerin tesis edilmesi uzun donemli basarilar hedefleyen isletmeler agisindan ¢ok
onemlidir. Eger bir orgiitte istenen giiven ortam1 olmazsa hedeflenen noktaya ulagmak

giic olacaktir.

Ise alma, terfi, kariyer gelistirme, disiplin, performans ve 6diillendirme gibi
temel insan kaynaklar1 islevlerinin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi,
orgiitte glivenilir davraniglarin gelismesinde bliylik rol oynayacak, giivensizlik
yaratacak davranig ve eylemleri ise caydirabilecektir (Aktuna, 2007). Bu bakimdan
giivenin varligindan s6z edebilmek icin Orgiitsel adaletinde varolmasi gerekiyor.

Adaletin saglandigini diisiinen ¢alisanlarin kuruma karsi giiven diizeyleri artacaktir.

Ergeneli ve Ar1 (2005)’nin Butler’den aktardigina gore belirli bir kisiye duyulan
giivenin, insanlara genel olarak glivenme egiliminde olma durumuna bagli oldugu,

bunun da orgiitsel sonuglar tizerinde daha etkili oldugu ortaya konulmaktadir.

Kurumda agiklik, yardimseverlik anlayisinin bulunmasinin yani sira informal
iliskilerinde gelismis olmasi gerekmektedir. Bu etkilesim sayesinde calisanlar arasinda
cok yonlii bir iletisim olacaktir. Orgiitte bilginin tiim herkes icin ve her zaman
ulasilabilir olmas1 kurumsallagsma adina biiyiik rol oynamaktadir. Kurumsallasmanin

temel yap1 taglarindan biri ise orgiite, kuruma duyulan giivendir. Kisaca orglitiin yapisi,
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kiiltiiri ve dogru yondeki insan kaynaklar1 politikalar1 hem yiiksek gliven ortamin

olusturacak, hem de yOneticinin ¢alisanlar {izerindeki etkisini artiracaktir.

Orgiit ici giiven, bireylerin karsilikli iliski ve dayanismalarla, 6rgiit iiyelerinin
niyet ve davraniglar1 hakkinda sahip olduklar1 beklentiler oldugu i¢in takim c¢alismasi,
liderlik, beklenen performans, hedef olusturma, ¢alisanlarin memnuniyeti ve ise katilimi

hususlari tizerinde olumlu etki yapmaktadir (Omarov, 2009).

Asunakutlu (2002) orgiitlerde gliven olusturulmasi icin c¢alisanlara ve
yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklari, dolayisiyla giiven olusumuna katki

saglamasi beklenen unsurlari genel olarak asagidaki sekilde siraliyor:

1. Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin
olusturulmasi.

2. Orgiit iginde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmast.

3. Orgiit yonetimi agisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim sisteminin
olusturulmasi.

4. Kisilerin istiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak bir stirekli egitim

sisteminin kurulmasi ve etik degerlere 6nem verilmesi.

Omarov’un aktardigima goére, ABD’de her yil yapilan "Harris Interactive
Reputation Quotient" anketine gore, en itibarli sirket Google oldu. Google sirketinin,
calisanlarina is saatlerinin yiizde 20'sinde yeni diisiinceler ortaya ¢ikarabilecek yan
projeler iizerinde ¢aligmalarina izin vermesi, is diinyasindaki itibariin artmasindaki en
onemli etmendir. Ote yandan, biiyiik 6lciide isten ¢ikarmalarin oldugu ve miisterilere
saglanan kimi hizmetlerde kesintiye gidildigi havayolu sirketlerinin ise is diinyasinda

bliytik olgtide itibar yitirdikleri agiklandi (Omarov, 2009).

Orgiit igi yiiksek giiven diizeyine sahip orgiitler, orgiit igi giiven diizeyi diisiik
orgiitlere gore daha uyumlu ve daha yenilik¢i olmaktadirlar. Diisiik giiven ortaminda
calisanlar her zaman bir seyleri saklarlar, bir seylerden emin degillerdir. Sonugta bu
korumaci davranislar, calisanlar1 yapmalar1 gereken islere odaklanmalarina miisaade
etmez ve verimlerini azalir. Bu tiir orgiitlerde ¢alisanlar tipki bir memur gibi sabah
islerine gelir, ¢evreleri ile pek fazla iletisime girmeden islerini yapar ve giderler. O

sirkette bulunmalarinin tek nedeni mecburiyetmis gibi hissederler. Kendilerini mecbur
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hissetme duygusundan kaynakli Orgiitlerine bagli degildirler ve giiven diizeyleri
diistiktiir. Aslinda calisma ortaminin bdyle olmamasi gerektiginin farkindadirlar. Bu
durum daha ¢ok giiven diizeylerini asagiya ¢cekmektedir. Bu orgiitte ¢alisanlar bilirler ki,
meydana gelecek en ufak bir sarsintida tiim orgiit yerle bir olacaktir. Ciinkii ¢alisanlar

arasinda, yonetici-calisanlar arasinda hicbir sekilde giiven duygusu bulunmamaktadir.

Orgiitte karsilikli bir giivenin saglanmasinin tohumlar1 daha ilk calisanlarin
orglite katilmasi ile atilir ve c¢alisan karsilastigi ortama gore oOrgilite ayak uydurur.
Giivenilir ¢alisan olma Ozelligi gelistikge, orgiitiin fertleri etrafina giiven veren birer
bireyler olacaktir. Yalan s6yleme, haksizlik, adaletsizlik, devamsizlik ve orgiite duyulan
siipheler ortadan kalkacaktir. Boylece bir kaos, siiphe ve gilivensizlik ortami degil,

giiven ve huzur ortam1 saglanmis olacaktir.
2.2.7. ORGUTLERDE GUVEN CESITLERI

Literatiir incelendiginde c¢ogu bilim adami giivenin toplumsal kosullara ve
¢evrenin yapisal durumuna gore degisebilecegini savunmaktadirlar. Bu yiizden giiveni
cok yonlii ve bir¢ok ¢esidi olan bir kavram olarak diisiinmektedirler. Ornegin giivenin
cesitleri olarak; dogal giiven, tarihi ge¢cmisi bulunan giiven, ligiincii bireylerin yardimeci
konumda olduklar giiven, kategori temelli giiven, rol temelli giiven, kural temelli giiven
olarak bir kismimi soyleyebiliriz. Asagida bu giiven cesitleri ayrintili olarak

incelenmektedir:

2.2.7.1. Dogal Giiven

Dogal giiven ya da giivensizlik, insan dogasi hakkinda insanlarin inaniglarin
iceren diger dogal yonlendirmeler ile iligkilidir. Diger insanlarla yasanan ilk giliven

deneyimleri dogal giivenin olusumunda énemlidir (Kramer, 1999).

Beklentiler bir sosyal unsurdan digerine degistiginden, calisanlar kendi kisilik
yapilarina gore kurum iiyelerine kars1 duyacaklar1 giivenin karmagik bir yapisini kendi
benliklerinde olusturmaktadirlar. Insanlar gegmiste giiven ile ilgili edindikleri
tecriibelerin 15181inda gelecekte diger insanlara yonelik giiven duymaktadirlar. Burada
edinilen tecriibe dogal olarak olugmaktadir. Kurum c¢alisanlar1 kime giivenip, kime

giivenmeyeceklerine, kendi beklentileri ve edindikleri tecrilbe 1s1ginda karar
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vermektedirler (Ding, 2007). Bu karar siirecinde ge¢mis deneyimler ¢ok Onemlidir.
Gecmiste verilen sozler yerine getirildi ise, gliven duygusunu olusumu dogal ve

beklendik bir hal alir.

2.2.7.2. Tarihi Ge¢cmisi Bulunan Giiven

Aragtirmacilar  karsilarindaki  kisilere  karsi  olusturacaklart  giiven
algilamalarinda, karar vermelerinde ve buna gore gosterecekleri davranislarda gegmisin
bliyiik bir etken oldugunu belirtmektedirler. Kisilerin ge¢mislerinde gostermis olduklari
davraniglar sayesinde su anki durumlari ve gelecekteki durumlari hakkinda bilgi

vermekte, Ongorii diizeyini artirmaktadir.

Giiven gelisimiyle ilgili aragtirmalar, bireylerin diger insanlarla iliski
kurduklarinda onlarin  giivenilirliklerini ve giivenilir davranista bulunmalarini
algilamalarinin biiyiik 6lciide gegmis temelli yontem oldugunu ortaya koymustur. Bu
modellere gore iki ya da daha fazla kisi arasindaki giliven, ¢ogalan iliskilerin bir
fonksiyonu olarak yogunlasir. Etkilesimin ge¢misi hakkinda karar veren kisilere diger
insanlarin  yogunluklarin1 ve giidiilerini degerlendirmede yararli olacak bilgiler
vermektedir. Bu bilgi onlarin giivenilirlikleri ve gelecek davranislari hakkinda tahminde

bulunmalarina iliskin sonuglar ¢ikarmak icin bir temel saglamaktadir (Arslan, 2009).

Tarihi gegmisin giivenin var olusunda 6nemli bir yeri oldugu bilgisi, dikkati
giiven yargilamalar ile ilgili iki tiir psikolojik yone ¢ekmektedir. Birincisi, bireylerin
diger kisilerin giivenilirlikleri hakkindaki yargilarinin bir gliven kaynagi oldugu; ikincisi
ise diger kisilerin davramislar1 hakkindaki oOncelikli beklentileridir. S6z konusu
beklentilerin, var olan deneyimlerle ortlislip Ortiismemesi durumuna gore giivenilirlik

olgusu degismektedir (Ding, 2007).

Bib ve Kourdi (2004)’ye gore insanlarin giiven duygusunu hissetmesinde gegmis
tecriibeleri de 6nemlidir. Eger gegmiste ¢ok gilivenilir yoneticilerle kargilasilmis ise yeni
gelen bir yoneticinin de giivenilir olacagi yoniinde olumlu bir beklenti olacaktir. Bunun

tam z1dd1 da olabilir. Hep giivenmedigi yoneticilerle ¢alisan biri yonetici degistiginde

onun da giivenilir biri olmadigimi diigiinebilmektedir.
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Ortak ge¢mis, insanlarin diger insanlarin giivenirligine olan yargilarini
sabitlestirmesine ya da en azindan bir¢ok insanda, diger insanlarin davraniglari igin
oncelikli bir beklenti olusmasina yol agar. Ortak ge¢miste yasanan bir sonraki deneyim

beklenildigi gibi olmazsa, beklenti degisimi ortaya ¢ikabilir (Kramer, 1999).

Tarihi gecmisi bulunan giivenden bahsedebilmek i¢in ortak ge¢misin bulunmasi
onemlidir. Ortak gecmiste, giiven olusumunda birikerek artma veya birikerek azalma
meydana gelebilir. Ortak gecmise ve varolan giiven diizeyine bakarak diger kisiler i¢in
degerlendirme yapma imkanmi saglanir. Eger taraflar arasinda karsilikli giiven varsa

giiven giiclenir, aksi durumda giiven zayiflar.

Tarihi gecmisi bulunan giiven orgiitlerde bilgi temelli ya da kisisel giivenin

onemli bir sekli olarak da yorumlanabilmektedir (Kramer, 1999).

2.2.7.3. Ugiincii Bireylerin Yardime1 Konumda Olduklar1 Giiven

Orgiitlerde, iiciincii kisiler diger insanlar hakkinda bilgi edinmede 6nemli bir
kaynak gorevi iistlenirler. Ugiincii kisilerin verdigi bilgi sayesinde diger insanlarla ilgili
bir giiven diizeyine sahip olunur. Ozellikle informal bir bigimde isleyen yani dedikodu
yoluyla giiven yargisi elde etme, karmasik etkilere neden olur ve giiven denetimi i¢in de

akilci1 bir yol degildir (Kramer, 1999).

Bu giiven sekli temelde oOrgiitlerde bulunan informal (resmi olmayan) bilgiye
dayanmaktadir. Informal bilgi akisi, diger bir ifade ile ‘‘dedikodu’’, &rgiit igerisinde
onemli bir ikinci el bilgi kaynagidir. Buna ragmen giivene yonelik kararlarda informal
bilginin etkisi karmasiktir. Ugiincii sahislar giivenilecek kisi ile ilgili sadece sinirli bilgi
verebilmektedirler (Arslan, 2009).

Ugiincii bireyler, diger insanlar hakkinda varolan sorunun sadece bir kismin
aci8a cikarir. Bunun nedeni, 6zellikle {i¢iincii bireylerin eksik iletisim kurmasi ve olasi
giivenilen kisinin giivenirligi ile ilgili olarak ¢arpik bilgi vermesidir. Ciinkii insanlar
diger insanlarin duymak istedigi ve kendilerinin inandigi, bilgi ile tutarh iletisimi tercih
ederler. Sonug olarak, iyi iligkilere sahip iki insandan biri, diger insanlarla etkilesiminde

bilgi aktarirken bu iliskiyi giliclendirecek sekilde davranir ve kisinin gilivenirligi
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hakkinda emin olmay:1 gii¢lendirir. Bu sekilde, iiclincii kisiler daha ¢ok giiveni

giiclendirme egilimindedirler (Kramer, 1999).

2.2.7.4. Kategori Temelli Giiven

Kategori temelli glivenin bir diger ismi olan siniflandirma temelli giiven, bir
insanin Orgiitsel ya da sosyal sinifa aitligine iliskin bilgiye dayandirilir. Sosyal siniftaki
bilgi, olumlu oldugunda genellikle farkinda olmadan bagkalarinin giivenirlik yargilarini
etkileyebilmektedir. Bir insanin sosyal smifina ait elde edilen bilgi sayesinde risk ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikacak maliyet azalir. Siniflandirmanin ve 6n yarginin grup
icinde biligsel sonucu olarak, diger grup ici tiyelere kars1 bireyler diirtistliik, isbirligi ve
giivenirlik gibi olumlu &zellikler yiikleme egilimine girerler. Insanlar siniflandirma

sonucu, sinifin diger iiyelerine bir ¢esit kisisellestirilmemis giiven duyabilirler (Kramer,

1999).

Cinsiyet bakimimndan da ayirmak sosyal bir siniflama tiiriidiir. Her iki cinside
ayr1 ayr1 ylklenen 6zellikler, onlardan beklenen davranislari etkilemektedir. Kadinlar ve

erkekler toplumun kendilerinden bekledigi davraniglar1 gésterme egilimine girerler.

Kategori temelli giiven, giivenen kisinin sosyal veya Orgiitsel bir kategoriye
dahil olmasma yonelik bilginin 6nceden tasavvur edilmesi ile ilgilidir. Bu bilgi
bilinmeyen nedenlerden dolayi, kisinin diger kisilerin giivenilirliklerine yonelik
kararlarimi etkilemektedir. Goze carpan bir kategorinin elemani olmanin olas1 giiveni
olusturma igin bir temel saglamasinin birka¢ nedeni bulunmaktadir. Oncelikle, verilen
bir kategoride paylasilan tlyelik, kategorideki diger ¢alisanlarla iliski kurarken kisisel
bilgiye ihtiya¢ duymayan, diisiik riskli kisiler arast giivenin sinirlarini tanimlamak i¢in
gerekli kural olarak hizmet etmektedir. Ayni1 zamanda kategorilesmenin kavramaya
yonelik sonuglart yiiziinden, ¢alisanlar 6rgiit i¢inde birbirlerine kars1 diiriist, isbirlik¢i ve

giivenilir olma egilimin gostermektedirler (Ding,2007).

Bu giiven ¢esidi sosyal sinif icinde giivenilenin {iyeligiyle baglantili olan bilgiyle
ifade edilmektedir. Belirgin bir smiftaki iiyeligin olasi giiven i¢in neden temel
sagladiginin bir¢ok sebebi vardir. Birincisi belirti, bir sinif igerisindeki iiyelik, sinifin
diger iyeleriyle etkilesimde bulunuldugunda kisisel bilgiye olan ihtiyact ortadan

kaldiran, diistik risk seviyesine sahip kisiler aras1 giivenin sinirlarini belirleyen bir kural
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gibi hareket etmektedir. Bundan baska siniflasmanin ve grup icinde pesin hiikmiin
sonuclarindan dolayi, bireyler diger grup icindeki iiyelere diirlistliik, isbirlik¢ilik ve
giivenilirlilik gibi olumlu 6zellikler atfetme egilimindedirler. Sonug olarak bireyler sinif
tiyeliklerine dayandirarak diger grup ici iiyelerle ilgili kisisellestirilmemis giiven

duyabilirler (Toprak, 2006).

2.2.7.5. Rol Temelli Giiven

Rol temelli giivenin temelinde de kategori temelli glivende varolan
kisisellestirilmemis giiven yatmaktadir. Ciinkii bu giivenin nedeni olarak calisanin
yetenekleri, yapisi, diislinceleri, davranislar1 ya da egilimleri s6z konusu degildir. Daha
¢ok kiginin Orgiit igerisinde sahip oldugu role ait bilgiye yonelik bir giiven
bulunmaktadir. Ornegin; doktorlara giivenilmesinin nedeni onlarin doktor olmak igin

gerekli egitimi almis olmalar1 ve hastalanildiginda yardim etmeleridir.

Olmast gereken giivenin diger temelleri gibi roller, rolii yerine getiren kiginin
giivene yonelik niyetlerine ve kapasitelerine gore tahmin edilebilirligi artirmakta,
belirsizligi azaltmaktadir. Etkili bir role sahip olan kisilerle etkilesime girildiginde
glivene olan ihtiyag azalmaktadir. Kramer (1999)’in belirttigine gére, rol temelli giiven
oldukga kirilgan ve kolay yok olabilir bir yapiya sahiptir. Ozellikle kriz durumlarinda,
belirsiz durumlarda ya da rol temelli etkilesim zarar gordiigiinde, isbirligi ve

koordinasyon bozulur.

Bireylerin sahip olduklar1 roller sayesinde o bireylere doniik daha olumlu
diisiinceler gelistirilmektedir. Roliinii daha 1y1 yerine getiren bir kisiye karsi, kisisel
giiven ve tarihi ge¢misi bulunan giiven olmasa bile rollere dayali giiven yiiksek
olabilmektedir. Kisi uzman oldugu rolii ¢cok basarili bir sekilde yerine getirirse kisiye

duyulan giliven o oranda artacaktir.

2.2.7.6. Kural Temelli Giiven

Gliven kimi zaman Kkisilere dayandirilmamakta, bunun yerine kurallara
dayandirilabilmektedir. Bir orgiitte belirli davranislar sonucunda o orgiitteki kurallarin
isleyecegine dair inanglar, kural temelli giiveni olusturmaktadir. Ornegin; orgiit iginde

su¢ isleyenlerin ceza alip almayacaklar1 veya hangi cezayr alacaklarinin bir kural
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seklinde olmasi, kimlere ceza kimlere 6diil verileceginin belirli sistem ig¢inde olmasi,
s0z konusu kurumda bulunan bireylerin kendilerinde kurallara karsi bir giiven

olusturmasina neden olmaktadir (Ding, 2007).

Orgiitlerin siirekliligi, calisanlar arasinda karsihikli giivenilirlilik anlayisini
basartyla asilama ve destekleme becerisine bagli olmaktadir. Kural temelli giiven
bireylerin kisisel algilar1 ve diger orgiit tiyeleriyle ilgili beklentilerini sekillendirme
tizerinde etkilidir. Biiyiik oOrgiitlerde giiven olusturmak olduk¢a zordur. Kurallari
temellerine tam olarak oturtarak kiigiik oOrgiitlerde olan gliven seviyesi saglanabilir.
Isleyis kurallara dayal1 olursa bilinmezlikler ortadan kalkar, adaletsizlikler olusmaz. Bu
da c¢alisanlarin hem kendileri aralarinda hem de orgiite yonelik giiven olusturmalarini

saglar.

Amerikalilar ve Japonlar iizerinde yapilan arastirmalar; Japon toplumunun
beklenenin tam aksine kendine giivenmeyen bireylerden olustugu belirtilmektedir.
Amerikali meslektaglarina gore giiven diizeyleri daha diisiiktiir. Bunun nedeni olarak da
Japon toplumunda iliskilerin glivenden ¢ok garantilere dayanmis olmasi

gosterilmektedir.

Kural temelli giiven, varolan kurallara uyulmas: ile gerceklesen giivendir.
Kurallar, diger orgiit liyelerinin, giiven beklentilerinin sekillenmesinde ve insanlarin
kendi giiven algilarin1 desteklenmesinde etkilidir. Formal ya da informal olan kurallarla
ilgili olarak, orgiit calisanlart agik ya da gizli bir anlayisa sahiptirler. Orgiit iiyelerinin
sosyallesmesi ve kurallar sistemine siirekli bagli kalmalari, karsilikli giivenin yiiksek
olmasini saglar ve bu sayede giivenin kalitesini de artirir. Sosyallestirme, ortaya ¢ikacak
giiven risklerini azaltilir ve toplumsal diizende bireylerin gilivenli olmalarina olanak

saglar (Kramer, 1999).
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2.3. EGITIM KURUMLARINDA GUVEN

Egitim Orgiitleri, ulusun yasam sorunlarii ¢ozmeye katkida bulunan,
bireyleraras: iligkileri gelistirmede etkili ve yasama kosullarmi daha iyi bir hale
getirmeye yardimci olan kurumlardir (Basaran, 2006). Bu yiizden bir egitim orgiitii olan

okullarda giiven olgusunun bulunmasi olduk¢a dnemlidir.

Egitim kurumlarinda basariy1 yakalayabilmek, ogretmenler ve yoneticiler
arasinda saglikli iletisim ve egitimsel agidan daha iyi bir ortam olusturmak i¢in giiven
onemlidir (Tshanmen, vd. 1998). Egitim orgitlerinin genel amaci iyi insan
yetistirmektir.  Bunun  i¢inde  belirli  hedefler — bulunmaktadir.  Hedeflerin
gerceklestirilebilmesi ig¢inse onemli bir unsur gilivendir. Giivenin egitim Orgiitlerine
girmesi, Oncelikle veli-0gretmen ve Ogrenci iletisiminin kalitesinin artmasini, daha

sonra ve uzun vadeli olarakta toplumun yasayisini etkileyecek gelismeler saglar.

Yilmaz (2006)’mm Bryk and Schneider (2002)’den aktardigina gore, egitim
kurumlarinda siirdiiriilebilir bir giiven ortami olusturmak i¢in yapilacak eylemler

sunlardir:

a) Egitim kurumlarinda calisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi,
b) Tiim ¢alisanlarin iliskilerinde diiriist ve agik olmasi,

€) Yonetici ve galisanlar arasinda seffafligin olmasi.

Yukarida sayilan o6zellikler incelendiginde giiven kavramini olusturan boyutlar
oldugu dikkati c¢ekiyor. Yaptig1 islerde kisiler belirli bir uzmanliga, yeterlilige sahip
olmal, iliskilerde diiriist, acik ve yardimsever olmali, en 6nemlisi belki de calisanlar

arasinda diiriistliigiin bulunmasidir.

Egitim kurumlarinin istenilen sekilde gelisimi ve verimliligi igin gliven
duygusunun varolmasi énemlidir. Gilivenin var olmadig1 kurumlarda 6gretmen 6grenci
arasindaki iletisim ortami birbirinden kopuk ve sagliksiz olacaktir. Bu da karsilikli

etkilesimi azaltacak bir etkendir.

Eger egitim kurumlarinda giiven az ise, liderler kisisel ¢ikarlarini gozeterek isleri

yiirlitme yoluna gideceklerdir. Kurumun ¢ikarlarindan ve beklentilerinden 6nce, kisisel
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cikarlar ve beklentiler oncelik haline gelecektir. Bu da tiim kurumlarda oldugu gibi
egitim kurumlarinda da istenmeyen bir durumdur. Oncelik kisisel cikarlar olunca
caligsanlar arasinda ve kuruma kars1 giivensizlik olusmaktadir. Giivensizligin sonucunda
da verimsizlik bas gostermektedir. Bunun aksine, etkili iletisim, birbirini iyi tanima,
degisimi saglama verimi ve basarty1 artiran ortami olusturur. Bunun i¢inde 6n kosul

olarak giliven insa edilmelidir.

Giicli bir orgiitsel giiven diizeyinin egitim kurumlarina saglayacag faydalari su

sekilde siralamak miimkiindiir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008):

1. Egitim kurumlarinda saglanacak genis c¢apli gelisim ve degisimin temelini
olusturur. Bu anlamda 6gretmenlerin meslektaglarina ve egitim kurumlarina karsi

giiveni, 6gretmenleri yenilik ve degisime karsi agik hale getirmektedir.

2. Egitim kurumlarinda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut

Verir,

3. Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar,

4. Egitim kurumlarinda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yiiriiyiip
yiiriimedigini gosterir (Spillane ve Thompson, 1997),

5. Meslektaslarina ve egitim kurumlarma karsi gliven, oOgretmenleri yenilik ve

degisime kars1 acgik hale getirir (Bryk ve Schneider, 1996),

6. Glivenilir bir egitim ortami, 6gretmenlerin daha iyi bir 6grenme ortamini nasil

saglayabilecekleri konusunu diistinmelerini saglar (Kochanek, 2005).

Yapilan aragtirmalarin ¢ogu, yoneticileriyle isbirligi i¢inde olan dgretmenlerin
hissettikleri gliven zaman i¢inde arttigin1 gostermektedir. Bunun nedeni olarakta etkili
bir iletisim gosterilmektedir. Taraflar birbirlerine karsi agik ve diiriist davranmaktadir.

Ortamda giiven diizeyi azalinca etkililikte azalmaktadir.

Giliven yokluguna etken bir diger hususta yetki devridir. Egitim kurumlarinin
cogunda yetki devri bulunmamaktadir. Bu da st diizey yoneticilerin astlarina

giivenmemelerinden kaynaklanmaktadir. Eger yetkileri astlarina devrederlerse islerin
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karisacagini diisiinmekteler. Bir baska acidan bakildiginda yoneticilerin kendilerine olan

giivensizlikleri de yetki devrini engelleyen bir unsur olarak ele alinabilir.
2.3.1. OKULDA ORGUTSEL GUVEN OLUSUMU

Giliven bir orgiitiin niteligini gosterir. Okul ortaminda giivenin olusturulmasi
Ogretmenlerin birbirlerine, 6grencilere ve okula karsi nasil davranacaklartyla ilgili
standartlarin gelistirilmesini saglar. Giiven okul kiiltlirline yerlestigi zaman okuldaki
herkes elinden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisir. Bu da okulun 6grenciler igin daha iyi

bir ortama doniismesini saglar (Sergiovanni, 2005: 90).

Okula dair giiveni olusturabilmek igin etkili iletisimin saglanmasi, okulun
bulundugu ¢evre ile ailelerin sosyoekonomik yapilarindan etkilenmektedir (Boydak
Ozan ve Korkmaz, 2009).

Okul ortaminda giliven olmaksizin eylemler arasinda birlikteligi ve basariy
saglamak ¢ok zordur. Okulda giiven ortami olmadigi zaman, egitim calisanlari
cabalarini, kendilerini korumaya harcayacaklardir (Toremen, 2002). Biitiin enerjilerini
ise performanslarini artirmak yerine, kendilerini korumaya yonelik yeni planlar yaparak

harcayacaklardir. Hem insan giicii hem de zaman kayb1 yaganmaktadir.

Okullarin nihai amaglarindan biriside nitelikli hizmet iiretmektir. Bunun iginde
etkili bir okul yoneticisi gerekmektedir. Yoneticinin, tiim kaynaklar1 saglama, bunlar
koruma, etkili kullanma, egitim-6gretim etkinliklerini diizenleme, isbirligini saglama,
olumlu iletisim ortamini olusturma, esgiidiimii olusturma gorevleri vardir. Tiim bu

ozellikler istenen seviyeye ulastiginda gliven kavrami kendiliginden olusacaktir.

Istenilen diizeye ulasmis bir giiven ortammda hedeflere ulasmak ve
gerceklestirmek kolaylagmaktadir. Okullarda giiven ortami olusturmak icin sadece
Ogretmen ve yoneticinin giivenilir olmasi yeterli degildir. Bunlara uygun fizyolojik
yapisinda mevcut olmasi1 gerekir. Okulun biiytlikligli, ¢evre sartlari, hatta okulun
kurulus tarihi ve istikrari, c¢alisan yonetici arasindaki iligkiler giiven olusumunu ve
devam etmesini etkilemektedir. Okullari hem daha saglikli, hem de daha giivenli
ortamlar haline getirebilmenin yolunun, okul mevcutlarmin azaltilmasindan gectigi

ifade edilebilir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz 2008).
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Calisanlar arasinda olumlu etkilesim ortami giiveni de beraberinde getirir.
Ogretmenlerin ¢alisma sartlar1 ve moral diizeyleri cevrelerini algilamalarinda bir
etkendir. Bunlara dair olusan adalet duygusu giiveni daha da pekistirmektedir. Adalet
konusunda da yine biiyiikk sorumluluk okul yoneticilerine diismektedir. Iyi bir okul
yoneticisi lider konumundadir, kararlarda personel katilimina onem verir ve onlar
arasinda yardimlagmayi, isbirligini saglar. Calisanlarin motivasyonlarini yiikseltecek
etkinlikler diizenler ve onlarin bilgi-becerilerinden yararlanir. Uygulanan kararlarda
etkisi oldugunu diisiinen personel okulu daha ¢ok benimser ve tiim enerjisini

calismalarinda kullanir.

Okulda giiveni arttirict ana etmenlerden biri de okul aile isbirligidir. Okul-aile
birligi yonetmeligi “Okul ve aile arasinda biitiinlesmeyi gerceklestirmek, veli ve
Ogretmenler arasinda is birligini saglamak amaciyla okul-aile birlikleri kurulur.”

seklindedir (Boydak Ozan ve Korkmaz, 2009).

Asagida verilen sekilden de anlasilacagi gibi, okullarda Orgiitsel giiven
diizeyinin arttirilmast i¢in ilk sey, olumlu bir etkilesim ve diisiik riskli ortamlar
olusturmaktir. Bu ortam sayesinde bireyler arasinda incinme olasilifi azalmakta ve
basar1 kendini gdstermektedir. Daha sonra orgiitsel giiven diizeyinin arttirtlmasi igin,
okul i¢indeki egitim calisanlarinin degisim ve gelisimi saglama adma ytiksek riskli
ortamlar olusturmalilar. Tim bu etkilesimler gerceklesirken kisiler birbirlerinin
kisiliklerini dogru anlamali ve saygi duymali, birbirlerine karsi diiriist olmalilar ve
rekabetin aslinda basarty1 getirdigini anlamalilar. Tim bunlar istenildigi gibi
saglandiginda okullarda gliven olusumu saglanmis olur. Tiim bu asamalar sistematik bir
dongii olarak devam etmeli ve siireklilik saglanmalidir. Sekil 3°’de okulda orgiitsel

giiven olusturmanin 6zellikleri verilmistir (Kochanek, 2005):
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Incinme Olasiligimi
Azaltma

Olumlu Etkilesim
Ortami1 Olusturma

Personel
Kisiligi ve
Saygiy1
Dogru
Anlama

Basari i¢in
Diisiik Riskli
Ortam

GUVENIN
OLUSMASI

Basari i¢in
Yiiksek
Riskli

Diirtistliigi

Ortam Ve
al Rekabeti
dogru
Degisim ve Anlama

Gelisimi Saglama

Sekil 3. Okulda Orgiitsel Giiven Olusturma

Giiven, karsiliklidir. Okul toplulugunu olusturan tiim {iyeler giiveni inga etmek
icin ¢aba harcamalidirlar. Veliler, ¢ocuklarinin daha iyi olmasi i¢in acik¢a c¢aba
gostermeli, okuldan yardim almalidir. Okul da velinin bu ¢abasina duyarsiz kalmayarak,
ilgi gostermelidir (Erden, 2007). Kurumsal giliveni saglamada onemli goérev okul
yoneticilerine diigmektedir. Okul yoneticileri O6gretmenler arasinda bir tampon,

dgretmen veli arasinda ise arabulucu bir rol {istlenmelidir. Ogretmenleri ortak amaglar
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etrafinda toplayabilmelidir. Bunu saglarken de karsilikli saygi gerektigine Onem

vermelidir.

Hem Ogretmenler arasinda, hem de Ogretmen yoOnetici arasindaki iletisim
elestiriye acik olmalidir. Gergek anlaminda yapilan elestiriler yenilige ve gelismeye
gotiirebilir. Elestiriye hosgori ile yaklasabilmek i¢in kurum igi iliskiler cok dnemlidir.
Kurumda sadece formal iletisim degil, informal iletisimde bulunmalidir. Bunun ig¢in

yemekler, toplantilar, piknikler diizenlenebilir.

Hizli degisen ve gelisen topluma okullar nciiliik etmelidir. Yaratic1 ve yenilikgi
fikirlere ihtiyag vardir. Okul iginde herkesin goriisiine saygi duyulmali ve bu
diisiincelerden faydalanilmalidir. Ogretmenler ve yoneticilere arasinda beyin firtiasi
olusturulmalidir. Bunu saglayabilmek i¢inde yonetici ¢alisan arasinda diiriistliik, agiklik,

seffafl1 ve birbirlerinin yeterliklerine kars1 gliven olmalidir.
2.4. KONU ILE ILGILI CALISMALAR

Bu boliimde orgiitsel gliven konusuyla ilgili alanyazin taramasindan elde edilen
aragtirmalara deginilmektedir. Orgiitsel giiven kavramiyla ilgili genelde isletme
alaninda yapilan calismalara yer verilirken, 6zelde birer egitim orgiitii olan okullarda

giiven olgusuna yer veren ¢alismalar tizerinde durulmustur.
2.4.1. YURT ICINDE YAPILAN CALISMALAR

Borii  (2001) tarafindan hazirlanan  “Orgiitlerde  Giiven Ortaminin
Yaratilmasinda Ilk Adim Giivenilir Insanlar Kim?” konu baslikli arastirma
kapsaminda, Tiirk toplumu igerisinde giiven ve giivenli insana verilen degerlerle ilgili
bir 6l¢ek gelistirilmistir. Amag, bundan sonra giiven ile ilgili yapilacak olan ¢alismalara
temel olusturmaktir. Bunun yaninda ayrica, literatiirde genelde 5 baslik altinda toplanan

giiven kavramini 9 baslik altinda ele alinmistir. Bunlar:

Ozgiiven

Digerkamlik (Yardimseverlik)
Uyumluluk

Diiriistliik

A A

Sevecenlik
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Aciklik

Tutarlilik

Bilgili Olmak
Dedikodu yapmamak

© © N o

Demircan ve Ceylan (2003) “Orgiitsel Giiven Kavram: Nedenleri ve
Sonuclar” adli ¢alismasinda, orgiitsel gliven kavramini tanimlamay:r ve boyutlarin:
ortaya koymay1 amag edinmistir. Ayrica ¢alisma, orglitsel glivenin olusmasina etki eden
giiclendirme, Orgiit kiltiirii ve adalet algilari gibi kavramlari ele alirken; giivenin
orgiitsel ciktilari agisindan orgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi ve vatandaslik
davranis ile iligkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmada orgiitsel giivenin sebepleri;
gecmis etkilesimler, otonomi, orgiitsel kiigiilme, inanilirhk, acikhk, yeterlilik,
yardimseverlik, iyi niyet, giiclendirme, iletisim, adalet algilar1 ve déntstiiriicii liderlik
ile iliskilendirilmistir. Orgiitsel giivenin sonuglar1 ise, orgiitsel baghlik, uzun vadeli
kararlilik, verimlilik, moral, is giici devri, yenilik ve degisime diren¢ olarak

siralamastr.

Yilmaz (2004) tarafindan hazirlanan “Okul Yoneticilerinin Destekleyici
Liderlik Davramslari ile Okullardaki Giiven Arasindaki 1Iliski Konusunda
fIkogretim Okulu Ogretmenlerinin Gériisleri” adli calismamn amaci, ilkogretim
okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin goriislerine dayanarak, okul yoneticilerinin
liderlik davranmiglart ile okullardaki gliven ortami arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Arastirmanin  bulgularina gore, O6gretmenlerin goriislerine dayali olarak, okul
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davraniglar ile giivene iliskin goriisleri arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ifade edilmistir. Ayrica yine
ogretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticilerinin sergiledikleri destekleyici liderlik
davranigi da ogretmenlerin miidiire, meslektaslarina, ogrencilere ve velilere olan

giivenini etkilemektedir.

Yilmaz (2005)’in, “Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginin Gecerlik ve
Giivenirlik Calismasi”nda, dgretmenlerin goriislerine gore okullarin Grgiitsel giiven
diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanmis olan olgegin gegerlik ve giivenirligi
stnanmigtir.  Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, alt oOlgeklerin ig

tutarhihgina iliskin gilivenirlik katsayilar yiiksek diizeyde ¢ikmustir. Diger taraftan
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ogretmenlerin goriislerine gore okullarin Orgiitsel giiven diizeyi, bazi alt boyutlarda

cinsiyet degiskenine gore farklilagirken, hizmet yilina gore bir farklilik gostermemistir.

Yilmaz (2006)’1n, “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Bazi1 Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” adli ¢alismasmin amaci, bazi degiskenlere gore okullardaki
orgiitsel giiven diizeyinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Arastirma
sonuglart incelendigi zaman, okul disinda birlik vakit geciren, sosyal paylasimlari olan
ogretmenlerin, okul disinda beraber vakit ge¢irmeyen, birbirinden tamamen kopuk olan
ogretmenlere gore bulunduklari okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin daha olumlu

oldugu algilanmaktadirlar.

Kalemci Tiiziin (2006) “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme Tliskisi; Uygulamal Bir Cahsma” bashkli arastirmada, calisanlarin
orgiitsel giiven, oOrgiitsel kimlik Ozellikleri ve orgiitsel 6zdeslesme algilamalarina
yonelik bir model Onerisi sunarak, bu kavramlarla demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemeyi ama¢ edinmistir. Calisma, 6zel ve kamu sektoriinde gorev yapan
banka ¢alisanlarint kapsayan bankacilik sektoriinde gergeklestirilmistir. Calismada
algilanan orgiitsel kimligin orgiitsel giivene, oOrgiitsel giivenin de 6zdeslesmeye etki
ettigi, boylece algilanan oOrgiitsel kimligin orgiitsel giiven aracilifiyla 6zdeslemeyi
etkiledigi ifade edilmistir.

Ozer ve digerleri (2006), “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven
Algilart” baglikli arastirmalarinda ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin giiven
diizeylerini, Ogretmenlerin goriiglerine dayali olarak belirlemeyi amaglamiglardir.
Malatya ili Merkez il¢e sinirindaki okullarda ¢alismakta olan 6gretmenlerin kurumlarina
duyduklar1 giiven algilarinin “orta” diizeyde oldugunu saptamislardir. Arastirmada
ogretmen sayisinin artmasinin, meslektasa olan giiveni azalttig1 ve bu durumun 6rgiitsel
etkililigi olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmistir. Yine arastirmada erkek
ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore meslektaslarina ve okul yoneticisine kars1 daha
yiiksek diizeyde bir giiven duydugu belirtilmistir. Ayrica Anadolu ve Fen liselerinde
gorev yapan oOgretmenlerin, diger liselerdeki Ogretmenlere gore, oOrgiitsel giiven

diizeyinin daha olumlu oldugu aragtirmanin bir diger sonucudur.

Yilmaz (2006)’m “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Okul

Yoneticilerinin Etik Liderlik Ozellikleri ve Baz1 Degisken Ag¢isindan incelenmesi”
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konulu caligmasinin amaci, okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerinin okullardaki
orgiitsel giivene etkisini ve bazi degiskenler acgisindan okullardaki oOrglitsel giiven
diizeyini arastirmaktadir. Arastirma ilk6gretim Ogretmenleri {iizerinde yapilmistir.
Sonuglara gore, okul disinda beraber sosyal etkinlik yapan 6gretmenler, okul disinda
beraber sosyal etkinlik yapmayan Ogretmenlere gore okullarindaki orgiitsel giiveni

diizeyini daha olumlu bir sekilde algilandig1 goriilmiistiir.

Zorlu Yiicel (2006) “Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini iliskisi ve Bir Arastirma”
adli ¢alismanin amaci; bir 6rnek olay kapsaminda, demografik 6zelliklerin Orgiitsel
giiven tlizerindeki etkisini incelemek ve orgiitte giiven ortaminin olusumuna nelerin etki
ettigini belirleyip, bu etkenlerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etki
derecelerini ortaya koymaktir. Calismanin sonucunda, c¢alisanlarin  demografik
ozelliklerinin, onlarin orgiitsel giiven algilarint etkilemedigi, arastirma kapsamina
alinmamis olan farkli demografik 6zelliklerin belirleyici olabilecegi ifade edilmistir.
Yoneticiye giiven algisinin, is tatmini ile pozitif yonde iliskili oldugu belirtilmistir.
Sonug olarak aragtirmada, is tatmininin Orgiitsel giiven algilarindan yiiksek diizeyde

etkilendigi, isten ayrilma niyeti ile diisiik diizeyde bir iligkisi bulundugu saptanmistur.

Aktuna’nmin 2007°de hazirlamis oldugu “Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitim
Fonksiyonunun Orgiitsel Giivene Etkileri ve Bir Uygulama” baslkli tezi,
calisanlarin insan kaynaklari yonetimi egitim islevi ile ilgili algilarinin ve demografik
ozelliklerinin orgiitsel giivene etkilerinin incelenmesi amaciyla hazirlanmis ve Eskisehir
ili merkezindeki banka subeleri ¢alisanlarmin egitim algilamalarinin orgiitsel giivene
etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, isletmelerde ¢alisanlarin insan
kaynaklar1 yonetimi g¢ergevesinde aldiklari egitimin Orgiitsel giiveni etkiledigini ve
demografik ozelliklerinde bu duruma etkide bulundugu sodylenebilmektedir. Bu da
kuramsal varsayimlar ile Ongoriilen hipotezlerin paralellik gosterdigini destekler

niteliktedir.

Erdem, Aytemur ve Karaman’in 2007°de hazirladiklar1 “Farkh Orgiitsel iliski
Diizeylerinde Giivenin Bize Ozgii Anlamlar1” baslikli bildirinin amaci, bireylerin
yasadiklart farkli deneyimlerin etkisiyle giivene yiikledikleri “bize dzgii” anlamlart

kesfetmektir. Buradan elde edilen bilgilere dayanarak, giivenin yapisini analiz edecek
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Ozglin bir giiven 6l¢egi olusturmaktir. Arastirmanin sonucunda, kisiler arasi iligkilerin

niteligine gore giivenin anlaminin degistigini desteklemektedir.

Erden’in 2007 yilinda yaptigi “Ankara ve Lefkosa Okul Yoneticilerinin ve
Ogretmenlerinin Orgiitsel Giivene iliskin Goriisleri” baslikli calismanin, Ankara ve
Lefkosa okul yoneticilerinin ve ogretmenlerinin goriisleri alinarak orgiitsel giiveni;
givenme egilimi, degerler ve tutumlar, giivenilenin o&zellikleri alt boyutlar ile
belirlemek ve s6z konusu iilkelerin okullarini bu boyutlarda karsilastirmak amaci
bulunmaktadir. Ankara ilkogretim okullarinda goérevli 6gretmenlerin  giiveninin
yordanmasi i¢in yordayict degiskenler olan giivenme egilimi, degerler ve tutumlar ile
giiven arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunurken; Lefkosa ilkokullarinda
gorevli Ogretmenlerin pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliskiye sahip olduklari tespit

edilmistir.

Polat (2007)’m “Ortaégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar,
Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki Iliski”
baslikli doktora tez ¢alismasinda, ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranglart degiskenlerine
iliskin algi diizeylerini saptamak; bu degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak

amaclanmustir.

Kalemci Tiiziin’iin 2007°de yapmis oldugu “Giiven, Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Giiven Modelleri” konu baslikli arastirmasinda, giiven kavramini ve giiven
tiirlerini, orgiitsel gliven kavrami ve Ozelliklerini, orgiitsel giiven modellerini belirten

teorik bir calisma hazirlamistir.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), “Ilkégretim Okullarinda Orgiitsel
Giiven Hakkinda Ogretmen Gériisleri” konulu arastirmalarinda, ilkogretim
okulundan goérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven ile ilgili goriislerini alarak, bu
goriisleri bazi degiskenler agisindan degerlendirmeyi amag¢ edinmislerdir. Caligmanin
sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel giiveni cinsiyet, brans ve kideme gore
karsilastirildiginda anlamlr bir farkliligin bulunmadigr goriilmistiir. Fakat 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyi, okuldaki 6gretmen ve 6grenci sayisina gore karsilastirildiginda,
anlamli farklarin oldugu ortaya c¢ikmistir. Diger bir deyisle, okuldaki o6grenci ve

ogretmen sayisi azaldikga, genel anlamda 6rgiitsel giiven artmaktadir.
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Ozbek (2008) tarafindan hazirlanan “Giiven, Belirsizlik ve Risk Alma
Davrams1 lliskisi: Teorik Yaklasim” baslikli arastirma kapsaminda, sosyal yasamda
varolan belirsizliklerden dolayr giiven duyma isteginden bahsetmektedir. Giivenin
belirsizliklerle dolu bir yasamda bu belirsizlikleri azaltan bir olgu oldugunu
belirtmektedir. Eger bir ortamda ¢ok fazla belirsizlik varsa, bu durum ¢esitli psikolojik
hastaliklarin ortaya ¢ikmasina yol agar. Dolayist ile giivenin faydasinin, belirsizlikleri

en aza indirmede ve saglikli bir yasam siirmede ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Artuksi 2009 yilinda “ilkégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin
Okulun Orgiitsel Giiven Diizeyine iliskin Algilari (Malatya Ili Ornegi)” baslikh
caligmasinda, ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin okul oOrgiitiine iliskin

giivenleri orta diizeyden yiiksek ¢ikmustir.

Paker’in 2009°da hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinin konusu “Ilkégretim
Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giivenleri ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki
iliski (Sakarya ili Ornegi)” dir. Arastirmaya katilan 6gretmenler arasinda en fazla
paydaslara giiven (6grenci-veli) boyutunda anlamli farklar ¢iktigi belirtilmektedir.
Arastirma bulgularina gore, orgiitsel gliveni yliksek 6gretmenlerin orgilitsel bagliliklari

da yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar da literatiir ile paralellik gostermektedir.

Yilmaz ve Siinbiil (2009)’iin “Ogretmenlerin Yasam Doyumlar1 ve
Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyi” baslikli calismalar1 ile okullardaki orgiitsel
giivenin alt boyutlarinin (¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve
yenilige agiklik) 6gretmenlerin yasam doyumlarini anlamli diizeyde agikladigini test
etmek amaglanmaktadir. Calismanin sonucunda, 6gretmenlerin yasam doyumlar: ile
okullardaki orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve
yenilige aciklik puanlari arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski bulundugu tespit

edilmistir.

Yiiksel (2009) “Ortaégretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel
Giiven Arasindaki Iliski” baslikli ¢calismasinda, 6gretmenlerin orgiitsel kiiltiire iliskin
algilamalart ile okuldaki orgiitsel glivene iligkin algilamalariin birbirinden etkilendigi
sonucuna varilmustir. Orgiitsel kiiltiir algisinda meydana gelen olumlu bir artis okuldaki

orgiitsel gliven algisinda da olumlu bir etki yaratacaktir.
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Topaloglu’nun 2010 yilinda yaptig1 “Isgérenlerin Adalet ve Etik Algilari
Acisindan Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghhk iliskisi” baslikli calismasinda,
orgiitlerde adaletli ve etik davranislar sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel giivenin, orgiitsel
baglilik tizerinde bir etkiye sahip olup olmadiginin ortaya konulmasi, eger etkisi varsa
bu etkinin derecesini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Aragtirma sonucunda, ¢aligsanlarin
yaslari ile adalet, etik, giiven ve baglilik algilamalari arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur. Ozellikle yas ve orgiitsel baglilik agisindan, yas degiskenini ele alan pek
¢ok arastirmada, yas arttik¢a baglihigin da arttigina iliskin bulgular elde edilmistir. Bu

da alanyazinda var olan sonuglarla paralellik gostermektedir.
2.4.2. YURT DISINDA YAPILAN CALISMALAR

Orgiitsel giiven ile ilgili yurt diginda yapilmis énemli ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu calismalarin bircogu giiven duygusunun giiniimiiz orgiitleri i¢in hayati bir 6nem

tasidigi diislincesinde birlesmektedir.

Arastirmamizin ilk sayfalarinda Tablo 1°de (Sayfa:7) giiven kavraminin tarihsel

stire¢ icerisindeki gelisimi ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar 6zet halinde bulunmaktadir.

Blair 2007 yilinda “Okul Liderleri i¢in Kavramsal Bir Giiven Modeli” isimli
bir yiiksek lisans tezi hazirlamistir. Bu ¢alismasinda genelde glivenin 6grenci basarisi,
iiretkenligi ve onlarin okullarda en 1y1 sekilde yetistirilmesi tizerindeki etkileri tizerinde
durmustur. Ozelde ise giiven duygusunun okulda &gretmenler ve okul miidiirii
arasindaki iliskilerde sahip oldugu rolii incelemistir. Okulda gliven duygusunun
olusmast i¢in okul midiirlerine biiyiilk sorumluluklar diismektedir. Calismada okul
miidiirlerinin giiven duygusu olusturabilmeleri i¢in sorumluluk almalari, niyetlerini
acikca paylasmalari, calisanlarla ve oOrgiitle ilgilenmeleri, tutarli olmalari, bagkalarina
giivenmeleri, duygularini paylagsmalari, begenmedikleri fikirlere catismacit olmadan
kars1 ¢ikabilmeleri, c¢alisanlara rehberlik etmeleri ve gerektiginde onlar1 dinlemeleri,

sahip olduklar yetkileri olumlu sekilde kullanmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Dabney ise 2008 yilinda Ohio Universitesi’nde “Sehirlerdeki Okullarda Okul
Miidiirii ve Ogretmenler Arasindaki Giiven Iliskisi” isimli bir doktora ¢alismasi
yapmustir. Calisma bulgularina gore 6gretmenler miidiirlerinden mesleki anlamda takdir

gordiiklerinde ve okul midiiriiniin  kendileriyle samimi olarak ilgilendigini
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hissettiklerinde onlar1 tam manasiyla bir okul miidiirii olarak algilamakta ve onlara
giiven duymaktadirlar. Okul ve Ogrencilerle ilgili konularda 6gretmenlerin de karar
siirecine dahil edilmesi, okul ¢alisanlarinin ve midiiriin sosyal etkinliklerle bir araya
gelmeleri olumlu bir 6rgiit ikliminin olusmasini, is doyumunun ve 6grenci basarilarinin
artmasint saglayacaktir. Ayrica sorunlu ogrencilerin davraniglarinin
degerlendirilmesinde ve bu sorunlarin ¢oziilmesinde Ogretmenlere de s6z hakki
verilmesi miidiiriin 6gretmenlere giivendiginin bir isareti olarak algilanacagindan

olumlu etki olusturacaktir.

Tschannen-Moran (1998) yapmis oldugu doktora c¢alismasiyla ilkdgretim
okullarinda giiven ve isbirligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan c¢aligmada
giivenin Ogrenci velileri, Ogretmenler ve Ogrenciler arasindaki isbirligi diizeyine
dogrudan etki ettigi sonucuna ulagsmistir. Buna gore giiven diizeyinin yiiksek oldugu
okullarda daha serbest bir iletisim akigi bulunmakta ve O6gretmenler daha 6zverili
calismaktadir. Boylece okul islevlerini daha kolay yerine getirmektedir Giiven
diizeyinin diisiik oldugu okullarda ise iletisim aglar1 arasinda gerginlik hissedilmekte,
Ogretmenler Ogrencilere ve meslektaslarina karst sorumluluklarini yerine getirmede

sikint1 yasamakta ve okulun isleyisi zorlagmaktadir.

Fu 2004 yilinda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde orglitlerde giivenin
olusturacagi olumlu etkiyi ele almistir. Giliven bir orgiitte seffafligin artmasini saglar.
Toplantilar, haftalik raporlar ve yapilan islerle ilgili bilgilendirmeler is goérenlerin ne
olup bittigini anlamalarin1 saglar. Acik ve tutarl terfi politikalar1 is gorenler arasinda
siipheyi azaltir ve i gorenler sadece birbirlerine giivenmekle kalmazlar ayn1 zamanda
orgiite ve sisteme de giivenirler. Orgiitte liderler bu giiven duygusunu tutarli, mantikli

ve adil davranislar sergileyerek olustururlar.

Bib ve Kourdi (2004) “Orgiitsel ve Kisisel Basar i¢in Giivenin Onemi” isimli
kitaplarinda giivenin hem orgiitsel hem de kisisel baglamda biiyiik faydalar1 oldugu
tizerinde durmuglardir. Giiven duygusunun etkin bir sekilde yerlestigi orgiitler daha
esnek bir isleyis yapisi kazanmakta ve caligsanlar iizerinde stres azalmaktadir. Boylece
orgiit ¢alisanlardan ve calisma ekiplerinden daha fazla verim alir. Orgiitsel giiven o
orgiit liderini daha itibarli hale getirerek etkili liderlik becerileri sergilemesini saglar.

Bununla birlikte giiven:
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[lham verir, ¢alisanlar arasindaki dayanismayi artirir,

Diger orglitlere karsi rekabet avantaji1 saglar,

Calisanlarin kendilerine ve yeteneklerine olan inanci gli¢lendirir,
Daha az maliyetle daha etkili is yapmaya olanak verir,

Hem ¢alisan hem de miisteri memnuniyeti olusturur.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evren ve o6rneklemi tanimlanmis, verilerin

toplanmasi, analiz ve yapilan istatistiksel islemler tizerinde durulmustur.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik betimsel bir
calismadir. Betimsel caligmalar; olaylarin, objelerin, varliklarin, gruplarin ve cesitli

alanlarin ne oldugunu agiklamaya calisir (Kaptan, 1989).

Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeylerinde kurum
cesidinin etkisinin olup olmadigin tespit etmeye yonelik oncelikle genis kapsamli bir
literatiir taramas1 yapilmis, daha sonra likert tipi anket uygulanarak betimlenmeye

calisiimustir.
3.2. EVREN

Bu arasgtirma 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Elazig il merkezinde
yiirlitiilmiistlir. Arastirmanin evrenini, Elazig il merkezindeki genel liseler ile mesleki

ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 5. Elazig il Merkezinde Bulunan Okul ve Ogretmen Sayilar

OKUL SAYISI OGRETMEN SAYISI

ELAZIG iL 38 1709
MERKEZi

3.3. ORNEKLEM

Arastirmanin Orneklemini, Elazig il merkezinde bulunan toplam 38 liseden
aragtirma kapsamina alinan 12 lise olusturmaktadir. Il merkezinde gérev yapan toplam
1709 lise Ogretmeni arasindan 344 Ogretmen arastirmaya dahil edilmistir. Bu da

%20,13e tekabiil etmektedir.
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Evrenden drneklem segilirken “Kolayda Ornekleme” yontemine bagvurulmustur.
Bu yontem veri toplamanin giic oldugu durumlarda uygun durumda olan ve anket

uygulama kolaylig1 bulunan kisilerden veri toplanmasidir.

Tablo 6’da arastirma kapsamina alinan okullarin isimleri, bu okullarda 2009-

2010 egitim-6gretim yilinda gorev yapan dgretmen sayilar ve ylizdeleri yer almaktadir:

Tablo 6. Anket Uygulanan Okullarin Ogretmen Sayilarina Gére Dagihmi

NO OKUL iSIMLERI OGRETMER %
SAYISI
1. Atatiirk Lisesi 33 10
2. Balakgazi Lisesi 26 8
3. Cumhuriyet Lisesi 21 6
4, Cubuk Bey Anadolu Lisesi 27 8
5. Elaz1g Lisesi 19 5
6. Elaz1g ATL, AML, TL ve EML 39 11
7. Elaz1g Spor Lisesi 6 2
8. Elaz1g Ticaret ve Anadolu Turizm Otelcilik Meslek Lisesi 21 6
9. Kaya Karakaya Anadolu Lisesi 15 4
10. Korgeneral Hulusi Sayin Lisesi 39 11
11. Mehmet Akif Ersoy Lisesi 37 11
12. Ogretmen Sidika Avar Kiz Teknik, Anadolu Kiz Mes. ve KML 61 18
TOPLAM 344 100

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Veriler literatiir taramasi1 ve 38 maddeden olusan bir anket yolu ile toplanmistir.
Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan dgretmenlerin yoneticilerine,
meslektaglarina ve paydaslarina yonelik giiven algilarimi degerlendirmek amaciyla
olusturulan ankette 5’11 likert tipi Olcek kullanilmigtir. Anket uzman goriisiine

basvurulduktan sonra uygulanmistir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

“Orgiitsel Giiven” dlgeginde yer alan maddelerin boyutlara gére ayr1 ayr1 madde
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Ayrica yoOneticiye giiven,
meslektaslara giiven ve paydaslara giiven boyutlarina ait genel ortalamalar ve standart

sapmalar incelenmistir. Daha sonra cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6gretmen sayist ve
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brans degiskenlerine gdre genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gdrev yapan
ogretmenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla madde bazinda homojenlik gosteren
maddeler igin t testi, homojenlik gostermeyen maddeler igin ise Mann-Whitney U Testi

uygulanmustir.
3.6. VERI TOPLAMA ARACININ HAZIRLANMASI

Bu arastirmada, veri toplama araci i¢in Oncelikle literatiir taramasi yapilmistir.
Yapilan taramalar sonucunda, arastirmaya en uygun Ol¢ek olarak Yilmaz (2006)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” lise 6gretmenlerine gore diizenlenerek
hazirlanmistir. Bu 0Olgegin yaninda, demografik degiskenlerin bulundugu boliimde
ankete eklenmistir. Demografik bilgiler arasinda cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6gretmen
sayis1 ve brang degiskenleri yer almaktadir. Hazirlanan anketin 2. bdliimiinde 5°1i likert
tipi anket kullanilmistir. Bu anket tipinde bes secenek dort fark araligina sahip oldugu
icin 4/5= 0,8’lik bir fark aralifi degeri hesaplanmigtir. Aritmetik ortalamalara gore

yapilan degerlendirmelerde esas alinan araliklar ve anlamlar1 asagidaki gibidir:

1,00-1,80: Kesinlikle Katilmiyorum
1,81-2,60: Katilmryorum
2,61-3,40: Kararsizim

3,41-4,20: Katiliyorum

4,21-5,00: Kesinlikle Katiliyorum

Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” lise
ogretmenlerine gore diizenlenip, demografik bilgiler eklendikten sonra uzman goriisiine
basvuruldu. Son diizenlemeler yapildiktan sonra aragtirmaci tarafindan genel liseler ile

mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlere uygulandi.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR
4.1. KiSISEL BILGILER

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirii, cinsiyet, yas, mesleki
kidem, okuldaki Ogretmen sayist ve brans degiskenlerine iligkin bilgilerine yer

verilmisgtir.

4.1.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Tiirii Durumlari

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %63,1’inin (217 kisi)
genel liselerden oldugu, %36,9’unun (127 kisi) meslek liselerinden oldugu

goriilmektedir. Arastirmaya toplam 344 lise 6gretmeni katilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gére Dagilim

Okul Tiirii n %

Genel Liseler 217 63,1
Mesleki ve Teknik Liseler 127 36,9
Toplam 344 100,0

4.1.2. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Durumlari

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimi Tablo 8°de
verilmistir:

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

- Genel Liseler Meslekl_ ve Teknik Toplam
Cinsiyet Liseler
n % n % n %
Kadin 72 33,2 53 41,7 125 36,3
Erkek 145 66,8 74 58,3 219 63,7
Toplam 217 100,0 127 100,0 344 100,0

Arastirmaya katilan toplam 217 genel lise dgretmeninden %33,2°si (72 kisi)
kadin 6gretmen iken geriye kalan %66,8°1 (145 kisi) erkek ogretmendir. Mesleki ve
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teknik liselere bakildiginda ise, arastirmaya katilan toplam 127 dgretmenin %41,7’si

kadin 6gretmenler iken %58,3’1i erkek 6gretmenlerden olusmaktadir.

Genel olarak bakildiginda ise, arastirmaya katilan ogretmenlerin %36,3 {iniin
(125 kisi) kadmm oldugu, %63,7’sinin (219 kisi) erkek oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiylik cogunlugunu erkek 6gretmenlerin olusturdugu

goriilmektedir.

4.1.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yas Durumlari

Tablo 9°da arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas durumuna gore dagilimi

verilmistir:

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yas Durumuna Gére Dagilim

Genel Liseler Meslekl_ ve Teknik Toplam
Yas Liseler

n % n % n %
20-30 28 12,9 11 8,7 39 11,3
31-40 107 49,3 75 59,1 182 52,9
41-50 68 31,3 34 26,7 102 29,7
51 ve lizeri 14 6,5 7 55 21 6,1
Toplam 217 100,0 127 100,0 344 100,0

Yukaridaki tablo incelendiginde genel liselerdeki &gretmenlerin %12,9°u (28
kisi) 20-30 yas grubundadir. Katilanlarin biiylik ¢cogunlugunun toplandigi grup olarak
31-40 yas grubu yer almaktadir. Bu grupta 107 6gretmen bulunmaktadir. Bunu takip
eden grup %31,3’likk dilimle 41-50 yas arasi Ogretmenlerdir. 51 ve tlizeri yastaki
ogretmen sayist %6,5’lik dilimde yer almaktadir. Genel liselerde 31-50 yas arasinda

birikim oldugu goriilmektedir.

Mesleki ve teknik liselerdeki yas durumuna bakildiginda ise, 11 6gretmenin yer
aldigr %8,7’lik dilim ile 20-30 yas arasindaki 6gretmenler bulunmaktadir. Mesleki ve
teknik liselerdeki Ogretmenlerin yaklasik yarisi (%59,1) 31-40 yas arasi grupta yer
almaktadir. Genel liselerdekinden biraz az olarak bunu 31-40 yas grubu takip
etmektedir. Bu grupta 34 kisi yer almaktadir. Sadece 7 kisinin bulundugu 51 ve iizeri

yastaki 6gretmenler ise %5,5’1ik dilimi olusturmaktadir.
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin toplamina goére tablo incelendiginde ise,
Ogretmenlerin  %11,3’t 20-30 yas grubundadir. 31-40 yas grubu arasinda olan
ogretmenler %52,9’luk dilimi olusturmaktadir. Bunu %29,7 ile 41-50 yas grubu
izlemektedir. Yast1 51 ve ilizeri olan Ogretmenler ise %6,1°lik bir dilimi
olusturmaktadirlar. Ogretmenlerin yaklasik yaris1 (182 kisi- %52,9) 31 ile 40 yas
arasindadir. Cok az bir kismu1 (21 kisi- %6,1) 51 ve iizeri yas grubunda olan ileri yastaki

Ogretmenlerdir.

4.1.4. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidem Durumlari

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlarmi belirten tablo asagida

verilmistir:

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kideme Gére Dagilim

. Mesleki ve Teknik
Kidem Genel Liseler Liseler Toplam
n % n % n %

0-5 Y1l 17 7,8 6 4,7 23 6,7
6-10 Y1l 34 15,7 32 25,3 66 19,2
11-15 Y1l 76 35,0 36 28,3 112 32,6
16-20 Yil 61 28,1 33 26,0 94 27,3
21 ve Uzeri Y1l 29 13,4 20 15,7 49 14,2
Toplam 217 100,0 127 100,0 344 100,0

Tablo 10°da 6gretmenlerin mesleki kidem yillarina gore dagilimlart verilmistir.
Buna gore genel liselerdeki 217 6gretmenden 17°si 0-5 y1l kideme sahipken, 34’1 6-10
yil aras1 kideme sahiptir. Yas ile paralellik gosteren mesleki kidem durumunda da
biiyiik bir cogunluk 11-15 yil ile 16-20 yil gruplar1 arasinda yer almaktadir. %35,0’ ik
dilimi 11-15 yil kideme sahip 6gretmenler olustururken %28,1°1lik dilimi 16-20 yil
kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir. 29 6gretmenden olusan %13,4’liik dilimi ise

21 ve lizeri y1l kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan ogretmenlerinde mesleki kideme gore
dagilimlart genel lise ile paralellik gostermektedir. 127 dgretmenden olusan mesleki
liselerde sadece 6°si (%4,7) 0-5 yil kideme sahipken, 32’si 6-10 yil kideme sahiptir.
28,3’liik dilim ile en yiliksek oran 11-15 yil kideme sahip olan 6gretmen grubundadir.
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16-20 y1l kideme sahip toplam 33 6gretmen bulunmaktadir. 21 ve {izeri y1l kideme sahip

ogretmenler ise %15,7’lik dilim olan 20 kisiden meydana gelmektedir.

Buna gore 6gretmenlerin %6,7’lik dilimi 0-5 y1l arasinda bir kideme sahipken,
6-10 yil arasinda kideme sahip olan 6gretmenler %19,2°1ik bir dilimi olusturmaktadir.
Ogretmenlerin mesleki kidem olarak en fazla 11 ile 15 yil arasinda toplandig
goriilmektedir. Bu oran %32,6’dir. Bunu %27,3’liikk oranla 16-20 yil arasinda kideme
sahip Ogretmenler takip etmektedir. 49 6gretmenle %14,2’lik oranla 21 ve iizeri yil

mesleki kideme sahip 6gretmenler yer almaktadir.

4.1.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okullarindaki Ogretmen Say

Durumlar

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin calistiklart okullardaki

Ogretmen sayilarina ait veriler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Okullarindaki Ogretmen Sayisina Gore Dagilimi

. Mesleki ve Teknik
Ogretmen Sayisi Genel Liseler Liseler Toplam
n % n % n %

1-20 3 14 5 3,9 8 2,4
21-40 35 16,2 1 0,8 36 10,4
41-60 33 15,2 10 7,9 43 12,5
61-80 78 35,9 12 9,4 90 26,2
81 ve Uzeri 68 31,3 99 78,0 167 48,5
Toplam 217 100,0 127 100,0 344 100,0

Tablo 11 incelendiginde, genel liselerdeki 6gretmen sayist 1-20 arasinda olan
grup en azdir. Sadece %1,4’liik dilimi olusturmaktadir. 35 6gretmenin belirttigine gore
21-40 kisi arasinda 6gretmen bulunan okul %16,2°dir. 41-60 arasinda 6gretmen bulunan
lise ise %15,2’1lik dilimde yer almaktadir. En biiyiik orana sahip olan grup ise %35,9’1liik
dilim ile 61-80 G6gretmene sahip olan gruptur. Bunu takip eden grup ise %31,3’lik

oranla 81 ve iizeri 6gretmen bulunduran gruplardir.

Tablo 11°de mesleki ve teknik liseler incelendiginde, %3,9’luk dilim 1-20
O0gretmene sahipken, en az orana sahip olan %0,8’lik dilim 21-40 aras1 6gretmenden

olusmaktadir. 10 6gretmenin belirttigine gore 41-60 kisi arasinda 6gretmen bulunan
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okul %7,9°dur. 61 ile 80 arast 6gretmene sahip olan grup ise %9,4’liik bir orana
sahiptir. Mesleki ve teknik liselerin farkli alanlar1 blinyesinde barindirmasindan dolayz,
her alana hakim ogretmen bulunmasi gerekmektedir. Bu yiizden 6gretmen sayisi
artmaktadir. Arastirmamizda da bu diisiinceye paralel veri olan %78,0’lik bir oran elde

edilmistir.

Calistigt kurumda 1-20 kisi arasinda 6gretmen oldugunu belirten sadece 8
O0gretmen bulunmaktadir. 21-40 aras1 o6gretmene sahip olan okullar %10,4, 6gretmen
sayis1 41-60 aras1 olan okullar ise %12,5°1ik bir dilimi olusturmaktadirlar. %26,2’lik bir
dilim 61-80 aras1 Ogretmene sahip ortaggretim kurumlarimi olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin bulunduklar1 okullardaki Ogretmen sayilarinin

yaklagik yaris1 (%48,5) 81 ve iizerinde oldugu dikkat cekmektedir.

4.1.6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Durumlari

Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin bransa gore dagilimlar
Tablo 12°de verilmistir. Buna gore, genel liselerdeki 6gretmenlerden 165 kisisi yani
%76,0’lik dilimi sosyal bransa sahiptir. Bu ¢ogunlugu sirasiyla %22,6’lik oranla fen
brangt1 ve en sonda da %1,4’liik oranla mesleki-teknik bransa sahip Ogretmenler

olusturmaktadir.

Mesleki ve teknik liselerde oranlar arasindaki degisim genel liselerdeki kadar
fazla degildir. Arastirmaya katilan 127 kisinin yaklasik yaris1 (%49,6) sosyal bransta yer
alirken, 38 kisinin olusturdugu %29,9’luk dilim fen bransinda yer almaktadir. %20,5’lik

dilim ile en az orana sahip olan brans mesleki-teknik bransidir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Bransa Gére Dagihm

Genel Liseler Meslekl_ ve Teknik Toplam
Brans Liseler

n % N % n %
Sosyal 165 76,0 63 49,6 228 66,3
Fen 49 22,6 38 29,9 87 25,3
Mesleki-Teknik 3 1,4 26 20,5 29 8,4
Toplam 217 100,0 127 100,0 344 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamamina bakildiginda, biiyiik bir cogunlugu

olan %66,3’liik dilim sosyal, daha sonra %25,3’liikk dilim fen brangindan olusmaktadir.
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29 Ogretmenin olusturdugu %8,4°lik kisim ise mesleki-teknik bransa sahip olan

Ogretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 13. Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Yoneticiye

Giiven Boyutuna iliskin Maddelerden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart

Sapmalari
. Mesleki ve
.. - .. . . Genel Liseler I
YONETICIYE GUVEN BOYUTUNA YONELIK _ Teknik Liseler
Soru (n=217) _
MADDELER (n=127)
X Ss X ss
1. | Midiiriin soziine giivenirim. 3,83 1,13 3,65 1,17
5 1\/'I.udur. ogretmenlerin mesleki gelisimlerine kigisel bir ilgi 3,21 115 318 103
gosterir.
0. Mudu.r, .ogretmen ve diger personel okulun daha iyi olmasi 3,60 0,99 353 102
icin birlikte ¢alisirlar.
10. Ml.ldur, politik ve kisisel c¢ikarlardan &nce okulun 3,82 1,08 3,60 1,06
ihtiyaglarin karsilar.
11. | Miidiir, 6gretmenlerin uzmanligina giivenir. 3,77 0,89 3,59 0,99
12. | Miidiir tarafindan saygi duyuldugumu hissediyorum. 3,86 0,97 3,69 0,94
17 Midiirin =~ davramiglarinda  ve  sézlerinde  tutarlilik 358 1.20 354 112
bulunmaktadir.
19. | Bu okulda ihtiyag sahibi 6grencilere yardimci olunur. 4,02 0,82 3,86 0,83
20. O_ku_l mu_duru gerekli gordiigli durumlarda 6grenci velilerine 3.97 0,82 3,89 0,95
bilgi verir.
21 Okul mudljrunl'ln okul dis1 problemlerini okul ortamina 3,82 0,99 382 0,93
yansitmadigina inanirim.
24. | Okul miidiirii ile 6gretmenler rahatga iletisim kurabilir. 3,70 1,07 3,60 1,14
27. | Okul miidiirtiniin diiriistligiine inanirim. 3,87 1,01 3,79 1,03
28. | Okul miidiirii islerinde yeteneklidir. 3,84 1,04 3,79 0,96
30. | Okul miidiirti ¢alisanlar arasinda ekip ruhu olusturur. 3,53 0,93 3,50 1,05
31 Miidiir ile kirilmalari, endiseleri, duygular1 paylagmakta bir 3,57 1,05 3,59 105
sorunumuz yok.
34. | Okul midiirii 6gretmenlerin sorunlariyla ilgilenir. 3,59 0,98 3,50 1,04
35. | Okul miidiirti aldig1 kararlarda 6gretmenleri dikkate alir. 3,48 1,09 3,53 1,05
36. | Okul miidiirti verdigi sozleri tutar. 3,78 1,01 3,71 0,97

Tablo 13’e bakildiginda; genel liselerde bulunan 6gretmenlerin yoneticiye giiven

boyutuna yonelik algilarinin en yiiksek oldugu “Bu okulda ihtiya¢ sahibi ogrencilere

yardimct olunur.’

’

Snermesini igeren maddedir (x=4,02). Bu bulguya gore, genel

liselerde gorev yapan &gretmenlerin, 6grencilerinin sorunlar ile ilgilendigi ve onlara

yardimc1 oldugu sOylenebilir. Yoneticiye gliven boyutuna yonelik algilarin en diisiik

oldugu madde ise “Miidiir 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine kigisel bir ilgi gosterir.”

Snermesini icermektedir (x=3,21). Bu veriye gore genel liselerde gorev yapan
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yoneticilerin, 6gretmenlerin mesleki gelisimleri ile pek fazla ilgilenmedigi sdylenebilir.
Ogretmenlerin mesleki gelisim gostermeleri okulun basarisi ve gelecegi agisindan dnem
arz etmektedir. Egitimciler yeniliklere agik olmali, giincel bilgiler ile donanimli olmali

ve bu bilgileri meslektaslar1 ve 6grencileri ile paylasmalidir.

Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore

en yiikksek madde ortalamasina sahip olan madde “Okul miidiirii gerekli gordiigii

durumlarda égrenci velilerine bilgi verir.” Onermesini igermektedir (; =3,89). Bu
bulgu, okul midiirlerinin 6grenci sorunlar ile ilgilendigini ve 6grenci durumunu
ailelere ilettigini gostermektedir. Yoneticiye gliven boyutuna yonelik algilarin en diisiik
oldugu “Miidiir o6gretmenlerin mesleki gelisimlerine kigisel bir ilgi gosterir.”
Onermesini i¢ceren maddedir (; =3,18). Bu bulgu, genel liselerde oldugu gibi mesleki ve
teknik liselerde de gorev yapan yoneticilerin, 0gretmenlerinin mesleki gelisimleri ile

pek ilgilenmediklerini gostermektedir.

Tablo 14. Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Meslektaslara
Giiven Boyutuna iliskin Maddelerden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalan ve Standart

Sapmalan
. . . Genel Liseler Me.SIEKI. ve
MESLEKTASLARA GUVEN BOYUTUNA YONELIK —217 Teknik Liseler
Soru (n=217) —197
MADDELER (n=127)
X ss X ss
2. Okuldaki 6gretmenlere giivenirim. 3,69 0,95 3,68 0,86
6. Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler. 3,56 0,97 3,38 0,96
7. Bu okuldaki ¢gogu 6gretmen samimidir. 3,62 0,98 3,55 1,01
8. Diger Ogretmenler tarafindan saygi  duyuldugumu 3.97 0.77 391 0.78

hissediyorum.

13. | Okuldaki d6gretmenler islerini iyi yapar. 3,85 0,88 3,56 0,86

Bu okulda, diger 0ogretmenlerle engelleri, endiseleri,

14. : 3,62 0,97 3,54 0,91
duygulari paylasmakta bir sorun yoktur.

15. | Bu okuldaki 6gretmenler birbirine baglidir. 3,47 0,96 3,43 0,96

16. | Okuldaki 6gretmenlerden siiphelenmem. 3,70 0,94 3,55 0,94

18, Bu okuldaki 6gretmenler arasinda giivene dayali bir iligki 3,63 0,90 3.48 0,93
bulunmaktadir.

29 Okuldaki 6gretmenlerin (?kul dis1  problemlerini okul 3,65 0.85 364 0,91
ortamina yansitmadiklarina inanirim.

25. | Okuldaki d6gretmenler birbirine karsi agiktir. 3,55 0,87 3,50 0,92

2. Ogretmenl?r . odasinda konusulanlarin disariya 311 102 2,04 113
¢ikmayacagina inanirim.

29. | Okuldaki d6gretmenler mesleki konularda yeterlidir. 3,85 0,81 3,73 0,85

33, :))Il:;.rllladrakl ogretmenler mesleki konularda birbirlerine destek 3,85 0.79 372 0.76

37. | Okuldaki d6gretmenler verdikleri sézleri tutar. 3,83 0,83 3,73 0,77
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Tablo 14°’te orgiitsel gilivenin alt boyutu olan meslektaslara giiven boyutuna
yonelik maddelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari verilmistir. Genel
liseler ile mesleki ve teknik liselerde meslektaslara giiven boyutuna yonelik algilar
genelde yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Meslektaslara giiven boyutuna ait
algilar1 belirlemeye yonelik maddelerden 8. madde “Diger dgretmenler tarafindan

saygt duyuldugumu hissediyorum.” her iki lise tlirtinde de en yiiksek ortalamaya sahiptir

(;: 3,97, X= 3,91). Bu bulguya dayanarak ogretmenlerin birbirlerine karsi saygi

duyduklar1 ve kars1 tarafin bunu hissettigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler, 6gretmenler odasinda konusulanlarin disarida

konusulduguna inanmaktadirlar. 26. madde ile verilen “Ogretmenler odasinda

konusulanlarin digsariya ¢itkmayacagina inanirim.” diistinceye genel liselerde bulunan

ogretmenlerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi X = 3,11 iken mesleki ve teknik

liselerdeki Ogretmenlerin cevaplarinin ortalamasi X = 2,94’tiir. Ogretmenler odasinda
konusulanlarin disariya ¢ikmayacagi konusunda mesleki ve teknik liselerde gérev yapan
Ogretmenlerin inanci, genel liselerdeki 6gretmenlere gore daha diisiik ¢ikmistir. Bunun
nedeni olarak mesleki ve teknik liselerde Ogretmenler odasindan ¢ok atdlyelerin
kullanilmas1 olabilir. Ogretmenler, bu konuda birbirlerine yeterince giivenmelerini
saglayacak vakti birlikte gecirememektedirler.

Tablo 15. Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Paydaslara
Giiven Boyutuna Iliskin Maddelerden Aldiklar: Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart

Sapmalar
. Mesleki
. . . Genel Liseler ers EKI. ve
PAYDASLARA GUVEN BOYUTUNA YONELIK —217 Teknik Liseler
Soru (n=217) —12
MADDELER (n=127)
X ss X ss
3. Okuldaki 6grencilere giivenirim 2,95 1,04 2,87 0,98
4, Ogrencilerimin ailelerine giivenirim. 3,10 0,83 3,32 0,75

Bu okuldaki dgrenciler firsat bulsalar bile dgretmenlerini

23. 2,70 1,01 2,67 0,94

aldatmazlar.
32. | Ogrenci velilerinin destegine giivenirim. 3,14 0,82 3,19 0,88
38. | Okuldaki d6grenciler ¢caligmalar: zamaninda yapar. 2,82 1,02 2,74 1,11

Paydaglara giiven boyutuna yonelik maddelerin bulundugu Tablo 15

incelendiginde, genel liselerde gorev yapan dgretmenler ile mesleki ve teknik liselerde
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gorev yapan Ogretmenler arasinda sorular bazinda farklilik bulunmaktadir. 4. ve 32.
soruya verilen cevaplarda genel liselerden elde edilen aritmetik ortalama daha diistik
iken, 3., 23. ve 38. maddede mesleki ve teknik liselerden elde edilen aritmetik ortalama
daha disiik bulunmustur. Sorulara verilen cevaplar incelendiginde, 6gretmenlerin

paydaslara (6grenci, veli) gliven boyutunda kararsizlik yasadiklart goriilmektedir.

’

“Bu okuldaki ogrenciler firsat bulsalar bile ogretmenlerini aldatmazlar.’
Onermesi, dgretmenlerin verdigi cevaplara gore en diisiik madde ortalamasina sahiptir.
Ogretmenlerin kararsizliklar1 katilmiyorum diizeyine daha yakindir. Bu bulguya gore,
Ogretmenler, Ogrencilerinin firsat bulduklar1 takdirde kendilerini aldatacaklarina

inanmaktadirlar.

Genel liselerde paydaslara giliven boyutuna iliskin algilarin en yiiksek oldugu
madde “Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.” dnermesini icermektedir (;: 3,14).
Mesleki ve teknik liselerde ise en yiiksek madde ortalamasina “Ogrencilerimin
ailelerine giivenirim.” dnermesi sahiptir (; = 3,32). Bu veriden, 6gretmenlerin velilere

ogrencilerden daha fazla giivendikleri sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Tablo 16. Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Goérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Giivenin Alt Boyutlarina lliskin Maddelerden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalar ve
Standart Sapmalari

Genel Liseler Mesleki ve Teknik Liseler
.o . . (n=217) (n=127)
Orgiitsel Giivenin Boyutlari ~ » ~ o
Yoneticiye Giiven 3,72 0,78 3,64 0,81
Meslektaglara Giiven 3,66 0,68 3,56 0,67
Paydaslara Giiven 2,94 0,68 2,96 0,67

Tablo 16 incelendiginde, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
ogretmenlerin oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye gliven, meslektaglara giiven
ve paydagslara giiven boyutlarina verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 goriilmektedir.

Bulgulara gore, genel liselerde bulunan ogretmenlerin yoneticiye giiven
boyutuna yonelik algilarinin, mesleki ve teknik liselerde bulunan 6gretmenlere oranla
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (x =3,72 > x=3,64). Ayrica genel liselerde
bulunan o6gretmenlerin, mesleki ve teknik liselerde bulunan Ogretmenlere oranla

yOneticiye giiven boyutuna yonelik goriisleri birbiri ile daha benzerlik gostermektedir
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(ss= 0,81> ss=0,78). Omarov (2009)’un “Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu: Ozel Bir
Sektorde Uygulama” adli c¢alismasinda yoneticiye giiven boyutunun en yiiksek

ortalamaya sahip olmasi, yapilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Meslektaglara giiven boyutunda da yoneticiye giiven boyutuna benzer sonuglar
elde edilmektedir. Genel liselerde meslektaslara duyulan giivenin ortalamasi x =3,66
iken mesleki ve teknik liselerde x=3,56’d1r. Bu veriye gore genel liselerde gorev yapan

Ogretmen sayisinin fazla olusundan dolayr 6gretmenlerin birbirlerinden iletisim

anlaminda kopuk olmasi bu durumu etkileyen unsur olabilir.

Mesleki ve teknik liselerdeki d6gretmenlerin paydaslara giiven boyutuna yonelik
algilarinin genel liselerdeki 6gretmenlerin algilarina gére daha yiiksek diizeyde oldugu
goriillmektedir (x= 2,96; x= 2,94). Mesleki ve teknik liselerde derslerin genelde
atolyelerde islenmesi, Ogretmenlerin Ogrencileri ile daha fazla iletisim halinde
olmalarimi gerektirmektedir. Bu durumun sonucu olarakta, 6gretmenler ile 6grenciler
arasinda olusan giiven ortaminin genel liselerdeki gliven ortamindan daha yiiksek

diizeyde olmasi beklenir. Bu da arastirma sonuglarimiz ile benzerlik gostermektedir.

Yiiksel (2009)’in yaptig1i arastirmaya gore, ortadgretim kurumlarindaki
meslektaslara giiven algi diizeyleri yeterli bulunmaktadir. Ayni arastirmada elde edilen
yOnetici boyutuna ait bulgulara gore, gliven algilari en iist diizeyde olmasa bile olumlu
yonde oldugu goriilmektedir. Bu arastirma Yiicel’in ¢aligmasinda yer alan bulgular ile

paralellik gostermektedir.

Polat (2007)’in ortadgretim Ogretmenleri {izerinde yaptigi c¢alismanin
sonuglarina gore, yoneticiye gliven boyutuna ait ortalama deger x= 3,70 olarak

bulunmustur. Yapilan caligmada ise x= 3,72 ortalama degeri ile Polat’in sonuglarina

yakin bir benzerlik elde edilmistir.
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Tablo 17. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Testi

Kadin (n=125) Erkek (n=219) t ve p Degerleri Levene Testi
Genel Lise Mesleki ve Genel Lise Meslek ve Kadin Erkek Kadin Erkek
Soru (n=72) Teknik Lises (n=145) Teknik Lises (n=125) (n=219) (n=125) (n=219)
(n=53) (n=74)
X ss X ss X ss X ss t p t p f p f p
1 3,60 1,08 3,66 1,11 3,95 1,13 3,65 1,22 -32 0,75 1,82 0,07 0,06 0,81 1,48 0,23
5 2,99 1,19 3,25 0,91 3,32 1,12 3,14 1,11 -1,32 0,19 1,14 0,26 3,56 0,06 0,02 0,88
9 3,57 0,98 3,57 1,05 3,75 1,00 3,50 1,01 0,02 0,99 1,76 0,08 0,25 0,62 0,01 0,91
10 3,85 1,00 3,79 1,08 3,81 1,12 3,62 1,04 0,29 0,77 1,23 0,22 0,36 0,55 0,17 0,68
11 3,67 0,84 3,62 1,02 3,82 0,91 3,57 0,98 0,26 0,79 1,90 0,06 2,67 0,11 1,18 0,28
12 3,82 0,88 3,72 0,86 3,88 1,01 3,68 0,99 0,65 0,52 1,39 0,17 0,22 0,64 0,23 0,63
17 3,32 1,21 3,51 1,23 3,71 1,17 3,55 1,04 -0,86 0,39 0,97 0,33 0,00 0,96 0,63 0,43
19 3,99 0,83 3,89 0,85 4,04 0,82 3,84 0,83 0,66 0,51 1,74 0,08 0,00 0,95 0,24 0,62
20 3,92 0,71 4,00 0,85 3,99 0,87 3,81 1,02 -0,60 0,55 1,38 0,17 0,14 0,71 2.38 0,13
21 3,71 1,03 3,94 0,91 3,88 0,96 3,73 0,94 -1,33 0,19 1,07 0,29 2,4 0,13 0,31 0,58
24 3,46 1,10 3,60 1,04 3,82 1,04 3,59 1,20 -0,75 0,46 1,44 0,15 0,45 0,51 3,74 0,06
27 3,78 1,14 3,81 1,06 3,92 0,93 3,77 1,01 -0,17 0,87 1,07 0,29 0,37 0,54 0,97 0,33
28 3,82 0,95 3,81 1,00 3,85 1,09 3,77 0,93 0,05 0,96 0,53 0,60 0,02 0,88 2,75 0,10
30 3,31 0,91 3,60 0,99 3,63 0,92 3,42 1,09 -1,74 0,08 1,54 0,12 0,24 0,63 4,64 *0,03
31 3,32 0,98 3,66 1,07 3,69 1,07 3,54 1,04 -1,85 0,07 0,99 0,33 0,13 0,72 0,02 0,89
34 3,44 0,98 3,47 1,05 3,66 0,98 3,53 1,04 -0,23 0,82 0,95 0,35 0,37 0,54 0,48 0,49
35 3,29 1,12 3,49 1,05 3,58 1,07 3,55 1,06 -1,01 0,32 0,17 0,87 0,16 0,69 0,09 0,77
36 3,69 0,97 3,81 0,90 3,82 1,03 3,66 1,01 -0,69 0,50 1,27 0,21 0,72 0,40 0,11 0,74

*p < 0,05
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Tablo 17°ye bakildiginda, genel liselerde bulunan kadin 6gretmenler ile mesleki
ve teknik liselerde bulunan kadin 6gretmenlerin 9. maddeye “Miidiir, ogretmen ve diger

personel okulun daha iyi olmast icin birlikte c¢alisirlar.” verdikleri cevaplarin

ortalamalar1 esittir (; = 3,57). Buna dayanarak genel liselerde bulunan kadin
Ogretmenler ile mesleki ve teknik liselerde bulunan kadin Ogretmenlerin goriisleri
birbirine yakin ve yiiksek diizeydedir. Egitim sisteminde dgretmen-yonetici, 6gretmen-
O0gretmen ve O0gretmen-paydas isbirligi onemlidir. Kadin 6gretmenler igbirlik¢i ¢alisma
konusunda 6zverilidir. Bu yiizden, miidiirlerinin yaptig1 davranislar1 ve ¢alismalar1 bu

boyutta algiladiklar1 soylenebilir.

Genel liselerde gorev yapan kadin 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore en

yilksek madde ortalamasina sahip “Bu okulda ihtiya¢ sahibi ogrencilere yardimci

olunur.“ énermesidir (x= 3,99). Bu bulguya gore genel liselerde gorev yapan kadin
Ogretmenlerin diger maddelere oranla 19. maddeye verdikleri cevap ile yoneticilerine

duyduklar1 giiven algisinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin Ogretmenlerin verdikleri
cevaplara gore en yliksek madde ortalamasina sahip “Okul miidiirii gerekli gordiigii
durumlarda dgrenci velilerine bilgi verir.” nermesidir (x = 4,00). Bu bulgu, literatiirde
yer alan giiven boyutlarindan olan agiklik boyutu ile ilgilidir. Okul yoneticilerinin
ogrenci velileri ile bilgi ve deneyimlerini rahatlikla paylastigini gostermektedir. Bu
durum yoneticinin uzmanlik ve yeterlik boyutunda kendisine duydugu giivenin bir

gostergesi olarakta ele alinabilir.

5. madde i¢in “Miidiir ogretmenlerin mesleki gelisimlerine kisisel bir ilgi
gosterir.” genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin 6gretmenlerin
verdikleri cevaplara gore en diisiik ortalamaya sahiptir (x = 2,99; x = 3,25). Bu bulguya
gore okul yoneticileri 6gretmenlerinin mesleki gelisimleri ile pek fazla ilgilenmedigi

sOylenebilir.

Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek ogretmenlerin
verdikleri cevaplara gore en yiiksek madde ortalamasina sahip “Bu okulda ihtiyag
sahibi ogrencilere yardimci olunur. © 6nermesidir (; =4,04; x= 3,84). Bu bulguya gore

genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek ogretmenlerin diger
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maddelere oranla 19. maddeye verdikleri cevaplartyla yoneticilerine duyduklart giiven
algisinin  daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Giiven algisinin yiiksek
olmasinda, genellikle okul miidirlerinin erkek olmasi ve dolayisiyla erkek
O0gretmenlerle daha rahat iletisim kurabilmeleri olabilir. Giiven olusturmak ve korumak

icin etkili iletisimin 6nemi yadsinamaz.

5. madde i¢in “Miidiir ogretmenlerin mesleki gelisimlerine kisisel bir ilgi
gosterir.” genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek dgretmenlerin
verdikleri cevaplara gore en diisiik ortalamaya sahiptir (x = 3,32; x = 3,14). Bu bulguya
dayanarak, giivenin bir boyutu olan yardimseverlik konusunda okul midiirii yeterli

goriilmemektedir.

Bu bulgulara gore genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin
ve erkek Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin en yiiksek ve en diisiik

oldugu maddeler aynidir.

Cinsiyet degiskenine gore, yoneticiye giiven boyutuna yonelik yapilan t testi
sonuglari, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin ve erkek

ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Cinsiyet degiskeninin yoneticiye giiven boyutuna yonelik yapilan homojenlik
testi sonuglarina gore genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek
ogretmenlerin goriislerinde sadece 30. maddede “Okul miidiirii calisanlar arasinda ekip
ruhu olugturur.” homojen dagilim gostermemektedir. Asagidaki tabloda 30. maddeye
yonelik yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 verilmistir:

Tablo 18. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yéneticiye Giiven Boyutuna Ait Homojen
Dagilim Gostermeyen Madde i¢in Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Géstermeyen Maddeler I¢in Mann-Whitney U Testi
Sor Sira Ortalamast Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.
30. 113.74 102.68 0,19 4,82
*p < 0,05

Tablo 18’e bakildiginda 30. madde icin genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan erkek Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p< 0,05). Yani genel liselerdeki 6gretmenler ile mesleki ve teknik

liselerdeki 6gretmenler birbirlerine yakin cevaplar vermistir.
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Tablo 19. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik
Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Testi

Kadin (n=125) Erkek (n=219) t ve p Degerleri Levene Testi
Mesleki ve Mesleki ve
Genel Lise Teknik Genel Lise Teknik Kadin Erkek Kadin Erkek
soru (n=72) Lisesi (n=145) Lisesi (n=125) (n=219) (n=125) (n=219)
(n=53) (n=74)
X ss | x | s | x | s | x ss t p t p f p f p

2. 354 | 093 |35 (080|376 |09 | 374|091 -27|079]| 182 | 0,07 | 082 | 037 | 008 | 0,78

6. 339 | 083|325 | 104|364 | 102 | 347|089 | 086|039 | 121 0,23 | 333 | 0,07 | 098 | 0,32

7. 347 | 093 | 351 | 1,07 | 3,70 | 1,00 | 358 | 097 | -21 | 0,84 | 0,82 | 0,41 | 1,15 | 0,29 | 0,02 | 0,90

8. 399 | 0,78 | 389 | 085 |39 | 0,77 | 393 | 0,73 | 0,68 | 0,50 | 0,24 | 0,81 | 1,97 | 0,16 | 0,55 | 0,46

13. 381|088 | 364|088 |38 | 088 |35 |08 |103]|031]302]| *00 | 064 | 043 | 155|022

14, 358 | 098|353 |09 |364|097 |35 |08 |032]|075|075| 045|001 |09 | 0,08 | 0,79

15. 346 | 085|343 | 101|348 | 101|343 |09 015|088 | 031|076 | 1,88 | 0,17 | 0,70 | 0,40

16. 3,71 | 083 | 347 | 099 | 370 | 099 | 361 | 090 | 145 | 0,15 | 0,64 | 0,52 | 3,25 | 0,07 | 0,35 | 0,55

18. 357 | 084 | 343 | 107 | 366 | 093 | 351 | 0,83 | 0,80 | 0,43 | 1,10 | 0,27 | 3,57 | 0,06 | 0,36 | 0,55

22. 367 | 09 | 357 | 093 | 365|083 | 369 |08 |061]|05 | -34|074]|031|058] 052|047

25. 344 | 0,79 | 345 | 091 | 360 | 091 | 354 | 094 | -06 | 0,96 | 0,45 | 0,65 | 0,97 | 0,33 | 0,02 | 0,90

26. 300 | 09 | 287|114 | 316 | 1,05 | 3,00 | 1,12 | 0,70 | 0,48 | 1,03 | 0,30 | 3,45 | 0,07 | 0,45 | 0,50

29. 3,77 | 0,74 | 383 | 085 | 390 | 0,85 | 3,66 | 0,85 | -47 | 064 | 194 | 0,05 | 0,04 | 0,85 | 1,36 | 0,25

33. 375|087 |374|084|39 |075]|372]|071|009]|093]|171)| 005|019 | 066 | 055 | 0,46

37. 3,78 | 0,77 | 372 | 084|386 | 086 | 374 | 072|042 | 068 | 09 | 034 | 0,01 | 0,93 | 0,28 | 0,60

*p < 0,05

Tablo 19°a bakildiginda, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gérev yapan
kadin 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore en yliksek madde ortalamasina sahip 8.

’

Madde ile “Diger ogretmenler tarafindan saygi duyuldugumu hissediyorum.’
Oonermesidir (Q: 3,99; x= 3,89 ). Bu bulguya gore genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan kadin 6gretmenlerin diger maddelere oranla 8. maddeye verdikleri
cevaplartyla yoneticilerine duyduklart giiven algisinin daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

26. madde i¢in “Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya ¢cikmayacagina

inamirim.” genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin d6gretmenlerin

verdikleri cevaplara gore en diisiik ortalamaya sahiptir (x=3,00; x=2,87). Bu bulguya
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gore Ogretmenlerin 6gretmenler odasinda konusulanlarin disariya ¢ikacagina yonelik
inanglara sahip oldugu soylenebilir. Ogretmenler arasinda giiven ortammin

olusturulmadiginin bir gostergesidir.

Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek &gretmenlerin
verdikleri cevaplara gore en yiiksek madde ortalamasina sahip “Diger dgretmenler
tarafindan saygr duyuldugumu hissediyorum.”  Onermesidir (x= 3,96; x= 3,93).
“Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina inanirim.”dnermesini

iceren 26. madde, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek

ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore en diisiik ortalamaya sahiptir (;23,16; X
=3,00). Bu bulgu genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin
Ogretmenlerin  goriisleri ile erkek Ogretmenlerin goriisleri arasinda paralellik
gosterdigini belirtmektedir. Bu durumda, Ogretmenlerin 6zdeslesmeye dayali yani
kendisini digerinin yerine koymaya dayali giiven boyutunda bosluklarmn oldugu
sdylenebilir. Ogretmenler meslektaslar1 ile kendilerini 6zdeslestiremeyip, onlar gibi
hissedememekte ve bunun sonucu olarak onlara gerektigi gibi giiven algisi

gelistirememektedir.

Cinsiyet degiskenine gore meslektaslara giiven boyutuna yonelik yapilan t testi
sonuglarinda, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek
Ogretmenlerin goriisleri arasinda sadece 13. madde “Okuldaki 6gretmenler islerini iyi

yapar.” i¢in anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p< 0,05). Genel liselerdeki
dgretmenlerin meslektaslarmm uzmanligina dair goriisleri x = 3,88 iken mesleki ve

teknik liselerdeki 6gretmenlerin goriisleri x = 3,50°dir. Genel liselerdeki ogretmenler
meslektaslarinin islerinde daha yeterli olduklarini diisiinmektedirler. Diger maddeler

i¢in anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 20. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik
Ortalamalari, Standart Sapmalar ve t Testi

Kadin (n= 125) Erkek (n=219) t ve p Degerleri Levene Testi
Mesleki ve Mesleki ve
Genel Lise Teknik Genel Lise Teknik Kadin Erkek Kadin Erkek
S a7 Lisesi (n=145) Lisesi (n= 125) (n=219) (n= 125) (n=219)
(n=53) (n=74)
X ss X ss x ss | x ss t p t p f p f p

3. 268 | 095 | 285 | 1,01 | 3,09 | 107 | 289 | 0,9 | -09 | 034 | 134 | 0,18 | 0,13 | 0,72 | 1,61 | 0,21

4. 301|070 | 320 | 083 | 314 | 089 | 342 | 068 | -1,14 | 0,26 | -232 | *02 | 471 | *03 | 1,17 | 0,28

23. | 242 | 092 | 249 | 0,89 | 283 | 1,03 | 280 | 0,96 | -045 | 065 | 026 | 0,80 | 0,01 | 0,92 | 0,15 | 0,70

32. | 294|079 | 308 | 087 | 323|083 | 327|088 08 | 038] -030 | 0,77 121 0,27 | 1,10 | 0,30

38. | 261 |09 | 274 | 1,13 | 293 | 1,04 | 2,74 | 1,10 | 067 | 051 | 1,24 | 0,22 | 3,74 | 0,06 | 1,34 | 0,25

*p<0,05

Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin 6gretmenlerin

verdikleri cevaplara gore en yiiksek madde ortalamasma sahip “Ogrencilerimin

’

ailelerine giivenirim.” Onermesidir (;: 3,01; x=3,20). Bu bulguya gore genel liseler
ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin 6gretmenlerin cevaplarina gore
paydaslar boyutunda en yiiksek algi 4. maddeye aittir. Ogretmenler genellikle,
Ogrenciye giivenmek yerine ailelerine giivenmeyi tercih etmektedir. Saglikli bir egitim
ortami olusturabilmek i¢in, 6gretmen-veli igbirligi ¢ok dnemlidir. Kadin 6gretmenlerin

ailelere duydugu bu giiven sayesinde, etkili iletisim ve isbirligine dayal1 bir ortam elde

etmek mumkiin olacaktir.

23. madde “Bu okuldaki o&grenciler firsat bulsalar bile d&gretmenlerini

aldatmazlar.” genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde goérev yapan kadin

O0gretmenlerin verdikleri cevaplara gore en diisiik ortalamaya sahiptir (;= 2,42; x
=2,49). Bu bulguya gore, dgrencilerinin kendilerini aldatacaklarima inanmaktadirlar.
Ogretmenler, dgrencilerinin diiriistliigiine inanmamaktadirlar. Bu da giiven olusumunu

olumsuz yonde etkilemektedir.

Genel liselerde gorev yapan erkek ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore en

]

yilksek madde ortalamasina sahip “Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.’
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6nermesidir (x = 3,23). Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek 6gretmenlerin

verdikleri cevaplara gére ise en yiiksek ortalamaya sahip “Ogrencilerimin ailelerine

giivenirim.” maddesidir (x = 3,42). Bu sonuca gore, genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gérev yapan kadin 6gretmenler ile benzerlik gostermektedir. Ogretmenler,
Ogrencilerden daha c¢ok Ogrenci velilerine karst giiven algis1  gelistirdikleri
gorilmektedir. Lise diizeyine gelmis, ergenlik donemindeki genglerin davraniglarinda
bazi tutarsizliklar olabilmektedir. Bu da 6gretmenlerin onlara karsi olumlu giiven algisi

olusturmalarinda engelleyici bir faktor olabilmektedir.

23. madde “Bu okuldaki ogrenciler firsat bulsalar bile ogretmenlerini

aldatmazlar.” genel liselerde gorev yapan erkek ogretmenlerin verdikleri cevaplara

gore en diislik ortalamaya sahiptir (§ =2,83). Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan

erkek Ogretmenlerin goriislerine gore ise, 38. madde “Okuldaki égrenciler ¢alismalart

zamaminda yapar.” en diisiik ortalamaya sahiptir (x = 2,74). Bu bulguya gére mesleki
ve teknik liselerde gorev yapan erkek Ogretmenler, Ogrencilerinin ¢aligmalarini
zamaninda yapacaklarina pek fazla inanmamaktadir. Her iki madde incelendiginde,
ogrencilerin diiriistliigiine dair duyulan siiphelerin varligi gériilmektedir. Bunun nedeni

olarak, ogrencilerin daha dnceki davraniglar etkili olabilmektedir.

Cinsiyet degiskeninde paydaglara giiven boyutuna yonelik yapilan t testi
sonuglarina gore genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin
Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek 6gretmenlerde ise sadece 4. maddede
“Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” anlamh farklilik bulunmaktadir (p< 0,05). Bu
bulguya gdre mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek dgretmenler, genel liselerde

gorev yapan erkek dgretmenlere oranla 6grenci ailelerine daha fazla giivenmektedir.

Cinsiyet degiskeninin paydaslara giiven boyutuna yonelik yapilan homojenlik
testi sonuglarina gore genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin
ogretmenlerin goriislerinde sadece 4. madde homojen dagilim gostermemektedir. Tablo

21°de 4. maddeye yonelik yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglari verilmistir:
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Tablo 21. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait Homojen
Dagilim Gostermeyen Madde i¢in Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
Soru Sira Ortalamast Sira Ortalamast Anlamlilik Diiz. M.W.U.
4, 75,38 82,87 0,65 567,00
*p < 0,05

Tablo 21’e bakildiginda 4. madde igin genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan kadin Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p< 0,05 ). Bu bulguya gore, 4. madde i¢in genel liseler ile mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan kadin Ogretmenlerin gorilisleri birbirine benzerlik
gostermektedir. Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin
Ogretmenler 6grenci ailelerine giivenme konusunda kararsizlik yasamaktadirlar. Bunun
nedeni olarak gegmiste yasamis olduklar1 deneyimleri gosterilebilir.

Tablo 22. Cinsiyet Degiskenine Gore Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan

Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina iliskin Maddelerden Aldiklar1 Puanlarin
Aritmetik Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Testi

Kadin (n= 125) Erkek (n=219) t ve p Degerleri Levene Testi
Mesleki ve Mesleki ve
Oriitsel Genel Lise Teknik Genel Lise Teknik Kadin Erkek Kadin Erkek
Gﬁ%enin (n=72) Lisesi (n=145) Lisesi (n=125) (n=219) (n=125) (n=219)
Boyutlar (n=53) (n=74)
x | ss | x| ss | x | s | x | S|t p t p f p f p

Y"é‘fltv‘:;lye 358 | 072 | 368 | 0,82 | 378 | 080 | 361 | 0,79 | -68 | 050 | 1,58 | 012 | 038 | 054 | 0,01 | 0,93

Meslektasa

Giiven 359 | 060 | 353 | 0,75 | 370 | 0,72 | 358 | 062 | -68 | 050 | 158 | 0,11 | 0,38 | 0,54 | 0,01 | 0,93

P“édg‘je'f‘lra 273 | 059 | 286 | 066 | 305 | 0,70 | 302 | 067 | -68 | 050 | 1,58 | 0,12 | 0,38 | 054 | 0,01 | 0,93

*p < 0,05

Tablo 22 incelendiginde, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye
giiven, meslektaglara giiven ve paydaglara giiven boyutlarina verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 goriilmektedir. Ayrica t Testi ve Homojenlik Testi sonuglar1 yer

almaktadir.

Bulgulara gore, genel liselerde bulunan kadin 6gretmenlerin yoneticiye giiven

boyutuna yonelik algilarinin, mesleki ve teknik liselerde bulunan kadin 6gretmenlere
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oranla daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (x =3,58 < x =3,68). Genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek dgretmenlerde ise kadinlardaki durumun
tam tersi gortiilmektedir. Genel liselerde gérev yapan erkek 6gretmenlerin yoneticilerine
yonelik giliven algilar1, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek 6gretmenlere gore
daha yiiksektir (;:3,78 > ;23,61). Yoneticiye giiven boyutuna dair yapilan
calismalarin sonuglarinda farkliliklar goriilmektedir. Polat (2007)’in yaptig1 arastirma
sonucuna gore, kadmlarin giiven algilar1 erkeklerin algilarindan daha diisiik diizeyde
bulunmustur. Aktuna 2007°de yaptigi calismada ise, bayanlarin giiven algilarinin

erkeklere gére daha olumlu oldugunu belirtmektedir.

Meslektaslara giiven boyutunda da, genel liselerde gorev yapan erkek ve kadin
ogretmenlerin mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin ve erkek dgretmenlere gore

giiven algilar1 daha yiiksek diizeyde bulunmaktadir. Genel liselerde gorev yapan kadin
Ogretmenler x=3,59 ortalamaya sahipken, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
kadin 6gretmenler x=3,53’liik bir ortalamaya sahiptir. Genel liselerde gdrev yapan
erkek 6gretmenlerin meslektas boyutundaki genel ortalamalar1 x =3,70 iken mesleki ve

teknik liselerde bu deger biraz daha diisik ¢ikmaktadir (x =3,58). Genel liselerdeki
ortalamalarin yiiksek c¢ikmasinin nedeni olarak, iletisim kurulabilecek ve aktif
kullanilan 6gretmenler odasinin varligr soylenebilir. Mesleki ve teknik liselerde
ogretmenler, Ogretmenler odasini kullanmak yerine atdlyelerde yer almaktadirlar.

Dolayisiyla iletisimde bulunduklari kisi sayist sinirl kalmaktadir.

Paydaslar boyutundaki giliven algilar1 incelendiginde, genel liselerde gorev
yapan kadin 6gretmenlerin mesleki ve teknik liselerde gorev yapan kadin 6gretmenlere
gore daha diisiik diizeyde bir algiya sahip olduklar gdriilmektedir (x =2,73; x =2,86).
Erkek ogretmenlerde ise ¢ok az farklilikla genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
alg1 diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir (x=3,05 > x=3,02). Okul tiiriine gore paydaslara
giiven boyutunda cinsiyetler arasinda farklilik bulundugu gériilmektedir. Ogrencilere ve
velilere kargi gelistirilen giiven icin, okul tiirlinlin pek fazla 6neminin olmadigini

sOyleyebiliriz.
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Biitiin bu veriler incelenirse, kadin 6gretmenlerin yonetici ve paydas boyutunda
algilar1 mesleki ve teknik liselerde daha yiiksek diizeyde bulunmakta iken, erkek

O0gretmenler ii¢ alt boyutta da en yiiksek algiya genel liselerde sahip olmaktadir.

Cinsiyet degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev
yapan 6gretmenlerin Orgiitsel giivenin alt boyutlarina yonelik goriisleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
kadin ve erkek Ogretmenlerin goriisleri arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Cimen
(2007)’in isletmelere yonelik yaptigi arastirma sonuglarina gore, yoneticiye giiven
boyutunda cinsiyete gore anlamli farkliligin olmadigini belirtmektedir. Bu sonucu
destekleyecek bir baska arastirma sonucu da Paker (2009)’in bulgularinda yer
almaktadir. Topaloglu’nun 2010°da yaptig1 tez ¢alismasinda da giiven algisinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagsmadigini belirtmistir. Bu bulgular, yapilan arastirma sonuglari

ile benzerlik gostermektedir.
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Tablo 23. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalar

Soru

20-30 Yas (n=39)

31 -40 Yas (n=182)

41-50 Yas (n=102)

51 ve Uzeri (n=21)

Genel Lise MeSI.EkI Ye Genel Lise Mesl.ek| \./e Genel Lise Mesl.ek| \./e Genel Lise Mesl_ekl \_/e

(n=28) Teknik Lise (n=107) Teknik Lise (n=68) Teknik Lise (n=14) Teknik Lise
(n=11) (n=75) (n=34) (n=7)

X Ss X ss X ss X ss X ss X ss X s$ x ss

3,79 1,03 4,55 0,69

3,85 1,16 3,63 1,14

3,90 1,05 3,38 1,28

3,50 1,40 3,86 1,07

3,18 1,12 3,73 0,90

3,24 1,17 3,07 1,07

3,25 1,14 3,21 1,01

2,79 1,19 3,43 0,79

3,89 0,83 4,00 0,77

3,69 0,95 3,45 1,06

3,68 1,06 3,47 0,99

3,36 1,28 3,86 1,07

10.

4,04 1,04 4,27 0,79

3,82 1,09 3,67 1,08

3,82 1,02 3,53 1,11

3,43 1,40 3,86 0,69

11.

3,93 0,81 4,36 0,67

3,82 0,88 3,55 1,04

3,69 0,85 341 0,96

3,43 1,22 3,71 0,49

12.

4,04 0,69 4,18 0,87

3,98 0,92 3,63 0,93

3,68 1,07 3,62 1,02

3,43 1,09 4,00 0,58

17.

3,75 1,14 4,18 0,87

3,54 1,19 3,53 1,12

3,59 1,22 3,26 1,19

3,50 1,29 3,86 0,69

19.

4,25 0,70 3,73 0,90

3,99 0,81 3,83 0,84

4,07 0,85 4,00 0,78

3,57 0,85 3,71 0,95

20.

4,25 0,65 4,00 1,00

3,90 0,82 3,91 0,98

4,04 0,80 3,85 0,96

3,57 1,02 3,71 0,76

21,

4,00 0,82 4,09 0,70

3,74 1,05 3,84 0,94

3,96 0,87 3,74 0,96

3,43 1,22 3,57 0,98

24,

4,00 0,77 4,09 0,83

3,72 1,09 3,56 1,18

3,60 1,09 3,44 1,21

3,43 1,28 4,00 0,00

27.

4,04 0,88 4,27 0,90

3,90 1,02 3,76 1,06

3,79 1,04 3,65 1,04

3,71 0,99 4,00 0,58

28.

4,04 0,92 4,27 0,79

3,82 1,11 3,76 1,05

3,87 0,93 3,68 0,81

3,43 1,28 3,86 0,69

30.

3,39 0,74 3,91 0,83

3,55 1,00 3,47 1,09

3,57 0,80 3,41 1,02

3,36 1,28 3,57 0,98

31.

3,64 1,03 3,82 0,75

3,53 1,12 3,52 1,14

3,68 0,91 3,56 0,96

3,14 1,23 4,14 0,69

34.

3,82 0,86 3,82 0,87

3,64 1,03 3,51 1,07

3,53 0,87 3,32 1,07

3,00 1,18 3,86 0,69

35.

3,68 0,90 4,00 1,00

3,48 1,20 3,47 1,11

3,49 0,92 3,50 1,02

3,14 1,35 3,57 0,53

36.

3,86 0,85 4,18 1,08

3,82 1,07 3,69 0,96

3,78 0,91 3,56 0,99

3,29 1,20 3,86 0,69
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Tablo 23’e bakildiginda, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki biitiin yas
gruplarinda en diisilk madde ortalamasina sahip olan madde “Miidiir 6gretmenlerin

mesleki gelisimlerine kigisel bir ilgi gdsterir.” dnermesini igeren 5. maddedir. 20-30 yas
grubunda, genel liselerdeki dgretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamast x = 3,18 iken

mesleki ve teknik liselerdeki Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi X =

3,73°diir. 31-40 yas grubunda, genel liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin
ortalamasi x= 3,24 iken mesleki ve teknik liselerdeki ogretmenlerin verdikleri
cevaplarin ortalamasi x=3,07°dir. 41-50 yas grubunda, genel liselerdeki 6gretmenlerin
verdikleri cevaplarin ortalamasi x= 3,25 iken mesleki ve teknik liselerdeki
Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi x=3,21’dir. 51 ve iizeri yas grubunda,
genel liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi x = 2,79 iken mesleki

ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi x= 3,43’tiir. Bu
verilere dayanarak okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine yonelik
hicbir ilgi gostermedigi sonucuna ulasilir. Bu da okul yoneticilerinin yeterince

yardimsever olmadiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 20-30 yas grubundaki dgretmenlerin

verdikleri cevaplara gore en diigiikk ortalamaya sahip olan bir diger madde ise “Bu

okulda ihtiya¢ sahibi égrencilere yardimct olunur.”6nermesi ile 19. maddedir (;:
3,73). 19. madde ile 5. maddenin ortalamalarinin esit olmasinin yani sira standart
sapmalarinda da esitlik bulunmaktadir (ss= 0,90). Bu sonuca gore genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenler arasindaki farklilik birbirine

benzemektedir.

Tablo 23 incelendiginde, genel liselerde bulunan 20-30 yas arasinda bulunan
ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore en yiiksek madde ortalamasina sahip 19. madde
“Bu okulda ihtiya¢ sahibi 6grencilere yardimct olunur.  ile ayn1 ortalamaya sahip 20.

madde “Okul miidiirii gerekli gordiigii durumlarda 6grenci velilerine bilgi verir.” yer

almaktadir (;= 4,25). En yiiksek ortalamaya sahip olan 19. madde yardimseverlik
boyutuna ornek teskil ederken, 20. madde ise aciklik boyutuna 6rnek olmaktadir. Bu
esitlige ragmen standart sapma oranlarina bakildiginda ag¢iklik boyutunu temsil eden 20.
maddeye yonelik gorlislerin daha yliksek ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir

(ss=0,65). Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan ogretmenlerin verdikleri cevaplara
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’

gore ise en yiiksek ortalamaya sahip madde 1. maddedir “Miidiiriin soziine giivenirim.’

(x = 4,55). Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 20-30 yas grubundaki 6gretmenlerin
okul miidiirliniin so6ziline giiven algilar1 yliksek diizeyde bulunmustur. Geng, goreve yeni
baslayan ogretmenler yeni girdikleri ortama karsi giivenme egilimindedirler. Herhangi
yasantilar1 olmadigindan, genelde ilk diisiinceleri olumlu boyuttadir. Bu yiizden, yapilan
eylemlere ve sOylenen sozlere karsi giiven duygusuna sahip olmalart beklenen bir

sonugctur.

Bulgular incelendiginde, genel liselerde bulunan 31-40 yas arasinda bulunan

ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore en yiiksek madde ortalamasina sahip madde 20-

30 yas grubu ile benzerlik gostermektedir (; = 3,99). En yiiksek ortalamaya sahip olan
19. madde yardimseverlik boyutunu kapsamaktadir. Mesleki ve teknik liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore ise en yiiksek ortalamaya sahip madde

20. maddedir “Okul miidiirii gerekli gordiigii durumlarda 6grenci velilerine bilgi verir. ”

(x = 3,91). Mesleki ve teknik liselerde gbrev yapan 31-40 yas grubundaki 6gretmenler,

miidiirlerinin velilerle gerekli olan iletisim 6zelligine sahip oldugunu belirtmektedirler.

41-50 yas arasindaki Ggretmenlerin cevaplarina ait bulgular incelendiginde,
genel liselerde gorev yapan Ogretmenler ile mesleki ve teknik liselerde gdrev yapan

Ogretmenlere ait en yiiksek ortalamalar 19. maddede “Bu okulda ihtiya¢ sahibi

ogrencilere yardimci olunur.* yer almaktadir (;: 4,07; x= 4,00). Orta yasa gelmis,
meslekte artik yeni olmayan dgretmenler iletisim boyutunda daha etkili olabilmektedir.
Yardima muhtag Ogrencilerin belirlenmesinde, onlara yardimci olunmasinda etkili
olabilmektedir. Yillarin verdigi tecriibeye dayanarak, siirecin isleyisini daha rahat ve

daha saglikli gozleyebilmektedirler.

51 ve lizeri yas grubundaki veriler incelendiginde, genel liselerde gdrev yapan
ogretmenlerin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu madde 27. maddedir “Okul
miidiiriiniin diiriistliigiine inanirim.” (x= 3,71). Mesleki ve teknik liselerde ise en
yiksek algi diizeyi 31. maddede “Miidiir ile kirilmalar, endiseleri, duygular
paylasmakta bir sorunumuz yok.” bulunmaktadir (; =4,14). Bu sonug, giivenin
olusumunda etkili olan agiklik boyutunun bir destekleyicisi niteliginde bir bulgudur.
Kisiler paylagimlari esnasinda zarar gormeyeceklerini inandiklar1 anda daha agik
iletisime girebilmektedirler.
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Tablo 24. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven Boyutuna Ait t Testi Sonuclar

t ve p Degerleri Levene Testi
20-30 Yas 31-40 Yas 41 - 50 Yas 51 ve Uzeri 20-30 Yas 31-40 Yas 41 - 50 Yas 51 ve Uzeri
Soru (n=39) (n=182) (n=102) (n=21) (n=39) (n=182) (n=102) (n=21)
t p t p t p t p f p f p f p f P
1. -2,25 | *0,03 1,29 0,20 2,16 | *0,03| -0,59 0,56 2,18 0,15 0,04 0,84 5,03 | *0,03 1,21 0,28
5. -1,44 0,16 1,04 0,30 0,19 0,85 | -1,29 0,21 ,404 0,53 1,25 0,27 1,24 0,27 1,34 0,26
9. -0,37 0,71 1,59 0,11 0,95 0,35 | -0,89 0,39 0,05 0,83 1,48 0,23 0,96 0,33 0,57 0,46
10. -0,68 0,50 0,95 0,34 1,33 0,19 | -0,76 0,46 0,71 0,40 0,10 0,75 0,88 0,35 4,55 0,05
11. -1,57 0,13 1,93 0,06 1,50 0,14 | -0,59 0,56 0,02 0,89 3,62 0,06 0,04 0,85 3,95 0,06
12. -0,55 0,59 2,55 | *0,01 0,27 0,79 | -1,29 0,21 2,50 0,12 1,95 0,16 0,04 0,85 511 | *0,04
17. -1,13 0,27 0,05 0,96 1,27 0,21 | -0,68 0,50 0,45 0,51 0,49 0,49 0,00 0,99 2,66 0,12
19. 1,93 0,06 1,32 0,19 0,42 0,67 | -0,35 0,73 0,70 0,41 0,31 0,58 1,03 0,31 0,10 0,76
20. 0,93 0,36 | -0,07 0,94 1,06 0,29 | -0,33 0,75 1,45 0,24 0,53 0,47 0,42 0,52 0,87 0,36
21, -0,33 0,75 | -0,67 0,50 1,16 0,25 | -0,27 0,79 0,15 0,70 1,41 0,24 1,46 0,23 0,37 0,55
24, -0,33 0,75 0,94 0,35 0,68 0,50 | -1,16 0,26 0,68 0,41 0,53 0,47 1,57 0,21 | 13,48 | *0,00
27. -0,75 0,46 0,88 0,38 0,67 0,50 | -0,70 0,49 0,36 0,55 0,50 0,48 0,01 0,93 1,96 0,18
28. -0,75 0,46 0,38 0,70 1,02 0,31 | -0,82 0,42 0,02 0,89 0,30 0,58 0,51 0,48 2,68 0,12
30. -1,90 0,07 0,54 0,59 0,88 0,38 | -0,39 0,70 0,04 0,85 0,98 0,32 3,42 0,07 0,65 0,43
31. -0,51 0,61 0,08 0,94 0,61 0,55 | -1,98 0,06 1,62 0,21 0,09 0,76 0,13 0,72 3,35 0,08
34. 0,01 0,99 0,82 0,42 1,04 0,30 | -1,77 0,09 0,05 0,83 0,37 0,54 2,09 0,15 1,35 0,26
35. -0,97 0,34 0,06 0,96 | -0,70 0,94 | -0,80 0,43 0,06 0,80 0,52 0,47 0,15 0,70 3,14 0,09
36. -1,00 0,33 0,84 0,41 1,12 0,27 | -1,16 0,26 1,38 0,25 0,23 0,64 0,59 0,45 1,69 0,21

*p < 0,05
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Yas degiskenine gore yoneticiye giiven boyutuna yonelik yapilan t testi
sonuglarinda genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
gorlsleri arasinda bazi maddeler i¢in anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 20-30 yas
grubu ile 41-50 yas grubu ogretmenlerin 1. maddeye “Miidiiriin soziine giivenirim.”
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p< 0,05). Ayrica 31-40
yas grubunda yer alan 6gretmenler arasinda da 12. maddeye “Miidiir tarafindan saygi
duyuldugumu hissediyorum. ’gore anlamli farklilk bulunmaktadir (p< 0,05). Bu
bulguya gore, genel liselerde gorev yapan 31-40 yas grubundaki 6gretmenler, mesleki

ve teknik liselerde gorev yapan 31-40 yas grubundaki Ogretmenlere oranla okul

miidiirleri tarafindan daha fazla saygi duyulduklarini hissetmektedirler (;: 3,98; x=
3,63). Bunun nedeni olarak, genel liselerdeki Ogretmen sayisinin mesleki ve teknik
liselerdeki 6gretmen sayisindan nispeten az olmasi, bu sayede daha kolay iletisime

gecilebilmesinin etkisi oldugu gosterilebilir.

Yas degiskeninin yoneticiye giiven boyutuna yonelik yapilan homojenlik testi
sonuclarina gore genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 41-50 yas
arasindaki Ogretmenlerin gortislerinde 1. maddede “Miidiiriin séziine giivenirim.”
homojen dagilim gostermemektedir. 51 ve lizeri yas grubunda yer alan 6gretmenler
arasinda ise 12. madde “Miidiir tarafindan saygr duyuldugumu hissediyorum.” ile 24,
madde “Okul miidiirii ile 6gretmenler rahat¢a iletisim kurabilir.” homojen dagilim
gostermemektedir. Asagidaki tabloda bu maddelere yonelik yapilan Mann-Whitney U
Testi sonuglar1 verilmistir:

Tablo 25. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven Boyutuna Ait Homojen Dagilim
Gostermeyen Maddeler icin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Géstermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
Soru Sira Ortalamast Sira Ortalamast Anlamlilik Diiz. M.W.U.
1. 55,25 44,00 0,59 1,08
12. 10,04 12,93 0,25 35,50
24. 10,25 12,50 0,35 38,50
*p < 0,05

Tablo 25’e bakildiginda ii¢ madde icin genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin yas araligi dikkate alindiginda goriisleri arasinda
anlamli bir farklihk bulunmamaktadir. Ogretmenlerin goriislerinde yas degiskeninin

onemli olmadigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 26. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalar

20-30 Yas (n=39)

31-40 Yas (n=182)

41-50 Yas (n=102)

51 ve Uzeri (n=21)

Genel Lise Mesleki ve Genel Lise Mesleki ve Genel Lise Mesleki ve Genel Lise Mesleki ve
Soru _ Teknik Lise _ Teknik Lise _ Teknik Lise _ Teknik Lise
(n=28) (n=11) (n=107) (n=75) (n=28) (n=11) (n=107) (n=75)

X ss X s$ X s$ X s$ X ss X ss X ss X ss
2. 3,82 1,02 4,27 0,91 3,69 0,92 3,56 0,79 3,63 0,93 3,79 0,98 3,64 1,22 3,43 0,53
6. 3,64 0,95 3,55 0,82 3,60 0,95 3,20 0,97 3,47 0,94 3,65 0,92 3,50 1,29 3,71 0,95
7. 3,50 111 3,73 1,01 3,58 1,00 3,44 1,00 3,69 0,89 3,65 1,07 3,86 1,03 4,00 0,58
8. 4,00 0,90 4,18 1,08 3,99 0,71 3,85 0,77 3,96 0,76 3,94 0,74 3,79 1,05 4,00 0,58
13. 4,07 0,72 3,82 0,98 3,86 0,82 3,48 0,92 3,85 0,97 3,65 0,73 3,36 1,08 3,57 0,53
14, 3,43 1,07 3,73 0,90 3,64 0,98 3,48 0,95 3,72 0,84 3,59 0,89 3,36 1,22 3,57 0,53
15. 3,50 0,96 3,64 0,81 3,44 0,92 3,33 0,98 3,49 0,97 3,56 0,99 3,57 1,28 3,57 0,79
16. 3,64 0,91 3,64 1,21 3,74 0,86 3,43 0,90 3,72 0,96 3,85 0,86 3,43 1,40 3,29 1,11
18. 3,64 0,87 3,91 0,70 3,58 0,90 3,40 0,94 3,69 0,82 3,47 1,02 3,64 1,34 3,71 0,49
22. 3,71 0,71 3,73 0,90 3,64 0,89 3,53 0,93 3,74 0,80 3,79 0,88 3,29 0,99 3,86 0,69
25, 3,54 0,79 3,82 0,87 3,57 0,89 3,37 0,91 3,50 0,92 3,68 0,98 3,64 0,63 3,57 0,79
26. 3,29 0,98 3,64 0,67 3,14 1,01 2,80 1,19 3,00 1,04 3,12 1,09 3,00 1,11 2,57 0,79
29. 4,00 0,86 4,09 0,94 3,85 0,81 3,67 0,91 3,82 0,83 3,71 0,72 3,71 0,73 4,00 0,58
33. 4,14 0,85 3,91 0,83 3,87 0,73 3,59 0,77 3,75 0,82 3,88 0,69 3,57 0,94 4,14 0,69
37. 3,86 0,89 3,91 1,04 3,86 0,82 3,67 0,78 3,82 0,79 3,79 0,73 3,57 1,02 3,86 0,38
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Tablo 26’ya bakildiginda, 20-30 yas grubunda, genel liselerdeki 6gretmenlerin
verdikleri cevaplara gore en yiiksek ortalamaya sahip 33. madde “Okuldaki 6gretmenler
mesleki konularda birbirlerine destek olurlar.” dnermesidir (x = 4,14). Ogretmenler
birbirleri arasinda varolan yardimseverlige yiiksek diizeyde inanmaktadirlar. Mesleki ve

’

teknik liselerde ise en yiiksek ortalamaya “Okuldaki ogretmenlere giivenirim.’

Onermesi sahiptir (;: 4,27). Gliven ortamu i¢in karsilikli olarak giivenirlilik algisina
sahip olmak ¢ok 6nemlidir. Ogretmenler birbirlerine kars1 giiveniyorlarsa, iliskilerinde
savunmasiz kalabilirler. Clinkii karsi taraftan zarar gormeyeceklerine dair olumlu algiya

sahiptirler.

Genel liselerde 20-30 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin verdikleri cevaplara

gore en diisik ortalama x=3,29 ile 26. maddedir “Ogremmenler odasinda
konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina inanirim.” Ogretmenler konusulanlarin disariya
cikip ¢ikmayacagi konusunda kararsizlik yasamaktadirlar. Mesleki ve teknik liselerde
ise “Bu okuldaki égretmenler birbirlerine giivenirler.” dnermesi ile 6. madde en diisiik
ortalamaya sahiptir (x= 3,55). Bu madde ile “Okuldaki égretmenlere giivenirim.”
maddesi birbirini tamamlar nitelik tagimaktadirlar. Ancak mesleki ve teknik liselerde,
Ogretmenlere gilivendiklerine dair yiiksek bir algi mevcut iken, aksine Ogretmenler
arasinda giliven algisinin olmadigina dair bir diisiince bulunmaktadir. Bu sonuglar
birbirleri ile geliski gostermektedir. Bunu, insanlarin genellikle kendilerini olumlu

algilama, aksakliklar1 ¢gevreye dayandirma 6zelligi ile agiklayabiliriz.

Tablo 26’da yer alan 16. maddede yer alan “Okuldaki o&gretmenlerden
siiphelenmem.” dnermesine genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 20-
30 yas grubu Sgretmenlerin verdikleri cevaplar esittir (x= 3,64). Ancak standart
sapmalara bakildiginda, genel liselerde gérev yapan Ogretmenlerin goriisleri birbirine
daha fazla benzerlik gostermektedir (ss= 0,91 > ss= 1,21). Daha yakin iliskilerin

kuruldugu ortamlarda diislincelerin benzerlik gostermesi kacinilmazdir.

Bulgular incelendiginde, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
31-40 yas grubu 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore en yiiksek madde ortalamasina

sahip madde 8. maddedir “Diger dgretmenler tarafindan saygi duyuldugumu

hissedivorum.”  (x= 3,99; x= 3,85). Veriler incelendiginde; genel liselerdeki
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Ogretmenlerin goriigleri, mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin goriislerine oranla
daha fazla benzerlik gostermektedir (ss= 0,71; ss= 0,77). 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore en diisiik ortalamaya sahip madde, genel liseler
ile mesleki ve teknik liselerin her ikisinde de 26 maddedir “Ogretmenler odasinda
konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina inanirim.” (;: 3,14; X = 2,80). Bu grupta yer
alan Ogretmenler, belirli yasam tecriibelerine sahiptirler. Ge¢mislerinde yasadiklari,
gordiikleri veya duyduklart olaylar yiiziinden meslektaslarina karst inancglarinda

olumsuzluklarin yer almasina neden olabilmektedir.

41-50 yas arasindaki 6gretmenlerin cevaplarina ait bulgular incelendiginde, 31-
40 yas grubu Ogretmenlerin verdikleri cevaplarla ayn1 maddelerde en yiiksek ve en
diisiik ortalamaya sahiptirler. Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin cevaplarina gore en yiiksek ortalamalar 8. madde “Diger dgretmenler
tarafindan saygi duyuldugumu hissediyorum.” igin saglanmistir (; =3,96; x= 3,94). En
diisiik ortalamalar ise 26. maddede yer alan “Ogretmenler odasinda konusulanlarin
disartya ¢tkmayacagina inanirim.” Onermesine aittir (;: 3,00; x= 3,12). Bu alginin

nedeni olarak ge¢misteki deneyimleri yine soyleyebiliriz.

51 ve lizeri yas grubundaki veriler incelendiginde, genel liselerde gorev yapan

ogretmenlerin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu madde 7. maddedir “Bu okuldaki

cogu ogretmen samimidir.” (x = 3,86). Mesleki ve teknik liselerde ise en yiiksek algi

diizeyi 33. maddede “Okuldaki 6gretmenler mesleki konularda birbirlerine destek

olurlar.” bulunmaktadir (;: 4,14). Ogretmenler birbirlerine kars1 yardimsever

olabildiklerine inanmaktadirlar.

51 ve lizeri yas grubundaki veriler incelendiginde, genel liselerde gorev yapan

dgretmenlerin en diisiik ortalamaya sahip oldugu madde 26. maddedir “Ogretmenler

odasinda konusulanlarin digsariya ¢ikmayacagina inanirim.” (; = 3,00). Bu bulgu diger

yas gruplariyla benzerlik gostermektedir. Mesleki ve teknik liselerde de en diisiik

ortalama x = 2,57 degeri ile yine 26. maddeye aittir.

15. madde “Bu okuldaki &gretmenler birbirine baghdwr.” genel liseler ile

mesleki liselerde gorev yapan dgretmenlerin cevaplarina gore esit ortalamaya sahiptir

(; = 3,57). Ancak, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde 51 ve iizeri yas grubunda
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gorev yapan Ogretmenlerin cevaplarina ait standart sapmalarina bakildiginda, mesleki
ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin goriislerinin daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu soylenebilir (ss=1,28; ss= 0,79). Meslek liselerinde teorik derslerin
yaninda uygulamali derslerde yer almaktadir. Farkli alanlardaki &gretmenler
birbirlerinin ¢aligmalarina yardimci olabilmektedir. Bu sayede, 6gretmenler arasinda

istenen sekilde baglilik olugmaktadir.
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Tablo 27. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait t Testi Sonuclar

t ve p Degerleri Levene Testi
20-30 Yas 31-40 Yas 41 - 50 Yas 51 ve Uzeri 20-30 Yas 31-40 Yas 41 -50 Yas 51 ve Uzeri
Soru (n=39) (n=182) (n=102) (n=21) (n=39) (n=182) (n=102) (n=21)

t p t p t p t p f p f p f p f p
2. -1,28 0,21 1,01 0,32 -0,82 0,42 0,44 0,66 0,03 0,86 0,49 0,49 0,10 0,75 2,59 0,12
6. 0,30 0,77 2,76 *0,01 -0,90 0,37 -0,39 0,70 0,23 0,63 0,06 0,80 1,22 0,27 0,87 0,36
7. -0,59 0,56 0,92 0,36 0,22 0,83 -0,34 0,74 0,19 0,67 0,22 0,64 0,65 0,42 1,31 0,27
8. -0,54 0,60 1,25 0,21 0,09 0,93 -0,50 0,62 1,92 0,18 1,55 0,22 0,50 0,48 2,17 0,16
13. 0,89 0,38 2,93 *0,00 1,09 0,28 -0,49 0,63 1,98 0,17 6,04 *0,02 0,17 0,68 1,77 0,20
14. -0,82 0,42 1,13 0,26 0,73 0,47 -0,44 0,66 0,26 0,61 0,14 0,71 0,79 0,38 3,35 0,08
15. -0,42 0,68 0,74 0,46 -0,36 0,72 0,00 1,00 0,27 0,60 0,63 0,43 0,00 0,98 1,32 0,27
16. 0,02 0,99 2,36 *0,02 -0,68 0,50 0,24 0,82 1,14 0,29 1,39 0,24 1,20 0,28 0,65 0,43
18. -0,90 0,37 1,30 0,20 1,18 0,24 -0,14 0,89 0,93 0,34 0,42 0,52 2,33 0,13 3,07 0,10
22. -0,05 0,96 0,75 0,46 -0,34 0,74 -1,36 0,19 0,71 0,41 0,49 0,49 0,46 0,50 2,01 0,17
25. -0,97 0,34 1,45 0,15 -0,89 0,37 0,23 0,82 0,48 0,49 0,03 0,87 0,06 0,81 0,16 0,69
26. -1,09 0,28 2,08 *0,04 -0,53 0,60 0,91 0,38 1,16 0,29 3,87 0,05 1,24 0,27 0,04 0,85
29. -0,29 0,77 1,44 0,15 0,71 0,48 -0,90 0,38 0,16 0,69 2,24 0,14 0,02 0,90 1,55 0,23
33. 0,78 0,44 2,51 *0,01 -0,81 0,42 -1,42 0,17 0,06 0,80 3,14 0,08 3,17 0,08 0,63 0,44
37. -0,16 0,88 1,60 0,11 0,18 0,86 -0,71 0,49 0,97 0,33 0,00 0,97 0,17 0,68 4,58 0,05

*p < 0,05
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Yas degiskenine gore 6gretmenlerin meslektaslara giiven boyutuna ait t testi ve
homojenlik testi sonuglar1 Tablo 27’de yer almaktadir. 20-30 yas grubu, 41-50 yas
grubu, 51 ve lizeri yas grubu 6gretmenlerin goriisleri arasinda hi¢cbir madde de anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Sadece 31-40 yas grubunda bulunan 6gretmenlerin birkag

soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bunlar:
6. madde “Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler.” (p< 0,05),
13. madde “Okuldaki 6gretmenler islerini iyi yapar.” (p< 0,05),
16. madde “Okuldaki 6gretmenlerden siiphelenmem.” (p< 0,05),

26. madde “Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya cikmayacagina

inanmirim.” (p< 0,05),

33. madde “Okuldaki ogretmenler mesleki konularda birbirlerine destek
olurlar.” (p< 0,05).

Yukarida verilen maddeler incelendiginde, genel liselerdeki ogretmenlerin
giiven algilar1 mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin giiven algilarindan daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun en biiylik etkeni, etkili iletisim ve
paylasimdir.

Yas degiskenine gore, meslektaglara giiven boyutuna yonelik yapilan homojenlik
testi sonuclar1 genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 31-40 yas
arasindaki dgretmenlerin goriiglerinde 13. maddede “Okuldaki 6gretmenler islerini iyi
yapar.” homojen dagilim gostermemektedir. Asagidaki tabloda bu maddeye yonelik

yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglari verilmistir:
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Tablo 28. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait Homojen

Dagihim Gostermeyen Maddeler icin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Géstermeyen Maddeler I¢in Mann-Whitney U Testi
Soru Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.
13. 99,78 79,69 *0,01 3,13
*p < 0,05

Yas degiskenine gore 0gretmenlerin meslektaglarina giiven boyutunda yer alan

13. madde anlamh farklilik gostermektedir (p< 0,05). Bu verilere gore, 31-40 yas

grubunda genel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin meslektaslarina dair giiven algilari

mesleki ve teknik liselerde gorev yapan oOgretmenlerin giliven algilarindan daha

olumludur (Sira Ortalamasi= 99,78 > Sira Ortalamasi= 79,69). Genel liselerde 6gretmen

sayisinin mesleki ve teknik liselere gore daha az olmasi, 6gretmenler odasinda iletisimin

daha fazla olmasi, 6gretmenlerin birbiri arasinda olumlu diisiincelerin olusmasina zemin

hazirliyor olabilir.
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Tablo 29. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalar1

20-30 Yas (n=39)

31-40 Yas (n=182)

41-50 Yas (n=102)

51 ve Uzeri (n=21)

(n=28) (n=11) (n=107) (n=75) (n=28) (n=11) (n=107) (n=75)

x ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss
3. 2,71 0,98 3,18 1,08 2,97 1,09 2,75 0,95 2,97 1,04 2,97 0,94 3,21 0,80 3,29 1,25
4, 3,14 0,65 3,36 0,81 3,11 0,84 3,19 0,75 3,06 0,93 3,50 0,71 3,14 0,66 3,71 0,76
23. 2,50 1,07 2,73 0,90 2,72 1,04 2,60 1,03 2,69 1,04 2,76 0,74 2,93 0,47 2,86 1,07
32. 3,25 0,70 3,00 0,89 3,13 0,85 3,12 0,84 3,15 0,87 3,29 0,94 2,93 0,62 3,71 0,95
38. 2,54 0,96 2,73 1,19 2,87 1,01 2,64 1,10 2,82 1,09 2,94 1,10 3,07 0,83 2,86 1,21
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Tablo 29’a bakildiginda, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki biitiin yas
gruplarinda en diisiik madde ortalamasina sahip olan madde “Bu okuldaki 6grenciler

firsat bulsalar bile 6gretmenlerini aldatmazilar.” 6nermesini igeren 23. maddedir. 20-30
yas grubunda, genel liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi x = 2,50

iken mesleki ve teknik liselerdeki dgretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi X =

2,73’diir. 31-40 yas grubunda, genel liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin
ortalamasi x= 2,72 iken mesleki ve teknik liselerdeki ogretmenlerin verdikleri
cevaplarin ortalamasi x=2,60’dir. 41-50 yas grubunda, genel liselerdeki 6gretmenlerin
verdikleri cevaplarin ortalamast x= 2,69 iken mesleki ve teknik liselerdeki
Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi x=2,76’dur. 51 ve iizeri yas grubunda,
genel liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi x = 2,93 iken mesleki

ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi x=2,86’dir. Bu
verilere dayanarak 6gretmenlerin, 6grencilerinin diiriist davranacaklarina inanmadiklari

sonucu ¢ikarilabilir.

20-30 yas grubunda mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
cevaplarina gore 23. madde ile esit ortalamaya sahip bir diger madde 38. maddedir
“Okuldaki o6grenciler g¢alismalart zamanminda yapar.” Bu madde ile Ogretmenler
ogrencilerinin diirtistliigline inanmadiklarini belirtmektedirler. Madde ortalamalar esit
ve en diisiik olan bu iki madde arasinda 38. maddeye verilen cevaplar 23. maddeye gore
daha yiiksek ortalamaya sahiptir (s5=1,19>ss=0,90). Bu iki madde degerlendirildiginde,
ogretmenlerin 6grencilerin diiriistliigiine dair inanglar1 diisiik diizeydedir. Bunun nedeni
olarak, goreve yeni baglamis olmalar1, meslegin zorluklari ile ilk kez bas basa kalmalari,
geng¢ olduklarindan dolay1 6grencilerin onlari ciddiye almama olasiliklar1 etken oldugu

disiiniilmektedir.

51 ve iizeri yas grubunda en diisiik ortalamaya sahip 23. maddeye esit

ortalamada olan maddeler bulunmaktadir. Genel liselerde x = 2,93 ortalama ile 32.
Madde ile “Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.” dnermesi yer almaktadir. Madde
ortalamalar1 esit ve en diisiik olan bu iki madde arasinda 32. maddeye verilen cevaplar
23. maddeye gore daha diisiik ortalamaya sahiptir (ss=0,47 < $5=0,62). Mesleki ve
teknik liselerde de 23. madde ile esit ortalamaya sahip olan madde 38. maddedir

12

“Okuldaki ogrenciler ¢alismalart zamaninda yapar. (;2 2,86). Ogretmenlerin,
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ogrencilerinin ¢aligmalarini zamaninda yapacaklarina dair diisik diizeyde giliven
algisina sahip olduklar1 sodylenebilir. Gegmiste kalan tecriibeler, verilen 6devlerin
zamaninda yapilmamis olmasi, Ogretmenlerin dgrencilere karst olumsuz bir yargiya

sahip olmalaria neden oldugu sdylenebilir.

Genel liselerde 20-30 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin verdikleri cevaplara
gore en yiiksek ortalama x=3,25 ile 32. maddedir “Ogrenci velilerinin destegine

’

giivenirim.”. Mesleki ve teknik liselerde ise “Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.’

Oonermesi ile 4. madde en yiiksek ortalamaya sahiptir (;: 3,19). Bu sonuglara gore

velilere giiven algisinin yiiksek diizeyde oldugu séylenebilir.

Genel liselerde 31-40 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin verdikleri cevaplara
gore en yiiksek ortalama x=3,13 ile 32. maddedir “Ogrenci velilerinin destegine

giivenirim.”. Mesleki ve teknik liselerde ise “Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.’

onermesi ile 4. madde en yiiksek ortalamaya sahiptir (§ = 3,36). Bu sonuglar 20-30 yas

grubunda 6gretmenlerin verdikleri cevaplar ile benzerlik gostermektedir.

En yliksek ortalamaya sahip maddeler bakimindan bir diger benzer durum 41-50
yas grubu i¢inde gecerlidir. Genel liselerdeki 6gretmenlerin cevaplari 32. madde i¢in X
= 3,15; mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin cevaplari ise 4. madde igindir X =

3,50°dir. Bu bulgulara gore, Ogretmenlerin &grencilerinden daha fazla ailelerine

giivendigi sdylenebilir.

51 ve lizeri yas grubundaki veriler incelendiginde, genel liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu madde 3. maddedir “Okuldaki
ogrencilere giivenirim.” (;: 3,21). Mesleki ve teknik liselerde ise en yiiksek algi
diizeyi 4. madde “Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” ile 32. maddede “Ogrenci
velilerinin destegine giivenirim.” bulunmaktadir (§= 3,71). Madde ortalamalar1 esit
olan maddelerin standart sapmalarina bakildiginda, 4. maddenin daha diisiik standart
sapma degerine sahip oldugu goriiliir (ss=0,76 < ss=0,95). Bu veriye dayanarak bu

grupta en yliksek madde ortalamasina sahip maddenin 4. madde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 30. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait t Testi Sonuclar

t ve p Degerleri Levene Testi
. 20-30 Yas 3;;:0 41-50 Yas 3];:51 20-30 Yas 3];{;:0 41-50 Yas zi;/:l

oru (n=39) (n=182) (n=102) (n=21) (n=39) (n=182) (n=102) (n=21)

t p t p t p t p f p f p f p f p
3. 131 | 020 | 144 | 015 | 000 | 1,00 | 016 | 088 | 033 | 057 | 09 | 033 | 075 | 039 | 257 | 013
4, 089 | 038 | -0,62 | 054 | 244 | *02 | -1,78 | 0,09 | 155 | 022 | 003 | 087 | 098 | 032 | ,00 | 1,00
23. 0,62 0,54 0,77 0,44 0,37 0,71 0,22 0,83 0,48 0,49 0,08 0,78 5,87 *,02 5,03 *0,04
32. 0,93 0,36 0,09 0,93 -0,79 0,43 -2,30 | *0,03 0,00 0,96 0,36 0,55 0,37 0,54 1,63 0,22
38. 0,52 0,60 1,45 0,15 -0,51 0,61 0,48 0,64 0,13 0,72 2,86 0,09 0,23 0,63 3,19 0,09

*n<0,05

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin paydaslara gliven boyutuna ait t testi ve
homojenlik testi sonuglar1 Tablo 30’da yer almaktadir. 20-30 ve 31-40 yas grubu
Ogretmenlerin goriisleri arasinda hi¢gbir maddede anlamli farklilik bulunmamaistir. 41-50
yas grubunda bulunan Ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore 4. maddede
“Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” anlaml farklilik bulunmaktadir (p< 0,05). Bir
diger anlamli farklilik gésteren madde ise, 51 ve tizeri yas grubunda 32. maddedir
“Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.”. Bu 6nerme genel liselerde en diisiik
ortalamaya sahip iken (x= 2,93) mesleki ve teknik liselerde en yiiksek ortalamaya

sahiptir (x= 3,71). Genel liselerdeki dgretmenler velilerin destegine giivenmezken,

mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenler giivenmektedir.

Yas degiskeninin paydaslara giiven boyutuna yonelik yapilan homojenlik testi
sonuglarina gore genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 41-50 yas ile
51 ve ilizeri yas arasindaki Ogretmenlerin goriislerinde 23. maddede “Bu okuldaki

’

ogrenciler firsat bulsalar bile ogretmenlerini aldatmazlar.” homojen dagilim
gostermemektedir. Asagidaki tabloda bu maddeye yonelik yapilan Mann-Whitney U

Testi sonuglar1 verilmistir:
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Tablo 31. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait Homojen Dagihm
Gostermeyen Madde icin Mann-Whitney U Testi

S Yas Homojen Dagilim Géstermeyen Maddeler Igin Mann-Whitney U Testi
oru
Arahg Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.
23. 8 & 50,45 53,60 0,59 1,08
—
g
23. S § & 10,89 11,21 0,89 47,50
Eole
*p < 0,05

Tablo 31’¢ bakildiginda 23. madde icin genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin yas araligi dikkate alindiginda goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p< 0,05). “Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar

’

bile ogretmenlerini aldatmazlar.” O6nermesine 41-50 ile 51 ve lizeri yas grubunda
bulunan 6gretmenlerin diisiinceleri benzerlik gostermektedir. Her iki yas grubunda da
Ogretmenlerin  verdikleri cevaplar, Ogrencilerin diriistliigiine dair kararsizlik

diizeyindedir.




Tablo 32. Yas Degiskenine Gore Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina iliskin
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Maddelerden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalar:

20-30 Yas (n=39)

31 -40 Yas (n=182)

41-50 Yas (n=102)

51 ve Uzeri (n=21)

=
= . . . a
o . Mesleki ve . Mesleki ve . Mesleki ve . Mesleki ve
> -

6% Genel Lise Teknik Lise Genel Lise Teknik Lise Genel Lise Teknik Lise Genel Lise Teknik Lise
. _ _ _ _

i"’) E (n=28) (n=11) (n=107) (n=75) (n=28) (n=11) (n=107) (n=75)
=

=1)]

:5 X ss X sS X ss X ss X ss X Ss X ss X ss
2

§§ 387 | 061 | 408 | 0,66 | 3,72 | 0,79 | 360 | 0,85 | 3,72 | 0,74 | 353 | 0,76 | 3,36 | 1,08 | 3,80 | 0,54
28

H=]

-

3

<

%§ 3,72 |1 0,70 | 384 | 061 | 367 | 0,64 | 345 | 0,69 | 3,66 | 0,68 | 3,67 | 0,67 | 3,53 | 0,96 | 3,66 | 0,52
—

s O

=

Z’” 128|060 300 066 |29 | 069|286 | 069|294 07430061 | 306|049 | 329 | 0,74
23

-
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Tablo 32 incelendiginde, yas degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giivenin alt boyutlarma iliskin
maddelerden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

bulunmaktadir.

20-30 yas araliginda bulunan 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore her iki lise

tiirlinde de en yliksek ortalamaya sahip olan boyut yonetici boyutudur (; = 3,87; x=
4,08). Degerlere bakildiginda mesleki ve teknik liselerde gérev yapan 6gretmenlerin
yoneticilerine kars1 olusan giiven algilar1 genel liselerdeki 6gretmenlerin algilarindan
daha yiiksek bulunmaktadir. Bunun nedeni olarak mesleki ve teknik liselerde formal

iletigimin yaninda informal iletisiminde etkili olarak kullanilmasi olabilir.

20-30 yas araliginda en diisiik ortalamaya sahip olan boyut ise, paydas

boyutudur (x = 2,83; x= 3,00). Ogretmenler genellikle 6grencilere ve 6grenci velilerine

giivenmemekte veya giiven konusunda kararsizlik yasamaktadirlar. Bu yas grubunda

meslektaglara gliven algisi orta diizeydedir (x= 3,72; x=3,84). Meslektasa dair algi
diizeyleri yiiksek olmasina ragmen en yiiksek giiven yonetici boyutuna aittir. Meslege
yeni basglayan Ogretmenler, yoneticiye daha otoriter, kurumun lideri gibi vasiflar
yiiklemektedirler. Midiirii kurumdaki en giicli ve en giivenilir kisi olarak

gorebilmektedirler. Bu yiizden bu boyuttaki giiven algilar yiiksek ciktigi sdylenebilir.

31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin verdikleri cevaplara bakildiginda ise, yine
en yiiksek ortalama yonetici boyutuna aitken (;: 3,72, x= 3,60); en diisiik ortalama

paydaslar boyutuna aittir (x=2,96; 2,86). Ogrencilerin ve velilerin ilgisiz davranislart

belirli gdzlemler sonucu giivensizlik duygusunun gelismesine neden olabilmektedir.

41-50 yas araligindaki genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gérev yapan

ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda diger gruplara gore farklilik bulunmaktadir.
Genel liselerde en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut yonetici boyutu (x = 3,72) iken

mesleki ve teknik liselerde en yiiksek ortalama meslektas boyutuna aittir (; =3,67).

41-50 yas grubunda en diisiik ortalamaya sahip boyutta diger gruplara gore bir
farklilik bulunmamaktadir (; = 2,94, X= 3,09). Paydaslar boyutundaki bu diisiik

ortalamanin nedeni olarak iletisim eksikligi belirtilebilir.
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51 ve iizeri yas grubunda yer alan Ogretmenlerin verdikleri cevaplar

incelendiginde, genel liselerdeki Ogretmenlerin goriislerine gore en yiiksek ortalama
meslektas boyutuna ait bulunmaktadir (;2 3,53). Meslek liselerinde ise en yiiksek

ortalamaya sahip boyut yoneticiye gliven boyutudur (; = 3,80).

Bu yas araliginda yine en diisiik ortalamaya sahip boyut paydaglara giiven
boyutudur (x = 3,06; x = 3,29).

Genel olarak Tablo 32 incelendiginde, biitiin yas araliklarinda ve lise tiirlerinde
en diisiik ortalamaya sahip olan boyut paydaslara giiven boyutudur. Bu bulgulara
dayanarak, Ogretmenlerin Ogrenci ve ailelerine karsi gerekli giiven algisina sahip
olmadiklart sdylenebilir. Bunun nedeni olarakta karsilikli iletisimde ac¢ikligin
bulunmamasi1 gosterilebilir. En yiliksek ortalamaya sahip boyut olarak ise, genelde
yonetici boyutu bulunmaktadir. Ancak meslektaslara giiven boyutuna ait ortalamalarda

yiiksek diizeydedir. Bu sonug etkili okullar i¢in istenen ve beklenen bir sonugtur.



100

Tablo 33. Yas Degiskenine Gore Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlara Ait t Testi

Sonuclari

t ve p Degerleri Levene Testi

20-30 Yas 31-40 Yas 41-50 Yas 51 ve Uzeri 20-30 Yas 31-40 Yas 41-50 Yas 51 ve Uzeri
(n=39) (n=182) (n=102) (n=21) (n=39) (n=182) (n=102) (n=21)

Orgiitsel Giivenin
Boyutlar:

-097| 034 | 100 | 0,32 | 1,20 | 0,23 | -1,01| 0,33 | 0,23 | 0,63 | 0,00 | 0,95 | 0,06 | 0,81 | 1,53 | 0,23

Yoneticiye
Giiven

-049 | 0,63 | 2,18 | *03 | -0,22 | 0,90 | -0,33 | 0,75 | 0,03 | 0,86 | 0,32 | 0,57 | 0,06 | 0,81 | 1,20 | 0,29

Meslektasa
Giiven

-0,78 | 0,44 | 98 | 0,33 |-106 | 0,29 | -0,85| 0,41 | 0,69 | 0,41 | 0,17 | 0,68 | 1,71 | 0,20 | 1,44 | 0,25

Paydaslara
Giiven

*

o
A

o
o
a



101

Tablo 33’de yas degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde
gbrev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giivenin alt boyutlarina ait t testi sonuglari ile
homojenlik testi sonuc¢lari bulunmaktadir. t testi sonuglar1 incelendiginde sadece 31-40

yas grubunda meslektaglara giiven boyutunda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir
(p< 0,05). Genel liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi x= 3,67

iken, mesleki ve teknik liselerdeki 0gretmenlerin cevaplarinin ortalamasi x= 3,45
olarak hesaplanmistir. Bu bulgulara gore genel liselerdeki 6gretmenlerin meslektaslara
giiven boyutuna ait algilar ile mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin meslektaslara
giiven boyutuna ait algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bunun nedeni
olarak, yas bakimindan ortalama bir aralikta yer alan 6gretmenlerin kisilere dair algi
diizeylerinde degisimler meydana gelebilmektedir. Mesleki ve teknik liselerdeki
Ogretmenler daha cok atdlye ortaminda calistigindan karsilikli etkilesim ortami
siirhidir. {letisim eksikliginden dolay: giiven olusturma ve koruma konusunda sorunlar
yasantyor olabilir. Diger boyutlarda ise anlamli bir farkliliga rastlanmamaktadir. Yiiksel
(2009)’in arastirma sonuglari incelendiginde, oOrgiitsel giivenin alt boyutlarinda yasa
gore anlamli bir farkliligin bulunmadig goriilmektedir. Bu bulgu ile arastirma sonuglari

benzerlik gostermektedir.

Homojenlik dagilimi i¢in yapilan test sonuglar1 incelendiginde, genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gbrev yapan Ogretmenlerin cevaplarina gore orglitsel

giivenin alt boyutlarinda homojen bir dagilim oldugu goriilmektedir.
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Tablo 34. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalar

0-5 Y1l (n=23) 6-10 Y1l (n=66) 11-15 Y1l (n=112) 16-20 Y1l (n=94) 21 ve Uzeri Y1l (n=49)
Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve

Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik

Soru (n=17) Liseler (n=34) Liseler (n=76) Liseler (n=61) Liseler (n=29) Liseler

(n=6) (n=32) (n=36) (n=33) (n=20)

X ss X ss X ss x ss % ss X ss X ss X ss X ss X ss

1. 418 | 0,88 | 383 | 147 | 35| 133 | 3,88 | 1,26 | 39| 109| 3,75| 084 | 3,75| 1,06 | 3,30 | 1,24 | 3,79 | 1,21 | 365 | 1,31
5. 341 | 118 | 2,83 | 117 | 326 | 099 | 3,16 | 125| 325| 1,24 | 320 | 095| 313 | 1,16 | 321 | 0,96 | 3,07 | 1,10 | 3,25 | 0,97
9. 400 0,79 | 317 | 1,17 | 3,79 | 084 | 356 | 1,13 | 368 | 101| 356 | 083 | 361 | 1,00 | 340 | 1,12 | 359 | 1,18 | 3,75 | 0,91
10. 406 | 0,75 | 367| 052 | 3,71 | 112| 381 | 1,15| 3,89 | 1,14| 361 | 099 | 3,74| 105| 358 | 1,20 | 3,83 | 1,17 | 3,85 | ,933
11. 394 | 075| 333| 121 | 371| 091| 363 | 116 | 393 | 085| 3,75| 0,84 | 362 | 086 | 340 | 1,06 | 3,62 | 1,05| 3,65| 0,81
12. 406 | 0,75 | 333| 121 | 388 | 0,77 | 3,72 | 1,08 | 403 | 097 | 367 | 0,76 | 3,64 | 1,03 | 3,73 | 098 | 3,72 | 1,10 | 3,75 | 0,91
17. 424 | 066 | 367 | 052 | 344 | 131 | 363 | 1,29 | 362 | 1,15| 350 | 097 | 351 | 1,23 | 3,33 | 1,27 | 341 | 1,27 | 3,75 | 0,97
19. 406 | 0,75 | 400| 1,10 | 406 | 0,78 | 3,66 | 09 | 409 | 082| 389 | 067 | 408| 0,76 | 400| 090 | 366 | 097 | 3,85 | 081
20. 418 | 064 | 433| 052 | 412 | 059 | 388 | 104 | 395| 081| 383 | 091 | 393| 089 | 397 | 085| 380 | 098 | 3,75 | 1,16
21. 394 | 1,14 | 400| 063 | 3,76 | 099 | 384 | 099 | 389 | 092| 381 082 | 3,79 | 099 | 382 | 092 | 369 | 1,11 | 3,75 | 1,16
24, 406 | 0,75 | 350 | 1,38 | 3,76 | 089 | 375| 1,14 | 380 | 1,11 | 342 | 118 | 358 | 1,12 | 352 | 109 | 341 | 1,18 | 3,85 | 1,09
217. 406 | 0,75 350 | 1,38 | 382 | 114 | 394 | 1,22| 397 | 098 | 3,72 | 0,78 | 3,84 | 1,05 | 364 | 1,06 | 3,62 | 0,94 | 4,00 | 0,97
28. 424 066 | 367 | 137 | 365| 1,12 | 3,88 | 1,18 | 396 | 105| 3,75| 0,77 | 3,75| 1,01 | 364 | 1,03 | 3,69 | 1,14 | 4,00 | 0,56
30. 365| 0,79 | 333 | 137 | 324 | 105| 359 | 104 | 362| 092 | 3,36 | 1,02 | 354 | 087 | 358 | 1,03| 352 | 099 | 350 | 1,10
31. 382| 088 | 350 | 138 | 335| 1,12| 356 | 101 | 359 | 1,11 | 347 | 113 | 361 | 099 | 358 | 1,09| 352 | 1,06 | 3,90 | 0,79
34. 400| 0,79 | 350 | 1,38 | 344 | 105| 363 | 1,10| 364 | 100| 339 | 093 | 364 | 091 | 339 | 1,12 | 324 | 1,02| 3,70 | 0,92
35. 394 | 083 | 350 | 1,38 | 324 | 1,13| 366 | 1,07 | 353 | 1,21 | 33 | 1,10 | 359 | 090 | 352 | 1,12 | 3,17 | 1,17 | 3,65| 0,75
36. 412 0,78 | 350 | 1,38 | 347 | 105| 3,81 | 106 | 392 | 106 | 369 | 0,79 | 384 | 088 | 364 | 1,08 | 345 | 1,09 | 3,75 | 0,85
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Tablo 34’¢ bakildiginda, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki 6-10 yil
kideme sahip genel liselerdeki 6gretmenler harig biitiin gruplarda en diisiik ortalamaya
sahip olan madde “Miidiir ogretmenlerin mesleki gelisimlerine kisisel bir ilgi gosterir.”
Onermesini iceren 5. maddedir. Bu bulgu yas degiskeni ile paralellik gostermektedir.

Kidem ve yas birbiri ile iligkili oldugundan bu sonucun ¢ikmasi beklenen bir sonugtur.

6-10 y1l mesleki kideme sahip olan genel lise Ogretmenlerinde ise en diislik
ortalamaya sahip olan iki madde bulunmaktadir. Bu maddeler 30. madde “Okul miidiirii
calisanlar arasinda ekip ruhu olusturur.” ve 35. maddedir “Okul miidiirii aldig
kararlarda 6gretmenleri dikkate alir.” (x= 3,24). Ancak bu iki maddenin standart
sapmalarina bakildiginda 35. maddede standart sapma oraninin daha fazla oldugu
goriilmektedir (ss=1,13> ss=1,05). Genel liselerde 6-10 yil mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin 35. madde i¢in daha diisiik ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir.
Ogretmenler miidiirlerinin aldig1 kararlarda kendi menfaatlerini hice saydigina dair
inanglar1 bulunmaktadir. Bunun nedeni olarak, meslekte artik belirli bir kideme sahip
olma, yeni basladiklart zaman kafalarinda olusturduklari ortamdan daha farkli

ortamlarla karsilagmalari giiven diizeylerinde diismeye neden olabilmektedir.

0-5 yil mesleki kideme sahip genel lise 6gretmenlerinin verdikleri cevaplara
gore en ylksek ortalamaya sahip olan iki madde bulunmaktadir. Bu maddeler 17.
“Miidiiriin davranislarinda ve sozlerinde tutarlilik bulunmaktadir.” ve 28. maddelerdir
“Okul miidiirii islerinde yeteneklidir.” (x=4,24). Bu bulgulara dayanarak, 0-5 yil
mesleki kideme sahip genel lise 6gretmenleri miidiirlerinin alanindaki uzmanlik ve
yeterliligine dair yliksek diizeyde giliven algisina sahiptir. Mesleki ve teknik liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin cevaplarina gore ise, en yiiksek ortalamaya sahip olan

madde 20. maddedir “Okul miidiirii gerekli gordiigii durumlarda 6grenci velilerine bilgi

verir.” (x =4,33).

6-10 y1l mesleki kideme sahip genel lise 6gretmenlerinin cevaplari arasinda en
yiiksek ortalamaya 20. madde “Okul miidiirii gerekli gordiigii durumlarda ogrenci
velilerine bilgi verir.” sahiptir (x=4,12). Bu veriye dayanarak genel liselerdeki
ogretmenlerin, midirlerinin gerekli gordigii durumlarda velilerle iletisim halinde
olduguna inandiklar1 soylenebilir. Mesleki ve teknik liselerde ise en yiiksek ortalama X

=3,94 degeri ile 27. maddedir “Okul miidiiriiniin diiriistliigiine inanirim.”.
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11-15 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin her iki lise tiirlinde de verdikleri
cevaplar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan madde 19. maddedir “Bu okulda
ihtiya¢ sahibi ogrencilere yardimct olunur. (; =4,09; ;:3,89). Ayrica bu madde, 16-
20 yi1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda da en yiiksek
ortalamaya sahiptir (x =4,08; x =4,00). Bu bulguya dayanarak, mesleki kidemi 11 yilin
iistiinde olan Ogretmenlerin, miidiiriin yardimsever tutumuna dair olumlu algilarinin
oldugu soylenebilir. Bu bulguya etken olarak, belirli zaman diliminden sonra 6gretmen-
mudiir iletisimi formal iletisim boyutunda kalmayip informal iletisim olarakta gelisme
gostermektedir. Informal iletisim sayesinde miidiiriin farkl1 yénlerini kesfetme olasilig1

kagimilmazdir.

21 ve izeri yil mesleki kideme sahip Ogretmenler arasinda genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin en yiiksek ortalamaya sahip
cevaplari arasinda farklilik bulunmaktadir. Genel liselerdeki 6gretmenlerin 10.maddeye

“Miidiir, politik ve kisisel ¢ikarlardan once okulun ihtiyaglarini karsilar.” verdikleri

cevap en yiiksek ortalamaya sahiptir (§ =3,83). Bu bulguya gore, miidiir okulun yararina
olacak seyleri kendi menfaatlerinin disinda tutarak, on plana almaktadir. Mesleki ve
teknik liselerde ise 27. “Okul miidiiriiniin diiriistliigiine inanirim.” ve 28. maddelerin
“Okul miidiirii islerinde yeteneklidir.” ortalamalari en yiiksek ve esit bulunmaktadir (x
=4,00). Madde ortalamalarinda esitlik gosteren bu iki maddenin standart sapma
oranlarina bakildiginda 27. maddenin 28. maddeye gore daha diisiik bir ortalamaya

sahip oldugu gortilmektedir (ss=0,97; ss=0,56).
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Tablo 35. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yéneticiye Giiven Boyutuna Ait t Testi Sonuclar

t ve p Degerleri Levene Testi
0-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l 21 ve iizeri 0-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l 21 ve Uzeri
soru (n=23) (n=66) (n=112) (n=94) Y1l (n=49) (n=23) (n=66) (n=112) (n=94) Y1l (n=49)
t p t p t p t p t p f p F p f p f p f p
1. 069 | 050 | -099| 033| 102| 031| 18| 007 | 039| 070| 065| 043| 040 | 053] 212 | 015| 211| 015 | 064 | 0,43
5. 1,04 | 031 039| 070 024 | 081 -034| 073| -059| 056 | 000| 09 | 140| 024 | 355| 006 | 1,84 | 018 | 024 | 0,63
0. 1,96 | 006| 095| 035| 066| 051| 094 | 035| -052| 060| 138 | 025| 223 | 014| 039| 054 | 008| 0,78 | 1,67 | 0,20
0. | 1,18 05| -038| 070 | 128 | 020| 068 | 050 | -007| 094 | 029| 060| 015| 0,70 0,08 | 0,78 094 | 034 | 063 | 043
11. | 145 016 | 032 075| 107 | 029 | 14| 026 | -011| 092 | 166 | 021 | 242 | 013| 000| 095| 104 | 031 | 053 | 047
12. | 1,74| o10| 071 | 048 | 197 | 005| -040| 069 | -009| 093| 166 | 021 | 471|*0,03| 001| 093| 008| 077 | 105| 0,31
17. | 1,89 | o007 | -058| 057 | 053 | 060| 065| 052 -1,00| 032| 038 | 055| 004 084] 1,22 027 | 003| 087 | 343| 0,07
9. | 015 089 | 195| 006 | 130| 020| 047 | 064 | -0,74| 047| 017 | 069 | 3,30 007] 295| 009 005| 083 | 082 037
20. | -054| 059 | 1,18| 05| 067 | 051| -019| 085| 014 | 089 | 006 | 081 | 559 | *002| 046 | 050 | 1,64 | 020 0,65| 043
21. | -012| 091 -033| 075| o050 | 062]| -0,15| 088 -018| 0,86 | 1,73| 020 | 002 | 088 | 011 | 074 | 060 | 044 | 028 | 0,60
24, | 1,26 | 022| 006 | 095| 169 | 010 025 | 081 -1,31| 020 | 257 | 012| 281 | 010| 056 | 046 | 026| 062 | 061 | 044
27. | 1,26 | 022 -039| o70| 135| o018| 088 | 038 | -137 | 018| 257 | 012 | 008 | 0,78 | 008 | 077 | 005| 082 062] 044
28. | 1,36 | 019 | -0,80 | 043 | 107 | 029| 054| 059 | -1,43| 027 | 169 | 021 | 001 | 093 | 214 | 015| 0,05 0,83 | 13,10 | *0,00
30. | 069 | 050 -1,39 | 017 | 1533| 019| -0,17| 086 | 006 | 095| 189 | 018 | 001| 091| 076 | 039 | 1,18 | 028 | 055| 046
31. | 067 | 051| -0,79| 043| 053| 060| 014 | 089 -1,38| 0418 | 110| 031 | 029 | 059 | 013| 072 | 025| 062 | 282 | 0,10
34. | 1,00 029 -0,70| 049 | 129 | 020 1,15| 025]| -160| 012 | 268 | 012 | 001| 093| 005| 083 | 1,38| 024 | 013] 0,72
35. | 094 036 -156| 013| 070| 049| 035| 073| -161| 011 | 19| 017 | 003 | 085 | 013 | 0,72 | 1,11 | 030 | 4,04 ]| 0,05
3. | 1,36 | 019 -1,32| 019 | 115| 025| 097 | 034 | -1,04 | 030 | 248 | 013 | 005| 083 | 1,14 | 029 | 167 | 020 | 1,94 | 017

*p < 0,05
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Kidem degiskenine gore Ogretmenlerin yoneticiye giliven boyutuna yonelik
yapilan t testi sonuglarina bakildiginda, genel liseler ile mesleki ve teknik liseler

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Homojenlik testine bakildiginda ise, 6-10 yil mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore 12. “Miidiir tarafindan saygr duyuldugumu
hissediyorum.” ve 20. “Okul miidiirii gerekli gordiigii durumlarda 6grenci velilerine
bilgi verir.” maddeler homojen dagilim gostermemektedir. Ayrica 21 ve iizeri yil
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin cevaplari arasinda sadece 28. maddede “Okul
miidiirii iglerinde yeteneklidir.” homojen dagilim bulunmamaktadir. Bu maddelere ait
Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 36’da bulunmaktadir:

Tablo 36. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven Boyutuna Ait Homojen
Dagihim Gostermeyen Maddeler i¢in Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Igin Mann-Whitney U Testi
Sor Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.
12. 34,28 32,67 0,71 517,50
20. 34,71 32,22 0,56 503,00
28. 23,67 26,92 0,40 251,50
*n<0,05

Tablo 36 incelendiginde, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gére maddelere verdikleri cevaplar arasinda
anlamli farkliliga rastlanmamaktadir. Yani, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin verdikleri cevaplardan yoneticiye giiven boyutuna ait

anlamli farklilik bulunmamakta, algilar birbirine benzerlik gostermektedir.
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Tablo 37. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalar

0-5 Y1l (n=23)

6-10 Y1l (n=66)

11-15 Y1l (n=112)

16-20 Y1l (n=94)

21 ve Uzeri Y1l (n=49)

Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve
Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik Genel Liseler o
Soru (n=17) Liseler (n=34) Liseler (n=76) Liseler (n=61) Liseler (n=29) Tek?:i;;eler
(n=6) (n=32) (n=36) (n=33)
X ss X ss X ss % ss X ss % ss X ss x ss X ss % ss
2. 406 | 0,75| 4,00 | 063 | 3,74 | 108| 353 | 102 | 368 | 0,88 | 3,75| 0,69 | 359 | 1,02 | 364 | 093 | 362 | 090 | 3,75 0,85
6. 371| 085 317 | 0,75 | 3,79 | 095 | 322 | 097 | 353 | 09 | 3,25 | 097 | 349 | 094 | 348 | 1,12 | 341 | 1,12 | 3,75 0,55
7. 394 | 103| 300| 063 | 332 | 098 | 350 | 108 | 3,64 | 1,04 | 347 | 097 | 361 | 094 | 364 | 1,08 | 3,76 | 0,83 | 3,80 0,89
8. 412 | 105| 383 | 0,75| 397 | 063 | 400 | 088 | 400| 0,75| 381 | 0,75| 392 | 0,74 | 3,88 | 0,89 | 3,90 | 0,90 | 4,05 0,39
13. 412 | 0,78 | 3,83 | 041 | 397 | 0,80 | 356 | 1,08 | 382 | 0,87 | 3,39 | 084 | 380 | 095| 3,73 | 0,72 | 3,76 | 091 | 3,50 0,83
14, 3,76 | 103 | 383| 0,75| 350 | 093 | 350 | 105| 3,61 | 1,05| 3,44 | 094 | 3,70 | 0,82 | 355| 0,87 | 355 | 1,09 | 3,65 0,75
15. 3,71| 085| 350| 055 | 350 | 09 | 345| 105| 3,36 | 099 | 325 | 0,94 | 351 | 094 | 355| 1,00 | 352 | 1,02 | 355 0,89
16. 400 | 087 | 333 | 121 | 359 | 102 | 347 | 1,02 | 3,72| 0,83 | 350 | 081 | 3,70 | 094 | 3,70 | 0,98 | 359 | 1,15| 3,60 0,94
18. 388 | 0,78 | 367 | 052 | 347 | 093 | 3,44 | 092 | 364 | 0,89 | 339 | 090 | 366 | 089 | 355| 097 | 355| 0,99 | 355 1,00
22. 365| 0,79 | 367| 082 3,71 | 0,72 | 359 | 091 | 366 | 095| 3,39 | 087 | 366 | 083 | 382 | 092 | 359 | 087 | 3,85 0,93
25. 3,76 | 0,75| 3,67 | 052 | 347 | 090 | 347 | 092 | 347 | 093 | 328 | 091 | 367 | 085 | 355| 1,09 | 345| 0,78 | 3,85 0,67
26. 347 | 080 | 350 | 055| 3,21 | 107 | 291 | 1,28 | 3,16 | 1,02 | 2,81 | 1,12 | 3,07 | 1,05| 2,88 | 1,17 | 2,72 | 0,96 | 3,20 0,95
29. 412 | 086 | 400| 000| 382| 097| 369 | 1,06 | 3,87 | 0,77 | 358 | 0,77 | 3,82 | 0,81 | 385| 0,87 | 3,76 | 0,74 | 3,80 0,70
33. 4241 075| 383| 041| 391| 083| 363| 0,75| 383 | 0,72 | 364 | 0,76 | 3,85 | 0,83 | 3,76 | 0,83 | 359 | 0,82 | 3,95 0,76
37. 418 | 064 | 3,67 | 052 | 356 | 1,06| 3,69 | 090 | 395| 0,76 | 3,67 | 068 | 3,77 | 0,76 | 3,85 | 0,80 | 3,76 | 0,87 | 3,75 0,79
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Tablo 37’ye bakildiginda, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki 0-5 yil
kideme sahip mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenler harig¢ biitiin gruplarda en diistik
ortalamaya sahip olan madde “Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya
¢ctkmayacagina inanirim.” Onermesini igeren 26. maddedir. Sadece 0-5 yil mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin olumlu diisiinmesinin nedeni olarak, ge¢mis deneyimlerinin
az olmasi sOylenebilir. Gegmiste yasanan olumsuzluklardan dolayr meslektaslara
duyulan giiven boyutunda zedelenmeler ve giivensizlikler meydana gelebilmektedir.

0-5 yil mesleki kideme sahip olan mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerde

ise en diisiik ortalamaya sahip olan madde “Bu okuldaki ¢cogu ogretmen samimidir.” (x
= 3,00). Bu bulguya dayanarak mesleki ve teknik liselerde 0-5 yil mesleki kideme sahip
Ogretmenler, diger maddelere oranla meslektaslarinin diiriistliiline ve samimiyetine
dair giiven algilar1 daha diisiik diizeydedir. Bu durumun sebebi olarakta, 6gretmenlerin
mesleki kidemlerinin diisiik olmasindan dolayr meslektaslarina karst olumlu bir giiven

algis1 olugturamamalari gosterilebilir.

0-5 y1l mesleki kideme sahip genel lise 0gretmenlerinin verdikleri cevaplara

gore en yiksek madde ortalamasina 33. madde “Okuldaki ogretmenler mesleki

konularda birbirlerine destek olurlar.” sahiptir (x = 4,24). Bu veriye gore, gretmenlik
meslegine yeni baglayan Ogretmenler, okuldaki diger 6gretmenlerin tecriibelerinden
faydalandiklar1 sdylenebilir. Mesleki ve teknik liselerde ise en yliksek ortalamaya sahip

iki madde bulunmaktadir. Bu maddeler 2. madde “Okuldaki 6gretmenlere giivenirim.”

ve 29. maddedir “Okuldaki égretmenler mesleki konularda yeterlidir.” (x= 4,00).
Ancak bu iki maddenin standart sapmalarina bakildiginda 2. maddede standart sapma
oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir (ss=0,63> ss=0,00). Bu sonuca gore dikkat
ceken bir bulgu olarak, 29. maddede Ogretmen goriisleri arasinda farklilik
bulunmamaktadir. Yani mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 0-5 yil mesleki kideme
sahip Ogretmenlerin hepsi, Ogretmenlerin mesleki konularda yeterli olduklarini
distinmektedir.

6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21 ve tizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmen
goriislerine gore her iki lise tiirlinde de en yiiksek ortalamaya sahip olan madde 8.
maddedir “Diger dgretmenler tarafindan saygi duyuldugumu hissediyorum.”. Bu
bulguya gore, 6gretmenler arasinda saglikli ve seviyeli bir iletisim ortami bulundugu

sOylenebilir.
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Tablo 38. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait t Testi Sonuclar

t ve p Degerleri Levene Testi

0-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Yul 16-20 Y1l 21 ve Uzeri 0-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Yul 16-20 Y1l 21 ve Uzeri

Soru (n=23) (n=66) (n=112) (n=94) Yil (n=49) (n=23) (n=66) (n=112) (n=94) Yil (n=49)

t p t p t p t p t p f p f p f p f p f p
2. 17| 087| 079 | 043 | -039| 070 | -0,22| 083 | -050| 062| 089 | 036 | 025| 062| 315| 0,08 | 060 | 044 | 0,05 | 0,82
6. 137 | 018 | 243 | *02| 142 | 016 | 003 | 098 | -1,24 | 022 | 046 | 051 | 008 | 078| 003| 086 073 | 039 | 895 | *00
7. 209 | 005 -070 049 | 084 | 041 | -014| 089 | -0,17| 087 | 251| 013| 067 | 042 | 000| 100| 0,18 | 067 | 002 | 0,88
8. 061| 055| -016| 088 | 128 | 0,20 0,23| 082 -0,72| 048 | 0,28 | 060 | 281 | 010| 0,29 | 059 | 088 | 035| 550 | *02
13. 084 041 176 | 008 | 244 | *02| 040)| 069 | 101| 032 | 313| 009 | 678 | *01| 1,16 | 028 | 165| 020 | 041 | 0,52
14, -015| 088 | 000| 100| O, 78| 044 | 088 | 038| -035| 0,73| 168 | 0,21 | 129 | 0,26 | 006 | 081| 040 | 053 | 131 | 0,26
15. 055 059 | 025 080 | 054 | 059 -018| 086 | -012| 091 | 114| 030| O, 75| 039 | 004 | 08| 000 | 099 | 0,17 | 0,68
16. 146 | 016 | 048 | 064 | 135| 0,18 | 0,04 | 097 | -004| 097 | 051 | 048 | 030 059 | 002| 089 003| 087 | 063 | 043
18. 063| 054 | 014| 089 141| 06| 055| 058| 001 100| 0O024| O71| 0O40| 053 002| 089 | 019 | 0,66 | 0,03 | 0,87
22. -005| 09% | 05 | 058 | 144 | 015| -087| 039 | -102| 032 | 0,20 | 066 | 3,18 | 008 | 000| 09 | 007 | 0,79 | 0,04 | 0,85
25. 029| 0,77 | 001| 099 105| 030 | 062 | 054 | -187| 007| 038| 055| 035| 05 | 013 | 0,72 | 145| 0,23 | 2,18 | 0,15
26. -008 | 094 | 104| 030 | 166 | 010| 0,79 | 043 | -1,72| 0,09 | 106 | 032| 097 | 033| 1,10 | 030 | 059 | 044 | 024 | 0,63
29. 033 0,74| 055 059 183| 007 | -016| 087 | -020| 08 | 699 | *02| 076 | 039 | 102 | 031| 0,00 | 1,00| 0,00 | 0,98
33. 1,23 | 023 | 147| 05| 128 | 0,20| 053 | 060 | -157| 012 | 143 | 025| 002| 089 | 100| 032 | 000| 09 | 105| 0,31
37. 1,76 | 0,09 | -053| 060 | 188 | 006 | -047| 064 | 004 | 097 | O0O6| 081 | 039| 053 | 002| 089 | 023| 064 | 030 | 059

*p < 0,05
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Tablo 38’¢ gore, 6-10 yil mesleki kideme sahip Ogretmenlerin verdikleri
cevaplara gore 6. maddede “Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler.”; 11-15
yil mesleki kideme sahip Ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore ise 13. madde
“Okuldaki 6gretmenler islerini iyi yapar.” anlaml farklilik gostermektedir (p< 0,05).
Bu maddelere gore 6gretmenlerin meslektaslarina giiven boyutunda genel liseler ile
mesleki ve teknik liseler arasinda farklilik bulunmaktadir. Her iki maddede de genel
liselerdeki ogretmenlerin cevaplarinin ortalamasi daha yiiksektir. Genel liselerde,
mesleki ve teknik liselere oranla daha ilimli bir iletisim ortaminin varligr bu sonugta
etken olabilmektedir. Ayrica mesleki ve teknik liselerde 6gretmenler arasinda ortak
paylasim alaninin az olmasi, daha ¢ok atdlyelerde c¢aligilmasi iletisimde kopukluklarin
olmasina neden olmaktadir.

Homojenlik testi sonucuna gore, 0-5 yil mesleki kideme sahip Ogretmenler
arasinda 29. madde “Okuldaki 6gretmenler mesleki konularda yeterlidir.”; 6-10 yil
mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda 13. madde “Okuldaki 6gretmenler islerini
iyi yapar.”; 21 ve lzeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda ise 6. madde
“Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler.” ile 8. maddede “Diger dgretmenler
tarafindan saygi duyuldugumu hissediyorum.” homojen dagilim goriilmemektedir.
Homojen dagilim goéstermeyen bu maddeler i¢in yapilan Mann-Whitney U Testi
sonuglar1 Tablo 39°da verilmektedir:

Tablo 39. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait Homojen
Dagilim Gostermeyen Maddeler icin Mann-Whitney U Testi

Soru Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.
6. 24,09 26,32 0,54 263,50
8. 24,57 25,62 0,75 277,50
13. 36,82 29,97 0,12 431,00
29. 12,53 10,50 0,47 42,00
*p < 0,05

Tablo 39 sonuglarna gore, mesleki kidem degiskenine gore genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan dgretmenlerin meslektas boyutunda verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. 6. ve 8. maddeye verilen
cevaplarin sira ortalamalar1 mesleki ve teknik liselerde yiiksek iken, 13. ve 29. maddeye
verilen cevaplarin sira ortalamalar1 genel liselerde daha yiiksek bulunmaktadir. Ancak

bu degerler arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 40. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

0-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 il 16-20 Y1l 21 ve Uzeri Y1l
(n=23) (n=66) (n=112) (n=94) (n=49)
Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve
Genel . Genel . Genel . Genel . Genel .
. Teknik . Teknik . Teknik . Teknik . Teknik
Soru Liseler ] Liseler . Liseler ) Liseler ) Liseler )
Liseler Liseler Liseler Liseler Liseler
(n=17) (n=34) (n=76) (n=61) (n=29)
(n=6) (n=32) (n=36) (n=33) (n=20)
X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss
3. 271| 08| 267 | 103| 294 | 1,10 | 2,84 | 1,14 | 289 | 109 | 2,78 | 0,93 | 297 | 1,09 | 300 | 0,83 | 3,24 | 0,83 | 2,95 | 1,05
4, 300071 317 0,75| 3,12 | 0,81 | 3,22 | 0,87 | 3,05| 0,88 | 3,31 | 0,71 | 3,07 | 091 | 3,21 | 0,74 | 3,34 | 0,61 | 3,70 | 0,57
23. 247 | 101 | 2,67 | 151 | 2,77 | 107 | 260 | 1,01 | 2,72 | 107 | 2,75| 091 | 261 | 1,00 | 248 | 091 | 2,86 | 0,83 | 2,95 | 0,76
32. 33| 061| 367 082 303| 0,76 | 3,06 | 0,84 | 3,14 | 0,87 | 3,14 | 0,87 | 3,18 | 089 | 3,15| 0,83 | 3,03 | 0,73 | 3,40 | 1,05
38. 253|087 | 267 121| 288 | 1,04 | 266 | 1,12 | 2,76 | 1,00 | 2,69 | 1,14 | 2,74 | 106 | 2,64 | 099 | 3,28 | 0,96 | 3,15 | 1,18
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Tablo 40’a bakildiginda, 11-15 yil mesleki kideme sahip mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin gorlsleri harig, diger biitliin mesleki kidem
gruplarinda bulunan Ogretmenlerin goriislerine gore en diisiik ortalamaya sahip 23.
maddedir “Bu okuldaki ogrenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini aldatmazlar.” .
11-15 y1l mesleki kideme sahip mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmen

cevaplar1 arasinda en diisiik ortalama 38. maddede “Okuldaki ogrenciler ¢alismalari

zamanminda yapar.” bulunmaktadir (; = 2,69). Iki maddeye de bakildiginda, dgrencilerin
diirtistliigline dair duyulan bir siiphe bulunmaktadir. Bunun nedeni olarakta, 6grencilerin

davraniglart etkilidir.

Ayrica 0-5 yil mesleki kideme sahip mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin cevaplar1 arasinda 23. madde ile esit ortalamaya sahip 3. “Okuldaki

ogrencilere giivenirim.” ve 38. maddeler “Okuldaki dgrenciler ¢alismalar: zamaninda

vapar.” bulunmaktadir (x= 2,67). Madde ortalamalarinda esitlik gdsteren bu
maddelerin standart sapma oranlarina bakildiginda en yiiksek deger ile 23. maddeye
aittir (ss=1,51). Dolayisiyla madde ortalamasinda da en diisiik degere sahip madde 23.

maddedir. Yine 6grencilere karsi duyulan bir giivensizlik goriilmektedir.

21 ve lzeri yi1l mesleki kideme sahip mesleki ve teknik liselerde gorev yapan

Ogretmenlerin cevaplar1 arasinda 23. madde ile esit ortalamaya sahip 3. “Okuldaki

ogrencilere giivenirim.” bulunmaktadir (;2 2,95). Madde ortalamalarinda esitlik
gosteren bu iki madde arasinda standart sapma oranlar karsilastirildiginda en ytiksek
deger 3. maddeye aittir (ss=1,05 > ss= 0,76). Bu guptaki en diisiik ortalama da 3.

maddeye ait olmaktadir.

0-5 y1l mesleki kideme sahip genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin verdikleri cevaba gore en yiiksek madde ortalamasi 32. maddeye
“Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.” ait oldugu goriilmektedir (x= 3,35; x=
3,67). Bu sonuca gore, 0-5 yil kideme sahip olan 6gretmenler Ggrenci velilerinin
destegine giivendikleri ve onlarin yardimsever bir tutum sergilediklerine inandiklari

sOylenebilir.
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6-10 y1l mesleki kideme sahip genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev

yapan Ogretmenlerin verdikleri cevaba gore en yiiksek madde ortalamasi 4. maddeye

“Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” ait oldugu goriilmektedir (; =3,12; x= 3,22).

11-15 yil mesleki kideme sahip genel lise 6gretmenlerinin verdikleri cevaplar

arasinda en yiiksek ortalamaya sahip madde 0-5 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin

cevaplari ile benzerlik gostermektedir (x=3,14). Mesleki ve teknik liselerde gorev

yapan Ogretmenlerde ise 4. madde “Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” en yliksek

ortalamaya sahiptir (x = 3,31).

16-20 y1l mesleki kideme sahip genel lise 6gretmenlerinin cevaplarina gore en
yiiksek ortalama 32. maddede “Ogrenci velilerinin destegine  giivenirim.”
bulunmaktadir (;: 3,18). 16-20 yil mesleki kideme sahip mesleki ve teknik lise
ogretmenleri ile 21 ve {izeri yil mesleki kideme sahip biitiin 6gretmenlerin verdikleri
cevaplar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip madde 4. maddedir “Ogrencilerimin
ailelerine giivenirim.” (x= 3,21; x= 3,34; x= 3,70). Biitiin bu cevaplar dikkate
alindiginda kidem yillar1 dikkate alinmaksizin, Ogretmenlerin Ogrenci ailelerine
giivendikleri goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, 6grenciye duyulan giivensizligin

telafisi olabilmesi durumu etken olabilir.



114

Tablo 41. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait t Testi

Sonuclar
t ve p Degerleri Levene Testi
11-15 16-20 21ve 11-15 16-20 21ve
0-5Y1l | 6-10 Y1l i . iizeri | 0-5Yil | 6-10 Yl i . iizeri
s (n=23) | (=s6) | M il (n=23) | (n=e6) | ‘M vil
oru B B (n=112) | (n=04) | YU B B (n=112) | (n=04) | YU
(n=49) (n=49)
tip|typ|tip|t|yp|tip f | p|fip|f|p|f|P|f]|DP
(o] o n o™ [{o] o) Lo [e0) [ee] o] N <t D O N~ (9V) N (9.2] o —
3 S |0~k | | w|Fol oI NIdI~NIOINI©O| S| A 0| O
o o o o o o, o i o o o o o o o n X — o
()] (o)) — (2] Ln
42 812|832 8IB8|S|B|IN3||8313]
S |oc|9|oc|d|oc|9|oc|N|loc|o|o|d|c|c|lo|d|lo| 4o
[{e) o [o0]
Blo R84 |I83|3|28|8|l3|3|s|a|d|a|83|8|%
Q@ o|lo|lo|Q@|oco|loo|lo| Q| o|ldN|o|loco|o| d|o|lo|o| ol o
o N~ <
Zlo |8 |28 |a|&|x3|28|3|3|d|5|I8|s|8|3
A o Q| o o|lo|lo|o| Y| o| d|lo|]o|lo|oco|o|o| o < | %
38. 8 ~ [To) o [N [Te) [Te) Lo — [oe] o < ™ ™ [Te) ~ o [To) © [ef)
S T e R O A N I A - A = A 2 A N O A = = U e W ISV IRT= B A B =1
o, o o o o o o o o o — o o o — o o o (a2 o
*p<0,05

Kidem degiskenine gére Ogretmenlerin paydaslara giiven boyutuna ait t testi
sonuglart Tablo 41°de verilmektedir. Mesleki kidem degiskenine gore genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin gorlisleri arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Yani, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde goérev

yapan ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda ciddi farkliliklar bulunmamaktadir.

16-20 yil mesleki kideme sahip Ogretmen goriisleri arasinda 3. maddede
“Okuldaki ogrencilere giivenirim.” (p< 0,05); 21 ve lizeri yil mesleki kideme sahip
ogretmen goriisleri arasinda ise 32. maddede “Ogrenci velilerinin destegine
giivenirim.” homojen dagilim goriillmemektedir. Bunun i¢in bu iki maddeye Mann-

Whitney U Testi uygulanmustir. Test sonuglar1 Tablo 42’°de yer almaktadir:
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Tablo 42. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait Homojen
Dagihm Gostermeyen Maddeler icin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
Soru Sira Ortalamast Sira Ortalamast Anlamlilik Diiz. M.W.U.
3. 47,37 47,74 0,95 998,50
32. 22,47 28,68 0,11 216,50
*p<0,05

Bu bulguya dayanarak mesleki kidem yilina gore genel liseler ile mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin paydaslara giiven boyutundaki maddelere
verdikleri cevaplar arasinda anlamli farklilhik bulunmamaktadir. Ogretmenlerin genel
liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki 6grencilere ve 6grenci velilerinin desteklerine

giivenleri arasinda anlamli farklilik goriilememektedir.
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Tablo 43. Kidem Degiskenine Gore Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlara fliskin
Maddelerden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

0-5 Y1l (n=23) 6-10 Y1l (n=66) 11-15 Yil (n=112) 16-20 Y1l (n=94) 21 ve Uzeri Y1l (n=49)
=
'g Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve
:; g Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik Genel Liseler Teknik
O = Liseler Liseler Liseler Liseler Liseler
3 % (n=17) (n=34) (n=76) (n=61) (n=29)
;a 2] (n=6) (n=32) (n=36) (n=33) (n=20)
19
QO < ss X ss x ss < ss X ss x ss < ss x ss X ss X ss
2
gé 400 | 049 | 356 | 1,02 | 363 | 0,76 | 3,70 | 0,91 | 380 | 0,79 | 360 | 0,70 | 3,68 | 0,77 | 3,57 | 0,84 | 354 | 0,91 | 3,74 | 0,74
Y =
S O
>
g
%é 391 | 061 | 363 | 0,29 | 364 | 0,70 | 351 | 0,75 | 3,66 | 0,66 | 3,44 | 0,60 | 3,65 | 0,68 | 3,63 | 0,77 | 3,57 | 0,75 | 3,71 | 0,58
_—
E 0O
=
g
%«5 281|059 | 297 |08 |29 | 063|288 ]| 076|292 | 0,75| 293 | 066|291 071 |29 | 053] 315 | 0,54 | 3,23 | 0,69
3
-
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Tablo 43 incelendiginde, kidem degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan o6gretmenlerin Orgiitsel giivenin alt boyutlarina iliskin
maddelerden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

bulunmaktadir.

0-5 il arasinda mesleki kideme sahip genel lise Ogretmenlerin verdikleri

cevaplara gore en yiiksek ortalamaya sahip boyut, yoneticiye gliven boyutudur (;:
4,00). Tiim tablo dikkate alindiginda en yiiksek ortalamaya sahip deger olarak bu grup
bulunmaktadir. Bunun nedeni olarak, meslege yeni baslayan 6gretmenlerin ilk yillarinda
giivenme egilimde olmalar1 gosterilebilir. Cimen (2007)’in yaptigi arastirma sonuglari
incelendiginde, 1-5 yil arasinda c¢alisanlarin iiste glivenleri uzun siiredir ¢alisanlara gore
daha yiiksek cikmistir. Bunun nedeni olarakta, igsizlik sorunu karsisinda bir yer
edinmenin etkileri verilmistir. Mesleki ve teknik liselerde ise en yiiksek ortalamaya
sahip boyut meslektaslara giiven boyutudur ( x = 3,63). Bunun nedeni olarakta, mesleki
ve teknik liselerde dgretmenler daha cok atdlyeler vakit gegirmektedirler. Ilk yillarinda
en ¢ok iletisimde olduklart meslektaslaridir. Bu yiizden bu gruba ait giiven algilarinin

yiiksek ¢ikmas1 beklenen bir sonuctur.

6-10 y1l arasinda mesleki kideme sahip genel liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri
cevaplara gore en yiiksek ortalamaya sahip boyut meslektaslara giiven boyutudur (; =
3,64). Yoneticiye giiven boyutuna bakildiginda ise, meslektaslara ¢ok yakin bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (x = 3,63). Mesleki ve teknik liselerde ise bu
boyutlar arasindaki ortalamalar arasinda daha fazla farklilik bulunmaktadir. Bu lise
tirlerinde en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut, yoneticiye giliven boyutudur (;:
3,70). Meslektaslara giiven boyutuna ait ortalama ise x = 3,51°dir. Mesleki ve teknik
liselerdeki Ogretmenler, atdlyelerde Ogrencilerle c¢alistiklarindan Ogretmenler ile
paylasimlar1 azdir. Bu yilizden giiven olusturma konusunda sikintilar yasanabilecegi

diistiniilmektedir.

11-15 yil mesleki kideme sahip genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin goriislerine gore en yiiksek giliven algist yoOneticiye giliven
boyutuna aittir (x= 3,80; x= 3,60). Bu iki lise tiiriinde en yiiksek ortalamaya sahip

boyut olarak yoneticiye gliven boyutu yer almasina ragmen, genel liselerdeki giiven
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algis1, mesleki ve teknik liselerdeki giiven algisindan daha fazladir. Genel liselerdeki
meslektaglara giiven boyutu ikinci sirada olmasina ragmen ortalama olarak mesleki ve

teknik liselerdeki yoneticiye gliven boyutuna ait ortalamadan daha yliksek bir degere
sahiptir (x =3,66 > x = 3,60).

16-20 yil arasinda mesleki kideme sahip olan &gretmenlerin goriislerine gore
sonuclar incelendiginde, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde farklilik

goriilmektedir. Genel liselerdeki 6gretmenlerin cevaplarina gore en yiiksek ortalamaya
sahip boyut ydneticiye giiven boyutu iken (x= 3,68); mesleki ve teknik liselerde

meslektaslara giiven boyutudur (; = 3,63). Ancak bu grupta yoneticiye giiven boyutu ile

meslektaslara gliven boyutuna ait ortalamalar birbirine yakin degerlere sahiptir.

21 ve iizeri yil mesleki kideme sahip O0gretmenlerin cevaplarina gore, genel
liselerde en yiiksek ortalama meslektaslara giiven boyutuna ait iken (x = 3,57); mesleki

ve teknik liselerde en yiiksek ortalama yonetici boyutuna aittir (x= 3,74). Bu iki
boyutun bulunduklari lise tiirlerine gore en yliksek ortalamaya sahip olmalarina ragmen,
aralarinda kayda deger bir fark bulunmaktadir. Burada da mesleki ve teknik liselerde
meslektas boyutunun en yliksek bulunmamasinin nedeni olarak, iletisimin sadece

formal diizeyde kalmasi sdylenebilir.

Tablo 43 genel olarak incelendiginde, mesleki kidem yilina bakilmaksizin tim
lise tiirlerinde en diisiik ortalamaya sahip boyut paydaslara giiven boyutudur. Tiim
degerler kararsizlik diizeyinde yer almaktadir. Verilen degerler incelendiginde, 21 ve
tizeri y1l mesleki kideme sahip genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin goriisleri en olumlu olandir (;: 3,15; X = 3,23). Bunun nedeni olarak,
egitim sisteminde daha uzun yillar goérev yapan Ogretmenlerin kendilerini orgiitle
biitiinlestirmeleri gosterilebilir. Buna dayanarak, orgiitte bulunan biitiin unsurlara kars1

giiven duygusu gelistirmis olmalart ile iligkilendirilebilir.
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Tablo 44. Kidem Degiskenine Gore Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina Ait t Testi
Sonuglar

t ve p Degerleri

Levene Testi

0-5 Y1l

(n=23)

6-10 Y1l

(n=66)

11-15 Y1l
(n=112)

16-20 Y1l

(n=94)

21 ve iizeri
Y1l (n=49)

0-5 Y1l

(n=23)

6-10 Y1l

(n=66)

11-15 Y1l
(n=112)

16-20 Y1l

(n=94)

21 ve Uzeri
Y1l (n=49)

Orgiitsel Giivenin
Boyutlan

Yoneticiye
Giiven

1,38 | 0,18

-35 | 0,73

1,31 | 0,19

0,64 | 0,53

-81 | 0,42

4,37 | 0,05

045 | 0,51

1,04 | 0,31

0,17 | 0,68

0,25 | 0,62

Meslektasa
Giiven

1,08 | 0,29

0,71 | 0,48

1,70 | 0,09

0,18 | 0,86

-70 | 0,49

1,50 | 0,23

0,55 | 0,46

0,21 | 0,65

0,13 | 0,72

0,12 | 0,74

Paydaslara
Giiven

-49 | 0,63

0,42 | 0,67

-12 | 0,91

0,10 | 0,92

-44 | 0,66

1,78 | 0,20

1,68 | 0,20

0,03 | 0,86

3,31 | 0,07

161 | 0,21

*p<0,05
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Tablo 44 incelendiginde, kidem degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel glivenin alt boyutlarina ait t testi

sonuclar1 goriilmektedir.

Verilere bakildiginda, orgiitsel giivenin alt boyutlarina gore, genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 0gretmenlerin cevaplari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Yani, genel liselerde gorev yapan dgretmenler ile mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri arasinda mesleki kidem yilina gore
farklilik bulunmamaktadir. Paker (2009)’in ¢alismasinda da benzer sonuglar yer
almaktadir. Kidem degiskeninin oOrglitsel giiven algis1 iizerinde etkisinin olmadigi
belirtilmektedir. Bir baska sonu¢ Yiiksel’in 2009 yilinda yaptigi calismada da yer

almaktadir.

Arastirma ile benzer bulgulara sahip calismalarin yan1 sira farkli sonuglar elde
edilen arastirmalarda bulunmaktadir. Aktuna (2007)’nin yaptigr calismada 1-15 yil
mesleki kideme sahip olanlar ile 11-15 yil mesleki kideme sahip olanlar arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir. Farkin 1-15 yi1l mesleki kideme sahip ¢alisanlarin
lehine daha olumlu oldugu sdylenebilmektedir. Aktuna bunun nedeni olarak, ise yeni
baslayanlarin “nihayet bir is buldum” diisiincesinden dolay algilamalarinin daha olumlu

olmasini belirtmektedir.

Homojenlik testi sonuclar1 incelendiginde ise, tiim boyutlarin homojen dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Bu yiizden hicbir boyuta Mann-Whitney U Testi yapmaya

gerek kalmamstir.
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Tablo 45. Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

1- 20 Kisi (n=8)

21-40 Kisi (n=36)

41 — 60 Kisi (n=43)

61-80 Kisi (n=90)

81 ve Uzeri Kisi (n=167)

Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve
Genel . Genel . Genel . Genel . Genel .

Liseler T?kmk Liseler T?kmk Liseler T(.akmk Liseler Tgkmk Liseler T?kmk

Soru (n=3) Liseler (n=35) Liseler (n=33) Liseler (n=78) Liseler (n=68) Liseler

(n=5) (n=1) (n=10) (n=12) (n=99)

X ss X ss X ss X ss X ss X ss X Ss X ss X ss X ss
1 3,67 | 231|400 | 0,71 | 3,97 | 1,22 | 4,00 -| 403|095 29 | 160| 3,74 | 1,12 | 3,75| 1,06 | 3,78 | 1,12 | 3,70 | 1,15
5. 2,67 | 153|360 | 1,14 | 3,43 | 1,12 | 2,00 -| 342| 1,03 | 240 | 1,26 | 3,13 | 1,15| 350 | 0,90 | 3,10 | 1,21 | 3,21 | 0,99
9. 4,00 | 1,00 | 4,00 | 0,71 | 3,71 | 0,99 | 4,00 -| 418 0,73 | 2,70 | 1,57 | 3,71 | 1,03 | 3,83 | 0,83 | 3,41 | 0,98 | 3,55 | 0,96
10. | 3,67 | 2,31 | 4,00 | 0,71 | 3,91 | 1,07 | 4,00 -] 403| 09| 330 | 1,26 | 3,83 | 1,20 | 392 | 0,79 | 3,68 | 0,95 | 3,69 | 1,08
11. | 3,33 | 0,58 | 3,60 | 0,55 | 3,89 | 0,99 | 3,00 -| 403|073 | 29| 1,29| 3,77 | 0,90 | 3,83 | 0,83 | 3,60 | 0,88 | 3,64 | 0,98
12. | 367|231 380|084 4,03 0,86 | 4,00 -| 406 | 0,75| 3,30 | 1,49 | 3,74 | 0,93 | 392 | 1,08 | 3,81 | 1,08 | 3,70 | 0,86
17. | 3,67 | 2,31 | 4,00 | 0,71 | 3,69 | 1,41 | 4,00 -| 370| 098 | 3,20 | 1,32 | 3,69 | 1,11 | 358 | 1,00 | 3,34 | 1,22 | 354 | 1,14
19. | 3,33 | 0,58 | 3,80 | 0,84 | 4,00 | 0,80 | 3,00 -| 442 | 056 | 3,60 | 1,07 | 403 | 0,81 | 417 | 0,83 | 3,87 | 0,90 | 3,86 | 0,81
20. | 3,67 | 153 | 420 | 0,45 4,17 | 0,62 | 4,00 -| 403 0,77 | 350 | 1,35 | 3,96 | 0,84 | 4,08 | 0,79 | 3,85 | 0,87 | 3,89 | 0,95
21. | 433| 1,15| 3,20 | 0,84 | 3,97 | 0,82 | 4,00 -|138| 097 340 1,17 | 3,86 | 1,00 | 3,83 | 0,83 | 3,66 | 1,05 | 3,89 | 0,91
24, | 3,67 | 1,53 | 4,00 | 0,71 | 3,94 | 0,91 | 4,00 -| 403|092 29 | 160| 355| 1,01 | 350| 0,90 | 359 | 1,22 | 3,66 | 1,12
27. | 3,00 | 2,00 | 420 | 0,45 | 3,97 | 1,12 | 4,00 -| 406 | 086 | 3,30 | 1,49 | 3,87 | 0,89 | 358 | 1,08 | 3,76 | 1,08 | 3,84 | 0,99
28. | 367 | 2,31 | 4,00 | 0,71 | 3,74 | 1,27 | 3,00 -| 412 0,78 | 3,00 | 157 | 3,9 | 0,92 | 3,75 | 0,75 | 3,62 | 1,08 | 3,87 | 0,89
30. |333|115| 3,20 0,84 | 3,57 | 1,07 | 3,00 -| 3,67| 069| 270| 1,34 | 367 | 0,85 | 3,67 | 0,78 | 3,28 | 1,01 | 3,58 | 1,03
31. | 3,33 |208|380]| 1,10 | 3,74 | 1,09 | 4,00 -| 358|117 | 3,20 | 155| 350 | 0,95 | 3,25| 0,87 | 3,56 | 1,06 | 3,66 | 1,01
34, | 3,00 1,73 | 4,00 0,71 | 3,89 | 1,08 | 4,00 -1391| 080 29 | 145| 3,47 | 0,89 | 342 | 0,79 | 3,43 | 1,03 | 3,55 | 1,02
3. | 333|115 3,80 | 1,10 | 3,66 | 1,16 | 4,00 -1 37| 08| 28| 155| 351| 1,08 | 3,25| 0,87 | 3,26 | 1,15 | 3,62 | 1,00
36. | 367|231|400|071| 386 1,06 | 4,00 -] 397| 09| 3,10 | 1,37 | 3,86 | 0,96 | 350 | 0,90 | 3,56 | 0,98 | 3,78 | 0,93
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Tablo 45 incelendiginde, 1-20 ve 61-80 kisi arasinda 6gretmen bulunan mesleki
ve teknik liselerdeki Ogretmen cevaplari hari¢ diger biitiin gruplarda en diisiik
ortalamaya sahip madde 5. maddedir “Miidiir ogretmenlerin mesleki gelisimlerine
kisisel bir ilgi gosterir.” Bu bulguya dayanarak, miidiirlerin 6gretmenlerin mesleki

gelisimlerine ilgi gostermedigine iliskin genel bir yargi bulundugu sdylenebilir.

1-20 kisi arasinda Ogretmen bulunduran mesleki ve teknik liselerde en diisiik
ortalamaya sahip “Okul miidiiriiniin  okul disi  problemlerini okul ortamina

yvansitmadigina inanmirim.” Onermesi ile 21. madde ve “Okul miidiirii ¢alisanlar

arasinda ekip ruhu olusturur.” énermesi ile 30. maddedir (x =3,20). Bu iki maddeye ait
standart sapma ortalamalari da birbirine esit bulunmaktadir (ss= 0,84). Ogretmenlerin
cevaplarit katiliyorum diizeyine yakin kararsizlik belirtmektedir. Kii¢lik okullarda
Ogretmen-yoOnetici arasindaki iliskiler daha sicak olabilmektedir. Ortak paylasim,
isbirligi ve yardimseverlik olasilig1 daha da artmaktadir. Buna dayanarak, 6gretmenlerin

midiirlerini igbirligine yonlendirici olarak algilamalar1 normal sayilabilir.

61-80 kisi arasinda 6gretmenin gorev yaptigr mesleki ve teknik liselerde ise en
diisiik ortalamaya sahip 31. madde “Miidiir ile kirilmalari, endiseleri, duygular

paylasmakta bir sorunumuz yok.” ve 35. maddedir “Okul miidiirii aldig1 kararlarda

Ggretmenleri dikkate alir.” (x = 3,25). Bu iki maddeye ait standart sapma ortalamalar1
da birbirine esit bulunmaktadir (ss= 0,87). 61-80 kisi arasinda &gretmenin oldugu
okullar kalabalik oldugundan giiven ortaminmi olusturmak ve korumak daha da gii¢ hale
gelecektir. Miidiir kararlarda her O6gretmenin inisiyatifini diisiinebilecek konumda

olamayabilir.

1-20 kisi arasinda Ogretmenin gorev yaptigi genel liselerde en yiiksek

ortalamaya sahip olan madde 21. maddedir “Okul miidiiriiniin okul disi problemlerini

okul ortamina yansitmadigina inanirim.” (;: 4,33). Bu sonuca gore, miidiir gergek
yasantist ile is yasantisini birbirinden ayirabilecek kadar mesleginde uzman oldugu
gorlisii belirtilebilir. Ancak bu veri genel liselerde en yiiksek ortalamaya sahipken
mesleki ve teknik liselerde en diisiik ortalamaya sahiptir. Mesleki ve teknik liselerde ise,
en yiiksek ortalamaya sahip iki madde bulunmaktadir. Bunlardan biri 20. madde “Okul

miidiirii gerekli gordiigii durumlarda ogrenci velilerine bilgi verir.”; digeri ise 27.

maddedir “Okul miidiiriiniin diiriistligiine inanrim.” (x = 4,20). Bu iki maddeye ait
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standart sapma oranlarina bakildiginda herhangi bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir
(ss= 0,45). Okul miidiirii ile kurulan rahat iletisim sayesinde, diiriistliigiine dair olumlu

algilarin gelismesi beklenen bir sonugtur.

21-40 kisi 6gretmenin bulundugu genel liselerde ise en yiiksek ortalamaya sahip

madde “Okul miidiirii gerekli gordiigii durumlarda ogrenci velilerine bilgi verir.”

onermesi ile 20. maddedir (; = 4,17). Mesleki ve teknik liselerde 21-40 kisi 6gretmenin
bulundugunu belirten sadece bir 6gretmen oldugundan bu gruba dair degerlendirme
yapmak pek saglikli bulunmamaktadir. Bu yilizden 21-40 kisi 6gretmenin bulundugu
mesleki ve teknik liselere ait grup, kisi sayisi azligindan degerlendirmeye dahil

edilmemektedir.

41-60 ve 61-80 aras1 6gretmenin bulundugu genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore en yiiksek ortalamaya sahip madde
olarak 19. madde “Bu okulda ihtiya¢ sahibi ogrencilere yardimci olunur.”
bulunmaktadir. Bu veriye dayanarak ogretmenlerin, midiirlerinin yardima muhtag

insanlara yardimei olduguna dair olumlu bir algiya sahip oldugu savunulabilir.

81 ve lizeri 6gretmenin bulundugu genel liselerde en yiliksek madde ortalamasi
yine 19. madde igin saglanmaktadir (;: 3,87). Mesleki ve teknik liselerde ise, en
yiiksek ortalamaya sahip iki madde bulunmaktadir. Bunlardan biri 20. madde “Okul
miidiirii gerekli gordiigii durumlarda 6grenci velilerine bilgi verir.”; digeri ise 21.
maddedir “Okul miidiiriiniin okul disi problemlerini okul ortamina yansitmadigina
inanmirim.” (;2 3,89). Madde ortalamalari esit olan bu iki maddeye bakildiginda
standart sapmasi az olan 21. madde en yiiksek ortalamaya sahiptir (55=0,91< ss= 0,95 ).
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Tablo 46. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven Boyutuna Ait t Testi Sonuclari

t ve p Degerleri Levene Testi
1 - 20 Kisi 21-40 Kisi | 41- 60 Kisi 61-80 Kisi 81 ve Uzeri 1- 20 Kisi 21-40Kisi | 41- 60 Kisi 61-80 Kisi 81 ve Uzeri
Soru (n=8) (n=36) (n=43) (n=90) Kisi (n=167) (n=8) (n=36) (n=43) (n=90) Kisi (n=167)
t p t p t p t p t P f p f p f p f p f p

1. -0,31 | 0,76 | -0,02 | 0,98 2,78 | *0,01 | -0,02 099 | 0,46 0,65 8,95 | *0,02 - - 6,91 | *0,01 0,24 0,71 | 0,03 | 0,87
5. -1,00 | 036 | 1,26 | 022 | 261 | *001| -106 | 029 | -064 | 052 | 026 | 0,63 - -| 131| 026 | 087 | 035]| 341| 0,07
9. 0,00 | 100| -029| 078 | 421 | *0,00| -041| 068 | -088| 038 | 043 | 0,54 - - | 15,00 | *0,00 | 1,57 | 0,21 | 0,39 | 0,53
10. -031| 0,76 | -0,08 | 094 | 197 | 006 | -0,23| 0,82 | -0,06 | 0,95 | 895 | *0,02 - -| 083]| 037| 254| 012| 0,75 | 0,39
11. -0,66 | 054 | 088| 039| 355|*0,00| -023| 082 | -023| 082 012 | 0,74 - -| 441| *0,04| 006 | 081| 013 | 0,72
12. -012 | 091| 003| 097| 219 | *0,03| -059| 056 | 074 | 046 | 7,52 | *0,03 - -| 11,95 | *0,00 | 0,34 | 056 | 248 | 0,12
17. -031| 0,76 | -0,22 | 083| 129 | 020 032 | 0,75| -1,07| 0,29 | 8,95 | *0,02 - -| 099| 033| 001| 093| 1,81 | 0,18
19. -084 | 043 | 123| 023| 323 | *0,00| -056| 058 | 007 | 095 | 052 | 0,50 - - | 10,88 | *0,00 | 0,00 | 097 | 0,88 | 0,35
20. -0,77 | 047| 027| 079| 158 | 012| -047| 064 | -025| 080 | 563 | 0,06 - -| 726 | *0,01| 035| 056 | 0,07 | 0,79
21. 163 | 016 | -003| 097 | 122 | 023 | 0,08 | 093 | -149| 0,14 | 0,67 | 0,45 - -| 077| 038]| 029| 059 | 4,0 | 0,05
24, -0,43| 068 | -0,06 | 095 | 284 | *0,01| 0,17 0,87 | -0,37 0,71 2,63 | 0,16 - - 8,02 | *0,01 0,26 0,61 1,27 0,26
27. -1,36 | 0,22 | -0,03 | 0,98 2,03 | 0,05 1,02 0,31 | -0,46 0,65 3,91 0,10 - - 7,90 | *0,01 1,45 0,23 161 | 0,21
28. -0,31 | 0,76 0,58 | 0,57 3,09 | *0,00 | 0,76 045 | -164 | 0,10 8,95 | *0,02 - - 7,52 | *0,01 0,08 0,79 | 7,558 | *0,01
30. 019 | 086 | 053| 060 | 3,06 | *0,00| 000| 1,00 | -1,84| 007 | 067 | 045 - - | 10,24 | *0,00 | 0,03 | 086 | 0,02 | 0,88
31. -0,43 | 069 | -0,23 | 0,82 82| 042| 086 | 039 | -060| 055| 217 | 0,19 - -| 324| 008| 004| 084]| 0,72 | 0,40
34. -1,19 | 0,28 | -0,10 | 0,92 2,84 | *0,01 | 0,21 083 | -0,74 | 0,46 525 | 0,06 - - 5,88 | *0,02 0,13 0,72 0,08 | 0,78
35. -0,57 | 0,59 | -0,29 | 0,77 2,33 | *0,03| 080 | 042 | -2,20 | *0,04 0,13 | 0,73 - - 6,27 | *0,01 0,41 053 | 2,70 | 0,10
36. -0,31| 0,76 | -0,13 | 090 | 228 | *0,03 | 1,21 | 0,23 | -1,46 | 0,15 | 8,95 | *0,02 - -| 320| 008| 014| 071| 1,69 | 0,20

*p<0,05
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Tablo 46’da 6gretmen sayisi degiskenine goére Ogretmenlerin yoneticilerine
yonelik giliven boyutuna ait t testi sonuglar1 bulunmaktadir. Tabloya goére, anlamli
farklilik sadece 41-60 kisi 6gretmenin bulundugu genel liseler ile mesleki ve teknik
liseler arasinda bulunmaktadir. Ayrica 81 ve iizeri 6gretmenin bulundugu liselerde de
sadece 35. madde “Okul miidiirii aldigi kararlarda 6gretmenleri dikkate alir.” igin
anlamli farklilik bulunmustur (p< 0,05). Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenler genel liselerde gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek gilivene
sahiptir. Bunun nedeni olarak, mesleki ve teknik liselerdeki dgretmenlerin daha ¢ok
kendi boliimlerindeki degisimler ve kararlar ile ilgilenmekte olmalar1 etken olabilir.
Genel liselerde ise, daha genis bir alan olan okulun tamamu ile ilgili kararlar tiim

ogretmenleri etkilemektedir.

Homojenlik testi sonuglarma bakildiginda ise, homojen dagilim gostermeyen
birgok maddenin bulundugu goriilmektedir. Bu maddelere ait Mann-Whitney U Testi
sonuclari, Ogretmen sayisini belirten gruplara gore ayr1 ayri tablolar ile asagida

verilmektedir.

Tablo 47°de 1-20 aras1 6gretmenin bulundugu liselere ait Mann-Whitney U Testi

sonuglart bulunmaktadir:

Tablo 47. 1-20 Arasi Ogretmenin Bulundugu Liselerdeki Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven
Boyutuna Ait Homojen Dagiim Gostermeyen Maddeler i¢cin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Géstermeyen Maddeler Iicin Mann-Whitney U
Testi
Soru
Sira Sira Anlamlilik
M.W.U.
Ortalamasi Ortalamasi Diiz.

1. 5,00 4,20 0,64 6,00
10. 5,00 4,20 0,64 6,00
12. 5,00 4,20 0,64 6,00
17. 5,00 4,20 0,64 6,00
28. 5,00 4,20 0,64 6,00
36. 5,00 4,20 0,64 6,00

*p < 0,05
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Tablo 47°deki verilere gore, 1-20 aras1 dgretmenin bulundugu genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p< 0,05). Ayrica homojen dagilim géstermeyen tiim
maddelerin anlamlilik diizeyi birbirine esit bulunmustur (p=0,64). Bunun nedeni olarak
bu grupta yer alan 6gretmen sayisinin az olmasi fikirlerin benzerlik gdstermesini

etkileyebilmektedir.

Tablo 48’de 41-60 arasi 6gretmenin bulundugu liselere ait Mann-Whitney U

Testi sonuglarini verilmektedir:

Tablo 48. 41-60 Arasi1 Ogretmenin Bulundugu Liselerdeki Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven
Boyutuna Ait Homojen Dagihm Géstermeyen Maddeler I¢cin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Géstermeyen Maddeler I¢in Mann-Whitney U
Testi
Soru Sira Sira Anlamlilik

Ortalamasi Ortalamasi Diiz. MW
1. 24,09 15,10 *0,04 96,00
9. 24,77 12,85 *0,01 73,50
11. 24,74 12,95 *0,01 74,50
12. 23,33 17,60 0,17 121,00
19. 24,27 14,50 *0,02 90,00
20. 22,89 19,05 0,36 135,50
24, 24,09 15,10 *0,04 96,00
27. 23,38 17,45 0,16 119,50
28. 24,17 14,85 0,03 93,50
30. 24,27 14,50 *0,02 90,00
34. 24,18 14,80 *0,03 93,00
35. 23,83 15,95 0,06 104,50

*p < 0,05

Ogretmen sayis1 degiskenine gdre 6gretmenlerin yoneticilerine giiven boyutunda

yer alan baz1 maddelere gére anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu maddeler:

1. madde “Miidiiriin séziine giivenirim.” 6nermesidir (p< 0,05). Bu verilere gore,

41-60 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
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yoneticilerine dair giiven algilar1 mesleki ve teknik liselerde gérev yapan §gretmenlerin

giiven algilarindan daha olumludur (Sira Ortalamasi= 24,09 > Sira Ortalamasi= 15,10).

9. madde “Miidiir, ogretmen ve diger personel okulun daha iyi olmast igin
birlikte ¢alisirlar.” o6nermesidir (p< 0,05). Bu verilere gore, 41-60 kisi arasinda
O0gretmenin bulundugu genel liselerde gorev yapan 6gretmenler okulda ekip ¢alismasina
daha ¢ok 6nem verildigine inanmaktadirlar (Sira Ortalamasi=24,77 > Sira Ortalamasi=

12,85).

11. madde “Miidiir, 6gretmenlerin uzmanhgina giivenir.” dnermesidir (p< 0,05).
Bu verilere gore, 41-60 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu genel liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin yoneticilerinin uzmanligina dair giiven algilar1 mesleki ve teknik liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin giiven algilarindan daha olumludur (Sira Ortalamasi=24,74

> Sira Ortalamasi= 12,95).

19. madde “Bu okulda ihtiya¢ sahibi égrencilere yardimct olunur.” 6nermesidir
(p< 0,05). Bu verilere gore, 41-60 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu genel liselerde
gérev yapan Ogretmenlerin yoneticilerinin yardimseverlik 6zelligine yonelik giliven
algilar1 mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin giiven algilarindan daha

olumludur (Sira Ortalamasi=24,27 > Sira Ortalamasi= 14,50).

24. madde “Okul miidiirii ile 6gretmenler rahatca iletisim kurabilir.” dnermesi
ile anlaml farklilik gostermektedir (p< 0,05). Genel liselerde gorev yapan 6gretmenler
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlere gore okul miidiirleri ile agikca
iletisime girebildiklerini yonelik daha olumlu algiya sahiptir (Sira Ortalamas1=24,09 >
Sira Ortalamasi= 15,10).

30. madde “Okul miidiirii ¢alisanlar arasinda ekip ruhu olusturur.” onermesidir
(p< 0,05). Bu verilere gore, 41-60 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu genel liselerde
gbrev yapan Ogretmenlerin yoneticilerinin uzmanhigina yonelik giiven algilart mesleki
ve teknik liselerde gorev yapan dgretmenlerin giiven algilarindan daha olumludur (Sira

Ortalamasi=24,27 > Sira Ortalamasi= 14,50).

34. madde “Okul miidiirii ogretmenlerin sorunlariyla ilgilenir.” Onermesi ile
anlamli farklilik gostermektedir (p< 0,05). Genel liselerde gorev yapan 6gretmenler

mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlere gore okul miidiirleri ile agikca
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iletisime girebildiklerine ve yardimsever bir tutumla karsilastiklarina yonelik daha

olumlu algtya sahiptir (Sira Ortalamasi=24,18 > Sira Ortalamasi= 14,80).

Tiim bu anlamli farkliliklar degerlendirildiginde, genel liselerdeki 6gretmenlerin
miidiirleri ile daha agik ve daha rahat iletisimde olmalar etken olmaktadir. Bu sayede

birbirlerini daha iyi tantyarak olumlu diislinceler gelistirmektedirler.

Tablo 49’da 81 ve tizeri 6gretmenin bulundugu liselere ait Mann-Whitney U

Testi sonuglar gosterilmektedir:

Tablo 49. 81 ve Uzeri Ogretmenin Bulundugu Liselerdeki Ogretmenlerin Yéneticiye Giiven
Boyutuna Ait Homojen Dagiim Gostermeyen Maddeler icin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U
Testi
Soru
Sira Sira Anlamlilik
M.W.U.
Ortalamasi Ortalamasi Diiz.
28. 77,57 88,42 0,13 2,93
*n<0,05

Tablo 49°da belirtilen verilere gore, 81 ve iizeri 6gretmenin bulundugu genel
liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin verdikleri cevaplar
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p< 0,05). Ancak mesleki ve teknik liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin cevaplarina ait sira ortalamalarinin genel liselerde gorev
yapan 0gretmenlerin verdikleri cevaplara ait sira ortalamalarindan ytiksek oldugu dikkat

c¢ekmektedir.
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Tablo 50. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalar

1-20 Kisi (n=8)

21-40 Kisi (n=36)

41 — 60 Kisi (n=43)

61-80 Kisi (n=90)

81 ve Uzeri Kisi (n=167)

Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve
Genel ) Genel ) Genel ] Genel ) Genel )
) Teknik ) Teknik ) Teknik ) Teknik ) Teknik
Soru Liseler . Liseler ] Liseler . Liseler . Liseler .
Liseler Liseler Liseler Liseler Liseler
(n=3) (n=35) (n=33) (n=78) (n=68)
(n=5) (n=1) (n=10) (n=12) (n=99)
< ss < ss x ss X ss x ss x ss X ss X ss X ss < ss
2. 4,00 | 1,00 | 3,80 | 0,84 | 3,86 | 1,12 | 4,00 -| 412 | 065| 330| 1,16 | 3,63 | 091 | 3,83 | 0,83 | 344 | 09| 3,69 | 0,84
6. 3,33 | 2,08 | 360 | 1,14 | 3,51 | 1,07 | 4,00 -1 397| 081| 300| 141 | 355| 09 | 350| 090 | 3,40 | 0,90 | 3,38 | 0,91
7. 4,00 | 1,73 | 420 | 0,84 | 3,34 | 1,11 | 4,00 -1 397| 081| 3,10| 1,20 | 364 | 0,88 | 3,33 | 098 | 356 | 1,03 | 3,59 | 0,99
8. 433|115 | 3,80 | 0,45 3,91 | 0,78 | 5,00 -| 418 | 068 | 390 | 0,32 | 395| 0,79 | 442 | 09| 3,90 | 0,78 | 3,85 | 0,79
13. 433 | 1,15 3,20 | 1,30 | 3,89 | 0,90 | 4,00 -| 418 | 064 | 360| 097 | 381| 085| 350| 09| 3,71 | 0,96 | 3,58 | 0,83
14, 433 | 1,15 3,80 | 0,84 | 3,49 | 1,07 | 4,00 -| 406 | 0,79 | 330 | 1,06 | 355| 1,00 | 342 | 1,00| 353 | 091 | 3,56 | 0,89
15. 4,00 1,00 | 3,80 | 1,10 | 3,23 | 1,17 | 4,00 -1 382| 077 | 320| 123 | 355| 09 | 342 | 1,08 | 3,31 | 0,89 | 343 | 0,92
16. 433| 1,15| 380 | 0,84 | 3,60 | 1,01 | 4,00 -| 400| 075| 3,20 | 1,23 | 3,72 | 101 | 358| 090 | 356 | 0,87 | 3,57 | 0,93
18. 3,33 | 2,08 | 360| 055| 3,46 | 1,07 | 4,00 -| 400| 071| 290 | 1,20| 360 | 090 | 3,33 | 1,07 | 357 | 0,80 | 3,54 | 0,90
22. 4331|058 | 300| 0,71 | 3,69 | 0,83 | 4,00 -| 38| 087 330| 1,16 | 367 | 080 | 392 | 090 | 350 | 091 | 3,67 | 0,88
25. 3,67 058 | 360| 1,14 | 3,31 | 1,08 | 4,00 -| 38| 065| 330| 1,34 | 358 | 0,76 | 350 | 0,80 | 3,47 | 094 | 3,52 | 0,90
26. 367 115 2,80 | 1,10 | 3,06 | 1,03 | 3,00 -| 358| 097 | 250 1,27 | 3,15| 097 | 258 | 1,24 | 282 | 1,02 | 3,04 | 1,11
29. 433| 1,15| 3,80 | 1,10 | 3,94 | 0,97 | 4,00 -| 418 | 046 | 350 1,18| 3,87 | 0,76 | 3,83 | 0,83 | 360 | 0,85 | 3,74 | 0,82
33. 4331|058 | 360 0,89| 3,97 | 0,79 | 4,00 -| 415| 062 | 360 | 1,07 | 368 | 080 | 3,75| 0,75| 381 | 0,83 | 3,74 | 0,74
37. 433| 1,15| 360 | 0,55 | 3,80 | 1,02 | 4,00 -| 409| 068| 3,20 1,03| 387 | 0,78 | 350| 0,67 | 365| 0,81 | 3,82 | 0,75
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Tablo 50 incelendiginde, 1-20 arasinda 6gretmenin bulundugu genel liselerde en
diisiik ortalamaya sahip maddeler 6. madde “Bu okuldaki ogretmenler birbirlerine

giivenirler.” ile 18 maddedir “Bu okuldaki ogretmenler arasinda giivene dayali bir

iliski bulunmaktadir.” (;: 3,33). Bu iki maddenin madde ortalamalarinin yani sira

standart sapma degerleri de birbirine esittir (Ss= 2,08). Genel liselerde en yiiksek

ortalamaya sahip maddeler 8., 13., 14., 16., 22., 29., 33. ve 37. maddelerdir (x = 4,33).
Mesleki ve teknik liselerde ise en diisiik ortalamaya sahip madde “Ogretmenler

odasinda konusulanlarin disariya ¢cikmayacagina inanirim.” dnermesi ile 26. maddedir
(;: 2,80). En yiiksek ortalamaya sahip madde ise 7. maddedir “Bu okuldaki ¢ogu

ogretmen samimidir.” (;: 4,20). Bu sonuca gore, mesleki ve teknik liselerde gorev

yapan dgretmenler meslektaslarinin ¢ogunu diiriist ve samimi bulmaktadir.

21-40 arasinda Ogretmenin gorev yaptigi genel liselerde en diisiik ortalamaya

sahip olan madde 26. maddedir “Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya

¢ctkmayacagina inanirim.” (QZ 3,06). En yiiksek ortalamaya sahip madde ise x = 3,97
ortalama ile 33. maddedir “Okuldaki 6gretmenler mesleki konularda birbirlerine destek
olurlar.”. Bu grupta yer alan mesleki ve teknik liselerde gorev yapan sadece bir
ogretmen bulundugundan veriler degerlendirilmeye alinmaz. Ciinkii saglikli bir sonug

elde etmek miimkiin olmayacaktir.

41-60, 61-80, 81 ve iizeri 6gretmenin gorev yaptigl genel liseler ile mesleki ve
teknik liselerdeki 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore en diigilk madde ortalamasina
sahip madde 26. maddedir “Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya
ctkmayacagina inamrim.”. QOgretmen sayisi artikca giiven olusturmanin zor oldugu ve

giivensizligin bas gostermesi kaginilmaz bir sonugtur.
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41-60 arasinda Ogretmenin gorev yaptigi genel liselerde en yiiksek ortalamaya
sahip maddeler 8. madde “Diger ogretmenler tarafindan saygr duyuldugumu

hissediyorum.”; 13. madde “Okuldaki ogretmenler islerini iyi yapar.” ve 29. maddedir
“Okuldaki 6gretmenler mesleki konularda yeterlidir.” (x= 4,18). Mesleki ve teknik

liselerde ise en yiiksek ortalamaya sahip olan madde 8. maddedir (x= 3,90). Bu en
yiiksek ortalamaya sahip olan madde 61-80, 81 ve iizeri 6gretmenin gorev yaptigi
liselerde de yine en yliksek ortalamaya sahiptir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug olarak,
Ogretmen sayisi degiskenine gore Ogretmenlerin saygi gordiiklerine dair pek fazla
degisim yasanmamaktadir. Genelde Ogretmenler diger meslektaglar tarafindan saygi

gordiiklerini belirtmektedirler.
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Tablo 51. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait t Testi Sonuclar

t ve p Degerleri Levene Testi
Sort 1 - 20 Kisi 21-40 Kisi 41 - 60 Kisi 61-80 Kisi 81 ve Uzeri 1 - 20 Kisi 21-40 Kisi | 41- 60 Kisi 61-80 Kisi 81 ve Uzeri
(n=8) (n=36) (n=43) (n=90) Kisi (n=167) (n=8) (n=36) (n=43) (n=90) Kisi (n=167)
t p t p t p t p t p f p f p f p f p f p

2. 031 0,77 | -0,13| 090 | 288 | *0,01 | -0,73 | 047 | -1,76 | 0,08 | 0,01 | 0,94 - 825 | *0,01 | 059 | 045 | 243 | 0,12
6. -0,24 | 0,82 | -0,45 0,66 | 2,76 | *0,01 | 0,17 0,86 | 0,09 0,93 1,88 | 0,22 - 8,95 | *0,00 0,05 | 0,83 0,03 | 0,87
7. -0,23 | 083| -058| 056 | 265|*0,01| 1,11 027 | -0,17 | 087 | 381 | 0,10 - 346 | 007| 051| 048 | 012 | 0,74
8. 09 | 037 | -137| 018 | 1,26 | 022 | -188| 006 | 039 | 069 | 623 | 0,05 - 426 | 005| 082| 037 | 037 | 0,54
13. 124 | 026 | -013| 09 | 224 |*0,03| 115| 025| 093 | 035| 015 | 0,71 - 428 | 005| 084 | 036 | 033| 057
14. 0,77 | o047 | -048| 064 | 246 | *0,02| 043| 067 | -019 | 085 | 067 | 045 - 358 | 0,07| 000| 099 | 001| 0,92
15. 0,26 | 081| -065| 052 | 192 | 006 | 044 | 066 | -088 | 038 | 001 | 092 - 495 | *0,03 | 017 | 068 | 0,19 | 0,67
16. 0,77 | 047]| -039| 070 | 252 | *0,02| 044 | 066 | -005| 09 | 067 | 045 - 6,66 | *0,01 | 0,06 | 081 | 014 | 0,71
18. -029 | 0,79 | -050| 062 | 363 | *0,00| 094 | 035| 021 | 084 | 894 | *0,02 - 534 | *0,03 | 041 | 052 | 069 | 041
22. 2,74 | *0,03 | -0,37 0,71 161 | 011 | -0,99 0,32 | -1,19 0,24 | 0,02 0,90 - 3,08 0,09 | 0,00 | 0,9 0,37 | 0,54
25. 0,09 0,93 | -0,63 0,54 189 | 0,07 | 0,32 0,75 | -0,31 0,76 1,52 0,26 - 12,20 | *0,00 0,00 | 0,96 0,65 | 0,42
26. 1,06 | 033 | 006 | 060| 2,86 |*001| 183 | 007 | -1,28| 020| 012 | 0,74 - 237 | 013 | 266 | 011 | 0,66 | 042
29. 0,66 0,54 | -0,06 09| 2,74 | *0,01 | 0,16 0,87 | -1,03 0,31 0,13 | 0,73 - 24,69 | *0,00 0,10 | 0,76 1,23 | 0,27
33. 1,25 0,26 | -0,04 097 206 | 0,05 | -0,29 0,78 | 0,58 056 | 035| 0,58 - 6,99 | *0,01 0,37 0,55 0,12 | 0,74
37. 125| 026 -019| 085 | 320 |*000| 156 | 013 | -141| 0,16 | 546 | 0,06 - 9,69 | *0,00 | 0,04 | 084 | 264 | 0,11

*p < 0,05
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Tablo 51 incelendiginde, 41-60 Ogretmenin goérev yaptigi genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin cevaplar1 arasinda birgok maddede anlamli

farklilik bulunmaktadir. Bu maddeler;
2. madde “Okuldaki 6gretmenlere giivenirim. ”(p< 0,05)
6. madde “Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler.” (p< 0,05)
7. madde “Bu okuldaki ¢cogu dgretmen samimidir.” (p< 0,05)
13. madde “Okuldaki 6gretmenler islerini iyi yapar.” (p< 0,05)

14. madde “Bu okulda, diger ogretmenlerle engelleri, endiseleri, duygular

paylasmakta bir sorun yoktur.” (p< 0,05)
16. madde “Okuldaki égretmenlerden siiphelenmem.” (p< 0,05)

18. madde “Bu okuldaki ogretmenler arasinda giivene dayalt bir iliski

bulunmaktadir.” (p< 0,05)

26. madde “Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya c¢ikmayacagina

inanmirim.” (p< 0,05)
29. madde “Okuldaki 6gretmenler mesleki konularda yeterlidir” (p< 0,05)
37. madde “Okuldaki 6gretmenler verdikleri sozleri tutar.” (p< 0,05)

Ayrica 1-20 Ogretmenin gorev yaptigi genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerdeki 0gretmenlerin cevaplari arasinda 22. maddede “Okuldaki 6gretmenlerin okul
disit problemlerini okul ortamina yansitmadiklarina inanirim.” anlamh  farklilik
bulunmaktadir (p< 0,05). Bu verilere gore, genel liselerde gorev yapan 6gretmenler

mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlere goére okul miidiirlerinin

uzmanligina daha fazla giivendikleri soylenebilir (; =4,33> x= 3,00).

Homojenlik testi sonuglarina bakildiginda ise, genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin meslektaslara giiven boyutuna verdikleri cevaplar

arasinda homojen dagilim gostermeyen bir¢ok maddenin bulundugu goriilmektedir. Bu
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maddelere ait Mann-Whitney U Testi sonuglar1 6gretmen sayisini belirten gruplara gore

ayr1 ayr1 tablolar ile asagida verilmektedir.

Tablo 52’de 1-20 aras1 6gretmenin bulundugu liselere ait Mann-Whitney U Testi

sonuclar1 bulunmaktadir:

Tablo 52. 1-20 Arasi Ogretmenin Bulundugu Liselerdeki Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven
Boyutuna Ait Homojen Dagilim Gostermeyen Madde i¢cin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
Soru Sira Ortalamast Sira Ortalamast Anlamlilik Diiz. M.W.U.
18. 4,83 4,30 0,75 6,50
*p < 0,05

Bu bulguya dayanarak, Ogretmen sayisi degiskenine gore genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gérev yapan 6gretmenlerin meslektaglara giiven boyutundaki

maddelere verdikleri cevaplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 53’de 41-60 arasi 6gretmenin bulundugu liselere ait Mann-Whitney U

Testi sonuglar1 gosterilmektedir:

Tablo 53. 41-60 Arasi Ogretmenin Bulundugu Liselerdeki Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven
Boyutuna Ait Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler i¢cin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi

Soru Sira Ortalamast Sira Ortalamast Anlamlilik Diiz. M.W.U.
2. 24,17 14,85 *0,03 93,50
6. 23,95 15,55 0,05 100,50
15. 23,44 17,25 0,14 117,50
16. 23,95 15,55 *0,04 100,50
18. 24,77 12,85 *0,00 73,50
25. 23,20 18,05 0,22 125,50
29. 23,56 16,85 0,07 113,50
33. 23,45 17,20 0,13 117,00
37. 24,27 14,50 *0,02 90,00

*p < 0,05

41-60 aras1 6gretmenin bulundugu liselerde 6gretmenlerin meslektaslara giiven

boyutunda yer alan baz1 maddelere gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu maddeler:
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2. madde “Okuldaki ogretmenlere giivenirim.” Onermesidir (p< 0,05). Bu
verilere gore, 41-60 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu genel liselerde gorev yapan
O0gretmenlerin meslektaslarina dair giiven algilari, mesleki ve teknik liselerde gorev
yapan 6gretmenlerin giiven algilarindan daha olumludur (Sira Ortalamasi= 24,17 > Sira
Ortalamasi= 14,85). Genel liselerdeki 6gretmenlerin yonetici boyutunda oldugu gibi
meslektas boyutunda da giiven algi diizeyleri mesleki ve teknik liselerdeki

O0gretmenlerden daha yiiksektir.

16. madde “Okuldaki ogretmenlerden siiphelenmem.” dnermesidir (p< 0,05). Bu
bulgulara dayanarak, 41-60 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu genel liselerde gorev
yapan ogretmenlerin meslektaslarina dair giiven algilarinin, mesleki ve teknik liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin giiven algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Sira

Ortalamasi= 23,95 > Sira Ortalamasi= 15,55).

18. madde “Bu okuldaki ogretmenler arasinda giivene dayali bir iliski
bulunmaktadir.” onermesidir (p< 0,05). Bu verilere gore, 41-60 kisi arasinda
O0gretmenin bulundugu genel liselerde gorev yapan O6gretmenlerin, meslektaslariyla
iletisimde gliven unsurunun etkililigine dair daha olumlu bir algiya sahip olduklar
bulunmaktadir (Sira Ortalamasi= 24,77 > Sira Ortalamasi= 12,85). Bunun nedeni
olarak, genel liselerde gorev yapan dgretmenler arasinda informal iletisimin daha yogun

olmast gosterilebilmektedir.

37. madde “Okuldaki ogretmenler verdikleri sozleri tutar.” onermesidir (p<
0,05). Bu bulgulara gore, 41-60 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu genel liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin meslektaslarinin diristliigiine yonelik giiven algilar
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan oOgretmenlerin giliven algilarindan daha
olumludur (Sira Ortalamasi=24,27 > Sira Ortalamasi= 14,50). Genel liselerde ki alginin

yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur.
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Tablo 54. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalar

1 - 20 Kisi (n=8) 21-40 Kisi (n=36) 41 - 60 Kisi (n=43) 61-80 Kisi (n=90) 81 ve Uzeri Kisi (n=167)
Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve Mesleki ve
Genel ) Genel ) Genel ) Genel ) Genel )
] Teknik . Teknik . Teknik ] Teknik ) Teknik
S Liseler ) Liseler ] Liseler . Liseler . Liseler .
oru Liseler Liseler Liseler Liseler Liseler
n=3 n=35 n=33 n=78 n=68
(n=3) (n=5) ( ) (n=1) ( ) (n=10) ( ) (n=12) ( ) (n=99)
X ss X Ss X SS X Ss X SS X SS X SS X ss X SS X SS
3. 333 058 280 | 1,30 | 3,17 | 1,07 | 3,00 3,18 | 104 | 230 | 1,16 | 3,04 | 0,86 | 3,17 | 0,72 | 2,62 | 1,47 | 290 | 0,96
4, 3,33 | 2,08| 320| 0,84 | 3,14 | 0,94 | 3,00 3,30 | 0,73| 3,10 | 0,74 | 3,08| 0,68 | 325| 0,62 | 300| 091 | 335| 0,77
23. 300 100| 280 | 1,40| 2,69 | 1,08 | 2,00 285| 087 | 220| 1,03 2,77 | 0,87 | 258 | 1,00| 253 | 1,19 | 2,73 | 0,92
32. 3,33 153 | 320| 1,30| 3,26 | 0,85 | 3,00 3,30 | 0,77 | 290 | 1,20| 3,08| 0,72 | 3,08| 0,67 | 3,06 | 091 | 3,23 | 0,86
38. 400| 1,00 | 2,00 | 1,41 | 2,97 | 1,10 | 2,00 291 098 | 250 | 1,18 | 2,81 | 091 | 2,33 | 098 | 268 | 1,10 | 2,86 | 1,09
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Tablo 54 incelendiginde, 1-20 ile 61-80 arasinda d6gretmenin bulundugu mesleki
ve teknik liseler hari¢, diger biitiin gruplarda en diisiik ortalamaya sahip madde 23
maddedir “Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini aldatmazlar.”. Bu
bulguya gore, Ogretmenlerin Ogrencilerine karsi olumlu bir giiven algisina sahip

olmadiklar1 sylenebilir.

1-20 ile 61-80 arasinda 6gretmenin gorev yaptigr mesleki ve teknik liselerde ise,
en diisiik ortalamaya sahip olan madde 38. maddedir “Okuldaki 6grenciler ¢calismalar
zamaninda yapar.” (x= 2,00; x= 2,33). Bu maddeye gore, dgretmenler 6grencilerin
diiriistliigline inanmadiklar1 sdylenebilir. Genel olarak ogretmenler &grencilerin

diiriistliigiine dair olumlu bir algiya sahip degildir.

1-20 arasinda Ogretmenin gorev yaptigt genel liselerdeki Ogretmenlerin

verdikleri cevaplara gore en yiiksek ortalamaya sahip madde 38. maddedir (; = 4,00).
Bu madde mesleki ve teknik liselerde en diisiik ortalamaya sahip iken genel liselerde en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Bunun nedeni olarak, genel liselerde bulunan 6grencilerin
ders ¢alisma ile 6z disiplin diizeylerinin mesleki ve teknik liselerdeki 6grencilerden

daha fazla olmasi gosterilebilir.

1-20 arasinda Ogretmenin gorev yaptigi mesleki ve teknik liselerdeki
ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore en yiiksek ortalamaya sahip iki madde
bulunmaktadir. 4. madde “Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” ile 32. madde
“Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.” en yiiksek ortalamaya sahiptir (x= 3,20).
Bu iki maddeye bakildiginda her ikisinde de paydas boyutunun alt eleman1 olan ailelere
dair diislinceler yer almaktadir. Birinde ailelerin diiriistliigiine duyulan inang¢ varken,
digerinde yardimseverliklerine dair bir giiven bulunmaktadir. Kiigiikk okullarda
ogretmenlerin veliler ile iletisime girmeleri, tiim velileri tanimalar1 daha muhtemel bir
sonugtur. Bu tanmigiklik sayesinde giliven olusturmanin daha kolay hale gelmesi

beklenmektedir.

21-40 arasinda Ogretmenin gorev yaptigi genel liselerdeki Ogretmenlerin

cevaplar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip “Ogrenci velilerinin destegine

glivenirim.” (; = 3,26). Bu grupta yer alan mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
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O0gretmen sayist az oldugundan (n=1 kisi), saglikli bir sonug¢ elde edilemeyecegi

diisiiniilmektedir. Bunlara dayanarak, bu grup degerlendirme dis1 birakilmistir.

41-60 arasinda Ogretmenin gorev yaptigi genel liselerdeki Ogretmenlerin
verdikleri cevaplara gore en yiiksek ortalamaya 4. madde “Ogrencilerimin ailelerine
giivenirim.” ve 32. madde “Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.” sahiptir (x =
3,30). Mesleki ve teknik liselerde de genel liselerdekine benzer bir durum

bulunmaktadir. En yiiksek ortalamaya sahip madde 4. maddedir “Ogrencilerimin
ailelerine giivenirim.”'( x = 3,10).

61-80 arasinda Ogretmenin gorev yaptigt genel liselerde, 41-60 arasinda
Ogretmen bulunan 6gretmenlerle benzer cevaplar verilmektedir. Bu grupta 4. madde ile
32. maddenin standart sapma degerlerine bakildiginda 4. maddeye ait ortalamanin daha

yiiksek oldugunu soyleyebiliriz (ss=0,68 < ss=0,72). Bu grupta mesleki ve teknik

liselerdeki 6gretmenlerin cevaplarina gore en yliksek ortalama yine 4. maddeye aittir (;

= 3,25).

81 ve lizeri O6gretmenin gorev yaptigi genel liselerdeki dgretmenlerin paydas
boyutuna ait maddelere verdikleri cevaplara gore en yiiksek ortalama 32. maddeye
“Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.” aittir (x = 3,06). Mesleki ve teknik liselerde
ise en yiiksek ortalama 4. maddeye “Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” aittir (x =
3,35). Tim sonuglar dikkate alindiginda, ailelere kars1 giiven 6grenciye giivenden daha

olumlu diizeydedir.
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Tablo 55. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait t

Testi Sonuclar:

t ve p Degerleri Levene Testi

81l ve 81 ve

1-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 | . . | 1-20 | 2140 | 41-60 | 61-80 | .- '

zerl zerl

Kisi Kisi Kisi Kisi .. Kisi Kisi Kisi Kisi .

SOrU =gy | (n=36) | (n=43) | (n=00) | KB | (n=8) | (n=36) | (n=43) | (n=00) | KI¥!
B B - - (n=167) B B B B (n=167)
tipjt|p|t|ip|tip|ltipflp|fip|f|ip|f|p|f]|pP

(o] <t ({e) o) 0] (92) [e)] [{e) o (o)) N Te] [o0] [ee) (o] — N~ —

3, |© v |4 | |8 | |f o |~ & |~ [ A K A A R A T K]
4. 2@ 8|18 |R 2B |F 8|3 |n |8 .| -|& |3 |8 |x |8 |3
(o) — ™ < [ee) [{e] o) o — [92] o [92] [ee) [92] N o [e)] —

23. |¥ |® |© |©v |& |9 |© B |d N [d o A K N S IS A R )
R 2@ |IRIs|3 2|88 |(d|g|&@] .| |8 8|3 |8 |8 |
w S8 518328828/ [8 (2] .| -1 183|888 |3

*p < 0,05

Tablo 55 incelendiginde, 41-60 Ogretmenin goérev yaptigi genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerdeki dgretmenlerin cevaplari arasinda 3. maddede “Okuldaki
ogrencilere giivenirim.” anlaml farklilik bulunmaktadir (p< 0,05). Genel liselerde

gorev yapan Ogretmenler mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlere gore

ogrencilerinin giivenirliklerine dair daha olumlu bir algiya sahiptir (; =3,33; x= 2,80).

81 ve lizeri Ogretmenin gorev yaptigi genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerdeki &gretmenlerin cevaplar1 arasinda 4. maddede “Ogrencilerimin ailelerine
giivenirim.” anlaml farklilik bulunmaktadir (p< 0,05). Bu yas araliginda bulunan
ogretmenlerden mesleki ve teknik liselerdekilerin 6grenci ailelerine duyduklart gliven

diizeyi daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

41-60 arasinda Ogretmenin gorev yaptigr liselerdeki 6gretmenlerin cevaplari

arasinda 32. maddede “Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.” (p< 0,05); 81 ve iizeri
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Ogretmenin gorev yaptigi liselerdeki Ogretmenlerin goriisleri arasinda 3. maddede
“Okuldaki égrencilere giivenirim.” (p< 0,05) ve 23. maddede “Bu okuldaki 6grenciler
firsat  bulsalar bile ogretmenlerini aldatmazlar.” (p< 0,05) homojen dagilim
gorilmemektedir. Bu maddeler i¢cin Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test

sonuglar1 Tablo 56°da yer almaktadir:

Tablo 56. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait
Homojen Dagihim Gostermeyen Maddeler icin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
Soru Sira Ortalamast Sira Ortalamast Anlamlilik Diiz. M.W.U.
3. 76,96 88,84 0,11 2,89
23. 77,46 88,49 0,13 2,92
32. 22,82 19,30 0,41 138,00
*n<0,05

Bu bulguya dayanarak 6gretmen sayisina gore genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin paydaglara giiven boyutundaki maddelere
verdikleri cevaplar arasinda anlamli farkliik bulunmamaktadir. Genel liselerdeki
Ogretmenler ile mesleki ve teknik liselerdeki Ogretmenlerin goriisleri arasinda

istatistiksel anlamda farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 57. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina
iliskin Maddelerden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalar:

1- 20 Kisi (n=8)

21-40 Kisi (n=36)

41 — 60 Kisi (n=43)

61-80 Kisi (n=90)

81 ve Uzeri Kisi (n=167)

= - - - - -
£ 3 Genel Meslek.l ve Genel Meslek.l ve Genel Meslek'l ve Genel Meslek.l ve Genel Meslek.l ve
= = Liseler Teknik Liseler Teknik Liseler Teknik Liseler Teknik Liseler Teknik
Qo § Liseler Liseler Liseler Liseler Liseler
2z - - - - -

‘ED é (n=3) (n=5) (n=35) (n=1) (n=33) (n=10) (n=78) (n=12) (n=68) (n=99)
19

© X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss X ss X Ss
2

:g § 350159384051 |384)|083|367| - [393|060]|306]|125|3,71|0,77|3,69]|0,73]|356]|0,78]| 3,68/ 0,76
Q =

s O

>~

2

§ § 3,40 (0,72 1280|094 |360|079|400| - |400]|049]|3,26|095|365|067|356]|0,71]|352]|065]|358]|0,64
2 =

& O

=

Z” § 3,40 0,72 {280 |1094 |305]|079|260| - |311|066]|260]|087|29|057|288]|054]|278]|0,73]|3,01]|0,65
20

[-W
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Tablo 57 incelendiginde, 6gretmen sayisi degiskenine gore genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 0gretmenlerin rgiitsel giivenin alt boyutlarina
iliskin maddelerden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

bulunmaktadir.

1-20 kisi arasinda Ogretmenin bulundugu genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan ogretmenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde, en yiiksek
ortalamaya sahip boyut yoneticiye giiven boyutudur (x= 3,50; x= 3,84). Genel
liselerde meslektaslara giiven ile paydaslara giiven boyutlarina ait ortalamalar ile
mesleki ve teknik liselerde meslektaslara giiven ile paydaslara giiven boyutlarina ait
ortalamalar esit oldugu goriilmektedir (x= 3,40; x= 2,80). Bu esitliklerin yant sira
standart sapma degerlerinde de esitlik bulunmaktadir (ss= 0,72; ss= 0,94). Kiiciik
okullarda orgiitsel giivenin alt boyutlarina dair genel liselerdeki 6gretmenlerin gliven

algisi, mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin giiven algisindan daha yiiksektir.

21-40 kisi arasinda Ogretmenin bulundugu genel liselerde yoneticiye giliven
boyutun en yiiksek ortalamaya sahipken (x= 3,84), en diisik ortalama paydaslar
boyutuna aittir (x = 3,05). Meslektaslara giiven boyutu ise x = 3,60 ortalamaya sahiptir.
Bu grupta mesleki ve teknik liselerde gorev yapan bir 6gretmen bulunmaktadir. Kisi
sayisinin az olmasindan dolay1 saglikli sonuglar elde edilemeyecegi diisiintilmektedir.

Bu yiizden bu grup dikkate alinmamaktadir.

41-60 kisi arasinda gretmenin gorev yaptigi genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerden elde edilen cevaplara gore en yiiksek ortalama meslektaglar boyutuna aittir (x
= 4,00; x= 3,26). Genel liselerde yoneticiye giiven boyutu da x= 3,93 ile yiiksek
degerde cikmustir. Kisi sayis1 arttikca, miidiir ile iletisimlerde sinirlar artmaktadir.
Iletisim daha formal bir hal alirken, giiven sadece ise yonelik olmaktadir. Bu durumda

yoneticiye duyulan giiveni etkilemektedir.
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61-80 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu genel liseler ile mesleki ve teknik

liselerdeki 0gretmenlerin goriisleri degerlendirildiginde, en yiiksek ortalama yonetici
boyutunda bulunmaktadir (;: 3,71; x= 3,69). Bu ortalamayr meslektaslara giiven
boyutu takip etmektedir (x = 3,65; x = 3,56).

81 ve iizeri arasinda kisinin bulundugu liselerdeki durum 61-80 kisi arasinda

O0gretmenin bulundugu grup ile paralellik gostermektedir. Yoneticiye giiven boyutunda

algilar en yiiksek diizeydedir (x = 3,56; x = 3,68).

Tablo 57 genel olarak incelendiginde, okulda gérev yapan 0gretmen sayisina
bakilmaksizin tiim lise tiirlerinde, en diisiik ortalamaya sahip boyut paydaslara giiven
boyutudur. Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan ogretmenlerin
paydaslara giiven boyutuna ait goriisleri kararsizlik diizeyindedir. Paydaslara giiven
boyutuna ait en yiiksek ortalamaya 1-20 kisi arasinda dgretmenin gorev yaptigi genel
liseler sahiptir (;2 3,40). Bunun nedeni olarak, 6gretmen sayisinin az oldugu kiigiik
okullarda, giiven ortamini saglamak ve bunu korumak daha kolaydir. Ogretmen sayisina
paralel olarak Ogrenci sayisinin da az olmasi, giiven olusturmay1 etkileyebilecek bir

unsurdur.

Polat’in 2007°de yaptig1 calisma incelendiginde, okullarda 6gretmen sayisi
arttikca yOneticiye giiven algisinin azaldigi goriilmektedir. Bu sonug¢ yapilan arastirma

ile birebir benzerlik gostermemektedir.
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Tablo 58. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Genel Liseler le Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina
Ait t Testi Sonuclar:

t ve p Degerleri Levene Testi
=
§ o 81 ve Uzeri
5 S| 1-20Kisi | 2140Kisi | 41-60Kisi | 61-80Kisi | 81veUzeri | 1-20Kisi | 21-40Kisi | 41— 60 Kisi | 61-80 Kisi Vleﬁsie
— E = = = = isi = = = = =
5 £ (n=8) (n=36) (n=43) (n=90) Kisi (n=167) (n=8) (n=36) (n=43) (n=90) (n=167)
= /8
o
QO t p t p t p t p t p f p f p f p f p f p
2,
2 8 | 047 | 066 | 021 | 084 | 306 |*0,00| 012 | 0,90 | -093 | 0,35 | 851 | *03 | - - | 892 | *01 | 000 | 1,00 | 0,56 | 046
25
Q
>
58
%é 072 | 050 | 0,49 | 0,62 | 332 | *0,00 | 045 | 0,66 | -0,57 | 0,57 | 1,28 | 0,30 | - - | 942 | *00 | 003|086 | 015|070
-1
2 0
=
«
35 094 | 0,38 | 056 | 058 | 1,99 | 0,05 | 040 | 069 | -221 | *03 | 158 | 0,26 | - - | 188|018 011|075 089|035
< 2
[-W
*p < 0,05
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Tablo 58 incelendiginde, 6gretmen sayisi degiskenine gore genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 0gretmenlerin orgiitsel giivenin alt boyutlarina
ait t testi sonuglar1 bulunmaktadir. Verilere bakildiginda 41-60 kisi arasinda 6gretmenin
gorev yaptigi genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki Ogretmenlerin goriisleri
arasinda yoneticiye giliven ve meslektaslara giiven boyutuna ait anlamli farklilik
bulunmaktadir (p< 0,05). Hatta bu iki boyut arasinda ¢ok gii¢lii diizeyde anlamli
farklilik bulunmaktadir (p= 0,00). Genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
goriiglerine gore yoneticiye giiven boyutunun ortalamasi x= 3,93 iken; mesleki ve
teknik liselerdeki ogretmenlerin goriiglerine gore ortalamalart x= 3,06’dir. Genel
liselerdeki 6gretmenlerin goriislerine gore meslektaslara giiven boyutunun ortalamast X
= 4,00 iken; mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin goriislerine gore ortalamalari X
= 3,26°dir. Her iki boyutta da genel liselerdeki algi diizeyi mesleki ve teknik liselerdeki
alg1 diizeyinden daha yiiksektir. 81 ve iizeri 6gretmenin gorev yaptigi liseler arasinda da
paydaslar boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir (p< 0,05). Yilmaz (2006)’in
arastirma sonuclarina bakildiginda, okullardaki drgiitsel giivenin boyutlar1 gérev yapan
Ogretmen sayisina gore anlamli farklilik géstermekte oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,

arastirma sonuclarini destekleyici bir nitelige sahiptir.

Homojenlik testi sonuglari incelendiginde ise, 1-20 kisi arasinda 6gretmenin
gorev yaptig1 liselerdeki Ogretmenlerin ydnetici boyutuna ait maddelere verdikleri
cevaplar arasinda homojen dagilim bulunmamaktadir. Bu yiizden bu gruba Mann-
Whitney U Testi yapilmistir. Test sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 59. 1-20 Kisi Arasinda Ogretmenin Bulundugu Liselerdeki Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin
Alt Boyutlarina Ait Homojen Dagilim Géstermeyen Boyutu Icin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Géstermeyen Maddeler i¢in Mann-Whitney U Testi
Boyut Sira Ortalamasi Sira Ortalamast Anlamlilik Diiz. M.W.U.
Yonetici 4,67 4,40 0,88 7,00
*p < 0,05

Tablo 59 incelendiginde, 1-20 kisi arasinda dgretmenin bulundugu liselerdeki
Ogretmenlerin yonetici boyutuna ait anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bagka bir
ifade ile, 1-20 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerdeki 6gretmenlerin yonetici boyutuna ait maddelere verdikleri cevaplar farklilik

gostermemektedir.
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Homojenlik testi sonucu, 21-40 kisi arasindaki grupta mesleki ve teknik liselerde
gorev yapan sadece bir Ogretmenin bulunmasindan dolayr degerlendirmeye
alinmamaktadir. 41-60 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu grupta ise, genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri arasinda yoOnetici ve
meslektaglar boyutuna iligkin homojen dagilim bulunmamaktadir. Bu yiizden bu iki
boyuta Mann-Whitney U Testi yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 60°da yer almaktadir:

Tablo 60. 41-60 Kisi Arasinda Ogretmenin Bulundugu Liselerdeki Ogretmenlerin Orgiitsel
Giivenin Alt Boyutlarina Ait Homojen Dagihm Géstermeyen Boyutlar i¢cin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
Boyut Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.
Yonetici 24,27 14,50 *0,03 90,00
Meslektas 24,20 14,75 *0,04 92,50
*n<0,05

41-60 kisi arasinda 6gretmenin bulundugu liselerdeki Ogretmenlerin Orgiitsel
glivenin alt boyutlarina ait homojen dagilim gostermeyen boyutlar igin Mann-Whitney
U Testi sonuglar incelendiginde, her iki boyuttada anlamli farklilik bulunmaktadir (p<
0,05). Genel liselerdeki 6gretmenlerin yoOneticiye giiven boyutuna ait sira ortalamasi
24,27 iken mesleki ve teknik liselerdeki dgretmenlerin sira ortalamasi 14,50 ile daha
diisiiktiir. Meslektas boyutuna ait sira ortalamalar1 karsilastirildiginda ise, genel
liselerdeki oOgretmenlere ait degerin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Sira

Ortalamasi= 24,20 > Sira Ortalamasi= 14,75).

Bokeoglu ve Yilmaz’in 2008 yilinda ilkdgretim okullarinda yaptigi arastirma
sonuglarina gore, genel olarak okullar kiigiildiikce giliven diizeyinin arttigini
gostermektedir. Bu bulgu ile aragtirmamizda elde ettigimiz bulgular benzerlik

gostermektedir.
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Tablo 61. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yéneticiye Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Sosyal (n=228)

Fen (n=87)

Mesleki-Teknik (n=29)

Mesleki ve Teknik

Mesleki ve Teknik

Mesleki ve Teknik

Genel Liseler . Genel Liseler . Genel Liseler .
Soru (n=165) Liseler (n=49) Liseler (n=3) Liseler
(n=63) (n=38) (n=26)
X ss X ss X ss X ss X ss X ss
1. 3,85 1,12 3,68 1,18 3,78 1,16 3,84 1,08 4,00 1,00 3,31 1,26
5. 3,22 1,12 3,19 1,08 3,12 1,25 3,34 0,97 3,67 1,53 2,92 1,02
9. 3,75 0,90 3,62 0,99 3,51 1,26 3,66 1,05 3,67 0,58 3,12 0,99
10. 3,83 1,10 3,71 1,10 3,84 1,05 3,92 0,97 3,33 1,15 3,31 1,01
11. 3,81 0,83 3,63 1,04 3,60 1,06 3,66 0,97 4,33 0,58 3,38 0,94
12. 3,89 0,92 3,73 0,97 3,71 1,12 3,74 0,86 4,33 0,58 3,54 0,99
17. 3,64 1,17 3,51 1,08 3,35 1,27 3,63 1,24 4,00 1,00 3,46 1,07
19. 4,06 0,81 3,87 0,81 3,92 0,86 3,79 0,91 3,67 0,58 3,92 0,80
20. 3,95 0,81 3,98 0,85 4,04 0,87 3,87 1,12 4,00 0,00 3,69 0,93
21. 3,83 0,96 3,78 0,92 3,78 1,10 4,03 0,97 4,00 0,00 3,62 0,85
24. 3,72 1,03 3,60 1,14 3,65 1,23 3,95 0,98 3,67 0,58 3,08 1,16
217. 3,89 1,00 3,76 1,09 3,80 1,04 3,97 1,05 4,00 1,00 3,58 0,81
28. 3,89 1,04 3,71 0,97 3,65 1,05 4,03 0,94 4,00 1,00 3,62 0,90
30. 3,56 0,89 3,49 1,11 3,39 1,06 3,61 0,92 4,00 1,00 3,35 1,09
31. 3,55 1,06 3,56 1,07 3,59 1,04 3,76 1,00 4,00 1,00 3,42 1,06
34. 3,60 0,97 3,48 1,09 3,51 1,04 3,76 0,88 4,00 1,00 3,19 1,06
35. 3,48 1,11 3,49 1,13 3,47 1,04 3,55 0,98 4,00 1,00 3,58 0,99
36. 3,82 1,00 3,67 0,98 3,63 1,05 3,76 0,94 4,00 1,00 3,73 1,00
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Tablo 61’de brans degiskenine gore Ogretmenlerin yoneticilerine giiven
boyutuna ait maddelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.
Tablo incelendiginde, mesleki-teknik bransinda olan genel lise 6gretmenleri hari¢ diger
tim gruplarda en diisiik ortalamaya sahip madde 5. maddedir “Miidiir 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerine kisisel bir ilgi gosterir.”. Mesleki-teknik bransta olan genel lise
Ogretmenlerinin verdikleri cevaplara gore ise, en diisiik madde ortalamasi1 “Miidiir,
politik ve kisisel ¢ikarlardan once okulun ihtiyaglarini karsilar.” dnermesini iceren 10.
maddeye aittir (x = 3,33). Bu bulguya gore, dgretmenler miidiirlerinin politik ve kisisel
cikarlarma oncelik verdigini disiinmektedirler. Mesleginde uzman olmayan, isinin

gerektirdigi gibi davranmayan bireylere karsi giiven olusturmak oldukg¢a zordur.

Sosyal brangsta yer alan genel lise 6gretmenlerinin verdikleri cevaplara gore en
yiiksek madde ortalamas1 19. maddeye “Bu okulda ihtiyag sahibi 6grencilere yardimci
olunur.” aittir (x= 4,06). Mesleki ve teknik liselerde ise en yiiksek ortalamaya 20.
madde “Okul miidiirii gerekli gordiigii durumlarda ogrenci velilerine bilgi verir.”
sahiptir (§= 3,98). Okul midiiri bilgi paylasimi konusunda agik bir tutum
sergilemektedir. Giiven olusumunda etkili olan bilgi paylasimi yani agiklik, midiiriin

davraniglarinda seffaflik adina bulunmasi gereken bir 6zellik niteligindedir.

Fen brangsinda yer alan genel lise 0gretmenlerin cevaplarina gore x= 4,04
ortalama ile en yiiksek madde ortalamasina sahip madde 20. maddedir “Okul miidiirii
gerekli gordiigii durumlarda 6grenci velilerine bilgi verir.”. Mesleki ve teknik liselerde
ise en yliksek ortalamaya sahip iki madde bulunmaktadir. Bunlardan biri 21. madde
“Okul miidiiriiniin okul disi problemlerini okul ortamina yansitmadigina inanirim.”
iken; digeri 28. maddedir “Okul miidiirii islerinde yeteneklidir.” (x= 4,03). Madde
ortalamalar1 esit olan bu iki maddenin standart sapma oranlari incelendiginde 28.

maddenin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu séylenebilir (ss= 0,94> ss= 0,97).

Mesleki-teknik bransta olan genel lise 6gretmenlerinin verdikleri cevaplara gore
11. madde “Miidiir, ogretmenlerin uzmanligina giivenir” ile 12. madde “Miidiir
tarafindan saygi duyuldugumu hissediyorum.” x= 4,33liik degerle en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Bu iki maddenin standart sapmalarinda da benzerlik bulunmaktadir

(ss=,58). Bu brans tiiriinde mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin cevaplari ise en
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yiksek 19. madde “Bu okulda ihtiya¢ sahibi égrencilere yardimci olunur.” igin
hesaplanmisgtir (; = 3,92). Bu bulguya gore 6gretmenlerin, yoneticilerinin ihtiya¢ sahibi
olan ogrencilere karst duyarli oldugunu diisiindiiklerini gosterir. Genelde mesleki ve
teknik liselerdeki 6grencilerin sosyo-ekonomik durumu genel liselerdeki 6grencilere
gore daha disiik seviyededir. Bu yiizden ihtiyag sahibi bir¢ok 6grenci mevcuttur. Bu

durumu ortadan kaldirabilmek i¢in en biiyiik gorev okul miidiirlerine diigsmektedir.

Tablo 62. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yéneticiye Giiven Boyutuna Ait t Testi Sonuclar

t ve p Degerleri Levene Testi

Sosval Mesleki- Sosval Mesleki-
Soru (n—2y28) Fen (n=87) Teknik (n—2y28) Fen (n=87) Teknik
] (n=29) _ (n=29)

t p t p t p f p f p f p

1. 0,98 0,33 | -0,27 0,79 0,92 0,37 0,39 0,54 0,49 0,49 1,29 | 0,27

5. 0,21 0,84 | -0,89 0,37 1,15 0,26 0,11 0,74 3,18 0,08 0,60 | 0,45

9. 0,92 0,36 | -0,58 0,56 0,93 0,36 0,86 0,36 5,01 | *0,03 0,66 | 0,42

10. 0,71 048 | -060| 055| 004| 097| 001| 092| 051| 048| 004| 0,85

11. 134 018 | -030| 0,77 169 | 010| 616| *001 | 09 | 033| 097 | 033

12. 1,16 0,25| -0,10| 0,92 1,35 0,19 | 0,92 0,34 2,21 0,14 | 115| 0,29

17. 0,79 043| -105| 030| 083| 041 024| 063| 043| 051| 027| 061

19. 1,56 0,12| 068| 050| -054| 060 0O0OO| 09| 020| 066| 003| 0,86

20. | -0,32 075| 081| 042| 057| 058| 0,06 080 1,73| 0,19| 354 | 0,07

21. 0,37 071 -111| 027| 0O77| 045| 001 091| 233| 0,13| 6,84| *0,01

24. 0,71 048 | -120| 0,23 | 086 | 0,40 119 | 0,28 | 522| *0,03| 283| 0,10

27. 0,85 040| -079| 043| 084| 041 0O075| 039| 021| 065| 000]| 0,98

28. 1,17 025| -172| 009| 070| 049| 051 048 1,75 019| 005]| 0,83

30. 0,47 0,64 | -1,01 0,32 0,99 0,33 5,67 | *0,02 1,33 0,25 047 | 0,50

31. | -0,03 0,98 | -0,78 0,44 0,89 0,38 0,00 0,96 0,26 0,61 029 | 0,59

34. 0,83 041 -1,20 0,23 1,26 0,22 1,66 0,20 2,33 0,13 051 | 0,48

35. | -0,08 0,94 | -0,38 0,71 0,70 0,49 0,03 0,87 0,33 0,57 011 | 0,74

36. 1,03 0,30 | -0,60 0,55 0,44 0,66 0,11 0,75 1,14 0,29 0,06 | 0,82

*p < 0,05

Tablo 62 incelendiginde, brans degiskenine gore 6gretmenlerin yoneticiye gliven

boyutuna ait t testi sonuglar1 gériillmektedir. Ancak genel liseler ile mesleki ve teknik
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liselerde gorev yapan Ogretmenlerin verdikleri cevaplara goére yoneticiye gliven

boyutuna ait higbir maddede anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Homojenlik testi sonuglarina bakildiginda ise, tiim branslarda homojen dagilim
gostermeyen en az bir madde bulunmaktadir. Bu maddelere ait yapilan Mann-Whitney

U Testi sonuglar1 Tablo 63’de yer almaktadir:

Tablo 63. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yéneticiye Giiven Boyutuna Ait Homojen
Dagihm Gostermeyen Maddeler icin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
ik Sira Ortalamast Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.
9. 43,22 45,00 0,73 893,00
11. 116,87 108,29 0,37 4,81
21. 18,50 14,60 0,41 28,50
24. 41,76 46,89 0,32 821,00
30. 114,71 113,94 0,93 5,16
*n<0,05

Bu bulguya dayanarak, brans degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin yoneticiye gliven boyutuna ait maddelere verdikleri
cevaplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. 9. ve 24. madde fen bransina, 11.
ve 30. madde sosyal bransa, 24. maddede mesleki-teknik bransta gorev yapan

Ogretmenlere ait cevaplarda homojen dagilim gostermemektedir.
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Tablo 64. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalar

Sosyal (n=228)

Fen (n=87)

Mesleki-Teknik (n=29)

Genel Liseler

Mesleki ve Teknik

Genel Liseler

Mesleki ve Teknik

Genel Liseler

Mesleki ve Teknik

Soru _ Liseler ~ Liseler B Liseler
(n=165) (n=49) (n=3)
(n=63) (n=38) (n=26)
X ss X ss X ss X ss X ss X ss

2. 3,67 0,91 3,75 0,90 3,73 1,09 3,50 0,86 4,00 0,00 3,77 0,76
6. 3,58 0,90 3,41 1,06 3,47 1,19 3,34 0,88 4,00 0,00 3,35 0,85
7. 3,62 0,93 3,65 1,09 3,59 1,15 3,45 0,95 4,00 0,00 3,46 0,86
8. 3,95 0,70 4,02 0,68 4,02 0,99 3,87 0,88 4,33 0,58 3,73 0,83
13. 3,85 0,83 3,56 0,84 3,84 1,05 3,53 1,01 4,33 0,58 3,62 0,70
14, 3,57 0,98 344 0,96 3,80 0,93 3,68 0,87 3,67 0,58 3,54 0,81
15. 3,46 0,94 3,41 1,03 3,47 1,06 3,50 0,89 4,00 0,00 3,38 0,90
16. 3,68 0,92 3,59 0,89 3,78 1,01 3,39 1,15 3,33 0,58 3,69 0,68
18. 3,62 0,89 3,46 0,96 3,61 0,98 3,42 1,06 4,00 0,00 3,62 0,64
22. 3,67 0,79 3,60 0,93 3,59 1,06 3,79 0,91 3,67 0,58 3,50 0,86
25. 3,58 0,85 3,48 0,98 3,41 0,96 3,58 0,79 4,00 0,00 3,46 0,99
26. 3,15 1,01 2,92 1,18 2,96 1,04 3,00 1,19 3,33 1,15 2,92 0,93
29. 3,84 0,83 3,79 0,83 3,88 0,78 3,71 1,01 4,33 0,58 3,62 0,64
33. 3,85 0,71 3,67 0,82 3,82 1,03 3,74 0,72 4,00 1,00 3,85 0,67
37. 3,82 0,81 3,70 0,75 3,86 0,91 3,71 0,90 4,00 1,00 3,85 0,61
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Tablo 64 incelendiginde, brans gbézetmeksizin en diisiik ortalamaya sahip olan
madde 26. maddedir “Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina
inamirim.”. Bu bulguya gore, 6gretmenler birebir yaptiklart paylasimlarin kendi
aralarinda kalmayacagini diistinmektedirler. Bu ylizden kars1 tarafa kendilerini tamamen

acamayabilirler. Bunun sonucu olarak etkili bir giiven ortami olusmasi gii¢lesir.

Mesleki-teknik branstaki genel liselerdeki Ogretmenlerin verdikleri cevaplara
gore en diisiik ortalamaya sahip 26. maddeye esit ortalamada baska bir madde

bulunmaktadir. “Okuldaki ogretmenlerden siiphelenmem.” onermesi ile 16. madde de

en diisiik ortalamaya sahiptir (x= 3,33). Ancak bu iki maddenin standart sapma
oranlarina bakildiginda 26. maddenin “Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya
¢tkmayacagina inanurim.” daha diisik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir
(ss=1,15> ss= 0,58). Ancak her iki maddede de meslektaslarinin giivenirliklerine dair

duyulan siipheler yer almaktadir.

Mesleki-teknik brang hari¢ diger iki bransta en yiiksek madde ortalamasina sahip
olan madde 8. maddedir “Diger ogretmenler tarafindan saygi duyuldugumu
hissediyorum.”. Mesleki-teknik brangtaki genel lise Ogretmenlerinin verdikleri
cevaplara gore en yliksek ortalamaya sahip iic madde bulunmaktadir. Bu maddeler; 8.
madde “Diger ogretmenler tarafindan saygr duyuldugumu hissediyorum.”, 13. madde

“Okuldaki 6gretmenler islerini iyi yapar.” ve 29. maddedir “Okuldaki ogretmenler

mesleki konularda yeterlidir.” (x = 4,33). Bu ii¢c maddenin standart sapma degerlerine
bakildiginda aralarinda herhangi bir farkliligin bulunmadigi goriilmektedir. Mesleki-
teknik branstaki mesleki ve teknik lise 6gretmenlerinin verdikleri cevaplara gore en
yiiksek ortalamaya sahip 33. madde “Okuldaki ogretmenler mesleki konularda

birbirlerine destek olurlar.” ve 37. madde “Okuldaki 6gretmenler verdikleri sozleri

tutar.” bulunmaktadir (;2 3,85). Madde ortalamalar1 esit bu iki maddenin standart
sapmalarma bakildiginda 37. maddenin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugunu
sOyleyebiliriz (ss= 0,67> ss= 0,61).
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Tablo 65. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait t Testi Sonuclari

t ve p Degerleri

Levene Testi

Mesleki-Teknik

Mesleki-Teknik

Soru Sosyal (n=228) Fen (n=87) (n=29) Sosyal (n=228) Fen (n=87) (n=29)
t p t t p f p f p f p

2. -0,59 0,56 1,09 0,28 0,51 0,61 0,08 0,78 1,10 0,30 3,76 0,06
6. 1,17 0,25 0,55 0,58 1,32 0,20 4,39 *0,04 6,81 *0,01 5,75 *0,02
7. -0,18 0,86 0,63 0,53 1,07 0,30 3,46 0,06 2,14 0,15 5,80 *0,02
8. -0,68 0,50 0,75 0,46 1,22 0,23 0,37 0,54 0,02 0,89 0,24 0,63
13. 2,38 *0,02 1,39 0,17 1,71 0,10 2,76 0,10 0,11 0,74 0,38 0,54
14, 0,87 0,39 0,57 0,57 0,26 0,79 0,11 0,74 0,02 0,90 1,10 0,31
15. 0,34 0,74 -0,14 0,89 1,17 0,25 1,40 0,24 1,82 0,18 5,73 *0,02
16. 0,72 0,47 1,64 0,10 -0,88 0,39 0,01 0,92 1,70 0,20 0,25 0,62
18. 1,22 0,22 0,88 0,38 1,03 0,31 1,08 0,30 0,33 0,57 9,64 *0,00
22. 0,57 0,57 -0,92 0,36 0,32 0,75 4,73 *0,03 2,39 0,13 0,73 0,40
25, 0,80 0,42 -0,89 0,38 0,93 0,36 2,33 0,13 2,82 0,10 4,94 *0,04
26. 1,43 0,15 -0,17 0,87 0,71 0,49 4,18 *0,04 0,30 0,59 0,24 0,63
29. 0,35 0,73 0,87 0,39 1,86 0,07 0,02 0,88 2,12 0,15 0,35 0,56
33. 1,71 0,09 0,40 0,69 0,36 0,72 4,06 0,05 2,21 0,14 0,45 0,51
37. 1,02 0,31 0,75 0,46 0,39 0,70 0,04 0,84 0,01 0,91 0,70 0,41

*p < 0,05
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Tablo 65’de brans degiskenine gore 6gretmenlerin meslektaslarina dair giiven
boyutuna ait t testi sonuglart bulunmaktadir. Bu verilere gore sadece sosyal branstaki
genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenler arasinda 13.
maddede “Okuldaki égretmenler islerini iyi yapar.” anlamli farklilik bulunmaktadir (p<
0,05). Bu bulguya gore, genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin meslektaglarinin
uzmanlhigina dair verdikleri cevaplarin ortalamasi X= 3,85 iken; mesleki ve teknik
liselerde gbrev yapan 6gretmenlerin cevaplariin ortalamasi x= 3,56°dir. Bu verilere
dayanarak, genel liselerdeki Ogretmenler meslektaglarinin uzmanhigina ve alanindaki

yeterliligine mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlere gore daha fazla giivenmektedir.

Tablonun sag tarafinda da maddelere ait homojenlik testi sonuglar
bulunmaktadir. Buna gore bazi maddelerde homojen dagilim goriilmemektedir. Bu
maddeler i¢gin Mann-Whitney U Testi uygulanmigtir. Bu teste ait veriler asagidaki

tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 66’da sosyal bransta homojen dagilim gdstermeyen 6. madde “Bu
okuldaki ogretmenler birbirlerine giivenirler.”; 22. madde “Okuldaki ogretmenlerin
okul disi problemlerini okul ortamina yansutmadiklarina inanurim.” ve 26. madde
“Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina inanirim.” igin yapilan

Mann-Whitney U Testi sonuglar1 bulunmaktadir:

Tablo 66. Sosyal Bransta Goérev Yapan Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait
Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler I¢in Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Igin Mann-Whitney U Testi
sor Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.
6. 116,15 110,17 0,51 4,92
22. 115,88 110,88 0,57 4,97
26. 117,04 107,84 0,32 4,78

*p<0,05
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Yukaridaki veriler incelendiginde, brans degiskenine goére genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin meslektaslara giiven boyutuna ait

cevaplar arasinda hi¢bir maddede anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 67’de fen bransinda homojen dagilim gostermeyen 6. madde “Bu okuldaki
ogretmenler birbirlerine giivenirler.” igin yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglari
bulunmaktadir:

Tablo 67. Fen Bransinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna Ait
Homojen Dagilim Gostermeyen Madde I¢in Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
sor Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.
6. 45,41 42,18 0,54 862,00
*n<0,05

Yukaridaki veriler incelendiginde, fen bransina gore genel liseler ile mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin meslektaslara giiven boyutuna ait cevaplari

arasinda hi¢gbir maddede anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 65’de mesleki-teknik bransinda genel liseler ile mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan oOgretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda homojen dagilim

gostermeyen bircok madde bulunmaktadir. Bu maddeler:
6. madde “Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler.” (p < 0,05),
7. madde “Bu okuldaki ¢cogu égretmen samimidir.” (p < 0,05),
15 madde “Bu okuldaki 6gretmenler birbirine baghdwr.” (p < 0,05),

18. madde “Bu okuldaki ogretmenler arasinda giivene dayali bir iligki

bulunmaktadir.” (p < 0,05),
25. madde “Okuldaki 6gretmenler birbirine karsi aciktir.” (p < 0,05)

icin yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 68’de bulunmaktadir:
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Tablo 68. Mesleki-Teknik Bransta Gorev Yapan Ogretmenlerin Meslektaslara Giiven Boyutuna
Ait Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler I¢cin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Géstermeyen Maddeler icin Mann-Whitney U Testi
Soru
Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.

6. 21,50 14,25 0,13 19,50
7. 20,50 14,37 0,20 22,50
15.

21,00 14,31 0,16 21,00
18.

19,50 14,48 0,26 25,50
25.

19,50 14,48 0,28 25,50

*n<0,05

Tablo 68’deki veriler incelendiginde, mesleki-teknik bransa gore genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin, meslektaslara giiven boyutuna
ait cevaplar arasinda hi¢bir maddede anlamli farklilik bulunmamaktadir. Ancak veriler
incelendiginde, genel liselerdeki mesleki-teknik bransta gérev yapan Ggretmenlerin
cevaplari, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin cevaplarindan daha

yiiksek sira ortalamasina sahiptir.
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Tablo 69. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Sosyal (n=228)

Fen (n=87)

Mesleki-Teknik (n=29)

Mesleki ve Teknik Mesleki ve Teknik Mesleki ve Teknik
Genel Liseler Genel Liseler Genel Liseler
Liseler Liseler Liseler
Soru
n=165 n=49 n=3
( ) (n=63) ( ) (n=38) (n=3) (n=26)
x ss x ss x ss x ss x ss x ss
3. 2,94 1,06 2,92 0,97 2,98 0,99 2,71 0,96 3,33 1,15 3,00 1,02
4, 3,07 0,85 3,19 0,80 3,20 0,79 3,32 0,70 3,00 0,00 3,62 0,64
23. 2,76 1,01 2,56 1,03 2,45 1,00 2,68 0,81 3,33 0,58 2,92 0,89
32. 3,13 0,81 3,06 0,90 3,18 0,91 3,24 0,88 3,00 0,00 3,42 0,81
38. 2,90 1,03 2,62 1,08 2,55 0,98 2,89 1,25 3,33 0,58 2,81 0,94
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Tablo 69’da brans degiskenine gbre 6gretmenlerin paydaslara giiven boyutuna

ait maddelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri bulunmaktadir.

Sosyal ve fen bransindaki genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore en diisliik ortalamaya sahip madde 23.
maddedir “Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini aldatmaziar.”.
Mesleki-teknik bransta ise genel liselerde en diisiik ortalamaya sahip maddeler 4. madde

“Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” ve 32. maddedir “Ogrenci velilerinin destegine
giivenirim.” (x= 3,00). Bu iki maddenin standart sapma degerleri de $s=0,00’dir. Bu
veriye gore, dgretmenlerin diislinceleri arasinda higbir farklilik olmadig1 sdylenebilir.
Mesleki-teknik bransta ise mesleki ve teknik liselerdeki Ogretmenlerin verdikleri

cevaplara gore en diisiik ortalamaya sahip madde 38. maddedir “Okuldaki ogrenciler

calismalar: zamaminda yapar.” (x= 2,81). Bu veri, dgrencilere giivenilmediginin

gostergesidir.

Tablo 69’a gore, sosyal bransta gorev yapan genel lise Ogretmenlerinin

cevaplarma gore en yiiksek ortalamaya sahip madde 32. maddedir “Ogrenci velilerinin

destegine giivenirim.” (x=3,13). Mesleki ve teknik liselerde verilen cevaplara gore ise,
en yiiksek ortalamaya sahip madde 4. maddedir “Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.”
(;z 3,19). Bu iki bulguya gore, 6gretmenlerin 6g8rencilerden daha ¢ok 6grenci

velilerine giivenmekte olduklar1 sdylenebilir.

Fen branginda gorev yapan genel lise ile mesleki ve teknik lise 6gretmenlerinin

cevaplar1 arasinda en yiiksek ortalama 4. maddeye aittir (;: 3,20; X = 3,32). Bu
bulguya dayanarak, Ogretmenlerin ailelere karsi olumlu bir giiven algisina sahip

olduklarin1 sdyleyebiliriz.

Mesleki-teknik bransa sahip genel lise 6gretmenlerinin verdikleri cevaplara gore
en yiiksek ortalamaya sahip li¢ madde bulunmaktadir. Bunlardan birincisi 3. madde
“Okuldaki ogrencilere giivenirim.”, ikincisi 23. madde “Bu okuldaki ogrenciler firsat
bulsalar bile ogretmenlerini aldatmazlar.”, Uglincisii ise 38. maddedir “Okuldaki
égrenciler calismalart zamaminda yapar.” (x= 3,33). Bu maddelerin standart
sapmalarina bakildiginda 23. madde ile 38. maddenin standart sapma degerlerinin esit

oldugu gorilmektedir (ss= 0,58). Standart sapma degerleri dikkate alindiginda en
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yiksek madde ortalamasina sahip maddeler 23. madde ile 38. maddenin oldugu
sOylenebilir (ss=0,58 < ss=1,15). Bu bulgu daha 6nceki biitiin degiskenler ve lise tiirleri
ile farklilik gostermektedir. Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin

cevaplarina bakildiginda ise en yiiksek ortalamaya sahip maddenin 4. madde

“Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” oldugu goriilmektedir ( x = 3,62).

Tablo 70. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait t Testi

Sonuclar
t ve p Degerleri Levene Testi
Sosval Mesleki- Sosval Mesleki-
Sor (n_2y28) Fen (n=87) Teknik (n_zyzg) Fen (n=87) Teknik
" -~ (n=29) 3 (n=29)
t p t P t p f p f p f p
3 0,12 0,90 1,28 021| 053| 060| 024| 063| 002| 089| 0,10| 0,76
4, -0,95 03| -069| 049 -165| 011| 020| 065| 030| 059 | 9,64 | *0,00
23. 134 | 018 | -1,18| 024| 077| 045| 123| 027| 363| 006| 032| 058
32. 0,52 061| -0,28| 0,78 089 | 038| 141| 024| 002| 090 | 835]| *0,01
38. 1,80 007 | -144| 015| 094 | 036| 182 | 0,18 | 4,16 | *0,04 1,22 | 0,28

*p < 0,05

Tablo 70’e bakildiginda, brans degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin paydaslara gliven boyutuna ait t testi ve
homojenlik testi sonuglart bulunmaktadir. t Testi sonuglarina gore, genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin cevaplari arasinda brang

degiskenine gore hicbir istatistiksel farklilik bulunamamaktadir.

Homojenlik testi sonuclarina bakildiginda ise, 4. madde “Ogrencilerimin
ailelerine giivenirim.”, 32. madde “Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.” ve 38.
maddede “Okuldaki ogrenciler c¢alismalart zamaninda yapar.” homojen dagilim
goriilmemektedir. Bu yiizden bu maddelere Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo

71°de verilmektedir:
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Tablo 71. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Paydaslara Giiven Boyutuna Ait Homojen
Dagihim Gostermeyen Maddeler icin Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
Soru Sira Ortalamast Sira Ortalamasi Anlamlilik Diiz. M.W.U.
4. 7,50 15,87 0,07 16,50
32. 10,50 15,52 0,29 25,50
38. 41,11 47,72 0,21 789,50
*p<0,05

Yukaridaki veriler incelendiginde, brans degiskenine gore genel liseler ile

mesleki ve teknik liselerde gérev yapan O0gretmenlerin paydaglara giiven boyutuna ait

cevaplari arasinda hi¢bir maddede anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 72. Brans Degiskenine Gére Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina Iliskin Maddelerden Aldiklar1 Puanlarin
Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar:

Sosyal (n=228)

Fen (n=87)

Mesleki-Teknik (n=29)

Genel
Liseler

(n=165)

Mesleki ve
Teknik
Liseler

(n=63)

Genel
Liseler

(n=49)

Mesleki ve
Teknik
Liseler

(n=38)

Genel
Liseler

(n=3)

Mesleki ve
Teknik
Liseler

(n=26)

Orgiitsel Giivenin
Boyutlarn

X ss

X ss

X ss

x Ss

SS

X |

x Ss

Yoneticiye
Giiven

3,74 | 0,75

364 | 0,84

3,63 | 0,87

3,77 | 0,78

3,93 | 0,53

3,43 | 0,72

Meslektasa
Giiven

3,66 | 0,64

3,56 | 0,70

3,65 | 0,81

3,55 | 0,72

3,93 | 0,24

3,56 | 0,55

Paydaslara
Giiven

296 | 0,71

2,87 | 0,72

2,87 | 0,63

2,97 | 0,62

3,20 | 0,00

3,15 | 0,61

Tablo 72 incelendiginde, brans degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve

teknik liselerde gorev yapan O6gretmenlerin, Orgiitsel giivenin alt boyutlarina iliskin

maddelerden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

bulunmaktadir.
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Sosyal bransta gorev yapan genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki
Ogretmenlerin cevaplarina gore en yiiksek ortalamaya sahip olan orgiitsel gliven boyutu
yoneticiye giiven boyutudur (;: 3,74; x= 3,64). Bu grupta yer alan meslektaslara
giiven boyutu ile yOneticiye giiven boyutuna ait ortalamalar arasinda pek fazla fark

bulunmamaktadir (x = 3,66; x = 3,56).

Fen bransinda gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri degerlendirildiginde, genel
liselerde en yiiksek ortalama meslektaglara giiven boyutuna aittir (x= 3,65). Bunu
yoneticiye giiven boyutu takip etmektedir (x = 3,63). Mesleki ve teknik liselerde ise en

yiiksek ortalama yéneticiye giiven boyutuna aittir (x = 3,77). Mesleki ve teknik liselerde

fen bransinda gorev yapan Ogretmenlerin gorisleri, diger gruplardaki meslektaslara

giiven boyutunun ortalamasina gore biraz diisiik bulunmaktadir (x = 3,55).

Mesleki-teknik branginda yer alan 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde, genel

liselerde en yiiksek ortalamaya sahip iki boyut bulunmaktadir. Ydneticiye gliven boyutu

ve meslektaslara giiven boyutu esit ortalamaya sahiptir (x = 3,93). Ancak bu iki boyut
arasindaki standart sapma degerleri incelendiginde meslektaslara giiven boyutundaki
degerin daha diisiik oldugu goriilmektedir (ss= 0,24< ss= 0,53). Bu veriye dayanarak
mesleki-teknik bransta en yiiksek ortalamaya sahip boyut olarak meslektaglara giiven
boyutu sdylenebilir. Mesleki ve teknik liselerde de en yiiksek ortalamaya sahip boyut

meslektaslara giiven boyutudur (;: 3,56). Bu bulgu, Ozer vd. (2006) yaptig: calisma
sonuglar1 ile benzerlik gdstermektedir. “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven
Algilart” baslikli calismada elde edilen sonuglara gore, brans degiskenine gore en diisiik

ortalamaya sahip olan bransin mesleki-teknik brang oldugu goriilmektedir.

Tablo 72 incelendiginde, brang dikkate alinmaksizin biitiin gruplarda en diisiik
ortalama paydaglar boyutuna aittir. Bu bulgular arasinda dikkat ¢eken bir veri, mesleki-
teknik brangta genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda
hicbir farklilik bulunmamasidir (ss= 0,00). Paydaslara giiven boyutunda en yiiksek algi
mesleki-teknik branstaki 6gretmenlere aittir (x = 3,20; x = 3,15). Bunun nedeni olarak,
mesleki-teknik branglarda teoriden ¢ok uygulama agirlikli derslerin yer almasi ve

dolayisiyla 6gretmen-6grenci iletisimin daha yogun yaganmasi sdylenebilir.
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Tablo 73. Brans Degiskenine Gore Genel Liseler ile Mesleki ve Teknik Liselerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina Ait t Testi Sonug¢lar:

E t ve p Degerleri Levene Testi

'E 5 Mesleki Mesleki
B esleki- esleki-
% E (iciszyzag) Fen (n=87) Teknik (?:?Izeg) Fen (n=87) Teknik
2 3 - (n=29) - (n=29)
= M

o

e t p t p t p f P f p f p
2

3}3 § 09 | 0,37 |-0,79 | 0,43 | 1,13 | 0,27 | 0,49 | 048 | 1,25 | 0,27 | 0,51 | 0,48
: 3

H=l

>~

e

<

% § 1,00 | 0,32 | 064 | 052 | 1,27 | 0,25 | 1,21 | 0,27 | 0,61 | 0,44 | 0,94 | 0,34
_—

g0

=

P

> 2 108 | 040 | -071| 048 | 0,13 | 0,90 | 0,67 | 0,41 | 0,00 | 0,98 | 9,07 | *01
EXC

A

*p < 0,05

Brang degiskenine gore genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gérev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel giivenin alt boyutlarina ait t testi sonuglar1 Tablo 73’de yer
almaktadir. Bulgular incelendiginde brans degiskenine gore, genel liseler ile mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin cevaplarina gore, orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven boyutlarinda

anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Brang degiskenine gore yapilan c¢alismalarin ¢ogu ilkdgretim kurumlarina
yoneliktir. Yilmaz (2006)’in, Paker (2009)’in, Yiiksel (2009)’in yaptigi arastirma
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, Ogretmenlerin branglarina gore Orgiitsel

giivenin alt boyutlarinda anlamli farkliligin bulunmadigr goriilmektedir.

Tablo 73’de yer alan homojenlik testi sonuglari incelendiginde, mesleki-teknik
branstaki 6gretmenlerin paydaslara giiven boyutunda homojen dagilim gostermedikleri
gorilmektedir. Bu yiizden bu boyuta Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test

sonuclar1 Tablo 74’de yer almaktadir:
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Tablo 74. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina Ait Homojen

Dagihm Gostermeyen Boyut i¢in Mann-Whitney U Testi

Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler Icin Mann-Whitney U Testi
Boyut Sira Ortalamasi Sira Ortalamast Anlamlilik Diiz. M.W.U.
Paydas 16,00 14,88 0,83 36,00
*p < 0,05

Brang degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel glivenin alt boyutlarina ait

homojen dagilim goéstermeyen boyut i¢in yapilan Mann-Whitney U Testi sonucuna

gore, paydaslara giiven boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Genel liseler

ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin brans degiskenine gore,

paydas boyutundaki

maddelere verdikleri

cevaplar p=0,83 anlamlilik diizeyi

gostermektedir. Ancak bu diizey istatistiksel anlamda anlamli sayilacak kadar yeterli

degildir. Tablo 74 incelendiginde, genel liselerdeki 6gretmenlerin paydas boyutundaki

sorulara verdikleri cevaplara gére 16,00 sira ortalamasina sahipken, mesleki ve teknik

liselerde gorev yapan 68retmenler 14,88 sira ortalamasina sahiptir.
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BESINCI BOLUM
5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar verilip, bu

sonuglara yonelik oneriler gelistirilmistir.
5.1. SONUCLAR
5.1.1. YONETICIYE GUVEN BOYUTUNA ILISKIN SONUCLAR

Genel liselerde goérev yapan Ogretmenlerin ydneticiye giiven boyutuna dair
algilari, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlere oranla daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica genel liselerde bulunan 6gretmenlerin, mesleki
ve teknik liselerde bulunan G6gretmenlere oranla yoneticiye giiven boyutuna yonelik

gortisleri birbiri ile daha fazla benzerlik gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore, genel liselerde gorev yapan kadin 6gretmenlerin
yoneticiye giiven boyutuna yonelik algilarinin, mesleki ve teknik liselerde bulunan
kadin 6gretmenlere oranla daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek 6gretmenlerde ise kadin 6gretmenlerdeki
durumun tam tersi goriilmektedir. Genel liselerde gorev yapan erkek Ogretmenlerin
yoneticilerine yonelik giiven algilari, mesleki ve teknik liselerde gdrev yapan erkek

Ogretmenlere gore daha yiiksektir.

Ayrica cinsiyet degiskenine gore, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde
gorev yapan kadin ve erkek Ogretmenlerin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Yas degiskenine gore, 20-30 yas araligindaki 0gretmenlerin cevaplarina gore
mesleki ve teknik liselerdekilerin yoneticiye giiven algilari, genel liselerdeki
ogretmenlerden daha yiiksektir. 31-40 ve 41-50 yas araligindaki Ogretmenlerin
verdikleri cevaplar benzerlik gostermektedir. Bu her iki gruptada, genel liselerde gorev
yapan 6gretmenlerin yoneticilerine dair giiven algilart mesleki ve teknik liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin algilarindan daha yliksek diizeydedir. 51 ve iizeri yas grubuna

bakildiginda ise, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin algilari, genel
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liselerdeki Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksektir. Bu bulgulara dayanarak, geng
Ogretmenler ile yasi ileri olan Ogretmenlerin yoneticiye giiven boyutunda, mesleki

liselerde daha olumlu bir giiven algis1 bulunmaktadir.

Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin yoneticiye giiven boyutuna yonelik yapilan
t testi sonuclarma bakildiginda genel liseler ile mesleki ve teknik liseler arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

0-5 yil arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin yoneticiye gliven boyutuna
ait maddelere verdikleri cevaplara gore, genel liselerdeki giiven algis1 mesleki ve teknik
liselerdeki giiven algisindan daha yiiksektir. 6-10 yil arasinda mesleki kideme sahip
olan mesleki ve teknik liselerde gorev yapan dgretmenlerin yoneticilerine dair algilari,
genel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin giiven algilarindan daha olumludur. 11-15 yil
mesleki kideme sahip olan Ogretmenler ile 16-20 yil mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin goriisleri arasinda benzerlik bulunmaktadir. Her iki kidem grubunda da,
genel liselerdeki 6gretmenlerin yoneticilerine dair giiven algilari, mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin giiven algilarindan daha yiiksek diizeydedir. 21 ve
tizeri yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri ise, mesleki ve teknik liselerde

daha olumludur.

Kidem degiskenine gore, Ogretmenlerin yoneticiye giiven boyutuna yonelik
yapilan t testi sonuglarina bakildiginda, genel liseler ile mesleki ve teknik liseler

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmen sayis1 degiskenine bakildiginda, 6gretmenlerin ydneticilerine yonelik
giiven boyutunda, 1-20 arasinda 6gretmenin bulundugu mesleki ve teknik liselerdeki
giiven algis1 genel liselere gore daha olumludur. 21-40, 41-60 ve 61-80 arasinda
Ogretmenin gorev yaptigt okul tiirlerinde benzer sonuglar elde edilmistir. Bu {i¢ grupta
da, genel liselerdeki 6gretmenlerin yoneticilerine dair giiven algilart mesleki ve teknik
liselerdeki 6gretmenlerin gliven algilarindan daha yiiksek diizeydedir. 81 ve iizeri
Ogretmenin gorev yaptig1 okullarda ise, 1-20 arasinda 6gretmenin gorev yaptigi okullara
benzer sonuglar elde edilmistir. Bu grupta mesleki ve teknik liselerde gorev yapan

Ogretmenler yoneticilerine giiven boyutuna dair daha olumlu bir algiya sahiptir.
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Ogretmen sayis1 degiskenine gore, anlamli farklilik sadece 41-60 kisi
Ogretmenin bulundugu genel liseler ile mesleki ve teknik liseler arasinda bulunmaktadir.
Bu grupta genel liselerdeki 6gretmenlerin yoneticilerine dair giiven algilar1, mesleki ve

teknik liselerdeki 6gretmenlerin giiven algilarindan daha yiiksek diizeydedir.

Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan &gretmenlerin
yOneticiye giiven algilar1 ii¢ brans tiirlinde arastirilmistir. Sosyal bransa sahip
O0gretmenlerin verdikleri cevaplara gore, genel liselerdeki 6gretmenlerin algi diizeyleri
mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin algi diizeylerinden daha yiiksek seviyededir.
Fen bransindaki 6gretmenlerde ise sosyal brangin tam tersi durum bulunmaktadir. Fen
bransinda mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin yoneticilerine dair gliven algilar
genel liselerdeki Ogretmenlerden daha yiiksektir. Mesleki-teknik  brangtaki
ogretmenlerde ise, genel liselerdeki algi daha yiiksek diizeydedir.

Brans degiskenine gore, 0gretmenlerin yOneticiye giiven boyutuna ait t testi
sonuglarinda, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan dgretmenlerin

verdikleri cevaplarda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
5.1.2. MESLEKTASLARA GUVEN BOYUTUNA ILISKIN SONUCLAR

Genel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin meslektaslara giiven boyutuna dair
algilar1, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlere oranla daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak, genel liselerde bulunan 6gretmenlerin, mesleki
ve teknik liselerde bulunan O6gretmenlere oranla yoneticiye giiven boyutuna yonelik

gorisleri birbiri ile daha fazla farklilik gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore, genel liselerde gorev yapan kadin Ogretmenlerin
meslektaglara giiven boyutuna yonelik algilarinin, mesleki ve teknik liselerde bulunan
kadin 6gretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum genel
liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek Ogretmenlerin goriisleri ile
benzerlik gostermektedir. Genel liselerde gorev yapan erkek Ogretmenlerin
meslektaslarina yonelik giiven algilari, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek

Ogretmenlere gore daha yiiksektir.



167

Ayrica cinsiyet degiskenine gore, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde
gorev yapan kadin ve erkek oOgretmenlerin, meslektaslarina giiven boyutuna dair

gorlsleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Yas degiskenine gore, 20-30 yas aralifindaki 6gretmenlerin cevaplarina gore
mesleki ve teknik liselerdekilerin meslektaslara giiven algilari, genel liselerdeki
ogretmenlerden daha yiiksektir. 31-40 yas araligindaki Ogretmenlerin verdikleri
cevaplara gore, genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin meslektaslara dair giiven
algilar1 mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksek
diizeydedir. 41-50, 51 ve iizeri yas grubuna bakildiginda ise, mesleki ve teknik liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin algilari, genel liselerdeki 6gretmenlerin algilarindan daha
yiiksektir. Bu bulgulara dayanarak, sadece 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin
yOneticiye giliven algilarina gore, genel liselerde daha olumlu bir algi oldugu

sOylenebilir.

Yas degiskenine gore, Ogretmenlerin meslektaslara giiven boyutuna yonelik
yapilan t testi sonuglarina bakildiginda, genel liseler ile mesleki ve teknik liseler
arasinda sadece 31-40 yas grubunda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Bu grupta da,
genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin, meslektaslarina dair giiven algilar1 genel

liselerdeki 6gretmenlere gore daha olumludur.

0-5 wyil, 6-10 yil, 11-15 wyil, 16-20 yil arasinda mesleki kideme sahip
ogretmenlerin meslektaslara gliven boyutuna verdikleri cevaplara gore, genel liselerdeki
giiven algis1 mesleki ve teknik liselerdeki giiven algisindan daha yiiksektir. Sadece 21
ve lizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin goriislert diger gruplardan farklilik
gostermektedir. Bu grupta ise, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan &gretmenlerin

meslektaslarina dair giiven algilar1 daha olumludur.

Kidem degiskenine gore, dgretmenlerin meslektaslara giiven boyutuna yonelik
yapilan t testi sonuglarina bakildiginda, genel liseler ile mesleki ve teknik liseler

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmen sayis1 degiskenine bakildiginda, o&gretmenlerin meslektaslaria
yonelik giiven boyutunda, 1-20 arasinda 6gretmenin bulundugu genel liselerdeki giiven

algisi, mesleki ve teknik liselerdeki algiya gore daha olumludur. 21-40 arasinda
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O0gretmenin gorev yaptigr mesleki ve teknik liselerdeki giiven algisi, genel liselerdeki
giiven algisindan daha yiiksek diizeydedir. 41-60 ve 61-80 arasinda ogretmenin gorev
yaptig1 okullardaki 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde, genel liselerde daha olumlu
bir giiven algis1t mevcuttur. 81 ve lizeri 6gretmenin gorev yaptigr okullarda ise, 21-40
arasinda Ogretmenin gorev yaptig1 okullara benzer sonuglar elde edilmistir. Bu grupta
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan 6gretmenler meslektaslarina giiven boyutuna

dair daha olumlu bir algiya sahiptir.

Ogretmen sayis1 degiskenine gore, 41-60 kisi 6gretmenin bulundugu genel
liseler ile mesleki ve teknik liseler arasinda oldukc¢a giicli anlamli farklilik
bulunmaktadir. Bu grupta genel liselerdeki 6gretmenlerin meslektaglarina dair giiven
algilar1 mesleki ve teknik liselerdeki Ogretmenlerin giiven algilarindan daha yiiksek

diizeydedir.

Sosyal, fen ve mesleki-teknik bransa sahip 6gretmenlerin verdikleri cevaplara
gore, genel liselerdeki 6gretmenlerin meslektaglarina dair algi diizeyleri, mesleki ve
teknik liselerdeki 6gretmenlerin algi diizeylerinden daha yiiksek seviyededir. Brang
degiskenine gore, genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin meslektaslarina karsi
giiven diizeyleri, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlerin giliven

diizeylerinden daha olumludur.

Brang degiskenine gore, 6gretmenlerin meslektaglara giiven boyutuna ait t testi
sonuglarinda, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan ogretmenlerin

verdikleri cevaplarda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
5.1.3. PAYDASLARA GUVEN BOYUTUNA ILiSKIN SONUCLAR

Genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin paydaglara giiven boyutuna dair
algilari, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenlere oranla daha diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica, genel liselerdeki Ogretmenlerin goriigleri
arasindaki farklilik meslektaglara ve paydaslara giiven boyutunda; mesleki ve teknik
liselerdeki Ogretmenlerin goriisleri arasindaki farklilikta yine meslektaglara ve

paydaslara gliven boyutunda birbiri ile aynidir.
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Cinsiyet degiskenine gore, genel liselerde gorev yapan kadin &gretmenlerin
paydaslara giiven boyutuna yonelik algilarmin, mesleki ve teknik liselerde bulunan
kadin 6gretmenlere oranla daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Genel liseler ile
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek ogretmenlerde ise kadin 6gretmenlerdeki
durumun tam tersi goriilmektedir. Genel liselerde gdrev yapan erkek Ogretmenlerin
paydaslara yonelik giiven algilari, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan erkek

O0gretmenlere gore daha yiiksektir.

Ayrica cinsiyet degiskenine gore, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde
gorev yapan kadin ve erkek Ogretmenlerin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Yas degiskenine gore, 20-30 yas aralifindaki 6gretmenlerin cevaplarina gore
mesleki ve teknik liselerdekilerin paydaslara giiven algilari, genel liselerdeki
ogretmenlerden daha yiiksektir. 31-40 yas araligindaki Ogretmenlerin verdikleri
cevaplara gore, genel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin paydaslara dair giiven algilar
mesleki ve teknik liselerde gorev yapan oOgretmenlerin algilarindan daha yiiksek
diizeydedir. 41-50, 51 ve lizeri yas gruplarina bakildiginda ise, mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin algilari, genel liselerdeki Ogretmenlerin
algilarindan daha yiiksektir. Bu bulgulara dayanarak, yas degiskenine gore tek farklilik
olan grup 31-40 yas araligidir.

Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin paydaslara giiven boyutuna yonelik yapilan
t testi sonuglarina bakildiginda genel liseler ile mesleki ve teknik liseler arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

0-5 y1l arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin paydaslara giiven boyutuna
ait maddelere verdikleri cevaplara gore, genel liselerdeki giliven algis1 mesleki ve teknik
liselerdeki giiven algisindan daha diisiiktiir. 6-10 y1l arasinda mesleki kideme sahip olan
genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin paydaslara dair algilari, mesleki ve teknik
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin giiven algilarindan daha olumludur. 11-15 wil
mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin goriislerine gore, mesleki ve teknik liselerde
paydaslara dair daha olumlu giiven algis1t mevcuttur. 16-20 y1l arasinda mesleki kideme
sahip olan genel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin paydaslara dair algilari, mesleki ve

teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin giiven algilarindan daha olumludur. 21 ve
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tizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri ise, mesleki ve teknik liselerde

daha olumludur.

Kidem degiskenine gore, Ogretmenlerin paydaslara giiven boyutuna yonelik
yapilan t testi sonuclarina bakildiginda, genel liseler ile mesleki ve teknik liseler

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmen sayis1 degiskenine bakildiginda, 6gretmenlerin paydaslaria yonelik
giiven boyutunda 1-20, 21-40, 41-60 ve 61-80 arasinda 6gretmenin gorev yaptigi okul
tirlerinde benzer sonuglar elde edilmistir. Bu dort grupta da, genel liselerdeki
Ogretmenlerin paydaslarina dair giiven algilar;, mesleki ve teknik liselerdeki
Ogretmenlerin giiven algilarindan daha yiliksek diizeydedir. 81 ve {izeri dgretmenin
gorev yaptig1 okullarda ise, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenler

paydaslara gliven boyutuna dair daha olumlu bir algiya sahiptir.

Ogretmen sayis1 degiskenine gore, anlamli farklilk sadece 81 ve iizeri
Ogretmenin bulundugu genel liseler ile mesleki ve teknik liseler arasinda bulunmaktadir.
Bu grupta genel liselerdeki dgretmenlerin paydaslarina dair giiven algilart mesleki ve

teknik liselerdeki 6gretmenlerin giiven algilarindan daha diisiik diizeydedir.

Sosyal bransa sahip ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore, genel liselerdeki
Ogretmenlerin alg1 diizeyleri, mesleki ve teknik liselerdeki Ogretmenlerin algi
diizeylerinden daha yiiksek seviyededir. Fen bransindaki Ogretmenlerde ise sosyal
brangin tam tersi durum bulunmaktadir. Fen bransinda mesleki ve teknik liselerdeki
Ogretmenlerin paydaslarina dair giiven algilar1 genel liselerdeki 6gretmenlerden daha
yiiksektir. Mesleki-teknik branstaki Ogretmenlerde ise, genel liselerdeki algi daha
yiiksek diizeydedir.

Brang degiskenine gore, dgretmenlerin paydaglarina giiven boyutuna ait t testi
sonuglarinda, genel liseler ile mesleki ve teknik liselerde gorev yapan ogretmenlerin

verdikleri cevaplarda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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5.2. ONERILER

Mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin yoneticilerine ve meslektaglarina
giiven diizeylerini arttirict ¢aligmalar yapilabilir. Bunun i¢in 6gretmenlerin bir arada
olabilecekleri ortamlar arttirilabilir, atélye disinda ortak paylasim alanlar

olusturulabilir.

Mesleki ve teknik liselerde gorevli erkek 6gretmenler ile genel liselerde gorevli
kadin 6gretmenlerin paydaslara dair glivenlerini artiric1 onlemler alinabilir. Bunun igin,
O0gretmen-6grenci, 6gretmen-veli igbirligine dayali ¢alismalara agirlik verilebilir. Okul

aile birligi ¢calismalarina 6zen gosterilebilir.

Geng ve ileri yastaki genel liselerdeki o6gretmenlerin Orglitsel giivenin tiim alt
boyutlari gelistirici ¢aligmalar yapilabilir. Yonetici ile sadece formal iletisim degil,
informal iletisim kurabilecekleri ortamlar diizenlenebilir. Meslektaslar1 ile yardima

dayal1 bir caligsma ortami diizenlenebilir.

21 ve tizeri y1l mesleki kideme sahip genel lise 6gretmenlerinin giivensizliklerini
giderecek veya azaltacak sartlar olusturulabilir. Bunun i¢in okul dis1 faaliyetler
diizenlenebilir. Piknikler, geziler, toplantilar diizenlenerek etkilesim saglanmalidir.

Gegmise dayali giivensizlik ortami1 ortadan kaldirilabilir.

Meslek liselerinde goreve baslayan gen¢ Ogretmenlere meslektaslari tarafindan

akran rehberligi yapilabilir. Okulun yapisi, isleyisi ve 6grenciler tanitilabilir.

Sosyal bransta gorev yapan mesleki ve teknik lise 6gretmenlerinin giivenlerini
artirici  galismalar  yapilabilir.  Ogrencilerle ve aileleri ile saghkli iletisim
saglayabilmeleri i¢in; veli toplantilari, yemekleri, ev gezmeleri yapilabilir. Ayn1 durum

mesleki-teknik bransa sahip 6gretmenler i¢inde gegerlidir.
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5.3. ARASTIRMACILAR ICIN ONERILER

Ogretmenlerin orgiitsel giivenlerini belirlemeye yonelik arastirmalarda, nicel

yontemlerin yaninda nitel yontemlerle yapilan ¢alismalar ile desteklenebilir.

Aragtirmanin evreni sadece Elazig ili ile sinirhidir. Evren gelistirilerek daha

genel sonugclar elde edilebilir.
Ogretmenlerin drgiitsel giiven diizeylerini etkileyen faktorler arastirilabilir.

Orgiitsel giiven diizeyini belitleme ¢alismas1 okuldaki biitiin ¢alisanlar icin

yapilabilir (Miidiir, Miidiir Yardimcilar1, Diger Personel, Ogrenci ve Aileleri).

Orgiitsel giiven diizeyini etkileyebilecek baska bagimsiz degiskenler

kullanilabilir.

Orgiitsel giivenle birlikte baska bagimli degiskenler ele alinarak, aradaki iliski
tespit edilebilir.
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