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OZET

Bu ¢aligmanin amaci kamu ile 6zel saglik kurumlarinda g¢alisan personele uygulanan mobbing’in is
performansi ve verimlilik {izerindeki olumsuz etkisini aragtirmaktir. Aragtirma tarama modelinde
yiiriitilmiistiir. Aragtirmaya, istanbul ilindeki kamu ve 6zel saghk kurumlarinda galisan farkl
birimlerdeki 2500 ¢alisan katilmistir. Katilimeilara iki béliimden olugan bir anket uygulanmigtir.
Anketin ilk béliimiinde katilimcilara Mobbing hakkinda 54 adet soru sorulmus ve gériisleri 5°1i likert
lgekle sorgulanmustir. ikinci béliimde ise katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular sorulmustur. Arastirmadan elde edilen veriler giivenirlilik testine tabi tutulmus ve Cronbach
Alfa kat sayisi olarak 0.99 kat sayisi elde edilmistir. Elde edilen veriler t-testi, tek yonlii varyans analizi
ile degerlendirilmis, tukey testi ile anlamlh farkhliklar saptanmigtir. Aragtirma sonucunda, mobbing’in
katihmcilarin saghklarini olumsuz etkiledigi ve demografik §zelliklere gére bu etkinin farklilastig
saptanmigtir. Ayrica mobbing’in katitlimcilarin ig performansi ve verimliliginde olumsuz etki
olusturdu@u ve yine bu etkinin demografik 6zelliklere gore farkhilastig sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is Performansi, Verimlilik, Saghk Kurumu

AN APPLIED TURKEY EXAMPLE OF NEGATIVE EFFECT OF MOBBING,
IMPLEMENTED ON PERSONNEL WORKING IN PUBLIC AND PRIVATE MEDICAL
INSTITUTIONS, ON WORK PERFORMANCE AND EFFICIENCY

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the negative effect of mobbing implemented on the
personnel working in public and private medical institutions on work performance and efficiency.
The research was conducted in a scanning model. A total of 2500 employees working in different
branches of public and private medical institutions in city of Istanbul participated in the research. A
two-part questionnaire was applied on the participants. In the first part of the questionnaire, 54
questions about mobbing were asked to the participants and their opinions were examined with 5
likert scale. In the second part, questions regarding the demographic features of the participants
were addressed. Data obtained from the research were put through reliability test and Cronbach
Alpha coefficient was found to be 0.99. Data obtained were evaluated with t-test and one-way
variance analysis, and significant differences were found with tukey test. Following the research, it
has been concluded that mobbing affects the participants’ health negatively and this effect

*Giiven Grup A.S. Finans Yonetmeni

*Firat Universitesi Beden Egitim Spor Yuksek Okulu
*Hitit Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksek Okulu
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Bu calismada, kamu ile 6zel saghk kurumlarinda ¢alisan personele uygulanan moBbing’ in i
performansi ve verimlilik iizerindeki olumsuz etkisi incelenmektedir. Konu ile ilgili literatiir
taramasi yapilarak kuramsal ¢er¢eve olusturulmustur.

1.1.Problem durumu

Giiniimiiz de mobbing olarak adlandirilan yildirma davranislari, hem birey agisindan hem
de orgiit agisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ozellikler saglik sektériinde bu durum
daha fazla goriilmektedir. Yildirma davranisina maruz kalan bireyler stres altina girmekte ve dnemli
saglik sorunlari yasayabilmektedir. Mobbing birgok saglik sorunu ile beraber bireyin is performansi
ve verimliliginin azalmasina da neden olabilmektedir. Bireyin is tatmini diismekte, isten zevk
alamamakta ve orgiit baghhg azalmaktadir. Mobbing’in giiniimiizde birey ve orgiit agisindan
dnemli bir sorun oldugu ve gelecekte de bu sorunun ciddi boyutlara ulasacag diisiiniilerek calisma
mobbing’in saglik sektoriinde cahsanlarin is performansi ve verimliligindeki olumsuz etkiler
iizerine incelenmistir.

1.2. Literatiir Calismasi ve Kuramsal Cerceve

Giiniimiizde bir¢ok iilkede ve sektorde gahsanlar, birtakim olumsuz davranislarla kars:
karsiya kalmaktadirlar. Calisanlarin is performansi ve verimliliklerini 6nemli 6lgiide etkileyen
davraniglarin belirlenerek ¢oziilmesi veya gereken tedbirlerin alinmasi biiyiik onem arz etmektedir.
Calisma hayatin1 olumsuz etkileyen konulardan biri de psikolojik yildirma (mobbing) dir (Demirel,
2008: 4).

Farkli orgiitlerde cahisanlarin psikolojik olarak yipratiimasinda, psikolojik veya duygusal
istismar, sozlii saldin, gozdagi. tehdit. dogrudan fiziksel saldirt gibi davranislarin sikga yasandigi
goriilmektedir (Davis, 2006: 2). Psikolojik yildirma, siddetin soyut bigimi olarak ele alinabilir ve
fiziki siddetten daha tehlikelidir (Paksoy, 2007: 10). Psikolojik ¥1ldirma. negatif davranislar sonucu
ortava ¢ikan birey ve orgiitleri dogrudan psikolojik etki altina alarak onlar sinsice sindiren ve izole
eden psikolojik olgudur (Girardi, vd., 2007: 172).

“Mob” sozciik olarak, kanun disi siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Mob™ kokiinden tiiretilen “Mobbing” olarak adlandirilan olgu ise Ingilizce’de ¢ete,
serseri grubu, agir siddete yonelmis kalabalik anlamina gelmektedir (Eliot A, 2005).

Mobbing kavramu ile ilgili literatiirde farkli tamimlamalar yapilmistir. Mobbing kavrami.
cahsanlara iistleri, astlari veya esit diizeyde ¢ahsanlar tarafindan sistematik bicimde (Davenport et
al.. 2003:4) uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi anlamlara gelmektedir
(Einarsen, 2000: 386). Bir diger tamma gdre, mobbing caydirma, sindirme, magdurun benligini
oldiirme, sosyal siire¢lerden soyutlama olarak ifade edilmektedir (Lewis, 2003: 67). Diinya Saghk
Orgiitii (WHO) ise, mobbing’i, kisi veya gruplara karsi gii¢ kullanarak. onlarin fiziksel, ruhsal,
ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum ve davramglar olarak tamimlar (Akgeyik vd.,
2009:96).

Pek cok isyerinde mobbing’e bagh saglik sorunlanyla karsilagiimasina ragmen, bunlar
snemsenmemekte. énlemler alinmamakta, iyilestirmeye yénelik ¢aligmalar yapilmamaktadir. Oysa
yildirmaya ugrayanlarda bir takim fiziksel ve ruhsal hastahklar goriildiigii yapilan bir¢ok ¢ahigma ile
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~ Orgiitler 1ar. aeisindan ac ~ortaya ¢ikan, '
takdirde birgok olum mobbing (psikolojik siddet) sorununa son dénemlerde

stkea rastlanmaya baslanmistir. Bu nedenle de, mobbing ile ilgili arastirmalar giderek
vaygmlasmakta ve pek cok calismanin da konusunu olusturmaktadir (Aydin ve ark.. 2007:61). Bu
konuda yapilan calismalar sonucunda, mobbing’in &rgiit ve cahisanlari iizerindeki olumsuz
etkilerine yonelik orgiit yoneticileri ve galisanlarina gerekli bilgilendirmenin yapilmasi, konu ile
ilgili olarak yasal diizenlemelerin gozden gegirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi énem arz
etmektedir.

Yapilan ¢esitli ¢alismalar saglik ¢alisanlarinin  mobbing’e ugrama riskinin diger
sektorlerden daha fazla oldugunu gostermektedir. Hastanelerin  kendine ozgii  psikolojik
kosullarindan dolay1, saglik calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet sektérlerine oranla
16 kat daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir (Kingma, 2001: 129). Kamu hizmetlerinin yaygin
olarak sunuldugu saglik isyerlerinde. yogun is yiikii, diizensiz ve belirsiz calisma kosullari saglik
¢ahsanlarinin psikolojik siddete ugrama riskini arttiran nedenlerin basinda gelmektedir (Eurofound.
2007).

Yildirma davraniglari, hem magdur agisindan hem de magdurun iiyesi oldugu orgiit
agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Yildirma davranigina maruz kalan ¢alisanlar stres
ile kargilasabilmekte, psikolojik acidan yipranabilmekte ve hatta ©nemli saghk sorunlar
yasayabilmektedir (Kirel. 2008:1).

Ayrica bastirma, sindirme, bunaltma, korkutma, birine cephe olusturma, tehdit etme gibi
taktiklerle uygulanan psikolojik taciz, karsi karsiya kalan bireylerin iletigimini, sosyal iliskilerini,
itibarini, yasam Kalitesini. mesleki durumunu ve hepsinden énemlisi de saghgin etkilemekte is
tatminsizligine, orgiitsel gatiyma ve verimsizlige yol agmaktadir (Baldry ve Farrington, 2000:;
Leyman, 1990: Namie, 2000; Niedle, 1996; Bennet, 1997; Yilmaz ve Digerleri, 2008).

Ayrica dzgiiven kaybi, dislanmis olma hissinin yarattig performans diigiikliigii, hatta isini
yapamaz hale gelmesi. sonunda isten ayrilmak zorunda kalmasi nadiren de olsa intihara tesebbiisii
gibi sonuglar gézlenmektedir (Mercanhoglu, 2010: 41). Isyerinde mobbing isi ihmal etmeye ve
performans azalmasina (Barling ve ark. 2001, Budd ve ark. 1996), is tatminsizliginin artmasina,
isverine karsi olumsuz tutum ve davramislara neden olabilmektedir (Budd ve ark. 1996). Aksoy
(2008), psikolojik giddetin, is yerindeki stres faktorlerinden biri olarak bireyin moral ve
motivasyonunu olumsuz etkileyerek verimsizlige neden olabildigini ifade etmektedir.

Son yillarda yildirma Avrupa diginda da ilgi cekmis ve irdelenmeye ¢aligilmistir.
Giiniimiize kadar, Isvec. Norve¢, Almanya gibi kuzey Avrupa iilkelerinde yapilan arastirmalar
(Leymann, (1996): Einarsen ve Skogstad, (1996): Zapf. (1999); Hubert ve Veldhoven. (2001): Dick
ve Wagner, (2001); Hoel ve digerleri, (2004); yildirmayi bir olgu olarak cesitli yonleri ile
irdeleyerek yildirmanin ¢alisan ve is yasami iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya kovmaya
calismistir. Bu caligmada da saghk sektriinde ¢alisanlarin is yasamlarindaki performans ve
verimlilik diizeylerine mobbing’in olumsuz etkisinin belirlenmesi amacglanmistir.

Arastirmanmn Problem Ciimlesi ve Hipotezleri

Aragtirmada yanit aranan problem ciimlesi ve test edilecek olan hipotezler soyledir:

Arastirmanin Problem Ciimlesi

Kamu ile 6zel saghk kurumlarinda ¢alisan personele uygulanan mobbing’in is performansi ve
verimlilik iizerinde olumsuz etkisi var midir?

914




8 e ST IS 7l

1S rmamn Simehbklan ," et T xS =

~ Bu ¢ahsmada kamu ile 6zel saglik kurumlarinda ¢alisan personele uygulanan mobbing’in is
performansi ve verimlilik tizerinde olumsuz etkisi incelenmis, bu nedenle 6lgekteki 3 alt boyuta
iliskin (kapasitenin {izerinde is, isten zevk alamama. i§ verimliliginin/performansinin diismesi)
analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.

Hipotezler

Arastirma problemine uygun olarak nicel aragtirma boliimiiniin alternatif hipotezleri asagidaki
gibidir.
H1: Cinsiyet degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H2: Cinsiyet degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark yaratmamaktadir
H3: Cinsivet degiskeni “is verimliliginin diiymesi” faktoriinde fark yaratmamaktadir

H4: Yas degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

HS5: Yas degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H6: Yas degiskeni “is verimliliginin diismesi” faktdriinde fark yaratmamaktadir

H7: Medeni durum degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktoriinde fark yaratmamaktadir
H8: Medeni durum degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H9: Medeni durum degiskeni “is verimliliginin diismesi™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H10: Egitim durumu degiseni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktoriinde fark yaratmamaktadir
H11: Egitim durumu degiskeni “isten zevk almama™ faktdriinde fark yaratmamaktadir

H12: Egitim durumu degiskeni “is verimliliginin diigmesi” faktériinde fark yaratmamaktadir
H13: Brans durumu degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktoriinde fark yaratmamaktadir
H14: Brans durumu degiskeni “isten zevk almama™ faktdriinde fark yaratmamaktadir

H15: Brans durumu degiskeni “is verimliliginin diigmesi” faktoriinde fark yaratmamaktadir

H16: Calisma siiresi degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktoriinde fark yaratmamaktadir
H17: Calisma siiresi degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H18: Caligma siiresi degiskeni “is verimliliginin diismesi™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H19: Kurum tiirii degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme”™ faktériinde fark yaratmamaktadir
H20: Kurum tiirii degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H21: Kurum tiirii de@iskeni “is verimliliginin diismesi™ faktdriinde fark yaratmamaktadir

H22: Aymi kurumda ¢ahsma durumu degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktoriinde fark
varatmamaktadir

H23: Aymi kurumda cahiyma durumu degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark
yvaratmamaktadir

H24: Aynmi kurumda calisma durumu degiskeni “is verimliliginin diigmesi” faktdriinde fark
yaratmamaktadir
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skeni “is verimliliginin diismesi™ faktorii ark yaratmamakta

H27: Kurum, poméyon degi

2.ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1.Aragtirmanmin Yontemi ve Kapsam

Bu arastirmada hastanelerde ¢alisan personelin mobbing yasayip yasamadiklari sorgulanmig
ve maruz kalinan mobbingin is performans ve verimlilik iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu
baglamda 2500 katilimciya iki boliimden olusan bir anket formu uygulanmistir. Anketin ilk
boliimiinde katihmcilara Mobbing hakkinda 54 adet soru sorulmus ve gériisleri 5°1i likert dlgekle
sorgulanmistir. fkinci boliimde ise katilimeilarin Kisisel bilgileri (yas. cinsivet. medeni durum, hangi
bélimde cahgstiklart vs.) simiflayicr dlgekle demografik degiskenler olarak sorgulanmistir.
Olugturulan dlgegin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s alpha analizi uygulanmistir.

iki bagimsiz gruptan olusan degiskenlere iliskin yapilan analizlerde bagimsiz 6rnek t testi,
ii¢ ve daha fazla gruba sahip karsilastirmalarda tek yonlii ANOVA tercih edilmistir. Belirtilen testler
PASW Statistic 18 paket programi analiz edilmigtir.

2.2.Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti PASW Statistic 18 (SPSS-Statistical Package
for Social Sciences) paket programinda analiz edilmistir. Analiz kapsaminda, giivenilirlik analizi,
frekans tablolari, betimleyici istatistikler, bagimsiz érneklem t testi, tek yonlii varyans analizi ve
Tukey testlerinden faydalanilmistir. Olusturulan 6lgegin  giivenilirligini test etmek amaciyla
Cronbach’s alpha analizi uygulanmis ve 0,99 olarak tespit edilmistir.

3.BULGULAR
3.1.Demografik Istatistikler

Bu béliimde arasgtirmaya katilan bireylerin  demografik o6zelliklerine iliskin veriler
sunulmaktadir. Katilimeilarin cogunlugu (% 57.5) bayanlardan olusmaktadir. Ankete katilanlarin
yas dagilimlarina bakildiginda 21-29 yas arasindaki genclerin % 48.6 oranla birinci sirada olduklar
goriilmektedir. Onun ardindan 30-39 ile orta yastaki katthmcilarin payr % 32,5 olmaktadir.
Katilimeilarin biiyiik bir kisminin % 43.3°liik oranla evli oldugu ve % 48.3°liik oranla tek gocuk
sahibi olduklar goriilmektedir. Katihmcilarin % 61,67s1 yiiksek lisans ve {izeri egitime sahiptirler.
Lisans egitim payr ise % 26.8’dir. Katihmcilarin branslarina bakildiginda biiyiik bir kismi %
26.4’liik oranla cerrahi tip bilimleri alaninda ¢ahsmaktadir. Ikinci sirada % 23.4liik oranla dahili tip
bilimleri gelmektedir. Katilimcilarin galiyma siirelerine bakildiginda;5 yilin altinda c¢alisma
siirelerinin toplami % 22.1 iken biiyiik bir kismmin 5 yil ve iizeri zamandir ¢alisma hayatinda
oldugu belirlenmistir. Cahisilan hastanenin niteligine bakildiginda: katilimeilarin yaridan fazlasinin
ozel hastanelerde ¢alistigi goriilmektedir. Katihmeilarin yaridan fazlasinin 5 yildan daha az bir
zamandir, su anda c¢ahstiklari kurumda cahstiklar belirlenmistir. Katilimeilarin  profillerine
bakildiginda hemsirelerin % 37.5°lik oranla ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Onlarin ardindan
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-Jamnxsm kunden‘gbrdﬂnﬁz?” sorularina verilen yanltlar lrdelendlgmd mo ‘yasayanlar
agirlikla depresyon (%40.6) ve Stres (%22.2) sorunu yasadiklar belirlenmistir. Bu sorun]arm
ardindan en ¢ok panik atak (%10.5) yasandigi belirlenmistir. Bu durumun katithmecilarin is
performansi ve verimliligine olumsuz etki ettigi soylenebilir. Diger taraftan mobbing yasayan
katilimcilar bu davranisi ¢ogunlukla yoneticilerinden  (%50.6) gordiiklerini  belirtmislerdir.
Yoneticilerin ardindan mobbing davranigini en ¢ok uygulayan kesim ise iist pozisyonda calisan
insanlar (%33.4) olarak belirtilmistir.

Faktor Analizi

Faktor analizi dahilinde likert dlgekle sorulmus 54 adet ifade incelemeye tabi tutulmusgtur.
Farkli denemeler sonucu biitiin maddelerin analizde kalmasi sonucu dogrudan ve olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistir. Buna gore en son asamada 54 ifade ile analize devam etme Karan
verilmistir. Analiz sonuglari asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Tablo 1: Mobbing Ol¢egine Ait KMO ve Bartlett Testi Sonuclar

KMO 995
Bartlett Testi Chi-Square 812.106
Df 81
P .000

Faktor analizinin uygunlugunu belirlemek iizere faktor analizi yapilmis ve yukaridaki
sonuglar elde edilmistir. Bunun gore; drneklemin faktor analizine uygunlugunu dlgen KMO dlgiitii
0.995>0,6 ¢ikmistir. Bu da 6rneklemin analize uygun oldugunu gostermektedir. Kiiresellik dlgiisti
olan Bartlett dlgiitii ise Sig (0,000)<0,05 oldugundan degiskenler arasinda korelasyon oldugunu
dolayisiyla faktor analizinin uygulanabilecegini gostermektedir. Toplam varyans agiklama tablosu
incelendiginde elde edilen 10 faktériin toplam varyansin %72 sini agikladigr goriilmektedir.

Tablo 2: Faktirler ve Soru Gruplan

Soru Grubu(Degiskenler) Faktir Adi
Kalitesiz ise/iletisime zorlanma Faktor 1
Ruhsal siddete maruz kalma Faktor 2
Soyutlanma Faktor 3
Alay edilme/elestirilme Faktor 4
Katii ahiskanliklar yonelme Faktor 5
ifade etme olanaklarinin kisitlanmasi Faktor 6
Fizik siddet Faktor 7
Kapasitenin iizerinde is Faktor 8
isten zevk alamama Faktor 9
Is verimliliginin/performansinin diigmesi Faktor 10

Tablo 2 incelendiginde ayni kriteri dlgen soru grubunun aym faktore Karsilik geldigi
goriilmektedir.
Tablo 3: Arastirmaya Dahil Edilen Faktirler ve Degiskenlerin Faktir Yiikleri
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- | Kasith olarak kapasitemi asan isler v
Isyerime veya evime hasar verilir. ' _
Maddi zararlari karsilamak zorunda birakilirim. 562
Uygulanan mobbing nedeniyle isime ve kendime olan 6z 675

Yaptigim isten asla zevk almiyorum, ¢iinkii isime karsi igimde 612

| hevecan kalmadi
Mobbing nedeniyle 6zsaygimi kaybettim .578

Uygulanan mobbing nedeniyle is performans ve verimliligimde 800

| azalma oldu
Mobbing nedeniyle enerjimin diistiigiinii hissediyorum .789

Mobbing nedeniyle hayattan zevk alamiyorum .654

Al
L
»

o

Tablo’da goriildiigii gibi 8. Faktdrde toplanan sorular “kapasitenin i{izerinde is”,
9.faktordeki sorular “isten zevk alamama” ve 10. Faktorde toplanan sorularda “is
verimliligi/performansin diigmesi™ alt boyutlarini olusturmaktadir.

Tablo 4: Cinsiyet ile Faktorler Arasindaki iliskiyve Yonelik t-testi

Bagimh Degiskenler Gruplar | N Sd t P
Bayan 1438

Kapasitenin tizerinde is 2498 | 4,048 | .000
Bay 1062

) Bayan 1438 .

Isten zevk alamama 2498 1237 216
Bay 1062 243

Is Bayan 1438 J

verimliligi/performansin 2498 | 644 ,000

diismesi Bay 1062 2

H1: Cinsiyet kapasitenin iizerinde i verilme faktériinde fark yaratmamaktadir
H2: Cinsiyet isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir
H3: Cinsiyet is verimliliginin diigmesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuclar:

» Cinsiyetin kapasitenin iizerinde is verilmesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Erkekler bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.
Cinsiyet isten zevk almama faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratmadigi goriilmektedir.
Cinsiyetin is verimliliginin diiymesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratug goriilmektedir.
Erkekler bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.
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SR L e[ e ?" Coplami_ __| Ortalamasi | F_ | Fark |

. arasi | : |

o , Fark
o 2484425 | 2496 | ,995 vardir
Toplam | 2499.000 | 2499

Isten zevk alamama Gruplar 6.052 3 2017 2,020 | .109
arasi
o Fark
i P 12492948 | 2496 | .999 voktur
Toplam | 2499.000 2499

s Gruplar | 57 543 3 9,181 9.272 | 000

verimliliginin/performansinin | arasi Fark

diigenes: gi“‘" 2471457 | 2496 | 990 vardir
Toplam | 2499.000 2499

H4: Yas kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir

H35: Yas isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H6: Yas is verimliliginin diismesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuclar:

e Yag'in kapasitenin iizerinde is verilmesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattigi gériilmektedir.

50+ yas grubu bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

e Yas isten zevk almama faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratmadig goriilmektedir.
e Yas'in is verimliliginin diismesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. 40-49
yas grubu bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.
Tablo 6: Medeni Durum ile Faktérler Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Kareler Kareler Anlamh
Toplami df Ortalamas: | F p Fark
Kapasitenin iizerinde ig Gruplar 51718 5 25.859 26.385 | .000
arasi Fark
Grup igi | 2447.282 2497 | 980 vardir
Toplam | 2499,000 2499
Isten zevk alamama Gruplar 33.983 5 16.991 17.212 | 000
arasi Fark
Grup i¢i | 2465017 2497 | 987 vardir
Toplam | 2499,000 2499
Is vgnml1llgmm/performansmm Gruplar 16.436 5 8.218 8266 | 000
dilgmesi arasi Fark
Grup i¢i | 2482.564 2497 | 994 vardir
Toplam | 2499.000 2499

H7: Medeni durum kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir

H8: Medeni durum isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H9: Medeni durum is verimliliginin diiymesi faktoriinde fark yaratmamaktadir
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Sy

g0 viiler an grup t ; )
Medeni durum isten zevk almama durumunda wtaustiksel olamk fark yarattig gbriilmektedlr Bekar
ve evliler diginda kalan grup bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

* Medeni durumun is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig

goriilmektedir. Bekar ve evliler diginda kalan grup bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 7: Egitim Ile Faktirler Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Kareler Kareler Anlamli
Toplami df Ortalamasi | F p Fark
Kapasitenin iizerinde is Gruplar 13.246 3 4415 4.434 | .004
arasi
G Fark
igi"’p 2485754 | 2496 | 996 vardir
_ Toplam | 2499,000 2499
kyten Zevk alimama Gruplar | 34 411 3 | 11470 | 11,617 | .000
arasi
Gru Fark
oIP12464,589 | 2496 | 987 vardir
Toplam | 2499.000 2499
s Gruplar | 44 760 3 13,923 14,143 | 000
verimliliginin/performansinin | arasi Fark
filgrons gi“‘p 2457231 | 2496 | 984 vardir
Toplam | 2499.000 2499

H10: Egitim kapasitenin iizerinde is verilme faktériinde fark yaratmamaktadir
HI1: Egitim isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H12: Egitim is verimliliginin diismesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuglar:

e Egitim durumu Kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. On lisans mezunlari bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadr.

e Egitim durumu isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. On
lisans mezunlari bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

e Egitim durumu is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
On lisans mezunlari bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 8:Brans Ile Faktirler Arasindaki iliskive Yonelik Anova Testi
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i || 2317376 | 2495|929 ardir
[ Toplam | 2499.000 | 2499
Isten zevk alamama Gruplact e 35 4 |12100 |12.328.000
arasi
G Fark
i P | 2450.565 2495 | 982 vardir
. Toplam | 2499.000 | 2499
e Graplar|| 12 516 4 |3.404 3417 | .009
verimliliginin/performansinin | arasi —
Kiigpeal 2;’“" 2485384 | 2495 | 996 vardir
Toplam | 2499.000 | 2499

H13: Brang kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir

H14: Brang isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H15: Brans is verimliliginin diigmesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuglar:

e Bransin kapasitenin {izerinde

i verilmesi

durumunda

istatistiksel

goriilmektedir. Tibbi biyolojik bilimlerde ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

olarak fark yaratu@

e Brangin isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. Temel tip

bilimlerinde ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

e Bransin is verimliliginin diigmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. Temel
up bilimlerinde ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 9: Cahsma Hayat ile Faktorler Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Kareler Kareler Anlamh
Toplami df Ortalamas1 | F p Fark
Kapasitenin iizerinde i Gruplar aras | 361,342 10 36.134 42,073 | .000 Fark
Grup ici 2137,658 2489 .859 vardir
Toplam 2499.000 2499
Isten zevk alamama Gruplar aras1 | 69.453 10 6.945 7,115 .000 Fark
Grup igi 2429.547 2489 976 i
Toplam 2499.000 2499
Is verimliliginin/performansinin | Gruplar aras1 | 118,207 10 11.821 12,358 | .000 Fark
diismesi Grup igi 2380.793 2489 957 Savdi
Toplam 2499.000 2499

Hl16:
varatmamaktadir

H17: Calisma hayatinda bulunma siiresi isten zevk almama faktériinde fark yaratmamaktadir
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[INnda bulunma Suresi 1S verir

. r. v an| 1 gok mar : |
Calxsma hayatma'katlhm siiresinin lsten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattxgx Ve J
goriilmektedir. Dort yildir calisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir. '

e (Calisma hayatina katilim siiresinin is verimliliginin diigmesi durumunda istatistiksel olarak fark

yarati@ goriilmektedir. Bir yildir galisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 10:Kurum Tiirii ile Faktorler Arasindaki iliskiye Yinelik Anova Testi

Kareler Kareler Anlamh
Toplami df Ortalamasi | F p Fark
Kapasitenin iizerinde is Gruplar 262 | 262 262 609
arasi
Gru Fark
i P | 2498738 2498 | 1,000 yoktur
Toplam | 2499.000 2499
Isten zevk alamama Gruplar 993 | 993 993 319
arasi
Gt Fark
oP 12498007 | 2498 | 1,000 yoktur
Toplam | 2499.000 2499
¥ Gruplar | 5, 789 1 31,789 32.185 | .000
verimliliginin/performansinin | arasi Fark
digmes g;‘"’ 2467211 | 2498 | 988 vardir
Toplam | 2499,000 2499

H19: Kurum tiirii kapasitenin iizerinde is verilme faktériinde fark yaratmamaktadir
H20: Kurum tiirii isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir
H21: Kurum tiirii i§ verimliliginin diismesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuglar:

Kurum tiirii kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yaratmamaktadir.
Kurum tiirii isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yaratmamaktadir.

Kurum tiirii is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi gériilmektedir.
Devlet hastanesi ¢alisanlari bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 11:Aym Kurumda Calisma Siiresi ile Faktirler Arasindaki Anova Testi

Kareler Kareler Anlamh
Toplami df Ortalamasi | F p Fark
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: e VU s ¥
g‘i’“" 2451482 | 2489 | 985 vardir
. Toplam | 2499.000 | 2499
:/serimliliginin/performansmm i:;l:laf Lit i ey b= Fark
Aikspss: gi“‘p 2425302 | 2489 | 974 vardir
Toplam | 2499.000 | 2499

H22: Ayni kurumda calisma siiresi kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir

H23: Aym kurumda caligma siiresi isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H24:Ayn kurumda ¢aligma siiresi is verimliliginin diismesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuglar:

e Kurumda c¢alisma siiresinin kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark

yarattigi goriilmektedir. On yildir ¢aliganlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

e Kurumda calisma siiresinin isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. On bir yildir ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.
e Kurumda c¢aligma siiresinin is verimliliginin diigmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig:

goriilmektedir. On yildir ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 12: Kurumdaki Pozisyon ile Faktorler Arasindaki Anova Testi

Kareler Kareler Anlamh
Toplami df Ortalamasi | F p Fark
Kapasitenin iizerinde is Gruplar 305.119 13 23.471 26.596 | 000
arasi
Gru Fark
i P 12193.881 2486 | .882 vardir
Toplam | 2499.000 2499
Kyten Zevk slmugms Gruplar | | 47 384 13 | 11.337 11,985 | .000
arasi
G Fark
i;;“p 2351.616 2486 | 946 vardir
‘ Toplam | 2499.000 2499
1 ey - | Gruplar | 456 337 13 |8.180 8.499 | .000
verimliliginin/performansinin | arasi Fark
— gi“’p 2392,663 2486 | 962 vardir
Toplam | 2499.000 2499

H25: Kurumdaki pozisyon kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir

H26: Kurumdaki pozisyon isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H27: Kurumdaki pozisyon is verimliliginin diigmesi faktoriinde fark yaratmamaktadir
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Kuramdaki pozisyon kapasitenin iize erilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yaratt
goriilmektedir. Temizlik gorevlisi olarak ¢alisanlar bu duruma daha ok maruz kalmaktadir. )
Kurumdaki pozisyon isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
Hasta yatis ¢ikista ¢ahisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Kurumdaki pozisyon is verimliliginin diiymesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Klinik sefi olarak ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozel ve devlet hastanelerinde ¢alisan 2500 personel iizerinde, kurumlarinda yasadiklari sikinti
ozellikle de mobbing davranigina iliskin goriisleri sorgulanmistir. Buna gére asagidaki sonuglar
calismay1 Ozetlemektedir.

Mobbing ile ilgili goriisleri sorgulanan katilimcilarin; daha g¢ok yéneticilerinden mobbing
gordiikleri ve en cok Depresyon ve Stres gibi pasif yikict hastaliklardan muzdarip olduklari
goriilmektedir. Bunun sonraki asamasi olan panik atak gibi hastaliklar ise ii¢iincii siradadir.
Cinsiyetin kapasitenin iizerinde is verilmesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratug
goriilmektedir. Erkekler bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Cinsiyet isten zevk almama faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratmadigi goriilmektedir.
Cinsiyetin ig verimliliginin diigmesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratti goriilmektedir.
Erkekler bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Yas'in kapasitenin iizerinde is verilmesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattigi gériilmektedir.
50+ yas grubu bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Yas isten zevk almama faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratmadigi goriilmektedir.

Yas'in is verimliliginin diismesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. 40-49
yas grubu bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Medeni durumun kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi
goriilmektedir. Bekar ve evliler disinda kalan grup bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Medeni durum isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
Bekar ve evliler diginda kalan grup bu duruma daha ¢cok maruz kalmaktadir.

Medeni durumun is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Bekar ve evliler disginda kalan grup bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Egitim durumu kapasitenin {izerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi
goriilmektedir. On lisans mezunlari bu duruma daha ¢cok maruz kalmaktadr.

Egitim durumu isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. On
lisans mezunlari bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Egitim durumu i verimliliginin diigmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. On lisans mezunlari bu duruma daha cok maruz kalmaktadir.

Brangin  kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yaratug
goriilmektedir. Tibbi biyolojik bilimlerde calisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Brangin isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. Temel tip
bilimlerinde ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Brangin is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yaratig goriilmektedir.
Temel tip bilimlerinde ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.
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P

- Calisma hayatma katnllm‘sﬁresmm is venmhhgmm dusmes1 durumunda istatistiksel olarak fark
4 yarattifi goriilmektedir. Bir yildir ¢aliganlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Kurum tiirii kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yaratmamaktadir.

- Kurum tiirii isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yaratmamaktadir.

- Kurum tiirii i§ verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
Devlet hastanesi ¢alisanlar1 bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Kurumda ¢aligma siiresinin Kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark
yarattifi goriilmektedir. On yildir calisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Kurumda calisma siiresinin isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. On bir yildir caliganlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Kurumda ¢aligma siiresinin is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. On yildir ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Kurumdaki pozisyon kapasitenin iizerinde i§ verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi
goriilmektedir. Temizlik gorevlisi olarak ¢ahsanlar bu duruma daha gok maruz kalmaktadir.

- Kurumdaki pozisyon isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Hasta yatis ¢ikista gahsanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadr.

- Kurumdaki pozisyon is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Klinik sefi olarak ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Calisan yapabileceginin de iizerinde bir is yiikiine zorlanmakta ve bu agir is yiikii altinda ezilmeye
birakilmaktadir.

- Mobbing diger bir sonucu olan dzgiivenini ve istegini kaybeden ¢alisan isten ve yaptifi seylerden
sogumaktadir.

- Mobbing sonucu galisan performansini ve verimligini kaybetmistir.

- Kapasitenin iizerinde is verilmesi faktoriine bakildiginda, Erkek, 50+ yas grubunda, 6n lisans
mezunu ve kurumda uzun siiredir ¢alisan personel daha ¢ok sikinti yagsamaktadir. Onun diginda
tibbi biyolojik bilimlerde kisa siirede ¢alisanlar fazla kapasiteyle calismaya zorlanmaktadir.

- On lisans mezunlar veva temel tip bilimlerinde ¢alisan ve kisa siiredir is hayatinda olanlar veya
uzun siiredir aym kurumda calisanlar, ayrica hasta yatis ¢ikig béliimleri isten zevk almama
konusunda daha problemli olduklari gériilmektedir.

- Is verimliligi konusunda 40-49 yas arah@indaki devlet hastanesinde ¢aligan erkekler ile 6n lisans
mezunlari daha ¢ok sikinti yasamaktadirlar. Temel tip bilimlerinde ¢ahsanlar ile klinik gefleri diger
gruplara gore daha diigiik verimlilige sahip gruplardir.

- Cinsiyetin mobbing yasanmasi durumunda saglik sorununa neden olmasi agisindan bir etkisi
bulunmaktadir. Yas olarak ise 21-29 yas grubu diger vas gruplarina gore daha diisiik saglik sorunu
yasamaktadir. Evli ve bekarlar disindaki grup ile 6n lisans mezunlari, devlet hastanesinde ¢ahsan
cerrahi tip bilimleri ¢alisanlar diger gruplara gore daha ¢ok saghk problemi yasamaktadir.

- Cinsiyetin mobbingi yénlendiren grup iizerinde etkisi bulunmaktadir. Yas olarak ise 21-29 grubu
diger gruplardan farkhlasmaktadir. Bunlarin disinda evli bekérlar diginda kalan grup, on lisans
mezunlari, cerrahi tip bilimleri ¢ahsanlari, devlet hastanesi ¢alisanlari daha ¢ok bu konuda sikinti
yasamaktadirlar.

- %83'iiniin is performans ve verimliligi azalmistir.

- %75"inin kendine olan dzgiiveninin de ciddi kayiplari olmustur.

- %89'u ise karsi tutumunu ve saygisini kaybetmigtir.

- Biiyiik oranda katithmeir yaptigi isten zevk almadigini ve isine karsi heyecanmi kaybettigini
soylemistir.

- %86's1 artik kendini yeterli gormedigini belirtmistir.
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adby ritlmektedu' . Dort yildir calisanlar daha ¢ok maruz kalmaktadir. ' o
- - (Calisma hayatina katilim siiresinin 15 venmhhgmm diismesi durumunda istatistiksel olarak fark
- yarattif goriilmektedir. Bir yildir caliganlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadr.

- Kurum tiirii kapasitenin tizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yaratmamaktadir.

- Kurum tiirii igten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yaratmamaktadir.

- Kurum tiirii i§ verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig: goriilmektedir.
Devlet hastanesi ¢alisanlar: bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Kurumda galisma siiresinin kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark
yaratu@ goriilmektedir. On yildir ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Kurumda ¢ahgma siiresinin isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. On bir yildir ¢alisanlar bu duruma daha ¢cok maruz kalmaktadir.

- Kurumda galigma siiresinin is verimliliginin diiymesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. On yildir ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Kurumdaki pozisyon kapasitenin iizerinde i verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Temizlik gorevlisi olarak calisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Kurumdaki pozisyon isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigs
goriilmektedir. Hasta yatig ¢ikista ¢calisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Kurumdaki pozisyon is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Klinik sefi olarak galisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

- Cahsan yapabileceginin de iizerinde bir is yiikiine zorlanmakta ve bu agir is yiikii altinda ezilmeye
birakilmaktadir.

- Mobbing diger bir sonucu olan Gzgiivenini ve istegini kaybeden calisan isten ve yaptigi seylerden
sogumaktadir.

- Mobbing sonucu gahsan performansini ve verimligini kaybetmistir.

- Kapasitenin iizerinde iy verilmesi faktoriine bakildiginda, Erkek, 50+ yas grubunda, én lisans
mezunu ve kurumda uzun siiredir ¢alisan personel daha ¢ok sikinti yasamaktadir. Onun disinda
tibbi biyolojik bilimlerde kisa siirede ¢alisanlar fazla kapasiteyle ¢alismaya zorlanmaktadr.

- On lisans mezunlari veya temel tip bilimlerinde ¢ahgan ve kisa siiredir is hayatinda olanlar veya
uzun siiredir aynm kurumda ¢alisanlar, ayrica hasta yatis ¢ikis boliimleri isten zevk almama
konusunda daha problemli olduklari gériilmektedir.

- s verimliligi konusunda 40-49 yas araligindaki devlet hastanesinde calisan erkekler ile 6n lisans
mezunlari daha ¢ok sikinti yasamaktadirlar. Temel tip bilimlerinde ¢ahsanlar ile klinik sefleri diger
gruplara gore daha diisiik verimlilige sahip gruplardir.

- Cinsiyetin mobbing yasanmasi durumunda saglik sorununa neden olmasi agisindan bir etkisi
bulunmaktadir. Yas olarak ise 21-29 yas grubu diger yas gruplarina gére daha diisiik saglik sorunu
yasamaktadir. Evli ve bekarlar digindaki grup ile 6n lisans mezunlari, devlet hastanesinde calisan
cerrahi tip bilimleri ¢alisanlari diger gruplara gére daha ¢ok saglik problemi yasamaktadir.

- Cinsiyetin mobbingi yénlendiren grup iizerinde etkisi bulunmaktadir. Yas olarak ise 21-29 grubu
diger gruplardan farkhilasmaktadir. Bunlarin diginda evli bekarlar disinda kalan grup, on lisans
mezunlari, cerrahi tip bilimleri calisanlari, devlet hastanesi ¢ahisanlari daha ¢cok bu konuda sikinti
vasamaktadirlar.

- %83'lintin i performans ve verimliligi azalmistir.

- %75"inin kendine olan 6zgiiveninin de ciddi kayiplari olmustur.

- %89 ise karsi tutumunu ve saygisini kaybetmistir.

- Biiyiik oranda katiimer yaptuig isten zevk almadigini ve isine karsi heyecanmn kaybettigini
soylemistir.

- %86's1 artik kendini yeterli gormedigini belirtmistir.

925



gorilmekt emizlik gorevlisi olarak galisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Kurumdaki pozxsyon isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
Hasta yatis ¢ikista ¢aliganlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Kurumdaki pozisyon is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark vyarattig
goriilmektedir. Klinik sefi olarak calisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozel ve devlet hastanelerinde galisan 2500 personel iizerinde, kurumlarinda yasadiklar sikinti
ozellikle de mobbing davranmisina iliskin goriisleri sorgulanmistir. Buna gore asagidaki sonuglar
calismayi Ozetlemektedir.

Mobbing ile ilgili goriigleri sorgulanan katilimcilarin; daha ¢ok yoneticilerinden mobbing
gordiikleri ve en ¢ok Depresyon ve Stres gibi pasif yikici hastaliklardan muzdarip olduklar
goriilmektedir. Bunun sonraki asamasi olan panik atak gibi hastahklar ise ii¢iincii siradadir.
Cinsiyetin kapasitenin iizerinde is verilmesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattug
goriilmektedir. Erkekler bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Cinsiyet isten zevk almama faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratmadigi goriilmektedir.
Cinsiyetin is verimliliginin diismesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratug goriilmektedir.
Erkekler bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Yas'in kapasitenin iizerinde is verilmesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
50+ yas grubu bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Yas isten zevk almama faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratmadigi goriilmektedir.

Yas'in i verimliliginin diismesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. 40-49
vas grubu bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Medeni durumun kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Bekar ve evliler disinda kalan grup bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Medeni durum isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
Bekar ve evliler disinda kalan grup bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Medeni durumun is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Bekar ve evliler diginda kalan grup bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Egitim durumu kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. On lisans mezunlari bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadr.

Egitim durumu isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yaratug goriilmektedir. On
lisans mezunlari bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Egitim durumu is verimliliginin diiymesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. On lisans mezunlari bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Brangin Kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yaratug
goriilmektedir. Tibbi biyolojik bilimlerde ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Brangin isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarati@ goriilmektedir. Temel tip
bilimlerinde ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Brangin is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
Temel tip bilimlerinde galisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

924




o Tt
Sl

i f‘-r; i

; "'?"‘:'— w5 A '4 : ”‘,‘,f-‘::'iti‘ly — — “f, o e wq —_— _-- — - - .. - wﬁ“?[“:ﬁ‘
W A IS PER T | Toplam!|07499,000 M S499N| PRI (| o N |
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i;’" 2451.482 2489 | 985 vardir
Toplam | 2499.000 2499
158 B, Gruplar | 5 ¢og 10 |7.370 7563 | .000
verimliliginin/performansinin | arasi Fark
aigiost g“" 2425302 | 2489 | 974 S
Toplam | 2499.000 2499

H22: Ayni kurumda ¢aligma siiresi kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir

H23: Ayni kurumda ¢alisma siiresi isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H24:Ayni kurumda ¢aligma siiresi is verimliliginin diigmesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuglar:

e Kurumda calisma siiresinin kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark

yarattigi goriilmektedir. On yildir ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

e Kurumda calisma siiresinin isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark vyarattigi
goriilmektedir. On bir yildir calisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.
e Kurumda ¢ahiyma siiresinin ig verimliliginin diiymesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig

goriilmektedir. On yildir ¢caliganlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 12: Kurumdaki Pozisyon ile Faktorler Arasindaki Anova Testi

Kareler Kareler Anlamh
Toplami df Ortalamas: | F p Fark
Kapasitenin iizerinde i Gruplar 305.119 13 23.471 26.596 | 000
arasi
Gru Fark
o P 12193.881 2486 | 882 vardir
. Toplam | 2499.000 2499
lgtem 2evk sismeama Gruplar | 147384 13 | 11337 [11.985 | .000
arasi
Gri Fark
i P 12351616 2486 | .946 vardir
_ Toplam | 2499.000 2499
e Gruplar | ¢ 337 13 {8180 8499 | .000
verimliliginin/performansinin | arasi
diismesi Grup Shrk
ci 2392.663 2486 | .962 vardir
Toplam | 2499.000 2499

H25: Kurumdaki pozisyon kapasitenin iizerinde i verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir

H26: Kurumdaki pozisyon isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H27: Kurumdaki pozisyon is verimliliginin diismesi faktdriinde fark yaratmamaktadir
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Calisma hayatina katilim siiresinin isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattig e

goriilmektedir. Dort yildir calisanlar bu duruma daha ok maruz kalmaktadir.
e (Calisma hayatina katilim siiresinin is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark
yarattig goriilmektedir. Bir yildir ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 10:Kurum Tiirii ile Faktorler Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Kareler Kareler Anlamh
Toplami df Ortalamas: | F p Fark
Kapasitenin tizerinde is Gruplar 262 | 262 262 609
arast
Gru Fark
i P 12498738 2498 | 1,000 yoktur
_ Toplam | 2499.000 2499
Isten zevk alamama Gruplar 993 1 993 993 319
arasi
G Fark
i P 12498007 2498 | 1,000 yoktur
Toplam | 2499.000 2499
Y A Gruplar | 31 780 1 |51780 [ 32.185.000
verimliliginin/performansinin | arasi Fark
dugmest g;‘“’ 2467211 | 2498 | 988 vardir
Toplam | 2499.000 2499

H19: Kurum tiirii kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir
H20: Kurum tiirii isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H21: Kurum tiirii is verimliliginin diismesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuglar:

e Kurum tiirii kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yaratmamaktadir.
Kurum tiirii isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yaratmamaktadr.

e  Kurum tiirii is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
Devlet hastanesi calisanlart bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 11:Aym1 Kurumda Calisma Siiresi ile Faktiorler Arasindaki Anova Testi

Kareler Kareler Anlamh
Toplami df Ortalamasi | F p Fark
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| Lstenizevi aamama Gruplar | g 435 4 |12.100 | 12328 .000
arasi
G Fark
i;‘" 2450,565 2495 | 982 vardir
Toplam | 2499.000 2499
s Gruplar | 13616 4 | 3.404 3,417 | .00
verimliliginin/performansinin | arasi Fark
dilymesi ic;-up 2485.384 2495 | 996 vardir
Toplam | 2499.000 2499

H13: Brang kapasitenin tizerinde is verilme faktdriinde fark yaratmamaktadir
H14: Brans isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H15: Brans is verimliliginin diismesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuglar:

e Brangin Kkapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Tibbi biyolojik bilimlerde ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

e Bransin isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. Temel tip
bilimlerinde calisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

e Brangn is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. Temel
tip bilimlerinde ¢alisanlar bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 9: Calisma Hayati ile Faktorler Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Kareler Kareler Anlaml
Toplami df Ortalamas1 | F p Fark
Kapasitenin iizerinde i Gruplar aras1 | 361.342 10 36,134 42,073 | .000 Fark
Grup i¢i 2137.658 2489 .859
Toplam 2499.000 2499 vardir
Isten zevk alamama Gruplar aras1 | 69.453 10 6.945 7.115 | .000 Fark
Grup ici 2429547 2489  |.976 ar
Toplam 2499.000 2499 vamn
Is verimliliginin/performansimn | Gruplar arasi | 118,207 10 11.821 12.358 | .000 Fark
diismesi Grup ici 2380,793 2489 | 957 =
Toplam 2499.000 2499 BaN

H16: Calisma hayatinda bulunma siiresi Kapasitenin iizerinde is verilme faktdriinde fark
yvaratmamaktadir

H17: Calisma hayatinda bulunma siiresi isten zevk almama faktériinde fark yaratmamaktadir
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gorilmektedi e evliler disinda kalan grup bu duruma daha z kalmakt
Medeni durum isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. Bekar
ve evliler disinda kalan grup bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

e Medeni durumun is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Bekar ve evliler disinda kalan grup bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 7: Egitim Ile Faktorler Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Kareler Kareler Anlaml
Toplami df Ortalamasi | F p Fark
Kapasitenin iizerinde is Gruplar 13.246 3 4.415 4434 | .004
arasi
Gru Fark
i P 2485754 2496 | 996 vardir
' Toplam | 2499.000 2499
isten zevk alamamia Oruplar | zga11 3 11.470 11,617 | .000
arasi
o Fark
i P 12464580 | 2496 | 987 vardir
Toplam | 2499.000 2499
5 Gruplar | 4 769 3 13.923 14,143 | .000
verimliliginin/performansinin | arasi Fark
dgries icéi“‘p 2457231 | 2496 | 984 vardir
Toplam | 2499.000 2499

H10: Egitim kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir
H11: Egitim isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H12: Egitim is verimliliginin diismesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuglar:

e Egitim durumu kapasitenin iizerinde is verilmesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattig:
goriilmektedir. On lisans mezunlari bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

e Egitim durumu isten zevk almama durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. On
lisans mezunlar1 bu duruma daha cok maruz kalmaktadir.

e Egitim durumu is verimliliginin diismesi durumunda istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
On lisans mezunlari bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

Tablo 8:Brans ile Faktorler Arasindaki Iliskiye Yonelik Anova Testi
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s M FB| Ortalomast {iF el 'p % Fark V| (SR TNR
tizerinde i | 4858 4,881 | .002 s
G 3 Fark
ig’i'“P 2484425 | 2496 | 995 vardir
Toplam [ 2499.000 | 2499
Isten zevk alamama Gruplar 6.052 3 2.017 2.020 | 109
arasi
o Fark
o P 12492948 | 2496 | 999 yoktur
Toplam | 2499.000 | 2499
L P Gruplar | )7543 |3 {9,181 9.272 | 000
verimliliginin/performansinin | arasi Fark
e g‘“’ 2471457 | 2496 | 990 vardir
Toplam | 2499.000 | 2499

H4: Yas kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir

H5: Yas isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H6: Yas is verimliliginin diismesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuclar:

vas grubu bu duruma daha ¢cok maruz kalmaktadir.
Tablo 6: Medeni Durum ile Faktirler Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Yas'in kapasitenin iizerinde is verilmesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
50+ yas grubu bu duruma daha cok maruz kalmaktadir.

Yas isten zevk almama faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratmadig goriilmektedir.
Yas'in is verimliliginin diismesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir. 40-49

Kareler Kareler Anlamli
Toplami df Ortalamasi | F p Fark
Kapasitenin tizerinde ig Gruplar 51718 2 25.859 26.385 | .000
arasl Fark
Grup i¢i | 2447282 2497 | .980 vardir
Toplam | 2499.000 2499
Isten zevk alamama Gruplar 33.983 5 16.991 17.212 | .000
arasi Fark
Grup i¢i | 2465.017 2497 | 987 vardir
Toplam | 2499.000 2499
le verimliliginin/performansinin | Gruplar | | 6436 5 8218 8266 | .000
lismesi arasi Fark
Grup i¢i | 2482,564 2497 | 994 vardir
Toplam | 2499.000 2499

H7: Medeni durum kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir

H8: Medeni durum isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir

H9: Medeni durum is verimliliginin ditsmesi faktériinde fark yaratmamaktadir
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verimli FE S o
| Kasith olarak kapasitemi asan isler verilir
Isyerime veya evime hasar verilir. ;
Maddi zararlar karsilamak zorunda birakilirim. 562
Uygulanan mobbing nedeniyle isime ve kendime olan o6z 675

Yaptigim isten asla zevk almiyorum, ¢iinkii isime karsi icimde 612
_hevecan kalmadi
Mobbing nedeniyle 6zsaygimi kaybettim 578

Uygulanan mobbing nedeniyle is performans ve verimliligimde .800

azalma oldu
Mobbing nedeniyle enerjimin diistiigiinii hissediyorum .789

Mobbing nedeniyle hayattan zevk alamiyorum .654

Tablo’da goriildiigii gibi 8. Faktorde toplanan sorular “kapasitenin iizerinde is”,
9.faktordeki sorular “isten zevk alamama™ ve 10. Faktorde toplanan sorularda “is
verimliligi/performansin diismesi™ alt boyutlarini olusturmaktadir.

Tablo 4: Cinsiyet ile Faktirler Arasindaki iliskiye Yonelik t-testi

Bagimh Degiskenler Gruplar | N Sd t P
Bayan 1438

Kapasitenin iizerinde is 2498 | 4,048 | .000
Bay 1062

. Bayan 1438 R

[sten zevk alamama 2498 1.237 216
Bay 1062 e

Is Bayan 1438 i

verimliligi/performansin 2498 | . 644 000

diismesi Bay 1062 s

H1: Cinsiyet kapasitenin iizerinde is verilme faktoriinde fark yaratmamaktadir
H2: Cinsiyet isten zevk almama faktoriinde fark yaratmamaktadir
H3: Cinsiyet is verimliliginin diigmesi faktoriinde fark yaratmamaktadir

Sonuclar:

e Cinsiyetin kapasitenin iizerinde is verilmesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattig
goriilmektedir. Erkekler bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.

e Cinsiyet isten zevk almama faktoriinde istatistiksel olarak fark yaratmadigi goriilmektedir.
Cinsiyetin is verimliliginin diigmesi faktoriinde istatistiksel olarak fark yarattigi goriilmektedir.
Erkekler bu duruma daha ¢ok maruz kalmaktadir.
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agirlikla depresyon (%40.,6) ve Stres (%22.,2) sorunu yasadiklari belirlenmistir. Bu sorunlarin
ardindan en ¢ok panik atak (%10,5) yasandigi belirlenmistir. Bu durumun katihmeilarin is
performansi ve verimliligine olumsuz etki ettigi sdylenebilir. Diger taraftan mobbing yasayan
katilimcilar bu davramisi ¢ogunlukla yoneticilerinden  (%50,6) gordiiklerini  belirtmiglerdir.
Yoneticilerin ardindan mobbing davranisini en ¢ok uygulayan kesim ise iist pozisyonda ¢alisan
insanlar (%33.4) olarak belirtilmistir.

Faktor Analizi

Faktor analizi dahilinde likert 6lgekle sorulmus 54 adet ifade incelemeye tabi tutulmustur,
Farkli denemeler sonucu biitiin maddelerin analizde kalmasi sonucu dogrudan ve olumlu yénde
etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore en son asamada 54 ifade ile analize devam etme karar
verilmistir. Analiz sonuglari asagidaki gibi 6zetlenmistir;

Tablo 1: Mobbing 6l¢egine Ait KMO ve Bartlett Testi Sonuclan

KMO 995
Bartlett Testi Chi-Square 812.106
Df 81
P .000

Faktor analizinin uygunlugunu belirlemek tizere faktor analizi yapilmis ve yukaridaki
sonuglar elde edilmistir. Bunun gore: 6rneklemin faktor analizine uygunlugunu 6lcen KMO dl¢iitii
0,995>0.6 ¢ikmustir. Bu da orneklemin analize uygun oldugunu gostermektedir. Kiiresellik 6l¢iisii
olan Bartlett ¢lciitii ise Sig (0,000)<0.05 oldugundan degiskenler arasinda korelasyon oldugunu
dolayisiyla faktor analizinin uygulanabilecegini gostermektedir. Toplam varyans agiklama tablosu
incelendiginde elde edilen 10 faktoriin toplam varyansin %72sini acikladigr goriilmektedir.

Tablo 2: Faktérler ve Soru Gruplan

Soru Grubu(Degiskenler) Faktor Ada
Kalitesiz ise/iletisime zorlanma Faktor 1
Ruhsal siddete maruz kalma Faktor 2
Soyutlanma Faktor 3
Alay edilme/elestirilme Faktor 4
Katii ahiskanliklar yonelme Faktor 5
ifade etme olanaklarinin kisitlanmasi Faktor 6
Fizik siddet Faktor 7
Kapasitenin iizerinde is Faktor 8
Isten zevk alamama Faktor 9
Is verimliliginin/performansinin diismesi Faktor 10

Tablo 2 incelendiginde aymi kriteri &lgen soru grubunun aymi faktore karsilik geldigi

goriilmektedir.
Tablo 3: Arastirmaya Dahil Edilen Faktirler ve Degiskenlerin Faktor Yiikleri
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2.ARASTIRMA METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Bu arasgtirmada hastanelerde ¢alisan personelin mobbing yasayip yasamadiklari sorgulanmis
ve maruz kalinan mobbingin is performans ve verimlilik iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu
baglamda 2500 katilimerya iki bolimden olugan bir anket formu uygulanmistir. Anketin ilk
boliimiinde katihmeilara Mobbing hakkinda 54 adet soru sorulmus ve goriisleri 5°1i likert dlgekle
sorgulanmustir. ikinci béliimde ise katilimeilarin kisisel bilgileri (vas. cinsiyet, medeni durum, hangi
bolimde c¢ahstiklant vs.) simflayicr olgekle demografik degiskenler olarak sorgulanmistir.
Olusturulan &lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s alpha analizi uygulanmistir.

iki bagimsiz gruptan olusan degiskenlere iliskin yapilan analizlerde bagimsiz drnek t testi,
li¢ ve daha fazla gruba sahip karsilagtirmalarda tek yonlii ANOVA tercih edilmistir. Belirtilen testler
PASW Statistic 18 paket programi analiz edilmisgtir.

2.2.Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti PASW Statistic 18 (SPSS-Statistical Package
for Social Sciences) paket programinda analiz edilmistir. Analiz kapsaminda, giivenilirlik analizi,
frekans tablolar, betimleyici istatistikler, bagimsiz drneklem t testi, tek yonlii varyans analizi ve
Tukey testlerinden faydalamilmistir. Olusturulan &lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla
Cronbach’s alpha analizi uygulanmig ve 0,99 olarak tespit edilmistir.

3.BULGULAR
3.1.Demografik Istatistikler

Bu bolimde arasgtirmaya katilan bireylerin demografik ozelliklerine iliskin veriler
sunulmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (% 57.5) bayanlardan olugmaktadir. Ankete katilanlarin
vas dagilimlarina bakildiginda 21-29 yag arasindaki genglerin % 48.6 oranla birinci sirada olduklari
goriilmektedir. Onun ardindan 30-39 ile orta yagstaki katihmcilarin payr % 32,5 olmaktadir.
Katihmeilarin biiyiik bir kisminin % 43.3°liik oranla evli oldugu ve % 48.3'liik oranla tek gocuk
sahibi olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin % 61,6’s1 yiiksek lisans ve iizeri egitime sahiptirler.
Lisans egitim pay: ise % 26.8°dir. Katilimcilarin branglarina bakildiginda biiyiik bir kismi %
26.4’liik oranla cerrahi tip bilimleri alaninda ¢alismaktadir. Ikinci sirada % 23,4’ liik oranla dahili tip
bilimleri gelmektedir. Katilimcilarin galisma  siirelerine bakildiginda;5 yilin altnda calisma
siirelerinin toplami % 22.1 iken biiyiik bir kisminin 5 yil ve iizeri zamandir ¢calisma hayatinda
oldugu belirlenmistir. Cahsilan hastanenin niteligine bakildiginda: katilimcilarin yaridan fazlasinin
6zel hastanelerde ¢ahstigi goriilmektedir. Katilimeilarin yanidan fazlasimin 5 yildan daha az bir
zamandir, su anda cahstiklari kurumda c¢alistiklar belirlenmistir. Katilimeilarin  profillerine
bakildiginda hemsirelerin % 37.5°lik oranla ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Onlarin ardindan
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performansi ve verimlilik iizerinde olumsuz etkisi incelenmis, bu nedenle Glgekteki 3 alt boyuta
iliskin (kapasitenin iizerinde is, isten zevk alamama, is verimliliginin/performansinin diismesi)
analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.

Hipotezler

Arastirma problemine uygun olarak nicel aragtirma boliimiiniin alternatif hipotezleri asagidaki
gibidir.
H1: Cinsiyet degiskeni “*kapasitenin iizerinde i§ verilme™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H2: Cinsiyet degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark yaratmamaktadir
H3: Cinsiyet degiskeni “ig verimliliginin diiymesi” faktoriinde fark yaratmamaktadir

H4: Yas degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

HS5: Yas degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H6: Yas degiskeni “is verimliliginin diismesi™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H7: Medeni durum degdiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktoriinde fark yaratmamaktadir
H8: Medeni durum degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H9: Medeni durum degiskeni “is verimliliginin diismesi™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H10: Egitim durumu degiseni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktériinde fark yaratmamaktadir
H11: Egitim durumu degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H12: Egitim durumu degiskeni “is verimliliginin diigmesi” faktoriinde fark yaratmamaktadir
H13: Brang durumu degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktériinde fark yaratmamaktadir
H14: Brans durumu degiskeni “isten zevk almama™ faktériinde fark yaratmamaktadir

H15: Brans durumu degiskeni “is verimliliginin diismesi” faktoriinde fark yaratmamaktadir

H16: Cahisma siiresi degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme” faktoriinde fark yaratmamaktadir
H17: Calisma siiresi degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H18: Calisma siiresi degiskeni “is verimliliginin diigmesi™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H19: Kurum tiirii degiskeni “kapasitenin iizerinde is verilme™ faktériinde fark yaratmamaktadir
H20: Kurum tiirii degiskeni “isten zevk almama” faktdriinde fark yaratmamaktadir

H21: Kurum tiirii degiskeni “ig verimliliginin diigmesi™ faktoriinde fark yaratmamaktadir

H22: Aymi kurumda ¢alisma durumu degiskeni “kapasitenin iizerinde iy verilme™ faktoriinde fark
yaratmamaktadir

H23: Aymi kurumda ¢alisma durumu degiskeni “isten zevk almama™ faktoriinde fark
yaratmamaktadir

H24: Aym kurumda g¢ahsma durumu degiskeni “is verimliliginin diigmesi” faktoriinde fark
yaratmamaktadir
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7. ULUSAL SAGLIK VE HASTANE IDARESI KONGRESI

At AR Eal

takdlrde bm;ok olumsuz sonuca neden olan mobbmg (psikoloﬁk slddet) sorununa son dénemlerde
sikca rastlanmaya baslanmistir. Bu nedenle de, mobbing ile ilgili arastirmalar giderek
yayginlasmakta ve pek ¢ok ¢alismanin da konusunu olusturmaktadir (Aydin ve ark., 2007:61). Bu
konuda yapilan cahismalar sonucunda, mobbing’in orgiit ve calisanlari iizerindeki olumsuz
etkilerine yonelik Orgiit yoneticileri ve caliganlarina gerekli bilgilendirmenin yapilmasi, konu ile
ilgili olarak yasal diizenlemelerin gozden gegirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi 6nem arz
etmektedir.

Yapilan c¢esitli cahsmalar saghik ¢ahsanlarinin mobbing’e ugrama riskinin diger
sektorlerden daha fazla oldugunu gostermektedir. Hastanelerin kendine ozgii psikolojik
kosullarindan dolayi, saghk calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet sektorlerine oranla
16 kat daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir (Kingma, 2001: 129). Kamu hizmetlerinin vaygin
olarak sunuldugu saglik isyerlerinde, yogun is yiikii, diizensiz ve belirsiz ¢alisma kosullari saglik
calisanlarmin psikolojik siddete ugrama riskini arttiran nedenlerin baginda gelmektedir (Eurofound,
2007).

Yildirma davramiglari, hem magdur agisindan hem de magdurun iiyesi oldugu orgiit
acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Yildirma davranigina maruz kalan calisanlar stres
ile Kkarsilasabilmekte, psikolojik acidan yipranabilmekte ve hatta nemli saglik sorunlari
yasayabilmektedir (Kirel. 2008:1).

Ayrica bastirma, sindirme, bunaltma, korkutma, birine cephe olusturma, tehdit etme gibi
taktiklerle uygulanan psikolojik taciz, karsi karsiya kalan bireylerin iletisimini, sosyal iliskilerini,
itibarini, yasam Kkalitesini, mesleki durumunu ve hepsinden énemlisi de saghgini etkilemekte is
tatminsizligine, oOrgiitsel gatisma ve verimsizlige yol agmaktadir (Baldry ve Farrington, 2000;
Leyman, 1990: Namie, 2000: Niedle, 1996: Bennet, 1997; Yilmaz ve Digerleri, 2008).

Ayrica dzgiiven kaybi. diglanmis olma hissinin yarattigi performans diisiikliigii, hatta isini
yapamaz hale gelmesi. sonunda isten ayrilmak zorunda kalmasi nadiren de olsa intihara tesebbiisii
gibi sonuglar gozlenmektedir (Mercanlioglu, 2010: 41). Isyerinde mobbing isi ihmal etmeye ve
performans azalmasina (Barling ve ark. 2001, Budd ve ark. 1996), is tatminsizliginin artmasina,
isyerine karsi olumsuz tutum ve davramislara neden olabilmektedir (Budd ve ark. 1996). Aksoy
(2008). psikolojik siddetin, is yerindeki stres faktorlerinden biri olarak bireyin moral ve
motivasyonunu olumsuz etkileyerek verimsizlige neden olabildigini ifade etmektedir.

Son willarda yildirma Avrupa disinda da ilgi ¢ekmis ve irdelenmeye ¢alisilmistir.
Giiniimiize kadar, Isve¢. Norveg, Almanya gibi kuzey Avrupa iilkelerinde yapilan arastirmalar
(Leymann, (1996):; Einarsen ve Skogstad, (1996); Zapf, (1999); Hubert ve Veldhoven, (2001); Dick
ve Wagner, (2001); Hoel ve digerleri, (2004); yildirmayr bir olgu olarak cesitli yonleri ile
irdeleyerek yildirmanin ¢ahisan ve is yasam iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymaya
¢alismistir. Bu c¢alismada da saghk sektoriinde ¢ahsanlarin is yasamlarindaki performans ve
verimlilik diizeylerine mobbing’in olumsuz etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Problem Ciimlesi ve Hipotezleri

Aragtirmada yanit aranan problem ciimlesi ve test edilecek olan hipotezler séyledir:

Arastirmanin Problem Ciimlesi

Kamu ile 6zel saghk kurumlarinda ¢alisan personele uygulanan mobbing’in is performansi ve
verimlilik tizerinde olumsuz etkisi var midir?
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Bu ¢alismada, kamu ile 6zel saghik kurumlarinda ¢alisan personele uygulanan moﬁbing’in is
performansi ve verimlilik iizerindeki olumsuz etkisi incelenmektedir. Konu ile ilgili literatiir
taramasi yapilarak kuramsal ¢er¢eve olusturulmustur.

1.1.Problem durumu

Giinimiiz de mobbing olarak adlandirilan yildirma davranislari, hem birey ac¢isindan hem
de orgiit agisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ozellikler saglik sektoriinde bu durum
daha fazla goriilmektedir. Yildirma davranigina maruz kalan bireyler stres altina girmekte ve énemli
saglik sorunlari yasayabilmektedir. Mobbing bir¢ok saglik sorunu ile beraber bireyin is performansi
ve verimliliginin azalmasina da neden olabilmektedir. Bireyin is tatmini diismekte, isten zevk
alamamakta ve orgiit baghligi azalmaktadir. Mobbing’in giiniimiizde birey ve orgiit agisindan
6nemli bir sorun oldugu ve gelecekte de bu sorunun ciddi boyutlara ulasacag: diisiiniilerek calisma
mobbing’in saglik sektoriinde cahsanlarin is performans: ve verimliligindeki olumsuz etkiler
iizerine incelenmistir.

1.2. Literatiir Calismasi ve Kuramsal Cerceve

Giintimiizde birgok iilkede ve sektorde cahsanlar, birtakim olumsuz davranislarla Karsi
karsiya kalmaktadirlar. Calisanlarin is performansi ve verimliliklerini 6nemli 6lgiide etkileyen
davranmiglarin belirlenerek ¢éziilmesi veya gereken tedbirlerin alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Calhisma hayatin1 olumsuz etkileyen konulardan biri de psikolojik yildirma (mobbing) dir (Demirel,
2008: 4).

Farkh orgiitlerde ¢ahsanlarin psikolojik olarak yipratilmasinda, psikolojik veya duygusal
istismar, sozlii saldiri, gézdagi, tehdit, dogrudan fiziksel saldiri gibi davramslarin sik¢a yasandig
goriilmektedir (Davis, 2006: 2). Psikolojik yildirma. siddetin soyut bi¢imi olarak ele alinabilir ve
fiziki siddetten daha tehlikelidir (Paksoy, 2007: 10). Psikolojik ¥ildirma, negatif davranislar sonucu
ortaya ¢ikan birey ve orgiitleri dogrudan psikolojik etki altina alarak onlan sinsice sindiren ve izole
eden psikolojik olgudur (Girardi, vd., 2007: 172).

“Mob™ sozciik olarak, kanun disi siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Mob™ kékiinden tiiretilen “*Mobbing™ olarak adlandirilan olgu ise Ingilizce'de gete.
serseri grubu, asir1 siddete yonelmis kalabalik anlamina gelmektedir (Eliot A, 2005).

Mobbing kavrami ile ilgili literatiirde farkhi tanimlamalar yapilmistir. Mobbing kavrami,
cahisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeyde ¢alisanlar tarafindan sistematik bicimde (Davenport et
al.. 2003:4) uygulanan her tiir kétii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi anlamlara gelmektedir
(Einarsen, 2000: 386). Bir diger tanima gore, mobbing caydirma, sindirme, magdurun benligini
dldiirme. sosyal siire¢lerden soyutlama olarak ifade edilmektedir (Lewis, 2003: 67). Diinya Saglk
Orgiitii (WHO) ise. mobbing’i. kisi veya gruplara karsi gii¢ kullanarak, onlarin fiziksel, ruhsal,
ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum ve davranislar olarak tanimlar (Akgeyik vd.,
2009:96).

Pek cok isyerinde mobbing’e bagli saglik sorunlariyla karsilasilmasina ragmen, bunlar
onemsenmemekte, dnlemler alinmamakta, iyilestirmeye yonelik calismalar yapilmamaktadir. Oysa
yildirmaya ugrayanlarda bir takim fiziksel ve ruhsal hastaliklar goriildiigii yapilan bircok calisma ile
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci kamu ile 6zel saghk kurumlarinda ¢alisan personele uygulanan mobbing’in is
performansi ve verimlilik {izerindeki olumsuz etkisini arasgtirmaktir. Arastirma tarama modelinde
yiiriitiilmiigtiir. Arastirmaya, istanbul ilindeki kamu ve ozel saghk kurumlarinda calisan farkli
birimlerdeki 2500 ¢alisan katilmistir. Katihmecilara iki béliimden olusan bir anket uygulanmustir.
Anketin ilk boliimiinde katilimeilara Mobbing hakkinda 54 adet soru sorulmus ve goriisleri 5°li likert
dlgekle sorgulanmistir. Ikinci boliimde ise katilimceilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yénelik
sorular sorulmugtur. Arastirmadan elde edilen veriler giivenirlilik testine tabi tutulmus ve Cronbach
Alfa kat say1s1 olarak 0.99 kat sayisi elde edilmistir. Elde edilen veriler t-testi, tek y6nlii varyans analizi
ile degerlendirilmis, tukey testi ile anlamli farklihklar saptanmigtir. Aragtirma sonucunda, mobbing’in
katilimeilarin saghiklarini olumsuz etkiledigi ve demografik &zelliklere gére bu etkinin farklhilastig
saptanmigtir. Ayrica mobbing’in katthmcilarin is performanst ve verimliliginde olumsuz etki
olusturdugu ve yine bu etkinin demografik 6zelliklere gore farkhlagtigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Is Performansi, Verimlilik, Saghk Kurumu

AN APPLIED TURKEY EXAMPLE OF NEGATIVE EFFECT OF MOBBING,
IMPLEMENTED ON PERSONNEL WORKING IN PUBLIC AND PRIVATE MEDICAL
INSTITUTIONS, ON WORK PERFORMANCE AND EFFICIENCY

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the negative effect of mobbing implemented on the
personnel working in public and private medical institutions on work performance and efficiency.
The research was conducted in a scanning model. A total of 2500 employees working in different
branches of public and private medical institutions in city of Istanbul participated in the research. A
two-part questionnaire was applied on the participants. In the first part of the questionnaire, 54
questions about mobbing were asked to the participants and their opinions were examined with 5
likert scale. In the second part, questions regarding the demographic features of the participants
were addressed. Data obtained from the research were put through reliability test and Cronbach
Alpha coefficient was found to be 0.99. Data obtained were evaluated with t-test and one-way
variance analysis, and significant differences were found with tukey test. Following the research, it
has been concluded that mobbing affects the participants’ health negatively and this effect
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