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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Belediyelerde Kent Yoksullugunun Onlenmesinde Sosyal Belediyecilik ve

Yénetisim Uygulamalarimn Etkisi: Elazig Belediyesi Ornegi

Biisra YERSIZ

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Kamu Yonetimi Anabilim Dal

Elaz13-2018; Sayfa: X11+173

Yoksulluk sorunu, sosyal bir varlik olan insanin tek basina giderebilecegi bir
sorun degildir. Bu nedenle bireylerin ihtiyag¢larina kars1 ¢oziim iiretecek kurum devlettir.
Bireyler ihtiyaclarinin giderilmesi konusunda devletin yetkili mercii oldugunu bildigi gibi
devlette kisinin ihtiyaglarin1 gidermek zorunda oldugunu bilir. Tiirkiye cumhuriyeti de
sosyal bir hukuk devleti olarak kiiresel diinyanin kabul ettigi ekonomik ve sosyal haklari
gerceklestirmek zorundadir. Sosyal esitlik ve sosyal giivenlik ilkeleri ile sosyal devlet
olabilmenin gereklerini yerine getirmeye ¢alisan Tiirkiye, devlet olarak yapmak zorunda
oldugu bircok gorevi yerel yonetimlerden biri olan belediyelere devretmistir.

Bu aragtirma ise kentsel yoksullukla miicadele konusunda sosyal belediyecilige
yiiklenen misyonun, yerel yonetisim modelini benimseyen bir yonetim anlayistyla anlam
kazanabilmesi hususuna dikkat ¢ekmek i¢in olusturulmustur. Bu baglamda ¢alisma 3 ana
béliim ve bir sonuctan olusmaktadir. i1k béliimde ¢alisma hakkinda ayrmtili bilgi verilmis
olup ikinci boliimde yoksulluk, sosyal belediyecilik ve yonetisim kavramlarina yonelik
bilgi verilmistir. Son boliim olan tiglincii boliimde ise Elazig belediyesi sosyal
belediyecilik ve yerel yonetisim uygulamalar1 bakimindan degerlendirilmis ve bir model

onerisinde bulunulmustur.



Birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanilarak olusturulan ¢aligmada yoksulluk
sOyleminde On plana ¢ikan sosyal belediyecilik uygulamalarinin yerel yonetisim
modelinde anlamli olacagi sonucuna varilirken; ¢alismanin 6rneklemini olusturan Elazig
belediyesinin sosyal belediyecilik ve yerel yonetisim uygulamalar1 yoniiyle yetersiz bir

yapida oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Yoksulluk, Sosyal belediyecilik, Yerel Yonetisim,

Elaz1g Belediyesi.
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Master Thesis

The Impact of Social Municipalities and Governance Practices on Urban Poverty

Prevention in Municipalities: Elazig Municipality Example

Biisra YERSIZ

Firat University
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Elaz13-2018; Page: XI1+173

The problem of poverty is not a problem that can be solved by a person who is a
social entity. For this reason, the institution that will provide solutions to the needs of the
individual is the state. As the state knows that it is the competent authority of the state to
deal with individual needs, the state knows that it is necessary to make a person's needs.
Turkey as a social state of law must also realize economic and social rights of the republic
adopted the global world. trying to fulfill the requirements in becoming a social state with
social equity and social security policies, Turkey, many of the tasks that have to do as a
state has been transferred to the municipalities, one of the local governments.

This research was designed to draw attention to the fact that the mission of social
municipalities in the fight against urban poverty can make sense with a management
approach that adopts the local governance model. In this context, the study consists of 3
main parts and one result. In the first part, detailed information is given about the study
and in the second part, information about the concepts of poverty, social municipality and
governance is given. In the third section, which is the last chapter, Elazi§ Municipality
was evaluated in terms of social municipal administration and local governance practices
and a model proposal was made.

The study, which is based on the use of primary and secondary sources,

emphasizes the importance of social municipal applications, while the result is



\Y

meaningful in the model; Elazig municipality, which constitutes the sample of the study,
is found to be inadequate in terms of social municipalities and local governance practices.

Key Words: Urban Poverty, Social Municipality, Local Governance, Elazig
Municipality.
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GIRIS

Yoksulluk insanoglunun karsilastigi ¢cok eski sorunlardan biridir. S6z konusu bu
tarihi soruna ¢oziim olabilecek cesitli yontemler zaman zaman devreye sokulsa da basari
elde edilememis, aksine yerini daha da saglamlastirarak ilerleyen bir yoksulluk tablosu
ile karsilasilmistir. Insanoglunu cesitli yonleriyle gepegevre saran yoksulluk sorunu
bugiin kiiresel diinyanin 6nde gelen problemleri arasindadir.

Sanayi devrimi ile birlikte yiginlar halinde yasanan gogler ile kentlere akin eden
bireyler, cekiciligine kapildiklar1 kentlerde “kent yoksulu” kavramiyla karsilagmis,
yoksullugun kentlerde de yasanabilecegine tanik olmuslardir. Bu taniklik uzun siire
devam edecek bir tanisikligi dogurarak “kent yoksulu™ olarak nitelenen kisilerin bizzat
kendileri olmasina neden olmustur.

Kiiresellesme ise olumlu olarak nitelendirilebilecek bir tavirla teknolojik
geligsmelerin yayilmasina 6n ayak olmustur. Bu gelismeler {ilkelerin iiretim miktarlari ile
birlikte refahin1 da artiran bir siireci baslatmistir. Ne var ki refahi artan mekanlarda
yoksulluk bir sorun olarak kalmaya devam etmistir. Bu duruma sebep ise dogan refahin
esit olarak dagiliminin saglanamamasi olmustur. S6z konusu gelismelerin, insan1 diistiigii
yoksulluk c¢ukurundan kurtarmas: beklenirken tam tersi zengin olan1 daha da
zenginlestiren, yoksulu da ayni sekilde daha da yoksullastiran bir durumu meydana
getirmesi yoksullugun tiim iilkelerin ortak sorunu haline gelmesine sebep olmustur.

Giin gegtikge artan, yayilan ve degisen yoksulluk, bu hareketli yapis1 ve degisen
tiketim algis1 ile insan iliskilerine paralel olarak yeni yoksulluk seklinde anilmaya
baslanmigtir. Kazandigi “yeni” anlamiyla yoksulluk, ge¢miste ifade ettigi anlam
zenginlestirirken esref-i mahliikat olan insan1 ise daha derin acilar igine atmistir.

Yeni boyutu ile derinlesen yoksulluk ile miicadelede bugiiniin ¢6zliim stratejisi,
diinya genelinde hizla yayilan yerellesme egilimleridir. Cesitli agilardan degisim ve
gelisim gostererek ilerleyen yerel yonetimler, giiniimiizde sik sik demokrasi kavramiyla
birlikte kullanilarak demokrasiyi yerel mekéan icerisine yayan birimler olarak
goriilmektedir.

1980-1990°11 yillarda sosyal politika hizmetleri uygulayicisi olarak gorev edinen
belediyeler, giiniimiizde kentsel mekan igerisinde yasanan yoksulluga “sosyal
belediyecilik” ile miidahale etmektedirler. Sosyal belediyecilik ile yardim etme,

sosyallestirme, yatirim yapma ve sosyal kontrol islevlerini yiiklenen belediyeler, yerel



halk arasinda refahin dagilimi konusunda ugurumlarin olmadigt bir toplum olusturma
cabasindadirlar. Ne var ki Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik hizmetleri her belediye
tarafindan ayni1 kalitede ve ayni standartta sunulmaktan uzaktir. Cogunluklu olarak siyasi
kaygilara kurban edilen bu hizmetler vatandas ihtiyaclarina ¢are olmaktan ¢ikmistir.

Tim bu hususlar geregince sosyal belediyecilik hizmetlerinin kent igerisinde
mutlak ve goreli yoksulluklara care olabilmesi ve yerinden yonetim mantiginin
isleyebilmesinin saglanmasi yonetisim olarak ifade edilen yoOnetim anlayisinin
belediyelerde uygulanmasina bagli goriilmiistiir. S6z konusu yonetim modeli belediye
yoneticileri ve calisanlarinin diislincelerine, fikirlerine kadar yerlesebilmelidir. Aksi
takdirde belediyeler, her ne kadar yonetisim modeli ile ilgili ¢esitli uygulamalar1 hayata
gecirse de gercek manasini anlayamayacak, hayata gegirilen uygulamalar gostermelik
olmaktan 6teye gidemeyecektir.

Bu nedenle ancak sosyal belediyecilik uygulamalarinin bir hak olarak kabul
edilip; katilimcilik, hesap verilebilirlik, seffaflik, hukukun istiinligii ve etkinlik gibi
yonetisim ilkelerinin gergekgi bir tutumla benimsenmesi, kentsel mekan igerisinde hitkiim
stiren yoksulluk olgusunu dizginleyebilecektir. Boylece kendisine verilen kaynaklari halk
icin halkin istedigi sekliyle harcayan bir yonetim ile ihtiyaglar1 konusunda kendi fikrini
dile getirebilen ve kendisine g¢izilen yasal ¢ercevenin disina ¢ikmayarak baskasinin
hakkina saygili olan bir toplum insa edilmis olacaktir.

Bu aragtirma ise kentsel yoksullukla miicadele konusunda sosyal belediyecilige
yiiklenen misyonun, yerel yonetisim modelini benimseyen bir yonetim anlayisiyla anlam
kazanabilmesi hususuna dikkat ¢ekmek icin olusturulmustur.

Calisma 3 ana béliimden olusmaktadir. {1k bdliimde arastirmanin konusu, amact,
varsayimlari ve yontemi hakkinda kisa bir degerlendirme yapilmistir.

Ikinci béliimde ise yoksulluk, sosyal belediyecilik ve ydnetisim kavramlarina
yonelik ayrintili bilgi verilmistir.

Son boliimde ise ornek olarak secilen Elazig belediyesinin sosyal belediyecilik ve
yerel yonetisim uygulamalarina yonelik durum tespiti yapilmistir. Ayrica drnek bir proje

cergevesinde belediyeye yonelik bir 6neride bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. ARASTIRMA ILE iLGILi GENEL BILGILER

1.1. Arastirmamin Konusu

Bu arastirmanin temeli “kentsel yoksulluk iizerinde sosyal belediyecilik ve yerel
yonetisim uygulamalarinin etkisi: Elazig belediyesi 6rnegi” bashigi uyarinca yoksulluk
kavrami tlizerine kurulmustur. Bilindigi gibi ge¢mis-gelecek ya da diin-bugiin ve yarin
gibi hangi zaman ifadesi kullanilirsa kullanilsin ge¢cmisi yani diinti, bugiinii ve yarini1 i¢ine
alan en biiyiik aciin adidir yoksulluk. Uretim iliskilerinin yasanmaya baslandig
insanlarin bir arada yasamak i¢in orgiitlendigi donemden bu yana ¢6ziilemeyen ya da
¢oziilmek istenmeyen kiiresel sorunudur diinyanin. Esitlik ¢igliklarin atildigir haklar
diinyasinda siyah ve beyaz irk ayrimimnin olusturdugu netlikteki esit olmayan insanlarin
sessiz ¢ighigidir yoksulluk. Iste arastirmaya konu olan olgu onu siirekli diri tutacak;
zamanin her déneminde varlik géstermesi, kiiresel boyutlarinin olmasi ve gecmisten
bugiine gelistirilen ¢éziimlerin yetersiz diizeyde kalmasi gibi 6zelliklerinden yola ¢ikarak
ve insan tizerinde biraktig1 yikici etkisi g6z oniine alinarak belirlenmistir. Bununla birlikte
Ozellikle sanayi devriminin baslamasiyla yiginlar halinde kentlere gé¢ eden bireylerin
daha once hi¢ karsilasmadiklar: ihtiyaglarla tanigmasina neden olan kentsel yoksulluk,
arastirmanin genel yoksulluk icindeki 6zel alanini olusturmaktadir.

Merkezi yonetimin miidahaleci tavrindan vazgegmeye basladigi 1970 ile 1975
yillar1 arasinda neo-liberal politikalarin kurtariciligina olan inangla devasa boyutlara
ulasan devlet kiiciilme yonlii adimlarin atilmasina sahne olmustur. Kuskusuz bu adimlar
yoksulluk ile miicadelenin de eksenini degistirerek biiyiik oranda yerel yonetim
birimlerinin ana aktor olarak karsimiza ¢iktig1 yeni bir donemi isaret etmistir. Arastirma
da bu noktadan itibaren yerel yonetim birimleri arasinda halka en yakin birimler olma
ozelligi ile dikkatleri {izerine ¢ceken belediyelerin kentsel yoksulluk ile miicadelede hatir1
sayilir katkis1 olan sosyal belediyecilik uygulamasi tizerinde yogunlasilmaktadir. Ne var
ki sosyal belediyecilik anlayisinin kentlerde yasanan mutlak ve goreli yoksulluga
vuracagi darbe biiyiik bir heyecanla beklenirken lilkemizdeki cogu kentte istenilen sonug
elde edilememistir. Bunun nedeni ise ¢ogu kere uygulamada ¢ikan sorunlar, yapilan

yolsuzluklar ve tek bagina hareket etme arzusunun énlenememesi gibi sorunlar olmustur.



Calismanin bir sonraki adimi ise yukarida Ozetlenmeye c¢alisilan sosyal
belediyecilik uygulamalarinin sorunlarindan arindirilarak etkinligini en {ist seviyeye
cikarmak ve boylece yasanilabilir kentlerin olusmasina saglayacagi katki ile yerel
yonetisim kavramina yonelik olmustur. Yerel yonetisim ilke ve esaslarinin giinlimiiz
belediyecilik anlayisinin temelini teskil eden sosyal belediyecilik uygulamalarinda yer
edinmesi temsili demokrasi ile siirli diizeyde yonetime katilan yerel halkin katilime1
demokrasi ilkeleri dogrultusunda yonetilen kategorisinden siyrilmasini ve bu dogrultuda
hareket etmesini saglayacaktir. S6z konusu bu diislinceler 15181nda ¢alismanin sonraki
kismi Tiirkiye’de Dogu Anadolu bdlgesinde yer alan ve bolgede “dogunun incisi” olarak
adlandirilan Elazig ilinin sosyal belediyecilik ve yerel yonetisim konusunda kat ettigi
mesafenin durumunun tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve bir model Onerisinde

bulunulmasi yoniinde olmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Cok boyutlu, dinamik ve canli bir yapiya sahip olan yoksulluk, yediden yetmis
yediye herkesi etkileyebilme 6zelligine sahip ender konulardan biridir. Enderligi kiiresel
captaki kitleleri etkileyebilme 6zelliginden kaynaklansa da bu durum insanoglunu maddi
ve manevi biitlin yonleriyle bir ¢ikmazin i¢ine sokmaktadir. Bu ¢ikmaz i¢indeki bireylerin
kentlerdeki goriiniimii ise; gecekondular ile gbkdelenlerin, bally ¢eken, dilenen ya da
calistirllmak zorunda birakilan cocuklar ile elinde sekeri ve oyuncagiyla dolasan
cocuklarin, emegini sadece karnini doyurabilmek i¢in ¢ok diisiik miktara satan ya da daha
acist ekmegini diger insanlarin ¢ope biraktiklarindan ¢ikaranlarin ¢izdigi bir tablo
seklindedir. Boylesine bir tablo icerisinde uluslararasi kuruluslarin ve bir¢ok devletin
dilinden diigiirmedigi insan onuru sdyleminin hayat bulmas1 miimkiin géziikmemektedir.
Ancak kentlerin bu makis kaderi belediyelerin geleneksel belediyecilik hizmetlerine ek
olarak sosyal belediyecilik anlayisi ile hareket etmeye basladiklart doénemde
degisebilecegine inanilmigtir. Kentlerin i¢inde barindirdigi tiim zitliklarin birbirine es
olan kavramlarla yer degistirmesi sihirli bir sdzciik olarak gdziiken sosyal belediyecilik
ile miimkiin olacag: diisiincesi beyinlerde ve goniillerde yer edinmistir. Ancak istenilen
durumun kolay olmayacagi zaman igerisinde zithiklarin yok edilememesi aksine artarak
devam etmesi sonucu ile anlagilmistir.

Iste bu noktada arastirma, sosyal belediyecilik uygulamalarinin hayat bulmasin

engelleyen siireclerin ortadan kaldirilmasi amacindan yola ¢ikarak yerel yonetisim ilke



ve esaslarinin sosyal belediyecilik modelinde uygulanmasi gerektigi hususu tlizerinde

durmaktadir. Ciinkli zithiklarin esitlik¢i anlayis ile eritilmesi, kentte yasayan tiim

bireylerin katiliminmi saglayacak, hukuku her tiirlii menfaatin iistiinde tutarak seffaf ve

hesap verebilirligi savunacak ve son olarak da hizmetlerden en iyi ¢iktilarin elde

edilmesini saglayacak etkinlik kavraminin bilincine varmis yonetimler ile miimkiin

goziikmektedir.

Sosyal belediyecilik ve yerel yonetisim ortakliginda vatandas, ihtiyaglarini dile

getirebilecegi iletisim kanallarini agik tutacak uygulamalarin bagladigi bir siireg igerisine

girerek layik oldugu hayat1 yasayabilme firsati yakalayabilecektir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanabilir:

Tiirkiye’de kentsel yoksulluk probleminde bir ¢6ziim olarak beliren sosyal
belediyecilik istenilen basariyr saglama konusunda belirli bir ivme
yakalayamamustir.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin gergeklesmesini engelleyen 6nemli
faktorlerinden biri yoneticilerin ve ¢alisanlarin bu yeni anlayisi tam olarak
benimseyememesidir.

Y oksullugun kentlerdeki goriinlimiinii azaltma konusunda ortaya ¢ikan sosyal
belediyeciligin katkis1 sadece hayat buldugu kentlere yonelik degil iilke
geneline yayilan bir refahla tim vatandaglara yoneliktir.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerini kisitlayan ve kentsel yoksullugu artiran
yolsuzluklar ve sistemin isleyisini engelleyen uygulamalar oldukca fazladir.
Katilimer bir sosyal belediyecilik, yerel yonetisim uygulamalari ile miimkiin
hale gelebilir. Sosyal belediyecilik, yoksullukla miicadelede sadece
belediyelerin sorumluluk anlayisinda olan bir uygulama degil, ¢esitli kurum ve
kuruluglarin da birlikteligi ile sonuca ulastirilabilecek bir anlayistir.

Elaz1g belediyesi sosyal belediyecilik uygulamalarinda yeterli diizeye
ulasamamistir. Bu durum kent icerisinde yasayan yoksullart yardimlara
bagimli hale getirebilir durumdadir. Elazig belediyesinde sosyal belediyecilik

ve yerel yonetisim ortakligr sinirh diizeydedir.



1.4. Arastirmanin Yontemi

“Kentsel Yoksulluk Uzerinde Sosyal Belediyecilik ve Yerel Yonetisim
Uygulamalarmin Etkisi: Elaz1g belediyesi Ornegi” basligini tasiyan tez ¢alismasinda
literatiir taramas1 ve goriisme ¢alismasi yapilarak veriler toplanmustir.

Literatiir taramas1 kapsaminda yiiksekogretim kurumu ulusal tez merkezi boliimii
detayli olarak taranmistir. Bu kapsamda sosyal belediyecilik ve yerel ydnetisim
basliklarini birlikte tagiyan bir ¢calismaya rastlanmamissa da bagliklarin ayr1 olarak yiiksek
lisans ve doktora tezlerinde gectigi goriilmiistiir. Ayrica ilgili kitaplar, siireli yayinlar,
internet, ilgili kanun ve yonetmelikler ile Eldzig belediyesinin faaliyet raporlar1 ve
dergilerinden yararlanilmistir.

Elaz1g belediyesinin sosyal belediyecilik ve yerel yonetisim uygulamalari i¢in ise
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda Elazig belediyesi kiiltlir ve sosyal
isler miidiirligli ve basin, yayin ve halkla iligkiler miidiirliiglinde gorev yapan yoneticiler

ve calisanlar ile bilgi-aligverisi yapilarak konu hakkinda bilgi alinmistir.



IKiNCi BOLUM

2. YOKSULLUK, SOSYAL BELEDIYECILIK VE YONETISIM KAVRAMLARI

Gecmiste yok edilemeyen bugiin o kudrete sahip olunsa bile kiiresel carkin
donmesi i¢in géz yumulan adeta bir insanlik ayibina doniisen yoksulluk, diinya ¢apinda
akil almaz boyutlara ulasmistir. Akademik camia igerisinde de popiilerligi olan konu,
kiireselligi ve dur durak bilmeyen yapisi ile dikkatleri {izerine ¢gekmistir.

Bu c¢alisma ise yoksulluk olgusuna -6zellikle kentsel yoksulluk olgusuna- bir
nebzede olsa katkida bulunabilmek diisiincesinden hareketle olusturulmaya ¢aligilmstir.
Buna gore ¢aligmanin bu boliimiine yoksulluk ve kentlerdeki goriiniimiiniin azaltilmasi
yolunda ortaya ¢ikan sosyal belediyecilik ile genellikle yoksullukla miicadelede dogru
uygulandiginda demir yumruk etkisi gosterecek yonetisim kavraminin incelenmesiyle

baslanilacaktir.

2.1. Yoksulluk Kavram ve Cesitleri

Aci, sefalet, cehalet, hastalik, aglik vb. bir¢ok olumsuz durumu biinyesinde
barindiran giiniimiiz diinyasinin bas etmede aciz kaldig1 boyutlar1 ve sonuglari itibariyle
korkung¢ olarak nitelendirilebilecek insanlik tarihinin belki de en kokli sorunu
“yoksulluk”. Cok boyutlu bir kavram olan yoksulluk kendisine yakalananlar1 hastaligin
insan viicudundaki yayilmasina benzer bir etki gostererek hakimiyeti altina alir.
Dogrudan ya da dolayli olarak hayatin her safthasinda boyutlarinin olmasi, tlkeler,
toplumlar ve hatta ayni iilkenin farkli bolgelerinde degisik yonleriyle ortaya ¢ikmasi s6z
konusu olgunun farkl disiplinlere konu olmasina ve literatiirde goriis birligine varilmis
bir taniminin olmamasina neden olmustur.

TUIK vyoksulluk ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada “insanlarin temel
gereksinimlerini karsilayamama durumu” nu yoksulluk olarak tanimlamistir (TUIK,
2008: 32). Fakat bahsedilen kavramin ¢ok boyutlu olmasi ve kiiresellesmeyle birlikte
insan ihtiyaclarinin ¢esitlenmesi temel gereksinimden ne anlasilmasi gerektigi sorununu
dogurmustur. Ozellikle gida barmma ve giyecek gibi yasamsal rol oynayan ihtiyaclarin
zamana, c¢evre kosullarina ve toplumlarin Ozelliklerine gore degisiklik gdsterecegi

diisiiniildiiginde kavramsal bir ¢esitliligin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz bir hal almistir.



Yoksullugun tam anlami ile toplumsal bir sorun olarak ele alinip iizerinde
calistimast ise 1899 yilma dayanmaktadir. Ilk yoksulluk calismasi Charles Booth
tarafindan 1899 yilinda Londra’da yapilmistir (Erdem, 2006: 325). Calisma hayatinda yer
alan bireylerin hangi kosullar altinda hayatini siirdiirdiigli ve igerisinde bulunduklar1
yoksulluk durumu ile ilgili tespitin yapilmasina olanak saglayan calismalarin baslaticisi
Booth, daha ¢ok gecinmek igin gerekli gelir diizeyi lizerine odaklanmistir. (DPT,
2001:108). Siiphesiz Booth’un yoksulluk kavramini dar bir kalip igerisinde degerlendirip
sadece gelir diizeyini yoksulluk 6lgiitii olarak kabul etmesi elestiriye aciktir ve her toplum
icin gegerli bir tanim olmaktan uzaktir. Ciinkii bir toplum i¢in yoksul sayilabilecek gelirin
ol¢iitl diger toplum icin gegerli olmayacaktir.

Booth’un Londra’da yaptigi ¢alismanin bir benzerini Rowntree 1902 yilinda
Ingiltere’nin York sehrinde yapmustir (Marshall, 1999: 87). Yapilan ¢alismada yoksulluk
sadece gecimle sinirlanmamis, ihtiyag duyulan diger temel gereksinimlere de (barinma,
giyim) yer verilerek kismen daha genis bir yoksulluk analizi ortaya konulmustur (Erdem,
2003: 27).

Diger taraftan yoksulluk, dar ve genis anlamli olarak da tanimlanmistir. Dar
anlamdaki yoksulluk bireyin yasamini slirdiirmesi i¢in gerekli ihtiyaglarini karsilayacak
gelire sahip olmamasini ifade ederken; genis anlamda yoksulluk ise bireyin yagsamini
devam ettirmesini saglayabilecek yeterlilie sahipligini, fakat yasadigi cevrenin
standartlarinin altinda kalma durumunu anlatmak i¢in kullanilmistir.

Daha 6nceden de belirtildigi gibi yoksulluk bir¢ok bilim dalina konu olmus ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Bu nedenle yoksullugu dar bir kalip igerisine sokarak sadece gelir
yetersizligi olarak degerlendirmek kavramin dogru anlasilmamasina ve tam anlamiyla bir
miicadelenin gerceklesmemesine neden olacaktir.

Tekelinin de beyaniyla yasanilan yoksulluk tek basina gelir azlig1, temel mal ve
hizmetlerden yoksunluk degildir. Modernitenin olusturdugu kentlerin varos bolgelerinde
ya da mabhallelerinde yasama; sagliksiz ¢cevre kosullarina maruz kalma; egitim, saglik,
adalet gibi toplumsal gereksinimlerden az yararlanma; giivenlik yetersizligi, siddete agik
olma gibi daha genis ele alinmalidir (Tekeli, 2000:145).

Bauman ise maddi kistaslarin disindaki etmenleri géz oniine alarak yoksullugu
soyle aciklar: “Insanlik tarihinin biiyiik kisminda yoksulluk durumu hayatta kalma
acisindan dogrudan bir tehlike olusturmustur. Acliktan 6lme, hastalik durumunda tibbi

bakimsizlik ve barmaksizlik tehdidi. Hala diinyanin bir¢cok boélgesinde bu, tehlikeler



anlamina gelmektedir. Yoksullarin durumu yalniz hayatta kalabilme seviyesinin tistiine
ciksa bile, yoksulluk her zaman i¢in iyi beslenememe, iklimsel degisikliklere yonelik
eksik korunma ve evsizlik demektir; (...). Bununla beraber yoksulluk sadece yokluk ve
fiziksel tehlike durumunu anlatmaz. Y oksulluk ayrica toplumsal ve psikolojik bir olaydir:
insanoglu hayatinin normlara uygunlugu, ait oldugu toplumun nezih hayat standartlariyla
Olciildigiinden bu yasam seviyesine ulasamamanin kendisi bir problem, 1stirap ve onur
yitimi sebebidir. Yoksulluk, “olagan yasam” seklinde ifade edilen ¢ogu seyden yoksun
olma demektir. “Istenilen diizeyde olmama” demektir. Bu durum, kendini begenmeme,
utang ya da sucluluk duymayla sonuglanir. Yoksulluk ayni1 zamanda yasanilan toplumda
“mesut bir hayat” anlamima gelen tiim imkanlardan mahrum olmak, ‘“yasamin
getirdikleri” ni kabul etmemek anlamlarini da tagir. Bu durum ise kendini kiymetsiz
bulmayla, iyi olmayan davraniglar seklinde ortaya ¢ikan garaz ve dfkeyle veya ikisiyle
neticelenir” (Bauman,1999: 60).

Yilmazer ve uluslararasi bir oOrgiit olan Caritas Europa’nin yoksulluk
calismalarinda da benzer tanimlamalarin oldugu goriilmiistiir. Yilmazer yoksullugu
toplumsal bir arada yasama kosullarindan yararlanamama ve yine bir arada yasamanin
gerektirdigi haklardan mahrum olmak, siyasi bir takim zorlamalara maruz kalmak
seklinde maddi mahrumiyetler ve kendi hayat: ile ilgili kararlar1 alamamak, toplum
tarafindan sosyal dislanmaya maruz birakilmak, kendisine olan giiven ve saygiy1 yitirmek
seklinde maddi nitelikte olmayan mahrumiyetler olarak (Yilmazer, 2004:120)
tanimlarken; uluslararasi bir sivil toplum Orgiitii olan Caritas Europa ise yoksullugu
“insanin varolussal kimligini ve yeteneklerini derinden etkileyen cok boyutlu ve ¢ok
faktorlii bir olgu” olarak tarif etmistir (Caritas Europa, 2006: 15).

Stiphesiz ki yapilan tanimlamalarin 15181inda giiniimiizde yasanan yoksullugun iki
boyutlu bir yoksulluk oldugu sdylenebilir. Bir yaniyla gelire bagli maddi yoksulluklar
diger yaniyla maddi nitelikte olmayan yoksulluklar. Bu iki boyutun ¢ogu kez bir arada
goriilmesi ise insani ¢ikist olmayan bir tiinelde umutsuz ve caresiz olarak nereye
varacagin bilmeden, gelecege kars1 giivensiz, kaybedecek bir seyi olmadigi i¢in de daha
cok suga egilimli bir hayat yoluna itecektir. S6z konusu ¢ikmazda 6nem arz edecek nokta
ise maddi ve maddi olmayan ihtiyaclarin asgari diizeyde neler olmasi gerektigi belirlenip
bunlarin gergeklestirilmesi yoniinde miicadele edilerek kisiye yasadigi yoksulluk tiliriinii

gidermede firsat tanimaktir.
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Dolayisiyla bahsi gecen konuda mahrumiyetler degerlendirilirken en azindan
asagidaki ihtiyaclarin dikkate alinmasi ve minimum diizeye indirilmesi onem arz
edecektir (Aktan ve Vural, 2002:3):

Maddi mahrumiyet: Fiziki var olusu saglayacak yeterlilikte gelire sahip
olamama, toplumun tamamina esit dagilan kamusal hizmet agindan yoksun olmak.

Fiziki zafiyet: Bedensel gida aliminin yeterli seviyede olmamasi ve buna bagl
olarak fiziksel bir takim problemlerin olusmasi.

Izolasyon: Egitim olanaklarindan yararlanamamak, kaynaklara erisememek,
sehir merkezlerinden uzak bolgelerde yasamak.

Katihmin yetersiz olmasi: Yoksullugun kavramlastirilmasina ayni zamanda
azaltilabilmesi i¢in projelerin ve programlarin olusturulmasina ve faaliyete gecirilmesine
eslik edememe; siyasi hayatta aktif rol alamama; fikirlerini agiga ¢ikartamama; insanin
haysiyetine yakisir bir hayat idame ettirememe;

Zamanin yetersiz olmasi: Sahislarin veya ev ahalisinin asgari diizeyde
hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in tiim zamanlarini kazang saglamaya calisarak
gecirmeleri; kiiltiirel aktiviteler yapmaya ekstra vakit bulamamalari.

Cevre Kkirliligi ve ¢cevrenin bozulmasi: Cevresel kirliligin yol actig1 problemler
neticesinde dogada tabii olarak bulunan kaynaklarin azalmasi ve toplumun tamami i¢in
s0z konusu kaynaklarin esit dagiliminin gerceklesmemesi neticesinde olusan sorunlar.

Yoksulluk sadece bir millete ya da bir iilkeye 6zgii bir durumu da anlatmaz.
Gelismis, gelismekte olan ve gelismemis lilkelerin tiimiinde farkli boyutlariyla ortaya
c¢ikan evrensel bir konudur. Bu nedenledir ki uluslararas1 kuruluslar s6z konusu konuya
duyarsiz kalamamis, konunun farkindaligina dikkat ¢ekmek ve miicadele yontemleri
gelistirmek amaciyla ¢aligmalar yapmiglardir.

Uluslararasi arenada yoksulluk konusunun yer edinmesi, diinya bankasinin 1990
yilinda hazirladig1 diinya kalkinma raporunun yoksulluk kavrami iizerine insa edilmesi
ile olmustur. (DPT, 2001: 103). 1990’11 donemde yoksullugu daha dar bir bakis acis1 ile
gelir odakli degerlendiren diinya bankasi 2000°li yillarda yoksulluk iizerinde farkli
etkilere sahip ihtiyaglar1 da gbz 6niinde bulundurarak daha genis perspektifli yoksulluk
tanimlamalarina gitmistir. Buna goére 2001 Diinya Bankasi Kalkinma Raporunda
yoksullugun yalnizca gelir ve tiiketim diistikliigiinii ifade etmedigi ayrica egitim, gida ve

saglik konularinda da noksanlik vurgusu yaptig1 belirtilmistir. Bunlara ek olarak okuma-
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yazmazlik, yetersiz okullagma ve cinsiyet esitsizliginin de yoksullukla ilgili oldugu ayrica
belirtilmistir (Ala, 2009: 125).

1980 ve 1990’11 yillar uluslararas1 orgiitlerin yoksulluk ile miicadelede pasif
kaldig1 yillardir. S6z konusu bu pasif kalma durumu, bu 6rgiitlerin politikalarinin yogun
elestirilere tabi tutuldugu 1990°l1 yillarda Diinya bankasinin yoksullugu azaltma
konusunda programlar gelistirmeye baslamasiyla aktif bir tutum ile yer degistirmistir.
Diinya bankasinin yoksulluk sorununa egilmesi diger uluslararasi orgiitleri de harekete
gecirmeye yetmistir. Harekete gegen oOrgiitlerden biride yoksulluk konusunda diinya
bankasi ile ortak ¢aligmalar yiiriiten IMF’dir. (Cestepe ve Geng, 2011: 51). Yalniz burada
dikkat ¢ekilmesi gereken nokta bu iki uluslararasi kurulusun politikalarinin altinda
cogunlukla gelisimini tamamlamamuis tilkeleri gelismis tlilkelerin sdmiiriisiine acik hale
getirmek ve kurduklar sistemin disina ¢ikmasini engellemek gibi olduk¢a acimasiz
amaclarm oldugudur. Ozellikle “istikrar ve yapisal uyum programi” adi altindaki
caligmalar s6z konusu savi destekler niteliktedir. Belirtilen programin toplumlart tek tip
olarak gérmesi ve toplumsal 6zelliklerin g6z ard1 edilerek yiiriirliige konulmaya ¢aligmasi
farkli alanlarda siddetli krizlerin yasanmasina neden olmustur. Bu durum ise zaten
yoksullukla biitiinlesmis olan iilkelerin i¢inde bulunduklart durumdan kurtulmasini adeta
imkansiz hale getirmis ve yoksullugu bu iilkeleri somiirme araci olarak kullanmaya
olanak tanimistir.

Bahsi gecen konu hakkinda 1999 yilinda Sachs su ifadeleri kullanmistir:
“yoksullugu en derinden hisseden insanlara bakildiginda cesitli kurumlara ya da diinya
bankasi ve IMF gibi uluslararasi kuruluslara bor¢lu olunan yerlerde yasadiklari
goriilecektir. Bu nedenle acil bir ¢agr ile bu kuruluslarin elini s6z konusu {ilkelerden
¢ekmesi saglanmalidir” (Ellwood, 2003: 47).

Yoksulluk ile miicadele eden uluslararasi kuruluslardan biri de Birlesmis
Milletlerdir. S6z konusu bu uluslararast oOrgiit yoksullugu diinyanin en miihim
problemleri arasinda kabul etmis ve yoksulluga dikkat ¢ekebilmek ig¢in 1996 yilini
yoksulluk ile miicadele yil1 olarak kabul etmistir. (Dansuk, 1997: 12).

UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Program1) yoksullugu, “temel egitim, gida
alimindaki yetersizlik, omiir kisaligi, anne ve cocuk sagligindaki eksiklikler, basit
hastaliklara tutulmak gibi insani yeteneklerden mahrum olmak” gseklinde tanimlamistir.

(Gersil, 2016: 456). Birlesmis milletlerin yoksulluga belki de en biiytik katkis1 bin yil
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kalkinma hedeflerini belirlemesi ve bu sayede biiylik oranda tilkelerin yliziinii yoksulluk
gercegine ¢evirmesi olmustur.

2000 tarihinde 189 milletin temsilcileri, 55. Birlesmis Milletler Genel Kurulu
toplantist icin New York’ta bir araya gelerek tarihi Milenyum Zirvesini
gerceklestirmistir. Bu zirvenin sonunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel sorunlarin
¢ozlimil i¢in tiim tlkelerin ortak calismasini 6ngéren “Milenyum Deklarasyonu” kabul
edilmistir. Deklarasyon birbiriyle ilintili bir dizi kalkinma hedefini kiiresel glindeme
tasimistir. Bu hedefler “Binyi1l Kalkinma Hedefleri” olarak kabul gérmiistiir. 2015 yilina
kadar ulasilmasi disiinilen hedefler kendi igerisinde bir takim amagclart da
barindirmaktadir. (DPT, 2007a: 47). Bildiri ile s6z konusu iilkelerde asagidaki amaglarin
gerceklestirilmesi hedeflenmistir ( DPT, 2010:9):

e Mutlak Yoksulluk ve Ac¢ligi Ortadan Kaldirmak

e Herkesin Temel Egitim Almasin1 Saglamak

e Kadinlarin Konumunu Giiglendirmek ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini

Saglamak

e Cocuk Oliimlerini Azaltmak

e Anne Saghgm lyilestirmek

e (evresel Siirdiirtilebilirligi Saglamak

e HIV/ AIDS Sitma Gibi Salgin Hastalilarla Miicadele Etmek

e Kalkinma I¢in Kiiresel Ortakliklar Saglamak

Birlesmis Milletler tarafindan yukarida sayilan hedeflerin takibi UNDP’nin yani
sira farkli uluslararasi kuruluglar tarafindan yapilmis ve kat edilen yol her yil bin yil
kalkinma hedefleri raporlariyla ortaya konulmustur. S6z konusu raporlardaki rakamlar
incelendiginde yukarida sayilan amaglarin bazi iilkelerde ¢ogunluklu olarak diger
bazilarinda ise kismen gerceklestigi goriilecektir. Ancak rakamlar her ne kadar
yoksullugun azaldigin1 sdylese de diinya genelinde halen sayis1 azimsanmayacak
derecede yoksullugu kaderi olarak kabul etmis, iilkeler, toplumlar ve bireyler vardir.

Birlesmis Milletler 2015°e kadar bin yi1l kalkinma hedefleri dogrultusunda hareket
etmis, 2016 Ocak ayindan itibaren ise siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile 15 yil siirecek
bir baska plani devreye sokmustur. Binyil Kalkinma hedeflerini basarisi iizerine insa
edilen siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri diger 6rneklerinin yani1 sira gelir esitsizligi,
toplumsal baris, iklimsel bozulma, adalet, tiiketimin siirdiiriilebilir olmas1 gibi farkl

sorunlar1 da kapsamaktadir. (www.tr.undp.org).
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Kavramin tanimlanmasinda yardimci olan bir diger uluslararasi kurulus Avrupa
birligidir. Avrupa Birligi ise 1975 yilinda yoksulluga gelir odakli bir tanim getirmistir.
Buna gore Avrupa Birligi yoksullugu “bireylerin veya ailelerin kaynaklarinin onlari
yasadiklari liye lilkede kabul edilebilir asgari yasam sartlarindan mahrum birakacak kadar
az olmas1” olarak tanmimlamistir (http://eur-lex.europa.eu). Bu tarihten sonra birlik
icerisinde meydana gelen ekonomik, sosyal ve politik alanlardaki degisimler yoksullugun
tek bir gostergeyle aciklanamayacagi goriisiiniin dogmasina neden olmustur. Avrupa
Komisyonu 2004 yilinda Sosyal igerme Ortak Raporunda 1975 deki tanimin aksine
yoksulluga farklt bir bakis agis1 getirmesi ise bu goriisii dogrulamaktadir. Buna gore
degisen bakis acisina paralel olarak yapilan tanim asagida verilen seklini almistir.

“Yoksullukla yasamak, bireylerin gelir ve kaynaklarinin, bireyi yasadigi toplumda
kabul edilebilir bir yasam standardindan mahrum birakacak kadar yetersiz olmasidir.
Yoksulluklart yiliziinden insanlar issizlik, diisiik gelir, barinma sorunu, yetersiz saglik
hizmetleri ve yasam boyu egitim, kiiltiir, spor ve diger etkinliklere katilimlarinda
engellerle karsilasabilirler. Yoksullukla yasayan bireyler genellikle diger insanlar i¢in bir
standart olan ve bunlara erisimin en temel hak oldugu toplumsal faaliyetlere(ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel) katilimda diglanmakta ve tecrit edilmekte ve bu faaliyetlere erigim
haklar kisitlanmaktadir” (Yildirimalp, 2014: 101).

Avrupa birliginin yoksulluk tanimi degerlendirildiginde diger tanimlamalardan
farkli olarak diglanma kavraminin baskin bir rol oynadigi goriilecektir. Boylesine bir
tanim yoksullugun dinamik olma 6zelligini yeniden vurgular niteliktedir. Bu 6zelligi
nedeniyledir ki on y1l 6ncesinin yoksulluga bakis acisiyla yasadigimiz donem arasinda
tahmin edilemeyecek kadar cok farkliliklar olacaktir. Bu baglamda yoksullugun
kavramsal analizini bitirmeden once degisen yoksulluk algisina paralel olarak yeni
sOylemlere deginmekte yarar olacaktir.

Yoksullugun c¢ok boyutlulugu, degiskenligi, evrenselligi gibi 6zelliklerinden
hareketle ortaya ¢ikan ve giliniimiizde sik¢a bahsedilen 6nemli kavramlardan ilki yeni
yoksulluktur.

Kiiresel kapitalizmin neo-liberal politikalarla desteklenmesiyle sekillenen
“tiiketim kiiltliri”nilin bir sonucu olan “yeni yoksulluk” kiiresel yoksullugun diger bir
yiiziinli olusturmaktadir (Karakas, 2010:1). Kavramin ifade ettigi anlami aydinlatmak
hususunda 6zellikle Bauman, Ayse Bugra ve Caglar Keyder’in ¢alismalart biiyiik rol

oynamistir. Buna gére Bauman yoksullugun bir sistem sorunu olduguna dikkat ¢ekmis,
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sistem i¢indeki degisimin yoksullar1 da yeni durumlara gore yeniden olusturdugunu iddia
etmistir. Bauman’a gore, refah1 hak etmesi icin yoksulun c¢alismasini bir zorunluluk
olarak goren ve tarihsel siire¢ i¢inde insanlar1 siki bir denetim altina alan “galisma etigi”
bu baglamda giiniimiizde yerini “tiikketim estetigi’ne birakmistir (Bauman,1999: 52).
Onceleri ihtiyag¢ dogrultusunda sekillenen tiiketim algis1 giiniimiizde yerini daha kapsamli
bir algiya birakmistir. Artik ihtiyacin 6tesinde bir diisiinceyle hayatimiza giren bu yeni
tiikketim bi¢imi yeni yoksullugun olusmasindaki en biiyiik etkenlerden biridir. Cogunlukla
toplumun yiiksek refah diizeyinde yasayan bireylerin olusturdugu bu tiiketim algis1 s6z
konusu refah diizeyinin altindaki bireylerin temel ihtiyaglarinin disinda kisinin fiziki
olarak var olugunu etkilemeyecek fakat kendisini mahrum olarak hissettigi yoksulluk,
Bauman’in anlatmaya ¢alistig1 yeni yoksulluktur.

Ayse Bugra ve Caglar Keyder’in ¢alismalarinda ise yeni yoksullugun bir baska
boyutu ifade edilmeye calisilmistir. Bugra ve Keyder kavrami gogiin gecmiste ve
giiniimiizde olusturdugu farkli etkilerini gbz oniine alarak agiklamaya calisir.

Biiyiik kentlere yonelik gergeklestirilen ilk gd¢ dalgalarinda go¢ eden kisiler,
akrabalarina yakin bolgelerde hizlica insa edilmis gecekondulara yerlestirilirken yine
akrabalar tarafindan belli hemserilik iligkilerine dayali islere de dahil edilmekte ve bu
yolla yasanacak ilk yoksulluk sokunu hafif atlatma imkanima sahip olabilmekteydiler.
Ancak belli sosyal iliski aglarina dahil etme imkani saglayan gecekondu yapilarinin
sonlanmasi ile elbirligi sonucu ev sahibi olma durumu, yerini i¢inden ¢ikilmasi daha zor
bir kiracilik yasamina birakmistir. Bunun yaninda akrabalarin iliski halinde ¢alisarak belli
enformel aglar siiriikledikleri bakkal, manav ve marangoz gibi isler de biiylik marketlerin
ve atdlyelerin agilmasi ile sonlanma noktasia gelmistir (Bugra ve Keyder, 2003: 22)
Boylece kentlerin ¢ekici 6zelliklerinin etkisiyle gd¢ eden aileler kentlerin ¢ekiciligine dair
bir durumla karsilasmamis bazen go¢ etmeden dnceki durumlarindan daha kétii bir hale
gelmiglerdir.

Ifade edilen degisimden sonra go¢ eden bireylerin 6ncekilerine gore ihtiyaglarinin
farklilagmasi yeni yoksullugun temelini olusturmaktadir. Yeni yoksulluk ile ilgili yapilan
tanimlamalar ise kavram hakkinda iki bash bir degerlendirmenin yapilmasini gerekli
kilmistir. Ik anlaminda tiiketememekten dogan bir mahrumiyet ve bunun dislanma ile
sonuclanmast s6z konusu iken ikinci anlamu itibariyle toplumsal yapida meydana gelen

degisimin getirdigi bir yoksunluk vardir. Bu nedenle yoksullugun dinamik yapisina



15

getirilecek her sifatin bir bagka yoksunlugun habercisi olabilecegini sdylemek yanlis bir

degerlendirme olmayacaktir.

1990’lardan sonra yeni yoksulluk ile birlikte anilmaya baslayan bir diger kavram

da sosyal diglanmadir. Sosyal diglanma kavrami da tipki yoksulluk gibi ¢ok boyutlu ve

dinamik bir kavramdir. Bu nedenle literatiirde farkli 6zellikleriyle karsimiza ¢ikan ¢ok

sayida sosyal dislanma tanimlar1 olacaktir. Genel olarak “sosyal diglanma, bireylerin ya

da hanelerin; ya kaynaklardan ya da daha genis bir 6l¢ekteki cemaatle veya toplumla

sosyal baglar kurmaktan yoksun birakilmalari siireci’ni karsilayan bir terimdir (Marshall,

1999: 150). Sosyal diglanma kavramu ile ilgili ¢alismalart ile tanimnan Farrington ise

kavramin ii¢li bir siniflandirmaya tabi tutularak incelenmesi gerektigini belirtmistir.

(Atilgan ve Cakar,

2007: 68).

Tablo 1. Sosyal Dislanmada Tanimsal Smiflandirma

Tanimlama Sinifi

Tanimlama Ismi

Aciklama

Durum ve Siiregler

Dislanma, kabul edilmeme, hari¢ tutulma, istisna

edilme durumu veya siiregleridir

Siirecler

Cok Yonliiliik

Sosyal dislanmaya neden olan, dinamik bir
bicimde isleyen farkli kaynaklar ve farkl: siirecler

bulunmaktadir

Birlesme

Dislanma siiregleri ve sonuglari, tehlikeli
durumlar birbiriyle birlesmekte ve

eklemlenmektedir

Sosyal iliskiler

Insanlarla toplum arasindaki sosyal bagin

kopmasi, topluma katiliminin engellenmesi

Insanlar

Diglanmislar

Dislanma bir biitiin olarak bireylere, toplumlara,
gruplara gore ifade edilebilir, bununla birlikte
herkesi etkiler

Ekonomik ve Isgiicii

Piyasast

Dislanma 6ncelikli olarak isgiicii piyasasindan,
ekonomik yeniden yapilanmadan ve risk alma

yetersizliginden kaynaklanmaktadir

Cevre

Sosyal Sistemler

Dislanma sosyal sistemin (ekonomik, sosyal,
kurum- sal, bolgesel ve simgesel) ¢cokmesiyle

meydana gelir

Kaynaklar ve Beklentiler

Sosyal diglanma ya kaynaklarin eksikliginde ya

da beklentilerin yetersizliginde goriiliir

Kaynak: (Sahin,2009:

24).
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Ik grupta yer alan tanimlar da dislanma, birbiriyle baglantili ve ¢ok boyutlu
durum veya siiregler olarak tanimlanmistir. Burada sosyal dislanma, dinamik bir bigimde
isleyen, birbirinden farkli, fakat her birinin kisir bir déngii i¢inde bir birine eklemlendigi
ve birbirini etkiledigi olgulardan kaynaklanan ve toplumun disinda kalan, dahil olmama
durumu veya siirecleri olarak aciklanmustir (Sapancali, 2005: 24). ikinci grup tamimlar
incelendiginde insanlarin birbirleriyle ve toplumla olan iligkilerindeki bozulmalarin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Sosyal baglarin kopusu ve sosyal siireclere katilimin engellenmesi
sonucunda topluma entegrasyonun zorlasmasi bu tanimlarin temel vurgusunu olusturur
(Arslan, 2013: 9). Ugiincii grup tanmimlarda ise kavram, sistemler ve cevre boyutu ile ele
alinmistir. Bu grupta yer alan tanimlardan birine gore dislanma kisinin ekonomik ve
sosyal sisteme dahil olamamasi ile meydana gelir. Bu tanimda yer alan sistemler,
demokrasi ve sosyal normlar, refah devleti, aile ve toplumsal yapidir (Alden ve Thomas,
1998: 8). Goriildiigii gibi sosyal dislanma tek bir etkeni dikkate alarak agiklanabilecek bir
yaptya sahip degildir. Maddi yetersizliklerin yani sira genel anlamda bir¢ok faktoriin
etkisiyle bireyler sosyal dislanma gergegiyle kars1 karsiya kalabilmektedir.

Sosyal diglanma kavraminda yasanan yoksunluklari ise seyyar su sekilde
belirtmistir: (Seyyar, 2008:423):

e Emek piyasasindan tecrit ve issizlik

e Sosyal giivenlik sisteminden tecrit ve maddi sikintilar (yoksulluk)

e Tiiketim o0zgiirliiglinden tecrit ve yetersiz beslenme

e Saglik hizmetlerinden tecrit ve hastaliklar veya erken dliimler

e Egitim hizmetlerinden tecrit ve kiiltiirel yozlasma

e Toplum degerlerinden tecrit ve yabancilagsma

Yoksulluk ile sosyal dislanma kavramlar1 her ne kadar birbirine benzeseler ve
birbirinin nedeni ve sonucu olma 6zelligine sahip olsalar da s6z konusu iki kavram farkli
iki durumu ifade etmektedir. Ancak kavram olarak sosyal dislanma her zaman
yoksulluktan ¢ok daha fazlasini anlatmistir. Ciinkii yoksul olup sosyal dislanmaya maruz
kalanlar olabilecegi gibi yoksul olmadan da s6z konusu durumla kars1 karsiya kalabilecek
bireyler olabilir. Yine burada toplumsal 6zelliklerin biiytik bir rolii vardir. Bir toplumun
belli norm kaliplarina uygun olmayan bir tutum hi¢ kuskusuz yoksul olmadan sosyal
dislanmay1 doguracaktir.

Buraya kadar yapilmaya c¢alisilan  yoksullugun kavramsal analizi,

degerlendirildiginde ise yoksullugun birey, aile, toplum, iilke ve bdylece tiim insanligin
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etkilendigi ve etkilenmeye devam edecegi evrensel bir konu oldugu agik¢a belirmektedir.
Boylesine evrensel bir konunun tek bir sebebinin ve tek bir sonucunun olmamasi ise
dizginlerini ele almay1 engelleyen beklide en onemli faktordiir. Kiiresellesen diinya
igerisinde bu ¢ok boyutlulugun artarak devam edecegi de kaginilmaz géziikkmektedir. S6z
konusu durumda kanim odur ki insanoglunun dogumuyla baglayan bu yolculuk ancak

insanoglunun oliimiiyle son bulacaktir.

2.1.1. Mutlak Yoksulluk ve Goreli Yoksulluk

Biyolojik var olusun devam etmesini saglayacak kalori miktar1 (2400 kcal) ve bu
kalori miktarina ulagsmada belirleyici olan gelir ve tiiketim diizeyi mutlak yoksulluk
seklinde adlandirilmaktadir (Aktan ve Vural, 2002:8). S6z konusu tiikketim diizeyini
belirlemede ise Dumanli iki 6nemli unsura dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi “hane
halki genisligi ve en alt diizey temel alinarak olusturulan mal ve hizmet gereksinimleri”,
ikincisi ise “gereksinimleri ortadan kaldiran ve harcama diizeyinin belirlenmesini
saglayan mal ve hizmet fiyatlari”dir. Bu noktadan hareketle elde edilen ve para birimi ile
ifade edilen miktar ise yoksulluk ¢izgisi olarak adlandirilmaktadir. Daha sonra elde edilen
yoksulluk cizgisiyle, hesaplanan ya da veri olarak elde edilen gercek hane halki veya
birey geliri mukayese edilmektedir. Hane halki veya birey geliri daha dnce tespit edilmis
olan yoksulluk ¢izgisi, gelirden az olanlar yoksul fazla olanlar ise yoksul olmayanlar
olarak siniflandirilmistir (Dumanli, 1996: 6).

Goriildugi gibi mutlak yoksulluk bireylerin yasamsal faaliyetlerini siirdiirmesi
tizerine odaklanmistir. Bireyin diger sosyal ihtiyaglarini tespit etme yoniinde herhangi bir
cabast olmamaktadir. Bu durum ise maalesef ki i¢inde bulundugumuz ¢ag itibariyle halen
acliktan dlen insanlarin olmasiyla agiklanabilir. 2017 yili diinya aclik endeksinin 815
milyon a¢ insandan s6z etmesi mutlak yoksullugun sosyal ihtiyaclari tespit etmese bile
en azindan aglikla miicadelede 6nemli bir kavram oldugu gercegini doguracaktir.

Goreli yoksulluk kavrami ise bireyin sosyal bir canli olmasindan hareket
etmektedir. Goreli yoksulluk, mutlak yoksullukta oldugu gibi yalnizca temel ihtiyaglara
ulasamama durumu ile ilgilenmez. Bunun yaninda ait olunan toplumun refah diizeyinin
gerisinde kalip kalmama konusu ile de ilgilenir. Bu baglamda goreli yoksulluk
yoksullugun temel ihtiyaclar sorunu olmasinin yaninda refah esitsizligi sorunu oldugunu

da ortaya ¢ikarmistir. (Dumanli, 1995:213).
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Bagka bir tanima gore goreli yoksulluk, temel gereksinimlerini temin edebilen
fakat bireysel kaynaklarin eksikligi yliziinden ait olunan toplumun yasam standartlarinin
gerisinde kalma ve toplumsal bakimdan katilimin 6nlenmis olmasi durumunu ifade
etmektedir. (Arpacioglu ve Yildirim, 2011: 63).

Yukaridaki iki tanim degerlendirildiginde mutlak yoksullugun kisiyi hayatta
tutabilecek etkenler {lizerinde yogunlastigi gortiliirken; goreli yoksullugun ise temeline
esitsizligi oturtarak bireyi sadece fizyolojik ihtiyacini karsiladiginda hayatta kalan bir
robot olarak degil, duygular1 ve sosyal bazi ihtiyaglar1 olan bir canli olarak gordigii
anlasilacaktir. Bu nedenledir ki mutlak yoksullugun ortadan kalkmasi goreli
yoksullugunda son bulmasi anlamina gelmez. Refahin ayni mahalle igerisindeki bireylere
dahi esit olarak dagilmadig: giiniimiiz toplumlarinda goreli yoksullugun her zaman ciddi

bir problem olarak kalmaya devam edecegi géziikkmektedir.

2.1.2. Objektif Yoksulluk ve Siibjektif Yoksulluk

Objektif-siibjektif yoksulluk yaklagimlarinda bahsi gegen mutlak-goreli yoksulluk
yaklagimlari arasindaki iliskiye benzer bir durum s6z konusudur.

Objektif yoksullukta bireyleri yoksul kategorisine dahil edip etmeme durumu
kisisel goriislere gore olmayip daha 6nceden olusturulmus kriterlere gore belirlenmesi s6z
konusudur (Aktan ve Vural, 2002:6). Yani yoksul olarak nitelendirilen kisiler belirli
kriterlerle ortaya konulmaktadir. Bu kriterler, bireylerin yoksulluktan kurtulmasi igin
gerekli kalori miktart, tiiketim harcamalari gibi degerlerle tespit edilmektedir ( Kunduraci
2009: 21). Objektif yoksulluk somut yargilar lizerine hareket eder. Yoksulluga neden
olan ogeler ilizerinde durur. Bu Ogelerin insan hayatindan ¢ikarilabilmesi i¢in nelere
ithtiya¢ duyuldugunu tespit etmeye calisir (Lokdessallien, 2002: 3). Objektif yoksullugun
bilimsel kistaslara gore hareket etmesi ve bireyin diislincelerini goz ardi etmesi kendisinin
karsit1 olarak nitelendirilebilecek siibjektif yoksullugun dogmasina neden olmustur.

Stibjektif yaklasim, yoksulluga yaklasirken kisisel diisiinceleri 6n planda tutar ve
yoksullugun tanimlanmasii bireylerin ve hane halkinin degerlendirmelerine birakir.
Bagka bir deyisle, anketler araciligiyla bireylerin kendi beyanlarina dayali olarak
belirlenen yeterli bir gelir diizeyinin altindakilerin yoksul olarak tanimlanmasi soz
konusudur (Adagay, 2008: 30). Siibjektif yoksullugu tespit edebilmek icin anket gibi
kisisel goriiglerin 6n planda oldugu yontemlere bagvurulabilir. Bu yontemde ankete

katilan kisilere refahi saglayacak gelirin diizeyi sorulur. Ornegin ABD’de Gallup
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arastirma sirketi deneklere, "Dort kisilik bir ailenin gecimini saglayabilmesi igin
minimum ne kadar haftalik gelir kazanmasi gerekir?" sorusunu yéneltir. Oznel
yoksullukta, anket sonuglarindan refah diizeyleri ile gelirler arasinda baglant1 kurularak,
kritik bir refah diizeyi secilir ve buna kars1 gelen gelir diizeyi yoksulluk ¢izgisi olarak
kabul edilir. Minimum gerekli gelir kamuoyu yoklamasiyla belirlendikten sonra, bu
cevaplar zamanla reel olarak artan yoksulluk ¢izgileri iiretilmesinde kullanilir (TUSIAD,
2000: 98).

Siibjektif yoksullugun tamamen bireysel diisiincelere onem vermesi ciddi
elestiriler almasina neden olmustur. Bireylerin mahrumiyetlerini kendilerinin belirlemesi
elbette ki Onemlidir fakat toplumun tiimiinii kapsayacak bir yoksulluk tablosunun
cizilmesinde s6z konusu yontemle elde edilecek veriler yetersiz kalacaktir. Buna gore
objektif yoksullugun, yoksulluk kriterlerini belirlemede kullandig1 bilimsel yontemlerin
tercih edilebilirligi ¢ok daha fazla olacaktir. Clinkii bireyin tek basina yoksulluk analizi

tim toplumun refahi hakkinda bir delil olusturmayacaktir.

2.1.3. Gelir Yoksullugu ve insani Yoksulluk

Gelir yoksullugu hayati devam ettirmek veya minimum hayat standardini
yakalamak adina birey ya da hanelerin gereksinim duydugu temel ihtiyaglarin temin
edilebilmesi agisindan kéafi miktarda gelirin saglanamamasi seklinde tanimlanabilir. Gelir
yoksullugu belirlenirken, ¢ogunlukla minimum bir hayat standardinda yasamak i¢in
ithtiyac duyulan gelir, yoksulluk sinir1 olarak tanimlanmakta ve bu sinirin altinda bir gelir
diizeyine ulasan hane halki ya da birey yoksul bi¢giminde adlandirilmaktadir. Gelir
yoksullugu i¢in tiim diinyada kullanilabilecek bir yoksulluk sinir1 da olusturulabilir. Fakat
bu tiirden bir genel yoksulluk sinirinin, iilke i¢indeki yoksullugu analiz etmeye faydasi
yoktur. Bunun i¢in iilkenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik kosullar1 yansitan bir
yoksulluk sinir1 olusturulabilir. Benzer bir sekilde, iilke icindeki farkli bolgelerde (kirsal
alanlar-kentsel alanlar) mal ve hizmetlerin fiyatlarinda ve bunlara ulagsmada farkliliklar
varsa farkli yoksulluk sinirlari tespit edilebilir (Aktan ve Vural, 2002: 6).

Buraya kadar incelenen yoksulluk tiirlerinin adi degigse de genel olarak temel
ihtiyaglar-sosyal ihtiyaclar baglaminda bir ayrimin yapilarak tanimlarin ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Bahsi gecen gelir yoksullugu da bu sdylem igerisinde bireyin fiziki olarak

varligin1 devam ettirecek temel ihtiyaglar1 karsilayacak gelir lizerine odaklanmistir. Bu
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yonii itibariyle buraya kadar incelenen mutlak yoksulluk ve objektif yoksullukla
benzerligi ortadir.

Insani yoksulluk ise; yeterli beslenememe, saglik imkanlarindan yoksunluk,
evsizlik, egitim imkanlarindan yoksun olma, okumasini ve uygun bir sekilde konusmasini
bilmemek, herhangi bir isi olmamak, gelecekten korkmak, saglikli igme suyuna sahip
olamamak, gii¢siizliik ve 6zgiirliigiin yetersiz olusu anlamlarina gelmektedir (Sapancali,
2001:128). Bu agidan Insani yoksulluk kavrami mutlak ve géreli yoksulluk kavramlarina
gore yoksullugun farkli noktalarina vurgu yapmaktadir. Bilindigi gibi, mutlak ve goreli
yoksulluklarda temel ve toplumsal ihtiyaglar 6n planda iken insani yoksullukta kisinin
onuruna yarasir bir hayatt yasamasina engel olabilecek mahrumiyetler s6z konusudur
(Ac¢ikgdz ve Yusufoglu, 2012: 86).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) insani yoksullugu ii¢ gosterge ile
gelismekte olan tilkeler de hesaplamaktadir. Bu gostergeler sunlardir (Cetinkaya, 2012:
37);

e Yasam Siiresi: Insani yoksulluk, kisinin kisa bir yasam ile sonuglanacak
mahrumiyetlerini kabul etmez. Bu konu hakkinda birlesmis milletler kalkinma
komisyonu 40 yasin altindaki yasam siiresini “insani yoksulluk” olarak
gormektedir.

e Egitim: insani yoksullugu isaret eden ikinci 6nemli kriter egitim ile alakalidir.
Kisilerin temel okuma-yazma egitiminden mahrum olmasi insani yoksulluk ile
ilgili hesaplamalarda kullanilan diger bir géstergeyi olusturmaktadir.

e Ekonomik ve Sosyal Imkanlar: Insani yoksullugun bir diger gdstergesi
sosyal ve ekonomik imkanlardan mahrumiyettir. Birlesmis milletler kalkinma
komisyonu temiz i¢gme suyuna ve saglik imkéanlarina erisemeyen ve bes yasin
altindaki beslenme yetersizligine sahip niifusun yiizdesini esas alarak sosyal ve
ekonomik imkanlardan mahrum bireyleri ortaya koymaktadir.

Bu baglamda yoksulluga getirilen ‘insani’ sifatt kavramin genis bakis agisini
gozler oniine sermistir. Ciinkil insana yiiklenen anlam tipki yoksulluga ytiklenen anlam
gibi farkli etkenlerin ortaya ¢ikmasiyla degisebilmektedir. Kavramin bu hareketli yapisi
cift basl bir degisimi de beraberinde getirecektir. Bu ac¢idan insana yapilan her farkli

tanim yoksullugu, yoksulluga getirilecek her yeni yaklagim da insani etkileyecektir.
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2.1.4. Gegici Yoksulluk ve Kronik Yoksulluk

Kronik yoksulluk, yoksullugun ge¢mis-bugiin ve gelecek dongiisii igerisinde
siirekli olarak var olma durumunu anlatmaktadir. Kronik olarak yoksulluk dongiisiinii
yasayan bireyler, yoksulluk durumunu uzun olarak nitelendirilebilecek bir zaman
diliminde ya da yagsamlar siiresince yagamaktadirlar. (Ziilfikar, 2010: 8).

Kronik yoksullugun en onemli 6zelligi, bireylerin yoksulluktan kurtulabilme
cabalarinin ¢ok az ya da neredeyse miimkiin olmamasi halidir. Siire kronik yoksullugun
ana bilesenidir. Siireklilik, bireyin bes yil ya da daha uzun siire yoksul olmasiyla
bicimlenirken, 6rnegin, ABD’de bu siire dort yila gerileyebilmektedir. Yoksulluk siiresi
uzadikga bireylerin bu sorundan kurtulabilme umutlar1 da giderek azalmaktadir. Nitekim
Almanya’da yoksullarin yaklasik yarisi yoksulluktan en geg bir yil i¢inde kurtulurken,
dort yil siireyle yoksulluk i¢cinde yasayan bireylerin yoksulluktan kurtulma olasiliklar
%20’ye gerilemektedir. 9 yil slireyle yoksulluk i¢inde yasayan bireylerin ise bu sorundan
kurtulma olasiliklar1 %10’a gerilerken, 12 yil ve iistiinde bir siire yoksulluk i¢inde
yasayan bireylerin yoksulluktan kurtulma olasiliklar1 tamamen ortadan kalkmaktadir.
Bununla birlikte, yoksulluktan kurtulanlarin yiizde 20’si de en geg bir y1l iginde yeniden
yoksulluk riskiyle karsilagsmaktadir. Bu anlamda kronik yoksullarin ¢ok kiiciik bir kismi1
yoksulluktan kurtulabilmekte ve uzun siire bu durumdan kendini koruyabilmektedir
(Temiz, 2008: 65).

Kronik yoksullugun uzun siireli olmasi, ¢esitli tiirlerdeki yoksunluklarin eglik
etmesi ve boylece kurtulmasi zor bir duruma doniismesi ise yoksulluk kiiltiirii olarak
adlandirilan durumun dogusuna zemin hazirlamistir. Yoksulluk kiiltiiri, kronik
yoksullugun son bulmasi ihtimalini ortadan kaldirmasinin yani sira geng nesiller
araciligiyla da bir baska nesile aktarilip devam etmesine neden olmaktadir.

Kisa siireli veya donemsel yoksulluk olarak da adlandirilan gegici yoksulluk ise,
yasam standartlarinda meydana gelen bir kerelik bir diisiis veya yoksulluk simirinin
altinda bulunan bireylerin yasam standartlarindaki cesitli diisiislerin etkisiyle refah
diizeyindeki dalgalanmalar sonucunda olusmaktadir. Ozellikle kriz donemlerinde goriilen
gecici yoksulluk, gelir seviyesi ortalama gecim diizeyinin {izerindeki insanlar1 bile
etkileyebilen bir yoksulluk ¢esididir. Bu durum ekonomik ve finansal kriz ortamlarindan
kaynaklanabilecegi gibi ¢esitli digsal soklar, dogal afetler, enflasyon, mevsimlik igsizlik

gibi donemsel faktorlerden de kaynaklanabilmektedir (Kaya, 2011: 40).
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Ulkelerin 6zellikle gecici tiirdeki yoksulluklara karsi dikkatli olmasi bir
zorunluluk olarak durmaktadir. Ciinkii 6nemsenmeyen gecici yoksulluklar o tlkenin
birka¢ yil sonrasinin kronik yoksulluk sorunu haline gelebilmektedir. O halde gegici
yoksulluklarin siirekli olarak gozetim altinda tutulmasi tilkelerin yoksulluk sorunsalinda

onem arz edecektir.

2.1.5. Kirsal ve Kentsel Yoksulluk

Kirsal yoksulluk, “gelismekte olan lilkelerde tarim sektoriiniin hizla ¢oziilerek
gizli isgsizligin agik igsizlige donlismesi olgusuna” dayanmaktadir. (DPT, 2001:105).
Kirsal yoksullugun eksenine, eksik istthdam igindeki topraksiz koyliiler, topraksiz tarim
is¢ileri (gegici veya mevsimlik tarim isgileri), topraklarinin miktar1 az olan toprak
sahipleri girmektedir. Bunlara ayrica kdylerde ve kirsal bolgelerde basit yontemlerle mal
ve ara¢ Ureten zanaatkarlar ve kent ile kirsal bolge arasinda kalan ekonominin yeni
gelismeye bagladig: yerlerde yasayan bireyler dahil edilebilir (Pehlivan, 2010: 22).

Diinyadaki bir¢ok iilkede meydana gelen siyasi istikrarsizlik ve i¢ ¢atismalar,
kirsal yoksullugu artiran ana faktorlerdir. Genel olarak kirsal alanda yoksullugu besleyen
faktorler su sekilde siralanabilir (Oztiirk 2008: 615).

Kirsal bolgelerdeki ikilik: Kirsal kesimlerde biiyiik toprak sahipleri ve ticari
iretim sistemleriyle kiiclik toprak pargalarina sahip olan koyliilerle ge¢imlik tarim
ekonomisi ayni anda bulunuyor ise gelir dagiliminda esitsizlik ve yoksulluk olabilir.

Kotii yonetim: Kotii yonetim ve biirokrasinin yozlasmasi bir taraftan kirsal
alandaki ireticilerin maliyetlerini artiracak bir taraftan da yoksullarin gereksinim
duydugu kamusal hizmetleri kalitesiz ve eksik bir big¢imde sunup yoksul bolgenin hayat
standardini diisiirecek ve iistlendikleri maliyeti arttiracaktir. Kirsal yoksullukta yonetim
seffaf degil ise kontrol ve diizenlemeler asiriysa, hukuk devleti ilkesine uyulmuyor ise ve
yoksullar seslerini duyuramiyorlar ise yonetim asirt merkezilesmesi artacaktir.

Kirsal kesimi dislayan iktisadi ve sosyal politikalar: Uygulanan politikalardaki
kirsal bolgeyi dislayan bazi politikalar (sermaye-yogun teknolojilerin emek yogun
olanlara tercih edilmesi, altyapi yatirimlarinda ve sosyal giivenlik hizmetlerinin
verilmesinde sehirlere Oncelik verilmesi, ithalatin siibvanse edilmesi) bu bdlgedeki
yoksullugu arttirmaktadir.

Genel olarak bahsedilen nedenlerden olusan kirsal kesimin itici giicii bireylerin

cekiciligine inandiklari kentlere dogru goc¢ etmelerine neden olmustur. Daha ¢ok
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niteliksel anlamda hissedilen yoksullugun, kentlerde giderilebilecegine inanilarak yapilan
bu gogler ile bireyler mahrumiyetlerine farkli mahrumiyetlerde ekleyerek buralarda
yoksullugu daha derin yasar hale gelmislerdir. Bu nedenle kirsal kalkinma programlarinin
etkili bir sekilde uygulanmasi1 ve bdylece burada yasayan insanlara kentin degil kendi
yasadig1 bolgenin ¢ekici taraflarinin gdsterilmesi biiyiik 6nem arz edecektir.

Kent yoksullugu ise diinya bankasinca “is imkanlarina ve gelire kisitli ulagim,
eksik barinma ile siddet, sagliksiz ¢evre, sosyal koruma mekanizmalarinin sinirliligl veya
hi¢ olmamasi, egitim ve saglik hizmetlerine yetersiz erisim” seklinde tanimlamistir
(Karatepe, 2006: 12).

Bir bagka tanimda kentsel yoksullugun, “yoksullarin yasadiklar1 kent alanlarinda
insanlarin yeterli gelire sahipsizligi, temel hizmetlerden yararlanma olanaksizliginin yani
sira, kent alanlarindan, diglanma, olumsuz yasam ortamlari, yargi, bilgi, egitim, karar
alma yetkisi ve yurttaglik gibi temel haklardan yararlanma yetersizligi, siddete maruz
kalma ve gilivenlik eksikligi gibi sorunlardan bagka, statii agisindan da sikint1 ¢gekmeleri”
anlamlarini tagidigi belirtilmistir (Tiirkdogan, 2003: 104).

Kentsel yoksullukla miicadele kuskusuz kirsal yoksullukla miicadeleyi gerekli
kilacaktir. Fakat kentlerde yasanan yoksulluklarin giin gectikce yeni boyutlartyla ortaya
c¢ikmas1 sadece kirsal yoksullukla miicadele edilerek sorunun c¢oziilemeyecegini
gostermistir. Calismanin ilerleyen boliimiinde kentsel yoksulluk ve 6nleyici tedbirler

daha genis ele alinacagindan burada tekrar deginilmeyecektir.

2.1.6. Diger Yoksulluk Tiirleri (Ultra, Karma, Nobetlese, Sosyal imkanlar
Yoksullugu)

Ultra yoksulluk yaklasimina gore; gelirinin tamamini harcadigr halde, mutlak
yoksulluk yaklagiminda baz alinan -2400 kalori- giinlik minimum kalori miktarinimn
yalnizca % 80’ini karsilayabilenler “ultra yoksul” olarak nitelendirilmektedirler. Bu
tanim1 yoksullugun yogunlugunu 6lgmek amaciyla Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Teskilat1 (FAO) ve Diinya Saglik Teskilati (WHO) gelistirmistir. Diinya Bankasi ise, ultra
yoksul yerine “olaganiistii yoksul” kavramini kullanmis ve ekonomik kaynaklari
minimum gida-enerji gereksinimini karsilamaya yetmeyen bireyleri olaganiistii yoksul
olarak tanimlamistir (DPT, 2001:106). Ayni zamanda Ultra yoksullarin yoksulluk
durumlarinin bes yildan daha fazla siirmesi halinde onlarin durumlarinin diizeltilmesinin

olanaksiz oldugu savunularak bu kategoridekiler kronik yoksul grubuna dahil
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edilmektedir (Abay, 2004: 12). Tedavi edilemeyen ultra yoksulluk, kroniklesmenin
doguracag psikolojik baskilarla yoksulluk kiiltiirli dahilinde hareket etmeye baglayarak
hayat boyu siirecek yoksunluk zincirinin bir halkas1 olacaktir.

Karma Yoksulluk ise; yoksullugu agiklamada kullanilan tek tip yaklasimlarin
uluslararasi karsilagtirmalarda anlamlarini yitirdigini diisiinen Bourguignon ve Atkinson
tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasim, mutlak ve goreli yoksulluk seviyelerini tek bir
denklemde birlestirerek, tiim diinya i¢in ayni yoksulluk gostergesini kullanmay1
onermektedir. Amaci uluslararasi karsilastirmalar yapmak yerine, kiiresel olarak tiim
diinyay1 ayn1 yoksulluk denklemi i¢inde incelemek olan bu yaklagima gore ii¢c farkli
yoksulluk durumu mevcuttur. Tiim iilkelerde hem mutlak hem de goreli yoksulluk
smirinin altinda kalanlar birinci grup yoksulluk ¢esidini olusturmaktadir. Daha ¢ok
yoksul tilkelere 6zgii olan ikinci grup, mutlak yoksulluk sinirinin altinda kalip, kendi
iilkelerinin goreli yoksulluk sinirmin iizerinde bulunanlari kapsamaktadir. Ugiincii grupta
ise, mutlak yoksulluk sinirinin iizerinde oldugu halde, kendi tilkelerinin goreli yoksulluk
siirinin altinda kalanlar bulunmaktadir. Bu durum daha ¢ok zengin iilkelerdeki bireyler
icin gecerlidir (Kaya, 2011: 30).

Nobetlese yoksulluk; bir gogmen grubunun, diger bir gogmen grubuna dayanarak
cesitli kent i¢i iligki aglari ile kent igerisinde ¢esitli kriterlere gore statiisiinii yiikseltmesi
anlamina gelmektedir (Isik ve Pinarcioglu, 2003: 40). Kente ilk gelenler dncelikle kentin
ceperlerinden, diisiik {icretle, satin alarak ya da dogrudan isgal ederek arsa sahibi olmakta
ve bu arsa lizerine kendine bir gecekondu yapmaktadir. Baslangigta tamamen parasal
ekonomi disinda kalan ve sadece kentte var olmay1 saglayan (Erder, 2001: 19) s6z konusu
durum zamanla baskalagsmis ve ¢ikar iliskilerinin devreye girdigi bir hal almistir.

Bu yaklasima gore, kentte yasayan yoksul bireyler isgal ettikleri arazileri kente
gdc eden yeni yoksullara kiralar ya da satar ve dolayistyla zaman igerisinde yoksulluktan
kurtularak yoksulluklarin1 yeni gelen bireylere devrederler. Bu durum ise s6z konusu
kesimlerin kendi aralarinda kurduklar ve birbirlerinin iizerlerinden zenginlesebilmelerini
saglayan esitsiz gii¢ iligkilerini dogurmustur. (Isik ve Pinarcioglu, 2003: 79-155).

Kentlerin zamanla yogun go¢ alan bolgeler haline gelmesi nobetlese yoksullugun
her zaman ve her kentte ortaya ¢ikmasini engellemistir. Artik sahiplenilecek bir arazi
veya diisiik bir iicretle satin alinabilecek bir gecekondu bulmak kentlerde olduk¢a zor
goziikmektedir. Bu durum ise kente daha dnce gelenlerin en azindan nobetlese yoksulluk

ile kazanabildikleri sosyal statli degisikliginin daha sonra gelenler {izerinde
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gerceklesemeyecegi sonucunu doguracaktir. S6z konusu durum ise daha 6nce deginilen
yeni yoksulluk kavramini olusturarak hem kente tutunduracak iligkilerin olusmasini
engelleyecek hem de bu insanlar1 daha 6nce karsilasmadiklar1 yoksulluk tiirleriyle karsi
karsiya getirecektir.

Son olarak sosyal imkanlar yoksullugu ise ilk kez Birlemis Milletler Kalkinma
Programinin (UNDP) 1996 yilinda yayinladigi raporunda kullanilmistir. Heniiz ¢ok yeni
olan, dolayisiyla akademik ¢evrelerde dahi yeterince bilinmeyen bu kavram, yoksullugu
parasal gelir yonii ile degil, bireylerin insani gelisme icin gerekli temel ihtiyaglara ne
Olciide sahip olduklar1 yoniinden ele alir ve dlgmeye calisir (Aktas, 2007: 60).

UNDP, olusturdugu “sosyal imkanlar yoksullugu” gostergesini ii¢ temel kistas ile
Ol¢mektedir. Bunlar (Pire, 2011: 8):

e Saglikli tireme imkani ile uzman saglik personeli olmaksizin gerceklestirilen
dogum yiizdesi, bireylerin saglikla iireme imkanina ne 6l¢iide sahip olduklarin
ortaya koyar.

e Saglikli biiylime ve yeterli beslenme kriteri ile 5 yasin altinda olan ve
uluslararas1 standartlarda gerekli kiloya sahip olmayan, dolayisiyla yeterli
beslenemeyen ¢ocuklarin ylizdesi esas alinarak ol¢iiliir.

e Okuma yazma kriteri ile arastirmada genel okuma yazma orani yerine sadece
15 yas ve iistiinde olan kadinlarin okuma yazma orani dikkate alinir.

Bu ii¢ 6l¢iit icin hesaplanan yiizdeler tek bir yiizdeye doniistiiriilmekte ve “sosyal
imkanlar yoksullugu” olarak adlandirilmaktadir. Ayrica s6z konusu raporda 101 iilkenin
sosyal imkanlar yoksullugu Olg¢iilmiistiir. Buna gore Tiirkiye, Arjantin, Meksika,
Kolombiya, Veneziiella gibi Latin Amerika, Cin, Vietnam, Malezya, Tayland, Singapur,
Hong Kong gibi Asya pasifik iilkelerinin gerisinde kalmistir (Ozdemir, 2010: 20).

Sosyal imkénlar yoksullugu genellikle insani yoksulluk kavramiyla
karistirilmaktadir. Insani yoksulluk ve sosyal imkanlar yoksullugu ayri birer kiime olarak
diisiiniildiiglinde insani yoksullugun sosyal imkanlar yoksullugunu da igine alabilecek
evrensel bir kiimeyi temsil ettigi sOylenebilir. Sosyal imkanlar yoksullugu insani

yoksullukla kesigir fakat ondan daha kapsamli degildir.

2.2. Yoksullugun Nedenleri ve Sonuglari
Y oksullukla ilgili yazinda popiilerligi olan bir diger konu yoksullugun nedeniyle

ilgilidir. Kuskusuz popiilerliginin kaynag1 yoksullugun ¢6ziimiine dair arastirmalarin hala
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devam etmesidir. Bilindigi gibi bir batakligin kurutulmasi icin gegici ¢oziimler etkili
oldugu gibi kalic1 ¢oziimlerin iiretilmesi ise ancak bataklik kaynaginin kurutulmasina
baglidir. Bu nedenle yoksulluk batakliginin kaynagina ulagsmanin en kestirme yolu
nedenlerinin agik¢a ortaya konulmasi olacaktir.

Yoksullugu tek bir nedenle agiklamak miimkiin olmamaktadir. Ayn1 zamanda,
yoksullugun sebep ve sonuglarini birbirinden ayirmak da her zaman kolay degildir. Neyin
sebep neyin sonu¢ oldugu karisiktir. Kisiler ruh hastasin olduklari i¢in mi yoksuldurlar,
yoksa yoksul olduklari i¢in mi ruhsal bozukluk gosterirler; hasta olup ¢alisamadiklari i¢in
mi yoksuldurlar, yoksa yoksul olduklari i¢in mi hastaliga yatkindirlar, belli degildir.
Sebep ve sonug ¢ogu kez birbirini kisir bir dongii i¢inde dogurur (Kosar, 2000: 34). Bu
kisir dongii icerisinde yoksullugun nedenlerine dair farkli yaklasimlar olsa da hem bu
calismada hem de ¢ogu arastirmaci tarafindan kabul géren ve Senses’in de ifade ettigi
farkli iki bakis agisi ile ele alinan goriis 6nem arz etmektedir.

Senses’in bahsettigi ilk yaklasimda, yoksulluk; kisilerin yetenekleri, sorumluluk
ve disiplin anlayisi, tutumluluk derecesi ve gosterdikleri caba gibi kendi kisisel
ozellikleriyle iligkilendirilir ve yoksullar, yoksullugun hem kurbani hem de nedeni olarak
goriiliir. Ikinci yaklasimda ise yoksulluk; yoksullarm disinda, basta ekonomi politikalar:
olmak iizere diisiik Uicretler, yetersiz egitim ve istthdam olanaklar1 ve ayrimecilik gibi
yoksullarin kendi denetimleri digindaki yapisal etmenlerle ve sosyo-ekonomik sistemin
tiimiiyle iliskilendirilir (Senses, 2002:146).

Y oksullugu bireyin kendinden kaynaklanan nedenlere baglayan birinci yaklasima
gore yoksullar tembel, zamanlarini ve paralarini bos yere harcayan ve kendilerini kontrol
etmeyi basaramayan bireyler olarak goriilmektedir. Yoksul bireyin kendisinde olan
eksikliklerin farkina varmasi, yoksulluktan kurtulmaya yonelik kendilerini kontrol
etmelerinde bir ara¢ olabilir. Kerbo ise yoksulluk iizerinde, “zihinsel yetenegin birgok
sosyal faktoriin yaninda ikinci planda bir etkiye sahip oldugu” kanaatindedir (Kerbo,
1996: 265).

Zastrow ise yoksulluk nedenlerini genis bir ¢cer¢evede degerlendirmis ve kisinin
kendinden kaynaklanan nedenleri asagidaki gibi agiklamistir (ikizoglu, 2000: 18):

¢ Kisinin fiziksel sagliginin olmayisi

o Fiziksel 6ziirliiliik hali

e Duygusal problemler

e Alkolizm ve uyusturucu bagimliligi
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e Kullanilabilir beceri eksikligi

e Akil hastasi olarak nitelendirilme

e Bosanma veya esin 6limil

¢ Esin evden kagmasi

e Kumar

e Bir su¢ kurbani olma

Belirtilen nedenler her ne kadar ilk bakista kisinin kendinden kaynaklanan
nedenler gibi goriinse de bazilarinin neden ve sonug iligkisi i¢erisinde birbirine karistigi
belirtilebilir. Oyle ki bosanma ya da esin evden kagmasi gibi durumlar yoksullugun
nedeni olabilecegi gibi sonucu da olabilir. Bu nedenle kisinin kendinden kaynaklanan
nedenlerin sebep-sonug iliskisi igerisinde dogru sekilde belirlenmesi sonraki boliimde
daha genis ele alinacak olan sosyal belediyecilik anlayisinda 6nem arz edecektir.

Ikinci yaklasim esas alindiginda ise yoksullukla ilgili nedenlerin cesitlendigi
goriilecektir. S0z konusu bu nedenler diinya genelinde etkili olan yoksullugun
anlasilmasinda biiylik Oneme sahiptir. Ancak bu nedenlerin etki derecesi {ilkeler
arasindaki gelismislik diizeyi ya da toplumsal yapilarindaki farkliklar neticesinde
degisecektir. Buna gore yoksulluga sebep olabilecek yapisal etmenlerden ilki ekonomik
nedenlerle alakalidir. Ekonomik nedenler igerisinde ‘biiylime ve gelir dagilimindaki
esitsizlikler’, ‘ekonomik krizler’, ‘igsizlik’ ve ‘enflasyon’ gibi alt bagliklar yer almaktadir.

Bir ilkenin, sahip oldugu kit kaynaklarin miktarin1 artirarak veya onlarin
kalitelerini iyilestirerek iiretim imkanlart sinirmi genisletmesi veya iiretim teknolojisini
ve kurumsal ¢ergeveyi degistirerek daha yiiksek tiretim diizeylerine ¢ikmasi “ekonomik
biiyiime” (economic growth) olarak ifade edilmektedir (Ustiinel, 1988: 58). Gelir dagilimi
ise bir iilkede belirli bir donemde iiretilen milli gelirin; bireyler, hane halklari, toplumsal
gruplar, bolgeler ya da diretim faktorii sahipleri arasinda bolisiilmesi olarak
adlandirilmaktadir (Caliskan, 2010: 92). Tanimlar1 verilen s6z konusu iki kavram
yoksulluk Ttzerinde Onemli etkilere sahiptir. Fakat bu iki kavramin birlikte
degerlendirilerek yoksullukla iliskisinin tespit edilmesi gerekmektedir. Buna neden
olarak da biiyiime olgusunun diger etkenler goz ardi edilerek tek basina degerlendirilmesi
yoksulluga pozitif bir etki yaparken gelir dagilimi ile birlikte ele alinmasi tersi bir
iliskinin dogmasina sebep olmas1 gosterilebilir. Yoksullukla biiylime ve gelir dagilimi

iliskisini negatiflestiren etken ise adalet kavramiyla ilgilidir.



28

Gelir dagiliminda adalet kavrami, toplumun farkli sosyal smiflarina tabi olan
tilkketiciler arasinda ekonomi, refah ve siyasi gii¢ agisindan bir denge olusturulmasini ifade
eder. (Vural ve Aktan, 2002: 21). S6z konusu dengenin bozulmasi ise tersi bir durumu,
yani gelir adaletsizligini isaret etmektedir.

Toplumlardaki gelir adaletsizlikleri cogunlukla bir piramide benzetilir. Piramidin
tabaninda en diisiik gelire sahip fakat niifusun ¢ogunlugunu olusturan dilimler yer alirken,
tepe noktasina dogru ¢ikildikca gelir seviyesi ylikselmekte buna karsin aile sayisi
azalmaktadir. En tepede ise en yiiksek gelire sahip az sayida aile yer alir. Gelir
piramidinin tabani ile tavani arasindaki mesafe ne kadar biiylikse, o toplumdaki gelir
dagilimi1 da o derece adaletsizdir (Seyidoglu, 2002: 221). Bir iilkede gelir dagiliminin
bozuk olmasi, insanlarin ge¢im sikintist ¢ekmelerine ve mutsuz olmalarmma neden
olmaktadir. Bir toplumda mutsuz insanlarin sayisinin artmasi; sosyal huzursuzluklar
artirarak siyasi istikrart olumsuz etkilemektedir. Gegim sikintis1 ¢ekenlerin marjinal
partilere yonelmesi ise ayrica siyasi istikrari da bozmaktadir (Karluk, 2005: 70). Gelir
esitsizligindeki artisin bir sonucu da ulusal gelirden yeterli pay alamayan yoksul ailelerin
cocuklarmi g¢alistirmak zorunda kalmalaridir. Ne yazik ki Tiirkiye’de de tiim yasal
engellere ragmen, onemli sayida cocuk, egitimlerini terk ederek c¢alisma yasamina
katilmaktadir (Karaman ve Ozcalik, 2007: 39). Dolayisiyla biiyiime olgusunun getirdigi
firsatlardan esit derecede yararlanilabilen durumlarin yoksullugun azaltilmasina pozitif
yonlii bir katki saglamasi beklenirken pastanin kirntilari ile bireylerin gegistirildigi
durumlarda ise biiyiimeye ragmen yoksullugun artmasi kaginilmaz bir durum olacaktir.

Yoksullugun ekonomik nedenleri denildiginde akla gelen bir diger kavram
igsizliktir. Yoksullugun igsizlik ile bagi ¢ok kuvvetlidir. S6z konusu bu kuvvetli bag
yoksul olarak nitelenen bireylerin incelenmesi ile istihdam olanaklarindan eksik veya hig
yararlanmadiklarinin goriilmesi neticesinde somut bir anlam kazanmistir. Bu baglamda
istthdam olanaklariin sinirl oldugu yerlerde yoksullugun ortaya ¢ikisi yadsinamaz bir
gerceklik haline gelmistir. (Arpacioglu, 2012: 33). Ayrica yoksulluk issiz kesim i¢in
oldugu kadar, istthdam edilenler agisindan da var olan bir sorundur (Altan, 2004: 121).
Calisan yoksullar seklinde ifade edilen grup, devamlilig1 olan bir ise sahip olmalarina
ragmen, gelirleri yoksulluk sinirinin altinda kalan, temel gereksinimlerini karsilamakta
zorlanan kisilerden olusmaktadir (Temiz, 2004: 123). Saatlerce calisarak emeginin hak

ettigi degeri alamayan s6z konusu bu kesim ile gelir elde edebilecek bir isi olmayanlar
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cogunluklu olarak yasal yollarla elde edemedigi geliri yasadisi yollarla edinmeye calisip
potansiyel su¢lu goriiniimiinden faal suglu goriiniimiine gegmektedirler.

Ulkelerin ekonomik olarak biiyiimesi istihdam kaynakli sorunlarin azaltilmasini
saglayacaktir. Ulke ekonomisi icin dnemli olan ekonomik bilyiimenin saglanabilmesi i¢in
yeni yatirimlar yapilmasi gerekmektedir. Yeni yatirimlarin yapilmasi, i giicli piyasasina
dahil olamayan kesimin ¢alisma firsat1 bulabilmesi ve dolayisiyla da daha fazla kisinin
isgiicii piyasasma entegre olmas1 demektir. Istihdamda yasanan bu olumlu gelismeler
neticesinde yoksul insan sayisi da azalma yonlii bir egilim gosterecektir. Ayn1 zamanda
istihdam artig1 diger {iriinlerden talep edebilecek bir gelire sahip olunmasi anlamina da
geldiginden piyasadaki irilinlerin talebinde artis yasanacak ve boylece liretimde artis
saglanarak iilke ekonomisinde olumlu gelismeler yasanmasi saglanacaktir (Yalgin, 2008:
9).

Enflasyon ve buna bagl ortaya ¢ikan ekonomik krizler (DPT, 2001: 62) de
yoksulluga etki eden bir diger onemli faktordiir. iktisadi krizler, hem yoksul kisileri hem
de yoksul olmayanlar1 olumsuz yonde etkilerler ancak gordiikleri zararlar orantili olsa
bile, hali hazirda yoksul olanlar ya da yoksulluk sinirinda olanlar i¢in, bu krizlerin etkileri
daha fazla tahripkardir. Yoksul hane halki ya da yoksulluk sinirinda olanlarin refah
kayiplar1 niifusun geri kalanina gore daha fazladir. Yoksul halkin kotii zamanlarda
kendisini glivence altina almaya yetecek tasarruf ya da sigortaya sahip olmasina olanak
yoktur ve sosyal giivenlik programlarindan da ¢ok az istifade ederler ya da bu
programlardan hi¢ yararlanamazlar (Orhan, 2009:126). Ekonomik krizler neticesinde
ortaya ¢ikan devalliasyon, i1ssiz kalma, iflas etme, yliksek enflasyon gibi nedenler gelir
dagilimina da olumsuz yonde etki ederler. Enflasyon ve ekonomik krizin ortamlarinda
devletler veya uluslararast kuruluslarin ortaya ¢ikabilen olumsuz etkileri azaltici bilingli
cabalar1 olmamasi durumunda kiiresel yoksullugun artmasi ve iilkeler arasi kisi basina
gelir farklarinin artmasinin kaginilmaz olacagi kabul gdren tezler arasindadir (Uziimcii,
2008: 480).

Yoksullugun yukarida 6zetlenmeye calisilan ekonomik temelli nedenleri sayica
cogaltilabilir niteliktedir. Ancak belirtmek gerekir ki yoksulluk sadece ekonomik
nedenlerden 6tiirli bireylerin hayatina girmez. O halde yoksullugu etkileyen niifus ve hane
ozellikleri, gog, egitim, yolsuzluklar vb. 6zelliklerde dikkate alinmasi gereklidir.

Ulkelerin niifusunda meydana gelen ani degisimler yoksulluga neden olan diger

faktorlerdendir. Ani niifus artisi, iilke niifusunda planlanmamis gelismelerin etkisiyle
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ortaya ¢ikan ani ve hizli artigtir. Bir bagka deyisle dogum oraniyla 6liim oraninin gittikge
dogum orani lehine donilismesi sonucunda ortaya ¢ikan niifus artisidir (Seyyar, 2008:
316). Gelismis iilkelerde, niifus artis oran1 ¢ok diisiikken az gelismis tilkelerde niifus artis
orani ¢ok yiiksektir. Niifus artis oraninin diisiik seviyelerde olmasi azalan bir isgiiciine
yol agarak tilkelerin istikrarli bir yapiya kavusmasini saglarken, niifus baskis1 isgiliciiniin
artmasina neden olmaktadir. Artan isgiicliniin istihdam edilememesi ya da ¢ok diisiik
gelirli islerde ¢calismak zorunda kalinmasi yoksulluga yol agmaktadir (Senses, 2001:152).
Dogum oranlarindaki artisa paralel olarak hane halklarinin kalabalik bir yapiya sahip
olmasi da yoksulluga sebebiyet veren bir diger unsurdur. S6z konusu bu hanelerde
kisilerin ortalama yaglar1 da dugiiktiir. Yas yapist nedeniyle isgiiciine katiliminin sinirh
oldugu bu hanelerde yoksullugun basat bir problem haline gelmesi ise ka¢inilmaz hale
gelmektedir (Uzun, 2003:127). Niifus artist ve igsizlik baskisiyla kirsal alanlardan
kentlere yasanan gd¢ olgusu ise zaten kentlerde var olan yoksullugu daha da artirmistir.
Yasanan hizli gogii emebilecek ve go¢ eden kisilere yasam olanaklar1 saglayabilecek
kosullar1 olmadig1 i¢in kentler, adeta yoksulluk iireten merkezler haline gelmislerdir
(Colakoglu, 2003: 469). Niifus, hane halklar1 ve gb¢ olgusunun yani sira kiiresellesen
giiniimiiz diinyasinda yoksullugun ana nedenleri arasinda egitimin de onemli bir yeri
oldugu kabul goren bir goriistiir. Yoksulluk diisiik egitime; diisiik egitim, diisiik ticretle,
diisiik ticret kotli yasam kosullariyla yakindan iliskilidir (Karayilmazlar, 2006:214).
Yoksulluk, egitime yeterli derecede ulasgamamanin veya egitimi tamamlayamamanin hem
sebebi hem sonucudur. Egitim diizeyi kisilere gerekli bilgi ve beceri diizeyini
sagladigindan tretim siirecine katilimlarini1 ve verimliliklerini etkileyerek yasam
kalitelerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Boylece yoksulluk zincirinin
kirilmasinda egitim vazgec¢ilmez bir unsur olarak belirmektedir (Seker, 2008: 51).
Yoksulluga sebep olan yukaridaki unsurlarin genelde birbiriyle iligkili oldugu
kabul gortilmiistiir. Gergcekten de temelde egitimsizlik nedeniyle niifus planlamasi
yapamayan hanelerde birey sayisinin artmasi ve bu hanelerdeki isgiiciine katiliminin bir
ya da iki kisiyle sinirli olmasi yoksullukla yakin bir temasi zorunlu kilmistir. Oyle ki s6z
konusu bu temas mutlak yoksulluga varabilecek boyutlara bile ulagmistir. Sonucta
bireyler yoksulluk hallerinden kurtulmak icin 6zellikle istthdam yonlii problemlerin
yogun yasandig1 kentlere go¢ ederek daha farkli ¢aresizliklere maruz kalmis ve kent

yoksulu kavraminin dogusuna neden olmuslardir.
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Literatiirde {ilkelerin cografi yapist buna bagl olarak “yer alt1 ve yer {ist
zenginlikleri”, “savaglar”, “ter6rizm”, “ayrimcilik”, “kiiresellesme,” “vergi
adaletsizlikleri”, “kayit dis1 ekonominin varlig1” gibi durumlarda yoksullugun nedeni
olarak tartisilmaktadir. Fakat ¢ogu zaman yoksulluk nedenleri arasinda gérmezden
gelinen ve varligi hemen her {ilkede olan yolsuzluk olgusunun da yoksullukla derin
baglar1 oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle hem c¢alismamizda 6nemli bir yere sahip
olmast hem de yoksulluga iizeri kapatilamayacak derecede etki etmesi hasebiyle
yolsuzluga ayr1 bir parantez agilacaktir.

Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE) Kamu Y&netimi
Sozliigiinde yolsuzluk kavrami, “yolunda yapilmayan, kurala aykiri, uygunsuz, usulsiiz
is ve davranislar; hukuksal ve sosyolojik anlamda, kamusal gorev, yetki ve kaynaklarin
toplumsal diizenin temelini olusturan hukuksal ve sosyal norm standartlara aykir1 olarak
0zel ¢ikarlar i¢in kullanilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, Sezen, Ergun, 1988:
264).

TUSIAD Kamu Reformu Arastirmasi’nda Tiirkiye’de kamuoyunun yolsuzluk
kavramini genel olarak nasil anlamlandirdigini saptamak amaciyla agik uclu bir soruya
yer vermistir. Goriislilen kisilerden "yolsuzluk deyince akillarina ilk ne geldigini"
belirtmeleri istenmis ve 2329 denek toplam 2882 ifade ile yanit vermistir. S6z konusu
yanitlar yolsuzlugun toplum igerisinde hirsizlik, dolandiricilik, rilisvet, devletin
soyulmasi, hak gaspi, gorevi kotiiye kullanma, adam kayirma gibi anlamlara geldigini
ortaya koymustur (TUSIAD, 2002: 101). Goriildiigii gibi yolsuzlugun temelinde
yasadisilik ve cikar saglama unsurlar1 vardir. Bir kisi ya da grubun lehine tamamiyla
informal yollarla kaynaklarin dagitilmasina veya maddi boyutun disinda kalan bazi
haklarin tiim toplum igin esit dagiliminin gerceklesmemesine sebep olacak yolsuzluk
olgusu, bireylerin yoksullasmasina, zaten yoksul olanlar1 ise mutlak yoksul grubuna dahil
edebilecek boyutlara ulastiran kamu yonetiminin adeta kanin1 emen énemli bir sorundur.

Soyle ki; yolsuzlugun oldugu yerde kaynaklar haksiz yere el degistirerek
vatandaslar arasindaki adalet ile birlikte ekonomik adalete de zarar goriir. Kazang ve
O0deme dengesizligi haksiz rekabeti meydana getirir. Yabanct ve yerli yatirnmeilar igin
olusan gilivensiz ortam yatirnmin iilke disina kagmasina sebep olur ve yatirim azalir.
Yatirimlarin azalmasi ile birlikte is alan1 daralir, is hayati duraganlasir ve ekonomik
gelisme yavaslar. Ayrica devlet yatirimlar1 verimsiz alanlara kayar. Nihayetinde tiim bu

sorunlar kaynaklarin haksiz kullanimi, vergilerin 6denmemesi, hazineye gelen ek yiikle
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ekonomik politikanin bozulmasina, devletin amaglarina ve planlarina ulasmakta sikintiya
girmesine, maliyetlerin artmasi ile enflasyonun artmasina bu da yolsuzlugun faturasinin
topluma kesilmesine sebep olarak iilkenin yoksullagsmasi sonucunun dogmasina neden
olur (Aydin, 2014: 30).

BM Eski Genel Sekreteri Kofi Annan 2003’te Yolsuzluga Karsi BM
Konvansiyonu imza toreninde yaptigi konusmasinda, yolsuzlugun etkilerini su climlelerle
izah etmistir: “Yolsuzluk, gelismekte olan iilkelerde yoksul halka asir1 sekilde zarar verir.
Yolsuzluk, onlarin giinliik yasamlarini, ekonomik kaynaklardan veya yasamsal
yardimlardan hakli bir pay almalarini 6nleyerek, yoksul kalmalarina yol agar. Yolsuzluk,
risvet 6deyemeyenlerin temel kamu hizmetlerine ulasamamasina neden olur. Kalkinma
icin ayrilan kit kaynaklarin saptirilmasina yol agarak, beslenme, egitim, saglik gibi temel
ihtiyaglarin karsilanmasini bile zorlastirir. Toplumda farkli gruplar arasinda ayirim
olusturarak esitsizlik ve haksizlig1 besler, dis yatirimlart ve yardimlar1 caydirir ve
biliylimeyi engeller. Yolsuzluk ayrica politik istikrarin, bagarili bir sosyal ve ekonomik
kalkinmanin en 6nemli engelidir” (Eberlei and Fithrmann, 2004: 6).

Tim bu olumsuzluklarin yani sira yolsuzlugun sadece ekonomik temelli bir
mahrumiyete yol agmadigi bu duruma ek olarak kamusal haklardan yararlanma
konusunda da genis bir yoksunluk dogurdugu belirtilmelidir. Mevcut haklara ulagmada
riisvet gibi durumlarla bas etmek zorunda kalan yoksul s6z konusu ekonomik bedeli
6deyemedigi i¢in kendisine sunulan bu haklarin kullanimindan da feragat etmektedir.

Yolsuzlukla yoksulluk arasindaki iligkinin daha somut verilerle ortaya konulmasi
acisindan uluslararas1 seffaflik orgiitiinlin ¢alismalar1 6nem arz etmektedir. Bu agidan
Giiltekin yapmis oldugu ¢alismada Uluslararasi Seffaflik Orgiitii (Transparency
International) tarafindan derlenen Yolsuzluk Algi Endeksi (Corruption Perceptions
Index= CPI) sonuclar1 ile Birlesmis Milletler Gelisme Programi (United Nations
Development Program) tarafindan hazirlanan Insani Gelisme Endeksi (Human
Development Index= HDI) sonuglarin1 karsilastirarak, yolsuzluklar ile insani gelisme

diizeyi arasinda paralelligi ortaya koymustur (Giiltekin, 2015: 414).
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Tablo 2. Yolsuzluk Alg: Endeksi Karsilastirmasi, Yiiksek Gelirli Ulkeler

CPI Sirast Ulke Ad1 CPI Puani HDI Puani HDI Siras1
1 Danimarka 90 0.901 15
2 Finlandiya 90 0.892 21
3 Yeni Zelenda 90 0.919 6
4 Isveg 88 0.916 7
5 Singapur 87 0.895 15
6 Isvigre 86 0.913 9
7 Avustralya 85 0.938 2
8 Norveg 85 0.955 1
9 Kanada 84 0.911 11
10 Hollanda 84 0.921 4
11 Izlanda 82 0.906 13
12 Liikksemburg 80 0.875 26
13 Almanya 79 0.920 5
15 Belgika 75 0.897 17
16 Japonya 74 0.912 10
17 Ingiltere 74 0.875 26
18 ABD 73 0.937 3
23 Fransa 71 0.893 20
25 Irlanda 69 0.916 12

39 Israil 60 0.900 8
45 Gliney Kore 56 0.909 16
54 Tiirkiye 49 0.722 90

Kaynak: (Giiltekin, 2015:413).

CPI ve HDI degerleri verilen yukaridaki tilkeler yiiksek gelirli iilkeler gurubuna
dahildir. Goriildiigli gibi yolsuzluk algi endeksi diistiikkge bu iilkelerde insani gelisme

endeksi oranlar1 artmustir.
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Tablo 3. Yolsuzluk Alg: Endeksi Karsilastirmasi, Diisiik Gelirli Ulkeler

CPI Srirasi Ulke Ad1 CPI Puani HDI Puani HDI Siras1
155 Kirgizistan 24 0.622 125
156 Yemen 23 0.458 160
157 Angola 22 0.508 148
158 Kambogya 22 0.543 138
159 Tacikistan 22 0.622 125
160 Kongo 21 0.534 142
161 Libya 21 0.769 64
162 Laos 21
163 Ekvator Gine’si | 20 0.554 136
164 Zimbabwe 20 0.397 172
165 Burundi 19 0.355 178
166 Cat 19 0.340 184
167 Haiti 19 0.456 161
168 Veneziiella 19 0.748 71
169 Irak 18 0.590 131
170 Tiirkmenistan 17 0.698 102
171 Ozbekistan 17 0.654 114
172 Myanmar 15 0.498 149
173 Sudan 13 0.414 171
174 Afganistan 8 0.374 175
175 Kuzey Kore 8
176 Somali 8

Kaynak: (Giiltekin, 2015: 414).

Tablo:2 ve tablo:3 birlikte degerlendirildiginde ise yolsuzlugun diisiik oldugu
iilkelerde Insani Gelisme Endeksi (HDI) degerlerinin yiiksek oldugu, yolsuzlugun fazla
oldugu iilkelerde ise (petrol gelirleri yiiksek ve az niifuslu Veneziiella ve Libya haric)
HDI degerlerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum ise yolsuzlukla yoksulluk

arasinda negatif yonlii bir paralelligin bulundugunun en somut kanitin1 olusturmaktadir

(Giiltekin, 2015: 413).
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Yolsuzlugun yoksullukla iliskisinin tespitinden sonra yapilmasi gereken iilkelerin
maddi ve manevi kaynaklarin1 bir canavar gibi tiikketen bu olgunun giderilmesi igin
carelere bagvurmaktir. Aslinda iilkemizde ve ¢ogu lilkenin yasal metinlerinde var olan
hukuk devleti ibaresinin kamu yonetimi igerisindeki en kiiciik birimlere kadar
uygulanmasinin gozetilmesi iilkelerin bdyle bir sorunla karsilasma yiizdesini bir hayli
diistirecektir. Ancak cogunlukla bu ilkenin goz ardi edilerek yapilan is ve islemler
neticesinde kalic1 bir sorun haline gelen yolsuzluk, giinlimiizde seffaflik, katilimcilik,
hesap verilebilirlik, etkinlik, tutarlililk gibi araglarla giderilmeye c¢alisilmaktadir.
Gergekten de yolsuzlugun tiim hiicrelerine kadar sirayet ettigi yonetimlerde temelde
yonetisim ilkeleri olarak beliren yukaridaki uygulamalarin taviz verilmeden hayata
gecirildigi tilkeler anacak yolsuzlukla etkin miicadele igine girebilmislerdir. S6z konusu
ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi ise hem kaynaklarin dogru yone akmasini
saglayacak hem de hizmetler riigvet ya da kayirmacilik gibi davraniglara takilmadan asil
sahibine ulasacaktir. Kuskusuz bu degisim yoksulluk iizerinde etkisini ona azalan bir
ivme kazandirarak gdsterecektir.

Yoksullugun ifade edilen tiim bu nedenlerinin meydana getirdigi sonuclar ise
mikro ve makro diizeyde ele alindiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir (Odabast,
2009: 18):

Y oksullugun mikro sonuglari;

e Kisinin insani gereksinimlerini karsilayamamasi ve hayatini siirdiirmekte

dahi zorlanmasi,

e Temel gereksinimlerin karsilanamamasi veya sadece asgari diizeyde
karsilanabilmesi nedeniyle egitim ve saglik imkénlarindan ve sosyal
olanaklardan yeterince faydalanamama,

e Suca yonelme,

e Psikolojik rahatsizliklar,

e Aile i¢i sorunlar, siddet ya da bosanmalar,

e  Uretkenlikten uzaklasma,

e [Karakter erozyonu, seklindedir.

Y oksullugun makro sonuglari;

e Toplum i¢inde yoksul bir kesimin olusmasi,

e  Yoksul kesimin sosyal diglanmaya maruz kalmasi,

e Ekonominin biiylime potansiyelinin diismesi,
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e Sug oranlarinda arts,

e Egitim oraninin diigmesi,

e Cocuk is¢iliginde artis,

e Aile kaynakli olarak sosyal yapinin bozulmast,

e  Toplum vicdaninin yara almasidir.

Suya atilan tag misali gittik¢e genisleyen halkalarin goriiniimii yoksullugun neden
ve sonug iliskisini betimleyecek en agik ifade olacaktir. Ciinkii yoksullugu meydana
getiren her bir neden kendi ¢apini asarak baska bir sorunun ya yine nedeni ya da sonucu
olarak belirmektedir. Bu nedenle yoksulluga atilan ilk tagin merkezine inmek 6nem arz
edecektir. Bu konuda ise merkezi yonetimin yani sira yerel yonetim birimlerine de biiyiik
gorevler diismektedir. Ozellikle yerel ydnetim birimleri arasinda mevzuat, yetki genisligi
ve halka en yakin birimler olmasi nedeniyle belediyelerin bu konudaki rolii daha
biiyiiktiir. Belediyeler, merkezi yonetimin katkilartyla taglandiracagi uygulamalariyla
kendi gorev alanina giren alanlardaki halkalarin merkezine inmeyi basarirsa bu durum

hem kent ¢capinda hem de iilke ¢apinda yoksullugu gozle goriiliir sekilde azaltacaktir.

2.3. Kentsel Yoksulluk

Insanoglu varolusundan giiniimiize gelinceye kadar ki donem igerisinde bircok
sorunla kars1 karsiya kalmistir. S6z konusu bu sorunlar bazi zamanlar kisinin tek basina
istesinden gelebilecegi tlirdeyken bazi zamanlar ise bagka kisilerin yardimi neticesinde
¢oziime kavusturulacak tiirden olmustur. Bu nedenledir ki bireyler tarihin ilk
zamanlarindan beri karsilasacagi sorunlara karsi birlikte hareket edebilme duygusunun
olusturdugu diirtiiyle bir arada yasama istegine siki sikiya baglanmiglardir. Ancak bir
arada yasanilan mekanlarin ¢esitli kosullara bagli olarak yeni ve karmasik sorunlarin
merkezi haline gelmesi ve insan iliskilerinde yasanan biiyiik ¢apli degisim bireyi basit
sorunlarda karsilasacagi caresizlige kiyasla farkli bir ¢aresizlikle kars1 karsiya getirmistir.
Bu noktadan itibaren ge¢misteki birliktelik duygusunun kazandirdigi giiven duygusu,
degisen mekan ve insan iliskilerinde yer bulanamamistir. Byle bir ortamda birey s6z
konusu degisimin kendisini yok etmemesi i¢in olusabilecek her tiirlii problemde tek
basmaliginin farkina varacaktir. Bu nedenle asil konumuz olan kentsel yoksulluga
gecmeden once s6z konusu degisimin yasandigi mekan olarak karsimiza ¢ikan kent ve
degisen insan iliskilerini vurgulayan kentlilesme kavramlarinin irdelenmesi yerinde

olacaktir.
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Kente ¢ok farkli agilardan yaklasilabilir. Matematikte kullanilan ifadeler ile
edebiyatla ya da kamu ve siyaset bilimleriyle... Dolayisiyla farkli disiplinlere farkli
sekillere konu olan kent kavrami bugiin pek cok bilim dalinin ortak konusunu
olusturmaktadir (Bumin, 1998:3). Bu durum ise farkli bakis agilarina gére yorumlanmis
zengin bir kavramsal ger¢evenin olugmasini saglamistir. Kente yapilan tanimlamalar s6z

2 ¢

konusu kavramsal ¢esitlilik icinde “demografik (niifus) dlgiit”, “islevsel ya da ekonomik
Olctit”, “yonetsel ol¢iit” ve “toplum bilimsel 6l¢iit” seklinde bir siniflandirma etrafinda
birlestirilmeye ¢aligilmistir.

Niifus Olciitiine gore kent; “belirli bir niifus seviyesinden fazla olan iskan
yerleri”’dir (Glirpinar, 1993: 11). Ancak kenti tanimlamada hangi niifus biiyiikligiiniin
ol¢ii alinacag iilkeden iilkeye degismekte, Belgika’da 5000 ve Isvigre’de 10000 niifuslu
yerlesim birimleri kent sayilirken, bu niifus esigi Hollanda’da 20000°e c¢ikmaktadir.
Almanya’da ise 2000-5000 niifuslu yerlesim birimleri kent olarak kabul edilmektedir
(Topal, 2004:288). Ulkemizde ise kurumlarin bile kent tarifi i¢in niifus kriterleri farklidir.
Devlet istatistik Enstitiisii, 20.000 kisinin yasadig1 yerleri sehir olarak kabul etmekteyken,
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi 10.000 kisilik yerlesme alanini sehir olarak kabul eder.
442 sayil1 kdy kanununun 1. Maddesinde ise; niifusu 2000 ve asagi olan yerlere kdy,
2000- 20000 arasi olan yerlere kasaba, 20000 den ¢ok niifuslu yerlere de sehir
denmektedir. Niifusu 2000 den az olsa da belediye teskilat1 olan merkezler kaza olarak
kabul edilmektedir (Isbir, 1997: 7). DPT de, bir yerlesim biriminin kent kategorisinde
degerlendirmesini, 20000 niifuslu olma sartina baglamis, bu durum ise 442 sayili koy
kanunu ile uyum saglamistir (Topal, 2004: 230).

Kuskusuz ki kente salt niifus oOlciitii ile yaklasmak kavramin tanimlanmasi i¢in
yeterli olmayacaktir. Bugiin siradan bir vatandasin giinliik dilde kullandig1 kent kavrami
bile, igerisinde bir¢ok unsuru barindirmaktadir. O halde kentlerin belirlenmesinde niifus
kriteri onemlidir fakat yeterli degildir ifadesi yerinde bir tespiti olusturacak ve farkl
Olciitlerin esas alindig: farkli kent tanimlarin1 doguracaktir.

Ekonomik anlamda kent ise toplum igerisinde degiskenlik gosteren ihtiyaglar
gidermeye yonelik olusan ekonomik bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik
Olctlit 15181nda kenti daha yakindan taniyabilmek niifusun faal calisma alanlarinin
incelenmesine baglidir. Bu baglamda bir yerlesme alaninin kent olup olmadigi tarim dis1
ve tarimda calisan kisilerin oranina bakilarak bulunabilir. (Keles, 2002: 75). Darkot’a

gore; yerlesme noktasinda yasayanlar i¢inde faal niifusun tamami yahut biiytlik kismi, hig¢
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degilse yaridan fazlasi ge¢imini genig anlamiyla topraktan sagliyorsa o yerlegsme noktasi
kirsal bir yerlesme, mesela bir kdydiir; eger tarim, faal niifusun ge¢im kaynaklar1 arasinda
yer tutmuyorsa yahut hi¢ degilse yaridan az bir oranda kaliyorsa, gecim daha ziyade
endiistri, ticaret, serbest meslek ve hizmetlerle saglaniyorsa yerlesme noktasi kentsel bir
yerlesme, sehir veya kasabadir (Darkot, 1967: 4). O halde kenti diger yerlesim
birimlerinden ayiran ekonomik 6l¢iit cogunlukla tarimsal faaliyetlerin varlig ile ilgilidir.
Isgiiciiniin yogunluklu olarak tarimsal alanlarda toplanmasi ve séz konusu faaliyetlerin
kendine yetecek kapasitede olmasi o yerlesim biriminin kentsel ekonomik ol¢iitlerin
disinda kir olarak adlandirilan siniflandirmaya dahil olmasini saglayacak temel dlgiitlerin
ifadesidir.

Belirli bir yonetsel birimin kontroliinde idare edilen ve bu idari sinirlar i¢cinde yer
alan mekéanlarin kent ve yonetsel birim sinirlart disinda kalan yerlerin koy olarak ifade
edilmesinde kullanilan 6lgiit ise yonetsel sinir dlgiitii olmaktadir (Erkan, 2002: 16).

Toplum bilim Olgiitii ise kenti, “toplumsal bakimdan benzerlik géstermeyen
bireylerin olusturdugu, goreceli olarak genis, yogun niifuslu ve mekanda stireklilik
niteligi olan yerlesmeler” olarak tanimlamistir (Canpolat, 2002:5). Wirth’e gore, “kente
toplum bilimsel agidan yaklasmak, insan toplumunun 6zel bir bigimi olarak kentin
belirgin niteliklerini ortaya koyarak, bu tanimlar arasindaki karsilikli iliskiyi vurgulamaya
yarayabilir. Kentin toplum bilimsel agidan tanimini ortaya koymak, insanin grup
yasaminin farkli bir bigimini simgeleyen kentlilesmenin 6zelliklerinin belirlenmesini de
saglayabilir” (Duru ve Alkan, 2002: 80).

Yukarida sayilan Olciitler kentin iskeletini olusturan temel 6l¢iitlerdir. O yiizden
s6z konusu Olciitlerin birini veya birkagini ele alarak yapilan tanimlamalar yetersiz
kalacaktir. Ancak belirtmek gerekir ki kent kavrami bu 6l¢iitlerden ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir. Ozellikle kiiresellesme dalgasiyla gergeklesen degisim riizgarinin en
cok hissedildigi mekanlar olarak karsimiza ¢ikan kent bu 6zelligiyle adeta canli birer
varlik olarak belirmektedir. Bu nedenle nasil ki insanoglunun iskeletine giydirilen bir
giyisi varsa ve bu onun canlilig1 i¢in gerekliyse kentlerin temel dlgiitlerine bina edilecek
her yeni yaklagim da kentlerde yasanilan degisimin viicut bulmasi agisindan énem arz
edecektir.

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda daha kapsamli ¢cok sayida tanim vermek
yerine kente daha genis agidan bakabilmemizi saglayacak 6zelliklerin tespit edilmesi

yerinde olacaktir. S6z konusu 6zellikler ise asagidaki gibidir: (Hatipoglu, 2008: 6);
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e Kent heterojen bir sosyal gruptur (sosyo-eckonomik farklilik, meslek vs.).

e Biiyiikk niifusuna karsin iskan yerlerinin eksik olmasi niifus yogunlugunu

oldukg¢a artirmistir.

e Kisiler bulunduklar1 alan a¢isindan uzak olmamalarima ragmen toplumsal

mesafe bakimindan birbirlerine uzaktir.

e Kent, sahsiyetin ve 6zgiirliigiin oldugu bir ortamdir.

e Kentte insanlar birbirleriyle olan iligkilerini yasalar ile diizenler.

e Uzmanlasmaya dayali, farklilagmis formel is organizasyonlar1 yayginlagsmustir.

e Toplumsal 6gelerin mekansal canliligi ileri seviyededir.

o Kent kiiltiirii stirekli canlilik arz eder. Kentler toplumsal iliskilerin degisimine

ve kiiltiirel farklilagmaya acik olan yerlerdir.

e Kent, sahip oldugu imkanlar bakimdan geligmistir.

e Kentler ayn1 zamanda sug¢ isleme ve kotii aliskanliklara sahip olma gibi

problemlerin yogun olarak yasandigr mekanlardir.

Kent kavraminin tarifinden sonra bizi kentsel yoksulluga gotiirecek olan
kentlesme ve kentlilesme kavramlarina da kisaca deginilecektir.

Kentlesme denildiginde yapisal degismeyi de isaret eden bir i¢ gd¢ hareketinden
s0z edilmektedir. Bu i¢ gocle yasamlarini kdylerde siirdiirenlerin bu yasam yerlerinden
koparak kentlerde tarim dis1 islerle hayatlarin1 kazanarak yasamaya baglamasi
anlatilmaktadir (Tekeli, 2008: 50). Kentlesme, iki ucu olan bir ¢éziilme, yogunlasma ve
akim olayidir. iki uctan birisi "kir"dir, dtekisi de "kent". Coziilme kirda olmaktadir.
Yogunlagma ise kentte gergeklesmektedir. Coziilmenin ve yogunlagmanin 6zelliklerine
uygun ve bunlara bagimli bicimde, akim da kir ile kent arasinda olmaktadir. Bu {i¢ olgu,
yani "kirda ¢oziilme", “kente yogunlasma” ve “kir ile kent arasindaki akim” bir biitiiniin
pargalandir. Birbirlerinden ayr1 olarak diisiiniilemezler. Bunlarin birbirlerine bagli olarak
zaman i¢indeki isleyis big¢imi, bir lilkedeki “kentlesme siirecinin isleyis bi¢imini’ni
olusturur (Kartal, 1983: 33).

S6z konusu kentlesme siireci Tiirkiye’de 2. Diinya savagindan sonra ii¢ dalga
seklinde gerceklesmistir. Ik dalga 1950-1955 déneminde olmustur. 1945-1950 yillari
arasinda koylerden kentlere olan go¢ 214 bin iken, 1950-1955 déneminde birden 904 bine
sigramistir; bu dort misli bir artigtir. 1960-1965 donemine kadar kirdan kente olan goc
asag1 yukari bu diizeyde sabit kalmis, bu donemde 1.939 bine yiikselerek iki misli bir artis
gostermistir. Bu diizeyini dalgalanmalarla korurken, 1985-1990 déneminde 2.564 bine
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yiikselerek yeni bir sigrama gostermistir. Tiirkiye'de kentli niifus oran1 1945'lerde yiizde
20'lerden, 2000'lerde yiizde 80'lerin {iistiine ¢ikmistir (Tekeli, 2008: 50). Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerin ise sanayilesmeden bu kadar hizli bir kentlesme siirecine
girmesi beraberinde sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. alanlarda ¢ok g¢esitli sorunlarin
dogmasina neden olmustur. S6z konusu bu sorunlar hi¢ kuskusuz kentsel yoksullugun
olugmasinda temel etmenler olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Ayrica kentlesmenin bahsi gegen goc hareketlerinden ¢ok daha fazlasi oldugu
diisiincesi literatiirde sik¢a dile getirilen bir konudur. Buna gore Ozek, kirsal ve sehir
alanlar1 arasindaki esas ¢eligkinin, sadece, niifus yoniinden olmadigini belirtmistir. Ona
gore aradaki farklilasma sosyal yapi farklilasmasidir. Bu acgidan kentlesme bir sosyal
yapidan diger bir sosyal yapi tiiriine gecisi ifade eder. Bu agidan degisme sureci i¢inde
yigmlar i¢in yeni yasama stilleri meydana gelecektir. (Ozek, 1974: 27). Bu durum ise
kentli bireylerin davranislart hakkindaki degisimin ifadesi olan kentlilesme kavraminin
dogusuna sebebiyet vermistir.

Kentlilesme, kentlesme sonucunda olusan toplumsal de§ismenin insanlarin
davraniglarinda ve iliskilerinde, deger yargilarinda, maddi ve manevi yasam bi¢imlerinde
degisikler olusturmasi siirecidir (Oztiirk ve Altuntepe, 2008: 1604). Bu siire¢ kente goc
edenlerin yeniden sosyalizasyon siirecini anlatir. Sosyalizasyon bireyin i¢inde bulundugu
sosyal grubun ve giderek toplumun deger-norm sistemini, davranis kaliplarin
igsellestirmesidir. Kente go¢ edenler kent toplumunun deger-norm sistemini kentli
insanin diisiinme, davranis bi¢imlerini ve giderek yasama bicimlerini benimserler. Bu
siire¢ her bireyin ya da grubun gecmis yasam tecriibesiyle, kentte bulunma siiresiyle,
etkilesim halinde oldugu sosyal cevreyle, yaptigi is, egitim vb. bircok degiskenle
iligkilidir. Dogal olarak genel bir kentli insan ideal tipi olusturulsa da esas olarak zamana,
topluma, kente bagl olarak gerceklesen bir kentlilesme siireci ve bunun sonunda kabul
goren bir kentli insan prototipi olusur (Bal, 1999: 35).

Ozetlenmeye calisilan yukaridaki kavramlar kentsel yoksulluk kavramini
olusturan ana karakterlerdir. Oyle ki kentlerin varlik sahasina ¢iktig1 sanayilesme dénemi
biiyiilk oranda istihdam odakli bir cekiciligin olugsmasini saglamistir. Bu ¢ekicilige
kapilarak kentlere yogun gd¢ hareketleri baglatan bireyler ise 6zellikle sanayilesmenin
tam olarak ger¢eklesmedigi tilkelerde sancili bir kentlesme siirecini meydana getirmistir.
S6z konusu sancili kentlesme siireci kentin ¢ekiciliginden -6zellikle istihdam yonlii

cekicilik- bir¢cok sey gotiirmiistiir. Tiim bunlara psikolojik ve davranigsal bir degisimi de
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dayatan kentlilesme olgusu eklenince birey deyim yerindeyse sudan ¢ikmig baliga
donmistiir. Gilinlimiizde ise Ozellikle saglikli bir kentlesme siireci geciremeyen
gelismemis ve gelismekte olan iilkelerdeki kent gorliniimii kisirlasan bir topragin
goriiniimiinden farksizdir. Boylesine bir durumda etkinligini ve etkililigini biiyiik 6l¢iide
yitiren kent, yoksulluk sorununun giderek agirlagtigt mekanlar olarak karsimiza ¢ikmustir.

Tiim bunlara binaen yoksulluk kavramina kent boyutunda bakildigi zaman kentsel
yoksulluk Birlesmis Milletler HABITAT raporunda, niifusun kentlerde yasayan bir
kesimin, asgari bir ge¢im standardina ulasabilecek yeterli kaynaklara ve konuta sahip
olamamasi seklinde agiklanmistir (Kalaycioglu ve Tilig, 2002: 201). S6z konusu rapor
kavrama ekonomik temelli bir yaklasim getirmistir. Ayrica temel ihtiyaglarin gézetilerek
yapildigi bu tanim kentte yasanan yoksullugu mutlak bir yoksullukla sinirli tutmustur.

Unsal ise kentsel yoksullugun, ekonomik bir sorun olmanm otesinde, genis
kapsamli bir tablo i¢inde degerlendirmek gerektigini vurgular. Ona gore, bu tablo ii¢
bilesenlidir ve bireysel gelisim, fiziksel kosullar ve toplumsal iliskileri igerir (Unsal,
2002: 56). Bireysel gelisim, gelir, egitim, saglik ve giivenligi de i¢ine alan genis bir
baglama isaret etmektedir. Fiziksel kosullar konut, kentsel alt yap1 ve dogal ¢evreden
olugsmaktadir. Toplumsal iliskiler ise aile, enformel orgiitlenmeler, siyasal partiler, sivil
toplum kuruluslari ve cemaat iligkilerini i¢ine almaktadir (Aile Surasi, 2004: 60).

Kentsel yoksulluk etkili oldugu mekanlarda sadece ekonomik veya sadece sosyal
yoniiyle ortaya ¢ikmaz. O ‘kent yoksulu’ olarak nitelendirilen bireylerin saginda, solunda,
okulunda, is yerinde, hastanende velhasil hayatinin her aninda karsisina ¢ikan ¢ok boyutu
olan derin bir acinin tarifidir.

Literatiirde ise kentsel yoksullugun s6zii edilen bu ¢ok boyutluluguna vurgu yapan
sekiz faktorden bahsedilmektedir. Bu faktorler “yetersiz gelir, yetersiz ve istikrarsiz
kaynak, yetersiz barinma, kamusal altyap1 hizmetlerindeki yetersizlik, sosyal giivenlikten
mahrumiyet, yoksullarin hukuksal giivenceden yoksun olmalari, karar alma siirecine
yoksullarin katilamamalar1 ve yoksul kesimin sessizligi” olarak belirtilmistir (Aile Surast,
2004: 60). Diinya bankas1 ise benzer bir siniflandirmaya giderek kent yoksullugunun
boyutlarini; gelir ve egitim yoksullugu, giivensizlik, gii¢siizliik, istihdam olanaklarina ve
gelire sl  erisim, yetersiz ve gilivencesiz barinma, kentsel hizmetlerden
yararlanamama, siddet, sagliksiz c¢evre, sosyal koruma olanaklarinin sinirliligi ya da
yoklugu olarak belirlemistir (Ozcan ve Karakilgik, 2007:442). Bu ¢ercevede kentsel

yoksullugun; gelir, egitim, saglik ve giivenlik, konut, kentsel alt-yap1, dogal cevre, aile,
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siyasal partiler, sivil toplum kuruluslar1 ve cemaat iliskileri vb. farkli alanlardaki mutlak
ve goreli yoksulluk hallerini kapsadig1 soylenebilir (Batal, 2016: 307).

Milyonlarca insanin etkilendigi bu ¢ok boyutlu olgunun nedenleri konusunda da
farkli goriisler mevcuttur. Bazi sosyal bilimciler kirsal kesimde yasanan yoksullugun
yapilan gocler neticesinde kentlere tagindigini ileri stirmektedir. Bu duruma etki eden
temel durum gd¢ eden bireylerin kentle biitiinlesememesi ve kendi kendine yetebilmesini
saglayacak firsatlarin esit dagitiminin gergeklesmemesidir. Ancak agiktir ki bu kadar ¢ok
boyuta sahip olan bir olguyu sadece kirsal yoksullugun devami olarak gérmek kavramin
nedenleri ve ¢oziim stratejileri acisindan eksik bir degerlendirme yapilmasina neden
olacaktir. Bu goriisten hareketle asagidaki tablo kentsel yoksullugun genis bir sekilde ele

alinmasi ve nedenlerinin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.
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Siyasal I¢cerikli

Yetersizlikler Nedenler Nedenler Diger Etkiler
Barinma sorunlari
Temel kamusal
Temel mal ve Ekonomik krizler hizmetlerin
hizmetleri alma Egitim, saglik, saglanamamasindan
. - altyapt dolay1 sagliksiz
Gelir giiciinden yoksunluk o
Gecici isler ve ulagim gibi sosyal | ortamlarda yagama
cereisier ve fiziksel altyapinin | Egitimsizlik
Niteliksiz i§ giicii R .
yetersizligi Sosyal sermayenin
bozulmasi, siddet
egilimleri ve sugluluk
Sagliksiz yagam Cevre sagliginin
kosullar1 ihmal
Konut ve sanayinin edilmesi
i¢ igeligi Kati atik ve su Egitimsizlikten gelen
Sashik Sel ve heyelan sorunlarinin saglik sorunlart
a8 tehlikesiyle karsi ¢Oziilmemesi Gegim sikintisindan
karsiya bulunma Yetersiz is giivenligi | ihmal edilen saglik
Bulasici hastaliklar Sosyal giivenlik
Giivensiz ¢alisma olanaklarindaki
kosullar1 yetersizlik
Kamu kurumlarinin .
eterli altvanivi Is bulma sorunlar1
Okul sayisindaki Za‘la amans}ll Okul ¢agindaki
Egitim Yeirs1zlik Yegter}lli atili egitim gengler
& Okul masraflarmin O yatlll eg icin gerekli
verilememesi N
karsilanamamasi .. etkinliklerin
Egitim kurumlaria saslanamamasi
ulasim sorunlari g
Arsa
diizenlemelerinin
Arsa politikalarindaki yetersiz olma.51 sosyal
yanlishiklar. kayiplara ve informal
Cogunlukla imarsiz | Yasal diizenlemelerin 2)/?5 lifll;lrrrllasma neden
konutlar s6z konusu | ruhsath yapilar igin olmsakta dir
oldugu i¢in evler oldukca maliyetli ve Giivenlik V.e saslik
.. . asgari konut zor siireglerden . &
Giivenlik 1¢in
standartlarindan olugmasi artan malivetler
yoksundurlar. Giivenlik aglarinin Sosval so yu tlanha ve
Sosyal boliinme, olusturulamamasi aileiin za¥ar Srmesi
siddet ve sugluluk dolayisiyla mekansal N S
Riigvet ve diger
kopukluklarin
olusmast yolsuzluklarin
yayginlagmasi

Kentsel hizmetlerin
eksikligi

Kaynak: (ES, 2007: 28).

Yukaridaki tabloya gore kent yoksullugunu olusturan her bir neden beraberinde

farkli etkilere sahip yeni sorunlart dogurmustur. S6z konusu sorunlar ise; daha ¢ok kentsel
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uyumsuzluk, gecekondulasma, sagliksiz ¢evre, issizlik, kayit dist (enformel) istihdamda
artis, su¢ oranlarinda artis, sokak ¢ocuklarinda artis ve kadin problemleri olmak iizere
karsimiza ¢ikmaktadir (Es ve Giiloglu, 2004: 87). Tiim bu sorunlarla basa ¢ikmaya calisan
sey ise adina kent yoksulu yakistirmasi yapilan insandir. Boylesine agir sartlarla bas
etmeye calisan kisi cogunlukla ya temel ihtiyaclarini karsilamak ya da tamamen
psikolojik kaygilarla toplum igerisinde varligin1 kanitlamak icin yasadisi faaliyetlerde
bulunurlar. Bazilar1 ise formel yapi igerisinde kabul gormeyen emegini belki de en degerli
varligini canini ortaya koyarak satma pesine diiser. Bu nedenle kent yoksullarini tanimak,
iki yliz yili agkin bir siireyle diinya glindemini mesgul eden ve bdylelikle kiiresel bir
nitelik tasiyan s6z konusu kentsel yoksulluk sorunuyla miicadelede 6nem arz edecektir.

Kentsel yoksullukta bas aktor olan kent yoksullarin 6zelliklerini Torlak ve
Yavuzgehre ¢alismalarinda asagidaki gibi belirlemistir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 26):

e Konut ya da is ve kredi saglanmasinda zorluk yasarlar

¢ Diizenli bir ise, gelire ve sosyal giivenceye sahip degildirler

e Saglikli olmayan kosullarda yasarlar

¢ Diisiik diizeyde kamusal hizmetlerden yararlanirlar

e Zayif beslenirler

e Saglik sorunlar1 vardir

e Egitim diizeyleri diisiiktiir

e Dislanma ve ayrimcilik yasarlar

e Yeterli konutlar1 yoktur

e Birikim yapma olanaklar1 yoktur ya da azdir

¢ Giivensizlik duygusuyla gelecek kaygis1 yasarlar

Kentsel yoksulluk ile ilgili buraya kadar yapilan aciklamalar 1s181inda genel bir
tanimlama yapilacak olursa gelismis ya da gelismemis olsun tiim iilkelerde kentlesme
siirecinin meydana getirdigi olumsuzluklarla beslenen kendisine yakalananlar1 kent
yoksulu olarak adlandirilan bir kalibin i¢ine sokarak onlari hayatin neredeyse tiim
yonleriyle etkisi altina alan ve bu yoniiyle de ¢cok boyutlulugunu kanitlayan evrensel bir
olgu seklinde tanimlanabilir. Ne var ki kentsel yoksulluga getirilecek her tanim degisen
bir evren i¢in asla yeterli olmayacaktir. Degisimin bile degismeye ¢alistig1 glinlimiiz
diinyas1 gelecek nesillere kentsel yoksulluk sdylemlerini siirekli ileriye tasiyacak yeni

sorunlar, ¢ikmazlar ve acilar miras birakacaktir.
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2.4. Yeni Kentsel Yoksulluk

Glinlimiizde kentsel yoksulluk olgusu gerek kiiresellesmenin gerekse de
ekonomik politikalarin olusturdugu etkilerle degisiklige ugramistir. Kabuk degistirerek
yeni sifatina sahip olan giiniimiiz kentsel yoksullugu ge¢miste ifade bulan anlamini
zenginlestirirken esref-i mahlikat olan insani1 ise daha derin acilarin i¢ine atmistir.

Cok sayida arastirmact gliniimiizde kentlerde yasanan yoksulluk olgusunun
gecmistekinden farklilastigi konusunda hemfikirdir. Toplumun biiytik bir kesimini etkisi
altina alan yoksullugun bugiinkii bicimini “yeni kentsel yoksulluk” olarak
tanimlamaktadir. Yoksullugun degisen yapisi Ozellikle II. Diinya Savasi’nin hemen
ardindan baslayan refah devleti uygulamalari sonucu belirginlesmistir. Rowntree,
1950°de Ingiltere’de gergeklestirdigi bir alan caligmasi sonucu, yoksullugun artik sistem
icinde yer alanlarin degil, bir sekilde sistem disinda kalanlarin sorunu oldugu sonucuna
varmistir (Sipahi, 2005: 39).

Yeni kentsel yoksullugun, genel yoksulluktan ayirici tarafi, kiiresel ekonomi
alaninda meydana gelen doniisiimler neticesinde, evvelce yoksulluk sorunu olmayan
kitlelerin yoksul hale gelmesi, bu yoksullugun gorece kalic1 olmasi ve bu o6zellikteki
kitlenin giderek toplumsal ve mekansal siire¢lerden diglanmasidir (Bigki, 2005: 105). Bu
anlamda yeni kentsel yoksulluk, azgelismis iilkelerin yani sira gelismis iilkeleri de
kapsayacak bir bicimde, sadece toplumsal bir kategori olarak yedek emek ordusunun
parcasi olan kent yoksullar1 kategorisinin degil, son yillarda goreli olarak yoksullagsan
daha genis toplum kesimlerinin yasam kosullarin1 anlatmak iizere kullanilmaktadir
(Ergun ve Sallan Giil, 2009: 134).

Gelismislik diizeyi ne olursa olsun hemen hemen tiim iilkelerde ortak bir sorun
olan yeni kentsel yoksullugun aktorleri ise farkli iilkelerde ‘sinif alti’, ‘dislananlar’ ve
‘marjinaller’ gibi farkli isimlerle anilmislardir. S6z konusu kavramlar farkli harflerle
yazilmis olsa da temelde toplumsal ve mekansal bir ayrismanin iiriinii olarak ortaya
cikmiglardir.

[k kez Gunnar Myrdal tarafindan yapisal issizlige ve “giderek daha umutsuz bir
bicimde genis ulustan ayri diiserek onun yasamini, hedeflerini ve basarilarini paylasmaz
hale gelenlere” isaret etmek iizere kullanilan “underclass/alt sinif kavrami diizenli bir isi
olmayan veya higbir isi olmayan, devlet yardimlarina bagimli, su¢ isleme potansiyeli
yiiksek, herhangi bir barinagi olmayan veya ¢ok kotii barinma kosullarina sahip bir kitleyi

temsil etmektedir (Ozbudun, 2002: 56; Bigki, 2005: 106). Tiirkiye’de ise 1950’lerden
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sonra yasanan kentlesme hareketi, kent yoksullugunu olustururken daha ¢ok Tiirkiye
disindaki tlkelerde ger¢ek anlamini bulan “sinif alti” kavramini oldugu gibi iilke
sinirlarina sokmamistir. Bu nedenle kiiclik captaki bir takim benzerlikler disinda “simif
alt1” olarak kabul edebilecegimiz bir kesim Tiirkiye’de bulunmamaktadir (Isik ve
Pinarcioglu, 2003: 97).

Bauman, sinif-alti kavramini daha ¢ok zenginlerin ve genel olarak toplumun
disinda birakilmak istenen grubu anlatmak i¢in kullanir ve 6nemli bir benzetmesi vardir;
sinifalt1 tiyelerini “aylaklar” ve varliklilar1 “turistler” kavramlariyla ifade eder. Aylaklar,
toplumun diglanmiglart “diinyanin artiklar1 ”, turistler gibi seyahat ederler ama onlarinki
seyahat degil daha ¢ok harekettir. Kimse onlara yardim etmedigi, yakin davranmadigi
icin hareket ederler. Bu hareketlilik turistlerinde isine gelmektedir (Kiiciik, 2014: 53).
Yeni kent yoksullarinin s6z konusu bu hareket hali siirekli olarak barinma ihtiyacim
giderecek bir evlerinin olmamasindan dolayidir. Bauman’in tarifinde onlar adeta bulasic1

Kentin smif alt1 olgusuyla beliren goriiniimiinii ise Kaygalak Harvey’den
Aktararak; “kentin bir ucunda... reggy dinleyen, 6gle yemegini Mc Donalds’da yiyen,
aksamlar1 yerel mutfak ¢esitlerinden deneyen, Paris parfiimii kullanan, ‘Retro’ giyinen”
gruplar yer alirken, diger ucunda naylon cadirlara siginmis aileler, ¢oplerden ekmek
toplayan, araba camu silen, kagit mendil, sakiz satan, dilenen ¢ocuklar ile 1sinmak i¢in
tiner c¢eken, bally koklayan g¢ocuklarin yasadigi bir kent” seklinde betimlemistir
(Kaygalak, 2001: 141).Tim bu betimlemelerin sahibi olan yeni kent yoksular1 ise bu
gorliniimiiyle eski kent yoksullarindan farkli bir takim 6zelliklere sahip olmuslardir.

Yeni kentli yoksullarin s6z konusu bu 6zelliklerinden ilki topluma faal bir sekilde
dahil olmada kisitl bir yapabilirlige sahip olmasidir. Bu yetenekten yoksun olan bireyler
kendi yasam sartlarini iyilestirme cabalarini destekleyebilecek olanaklardan yoksun
kalmaktadirlar (Insan Haklar1 Dernegi 2002: 3). Bu durum ise yoksulluk kiiltiiriiyle sinif
alt1 yoksullugunu bir araya getirerek durumun kroniklesmesine neden olmustur.

Yeni kentli yoksullar artik tek ya da iki géz odali gecekondulara bile sahip
degillerdir. Bu baglamda yapilan bir aragtirmaya gore Tiirkiye genelinde gecekondularin
% 70’inde kiracilar oturmaktadir. Istanbul’da ise gecekondu da oturanlarin % 82’si
oturduklar1 konutu gecekondu mafyasindan kiralayarak kullanmaktadir (Sen, 2003).

Eskiden kente go¢ edenler 6nce hemserilik iliskisinin olusturdugu giiclii bag ile

gecimini saglayacak bir ige girebiliyor, birkag sene sonra barinabilecekleri bir eve sahip
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olacak duruma gelebiliyor, bir zaman sonrada modern hayata dahil olabiliyorlardi. Bugiin
gelinen noktada ise yeni yoksullarin bu tiirden bir hayalleri kalmamigtir. (Erdem, 2003:
57 ). Boylesine bir durum yeni kentli yoksullar i¢in adeta akintiya su ¢ekmektir. Bu
nedenle ¢ogu i¢inde bulunduklar sartlara karsi savasmayi degil de teslim olmayi tercih
etmislerdir.

Yeni kentli yoksullar genelde, sosyal giivenlik ve saglik olanaklarina da sahip
degillerdir. Formel is piyasasinda yerleri olmadigindan resmi ya da 6zel bir giivenlik
catis1 disindadirlar (Ocak, 2002: 104).

Yeni kent yoksullarinin 6zelliklerinden bir digeri de gelir azlifindan kaynaklanan
yeterince “tiiketememek” durumudur. Bauman'a gore tiiketim toplumunda, seri imalat
artik kitlesel emek giicline ihtiya¢c duymadigi i¢in, bir zamanlar yedek isglicii olan
yoksullar, ‘defolu’ tiiketicilere doniistliriilmiistiir; bugiliniin yoksullar1 dncelikle ‘igsiz’
degil ‘tiikketici olmayan’lardir. Bu baglamda, ge¢miste yoksul olmak anlamini ‘igsiz olma

3

durumundan’ aldiysa, bugiinkii anlamin1 © yeterince tiilketemiyor olma durumundan’
almaktadir (Bauman, 1999: 132). Bu konuda etkili olan en 6nemli etken kuskusuz refahin
adil dagiliminin yapilamamis olmasidir. Birey gokdelenlerle i¢ ice olan gecekondularda
yasarken mekanin gerektirdigi tiiketimden yoksun kalabilir. Bu durum ise baskalar
tarafindan yapilan diglanmanin otesinde bireyin kendi kendini dislamasina kadar
varabilecek psikolojik bakilar dogurur.

Yukarida ifade edilen 6zellikler 15181nda yeni kentli yoksullar sistemin digina itilip
marjinallestirilen, sosyo-politik ve ekonomik olarak dislanan insanlardan olugmaktadir.
Siyasal teslimiyetleri yoktur. Ekonomik imkanlardan yararlanamazlar ¢iinkii para ve
sermayeden dislanmislardir. Kent icerisinde tecrit edilmeye calisilan insanlardir. Kentte
yastyor gibi goriinmekle birlikte kentin olanaklarindan yararlanmamak onlar1 diglanmis
bir hayata itmekte ve resmi olan ile resmi olmayan kesim arasindaki belirsizlik nedeniyle
ya uzun slire ya da siirekli issizlerdir ( Erdem, 2003: 58).

Tim bu hususlar yoksullugun siirekli biiyiiyen, degisen ve farkli yonleriyle
insanlar1 kusatmaya calisan bir siirecin {iriinii oldugunu ortaya koymaktadir. O halde
degisimin tiim yonleriyle hakim oldugu bir diinyada iimit edilmesi gereken tek sey
degisim riizgarinin yoksullugu azaltma yoniinde esmesidir. Aksi takdirde yoksullugun
kiiresel giiclerin devamliligini saglayan ve masa gorevi gordiigii bu donemde yeni olarak

adlandirilan kavramlarin gelecek yillar itibariyle gegmiste diye basladigimiz ciimlelerden
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herhangi bir farki kalmayacaktir. Clinkii gelecek yeni terimler yoksullugun giderilmesi

temelli degil sistemden ayrilamayanlarin yeni acilarinin tarifi olarak belirecektir.

2.5. Tiirkiye’de Kentsel Yoksulluk

Tiirkiye’de kentsel yoksulluk olgusu incelenirken genellikle 1980 yil1 baz alinarak
bu yilin dncesi ve sonrast seklinde bir degerlendirmenin yapildigi goriilmektedir. S6z
konusu tarihin kentsel yoksulluk {izerinde bir kirilma olusturmasi bu sekilde bir
siniflandirmay1 zorunlu kilmistir.

1980 6ncesi donem cumhuriyetin kurulus yillarina kadar gotiiriilebilir. Tiirkiye’de
1923’le baslayan donemde, dnemli bir go¢ hareketi yasanmamis ve donem boyunca
kentlesme dinamikleri zayif kalmistir. Kirdan kente ve kentten kente ciliz bir go¢ s6z
konusu olmustur. Evlilikler, memur tayini, okul gibi nedenler gociin temel sebebi
olmustur (Altun,2007: 79). Kentlesme siireci Tiirkiye’deki ger¢cek anlamini 1950 yilindan
sonra kazanmistir. ‘Tas1 topragi altin’ sdyleminin gergeklestirdigi diirtiiyle yasanan
yogun go¢ hareketleri kentlesmenin 6nceki yillara kiyasla iki katina varacak bir hizla
gerceklesmesine neden olmustur.

Yasanan hizli kentlesmenin nedenini Ayta¢ ve Akdemir soyle agiklamistir (Aytag
ve Akdemir, 2003: 56): “Tirkiye’de, 1950’lerden sonra niifus artis1, tarimda
mekanizasyon, topragin kiiciilmesi, sehrin cazibesi, sundugu gorece yiiksek saglik,
egitim, istihdam imkanlar1 vs. kirsal niifusu kentlere gdce zorlamistir. Ozellikle ¢ok partili
siyasal siirece girmemiz, Demokrat Parti’nin kentlesmeyi 6zendirici politikalar1 kente
gocli artirmis, kirsal toplumsal yapi tedrici olarak kentli bir toplumsal yapiya dogru

evrimle siirecine girmistir.”’
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Tablo 5. Tiirkiye'de 1927-1980 Yillar1 Niifus Hareketleri

KENT KOY
Sayim TOPLAM
Yih
Niifus % Niifus %
1927 3.305.809 24.22 10.342.391 75.78 13.648.270
1950 5.244.337 25.04 15.702.851 74.96 20.947.188
1960 8.859.731 31.92 18.895.089 68.08 27.754.820
1970 13.691.101 38.45 21.914.075 61.55 35.605.176
1980 19.645.007 43.91 25.091.950 56.09 44.736.957

Kaynak: www.tiiik.gov.tr

Gergekten de kent ve kdy niifuslarinin karsilagtirmali olarak verildigi yukaridaki
tablo incelendiginde 1927-1950 yillar1 arasinda ortalama %3 liik bir artig gosteren kent
niifusunun 1950 yilindan sonra %6’n1n {lizerinde bir artisa sahne oldugu goriilmiistiir. Bu
durum ise kentlesmenin 1950 yilindan sonra iki kat1 bir hizla gerceklestiginin kanitini
olusturmaktadir. Bunun yaninda séz konusu bu artisin dogal bir artis olmadigi yani
kentteki dogum hizina paralel gerceklesmedigi de sdylenebilir. Temelde Bu duruma
koyden kentlere dogru gerceklesen goc hareketleri sebep olmustur. Buna gore tabloya
geri doniilecek olursa 1950 yilindan sonra artan kent niifusuna paralel olarak ciddi sekilde
azalan koy niifusu goriilecektir.

Kentlesme siirecinin bu denli hizli yasanmasi bireylerin go¢ ettikleri bolgelerde
yerlesme ve konut problemleriyle karsilagmalarina neden olmustur. Bu durum ise
kentlesme olgusunun 6nemli bir boyutunu gecekondu denilen konutlari olusturmustur
(Cakir,1991: 504).

Kelese gore gecekondu “bayindirlik ve yap1 kurallarina aykiri olarak, gercek ya
da tiizel, kamusal ve 6zel kisilerin topraklari iizerine, toprak iyesinin isteng ve bilgisi
disinda, onamsiz olarak yapilan, barinma gereksinmeleri devletce ve kent yonetimlerince
karsilanamayan yoksul ya da dar gelirli ailelerin yasadigir barmak tiirii” ni ifade
etmektedir (Keles, 1998: 53). Ancak Tirkiye’de gecekondular kelesin belirttigi gibi

sadece kurumsal ve yasal zaaflarin kullanilmasina bagl olarak degil, ayn1 zamanda
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hiikiimetlerin popiilist politikalartyla iligkili olarak da gerceklesmistir. Zaman zaman
c¢ikan gecekondu aflariyla elde edilen tapularin kazandirdig yasallik gecekondulagmada
artisa neden olmustur. Gecekondu bolgeleri genel siyasal segimlerde her zaman 6nemli
bir oy kaynagi olmustur. Bu donemlerde gecekondu sakinlerinin tercih ettikleri partiyi
belirleyen en 6nemli etken yasadiklari konutun tapu senedine sahip olma giidiisii
olmustur. Nitekim 1950‘lerde halk vurgusuyla Adalet Partisi, 1973°te tapu soziiyle
Cumhuriyet Halk Partisi, 1980 sonrasinda orta sinif olusturma vaadiyle Anavatan Partisi
ve 1995te kapitalizmin ve sosyalizmin 6tesinde bir adil diizenl vurgusuyla Refah Partisi,
kazandiklar1 se¢im basarilarin1 gecekondu ve yoksul kesimlerden gelen oylara borglu
olmuslardir (Kok, 2011: 65). Sonugta ortaya ¢ikan gecekondu toplulugu, kent toplum
yapist i¢inde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agilardan ayr1 bir yap1 ve goriiniim kazanmistir
(Cakir,1991: 504).

Buraya kadar ifade edilmeye calisan kisim hakkinda genel bir degerlendirme
yapilacak olursa Tiirkiye’de 1980 oOncesi donem kentsel yoksullugun Onemli
dinamiklerinden olan go¢ ve hizli kentlesme unsurlarinin gerceklesmeye basladigi bir
periyodu isaret etmektedir. Yine bu donemde kentsel yoksullugun mekansal 6zelliklerinin
gecekondu olgusuyla birlikte var olmaya basladig1 da goriilmektedir.

1980 ve sonrasinda yasanan gelismeler ise Tiirkiye’de yoksulluk tizerindeki
kirilma noktasinin gergeklestigi donemdir. Bu dénemden dnce kendisini hissettirmeden
hayatimiza girmeye c¢alisan kentsel yoksulluk 1980 sonrasi donemde agik agik ben
buradayim ve hayatinizdayim demeye baslamistir.

Kalaycioglu ve Tilig’a gore 1980 sonrasi yoksullugun artmasinda ve goriiniir
olmasinda etkili olan faktorler agsagidaki gibidir (Kalaycioglu ve Tilig, 2002: 202).

e iktisat politikalarindaki anlayisin ve yaklasimlarin degismesi; drnegin, neo-
liberal ve bireysel girisimcilige 6nem veren iktisadi anlayis ile kiiresellesmenin
ortak etkileri;

o Ozellikle, 1985 sonras1 go¢ edenlerin degismesi ve buna paralel olarak kente
yeni gogenlerin her anlamda eskilerden ¢ok daha az sansa sahip olmalari,
ornegin kamu sektoriinde “ise girmenin” zorlastigi, 6zel sektorde de biiyiik ve
giivenceli ig yerlerinde is bulma olanaginin azaldigi, buna karsilik enformel
sektordeki islerin hane halki gelirlerinde egemen oldugu bir doneme girilmesi;

e Metropol kentlerde gergek ticretlerin diismesi ve gelir dagiliminda ortaya ¢ikan

biiylik kayiplara dayali olarak eski orta smifin giderek sosyo-ekonomik
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konumunu kaybetmesi ve kentlere go¢ edip ancak eski gd¢menler kadar
kentteki olanaklar1 kullanamayan yeni kent yoksullarinin ortaya ¢ikmast;

e Sanayi sektoriinde {iiretimin esneklesmesi, Ornegin isgiicli pazarinda ve
ticretlerde esneklik ve diizensizlik, emek yogundan makine yoguna ge¢menin
olusturdugu issizlik;

e Eve is verme, parca basi is ve Ozellikle kadin ve ¢cocuk emeginin enformel
iiretim bi¢iminde agirlikli olarak kullaniminin artmasi.

Bu dénemde kentlesme hizinmn da vahim boyutlarda oldugu gériilmektedir. Oyle
ki 1980 itibariyle kentlerde yasayan niifusun oran1 %43 iken 1990’lara gelindiginde bu
oran %59’lara kadar ¢ikmistir. Bir nevi kdylerinden kentli vasfi kazanma iimidiyle gog
eden bu insanlar kendilerini kentlesme hizindaki asiriligin, ekonomik ve siyasi krizlerin
vb. dogurdugu etkiyle yeni kentli yoksullugun aktorleri olarak bulmuslardir.

Ozellikle yasanan iktisadi krizler ve yiiksek enflasyon oranlar1 en fazla bu yeni
kentli kesimin belini kirmigtir. Ciinkii kentlerdeki rant alanlar1 bir sekilde isgal edilmistir,
istihdam alanlar1 daralmistir, daha 6nceki gecekondulularin akraba ve hemserilige dayali
enformel dayanigmasinin zayiflamasi s6z konusudur ve bu yeni kentliler biiytlik 6lgiide
daralmis iktisadi ve sosyal alanda var olma miicadelesi vermek durumunda kalmislardir.
Dahas1 eski gog¢menler, gecekondulari olanlar bile, son yillardaki enflasyonist
politikalarin, issizligin, liberal ekonomi politikalari uygulamalarinin faturasini ¢ok agir
bir sekilde 6demislerdir. Marjinal sektor artan aile liyelerini gegindirmede yetersiz hale
gelmigtir. Kiralar yiikselmis, kentte yasamak icin gerekli asgari maddi diizeyin bile
asindigina tanik olunmustur. Bu son kusak yeni kentliler, dogal olarak yasanan sikintilar
daha akut diizeyde yasamislardir (Ayta¢ ve Akdemir, 2003: 58).

Yukarida anlatilan tiim bu gelismelerin ortaya koydugu Tiirkiye goriinlimiinii ise
Isik ve Pmarcioglu soyle dile getirmistir: “Tirkiye artik, gelirin toplum bireylerine
kismen esit dagildig bir iilke olmaktan ¢ikarak gelir adaletsizliklerinin A ve Z arasindaki
mesafe miktar1 agikligina kadar ulastig: bir iilke haline geldi Ancak bundan da kotiist
toplumsal kesimlerin artik birbirlerinden kopmakta oldugu bir yapiyla karsi karsiya
kalindi. Kentteki gilindelik yasam, steril oturma ve is merkezleri artik zenginlerle
yoksullarin birbirlerini gormedigi, birbirleriyle temas edemeyecekleri bir sekilde yeniden
orgiitlendi” (Isik & Pinarcioglu, 2003: 42).

1990’lara gelindiginde ise Dogu ve Gilineydogu bolgelerinde yasayan bireyler

teror olaylar1 nedeniyle bulunduklar1 bolgeleri terk ederek kentlerin yoksul bolgelerine
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go¢ etmek zorunda kalmislardir. 1950-1990 arasi1 dalgalarda hem bir ¢ekimden (sehirler
ve civarindaki endiistri) hem de bir itisten (tarimda artan niifusa cevap veremeyen
iiretkenlik sorunlar1) bahsetmek miimkiinken, yeni go¢ dalgasinin siyasi alanda
belirlenmis olmasi s6z konusudur. Yeni gelenlerin bazilar1 kent i¢i yoksul mahallelere
yerlesmislerdir. Buralarda yagam bir ailenin ya da birka¢ ¢calismaya gelmis erkegin, ancak
temel ihtiyaglara cevap verebilen eski bir evin ya da apartman dairesinin bir odasini
kiralamasi seklinde tezahiir etmektedir. Kentlerde yasanan yoksullugun en derini bu
bolgelerdedir (Adaman ve Keyder, 2006: 23).

Giiniimiizde ise TUIK, 2010 yil1 niifus verilerine gore, toplam niifusun % 76,3’
olan 56,2 milyon kisi kentlerde, % 23,7’si olan 17,5 milyon kisi kirsal kesimde
yasamaktadir (http://www.tuik.gov.tr). Niifusun biiyiik bir kisminin kentlerde yasadigi bu
tabloda kentsel yoksulluk agisindan somut bir degerlendirme yapilabilmesi igin TUIK

verilerinden derlenen asagidaki tablo yol gosterici olacaktir.

Tablo 6. Tirkiye'de 2002-2009 Yillart Arasindaki Fert Yoksulluk Orani

Fert Yoksulluk Orani ( % ) Kent

'Y ontemler 2002 (2003 2004 [2005 [2006 {2007 [2008 (2009
Gida yoksullugu 0.92 1[0.74 0.62 [0.64 1[0.04 [0.07 [0.25 [0.06
Gida+gida dis1 21.95 22.30 16.57 (12.83 9.31 [10.36 [9.38 [8.66
yoksulluk

Kisi bag1 giinliik 1 $ 0.03 0.01 0.01 | - - - -
alti

Kisi bagt 2.37 |1.54 1.23 (097 (0.24 [0.09 1[0.19 [0.04
glinliik 2.15 $ alt1

Kisi bas1 giinliik 4.3 $ 24.62 [18.31 13.51 [10.05 6.13 4.40 [3.07 [0.96
alti

harcama esasli goreli yoksulluk 11.33 [11.26 8 @834 98 [6.97 8.38 8.1 1[6.59

Kaynak www.tiiik.gov.tr

Tabloda verilerin olusturuldugu yoksulluk sinirlar1 uluslararast kabul goren
miktarlar esiginde belirlenmistir. Buna gore kentsel alanlardaki gida yoksullugu yani
aclik oran1 2002 yilinda 9%0.92’lik bir orana sahipken 2009 itibariyle %0.06 seviyelerini
gormiistiir. Gida dis1 yoksulluk oraninin eklenmesiyle elde edilmis olan oranlarin ise ¢ift
haneli sayilardan tek haneli sayilara indigi belirtilebilir. Her ne kadar yillara gore azalan

bir seyre sahip olsa ve tek haneli rakamlara diigse de 2009 yil1 itibariyle 6l¢iilen %8.66’lik


http://www.tüik.gov.tr/
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oran ise yiiksek bir diizeyi ifade etmektedir. Glinliik 1$ sinirinda 2005 yili itibariyle higbir
vatandasin olmamasi ise tablodaki bir diger pozitif gostergeyi olusturmaktadir. Diinya
bankasinin Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu dogu Avrupa iilkeleri i¢in belirledigi
giinliik 4,3$° 11k sinira karsilik gelen yillar incelendiginde ise ciddi bir diisilisiin yasandigi
goze ¢arpmaktadir. %24.92’lik bir tablodan yedi y1l gibi bir siire igerisinde %1 in altina
inilmesi Tiirkiye gibi gelismekte olan bir {ilke i¢in umut vericidir. Son olarak goreli
yoksulluk oranlarinin ise yillara gére dalgali bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. S6z
konusu bu dalgali yap1 igerisinde genel bir diisiis saglansa da yeterli diizeye
ulagilamadiginin da alt1 ¢izilmelidir.

Gorildugii gibi Tirkiye’deki kentsel yoksulluk algis1 donemler i¢inde degisiklige
ugramistir. 1980 oOncesi kent yoksullar1 dayanisma, konut, diisiik gelirli bir is gibi
unsurlarin var olmasiyla kente tutunabilmislerdir. Ancak 1980 ve sonrasinda yasanan -
ozellikle ekonomik ve siyasi- krizler bireylerin kente tutunmalarini saglayacak tim
faktorleri yok etmistir. Sonug olarak adini sik¢a duydugumuz yeni kentli yoksul artik
Tiirkiye vatandaslar1 i¢in de kullanilmaya baslanmistir. 2000’1 yillarin yoksulluk
analizini ise yukaridaki tablo ortaya koymustur. Tablodaki kentsel yoksulluk oranlari
genel bir iyl halini isaret etmese de gittikge azalan bir egilimi isaret etmesi olumlu
gelismelerin gostergesidir. Oyle ki 2002 yilinda adeta saha kalkmis bir yoksulluk
tablosunun yedi yil icerisinde dizginlemek tedavi yontemlerinin dogru uygulanmaya
calisildiginin gostergesidir. Yoksulluk bir hastaliktir ve ancak her {ilke kendi panzehrini
yaparak bu durumdan kurtulabilir. O halde uygulanan dogru tedavilerle {ilkelerin

yoksulluk hastaligini1 yenecegine olan inang Tiirkiye 6rnegi i¢inde gecerlidir.

2.6. Kent Yoksulluguna Kars1 Yerel Yonetimlerin Yerinden Coziimii: Bir
Kavram Olarak Sosyal Belediyecilik

Yaratilmislarin en sereflisi olma vasfina sahip tek canli olan insan, kendi onuruna
yarasir bir hayat siirmeyi hak etmektedir. Peki, Insan onuru kavramimin soyut bir kavram
oldugu diislintildiigiinde toplumlarda bu hakki goriiniir kilan unsur nedir? Kuskusuz bu
soruya verilecek en dogru cevap adalet olacaktir. Eger bir toplumda yasayan bireylerin
bir kismui liikks hayatlariyla 6ne ¢ikip, diger bir kismi ise bu kesimin ¢ope biraktiklarindan
geciniyorsa boylesine bir toplumda egemen olan tek sey adaletsizliktir. Her giin ¢Gpten
yemek toplayan bu insanlarin onuru nerededir? Durumu sadece maddi mahrumiyet

ekseninde de degerlendirmemek gerekir. Diinyanin bir¢ok iilkesi tarafindan kabul gérmiis
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temel hak ve ozgiirliiklerin esit dagitilmadig toplumlarda da insan onuru sdyleminden
bahsetmek dogru olmayacaktir. Bu noktadan itibaren ¢alismamizin temelini teskil eden
yoksulluk olgusuna geri donmek yerinde olacaktir. Ciinkii bu olgu yasattigi farkli
mahrumiyetlerle insan onuruna yarasir bir hayatin yasanmasina mani olmaktadir. O halde
insan onuru kavramini somutlastiracak adimlarin merkezi ve yerel yonetim birimlerince
atilmas1 Onem arz edecektir. Merkezi yonetim uygulanacak sosyal politikalarin
belirlenmesi ve bunlarin genel hukuki ¢ergevesinin olusturulmasinda etkin rol oynarken
yerel yonetimler sahada hangi sosyal politikanin nasil uygulanacagi konusunda etkin bir
isleyise sahiptir. Bu bakimdan kentsel yoksulluk unsurunda insan onuru sdylemini
somutlastiracak birim yetki ve mevzuat agisindan genisligi, ihtiyaglarin tespiti ve
giderilmesi konusunda ivedi bir sekilde hareket etme kabiliyeti hasebiyle belediyeler
olacaktir. Bu durum ise belediyelerin geleneksel yetkilerinin ve gorevlerinin
genisletilmesini gerekli kilarak onlara sosyal alanda politika iiretebilme ve bunlari
uygulama imkani1 vermistir. Sonug¢ olarak belediyelerin doniistimii bugiin yoksullukla
miicadelede O6nemli bir yere sahip olan sosyal belediyecilik anlayisinin hayatimiza
girmesini saglamistir.

Yerel sosyal politika, “yerel halkin sosyal refahin1 adalet ve esitlik anlayiglari ile
yiikseltmeye caligsmak, ekonomik faaliyetleri sosyal sorunlara uygun hale getirerek
toplumsal dengenin saglanmasini gozetmektir.” Sosyal politikanin yerellesmesi ile
birlikte 6zellikle belediyeler, bir takim islevler yiiklenerek cesitli alanlarda faaliyette
bulunabilme yetkisi kazanmislardir. Bu agidan belediyelerin yerellesen sosyal politikay:
en uygun araglart secerek somut uygulamalara doniistiirmeleri sosyal belediye ismini
almalarim saglamistir (Celik, 2014:6). Bu cercevede sosyal belediyecilik; kamu
harcamalarint bireyi sosyal olarak var edecek alanlara yonlendiren, ihtiyag duyan
bireylere istthdam olanag1 saglayan, toplumun kenara itilmis bireylerine yardim eden ve
onlar1 tekrar topluma kazandiran, gelir dagilimindaki adaletsizligi giderebilmek icin
Onlemler alan, sosyal, kiiltirel ve spor faaliyetlerinde bulunan ve tiim bunlar
gerceklestirebilmek icin gerekli alt yapiy1 olusturan bir modeldir (Akdogan, 2002: 15).

Sosyal belediyecilik, geleneksel belediyecilik anlayisinin ifade ettigi anlanu
genisletmistir. Bu nedenle sosyal belediyecilik, yalnizca muhta¢ duyulan seylerin
teminini degil muhtaclig1 doguracak bir durumla bir daha karsilasilmamasini saglamayi
da hedefler. Ancak bu sekilde iiretilen projeler ile insan, onuru ile yasayama imkanina
kavusacaktir. (Oztiirk ve Giil, 2012:385).
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Literatiirde dar ve genis anlamlariyla da ele alindig1 goriilen sosyal belediyeciligin
bu yondeki anlamini ise COpoglu su sekilde agiklamistir: “Nasil merkezi yonetimin
yiriittiigii sosyal politikalarin, biri varlikli-yoksul tiim toplum kesimlerini kapsayan
digeri de yoksul ve yoksunlar1 i¢eren, genis anlamda sosyal politika ve dar anlamda
politika bi¢ciminde iki yiizii varsa, ayni siniflamay1 sosyal belediyecilikte de yapmamiz
miimkiindiir. Buna gore dar anlamda sosyal belediyecilik, ihtiya¢ sahibi, yoksul ve
muhta¢ kesimlere yonelik yapilan sosyal yardim hizmetleri igerirken genis anlamda
sosyal belediyecilik, yoksul varlikli tiim kent halkina yonelik sosyal devlet faaliyetlerini
kapsamaktadir” (Copoglu, 2011: 63).

Keles ise sosyal belediyeleri oOnceligi toplumsal sorunlar1 gidermek olan
belediyeler olarak gérmektedir. Bu baglamda iiretim alanlar1 olusturmak, olusan kari
toplumsal adaleti gbzeterek yine topluma aktarmak, ayrimciliga mahal vermemek,
toplumsal kopmalar1 engellemek seklinde sorumluluklari oldugunu vurgulamistir (Keles,
2006: 455). Kelesin ifade ettigi bu anlam zengin bir igerige sahiptir. Dogurdugu
mahrumiyetlerin ¢esitliligi konusunda ilk sirada yer alan yoksulluk olgusunun bahsedilen
sorumluluk anlayisiyla hareket eden kentlerde ciddi bir darbe alacagi agiktir. Merkezi
yonetimden biitce gelmesini beklemeden iireten ve bu tirettigi ile yerel halkin saptanan
oncelikli sorunlarin1 gidermeye ¢alisan ve bunu sosyal adaletin geregi olarak toplumun
geneline hitap edecek sekilde gergeklestiren kentler yerel halk arasinda ugurumlarin
olmadig biitiinlesmis bir tablo olusturacaktir. Ancak bdylesine bir tablo ile muhtaglig
bliylik oranda giderilen bireyler onurlu yasama hakkinin somut ifadesiyle tanisacak ve
layik oldugu hayat1 yasayacaktir.

Sosyal belediyecilik konusunda Keles’in yaptig1 tanima benzer bir tanimlama da
Hasan Can tarafindan yapilmistir Ona gore sosyal belediyecilik, yerel nitelikteki kamu
harcamalarin1 sosyal gii¢siizlerin (kimsesiz, 6ziirlii, yash gibi) korunmasina, nakdi olarak
desteklenmesine yonlendiren, yerel halk arasinda adil gelir dagilimini tesis eden ve gerek
egitim gerekse de saglik imkanlarina erisimi genele yayan, sosyal sermayenin gelisimi
icin caligmalara 0nem veren bir modeldir. Ayica Can sosyal giligsiizlere yardim
yapilmasina ve onlarin hi¢ olmazsa asgari ge¢im standartlarina sahip olmalarina yonelik
calismalar yapilmasina ve bu g¢alismalarin saglikli ve siirdiiriilebilir olmasina ve sosyal
giigsiizlerin yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesine dikkat ¢ekmistir.(Can, 2006: 18).

Sen ise sosyal belediyecilik yorumunda gerek uygulayicilar gerekse de halkin

sosyal belediyeciligi yardim organizasyonculugu gibi algiladiklarina vurgu yapmis ve asil
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maksadinin, sosyal dokunun rehabilite edilmesi oldugunu vurgulamistir. Daha sonra
sosyal belediyecilikte nihai hedefin, yerel halkin kendisini muhtag hissettigi seylere karsi
yardimda bulunmaya yonelik olmadigi onlar1 s6z konusu muhtaglik durumundan
tamamen ¢ikarmak olmasi gerektiginin onemine atif yapmistir (Sen, 2007: 42). Aslinda
Senin ifade etmek istedigi anlam literatiirde sikca karsilastigimiz “balik tutma” mevzuu
ile ilisiktir. Gergekten de bireylerin muhtaglik durumunun kaldirilmasi demek bireyin
kendi kendine yetmesi ile paralel bir anlam tagimalidir. Sosyal yardim ekseninde yapilan
nakdi yardimlarin kesilmesi durumunda birey muhtaglik durumuna tekrar geri doniiyorsa
yerel halkin rehabilitesi ger¢eklesmemis demektir. Bu nedenle tipki bir bebegin yiirlimeyi
O6grenmesine benzer sekilde bireyi diistiigii yerden bir anda higbir ¢aba sarf etmeden
cikarmak yerine muhtagligini ortadan kaldiracak kentin ve yerel halkin spesifik
ozelliklerine gore belirlenecek uygulamalar1 hayata gecirmek ve boylece de “bireye balik
tutmay1 6gretmek” belediyelerin sosyal faaliyetlerinde biiylik bir 6neme sahip olacaktir.

Eryilmaz ise belediyelerin sosyo-kiiltirel degerlerine dikkat ¢ekmis ve sosyal
belediyeciligi, sadece dezavantajli olarak nitelenen bireylere yonelik saglanan parasal
destek seklinde algilamanin dogru bir tutum olmadigin1 vurgulamistir. Bu nedenle
belediyelerin yerel halkin toplumla ya da kendisiyle iligkilerinde onderlik vasfinin
bulundugunu unutmamasi gerektigini dile getirmistir (Eryilmaz, 2010: 88). Benzer
diisince de olan Beki, yerel halkin refahini artiracak nitelikte yapilan maddi ve maddi
olmayan yardimlara ek olarak egitici, kiiltiirel, sanatsal ve spor faaliyetlerinin tiimiinii de
sosyal belediyenin sorumluluklari arasinda saymistir (Beki, 2008: 32).

Sosyal belediyecilik kapsaminda yapilabilecek hizmetler ve temel sorunlarin
¢oziilebilmesi igin izlenecek stratejiler ise sunlardir (Bayindirlik ve Iskan Bakanlig,
2009: 73):

e Gecekondu olgusunu 1iyilestirme amagh alternatiflerin olusturulmasi;
Alternatiflerin, belli istisnalar (Afet riski) disinda, yerinden edilmeye yol
acmayacak sekilde, yerinde ikamet ilkesi ¢ercevesinde uygulanmasi; Kentsel
doniistim projelerinin uygulanmasindan 6nce yerel halkin sosyo-ekonomik
profilinin ¢ikartilmast.

e Yerel halkin sosyo-fiziki mekan ihtiyaglariin dikkate alinmasi; Yerel halkin
proje gelistirme siirecine katiliminin saglanmasi; Kentsel doniisiim nedeniyle
yerinden edilen kesimlerin yeniden yerlesim sonrasi izleme ve degerlendirme

calismalarinin yapilmasi.



57

e Yeniden yerlestirme projelerinde kentsel tarim uygulamalari i¢in mekanlarin
ayrilmasi; Yeniden yerlestirme projelerinde konut ¢evrelerinde is olanaklarinin
getirilmesi; Kentsel doniisiim projelerinde kadin deneyim ve bakis agisinin géz
Ontine alinmasi; Sosyal konut saglanmasi ve kentsel altyapilarda iyilestirmeler
yapilmasi

e Ekonomik, toplumsal ve siyasi nedenlerden kaynaklanan diglanma ile her tiirlii
ayrimciligin  6nlenmesi; Barimma hakkinin temel bir insan hakki olarak
kurumsallastirilmasi; Kentsel yapilasma ve altyapilarinin toplumun her
kesimine hizmet edecek sekilde diizenlenmesi.

e Saglik ve Egitim alaninda tedbirler alinmasi; Kadmlarin ve 6zirliilerin
istihdam, saglik ve egitim hizmetlerine erigiminin arttiritlmasi ile Yoksul
kadinlarin konumlarini iyilestirici calismalar yapilmasi.

e Eysizlik riskinin 6nleyici tedbirlerle azaltilmasi; Halihazirda evsiz olan kisilere
yonelik olarak biitiinsel/entegre iyilestirme (rehabilitasyon) programlarina
oncelik verilmesi.

e Yoksullarin gelir elde etmesine yonelik tedbirler alinmasi; Kalic1 yoksulluk
riski altindaki hanelerin gida giivencesinin saglanmasi; Cocuk ve geng
yoksullugunun 6nlenmesi.

e Yerel yonetimlerce, toplumsal yasamin Onceliklerine agirlik veren sosyal
igerikli calismalarin dikkate alinmasi; Toplumun biitiin kesimlerini i¢ine alacak
halk egitim programlar1 ve birlikte yasamanin gereklerine iliskin genis 6lgekli
bilgilendirme programlar1 kapsaminda halkin kent hayati hakkinda
bilinglendirilmesi.

e Toplum i¢inde yasamanin ahlaki kurallar1 ve kentsel yasam kiiltlirii gibi
programlara egitim miifredatinda yer verilmesi; Sosyal diizensizliklere iliskin
idari yaptirim konusundaki yasal diizenlemelerin uygulamaya gecirilmesi,
bunlari uygulayacak kamu gorevlilerinin bilinglendirilmesi ve gii¢lendirilmesi.

e Halkin kentsel hizmetlerden faydalanmasina yonelik bilinglendirme
caligmalarinin yapilmasi.

Sayilan tiim bu uygulamalarin bir iilkenin sosyal belediyecilik faaliyetlerinde

anlam kazanabilmesi ise iilke igeresindeki tiim kentlerde ayni sekilde uygulama alani

bulmasina bagli olacaktir.
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2.6.1. Sosyal Belediyeciligin Islevleri

Yerel yonetimler sosyal belediye vasfini kazandiktan sonra yiiziinii biiyiik 6l¢iide
yerel halka ¢evirmistir. Bu durum ise hitap ettigi kitleye kars1 ¢esitli islevler yiiklenmesini
gerekli kilmistir. S6z konusu bu islevler;

e Sosyallestirme, ve sosyal kontrol

e Yonlendirme ve rehberlik etmek

e Yardim etme ve gbzetme

e Yatirim seklindedir

2.6.1.1 Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallestirme, bireyin toplumla olan iligkisini diizenlemek ve kisinin toplumla
biitiinlesmesini saglayarak yasamin bir par¢asi haline getirme durumudur. Daha agik bir
ifadeyle sosyallestirme kiginin ait oldugu sosyal g¢evrenin kiiltiiriinii ve bu ¢evrede
edindigi yeri 6grenerek toplumla kaynasmasidir (Kizilgelik ve Erjem, 1994: 383).
Toplum dedigimiz olgu her yerde ve her sartta genel-gecer 6zellige sahip bir kavrami
ifade etmez. Aksine iilkelerin kendi bolgeleri arasinda dahi farkli 6zelliklerde belirebilme
Ozelligine sahip dinamik bir olgudur. O halde i¢inde yasadigimiz toplumla bizi
biitiinlestirecek ve onun bir par¢asi oldugumuzu hissettirecek temel diirtii sosyallestirme
araciligiyla gerceklesecektir.

Hepimizin 6zel bir gegmisi, ilgi ve giidiileri, kendisi ve diinya hakkinda bir goriisii
vardir, ancak biz onlari, sadece birlikte c¢alisirken, ortak anlamlar ve kabullere
bagvururken hayata gecirebilir ve bdylece insanlar olarak yasayabiliriz. Bu kabuller
islemez hale geldiginde, temel konsensiis c¢oktiiglinde toplumsal bir kargasa ve
diizensizlik ortaya ¢ikar (Slattery, 2014: 233). Sonugta birbirinden kopuk bir goriiniim
arz eden s6z konusu bu toplum yapisi igerisinde dislanmis ve gérmezden gelinen bir grup
olusacaktir. O halde i¢inde bulundugu toplum yapisini en iyi ¢oziimleyebilecek 6zellige
sahip yerel yonetimler bu konuda énlemlerin alindig1 mercii olma bakimindan énem arz
edecektir.

Bu kapsamda belediyeler tarafindan yapilan sosyal hizmetler, kiiltiir, egitim, sanat
ve spor alaninda icra ettigi faaliyetler yiiz binlerce insana ulagmak suretiyle insanlarin
sosyallestirilmesine bir katki saglamakta ve onlarin sehirleri ile biitiinlesmelerine ve
sehirlesmelerine imkan saglamaktadir. Aile i¢i egitim seminerleri, konferans, panel, agik

oturumlar, sportif faaliyetler gibi bir¢ok faaliyet bireyi toplumun igerisine ¢ekmekte ve
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sosyallesmesine imkan hazirlamaktadir. Bununla beraber, baz1 hizmetler de dogas1 geregi
birden fazla toplumsal kesimin ayni anda yararlanacagi hizmetler durumunda olabilir.
Ornegin, “meslek ve beceri kazandirma” kurslari; herhangi bir meslege sahip olmayan ya
da bedensel veya zihinsel engeli nedeniyle istihdama dahil olamayanlar ya da hobi
edindirecek etkinliklere katilmak isteyen kesimlerinin tiimiine birden hizmet vermektedir.
Bu baglamda 6zellikle toplumun dezavantajli kesimine dahil olan bireyler bahsi gegen
cesitli faaliyetlerde yer edinerek hem meslek sahibi olabilmekte hem de yeteneklerini
gelistirme firsat1 yakalayabilmektedirler. Boylece bu insanlar verilen kurslar sayesinde
sahip olduklar1 mesleklerden gelir saglayabilmenin yaninda bir¢ok insanla tanisip
sosyallesebilmektedirler (Arslantiirk ve Amman, 2000: 172; Ates, 2009: 93).

Sosyal kontrol ise toplumsal yasamda iliskileri yoneten normlardan sapmayi,
cesitli miikafatlandirma ve cezalandirma siiregleri ile onlemek ve toplumda diizeni
saglamak i¢in harekete gecirilen bir mekanizmayi ifade etmektedir (Eserpek, 1979: 160).
Sosyal kontrol ile bahsi gecen sosyallestirme kavramlar: birbiriyle ilintili kavramlardir.
Fichter bu konuya dikkat ¢ekerek Sosyal kontroliin sosyallesmenin nesnel bir boyutu
oldugunu belirtmistir. Sosyalizasyon siireci, kisilerin davranis kaliplarina uymasin1 hem
saglayan hem de siirekli kilan bir mekanizmadir. Boylece kisilerin toplumda degerli
goriilen Oriintii, rol, iliski ve kurum cesitlerine uymasini saglamak icin sosyal kontrol
aracilifiyla kisiler lizerinde baskida bulunulur (Celebi, 2001: 177). Sosyal kontrol
mekanizmasinin belediyelerce saglanmasinin somut 6rnegini ise Akdogan su ifadelerle
belirtmistir “kedi-kopek gibi evcil ya da evcil olmayan hayvanlar1 kendi yasam alani
disindaki alanlarda besleyen ya da cevresel bir takim rahatsizliklara neden olabilecek
giiriiltii, hosa gitmeyen koku tarzinda genel huzuru bozucu nitelikteki davranislari
sergileyen yerel halka karsi yaptirnrm sorumlulugu belediyelere aittir. Belediyelerin
toplumda sergilenecek davranig kaliplarina yonelik bu miidahalesi kisiler tizerinde egitici
bir etki olusturarak fonksiyonu tamamlayict bir mahiyet doguracaktir (Akdogan, 2006:
45).

Toparlayacak olursak belediyelerin sosyal belediyecilik vasfini kazandiktan sonra
edindigi sosyallestirme ve rehabilitasyon islevleri ile toplumun bir biitiin olarak
goriiniimiiniin olusturulmasi saglanirken sosyal kontrol mekanizmasi ile de sagladigi bu

biitiinliigiin ¢oziilmesine engel olmaya ¢alistig1 sdylenebilir.
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2.6.1.2. Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Belediyeler, biinyesinde olusturacaklari birimler vasitasiyla vatandaslarin ihtiyag
duydugu konularda kendisiyle istisare yapilmasina olanak tanidigi gibi problemleri
konusunda hangi yolu izlemeleri gerektigi hususunda da yardimda bulunabilmektedirler.
(Pektas, 2010: 14). Belediyeler yonetim anlayisinda meydana gelen degismeler ile birlikte
yerel halka bakis agilarini da biiyiik 6l¢iide degistirmislerdir. Sosyal belediyecilik ve
yonetisim ilkelerinin belediyelerde hayata ge¢mesiyle birlikte memnuniyeti ¢ogu seyin
iistiinde tutulan toplum artik sorunlar karsisinda kendisini yonlendiren, izleyecegi yol

hakkinda rehberlik eden sosyal bir belediyeye kavusmustur.

2.6.1.3. Yardim Etme ve Gozetme

Belediyeler, yardima ihtiya¢ duyan insanlar1 rahatlikla tespit edebilmekte ve
gerekli gordiigiinde cesitli tiirden yardimlarda bulunabilmektedir. Ayrica belediyeler
yardim organizasyonculugu yaparak yardimda bulunmak isteyen vatandaslar ile yardima
ihtiya¢c duyan bireyler arasinda kdprii gorevini de yerine getirirler. Ornegin bir sosyal
belediyecilik 6rnegi olan iftar ¢adir1 uygulamasinda verilen yemekler gogunluklu olarak
yardimda bulunmak isteyenler tarafindan karsilanmaktadir. (Pektas, 2010: 14; Beki,
2008:40)

Yardim faaliyetlerinde belediyelerin sosyal doku calismalar1 biiylik 6neme
sahiptir. S6z konusu sosyal doku analizleri kentin ¢esitli kriterlerdeki gériinlimiinii agikca
ortaya koyabilme 0zelligine sahiptir. Boylece belediyeler yardimda bulunacaklari kisileri

dogru tespit ederek yapilan yardimlar sonrasindaki degisimi de gozetebilmektedirler.

2.6.1.4. Yatirnm

Yerel yonetimler, vatandaglarin ihtiyaclarini kisa siireli gidermek icin ¢esitli
yontemlere basvursa da kalici tedbirler almakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
belediyeler kolaylastiric bir takim 6nlemler alarak beslenmeye katkisi olacagi diisiiniilen
agevleri ile ekmek fabrikalari, genel sagliga hizmet edecek saglik ocaklari ve sosyal
hayata katkida bulunabilecek siginma evleri ve kiitiiphane hizmetleri sunmaya
calismaktadir. S6z konusu bu hizmetleri gerceklestirmek adina yerel yonetimlerin yatirim
konusunda girisimci bir tavir takinmalari mecburi goéziikmektedir. (Akdogan, 1999: 36).

Belediyelerin s6z konusu yatirim iglevleri diger bir¢ok islevin ger¢eklesmesine 6n

ayak olan 6nemli bir unsurdur. Ozellikle kentsel yoksulluk sorununun giderilmesi
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konusunda kente yapilacak her yatirimin hatir1 sayilir derecede katkisi olacaktir. Bu
bakimdan asagida verilen cesitli tlirdeki belediyelerin yatirim harcamalarinin toplam

harcamalara oranlarinin degerlendirilmesi 6nem arz edecektir.

Tablo 7. Belediyelerin Yatirim Harcamalarinin Toplam Harcamalara Orani

BELEDIYELERIN YATIRIM HARCAMALARIN TOPLAM HARCAMALARA ORANI
(%)
Belediye 2006 2007 2008 2009 2010 Ortalama | Genel

tiird egilim
Biiytiksehir | 53.46 56.51 52.25 44.69 41.37 49.65 Diisme
belediyeleri yoniinde
Il 24.29 25.33 26.30 18.16 19.54 22.72 Diisme
belediyeleri yoniinde

flge ve | 26.52 | 27.87 | 26.90 19.00 |20.67 |24.19 Diisme

belde yoniinde
belediyeleri
Genel %32.18

ortalama

Kaynak: (Basa, 2015: 12).

Gorildiigii lizere sosyal belediyecilik konusunda onem arz eden yatirim
unsurunun 2006-2010 yillar1 arasindaki pay: liziicii bir sekilde diisme egilimindedir.
Ozellikle il, ilge ve belde belediyelerinin oranlar1 biiyiiksehir belediyelerinin yarist
kadardir. Bu durum hi¢ kuskusuz biiyiiksehir belediyelerinde niifusun yogunlagsmasina
sebebiyet vererek buralardaki sorunlarin ¢oziimiiniin engellenmesine ve yoksulluk
unsurunun derinlesmesine neden olacaktir. Bu nedenledir ki 6zellikle il belediyelerinin
yatinm amagli faaliyetleri artirilarak kentlerde gozle goriiniir bir iyilesmenin

saglanmasinin gerceklestirilmesi biiyiik bir 6neme sahiptir.

2.7. Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi
Bu boliimde sosyal belediyeciligin diinya 6lgeginde ve Tiirkiye 6zelinde gelisimi

ele alinacaktir.
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2.7.1. Diinyada Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Sosyal belediyecilik tarihi siire¢ igerisinde ele alinirken toplumlari derinden
etkileyen olaylara bakmak gerekir. Bu bakimdan 6zellikle sosyal devlet ve onu meydana
getiren sanayi devrimi ile sosyal devletin kriziyle gerceklesen dongii sosyal belediyecilik
acisindan 6nem arz eden siirecin pargalarini olusturmustur.

Endiistri devriminden 6nce Avrupa’da mahalli idareler bagimsiz sehir birimleri
olarak meydana gelmislerdir. Bu birimler, ilk ¢aglarda merkezden yonetimi genis sekilde
uygulayan devletlerin giivenlik ve diizeni temin edemediklerinden Ortagagda
hakimiyetlerini derebeyleriyle paylasmak zorunda kalmalari ile dogmuslardir. Bir¢ok
sehir, bir prense bagli olarak, sinirlar1 iginde bagimsiz bir yonetim, 6zerk bir bolge haline
gelmistir. Bazi sehirlerde halk, meclis iiyelerini ve resmi gorevlilerini segcme hakki
kazanmigtir. Bu donemde sehir idareleri geleneksel olarak ifade edilen hizmetlere ek
olarak devletlerin yerine getirdigi bazi sorumluluk alanlarinda da gorevler tistlenmislerdir
(Ersoz, 2006: 764). Bu durum 16. yy’a gelindiginde toplumsal yardim ve hizmetlerin
birer mecburiyet seklinde goriilmesini saglamistir. Sonug itibariyle asama asama yerel
birimlere kayan bu hizmetlerin kurumsallasmasi yolunda adimlar atilarak yoksulluk
yasalar1 ¢ikarilmak zorunda kalinmistir (Sallan Giil, 2000: 55).

Sanayi devrimi ile baglayan donemde ise belediyeler sosyal anlamdaki gérevlerine
yoksulluk ve kii¢iik capli gorevlendirmeler ile devam etmistir. Ayrica sanayi devriminin
olusturdugu kokli degisimler neticesinde devlet miidahaleci anlayisin1 kullanmak
zorunda kalmis boylece de sosyal devlete gotiirecek kapi biiyiik dl¢iide aralanmistir

Sanayi devrimi ile devletlerin miidahale etmek zorunda olduklar1 sorunlar ise
Ekinin belirttigi sekliyle geleneksel liretim tarzinin yerini modern iiretim tarzinin
almasiyla ortaya ¢ikmistir. Bunun bir sonucu olarak da sanayi devrimine kadar niifusun
ve isglicliniin ¢ok Onemli bir boliimiinii olusturan kdoyliiler, feodal bir yap1 icinde
varliklarim stirdiiriirken yeni degisimler onlarin yasama ve ¢alisma kosullarini koklii bir
sekilde degistirmis ve endiistri bolgelerinde yeni yasama ve calisma kosullari igine
girmelerine neden olmustur. Hizli bir kentlesme ile birlikte o giine kadar benzeri
goriilmemis biiylik bir go¢ hareketi baslamistir. Kitle iiretimine gecilmesiyle ekonomik
imkanlarin1 kaybeden kiigiik zanaat hayatinin usta ve kalfalar1 yeni ortaya ¢ikan fabrika
sanayinin vasifli ve yar1 vasifli is¢ileri haline gelmistir (Ekin, 1994: 2) Bu donemin sosyal
politikalarin gelisme donemi olmasinin arkasinda ise iki temel nedenin oldugu goriisii

hakimdir. Bunlar ekonomik ve siyasal nedenlerdir. Ekonomik neden ¢alisma yasamindaki
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olumsuzluklarin sosyal politikalara yansimasini ifade etmektedir. Yeni sanayinin
dogurdugu uzun g¢alisma siireleri, elverigsiz ¢calisma kosullari, kadin ve ¢ocuk is¢ilerin
sOmiiriilmesi gibi sorunlar devletin ekonomik iligskide zayif olan ve zarar géren kesimler
lehine karar almasi sonucunu dogurmustur. Siyasi nedenlerse genisleyen is¢i sinifinin
taleplerinin demokratiklesen devlet yonetimine etkisini ifade etmektedir. Sanayilesme ile
birlikte isciler niifusun 6nemli bir kesimini olusturmaya baslamislardir. Demokratik
sistemde bu niifusun oy potansiyeli ise géormezden gelinemezdi. Bu nedenle sosyal
politikalarin gelisiminde demokrasinin 6nemli bir etkisi goriilmektedir. Buna 6rnek
olarak demokrasiyi ilk benimseyen iilke olan Ingiltere’nin ilk sosyal politika dnlemlerini
almast durumunun verilmesi ise sasirtici degildir.(Talas, 1981: 45).

Sanayi devrimi ile is¢i sinifinin sorunlarini giderme amagli ortaya ¢ikan sosyal
devlet ikinci diinya savast sonrasina ait donemde ise miidahaleci kimligini
saglamlagtirarak ilerlemeye calismistir.

Oyle ki savasin olusturdugu sikintilar1 ve olumsuz sonuglari gidermek icin
devletler ekonomik ve sosyal hayata siirekli ve diizenli bir sekilde miidahale etmeleri
gerektigini  hissetmislerdir (Goze, 2005: 182). Sonu¢ olarak bu miidahaleci
anlay1s1970’lerin ortalarina kadar siirecek olan ve literatiirde refah devletinin altin ¢agi
olarak adlandirilacak donemi baglatmistir. Bu donemde; tam vatandaglik fikrine dayali
cok daha kapsamli ve evrensel bir refah devleti olusturmak i¢in hizli reformlar yapilmis,
bu dogrultuda devlet, refah sisteminin kapsadigi riskler ve gruplar ile saglanan faydalarin
hizla genislemesi i¢in kaynaklari arttirma taahhiidii vermis; ekonomik biliylime ve tam
istthdami gercgeklestirmeyi vaat etmis ve bu ortamda karma ekonomi ve kapsamli refah
sistemi lehine oldukga genis tabanli politik konsensiis saglanmistir (Goze, 1995:126).
Bununla birlikte bu devirde merkezi yonetimler planladiklar1 projeleri uygulamak icin
mahalli idareleri gorevli kilmistir. Mesela Ingiltere de mahalli idareler sosyal devlet
islevlerinin gerceklesmesinde 1945 ve 1975 yillar1 arasinda miihim vazifeler
tistlenmislerdir. Bu nedenle ¢ogu arastirmaci bu donemi yerel refah devleti seklinde
belirtmeyi uygun gérmiislerdir (Ersdz, 2006: 770).

Altin Yillarin ardindan 1970’1er tiim diinya i¢in ekonomik agidan sikintili glinlerin
habercisi olmustur. (Saylan, 1995: 80). Sosyal devletin krize girdigi bu dénemde
ekonomik krizlerin yasanmasina paralel olarak ¢ok yiiksek diizeylere ¢ikan sosyal
harcamalar devlet i¢in taginmasi miimkiin olmayan bir yiik haline gelmistir. Ciddi sekilde

sosyal devletin elestirilmesine sebep olan bu kriz ortaminin asilmasinin ¢éziimii ise “Neo-
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liberal” olarak adlandirilan “yeni” bir ekonomi anlayisinin kabuliinde goriilmiistir
(Ozdemir, 2007: 238).

Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak amaciyla neo-liberal sosyal politika refah
devletinden kopma anlaminda su ii¢ temel 6zellige odaklanmaktadir: Ozellestirme, hedef
belirleme ve yerinden yonetim. Ozellestirme ile devletin sosyal politika alanin1 daraltmak
ve kaynak savurganligi 6nlenmek istenmektedir. Hedef belirleme ise yalnizca toplumun
belli kesimlerine sosyal yardim ve hizmet saglanmasini ifade etmektedir. Sosyal
politikada yerinden yonetim ise halka daha yakin unsurlarla hem daha etkili kaynak
kullanimin1 hem de bireylerin karar alma siirecine katilimini1 saglamaktadir (Senkal,
2011: 153). Sonug olarak sosyal devletin kriziyle baslayan, kiiresellesme ve yeni kamu
yonetimi anlayisiyla devam eden siire¢ igerisinde yerel yonetimler kentlerde sosyal
politikalarin gergeklestirilmesi acisindan ciddi yetkilerle donatilmistir. Baglarda yerel
yonetimlerin sosyal politika yelpazesi yoksulluk ve diger bazi toplumsal sorunlarla
siirliyken giiniimiizde sagliktan egitime, yoksulluktan kiiltiirel ve sportif faaliyetlere

kadar uzanan genis bir yelpazeye sahip olmuslardir.

2.7.2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Tiirkiye modern anlamda Tanzimat’la baslayan bir belediyecilik uygulamasina
kavusmus olup, oncesinde Osmanli Imparatorlugunun klasik yerel yonetim yapisi
stirdiiriilmekteydi. Buna gore kentlerde bu yapinin temel ayaklarini Kadi, Vakiflar,
Loncalar ve Mabhalleler olusturuyordu. Ayni zamanda adli yetkilere de sahip olan kadi,
vakiflarin denetleyicisi olmakla birlikte beledi-mahalli kolluk hizmetlerinin de amiriydi.
Vakiflar kentin, hastane, medrese, han, hamam, ¢esme, koprii gibi egitim, kiiltiir, saglik
ve sosyal yardim tesislerini yapiyorlar; meslek kuruluslari olan loncalar g¢ars1 ve
pazarlarin diizen, temizlik ve aydinlatma islerine bakiyorlardi. Sehirde fiyatlar genel
diizeyinin gidisatin1 diizenleyen, gerektiginde cezai tedbirler alabilen bir muhtesipler
kurulunun bulundugu ihtisap miiessesesi de s6z konusudur. Mahallelerde oturan mahalle
halki da kendi bekgisini segiyor, mahallenin diizenini, temizligini ve benzer ortak yerel
ithtiyaclarmi karsiliyordu. (Ortayli, 1990: 63). Her ne kadar bu goriiniimii itibariyle sosyal
belediyecilik manasinda kurumsallagmis bir yapisi olmasa da Osmanli imparatorlugu
hicbir zaman sosyal yardim ve hizmet konusunda sinifta kalmis bir devlet konumunda
olmamigtir. Osmanli devleti her seyden 6nce Miislimanlik esaslariyla yogrulmus bir

imparatorluktur. Bu nedenledir ki Islam dininin énemli bir pargasi olan zekat ve sadaka
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uygulamalari sosyal yardim konusunda 6nemli araglar olmustur. Bunun disinda halkin
zenginleri tarafindan vakiflar araciligiyla gerceklestirilen sosyal hizmetlerde ise Allah
rizas1 diginda baska bir ¢ikar unsuru gézetilmemistir. Sonug olarak Osmanli devletine ait
onemli bir 6zellik olan sosyal yardim ve hizmetlerin gerceklesmesinde goniilliiliik
esasinin 6nemli bir yere sahip oldugu unutulmamalidir.

Osmanli Devleti’nde, bugiinkii anlamda bir yerel yonetim birimi olarak, ilk
belediyenin kurulusu, daha 6nceden de belirtildigi gibi Tanzimat donemine rastlamistir.
Kirim harbinden sonra artan Osmanli Avrupa miinasebetleri ¢ergcevesinde 1271/1855

99

yilinda Fransa’daki “prefecture de la ville”’nin karsiligi olan “sehreminiligi” yani
sehremaneti teskilati kurulmus oldu. Takvim-i Vakayi’de yayimlanan tebligle:
“Istanbul’da Allah’m kullarinin islerini kolaylastirmak gayesiyle sehremaneti unvaniyla
bir memuriyet kurulmus; Meclis-i Tanzimat buna yardime1 olmak iizere Sehir Meclisi
adiyla bir heyetin tesekkiiline karar vermis ve sehremini olarak da Tirhala Valisi
Mehmed Pasa’nin oglu eski Amasya mutasarrifi Salih Pasa bu goreve tayin olmustur”.
Boylece konu, once Meclis-i Tanzimat’ta gorlisiilmiis ve Sultan Abdulmecid’in
1271/Temmuz 1855 tarihli irade-i seniyyesi ile kesinlesmis olan bu sehremaneti teskilat
batili anlamda ilk belediye teskilati olmustur (Akgiindiiz, 2005: 538). Tiimerkan ise
sehremanetinin gorevlerini sdyle izah etmistir; “Istanbul halki i¢in zaruri olan bir esyanin
kolaylikla tedarikini saglamak, narh islerine bakmak, yol ve kaldirim yapmak, sehrin
temizlik islerine bakmak, ¢arst ve pazarlar1 kontrol etmek, ¢esitli vergi ve resimleri

bh

toplaylp hazineye teslim etmek (Tiimerkan,1946: 14)”. Bu ilk denemenin sayilan
gorevleri agisindan sosyal belediyecilik anlamindaki uygulamalar ile Grtiisen bir igerige
sahip olmadig1 belirtilebilir.

Osmanli devletinde belediyecilik anlamindaki bir baska denemede Altinci Daire-
1 Belediyedir. Bu belediye Paris belediyesi 6rnek alinarak olusturulmus ve Tiirk
belediyecilik tarihinde 6nemli bir yere sahip olmustur (Yayla, 1977: 961). Gorevleri
“daire dahilindeki mahalle ve sokaklarla kaldirimlarin, suyolu ve lagimlarin tamir ve
insas1, sokaklarin aydinlatilmasi, sokaklarin temizligine bakilmasi, bu hizmetlerin
yiriitilmesi i¢cin gerekli olan masraflarin tahsili” (Tiimerkan, 1946: 20) seklinde
belirlenmistir. Goriildiigi gibi s6z konusu belediye gorevleri icerisinde de temel kentsel
hizmetlerin disinda sosyal belediyecilik 6zelligini doguracak adimlar atilmamustir.

Osmanli devletinde modern belediyeciligin gelisimi agisindan 6nemli adimlardan

birisi de 1877 yilinda Dersaadet Belediye Nizamnamaesi’nin ¢ikarilmasi olmustur
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(Oktay, 2011: 46). Timerkan’in ifadesiyle s6z konusu nizamnameyle belediyeler
geleneksel gorevlerine ek olarak “yardima muhta¢ olanlara yardim etmek, hastane,
gurabahane ve sanat mektepleri kurmak™ gibi sosyal nitelikli gorevleri de edinmistir
(Tiimerkan,1946: 49). Bu kanundan sonra ise Istanbul disindaki her kent ve kasabada bir
belediye oOrgiitii kurulmasi esasini benimseyen vilayet belediye kanunu c¢ikarilmistir
(Nadaroglu, 1998: 201). S6z konusu vilayet nizamnamesi de dersaadet belediye
nizamnamesinde oldugu gibi belediyelere sosyal anlamda gorevler yiiklemistir.

Son dénem Osmanlisinin ayakta kalabilmenin kosulu olarak gordiigii
modernlesme, goriildiigii gibi idari yapi igerisinde de kendisini gostermistir. Ancak bagka
ilkelerdeki Orneklerin adeta kopyala yapistir yontemiyle idari diizenlemeler igin
uygulanmasi girisimlerin basarisizlikla sonu¢lanmasina neden olmustur. Ayn1 zamanda
son cikarilan diizenlemeler ile sosyal gorevlerin yiiklendigi belediyelerin ise bu
gorevlerinde hem iilkenin i¢inde bulundugu savas ortami hem de diger ekonomik ve
toplumsal sorunlar nedeniyle basar1 saglayamadig1 goriilmiistiir

Cumbhuriyetin 1923 yilinda ilan edilmesiyle birlikte baslayan siire¢ igerisinde
yerel yonetimlerin Osmanli imparatorlugundaki anlayis1 devam ettirdigi gézlemlenmistir.
(Kogak ve Eksi 2010: 299). Bu donemde belediyelerle ilgili ilk 6nemli adim 1930 tarihli
1580 sayili Belediye Kanununun c¢ikarilmasi olmustur. S6z konusu kanun Osmanli
imparatorlugu dénemindeki belediyeler ile ilgili diizenlemeleri ytiriirliikten kaldirarak 75
y1l yiirtirliikte kalmay1 basarmigtir. Kanunun maddeleri incelendiginde ise “fakir ailelere
egitim, saglik, gida ve barinma konularinda yardim edilmesi, dilenciligin 6nlenmesi,
yersiz ve yurtsuz olanlara is bulmak, fakirler i¢in yat1 evleri yapmak, 6ziirliilere yonelik
olarak meslek kurslarinin agilmasi ve ¢evre diizenlemelerinin bu kisilerin kullanimina
uygun yapilmasi” gibi sosyal nitelikteki gorevlerin belediyelere verildigi goriilecektir.
Ancak yine ayni kanun sayilan bu gorevler hususunda belediyelere herhangi bir
zorunluluk yiiklememistir. Sonug itibariyle gergeklesmesini istege bagli kilarak
belediyelerin sosyal anlamdaki gorevlerini gormesini engellemistir.

Kentlesmenin Tiirkiye’deki baglangi¢ tarihi olan 1950’11 yillarin ortalari ile hizli
bir tempoya biiriindiigii 1960’11 yillarda ise kentler ve yonetimleri 6nemli sorunlarla karsi
karsiya kalmustir. (Yildirim, 1990: 25). Oyle ki belediyeler bu doénemde hizli
kentlesmenin bir iiriinii olarak temel kentsel hizmetlerin sunulmasinda dahi mali a¢idan
zor duruma diismislerdir. Bu nedenle Tiirkiye’deki belediyecilik sdylemlerinin

degisiklige ugramasi ancak 1960’11 yillarin ikinci yarisindan sonraya denk gelebilmistir.
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Belediyeler bu donemden itibaren, gerek duydugu kaynaklara sahip olan ve merkezi
idarenin her tiirli keyfi miidahalesine karsi olan bir goriintii ¢izmeye baslamislardir
(Tekeli, 1990: 48). Belediyelerdeki bu degisimin anlamli hale gelmesi ise 1980’11 yillarla
birlikte olmustur.

1980’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de yerel yonetimlerin {istlendigi rol ve verilen
yetkiler degismeye baslamistir. Merkezi yonetimlerden aktarilan kaynaklarin oranlari
artirilmis, bununla beraber belediyelerin 6rgiitsel yonetim semasi degismeye baglamistir.
Bu devirde mahalli idarelere tesir eden baslica unsurlar; yerinden yonetim anlayisinin
giderek yaygin hale gelmesi, yerel 6zerklik, kiiresellesme olgusu, yerellesme politikalari,
yerel yonetisim ve Avrupa Birligi’nin yerindelik ilkesidir. Bunun yaninda, gocle beraber
artan kentsel niifus, igsizlik, yoksulluk gibi sosyal sorunlar ile merkezi idarenin toplumsal
yardim ve hizmet konusundaki eksikligi, gelisen bilgi teknolojileri sayesinde halkin
bilinglenmesiyle kamusal diizenden taleplerin, beklentilerin artmasi gibi i¢ etkenler de
yerel yonetimleri yeniden yapilanmaya zorlamistir (Toprak ve Sataf, 2009: 14).

Tiim bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisinin ilk
belirtileri 1990’11 yillarda goriinmeye baglanmistir. Ozellikle bu yilin ortalarindan itibaren
belediyelerin vazife ve islevlerinde biiyiik artiglar olusmaya baslamigtir. Herhangi bir
yasal degisiklige ve belediye gelirlerinde bliylik bir artisa dayanmayan bu degisiklik,
belediye yonetimlerine 1994 yilindaki mahalli idareler secimlerinden sonra yonetime
gelen baskanlarin kisisel hizmet anlayisindan kaynaklanmistir. Bu secimde, Refah
Partisinin adaylar1 basta Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere bir¢ok
belediyede yonetimi devralmistir. Bu iki biliyliksehir belediye bagkaninin baslattigi sosyal
ve kiiltiirel igerikli hizmetler, yavas yavas oncelikle partili ve daha sonra da diger siyasi
partilere mensup belediye baskanlar1 tarafindan benimsenmeye ve uygulanmaya
baslanmugtir. Bu iki belediye kentsel hizmetlerin yani sira 6zellikle, sosyal yardim, sosyal
hizmetler, egitim, saglik, konut gibi sosyal politika alanlarinda o giine kadar goriilmeyen
hizmetlere yonelmislerdir. Ozellikle, “yasllar, 6ziirliiler, kadinlar, cocuklar, yoksullar ve
acil yardima ihtiyag duyanlara” yonelik ¢esitli hizmetler sunan kurumlar teskil
etmislerdir. 2000’11 yillarin baglarinda ise yeni bir ivme kazanan belediyeler sunduklar
hizmetleri daha da genislemistir. Bu hizmet yarisi zamanla “sosyal belediyecilik”
anlayisinin 6tesinde “yerel toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve fiziki gelisiminden
sorumlu belediyecilik” anlayisinin dogusunu saglamistir. Biiyiikk kentlerde sosyal

yardimlarla baglayan topluma duyarli belediyecilik anlayisi, yerel ekonomik, sosyal,
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kiiltiirel ve fiziki kalkinmadan sorumlu belediyecilik anlayisina dogru bir doniisiim
gecirmigtir. Belediyeler kapsamli kiiltiirel etkinlikler, sosyal yardim ve sosyal hizmet
projeleri gergeklestirdikleri gibi, tedricen de olsa bolgelerinin ekonomik gelismesinde
onemli roller tistlenme egilimine girmislerdir (Ersoz, 2011: 144).

Sosyal belediyeciligin genis anlamiyla ifade bulan bu durum bugiin Tiirkiye nin
her belediyesinde ayn1 anlami ifade etmekten uzaktir. Ozellikle dogu ve giineydogu
anadolu bolgelerinde temel kentsel hizmetlerin biitiiniiyle gergeklestirilmemis olmasi
belediyelerin onceliklerini degistirmis bu durum ise sosyal belediye anlaminda iilkenin

batisina oranla geride kalmasina neden olmustur.

2.8. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Yasal Cercevesi

Tiirkiye cumhuriyeti 1982 anayasasinin 2. Maddesinde gecen “Tiirkiye
Cumbhuriyeti; toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina
saygili, Atatiirk milliyetgiligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir” ifadesi ile sosyal devlet vasfina yasal
dayanak olustururken; belediye, biiyiiksehir ve il 6zel idareleri kanunlar ile de sosyal

belediyecilik anlayiginin yasal ¢ergevesini ¢izmistir.

2.8.1. 5393 Sayih Belediye Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik

2005 yilinda yiiriirlige konan 5393 sayili Belediye Kanunu, biitiiniiyle
incelendiginde degisik maddelerinde sosyal politika, sosyal hizmet ve sosyal yardim ile
ilgili gorevlere atiflar yapildig1 goriilmektedir.

Belediyeler sosyal hizmet, sosyal yardim ve meslek kazandirmaya yonelik
faaliyetleri yapmak veya yaptirmakla gorevlidirler. Ayrica ilgili maddenin sonraki
bentlerinde gida bankaciligi yapmak, dezavantajli gruplara yonelik uygun yontemler
uygulamak ve kadinlar ve ¢ocuklara yonelik koruma evleri agmasi hitkme baglanmistir
(5393 Sayil1 Belediye Kanunu, Md. 14).

Belediyeler, gengleri sportif faaliyetlerde bulunma konusunda 6zendirici tedbirler
alir. Bunun icin kullanilacak malzemelerin teminine yonelik ve kuliiplere maddi
yardimda bulunabilir (5393 Sayili Belediye Kanunu, Md. 14).

Kanunla belirlenmis 6zellikleri tasiyan belediyeler, sosyal hizmeti saglayacak
uygulamalar icin igisleri bakanligmin izni ile arazi temini saglayabilir (5393 Sayili

Belediye Kanunu, Md. 15).
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Belediyeler, dezavantajli kesimlere yonelik olarak biit¢eye 6denek koyabilir ve
harcama yapabilirler (5393 Sayili1 Belediye Kanunu, Md. 60).

Belediyeler; dar gelirli kisiler ile afete maruz kalanlara arsa tahsisi yapabilirler
(5393 Sayil1 Belediye Kanunu, Md. 69)

Belediyeler, kente yeni yapilar kazandirmak ve dogal afetlere yonelik 6nlem
alabilmek i¢in kentsel doniisiim programlari yiiriitebilir (5393 Sayili Belediye Kanunu,
Md. 73)

Belediyeler; toplumda yardima muhtag kisiler igin gergeklestirecegi sosyal
yardim ve hizmet uygulamalarina kendi istegi ile istirak edecek kisilerin katilimini
saglayarak hizmette verimliligi saglamakla gorevlidirler (5393 Sayili Belediye Kanunu,
Md. 77).

Belediye baskaninin gorev ve yetkilerinin sayildigir 38. Madde de ise; Biitgede
muhtaglik durumunu ortadan kaldirmak i¢in ayrilan miktar1 harcamak, engelliler i¢in 6zel
hizmet alanlar1 olusturmak, engelliler merkezini meydana getirmek seklindeki gorevler
belediye baskanina atfedilmistir. (5393 Sayili Belediye Kanunu, Md. 38).

Goriildigi gibi ilgili kanunda sayilan maddeler belediyelere sosyal belediyecilik
anlaminda ¢esitli gorevler yiiklemistir. S6z konusu bu maddeler maddi nitelikteki
yoksunluklarin giderilmesi yoniinde tedbirleri icerirken maddi nitelikte olmayan kiiltiirel
ve sportif faaliyetlere de dikkat ¢cekmistir. Ayrica yapilacak olan yardim ve hizmetlerin
insan onurunu zedelemeden yapilmasi gerektigi hiikkme baglanmistir. Tiim bunlara ek
olarak belediyelerin sayilan gorevlerini yerine getirirken katilimcr bir tavirla hareket

etmesi ise vurgulanan bir diger konu olmustur.

2.8.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik

10/7/2004°de yiiriirliige konan 5216 sayili kanun biiyiiksehir belediyesini
“sinirlart 11 miilki smir1 olan ve simnirlart igerisindeki ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve
sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi se¢cmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” seklinde tanimlamistir. (5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu, Md:3). Kanunun 4. maddesi “Toplam niifusu 750.000’den fazla olan
illerin il belediyeleri kanunla biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilir” hiikkmiine yer
vererek biiyiiksehir olma sartin1 da ayrica belirtmistir (5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu, Md. 4).
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Tiirkiye’de 1990’11 yillardan sonra biiyiliksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik
faaliyetlerini artirdigi gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda bu yillar belediyelerin engelli
bireyleri de igine alan genis kitlelere hizmet sunmaya basladigi yillardir (Giiloglu ve Es,
2008: 262). Buna gore 5216 sayili kanunun “Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve
sorumluluklari”nin sayildigi 7. Maddenin m, n ve v bentlerinde biiyiiksehir belediyelerine
“Bliyliksehir’in biitliiniine hitap eden sosyal donatilar yapmak veya baskalari1 eliyle
yaptirmak, gerektiginde mabetler ile saglk, egitim ve kiiltiir hizmetlerini
gerceklestirmeye yonelik binalar yapmak, bunlarin onarimini saglamak ve gerekli
malzeme destegini saglamak ile saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri
acmak ve bu hizmetleri katilimer bir anlayis ile yapmak™ gorevlerini yiiklemistir (5216
Sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Md.7).

Kanunun biiyliksehir belediye baskaninin gorevlerini saydigi 18. Maddede ise
“Biit¢ede yoksul ve muhtaglara yonelik tahsis edilmis miktar1 harcamak, engellilerle ilgili
faaliyetlere destek olmak, engelli merkezleri olusturmak” hiikmiine yer vererek belediye
baskanlar1 sosyal hizmet ve yardim konusunda sorumlu tutulmustur (5216 Sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Md. 18).

5216 sayil1 biiyiiksehir belediye kanunu, 5393 sayili kanuna ek olarak engellilere
doniik mithim uygulamalar sunmustur. Oziirlii hizmet birimleri eliyle sunulan bu
uygulamalar sosyallestirme, gelir getirici islerde istthdam edilme gibi 6nemli islevleri
iistlenmektedir. Ayrica belediyeler, “engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek
ve bunlarin {iist kuruluslariyla isbirligi” de yapabileceklerdir. 2006 yilinda ¢ikarilan
Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y&netmeligi de bu birimlerin
gorevlerini netlestirmis bulunmaktadir: Engelli veri tabani olusturmak, engelli aileleri
bilinglendirici seminerler vermek, danigmanlik yapmak, engelli olma riskini énlemeye
yonelik yayinlar yapmak, engellilere yonelik mesleki egitimler vermek, fakir olanlara
yardimda bulunmak ve ihtiya¢ halinde hastane, okul gibi yerlere ulasmalarin1 saglamak.
(Aygen, 2014:176).

Biiyiikgehir belediyesinin giderlerinin sayildigi kanunun 24. maddesinde ise
dezavantajli kesimlere yonelik gergeklestirilecek hizmet ve yardimlar biiyliksehir
belediyesinin masraflari arasinda yer almistir (5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,

Md.24).
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2.8.3. 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu

11 6zel idarelerini diizenleyen 5302 sayili kanun belediye kanunlarinda oldugu gibi
sosyal faaliyetlerin gerceklestirilmesi hususunda duyarsiz kalmamustir.

Buna gore kanunun 3. Maddesinde il zel idareleri “il halkinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organ1 segcmenler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali Ozerklige sahip kamu tiizel kisisi “seklinde
tanimlandiktan sonra, “kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro
kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin
arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile diger ihtiyaglarinin kargilanmasina
iliskin hizmetleri il sinirlar1 i¢inde” yapmakla gorevlendirilerek sosyal faaliyetlere atifta
bulunulmustur. Ayrica belediye kanunlarinda belediye baskanlarinin gérevleri arasinda
sayilan sosyal faaliyetler, il 6zel idaresi kanununda “Biitcede ihtiyag¢ sahipleri i¢in tahsis
edilen 6denegi kullanmak™ ibaresi kullanilarak valinin gdrevleri arasinda sayillmistir.
Yine il 6zel idaresinin giderlerinin sayildig: ilgili maddede “ihtiyac sahibi kimselere,
kimsesizler ve engellilere yonelik sunulacak yardim ve hizmetler” de il 6zel idaresinin
giderleri arasinda goriilmiistiir (5302 Sayili il Ozel Idaresi Kanunu, Md.6, 30 ve 43).

Belediyelerin sosyal nitelikli gorevlerinden farkli olarak il 6zel idareleri, il
siirlar1 i¢cinde sosyal hizmet ve sosyal yardimlar yapma gorevine ek olarak yoksullara
mikro kredi verilmesi yoniinde farkli ve yeni bir gorevle donatilmis bulunmaktadirlar.
Ozellikle meslek ve beceri kazandirma programlari ile mikro kredi yontemi, eger iyi
uygulanirlarsa, yoksullukla miicadele, istihdami gelistirme ve yerel kalkinma agisindan
onemli agilimlar saglayabilme potansiyeline sahip bulunmaktadirlar (Eryilmaz: 2007:

82).

2.9. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar: ve Karsilasilan Sorunlar

Sosyal devletin krizi ile baslayan yerellesme egilimleri belediyelerin kentlerde
belirgin hale gelen yoksulluk olgusuna bakis agilarimi biiyiik 6lclide degistirmistir.
Onceleri daha dar bir bakis agistyla kisith miktarda yapilan nakdi yardimlar giiniimiizde
farkli yoksunluklar1 da dahil eden genis bir yelpazeye biirlinmiistiir. Bu dogrultuda
kentsel yoksulluga karsi miicadele yontemleri konuttan sagliga, egitimden kiiltiirel ve
sportif faaliyetlere kadar uzanan genis bir alana yayilmistir. ayn1 zamanda belediyeler tam

entegre olmus bir toplum goriintiisiine sahip olabilmek maksadiyla kent yoksullari
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disindaki dezavantajli gruplara yonelik cesitli faaliyetlerin yliriitiilmesi goérevini de

tistlenmis durumdadirlar.

Bu dogrultuda Tiirkiye'de sosyal belediyecilik hizmetlerinin kendilerine

sunuldugu kesimler daha ¢ok dar gelirliler, engelliler, ¢ocuklar, yaslilar, kadinlar ve

gencler olmaktadir. Belediyelerin s6z konusu kesimlere yonelik olarak, “Saglik ve Sosyal

Hizmetler”, “Sosyal Hizmetler”, “Saglik Isleri”, “Kiiltiir ve Sosyal Isler” “Egitim ve

Kiiltiir Isleri” vb. adlarla érgiitlenen hizmet birimleri eliyle yiiriittiigii sosyal belediyecilik
alanindaki hizmetlerinin baslicalar1 (Pektas, 2010: 15) asagidaki gibidir (Ates, 2009: 93):

Cocuklara yonelik olarak; egitime katkida bulunulmasi, yeterli beslenmeye
yonelik katki saglanmasi, sokak ¢ocuklarinin rehabilitasyonu i¢in ¢caligmalar
yapmak, kres hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri ve ¢esitli sosyal-kiiltiirel
faaliyetler gerceklestirilmesi,

Genglere yonelik olarak; kotii aliskanliklar ve madde bagimliliginin
onlenmesi, meslek edindirme yardimi, egitim yardimi, is edindirme
calismalari, genclik merkezleri kurulmasi, eglence ve spor alanlar1 yapilmasi,
cesitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler gerceklestirilmesi,

Yaglilara yonelik olarak; kurum bakimi, saglik yardimi, teknik malzeme
saglanmasi ve ihtiyaca yonelik mekansal diizenlemeler, gida, giyim, yakacak
ve ulasgim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar,
cesitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler gerceklestirilmesi,

Oziirliilere yonelik olarak; fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinde tedavi
ve bakim hizmetleri, giinlik yasami kolaylastirmaya yonelik mekénsal
diizenlemeler, teknik malzeme yardimi, gida, giyim, yakacak ve ulagim
hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, meslek ve is
edindirme kurslari, ¢esitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler,

Yetiskinlere ve muhtag ailelere yonelik olarak; ayni ve nakdi yardimlar, fakir
ve c¢ok cocuklu aileleri desteklemeye yonelik yardimlar, aile egitim
merkezleri yapimi gibi hizmetler. Bu hizmetler bazen toplumun farkli
kesimlerinin es zamanli kullandig1 hizmetler olabilir. Toplumun ¢alismayan,
calisamayan veya calisip da bir meslek veya sanati 08renmek isteyen
kesimlerinin tiimiine birden yonelik olan “meslek ve beceri kazandirma”
kurslar1 buna bir 6rnektir. Bu baglamda ev hanimlari, okumamis geng kizlar,

issiz gengler ve engelliler bu tiir etkinliklere katilarak, hem bir meslek veya
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beceri kazanabilmekteler hem de yeni bir sosyal c¢evreye katilip
sosyallesebilmektedirler.

Goriildugti gibi Tiirkiye’deki belediyelerin gerceklestirdigi sosyal yardim ve
hizmetler cumhuriyet doneminden giliniimiize gelinceye kadarki donemde onemli
mesafeler kat etmistir. Ancak iilke icerisindeki her belediyenin sosyal belediyecilik
anlaminda aldig1 yol farklilik arz etmektedir. Bu duruma sebebiyet veren durumlar ise su
sekildedir:

Mali yetersizlikler: Kentlesme hizina paralel olarak belediyeler, kentleri daha
yasanabilir mekanlar haline getirmek maksadiyla iistlendigi gorevlere her giin bir yenisini
daha eklemektedir. Klasik belediyecilik hizmetlerine ek olarak yiiklendikleri sosyal
belediyecilik hizmetleri de bu durumun agik gostergesini olusturmaktadir. Artan
sorumluluklarin belediyelerce yerine getirilebilmesi ise biiyiik 6l¢lide mali kaynaklarin
varligina bagl olarak gerceklesmesi miimkiin géziikmektedir.

Bu ¢ergevede belediyelerin gelir kaynaklar1 basta 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu, 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5779 sayili Il Ozel idareleri ve Belediyelere Genel Biitce
Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun olmak iizere diger ilgili kanunlarda
diizenlenmistir. (Arikboga, 2016:281). 5393 sayili belediye kanununun 5. Kismini
olusturan mali hiikiimler baslig1 altinda ise belediyelerin gelirleri asagidaki sekliyle izah
edilmistir (5393 say1li belediye kanunu, Md. 59)

e Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilma paylart,

e Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan pay,

e Genel ve 6zel biitgeli idarelerden yapilacak 6demeler,

e Tasmir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle

degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler,

e Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet

karsilig ticretler,

e Faiz ve ceza gelirleri,

e Bagislar,

e  Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirler,

e Diger gelirler.

21. ylizylla tim diinyada yasanan yerellesme egilimlerine ayak uydurmak

amactyla bir dizi reformla giren Tiirkiye, mahalli idareleri diizenleyen kanunlara yonelik
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cesitli yeniliklere imza atmistir. Kuskusuz bu yeniliklerin konumuzla baglantili olan
kism1 belediyelerin gérev alanina giren konularin artirilmast olmustur. Geleneksel
belediyecilik hizmetlerine ek olarak sosyal belediyecilik hizmetlerinin de kanunlarla
belediyelere verildigi s6z konusu yeni diizenlemeler, yeni olma vasfin1 belediyelerin
gelirleri baglhiginda gdsterememistir. Merkezi yonetimin saglayacagi gelire bagli olarak
yasayan belediyeler, hem bu bagimliligin hem de artan gorevler, yetersiz gelir ve niifus
kriterine gore yapilan yardimlar karsisinda ezilmekte yasanabilir kentler olusturma
yolundaki katkilar1 sinirl diizeyde kalabilmektedir.

Bor¢lanma ve mali disiplin sorunu: Ulkemizde gelir kaynaklar1 ve sunduklar:
hizmetler agisindan bakildiginda en iyi durumda bulunan, diger bir deyisle kotiiniin iyisi
konumundaki yerel idare birimi olan belediyeler diger yerel idarelerde oldugu gibi
maalesef gerek Anayasamizda gerekse 15 Ekim 1985 tarihinde imzaya agilan ve 21
Kasim 1988°de Tiirkiye’nin imzaladigi Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinda
(madde:9) belirtilen “goérevleri ile orantili gelire” kavusturulamamistir. Bunun dogal
sonucu olarak da normal gelirleri ile gorevlerini yerine getiremeyen belediyeler,
olaganiistii gelir kaynag1 olarak nitelendirilen bor¢lanma yoluna bagvurmak zorunda
kalmiglardir (Cetinkaya ve Demirbas, 2004: 20). Bor¢lanma gelirleri geri 6denmesi
gereken gegici kaynaklardir ve gelecek kusaklari yiikiimliiliik altina sokmaktadir. Bu
nedenle, bor¢lanma gelirlerinin hangi alanda kullanilacag: biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
konuda genellikle kabul edilen goriis, gelecek kusaklar ylikiimliiliik altina sokan bu gelir
kaleminin, faydasi gelecek yillara tasan yatirim harcamalari i¢in uygun oldugu, gelecek
kusaklarin faydalanamadigi cari harcamalar i¢in uygun olmadig yoniindedir (Arikboga,
2016:279). Ancak belediyelerin bagvurdugu bu olagantistii gelir elde etme yontemi yerel
halkin ihtiyaglarma uzun vadede ¢oziim saglayacak yatirimlara yonelik olarak degil,
amact disindaki kullanimlara sahne olmus olmasi ¢ok daha yayginlik kazanmistir.
Personel maaglarinin 6denmesi gibi cari harcamalar i¢in bile bor¢lanmaya gidebilen
belediyelerden vatandas memnuniyetini merkezinde tutan ve sosyal belediyecilik yonlii
hizmetlerin istenilen diizeyde sunulmasini saglayacak uygulamalarin kent igerisinde yer
edinmesini saglayacak anlayisin -yani sosyal belediyeciliin- yerlesmesi de
beklenemeyecektir. Bu nedenle her ne kadar ilgili kanunlarla belediyelere bor¢lanma
yetkisi konusunda siirlamalar getirilmis olsa da bor¢lanmaya konu olacak giderlerin
yerel halkin biitiiniine hitap edecek ve gelecek kusaklarin da yararlanmasini saglayacak

sekilde olmasi1 hususu da kanunlarla giivence altina alinmalidir.
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Sosyal politika harcamalarinin etkinsiz ve amac¢ disi1 kullamm: Sosyal
belediyecilik uygulamalarinin denetim yetersizligi ve daha ¢ok kayirmacilik benzeri
iliskilerle ve partiler araciligi ile siirdiiriilmesi karsilasilan 6nemli sorunlardan bir
digeridir (Kesgin, 2008:148). Bu kapsamda belediyelerce komiir, gida, burs gibi sosyal
yardimlarin yapilmasi, oy veren segmenlere verdigi sozleri tutmak ya da oylarini artirmak
icin kullanilabilmektedir. Bu ise “tarafsizlik, nesnellik, agiklik, seffaflik gibi ilkelerin
terkedilerek, 6znellik, partizanlik, kayirmacilik, keyfilik gibi uygulamalarin oldugu” bir
sosyal belediyecilik anlayisina sebep olmaktadir (Yaman, 2014: 10).

Y oksulluk olgusunun kentsel mekan igerisinde ilerlemeye devam etmesine sebep
olan bu tiir etik olmayan davraniglar sosyal belediyecilik i¢in ayrilan biit¢enin etkinsiz ve
amac1 disindaki kullanimina sahne olmaktadir.

Riigvet, zimmet, kara para aklama, harag, rant kollama, kayirmacilik gibi bilinen
tirlerinin yaninda lobicilik, oy ticareti, politik faaliyetlerde harcanan para kaynaginin
gizlenmesi, goniil yapma (suvasyon) gibi az bilinen (Aral, 2017:1) tiirlerin de genel
ifadesi olan yolsuzluk olgusuna vatandas goziiyle bakmaya ¢alisgan TESEV yapmis
oldugu anket ¢aligmasi neticesinde belediyelerin vatandas nezdindeki yolsuzluk algisini

ortaya ¢ikarmistir.
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Kaynak: (TESEV, 2014: 15).
Sekil 1. Yolsuzlugun Kurumlardaki Artig Hizt
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“Sizce agagidaki kuruluslarda yolsuzluk ne kadar hizli yayilmaktadir?” sorusu
katilimcilarin yolsuzlugun yayginlik derecesine 5 iizerinden bir not vermesini istenmistir.
1 “hi¢ yaygin degil”, 5 ise en yiiksek seviyede yaygindir anlamina gelmektedir. 4 ve 5
notunu veren katilimcilar beraber hesaplandiginda ‘biiyiik sirketler ve 6zel sektor’ %48
ile katitlimeilar tarafindan yolsuzlugun en hizli oldugu alan olarak belirlenmistir. Ikinci
sirada %47 ile glimriik, ticlincii sirada ise %45 ile kamu sektorii gelmektedir. Belediyeler
%44 ile dordiincii, Bagbakanlik %40 ile besinci siradadir (TESEV, 2014: 15).

Vatandas nezdinde yolsuzluk olgusunun hizla yayildigi 4. alan olma 6zelligini
%A44’lik bir oranla sahip olan belediyelerin, kendisine tahsis edilen biitgeyi, adil
dagilimin gerektirdigi esitlik anlayisi icerisindeki faaliyetlere yonelik kullanmak yerine

bir kisi ya da grubun menfaatine dayal:1 faaliyetleri hayata gecirdigi diisiiniilmektedir.
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Kaynak: (TESEV, 2014 12).

Sekil 1. Meslek Gruplarinin Para ve Hediye Talebinde Bulunma Durumlari

Sekil 2’deki “meslek gruplarindan hangisi probleminizin ¢6ziilmesi karsiliginda
para veya hediye talebinde bulundu?” sorusuna verilen cevaplar ise yukaridaki durumu
dogrular niteliktedir. Ozellikle belli bir hizmetten yararlanmanmn yolsuzluklarla
gerceklestirildigi durumlarda zaten yoksullukla miicadele eden bireyin hizmetten
yararlanacagi riisvet miktarin1 karsilayamamasmi doguracaktir. Sonug¢ olarak

hizmetlerden ihtiyaci olan kisiler degil ilgili memurun istedigi kisi yararlanmis olacaktir.
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Yolsuzluk, nepotizm (akraba kayirma), kronizm (es-dost kayirma) ve partizanlik
(siyasi c¢evreleri kayirma) gibi dogru ve etik olmayan politikalara sahne olan ve tiim
toplumun yozlagsmasinda en 6nemli rolii oynayan bir maliye ile nereye kadar gidilebilir?
(Ozbilen, 2001: 2). Gergekten de sosyal belediyecilikte bahsi gegen kaynaklarm etkinsiz
ve amag dis1 kullanimi1 hususu toplum igerisinde bir ahlaki ¢6ziilmeyi, yozlasmayi, yasal
olmayan davranislari meydana getirdigi c¢esitli arastirmacilar tarafindan ortaya
konulmustur. Tsushima (1996), yoksullugun temelde hem dogrudan hem de dolayh
olarak bireylerin sug isleme ihtimallerini arttirdigini iddia etmektedir. Bu yaklasima gore,
yoksul insanlarin daha fazla oldugu toplumlarda su¢ oranlarinin daha yiiksek ¢ikmasi
beklenilir. Bu baglamda, Amerika’da Standart Metropolitan Statistical Area (SMSAs)’1n
analiz birimi segilerek yapilan bazi aragtirmalarda yoksullugun; hirsizlik gibi mala karsi
islenen suglar ile pozitif iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bailey (1984) ve Williams (1984)
tarafindan yapilan arastirmada ise, yoksullugun; adam 6ldiirme orani ile pozitif iligkili
oldugu saptanmistir. Blau ve Blau (1982) da, yoksullugun kriminal siddet ile pozitif
iligkili oldugunu saptamasina ragmen, yoksullugun tek basina siddet suclar ile ilgili
oranlar1 etkilemedigini tespit etmistir (Kizmaz, 2003:290). Kuskusuz yolsuzluklarla
haksiz kazanglarin elde edildigi bir kurumsal yap1 bahsi gegen arastirmalardaki sonuglarin
¢ikmasindaki en dnemli nedendir. Eger maddi menfaatin dagilimi konusunda toplumda
adaleti tahsis edecek bir giic yoksa yoksulluk ile bas etmeye calisan birey kendi adalet
sistemini kuracak ve hukuk dis1 faaliyetlerde bulunarak kendisine yasal yollarla
verilmeyen adaleti informal yollarla tahsis edecektir. Sonu¢ olarak bu durumda sadece
kendisi suglu, hirsiz, katil gibi damgalart yemekle kalmayacak cevresindekileri de
etkileyerek daha agir sonuglarin dogmasina sebep olacaktir.

Sosyal belediyecilik konusunda kavram Kkargasasmin olmasi: birgok yerel
kamu yoneticisi, sosyal politikalarin 6nemini, sosyal barisa ve kalkinmaya sagladigi
katkiy1 anlamakta giicliik cekmekte ve bu hizmetleri cogu zaman yetersiz mali imkanlara
ragmen Yylriitiilen gereksiz harcamalar olarak gérmektedir (Ates, 2009: 93). S6z konusu
bu yoneticilerin yansittiklart liderlik 6zellikleri hiikiimdar bir liderin yansittiklari ile
benzerlik gostermektedir. Yatkin vd. tarafindan yapilan belediye baskanlarinin liderlik
Ozelliklerinin belirleyiciliginin tespit edildigi ¢alismada hiikiimdar liderligin kendini
yiiceltme, takipgileri sémiirme ve duyarsizlik bilesiminde olustugunu ifade etmektedirler.
Ayrica hiikiimdar liderlerin denetimi  kotii niyetli kullandiklari, etik ilkelerini

onemsemedikleri, ahlaki standartlarinin diistik oldugu, baskalar1 i¢in endiselenmedikleri,
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kesin itaat bekledikleri de belirtilmektedir (Yatkin vd., 2013:34). Bu o6zelliklere sahip
belediye yoneticileri sosyal belediyecilik anlayisinin toplumsal katkisini anlayamayacak
ya da bu katkiy1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda gérmezden gelecektir. Kuskusuz boylesine
bir lider calisanlarina da ayn1 gozliigii takarak etrafinda yoksunluklarla bas etmeye calisan
yoksullar1 gormelerine engel olacaktir.

Sosyal belediyeciligi gercek anlamiyla benimseyebilen ve ¢evresinde yasananlara
kars1 duyarsiz kalamayan liderler ise cogunlukla hizmetkar lider 6zelliklerine sahiptir.

Hizmetkarlik, hizmetkar liderlikte ©on plana c¢ikan en temel anlayistir.
Hizmetkarlik anlayisi, “bir kimsenin kendisini herhangi bir ¢ikar goézetmeksizin
baskalarina adamasi, onlarin ihtiyaglarini kargilamasi ve onlar i¢in yasamasi” anlamini
ifade etmektedir. Kendisini sifir noktasinda goren, benlik kavramini asmis yani “ben”
kavraminda 6nce “biz”, “sen”, “siz” kavramina odaklanmay1 basarabilmis olmay1 iceren
bir anlayistir (Findike1, 2009: 378).

Spears hizmetkar liderlerin 6zelliklerini asagida goriilen sekilde siralamaktadir
(Spears, 2004: 7):

Dinleme: Kisinin sessiz kalarak, yliksek kavrayisla ve kisisellestirmeden aktif
dinleyebilmesidir.

Empati: Bir durumu, diger kisinin perspektifinden gorebilme ve insanlarin
essizliginin farkinda olmadir.

Iyilestirme: Liderlerin, sevkleri kirilan insanlarim iyilesmelerine yardim etmeleri
boylece hem kendilerinin hem de takipgilerinin tamliga ulagmalarinda ¢aba sarf
etmeleridir.

Farkindalik: Liderin hem kendi hem de organizasyonda var olan korkularla bag
edebilmesidir.

Ikna etme: Liderin, kurallara uyma konusunda digerlerini zorlama yerine ikna
etmesidir. Kavramsallastirma: Liderin konulara, glinliik sorunlarinin 6tesinde gelecege
yonelik bakabilmesidir.

Tleriyi gorme: Liderin gegmisten 6grendikleriyle ve simdiki verilerle gelecege
iliskin karar almasidir. Kahyalik: Liderin kendi ¢ikarlarindan 6nce digerlerinin ¢ikarlarina
hizmet vermesidir.

Insan gelisimine baghhk: Liderin takipgcilerinin kisisel, mesleki ve ruhsal

gelisimlerinden sorumluluk duymasidir.
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Birlik kurmak: Liderin, iste ve is disinda dogru topluluklarin olusturulmasini
saglayabilmesidir.

Sosyal belediyecilik ile kent yoneticileri arasindaki iliski “1” ve “0” sayilari
arasindaki iliskiye benzerdir. Oyle ki adina sosyal belediye denilen belediyelerin,
yoneticiler tarafindan oturduklari koltuga hizmet ettirme amaciyla kullanilmasi “0”
sayisinin tek basina ifade ettigi anlami dogurur. Yani o belediye isim olarak sosyal olsa
bile icraatt olmadigi i¢in pek bir anlam ifade etmeyecektir. Ancak kisaca dzetlenmeye
caligilan hizmetkar bir lider ile -yani 1 rakami- birlestirildiginde “0” anlam kazanacaktir.
Bu durum liderlik vasfinin sosyal bir belediyede kazandigi anlami gozler Oniine
sermektedir.

Dolayisiyla sosyal belediyeciligin ifade ettigi anlam net olmasina karsin
yOneticiler ve ¢alisanlarin topluma ve yaptiklar1 géreve karsi bakis acilarinin farkli olmasi
sosyal belediyecilikte kavram kargasasina yol agmaktadir.

Sosyal politikalarin uygulanmasinda merkezle yerel otorite arasinda esgiidiim
eksikligi: Sosyal hizmetlerin sunumunda gorev ve yetki dagilimi ve faaliyetlerin
yiirlitiilmesi  konusunda belediyeler ile merkezi yonetim birimleri arasinda bir
koordinasyon eksikliginden soz edilebilir. Sosyal politikalarin yiiriitilmesinde hem
merkezi yonetim kademelerinde hem yerel diizeyde ¢ok sayida yetkili ve gérevli birimin
bulunmasi, uyumlu ve verimli ¢alisma konusunda sosyal sorumlulugun bir diger birime
yiiklenmesi sonucunu dogurabilmektedir (Yilmaztiirk ve Giiler, 2017: 17). Boyle bir
durum, kaynak israfina, yeterli hizmetin iiretilmemesine, karmasaya, hizmet kalitesinin
diismesine, hizmetin gecikmesine ve olusturdugu sikintt nedeniyle vatandaslarin
sikdyetine neden olmaktadir. Bu nedenle koordinasyonu saglayacak birimlerin
kurulmasinin yani sira, bu tiir olumsuz tutum takinanlarin veya gevsek davrananlarin
cezalandirilacag sistemin getirilmesi saglanmalidir (Alkaya vd., 2005:3)

Belediyelerde kentsel yoksulluk envanterinin bulunmamasi: Bir kentte
yasayan niifusun tamamina hanelerde goriismek suretiyle anketle ulasilarak daha 1yi
hizmet vermek, sosyal yapmin belirlenmesi, verilecek hizmetin detaylarina ulasilmas,
sehrin gelecegine yon verilmesi ve gercek ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilmesi vb.
amaglartyla yapilabilen sosyal doku arastirmalarinda kent yonetimlerinin sosyal
paydaglarinin ayr1 ayr1 olmak iizere kentle olan duygusal baglari, kente davranis
bicimleri, kentliye davranis bigimleri, kent donanimlarina davranis bicimleri, ortak

kullanim alanlarina davranis bicimleri, geldikleri yorelerle ilgili baglari, geldikleri
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yoreden kente tasidiklari degerleri, kente dair gelecek tasarimlari, kendilerine dair
gelecek tasarimlari, yagamakta olduklar1 kente dair algilari, o kentte edindikleri degerler,
kente aidiyet ve kenti sahiplenme duygulari, kent yonetiminden beklentileri,
memnuniyetleri, memnuniyetsizlikleri, sikayetleri, kent yonetimine katilim talepleri,
kentlesme ve sivil biling egilimleri, nesiller arasinda iletisim diizeyleri, nesiller arasinda
sosyo-kiiltiirel farklilasma ve biling degisimleri, yasanan sosyo-kiiltiirel degisim
siirecinde sosyal dayanisma Oriintiileri, sosyal dayanisma Oriintiilerinin sosyal
biitlinlesmeye etkisi gibi ana basliklar altinda gerekli arastirmalar ve Olclimler
yapilmakta, mevcut fiziksel dokunun optimum faydayla kullanimini saglayacak sosyal
veriler tespit edilmekte, bunlarin kullanimiyla ilgili yontem onerilmekte, kentin
geleceginin planlanmasina katkida bulunacak olan kent bilgi sistemine sosyal veriler
sunulmaktadir (MARKA, 2011:5).

Sosyal yardim ve hizmetler kendine mahsus basit kavramlar degildir. Sosyal
yardim, sorgulanmasi gereken (sosyal, iktisadi vb.) birgok sorunu bilinyesinde
barindirmaktadir. Anayasamiza gore Devletin ihtiyag¢ sahiplerine yardim yapmasi sosyal
Devlet olmanin bir geregidir. Toplumsal ortak degerlere gore ise bireyin veya yardim
kuruluglarinin yardim yapmasi, insani bir degerdir. Devletin, yardim yapilan mekén ve
insan bilgisini izlemesi ve bu unsurlarin Cografi Bilgi Sistemi tabanli bir veri tabaninda
sorgulamasi, takip etmesi, bagka unsurlar ile birlikte (istihdam, planlama vb.) analiz
edilerek kullanmasi da sosyal devlet anlayisinin bir geregi olmalidir (www.konya.bel.tr).

Ulkemizde sosyal belediyecilik uygulamalarinda yukarida belirtilen arastirmalar
belediyeler tarafindan yaygin olarak kullanilmamaktadir. Ayrica veri yetersizligi ve/veya
yoklugu sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlar1 ile sinirlt degildir. Hemen hemen tiim
sosyal belediyecilik uygulamalarinda, sosyal belediyecilik uygulamalar1 Oncesinde
bilimsel yeterli bir veri olmadan ise baslanilmakta ve uygulamalar ise nadiren
degerlendirilmekte ve siire¢ bu sekilde devam edip gitmektedir. Yapilan islerin sosyal
icerikli olmasi1 sebebiyle fayda-maliyet analizi de yapilmamaktadir. Kisaca sosyal
belediyecilik faaliyetleri dl¢iil(e)memektedir (Copoglu, 2014:238).

Ulkemizde ¢ogu belediyenin kentin sosyal doku haritasini ¢ikarmada gevseklik
gostermesi  kent igerisinde yasanan yoksunluklarin tiirleri konusunda eksik
degerlendirmelerin yapilmasina sebep olurken bir diger yandan da yoksunluklara care
olabilecek yardim ya da diger uygulamalarin dogru kisilere ulasmasini engelleyerek

kaynaklarin israfina neden olmaktadir. Kentsel yoksulluk envanterinin varligt sosyal bir
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belediyenin olmazsa olmazlari arasinda yer aldigina gore belediyelerin yasanabilir kentler
olusturma yolunda atacaklar1 en 6nemli adim kentin sosyal doku haritasini ortaya
¢ikarmak olacaktir.

Belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalarimm kendi imkéanlariyla
gerceklestirmesi: Mali yetersizliklerinin yani sira belediyeler sosyal belediyecilikle ilgili
politika belirlenmesinde, uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde kent sakinlerinin ve
STK’larin yonetime katilimi konusunda da yetersizdir. Kent sakinlerinin ¢esitli
platformlarda belediye baskanina ve meclis iiyelerine dogrudan ulasma ve iletisim kurma
imkanlar1 her zaman mevcutken, kent halkinin yonetime katilimi ve denetimi sinirl
kalmaktadir. Bunun demokratik kiiltiir ve deneyim ile ¢ok siki iliskisi vardir. Ayrica,
belediye yonetimlerine, halkin katilimini zorunlu kilan pek fazla mekanizma da mevcut
degildir. 5393 sayili yasa ile idari sistemimize giren kent konseyleri ise vatandasin ve
STK’larin yonetime katilimi konusundaki bu boslugu dolduracak bir mekanizma olarak
tasarlanmistir (Copoglu, 2014:241). Kent konseyi, kentin gelecegini ilgilendiren
kararlara, kent dinamiklerini ortak etmek i¢in en 6nemli zeminidir. Kent konseyi ile kent
dinamiklerinin yonetime katki saglamasi i¢in her tiirlii ortam hazirlanmaktadir. Kentin
hizli gelisme ve kalkinmasi i¢in kim katki yapacaksa, kim bir fikre sahipse bunlardan
faydalanmak en biiylik avantajdir. Kentin tiim dinamikleriyle hangi siyasi goriiste olursa
olsun, tiim katmanlarla bu calismalar gerceklestirmeye calisilmaktadir. Kent konseyleri,
STK’larin, kent sakinlerinin, kentte var olan farkli dinamiklerin birbirlerinden haberdar
olduklar bir platformdur. Kent konseyleri herkese ve her kesime aciktir. Kent konseyleri
herkesin katilacagi, herkesin ayni yonde, kent lehine calismalar yapacagi yapilardir
(Kaypak, 2013:194). Ancak s6z konusu bu yapilarin, kentin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini belediye ile iyi iliskiler kurmak adina goz ardi ettigi goriilmektedir. Bu
nedenle tilkemizde bulunan ¢ogu kent konseyi sosyal belediyecilik faaliyetleri konusunda
sessiz kalmakta belediyenin tek basina hareket etmesini saglayacak gerekli ortami
hazirlamaktadirlar.

Sosyal belediyecilik yukarida sayilan sorunlar nedeniyle sekteye ugramakta farkl
kentlerde farkli sekilleriyle ortaya c¢ikabilmektedir. Maddi yetersizlikler ve onun
dogurdugu sonuglar gibi belediyelerin kendinden kaynaklanan sorunlar disinda kalan;
kaynaklarda etkinsizlik ve amag¢ dis1 kullanimi, kavram kargasasina neden olacak ben
merkezli yoneticiler ve caligsanlar, bilimsel verilerin eksik veya hi¢ kullanilmamasi

nedeniyle olumsuz sonuglanan uygulamalar ve ihtiyaglar1 karsisinda sessiz kalmak
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zorunda birakilan yerel halkin varligi gibi sorunlar belediyelerin kendinden kaynaklanan
sorunlar1 olusturmaktadir. Bu noktada belediyeler en azindan kendi i¢ dinamikleriyle
iistesinden gelebilecekleri sorunlara kars1t miicadele icerisine girmesi sosyal belediyecilik

faaliyetlerine yiikselen bir ivme kazandiracaktir.

2.10. Yonetisim Kavraminin Gelisimi, Tanim ve Gostergeleri

Yerel halkin ihtiyaclarinin belediyelerce “sosyal belediyecilik” anlayisi
cercevesinde giderilmeye calisildigini 6nceki boliimde ayrintilariyla ele almistik. Ancak
gerek yoksullugun nedenleri konusunda gerek sosyal belediyecilikte karsilasilan
sorunlarda bahsi gecen yolsuzluklar ve bu yeni siirecin yonetilmesi asamasinda ¢ikan
aksakliklar sistemin etkin bir sekilde islemesine engel olmustur. Bu nedenledir ki sistemin
herhangi bir yolsuzluga ya da yasal bosluga yer vermeyecek sekilde yonetilmesi yani
geleneksel yonetim anlayisindan siyrilarak modern diinya da ifade bulan ydnetim
modelleriyle yogrulmasi elzem goziikmektedir.

Yukaridaki goriise paralel olarak Giindogan “Uzun yillar belli bolgelere ve
ilkelere ayni ve nakdi yardimlar ulagtirmaya ve kredi saglamaya yogunlasan uluslararasi
programlar, kalic1 yararlar saglayamamistir. Zengin-fakir iilkeler arasindaki kalkinmiglik
farklar1 artmaya devam etmistir. Bunun nedenleri {izerinde yapilan aragtirma ve
tartismalardan ¢ikan en dnemli bulgular, bu bolgelerin vee tilkelerin kotii veya ¢ok kotii
yonetildigi, yonetimlerinin yozlastigi, yardim ve desteklerin toplumun geneline
ulagsmadigi, kii¢iik ¢ikar gruplarmin haksiz zenginlesmesine yol actifi, bunun da i¢
catigmalar1 koriikledigi sonuglaria varilmistir” ifadelerini kullandiktan sonra sorunun
giderilmesinde kullanilmasi gereken yonetim modelinin yonetisim oldugunu belirtmistir
(Glindogan, 2010: 23). Bu baglamda sosyal belediyeciligin hem kentsel yoksulluk hem
de yasanilan diger yoksunluklarda etkililigini saglayacak yonetisim kavramani daha
yakindan tanimak gerekecektir.

Yonetisim kokeni Eski Yunan’a kadar gotiiriilen ancak uygulanmasi ve
yayginlagsmasi 21. yy da gergeklesen eski ve bir o kadar da yeni bir doniisiimiin ifadesidir.

Ingilizcesi “governance” olan ydnetisim kelimesinin, Yunanca kilavuzluk etmek
ve diimen tutmak anlamlarina gelen “kubernan”, Latince ise kural koymak ve yonetmek
anlamindaki “gubernare” sozciiklerinden gelmis oldugu kabul edilmektedir (Giindogan,
2010: 15). Terim olarak ilk kullanim1 ise 17. Yiizy1lda Kuzey Avrupa’da hiikiimet ve sivil
toplumu mutabakata vardirmaya yonelik olarak kullanilmistir (Gaudin, 1998: 47).
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Terimin olgunlasmasi ise Ingiltere’de klasik Westminister modeline meydan okuma
seklinde gerceklesmistir. Bu modelde, parlamento istiinliigli, giiclii kabine hiikiimeti
sistemi ve se¢imler araciligiyla saglanan sorumluluk sistemi s6z konusudur. Hakim unsur
bakanlik sorumlulugu ¢ergevesinde tiniter devletin yonetilmesidir (Stoker, 1998: 21).

Y Onetigimin kokeni hakkinda ¢aligmalar yapan bir diger isim olan Rhodes’a gore
kavram 1980’lerden itibaren hiikiimet anlamindan farkli olarak hiikiimet etmek
anlaminda kullanilmaya baglanmistir. Rhodes un yaptigi smiflandirmaya gore kavram;
minimal devlet, kurumsal yonetisim, yeni kamu isletmeciligi, iyi yOnetisim, sosyo-
sibernetik sistem, kendi kendini diizenleyen aglar olmak {tizere alt1 farkli anlamda
kullanilmaktadir (Rhodes, 1996: 653). Anne Mette Kjaer ise 1980’lerde yonetim ve
siyaset bilimciler tarafindan kavrama sivil toplumun da eklenerek anlaminin
genisletildigini belirtmis ve yonetisimi; kamu yonetimini, sivil toplumu ve 6zel sektor ile
piyasalar1 yonetim sisteminin merkezine yerlestiren bir anlayis olarak kabul
etmistir.(Kjaer, 2004: 1)

Esas itibariyle yonetisim kavramini yonetim siirecinden ayri bir kavram olarak
diisiinmek dogru bir secenek olarak durmamaktadir. Ozellikle kavrami goriiniir kilan
mesele geleneksel olarak adlandirilan yonetim anlayiginin elestirilmeye baslanmasi ile
olmustur ki bu elestirilerin genellikle kamu yOnetiminin agir isleyen, verimsiz,
sorgulanamayan, vatandasa karsi duyarsiz olma taraflarina dogru yogunlastigi
goriilmiistiir. 1970’lere gelindiginde ise refah devleti anlayisinin tiim alanlarda var olma
istegi neticesinde sosyal harcamalar ve ekonomik krizler karsisinda ezilen bir kamu
yonetimine sahne olunmus zaten kendisine yoneltilen elestirilerle bas edemeyen kamu
yOnetimi iyice ¢ikmaza girmistir. Bu ¢ikmaz igerisinde bir dizi degisimi zorunlu géren
neo-liberal 6gretiler popiilerlik kazanarak yeni kamu yonetimi ve daha biitiinciil bir bakis
acist ile hareket eden yonetisim modeli benimsenmis, bdylece su almaya baslayan bir
gemi modelindeki kamu yonetiminde gerekli tadilatlarin yapimina baglanmistir.

Ilk olarak, kamu sektdriinde profesyonel yonetime gegilmesi; Onceligin
yonetimden siyasete kaymast; agikca belirlenmis performans standartlari ve dlgiitlerinin
gelistirilmesi; siire¢ odakli bir yapidan ¢ikt1 kontrollerinin daha fazla 6nem kazandig:
sonug¢ odakl1 yapiya gecilmesi; yonetilebilir birimler olusturmak suretiyle biiylik yapili
orgilitlerin daha fonksiyonel optimal birimlere doniistiiriilmesi ve dikey 6rgiit modelinden
yatay oOrgilit modeline gegilmesi; kamu sektoriinde rekabetin gelistirilmesi ve kamu

hizmetlerinin Ozellestirilmesi; basarili 6zel sektdr yonetim tekniklerinin kamuda da
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uygulanabilmesi i¢in daha esnek bir yap1 (Lamba, 2015: 128) seklindeki fikri temellere
dayali geleneksel kamu yonetimine ve onun siirli dogasina, kiiltiiriine ve ilkelerine
meydan okuma olarak olusan Yeni kamu ydnetimi meydana gelmistir (Ozer, 2002: 4).
198011 yillarda yeni kamu yonetimi anlayisinin diinya dlgeginde yayginlagsmasina
tanik olunmus ise de 1990’larla birlikte bu politikalar da yikici etkilerini (ekonomik
krizler, igsizlik, yoksulluk gibi) gdstermeye baslamistir. Bu donemde yasanan mali krizler
(Meksika’dan baslayarak uzak doguya ve en son Arjantin ve Tiirkiye’ye uzanan), bir
anlamada neo-liberal politikalarin basarisizligini gostermistir. IMF ve Diinya Bankasi
gibi uluslararasi finans kuruluglar araciligiyla desteklenen ve siirdiiriilen bu politikalarin
ortaya cikardigr mali krizleri ve toplumsal sorunlari, reform programlariin geregi gibi
uygulanamamasina baglayan neo-liberalizm, “kriz sonrasi uyum” programlariyla yeni bir
dénemece isaret etmektedir. Ancak, ekonomide beklenen basarinin gerceklesmemesi ve
yiikselen toplumsal muhalefet neo-liberalizmin ideolojik hegemonyasini yikmamistir. Bu
donemde baglangigtaki arglimanlarini yeniden gézden gegirme ve tanimlama ihtiyaci
duyan neo-liberalizm vurguyu devlet iizerine yaparak, ideolojik sOylemlerini bunun

9% ¢¢

lizerine inga etmeye baslamistir. boylelikle 1980lerin “minimal devlet”, “optimal devlet”
sOylemleri yerini “piyasa-dostu devlet”, “yonetisim” ve “etkin devlet” sOylemlerine
birakmistir (Giizelsari, 2004: 9).

Yonetisim kavraminin nereden ve nasil ortaya c¢iktigi konusunda temel bir
degerlendirme yapildiktan sonra alanyazin incelenmesinin yapilmas: kavrami daha
anlagilir kilacaktir. Buna gore bu g¢alismada yonetisim ile ilgili alanyazin arastirmasi
yapilirken “kurumsal yonetisim”, “sosyal yOnetisim”, ‘“siyasi yOnetisim”, ‘“yerel

2 (13 b LI 14 2 (13

yonetigsim”, “okul yoOnetisimi” “ulusal yonetisim”, “bolgesel yonetisim”, “ekonomik
yOnetisim”, “iyi yonetisim” seklinde farkli yonleriyle ele alinmis tiirlerine rastlanmastir.
S6z konusu bu cesitlilik igerisinde diizeni saglamak ve herhangi bir anlam kargasasina
yer vermemek adina bu bdliimde uluslararas: kuruluslar ile akademik caligmalardaki
tanimlara agirlik verilecektir.

Buna gore yonetisim kavrami, ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankas: tarafindan
Afrika {lizerine yayinlanan bir raporda dile getirilmistir. S6z konusu rapora gore Afrika
iilkelerinin azgelismislik sorununun temelinde yetersiz ve yolsuzluklarla ¢okmiis bir idari
yapinin varligir yatmaktadir. Diinya Bankasi, bu idari yapinin ancak ekonomik islerden

miimkiin oldugu kadar elini c¢ekmis, kiiciik fakat etkin bir devlet yapisi ile

diizelebilecegini ileri stirmektedir (Aci, 2005: 210). Sonu¢ olarak Afrika'nin durumu
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“yonetim krizi”; durumu diizeltmek i¢in gelistirilen yaklasim “yOnetisim” olarak
belirlenmis, ama terim burada ayrica tanimlanmamaistir (Zabci, 2002:151). Rapor agik bir
tanimlama vermemesine karsin Saylan’in beyaniyla “etkin bir kamu hizmeti, bagimsiz
yarg1 ile modern hukuk diizeni, kamu fonlarinin kullanimi {izerinde etkin bir denetim ve
hesap sorma sistemi, yasama organina karsi sorumlu bagimsiz denet¢i, hukuk devletine
ve insan haklarina saygili kamu yonetimi, 6zgiir basin ve ¢ogulcu kurumsal yap1”
seklindeki ozelliklerin 6nemine atif yapmistir (Saylan, 1998:114). Goriildigi gibi ilk
asamada temel bilesenler sayilarak kavramin alt1 doldurulmaya ¢aligilmistir. Kavramin
olgunlagmasi ve diinya bankasinca agik sekilde tanimlanmasi ise 1994 ve 1997 tarihli
raporlarda goriilmiistiir.

Buna gore 1994 tarihli “yOnetisim: diinya bankasi deneyimi” adli raporda
yonetisimin Ongoriilebilir, agik ve aydinlatilmis seffaf bir siyasal karar verme siireci;
profesyonel ilkeler iizerine kurulu bir biirokrasi; icracit yoniiyle yaptiklarinin hesabini
verebilir hiiklimeti; kamusal hayata katilan giiclii bir sivil toplumu ve hukukun {stlinliigii
ilkesi altinda hareket edilmesi anlamlarini tasidigi ileri siirtilmiistiir (Diinya Bankasi,
1994: 7).

Kavrama katk1 yapan bir diger kurulus birlesmis milletlerdir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi UNDP’ye gore yonetisim: “Gruplar ve bireylerin kendi ¢ikarlarini,
kanuni haklarmi korumaya calistiklari, zorunluluklarini yerine getirdikleri, farkliliklar
konusunda uzlastiklari; bir iilkedeki her diizeyde isleri yonetmek i¢in kurumlari,
mekanizmalar1 ve sliregleri kapsayan; ekonomik, politik ve idari otorite kullanimidir.”
(UNDP, 1997: 55). Gortldiigii tizere S0z konusu tanim ile UNDP yonetisimin tekil bir
yapidan ziyade cogulcu bir igerige sahip oldugunu vurgulamistir. Daha sonraki
tanimlarinda ise bu ¢ogul yap1 igerisindeki aktdrleri saymis ve bunlari agiklama yoluna
gitmistir. Buna gére UNDP’nin yonetisim tanimindaki aktorler asagidaki gibi
aciklanmugtir:

“Yonetisim devleti kusatir, ama devleti asarak 6zel sektor ile sivil toplumu da
kapsar. Burada devlet, siyasal kurumlar ile kamu sektorii kurumlarini icerecek bi¢cimde
tanimlanmistir. UNDP'nin baglica ilgi alani, devletin halkin gereksinmelerini etkili bir
bicimde nasil karsilayacagi konusudur. Ozel sektor, dzel isletmeleri (imalat, ticaret,
bankacilik, kooperatifler, vb.) piyasadaki informal sektorii kapsar. Kimilerine gore 6zel
sektor, sivil toplumun bir parcasidir. Oysa 6zel sektor ayr1 bir parcadir, ¢iinkii 6zel sektor

oyuncular1 piyasaya ve sirketlere daha yardimci bir ¢evre olusturma dogrultusunda
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toplumsal, ekonomik ve siyasal politikalar1 etkilemektedir. Sivil toplum bireyler ve
orgiitlii ya da orgiitsiiz gruplardan olusan, formal ya da formal olmayan kurallar ile
diizenlenmis olarak toplumsal, siyasal ve ekonomik amaglarla etkilesimde bulunan birey
ile devlet arasinda kalmis alan1 anlatir. Sivil toplum orgiitleri, toplumu goniilliiliik esasina
gore Orgiitleyen birliklerdir. Kapsaminda sendikalar; NGO'lar; cinsiyet, dil, kiiltiirel ve
dinsel gruplar; hayir gruplari; isveren birlikleri; sosyal - spor kuliipleri; kooperatifler ve
yerel kalkinma orgiitleri; ¢cevre gruplari; mesleki birlikler, akademik ve siyasa-iireten
kurumlar, medya yer alir. Parlamentoda temsil ediliyorlarsa sivil toplum ile devlet
arasinda yer almalarina karsin, siyasal partiler de bu duruma dahildir”(Giler, 2003: 108).

UNDP’nin tanimina benzer bir tanimlamada Avrupa Birliginden gelmistir. Buna
gbre Avrupa Birligi Komisyonu’nun 2001 yilinda yayimlamis oldugu Avrupa Y 6netisimi
Beyaz Kitap (European Governance A White Paper) isimli belge ile yonetisim “Avrupa
diizeyinde giictin/iktidarin kullanilis tarzini etkileyen kural, siire¢ ve davranislar” olarak
tanimlanmaktadir (European Governance, 2001: 8). Ayrica ayni Kkitapta giiciin
kullanilmas: sirasinda uyulacak ilkeler “aciklik, katilim, hesap verebilirlik, etkililik ve
tutarlilik” seklinde belirlenmistir (European Governance, 2001: 10).

Gorildiigii gibi uluslararast kuruluslarin katkilariyla sekillenen bu yeni kavram
bir yandan yonetim anlayisinda denetim, seffaflik, hesap verilebilirlik gibi kavramlarin
On plana ¢ikmasini saglarken bir yandan da bu unsurlar1 demokrasi ve katilim 6geleriyle
beslemektedir. Ancak belirtmek gerekir ki yonetisim konusuna duyulan ilgi sadece bahsi
gecen kuruluslarca olmamistir. S6z konusu kavram akademik camianin da dikkatini
¢ekmis, ulusal ve uluslararasi yazinda 6nemli eserlere sahne olmustur. Buna gore;

Siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili yaptig1 aragtirmalarla dikkat ¢geken Terri Willard
yonetisimi, “toplumlar ve kurumlarin, onlar ilgilendiren énemli kararlar alinirken bu
kararlara kimlerin dahil olacaginin ve nasil hesap verileceginin belirlendigi bir stirectir”
seklinde tanimlamistir (Willard, 2009: 1).

Afrika ve yonetisim ile ilgili yaptig1 caligmalarla adindan s6z ettiren Goran Hyden
ise yonetisimi, oyunun resmi ya da resmi olmayan politik kurallarinin yonetimi olarak
tanimlar. Bu tanim, iktidar giiciiniin kullanilmas ile ilgili kurallarin diizenlenmesini ve
bu kurallarla ilgili karigikliklarin giderilmesini i¢erir (Hyden, 1999: 185).

Andrew Jordanin aktarimiyla Kooiman ise yonetisimi; “tiim ilgili aktorlerin
birbiriyle etkilesen miidahale ¢abalarinin ‘ortak’ bir sonucu ya da iiriinii olarak, sosyo-

politik sistemlerde ortaya ¢ikan bir diizen ya da yapidir. Bu diizen, bir aktore ya da tek
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bir aktorler grubuna indirgenemez. Kamusal ya da 6zel hicbir aktor; karmagik, dinamik
ve ¢ok cesitli problemleri ¢cozmek i¢in gerekli olan yeterli diizeyde 6n bilgiye ve belli bir
yonetim modelin tek tarafli olarak hilkmetmeye yetecek diizeyde eylem giiciine sahip
degildir” seklinde ele almistir (Jordan, 2001: 199).

Yukaridaki ii¢ arastirmaci yonetisim tanimlarinda katilim unsurunu yolun
baslangici kabul ederek hareket etmislerdir. Gergekten de geleneksel yonetim anlayisinin
giiciin paylasilmasi konusunda tek basinali§i se¢mis olmasina karsin yonetimin ¢ikar
gruplar1 arasinda paylasilmasi hususu oldukca iddial1 bir yenilik olmustur.

Stoker ise yonetisimin ayrimi bulaniklagmis olan kamu ve 6zel sektor sinirlarinda
gelisen yonetim sekillerine isaret ettigini belirttikten sonra kavramin genis analizini
asagidaki gibi yapmistir (Stoker, 1998: 18):

e Yonetisim, hiikiimet ve onun &tesindeki kurum ve aktorleri de kapsayan

yapidir.

e Yonetisim, ekonomik ve sosyal konularla ilgili sorumluluk ve sinirlar

arasindaki bulanik alani tanimlar.

e Yonetisim, toplu hareketlere uygun kurumlar arasindaki iliskileri igeren yetki

bagimliligini tanimlar.

e YoOnetisim, aktorler arasindaki kendi kendini yoneten 6zerk aglar ile ilgilidir.

e Yonetisim, devletin komuta etme giicline ve otoritesine dayanmaksizin bir

seyleri yapabilme kapasitesini tanimlar; devletin, yonlendirme ve yol gosterme
icin ara¢ ve teknikleri kullanmasi olarak goriiliir.

Kavram uluslararas1 literatiirde oldugu kadar wulusal yazinda da genis
degerlendirmelerin yapilmasina sahne olmustur.

Buna gore Tekeli kavramin ortaya cikis siirecine iliskin degerlendirmesini
“Yonetisim kavrami giiniimiizde daha ¢ok kamu yonetiminde ve siyaset biliminde;
demokrasi, katilim, insan haklari, kalkinma ve sivil toplum kavramlariyla birlikte siklikla
kullanilmaktadir. Bu alanlarda kullanilmasinin altinda yatan temel neden ise diinyada
yasanan ¢ok yonlii doniisiimlerdir. Bu doniistimler sanayi toplumundan bilgi toplumuna,
modernizmden postmodernizme, Fordist iiretimden esnek iiretime ve ulus devletten
kiiresellesmis bir diinyaya geg¢is olmak tlizere dort farkli sekilde yasanmistir. Bu
degisimler yonetim anlayisinin mesrulugunu asindirmaya baslamis, bu asindirma siireci
yeni arayislara neden olmus ve bu arayislarin sonucunda yonetisim anlayis1 yavas yavas

benimsenmeye baslanmistir” (Tekeli, 1999: 244) seklinde yaparak yonetisimi “bir iliski
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agindaki farkli ¢ikarlari ¢elisebilen, birbirine gore belli 6l¢lide bagimsiz olan aktorlerin,
birlikte gerceklestirdikleri bir yonlendirmedir” ifadeleriyle de tanimlamistir (Tekeli,
1996: 52).

Eryilmaz ise yonetisimin “kamu hizmetlerinin sunumunda kamu sektoriiniin, 6zel
sektdr, sivil toplum kuruluslart veya goniilli kuruluslar ile igbirligi yaparak kompleks bir
sistem olusturmasimni ve bunlarin kendi aralarindaki iligskiler agin1 ve karsilikli
etkilesimlerini” ifade ettigini belirtmistir (Eryilmaz, 1999: 28).

TODAIE nin kamu y6netimi sdzliigiinde ise ydnetisim, “bir toplumsal politik
sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak ¢abalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yap1
ya da diizen” olarak tammlanmistir (TODAIE, 1998: 274).

Bayramoglu ise yonetisim ile ger¢eklesecek 6zellestirme, ademi merkezilestirme,
kamu yonetiminin bir sirket gibi yonetilmesi, diizenleme ve denetim gibi degisimlerin
siyasa alanina dahil oldugunu belirterek bu durumun siyaset ve siyasa ayrimini
gerceklestirecegini sOylemistir. Bu durum ise devleti diizenleyici bir rol ile sinirlandiran
bir hal dogurmustur (Bayramoglu, 2014: 33).

Son olarak Yildirim ise kavrami, kamu yoneticilerinin yiiksek kalitede hizmet
sunarken; vatandaslar ve farkli topluluklar yararina, topluluklarin ehliyet ve birbirine
giiven anlayisina yonelik kamu yoneticilerinin roliinii vurgulayan; yoneticilerin
performans hedeflerini karsilamak i¢in gereken insani ve teknolojik kaynaklari
saglamanin 6nemini bilen ve kamusal amaclar1 6zel sektorle karsilastirarak kamu
gorevleri tarafindan uygulanabilmesine iliskin rekabetci ve agik fikirliligi kabul eden yeni
bir paradigmanin kamu yonetiminde goriiniisii seklinde tarif etmistir (Yildirim, 2004:
196).

Goriildugii tizere gerek uluslararasi gerekse de ulusal yazinda yonetisimin liberal
politikalarin etkisiyle devletin her alanda tek s6z sahibi olmasi yoniindeki adimlarini 6zel
sektor ve sivil toplum aktorlerini kullanarak devre dis1 birakmak istegi vurgulanmustir.
Ayrica yonetisim yonetme sanatini gerceklestirirken yukarida da bahsi gecen seffaflik,
hesap verilebilirlik, denetim gibi unsurlarin 6nemine atifta bulunarak katilim unsurunun
gerektirdigi ortak ¢ikar konusunu giivence altina almistir. Kuskusuz bu 6nlem gerek
merkezi yonetimlerde gerekse yerel yonetim birimlerinde etkinligi ve verimliligi

saglayacak bir yonetime dogru evrilmeyi gerekli kilacaktir.
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2.10.1. Seffafhik

Uzun siire kamu yonetiminde hakimiyetini devam ettiren geleneksel yonetim, is
ve iglemlerini gizlilik igerisinde gergeklestirmistir. Vatandas ile arasinda siirekli bir giiven
problemine yol acan bu durum yonetisimin 6ngordiigii seffaflik ilkesi ile giderilmeye
calisilmaktadir.

Seffaflik, halkin yonetim tarafindan yiiriitiilen is ve islemlerden haberdar olmasi,
gerekli bilgi ve belgelere ulasabilmesi, yonetime katilmasi, yapilanlar1 denetleyebilmesi
veya yanlislardan hesap sorabilmesi gibi demokratik, temiz ve diirlist yonetim anlayisini
ifade etmektedir. (Ceritli, 2012: 29). Bir baska ifade ile seffaflik devletlerin iilke
icerisinde ve disinda almis olduklar1 kararlara, 6zel hukuk kurallarina goére faaliyette
bulunan kii¢iikk ya da biiylik 6lgekli kuruluslarin mali durumlarina yonelik istenilen
slirede, istenilen anlagilirlikta, ilgili, nitelikli, giivenilir bilgilere toplumda var olan
bireylerin salt bir sekilde ulasabilmesidir (Kuzey, 2003: 3). Bu yoniiyle seffaflik uzun bir
siiredir gece karanliginda var olmaya calisgan kamu yonetiminin giinesle tanigmasinin
ifadesidir.

Polat seffafligin saglanabilmesi i¢in yonetimlerde olmasi gereken ozellikleri ise
asagidaki gibi belirlemistir (Polat, 2003: 67) :

e Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmast,

¢ Bilgilerin belli standartlar ¢ercevesinde diizenli olarak yayimlanmak suretiyle

kamuya acik ve ulasilabilir olmasi,

e Kaynak dagitim ve kullanim siirecinde Biit¢elerin hazirlanma, uygulanma ve

raporlanma siireglerinin acik olmasi,

e Denetim ve istatistiksel veri yayinlama sisteminin kalitesi ve aciklig1 a¢isindan,

bagimsiz giivencelerinin olmasi, gerekmektedir.

Buna gore Tiirkiye’de seffaflik ve agiklik ilkesini kamu y6netimine yerlestirmek
amactyla c¢esitli diizenlemeler olmustur. Seffafligin hayata ge¢irilmesi ve siirdiiriilmesi,
kamuda yonetimin etkinlestirilmesi ve kamu kurum ve kuruluslarinin tecriibe ve
fikirlerinden faydalanmak igin 9.7.2001 tarihli ve 2001/38 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi
cikarilmistir. Daha sonra Bakanlar Kurulu tarafindan 12.1.2002 tarihinde Tiirkiye’de
Saydamligin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Eylem Plani kabul
edilmistir (Bozkus, 2009: 92). Bunun disinda 9.10.2003 tarihinde bireylerin ihtiyag
duydugu bilgiye erisimi saglamak amaciyla cikarilan Bilgi Edinme Kanunu, 4.5.1990

tarihli Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet Ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu,
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“kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi
saglamak tizere, kamu mali yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitgelerinin
hazirlanmasii, uygulanmasini, tiim mali islemlerin  muhasebelestirilmesini,
raporlanmasin1 ve mali kontrolii diizenlemek” amaciyla yiiriirliige konan Kamu Mali
Yonetimi Ve Kontrol Kanunu seffaflik ile ilgili Tiirkiye’deki diger diizenlemeler
olmustur.

Seffaf bir yonetim icin gerceklestirilen diizenlemelerin saglayacagi faydalar ise
sOyle siralanabilir (Findikli 1996:107);

e Seffaf yonetim her seyden 6nce bir isin muhatabinin ve sorumlusunun belli
olmasidir. Sorumlular, konuyla ilgili isler hususunda gelismelere, elestirilere,
sorgulamalara ve hesap vermeye agik olmalidir. Dolayisiyla bir 6zverileri ile
bu olumsuzluklar ortadan kaldirilabilecektir. Kurumun yonetiminden sorumlu
olanlar hesap veremeyecekleri isler yapmayacaklardir.

o Seffaf yonetim, ydnetimde tarafsizligi saglar. Idarenin objektif hareket
etmesini saglar, boylelikle kayirmalar1 da onler.

o Seffaf yonetim, bilgi toplumunun bir geregi olarak, halkin bilgi edinmesini ve
belgelere ulagabilmesini miimkiin kilar.

e Seffaf yonetim, halkin kendisi ile ilgili kararlara katilmasini saglar. Zaten, acik
yonetim bir bakima “katilmali yonetim”dir. Halk gilinlimiizde bunu daha ¢ok
sivil toplum kuruluslar araciligi ile yapmaktadir.

o Seffaf yonetimde her sey halka acik yapildigi i¢in yolsuzluk ve yozlasmalar,
kirlenme ve kilitlenmeler, tikaniklik ve muglakliklar olmayacak veya en
azindan asgariye indirilebilecektir.

o Seffaf yonetimde yoneticiler halka hesap verme zorunda oldugundan hizmetle
“kalite” unsuruna 6nem verirler. Seffaf yonetim, halkin denetim degerlendirme
ve duyarliligina kars1 aciktir. Bu nedenle yoneticiler daha dikkatli ve hesaplh
calisacaktir.

Birey baslangigtan beri kamu yoOnetimiyle arasinda Oriilmiis olan duvarin
arkasindan sesini duyuramayacagini bildigi i¢in hep pasif olan taraf olmustur. Yapilan
tanimlamalar ve seffafligin doguracag: sonuglar goz Oniine alindiginda yonetisimin séz
konusu duvara indirdigi balyozun tikali olan tiim iletisim kanallarin1 agtig1 ve sonug

olarak bireyi kamu yonetimine kars1 aktiflestirdigi belirtilebilir.
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2.10.2. Hesap Verilebilirlik

Seffaflik ilkesinin kamu yonetiminde hakim kilinma g¢abalar1 yonetisimin bir
baska ilkesi olan hesap verilebilirligi dogurmustur. Ciinkii seffaflik ve hesap verilebilirlik
birbiriyle iliskili iki kavramdir. Seffaf olan bir yonetimin hesap verebilir bir anlayistan
kopuk olmasi1 beklenemezken ayni sekilde hesap verebilirligi i¢sellestirmis yonetimlerin
de seffaf olmamasi beklenmeyen bir durumdur. Buna gore yonetisim seffaflik ile
iliskisinde tamamlayic1 bir rol iistlenen hesap verilebilirlik kavramini da temel
belirleyicileri arasinda gostererek kamu yonetiminde gizlilik ve demokratik olmayan
stirecler hususundaki acik tavrini bir kez daha gostermistir.

Hesap verilebilirlik cagdas toplumsal sistemin yap1 tasidir ve ister 6zel kesim,
isterse kamu alaninda olsun emanet edilen para veya mallarin istenilen sekilde kullanilip
kullanilmadigi veya korunup korunmadiginin sorgulanmasidir (Jones, 2006: 605).
Cendon ise hesap verebilirligi kamu gorevlilerinin elde ettikleri bilgileri kendilerinden
iist bir otoriteye acgiklamalar1 ve dogrulamalar1 anlaminda kullanmistir (Cendon, 2000:
25). Daha genis bir ifade ile Hesap verebilirlik ilkesi, bir kurumdaki gorevlilerin yetki ve
sorumluluklarmin kullanilmasina iligkin olarak, ilgili kisilere karsi cevap verebilir olma,
bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve bir
basarisizlik durumunda sorumlulugu iizerine alma gerekliligini ortaya koymaktadir
(Glindiiz ve Goker, 2017: 84). Dolayistyla hesap verilebilirlik kamu yonetiminde yetki
kimde? sorusu ile birlikte dogan tartigmalara son noktayr koymustur. Bu durum ise
yoneticiler ya da bizzat hizmet sunucularin yaptiklar is ve islemlerin dogurdugu
sonuglardan kitlelere karst sorumlu tutulmalar1 ile gergeklestirilmistir. Boylece kamu
gorevlilerinin yasalarin ¢izdigi smirlar igerisinde kullandiklar1 yetkiden dogan
menfaatleri, ortak amaglarin gerceklestirilmesi i¢in kullanmalar1 saglanmistir

Hesap verilebilirlik mekanizmasi siyasi, idari ve hukuki olmak iizere tiglii bir
siniflandirma ile hayata gecmistir. Kuskusuz bdyle bir ayrim s6z konusu alanlarda
dogacak herhangi bir bosluga mahal vermemek amaciyla yapilmistir. Aksi takdirde s6z
konusu ti¢lii gruptan birinin ilke dis1 hareket etmesi bulasici bir hastalik gibi diger alanlar
da etkileyecektir.

Bu nedenle tiirii ne olursa olsun hesap verilebilirligin bir kurum kiiltiirii olarak
yerlesebilmesi i¢in asagida ifade edilen unsurlarin gergeklestirilmesi gozetilmelidir

(Samsun, 2003: 26):
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e Rol ve sorumluluklarin a¢ik olmasi: Hesap verebilirlik iliskisi icinde bulunan
taraflarin rol ve sorumluluklar iyi anlasilir olmali ve bunlar iizerinde mutabik
kilinmalidir.

e Performansa iliskin beklentilerin acik olmasi: izlenen hedefler, beklenen
basarilar ve uyulmast gereken sinirlar agik, anlasilir ve {izerinde uzlasilmis
olmalidir.

e Beklentiler ile mevcut kapasitelerin dengesi: Performansa iliskin beklentiler
tiim taraflarin kapasitesi (yetkiler, yetenekler ve kaynaklar) ile agik bir sekilde
baglantili ve dengede olmalidir.

e Raporlamanin gilivenilirligi: Elde edilen performansi ve bu siiregte nelerin
Ogrenildigini ispat etmek icin, bilgiler giivenilir olmali ve zamaninda
raporlanmalidir.

e (Gozden gegirme ve ayarlama: Hesap vermekle yiikiimlii taraflarca elde edilen
performansa iliskin, basarilarin ve karsilasilan zorluklarin gosterildigi ve
gerekli diizeltmelerin yer aldigi aydinlatici ve bilgilendirici bir gézden
gecirme yapilmalidir.

Kamu yonetimi, biinyesinde var olan en ufak birimlere ve bu birimlerdeki en tist
yoneticilerden en alt kademelerde ki ¢alisanlara kadar hesap verilebilirligi, yukarida
sayilan gostergeler ile birlikte uygulanmasini gozeterek geleneksel yonetim anlayisinda
kapalilik ve gizlilige bagl olarak gelisen basta yolsuzluk olmak {izere giliven ve iletisim
sorunlari, demokrasinin dnlenmesi gibi bagat problemleri ortadan kaldirabilme giiciine
sahip olacaktir. Boylece kamu yonetiminde seffaflik ilkesi hakim kilinarak gilinesin
dogmasini saglayan yonetisim, hesap verilebilirlik ilkesi ile de glinesten sacilan 1s1iklarin

kamu yonetiminde tahmin edilemez noktalara kadar ulasabilecegini gostermistir.

2.10.3. Katihmceihik

Y onetisim, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri ile yapmak istedigi, her seyiyle
acik ve yaptiklarindan sorumlu bir yonetim anlayisini, tiim aktorleri ile girecegi ortaklik
iligkisi sonucunda gergeklestirebilecegi diisiincesindedir. Devlet, 6zel sektor ve sivil
toplum ti¢genine bireyin de dahil edildigi bir ortaklik sdyleminin somut olarak anlam
kazanmasi ise yoOnetisimin “belkemigi” olarak adlandirilan katilimeilik ilkesinin

gerceklesmesine baglanmistir.
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Kavram olarak katilimcilik “karar alma siireglerinin hazirliktan uygulamaya ve
oradan da izlemeye kadar olan asamalarinda bireyden baglayarak sivil toplumun ve halkin
etkin bigimde siirece dahil olmas1” anlamini tasir (Toksoz, 2008: 19). Katilimcilik ilkesi,
tiim vatandaslarin kendilerini temsil eden araci kurumlar vasitasiyla veya dogrudan karar
alma siireglerine katilmalarim  gerektirmektedir. (Ozer,2006a:80). Dolayisiyla
Katilimeilik ilkesi, sadece oy kullanma ve siyasi liderlerin secilmesi gibi sinirlar1 dar bir
bakis agisiyla ¢izilmemistir. YOnetisimin 6ngordiigii katilim, vatandasin yoOnetenler
tarafindan istenilen zamanda ve istenilen konuda devreye sokulup sinirli katilimini
saglamak degil ortaklik iliskisi icerisinde tiim karar alim asamalarindan uygulamada
izlenecek yola kadar varacak aktif bir katilimdir.

Bu anlamiyla vatandas artik sadece yonetilen degil, temel karar alici
konumundadir. (Karakus, 2010: 47).

Katilimcilik, bilgilendirme, danigma ve aktif katilim olmak iizere ii¢ asamadan
olusmaktadir. Bilgilendirme, insanlara neyin yapilacaginin ve nasil yapilacagimin
anlatilmasidir. Bilgilendirme tam olarak katilimcilik kabul edilmemekle birlikte
katilimciligin bir 6n sartidir. Danigma, halk toplantilari, agik oturumlar, anketler vs.
yoluyla bir konu hakkindaki goriislerinin sorulmas1 ve geri besleme yoluyla halkin goriis
ve Onerilerinin dinlenmesidir. Aktif katilim ise vatandaslarin politika olusturma ve karar
alma siireglerine bizzat katilmasini ifade etmektedir (DPT, 2007b: 15). S6z konusu
araglar kullanilarak gergeklestirilecek katilimin yararlarint ise Mihgioglu soyle
aciklamistir (Mihgioglu 1983: 116).

e Kararlara istirak eden bireyler alinan kararlarin gerceklesmesi i¢in samimi bir

gosterir.

e Takim igerisinde birlikte alinan kararlar otoriter bir yonetici tarafindan tek

basina alinan kararlardan daha islevseldir.

e Kararin hangi amag¢ icin alindigi herkes tarafindan igsellestirildiginden

herhangi bir dirence mahal vermeyecektir.

e Katilim ¢alisanlarin motivasyonunu saglayarak performansini artirir.

e Yonetime katilma diizenlerinin uygulandigi hemen her yerde maliyeti diisiirtir,

savurganligi onler, tiretimi artirr, tiretim kalitesini yiikseltir.

Sonug olarak vatandasa sopa gosteren bir devlet anlayisindan ona karsi agik ve
diiriist olan, fikirlerini onemseyen en 6nemlisi de vatandas olarak yola ¢ikan kitlelerini

paydas ve daha ilerisi olarak 6zel sektordeki miisteri anlamiyla gérmeye baslayan bir
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yonetime dogru yasanan evrimde katilimcilik ilkesi yasanan tiim degisimlerin
vazgecilmezi olarak karsimiza gikacaktir. Ciinkii higbir degisim kendisini etkileyenlerden

ayr1 disliniilemez.

2.10.4. Hukukun Ustiinliigii

Y onetisim ilkelerinden bir digeri de hukukun {istiinligiidiir. Bu ilkenin ydnetisim
modelindeki yeri insan viicudundaki kalbin yeri ile esdegerdir. Buna sebebiyet veren
durum ise hukukun istiinliigii kavraminin, hukuk kurallarim1 gergeklestirilecek tiim
eylemlerin tizerinde gérmesidir.

Giliniimiizde ¢agdas bir devlet olmanin ve hukukun istlinligii ilkesini yasama
gecirmenin yolu hukuk devleti olabilmededir (Aliefendioglu, 2001: 31). Hukuk devleti,
her isinde ve islevinde adalet idesine bagli, diizeni halkin katkisi ile kurulan ve isleyen,
insanin onurlu ve sorumlu bir varlik ve insanligindan gelen temel hak ve 6zgiirliikleri
bulunduguna inanan ve bu hak ve 6zgiirliikkleri nereden gelirse gelsin her tiirlii saldirtya
kars1 koruyan, insanin temel haklari ile toplum yapisinin zorlayici gerekleri arasinda,
birini digerine feda etmeden uyumlu bir denge kurabilen, devlet kuvvetinin, tek elde
toplanmasin1 Onlemek amaci ile yetkileri onceden belirlenmis organlar araciligi ile
kullanan biitiin islemlerini yargi denetimi altinda tutan, mahkemeleri bagimsiz ve tarafsiz
olan, yoksulu varlikliya, gii¢siizii gili¢liiye soydurmayan ve ezdirmeyen devlettir (Yiice,
1997: 44). Yiice’nin tanimima paralel olarak Sezer vd. hukuk devleti vasfinin
kazanilabilmesi icin gerekli sartlar1 asagidaki gibi siralamistir: (Sezer, Kirit ve Boyar,
2003: 21):

¢ Yasalarin anayasaya uygunlugunun saglanmasi,

¢ Yonetimin hukuka bagliliginin saglanmasi,

e Yargi organlarinin ve yargi¢larin bagimsizligiin saglanmasi,

e Temel hak ve 6zgiirliiklerin giivence altina alinmasi,

e Yasalarin genelliginin ve yasa oniinde esitlik ilkesinin saglanmasi,

e Anayasanin istiinliigii ve baglayiciliginin saglanmasi.

Dolayisiyla hukuk devleti i¢in “kisilerin {istlinliigi” sOyleminden “hukukun
istlinliigli ’sdylemine dogru yasanan degisimin ifadesidir seklindeki bir yorum dogru
olacaktir. Yonetisimin gerceklestirmeye calistigi degisimin temelinde de esitlik¢i bir
cerceve icerisinde hukuku tiim is ve islemler i¢in iistlin tutmaya yonelik bir anlayisin

varlig1 yani hukukun iistiinliigii s6z konusudur.
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Daha genis bir ifade ile belirtmek gerekirse belirli etik degerlerin yonetenler
tarafindan gozetilmesini gerektiren kurumsal bir ahlaksallik olarak “hukukun tstiinligii”
ilkesi agik bir sekilde, kamu islerinde ve usullerde vatandaslara karsi esit ve adil
muameleyi, ve hiikiimetlerin kamusal gili¢lerini kullanirken, olusturulmus kanunlar
cergevesinde faaliyet gostermelerini igermektedir. (Karabacak, 2003: 63). Bu ilke, siirekli
sorgulanan ve yaptig1 elestirilen hantal bir devlet yerine katilim ile gelecekteki
stratejilerini gergeklestiren, diger kamusal, 6zel ve sivil aktorlere rollerini oynamasi i¢in
firsat veren ve tiim bunlar1 degerlendiren devlet yonetimine gegilmesi gerekliligini
savunur (Cukurcayir, Ozer, Turgut, 2012: 13).

Hukukun tstlinligii ilkesinin en 6nemli amaci “devletin ve devlet gorevlilerinin
onceden belirlenmis evrensel hukuk kurallarina uygun mevzuata gére hareket etme”
zorunluluguna uymalaridir. Bir ililkede vatandaglar yasalar1 ihlal ettikleri zaman devlet
onlarin pesine diiserek ilgili kanunlara gore cezalarimi yargr orgami araciligiyla
vermektedir. Ancak kamu gorevlileri kanunlara uymazsa hukukun tstiinligi ilkesi
burada ortaya ¢ikacak ve kanunlara uymayan kamu gorevlilerine hukuken hesap sorabilip
gerektiginde de cezalandirma yoluna gidebilecektir (Cevik, 2012: 138). Bdylelikle
olusturulmus olan adil ve yasalara bagli bir diizen igerisinde yonetigim belirledigi diger

ilkelerin uygulanmasi i¢in gerekli ortami1 olusturmus olacaktir.

2.10.5. Etkinlik

Y onetisim kamu yonetiminde kaynaklarin amaclara kanalize edilmesini saglamak
ve en yiiksek oranda yararin {iretildigi ¢iktilarin vatandaslara ulagmasini saglamak
amaciyla etkinlik ilkesini benimsemistir.

Etkinlik ilkesi kamu yonetiminde ve kamusal hizmetlerin sunumunda yeni ortaya
c¢ikan bir kavramdir. Giiniimiizde birgok devlet mali kisitlamalarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu nedenle kamu yonetiminin performansinin kamusal hizmetlerin
sunulmasinda etkili ve verimli olmas1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Etkinlik,
kullanilan kaynaklar ile ulagilan sonuglar arasinda yiiksek oranin olugmasina dayali
yonetsel bir ilkedir (Kuzey, 2004: 69). Palabiyik ise etkinligi, “kamusal kaynaklarin,
hizmetlerin goriilmesi ve Oncelikli kamusal taleplerin karsilanmasi amaciyla verimli
kullanilmas1” seklinde tanimlamistir (Palabiyik, 2004: 67).

Yonetisimde, kamusal hizmetin gerekleri ile kamusal kaynaklarin rasyonel ve

yerinde kullanimi arasinda bir denge kurulmalidir. Ozel sektériin ve sivil toplum
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orgiitlerinin yaygin katilimi, denetimi ve yonlendirmesiyle toplumsal kaynaklar, en
kaliteli hizmetlerin en ¢ok sayida vatandasa, olabildigince diisiik maliyetle sunulmasi igin
harcanmalidir. Olusturulacak denetim ve tesvik sistemleriyle, kamu yOnetiminin
dinamizm igerisinde etkin ve verimli olarak calismasi saglanabilmelidir (Gilindogan,
2004: 16). S6z konusu ilkenin uygulanmasinda gozetilecek bir diger nokta ise etkinligi
¢ok boyutlulugu igerisinde degerlendirmektir. Sadece Maliyet diisiikliigii ya da sadece
hizmet sunumunda gézetilen etkinlik uygulanan birimler i¢erisinde kismi bir iyilesmeyi
saglayacaktir. Bu nedenle “teknik etkinlik”, “kaynak kullaniminda etkinlik”, “kaynak
dagitiminda etkinlik”, “hizmet etkinligi, maliyet etkinligi”, “teknolojik etkinlik”, “Glcek
etkinligi” gibi farkli etkinlik tiirlerinin kamu yonetimi icerisindeki tiim siiregler i¢in
uygulanabilirliginin saglanmas1 6nem arz edecektir. Altinin ¢izilmesi gereken bir baska
nokta ise 0zel sektdr ve kamu yonetimindeki etkinlik anlayislarinin birbirinden farkl
olusudur. Yonetisim etkinlik ilkesini 6zel sektordeki gibi kar maksimizasyonunu
gerceklestirmek amagli degil kamu yonetiminin kendi felsefesine uygun olarak vatandas
memnuniyetini saglamaya yonelik gergeklestirme pesindedir. Sonu¢ olarak kamu
yonetiminde gergeklestirilen etkinligi saglama ¢abalar1 yonetisim modelinin ongordiigii
diger ilkeler tizerinde de etkinligi saglayarak yliziinii biiyiik 6l¢iide vatandasa donmdiis bir

devlet anlayisin1 doguracaktir.

2.10.6. Esitlik

Benzer olaylarin benzer sekilde tarafsiz ve adil muamele gérmesi (Askin, 2003:
94) seklinde tanimlanan esitlik kavrami yonetisimin 6ngordiigi ilkeler arasindadir.

Esitlik kavrami ile kastedilen, bireylerin cinsiyetine, bulunduklar1 statiilere,
siifsal konumlarina bakilmaksizin hukuk 6niinde esit olmasi ve bdylece biitiin insanlara
esit muamele edilmesidir (Koktag, 2001: 71). Daha genis bir ifade ile esitlik biitiin
bireylerin insan olmak bakimindan esit siyasal degerde olmasini, bireyler arasinda ayrim
yapilmamasini, herkese esit muamele edilmesini ve siyasal yonetim siirecine katilim
konusunda biitiin toplum iiyelerinin esit derecede hak sahibi olmasini ifade etmektedir
(Pustu, 2005: 122).

Tarih boyunca siirekli tartisilan ve adeta damla damla birikerek kazanilan bir
hakkin ifadesi olarak esitlik yonetisim modelinde ‘“hukuki”, “siyasi”, “sosyal ve
ekonomik” alanlarin yani sira kamusal yararlardan herkesin adil yararlanmasim

saglayacak sekilde firsat esitligini de icerecek genis bir anlama sahiptir. Boylece gerek
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hesap verirken gerekse katilimin gergeklestigi durumlarda yonetisimin dikkate alacagi
tek Ozellik insan olma vasfi olacaktir. Zaten hukukun istlinliiglini benimsemis bir
anlayisin farkliliklara karsi farkli tutum ve davranislari sergilemesi beklenemez bir
durumdur.

Bugiin bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de esitlik konusunda gerekli yasal
diizenlemelerin yapildigin1 bunu anayasasal ve ilgili diger metinlerdeki ornekleri ile
gormekteyiz. Buna gore 1982 anayasasinin 10. Maddesi “Herkes, hi¢bir ayirim
gozetilmeksizin yasalar onilinde esittir” ifadelerini kullandiktan sonra kadin ve erkek
esitligine dikkat c¢ekmistir. Ayrica “Devlet organlari ve idare makamlari1 biitiin
islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar”
ifadesi ile kamu gorevlilerine esitlik ilkesi cergevesinde hareket etme zorunlulugu
getirilmistir.

Esitlik konusunda bir diger 6nemli adim 6701 sayili ve 6.4.2016 tarihli Tiirkiye
insan haklar1 ve esitlik kurumu kanunu ile kurulan insan haklar1 ve esitlik kurumu
olmustur. “Idari ve mali dzerklige sahip, dzel biitgeli ve kamu tiizel kisiligini haiz” bu
kurum “insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin
esit muamele gorme hakkinin glivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kot muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal
onleme mekanizmas1 gorevini yerine getirmek” amaciyla kuruldugunu ilgili kanunun 1.
maddesinde beyan edilmistir.

Sonug olarak yonetisimin esitlik ilkesi ile tek tip bir insan modeli olusturma
pesinde olmadigr onun nihai amacinin tiim farkliliklar: ile bir araya gelmis bireyler
arasinda ve bu bireylere vatandas olarak sunulan hizmetler agisindan tam bir esitligin

saglanmasi oldugu belirtilebilir.

2.10.7. Stratejik Vizyon

Kamu yonetiminde degismez denilen bir¢ok sey degisimin kiiresellesmesiyle
sarsilmis ve ne kadar direng gosterse de degisim yoluna girmek zorunda kalmistir. Hantal,
hizmetlerin kalitesini diistinmeyen, c¢evresinde olup bitene karsi duyarsiz bir kamu
yonetiminde degisimin getirdigi en 6nemli yeniliklerden biri rekabet alaninda olmustur.
Sadece isletme yonetiminde anlam ifade ettigi sanilan bu sihirli sozciiglin kamu

yonetiminde de uygulanabilirligi degisen en 6nemli varlik olan insanin bir¢ok konuda
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taleplerinin farklilagmasi, kaliteli ve diislik maliyetle ihtiyaci olan hizmetlere ulagabilme
beklentisi gibi durumlarin olusmasi ile tartisilabilir olmustur. kamu yonetimi ise tiim bu
tartismalar karsisinda Ancak stratejik diisiincelerin meydana getirdigi bir gorev ve
vizyona sahip olmanin avantajiyla degisen ¢evre igerisinde var olabilecegini anlamis ve
stratejik yonetimi zorunlu olarak benimsemistir.

Stratejik yonetim, kurumlarin var olan durum, misyon ve temel ilkeleri
cercevesinde gelecege iligskin bir vizyon ortaya koymalarini; bu vizyona uygun amaglar
ile bunlara ulasmay1 saglayacak hedef ve stratejiler gelistirmelerini; buna ek olarak
Olgiilebilir  performans gostergeleri olusturarak performanslarini  izleme ve
degerlendirmeleri siirecini agiklayan katilimci, esnek bir yonetim yaklagimidir (Dogan,
2011: 69). Stratejik yonetim Orgiitiin bilgiye dayanmis olan dinamik ve gelismelere agik
bir yonetim iginde caligsmasini saglayarak, gelecegin uzun donemli degisimlerinin
sistematik olarak Ongoriilmesini kolaylastirmaktadir. Boylelikle, orgiitiin basarist ve
biliylimesi zamana ve dis faktorlere birakilmadan planlanmis ve kontrol altina alinmis
olmasi beklenmektedir. (Barutgugil, 2004: 54).

Yonetisim ise tiim bunlara bagli olarak kamu yonetiminin varlik sebebini
unutmadan gelecekte ulagsmak istedigi hedefe tiim zayif ve giliglii yonlerini bilerek
ulagsmast gerekliligini savunur. Boylece kamu yonetiminde nihai amag¢ olan
“stirdiiriilebilir kalkinma” ile daha 6nce sayilan yonetisim ilkelerinin stratejik bir yonetim

icerisinde gerceklestirilebilirligi saglanacaktir.

2.11. Yonetisim Tiirleri

Globallesmeden glokallesmeye gecis slireci kamu yonetimlerini biiylik oranda
etkileyerek yerel yonetimleri giliglendirirken yonetimden yonetisime dogru yasanan
kayma ise birbirini etkileyen yeni agsal yapilar olusturmustur. Olusan bu yeni agsal yap1
cevresel boyutu olan bir¢ok aktoriin kamu yonetimini etkileme c¢abasi igerisine girmesine
neden olmus bu durum ise yonetisimin mekansal boyutlarinin anlagilmasini zorunlu

kilmustir.

2.11.1. Kiiresel Yonetisim
Diinya son birkag¢ ylizyildir iizerinde sayisiz sorunlarin yasandigi bir mekana
doniismiistiir. Yasanilan sorunlar ¢ogu zaman ortaya ¢iktigi ilk bolge ile sinirli kalmamis

kiiresellesme girdabina girerek farkli mekanlarin farkli insanlarina kadar ulagmustir.
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Yonetisim ise soz konusu kiiresel sorunlara dikkat cekici ve bu sorunlara ¢oziim
olabilecek uygulamalar1 barindirma 6zelligi ile ulusal ve uluslararasi kuruluslarin ve
aragtirmacilarin ilgisini {izerinde toplamay1 basararak kiiresel mekan igerisinde
tartisilmaya baglanmustir.

Daniel Bell bu konu hakkinda “Benim inandigim temel problem ulus devletin
yasamin biiyiikk sorunlar1 karsisinda ¢ok kiiciik kaldigidir. Ulus devlet hayatin kiigiik
sorunlart i¢in de c¢ok biyiiktiir. Biiylik sorunlar i¢in ¢ok kiigiiktlir ¢iinkii sermaye
akiglartyla, miilkiyet dengesizlikleriyle, iflaslarla, gelecek yirmi yilda hizla artacak
demografik med-cezir dalgalariyla ugrasacak etkin uluslararasi mekanizmalara sahip
degildir. Kiiciik sorunlar i¢in de ¢ok biiytiktiir ¢iinkii ulusal siyasal merkeze yonelik gii¢
akislari, merkezin artan oranda yerel ihtiyaglarin cesitliligine ve farkliligina duyarsiz
kalmasina yol agmaktadir” (Ozer, 2004: 153) ifadelerini kullanarak kiiresel yonetisimin
gerekliligine vurgu yapmuistir.

Kiiresel mekan igerisindeki yonetisim, uluslararasi topluluk ve tekil aktorlerin,
kapasitelerini asan ekonomik, sosyal ve siyasal konularda ortaya ¢ikan sorunlar1 diizene
sokmak amaciyla koyulan kurallardan ve olusturulan kurumlardan olusan bir sistemdir (
Temiz, 2012: 203). Kavram Gondenker ve Weiss tarafindan “lilkelerin kapasitelerinin
Otesindeki sosyal ve politik meselelere daha diizenli ve giivenilir ¢oziimler iiretmek i¢in
caba sarfetmek” seklinde tanimlanmistir (Gordenker and Weiss, 1996: 173). Bu aragla
devletlerin, insan haklari, ¢evre, barinma, issizlik gibi konularda “ortak sahiplenme”
anlayisin1 benimsemesi ve evrensel insanlik beklentilerinin gerceklestirilmesine katkida
bulunabilmesi umut edilmektedir (Sobaci, 2007: 225). Bdyle bir sonug elde etmek ise
diinya tizerinde var olan yedi kitay: adeta tek bir kara parcas1 haline getirmekle miimkiin
goziikmektedir. Yani kiiresel yonetisim sinirlarin olmadig: topraklar tizerinde sorunlarin
olmadig bir anlayis ile hareket ettiginden cografi sinir kavramiyla kendini sinirlandirmak
istemez.

Kiiresel yonetisimle ilgili en &nemli toplantt Mayis 1998’de Ingiltere’nin
Birmingham kentinde gergeklestirilmistir. 1997 yilinda imzalanan Kyoto Anlasmasinin
temel noktalarinin tartisildigi bu toplantida, gelismis tlkeler ciddi kiiresel sorunlar
¢ozmek icin bir araya gelmislerdir. Toplantida kiiresel issizlik, siirdiiriilebilir kalkinma
ve gelismekte olan iilkelerin diinya ekonomisiyle biitiinlesmeleri, 1997 yilinda Asya’da
baslayan ekonomik krizle miicadele edebilmek icin kiiresel mali diizenlemelere olan

ihtiyac ve 6zellikle Hindistan tarafindan yapilan niikleer caligmalar degerlendirilmistir.
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Bu sorunlarin kiiresel yapisi, ¢oziimde uluslararasi ¢abanin gerekliligini agikca ortaya
koymustur (Ozer, 2006a: 75). Boylece kiiresel yonetisim ¢ok aktdrlii yapisini kiiresel
mekan igerisinde yasanan kiiresel sorunlara karsi kullanmaya baglamistir.

Kiiresel yonetisim hiikiimetler ve hiikiimetler aras1 kuruluslar goniillii kuruluslar,
halk hareketleri, ¢cok uluslu sirketler, akademik ¢evreler (Bozkus, 2009: 52) gibi

3

hissedarlara sahiptir. Bu ¢ok aktorlii yapilar igerisinde karar alma sureci “yukaridan
asag1” , “arabuluculuk” ve “asagidan yukar1” siire¢ olmak tizere ii¢ farkli diizlemde
gerceklesmektedir. Asagidan yukari sliregte, muhalefet partileri, devrimcei hareketler gibi
kiigiik ve orta capli giicler dogal, teknik ve beseri kaynaklar1 harekete gegirerek sorun
tanimlamasindan politika uygulama ve degerlendirme asamasina kadar olan siireglerde
aktif rol oynamaktadirlar. Burada hareket, ulusal konularin kiiresel diizeye
eklemlenmesine yonelmektedir. Yukaridan asag: siiregte ¢okuluslu sirketler ve diger
kiiresel giicler yine dogal, teknik ve beseri kaynaklar1 kullanarak iktisadi diizeyde finansal
ve ticari liberalizasyonun saglanmasi, politik diizeyde ise kiiresellesmis sorunlarin
astlmasina yonelik politikalar1 ulusal diizeye empoze etmektedir. Sayilan iki surecin
karsilasma sureci ise, arabuluculuk surecidir. Arabuluculuk surecindeki esas aktor kiiresel
medyadir. Kiiresel medya, kiiresel iletisim aglar1 yoluyla asagidan yukari surecin
yukaridan asagi surece eklemlenmesine ve yukaridan asagi surecin politik iceriginin
icsellestirilmesine  yonelik ulusal diizeyde kamuoyu olusturulmasina zemin
hazirlamaktadir (Akbey ve Sarac, 2005: 232).

Bugiin gelinen noktada ise kiiresel yonetisimin daha da derinlesmesini saglayan
dort egilim (trend) beraber yasanmaktadir. Bu egilimlerin birincisi, devletlerin ¢evre
kirliligi, kiiresel 1sinma, terdr ve salgin hastaliklar gibi iilke sinirlarimi asan kiiresel
problemlere birlikte karst koyma ihtiyacimin artis gdstermesidir. Ikinci egilim, iilke
sinirlarint  agan insan haklar1 gibi uluslararasi standartlarin olusturulmasidir. Bu
standartlarin uygulanmasi tlkelerin inisiyatifine birakilmamaktadir. Ayrica sayis1 ve
giicli her gecen giin artan sivil kuruluslar, {ilkelerin i¢islerinde bu standartlara baglilik
derecelerini gozlemlemekte ve ulusal veya uluslararasi raporlar yayimlamaktadirlar.
Ucgiincii egilim, uluslararas: iliskilerde aktdrlerin sayica artis gostermesidir. Artik
devletlerin haricinde bireyler, ¢ok uluslu sirketler, yerel ve uluslararasi sivil toplum
orgiitleri kendilerince 6nemli gordiikleri politikalari uluslararasi arenaya tagimakta,
gindem olusturmakta, raporlar yayimlamakta ve devletleraras1 anlagsmalarin

bicimlenmesinde etkin rol alabilmektedirler. Dordiincii ve son egilim ise, kiiresellesmeyle
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ad1 neredeyse birlikte anilan, iilkeler arasindaki ekonomik bagimliligin ¢ok yiiksek bir
diizeye ¢ikmasidir. Boylece hem bu yeni durumu yonetebilmek hem de ekonomik
aktorlerin sorumlulugunu ve hesap verebilirliklerini saglamak ic¢in ulusal ve uluslararasi
baglamda yeni kural, standart ve diizenleyici kurumlara ihtiyag dogmaktadir
(Oztoprak,2011: 53). Ancak burada dikkat cekilmesi gereken nokta ulus devletlerin
kiiresel yonetisim olarak hayatimiza giren goriinmeyen bir uluslararasi devlete itaatinin
siniridir. Cogunlukla cografi sinirsizliklardan bahseden kiiresel yonetisim belli noktalarda
gerek uluslararasi kuruluslar gerekse de diger aktorlerini devreye sokarak bu sdyleminin
Otesinde siyasi, ekonomik vb. alanlarda siirsizlik egilimi gosterebilir. Bunun i¢in kiiresel
sorunlarin ¢oziimii baghigr altinda 6zellikle gelismemis iilkelerde ulus devletlerin tiim
giiclinli emen ve kendi lilkesinde gdstermelik bir devlet olarak kalmasina yol agacak
sekildeki uygulamalar dikkatle takip edilmelidir. Kiiresel gili¢lerin somiirii amaciyla

kullandig1 bu durum kiiresel yonetisimin varlik amacina da ters bir durumdur.

2.11.2. Ulusal Yonetisim

Yonetisim seffaflik, hesap verilebilirlik, katilim, hukukun ustiinliigt, etkinlik,
esitlik gibi ilkelerin Onciiliigiinde olusturdugu yonetim devrimi ile iilkelerin kamu
yonetimlerini biiyiik bir doniisiimiin ig¢ine sokmustur. Kamu yonetisimi olarak da
adlandirilan bu doniisiim yonetisimin ulusal mekan icerisinde gosterdigi faaliyetlerin
triintidir.

Kamusal yonetisim; politika hedeflerinin etkin ve verimli bir bicimde hayata
gecirilmesini ve ayrica bunlarin acik bicimde duyurulmasini ve paydaslarin yarari igin
bunlarla ilgili hesabin verilmesini hedeflemis olan kamu organizasyonlar tarafindan ve
kamu idarelerince tesis edilmis organlar eliyle yonetim, kontrol ve gozetim arasindaki
etkilesimli iliskinin giivence altina alinmasi olarak tanimlanir (Ozeren ve Temizel, 2004:
9).

Kickert’e gore ise kamu yonetisimi; ulusal, bolgesel, yerel, siyasal, sosyal
gruplardan, baski ve ¢ikar gruplarindan, sosyal kuruluslardan 6zel ve ticari
organizasyonlardan olusan aglarin yonetimini igermektedir. Burada yonetimin dis
yonetimi yonlendirme islevi bulunmaktadir. Yonlendirme denetimden ¢ok daha farkli
anlam tasimaktadir. Burada dogrudan etkileme ve etkilenme s6z konusudur. Kamu

yonetisimi kamusal politikalar aginda sosyal siireclerin birbirlerinden dogrudan
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etkilenmesini dngoérmekte ancak bu aktorlerin farkli ve cogu zaman catisan amag ve
cikarlar tasiyabildigini de kabul etmektedir (Ozer, 2006a: 78).

Kamu yonetimindeki paradigma degisikliginin ifadesi olan ulusal yonetisim kamu
yonetiminde temel olarak “Hiikiimetlerin secilmesi, izlenmesi ve degistirilmesi stiregleri,
Idare, adalet ve yasama mercileri arasindaki etkilesim sistemi, Hiikiimetlerin kamu
siyasasi olusturma ve uygulama kapasiteleri, Vatandas ve topluluklarin, birbirleriyle ve
otorite sahibi kurumlarla etkilesim halinde, c¢ikarlarini ifade etme mekanizmalar1”
alanlarinda degisiklikler yapmustir.(Oztoprak, 2011: 56).

Kamu yo6netiminde paydaslar arasinda katilim mekanizmalarinin gelistirilmesi,
sorunlara ¢oziim odakl1 yaklasilmasi, tiretilecek politikalarin vatandas odaklilik bilinciyle
hazirlanmasi yoniinde olumlu katkilar1 olan ulusal yonetisim, kiiresel yonetisim ile
birlikte olusan kiiresel aktorlerin etkisi altinda biiylik oranda diizenleyici bir rol ile

siirlandirilan devlet anlayis1 yoniiyle de elestirilmistir.

2.11.3. Bolgesel Yonetisim

Yeni bir yonetim anlayisi olarak yonetisim, en biiyiik algi degisikligini 6zne
konumunda olan vatandaslara yonelik gerceklestirmistir. Belirtilen algt degisikligi
vatandasin ne istedigi ya da neye ihtiya¢ duydugu konusunda tespitin ve ilginin yetersiz
oldugu bir yonden tiim siirecleri bu genel 6zne etrafinda sekillendiren, istek ve beklentiler
konusunda duyarli bir yone dogru gerceklesmistir. Ulus devletlerin vatandasa karsi uzak
kaldig1 bir donemde s6z konusu degisikligin anlam kazanabilmesi ve bolgeler arasi
esitsizliklerin  giderilmesi  yOnetisimin  “bolge” eksenli mekansal tezahiiriini
dogurmustur.

Bolge genellikle kentten genis ve bir iilkenin tiimiinden daha kii¢iik olan mekan
parcasi olarak tanimlamaktadir (Keles, 2008: 352). Bu anlamiyla bolge herhangi bir
yonetsel deger ifade etmeyen cografi sinir kavrami ile sinirlandirilmaktadir.

Geleneksel olarak ifade edilen yukaridaki bolge tanimi yerel birimlerin yan yana
gelmesiyle olusan, ulus devlet sinirlart igerisinde tanimlanan bir alani isaret ederken
kiiresel anlayista bolge, mekansal olarak sinirli olmayan, ulus devletin sinirlarin1 asan,
uluslararasi iliskilerde aktdr olabilen bir birim olarak goriilmektedir (Ozer ve Seker
2013:121). Yonetisimin benimsedigi tanim da kiiresel anlayisin ifade ettigi sekliyledir.

Ciinkii tanimin ihtiva ettigi anlam hem mekéana yani cografi sinir sdylemine dikkat
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cekerek ayirt ediciligi hem de ulus devlet sinirlar ile kalmayip uluslararasi arenada aktor
sifatiyla var olabilmeyi miimkiin kilabilmektedir.

Tiim bunlara binaen Cukurcayir bolgesel yonetisimi “farkli yontemlerle en kiigiik
yerel birimlerle uluslararas1 kurumlarin baglandigi bir sistem ve bolgenin demokratik
kalkinmasini ulus-alt1 ve ulus-iistii birimlerin etkilesimiyle saglayan bir mekanizma”
olarak tanimladiktan sonra bolgesel yonetisimin amacini “Ulus-alt1 bir yapida, merkezi
yonetim, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini bir araya getirerek; ¢ok sayida yerlesim
biriminin ve ¢evresinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sorunlarin1 ¢6zmek; bunu yaparken
de agik, hesap verebilen, her zaman denetlenebilen, demokratik ilkeleri benimseyen bir
yonetim mekanizmasi olusturmak” seklinde belirlemistir.(Cukurgayir, 2010:629-633).

Bolgesel yonetisimin en 6nemli katkis1 bolgesel esitsizliklerin giderilmesinde kilit
rol oynayan kalkinma olgusunu gergeklestirmesidir. Kalkinmaya engel olan problemlerin
“merkezi aktorler 6zel sektor ve sivil toplum aktorlerinin™ katilimryla ivedi bir sekilde
tespit edilmesi ve kalkinmayla siki bir iligkisi olan rekabetin bdlge iizerinde
aktiflestirilmesi, yOnetisimin bdlge tezahilirindeki en Onemli katkisi olarak

belirtilebilecek stirdiirtilebilir kalkinmanin gergeklesmesini saglayacaktir.

2.11.4. Yerel Yonetisim

Calismanin bu boliimiine kadar ifade edilmeye calisilan yonetisimin mekansal
tezahiirleri birbirine i¢ ice ge¢mis dairesel bir cember olarak diisiiniilebilir. Bu ¢emberin
en dis halkas: kiiresel yonetisimin ifadesiyken en i¢ halkas1 yerel yonetisimin alanidir.
Buna gore kiiresel yonetisim-ulusal yoOnetisim-bolgesel yonetisim-yerel yoOnetisim
seklindeki bir siralama ile karsilagilacaktir. Yonetisimin bireye yakinlik derecesine gore
derecelendirilen bu c¢emberin merkezi goriildiigii lizere yerel yonetisimdir. Ciinkii
yonetisimin en fazla insan 6gesiyle yakinlik kuracag yer, yerel topluluk igerisinde varlik
gosteren yerel yonetim birimleridir.

I¢inde yasadigimiz yerel topluluktaki bireylerin birlikte yasamaktan kaynaklanan
ithtiyaclarmi karsilayan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan, se¢ilmis organlarca idare
edilen kurumlar olarak tanimlanan yerel yonetimler, halka yakin olmalar1 sebebi ile
demokratik yapilanmanin temel kuruluslaridir. Yonetisimin demokratik yapilanma i¢in
bircok yenilik getirmis olmasi sebebi ile bu yaklagimin yerel yonetimlerde uygulanmasi
onemli kazanimlar saglayabilir. Ulus devlette demokrasinin basladig1 yer olarak kabul

edebilecegimiz yerel yonetimlerde yonetisim modelinin getirdigi yeniliklerle, yeni
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toplumsal isboliimii ¢ercevesinde tek 6znenin hakimiyetini aramak yerine yerel, ulusal,
uluslararasi 6l¢ekte yeni aktorlerin devreye sokulmasi 6nem kazanmaktadir. Yeni iligkiler
sistemi i¢inde, demokratiklik, agiklik, hesap verebilirlik, ¢ogulculuk, kararlarin ve
hizmetlerin miimkiin olan en alt diizeyde {iretilmesi 6ne ¢ikmaktadir (Goymen, 2010:
90).boylece vatandaglar yapilan hizmetler nedeniyle cok yakin iliskiler kurulabilen
ortaklara doniismektedir (Wiley, 2001: 241).

Yerel yonetisim, yerel yonetimlerin yapmakla yiikiimli olduklar1 hizmetlerin
tamamini dogrudan kendilerinin yapmasini degil, toplumdaki diger aktorlerle ortaklik
anlayis1 iginde yapabilirliginin saglanmasin1 ongérmektedir. Boylece katilim bilinci
geliserek hem vatandaslarin hem de kentteki diger paydaslarin yasadiklari kente
bagliliklar1 artabilmektedir. Ayrica katilimin yayginlagmasi, yerel yonetimlerde temsili
demokrasinin yetersizliklerinin giderilmesinde ve mesruiyetin arttirilmasinda da 6nemli
katkilart olmaktadir (Lamba ve Kerman, 2016: 91). Sorumlugun biiyiik 6l¢iide dagitildigi
bu sistem yoneten-yonetilen ayriminda biiytlik bir devrime imza atarak yonetilen sifatiyla
0zdeslesmis vatandasin yoneten tarafina gegcmesinin oniinii agmistir. Boylece katilime1
demokrasi gercek anlamda viicut bulurken yerel mekan icerisinde dislanmis, ya da
yoksulluklarinin sebebi olarak kendileri goriilmiis, susturulmus ve adeta konusma,
kendini ifade etme hakki elinden alinmis bireyler kabuklarindan kurtularak icinde
bulunduklar1 hallerden kurtulus carelerini kendileri aramaya baglamislardir.

Aslinda yerel yonetisimin temel unsuru olan katilim hususunu en iyi ifade eden
orneklerden biri Kalaycioglu tarafindan verilmistir. Tarim alaninin 6rnek verildigi
benzetme soyledir: “yeni bir ekin gelistirmek, bunun tretimini gergeklestirmek, bu
amagla belirli bolgeleri tarima agmak veya orada eskiden ekilmekte olan iiriin yerine yeni
bir iiriin sunmak gibi bir tercihle karsi karsiya kalabilirsiniz. Ornegin afyon ekilen bir
yerden afyonu almak yerine yagl bir bitki tiirlinii diyelim ki ekine sunmak veya soya
fasulyesi ekimini saglamak... bu tiir bir karar1 alirken oradaki insanlar 6ncelikle bunu
tiretecek olanlar sonra bunu satacak olanlar, ondan sonra isleyecek olanlar sonra onlarin
isledikleri bitkileri tiiketecek olanlari bir araya getirmek, goriistirmek, boyle bir karar
alinacagmin geregini anlatmak, onlara bu degisimde nasil bir rol alabileceklerini
anlatabilmek, sonra onlarin bu degisime sahip c¢ikmasini saglamak gereklidir”
(Kalaycioglu, 2006: 20). Gergekten de katilimin olmadig1 ya da sinirhi diizeyde katilimin
gerceklestigi durumlarda alinan kararlarin uygulanmasi sikintili bir siiregtir. Ciinkii o

kararin  istenilen sekliyle wuygulanmasini  gormezden geldiginiz  kitlelerden
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bekleyemezsiniz. Ancak tistiinliik kavraminin esitlik kavramiyla yer degistirdigi ve bu
sayede kararlarin asil muhataplar1 tarafindan alindig1 durumlar miistesnadir. Boylesine
bir ortamda siirece ortak olan taraflar varilmak istenen hedefe ulasmak i¢in ellerinden
geleni yaparlar.

Yerel yonetisim kendisini meydana getiren ii¢ dzellik ile hareket etmektedir. ilk
olarak yerel yonetimler en alttan mahalle 6l¢geginden baslayan yerel yonetisim olanaklari
ile metropol, bdlgesel, ulusal hatta uluslar aras1 isbirligi arayislarina girmektedir. Ikinci
olarak yerel yonetisim, kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda 6zel ve kamusal ¢ikarlarin
kaynastirilarak koordine edildigi, siyasal ve yonetsel siire¢ niteligindedir. Son 6zellik ise
yerel yonetisim ve uygulamalarinda gelinen noktanin kaynaklarin kullanimi ve etkinligin
basarilmasinda yeni ve daha 6zgilin yollarin arastirilmasidir (Palabiyik, 2003: 254).
Temelde yerel yonetisim klasik yerel yonetim anlayisini séz konusu bu ii¢ ozellikle

sarsmigsa da asagidaki tablo farkliliklarin daha genis analizi bakimindan énemlidir.

Tablo 8. Klasik Yerel Yonetim ve Yerel Yonetisimin Karsilastiriimasi

Klasik yerel yonetim Yerel yonetisim

Devlet odakli Toplum odakli

Y 6netim katmanlar1  arasinda Esitler arasi, paydaslar aras1 goniilliilitk
Hiyerarsik iliski Esasina dayali igbirligi

Emir kumanda zinciri, buyurma — itaat Birlikte karar olusturma,

etme iligkisi demokratik katilim, proje demokrasisi
Merkeziyetci Yerinden yonetimci

) ] Bagkalarmi (paydaslar1) yapabilirkilan,
Bizzat kendi yapan, dogrudan lireten
onlara yonlendirici destek veren

Genel kuralc1 / tek tipci Farkliliklara, yerel onceliklere duyarli

Gizlilik egilimli, sinirh bilgi paylagimi Saydam, bilgiyi erisilebilir kilan

Genel iiretim ve hizmet standartlarini Hizmet tiliketicisinin ve yurttasin tercih
kati, tepeden indirmeci belirleyen ve Onceliklerine duyarl
Sekilci ve genel denetim Cok yonlii yerel hesap verebilirlik

Kaynak: (Géymen, 2010:131).

Tabloya gore yerel yonetim adinin anlamina zit bir tutum olan devlet odaklilik

yerel yonetisimle gercek anlamini bularak toplum odakliliga dogru bir gecis yasamistir.
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Klasik yonetimin en ¢ok tartisilan konularindan olan hiyerarsi konusu yerel yonetisim
bakis agisinda basamaksal bir tirmanisin degil basamaklarin anlam ifade etmedigi yani
zirvedeki basamakla en son basamak arasindaki farkin sifira indigi bir degisime sahne
olmustur. Klasik yerel yonetimde onemli bir degisimde kamu gorevlileri agisindan
olmustur. Halka en yakin birimler olmasina karsin merkezden gelen emirlere gére hareket
eden ve bu nedenle yerel sorunlarin giderilmesi konusunda bir arpa boyu yol alamayan
kamu gorevlileri yerel yonetisim anlayisiyla birlikte yerel halkin ihtiyaglarn
dogrultusunda hareket eden birer girisimci kamu gorevlisi haline gelmislerdir. Tiim
bunlarin yan sira tablo hesap verilebilirlik, seffaflik, katilimcilik gibi yonetisim ilke ve
esaslarinin yerel yonetimlerin uygulama alanina girdigini agiklamaktadir.

Bu hususlar 1s181nda yerel yonetisim, merkezi ve yerel yonetim birimlerince farkl
cekim alanlar olusturmak yerine yoksulluk olgusu basta olmak {izere insan1 onurlu bir
yasamdan alikoyacak tiim engellerin ortak bir ¢abanin sonucunda giderilmesi yoniinde

yasanan degisimin ifadesidir seklindeki bir degerlendirme yapilabilir.

2.12. Yerel Giindem 21 ve Yerel Yonetisim Uygulamalar:

Diinya tlizerinde yasanan problemler gittik¢e siddetini artiran ve boylece halkasini
genisleten bir hortum goriinimiinii yansitmaktadir. Farkli tlkelerin farkli sorunlari,
kiiresel diinya tizerinde sadece varlik buldugu iilke topraklarinda kalmay1p diger iilkelerin
de yasanilan problemlerden pay almasina neden olmustur. Bu nedenle ilk ifadede yer alan
hortum benzetmesinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Ciinkii korkung bir doga olay1 olan
hortum tasidig1 malzemeleri sinir kavrami tanimaksizin istedigi yere birakabilmektedir.
Iste yasanilan yoksulluklar, hastaliklar, yolsuzluklar, ¢ekilen sefalet kiiresel girdap
igerisinde bugiin her iilkeyi tehdit eder duruma gelmistir. Diinya devletleri s6z konusu
kiiresel sorunlar hortumunun hizin1 kesmek veya en azindan etki alanmi daraltmak
amaciyla ¢oziim Onerileri gelistirmeye calismis ve bu caba neticesinde de sorunlara
kalkinma temelli bir ¢6ziim planinin devreye sokulmasini uygun gormiislerdir. Ancak
kalkinmanin “gevresel baglardan” ve “siirdiirtilebilirlik” anlayisindan kopuk olmadan bu
iki iligkinin miimkiin olan en iist diizeyde entegresi saglanarak uygulamaya gecilmesi
gelistirilen ¢6zlimiin ana damarin1 teskil etmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, ilk uluslararas1 ifadesini, 1972 yilindaki
“Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi” esnasinda bulmustur. Konferans’in ana

metni olan Stockholm Bildirgesi’nde, ¢evrenin “tasima kapasitesi’ne dikkat ceken,
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kaynak kullaniminda kusaklararasi hakkaniyeti gozeten, ekonomik ve sosyal gelismenin
cevre ile baglantisin1 kuran ve kalkinma ile ¢evrenin birlikteligini vurgulayan ilkeler,
“siirdiirtilebilir kalkinma” kavraminin temel dayanaklarini1 ortaya koymustur (Emrealp,
2005: 13). Ancak Japonya ve Amerika gibi gelismis iilkelerin kiiresel ¢evreyi koruma
sOylemlerine kars1 azgelismis iilkelerin tepkileri, zengin Kuzey'in yeni bir "oyun" u
oldugu bi¢imindeydi. Bloksuzlar olarak tanimlanan {ilkeler de, azgelismis iilkelerin
yaninda yer alarak, Kuzey'in ¢evre korumaya iligkin istemlerini yeni somiirgecilik
biciminde niteleyerek gerceklestirilemez bulmuslardir. Dogu Bloku tilkeleri ise, ¢evre
sorunlarinin kapitalist sistemin kagiilmaz sonuclart oldugunu, bu yiizden, kendileri ile
ilgili herhangi bir sinirlamayr kabul etmeyeceklerini agikg¢a dile getirmislerdir
(Kaplan,1999: 122). Konferansta az gelismis iilkeler adina konusma yapan Gandhi
tarafindan ise {ilkeleri yakip kavuran yoksulluk kosullarinda c¢evre sorunlarinin
coziimlenemeyecegi, en blylk kirliligin az gelismislik oldugu vurgulanmigtir
(Giirseler,1992: 23). Cevre ve kalkinma birlikteligi hususunda yasanilan ihtilaflar
konferans sonrasinda yerini siiklinete birakmis, elestirileri yapan az gelismis tlkeler
cevresel problemler ile kalkinma arasindaki iliskinin varligina inanmislardir. Konferansta
dikkat ¢eken bir bagka konu ise katilim kavramina yonelik olmustur. Cok fazla dallandirip
budaklandirilmadan deginilen katilim unsuru Stockholm bildirgesinde yer almayi
basarmustir.

1972 Stockholm Konferansi sonrasindaki gelismelere bakildiginda, 6zellikle 1976
yilinda Kanada’nin Vancouver kentinde yapilan BM Habitat (I) Konferans1 merkezi
yonetimlerin tek muhatap olarak goriilmesi gelenegini sarsmistir. Bu duruma etki eden
temel neden uluslararasi toplulugun, ¢6ziim stratejilerini yerel yonetimlere ve hiikiimet-
dist kuruluglara yoneltme diisiincesidir. Bu yeni acilim, yerel yonetimlerin ve sivil
toplum kuruluslarinin uluslararas: diizeyde vazgegilmez “ortaklar” olarak kabul gormeye
baglanmasinin kapisini aralamistir (Emrealp, 2005: 14).

1983 yilmna gelindiginde ise donemin Norve¢ Basbakani Gro Harlem Brundtland
baskanliginda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) kurulmustur.
Komisyonun kurulmasinda salt kalkinma ugruna g¢evreden Ozveride bulunulmasi
yoniindeki kaygi temel alinmis, ¢evre ve kalkinma arasindaki bagin anlasilmasini
saglamak amaclanmistir. Bu dogrultuda, 1987 yilinda pek cok iilkeden temsilcilerden
olusan bir grubun hazirladigi “Ortak Gelecegimiz (Our Common Future)” isimli rapor

hazirlanmistir (Aksu, 2011: 14). Raporda, artan kentsel sorunlara ¢oziimler iiretilmesi ve
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kentlerin iyilestirilmesi i¢in getirilen bir dizi 6neri arasina sikistirilan “yerel yonetimleri
giiclendirmek™ baghigr altinda yerel yonetimlere bicilen rol, merkezi yonetim
politikalarinin mahallinde daha etkin bir bigimde uygulanmasini saglamak ile sinirh
kalmaktadir. Onemli bir yenilik olarak rapora yerlestirilen “vatandas katilim1” ise, “yerel
yonetimin hizmet ac¢igin1 kapamaya” yonelik olarak, “yoksullarin kendi semt
derneklerinde yerel 6z yonetimlerini saglamasi” seklinde ifadesini bulmaktadir. Heniiz
bir “ortak” olarak pek ciddiye alinmayan sivil toplum kuruluslarindan ise, yalnizca, gesitli
Onlemlerle artacagi varsayilan yerel kaynaklarim bir kismmin “halk gruplarma”
aktarilmasina “aracilik” etmeleri beklenmektedir (Emrealp, 2005: 14). Goriildigi gibi
rapor “ortak gelecegimiz” bagliginin ihtiva ettigi anlami gergeklestirme yolunda adimlari
icermektedir. Yerel yonetisimin temel prensiplerinden olan katilim unsurunun vatandas
ve sivil toplum orgiitleri ekseninde yerel yonetim birimlerine entegre edilme hususuna
yonelik ¢aba raporun somut adimlarini olusturmustur.

Glindem 21°e¢ giden yolda son durak ise 1992°de gergeklestirilen “Yeryiizii
Zirvesi” olarak bilinen konferans olmustur. 178 {ilkenin katilimiyla ger¢eklesen zirvenin
Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi”, “Iklimsel Degisiklikler Cerceve Sozlesmesi”,
“Ormanlarmn  Siirdiiriilebilir Yonetimi Konusundaki Ilkeler Bildirimi” gibi 6nemli
¢iktilar1 olsa da temel ¢iktis1 Giindem 21 olmustur.

Gilindem 21’in 28. Boliimii, “Giindem 21’in desteklenmesinde yerel yonetimlerin
girisimleri “ne iliskindir. Giindem 21’de belirtilen sorun ve g¢dziimlerin ¢cogu yerel
faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Bu ylizden yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir
gelismenin gergeklesmesindeki rolleri onemlidir. Halk siirdiiriilebilir gelisme kavrami
hakkinda egitmede ve harekete gecirmede en etkin kuruluslar yerel yoOnetimler
oldugundan en biiyiik sorumluluk da bu kuruluslara verilmektedir. Yerel yonetimlere
Gilindem 21°de verilen 6nemin ve sorumlulugun g¢ercevesi “Yerel Giindem 21 olarak
cizilmektedir. Giindem 21’e gore, siirdiriilebilir gelismenin gerceklesebilmesi i¢in
demokratik siireclerin etkin islemesi gerekmektedir. Bu anlamda da yonetisim
yaklasiminin temelleri Glindem 21 ile atilmis olmaktadir. Daha sonra yapilan Kopenhag
Sosyal Gelisme ve Habitat II Konferanslarinda, temeli atilan bu yaklagim her diizeyde
gelistirilmektedir (Yikilmaz,2003: 119).

Gilindem 21’in “siirdiiriilebilir kalkinma” ana hedefinin viicut bulmasi biiyiik
oranda “yerel glindem 21” ile gergeklesmistir. Tiirkiye ise s6z konusu bu degisime

gecikmeli bir baslangi¢ yaparak 1996 yilinda Istanbul’da gergeklesen BM habitat II insan
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yerlesmeleri konferansiyla dahil olmustur. Kent zirvesi olarak da isimlendirilen konferans
“Herkese yeterli konut saglanmasi” ve “Kentlesen diinyada siirdiiriilebilir yerlesmenin
saglanmas1” seklindeki hedefleri yonetisim ilkeleri dogrultusunda yerel yonetim
birimlerini 6ne ¢ikararak gergeklestirme istegindedir. Habitat II s6z konusu ana hedefler
ve uygulama esaslari ile yerel yonetisimin kapilarin1 Tiirkiye nin de dahil oldugu 80’den
fazla tilkeye aralamistir.

“Yerel otoriteleri en yakin ortaklarimiz olarak ve Habitat Gilindem’inin
uygulanmasinda temel kabul ederek, her lilkenin yasal yapisi i¢erisinde, demokratik yerel
otoriteler vasitastyla desantralizasyonu tesvik etmeliyiz... Ayn1 zamanda, 6zerkliklerine
sayg1 gostererek, parlamenterlerle, 6zel sektorle, is¢i sendikalariyla ve hiikiimet-dig1 ve
diger sivil toplum kuruluslartyla isbirligini arttiracagiz. Keza, kadinlarin roliinii
giiclendirecek ve 0Ozel sektor tarafindan sosyal ve cevresel duyarliligi olan toplu
yatirimlari tesvik edecegiz” (www.toki.gov.tr) sozleriyle start1 verilen yerel giindem 21
uygulamalari Tiirkiye’de, 1997 yili sonunda “Tiirkiye’de Yerel Glindem 21’lerin Tegviki
ve Gelistirilmesi Projesi” ile baglamistir. Proje calismalari, iki temel hedef iizerine bina
edilmistir. Birinci hedef, iilke diizeyinde Yerel Giindem 21 kavrami ve bunun yerel
yonetisim {izerindeki etki ve sonuglarinin tanittmimi kapsamaktadir. Ikinci hedef ise, proje
ortag1 kentlerde, yerel ilgi gruplarinin katilmina dayali bir planlama siirecinin
gelismesine yonelik mekanizmalar olusturulmasi ve bunlara islerlik kazandirilmasidir
(Aydinli ve Akdeniz, 2004: 199).

“Tiirkiye'de Yerel Giindem 21'in Uygulanmas1” bagligini tasiyan ikinci asama
projesi, Ocak 2000°de baslamstir. ikinci asama sirasinda cesitli alt projelerin baslatilmasi
ve yeni katilimlarla proje ortagi yerel yonetimlerin sayisinin 50’yi agmasi sonrasinda,
Yerel Gindem 21 uygulamalari “proje” c¢ercevesinden ¢ikarilarak, uzun erimli bir
“Program”a doniistliriilmiistiir (Soygiizel, 2012: 5).

Bugiin gelinen noktada Tiirkiye’deki belediyelerde yerel giindem 21 ile baslayan
kentlerde siirdiirtilebilir kalkinma hedefinin yerel yonetisim ilke ve esaslar1 ¢cercevesinde
gerceklestirme konusu ana glindemi olusturmaktadir. Bu nedenle belediyeler yerel
yonetisim ilke ve esaslarmin aktifligini saglayacak uygulamalar1 teker teker hayata
gecirmektedirler. Calismanin bu kismindan sonra s6z konusu uygulamalar hakkinda bilgi
verilmeye ¢alisilacaktir.

Tirkiye’de yerel giindem 21’in siklikla tizerinde durdugu katilim unsuru

konusunda en énemli adim kent konseylerinin kurulmasi ydniinde olmustur. Oyle ki kent
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konseyi ifadesine 5393 sayili belediye kanununda yer verilerek acikga tarif edilme geregi
duyulmustur. Buna gore 5393 sayili kanunun 76. Maddesi kent konseyini “kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagma
ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata ge¢irmeye calisan” olusum seklinde ifade etmektedir. Ayrica ilgili
maddenin devaminda kent konseylerinin “kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa iiniversitelerin, ilgili sivil toplum
Orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin
temsilcileri ile diger ilgililerin” katilimiyla olusacag belirtilmistir.

Bilindigi gibi katilimci demokrasilerde, “yerel halk katilmi politika
calismalarinin bir parcast olan yonetimin olusturulmasi, karar alma, planlama ve
uygulama siire¢lerine her asamada halkin katilmasi, halkin dilek istek ve beklentilerinin
stirekli dinlenmesi, tespit edilmesi ve yapilan iglemler hakkinda halkin bilgilendirilmesi”
yontemleri esastir (Turgut, 2010: 422). Kent konseyleri de bu temel fikir etrafinda yerel
halkin istek, beklenti ve sikayetleri konusunda Toplumun tiim kesimlerini icerecek
sekilde orgiitlenebilme yeteneginin sagladigi avantajla ilgili kent yonetiminin istenilen
yonde degisimini saglayabilmektedirler. Boylelikle kentte yasanan problemler kolayca
tespit edilebilmekte ve ivedilikle de ¢6zlimii saglanabilmektedir.

Kent konseyleri tiim bu olumlu gelismelerin yani sira c¢esitli yonleriyle de
elestirilmistir. S6z konusu bu elestiriler kent konseyi-belediye iliskisi etrafinda
yogunlagsmaktadir. Bu iligkinin ise gerek kent konseyinin kararlarinin belediyelerce
degerlendirilmeden hayata gegirilmesinin olanaksiz olmasi gerekse de parasal alig verisin
belediyelerin sagladigi finansmanlarla gerceklesmesi nedeniyle belediye lehine oldugu
belirtilebilir. Kent konseyinin ana hedefi olan birlikte yonetim anlayisinin geregi olarak
istenilen ¢ok sesliligin belediyelerin tekil olma arzusu karisinda tutunamamasi yerel
yonetisimden kopusun ifadesidir. Bu durum ise Tiirkiye’de yerel yoOnetisimin
benimsenmesi  konusunda bireysel ve yasal doniisiimiin istenilen yOnde
gerceklesmediginin gdstergesidir. Bu nedenle sadece var olsun diisiincesiyle olusturulan
bir kent konseyinden ziyade onun ihtiva ettigi anlami igsellestirmis ve biiyiik olglide
kendisinden bagimsizlastirilan belediyeler kentsel sorunlara kars1 yol kat edebilir ve diger

kentlerle yarisabilir olacaktir.
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Katilim ilkesinin belediyelerdeki diger orneklerine bakilacak olursa belediye
yonetiminin halk toplantilar1 ve yliz yiize goriismelerle vatandas ile temasta araci
olmayan uygulamalar; muhtar toplantilari, semt danisma merkezleri, mobil belediye,
elektronik belediye, sosyal medya, tek durak ofisleri gibi uygulamalarla da vatandasin
yonetime dolayli olarak yon vermesi saglanabilmektedir.

Yonetisim kavraminin Tiirkiye’de yerel yonetimler diizeyinde uygulanma
bigimlerinden biri de yerel yoOnetimlerin uygulamalarima ve projelerine halkin
yabancilagsmasini 6nlemek, vatandaslarin kendilerini ilgilendiren gelismelerde s6z sahibi
olabilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen “proje demokrasisi” kavramidir. Proje
demokrasisi kentlinin 6zellikle biiyiik capli projelerin her asamasina katilmalarini
saglamay1 amag¢lamaktadir (Haktankagmaz, 2004: 54).

Yerel yonetisimin katilim ilkesinin yani sira belediyeler seffaflik, hesap
verilebilirlik, etkinlik, esitlik, hukukun ustiinligii gibi diger ilkeleri gerceklestirme
hususunda da sorumludurlar. Bu sorumluluk geregince meclis toplantilarinin halka agik
tutulmasi, meclis kararlarinin, ihtisas komisyonu raporlarinin ve faaliyet raporlarinin
cesitli yollarla vatandasa duyurulmasi, gerekli denetim yollar1 ile bilgi edinebilme
yollarinin agik tutulmasi seffaflik ve hesap verilebilirligin; sosyal belediyecilik anlayisi
geregi sunulan hizmetlerle toplumun bir biitiin olarak goriilmesinin saglanmasi, is akis
semalari, 1§ gérev tanimlar1 ve kalite glivence sistemlerinin olusturulmasi ise etkinlik ve

esitligin baz1 gostergeleri arasinda sayilmaktadir.

2.13. Yerel Yonetisim ve Kentsel Yoksulluk Iliskisi

Kiiresellesme, sanayilesme, go¢, ekonomik krizler... ve daha fazla
cesitlendirilebilecek birgok etkenin kentlerde biraktigi en biiylik yikim yoksulluk {izerine
olmustur. Gergekten de yoksulluk séyleminde yikim kavramu alti ¢izilmesi gereken bir
sOzciiktlir. Cilinkii yoksulluk maddi, manevi ve psikolojik yonlerden kisinin veya
toplumlarin yikiminin ifadesidir. S6z konusu bu yikimin yerel boyutta miidahalesinin
ifadesi olan sosyal belediyecilik kavramiyla ise galigmamizin ikinci bolimiinde
tanismigtik. Hatta sosyal belediyeciligin sadece yoksulluk iizerinde degil yerel halkin
kiiltiirel ve sportif faaliyetlere varincaya kadarki ihtiyaglarina yonelik bir anlayisin ifadesi
oldugu hususu da izah edilmisti. Ancak burada tartisilmasi gereken nokta teoride
yoksullugun son bulmasi igin gelistirilen bu sistemin pratikte anlam ifade edip

etmedigidir.
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Sosyal belediyeciligi yukaridaki goriise paralel olarak elestirel bir bakis agisiyla
degerlendiren Erder sosyal belediyecilik adi altinda yapilan uygulamalarin sistematik
olmadigini belirterek kurallarin agik olmayis1 konusunda ki eksikliklere dikkat ¢ekmistir
(Erder, 2004: 557). Bu elestirinin yan1 sira Kesgin sosyal belediyeciligi konu aldig
makalesinde belediyelerin sosyal yardimlarinda keyfiligi ifade eden adam kayirma,
iltimas gibi belediyelerde karsilagilan sorunlarin geldigi boyutu gozler dniline sermistir.
Bu yontemde hizmetler gergek muhtaca gitmeyerek, klientalist yontemle yardimi ve
hizmeti yakinlik belirler. Boylece akraba, hemseri, yakin ve tanidik vasitasiyla yapilan
yardimlar belediyeyi bir kamu kurumu olmaktan ¢ikaracak, bir klik, kuliip ve ¢iliriimiis
bir kurum diizeyine indirecektir. Karsilik iligkileri ile yiiriitiillen yardimda, bu yardimi
kazanmada "yakinlik" 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Objektif ve standarttan uzak,
belirsiz yiirlitmenin mevcudiyetine bir de denetimsizlik eklenince tam bir keyfilik s6z
konusu olmaktadir. Kamu hizmetlileri, kendilerini iktidara getiren segmenlere iltimas
gecerek bir nevi "vefa borcunu" 6derken, diger taraftan yeni se¢im doneminde de belli
oylar1 garantiye almayi diisiinmektedir (Kesgin, 2016: 89).

Sosyal belediyeciligin yukarida ifade edilmeye c¢alisilan yonlerine yapilan
elestiriler basta belirttigimiz teorideki bagarilmasina olan inang gercek hayattaki
uygulamalari ile karsiligini bulamadigiin gostergesidir. Bu demek degildir ki sosyal
belediyecilik terk edilmesi gereken bir husustur. Aksine sosyal belediyecilik torpiilenmesi
ve boylece keskinlestirilmesi gereken bir noktadadir. Yoksullugun gelismis tilkeleri dahi
sarstig1 bir donemde sosyal belediyecilikten vazge¢mek akliselim bir iilkede yasanmasi
gereken en son sey olmalidir. Tiim bu nedenlerden o6tiirii sosyal belediyecilikten
vazgeemek yerine yerel yonetisim ilke ve esaslart dogrultusunda faaliyetlerini
gerceklestirmesini saglamak kanimizca yoksulluk sdylemlerinde yerinde bir adim
olacaktir.

Yonetisim bir dizi aktoriin, siirecin ve merkezi ydnetimin birincil olmaktan
cikarak diger aktorlerle gorece esit oldugu bir durumun ifadesidir (Coskun, 2003: 40).
Cukurgayir ve sipahi bu anlamiyla yonetisimi tlilkedeki vatandaslarin ve gruplarin
kendilerini acik¢a ifade etmelerini, yasal haklarini kullanmalarimi, yiikiimliiliklerini
yerine getirmelerini saglayan mekanizma, slire¢ ve kurumlar1 kapsayan bir model olarak
gormektedir (Cukurcayir ve Sipahi, 2003: 46). Katilimcilik ilkesi yonetisimi besleyen ana
damarlardan biridir. Ancak yonetisimi besleyen bu damarin yoksulluk hususunda tam

tersi bir etki gdstererek azalmasi yoniinde etki gosterecegi hususu ise yonetisimin
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mekansal olarak tezahiir ettigi yerel yonetimlerde tartisilmasi gereken énemli bir konu
haline gelmistir.

Bu konu hakkinda Ontario Belediyeler Birligi yoksullukla miicadelede mutlaka
ortaklasa bir ¢aba olmalidir, her paydas ya da ortak lstiine diiseni en iyi sekilde
gerceklestirmelidir” ifadelerine yer vererek yoksulluk sdyleminde katilim unsurunun
onemine dikkat c¢ekmistir. (OMSSA, 2009: 5). Yerel yonetimlerin yoksullugu
giderebilmesi, toplumdaki biitiin katman ve kesimlerin, yonetisimle, yoksulluga iliskin
karar alma ve uygulama siireglerine katiliminmi gerektirmektedir. Bu siliregte merkezi
yonetim, yerel yonetimlerin bu konudaki gorev ve sorumluluklarini sinirlandirmak
yerine; tesvik edici, yol gosterici ve Ozendirici bir rol iistlenebilir. Bunun igin yerel
yonetimlerin yoksullukla miicadeledeki basarisi; merkezi yonetimin kaynaklari etkin
kullanmasi, isbirligi ve uyumu kapsaminda verimsiz oldugu alanlarda cekilerek kendi
gorev ve yetkilerinden bir kismin1 basta yerel yonetimler olmak iizere diger kuruluslarla
paylasmasma dayanmaktadir (Onen, 2010: 75). Sosyal belediyecilik cercevesinde
yapilmasi planlanan uygulamalar, sadece belediye yOnetimince alinan kararlardan
olugmas1 ve bu siirece dahil olabilecek aktorlere iyi bir gdzle bakilmamasi gibi nedenlerle
her gegen giin keskinlesen yoksulluga care olmaktan uzaklagmaktadir. Ancak yerel
yonetisimin ongdrdiigii temel aktorlere bireyin de dahil oldugu bir yontemle istenilen
sonucun elde edilmesi beklenebilir. Bu nedenle Yerel halk yasanan yoksullukta birinci
derecede etkilenen grup olmasi itibariyle katilim konusunda bilinglendirici egitimlerle ve
gerekli yasal diizenlemelerle aktif bir sekilde sorunlarini dile getirebilmeli ve bu sorunlara
kars1 ¢6zlim Onerileri sunabilmelidir.

Aktorler arasinda isboliimii ve fonksiyonel birlestirmenin iyi ¢alismasi
durumunda, kamu y6netimi ve toplum endeksli birgok sorun ¢éziimlenmis, hizmette nicel
ve nitel verimlilik, etkinlik, seffaflik ve kamu yarar1 saglanmis, halka kars1 sorumluluk,
hukukun tistliinliigii ve demokratiklik agirlik kazanmis olacaktir (Aydin, 2010: 142).

Sosyal belediyeciligi islevsiz kilan bir bagka unsurda belediyelerde sinir1 agmis
olan yolsuzluk olgusudur. Kaynaklarin gerek ¢alisanlar gerekse yoneticiler tarafindan
kisisel menfaatler dogrultusunda kullanilmas1 veya herhangi bir hizmete ulagmada diger
yolsuzluk tiirlerini devreye sokarak riigvet, kayirma gibi uygulamalara yer verilmesi
yoksullugu derinlestiren meselelerin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda yerel yonetisim
katilim unsurunu destekleyen bir¢ok ilkesinin yansira yolsuzlugun énlenmesi konusunda

da yardimci olabilecek ilkelerini 6n plana g¢ikarmistir. Buna goére yerel yOnetisim
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seffaflik, hesap verilebilirlik, hukukun tstiinliigi ilkeleriyle yolsuzlugu dnlenebilir bir
problem haline doniistiirmeye ¢alismaktadir. Boylece kaynaklart emen hizmetlerin asil
sahiplerine ulagmasini engelleyen 6nemli bir sorun minimum seviyelere ulagmasi
saglanabilecektir.

Toparlayacak olursak sosyal belediyeciligin islevlerini miimkiin olan en iist
seviyelerde gerceklestirebilmesi etkin bir yonetim anlayisi ile miimkiin géziikmektedir.
Bahsi gegen etkin yonetim ise yerel yonetisim modelidir. Ancak, kaynaklarin etkin ve
ortaklasa belirlenmis hedefler i¢in seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla kullanilmasi
kentin yoksulluk ¢ehresini biiyiik 6l¢lide degistirecektir. Ayrica yerel yonetisim yoluyla
kente islenecek rekabet ruhu kenti siirekli biiyliyen ve gelisen bir dinamizm i¢ine sokarak
siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklesmesini saglayacaktir. Boylece tamamen ortadan
kaldirilamasa da kentsel yoksulluk sosyal belediyecilik ve yerel yonetisim kardesliginde

kabul edilebilir seviyelere inecektir.
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3. SOSYAL BELEDIYECILIiK VE YEREL YONETIiSiM BAGLAMINDA
ELAZIG BELEDIYESI

Bu baslik altinda konumuzun asil bolimiinii olusturan Elazig belediyesi sosyal
belediyecilik ve yerel yonetisim faaliyetleri agisindan degerlendirilecektir. Ancak sosyal
belediyecilik ve yerel yonetisim faaliyetleri agisindan bir degerlendirmeye ge¢cmeden
once ilin genel goriinlimiinii ortaya koymak adina Elazig ili gesitli yonleriyle ele

alinacaktir.

3.1. Elazig ilinin Tarihsel Gelisimi

Elazig, Dogu Anadolu’da tarihi Harput Kalesinin bulundugu tepenin eteginde
kurulmus bir sehirdir. Mevcut tarihi kaynaklara gére Harput'un en eski sakinleri M.O.
2000 yillarindan itibaren Dogu Anadolu’ya yerlesen Hurrilerdir. Harput ve gevresi, 26
Agustos 1071 Malazgirt muharebesinden sonra 1085 yilinda Tiirklerin eline ge¢mistir.
Cubukogullari, Artukogullari, Akkoyunlular ve Osmanlilar bolgede hiikiim siirmiislerdir
(elazig.yerelnet.org.tr).

Harput, 1516°da Caldiran Zaferi sonras1 Yavuz Selim tarafindan fethedilerek
Osmanli topraklarina katilmistir ve 19. ylizyilin sonlarina kadar kiiltiir, bayindirlik gibi
konularda yurdun en gozde sehirlerinden biri olarak varligini siirdiirebilmistir. 19. yiizyil
sonlarina dogru, degisen toplum yapisi ve buna bagli olarak degisen sehircilik anlayisinin
getirdigi sartlarla Harput, 1834 yilindan itibaren ovada yer alan ve o zamanki ad1 ile
Agavat Mezrasi olan bugiinkii Elaz13’a tasinmaya baslanmistir (www.elazig.gov.tr).

Yeni kurulan sehir onceleri eyalet ve bilahare vilayet merkezi olmus, bir ara
Diyarbakir vilayetine bagli bir Sancak haline gelmistir. 1875'de Miistakil Mutasarriflik,
1879'da da tekrar vilayet olmustur. Osmanli devletinin son yillarinda Malatya ve Dersim
Sancaklar1 da buraya baglanmis 1921'de bu iki sancakta Elazig'dan ayrilmistir. Sultan
Abdiilaziz’in tahta ¢ikisinin 5. yilinda Haci Ahmet izzet Pasa devrinde buraya tayin
edilen Vali Ismail pasanin teklifi ile 1867 yilinda "Mamurat’iil-Aziz" ad1 verilmistir.
Fakat telaffuzu giic oldugundan halk arasinda kisaca "EL AZIZ" olarak sdylenegelmistir.
Atatiirk'iin 1937 yilinda sehre tesrifleri sirasinda "Azik ili" anlamina gelen "ELAZIK" ad1

verilmis, bu isim daha sonra "ELAZIG"a doniismiistiir (www.elazig.bel.tr).
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3.2. Elaz1g ilinin Cografi Konumu

Elaz1g ili Dogu Anadolu Bolgesinin glineybatisinda, Yukar1 Firat Béliimiinde yer
almaktadir. Toplam alan1 9151 km2’yi bulan ve bu alani ile Tiirkiye topraklarinin % 1,2
sini meydana getiren il sahasi, 40° 21 ile 38° 30 dogu boylamlari, 38° 17 ile 39° 11 kuzey
enlemleri arasinda kalmaktadir. Bu ¢erceve iginde sekil olarak kabaca bir dikdortgene
benzeyen Elazig ili topraklarinin D-B dogrultusundaki uzunlugu yaklasik 150 km, K-G
yoniindeki genisligi ise yaklasik 65 km civardadir. 1li, dogudan Bingél, kuzeyden
Keban Baraj Golii aracilifiyla Tunceli, batt ve glineybatidan Karakaya Baraj Goli
vasitasiyla Malatya, giineyden ise Diyarbakir illerinin arazileri ¢gevrelemektedir. Elazig,
dogusundan, batisindan ve giineyinden, Giineydogu Toroslarin bati uzantilari ile gevrili
olup, Giineydogu Toroslar, Malatya ili sinirlar1 icinde doguya dogru uzanarak Elazi1g’dan
gecer. Van goliiniin glineyine dogru kivrimlar halinde devam ederek iilkemizin sinirlarin
terk ederler. Bu daglarm en yiiksek noktasini il in batisindaki Hasan Daglar1 (2118 Mt)

olusturur (www.elazig.bel.tr).

3.3. Elazig Ilinin Demografik Yapisi

Elaz1g ilinin TUIK verileri 1s13mnda elde edilen bilgilere gére olusturulan
asagidaki tablo on yillik bir siire¢ icerisindeki niifus miktarinin degerlendirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Buna gére 2007°de 541.258 olan niifus miktarinin 2017 itibariyle
583.671 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Elazig Ilinin Yillara Gére Niifus Miktar:

YILLAR NUFUS SAYISI ERKEK NUFUSU | KADIN NUFUSU
2007 541.258 266.284 274.974
2008 547.562 271.330 276.232
2009 550.667 273.212 277.455
2010 552.646 272.500 280.146
2011 558.556 277.151 281.405
2012 562.703 279.599 283.104
2013 568.239 282.049 286.190
2014 568.753 281.583 287.170
2015 574.304 285.511 288.793
2016 578.789 287.991 290.798
2017 583.671 290.692 292.979

Kaynak: (www.tuik.gov.tr).
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Elaz1g ili niifus miktar yillar i¢erisinde diizenli bir artis sergilemistir. Yillik niifus
artig orani ile ilgili gerekli veriler incelendiginde bu durum daha net bir sekilde tespit
edilebilmektedir. Buna gore 2008 yilinda % 1.16 ve 2011 yilinda % 1.07°lik niifus artis
oranindan sonra ilerleyen yillar %1’in altina diiserek devam etmis ve 2017 itibariyle %

0.84 olmustur.

Tablo 10. Elazig ilinin Yillara Aldig1 ve Verdigi Go¢ Miktar1

YIL ALDIGI GOC VERDIGI GOC GOC FARKI
2014 19.724 24.162 -4.438
2013 21.433 21.303 130
2012 17.108 18.344 -1.236
2011 16.862 20.054 -3.192
2010 15.551 19.438 -3.887
2009 15.900 18.001 -2.101
2008 15.294 18.813 -3.519

Kaynak: (www.nufusu.com).

Elazig ilinin aldigt ve verdigi gd¢ miktarmin verildigi yukaridaki tablo
incelendiginde ise Elaz13’1n gd¢ veren il konumunda oldugu goriilecektir. Alinan go¢ ve
verilen go¢ miktar1 arasinda ciddi farklarin olmamasina karsin 2008-2014 yillar1 arasinda
her y1l ortalama 2000 kisi baska illere go¢ etmistir.

[lin egitim durumu ile ilgili gostergeler incelendiginde ise 2013 yili itibariyle
25.443 kisinin okuma-yazma bilmedigi ve bu rakamin biiyiik bir kismin1 19.912 kisi ile
kadinlarin olusturdugu tespit edilmistir. Okuma-yazma bilen fakat herhangi bir okul
bitiremeyenlerin sayisi ise 47.060’dir. Yine bu rakami 37.047 kisi ile ¢ogunluklu olarak
kadmlar olusturmaktadir. Tlde 92.299 kisi ilkokul, 88.855 kisi ilkdgretim, 21.363 kisi
ortaokul, 91.725 kisi lise mezunu iken sadece 47.411 kisi yiiksekokul veya fakiilte
mezunudur.

Tiirkiye istatistik kurumu 2017 issizlik oran1 aragtirmasinda ise Elazig ili %8,6’lik
igsizlik oranina sahip olurken Tiirkiye genelinde %10,3 olarak tespit edilen rakama ¢ok

uzak olmasa da gerisinde kalmay1 basarabilmistir.
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3.4. Elaz1§ ilinin Ekonomik Yapisi

Elaz1§ ilinin ekonomisi tarim, sanayi ve ticarete dayanmaktadir. lin sahip oldugu
ekolojik ve ekonomik sartlar, hayvancilik basta olmak tizere bitkisel hayvansal iiretim
dallarindan her ikisine de uygulanmasina imkéan saglamaktadir (www.clazig.bel.tr).

Ildeki bitkisel iiretim faaliyetlerinde; kuru sartlarda hububat iiretimi, sulu sartlarda
endiistri ve yem bitkileri iiretimi, ekolojik sartlarin uygun oldugu bdlgelerde ise bag-
bahge tiretimi yapilmaktadir. Bitkisel {iretim yapilan alanlarda tarimsal isletmeler, orta ve
kiiciik olgekte; fakat daha ziyade aile isletmeciligi seklindedir. Ticari amach yetistiricilik,
verimli alliviyal topraklara sahip Elazig ovasi, Kuzuova ve Uluova'da yapilmaktadir. Sulu
tarim alanlarinda pancar, pamuk ve sebze hububatla miinavebeli bir sekilde
yetistirilmektedir (www.elazig.bel.tr).

Elaz1g hayvanciliga da ¢ok elveriglidir. Genis mera ve ¢ayirlari, Karacadag gibi
yaylalar1 buna miisaittir. 11 dahilinde koyun, kil kegisi, sigir, at ve katir beslenir
(www.cografya.gen.tr).

Elaz1g ili ve gevresi, 0zellikle metalik maden yataklar1 acisindan da Tiirkiye’nin
en 6nemli bolgelerinden bir tanesidir. Bolgede basta krom ve mermer olmak iizere, bakir,
kursun, ¢inko, demir, manganez, selit, florit ve kireg¢tasi madenleri onemli bir yere
sahiptir. . Buna gore 26 milyon ton olan (% 20 Cr203 ve flizeri) Tirkiye krom
potansiyelinin % 45°lik boliimii Guleman bolgesinde bulunmaktadir. Guleman Bolgesi
krom potansiyeli ve liretimi agisindan birinci onemli bdlgedir. Bolgede, gegmis yillardan
glinlimiize iiretim yapilan biiyiik yataklar Go6lalan, Yunusdere, Ayipiar, Kef, Kapin ve
Lasir olarak sayilabilir. Bunlardan giinlimiizde sadece Kapin ocaginda agik isletme
yapilmaktadir. Tiirkiye’de bulunan iki ferrokrom tesisinden biri Guleman’da yer
almaktadir ilin en 6nemli kursun-cinko yatagi ise Keban-Simli Kursun-Cinko yatagidir.
Bu yatakta 1.000.000 ton rezerv belirlenmistir. Bugiine kadar bu yataktan 577.000 ton
tiivenan cevher iiretimi yapilmistir. Bolge endiistriyel hammadde agisindan da basta
mermer olmak tlizere 6nemli olusumlara sahiptir. Yoredeki mermer yataklar kisiler ve
0zel kuruluslarca isletilmektedir. (www.mta.gov.t).

Elaz1g’in maden bakimindan zengin ve Tiirkiye’nin en biiylik hidroelektrik
santrallerinden birinin bu ilde olusu ile sanayi gelismistir. Irili ufakli 1200 sanayi is kolu
vardir. Elazig sanayi alaninda Dogu Anadolu bdlgesinde O6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle Organize Sanayi Bélgesinin kurulmas ile fabrika sayis1 hizla artmustir. 49

fabrikalik sanayi bolgesinde 20 fabrika ingaati tamamlanarak {retime ge¢mistir.
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Digerlerinin ingaati devam etmektedir. Un, deri, seker, ¢imento, pamukyagi, pamuk
ipligi, kiremit, ylin, siit, yem, azot, siiper fosfat, kireg, plastik boru, tiip gaz imalat1 ve
dolum, kagit, tekstil, mesrubat, matbaacilik, mermer, aygicek yagi, ayakkabi, mobilya,

sabun, tibbi malzeme fabrikalar1 baglica bliyiik sanayi kuruluslardir (www.cografya.gen).

3.5. Elaz1g Belediyesinin Misyonu ve Vizyonu

Elazig belediyesi 2016 yili faaliyet raporunda misyonunu “sehirde yasayan
vatandaslarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sartlara bagl her tiirlii ihtiyacin1 kanunlarla
verilen gorev ve yetkiler ¢ercevesinde adil, hizli ve kaliteli bigimde karsilayarak hayati
kolaylastirmak, bilgiyi esas alan yOnetim anlayisiyla giivenilir belediye olmak,
vatandaslarin yasam kalitesini yiikselterek hayati kolaylastirmak, katilime1 bir yonetim
anlayisiyla verimlilikten 6diin vermeden, evrensel bakis acis1 ve etik degerlere bagl
kalarak hizmet sunmak” seklinde belirtirken “yasanilabilir bir ¢evre hazirlayarak insani
temel alan bir yaklasimla, yasam kalitesini giderek yiikselten bir toplum olusturmak, bu
amagla yiiriitillen calismalarin hepsinde agik, adil, verimliligi 6n plana alan, sosyal
sorumluklarint yerine getiren, teknolojik gelismeleri izleyen ve uygulayan, pratik ve
verimli ¢oziimler tireten, hizmeti 6n plana ¢ikaran, ¢alisanlar1 ve hizmet verdikleriyle bir
biitiin olusturan, ¢ok iyi yetismis personelle kurumsallagmasini tamamlayan, bilgiyi esas
alan yonetim anlayisiyla teknolojik kullanima oncelik taniyan, seffaflik ve katilimcilig
on planda tutan, hizmette daha ileri seviyelere ulasip vatandasinin memnuniyetini ve
begenisini kazanmak™ seklinde de vizyonunu belirtmistir (Elazig Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2016:2). Elazig belediyesi belirledigi misyon ve vizyon ile anayasanin 127.
Maddesi ve 5393 sayili kanunun belediyelere atfettigi gérev ve sorumluklarla uyum

icerisinde oldugu goriilmiistiir.

3.6. Elazig Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerine Genel Bir Bakis

Yerel halkin sosyallestirme, rehabilitasyon, sosyal kontrol, yonlendirme, yardim
etme ve yatirim yapma temel islevlerini kullanarak onurlu bir hayat siirmesine olanak
saglayan sosyal belediyecilik anlayisinin Elazig belediyesinde uygulama bulan projeleri
asagidaki gibidir:

Hayir carsisi: Elazig Belediyesi’nin giiglii sosyal projelerinden biri olan Hayir
Carsist, 13 Subat 2016°da “Sen de Uzat Elini’ sloganiyla hayata gecmistir. Dort bin yillik
kokli bir gegmise sahip Harput kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahip olan Sadaka Tas1
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misyonunun bugiine uyarlamasi olan Elazig Belediyesi Hayir Carsisi, veren el ile alan el
arasinda koprii kurmay1 hedeflemektedir. Hayir Carsisi’nda gidadan bay-bayan ve ¢ocuk
giyimine, beyaz esyadan mobilyaya genis bir liriin yelpazesiyle ihtiyag sahiplerine destek
saglanmaktadir.

07/10/2015 tarihli Elazig belediye baskanligi meclis kararinda hayir ¢arsisinin
fonksiyonlar1 daha genis ele alinarak “Yiyecek, giyecek, kirtasiye, ev esyasi, tibbi arac-
gereg, ilag, rehabilitasyon amagl protez arag gerecleri ile engelliler i¢in engelli araci1 ve
benzeri hak sahibine verilmek iizere Yonetmelik geregi Belediye biitcesinden alinan veya
kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ile 6zel ve tiizel kisilerin bagisladigi
mal ve malzemeler Hayir Carsisindan verilir” seklinde belirtilmistir (Elazig belediye
baskanligir meclis karari, 2015: md.18)

Vatandaglarin destekleriyle her gecen giin biraz daha biiyliyen Hayir Carsi’na
bagista bulunmak isteyenler, ALO 153 Beyaz Masa hatt1 ve ilgili telefon numarasiyla
irtibata gecebilmektedirler. Kendilerine tahsis edilen araglarla aninda harekete gecen
ekipler, adrese ulasarak bagisi tutanakla teslim almaktadir.

Kullanilabilir nitelikteki ikinci el ihtiyac fazlasi bagislar ise Belediye biinyesinde
olusturulan ayr1 bir ekip tarafindan gerekli bakimlart (yikama-iitii-tadilat vb.)
yapilmaktadir. Bagislanan tiim iiriinler barkotlanarak, puanlamalar1 yapildiktan sonra
reyonlara yerlestirilmektedir.

Ihtiyag sahibi vatandaslar ise yine Elazig Belediyesi ALO 153 Beyaz Masa ve
ilgili telefon numarasiyla irtibata gecerek, talepte bulunabilmektedir. Bagvurular
dogrultusunda alinan talepler, degerlendirmeye alinarak, olusturulan komisyonca yapilan
aragtirmalarin ardindan Elazig Belediyesi Sosyal Yardim ve Hizmet Komisyonu nun
onayma sunulmaktadir. Komisyon tarafindan ihtiya¢ sahibi oldugu belirlenen ailelere,

aligveris kartlar1 verilerek ihtiyag duydugu malzemeleri almas1 saglanmaktadir.

Tablo 11. Elaz1g Belediyesi Hayir Carsisina Yonelik Veriler

HAYIR CARSISI 2016 | 2017 | TOPLAM
MURACAAT SAYISI 1.988 | 5.922 | 7.910
KART VERILEN AILE SAYISI 1.873 | 2.195 | 4.068

SARTLARI TASIMADIGI iCiN REDDEDILEN MURACAATLAR | 115 | 3.597 | 3.712
UYGUN GORULDUGU HALDE KART ALMAYAN AiLE SAYISI 130 | 130
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Yukaridaki tablo verileri incelendiginde hayir ¢arsisina yonelik miiracaatlarin
sayist ilk faaliyete gectigi yil olan 2016 yilina oranla sonraki yil igerisinde yaklasik 4000
kisilik bir artisa sahne olmustur. Bagvuru yapan kisilere yonelik yapilan degerlendirme
sonrasinda iki yillik siire¢ igerisinde 3.712 kisinin bagvurusu reddedilirken ihtiyag sahibi
oldugu gerekli degerlendirmeler ile tespit edilen 130 kisi s6z konusu hayir carsisi
projesinden yararlanamamustir.

Hayirseverlerle ihtiyag sahiplerini bulusturan Elazig Belediyesi Hayir Carsisi,
sehirlerin projeleriyle yaristigi diinyanin en saygin ve prestijli marka yarismasi Golden
City Awards (Altin Kentler Yarisiyor) 2016°da ‘En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi’
dalinda birincilik 6diiliine layik goriilmiistiir.

Aile Damisma ve Egitim Merkezi (ADEM): Birey ve ailelere psikolojik destek
ve rehberlik hizmeti verilerek, saglikli bireyler ve bunun neticesinde giiclii aileler ve
saglikli toplum olusumuna katki saglanmasini amaglayan Aile Danisma ve Egitim
Merkezi 2015 yilinda Elaz1g belediyesi biinyesinde hizmete agilmistir. S6z konusu proje
ile merkezdeki uzmanlar tarafindan sunulan danigsmanlik ve destek hizmetinin yan1 sira
hemen her hafta farkli noktalarda diizenlen ortalama iki seminer programiyla da toplumun
bilinglenmesine katki saglanmaktadir.

Randevu sistemiyle iicretsiz olarak hizmet sunulan merkezde, ¢ocuklarin yasadigi
davranis ve uyum problemlerinden korku ve konusma problemlerine, kisilerin yasadigi
stres, travma, kaygi, uyku bozuklugu ve bosanma Oncesi-sonrasi travma gibi bir¢ok

sorunun ¢ozlimiine yonelik psikolojik destek de saglanmaktadir.

Tablo 12. Elaz1g Belediyesi Aile Danisma ve Egitim Merkezine iliskin Veriler

AILE PSIKOLOJIiK DANISMA MERKEZI 2015 | 2016 | 2017 | TOPLAM
AILE DANISMANLIGI 207 1.166 | 1.451 | 2.824
(KiSi SAYISI)

BIiREYSEL DANISMANLIK 154 972 740 1.866
(KiSi SAYISI)

COCUK-ERGEN DANISMANLIGI 185 1270 |2.263 | 3.718
(KiSi SAYISI)

EVLILiK DANISMANLIGI 181 316 465 962
(KiSi SAYISI)

SEMINERLER 10 31 76 117
SEMINERLERE KATILIM 1.565 | 4.800 | 4.507 | 10.872
(KiSI SAYISI)

ZIYARET EDILEN KURUMLAR 26 21 19 66
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Gorildiigii gibi aile psikolojik danigsma merkezi aile ve evlilik danigmanliginin
yant sira, ¢ocuk-ergen ve bireysel danismanlik hizmetleri konusunda da Elazigh
vatandaglara hizmet etmektedir. Ayrica ADEM biinyesinde gerceklesen egitim
seminerleriyle birgok kurumda faaliyette bulunularak personel egitimine yonelik katki
saglanmistir.

Elazig Belediyesi Ekonomi Gelistirme Merkezi (EBEGEM): Schir
ekonomisinin canlanmasina ve kalifiye eleman yetistirilmesine katki saglamak hedefi
dogrultusunda 1 Aralik 2014’te faaliyete gecirilen Elazig Belediyesi Ekonomi Gelistirme
Merkezi (EBEGEM), genglerin gelecegine yon vermeyi ve onlara katki saglamak
amaciyla olusturulmustur.

Basta gencler olmak {izere toplumun her kesimine hitap eden farkli egitimlerle
yoluna devam eden EBEGEM catis1 altinda bulusan Elaziglilar, diizenlenen kurslarda
aldiklar1 egitimlerle donanimlarint artirarak, istthdam edilebilirliklerine katki
saglayabilmekte ve geleceklerine yatirim yapabilmektedirler.

Ayrica c¢agin gereksinimleri dogrultusunda annelerin donanimlarini artirmayi
amagclayan Anne Universitesi, Ankara, izmir, Istanbul ve Gaziantep'ten sonra Elaz1g’da
EBEGEM biinyesinde acilmistir. Anne Universitesi’nde, “Insan Iliskileri ve Iletisim,
Saglikli Beslenme ve Yasam, Egitimde Ailenin Rolii, Girisimcilik, Bos Zaman
Degerlendirme, Temel Dini Bilgiler, Ev Ekonomisi ve Yo6netimi, Degerler Egitimi, Aile
Sosyolojisi, Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Kuran-1 Kerim (Tecvit) ve Osmanlica” dersleri
verilmektedir. Katilimcilardan herhangi bir T{cretin talep edilmedigi Anne
Universitesi’nde, kirtasiye malzemeleri, 6gle yemekleri, cay ve kahve gibi ikramlar da
Elaz1g Belediyesi tarafindan kargilanmaktadir.

Anne tiniversitesi disinda EBEGEM catisi altinda verilen kurslar; “Magaza Satis
Elemam Kursu, Kat Eleman1 Ve Servis Eleman1 Kursu, Ingilizce Dil Kursu, Hiisn-1 Hat
Kursu, Geleneksel Ebru Sanati Kursu, Girisimceilik Egitimi, Bayanlara Bilgisayar Kursu,
Minik Parmaklar Gelecegi Planliyor, Temel Arapc¢a Dil Egitimi, Temel Bilgisayar
Egitimi, Muhtarlara Bilgisayar Egitimi, Bilgisayar Okur-Yazarlig1 Egitimi, Diksiyon Ve
Glizel Konusma Teknikleri, Osmanlica Yazma Ve Okuma Kurslari, Mermer Cagina Yeni

Nesillerle Adim Atiyoruz” seklindedir
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Tablo 13. Elazig Belediyesi EBEGEM'e iliskin Veriler

EBEGEM 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOPLAM
VERILEN EGITIiM SAYISI 2 10 31 40 83
EGITIM VERILEN KURSIYER SAYISI 218 260 941 949 2.368
ANNE UNIVERSITESI 2 2 1 5
EGITIM VERILEN KURSIYER SAYISI 169 107 36 312

Elaz1g belediyesi Ekonomi Gelistirme Merkezine iliskin yukaridaki sayisal veriler
faaliyete baslanilan 2015 yilinda sinirli sayida verilen egitimlerin yillar igerisinde arttigi
sonucuna ulasilmasini miimkiin kilmaktadir. Buna paralel olarak EBEGEM c¢atis1 altinda
egitim goren kisi sayisi da gesitlenen egitim dallar1 ile birlikte artis gostermistir. Ayrica
egitimin ailede baslamas1 diisiincesi ile olusturulan anne iiniversitesinde anneler ve anne
adaylar bir araya gelerek hem kendilerini gelistirme hem de birbirinin tecriibelerinden
yararlanma firsat1 yakalayabilmektedirler.

Elazig Belediyesi El Emegi Goz Nuru Carsisi: Elazig Belediyesi tarafindan
tarihi Harput’ta hizmete acilan El Emegi G6z Nuru Carsisinda, ev hanimlar iirettigi
birbirinden 06zel yoresel el emegi goéz nuru drlnlerini sergileyerek, satisa
sunabilmektedirler. Bu sayede bayanlar, dantel, igne oyasi, oOrgii, nakis, taki, tas
islemeciligi, silis esyas1 gibi pek ¢ok yoresel el emegi gbz nuru liriinii, Elazig Belediyesi
tarafindan kendilerine tahsis edilen stantlarda satisa sunarak, hem aile biit¢elerine hem de
geleneksel elisi  irlinlerinin  yasatilmasina ve gelecege tasinmasma katki

saglayabilmektedirler.

Tablo 14. Elazig Belediyesi El Emegi G6z Nuru Carsisi Verileri
EL EMEGI GOZ NURU CARSISI 2016 | 2017 | TOPLAM
STANT VERILEN KiSi SAYISI 22 29 51

Ev hanimlarina tiretkenlik kazandiracak s6z konusu proje faaliyete gectigi 2016
y1l1 ve sonrasinda toplam 51 iicretsiz stant hanimlara tahsis edilmistir.

Elazig Belediyesi Mini Gosteri Merkezi: Mini Gosteri Merkezi Ekim 2015°te
perdelerini ¢ocuklara a¢gmistir. Cocuklar1 sinemayla tamistirmayr hedefleyen proje
dogrultusunda, Milli Egitim Miidiirliigii ile isbirligi saglanarak, rehber d6gretmenlerin
tavsiyeleri dogrultusunda belirlenen filmler, iicretsiz olarak ¢ocuklarin begenisine

sunulmaktadir.
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Tablo 15. Elazig Belediyesi Mini Gosteri Merkezine Iliskin Veriler

MINi GOSTERI MERKEZi 2016 | 2017 | TOPLAM
OGRENCI SAYISI 8.635 | 8.200 | 16.835
FILM GOSTERIMi YAPILAN OKUL SAYISI 157 | 153 | 310

Tablo:15’e gore Elazig belediyesi, hizmete sundugu mini gosteri merkezinde iki
yillik zaman zarfi igerisinde 310 okulu agirlarken toplamda 16.835 6grencinin sinema ile
tanigmasini saglamigtir.

Elazig Belediyesi Gen¢ Yasam Merkezi: Elazig Belediyesi ve Akincilar Dernegi
isbirligiyle hayata gecirilen Geng Yasam Merkezi, sundugu imkanlarla gengleri bir araya
getirmektedir.

15-30 yas aras1 genglerin geleceklerine yatirim yapacagi merkezde; miizige ilgi
duyan genglere yonelik Miizik Kurslari, zihinsel gelisimlerine katki saglayacak Satrang
Odasi, genglerin karsilastiklart sorunlara yonelik ¢oziim iiretmelerine katki saglayacak,
mantiksal ve analitik diisiinme yeteneklerini giiclendirecek Bilgisayarlt Robot Atdlyesi,
sehrin kiiltiir ve sanatinin gelisimi ile unutulmaya yiiz tutmus gelenek ve gdreneklerin
yasatilmasina katki saglanacak ¢alismalarin yapilacagi Elazig Kiiltiir Odasi, genglerin
kendi diisiincelerini ifade edebilecekleri, ortak eserler ortaya g¢ikarabilecekleri, ekip
calismasiyla ¢esitli etkinlikler diizenleyebilecekleri Edebiyat Okumalar1 ve Diisiince
Atolyesi yer almaktadir.

Elazig Belediyesi Down Cafe: Elazig Belediyesi’'nin 6nemli sosyal projeleri
arasinda yer alan engellerin sevgiyle asildigi Down Cafe, 21 Mart 2016’da hizmete
sunulmustur.

Down Cafe, Down sendromu sorunu yasayan ¢ocuk ve genclerin 6zgilivenlerini
artirarak, toplumla biitiinlesmelerine ve toplumsal farkindaligin artmasina katki
saglayacagi diisiincesi ile hareket etmektedir. Down Sendromlu ¢ocuk ve gengler,
mekanda goniillerince vakit ge¢irme olanagina kavusurken, kafede ¢alisan gengler ayn
zamanda maddi kazang da elde etmis olmaktadirlar.

Elazig Belediyesi Kadin Yasam Merkezi: Elazig belediyesi 8 Mart 2018
tarthinde kadin yasam merkezini hayata gec¢irmistir. Kadin Yasam Merkezi’nde
kadinlarin sosyo-ekonomik gelisimlerini saglayarak, toplumsal yasama katilimlarinin
arttirtlmas1 amaglanmistir. Kadin Yasam Merkezi’'nde diizenlenecek taki tasarim,

hediyelik esya, magnet vs. egitim kurslariyla bos zamanlarin1 degerlendirip yeni hobiler
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edinecek kadinlar, okuma - yazma, beden dili, diksiyon, motivasyon, Kur’an-1 Kerim, aile
ici iletisim gibi kurslar ve ¢esitli seminerler ile kendilerini gelistirebilmeleri i¢in yeni
firsatlara kavusmus olmasi beklenmektedir (www.elazig.bel.tr).

Elazig Belediyesi Spor ve Yasam Merkezleri: Bu merkezde Sporla tanigsmak
veya sporu hayatlarinin bir pargast haline getirmek isteyen bay ve bayanlar haftanin 6
giinii kosu bandi, kondisyon bisikleti, eliptik bisiklet, agirlik istasyonu, mekik sehpasi
gibi aletlerle uzman spor egitmenleri esliginde spor yaparak, saglikli yasamin kapilarini
aralayabilmektedir. Ozellikle bayanlarin yogun ilgi gdsterdigi Elaz1g Belediyesi spor ve
yasam merkezleri, pazar giinii hari¢ 08.00-16.00 saatleri arasinda bayanlara, 17.00-22.00

saatleri arasinda ise baylara hizmet sunmaktadir.

Tablo 16. Elazig Belediyesi Spor ve Yasam Merkezine Iliskin Veriler

SPOR MERKEZLERI 2016 2017 TOPLAM
ERKEK 248 1.072 2.050
KADIN 753 1297 1.320

Elazig Belediyesi iftar Cadiri: Elazig belediyesi sehrin meydanina kurdugu iftar
cadirt ile ramazan ayi boyunca binlerce kisiye ikramda bulunmaktadir. Ramazan
Kardesliktir, Ramazan Paylagmaktir ”sloganiyla sehrin ileri gelenlerinin de katkilariyla
kurulan iftar sofralarinda bulusan geng, yasl, 6grenci, emekli binlerce Elaziglinin, ayni
sofranin etrafinda bulusmasi saglanmistir.

Elazig Belediyesi Ucretsiz Cenaze Hizmetleri: Sosyal belediyecilik anlayist
dogrultusunda 21 Ocak 2015 tarihinde hayata gecirilen ALO 188 Ucretsiz Cenaze
hizmetleri kapsaminda olusturulan ekipler vatandasin tek telefonuyla harekete gegmekte
ve yikama, kefen, defin ve nakil gibi tiim islemleri iicretsiz olarak sunulmaktadir. Tek
kisilik mezar yeri de {icretsiz olarak tahsis edilmektedir.

Elaz1g Belediyesi, sogutma sistemine sahip 11 cenaze araciyla sundugu sehir igi-
sehir dis1 cenaze nakil hizmetini Ocak 2016 itibariyle Tiirkiye’de 4. il olarak havayoluyla
da ticretsiz olarak sunmaktadir.

Her Kiraathaneye Bir Kiitiiphane Kampanyasi: Elazig Belediyesi, sehir

genelinde kiraathane ve ¢ay ocaklarini kitap okuma mekanlari haline doniistiirerek 6ziine
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kavusturmak amaciyla, 4 Nisan 2015’te 'Her Kiraathane, Bir Kiitiiphane' kampanyasi
baslatmistir. Bu sayede vatandasin kaliteli zaman gegirmesi hedeflenmistir.

Elazig Belediyesi Hayvan Hastanesi Ve Gegici Bakimevi: Sosyal
belediyeciligin her canli i¢in oldugu diisiincesiyle Elazig belediyesi Tiirkiye’de 6rnek
projeler arasinda yer alan Elazig Belediyesi Hayvan Hastanesi ve Gegici Bakimevinin 30
doniim arazi lizerine inga etmistir.

Elaz1ig Belediyesi Hayvan Hastanesi ve Gegici Bakimevi biinyesinde, 6 adet
kopek yuvasi binasi, karantina binasi, uyuz bakim binasi, tam donanimli modern bir
ameliyathane, ameliyat sonrasi post-operatif {nitesi, laboratuvar, yonetim binasi,
kafeterya, kopek ve kedi evleri, agcik bakim alanlari, giris nizamiyesi, su deposu ve
konferans salonu yer almaktadir. 300’1 kapali alanda, 200’ ag¢ik alanda olmak tizere 500
kopek ve 40 kedinin barinmasina olanak saglayan tesiste ayrica agik alanda 20 kopek i¢in
de korunakli alanlar hazirlanmistir.

Ameliyathanesi, poliklinikleri, hasta hayvan bakim yerleri ve revirleriyle 6rnek
nitelikteki Hayvan Hastanesi ve Gegici Bakimevinde, sahipsiz hayvanlar denetim altina
alinarak, her tirli saglik ihtiyaglari uzmanlar denetiminde saglanirken, sokak
hayvanlarimin asilama, kisirlastirma, kiipeleme ve cerrahi miidahale gibi her tiirlii saglik
ihtiyact en iyi sekilde karsilanmasi saglanmaktadir.

Elaz1g Belediyesi Hayvan Hastanesi ve Gegici Bakimevi sehirlerin projeleriyle
yaristigl diinyanin en saygin ve prestijli marka yarismas1 Golden City Awards (Altin
Kentler Yaristyor) 2016°da En Iyi Saglik Projesi Kategorisinde birincilik odiilii
kazanmustir.

Elaz1g belediyesinin hayvanlara yonelik gerceklestirdigi faaliyetlerinden biri de
dondurucu soguklarin ve karin etkili oldugu kis sartlarinda aglik ve soguga kars1 yasam
miicadelesi veren sokak kedileri i¢in hazirlanan kedi evleri olmustur. Sokak
hayvanlarinin soguk kis sartlarindan asgari diizeyde etkilenmeleri i¢in Belediye
blinyesindeki atolyelerde hazirlanan kedi evlerine yerlesen kedilerin yiyecek ve igecekleri
Elaz1g Belediyesi ve vatandas igbirligiyle kargilanmaktadir.

Buraya kadar ifade edilmeye ¢alisilan Elazig belediyesinin sosyal yasama destek
projelerine ek olarak gerceklestirilen ve sehre deger katan diger bazi faaliyetlerinde ifade
edilmesi, sosyal belediyecilik yoniiyle Elazig belediyesine daha genis bir degerlendirme
ile bakilmasin1 saglayacagindan bu faaliyetlere yonelik kisa bir degerlendirmenin

yapilmasi faydali olacaktir. Buna gore;
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Elaz1g belediyesi engelli vatandaslarin sosyal yasama katilmasi amacindan
hareket ile “engelli olmak girisimcilige engel degildir” sloganiyla baslattig1 ¢alisma
neticesinde engelli bireylere girisimcilik konusunda egitimler sunmustur. Ayrica sadece
engelli vatandaglarin katilabilecegi ihaleler diizenleyerek bu bireylerin somut olarak is
hayatina atilmasi saglanmistir. Yine Elaz1g belediyesi "Temiz Cevre Engelsiz Hayat™
projesiyle baslattig1 “Bitkisel Atik Yag Toplama Kampanyas1” ile ¢evreye ciddi zararlar
veren bitkisel atik yaglar1 toplayarak geri doniisiime tabi tutmustur. Proje dogrultusunda
bir yandan TUCEV ile yapilacak isbirligiyle engelli vatandaslara destek verilmesi
hedeflenmekteyken diger yandan da ¢evresel kirliligin 6nlenmesi amaglanmastir.

Engelli vatandaslarin adeta eli kolu olan ve g¢evre ile bagini saglayan en énemli
ara¢ olan tekerlekli sandalye konusunda da Elazig belediyesi ihtiyac¢ sahibi bireylere
yardimci olmaktadir. Buna gore 2014 yilinda 5 akdilii ara¢ 10 tekerlekli sandalye, 2015
yilinda 1 adet 6zel fonksiyonlu engelli araci, 2017 yilinda ise 14 akdilii ara¢ 11 tekerlekli
sandalye engelli vatandaslarin hizmetine sunulmustur.

Elazig belediyesi sosyal belediyecilik ilkesi dogrultusunda toplu siinnet
organizasyonlarina da imza atmaktadir. Buna gdre 2015 yilinda 380 cocuk ozel bir
hastanede hijyenik sartlar altinda ve uzman doktorlarca siinnet ettirilmistir.

Imaret gelenegini yeniden canlandirmak amaciyla sehrin meydanina kurulan
Ikram Cesmesi de Elazig belediyesinin sosyal belediyecilik faaliyetleri arasinda yer
almaktadir. Hizmete sunulan ikram ¢esmesinden kisin ¢orba akitilirken yazin da serbet
tkram1 yapilmaktadir.

Elaz1g belediyesi kiiltiir ve sanat faaliyetlerini sehir i¢inde canli tutmak amaciyla
yil icerisinde ¢esitli etkinlikler gerceklestirmektedir. Kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigii
blinyesinde gerceklesen etkinliklerin fuar, konferans, sempozyum vb. tiirleri ile
gerceklesmesi saglansa da 6n plana daha ¢ok konferanslarin ¢iktigi goriilmektedir.
Fuarlar sehir igerisinde son yillarda yer aldigi icin hem say1 hem de ¢esit bakimindan
yetersiz diizeyde kalmistir. Ayrica Elazig kiiltiiriinde 6zel bir yere sahip olan, sohbet,
ziyafet, yarigma, musiki ve hikayelerle dopdolu bir igerige sahip olan Kiirsii bag1 gelenegi
kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigiince yasatilmaya ¢alisilarak vatandaslarin geleneklerini
yasatmasi saglanmaktadir. UNESCO tarafindan Geleneksel Sohbet Toplantilar
kapsaminda 2010 yilinda Temsili Listeye kayith olan Kiirsii bas1 gelenegi sohbetler,

ikramlar ve yoresel Harput musikisi ile yagatilmaya calisgiimaktadir.
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3.7. Elaz1g Belediyesinde Yerel Yonetisim Faaliyetlerine Genel Bir Bakis

Yerel yonetisim tartismalarin diinya genelinde hizla yayginlagsmasi merkezi
yonetimler ve yerel yonetimler iizerinde bir baski olusturarak geleneksel yonetim
anlayisinin izlerini yok etmeye yonelik bir dizi faaliyetlerin gergeklesmesini saglamistir.
Konumuz geregi belediyeler iizerinden degerlendirilecek olan bu faaliyetlerin bir kisim
belediyelerde adeta degisim miihendisligi harikast denecek kadar islevsel oldugu
goriliirken diger bir kisminda ise gostermelik birka¢ uygulamanin varligi goriilmektedir.
Aragtirmanin 6rneklemini olusturan Elazig belediyesi igin tespit edilen uygulamalar ise
asagidaki gibidir:

Elazig Kent Konseyi: 2009 yerel yonetimler se¢cimlerinden sonra Elazig kent
konseyi 26 Ocak 2012 tarihinde yapilan genel kurul toplantisi ile kent yasaminda yer
edinmeye baslamistir. Yapilan genel kurul toplantisindaki secimler sonucunda konsey
baskani olarak Elazig belediye baskan yardimcist Haluk Cakir secilmistir. Konsey
baskan1 olarak belediye baskan yardimcisinin secilmesiyle baslayan siire¢ kent
konseyinin amaglarindan olan “saydamlik, hesap verme ve hesap sorma, katilim,
yonetisim ve yerinden yonetim ilkelerini” hayata ge¢irme konusunda mesafe
alinamamasina ve kent konseyinin belediye biinyesinde yer alan bir alt birim olarak
goriilmesine neden olmustur.

Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasi ile ¢ok ortakli ve ¢ok
aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesini saglamak kent konseylerinin basta gelen
gorevidir. Bu nedenle kent konseyinde goriilen “belediye baskanlart veya
yardimcilarinin” kent konseyi baskani olmasi bu anlayisin saglanmasina engel tegskil
etmektedir. Halk tarafindan secilerek goreve getirilen baskanlar ve meclis iiyelerinin
zaten kente ve halka karsi sorumluluklar1 ve gorevleri vardir. Dolayisiyla (Yavuz ve
Sarisen, 2016: 4);

e Belediye baskani veya belediye bagkan yardimcilar ile belediye meclis

tiyelerinin kent konseyi baskanligina aday olmamasi, aday gosterilmemesi

e Belediye baskaninin herhangi bir sekilde se¢imlere miidahil olmamasi

e Secimlerin demokratik bir ortamda yapilmasi saglanarak yonetimi bir grubun

“ele gecirmesi” degil her kesimden halkin kendisine yer bulacagi bir yonetim
ve ¢alisma ortaminin saglanmasi, gerekli ve ideal olanidir.

Dolayisiyla 26 Ocak 2012 tarihinde kurulan Elazig kent konseyi 2017 yilina kadar

kent igerisinde etkinligini gosterememistir. 27 Mayis 2017 tarihinde ise olagan genel
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kurul toplantisi kent konseyini aktif hale getirmek ve sehrin sorunlarina birlikte ¢oziim
iiretebilmek amaciyla Elazig Belediye Baskanu, Iller Bankas1 Bélge Miidiirii, i1 Miiftiisii,
Soférler oda baskani, akademisyenler, Belediye Meclis Uyeleri, Mahalle Muhtarlar1 ve
STK Baskanlarinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Yapilan genel kurul toplantisinda
Diyanet-Sen Elazig Sube Baskan1 Murat Ergen kent konseyi bagkani segilirken yiirlitme

kurulu tlyeleri ise asagidaki gibi olusmustur:

Tablo 17. Elazig Kent Konseyi Yiiriitme Kurulu Uye Listesi

ELAZIG KENT KONSEYI YURUTME KURULU UYE LISTESI
Hasan UZUN Miisiad Baskani

Yavuz KOSE Abdullah Pasa Muhtar1

Ayhan ATLAN Ulukent Mubhtar1

Burak ARSLAN Genglik Meclisi Bagkani

Ayse KESKIN Kadin Meclisi Bagkani

Arif EROL Aksan Baskani

Ismail AYTAC Akademisyen, Harput Kazilar1 Baskan
Ali TEKATAS Iller Bankas1 Bélge Miidiirii

Elaz1g kent konseyi kent konseyi yonetmeliginin 12. Maddesinde gecen “kent
konseyleri gérev alanina giren konularda meclis ve ¢alisma gruplar1 olusturabilir” ibaresi
geregince meclisler ve ¢alisma gruplari seklinde orgiitlenmistir. Buna gore Elazig kent
konseyi biinyesindeki meclisler:

e Kadin Meclisi,

e Gengclik Meclisi,

e Cocuk Meclisi seklindedir.

Elaz1g kent konseyi meclisleri igerisinde en aktif tutumu kadin meclisi
sergilemektedir. Kadin danisma ve dayanigsma, egitim, kiiltiir ve sosyal isler, cevre tanitim
ve turizm, aile ve saglik ¢alisma gruplarina sahip olan kadin meclisinin faaliyetlerinden
bazilar sOyledir:

e Her ay tematik kadin bulusmalarn gerceklesmektedir. Her ay farkli meslek

gruplart ile yapilan tematik kadin bulusmalar1 ¢alisan kadinlarin sorunlarina

careler liretmek amaci ile hareket etmektedir.
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e Kisa surelerin tefsiri ve Islami hayat konulu sohbetler her hafta kadinlar bir
araya getirmektedir. Bu sohbetler bir yandan manevi doyumu saglarken bir
yandan da goriis alig-verisinin yapilmasini saglamaktadir

e “Saglikli kadin mutlu gelecek” sloganiyla kadin meclisi aile ve saglik ¢alisma
grubu ile saglik seminerleri ve saglik taramalar1 yapilmaktadir.

e Elazig belediyesi hayir carsisinin temasi olan veren el ile alan eli bulugturma
cabast dogrultusunda cesitli zamanlarda yardim kampanyalar1 baslatilarak
projeye katkida bulunulmaktadir.

Genglik meclisi ise ¢esitli kiiltiirel etkinliklerin yan1 sira “al kalemini eline yaz
fikrini sehrine” sloganiyla baslattig1 proje ile dikkat ¢ekerek genclerin sehrin gelismesini
saglayacak projelerde s6z sahibi olmasini saglamistir. Cocuk meclisi ise 2017 nin aralik
ayinda kurulmus olup ¢ocuklarin ¢esitli gezi ve ziyaretlerde bulunmalar1 saglanmaistir.

Ayrica Elazig kent konseyi bilinyesinde “madde kullaniminin 6niine gegebilmek
ve cocuklarin gelecekte temiz birer birey olmalar’” amaciyla madde bagimlilig: ile
miicadele ¢alisma grubu, “Harput’un hak ettigi degere kavusturularak turizme
kazandirilmas1” amaciyla Harput calisma grubu, “Elazig’da spor alaninda yapilmasi
gerekenleri tespit etmek” amaciyla Spor ¢aligma grubu ve son olarak “Egitim sorunlarini
belirlemek, egitimde kaliteyi arttirmak, egitim alaninin problemlerini tespit ederek ¢oziim
Onerilerini sunmak ve proje gelistirmek’ amaciyla Egitim ¢alisma grubu olusturulmustur.

Elaz1g belediyesinin katilimcilik, etkinlik esitlik hesap verilebilirlik seffaflik gibi
ilkeleri belediye yonetimine hakim kilmak amaciyla gelistirdigi diger yerel yonetisim
uygulamalari ise asagidaki gibidir:

Halk Giinleri: Belediyelerde katilim ilkesinin gergeklestirilmesi yoniindeki
yaygin uygulamalardan biri diizenlenen halk giinleridir. Belirlenen giin ve saatte belediye
baskaninin ve ilgili miidiirliiklerin katilimiyla gergeklesen bu toplantilar halkin istek,
sikdyet ve beklentilerini aracisiz olarak aktarabildigi yerel yonetisim uygulamasidir.
Elaz1ig belediyesinde ise s6z konusu uygulama 2014 yerel se¢imlerinde se¢im vaadi
olarak yer almis ve akabinde uygulamaya konulmustur. Her hafta Carsamba giinleri saat
08.00 ila 11.00 arasinda ii¢ saatlik bir zaman dilimi ile halka baskan ve ilgili birim
mudiirliikleri ile bir araya gelme firsat1 verilmistir.

Mahalle ve Mahalle Muhtar1 Toplantilari: Elazig belediyesinde gerceklesen bir
diger katilimcilik uygulamasi mahalle ve mahalle muhtarlar1 toplantilaridir. 5393 sayili

(3

belediye kanununun “mahalle ve yonetimi” basligini tasiyan 9. maddesi “...belediye
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kararlarinda mabhallelinin ortak isteklerini gz Onilinde bulundurur ve hizmetlerin
mabhallenin ihtiyaglarina uygun bi¢imde yiiriitiilmesini saglamaya calisir” ve “Muhtar,
mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak ihtiyaclar1 belirlemek, mahallenin yasam
kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iligkilerini
yiirtitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak
ve kanunlarla verilen diger gorevleri yapmakla yiikiimliidiir” ifadelerine yer vererek
alinacak olan kararlarda mahalle sakinlerinin ve mahalle muhtarlarinin goriislerine yer
verilmesi gerektigini hilkkme baglamistir. Bu dogrultuda Elazig belediyesi yine se¢im
vaadi olarak gosterdigi bu toplantilari1 yil igerisinde c¢esitli mahallelerde
gerceklestirmektedir. Mahallede yasayan kisilerin ve mahalle yetkililerinin katildig1 bu
toplantilar birinci agizdan ihtiyaglarin ifade edilebildigi yerel yonetisim anlayisinin
katilimc1 demokratik uygulamalarindandir.

E- Belediyecilik: Vatandas ve kamu kuruluslari arasinda karsilikli etkilesimi
Ongoren bir diger katilimci1 uygulama e-devlet anlayiginin yerel yonetimlerdeki yansimasi
olan e-belediyeciliktir. Siirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, yerel yonetimlerin
cok yonlii hizmet verme gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve
problemlere uygun c¢oziimler sunabilmektedir (Henden ve Henden, 2005: 52). Bu
dogrultuda Elaz1g belediyesi gergeklestirilen diizenlemelerle e-devlet sistemi kapsamina
dahil olarak “bilgi edinme basvurusu ve sorgulamasi, arsa rayi¢ degeri sorgulama, beyan
bilgileri sorgulama, sicil bilgileri sorgulama, tahakkuk bilgileri sorgulama ve tahsilat
bilgileri sorgulama” hizmetlerini e-belediyecilik hizmetleri olarak ulasima agmuistir.

Mobil Sayfa: Bilgi ve iletisim teknolojisindeki siirekli gelismeye bagli olarak
Elaz1g belediyesi e-belediyecilik hizmetini genisleterek mobil sayfa uygulamasini hayata
gecirmistir. Olusturulan mobil sayfada “giincel haberler, duyurular, yonetim ve birimlerin
tanittim1 ve hizmet sayfalari, belediye rehberi, kent rehberi, online basvuru ve
sorgulamalar, kategorilerine gore hizmetler, meclis giindem ve kararlari, fotograf, video
ve miizik galerileri, hava durumu, nobet¢i eczaneler, hal fiyatlari, giinliik vefat edenler,
kategorilerine gore belediyeye ait yayinlar, iletisim bilgileri igerikleri” yer almaktadir.

Beyaz Masa: Belediye biinyesinde bulunan vatandaslarin dogrudan ya da iletisim
araclar1 vasitasiyla istek veya sikayetlerini dile getirebildigi bir birim (Sezgin ve Ozbay,
2016:203) olan beyaz masa uygulamasi Elazig belediyesindeki diger katilimci
uygulamalardandir. Onceleri sadece mesai saatleri icerisinde hizmet veren birim son

yillarda sorun takip sistemi lizerinden yedi giin yirmi dort saat hizmet vermeye
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baslamistir. Sorun takip sistemi ile gelen sikayet ve talepler sistem tlizerinden otomatik
olarak ilgili birim miidiirliigiine, ¢6ziimlenmemesi halinde ilgili bagskan yardimcisina ve
ardindan da belediye baskanina bilgisayar ve cep telefonu araciligiyla iletilerek vatandas
memnuniyeti saglanmaya calisilmaktadir (elazig.bel.tr.)

Seffaflik ile Tlgili Uygulamalar: Elazig belediyesi yonetisimin seffaflik ilkesi
geregince belediye meclis komisyonlarini sadece kendi parti iiyelerinden olusturmak
yerine her komisyonda muhalefet partisinden bir kiginin bulunmasini saglamistir.
Belediye islemlerinde seffafligin saglanmasina yonelik atilan bu adimi belediye meclis
toplantilarinin belediye web sayfasindan canli olarak yayinlanmasi takip etmistir.
Vatandas bu uygulama ile meclis toplantilarinda alinan kararlar1 kolaylikla takip
edebilmektedir.

Etkinlik ile ilgili Uygulamalar: Elazi§ belediyesi hizmetlerinin daha etkin ve
hizli bir sekilde sunulmasi adina gergeklestirdigi uygulamalardan ilki koordinasyon
toplantilaridir. Koordinasyon toplantilari ile birim miidiirlerinin bir Onceki hafta
yaptiklari icraatlar degerlendirilip bir sonraki hafta yapacaklari faaliyetler belirlenerek
hizmetlerde aksakligin 6nlenmesi hedeflenmistir.

Elaz1g belediyesi ¢alisanlarina ¢esitli konularda (halkla iligkiler, takim ¢alismasi
ve motivasyon) egitimler vermektedir. Belediye bu yontemle kuskusuz c¢alisanlarin
vatandas ile olan diyalogunu gelistirmeyi, kendilerine olan inang¢larini artirmayi ve tiretim
ciktilarmi kaliteli hale getirmeyi hedeflemektedir. Ayrica Belediye ve Ozel Idare
Calisanlar1 Birligi Sendikas1 (BEM-BIR-SEN) ile sosyal denge s6zlesmesi imzalanarak
Elazig belediyesinde gorev yapan memurlara ek tiicret uygulamasi yapilmaktadir.
Calisanlarin herhangi bir yolsuzluk ile belediye hizmetlerine zarar vermemesi ve yaptigi
is ile aldig {icret arasinda tatminin saglanmasina yonelik s6z konusu bu sézlesme ayda
350 liralik ek iicreti kapsamaktadir.

Tlim proseslerin, Uriinlerin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve
dis miisteri tatmininin artirilmasi ve miisteri bagliliginin (sadik miisteri) yaratilmasinin
saglanmas1 amaciyla, orgiitte alinan sonuclarin siirekli iyilestirilmesine dayanan; miisteri
goriis ve beklentilerine Oncelik tanityan kaliteyi tiim girdi-¢ikt1 siireglerine uygulayan
giinlimiiziin yonetim anlayis1 (Peker, 1996: 45) olan toplam kalite yonetiminin kamu
orgiitlerinde uygulanmasi ¢ergevesinde Elazig belediyesi ISO 9001 kalite yonetim sistemi
ve 14001 cevre yonetim sistemi kalite belgeleri ile belediye hizmetlerinde kaliteyi

saglamaya da ¢alismaktadir.
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3.8. Elaz1g Belediyesinin Sosyal Belediyecilik ve Yerel Yonetisim
Faaliyetlerine Yonelik Degerlendirme ve Bir Model Onerisi

Kentsel yoksulluk gida, giyim ve barinma gibi insan hayatinda yasamsal 6neme
sahip ihtiyaclarda oldugu gibi; kendini degerli hissetmeme, sosyal hayatin bir pargasi
olamama, onurlu bir hayat stirememe gibi durumlarin varliginda da ortaya ¢ikabilen ¢ok
boyutlu bir durumdur. S6z konusu ihtiyaglar hususunda daha ayrintili bilgi birinci
boliimde verilmis oldugundan burada Elazig belediyesinin sosyal belediyecilik ve yerel
yonetisim faaliyetlerinin yerel halkin ihtiyaglarin1 giderme konusundaki yeterliligi
degerlendirilip bir model 6nerisinde bulunulmaya ¢alisilacaktir.

Elazig belediyesinde “Hayir Carsisi” sosyal belediyecilik faaliyetlerinde one
cikan bir uygulama olma Ozelligindedir. Gerek belediye yoneticileri ile gerekse de
calisanlarla yapilan miilakatlarda da biiyiik dl¢lide bu 6zelligi ile karsilagilmistir. Yoksul
ve dar gelirliler her ay 250 kontdr yiiklenen alig veris kartlari ile ihtiyaci olan maddelere
bu carsida marketten alis veris yapar gibi ulasabilmektedirler. Bu sekilde bir uygulama
kuskusuz onurlu bir yasam siirmesi gereken insan i¢in 6nemlidir. Ancak Hayir Carsina
yapilan basvurularin yillar icerisinde artmasi ve ihtiyaci oldugu tespit edilmis olsa bile
uygulamadan yararlanamayan kisilerin varligi ise endise vericidir. Belediye personeli ile
yapilan goriismelerde say1 artisi ile ilgili ¢ogu vatandasin ihtiyact olmadan bagvurmasi
neden olarak gosterilirken ihtiyaci olup da uygulamadan yararlanamayan 130 kisi
hakkinda net cevaplar verilemedigi goriilmiistiir.

Elaz1g belediyesinin 6rnek projelerinden biri olarak gosterilen ekmeklerin israf
edilmesini 6nleyen “insaf et israf etme” projesi ile sehrin cesitli noktalarina yerlestirilen
ekmek toplama kutular1 sonrasinda hayvan yemi olarak degerlendirilmektedir. Ekmegi
kutsal sayarak israfi konusunda ¢esitli projelere ev sahipligi yapan Elazig belediyesinin
ekmek girmeyen evlere yonelik devam eden bir projesinin olmayisi da énemli bir
eksikliktir. Tiirkiye’de 6rnekleri goriilen ve gelenegimizde de 6nemli bir yeri olan askida
ekmek uygulamasi mahalle muhtarlari ile bilgi alis verisinde bulunularak mahalle firinlar
aracilifiyla uygulamaya gegcirilebilir ve en azindan bir sekilde hayir ¢ars1 uygulamasindan
yararlanamayan kisilerin sofrasina ekmek konulabilir. Ayni sekilde sadece ekmekle
stnirli kalmayip ihtiyaclarin giderilmesi konusunda mahalle esnafi ile istisareler
neticesinde askida sebze, askida meyve gibi uygulamalar da hayata gegirilebilir

niteliktedir.
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Glinlimiiz gencligini bir bataklik gibi icine ¢eken gevresinden ve sosyal hayattan
kopmasina neden olan en biiyiik sorunlardan biri kugkusuz madde bagimliligidir. Elazig
belediyesi biinyesinde madde bagimliligi ile hayatin belli bir noktasinda takili kalan bu
genglere yonelik bir merkezin olmayis1 da biiyiik eksikliktir. 2017 yilinin son aylarinda
hizmete agilan geng yasam merkezi de s6z konusu kitleye hizmet etmemektedir. Bu
nedenle Elaz1§ ili igerisinde madde bagimlisi olarak yasayan genclerin tespit edilip onlari
sokaklardan alarak egitime yonlendirecek, rehabilitasyonlar1 igin gerekli psikolojik
destegin saglanacagi alt yapilarina sahip bir merkezin varligi elzem goziikmektedir. Ayni
sey sokak cocuklart i¢in de gecerlidir. Gelecegimizin mimarlar1 olan ¢ocuklarimizin yeri
sokak kaldirimlart olmamali onlarin 6zdeslesecegi mekan okul siralari olmalidir. Sehrin
cesitli yerlerinde solan bu ¢iceklere yasam olabilecek egitimleriyle, sagliklariyla, aile i¢i
iletisimleriyle ilgilenecek merkezlerin varlig1 Elaz1g halki i¢in de umut olacaktir.

Yoksulluk kiskacindan kurtulabilmeyi saglayacak en dnemli unsur olan egitim
konusunda da Elazig belediyesi faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.
EBEGEM biinyesi altinda istihdam saglamaya yonelik egitimler “Magaza Satig Elemani
Kursu, Kat Eleman1 ve Servis Elemani Kursu, ingilizce Dil Kursu, Hiisn-i Hat Kursu,
Geleneksel Ebru Sanati Kursu, Girisimcilik Egitimi, Bayanlara Bilgisayar Kursu, Minik
Parmaklar Gelecegi Planliyor, Temel Arapca Dil Egitimi, Temel Bilgisayar Egitimi,
Muhtarlara Bilgisayar Egitimi, Bilgisayar Okur-Yazarligi egitimi, Diksiyon ve Giizel
Konusma Teknikleri, Osmanlica Yazma ve Okuma Kurslari, Mermer Cagina Yeni
Nesillerle Adim atiyoruz” seklindedir. Ozellikle cazibe merkezi programina dahil olan
Elazig ilinde kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin eleman portfoyline uygun egitimlerin
verilmesi onem arz etmektedir. Bu nedenle yukarida bahsi gegen egitim dallarinin
cesitlendirilmesi ve ozellikle teknik egitimlere yonelik kurslarin diizenlenmesi sehir
ekonomisine istthdam yonlii bir katk: saglayacaktir.

S6z konusu kurslarin EBEGEM catist altinda tek bir merkezden yiiriitiilmesi de
istenilen kitleye ulasmakta giicliik c¢ikarabilir. Yoksulluktan kurtulabilme umuduyla
katilacaklar1 bu kurslara yine yoksulluk nedeniyle katilamayanlar icin ya da bakmakla
yiikiimlii oldugu kisilerin varligi nedeniyle evden ayrilamayan bayanlara yonelik gezici
egitim merkezlerinin olusturulmasi s6z konusu sikintilar1 giderebilecektir. S6z konusu
gezici egitim uygulamasi sadece sehir i¢indeki mahallelere yonelik degil koyleri de

kapsayacak sekilde orgiitlenmelidir. Her ay farkli mahallede veya kdyde istihdama katki
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saglayacak, hobi edindirecek kurslarla hizmet verecek bu merkezler kadinlarin daha aktif
bir rol ile hayata dahil olmasini saglayacaktir.

EBEGEM catis1 altinda verilen kurslar neticesinde yetkinlik kazanan bireyler ile
isadamlar1 arasinda koprii gorevi saglayacak bir ara birimin olmayis1 da merkezde
goriilen diger 6nemli bir eksikliktir. Buradan mezun olan kisilerin kayit altina alindigi ve
sonrasinda personel arayan firmalarla iletisime gegilerek kayit altina alinanlar arasindan
uygun goriilenlerin firma sahipleri ile yliz yiize goriismelerin gergeklestirildigi yapilarin
varlig1 sehir igerisinde is arayanlar1 herhangi bir bilgi kirliligine maruz kalmadan
dogrudan hedefe ulastiracaktir.

2016 yil1 itibariyle dogu Anadolu bolgesinde kadina yonelik siddette 2. sirada yer
alan Elaz1g ili, kadin danisma ve dayanigsma merkezi ve siginma evlerinden de yoksun bir
kenttir. Kadinin degersiz ve her tiirlii ayrima tabi tutulmasi gerektigi fikri yaygin olarak
devam ederken bu tlirden merkezleri barindirmayan kentler kadinin giiven duygusu
icerisinde yasayacagi bir mekan olmaktan uzaktir.

Toplumun diger dezavantajli kesimini olusturan engelli vatandaslara yonelik
Elaz1g belediyesi son yillarda faaliyetlerini artirmistir. Ozellikle down kafenin faaliyete
gecmesiyle down sendromlu vatandaslar hem kazang saglayabilmekte hem de keyifli
zaman gecirebilmektedir. Cesitli egitim etkinliklerine katilimlarinin saglanmasi ve
sonrasinda belediye biinyesindeki 4 adet biifenin ihalesinin engelli vatandaslar arasinda
gerceklesmesi Elazig belediyesinin engelli bireylere yonelik diger faaliyetlerini
olusturmaktadir. Atilan adimlarin yerinde fakat yetersiz diizeyde olusu Tiirkiye’deki
diger belediyelerin faaliyetleri ile kiyaslandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu ag¢idan engelli
vatandaslarin hayatlarinda biiyiik bir 6neme sahip olan ve kas sistemlerinin bozulmasin
engelleyen fiziksel aktiviteler i¢in 6zel ekipmanlarla olusturulmus spor odalari, gérme
engeli olan bireyler i¢in Braille alfabesinden olusturulan okuma odalari, engeli ne olursa
olsun tiim engelli bireyleri bir araya getirecek etkinlik odalari, genel saglik hizmetlerinin
yani sira psikolojik desteklerin verildigi rehabilitasyon odalar1 vb. uygulamalarin tek bir
cat1 altinda toplandigi bir yasam merkezinin olmayis1 Elazig belediyesinin engelli
bireylere yonelik 6nemli eksikliklerden birini olusturmaktadir.

Sehrin merkezinde elli bine yaklasan 6grenci sayisiyla 1975°den bu yana faaliyet
gosteren firat liniversitesinde, 6grenim goren dar gelirli 6grencilere yonelik belediyenin
destekleyici projelerinin olmayis1 géze batan diger bir konuyu olusturmaktadir. Bu

nedenle s6z konusu kitleye yonelik kampiis igerisine yerlestirilecek “Ikram Biifesi” dar
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gelirli 6grencilere gida yonlii bir destek saglayacaktir. Ayrica hem 6grencilerin hem de
sehir igindeki ihtiya¢ sahibi vatandaslarin yararlanacagi bir ¢amasirhanenin sehre
kazandirilmasi zaruri olan diger bir ihtiyaci giderecektir.

Elaz1g belediyesinin sosyal belediyecilik faaliyetleri igerisinde hayatin yiikiini
yillarca omuzlamis olan yaslh bireylere yonelik bir uygulamanin olmamasi da dikkat
¢eken bir diger konuyu olusturmaktadir.

Elazig ilinin 2016 yilinda 65 yas ve iistii olan kisi sayis1 51.943 kisiye ulagmustir.
Bu say1 toplam niifus orani i¢inde %8.97 oraninda oldugu belirlenmistir. 2007-2016
yillart arasinda yash niifus oranindaki degisimin sonuglarinda 6nemli farkliliklarla
karsilasilmistir. 90 yas ve Ustii sayist 2007 yilinda 849 iken, 2016 yilinda bu say1 %44.11
artis gostererek 1.519 kisiye ulagsmistir. 85-89 yas arasinda 1762 kisi iken, 2016 yilinda
bu say1 %48.07 artis gostererek 3.393 kisiye ulasmistir. Sayilar1 gerontolojik olarak
yorumlamasi yapildiginda Elazig ilinin 65 yas ve istii orant Tiirkiye'nin ortalamasinin
(%8.33) iizerinde oldugu belirlenmistir. Evde bakim destegi, yasli yasam merkezleri,
saglikli yas alma ve dayanisma merkezi, belediye huzurevleri, giindiiz bakim merkezi,
yasli dinlenme salonlari, hobi bahgeleri, akilli yasli bakim ve koordinasyon merkezi, gibi
daha birgok hizmet modelleri iilkemizin ¢esitli illerinde bu sayisal verilere ulasmamis
oldugu halde uygulanmakta (http://www.elazigstarhaber.com) iken Elazig belediyesinin
bu konuya yonelik herhangi bir calismasinin bulunmamasi sosyal belediyecilik
anlayisinin ifade ettigi anlam ile ters diismektedir. Ciinkii sosyal belediyecilik ayni
zamanda toplumun tiim kesimlerini kucaklayarak kalabaliklar igerisinde yalmz kalan
bireylere yoldas olabilme vasfini da tagimaktadir.

Oztiirk ve Giil’in belirttigi sekliyle sosyal belediyecilik, yardima ihtiyact
olanlarin bu ihtiyag hallerini ortadan kaldirmayi, sosyal sorunlarin ortadan kalkmasina 6n
ayak olmay1 ve bunlarla beraber insanlarin yagsadiklar1 ortamda mutlu, huzurlu, giiven
duygusu gelismis bir refah ortaminda yasamalarini planlamaktir. Yine sosyal
belediyecilik, ¢ocuklara, genglere, yaslhlara, kadinlara, toplumdaki tim dezavantajl
gruplara 6zel hizmetler sunmak ve dzel politikalar iiretmek (Oztiirk ve Giil, 2012:385)
anlamlarina sahiptir. Oztiirk ve Giil’iin yapmis oldugu tamim gdz &niine alindiginda
Elazig belediyesinin sosyal belediyecilik tanimina tam olarak uymadigi agikca
belirmektedir.

Elaz1g belediyesinin sosyal belediyecilik yoniindeki yetersizligi ayni zamanda

yonetisimin yerel boyuttaki etkisizliginin de gostergesidir. Ozellikle yerel giindem 21 ile
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kentlerde yer edinen kent konseyinin Elazig belediyesinde islevsel bir yapidan uzak
oldugu genglik, kadin, ¢cocuk meclislerinin faaliyetlerinin sinirliligindan ve yeterli
cesitlilikte olmayan calisma gruplarindan anlasilmaktadir. Kent konseyi diginda Elazig
belediyesi, yonetisim ilkeleri gostergesi bakimindan da zayif bir yapidadir. Halk glinleri,
mahalle toplantilar1 gibi dogrudan katilimin saglandigi uygulamalar Elazig belediyesi
biinyesinde yer edinse de etkin bir yapiya ulasamamistir. Belediye personeli ile yapilan
goriismelerde mahalle toplantilarinin halk toplantilarina kiyasla ¢ok daha verimli gegtigi,
belirlenen mahalle sorunlarinin ivedilikle ¢6ziime kavusturuldugu belirtilmistir. Halk
toplantilarindaki verimsizligin nedeni ise cogunluklu olarak is arayan bireylerin katilimi
ile gerceklesmesine baglanmistir.

Bilgi edinme hakkinin yonetisimin temel dinamiklerinden biri oldugu o6nceki
boliimlerde ayrintili olarak belirtilmisti. Bircok yonetisim ilkesinin -seffaflik, hesap
verilebilirlik, hukuka uygunluk, katilimcilik- varligiyla dogrudan baglantili olan bilgi
edinme hususunda FElazig belediyesinin gerekli 6zeni gostermedigi gorilmustiir.
Arastirmaya konu olan faaliyetlere iliskin ¢esitli zamanlarda e- belediyecilik uygulamasi
tizerinden yapilan bilgi edinme basvurularina olumlu ya da olumsuz herhangi bir geri
doniis yapilmamasi bu 6zensizligi gozler oniine sermistir.

Yerel yonetisim ile birlikte ortaya ¢ikan uygulamalar belediyelerin vatandaslarina
yonelik bir liitfu degil, bilakis onlara karsi gorevidir. Elazig belediyesinin yonetisimi
gerceklestirme konusundaki eksikliklerine ek olarak hayata gecirilen cogu uygulamanin
se¢im vaatleri arasinda yer almasi yukarida ifade edilen gorev ve hak temelli bir
yaklasimdan uzak oldugunun da gostergesidir. Kuskusuz bu uzaklik sosyal belediyecilik
uygulamalarini da etkileyerek kisith ve sistematik olmaktan uzak bir tabloyu meydana
getirmistir.

Yukarida sosyal belediyecilik ve yerel yonetisim hususunda belirtilen kentin eksik
kalan yanlar1 sayica artirilabilir niteliktedir. Bu nedenle s6z konusu eksikliklerin 21.
yiizyil1 yasadigimiz su donemde bilginin tartisilmaz giiciinii kullanarak stratejik bir hamle
ile giderilmesi sehre art1 bir deger katacaktir. Bu diisiinceden hareketle Elazig belediyesi
ve lilkemizde yer alan diger belediyelerde hakim olan unsur, yoneticiler ya da ideolojiler
degil ¢agini yasadigimiz bilgi olabilmelidir.

Kent bilgisi kavrami, kentin cografi 6zelliklerinden sosyo-ekonomik niteliklerine,
altyapr sistemlerinden iistyap1 6gelerine, giivenlikle ilgili bilgilerden ulagim sistemlerine,

egitimden donatilarina ve saglik tesislerine kadar kent hayatindaki tiim bilgileri”
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kapsamaktadir (Cabuk, 2015: 73). Kentte yasayan birey ve topluluklarin, talep ve
ihtiyaglarini karsilamak icin faaliyet gosteren yerel birimlerin, hizmetlerini aksatmadan
yerine getirebilmesi, ancak kent bilgilerine saglikli bir sekilde hakim olmalariyla
miimkiindiir. Ancak bu bilgiler; kentin yapisi geregi, farkli uzmanlik alanlar iginde,
siirli sayida, daginik olarak bulunmaktadirlar. Mevcut sistem igerisinde bu veriler kagit,
indeks, kart vb. ortamlarda muhafaza edilmektedirler. Bu klasik yaklasim verilerin
islenmesi, depolanmasi, giincellestirilmesi, analizi ve sunulmasi i¢in yeterli degildir
(Morova, 2007:7) Giiniimiizde s6z konusu bilgilerin kent igerisinde toplanarak ilgili
birimler arasinda paylasilmasi ve boylece orgiit icerisindeki tiim birimlerin birbiriyle
koordineli bir yap1 dahilinde hareket etmesini saglayarak, iiretilecek hizmetlerin stratejik
planlamasinin yapildig: sistemler, cografi bilgi sistemlerinin bir alt dali olan kent bilgi
sistemleri eliyle yiiriitiilmektedir.

Kent bilgi sistemleri ise kent ve kentliye ait bilgilerin belirli yontemlerle
toplanmas1 uygun yazilim ve donanimlar kullanip bir veri tabanina aktarilmasi, veriler
arasindaki iligkilerin kurulmasi, yonetilmesi ve dogru sorgulamalar olusturup analizlerin
yapilarak kentin her tiirlii ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari ve diger hizmetlerinin en iyi
sekilde gergeklestirilmesini saglamak amaci ile kurulan sistemleri ifade etmektedir
(Pektas, 2009: 244). Bir bagka tanima gore kent bilgi sistemi kent yasayanlari ile beraber,
ozellikle kent yoneticilerine sunulan ve yoneticilere sehirlerin kompleks problemlerine
kars1 dogru ve gilivenilir karar verme imkan1 saglayan bilgi sistemleridir (Alkaya vd.,
2011:1). Ancak kent bilgi sistemleri kent yoneticileri tarafindan c¢ogunlukla klasik
belediyecilik hizmetlerinde karsilagilan sorunlara karsi tercih edilmistir ve halen
giiniimiizde sayili birka¢ 6rnegi disinda bu yonde tercih edilmektedir. Bilginin dar bir
bakis acistyla siirlandirildigi bu durum sosyal yardim ve hizmet gérevlerini de iistlenen
belediyelerde Elaz1ig 6rneginde oldugu gibi genis bir degerlendirme yapilmasina engel
olmaktadir.

Kent bilgi sistemlerinin sadece kaliplasmis alanlarda ¢ikabilecek sorunlara karsi
kullanilabilecegine olan inang veya bilginin hi¢ kullanilmamasi belediyelerde bir takim
sorunlarin artarak devam etmesine neden olmustur.

Bahsedilen sorunlardan birkaci asagidaki gibidir (Cete, 2002: 16):

e Yoneticiler kentle ilgili bir takim kararlar1 alirken ihtiya¢ duyduklart verilere

erisemediklerinden, saglikli kararlara ulagsmalar1 gii¢ olmaktadir.
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e Belediyede kullanilan veriler ortak bir veri tabaninda kayith olmadig1 veya
giincellikleri korunamadigi i¢in, birimler ihtiya¢ duyduklar1 verileri tekrar
tiretebilmekte, bu da kaynak israfina neden olmaktadir.

e Emlak, cevre temizlik, ilan reklam ve eglence vergisi gibi belediyenin gelir
kaynaklarindan 6nemli bir kismim olusturan vergiler saglikli bir sekilde
toplanamamakta, beyan vermemis veya bor¢lu miikellefler tespit
edilememektedir. Bu sebeple belediyeler onemli Olgliide ekonomik kayba
ugramaktadirlar.

e Belediye ve hazineye ait tasinmazlarin kontrol ve takibi saglanamamaktadir.

e Belediyede yiiriitiilen faaliyetler sirasinda kentliye ¢agdas ve nitelikli hizmet
sunulamamaktadir.

e Sehir plancilar, imar planlarinin yapimi sirasinda kente ve kentlilere iliskin
yeterli bilgiye sahip olmadiklar i¢in, optimum ve uygulanabilirligi yiiksek
planlar iiretememektedirler.

e Altyapt sebekelerinde gerceklestirilecek bakim ve onarim calismalari
sirasinda, gerekli bolgelerin  disindaki alanlarda da  kisitlamalara
gidilebilmektedir.

e Kent gelisimi diizenli takip edilemediginden planlama c¢aligsmalarinda
gecikmeler yasanmakta ve planl bir kent gelisimi saglanamamaktadir.

e Kacak yapilagmalarin tespitinde sorunlar yasanmaktadir.

e Dogal afetler icin senaryolar iiretilememekte ve muhtemel bir afete karsi
hazirlikli olunamamaktadir.

Goriildigii  gibi  bilginin yetersiz veya hi¢ kullanilmamas: —ozellikle il
belediyelerinde- mevcut belediye hizmetlerinden istenilen diizeyde verim elde edilmesini
engellerken gelecekte yapilmasi planlanan projeler i¢cin de bir belirsizlik ortami
olusturacaktir. Ister kamu yonetiminde isterse de 6zel sektdrde olsun kurum ve kuruluslar
stratejik bir yonetim anlayisiyla yolunu aydinlatarak karsisina ¢ikabilecek engelleri
onceden gorebilmeyi saglayacak sistemlere gereksinim duymaktadirlar. Bu nedenle kent
bilgi sistemleri, belediyelerin geleneksel gorevlerinin yami sira giinlimiiz ihtiyaglarina
paralel olarak yiiklendigi yeni sorumluluk alanlarinda da dogru adimlarin atilmasim
saglayarak herhangi bir engele takilmadan yol alabilmeyi vadetmektedir.

Ote yandan Tiirkiye’de 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda

belediyelerin gorev ve sorumluluklarini hiitkme baglayan 14. maddesinin birinci
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fikrasinda, “Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; (...) cografi ve kent bilgi
sistemleri (...) hizmetlerini yapar veya yaptirir.” denilmektedir. Yine 10.07.2004 tarihli
ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinde “Cografi ve kent bilgi
sistemlerini kurmak” biiyiiksehir belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 arasinda
sayllmaktadir. Bu gergevede yerel yonetimler kent bilgi sistemlerinin, etkin ve verimli
kentsel hizmet sunumunu kolaylastiran araglar dizisi olmasinin yaninda, yasal mevzuat
geregi yerine getirilmesi gereken bir gorev alanina doniistiigi de agiktir (Pektas,
2009:247). Modern toplumlarda aktif olarak kullanilmakta olan bilgi sistemlerinin nemi
tilkemizde de 6zellikle yasal mevzuat ile desteklendikten sonra anlagilmaya baglanmis ve
kendine uygulama alani bulmustur. Bilhassa iilkemizde, niifusun biiyiikk bir kisminin
kentlerde yasadig1 ve her gegen giin de niifusun hizla artmakta oldugu diisiiniiliir ise
belediye kanunlarinda yer bulan yukaridaki maddelerin yerindeligi daha net ortaya
cikacaktir. Istatistiklere gore veriler her yil bir dnceki yila oranla iki kat artmaktadir.
Boylece yerel yonetimler yogun ve karmasik bir bilgi birikimi ile karst karstyadir.
Dolayisiyla hizmetlerin ve kararlarin saglikli olabilmesi i¢in, bilginin denetim altina
alinmasi kacinilmazdir (Yomralioglu ve Cete:2002: 34).

Ne var ki tilkemizde kent bilgi sistemlerini aktif olarak kullanan birka¢ belediye
disindaki belediyeler kent bilgi sistemlerinden maliyetli ve bir o kadarda zaman ve
uzmanlik gerektiren bir yapiya sahip olmasi nedeniyle ¢ekinmektedirler.

KBS’nin (Kent Bilgi Sistemi) kurulumu konusunda belediyeleri tedirgin eden
asamalar en genel anlamiyla agidaki gibidir:

Hazirhk asamasi: Bu asamada uzman destegi ile birlikte kurulmasi planlanan
sistem ile ilgili genis bir degerlendirme yapilir. Bu degerlendirme olusturulacak sistemin
maliyet- fayda analizinden baslanarak kurulumun ger¢eklesmesini saglayacak donanim
ve yazilim sistemlerini segmeye kadar uzanacak uzun bir agamadir.

Kente dair detayh bilginin elde edilmesi: KBS nin temeli olan harita bilgisi bu
asamada kente dair haritalarin bir araya getirilmesi ile saglanmaya ¢aligilir. Eksik ya da
hi¢ olmayan harital bilgiler ya belediye tarafindan olusturulacak ilgili birimler eliyle ya
da ihale edilmek suretiyle temin edilmeye ¢alisilir. Haritalamaya konu olan veriler
sanildig1 kadar kolay olmayan zor ve zaman alic1 bir sekilde toplanmaktadir.

Genel olarak belirtmek gerekirse haritalama islemi gergeklestirilmeden Once

asagidaki temel adimlar ile veriler toplanir (www.konya.bel.tr):
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Numarataj Bilgilerinin Entegrasyonu: Bu asamada cadde, sokak envanterleri
elden gegirilerek is yeri siniflandirmasi, sanayi envanteri, esnaf sanatkar envanteri, resmi
kurum envanteri, saglik birimleri envanteri, egitim tesisleri envanteri, dini tesis envanteri,
binalarin insaat tipleri kerpig, betonarme, yigma vb. bina niteligi (ticari, mesken, egitim
vb.), siginak olup olmadigi, yangin merdiveni olup olmadigi, su kuyusu var olup
olmadigi, binanin 1sinma tipi(merkezi, bireysel), bina fiziksel durumu, cephe durumu, ¢ati
durumu, vb. bilgilerin envanter olarak toplanmasi islemleri gerceklestirilir. Yine Bina
fotografi, yol fotografi, barkotlama islemleri de bu kisimda gergeklestirilir.

Mabhalle Sinirlarinin Degistirilmesi ve Mahallelere Kod Verilmesi: Bozuk
yapidaki mahalle sinirlar1 bazen bir binay1 ikiye bolmekte ve binanin bir yarisi bir
mahallede diger kismi1 bagka bir mahallede kalmasina neden olabilmektedir. Diizgiin bir
sistemin olusturulabilmesi i¢in sinirlart miiphem olmayan, hem fiiliyatta hem de imar
planinda var olan yollardan gegirilen sinirlar belirlenmesi gerekmektedir. Mahalle
siirlarinin tespiti sonrasinda Adres ve Numaralamaya dair yonetmelik maddelerine bagh
kalinmaya calisarak mahalle kodlamasi islemi gerceklestirilir.

Cadde ve Sokaklarin Baslangi¢ ve Bitislerinin Kontrolii ve Kodlanmasi: Bu
asamada cadde ve sokaklarin miimkiin mertebe uzun olmamasina dair ¢aligma felsefesi
benimsenerek sehre hakim personeller ile cadde ve sokak numerataj islemleri yapilir.
Cadde ve sokaklarin uzun tutulmasinin sebebi ise ileriki gilinlerde bastan sona degisecek
bir numerataj faktorii olusur ise numerataj silsilesi icinde ¢ok fazla bina etkilenmemesini
saglamaktir. Bu ¢alisma akabinde sehrin yapisina uygun olarak sokak kodlama islemleri
gergeklestirilir.

Bina Sicillenmesi ve Numarataj: Bu bolimde numerataj dncesinde araziye
gidilerek her binaya bir daha tekrar etmeyecek sekilde sicil numaralari verilir. Numerataj
yapilmadan 6nce binanin hangi yoldan cephe aldigi, hangi yola kapilarinin oldugu, bina
ile ilgili olusturulan Bina Bilgi Formundaki (BBF) bilgiler ile birlikte ortofoto pafta
lizerine isaretlenmekte, binaya dair fotograf, yola dair fotograf ¢ekilerek araziden biiroya
gelinmesi saglanmaktadir. Daha sonra biiroda kadastro, imar plani, saha bilgisi esiginde
yonetmelik hiikiimlerine de elden geldigince sadik kalinarak sayisal veri lizerinde
dogrudan numarataj yapilarak bina ile ilgili diger bilgiler veri tabanina girilerek bu en
zahmetli asama bitirilir.

Kent Bilgi Sistemi Numarasinin Hanelere Uygulanmasi ve Envanterin

Verifiye Edilmesi: Bu asamada ise Tiim is yeri, konut ve binalara verilen numaralar
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sisteme girilir ve glincelleme siireci icinde ayni numaranin iiretilmemesine ayri bir dikkat
gosterilir.

Yukarida kisaca ifade edilmeye calisilan asamalar artirilabilir niteliktedir. Bu
noktada dikkat edilmesi gereken konu olusturulan verilerin kurumlar arasinda tekrari
onleyecek sekilde belli bir standarda kavusturulmasini saglamaktir. Bu standartlar daha
sonraki adimlarda bilgi kirliliginden dogan karmasanin oniine gegebilecek onemli bir
islevi yerine getirecektir. Tiim bunlardan sonra veri tabani tasarimi gergeklestirilir.

Kurumsal diizenlemeler: Bu asama gerceklestirilirken belediyeler oncelikle
kendi organizasyon yapisi icerisinde bir hareketlilige sahne olurlar. Ciinkii olusan KBS
sadece belediye tarafindan kullanilan ve olusturulan bir yapidan ziyade bir¢ok paydasin
katilimiyla olusturulan ve yine birgok paydasin kullanimina agik bir 6zelligi blinyesinde
tagimaktadir. Bu nedenle organizasyon yapisi paylasimei, katilime1 ve seffaf bir takim
ozellikler ile birlikte bir doniisiimiin igine girer.

Kurumsal manada atilacak bir diger adim ise KBS konusunda uzman personelin
temini ve var olan personelin egitiminin gerceklestirilmesidir. KBS’ den en yiiksek
diizeyde yararlanma amacinin gergeklestirilebilir olmas1 egitimli personelin varlig ile
miimkiindiir. Bu nedenle personel kurum i¢i egitim programlartyla gerekli egitimlerden
gecer. Personel egitiminin yani sira kent igerisinde yasayan vatandaslarinda
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle kentin sosyal bir takim ihtiyaglarm tespit
edildigi ve gerekli yatirimlarin bu tespitlere gore yapildig: diistiniildiigiinde kentli egitimi
daha biiylik bir 6neme sahip olacaktir. Bu nedenle verilerin toplanmasi asamasinda
gergeklestirilecek anket vb. konularda kentli bilinglendirilir.

Teknik diizenlemeler: bu asama yazilim ve donanim tespiti, temini, KBS’ ni
yiirtitecek birim ortaminin hazirlanmasi ve diger teknik konular1 igcermektedir.

Belirtilen asamalardan gegerek olusan KBS, belediyelerin ilgisini ¢ekme
konusunda arzu edilen basariyr saglayamamistir. Halbuki daha ¢ok maliyet ve zaman
bakimindan elestirilen bu sistemler belediyelerin yanlis kararlar neticesinde uygulamaya
koydugu bir¢ok projenin olusturdugu mali yiik ve zaman kaybimin giderilmesini
saglayarak ilk basta kurulmasi icin gosterilen cabayr biiylik olgiide karsilamaktadir.
Ancak tlkemizdeki ¢ogu belediye kentlerin bile akilli olarak viicut buldugu bu cagda
bilgiye yapilacak her yatirimi israf olarak gordiiklerinden ne klasik belediyecilik ne de

asil konumuzu olusturan sosyal belediyecilikte arzu edilen noktalara ulasamamustir.
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Bugiin gelinen noktada ise Tiirkiye’de belediyelerin KBS kullanimini artirmak
icin merkezi yonetimin tesvik edici ¢alismalar1 6n plana c¢ikmaktadir. Ozellikle il
belediyelerine yonelik olarak planlanan calismalar ¢evre ve sehircilik bakanligi eliyle
yiiriitiilmektedir. Buna gore “Ardahan il Merkezi, Elaz1g 11 Merkezi, Kayseri/Talas Ilgesi,
Kirsehir 1 biitiinii, Aksaray, Amasya, Bayburt, Bolu, Cankir1, Corum, Ankara / Cubuk,
Diizce, Erzincan, Kiitahya, Sivas, Samsun / ilkadim, Samsun / Tekkekdy, Samsun /
Atakum, Samsun / Canik, Malatya / Battalgazi, Malatya / Yesilyurt, Yozgat, Samsun
Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi” gibi ¢esitli il, ilge ve biiyiiksehir
belediyelerinde bakanlik bulut bilisim teknolojisini kullanarak kent bilgi sisteminin s6z
konusu belediyelerce kullanimini saglamistir.

Peki, bakanlikca kent bilgi sistemi olmayan belediyelerde uygulamaya konulan
bulut teknolojisi neyi ifade etmektedir?

Bulut, ¢ok sayida bilgisayarin birlesimi ile meydana gelen veri merkezlerini
iceren, kullanicilarin kaynaklara internet tizerinden erisimine imkan veren bir bilgi islem
agidir. Bulut bilisim ise islem ve depolama kaynaklarmin dagitimi icin olusturulan,
kullanicilarin bilgiye internet lizerinden erisimi, paylasimi ve bilgi lizerinde ortak islem
yapmalarini saglayan bir teknolojidir (Sevli, 2011: 8).

Bulut bilisim sayesinde, istenilen bilgiye her yerden ve her tiirlii bilgi iletisim
cihaz1 (PC, Mac, iPhone, Android veya BlackBerry) kullanarak ulasmak miimkiin
olabilmektedir. Donanim kaynakli problemlerin bulunmamasi, fiziksel sunuculardan
daha hizli calisan sanal bilgisayar ile yiiksek erisilebilirlik imkaninin sunulabilmesi,
bellek ve disk degisikligi gerektirmeyen esnek yapinin kullanilmasi ve doga dostu
(elektrik ve yer tasarrufu) olmasi, bulut bilisimin ilk bakista dikkati ¢eken avantajlari
arasinda goriilmektedir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 64). Cevre ve Sehircilik Bakanligi ise
sayilan avantajlar1 goz onilinde bulundurarak teknik, mali ve insan kaynagi kisith olan
kiigiik ve orta Olgekli belediyelere bulut bilisim teknolojisini kullanarak kent bilgi
sistemini merkezi bir sekilde saglamak amaciyla gerekli altyapinin modellenmesi i¢in bir
prototip olusturmustur (webdosya.csb.gov.tr). Bakanlik ilk olarak KBS masaiistii olarak
adlandirdig1 ve belediye simirlar igerisindeki miilkiyet bilgilerinin, imar planlarinin,
altyap1 bilgilerinin, bina, konut, ticari ve kamusal alanlarin envanterleri ile bunlara ait
adres ve numarataj bilgilerinin tutuldugu, bu bilgilerin cografi haritalar {izerinde
gosterilerek akilli veri igleme, analiz ve sorgularin yapilabildigi CBS altyapisinda

gelistirilen bir sistemi olusturmustur. Daha sonra masaiistii uygulamasinda yapilan
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degisikliklere ve ¢aligmalara bulut teknolojisi ile web uygulamasi lizerinden ulagilarak,
calismalara veri kayb1 olmadan devam edilmesi hedeflenmistir. Boylece mekanizmanin
her iki yonlii ¢alismasi saglanarak tek bir platforma bagh kalmadan calismalarin
yapilmasi saglanmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2016: 10-13). Ayrica bakanlik
tarafindan olusturulan Bulut Kent Bilgi Sistemi i¢in gerekli yazilim milli olarak tiretilerek
kent bilgi sistemlerinin bu en ¢gok maliyet doguran asamasi miimkiin olan en az maliyetle
olusturulmaya calisilmistir.

S6z konusu bulut bilisim sadece Tiirkiye 0zelinde hayata gegen bir uygulama
degildir. Ingiltere bulut teknolojisi ile yillik kamu harcamalarinda 3,2 milyar pound
tasarruf saglanmasini hedeflerken Amerika birlesik devletleri hizmet tedarikinde birim
maliyetlerde %50'ye yakin azalma ile elektronik saglik kayitlar1 sisteminin 1 yil yerine 3
ayda faaliyete gecirilmesini hedeflemistir. Tiirkiye ise olusturdugu bu sistemle yillik 400
milyon dolar tasarruf etmeyi hedeflemistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2015: 7).

Gorildiigii lizere Tirkiye merkezi bir hamle ile kent bilgi sistemlerini iilke
icerisindeki tiim belediyelerde yaygin hale getirmek icin bulut teknolojilerinden
yararlanmigtir. Ancak belediyeler bulut teknolojileri ile kent bilgi sitemlerine
kavusturulurken kentin sosyal dokusunu ortaya ¢ikaracak verilerin elde edilmesi
hususunda ise eksik birakilmigtir. Ciinkii bulut kent bilgi sistemleri “cografi bilgi sistemi
yazilim gelistirme kiti, cografi bilgi sistemi sunucu ve masaiistii yazilimlari, numerataj
modiilii, ruhsat modiilii, imar modiilii, altyapt modiilii, e-plan modiilii, yer bilimsel veri
modiilleri, deprem risk tahmin modiilii” gibi unsurlar iizerine odaklanmistir. Bu nedenle
belediyelerin sosyal ihtiyaclari giderme gorevinin asli vazifeler arasinda gorildigi
glinimiiz kentlerinde sosyal hizmet ve yardim konusunda da teknolojiden yararlanmak
elzem goziikkmektedir.

Yukaridaki goriisten hareketle sehirlerin sosyal veri ihtiyacin1 gidermede
kullanilacak hem Elazig belediyesi hem de diger belediyeler icin drnek teskil edecek ve
sosyal belediyecilik konusunda kenti birka¢ adim Oteye tasiyacak bulut sosyal veri
merkezi dnemli bir islevi yerine getirecegi diisiiniilmektedir. Bulut kent bilgi sistemi ile
tanisan belediyeler ¢cevre ve sehircilik bakanlig ile isbirligi igerisinde bulut sosyal veri
merkezi i¢in gerekli numerataj, imar, ruhsat vb. verileri buradan temin edip s6z konusu
bu verileri sosyal doku anketleri ile entegre ederek kentin bulut sosyal veri merkezini
olusturabileceklerdir. Bulut teknolojisini ise kendi biinyesinde olusturacagi birimler

vasitasityla kurabilecegi gibi bugiin diinyadaki bircok kentin tercih ettigi bulut
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teknolojileri konusunda Oncii firmalar arasinda ihale etmek yoluyla da
olusturabileceklerdir.

Bulut sosyal veri merkezini olusturacak sosyal veriler hangi yoOntemle
toplanacaktir? Bu konu hakkinda verilerin sahaya ¢ikilarak olusturulan sosyal doku
anketleri araciligiyla toplanmasi kabul goren goriisii olusturmaktadir. Sosyal doku anketi
oncelikle zaman alacak bir uygulama olmasi1 hasebiyle psikolojik olarak geri doniislere
sebep olabilecek bir 6zelliktedir. Bu nedenle anket igerigi hazirlanmadan once girisilecek
ise inanarak ve sonuglarinin vatandas refahinda meydana getirecegi olumlu etkiler
diisiiniilerek baslanmalidir.

Hazirlanacak sosyal doku anketinde alaninda uzman sosyal hizmet gorevlileri,
yerel yOnetisim, ¢ocuk gelisimi, gen¢ ve yasli psikolojisi, kadin sorunlari, miilteci
sorunlari, egitim ve saglik sorunlari, istthdami saglayacak yatirim konusunda donanimli
akademisyenler ve uzmanlar ile STK’larin katilimini igerecek genis bir hazirlayici kitlesi
ile yerel halka yonetilecek sorularin her yasa her gruba hitap edecek nitelikte olmasi
saglanabilmelidir. Ayrica anket hazirlayicilar1 arasinda yerel halki en iyi yansitacak
olanin yine vatandasin kendisi oldugu diisiincesinden hareketle proje igerisinde
vatandasin bizzat kendisinin bulunabilmesi saglanmalidir. Anket sorularinin katilimei bir
anlayis ile hazirlanmasinin ardindan sahaya cikilarak anketdrler araciligiyla veri toplama
islemi gerceklestirilir. Bu noktadan sonra bulut kent bilgi sistemine dahil olan belediyeler
bu sistemdeki, dahil olmayan belediyeler ise var olan kent bilgi sistemlerindeki veriler ile
sosyal doku anketi verilerinin birbirine entegre edilmesi islemlerine gecilir. Sosyal doku
anketi ile kentin fiziki mekan bilgileri entegresi sosyal hizmet ve yardim konusunda
onemli yararlar1 olacak tematik haritalarin tiretilmesine katki saglayacaktir. Tematik
haritalar hangi fiziki mekan igerisinde hangi tiir yoksullugun yasandig1 hakkinda veriler
icerdiginden yoksulluk tiirlerine gére bir siniflandirma yapilabilmesine imkan vererek
sehre nefes aldiracak projelerin gergeklesmesini saglayacaktir. Bu konu hakkinda bir
ornek vermek gerekirse sehir igerisinde ikamet eden 6ziirlii vatandaslarin tematik haritasi,
sosyal bir belediyenin oziirlii vatandaslarin yogun olarak yasadigi yerleri gormesini
saglayarak o glizergah {lizerinde olmayan toplu tasima hizmetini bahsi ge¢en noktalara
kadar ulagsmasim1 saglayabilecektir. Yine aym1 ornek aile i¢i siddet vakalarinda da
verilebilir. Sosyal doku anketinden elde edilen bilgiler 1s181nda siddetin yasandig1 veya
yasanabilmesi muhtemel olan yerlere yakin koruma evlerinin agilmasi da benzer

sonuglarin dogmasini saglayacaktir.
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Tematik sosyal veri haritalar1 hizmetlerin dogru yere dogru sekilde ulastirilmasi
avantajini saglamasinin yaninda yardima muhtag olan kisilerin bagvurularin1 beklemeden
onlar1 tespit etme olanagin1 da sunacaktir. “mekansal anahtar” olarak ifade edilen bu
durum sosyal belediyecilikte dnemli bir yere sahip olan “yardimlarin insan onuruna
yarasir sekilde yapilmasi’n1 da saglayacaktir.

Yerel yonetimlerde sosyal veri merkezinin bulut teknolojisi ile olugturulmasinin
verimlilik, diisiik maliyet, giivenlik, daha az personel gibi bilinen yararlarinin yaninda
yerel yonetisim unsuruna da katkida bulunacagi diistinilmektedir. Bulut teknolojisi
birden fazla kurum ile iletisim halinde olmayir ve veri paylasiminin aktif olarak
gerceklesebilmesini saglayan bir platformu temsil etmektedir. Bu nedenle kent igerisinde
ihtiyaclar tespit edilmis ve tematik olarak haritalanmis verilerin STK’lar ve ilgili diger
kuruluslar ile paylagilmasinin saglanmasi belediye ile diger kurum ve kuruluslar arasinda
sik1 bir isbirligini meydana getirecektir. S6z konusu bu isbirligi ise birlikte hareket etme
giidiisiinii harekete gegirerek yonetisimin en énemli gostergelerinden birini katilimcilik
ilkesinin atesini fitilleyecektir.

Sonug olarak bulut teknolojileri, CBS (Cografi Bilgi Sistemi) ve KBS bilesenleri
ile genis Olcekli katilimi saglayarak olusturulacak bulut sosyal veri merkezi, belediye
yoneticileri ve ¢alisanlarina, STK lara en 6nemlisi de halka biiyiik yararlar saglayacaktir.
Belediye yoneticilerinin, sehrin genel goriiniimiine hékim olduklarindan alacaklar
kararlar biiyilk oranda isabetli olacaktir. Ayrica yonetisimin genel ilkelerinden olan
etkinlik ve stratejik vizyon ilkeleri bu boliimde kendiliginden hayat bulacaktir. Proje ile
calisanlar birbiriyle koordineli bir orgiit yapisina kavusturularak ilgili birimler arasinda
zaman ve kaynak israfi ile karsilasmadan sorumluluklarimi yerine getirebilecekleri bir
sistem ile caligma firsat1 yakalayacaklardir. Sistem sadece koordinasyonu saglayarak
zaman ve kaynak israfin1 6nlemekle kalmayacak yoksullugunu bazi insani degerler
nedeniyle dile getiremeyenlere kadar ulagabilecek bir yardim agi olusturacaktir. Hig
kuskusuz sagladig bu yararla sistem, esitlik ilkesinin var olmasina katkida bulunacaktir.
Vatandas ise ihtiyaglarini bilen ve bdylece kararlarmi isabetli alan yoneticiler ve
calisanlarin oldugu bir sosyal belediye ayricalifi ile tanisacaktir. Sosyal doku
haritalarinin genis bir katilimin saglandigi anketlerle yapilacak olmasi ise yoksullugu
yasayanlarin siire¢ disinda kalmasini onleyecektir. Boylece etkinlik, stratejik vizyon,
esitlik ve katilimcilik ilkelerinin kendiliginden hayat bulacagi Bulut Sosyal Veri Merkezi
Projesi ile Elazig belediyesi ve diger birgok belediye yoksullugun kentlerdeki

goriiniimiinii dizginleyerek yasanabilir kentler olusturacaklardir.
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SONUC VE ONERILER

Sonuc¢

Kiiresellesme yonetenler ve yonetilenler iizerinde koklii degisiklikleri meydana
getiren bir siirecin baglangict olmustur. Bu siire¢ yonetenleri yeni kamu yonetimi,
yonetigsim gibi modeller ile tanigtirarak genel manada pozitif bir tavir takinsa da arka
plandaki bir¢ok olumsuzluklarini yonetilenler {izerine yiiklemistir. Zamanla yonetilenler
tizerindeki bu ylk, Ozellikle gelir adaletsizliklerinin A ve Z arasindaki mesafe miktari
kadar bir agikliga kavusmasi ile daha agir bir tabloya ulasmistir. Boylece “biiyiik balik
kiigiik baligi yer” kuralinin yansimasi olarak avci konumundaki kiiresel aktorler
giiclerinin devami olarak gordiikleri yoksullari birer av olarak kabul etmis ve onlar1 adina
yeni yoksul yakistirmasi yapilan bir kitleye dahil etmislerdir. Bu nedenle adalet
kavraminin ifade ettigi anlami gercek¢i bir esitlik anlayis1 ile biitiinlestirmek
yoksunluklarinin yeni vasfi tasidigi yoksullar i¢in biiyiik bir 6neme sahip olacaktir.

Yoksullar ve sosyal yapidan dogan esitsizlikler, ancak yurttasliga dayal esitligin
gercekei uygulamalar ile ortadan kaldirilabilir (Marshall, 2006: 19). Yeni diinya
diizeninde Marshall’in ifade ettigi esitlik olgusunun gerceklesebilmesi ise devletin ana
aktor olmaktan c¢ikarilmasina ve bu vasfi yerel yoOnetim birimlerinin tagimasina
baglanmistir. Gergekten de kiiresel mekan igerisinde yayilmis olsa dahi yoksullukla en
1yl miicadele yerelde gerceklesecektir. Kentlerde yoksullugu yasayanlara en yakin birim
olmanin sagladig1 avantajla belediyeler, sosyal politikanin bir iirinii olan sosyal
belediyecilik araci ile bu miicadelenin atesleyicisi olmustur.

Geng, yasl, cocuk, kadin toplumun hangi {iyesi olursa olsun yardima ihtiyact
olana yardim eden, toplumu sosyallestiren ve rehabilite eden sosyal belediyecilik
anlayisinin ilk uygulamalarina bati toplumlarinda rastlansa da bu anlayisin Tiirk
geleneginden tamamen kopuk bir modeli temsil etmedi8i belirtilebilir. Osmanl
imparatorlugu ilk yillarindan itibaren Islam dini esaslarmin geregi olarak yoksullarmn
gozetildigi bir anlayisi siirdiirmiistiir. Devlet temelli olmasina gerek olmayan bu esaslar
bir gorev olarak kabul edilerek yardimlarin incitmeden ayri bir edeple yapilmasini
ongoriiyordu. Cumhuriyet doneminde ise baglayan kurumsallagsma hareketleri 2004 ve
2005 yillarinda yiirtirliige giren ¢esitli kanunlar ile devam etmis ve daha genis yetkilere

sahip belediyeler olusturulmustur. Bugiin gelinen noktada ise sosyal belediyecilik
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sOylemleri sesini giirlestirerek hem diinya da hem de Tiirkiye’de yayillmaya devam
etmektedir.

Sosyal belediyecilik kentsel yoksullukla miicadelede yayginlik kazansa da
Tirkiye gibi gelismekte olan bir¢ok iilkede belli bir standart yakalanamamistir. Siyasi
kaygilarla secim vaadi olarak belirtilen bu hizmetlerin hak olarak goriilmemesi belki de
sorunun ana kaynagmi olusturmaktadir. Yerel kamu yoneticilerinin hak temelli
yaklasimdan uzak olmasi yapilan uygulamalarin israf olarak goriilmesine neden olarak
iilke igerisinde farkli boyutlariyla ortaya c¢ikan bir sosyal belediyecilik tablosu
olusturmustur.

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin ayni iilke igerisinde farkli kentlerde farkli
sekilleriyle ortaya cikmasinin bir baska nedeni ise belediye yoneticilerinin yasanan
yoksullugu birinci agizdan dinlemeyi tercih etmemesidir. Ihtiyaglarini dile getiremeyen
yerel halk bu goriinlimiiyle muayene edilmeden regetesi yazilan bir hasta gibidir.
Gelisiglizel yapilan uygulamalar ile ihtiyaclari giderilebilen kisiler sansli kategorisine
dahil edilirken tam tersi bir durumla karsilasan bir digeri i¢in kroniklesmis bir tablonun
sebebini olusturacaktir.

Katilim eksikliginin yani sira giin 15181inda yonetim anlayisinin benimsenememesi
ve buna bagli olarak yapilan yolsuzluklar ve hukuka uygun olmayan islemler ile
kaynaklarin etkinlik ilkesi gozetilmeden kullanilmas: gibi hususlar da sosyal
belediyecilik 6niindeki diger 6nemli engelleri olusturmaktadir.

Bugiin diinyadaki bir¢ok iilkenin yerel yonetim birimlerince benimsenen ve sosyal
belediyecilik uygulamalarinin daha i1yl sunulmasini saglayarak geleneksel yonetim
anlayisindan kaynaklanan birgok soruna ¢oziim olarak goriilen yonetim modelinin adi
yerel yoOnetisimdir. Siileyman Yaman Kocak’in da belirttigi gibi yonetisim
merkeziyet¢iligin, hiyerarsinin, biirokratik yonetime dayanan ve gizliligin hakim oldugu
klasik yonetim anlayisina karsi durarak; yeni yonetim anlayisi icerisinde agik yonetimi,
saydamligi, hesap verilebilirligi, halkin halkla birlikte yonetimini savunan bir modeldir
(Kogak, 2010:468).

Kentsel yoksulluk ancak yoksullugu yasayanlarca ¢oziime kavusturulabilir. Bu
nedenle kapisi disar1 acilmayan ya da daha net bir ifade ile yerel halktan gelebilecek
herhangi bir sese karsi duvarlarini olabildigince kalinlastiran ve bu haliyle sosyal bir
belediye oldugunu iddia eden belediyeler, yoksulluk ile miicadelede basarisiz bir takim

uygulamalara sahne olacaktir. Ayrica gilinlimiizde sadece vatandasa karsi kapali olan
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belediyeler oldugu gibi belediye igerisinde calisan personele karsi da aymi tavrin
gosterildigi belediyeler bulunmaktadir. S6z konusu bu tavirlar maddi kayiplarin artarak
devam etmesine neden olurken ayni zamanda personeli motive edecek ya da
diisiincelerini dile getirecek platformlarin olmayis1 psikolojik diisiislere de sahne
olacaktir. Bu sahnenin son tarafini olusturan vatandas ise kendisinin, personelin ve diger
ilgili kuruluglarin katkisin1 reddeden ve bdylece mutlak ve goreli ihtiyaglarini
karsilayamayan bir belediye ile kent igerisinde tutunmaya ¢alisacaktir.

Halbuki yerel yonetisim vatandasin sesini duyurabilecegi tiim tikali kanallar
acma, Orlilen duvarlar1 yikma prensibi ile yoksulluga karsi miicadele vermeyi
ongormektedir. Boylece vatandasin neye ihtiyaci oldugunu dile getirebildigi, personel ile
bu ihtiyaclara yonelik fikir aligverisinde bulunuldugu, duvarlarinin seffaf, islemlerinin
etkin, hesap verebilir ve stratejik, felsefesinin ise esitlik {izerine kuruldugu belediyeler
sosyal belediyecilikte istenilen tabloyu olusturacaktir. Bu durum ise yani yerel yonetisim
gostergeleri ile sosyal belediyecilik anlayisinin harmanlanmasi kentsel yoksulluk ile
miicadelede 6nemli mesafeler alinmasini saglayacaktir.

Yoksulluk, sosyal belediyecilik ve yonetisim kavramlarina yonelik yapilan
kaynak taramalarinin degerlendirilmesi ve Onceden yapilmis olan arastirma
sonuclarindan ¢ikarimlar yapilarak olusturulan varsayimlar 1siginda arastirmanin
orneklemini olusturan Elazig belediyesinin sosyal belediyecilik ve etkinligini saglayacak
yonetisim unsurlar1 bakimindan yeterli seviyede olmadig1 gortilmiistiir.

Yerel yonetisim ile birlikte ortaya ¢ikan uygulamalar belediyelerin vatandaslarina
yonelik bir liitfu degil, bilakis onlara kars1 gorevidir. Elazig belediyesinin yonetisimi
gerceklestirme konusundaki eksikliklerine ek olarak hayata gegirilen ¢cogu uygulamanin
secim vaatleri arasinda yer almasi yukarida ifade edilen gorev ve hak temelli bir
yaklasimdan uzak oldugunun da gostergesidir. Kuskusuz bu uzaklik sosyal belediyecilik
uygulamalarini da etkileyerek kisith ve sistematik olmaktan uzak bir tabloyu meydana
getirmistir. Bu nedenle hem Elazig belediyesinde hem de diger belediyelerde kentsel
yoksulluga care olabilecegi diislinlilen uygulamalar asagida yer alan “Oneriler” basligi

altinda sunulmaya calisilmistir.

Oneriler
Sosyal belediyecilik uygulamalarinin hem farklt mekan igerisinde standart

kazanabilmesi hem de farkli mekanin dogurdugu farkli ihtiyaglara karsi miicadele
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yollarinin belirlenebilmesi yonetisim modelinin varligi ile miimkiin goziikmektedir. Buna
gore tiim llke igerisinde belli bir standardin yakalanabilmesi i¢in {ilke ¢apinda genel
ihtiyaclarin anlasilmasini saglayacak anketler, miilakatlar vb. yontemler veri olarak kabul
edilip, belediye yoneticilerinin ve ¢aliganlarinin katilimiyla gergeklestirilecek “yoksulluk
stratejisi” biiyiik bir oneme sahip olacaktir. Genel bir yoksulluk stratejisinin yan1 sira her
kent icin o kentte ikamet eden vatandasin, STK’larin, 6zel sektér kuruluslarinin
katilimiyla olusturulacak “kent yoksulluk stratejisi” ise o kente Ozgli ihtiyaglar
gidermeye yonelik bir ¢alisma olacaktir. Ayn1 zamanda yasanabilecek degisimler goz
oniinde bulundurularak kentte yasayan vatandaslarin katilim mekanizmalan siirekli agik
tutularak yonetimin esnekligi ve etkinligi saglanmalidir.

Sosyal belediyeciligin yani sira klasik belediyecilik yikiimliliiklerinin de yerine
getirilmesine engel olan etik dis1 davranislar hususunda da yonetisim modeli 6n plana
cikmaktadir.

Yonetisimin etkin olarak uygulandigi belediyelerde belediye yoneticileri ve
calisanlar1 yaptiklari her is neticesinde hesap vermek zorunda olduklar bilincinde olacak
ve hesabini veremeyecegi isleri yapmaktan kaginacaklardir. Yine yonetisimin 6ngordiigii
“giin 15181inda yoOnetim”  anlayisit cergevesinde menfaatin belli bir ¢ikar grubuna
aktarilmasina neden olacak uygulamalarin hayata gecirilmesi de zorlasacaktir. Tim
bunlara hukuku {stlin tutan bir tavir ile birlikte vatandasin katilimini1 saglayacak
kanallarin acik tutulmasmin da eklenmesi riisvet, adam kayirma, kara para aklama,
zimmet gibi ahlaki davranistan uzak eylemlerin yapilamamasini saglayacaktir. Boylece
sosyal belediyecilik i¢in ayrilan kaynaklarin hedef kitleye, dogru uygulamalar ve dogru
yontemlerle ulagmasi biiytik 6l¢iide saglanacaktir.

Dolayisiyla kentsel yoksulluk sdylemlerinde sosyal belediyecilik ve yerel
yonetisim hususlari, Elazig belediyesi ve diger belediyelerde aktif bir yapiya
kavusturulmasi kenti yasanabilir kilmak adina 6nemli adimlart olusturmaktadir. Bu
sebeple hem sosyal belediyecilik hem de yerel yonetisim hususunda belediyelere katkida
bulunacag diigiiniilen yontem giliniimiiz teknolojisi ve bilginin giiclinden yararlanilarak
olusturulmasi planlanan “bulut sosyal veri merkezi dir. Bulut sosyal veri merkezi yildiz1
gittikge parlayan bulut teknolojisi ile kente kazandirilabilecek islevsel bir projedir. Sosyal
verilerin genis bir katilimei kitle ile hazirlanan anketler araciliiyla toplanan bulut sosyal
veri merkezi projesinde kente dair fiziksel mekan bilgileri ile toplanan sosyal verilerin

entegresi saglanarak tematik haritalarin {iretilmesi saglanacaktir. Tematik haritalar
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“kentin kalp atiglarin1” belediye yoneticilerinin oniine serer. Saglik, egitim, spor, gida,
giyim vb. bir¢ok alanda kentin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesine olanak verebilecek
proje, alinacak kararlarin isabetliligini de artiracaktir.

Bulut sosyal veri merkezi projesinin sosyal belediyecilik ile iliskilendirdigimiz
yerel yonetisim hususunda da katkilar1 olabilecegi diislincesi bir bagka konuyu teskil
etmektedir. Kullanilacak bulut teknolojisi, belirlenen kurum ve kuruluglarin internet
tizerinden kente yOnelik arzu ettigi tiim verilere ulasma imkani1 saglayacaktir. Ayrica
sosyal belediyecilikte en ¢ok elestirilen STK’larin katilimi1 konusu, bulut teknolojisinin
veri teminindeki isbirligini dogurdugu gibi uygulanacak projeler konusunda da igbirligini
saglayacagi diisincesinden hareketle artan bir ivme kazanacaktir. Soyle ki kentin ve
kentlinin sorunlari net olarak belediye ve STK’lar tarafindan goriileceginden sehrin agik
bir problemi hakkinda herhangi bir STK nin 6nerecegi proje belediye tarafindan da kabul
edilebilir olacaktir. Clinkii problem agiktir ve bu problemi ortadan kaldiracak her teklif
onem arz edecektir. Tim bu yonleri ile degerlendirildiginde “bulut sosyal veri merkezi”
projesinin sadece yonetisimin katilimcilik ilkesini harekete gecirdigi diisiiniilebilir.
Ancak durum bundan ibaret degildir. Alinacak dogru kararlar yonetisimin gostergeleri
arasinda saydigimiz etkinlik ilkesini gergeklestirirken gelecege yonelik adimlarin
planlanmasinda ise dogru stratejik hamlelerin yapilmasini saglayacaktir. Katilimciligin
yer edinmeye basladig1 bir belediyede ise gesitli konularda doniisiimlerin yasanmasi
beklenmektedir. Bu nedenle katilimcilik biiyiik oranda seffaf ve hesap verebilir bir ortami
olusturacaktir. Ayrica yardima muhtag olan bireyler onur kirikligi yasamadan —belki de
bagvuruda bulunmak zorunda kalmadan- ihtiyaglarini  giderebilme firsatini
yakalayacaktir. Bu durum ise sadece yerel yonetisimin bir unsuru olarak degil evrensel
bir hak olan esitlik ilkesinin ger¢eklesmesini saglayacaktir.

Sonug olarak sehrin sosyal dokusunu ortaya ¢ikaracak ve vatandasin ihtiyaglar
konusunda dogru ve yerinde adimlarin atilmasini saglayacak bulut sosyal veri merkezi
projesi hem sehrin ¢ehresini degistirerek Elazig’1 yasanabilir bir kent haline getirecek
hem de sosyal belediyeciligi bir giyisi gibi sehre giydirerek kent igerisinde var olan

yoksullara hi¢ ¢ikaramadiklar1 yoksulluk kiyafetlerinden kurtulma firsat1 verecektir.
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EKLER
Ek 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSD

YUKSEK LISANS TEZ i;AHEiH.hSI ORJINALLIK RAPORU

BlUSRA YERSIZ

KAMU YONETIMI

Kamu YONETIMI

PROF. DR. AHMET YATKIN

BELEDIYELERDE KENT YOKSULLUGUNUN ONLENMESINDE
SOSYAL BELEDIYECILIK VE YONETISIM UYGULAMALARININ
ETKISi: ELAZIG BELEDIVESI ORNEGI

SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSD mUpURLDGO'NE

Yukanda baghi belirtilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bolimler ve d) Sonug kisimlarmdan
olugan toplam 183 sayfalik kismina iligkin, l&!.ﬂﬁmerﬂ:m sahsim/tez damgmamm tarafindan Tumitin

adl intihal tespit programindan asafiida belirtilen filtrelemeler uvgulanarak alinmig olan orijinallik raporuna giive,
tezimin benzerlik orang % Q... 0.

Uvgulanan fikrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfzlan harig,
2- Kaynakga harig
3= Almular harig/ddhil
4- 5 kelimeden daha az trtilgme igeren metin kisimlan harig

Yukarida bilgileri verilen 8frencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstitisth Yanetim Kuraly tarafindan belirlenen
azami benzerlik oranlarine agmadifim ve tez ¢aligmamn herhangi bir intihal icermedigini; aksinin lespit edilecepi
muhtemel durumda dogabilzcek her 1irlis hukuki sorumlulugu kabul ettifiimi ve yukareda vermis oldugum bilgilerin
dofru oldufiuny beyan ederim,

Gerefini saygilarimla arz ederim.

Prof. Dr. Ahmet m‘;}m

Damsgmanin Adi-Soyad
| imzas)

Lisansistil tezler, savunma 8ncesinde intihal program raporu ile birlikte enstitlive teslim edilir.

Intihal raporu ile ilgili olarak etik korallar déhilindeki benzerlik oranban ilgili Enstitt Y8netim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstith Yanetim Kurubu wrafindan texin, intihal kapsann diginda deferlendirilmesi igin
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OZ GECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 ve Soyadi : Biisra YERSIZ
Dogum Yeri : ELAZIG
Dogum Tarihi : 24.08.1993
Medeni Hali : Bekar
Egitim Durumu
Tlkokul : Gazi Osman Pasa ilkdgretim Okulu
Lise : Kaya Karakaya Anadolu Lisesi
Lisans : Firat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Yiksek Lisans : Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu
Yonetimi Anabilim Dali

Yabanci Dili : Ingilizce-Orta Diizey

Is Deneyimi

Calistigr Kurumlar o

Tletisim

Adres : MUSTAFA PASA MAH. FATIH SULTAN MEHMET
BUL. NO:81/ ELAZIG

Tel : 05397124557

E-Mail : yersizbusra@gmail.com



