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Mobbing bir grup veya tek bir kisi tarafindan bir kisiye siddet uygulama olarak
tanimlanir. Ayn1 zamanda o bir seye ya da birisine kars1 olarak, bir psikolojik teror olarak
ya da duygusal saldir1 olarak da aciklanabilir. Gliniimiizde yasanan ekonomik gelismeler,
calisma ortaminda degisiklikler meydana getirmistir. Bunun bir sonucu olarak da asiri
rekabet ve kar anlayisi ig yerlerinde psikolojik yildirma (mobbing) davranislarini
artirmistir.

Hizmet alaninda faaliyet gosteren tim oOrgiitlere benzer sekilde saglik
sektoriindeki oOrgiitlerin  biitiin ¢alismalarinin tamamina yakini kamunun Oniinde
gerceklesmektedir. Bu nedenden dolayr bu orgiitlerin  kendi c¢alisanlarma ve
hizmetlerinden yararlanacak kisilere karsi meydana gelebilecek sikintilar i¢in 6nlem
caligmalar1 yapmalar1 zaruridir. Bu 6nlemlerin alinmadigi durumlarda bir sonug olarak
ortaya ¢ikacak olan mobbing olaylari sunulan hizmetin kalitesini etkileyecek ayrica
calisan personelin ¢alisma ortaminda rahatsizlik duymasina neden olacaktir. Mobbing
gibi olaylarin toplum ic¢in hayati bir dneme sahip bir hizmet sektdrii olan saglik
sektoriinde oniline gecilmesi personelin ¢aligma verimini artiracak buna bagli olarak da
hasta memnuniyeti saglanacaktir. Bunun bir sonucu olarak da saglik sektoriinde bulunan
orgiitlerden beklenen hizmet kalitesi en iyi sekilde saglanacaktir.

Bu caligmanin amaci, saglik kurumlarinda mobbing olaylar1 hakkinda var olan

gecerli ve giivenilir bilgilerin toplanarak sistemli olarak diizenlenmesiyle ¢ok yonlii bilgi



birikimi saglamak i¢in Tiirkiye’de konu iizerine yapilan tez calismalarinin
incelenmesidir. Bu amacla 2006 - 2015 yillar1 arasinda yapilan 48 tez {izerinde derleme
calismas1 yapilmistir. Yapilan ¢alismada tezler hakkinda genel bilgiler ve elde edilen
sonuglar verilmistir. Yapilan bu ¢alisma saglik kurumlar1 alaninda incelemeler yapacak

kisilere genel bir bilgi birikimi saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Saglik Kurumlarinda Mobbing



v

ABSTRACT

Master Thesis

Assessment of Mobbing Investigations For The Health Sector in Terms Of
Graduate Theses: Literature Study

Duygu YILDIRIM

The University of Firat
The Institute of Social Science
The Department of Management of Health
Elazi1g-2017; Page: 1X+94

Mobbing is defined as violence to person by a group or a single person. At the
same time it is explained as a psychological terror or emotional attacks against something
or someone. Nowadays economic developments have created changes in the work
environment. As a result of this situation also have increased mobbing behaviors because
of desire to profit and extremely competitive in the workplace.

Close to all the activities of organizations working in the health sector in a similar
way to all organizations operating in the area of service is carried out in front of the public.
Therefore these organizations are essential to make prevention work against adversity
that may occur against people who benefit from their work and services. Mobbing events
that will occur as a result where these measures are not taken into account will affect the
quality of offered services, and also it will also cause becoming disturbed to personnel in
the working environment. Prevention of Mobbing events in health sector that has a vital
importance for the community will increase work efficiency of the staff and it will be
ensured that the patient satisfaction as a result. Eventually quality of service expected
from organizations in the health sector will be in the best possible way.

The aim of this study is to examine performed thesis studies on the subject in
Turkey in order to provide multi-dimensional knowledge accumulation by collecting and
systematically regulating valid and reliable information about mobbing incidents in health

institutions. For this purpose, a compilation study was conducted on 48 theses made



\

between 2006 and 2015. In this study, general information about the thesis and the
obtained results are given. This study will provide a general knowledge on the persons to

be examined in the field of health institutions.

Key Words: Mobbing, Mobbing in Health Institutions
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GIRIS

Insanlar zamanlarimmn ¢ogunu isyerlerinde harcadiklari igin, isyerinde mutlu ve
rahat bir ortama sahip olmalar1 gereklidir. Isyerinde bulunan cevre ¢alismayr motive
etmek icin oldukc¢a dnemlidir. Eger isyerinde destekleyici ve rahat kosullar eksikse, bu
diismanca bir isyeri olusturur ve insanlar stresli bir hale getirir. Ozellikle, bu durum diger
meslektaslar tarafindan yaratilirsa, bu durumu daha da kétii hale getirir. Ulkenin sanayi
ve her tiirlii organizasyonunda son yillarda 6nem kazanan igyeri sorunlarinin basinda bu
neden gelmektedir ve bu en 6nemli ve genis isyeri Sorunu mobbingdir.

Mobbing bir grup veya tek bir kisi tarafindan bir kisiye siddet uygulama olarak
tanimlanir. Ayni zamanda o bir seye ya da birisine kars1 olarak, bir psikolojik terdr olarak
ya da duygusal saldir1 olarak da agiklanabilir. Kavramsal olarak, yildirma 6ncelikle on
dokuzuncu yiizyilda kus davraniglarini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Biyologlar
kuslarin yuvalarini korumak i¢in diismanlari etrafinda ugtuklarini buldular ve bu
davranis1 mobbing olarak adlandirdilar. 1970°li yillarda ise Isvecli bilim adami Peter-Paul
Heinemann insan davranisini agiklamak i¢in bu terimi kullanan ilk kisidir. O bir ¢ocuk
grubunun tek basina bulunan bir ¢ocuga yonelik zararli davranislariyla ilgilenmis ve
genelde tek bir gocuga karsi yapilan yikici, zararli davranislar1 zorbalik olarak
isimlendirmistir (Kokalan ve Tigrel, 2014:3082).

Gilinlimiizde yogun, stresli ve rekabetci is yasaminin saglik sektorii gibi hayati
Onem tasiyan Orgiitlerde, mobbing’e zemin hazirlayacak kosullarin zor olmayacagini
belirtmek gerekmektedir. Hizmet alaninda faaliyet gdsteren tiim orgiitlere benzer sekilde
saglik sektoriindeki oOrgiitlerin biitiin faaliyet ¢alismalarina yakini kamunun Oniinde
gerceklesmektedir. Bu nedenden dolayr bu orgiitlerin  kendi c¢alisanlarina ve
hizmetlerinden yararlanacak kisilere karst meydana gelebilecek sikintilara kars1 onlem
caligmalar1 yapmalar1 zaruridir. Bu 6nlemlerin alinmadigir durumlarda bir sonug olarak
ortaya ¢ikacak olan mobbing olaylari sunulan hizmetin kalitesini etkileyecek ayrica
calisan personelin ¢alisma ortaminda rahatsizlik duymasina neden olacaktir. Mobbing
gibi olaylarin toplum i¢in hayati bir dneme sahip bir hizmet sektdrii olan saglik
sektoriinde Oniine gecilmesi personelin ¢alisma verimi artiracak buna bagl olarak da
hasta memnuniyeti saglanacaktir. Bunun bir sonucu olarak da saglik sektoriinde bulunan

orgiitlerden beklenen hizmet kalitesi en iyi sekilde saglanacaktir.



Sonu¢ olarak, mobbing gecmisten giiniimiize siire gelen ama Onceleri
tanimlanamayan, son yillarda giderek 6nem kazanan ve {lizerine fazlaca ¢aligmalar
yapilmaya baslanan bir kavramdir. Clinkii mobbing’in artik ¢alisan lizerindeki etkisinin
ne kadar biiyiik oldugu ve 6nemli bir sikint1 yarattig1 ispatlanmaktadir (Giirkan, 2010: 6).

Bu c¢alisma giris ve sonug boliimleri disinda 3 boliimden meydana gelmektedir.
Calismanin birinci boliimiinde ilk olarak mobbing kavraminin tanimi ve tarihgesi
aciklanmistir. Boliimiin devaminda mobbing tiirleri mobbing’in siire¢ ve asamalari
gosterilmis ve son olarak da mobbing’in etkilerine yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise mobbing’e neden olan etmenler belirtilerek, mobbing ile basa
¢ikma yontemleri agilanmistir. Béliim devaminda ise, saglik sektdriinde meydana gelen
mobbing olaylar1 hakkinda Tiirkiye igin genel bilgiler ve yapilan bazi 6nleyici tedbirler
hakkinda bilgiler verilmistir

Calismanin ii¢lincli boliimiinde ise 2006-2015 yillar1 arasinda tilkemizde saglik
kurumlarinda mobbing iizerine yapilan 48 tez calismasinin analiz edilme islemi
gerceklestirilmistir. Yapilan bu analiz isleminde tez hakkinda genel bilgiler verilmis
devaminda bu tez ¢calismalarindan elde edilen sonuglar gosterilmistir. Arastirma sonug ve
oneriler boliimiinde ¢alismalarda elde edilen 6nemli sonuglara yer verilmis ve en son bu
caligmalarin saglamis oldugu genel bakis ¢ergevesi sayesinde saglik sektoriinde mobbing
ile ilgili yapilacak calismalara ve 6nleyici tedbirlere yardimi dokunacagina inandigimiz

Onerilerimize yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. MOBBING

1.1. Mobbingin Tanim ve Tarihgesi

“Mob” sozciigiiniin kokeni Latince “kararsiz kalabalik” anlamindaki “mobile
vulgus” sozciigiinden gelmektedir. Bu kelimenin Ingilizce eylem big¢imi olan mobbing
ise, “psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme” anlamlarina gelir
(Tmaz, 2006:7). Giiniimiizde ¢ogu dile bu ifade orijinal haliyle mobbing seklinde
gegmistir. Bunun sebebi mobbing’i tam anlamu ile ifade etmede yasanan zorluktur
(Cobanoglu,2005: 19).

Mobbing tizerine iilkemizde yapilan ¢aligmalarda Tiirk¢e kelime karsiligi olarak
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“igyerinde psikolojik taciz”, “is yerinde psikolojik teror”, is yerinde duygusal taciz”,
“isyerinde manevi taciz”, “is yerinde zorbalik”, “yildirma” ve “is yerinde psikolojik
yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” sozciikleri kullanmilmistir (Tinaz, 2006:17;
Cobanoglu, 2005:20). Akalin (Akalin, 2011:1) yaptig1 c¢alismada ise, “mobbing”
kelimesinin ¢evirisinde dogru bir Tiirk¢e karsiliga ulasilamadigini belirterek “Giincel
Tirkge Sozlik ve Yazim Kilavuzu Calisma Grubu’nun “kisiyi bezdirme” tanimindan
yola ¢ikarak “mobbing” kelimesinin Tiirk¢e karsiliginin “bezdiri” oldugunu belirtmistir
(Cakal, 2011:3).

Kavramsal olarak, yildirma 6ncelikle on dokuzuncu yiizyilda kus davraniglarini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Biyologlar, kuslarin yuvalarini korumak i¢in onlarin
diismanlar1 etrafinda uctuklarini buldular ve bu davranisi mobbing olarak adlandirdilar
(Tmaz, 2006:35). Bir Avustralyali bilim adam1 Konrad Lorenz kendilerini savunma i¢in
ya da onlara kars1 koyan avcilara ya da onlarin diismanlarina kars1 hayvanlarin kiiciik bir
grubunun ortak saldirilarini agiklamak igin bu terimi genellestirdi (Davenport ve ark.,
2003:45). O bir grup etkinligi olmak zorunda degildir ama o bireysel etkinlik olarak baglar
ve hizla digerlerini ¢eker; daha sonra bir grup islemi (Ehrlich ve ark., 1988:15) olur.
Hayvanlar diismanlarina saldirmak i¢in diger bir deyisle diigmanlarina mob. yapmak i¢in
birbirini cesaretlendirir ve bu saldir1 davranigini 6grenirler.

Peter-Paul Heinemann insan davranisini agiklamak i¢in bu terimi kullanan ilk
kisidir. O tek basina bir ¢ocuga yonelik bir ¢ocuk grubunun zararli davraniglarini

gozlemledi (Leymann, 1996:166). Ancak mobbing terimi 1980'lerde Heinz Leymann



tarafindan bir insan davranigi olarak kavramsallastirildi. O isyerinde baski, siddet ve
zorbalik davranislar1 olarak mobbingi tanimlad: ve ilk olarak Isveg'te drgiitlerde analiz
etti. O baslangictaki gibi olmayan digerleri tarafindan “galisilmasi zor” olarak diisiiniilen
insanlara dikkat ¢ekti. Bagka bir deyisle, o Orgiitiin ¢alismalar1 ve kiiltlir yapisinin bu
insanlar1 ¢aligmasi zor yapmasi yerine bu insanlarin kisilik sorunlarinin miras olmadigini
belirtti. Onlar bir kez zor olarak disiiniildigiinde, digerleri onlart kovmak i¢in diger
nedenler bulmaya ¢alisiyorlardi (Davenport ve ark., 2003:48). Etik olmayan ve diismanca
yontemlerle bagka bir kisiye kars1 bir grup insan veya bireysel olarak sistematik sekilde
uygulanan duygusal taciz ve psikolojik terdr iceren mobbing olarak Leymann tarafindan
tanimlanan bir seydi. Genellikle mobbing bir kisi ile baglar ki bu kisi bir meslektasi
tarafindan tehdit edildigini ve daha sonra digerlerinin kuslarin yildirma eylemleri gibi
orgiitiin disina kurban gotiirmeyi amaclayan bu harekete (Halbur, 2005:654) katildiklarini
diisiiniir. Leymann ayn1 zamanda isyerinde diger insanlara bulasarak yayilan bir hastalik
gibi mobbing’i iddia etti ve o 6nemli bir noktaya dikkat ¢ekti, mobbing mobbingcinin
zayifliklarin1 ve eksikliklerini 6rtbas etmek i¢in umutsuz bir kampanya olarak yapilir
(Lehmann, 1993:42). Ancak, isyerinde mobbing’in net ve kesin tanimi veya sinir
olmadigindan bireyler lizerinde bu eylemlerin etkilerini agiklamak kolay degildir.
Insanlar genellikle eylemin mobbing eyleminin bir tiirii olup olmadig: hakkinda emin
olamayabilir. Her biri farkli bir bicimde mobbing’i tanimlad1 ve mobbing davranislar
yeni davraniglar: tanimladi. Leymann 6rneginde mobbing davranislari igine cinsel ima ve
taciz dahil edildi.

Insanlarin kendi meslektaslarina kizgin olabilmesi her isyerinde ¢ok normaldir ve
ayrica onlar aralarina tartigabilir, birbirlerine saygisiz sozler soyleyebilir ya da onu
etkilemek i¢in yoneticisinin Oniinde meslektaslarin1 elestirerek durumu manipiile
edebilirler. Bu gibi seyler, insan dogasindan geldigi i¢in mobbing olarak bu gibi mevcut
ya da gegici davranislar1 veya tutumlart siniflandirmak dogru degildir. Mobbing olarak
davraniglar telaffuz etmek i¢in, onlar tarafindan bir kisiye bir firsat olmamasina karsin
sistematik ve siirekli bir sekilde uygulanan bir bigimde olmalidir (Neidl, 1996:239). Bu
nedenle, Leymann tarafindan tanimlanan mobbing 6zelliklerini belirtmek ¢ok dnemlidir.
Mobbing, bilingli bir sekilde uygulanmali sistematik olarak bir haftada en az bir kez
tekrarlanmal1 ve en az alt1 ay siirekli olmalidir. O ¢esitli boyutlara sahip olan siire¢lerin
bir tiiriidiir ve farkl psikolojik faktorleri icerir (Tutar, 2004:68). Sik sik ve siirekli olarak
uygulanan mobbing davranislari psikolojik olarak, psikosomatik olarak, fizyolojik olarak



ve sosyal olarak kurbanina zarar verir. Mobbing davraniglari igyerinden insanlar1 uzak
tutmay1 amacladigi i¢in haksiz su¢lamalar, duygusal taciz, rezil etme ve psiko-teror igerir
(Tutar, 2004:75). Isyerinde bu etik dis1 ve diismanca davranislar bireyi giivensiz ve zayif
yapar. Ayrica, Bultena ve Whatcott (2008) 'e gore, mobbing magdurunu meslektaslar
icin tehlikeli olabilecek genellikle akilli, yeterli, iyi performansa sahip ve yaratici insanlar
yerine, daha az basarili, zay1f, utangag ya da pasif oldugunu diisiinmek hata olur (Bultena
ve Whatcott, 2008:654). Arastirmalar mobbing magdurlarinin insan haklarini savunan, is
yerindeki usulsiizliikleri agiga c¢ikran, evli kadmlar, yiiksek basarili kimseler ve
azinliklardan oldugunu da gostermistir. Bu azinliklarin din ve kiiltiirel 6zellikleri
cogunluktan farklhidir ve "grup" (Gates, 2004a:33) icine niifuz edememis insanlardir
(Kokalan ve Tigrel, 2014:3082).

Horst Kasper mobbing’in karakteristik olarak bes 6zelligini asagidaki sekilde
siralamistir;

1. Catisma katilagmustir.

2. Iki grup dan taraflar cogu durumda tek kisiye zarar vermektedir

3. Bu kisi stirekli mobbing’e ugrar

4. Saldir1 veya taciz daha uzun bir siire devam eder.

5. Bu kisinin kendini mobbing den kendi basina kurtulmasi i¢in sansi ¢ok azdir
(Kasper, 2002:3).

Leymann mobbing’i “mobbing; bir veya birkag kisi tarafindan baska bir kisiye
yonelik olarak diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir sekilde uygulanan
psikolojik terordiir” seklinde tanimlamistir. Burada mobbing magduru kisi kendini
savunamaz bir sekilde isyerinde yalniz hisseder ve siirekli olarak mobbing saldirilarina
ugrar. Haftada en az bir defa ve alti aydan daha fazla bir zaman siirmelidir
(Leymann,1996:165).

Mobbing de mobbingcinin amaci magdura psikolojik terér uygulayarak magduru
is ortaminda yalnizlastirip magdurun isyerindeki saygmligint kiigiik diisiirmektir. Salin,
mobbingcinin uyguladigi saldirgan davranisa karst mobbing magdurunun kendisini
savunmakta zorlandigin1 ve bu yoniiyle de mobbing’in “catismadan” farkli olduguna
dikkat gekmektedir (Salin, 2001:425)(Giirkan, 2010:5).

Caroll Brodsky tarafindan 1976 yilinda yazilan, “Taciz Edilmis Calisan” isimli
kitap igyerlerinde Mobbing davraniglar1 tanimlayan ilk kitaptir. Kitabin bashiginda

bulunan "taciz" kelimesini; mobbing uygulayanlarin mobbing magduruna karsi



davraniglarini agiklamada kullanmistir. Andrea Adams’in, “Bullying At Work: How To
Confront And Overcome — Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yo6ntemleri” kitabini
1992 yilinda yayimlamustir. Ingiliz yazar Tim Field, “Bully In Sight - How to predict,
resist, challenge and combat workplace bullying - Gériiniirdeki Zorba: Isyeri zorbaligini
tahmin etme, direnme, meydan okuma ve miicadele etme” adli kitabin1 1996 yilinda
yayimladi.

Ulkemizde ise, konu iizerine yapilan ilk ¢alisma, 1999 yilinda Noa Davenport,
Ruth Distler Schwartzve Gail Pursell Elliot tarafindan yayinlanan "MOBBING:
Emotional Abuse in the American Workplace" adl1 kitabi, "Mobbing isyerinde Duygusal
Taciz" adiyla Osman Cem Onertoy’un gevirisi ile Sistem Yayinciliktan ¢ikmustir. Bunu
2005 yilindan itibaren, Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz'in kitaplar takip etmistir.

Bazi durumlarda mobbing terimi yerine bullying terimide kullanmistir. Leymann
bu iki terimi birbirinden ayirimini su sekilde belirtmistir. Bullying kavrami genel olarak
fiziki bir saldir1 veya tehdidi icerir iken Mobbing olaylarinda fiziki saldirilar ¢ok az
meydana gelmekle beraber bu olaylar isyerlerinde daha karmasik davranislar seklinde
meydana gelmektedir. Leymann ayrica okullarda meydana gelen zararli eylemlere
bullying kavramini, isyerinde meydana gelen davranmiglar i¢inse mobbing kavramini
onermektedir. (Glirkan, 2010: 6).

Mobbing olay1 ¢ok uzun zamanlardan bu yana var olan bir olgudur. Kavramsal
olarak da mobbing kavraminin olusturulmasi ve agiklanmasi giiniimiize kadar belirli
asamalardan ge¢mistir. Bu kavram uzun zamandan beri bir¢ok alan da kullanilmig olup
orgiitler i¢in giinlimiizde biiyiik bir 6neme sahip olmustur. Giinlimiizde diinyanin bir¢ok
bolgesinde mobbing kavrami {izerine yapilan caligmalarda biiyiik bir artiy meydana
gelmis ve bu kavramin o6rgiit ve calisan lizerine yarattig1 olumsuz etkilerin biliylikligii
kanitlanmistir. Mobbing {izerine yapilan ¢aligmalarinda yardimai ile insanlarin bu konuda
bilinglendirilmesi saglanacak ve bu sekilde gliniimiiz ihtiya¢larini karsilayacak yeni 6rgiit
kiltlirlerinin olusmasi saglanacak ve burada calisan kisilerin huzurlu ve saglikli bir

ortamda c¢aligsmalarina yardimci olunacaktir.

1.2. Mobbing Kavram ve Tiirleri
Mobbing ¢ok boyutlu, ¢ok-disiplinli ve mobbing magduruna daha zayif kisiler
tarafindan veya akranlar1 tarafindan uygulanabilecek olan ve ayrica mobbingcinin

akranlari, astlar1 veya idarecilerinden kurban segebilecegi karmasik bir konudur (Tinaz,



2006:75). Asagi yonlii olarak adlandirilan mobbing de astlar iizerine yoneticileri
tarafindan uygulanan mobbingdir ve otoriter olarak ayni seviyede meslektaslari tizerinde
akranlar1 tarafindan maruz birakilan mobbing’e yatay mobbing ve yoneticiler veya
liderlere astlar1 tarafindan uygulanan mobbing’e de yukari yonli mobbing denir.
Orgiitlerde mobbing tiirlerini asag1 yonlii, yukar1 yonlii ve yatay mobbing olarak ifade
etmek miimkiindiir (Kokalan ve Tigrel, 2014:3083).

1.2.1. Yukar1 Yonlii Mobbing

Yukartya yonlii mobbing, hiyerarsik olarak alt kademede bulunan ¢alisanlarin
kendi aralarinda birlik olarak, iistlerine mobbing uygulamalaridir. Orgiitlerde astlarin
istlerine mobbing uygulamalari, ¢ok nadir meydana gelse de goriinmesi miimkiindiir
(Tinaz, 2006: 117).

Mobbing’in bu tipinin isleri yavaslatma, bilingli hatalar yapma, projeleri sabote
etme, vb. gibi digerlerinden daha farkli yontemleri vardir. Giig¢ hi¢bir kurulusta belirli bir
siifa ait degildir s6zli konusunda bu noktada Foucault’a atif yapmak 6nemlidir. Yani
pozisyonun ya da bireysel basligin ne olursa olsun, insanlar igyerinde herkes tarafindan
mobbing kurbani olabilirler (Leymann ve Gustafsson, 1996:252).

Bu mobbing tiiriinde astlar {istlerini yetersiz gostermeye c¢alisirlar ve bu mobbing
tirli agirlikli olarak grup halinde gergeklestirilir. Bu tiir mobbing’in grup halinde
yapilmasinin en temel nedenleri de tek bir kisinin iistiine tek basina mobbing uygulama
sansiin ¢ok az olmasi ve burada orgiitteki giic dengesinin degistirmeyi amaglamasidir

(Kokalan ve Tigrel, 2014:3083).

1.2.2. Asag Yonlii Mobbing

Orgiitlerde asag1 yonlii mobbing de iistler astlarma dogru mobbing
uygulamaktadir. Burada iist astina yonelik asagilayict ve cezalandirict davraniglar
uygulamaktadir. Isyerinde asag1 yonlii mobbing olusumu mesru giiciin ya da otoritenin
basarisizligiin bir sonucudur. Diger bir deyisle, burada iistler astlarinin performansini
engellemektedirler ve astlarinin saygmligina zarar vermek igin hiyerarsik olarak elde
ettikleri giiglerini kotiiye kullanmaktadirlar (Vandekerckhove ve Commers, 2003:42,
Kokalan ve Tigrel, 2014:3083).



1.2.3. Yatay Mobbing

Orgiit icinde hiyerarsik olarak ayni seviyede bulunan calisanlar arasinda kisi
tizerinde akranlari tarafindan maruz birakilan mobbing’e yatay mobbing adi1 verilir.
Yukar1 boliimde agiklanan agagi yonlii veya yukar1 yonlii mobbing de mobbing olay1 ¢ogu
zaman kendini acik bir sekilde gosterir iken yatay mobbing de olay daha az belirgin bir
sekilde kendini gosterir. Burada ayni seviyede bulunan ¢alisanlar bu olay1 genellikle orgiit

icinde ortaya ¢ikan bir ¢gekisme olarak algilarlar (Tutar, 2004:65, Cingirlar, 2014:15).

1.3. Mobbing Siireci ve Asamalari

Genel olarak mobbing siireci onemsenmeyen, saldirt seviyesi oldukca diisiik olan
eylemlerle baslayan ve devaminda eylemlerin belirli siirelerde tekrarlanarak devam ettigi
ve devaminda saldirilar1 eylemlerinin acik bir sekilde ve artan bir sekilde meydana geldigi
ve magdurun psikolojik rahatsizliklarina yol agtigr ve sonunda magdurun isyerinden
uzaklagmasiyla son bulan bir siire¢ seklinde 6zetlenebilir. Bir 6rgiitte de mobbing’in ne
zaman meydana gelecegine ait kesin bir bilgi olamaz. Fakat oOrgiitsel, bireysel ve
toplumsal birgok faktor mobbing’in nedeni olabilir ve beklenmedik bir sekilde mobbing
ortaya ¢ikabilir ve mobbing siireci baslayabilir.

Mobbing sessizce ve sinsice bagkalarina enfekte olan ve belirli bir siirede kurban
tizerinde ¢1g gibi biiyliyen bir hastalik ya da viriis gibi 6zelliklerinden dolay1 bir siireg
olarak ¢agrilabilir. Mobbing siirecinin nasil gelistigini agiklamada genellikle kullanilan 2
model vardir. Bunlar Heinz Leymann’in bes asamali siireci ve Harald Ege’nin alt1 agsamali
stireci’dir. Leymann mobbing’in organizasyonlarda magdur ve baskalar1 tarafindan
anlasilmasiin ¢ok karmasik ve zorlugunu daha 6nce sdylediginden dolayr mobbing’i
daha detayli analiz etmek amaciyla mobbing siirecini bes evreye bolmiistiir.

Ilk asama, bu asama heniiz mobbing degildir, fakat onu tetikleyebilir (Leymann,
1996:166). Bu catisma veya kritik bir konunun herhangi bir tiirii tarafindan karakterize
edilir. Eger organizasyon etkili ¢atisma ¢6zlim stratejilerine sahipse bu ¢atigsma ortak bir
noktada bulusmak igin meslektaglar1 ile miizakere edilerek ¢6zlimlenir. Fakat
organizasyon etkili ¢atigma ¢ozlim stratejilerine sahip degilse daha sonra bu goérevleri
yapmadig1 i¢in veya dikkatsiz ve rahatsiz edici oldugu i¢in kurbanin sug¢lanmasi gibi
"bilingli yaratilan" catisma oyalanir ve birlestirilir ve kritik bir konu olur (Davenport ve

ark. 1999:65). Kisa bir siire i¢inde, diger meslektaslart bu kritik konuyu kurban hakkinda



sahip olduklart kararli diigiinceleri olarak onaylamaya baslar ve onlar bir seyleri bu
durumu 6nlemek i¢in yapmalari gerektiklerini diistintirler (Gates, 2004b).

Ikinci asama, bu asamadaki mobbing dinamikleri grubun disina kurbanin itilmesi,
magdurun belirli gérevlerinin iptal edilmesi veya ertelenmesi ve anlamsiz gorevlere
atanmas1 veya kurbana yetersiz veya kafa karistirici bilgiler saglanmasi seklindedir
(Davenport ve ark. 1999:66). Artan izolasyon ile agresif manipiilasyonlar, saldirgan
eylemler ve psikolojik suc¢lar bu asamada gozlenir ve magdurun bir siire i¢in giinliik bu
eylemlere maruz kaldigi disiiniiliirse, magdurun {izerinde olusacak olumsuz etkileri
tahmin etmek zor degildir. (Gates, 2004a:31).

Ucgiincii asama, bu asamada ydnetim, ikinci asamaya dogrudan dahil olmamasina
ragmen Ve durum hakkinda tam bilgiye sahip olmaksizin bu faza girer. Bu asama ve
bir¢ok insan kurbani su¢lamay1 kabul edene kadarki gecen zaman periyodundan dolay1
yonetim durumu yanlis degerlendirecek ve biiylik ihtimalle yanlis bir karar verecektir.
Yonetiminde bu siirece dahil olmasindan sonra, kritik bir konu kritik bir sorun haline
dontigiir ve onlar bu sorundan veya magdurdan kurtulmak zorundadir (Leymann,
1996:165). Ozellikle, yonetim organizasyonunda kurbanin rolii mobbingcinin gérevlerine
daha bagimli ise, ¢atisma ile ilgili bilgi mobbingcinin lehine 6nyargili olabilir (Zapf ve
ark., 2003:36).

Dérdiincii asama, bu asamada, kurban ile ¢alismak zor oldugu i¢in, yanls kisiligi
i¢in ve hatta yonetimi yaniltmak i¢in kurban akli dengesizlikle suglanir. Siireg bu asamada
daha fazla hiz kazanir ve genellikle isten atilma veya zorunlu olarak yeniden atanma
(Leymann, 1996:166) ile son bulur.

Besinci agsama, kurbanlar kurulustaki herkese kendi dogrularini ispat etmesine
ragmen, onlar olumsuz ve zararli bir c¢alisma ortaminda kalmak istemedikleri i¢in
mobbing’in siireci kurbanin ayrilis1 ile sona erer. Ne yazik ki, psikolojik ve fizyolojik
zararlarin diger tarafinda, kurban organizasyonu birakmasindan ya da isten ayrilmasindan
sonra da bagka sorunlar yasanir. Mobbingcilerin kendi kararlarinin dogrulugunu hakli
veya mesru gostermek ig¢in isgiicli piyasasindaki kendi itibarin1 ve imajimi bozarak
kurbanlari taciz etmeye devam eder (Davenport ve ark. 1999:50, Kokalan ve Tigrel,
2014:3084).

Mobbing olgusu ile ilgili bir baska arastirmaci Harald Ege, olay i¢in baska bir
boyut belirlemistir bu da kiiltiirel boyuttur. Ege’ye gore, Lehmann modeli Isvecli

gercegine uygundur, ya da en azindan Iskandinav kapsamina genisletilebilir. talya’da
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olay1 arastiran Ege, olgunun kiiltiirel boyutunu tanimladi ve 6 asama ile olgunun
asamalarint giincelledi. Kiiltiirel faktor orglitsel teoriler ve miidahale prosediirlerinde
belirtildigi gibi onemlidir. Ege’nin modelinin asamalari ise su sekildedir (Ege, 2000:2-4).

Sifirinc1 asamada: Bir 6n asama olarak kabul edilir, ilk durum tanimlanmistir ve
Italya ve tamamen bilinmeyen kuzey Avrupa kiiltiiriinde gegerlidir, asama sifir psikolojik
siddettir. Bu 6n asamada hig¢bir yok etme arzusu yoktur, ancak baskalarindan iistiin olmak
i¢in 6ne ¢ikmak vardir.

Birinci asama - Catigmaya yonelik: Bu asamada catisma belirli bir kisiye
yoneliktir ve bir kurban belirlenir. Bu zamana kadar, ¢catismanin genel bir boyutu vardir,
fakat simdi bir yone hedeflenmektedir. Burada saldirganin amaci iist seviyelere ulasmak
degildir ancak bireysel olarak ortadan kaldirmak, rakibi yok etmeyi hedeflemektedir. Bu
asamada catisma is ile sinirl degildir ve 6zel konulara da yoneliktir.

Ikinci asama- Mobbing’in ortaya ¢tkmasi: Saldirilar heniiz magdurun hastaliga ya
da psikosomatik belirtilerine neden olmaz, ama rahatsizlik, kaygi ve 6fke yaratmaktadir.
Meslektaslari ile iliskileri bozulur ve kurban olayin nedenini merak eder.

Uciincii  asama-ilk psikosomatik belirtiler: Kurban bazi saglik sorunlari
gostermeye baslar ve bu uzun zamanlara kadar stirebilir. Yaygin belirtileri sunlardir:
giivensizlik hissi, uykusuzluk, sindirim problemleri.

Dérdiincii asama- Insan kaynaklari ydnetimi hatalar1 ve suiistimaller: Mobbing
halka agik olur ve sik sik departman personelinin tarafindan degerlendirilme hatalar1
yapilir ve bu kisilerce mobbing tesvik edilmektedir. Kurban hastaliklarina 6nceki faz yol
acar ve hastalik frekanslarina meslektaslarinin siipheciligi yol agar.

Besinci asama - Bireysel psikofiziksel durumun kétiilesmesi: Bu asamada, kurban
gercek bir mutsuzluk ve umutsuzluk durumundadir. Hafif ya da siddetli depresyon
goriiliir.

Altinct asama - Isten ¢ikarilma: Son sonu¢ kurbaninin isyerinin disinda
tutulmamasidir. Bu ya kendi istifasi ile veya isten atilmasi ile veya erken emeklilik ile
hatta daha travmatik bir sekilde intihar gibi ya da mobbingciye yonelik cinayet ya da
saldirt seklindeki dngoriilemeyen cinnet gelisimleri ile son bulur (Cornoiu ve Gyorgy,
2013:710-711).

Mobbing siireci ile ilgili en genel olan 2 tanimlamadan da goriilecegi lizere
mobbing etkisi giderek artan ve en sonunda genellikle mobbing magdurunun psikolojik

rahatsizliklara yakalanmasina neden olan ve magdurun yalnizlik ve ¢aresizlik hislerine
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kapilarak isyerinden uzaklasmasi ile son bulan bir siirectir. Buradan da goriilecegi iizere
mobbing bir siire¢ seklinde olugsmaktadir ve mobbing olaylarinin ortaya ¢ikmasinda ana

etken insan varligidir.

1.3.1. Mobbing Belirtileri

Mobbing olayinin farkina varilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak mobbing’in habercisi
olarak ortaya g¢ikan davranislarin fark edilmesi gerekir. Mobbing olaymin meydana
gelmesi i¢in asagida bahsedilen davraniglarin tiimiiniin bir arada olmas1 gerekmez. Bu
davraniglardan en az bir tanesi belirli araliklarla ve siirelerle tekrar edilmesi
gerekmektedir.  Anlasilabilmesi i¢in, en 6nemli unsur mobbing’in habercisi olan
davranislarin farkina varilmasidir.

Mobbing bir kiimiilatif grup aktivitesi oldugundan anlamak kolay degildir. Ayrica
mobbing magduru stres altinda ve travmatik bir durumda oldugu i¢in (Davenport ve ark.
1999:50), bu durumu ¢ok iyi bir sekilde anlamasi miimkiin degildir. Bu yiizden, bir¢ok
arastirmact durumu agikliga kavusturmak icin isyerinde mobbing gdstergelerini isaret
eden nedenleri ortaya ¢ikarmayi denemistir. 1996 yilinda, Leymann, yaptig1 300 goriisme
sonucunda, istismarcilarin kurbanlarina kars1 kullandiklar1 45 6zel davranisi bulmustur.
O bu davranislar1 bes kategoride siniflandirmistir. Her kategorinin ayni davraniglarin ayn
sirayla meydana gelecegi konusunda higbir kesin kural yoktur ve her bir mobbing durumu
farkli siire¢ ve Ozelliklere sahip olabilir. Bu davranislar belirli bir siire i¢in sistematik
olarak yapilmasit halinde mobbing olarak smiflandirilir. Ancak bu davraniglarin
birgogunu kanitlamak zordur, bu nedenle magdur tamamen bu tiir davraniglardan
kendilerini koruyabilecegini soylemek miimkiin degildir (Davenport ve ark. 1999:50). Bu
bes kategori asagidaki sekildedir (Kokalan ve Tigrel, 2014:3084).

Birinci grup kurbanin kendini ifade ve iletisim yolu;

e Magdurun kendini ifade sans1 astlar1, yoneticiler veya akranlari ile siirlidir

e Magdurun konusmasina izin verilmez

e Magdurun is veya performansi elestirilmektedir

e Magdurun 6zel hayati haksiz yere elestirilir

e Kurban telefonla rahatsiz edilir

e Kurban s6zlii ve yazili olarak tehdit edilir

e Kurbana dogrudan bagirilir

e Magdur ile iliski mimikler, isaretler veya imalarla engellenir
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Ikinci grup-kurbanin sosyal iliskilerine saldirilar;

e Mobbingciler magdur ile konusmazlar

e Digerlerinin magdur ile konusmalarin1 engellerler

e Ayri bir galisma yeri kurbana verilir

e Kurban goz ard1 edilir

Ucgiincii grup-kurbanin itibarma saldirilar;

e Dedikodu kurban hakkinda dolagir

e Kurbanin akli dengesinin yerinde olmadig diistintiliir

e Kurbanin dini, siyasi diiglincesi, 6zel hayat1 ve milliyetiyle alay edilir

e Kurban kendi 6zgiivenine zarar verecek olan isleri yapmaya zorlanir

e Kurbanin kararlar1 ve performansi her zaman yargilanir

e Kurban saygisiz takma isimler ile ¢cagrilir

e Kurban zihinsel tedavi i¢in ikna edilmeye ¢alisilir

Dordiincii grup kurbanin mesleki ve yasam kalitesi tizerine saldirilar;

e Kurban igin 6zel gorevler bulunmamaktadir

e Kurbanin goérevleri ertelenir veya iptal edilir

e Kurban 6zel beceri gerekmez 6nemsiz ve gereksiz gorevlere verilir

e Magdurun gorev ve sorumluluklar siirekli olarak degistirilir

e Magdurun ofis veya evi saldiriya ugrayabilir veya zarar gorebilir

Besinci grup magdurun sagligi ve mutlulugu tizerine saldirilar;

e Kurban zor fiziksel gorevleri yapmak zorundadir

e Kurban fiziksel siddet i¢in tehdit edilir

e Kiiciik tacizlere kurban tabi tutulur

e Kurban fiziksel zarara tabi tutulur

Tiifek¢inin 2014 yilinda yaptigi c¢alismasinda Mobbing siirecinde ortaya
cikabilecek olan fiziksel belirtileri su sekilde siralamustir; Sinir sisteminde meydana gelen
belirtileri, sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas donmesi, hafiza kaybi,
dikkati toplayamama ve uykusuzluk seklinde siralamistir. Cilt ve deri {izerinde goriilen
belirtiler ise, kasinma, pullanma veya dokiinti seklinde deri hastaliklaridir. Kas ve iskelet
sistemi iizerinde ise, boyun kaslarinda ve sirtta agri, titreme, terleme, bacaklarda halsizlik
hissetme, kas agrilaridir. Sindirim sistemi belirtilerini ise, yanma, eksime, hazim zorlugu,

tilser gibi mide rahatsizliklaridir. Solunum sistemi belirtileri ise nefessiz kalma, nefes
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alamama gibi solunum sorunlaridir. Son olarak ise bagisiklik sistemi belirtilerini de,
organizmanin savunma yapilarinda zayiflama, hastaliklara ¢ok ¢abuk yakalanabilme

olarak belirtmistir (Tifekei, 2014:13).

1.3.2. Mobbing Siirecinde Rol Alan Taraflar
Genel anlamiyla mobbing siirecinde rol alan taraflari mobbing magdurlari,

mobbing uygulayanlar ve mobbing’e tanik olanlar seklinde ii¢ kisima ayirabiliriz.

1.3.2.1. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing olaylarinda mobbing uygulayanlarin kisisel 6zelliklerine bakildiginda
iki temel Ozellik sergiledikleri goriilmektedir. Ayrica literatiir ¢alismalarinda mobbing
davraniglari ile mobbing uygulayanlarin duygusal durumlar1 arasinda kuvvetli iligkiler
bulundugu belirtilmektedir. Mobbing uygulayanlarin gosterdigi ilk temel 6zellik sosyal
beceri eksikligi modelidir. Ikinci 6zellik ise Makyavelizm seklinde de ifade edilen
zorbalik tutumudur. Sosyal beceri eksikligi modeli 6zellikle bullying olaylarinda saldirt
olaymni yapan ¢ocuklarin grupta gergceklesen sosyal etkinlikte beceri yetersizliklerinden
dolay1 diger kisilere kars1 sergiledikleri diigmanca tutumu ifade eder (Menesini ve dig.,
2003:516). Yukaridaki modellerden de anlasilacagi gibi mobbing uygulayanlar genellikle
ilgiye ihtiya¢ duyan, 6viilmek istenen, asir1 egolara sahip olan kisilerdir. Leymann ise bu
kisileri kendilerinde bulunan eksik yonleri gizlemek i¢cin mobbing’e bagvuran giigsiiz,
kendine gliveni olmayan ve cesaretsiz kisilige sahip insanlar olarak ifade etmistir
(Leymann, 1996:165-184). Ayrica mobbing uygulayanlarin yetigme ortamlarinin
ozellikleri ise genellikle catisma egilimine sahip, sevgi eksikligi olan, otoriter tarza sahip,
cezalandirma igin fiziksel siddet uygulamalarinin uygulandigi bir ortamdir (Baldry ve
Farrington, 2000, s.18, Kok, 2006:436-437).

Cimgilar 2014 yilinda yaptig1 ¢alismasinda Mobbing uygulayanlarin kisiliklerini
su sekilde siralamistir (Davenport ve ark., 2003:39-42, Tutar, 2004:43-49, Tinaz ve ark.,
2008: 70-85, Cingilar, 2014:18-20):

-Koti kisiliklidirler ve bu kisilikleri sayesinde kendilerini kollamak adina
baskalarina kotiiliik yapmaktan ¢ekince duymazlar.

-llahi hak sahibi olduguna inanirlar. Genellikle bu duyguya sahip mobbing
uygulayicilart yoneticilerdir ve orgiit icindeki konumlarindan gelen giicii istedikleri

sekilde kullanmay1 kendilerinin en dogal hakki diisiincesini tasirlar.
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-Tehdit altinda benmerkezcidirler. Mobbing uygulayan kisi asir1 egolar1 nedeniyle
orgiit icinde istemedigi bir durum olustugunda buna asir1 tepki gosterir ve egolar1 bu
tepkinin siddetinin artmasina neden olur.

-Narsist kisilige sahiptirler. Bu kisilige sahip kisiler sosyal ozirlii olarak
degerlendirilir. Ayrica bunlar korku duyduklar kisilere karsi giic kullanirlar ve
kendilerini diger insanlardan siirekli olarak iistiin goriirler. Yukarida sayilan narsiste
kisilik bozukluguna sahip insanlar kendilerinin vazgecilmez ve iistiin gordiikleri i¢in
siirekli olarak kendilerine karst hayranlik duyulmasimi beklerler. Asir1 6zgilivenleri
sebebiyle siirekli olarak yaptiklari biitiin islerde takdir edilmeyi beklerler.

-Antipatik kisilige sahiptirler. Bu kisiler genellikle asir1 denetleyici, korkak ve
sinirli kisilerdir. Giiclin kendine olmasimi istedigi icin kotli niyetli davranislar
sergilemekten ¢cekinmezler.

-Korku ve giivensiz kisilige sahiptiler. Bu kisiler bu 6zelliklerini bagka birine gii¢
uygulayarak yenmeye ¢aligir ve siirekli olarak giiglii olmak isterler.

-Onyargilara ve duygusal kisilige sahip olabilirler. Mobbing uygulayan kisiler
Onyargilara sahip olabilirler ve bu dnyargilari mobbing magduruna kars1 onlar1 mobbing
uygulamaya itebilir. Mobbing uygulayanlarin duygusal kisilikleri de mobbing’in sebebi
olabilir.

-Sadist kisilige sahiptirler. Mobbing uygulayan kisinin yapisinda bulunan sadist
ozellik nedeniyle mobbing magduruna uyguladigi mobbing’den zevk alir ve mobbing
magdurunun yasayacagi aci, iiziintii ve kaygi mobbingciyi mutlu eder.

-Ikiyiizlii olan mobbing uygulayicilari. Bunlar ikiyiizlii kisilige sahiptirler ve
mobbing magdurunu siirekli olarak rahatsiz ederler. Mobbing faaliyetlerini
gerceklestirirken yalan sdylemekten asla ¢ekinmezler ve suglu olmadiklarma orgiitte
bulunanlar1 inandirmak i¢in her tiirlii ¢aligsmay: yaparlar.

-Pusuda bekleyen mobbingciler ise normal durumda mobbing izleyicisi
konumunda goriiniir. Mobbing magduru ile dogrudan temasa ge¢mezler. Bunlar mobbing
magdurunun maruz kaldig1 mobbing olayina sessiz kaldiklar1 i¢in mobbing uygulayanlara
esdegerdirler.

-Zorba mobbingciler ise zorba bir kisilik sahibi olduklarindan magdura karsi
zalimce davraniglar sergilerler. Mobbing magduruna kars1 kéle gibi davranirlar.

-Hiddetli ve bagirgan mobbingciler ise mobbing magdurlarin korkutarak

kontrolleri altina almaya calisirlar.
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-Megaloman 6zellige sahip mobbingciler ise kisiliklerine bagli olarak mobbing
magdurunun yeteneklerine ve kabiliyetlerine 6nem vermeyip kendilerini 6nemli goriirler.
Kendi iistiinliiklerini mobbing magduruna kabul ettirmeye ¢alisirlar.

Mobbing uygulayicilar1 bazi1 durumlarda 6rgiitiin kendisi de olabilir. Orgiitiin
kendisi tarafindan mobbing uygulanmasinin nedenlerden bazilari ise, eski personeli daha
geng ve daha egitimli olanlarla yer degistirmek, sadece istenmeyen bir c¢alisandan
kurtulmak, kii¢iilmek, mali sorunlarin iistesinden gelmek veya ¢alisan sayisini azaltmak

icin bir strateji olarak bilingli sekilde yonetim tarafindan kurum iginde olusturulabilir

(Neidl, 1996:239, Kokalan ve Tigrel, 2014:3084).

1.3.2.2. Mobbing Magdurlari

Mobbing lizerine yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore genellikle
mobbing magdurlarinin ayirt edici 6zelligi yoktur ve mobbing olay1 her insanin bagina
gelebilir (Leymann ve Gustavsson, 1996, s.251-275). Ayrica yapilan bazi aragtirmalarda
ise mobbing’in meydan gelmesinde mobbing kurbanimnin karakterinin ve psikolojik
ozelliklerinin etkisi olabilecegi belirtilmektedir. Ozellikle psikologlar mobbing
kurbanlarinin ytliksek korku ve endise diizeylerine sahip olduklarini belirtmektedir
(Aguino ve Byron, 2002:70). Buradan da anlasilacagi iizere haklarmi ve kendini
savunmaktan ¢ekinen ve ¢atigma ortamina girmekten kagan kisilerin mobbing olaylari ile
karsilagtiklar1 goriilmektedir. Mobbing kurbanlarmin iyi niyetleri ve sessiz ige doniik
yapilart mobbing uygulayanlari harekete gegirmektedir (Kok, 2006:437-438).

Zapf ve arkadaglari ise isini basariyla gergeklestiren, iyi bir ¢alisma karakterine
sahip olan ve diirtistliigiinden, giivenilirliginden taviz vermeden calistig1 isyerinde yaptigi
gorevle 6zdeslesen kisilerin mobbing magdurlar1 olabilecegini belirmislerdir (Zapf ve
ark., 2003:215-237). Bunun yaninda Davenport ve arkadaslariin 1999 yilindaki
calismasinda ise, mobbing kurbani olma risklerini artiran 6zellikleri ise yaratic1 ve farkli
fikirler ve yontemler bulma yetenegine sahip kisilerin bu 6zelliklerinden dolay1 diger
kisileri rahatsiz etmeleridir. Ayrica mobbing magdurlarimin farkli renge, cinsiyete,
aksana, smifa, bulundugu ortamdaki g¢alisanlara gore terbiye ve gorgii seviyeleri gibi
degismeyecek 6zellikleri mobbing’e maruz kalmalarina neden olabilmektedir (Davenport
ve ark., 1999:70-72).

Orgiitlerde mobbing olaylarmin meydana gelmesine cinsiyet agisindan

bakildiginda sonuglar nadir olarak farkli olabilseler de, genellikle kadin ¢alisanlarin,
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erkeklere gore daha fazla mobbing olaylari ile karsilastiklar1 belirlenmistir (Salin,
2001:425). Ayrica kadinlarin erkeklere gére mobbing’in psikolojik sonuglarindan daha
fazla etkilendikleri goriilmektedir. Burada cinsiyet ¢alisma kosullarina bagh olarak da
farkli sonuglari olabilir. Ornegin kadm ¢alisan yogunlugunun fazla bulundugu bir is
ortaminda erkek ¢alisanin mobbing’e maruz kalma ihtimali ¢ok daha fazladir. Ayni
sekilde erkek calisan sayisinin fazla oldugu bir isyerin de kadin ¢alisanlarin mobbing’e
maruz kalma ihtimali erkeklere gore daha fazladir.

Orgiit icindeki hiyerarsik siralama agisindan incelendiginde ise genellikle ¢alisan
personelin yoneticilere gére mobbing olayi ile karsilasma ihtimalleri daha fazladir (Salin,
2001:426), ayrica hiyerarsik olarak kisilerin akranlart veya astlarina gore {stleri
tarafindan mobbing’e maruz kalma ihtimalleri daha fazladir yani mobbing kurbaninin
ozelliklerinden biride genellikle hiyerarsik olarak alt kademelerde olmasidir. Hiyerarsik
acidan yapilan bazi calismalarda ise farkli sonuclarda goriilmektedir. iskandinav Ulkeleri
arasina yapilan bir ¢alismada ise, mobbing olayinin iist kademelerde bulunan kisilerin
astlarina dogru yaptiklarindan ¢ok ayni kademede bulunan ¢alisanlar arasina meydana
geldigini gostermektedir (O’Moore ve dig., 2003:85). Bu c¢aligmanin sonucu ise bize
mobbing magdurunun hiyerarsik seviyesinin mobbing’e maruz kalmasina neden
olmadigini gosterir (Kok, 2006:437-438).

Mobbing olaylarina yas kriteri agisindan bakildiginda ise mobbing magdurunun
ozelliklerinden biride daha gen¢ yasa veya daha fazla yasa sahip olmasi gosterilebilir.
Literatiirde yapilan bazi ¢alismalarda yas1 fazla olan ¢alisanlarin geng yastaki ¢alisanlara
gore daha fazla mobbing’e maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir (Leymann ve
Gustavsson, 1996:165). Genel olarak daha fazla yasa sahip kisilerin orgiite getirdikleri
fazla maas ve 6zliik haklar1 nedeni ile mobbing’e maruz kalma ihtimalleri daha fazladir.
Ayrica yas olarak gen¢ calisanlarin ise mobbing’e maruz kalmalarindaki en 6nemli
etkenlerde tecriibesiz olmalar1 ve orgiit kiiltiiriine ve iklimine yabanci olmalaridir
(Giirkan, 2010:30). Isvec’te elde edilen oranlara gore, mobbing uygulanan kisilerin erken
emekli olduklar1 yoniindedir. 1991 yili rakamlarina gore, 55 yas tissii calisanlarin %25’in
den fazlasi erken emekli olmus ve bu emekli olanlarin %75 nin mobbing’e maruz kaldig:
belirtilmistir.

Ozdevecioglu'nun Kayseri ilinde bulunan hastanelerdeki hemsireler iizerine
yaptig1 calismasinda eski c¢alisan hemsirelerin mobbing olayma daha fazla maruz

kaldiklarmi gosterir iken Oztiirk, Yilmaz ve Hindistan’in Trabzon ilinde yaptiklart
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calismada hemsirelerin mobbing” maruz kalmalarinda yasin 6nemli bir etkisi yoktur
(Giirkan, 2010:31).

Randall, mobbing magdurlarinin Kkisiliklerine gelisimsel olarak bakilmasi
gerektigini belirtmis ayrica mobbing magdurlarinin yetisme ortamlar1 ve tarzinda bazi
ipuclarmin bulundugu soéylemistir (Randall, 2001:76). Ebeveynleri tarafindan asiri
sekilde korunan ¢ocuklar biiyiiylip is hayatlarina bagladiklar1 zaman ¢alistiklar1 yerlerde
saf ve masumane duygulariyla baglantili davranislar sergileyecekleri i¢in mobbing
uygulayicilarinin potansiyel hedefleri olurlar. Mobbing saldirganlart mobbing kurbaninin
Ozglinlerindeki eksikliklerin ne kadar fazla farkina varirsa uyguladigi mobbing’in
siddetini artir. Bu nedenlerden dolay1 6zgiiven eksikligine sahip kisilerin mobbing’e
maruz kalma ihtimalleri o denli fazla olur. Ayrica orgiitte sosyal iligkiler kurmakta sikinti
¢eken kisilerinde mobbing’e maruz kalma ihtimalleri fazladir (Vartia, 2002:14, Cakil,
2011:16).

1.3.2.3. Mobbing’e Tanik Olanlar

Mobbing olayinin gerceklestigi alanda bulunan fakat bu mobbing siirecinde direk
olarak bulunmayan kisilere mobbing izleyicileri ya da mobbing’e tanik olanlar seklinde
adlandirilir. Mobbing’e tanik olan kisiler mobbing siirecinde yer almazlar fakat siirecin
farkindadirlar ve burada mobbing olaymnin yansimalarindan etkilenirler. Mobbing
olaylarinda izleyicilerin siirece sessiz kalmalar1 mobbing’in uygulayan yoniinde basariya
ulasmasina yardim eden en 6nemli etkenlerin baginda gelir (Minibas ve 1dig, 2009:54).
Mobbing olaylarinda olaya taniklik edenler mobbing siirecinin ilk baslangi¢ safthalarinda
mobbing olaymi algilayabilmeleri olduk¢a zordur ve bu nedenle tepki vermemeleri
oldukca dogaldir. Mobbing’in ilerleyen asamalarinda mobbing taniklarinin olay:
algiladiktan sonra verecekleri tepkiler olduk¢a dnem kazanir. Mobbing’e tanik olanlar
olaym farkina vardiktan sonrada tepki vermeyebilirler. Clinkii mobbing uygulayanlarin
kendilerini de hedef olarak segeceklerinden korkarlar. Bazi durumlarda taniklarin bu
tepkisizliginin nedeni mobbing uygulayanlardan c¢ok mobbing magdurlarinin
gosterecekleri  hareketlerde olabilir. Mobbing magdurunun kendine uygulanan
davraniglar karsisinda hemen kenara cekilerek kendini savunma istegi gdstermemesi
mobbing’e tanik olanlarin olay karsisinda sessiz kalmalarina neden olabilir (Tinaz

2008:114).
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Orgiitlerde yonetici pozisyonunda bulunanlarin mobbing olaylarma seyirci
kalmalar1 ya da diger bir ifade ile mobbing’e tanik olup bu olaya miidahale etmemeleri
mobbing olayinin biiylimesinin en 6nemli nedenlerindendir. Eger mobbing uygulayanlar
yoneticiler ise mobbing’e tanik olanlar genellikle sessiz kalirlar. Ayrica mobbing’e tanik
olanlar mobbing kurbaninin 6rgiit i¢inde yiiriittiigii gorevleri iistlenebilecegi durumlarin
olusmasi halinde de bu siirece yine sessiz kalmaktadir (Cakil, 2011:18-19).

Tinaz mobbing’e tanik olanlarin sergiledikleri davranislar bakimindan bunlari
asagidaki sekilde gruplandirmistir (Tinaz, 2008:14-17);

e Diplomatik izleyiciler

e Yardakei izleyiciler

o Fazlailgili izleyiciler

e Bir seye karigsmayan izleyiciler

e lkiyiizlii yilan izleyiciler

1.4. Mobbing’in Etkileri
Giinlimiizde mobbing’in etkilerine baktigimizda bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal
acidan ciddi zararlar verdigi goriilmektedir. Mobbing etkilerini incelerken, mobbing’in

bireysel etkilerini, orgiitsel etkilerini ve toplumsal etkilerini ele almak gerekmektedir.

1.4.1. Mobbing’in Bireysel Etkileri

Mobbing tecriibesi ile kurbanin saplanti haline gelmis kaygilari, aile igindeki
iletisim, samimiyet, cinsel hayat, isler, ebeveynlik ve ev yonetimi tizerinde olumsuz bir
etkiye sahip olabilir. Eger kurban isten ayrilmaya zorlanirsa gelir kaybinin sonucu olarak
onu gecindiren olmamast durumunda asagilanma ve utangagligi takip eden ve finansal
strese neden olur (Westhues, 2005:652). Kurbanlar ne olup bittigini tanimlayacaklari
hi¢bir dile veya hicbir referans gergeveye sahip olmadigi igin anlasilmazlar. Onlar
durumlarim1 degistirmek i¢in girisimlerinin basarisiz oldugunu hissettikleri zaman ve
onlarin bagvuracaklari biitiin yollarin tiikendigini hissettikleri zaman, onlar1 intihara hatta
cinayet islemeye kadar itebilecek sonuglar dogacaktir. Leymann ve Gustafsson Isveg'te
intiharlarin% 15'inin dogrudan isyerinde meydana gelen mobbing olaylari ile iliskileri
oldugunu tahmin etmektedir (Minov ve ark., 2015:257). Baska bir ¢alismada gosterdi Ki
intiharlarm % 10 igyerinde mobbing sebebiyle yasand1 (Gates, 2004a:31). Buna benzer
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bir ¢alismada Leymann 1996 tarafindan gergeklestirildi ve Isveg’te intiharlarin %12’si
mobbing kaynakliydi.

Arastirmalar mobbing’e maruz kalan insanlarin depresyon, psikolojik sorunlar,
sinirsel sorunlar, psikosomatik rahatsizliklar ve dermatolojik zararlar, kardiyovaskiiler
hastaliklar gibi fizyolojik sorunlara sahip olduklarini ve onlar mobbing’e maruz kalmayan
diger insanlara gore daha depresif olma egiliminde oldugunu gostermistir (Garvois,
2006:55). Mobbing kurbanin yasamis oldugu bu sorunlar ile ¢evresinde bulunan kisileri
de olumsuz yonde etkilemektedir (Kokalan ve Tigrel, 2014:3085).

Mobbing olayiyla orgiit i¢erisinde kurbanin konumu ve etkisi yok edilir (Bultena
ve Whatcott, 2008:652). Isyerinin sosyal ortamlarmin kendi 6zgii baglantilar1 vardir ve
mobbing olayina maruz kalan kurban genel olarak is ortamindan dislanma ve izole olma
egilimindedir. Mobbing’in bir sonucu olarak bir sekilde mobbing uygulayanlarin isbirligi
ile magdurun bir sugu varmis gibi is arkadaslar1 kurbanlardan cekinirler. Kurbanlar
stipheci, degersiz, utangag, mutsuz ve caresizlik seklinde derin duygular sergilerler (Yen
ve ark., 2014:517). Mobbing kurbani kendine olan saygisini ise karsi motivasyonunu ve
is performansini her gegen giin kaybeder ve is yerinde ¢alisma istek ve arzusunu da her
gecen giin kaybeder. Onlar is arkadaglarindan, normal is yeri disindaki arkadaslarindan,
bazi zaman ise ailelerinden yabancilagsmis ve i¢ine kapanmis bir hale gelirler (Westhues,
2005:42; Minov ve ark., 2015:257).

Mobbing davraniglar1 magdurun sosyal iliskilerine ve evliliklerine zarar veren
travma sonrasi stres bozukluguna yol acar (Hartig ve Frosch, 2006:35). Diger bir deyisle,
stirekli rahatsizliklar kurbanin normal akil ve iletisim becerilerine zarar verebilir. Onlar
kendilerini giivensiz hissederler ve kendi ruh sagliklarindan sliphe duyarlar ve onlar
mantiksiz ve kararsiz davranmaya baglarlar. Calismada mobbing magdurlarinin% 43.9
hasta oldugunu,% 30.8 ayn1 organizasyonda kendi pozisyonunu degistirdigini, % 22,5
isini biraktigini ve bunlarin % 14,8’nin mobbing davranislarinin bir sonucu olarak isten
cikarildigini gostermistir (Gates, 2004b:23; Kokalan ve Tigrel, 2014:3085)

Mikkelsen ve Einarsen, giines yanig1 benzetmesine dayanarak mobbing olaylarina
az oranlarda maruz kalmanin birinci derece yaniklara benzedigini bu nedenle sik olarak
meydana geldiklerini ancak etkilerinin kolay gectiklerini belirtmislerdir. Birinci seviyeye
gore daha fazla ve uzun siirelerde mobbing’e maruz kalma ise ikinci derece yaniklar
gibidir. Bu nedenle daha fazla ac1 verdigini ve genellikle profesyonel yardim ve tedaviye

ihtiya¢ duyulacagini belirtmislerdir. En kotii durum olarak da ¢ok asir1 sekilde meydana
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gelen mobbing olaylar iigiincii derece yaniklara benzemektedir ve bu durumda kalici
zararlar meydana gelmistir. Burada bahsedilen mobbing dereceleri degisik etmenlere
baglidir. Bunlar genel olarak; mobbing’in siiresi, sikli§1 ve siddeti ve ayrica mobbing
stirecinde yer alan kisilerin psikolojik ve sosyal durumlaridir (Mikkelsen ve Einarsen
2001:400). Giirkan’in yaptig1 ¢alismada bu dereceleri asagidaki sekilde ifade etmistir
(Davenport ve ark., 2003:42; Ergiin ve Karadakovan, 2005:155)

Birinci derece etkiler; bu asamada mobbing magduru kagmaya ve direnmeye
calisir. Bu asamada calistig1 isyerinde veya farkl bir orgiitte rehabilite olma sansi vardir.
Bu asamada, ¢alisma arkadaslarindan gordiigii kiigiik diisiirticii davranislara sasirir ve bu
davraniglardan sikint1 duyar. Bu agsama da bazi mobbing kurbanlar1 mobbing siireciyle
miicadele ederken bazi kobranlar bu durumu hos gorebilmektedirler. Bu asamada
mobbing magduru is yerine olan baglilig1 azalmakta ve yeni bir i aramaya baslamaktadir.
Mobbing kurbaninin birinci derece mobbing i¢inde su hastalik semptomlarini géstermesi
olasidir: mobbing magduru her durumda nedensiz aglamalar, irkilmeler gosterebilir, uyku
bozukluklari, ani sinirlenmeler ve konsantrasyon giicliikleri yasayabilir.

Ikinci derece etkilerde ise; mobbing magduru mobbing’den kagamaz, ona karst
koyamaz ve artik gecici veya uzun siireli fiziksel veya zihinsel sorunlar yasamaya baglar.
Eski isgiictine donmekte artik ¢ok zorlanmaktadir. Magdur ¢alismaya devam ediyorsa
yasadig1 saglik problemleri ¢aligma performansini etkilemekte ve tibbi yardim gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci asamada goriilebilecek semptomlar ise sunlardir;
hipertansiyon, sindirim sistemi sorunlari, kalici uyku bozukluklari, konsantrasyon
bozukluklari, asirt sekilde kilo alarak veya vererek kilo problemleri, ilag veya alkol
aligkanliklar1, depresyon, ise gitmemek i¢in bahaneler one siirme( siklikla ise geg
kalmalar, ise gitmemeler veya saglik problemleri gostererek hastalik izinleri), dnceden
var olmayan korkular yasamaya baslama, (ugakla yolculuk, araba siirme veya kapali
alanlarda yalniz kalma korkusu olusmasi) seklinde siralayabiliriz.

Uciincii  derece mobbing etkilerinde ise mobbing magduru isgiiciine
donememekte, ruhsal ve fiziksel olarak gordiigii zarar, rehabilitasyonla giderilebilecek
olan smirlar1 gegmektedir. Artik iigiincii asamada mobbing’in verdigi zararlar yikim
diizeyine ulagsmis durumdadir. Corten tarafindan, 2005 yilinda 395 kisiye yonelik yapilan
arastirmada, arastirmaya katilanlarin %76’smin dokuz ay boyunca calisma hayatina
donemedigi, arastirmaya katilanlarin tigte ikisinin anti-depresan kullandigi, %60'lik bir

boliimiiniin destekleyici terapi ve bunlardan yarisinin da psikoterapi gordiigii, mobbing
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kurbanlarinin ancak %27'sinin ayni ise geri dondiigii ve %33'liniin isine son verildigi
saptanmustir. Ugiincii asamada goriilen semptomlar ise; panik atak, siddetli depresyonlar,
kalp krizi ve dermantolojik hastaliklar, intihar tesebbiisleri ve tiglincii sahislara yonelik
siddete bagvurmalar seklinde siralanmaktadir (Giirkan, 2010:35).

Leymann ve Gustafsson (1996:263), mobbing sonucu olusan kronik endise
belirtilerini dort asamada siralamiglardir Bunlar:

e Kaslarla ilgili gerilim semptomlari

e Otonom sinir sistemi hiperaktivitesi

e Tetikte olma ve asir1 duyarlilik

e Travma sonrasi stres bozuklugu (Cakil, 2011:25)

1.4.2. Mobbing’in Orgiitsel Etkileri

Mobbing olaylarinin orgiitsel etkileri bireysel etkiler gibi 6énemli etkilere sahip
olmanin yaninda genel anlamda bu etkiler orgiitlerin ekonomik zararlarina yol
agmaktadirlar. Orgiit iginde meydana gelen mobbing olaylarma bagli olarak &rgiit iginde
bozulan c¢alisma kiiltiirii ve sosyal is ortami beraberinde orgiitiin sundugu hizmet
kalitesine zarar verecek ve bu da devaminda orgiitiin sayginliginin azalmasina neden
olacaktir. Mobbing olay1 her ne kadar ilk etapta kurbani etkilese de devaminda orgiitte
calisan diger kisilere de olumsuz yonde etkileri olacaktir. Mobbing olay1 ile 6rgiit hem
magdur iizerinden yasadigi kayiplarin yaninda diger calisanlarindan olaydan dolay1
yasadiklar1 endiseler mobbing olayinin devaminda da oOrgiit iizerinde etkilerini devam
ettirecektir. Orgiitte ¢alisan diger personeller bu olaydan etkilenecek &rgiite olan
bagimliliklarinda azalmalar meydana gelecek, mobbing olayinin kendilerinin de basina
gelecegi duygusunu tagiyacaklardir. Bu sekilde orgiitte ¢alisanlarin yasadiklari bu giiven
eksilmeleri sirkete bircok yonden olumsuzluk olarak geri yansiyacaktir.

Isvecli bir ekonomist olan Johanson 1987 yilindaki calismasinda uzun siireli veya
tekrarlayan hastalik izinlerinin sirkete maliyetlerini hesaplamak i¢in giderlerin listelerini
gelistirdi. O sirketler i¢in farkl tilirlerdeki maliyetleri ve onlarin biiylik meblaglarini
toplamak i¢in metotlar buldu. O ayn1 zamanda gosterdi ki burada ¢alisanlara pahali bir
mesleki rehabilitasyon sunmak ve c¢alisma cevrelerini yeniden diizenlemek daha
ekonomiktir. Bu tiir uzun gatigmalar psikososyal isyeri ortaminda kétiilesen daha olumsuz

gelismelere neden olur. Ayrica mobbing’in orgiit lizerinde yiiksek iiretim maliyetleri,
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yiiksek seviyede is yerindeki personellerde degismeler, personel motivasyonunda
eksiklikler gibi bir¢ok sonug sayabiliriz (Leymann, 1996:10 ).

Organizasyonun yikict etkileri personelin isyerine bagimliliginda eksilmelere,
yiiksek oranda ise devam etme problemlerine, artan personel giderlerine ve motivasyon,
goriis, cosku, yaraticilik, sadakat, is doyumu ve moralde azalmalara neden olur.
Calisanlarin yikici isyerinde kendilerini korumak zorunda kaldiklari zaman, onlar verimli
calisma igin ¢ok az zihinsel enerjiye ve zamana sahip olurlar. Istismar onlar1 hayal
kirikligina ugramis umutsuz, bitkin kisiler haline getirir (Halbur, 2005:652; Bultena ve
Whatcott, 2008:656). Sik sik isten ayrilmalar, sigorta giderleri, yasal ticretler ile
birlestiginde is¢inin tazminat talepleri genellikle kurulusun operasyonel ve hukuki
fonlarm tiiketir. Orgiitiin itibar, halkla iligkiler ve ¢alisanlarinin bagllik hislerinin
(Bultena ve Whatcott, 2008:655) tiimiinde tehlikeler vardir. Mobbing kurbanlarini
suglamak cogu sirket icin kurbanlara ve izleyenlere yardim etmekten veya egitmekten
daha kolay gelir. Genellikle 6rgiitler hedefleri bir sorun olarak gordiigii i¢in onlari ortadan
kaldirmak bir sirket icin ¢ok daha kolaydir. Bu da sirketlerde yukarida belirttigimiz hem
maddi anlamda hem de itibar anlaminda kayiplara neden olacaktir. Organizasyon
gercekten ne olup bittigini incelemeye baslayana kadar ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in agik ve
diiriist bir tartisma ortami olusturana kadar zorbalik gelismesini siirdiirecek bu sekilde
bireyleri ve tiim igyerini yok etmeye devam edecektir (Minov ve ark., 2015:257).

Orgiit icinde yasanan mobbing olaylarinda performans diisiikliigii sadece
mobbing magduru ile sinirli kalmaz. Ayrica 6rgiitiin mobbing magdurunu orgiit i¢inde
yalnizlastirmak i¢in harcadigi is giliciide orgiit agisindan olumsuz sonuglar doguracaktir.
Johnston (2004:2-3) yaptig1 ¢alismada ise, mobbing’in sonucu olarak orgiitler de devam
problemlerinin  olusacagini, sikdyet oranlarinda artiglar yasanacagini, yanlis
anlagilmalarin yasanacagini, is kazalari oranlarinin artacagini, var olan yeteneklerin
kullanilamayacagint  dolayisiyla  performans kayiplarinin  olusacagini, egitim
maliyetlerinin artacagimi savunmustur. Hoel ve arkadaslar1 ise (2003:251), mobbing
olaylarinin 6rgiit performansina etkilerini ise devam problemleri, ise ge¢ kalmalar, orgiit
iginde goriilen huzursuzluklar ve is verim disiisleri olarak siralanabilecegini
belirtmislerdir.

Mobbing olaylarina bagl olarak orgiitlerde isgiicii devrinin fazlalasmasi, orgiitte
Is kalitesinin azalmasina, orgiitiin piyasa igindeki imajinin zarar gérmesine neden

olacaktir. Ayrica is devir hizinda ki artiga bagli olarak 6rgiit kendisi i¢in kilit neme sahip
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elemanlarin1 kaybedebilir. Orgiitlerde mobbing olaylarmin siirekli hale gelmesiyle orgiit
ici catismaya doniisecektir. Buna bagli olarak da orgiit yapisal olarak daha karmasik bir
hal alacak ve yapisal anlamda 6rgiit zayiflayacaktir (Cakil, 2011:26).

Tinaz’a gore ise isyerlerinde goriilen mobbing olaylarina yoOnetici ve insan
kaynaklar1 sorumlularinin sessiz kalmasi ya da mobbing kurbani aleyhine kararlar
almasmin olumsuz etkileri olacaktir. Bu etkiler ise Orgiit iginde bireyler arasi
anlasmazliklar ve ¢atismalarda artislar olacak, olumsuz bir 6rgiit iklimi olusacak, orgiit
kiltirii degerlerinde ¢Okiis meydana gelecek ve giivensiz bir igyeri ortami ortaya
cikacagin1 belirtmektedirler. Baykal’a gore ise orgiit icinde is arkadaslari arasinda
birbirlerine olan giiven ve sayginin azalacagi, ¢alisanlar arasinda iligkilerin zayiflayacagi,
takim ¢alismasinin bozulacagi bir durum meydana gelecek ve buna bagli olarak da orgiit

yavas yavas kendini bitirecektir (Giirkan, 2010:37).

1.4.3. Mobbing’in toplumsal etkileri

Mobbing olaymnin insan giicline verdigi zarar devaminda oOrgiitlerin
verimliliklerini olumsuz etkilemekte ve ayrica bunlarin bir biitiin sonucu olarak da
toplumsal ve sosyal zararlara yol agmaktadir. Ornek vermek gerekirse Ingiltere’de is
yerlerinde yillik sekilde ¢alisan kisilerden yaris1 mobbing’e maruz kalmalari nedeniyle
islerine devam etmemektedirler. Bu da yaklasik olarak yilda 22 milyar dolar kayba
karsilik gelmektedir. Almanya’da ise 800 bin ¢alisandan daha fazla kisinin mobbing
kurbani olmasindan dolay1 yaklasik olarak 1.58 milyar dolar kayip belirtilmistir. 1998
yilinda Ingiltere’de mobbing olaylarindan kaynaklanan 3.3 milyon is saati kayb
meydana gelmistir (Di Martino ve ark., 2005:1; Cakil, 2011:26).

Mobbing’e bagl olarak orgiitlerde is giicli devrinde artislar yasanir. Bu yasanan
olumsuzluk beraberinde 6nemli bir sosyo-ekonomik sorun da yaratir. Mobbing nedeniyle
isyerlerinde ayrilan mobbing magdurlar1 olay sonras1 yeniden is hayatina geri donmeleri
cok zordur. Buna bagli olarak da is piyasasindan uzaklasan bu kalifiye elemanlarin sayisi
piyasada kalifiye eleman sayisinda problemlere neden olabilir ve bunun bir sonucu olarak
da ekonomi i¢in bir kayip meydana gelir.

Toohey 1991 yilindaki caligmasinda strese bagli hastaliklar i¢in maliyetlerin
bazilarmi hesapladi. Is yerinde kotii muamele nedeniyle islerinden ayrilanlar igin
Avustralya'nin maliyetleri ¢ok carpici idi. Toohey’nin ana kriteri ¢ok kotii psikososyal

calisma ortamlarinda uzun siirelerde calisan ve en sonunda danistiklar1 doktorlar
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tarafindan stres tanisi konulan c¢alisanlardir. Toohey’in kriteri sudur ki, hastalik {ireten
calisma ortamlarina sorusturma uygulamak gerektigi i¢in, bu prosediirleri kullanarak
“saglik sektoriinde” yonetim zorlamalar1 yerine “hasta olmak”™, “iyi olmamak”™ veya “is
hayatinin gerginliklerinin listesinden gelememek™ gibi problemler iizerine bir odaklanma
saglar. Toohey isaret ettigi gibi, bu tip bir politikanin sonucu yonetime kendi sirketlerinin
calisma usullerini yeniden diizenlemek i¢in herhangi bir tesvik vermez.

Isve¢ kamu istatistiklerine gore istismara asir1 derece de maruz kalan calisanlar
da, erken emeklilik egilimi goriilmektedir. 1992 yili verilerine gore 55 yas isti
calisanlarin yaklasik olarak %25’den fazlasi erken emekli olmustur. Sosyal saglik ofisi
tarafindan yapilan tahminlerde mobbing olaylar1 gibi kotii psikolojik ¢alisma sartlarindan
kaynaklanan hastaliklara sahip olan bireylerin oranlan ile ilgili ¢ok yiiksek sayilara
ulagildi. Onlar kétii psikososyal ¢evreler nedeniyle erken emekli olanlarin yillik sayisinin
%20 ile %40°1 arasinda degisti. Diger bir deyisle yaklasik olarak bu yas grubunda emekli
olan her 5 kisiden 3’ii yaygin mobbing olaylarindan mustaripti. Isvec hiikiimetinin bu agir
finansal yiikten kurtulmak istemeleri sasirtict degildir. 1993/1994 yillar1 basinda mesleki
rehabilitasyon hareketi yiirlirliige girmistir. Bu kurallar bir ig¢i 12 ay icinde 6 defa veya
bir ay i¢in hastalik iznine ayrilirsa isverenlere sosyal saglik ofisine mesleki rehabilitasyon
planlarin1 sunma zorunlulugu getirmistir. Bu kanunlarin yapilmasinin amaci ¢ok yiiksek
maliyetli sonuglar tetikleyen kot is sartlarinin kaynagina rehabilitasyon i¢in harcamalari

transfer etmektir (Leyman, 1996:10)



IKiNCi BOLUM

2. BOLUM MOBBINGE NEDEN OLAN ETMENLER, CALISANLARDA
MOBBING ALGILARI VE MOBBINGLE BASA CIKMA YONTEMLERI

2.1. Mobbing ve Mobbing’e Neden Olan Etmenler

Mobbing bir grup veya tek bir kisi tarafindan bir kisiye sistematik olarak yapilan
psikolojik terér olarak tanimlanir. Siddet kavramida, hangi sekilde veya nerede meydana
gelirse gelsin calisanlara verdigi her tiirlii zarar nedeniyle kabul edilemez bir eylemdir.
Mobbing olaylar fiziksel siddet olaylar1 kadar incelenmesi orgiit agisindan ve bireyler
acisinda hayati bir kavramdir. Mobbing’e neden olan etmenler, mobbing’e maruz kalan
kisinin mobbing algisina bagli olarak degiskenlikler gosterebilir. Bunun bir sonucu olarak
da mobbing ile miicadele yontemleri de magdurun algisina bagli olarak degisebilir.
Yukar1 da belirttigimiz gibi mobbing kavrami ve bunun nedenlerini en az fiziksel siddet
kadar dikkate almamiz gerekir. Bu iki kavram birgok durumda birbirini tetikleyebilir. Bu
nedenle saglik kurumlarinda siddetin nedenlerine asagida kisaca deginilmistir.

Saglik sektorii i¢inde siddetin kokenlerini anlamak {i¢ faktorden dolayr oldukca
karmasiktir. Ilk olarak, saglk calisanlari farkli gorevlerin bircok cesitlerini
gerceklestirdikleri Orgilitsel yapinin genis bir yelpazesi iginde istihdam edilmektedir.
Elliott siddet i¢in risk diizeylerini degerlendirmek i¢in tip merkezleri i¢inde ii¢ seviyeli
simiflandirma sistemi tanimladi (Elliott, 1997:23). Seviye I (yiiksek olay) acil servis,
ayakta bakim, ana lobi, radyoloji ve poliklinik eczanesi, kafeterya, madde bagimlilig1 ve
psikiyatri servisi programlari ve yonetici suitlerini igerir. Seviye II (orta olay) tibbi-
cerrahi alanlar1 ve poliklinikleri igerir. Seviye III’de ise (minimal veya hi¢ siddet olaylar
olmayan) tibbi kiitiiphane, derslikler ve egitim ofisleri bulunmaktadir. Ayrica, bir¢ok
saglik calisanlar1 miisteri evleri, mahalle klinikleri ve uzun siireli bakim tesisleri gibi
ortamlardaki tip merkezinin diginda istthdam edilmektedir. Siniflar tek basina calisan ve
tek bir miisteriye evde bakim saglamadan, ¢ok yiiksek riskli hastalar ile bir psikiyatrik
bakim tesisinde oldugu gibi, bir kilitli kogusta ¢aligmaya kadar degismelidir.

Ikinci olarak, saglik calisanlar1 birgok kaynaktan gelen siddete maruz kalirlar:
miisteriler, miisterilerin aile tiyeleri, is arkadaslar1 ve dis saldirganlardir. Fiziksel siddetin
birincil kaynaginin miisteriler tarafindan baglatilan olaylar olduguna inanilir iken, sézel

siddet, genellikle hekim davranislar ile iligkilidir (Beck ve Schouten, 2000:36; Diaz ve
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McMillan, 1991:97, Keashley ve ark. 1994:341). Buna ek olarak, saglik c¢alisanlari aile
ici siddet magduru olabilir ya da saglik hizmetleri gruplari i¢ine tasan topluma-dayali
siddetin kurbani olabilir bu olaya 6rnek verecek olursak, acil servislerde patlak veren cete
baglantili siddet olaylar1. (Hospital Security and Management, 1993:5).

Uciincii olarak, saglik calisanlar1 siddetin farkli gesitlerine maruz kalabilir -
bazilari kasithi (6rnegin soygun iliskili saldiri), bazilari kasitsiz, (6rnegin ¢ok kotii sekilde
zihinsel bozuklugu olan hastaya bakim yaparken), bazilar fiziksel (6rnegin iterek,
1sirarak) ve bazilar1 da s6zlii ya da duygusal saldirilar olabilir (bir ¢alisan tarafindan kiigiik
distiriilme).

Yukarida sayilan nedenlerden de goriilecegi lizere ¢alisma alanlarinin biiytik bir
boliimiinii kamu Oniinde gerceklestiren saglik sektoriinde isyeri calisma ortami
calisanlarin farkli sekillerde saldirtya ugrayacagi agik bir alandir. Bu nedenle saglik
alaninda ¢alisanlar tizerine uygulanan siddet ve taciz olaylarma neden olan etmenlerin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenlerin belirlenmesi ile meydana gelen siddet
ve taciz olaylarinin hangilerinin mobbing kapsamina girdigini belirlemekte ayr1 bir
zorluktur (Cooper ve Swanson, 2002:39).

Mobbing’e neden olan etmenler ile ilgili literatiirde birgok ¢alisma yapilmis ve
birgok sonug elde edilmistir. Bu nedenle burada genel olarak mobbing’e neden olan
etmeleri 2 ana baglik altinda incelemek daha uygundur. Bu basliklar1 da kisisel ve sosyal

gruptan kaynaklanan nedenler ve orgiitsel ve yonetsel nedenler seklinde siralayabiliriz.

2.1.1. Kisisel ve Sosyal Gruptan Kaynaklanan Nedenler

Mobbing’in kisisel nedenlerine bakmak i¢in Oncelikle mobbing uygulayanin
kisisel 6zelliklerinden bahsetmek gerekecektir. Bu kisilerin genel 6zelliklerini su sekilde
siralayabiliriz; yalanci, kotii niyetli, vicdansiz, giice egilimli, Ustlinliik kurmak igin
calisan, kendisinden emin olmayan, her seyi inkar eden, yildirma yapmaktan hoslanan,
pismanlik ve siikran nedir bilmeyen, yikici, bencil ve duyarsiz kisilerdir (Dilman,
2007:10; Gokee, 2006:15). Mobbing uygulayan kisiler mobbing davranislari
sergilemelerinin birgcok sebebi bulunurken Leymann (1996) bunu dort temel nedene
baglamaktadir; Kisiyi bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak, diismanliktan hoslanmak,
can sikintisi i¢inde zevk arayisi, Onyargilar pekistirmek bu nedenler arasindadir. Resch
ve Schubinski (1996) ¢alismalarinda kisilerin i yerlerinde yildirma eylemlerini yapmaya

iten sebeplere su sekilde yer vermislerdir. Bu kisilerin orgiitte kendilerini tehdit altinda
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hissetmeleri, orgiit icinde daha yetenekli olan kisileri kendilerinin rakipleri olarak
gormeleri ve rakiplerini ortadan kaldirma istekleri, {ist yonetimin iktidar anlayisi, kisinin
psikolojik sorunlarinin olmasi, {istiinliik kurma cabalari, yok etme arzusu tasima gibi
nedenleri siralayabiliriz (Resch ve Schubinski,1996:295, Cingirlar, 2014:31).

Mobbing olayinin kaynaginda ve olayin sonuclarinda en 6nemli etken insanin
kendisidir. Insan etkenin temel oldugu bir olgunun nedenleri arasna da mutlaka
toplumsal ve sosyal olaylarda bulunmak zorundadir. Kok 2006 yilinda yaptig1 calismada
mobbing’in nedenleri arasinda toplumsal sistem oldugunu belirtmis ve bunun ile ilgili
asagidaki agiklayici bilgileri vermistir.

Toplum iizerinde gergeklesen sosyal degisimlerin sosyolog ve tarih bilimcileri
tarafindan toplumda koklii etkilere neden oldugu belirtilmektedir. Bunlara teknolojik
degisimleri, insanlarin yasayis tarzlarinda yasadiklar1 degisimleri 6rnek gosterebiliriz. Bu
toplumsal etkiler beraberinde orgiitlerdeki sosyal iklimde de degisiklikleri beraberinde
getirecektir (O’Moore ve ark., 2003:91). Sosyal ¢evre ve orgiit *iin birbirleri ile olan
etkilesimi sayesinde toplumda meydana gelen yeni sosyal sistem ve yeni yasam degerleri
orgiitlerde mobbing davraniglarina zemin hazirlayacag: goriilecektir.

Mekaniksel bir giic veya enerji gibi bir anlam canlandiran isgiicii kavrami
gercekte en Onemli varlik olan insanin kendisidir. Yamada 2002 yilinda yaptigi
caligmasinda, orgiitlerde yildirma olaylarina sebep olan baglica unsurun “siirekli degisen
diinyada insanin da sik sik yenilebilir olmasi” anlayisindan kaynaklandigin
belirtmektedir. Bu baglamda giiniimiizde diinyasinin ortaya ¢ikardigi yeni toplumsal
degerler mobbing olaylarinin artmasina neden olmaktadir. Bu toplumsal degerlerden
bazilarini su sekilde siralayabilir (Bayrak, 2001:18-25):

1-Asir1 Rekabet: Asir1 rekabet olgusu beraberinde sinir1 olmayan bir kazanma
hirsina neden olmustur. Asir1 rekabet ve sinirsiz kazanma hirsi giiclii olanin zayif olani
yok edebilecegi goriisiinli beraberinde getirmistir.

2- Asir1 Verimlilik Baskisi: Liberal kapitalizm anlayis1 beraberinde asir1 kar etme
istegini getirmektedir. Buna bagli olarak ¢alisanlarin verimliliklerini artirmalari i¢in bask1
uygulanmakta bu da beraberinde asir1 is yiikiiyle ¢alisanlar1 yildirmaktadir.

3-Bencillik ve Egoizm: Giiniimiiz toplumunda kendini asir1 bir sekilde
gostermeye baslayan ben merkezli anlayis kisinin kendi ¢ikarlar1 haricinde higbir degere
Onem vermemesine ve bunun i¢inde dniinde engel olabilecek herkesi yok sayma arzusu

beraberinde mobbing davraniglari i¢cin uygun bir ortam getirir.
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4-Bireysellik: Kisilerin orgiit icinde bulunan diger kisilerin davranislarindan
kendini sorumlu hissetmemeleri mobbing olaylarinda izleyeci sayisinin artmasina neden
olmaktadir. Bu da beraberinde mobbing magdurunun yalnizlasmasina neden olmak da ve
mobbing uygulayanlarin daha rahat bir ortamda yildirma davraniglarini sergilemelerine
imkan vermektedir.

5-Ahlaki Ilke ve Deger Kaybi: “Ar yili degil, kar yil1” anlayisiyla ahlaki ilke ve
degerlerin ortadan kaldirilmasi mobbing olaylarinin artmasina neden olmaktadir.

6-Devamli Degisim ve Yenilik: Degisim ve yenilik yapmak adiyla mevcut sahip

olunan haklar1 ve avantajlari ortadan kaldirmak i¢in kullanmak. (Kok, 2006:436-437)

2.1.2. Orgiitsel ve Yonetsel Nedenler

Orgiitlerde mobbing olaylarmin meydana gelmesinde orgiitsel yapidan
kaynaklanan nedenler onemli bir yere sahiptir. Bu konuda Seigne’nin 30 mobbing
kurbani ile ilgili olarak yaptigi arastirmada mobbing kurbanlariin hepsinin mobbing
uygulayam1 "zor kisilik" olarak tanimladigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
yarisina yakini i tasariminda yapilan degisikliklerin mobbing uygulayanlar
gliclendirdigini belirtmislerdir. Yapilan diger aragtirmalarin bazilarinda ise, mobbingin
orglitsel nedenleri su sekilde siralanmistir; 15 ile ilgili belirsizlikler, stres verici bir is ve
orgiitsel iklim, zayif bir yonetim ve liderlik anlayisinin varligi, isteki pozisyon ve statii
endisesi, orgiitsel siddet olaylari, kiskanglik duygulari, is ve terfi konusundaki rekabet,
cOziilemeyen catigmalarin varli§i ve yoneticinin takdir ve onayini alma arzusu (Giirkan,
2010:19).

Orgiitlerde mobbing’e maruz kaldiklarin1 belirten mobbing magdurlarina gore
mobbing’in en 6nemli nedenlerinden biri orgiitsel isleyis ile alakali sorunlar ve orgiit
iklimidir. Yildirma olayinda rol alan kisiler, toplumsal kiiltliriin ve yildirma olaymin
gerceklestigi  Orgilitlin - Orgiitsel kiiltlirtiniin  Uriinleridir. Burada mobbing olaylarin
gerceklestigi oOrglitlere baktigimizda rekabetgi Orgiitlerde siklikla meydana geldigi
goriilecektir. Mobbing iizerine yapilan ¢alismalarda elde edilen 6nemli bir sonug ise
mobbing olayini gergeklestirenlerin kisiliklerini degistiremeyecegiz mobbing’i 6nlemek
i¢in ise mobbing de rol alanlar1 tesvik eden sistemi degistirmek zorunda oldugumuzdur.
Leymann 1993 yilindaki ¢alismasinda, magdurlarla yaptig1 goriismeleri temel olarak,
orgiitlerde mobbing’i ortaya ¢ikaran dort 6zellikten bahsetmektedir (Einarsen, 1999:16):
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1. Is tasarimindaki belirsizlikler

2. Lider yetersizligi

3. Magdurun sosyal agidan yetersizligi

4. Departmandaki diisiik ahlaki standartlar (K6k, 2006:439)

Orgiitlerde mobbing davramslar1 kendiliginden ortaya ¢ikmayip belirli
nedenlerden dolayr kendini gostermektedir. Demirel ve Yoldas 2008 yilinda yaptiklari
calismalarinda bu nedenlerden bazilarini su sekilde siralamislardir (Vandekerckhove ve
Commers, 2003: 44-46; Zapf, 1999: 71):

Tletisim zayifliga: Orgiitte var olan iletisim eksikligi 6rgiit personeli arasindaki

anlasmazliklarin temelini olusturur. Orgiit de iletisim, sorumluluk paylasimi iizerinde de
hayati bir 6neme sahiptir. Bu nedenle iletisim hem is politikalarina hem de yonetim karar
stirecine etki eder. Yonetim tarafindan alinan kararlara katilim saglanmasi etkili iletisim
sayesinde gergeklesir. Bu seklide ¢alisan ve yonetici arasi baglar ve sorumluluklar artar.
Ayrica iletigim sayesinde orgiit de gergeklestirilen islerin amaca uygunlugu da aciga ¢ikar
(De Ridder, 2004: 3). Orgiit ici iletisim sayesinde ayrica drgiit ici isbirligi ve iletisim
olusur, deneyimler paylasilir, firsatlar degerlendirilir, gliven ve katilim saglanir, orgiit igi
O0grenim gelisir, takim ¢alismasi 6zendirilir, ¢alisanlar biitiin siireglerde rol almalarina
imkan taninir (Orsini, 2000: 33).

Disaridan_etkilenme: Disaridan etkilenme kavrami kisilerin diisiincelerinin,

duygularinin ve algilamalarinin dis giiclerden etkilenmesidir. Burada bahsedilen dis
giicler olarak diger orgiitleri ve tiglincii kisileri gosterebiliriz. Digaridan etkilenmeye bagl
olarak, orgiit i¢i kisiler farkli diisiince ve duygulara sahip olmaya baslayacaklardir. Dis
etkilere bagli olarak kisiler calistiklar1 isyerileri ile diger isyerlerini kiyaslamaya
baslayacaklardir. Buna bagl olarak da diger isyerlerinde var olan haklar ile kendilerinin
sahip olduklar1 haklar1 kiyaslayacaklar ve gordiikleri yetersizlikler nedeniyle orgiit i¢inde
anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olacaklardir. Bu anlagmazliklar beraberinde
orglit icinde mobbing olaylarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Orgiit kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, orgiit iginde bulunan kisilerin ortak aliskanlik ve

davraniglarinin yaninda onlara yon veren etik degerleri de igerir. Orgiitiin sahip oldugu
kiltir orgiit icinde ortak degerlerin var olmasi acisindan 6nemlidir. Bir orgiit de bu
kiiltiirtin var olmasi, 6rgiit i¢inde bulunan kisilerin 6rgiitiin amaglarini kendilerine ait gibi
hissetmelerini, orgiitiin kurallarina ve degerlerine bagli kalmalarini ve orgiitte bulunan

kisilerin birbirleri ile paylagimlar yapmalarini saglar. Bu da orgiit icindeki sosyal iligkilere
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ciddi katkilar saglar. Orgiit kiiltiiriiniin varligiyla calisanlar arasinda uyum artar ve buna
bagli olarak da kisiler arasindaki ¢ekigsmeler ve anlasmazliklar azalir. Bu sekilde de orgiit
icinde ortaya ¢ikabilecek mobbing olaylar1 ortadan kalkar. Bu nedenlerden dolay1 orgiite
dahil edilecek olacak yeni personellerin Orgiit kiltiiriine uyum saglayacak kisiler
olmasina dikkat edilmelidir (Sayli ve Kizildag, 2007:240-241).

Ise_bagh stres: Reynolds’m 1997 yilinda yaptigi calismaya gore, calisanlar

isleriyle alakali yasadiklar1 psikolojik sikintilar iki farkli nedenden kaynaklanmaktadir
(Reynolds, 1997:105). Bunlardan ilki, genel olarak makroekonomik sartlardaki
olumsuzluklar ve yiiksek issizlik oranlaridir. Burada bahsedilen bu olumsuzluklar,
kisilerin ¢alisma sartlarin1 dolayli bir sekilde etkileyebilmektedir. Buna 6rnek vermek
gerekirse, ekonomik istikrarsizhigin fazla oldugu ve igsizlik oranlarinin yiiksek oldugu
doénemlerde igverenlerin kararlarina bagli olarak isyerlerinde ki ¢alisma kosullar1 daha
kotii bir hal alabilmektedir. Yasanan psikolojik sikintilardan ikincisi de is stresidir. Is
stresi genel olarak kisinin yaptigi isin zorluk seviyesi ile ve kisinin kendi kendini
yonetmesi konusunda olusturulan algisal tutuma bagli sekillenir. Ayrica kisilerin
yaptiklari isleri “iy1” ya da “kotii” seklinde algisal olarak tanimlamalarina da bagl olarak
sekillenir. Isyerlerinde genel olarak kisiye verilen rutin olmayan ve otonomi saglayan
isler kisilerde ise kars1 pozitif bir algi olusturmaktadir. Bunun aksine rutin olan, basit ve
sitki denetim altinda gergeklestirilen isler ise kisilerde ise karst negatif algi
olusturmaktadir. Burada bahsedilen kisilerin ise karsi negatif algi olusturdugu isler
calisanlarin 1s stresi yasamalarina neden olacaktir.

Yonetsel belirsizlik ve liderlik stili: Orgiitte icinde hiyerarsik zincirin tam olarak

belirlenmemesi yetki, sorumluluk ve gorev karisikliklarina neden olacaktir. Ayrica ast iist
iligkilerindeki belirsizlikleri kendi lehlerinde kullanmak isteyen ¢alisanlar diger
calisanlara psikolojik baski kurmaya baglayacaklardir. Bundan dolay: 6rgiit de hiyerarsik
siralama ve yOnetim siirecleri agik ve tam bir seklide belirtilmeli ve gorev yetki sinirlari
tiim calisanlara tam bir sekilde 6gretilmelidir.

Orgiit icinde liderlik gorevini gerceklestirenler her konuda ¢alisanlara nciiliik
etmeli, calisanlara engel olmamali, ortaya ¢ikacak basariy1 veya basarisizlig
kabullenmeli ve paylasabilmelidir. Bunun haricinde olacak durumlarda galisan kisiler
arasinda ve calisan kisilerle yoneticiler arasinda ortak amaglara ve hedeflere yonelik ortak
hareketler yiiriitiilemez. Is yerinde bulunan psikolojik refah seviyesi ¢ok biiyiik zararlar

alabilir.



31

Korku: korku olgusu orgiit ig¢erisinde var olan giivensizligin bir sonucu olarak
meydana gelmektedir. Orgiit i¢i iletisimde agiklik ve seffaflik olmadigi durumlarda
calisan bireyler birbirlerinden korku ve endise duyarlar. Korku olgusunun bulundugu bir
orgiitte calisanlar yaptiklar1 islerde basarili sonuglar elde etmekle ugrasmak yerine
kendilerinin giivenliklerini saglamaya ¢alisirlar. Buna bagli olarak da korku verimlilik ve
insiyatif {izerinde yikici etkilere sebep olur. Orgiit icinde giivensizlik ve korku
yayginlastiginda orgiit i¢cinde var olan farkli tehlikeler farkli alanlara genisleyerek yayilir.
Farkli nedenler ile olugsmus ve bastirilmis duygularda intikamlarini korku olusturarak
alirlar. Bu duygular saglik agisindan zararlidir ve islerin yapilmasina engel olur. Bu
duygularin iistesinden gelmenin yolu ise korkulart yenmek i¢in rahatsizlik duyulan seyler
ile yiizlesmektir. Bu rahatsizliklara kars1 gercek duygularimizi gordiigiiniizde ve nefret
iceren duygulara sahip oldugunuzu kabul ettiginizde gerginlikleriniz azalmaya
baslayacak ve uzlasi siireciniz baglayacaktir. (Hagemann, 1997: 115, Demirel ve Yoldas,
2008:7-10).

Giirkan yaptig1 calismada oOrgiitlerde mobbing’in ortaya ¢ikis nedenleri genel
olarak su basliklar altinda toplamistir:

e Koti Yonetim

e  Yogun Stresli Isyeri

e Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi

e Monotonluk

e Liderlik ve Giig

e Etik Dis1 Uygulamalar

e  Orgiitsel Degisim

e Saglik Personelinin Kadro Farklari (Giirkan, 2010:19-23).

2.2. Mobbing ile Basa Cikma Yontemleri

Orgiitlerde mobbing olaylar1 beraberinde huzursuz ve olumsuz bir is ortam1 getirir
ve buna bagl olarak da mobbing magduru kisiler bu is ortamlarinda mutsuz, timitsiz ve
calisma sevki olmadan calismaya c¢alisirlar. Ancak oOrgiit de bulunan magdurlarin is
hayatlarinin sonuna kadar bdyle bir psikoloji halinde bu is ortaminda caligmalar
diisiiniilemez. Bu nedenle magdurlarin ve orgiitlerin mobbing ile miicadele etmek icin

basvuracaklar1 yollar1 bilmeleri gerekir. Literatiirde konu iizerine bircok c¢alisma
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yapitlmistir ve genel olarak mobbing ile basa c¢ikma yontemleri iki ana baslikta

incelenmistir. Bunlar bireysel ve orgiitsel olarak mobbing ile basa ¢ikma yontemleridir.

2.2.1. Mobbing Ile Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Mobbing’e maruz kalan kisiler mobbing ile bireysel olarak basa ¢ikmak igin

oncelikli olarak var olan haklarini ¢ok iyi bilmeli ve haklarini aramaktan ¢gekinmemelidir.

Mobbing magduru kisi kendi mesleki niteliklerini gelistirmeli ve kendi 6zgiivenini

artirmalidir. Bu sekilde kisi kendini ‘kurban’ zihniyetinden kurtarmal, kontrollii adimlar

atarak, oniindeki tiim segenekleri degerlendirmelidir (Mizrahi, 2013:445).

Tutar’a gore (2004), mobbing ile bireysel olarak miicadele etmek igin kisinin

direnme giiciinii artiracak bazi taktikleri su sekilde siralamistir:

Ozsaygmin gelistirilmesi,

Denge bolgeleri olusturulmasi,

Mesleki beceri ve niteliklerin gelistirilmesi,
Ruh sagliginin korunmasi,

Algilama stratejilerinin giliglendirilmesi,

Degerlerinin agiklanmasi (Kaya, 2012:38-39)

Giirkan yaptig1 calismasinda yildirma ile basa c¢ikmada etkili olan bireysel

unsurlar1 ve mobbing’e maruz kalan bireyin yapmasi gerekenleri su sekilde siralamistir;

Mobbing uygulayanlara agik bir sekilde bu duruma itiraz ettigini sdyleyerek
taciz edici davranislarina ve sézlerine son vermesini istemelidir. Bu eylemleri
yaptig1 esnada yaninda gerektiginde magdura taniklik edebilecek giivendigi bir
is arkadas1 bulundurmalidir.

Bireyin kendine karsi olan 6zgilivenini ve saygisini olusturmali ve bu
ozelliklerini kendi kisisel ve mesleki beceri ve niteliklerini gelistirerek
artirmalidir.

Yasadig1 olumsuz durumlara kontrolsiiz tepkiler yerine mantikli karsiliklar
vermelidir.

Magdur kendine giiven, esenlik ve istikrar i¢inde hissedebilecegi izole bir
ortam yani bagka bir deyisle denge bolgesi olusturmalidir,

Psikolojik uyum gelistirerek ruh sagligini giiglendirmelidir,
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e Magdur, kendisinin hedef haline gelmesine neden olan degerlerinin bilincine
varmalidir ve yildirma Kkarsisinda kendini yargilamamalidir ve ayrica
degerlerini yadsimamalidir,

e Magdur ait olma, takdir, sevgi ve kendini gerceklestirme gibi temel
ihtiyaglarin1 karsilamalidir ve bu sekilde elde ettigi sosyal destek sayesinde
kendine olan giiven hissini artirmalidir,

e Stresi yonetebilme becerisini gelistirmelidir,

e Magdura “assertive” kavramini yani kendi degerini ve Oneminin farkinda
olmasi ve bunu hal hareket ve tavirlari ile karsidakine bildirmesi kavramini

nasil kullanacagi 6gretilmelidir (Giirkan, 2010:39-40).

2.2.2. Mobbing ile Orgiitsel Basa Cikma Yoéntemleri

Mobbing her orgiitte goriilebilecek sinsi bir hastaliktir. Bu hastalik hem 6zel
sektor hem de kamu kuruluslarinda goriilebilmektedir. Ttiim 6rgiitler kendi mobbingcisini
tacizcisini lretme yetenegine sahiptir. Bu sebep den dolay1 her 6rgiit mobbing olayini
yonetme yetenegine sahip olmalidir ( Tutar, 2004: 145). Orgiitlerin ilk atmalar: gereken
adim ise saglam bir orgiit kiiltlirli olusturmalaridir ve bu asama sirasinda uzman
psikologlarm yardimma bagvurulmalidir ( Tinaz, 2006:188). Orgiit i¢erisinde huzurlu ve
rahat bir is ortaminin olusturulmasi mobbing’i 6nleyici bir tedbirdir. Calisanlara verilecek
egitimler sayesinde mobbing konusunda farkindaliklar arttirilabilir. Ozellikle orgiitler
mobbing’e kars1 yaptirimlar olusturmali ve bu yaptirimlari kesin olarak ortaya koymalidir
(Mizrahi, 2013:448).

Orgiitler bir takim &nlemler alarak mobbing olaylarmin éniine gecebilir veya en
aza indirebilirler. Calisanlar iizerinde mobbing olaylarini onlemek ig¢in oOrgiitlerin
yararlanacagi bazi ilkeler sunlardir (Cingilar, 2014:36-37):

e Calisanlarin gorev ve sorumluluk alanlarinin tam olarak belirlenmesi,

e (Calisanlarin istleri tarafindan sevgi, Ovgii, gliven ve takdir gdrmesinin

saglanmast

e Calisanlarin fikirlerine ve diislincelerine 6nem verilmesi,

e (alisanlarin Orgiit de alinan kararlara katilimlarinin ve bu kararlara etkide

bulunmalarinin saglanmasi,

e Yonetici konumunda bulunan kisilerin is ahlaki, is kiiltiirii, iletisim ve kriz

yonetimi hakkinda egitimler verilmesi,
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e Yoneticilerin sdylem ve eylemleri arasinda tutarlilik olmasi,

e Yoneticilerin etik kavramlarda ¢alisanlara 6rnek olmast,

e Yoneticilerin kati kisilige sahip insanlar olmamasi,

e Yoneticilerin memnuniyetinden ziyade miisteri memnuniyetinin 6n planda

tutulmasi.

2.3. Tiirkiye’de Saghk Kurumlarinda Mobbing’e Genel Bakis

2.3.1. Tiirkiye’de Saghk Kurumlarinda Mobbing

Hizmet alaninda faaliyet gosteren tiim oOrgilitlere benzer sekilde saglik
sektorlindeki Orgiitlerin  biitiin  faaliyet calismalarina yakim1 kamunun Oniinde
gerceklesmektedir. Bu nedenden dolayr bu orgiitlerin kendi c¢alisanlarina ve
hizmetlerinden yararlanacak kisilere karsi meydana gelebilecek sikintilara karst 6nlem
caligmalar1 yapmalar1 zaruridir.

TBMM Bagkanligi, 2011 yilinda yaptirdigi arastirmada mobbing’i “calisma
hayatindaki gizli tehlike” olarak belirtirken, vakalarin siklikla saglik alan1 ve akademik
hayat da yasandig1 vurgulanmistir. Burada yapilan arastirmaya 505 hemsire katilmis ve
arastirma sonucunda %86’sinin mobbing’e maruz kaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Genel Sekreteri Uyesi Dog. Dr. Burhanettin Kaya,
mobbing (yildirma) ile ilgili verdigi bilgilerde iilkemizde yapilan bir ¢aligmaya gore son
bir yil igerisinde hemsirelerin mobbing olayina maruz kalma oranini %86.5 olarak
belirtmistir. Ayrica agiklamalarinda mobbing’i bireysel bir sorun olarak gérmenin ¢ok
yanlis oldugunu ve mobbing’in her gecen giin daha da bilinen bir gergeklige
dontismesinde de ¢alisma ortami 6zelliklerinin ve bunu belirleyen kosullarina oldugunu
belirtmistir. Bunun yani sira saglik alaninda ki performans sisteminin, giin agir1 nobetlerin
ve kotii ¢alisma kosullarinin mobbing’in 6zgiin 6rneklerini olusturdugunu belirtmektedir.

ALO 170 calisgma ve sosyal giivenlik iletisim merkezine 2011 ve 2013 yillar
arasinda 9 bin’ den fazla mobbing sikayeti gelmis ve bu basvurular arasinda ise kamu
sektorlinde en fazla mobbing olay: sikayetinin yaklasik yiizde 16 ile saglik alanindan
geldigi agiklanmustir.

Esra Oz’iin 2011 yilinda yaptigi haberde, mobbing’e maruz kalan hemsire
sayisinin devlet hastanelerinde {iniversite hastanelerine gore daha fazla oldugunu
belirtmistir. Ancak bu haberde {iniversite hastanelerinde calisan hemsirelerin devlet

hastanelerinde calisan hemsirelere gore daha agir bir sekilde mobbing olaymi
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yasadiklarim1 da belirtmistir. Bu haber de ayrica mobbing magduru hemsirelerin
%46’smin firsat olmasi halinde hemsirelik meslegini birakip baska meslek yapmak
istediklerini soylemistir.

Gazi tiniversitesi tip fakiiltesi tip etigi ve tip tarihi ana bilim dali bagkani olan Dog.
Dr. Nesrin Cabanoglu’nun 2011 yilinda yaptigi agiklamada ise igyerlerinde mobbing
olayinin her yas ve konumda olan insana uygulanabildigini fakat kadinlara karsi mobbing
olaylarinin daha fazla uygulandigin1 ve bunun toplumsal kadin erkek esitsizligi algisi

nedeniyle normal olarak algilandigmi belirtmistir (Oz, 2011).

2.3.2. Tiirkiye’de Mobbing ile Basa Cikma Yontemleri i¢cin Yapilan Baz
kamusal ve Ozel Calismalar

Ulkemizde mobbing kavram ile ilgili yapilan ¢alismalar ve bu olgu iizerine
farkindaligin olusmasi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Mobbing olay1 ile basa ¢ikmak
i¢ink iilkemizde yapilan ¢alismalarin bazilari asagida verilmistir.

Saglik Bakanligi Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Bagkanligi
tarafindan mobbing olaylari ile basa ¢ikilmasi icin Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi “ALO 1707 yardimiyla psikologlar aracilig: ile c¢alisanlara yardim ve destek
saglanmaktadir. Daire baskanliginin yaptig1 aciklamada;  Bagbakanlik tarafindan
yayinlanan genelge ile kurum ve kuruluslarda mobbing ile ilgili 6nlemlerin alinmasi ve
saglik calisanlarmin ve yoneticilerinin konu ile alakali farkindaligin saglanmasi
amaclanmaktadir. Ayrica genelge dahilinde ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 mobbing
olaylariin izlenmesi, degerlendirilmesi ve onleyici politikalarin tiretilmesi i¢in Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum
kuruluglar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”
kurulacagi da ifade edilmektedir.

Mobbing Bilgilendirme ve Arastirma Destek Merkezi 5 yasam kocgu, 2 psikolog,
1 avukat ve galigsma psikologu olan da Prof. Dr. Pinar Tinaz’in katkilari ile kurulmustur.
Bu merkez mobbing magdurlarina ticretsiz danigsmanlik ve destek hizmetleri vermektedir.

Bagbakanlik 19 Mart 2011 tarihinde “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi” konulu bir genelge yaymlamistir. Mobbing ile ilgili ¢alisanlar arasinda
farkindaligin artirilmasi ve hukuki bir alt yapinin olusturulmasina ¢alismalar kapsaminda
2013 yilinin mayis ayinda Basbakanlik tarafindan “Isyerlerinde Mobbing Bilgilendirme
Rehberi’ni yayinlamistir (Cingilar, 2014:37).
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Mobbing ile Miicadele Dernegi Ankara'da 15.2.2010 tarihinde kurulmustur.
Dernegin kurucu genel baskam1 Hiiseyin GUN’diir. Dernegin kisaltmasi ise

Mobbingder’dir. Dernegin iletisim adresi ise; web sitesi http://www.mobbing.org.tr’dir.


http://www.mobbing.org.tr/

UCUNCU BOLUM

3. BOLUM TURKIYE’DE SAGLIK KURUMLARINDA MOBBING UZERINE
YAPILAN CALISMALAR UZERINE BiR DERLEME

3.1. Calismanin Gerec¢ ve Yontemi

3.1.1. Calismanin Konusu ve Problemi

Bu calisma kapsaminda, iilkemiz saglik kurumlarinda mobbing konusunda
{iniversitelerimizde ¢aligitlmis YOK Elektronik Ulusal Tez Arsivinde yer alan yiiksek
lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Calismanin kapsadigi 2006 — 2015 yillar1 arasinda
yapilan ve yazarlar1 tarafindan kullanima acik olan 48 adet tez calismasi incelenerek
Tiirkiye’de saglik kurumlarinda mobbing konusunun hangi sekillerde ele alindig

sorusuna cevap verilmeye calisilmistir.

3.1.2. Calismanin Amaci ve Onemi
Bu tez caligmasinda, biitiinclil olarak arastirmalarin agirlik kazandigr yillar
arasinda saglik kurumlarinda mobbing alaninda yapilan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin mevcut 6zellikleri, amaglari, incelenme sekilleri, elde edilen sonug ve Onerileri
yorumlanmaya c¢alisilmistir. Bu konu ile incelenen ¢aligmalar kapsaminda asagida verilen
sorularin cevaplarinin elde edilmesi amaglanmistir:
a) Tirkiye’de saglik kurumlarinda mobbing alaninda g¢alismalarin yapildigi
tiniversiteler ve anabilim dallar1 hangileridir?
b) Bu alanda yapilan ¢alismalarin yogunlastig1 yil araliklar1 nelerdir?
c) Incelenen tez calismalarinda kullanilan yéntemler, Slgekler, veri toplama
araglar1 ve analiz yontemleri nelerdir?
d) Konu ile ilgili yapilan ¢caligmalarda demografik dzellikler agisindan elde edilen
sonuclar nelerdir?
e) Tirkiye’de saglik kurumlarinda mobbing konusunda ulasilan kritik bulgular

nelerdir?

3.1.3. Calismanin Varsayimlari
Tiirkiye'de saglik kurumlarinda mobbing alaninda 2006-2015 yillar1 arasinda

yapilan yiiksek lisans ve doktora tez calismalarinin tamamimin YOK Ulusal Tez Merkezi
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Arsivinde tam ve dogru olarak kayith oldugu ve bu c¢alismalarin yazar tarafindan

kullanima agik oldugu kabul edilmistir.

3.1.4. Calismanin Simirhiliklar:

a) Bu tez calismasinda incelenen tezler, YOK Ulusal Tez Merkezi Arsivinden
internet ortaminda alinmig ve incelenen tez ¢alismalar1 yazarlari tarafindan
kullanima agik olan ¢alismalardan olusturulmustur.

b) Ulusal Tez Merkezi Arsivinden yapilan taramada Saglik ve Mobbing
kelimeleri kullanilmustir.

€) Calisma kapsaminda, konuyla ilgili 2006 - 2015 yillar1 arasinda yapilan tez

calismalar1 incelenmistir.

3.1.5. Calisma Yontemi

Bu tez c¢alismasinda nitel arastirma yontemleri arasinda bulunan dokiiman
inceleme yontemi kullanilmistir. Tiirkiye’de saglik kurumlarinda mobbing konusunda
iilkemizde gerceklestirilen yiiksek lisans ve doktora calismalarinin igerik analizleri

gerceklestirilerek konunun ele alinis sekilleri incelenmistir.

3.1.6. Evren ve Orneklem

Bu tez ¢alismasinin evrenini 2006 — 2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de saglik
kurumlarinda mobbing alaninda yapilan ve YOK Elektronik Ulusal Tez Merkezi
Arsivinde bulunan 53 adet tez calismasi olusturmaktadir. Bu ¢alismalardan 5 tanesi
yazarlari tarafindan kullanim izinleri verilmedigi i¢in ¢alismanin orneklemi 48 adet

yiiksek lisans ve doktora tez ¢aligmasindan meydana gelmektedir.

3.2. Bulgular

Insanlarin ¢alisma hayatlarmin baslamasindan bu yana mobbing kavrami her
zaman caligma hayatinda var olmus bir kavramdir. Fakat bu kavramin ¢alisma hayatinin
kurallariin olusmaya basladigi donemlerde insanlar tarafindan algilanmasinin zorlugu
ve bu donemlerde yapilan ¢alismalarin genel olarak iiretim verimliligi {izerine olmalar1
nedeniyle bu kavramin ¢alisma hayatinda kendine yer bulmasi 20. Yiizyilin sonlara
kadar ertelenmistir. 20 yy. sonlarinda bilimsel olarak ortaya ¢cikmaya baglayan bu kavram

lizerine son zamanlarda yogun bir sekilde ¢aligmalar yapilmaya baslamistir. Yapilan
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calismalarin 1518inda giliniimiiz ¢aligma hayatinda mobbing’in biitiin sektorlerde ve
kurumlarda var oldugu sonucuna ulagilmstir.

Genel bir siire¢ olarak bakildiginda toplum yasantisinin bir sonucu olarak ortaya
cikan toplu ¢alisma alanlar1 mobbing kavraminin varliginin bir kaynagi olarak ortaya
cikmaktadir. Mobbing kavramu ilk etapta bireyler ve yonetimler tarafindan kisiler arasi
ve kisi ile orgiit arasi bir kisisel problem olarak algilanmis ve bu ilk algilanma nedeni ile
bu kavramin bir su¢ olarak goriilmesi, bunu engellemeye yonelik yasal caligmalarin
yapilmast ve bu kavrami engellemeye yonelik yapilacak miicadele yollarinin
olusturulmasi ¢aligmalarinin ortaya ¢ikmasi gecikmistir.

Mobbing kavraminin varliginin tam olarak ifade edilmesi ve bu varligin yarattig1
ve yaratabilecegi etkilerin ortaya cikarilmast bu kavramin c¢alisma hayatinin
stirdiiriilebilirligi icin hayati bir kavram oldugu tiim kesimler tarafindan kabul edilmistir.
Mobbing’in etki alanina bakildiginda ¢ok genis bir yelpazeye sahip oldugu toplumun en
temel birimi olan bireyden baslayarak toplumun biitiin kesimlerinde biiyiilk sorunlara
neden oldugu yapilan ¢aligsmalar ile ispatlanmistir. Yapilan ¢alismalardan da bu kavramin
calisma hayatinin biitiin alanlarinda ve biitiin kavramlar1 ile ayrilmaz bir bi¢imde
iliskilere sahip oldugu sonucuna varilmis her ne kadar bu kavram ile ilgili ¢calismalar
yapilsa da bu kadar 6nemli ve ¢alisma hayatinin biitiin kavramlari ile iligkisi olan bir
kavram iizerine daha detayli calismalar yapilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaigtir.

Calismamizin bu bolimii saglik kurumlarinda mobbing alaninda yapilan tez
calismalarinin incelemesi iizerinedir. Bu kapsamda iilkemizde 2006-2015 yillar1 arasinda
bu konu lizerine yapilan yliksek lisans ve doktora tez caligsmalari incelenmistir. Bu
inceleme icin YOK tez merkezinden 48 adet yiiksek lisans ve doktora tez ¢alismasina
ulagilmistir. Asagida verilen tablolar yardimu ile tezlerin genel 6zellikleri gosterilmistir.

Tablo 1’de bu calismada incelenen tez ¢aligmalarinin yillara gére dagilimlar
verilmistir. Tablo’1 den goriilecedi iizere ¢aligmalar ilk olarak 2006 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Yapilan caligmalar ilerleyen yillarda artan bir seyir izleyerek 2010 ve 2014
yillart arasinda daha fazla yogunluk kazanmistir. Calisma yogunlugu 2015 yilinda tekrar
bir azalma gostermis fakat bu azalmada 2015 yilinda yazar tarafindan kullanim izni siiresi
dolmayan ¢alismalar bulunmasi bir etken olmustur. Tablo 1°’den de goriilecegi iizere

mobbing iizerine yapilan ¢alismalar lisansiistii alanda ¢alisilmaya devam etmektedir.
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Tablo 1: Yapilan tez ¢aligmalarinin yillara gére dagilimi

Yillar Calisma sayisi Oran(%) |
2006 1 2.08%
2007 3 6.24%
2008 2 4.16%
2009 3 6.24%
2010 7 14.56%
2011 6 12.48%
2012 8 16.72%
2013 8 16.72%
2014 7 14.56%
2015 3 6.24%

1SN
(00]

Genel Toplam 100%

Tablo 2 ve 3’de tez ¢alismalarinin gergeklestirildigi tiniversiteler yil araliklarina
gore goriilmektedir. Calismalarin yapildig: liniversitelere gore esit bir sekilde dagilim
gosterdigi her iki tablodan goriilmekte olup konu hakkinda en fazla ¢alisma 2006 — 2010
yillar1 arasinda 2’ser ¢alisma ile Marmara, Sakarya ve Gazi tiniversitelerinde 2011 — 2015
yillar1 arasinda 3’er calisma ile Gazi ve Beykent {iniversitelerinde gerceklestirilmistir.
Ayrica yapilan ¢alismalara bakildiginda tiniversitelerin bulundugu illere gére en fazla
konu iizerine ¢alisma hem 2006 — 2010 yillar1 arasinda hem de 2011 — 2013 yillar
arasinda Istanbul ilinde gergeklesmistir. Istanbul ilinde bulunan saglik kurumlarmnin
sayisinin fazla olmasi nedeniyle konu iizerine c¢aligmalarin fazla yapilmasi anlamli

goriilmektedir.

Tablo 2: 2006 — 2010 yillart arasi tez ¢alismalarinin yapildiklart Giniversitelere gore

dagilimi
Universiteler Calisma Sayisi Oran(%
Cumhuriyet Universitesi 1 6.25%
Hali¢ Universitesi 1 6.25%
Atatiirk Universitesi 1 6.25%
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 6.25%
Dumlupinar Universitesi 1 6.25%
Selcuk Universitesi 1 6.25%
Marmara Universitesi 2 12.5%
Istanbul Universitesi 1 6.25%
Sakarya Universitesi 2 12.5%
Gazi Universitesi 2 12.5%
Hacettepe Universitesi 1 6.25%
Harran Universitesi 1 6.25%
Siileyman Demirel Universitesi 1 6.25%
Toplam 16 100%
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Tablo 3: 2011 — 2015 yillart arasi tez ¢alismalarinin yapildiklart Giniversitelere gore

dagilim1

Universiteler Calhisma Sayisi Oran(%) \
Afyon Kocatepe Universitesi 1 3.125%
Nigde Universitesi 1 3.125%
Atatiirk Universitesi 2 6.25%
Ege Universitesi 1 3.125%
Dumlupinar Universitesi 1 3.125%
Selcuk Universitesi 2 6.25%
Marmara Universitesi 1 3.125%
Istanbul Universitesi 2 6.25%
Okan Universitesi 2 6.25%
Gazi Universitesi 3 9.375%
Bozok Universitesi 1 3.125%
Cumbhuriyet Universitesi 2 6.25%
Zonguldak Karaelmas Universitesi 1 3.125%
Hacettepe Universitesi 1 3.125%
Istanbul Bilim Universitesi 1 3.125%
Dokuz Eyliil Universitesi 1 3.125%
Mersin Universitesi 1 3.125%
Cag Universitesi 1 3.125%
Beykent Universitesi 3 9.375%
Ankara Universitesi 1 3.125%
Atihm Universitesi 1 3.125%
Siileyman Demirel Universitesi 2 6.25%
Toplam 32 100%

Tablo 4 ve 5’de yapilan tez ¢aligmalarinin anabilim dallarina gére dagilimlar
goriilmektedir. Yapilan incelemelerde hem 2006 — 2010 yillari arasinda hem de 2011 —
2013 yillar1 arasinda caligmalarin en yogun isletme anabilim dalinda ele alindigi
sonucuna ulagilmistir. Caligmanin yapildigr anabilim dallarinin {ilkemizde bulunan
tiniversitelerdeki sayilar1 ve kurulus yillar1 dikkate alindiginda isletme anabilim dalinin

daha fazla olmasi nedeniyle sonuglar anlamli olarak goriilmektedir.

Tablo 4: 2006 — 2010 yillar1 arasi tez ¢alismalarinin yapildiklar: anabilim dallarina gore

dagilimi

Anabilim Dallari Calisma Sayisi Oran() |
Isletme 6 37.5%
Saghk Kurumlari Yonetimi 1 6.25%
Hemsirelik 3 18.75%
Hemsirelik Yonetim 1 6.25%
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 2 12,5
Saghk Kurumlar1 Yéneticiligi 1 6.25%
Biiro Yonetimi ve Egitimi 1 6.25%
Sosyoloji 1 6.25%
Toplam 16 100%



42

Tablo 5: 2011 — 2015 yillar1 arasi tez ¢alismalarinin yapildiklart anabilim dallarina gore

dagilim1

Anabilim Dallar: Calisma Sayisi Oran ()
Isletme 11 34.375%
Cerrahi Hastaliklar1 Hemsireligi 1 3.125%
Psikiyatri Hemsireligi 3 9.375%
Halk Saghg 2 6.25%

Ruh Saghgi ve Psikiyatri Hemsireligi 1 3.125%
Saghk Yonetimi 2 6.25%

Hemsirelik 1 3.125%
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 1 3.125%
Sosyal Hizmet 1 3.125%
Ruh Saghgi ve Hastaliklar1 Hemsireligi 1 3.125%
Ebelik 1 3.125%
Sosyoloji 1 3.125%
Saghk Kurumlar: Yoneticiligi 2 6.25%

Saghk Kurumlar Yoénetimi 1 3.125%
Acil Tip 1 3.125%
Kamu Yonetimi 1 3.125%
Disiplinler Aras1 Sosyal Psikiyatri 1 3.125%
Toplam 32 100%

Tablo 6 ve 7°de calismalarda kullanilan veri toplama araglart gosterilmistir.
Tablo’6 ve 7’den goriilecegi iizere tez ¢alismalarinin bir tanesi haricinde tiimiinde veri
toplamak amaci ile anket kullanilmistir. Anket calismalar1 arastirmacilar agisindan
maliyet, zaman, emek gibi bir ¢ok avantaj sagladigi icin sonuglar anlamli olarak

goriilmektedir (Beder ve ark., 1047:2015).

Tablo 6: 2006 — 2010 yillar arasi tez ¢alismalarinin veri toplama araglarina gore dagilimi

Veri toplama araglari Calisma sayis1 Oran(%o)
Anket 16 100%
Toplam 16 100%

Tablo 7: 2011 - 2015 yillar1 arasi tez ¢alismalarinin veri toplama araglarina gore dagilimi
Anket 31 96.875%
Genel tarama modeli 1 3.125%
Toplam 32 100%
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Tablo 8 ve 9°da yapilan tez calismalarinda kullanilan Slgekler gosterilmistir.
Tablo 8 ve 9’dan goriilecegi lizere hem 2006 — 2010 yillar1 arasinda hem de 2011 — 2015
yillar1 arasinda en yogum kullanilan 6lcek olarak karsimiza Heinz Leymann’a ait
Psikolojik ~ Siddet Olgegidir. Mobbing terimini bir insan davrams: olarak
kavramsallastiran ve is yerlerinde mobbing davraniglari {izerine ilk c¢alismalari

gerceklestiren kisi olmasi nedeniyle bu sonug anlamli olarak goriilmektedir.

Tablo 8: 2006 — 2010 yillar1 arasi tez ¢aligmalarinda kullanilan 6lgekler
Calisma

Olcek Adi

Gelistiren kisi veya kisiler
Sayisi

Is yerinde mobbing davranslar

loci Dilek Yildirim ve Aytolan Yildirim 3
Verimlilik Ol¢egi Reeshad S. Dalal ve arkadaglar 1
Psikolojik Siddet Olcegi Heinz Leymann 5
Psikolojik Siddet Olcegi Klaus Niedl 2
Psikolojik Siddet Algi Ol¢egi Hiiseyin Yavuz 2
Orgiitsel Stres Olgei ?ﬁlten E. Giimiistekin ve Ali B. 1
Oztemiz
Etik iklim Olgegi Bart Victor ve John B. Cullen 1
Olumsuz Davramslar Olcegi Stale Einarsen ve Arkadaslar 4
Orgiit Kiiltiirii Envanter, Philip R. Haris ve Robert T. Morgan 1
Psikolojik Iklim Olgegi Daniel J. Koys ve Thomas A. Decotiis 1
Orgiitsel Baghhk Olcegi John Meyer ve Natalie Allen 1
Yonetici Destegi Olcegi Ellen Galinsky ve arkadaslar1 1
Rol Catismasi Olcegi John R. Rizzo ve arkadaslari 1
Duygusal Taciz Davrams Olcegi Tuna Dilman 1
Is Tatmini Olgegi James M. Corner ve arkadaslari 1
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Olcek Adi
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Gelistiren Kkisi veya kisiler

Is yerinde mobbing davranslar
olcegi

Psikolojik Siddet Olcegi
Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Rathus Atilganhik Envanteri
Hemsirelerde Psikolojik Siddet
Olcegi

Olumsuz Davramslar Olcegi
Beck Anksiyete Olgegi
Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi
Psikosiddet (Mobbing) Olcegi
Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi
Maslach Tiikenmislik Olcegi
Minnesota Is Doyumu Olcegi

Kisa semptom Envanteri
Utrecht Calisma Olgegi

Genel Saghk Olgegi
Mizac¢ ve Karekter Envanteri

Is Tatmini Olcegi

Dilek Yildirim ve Aytolan
Yildirim

Heinz Leymann

John Meyer ve Natalie Allen
Geert Hofstede

Spencer Rathus

Dilek Yildirim ve Aytolan
Yildirim

Stale Einarsen ve Arkadaslari
Aaron T. Beck ve arkadaslari
Pinar Tiaz ve arkadaslari
Erkan Yaman

Jason A. Colquitt

Christina Maslach ve arkadaslari

Weiss Dawis ve arkadaslari
Leonard R. Derogatis
Wilmar B. Schaufeli ve
arjadaslar

David Goldberg

Robert Cloninger

Paul Spector

R NN RN R RN

Tablo 10 ve 11°de tez c¢aligmalarinda kullanilan veri analiz yontemleri

gosterilmistir. Yapilan incelemelerde 2006 — 2010 yillarinda anket ¢aligsmasi yapilan 16

tez caligmasmin 14 tanesinde

SPSS programi bir tanesinde NCCS programi

kullanilmistir. 2011 — 2015 yillarinda anket calismasi yapilan 32 tez ¢caligmasinda ise 31

tanesinde SPSS programi kullanilmis, bir ¢alismada da SPSS programi yaninda MedCalc

programi kullanilmistir. SPSS programinin anket verilerinin analizinde kullanicilara

saglamis oldugu kolayliklar nedeniyle bu sonuglar anlamli olarak goriilmektedir.
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Tablo 10: 2006 — 2010 yillar1 aras1 tez ¢alismalarinda kullanilan veri analiz yontemleri
Program Versiyonu Calisma Sayisi Toplam ‘
10.0
11.0
115
12.0
13.0
15.0
16.0
17.0
NCCS 2007

SPSS

PR NN W R PP W

Tablo 11: 2011 — 2015 yillart arasi tez ¢alismalarinda kullanilan veri analiz yontemleri
Program Versiyonu Calisma Sayisi Toplam
11.5.0
15.0
16.0
17.0
SPSS 18.0
19.0
20.0
21.0

31

Belirtilmemis

MedCalc 12.3.0

P o A DN W W NN

Tablo 12’de 2006 — 2010 yillar1 arasinda yapilan tablo 13’de 2011 — 2015 yillart
arasinda yapilan tez ¢caligmalarinin amaglar1 gosterilmistir. Tablo 14’°de ise 2006 yillar
arasinda yapilan ve tablo 15°de ise 2011 — 2015 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarda
incelenen hipotezler verilmistir. Bazi ¢alismalarda hipotez verilmedigi igin tablo 14°de
14 ¢alismaya tablo 15°de ise 16 ¢alismaya ait hipotezler bulunmaktadir. Tablo 14 ve 15
olusturulurken sadece caligmalarda verilen temel hipotezler veya Onemli goriilen

hipotezler kullanilarak tablo 14 ve 15 gerceklestirilmistir.
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Tablo 12: 2006 — 2010 yillar1 aras1 tez ¢alismalarinin amaglari

Aragtirmanin amaci psikolojik yildirma olgusunu incelemeyi ve psikolojik yildirma
1  davranislariyla bu davraniglara maruz kalan g¢aligsanlarin verimlilik karsiti davraniglar
sergileme siklig1 iliskisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Aragtirmanin amaci 6zel hastanelerde c¢alisan hemsirelerin duygusal tacize maruz kalma
durumlarini belirlemektir.
Arastirmanin amaci mobbing ve orgiitsel stres arasindaki iliskinin varligini ve yoniinii
belirlemek ve aralarindaki etkilesimi belirlemektir.
Aragtirmanin amaci Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Akademik
4 | personeli hari¢ calisanlarinin, mobbing (psikolojik siddet) algilarinin, demografik

degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini saptamaktir.

Aragtirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin mobbing davraniglarindan etkilenme derecesi ve
5  kamu ile 6zel sektor arasinda mobbing davraniglari arasindaki farklilik durumunun
belirlenmesidir.
Aragtirmanin amaci isletmelerde personele yonelik uygulanan mobbing’in (psikolojik
siddet), calisanlarin orgiitsel bagliligina etkisini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmanin amaci Isyerinde psikolojik siddet ile is tatmini arasindaki bir iliskinin
varligin sorgulamaktir.
Aragtirmanin amaci Istanbul ili Anadolu bélgesinde yer alan 150 ve iizeri hemsire
8 sayisina sahip olan bir 6zel, bir devlet ve bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin
yoneticileri tarafindan mobbing davraniglari ile karsilasma durumlarinin belirlenmesidir.
Aragtirmanin amaci Kocaeli ve Istanbul illerindeki asistan doktorlarin isyerlerindeki

S yildirma deneyimlerini ve yi1ldirmadan usanma algilarimi aragtirmaktir.
Arastirmanin amaci 6zel ve kamu hastanelerinde g¢alisan ebe ve hemsirelerin kimler
10 tarafindan daha ¢cok mobbing davranisina maruz kaldiklarini, bu davraniglarin sikliklarini,

mobbing magdurlarinda goriilen psiko-sosyal belirtiler ve mobbing davranisina maruz
kaldiklarinda ne gibi tepki gosterdikleri ve bu tepkilerin etkilerini belirlemektir.
Aragtirmanin amaci glinlimiiz ¢alisma kosullarinin ortaya ¢ikardigi sorunlardan biri olan
11 ' mobbing davramiglarinin saglik sektoriine yonelik etkilerinin arastirilmasi ve mobbing
faktorlerinin saglik sektdriinde calisanlar tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.
Aragtirmanin amaci saglik alaninda hizmet sunan kisilerin ¢alistiklar1 hastanelerin etik
iklimine iliskin degerlendirmelerini ve yildirmaya maruz kalma diizeylerini tespit etmek,
ayrica yildirmaya maruz kalma diizeyleri ve ¢alistiklart hastanelerin etik iklimine iligkin
degerlendirmelerinin sahip olduklart cesitli demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklere
gore farklilagip farklilasmadigini ve yildirmaya maruz kalma diizeyleri ile etik iklimle
ilgili degerlendirmeleri arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.
Aragtirmanin amaci Sanlurfa ilinde calisan ebe, hemsire ve saglik memurlarinin
mobbing’e maruz kalma diizeyleri ve etkileyen faktorleri incelemektir.
Aragtirmanin amaci bir Uiniversite hastanesinde, hekim ve hemsirelerin algiladiklari orgiit
kiiltiirinlin, mobbing davranislarina etkisini incelemektir.
Aragtirmanin amaci isyerinde calisanlarin maruz kaldiklar1 gesitli psikolojik siddet
davraniglarini, bu davraniglarin bireyde yarattigi stresi ve kisisel performansi nasil
etkiledigi ile isyerinde psikolojik siddet arasinda nasil bir iliski oldugunun tespit
edilmesidir.
Aragtirmanin  amaci Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
16 | Calisanlarinda Rol Catismasi, Psikolojik Tklim ve Mobbing (psikolojik siddet) kavramlari
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasidir.

12

13

14

15
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Tablo 13: 2011 — 2015 yillar1 aras1 tez ¢calismalarinin amaglari

No Arastirmanmin Amaci

Arastirmanin amact Antalya, Isparta ve Burdur’da ¢alisan hemsireler arasinda isyerinde psikolojik siddet
olgusuna (mobbing) neden olan etmenleri incelemektir.
Arastirmanin amaci hemsirelerin ¢alisma hayatlarina mobbing’in etkilerini ve bu etkinin is tatmini
tizerine etkileme derecelerini agiklamaktir.
Arastirmanin amaci Saglik Bakanligi hastaneleri yoneticilerinin (bashekim, bagshekim yardimecisi, hastane
3 midiirli, hastane miidiir yardimecisi, bashemsire, bashemsire yardimcisi) yildirmaya maruz kalma
diizeyleriyle tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Arastirmanin amaci Istanbul ilindeki Ana Cocuk Saglig1 ve Aile Planlamas1 Merkezleri’nde ¢alisan tiim
saglik personelinin mobbing davranisi ile karsilagsma durumlarini belirlemektir.
Aragtirmanin amaci mobbing’e maruz kalan hemsirelere verilen atilganlik egitiminin mobbing ile bas
etmeye etkisini belirlemektir.
Aragtirmanin amaci Zonguldak Karaelmas Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesinde calisan
hemsire ve asistanlarin mobbing algilarinin ve ise goniilden adanma davraniglarinin demografik
degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini ve mobbing davranislarinin ise goniilden adanma
davranislari lizerine etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmanin amaci cerrahi boliimlerde galisan hemsirelerin mobbing’den etkilenme durumlarinin ve bu
olaymn hemsirelerin motivasyonlarina etkisinin incelenmesidir.
Arastirmanin amaci mobbing ile ilgili sorunlarin, orgiit ¢alisanlarina orgiitsel bagliliklarinda ne gibi
etkiler yarattigini 6l¢timlemektir.
Arastirmanin amaci var olan orgiit kiiltiir 6zelliklerinin hemsirelerin algiladiklar1 mobbing davranislar
tizerine etkilerini incelemektir.
Arastirmanin amact mobbing’e maruz kalma ile atilganlik seviyesi arasinda iligki olup olmadigim
belirlemektir.
11 | Arastirmanin amaci mobbing ile orgiit yapilar1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir.
Aragtirmanin amaci ¢alismanin gergeklestirildigi hastanede bulunan hemsirelerin mobbing’e maruz kalip
kalmadiklarmin belirlenmesi, mobbing’e maruz kalan hemsirelerin mobbing algist ile demografik
12 degiskenler arasinda iliski olup olmadiginin tespit edilmesi ve mobbing ile anksiyete arasinda iliski olup
olmadiginin saptanmasidir.
13 | Arastirmanin amaci mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirmaktir.

Arastirmanin amaci psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin mobbing algilar1 ve etkileyen faktorleri

14

belirlemektir.

Arastirmanin amaci devlet hastanesinde ¢alisan saglik ve yardimei saglik personelinin mobbing davranisi
= ile karsilasma durumlarint belirlemektir

Arastirmanin amact hemsireler tarafindan alginan adalet duygusunun mobbing davraniglarina maruz
10 kalma tizerine etkilerini belirlemektir.
17 Arastirmanin amaci hemsirelerin hastanelerde mobbing davramiglarina maruz kalmalar1 ile stres

durumlar arasindaki iliskiyi degerlendirmektir.
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Arastirmanin amaci orgiitlerde mobbing davraniglari, c¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve kisilik
ozellikleri arasindaki iligkilerin belirlenmesidir.

Arastirmanin amaci1 Mobbing’in (Bezdiri) saglk ¢alisanlari {izerine etkilerini incelemektir.
Arastirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin mobbing algisinin ve is doyumunun tespit edilmesidir.
Arastirmanin amaci ¢alismanin yapildig: hastanede bulunan calisanlarin mobbing algilarini tespit etmek,
cesitli etmenler ve kisa semptom envanteri ile incelenen mobbing belirtileri arasindaki iliskiyi
degerlendirmektir.

Arastirma Istanbul’da bulunan bir saglik kurumu ile Anadolu’da bulunan bir saglik kurumundaki saglik
calisanlarinin mobbing’e maruz kalma sikliklarinin karsilagtirilmasi amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmanin amact mobbing’i etkileyen degiskenleri, mobbing’in uygulayicilarini, hemsirelerin
mobbing’e tepkilerini ve mobbing’in hemsirelerin ruh saglig1 iizerine etkisini belirlemektir.
Arastirmanin amaci Tiirkiye genelindeki acil tip uzmanlik dgrencilerinde mobbing diizeyleri ve bunlari
etkileyen faktorleri belirlemektir.

Arastirmanin amaci, mobbing (psikolojik siddet)’e neden olan etkenlerin, demografik degiskenler
kargisinda degisim gosterip gostermedigini saptamak ve mobbing ile basa ¢ikma yontemleri hakkinda
onerilerde bulunmaktir.

Arastirmanin amaci mobbing ile is doyumu arasindaki iliskinin varligini ortaya koymaktir.
Arastirmanin amact kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin, mobbing algilarinin, demografik
degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini saptamaktir.

Arastirmanin amaci bir iniversite hastanesinde taseron galisanlarin mobbing (psikolojik taciz) konusunda
bilgi diizeylerini 6lgmek ve en ¢ok kim/kimler tarafindan psikolojik tacize ugradigini saptamaktir.
Arastirmanin amaci is hayatinda ¢ok sik karsilasilan fakat adlandirilamayan ya da fark edilip miicadele
edilemeyen psikolojik siddetin en sik yasandigi saglik sektoriinde ¢alisan hemsirelerin kisilik 6zellikleri
- i yiuiki ile psikolojik siddet arasinda baglanti olup olmadigini tespit etmektir.

Arastirmanin amaci saglik sektoriinde psikolojik yildirma davranisi ile is tatmini arasinda nasil bir
iligkinin var oldugunu tespit etmektir.

Aragtirmanin amact mobbing siirecini tanimlamak, etkileyen faktorleri, sonuglarini tespit etmek ve
yonetim acisindan mobbing siirecinin temelde baglamamasi i¢in basladi ise sonlandirilmasi ve olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli olan tutumlar1 incelemektir.

Arastirmanin amact kamuda gorev yapan saglik ¢alisanlarinin Mobbing karsisindaki tutumu ve hukuki

haklarmin farkindalik diizeyinin 6l¢tilmesini belirlemektir.
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Tablo 14: 2006 — 2010 yillart aras1 tez ¢caligmalarinin hipotezleri

No Arastirmanin Hipotezi

1 Caliganlarin psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalma sikligi ile verimlilik karsitt
davranislar sergileme siklig1 arasinda iligki vardir.
Ankete katilan deneklerin yaptiklari islerin siirekli elestirilmesi (kendini gosterme ve iletisim

2 | olusumunu etkileme boyutunda) ile mobbing magduru olup olmamalar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski vardir.

3 Mobbing’e maruz kalma ile 6rgiitsel baglilik arasinda iliski vardir

Psikolojik siddet uygulamalarina maruz kalma diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda negatif yonde

4 bir iligki vardir.

5 Yildirma asistan doktorlar arasinda yaygin goriilen bir olgudur ve asistan doktorlar iizerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir.

6 Mobbing, hem 6zel hem de kamu sektoriinde galisan hemsireler ve ebeler arasinda degisik boyut
ve siklikta goriilen bir olgudur ve bu meslekler {izerinde olumsuz etkileri vardir.

7 Saglik calisanlarinin yildirmaya maruz kalma durumlar ile ¢alistiklar1 hastanenin etik iklimi ile

ilgili degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
8 Sanliurfa ilinde ¢alisan Saglik Memuru, Ebe ve Hemsireler Mobbing’e Maruz kalmamiglardir.
Bireyin sosyal durumu ve caligma kosullar1 ile mobbing ( psikolojik taciz) arasinda iligki
beklenmektedir.
Orgiitteki rol catismast ile drgiitiin genel psikolojik iklimi arasinda negatif bir iliski vardir. Orgiitiin
10 | genel psikolojik iklimi ile 6rgiitteki mobbing davranisi arasinda negatif bir iliski vardir. Orgiitteki
rol ¢atismasi ile drgiitteki mobbing davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Tablo 15: 2011 — 2015 yillart arasi tez ¢alismalarinin hipotezleri

No Arastirmanin Hipotezi
Mobbing, kamu sektoriinde c¢alisan hemsireler arasinda degisik boyut ve siklikta
goriilmektedir ve hemsirelerin is tatminleri tizerinde olumsuz etkileri vardir.

1

Hastane yoneticilerinin yildirmaya maruz kalma diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Atilganlik egitimi hemsirelerin mobbing ile bas etme becerilerini artirir

Mobbing’e maruz kalma durumlarimin ve mobbing davraniglarinin hemsirelerin
motivasyonlar1 lizerine etkisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Mobbing’in orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

g A~ w0

Orgiitteki giic mesafesi ile ¢alisanlarin psikolojik taciz algilar1 arasinda dogru yonlii bir

iliski vardir. Orgiitteki kolektivist davranislar ile galisanlarin psikolojik taciz algisi

arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Orgiitteki erkeksi degerler ile calisanlarin psikolojik

taciz algis1 arasinda dogru yonlil bir iliski vardir.

Hemsirelerin atilganlik diizeyi ile psikolojik siddete maruz kalmalar1 arasinda iligki

vardir.

8 | Mobbing’in olusumu ile 6rgiit yapisi arasinda anlaml bir iliski vardir.

9  Mobbing faktdrlerinden en az biri ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar ile bir iliskiye sahiptir.
Isyerindeki mobbing davranislari kimler tarafindan uygulandigina gore farklilik

10 = gostermektedir. Isyerinde yasanan stres, ¢alisamin mobbing’e maruz kaldiginda verdigi
tepkilere gore farklilik gostermektedir.
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Yukarida tablolar yardimi ile galismalarin genel 6zellikleri ve dagilimlar: ifade
edilmistir. Calismamizin bu boliimiinde ise 48 adet tez ¢alismasiin kiinyesi hakkinda
bilgiler, caligmalarin amaglar1 ve calismalardan elde edilen sonuglar hakkinda bilgiler
verilmistir.

Fikrettin Turan 2006 yilinda Istanbul Universitesi Isletme Anabilim Dalinda
“Isyerlerinde Psikolojik Y1ldirma Olgusu ve Konuya iliskin Bir Arastirma” isimli yiiksek
lisans tez g¢alismasini yapmistir. Arastirmanin amaci psikolojik yildirma olgusunu
incelemeyi ve psikolojik yildirma davranislariyla bu davramiglara maruz kalan
calisanlarin verimlilik karsiti davranislar sergileme sikligi iligkisini ortaya koymayi
amagclamaktadir. Arastirmanin &rneklemini Istanbul ilindeki doért kamu dort ozel
hastanesinin 152 calisan1 olusturmaktadir. Bu galismada veri toplamak igin anketten
yararlanilmistir. Arastirma sonuglarinda goriilmiistiir ki arastirmaya katilan ¢alisanlarin
cogunlugu meslek hayatlar1 boyunca psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarini ifade
etmistir. Calisma sonucunda ¢alisanlarin ¢calisma hayatlarinin ilk yillarinda mobbing ile
karsilastiklar1 ve genellikle yoneticileri tarafindan mobbing’e maruz kaldiklari sonucuna
ulagilmistir. Mobbing nedenleri arasinda en 6nemli neden olarak ¢ekememezlik sonucuna
ulasilmig ve verilen tepkilerde en sik olarak arkadaglari ile paylasti§i sonuglarina
ulasilmigtir. Maruz kalinan davraniglarda ise en yogun olarak iletisim bigimi ve etkileri
ile yasam ve is kalitesine yonelik saldirilar 6n plana ¢ikmistir. Calisanlarin c¢alisma
hayatlar1 boyunca psikolojik yildirmaya maruz kalma sikliklar1 ile verimlilik karsiti
davranislar sergileme sikliklar1 arasindaki iliski incelendiginde tiim psikolojik yildirma
davraniglart boyutlarinin verimlilik karsiti davramiglar sergileme sikligi ile anlamli
diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglarinda ayrica psikolojik
yildirmanin isletme iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu sonucuna da ulasilmistir.
Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele icin Orgiitsel Onerilere yer
verilmistir (Turan, 2006).

Tuna Dilman 2007 yilinda Marmara Universitesi Hemsirelikte Y6netim Anabilim
Dalinda “Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Duygusal Tacize Maruz Kalma
Durumlarinin Belirlenmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasini yapmistir. Arastirmanin
amaci 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin duygusal tacize maruz kalma durumlarini
belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinde bulunan ii¢ 6zel hastane de
calisan 253 hemsire olusturmaktadir. Bu caligmada veri toplamak icin anketten

yararlanilmistir. Yapilan arastirma sonuglarinda en yogun mobbing uygulayicisi olarak
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doktorlar sonucuna ulasilmis ve en ¢ok karsilagilan davranislar olarak ta “konusurken
sOztimiin kesilmesi”, “bulundugum ortamda sanki yokmusum gibi davranilmasi” ve
“benim yaptigim isin dolayl1 olarak kontrol edilmesi” sonuglarina ulagilmistir. Arastirma
sonuglarinda magdur eylemlerine bakildiginda ise en yogun olarak arkadaslar ile
paylastigit ve yoneticileri ile paylastigt sonuglarina ulasilmistir. Ayrica arastirma
sonuclarinda mobbing’e maruz kalma sebepleri olarak en fazla isteki basarilari,
kiskanclik ve dig goriiniim sonuglarina ulagilmistir. Ayrica arastirmada mobbing’e maruz
kalma ile yas, egitim durumu, mesleki deneyim yili, meslekte deneyim yili, ¢alisilan
boliim, calistig1 birimdeki gorev, ¢alisilan kurumdan memnuniyet ve ¢alisma seklinden
memnuniyet degiskenleri arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Arastirmanin en son
kismimnda mobbing ile miicadele i¢in bireysel ve orgiitsel Onerilere yer verilmistir
(Dilman, 2007).

Ilker Solakoglu 2007 yilinda Dumlupinar Universitesi Isletme Anabilim Dalinda
“Isletmelerde Mobbing’in Orgiitsel Stresle iliskisi ve Bir Saglik Kurulusunda Uygulama”
isimli yliksek lisans tez ¢alismasini yapmistir. Arastirmanin amaci mobbing ve orgiitsel
stres arasindaki iligkinin varligin1 ve yoniini belirlemek ve aralarindaki etkilesimi
belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini Eskisehir de bulunan bir saglik kurulusunda
calisan 210 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak icin anketten
yararlanilmigtir.  Arastirma sonucunda calisanlarin %38.6’sinin mobbing magduru
oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenlerden cinsiyet, egitim durumu, yas ve
caligma siireleri ile mobbing arasinda anlamli iligki bulunmustur. Ayrica calisma
sonuclarinda mobbing’ in alt boyutlar1 ve orgiitsel stresin alt boyutlariyla ilgili iliskilerde
yonetici ile ilgili stres kaynaklari, mesleki ilerleme ile ilgili stres kaynaklari, maddi
olanaklar ile ilgili stres kaynaklari, igin 6zelligine bagl stres kaynaklar1 mobbing’i en
fazla etkileyen boyutlar olarak bulunmustur. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile
miicadele i¢in orgiitsel onerilere yer verilmistir (Solakoglu, 2007).

Hiiseyin Yavuz 2007 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Isletme Anabilim
Dalinda “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim Etkileyen Faktorler: SDU
Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tez ¢aligmasii yapmuistir.
Arastirmanin amaci Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Akademik
personeli hari¢ calisanlarinin, mobbing (psikolojik siddet) algilarinin, demografik
degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini saptamaktir. Arastirmanin

orneklemini Siileyman Demirel Tip Fakiiltesi hastanesinde ¢alisan 189 saglik calisani
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olusturmaktadir. Bu calismada veri toplamak icin anketten yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda Siileyman Demirel Tip Fakiiltesi hastanesi calisanlarinin mobbing alg1
puanlar1 aritmetik ortalamalar1 “hi¢” anlamina karsilik gelmekte olup mobbing olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarinda demografik o6zelliklerden yas, egitim
durumu, meslekleri ve bulunduklar isi tercih etme nedenleri ile anlamli iliski oldugu
cinsiyet, medeni durum, haftalik ¢aligma siireleri, bulunduklar isteki ¢alisma siireleri ve
son 10 yil icinde kag¢ farkli iste calistiklar1 degiskenleriyle ise anlamli iliski olmadigi
tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda hastanede var olan olumlu atmosferin daha da
gelistirilmesi igin Orgiitsel dnerilere yer verilmistir (Yavuz, 2007).

Fikret Aksoy 2008 yilinda Marmara Universitesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi
Anabilim Dalinda “Psikolojik Siddet ’in (Mobbing) Saglik Calisanlarina Etkisi” isimli
doktora tez calismasini yapmistir. Arastirmanin amact saglik calisanlarinin mobbing
davraniglarindan etkilenme derecesi ve kamu ile 0zel sektdr arasinda mobbing
davraniglart arasindaki farklilik durumunun belirlenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini
Istanbul’da ki iki kamu ve iki dzel hastane de calisan 412 saglik calisani olusturmaktadir.
Bu caligmada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Aragtirma sonucunda mobbing
davraniglarina maruz kalma ile cinsiyet, meslek degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunamamis, yas, medeni durum degiskenlerinin mobbing’e maruz kalma ag¢isindan
anlaml iligki gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonucunda; Sorumluluk
verilmemesi ve isin diginda birakilmak, isi 6zel amaglar i¢in kullanma baskisi, ¢ok fazla
calistig1 i¢in digerleri tarafindan tepki gorme ve hakaretle satasma kamu sektoriinde 6zel
sektorden daha fazla oranda goriilmiis, buna karsin cinsel taciz ve 6zel hayatla ilgili
sOylentiler 6zel sektdrde daha yiiksek oranlarda goriilmiistiir. Arastirmanin en son
kisminda mobbing ile miicadele i¢in rgiitsel dnerilere yer verilmistir (Aksoy, 2008).

Fatma Akdemir Mansur 2008 yilinda Gazi Universitesi Biiro Yénetimi Egitimi
Anabilim Dalinda “Isletmelerde Uygulanan Mobbing’in (Psikolojik Siddet) Orgiitsel
Bagliliga Etkisi” isimli yiiksek lisans tez caligmasini yapmistir. Arastirmanin amaci
isletmelerde personele yonelik uygulanan mobbing’in (psikolojik siddet), calisanlarin
orgiitsel bagliligina etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirmanin 6rneklemini Ankara’da
faaliyet gdsteren bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 320 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir.
Bu calismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Arastirma sonuglarinda
calisanlarin %78,7 ‘si mobbing’e maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Calismada en fazla

goriilen mobbing davranisi olarak is gérenin kendini gosterme olanaklarini kisitlamak ve



53

yaptig1 islerin siirekli olarak elestirilmesi sonucuna ulagilmistir. Mobbing nedenlerinde
en fazla stresli i ortam1 ve idarecilerin kotii yonetimi sonucuna ulagilir iken verilen
tepkilerde ise sikayetlerinin sonugsuz kalacagi ve her isyerinde bu davranislarin meydana
geldigini diislindiikleri i¢in hicbir sey yapilmadigr sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sonuclarinda medeni durum, unvan degiskenleri ile mobbing’e maruz kalma arasinda
anlamli iligki bulunmus, cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi, ¢alisma durumu
degiskenlerine gére mobbing’e maruz kalma arasinda anlamli iliski tespit edilememistir.
Ayrica aragtirma sonuclarinda mobbing ile orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in orgiitsel
Onerilere yer verilmistir (Mansur, 2008).

Sevil Akbas 2009 yilinda Atatiirk Universitesi Saghk Kurumlari isletmeciligi
Anabilim Dalinda “Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Is Tatmini iliskisi - Saglik
Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tez calismasini yapmustir.
Arastirmanin amaci Isyerinde psikolojik siddet ile is tatmini arasindaki bir iliskinin
varhigimni sorgulamaktir. Arastirmanin 6rneklemini Erzurum ilindeki hastanelerde ¢alisan
395 saglik personeli olusturmaktadir. Bu c¢alismada veri toplamak icin anketten
yararlanilmigtir. Aragtirma sonuglarinda mobbing’e maruz kalma ile is tatmini arasinda
ters yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Arastirma sonuglarinda mobbing’e maruz kalma
ile cinsiyet, egitim durumu ve meslek durumlar: degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
tespit edilirken medeni durum ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Ayrica elde edilen sonuglarda mobbing uygulayicilari olarak doktorlar
ve saglik memurlar1 agisindan yoneticiler hemsireler acisindan hasta yakinlar1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica aragtirma sonuglarindan mobbing’e maruz kalma ile is tatmin
diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica aragtirma
sonuglarindan mobbing’in en dnemli kaynaklar1 olarak kotii yonetim, rol ¢atigmasi, rol
belirsizligi, stres ve ¢oziimlenmemis ¢catisma oldugu sonucuna ulasilmistir. Aragtirmanin
en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in orglitsel Onerilere yer verilmistir (Akbas,
2009).

Culya Uye 2009 yilinda Hali¢ Universitesi Hemsirelik Anabilim Dalinda
“Hemsirelerin ~ Yoneticileri Tarafindan Mobbing Davranislart ile Karsilasma
Durumlariin Belirlenmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢caligmasini yapmistir. Arastirmanin
amact Istanbul ili Anadolu bélgesinde yer alan 150 ve iizeri hemsire sayisina sahip olan

bir 6zel, bir devlet ve bir iiniversite hastanesinde calisan hemsirelerin yoneticileri
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tarafindan mobbing davraniglar1 ile Kkarsilasma durumlarinin  belirlenmesidir.
Arastirmanin drneklemini Istanbul 1li Anadolu bélgesinde yer alan 150 ve iizeri hemsire
sayisina sahip olan bir 6zel, bir devlet ve bir iliniversite hastanesinde ¢alisan 272 hemsire
olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Arastirma
sonuclarinda en yogun sekilde karsilasilan mobbing davraniglar olarak fiziksel siddet
uygulanmasi, baskalarinin yaninda asagilayici ve onur kirict konusulmasi seklinde tespit
edilmistir. Arastirma sonuglarinda mobbing’in yarattig etkiler en yiiksek oranda, kendini
stresli ve yorgun hissetme ve bas agrilarinin olmasi olarak tespit edilmistir. Arastirma
sonuclarinda mobbing ile ¢alisilan kurum, ¢alisilan birim ve ¢aligma deneyimleri arasinda
anlamli iligki tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonuglarinda Hemsirelerin mobbing’den
kurtulmak i¢in daha planli ve daha ¢ok calistigi, elestiri almamak icin isine daha ¢ok 6zen
gosterdigi, ugradigim haksizligr ilgili kisiyle yiliz yiize konusarak ¢ézmeye calistig
belirlenmistir. Aragtirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele igin Orgiitsel
onerilere yer verilmistir (Uye, 2009).

Deniz Belikirik 2009 yilinda Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Anabilim Dalinda “Asistan Doktorlarda Yildirma Algist ve Bir Alan
Arastirmas1” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasini yapmustir. Arastirmanin amaci Kocaeli
ve Istanbul illerindeki asistan doktorlarin isyerlerindeki yildirma deneyimlerini ve
yildirmadan usanma algilarini arastirmaktir. Arastirmanin 6rneklemini dort egitim ve
aragtirma hastanesi ile ii¢ liniversite hastanesinde gorev yapan 314 asistan doktor
olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Arastirma
sonuglarinda mobbing ile ¢alisma saatleri degiskeni arasinda anlamli bir iliski tespit edilir
iken cinsiyet, yas, medeni durum, egitim alinan uzmanlik alan1 ve meslekte deneyim
yillar1 degiskenleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Arastirma sonuglarinda
en fazla karsilagilan yildirma davranisi olarak Kapasitenin ya da gorev taniminin disinda
(vasiflariniz ya da pozisyonunuzla ilgili olmayan, bunlarin ¢ok iistiinde ya da altinda)
islerin bilingli olarak verilmesi ve verilen gorevler igin gergek¢i olmayan bitirme siireleri
istenmesi olarak tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinda en fazla karsilasilan mobbing
etkileri ise kendimi stres altinda hissediyorum ve kendimi yorgun hissediyorum
seklindedir. Arastirma sonuclarinda en fazla mobbing uygulayicilari olarak hocalar olarak
belirlenmistir. Ayrica aragtirma sonuclarinda asistan doktorlarin genel olarak nadiren
mobbing davranislarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Aragtirmanin en son kisminda

mobbing ile miicadele i¢in orgiitsel onerilere yer verilmistir (Belikirik, 2009).
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Isik Atasoy 2010 yilinda Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Mliskileri Anabilim Dalinda “Saglik Sektdriinde Mobbing: Sakarya Ilinde Kamu Ve Ozel
Hastanelerde Calisan Ebe ve Hemsireler Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tez
caligmasini yapmistir. Aragtirmanin amaci 6zel ve kamu hastanelerinde calisan ebe ve
hemsirelerin kimler tarafindan daha ¢ok mobbing davranisina maruz kaldiklarini, bu
davraniglarin sikliklarini, mobbing magdurlarinda goriilen psiko-sosyal belirtiler ve
mobbing davranisina maruz kaldiklarinda ne gibi tepki gosterdikleri ve bu tepkilerin
etkilerini belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini Sakarya’da faaliyet gosteren kamu ve
0zel hastanelerde gorev yapan 364 ebe ve hemsire olusturmaktadir. Bu ¢aligmada veri
toplamak i¢in anketten yararlanilmigtir. Arastirma sonuglarinda en yogun karsilasilan
mobbing davranis1 hissettirilmeden kontrol edilme olarak bulunmus, en ¢ok mobbing
uygulayicilar ise kamu hastanelerinde doktorlar olarak tespit edilir iken 6zel hastanelerde
ise meslektaglari ve hasta yakinlari olarak tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarinda ayrica
mobbing’e maruz kalanlarinin psikolojilerinin olumsuz etkilendigi, kamuda bana yapilan
diismanca davraniglara {liziiliiyorum ifadesi 6zel de ise isyerindeki sorunlar 6zel hayatimi
olumsuz etkiliyor ifadesinin 6ne ¢iktig1 sonucuna da ulasilmistir. Arastirma sonuglarinda
mobbing’e karst verilen tepkilerde en fazla ugradiklar1 haksizliklara karsi1 konusarak
¢Ozlim yolu aramaya ¢alistiklar1 sonucu elde edilmistir. Arastirma sonuglarinda mobbing
ile yas, medeni durum ve calisilan iinite arasinda anlaml iligki tespit edilmemis, egitim
durumlan degiskeni ile anlamli iligki tespit edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore,
0zel ve kamu hastanelerinde dikey ve horizantal mobbing’in goriildiigii tespit edilmistir.
Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele igin Orgiitsel onerilere yer
verilmistir (Atasoy, 2010).

Mehmet Sahin 2010 yilinda Selguk Universitesi Isletme Anabilim Dalinda
“Isletmelerde Uygulanan Mobbing’in (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Bagliliga Etkisi”
1simli yiiksek lisans tez ¢alismasini yapmistir. Arastirmanin amaci giiniimiiz ¢alisma
kosullarinin ortaya ¢ikardigi sorunlardan biri olan mobbing davramislarinin saglik
sektoriine yonelik etkilerinin arastirilmasi ve mobbing faktorlerinin saglik sektoriinde
¢alisanlar tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Arastirmanin érneklemini Konya ilinde
faaliyet gosteren bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 172 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir.
Bu calismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin %251 mobbing’e maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Arastirma sonuglarinda

cinsiyet, 6grenim diizeyi ve meslek degiskenleri ile mobbing arasinda anlamli iligki tespit
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edilmis, yas, medeni durum ve ¢alisma siiresi degiskenleri arasinda anlaml iligki tespit
edilmemistir. Arastirma sonuglarinda en fazla mobbing magdurlar1 hekimler ve teknik
elemanlar olarak belirlenmistir. Aragtirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in
orgiitsel onerilere yer verilmistir (Sahin, 2010).

Tugba Diindar 2010 yilinda Hacettepe Universitesi Saglik Kurumlarr Yénetimi
Anabilim Dalinda “Saglik Calisanlarinin Yildirmaya Maruz Kalmalarinda Hastane Etik
Iklimi Ile Sosyo-demografik Ozelliklerinin Rolii: Bolu li Hastanelerinde Bir Arastirma”
isimli yiiksek lisans tez calismasini yapmistir. Arastirmanin amaci saglik alaninda hizmet
sunan kisilerin calistiklar1 hastanelerin etik iklimine iliskin degerlendirmelerini ve
yildirmaya maruz kalma diizeylerini tespit etmek, ayrica yildirmaya maruz kalma
diizeyleri ve c¢alistiklar1 hastanelerin etik iklimine iliskin degerlendirmelerinin sahip
olduklar1 ¢esitli demografik ve sosyo-ekonomik ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigimi ve yildirmaya maruz kalma diizeyleri ile etik iklimle 1ilgili
degerlendirmeleri arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin
orneklemini Bolu ilinde faaliyet gosteren hastanelerde c¢alisan 514 saglik calisani
olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda en ¢ok karsilagilan mobbing davranisi soziiniiz siirekli kesilir davranisi olarak
tespit edilmistir. Mobbing ile demografik davranislar arasinda ise yas, medeni durum,
egitim diizeyi, kisilik ozellikleri anlamli degiskenler olarak bulunurken cinsiyete gore
olast yildirma davranislarina maruz kalma agisindan anlamli bir iliski bulunmamustir.
Arastirma sonucunda mobbing uygulayicilar1 olarak en fazla yoneticiler sonucuna
ulasilmigtir. Arastirma sonuclarinda ayrica hastanelerin etik iklimi olarak en ¢ok egoist
etik iklimine sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica arastirma sonuglarinda is
gorenlerin ve Orgiitiin ¢ikarlarinin 6n planda tutuldugu egoist iklim tiiriiniin yildirma
davraniglarini olusturan tiim boyutlarla ¢ok zayif ve pozitif yonlii bir iligkisinin oldugu
tespit edilmistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele igin Orgiitsel
Onerilere yer verilmistir (Diindar, 2008).

Kiibra Pinar Giirkan 2010 yilinda Harran Universitesi Hemsirelik Anabilim
Dalinda “Sanliurfa’da Calisan Hemsire, Ebe ve Saglik Memurlarinin Psikolojik Siddete
(Mobbing) Maruz Kalma Durumlar1 ve Iliskili Faktdrler” isimli yiiksek lisans tez
caligmasini yapmistir. Arastirmanin amaci Sanliurfa ilinde ¢alisan ebe, hemsire ve saglik
memurlarinin mobbing’e maruz kalma diizeyleri ve etkileyen faktorleri incelemektir.

Arastirmanin 6rneklemini Sanlurfa ilinde faaliyet gosteren hastanelerde calisan 275
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saglik c¢alisan1 olusturmaktadir. Bu c¢alismada veri toplamak icin anketten
yararlanilmistir. Aragtirma sonuglarinda en fazla goriilen davranis mobbing dl¢eginin alt
boyutlarindan kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu engellemek sonucuna
ulasilmigtir. Arastirma sonuglarinda ayrica ¢alisanlarin nadiren mobbing davranislarina
maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarinda en fazla mobbing
uygulayicilar olarak hasta yakinlari1 sonucuna ulasilmis, verilen tepkilerde ise en fazla
eylemi yapani sozlii olarak sikayet ettikleri tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinda
ayrica mobbing’in nedenleri olarak ¢alisma kosullarinin kétiliigiinden ve iletisim
yetersizliginden kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin en son kisminda
mobbing ile miicadele i¢in orgiitsel 6nerilere yer verilmistir (Giirkan, 2010).

Emine K6se 2010 yilinda Gazi Universitesi Hemsirelik Anabilim Dalinda “Bir
Universite Hastanesinde Hekim Ve Hemsirelerin Algiladiklar1 Orgiit Kiiltiiriiniin
Mobbing Davranislarina Etkisi” isimli yiiksek lisans tez c¢alismasini yapmustir.
Arastirmanin amaci bir liniversite hastanesinde, hekim ve hemsirelerin algiladiklar1 6rgiit
kiiltiirinlin, mobbing davranislarina etkisini incelemektir. Arastirmanin Orneklemini
Ankara ilinde faaliyet goOsteren hastanelerde calisan 586 hekim ve hemsire
olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak icin anketten yararlanilmistir. Arastirma
sonuglarinda hekim ve hemsirelerin biiylik ¢ogunlugu son bir yil igerisinde mobbinge
maruz kaldiklarini, hekimlerin ve hemsireleri en fazla mesleki statii ve kisilige yonelik
saldirilara maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglarinda hekimlerin
orgiit kiiltlirtinii hemsirelerden daha olumsuz algiladiklari ve ancak her iki grubunda 6rgiit
kiltiriinii olumlu olarak algilamadiklar1 belirlenmis ve yonetici destegi agisindan
hekimlerin daha az desteklendikleri ve yine her iki grubunda genel olarak yeterli
seviyelerde desteklenmedikleri sonucuna ulasilmigtir. Arastirma sonuglarinda ayrica
orgiit kiiltiirii ile mobbing arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Aragtirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in oOrgiitsel Onerilere yer
verilmistir (Kose, 2010).

Esma Kaya 2010 yilinda Cumhuriyet Universitesi Sosyoloji Anabilim Dalinda
“Hemsirelerin Verimliligini Diisiiren Isyerindeki Psikolojik (Mobbing) Kosullar Uzerine
Bir Inceleme” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasini yapmustir. Arastirmanin amact
igyerinde calisanlarin maruz kaldiklar1 ¢esitli psikolojik siddet davraniglarini, bu
davraniglarin bireyde yarattig1 stresi ve kisisel performansi nasil etkiledigi ile isyerinde

psikolojik siddet arasinda nasil bir iligki oldugunun tespit edilmesidir. Arastirmanin



58

orneklemini Sivas Cumhuriyet Universitesi hastanesinde ¢alisan 126 hemsire
olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Arastirma
sonuglarinda magdurlarin en fazla s6zlii saldirilara, seviyelerinin iizerinde is verilmesine,
dedikodulariin yapilmasina maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmis, ayrica en ¢ok mobbing
uygulayicilar1 olarak bashemsire ve doktorlar oldugu belirtilmistir. Arastirma
sonuclarinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisma kosullarina gore
mobbing’e ugrama arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmanin en son kisminda
mobbing ile miicadele igin orgiitsel Onerilere yer verilmistir (Kaya, 2010).

Sezgin Kaygisiz 2010 yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Isletme Anabilim
Dalinda “Rol Catigmasi, Psikolojik Iklim ve Mobbing Kavramlar1 Arasindaki Iliskiler:
Bir Kamu Hastane Isletmesinde Uygulama” isimli yiiksek lisans tez calismasini
yapmistir. Arastirmanin amaci Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
Calisanlarinda Rol Catismasi, Psikolojik Iklim ve Mobbing (psikolojik siddet) kavramlari
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasidir. Arastirmanin Orneklemini Eskisehir
Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinde c¢alisan 300 saghk calisani
olusturmaktadir. Bu calismada veri toplamak icin anketten yararlanilmistir. Arastirma
sonuclarinda kurumdaki rol catismasi ile genel psikolojik iklim arasinda anlamli bir
negatif iliski saptanmis, ayn1 sekilde, kurumun genel psikolojik iklimi ile mobbing
davranigi arasinda da anlamli bir negatif iliski bulunmustur. Arastirma sonuclarinda
ayrica kurumdaki rol catigmasi ile mobbing arasinda ise anlamli bir pozitif iligki
saptanmis ve son olarak da, her ii¢ degiskenin, psikolojik iklimin alt boyutlar1 ve
mobbing’in alt boyutlar ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin en son
kisminda mobbing ile miicadele i¢in drgiitsel dnerilere yer verilmistir (Kaygisiz, 2010).

Azime Arisoy 2011 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dalinda “Mobbing’i Ortaya Cikaran Faktorler: Isparta-
Antalya-Burdur’da Saglik Sektdriinde Hemsireler Uzerine Calisma” isimli yiiksek lisans
tez calismasin1 yapmistir. Arastirmanin amact Antalya, Isparta ve Burdur’da calisan
hemsireler arasinda igyerinde psikolojik siddet olgusuna (mobbing) neden olan etmenleri
incelemektir. Aragtirmanin 6rneklemini Burdur- Isparta-Antalya illerinde bulunan saglik
kuruluslarinda calisan 382 hemsire olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak i¢in
anketten yararlanilmistir. Arastirma sonucunda mobbing’in nedenleri olarak yonetimden,
calisanlardan kaynakli sebeplerden meydana geldigi ve bunlardan en 6nemli olanlarin da

gorev tanimlarinin tam olarak yapilmamasi, hemsirelik mesleginin bayan meslegi olmasi,
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bayanlarin daha ¢ok duygulariyla hareket ediyor olmalar1 ve bayanlarda kiskanglik
duygusunun daha yogun yasaniyor olmasi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuclarinda
ayrica mobbing’e neden olan etmenler arasinda is yogunlugu, calisma sartlarmin kotii
olmasi, igin yogun ve yorucu olmasi, ¢alisanlarin yasal hak ve hiikiimliiliikleri hakkinda
yeterince bilgiye sahip olmamalari, ¢alisanlarin kendini 6n plana ¢ikarma c¢abalari,
calisanlarin etkin iletisi kuramamalar1 diger mobbing etmenleri olarak gosterilmistir.
Aragtirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele icin oOrgiitsel Onerilere yer
verilmistir (Arisoy, 2011).

Hatice Karakus 2011 yilinda Cumhuriyet Universitesi Sosyoloji Anabilim
Dalinda “Mobbing’in Hemsireler Ve Is Tatmini Uzerine Etkileri: Sivas ili Ornegi” isimli
doktora tez ¢alismasini yapmistir. Aragtirmanin amact hemsirelerin ¢aligma hayatlarina
mobbing’in etkilerini ve bu etkinin is tatmini ilizerine etkileme derecelerini agiklamaktir.
Arastirmanin 6rneklemini Sivas ilinde bulunan saglik kuruluslarinda ¢alisan 329 hemsire
ve ebe olusturmaktadir. Bu calismada veri toplamak igin anketten yararlanilmistir.
Calisma katilimcilarin %23,8’inin mobbing magduru oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sonuglarinda is tatmini ile mobbing arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit
edilmis ve mobbing kaynakli nedenlere bagli olarak is tatmin diizeylerinin diisiik oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica arastirma sonuglarinda yas, egitim, medeni durum, gelir
diizeyi, calisma durumu, hizmet siiresi, pozisyon degiskenleri ile mobbing’e ugrama arasinda
kuvvetli bir iligkinin varlig1 tespit edilmis sadece cinsiyet degiskeni ile bu iliski tespit
edilememis bu degiskenler ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde ise tiim degiskenler
ile ig tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonuglarinda
hemsirelerin %45,18’1 kurumdan kaynakli nedenlere bagli olarak mobbing davranislarina
maruz kaldiklarimi bu nedenle kurumdan kaynakli nedenlere bagli olarak pek ¢ok hemsirenin
is tatminsizligi yasadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarinda ayrica hemsirelerin
%20,1°1 iistii tarafindan mobbing’e ugradigini, hemsirelerin %66,5°1 seffaf bir yonetimin var
olmadigini, %42,5’1 yonetimin sikayetlerini dinlemedigini, %62’si yoneticilerinin tarafsiz
olmadig1 sonuglarina ulagilmistir. Ayrica arastirma da en fazla karsilagilan mobbing davranisi
olarak bana Onyargili davraniliyor cevabina ulagilmistir. Arastirmanin en son kisminda
mobbing ile miicadele igin orgiitsel 6nerilere yer verilmistir (Karakus, 2011).

Seda Karsavuran 2011 yilinda Hacettepe Universitesi Saglik Kurumlar1 Y dnetimi
Anabilim Dalinda “Ankara’daki Saglik Bakanlig1 Hastaneleri Y 6neticilerinin Yildirmaya

Maruz Kalmalariyla Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski” isimli yiiksek lisans tez
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caligmasini yapmistir. Arastirmanin amaci Saglik Bakanligi hastaneleri yoneticilerinin
(bashekim, baghekim yardimcisi, hastane miidiirii, hastane miidiir yardimcisi, baghemsire,
bashemsire yardimcisi) yildirmaya maruz kalma diizeyleriyle tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara il merkezindeki
tiim Saglik Bakanlig1 hastanelerinde ¢alisan 244 yonetici olusturmaktadir. Bu calismada
veri toplamak i¢in anketten yararlanilmigtir. Arastirma sonuglarinda hastane
yoneticilerinin yildirmaya maruz kalma diizeyi oldukga diisiik, duygusal tiikkenmislik
diizeyleri diisiik, duyarsizlagsma diizeyleri oldukca diisiik, kisisel basar1 diizeyleri ise
yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirma sonuglarinda bashemsire ve
yardimcilar1 en fazla yildirma davraniglarina maruz kalan ve tiikenmis olan grupken,
hastane yoneticilerinin yildirmaya maruz kalma diizeylerinin yasa, cinsiyete, medeni
duruma, egitim durumuna, bulunduklar1 pozisyona, pozisyondaki goérev siirelerine ve
hastanedeki ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak
aragtirma sonuclarinda yildirmanin tiim boyutlariyla duygusal tikenmislik ve
duyarsizlagma arasinda pozitif iliski, kisisel basar1 ile arasinda ise negatif bir iligki tespit
edilmistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in drgiitsel Onerilere
yer verilmistir (Karsavuran, 2011).

Gamze Figkin 2011 yilinda Istanbul Universitesi Ebelik Anabilim Dalinda
“Mobbing Davranisi Ve Ana Cocuk Sagligi Merkezlerindeki Saglik Calisanlarina
Yonelik Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tez galismasini yapmuistir. Arastirmanin
amaci Istanbul Ilindeki Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlamas1 Merkezleri’nde calisan
tim saglik personelinin mobbing davranist ile karsilasma durumlarini belirlemektir.
Arastirmanin Orneklemini Istanbul Ilindeki Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi
Merkezleri’nde ¢alisan 62 saglik personeli olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak
icin anketten yararlanilmistir. Arastirma sonucunda ACSAP Merkezleri’ndeki tiim saglik
calisanlarinin %58’inin ¢alisma hayatlar1 boyunca en az bir defa mobbing davranisina
maruz kaldig1 sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglarinda mobbing’e maruz kalanlarin
sosyodemografik ozellikleri ile olan iligkileri incelendiginde; anlamh iligkiler
bulunamamigtir. Arastirma sonuglarinda is yerlerinde is arkadaslar1 ile saglikli iletisim
kurabilecekleri bir ortamin bulunmadigin1 (%37), angarya islerin siirekli kendisine
verildigini (%34), sosyal faaliyetlerden yeterince haberdar edilmedigini (%34) yasal
haklarinin tam anlamiyla verilmedigi (%34), kendisine yonelik siklikla igneleyici s6zlerin

soylendigini (%31) disiinenlerin sayis1 oldukga fazla olarak tespit edilmistir.
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Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele icin Orgiitsel Onerilere yer
verilmistir (Fiskin, 2011).

Sibel Asi Karakas 2011 yilinda Atatiitk Universitesi Psikiyatri Hemsireligi
Anabilim Dalinda “Mobbing’e Maruz Kalan Hemsirelere Verilen Atilganlik Egitiminin
Mobbingle Basetmeye Etkisi” isimli doktora tez ¢aligmasini yapmuistir. Arastirmanin
amac1 mobbing’e maruz kalan hemsirelere verilen atilganlik egitiminin mobbingle bas
etmeye etkisini belirlemektir. Arastirmanin Orneklemini Erzurum Bolge Egitim ve
Arastirma Hastanesinde ve Atatiirk Universitesi Yakutiye Arastirma Hastanesinde calisan
409 hemsireden mobbing anketi dolduran 218 hemsire igerisinden mobbing puani yiiksek
olan ve egitim almay1 kabul eden 30 hemsire olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak
icin anketten yararlanilmigtir. Arastirma sonuglarinda Mobbing’e maruz kalan
hemsirelerin mobbing puan ortalamasinin atilganlik egitimi 6ncesine degerinin atilganlik
egitimi sonrasi diistiigii ve ileri derecede anlamli oldugu ve egitm Oncesi diisiik olan
atilganlik puan ortalamasinin da egitim sonrasinda belirgin sekilde arttig1 tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarinda hemsirelere verilen atilganlik egitiminin mobbing ile bas
etmelerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica aragtirma sonuglarinda mobbing’e maruz
kalan hemsirelerin %76.3’linlin ¢ekingen davranis bi¢imi gosterdigi ve hemsirelerin
calistiklart kliniklerin mobbing’e maruz kalma durumu iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonuglarinda son olarak hemsirelerin mobbing 06l¢egi puan
ortalamalari ile atilganlik envanteri puan ortalamalar: arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski oldugu atilganlik diizeyi arttikga mobbing’e maruz kalma oraninin distigi
belirlenmis ve hemsirelerin mobbing ile bas etmede atilganlik egitiminin etkili oldugu
gOriilmistiir. Aragtirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in orgiitsel 6nerilere
yer verilmigtir (Karakas, 2011).

Erdem Cakil 2011 yilinda Zonguldak Karaelmas Universitesi Isletme Anabilim
Dalinda “Universite Hastanesinde Calisan Hemsire ve Asistanlarda Mobbing’in Ise
Goniilden Adanma Uzerine Etkisi” isimli yiiksek lisans tez calismasini yapmistir.
Aragtirmanin amaci Zonguldak Karaelmas Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde ¢aligan hemsire ve asistanlarin mobbing algilarinin ve ige goniilden adanma
davraniglarinin demografik degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini ve
mobbing davraniglarinin ise goniilden adanma davraniglar1 iizerine etkisini ortaya
koymaktir. Arastirmanin 6rneklemini Zonguldak Karaelmas Universitesi Uygulama ve

Arastirma Hastanesinde ¢alisan 264 hemsire ve asistan olusturmaktadir. Bu ¢calismada veri
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toplamak icin anketten yararlanilmistir. Arastirma sonuglarinda en yogun mobbing
uygulayicilar1  yoneticiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglarinda
karsilagilan mobbing alt boyutlar1 ve davranislari ise iletisimin engellemesine yonelik
saldir1 boyutunda iletisim i¢in hi¢bir imkan verilmez davranisina; sosyal iliskilere saldir
boyutundan en sik kendilerinin orada yokmus gibi davranilmasi davranisina; itibara
saldir1 boyutunda en sik kendileri hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi davranislarina; mesleki
konumlarina yonelik saldiri boyutunda en sik siirekli yeni is gorevleri verilmesi
davraniglarina; dogrudan saglig: tehdit eden davranislar boyutunda ise en sik fiziksel
olarak agir gelebilecek islerin verilmesi davranigsina maruz kalma olarak tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda hemsire ve asistanlarda mobbing davranislari ile ise goniilden
adanma davraniglar1 arasindaki iligkinin ters yonlii zayif ancak anlamli bir iligski oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele icin Orgiitsel
onerilere yer verilmistir (Cakil, 2011).

Cigdem Kaya 2012 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Cerrahi Hastaliklart
Hemsireligi Anabilim Dalinda “Cerrahi Hemsirelerinin Mobbinge Maruz Kalma
Durumlarmin Belirlenmesi Ve Mobbingin Hemsirelerin Motivasyonlari Uzerine Olan
Etkisinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasini yapmustir. Arastirmanin amaci
cerrahi boliimlerde calisan hemsirelerin mobbing’den etkilenme durumlarinin ve bu
olayin hemsirelerin motivasyonlaria etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini
Afyon ilinde yer alan devlet ve {iniversite hastanelerinde c¢alisan 80 hemsire
olusturmaktadir. Bu calismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Aragtirmanin
sonucunda mobbing davranislari ile yas, egitim durumu, medeni durum, calisilan boliim,
mesleki deneyim yillari, ¢alisilan kurum ve psikolojik destek alma durumu degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmamis cinsiyet degiskeni ile mobbing davranislari
arasinda anlamu bir iliski bulunmustur. Burada elde edilen veriye gore erkek hemsireler
daha fazla mobbing’e maruz kalmiglardir. Calisma sonucunda degiskenler ile motivasyon
diizeyleri arasinda yapilan incelemede ise cinsiyet, ¢alisilan boliim ve medeni durum
degiskenleri ile istatistiki olarak bir iligski elde edilmis, yas, egitim durumu, mesleki
deneyim yillar1 ve psikolojik destek alma durumu degiskenleri ile bir iliski tespit
edilmemistir. Ayrica ¢alismada elde edilen diger bir sonugta ise mobbing davranislari ile
hemsirelerin motivasyon diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmus ve
buna gore de karsilasilan mobbing davraniglarindaki artisa bagli olarak hemsirelerin

motivasyon diizeyleri azalmistir. Aragtirma sonuglarinda hemsireler arasinda karsilasilan
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en yogun mobbing davranislari “Ozel yasantmiz ile ilgili asilsiz sdylentilerde
bulunulmas1” ve “Baskalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onur kirici konusulmasi™
olmustur. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in orgilitsel onerilere yer
verilmistir (Kaya, 2012).

Derya Yildiz 2012 yilinda Nigde Universitesi isletme Anabilim Dalinda “Calisma
Hayatinda Mobbing’in (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Nigde Ilinde Bir
Aragtirma” isimli yiikksek lisans tez ¢alismasini yapmistir. Arastirmanin amaci
mobbing’le ilgili sorunlarin, 6rgiit calisanlarina orgiitsel bagliliklarinda ne gibi etkiler
yarattigini 6l¢imlemektir. Arastirmanin 6rneklemini Nigde saglik miidiirliiglinde ¢alisan
110 kisi olusturmaktadir. Bu calismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir.
Arastirmanin sonuglarinda anket uygulanan kisilerin mobbing’e maruz kalmadiklari
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada kendini gelistirme olanaklarmin kisitlanmasi,
sOziinlin kesilmesi, kendini gosterme olanaginin olmamasi diisiik oranlarda bile olsa
karsilasilan mobbing tiirleri olarak verilmistir. Orgiitsel baglhlik olarak elde edilen
sonuclarda c¢alisanlarin  yarist c¢alisma ortamindan ve kosullarindan memnun
olmamalarina ragmen caligmaya devam etmektedirler. Mobbing ile orgiitsel baglilik
arasinda ¢ok az oranda bir etki bulunmustur (Yildiz, 2012).

Elif Alar Erkal 2012 yilinda Atatiirk Universitesi Isletme Anabilim Dalinda
“Orgiit Kiiltiirii Ozelliklerinin Hemsirelerin Psikolojik Taciz Algis1 Uzerindeki Rolii:
Kamu Sektdrii Ornegi” isimli yiiksek lisans tez galigmasini yapmustir. Arastirmanin amact
var olan orgiit kiiltiir 6zelliklerinin hemsirelerin algiladiklart mobbing davraniglar
lizerine etkilerini incelemektir. Arastirmanin drneklemini Atatiirk Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Hemgirelik Lisans Tamamlama (HELITAM)
Programinda egitim gormekte olan 309 hemsire olusturmaktadir. Bu calismada veri
toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Arastirmada orgiit kiiltiirii 6l¢egine yapilan faktor
analizinde 3 boyut elde edilmistir. Bunlar; bireysellik/kolektivizm, giic mesafesi ve
erkeklik/kadinliktir. Arastirmada kullanilan diger bir Olgek ise psikolojik tacizdir.
Psikolojik tacizin boyutlar: ise; sosyal iligkilere yonelik saldirilar, kendini gosterme ve
iletisimin engellenmesine yonelik saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirilar, itibara saldirilar ve kisinin dogrudan sagligini etkileyen faktorlerdir. Aragtirma
sonucunda psikolojik taciz yoniinden ¢alisanlarin en fazla kendini gosterme ve iletisimin
engellenmesine iliskin saldir1 ile karsilagtiklar1 gostermektedir. Arastirmada orgiit kiiltiirii

ve psikolojik taciz arasindaki iliskiyi incelemek icin regresyon ve korelasyon analizleri
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yapilmis ve arastirma sonucunda anlamli bir iligki bulunmus ve ayrica faktorlerden giic
mesafesi ve bireysellik/kolektivizmin mobbing iizerinde en fazla etkiye sahip olduklari
belirlenmistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele igin Orgiitsel
oOnerilere yer verilmistir (Erkal, 2012).

Giildeniz Ayhan 2012 yilinda Ege Universitesi Psikiyatri Hemsireligi Anabilim
Dalinda “Hemsirelerde Psikolojik Siddet (Mobbing) ile Atilganlik Diizeyi Iliskisi” isimli
yiiksek lisans tez ¢alismasini yapmistir. Arastirmanin amaci mobbing’e maruz kalma ile
atilganlik seviyesi arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir. Arastirmanin
orneklemini Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde calisan 472
hemsire olusturmaktadir. Bu calismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir.
Arastirma sonuclarinda ¢alisanlarin %52,1’inin mobbing magduru olduklar1, %47,9’unun
ise mobbing magduru olmadiklar1 bilgisi elde edilmistir. Arastirmada hemsirelerin en
fazla maruz kaldiklar1 mobbing davranisi ise %73,7 ile “Sizin ve yaptiginiz isin
hissettirilmeden dolayli olarak kontrol edilmesi”, %60,6 ile “Sorumlu olmadiginiz
konularda su¢lanmaniz” ve %60 ile de ‘“Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu
tutulmas1” olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda ayrica mobbing’e maruz kalma
durumu ile yas, egitim diizeyi, medeni durum, toplam hizmet yili, calisma pozisyonu,
calisilan servisten memnuniyet diizeyi ve calisilan servisteki toplam calisma yili
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki saptanmis sadece calisilan birim ile mobbing’e
maruz kalma arasinda anlaml1 bir iligki tespit edilmemistir. Arastirma sonuglarinda ayrica
hemsirelerin mobbing’e maruz kalmalar ile atilganlik diizeyleri arasinda iligki olmadigi
tespit edilmistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in Orgiitsel
oOnerilere yer verilmistir (Ayhan, 2012).

Meral Calis 2012 yilinda Dumlupmar Universitesi Isletme Anabilim Dalinda
“Orgiit Yapisinin Mobbing Uzerine Etkisi Ve Giresun ili Ozel Hastaneleri Uzerine Bir
Uygulama” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasini yapmistir. Arastirmanin amaci mobbing
ile orgiit yapilar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirmanin érneklemini Giresun
il merkezinde bulunan 6zel hastanelerdeki 220 kisilik is goren olusturmaktadir. Bu
calismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglarda en sik karsilagilan mobbing davraniglar1 “baskalarinin yaptig1 hatalardan farkli
is gbrenlerin sorumlu tutulmasi”, “calisma arkadaslariyla ya da diger boliimlerle aym
kriterlerle degerlendirilmemesi” ve “goérev ve yetkilerin {izerinde islerin verilip ve

bunlarin en kisa siirede yapilmasinin istenmesi” seklinde siralanmistir. Ayrica bu
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kurumlarin Orgiit yapilari incelendiginde en fazla karsilagilan olumsuzluklar “is
gorenlerin birden fazla kisiden emir aldig1”, “yetki ve sorumluluklarin denk olmadig1” ve
“Orgiitlin ¢cevrenin kosullarina ve yeniliklere kars1 esnek olmadig1” seklindedir. Arastirma
sonuglarinda ayrica Giresun’daki 6zel hastaneler bigimsel bir oOrgiit yapisina sahip
olduklar1 belirtilmis ve bu durumun mobbing’in olugmasina elverisli bir ortam sagladig:
sonucuna yer verilmistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele igin
orgiitsel, bireysel ve toplumsal onerilere yer verilmistir (Calis, 2012).

Mevliide Bas 2012 yilinda Selguk Universitesi Halk Sagligi Anabilim Dalinda
“Bir Egitim Arastirma Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Mobbing Ve Anksiyete”
isimli yiiksek lisans tez ¢aligmasini yapmistir. Arastirmanin amaci ¢aligmanin
gerceklestirildigi hastanede bulunan hemsirelerin mobbing’e maruz kalip kalmadiklarinin
belirlenmesi, mobbing’e maruz kalan hemsirelerin mobbing algis1 ile demografik
degiskenler arasinda iliski olup olmadigmnin tespit edilmesi ve mobbing ile anksiyete
arasinda iligki olup olmadigimin saptanmasidir. Arastirmanin 6rneklemini Konya Egitim
Arastirma Hastanesinde calisan 302 hemsire olusturmaktadir. Bu calismada veri
toplamak icin anketten yararlanilmistir. Arastirma sonucunda yas, cinsiyet, medeni hal,
calisilan {inite, istthdam sekilleri, mesleki statii, hastanede ¢alisma sekilleri, hastanede
calisma sekillerinden memnuniyet durumu ile mobbing’e maruz kalma arasinda énemli
bir fark saptanmaz iken 6grenim durumu ile mobbing’e maruz kalma arasinda 6nemli bir
fark saptanmistir. Arastirmada mobbing’e maruz kalan hemsirelerin mobbing hakkindaki
diisiincelerine bakildiginda mobbing uygulayanlarin cinsiyet ayrimi olmadigini,
%28.9’nun halen mobbing’e maruz kaldiklarini, mobbing’e yoneticilerin tepkisinin
%61.4 oraninda herhangi bir tepki vermediklerini, mobbing’e kimin tarafindan maruz
kaldiklar1 sorusuna en fazla %28.1 ile doktorlar tarafindan maruz kaldiklarini, mobbing’e
maruz kalma nedenlerinde ise en fazla 24.6 ile sebebini bilmediklerini belirtmislerdir.
Arastirmada ayrica hemsirelerin mobbing’e tepkileri incelendiginde ilk olarak %30.2 ile
arkadaslari ile paylastiklar1 ve daha sonra %29.3 sessiz kaldiklar1 sonucuna ulagilmis ve
ayrica verilen tepkilerde mobbing’e maruz kalan hemsirelerin %93.9’nun dava agmadigi
belirlenmigtir. Calismada kurumda mobbing sikligina bakildiginda ise bazen cevabi
%63.2 cok sik cevabi ise %24.6 olarak belirlenmistir. Calismada ayrica degiskenler ile
mobbing den etkilenme durumlari arasindaki iliski sonucunda cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, medeni hal, meslekte calisma yili, hastanede istihdam sekli, ¢alisilan iinite,

mesleki statii ve calisma sekli degiskenleri ile psikolojik ve fiziksel, sosyal etkilenme
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puanlari arasinda anlamli fark bulunamamistir. Calistig1 boliimden memnuniyet durumu
ile fiziksel ve sosyal etkilenme puanlar1 aralarinda anlamli farklilik yokken, psikolojik
etkilenme puani arasinda anlamhi fark bulunmustur. Ayrica calisma seklinden
memnuniyet durumu ile fiziksel etkilenme puani arasinda anlamli fark bulunur iken
psikolojik ve sosyal etkilenme puanlari arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.
Arastirma sonucunda yas, medeni hal, hastanede istihdam sekilleri, mesleki statii,
hastanede ¢alisma sekilleri, 6grenim durumu ve hastanede calisma sekillerinden
memnuniyet durumu ile ankiyete arasinda 6nemli bir fark saptanmaz iken cinsiyet,
calisilan {inite ile ankiyete arasinda 6nemli bir fark saptanmistir. Arastirma sonuglarinda
hemsirelerin anksiyete skorlar1 ile mobbing skorlar1 arasinda anlamli bir iliski belirlenmis
ve anksiyete azaldikca mobbingin arttig1 belirlenmistir. Aragtirmanin en son kisminda
mobbing ile miicadele i¢in Orgiitsel dnerilere yer verilmistir (Bas, 2012).

Tugge Sahin 2012 yilinda Marmara Universitesi Isletme Anabilim Dalinda “The
Relationship Between Mobbing And Organizational Commitment Among Nurses” isimli
yiiksek lisans tez calismasini yapmistir. Aragtirmanin amact mobbing ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiyede bir 6zel hastanede
calisan 140 hemsire olusturmaktadir. Bu c¢alismada veri toplamak igin anketten
yararlanilmistir. Arastirmada mobbing faktorleri iletisim kurma ve kendini géstermeye
yonelik saldirilar ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmistir. Egitim, yas gibi tanimlayic1 6zellikler ile mobbing ve orgiitsel baglilik
arasinda fark tespit edilmemistir (Sahin, 2012).

Zeynep Zonp 2012 yilinda Istanbul Universitesi Ruh Saghg Ve Psikiyatri
Hemsireligi Anabilim Dalinda “Psikiyatri Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Mobbing
Algilan Ve iliskili Faktorler” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasini yapmistir. Arastirmanin
amact psikiyatri kliniklerinde calisgan hemsirelerin mobbing algilar1 ve etkileyen
faktorleri belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinde psikiyatri klinigi
bulunan ve arastirmaya izin veren 6 hastanedeki psikiyatri kliniklerinde ¢alisan 296
hemsire olusturmaktadir. Bu caligmada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir.
Arastirma sonucunda, hemsirelerin %53’{i mobbing’e maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Aragtirmada en ¢ok karsilasilan mobbing eylemleri, “mesleki becerilerimin altinda veya
0zsaygima zarar veren isler yapmam isteniyor”, “yaptigim her is ince ince izleniyor”,
“isle ilgili konularda s6z hakki verilmiyor veya soziim kesiliyor”, “yetistirilmesi

% ¢¢

imkansiz, mantiksiz gorev ve hedefler veriliyor”, “ise iliskin kararlarim sorgulaniyor ve
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olumsuz mimik ve bakiglar yoneltiliyor” olarak bulunmustur. Arastirma sonucunda
hemsireler arasinda lisansiistii egitime sahip, siirekli gece ¢alisan, ¢alisma seklinden ve
calisilan kurumdan memnun olmayan, mobbing ile daha 6nce karsilasmis olan ve
mobbing ile ilgili yasal boyut ve damismanlik hizmeti hakkinda bilgi sahibi olan
hemsirelerin mobbing davraniglari ile daha fazla karsilastigi bulunmustur (Zonp, 2012).

Eylem Y1lmaz 2013 yilinda Okan Universitesi Saglik Y6netimi Anabilim Dalinda
“Mobbing Davranist1 Ve Bandirma Ili Kamu Hastaneleri Calisanlarma Yénelik Bir
Aragtirma” isimli yiiksek lisans tez ¢aligmasini yapmistir. Aragtirmanin amaci devlet
hastanesinde calisan saglik ve yardimci saglik personelinin mobbing davranisi ile
kargilasma durumlarin1 belirlemektir Arastirmanin  6rneklemini Bandirma Devlet
Hastanesi ve Bandirma Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde ¢alisan saglik personelleri ve
yardimci saglik personellerinden 729 kisi olusturmaktadir. Bu ¢aligmada veri toplamak
icin anketten yararlanilmistir. Arastirma sonucunda ¢alismaya katilan ¢aliganlarin %84’
is hayatlar siiresince en az bir defa mobbing olaylarina maruz kaldiklar1 belirtilmistir.
Mobbing davranisi ile karsilasma durumunun sosyademografik 6zelliklerle ¢ok iligkili
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet, yas, mesleki unvan, medeni durum, egitim
durumu, yoneticilik durumu, mesleki deneyim, bulundugu kurumda toplam caligsma
stiresi gozetmeksizin farkli demografik 6zelliklerin tamaminda bakilan ¢apraz tablolarda
mobbing ile karsilasma ylizdelerinin, genel mobbing ile karsilagma yiizdesiyle bir
paralellik izledigi saptanmistir. Arastirmada mobbing davranislarindan cinsel taciz
(%19), ayrimceilik (%27), iletisim engelleri (%28), asagilanma (%26) davranislarindan
herhangi biri belirgin olarak one ¢ikmamistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile
miicadele i¢in Grgiitsel dnerilere yer verilmistir (Yilmaz, 2013).

Hanim Seyrek 2013 yilinda Gazi Universitesi Hemgirelik Anabilim Dalinda
“Hemsirelerde Adalet Algisinin Mobbing Davranislar1 Uzerine Etkisi” isimli yiiksek
lisans tez ¢aligmasini yapmuistir. Arastirmanin amaci hemsireler tarafindan alginan adalet
duygusunun mobbing davraniglarina maruz kalma iizerine etkilerini belirlemektir.
Aragtirmanin 6érneklemini Ankara‘da bulunan bir {iniversite ve bir 6zel hastanede calisan
250 hemsire olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, is yerinde psikolojik siddet davranislarina maruz kalan
hemsirelerin oran1 %28’dir. Arastirma sonuglarinda ayrica hemsireler en ¢ok dagitimsal
adalet algis1 boyutunda adaletsizlik algilamislardir. Ayrica bu algi ile maruz kalinan

mobbing davraniglar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
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calisanlarin bilgisel adalet algisi, islemsel adalet algisi ve kisiler arasi adalet algist ile
mobbing davranislarina maruz kalmalari arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisma sonuglarinda orgiitsel adalet algilar1 ile mobbing davraniglari
lizerine yaptig1 etki %13,3 oraninda tespit edilmistir. Calisma sonuglarinda maruz kalinan
en fazla davranislar ise, “kisinin ve yapilan isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol
edilmesi”, “yapilan isin degersiz ve 6nemsiz goriilmesi” sorularinin bulundugu “mesleki
statiiye saldirt” boyutunda %43 ile bulunmustur. Bunu ise %28 ile kisilige saldirilar ve
%23 ile de bireyin isten izolasyonu boyutundaki saldirilar izlemistir. Ayrica ¢aligmada
bu davranislart oncelikle yoneticilerinden daha sonra arkadaslarindan ve hekimlerden
gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Aragtirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele
icin orgiitsel onerilere yer verilmistir (Seyrek, 2013).

Hasan Hiiseyin Tekin 2013 yilinda Selguk Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim
Dalinda “Hastanede Calisan Hemsirelerin Mobbing’e Maruz Kalma Durumlar1 Ve Stres
Durumlarinin Degerlendirilmesi” isimli yiiksek lisans tez c¢alismasini yapmustir.
Arastirmanin amaci hemsirelerin hastanelerde mobbing davranislarina maruz kalmalari
ile stres durumlari arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Aragtirmanin 6rneklemini Konya
ili Selguklu ilgesinde bulunan devlet hastanelerinde ¢alisan 600 hemsire olusturmaktadir.
Bu calismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara gore
hemsirelere en fazla mobbing’i %44.2 ile hastalar tarafindan devaminda ise %40.6 ile
istleri tarafindan uygulanmistir. Ayrica c¢aligmada {istleri tarafindan uygulanan
mobbing’in daha ¢ok etki biraktigi sonucuna ulasilmistir. Mobbing’e maruz kalan
hemsirelerin tepkilerine bakildiginda %34.9’u bu durumu arkadas ve ailesi ile paylagsmis
%20.8°1 ise herhangi bir tepki vermemistir. Maruz kaldiklari mobbing davranislarina
tepkisiz kalan hemsirelerin arastirma sonuglarinda is stresini daha fazla yasadiklari,
yasanan strese ve mobbing’e bagli olarak da is verimlerinde azalma meydana geldigi ve
saglik sorunlar1 yasadiklari sonucuna ulagilmistir. Bu sonugta gosterdigi iizere bu
calismada mobbing ile is stresi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica ¢aligmada calisanlarin mobbing’e maruz kalma durumlan ile cinsiyet, egitim
diizeyi, calisma saati ve yas degiskenleri arasinda iliski oldugu meslekteki kidem ve
medeni duruma degiskenleri ile ise iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
caligmada ig stresi ile egitim durumu, meslekteki kidem, calisma saati ve yas degiskenleri

arasinda bir iligki oldugu cinsiyet ve medeni durum degiskenleri arasinda ise herhangi bir



69

iliski olmadig1 sonucuna da varilmistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile
miicadele i¢in Grgiitsel 6nerilere yer verilmistir (Tekin, 2013).

Hiiseyin Yilmaz 2013 yilinda Bozok Universitesi Isletme Anabilim Dalinda
“Orgiitlerde Yildirma Davranislar;, Personelin Tiikenmislik Diizeyleri ve Kisilik
Ozellikleri Arasindaki iliskiler” isimli yiiksek lisans tez calismasini yapmustir.
Arastirmanin amaci orgiitlerde mobbing davranislari, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri
ve kisilik ozellikleri arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini
Tokat Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri biriminde gorevli 71 personel olusturmaktadir.
Bu caligmada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore
yildirma davranist ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iligki bulunmakta disadontikliik,
gecimlilik, duygusal dengesizlik, sorumluluk ve agik kisilik 6zellikleri arasinda anlamli
bir iliski bulunmamaktadir. Benzer sekilde tiikenmislik ile disadoniikliik, ge¢imlilik,
duygusal dengesizlik ve sorumluluk kisilik Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski
bulundugu tespit edilmistir. Diger taraftan tilkenmisligin egitim diizeyine ve yasa gore
farklilastigr goriilmektedir. Egitim diizeyi ve yas arttikga tiikenmenin azaldigi
goriilmiistiir. Yildirma davranislarina maruz kalma diizeyinin ise demografik 6zelliklere
gore farklilasmadigr goriilmistiir. Ayrica calisanlarin yildirma davraniglarina maruz
kalma durumlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim durumu,
mesleki tecriibe, unvan ve c¢aligma sistemi degiskenlerine gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Tilkenmislik yasama durumuna bakildiginda ise sadece yas ve
egitim durumu degiskenlerine gore farklilik gosterdigi diger degiskenlere gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Aragtirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele
icin Orgiitsel Onerilere yer verilmistir (Yilmaz, 2013).

Neriman Gérgiilii 2013 yilinda Okan Universitesi Saglik Yonetimi Anabilim
Dalinda “Mobbing’in (Bezdiri) Saglik Calisanlar1 Uzerine Etkileri” isimli yiiksek lisans
tez calismasii yapmistir. Arastirmanin amaci Mobbing’in (Bezdiri) saglik ¢alisanlari
tizerine etkilerini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini Balikesir ilinde bulunan ismi
belirtilmeyen bir hastanede ¢aligan 238 saglik calisani olusturmaktadir. Bu ¢calismada veri
toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Calismada, saglik calisanlarinin farkli sikliklarda
mobbing davranisina maruz kaldiklar1 ve mobbing’in etkilerini zaman zaman yasadiklari
saptanmustir. Saglik ¢alisanlarinin mesleklerinin, cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin,
calistiklar1 boliimlerin, Su an bulunduklart isi yapiyor olmaktan memnun olma

durumlarinin ve kisilik 6zelliklerinin mobbing davranisina maruz kalma durumlarinda
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etkili oldugu saptanmistir. Hemsire ve ebelerin, kadinlarin, evli olanlarin,
ameliyathane/yogun bakim/ acil servislerde ¢alisanlarin, su an yaptiklar isten kismen
memnun olanlarin, “hirslt ve caliskan” ve “duygusal” kisilik 6zelliklerinde olanlarin
mobbing davramisina daha fazla maruz kaldiklart belirlenmistir. Ayrica saglik
calisanlarinin yaglarinin, meslekte calisma siirelerinin, calistiklar1 vardiya tiirlerinin,
haftalik ¢alisma saatlerinin, hizmet i¢i egitim alma durumlarinin ve sosyal aktivitede
bulunma sikliklarinin mobbing davranigina maruz kalma durumlarinda etkili olmadig:
saptanmigtir. Aragtirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in 6rgiitsel 6nerilere
yer verilmistir (Gorgiiiil, 2013).

Nurhayat Kilig 2013 yilinda Cumhuriyet Universitesi Ruh Saglig1 Ve Hastaliklari
Hemgireligi Anabilim Dalinda “Saglik Calisanlarinda Mobbing Algis1 Ve Is Doyumunun
Belirlenmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasini yapmistir. Arastirmanin amaci saglik
calisanlarinin mobbing algisinin ve is doyumunun tespit edilmesidir. Arastirmanin
orneklemini Kars ili merkezindeki saglik kurumlarinda g¢alisan 390 saglik calisani
olusturmaktadir. Bu calismada veri toplamak icin anketten yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda mobbing’e maruz kalma oranlar1 hekimler arasinda (%62,4), hemsireler
arasinda (%353,4), ebeler arasinda (%49,4), teknisyenler arasinda (%68,0) ve diger saglik
calisanlar1 arasinda (%63,3) olarak bulunmustur. Ayrica ¢alisma sonucunda mobbing’e
maruz kalan ¢alisanlardan higbir tepki vermeme oranlar1 hekimler de (%32,8), ebeler de
(%56,3) ve teknisyenler de (%41,1) olarak bulunmustur. Mobbing davraniglarina verilen
tepkilerde ayrica hemsireler %33,8 oranda bu durumu diger arkadaslariyla paylastiklari,
diger saglik ¢alisanlarinda ise %29,2’lik bir oran bu durumu sorun yasadiklar kisiler ile
paylastiklar1 tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonuglarinda mobbing’ maruz kalma ile is
doyumu etkilerinin oran1 hekimler arasinda (%98,3), hemsireler arasinda (%94,8), ebeler
arasinda (%97,6), teknisyenler arasinda (%92,0), diger calisanlar arasinda (%89,7) olarak
tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonucglarinda calisanlarin is doyumlar1 ile mobbing
algilar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore calisanlarin is
doyumlarinin artma oranlarina bagl olarak mobbing algilarida azalmaktadir. Mobbing’e
maruz kalan c¢alisanlarin tiimiiniin, kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin
kisitlanmasi puanlari ile sosyal itibara saldir1 puanlarmi yliksek bulunmustur. Arastirma
sonuglarinda is doyumu ile cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile

miicadele i¢in Orgiitsel Onerilere yer verilmistir (Kilig, 2013).
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Pmar Duru 2013 yilinda Gazi Universitesi Halk Sagligi Anabilim Dalinda
“Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Calisanlarinda Psikolojik Siddet
(Mobbing) Algis1 Ve Kisa Semptom Envanterinin Degerlendirilmesi” isimli yiliksek
lisans tez g¢alismasini yapmistir. Arastirmanin amaci c¢aligmanin yapildigi hastanede
bulunan calisanlarin mobbing algilarini tespit etmek, ¢esitli etmenler ve kisa semptom
envanteri ile incelenen mobbing belirtileri arasindaki iligkiyi degerlendirmektir.
Arastirmanin 6rneklemini Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi’nde ¢alisan
355 saghk calisant olusturmaktadir. Bu c¢alismada veri toplamak ig¢in anketten
yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda mobbing algis1 ile yas, meslek, ¢ocugu olma
durumu, yonetim gorevi olma durumu, bulunduklar1 kurumda c¢alisma stiresi, meslekte
calisma (kidem) siiresi ve haftalik ¢alisma siiresi degiskenleri arasinda anlamsal olarak
bir iligki tespit edilmistir. Cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, caligilan bélim,
ekonomik durum, isyeri degisikligi yapma durumu, kronik hastaligi olma durumu, ruhsal
hastalig1 olma durumu degiskenleri ise mobbing algis1 agisindan anlamsal olarak iligkili
bulunmamistir. Ayrica yapilan ¢oklu lineer regrasyon analizi sonuglarinda ise ilk etapta
anlamsal olarak iliski tespit edilmeyen kronik hastalig1 olma durumu ile medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli iliski bulunmus, devaminda ilk etapta anlamsal iligki tespit
edilen yonetim gorevi olma durumu, ¢ocugu olma durumu, meslekte ¢alisma (kidem)
stiresi ve haftalik calisma siiresi degiskenleri arasindaki anlamli iliski ortadan kalkmustir.
Ayrica ¢alisma sonuglarinda mobbing algisi ile anksiyete, olumsuz benlik, depresyon,
somatizasyon, hostilite puanlar1 ve rahatsizlik ciddiyeti indeksi, belirti toplami1 indeksi,
semptom rahatsizlik indeksi puanlar1 arasinda anlamsal olarak bir iliski tespit edilmistir.
Ayrica arastirma sonuglarinda en ¢ok mobbing uygulayacak kisiler %65.1 ile yoneticiler
cikar iken en ¢ok mobbing’e maruz kalabilecek kisiler %92.4 ile astlar bulunmustur.
Mobbing’in ortaya ¢ikmasina neden olan etmen sorusuna %74,9 idarecilerin koti
yonetiminin etkili oldugu belirtilmistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile
miicadele i¢in orgiitsel dnerilere yer verilmistir (Duru, 2013).

Zekiye Musaoglu Ozdemir 2013 yilinda Istanbul Bilim Universitesi Saglik
Kurumlar1 Yéneticiligi Anabilim Dalinda “Istanbul’ Da Ozel Hastane Calisanlarina
Uygulanan Mobbing Ile Anadolu’da Ozel Hastane Calisanlarina Uygulanan Mobbing’in
Karsilastirilmas1” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasini yapmistir. Arastirma Istanbul’da
bulunan bir saglik kurumu ile Anadolu’da bulunan bir saglik kurumundaki saglik

calisanlarinin  mobbing’e maruz kalma sikliklarinin  karsilagtirllmasi  amaciyla
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gerceklestirilmistir. Arastirmanin &rneklemini Istanbul’da bulanan bir 6zel hastane ile
Anadolu da bulunan bir 6zel hastanede ¢alisan 465 saglik ¢alisan1 olugturmaktadir. Bu
calismada veri toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Yapilan ¢alisma sonuglarina
bakildiginda galisanlar arasinda mobbing’e maruz kalanlarinin orani Istanbul’da bulunan
saglik kurumunda %36,11 Anadolu’da bulunan saglik kurumunda ise %28,2 olarak
bulunmustur. Istanbul’da mobbing uygulayanlarin genel profili bekar ve kadmn
personeller iken Anadolu’daki 6zel hastanede ise mobbing uygulayanlarin profili bekar
ve erkek personellerdir. Yapilan calismada elde edilen sonuglardan bir digeri de hem
Istanbul hem de Anadolu igin mobbing olayi ile karsilasma siklig1 ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis ve kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara
oranla daha fazla mobbing’e maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirma
sonuglarina da hem Istanbul’daki saglik kurumunda hem de Anadolu’daki saglik
kurumunda mobbing’e maruz kalma siklig1 ile yas, gorev siiresi, medeni durum ve kidem
degiskenleri arasinda anlamsal olarak bir iligki tespit edilememistir. Aragtirmanin en son
kisminda mobbing ile miicadele icin Orgiitsel ve bireysel Onerilere yer verilmistir
(Ozdemir, 2013).

Ezgi Bardak¢i 2014 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Psikiyatri Hemsireligi
Anabilim Dalinda “Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Yasadig
Mobbing’in Ruhsal Sagliklarina Etkisi” adinda yliksek lisans tezi ¢aligmas1 yapmuistir.
Arastirmanin amact mobbing’i etkileyen degiskenleri, mobbing’in uygulayicilarini,
hemsirelerin mobbing’e tepkilerini ve mobbing’in hemsirelerin ruh sagligi {izerine
etkisini belirlemektir. Arastirma 6rneklemini Izmir’de bir {iniversite hastanesinde calisan
ve arastirmaya katilmayi kabul eden 284 hemsire olusturmustur. Bu calismada veri
toplamak i¢in anketten yararlanilmistir. Hemsirelerin %21,8’inin igyerinde mobbing
davraniglariyla karsilastigi, egitim diizeyi yiiksek hemsirelerin mobbing davraniglarina
maruz kalma agisindan daha riskli oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin en fazla %49.3
sorumlu hemgsireler ve %32.4 doktorlar tarafindan mobbing davranislarina maruz
kaldiklari, hemsirelerin mobbing davranislar1 karsisinda cogunlukla sessiz kaldiklari
belirlenmigtir. Mobbing davraniglarina maruz kalan hemsirelerin mobbing davranislarina
maruz kalmayan hemsirelere gore ruh sagligi agisindan anlamli diizeyde daha riskli
olduklar1 belirlenmistir. Mobbinge maruz kalan hemsirelerin %75.6’sinin ruhsal agidan
riskli oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica hemsirelerin genel saglik

diizeyleri ile mobbing puanlar1 arasinda zayif seviyede pozitif yonde bir iligki
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belirlenmistir. Mobbing olaylarina tepkileri incelendiginde %42.3 ile sessiz kaldiklar1 ve
%32.4 ile arkadaglar1 ve aileleri ile paylastiklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin en
son kisminda mobbing ile miicadele i¢in orgiitsel Onerilere yer verilmistir.(Bardakgei,
2014).

Muhammed Tiifek¢i 2014 yilinda Mersin Universitesi Acil Tip Anabilim Dalinda
“Acil Tip Uzmanlhk Ogrencilerinde Mobbing Algi Diizeylerinin Incelenmesi” adinda
uzmanlik tezi calismasi yapmistir. Arastirmanin amaci Tirkiye genelindeki acil tip
uzmanlik dgrencilerinde mobbing diizeyleri ve bunlari etkileyen faktorleri belirlemektir.
Arastirmanin 6rneklemini 161 acil tip uzmanlik 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin ortalama mobbing algi diizeyi puani 70,26 puan olarak bulunmustur.
Mobbing davranislarma bakildiginda Iletisim olanagim1 hedef almaya yonelik
davraniglarda “amirim kendimi gosterme olanaklarimi kisitlar” ve “telefon ile rahatsiz
edilirim” davramiglart 6n plana c¢ikmistir. Sosyal hayati hedef almaya yonelik
davraniglarda “isyerinde dedikodum yapilir” ve “fiziksel siddet igeren tehditler alirim”
davraniglari, Itibarin1 ve Sayginligin1 Hedef almaya yonelik davranislarda “yaptigim isler
stirekli elestirilir” ve “kararlarim daima sorgulanir” davranislari, Mesleki durumunu
hedef alan davranislarda “sozlii tehditler alirm” ve “masraflarin1 kendi cebimden
karsilamam gereken isler verilir” davraniglar1 6n plana ¢ikmistir. Son olarak Fiziksel
sagligi hedef alan davranislarda “sanki orada yokmusum gibi davranilir” ve “6zel hayatim
stirekli elestirilir” davramiglart 6n plana c¢ikmistir. Mobbing algi diizeyi puanlari
bakimindan cinsiyet, yas gruplari, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, calisan
kurum, meslekteki y1l ve aylik tutulan ndbet sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadi. Birlikte ¢alisilan doktor sayisi arttikca mobbing algi puanlarinda belirgin
diisme gozlendi. Birlikte calisilan personel sayisi artikca mobbing alg1 diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir azalma saptandi. Beraber calisilan 6gretim iiyesi sayisi 2
olan grubun diger gruplara gore mobbing algi diizeyleri daha diisiik bulundu.
Calismamizda katilimcilarin %28,6’sinin mobbing davranisinin dogrudan bagl olduklari
yoneticiler ve %24,9’unun is arkadaslar tarafindan uygulandig diisiincesinde olduklari
saptanmistir. Mobbing’e maruz kalma nedenlerine bakildiginda %18.8 calisma
kosullarinin kotiligl, %17.5 de yogun stres altinda g¢alisma sonucuna ulagilmistir.
Mobbing’e verilen tepkilere bakildiginda %19.7 si yazili olarak sikayet edildigi %19.2
ile de ayni1 sekilde karsilik verildigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin en son kisminda

mobbing ile miicadele i¢in Orgilitsel Onerilere yer verilmistir. (Tiifekci, 2014).
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Ozlem Cmgirlar 2014 yilinda Cag Universitesi Isletme Yonetimi Anabilim
Dalinda “Mobbinge Neden Olan Etmenler ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri: Adana
flgeleri Kamu Hastanelerinde Bir Calisma” adinda yiiksek lisans ¢alismasi yapmustir.
Aragtirmanin amaci, mobbing (psikolojik siddet)’e neden olan etkenlerin, demografik
degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini saptamak ve mobbing ile basa
¢ikma yontemleri hakkinda onerilerde bulunmaktir. Aragtirmanin 6rneklemini Adana
ilcelerinde bulunan kamu hastanelerinde doktor, ebe-hemsire ve tibbi sekreter olarak
gorevini slirdiiren 405 ¢alisan olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak icin anketten
yararlanilmigtir. Aragtirma sonuglarina goére Ruh Sagligi Devlet Hastanesi’ni hizmet
gosterdigi alandan dolay1 ayr1 tuttugumuzda kirsala dogru mobbing algisinin diistiigi
goriilmiistiir. Ozellikle Seyhan Devlet Hastanesi ve Yiiregir Yeni Numune Devlet
Hastanesi gibi poliklinikleri daha fazla ve kalabalik hastanelerde mobbing algisinin,
dolayistyla mobbing ile karsilasma oraninin yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Arastirma
grubunun yas, cinsiyet, medeni durum degiskenine gore mobbing algis1 diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirma grubunun egitim durumunu,
calisma siireleri, is tercih etme nedenleri, mevcut is yerinde bulunma siireleri, is
degistirme siklig1 ve meslek grubu degiskenlerine gore mobbing algisi diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Mobbing algisinda {iniversite mezunlarinin algisi en
yiiksek bulunmus ayrica meslek grubu igerisinde en yiiksek sekreterlik birimlerinde
caliganlar olarak belirlenmis, ebe-hemsirelerin sekreterlik birimi ile yakin oranda oldugu
ve doktorlarin ise mobbing algisinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Ayrica arastirma
sonuglarinda en c¢ok yoneticiler devaminda hastalar tarafindan en ¢ok mobbing
uygulandigr sonucuna varilmigtir. Mobbing’e verilen tepkilere bakildiginda en fazla
sOzlii olarak sikayet edildigi ve daha sonra herhangi bir sikayette bulunmayip durumu
normal kabul ettigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile
miicadele i¢in Orgiitsel Onerilere yer verilmistir. (Cingirlar, 2014).

Ebru Demir 2014 yilinda Beykent Universitesi Isletme Yonetimi Anabilim
Dalinda “Is Yasaminda Mobbing (Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi Ve Serik Devlet
Hastanesi Hemsireleri Ornegi)” isimli yiiksek lisans tez calismasini yapmistir.
Aragtirmanin amacit kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin, mobbing algilarinin,
demografik degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini saptamaktir.
Arastirmanin Orneklemini Antalya ilinde calisan 229 hemsire olusturmaktadir. Bu

calismada veri toplamak icin anketten yararlanilmistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin
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%62’si mobbing’e maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Caligmaya katilan hemsireler
konusmalar1 sirasinda c¢evresindekilerce sebepsiz yere soOzlerinin kesilmesinin ve
yaptiklar isin haksiz bir sekilde elestirilmesinin en sik karsilastiklart mobbing davranisi
oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin biliyiikk ¢ogunlugu calistigi
ortamda maruz kaldig1 mobbing davranislarinin temelde yonetim ile ¢alisanlar arasindaki,
iletisim yetersizliginden, yonetim ile ¢alisanlar arasindaki, giiven eksikliginden, yogun
stres altinda ¢alismaktan, ¢calisma kosullarinin kétiiliigiinden ve yapilan isin glicliigiinden
kaynaklandigini diisiinmektedir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele
icin Orgiitsel Onerilere yer verilmistir (Demir, 2014).

Giilten Akman 2014 yilinda Gazi Universitesi Kamu Yénetimi Anabilim Dalinda
“Tiirkiye’de Mobbingle Ilgili Diizenlemeler Ve Bir Kamu Universite Hastanesinde
Taseron Calisanlara Yonelik Mobbing Arastirmast” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasini
yapmistir. Arastirmanin amaci bir liniversite hastanesinde tageron ¢alisanlarin mobbing
(psikolojik taciz) konusunda bilgi diizeylerini 6l¢gmek ve en ¢ok kim/kimler tarafindan
psikolojik tacize ugradigini saptamaktir. Arastirmanin 6rneklemini Hacettepe liniversitesi
hastanelerinde ¢alisan 238 taseron isci olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak i¢in
anketten yararlanilmistir. Arastirma sonucunda en fazla mobbing uygulayanlar miidiir,
gozetmen ve kurum c¢alisanlari olarak elde edilmistir. Arastirmaya katilan taseron
caliganlarin mobbing’e maruz kalma durumu ile cinsiyet, yas, medeni durum degiskenleri
arasinda anlaml bir iligki bulunamamis fakat egitim durumu, meslek durumu, calistigi
boliim, ¢alistig1 vardiya degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Aragtirmada
katilimcilarin %32.5°1 15 yerinde psikolojik taciz yapildigini belirtmistir. Ayrica arastirma
sonuglarinda katilimcilarin ¢cogu “haftada en az bir defa sozlii hakaret ve karalamaya
maruz kaldig1”,” is verilmedigi veya anlamsiz isler verildigi”, “anlik bir 6fkenin veya
hirsin  kurbani1 olduklar1” seklindeki mobbing davraniglarina maruz kalmislardir.
Aragtirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in oOrgiitsel Onerilere yer
verilmistir (Akman, 2014).

Nazan Turan 2014 yilinda Ankara Universitesi Disiplinlerarasi Sosyal Psikiyatri
Anabilim Dalinda “Is Yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing): Kisilik Ozellikleri Ile Is
Yiikii Arasindaki liskinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasimni yapmustir.
Aragtirmanin amaci is hayatinda ¢ok sik karsilasilan fakat adlandirilamayan ya da fark
edilip miicadele edilemeyen psikolojik siddetin en sik yasandigi saglik sektoriinde ¢alisan

hemsirelerin kisilik 6zellikleri - is yiikii ile psikolojik siddet arasinda baglanti olup
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olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin drneklemini Ankara Ozel Bayindir Hastanesi
Sogiitozi subesinde galisan 61 hemsire olusturmaktadir. Bu ¢calismada veri toplamak i¢in
anketten yararlanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, yas, medeni durum, cinsiyet ve
mesleki statii ile psikolojik siddet arasinda anlamli bir iliski saptanmamis egitim durumu
ile saptanmustir. Psikolojik siddet ile mizag ve karakter envanteri alt 6lgekleri arasindaki
iligki degerlendirildiginde, zarardan kaginma ile psikolojik siddet arasinda negatif yonde,
i birligi yapma ile psikolojik siddet arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanirken,
psikolojik siddet ile is yiikii belirleyicileri arasinda ise anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Aragtirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele igin Orgiitsel
Onerilere yer verilmistir (Turan, 2014).

Sibel Ozdemir 2014 yilinda Atilim Universitesi Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Anabilim Dalinda “Mobbing Ve Is Doyumu iliskisi (Hemsireler Uzerine Bir Arastirma)”
isimli yliksek lisans tez ¢caligsmasini yapmistir. Arastirmanin amact mobbing ile is doyumu
arasindaki iligskinin varligini ortaya koymaktir. Arastirmanin érneklemini Ankara’daki iki
kamu hastanesinde (Ulus Devlet Hastanesi ve Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi)
calisan 160 hemsire olusturmaktadir. Bu c¢alismada veri toplamak icin anketten
yararlanilmigtir. Mobbing’e maruz kalanlarin oran1 %50,6 oranindadir. Mobbing’in is
doyumu ile iliskisi incelendiginde hemsirelerin mobbing’e maruz kalmalarinin, is
doyumlarini negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Mobbing ve is doyumu arasinda
yapilan korelasyon analizine gére mobbing’in kendini gelistirme ve iletisime yonelik
saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar,
itibara yonelik saldirilar ile sagliga yonelik saldirilardan olusan bes alt boyutunun her
birinin birbiri ile iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
egitim durumu, kurumdaki ¢alisma yil1 ve meslek yili ile psikolojik yildirma arasinda
anlaml bir iligki saptanmamuis yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu ile saptanmaigtir.
Aragtirma sonuglarinda ayrica hemsireler en ¢ok kendini géstermeye ve iletisimlerine
yonelik saldirilara ve yasam kalitesi ve meslek durumlart ve sagliklarina yonelik
saldirilara daha ¢ok maruz kalmiglardir. Ayrica hemsireler en ¢cok yoneticileri tarafindan
mobbing’e maruz kalmislardir. Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele i¢in
orgiitsel 6nerilere yer verilmistir (Ozdemir, 2014).

Emine Yilmaz 2015 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Isletme Anabilim
Dalinda “Hastanelerde Kadin Calisanlara Yénelik Psikolojik Yildirma (Mobbing) Ve s

Tatminine Etkisi: Isparta Ilinde Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tez calismasini
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yapmistir. Arasgtirmanin amaci saglik sektoriinde psikolojik yildirma davranisi ile is
tatmini arasinda nasil bir iligkinin var oldugunu tespit etmektir. Arastirmanin 6rneklemini
Isparta il merkezinde hizmet veren bir kamu ve iki 6zel hastanede ¢alisan 251 kadin saglik
personeli olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak icin anketten yararlanilmistir.
Arastirma sonucunda is tatminine yonelik verilen cevaplarda en diiglik ortalama
“Yaptigim is karsiliginda adil bir {icret aldigimi disiiniiyorum” ifadesi en yiiksek
ortalama ise “lyi bir is yapmak i¢in harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler tarafindan
engellenir” ifadesi olmustur. Mobbing’e yonelik ifadelerde ise en diisiik ortalama
“calistigim hastanede cinsel tacize maruz kaldim/kaliyorum” ifadesi en yiiksek ortalama
ise “Calistigim hastanede iistlerim kendimi ifade etmemi engelliyorlar” ifadesi olmustur.
Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug ise saglik calisanlarinin haftalik
toplam caligma siiresinin ve kadro durumlarinin mobbing davranisina ugramasinda etkili
oldugu ve saglik calisanlarimin yaslarinin, aylik ortalama gelirlerinin, egitim
durumlarinin, kadro durumunun, haftalik toplam ¢alisma siiresinin, aylik nobet sayisinin
ve calisilan birimin de is tatmininde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma
sonucunda psikolojik yildirma ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Analizler sonucunda saglik calisanlarinin i tatmini diizeylerinin yiiksek
seviyede oldugu, mobbing seviyelerinin ise diisiik seviyede oldugu anlasiimistir.
Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele icin Orgiitsel Onerilere yer
verilmistir (Yilmaz, 2015).

Nese Mavi 2015 yilinda Beykent Universitesi Isletme Y®6netimi Anabilim Dalinda
“Saglik Yonetimi Acisindan Caligma Hayatin’da Mobbing” isimli yiiksek lisans tez
caligmasini yapmugtir. Aragtirmanin amaci mobbing siirecini tanimlamak, etkileyen
faktorleri, sonuglarimi tespit etmek ve yonetim agisindan mobbing siirecinin temelde
baslamamasi i¢in basladi ise sonlandirilmasi ve olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi
i¢cin gerekli olan tutumlari incelemektir. Bu arastirmada tarih¢i metod ve kaynak taramasi
tekniginden yararlanilmistir. Caligmanin 1. Bolimiinde mobbing kavrami ile ilgili
bilgilere yer verilmis, 2. Boliimde mobbing ile yonetim arasindaki iliski gosterilmistir.
Calismanin 3. Boliimiinde de calisma hayatindaki mobbing’in etkilerine ve sonuglarina
yer verilmistir (Mavi, 2015).

Siimeyye Adalar Solmaz 2015 yilinda Beykent Universitesi Isletme Yo6netimi
Anabilim Dalinda “Kamu Saglik Personelinin Mobbing Karsisindaki Tutumu Ve Hukuki

Haklarinin Bilinirlik Diizeyinin Olgiilmesi” isimli yiiksek lisans tez calismasini
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yapmistir. Arastirmanin amaci kamuda goérev yapan saglik calisanlarinin Mobbing
karsisindaki tutumu ve hukuki haklarinin farkindalik diizeyinin dl¢tilmesini belirlemektir.
Aragtirmanin 6rneklemini Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk Hasliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde ¢alisan 98 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak igin
anketten yararlanilmistir. Aragtirmanin sonucunda c¢alisanlarin %88,8’inin mobbing’e
ugradig1 goriilmiistiir. Ayrica arastirmanin sonuglarina gore cinsiyet ve medeni durum ile
mobbing’e maruz kalma arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Arastirmada katilimcilar
mobbing ile karsilastiklarinda verdikleri tepkilerde ise %38 ile arkadaslar1 ile
dertlestiklerini %29 ile de bir sey yapmadiklarini belirtmislerdir. Ne var ki mobbing’e
ugrayan kigilerin sadece 90,04’ {iiniin dava agmayr tercih ettigi goriilmistiir.
Arastirmanin en son kisminda mobbing ile miicadele icin Orgiitsel Onerilere yer

verilmistir (Solmaz, 2015).
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SONUC VE ONERILER

Yapilan calismamizda iilkemizde saglik kurumlari alaninda mobbing kavrami
lizerine yapilan ¢alismalar iizerine bir derleme ¢alismas1 yapilmistir. Yapilan ¢alismamiz
tilkemizde 2006-2015 yillar1 arasinda bu konu {izerine yapilan yiiksek lisans ve doktora
tez caligmalarim kapsamaktadir. Bu kapsamda YOK tez merkezinden 48 adet tez
calismasina ulagilmistir. Bu 48 tez calismasinin kiinyesi hakkinda bilgiler verilmis,
calismalarin amaclar1 verilmis ve ¢alismalardan elde edilen sonuclar hakkinda bilgiler
verilmistir. Calismamiz kapsaminda yaptigimiz analizler sonunda saglik kurumlarinda
mobbing ile ilgili cok 6nemli sonuglar elde edilmis ve bu sonuglarin bu alanda yapilacak
calismalarda genel bir ¢erceve olusturulmasinda 6nemli katkilar sunacagi diistiniilmiistiir.
Calismamizda elde ettigimiz sonuglar asagida verilmistir.

Mobbing ile ilgili yapilan bir¢cok calismada mobbing uygulayicilarinin kimler
oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir. Inceledigimiz tez alismalar1 sonucunda mobbing
uygulayicilar olarak en ¢ok yoneticiler goze ¢carpmaktadir. Ayrica yapilan ¢aligmalarda
mobbing uygulayicilar1 olarak doktorlar, hastalar, birim sorumlular1 ve is arkadaslari
sonuclarina da ulagilmistir. Ayrica yapilan ¢calismalar mobbing uygulayanlarin tipine gore
uygulanan mobbing’in mobbing magduru ilizerinde yarattig1 etkilerinde farkliliklara sahip
oldugunu gostermistir. Mobbing yoneticiler tarafindan uygulandigi zaman mobbing
magdurlar1 bu olaydan daha fazla etkilenmektedir.

Mobbing ile ilgili yapilan ¢alismalar mobbing magdurunun 6rgiit icerinde bulunan
herhangi bir ¢alisan olabilecegi sonucunu gostermistir. Ancak agirlikli olarak mobbing
dikey ve yukaridan asagi yonliidiir yani en ¢ok mobbing’e maruz kalanlar astlardir.
Mobbing magdurlarindan hirsli ve ¢aliskan kisilige ve duygusal kisilige sahip olanlarin
daha fazla mobbing olaylarina maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Buradan da goriilecegi
lizere ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri mobbing olaylarina maruz kalmalarinda énemli bir
etkendir. Mobbing ile daha once karsilasmis olan ve mobbing ile ilgili yasal boyut ve
danismanlik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olanlarin daha fazla mobbing’e maruz
kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Buradan da goriilecegi iizere mobbing hakkinda bilgi
sahibi kisinin kendisine yapilan davraniglarin mobbing olarak algilamasinda farkindaliga
sahip olmasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayni davraniglara maruz kalan diger ¢alisanlarin
birgogu bu davraniglarin mobbing davranislar1 oldugunun farkina varamamaktadir.

Calistig1 isten memnuniyet duyan calisanlarin mobbing davraniglarina daha az maruz
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kaldiklart sonucuna ulasilmistir. Buradan da goriilecegi iizere is doyumu ile mobbing
arasinda kuvvetli bir iligki bulunmakta olup is doyumu artikga mobbing algist
azalmaktadir.

Mobbing ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alismada mobbing’in demografik 6zellikler ile
olan iliskileri incelenmistir. Yapilan incelemelerde bazi demografik o6zellikler bir
calismada mobbing ile anlaml1 bir iliskiye sahip iken bazi ¢alismalarda anlamli bir iligki
gostermemektedir. Calismamizda ele aldigimiz tez calismalarinda mobbing ile
demografik ozelliklerin arasindaki iligki incelendiginde yas degiskeni 12 ¢alismada
anlamli iliski sergilerken 14 ¢alismada anlamli bir iligki gostermemistir. Ayrica cinsiyet
degiskenine baktigimizda ise 11 ¢alisma i¢in mobbing ile anlamli bir iligki bulunmusken
13 calismada anlamli bir iliski tespit edilememistir. Yapilan incelemelerde medeni
durum, mesleki deneyim yili, ¢alisilan bolim ve calistigi boliim degiskenlerinde de
anlamli iligkilerin tespit edildigi ¢alismalar bulunmasma ragmen genel agirlik bu
degiskenler ile mobbing arasinda anlamli bir iligski olmadig1 yoniindedir. Egitim durumu,
mesleki statii ve calisma saati degiskenlerinde ise anlamli iliskinin tespit edildigi calisma
sayist anlaml iligki tespit edilmeyen ¢aligmalara gore daha fazladir. Calisilan boliim veya
kurumdaki hizmet yilin, istihdam sekli, yoneticilik durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu,
ekonomik durumu, isyeri degisikligi yapma durumu, degiskenlerin de ise anlaml iliski
bulan ve bulmayan ¢alismalarin sayist esittir. Calisilan kurum, psikolojik destek alma
durumu, kronik hastalik olma durumu, ruhsal hastalik olma durumu, hizmet i¢i egitim
alma durumu ve sosyal aktivitelere katilma siklig1 degiskenlerinde ise elde edilen biitiin
sonuglarda mobbing ile anlamli bir iliski bulunmamistir. Calisilan boliimdeki
memnuniyet durumu ve calisma pozisyonu degiskenlerinde ise elde edilen biitiin
sonuclarda mobbing ile anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Is yerinde meydana gelen mobbing olaylari sonucunda mobbing’e maruz kalan
kisilerin yasadiklar1 mobbing olaylar ile is yeri stresi arasinda bir iliski bulunmustur.
Buna bagli olarak calisan verimi diismekte ve ¢alisanlarda saglik sorunlar1 gériilmektedir.
Mobbing’in saglik sorunlarina yol agmasindaki nedenlerden biri de ¢aligsanlarda meydana
getirdigi strestir. Mobbing’e maruz kalan c¢alisanlarin mobbing’e maruz kalmayan
calisanlara gore ruh sagligi acisindan daha fazla riske sahip olduklar1 sonucuna da
ulasilmigtir. Ayrica mobbing ile tiikenmislik arasinda bir iliski vardir ve calisanlarin
maruz kaldiklar1 mobbing olaylar artik¢a ¢alisanlarin yasadiklar titkenmislik duygusu

da artmaktadir. Calisanlarin isyerlerinde algiladiklar1 adalet duygusu ile mobbing
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davraniglarina maruz kalma arasinda bir iliski bulunmaktadir ve mobbing davranislari
artik¢a algilanilan adalet duygusu azalmaktadir. Mobbing ile motivasyon diizeyi arasinda
bir iligski vardir ve calisanlarin maruz kaldiklar1 mobbing olaylar artik¢a calisanlarin
motivasyon diizeyleri de azalmaktadir.

Mobbing magdurlarinin mobbing’e verdikleri tepkiler ¢esitlilik gostermektedir.
Incelemelerde magdurun gosterdigi tepkilerin baginda “arkadaslarim veya ailem ile
paylastyorum” ve “sessiz kaliyorum” tepkileri gelmektedir. Ayrica verilen tepkilerde
“yazil1 olarak sikayet de bulunuyorum”, “sozlii olarak sikayet de bulunuyorum”, “ayni
sekilde tepki gosteriyorum” cevaplari da elde edilmistir. inceleme yapilan tezler icerinden
doktorlara yonelik yapilan bir ¢aligmada mobbing’e maruz kalanlarin bu olaylara biiyiik
oranda tepki verdikleri sonucuna ulagilmistir. Buradan da goriilecegi lizere kendilerini is
bulma konusunda daha giivende hisseden kisiler Karsilastiklart mobbing’e daha rahat
tepki veriyorlar.

Mobbing kavrami ¢aligma hayatinin her kademesinde meydana gelen ve biitiin
calisanlarin maruz kalabilecegi karmasik bir kavramdir. Mobbing yapis1 geregi ortaya
cikmasi bir¢ok nedene bagli olabilir ve bu nedenler Orgiit yapisindan calisanlarin
ozelliklerine kadar birgok degiskene baglhdir. Incelemelerde mobbing’in nedenleri
basinda yoneticilerin kotii yonetimi sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun yaninda mobbing
nedenleri arasinda orgiit i¢inde yetki ve sorumluluklarin tam belli olmamasi, orgiitiin
yeniliklere ve ¢evre kosullarina kapali yapisi, yoneticilerin mobbing olaylarina tepkisiz
kalmasi, ast iist arasinda iletisim ve giiven eksikligi ve ¢alisma sartlarinin kotiligi
seklinde siralanabilir. Inceleme yapilan tezler igerisinden merkezi ve kirsal saglik
kurumlarmin karsilagtirildigi bir ¢alismada kurumun hasta yogunlugu da mobbing
nedenleri arasinda oldugu gosterilmistir. Kirsal bdlgelerde bulunan saglik kurumlarinda
mobbing olaylar1 ile karsilasma olasiliginin daha az oldugu ve saglik kurumlarinin
poliklinik sayisinin artisina ve burada bulunan hasta sayisinin artisina paralel sekilde
meydana gelen mobbing olaylarinda da artiglarin meydana geldigi sonucuna ulagilmistir.

Mobbing olaylarmin gostergesi olan birgok davranis sekli bulunmaktadir ve bu
davraniglarin hepsine yakini saglik kurumlarinda goriilmektedir. Elde edilen sonuglarda
en yogun goriilen davranislar kendini gostermeye ve iletisimin engellemesine yonelik
saldir1 davraniglaridir. Bunlara 6rnek magdurlarin olanaklarinin kisitlanmasi, isten izole
edilmesi ve sozlerinin kesilmesidir. Ikinci en yogun davranis mesleki statiiye yonelik

saldirilardir. Bu davranislarda kisilerin yaptiklar igler degersiz gosterilmekte, isleri
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haksiz sekilde elestirilmekte, isleri dolayli olarak veya c¢ok siki sekilde kontrol
edilmektedir. Ugiincii yogun davranis itibar ve sayginhiga yonelik davramslardir. Bu
davraniglarda becerilerinin altinda isler verilmesi, 6z saygmligina zarar veren isler
verilmesi ve onur kirici ve asagilayici konusulmasidir. Bunlarin yaninda 6zel yasantisi ile
ilgili asilsiz iddialarda bulunma davranislarinin bulundugu sosyal hayata yonelik
saldirilar ve olumsuz mimik ve bakiglar yonetilmesi, cinsel taciz ve sozli saldirilar
yapilmast davraniglarinin bulundugu fiziksel ve ruhsal sagligima yonelik yapilan
saldirilardir. Calismalarda kullanilan 6rneklem sayisina bagli olarak mobbing
davranislar gesitlilik gdstermistir. Orneklem sayis1 az olan ¢alismalarda belirli mobbing
davraniglart 6n plana ¢ikarken Orneklem sayisi artikga karsilasilan mobbing
davraniglarinin ¢esitliligi artmis karsilasilan davraniglarin oranlar1 birbirine yakinlik
gbstermeye baslamistir.

Mobbing ile orgilitsel baglilik arasinda bir iligki vardir ve ¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 mobbing olaylar1 artik¢a calisanlarin orgiite olan baglilik diizeyleri de
azalmaktadir. Mobbing ile orgiit kiiltiirii arasinda bir iliski vardir ve Orgiit kiiltlirii
faktorlerinden giic mesafesi ve bireysellik faktorleri mobbing olaylarinin meydana
gelmesinde en fazla etkiye sahip olduklari sonucuna ulagilmistir. Mobbing ile 6rgiit yapisi
arasinda bir 1ligki vardir ve bi¢cimsel yapiya sahip orgiitlerde daha fazla mobbing olaylar
ile karsilasildigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica rol catismasi ile genel psikolojik iklim
arasinda negatif yonlii, rol c¢atigmasi ile mobbing arasinda pozitif yonlii ve genel
psikolojik iklim ile mobbing arasinda negatif yonlii anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Yaptigimiz incelemelerde mobbing ile ilgili iilkemizde ilk lisanstistii calisma 2006
yilinda gerceklesmis fakat konu iizerine calismalarin yogunlagmasi 2010 yilini
bulmustur. Calisma ve sosyal giivenlik bakanliginin verilerine gére mobbing algis1 son
yillarda artis gostermistir. Bunun sebebi ise yogunlagan mobbing ¢aligmalarinin
calisanlarin mobbing algisina sagladigi katkidir. Calisanlarin daha o6nceden orgiit
icerisinde yasadiklar1 ve isimlendiremedikleri sorunlarinin yapilan ¢alismalar sayesinde
mobbing oldugunu algilamalar1 mobbing sikayetlerinde ki artiglarin en 6nemli sebebidir.

Tez calismalar tlizerinde yapilan incelemelerde ¢aligmalarin tamamina yakininda
mobbing ile demografik degiskenler arasinda iligkiler incelenmistir. Yaptigimiz
incelemelerde ilk yillarda yapilan caligmalarda mobbing ile arasinda iliskisi incelenen
demografik degiskenlerin sayisinin fazla gesitlilik gdstermedigi ve belirli degiskenlerin

haricinde ¢ok sinirli sayida degiskenin mobbing ile ilgisi incelendigi goriilmiistiir. Bu da
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orgiitlerde mobbing olgusunun kaynaklarinin tam olarak belirlenmesinde eksiklikler
meydana getirmistir. Mobbing iizerine yapilan sonra ki ¢aligmalarda bu sorunun farkl
demografik degiskenlerin de incelenmesiyle ¢6ziime ulastirildigr tespit edilmistir. Ayrica
yapilan tez caligmalarinin ilk yillarinda kullanilan 6l¢eklerin siirekli olarak ilerleyen
yillarda da kullanilmasi ve yeni dlgeklerin ¢aligmalarda kullanilmamasi ¢alismalarda
mobbing’in farkli 6zelliklerinin belirlenmesine engel teskil etmistir. Genel olarak ayni
Olceklerle yapilan calismalar mobbing’in ayni oOzelliklerinin incelenmesine sebep
olmustur. Orgiit kiiltiirlerine ve yapilarma uygun giincel dlgeklerin kullanilmamasi
yapilan caligmalarin olumsuz bir 6zelligi olarak gosterilebilir. Yapilan incelemelerde
konu iizerine ¢aligmalarin bazilarinda mobbing ile ilgili benzer 6zelliklerin incelenmesi
mobbing ile baglantili diger etmenlerin ve oOrglitsel davranig big¢imlerinin tespit
edilememesine neden olmustur.

Yaptigimiz ¢caligsma sonucunda asagidaki 6nerilerin mobbing olaylari ile miicadele

de fayda saglayacagini diisiinmekteyiz ve bu Onerilerimizi su sekilde siralayabiliriz.

1. Orgiitiin calisanlarinin  sayis1 ve calisanlarin kisilik 6zellikleri arttikca
mobbing’i 6nlemeye yonelik alinacak tedbirlerde ¢esitlenmeli ve genel gecer
mobbing dnleyici tedbirler yerine orgiitlere 6zgii tedbirler alinmalidir.

2. Mobbing egitimlerinde giiniimiiz diinyasinda yogun bir sekilde kullanilan
sosyal medya organlarinin kullanimi biiytlik bir kolaylik ve egitimlere biiyiik
bir ivme kazandiracaktir.

3. Bukonuile ilgili yapilan ¢aligmalarda var olan mobbing tedbirlerinin ne 6l¢iide
giinliik hayatta gecerliligi olup olmadiginin kontrol edilmesine yonelik yeni
caligmalar yapilmalidir.

4. Mobbing ile ilgili tilkemiz sartlarina uygun daha etkili onleyici tedbirler
belirlenmeli ve tedbirlerin uygulanabilirli§i yapilacak calismalar ile
gosterilmelidir.

5. Calisanlarin mobbing davranislar1 hakkinda bilgilendirilmesi maruz kaldiklar
davraniglarin mobbing olup olmadiklarini algilamalarinda biiyiik bir katki
saglayacaktir. Bu egitimler sayesinde ¢alisanlarin orgiite olan baglhiliklarinda,

is doyumlarinda ve is verimlerinde artiglar meydana gelecektir.
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