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OZET

Yiksek Lisans Tezi

Okul Rehberlik Servisleri Igin Cevrimigi Bir Karar-Destek Sisteminin Gelistirilmesi Ve

Uygulanmasi

Salman CAKIR

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti
Bilgisayar Ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dal
Elaz1g, 2014, Sayfa: XVII+62

Rehberlik servisleri, 0Ogrencilerin kendilerini gergeklestirmelerine, egitim
sirecinden yetenek ve Ozelliklerine gore en iist diizeyde yararlanmalarma ve
gizilgii¢lerini en uygun sekilde kullanmalarma ve gelistirmelerine yonelik caligmalarin
yiriitiildiigi yerdir. Rehberlik servislerinde ¢alisan okul rehber &gretmenleri,
iiniversitelerin psikolojik danisma ve rehberlik alanlarindan mezun olan 6gretmenlerdir.
Ogrencilerin gizil giiclerini kesfetmeleri yada yetenek ve 6zelliklerinden en iist diizeyde
yararlanabilmeleri i¢in okul rehber 6gretmenleri tarafindan 6grencilere anketler/6l¢ekler
uygulanmaktadir. Okullarda uygulanan bu anket/0lcekler genellikle kagit iizerinde
olmaktadr. Kagit {izerinde uygulanan anket/0l¢eklerin  uygulanmasindan
degerlendirilmesine kadar gecen siirecte bazi problemler yasanmaktadir. Bu problemler;
Olceklerin Ggrenciler tarafindan tam ve dogru doldurulamamasi, tiim Ogrencilere
ulagilamamasi, zaman ve mekan kisitliligiin olmasi, 6grenci takibinin zor olmasi,
degerlendirmede yapilan hatalar, degerlendirme silirecinin uzun siirmesi ve kagit
israfinin fazla olmasi gibi problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmanim amaci, okul rehberlik servislerinde uygulanan anket/dlgeklerin
uygulanmasindan degerlendirmesine kadar olan siirecte karsilasilan problemleri

gidermeye yoneliktir. Bu amagla “Okul Rehberlik Servisleri i¢in Cevrimici Bir Karar-
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Destek Sistemi” yazilimi gelistirilmistir. Yazilimin giivenilirligini kontrol etmek amaci
ile Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yazilim 3 yil siire ile
uygulanarak yazilimin giivenilirligi dogrulanmistir. Yazilimi kullanim ve tasarim
yoniinden degerlendirmek amaciyla “Ogretmen Goriis Anketi” ve “Ogrenci Goriis
Anketi” olusturulmustur. Ogretmen Goriis Anketinde yer alan bes madde dgretmenlerin
demografik bilgileri ile ilgili, 34 madde ise sistem hakkindaki 6gretmen goriisleri ile
ilgilidir. Ogrenci Goriis Anketi 37 maddeden olusmaktadrr, bu maddelerin besi
ogrencilerin demografik bilgileri ile ilgili, 32’si ise sistem hakkindaki 6grenci goriisleri
ile ilgilidir. Gelistirilen 6lgekler Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi’nde
ogrenim goren 200 dgrenciye ve 48 sinif/okul rehber 6gretmenine uygulanarak 6grenci
ve Ogretmenlerin “Okul Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimi¢i Bir Karar-Destek
Sistemi’ne yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen veriler istatistik islemlerine tabi
tutulmustur. Ortaya c¢ikan sonuglara bakildiginda her iki anketinde ortalamasi
“Katiliyorum” araligma denk gelmektedir. Bu sonug gelistirilen yazilimin kullanim ve

tasarim yoniinden 1yi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik Servisleri, Web Tabanli Anket, Karar Destek Sistemi
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ABSTRACT

Master Thesis

Online A Decision-Support System Developing And Implementing For School
Guidance Services

Salman CAKIR
The University Of Firat
The Institute Of Social Science
The Department Of IT And Education Tecnology
Elaznig, 2014, Page: XVII+62

Guidance services to students' self-realization, according to the capabilities and
features of the educational process at the highest level and to exploit their potentials for
optimal use and development is where the studies are conducted. Guides teachers
working in school’s Guidance service, who are graduated at faculty of university that
areas of counseling and guidance. For exploring the latent powers or abilities and
characteristics in order to benefit from the highest level of students are applied with
surveys/scales by school guidance teachers. Schools applied in this survey/scale is
usually on paper. The questionnaires administered on paper surveys/scale up the
implementation of the evaluation are experiencing some problems in the process. These
problems; scale by the students complete and correctly filled Failure to all students is
not reached, the time and space limitation is the availability of student tracking
difficulty of the evaluation errors in the assessment process takes a long time and paper

waste is more like the problems encountered as is.

The purpose of this study, the questionnaires with school guidance services
survey/scale up the implementation of the assessment is directed to overcoming the
problems encountered in the process. For this purpose, "School Guidance Services for
Online Decision-Support System" software has been developed. With the aim to check
the reliability of the software, we used this software at Yunus Emre Technical and
Industrial Vocational High School for 3 years and this software has been verified by
applying the software's reliability. In order to evaluate software in terms of functionality

and design "Teacher Opinion Survey" and the "Student Opinion Survey" was created.
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Teacher Opinion Poll located in the five items related to teachers' demographic
information, 34 items are related to teachers' opinions about the system. Student
Opinion Survey consists of 37 items, five of these substances demographic information
about students, 32 are related to students' opinions about the system. Developing scales
applied at Yunus Emre Technical and Industrial Vocational High School, that studying
200 students and 48 classroom/school guidance an than teachers and students opinions
about "School Guidance Services for Online Decision - Support System" were taken.
The obtained data were subjected to statistical processing. When we look at this result
on average in each of the two surveys "Agree" corresponds to the range. This results in

terms of functionality and design of the developed software that shows a good level.

Keywords: Guidance Services, Web Based Survey , Decision Support System

IX



ICINDEKILER

TEZ ONAY FORMU ...ccuuuiiiiiinnnniicssssnniicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssss I
BEYANNAME ....cooirriiiininneiienssnnticssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
ONSOZ c.eeeenrerenrerenresessesessassssassssasssssssnssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses \%
OZET aauuaeeeiiiiiiiiiinnnnetiieccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss VI
ABSTRACT ..cuuuviiiiiinniienssnniicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssass VIII
TABLO LISTEST «..cvcurteerieerinenrenesesensesensesessesessassssassssessssassssssssssssssssssssssssssssssses XIII
SEKILLER LISTEST ...ucuvvvetiiiiitieieeereenneseensesesssssesessssssessssssssesssssesessassssns XIV
EKLER ouuuaeiiiiiiiiiiiinnnneiiiiiissssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss XVI
KISALTMALARL...ccueeettiieecinnrcnnnesssseeccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssns XVII
BIRINCI BOLUM......ccruirieerenensenennesssnesessasessassnsasessasessassssassssassssssssssssssssssssssssasssssss 1
L GIRIS cevreteeectceereecenesesessesessassesessassesessssssessssssesessasssesessasesessssassessasssssssasases 1
1.1. Arastirma ProbIemi........ccoooiiee s 2
1.2, Arastirmanin ATNACT.........uuuuieeeieeieiiiiiiiieeeeeeeeeeiiteieeeeeeeeeersarenaaeeeasserssrnnnaaaaaaeanens 3
1.3. Arastirmanin ONEmM ..........oovoveieee oot 4
L Y )4 115 U EUURR PP 4
1.5, SIIEIIIKIATT ¢ ans 4
TKINCIE BOLUM ...ceeenrienreenrenensesensnsessasessassssassssassssassssassssasssssssssssssssssssssssssssssassssass 6
II. GENEL BILGILER VE LITERATUR ARASTIRMASI .....covevereeererereernererenenes 6
2.1. Rehberlik Kavramil .......cooooeieiiiiiiiiiiccccccecccecceeceeeeeeeee e 6
2.2. Rehberlik Hizmetinin Tarthgesi .......cooeeeeeeeeiieieeeeieeccceeecceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
2.3. Rehberlik Servislerinin Giintimiiz Problemleri.............coooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeen. 9
2.4. Web Tabanlt ANKEL.......cccooeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 11
ARSI €1 ¢ g B T 1) [ T T 13111 ) 13
2.6. Yapilan Yabanct Caligmalar ............cccooeviiiiiiiiiieeeeeiiiiiiieeee e e e 13
2.7. Yapilan Yerli Calismalar .............oovviiiieiiiiiiiiiiiiee e 15
UCTUNCU BOLUMu..uuerieirrrenenresesessesesssssesessssssesssssssessssssessssassssessasssssessasassens 17
IIL YONTEM ...ccurueererernensnsensasessssessssessssssssssssssessssssssssssssassssassssssssssssssssssssssssssssssses 17



3.1 Arastirmanin MOAEIL...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea e ————————— 17

3.2 CalISIMa GIUDU. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeaaaaaasaasasassssssssssssssssssssssnennes 17
3.3 Veri Toplama ATACT.....cceeveieiiiiiiieee e e et e e e ettt e e e e e e arareeeeeeeesenseaeaeees 19
3.3.1 OICEEIN YAPISI...eoeveireieeeeeeeeeeeee et ee e ea et es e eeene s 19
3.3.2 Kapsam Gegerliginin Belirlenmesi.............coooeereiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeee e, 20
3.3.3 Olgegin Giivenilirlik CaliSmalart .............ocooveveveeeveeeeeeeeeee e 20
3.4 Veri Toplama STUIECT......cceeiiiiiiiiiieeeeeieciiieieee et e e e e e e e e e e e e s eneeaeaeees 20
3.5 Verilerin ANALIZI......ccooiiiiiiiiiiiiieeeie e e 21
3.6. Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimici Karar Destek Sistemi Yazilimu.................... 21
3.60.1 SISEEIMIE GITLS ..uuvvvururriieriiiiiiiietiieeiteesteeteataaaesaeasseassessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnes 22
3.6.1 OFrenci MOGUI. ........cooveeiieieeeeeeeeeeeeeeee e 24
Anket Doldur Mentisii..........eeeiiiiiiiiiiiiiiee e 25
Tavsiyeler EKTant ..........coiiiiiiiiiiiiiiicic et e e e e e e e 28
Profil Dlizenle EKrani...........ccoouiiiiiiiiiiiiiiicee e 28
3.6.2 Smif Rehber Ogretmen MOdiilii ............c.cooveveeieviiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee s 28
Cetele . 30
D1SA AKLAT ....eiiiiiiiiiiiiiiieieteeee ettt e e aeee s e s aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa—aaaaaaaaaaaa—a———_ 31
Orenci TANIMIA .......c.oviviiieiieeeeeeeeeeee et 32
Profil DUZENIE ....ccooiiiiiiiiiiee e 32
3.6.3 Okul Rehber Ogretmen Modiilil............c.cooveveieviiieeieeeeeeeeee e 32
ADKEL .ot 34
YN ANKET ..ot 34
YOI SOTU ittt e et e ettt e e et e e e eaneeee s 35
ANKELISITIM .o 36
LISEEIE ..t 36
Glivenlik SOTuSU MEnTStl ....cceeuviiieiiiiiiiieiiiiiee e 37
Capraz SOt EKIC ....ccoiiiiiiieee e 38
Sabit Cevaplt SOru EKIe.......ccoiiiiiiiiieeeeeeeee e 39
Sonuglar MENUSTL.......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
UYEler MENTST......cvoveveeieeeeeeeeeeeeee ettt es et ene s e esenens 43
OBIENCIIET ...ttt 43
OBIEMENIET .......eeveeeeeeeeeeeeee ettt ettt 43

XI



VETT IMLEIIUSTL . eeee et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeenaes 44

DI1SA AKLAT ....eiiiiiiiiiiiiiiiiieteeie ettt eeaaeeeaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa———_ 44
TopIu GIrig MENTUSTL ..oeeeeeeiiiiiiiiieeee e ettt e e e e e e et e e e e e e e e neenaeeees 45
TOPIU OFIENCT GIILS ...ttt es 45
TOPIU OFIEtMEN GILIS ....o.voveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 46
CiK1S MenliSli.....cooeiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 47
DORDUNCU BOLUM...uueurueucnenrecnsensensnsnsensensasessensessasssscssessassssassessasssssssassasssecs 48
IV. BULGULAR VE YORUMLAR ....ccicotinnueiienissanriosssssnsssssssssssssssssssssssssasssssssssssses 48

4.1 Ogrencilerin Rehberlik Servisleri i¢in Cevrimici Karar Destek Sisteminin
Kullanilabilirligi Diisiincelerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar.............ccocooevvvenennne.e. 48

4.2 Ogretmenlerin Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimici Karar Destek Sistemi Web

Sitesinin Kullanilabilirligi Diisiincelerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar....................... 52
BESINCI BOLUM .....oeeeeeeieteeereneneneeesesesesesssssssesssssesesessssssssssssesssssssssssessssssssssasens 55
V. SONUC VE ONERILER......uuveueerrerererereseseenesesesssesesessssssessssssssessssssesessasasesens 55
KKAYNAKGCA .....veeeererereeresssesssesessssesssesssesssessesssssssessssssesssssssssssssssssssssssesssessssesssssen 58
EKLER ....vveueteveeenesesessesssesssessssssesssesssssssssssesssssssessssssssesssssssssessesssssssessssssasesssssen 61
OZGECMIS.uoeierereecererenesesesesssesesesssssessssssssessssssesessssssesessssssssssasssessssssesessasasesns 63

XII



Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo 5.
Tablo 6.
Tablo 7.

TABLO LiSTESI

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri ............cocoovoeveveveeeerevennne. 18
Ogrencilerin Okuduklar1 Smiflarma Gore Dagilimlart...............occoeveveveeeeeeveeennnne 18
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri.............ccococveveveieveveenenne. 18
Ogrenci Goriis Anketi Maddelerinin Ortalama Degerler Acgisindan Analizi ............... 48
Ogrenci Goriis Anketinin 6grenci smiflarma gore farklilik analizi.................coco.o...... 50
Ogretmen Goériis Anketi Maddeleri Ortalama Degerler Agisindan Analizi................. 52
Ogretmen Goriis Anketinin, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik analizi.......... 54

X1



SEKILLER LISTESI

sf
Sekil 1. Sistemin ana sayfa gOTiNtliST.........uvvvieeeeriiiiiiiiiieeee e 23
Sekil 2. OFrenci girisi SAYTASI......c.oiviviiveeieeeeieeeeeeeee ettt 24
Sekil 3. OFrenci ana SAYTAST ........coiveviiieeieieeieeeeeeee et 24
SekKil 4. Anket SeCIMI .....oooooiiiiiiiii 25
Sekil 5. Anketin ekrana listelenmesi.............ccccooo 25
Sekil 6. Doldurulan anketlere gore 6grenci sonuglart 1.........cooeoiiiiiiiiiiiiiniiiiiiieeee, 26
Sekil 7. Doldurulan anketlere gore 6grenci sonuglart 2.........coeeevviiieeieeeenniiiiiieeeeeen, 27
Sekil 8. Profil diizenleme Sayfasi.........cccuvviiiiiieeiiiiiiiieecee e 28
Sekil 9. Ogretmen Modiilil giris SAYTASI......c.ooviiivieiieeieieecee e 29
Sekil 10. Ogretmen sayfast CEteleS ..........covvveiiveiieeeeeeeeeeeeeeeee et e eseees 30
Sekil 11. Ogretmen Modiilii disa aktar Meniisii.............cocveveerveieveeereeeeeeeeeeeeeeeennen, 31
Sekil 12. Ogretmen Modiilii Disa Aktar meniisii excel verileri goriiniimii.................... 32
Sekil 13. Okul Rehber Ogretmeni Modiilii ana sayfasi.............ccveveeeveeeveeeveeeeeneennen, 33
Sekil 14. Secilen bir ankete gore siiflarin durumlari.............oooeceiviiiiiieienniiiiiieeeen. 34
Sekil 15. Yeni anket OluStur PeNCeresi.......uuvviieeeeiiiiiiiiiiiieeeeee e e e 35
Sekil 16. Yeni soru eKIeme PenCerest .......uuvviiieeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiieeee e e e eeiereeeee e 35
Sekil 17. Soru OlUStUT PENCETEST ..eeveeeieiiiiiiiiiieee et e e e e e e 36
Sekil 18. Anket LiStele PeNCEIESI..cccceirniiiiiiiiieeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeiieeee e e e e e e e eeirrreeeeeeeeas 37
Sekil 19. Secilen anketin ekrana gorintilenmest ............eeveeeeeriiiiiiiieeeeeeeeiiiiiiieeeeeeenn 37
Sekil 20. Giivenlik sorusu ekleme meniisii..................coooeeiiiii 38
Sekil 21. Giivenlik sorusu i¢cin anket ve SOTu SEGIM PENCETEST....uvvvrrrreeeeeerrrierriieeeeannn. 38
Sekil 22. Capraz giivenlik sorusu secenek eslestirme penceresi ........ccceeeeevvcvvvieeeeennn. 38
Sekil 23. Cetele SAYTaAST ..o 39
Sekil 24. Smif bazinda 6Zrenci bilileri..........oeeeereiiiiiiiiiiiiieeeiee e 40
Sekil 25. Kisisel bilgiler PENCETeSI.......ccuuviiiiiieeeeieiiiiiiiieee et e e ee e 41
Sekil 26. Doldurulan anketlere gore sonuglar 1..........ccccoeeeivieiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeeeee, 42
Sekil 27. Doldurulan anketlere gore sonuglar 2............ccceeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeiieeeee e 42
Sekil 28. Uyeler MENTIST ........ceoveveiveeieeeeeeeeeieeee ettt 43
Sekil 29. Uyeler listesi gOTUNTMII.............ccocveveiiveeieeeeeeeeeeeeeeeeee e enenees 43
Sekil 30. Uye 68retmen liSteSi PENCETESI........veveiveveiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeesenns 44

XIv



Sekil 31.
Sekil 32.
Sekil 33.
Sekil 34.
Sekil 35.
Sekil 36.
Sekil 37.

VEIT MENTUST ..ceeeiiiiieeiiiiee ettt e et e et e e e aaee e 44
Verileri diga aktarma PenCeresi..........uuuuiieeeeeriiiuiiirieeeeeeerneriireeeeeeeesneenneeens 44
Istenen kriterlere gdre disa atilan Veri............cocooeveveeeeveeeeeieeeeeeeeeeeeeens 45
Toplu @Iris MENTST.......eeviiiiieeeeeeeeiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e eeenaeeeas 45
Toplu 6grenci giris fOrmMatl.......cceeeivviiiiiieeeeeeiieeee e e e 46
Toplu GZrenci girigi ANA PENCETESI.....uuurrrreeeeerriiiiiirreeeeeerraarrrreeeeeeeeensnenaeees 46
Toplu OZretmen EiriSl PENCETESI.....uuurrrrrrreeeeeeriiiiiiireeeeeeeraerrarereeeeeesnnennaeees 47

XV



EKLER

Ek-1 :Malatya Milli Egitim Miidiirliigli arastirma izin onay1

XVI



KISALTMALAR

ORO :Okul Rehber Ogretmeni

SRO :Sinif Rehber Ogretmeni

PDR :Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik

RS :Rehberlik Servisleri

MEB :Milli Egitim Bakanlig1

RAM :Rehberlik Arastirma Merkezi

KDS :Karar Destek Sistemleri

FATIH :Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi

XVII



BIiRINCi BOLUM

I. GIRIS

Rehberlik hizmeti tarthin her doneminde var olan bir olgudur. Bireyin
karsilastigi  zorlugu kendisinden daha deneyimli kisilere danismasi, onlarin
deneyimlerinden yararlanarak problemlerine ¢oziim yolu bulmasi, rehberligin tarihin
her asamasmda hayatin iginde oldugunun bir drnegidir. Insanlarm yasanus olduklar
hayat birikimlerini kendilerinden sonraki nesillere aktarmalar1 temelde bir rehberlik
hizmetidir.

Yasadigimiz yilizyilda toplumlar, rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlara
daha fazla ihtiya¢ duyacaktir. Kiiresellesen diinya, aile yapisindaki degisim ve degisen
aile kavramu, kiiltiir etkilesimleri, bilimsel ve teknolojik gelismeler ile birlikte internetin
sunmus oldugu bilgi coklugunun yasam bigimlerine 6nemli etkileri; birey ve gruplarin
sosyal ve psikolojik yasamlarini da etkileyeceginden dolay1 de§isime uyum ¢abalari
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) hizmetlerine gereksinimi de arttiracaktir
(http://pdr.org.tr/upload/dernektarihi.pdf, Erisim:Nisan 2013).

Rehberlik hizmeti biitiin bireyler icin ¢ok Oonemli olmakla beraber 6zellikle
cocuk ve genclerin geri doniisii olmayan problemler yasamamalari, hayatlarma devam
edebilmeleri i¢in ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir. Bu ag¢idan okullarda verilen rehberlik
hizmetleri bireyi topluma hazirlama noktasinda vazgecilemez bir olgu konumundadir.
Bireyler hayatlarini siirdiiriirken bazi problemlerle karsilasirlar, bu problemleri
cozemediklerinde yardim arayisma ¢ikmaktadirlar. Bu durumda kisi ya problemin
durumu hakkinda yeterli bilgiye, gerekli tecriibeye ve moral giiciine sahip degildir ya da
kendisini 1yi tanimamaktadir. Birey problemleriyle bas basa kaldiginda “bilen birinin”
yardimina ihtiya¢ duyacaktir (Tan, 1992, s. 12). Bireyin yardim alacagi problemin
cOziimii, yardim aldig1 kisinin bilgisi, birikimi ve deneyimleriyle dogru orantili
olacaktir. Rehberlik servislerinde calisan personel alaninda yeterli pedagojik ve alan
egitimlerini tamamladigindan dolay1 bireylerin problemlerini ¢6zmede yardimci
olabilme noktasinda sikintilar1 yagamamaktadir. Ancak, Rehberlik Servislerinde (RS)

kisiyli tamima, problem tarama, mesleki yonlendirme ve buna benzer bireylere



uygulanmasi gereken anketlerin uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde sikintilar
yasanmaktadir.

Icinde bulundugumuz dénemde bilgisayarlar ve internet her tiirlii egitim ve
ogretim hizmetlerinde kullanilmaktadir. Rehberlik, egitim yOnetimi, Slgme, 68renci
isleri, dokiimantasyon hizmetleri, egitim arastirmalar1 ve Ogretim, bilgisayarlarin ve
internetin en ¢ok kullanildig1 egitim alanlarinin basinda gelmektedir (Simsek, 1998,
s.48). Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri sahasinda gergeklesen hizli gelismeler
neticesinde insanlar gilinliik hayatlarindaki islerinin biiyiik bir kismim1 yaparken
teknolojik araglar1 daha sik kullanmaya baslamislardir. Bu teknolojik gelismelerin
paralelinde iilkemizde de egitim hizmetlerinde biiylik atilimlar yapilmaktadir. Bu
atilimlarm en biiyiigii Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH)
projesidir (Kayaduman vd., 2011, s.124).

FATIH Projesi kapsaminda iilkemizde ki biitiin okullarin alt yapilar1 yenilenmis
ve bu okullar teknoloji ile kucaklasmasi planlanmaktadir. Bu proje kapsaminda her
ogrenciye tablet dagitilarak, bilisim teknolojileri egitime entegre edilecektir. Ulkemizin
yapmis oldugu bu atilim 6grencinin bilgiye istedigi anda ulagsmasini, hizli ve saglikli
bilgi edinmesini kolaylastirmakla birlikte her yil basili materyale harcanan kagit, para
ve zaman israfinin oniine gecilmesini de hedeflemektedir
(http://www .kobiefor.com.tr/2010pdf/ aralik10/048.pdf, Erisim tarihi: 20 Aralik 2010).

Uygulama yazilimlar1 ve web tabanli uygulamalar, diger alanlarda oldugu gibi
egitim alaninda da teknolojinin gelisimine paralel olarak yaygmlasmakta ve
gelismektedir (Ersoy, 2004, s.76). RS’de yasanan sikintilar1 en aza indirmek ve daha
aktif bir rehberlik hizmeti verebilmek icin bir uygulama yazilimi gelistirilmistir.
Gelistirilen ~ “Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimici Karar Destek Sistemi” yazilimi
aracilig1 ile RS’de karsilasilan problemlerin ¢oziilmesi hedeflenmistir. Ogrencilerin ve
ogretmenlerin tablet veya bilgisayarlar ile gelistirilen yazilimi kullanmalar1 oldukca
kolaydir. Gelistirilen yazilimin degerlendirilmesi i¢in 68renci ve Ogretmen goriisleri

alimustir.

1.1. Arastirma Problemi
Rehber 6gretmenlerle yapilan yar1 yapilandirilmig goriismeler sonucunda, rehber

ogretmenlerin  Olgekleri uygulama ve degerlendirmelerinde bazi problemlerle

karsilagtiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:



e Ogrencilerin anketleri dogru ve icten doldurma oranlarmnin diisiik olmasi,
ogrenciyi degerlendirirken hata yapmaya sebebiyet vermesi,

e Ogrencilerin sorularin bazilarin1 bos ge¢mesi yada doldurmamasi,
ogrenciyi degerlendirme noktasinda net bir yargiya varamamaya sebep
olmasi,

e Ogrencilerin anketleri doldurup doldurmadiklarinm takibinin zor olmasi
ve biitiin 6grencilere ulagsma noktasinda zorluk yasanmasi,

e Degerlendirme siirecinin uzun olmasi,

e Anketi/6lcegi dolduran 6grencilere geri doniisiin ¢ok gec¢ olmasi,

e Okul ve smif bazinda degerlendirme imkanlarinin olmamasi,

e Verileri saklama ve yeniden ulasma imkanlarmnin kisith olmasi,

e Kagit israfinin olmasi vb.

Bu ve bunun gibi sikintilar1 gidermek amaciyla rehberlik servislerinin 6l¢ek olusturma
ve Olcegi degerlendirme yeteneklerine sahip bir yazilim gelistirme, arastirma konusu

olarak se¢ilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarmin rehberlik
servislerinde kullanilan 6l¢eklerin sanal ortamda uygulanarak giivenli, saglikli, bir ¢ok
acidan izleme imkani sunan, verileri aninda degerlendirebilen, kagit israfin1 6nleyecek
hizl1 ve giivenilir bir yazilim gelistirmektir. Bu amaglara yonelik gelistirilen “Rehberlik
Servisleri I¢in Cevrimigi Karar Destek Sistemi” igin dgretmen ve dgrencilerin goriisleri

almmis ve asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:
e Ogrencilerin sistem hakkinda goriisleri nelerdir?

e Ogrenci goriisleri smif diizeylerine gore degismekte midir?

Ogretmenlerin sistem hakkindaki goriisleri nelerdir?

Ogretmenlerin goriisleri agisindan cinsiyetlerine gore degismekte midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye genelinde okullarda kullanilan ve RS’ler tarafindan &grencilere
uygulanan Olgme araclar1 bulunmaktadwr. Bu Olgcme araclar1 uygulamadan
degerlendirmeye kadar zorlu bir siirecten gecmektedir. Yani okullarda rehber
ogretmenler, rehberlik servislerinde her yil uygulanmasi zorunlu olan 6lceklerin
ozellikle kalabalikk olan smiflarda uygulanmasi, degerlendirmesi ve sonuglarinin
ogrenciye bildirilmesi siireglerinin uzun siirdiigii, degerlendirme siirecinde hatalar
yapilabildigi, 6grencilerin 6lgme aracini eksik yada yanlis doldurdugu, 6grencilerin
takibinin zor oldugu ve cok fazla kagit kullanildigi gibi problemler yasanmaktadir.
Bahsedilen bu problemlerin ¢6ziimiine yonelik olarak “Rehberlik Servisleri Icin
Cevrimici Karar Destek Yazilimr” gelistirilmistir. Gelistirilen “Rehberlik Servisleri I¢in
Cevrimici Karar Destek Sistemi”, 06grencilerin 0Olgekleri web tabanli olarak
doldurmalarina olanak saglayan ve anketlerin sonuglarint aninda gormelerini;
ogretmenlerin de siniflar1 hakkinda bilgi almalarina imkén veren bir yazilimdir. Bu

yazilim Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesinde ti¢ yil siire ile uygulanmastir.

1.4. Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:
e Arastirmada kullanilan anketteki sorulara Ogretmenler gercek diisiincelerini
yansitmiglardir.
e Arastirmada kullanilan anketteki sorulara ogrenciler gergek diisiincelerini

yansitmiglardir.

1.5. Simirhhiklan

Egitim bilimleri alanindaki ¢ogu calismada oldugu gibi bu calismanin da bazi
kisitlar1 vardir.
e Okullarda uygulanabilmesi i¢in 6grencilere ait bazi bilgilerin (smifi, numarasi,
ad1 vb) onceden sisteme girilmesi gereklidir.
e Uygulama Malatya ili Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi ve bu

lisenin Bilisim Teknolojileri, Endiistriyel Otomasyon Teknolojileri, Elektrik-



Elektronik Teknolojileri ve Mobilya-ic Mekan Tasarimi alanlari ile smirh
kalmustir.
e Ankete yanit veren 48 6gretmen verileri ile sinirlidir.

e Ankete yanit veren 200 6grenci verileri ile sinirlidir.



IKiNCi BOLUM

II. GENEL BILGILER VE LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boliimde arastirmanin kuramsal temelleri ve yapilan arastirmalar sunulmustur.

2.1. Rehberlik Kavrami

Rehberligin kelime anlami ile ilgili bir¢ok tanimlamalar yapilmis ve bu
tanimlamalarda rehberligin c¢ercevesi cizilmistir. Yapilan literatiir taramalarinda,
Rehberlik kavraminin farkli farkli tanimlarinm oldugu goriilmiistiir (Shertzer ve Shelley,
1971, s.40). Bu tanimlar arasinda biiyiikk farkliliklar olmasmin yaninda birbirlerini
tamamlayan taraflar1 da vardir.

Diisiinen ve karar veren bir varlik olarak birey, giinliik yasantisinda yada
hayatin1 devam ettirirken bircok kez ¢cozmesi gereken problemlerle karsilasmaktadir. Bu
problemler ailesel, meslek i¢i, toplumsal ve bireysel sorunlar olarak gozlemlenebilir.
Birey tiim bu problemleri ¢c6zmeye calisirken ayn1 zamanda hayatina yon verecek bazi
tercithleri yapmak, kararlar1 almak, hayatinda olusan yeni duruma kars1 uyumlar
saglamak zorundadir (Hatunoglu, Hatunoglu, 2006, s. 333-338).

Kisiler hayatlarini siirdiirlirken karsilastiklar1 bazi problemleri ¢6zemediklerinde
kendilerini koseye sikigsmis hissederler. Bu durumda kisi karsilastigi problem ve
coziimii hakkinda yeterli bilgi ve tecriibesi yoktur ya da kendini ve yeteneklerini iyi
tanimamaktadir. Bu problemin ¢6ziim siirecinde kisi uzman birinin yardimima ihtiyag
duymaktadir ( Tan, 1992, s.12).

Kepceoglu (2004, s.9), rehberligin kelime anlamini syle tanimlamaktadir;
“bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi, gercek¢i kararlar almasi,
kapasitelerini kendine en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢cevresine dengeli ve saglikli bir
uyum yapmasi ve boylece kendini gergeklestirmesi i¢in uzman kisilerce, bireye verilen
psikolojik yardimdir”.

Hatunoglu ve Hatunoglu (2006, s. 333-338), bireye problemlerini ¢dzme
noktasinda rehberlik hizmetleri tanimin1 “bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklar
tanimasi ve dogru tercihler yaparak kendini gerceklestirmesi i¢in yapilan sistematik ve

profesyonel yardim siirecidir” diye tanimlamaktadir.



Milli Egitim Bakanlhgi Rehberlik ve Psikolojik Damgma Hizmetleri
Yonetmeliginin, 6. maddesi, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin amacmi
sOyle tamimlar; “Tirk Egitim Sisteminin genel amaglan ¢ergevesinde egitimde rehberlik
ve psikolojik danigma hizmetleri temelde; 6grencilerin kendilerini gerceklestirmelerine,
egitim siirecinden yetenek ve Ozelliklerine gore en iist diizeyde yararlanmalarina ve
gizilgiiclerini en uygun sekilde kullanmalarina ve gelistirmelerine yoneliktir.”
Ogrencilere yonelik olarak diizenlenen her tiirlii rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri bu amaglar dogrultusunda biitiinlestirilerek verilir (MEB Tebligler Dergisi,
Mayis 2001/2524).

Bireylerin gelecekteki mesleklerini se¢mesi yada o alana yonelmesi egitimin
cesitli asamalarinda belirlenmektedir. Bireyler gelecekte kendilerinin mesleklerini tercih
ederlerken kendileri i¢in neyin 6nemli olduguna karar verirler. Kisinin deger yargilari,
davranis bi¢imlerinin belirlenmesinde ve yorumlanmasinda, insanlar1 ve karsilasilan
durumlar1 ortaya ¢ikma nedenleri ile birlikte degerlendirmede bireye problemini ¢6zme
odakli yardime1 olan igsel kaynakli sosyal etkilerdir (Schwartz, 1994, s.19-45). Bireyin
gelecekte yapmayr planladigi meslege yonelik tercihinin bireyin yasaminda da cok
onemli bir yere sahip oldugu goz oniine alindiginda, kisinin degerlerinin mesleki tercihi
iizerinde ki etkisi ka¢inilmaz olacaktir.

Ogrencilerin, farkinda olmadiklar1 kendi yetenek, ilgi, o6z yeterlilik ve
problemlerinin belirlenmesi 6g8rencilere sahip olduklar1 degerleri tanima firsati
saglayacak ve rehber Ogretmenin problemleri ¢dzme siirecini kisaltarak Ogrenciler
hakkinda daha fazla ve daha derinlemesine bilgiye sahip olacaklardir. Bunun yani sira
sahip olduklar1 yetenek ve ilgilerin kariyer tercihlerinde 6grenciye ve rehber 6gretmene
fikir verecektir. Bir baska ifadeyle hangi ilgi ve yeteneklerin ne tiir kariyerlerle daha
iliskili oldugu konusunda 6grencileri bilgilendirecektir. Bununla birlikte 6grencilerin
kariyer tercihleri konusunda kendilerini degerlendirmelerine de imkan saglayacak bir

tavsiye niteligindedir.
2.2. Rehberlik Hizmetinin Tarihcesi

Rehberlik hizmetlerinin Avrupa’daki ilk rehberlik denemesi 1895 yilinda
baslamistir. 1908 yilinda Boston da Frank Parsans ilk mesleki biiroyu kurmustur. 1909
dan 1915 yillina kadar rehberlik hizmeti hizla yayginlasmis ve 1915 yilinda dgrencilere,



ogretmenlere ve velilere meslekler hakkinda bilgi vermek lizere Baston Enformasyon
Dairesinde Boston Mesleki Rehberlik Dairesi kurulmustur. Ilk mesleki rehberlik
kongresi 1910°da Boston da toplanmistir. Ulusal diizeyde mesleki bir 6rgiit kurmanin
ilk adimlar1 atilmis ardindan Ulusal Mesleki Rehberlik Dernegi kurulmustur.
Amerika’da 1958’de kabul edilen Ulusal Savunma Egitim Yasasi ile PDR hizmetleri
parasal destege kavusmustur. 1952 yilinda iilke icinde etkinlik gdsteren dernekler
arasinda biitiinliilk saglanmis, kisilik ve rehberlik hizmetleri bilinyesinde toplayan
Amerikan Kisisel ve Rehberlik Dernegi kurulmustur. Avrupa’daki rehberlik
hizmetlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda, genel olarak Avrupa’da rehberlik 1950’11
yillarin sonlarinda gelismeye baslamistir, fakat uygulamaya gegisin Amerika’ya gore
gec oldugu soylenebilir. Avrupa okullarindaki rehberlik uygulamalarinda genellikle test
ve Olgekler gibi psikolojik 6lgme araglari bu alanda hizmet veren kuruluslarda olduk¢a
kullanilmakla beraber, Ogretmenlerin Ogrenciler hakkindaki gozlemleri asil fikir
yilriitmede kullanilan bir yontem olmaktadwr. Rehberlik calismalari daha ¢ok,
ogrencilerin akademik gelismelerine ve mesleklere yonelmelerine yonelik olmakta,
ogrencilerin kisisel, sosyal, psikolojik konular1 ve duygusal problemleri ile ¢cok fazla
ilgilenilmemektedir (Yesilyaprak, 2012, s.1-3)

Ozgiiven (1990, s. 4-15), rehberlik olgusu yukaridan asagiya bir hareket olarak
dogdugunu belirtmistir. Tiirkiye’de rehberligin gelisimi ile ilgili ilk uygulama, 1953-54
egitim-6gretim yilinda Gazi Egitim Enstitiisii Pedagojik ve Ozel Egitim Boliimlerinde
rehberlik dersi bagimsiz bir ders olarak okutulmaya baslanmistir. Amerikali egitim
uzmanlarinin girisimleri ile 1953 yilinda Milli Egitim’de kullanilacak 6lgme araglarini
gelistirmek amaci ile Talim ve Terbiye Dairesine bagli bir Test ve Arastirma Biirosu
kurulmustur. 1955 yilinda Istanbul’da, 1956 yilinda Ankara da belirlenen pilot
okullarda ders programlar1 rehberligi esas alan bir egitim yaklasimiyla hazirlanmis ve
uygulanmaya konulmustur. 1959°da Istanbul ve izmir’de daha sonraki yillarda da diger
illerimizde periyodik olarak Rehberlik ve Arastirma Merkezleri agilmistir. 1960°dan
sonra iilkemizde planli kalkinma donemi baslamis, 1969 yili i¢inde, dncelikle 6grenci
sayist fazla okullardan baslamak {izere mesleki rehberlik, yoneltme hizmetini gorecek
personelin yetistirilmesi ve faaliyete gegmesine baglanmistir. Rehberlik kavrami ilk kez
7. Milli Egitim Surasinda goriisiilmiistiir. 8. Milli Egitim Surasinda programlarin

Yiiksekogretime, Meslege ve Hayata, Hem yiliksekdgretime hem meslege ve hayata



hazirlamak tizere ¢esitlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. 9. Milli Egitim Surasinda ayni
goriisii fikir birligine varilmis ve orta dgretimin birinci sinifi Yoneltme Sinifi olarak
belirlenmistir. 1970 yilinda Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Dairesi orta
dereceli okullarimizda rehberlik servislerinin kurulusu ve gorevi ile ilgili esaslari
hazirlayip 24 okulda uygulamaya ge¢mistir (Yesilyaprak, 2009, s.193-213). 1974
yilinda yapilan 9. Milli Egitim Surasinda rehberlik ¢aligmalarinin amag ve tekniklerinin
ayrintili olarak belirten bir rapor iizerinde tartisilmis ve bu raporda sozii gegen
gorevlerin ylriitiilebilmesi i¢in egitim programlarda iki saatin rehberlige ayrilmasina
karar verilmistir (MEB Tebligler Dergisi 1805, Tarih 16.09.1975). Ulkemizde 2547
sayili Yiksekogretim Kanunu ile 1981 yilinda yiiksek Ogretimde yapilan yeni
diizenlemeler sonucunda PDR alan egitiminde Psikolojik Hizmetler Ana bilim Dallar1
icinde yerini almig, PDR lisans programlar: iiniversitelerimizde baslatilmistir. 1983°te
Ozel Egitim Dairesi Bagkanligi’nin ad1, “Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi Bagkanligi
olarak degistirilmistir. 1985°te Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi yiiriirliige konmustur
(MEGSB Teb. Der. 2201, 16.12.1985, s.527-532). 1987-1988 ogretim yilindan
baslayarak, ortaokul, lise ve dengi okullarimizda, rehberlik ve egitici ¢aligmalara ayrilan
saatler kaldirilmistir. Bu ¢alismalarin, giinlik ders saatleri diginda yapilmasi
ongoriilmistiir. 1996-1997 6gretim yilindan itibaren ortaokul ve genel liselerde
rehberlik saatleri yine haftalik ders programu igine almmugtir. 1992 yilinda Ozel Egitim
ve Rehberlik Dairesi Baskanligi’nm adi, Ozel Egitim, Rehberlik ve Danisma Hizmetleri

Genel Miidiirligi olarak degistirilmistir.

2.3. Rehberlik Servislerinin Giiniimiiz Problemleri

Rehber Ogretmenlerin 6nemi bu kadar fazla iken, Milli Egitim Bakanligmnin,
Strateji Gelistirme Baskanliginin (7/4/2011 tarih ve 1971 say1) yazisina gore, Tirkiye
genelinde 16.426 rehber Ogretmen, 15.164.318 6grenci bulunmaktadir (agik 6gretim
ogrencileri hari¢) bulunmaktadir. Ulkemizde rehber dgretmeni olmasi gereken okul
say1s1 21.926 ve rehber 6gretmeni bulunmayan okul sayis1 ise 10.053’diir. Ulkemizde
2011 yili itibariyle 10.053 okulumuzda rehber 6gretmen bulunmadigi ve bu okulda
okuyan 6grencilerin kendi problemleriyle bas basa kaldiklar1 goriilmektedir.

Talim Terbiye Kuruluna yonetmeligine gore, Rehberlik servislerinin ilgi alanlari

Mesleki Rehberlik, Bireysel Rehberlik ve Egitsel rehberlik olarak {ice ayrilmaktadir.



Okullardaki ogrencilerin en c¢ok yardima ihtiyag duyduklar1 alan ise mesleki
tercihlerinin belirlenmesidir. Insan hayatmin geri doniilmesi en zor olan bu tercihi,
bireyin uygun meslege yoneltilmesi ilgi, yetenek ve kendisini bir¢ok yoniiyle
taninmastyla miimkiindiir. Boyle bir durumda, birey kendi gizil yonlerinin bir bdlimiinii
bilmemekte oldugundan bu tanima ve yOnlendirme isleminin bilimsel veriler ve
yontemlerle yapilmasi 6nem kazanir. Rehberlik hizmetlerinin temelinde de bu bilimsel
yaklagim vardir (Hatunoglu, Hatunoglu, 2006, s. 333-338). Mesleki rehberlikte,
ogrencinin sorunu yalnizca okul se¢mekle bitmez girdigi okulun dallar1 arasindan
kendine en uygun olan dallar1 ya da dersleri de se¢gme durumundadir. Ciinkii hatal
secimlerde basarisizlik, mutsuzluk, okulu birakmaya kadar giden durumlar ka¢milmaz
olmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma hizmetleri
Yonetmeligi’nin 9. Maddesinde Bireysel Rehberlik tanimi sdyle yapilmaktadir;
“Ogrencinin bireysel ve sosyal gelisimini desteklemek, duygusal sorunlarinda yardime1
olmak tizere gerekli rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri verilir. Bu hizmetlerde
asagidaki hususlar temel alinir:

a) Ogrencilerin davramis, duygu, diisince ve tutumlarina karsi duyarlik
gosterilerek gizlilik ilkesine 6zellikle dikkat edilir.

b) Bireysel rehberlik etkinliklerinde 6grencilerin kendilerine iliskin farkindalik
diizeyini yiikseltmelerine yardim edilir.

d) Ogrenci, sorununu ¢6zme sorumlulugunu iistlenmek durumundadir. Psikolojik
danigman, Ogrenciyi sorununu ¢0zme cabasinda, alanin bilimsel yontemlerine gore
destekler.

f) Bireysel rehberlik; 6grencilerin sorunlarina yardimin yam sira, onlarin kisilik
ve sosyal gelisimlerine ve olgunlasmalarma destek olmayir ve bu amaca yonelik
diizenlenmis bireysel ve grup etkinliklerini de igerir.” (MEB, Tebligler Dergisi: Mayis
2001/2524, s.1-7).

Talim Terbiye kurulunun Bireysel rehberligin tanimmda yapmis oldugu
aciklamada anlasilacagi gibi, kisinin duyusal ve sosyal gelisimini desteklemek i¢in
Ogrenciye ait biitiin verilerin rehber Ogretmende olmasi gerekmektedir. Bireysel
rehberlikte ogrenciler problemleri dogrudan rehber 6gretmenle konusamamakta ya da

ifade edememektedir. Bireylerin kisisel gelisimlerini saglikli tamamlayabilmeleri i¢in
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bu problemlerin tespitinin yapilmasi gerekmektedir. Milli Egitim Bakanligina (MEB)
baglh okullarda bireysel rehberlik hizmetleri icin bazi test ve envanterler
kullanilmaktadir.

Rehberlik hizmetleri i¢cinde uygulanan test, anket vb. 6l¢iim araglarmin saglikli ve
zamaninda uygulanmamasi ve sonuglarinin yerinde ve zamaninda kullanilmamasi
rehberlik servislerinin en biiyiik problemlerinden biridir (Hatunoglu, Hatunoglu, 2006,

5. 333-338).

2.4. Web Tabanh Anket

Internet teknolojisinin anket uygulamalarinda kullanimi yeni degil ancak, daha
once yapilan bu yontem ile yapilan arastirmalarda cevaplar e-posta yolu ile istenmekte
ve ancak cevaplama orani oldukca diisiiktii. Bu durum geleneksel anket uygulamalarina
gore daha etkindi ancak, yine de anket uygulayicilar1 daha fazla gayret sarf etmekte

(Pitkow and Recker, 1994, s. 244).

Sosyal alandaki arastirmalarda miilakat, anket, gozlem, kaynak derleme ve meta-
analiz metotlar1 sik¢a kullanilan veri toplama araglar1 arasindadir. Bilimsel arastirma
yapanlar arastrma yontemlerini belirledikten sonra veri toplama metotlarindan
hangisinin daha etkili, gecerli ve gilivenilir olabilecegini konusunda tartisirlar (Cepni,
2002, Akt. Cakiroglu, 2007, s.2-8). Sosyal alandaki yeniliklerin uygulama alanma
gecebilmesi i¢cin alanla ilgili arastirmacilarin  kendilerini stirekli giincellemeleri
gerekmektedir. Bir bilimsel arastirma siirecinin en Onemli ve vazgecilemez
basamaklarindan birisi veri toplama ve bu berilerin analizi siirecidir (Seymour, 1996,
5.38-45). Insan, sosyal konularda yapilacak arastirmalarin veri kaynagini olusturmakta
ve bu konularda insandan veri alma anket yontemiyle yapilmaktadir. Anket, dogrudan
bireyden alman belirli bir sosyal konuyu sorgulayan veri toplama bi¢imidir (Eleanor,
1990, s.195).

Glinlimiizde internetin insan hayatindaki artan rolii birgok alanda oldugu gibi
bilimsel arastirma siirecinde, birincil kaynaklardan veri toplama asamasinda da 6nem

gostermektedir (www.ttb.org.tr/, erisim.2011). Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri

arastirmalarinda veri toplama araci olarak kullanilan web tabanli anket uygulamalari,
geleneksel olarak uygulanan anket uygulama metodu ile karsilastirildiginda uygulama

maliyeti ve zamani, anketin giivenilirlik ve emek harcanmasi agisindan olumlu yonleri

11



bulunmaktadir (Zanutto, 2001, s.19-25). Web anketlerinin hizli cevaplama imkanini
sunmasi, katilimcilara ipucu vermesi, cevaplarin veri analiz paketine veya veri tabanina
kaydedilmesi, veri islemenin daha kolay yapilmasi ayrica dinamik hata denetimi
kontroliiniin olmasi, sorularm se¢imi i¢in pop-up yonergeleri igermesi ve siiriikle-birak
meniilerinin kullanimi olarak diger olumlu ydnleri bulunmaktadir. Kagit tizerindeki
anketler bahsedilen bu imkanlar1 icermemektedir (Couper, 2000, s. 464-481). Web
tabanli anket yonteminde renk, kaliteli goriintli, karmasik grafikler, ses, video ve
animasyonlar kullanilabildiginden dolay1 daha etkili bir yontemdir (Bachmann, Elfrink,
Vazzana, 2000, s.10-15).Arastirmalarda veriler web anketi yontemiyle toplanmasi az
zamanda daha fazla veri toplanmasina ve arastirma yapilmasma olanak saglayacaktir
(Karakoyun, Kavak, 2008, s.129-141). Web tabanli anket uygulamasi yOntemi
kullanilarak anketin uygulanma zamani, maliyeti, biitiinligl, gecerligi giivenirligi
acisindan egitim ve sosyal arastirmalara katkis1 olacaktir.

Bilimsel arastirmalarda veri giivenligi, hiz, zaman kavramlar1 ¢ok Onemli
kavramlardir. Bilgisayar ve web teknolojisi hizla gelismekteyken bu teknolojinin
imkanlarindan yararlanmamak imkansiz olacaktir. Bilimsel arastirmalarin daha
giivenilir, hizli yapilabilmesi bilgisayar teknolojisinin 6nemini daha da arttirmastir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin rehberlik alaninda kullanilmaya baslamasi
ile ilgili Katirc1 (2002, s.70-72), “Okul Rehberlik Hizmetlerinde Bilgisayar Kullanim1”
isimli ¢caligmasinda, okul rehberlik hizmetlerinde bilgisayar kullanilmasinin 6nemini,
bilgisayarm rehberlik hizmetlerine yararlarini arastirmis, ¢alismayla birlikte hazirlamis
oldugu bir yazilimla, rehberlik hizmetlerine katkida bulunabilmeyi amaclamistur.

Oziisaglam vd. (2009, s.753-758), internet ve internet araclarmin insanlar
tarafindan cabuk kabul goren bir ara¢ oldugu goz Oniine tutulacak olursa bilimsel
arastirmacilarin, istatistik¢ilerin internet teknolojisinden faydalanmalar1 yakin zamanda
zorunlu hale gelecegine deginmistir.

Arama motorlar1 araciligiyla yapilan sorgulamalar sonucunda, web {izerinden
online anket uygulayan sitelerin anket basina iicret talep ettikleri, veriler sadece ham
veri olarak uygulatictya sunuldugu ve herhangi bir istatistiki iglemin yapilmadigi

goriilmektedir.
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2.5. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri(KDS), bir uzmanin yorumunu gerektiren karmasik
problemleri inceler; problemleri, bir uzmanin benzer bir problemle karsi karsiya
kaldiginda ulastig1 sonuclara ulasarak ve uzmanin akil yiiriitme mantigimin bir
bilgisayar esasli modelini kullanarak ¢ozmeye c¢alisir. Baska bir sdylemle bilgisayar
tabanli uzman sistem, problemleri ¢ozerek uzman bilgisine ulagsmaya g¢alisir (Weiss-
Kulikowwski, 1984, s.56). Diger bir ifade ile uzman sistemler, verilen bir problemi
¢ozmek i¢in bir uzmanin diisiinme mantigina benzer 6zellikte hareket eden yazilim ve
donanimdan olusan bilgisayar sistemleridir (Erkalan vd, 2012, s.49-55)

Karar verme islemi, uzman kisinin degisik segeneklerle kars1 karsiya geldigi
durumlarda, bunlar icerisinde kendi hedeflerine uygun, kendisince belirlenmis olgiitlere
en uygun olani belirleyebilmesidir (Tekin, 1996, s.16). Bircok se¢enek arasindan birini
veya birkacmi se¢me islemi olan karar verme, ayni zamanda problem ¢6zme siirecidir
(Esen, 1985, s.52). Karar verme fonksiyonunun yerine getirilmesinde saglam ve
gilivenilir bilgilere gereksinim duyulur. Ciinkii dogru karara varabilmek i¢in tiim
olasiliklarin bir arada goriilebilmesi gereklidir. Ayrica bilginin zamana kars1 bir degeri
oldugundan, etkili ve hizli kararlar verebilmek i¢in, sorunlara ait verilerin en kisa
zamanda uzman kisilere iletilmesi gerekmektedir. Bu nedenle giinlimiizde, yonetim
faaliyetlerinde ve uzmanlik gerektiren cesitli islerde etkili, hizli ve dogru karar
verebilmek i¢cin KDS’lerden faydalanilmaktadir (Kog vd., 2012, s.73-74). KDS’ler alan
uzmanlarina, karsilastiklar1 problem ¢6zme islemi esnasinda alternatif ¢oziimleri gérme

ve sonuglar1 yeniden gdzden gecirme firsati sunar (Davis, 1974, s.368).

2.6. Yapilan Yabanc1 Calismalar

Egitim ve Sosyal bilimler alaninda kullanilan en 6nemli 6lgme araci olan anket
yontemi i¢in Myres ve arkadaslar1 1975 yilinda ECES paket programini gelistirmis ve
kullanmiglardir. Gelistirilen paket program, se¢ilmis 2245 O6grencinin 792’sine
uygulanmis, akademik yilin basinda, ortasinda ve sonunda deney gruplarma yapilan
mesleki olgunluk envanter sonuglarma gore; ECES paket programindan
faydalananlarin, sene sonunda mesleki olgunluk seviyelerinin artti1, mesleki arastirma
icin kaynak kullanma ve bilgi edinme isteklerinin arttig1 gézlenmistir (Usluer, 1996,

s.48).
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Web tabanli anket alaninda ilk c¢aligma, Georgia Teknoloji Enstitiisii’nden
(Georgia Institute of Technology) James Pitkow ile Mimi Recker (1994) tarafindan
yapilmistir (Pitkow and Recker, 1994, s. 243-254). Yapilan bu ¢alismada ii¢ temel amag
gilidiilmiistiir. Bunlar web teknolojisinin yararli bir anket araci oldugunu kanitlamak,
Web ortaminda arastirmalarin igerigi ve dizayni ile ilgili olarak beta-testi yapmak ve
son olarak Web kullanicilarinin siniflandirmast konusunda tanimlayici bir ¢aligma
yapmak istenmistir. Yapilan ¢alismada katilimcilarin karakteri hakkinda ¢ok fazla bilgi
vermesine karsin bu bilgiler genellenmemistir. Bu ¢alismanin daha sonraki yillarda

periyodik olarak uygulanmasina karar verilmistir.

Suh ve Byun tarafindan gelistirilen EXPER isimli programda amag, kendi
sektoriine uygun elemanlar1 KDS’ler yardimi ile ise yerlestirmek ve basvuruda bulunan
kisilerin test sonuglarini, egitim derecelerini, performans siralamalarmi ve yetenek
puanlarin1 veri tabanma aktararak, yoneticilerin eleman yerlestirme siireclerinde karar
vermelerini kolaylastirmaktir (Suh, Byun, 1993, s.129-143).

Edwards (1992), Westinghouse Electric Corporation ve American Express
firmalarinin  gereksinim duydugu alanlardaki is¢ilerin se¢imi, yerlestirilmesi,
performanslarmin degerlendirilmesi ve egitim i¢in bir uzman sistem uygulamasi
gelistirmistir. Gelistirilen uzman sistem 6zellikle is¢i segimi ve yerlestirmesinde basarili
bir sekilde uygulanabilmistir (Edwards, 1992, s.166-174).

Greenlaw ve Valonis (1994) gelistirmis olduklar1 “Resumix” adli yazilim
aracilig ile, is basvurularini ve 6zgegmislerini degerlendirmislerdir. Bu sistem yeni ve
ya bos pozisyonlar i¢cin gerekli olan yeterlilikleri mevcut 6zge¢mislerin arasindan
incelemek i¢in Beyaz Saray tarafindan kullanilmistir (Greenlaw ve Valonis, 1994,
S.157-170).

McCullough ve Sumichrast (1996), askeri alanda SSE (Service Selection
Advisor) adi verilen bir danisman yazilimi gelistirmislerdir. Sistemin amaci kidemli
deniz astegmenlerin kariyer alan1 se¢imini desteklemektir. SSE kariyer alanm1 se¢mek
icin 6grenci goriisleri, fiziksel sinav ve giivenlik anketi gibi birden fazla alandan alinan
verileri analiz ederek, Onceki se¢imlerin arsiv dosyalarni ve 6zel matematiksel
esitsizlikleri kullanarak kural tabanli ¢ikarim sistem gelistirmistir. Sonucta, gelistirilen
uzman sistemin kariyer alani se¢imi i¢in insan danismanlar kadar iyi oldugunu

belirlenmistir (McCullough ve Sumichrast, 1996, s.257-263).
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2.7. Yapilan Yerli Cahismalar

Baytok (1998), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Merkezinde personel
se¢imi i¢in bir uzman sistem gelistirmistir. Sonugta, personel secimi icin gelistirilen
uzman sistemin hem maliyet diisiirdiigii hem de se¢im siirecini daha pratik hale getirdigi
goriilmistiir (Baytok, 1998, s. 85-90).

Cetinkaya (2003), personel secimine yoOnelik bir uzman sistem modeli
gelistirmistir. Modelin temelinde, ideal personel adaylarmin degerlendirilmesinde
kullanilacak testlerin belirlendigi bir kural ayarlayicisi, kural ayarlayici tarafindan
testleri olusturan sorularin sorulmasi ve cevabinin alinmasi, personel tarafindan verilen
cevabin dogru veya yanlishgma gore yeni sorunun sorulmasi, her soru sorulusta
personelin vermis oldugu cevaplara gore test notunu puanlandirilmas: ve bu islemlerin
sonunda elde edilen bilgiler ile personelin tercihlerine gdre atamasmin yapilmasimni
iceren bir ¢ikarim mekanizmasi bulunmaktadir (Cetinkaya, 2003, s.102-106).

Cakiroglu (2007), bir ¢ok arastrmada kullanilabilecek bir Cevrimici veri
toplama sisteminin tasarlamistir. Sistem tasarlanmadan ©Once bir¢ok arastirmada
kullanilan anket ve anket degerlendirmeleri incelenmis ve yazilim gelistirilmistir.
Sistemde sosyal alan arastirmalarindaki anketlerde kullanilan bir ¢ok farkli soru
cesidinde  soru  hazrlanabilmekte  ve  bunlardan elde  edilen  veriler
degerlendirilebilmektedir. Sistemin pilot uygulanmasi gergeklenmis ve yapilan
miilakatlarla sistemi kullanan gerek arastirmacilar, gerek olusturulan veri toplama araci
sayesinde sistemi kullananlarin diisiinceleri alinmaya calisilmistir. Ardindan yapilan
calismayla hazirlanan anketlerin bir kismi anket kagitlar1 kullanilarak, bir kismi da
hazirlanan sistem aracilifiyla uygulanmis ve elde edilen veriler karsilagtirilmistir.
Buradan elde edilen bulgularla bir ¢ok yonden Cevrimici anket uygulamalarmin anket
kagitlarma gore daha basarili uygulanabildigi sonucuna ulasilirken, bazi yonlerden
kisith kaldig1 gozlenmistir (Cakiroglu, 2007,s.2-8).

Yildiz (2005), Gelistirilen web tabanli yazilim sayesinde, ogrencilerin Coklu
Zeka Kurami’na gore zeka alan/alanlar1 belirleyen ve Ogrenciye basarili olabilecegi
mesleki alanlar hakkinda tavsiyeler sunabilen bir arayiiz yazilimi gelistirmislerdir.
Gelistirilen yazilimda 6gretmen, veli ve 6grencilerden veriler anket yoluyla alinmakta,
alman verilere gore degerlendirme islemi yapilip Ogrenciye sunulmaktadir (Yildiz,

2005, s.1-8).
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Karakoyun ve Kavak (2008), yapmis olduklar1 ¢alismada, web anket yazilimi
gelistirmis ve 6grencilerin fizik dersine karsi tutumlar1 6lciilmeye ¢alisilmistir. Yapilan
calismada web anketin kirtasiye maliyetini diisiirdiigii, verilerin dogrudan bilgisayar
ortamina alinmasi ile dogru orantili olarak zaman kazanci ve daha az emek harcandigi
sonuclarina ulagilmistir (s.129-141).

Oziisaglam, Atalay ve Toprak’m (2009) yapmis olduklar1 calismada, web tabanli
anket olusturma yazilimi gelistirmislerdir. Sisteme tliye olan kullanici, tek segenekli, cok
secenekli ve agik uglu anketlerle soru ekleyebilmekte, web arayiizii ile olusturdugu
anketi uygulatabilmekte, anket sonuclarmin verilerini sisteme kaydedebilmekte, bu
verileri de paket programlarda kullanilmak iizere dis ortama (Excel) alabilmektedir. Bu
yontemle, klasik yonteme gore daha hizli ve saghkli veriler dogrudan bilgisayar
ortamimda alinmas1 saglanmaktadir (Oziisaglam, Atalay ve Toprak, 2009, s.753-758).

Cakiroglu (2007) yapmis oldugu web tabanli anket uygulama yontemi ile web
iizerinden anketleri olusturabilme ve uygulayabilme Ozelligine sahip bir yazilim
gelistirmistir.  Yapilan c¢alismayla hazirlanan anketlerin bir kismi anket kagitlari
kullanilarak, bir kismi1 da hazirlanan sistem aracilifiyla uygulanmis ve elde edilen
veriler karsilastirilmistir. Buradan elde edilen bulgularla bir ¢ok yonden Cevrimici anket
uygulamalarmin anket kagitlarina gore daha basarili uygulanabildigi sonucuna

ulagilirken, baz1 yonlerden kisith kaldig1 gézlenmistir (Cakiroglu, 2007, s.1-9)
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UCUNCU BOLUM
III. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araci,
verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel teknikler ile ilgili bilgiler ayr1 ayr1

basliklar altinda sunulmustur.

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma, tarama modelinin bir tiirii olan genel tarama modeli ile yapilmistir.
Karasar’a (2011) gore genel tarama modeli, ¢cok sayida kisiden olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da evrenden
alinacak bir 6rneklem iizerinde yapilan tarama modelidir. Bu arastirmada, Yunus Emre
Endiistri Meslek Lisesi’nin Bilisim Teknolojileri, Endiistriyel Otomasyon Teknolojileri,
Elektrik-Elektronik Teknolojileri ve Mobilya-I¢ Mekan Tasarimi alanlarinda 6grenim
gormekte olan 6grencilerin ve sinif rehber 6gretmenlerinin gelistirilen yazilima iliskin

goriiglerinin belirlenmesi amaglandigindan genel tarama modeli kullanilmstir.

3.2 Calisma Grubu

Evren, arastirmanin ilgili oldugu genel kitleyi temsil eder (Karasar, 2011). Bu
calismada evren, Malatya ili Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesinde egitim
goren dgrencileri, smif ve rehber dgretmenlerini gdstermektedir. Orneklem ise yargiya
varmak amaciyla ¢alisilan evrenden secilen, evrenin smirl bir parcasidir (Biiyiikoztiirk
vd., 2011, s.18-25). Bu calismada 6rneklem, Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesinde egitim seviyelerine gore rastgele secilen 208 o6grenciden ve okulun biitiin
ogretmenlerinden olusmaktadir. Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesinde
ogrencilerin 2012 yili Ekim ay1 icerisinde doldurmalar1 gereken “Ogrenme sitilleri”
anketlerini doldurduktan sonra sistemi degerlendirebilmeleri igin Ogrenci Goriis
anketini de doldurmalar1 istenmistir. Goniilliilik esasiyla 208 6grenci ve 48 6gretmen

299

“Ogrenci Goriis Anketi” ve “Ogretmen Goriis Anketi”’ni sistem iizerinden
doldurmustur. Ancak 8 6grencinin verilerinde hatalar ve eksiklikler bulundugundan,

analizler 200 6grenci verisi lizerinden yapilmustir.



Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde %

Erkek 185 92,5

Kadin 15 7,5
Toplam 200 100,0

Tablo-1’de 6grencilerin cinsiyete gore dagilimlar1 incelendiginde, %92,5’inin
(=185) erkek, %7,5’inin (f=15) kadin katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Genel
olarak katilimcilarin ¢gogunlugunu erkek 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Endiistri
meslek liseleri 2011 yilima kadar Erkek Teknik Egitim Miidiirligli biinyesinde yer

aldigindan dolay1 bu liselerde ¢ogunlukla erkek 6grenciler egitim almaktadirlar.

Tablo 2. Ogrencilerin Okuduklari Simiflarina Gére Dagihmlar

Simf Frekans Yiizde
9. Siuf 20 10
10. Smif 72 36
11. Smif 71 35,5
12. Smif 37 18,5
Toplam 200 100

Tablo-2’de 6grencilerin smiflara gore dagilimlar1 verilmistir. , %10’un (£=20) 9.
smif, %36’smin (f=72) 10. smif, %35,5’inin (£=71) 11. smf, %18,5’inin (f=37) 12.

sinif 6grencilerinden olustugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde %

Erkek 33 68,75

Kadin 15 31,25
Toplam 48 100,0
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Tablo-3’te 0gretmenlerin cinsiyete gére dagilimlar1 incelendiginde, %68,75’inin
(=33) erkek, %31,25’inin (f=15) kadin katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Genel

olarak katilimcilarin cogunlugunu erkek 6gretmenlerden olustugu séylenebilir.

3.3 Veri Toplama Araci

Bu aragtrmada kullanilan veri toplama araci olusturulurken isbulan (2008),
Giritli (2003) ve Altunbilek (2010)’in ¢aligmalarindan yararlanilarak, bu konu ile ilgili
uzman goriisleri de alinarak, “Ogretmen Goriis Anketi” ve “Ogrenci Goriis Anketi”
olusturulmustur. Ogretmen Goriis Anketinde yer alan bes madde &gretmenlerin
demografik bilgileri ile ilgili, 34 madde ise sistem hakkindaki 6gretmen goriisleri ile
ilgilidir. Ogrenci Goriis Anketi 37 maddeden olusmaktadrr, bu maddelerin besi
ogrencilerin demografik bilgileri ile ilgili, 32’si ise sistem hakkindaki 6grenci goriisleri

ile ilgilidir.
3.3.1 Olgegin yapisi

Arastirmaci, web sayfasi degerlendirme kriterleri ve ilgili 6l¢ekleri inceleyerek,
ogrenci ve dgretmen goriis anketi gelistirmistir. Orneklem olarak se¢ilen Yunus Emre
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi’'nde okuyan 200 Ogrenciye ve 48 Ogretmene
uygulanmistir. “Rehberlik Servisleri i¢cin Cevrimici Karar Destek Sistemi” ile ilgili
goriis almak amaciyla gelistirilen dlcek, 5'li Likert tipindedir. Olgegin aralik genisligi
Tekin (2004) formiiliinden “dizi genisligi/yapilacak grup sayis1” (5-1=4 => 4/5= 0.80)
ile hesaplanarak, arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde aritmetik ortalama;

1,00 — 1,80  Kesinlikle katilmiyorum

1,81 —2,60 Katilmiyorum

2,61 —3,40 Kismen katiliyorum

3,41 —4,20 Katiliyorum

4,21 -5,00 Kesinlikle katiliyorum, seklinde belirlenmistir.

Anketler 5°1i likert tipinde hazirlanan Glgek (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum olarak

kodlanmis ve analizler bu tabloya gbre yapilmstir.
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3.3.2 Kapsam Gecerliginin Belirlenmesi

Biyiikoztirk vd., (2011) tarafindan kapsam gegerliligi, testi olusturan
maddelerin, 6l¢iilmek istenen ozellikleri 6lgmede yeterli olup olmadigmin gostergesi
oldugu vurgulanmustir. Arastirmada “Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimigi Karar Destek
Sistemi” ile ilgili goriis anketi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri alaninda gorev
yapan li¢ 6gretmenden goriisli alinarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen
yazilim web tabanli oldugundan dolay: anketlerin gegerliligi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojiler1 Alani’nda ¢alisan uzmanlardan gorlis alinarak saglanmistir. Anket
maddelerinin yazimiyla ilgili iki Tiirk¢e Ogretmeninden yardim almmis ve ilgili

diizeltmeler yapilmistir.

3.3.3 Ol¢egin Giivenilirlik Calismalar

Bu arastirmada "Rehberlik Servisleri i¢cin Cevrimi¢i Karar Destek Sistemi"ni
degerlendirmeye yonelik “Ogretmen Goriis Anketi” ve “Ogrenci Goriis Anketi”
giivenirlikleri i¢ tutarlilik Cronbach Alpha yontemleriyle hesaplanmistir. Cronbach alfa
katsayis1 "0-0.49 aras1 Kabul edilemez", "0,5-0,59 aras1 Tartigmali", " 0.6-0.69 arasi
Normal", " 0.7-0.79 aras1t Kabul edilebilir", "0.8-0.89 aras1 Iyi", "0.9-1 arasi
Miikemmel" olarak kabul edilmektedir (George and Mallery, 2003, Aktaran: Gliem,
2003, s. 82-88). Anketlerin giivenirligi incelendiginde ise; Ogrenci Goriis Anketinin
giivenilirligi Cronbach o= 0.97, Ogretmen Goriis Anketinin giivenilirligi Cronbach
0=0,88 bulunmustur. Bu sonuglar “Ogrenci Goriis” ve “Ogretmen Goriis” anketlerinin
glivenilir bir oOlcek oldugunu gostermektedir. Ayrica 6gretmen ve Ogrenci goriis
anketlerindeki maddelerden ikiser tanesi kullanicilara olumsuz soru olarak

yonlendirilmis, analiz isleminde bu sorular analize dahil edilmemistir.

3.4 Veri Toplama Siireci

Bu calismada, Malatya Milli Egitim Miidiirliigii ile yapilan yazigmalar
sonucunda gerekli izinler alinarak ¢alismalar yapilmistr. Bu calismanin
sonuglanabilmesi i¢in web tabanli yazilimi hazirlanmasi ve denenmesi 2011 yilinda
baslamig ve 2012 yili siiresince denenmistir. Bu denemeler sonucunda hatalar ve
eksiklikler giderilmis ve sistem kullanilabilir bir duruma getirilmistir. Yine ayni yilda

ogrencilere RAM’da uygulanan ornek testlerden biri uygulandiktan sonra sistem ile
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ilgili 6gretmen ve Ogrencilerden anket yoluyla goriisler alimmustir. Bu siire¢ yaklagik

olarak 3 hafta siirmiistiir.

3.5 Verilerin Analizi

Bu caligmada verilen durumu tanimlamak i¢in betimsel analiz; iligkileri ve baglantilari
belirlemek icin ise iliskisel analiz kullamlmistir (Biiyiikoztiick vd., 2011, s.18-25).
Calismada  “Ogrenci Goriis Anketi” ve “Ogretmen Goriis Anketi” Oncelikle
http://anketuygula.net/ web sitesine yliklenmistir. Yunus Emre Teknik ve Endiistri
Meslek Lisesi 6grencilerine ulasilarak, goniilliilik esasiyla anket sorularina cevap
vermeleri istenmistir. Internet ortaminda toplanan anket verileri, veri ¢dziimleme

programu ile ¢oziimlenmistir.
Verilerin analizi asamasinda;

e Ogrencilerin kisisel dzelliklerini incelemek igin frekans ve yiizde degerleri

alinmustir.
e Ogrenci goriislerinin belirlenmesi amaciyla ortalama puanlar1 alinmustir.

e Ogrencilerin gelistirilen sistem hakkindaki goriislerine, smif degiskeninin

etkisini incelemek i¢in Tek Yonlii Varyans analizi yapilmistir.

e Ogretmenlerin kisisel dzelliklerini incelemek icin frekans ve yiizde degerleri

alimustir.
e Ogretmen goriislerinin belirlenmesi amaciyla ortalama puanlar1 alinmustir.

e Ogretmenlerin gelistirilen sistem hakkindaki goriislerinin cinsiyete gore
anlamli farkliliklarmi incelemek i¢in bagimmsiz Orneklemler t- testi

kullanilmstir.

Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

3.6. Rehberlik Servisleri icin Cevrimici Karar Destek Sistemi Yazilimi

Bu arastirmaya yonelik “Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimici Karar Destek
Sistemi” yazilimi gelistirilmigtir. Yazilim gelistirilirken okul rehber 6gretmenleriyle
gorigiilerek ihtiyac analizi yapilmis ve hedefler belirlenmistir. Belirlenen hedefler

dogrultusunda hangi yazilim aracglar1 ve hangi veri tabani kullanilacagi tasarlanmistir.
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Arayiizde bulunacak meniiler, ikonlar, grafikler, renkler, sorgulama araglari, kullanici
girigleri gibi ayrintilar Oncelikle kagit {izerinde hazirlanmistir. Yazi tipleri secilirken
g0zli yormayacak yazi tipleri se¢ilmistir. Metnin zemin {izerindeki okunurlulugunu
arttrmak i¢in uygun renkler belirlenmistir. Daha sonra igerik tasarlanarak web
araylizlerine yerlestirilmistir. Web arayiiziinde gorsel algi icin ekran yerlesimi ve
hizalamalara dikkat edilmistir. Grafik arayiiziinliin uygun tasarimi ile insan bilgisayar
etkilesiminin en iist diizeye ¢ikarilmas1 hedeflenmistir (Dursun, O. O., 2011, 5.551-592).
Ara degerlendirmeler de yapilarak, son kontrollerle birlikte kullaniciya sunulmustur.
Yazilim; web programlama dili olan PHP dili ve verilerin depolanmas1 i¢in
MySQL Server kullanilarak gelistirilmistir. Yazilimin 7/24 hizmet verebilmesi i¢in
sunucu kiralanmis ve alan adi almmistir. Yazilim “http://www.anketuygula.net”
sitesinden Tiirkiye’deki biitiin okullarin kullanimina acik bir sekilde yayin yapmaktadir.
Sisteme, okullarda mesleki yonlendirme amaciyla kullanilan ABKO ve
Degerlendirme kriterleri yiiklenmistir. Sistemin dogru calistigini test etmek amaciyla
20102011 egitim-6gretim yilinda uygulanmis anket/dl¢ek verileri sisteme yiiklenerek,
okul rehber 6gretmenlerinin daha 6nce elde ettigi sonuclarla karsilastirilmistir. Sistemin
buldugu sonuglarla rehber 6gretmenlerin elde ettigi sonuglarin birbirleriyle tutarh
olduklar1 gozlenmistir. Bu durumda sistemin dogru ve giivenilir ¢alistig1 test edilmistir

(Cakir ve Tekin, 2013, s. 295-305).

3.6.1 Sisteme Giris
Sistem 0grenci modiilii, smif rehber 6gretmen modiilii, okul rehber 6gretmen

modiilii ve yonetici modiilii olmak lizere dort modiilden olusmaktadir.

Ogrenci  modiiliinde,  &grenciler  istedikleri yada  ydnlendirildikleri
anketleri/6l¢ekleri  doldurabilmektedir. Sonuclarim ekraninda  Ogrencilerin
anketlere/0lceklere verdikleri cevaplara gore, sistem tarafindan yorumlamalar yapilarak
ogrenciye grafiksel olarak dontitler verilmektedir.

Smif rehber 6gretmeni modiiliinde ise, 6gretmen kendi sinifindaki 6grencilerin
durumunu, problemlerini, iyi yada kotli olan yonlerini gorebilmektedir. Ayrica
uygulanmast  gereken Olgcme araclarmin, Ogrenciler tarafindan  doldurulup
doldurulmadigini gérebilmektedir.

Okul rehber 6gretmen modiiliinde, 6gretmen kendi okulundaki problemi olan

ogrencileri ve problemlerini anmda gorebilmekte, okuluna kendi hazirladigi

22



anketleri/6lgekleri uygulayabilmekte, okulundaki &grencilere ait biitiin bilgilere
grafiksel olarak ulasabilmekte ve anketleri kimlerin uyguladigini smif ve kisi bazl
olarak gorebilmektedir. Okul rehber 6gretmenleri uygulayacaklari anketleri/6lgekleri ve
dokiimanlar1 il Rehberlik Arastirma Merkezinden (RAM) temin ederek sisteme
rahathikla girebilmektedir. Okul rehber O6gretmeni RAM’dan temin ettigi
anket/Olgeklerden alt1 tanesi sisteme dahil etmistir. Bu alt1 anketten/Ol¢ekten bes
tanesinin degerlendirme kriterleri siteme eklenerek, degerlendirilmesi tamamen sistem
tarafindan yapilmaktadir. Kalan bir anketin degerlendirme kriteri bulunmadigindan
dolay1 sisteme bunun verileri tlizerinden degerlendirme yapabilecegi kodlar
eklenememistir.

“Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimici Karar Destek Sistemi” i¢in gelistirilen web
arayiizii ana sayfasi Sekil-1’de verilmistir. Sistemin giris sayfasinda gilincel duyurular ve

kullanict girigi kisimlar1 bulunmaktadir.

REHBERLIK SERVISLERI ICIN
Gevirimigi Karar-Destek Sistemi

Isdigim: satmancakinfDbobmelLeom | 0 €08 771 19 88
=2 Z ankehygulzped | Then baklan sakhdr.
S sty hoplam STEE ez zhyared sikl

Sekil 1. Sistemin ana sayfa goriintiisii
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Giris sayfasinda yer alan kullanici girisi kisminda 6grenci, Smif Rehber
Ogretmeni, Okul Rehber Ogretmeni ve Yonetici kendilerine tanimlanmus olan kullanici
ad1 ve sifreleri ile sisteme giris yapabilmektedirler. Sistemi kullanabilmeleri icin
sistemin yoneticisinin kullanicilar1 tanimlamalar1 gerekmektedir. Sistem e-okula entegre
edilmis, 6grenci girigleri i¢cin tanimlamalar e-okul veri tabanindan alman 6grenci verileri

ile yapilmaktadir.

3.6.1 Ogrenci Modiilii

Ogrencilerin sisteme giris yapabilmeleri i¢in daha dnceden yonetici tarafindan
sisteme dahil edilmeleri ve kullanici ad1 ve sifrelerinin verilmesi gerekmektedir.
Ogrenciler sisteme giris yapmak icin Sekil-2’de gosterilen giris ekranini

kullanmaktadirlar.

[Kullznecs ad

[ ciris ]

Sekil 2. Ogrenci girisi sayfasi
Kullanict ad1 ve sifresini giren dgrenci, giris diigmesine tikladiginda sistem bu
bilgilerin dogrulugunu kontrol etmektedir. Bilgiler dogru ise bu ekranda kisinin ad1 ve
soyad1 yesil renkte giris diigmesinin altinda belirerek, li¢ saniye sonra, giris yapan
ogrenci, 6grenci modiiliine yonlendirilir ve Sekil-3’teki gibi kendisine ait olan sayfa ve

bilgiler gelir.

REHBERLIK SERVISLERI ICIN

Cevirimigi Karar-Destek Sistemi

|| || ||
Ankst Doldur | | Tewewsler | ProfuDOzents |  Guiug

Sekil 3. Ogrenci ana sayfasi
Ogrenci modiiliine giris yapan &grenciye ait bilgiler sayfanin sag iist kosesinde

meniilerin {izerinde goriiliir. Ogrenci modiilii ana sayfasinda meniiler halinde; Ana
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Sayfa, Anket Doldur, Anketler, Sonuglarim, Tavsiyeler, Profil Diizenle ve Cikis

meniileri bulunmaktadir. Bu meniileri agsagida basliklar halinde sunulmustur.

Anket Doldur Meniisii

Ogrenci modiiliiniin ana sayfasinda yer alan Anket Doldur segenedini segen
ogrenci Sekil-4’deki gibi bir ekran goriintiisii ile karsilasir. Smif veya okul rehber

ogretmenleri tarafindan istenen anket/6lgekleri segerek doldurabilir.

Anket Grubu v | [EE5)

CALIGMA DAVRANISINI DEAERLEMDIRME OLCEGI
BASARISIZLIK MEDENLERI AMKETI

OHUL ORTAMINI DEGERLENDIRME ANKETI
WVERIMLI CALISMAY| BILMYOR MUSUNUZ? ANKETI
KEMDINIZI SEVIYVOR MUSUNLUZ? AMKETI

F05YAL OZELLIKLERIMIZ

AILE ENVANTERI

OGREMME STILLERI TESTI

AKADEMIK BENLIK KAVRAMI OLCES

HOLLAND MESLEK| TERCIH ENVANTERI
OGRENC] MEMMUNIYETI ANKETI

SINAY KAYGISI OLCEGI
FATIH Frojesi Anketi
SIEER ZORBALIK ANKETI

Sekil 4. Anket secimi
Sekil-4’deki ekran goriintiisiinden, akademik benlik kavrami Olgegini segen
ogrenci Sekil-5’daki gibi bir ekran goriintiisii ile karsilasacaktir. Gelen sayfada 6grenci

kendisine uygun olan segenekleri isaretleyerek sayfanin sonundaki kaydet butonuna

tiklar.

AKADEMIK BENLIK KAVRAMI OLGEGI

Bu dlcek yetenek ve ilgilerinizi daha iyi tanimaniza ve bu yolla okul ve ders seciminize yardimci olmak amact ile gelistiriimistir. Olcekte yetenek
ve ilgi alanlann yansitan faaliyetieri ne kadar basan ile ve ne derece sikikla yap-t§iniz ya da o isi yapmaktan ne derece hoslandiinz soran
sorular bu-lunmaktadir. Sizden istenen, bu sorulan dikkatle okuyup, her faaliyeti veya isi ne derece basan ile yapabildiginizi veya o isten ne
derece hoslandifiniz yan tarfia belitmenizdir. Baz sorular, bir faaliyetten hoslanip hoslanmadiinz sormaktadir. Eger, bir faaliyetten ni¢
hoslanmiyorsaniz "Hi¢ bir zaman" secenedini, cok hoslaniyorsaniz "Her zaman"secenegini. diyer secenekler icin size uygun olan aralg
igaretieyeceksiniz Iginizden geldigi gibi cevaplamaya ve cevapsiz soru birakmamaya ¢alsiniz

3l Bir yazi yazarken, bir 8dev yaparken, yazim (imla) kurallarina dikkat eder miziniz? (9] Hig bir zaman O Ara sra O skek O Her zaman
2. Bir hikaye kitabini hizh ve dodru okuyabilir miginiz? (@] Hig bir zaman O Ara sra O sksk O Her zaman
3 Carpim tablosunu, béime iglemini kolay 8grenebildiniz mi? ) Hig bir zaman QArasra O siksk O Her zaman
4. Birbirine cok benzeyen iki rezmin arazindaki kiclk farklarn hemen girebilir miginiz? O Higbirzaman O Arasra O Sksk O Her zaman
5. Kelimeleri dogru bir bicimde yazabiliyor ve styleyebiliyor musunuz? o Hig bir zaman O Ara sra © Skek O Her zaman
8. Bir dairenin merkezini dodru bir bicimde tahmin ederek igaretieyebilr mi-siniz? o Hic bir zaman Carasra O sksk O Her zaman
it Iki cizgi arazinda ¢ok az bir uzunluk farki oldugunda, bunu kolaylikla al-gilayabilir misiniz? Q Hig bir zaman OAra =ra O Sk=k O Her zaman
8. Bir parcay! bir kere okuduktan sonra hemen dzetleyebilyor musunuz? O Hic bir zaman O Ara =ra O skak O Her zaman
9. Dért islemle akidan, hizh problem ghzebilir miziniz? OHigbirzaman  OArasra O Sksk O Her zaman
10 Rir dndri n kar i I Andrn tahmin edehilic misini=7 ) Him hir waman s s et et 7 Har raman

Sekil 5. Anketin ekrana listelenmesi
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Ogrenci anket/dlcek maddelerinden bir veya birkag tanesini isaretlemedigi
durumda bir uyar1 mesaji gelir. Ogrenci bu uyar1 mesajini aldiginda geri diigmesine
tiklayarak daha 6nce doldurdugu anket sayfasina gider ve bos olan maddeleri doldurur.
Tekrar kaydet diigmesine basar, eger anket hazirlanirken giivenlik 6nlemi olarak
herhangi bir kural belirlenmemisse 6grencinin ankete verdigi cevaplar MySQL’e kayit
edilir, eger anket giivenligi i¢in ¢apraz soru mantigi ile bir soru eklenmis ve 6grenci bu
soruya takildiysa yada yanlis cevap verdiyse Ogrencinin anketi okumadan cevapladigi
yada seceneklere rastgele isaret attigi sistem tarafindan anlasilmakta, Ogrenciye
“Sorulara okumadan cevap verdiniz” uyarisi gelmekte ve tekrar 6grenciye bos bir anket
formu yonlendirilmektedir. Bu c¢apraz soru mantigi anketlerin 6grenciler tarafindan
okunarak doldurulmasmi saglamakta ve anketin giivenilirligini arttirmaktadir. Okul
rehber 6gretmenleri ve smif rehber 6gretmenleri ile yapilan goriismelerde karsilasilan
en biiylik problemlerden biri olan 6grencilerin sorular1 rastgele yada okumadan
doldurmalariyla ilgili olan problemi de bu yontem sayesinde asilmistir.

Ogrenciler kendilerinden istenen anketi doldurduktan sonra sonuglarini, sayfada
bulunan  Sonuglarim  meniisiine tiklayarak metinsel ve grafiksel olarak
gorebilmektedirler. Sonuglarim meniisiine tikladiginda 6grencinin karsisina Sekil-6’deki
ve devami olan Sekil-7°deki sayfada gelmektedir.

CEVAPLADIGINIZ ANKETLERE GORE YORUMLAMALAR

Dokunsal %383 o=
OGRENME STILLERI TESTI Esitsel peads [ 1
[Gorsel be26.9 [ 8

GORSEL: Gérseller dzel vasantilannda genellilde ditzenli ve titizdirler Dagiml: bir masada ders calisamazlar, énce masayy kendilerine gére diizenlerler, daha sonra
caligmaya baglarlar. Cantalan, dolaplan her zaman diizenlidir. Tam olarak égrenebilmeleri igin dersin mutlaka gorsel malzemelerle destelkdenmesi gerekir. Harita,
[poster, sema grafik gibi gérsel araclarla kolay grenirler ve bu araclarla Sgrendiklerini kolay hatilarlar Bilsl ve kavramlars sembol ve resimlere doniistiirmelert
anlamalrim ve bellekte tutmalarim kolaylastinr. Birsey distnirken gozleri yukar dogro bakar.

Girseller en ivi nasil Ggrenir?

[ Yazarken okurken renkdi kalemler lullanmalu énemli konularm altim renkli kalemle cizmelidir.

*Deers dinlerlken not almalidar,

+ Anahtar sdzciik kartlan hazwlamahdir lnsa notlar alarak peligtirmelidir.

+(Ofrenmesi pereken materyalleri kendine gére renklendirmeli orzanize stmelidi

sDers gabizirken sesziz bir ortamda ve tek bazina olmahdar. .

+Cdzmeye daliztii problem birkag asamah ize her azamanin nasil oldugunu ve gecizivle ilgili aciklamal bilgiler vazmalidir.

*Video ve bilgisavar proramlarmdan vararlanmalidar.

iSi’[SEL: Izitzeller, zes ve miizige duyarhdirlar Schbet stmeyi, birileri ile cahismays severler Daha gok konugarak tartizarak §grenirler Bu nedenle simfta son derece
fktifdirler Bir sey disinirken kulak hizasma dogr bakarlar Bir bilgivi hatirlama istediklerinde genellikle o bilgivi aktaran kisinin anlatim tarzim veya daha once
[bireysel olarak yaptikdan sesli telran hatwlamaya galigrlar.

[[sitseller em ivi masil Ggrenir?

+Calisma gruplan olusturmah ve o gruplarla cahigmah va da bir calisma arladag bulmalidsr.

sIsittiging hatuladii igin konular tebrar sderken vitksek sesle okumalidir.

Basamalkh bir sekilde GFrenmeleri gereken sevleri basamakh olarak vazip vitksek ses ile soylemelidir

+Onemli konular ve talimatlan yvilksek sesle okumal | tekrarlamalidir.

~Problem gizerken kendi anladif sekilde, witksek sesli kendi sézcilkleriyle ifade etmelidir.

*Ders gahizirken ses kavitlan vapip, bunlan smavlara hazirlamrken telorar amach kullanabililer.

[DOKUNSAL : Kinestetilkler oldulca hareketlidirler. Sinifta verlerinde duramaz, siirelch hareket etmelk isterler. Bu hareletlilik, uygun islere vonlendirlmezse
|g=nelde sifta problem cikanrlar. Dersin anlatilmas: veyva gorsel malzemeler ile zenginlestiritmesi, kinestetik 6grencinin Ggrenmesine beklenen dlciide katk
saglamaz. Ofrensbilmeler igin mutlaka ellerini kullanacaklan, vaparak- vagavarak dgrenme dedigimiz Srenme tekniklerinin uygulanmas: gerekir. Ditsiiniirken agafy
dogr bakarlar dagmmlctirlar Yeni bir sey Ggrenirken hareket ederek Ggrenmeyi tercih ederler.

[Dokunsallar en iyi nasil §grenir?

*Deers gahgirken kendi istedifi yerde ve sekilde cahsmasma izin verilmelidir.

+Calisirloen elinds notlar ve kartlarla yiiksek sech olmmalar yapmahdir bu yontemle Sirenme kolaylasir

*Caliztrloen harelcet etmesi ksitlanmamahdar,

*Deers galizirken kendi istedigi yerde ve gekilde cabismasma izin verilmelidir.

Sekil 6. Doldurulan anketlere gore 6grenci sonuclar 1
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Sekil 7. Doldurulan anketlere gore 6grenci sonuclari 2
Ogrenci bu sayfadan kendisine ait olan eksik yonlerini, gelistirmesi gereken
yonleri ve iyi olan yonlerini gorebilir. Grafiksel olarak kendisinin {istiin ve eksik olan
yonlerini goriip degerlendirebilir. Ogrencinin ilgi alanlarma gore mesleki yonlendirmeyi
site otomatik olarak RAM’dan alinan degerlendirme kriterlerine gore sistem tarafindan
yapilmaktadir. Kisinin ilgi alanlarna gore segebilecegi alanlar sonuglarim ekraninda
belirir. Burada yer alan bilgiler sadece anketlere verdigi cevaplar ve RAM’in

degerlendirme kriterlerine gére yapilmaktadir.
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Tavsiyeler Ekram

Tavsiyeler meniisii, Ogrencilerin eksik yada iyi olan yOnlerini gelistirme
noktasinda ogrenciye tavsiyeler bulunmak amaciyla hazirlanmistir. Ogrencilerin bu
tavsiyelere uymasi kendi 6zelliklerini daha iy1 tanimasi ve bu yonde hareket etmesini
kolaylastiracak yondedir. Bu ekranda beliren yonerge ve tavsiyelerin aynist sonuglarim

ekraninda da belirdigi i¢in sekil olarak tekrar gosterilmemistir.

Profil Diizenle Ekram

Toplu kullanic1 girisinden belli bir kaliba gore girilen kullanici ad1 ve sifrelerini
degistirmek i¢in, “Profil Bilgilerim” kismindan kendi kullanici adi ve sifresini
degistirebilme yetkisi 6grenciye verilmistir. Kullanici profil bilgisini Sekil-8’deki

sayfay1 kullanarak degistirebilir.

i1 MALATY A -

ilce: MERKEZ -

Okoal: “unus Emre Teknik we Endiistri Meslek Lisesi
Smmfimz 11-AE o

Numara 12345678

Ad Salman

Sovad Catkor

E-Mail scakin@hotmail. com

Kullanic: Ady scakinz

Sifre soakirl2

[ DEGISIKLIKLER] KAYDET |

Sekil 8. Profil diizenleme sayfasi

3.6.2 Simif Rehber Ogretmen Modiilii

Bu modiile ulagsmak isteyen smif rehber ogretmeni kendisini daha onceden
yonetici tarafindan tanimlanmis olan kullanict adi ve sifre ile Sekil-3’de gosterilen
ekran1 kullanarak giris yapar. Kullanicit ad1 ve sifresi dogru olan 6gretmenin adi ve
soyad1 giris diigmesinin altinda belirir ve ii¢ saniye sonra 6gretmen modiilii ana
sayfasma yonlendirilir. Ogretmen modiiliine ulasan smmif rehber 6gretmeni Sekil-9°da

gosterilen sayfaya ulagir.
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SJ}L[‘_."!AN CAKIR
W REHBERLIK SERVISLERI IgIN &= S s

Gevirimigi Karar-Destek Sistemi

Ana smyta Gatala Diga tktmr Sint Listasl Cijramc Tammiz Profi Gikig

Rehber édretmeni bulundugunuz 11-AC sinifinda toplam 23 dgrenc bulunmaktadir

ANKET DOLDURMA ORANLARI

| AMKET &DI DOLDURAN ORAN % GRAFIK
[GALISMA DAVRANISINI DEGERLENDIRME OLGES] | 1 %43 I
[BasarISiZLIK NEDENLERT ANKET] 0 %0

OKUL CRTAMINI DESERLENDIRME ANKETI 0 Lo

VERIMLI GALISMAY| BILIYOR MUSUINUZ? ANKETI 0 %0

KENDINIZI SEVIYOR MUSUNUZ? ANKETI 0 Lo

SOSYAL OZELLIKLERIMIZ 0 %o

[4ILE ENVANTERI 0 %0

GRENME STILLERI TESTI

P
[
u

[=]
=

[AKADEMIK BENLIK KAVRAMI OLGESI 0 T) F
HOLLAND MESLEKI TERCIH ENVANTER [ % 0
OBRENC] MEMNUNIYET| ANKETI 0 50
SINAV KAYGISI OLGESI 0 % 0
FATIH Projesi Anketi 0 ]
SIBER ZORBALIK ANKETI I 0 [ w0 Il
SINIFIN GENEL DURUMU

Dokunarak  |[%37.9 —
OGRENME STILLERI TESTI Duyarak %336 [—

[Garerek E3EE | ]

Sekil 9. Ogretmen Modiilii giris sayfasi

Ogretmen modiiliine giris yapan dgretmenin ekranma gelen goriintiide sag iist
kosede Ogretmene ait bilgiler (adi, soyadi, okulu, smifi... vb) goriinlir. Sayfanin
ortasinda ise Ogretmenin sorumlu oldugu sinifa ait bilgiler goriintiilenir. Sistemde
taniml1 olan anket/dlgek listesi ve snifinin bu anketleri/6l¢ekleri doldurma oranlari
yiizdelik ve grafiksel olarak ekrana gelir. Aym1 zamanda smifinin genel olarak
anketlere/0lgceklere verdigi cevaplara gore sonuglar grafiksel olarak karsilarina
cikmaktadir.

Bu modiil de 6gretmen sinifit hakkinda genel bir bilgiye sahip olmakla birlikte,
bireysel olarak da istedigi 6grenci hakkinda bilgiye ulasilabilmektedir. Sinifin hangi
anketleri/6lgekleri doldurdugu hangi anketlerde/dlgeklerde hangi sonuglarin ortaya
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ciktigmi, smif bazinda veya bireysel olarak gorebilmektedir. Smifi hakkinda 6grenme
stilleri, problemli Ogrenciler ve problemleri, devamsizlik nedenleri, basarisizlik
nedenlerini G6gretmenin ana sayfasinda oransal olarak veya grafiksel olarak
goriilmektedir. Smifinda problemleri olan 6grencileri istedigi anda gorebilecek ve
rehber 6gretmeni esliginde 6grencilere yardim edebilecektir. Sinifinin durumuna gore
diger Ogretmen arkadaglarina tavsiyede bulunabilecek ve diger oOgretmenlerinde
smiflarinda  uygulayacaklar1 ~ Ogretme stillerini ~ degistirmede  tavsiyede
bulunabilecekleridir. Ornegin smifinin ¢ogunlugu dokunsal olan bir sinifta dokunsal
o0grenme materyallerinin kullanilmasini 6nerecek yada sinifin ¢ogunlugunun duyarak
ogrenme stili oldugunda Ogretim materyallerini duyarak 6grenme ydntemine uygun
olarak ayarlamasini saglayabilecek yada 6nerebilecektir.

Bu modiilde 6gretmenin ekranina gelen meniiler; Cetele, Disa Aktar, Sinif
Listesi, Ogrenci Tammla, Profil Diizenle ve ¢ikis meniileri yer almaktadir. Bu meniiler

strasi ile asagidaki basliklarda agiklanmistir.

Cetele

Bu meniiyii secen smif rehber 6gretmeni Sekil-10’deki gibi bir sayfay1 ekraninda

3= glE|=Z =L 7
5N MO |ADI SOYADI  wWiE 3|9 (@ N | 2|0 =
O/W |8 = nle| e F
Z|2 Bl5|2/2 |B|E|f Gl |4
o D ) rLl.l ElxL 5|8 A
z|lo S|E|2|= ST RE=R -
Z=lZz El&l=|0 &2 =7 = T
E|Z &\ T =53 gl %=
z|x 3|54 d ElGgug 5| g @
Ol =T N w e |5 (2 2] 2 e
|5 x|&NH° S22 T|x|T|C
Zlz 9|22 2 gl2|laz &)=\
% 2O # ] E g2 Uz z|g
J = noow = |
21T 2 flagoalc|2oa|2E@
MmO = | X | U |0 | = | T O|F L | ¢

e e Y IQ00000 V000000
woes s QOQO0000 Y0000
s e QO00000 V000000

e e QO00000 000000
e e Q000000 000000
v QOOO0000 YO000000
s e QOO0000 Y000000
. e QOO0000 YO000000
e e QOO0000 Y0000
= e Q000000 000000
== Q000000 000000

[ [ [ [ [ [ [ - [ [ o [ [ [

@ @ |~ | @ ;| & W] R =

=
=)

IFEE RS
A
5\

=y
i |y

Sekil 10. Ogretmen sayfasi cetelesi
Bu sayfada listelenen bilgiler; smif rehber 6gretmenine tanimlanan sinifa ait
bilgilerdir. Burada 6gretmen tanimlanan smiftaki 6grencilerin numarasi, adi, soyadi ve

hangi anketleri doldurduklar1 yada doldurmadiklar: listelenmektedir. Bu sayfada yer
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alan kirmizi1 igerisindeki x isareti o anketin doldurulmadigini, yesil renkli okey isareti o
anketin dolduruldugunu gostermektedir. Siif rehber 6gretmeni bu ekrana bakarak
sinifinda anketi doldurmayanlar1 tespit edip bu Ogrencilerin anketi doldurmalarini
saglayabilmektedir.

Ogrenci isimlerinin basinda yer alan mavi klasor simgesi her bir dgrenciyi
bagimsiz olarak inceleme firsat1 veren bir linktir. Bu linke tiklayan O6gretmen o
ogrencinin anketlere verdigi cevaplar1 ve sistemin bu cevaplar iizerinde yapmis oldugu

yorumlamalar1 gérebilmektedir.

Disa Aktar

Disa aktarma segenegi 0gretmenlerin uyguladiklar1 anket verilerini bagka bir
ortamda degerlendirme imkanina sahip olmalar1 amaciyla olusturulmustur. Dig ortama
alman veriler bagka bir istatistik programi araciligi ile baska yontemler kullanilarak
degerlendirilebilir. Disa aktarma yontemiyle elde edilecek dosya excel dosyasidir. Bu

menilyll secen sinif rehber 6gretmenin ekranina Sekil-11’deki gibi bir goriintii gelir.

SJ!}LFI."!AN CAKIR
REHBERLIK SERVISLERI IZIN

Simf-11-AC

SHET
rvus [Ermre Taionk e EnddsT

Gevirimigi Karar-Destek Sistemi

Ane Bayts | Gatsia Dags Aktsr Sinif Listes! Ofranc] Tanamils Profil kg

Anket Adi : E
EXCEL

Sekil 11. Ogretmen Modiilii disa aktar meniisii
Smif rehber Ogretmeni ekrana gelen agilir kutudan dis ortama atacagi
anketin/Olgcegin admi segerek ve excel yazan diigmeye tiklamalidir. Eger 6gretmen
sinifina ait biitiin anket sonug¢larini dis ortama almak isterse bu ag¢ilir kutudan higbir sey
segmeden excel yazan diigmeye basarak tiim anket verilerini bilgisayarina kayit islemini

yapar. Elde edilen excel dosyasmin goriintiisti Sekil-12’de goriildiigii gibidir.
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Sekil 12. Ogretmen Modiilii Disa Aktar meniisii excel verileri goriiniimii
Disa aktar yontemi ile elde edilen excel dosyasinda ilk siitun anket adi, ikinci
siitun 0grencinin adi, {i¢iincli siitun Ogrencinin soyadini ve diger siitunlarda sirasiyla

anket/0l¢cek maddelerini ifade eder.

Ogrenci Tanimla

Bu menii smif rehber 6gretmeninin smnifina sonradan gelen 6grenciyi listesine
ekleme yada smifindan ayrilan 6grenciyi listesinden ¢ikarma iglemini yapabilmektedir.
Bu segenek site yoneticisinin tekrar 6grenci ekleme ¢ikarma gibi zahmetli is yiikiinden

kurtarmay1 amaglamstir.

Profil Diizenle

Bu meniiyli kullanan sinif rehber Ogretmeni, yonetici tarafindan kendine
tanimlanan bilgileri giincelleme islemini yapar veya kendisine tanimlanan sifreyi
degistirebilir

3.6.3 Okul Rehber Ogretmen Modiilii

Bu modiile girmek isteyen okul rehber 6gretmeni, site yoneticisi tarafindan

kendisine verilen kullanict ad1 ve sifreyi kullanarak daha 6nce bahsedilen Sekil-3’deki
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ekrani kullanmalidir. Kendisine tanimlanan kullanic1 ad1 ve sifreyi ilgili kutucuklara
giren okul rehber 6gretmeni giris diigmesine tiklar, tikladiktan sonra eger bilgileri dogru
ise giris diigmesinin altinda yesil renkte ad1 ve soyadi belirir ve {i¢ saniye sonra Okul
Rehber Ogretmeni modiiliine yonlendirilir. Okul Rehber Ogretmeni modiilii Sekil-13’de

goriilmektedir.

1 CALISMA DAVRANISINI DEGERLENDIRME OLCEGI 73 1069 633 % 59.21 [ A
2 BASARISIZLIK NEDENLERI ANKFTi 33 1069 402 % 37.61 [ »
3 OKUL ORTAMINT DEGERLENDIRME ANKETI 33 1069 291 9;27.22 »
4 VERIMLI CALISMAYVI BILIVOR MUSUNUZ? ANKETI 19 1069 427 % 39.94 [l >
§ KENDINIZI SEVIVOR MUSUNUZ? ANKFTI 30 1069 427 % 30.94 [ '
6 SOSYAL OZELLIKLERIMIZ 18 1069 495 % 46.3 [ »
7 AILE ENVANTERI 27 1069 75 % 7.02 [l >
8 OGRENME STILLFRI TESTI 42 1069 717 % 67.07 »
9 AKADFMIK BENLIK KAVRAMI OLCEGE 170 1069 196 % 18.33 [l »
10 HOLLAND MESIFKI TERCIH ENVANTER{ 90 1069 87 % 8.14 [l »
11 OGRENCI MEMNUNIVETI ANKETI 96 1069 35 %327 | >
12 SINAV KAYGISI OLCEGI S0 1069 52 % 4.36 | »
13 FATIH Projesi Anketi 31 1069 391 % 36.58 [ »
14 SIBER ZORBALIK ANKETI 30 1069 2 %019 | »

Sekil 13. Okul Rehber Ogretmeni Modiilii ana sayfasi
Bu modiile giris yapan okul rehber 6gretmeni okulunun, sistemde mevcut olan
anketler bazinda doldurma oranlarini, okulun mevcudunu, yiizdelik dilimi ve bu
ylizdenin grafigini gorebilmektedir. Okul rehber 6gretmeni bu ekrana gelen sayfa
iizerinde yer alan anket isimlerine yada anket isminin saginda yer alan mavi klasor
simgesine tiklayarak sadece o ankete ait bilgileri gorebilmektedir. Ornek olarak segilen

“Ogrenme Stilleri” anketine ait ekran goriintiisii Sekil-14’deki gibidir.
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OKULUN GENEL DURUMU
Okulunuzda bu anketi toplam 175 6grenci doldurmustur
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Sekil 14. Secilen bir ankete gore siniflarin durumlar
Okul rehber 6gretmeni bu sayfada ilgili anketin smiflar bazinda doldurulma
oranm gorebilmektedir. Anketi doldurmayan siniflarin, sinif rehber 6gretmenlerini ve
iletisim  bilgilerini gorebilmekte ve istedigi anda o Ogretmen ile iletisime
gecebilmektedir.
Okul rehber 6gretmeni modiiliinde yer alan diger meniiler asagida sirasi ile

anlatilmistir.

Anket

Okul rehber 6gretmeni modiiliinde yer alan “Anket” meniisii sisteme yeni anket
ekleme, var olan anket maddelerine yeni madde ekleme ve sisteme yiiklenen anketleri
listeleme gorevlerini yapmaktadir. Anket meniisiinde yer alan komutlar ve gorevleri

asagida tanitilmagtir.

Yeni Anket

Bu secenek rehber 6gretmenin Ogrencilere olusturacagi anketin bashigni ve
aciklamasini girmek i¢in kullanilir. Olusturacagi anket basligi en fazla 75 karakterden

olusabilir ve ayni1 isimde baska bir anketin kayit edilmesine izin verilmez. Bu sayede
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O0gretmenin ayni isimde anket kaydederek karigiklik yapmasmin Oniine gecilmistir.
Anket baghiginin altinda anketin agiklama satir1 yer almaktadir. Bu satira 0gretmen
uygulayacagi anketin ne amagla uygulanacagina ve nasil uygulanacagma dair bilgileri
yazabilmektedir. Bu segenegi segen 6gretmenin karsisina Sekil-15’daki gibi bir pencere

gelir.

ANKETIN ADI

ANKETIN ACIKLAMASI

I Anketi Olustur \

Sekil 15. Yeni anket olustur penceresi
Bu ankete soru eklemek i¢in “Anket” meniisiinden “Yeni soru” segenegini secer.

Yeni soru secenegi asagidaki baslikta anlatilacaktir.

Yeni Soru

Bu segenek sistemde daha dnceden var olan anketlere madde eklemek veya yeni
olusturulan ankete madde eklemek i¢in kullanilan segenektir. Okul rehber 6gretmeni bir
ankete en fazla 250 adet soru ekleyebilmektedir. Bu segenek segildiginde Sekil-16’deki

pencere ekrana gelmektedir.

Anket Grubu |E|

Secenek Sayisi: E| Cevap Sekli E

| SORUYU OLUSTUR |

Sekil 16. Yeni soru ekleme penceresi
Ekrana gelen pencereden hangi ankete soru eklenecekse kisi agilir kutudan
anketin admi segerek belirler. Anketin adi secildikten sonra ekleyecegi sorunun secenek

sayisin1 agilir kutudan belirler. Secenek sayist secildikten sonra kisi bu segeneklerin
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cevaplama seklini(Tek Se¢im, Coklu Se¢cim yada Metin Kutusu) belirler ve soruyu
olustur diigmesine tiklar. Soruyu Olustur diigmesine tiklatildiginda rehber 6gretmenin

karsisina Sekil-17’deki ekran gelir.

|Anket Grubu ||| KENDINIZI SEVIYOR MUSUNUZ? ANKET! E
‘Segenek Sa}'lsuH 3 E ”Cerap Sekli H Tek Secim E ‘

‘ [ SORUYU OLUSTUR | ‘

Sorunuz

SECENEKLER

2

[ SORUYU KAYDET |

Sekil 17. Soru olustur penceresi
Rehber 6gretmen sectigi ankete, sectigi secenek sayisi ve sectigi cevaplama
tiirline gore sorusunu yazar ve seceneklerini girerek Soruyu Kaydet diigmesine tiklar.
Soru, belirtilen ankete/dlgege, istenen Ozelliklere gore kaydedildiginde bir uyar1 mesaj1
ekranda goriiliir. Rehber 6gretmen secenek sayisini yada cevaplama tiiriinii her soru i¢in
degistirebilme Ozelligine sahiptir. Rehber 6gretmen sorularmi istedigi formatta (tekli

secim, coklu se¢im veya metin kutusu) bu ekranda olusturabilir.

Anketlerim

Bu menii, okul rehber Ogretmenlerinin sistemde kac¢ tane anket oldugunu,
doldurulma oranlarmi ve grafiksel olarak ytlizdelik dilimini gdsteren bir pencereyi agar.
Bu segenegi secen rehber dgretmenin karsisina yukarida da bahsedilen Sekil-13’deki

ekran gelir.

Listele

Sistem iizerinde tanimlanmig biitiin anketlere/6l¢eklere ait maddelerin 6grenci
ekranindaki goriintlisii Listele komutu ile saglanir. Anket meniisiinden Listele komutu

secildiginde Sekil-18’daki goriintii ekrana gelir.
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Anket Grubu SEC

CALISMA DAVRANISINI DEGERLENDIRME OLCEGI
BASARISIZLIK NEDEMLE RI ANKETI

OKUL ORTAMINI DEGERLENDIRME ANKETI
VERIMLI CALISMAYI BILIYOR MUSUNUZ? ANKETI
KENDINIZI SEVIYOR MUSUNUZ? ANKETI
SOSYAL OZELLIKLERIMIZ

AILE ENVANTERI

OGRENME STILLERI TESTI

AKADEMIK BENLIK KAVRAMI OLQEGl

HOLLAND MESLEKI TERCIH ENVANTERI
OGREMNCI Pu"lEPu"lNUN[YET[ ANKETI

SINAV KAYGISI OLCEGI

FATIH Projesi Anketi

S[BER ZORBALIK ANKETI

OGREMNCI GORUS ANKETI

Sekil 18. Anket Listele penceresi
Sekil-18°daki ekran goriintiisiinde, acilir liste kutusundan listelenmek istenen
anket/6lgek adi segilerek Se¢ diigmesine tiklanir. Bu durumda Sekil-19’deki gibi bir

ekran goriintiisi gelir.

OGRENCi MEMNUNIYETi ANKETI

Sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in okuldaki uygulamalarla ilgili géruslerinize ihtiyag duyulmaktadir. TUm sorulari eksiksiz ve samimiyetle
doldurmanizi rica eder, katkilariniz i¢in tegekkir ederiz.

1. Cinsiyetiniz @ Kz O Erkek

2. Intiyac duydugumda okul yGneticileriyle rahatlikla gorugebilirim. O Hg OAz ©ora Olyi © Coklyi
3 Intiyac duydugumda dgretmenlerle rahatiikla gorusebilirim. O Hig OAz ©ora Olyi © Coklyi
4. Ihtiyac duydugumda okul caliganlanyla rahatiikla griisebiliim. D Hg OAz ©ora ©lyi © Coklyi
5. Okulda yoneticilerle rahat iletisim kurabiliyorum. O Hg OAz ©ora Olyi O Coklyi
6. Okulda ogretmenlerle ranat iletisim kurabiliyorum. O Hg ©Az ©ora Olyi O Coklyi
7. Okuldaki tim duyurular 6grencilere zamaninda iletilir. (Girig térenleri, duvar panolan ve 6gretmenler aracigi ile) ©Hg OAz ©ora ©lyi © Coklyi
8. Arkadaglanmia ilgili sorunlanm, ogretmenlerim tarafindan dikkate ahnir. O Hg ©Az ©ora Olyi © Coklyi
9 Ogretmenlerime ilettigim soruniann ¢ézamine gayret gosterilir O Hig OAz ©ora Olyi © Coklyi
10. Okulda diger 6grencilerie rahat iletisim kurabiliyorum. O Hg OAz ©ora Olyi © Coklyi

Sekil 19. Secilen anketin ekrana goriintiilenmesi

Giivenlik Sorusu Meniisii

Bu menii araciligi ile 6grencilerin sorular1 okumadan cevaplamalarin Oniine
gecilmistir. Yani anket/6lcek sorularmna ¢esitli giivenlik 6nlemleri eklenmistir. En ¢ok
kullanilan giivenlik 6nlemleri ¢apraz soru teknigi ve sabit cevap teknigi bu sistem
izerinde kullanilmistir. Bu menii acildiginda Sekil-20°deki  goriintii  ekrana

goriintiilenecektir.
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Givenlik Sorusu -

apraz Soru Ekle
Sabit Cevaph Saru Ekle

Sekil 20. Giivenlik sorusu ekleme meniisii

Capraz Soru Ekle

Bu komut ile anket icerisinde bazi sorular degistirilerek olumsuzu sorularin
arasma karistirilir. Bu sayede 68renci eger yukardan asagiya dogru tek cevap vererek
gelirse bu ¢apraz soruya yakalanmasi saglanir ve kisinin sorular1 okumadigina karar
verilir. Capraz soru tekniginde normal anket sorular1 icerisinden bir yada birkag
tanesinin olumsuzu alinir ve bu cogaltilan sorular anket sorular1 icerisinde rastgele
dagitilir. Dagitilan sorularda hangi sorunun hangi sikki ile hangi sorunun hangi
siklarmin isaretlenmesi gerektigi bu meniide belirtilir. Bu seg¢enek se¢ildiginde ekrana
Sekil-21°deki goriintii gelir.

Anketin Adi

-

Eslenecek 1. Soru Eslenecek 2. soru

- -

[ SECENEKLERIGOSTER |

Sekil 21. Giivenlik sorusu i¢in anket ve soru secim penceresi

Capraz soru giivenligi konulacak anket/6l¢ek adi Sekil-21°deki liste kutusundan
secilir. Anket/0lcek adi segildikten sonra anket/Olgek icerisindeki sorular eslenecek 1.
soru ve eslenecek 2. soru agilir liste kutularina sorular listelenir. Eslestirilecek sorular

bu kutularda belirlenir (Sekil-22).

Anketin Adi
AILE ENVANTERI -
Eslenacek 1. Soru ' Eslenecek 2. soru
: Annem ev hammi, annemin ¢alismasini isterdim. - | Annem disanda calisiyor. -

[ SEQENEKLEéi GOSTER |

1. Evet - 1. Evet =
2. Evet - 2. Evet -

[ Capraz Soruyu Kaydet ]

Sekil 22. Capraz giivenlik sorusu secenek eslestirme penceresi
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Sabit Cevapli Soru Ekle

Bazen anketlerdeki/dlgeklerdeki maddelerin sabit cevaplar1 vardir. Ornegin bir
endiistri meslek lisesine uygulanan bir ankette/0lgekteki okul tiirii ile ilgili cevabin
“Meslek Lisesi” olmasi beklenir. Ancak Og8renci anket/0lcek maddelerini okumadan
cevaplarsa bu soruya takilabilir. Ogrencinin sorulari tam olarak okumas1 amaciyla bu

mekanizma olusturulmustur.

Sonuclar Meniisii

Bu menii araciligi ile okul rehber oOgretmeni kendi okulunda uygulanan
anketlere/0lgeklere ait bilgileri smif ve 6grenci bazinda gorebilmektedir. Bu ment
icerisinde yer alan Cefele segenegi segildiginde ekrana Sekil-23°deki gibi bir goriintii

gelmektedir.

Smifimiz [~]
| EKRANA LISTELE |

Sekil 23. Cetele sayfasi
Sekil-23” deki ekrana gelen pencerede rehber 6gretmen bilgi almak istedigi sinifi
acilir liste kutusundan secerek, Ekrana Listele diigmesine tiklamalidir. Bu diigmeye

tiklandiginda Sekil-24’deki ekran goriintiisii gelir.
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SISTEME UYE OLAN OGRENCILER

j 3 |8

E=§§2 EEE

EE $4%
SN ADI SOYADI NUMARASI | SINIFI % 2 2 BB E S '5 =

HELRH
il 33F288234833¢
1|9 w2z e - 000000000000
s Bl e = e 000000000000
3 [B]e s = w4 000000000000
" [l - >+ 000000000000

oo
i = 000000000000
= - ~ 10/000000000000

‘1092’?:.“ o 12-G @@@@@@@‘Q@@@@
1093’?m..¢ e ﬁ@@@@@_@@@@ 0@’6
1094 [ st = 12 Q000000000
o[B8 - @Y Y Y 000000

1096 [ ] s ” = 000000000000

Sekil 24. Simif bazinda 6grenci bilgileri
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Sekil-24°deki ekran goriintiisii incelendiginde 6grencinin adi, soyadi, smifi ve
numara bilgilerinin yaninda o6grencinin doldurdugu ve doldurmadigi anket/6lgek
isimleri goriilmektedir. Yesil okey isareti anketin/Glgegin dolduruldugunu, kirmizi x
isareti ise anketin/Olcegin doldurulmadigimi gostermektedir. Ayrica dgrencilerin sira
numaralar1 ile adlarimm arasinda beliren klasér simgesine tiklanarak, ilgili 6grencinin
anket/6lcek maddelerine verdigi cevaplara gore sistem tarafindan iiretilen sonuglarina
ulagilabilir. Klasor simgesine tiklatildiginda ekrana Sekil-25, Sekil-26 ve Sekil-27’deki

ekran gortintiileri gelir.

Kisi BILGILERI ANKETLER
CALISMA DAVRANISINI DEGERLENDIRME OLCEGH )

BASARISIZLIK NEDENLERI ANKETI 0
ﬁi‘f OKUL ORTAMINI DEGERLENDIRME ANKETI] 0
VERIMLI CALISMAYI BILIYOR MUSUNUZ? ANKETI 0
ig{aﬂq KENDINiZI SEVIYOR MUSUNUZ? ANKETI 0
- SOSYAL OZELLIKLERIMIZ (%]
9-A ATLE ENVANTERI [3¢)
Numarasi Derierie 0
710 OGRENME STILLERI TESTI (5]
Bslimii AKADEMIK BENLIK KAVRAMI OLCEGT Y Q
HOLLAND MESLEKI TERCIH ENVANTERI 0
OGRENCI MEMNUNIYETI ANKETI (%]

Sekil 25. Kisisel bilgiler penceresi
Sekil-25 okul rehber Ogretmenine, O8rencinin, hangi anketleri doldurdugu
hakkinda bilgi verir. Bu sekilde 6grencinin doldurdugu anketlerin yaninda ¢6p kovasi
simgesi vardir bu simgeye basildiginda kisinin anketlere/6l¢eklere verdigi cevaplar
silinir ve kisinin anketi bir daha doldurmasi saglanabilir. Sekil-25’nin altinda yer alan
diger bilgilerde (Sekil-26 ve Sekil-27) kisinin anketlere/6lgeklere verdigi cevaplara
gore sonuclarmi gostermektedir. Ekrana ¢ikan sonuglar hem yazili hem de grafiksel

olarak goriinmektedir.
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CEVAPLADIGINIZ ANKETLERE GORE YORUMLAMALAR

VERIMLI CALISMAYI BILIYOR MUSUNUZ? ANKETI

Bu anketi deldurmadiniz..
KENDINIZi SEVIYOR MUSUNUZ? ANKETI

Bu anketi deldurmadiniz...
SOSYAL OZELLIKLERIMIZ

Bu anketi doldurmadiniz...
AKADEMIK BENLIK KAVRAMI GLGEGI

Sézel den 30 Fusn e
Seyisal dan 27 Puan I, <o 1

Sekil Uzay dan 28 Puan
Gioz el Kordinasyonundan 30 Puan
Fen Bilimlerinden 20 Fuan
Sosyal bilimlerden 38 Puan
lkna yeteneginden 33 Puan
abanao dilden 20 Puan
Ticaretten 33 Puan
Ziraatten 30 Puan
Mekanikten 23 Puan

I5 syrintilanndan 20 Puan
Edebiyattan 33 Puan

Sanatdan 30 Puan — A
Mazikten 30 Pusn — g
W%

AKADEMIK BENLIK KAVRAMI OLCEGINE GORE SIZE ONERECEGEMIZ ALANLAR

Sosyal Yardimlagmadan 32 Puan

Sosyal, Giyim, Turizim,

Sekil 26. Doldurulan anketlere gore sonuclar 1

HOLLAND MESLEK TERCIHi CETVELI

ARASTIRICI b£0Hoslanmm
Hogal 130
FME::‘I:Z:M |‘}$0Farketmez
Hoglanmam: %0 0Heslanmam
ARTISTIK |%OH slamirim
Hoganinm: %0 |n °
Farketmesz 560 *e0Farketme=
Hoglanmam:3%0 %%0Heslanmam
SOSYAL |-};.0H slammm
Hoganinm:3%0 °
Farketmesz 560 *e0Farketme=
Hoglanmam:%0 ?z0Heslanmam
GiRigimci lz0Hostanmm
Hoganinm: %0 °
Farketmesz 560 *e0Farketme=
Heglanmam: 30 %eHoslanmam
GELENEKSEL |-};,.0H slammrm
Hoganinm:3%0 |n °
Farketmesz 560 *e0Farketme=
Hoglanmam:3%0 %%0Heslanmam
GERGEKGI |‘}’00H slamrim
Hoganinm:3%0 |n °
Farketmesz 560 *e0Farketme=
Hoslanmam:%0 0Heslanmam
BELIRGIN OZELLIKLERINIZ BASKIN TALEPLER/ETKINLIKLERINIZ TiPiK MESLEKLERINIZ

Sekil 27. Doldurulan anketlere gore sonuclar 2
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Uyeler Meniisii

Bu menii aracilig1 ile sisteme dahil olan 6grencilerin, 6gretmenlerin ve rehber

ogretmenlere ait bilgilere ulasilabilecektir. Bu menii acildiginda Sekil-28’deki goriintii

ekrana gelir.

Oremciier

Oredmnenier
Oz Sekieen

Sekil 28. Uyeler meniisii

Ogrenciler

Bu menii araciligi ile kendi okulunda sisteme dahil olan 6grencilere ait sisteme

kayit bilgileri ve kullanici bilgilerine olagmak miimkiin olabilmektedir. Bu secenek

secildiginde ekrana Sekil-29’deki goriintii gelir.

w
=

[ I R S

SISTEME UYE OLAN OGRENCILER

iL iLGE ORUL SINIF NUMARA ADI SOYADI KULLANICI ADI SIFRE E-POSTA

44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lizesi 9-AA
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-A4
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-A4
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endilstri Meslek Lisesi 0 A4
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lizesi 9-AA
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-AA
44 MERKEZ Yunus Emre Telnik ve Endiistri Meslel [isesi 0-44
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-A4
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lizesi 9-AA
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-AA
44 MERKEZ Yunus Emre Telnik ve Endiistri Meslel [isesi 0.44

2 44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endilstri Meslek Lisesi 9-AA

44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-AA
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-A4
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9 A4
44 MERKEZ Yunus Emre Telnik ve Endiistr Meslek Lisesi 9-A4

7 44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-AA

44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-AA
44 MERKEZ Yunus Emre Telnik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-A4
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endistri Meslek Lizesi 9-AB
44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 9-AB

20 s g e

22 s iyl T
73 - = -

24 - = . = -
29 F g =

26 i 5 oL

27 e - S

28 e = L

29 L £ -

33 Eam i T e

35 e LT o

37 s et e s

38 e == e

kit e e AT ot =50
40 o 3 < i

41 S e ———
4] == o e

44 . - 2 L

43 - = i

60 S = o

61 Tt pEE = S

Sekil 29. Uyeler listesi goriiniimii

Ogretmenler

Bu secenek rehber 6gretmenin kendi okulunda sisteme dahil olan 6gretmenlere

ait bilgileri gostermektedir. Buradan 6gretmenin hangi smifin smif rehber 6gretmeni
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olduguna dair bilgiler ve kullanic1 bilgilerine olasmak miimkiin olabilmektedir. Bu

secenek secildiginde Sekil-30°deki gibi sisteme kayith olan Ogretmen listesi

olusmaktadir.
SISTEME UYE OLAN OGRETMENLER
SNiL  ILGE oKUL ADI  SOYADI  SINIFI TELEFON NO E-POSTA SIFRE  ONAY
1 44 MERKEZ Yunus Emre Telnik ve Endiistri Meslek Lizesi s 0 5 11-AB &¢ A e R Onaylands
2 44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi sesse 7 10-B : M T Onaylandi
3 44 MERKEZ Yunus Emre Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi (o e il 11-AC Sl AT i Onaylands

Sekil 30. Uye 6gretmen listesi penceresi

Veri Meniisii

Bu menii bize disariya veri aktarma ve disaridan veri alma imkanlarini sunmak

amacli olarak tasarlanmistir. Bu menii acildiginda Sekil-31’deki goriintii ekrana gelir.

k]

- Varl = E-Pos

g Awar
i Aar

Sekil 31. Veri meniisii

Disa Aktar

Bu secenek araciligi ile Ogrencilerin anketlere verdikleri cevaplar sinif
kriterlerine gore disartya Excel formatinda ¢ikartilmasi saglanmaktadir. Bu segenek

secildiginde ekrana Sekil-32’deki ekran goriintiisii gelmektedir.

Simfinmz [~]
Anket Ads [~]

Sekil 32. Verileri disa aktarma penceresi

Bu ekranda okul rehber 6gretmeni sinif ve anket adinmi sectikten sonra EXCEL

diigmesine basar ve sectigi kriterlere gore anket verilerini Excel formatinda
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bilgisayarma kaydeder. Bilgisayara kayit edilen 6grenci verileri Sekil-33’deki gibi

goriinmektedir.

72 AKAUEMIK BENLIK KAVRANI ULGEG!

Al

BIE—

B

D/E[F[G[H[1[J]KLIMN[O[P[QIR]S[T[U[VIWX]Y]Z

3|3|3|4|3|2|4|2(1|2|a|4|1]|a|a|3|a|1(a|3[1|a|1|3|4|1]3[2|1|a|3|1|4|a|1|3|4|1|3(4|3|4|3|4|a|2|4|3|1|4|1|3|1]|2|3|3|3|3|:

4|4|3(3|2|4|3|4|2|4|3|2|4[3|4|3|3|4|3|4|3|4|3|2|3|2|4|4|3|4|3|4|3|4|3|a|4|4|3|4|3|3|4|2|4|4|4|3|3|3|4|4|3|4|3|3|a|3|

2|2|3|4(3|3|3|3|3|4(|4|2(2(4|4|4|3|3(3(3|2(1|2|3|3|2(2(2|3|4|4|4(4|4(|3(3|3|3|3|4(4|3|4|1|4(3|3|3(|3|4(3|3|4|4(4|4|4|4|"

3|3|4|4|3|3|4|4|4|3|2|3|a|3|3|4|3|2(4|4(3|2|3|a|3|3|4|3|3|4|3|2|3|a|3|3|3|4|3(3|2|3|a|4|3|3|3|2|2|2|3|4|a|a|4|a|a|4|.

3|4|a|a|a|2|3|4(4|a|2|3|3|4|a|4|a|3[2(3[1|2|1|3|2|2|3|2|4|4|2|2|2|4|2|4|4|4|2|4|3|4|2|4|3|2(3|4|3|4|3|4|4]|4|2|3|4|4|,

2|4|a|3|3|3|4|3|4|3|4|4|3|3|4|3|3|4|3|3(2|3|3|3|3|4|2|4|4|2|4|2|3|4|2|3|4|3|3[3|2|3|3|3|3|2|3|2|4|3|3|3|4|4|4|4|4|2

4la|a|1|2|a|a|2|2|1]1|2]1|2(2|3|1|a|a|1]|1]4[1]1|1|1|1]|a|4|4|4|3(2|2|3|2|3|a|4|3|3|2|1|2|4|3|4|4|2|4|4|3|2|2|2|1]|1|2|

4|a|a|a|a|2|a|2(2|2|a|2|2|4|a|4|2|a(a|2(2|2|2|a|4|4a|4|4|1|4|4|a|a|a|4|4|a|2|2(4|2|a|a|4|2|2|4|3|2|4|3|4|2|4|4|4|4|a

3|a|3|3|a|3|3|3|3|3|3|3|a[a|a|a|3|a|a|a|a|3|a|a|3|a|3|a|a|3|3|3|3|a|a|a|a|3|a|a|3|a|3|3|a|3|3|3|3|3|a|a|a|a|a|a|a|a|
2(4|2|3|4(2(3|2|1(3|1(2(|3|4|4|4|4|1|4(2(1]2(|2(2(3([1]4|3|1|4(|1(|2|4(4(4|3|1(1|4(4|1]|4{1(1]|1]|2|4(1(1|4|4(4/4|2|4{1(14

a|a[a|a|a]a]a]a|a]a]a]a]ala|a]a]a]a]a|a]a]a]a]a]a|a]a|a]a]a]a]a|a]a]a]|a]a]3]a]3]3]a]3]a]a]3]a]3]a]a]a]a]2]2[2]2]2]2]:

3|3|4|3|3|2|2|3|2|1|3|3|2|4|4|3|2|2[2(1[1|2|1|2|2|2|2|2|2|3(3|1|4|3|2|3|1|2|2|2|3|3|2|3|2|2(4|2|1|3|1|3|2|3|4|2|2|a|:

2|2|3|2|3|4|3|2|1|2|3|4|4|3|3|3|4|3|4|3|4|3|4|3|2|2|3|4|3|2|3|4|3|2|3|4|3|2|2|3|4|3|2|3|4|3|2|2|4|4|4|2|4|4|3|3|4|3]:

4|3|3(4(3|3|3|3|2|3|4|3|3[3(3|3|3|4|3|2|3|2|3|3|3|3|3|3|3|3|4|3[3|3|3|3|3|3|2|3|3|2|3|3|3|3|3|3|3|2|3|3|4|3|3|3|3|2

4|3|3|4(3|3|3|3|3|3|4(3|3[3(3|3|3|4|3|3|3|2|3|3|3|3|3|3|3|3|4|3(3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|2|3|3|4|3|3|3|3|3|:

4|2|2|4(3|2|2|2|2|a|3|4|2[2|4|4|2|2|3|2|1]|2|1|3|4|2|4|2|1]|4|3|2|2|4|2|4|2|2|3|4|1|4|3|2|2|1|4|2|2|3|2|4|2|2|2|4|2|3|:

3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|2|2|2|2|3|3|3|3|3|3|a|4|4|4|4|3|3|3|3(3|2|2|2|3|3|4|4|4|4|3|3|a|4|4|4|4|3|3|2|2|3|3|3|4|4|4|3]:
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Sekil 33. Istenen kriterlere gore disa atilan veri

usii

Toplu Giris Men

Bu meniide 68renci ve sinif 6gretmenlerini sisteme daha kolay dahil edilmesi

saglanmaktadir. Bu menii agildiginda Sekil-34’deki goriintii ekrana gelecektir.

Toplu Girig +

Toplu Odrenci Girigi

Toplu Odretmen Girigi

iris meniisii

Sekil 34. Toplu g

iris

G

grenci

O

Toplu

amacl

etmek

dahil

sisteme

biitlin  6grencileri

okuldaki

Bu meni

kullanilmaktadir. Bu meniide e-okul’dan alinan 6grenci listeleri sistemde belirtilen

formata uygun sekilde diizenlenmelidir. Bu sistemde kullanilan formata Sekil-35’da

gosterilmektedir. Belirtilen formata uygun sekilde diizenlenen Excel dosyasi

bilgisayarmizda herhangi bir yere .xIs uzantili olarak kayit ettikten sonra bu pencerede

(Sekil-36) yer alan g6z at diigmesine tiklanarak daha once kayit edilen dosya segilir ve

ekrana listele diigmesine tiklanir.
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R W= R NS AW AN R RE R A R CRAE oS w1

D12 - # SAVUN
A | B | C | D |

| 1 [ SINIFI | NUMARASI ADI _ SOYADI
2| 9-AA 20 HOLYA GULER
| 3| 9-AA 22 MAHMUT OZTUFEKCI
4| 9AA 23 ARIF SEVI
| 5| 9-AA 24 FATIH OZTURK
6| %AA | 25 ABDULLAH POLAT
| 7| 9AA 26 ALIRIZA ER
8| 9AA 27 ENES DEMIR
8] 9AA | 28 HACI AHMET ERCAN
10| 9-AA 29 HALID CEVHER AKTAS
(1] 9-AA 33 HACI MUSTAFA DEMIR
12| 9-AA 35 SALH [savun ]
(13| 9-AA 37 VEYSEL KARACAN
(14| 9-AA 38 BUSRA \TEKEL
(15| 9-AA 39 ABDULSAMET ALTUNKAYA
16| 9-AA 40 KAAN [YUN
(17| 9-AA 1 ABDUSSEMET | YAPALIKAN
(18] 9-AA 12 RECEP KEKLIK

19 OQ_AA AA FMFES N7TIIRK

Sekil 35. Toplu 6grenci giris formati

Uyeler - E-Posta v‘ Toplu Girig v|

A = c | D | E F

1| SINIFI NUMARASI  ADI SOYADI
2 [9A 210 Elif BASAK

3 |98 175 Sinem  ZORLU
| 4 [10-AB 196  Ahmet  AYLI
| 5 [12-AL 405  Zaide  KURBAN

6

7

Dosyanizl yukaridaki érnek gibi hazirladiktan sonra ylkleyiniz

Dosyay1 segin

[ EKRANALISTELE |

Sekil 36. Toplu 68renci girisi ana penceresi

Ekrana okuldaki isimler listelendikten sonra, listenin en altinda yer alan, bu
sayfadaki bilgilerin dogrulugunu onaylyyorum segilir ve d6grencileri sisteme dahil etmek
icin Kaydet diigmesine basilir. Kaydetme islemi olursa kayit islemi basarili bir sekilde
gerceklesti seklinde uyar1 mesaji gelir, eger kayit isleminde bir sikint1 olduysa kay:t

islemi basarisiz uyarisi gelir.

Toplu Ogretmen Girig

Bu menii okuldaki biitiin 6gretmenleri sisteme dahil etmek amach
kullanilmaktadir. Bu meniide okuldaki sinifi olan 6gretmenlere ait bilgiler sistemde

belirtilen formata uygun sekilde diizenlenmelidir. Bu sistemde kullanilan formata Sekil-
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37°de gosterilmektedir. Belirtilen formata uygun sekilde diizenlenen Excel dosyasi
bilgisayarmizda herhangi bir yere .xIs uzantili olarak kayit ettikten sonra bu pencerede
yer alan g6z at diigmesine tiklanarak daha once kayit edilen dosya secilir ve ekrana

listele diigmesine tiklanir.

A B C D E
1 ADI SOYADI SINIFI  TELEFON NO E-MAIL
2 Salman CAKIR 11-AB 5067711198  salmancakir@hotmail.com
3 Fatih KARAPINAR 1LACT (SDETERENEY [ MRERSRIREISIELEE N
4 Ahmet BAYAT ll'A 501 EEE ER ER xtmxxnxj(famnrr”_.:):r
5 Zehra YILDIZ ll'B 50‘( wEE kk &E ¥1=ii*1i'ﬁ¥1‘1‘1.@1i1i1‘*1"¥“‘-1i‘i1i
6 ; " ; ;
!
-]
b = . .
Dosyaniz! yukaridaki drnek gibi hazirladiktan sonra yikleyiniz...
Dosyay: segin
EKRANA LISTELE |
Sekil 37. Toplu 6@retmen girisi penceresi
Cikis Meniisii

Cikis isleminde, kisiye ait oturum bilgilerinin sunucu iizerinde kalmamasimi ve

kisinin sistemden ¢iktiktan sonra biitiin bilgilerinin silinmesini saglamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmada elde edilen verilere iliskin betimsel istatistikler ve istatistiklere

dayali yorumlar asagida yer almaktadir.

4.1 Ogrencilerin Rehberlik Servisleri icin Cevrimici Karar Destek
Sisteminin Kullamilabilirligi Diisiincelerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

“Rehberlik  Servisleri  i¢in  Cevrimi¢i  Karar

Destek

Sisteminin”

kullanilabilirliginin 6l¢iildiigii anket maddelerine 6grencilerin vermis oldugu cevaplara

iligkin ortalama ve standart sapma degerleri asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4. Ogrenci Goriis Anketi Maddelerinin Ortalama Degerler Acisindan Analizi

Maddelerin Ortalama Degerleri

Maddeler N x Ss  Aralik
Madde 1  Gelistirilen yazilimi kullanirken zorluk yagamadim. 200 3,32 1,23 Kafiliyorum
Madde 2 Gelistirilen yazilimim sayfa diizeni kullanish degildir. 200 3,56 1,07 Katiliyorum
Madde 3 Gelistirilen yazilimda Tiirkge dogru, giizel ve etkili 200 3,77 1,01 Katiliyorum
kullanilmustir.
Gelistirilen yazilimin tasarimindaki renk, boyut, karakterler,
Madde 4 sekiller, tablolar, grafikler uygun bir bicimde hazirlanmustir. 200 3,61 1,10 Katiliyorum
Gelistirilen yazilimin tasarimindaki renk, boyut, karakterler,
Madde 5 sekiller, tablolar, grafikler anlasilir bir sekilde hazirlanmistir. 200 3,68 1,02 Katihyorum
Madde 6 Gehstl.rll-f.:n ya21.11m1 ku.llanmak i¢in, yazilim 1¢§rlsmdek1 200 3,64 1,05 Katiliyorum
gerekli yonlendirmelerin mevcut olmasi avantajhidir.
Madde 7  Gelistirilen yazilima hizli erisim saglanmaktadir. 200 3,69 1,04 Katiliyorum
Madde 8  Gelistirilen yazilim dogru/ hatasiz ¢alismaktadir. 200 3,60 1,02 Katiliyorum
Madde 9  Gelistirilen yazilimin tiim sayfalari birbirleri ile uyumludur. 200 3,59 0,98 Katiliyorum
Madde 10 Gehst.lrl.len yazilimda yapilan islemlerle ilgili geri bildirim 200 3,58 1,02 Katiliyorum
yeterlidir.
Madde 11 Gelistirilen yazilimda kullanilan menii isimleri ile igerik 200 3,65 1,01 Katiliyorum
uyumludur.
Gelistirilen yazilimda uygulamam gereken biitiin
Madde 12 anketlere/0l¢eklere kolaylikla ulagilabilmektedir. 200 3,83 0,94 Katihyorum
Madde 13 Gelistirilen yazilimda anket/6lgek doldururken bos gecilen 200 3,68 1,19 Katiliyorum

soru ya da sorularda sistemin uyar1 vermesi memnun edicidir.




Maddelerin Ortalama Degerleri

Maddeler N x Ss  Aralik
Gelistirilen yazilimda anket/6lgek sorularini okumadan

Madde 14 cevaplamaya galistigimda sistemin uyar1 vermesi ilgi 200 3,65 1,17 Katiliyorum
¢ekicidir.

Madde 15 Gelistirilen yazilim iizerinden anketleri/6lgekleri doldurmak 200 3,72 1,04 Katiliyorum
daha kolaydir.

Madde 16 Anket/dlgek sonuglarini anlamada zorluk ¢gekmiyorum 200 3,64 1,16 Katiliyorum

Madde 17 Doldurfiuglm ank.et/olg:ek §onuglar1n1n aninda karsima 200 3,77 1,11 Katiliyorum
gelmesi hosuma gitmektedir.

Madde 18 Anketleri/dlgekleri doldurdu}(tan sonra sqngg}arm karsima 200 3,81 1,10 Katiliyorum
grafik ve yazi olarak gelmesi memnun edicidir.

Madde 19 B}l ge11§t1r11en yazﬂlm.n? gele13eksel ﬁn}_(e’g/olg:ek uygulama 200 3,70 0,98 Katiliyorum
yonteminden daha etkili oldugunu diisiiniiyorum

Madde 20 Zaman ve mekan klslt.larpasmm olmzimam anketleri/6l¢ekleri 200 3,70 1,07 Katiliyorum
cevaplarken daha samimi olmami saglamaktadir.

Madde 21 Gelistirilen yazilimin web tabanli olmasi zevklidir. 200 3,72 1,06 Katiliyorum

Madde 22 Buvge.llstlrllen }/aglhm ile gel.eneksel yontc.arr.ld.e kullanilan 200 3,80 1,07 Katiliyorum
kagit israfinin dniine gegmesi memnun edicidir.

Madde 23 Gelistirilen yazilim sayesinde daha hizli degerlendirme 200 3,93 1,02 Katiliyorum
yapilmaktadir.

Madde 24 Buv gehstnTllen yazﬂnp geleneksel yonteme gore en az hata ile 200 3,68 1,03 Katiliyorum
degerlendirme yapabilmektedir

Madde 25 Gelistirilen yazilimi kullanarak anket/6l¢cek doldurmak bana 200 3,68 1,12 Katiliyorum
zaman kazandirmaktadir.

Madde 26 Gelistirilen yazilimi bundan s.onra.kl anket/6lgek 200 3,64 1,08 Katiliyorum
¢alismalarmda da kullanmak isterim.

Madde 27 Geillstlrllen yazilimim web tabanli olmasi biiyiik kolaylik 200 3,78 1,01 Katiliyorum
saglamaktadir.

Madde 28 Gelistirilen yazilimin bllgls.ayara ek program veya yazilim 200 3,77 0,98 Katiliyorum
kurulmadan kullanilmasi bir avantajdir.

Madde 29 Temel bllglsayar b.ecerllerl ile gelistirilen yazilim kolaylikla 200 3,80 1,03 Katiliyorum
kullanilabilmektedir.

Madde 30 Kyllamcmm kaldig1 yerden ankete/6lgege devam edebilmesi 200 3,81 1,02 Katiliyorum
bir avantajdir.

Madde 31 Yardim meniisiinde aradigimi bulabiliyorum. 200 3,73 0,99 Katiliyorum

Madde 32 Gelistirilen yazilima giris ¢ikis kolayligi saglanilmustir. 200 3,85 1,00 Katiliyorum

Tablo-4’te yer alan analiz sonuclar1 incelendiginde,

arastirmaya katilan

ogrencilerin anket maddelerine “Katiliyorum” araligina denk gelen cevaplar verdikleri

goriilmektedir. Web sayfasi tasarlanirken tasarim ilkelerine uygun hazirlanmasi, web

sayfas1 tasarimi alaninda uzman kisilerden fikir alinmasi, bu alanda gelistirilen web

sayfalarinin incelenmesi sonucunda web sayfasi gelistirilmistir. Bu nedenle 6grencilerin

sistem hakkinda diisiinceleri “Katiliyorum” araligma denk gelen cevaplar verdikleri

diistiniilmektedir. Ayrica 6grencilerin kagit lizerinde dlgekleri doldurmayip bilgisayar
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iizerinde doldurmalari, zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6l¢ekleri doldurabilmeleri
ogrencilerin olumlu yonde cevap vermelerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Genel
olarak bakildiginda Sgrencilerin “Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimigi Karar Destek

Sistemi” yazilimi i¢in olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 5. Ogrenci Goriis Anketinin 6grenci simflarina gére farkhhk analizi

— Varyansin ~ Kareler Kareler
M -
adde Grup N x SS Kaynagi Toplami ¢ Ortalamas P
9.8mf 90 410 45 Gruplararasi g 55 3 3,18

10. Smif Gruplar ici
Madde 2:Gelistirilen m 723,43 1,09 MUparicl 219,73 196 1,12

yazilimin sayfa diizeni ~ 11. Suuf 71 3,44 1,16 Toplam 22928 199 2,84 ,039
kullanighidir.

12.8mif 37 376 1,04
Toplam 200 3,56 1,07

9. Simf 20 425 .64 Gruplar aras1 9,19 3 3,07
10. Simf Gruplar i¢i
Madde 7: Gelistirilen m1 72 3,69 1,10 ruplarici 205,58 196 1,05
yazilima hizl erigim 11. Sif 71 3.49 1.08 Toplam 214.78 199 2,92 ,035

saglanmaktadir.
12. Smf 37 3,76 93

Toplam 200 3,69 1,03

9. Siif 20 420 ,62 Gruplar aras1 11,68 3 3,89

10. Smf Gruplar igi
Madde 9: Gelistirilen mit 72 3,63 1,04 Cruplarich 180,70 196 ,92

yazilimin tim sayfalar1  11. Suuf 71 3,35 1,00 Toplam 192,38 199 4,22 ,006
birbirleri ile uyumludur.

12. Smif 37 3,65 ,86
Toplam 200 3,59 98

9.Smif 20 4,15 ,67 Cruplararast  q,182 3 3,394
Madde 10: Geligtirilen ~ 10. Smf 75 3 65 195 Gruplari¢i 196538 196 1,003
yazilimda yapilan
islemlerle ilgili geri 1 -S™f 71 3,37 1,01 Toplam 20672 199 3,385,019
bildirim yeterlidir. 12. Sinif 37 354 1.01

Toplam 200 3,58 1,02

9. Siuf Gruplar arast
Madde 13: Gelistirilen 20 420 .63 12,46 3 4,15

yazihmda anket/Slgek ~ 10. Smf 75 363 151 Gruplarici 26705 196 1,36
doldururken bos gecilen
soru ya da sorula%da 11. Siuf 71 3,41 1,23 Toplam 279,52 199 3,05 ,030

sistemin uyar1 vermesi 12, Syuf 37 362 1.19
memnun edicidir. ’ ’

Toplam 200 3,68 1,19

Madde 14: Geligtirilen ~ 9-Smf 20 455 51 Gruplararast 55 g 3 7,40
yazimda ankebOek 10, smf 75 375 120 Gruplarigi 25131 196 1,28
cevaplamaya 11.Smf 71 338 1,20 Toplam 273,50 199 5,76 ,001
calistigimda sistemin

uyart vermesi ilgi 12.8mf 37 354 1,10

¢ekicidir.

Toplam 200 3,65 1,17
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Madde Grup N } gs Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F »p
Toplam1 Ortalamasi
9.
smf 20 425 64 Gruplararast 9,34 3 3,11
Madde 15: 10. -
: 1
Gelistirilen Smf 72 3,82 1,03 Gruplarici 206,98 196 1,06
yazilim lizerinden 11.
anketleri/lgekleri Sumf 71 3,54 1,12 Toplam 216,32 199 2,95 ,034
doldurmak daha  12.
kolaydir. Simf 37 3,60 1,01
Topla
m 200 3,72 1,04
9.
Simf 20 4,30 47 Gruplar arast 9,08 3 3,04
Madde 24: Bu 10 -
gelistirilen yazihm ¢~ » 72 358 1,08 Gruplarici 202,44 196 1,03
geleneksel 1
yéntemggbreen Slr.llf 71 3,68 1,01 Toplam 211,52 199 2,93 ,035
az hata ile 12
degerl'endlrme ) Sll’:[lf 37 3’54 1 ’09
yapabilmektedir
Topla
m 200 3,68 1,03
9
) Gruplar arast
Madde 25: Simf 20 4,40 .50 p 1405 3 4,68
Gelistirilen 10. L
yazlimi Smf 72 372 1,18 Gruplarici 233,82 196 1,19
kullanarak 11.
anket/0lgek Smf 71 347 1,17 Toplam 247,88 199 3,931,009
doldurmak bana  12.
zaman Simf 37 3,59 ,99
kazandirmaktadir. Topla
m 200 3,68 1,12
9.
Suif 20 425 55 Gruplararasi 924 3 3,08
Madde 26: 10 -
Gelistirilen Suf 72 3,65 1,18 Gruplarici 224,84 196 1,15
yazilimi bundan 1
sonraki Suuf 71 3,55 1,08 Toplam 234,08 199 2,69 ,048
anket/0lgek 12
gallsmalarmdada i 37 3.46 1.04
kullanmak isterim. Stouf ’ ’
Topla
m 200 3,64 1,09
9.
Suf 20 435 58 Gruplararasi 12,19 3 4,06
Madde 29: Temel 10 -
bilgisayar Suf 72 3,94 99 Gruplarici 198,40 196 1,01
becerileri ile 1
gelistirilen yazilim Slr.llf 71 3,59 1,09 Toplam 210,60 199 4,02 ,008
kolaylikla 12
kullamlabilmekted _~
ir‘f anrabtimexted gime 37 3,59 1,04
Topla
m 200 3,79 1,03
p<.05

Ogrenci Gorils Anketinin dgrenci smiflarma gore farklilik analizi Tablo-5’te

goriilmektedir. Tablo-5’te yer alan maddeler 6grenci smiflarma gore anlamh farklilik

gostermistir ve bu farklilik 9. smif 6grencilerin lehinedir. Arastirmaya katilan 9. smif
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ogrencilerinin “Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimi¢i Karar Destek Sistemi” ne benzer
baska bir uygulama ile karsilasmamalar1 ve rehberlik servislerinde kullanilan
anketlerin/6l¢eklerin ilk defa web tabanli olarak uygulamalar1 9. smif 6grencilerinin

lehine anlamli farklilik ¢ikmasinda etkili oldugu séylenebilir.

4.2 Ogretmenlerin Rehberlik Servisleri icin Cevrimici Karar Destek Sistemi
Web Sitesinin Kullanilabilirligi Diisiincelerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimici Karar Destek Sistemi web sitesinin
kullanilabilirliginin  6l¢iildiigli anket maddelerine Ogretmenlerin  vermis oldugu
cevaplara iligkin ortalama ve standart sapma degerler asagida tablolar halinde

verilmistir.

Tablo 6. Ogretmen Goriis Anketi Maddeleri Ortalama Degerler Agisindan Analizi

Maddelerin Ortalama Degerleri

Maddeler N X Ss Arahk

Madde 1 Gelistirilen yazilimin gérsel tasarimini yeterli buluyorum 48 4,00 0,71 Katiliyorum

Gelistirilen yazilimin tasarimindaki renk, boyut, karakterler,

Madde 2
sekiller, tablolar, grafikler uygun bir bicimde hazirlanmustir. 48 3,71 0,71 Katilryorum

Madde 3 Gelistirilen yazilimda Tiirk¢e dogru, giizel ve etkili
48 3,92 0,68 Katiliyorum

kullanilmustir.
Madde 4 Gelistirilen yazilimi kullanirken zorluk yasamadim. 48 3,94 0,76 Katiliyorum
Madde 5 Gelistirilen yazilima hizli erigim saglanmaktadir. 48 3,90 0,69 Katiliyorum
Madde 6 Gelistirilen yazilim dogru ¢alismaktadir. 48 4,04 0,65 Katiliyorum
Madde 7 Gelistirilen yazilim hatasiz ¢alismaktadir. 48 3,96 0,74 Katiliyorum

Madde 8 Gelistirilen yazilimin tiim sayfalar birbirleri ile uyumludur 48 3,81 0,73 Katiliyorum

Madde 9 Gelistirilen yazilimin mentileri ile igerigi uyumludur. 48 3,98 0,70 Katiliyorum

Madde 10 Temel bilgisayar becerileri ile gelistirilen yazilim kolaylikla

kullanilabilmektedir. 48 3,79 0,82 Katiiyorum

Madde 11 Gelistirilen yazilimin giivenilirligine inaniyorum 48 4,00 0,65 Katiliyorum

Madde 12 Gelistirilen yazilimi kullanmak bana zaman

Kkazandirmaktadir. 48 4,02 0,73 Katiliyorum

Madde 13 Gelistirilen yazilim tizerinden anketleri/6lgekleri 6grencilere

doldurtmak geleneksel yonteme gore daha kolaydir. 48 3,85 0,77 Katilryorum
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Madde 14 Gelistirilen yazilim iizerinden dgrenciler hakkinda bilgi almak

geleneksel yonteme gore daha kolaydir

48 4,10 0,78 Katiliyorum

Madde 15 Gelistirilen yazilim tizerinden 6grencilerin doldurdugu anket/

ol¢ek sonuglarina ulasmak kolaydir.

48 4,02 0,76 Katiliyorum

Maddelerin Ortalama Degerleri

Maddeler

N x Ss Aralik
Madde 16 Gelistirilen yazilim iizerindeki anket/dl¢ek sonuglari
anlasilabilir olarak sunulmaktadir 48 3,98 0,79 Katiliyorum
Madde 17 Gelistirilen yazilimda kullanilan anketler/dl¢ekler
ihtiyaglarimi karsilayabilmektedir 48 4,04 0,68 Katilryorum
Madde 18 Gelistirilen yazilimin igerigi beklentilerimi karsilamaktadir. 48 3,88 0,84 Katiliyorum
Madde 19 Gelistirilen yazilimi kullanirken kendimi rahat hissediyorum 48 4,02 0,73 Katiliyorum
Madde 20 Geligtirilen yazilimi siklikla kullanabilecegimi diistiniiyorum 48 4,02 0,79 Katiltyorum
Madde 21 Gelistirilen yazilim hedef kitlesi i¢in uygun hazirlanmistir 48 4,08 0,74 Katiliyorum
Madde 22 Gelistirilen yazilimi bundan sonraki anket/dlgek
¢alismalarmda da kullanmak isterim. 48 3,98 0,79 Katiliyorum
Madde 23 Gelistirilen yazilimda verilere zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde ulagabilmek avantajlidir. 48 4,04 0,85 Katiliyorum
Madde 24 Gelistirilen yazilim sayesinde sonuglar ¢ok daha kolay
. . . 48 3,75 0,76 Katiliyorum
yorumlanabilmesi avantajlidir.
Madde 25 Gelistirilen yazilimin geleneksel yontemlere gore daha hizli
. . . 48 4,02 0,76 Katiliyorum
degerlendirme yapmast memnun edicidir.
Madde 26 Gelistirilen yazilim sayesinde tiim sonuglar goriilerek
karsilastirma yapilabilmesi memnun edicidir. 48 3,96 0,68 Katiliyorum
Madde 27 By yazilim Rehberlik servislerinde kullamlmasi faydalidir. 48 4,00 0,74 Katiliyorum
Madde 28 Gelistirilen yazilim tizerinden anket/6l¢ek olusturmak
48 3,88 0,67 Katiliyorum
kolaydir.
Madde 29 Gelistirilen yazilimin, okul, sinif ve kisi bazinda raporlamalar
. . . 48 3,92 0,68 Katiliyorum
yapabilmesi avantajlidir.
Madde 30 Gelistirilen yazilimin web tabanli olmasi biiyiik kolaylik
- 48 4,00 0,77 Katiliyorum
saglamaktadir.
Madde 31 Gelistirilen yazilimin bilgisayara ek program veya yazilim
48 3,98 0,81 Katiliyorum

kurulmadan kullanilmasi bir avantajdir.
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Madde 32 yardim meniisiinde aradigimi bulabiliyorum. 48 3,98 0,73 Katiliyorum

Madde 33 Gelistirilen yazilima giris ¢ikis kolayligr saglanilmustir. 48 3,77 0,81 Katiliyorum

Gelistirilen yazilimi kullanmak i¢in gerekli yonlendirmelerin

Madde 34 . . 48 3,81 0,53 Katiliyorum
yazilim igerisinde mevcut olmasi avantajlidir.

Tablo-6’da yer alan analiz sonuclar1 incelendiginde, arastrmaya katilan
ogretmenlerin anket maddelerine “Katiliyorum” araligina denk gelen cevaplar verdikleri
goriilmektedir. Gelistirilen yazilimin, web sayfasi tasarim ilkelerine uygun tasarlanmasi,
klasik yontemde karsilasilan problemleri gidermesi, Ogrenci takibinde kolaylik
saglamasi, hizl1 ve dogru degerlendirmesi, 6gretmenler iizerindeki is yiikiinii azaltmasi,
kagit israfinin Oniline gegmesi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak Ogrencilerin
takibini yapabilme kolayligindan dolayr 6gretmenlerin “Rehberlik Servisleri I¢in
Cevrimi¢i Karar Destek Sistemi” yazilimma karsi “Katiliyorum” araliginda cevap

vermelerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 7. Ogretmen Goriis Anketinin, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farkliik

analizi

=l
Z
-
=

Cinsiyet N

Madde 6: Gelistirilen yazilim dogru  FErkek

calismaktadir. 33 3,91 ,63
Kadin -2,174 ,035
15 4,33 ,62
Cinsiyet N ¥ SS t p
Madde 8: Gelistirilen yazilimmn tim  Erkek
sayfalar birbirleri ile uyumludur 33 3,67 ,69
Kadm -2,116 ,040
15 413 74
<0.05

Ogretmenlerin cinsiyetlerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo-7’de gériilmektedir.
Yukarida yer alan maddeler cinsiyete gore anlamli farklilik gostermistir ve bu farklilik
kadin 6gretmenlerin lehinedir. Bayan 6gretmenlerin tasarim ve uyuma yonelik olarak

daha fazla 6zen gostermeleri soylenebilir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC VE ONERILER

Rehberlik servisleri bireylerin kendini, ilgilerini, problemlerini tanimaya
yardime1 olma agisindan ¢ok dnemli rol oynamaktadir. {lkdgretim ve lise kademelerinde
mevcut rehberlik faaliyetleri, okul rehber 6gretmenlerini anket/6lgeklerin hazirlanmasi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve Ogrencilere doniitlerinin yapilmasi agisindan
zorlamaktadir. Bu siirecin zorlu ve uzun zaman almasi rehberlik hizmetlerinde
aksamalara sebep olabilmektedir.

Bu calismada oncelikli olarak, rehberlik servislerinde klasik yontemle uygulanan
Olcme araglarin  Ggrenciler ve Ogretmenler acisindan problem olan ydnleri,
smirlhiliklar1  belirlenmistir. Bu problemlerin giderilmesine katki saglamak i¢in
“Rehberlik Servisleri I¢in Cevrimici Karar Destek Sistemi” yazilimi gelistirilmistir.
Gelistirilen yazilim gorsel araylizlerle desteklenmis, kullanimi rahat, zamandan ve
mekandan bagimsiz calisan bir sistemdir. Bu yazilim sayesinde, okullarda uygulanan
Oleme araclarinin, uygulanmasinda, degerlendirilmesinde, takibinde ve saklanmasinda
kolayliklar saglanmistir. Sistem ile 6grencilere uygulanan anket ve 6lgme araglarinin
sonuglarint aninda, dogru, grafiksel ve yazili olarak gorebilmektedir.

Gelistirilen sistem, okul rehberlik servislerinde karar verme siireclerini
hizlandirdigi, daha giivenilir sonuglar trettigi goriilmiistiir. Bu yazilimin rehberlik
servislerinde kullanilmasi is ve islemleri hizlandiracagi 6grenci hakkinda daha giivenilir
bilgi tiretecegi, hata riskini azaltacagi sdylenebilir.

Ayrica Suh ve Byun (1993), gelistirmis olduklar1 EXPER isimli yazilimla,
personel se¢cimlerini disaridan girilen bilgiler ve is bagvurusu sirasinda doldurulan anket
verilerinin KDS’ler aracilig1 ile islenerek en uygun personelin ise alimini saglamislardir.
Yapilan bu calisma sadece 6zel sektore personel se¢imini yapmaktadir. Edwards
(1992)’m yapmis oldugu c¢alisma ile 6zel sektoriin gereksinim duydugu personelin
secimi ve ilgili boliime yerlestirilmesi isini yapmaktadir. Bu yazilimm EXPER isimli
yazilimdan farki ise segilen personelin egitime ihtiyagc duydugu konular1 da
belirleyebilmesidir. Beyaz Saray’da personel alimlarinda Greenlaw ve Valonis (1994)
tarafindan gelistirilen Resumix adli yazilim kullanilmistir. Bu yazilim sadece

O0zgeemisleri belirli bir formata gore islemekte ve uygun elemani segmekte



kullanilmistir. Askeri personel se¢ciminde kullanilan SSE adi verilen yazilim 6grenci
goriisleri, fiziksel sinav ve onceki se¢imlerdeki sinav verilerini kullanarak yeni alinacak
personelin se¢imini yapmak amaci ile kullanilmistir (McCullough ve Sumichrast ,1996).
Yine Baytok (1998) tarafindan gelistirilen yazilim Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi
personel se¢ciminde kullanilmistir. Bu yazilim basvuru sirasinda verilen 6zgegmisleri
inceleyerek ise yerlestirmelerde en uygun personelin se¢imini yapmaktadir. Cakiroglu
(2007) tarafindan gelistirilen bir diger yazilim araciligi ile farkli tiirlerden bir¢ok
Olcek/anket olusturulabilmekte ve verileri incelenebilmektedir. Gelistirilen bu yazilimda
cikarim  mekanizmasmin  bulunmamasit  ve  verilerin  sistem  tarafindan
degerlendirilememesi dezavantaj olarak goriilmektedir. Yildiz tarafindan gelistirilen
web tabanli anket uygulama yazilimi araciligi ile 6grenci, 68retmen ve veli tigliisiinden
alman anket verileri incelenmekte ve ¢ikarim mekanizmasi ile 6grencilerin mesleklere
yonlendirilmesi yapilmaktadir. Bu yazilimm sadece bir anket verisi ile islem yapiyor
olmas1 ve 6g8renci, sinif bazli degerlendirmeler yapamiyor olmasi, sonradan 6lgek/anket
eklenemiyor olmasi, verilerin dis ortama almamiyor olmasit dezavantaj olarak
goriilmektedir.

Bahsedilen bu yazilimlar incelenerek gelistirilen “Rehberlik Servisleri I¢in
Cevrimici Karar Destek Sistemi” yazilimi anketlerin degerlendirilmesi ve sonug iiretme
mekanizmasi olarak ayni1 mantikla ¢aligmakla beraber Rehberlik servislerinde kullanilan
Olceklerin degerlendirilmesi, 6grenci ve smif takibi, 6lgek olusturma, grafiksel sonug
iiretme ve yorumlama kabiliyeti agisindan yapilan diger ¢alismalardan ayrilmaktadir.

Gelistirilen yazilimm kullanimi1 ve tasarimi ile ilgili 68renci goriis anketi ve
ogretmen goriis anketi uygulanmistir. “Ogrenci Goriis Anketi” (} =3,70) ve
“Ogretmen Gorils Anketi” (}23,94) ortalamalarma bakildiginda “Katiliyorum”

araligina denk gelen cevaplar vermislerdir. Bu sonug gelistirilen yazilimin kullanim ve

tasarim yoniinden 1yi diizeyde oldugunu gostermektedir.
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ONERILER

1. Bu ¢alismanin genisletilerek tiim okullarda uygulanmasi, MEB i¢in ¢ok
biiytik bir bilgi kaynagi sunacak ve MEB’ in strateji gelistirmesinde katki
saglayabilecektir.

2. Bu sistemin FATIH projesinde egitim yazilimi paylasim platformu olan
EBA iizerinden uygulanmasi, iilkemizin gelecegi olan Ogrencilerin
gelisimlerine yardimci olacak, ogretmenlerin is yiikiinii azaltacak ve
rehber 0gretmenlerin 6grenci sorunlarini ¢ézmek icin daha fazla zaman
ayirmasina imkan sunacaktir.

3. Bu sistem zeki 6gretim sistemlerine entegre edilebilir. Ogrenciden aldig:
verilere gore Ogrenme stillerini belirleyip, Ogretmenin derslerde
kullanacag1 materyallerin belirlemesinde yardimci olacaktir.

4. Sisteme istatistiksel fonksiyonlar ve veri madenciligi algoritmalari
eklenerek, mevcut verilerden ¢ikarimlarda bulunulabilir.

5. Sistem, e-okul sistemine entegre edilerek velilerin de 6grenci hakkinda

daha genis bilgiye sahip olmalarmi saglayabilir.
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