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Oz

Hayatimizin 6nemli bir pargasi olan zaman, tanimlanmasi ¢ok zor olan soyut ve géreceli bir kavramdir. Bu
sebeple zaman hakkinda kesin bir tanim ortaya konmamuis, herkes farkli tanimlarda bulunmustur. Zaman,
olaylarin ge¢mis, bugiin ve gelecek olarak gerceklestigi, insanlarin kontroliiniin disinda ge¢ip giden bir
kavramdir. Zamanim insan {izerindeki etkileri fiziksel, psikolojik, felsefik ve biyolojik olarak dorde
ayrilmaktadir. Herhangi bir iste calisan biitiin insanlar zamanlarim etkin ve verimi kullanmak zorundadir. iste
bu zorunluluk da “zaman yonetimi” kavramimin dogmasina neden olmustur. Zaman yonetiminin ana gayesi
bireyden istenen isleri verilen siire igerisinde planlayabilmektir. Zaman yonetiminin dikkatli bir sekilde
yapilmamasi birgok soruna neden olmaktadir. Bunlardan biride Erteleme davraniginin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamasidir. Erteleme ise mantikli veya gecerli bir sebep olmaksizin yapilmasi gereken bir isin sonraya
birakilmasidir. Bireyler bazi zaman veya durumlarda yapmalari gereken islerde erteleme davranisi
gosterebilirler.

Yukarida verilen bilgiler g6z dniine alindiginda bu ¢alismanin amaci “zaman yonetimi becerileri ile erteleme
davranis arasindaki iliski nedir?” sorusuna bilimsel bir kanita dayal1 bir cevap bulmaktir. Arastirma sorusuna
bagl olarak gelistirilen arastirma hipotezi ise “zaman yonetimi becerileri ile erteleme davranigi arasinda
negatif bir iligki vardir” seklindedir.

Bu c¢aligmanin evrenini, Elazig il merkezinde bulunan kamuya ait hastanelerin c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Elaz1g il merkezinde kamuya ait olan 4 hastane bulunmakta ve bu hastanelerde toplam 3712 saglik calisan yer
almaktadir. Arastirmanin sahip oldugu veriler anket yontemiyle Subat-Nisan 2020 tarihleri arasinda saglik
calisanlarindan toplanmustir. Veriler, 5’11 likert tipi derecelendirilen “zaman yonetimi” ve “erteleme davranist”
Ol¢ceklerinin uygulanmasiyla elde edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore zaman yonetimi becerileri
ile erteleme davranis1 arasinda yaklasik %33 oraninda negatif yonlii ve orta diizeyde bir etki s6z konusudur.
Zaman yonetimi becerileri (bagimsiz degisken), erteleme davranisi (bagimli degisken) lizerindeki degigimlerin
yaklasik %11’inin agiklayicis1 goriinmektedir (r = -0,330; 2 = 0,106).

Anahtar Kelimeler: Zaman yonetimi, erteleme davranigi, saglik ¢aliganlari, saglik kuruluglar

JEL Kodu: 112, D23

EXAMINING THE RELATIONSHIiP BETWEEN TIME MANAGEMENT SKILLS AND
DELAYING BEHAVIOR: THE EXAMPLE OF ELAZIG HEALTHCARE ORGANIZATiONS

Abstract

Time, an important part of our lives, is an abstract and relative concept that is very difficult to define. For this
reason, no definite definition has been made about time, and everyone has made different definitions. Time is
a concept in which events take place as past, present, and future, passing out of people's control. The effects
of time on human beings are divided into four as physical, psychological, philosophical, and biological. All
people working in any job have to use their time effectively and efficiently. This necessity has led to the
emergence of the concept of "time management". The main purpose of time management is to be able to plan
the jobs requested from the individual within the given time. Failure to manage time carefully causes many

* Bu bildiri, Seda DENiZ’in Prof. Dr. Erkan Turan DEMIREL danismanliginda hazirladigi ve 16.04.2021 tarihinde
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda ayni isimle kabul edilen yiiksek lisans tezinden
uretilmistir.
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problems. One of them is that it prepares the ground for the emergence of procrastination behavior.
Postponement, on the other hand, is to leave a task that needs to be done for a later time without a reasonable
or valid reason. Individuals may show procrastination behavior in certain times or situations when they need
to do things.

Considering the information given above, the purpose of this study is "What is the relationship between time
management skills and procrastination behavior?" is to find an answer to the question based on scientific
evidence. The research hypothesis developed based on the research question is that "there is a negative
relationship between time management skills and procrastination behavior".

The population of this study is the employees of the public hospitals in Elazig city center. There are 4 public
hospitals in Elazig city center and there are 3712 healthcare workers in these hospitals. The data of the study
were collected from healthcare professionals using a questionnaire method between February and April 2020.
The data were obtained by applying the "time management" and "procrastination behavior" scales, which are
5-point Likert types. According to the findings obtained from the study, there is approximately 33% negative
and moderate effect between time management skills and procrastination behavior. Time management skills
(independent variable) seem to explain about 11% of the changes on procrastination behavior (dependent
variable) (r = -0.330; r2 = 0.106).

Key words: time management skills, procrastination behavior, healthcare workers, healthcare institutions
JEL Code: 112, D23

GIRIS

Zaman, bireyin duyu organlariyla algilayamadig fiziksel, felsefi, psikolojik ve sosyolojik boyutlari olan bir
olgu ve gergektir. Zaman, hayatin ta kendisidir. Zaman bosa ge¢irmek, bir bakima, hayat1 bosa yasamak
demektir. Hayat1 kontrol etmek, zamani kontrol etmektir. Zamani kontrol etmek, hayatimizdaki olaylari; diger
bir ifadeyle islerimizi, gérevlerimizi ve sorumluluklarimizi kontrol etmektir. Vakit nakittir; ancak para gibi,
tasarruf edilebilir, biriktirilebilir, 6diing alinabilir nitelikte degildir. Zamani satin almak, durdurmak,
depolamak ve geri dondiirmek de hayatin dogal akisina aykiridir. Zaman, bireylerin ve orgiitlerin sahip
olduklari, hem essiz hem de kit bir kaynaktir. Yil, ay, giin, saat, dakika, saniye; bireye tahsis edilen zaman
biit¢esini olusturmaktadir. Bu biit¢enin biriktirilmesi ya da aktarilmasi miimkiin olmayip; mutlaka anlik olarak
tiikketilmesi gerekmektedir (Demirel ve Ramazanoglu, 2005:30-35).

Su ve hava gibi nadide bir kaynak olmasina ragmen zaman, bireylerin maalesef kolaylikla israf edebildikleri
bir kaynaktir. Zamanin israfiyla ilgili birgok 6rnek sayilmast miimkiindiir. Bunlardan bir tanesi de erteleme
davranisidir. Ustlenilen islerin ve sorumluluklarin ertesi giine ya da ileri bir zamana birakilmadan tanimlanmus
olan anda tamamlanmamasi, ertelemeyi ifade etmektedir. Erteleme, glinlin imkanlarindan yararlanamamak,
zamani ve yasanu kagirmak gibi bazen telafisi miimkiin olmayan sonuglar1 da dogurabilmektedir. Insanoglu,
yine de erteleme aligkanliklarindan vazgegememektedir. Zaman bilincinden ve zaman ydnetimi becerilerinden
yoksun olmak, yiliksek diizeyde kaygili olmak, bagarisiz olmaktan korkmak ve miikemmeliyetgilik gibi
nedenlerle ortaya ¢ikmakta olan erteleme davranisini kontrol altina alabilmek miimkiin gériinmektedir.

Bireyler ya da calisanlar aldiklar1 is ve sorumluluklart bir plan dahilinde ve 6nceliklere ya da 6nem sirasina
gore yaparlarsa hem zamanlarini etkin ve verimli bir sekilde yonetmis olurlar hem de sergilendiginde olumsuz
sonuglar doguran erteleme davranisindan kagimus olurlar. Islerini hemen planlayan ve siirekli takip eden
bireylerin ¢alismalarini belirledikleri zamanda veya daha oncesinde bitirdikleri ortaya konmustur. Bireylerin
onceliklerini belirlemedeki ve plan yapmadaki yetersizlikleri erteleme davranisi ile sonug¢lanmaktadir
(Diismez, 2013:8-9).

Yukarida ifade edilen goriisler temel alinarak yapilan bu ¢alismada, zaman y6netimi becerileri ile erteleme
davranis1 arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu galigmanin, zaman yOnetimi becerileri ve
erteleme davranisi kavramlarinin bir arada ¢alisildig1 6ncii ¢aligmalar arasinda oldugu degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla aragtirmacilara kaynaklik edip, konunun farkl baglam ve farkli agilarla galigilabilmesi i¢in fikir
kaynag1 olmasi da muhtemel goriilmektedir.

Elaz1g merkezde yer alan kamuya ait hastanelerin ¢alisanlaridan anket teknigi ile veri toplanan bu ¢alismada,
“zaman yonetimi becerileri ile erteleme davranisi arasinda negatif bir iliski vardir” temel hipotezi sinanmustir.
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1.Zaman Kavrami ve Zaman Yonetimi

Zaman, insanlar tarafindan degeri bilinmesi gereken bir kavramdir. Zaman kavramimi kullanma bigimi
insanlarin basarisin1 etkileyen bir faktordiir. Zaman kolayca yitirebilecek tiirde bir kaynaktir. Zaman,
kaybedildigi takdirde yerine konulamayan ya da bagka bir kaynakla degisimini yapilamayan essiz bir varliktir.
Zaman herkes i¢in aynidir ve herkes i¢in 24 saatlik bir dilimdir. Zaman, yeri doldurulamayan, telafisi olmayan
bir kaynak oldugu icin hayatla esdeger bir konumdadir. Zaman olmadan insan hayatindan ve onun
degerlerinden bahsetmek imkansizdir. Bu nedenle, yapilan ¢aligmalarla hep zamani en iyi yonetme bicimlerini
bulunmasina ¢alisilmaktadir (Caz ve Tuncgkol, 2015:92).

Insanlarin hem sosyal hayatta hem de is diinyasinda bagarili olmalarmi saglayan birgok faktor vardir. Zamam
en iyi sekilde yonetmek bu faktorlerden biridir. Zaman yonetimi, zamanin etkin ve verimli kullanilmasimin
saglanmasi, harcanan zamanin geri dondiiriilemez ve geri dondiiriilemez niteligi, yasamin amacini ve kigisel
uiretkenligi dogrudan etkilemesi, kiigiik ve dnemsiz olaylarin kontroliiniin saglanamamasi ve 6nemli sorunlara
yol agmas1 agisindan 6nemlidir. Zamanin verimli kullanilmasinda kisisel 6zellikler, sosyal iligkiler ve kiiltiirel
ozellikler, orgiitsel yagsam ve is dis1 yasam etkilidir. Zaman iyi yonetildiginde, zaman eksikligi sorununa bir
¢Oziim olur, ancak oncelikli ve 6nemli faaliyetlere odaklanarak, zaman alici unsurlari ortadan kaldirarak ve
zamani kontrol ederek hayat kurtarmaya yardimci olur. Bu sayede zaman baskisindan kurtulmak miimkiin
olacak ve basgariy artacak, stres ve gerginlik azalacaktir (Yiiksel, 2016:7-8)

Zaman yonetimi hem 6zel yasamda hem de is yasaminda giderek daha 6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu
nedenle zamani, is yagsamini ve 6zel yasami dengeleyecek sekilde diizenlemek ve aligkanlik haline getirmek
gerekmektedir. Zamani planlamak ve verimli kullanmak, her alanda devam etmesi gereken 6miir boyu siiren
bir siirectir (Kilig, 2015: 9-12).

Zamani bireysel anlamda iyi yonetmek; "Kariyeri daha iyi planlama ve gelecege hazirlanma, daha fazla okuma
ve 0grenme, yeni gelismeleri ve teknolojileri takip etme, aileye ve diger insanlara daha fazla zaman ayirma,
dinlenmeye, eglenmeye, diisiinmeye, yeni projeler baglatmak icin yeni fikirler yaratin". Bireyler zamani iyi
yoneterek gitmek istedikleri yonii bulma firsati bulmaktadir. Zamanin etkin kullanimi1 ve yonetimi sadece
bireyler i¢in degil kurumlar igin de son derece 6onemlidir. Her kurum veya kurulusun basarmasi gereken belirli
hedefler vardir. Kuruluslarin stirekli yaris i¢inde oldugu bu donemde kuruluslarin silinmemek igin kaynaklarini
etkin ve verimli kullanmalar1 gerekmektedir. isletmeler ayakta kalmak ve biiyiimek igin hem kendileriyle hem
de diger isletmelerle siirekli bir yaris ve rekabet icindedir. Bu yarista isletmeler, hedeflerine ulagmak igin
harcadiklar1 zaman1 azaltarak rekabette avantaj elde edebilirler. Zaman i¢inde degisen ihtiyaglarin izlenmesi,
miisteri ihtiyaglarimin diger isletmelerden daha hizli karsilanmasini saglayacagindan, bu miisteri
memnuniyetini artiracak ve miisterinin isletmeye bagli olmasini saglayacaktir. Zamanin planlanmasi ve etkin
kullanilmasi, {iretim hizinin artmasina, maliyetlerin diismesine ve buna bagl olarak yiiksek karlilia neden
olur (Kilig, 2015: 9-12).

2.Erteleme Davranisi

Erteleme kavraminin sozliik karsiligi, “belli bir zamana (sonraya) birakmak, geciktirmek” seklinde ifade
edilmektedir (TDK, Giincel Tiirk¢e Sozliik). Sozliikk karsiligindan yola cikildiginda, ertelemenin iki farklh
sekilde ortaya cikabilecegi diisiiniilebilir. Ustlenilen islere baslamak, yiiriitmek ve sorumluluklar: yerine
getirmek, gegerli bir sebep varsa ertelenebilir. Bu durum, ertelemenin kagmilmaz oldugu segenegi ifade
etmektedir. Ancak, gecerli bir sebep olmadig1 halde erteleme davranisi sergileniyorsa, kaginmak miimkiin
oldugu halde ertelemeden vazgegilmiyorsa, ortaya ¢ikan durum ertelemenin olumsuz 6rnegi olarak kabul
edilebilir.

Her bireyin hayatta yerine getirmesi gereken sorumluluklari vardir. Ancak birey, bazi zamanlarda bu
sorumluluklar1 yerine getirmek ve iistlenilen isleri tamamlamak i¢in gereken giicli veya enerjiyi
bulamayabilmektedir. Bu sorun, insan olmanin dogal sonuglarindan birisidir. Her birey bdyle durumlarla
zaman zaman karsilagsabilmektedir (Eksi ve Dilmag, 2010: 434).

Erteleme, her bireyin giinliik yasamda basvurdugu ve genellikle bireyde olumsuz etkiler birakan bir davranis
olarak degerlendirilmektedir. Ertelemenin ne oldugu ile ilgili ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Bu
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tanimlamalardan biri, mantikli veya gecerli bir neden olmaksizin yapilmasi gereken bir isin daha sonraya
birakilmasi, seklinde ifade edilmektedir (Aydin ve Kogak, 2006: 18).

Bireyler, giinliik hayatlarinda veya ¢alisma hayatlarinda sik sik erteleme davranist gosterebilirler. Erteleme,
herhangi bir sebebe dayali olabilecegi gibi hi¢ sebep yokken de ortaya ¢ikabilir. Isle ilgilenmek veya yeni bir
ise baglamak, sebepli ya da sebepsiz bir sekilde reddedilip, ertelenebilir. Yapilmasi planlanan is ertelenip, farkl
bir aktivite ile ugrasilabilir. Erteleme davranigini, genellikle calisanlar sergilemektedir. Calisanlar, yapmak
zorunda olduklari isleri, bir bahane bularak ileri bir tarihe erteleme davranisini gosterebilmektedirler (Baltaci,
2017: 58)

Bireyler yapmalar1 gereken is igin dnce ¢cok heyecanlanip; bunu isi hedefleri dogrultusunda attiklar ilk adim
olarak diistiniirler. Ancak, baz1 bireyler bu diisiinceleri hi¢bir zaman eyleme doniistiiriip islerine baglayamazlar.
Bu durumun en dnemli nedeni bireyin 6zgiliven eksikligi yasamasidir. S6z konusu eksikligi yasayanlar, ne
kadar c¢abalasalar da bu isi basarili bir sekilde yapamayacaklarmni diigiiniip, isi yapmayi siirekli olarak
ertelemektedirler (Kagan, 2009: 116). Bu bakis agisiyla, erteleme davranisi, bir gérevi yapmaya veya karar
vermeye yonelik, bir kisilik veya davranis bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Aydogan, 2008: 27).

Erteleme davranisinin veya kisilerin yapmalar1 gerekenleri yapmakta hatali davranmalariin {i¢ temel sebebi
oldugu ileri siiriilmektedir. Bunlar (Giil, 2015: 20-24):

e Beklenmedik durumlarla miicadele etme problemi

e Kurallarin kontrolii ve islerle ilgili planlama, organizasyon gibi énemli konularin kontroliiniin bireye
verilmemesi ve

e Herhangi bir kuralda belirlenmis isin son teslim edilme tarihinin olmamasidir

Steel’ e gore, erteleme davranisinda bulunanlar, 6zellikle cezbedicilere karst direnme s6z konusu
oldugunda bilhassa diisiinmeden hareket ederler. Erteleme davranisi egilimi; zayif diirtii kontrolii, sebat etmede
yetersizlik, calisma disiplini eksikligi, zaman1 yonetme becerisinde yetersizlik ve diizenli caligmada yetersizlik
gibi davranislarin ¢ok belirgin bigimde bir araya geldigini gostermektedir (Akt: Giil, 2015: 20-24).

Aragtirmacilar erteleme davraniginin sebepleri arasinda; “basarisiz olma korkusu, basarili olma korkusu, ayri
kalma korkusu, bagli kalma korkusu, disaridan kontrol edilme ve diisiik diizeyde basari ihtiyaci yaninda;
yiiksek diizeyde otonomi ihtiyaci, diislik diizeyde kendine saygi, yiiksek seviyede miitkemmeliyetgilik, yliksek
seviyede endise, diisikk seviyede engellenme tolerans1” gibi kisisel farkliliklarla iliskili faktorleri de
saymaktadir (Giil, 2015: 20-24).

Erteleme davranigi genellikle olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Siirekli olarak islerini erteleyen bireyler,
psikolojik agidan sorun yagsamaya baslamaktadirlar. Ertelemeden &tiirii, bireyler, pismanlik, mutsuzluk, endise,
tiziintii ve strese maruz kalabilmektedirler. Bu durumu kronik hale getiren bireylerde ise fiziksel rahatsizliklar
bas gostermeye baslamaktadir. Nihayetinde ise bireyin kendisine olan giivenini kaybetmesi goriilebilmektedir.
Bireyler erteledikleri davraniglar sonucu bir¢ok istemedikleri sonug yasasalar da erteleme davraniglarina son
vermemekte ve bu davraniglarini siirdirmektedirler (Akbay, 2009: 12-15).

Insanlar, erteme davranislarindan sonra ortaya ¢ikan sonuglari cogunlukla genelde begenmemekte ya da ortaya
cikan olumsuz sonuglardan dolay:r kendilerini yetersiz ve suglu olarak gormektedirler. Siirekli erteleyen
bireylerin hayatlarinda, erteleme bir aligkanlik haline gelmektedir. Yasadiklar1 yetersizlik hissi, benlik
algilarinm etkilemekte ve benlik saygisini diisiirmektedir (Albayrak, 2015: 12-13).

Erteleyen bireyler, kendileri i¢in savunma mekanizmalari da gelistirmislerdir. Erteleme davramis1 sergileyen
bireyler, kendilerini aklamak i¢in inkar, gergegi carpitma, erteleme nedenini mantiga biirime gibi savunma
bahaneleri iiretmektedirler. Uretilen bu bahaneler aslinda, diisen benlik saygilarmi yeniden yukar1 ¢ekmeye
yonelik ¢abalari meydana getirmektedir. Bu savunma mekanizmalari, genellikle kisa vadeli olarak ise
yaramakta ancak sonrasinda ise olumsuz duygularin yasanmasina engel olamamaktadir (Albayrak, 2015: 12-
13).
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3.Zaman Yonetimi ile Erteleme Davramsi Arasindaki iliski

Alan yazin genel olarak incelendiginde erteleme davranisi gosteren bireylerin hedeflere ulagmak i¢in gerekli
zamani tasarimlama da glicliik ¢ektikleri, bu bireylerin giin igerisinde de erteleme davranisi sergiledikleri ve
siklikla zamani yapilandirma konusunda kendi kendilerine s6z verdikleri anlagilmaktadir (Diismez, 2013: 11).
Bireyler, zaman1 basari i¢in gerekli ve 6nemli gordiiklerinde zamanla ilgili sorunlar yasanmamaktadir. Zaman
her sey yolunda gittigi i¢cin dnemsiz goriilmekte ya da yeterli motivasyon olmadigi i¢in yonetilememekte ise
erteleme benzeri sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Ocak ve Boyraz, 2016:76-84).

Zaman yonetimi becerileri ile erteleme davranisi arasinda giiclii bir bag vardir. Bireyler veya calisanlar zamani
sinirsiz bir kaynak olarak diisiindiikleri icin sik sik erteleme davranisinda bulunurlar. Kisi yapacag: is icin
yaptig1 planlarinin digina ¢ikar ve bagka faaliyetlerle ugrasirsa erteleme davranigi géstermis olur. Ertelemenin
en 6nemli nedeni isleri biriktirmektir. Bireyler ya da c¢alisanlar “bugiin ¢ok yorgunum bu isi yarina yaparim”
diyerek is ytiklerini siirekli artirip ertelemeye neden olurlar. Siirekli bdyle davranan bireyler ya da caliganlar
icin erteleme davranisi bir huy haline gelir ve bireylerin siirekli olarak zaman baskis, stres, kaygi ve endise
duymasina sebep olur. Kendini baski altinda hisseden ve siirekli stres yasayan bireylerin fiziksel ve ruhsal
durumu bozulacaktir (Kibar,vd., 2014: 137).

Aragtirmacilarin yaptigi birgok arastirmanin konusunu bireylerin zaman yonetimi becerileri ile erteleme
egilimleri arasindaki iligkiyi belirlemek olusturmustur. Bu konuda ¢ok detayli incelemeler yapan
aragtirmacilara gore erteleme davranigi gosteren bireyler genel olarak zamani iyi yonetemeyen ve zaman
yonetimi becerilerinden yoksun bireylerdir. Genel olarak erteleme davranisi sergileyen bireyler kendilerine
verilen isleri, gérevleri ve sorumluluklari ¢alisma i¢in segilen zamani dogru kullanamadiklari i¢in bu sorunu
yasamaktadirlar. Yapilan calismalardan c¢ikarilan genel sonuglara gére; zaman yoOnetimi becerilerine sahip
bireyler islerine erken baslamay1 tercih ettikleri i¢in zamani etkin ve verimli sekilde kullanarak erteleme
davranisi sergilemezler (Balkis, 2006: 34).

Zamanlarini bir diizen i¢inde organize eden calisanlar, isletmelerine etkili bir sekilde deger yaratacaklari i¢in
igverenler tarafindan deger olarak algilanacaktir. Zaman yonetimi becerilerini kullanabilmek, 6z denetim ve
0z diizenleme becerileri erteleme davranisinin Onlenmesini saglamaktadir. Erteleme, bu becerilerin
eksikliginden veya yetersizliginden kaynaklanan kisir dongiiniin bir parcasi olarak diisiiniilebilir. Bunlarla
birlikte, calisma kosullari, kisilik yapisi, zaman baskisi, aile iligkileri, sosyal iligkiler, stres, kaygi, depresyon
ve saglik sorunlar1 da erteleme davranisinin belirleyicileri olarak ifade edilmektedir (Kanten ve Kanten,
2015:331-341). Bu goriisten hareketle, zaman ydnetimine yapilacak gelistirici miidahaleler ile hem zaman
yonetimi problemi engellenecek hem de zaman yonetimi eksikliklerinden kaynaklanan diger sorunlara karsi
da koruma saglanacaktir (Hafner vd., 2014:352-360).

Bu bagligin igerdigi agiklamalar temel alinarak aragtirmanin temel hipotezi, “zaman yonetimi becerileri ile
erteleme davranisi arasinda negatif bir iliski vardir” seklinde belirlenmistir.

4.Yontem

Aragtirmanin tasarimi, nicel arastirma tasarimlarindan biri olan nedensel tarama arastirmasidir. Genel olarak
tarama aragtirmasi, bireylerin belirli konulardaki tutum, davranis, goriis, beklenti ve ozelliklerini belirlemek
icin yapilan bir aragtirmadir. Ana veri toplama teknigi ankettir. Anketlerin igerigi, arastirmacilarin ve
arastirmanin amaglarina gore belirlenir. Anket calismalari, genis Orneklem gruplarina ulasmak, dogru
ornekleme teknigi ve saglam bir 6l¢ek ile evreni tanimlayan genellestirilmis ve giivenli sonuglar iiretmek,
birden fazla degisken arasindaki iliskiyi ayni anda test etmek gibi avantajlara sahiptir. (Glirbiiz ve Sahin, 2016:
108 -109).

4.1.Evren ve Orneklem
Elazig'da faaliyet gosteren kamuya ait hastanelerde ¢alisanlardan veri toplanarak, calisma gergeklestirilmistir.

Sozii edilen hastanelerde, verilerin toplandigi Ocak-Subat 2020 doneminde toplam 3712 calisan
bulunmaktadir.

Evren biyiikliigii 3712 olarak alindiginda cochran formiiliine gére orneklem biyiikligii (n) en az 231
olmalidir. Bu biiyiikliikteki bir 6rneklem biiyiikliigiiniin %95 giiven diizeyinde, %5 6rnekleme hatasi ve %16
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varyans ile evreni temsil giliciiniin olacagi soOylenebilecektir (Bas, 2008:39-42). Veri analizi igin
degerlendirilebilir durumda 330 anket formu toplanmustir.

4.2.Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Katilimeilarin belirli bir konu hakkinda diisiinme, tutum ve davranislarini
kazanmalarini saglar. Katilimcilar anketteki sorular1 kisisel degerlendirmelerine gore cevaplarlar. Bu nedenle
anketler, bireylerin kendilerini degerlendirmek i¢in kullanabilecekleri bir veri saglama yontemidir (Giirbiiz ve
Sahin 2016: 179).

Aragtirmada kullanilacak anket formu ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde 27 ifadeli bir "zaman
yonetimi" Olgegi bulunmaktadir. Bu 6lgek Alay ve Kocak (2002) tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu
calismada Cronbach Alfa degeri 0.87 ve agiklanan varyans % 56'dir. Olgek 27 madde ve ii¢ boyuttan (zaman
planlama, zaman tutumu, zaman kazandiran) olugmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde 18 maddeli “erteleme davranisi” dlgegi bulunmaktadir. Olgek, Cakic1 (2003),
tarafindan gelistirilmistir. Cronbach's Alpha (i¢ tutarlilik katsayisi) degeri 0.85 olarak belirlenmistir. Olgek 18
maddeden olusmaktadir.

Anketin son boliimiinde demografik bilgilerle ilgili sorular yer almaktadir.

Temel hipotezin sianmast i¢in regresyon ve korelasyon analizi yapilmustir. S6z konusu olan bu analizler Firat
Universitesi tarafindan lisanslanmis olan SPSS 22.0 paket programi araciligiyla gergeklestirilmistir.

4.3.Faktor ve Giivenirlik Analizi

Zaman yonetimi 6l¢egi, “zaman planlamas1”, “zaman tutumlar1” ve “zaman harcattiricilar” olarak ii¢ boyuttan
olugmaktadir. Zaman planlamasi boyutu faktdr yiikleri 0.391 ile 0.788 aras1 degisen 16 maddeden olusmakta
ve toplam varyansin %28.30’ini aciklamaktadir. Zaman tutumlari boyutu, faktdr yiikleri 0.334 ile 0.869 aras1
degisen 7 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %20.46’{inii agiklamaktadir. Zaman harcatiricilar boyutu
ise faktor yiikleri 0.326 ve 0.651 arasi degisen 4 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %17.45’1m
aciklamaktadir. Toplamda ii¢ faktor, varyansin %66.24’iinii agiklamaktadir. Glivenirlik analizi katsayilari ise
sirasiyla 0,891-0,867-0,897 ve 6l¢egin geneli i¢in 0,820 hesaplanmistir.

Erteleme davranislar1 6lgegi, “son dakikaya birakma” ve “zamaninda yapma” olarak iki boyuttan olugsmaktadir.
Son dakikaya birakma boyutu faktor yiikleri 0.640 ile 0.807 aras1 degisen 11 maddeden olusmakta ve toplam
varyansin %42.53’ini agiklamaktadir. Zamaninda yapma boyutu, faktor yiikleri 0.638 ile 0.784 aras1 degisen
7 maddeden olugmakta ve toplam varyansin %14.86’tinii agiklamaktadir. Toplamda iki faktor, varyansin
%357.39’unu agiklamaktadir. Giivenirlik analizi katsayilan ise sirastyla 0,935-0,837 ve 6lgegin geneli icin
0,917 hesaplanmustir.

4.4.Regresyon ve Korelasyon Analizleri

Tablo ile katilimcilarin {izerinde yapilan aragtirma sonucunda zaman ydnetimi ve erteleme davranisi iligkisi,
zaman planlamasi ve erteleme davranisi iligkisi, zaman tutumlar ve erteleme davranisi iliskisi ve zaman
harcattiricilar ve erteleme davranisi iligkisi, regresyon testi bulgular verilmistir.

Tablo 1. Zaman Y 6netiminin Erteleme Davranigina Etkisi

Degisken B Standegt Hata B ¢ P
Sabit 4,180 277 15,108 ,000
X (Zaman Y 6netimi) -,536 ,085 -,330 -6,325 ,000

Model R=-0,330 R2= 0,106 F (1,525~ 40,004 p = 0,000

Y (Erteleme Davranigt) = 4,108 — 0,536*X

Tablo 1°de goriilen ¢oklu regresyon modeline gore, zaman yonetimi ile erteleme davranigi arasinda vasat
diizeyde ve negatif yonli bir etki s6z konusudur (R=-0,330). Ayrica zaman yonetimi, erteleme davranigini
yaklagik %11 oraninda agiklamaktadir (R?= 0,106). Zaman yonetiminin tek boyut olarak ele alindiginda
yapilabilen bu tespitlere karsin, Tablo 2’de goriilen ¢oklu regresyon modeline gére zaman yonetimi boyutlari
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ayr1 ayri ele alindiginda, zaman yonetiminin erteleme davranisi lizerindeki etkisinin yaklasik %56’ya ¢iktigi,
zaman yonetimi boyutlarinin erteleme davranisini arttirici etkisinin %30’a ulastig1 goriilmektedir (R>= 0,302).

Tablo 2. Zaman YOnetiminin Erteleme Davranisina Etkisi — 2

“. Standart
Degisken B Hata B p t p
Sabit 5,961 315 18,905 ,000
X1 -,246 ,056 -,229 -4,387 ,000
Model Xz -,306 ,083 -, 187 -3,705 ,000
X3 -,501 ,047 -,503 -10,542 ,000

R =-0,555 R?= 0,302 F (3,326= 48,451 p = 0,000
Y (Erteleme Davranist) = 5,961 — 0,246X: — 0,306X2 — 0,501X;
Xi: Zaman planlamasi X,: Zaman tutumlar1 X3: Zaman harcattiricilar

Tablo 2’de goriilen ¢oklu regresyon modeline gore, zaman ydnetimi boyutlari ile erteleme davranisi
arasinda negatif yonlii ve vasat diizeyde bir iligki s6z konusudur (R= -0,555). Zaman yonetimi boyutlarindan
olusan bu ¢oklu modelde zaman yoénetiminin erteleme davranisini yaklasik %30 oraninda azaltabildigi
goriilmektedir (R*= 0,302). Bagimsiz degisken olan zaman yonetimi boyutlarimin, bagimli degisken olan
erteleme davranisi tizerindeki etki siralamasi fazladan aza dogru sirasiyla X3, X, X, seklinde gerceklestigi
tespit edilmistir.

Tablo 3. Korelasyonlar

ZYF1 7ZYF2 ZYF3 ZYT
r -, 175" -,258" 4377 330"
EDT P ,001 ,000 ,000 ,000
n 330 330 330 330
r ,012 -,185™ -,543™ -,168™
EDF1 p ,827 ,001 ,000 ,002
n 330 330 330 330
r -,470™ -292" -,043 -,507"
EDF2 P ,000 ,000 437 ,000
n 330 330 330 330
*%: p<0.01

EDT: Erteleme Davranis1 Olgegi Ortalama Puan1 EDF1: Son Dakikaya Birakma Ortalama Puanm1 EDF2:
Zamaninda Yapma Ortalama Puani

ZYT: Zaman Yénetimi Olgegi Ortalama Puam1 ZYF1: Zaman Planlama Ortalama Puami ZYF2: Zaman
Tutumlar1 Ortalama Puani ZYF3: Zaman Harcattiricilar Ortalama Puani

Erteleme Davranisi ile Zaman Planlama boyutu (r:-0.175, p<0.01), Zaman Tutumlart boyutlar (r:-
0.258, p<0.01), Zaman Harcattiricilar boyutlari (r:-0,437, p<0,01) arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski mevcuttur. Erteleme Davranisi ile Zaman Yonetimi arasinda (r:-0,330, p<0,01) arasinda
negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki mevcuttur.

Erteleme Davranist boyutlarindan Son Dakikaya Birakma boyutu ile Zaman Tutumlar1 arasinda (-
0,185, p<0,01), Zaman Harcattiricilar arasinda (-0,543, p<0,01) ve Zaman Yonetimi arasinda (n:-0,168,
p<0,01) negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki mevcuttur.

Erteleme Davranisi boyutlarindan Zamaninda Yapma boyutu ile Zaman Planlama (1:-0,470, p<0,01),
Zaman Tutumlar1 arasinda (-0,292, p<0,01), ve Zaman Ydnetimi arasinda (n:-0,507, p<0,01) negatif yonde,
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki mevcuttur.

Yukarida paylasilan regresyon ve korelasyon bulgular1 degerlendirildiginde, temel hipotezin desteklendigi
goriilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Ingilizce’de ki “procrastination” kavramindan Tiirkce’ye ertelemek olarak gevrilen bu kavram, agirdan almak
olarak bilinmektedir ve bircok bireyin yasadigi bir siirectir. Insanin, ertelemeye kendisini fazla kaptirmasi,
potansiyelini a¢iga ¢ikarmasina ve basariya ulagsmasina engel olabilmektedir. Ertelemenin ¢ogu zaman yikici
sonuglar verdigi de goriilebilmektedir. Erteleme davramsi, belli bir anda yapilmasi gereken seyi yapmak
yerine; daha c¢ok keyif alinan ya da daha iyi hissettiren seyler yaparak, asil yapilmasi gerekenlerin
Otelenmesidir. Diger bir tanimla, kisa siireli keyifleri, uzun vadeli islere tercih etme durumudur. Erteleme
davranisgi, yapilmak istenilen ve yapmak zorunda olunan davranislar arasinda zamansal farkliliklar olmasindan
kaynaklanmaktadir. Buna gore ertelemek, kisilerin bir isi yapmak istedikleri zamanla, yaptiklar1 zaman
arasinda fark olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Lay, 1986: 474-495).

Erteleme davranisi, her bireyin zaman zaman karsilagabilecegi ve bilylik ¢ogunlugun sikayetci oldugu bir
disiplin sorunu olarak kabul edilmelidir. Bu disiplin sorunu, bazi bireylerin hayatlarii saglikli ve mutlu
stirdiirebilmelerine engel olacak kadar derinlere isleyebilmektedir. Ertelemenin, aslinda bireyin duygularini
ertelemesi ve kendini sabote etmesi oldugunu séylemek miimkiindiir. Ertelemeyi aliskanlik edinen bireylerin,
tipik olarak hayatlarimin her alaninda bir seyleri erteledikleri goriilebilmektedir. Zamanin 6nemini ve
ertelemenin olumsuzluklarmi anlatan “Bugiiniin isini yarma birakma” gibi atasozlerimiz ve deyimlerimiz
olmasina ragmen, erteleme davranisi, giinliikk hayatin da, is hayatinin da ayrilmaz parcasi haline gelmistir.
“Sonra giderim” diye ertelenen randevular; “nasilsa ugrarim” diye ihmal edilen ziyaretler; “bugiin, yarin”
diyerek bir tiirlii ilgilenilemeyen tamirat isleri; bir tlirli tamamlanamayan projeler ya da eksiksiz hala
getirilemeyen yarim isler olarak kendini gosteren erteleme davranisi, hayatin her alaninda ve de herkes
tizerinde kendini gosterebilmektedir. Cok sayida faktoriin etkisiyle ortaya ciktigi bilinen erteleme davranisi,
hem 6zel yagamlarda, hem is yasaminda hem de ekonomide kayiplara neden olabilmektedir.

Erteleme davraniginin ortadan kaldirilmasi miimkiin gériinmemektedir. Ancak, en az diizeye indirilebilmesi
ve kontrol altinda tutulabilmesi ise miimkiindiir. Bunun i¢in zaman y6netimi becerilerinin kazandirilmasi ve
stres ile miicadelenin Ogretilmesi her alanda 6nemli kazanimlar getirecektir. is yasaminda ise bireylere
yeteneklerini kullanabilecekleri iglerin verilmesi, takim ¢alismalarinin tesvik edilmesi ve adil bir is ortaminin
saglanmasi etkili olacaktir. Tlerleyen dénemlerde; zaman ydnetimi becerilerinin ve erteleme davranigmin is
ciktilarina etkisi, kisilik ozellikleriyle etkilesimi, yonetim becerileriyle iliskisi, bagimlilikla iliskisi, genel
kiiltiir ile iliskisi ve Orgiit kiiltiiriiyle, iliskisi gibi arastirmalarin yapilmasinin 6zgiin eserler {iretilmesine katki
sunacagi degerlendirilmektedir.
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