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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Hakkarili Izleyicilerin Televizyon izleme Tercihleri Doyumlar1 Ve TRT 6

Onder BOZKURT
Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Tletisim Bilimleri Anabilim Dal
Elazig - 2012; Sayfa: IX + 135

Hakkarili izleyicilerin televizyon izleme tercihleri, doyumlar1 ve TRT 6 adim
tasiyan bu calismada ilk olarak; kitle iletisim arastirmalari konusunda izleyiciyi
merkeze alan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi geleneginin tarihsel gelisimi,
yaklagimin temel dayanaklar1 ve bu yaklasima yoneltilen elestirilerden s6z edilmektedir.

Calismanin ikinci kisminda, tilkemizde farkli dil ve lehgelerde yapilan radyo ve
televizyon yayinciligi mevzuat boyutuyla irdelenmeye c¢alisilmis, bu alanda iilkemiz
gorsel isitsel mevzuatinin AB mevzuatina yakinlastirilmas: ¢aligmalar1 ele alinmistir.
Hatirlanacag1 lizere, ilk olarak TRT’de ve sonrasinda &zel radyo ve televizyon
kuruluglar1 blinyesinde yapilmis olan farkli dil ve lehgelerdeki yayinlar, 24 saat yayin
yapan TRT 6 ile birlikte farkli bir boyut kazanmistir. Ayrica bu boliimiin sonlarina
dogru, farkl dil ve lehgelerde yayin konusunda AB llerleme Raporlarindaki yorum ve
elestirilere de yer verilmektedir.

Calismanin {¢iincii ve son boliimiinde, yapilmis olan alan arastirmasinin
sonuglar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Hakkarili izleyicilerin televizyon izleme
tercthlert ve doyumlarmin neler oldugu, televizyon izleme motivasyonlar1 ve
aligkanliklar ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki iliskiler arastirilmis ve son
olarak Hakkarili izleyicilerin Kiirtce yaymn yapan televizyon kanallarindan en ¢ok
hangilerini izledikleri ile TRT 6 kanalinin yayma bagladigi giinden bu zamana kadar
Hakkari ilinde algilanmisi, kanala yonelik tutum ve davramiglar ortaya konulmaya
calisiilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, Farkli Dil ve

Lehgelerde Yapilan Radyo ve Televizyon Yayinlari, TRT 6.



ABSTRACT

Master Thesis

Hakkaéri’s Viewers Television Viewing Preferences, Satisfaction And TRT 6

Onder BOZKURT
The University of Firat
The Institute Of Social Science
Communication Sciences Main Branch
Elazig - 2012, Page: IX + 135

In this study which is called Hakkari’s viewers of television viewing
preferences, satisfactions TRT 6, the mass communications research center of the
audience about the historical development of the tradition of the uses and gratifications
approach, the main bases and the criticism of this approach are discussed.

In the second part of the study, different languages and dialects in our country in
an attempt to explicate aspects of radio and television broadcasting legislation,
legislation with EU legislation in this field approximation of audiovisual works in our
country are discussed. To be remembered,first in TRT and then in private radio and
televisions organisations which broadcast in different languages and dialects with TRT
6 which broadcasts 24 hours a day have gained a different dimension. Also towards the
end of this chapter, the comments and criticism in EU Progress reports published in
different languages and dialects are also included.

In the third and final section, which is made of the results of field research are
put forward. What the preferences of Hakkari’s viewers viewing preferences and
satisfaction,television viewing habits and the motivations and the relationships between
socio-demographic variables are studied, and finally it is tried to put forward what
Hakkari’s viewers watch the most among the Kurdish TV channels and the perception
of TRT 6 Channel and the approach and behavious to the channel from the beginning
till now in Hakkari.

Key Words: Uses and Gratifications Theory, The Radio and Television
Broadcasts in Different Languages and Dialects, TRT 6.
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VI
ON SOZ

“Hakkarili Izleyicilerin Televizyon Izleme Tercihleri, Doyumlar1 ve TRT 6”
adinm1 tasiyan bu tez ¢alismasinda Oncelikle; izleyici arastirmalarindan, kullanimlar ve
doyumlar yaklasimindan bahsedilerek, bu yaklasimda izleyiciye atfedilen etkin izleyici
kurami g¢ercevesinde, izleyicilerin televizyon izleme tercihlerinin ve onlari televizyon
izlemeye sevk eden giidiilerin neler oldugu agiklanmaktadir.

Ulkemizde 6zellikle Avrupa Birligine uyum siirecinde hizlanan farkli dil ve
lehgelerdeki radyo ve televizyon yayinciligi ve bu yayimlarin baglangicindan giiniimiize
kadar ge¢irmis oldugu asamalar yasal boyutlartyla ele alinmistir. Calismada; farkli dil
ve lehgelerde yayin konusunda iizerinde ¢ok tartisilan, TRT nin yeni kanali TRT 6’nin
yayimladigr program tiirleri ve igerikleri, hukuki diizenlemeler ve giincel bilgiler
15181inda her yoniiyle ortaya konulmaya calisilacaktir. Ayrica ¢alismanin sinirlari iginde,
farkli dil ve lehgelerde yapilan radyo ve televizyon yayinciligi konusunda, Avrupa
Birligi ilerleme raporlarinda bilgi toplumu ve medya bashigi altinda yapilmis olan
yorum ve elestirilere de deginilmektedir.

Calismanin ticlinci ve son bolimiinde ise, Hakkari’de yapilmis olan alan
arastirmasi sonuclar1 ortaya konulacak ve Hakkarili izleyicileri, televizyon izlemeye
sevk eden motivasyonlarin neler oldugu irdelenecektir. Yapilmis olan anketlerden yola
cikilarak, Hakkarili izleyicilerin Kiirtce yaym yapan televizyon kanallarindan en ¢ok
hangilerini izledikleri ve TRT 6 kanalinin yayma basladig1 giinden bu zamana kadar
Hakkari ilinde algilanisi, kanala yonelik tutum ve davranislar ortaya konulmaya
caligilmistir.

Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim
dalinda, gerek yliksek lisans programina devam ederken yapmis oldugu katkilarindan
dolay1, gerekse yapilmis olan bu tez calismasinda her zaman yardimlarindan ve degerli
gorlslerinden istifade ettigim Saygideger Hocam Dog. Dr. Vedat CAKIR’a, saygi ve

tesekkiirlerimi sunarim.

ELAZIG /2012 Onder BOZKURT
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GIRIS

Ulkemizde radyo ve televizyon yayinlarmin diizenlenmesi ilk olarak, 1 Mayis
1964 yilinda yiiriirliige giren 359 sayili kanun ile kurulan Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu (TRT) ile baglamistir. Ardindan 11 Kasim 1983’te 2954 sayili1 Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanunla sadece TRT Kurumu
diizenlenmemis, radyo ve televizyon yayinciligini ilgilendiren konulara da yer verilerek
kapsamli degisiklikler yapilmistir. 2954 sayili Kanunla Tirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu kurularak, radyo ve televizyon yayinlar1 devletin tekeline verilmistir.

Ancak, teknolojik gelismeler paralelinde iletisim alanina giren yeni
girisimcilerle 6zel radyo ve televizyonlarin yurt i¢cine yonelik yayimlar: 1990’11 yillarda
bu alanin yeniden diizenlenmesini zorunlu hale getirmistir. Ulkemizde 1990’11 yillarda
baslayan 0zel radyo ve televizyon yayinlarini yasal cer¢eveye almak, olusan fiili
durumu ve bundan kaynaklanan karmasa ve karigiklig1 ortadan kaldirmak amaglariyla,
Anayasamizin 133’iincii maddesine 1993 tarihinde; “Radyo ve televizyon istasyonlari
kurmak ve isletmek, kanunla diizenlenecek sartlar ¢ercevesinde serbesttir.” hiikmii
getirilmistir.

Bu kapsamda Anayasanin 6ngordiigi sekilde, radyo ve televizyon yayinciligini
diizenleyip kontrol etmek amaciyla 13 Nisan 1994 tarihinde kabul edilen 3984 sayili
“Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun” yayimlanmistir. Bu
kanunla radyo ve televizyon yaymlarmi diizenlemek igin kisa adi RTUK olan radyo ve
televizyon iist kurulu kurulmustur. Anayasamizda yapilmis olan bu degisiklik ve
sonrasinda ¢ikarilan 3984 sayili Kanunla, iilkemizde kamu yaymciliginin tekel
durumuna son verilmis ve ¢gogulcu yayincilik ilkesi hayata gecirilmistir.

Zaman i¢inde insan hak ve hiirriyetleri konusunda meydana gelen gelismeler; bu
kapsamda ozellikle ifade 6zgiirliigli, basin-yayin 6zgiirligii ve bilisim teknolojilerinin
gelismesi paralelinde radyo ve televizyon yayinciligi alanindaki ilerlemeler; yayimcilik
alaninda yapilmis olan mevzuatin giincelligini yitirmesine neden olmustur. Bu noktada
cikarilan kanun ve yonetmelikler ve de alanda yapilan diizenlemeler ¢ok kisa bir zaman
dilimi i¢inde eskimis, yenilenme ihtiyac1 siirekli giindemdeki yerini korumustur.

Bu baglamda yayimncilik alanimnin ilk diizenleyici mevzuati olan 3984 sayili
Kanunda c¢ok o©nemli degisiklikler yapilmistir. Ancak yapilmis olan tim bu

degisikliklere ragmen, 3984 sayili Kanun gilinlimiiz ihtiyaclarina tam olarak cevap



verememistir. Dahasi, Avrupa Birligine uyum siirecinde Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan tilkemize iligkin 1998’den itibaren her yi1l yayinlanan ilerleme raporlarinda,
elestiri konusu yapilan yayincilik faaliyetleri ve bu kapsamda farkli dil ve lehgelerde
yayin konusu, radyo ve televizyon yaymlarimin sil bastan yeni bir kanunla
diizenlenmesine yol agmustir.

Nihayet, 3 Mart 2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren 6112
sayil1 “Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun”, hem
yayin kuruluslar1 ve yayincilik ilkeleri agisindan yeni hiikiimler getirmekte, hem de
farkli dil ve lehgelerde yayin konusunda yeni diizenlemeler icermektedir.

Esasinda tilkemiz agisindan farkli dil ve lehgelerde yayin konusu ve bu alandaki
diizenlemeler, Avrupa Birligine tam iiyelik yolunda AB’nin medya politikalarinin ve
ozelde de ‘kiiltiirel birlik’ politikalarinin bir sonucu olarak, onlimiize getirilen temel
konular arasinda yer almaktadir. O yiizden farkli dil ve lehgelerde yayin konusu ve bu
alandaki calismalar, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde daha ¢ok onem kazanmis ve
uyum paketleri diye anilan mevzuat yakinlastirmalariyla artarak devam etmistir.

“Hakkarili izleyicilerin Televizyon Izleme Tercihleri, Doyumlar1 ve TRT 6
adini tasiyan bu tez calismasinda, ii¢ boliim halinde islenen konular bulunmaktadir. ilk
boliim, izleyici aragtirmalari, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi adin1 tagimaktadir. Bu
boliimde, izleyici arastirmalar1 ve kullanimlar ve doyumlar yaklasimi konusunda teorik
bilgilere yer verilerek, yaklasimm giicli ve zayif yonleri ortaya konulmaya
calisiilmaktadir.

Ikinci boliim, farkli dil ve lehcelerde radyo ve televizyon yayinciligi ve TRT 6
adin1 tagimaktadir. Bu boliimde, iilkemizin AB’ye giris siirecinde yapmis oldugu
diizenlemeler paralelinde, farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinlarin hukuki alt yapisini
olusturan mevzuat ¢alismalarindan sz edilerek, farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinlar
hem kamu yayinciligindaki hem de 6zel yayincilik alanindaki gelismeler paralelinde ele
alinmistir. Bu baglamda; kamu yayincili§i yapan TRT’nin, 1 Ocak 2009°da yayma
sundugu ve uluslararasi Kiirt¢e yayin yapan yeni kanalt TRT 6 kanalindan ve bu kanalin
yaptig1 yayinlardan, yayinlanan program tiirleri ile yayin politikasindan bahsedilmistir.
Bu boliimde son olarak, Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda, farkli dil ve lehgelerde
radyo ve televizyon yayinciligi konusuna getirilen elestiri ve yorumlara da deginilmistir.

Calismanin ii¢lincli ve son boliimiinde, Hakkari il merkezinde yapilmis olan alan

arastirmasi ve bu alan aragtirmasinin sonuglar1 paylasilmistir. Bu arastirmada Hakkarili



izleyicilerin televizyon izleme tercihleri, aligkanliklar1 ve doyumlari sosyo-demografik
bulgular 15181nda irdelenerek, devaminda izleyicilerin Kiirtce yaymn yapan kanallari
izleme ve bu kanallardan biri olan TRT 6 kanalina yonelik, programlarin izlenme
durumlar1 ve kanala yonelik tutum ve yaklasimlar ele alinmistir. Bu ¢alismanin, konu
basligin1 merak eden ve bu alanda bilgi sahibi olmak isteyen tiim kesimlere yararli

olmasi dilegiyle.



BIiRINCi BOLUM

1. IZLEYICi ARASTIRMALARI VE KULLANIMLAR VE DOYUMLAR
YAKLASIMI

1.1. izleyici Arastirmalar

Kitap, dergi, gazete, film, radyo, televizyon ve internet kitleler tarafindan yaygin
olarak kullanilan iletisim araglar1 olup, her iletisim aracit kullanicilar1 ayr1 ayri
tanimlanarak, kitap, dergi ve gazete okuyucusu, televizyon ve film izleyicisi (seyirci),
radyo dinleyicisi ve internet kullanicis1 kavramlarin tamami “izler kitle” olarak
adlandirilabilir. Kitle iletisim araglari ile izler kitle arasindaki iliskileri ele alan ve kitle
iletisim araglarinin  ¢iktilarin1  da  degerlendiren arastirmalar ise izler Kitle
arastirmalaridir  (Bayram, 2007: 26).ilk arastirmalar ¢ogunlukla izleyicinin
belirlenmesine ve medyanin insanlar iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olup
olmadigina odaklanmistir. Medya etkilerine dair kitle iletisim arastirmalar1 baslangigta
ve uzun bir siire izleyiciyi kitle olarak géorme egiliminde olmustur (Cakir, 2010: 20-35).

1960’lardan baslayarak giiniimiize kadar yapilan arastirmalarin zaman iginde
olgunlagmasi ile birlikte, kitle iletisim araglarinin izleyiciler {izerinde ya tam anlamiyla
etkili ya da etkisiz oldugunu kabul etme basitliginden vazgecilerek ve bu donem
arastirmalarinda elestirel ve sosyolojik yaklasimlar 6n plana ¢ikmistir (Kogak, 2001:
16). Ozellikle 1970’lere kadar iletisim alaninda biiyiik bir egemenlik kuran izleyiciyi
pasif bir alict konumuna sokan arastirmalar, 1970’lerden sonra yerini, izleyici merkezli
arastirmalara birakmistir. Son 30 yilda arastirmacilar dikkatlerini yeni sorulara ve
insanlarin belirli medyay1 ni¢in kullandigina ve bu kullanimin onlar i¢in anlamina
odaklanan yeni medya teorileri gelistirmeye ydneltmislerdir. Insanlarm belirli
gereksinimleri doyurmast umuduyla belirli medyay1 ya da medya igeriklerini kullandig:
fikri, bu yeni medya teorilerinin temelini olusturmus ve izleyicileri merkeze alan
yaklasimi dolayisiyla “izleyici merkezli teoriler” olarak anilmislardir (Cakir, 2010: 60).

1927°de Harold D. Lasswell’in “Diinya Savasindaki Propaganda Teknikleri”
adim1 tasiyan ve ilk toplu savastan dersler ¢ikaran kitabi kitle iletisim arastirmalari
akimmin kavramsal donanimini olusturmaktadir. Esere gore propaganda, kitlelerin
katilmimi saglayacak tek aragtir ve iyi amaglarla oldugu gibi kotii amaglarla da

kullanilabilir. Eserde, Alman ordularinin bozulmasinda Ittifak Devletleri’nin



propaganda c¢alismasinin biiyiik 6l¢iide etkin oldugu vurgulanmistir. Laswell’in bu
aragsal bakis kuraminda, etkili simgelerin dolagimin1 saglayan araglar gibi goriilen
medya sinirsiz bir gili¢ olarak tasarimlanmaktadir. Burada medya izleyicileri, uyari-tepki
semasina korcesine uyan kisiliksiz bir hedef gibi diisiiniilmektedir (Mattelart, 2010: 29).

Esasinda genel olarak iletisim alaninda arastirma yapma isteginin temelinde;
egitim propaganda, telekomiinikasyon, reklam ve halkla iligkiler alaninda etkiyi arttirma
ve test etme istegi yatmaktadir. Iletisim alanindaki arastirma calismalar1 pratik
kaygilarla baslamis, psikoloji ve sosyolojideki gelismelerle beslenmistir (Tekinalp ve
Uzun, 2009: 65).

McQuail kitle iletisimi alaninda, medya ve izleyici etkilesimine doniik
calismalar icin “izleyici arastirmalar1” tanimlamasini kullanmistir ve bu alanda
“yapisal”, “davranigsal-islevsel” ve ‘“‘sosyal-kiiltiire]” olmak iizere {ic ana yaklagimi
benimsemistir. Izleyici arastirmalarinda benimsenebilecek bu alternatif yaklasimlardan
her biri de, medya kullanim davranigsini farkli sekillerde agiklamaktadir (Cakir, 2010:
25).

1.1.1. Yapisalc1 Yaklasim

Yapisalcilik; iletisimde gostergebilim, antropoloji, sosyoloji ve edebiyat
elestiriciligini birlestiren analiz bi¢cimine denir. Yapisalcilik, toplumsal yap1 kavramina
ve toplumun bireylerden 6nce geldigi goriisline dayanan bir toplumbilimsel yaklagimdir
(Tekinalp ve Uzun, 2009: 144).

Gostergebilim ve yapisalcilik, iletisimin toplumsal olarak yayilmasini saglamak
amaciyla anlami yapilandirma ve dolayisiyla iiretme bi¢imlerini arastirir. Yapisalcilar,
medya iletilerinin yapilariyla bu yapilarin ig¢inde isledigi toplumun yapilari arasindaki
icsel iliskileri aciga cikarirlar. Onlara gore, iletiler bir anlam igermezler ya da
aktarmazlar; anlamin tliretimi ve dagitimindaki faillerdir (Fiske, 2003: 202). Buradaki
toplumsal yap1 kavrami, sosyal davranista ve yasam dongiisiindeki konum, ikamet
edilen yer, cinsiyet, gelir ve egitim seviyesi gibi olgulari icermektedir. Bunun medya
kullanimindaki anlami ise, medya sistemi ve bireysel medya kullanimi arasindaki
iliskiyi gostermeye yardimci olmasidir. Yapisalcl yaklagim, Fiske’nin; yapisalciligin
gorevini, “diinyanin ne oldugunu degil, insanlarin bu diinyay1 nasil anlamlandirdiklarini
kesfetmek™ oldugu seklindeki agiklamasi 15181inda (Fiske, 2003: 151); farkl: kanallar ve
icerik tipleri arasinda zaman ig¢inde izleyici hareketlerini ¢alismak i¢in kullanilabilir.

Yapisalcr yaklasim ayni zamanda, ilgili sosyal zemin 6zellikleri ile medya kullanim



davranig1 iligkilendirilerek okuyucu, dinleyici ve izleyici tipolojileri kurarken de
kullanilabilir (Cakir, 2010: 26-28). Ancak yapisalcilik ile gostergebilim, metinsel ve
toplumsal yapilar arasinda ¢ok kolayca gidip gelmesiyle ve pratikte metin ile toplum
arasindaki baglantilarin yalnmizca gonderilen ya da okur aracilifiyla yapilabilecegi
gercegini gérmezlikten gelmesiyle elestirilebilir. Metin ile toplumun bulusmasi, okuma
siirecinde ya da eyleminde gergeklesir. Etnografik ¢aligmalar, bu siireci aragtirmak ve
metinlerin gostergebilimsel ya da yapisalct okumalarini, insanlarin gercekte yaptiklari

okumalarla karsilastirarak bu okumalar1 sinamak amaciyla gelistirilmistir (Fiske, 2003:

202).

1.1.2.Davramssal-Islevsel Yaklasim

“Kim, kime, neyi, hangi kanalla ve hangi etki ile sdyler’seklinde, Lasswell’in
1948’de kendisini iinli yapan ve gorevselci medya toplum bilimine kavramsal bir
cergeve kazandirmasiyla baslayan davranis¢i yaklasimda, medyanin alicilar iizerindeki
etkileriyle ilgilenilmistir. Lasswell’in bu formiilii (kim, kime, neyi, hangi kanalla ve
hangi etki ile sOyler?) arastirma alanlarina donistiiriildiigiinde su sonuglar ortaya
¢ikmaktadir: denetimin ¢ozlimlemesi, igerik ¢oziimlemesi, medyanin ya da desteklerin
¢oziimlenmesi, izleyicilerin ¢ozlimlenmesi ve etkilerin ¢oziimlenmesi.

Buradaki etkilerin ¢éziimlenmesi ve icerik ¢oziimlemesi teknikleri, iletisimlerin
goriiniir igeriginin, nesnel-sistematik ve niceliksel betimlemesini hedefler. Medyanin
alicilar tizerindeki etkileriyle ilgilenilmesi, alicilarin tutum ve eylemlerinde gergeklesen
degisimlerin uygulama amaciyla silirekli degerlendirilmesi, aragtirmalari i1smarlayan
yonetim, sirket vb. Orglitlenmelerin bu etkilerin sonug¢larinin sayisallastirilarak sonug
elde etme isteklerine baghdir.

Etkilere yonelik bu arastirma gelenegi ilk olarak medyanin ¢ocuklar ve gencler
tizerindeki etkisiyle ilgili arastirmalar bagladiginda ortaya c¢ikmistir. 1933’°de
PayneFund’un (Payne Vakfi) 12 ciltlik raporunda, medya ve siddet konusunda
sinemanin etkilerini tartismislardir (Mattelart, 2010: 31-32). PayneFund ¢alismalarinin
amaci, filmlerin ¢ocuklar ve gencler lizerindeki gergek etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
caligmalar, medyanin etkileri konusunda yapilan ilk bilimsel girisimdir (Sparks, 2010:
46-47).

Davranissal (islevsel) yaklasim, baslangi¢c noktasi olarak bireysel ihtiyaglari,

motivasyonlart ve sartlar1 almaktadir. Medyada siddetin ve ilgili fenomenlerin



betimlenmesi, ¢ekiciligi ve bunlara yonelik tepkiler agirlikli olarak bu gelenek
icerisinde arastirilmistir. Filmlerin gencgler lizerindeki etkilerine dair caligmalar bu
arastirmalarin ilk 6rnegini olusturmaktadir (Cakir, 2010: 28). Davranis¢ilik, burada
gorildiigli tlizere, davranisin deneysel c¢oOziimlemesine agirlik veren, bdylelikle
organizmanin gézlemlenebilir eylemleri {izerinde duran ve toplumsal olaylar1 bireylerin
dislasan davraniglarina bakarak acgiklamaya calisan bir toplumsal bilim okuludur
(Tekinalp ve Uzun, 2009: 45). McQuail ve Gurevitch’e gore, kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi arastirmalar1 6zellikle 1970’11 yillara kadar islevsel yaklasimla ylriitiilmiistiir.
Davranig belirli gereksinimlerin karsilanmast ve bu gereksinimlerin degisken kokenleri

acisindan agiklanmaktadir (Cakir, 2010: 29).

1.1.3.Sosyo-Kiiltiirel Izleyici Arastirmas:

60’1 ve 70’li yillarda cultural studies (kiiltiir incelemeleri) adi altinda gelisen
akimin uzak kaynagi Frank Raymond Leavis’in 30’lu yillarda yayinlanan yazinsal
elestiri incelemeleridir. 1930°da Mass Civilisation and Minority Culture adli yapt,
Ogrencilerin ticari kiiltlire kars1 korunmasini savunmay1 hedeflemektedir. Leavis’e gore,
endistri kapitalizminin ve onun kiiltiirel disavurumlarinin -o donemde 6zellikle sinema
s0z konusudur- ister halk kiiltiirii, isterse se¢kin kiiltlir olsun degisik geleneksel kiiltiir
bigimleri lizerinde zararh bir etkisi vardir (Mattelart, 2010: 82).

Kiiltiirel ¢aligmalar gelenegi, medya kullanimmin belirli bir sosyo-kiiltiirel
baglamin bir yansimasi olarak gormekte ve kiiltiirel iirlinlere ve deneyimlere anlam
verme siireci oldugunu vurgulamaktadir. Burada oncelikle mesajlarin farkli sosyal ve
kiiltiirel gruplar tarafindan bu mesajlar1 yonlendirenlerin amacladiklarindan oldukca
farkli bi¢imde okundugu ya da ¢oziilebildigi gosterilmeye calisilmistir (Cakir, 2010:
32).

Kitle iletisim ara¢larinin kullanilmasinda kiiltiirel model, kiiltiiriin iki anlamini
tanimak zorundadir. Bunlardan ilki, kitle iletisim araglar1 deneyimini meydana getiren
kiiltiirel metinler, Uriinler ve uygulamalar dizisi; digeri ise kitle iletisim araglarinin
mevcut kildiklar1 arasinda bireysel secimi yonlendiren farkli begeniler ve tercihlerdir
(McQuail ve Windahl, 2010: 174).

Kiiltiirel calismalarin izleyiciye yonelen anlayisinda ise, medya mesajlarinin
kodlanmasi, bu kodlarin ¢esitli sekillerde kodagimina tabi tutulabilir olmasi diisiincesi

yatmaktadir. Zaten kiiltiirel ¢aligmalarin, literatiire kattig1 “okuma ve metin’terimleri,



izleyici ile medya icerigi arasindaki iliskiyi iiretimsel paradigma i¢inde tanimlamaktadir
(Aydin, 2007: 119-131).

Jensen ve Rosengren de izlerkitle arastirmalarinda kullanilan 5 ana arastirma
gelenegini soyle siralamaktadir: Etkiler Arastirmasi, Kullanimlar ve Doyumlar
Arastirmasi, Edebi Elestiri, Kiiltiirel Calismalar ve Alimlama Analizi (Jensen vd., 1990:
208).

1.1.4.Etkiler Arastirmasi

Kitle iletisim araglarinin birey ve toplum lizerinde bir takim etkileri oldugunu
kabul eden iletisim arastirmacilari, genel olarak etkinin derecesini arastirmislardir. Bu
arastirmalar sonucunda bir¢ok teori ve model gelistirilirken kimi zaman araglarin giiclii
etkileri oldugu, kimi zaman da bu etkilerin sanildig1 kadar da gii¢lii olmadig1 yoniinde
bulgulara ulagilmistir (Isik, 2008: 77).

Geleneksel iletisim arastirmalarinin baslica odak noktasinin, medyanin etkileri
lizerine olmasindan 6tiirii oldukca yaygin bir ilgi tarafindan beslenen, 6zel kaynaklar ve
kamu kaynaklar1 tarafindan desteklenen bu arastirmalar, neredeyse kitle iletisim
arastirmalartyla es anlamli hale gelmistir. O ylizden kitle iletisim arastirmalarina ilk
donem damgasini vuran “etki” kavrami olmustur. McQuail bu dénemin, yiizyilin
basindan 1930’larin sonuna kadar siirdiigiinii belirtmistir (Kogak, 2001: 5-6).

McQuail ve Windahl, kitle iletisimi kuramciliginin bir¢ogunun etki sorusu ile
ilgilenmis oldugunu belirterek, bu siirece “etki-tepki ilkesi” adini vermiglerdir. Onlara
gore, etkiler toplumdaki birgok grubun (gonderi ile digerlerine ulagsmak isteyen, bu
nedenle izleyicide en etkin olacak kanali elde etmek isteyenler ve kitle iletisim
araglarinin olumsuz etkilerinden endise duyan gruplarin) ilgi odag: olmustur.

Etki-tepki modeline gore olusturulmus kitle toplumunun baslica ozellikleri
sunlardir (McQuail ve Windahl, 2010: 79-80):

a) Mesajlarin sistematik bir sekilde ve biiyiik 6l¢ekli olarak hazirlandigi ve
dagitildig1 varsayilir. Gonderiler birgok kisinin dikkatini ¢ekmek {izere
olusturulur.

b) Sorun olusturacak toplum veya grup yapisi az ya da hi¢ g6z 6niine alinmaz.

¢) Kitle iletisim gonderisi ile iligkinin belli bir olasilik ger¢evesinde bir etki

yaratacagi varsayilir.



Kitle iletisim araglarinin birey ve toplum iizerindeki etkileri konusundaki
caligmalar1 inceleyen Arthur Asa Berger’in, giiniimiiz toplumlarinda medyanin etkileri
ile ilgili olarak yaptigi siiflandirma, medya etkileri konusundaki bugiine kadar
gerceklestirilen en kapsamli ¢caligmalardan biridir. Berger’in siniflandirmasina gore, s6z
konusu teoriler su sekilde siralanabilir: sosyalizasyon teorisi, glindem kurma teorisi,
esik bekgciligi teorisi, yetistirme teorisi, pekistirme teorisi, sessizlik sarmali teorisi,
kiltiirel emperyalizm teorisi (Isik, 2008: 78).

Medyanin etkisi; insanlarin medyay1 kullanma ya da motivasyonlar1 ile paralel
gitmektedir. Calismalar, politik mesajlarin farkli insanlar1 farkli yonlerden etkiledigi
tizerinde yogunlagsmaktadir. Belirli bir politik goriise sahip izleyicilerin tek tip mesajla
etkilenebildikleri goriilmektedir. Ote yandan daha az politik goriise sahip izleyiciler
baska bir mesajla ikna olabilmektedir. Geleneksel arastirma, karmasik ve anlagilmasi
¢ok zor bilgiler elde ederken, bu tip bir aragtirma medyanin etkisine iligkin agik ve
kabul edilebilir bilgiler verebilmektedir (Casey vd., 2008: 291-292).

Etkiler arastirmalarinda, kitle iletisim araclarinin izleyicileri ne kadar etkiledigi
ve bu araglarin insanlara ne tiir etkiler yaptigi konulari iizerine arastirmalar yapilmistir.
McQuail medya etkilerine dair aragtirmalarin tarihini belirli evrelere ayirarak, kabaca

dort evre seklinde agiklamaktadir (Cakir, 2010: 24)

Evre 1 : Tiimiiyle giiclii medya.

1900’ler ve 1940’lar arasinda propaganda vasitasiyla medyanin, hem kanilari
hem de davramisi genis Olglide sekillendirebilecegi diisiiniilmekteydi. Deneysel
calismalar baglamadan once kitle iletisiminin bireyler ve izleyiciler iizerinde direkt,

kesin ve giiclii etkiler ortaya koyduguna inanilirdi (Fourie, 2007: 298).

Evre 2 : Giiglii medya teorisinin sinanmas.
1930’larda akademik medya arastirmalarinin baglamasindan itibaren ¢alismalar,
medya uyaranlar1 ve izleyici tepkileri arasinda dogrudan bir baglanti kurulamayacagini

gostermeye baglamistir.

Evre 3 : Giiglii medyanin yeniden kesfedilisi.
1960’lar kismen ayn1 bulgularin yeniden degerlendirilmesi vasitasiyla medyanin

giicline dair hipotezlere geri doniise taniklik etmistir.
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Evre 4 : Medya etkilerinin tartigilmast.

1980’lerden itibaren, bireyler kadar sosyal yap1 i¢in sonuglartyla birlikte anlam
insa edici medya anlayigina bir dontis.

Mattelart’a gore kullanimlar ve doyumlar kurami, siirlt etki kuramlar1 olarak
anilmaktadir ¢ilinkli izleyicilerin segicilii medyanin etkilerini sinirlamaktadir
(Mattelart, 2010: 120).

fletisim alaninda 1940 ile 1960 yillar1 arasinda gerceklestirilen arastirmalar
ikinci donem arastirmalar olarak degerlendirilmektedir. Bu donemin genel o6zelligi
bundan 6nceki donemde yapilmis etkiyi 6n plana ¢ikaran arastirmalarin yadsinmasi ve
kitle iletisim araglarinin insanlar {iizerinde etkisinin olduk¢a az oldugunun
savunulmasidir. Yani kitle iletisim arastirmacilari, bu “kadir-i mutlak medya” kuramini
¢ok uzun siire savunmamuislardir (Kogak, 2001: 10).

DeFleur ve Dennis de medyanin etkileri konusunda, kitle iletisiminin belirli bir
mesaj1 segen ve ona katilan insanlar tizerinde sinirli etkisi oldugu sonucuna varmislardir
(Fourie, 2007: 299).DeFleur, kullanimlar ve doyumlar arastirmasini, model alma
teorisini, buluslarin benimsenmesini, giindem koyma ve televizyonun saldirganlik
tizerindeki etkilerini iletisim arastirmasindaki doniim noktalarmin geri kalani olarak
aktarmistir (Preiss vd., 2007: 3).

Kullanimlar ve doyumlar arastirmasi, bir¢oklar1 tarafindan medyanin etkisi
lizerine bir adim daha ileri gdtiiren bir gelisme olarak belirtilmektedir. Izleyicileri,
medyanin vermek istedigi mesajlar1 alan ya da reddeden kisiler olarak goérmekten ote
kullanim ve memnuniyet yaklasimini, yani medya ve izleyiciler arasinda daha karmagik
ve i¢ ice gecmis bir iliskiyi kavramsallastirmaktadir. Kisacasi izleyiciler, siirecin aktif
bir bileseni olarak goriilmektedir (Casey vd., 2008: 291-292). Bu acidan bakildiginda
bakildiginda, kullanimlar ve doyumlar teorisi medya etkileri agiklamasina neredeyse
son vermektedir; ¢iinkii medyadan ziyade izleyici 6n planda yer almaktadir ve siiriicli
koltugunda izleyici oturmaktadir.

K. E. Rosengren ve S. Windahl (1972) medya etkileri ve medya kullanimiadli bu
iki kavramin birlestirilmesi gerektigini ileri siirer. Onlara gore; kitle iletisimi
kullaniminin verilen etkileri nedir ya da onlardan elde edilen memnuniyet ne olabilir
sorusunu sormak miimkiindiir. Diger bir deyisle sosyal bilim adamlar1 medya kullanicisi
olarak, sizin onlar1 nasil etkilediginizi ve onlarin ihtiyaglarimizin karsilayicilart olarak

sizi nasil etkiledigini diisiinmeleri gerekmektedir (Stephens vd., 1998: 473).
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Etkiler ve izleyici merkezli kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinin teorik
yonelimleri paraleldir ve esas olarak sosyal bilim metodolojisine dayanmaktadir. Genel
sosyal bilim metodolojisi i¢inde hem etki aragtirmalar1t hem de kullanimlar ve doyumlar
arastirmalarinda laboratuar deneyleri, dogal ve saha deneyleri, anketler ve
standartlagtirtlmis  goriismeler yoluyla anket calismalar, katilmer goézlemleri,
derinlemesine miilakat gibi belirli metotlar ve teknikler kullanilmustir. Ikisi arasindaki
ana fark, etki arastirmalariin kural olarak son derece yapilandirilmis ve
standartlastirilmis  teknikler kullanma egiliminde, kullanimlar ve doyumlar
arastirmalarinin ise derinlemesine miilakat ve katilimci gozlemleri gibi daha az
yapilandirilmis, dogala yakin teknikler kullanma egiliminde olmasidir (Cakir, 2010:
22).

Etkiler aragtirmasina, Comstock’un televizyonun bireysel davranis lizerindeki
sonuglarin1 ele alan psikolojik modelini 6rnek verebiliriz. Bu model, televizyon
izlemenin, davranis lizerinde yarattigi dogrudan etkileri ele alan bir¢ok deneysel
arastirmanin sonugclarina diizenleyici bir ¢cer¢eve bulma cabasidir. Buradan ¢ikan sonug,
herhangi bir TV sunumuna maruz kalinmasi, ardindan eyleme gec¢is veya eylemde
bulunmama ile devam eder. Eylem birey i¢in ne kadar dikkat ¢ekici olursa (psikolojik
acidan daha 6nemli) o kadar ¢ok uyandirma olur ve eylem ayni zamanda bireyin sahip
olabilecegi tiim davranislar dagarcigi icinde o kadar dnem kazanir. Ornegin bir izleyici,
polisin bir esrar kagak¢isina acimasizca davrandigi, gergekei bir polisiye hikaye izler.
Fiziksel dayak, heyecanli ve gercekei bir sekilde odak noktasi olarak gosterilir. Hikaye,
dayagin aksi takdirde cezasiz kalacak bu kisiye karsi yasal olmasa da gerekli ve adil bir
¢oziim oldugunu oOnerir. Eylemin (dayak atmanin) dikkat cekiciligi yiiksektir.
Alternatifler gdsterilmemistir ve s6z konusu izleyicinin kisa siire sonra arkadaglar ile
oynar iken kaba davranma firsat1 vardir. Modelden boylesi bir eylem Ongoriilebilir, zira
gercek yasamda 6grenilmesi ve uygulanmasi i¢in uygun sartlar oldugunda, saldirganliga
olumlu bir deger verilmistir.

Comstock modeli o6zellikle c¢ocuklar ve yetigkinler {zerinde yapilan
caligmalardan elde edilen saldirganlik, toplumsal davranig, siyasal toplumsallasma ve
erotik uyandirmaya iliskin arastirma sonuglariyla sinamislardir (McQuail ve Windahl,
2010: 89-94).

1950’lerde ve 1960’larda medyanin etkileri konusunda, sinirh etkiler diistincesi

popliler hale gelmistir. Bu diisiince, dinleyicilerin tamamen ayni olmadiklarini ve
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medya igerigine kars1 bireysel tepkilerin c¢ok farkli yonlerde oldugunu ortaya
koymustur. Bdoylelikle, medyanin yeknesakligi fikri ve izleyiciler ilizerindeki giiclii
etkiler diisiincesi gozden diigsmiistiir (Sparks, 2010: 63).

Teknolojik gelismelerle birlikte televizyonun yayginlasmasinin da etkisiyle
1970’11 yillarda, kitle iletisim araglarinin etkileri konusunda gelistirilen giindem kurma
ve suskunluk sarmal1 gibi kuramlar ise, araclarin birey ve toplum tizerinde giiclii etkiler
olusturdugu yoniindeki goriislerin yeniden agirlik kazanmasina neden olmustur (Isik,
2008: 33).

1.1.5.Alimlama Analizleri

Alimlama yaklasimimin 6ziinde, kitle iletisim araglarindan ¢ikartilan anlamin
alici tarafindan atfedilmesini ve olusturulmasini belirlemek vardir. Kitle iletisim
mesajlart c¢ogunlukla polisemiktir (birden ¢ok anlami olmasi) ve bu mesajlar
yorumlanmalidir (McQuail ve Windahl, 2010: 182).

Modern kiiltiirel c¢alismalarin izleyici arastirmasi kolu alimlama analizleridir.
Alimlama teorisi, kitle medyas1 mesajlar1 ve izleyici arasindaki etkilesim ve iliskilerin
arastirildigt izleyici arastirmalarina uyarlanmistir. Alimlama teorisine gore, bir metin
her zaman sadece okuyucularin doldurabilecegi bosluklar barindirmaktadir. Bu analiz
ise medya metinlerinin ¢dziimlenmesinde okuyucunun roliinii ¢cok giiclii bir bigimde
vurgulamakta ve izleyicinin medya tarafindan sunulan baskin ve egemen anlamlara
direnme ve yikma giicline sahip oldugunu iddia etmektedir (Cakir, 2010: 33).

Alimlama analizleri, izleyicilerin medyanin sunduklarindan (genelde metin
olarak adlandirilan seylerden) nasil anlam f{irettigini incelemektedir. Burada odaklanilan
konu, anlam ve anlamin {iretimi sorunudur. Alimlama analizlerinde ortaya konulmak
istenen fikir; izleyicilerin her verileni siinger gibi emen pasif alicilar olmadigi, mesajlari
kendine uygun bir sekilde yorumladigidir (Aydin, 2007: 119-131).

Alimlama analizlerinin vurguladig: bir diger nokta da, ayni okuyucunun farklh
zamanlarda ayn1 metni farkli sekillerde okuyabilecegidir. Okumanin yapildig:
baglamlar, metinden c¢ikarilacak anlami da ¢esitlendirebilir. Fiske bu durumu, metni
okuyanin okumay1 farkli 6zne konumlarindan gergeklestiriyor olmasina baglamaktadir
(Cetinkaya, 2008: 28). Bu dogrultuda, alimlama analizlerinin kullanim ve doyum
yaklasimindan baglica farkliliklari sunlardir (McQuail ve Windahl, 2010: 183)

e Mesaja daha merkezi bir konum verme,
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e Toplumsal sistemi gz oniine almama,

e Etnografik, yorumlayici ve niteliksel yontemi tercih etme,

e Herhangi bir nedensel akil yliriitmenin olmamas.

Iletisim siirecinde alimlama asamasinin ne denli onem tasidigini aciga
kavusturmak i¢in yapilmis olan arastirmalardan s6z etmek yararli olacaktir. Bu
aragtirmalar yazdigimiz, yayinladigimiz bir haberin ya da radyodan, televizyondan
yaptigimiz bir yaymin bizim amagladigimiz yonde ve icerikte bir etki yapabilmesi i¢in
iletisim siirecinin alimlama asamasini bilmemizi gerektirir. Bu arastirmalardan biri de
kaynagin giivenirligi konusundaki arastirmalardir. Kaynagin giivenirlik derecesi ile
haber metinlerindeki ya da yayinlanan programdaki iletinin yapacagi etki arasindaki
baglantiy1 aciklamak amaciyla yapilan bu arastirmalar; insanlarin yalnizca glivenilir
sandiklar1 kaynaklardan aldiklar iletilerden degil, giivenilir saymadiklar1 kaynaklardan
aldiklari iletilerden de etkilendiklerini gostermektedir (Oskay, 2011: 86).

Insanlar kisa dénemler iginde hem giivenilir saydiklar1 hem de giivenilir
saymadiklar1 kaynaklardan gelen iletilere ilgi duymakta, her ikisine de kulak
vermektedir. Fakat kisa donemde tutum degisim Onerilerinde, gilivenilir saydiklari
kaynaktan gelen ileti yoniinde hareket etmekte, aksi durumda ise kaynaktan gelen
iletinin Onerdigi tutum degisikligini reddetmektedir. Oskay, kaynagin gilivenilirligi ve
tutum degisikligi konusunu su 6rneklerle agiklamaktadir (Oskay, 2011: 86-87):

“...bir siire sonra, cephelerden pes pese basarisizlik haberleri gelmeye
basladiginda cephedeki ogullar, kocalar bir bacag: kesik olarak ¢ikip geldiginde ya da
kentlerdeki ulasim sebekesi bozuldugunda, yiyecek bulmak ¢ok zorlastiginda, o giine
kadar akilda tutulan fakat onerdigi davranis degisikligi reddedilen giivenirligi diisiik
kaynaktan alinmis iletinin igerigi yeniden gozden gecirilip degerlendirilmeye
baslamaktadir...”

Alimlama modeline, haberin islenmesi ile ilgili yapilmis olan calismalar1 da
ornek verebiliriz. Haber arastirmalarinin ¢ogu, haberlerin belli anlam ¢ergeveleri i¢inde
sunuldugunu ortaya koymustur. Bu anlam c¢ergeveleri, haber toplama ve islemenin
diizenlenis bi¢iminden ve haberleri izleyicinin anlamasina yardimci olacak sekilde
sunma gereksiniminden kaynaklanmaktadir. Bu ise, haberleri izlemede giinliik yasam
deneyimi ve gelen her ¢esit duyu enformasyonu ile karsilasildiginda uygulanan se¢me,

algilama, agimlama ve anlam kurma stiregleriyle ilintilidir. Buradan haberlerin ¢ergeve



14

kurami ¢ikartilmistir. Kurama gore, bireyler yeni enformasyonu anlamak ve oncekilerle
iliskilendirmek icin yeni enformasyona cergeveler veya semalar uygulamaktadir.

Cergeveler yeni enformasyon birimlerinin bilis, degerlendirme ve yerlesimine
iliskin rehberlik saglarlar. Kiiresel anlam c¢ergevelerine Ornek olarak, soguk savas,
ticiincli diinyanin fakirligi, diinyanin dogal yapisina tehditler, niikleer cehennem
sayilabilir. Ulusal diizeyde ortak yorum cerceveleri, ekonomik refah, siyasal parti
catismasi, ulusal spor basarilar1 vs.gibi konular tarafindan saglanir (McQuail ve
Windahl, 2010: 115-116). Goriildigi gibi bu anlam ¢ergeveleri, haberlerin belli anlam
cergeveleri icinde sunuldugunu ortaya koymustur. Bu anlam ¢ergeveleri, haber toplama
ve islemenin diizenlenis biciminden ve haberleri izleyicinin anlamasina yardimci olacak
sekilde sunma gereksiniminden kaynaklanir.

Alimlama analizi geleneginde yapilmis olan bir diger alan arastirmasi 6rnegi,
“Behzat C. Bir Ankara Polisiyesi” ismiyle yaymlanan Tiirk polisiye dizisinin izleyiciler
tarafindan nasil alimlandigini 6lgmek amaciyla tasarlanan bir calismadir (Seker ve
Cavus, 2011: 84-100). 11 kisi ile derinlemesine miilakat yontemiyle gerceklestirilen bu
caligmada, Ozellikle gengler arasinda toplumsal gerceklige iliskin anlam {retiminin
medya gercekligine uyumlu bigimde tasarlandig1 gdzlenmistir. ileri yas grubundaki
katilimcilarin ve egitimli bireylerin iletilere karst daha duyarli oldugu tespit edilmistir.
Behzat C. karakteri dagmik, kiifiirbaz ve asi kisiligine ragmen sevilmekte; fakat
sunulanlar izleyicilerin kendi diinya kurgusuna uygun bi¢cimde alimlanmaktadir.Genel
olarak degerlendirildiginde; dizide iiretilen anlamlarin izleyiciler tarafindan etkin
bicimde yorumlandigi, kod agimlarimin farkli okumalarla gergeklestirildigi sonucu

ortaya ¢ikmaistir.

1.2.Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim

Televizyon ve kiiltiir iligkisini aciklamaya calisan arastirmalar genel olarak iki
temel noktadan hareket etmektedir. Birinci gruptaki aragtirmacilar televizyonun aktif bir
etkileme aract oldugu 6n kabuliiyle harekete etmis ve izleyiciyi etkiye maruz kalan
edilgen alicilar durumuna indirgemistir. Ikinci gruptaki arastirmalar ise izleyici odakl
arastirmalar olarak adlandirilmis ve izleyicinin bir mesaji nasil okudugu ve
anlamlandirdigi ag¢iklanmaya ¢alisilmistir (Tekinalp ve Uzun, 2009: 119-120).

Baslangicta medyanin sinirsiz giicline iliskin bir inangla kurulan kitle iletigim

arastirmalari, daha sonra onlarin alicilar lizerindeki etkilerini siirekli gorelilestirecek, bir
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sonraki asama ise kullanimlar ve doyumlar olarak adlandirilan kurami ortaya
cikaracaktir (Mattelart, 2010: 43).

Kullanimlar ve doyumlar c¢alismalarimin temelinde izleyicinin etkinligi 6n
plandadir. izleyici, medyanin yayimladig: her seyin pasif bir kabul edicisi degildir,
program igerigini seger ve kullanir. Bu varsayim, kullanimlar ve doyumlar yaklagimini
geleneksel etki arastirmalarindan ayiran “izleyici aktiftir’varsayimidir. O ylizden bu
varsayima Ozel bir 6nem ve daha genis yer vermek gerekmektedir. Kullanimlar ve
doyumlar yaklagiminin temel varsayimi aktif izlerkitle kavramidir. Bu kavram,
izlerkitlenin gonilli se¢imi ve izlerkitle ile kitle iletisim aract arasindaki iligkinin
seciciligine dayanmaktadir. Dolayisiyla aktif izler kitle kavraminin arkasinda yatan en
onemli motivasyon secici medya kullanimidir (Bayram, 2007: 42). Izleyiciler kendi
gereksinimlerine en iyi doyumu saglayacak medyay1 ve programlar1 dzgiirce segerler.
Bunu kitle iletisim stirecinde ihtiyaclart doyurma ve medya se¢imi ile ilgili inisiyatifin
¢ogunun izleyicilerin elinde oldugu varsayimi seklinde de adlandirabiliriz. Buradaki
temel diisiince, medyanin insanlar1 kullandigindan daha ¢ok insanlarin kendi yararlari
icin medyayt kullandig1 fikrini kapsamaktadir. Alan M. Rubin (1994)’e gore,
kullanimlar ve doyumlar teorisi su varsayimlara dayanmaktadir (Stephens vd., 1998:
473-474):

e insanlar medyayr ama¢ dogrultusunda secer ve ihtiyaglarini tatmin etme

amaciyla kullanmaktadir.

e Insanlarin medyayla etkilesimi, onlarin belli psikolojik ve sosyal profillerine

dayanmaktadir.

e Medya insanlarin ilgisi, se¢imi ve kullanimi igin diger iletisim araglari ile

yaris halindedir. (Ornegin, telefon)

e Insanlar genellikle kendileri ve medya arasindaki iliskide daha etkilidir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimmna goére medya, doyumun tek kaynagi
degildir ve tatile gitmek, spor yapmak, dans etmek gibi alternatif doyum kaynaklari ile
miicadele etmektedir. Medya, ihtiyaglar1 doyuran diger kaynaklarla rekabet eder
varsayimi, her bireyin farkli ihtiyaclar1 oldugu goriisiine odaklanmaktadir. Bu yiizden
kitle iletisimi medya dis1 kaynaklarla miicadele etmek, kendisi i¢in ihtiya¢ yaratmak ve
bu ikisi arasinda uygun bir denge kurmak zorundadir. Katz, Gurevitch ve Haas’in
1973’teki ¢alismasi, medya dis1 doyum kaynaklar1 arasinda en 6nemlisinin kisilerarasi

iletisim oldugunu gostermistir (Cakir, 2010: 66-96). Medyanin kiiltiirel 6nemi
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konusundaki deger yargilar1 goz ardi edilmek zorundadir. Fiske’ye gore, Crossroads
dizisinin sagma sapan bir dizi oldugunu sdylemek gereksizdir; eger 7 milyon insanin
gereksinimlerine yanit veriyorsa yararlidir ve bu dizinin yiiksek kiiltiir estetigine
saldirmasi gergegi de 6nemli degildir (Fiske, 2003: 199-200).

DenisMcQuail kullanimlar ve doyumlar modelinin igerdigi temel varsayimlari
su sekilde agiklamaktadir (Renckstorf vd., 2004: 37-45):

1. Medya se¢imi ve kullaniminin temel rasyonelligi,

2. Daha genis sosyal deneyim ve medya kullaniminin davranis ve

degerlendirmesi arasindaki baglantililik,

3. Seyircinin bireysel se¢cim 6zgiirliiglinden artan 6zerkligi,

4. Dogadaki zihinsel ve/veya Kkiiltiirel degiskenlerin smiflandirilmasi ve

Olciilmesinin imkani,

5. Medya kullanim siireclerinin sistematik, mantiksal, ardisik ve nedensel

dogasi.

Adindan da belli oldugu gibi, bu model insanlarin medyayr memnuniyet elde
etmek i¢in kullandigini ileri stirmektedir. Uydu alicinizi1 MTV’ye ayarlarsaniz o kanali
izlemekten ve miizik dinlemekten hoglanirsiniz. Dolayisiyla burada medyanin kullanimi
bir memnuniyet elde etmek i¢indir. Bu, medyanin sizi yonlendirmesi degil; sizin
medyayla ne yapmaya karar vermenizdir (Stephens vd., 1998: 471-472).

Tekinalp ve Uzun’a gore; iletisim kuramlar1 arasinda, medya mesajlarina maruz
kalan izleyicilerin pasif alicilar olmadigini, izleyicilerin aldig1 bu mesajlari toplumsal ve
kiltiirel faktorlerin etkisinde kalarak sekillendirdigini kabul eden ve yaptig1 deneysel
calismalarla bu tezlerini kanitlayan yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar arasinda
kullanimlar ve doyumlar yaklagimini, giindem koyma yaklagimini, suskunluk sarmali
yaklasimini, bilgi gedigi yaklasimini, bagimlilik modelini, yukarida sz ettigimiz
alimlama analizlerini ve gilindelik yasamda medya yaklasimi gibi yaklasimlar
saymamiz miimkiindiir. Bu yaklagimlar, aktif izleyici ve medya mesajlarinin
alimlanmasinda toplumsal ve Kkiiltiirel faktorlerin roliinii vurgulamalar1 acisindan
anaakim iletisim kuramlar1 arasinda sayilmaktadir.

Ana akim iletisim kuramlar1 arasinda yer alan kullanimlar ve doyumlar
yaklasimina gore, insanlar gereksinimlerini doyuma ulastirmaya calisirlar. Doyum ig¢in
kullandiklar1 kaynaklardan biri de kitle iletisim araclaridir. Insanlar bu araclar ve

araglarin {iriinleri arasinda gereksinimlerini karsilamak i¢in se¢gme yaparlar. Bu se¢imin
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sonucunda ise gereksinimler giderilmekte ve gerginlikler azaltilmaktadir (Tekinalp ve
Uzun, 2009: 116). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ekseninde yapilan ¢alismalarda,
medya igeriginin bazi doyumlara ulasilmasmma ve bazi ihtiyaglarin giderilmesine
yardimer oldugu olgusu iizerinde durulmustur. Yapilan aragtirmalarda medyayi, bazi
ihtiyaglarin1  karsilamak iizere aktif olarak kullanan bireylerin, kendi medya
deneyimlerini nasil degerlendirdikleri iizerinde de durularak, bir anlamda medya ve
hedef kitle arasinda karsilikli denge kurulmaya calisilmistir (Isik, 2008: 64).

Bireylerin gerek yakin g¢evrelerinde gerekse diinyada olup bitenlerden haberdar
olmasi, iriin ve hizmetlere iliskin bilgi edinmesi, ¢evreyi gozlemlemesi, bos
zamanlarin1 degerlendirmesi, eglenmesi ve rahatlamasi gibi islevleri kitle iletisim
araglart saglamaktadir. Bireyler kitle iletisim araclarin1 kullanarak bir takim
gereksinimlerini karsilamakta; medyadan elde ettigi doyumlarla psikolojik olarak
rahatlamakta ve gerginliklerini azaltmaktadir.

Kitle iletisim arastirmalarinda kullannom ve doyumlar yaklasimi olarak
adlandirilan bu bakis agisinin temel aldig1 ¢ok 6nemli bir nokta; kitle iletisim araglari
kullaniminin, bireysel hedef kitle tiyeleri tarafindan kontrol edildigidir (Balc1 vd., 2010:
52).

1959’un baglarinda ElihuKatz’in onciiliikk ettigi bu hareket, dikkati medya
etkileri sorusundan “medya kullanim1” sorusuna ¢evirmistir. Kullanimlar ve doyumlar
aragtirmasinda medya tiiketicileri, farkli sosyolojik ve psikolojik gorevlere hizmet eden
medya sunumlarmin farkli kullanimina sahip farkli temsilciler olarak goriiliirler. Orlik’e
gore, kullanimlar ve doyumlar arastirmasi eski “korku miras1” yaklagimini
reddetmektedir. (Orlik, 2009: 161-162).

Kitle iletisim arastirmalarinda en basindan beri 6nemli olan izleyici, ilk
arastirmalarda farklilagtirllmamis bir kitle, ikna etme ve enformasyon igin uygun bir
hedef; kitle iletisim araglariin trtinleri ise tliketicilerinin pazar1 olarak algilanmistir.
Ancak kisa zamanda gergek izleyicilerin gercek toplumsal gruplardan meydana geldigi
ve izleyicilerin ayrica etkiye karsi da koyabildikleri ortaya c¢ikmistir (McQuail ve
Windahl, 2010: 165).

1.2.1. Tarihsel Gelisimi
Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temeli 1940’11 yillara dayanmaktadir. Bu

alanda ilk olarak radyo dinleme ve gazete okumanin arkasinda yatan motivasyonlar
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arastirmak icin yapilan calismalar bulunmaktadir. Ilk caligmalar, izler Kitlenin
cevaplarmin anlamli kategoriler olusturularak tanimlanmasi bigimde yapilmistir. ilk
caligmalarda, izler kitlenin demografik oOzelliklerine gore farkliliklarina dikkat
edilmeden agik uc¢lu sorular yoluyla elde edilen verilerin gruplanmasi ydntemi
kullanilmistir. Izler kitlenin elde ettigi doyumlarin psikolojik ve sosyolojik kdkenlerine
iligkin arastirmalar yapilmamisg; farkli iletisim araglarinin farkli islevleri dikkate
alinmamistir. Bu yaklasimin tarihsel ge¢misiyle ilgili olarak McQuail, yaklasimin

kaynaginin ve temelinin su goriisler oldugunu belirtmektedir (Bayram, 2007: 34):

“Izleyici hakkinda daha ¢ok sey bilme istegi, izleyici deneyiminde bireysel
farkhiliklarin 6neminin bilinmesi, popiiler medyanin igine ¢ektigi izleyicileri sayesinde
var olan sagkinlik, uygun arag¢ olarak ornek olay medya ve psikolojik durumlar

’

agtklamaya yardim.’

Boylece izleyicilerin kitle iletisim gonderilerini segici izleme yontemiyle
izledikleri hakkinda kisa zamanda bir¢ok kanit birikmistir. Bu kanitlar izleyicilerin kitle
iletisim kanallarin1 ve igerigi secerken kendi begenilerine, diisiince ve enformasyon
gereksinimlerine uygun olarak secimde bulunma egiliminde olduklarini ortaya
koymustur (McQuail ve Windahl, 2010: 166).

1960’larin ortalarinda Amerikan, ingiliz ve Kuzey Avrupa iletisimcilerinin yeni
yaklagim olarak belirledikleri kullanimlar ve doyumlar kuraminda, izleyici aktif olarak
kabul edilmektedir. Aktif izleyici goriisiine gore, iletisim siirecinin merkezi, herhangi
bir durumu anlamaya ¢alisan kisilerin ya da gruplarin etkinliklerindendir (Kirhan, 2007:
30).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ilk olarak; ElihuKatz, JayBlumler ve
Michael Gurevitch tarafindan 1959°da yazilan bir makalede agiklanmistir (Sparks,
2010: 63).Katz’in medya arastirmalarinin bulgulari, izleyicilerin kitle iletisim araglarina
cevap verdiklerini ve ondan doyum elde ettiklerini ispat etmistir (Lewis, 2002: 256).
Katz bu makalesinde, iletisim aragtirmalariin hep ikna konusuyla ilgilendigini ve
“Medya insanlara ne yapiyor” sorusuna yanit aradiklarini, asil sorulmasi gereken
sorunun ise, “insanlar medya ile ne yapiyor” sorusu oldugunu ileri siirmiistiir (Tekinalp

ve Uzun, 2009: 118). Bu sorunun sorulmasi, beraberinde®“izleyici aktiftir” kabuliinii
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getirmistir. izler kitle, bireysel ihtiyaclarin1 doyurmak ya da belirli sonuglari elde etmek
icin belirli medyay1 ve icerigi aktif olarak aramaktadir (Cakir, 2010: 55).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda izleyiciye olan bu ilgi ve merakin
uyanisi, iki teorik ve bir metodolojik olmak iizere su ii¢ sathaya uzanmaktadir. Yeni
inceleme ve arastirma metotlar1 ile bilgi analiz tekniklerinin ortaya ¢ikmasinin,
izleyicilerin kullanim ve doyumlar1 yorumunda 6nemli yeni stratejik ¢aligmalara izin
vermesi -ki burada yeni arastirma tekniklerinin kullanimi sadece daha nesnel sonuglar
saglamakla kalmamis, ayn1 zamanda daha sistematik Glgiim tekniklerinin kullanima,
insanlarin medya kullanimlarimin sebeplerini 6lgmede yeni arastirmalarin gelismesine
izin vermistir. Iste bu gelisme, aktif izleyici arastirmalarinin Oniindeki engelleri
kaldirmigtir- ve 1970’lerde bazi medya arastirmacilarinin, insanlarin aktif medya
kullanimlarinin az ya da ¢ok farkinda olduklar1 konusunda yapmis olduklari
arastirmalarin  etkisi bu merak ve uyanisin teorik sathasidir. Bazi medya
arastirmacilarinin, etki arastirmalarinin ¢ok fazla tasarlanmayan olumsuz etkilerine,
asirt ilgi gosterildigini ifade etmeye baslamalari ve bunun yaninda medyanin niyet
edilen olumlu etkilerinin de farkinda olunmasini saglamalar1 ise metodoloji olarak
goriilmektedir (Baran ve Davis, 2009: 250-251).

Ana akim iletisim kuramlarindan bazilar1 kitle iletisim araglarinin izleyici-
okuyucu kitle tizerinde etkili oldugunu, bu kitlenin de edilgen alicilar durumunda
bulundugunu varsaymaktadir. izler kitleyi iletisim siireci icinde basat konumda
degerlendiren kullanimlar ve doyumlar yaklasimai, kitle iletisim siirecine egemen olmus
gonderici-ileti-alict modelini degistiren bir yaklagimdir. Kitle iletisim araglarinin izler
kitle tizerindeki etkilerini kitle iletisim aract perspektifinden degerlendiren etki
arastirmalart iletisim siirecini agiklamada yetersiz kaldigi igin, izler kitleyi aktif bir
etken olarak degerlendiren kullanimlar ve doyumlar yaklagimi 6ne ¢ikmustir (Bayram,
2007: 28).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ¢ergevesinde yapilmis olan ilk arastirmalar,
Lazarsfeld-Stanton’un 1940 ve 1949’da basilan, radyonun fonksiyonlarina dair
caligmalariyla belgelenmistir. Yine kullanimlar ve doyumlar yaklasimu ile ilgili yapilan
ilk calismalardan biri de HertaHerzog’un 1949 yilinda, radyoda ‘“Arkasi Yarm”
programlarint dinleyen bireylerin ne tiir doyumlar aradigi konusunda yapilan
calismasidir. Bu c¢alismada kadinlarin elde ettigi doyumlar arasinda kendini

kahramanlarla 6zdeslestirme, duygusal rahatlama, yararli tavsiyeler elde etme gibi



20

doyumlar bulunmaktadir. Ardindan Suchman tarafindan yapilan radyoda klasik miizik
dinleme motivasyonlar1 konusunda yaptig1 ¢aligmay1 ve devaminda Berelson’un 1945
yilindaki gazete grevi esnasinda gazete okuyamayan bireylerin en ¢ok neyi 6zledikleri
konusunda yapmis olduklar1 arastirmalar sayilabilir (Isik, 2008: 64). Son olarak, Wolf
ve Fiske’'nin 1949’da cocuklarin ¢izgi film izlemesine yonelik arastirmalarini,
kullanimlar ve doyumlar yaklasimu ile ilgili yapilan ilk arastirmalar arasinda siralamak
miimkiindiir (Cakir, 2010: 48).

McQuail ve Windahl’a gore, kullanim ve doyum arastirmalari klasik ve modern
doneme ayirmamiz mimkiindiir. Klasik donem, 1940’larda Uygulamali Toplumsal
Arastirmalar Biirosu tarafindan New York’ta yapilan c¢aligmalari igermektedir. Bu
calismalar, 1960’larda Klapper tarafindan kitle iletisim araglar1 igeriginin kacis araci
olarak cazibesi olabilecegini ileri siiren “iglevsel yonelim” olarak tanimlanmistir
(McQuail ve Windahl, 2010: 166-167).

Kullanim ve doyum arastirmalarinda modern dénemin ortaya ¢ikisiyla 6nemli
bir adim etki arastirmalarmin golgesinden kagistir. izleyici 1960’lar boyunca ve
1970’lerin basinda kitle iletisim araglarina yonelik kendi secimleri ve tepkileriyle, kitle
iletigim araclarinin etkisini diisiinmeden anlamak isteyen ve agiklama talep eden bir
kitle olarak kendi kategorisinde incelenmeye baglanmistir. Yeni bir kuram ve arastirma
okulunun ortaya ¢ikmasinda anahtar rolii oynayan olay Kitle letisimin Kullanimi
(TheUses of MassCommunication) baslhigi altinda bir dizi makalenin yayimlanmasi
olmustur (Blumler ve Katz 1974). Bu yayin kitle iletisim araclarinin kullanimi ve
saglanan doyumlar1 incelemedeki temel mantiga su sekilde bir agiklama getiriyordu: “
(1) Kitle iletisim araglarim1 farkli izleme kaliplarina; (2) yol agan kitle iletisim
araglarindan veya diger kaynaklardan beklentileri; (3) olusturan gereksinimlerin; (4)
toplumsal ve psikolojik kaynaklar1 vardir. (5) Bunlar, gereksinim duyulan doyumlar (6)
ve diger sonuglarla, belki en cok da amaclanmayan sonuglarla sonuglanir.” (McQuail ve
Windahl, 2010: 167-168)

Modern donem igerisinde, insan ihtiyaclarinin sonsuz ve sinirsiz oldugu
gerceginden hareketle, her bireyin farkl ihtiyag ve beklentilerinin oldugu, bu ihtiyac ve
beklentilerini tatmin etmek isteyen bireylerin farkli sekillerde medyaya yoneldigi kabul
edilmistir (Isik, 2008: 64). Yaklasima daha zengin bir model kazandiran Rosengren ise,
Maslow’un insan gereksinimleri hiyerarsisine deginmis ve bireyin gereksinimlerini

baslangi¢c noktasi olarak ele almaktadir (McQuail ve Windahl, 2010: 169). Rosengren,
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kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin bir¢ok unsuru ve bunlar arasindaki iligkileri ele
aldigini ileri stirmiistlir: Bunlar; (a) temel biyolojik ve psikolojik insan ihtiyaglari; (b)
bireylerin kisilik ve toplumsal 6zellikleri; (c) toplumun yapisi; (d) kisisel sorunlar; (e)
akla gelen sorun ¢oziimleri; (f) problem ¢oziimiinde veya tatmin aramadaki giidiiler; (g)
medya tiiketimi; (h) diger davranislar; (i) tatmin kaliplar1 ve tatmin dis1 kaliplar; (j)
bireysel oOzellikler iizerindeki etkiler ve (k) toplumun yapist iizerindeki etkilerdir
(medya yapilari, toplumsal yapilar, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik yapilar) (Ayhan ve

Balci, 2009: 15).

1.2.2.Etkin Izleyici Yaklagim

1970’lerden sonra yapilmaya baslanan izleyici odakli aragtirmalarin tetikleyen
kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda, izleyicinin kitle iletisim {riinlerini hangi
gereksinimlerle tiikettigi agiklanmaya calisilmistir.  Kullanimlar ve doyumlar
yaklasimint benimseyen arastirmacilar, medya izleyicilerinin medya malzemeleri
secimlerinde aktif oldugunu varsaymaktadir. Bu bakis agisina goére, medya kullanimi
olduke¢a secici ve amaca yonelik bir faaliyettir, sadece diisiiniilmeden yapilan bir vakit
gecirme eylemi degildir. Bu arastirmalarda ortaya konulmak istenen fikir, izleyicilerin
her verileni siinger gibi emen pasif alicilar olmadigr ve verilmek istenen mesajlari

kendilerine uygun bir sekilde yorumladiklaridir (Tekinalp ve Uzun, 2009: 118-120).

1.2.3.Doyumlar

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin esas varsayimi aktif izleyici kavramidir
(Katz, 1974). Aktif izleyici terimi, izleyici ve Kkitle iletisimi arasindaki etkilesimin
gontillii ve segici dogasina vurgu yapmaktadir (Miller, 2003: 1-4). Bu modelde insanlar,
ne okuyacaklarina, izleyeceklerine, dinleyeceklerine ya da kullanacaklarina karar
vermede aktiftirler (Hilt ve Lipschultz, 2005: 19-21). Postman ve Powers’in soziinii
ettigi etkin izleyici, “programlar: slizgecten gegirip neyi kabul edip etmeyecegine karar
veren, daha dogrusu, izledigi her seyin verilmek istenen mesaj dogrultusunda etkisi
altinda kalmayan, kendi deger yargi ve kiiltlirline uygun dogal bir ayiklama ile mesajlar1
kendine uyarlayan veya reddeden izleyici anlamindan ¢ok; televizyonun ne oldugunu
bilen, televizyon igerigi konusunda egitilmis izleyici” anlamina gelmektedir (Tekinalp

ve Uzun, 2009: 125).
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Joey Reagan, modern kullanimlar ve doyumlar oryantasyonunun, izleyicinin
giiclii medya se¢iminde etkin rol oynadigini farz etmektedir. Aktif izleyici algisina bagl
kalanlar, ihtiyaglarimi ve ilgilerini daha yakindan karsilayan medyay1 segtiklerini
varsaymaktadir (Orlik, 2009: 161).

Levy ve Windahl, “Izleyici Aktivitesi ve Memnuniyetler” adli calismada,
izleyici aktivitesini tiirlere ayirmuglardir. Izleyici aktivitesinin iki dikey boyutta
olusturuldugunu belirterek, ilk boyutun iletisim siirecinde izleyicilerin kaliteli yonelimi
oldugunu; ikinci boyutun ise iletisim sirasinda belli bir zaman ya da evreyle ilgili gegici
boyut oldugunu vurgulamislardir. Buradaki izleyicilerin kaliteli yoneliminin ii¢ itibari
degeri oldugunu ifade ederek bunlart izleyici segiciligi, izleyici ilgisi ve izleyici
kullanim1 seklinde siralamiglardir. Gegici boyutun da iic degere ya da zamana
boliinebilecegini vurgulayarak; maruz kalma oncesi, maruz kalma sirasinda ve maruz
kalma sonrast olarak nitelendirmislerdir. Maruz kalma arayisindaki segicilige ornek
olarak; televizyona uygulandiginda belli izleyicilerin haberlere maruz kalmayi kasten
arastirdigini, ¢iinkii televizyon haberi izlemenin belli biligsel ihtiyaclarini tatmin etmeye
yardimet olacagina inandiklar1 seklindedir (Miller, 2003: 3-4).

1970’ler ve 1980’ler boyunca deneysel ve kiiltiirel arastirmalar giderek medya
izleyicisine odaklanmistir. Amaci, insanlarin giinlik hayatlarinda medyayla ne
yaptiklarin1 anlamak olan deneysel arastirmalar; insanlarin, etki teorilerinin ima ettigi
kadar pasif olmadigini tespit etmistir (Cakir, 2010: 51).

Izleyicinin televizyon karsisinda sinirsiz dzgiirliigii oldugunu savunan ve buna
“semiotik demokrasi” adin1 veren John Fiske’ye gore, televizyon programlarinin
yayinlandig1 an, izleyicinin sinirsiz bir O6zgiirliik i¢inde anlam kurma anmidir. Bu
durumda siirekli olarak televizyonu bir glinah kegisi ilan etmemize gerek yoktur. Onun
kontrolii bizim elimizdedir (Tekinalp ve Uzun, 2009: 122). Bu yaklasimda, izleyiciler
kendi gereksinimlerine gore iletisim araglarimi ve igeriklerini se¢mekte ve kendi
etkilerini kendileri aramaktadirlar. Bu da dnceki arastirmalardaki pasif izleyici kavrami
yerine aktif izleyici fikrini dogurmustur. Bu yaklasim insanlar1 basit bir sekilde
davranan kisiler yerine, ¢evrelerine etki yapan aktif ajanlar olarak kabul etmektedir. Bu
ajanlar etkinlikleri se¢cme yollar1 arasindan amaglarina uygun tercihler yapma erkine
sahiptirler (Toruk, 2008: 477).

Bu yaklagim kitle iletisim siirecini agiklamak i¢in gelistirilmis bir kuramdir ve

kuramin temelinde, izleyicilerin medyadan gidermeye c¢alistiklar1 karmagik bir
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gereksinimler dizgesine sahip olduklart inanci yatmaktadir. Bu iletisim modelinde
izleyicinin en azindan gonderici kadar etkin oldugu varsayilarak, iletinin géndericinin
niyet ettigi sey degil izleyicinin verdigi anlam oldugu ima edilmektedir (Fiske, 2003:
194-195).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi kendini gdsterene kadar yapilan iletigim
aragtirmalart medyanin izleyiciye ne yaptigi ile ilgilenmistir. Medya, pasif bir hedefe
yoneltilmis bir mermi ya da igne olarak goriilmiistiir. Fakat bu yaklasim, izleyicinin
medyayla ne yaptigt konusu ile ilgilenerek, iletisim aragtirmalarinin odagini
iletisimcinin amaglarindan alicinin amaglaria kaydirmistir (Cakir, 2010: 47). Modelde,
etkiye kars1 direnen bireyin bilingli bir se¢cim yaparak ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi
sekilde karsilayacagina inandigi iletisim araclarina yonelecegi varsayimi gelistirilmistir.
Boylece; ihtiyaglarina uygun kanallara yonelen bireylerin bu dogrultudaki programlari
izleyecegi, dinleyecegi veya okuyacagi, bu yolla da tatmin olacagi savunulurken;
iletisim aracina baglanma veya aligkanlik degisimi gibi olgularin da glindeme
gelebilecegi vurgulanmaktadir (Ozarslan ve Nisan, 2011: 28). Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi, izleyicilerin edilgen alicilar olmadiklarint 6ne siirmekte ve dolayisiyla
aragtirma sorunsalini ara¢ ya da iletiden izleyiciye-aliciya kaydirmaktadir. Kullanimlar
ve doyumlar kuramiyla ortaya konulan etkin izleyici yaklasimi, izleyiciyi; arayan, segen
ve kendi etkisini kendisi yaratan kisi konumuna getirmistir. Bu yaklasim, iletisim
arastirmalarinda kitle iletisim araglarmin giiclii etkilerinden sinirli etkilere gecis
anlamma gelmektedir. Elizabeth Perse ve Alan Rubin, kullanimlar ve doyumlar
yaklasimmin altinda yatan varsayimi “ihtiyaclar ve arzular dogal yollardan
karsilanmadiginda, insanlar medyaya doner” seklinde agiklamislardir. Bu yiizden
elektronik icerigimiz, telafi edici bir gorev iistlenen olarak goriiliir ve bu da insanlarin
gercek diinyadaki yasamlarinda memnuniyet bosluklarini doldurur. Ornegin bir program
yapimcisi, hedef tiiketicilerin tekliften bekleyecegi memnuniyeti ne kadar dogru tahmin
ederse, yaptig1 program o tiiketiciler tarafindan o kadar ilgi goriir. Bu da o medya
tilketicilerinin gercek diinyadaki doyum bosluklarini doldurmaya hizmet eder(Orlik,
2009: 162).

Genel olarak insanlar medyay: kullanmanin onlara bazi doyumlar saglayacagi
beklentisinde olduklar1 i¢in medyay1 kullanirlar ki, bu da arastirma gelenegine adini
veren anlayistir. Bu doyumlarin, birey tarafindan hissedilen sosyal ve psikolojik

ithtiyaglarin tatminiyle iliskili oldugu kabul edilmektedir (Cetinkaya, 2008: 19).
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Insanlarin televizyon izlerken, radyo dinlerken, sinemaya giderken ya da
medyay1 ¢esitli sekillerde kullanirken, bundan elde ettikleri hazlar, doyumlar
bulunmaktadir. Insanlarin medyayr kullanimlarinda su farkli amaglar bulunmaktadir
(Berger, 2011: 126-128):“Ayn grup iginde deneyim paylasimi, Benzerlikleri kesfetmek,
kisisel bir tarz ve bir kimlik kazanimina yardimci olmak, diinya hakkinda bilgi elde
etmek, temel degerlerin desteklenmesi ve onaylanmasi, diinya iizerinde dayatilan
diizenin farkina varmak”.

Medya doyumlarini “aranan doyum” ve “elde edilen doyum” olarak ayiran ve
doyumlarin bir deger beklenti modelini sunan Palmgreen ve Rayburn’a gore, deger-
beklenti perspektifinden bakinca elde edilen doyum olumlu degerlendirilmisse doyum,
olumsuz degerlendirilmisse doyumsuzluk olusur. Aranan ve elde edilen doyumlar ise
sOyle siralanabilir: enformasyon ve egitim, kilavuzluk ve tavsiye, oyalanma ve
rahatlama, sosyal temas, deger gii¢clendirme, kiiltiirel doyum, duygusal rahatlama,
kimlik olusumu ve onay, yasam tarzini disa vurma, giivenlik, seksiiel uyarilma ve
zaman doldurma (Cakir, 2010: 70-73). Palmgreen c¢alismasinda(1980), edinilen
memnuniyetin medya memnuniyeti ya da aranilan memnuniyetle ilgili G6grenilen
beklentiler tarafindan olusturulanlarin bir parcast oldugunu, aranilan ve elde edilen
memnuniyetin arasindaki benzerligin simdiki tecriibelerin ilerideki beklentiler ve
tecriibelere geri bildirim yaptik¢a arttigini ileri siirmiistiir (Miller, 2003: 5).

Klapper kitle iletisim araglarinin basit islevlerini su sekilde aciklamaktadir:
“Rahatlama, hayal giiciinii harekete ge¢irme, baskasi adina yapilan etkilesime olanak
saglama, toplumsal iligki i¢in ortak zemin saglama” (McQuail ve Windahl, 2010: 167).

Berelson ve arkadaglari, yaptiklari arastirma sonucunda okuyucularin gazete
kullanim1 yoluyla elde ettikleri doyumlar1 su sekilde siralamiglardir (Isik, 2008: 66):
“kamu isleri ve yorum icin, gilinliik yasant1 i¢in bir ara¢ olarak, dinlendirici oldugu ig¢in,
sosyal itibar i¢in, sosyal temas icin ve bir sey okumus olmak i¢in.”

Fiske izleyici gereksinimlerinin toplumsal kokenleri karsisinda medyanin
sagladig1 doyumlar1 su sekilde 6zetler (Fiske, 2003: 200):

e Eger toplumsal konum gerilim ve catisma iiretirse medya rahatlama

fonksiyonu saglayarak bu durumu gidermeye ¢alisir.

e Toplumsal konum dikkat isteyen sorunlarda farkindalik yaratir ise, medya

enformasyon doyumu saglayacaktir.
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e Yine toplumsal konum belirli gereksinimleri giderme firsatlarin1 zayiflatir
ise, medya bu durumda tamamlayic1 ve o boslugu giderici hizmet verme
islevi iistlenir.

e Toplumsal konumun belirli degerlerin yiikselmesine neden oldugu
durumlarda onaylama ve pekistirme doyumu saglar.

e Toplumsal konum belirli medya materyallerine asinalik beklentisi saglar ise,
degerli goriilen toplumsal gruplarda {iyeligin siirmesi i¢in deneyim paylasimi
saglama gorevi listlenir.

Berger insanlarin medyadan sagladiklar1 doyumlar1 17 kategoride ele alarak
incelemistir (Berger, 2011: 128): “1. Giizel seylerin paylasimi, 2. Manevi tanimlama, 3.
Otoritenin farkina vararak, otoriteyi temsil edenlerin yilikselmesini veya algalmasini
gormek, 4. Kafa dagitmaya yardimci olmak, 5. Digerleri ile empati kurmak, 6. Asiri
duygusalliklarin paylagimi, 7. Adaletin sonsuzluguna olan bir inanc1 giiglendirmek, 8.
Romantik agka olan inanci giiclendirmek, 9. Biiyili, harika ve mucizevi bir inanci
giiclendirmek, 10. Diger insanlarin yaptiklar1 hatalar1 gorerek bir anlamda psikolojik
tatmin saglamak, 11. Tarihte goriilmiis olaylara sanki vekalet eder sekilde katilmak, 12.
Memnun olunmayan duygusal durumlarin tasfiyesini saglamak, 13. Cinsel diirtiilerin
olugmasina katki saglamak, 14. Risksiz ve cezasiz bir sekilde tabularin farkina varmak,
15. Olumsuz, ¢irkin ve acayip durumlarin basindan ge¢mesi, 16. Ahlaki, manevi ve
kiiltiirel degerleri onaylamak, 17. Insanlarmn yaptiklar kétii eylemleri anlamak”.

McQuail, aragtirmacilarin neden seyircilerin kitle iletisim araglarini kullanmasi
gerektigi yaklasimini, medya kullaniminin ve igerik tiplerinin arasindaki biligsel ve
kiltiirel ayrimi1 gozlemlemeyi daha da gelistirmistir. McQuail bu durumu su sekilde
aciklamaktadir:

1) Kisisel-sosyal durumlar ve psikolojik egilimler hem 2) medya kullaniminin
genel aligkanliklarini hem de medya tarafindan telkin edilen 3) inang¢ ve agiklamalarin
yararlart 4) medya secimi ve tiiketimi sekillendiren 6zel hareketler 5) deneyim
degerlendirmesiyle takip edilen (daha fazla medya kullanimi sonucuyla) ve diger
deneyim alanlariyla sonradan kazanilan kullanimlarin muhtemel yararlari.(Davin ve
Jackson, 2008: 78)

Kullanimlar ve doyumlar arastirmasi izleyici motivasyonuna ve tiiketimine
odaklanmistir. D. McQuail, J. G. Blumler ve J. R. Brown, insanlarin televizyonu

kullanmak i¢in motive oldugunu belirterek, insan-medya iliskisine bir model
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gelistirmislerdir (Stephens vd., 1998: 472). Blumler, McQuail ve Brown medyanin
sagladigi doyumlar konusunda4 temel kategoriyi su sekilde agiklamaktadir (Watson,
1998: 62-63): “Eglence (Oyalanma), Kisisel Iliskiler, Kisisel Kimlik ve Gdzetim.”

Eglence ya da oyalanma gereksinimi, giindelik yasamin sinirlamalarindan kagis
ve sorunlarin verdigi sikintilardan kagis ya da duygusal bosalma olarak tanimlanabilir.
Bu sayede izleyici televizyon izlerken kendi hayatindan ve hayatindaki sorunlardan
uzaklasmis olur. Eglence kategorisi ayn1 zamanda oyalanma amacli kullanimi da kapsar
(Fiske, 2003: 198).Eglence kategorisinde medya, rutinlerden kagmak igin,
bilingcaltindaki problemlerden uzaklasmak i¢in ve ayn1 zamanda endise ve korkulardan
kurtulmak i¢in de kullanilmaktadir (Watson, 1998: 63).

Eglence (oyalanma) kategorisine Katz, Gurevitch ve Haas’in yaptig1 uygulamali
bir calismadan 6rnek verilmesi konunun agikligi i¢in yararli olacaktir. Bu calismada,
cesitli araglart kullanma ve elde edilen doyumlarla ilgili, televizyonun daha ¢ok zaman
oldiirmek, aile ile vakit gecirmek, eglenmek, sikintilar1 atmak i¢in kullanildigi ve
gazetelerin ise, diinya olaylarin1 anlamak i¢in kullanildig1 ortaya konulmustur (Tekinalp
ve Uzun, 2009: 118).

Kisisel iliskiler sayesinde medya ile bir iliski yaratilabilmekte ya da medya
digerleriyle iliskiler kurmak i¢in kullanilabilmektedir, yani; medya arkadaglik edebilir
ya da toplumsal fayda saglayabilir. Medya ile iliskilerde, televizyonun bireysel olarak
tiiketilmesinden bahsetmek miimkiindiir. Toplumsal iliskiye giremeyen yalniz insanlar,
kendilerine arkadaslik etmesi i¢in medyaya yonelirler. Birgok kisi televizyonu g¢ok
yakin gorebilir. Izleyici ¢ogunlukla televizyona kendini kaptirir; dizilerdeki veya
filmlerdeki karakterlerle 6zdeslestirebilir. Ayn1 karakterler daha ¢ok izlendik¢e onlar
daha fazla tanimaya baslar.

Medyanin diger iligkilerde kullanimina ise; 6zdeslesme durumunun tersine
bireysel iligkiler gosterilebilir. Medya, deneyimlerin ve konusma konularinin
paylasilmasini saglayabilir. Baz1 arastirmalar ailece televizyon seyretmenin birbirleriyle
ya da konuyla alakali konugmalar sayesinde sohbete tesvik edici oldugunu
savunmaktadir. Buradan ortaya ¢ikan iki sonu¢ vardir: arkadaslik etme ve toplumsal
fayda. Fiske’ye gore arkadaslik etme, medyanin acik bigimde karsiladigi bir doyum

tirtidiir.



27

Medyanin toplumsal fayda amacli kullanimi genelde, {lizerinde konusulacak bir
seyler saglama bicimindedir. Medya, konusma konularinin paylasilmasini saglayarak
toplumsal etkilesimi daha kolay hale getirmektedir.

Kisisel iligkiler kategorisine; 29 Mart 2009 yerel se¢imlerinde insanlarin gazete
okuma aligkanliklarin1 ve motivasyonlarini inceleyen bir alan arastirmasi 6rnek olarak
verilebilir. Yapilan alan ¢alismasinda, Konya merkezde yasayan 948 katilimcidan elde
edilen verilere gore; insanlarin gazete okumalarinda etkili olan 4 motivasyon
belirlenmistir. Bunlar 6nem sirasina gore; rehberlik, bos zamanlar1 degerlendirme-kagis,
bilgi arama-kolaylik ve eglence-rahatlamadir. Se¢im donemleri gibi Siyasal
enformasyonun yogun bir sekilde dolasima sokuldugu bir donemde insanlar 6ncelikle
gazeteyi oy kararlarinin  sekillenmesinde kendilerine rehberlik etmesi igin
okumaktadirlar (Balc1 vd., 2010: 72).

Kisisel kimlik gereksinimi, toplum icerisinde kendi karakterimizi
onaylamamizin ve konumlandirmamizin medyanin konusu haline nasil geldigini
aciklamaktadir. Fiske bu modeli; kisisel referans, gercegin kesfi ve deger pekistirme
olmak tizere ii¢ sckilde incelemistir. Bu tanimlamalar ise kisaca su sekilde tarif
edilebilir:

McQuail, kigisel referansa atif yaparken izleyicilerin programlar1 gercek
yasamlariyla dogrudan karsilastirma yapmak amaciyla kullandiklarini ima etmektedir.
“Bu program benim hayatimda olmus seyleri animsatmaktadir” sozleri, McQuail’in
alint1 yaptig1 tipik kullanim 6rnekleridir (Fourie, 2007: 297).

Icinde yasadigi toplumsal ortamin yarattii sorunlari ¢dziime kavusturmayan
insan, bir televizyon dizisinde, kendi sorunlarinin benzeri olan sorunlar1 yasayan baska
insanlarin da oldugunu gordiiglinde rahatlamaktadir. Yasadig1 ac1 verici sorunlarin tek
sug¢lusunun kendisi olmadigini gordiigii i¢in rahatlamaktadir. Bu rahatlama arayisi,
bizim yasadifimiz sorunlar1 yasamis goriinen karakterlerin basindan gecen olaylar
anlatan dizileri ve programlar1 bizim ig¢in ilgi ¢ekici kilmaktadir (Oskay, 2011: 81).

Deger pekistirme ise, kendi kendini agiklayan bir kavramdir. Tipik 6rnekleri,
program, aile yasaminin nasil olabilecegine iliskin bir fotograf sunar ya da aile
baglarinin 6nemini animsatir seklindeki ifadelerdir.

Kisisel kimlik kategorisine; Simon Morris tarafindan yapilan ve insanlarin
televizyondaki cinayet dizilerini kullanimlar1 ile ilgili kullanimlar ve doyumlar

arastirmasindan Ornek verilebilir. Bu aragtirma, programlarin degisik amach
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kullanimlar1 oldugunu ortaya koyarak su sonuglara varmustir: izleyiciler bu dizileri
heyecan ve kagis i¢in kullaniyorlards; izleyicilerin bir kism1 da enformasyon amagh
kullaniyordu. Bazi izleyiciler dizileri, bu diziler bize biiyiikk sehirlerdeki yasam
hakkinda bir fikir veriyor seklinde, giiven tazeleme amagh kullanirken; bazilar1 da yasa
ve diizenin sonunda galip gelmesini gérmekten hoslanirim ya da bu dizileri izlerken
kiigiik bir kasabada emniyet i¢inde yasadigim ig¢in siikrederim seklinde cevaplar
vermistir. Arastirmada bulunan en 6nemli etmenlerden biri, 18-30 yas arasi insanlarin
bu dizilerde heyecan-ka¢is doyumunu vurgularken, 50 yasin {stiindekilerin,
programlarda bilgi ve giiven tazeleme doyumlarini bulmalaridir (Fiske, 2003: 197).

Korku tiirline giren ¢izgi romanlara duyulan ilgiyi agiklayan bazi iletisim
bilimcileri bu tiirli izleyenlerin, korktuklar1 6liim ya da baska tehlikeleri hep enselerinde
hissederek rahatladiklarini ileri siirmiislerdir. “Oliimii ensemizde hissetmek™ bize bir
anlamda oliimle ya da korkutucu tehlike ile dostga iliski i¢cinde olma duygusu
kazandirmaktadir (Oskay, 2011: 85).

Gozetim ihtiyaci, insanlarin etrafindaki diinyada ne olup bittigini &grenme
duygusunun kendilerini daha iyi hissettirmesi diisiincesi etrafinda sekillenmistir.
Gozetim modeli tamamen haberdar olmak iizerinedir. Bu tarza genellikle haberlerde
rastlanmaktadir. Trajik haberler izleyen izleyici kendini giivende hissetmektedir
(Kirhan, 2007: 31). Medya acil ve uzak diinya ve durumlarla ilgili bilgi alma ihtiyacini
gidermektedir. Medya kullanicilari, onlar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen
konularla ilgili bilgi almakta ve bu bilgiye ithtiyag duymaktadir (Fourie, 2007: 298). Bu
islev, icinde yasanilan karmagsik diinya hakkinda bilgi i¢in duyulan gereksinimdir
(Fiske, 2003: 198-199).

Gozetim islevine bir alan arastirmasi Ornegi verilebilir. Bu ¢alisma yine
kullanimlar ve doyumlar perspektifinden hareket ederek, Kirgizistan’in baskenti
Biskek’te egitimlerine devam eden {iniversite oOgrencilerinin, internet kullanim
aligkanliklarin1 ve motivasyon diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Dort farkl
tiniversiteden basit tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen 308 denek {izerinde yapilan bu
alan arastirmasinda, iiniversite Ogrencilerinin internet kullaniminda etkili olan dort
faktor tespit edilmistir. Bu faktorler onem sirasina gore; bilgilenme/etkilesim, sosyal
kacis, ekonomik fayda ve eglencedir (Ayhan ve Balci, 2009: 13).

Baska bir arastirma ise, Mayis 2007°de Selguk Universitesi’ndeki farkli fakiilte

ve yiiksekokullardan 220 Ogrenciye uygulanmistir. Bu calismada; iilkemiz geng



29

niifusunu olusturan {iniversite gengliginin glinlimiiziin en 6nemli medya araglarindan
olan internet, gazete ve televizyonla etkilesimleri iizerinde durulmustur. Calismada
ogrencilerin medyay1 kullanimi, beklenti ve aliskanliklar1 belirlenerek, bos zamanlar
doldurma, eglence ve enformasyon ihtiyacini karsilamada televizyon ve internetin

biiyiik bir yer tutmakta oldugu saptanmistir (Toruk, 2008: 486).

1.2.4.Gereksinimler

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore, bireylerin kitle iletisim araclar ile
olan iligkileri gereksinimler aracili1 ile olmaktadir. Rosengren, gereksinim kavraminin
arkasinda, insan davraniglarini bigimlendiren biyolojik ve psikolojik yapinin oldugunu
belirtmektedir. Bu yapi, etki ve tepkiyi de barindirmaktadir (Rosengren, 1974: 269-
270).

Medya tiiketicilerinin kullanimlar ve doyumlarin amaglarin1 arastirdiklari
yillarda, aragtirmacilar bu memnuniyetleri organize eden ve listesini yapan ¢ok sayida
sistem ve kategori gelistirmistir.1973’teki arastirmalarinda Elihu, Katz ve arkadaslari,
daha sonra arastirmacilarin en az 35 alt kategoriye boldiigii 14 o6nemli ihtiyacin
memnun etmede ne kadar yararli oldugunu kesfetmislerdir. Peter B. Orlik bu kapsamli
siiflandirma i¢inde bunu ayrigtirarak 7 maddede siralamigtir. Buna gore;1. Eglence-
zaman geg¢irme, 2. Bilgi-gozetim, 3. Kagis-nostalji, 4. Arkadaslik-sohbet, 5. Problem
¢ozme, 6. Kisisel zenginlesme ve gelisim, 7. Gerginlikten kacis (Orlik, 2009: 163).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimim1 temel alan biitlin aragtirmalarda,
yaklasimin sekillenmesinde onemli bir isim kabul edilen Katz’in formiilasyonu ve
yaklasimla ilgili yapilan caligmalarin iligkili oldugu konulara yonelik olarak Katz,
Blumler ve Gurevitch’in tanimlamasi ise soyledir:

Gereksinimlerin toplumsal ve psikolojik temelleri vardir. Bu gereksinimler, kitle
iletisim araclarindan ve diger kaynaklardan beklentiler ortaya cikarir. Bu beklentiler
bireyi kitle iletisim araglarina yonelmenin farklilasan bi¢imlerine (ya da diger
etkinliklere) yoneltir. Sonug¢ olarak doyum gereksinimleri karsilanir ve belki de ¢ogu
zaman amaclanmamis diger doyumlar elde edilir (Katz, Blumler ve Gurevitch, 1974:
19-20). Iste gereksinimleri gidermek veya doyum saglamak amaciyla kitle iletisim
araclar igeriginin kullanilmasi {izerinde odaklanan kullanim ve doyum olarak

adlandirilan yaklasimin altinda yatan diisiince budur(McQuail veWindahl, 2010: 166).
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Denis McQuail kullanimlar ve doyumlar yaklasimi konusunda, medya se¢imi ve
kullaniminda dort unsur bulundugunu belirtmektedir (Renckstorf vd., 2004: 41-45):

1. Uslup ve Yasam Tarzi: Bu &ncelikli olarak hoslanilan ve hoslanilmayan,
medyanin kullaniminin degisen ihtimallerine cevaben sekillendirilen bireysel
durum ve tercihlere isaret etmektedir. Okuma, dinlenme ve izleme gibi.

2. Medya Tercihi: Birey kendisine uygun programlar ( genellikle drama )
izleyerek; kisisel iliskilerini gelistirme, dost arkadas edinme ve yalnizliktan
kurtulma yollarin1 medyadan 6grenmekte ya da bazi 6zdeslikler kurarak buna
yonelik ihtiyaglarini sanal olarak karsilamaktadirlar (Cakir, 2006: 127).

3. Medya Deneyimi ve Medya Kullanimlarinda Baghlik: Medya kullanim
aktivitesi, medya kullanim davramisinin = genellikle tutumun degisik
sekilleriyle belirtilen memnuniyetleriyle baglantilidir. Ayn1 zamanda degisik
yasam tarzlart ve Ozel durumlarla birlestirilmis her giinkii rutinlere ve
geleneksel pratiklere uydugu i¢cin medyanin imkanlariyla baglantilidir.

4. Yansitma ve Degerlendirme: Insanlarmn medyayr kullanimlari iizerine
deneyimlerini yansitmalari, gecmis deneyimleri ile ilgili baskalar1 ile sohbet
etmeleri ve kazanilmis deneyimlerini beklentileriyle karsilastirmalaridir.
Dolayisiyla insanlar, inandiklarinin teyit edildigini gérmek, dogru yolda
olduklarindan emin olmak, kendisinin ve baskalarinin kisiligini ¢éziimleyerek
kendini ve baskalarin1 konumlandirmak gibi nedenlerle medya igeriklerine
bagimli kalmaktadir (Cakir, 2005: 127).

Burada sunu da vurgulamak gerekmektedir. Bu yaklasimda insanlar,
gereksinimlerini doyuma ulastirmay1 hedefledikleri i¢in yapilan programlarin kalitesi 0
kadar da 6nemli olmayabilir. Bu durumu Peter B. Orlik su sekilde agiklamaktadir
(Orlik, 2009: 162):

“Programlama kararlarinda (stiidyolar ve medya pazarlary) tamimlanan kalite,
gergek izleyicilerin sosyal diinyasindaki ‘kalite’ terimine cevap vermeyebilir. Charlotte
Brunsdon’un belirttigi gibi, insanlar televizyon izlediklerinde kalite ile ilgili kendi
kararlarmn verirler, bu kararlar belli zamanlarda aradiklart memnuniyet tiiriine bagl

olarak durumdan duruma degisebilir.”



31

Bu agidan Brundson’in sozleriyle kalite, profesyonel yayimcinin patent alacagi
bir dizi standart degerler degildir, ger¢cek durumlarda gercek izleyicilerin verdigi sartl
kriterlerdir. Muhtemelen tatmin olacagimiz bir ses ya da goriintii arayisi icinde kanaldan
kanala atladigimizda yaptigimiz seydir.

Sonug olarak, kullanimlar ve doyumlar dinamiginden haberi olmayan medya
profesyonelleri, hedef izleyiciyi yanlis yorumlamakta ve bdylece o izleyicilerle baglanti
kurma firsatin1 kotiiye kullanmaktadir. Bu tarz anlayissiz profesyoneller, tiiketicilerin
farkli gereksinimlerle program izledikleri diisiiniildiigiinde, ya tiiketicileri tamamen
kagiran program unsurlarina deger verecekler ya da yapimcinin bile izlenmesini
beklemedigi programi tiiketici eglenmek, dinlenmek ya da izlemek icin tercih
edebilecektir. Bu aslinda elestirmen ya da tiiketicinin zitlasan zevklere sahip olmasi
degil, daha ¢ok farkli yonelimlere ve Onceliklere sahip olmalari meselesidir (Orlik,

2009: 163).

1.2.5. Sosyal ve Psikolojik Nedenler

Kullanimlar ve doyumlar teorisinin yorumcular1 tarafindan insanlarin
secimlerinin belli 6l¢iide, medyanin maruz birakmasindan ve sosyal etkilerden
sekillendigi kabul edilmektedir. Aym1 zamanda insanlar medyaya amaglar ve
ihtiyaglariyla geri doner; ancak bu ihtiyaglar kullanimlar ve doyumlar kuramecilarina
gdre sadece sosyal degildir. Biyolojik ve psikolojik boyutlari da vardir. Isvegli sosyolog
ve kullanimlar ve doyumlar kuramcist K. E. Rosengren (1974)’1n iddia ettigine gore,
thtiyac insanin sosyal davranisinin tiimiinii olusturan biyolojik ve psikolojik alt yapidir.
Burada soyledigi sey biyolojimizin ve psikolojimizin, amaglarimizi tatmin etmek igin
sosyal etkilesim arayisimizi glidiilemesidir. Formda olma biyolojik ihtiyaclart ve iyi
hissetmeyi isteyen psikolojik ihtiyaglar, kahvalti kanalinda aerobik egzersizleri izlerken
insanlar1 egzersiz yapmaya tesvik edebilmektedir (Stephens vd., 1998: 473).

Kitle iletisim araglarinin kullanilmasindan saglanan doyum kuraminda temel
olan diisiince, kitle iletisim araglarini kullanmanin izleyiciler tarafindan kitle iletisim
araglar ile beklenen veya ongoriilen ddiiller sunmasidir. Bu 6diiller bireyler tarafindan
degerlendirilen psikolojik etkiler olarak diisiiniilebilir (McQuail ve Windahl, 2010:
171). Buna gore kullannmlar ve doyumlar, kitle iletisim araglarimin bireysel
kullanimlarin1 test etme konusunda bir psikolojik iletisim yaklagimidir denilebilir

(Stacks ve Salwen, 2009: 137-139). Kullanimlar ve doyumlar arastirmasi izleyici
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hakkinda temel bir varsayim lizerinde ¢aligmaktadir; izleyicilerin psikolojik ve sosyal
ihtiyaglar1 vardir, haberleri tliketmek icin beklentileri vardir, beklentilerine ve
beklentilerinin ne kadar iy1 karsilandigina gore karar verirler (Hilt ve Lipschultz, 2005:
20).

Blumler ve Katz, izleyicilerin kitle iletisimi hakkinda genel kani ve
ihtiyaglarinin merkezinde, sosyal ve psikolojik nedenlerin bulundugunu ve bunun da
ihtiyaclarin doyumunda farkli sonuglara neden oldugunu tartismislardir. O yiizden ayni
TV programi, farkli gereksinimlerin farkli ihtiyaglarini tatmin edebilmektedir. Bu farkl
ihtiyaglar da kisisel gereksinimlere, sosyal rollere ve olgunlagma seviyelerine bagl
olabilmektedir (Chandler, 1994: 47).Iinsanlar medyadan nasil yararlaniyorlar sorusunu
soran kullanimlar ve doyumlar kurami, medyanin bize ne diisiiniilmesi gerektigini degil,
neyin lizerinde diisiiniilmesi gerektigini sdyleyerek, bir anlamda bir toplumda tartisma
konusu olmasi1 gereken sorunlarin kaydolacagi bir ilan tahtasi roliinii oynadigini
belirtmektedir (Mattelart, 2010: 120).

Izler kitle iiyelerinin medya kullanimini psikolojik egilimler, sosyolojik faktorler
ve cevresel sartlarin bir kombinasyonu belirlemektedir. Medya ile ilgili gereksinimlerin
olusumunda rol oynayan toplumsal sartlar ise s0yle siralanabilir:

1. Sosyal statliniin {irettigi gerilim ve c¢atisma kitle medyas1 araciligiyla

rahatlama yoniinde bir baski yaratmaktadir.

2. Sosyal statli problemlerin farkinda olmay1 saglar. Bu da medyada goriilen
seyler hakkinda bilgi ve dikkat gerektirmektedir.

3. Sosyal statii gergek yasam iginde belirli ihtiyaglarin tatmin edilmesini
kisitlar. Bu ylizden bireyler bu ihtiyaclarin tatmini i¢in biitiinleyici,
tamamlayici bir ara¢ olarak medyaya yonelmektedir.

4. Sosyal statii belirli medya materyalleri ile asina olma ihtiyacini
dogurmaktadir. Onemli sosyal gruplasmalara iiyeligin devam ettirilmesi igin
bu medya materyallerinin takip edilmesi gerekmektedir.

5. Sosyal statii, belirli degerleri yiikseltmektedir. Uyumlu medya
materyallerinin tiiketimi ile bu degerlerin onaylanmas1 ve giiclendirilmesi
kolaylagsmaktadir.

Rubin’e gore, cagdas kullanimlar ve doyumlar teorisinin dayandig: varsayimlar

sunlardir (Cakir, 2010: 54-75):

e Insanlar medya se¢iminde aktif, amag¢ yonelimli ve motivasyonludur.
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e Insanlar gereksinim ve isteklerini tatmin etmek i¢in uygun iletisim kanallarini

se¢mekte ve kullanmaktadir.

e Sosyal ve psikolojik sartlar medyanin insanlarin gereksinim ve isteklerini ne

kadar iyi tatmin edebilecegini etkilemektedir.

Izleyicilerin medyay1 kullammlarinin temelinde yer alan sosyal ve psikolojik
faktorler konusuna agiklik getirmek icin bir alan arastirmasinin sonuglarin1 paylagsmak
yararli olacaktir. Bu konuya; Blumler ve McQuail’in 1964 Ingiltere genel secimlerinde,
kitle iletisim araglarinda yiiriitiillen secim kampanyalarini kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi temelinde inceleyen arastirmasi Ornek olarak verilebilir. Aragtirmacilar
burada insanlarin se¢im programlarini hangi gerekgelerle seyrettikleri sorununa, yani
insanlarin medya ile ne yaptifi konusuna odaklanmislardir. Seg¢menler, Kkitle
medyasindaki se¢im programlarindan etkilenmiyorlarsa neden bu programlar
seyrediyorlar sorusundan yola ¢ikan arastirmacilar; insanlarin bu programlari izleme
nedenlerini; insanlarin politik ortam1 gozetlemek, politik olaylar hakkinda bilgi sahibi
olmak ve kendi partilerinin gii¢lii yanlarim1 hatirlatacak programlar1 izlemek oldugu
sonucuna varmislardir.

Yine Jay G. Blumler tarafindan televizyonun siyasal davranisa etkileriyle ilgili
Ingiltere ve Birlesik Devletler’de yaptig1 arastirmada, televizyonda parti politikalarina
dair bilginin, parti baglantili siyasal diirtiileri ve bagliliklar1 zayif olanlarin ikna
edilebilirligi iizerinde bazi dlgiilebilir etkiler oldugunun goriilmesine ragmen, aslinda
mevcut tutumlari tiglendirmek i¢in bu yayinlarin izlendigi goriilmiistiir(Williams, 2003:
103).Ayn1 zamanda bu sonug, etki aragtirmalarinin itici giicli olan “medya mutlak etkiye
sahiptir” varsayimini ¢iiriiten, kitle iletisim araglarinin etkisinin abartildigi kadar ¢ok
olmadig1 yolundaki inanci kuvvetlendiren delillerden biridir (Cakir, 2010: 55).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasima ile ilgili yapilmis olan bu teorik ac¢iklamalar
15181nda, yaklasimin elestirilerine ge¢ilmeden 6nce, bu yaklagima dayali olarak yapilmis
olan iki alan arastirmasinin sonuglar1 paylasilacaktir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi geleneginde yapilan alan arastirmalari
cercevesinde verilecek ilk drnek, Konyali televizyon izleyicilerinin televizyon izleme
aligkanliklar1 ve motivasyonlarini etkileyen faktorler konusunda yapilan calismadir
(Cakar, 2006: 127). Bu alan arastirmasinda 700 denege yliz yiize anket uygulanmis, 6n
inceleme sonucu 604 anket analize tabi tutularak, Konyali televizyon izleyicilerinin

televizyon izleme aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 belirlendikten sonra, bu
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motivasyonlar icerisinde eglence motivasyonunun yeri belirlenmeye calisilmistir.
Arastirmaya katilan deneklerin televizyon izleme motivasyonlarini ve televizyondan
elde ettikleri doyumlar1 belirlemek amaciyla elde edilen veriler faktér analizine tabi
tutulmustur. Televizyon izleme motivasyonlarina yonelik yapilan faktor analizi
sonuclarina gore, ilk faktdr, eglence/rahatlama motivasyonu olarak c¢ikmistir.
Arastirmada televizyonda eglence/rahatlama motivasyonuna verilen Onem arttikca
televizyon izleme siiresi de artmaktadir. Ikinci faktor, kacis/arkadaslik olarak
adlandirilan, televizyonu giindelik sikintilardan uzaklasma ve arkadas olarak gérme
egilimi ortaya ¢ikmistir. Burada kacgis/arkadaslik motivasyonuna verilen dnem arttikca
televizyon izleme siiresi de artmaktadir sonucuna ulasilmistir. Ugiincii faktdr, moral
destek motivasyonu olarak adlandirilmaktadir. Moral destek motivasyonuna verilen
onem arttikca deneklerin giinliik televizyon izleme siireleri de artmaktadir. Dordiincii
faktor, enformasyon motivasyonu olarak adlandirilan, televizyonu bilgi edinme aract
olarak gorme egilimidir. Besinci ve son faktor ise, aligkanlik faktorii olarak tespit
edilmistir. Televizyon izlemede aliskanlik motivasyonuna verilen 6nem arttikca
televizyon izleme siiresi de artmaktadir. Aragtirma sonucglarina gore, televizyon
izlemede eglence-rahatlama, kagis-arkadaslik, moral destegi, enformasyon ve aligkanlik
faktorlerinin etkili oldugu ve buna gore de televizyon izleme motivasyonlarinin evrensel
ozellikler gosterdigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin televizyon izleme
aliskanliklar1 ve motivasyonlari ile ilgili boliimiinde elde edilen veriler, daha 6nce
yapilmis kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinda elde edilen sonuglarla benzerlikler
tagimaktadir. Bu sonuclar, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temel 6ngoriilerinden
olan, insanlarin amagclarina gore hangi teknolojiyi kullanacaklarina karar verdikleri ve
medya kullanimmin bir doyum arayis1 aktivitesi oldugu Onermesiyle paralellik
gostermektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi perspektifinden hareket edilerek yapilan bir
diger alan aragtirmasi ise, Giimiishanelilerin televizyon izleme aligkanlhiklar1 ve
motivasyonlarimi dlgmeyi amaglayan calismadir (Ozarslan ve Nisan, 2011: 23-40). Bu
aragtirmada basit tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen 415 denek {izerinde anket ¢aligmasi
uygulanmis ve izleyicilerin televizyonu kullanma motivasyonlariyla ilgili olarak faktor
analizi yapilmistir. Buna gore katilimcilart televizyon izlemeye yonelten en Onemli
faktorlerin basinda, eglence motivasyonu gelmektedir. Bu faktérdeki maddeler

incelendiginde; katilimcilar, televizyon izlemek hoslarma gittigi ic¢in, onlar
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eglendirdigi, neselendirdigi i¢in, onlart rahatlattigi ve kafa dagitmalarina yardimeci
oldugu icin ve yalnizliklarini giderip arkadaglik ettigi icin televizyon izlemektedir.
Faktor analizinde one ¢ikan ikinci faktor ruhsal destek- rahatlatma ve sosyal paylasim
motivasyonudur. Bu faktére gore; insanlar televizyonu, dinsel ve ahlaki ydnden
bilgilenmek ve kisiler, olaylar hakkinda yonlendirici bir yapiya sahip oldugu i¢in tercih
etmektedir. Bu faktdrdeki maddeler incelendiginde, dini duygulart artirma, baskalari
hakkinda bilgi sahibi olma, ahlaki degerleri gliclendirme, sosyal ortamlarda konusacak
konular saglama, dertleri unutturma, farkli diinyalara gotiirme ve insanlarin basina neler
gelebilecegini gorme gibi etkileri oldugu i¢in televizyonun izlendigi goriilmektedir.
Uciincii faktdr ise, bos zamam degerlendirme motivasyonudur. Bu faktore gore
izleyiciler televizyonu bos zamanlarini degerlendirmek ve can sikintisindan kurtulmak
amactyla kullanmaktadir. Bu faktorde yer alan maddeler incelendiginde, bos zamanlari
degerlendirmede bir alternatif oldugundan, can sikintisin1 giderdiginden ve her zaman
karsisinda olmasindan dolay1 televizyonun izlendigi goriilmektedir. Dordiincii faktoriin,
sosyal kacis motivasyonu oldugu goriilmiistiir. Bu faktorde izleyicilerin televizyonu
kullanma nedeni rahatsizlik veren durum ve kisilerden kagma olarak goriilmektedir.
Sosyal kacis motivasyonunu olusturan maddelere bakildiginda, giinliik rutin iglerden ve
can sikan insanlardan uzaklagmak i¢in televizyonun izlendigi goriilmektedir. Besinci
faktor olan enformasyon motivasyonunda ise bilgi sahibi olma maddesi 6n plana
¢ikmaktadir. Glimiishanelilerin kullanimlar ve doyumlar yaklagimina gore televizyon
izleme aligkanliklar1 ve motivasyonlarini 6lgmeyi amaglayan bu ¢alismada, Glimiishane
ilinde ikamet etmekte olan kisilerin arasindan basit tesadiifi 6rneklem yoluyla se¢ilmis
kisiler lizerinde anket yontemi uygulanmistir. Ankette, bireylerin televizyon izleme
siklig1, hangi programlarin izlendigi, programlardan nasil haberdar olundugu ve
televizyonun izlenme nedenleriyle ilgili sorulara yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore
kitle iletisim araglar1 arasinda en fazla takip edilen iletisim araci televizyon, en az takip
edilen Kitle iletisim araciysa radyodur.

Televizyonun bu kadar fazla tercih edilmesinin nedeni, az maliyetli oldugundan
her evde bulunmasi, giinliik islerden yorulan bireyleri ¢ok fazla diislinmeye sevk
etmemesi ve eglence agirlikli bir arag olmasidir. Televizyonun izlenme nedenlerinin
basindaysa bilgi elde etme, eglence ve bos zamanlarin1 degerlendirme motivasyonlari
yer almaktadir. Bu durum, televizyonun temel amaciyla ilgili olarak belli bir uyum

gostermektedir.
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1.3.Yaklasima Yonelik Elestiriler

Kullanimlar ve doyumlar yaklasim1 bize medya ile ilgili daha dogru ve gergekgi
bir goriis agis1 sunsa da tamamen eksiksizdir denemez. Chesebro ve Bertelsen’in (1996)
medya i¢in rastlantisal sebepler tanimi, bu yaklasimin sinirliliklarinin altini ¢izmektedir.
Temel olarak bu arastirma, medyanin iligkisel kullanimlarindan o6te kisisel
kullanimlarina odaklanmaktadir. Bazi aragtirmalarin medya kullanimint iliskisel
nedenler olarak tanimlamalarina ragmen, medya arastirmalarinin ¢gogu bu hususun altini
cizmemektedir. Bununla beraber, diinya giin gectikce iligkilerde i¢ ige gectigi icin
iliskisel medya goriisiiniin onemi artmaktadir. Insanlar medyay1 arastirirken iliskisel
bakis agisinin 6nemine deginerek kendilerine 6zgii nedenlerle Youtube’ta haberleri,
videolar1 izlemektedirler ve bunlar1 paylasirken de kendilerine 6zgii yontemlere
sahiptirler (Duck vd., 2010: 246). McQuail ve Windahl’a gére, modelin dikkat ¢ekilen
0zgiil sinirlamalart sunlardir (McQuail ve Windahl, 2010: 177):

1. Televizyonun en azindan az bir segicilikle izlendigini gdsteren kanitlar
karsisinda, izleyicinin eylemini fazlasiyla 6nemsemektedir.

2. Kitle iletisim araglar igerigine oldukca duyarsizdir. Kitle iletisim araglari
iceriginin metne iliskin ve kiltiirel 6zelliklerini biiylik 6l¢iide dislamaktadir.
Erdogan ve Alemdar’in belirttigi gibi izleyicinin aktifligi yaninda iletisim
siirecinin diger etkenleri, iletisim Orgiitleri ve iletiyi gonderenlerin de
oneminin goz ardi edilmemesi gerekliligi bulunmaktadir (Erdogan ve
Korkmaz, 2002: 194).

Denis McQuail kullanimlar ve doyumlar ile ilgili birgok yorum, yeniden formiile
edis, elestiri ve cevap oldugunu, bu model ve onun tarihi ile ilgili nesnel bir agiklama ya
da dengeli bir agiklama yapmanin neredeyse imkansiz oldugunu belirtmektedir. Bu
yaklagimin ¢ok sik bir sekilde psikolojik, bilimsel, davranis¢t ve fonksiyonelist olmakla
suclandigii ve yine bu yaklasimin, medya miidiirlerinin hisselerini servis etmek ve
seyircilere manipiilatif bir sekilde bunu vermekle elestirildigini de ifade etmistir
(Renckstorf vd., 2004: 43-45).

McQuail (1979) aktif izleyici varsayiminin kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
icin gereksiz oldugunu ve izleyici aktivitesinin deneysel olarak gosterilebilecegini ileri
sirmektedir. Windahl (1981) ¢ogu kullanimlar ve doyumlar aragtirmacisinin aktivite
hakkinda konustugunu ama ¢ok azinin deneysel olarak test etmek i¢in ¢aba harcadigini

belirtmistir. Bu elestirilerin kismi cevabinda Levy (1978) ve Blumler (1979) aktivite



37

kavraminda baz1 diizeltmelerde bulunmuslardir. Levy, izleyici aktivitesinin aktiviteyi
degisik derecelerde sergileyen izleyiciyle degisken bir yap1 olarak daha 1iyi
kavramlagtirilabilecegini ileri siirmektedir. Blumler bu fikri, iletisim sirasinda farkli
zamanlarda ortaya ¢ikan aktivite tlirlerinin farkli olduguna inandigini tanimlayarak bir
adim ileri tasimistir (Miller, 2003: 4).

Bu aragtirma tiirlinlin igerigi hakkinda da birgok tartisma vardir. Buna gore
kullanimlar ve doyumlar arastirmasi, izleyicilerin c¢esitli glidiilerini anlamada bize
yardim etmekte yetersiz kalan tanimlayici bir modeldir. Izleyiciler hangi dergiyi
okuyacaklarma aktif olarak karar vermelerine ragmen, hayattaki konumlar1 bu se¢imi
kismen aciklar. Bir seyahat dergisine ilgi, yas ve emeklilik statiisii kadar gelir ya da
egitimle de ilgili olabilir (Hilt ve Lipschultz, 2005: 19-20). Dolayisiyla seyircilerin
deneyimleri ile kiyaslandiginda, memnuniyetin nasil aranan ve nasil elde edildigi ile
ilgili bir yanilsama karsimiza ¢ikabilmektedir. Izleyicilerin neden televizyon oyunculari
gibi goriinmek isteyebilecekleri ya da kendi rollerinin yansitilmasint saglamay1
arastirmasi sorulari, kullanimlar ve doyumlar teorisinin yeterince agiklayamadigi
sorunlardir (Davin ve Jackson, 2008: 77-78).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin yetersiz oldugu bir diger nokta da eksik
olan sosyolojik alt yapidir. Elliott’'un degindigi gibi, kullanimlar ve doyumlar
yaklasgiminin  ilgilendigi igsel-kisisel siire¢ler bireylerin kiimelenmesi olarak
genellenebilir ama sosyal yapilar ve siireglerle higbir sekilde donistiiriilemez, ¢iinkii
izleyici hala (tipki etki-tepki modelinde oldugu gibi) aktivitelerine anlamli bir 6zellik
kazandiran alt kiiltiirden ve gruplardan soyutlanmis bir bireyler yigin1 olarak
algilanmaktadir (Morley, 1992: 49). Yaklasima getirilen bu elestiri, kisilerin kitle
iletisim araclarin1 Gteki olanaklara tercih edip kullanmasinin toplumsal sonuglarin
aciklamadigr seklindedir. Burada izler kitlenin medya igerigi tiikketiminin ele alinarak
yaklasimin bireysel kaldig1; yalnizca bireyin gereksinim ve doyumlarindan bahsetmenin
yeterli olmayacagi, sosyal yap1 ve sosyal yapinin i¢ginde medyanin konumunun da
onemli oldugu belirtilerek; izler kitlenin davranig, gereksinim ve motivasyonlarinin
sosyal ve psikolojik arka planlarmin ihmal edildigi; izler kitlenin aktifligini 6lgme
noktasinda bireylerin kendi ifadelerinden yararlanilmasinin ne kadar gecerli olabilecegi
konulart elestirilmektedir. Boylece kitle iletisim siirecinde anlamin, mesaj ve seyircinin
karmagik etkilesimi ile ortaya c¢iktigi belirtilirken; bu yaklasim ile bu durumun tek
boyuta indirgendigi ifade edilmektedir (Bayram, 2007: 63).
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Kullanimlar ve doyumlar yaklagimimin ileri siirdiigi aktif izleyici kavramina
getirilen elestirilerden bir digeri de Elliot (1974) gibi baz1 arastirmacilar tarafindan bu
kavramin, insan Ozgiirliigli ve mantigi hakkindaki test edilemeyen varsayimlari
yiiziinden fazla akilc1 ve ideolojik olarak hatali olmakla suglanmis olmasidir (Miller,
2003: 4).

Bogart (1965) medya kullaniminin izleyicinin yaptigi aktif secimin degil,
medyada mevcut olan {irliniin ya da diger dis faktorlerin sonucu oldugunu ileri
siirmektedir. Goodhardt (1975) en azindan televizyona baktigimizda televizyon izlemek
nispeten gereksiz bir ugras oldugu icin ¢ogu izleyicinin maruz kalma sirasinda segici
olmadigini, izleyicilerin programdan programa pasif bir sekilde aktigini ileri
stirmektedir (Miller, 2003: 4-5).

Izleyici iizerine yapilan arastirmalar gelistikce, bircok arastirmact kullanim ve
memnuniyet yaklagiminin fonksiyonel etkisini dile getirmektedir (Casey vd., 2008:
292). Bu noktada yaklasim, fazlasiyla davranis¢1 ve islevsel olmakla da elestirilmigtir
(Cakir, 2010: 102). Oyle ki medya kullanicilarmin gereksinim ve doyumlarmi ortaya
cikarmak i¢in yapilan arastirmalarda, deneklere agik uglu sorular sormak yerine,
alternatifleri iceren sorular sorulmasinin denekleri yonlendirdigi elestirisi yapilmistir
(Bayram, 2007: 64).

Klapper; kitle iletisim siirecinde ilgi ve dikkatin, medya mesajlarindan
izleyicilerin roliine dogru degistigini, ancak bu durumun 6nemli bir gelisme olmasina
ragmen, arastirmacilar tarafindan izleyicilerin medya mesajlarinin tstesinden gelme
konusunda, izleyici aktifliginin asir1 derecede goklere cikarildigini da vurgulamistir
(Stacks ve Salwen, 2009: 66).

Izleyici aktifliginin asir1 derecede goklere gikarildigi konusunda bir elestiri de su
sekildedir; kullanimlar ve doyumlar yaklagimin1 savunanlar, izleyicilerin kontrolii ele
gecirmeleri gerektigini savunarak sorunu bagka bir boyuta tasimaktadir. Bu sekilde
medyanin rolii izleyicilerin ihtiyacglarina indirgenmis olmaktadir ki, haber
programlarinin  bilgi verme ya da eglendirme fonksiyonunun Yyerine getirilip
getirilmedigi gibi bir yargiya varilmaktadir (Casey vd., 2008: 292).

Ironik olarak kullanimlar ve doyumlar teorisi, mesaji her okumaya ve izleyicinin
memnun edici bulundugu amaglara acgik olarak degerlendirildigi i¢in de
elestirilmektedir. Bu elestiriler, kullanimlar ve doyumlar teorisini her sey i¢in kullanma

ve higbir sey icin kullanmama egilimindedir. Elliot (1974), kitle iletisiminin
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ithtiyaclarmin bireysel psikolojik kokenleri oldugunu ve sosyal, kiiltiirel ve tarihi etkilere
konu olmasindan ¢ok sosyo-yapisal olarak goriildiigiinii soylemektedir (Corner vd.,
1997: 30-31).

Klapper’e gore, kullanimlar ve doyumlar ¢aligmalari; kullanimlar, doyumlar ve
fonksiyonlarin tanimlanmasi ile kendini sinirlamistir. Yalnizca kullanimlar ve doyumlar
gozlemlenebilmekte ve Olciilebilmektedir. Bu ylizden fonksiyonlar ya da sonuglar
cogunlukla gérmezden gelinmistir. Yaklasim, medya se¢imi ve kullanimina dair
nedensel aciklamalar ve kestirimlerde ¢ok fazla basar1 saglayamamistir. Bunun nedeni
kismen motivelerin Ol¢imlenmesinin giigliigii ve kismen de medya kullaniminin
cogunun ger¢ekte son derece durumsal, sartlara bagli ve zayif motivasyonla
gerceklesiyor olmasidir (Cakir, 2010: 101-103).

Bu yaklagim, kiiltiirel degiskenleri yeterince degerlendiremedigi icin de
elestirilmektedir. Kiiltiirel degiskenlerin bireyin aktifligi kapsaminda iletisim siirecine
katilmasinda 6nemli oldugu savunulurken, degerlendirme siirecinde kiiltiirel 6zelliklere
yeterince yer verilmemesi bir eksiklik olarak kabul edilmektedir (Bayram, 2007: 65).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, bireylerin iletisim siirecinde aktif oldugu ve
secici davrandigl varsayimina dayanmasina ragmen, yapilan programlarin iiretim ve
planlamasinin yani sira, igerigin olusturulmasi asamalarinda bireylerin rol oynamamasi
veya bunun smirli olmasi noktasindan da elestirilmistir. Nitekim iletisim araglarinin
miilkiyetini elinde bulunduran ve araglar1 kontrol edenlerin {iretim-dagitim tekelini de
elinde tutmasinin, egemen sdylemin devamini sagladigi ileri siiriilmiistiir (Isik, 2008:
68).

Bu yontem medyay1 bir propaganda ya da manipiilasyon araci olarak goren
kiiltiire ya da iknaya odakli teorilerin ¢ok ilerisinde olmakla ve bu yiizden insanlar1 belli
ithtiyaclart olan(ev islerini etkili bir bicimde yapabilme, popiiler olma, ¢ekici olma
thtiyact gibi...) bireyler olarak goren tiiketici pazarlama modeli ile uyum gosterdigi i¢in
elestirilmektedir (Casey vd., 2008: 292).

Elliot, bu yaklasimin medyanin kiiltiirel 6nemi konusundaki deger yargilarinin
g0z ard1 edilmek zorunda oldugu seklindeki varsayimi elestirmektedir. Elliot’a gore, bu
yaklasimda kitle iletisim siireglerine dair sonuglar, toplumdaki firsat ve giiciin farkl
dagilimi ile ilgili problemlerin timii gérmezden gelinerek, kiiltiirel ve sosyal yapidan
cikarilmistir. O ylizden kullanimlar ve doyumlar yaklasim1 sadece tek bir politik sonucu

destekleyebilir: statiikonun korunmasi. Elliot tarafindan bu yaklasim, fazlasiyla
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islevselci, psikolojik ve bireysel oldugu, kitle iletisim araglari yoneticilerinin
manipiilatif amaglarina dayandigi ve toplumsal yapiya duyarsiz kaldigi igin
elestirilmistir (Cakir, 2010: 101-103).

Yapilan tiim bu elestirilere ragmen, yaklagimin, iletisim kuramlar1 ve alanda
yapilan caligmalara 151k tutmasi bakimindan gecerliligini siirdirmekte oldugu
sOylenebilir. Fourie’ye gore, metodolojik elestiriler olmasina ragmen, kullanimlar ve
doyumlar arastirmasi bugiin hala ¢ogu teorinin temelini ve insanlarin neden medyay1
kullandiginin sebeplerinin oldugu yontemler hakkinda devam eden arastirmalarin
temelini olusturmaktadir. Son gilinlerde internet kullanimi hakkinda yapilan

aragtirmalar, kullanimlar ve doyumlar varsayiminin zeminine kars1 yapilmaktadir

(Fourie, 2007: 299).



IKiNCi BOLUM

2. FARKLI DiL VE LEHCELERDE RADYO VE TELEVIZYON YAYINCILIGI
VE TRT 6

Farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinciligin iilkemiz agisindan gecirdigi
asamalari, AB’ye tam {iyelik hedefinde yapilan mevzuat yakinlastirma calismalari
kapsaminda ele almamiz gerekmektedir. Ulkemizde, Helsinki’de adaylik statiisiiniin
verildigi 1999 yilindan bu yana ¢ikarilmis olan 9 uyum paketi ile tam {iyelik yolunda
yogun bir mevzuat uyumlastirma c¢alismalart baglatilmistir. Helsinki Zirvesi’nde;
Tiirkiye'nin, AB’nin Yeni Genisleme Politikas1 ¢ercevesinde olusturulan sisteme, diger
aday tilkelerle esit statiide katilacagina iliskin karar alinmis ve diger aday {ilkeler i¢in
oldugu gibi Tiirkiye i¢in de ilerleme raporlar1 hazirlanmistir.

Ulkemizin Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinin son asamasini, AB’nin devlet ve
hiikiimet bagkanlar1 nezdinde 17 Aralik 2004 tarihinde aldigi karar dogrultusunda, 3
Ekim 2005 tarthinde AB’ye katilim miizakerelerine baslamasi olusturmaktadir. Bu
kapsamda AB’ye sunulan Eylem Plani ile Ortak Miizakere Pozisyon Belgesi’nde, AB
mevzuatt ile tam uyumun 2009 Aralik ayr sonuna kadar tamamlanmasi taahhiit
edilmesine ragmen, Avrupa Birligi’ne tam iiyelik kapsaminda mevzuat taramalar
(toplam 35 fasilda) devam etmektedir’. Bu kapsamda Avrupa Birligi’nde, farkli dil ve
lehgelerde yapilan yayinlara dayanak olusturan mevzuat gelistirme faaliyetlerinden ve
tiye iilkelerin cogunlugu tarafindan kabul edilen uluslararasi belgelerden s6z edilmesi,
tilkemizde farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinlarin hukuki siirecini de agiklamamiza

yardimci olacaktir.

2.1.Avrupa Birligi’nde Farkh Dil ve Lehcelerde Yapilan Yayinlar

Radyo ve televizyon yayinlarimin genis kitleler iizerindeki etkisinin siyasal ve
kiiltiirel entegrasyon hedefinde ¢ok onemli roller oynadiginin ge¢ de olsa farkina varan
Avrupa Birligi, temel politika ve hedeflerinde degisime gitmistir. Cakir ve Giilnar’a
gore; kitle iletisim araglarinin Avrupa’da olusturulmaya calisilan siyasi ve ekonomik
biitiinlesmenin saglanmasindaki 6nemini kavrayan Avrupa Birligi, bircok alanda oldugu

gibi elektronik yayincilik konusunda da ortak politikalar liretmeye baglamistir (Cakir ve

L http://www.ikv.org.tr/icerik.asp?konu=katilimmuzakereleri&baslik=Katilim Miizakereleri(10.03.2011)
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Giilnar, 2006: 2). Aslinda Avrupa Birligi’nde yasanan bu degisim ve gelisim tiim
diinyada goriilen ve ilk olarak Marshall Mcluhan’in ifade ettigi “Insanlar1 birbirine
bagintilayan giiniimiiz elektronigi diinyamizi yeniden global bir koy olarak
bicimlendiriyor” seklindeki kiiresellesme kavramiyla yakindan iliskilidir (McLuhan,
2005: 67). Mevzuat c¢alismalarinin odak noktasinda onceleri hep ortak bir Avrupa
kiiltiiriiniin ~ olusturulmast ve yayincilik faaliyetleriyle bu kiiltiirel birlikteligin
gelistirilmesi hedefi varken zamanla bu hedef Avrupa’nin var olan kiiltiirel ¢esitliligini
koruma sekline doniismiistiir (Cakir ve Giilnar, 2006: 3-10).

Tekinalp’e gore; Avrupa Birligi’nin kiiltiire olan ilgisi aslinda ii¢ temele
dayanmaktadir. Ilk olarak, baslangigta ekonomik bir topluluk olarak gériilmiisse de bu
entegrasyon siyasi ve Kkiiltiirel igbirligine dogru yonelmistir. AB organlari, AB
ruhundaki eksikligin kiiltiirel isbirligi oldugunu ge¢ anlamislardir. Ikinci olarak, AB’nin
olusturulmasinin temelindeki felsefenin kiiltiir ve din akrabalifi oldugunun Onemi
kavranmustir. Ugiincii olarak ise, az gelismis diinya iilkeleri gibi AB de Amerikan kiiltiir
emperyalizmi ile kars1 karsiyadir ve bununla miicadele edebilmek giiglii bir Avrupa
kiiltiir pazari olusturulmasi ile miimkiindiir (Tekinalp, 2003: 118-119).

AB’nin yukarida bahsettigimiz radyo ve televizyon yayinciligi gercevesinde
kiiltiir politikalarinin temelini olusturan ve bir anlamda farkli dil ve lehgelerde yayin
konusuna da dayanak teskil eden mevzuat ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Hem AB iiyesi
tilkeler arasinda hem de bizim gibi AB iiyesi olmayan diger lilkeler arasinda gegerliligi
bulunan ve kiiltiir politikalarinin olusmasina katki saglayan bu mevzuat ¢alismalarini su
sekilde siralayabiliriz:

e Sinir Tanimayan Televizyon Direktifi

e Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sézlesmesi

e AB Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Y6nergesi,

e Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1

e Avrupa Birligi Anayasasi,

o Bolgesel veya Azinlik Dilleri Avrupa Sarti

e Ulusal Azinliklarin Korunmasi Cerceve Sozlesmesi

e BM Kisisel ve Siyasal Haklara Iliskin Uluslararas: Sézlesmeleri.

Bu tezin simirlari i¢inde, yukaridaki belgelerden konumuzu yakindan ilgilendiren
mevzuat caligmalar1 ele alinacaktir. Bu kapsamda, Sinir Tanimayan Televizyon

Direktifi ve AB Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi hakkinda agiklamalarda
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bulunulacaktir. Ardindan, farkli dil ve lehgelerde yayin konusunda 6nemli belgeler olan
Bolgesel veya Azmlik Dilleri Avrupa Sarti’ndan ve Ulusal Azinliklarin Korunmasi

Cerceve Sozlesmesi’nden sz edilecektir.

2.1.1. Simir Tammayan Televizyon Direktifi’

AB’nin gorsel isitsel politikalar baglaminda mevzuat gelistirme faaliyetlerinin
doniim noktasini Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan 3 EKim 1989 tarih ve 89/552/EEC
sayil1AB Sinir Tanimayan Televizyon Direktifi (97/36/EC sayili 30 Haziran 1997
tarihinde yapilan degisikliklerle gilincellenmistir) olusturmaktadir. Direktifte yer alan
esaslar, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde yayimncilik alanindaki birligi saglamak amaciyla
Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesi adiyla
uluslararas1 bir antlasmaya déniistiiriilmiistiir. Avrupa Siir Otesi Televizyon
Sozlesmesi, Avrupa devletlerinin siyasal smirlarin1 asan televizyon yayinlarini
diizenlemek amacini tagimaktadir (Akin, 2002: 57).

Anlagsmanin 6n soziinde bilgi ve iletisim teknolojisindeki stirekli gelisimin, tilke
sinirlarina bakilmaksizin, ifade 6zgiirliigliniin ve kaynagi ne olursa olsun bilgi ve
diistinceleri almak ve vermek hakkini gelistirmeye hizmet etmesi geregine inanildigi
ifadesi yer almaktadir (AB Smir Otesi Televizyon Sozlesmesi). Ulkemiz bu sézlesmeyi
7 Eylil 1992’de imzalamis ve 4 Kasim 1993 tarihli ve 3915 sayili kanunla
onaylanmistir. Sozlesme 1 Mayis 1994°de yiiriirliige girmistir. Boylelikle sdzlesmenin
hiikiimleri i¢ hukuk kurallarimiza uygulanabilir duruma gelmistir. S6zlesmenin i¢
hukukumuza yansimasi, bilindigi gibi 13 Nisan 1994 tarihinde kabul edilen 3984 sayili

Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun ile gergeklesmistir.

2.1.2. AB Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Yiinergesi3

Avrupa Birligi, gorsel isitsel politikalar konusunda mevzuat gelistirme
faaliyetlerini, Sinir Tanimayan Televizyon Direktifi ile smirlamamistir. Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, gorsel-isitsel medya hizmetleri iletimindeki
yeni teknolojiler, istege bagli medya hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

yayginlastirilmasi, 6zellikle ticari yayinciligin finansmani gibi faaliyetlere uygulanabilir

*http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=63c2d050-4661-4553-bae1-42274bb8780c
(13.03.2011)
*http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=e49885dc-005b-4ccc-a381-7789260607b5
(15.03.2011)


http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=63c2d050-4661-4553-bae1-42274bb8780c
http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=e49885dc-005b-4ccc-a381-7789260607b5
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kurallarin  ortaya c¢ikma sebeplerine bagli olarak, diizenleyici ¢ercevenin
uyumlastiriimasinin gerekli oldugu yolunda agiklamalarda bulunmustur. (AB Gorsel
Isitsel Medya Hizmetleri Y &nergesi)

Sonug¢ olarak, Avrupa Birligi’'nin gorsel isitsel yaymcilik mevzuatinin
dayanagmi olusturan Sinir Tanimayan Televizyon Direktifi degistirilerek, 19 Aralik
2007 tarihinde yiiriirliige giren AB Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi adiyla
yeni bir direktif yayimnlanmistir. Bu yonergede, gorsel isitsel medya hizmetlerinin
ekonomik hizmetler olduklar1 kadar kiiltiirel hizmetler oldugu agiklandiktan sonra bu
hizmetlerin toplumlar, demokrasi, egitim ve kiiltiir i¢in artan 6nemi seklinde ifadeler yer
almaktadir.

Bu yoénergenin de i¢ hukukumuza yansimasi, 3 Mart 2011 tarihinde 6112 sayili
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun’un, Resmi

Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle gerceklesmistir.

2.1.3.Bolgesel veya Azinlik Dilleri Avrupa Sart*

Farkli dil ve lehgelerde yayin konusunda 6nemli bir diger belge ise Mart
1998°de vyiiriirliige giren Bolgesel veya Azimnlik Dilleri Avrupa Sarti’dir. Ulkemizin
imzalamadig1 sart bu giine kadar Avrupa Birligi’nde 24 iilke tarafindan imzalanmis olup
11 tilkede uygulanmaktadir. Sartin 6nséziinde “...bir kismi yok olma tehlikesiyle karsi
karsiya olan Avrupa’min tarihi bélgesel veya azinlik dillerinin; Avrupa’min kiiltiirel
zenginligine ve geleneklerinin stirdiiriiliip gelistirilmesine katkida bulundugundan ...”
bahsedilmektedir.

Bolgesel veya Azinlik Dilleri Avrupa Sarti’nda, 6zel ve kamusal hayatta
bolgesel veya azinlik dilleri kullanma hakkinin; Birlesmis Milletler Yurttaslik ve
Siyasal Haklar Sozlesmesi’nde yer alan ilkelere ve Avrupa Konseyi Insan Haklari ve
Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi Sézlesmesi’nin ruhuna uygun olan inkar edilemez bir
hak oldugu vurgulanmaktadir.

Konumuz agisindan Bolgesel veya Azinlik Dilleri Avrupa Sart’nin medya
basligimi tasiyan 11. maddesi onem tasimaktadir. Buna gore taraflar; “Bdlgesel veya
azinlik dillerini kullananlar i¢in bu dillerin konusuldugu yerlerde, her bir dilin
durumuna gore, medyanin bagimsizligi ve ozerkligi ilkesine saygi gostererek, radyo ve

televizyonun kamu hizmeti gorevi yapma derecesine gore, bolgesel veya azinlik dillerde

*http://www.bued.boun.edu.tr/turik.asp?id=65 (16.04.2011)


http://www.bued.boun.edu.tr/turik.asp?id=65
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yaywn yapan en az bir radyo istasyonu ve bir televizyon kanali kurulmasini tegvik etmek
veya bolgesel veya azinlik dillerde yayin yapan en az bir radyo istasyonu ve bir
televizyon kanali kurulmasini kolaylastirmakla” yiikiimli tutulmaktadirlar. Dahasi
taraflarin; medyanin  ¢ogulculugunu ve Ozgiirliginii glivence altina alma
yikiimliligiine uygun olarak, kurulabilecek organlarda “boigesel veya azinlik dil
kullamicilarimin ¢ikarlarinin temsil edilmesini veya dikkate alinmasinin saglanmasini
taahhiit edecekleri” yolundaki hiikiim de, farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayimnlarin
demokratik haklar baglaminda ele alindiginin gostergesidir.

S6z konusu sartta bolgesel veya azmlik dili, sayilar1 devletin geri kalan
niifusundan daha az olan bir grup tarafindan o devletin topraklar {izerinde geleneksel
olarak konusulan ve o devletin resmi dil veya dillerinden farkli olan diller olarak

Ongorilmiistiir.

2.1.4.Ulusal Azinhklarin Korunmas: Cergeve Sozlesmesi’

Ulusal Azinliklarin Korunmasi Cerceve Sozlesmesi, Avrupa Konseyi’ne iiye
tilkelerin devlet ve hiikiimet baskanlarinin, Ekim 1993°te Viyana’da yaptiklar1 zirvede
giindeme gelerek, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan Kasim 1994 yilinda
kabul edilmistir. S6zlesme Subat 1998 tarihinde de yiiriirliige girmistir. Bu sézlesme

tilkemiz tarafindan imzalanmamustir.

Sozlesmenin Onsoziinde; ulusal azinliklarin korunmasinin demokratik giivence
ve baris i¢in gerekli oldugu vurgulanmis ve “gercekten demokratik bir toplumun,
sadece ulusal azinliga mensup her ferdin etnik, kiiltiirel, dil bilimsel ve dinsel kimligine
saygi gostermekle kalmayip, bu kimligin dile getirilmesi, korunmasi ve gelistirilmesi

icin elverisli sartlari olugturmasini da saglamas: gerektigine” isaret edilmistir.

Yine sozlesmede, “bir hosgorii ve diyalog ortami olusturulmasinin ve kiiltiirel
cesitliligin, bir toplumun boliinmesinin degil, zenginlesmenin kaynagi ve etkeni olmasini
saglamak igin gerekli oldugu” ifade edilmistir. S6zlesmede gecen bu climle bir anlamda
Avrupa’nin kiiltiir politikalarindaki degisimi de su yliziine ¢ikarmis olup, “gesitlilik
iginde birlik ve ne kadar ¢ok gesitlilik, o kadar giiglii birlik (more unity and more
diversity)” sdylemlerini glindeme getirmistir (Cift¢i, 2007: 13).

Shitp://www.avrupakonseyi.org.tr/antlasma/aas_157.htm (16.04.2011)
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Ulusal Azinliklarin Korunmasi Cergeve Sozlesmesi’nde; taraflarin, ulusal bir
azinliga mensup her ferdin, ifade Ozgiirliigii hakkinin, azmnlik dilinde bilgi veya
diisiinceleri alma ve iletme 6zgiirliiglinii kapsadigini tanimay1 taahhiit edecekleri ve
kendi yasal sistemleri cercevesinde ulusal bir azinliga mensup fertlerin medya
organlarina ulasimda ayrimciliga maruz birakilmamalarini saglayacaklari hiikiim altina
alimustir.

Radyo ve televizyon yayinciliginin yasal cercevesi iginde, taraflarin, ulusal
azinliga mensup fertlere kendi medya organlarim1i kurma ve kullanma olanagini
miimkiin oldugu oOlg¢lide saglayacaklar1 ve kiiltlirel cogulculugu saglamak icin, kendi
yasal sistemleri ¢ergevesinde uygun tedbirleri alacaklar ifade edilmistir.

Bu boélimde calismanin sinirlart iginde son olarak; Avrupa Birligi iiyesi
iilkelerde, azinlik veya bolgesel dillerin gelistirilmesi ve bu dilleri konusanlarin
haklarinin korunmasi amaciyla faaliyetlerini siirdiiren, radyo ve televizyon yayinlari
arasinda is birligini hedefleyen birlik ve kuruluslardan da s6z etmemiz yararli olacaktir.
Bunlar arasinda; Az Kullanilan Diller Ig¢in Avrupa Biirosu, Avrupa Yaym Birligi,
Eurovision, Eurovision News ve Euroradio gibi birligin radyo ve televizyon
yaymlarinin  kiiltiirel  biitlinlesmesine katki sunan Orgiitlenmeleri  zikretmemiz
mimkiindiir.

Kisa adi EBLUL olan Az Kullanilan Diller i¢in Avrupa Biirosu, azinlik dillerine
iliskin AB kurumlarinin is birligi ile kurulan ve yliriitilen diger AB program ve
faaliyetleri i¢cinde en 6nemlisidir. 1982 yilinda kurulan bu biiro, kar amaci glitmemekte
ve kendisini 30’dan fazla yerli dil konusan yaklasik 50 milyon AB vatandasinin
temsilcisi olarak gormektedir. Biiro s6z konusu azmlik veya bdlgesel dillerin
gelistirilmesi ve bu dilleri konusanlarin haklarinin korunmasi amaciyla faaliyetlerini
stirdiiren 6zerk bir yapida kurulmus olup biiyiik 6l¢iide AB Komisyonu tarafindan
finanse edilmektedir (Ciftci, 2007: 47).

Kisa adi EBU olan Avrupa Yayin Birligi, 12 Subat 1950°de Ingiltere’de
kurulmustur. EBU, diinyadaki ulusal yayincilar1 biinyesinde barindiran en genis birlik
olup amact; liyeleri arasindaki isbirligini gelistirmek ve gorsel-isitsel icerik degisimini
saglamaktir. EBU’nun bir diger amaci da; karar mekanizmalarinin ¢aligmalari sirasinda,
kamu hizmeti yaymciliginin énemli islevlerini dikkate almalarim1 saglamaktir. Genel

merkezi Cenevre olan EBU’nun 56 {ilkeden 74 aktif iiyesi, 36 ortak {yesi
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bulunmaktadir.” TRT, EBU’nun kurucu ve aktif iiyesidir.” Eurovision ise, EBU’nun iiye
tilkeler arasinda televizyon yaymnlari konusunda, program aligverisini kolaylagtirmak
amaciyla 1954 yilinda kurdugu bir alt kurulustur (Oztiirk, 2008: 87-88).

Eurovision News (EVN) ise, EBU’ya bagh iiye iilke yayin orgiitleri arasinda
haber filmi aligverisini gerceklestirmek iizere meydana getirilen bir kurulustur (Aziz,
1981: 45).

Euroradio ise EBU iiyeleri arasinda radyo yaymlar ile ilgili haber, program,
hukuk ve teknik konularda is birligi yapmak iizere olusturulmustur (Oztiirk, 2008: 8).

Sonug olarak sunu ifade edebiliriz ki; farkli dil ve lehgelerde yayin konusu,
Avrupa’da tarihi gelisim bakimindan ifade hiirriyeti baglaminda degerlendirilmesi
gereken bir konu olarak ele alinmistir.

AB belgelerinde mevzuat ¢alismalarinin temelinde, kiiltiirel ¢esitliligi korumak
ana hedef haline gelmistir. Oyle ki; Avrupa Birligi tarafindan desteklenen ve kiiltiir
endeksli politikalarin bir sonucu olan Avrupa Kiiltir Bagkenti, Eurovision sarki
yarigmasi ve diger alanlardaki caligmalar, farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinlar

yapilmasina ¢ok biiyiik destek saglamiglardir.

2.2. Ulkemizde Farkh Dil ve Lehcelerde Yapilan Yayinlar

Bu bagslik altinda, iilkemizde farkli dil ve lehgelerde yapilan radyo ve televizyon
yayinciliginin hukuki altyapisimi olusturan yasal diizenlemelerden soz edilecektir. Bu
baglamda, AB’ye tam iiyelik siirecinde ¢ikarilan uyum paketleri ile basta anayasamizda

ve ilgili diger mevzuatta yapilmis olan degisikliklerden bahsedilecektir.

2.2.1.4709 Sayih Kanun

1999°daki Helsinki Zirvesi’nin ardindan yapilan yasal diizenlemelerin ilk
asamasini anayasamizda yapilan degisiklikler olusturmustur. Bu alanda yapilan ilk
kapsamli calisma, 2001 yilinda kabul edilen 4709 sayili “Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun”dur. Bu ¢alismanin
siirlari i¢inde 4709 sayili kanunun, farkli dil ve lehgelerde yayin konusunda getirmis

oldugu diizenlemeler ele alinacaktir. Bu cercevede, anayasanin “Diisiinceyi Agiklama

® http://www.trt.net.tr/ebu/
"http://www.trt.net.tr/ebu/TrtEbuUyeligi.aspx
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ve Yayma Hiirriyeti” baslikli 26. maddesinde ¢ok onemli bir degisiklik yapilmistir. Bu
maddenin 4709 sayil1 kanunla degistirilmeden 6nceki hali su sekildeydi:

“Herkes, diistince ve kanaatlerini soz, yazi, resim veya baska yollarla tek basina
veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin
miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu
fikra hiikmii; radyo, televizyon, sinema veya benzeri yollarla yapilan yayimlarin izin
sistemine baglanmasina engel degildir. Diistincelerin agiklanmasi ve yayilmasinda

1

kanunla yasaklanmis olan herhangi bir dil kullanilamaz.’

4709 sayilr kanunda yapilan degisikligin ardindan, madde su sekilde

diizenlenmistir:

“Herkes, diistince ve kanaatlerini soz, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina
veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin
miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu
fikra hiikmii, radyo, televizyon, sinema veya benzeri yollarla yapilan yayimlarin izin
Sistemine baglanmasina engel degildir...(Ugiincii fikra miilga: 3.10.2001-4709/9
md.)(Ek: 3.10.2001-4709/9 md.) Diisiinceyi agiklama ve yayma hiirriyetinin

kullanilmasinda uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunla diizenlenir”.

Yine 4709 sayili kanunla, anayasanin “Basin Hiirriyeti” bashkli 28. maddesinde
de c¢ok oOnemli bir degisiklik yapilmistir. Bu maddenin 4709 sayili kanunla
degistirilmeden 6nceki hali su sekildeydi:

“Basin hiirdiir, sansiir edilemez. Basimevi kurmak izin alma ve mali teminat
yatirma sartina baglanamaz. Kanunla yasaklanmis olan herhangi bir dilde yayim

vapilamaz. Devlet, basin ve haber alma hiirriyetlerini saglayacak tedbirleri alir...”

4709 sayili kanunla yapilan degisikligin ardindan, madde su sekilde

diizenlenmistir:
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“Basin hiirdiir, sansiir edilemez. Basimevi kurmak izin alma ve mali teminat
yatirma sartina baglanamaz. (Ikinci fikra miilga: 3.10.2001-4709/10 md.)Devlet, basin

ve haber alma hiirriyetlerini saglayacak tedbirleri alir...”

Goriildigi gibi 4709 sayili kanun ile ifade Ozgirliiglinii esas alan anayasa
maddelerinde esasl degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler, farkli dil ve lehgelerde
yapilan yayinlara temel hazirlamistir.

Diisiinceyi aciklama ve yayma hiirriyetini diizenleyen 26. maddenin ilk halinde
gecen; “Diistincelerin agiklanmasi ve yayilmasinda kanunla yasaklanmis olan herhangi
bir dil kullanilamaz” seklindeki ifade, 4709 sayili kanunla ortadan kaldirilmistir. Yine,
anayasamizin basin hiirriyetini diizenleyen 28. maddesinin 2. fikrasinda gegen,
“Kanunla yasaklanmis olan herhangi bir dilde yayim yapilamaz” seklindeki
diizenleme, 4709 sayili kanunla miilga edilmistir. Boylece diisiincelerin agiklanmasi ve
yayilmasinda, 6zellikle radyo ve televizyon yayinciliginda, kanunla yasaklanmig bir
dilin kullanilamayacag: seklinde bir sinirlama artik s6z konusu degildir. Sonug¢ olarak
2001 yilinda kabul edilen 4709 sayili Kanunla, farkli dil ve lehgelerde yapilacak

yayinlara olanak saglayan temel diizenleyici hiikiimler getirilmektedir.

2.2.2.4771 Sayih Kanun

4771 sayili yasayla, 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar
Hakkinda Kanun’da 6nemli degisiklikler yapilmistir. 3984 sayili kanunun yayin ilkeleri
bashikli 4. maddesinin 1. fikrasina *“...Ayrica, Tiirk vatandaslarimin giinliik
vasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar: farkli dil ve lehgelerde de yayin
yvapuabilir. Bu yayinlar, Cumhuriyetin Anayasada belirtilen temel niteliklerine, Devletin
tilkesi ve milletiyle béliinmez biitiinliigiine aykirt olamaz. Bu yayinlarin yapilmasina ve
denetimine iligkin usul ve esaslar, Ust Kurul'ca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir”
hiikmii eklenmistir. Bu hiikiim ile farkl: dil ve lehgelerde yapilan yaynlara iliskin temel

bir diizenleme getirilmekte ve bdylece bu yayinlarin hukuki temeli atilmig olmaktadir.

2.2.3.Radyo ve Televizyon Yaymlarimmn Dili Hakkinda Yoénetmelik
Yukarida sozii edilen 4771 sayil1 yasa ile yapilan 4. madde degisikliginde; farkli
dil ve lehgelerde yapilacak yayinlarin diizenlenmesine ve denetimine iligkin usul ve

esaslarin, Ust Kurul tarafindan ¢ikarilacak ydnetmelikle diizenlenecegi hiikiim altina
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alinmigtir. Ust Kurul’a verilen bu yetkiye istinaden, 18 Aralik 2002’de “Radyo ve
Televizyon Yaymlarinin Dili Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmaistir.

Yonetmeligin, yayinlarin dili baslikli 4. maddesinde; “Yaywnlarin Tiirkce
vapilmasi esastir. Yaywinlarda Tiirk¢enin ozellikleri ve kurallari bozulmadan konusma
dili olarak kullanilmas:, ¢agdas kiiltiiv, egitim ve bilim dili olarak gelismesi
saglanmalidir” seklinde bir hiikiim getirilmistir. Devam eden 5. maddesinin basligi ise,
“Turk Vatandaglarinin Kullandiklar1 Geleneksel Dil ve Lehgelerde Yayin’ adimi
tasimaktadir. Bu maddede ise, “Tiirk vatandaslarinin giinliik yasamlarinda geleneksel
olarak kullandiklar: farkl dil ve lehgelerde de yayin yapilabilir. Tiirk vatandaslarinin
giinliik yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar: farkli dil ve lehgelerdeki yayn,
Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu tarafindan yapilir. Bu dil ve lehgelerde yetiskinler
icin haber, miizik ve kiiltiirel alanda bir veya birkag¢ dil veya leh¢ede yayin yapilabilir.
Bu dil ve lehgelerin ogretilmesine yonelik yayin yapilamaz” hitkkiimleri getirilmistir.

Yonetmelikte, farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayinlarin kamu yayincilig
yapan devlet kanali TRT biinyesinde yapilacagi hiikiim altina alinmistir. TRT’de
yapilacak bu yayinlarin da bu dil ve lehgelerin 6gretilmesine yonelik olamayacagi ifade
edilmistir. Ayn1 zamanda yapilacak olan bu yayinlarin, yetigkinler i¢in haber, miizik ve
kiiltiirel alanda yapilacak yayinlar1 kapsayacagi hiikiim altina alinmigtir. Dikkat edilirse
burada ¢ocuklara yonelik yayinlardan s6z edilmemektedir.

Yonetmelikte gecen 5. maddede, bu dil ve lehgelerde yapilacak radyo
yayinlarinin giinde kirk bes (45) dakikayr ve haftada toplam dort saati asamayacaklari
ve yine televizyon yayinlarinin giinde otuz (30) dakikay1 ve haftada toplam iki (2) saati
asamayacaklart hiikme baglanmistir. Ayrica bu saatlerde yapilacak televizyon
yayinlarinda, icerik ve siire agisindan bire bir olmak kaydiyla, programlarin Tiirkge alt
yaziyla verilmesi gerektigi, radyo yayinlarinda ise, programin yaymlanmasini takiben
Tiirkce terclimesinin yapilmasi gerektigi karara baglanmistir.

Yonetmeligin  ylkimliliikler bashgint tasiyan 8. maddesinde, “Tiirk
vatandagslarinin giinliik yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar: farkli dil ve
lehgelerdeki yayinlar, hukukun iistiinliigiine, anayasanin genel ilkelerine, temel hak ve
ozgtirliiklere, milli giivenlige, genel ahlaka, Cumhuriyet’in anayasada belirtilen temel
niteliklerine, devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiine, 3984 sayili Kanun ve

bu kanuna dayanmilarak cikartilan yonetmeliklerle diizenlenen esas ve ilkelere, Ust
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Kurul'un éngordiigii yiikiimliiliiklere, izin sartlart ve taahhiitlerine uygun olarak kamu
hizmeti anlayisi ¢ercevesinde yapilmak zorunda oldugu” belirtilmektedir.

Yonetmelikte dikkat ¢eken 6nemli bir husus da, yayinlar siiresince diger yayinlar
icin kullanilan stiidyo diizeninin degistirilemeyecegi, program sunucusunun ve
spikerlerinin ¢agdas kiyafetler i¢inde olmak zorunda olduklar1 seklindeki hiikiimlerdir.
Ciftci’ye gore, bununla terdr orgiitii gibi kanun dis1 orgiitlere alet olunmasi1 dnlenmek
istenmistir (Ciftci, 2007: 70). Tirkiye gercekleri goz Oniine alindiginda, terdr
orglitlerinin renklerini, isaretlerini yansitan kiyafetlerin giyilmesi kuskusuz farkl
kiiltiirlerin desteklenmesine yonelik yayinlarin amacini saptirabilir ve s6z konusu
yaymlar bu orgiitlerin propagandasma déniisebilir. Iste bu tehlikenin &niine
gecilebilmek i¢in bu diizenlemeler yonetmelikte yerini almistir (Aydinli, 2007: 65).

Bu yonetmelik 18 Aralik 2002°’de yayimlanmistir. Yonetmelikte yiiriirliik
tarihinin yayimlandig: tarih oldugunun belirtilmesine ragmen, séz konusu farkl dil ve
lehgelerdeki yayinlar ancak, 7 Haziran 2004’te yayinlanabilmistir. ilerleyen béliimlerde
de deginilecegi iizere, ilk olarak TRT biinyesinde, 7 Haziran 2004 tarihinde Radyo 1 ve
TRT 3 kanalinda, bes farkli dil ve lehgede (Bosnakga, Kiirt lehgelerinden Zazaca,

Kirmangi, Arapca ve Cerkezce) yayinlar yapilmistir.

2.2.4. 4928 Sayih Kanun

19 Temmuz 2003 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren 4928 sayili “Cesitli
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma iliskin Kanun”, radyo ve televizyon yaymciliginda
ozellikle farkli dil ve lehgelerde yaym konusunda 6nemli diizenlemeler getirmistir.

4928 sayili kanunla RTUK Kanunu’nun 4. maddesi su sekilde degistirilmistir:
“... Ayrica, kamu ve ozel radyo ve televizyon kuruluslarinca Tiirk
vatandaslarimin giinliik yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar: farkli dil ve

1

lehgelerde de yayin yapilabilir.’

3984 sayili kanunda yapilmis olan bu degisiklikle birlikte, Tiirk vatandaglarinin
giinliik yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar1 farkli dil ve lehgelerde yayin
yapilabilmesi (daha once 2002°de c¢ikarilan yonetmelikle sadece TRT’ye tanman bu
hak) hem kamu hem de 6zel radyo ve televizyon kuruluslart i¢in miimkiin kilinmistir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta; bu hususun en basta bir kanun degisikligi ile
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(RTUK Kanunu’nda yapilmis olan bir degisiklikle) saglanmis olmasidir. Ciftci’ye gore
bu degisikligin yapilma sebepleri; 4771 sayili kanunla farkli dil ve lehgelerde yayina
hukuken izin verildigi halde aradan gecen zamana ragmen bu yayinlara bir tiirli
baslanamamasi ve 4771 sayili kanunla getirilen diizenlemede, bu yayinlarin bir kamu
kurulusu olan TRT tarafindan mi, 6zel radyo ve televizyon kuruluslari tarafindan mi1 ya
da her ikisince mi yapilacaginin agik¢a belirtilmemis olmasidir. Aynt zamanda, Avrupa
Konseyi ve Avrupa Birligi’nden gelen yogun elestiriler ve bu elestirilerin ilerleme
raporlaria girmis olmasi da bu diizenlemede etkili olmustur(Cift¢i, 2007: 73).

Kanunla 4 ay icinde ydnetmelik ¢ikarma yetkisi verilen RTUK, bu gérevini 25
Ocak 2004 tarihinde yerine getirerek, “Tiirk Vatandaslarinin Giinliik Yasamlarinda
Geleneksel Olarak Kullandiklar1 Farkli Dil ve Lehgelerde Yapilacak Radyo ve

Televizyon Yayilari Hakkinda Ydnetmelik™ yayimlamistir.

2.2.5. Tiirk Vatandaslarinin Giinliik Yasamlarinda Geleneksel Olarak
Kullandiklar1 Farkh Dil ve Lehcelerde Yapilacak Radyo ve Televizyon Yayinlari
Hakkinda Yonetmelik

Bu yonetmeligin ama¢ kisminda, “...kamu ve ézel radyo ve televizyon
kuruluslarimin radyo ve televizyon yaywnlarumin Tiirkce yapilmasi esast yaninda Tiirk
vatandagslarinin giinliik yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar: farkli dil ve
lehgelerde de yayin yapabilmelerine iliskin usul ve esaslari diizenlemek...” oldugu
hiikiim altina alinmistir. Bu yonetmeligin, 3984 sayili kanunun 4928 sayili kanunla
degisik 4. maddesine ve Avrupa Smir Otesi Televizyon Sozlesmesi'nde 6ngoriilen
hiikiimlere dayanilarak hazirlandig1 ifade edilmistir. Yonetmeligin yayimlanmasiyla,
18.12.2002 tarihli ve 24967 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Radyo ve Televizyon
Yaymlarinin Dili Hakkinda Yonetmelik” yiiriirlilkten kaldirilmigtir.

Bir onceki yonetmelikten farkli olarak bu yonetmelikte; iletisim ortami, tematik
kanal, ulusal yaym, bolgesel yayin, yerel yayin, yeniden iletim, haber, miizik ve kiiltiir
programlari, yillik yaymn donemi, yaym plam1 ve alt yazi gibi yeni kavramlarin
tanimlarinin yapildigimi gérmek miimkiindiir. Bu diizenleme, yeni yonetmeligin kapsam
bakimindan daha genis bir sekilde ele alindigini gostermektedir. Ayrica, bir dnceki
yonetmelikte bulunmayan ulusal, bolgesel ve yerel yaym ayrim getirilerek, yayinlarin

hangi yayin kuruluslarinca yapilacagi sorusuna agiklik getirilmistir.
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Yonetmeligin yaymlarin dili bashikli 4. maddesinde, “Yayinlarin Tiirkce
yvapilmasinin esas oldugu ve yayinlarda Tiirkgenin ozellikleri ve kurallart bozulmadan
konusma dili olarak kullanilmasi, ¢agdas kiiltiir, egitim ve bilim dili olarak gelismesinin
saglanmasi gerektigi ve ayni zamanda miinhaswran Tiirk¢eden baska bir dil ve lehgede
yaymn yapilamayacagi ancak, bu yonetmelik ¢er¢evesinde Tiirk vatandaslarinin giinliik
vasamlarinda geleneksel olarak kullandiklari farkli dil ve lehgelerde de yayin
yvapilabilecegi” hiikiim altina alinmaktadir.

Yonetmelikte, kamu ve 6zel ulusal radyo ve televizyon kuruluslarimin Tiirk
vatandaslarinin giinliik yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar1 farkli dil ve
lehgelerde yapilacak yaymlarmi Ust Kurul’dan izin almak suretiyle yapabilecekleri
belirtilmektedir. Bu dil ve lehgelerde sadece yetigkinler icin haber, miizik ve geleneksel
kiiltiirlin tanitimina yonelik yayinlar yapilabilecegi ve bu dil ve lehgelerin 6gretilmesine
yonelik yayin yapilamayacagi yonetmelikte vurgulanan hiikiimlerdendir.

Gorildiigii gibi bu yonetmelikte de, bir 6nceki yonetmelikte oldugu gibi sadece
yetiskinler i¢in ve yalnmizca haber, miizik ve geleneksel kiiltiiriin tanitimina yonelik
yayinlar yapilabileceginin alt1 ¢izilmis ve bu dil ve lehgelerin 6gretilmesine yonelik
yayin yapilamayacagi ifadesi korunmustur.

Bu yaymnlarin 6gretilmesine yonelik yayin yapilamayacagi hiikmii, anayasanin
42. maddesinin son fikras1 (Tiirk¢ceden bagka hicbir dil, egitim ve 6gretim kurumlarinda
Tiirk vatandaslarina ana dilleri olarak okutulamaz ve ogretilemez. Egitim ve 6gretim
kurumlarinda okutulacak yabanci diller ile yabanci dille egitim ve o6gretim yapan
okullarin tabi olacagi esaslar kanunla diizenlenir. Milletleraras1 antlagsma hiikiimleri
saklidir) dikkate alindiginda yerinde bir diizenleme olmustur (Ciftci, 2007: 77).

Farkl1 dil ve lehgelerde yapilacak bu yayinlarin siiresi bir 6nceki yonetmelikten
farkl sekilde diizenlenmistir. Siireler yeni yonetmelikte daha uzun olarak ele alinmigtir.
Burada, kamu ve 6zel ulusal yayin lisans1 sahibi radyo ve televizyon kuruluslarinin, bu
dil ve lehgelerdeki yeniden iletim konusu yayimlari da dahil olmak {izere; radyo
kuruluglarinin giinde 60 dakikayr agmamak {iizere haftada toplam 5 saat, televizyon
kuruluglarinin ise giinde 45 dakikayr agsmamak iizere haftada toplam 4 saat yaym
yapabilecekleri belirtilmektedir. Yine bu dil ve lehgelerde yeniden iletim konusu
yayinlar dahil, televizyon yayimi yapan kuruluslarin bu yayinlarmi igerik ve siire
acisindan bire bir olmak kaydiyla, Tiirk¢e alt yaziyla verecekleri veya hemen akabinde

Tiirkge terclimesini yayimlamakla, radyo yaymi yapan kuruluglarin ise programin
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yayinlanmasini takiben Tiirkce terciimesini yaymlamakla ylikiimlii olduklart seklindeki

ifade, bir dnceki yonetmelikle paralellik gdstermektedir.

Bir oOnceki yonetmelikte gecen “Yaywnlar siiresince, diger yayinlar igin
kullanilan  stiidyo  diizeninin  degistirilemeyecegi ve program sunucusunun ve
spikerlerinin ¢agdas kiyafetler icinde olmak zorunda olduklari” seklindeki ifade, bu
yeni yonetmelikte kapsami biraz daha genisletilerek ele alinmistir. Yeni yonetmelikte
yer alan diizenleme su sekildedir: “Yayin kuruluslarimin farklh dil ve lehgelerde
yvaptiklar: yaywn siiresince stiidyo diizeni, mevcut logo, ses efekti ve tanitici ses isaretleri
disinda simgelere yer vermemekle yiikiimlii olduklar: ve gerektigi takdirde, sadece
Tiirkive ~ Cumhuriyeti’'nin  simgesi  niteligindeki ~ goriintii ~ ve  isaretleri

kullanabilecekleri...”

2.2.6. Tiirk Vatandaslarimin Giinliik Yasamlarinda Geleneksel Olarak
Kullandiklar1 Farkh Dil ve Lehcelerde Yapilacak Radyo ve Televizyon Yayinlar
Hakkinda Yonetmelik

3 Kasim 2009°da yayimlanan bu yonetmelik, 2004’te yayimlanan yonetmelikte
oldugu gibi, 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda
Kanun’un 4. maddesine dayanilarak hazirlanmistir. Yayimlanan bu yeni yonetmelikle,
25.1.2004 tarihli ve 25357 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiirk Vatandaslarmin
Giinlik Yasamlarinda Geleneksel Olarak Kullandiklar1 Farkli Dil ve Lehgelerde
Yapilacak Radyo ve Televizyon Yaymlari Hakkinda Yonetmelik” yiriirliikkten
kaldirilmistir.

12 maddelik bu kisa yonetmeligin amag¢ boliimiinde; bu yonetmeligin amacinin,
“Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu disindaki radyo ve televizyon kuruluslarinin,
Tiirk vatandagslarimin giinliik yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar: farkli dil ve
lehgelerde yayin yapabilmelerine iligkin usul ve esaslart diizenlemek” oldugu hiikiim
altina alinmaktadir.

Yeni yonetmelikte dikkat ¢ceken Onemli noktalardan biri, ilk iki yonetmelikte
gecen “Sadece yetiskinler i¢in ve yalnizca haber, miizik ve geleneksel kiiltiiriin
tanittmina yonelik yaymlar yapilabilece§i ve son olarak bu dil ve Ilehgelerin
Ogretilmesine yonelik yayin yapilamayacagl” ifadelerinin yeni yOnetmelikte yer

almamasidir.
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Yeni yonetmelikte yine dikkat ¢ceken bir diger nokta da, ilk iki yonetmelikte
gecen “Farkli dil ve lehgelerde yapilacak bu yaywmlarin siiresi konusunda” ve ayni
zamanda ‘Televizyon yayini yapan kuruluslarin bu yaymlarim Tiirkce alt yaziyla veya
terciimesiyle verecekleri, radyo yayini yapan kuruluslarin ise programin yayinlanmasini
takiben Tiirkge terciimesini yayinlamakla yiikiimlii olduklar:” seklindeki hiikiimlere
yeni yonetmelikte yer verilmemis ve bu konularda herhangi bir sinirlamaya gidilmemis

olmasidir.

2.2.7. Yabana1 Dil Egitimi ve Ogretimi Kanunu’nda Yapilan Degisiklikler

Bu baglik altinda, farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinlara ilgili diger mevzuat
kapsaminda destek olan bir diizenlemeden, Yabanct Dil Egitimi ve Ogretimi
Kanunu’ndan ve bu kanunda degisiklik 6ngoren diizenlemelerden sz edilmektedir.

Ciftci’ye gore, farkli dil ve lehgelerde yayincilik konusu islenirken iizerinde
durulacak konular sunlardir: Oncelikle devletin resmi dilinde yayin yapilmasi
bakimindan bir problem yoktur. Ikinci olarak, yabanci bir dilde (Ingilizce, Fransizca,
Italyanca, Arapcga vb.) gazete, kitap veya dergi yayimlanmasi ya da radyo ve televizyon
yayini yapilmasi konusudur. Tiirk vatandaslarinin giinliikk hayatlarinda geleneksel olarak
kullandiklar farklt dil ve lehgelerde siireli veya siiresiz yaym yapilmast ya da radyo-
televizyon yayini yapilmasi konusu ise tigiincii durumdur (Ciftei, 2007: 12).

2002°de yiiriirliige giren ve yukarida s6zii edilen 4771 sayil1 Cesitli Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Iligkin Yasa ile Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi Kanunu’nun
ismi, Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi ile Tiirk Vatandaslarmin Farkli Dil ve
Lehgelerinin Ogrenilmesi Hakkinda Kanun olarak degistirilmistir. 4771 sayili kanun
kapsaminda, Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi Kanunu’nun 1. maddesindeki amag
boliimil, “Bu kanunun amaci, egitim ve ogretim kurumlarinda okutulacak yabanci
diller, yabanc: dille egitim ve égretim yapan okullar ile Tiirk vatandaslarimin giinliik
vasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar farklh dil ve lehgelerin ogreniminin tabi

’

olacagi esaslarin diizenlenecegi” seklinde degistirilmistir. Ayrica 4771 sayili kanun
kapsaminda, Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi Kanunu’nun 2. maddesine yeni hiikiimler

eklenmistir. S6z konusu ikinci madde su sekilde diizenlenmistir:

“...Ancak, Tiirk vatandaglarmin giinliik yasamlarinda geleneksel olarak

kullandiklar: farkl dil ve lehcelerin ogrenilmesi icin 8.6.1965 tarihli ve 625 sayili Ozel
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Osretim Kurumlar: Kanunu hiikiimlerine tabi olmak iizere ozel kurslar acilabilir. Bu
kurslar, Cumhuriyet’in anayasada belirtilen temel niteliklerine, Devletin iilkesi ve
milletiyle boliinmez biitiinliigiine aykirt olamaz. Bu kurslarin agilmasina ve denetimine

iliskin esas ve usuller, Milli Egitim Bakanligi'nca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.”

Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi Kanunu’nda yapilan bu degisiklikler sadece
4771 sayilh yasa ile smrh degildir. 7.8.2003’te yayimlanan ve 7. Uyum Paketi
cercevesinde hazirlanan, 4963 sayili Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Iliskin
Kanun’da da Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi Kanunu’nda degisiklikler 5ngoriilmiistiir.
4963 sayili kanunun 23. maddesiyle, 14.10.1983 tarihli ve 2923 sayili Yabanci Dil
Egitimi ve Ogretimi ile Tiirk Vatandaslarinin Farkli Dil ve Lehgelerinin Ogrenilmesi
Hakkinda Kanun’un2. maddesinin (a) ve (c) bentlerinde degisiklikler yapilmistir. Buna
gore,

“a) Egitim ve Ogretim kurumlarinda, Tiirk vatandaslarina Tiirkceden baska
hicbir dil, ana dilleri olarak okutulamaz ve ogretilemez. Ancak, Tiirk vatandaslarinin
giinliik yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar1 farkli dil ve lehgelerin 6grenilmesi
icin, 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu hiikiimlerine tabi olmak iizere dzel
kurslar agilabilir; bu kurslarda ve diger dil kurslarinda ayni maksatla dil dersleri
olusturulabilir. Bu kurslar ve derslerde, Cumhuriyet’in anayasada belirtilen temel
niteliklerine, Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigline aykirt G6gretim
yapilamaz. Bu kurslarin ve derslerin acilmasina ve denetimine iliskin esas ve usuller,
Milli Egitim Bakanligi’nca cikarilacak yonetmelikle diizenlenir. ¢) Tiirkiye'de egitimi

ve 0gretimi yapilacak yabanci diller, Bakanlar Kurulu karariyla tespit edilir”.

2.2.8. 5767 Sayih Kanun

11.06.2008 tarthinde kabul edilen 5767 sayili Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kanunu ile Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun’da
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 6zellikle TRT nin kurulus kanununda &nemli
degisiklikler yapmistir. Bu kanun, TRT nin farkli dil ve lehgelerde yayin yapmasina
olanak saglamakla kalmamis, ayni zamanda TRT’nin Tiirkiye sinirlar1 i¢inde yayin
yapan yerel, bolgesel, ulusal radyo ve televizyon kurum ve kuruluslan ile s6zlesme,
anlasma ve protokoller imza etmesinin yaninda, Basbakanlik’in onayini alarak

gerektiginde uluslararast radyo ve televizyon kurum ve kuruluslart ile anlasma,
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sozlesme ve protokoller imza etme yetkisine de kavusmasini saglamistir. TRT, bu
kanun degisikligi ile 8 dilde yaym yapan Euronews haber kanalinin, 30 Ocak 2010’da
9’uncu dil olarak Tiirk¢e yayin hayatina baglamasina hukuki zemin saglamlstlrg.

Kanunun 6. maddesinde konumuzu ilgilendiren ¢ok 6nemli bir degisiklik daha
yapilmistir. Bu madde ile 2954 sayili Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu’'nun 21.
maddesi, madde basligi ile birlikte su sekilde degistirilmistir:

“Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ve agik ogretim yayinlari ile egitim ve ogretim
amaglh yaymnlar ve diger yaywnlar bashgindan sonra °...Kurum tarafindan Tiirkce
disinda farkli dil ve lehgelerde de yaywn yapilabilir”. Boylelikle TRT nin 1 Ocak
2009°da yaymma sundugu ve uluslararasi Kiirtce yayin yapan yeni kanali TRT 6’nin
hukuki altyapist olusturulmustur.

2.2.9. 6112 Sayih Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri
Hakkinda Kanun

Bu baglhiga kadar yapilmis olan aciklamalarda, farkli dil ve lehgelerde yapilan
yayinciliga dayanak olusturan mevzuat ¢alismalarina genis bir sekilde yer verilmistir.
Bu ayrintili aciklamalarin iki nedeni bulunmaktadir. Birinci neden, farkli dil ve
lehgelerde yapilacak yayinlara hukuki dayanak olusturan diizenlemelerin, biitiinciil bir
bakis acist ile ele alinmis olmasidir. ikinci neden, bu diizenlemelerin AB’ye tam iiyelik
siirecinde yapilmis olan mevzuat yakinlagtirma ve uyum c¢alismalart baglaminda
degerlendirilmis olmasidir.

Gelinen noktada; bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli degisiminin yol agtig1
giinlimiiz sartlarina uyarlanma ihtiyaci, aym1 zamanda Avrupa Birligi’ne tam tyelik
stireci, AB mevzuati ile uyumlu yeni bir yasal ¢ercevenin diizenlenmesi ihtiyacini
giindeme getirmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar, 2009°a gelindiginde 6nemli bir ivme
kazanmistir. Bu yilda AB miizakere siirecinde, birligin ilgili mevzuatina uyum
saglamak amaciyla bir kanun tasaris1 taslagi hazirlanmistir. Kanun tasarisi taslagi,
oncelikle ilgili tiim kamu kurumlarma génderilmis, daha sonra da Ust Kurul’un resmi

web sitesinde yayinlanarak sektor paydaslarinin goriis ve yorumlarina a@11m1§t1r9.

Shttp://www.trt.net.tr/Kurumsal/KilometreTaslari.aspx?yil=2010 (05.05.2011)
Shttp://www.rtuk.org.tr/sayfalar/Dosyalndir.aspx?icerik_id=2fee8614-5d2a-4f0f-8fc2-0bc53295da0c
(06.05.2011)


http://www.trt.net.tr/Kurumsal/KilometreTaslari.aspx?yil=2010
http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/DosyaIndir.aspx?icerik_id=2fee8614-5d2a-4f0f-8fc2-0bc53295da0c
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Bu kanun tasarisi taslaginda, Aralik 2007°de AB tarafindan yayimlanan, Gorsel-
Isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi’nin ilgili hiikiimleri énemli bir yer tutmaktadur.
Uzun bir tartisma ve inceleme siirecinden gegen tasari, nihayetinde 2010 yilinin son
aylarinda Anayasa Komisyonu’ndan gecerek, Meclis Baskanligi’na sunulmustur.

Yeni RTUK kanun tasarisi, 15.02.2011°de kabul edilip, 3 Mart 2011°de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yayincilik alaninda ¢ok dnemli degisiklikler ve de
yenilikler getiren bu kanunun adi, 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yaymm Hizmetleri Hakkinda Kanun’dur. Bu kanunla, 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun yiiriirliikkten kaldirilmigtir. Bu
yeni diizenleme, RTUK Baskani1 Prof. Dr. Davut Dursun tarafindan “...6112 sayili yasa,
RTUK ve yaymncilik sektorii agisindan doniim noktasidir...” seklinde yorumlanmlstlrlo.

6112 sayilr kanunun yayincilik sektoriine getirdigi yeni kavram ve
diizenlemelerden s6z edilmesi konumuz acgisindan yararli olacaktir. Bu yenilikler
kanunun amag¢ kisminda ifadesini bulmustur. Kanunun ama¢ kismi su sekilde
diizenlenmigtir: Radyo, televizyon ve istege bagl yayin hizmetlerinin diizenlenmesi ve
denetlenmesi, ifade ve haber alma Ozgirliginiin saglanmasi, medya hizmet
saglayicilarimin idarl, mali ve teknik yapilar1 ve ylikiimliliikleri ile Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’nun kurulusu, teskilati, gérev, yetki ve sorumluluklarina iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesi.

Goriildugi  gibi, 6112 sayili kanunda, Avrupa Birligi mevzuatina uyum
cergevesinde yeni kavramlarin radyo ve televizyon yaymciligi literatiiriine girdigi
gorilmektedir. 3984 sayili kanunda olmayan bu yeni kavramlar1 sdyle siralayabiliriz:
Medya hizmet saglayicilari, istege bagli yaym hizmet saglayicilart kavramlarinin
yaninda; alt yap1 isletmecisi, Avrupa eserleri, bagimsiz yapimci, editoryal sorumluluk,
gizli ticari iletisim, koruyucu sembol, logo ¢agri isareti, miiltipleks, platform isletmecisi,
program destekleme, ticari iletisim, verici tesis ve isletim sirketi, iiriin yerlestirme.

Bu yeni kavramlarin yani sira; frekans planlamasi ve tahsisi konularinda, kisa
gosterim hakki, cevap ve diizeltme hakkina iligkin yeni hiikiimler konusunda, izleyici
temsilciligi, koruyucu sembol uygulamalari1 ve kamunun Onemli olaylara erisimi

konularinda, 6zel medya hizmet saglayict kuruluslarin kurulus ve hisse oranlar

Ohttp://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=84977efe-9¢17-4903-9580-20fb833ce20c
(06.05.2011)
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konusunda getirilen diizenlemeler gibi daha bir¢cok alanda yeniliklerin bulundugunu
sOylemek miimkiindiir.

6112 sayil1 kanunun, farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayinlara iligkin getirmis
oldugu diizenleme ise, kanunun “yayin dili” bash@imi tasiyan 5. maddesinde ele

alinmistir. Kanunun 5. maddesi su sekildedir:

“Yayin hizmetlerinin Tiirkce yapilmas: esastir. Ancak Tiirk¢e disindaki dil ve
lehgelerde de yayin yapilabilir. Yayinlar segilen dilin kurallarina wygun olarak
yapilmak zorundadir.Bu yayinlara iliskin usul ve esaslar Ust Kurul'ca yénetmelikle

belirlenir.”

Yukaridaki kisimlardan hatirlanacagi tizere, farkli dil ve lehgelerde yapilacak
yayinlara iliskin usul ve esaslarin nasil olacagi konusunda, RTUK tarafindan ilk olarak,
2002’de ve ardindan 2004’te ve son olarak da 13 Kasim 2009’da Tiirk Vatandaglarinin
Giinlik Yasamlarinda Geleneksel Olarak Kullandiklar1 Farkli Dil ve Lehgelerde
Yapilacak Radyo ve Televizyon Yayinlar1 Hakkinda Yonetmelik yayimlandigindan sz
edilmisti. Yeni yayincilik yasasinda, farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayinlara iligkin
usul ve esaslarm, Ust Kurul’ca cikarilacak yonetmelik kapsaminda belirlenecegi
vurgulanmis olmasina ragmen, s6z konusu bu yonetmelik heniiz yayimlanmamustir.

Yeni yaymcilik kanunu, farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayimnlar konusunda,
onceki kanundan farkli olarak birtakim yeni diizenlemeler getirmistir. ilk géze carpan
yenilik; 3984 sayili yasanin yaymn ilkeleri basligi altinda diizenledigi farkl dil ve
lehgelerde yayin konusu, yeni yasada miistakil bir madde olarak ele alinmaktadir.

Farkl1 dil ve lehgelerde yayincilik konusunun, yeni yasanin yayin dili bashigini
tasiyan 5. maddesinde 6zel bir diizenleme seklinde ele alinmis olmasi, bu yaymnlara
verilen dnemin bir gostergesidir. Farkli dil ve lehgelerde yapilan yayincilik, artik yaymn
ilkeleri arasinda sayilan ve bir anlamda ilke-kural seklinde diizenlenen bir konu
olmaktan ¢ikarilarak, dogrudan yayn diline atfedilen bir diizenleme olmaktadir.

3984 sayili kanunun farkli dil ve lehgelerde yaymn yapilabilmesine olanak
saglayan 4. maddesi su sekilde diizenlenmisti: “...Tiirk vatandaslarinin giinliik
vasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar: farkli dil ve lehgelerde yapilacak

‘

yayinlar”... Oysa 6112 sayil1 yeni kanunda bu konu su sekilde ele alinmustir: “... Tiirkce

’

disindaki dil ve lehgelerde de yayin...~
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Gorildiigii gibi yeni kanunda; “giinliik yasamlarda geleneksel olarak kullanilan
farkli dil ve lehgeler” climlesi yer almamakta, sadece “Tiirk¢e disindaki dil ve
lehgelerde de yaym™ ciimlesi kullanilmaktadir. Dolayisiyla giinliik yasamda geleneksel
olarak kullanilan ve bir anlamda sinirlama getiren diizenleme kaldirilmis ve daha genel
bir anlayisla Tiirk¢e disindaki tiim dil ve lehgelerde de yayin izni verilmek istenmistir.

6112 sayili kanunda yer alan “Yayinlarin segilen dilin kurallarina uygun olarak
yapilmak zorunda olmas1” seklindeki ifade de dikkat ¢ekicidir. 3984 sayili kanunda yer
almayan bu hiikmiin ile radyo ve televizyon yayinciliginda, farkli dil ve lehgelerde
yapilacak yayinlarda kullanilan dilin sekil ve dil bilgisi kurallarina uygunlugu
aranmakta ve bir anlamda yayin yapilacak dil ve lehgenin nitelikleri korunmaktadir

Son olarak; 3984 sayili kanunun 4. maddesinde, gerek 4771 sayili kanunla
gerekse 4928 sayili kanunla yapilan degisikliklerde, farkli dil ve lehgelerde yapilan bu
yayinlarin, “Cumhuriyet’in anayasada belirtilen temel niteliklerine, devletin iilkesi ve
milletiyle boliinmez bitiinliigiine aykirt olamayacagi” seklinde genel smirlama
sebepleri yer almaktaydi. Bu ifadelerin metinlerde ozellikle korunmasi, farkli dil ve
lehgelerde yapilacak yayinlarin devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitlinliigiine
aykirilik olusturabilecegi korkusu ve endisesi tasinmis olmasindandir. Ancak bu genel
sinirlama sebeplerinin, 6112 sayili yeni kanunda yer almadigini goriiyoruz. Yapilan bu
degisiklik, AB uyum yasalar1 baglaminda, anayasamizda 4709 sayili kanunla yapilan ve
temel hak ve ozgiirliiklerin genel sinirlama sebeplerine dayanarak kisitlanamayacagi
seklindeki degisiklik ruhuna uygunluk agisindan nemlidir. Ikinci olarak bu degisiklik,
farkli dil ve lehgelerde yapilan yaymlarin devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez
biitiinliigline aykir1 olamayacagi korku ve endisesinden uzaklasildigimin da bir

gostergesidir.

2.3. Kamu ve Ozel Radyo ve Televizyon Kuruluslarinca Farkh Dil ve
Lehcelerde Yapilan Yaymnlar

Bu boéliim baghigina kadar; farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayinlara dayanak
olusturan hukuki diizenlemelerden ve bu baglamda 6zellikle AB uyum siirecinde gerek
Anayasamizda, yasalarimizda ve ikincil mevzuat konusunda RTUK tarafindan yapilmis
olan diizenlemelerden s6z edilmistir. Bu baglik altinda ise, farkli dil ve lehgelerde
yapilan yayinlar, hem kamu yayimciligt hem de 6zel yaymcilik alanindaki gelismeler

baglaminda ele alinmistir. Bu kapsamda, hem devlet televizyonu olan TRT biinyesinde,
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hem de 6zel radyo ve televizyon kuruluslart biinyesinde (6112 sayili yasanin getirdigi
tabirle medya hizmet saglayici kuruluslarca) farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinlar
konusunda acgiklamalarda bulunulacaktir. Ardindan TRT’nin 5767 sayili kanunun 6.
maddesiyle getirilen degisiklige uygun olarak, 1 Ocak 2009’da yayma sundugu ve
uluslararas1 Kiirtce yayin yapan yeni kanali TRT 6’dan bahsedilecektir.

2.3.1. TRT’nin Farkl Dil ve Lehcelerde Yayina Baslamasi

Ulkemiz agisindan farkli dil ve lehgelerde yapilan yaymecilik ilk olarak, devlet
tekelinde ve kamu yayincilii yapan TRT biinyesinde, 5 farkli dil ve leh¢ede (Bosnakga,
Kiirt lehgelerinden Zazaca, Kirmangi, Arapga ve Cerkezce) 7 Haziran 2004’te Radyo 1
ve TRT 3 kanalinda baslamistir.

Farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayinlar konusunda ¢ikarilan ilk yonetmelik,
2002 tarihli olmasina ragmen, farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayinlar biraz daha geg
bir tarihte, 7 Haziran 2004’te yapilmaya baslanmistir. Hatta bu tarihe kadar RTUK
tarafindan ikinci bir yonetmelik daha yayimlanmistir. Bu gecikmenin nedeni; 2002
tarihli yonetmeligin TRT nin 6zerk yapist ile ¢elismesi ve TRT Kanunu’nda bu yeni
yonetmelikle uyumlu degisiklik yapilmadigini 6ne siiriilerek, yonetmelige iliskin
yiirlitmenin durdurulmasi talebiyle Danistay’a basvurulmasidir. Danistay ise, Temmuz
2003 tarihinde verdigi kararinda, TRT’yi bu hususta zorunlu tutabilmenin ancak RTUK
Kanunu’nda yapilacak bir degisiklikle miimkiin olabilecegine dair karar vermistir. Iste
bu nedenle, TRT nin farkl dil ve lehgelerde yayin yapmasi ertelenmistir.

Farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinlarin, ilk olarak TRT biinyesinde
baslamasinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerin basinda; yapilan bu
yayinlarin hukuki temelini olusturan 3984 sayili kanunda yapilan degisiklikler (4771 ve
4928 sayili kanunlar) baglaminda, RTUK tarafindan 18 Aralik 2002’de Radyo ve
Televizyon Yaymlarmin Dili Hakkinda Yonetmelik bu konuda TRT’ye gorev vermis
olmast gelmektedir. Bu yonetmeligin 5. maddesinin baghigi, “Tirk Vatandaglarinin
Kullandiklar1 Geleneksel Dil ve Lehgelerde Yayin” adini tagimaktaydi. Bu maddede ise,
Tiirk vatandaglarinin giinliik yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar1 farkli dil ve
lehcelerde de yaym yapilabilecegi ve Tirk vatandaslarinin giinliik yasamlarinda
geleneksel olarak kullandiklari farkli dil ve lehgelerdeki yayinlarin, Tiirkiye Radyo-
Televizyon Kurumu tarafindan yapilacag: hiikiim altina alinmisti. Bu dil ve lehgelerde

yetiskinler i¢in haber, miizik ve kiiltiirel alanda bir veya birkag dil veya leh¢ede yayin
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yapilabilecegi ve yapilan yaymlarm bu dil ve lehgelerin 6gretilmesine yonelik
olamayacag: seklinde hiikiimler bulunmaktaydi. Ayn1 zamanda yapilacak yaynlar icin
bir siire sinirlamasi da getirilmisti. Yine yapilacak bu yayinlarin, hangi dil ve/veya
lehgelerde yapilacag: ve yayin alan1 konularmin, izleyici-dinleyici profiline gére Ust
Kurul tarafindan degerlendirilecegi de hiikiim altina alinmisti.

Mevzuatta farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinlarin ilk olarak TRT biinyesinde
yapilmasina dayanak olusturan ikinci neden ise, bu yayinlarin ve genel olarak radyo ve
televizyon yayinciliginin, kamu hizmeti anlayisi iginde yapilacaginin vurgulanmis
olmas1 ve bu anlayisin en basta bir devlet kanali olan TRT biinyesinde yapilmasina 6zel
bir 6nem verilmesidir. Ciinkii TRT yayinlarinda temel amag¢ kamu hizmetidir. Farkl1 dil
ve lehgelerde yapilan yayinlar da ve bu yayinlarin yapildig1 s6z konusu programlar da
bu dilleri konusan vatandaslarimiza hitap ettigine gore, kamu goérevi anlayis1 paralelinde
bu yayinlar i¢in ilk donemde TRT disinda bir kurulusun se¢imi yanlis olacaktir. Ciinkii
toplumun yararina olan her sey yayimlarda yer almalidir (Aydinli, 2007: 80). Ayrica,
TRT’nin, bu alanda gerekli deneyime ve teknik donanima sahip olmasi, bir anlamda
farkl1 dil ve lehgelerde yayin yapacak olan ulusal, bolgesel ve yerel radyo ve televizyon
kuruluglarina rol model olabilecegi diisiincesi, bu tiir yaymlarin ilk basta TRT
bilinyesinde yapilmasina yol agmistir. Cift¢i’ye gore, farkli dil ve lehgelerde hem yayin
yapmada hem de yayinlar1 denetlemede, bu farkli dil ve lehgeleri iyi bilen yani onlara
hakim olan ve giivenilir elemanlarin bulunmasinda zorluk cekilecegi ve dolayisiyla tiim
bu sebepler goz oniinde bulunduruldugunda, farkli dil ve lehgelerdeki yayimlarin neden
TRT biinyesinde basgladigini agiklamak kolaylagsmaktadir (Cift¢i, 2007: 73-77).

TRT Genel Miidiirii Senol Demirdz, farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayinlar
hakkinda, TRT nin konuyla ilgili altyap: ¢alismalarim1 tamamladigini belirterek yaptigi
aciklamada, farkli dil ve lehgelerde yapilacak ilk yayinlarinin 7 Haziran 2004’te
yapilmasina karar verildigini ve bu programlarin “Kiiltiirel Zenginligimiz” adi ile
yayinlanacagini; bu programlarda, yurttan ve diinyadan onemli gelismelerin yer
bulacagini; Tiirkiye'nin dogal ve tarihi yorelerini sergileyen programlarin yaninda,
miizik programlariin da bu yayinlarin konular1 arasinda yer alacagini; ayn1 zamanda
spor haberlerinin de izlenebilecegini belirtmistir'*. Bu agiklamalarin sonrasinda, 7
Haziran 2004 Pazartesi giinii Radyo-1’de, saat 06.10 ile 06.45 arasinda yayinlanan
“Kiiltiirel Zenginligimiz” adli programla, farkli dil ve lehgelerdeki yayinlar baglamigtir.

1 http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=33353&I=1 (07.05.2011)
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TRT genel miidiiriiniin yaptig1 ac¢iklamalar ve segilen programin ismi, ayrica
programin 06.10 ile 06.45 zaman dilimi arasinda 35 dakikalik siirenin ongoriilmesi ve
de bu yaymlarin yetiskinler i¢in haber, miizik ve kiiltiirel alanda yapilacak yayinlari
kapsayacag1 seklindeki ifadeler, yukarida ana hatlariyla agiklanan 2002 ve 2004
tarihlerinde yayimlanan yonetmeliklerin ilgili maddelerine de uygunluk gostermektedir.

Devlet¢e kamu tiizel kisiligi olarak kurulan tek radyo ve televizyon kurumu olan
TRT’de, Haziran 2004’te yapilmaya baslanan bu yayinlar; Radyo-1 ve TRT-3’te olmak
lizere, Pazartesi giinleri Bosnakca, Sali gilinleri Arapga, Carsamba giinleri Kirmangi,
Persembe giinleri Cerkezce ve Cuma giinleri de Zazaca yapilmaktaydi™.

TRT nin, heniiz TRT 6 yayinlar1 baslamadan 6nce yayinladigi 2008 ve 2009 yil1

genel yayin planlarinda, TRT 3’{in amaci1 su sekilde tanimlanmaistir:

“...seyircilerimizin ozellikle spor olaylarindan haberdar olmalarini saglamak,
TRT-GAP ve TBMM TV ile zaman paylasimli olarak yaywnlar: gergeklestirmek, spor
programlart agirlikll olmak iizere, egitim, kiiltiir ve miizik programlari ile haberlerden
olusan yayinlar yapmak ve ayrica, hafta i¢i her giin belli siirelerde, Tiirk
vatandaslarimin giinliik yasamlarinda geleneksel olarak kullandiklar: dil ve lehgelerde

kiiltiir, haber ve miizik programlari yaywnlarini gergekle§tirmekl3”.

Geleneksel olarak Tiirk¢eden farkli dil ve lehgelerde konusan vatandaslara
yonelik, Ankara Radyosu tarafindan yapilan ve Kiiltiirel Zenginligimiz adin tasiyan bu
ilk programdan 6rnek olmasi agisindan sz edilmesi, bu yayinlarin igerigi hakkinda bir
fikir edinilmesini saglayacaktir.

Kiiltiirel Zenginligimiz adli programi, hedef Kkitlesinin geleneksel olarak
Tiirkceden farkli dil ve lehgelerde konusan vatandaslar oldugu belirtilerek, program
konusunun iilkemizin kiiltiirel zenginlikleri, vatandashik gorev ve sorumluluklari,
devlete saygi ve giliven konular ile komsu iilkelerle yabanci iilkelerde yasayan
vatandaslarimizla iligkilerimiz hakkinda bilgilerin yer aldig ifade edilmistir (Aydinls,
2007: 84). Programin amacinin; dil, din ve mezhep gibi kiiltiirel farkliliklarin yani sira,
ik farkliliklarmin  da tabi oldugunun anlatilmasina, bu konularda istismarin

onlenmesine ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin iilkesi ve milleti ile boliinmez bir

12 http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=33353&I=1(02.05.2011)
Bhttp://www.trt.net.tr/Kurumsal/Genel YayinPlani.aspx, 2008-2009 Genel Yayim Planlari (24.04.2011)
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biitin  oldugu fikrinin yerlestirilmesine, son olarak da {lkemizin kiiltiirel
zenginliklerinin tanitilmasina yonelik oldugu vurgulanmistir.

Programin yayin déneminin tiim yil boyunca siirece8i ve yayin periyodunun
haftada 5 program olarak; yayin giinlerinin de Pazartesi (Bosnakga), Sali (Arapga),
Carsamba (Kirmangi), Persembe (Cerkezce) ve Cuma (Zazaca) olacagi ifade edilmistir.
Yine ilgili mevzuat kapsaminda yaymnlarin 35 dakika olacagi, yapim 6zellikleri olarak,
yayinlanan programlarin yetigkinlere yonelik haber, kiiltir ve miizik alaninda
olabilecegi, yayinlanan dil ve lehgelerin 6gretilmesine yonelik yayinlara kesinlikle yer
verilmeyecegi ve programlarin yaymlanmasini takiben Tiirkge terclimesinin yapilacagi
da vurgulanmustir.

Ik olarak Radyo 1°de ve TRT 3 kanalinda baslayan farkli dil ve lehgelerdeki
yayinlar, TRT nin mevzuatinda yapilan degisiklik sonrasinda 1 Ocak 2009°da Kiirtce
yayin yapan TRT 6 kanali ile farkli bir boyut kazanmigtir. Hatta bunun hemen akabinde
1 Nisan 2009°da uydu ve internet iizerinden yayma giren Radyo 6, agirlikli olarak
geleneksel miizik yaymi yapmakta ve yaymlarini TRT 6 ile is birligi iginde
stirdiirmektedir.

TRT, farkl dil ve lehgelerdeki yaymlarini sadece TRT 6 ile sinirl tutmamustir. 4
Nisan 2010 tarihinde yayin hayatina baglayan ve Arapca yaym yapan TRT-
ETTURKIYYE kanalmin yaninda, 02 Nisan 2009 tarihinde Ermeni dilinde FM
bandindan, uydu ve internetten yayinlara baglanmasi, yine 21 Mart 2009°da TRT AVAZ
kanalinin agilmasi farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinlar konusunda ayr1 bir doniim
noktasi olusturmaktadir.

Mart 2009°da yayina baglayan TRT AVAZ; Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan,
Tilirkmenistan, Azerbaycan, Bosna Hersek, Arnavutluk ve Tiirkiye olmak iizere 8
iilkeden ve bu iilkelere 6zgili 8 dilde, Uzakdogu’dan Balkanlar’a uzanan cografyada
yasayan Tiirk diinyasina yonelik yayimnlar yapmaktadir. Bu kanal, Tiirkiye ile diger Tiirk
Cumhuriyetleri arasinda dil ve diisiince birligi kurmaktadir. Birgok Tiirk lehgesinde,
SES anlamina gelen AVAZ, Tiirk Cumbhuriyetlerinin ortak sesi olarak, Ortadogu’dan
Kafkaslara 27 iilke ve 13 Muhtar cumhuriyette yaklasik 250 milyon niifuslu cografyaya
hitap etmektedir'*.

TRT’nin genel yayin planlarinda da belirtildigi iizere, bu yayilarin yapilmast;

Yhttp://www.trt.net.tr/Kurumsal/TelevizyonTanitim.aspx (02.05.2011)
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e (esitli yas, meslek, egitim ve kiiltiir seviyesindeki seyircilere dogru, tarafsiz,
anlasilir ve cabuk haber vermek,

e Egitim ve kiiltiirlerine katkida bulunacak programlar iiretmek,

e Milli kiiltir biitiinlesmesine katkida bulunmak ve egitim diizeyinin
yiikselmesine yardimci olmak,

e Izleyiciye se¢me hakki tanima esasi dogrultusunda ¢ok cesitli, cok dagitim
kanall1 ve ¢oklu ortam kanali imkanlarini biitiin kitlelere ulastirmak,

e Ulkemiz aleyhine diizenlenen yabanci yayinlarm etkisini silmeye yonelik
inandirict, bilgilendirici ve ilgi ¢ekici programlar yaparak gilinlimiizde
devamli gelisen teknolojiye uyum saglanmasii gerceklestirmek amaglarini

icermektedir™.

2.3.2. Ozel Radyo ve Televizyon Kuruluslarinca Farkh Dil ve Lehcelerde
Yapilan Yaymnlar

Yukaridaki kisimlarda hatirlanacagi lizere 2002°de yayimlanan ydnetmelikte,
farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayinlarin sadece TRT biinyesinde olacagi hiikiim
altina alinmist1. 2003 yilinda kabul edilen 4928 sayili Kanunla RTUK Kanunu'nun 4.
maddesinde degisiklik yapilarak “...Ayrica, kamu ve ozel radyo ve televizyon
kuruluslarinca  Tiirk  vatandaslarimin ~ giinliik  yagsamlarinda geleneksel olarak
kullandiklar: farkly dil ve lehgelerde de yaywn yapilabilir...” hiikmii getirilmistir.
Nihayet, RTUK’iin ilk olarak 2004 yilinda ve sonrasinda 2009’da yayimladig
yonetmeliklerle, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu disindaki radyo ve televizyon
kuruluglarinin, Tiirk vatandaslariin  giinlik yasamlarinda geleneksel olarak
kullandiklar farkli dil ve lehgelerde yayin yapabilmelerinin 6nii agilmistir.

Ozel radyo ve televizyon kuruluslarina farkli dil ve lehgelerde yayin yapma
hakkinin taninmis olmasinda, lilkemiz kamuoyunun, o6zellikle Dogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu bolgelerinden gelen talepler kadar, sonraki bdliimlerde soz
edilecek AB ilerleme raporlarinda, farkli dil ve lehgelerde yaym konusuna getirilen
elestirilerin de etkisi olmustur.

Ozel yayin kuruluslarina farkli dil ve lehgelerde yaymn yapilabilmesinin yasal

altyapis1 olustuktan sonra, RTUK’e ilk olarak 11 yaym kurulusu basvuruda

'3 http://www.trt.net.tr/Kurumsal/Genel YayinPlani.aspx, 2011 Genel Yaym Plani (02.05.2011)
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bulunmustur. Ancak bu yayin kuruluslarindan, Ust Kurul’'un 07.03.2006 tarih ve
2006/16 sayili toplantist ve 1 no.lu karar1 ile gerekli belgeleri tam olan 3 yayin
kurulusuna farkli dil ve lehgelerde yaym yapma konusunda izin verilmistir (Aydinli,
2007: 88). Bu kuruluslar; Diyarbakir’da Kirmangi ve Zazaca lehgelerinde yayin
yapmay1 taahhiit eden SOZ TV, yine Diyarbakir’da Kirmangi lehgesinde yaym yapmayi
taahhiit edlen GUN TV ve Sanlwrfa’da, Kirmangi lehgesinde yayin yapmay: taahhiit
eden MEDYA FM’dir.

“2009 yilinda Tiirk Vatandaslarimin Gilinlilk Yasamlarinda Geleneksel Olarak
Kullandiklar1 Farkli Dil ve Lehgelerde Yapilacak Radyo ve Televizyon Yayinlari
Hakkinda Yonetmelik yayimlanmasindan sonra, bir dnceki yonetmelige gore verilen
farkli dil ve lehgelerde yayin yapma izni konusunda tereddiitler yasanmistir. Yasanan bu
tereddiitlere RTUK 16 Kasim 2009 tarihinde yayinladigi basin bildirisi ile agiklik
getirmistir. RTUK, anilan ydnetmeligin karasal ortamda, uydu ve kablo ortamlarinda
yayin izni olan tiim kuruluslar1 kapsamakta oldugunu belirtmistir. Yine bu yonetmelik
geregince, hem su anda farkli dil ve lehgelerde yaymn yapan kuruluslarin, hem de
RTUK ten izin almak kaydiyla Tiirkiye genelinde karasal ortamda yayin yapan ve
sayilart 1400’1 bulan radyo ve televizyon kuruluslarinin farkli dillerde 24 saat yayin
yapabileceklerini belirtmistir'®.

RTUK tarafindan farkli dil ve lehgelerde yaym izni verilen &zel radyo ve
televizyon kuruluslarinin, yaymlarina bagladiklar1 2006 yilindan bu zamana kadar
epeyce yol Kkat ettikleri ve bu alanda kendilerini gelistirdikleri sdylenebilir. Ilk
zamanlarda 6zel kanal ve radyolardaki kaynak yetersizligi, yetismis eleman sikintisi,
farkli dil ve lehgelerde yaym yapabilecek bu dilleri bilen yetismis elemanlarin
bulunamamasi gibi sebepler, 6zel kanal ve radyolardaki yaymlar bir veya iki hafta
sonra yayinlarini durdurmalarina neden olmustur. S6z TV’ nin yayma basladiktan iki
hafta sonra, Kirmangi lehgesini bilen sunucu bulamadiklarini gerekce gostererek
yayinlarint sona erdirdigini agiklamasi bu gibi sikintilara bir 6rnektir (Aydinli, 2007:
90).

Zamanla bu yayin kuruluslari, hem sayica artmis hem de biraz daha tecriibe
kazanarak, bu alandaki ¢alismalarin1 yogunlastirmiglardir. Farkli dil ve lehgelerde yayin

yapan kuruluslarin sayismin artmasi ile ilgili olarak; RTUK’iin internet sitesinden

"http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=352aa93f-35a5-42a4-aa5d-0fdf0d356fc9
(18.04.2011)


http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=352aa93f-35a5-42a4-aa5d-0fdf0d356fc9
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yayinladigi “Ust Kurul On Dért Kurulusa Farkh Dil ve Lehgelerde Yayin Izni Verdi”
baslikl basin bildirisi su sekildedir™":

“Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 23 Subat 2010 tarihli toplantisinda, Tiirk
Vatandagslarimin Giinliik Yasamlarinda Geleneksel Olarak Kullandiklar: Farkli Dil ve
Lehgelerde Yapilacak Radyo ve Televizyon Yayinlart Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
farkly dil ve lehgelerde yayin yapmak isteyen radyo ve televizyon kuruluslarinin
basvurularint degerlendirmistir. Ust Kurul, Mardin'de Cemre FM, Mersin’de Radyo
Ses, Sanlwurfa’da Radyo Net, Diyarbakir’da Cagri FM, Giin Radyo, Giin TV, Nur FM,
TV 21, Aktiiel TV, Aktiiel FM, S6z TV, Can TV, Can Radyo ve Aksa FM’in anilan
yonetmelik kapsaminda yayin yapabileceklerine karar vermistir. Sozii edilen yayin
kuruluglarindan Radyo Ses Kiirtce, Zazaca ve Arapg¢a; Radyo Net Kirmangi, Zazaca ve
Arapga; diger yayin kuruluslar: ise Kirmangi ve Zazaca yaywn yapacaklarini beyan

etmislerdir. Kamuoyunun ve ilgilerin dikkatine sunulur.”

Farkli dil ve lehgelerde yayin izni verilen bu kuruluslarin yayinlarinin mevzuata
uygunlugunu saglamak i¢in RTUK tarafindan Kirmangi ve Zazaca bilen personeller
istihdam edilmistir. Kirmangi ve Zazaca bilen iki personelin gorevlendirilmesiyle
oncelikle, Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Sistemi aracilifiyla Ankara’daki merkezden
izlenebilecek olan bes televizyon kanalinin Kirmangi ve Zazaca yayinlari, 3984 sayili
Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yaymlar1 Hakkindaki Kanun ile ilgili yonetmelikler
kapsaminda takip edilecektir.

RTUK Bagkan1 Davut Dursun, bu altyapi ¢alismalarinin yayinlarda kullanilacak
dilin farkli olmasindan kaynaklandigini belirterek, “...yoksa farkli dil ve lehgelerde
yayin yapacak kuruluglara karsi herhangi bir 6n yargiyla yaklasmamiz s6z konusu
olamaz. Onlar da diger yayin kuruluslariyla aym yiikiimliliiklere uymak
durumundadirlar. Digerleri nasil denetleniyorsa onlarda ayni ¢cercevede denetlenecekler.
Kald:r ki, farkli dil ve lehgelerde yaymnlar yeni degil, zaten birka¢ yildan beri
yapilmaktaydi. O nedenle denetim alt yapisi da mevcuttu. Sadece 2009 yilinda yapilan

yonetmelik degisikliginden sonra, basvuran kuruluslarin sayisinda ve yayin siirelerinde

Yhttp://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=d30a8cfc-7e53-4d23-b580-eb0718936e99
(24.04.2011)


http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=d30a8cfc-7e53-4d23-b580-eb0718936e99
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artts oldu. Bunun yarattifi is potansiyelini dikkate alarak denetim alt yapisim
giiclendirdik...” seklinde bir a¢iklamada bulunmustur'®,

RTUK’e 04.01.2012 tarihinde, Tiirk vatandaslarmin giinlik yasamlarinda
geleneksel olarak kullandiklar1 farkli dil ve lehgelerde yayin yapmak iizere bagvuran ve
Ust Kurul tarafindan yaym izni verilen yaym kuruluslari ve izin aldiklar1 dil ve
lehgelerin listesi hakkinda yapmis oldugumuz bilgi edinme bagvurumuza, 16.01.2012

tarihli aldigimiz cevap su sekildedir:

http://spor.bugun.com.tr/haber-detay/94986-rtuk-ten-iki-kurtce-denetcisi-haberi.aspx (18.04.2011)


http://spor.bugun.com.tr/haber-detay/94986-rtuk-ten-iki-kurtce-denetcisi-haberi.aspx
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Tablo 1. RTUK Tarafindan Yayin Izni Verilen Yaymn Kuruluslar: ve izin Aldiklar1 Dil

ve Lehgelerin Listesi

YAYIN KURULUSU ADI YAYIN DiLI
Cemre FM Kirmangi ve Zazaca
Cagri FM Kirmangi ve Zazaca
Giin Radyo Kirmangi ve Zazaca
Nur FM Kirmangi ve Zazaca
Giin TV Kirmangi ve Zazaca
TV 21 Kirmangi ve Zazaca
Radyo Ses Kiirtce, Zazaca ve Arapga
Radyo Net Kiirtge, Zazaca ve Arapga
Amed TV Kirmangi ve Zazaca
So6z TV Kirmangi ve Zazaca
Can TV Kirmangi ve Zazaca
CanRD Kirmangi ve Zazaca
Amed RD Kirmangi ve Zazaca
Aksa FM (Dogan 21) Kirmangi ve Zazaca
Medya FM Kiirtce, Zazaca ve Arapca
Kurmanci, Kirmanci, Lazca, Siiryanice, Cerkezce,
Yasam Radyo
Arapga ve Ermenice
Diinya TV (Uydu) Kiirtge
Semerkand TV (Uydu) Ingilizce, Almanca, Kiirt¢e, Bosnak¢a ve Arapca
UrfaTV Arapga ve Kiirtce
Serhad FM Kiirtge
Botan FM Kirmanci ve Zazaca
Cagr1 TV (Uydu) Kirmanci ve Zazaca
TRT 6 (Ses) Radyo Kiirtge
TRT 6 (Ses) Televizyonu Kiirtce
Radyo Degisim Kiirtge, Zazaca, Soranice ve Arapca
uYDU TV :3
YEREL RAD 14
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YEREL TV 6
TRT 6 (SES) RD 11
TRT 6 (SES) TV 11
TOPLAM : 25

Yukaridaki tablodan da gériilecegi iizere, 16.01.2012 tarihi itibartyla RTUK ’ten
farkl1 dil ve lehgelerde yaymn yapmak icin izin alan, 6zel radyo ve televizyon
kuruluglariin sayis1 (2009 yilinda yayin hayatina baslayan TRT 6’y1 da dahil edersek)
25’1 bulmustur.

2.4. TRT 6 Yaymlarimin Baslamasi ve Yapilan Programlar

Yukaridaki boliimlerde mevzuatla ilgili yapilan agiklamalarin bir anlamda TRT
6 yayinlarinin hukuki altyapisim1 da teskil ettigi ifade edilebilir. Anayasamizda 4709
sayili kanunla yapilmaya baslanan degisiklikler ve buna paralel olarak 3984 sayili
kanunda, farkl dil ve lehgelerde yayin yapilmasina izin veren diizenlemeler, iilkemizde
farkli dil ve lehgelerde yapilan bu yayinlarin temelini olusturmaktadir.

2002 ve 2004 yillarinda RTUK tarafindan yayimlanan yénetmeliklerle, farkli dil
ve lehgelerde yayma belli zaman siireleri i¢inde izin verilmis olup, bu yaymlar
konusunda temel ilke ve kurallar ayrintili olarak yer almistir.

TRT ilk olarak Radyo 1’de ve TRT 3 kanalinda, 2004 yilinda farkli dil ve
lehgelerde yayin yapmaya baslamistir. Tabi bu yayinlar ilgili yonetmelikler kapsaminda
belli bir zaman siirlamasina bagli olarak yaymlanmistir.

Yine yukarida bahsi gecen 5767 sayili kanunun 6. maddesi ile TRT nin kurulus
ve yayinlarini diizenleyen 2954 sayili kanunda degisiklik yapilmistir. TRT Kanunu’na,
“Kurum tarafindan Tiirk¢e diginda farkl dil ve lehgelerde de yayin yapilabilir” seklinde
bir hiikkmiin eklenmesi ve farkli dil ve lehgelerde yapilan yayinlara getirilen siire
sinirlamasinin  kaldirilmis olmasi, TRT’ye farkli dil ve lehgelerde 24 saat yayin
yapabilme olanag saglamistir.

Farkl1 dil ve lehgelerde yapilan yayinlara siire sinirlamasini ve yonetmeliklerde
bahsi gecen sinirlayict ilke ve kurallari bir anlamda yumusatan ve 2008 yilinda
yiiriirliige giren 5767 sayili kanun, RTUK’ii de harekete gecirmis ve 2009’da
yayimlanan yonetmelikle daha Onceki yoOnetmeliklerde yer alan hiikiimler

degistirilmisgtir.
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Yapilan tim bu diizenlemelerin ardindan, TRT ¢ok dilli kanal
koordinatorliigiinde Kiirtce kanal, 25 Aralik 2008 tarihinde Istiklal Mars1 ile test
yaymnina baglamistir. Bu test yayinlarinin ardindan TRT’nin ¢ok dilli kanallardan ilki
olan ve uluslararas1 Kiirtge yaym yapan yeni kanali TRT 6, 01.01.2009 tarihinde 24
saatlik yayma baglamistir.

TRT 6 yaymlarinin amaglari; TRT nin 2010 ve 2011 yillarinda yayinladig: genel
yayin planlarinda su sekilde yer almistir: “TRT-6’nin amaci, toplumun ortak
degerlerini, temel hak ve hiirriyetleri 6n planda tutarak Tirkiye’nin birlik ve
beraberligine katkida bulunmaktir. TRT 6 Kirmangi ve Zazaca lehgelerinde haber,
miizik, eglence, drama, belgesel, spor ve dini programlardan olusur, reklamlara da yer
verilebilir.”

Ulkemiz sinirlant iginde, ozellikle Dogu ve Giiney Dogu’da, agirlikli olarak
Kiirtcenin Kirmangi ve Zazaca lehgeleri konusuldugu i¢in TRT 6 kanali yayinlarint bu
lehgeler iizerinden yapmaktadir. Yalniz TRT 6’nin yapmis oldugu yayinlar sadece yurt
icine yoOnelik yaymlar degildir. Yukarida da ifade edildigi tizere TRT 6 uluslararasi
Kiirtge yaym yapmaktadir.

Bunun yani sira, TRT 6’nin, Kuzey Irakta konusulan Kiirt¢e lehgesi Soranice ile
20.06.2012 tarihinde yayina basladig: bildirilmistir.”* TRT 6’nin ilk Soranice yayinina
katilan Basbakan Vekili Biilent Aring, konuya iligkin agiklamasinda; ““...TRT 6’nin,
Kiirtcenin lehgelerinden Soranice yaymna baslamasiyla Erbil, Siileymaniye ve
Selahaddin’de yasayanlarla daha iyi iletisim kuracaklarimi, Tiirk ve Kiirtler arasinda
kardesligi pekistirmek i¢in bu yayina bagladiklarini ve olumlu tepki aldiklarini...” ifade
e‘[mistir.22

Bu genel agiklamalarin ardindan, TRT’nin genel yaym politikalar
dogrultusunda TRT 6 kanalinda yapmis oldugu yaymlarindan ve yayimnlanan program
tiirlerinden s6z edelim.

Calismanin simirlar1 i¢cinde, TRT 6 kanalinin 2011 yilinda Mart ve Ekim aylar1
arasindaki 8 aylik siire zarfinda yayinlanan programlari, TRT nin internet adresinden
takip edilerek ne tlir programlara yer verildigi konusunda arastirma ve inceleme

yapilmistir

Bhitp://www.trt.net.tr/Kurumsal/KilometreTaslari.aspx?yil=2009 (02.05.2011)
http://www.trt.net.tr/Kurumsal/Genel YayinPlani.aspx, 2010 ve 2011 Genel Yayn Planlar1 (02.05.2011)
2L http://www.trt.gov.tr/haber/HaberDetay.aspx?HaberKodu=38107385-86ad-4fa2-9318-583fc5af1b2e

22 http://www.haberler.com/trt-6-soranice-yayina-basladi-3723051-haberi/


http://www.haberler.com/suleymaniye/
http://www.trt.net.tr/Kurumsal/KilometreTaslari.aspx?yil=2009
http://www.trt.net.tr/Kurumsal/GenelYayinPlani.aspx
http://www.haberler.com/trt-6-soranice-yayina-basladi-3723051-haberi/

72

Oncelikle belirtilmesi gereken husus; TRT 6 kanalinin yayin akisinin, TRT nin
diger ulusal kanallarinda yayimlanan programlarla ve ayn1 zamanda bazi programlarin
Ozellikleri geregi yaymlandig1 saatler bakimindan da 6zel ulusal radyo ve televizyon
kuruluglarinin yapmis oldugu yayinlarla biiyiik benzerlikler gostermis olmasidir. Soyle
ki; haber programlarinin giiniin belli bir saatinde sunulmasi, ¢gocuk programlarinin hafta
ici ve hafta sonu yaymlandig: saatler, kadin programlarinin yaymlandig: saatler ve son
olarak da spor program ve saatlerinin yayinlandigi zaman dilimleri, hem TRT nin diger
kanallar1 yoniinden hem de 6zel radyo ve televizyon kanallar1 yoniinden benzerlikler
gostermektedir. TRT nin yaymna sundugu bu programlarin, 6zel ulusal yayn yapan
radyo ve televizyon kanallarimin programlariyla olan benzerlikleri kanaatimizce;
TRT’nin yayinlarinda rekabete de yer verme diislincesinden kaynaklanmis olmasidir.
Bu durumu, TRT Genel Miidiirii ibrahim Sahin’in yapmis oldugu bir réportajinda sarf
etmis oldugu, “...geldigimde ‘biz kamu kurumuyuz, ister izlesinler ister izlemesinler
boyle devam ederiz algisi vardi. Ben televizyoncu degilim, profesyonel yoneticiyim.
Boyle olmaz dedim. Cesitli direnglerle karsilastim ama 1.5 senede TRT de mantalite
degisti, memur zihniyeti yerini rekabete birakti. Ozel sektor mantigi ile kamu
vaymciligini  mezcederek on yilik mesafe aldik...” seklindeki soOzlerinden
anlayabiliriz?.

TRT 6’nin takip etmis oldugumuz bu sekiz aylik zaman dilimi i¢indeki yayina
sundugu programlar, tiirleri ve icerikleri agisindan irdelenmistir. Buna gore;

TRT 6 kanali, her giin 05.58 ile 06.00 arasinda Istiklal Mars1 ve Giiniin Program
Akist ile agilmaktadir. Yaymlarin Istiklal Mars: ile baslamasi konusunda, TRT Genel
Miidiirii ibrahim Sahin bir rdportajda sorulan; “Tiirk kanallarimi Istiklal Marsiyla mi

acip kapatiyorsunuz?” sorusuna su yaniti vermistir:

“...Kiirt kokenli vatandaslarin devletle bir problemi yok. Hatta Istiklal
Marsi’yla acgilip kapatilmasini istiyorlar bu kanalin. Bu benim degil, Kiirt kékenli
vatandaglarin talebi. Ve o talep yerine gelecek. Nedeni su. Onlar, biz aslinda bu iilkeyi
seviyoruz. Istiklal Marsi’'na, iilkenin biitiinliigiine baglhyiz. Ama kendi anladigimiz

dilden de bir yayn izlemek istiyoruz diyorlar...24 7

2 http:/lyenisafak.com.tr/Roportaj/?i=192561(18.04.2011)
http://www.haber10.com/makale/12666/ (26.04.2011)


http://www.haber10.com/makale/12666/
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Istiklal Mars1 ve Giiniin Program Akis1 ile baslayan yaymlar, 13.30’daki
haberlere kadar hafta ici, miizik programi ve ¢ocuklara yonelik programlarla ve yine
devaminda kadinlara yonelik sabah programlariyla siirdiirtilmektedir.

Hafta i¢i her giin ayni1 saatlerde (13.30) yayinlanan haberlerin ardindan, spor
haberleri, Giil Yagis1 adli miizik, sarki, sohbet ve yemek esliginde eglenceli bir vakit
gecirmeyi amaglayan programla ve sonrasinda dizilerle ve miizik programiyla yayin
akis1 devam etmektedir. Hafta sonu ise, 13.30°dan sonra yerli sinema kusagi
programlari, Ramazan ayma rastlayan Agustos ayinda ise dini programlar yer
almaktadir.

Yine hafta i¢i her giin 17.30’da Zazaki Haber adiyla Zazaca haberler programi
yer almaktadir. Inceledigimiz sekiz aylik zaman diliminde hafta ici ve hafta sonu her
giin 17.30°da Zazaki Haber programi diizenli olarak yayinlanmaktadir. Sadece Agustos
ayina rastlayan Ramazan ayinda 17.30°da iftar programlar1 yayinlanmistir.

17.30’dan aksam haberlerinin yaymnlandigi 19.30’a kadar Afiyet Olsun isimli
yoresel yemeklerin tanitildigi eglence amacl bir yarisma programi ve devaminda ise
hafta i¢i her giin diizenli olarak yayimnlanan dini programlar yer almaktadir. Ayni
zamanda inceledigimiz sekiz aylik zaman diliminde, hafta i¢i ve hafta sonu her giin
19.30°da haber programi yaymlanmaktadir. Spor haberleri ise, normal haber kusagindan
sonra yayinlanirken, Temmuz ayindan itibaren spor haberleri ana haber programindan
once yaymlanmaya baslamistir.

Haberlerin ve hava durumunun ardindan 19.50 ile 20.05 saatleri arasinda (yaz
aylarinda 20.05-20.20 arasinda) o6zellikle Mart ayindan Ekim aymna kadar, Yurttan
Haberler adini tagiyan bir program daha yayinlanmaktadir.

Pazartesi giinleri, haberlerden sonra Dogruluk Ekseni adli dizi ve Unliilerimiz
adli; arastirmaci, yazar, gazeteci ve akademisyenlerin goziinden {inlii Kiirtlerin
portrelerini izleyicilerle bulusturan bir program ve yine Sizin Sesiniz adli; siyasi ve
ekonomik konularda, saglik ve spor konularinda vatandaslarin goriis ve onerilerine yer
verilen bir program yaymnlanmaktadir. Agustos ayinda ise ayni saatlerde, dini
programlar yer almaktadir. Inceledigimiz zaman dilimi icinde mayis ay1 sonuna kadar
da her Pazartesi Futbol Gecesi adl1 spor programi yayinlanmaktadir.

Sal1 giinleri, haberler ve ardindan TRT 6 kanali agildigindan itibaren yayinda
olan Yolcu isimli gezi belgesel karisimi bir program yer almaktadir. Daha sonra Komsu

Komsu adiyla ve ayn1 zamanda Kiirtce ilk sit-com olma 6zelligini de tasiyan yerli dizi,
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yine sonrasinda Asri Zamanlar isimli, edebi sohbetlerin konu edinildigi bir program
yayinlanmaktadir. Temmuz ve Agustos aylarindan itibaren bu programlara dini
programlar da eklenmistir.

Carsamba giinleri, haberlerin ardindan Kuzey Gliney Kopriisii adli Kuzey Irak’ta
yasayan halklarin Tiirkiye ile olan baglarinin ne kadar giiclii oldugunu anlatan bir
program, daha sonra Tiirkiye-Suriye smirinda yaklagik 90 yildir yasanan hayat
hikayelerinin anlatildig1 Sinir Hikayeleri adl1 bir program yayimlanmaktadir. Sonrasinda
ise dini yayinlar ve belgesel yayinlar1 yer almaktadir.

Persembe giinleri, haberler ve ardindan Goniil Diinyas1 isimli bir program
yayilanmaktadir. Bu program, Islam dininin diinyaya ve insanlar arasi iliskiye nasil
baktig1 konusunu islemekte ve izleyicileri, Islam’in gerekleri konusunda bilgilendirmeyi
amaglamaktadir. Bu programin ardindan Mayis ortalarina kadar Tiirkiye ve diinya
giindemini isgal eden konularin izleyiciye sunuldugu Giindem adinda bir program
yayinlanmistir. Bu programin yerini ise, Haziran aymdan itibaren yerini, yayinlanan
Sizin Sesiniz adli siyasi, ekonomik, saglik, spor ve magazin konularinda vatandaslarin
yorum ve goriiglerine yer verilen bir programa birakmaktadir. Bunlarin ardindan Ozan
isimli bir program yayinlanmaktadir. Programda, yorenin miizik kiiltiiriinde 6nemli yeri
olan ozanlar agirlanmakta ve her programa farkli yorelerden farkli ozanlar davet
edilerek farkli hikdyeler anlatilmaktadir. Ozan programindan sonra, cesitli nedenlerle
Avrupa'ya yerlesmis bolge insaninin yasamlarmi konu edinen; bunun yani sira
yasadiklar1 mekénlar1 da tanitmayr hedefleyen Avrupa Sokaklarinda adli bir program
yayimlanmaktadir. Program Mayis ayindan itibaren yayinlanmistir.

Cuma giinleri, yine haberlerden sonra yaymlanan programlara bakacak olursak;
Sali giinleri de yayinlanan Komsu Komsu adli dizinin ve arkasindan Niliiferce adl1 bir
miizik programinin yayinlandigini goriiriiz. Niliifer Akbal tarafindan sunulan ve TRT
6’nin yayina basladigi Ocak 2009°dan itibaren yayinda olan bu program, Kiirtce miizik
ve eglence programidir. Daha sonra, el sanatlarimizin tarihten giiniimiize gegirdigi
asamalarin anlatildigi El Yapimi adli program yer almaktadir. Bazi haftalar bu
programlarin yerini, Tlirkiye’de ve diinyada siyaset, ekonomi ve kiiltiir konularinin ele

alindig1 Gorilis ve Diislince isimli program almaktadir. Yine haftanin son giiniinde
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Temmuz ayinda, Gecenin Yildizlart isimli, Tiirk¢ce ve Kiirtce canli miizik programi
yaymnlanmustir®.

TRT 6’nin yapmis oldugu bu yayinlar arasinda, 6zel dini giin ve gecelerde 6zel
programlarin yaymlandigini, 15 Temmuz’da Berat Kandili 6zel programinin ve yine 26
Agustos’ta Kadir Gecesi 6zel yayininin yer aldigini gérmek miimkiindiir.

TRT 6’da, belirli giin ve haftalarda da (6zellikle ulusal ve resmi bayramlarda)
ozel programlarin yaymlandigim gériiriiz. Incelenen dénemde; 18 Mart Sehitler Giinii
kapsaminda bir yaym bulunmamasina ragmen, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami kapsaminda, saat 09.10 ve 09.40 arasinda Anitkabir’den naklen yayin yapilmis
olup, saat 10.00-11.30 arasinda ise, 23 Nisan Ozel Programi yaymlanmistir. Yine 19
Mayis’ta, Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor Bayrami Torenleri adiyla 10.00 ila 11.00
saatleri arasinda 6zel bir yayin yapilmistir.

TRT 6’nin incelemis oldugumuz sekiz aylik yayinlari arasinda, hafta sonlarinda
ne tir programlarin yayinlandigina bakilacak olursa; yukarida bahsedilen program
tirlerinden pek farkli bir program tiiriiniin yer almadigini; yalnizca spor, miizik,
eglence, sinema ve belgesel yaymlarina biraz daha agirlik verildigini sdylemek
mimkiindiir.

Haber biiltenlerinden sonra Cumartesi gilinleri Alkis isimli Kiirtge miizik
programi yer almaktadir. Bu programda ayrica yemek tariflerine de yer verilmektedir.
Arkasindan yeryiizii, doga, hayvanlar dlemi, deniz canlilar1 gibi konular ihtiva eden bir
belgesel yayini ve ondan sonra da Dil ve Edebiyat isimli yeni ¢ikan kitaplarin tanitildig
bir program yayinlanmaktadir. Pazar giinleri haber biilteninden sonra, Tirkiinii Soyle
adli miizik yarigsma programi ve yine Haziran ayima kadar sliren Sinir Hikayeleri adli
program yer almaktadir. Programda, Tiirkiye-Suriye sinirinda yasanan hayat hikayeleri
anlatilmaktadir. Bu programlarin yayinlanmadigi zamanlarda ise, miizik programlari ile
yerli veya yabanci sinema kusagi programlart yaymlanmaktadir. Ayrica hafta i¢i ve
hafta sonlar1 (Agustos aymna kadar siiren) sabah 09.20-10.00 arasinda yayimnlanan
Gezgin Ugurtma programi, Tiirkiye’nin ilk ve tek Kiirtce ¢ocuk programi olarak TRT 6
ekranlarinda yaymlanmistir.

TRT 6’nin programlarina olan ilgi, kanalin izlenme orani ve kanal hakkinda

basinda c¢ikan haberler konusunda fikir sahibi olmak amaciyla TRT 6 Kanal

Shtp://www.tivibu.com.tr/canli-tv.tvb#!tv-rehberi/trt-6 (12.04.2011)
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Koordinatorliigii’'ne yapilan basvuru iizerine, tarafimiza gelen cevapta 6 aylik (Kasim

2011 — Mayis 2012) ilk 100 kanalin izlenme oranlar1 su sekilde verilmistir:

Tablo 2. TRT 6’da Yayinlanan Programlarin Izlenme Oranlar
1 KASIM 2011-31 MAYIS 2012 TARIHLERI ARASI iLK 100 (ORTALAMA)

PROGRAM ANA TiPOLOJI ALT TiPOLOJI AMR% SHR
. DRAMATIK o
SIYA MEM U ZiN YERLI Dizi 0,39 0,94
1 PROGRAMLAR
2  SEVA REXAIBE DIN&INANC DINi SOHBET PROGRAMI 0,39 0,96
3 SEVAMEWLUDE  DIN&INANC DINI TOREN PROGRAMI 0,36 0,86
KONYASPOR -
ISTANBUL
. SPOR
GUNGORENSPOR  SPOR 0,28 0,93
OLAYLARI/KARSILASMALARI
FUTBOL
4  KARSILASMASI
ADANASPOR -
KONYASPOR SPOR
SPOR 0,27 0,73
FUTBOL OLAYLARI/KARSILASMALARI
5 | KARSILASMASI
6 | CEPIK EGLENCE MUZIK/EGLENCE 0,26 0,64
) ] DRAMATIK .
CIRAN CIRAN YERLI Dizi 0,25 0,62
7 PROGRAMLAR
8 | TANTAVI DIN&INANC DINi MUZIK/ILAHI 0,25 0,71
DRAMATIK o
SABUHA YERLI SINEMA 0,23 0,70
9 PROGRAMLAR
ELAZIGSPOR -
ADANASPOR SPOR
SPOR 0,22 0,81
FUTBOL OLAYLARI/KARSILASMALARI
10 KARSILASMASI
. KULTUR&SANAT ,
REWI SEYAHAT&GEZI 0,22 0,58
11 PROGRAMLARI
DRAMATIK .
BANGA PIROZ YABANCI Dizi 0,21 0,70
12 PROGRAMLAR
KARTALSPOR -
ADANASPOR SPOR
SPOR 0,21 0,91
FUTBOL OLAYLARI/KARSILASMALARI

13  KARSILASMASI
14 ' REYA AZADIYE DRAMATIK YABANCI SINEMA 0,21 0,52



15
16

17

18

19
20

21

22

23

24

25

26

SES ROJ HEFT SEV

DENGBEJ
ELAZIGSPOR
SAKARYASPOR
FUTBOL
KARSILASMASI
GAZIANTEP
BUYUKSEHIR
BELEDIYESPOR
KARTALSPOR
FUTBOL
KARSILASMASI
SAKARYASPOR
KAYSERI
ERCIYESSPOR
FUTBOL
KARSILASMASI
IDA QURBANE
HEFTEYA
MEWLIDA NEB{

Bl FATE RE ROJ BI

ROJ
ELAZIGSPOR
KAYSERI
ERCIYESSPOR
FUTBOL
KARSILASMASI
GIRESUNSPOR
ELAZIGSPOR
FUTBOL
KARSILASMASI
BIXWAZIN
BEJIN
GUNGOREN
BELEDIYESPOR
SAKARYASPOR
FUTBOL

PROGRAMLAR
DRAMATIK
PROGRAMLAR
EGLENCE

SPOR

SPOR

SPOR

EGLENCE
OZEL
PROGRAMLAR

EGLENCE

SPOR

SPOR

EGLENCE

SPOR
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YABANCI SINEMA 0,21
MUZIK/EGLENCE 0,20
SPOR

0,20

OLAYLARI/KARSILASMALARI

SPOR 0.20
OLAYLARI/KARSILASMALARI
SPOR

0,20
OLAYLARI/KARSILASMALARI
MUZIK/EGLENCE 0,19
OZEL YAYIN 0,17
MUZIK/EGLENCE 0,16
SPOR

0,16
OLAYLARI/KARSILASMALARI
SPOR

0,15
OLAYLARI/KARSILASMALARI
MUZIiK/EGLENCE 0,14
SPOR

0,14

OLAYLARI/KARSILASMALARI

0,58

0,50

0,56

0,50

0,65

0,60

0,64

0,76

0,87

0,60

0,36

0,64



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

KARSILASMASI
NEWROZA
(TAYBETI)

REQSA USAPAN

FADILE

QRALEN NEFTE

YILANI
OLDURSELER
(MAR KUSTIBANA)

BIRINA WELAT

KAYSER]
ERCIYESSPOR -
TAVSANLI
LINYITSPOR
FUTBOL
KARSILASMASI

STRANA CIVIKAN

TAVSANLI
LINYITSPOR -
SAKARYASPOR
FUTBOL
KARSILASMASI

ZAROKEN DESTE

Bi FATE RE ROJ BI
ROJ

EVINA TE BI CIYAN
KETIYE (ASKIN
DAGLARDA
GEZER)

HINGUR

ADANASPOR =
KARTALSPOR

OZEL
PROGRAMLAR

KULTUR&SANAT

PROGRAMLARI
DRAMATIK
PROGRAMLAR
DRAMATIK
PROGRAMLAR

DRAMATIK
PROGRAMLAR

DRAMATIK
PROGRAMLAR

SPOR

DRAMATIK
PROGRAMLAR

SPOR

KULTUR&SANAT

PROGRAMLARI

EGLENCE

DRAMATIK
PROGRAMLAR

DRAMATIK
PROGRAMLAR

SPOR
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OZEL YAYIN

BELGESEL

YERLI SINEMA

YERLI SINEMA

YERLI SINEMA

YERLI Dizi

SPOR

OLAYLARI/KARSILASMALARI

YABANCI SINEMA

SPOR

OLAYLARI/KARSILASMALARI

BELGESEL

MUZIK/EGLENCE

YERLI DIZi

YABANCI SINEMA

SPOR

OLAYLARI/KARSILASMALARI

0,14

0,14

0,13

0,13

0,13

0,12

0,12

0,12

0,12

0,12

0,11

0,11

0,11

0,10

0,38

0,41

0,46

0,49

0,51

0,39

0,41

0,31

0,43

0,39

0,62

0,31

0,27

0,57



41

42
43

44

45

46
47

48

49

50

51

52

53

54

55

FUTBOL
KARSILASMASI

CEGERA MIN

DENGE WE
GULBARIN

PISTKA WANE

CEYLAN

IL IL
TURKULERIMIZ
DIYARBAKIR OZEL
KONSERI

ZOMA KESK

BUYUTEC

DU ZIMAN U
BAHOLEK
HELEPCE -
MIRINEN
BEHNSEVI
KAYSERI
ERCIYESSPOR -
KARTALSPOR
FUTBOL
KARSILASMASI

MAR BIKUSTANA

QOWBOYE BICUK
(YUMURCAK
KUCUK KOVBOY)
SELAMSIZ
BANDOSU
(BANDOYA
SELAMSIZ)

XUSKA MIN
MOMMO

DRAMATIK
PROGRAMLAR
KULTUR&SANAT
PROGRAMLARI
EGLENCE
KULTUR&SANAT
PROGRAMLARI
DRAMATIK
PROGRAMLAR

EGLENCE

COCUK
HABER
PROGRAMLARI
DRAMATIK
PROGRAMLAR

KULTUR&SANAT
PROGRAMLARI

SPOR

DRAMATIK
PROGRAMLAR

DRAMATIK
PROGRAMLAR

DRAMATIK
PROGRAMLAR

DRAMATIK
PROGRAMLAR
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YERLI DiZi

SEYAHAT&GEZI
MUZIK/EGLENCE

BELGESEL

YERLI SINEMA

KONSER

CizGi FiLM

POLITIKA&SIYASET

YERLI SINEMA

BELGESEL

SPOR

OLAYLARI/KARSILASMALARI

YERLI SINEMA

YERLI SINEMA

YERLI SINEMA

YERLI SINEMA

0,10

0,10

0,10

0,10

0,09

0,09

0,09

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,25

0,24

0,51

0,32

0,36

0,27

0,66

0,30

0,38

0,26

0,33

0,21

0,46

0,21

0,27



56
57

58

59

60

61
62
63

64

65

66

67

68

69

70

Bi CUNEYT GOKCE
RE EVARA INE
CANLI YAYIN
CANDINIYE  DE
BIKARANINA AVE

CAVEN XUMAMI

DI CANDINIYE DE
AVDAN
GAZIANTEP
BUYUKSEHIR
BELEDIYESPOR -
BUCASPOR
FUTBOL
KARSILASMASI
HABER

KABE

KARETECI KIZ
(KECA
KARETEBAZ)

KUSIYEN NINJA

LI ERCISE IDA
QURBANE

QOWBOYE BICUK

TARIF U
GIRINGIYA
TEKOSINA
CANDINYI
TAVSANLI LINYIT
SPOR -
DENIZLISPOR
FUTBOL
KARSILASMASI
TKi TAVSANLI
LINYITSPOR -
KAYSERI
ERCIYESSPOR

DIN&INANC

HABER BULTENI
KULTUR&SANAT
PROGRAMLARI
DRAMATIK
PROGRAMLAR
KULTUR&SANAT
PROGRAMLARI

SPOR

HABER BULTENI
DIN&INANC

DRAMATIK
PROGRAMLAR

DRAMATIK
PROGRAMLAR
OZEL
PROGRAMLAR
DRAMATIK
PROGRAMLAR

KULTUR&SANAT
PROGRAMLARI

SPOR

SPOR
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DINI SOHBET PROGRAMI
HABER

BELGESEL

YERLI SINEMA

BELGESEL

SPOR
OLAYLARI/KARSILASMALARI

HABER
DINI EGITIM PROGRAMI

YERLI SINEMA

YABANCI SINEMA

OZEL YAYIN

YERLI SINEMA

BELGESEL

SPOR
OLAYLARI/KARSILASMALARI

SPOR
OLAYLARI/KARSILASMALARI

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07
0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

0,07

0,21

0,21

0,35

0,27

0,43

0,24

0,34
0,32

0,33

0,30

0,32

0,36

0,33

0,25

0,36



71
72
73

74

75

76

77
78

79

80

81

82
83

84

85

86

FUTBOL
KARSILASMASI

BiZIM KIZ (KECA DRAMATIK

ME)

DAWIYE MACE
DENGEN Ji DIL
DENIZLISPOR
AKHISAR
BELEDIYESPOR
FUTBOL
KARSILASMASI
DENIZLISPOR
GIRESUNSPOR
FUTBOL
KARSILASMASI
HEZKIRINA
QUR'ANE
KAYSERI
ERCIYESSPOR
ELAZIGSPOR
FUTBOL
KARSILASMASI
KORSANE RES

Li MEKKEYE

NIiMEJA INE

NAV SIRIN BI XWE
SIRIN (ADI GUZEL

KENDI GUZEL)

PEVGUHERIN

RENGE BIHUSTE
REWITIYA ECEB

SIRUST U INSAN

SAHIDOKE BICUK

SEV (GECE)

PROGRAMLAR
SPOR
EGLENCE

SPOR

SPOR

KULTUR&SANAT
PROGRAMLARI

SPOR

COCUK

DIN&INANC

DIN&INANC

DRAMATIK
PROGRAMLAR
DRAMATIK
PROGRAMLAR
COCUK
KULTUR&SANAT
PROGRAMLARI
DRAMATIK
PROGRAMLAR
KULTUR&SANAT
PROGRAMLARI
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YERLI SINEMA 0,06
SPOR PROGRAMLARI 0,06
MUZIK/EGLENCE 0,06
SPOR

0,06
OLAYLARI/KARSILASMALARI
SPOR

0,06
OLAYLARI/KARSILASMALARI
BELGESEL 0,06
SPOR

0,06
OLAYLARI/KARSILASMALARI
CizGI FILM 0,06
DINI TOREN PROGRAMI 0,06
DINI MUZIK/ILAHI 0,06
YABANCI SINEMA 0,06
YABANCI SINEMA 0,06
CizGi FILM 0,06
BELGESEL 0,06
YERLI SINEMA 0,06
BELGESEL 0,06

0,25

0,25
0,28

0,29

0,31

0,29

0,29

0,28

0,25

0,16

0,16

0,22

0,29

0,28

0,32

0,19



TINAR
87

88 | XEBEREN JI WELET
ZAROK KULILK IN
89
ZIKKIMIN  KOKU
90 (KERRAFI)

6 ROJ U 7 SEV
91

9 BEREKETA AXE

03 BERFESIRA MIN TO

oq  CUMANA DUR
CANDA DI

95 | CAYDAN DE

o DARA BIHE
GIRESUNSPOR -
KARTALSPOR
FUTBOL

97 | KARSILASMASI

LISTIK
98

LISTIKA MEZIN
99

100 ME'HBUBE DILAN

DRAMATIK
PROGRAMLAR
HABER BULTENI
DRAMATIK
PROGRAMLAR
DRAMATIK
PROGRAMLAR
DRAMATIK
PROGRAMLAR
YASAM TARZI VE
EGILIM
DRAMATIK
PROGRAMLAR
DRAMATIK
PROGRAMLAR
KULTUR&SANAT
PROGRAMLARI
DRAMATIK
PROGRAMLAR

SPOR

DRAMATIK
PROGRAMLAR
DRAMATIK
PROGRAMLAR
DIN&INANC
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YABANCI SINEMA
HABER

YERLI SINEMA

YERLI SINEMA

YABANCI SINEMA

TARIM&HAYVANCILIK

YERLI SINEMA

YERLI SINEMA

BELGESEL

YABANCI SINEMA

SPOR
OLAYLARI/KARSILASMALARI

YERLI SINEMA

YERLI SINEMA

DINI SOHBET PROGRAMI

0,06

0,06

0,06

0,06

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,27

0,18

0,34

0,25

0,22

0,17

0,26

0,13

0,13

0,14

0,28

0,20

0,23

0,15

Tablo 3’de (1 Kasim 2011- 31 Mayis 2012 arast ilk 100 program) 1. sirada yer

alan “Siya Mem u Zin” isimli yerli dizi, Ahmed-i Hani’nin yazdigr ‘Mem u Zin’ isimli

eserden uyarlanmistir. Devlet tarafindan yayinlanan ilk Kiirtce eser olma ozelligi

tastyan Mem 0 Zin, Ahmed Hani'nin 17. yiizyilda yazdig: tinli manzum eser olup,

Kiirtcenin Kurmanci Lehgesi ile yazilmistir. Bu dizi, Tirkiye’de ilk defa bir devlet

televizyonunda Kiirt¢e dizi ¢ekilen ilk yapim olmas1 agisindan onemlidir.?

2 http://www.hakkarihabertv.com/kurtce-ilk-dizi--9248h.htm (22 Subat 2012)
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28.02.2012 tarihinde yayina giren ve bir zamanlarin yasakli eseri olan “Mem u
Zin”in artik dizi olarak (“Siya Mem u Zin” yani “Mem ile Zin’in Golgesinde”) orijinal
diliyle ekranlarda olmasi Tirk televizyon tarihinde bir ilk olmustur. Basbakan
Yardimcisit Biilent Aring konu ile ilgili su agiklamada bulunmustur: “... TRT bu konuda
¢ok duyarli davrandi ve bu aski yasatabilecek insanlarla giizel bir dizi ¢ekilebilmesine
vesile oldu. Artik 6zgiirliikler Tirkiye’sinde ana dilde yazilmis bir eserin dizi haline
» 27

getirilmis olmasindan hepimiz kivang duyacagiz...

TRT 6’'min 01.06.2011-01.11.2011 arasindaki ve 01.11.2011-31.05.2012

tarihlerindeki 6’sar aylik izlenme oranlarina asagidaki tablolarda yer verilmistir®;

Tablo 3. TRT 6 Kanalinin izlenme Oranlar1 (Haziran-Kasim 2011 Arasi)

Giliney Dogu Kara- Dogu Anadolu
—
§ Anadolu Marmara I¢c Anadolu Ege Akdeniz Deniz
3
-
o
3
8_ %AMR% SHR | AMR% | SHR | AMR% | SHR | AMR% | SHR | AMR% | SHR | AMR% | SHR | AMR% | SHR
© -
S 'C,:O.15 0.71 |0.02 0.13 | 0.02 0.14 | 0.02 0.14 | 0.01 0.06 |0.01 0.05 | 0.04 0.26
o
Tablo 4. TRT 6 Kanalinin Izlenme Oranlar1 (Kasim 2011-Mayis 2012 Arasi)
~ Giiney Dogu Kara- Dogu Anadolu
§ Anadolu Marmara I¢ Anadolu Ege Akdeniz Deniz
§ AMR |SHR | AMR% |zHR | AMR% |[SHR |AMR% |SHR | AMR% |SHR | AMR% |SHR | AMR
3w % HR
9 ©
Q& E
- S
3 §0.22 0.89 |0.03 0.13 | 0.03 0.15 | 0.02 0.14 | 0.02 0.08 |0.01 0.05 |0.08 0.39
o

Tablo 4 ve Tablo 5’den de goriildiigii tizere, TRT 6 kanalinin izlenme oranlarina
baktigimiz zaman, Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde en yiiksek diizeyde izlenme
oranina ulastigint ve bunu ikinci sirada Dogu Anadolu Bdlgesi’nin takip ettigini
sOyleyebiliriz.

Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki 2011 yilinin Haziran ve Kasim aylarindaki 6
aylik izlenme oran1 SHR 0.71 oran1 Kasim 2011 ve Mayis 2012 arasinda artarak SHR
0.89 oranina ulagsmistir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde ise 2011 yilinin Haziran ve Kasim

aylarindaki 6 aylik izlenme orani SHR 0.26 iken Kasim 2011 ve Mayis 2012 arasinda

*” http://www.trt.net.tr/Haber/HaberDetay.aspx?HaberKodu=07099a40-e1cd-4b75-b668-f3d80857f122
(23 Subat 2012).
8 TRT 6 Kanal Koordinatorligii
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artarak SHR 0.39’a ulagsmistir. TRT 6 Kanal Koordinatorliigii’'nden aldigimiz istatistiki
verilerden de goriildiigii gibi TRT 6’y1 tercih edenlerin oran1 her gegcen giin artarken
yayinlarin igerigi de zenginlesmektedir.

TRT 6 yayinlarinin iyi yolda olduguna benzer bir 6rnek de Diyarbakir 6. Agir
Ceza Mahkemesi’nde goriilen KCK ana davasinin 34’iincii durusmasinda mahkeme
karariyla yapilan ortam dinlemelerinde, elde edilen ses kayitlarinin ¢éziimiinde sarf
edilen sdzlerden anlasiimaktadir™. Star gazetesinde “TRT 6 yayinlarina karsi alternatif
tiretemiyoruz” baghgiyla yer alan haberde, Diyarbakir’da KCK biirosu olarak
kullanildig1 iddia edilen DTP’nin yerel yonetimler biirosunda yapilan toplantinin ortam

3

dinlenmesinde; “...hiikiimetin TRT Ses’i agmasina karst DTP’nin alternatif bir sey

sunamadigi...” ifadeleri yer almaktadir. Cift¢i’ye gére (2007: 90);

“Farkli dil ve lehgelerde radyo ve televizyon yayinciligi, iilkenin bir kiiltiirel
zenginligi ve ¢esitliligi olarak ele alinmall ve algilanmali; bir ayrisma, boliinme olarak
ele alinmamalidir. Bu tiir yayincuik yolu ile topluluklarin birbirlerini daha iyi anlamasi
ve tammalart saglanacagr gibi, daha demokratik bir toplum diizeninin kurulmasina
vesile olunur. Bu tiir yaywincilik ifade hiirriyetinin bir geregidir ve vatandasa ulagsmanin
bir yoludur. Bu tiir yayincilik yolu ile yurtdisindan béliicii, yikict ve ayrilik¢i amaglarla

vapilan yaymnlara vatandaslarin tevessiil etmesinin éniine gecilir”

Sonug olarak sunu ifade edebiliriz ki; TRT 6 kanalinin yukarida aktardigimiz bu
yayinlari, Kiirt kokenli vatandaslarimizca agirligi Gilineydogu ve Dogu Anadolu’da
olmak iizere, yurdumuzun diger bolgelerinde de takip edilmekte ve izlenmektedir.
Hemen aklimiza, “Neden bu zamana kadar yapilmadi?” veya “Keske TRT 6 yillar 6nce
yayinda olsayd1” sorular1 gelmektedir.

Yapilan programlarin igerigine bakildiginda ise, TRT’nin 2010 ve 2011
yillarinda yayinladigi genel yayin planlarinda gecen, ‘TRT-6’nin amaci, toplumun ortak
degerlerini, temel hak ve hiirriyetleri 6n planda tutarak Tiirkiye’'nin birlik ve
beraberligine katkida bulunmaktir. TRT-6, Kirmangi ve Zazaca lehgelerinde haber,
miizik, eglence, drama, belgesel programlarindan, spor ve dini programlardan olusur

seklindeki ifadelere, ilke ve kurallara uygunluk gésteren yayilardan olugsmaktadir. Yine

Shttp://www.stargazete.com/politika/trt-6-yayinlarina-karsi-alternatif-uretemiyoruz-haber-414716.htm
(27.04.2012)
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2954 sayili TRT Kanunu’nun “Yayin tiirlerinin dengelenmesi baslikli” 17. maddesinde
gecen, “Radyo ve Televizyon yayinlart miimkiin oldugu kadar cesitli konulara yer
verecek sekilde ve yayin gorevlerinin yerine getirilmesi esas alinarak diizenlenir”

seklindeki ilkeye de uygunluk gostermektedir.

2.5. Ulkemiz Agisindan AB ilerleme Raporlarinda Farkh Dil ve Lehcelerde
Yapilan Yayinlar

1998 yilindan itibaren AB Komisyonu tarafindan yayinlanan ve iilkemizin AB
yolculugunda gecirdigi asamalar1 kaydeden ve bir karne hiiviyeti tasiyan bu raporlarda,
donem donem iyi notlarimiz olmugsa da genellikle zayif notlar dikkat ¢ekmis ve
karnelerin degerlendirme boliimlerinde birka¢ olumlu ifadenin ardindan hep elestiriler
yer almaistir.

AB ilerleme raporlarinda, konumuzu ilgilendiren baslik 2005 yilina kadar 20.
fasilda, “Kiiltiir ve gorsel isitsel politika” basligi altinda yer alirken, 2005 yilindan
itibaren bu baslik degistirilerek, 10. fasilda “Bilgi toplumu ve medya” bashigir adim
alarak, 2011 yilina kadar bu baslik altinda devam etmistir.

1998 ile 2000 yillar1 arasindaki ilerleme raporlarinda, farkli dil ve lehgelerde
yapilan yayinlarla ilgili olumlu veya olumsuz bir degerlendirme bulunmamaktadir. Bu

konu ilk olarak 2001 yil1 ilerleme raporunda giindeme gelmistir.

2.5.1. 2001-2011 Yillar1 Arasindaki ilerleme Raporlar

2001 yili ilerleme raporunda, radyo ve televizyon yayinlarinda Tirkgenin
kullanimu ile ilgili olarak, Tirk¢eden baska bir dilin kullantmimi kisitlamaya devam
eden hiikiimlerin bulundugu elestirisi yapilmistir. Ayrica, ifade 6zgiirliigliniin temel
ilkelerinin yeterli olarak giivence altina alinmadigi ve yeni bir RTUK yasasi ile
uluslararast radyo ve televizyon yaymciliginin Avrupa Konseyi’nin tavsiyeleri
cercevesinde yeniden hazirlanmasi gerektigi tavsiye edilmistir. Bu raporda Tiirkiye’nin,
toplulugun gorsel-isitsel mevzuatina uyum konusunda ilerleme kaydetmemis oldugu
ifade edilmektedir®.

2002 yili ilerleme raporunda, kiiltiirel ve gorsel isitsel politika adini tasiyan 20.
baslik altinda, Agustos 2002’de yiiriirliige giren 4771 sayili yasanin 6zellikle RTUK

Kanunu’nda yapmis oldugu degisiklikten olumlu olarak séz edilmistir. Yukaridaki

%0 http://gib.icisleri.gov.tr/ortak_icerik/gib/Rap_2001.pdf (02.02.2011)
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boliimlerden hatirlanacagi gibi, 4771 sayili yasayla, 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanunun yayin ilkeleri bashikli 4.
maddesinin 1. fikrasma, “...Ayrica, Tiirk vatandaslarimin giinliik yasamlarinda
geleneksel olarak kullandiklar1 farkli dil ve lehgelerde de yayin yapilabilir...” hiikmii
eklenmisti. Bu degisiklik ile Kiirtge, Lazca ve Cerkezce gibi dillerde yayin yapilmasi
yolunun agilmis oldugu ifade edilerek, bu durum olumlu bir gelisme olarak
degerlendirmistir™.

2003 yili ilerleme raporunda ise, Aralik 2002’de, Radyo ve Televizyon
Yaymlarinin Dili Hakkinda Yonetmeligin yiiriirliige girmesi ile Tiirk vatandaglarinin
geleneksel olarak kullandiklart farkli dil ve lehgelerdeki yayinlarin yalnizea Tiirkiye
Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan yapilabilmesi elestiri konusu
yapilmistir. Raporda son ilerleme raporundan bu yana, Tiirkiye’nin, Tiirk¢e disindaki
dillerde yayin yapilmasina imkan saglanmasi basta olmak lizere, yasama faaliyetleri
acisindan ilerleme kaydetmis oldugu, bununla birlikte bu baslik altindaki miiktesebata
uyum diizeyinin sinirli kaldigir yorumu yapllmaktadlrgz.

2004 yili ilerleme raporunda, gorsel-isitsel politika alaninda, lilkemizin son
ilerleme raporundan bu yana ilerleme kaydetmis oldugu ve &zellikle Ocak 2004’de
yayimlanan yonetmelik ile Tiirk vatandaslar tarafindan geleneksel olarak kullanilan
farkli dil ve lehgelerde radyo ve televizyon yayinlarina iliskin yeni bir yonetmeligin
yiriirlige girmis olmast memnuniyetle karsilanmistir. Bu yonetmelikle, Tiirk¢eden
baska dillerde radyo ve televizyon yayinlarina ulusal dlgekte izin verilmis olmasi,
olumlu degerlendirilmistir. Raporda bu ydnetmelik ¢ikmadan oOnce, sadece kamu
yayincist olan TRT nin bu yaymlar yapmasina izin verildigi, bu diizenlemeyle birlikte
hem kamu hem de 6zel radyo ve televizyon yayincilarma bu hakkin verilmis oldugu
degerlendirmesi yapilmistir. Yalniz bu tiir yaymnlarin sadece yetiskinler i¢in haber,
miizik ve kiiltiirel yayinlardan olusacagi konusu ile yayin saatlerinin kisitli olmasi
elestirilmektedir33.

2005 yili ilerleme raporunda ise, konumuzu ilgilendiren baslikta degisiklik
olmus ve 20. fasilda gecen “Kiiltiirel, gorsel isitsel politika” basligr 10. fasilda“Bilgi
toplumu ve medya” adin1 almistir. 2005 yili ilerleme raporunda, Tiirk vatandaslarinin

giinliik yasamlarinda kullandiklar1 Tiirkge disindaki dillerde ve lehgelerde yapilan

3L http://gib.icisleri.gov.tr/ortak_icerik/gib/Rap_2002.pdf (05.02.2011)
3http://ekutup.dpt.gov.tr/ab/uyelik/ilerle03.pdf (09.02.2011)
% http://gib.icisleri.gov.tr/ortak_icerik/gib/Rap_2004.pdf (09.02.2011)


http://ekutup.dpt.gov.tr/ab/uyelik/ilerle03.pdf
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yayinlar alaninda smurli ilerleme saglanmis oldugu, Tirkce disindaki diller ve
lehgelerdeki yayinlarla ilgili bir uygulama yonetmeliginin Ocak 2004’de yiiriirlige
konmasina ragmen, o tarihten bu yana lisans alan 6zel bir yaym kurulusunun olmadigi
yorumu yapilmistir. TRT nin Radyo 1’de ve TRT 3 televizyon kanalinda Bosnakga,
Arapga, Cerkezce, Kirmange ve Zazaca yayinlarin yapilmakta oldugu, ancak bu
yayinlarin slire ve kapsam olarak sinirli kaldigi, televizyondaki yayinlarin siiresinin
giinde 45 dakikay1 ve haftada toplam 4 saati, radyodaki yayimlarin siiresinin ise giinde 1
saati ve haftada 5 saati gecemeyecegi seklindeki diizenlemeler elestiri konusu
yapilmaktadir. Bir diger elestiri ise, bu yayinlarin kapsam bakimindan sadece haber,
miizik ve Kkiiltiirel programlardan olustugu ve cocuk programlarim1 kapsamadigi
yé')nl'indedir34.

2006 yili ilerleme raporunda ise, gorsel-isitsel politika alaninda, Tiirkiye’nin
Avrupa standartlariyla ve AB Gérsel-Isitsel Miiktesebat1 ile uyum diizeyinin smirh
kaldig1 ve Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde konuya iliskin olarak yer alan onceliklerde
ilerlemelerin ciddi sekilde gecikmis oldugu ifade edilmistir. Raporda farkli dil ve
lehgelerde yapilan yayimlar konusunda, radyo ve televizyon yaymlarina erigim
hususunda, Tiirkce disindaki dillerde yapilan yayinlar alaninda yerel ve bdlgesel
diizeyde ilerleme saglanmis oldugu ifade edilmis ancak, Tiirk Vatandaslarinin Giinliik
Yasamlarinda Geleneksel Olarak Kullandiklar1 Farkli Dil ve Lehgelerde Yapilacak
Radyo ve Televizyon Yayinlar1 Hakkindaki Yonetmelik (2004) uyarinca, televizyon ve
radyodaki yayinlarin siiresi elestiri konusu yapilmistir. Canli yayinlarin yasak
olmamakla birlikte uygulamada tiim yayinlarin alt yazi veya yaymin hemen akabinde
Tiirkge terclimesini yayinlama yiikiimliiliigi bulunmasinin bu yayinlar1 ¢ok gii¢ hale
getirmekte oldugu da elestirilmistir. Yine bu yayinlarda Kiirtge dilinin 6gretilmesine
iliskin egitim programlar1 seklinde veya ¢ocuklara yonelik yaymn yapilamamasi da bir
diger eksiklik olarak goriilmektedir®.

2007 wyili ilerleme raporunda, isitsel ve gorsel medya politikasi alaninda
miiktesebata uyuma iliskin higbir ilerleme kaydedilmemis oldugu belirtilmektedir. Bu
raporda RTUK’iin bagimsizlig1 konusu elestirilmektedir. Ozellikle, RTUK’iin 6zel

http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye_llerleme_Rap_200
5.pdf (26.02.2011)
*http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye_llerleme_Rap_200
6.pdf (26.02.2011)


http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2005.pdf
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2005.pdf
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yayin organlarina uyguladig bir dizi yaptirimin, bu kurumun bagimsizligi konusunda
soru isaretleri uyandirmakta oldugu elestirisi yapilmaktadir®.

2008 yili ilerleme raporunda, isitsel ve gorsel medya politikas1 alaninda bir
miktar ilerleme saglanmis oldugu belirtilerek, TBMM tarafindan, TRT Yasasi’nin
Tiirkceden bagka dillerde yayin yapilmasina imkan verecek sekilde degistirilmis olmasi
ve bu alandaki degisiklikler olumlu karsilanmistir. Yukaridaki kisimlardan hatirlanacagi
tizere, 2008 yilinda yiirtirlige giren 5767 sayili kanunun 6. maddesi ile TRT ye, farkli
dil ve lehgelerde yayin yapma konusunda sinirlayici hiikiimler icermeden 24 saat yayin
yapma imkan1 getirilmistir®’,

2009 yil1 ilerleme raporunda ise, farkli dil ve lehgelerde yapilmis olan yaymlar
hakkinda; Kamu yayincist TRT nin, 24 saat Kiirtge TV (TRT 6) ve radyo yayinina
baslamis olmas1t ve TRT nin giinde 2 kez yarim saat Ermenice yayinlara yer vermesi
olumlu gelismeler olarak degerlendirilmektedir. Ardindan, Tiirkge disindaki dillerde
yaymn yapan Ozel kanallarda, icerik ve zaman sinirlamasinin yani sira geviri
zorunlulugunun devam etmesi elestiri konusu yapilmistir. Bu durumun yayincilara gore,
s6z konusu kisitlamalar ¢ercevesinde Kiirtce yayini teknik olarak zor ve ticari olarak
siirdliriilemez bir hale getirmekte oldugu, toplamda 6 6zel yayinciya lisans verilmis
olmasma ragmen, 2009 yilinda sadece 1 TV ve 2 radyo kanalimin Kiirtce yayin
yapmakta olmasi bir eksiklik olarak gérﬁlmektedirgg.

2010 yili ilerleme raporunda, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
tarafindan Kasim 2009’da yayimlanan ve 06zel yayimncilara farkli dil ve lehgelerde
yapacaklari yaymlar i¢in zaman sinirlamasimi kaldiran diizenlemeden, olumlu bir
sekilde soz edilmektedir. Raporda, Tiirk¢e disindaki dillerde 24 saat yayin yapilmasina
izin verilmesi, alt yazili/ardil ¢eviri zorunlulugunun kaldirilmis olmasi ve bdylece canli
yayinlarin oniinlin agmis olmasi, son olarak da cocuklar icin egitim ve dil egitimi
programlarina iligkin smirlamalarin  kaldirilmis olmasi olumlu gelismeler olarak
degerlendirilmistir. Raporda, Tiirk¢e disindaki dillerde bolgesel yayin yapan radyo ve
TV kanali sayisinin; 5 TV kanali ve 10 radyo kanal1 ile toplamda 15’e yiikselmis olmas1

%http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2007.
pdf (27.02.2011)
“http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2008.
pdf (11.03.2011)

% http://gib.icisleri.gov.tr/ortak_icerik/gib/rap_2009.pdf (11.03.2011)
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ve RTUK’iin Kirmangi ve Zazaca konusan yeni personel alimiyla izleme kapasitesini
giiclendirmis olmasi, olumlu karsilanmaktadir.

TRT’nin Ocak 2010’dan itibaren 7 giin 24 saat Tiirkge canli yayin yapan
Euronews’e hissedar olmasi ve Euronews Tirkc¢enin, TRT vasitasiyla tiim Tiirkiye’ye
yayin yaparak, tim dagitim aglarinda mevcut olmasi, TRT 2’nin Euronews
programlarint kullanmasi ve Tirk internet hizmetinin de Euronews programlarinin
istege bagli olarak izlenmesine imkan vermesi, olumlu gelismeler seklinde
degerlendirilmektedir.

Raporda siralanan bu olumlu gelismelerin ardindan, AB miiktesebatina uyum
acisindan gelisme kaydedilmemis olmas1 ve iilkemiz medya mevzuatinin Gérsel Isitsel
Medya Hizmetleri Direktifi ile heniiz uyumlu hale getirilmemis olmasi, ne yazik ki bir
kez daha elestiri konusu yapilmistir. Raporda son olarak; Mayis 2010°da, Direktifin i¢
hukuka aktarilmasini amaclayan bir kanun taslaginin TBMM’ye sunulmus oldugundan
s0z edilmistir. Yukaridaki boliimlerde bahsedildigi iizere, bu kanun taslagi TBMM
tarafindan kabul edilerek yasalasmis ve Mart 2011°de yayimlanarak ylriirliige
girmistirgg.

12 Ekim 2011’de yayimlanan 2011 yili ilerleme raporunda ise, gorsel isitsel
politika konusunda, Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Hakkinda
Kanun’un, Mart 2011°de yiiriirliige girdigi ve bu kanun ile bu fasildaki miizakereler
bakimindan kilit unsur olan Gérsel Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi’ne biiyiik 6lgiide
uyum saglanmis oldugu yorumu yapilmaktadir. Ancak devaminda, s6z konusu kanunun,
gorsel isitsel medya hizmetleri direktifi ile 6ngoriilen; televizyon yaymlarinin alimi ve
yeniden iletimi 6zgiirliigii ilkesi ile uyumlu olmadig: seklinde bir elestiri de yapilmigtir.
Raporda s6z konusu kanun ile Tiirk yayincilik sirketlerinde yabanci sermaye paymin %
50’ye c¢ikartilmis olmasi ve ayrica iilke genelinde Tiirk¢e disindaki farkli dillerde ve
lehgelerde yayin yapilmasmin Oniiniin agilmis olmasi, olumlu gelismeler olarak
degerlendirilmektedir.

Yine raporda, Tirk¢e disindaki dillerde ve lehgelerde yaym yapilmasi
konusunda, 6zel yayimcilarin igerik ve zaman sinirlamasi ile alt yazili veya ardil geviri
zorunlulugu bakimindan herhangi bir kisitlamayla karsilasmadan yayilarini stirdlirmiis
olduklar1 ifade edilerek, on sekiz (18) radyo/TV kanalinin Tiirk¢ce disindaki dillerde

yayin yapmakta olmast olumlu karsilanmistir. Ancak bu yayimlardan ulusal seviyede

*http://gib.icisleri.gov.tr/ortak_icerik/gib/rap_2010.pdf (12.06.2011)
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benzer 6zel bir yayin olmadigi ve yayinlarda agirlikli olarak Kirmangi lehgesinin
kullanilmakta oldugu, baz1 yayinlarda Zazaca ve Arapcaya da bagvurulmakta oldugu
ifade edilmistir. Raporda ayrica, devlet kanali olan TRT’ nin, 24 saat Kiirtce yaymin
yani sira, esas itibariyle Orta Dogu’yu hedefleyen 24 saat Arapca yayini strdiirmekte
oldugu ve Euronews’in de Tiirkce yaymm yapmaya devam etmekte oldugu
degerlendirmeleri yapilmaktadir*®

2011 yili ilerleme raporu hakkinda degerlendirmelerde bulunan Avrupa Birligi
Bakan1 Egemen Bagis, AB Komisyonu’nun raporda cesitli fasillar konusunda yapmis

oldugu elestirilerine karsi su agiklamalarda bulunmustur:

“...Avrupa Birligi oviiniilecek konularda cimri, elestirilecek konularda comert
davranmistir... Hi¢ tartismasiz Tiirkive 12 Ekim 2011 itibariyle Avrupa Birligi
standartlarina en yakin oldugu noktadadir... Ozellikle Tiirkiye-AB iliskilerini tikayan

alanlarda Avrupa Birliginin statiikocu bir tablo ¢izdigini goriiyoruz... ™.

2.5.2.1lerleme Raporlarinin Degerlendirilmesi

Bu raporlar bir biitiin olarak ele alip degerlendirildiginde; AB’nin farkli dil ve
lehgelerde yapilan bu tiir yaynlari c¢ok farkli bir agidan ele aldigin1 sdylemek
miimkiindiir. AB, en azindan iilkemizde farkli dil ve lehgelerde yapilacak yayinlari
azinlik haklar1 baglaminda ele almaktadir denilebilir. Yalniz AB’nin izledigi bu tutum,
iiye llkelerdeki wuygulamalara baktigimizda kendi icinde ¢esitli celiskiler
barindirmaktadir. Bu duruma, AB’nin iki kurucu iilkesi olan Almanya ve Fransa ornek
gosterilebilir.

Almanya’da, Almanya Federal Istatistik Dairesi’nin agikladig1 son verilere gore,
2010 yil1 sonu itibariyle yaklasik 6,75 milyon yabanci iilkenin vatandasi yasamaktadir.
Yabancilarin kayitlarinin tutuldugu Yabancilar Kiitiigi Merkezi bilgilerine dayanarak
aciklanan verilerde, Birlesmis Milletler’e liye olan 192 {ilkenin 188’inin vatandaslar1 bu
tilkede bulunmaktadir. Bu kayitlara gore, Tirkiye vatandaslari iilkenin en biiyiik

yabanci grubunu olusturmaktadir®.

“Ohttp://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2011_ilerleme_raporu_tr.pd
f(12.12.2011)
“http://www.abgs.gov.tr/files/Duyurular/sayin_bagis_in_2011_yili_ilerleme_raporu_degerlendirmesi.pdf
(12.01.2012)

*2 http://euro.zaman.com.tr/euro/newsDetail_getNewsByld.action?newsld=55679 (29.03.2011)
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Bugiin Almanya’da konusulan bolgesel ve yerel farkli dil ve lehgeler sunlardir:
Tiirkce, Italyanca, Ispanyolca, Hirvatca, Yunanca, Portekizce, Arapga, Sirpca ve
Bosnak¢a. Tim bu verilere ragmen Almanya, Bolgesel ve Azmlik Dillerinin
Korunmasina iliskin Avrupa Sartini, hangi maddelerinin hangi bélgesel ve azinlik
dillerine uygulanacagini igeren agiklamalar c¢ercevesinde, cekince (ihtirazi kayit)
koyarak imzalamistir (Ciftgi, 2005: 51).

Yine Fransa, Avrupa Birligi liyesi olmasina ragmen yerel-bolgesel dillerde veya
azinlik dillerinde yapilacak yayinlar konusunda ¢ekimser bir politika izlemistir. Fransa
anayasasinin 2. maddesinde 1992’de yapilan degisiklikle “Cumhuriyetin dili
Fransizcadir” ibaresi eklenmistir. Ancak Metropol Fransa’da Bolgesel Diller ve
Teritoryal Olmayan Diller diye ayrilan bdlge ve azinlik dillerinin sayis1 16 tanedir.
Bolgesel Fransa Dilleri on tanedir: Alsas dili, Bask dili, Breton dili, Katalan dili,
Korsika dili, Bati Flamanca, MozelFransik dili, Frankoprovansal dili, Oy dilleri, Ok
dilleri (Oksitan). Teritoryal Olmayan Fransa Dilleri ise alt1 tanedir: Diyalektal Arapca,
Bat1 Ermenicesi, Berberce, Jiideo-Ispanyol dili, Romani (Cingene) dili, Yidis (Yahudi)
dili®.

Radyo ve televizyon yayinciligi konusunda Fransa’da kisa adi CSA olan,
Gorsel-Isitsel Yiiksek Konsey tarafindan, farkli dil ve lehcede yayin yapacak
kurulusglara Fransiz dilinin gelismesini saglamalar1 kaydiyla izin verilmektedir. 1 Eyliil
2000’de Fransa’da yayina baslayan Broton Yerel TV Kanali (TV Breizh) Avrupa’da iki
dilde yayin yapan ilk bolgesel televizyon kanali olmasina ragmen yayinlarini Fransizca
yapmaktadir. Bu kanalin baz1 programlarina (%17 oraninda) Broton dilinde alt yaz1 ya
da niimerik sistemle dublaj eslik etmektedir (Aydinli, 2007: 35). Bunun yaninda
tilkemizle karsilastirilabilir bir 6rnek olarak Fransa’da 17 etnik grubun oldugunu
diisiiniirsek, bunlarin {igliniin niifusu 1 milyonun, doérdiiniin niifusu 500 binin,
dokuzunun niifusu 100 binin tizerindedir. Toplam niifuslar1 Fransa’nin genel niifusunun
% 19,25’idir. Ulkemizde ise bugiinkii toplam etnik niifus, yaklasik olarak toplam
niifusun %10’una karsilik gelmektedir. Buna ragmen Fransa, kendini etnik bir mozaik
olarak tanimlamamakta ve devlet olarak resmen, azinlik statiisiinde taninan herhangi bir
etnik grubu bulunmamaktadir (Onder, 2011: 370). Ayrica Fransa, AB’nin kurucu

iilkelerinden birisi olmasina ragmen, AB’nin farkli dil ve lehgeler konusunda 6nemli

*® http://baskinoran.com/makale/Fransadave TurkiyedeUniterDevletSorunu.pdf (17.04.2011)
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belgeleri olan Ulusal Azmliklarin Korunmasma iliskin Cergeve Sozlesme’yi ve
Bolgesel veya Azinlik Dilleri Avrupa Sarti’n1 imzalamamistir (Ciftei, 2005: 49).
Yapilan arastirmalar, AB vatandaslarinin en az yarisinin sozli iletisimlerinde
ana dillerinden farkli ikinci bir dili kullandiklarin1 gostermektedir. Bu noktadan
hareketle, AB’nin ¢ok dillilikte varmak istedigi noktalardan biri, “ana dili arti-iki dil”
sloganinda ifade edildigi lizere, vatandaslarinin en az ii¢ dilli hale getirilmesidir (Eker,
2009: 38). Hal boyle iken ve 1923 tarihli Lozan Barig Antlagsmasi’nin ve 1982
anayasasiin ilgili hiikiimleri agik¢a ortada dururken, AB sanki 1srarla iilkemizde
yasayan Kiirt vatandaslar1 azinlik olarak goérme egilimindedir. Bilindigi gibi, Lozan
Antlagsmasi’nda Tiirkiye’deki azinliklar; Ermeniler, Rumlar ve Yahudiler (Gayrimiislim
Topluluklar) olarak ve sayica belirtilmis oldugundan, bunlarin disinda bir azinlik grubu
yoktur. O halde bu 3 cemaatin giinliik hayatlarinda kullandiklar1 dillere yonelik radyo
ve televizyon yayinlari, azinlik dillerinde yaym olarak nitelendirilebilecekken, diger
farkl1 dil ve lehgelerde yayinlar bakimindan bdyle bir niteleme yapilamaz (Ciftgi, 2005:
65-80). Dolayisiyla AB’nin 2005 yili ilerleme raporunda “Seg¢ilmis anadiller” tabirini
kullanmasi, 2004 ve 2005 yili ilerleme raporlarinda Kiirtce yasagin kaldirilmasi
konusunu azinlik haklar1 bashigi altinda ele almasi, bu yayimlarda ¢ocuklara yonelik
program yaymnlarina izin verilmemis olmasini elestirmesi ve de 2010 yili ilerleme
raporlarina kadar bu yayinlarin 6gretilmesinin yasaklanmis olmasini her zaman

elestirmesi oldukc¢a manidardir.



UCUNCU BOLUM

3. HAKKARILI iZLEYiICIiLERIN TELEVIZYON iZLEME TERCIHLERINIi VE
DOYUMLARINI BELIRLEMEYE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi1 konusunda
teorik bilgilere yer verilmistir. Bu yaklasimda izleyiciler merkezi bir konumda ele
alinarak, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarim1 ve gereksinimlerini doyuma ulastirmayi
hedef edinen ve bu anlamda medyayr etkin bir sekilde kullananlar olarak
degerlendirilmistir. Bu boliimiin sonlarinda, yaklagimin somut uygulamalarini teskil
eden alan arastirmasi 6rneklerine de yer verilmistir. Bu boliim baglhiginda ise, Hakkarili
izleyicilerin, kullanimlar ve doyumlar perspektifinden, televizyon izleme tercihlerini ve
doyumlarin1 6lgmeye ve degerlendirmeye yonelik yapilmis olan alan aragtirmasinin

sonuglarina ayrilmistir.

3.1. Yontem
Bu arastirma, kitle iletisim arastirmalar1 konusunda izleyici merkezli teorilerden
etkin izleyici goriisiinii savunan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi geleneginde

gerceklestirilmistir.

3.1.1. Amag ve Sorular

Arastirmanin temel hedefi ilk olarak, Hakkéari il merkezinde yasayan
izleyicilerin televizyon izleme tercihleri ve doyumlarimin neler oldugunu ortaya
koymaktir.

Ikinci olarak, TRT nin farkli dil ve lehgelerde yaym yapan yeni kanali TRT
6’nin hitap ettigi alanda, sunulan program icerigi ve yayn ilkeleriyle, yayma basladigi
giinden bu zamana kadar, Hakkari ilinde algilanisi ve kanala yonelik tutum ve
davraniglarin yapilacak alan aragtirmasiyla ortaya konulmasidir.

S6z konusu amaglar dogrultusunda agagidaki sorulara cevaplar aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Hakkarili izleyicilerin televizyon izleme motivasyonlari ya
da televizyon izlemeden elde ettigi doyumlar nelerdir?

Arastirma Sorusu 2:  Deneklerin televizyon izleme motivasyonlar: ile kisisel

Ozellikleri arasinda ne tiir iliskiler bulunmaktadir?
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Arastirma Sorusu 3: Kiirtce yayin yapan televizyonlarin izlenme diizeyi ile
deneklerin kisisel ozellikleri, televizyon izleme tercihleri ve motivasyonlar1 arasinda ne
tiir iliskiler vardir?

Aragtirma Sorusu 4: TRT yayinlarinin izlenme diizeyi ile deneklerin kisisel
ozellikleri, televizyon izleme tercihleri ve motivasyonlar1 arasinda ne tiir iligkiler

vardir?

3.1.2. Uygulama ve Orneklem

Hakkarili televizyon izleyicilerinin, televizyon izleme tercihleri ve doyumlarini
belirlemek amaciyla Hakkari il merkezinde bir alan aragtirmasi gergeklestirilmistir. Bu
yiizden arastirmanin evrenini Hakkari il merkezinde yasayan 57 800 kisiden 18 yas ve
lizeri olanlar olusturmaktadir. Arastirmada oOrneklemin belirlenmesinde rastlantisal
orneklem alma tekniklerinden basit rastlantisal 6rneklem alma teknigi esas alinarak, 620
denek iizerinde yliz yiize anket teknigi uygulanmig, 6n inceleme sonucu 580 anket
analize tabi tutulmustur.

Anketi uygulayacak anketorler onceden secilmis, hem genel olarak anket
uygulama teknigi hem de bu anket formu hakkinda egitime tabi tutulmustur. Hakkari il
merkezinde bulunan 15 mahallenin hepsinde anket uygulanmistir. Mahallerde
anketorler sokaklara tesadiifi olarak dagilmis ve beser ev atlayarak goriismeler
gerceklestirilmistir. Anketler secilen hane halkindan 18 yasindan biiyiikk bireyler

tizerinde uygulanmistir.

3.1.3.Soru Formu ve Ol¢iim Araclar

Arastirmaya katilanlarin televizyon izleme tercihlerini ve doyumlarmi dlgmek
amaciyla 24 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmigtir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi kapsaminda yapilmis arastirmalardan yararlanilarak diizenlenen anket formu
35 kisi lizerinde On teste tabi tutulmustur. Bu sayede katilimcilarin anket sorularini ve
cevaplarin1 ne derece anlayabildikleri ve anketin alan1 kapsama becerisi gozlenerek
anket formuna son sekli verilmistir. Anket formunda katilimcilarin kisisel 6zelliklerini
ve televizyon izleme tercihlerini ve doyumlarini 6lgmeye yonelik sorular i¢in 4 tip 6lgek

kullanilmistir.
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3.1.3.1. Sosyo-Demografik Degiskenler
Ormeklem grubunun sosyo-demografik ozelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla
deneklere cinsiyet, medeni durum gibi kategorik sorularin yani sira; yas, egitim siiresi

ve gelir dlizeyi gibi acik uglu sorular sorulmustur.

3.1.3.2. Televizyon izleme Tercihleri

Katilimcilarin  televizyon izleme tercihlerini belirlemek amaciyla deneklere
giinliik ortalama televizyon izleme siiresi, kanal tercihleri ve televizyonda yayinlanan
program tiirlerini izleme sikliklarina iliskin sorular yoneltilmistir. Gilinlik ortalama
televizyon izleme siiresi agik uglu olarak, program tiirlerinin izlenilme siklig1 ise, (1)
“hig izlemem” den (5) “her giin izlerime” kadar derecelendirilmis 5 noktali Likert tipi

Olgek ile sorulmustur.

3.1.3.3. Televizyon Izleme Motivasyonlar1 ve Doyumlar1 Olcegi

Televizyon izleme motivasyonlarini 6lgmek amaciyla kullanimlar ve doyumlar
geleneginde deneklere 30 soru yoneltilmistir. S6z konusu dlgekte yer alan maddeler
daha 6nce konu ile ilgili yapilmis arastirmalardan elde edilmistir (Cakir 2005, Cakir ve
Cakir 2010).

2

“Televizyon izliyorum ¢iinkii...” sorusuna cevap baglaminda dlgekte yer alan
maddeler 10 farkli baglik altinda 6zetlenmektedir:

1. Rahatlama (beni dinlendiriyor, rahatlatiyor vb.)

2. Arkadaslik (konusacak biri olmadiginda bana arkadaslik ediyor vb.)

3. Aliskanlik (TV izlemek benim i¢in bir aligkanlik vb.)

4. Bos zamanlar1 degerlendirme (giin i¢inde zaman gegirmeme yardimci oluyor

vb.)

5. Eglence (TV izlemek hosuma gidiyor, beni neselendiriyor vb.)

6. Sosyal etkilesim (insanlarla konusacak ortak sohbet konular1 bulmami
sagliyor vb.)

7. Bilgilenme (kendim ve baskalar1 hakkinda bir seyler 6greniyorum vb.)

8. Kagis (beni sikan insanlardan kurtulmamai sagliyor vb.)

9. Kisilerarasi fayda (kendi kisisel gortislerimi sekillendirmeme yardimci oluyor
vb.)

10. Gozetim (6nemli konularda kanaat olusturmama yardimci oluyor vb.)
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Rubin (1983) tarafindan gelistirilen 6l¢ek, kullanimlar ve doyumlar literatiiriinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Oregin Cakir (2005) 18 yas ve iizeri 604 yetiskin
lizerinde yapmis oldugu arastirmada Slgegin gilivenilirlik katsayisin1 (Cronbach’s o)
0.91 olarak bulmustur. Cakir ve Cakir tarafindan 2010 yilinda 18 yas tlizeri 556 yetiskin
tizerinde yapilan bir diger aragtirmada da olgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s o)

yine 0.91olarak hesaplanmuistir.

3.1.3.4. TRT ve Kiirtce Televizyonlarin izlenme Diizeyi
TRT ve Kiirtce yaym yapan televizyon kanallarinin izlenme diizeyi 5 noktali
Likert tipi (1= hi¢ izlemem, 5= her giin izlerim) 6l¢ek ile sorulmustur. Deneklerin kanal

tercihleri ise kategorik olarak sorulmustur.

3.1.4. Verilerin Analizi ve Kullamlan Testler

Calismanin alan arastirmasi, 15 Nisan - 15 Mayis 2011 tarihleri arasinda
katilimcilarla yiiz yiize goriisme yoluyla gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler PASW
18 istatistik paket programi kullanilarak elektronik ortamda islenmigtir. Belirlenen
arastirma sorularini sinamak igin veriler uygun istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

Arastirmada televizyon izleme motivasyonlart ve doyumlarmin boyutlarini
belirlemek amaciyla “faktor analizi” uygulanmistir. Faktor analizi, bircok degiskenler
aras1 iligkiyi analiz etmek ve bu degiskenleri altlarinda yatan ortak boyutlar1 baglaminda
aciklamak i¢in yapilir. Amac bu degiskenlerdeki enformasyonu minimum bilgi kaybiyla
az sayidaki boyutlara (faktorlere) indirmektir (Erdogan, 2007: 338). “Ag¢imlayic1t” ve
“dogrulayic1” olmak {iizere iki tiir faktdr analizi yaklasimi vardir. Agimlayict faktor
analizinde, degiskenler arasindaki iligskilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir
islem; dogrulayici faktdr analizinde ise degiskenler arasindaki iligkiye dair daha 6nce
saptanan bir hipotezin ya da kuramin test edilmesi s6z konusudur. (Biiyiikoztiirk, 2011:
123) Bu ¢alismada televizyon izleme motivasyonlar1 ve doyumlarinin faktdrlerini ortaya
koymak amaciyla agimlayici faktor analizi uygulanmigtir.

Faktorlerin belirlenmesinde ise genel kabul gérmiis ve ¢ogunlukla uygulanan
yontemlerden ikisi, ana bilesenler yontemi ve en biiylik benzerlikler yontemidir. Ana
bilesenler yonteminde, degiskenler arasinda toplam varyansa bakarak ve degiskenler
kadar faktorler koyarak analiz yapilir. Bu analiz, faktorler belirleyerek veri azaltma

(data reduction) metodu olarak tercih edilir. (Erdogan, 2007: 341) Bu calismada
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faktorlerin  belirlenmesinde, ana bilesenler yontemi kullanilmigtir. Sonuglarin
degerlendirilmesinde ise, faktor gruplarinin siiflandirilmasinda ve
degerlendirilmesinde varyasyonun biitiin faktorlerde maksimize olmasini sagladigi i¢in
“varimaxrotation” se¢ilmistir.

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin, deneklerin cinsiyetleri ile
iligkilerini arastirmak i¢in bagimsiz iki Orneklem t testi uygulanmistir. Test
uygulanmadan 6nce normallik varsayimi saglanmistir. Bagimsiz ili 6rneklem t-testi, iki
iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup olmadigini test etmek
i¢in kullanilir (Biytikoztiirk, 2011: 39).

Televizyon izleme motivasyonlari, TRT yaymlarmin ve Kiirtce yayinlarin
izlenme diizeyi ile deneklerin kisisel Ozellikleri ve televizyon izleme aligkanlari
arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla da korelasyon analizinden faydalanilmistir.
Iki degisken arasindaki iliski ikili ya da basit korelasyon olarak adlandirilan korelasyon
teknikleri araciligiyla hesaplanir. Genellikle Spearman ve Pearson olmak {izere iki farkli
korelasyon tekniginden sz edilir. Spearman tiirii korelasyon analizinde; iligkisi aranan
degiskenlerin ol¢lim diizeylerinin siralayict olmasi gerekirken, Pearson tiirii korelasyon
analizi; mesafeli 6l¢lim diizeyine sahip degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin giiclinii
tanimlar. (Bryman ve Cramer 2001: 114’den akt. Cakir, 2010: 153-154) Bu ¢alismada
iligkisi aranan degiskenlerin 6l¢iim diizeyleri mesafeli oldugu icin Pearson korelasyon

analizi uygulanmistir.

3.2. Bulgular

Bu boéliime baslamadan Once, arastirmaya katilanlarin kisisel ozellikleri ile
televizyon izleme tercihleri ve motivasyonlari belirlenip, soz konusu kisisel 6zellikler
ile televizyon izleme tercihleri ve motivasyonlar1 arasindaki iliskileri belirlemeye

yonelik analiz sonuglarina yer verilmektedir.

3.2.1. Deneklerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Bu baglik altinda deneklerin cinsiyeti, yasi, gelir diizeyi ve egitim siiresi gibi

ozelliklerine yonelik betimleyici istatistik bulgulara yer verilmektedir.
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3.2.1.1.Deneklerin Cinsiyet Dagilim

Tablo 5. Deneklerin Cinsiyet Dagilim1

%
Kadin 298 514
Erkek 282 48.6
Toplam 580 100

Tablo 7’de de goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin (N= 580) % 51,4’

kadin, % 48,6’s1 erkek deneklerden olugmaktadir. Bu oranlara gore deneklerin cinsiyet

acisindan dengeli bir dagilima sahip olduklar1 sdylenebilir.

3.2.1.2. Deneklerin Yas Dagilim

Tablo 6. Deneklerin Yas Dagilimlart

%

18-25 Yas Arasi 162 27.9
26-35 Yas Arasi 182 314
36-45 Yas Arasi 133 22.9
46-55 Yas Arasi 73 12.6
56-65 Yas Arasi 24 4.1

66 Yas ve Uzeri 6 1.1

Toplam 580 100

Aragtirmaya katilanlarin yas dagilimlart incelendiginde, katilimeilarin en diisiik

18, en yiiksek 68 yasinda oldugu anlasilmaktadir. Orneklem grubunun yaslarinin

aritmetik ortalamasi 33.69, standart sapmasi ise 11,509°dur. Tablo 8’de yer alan

gruplandirma sonrasi dagilimlara bakildiginda ise % 31.4’liik oranla 26-35 yas arasi

grubun katilimcilarin  yogunlugunu olusturdugu goézlenmektedir. 66 yas ve iizeri

katilimcilar % 1.1°lik oranla en diisiik katilimcilar grubunu olusturmaktadir.




3.2.1.3. Deneklerin Egitim Diizeyi

Tablo 7. Deneklerin Egitim Diizeyleri

99

%

[lkokul Egitimi Almayanlar 162 27.9
[lkokul Egitimi Alanlar 182 315
Ortaokul Egitimi Alanlar 133 23.0
Lise Egitimi Alanlar 73 12.6
Universite Egitimi Alanlar 24 4.2

Lisansiistii Egitim Alanlar 6 0.7

Toplam 580 100

Egitim diizeyini 6grenmek amaciyla deneklere acik uclu olarak kag¢ yil egitim
aldiklar1 sorulmustur. Buna gore katilimcilar en az 0, en ¢cok 18 yil egitim almislardir ve
egitim siiresinin ortancasi (medyan) 11 yildir. Yapilan gruplandirma sonrasi Tablo 9’da
da gorildigi tizere, egitim diizeyi agisindan en ¢ok katilimcmin % 31.5°’lik oranla

ilkokul egitimi alanlardan olustugu, en az katilimecinin da % 0.7’lik oranla lisansiistii

egitim alanlardan olustugu tespit edilmistir

3.2.1.4. Deneklerin Gelir Diizeyi

Tablo 8. Deneklerin Gelir Diizeyleri

F %
1000 TL ve daha az 232 40.0
1001-2000 TL aras1 260 44.8
2001-3000 TL aras1 64 11.0
3001-4000 TL aras1 17 2.9
4001-5000 TL aras1 6 1.0
5001 TL ve tizeri 1 0.2
Toplam 580 100

Katilimeilarin gelir diizeyini 6grenmek amaciyla, deneklere toplam aylik hane

gelirleri agik uglu olarak sorulmustur. Yapilan gruplandirma sonrasinda deneklerin gelir
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diizeyleri Tablo 10°da yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%
84.8) 1000 TL ve daha az (% 40) ile 1001-2000 TL (% 44.8) gelire sahip olanlardan
olusmaktadir. Deneklerin hane gelir diizeyi ortalamas1 1445 TL, standart sapmasi ise

848.11 TL dir.

3.2.2.Deneklerin Televizyon izleme Tercihleri

Deneklerin televizyon izleme tercihleri bashigi altinda; gilinlik ortalama
televizyon izleme siireleri, program tiirlerinin izlenilme sikligi ve televizyon
kanallarinin izlenilme diizeyi irdelenmis ve deneklerin vermis oldugu cevaplar

degerlendirilmistir.

3.2.2.1.Giinliik Ortalama Televizyon izleme Siiresi

Katilimeilarin giinliik ortalama televizyon izleme siireleri incelendiginde; en
diisiik giinliik televizyon izleme siiresinin 1 saat, en yiiksek izleme siiresinin ise 20 saat
oldugu goriilmektedir. Giinliik ortalama televizyon izleme siiresinin aritmetik ortalamasi
4,20 saat, standart sapmas1 ise 2,317’dir. Bu sonug¢ Onceki arastirmalarda elde edilen
sonuglarla (Cakir, 2010) benzerlik gostermektedir. Deneklerin kisisel 6zellikleri ile
ortalama televizyon izleme siireleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla uygulanan
bagimsiz iki orneklem t-testi ve korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 11 ve Tablo 12°de

goriilmektedir.

Tablo 9. Cinsiyet ve Ortalama TV Izleme Siiresi

Cinsiyet N X t p
. Kadin 298 4,90
TV Izleme Siiresi 7.780 .000
Erkek 282 3.47

Tablo 11’e gore, kadmlar (X =4.90) erkeklere (X=3.47) oranla daha fazla
televizyon izlemektedir (t=7.78, p<.001).
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Tablo 10. Diger Kisisel Ozellikler ve Ortalama TV Izleme Siiresi

Yas Egitim Diizeyi Gelir Diizeyi

TV lizleme Siiresi .095* -.300** - 207**

*p<.05, ** p<.01

Tablo 12°de yer alan analiz sonuglarmma gore, deneklerin giinlilk ortalama
televizyon izleme siireleri ile yaslar1 arasinda pozitif yonde zayif bir iliski (r=.10,
p<.05), gelir diizeyi arasinda negatif yonde zayif bir iliski (r=-.21, p<.01) ve egitim
diizeyi arasinda ise negatif yonde orta kuvvette bir iliski (r=-.30, p<.01) vardir. Buna
gore; deneklerin yasi1 arttikga televizyon izleme siireleri artmakta, egitim ve gelir

diizeyleri arttik¢a ise televizyon izleme siireleri azalmaktadir.

3.2.2.2.Program Tiirlerinin izlenilme Sikhig

Deneklerin televizyonda yayinlanan program tiirlerini izleme sikliklari; “Hig
Izlemem” (1), “Haftada 1-2 giin izlerim” (2), “Haftada 3-4 giin Izlerim” (3), “Haftada
5-6 giin Izlerim” (4) ve “Her giin Izlerim” (5) seklinde 5 noktali Likert tipi dlcek ile
elde edilmistir. Program tiirlerinin izlenilme sikliklar1 ortalamalar1 Tablo 10’da

goriilmektedir.
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Tablo 11. Program Tiirlerinin izlenilme Diizeyi

N En Diisiik | En Yiiksek | X S.S.
Haberler 580 |1 5 4.29 | 1.169
Diziler 580 |1 5 2.72 | 1.282
Miizik-Eglence Programlari 580 |1 5 2.60 | 1.185
Dini Programlar 580 |1 5 2.36 | 1.221
Acik Oturum-Tartigma Programlari 580 |1 5 2.34 | 1.113
Sinema Filmleri 580 |1 5 2.23 | 1.050
Yarigma Programlari 580 |1 5 2.05 | 1.032
Talk Show-Gildiirii Programlari 580 |1 5 2.02 | 1.061
Belgeseller 580 |1 5 1.99 | 0.881
Spor Programlari 580 |1 5 192 | 1.272
Gergek Hayat Hikayeleri 580 |1 5 1.74 | 0.870
Magazin Programlari 580 |1 5 1.71 | 0.909
Kadin Kusak Programlar1 580 |1 5 1.62 | 0.974

Tablo 13’de yer alan verilere gore deneklerin televizyonda yayinlanan program

tiirlerini izleme siklig1 incelendiginde, haberler en ¢ok tercih edilen program tiiriidiir.

Haberleri sirastyla diziler ve miizik-eglence programlari takip etmektedir. Bu veriler

biiyiik oranda 6nceki arastirmalarla ortiismektedir (Cakir ve Cakir, 2010). En sik izlenen

s0z konusu 3 program tiriinii sirasiyla dini programlar, ag¢ik oturum-tartigsma

programlari, sinema filmleri, yarigma programlari, talk show-giildiirii programlari,

belgeseller, spor programlari, gercek hayat hikayeleri, magazin programlar1 ve kadin

kusak programlar1 takip etmektedir. Deneklerin program tercihlerinde en Onemli

degisken % 58,1°lik oranla ailedir. Aileyi sirasiyla denegin kendisi (% 37,4), arkadaslar
(% 4.3) ve diger (% 0.2) faktorler takip etmektedir.
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3.2.2.3. Televizyon Kanallarinin izlenilme Diizeyi

Tablo 12. Televizyon Kanallarmin izlenilme Diizeyleri

F %
Roj TV 114 19.7
Kanal D 84 14.5
ATV 49 8.4
Show TV 44 7.6
Fox TV 42 7.4
STV 32 5.5
TRT 1 28 4.8
NTV 28 4.8
CNN Tiirk 19 3.3
Star TV 16 2.8
Diger Kanallar 124 21,2
Toplam 580 100

Tablo 14’de de goriildigi tizere Hakkarili izleyicilerin en ¢ok tercih ettigi
televizyon kanali Roj TV’dir. S6z konusu kanali sirastyla Kanal D, ATV, Show TV,
Fox TV, STV, TRT 1, NTV, CNN Tiirk, Star TV ve diger televizyon kanallar1 takip
etmektedir. Deneklerin kanal tercihlerinde en 6nemli degisken % 69.5°lik oranla ailedir.
Aileyi sirasiyla denegin kendisi (% 27.1), arkadaslar1 (% 2.9) ve diger (% 0.5) faktorler
takip etmektedir.

3.2.3. Deneklerin Televizyon izleme Motivasyonlari

“Hakkarili izleyicilerin televizyon izleme motivasyonlar1 ya da televizyon
izlemeden elde ettikleri doyumlar1 nelerdir?” seklinde ilk arastirma sorusuna cevap
baglaminda, orneklem grubunun televizyon izleme motivasyonlar1 ve doyumlarini
Olcmeye yonelik olarak, yontem bdliimiinde ayrintili olarak agiklanan “agimlayici faktor
analizi” uygulanmistir. 30 maddeden olusan Ol¢ekte 6zdeger (eigenvalue) ve yamacg
egim grafigi (screeplot) incelemesi sonucu 8 faktér grubunun ele alinabilecegi
goriilmiistiir. Ozdegeri 1°den biiyiikk ve minimum yiikleme biiyiikliigii 0.40 olgiitii

kullanilan analize dahil edilen maddelerin genel olarak giivenilirlik katsayisi
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(Cronbach’s a) 0.91 olarak hesaplanmistir. Analiz sonucu ortaya konulan 8 faktor

televizyon izleme motivasyonlarindaki toplam varyansin % 68.82’sini aciklamaktadir.

Tablo 12 s6z konusu faktor analizinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 13. Deneklerin Televizyon Izleme Motivasyonlarina Yonelik Faktor Analizi

(Principal Component Analysis, Varimax Rotation, N=580)

X S.S. |Load|Eig. |Var. |a
Eglence Motivasyonu 3.541.941 |.821 |8.161|10.798 | .911
Beni neselendiriyor giildiiriiyor 3.57 | 1.069 | .876
TV izlemek hosuma gidiyor 3.64 | 1.065 | .825
Hosca vakit gegirtiyor 3.49|1.124 | 819
Beni eglendiriyor 3.46 | 1.101 | .765
Gozetim ve  Kisileraras1  Fayda
) 3.70 | .776 | .682 | 2.777 | 9.946 | .900
Motivasyonu
Pek ¢ok konuda fikir sahibi olmami
3.821.986 |.740
sagliyor
Kendi kisisel goriislerimi, diislincelerimi
341 | 1.227 | .727
sekillendirmemi sagliyor
Onemli konularda kanaat olusturmama
3.67 | 1.087 | .687
yardimci oluyor
Giincel gelisme ve olaylar hakkinda
o 4.08 | .863 | .641
bilgileniyorum
Benim gibi insanlar etkileyen konularda
S 3.56 | 1.111 | .617
bilgi sahibi oluyorum
Zaman  Gecgirme ve  Alskanhk
) 282 | .915 | .663 |2.142|9.168 | .887
Motivasyonu
Yapacak daha iyi bir isim yok 254 | 1.247 | .754
Bos zamanlarimi degerlendirmemi
3.06 | 1.263 | .710
sagliyor
TV izlemek benim i¢in bir aligkanlik 2.67 | 1.269 | .701
Gilin  igerisinde zaman  gecirmeme
3.17 | 1.233 | .599

yardimci oluyor




105

Her zaman karsimda acik duruyor ve

o 2.68 | 1.249 | .552
izleniyor
Rahatlama Motivasyonu 3.16 | 1.099 | .831 | 1.954 | 8.979 | .864
Beni rahatlatiyor 3.04 | 1.276 | .855
Kafami dagitmama yardimci oluyor 3.28 | 1.210 | .841
Beni dinlendiriyor 3.17 | 1.177 | .797
Kacis Motivasyonu 2.64 1 1.121|.795 | 1.447|8.005 |.835
Bir an olsun aile dyelerim ve
arkadaslarimdan uzaklasmama yardimer | 2.57 | 1.308 | .847
oluyor
Beni sikan insanlardan  kurtulmami
2.69 | 1.306 | .782
sagliyor
Giinlik hayattaki dertlerimi unutmami
2.67 | 1.277 | .758
sagliyor
Arkadashk Motivasyonu 3.90|1.084 |.774 |1.305|7.662 |.778
Kendimi daha az yalniz hissetmemi
3.03 | 1.261 | .827
sagliyor
Konusacak  biri  olmadiginda  bana
3.18 | 1.248 | .811
arkadaslik ediyor
Yalnizligimi gideriyor 3.06 | 1.229 | .685
Soysal Etkilesim Motivasyonu 2.80 | 1.063 | .764 | 1.129 | 7.593 | .754
Insanlarla  konusacak  ortak  sohbet
2.92 | 1.270 | .770
konular1 bulmami sagliyor
Aile tyeleri ve arkadaglarla bir arada
2.85]1.294 | .768
olmamizi sagliyor
Arkadaglarla bir araya geldigimizde
2.64 | 1.238 | .756
yapacak bir seyler sagliyor
Bilgilenme Motivasyonu 4.03|.767 |.719 |1.046 | 6.678 |.698
Diinyada meydana gelen olaylarla ilgili
_ -y o Y s Y s 4.23 | .866 | .877
bilgi sahibi oluyorum
Ulkemdeki gelisme ve olaylarla ilgili daha
4.25 | .866 | .864

fazla bilgi sahibi oluyorum
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Kendim ve bagkalar1 hakkinda bir seyler
- 3.63 | 1.155 | .417
ogrenebiliyorum
KMO SamplingAdequacy 877
Barlett’s Test of Sphericity X?=8004.356 Df= 406 p<.001

Tablo 15°den de anlasilacagi tizere, televizyon izleme motivasyonlar: ve
doyumlarina yonelik ilk faktor “eglence” motivasyonudur. Televizyonu bir eglence
aract gorme egilimindeki maddeleri bir araya toplayan bu faktoérde en yliksek yiiklemeyi
“beni neselendiriyor giildiirliyor” ifadesi yaparken, en diisiik yiiklemeyi de “beni
eglendiriyor” ifadesi yapmaktadir. Eglence motivasyonu tek basina toplam varyansin %
10.79’unu agiklamaktadir. Faktor altinda toplanan maddelerin giivenilirligi (Cronbach’s
a) 0.91, 6z degeri 8.16 olarak hesaplanmistir.

Televizyon izleme motivasyonlart ve doyumlarina yonelik ikinci faktor
“gozetim ve kisileraras1 fayda” motivasyonudur. Farkli iki grupta toplanabilecek
(gozetim ve kisileraras1 fayda) olan bu maddelerin birlikte ele alinmasi, drneklem
grubunun gozetim ve kisilerarasi fayda motivasyonlarini ayri ayri1 degerlendirmeyip
birlikte degerlendirdigini gostermektedir. Gozetim ve kisilerarasi fayda motivasyonu tek
basina toplam varyansin % 9.94’lnili aciklamaktadir. Bu faktér altinda toplanan
maddelerin giivenilirligi (Cronbach’s a) 0.90, 6z degeri 2.77 olarak hesaplanmastir.

Ugiincii motivasyon, “zaman gegirme ve aliskanlik” motivasyonudur. Bu
motivasyonlar i¢inde zaman gecirmeye isaret eden maddeler; “yapacak daha 1yi bir isim
yok”, “bos zamanlarimi1 degerlendirmemi sagliyor” ve “gilin icerisinde zaman
gecirmeme yardimecr oluyor” maddeleridir. Aligkanlik motivasyonuna isaret eden
maddeler ise; “TV izlemek benim i¢in bir aligkanlik” ve “her zaman karsimda agik
duruyor ve izleniyor” seklinde siralanmaktadir. Bu sonuglar da ikinci faktor olan
“gozetim ve kisilerarast fayda” motivasyonunda oldugu gibi 6rneklem grubunun
“zaman gecirme ve aliskanlik” motivasyonlarmi ayr1 ayri degerlendirmeyip birlikte
degerlendirdigini gostermektedir. Zaman ge¢irme ve aligkanlik motivasyonu tek basina
toplam varyansin % 9.16’sm1 olusturmaktadir. Bu motivasyon altinda toplanan
maddelerin giivenilirligi (Cronbach’s a) 0.88, 6z degeri 2.14 olarak hesaplanmustir.

Televizyon izleme motivasyonlar1 ve doyumlarma yonelik doérdiincii
motivasyon, “rahatlama” motivasyonu olarak belirlenmistir. Bu motivasyonda en

yiiksek yiiklemeyi “kafami dagitmama yardimci oluyor” ifadesi yaparken, en diisiik
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yiiklemeyi “beni dinlendiriyor” ifadesi yapmaktadir. Rahatlama motivasyonu tek basina
toplam varyansin % 8.97’sini olusturmaktadir. Bu motivasyon altinda toplanan
maddelerin giivenilirligi (Cronbach’s ) 0.86, 6z degeri 1.95 olarak hesaplanmustir.

Besinci faktor, “kagis” motivasyonudur. Bu faktor altinda toplanan maddelerden
en yiiksek yiiklemeyi “bir an olsun aile tiyelerim ve arkadaslarimdan uzaklasmama yardimei
oluyor”, ifadesi yaparken, en diisiikk yiiklemeyi “giinliik hayattaki dertlerimi unutmami
sagliyor” ifadesi yapmaktadir. Kagis motivasyonu tek basina toplam varyansin %
8.00’m1 olusturmaktadir. Bu motivasyon altinda toplanan maddelerin giivenilirligi
(Cronbach’s a) 0.83, 6z degeri 1.44 olarak hesaplanmistir.

Altinct faktor, “arkadaslik” motivasyonudur. Bu faktor televizyonu arkadas
olarak gorme ve giindelik sikintilardan uzaklagsma egilimindeki maddeleri bir araya
toplamaktadir. Faktor altinda toplanan maddelerden en yiiksek yiiklemeyi ‘“kendimi
daha az yalmiz hissetmemi sagliyor” ifadesi, en disiik yiiklemeyi de “yalnizligimi
gideriyor” ifadesi yapmaktadir. Arkadaslik motivasyonu tek basina toplam varyansin %
7.66’s1m1 olusturmaktadir. Bu motivasyon altinda toplanan maddelerin giivenilirligi
(Cronbach’s a) 0.77, 6z degeri 1.30 olarak hesaplanmistir.

Yedinci faktdr, “sosyal etkilesim” motivasyonu olarak belirlenmistir. Bu
faktorde en yiiksek yiiklemeyi “insanlarla konusacak ortak sohbet konulart bulmami
sagliyor” ifadesi yaparken, en diisiik yiikklemeyi de “arkadaslarla bir araya geldigimizde
yapacak bir seyler sagliyor” ifadesi yapmaktadir. Sosyal etkilesim motivasyonu tek
basina toplam varyansin % 7.59’unu acgiklamaktadir. Bu faktor altinda toplanan
maddelerin giivenilirligi (Cronbach’s a) 0.75, 6z degeri 1.12 olarak hesaplanmustir.

Televizyon izleme motivasyonlar1 ve doyumlarina yonelik sekizinci ve son
faktor “bilgilenme” motivasyonudur. Bu motivasyonda ise en yiiksek yiiklemeyi
“diinyada meydana gelen olaylarla ilgili bilgi sahibi oluyorum” ifadesi yaparken, en
diisiik yiiklemeyi “kendim ve bagkalar1 hakkinda bir seyler 6grenebiliyorum” ifadesi
yapmaktadir. Bilgilenme motivasyonu tek basina toplam varyansin % 6.67’sini
aciklamaktadir. Bu faktor altinda toplanan maddelerin giivenilirligi (Cronbach’s a) 0.69,
0z degeri 1.04 olarak hesaplanmstir.

Bu sonuglardan yola c¢ikarak, arastirma sorularimizdan ilkini olusturan
“Hakkarili izleyicilerin televizyon izleme motivasyonlar1 ya da televizyon izleyerek
elde ettikleri doyumlar1 nelerdir?” sorusuna cevap verilebilir. Uygulanan faktor analizi

sonuclar1 Hakkarililerin; (1) eglence, (2) gbzetim ve kisileraras1 fayda, (3) zaman
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gecirme ve aliskanlik, (4) rahatlama, (5) kagis, (6) arkadaslik, (7) sosyal etkilesim ve (8)
bilgilenme amaglariyla televizyon izlediklerini ya da televizyon izleyerek s6z konusu

doyumlari elde ettiklerini gostermektedir.

3.2.4. Deneklerin Kisisel Ozellikleri ve Televizyon izleme Motivasyonlari
Mliskisi

“Deneklerin televizyon izleme motivasyonlar ile kisisel 6zellikleri arasinda ne
tiir iliskiler bulunmaktadir?” seklinde sorulan ikinci arastirma sorusuna cevap aramak
amaciyla uygulanan bagimsiz iki 6rneklem t-testi ve korelasyon analizi sonuglari Tablo
16 ve Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 14. Cinsiyet ve TV Izleme Motivasyonlari

Cinsiyet N X t p
Kadin 298 | 3.60
Eglence 1.783 075
Erkek 282 | 3.47
Kadin 298 | 3.67
Gozetim ve Kisilerarasi Fayda -1.055 292
Erkek 282 | 3.74
Kadin 298 | 2.84
Zaman Gegirme ve Aligkanlik .709 478
Erkek 282 | 2.79
Kadin 298 | 3.16
Rahatlama -.050 .960
Erkek 282 | 3.17
Kadin 298 | 2.57
Kagis -1.593 112
Erkek 282 | 2.71
Kadin 298 |3.14
Arkadaslik 1.390 165
Erkek 282 |3.02
Kadin 298 | 2.71
Sosyal Etkilesim -1.965 .050
Erkek 282 | 2.89
o Kadin 298 | 3.92
Bilgilenme -3.493 .001
Erkek 282 | 4.14

Tablo 16°da yer alan bagimsiz iki drneklem t-testi sonuglarina gore, erkekler (X

=4.14) kadinlara (X =3.92) oranla televizyonda bilgilenme motivasyonuna daha fazla
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onem vermektedir (t=-3.49, p<.01). Yine erkekler (X =2.89) kadnlara (X =2.71) oranla
televizyon izlemede sosyal etkilesim motivasyonundan daha fazla doyum elde
etmektedir (t=-1.96, p=.05). Televizyon izleme motivasyonlarini olusturan diger
faktorler ile deneklerin cinsiyeti arasinda baska anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Deneklerin diger kisisel Ozellikleri ile televizyon izleme motivasyonlarr arasindaki

iligkiler Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 15. Diger Kisisel Ozellikler ve TV izleme Motivasyonlari

Yas Egitim Diizeyi Gelir Diizeyi
Eglence .070 - 173** -.101*
Gozetim ve Kisilerarasi Fayda .024 .023 -.017
Zaman Gegirme ve Aligkanlik .089 -.149** -.107**
Rahatlama .086 -.126** - 111%*
Kagis .084* | -.080 -0.68
Arkadaslik 074 -.154** -.184**
Sosyal Etkilesim .080 -.023 -.080
Bilgilenme 021 127 .059

*p<.05, ** p<.01

Tablo 17°de goriilen korelasyon analizi sonuglarina gore, deneklerin yasi ile
kagis motivasyonu arasinda pozitif yonde zayif bir iligki vardir (1=.08, p<.05). Buna
gore, deneklerin yasi arttik¢a televizyonda kacis motivasyonuna verdikleri 6nem de
artmaktadir. Egitim diizeyi ile eglence (r=-.17, p<.01), zaman ge¢irme ve aligkanlik (r=-
15, p<.01), rahatlama (r=-.13, p<.01), arkadaslik (r=-.15, p<.01) ve bilgilenme (r=-.13,
p<.01) motivasyonlar1 arasinda ise negatif yonde zayif iliskiler goriilmektedir. So6z
konusu iliskiler, deneklerin egitim diizeyi arttik¢a televizyonda eglence, zaman gegirme
ve aligkanlik, rahatlama, arkadaslik ve bilgilenme motivasyonlarma verdikleri 6nem
azalmaktadir seklinde yorumlanabilir. Deneklerin aylik ortalama gelir diizeyi ile
eglence (r=-.10, p<.05), zaman gegirme ve aligkanlik (r=-.11, p<.01), rahatlama (r=-.11,
p<.01) ve arkadaslik (r=-.18, p<.01) motivasyonlaria verdikleri énem arasinda da yine
negatif yonde zay1f iliskiler tespit edilmistir. Buna gore, deneklerin gelir diizeyi arttik¢a
televizyonda eglence, zaman gecirme ve aligkanlik, rahatlama ve arkadashk

motivasyonlarindan elde ettikleri doyumlar azalmaktadir.
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3.2.5. Deneklerin Kiirtce Televizyon Izleme Tercihleri

Deneklerin  Kiirtce televizyon izleme tercihlerini belirlemek amaciyla
katilimcilara haftada ne kadar siire Kiirtge televizyon izledikleri, Kiirtce yayin yapan
televizyon kanallarinin izleme sikliklar1 ve Kiirt¢ce yayinlari izlemelerinde en 6nemli

etkenin ne oldugu sorulmustur.

3.2.5.1. Kiirt¢e Yaymnlarin izlenme Diizeyi
Deneklerin Kiirtge televizyon izleme sikliklari 5°1i Likert tipi bir olcekle
sorulmustur. Katilimcilarin  Kiirtce televizyon izleme diizeyi Tablo 18’de yer

almaktadir.

Tablo 16. Kiirtce Yaynlarim izlenilme Diizeyi

F %
Hig izlemeyenler 35 6.0
Haftada 1-2 Giin Izleyenler 148 255
Haftada 3-4 Giin Izleyenler 93 16.0
Haftada 5-6 Giin Izleyenler 57 9.8
Her Giin Izleyenler 247 42.6
Toplam 580 100

Tablo 18’de de goriildiigii gibi deneklerin yaklasik yarisi (% 42.6) her giin
Kiirtge yaymlar1 izlerken, % 6 gibi ¢cok az bir boliimii ise hi¢ izlememektedir.
Katilimcilarin 6nemli bir bolimii de (% 25.5) haftada 1-2 giin Kiirtce yayinlari
izlemektedir.
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3.2.5.2. Kiirtce Yayin Yapan Televizyon Kanallarinin izlenilme Diizeyi

Tablo 17. Kiirtge Televizyon Kanallarinin izlenilme Diizeyi

%
Roj TV 339 58.4
TRT 6 101 17.4
MMC TV 36. 6.2
Denge TV 25 4.3
Dicle TV 14 24
Mezopotamya TV 12 2.1
Diinya TV 9 1.6
Kiirdistan TV 7 1.2
Zagros TV 2 0.3
Toplam 545 100

Tablo 19°da da goriildiigi lizere, Kiirtce kanallar igerisinde % 58.4’likk oranla

Roj TV en ¢ok izlenen kanaldir. Tablo 14’ten de hatirlanacagi tizere Roj TV aym
sirastyla TRT 6 (%

zamanda bolgede en ¢ok izlenen televizyon kanalidir. Roj TV’yi

17.4) ve MMC TV (% 6.2) takip etmektedir.

3.2.5.3. Deneklerin Kiirtce Kanallari Tercih Nedenleri

Tablo 18. Kiirtge Televizyon Kanallarinin Tercih Nedenleri

F %
Kendime daha yakin buluyorum 286 49.3
Daha 1yi anliyorum 120 20.7
Daha farkli ve giizel programlar var 76 131
Sosyal ¢evrem izledigi i¢in 35 6.0
Diger 27 4.7
Cevapsiz 36 6.2
Toplam 580 100
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Tablo 20’de goriildiigii gibi deneklerin neredeyse yaris1 (% 49.3) Kiirtce
televizyon kanallarii tercih etmesinde en 6nemli neden olarak kendisine daha yakin
buldugunu ifade etmektedir. Buna ek olarak katilimecilarin % 20.7’si s6z konusu
kanallar1 daha iyi anladigini, % 13.1’i diger kanallardan daha farkli ve giizel programlar
oldugunu ve % 6’s1 da sosyal g¢evresi izledigi i¢in Kiirt¢e televizyon izledigini beyan

etmektedir.

3.2.5.4. Kiirtce Yaymlarin izlenme Diizeyi ile Deneklerin Baz1 Ozellikleri
Mliskisi

“Kiirtce yaym yapan televizyonlarin izlenme diizeyi ile deneklerin kisisel
ozellikleri, televizyon izleme tercihleri ve motivasyonlar1 arasinda ne tiir iligkiler
vardir?”’seklinde sorulan tliglincii arastirma sorusuna cevap aramak amaciyla deneklerin
Kiirtce televizyon izleme diizeyi ile demografik Ozellikleri, televizyon izleme
aligkanliklart ve motivasyonlar1 arasinda anlamli iligkiler arastirilmistir. Deneklerin
cinsiyeti ile Kiirtce televizyon izleme diizeyini belirlemeye yonelik bagimsiz iki

orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 21°de goriilmektedir.

Tablo 19. Cinsiyet ve Kiirtce Yaynlarin Izlenme Diizeyi

Cinsiyet N X t p
. Kadin 298 | 3.71
Kiirtce Yayinlarin Izlenme Siklig1 2.370 |.018
Erkek 282 |3.43

Tablo 21°de yer alan analiz sonuglarinda da goriildiigii gibi kadinlar (X =3.71)
erkeklere (X=3.43) oranla daha ¢ok Kiirt¢e yaymn izlemektedirler (t=2.37, p<.05).
Kiirtce yayinlarin izlenme siklig1 ortalamalarmin her iki cinsiyet agisindan da yiiksek
olusu dikkat ¢ekicidir. Cinsiyet disinda deneklere ait baz1 kisisel ozellikler, televizyon
izleme tercihleri ve motivasyonlar ile Kiirtge yayinlarinin izlenme diizeyi arasindaki

iliskiler de Tablo 22’de goriilmektedir.
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Tablo 20.Diger Degiskenler ve Kiirtge Yayinlarmn Izlenme Diizeyi

Kiirtge Yayinlarin Izlenme Siklig

Yas .047
Egitim Diizeyi -112**
Gelir Diizeyi -.180**
TV izleme Siiresi 140**
Haberler 149
Belgeseller -.017
Sinema Filmleri -.038
Diziler .149**
Agik Oturum-Tartigma Programlari .096*
Gergek Hayat Hikayeleri -.059
Kadin Kusak Programlari -.026
Magazin Programlari .032
Yarisma Programlari -.003
Spor Programlari -.027
Miizik-Eglence Programlari 162**
Dini Programalar -.065
Talk Show-Giildiirii Programlari -.033
Eglence Motivasyonu .001
Gozetim ve Kisiler Aras1 Fayda Motivasyonu -.028
Zaman Gegirme ve Aligkanlik Motivasyonu -.021
Rahatlama Motivasyonu .016
Kacis Motivasyonu .009
Arkadaglik Motivasyonu .061
Sosyal Etkilegim .008
Bilgilenme Motivasyonu .004

*p<.05, ** p<.01

Tablo 22°de yer alan analiz sonuglarina gore, katilimeilarin egitim (r=.11, p<.01)

ve gelir diizeyi (r=.18, p<.01) arttikca Kiirt¢ce televizyon izleme sikliklar1 da

azalmaktadir. Ancak, ortalama televizyon izleme siiresi arttikca Kiirtce televizyon
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izleme sikliklar1 artmaktadir (r=-.11, p<.01). Televizyonda yaymlanan program
tirlerinden; haberler (r=.15, p<.0l), diziler (r=.15, p<.0l), acik oturum-tartigma
programlar1 (r=.10, p<.05) ve miizik-eglence programlarinin izlenme siklig1 arttik¢a da
Kiirtce televizyon izleme sikligi artmaktadir. Televizyonda yayinlanan diger program
tiirleri ve faktor analizi sonucu elde edilen televizyon izleme motivasyonlari ile Kiirtce

televizyon izleme siklig1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

3.2.6. Deneklerin TRT Yaymlarim izleme Tercihleri
Deneklerin TRT yayimnlarini izleme tercihlerini belirlemek amaciyla TRT
yayilarini haftada ne kadar siire ile izledikleri, TRT kanallarini izleme sikliklar1 ve

TRT yayinlarini izlemelerinde en 6nemli etkenin ne oldugu sorulmustur.
3.2.6.1. TRT Yaynlarinin izlenilme Diizeyi
Deneklerin TRT yayimnlarint izleme sikliklar1 5°li Likert tipi bir olgekle

sorulmustur. Katilimeilarin TRT yayinlarini izleme diizeyi Tablo 23’°de yer almaktadir.

Tablo 21. TRT Yayinlarinin izlenilme Diizeyi

F %
Hig Izlemeyenler 150 25.9
Haftada 1-2 Giin Izleyenler 234 40.3
Haftada 3-4 Giin Izleyenler 106 18.3
Haftada 5-6 Giin Izleyenler 31 53
Her Giin izleyenler 59 10.2
Toplam 580 100

Tablo 23’e gore, aragtirmaya katilanlarin % 25.9’u TRT yaymlarin1 hig
1zlemezken, % 10.2’si her giin izlemektedir. Katilimcilarin neredeyse yarist (% 40.3)

TRT kanallarini haftada 1-2 giin izlemektedir.
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3.2.6.2. TRT Kanallarimn izlenilme Diizeyi

Tablo 22. TRT Kanallarmin izlenilme Diizeyi

F %
TRT 1 179 30.9
TRT 6 159 27.4
TRT Haber 44 7.6
TRT Miizik 33 5.7
TRT Belgesel 14 2.4
TRT Cocuk 12 2.1
TRT 3 3 0.5
TRT 4 2 0.2
TRT Tiirk 2 0.2
TRT Arapca 2 0.2
TRT Okul 2 0.2
Toplam 452 100

Tablo 24°de yer alan verilere gore, en ¢ok izlenen TRT kanali % 30.9 oranla
TRT 1’dir. TRT 1’1 sirastyla Kiirtce yayin yapan TRT 6 (% 27.4) ve TRT Haber (% 7.6)
kanallar takip etmektedir. En az izlenenler ise TRT 4, TRT Tiirk, TRT Arapca ve TRT

Okul seklinde siralanmaktadir.

3.2.6.3. Deneklerin TRT Kanallarim: Tercih Nedenleri
Arastirmaya katilanlara TRT kanallarin1 izlemelerinde en 6nemli nedenin ne

oldugu sorulmustur. Alinan cevaplar Tablo 25°de goriilmektedir.
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Tablo 23. TRT Kanallarinin Tercih Nedenleri

F %

Kaliteli ve seviyeli yapimlar 127 21.9
Kiirt¢e yayinlar 123 21.2
Programlarini begeniyorum 92 15.9
Dogru ve giivenilir bilgi 73 12.6
Diger 13 2.2

Cevapsiz 152 26.2
Toplam 580 100

Tablo 25’¢ gore, TRT yayinlarini izleyen deneklerin % 21.9’u kaliteli ve seviyeli
yayinlar yaptig1 igin, % 21.2’si Kiirtge yaymlar yaptig1 i¢in, % 15.9’u programlarini
begendigi i¢in ve % 12.6’s1 da dogru ve giivenilir bilgi verdigi i¢in TRT yi tercih
etmektedir.

3.2.6.4. TRT Yaymlarimn izlenme Diizeyi ile Deneklerin Baz1 Ozellikleri
Tliskisi

“TRT yayinlarinin izlenme diizeyi ile deneklerin kisisel 6zellikleri, televizyon
izleme tercihleri ve motivasyonlar1 arasinda ne tiir iliskiler vardir?” seklinde sorulan
dordiincii ve son arastirma sorusuna cevap aramak amaciyla deneklerin TRT yayinlarini
izleme diizeyi ile demografik oOzellikleri, televizyon izleme aliskanliklar1 ve
motivasyonlart arasinda anlamli iligkiler arastirilmistir. Deneklerin cinsiyeti ile TRT
yayinlariin izleme diizeyini belirlemeye yonelik bagimsiz iki 6rneklem t-testi sonuglari

Tablo 26°da goriilmektedir.
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Tablo 24. Cinsiyet ve TRT Yayinlarinin izlenilme Siklig

Cinsiyet | N X t p
. Kadin 298 | 2.02
TRT Yaymlarmin Izlenme Siklig1 -6.718 | .000
Erkek 282 | 2.67

Tablo 26’ya gore TRT yayinlarimi erkekler (X =2.67) kadinlara (X =2.02) oranla

daha sik izlemektedirler (t=-6.72, p<.01). Her iki cinsiyet acisindan da TRT yayinlarinin

izlenme siklig1 ortalamalarinin Tablo 21°de yer alan Kiirtge yayinlarin izlenme sikligi

ortalamalarindan daha diisiik olusu dikkat ¢ekicidir. Cinsiyet disinda deneklere ait bazi

kisisel ozellikler, televizyon izleme tercihleri ve motivasyonlari ile TRT yayinlarinin

izlenme diizeyi arasindaki iligkiler de Tablo 27°de goriilmektedir.
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Tablo 25. Diger Degiskenler ve TRT Yayinlarinin izlenilme Siklig1

TRT Yaymlarmin Izlenme Siklig1
Yas .289**
Egitim Diizeyi .028
Gelir Diizeyi 140**
TV lizleme Siiresi -111
Haberler A13**
Belgeseller .087*
Sinema Filmleri .009
Diziler -.150**
Agik Oturum-Tartigma Programlari .046
Gergek Hayat Hikayeleri 116**
Kadin Kusak Programlari -.008
Magazin Programlari -.108
Yarisma Programlari 071
Spor Programlari .108**
Miizik-Eglence Programlari -.076
Dini Programalar .149**
Talk Show-Giildiirii Programlari .025
Eglence Motivasyonu .168**
Gozetim ve Kisiler Aras1 Fayda Motivasyonu 223**
Zaman Gegirme ve Aligkanlik Motivasyonu 231*%*
Rahatlama Motivasyonu 77+
Kacis Motivasyonu .269**
Arkadaglik Motivasyonu 170**
Sosyal Etkilesim .298**
Bilgilenme Motivasyonu .194**

*p<.05, ** p<.01

Tablo 27°de yer alan analiz sonuglarina gore, katilimeilarin yasi (r=.29, p<.01)
ve gelir diizeyi (r=.14, p<.01) arttikca TRT yayinlarin1 izleme sikliklar1 artmaktadir.

Ancak, ortalama televizyon izleme siiresi artttkga TRT yayinlarini izleme sikliklari
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azalmaktadir (r=-.11, p<.01). Televizyonda yayinlanan program tiirlerinden; haberler
(r=.11, p<.01), belgeseller (r=.09, p<.05), ger¢ek hayat hikayeleri (r=.11, p<.01), spor
programlar1 (r=.11, p<.01) ve dini programlarin (r=.15, p<.01) izlenme siklig1 arttik¢a
TRT yaymlarmi izleme sikligi da artmaktadir. Diziler (r=-.15, p<.01) ve magazin
programlarinin (r=.11, p<.01) izlenme siklig1 arttik¢a ise TRT yayinlarini izleme siklig1
azalmaktadir. Diger yandan televizyon izlemede; eglence (r=.17, p<.01), gozetim ve
kisiler aras1 fayda (r=.22, p<.01), zaman ge¢irme ve aligkanlik (r=.23, p<.01), rahatlama
(r=.18, p<.01), kagis (r=.27, p<.01), arkadaslik (r=.17, p<.01), sosyal etkilesim (r=.30,
p<.01) ve bilgilenme (r=.19, p<.01) motivasyonlarina verilen 6nem arttikga TRT

yayinlarinin izlenilme siklig1 da artmaktadir.



SONUC

Medya-izleyici arastirmalar1 20. yilizyilin basindan beri yapilmaktadir.
1960’larda s6z konusu arastirmalarin odagi “medya insanlara ne yapar” sorusundan
“insanlar medya ile ne yapar” sorusuna kaymustir. Aktif izleyici goriisliniin akademik
cevrelerde benimsenmesiyle beraber kullanimlar ve doyumlar yaklasimi gibi izleyici
merkezli teoriler gelismistir. S6z konusu aktif izleyici goriisline gore, izleyiciler medya
igceriklerini siinger gibi emen, her kosulda yonlendirilebilen pasif alicilar degildir. Bu
goriise gore, izleyiciler hangi medyay1 ya da hangi igerigi izleyecegine kendi amagclari
dogrultusunda bilingli bir sekilde karar verir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
kendisine bdyle bir izleyici goriisiinii rehber alir ve temel varsayimlarini aktif izleyici
goriisii lizerine temellendirir. Ancak kullanimlar ve doyumlar kurami, toplumsal
etkenleri goz ard1 ederek sadece bireysel etkenlere odaklanmasi ve fazlaca islevselci
olmasi nedeniyle elestirilmektedir.

Ulkemizde 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan televizyon yaymciligindaki gelismeler
1994 yilinda yasal bir zemine kavugsmustur. Ancak televizyon yayinciligindaki
gelismeler, insan hak ve hiirriyetlerindeki gelisim, bu kapsamda ifade 6zgiirligii ve
basin-yayin oOzglrliigiiniin geldigi asama mevzuatin siirekli yenilenmesi ihtiyacini
dogurmustur. Dahasi, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan iilkemize iliskin olarak 1998’den itibaren her yil yayinlanan ilerleme
raporlarinda, elestiri konusu yapilan yayincilik faaliyetleri ve bu kapsamda farkli dil ve
lehgelerde yayin konusu, radyo ve televizyon yayinlarinin sil bastan yeni bir kanunla
diizenlenmesine yol agmigtir. Bu kapsamda 2011 yilinda yiiriirliige giren 6112 sayili
Kanun, hem yayin kuruluslar1 ve yaymcilik ilkeleri agisindan yeni hiikiimler getirmekte
hem de farkli dil ve lehgelerde yayin konusunda yeni diizenlemeler icermektedir.

Esasinda iilkemiz acisindan farkli dil ve lehgelerde yayin konusu ve bu alandaki
diizenlemeler, AB’ye tam iiyelik yolunda AB’nin medya politikalarinin ve 6zelde de
kiiltiirel birlik politikalarinin bir sonucu olarak Onilimiize getirilen temel konular
icerisinde yer almaktadir. O yiizden farkl dil ve lehgelerde yayin konusu ve bu alandaki
caligmalar, AB’ye uyum siirecinde daha ¢ok 6nem kazanmis ve uyum paketleri adini
verdigimiz mevzuat yakinlastirmalariyla artarak devam etmistir. Bu dogrultuda AB
stirecinin farkli dil ve lehgelerde yayin konusu hizlandirmis oldugunu sdylemek daha

dogru olacaktir. Bu siire¢ sonunda TRT, basta Giiney ve Dogu Anadolu olmak iizere
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yurdumuzun diger bolgelerinde yasayan Kiirt kokenli vatandaslarimiz igin 1 Ocak
2009’da Kiirtge yayin yapan TRT 6 kanalini yayina baslatmistir. Bu yayinlar hem
genglere, ¢ocuklara ve yetigkinlere hitap etmekte, hem de yillarca bazi ayrilik¢1r yayin
yapan kuruluslarin agik hedefi haline gelen yore insanlarini aydinlatmaktadir. TRT
6’nin her gegen giin yayin igerigi ve izleyicisi artmaktadir.

Anlatilan kuramsal ¢ergceve ve konuyla ilgili daha 6nce yapilmis arastirmalardan
hareketle gercgeklestirilen alan arastirmasi dort boliimden olusmustur. Arastirmaya
katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirtildigi ilk boliimden sonra Hakkarili
izleyicilerin televizyon izleme tercihleri ve motivasyonlarima yer verilmistir.
Hakkarililerin giinlik ortalama televizyon izleme siiresi 4.20 saat olarak tespit
edilmistir. Kadinlar erkeklere oranla daha fazla televizyon izlemektedir. Katilimcilarin
yas1 arttikca televizyon izleme siireleri artarken, egitim ve gelir diizeyi arttikca
televizyon izleme siireleri azalmaktadir. Diger yandan katilimcilarin televizyonda en sik
izledikleri ii¢ program tiirli sirasiyla; haberler, diziler ve miizik-eglence programlaridir.
Roj TV, Kanal D ve ATV de en ¢ok izlenen televizyon kanallaridir. Deneklerin kanal
tercihlerinde en 6nemli degisken ailedir. Aileyi sirastyla denegin kendisi ve arkadaslari
takip etmektedir.

Arastirmada katilimeilarin televizyon izleme motivasyonlari ya da televizyondan
elde ettikleri doyumlar1 dlgmeye yonelik sekiz faktor (eglence, gozetim ve kisilerarasi
fayda, zaman gecirme ve aligkanlik, rahatlama, kacis, arkadaslik, sosyal etkilesim,
bilgilenme) elde edilmistir. S6z konusu sekiz faktor, televizyon izleme motivasyonlari
ve doyumlart ile ilgili toplam varyansin yiizde 69’unu agiklamaktadir.

Televizyon izleme motivasyonlart ile katilimcilarin kisisel ozellikleri
karsilagtirildiginda; erkeklerin kadinlara oranla televizyonda bilgilenme motivasyonuna
ve sosyal etkilesim motivasyonuna daha fazla 6nem verdigi ya da soz konusu
motivasyondan daha fazla doyum elde ettigi anlagilmistir.

Katilimcilarin yas1 arttikga televizyonda kagis motivasyonuna verdikleri 6nem
de artarken, egitim diizeyi arttik¢a eglence, zaman gecirme ve aligkanlik, rahatlama,
arkadaglik ile bilgilenme motivasyonlarina verdikleri 6nem azalmaktadir. Benzer
sekilde, gelir diizeyleri arttik¢a da televizyonda eglence, zaman ge¢irme ve aligkanlik,
rahatlama ile arkadaglik motivasyonlarindan elde ettikleri doyumlar azalmaktadir.

Aragtirmanin {iglincii  boliimiinde katilimcilarin ~ Kiirtce yayinlart  izleme

tercihlerine yer verilmistir. Hakkéri’de Kiirtce yayinlarin izlenme diizeyi oldukca
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yiiksektir. Bu baglamda Roj TV, TRT 6 ve MMC TV en ¢ok izlenen Kiirt¢e kanallardir.
Kiirtce yayinlar1 kadinlar erkeklere oranla daha fazla izlemektedirler. Bunda Hakkarili
kadinlarin bir béliimiiniin Tiirkge bilmemeleri etkili olabilir. Kiirtge yayinlarin izlenme
siklig1 giinliik ortalama televizyon izleme siiresini de olumlu yonde etkilemektedir.
Ancak egitim ve gelir diizeyi arttik¢a Kiirt¢e yayinlarin izlenilme diizeyi azalmaktadir.
Yani gelir diizeyi yliksek ve egitimli Hakkarililer daha az Kiirt¢ce yayin izlemektedirler.

Televizyonda yayinlanan program tiirlerinden haberler, diziler, agik oturum-
tartisma programlart ve miizik-eglence programlarinin izlenilme sikligr Kiirtge
yayinlarinin izlenilme diizeyine olumlu yonde katki yapmaktadir. Yani s6z konusu
program tiirlerinin izlenilme siklig1 arttikca Kiirtge yayinlarin izlenilme diizeyi de
artmaktadir. Ancak televizyon izleme motivasyonlarini olusturan faktorlerden hig birisi
ile Kiirtce yayinlarin izlenilme diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis
olmast oldukg¢a dikkat cekicidir. Bunun yaninda Kiirtce yayinlarin izlenmesinde en
onemli nedenler; katilimcilarin kendilerine daha yakin hissetmeleri, daha iyi anlamalari,
daha farkli programlara yer verilmesi ve sosyal ¢evrenin etkisi seklinde siralanmaktadir.

Dérdiincii ve son boliimde ise katilimcilarin TRT yayinlarini izleme tercihlerine
yer verilmistir. Hakkari’de TRT yayinlarin izlenme diizeyi dugiiktiir. TRT 1, TRT 6 ve
TRT Haber en ¢ok izlenen TRT kanallaridir. TRT yayinlarini, Kiirt¢e yayinlarin aksine
kadinlara oranla erkekler daha fazla izlemektedirler. Cinsiyet disinda, katilimeilarin yasi
ve gelir diizeyi arttikga TRT yayilarini izleme sikliklar1 da artmaktadir.

TRT yayinlarinin izlenme sikligi giinliik ortalama televizyon izleme siiresini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yani TRT nin izlenme siklig1 arttik¢a katilimcilarin
televizyon izleme siiresi azalmaktadir. Bu, TRT yayinlarinin izlenme diizeyinin diisiik
olusu bulgusu ile de paralellik gostermektedir. Bununla birlikte, haberler, belgeseller,
gercek hayat hikayeleri, spor programlar1 ve dini programlarin izlenme sikli1 arttikca
TRT’nin izlenme siklig1 artmaktadir.

Kiirtce yayinlarin izlenme diizeyinin aksine, televizyon izleme motivasyonlarini
olusturan faktdrlerden hepsi TRT’nin izlenilme diizeyine olumlu yonde katki
yapmaktadir. Yani televizyonda; eglence, gozetim ve kisileraras1 fayda, zaman gegirme
ve aliskanlik, rahatlama, kacis, arkadashk, sosyal etkilesim ile bilgilenme
motivasyonlarina verilen 6nem arttikca TRT nin izlenme diizeyi de artmaktadir.

Bunun yaninda TRT’nin izlenmesinde en 6nemli nedenler; kaliteli ve seviyeli

yapimlar, Kiirtce yayinlar, yapilan programlarin begenilmesi, dogru ve giivenilir bilgi
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olarak siralanmaktadir. TRT nin Kiirtge yayinlar yapmasi nedeniyle tercih edilmesi ayni

zamanda TRT 6’nin varolus amacini da aciklamaktadir.
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EKLER

Iyi giinler... Bu arastirma tamamen bilimsel amagli bir calisma igin yapilmaktadir. Calismada kimliginizle
ilgili herhangi bir soru bulunmamaktadir. Cevaplarmiz kesinlikle sakli kalacak ve baska bir amag icin
kullanilmayacaktir. Vakit ayirdiginiz ve bilimsel bir ¢aligmaya katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Onder BOZKURT, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Erkek (2)
(2) Dul (3)

1. Cinsiyetiniz?
2. Medeni durumunuz? Bekar (1)
3. Yasimz? .........
4. Aileniz siz de da

Kadin (1)

Evli

hil olmak iizere kag kisiden olusmaktadir? ...........................

5. Kac yillik egitim aldimiz? (Ornegin ilkokul mezunu 5, ortaokul mezunu 8, lise mezunu 11, iiniversite

7. Mesleginiz?

ikinci sinifta okuyan 13, mezun 15 yil gibi)
6. Toplam aylhik hane geliriniz? (Aile fertlerinin maas, emekli aylig1, kira geliri ve varsa diger
gelirlerinizi dikkate alarak toplam gelir olarak belirtiniz)

Serbest Meslek 1 | Emekli 5
Memur (Kamu ve Ozel Sektor) 2 | Ev kadim 6
Isci (Kamu ve Ozel Sektor) 3 | Ogrenci 7
Sanayici - Tiiccar 4 | Dier ....cooouiuiiiiiiiiiiiiiiia, 8
8. Yasadigimiz evde kag tane televizyon var? ............................
9. Giinliik ortalama kac saat televizyon izlersiniz? ...
10. Asagidaki program tiirlerini ne siklikla izlersiniz?
Hig Haftada 1-2 | Haftada3-4 | Haftada5-6 Her
izlemem Giin Giin Giin Giin
P1 | Haberler 1 2 3 4 5
P2 | Belgeseller 1 2 3 4 5
P3 | Sinema Filmleri 1 2 3 4 5
P4 | Diziler 1 2 3 4 5
P5 Acik Oturum ve Tartiyma 1 2 3 4 5
Programlari
P6 Gergek Hayat Hikayeleri 1 2 3 4 5
P7 | Kadin Kusak Programlari 1 2 3 4 5
P8 | Magazin Programlari 1 2 3 4 5
P9 | Yarigsma Programlari 1 2 3 4 5
P10 | Spor Programlari 1 2 3 4 5
P11 Miizik / Eglence 1 2 3 4 5
Programlar
P12 | Dini Programlar 1 2 3 4 5
P13 Talk Show / Giildiirii 1 2 3 4 5
Programlari
11. Asagida sizin TV izleme nedenlerinizle ilgili ¢esitli yargilar bulunmaktadir. Bu yargilarin her
birine ne derece katildigimiz1 belirtiniz.
gl E
s 28 | E|2¢
. .. g = > 2|20 2 (=29
Televizyon izliyorum ¢iinkdi. .. % g E: % prd % % %
XS 32 | 2 |¥
M1 | Beni rahatlatiyor 1 2 3 4 5
M2 | Kafami dagitmama yardimec1 oluyor 1 2 3 4 5
M3 | Beni dinlendiriyor 1 2 3 4 5
M4 | Yalmzligimi gideriyor 1 2 3 4 5
M5 | Konusacak biri olmadiginda bana arkadashk ediyor 1 2 3 4 5
M6 | Kendimi daha az yalniz hissetmemi sagliyor 1 2 3 4 5
M7 | Her zaman karsimda agik duruyor ve izleniyor 1 2 3 4 5
M8 TV izlemek benim i¢in bir aliskanhk 1 2 3 4 5
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M9 | Yapacak daha iyi bir isim yok

M10 | Bos zamanlarim degerlendirmemi saghyor

M11 | Giin igerisinde zaman gegirmeme yardimci oluyor

M12 | Beni eglendiriyor

M13 | TV izlemek hosuma gidiyor

M14 | Beni neselendiriyor / giildiiriiyor

M15 | Hosca vakit gecirtiyor

M16 | Arkadaslarla bir araya geldigimizde yapacak bir seyler saghyor

M17 | Insanlarla konusacak ortak sohbet konular1 bulmami sagliyor

M18 | Aile iiyeleri ve arkadaslarla bir arada olmamz saghyor

M19 | Kendim ve bagkalar1 hakkinda bir seyler 6grenebiliyorum

M20 | Diinyada meydana gelen olaylarla ilgili bilgi sahibi oluyorum

M21 | Ulkemdeki gelisme ve olaylarla ilgili daha fazla bilgi sahibi
oluyorum

M22 | Giinliik hayattaki dertlerimi unutmami saghyor

M23 | Bir an olsun aile iliyelerim ve arkadaslarimdan uzaklagsmama
yardimci oluyor

M24 | Beni sikan insanlardan kurtulmam saghyor

M25 | Televizyon gérmek istedigim birgok seyi bana sunuyor

M26 | Pek ¢ok konuda fikir sahibi olmam sagliyor

M27 | Kendi kisisel goriislerimi, diisiincelerimi sekillendirmemi sagliyor

M28 | Giincel gelisme ve olaylar hakkinda bilgileniyorum

M29 | Onemli konularda kanaat olusturmama yardime1 oluyor

NININININININ NN N IRNNININININININININININ

WWWWWWW| W (W W [ WWWWW W WwWwWww ww|w
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M30 | Benim gibi insanlari etkileyen konularda bilgi sahibi oluyorum

12. Liitfen en c¢ok izlediginiz 3 televizyon kanalim sirasiyla belirtiniz.

(1) () (3) i
13. Televizyonu daha ¢ok kiminle izliyorsunuz? (Sadece bir secenek isaretleyiniz.)
(1) Yalmz  (2) Ailemle (3) Akrabalarimla (4) Arkadaslarimla

(5) Diger (liitfen belirtiniz) ................ccceoeieene...
14. Hangi TV kanalim izleyeceginize kiminle karar veriyorsunuz? (Sadece bir segenek isaretleyiniz.)
(1) Kendim  (2) Ailemle (3) Akrabalarimla (4) Arkadaglarimla
(5) Diger (liitfen belirtiniz) ...............ccoveevinenn.n.
15. Hangi programu izleyeceginize kiminle karar veriyorsunuz? (Sadece bir segenek isaretleyiniz.)
(1) Kendim  (2) Ailemle (3) Akrabalarimla (4) Arkadaglarimla
(5) Diger (liitfen belirtiniz) ..............ccoovevineenn...
16. Televizyon seyretmenizde sosyal ¢cevreniz ne kadar etkili?
(1) Etkili degil (2) Az etkili (3) Ne etkili, ne etkisiz ~ (4) Etkili
(5) Cok etkili
17. Kiirtce yayin yapan televizyon kanallarim1 hangi siklikla izlersiniz?
(1) Hig izlemem (2) Haftada 1-2 giin izlerim (3) Haftada 3-4 giin izlerim
(4) Haftada 5-6 giin izlerim  (5) Her giin izlerim
18. Kiirtce yayin yapan televizyon kanallarindan en ¢ok izlediginiz 3 televizyon kanalim sirasiyla
belirtiniz.

19. Kiirtce yayin yapan televizyon kanallarini izlemenizde en 6nemli etken nedir?
(1) Kendime daha yakin buluyorum
(2) Daha iyi anliyorum
(3) Diger kanallardan daha farkli ve daha giizel programlar var
(4) Sosyal ¢cevrem izledigi i¢in izliyorum
(5) Diger (liitfen belirtiniz)......................
20. TRT kanallarim hangi siklikta izliyorsunuz?
(1) Hig izlemem (2) Haftada 1-2 giin izlerim (3) Haftada 3-4 giin izlerim
(4) Haftada 5-6 giin izlerim  (5) Her giin izlerim
21. Eger TRT kanallarim hic¢c izlemiyorsamiz en onemli nedeni nedir? (Sadece bir secenek
isaretleyiniz)
(1) Zamanim yok
(2) Programlarini begenmiyorum,
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(3) Benim diinyama hitap etmiyor,

(4) Sosyal ¢evrem izlemiyor / izlememi onaylamiyor
22. Eger izlivorsaniz, TRT televizyon kanallarini izleme nedenlerinizden en dnemlisi hangisidir?
(Sadece bir segenek isaretleyiniz.)

(1) Dogru ve giivenilir bilgi verdigi icin

(2) Kiirtge yayinlar yaptig1 i¢in
(3) Programlarini begendigim igin
(4) Kaliteli ve seviyeli yapimlar oldugu i¢in

(5) DT et
23. En ¢ok hangi TRT kanalini izliyorsunuz? (Sadece bir secenek igaretleyiniz.)
1 |TRT1 6 TRT Cocuk 11 TRT Miizik
2 | TRT Haber 7 TRT 6 12 TRT Arapca
3 | TRT3 8 TRT Avaz 13 TRT HD
4 | TRT4 9 TRT Tiirk 14 TRT Anadolu
5 | TRT Gap 10 TRT Belgesel 15 TRT Okul

24. Asagidaki programlari izlemek icin daha cok hangi televizyon kanalim tercih edersiniz? Liitfen

yazimz.
TV Kanal
K1 Haberler L
K2 Belgeseller L
K3 Sinema Filmleri
K4 Diziler
K5 Acik Oturum ve Tartisma Programlan |
K6 Gergek Hayat Hikayeleri |
K7 Kadin Kusak Programlan |
K8 Magazin Programlan |
K9 Yansma Programlan
K10 Spor Programlart L
K11 Miizik / Eglence Programlarn | L
K12 Dini Programlar
K13 | Talk Show / Giildiirii Programlann | e

Anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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