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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Etik Iklim Algisinin Is Gérenlerin Is Tatmini Diizeyleri ve Orgiitsel Baghhk
Diizeyleri Uzerine Etkisi: ARCELIK A.S. Adana ve Elazig Bolge

Yoneticiliklerinde Uygulama

Omer Furkan YUKSEL

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Elaz13-2016, Sayfa: XI+111

Glinlimiizde rekabet kosullart giderek artmaktadir. Bu rekabet kosullarinda
isletmelerin varliklarint siirdiirebilmeleri zamana ayak uydurabilmelerine baghdir.
Isletmeler agisindan insan faktorii en énemli kaynaklardandir. Insan kaynaklarindan en
verimli sekilde yararlanabilmesi i¢in Orgiitte etik iklimin olmasi ve bu sayede
calisanlarin is tatmininin saglanmasi ve orgiite bagliliklarinin arttirilmasi gerekmektedir.
Is gorenlerin is tatminin artmasi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi onlarm

verimliligini ve performanslarini arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik iklimi Is tatmini, Orgiitsel baglilik



ABSTRACT

Master Thesis

The Impact on Job Satisfaction Level of Employees and Organizational
Commitment Level of Employees of the Ethical Climate Perception: Application in
ARCELIK A.S. Adana and Elazi Regional Offices

Omer Furkan YUKSEL

Firat University
The Institute Of Social Science
The Department Of Business Administration
Elaz1g—2016, Page: X1+111

Today, competition is increasing. This competition depends on to survive and be
able to keep up with the times businesses. Businesses are the most important factor in
terms of human resources. That the ethical climate in the organization to make the most
efficient form of human resources and provision of employee job satisfaction and thus it
is necessary to increase their commitment to the organization. The high increase of
employees' job satisfaction and organizational commitment and performance level will

increase their productivity.

Key Words: Ethic, Ethical Climate, Job Satisfaction, Organizational
Commitment
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ONSOZ

Literatiirde etik , is tatmini ve Orgiitsel baglilik konusunda bugiine kadar birgok
arastirma yapilmistir. Gegmisten bugiine etik konusu her donemde tartisilmis ve
tizerinde bir¢ok arastirma yapilmistir. Etik konusu geg¢miste oldugu gibi bugiinde ve
gelecekte de bilim ve is diinyasin1 ¢ok yakindan ilgilendiren bir kavram olarak
giindemde yerini alacaktir.

Bu arastirma ile etik kavraminin is tatmini ve orglitsel baglilik kavramlari ile
iligkisini ve bu kavramlarin ¢alisanlar ve orgiitler agisindan 6nemini incelemis olduk.

Arastirma 4 bolimden olusmaktadir. 1. boliimde etik kavrami, etik iklim
kavrami, is etigi kavrami ve etik liderlik kavramlar1 yer almaktadir. 2. bolimde is
tatmini kavrami ele alinmakta ve is tatminini etkileyen faktérler agiklanmaktadir.
3.boliimde ise orgiitsel baglilik kavrami ve orgiitsel baglilik ile ilgili yaklagimlar ele
alinmistir.

Arastirmamda desteklerinden dolayr Tiirkiye’ nin diinya markasi ARCELIK
A.S. ailesine sonsuz saygi, sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim. Arastirmamda bana yol
gosteren ve desteklerini esirgemeyen  Yrd. Dog. Dr. Muhammet DUSUKCAN ‘a
tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmamin, arastirmacilara, is gorenlere ve orgiitlere faydali olmasini dilerim.

ELAZIG-2016 Omer Furkan YUKSEL



GIRIS

Orgiitler i¢in tiim kapilar1 agacak tek anahtar insan kaynagidir. Is diinyas1 bir ¢ok
asamadan gecerek bugiinlere gelmistir. Ilk donemlerde iiretim agirhikli iken sonra ki
donemlerde cesitlilik ve farklilik gibi kavramlar 6ne ¢ikmistir. Giiniimiizde ise daha
kompleks bir yapiya sahip olan is diinyasinda en onemli faktdr insan olmustur. Her
gecen giin Onemi artan insan faktoriinii elde etmek ve elde tutmak eskisi kadar kolay
olmamaktadir.

Orgiitlerin varligim siirdiirebilmeleri ve varliklarin1 korumalar igin giiniimiizde
en kaliteli kisileri biinyesinde bulundurmak yetmemektedir. Orgiitlerin hem en yetenekli
kisileri ellerinde tutmalar1 hem de bu kisilerin en verimli sekilde ¢alismalarini saglamasi
gerekmektedir. Kisiler is yasamlarinda birgok faktérden etkilenmektedir. Is hayat:
bireylerin tiim hayatina yon vermektedir. Bu nedenle is hayatinda memnun olmayan
bireyin tiim hayati olumsuz etkilenmektedir.

Orgiitler acisindan calisanlarin is tatminlerini ve orgiitlerine baglhiliklarini
saglayabilmesinin temel yapitasi ise etik deger ve normlara sahip olmasi ve
sahiplenmesinden ge¢mektedir. Etik kavrami bir orgiitiin i¢erisinde calisanlara rehber
niteliginde olarak onlar1 yonlendirmektedir. Etik prensiplere sahip orgiitlerde is gorenler
ne yapacaklarimi acik ve net bir sekilde bilmektedirler bu nedenle sec¢imlerini daha
dogru bir sekilde yapabilirler.

Bu arastirma ile etik iklime sahip orgiitlerde is gorenlerin is tatmini ve orgiitsel
bagliliklar1 arasinda ki iligki ve bu iligkinin derecesi ve giicii belirlenmek amaciyla

yapilmustir.



BIiRINCIi BOLUM

1. ETIK ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde etik basligi altinda; etik kavram, etik kavramu ile diger kavramlar
arasinda ki iligki , etik kavraminin tarihgesi ve 6nemi, etik kavramu ile ilgili teoriler ve

etik kavraminin tiirleri ele alinmistir.

1.1. Etik Kavramm

1.1.1. Etik Tamimi

Etik kavrami tarihten bu yana arastirilan ve lizerinde tartisilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Etik kavrami ile ilgili birgok filozof ve arastirmaci goriisler
belirtmis, arastirmalar yapmis fakat iizerinde tam anlamiyla uzlagilamayan bir
kavramdir.

Etik kavraminin iizerinde wuzlasilamamasinin nedenlerini su  sekilde
Ozetleyebiliriz: ( Bagpinar ve Cakiroglu, 2011:3-4)

1)isletmeler igeriden ve disaridan cesitli ¢ikar kiimelerinin etkisi altindadur.
Ornek olarak pay sahipleri, tiiketiciler, toplum , calisanlar , devlet, sendikalar, 6zel ¢ikar
kiimeleri isletmeler iizerinde ¢esitli etkilere sahiptirler ve isletmeleri etkilerler.

2)Toplum devingen ve siirekli degisen bir 6zellik gostermektedir. Degerler,
anlayislar ve toplumsal normlar hizli bir sekilde degisim igerisindedir. Bu nedenlerle
etik kavraminin genel ve degismez olarak iizerinde tam anlamiyla anlasilan bir tanimi1
bulunmamaktadir.

Etik kavrami konusunda bir¢ok farkli tanim mevcuttur. Bunlardan bazilar1 su
sekildedir.

Etik kavraminin tarihgesi felsefenin ilk yillarina kadar dayanmaktadir.
Aristotales etigi kurumsal felsefeden ( mantik, fizik , matematik, metafizik) ayirarak
etigi kendi basina bir felsefe alan1 olarak inceleyen ilk filozoftur.( Pieper, 1999:29-30)

Felsefe bilimi agisindan etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin
temelini olusturan normlari, degerleri, kurallar1 , dogru -yanlis ya da iyi — kotii gibi
degerleri aragtirmak ve incelemektir. Bu degerlendirmede ana 0Oge insanlarin
eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da degersiz kilanin ne oldugudur. Etik ile ilgili

su tespitleri yapmak miimkiindiir: ( Yatkin, 2015:13)



D)lyi insan olmanin gerektirdigi 6zelliklerin neler oldugu

2)Bireyin davraniglarini belirleyen ve sinirlayan kurallarin neler olmasi
gerektigi.

Etik kelime anlamu itibariyle giincel tiirk dil kurumu taniminda ¢ tére bilimi,
ahlaki, ahlakla ilgili, cesitli meslek kollari arasinda uymasi ve kaginmasi gereken
davraniglar biitiinii” olarak belirtilmektedir. (http://www.tdk.gov.tr)

Latince ‘ethics’ ve Yunanca ‘ethikos’ kelimelerinden gelen etik, karakterle
ilgilidir ve davranis bilimi olarak tanimlanabilir. Gergekte etik , belirli insan davranislar
ve ahlak standartlar ile ilgilenmektedir. Etik, savunulan ve tavsiye edilen dogru ve
yanlis davranis kavramlarini sistematize etmeyi kapsamaktadir. Etik , dogru veya yanlis
, gercek veya yalan , adil veya haksiz , uygun veya uygunsuz, iyi veya kotii, olarak
degerlendirilen ve dogru olan seyin etik, dogru olmayan seyin ise etik dis1 goriildigi
ahlak prensipleri veya degerler sistemidir.( Sabuncuoglu, 2011:2)

Bagka bir bakis agisina gore etik bireyin ve toplumun ahlaki standartlarini
inceleyen bir disiplindir. Etik bireyin ve toplumun ahlaki standartlarini inceleyerek
bunlarin makul olup olmadigini belirlemeye calisir. Etik bireylerin nasil hareket
etmesini belirlemeye yonelik standartlar olusturmaya calisan bir disiplindir.(Yaldiran,
2010:18)

Diger bir bakis agisina gore etik , her seyden dnce , insan ve toplum igin ideal
olanin arastirilma ¢abasi olarak tanimlanabilir. Genis bir bakis agisi ile, biitiin etkinlik
ve amaclarin yerli yerine konulmasi , neyin yapilabilecegi veya neyin yapilamayacag,
neyin istenebilecegi veya neyin istenemeyecegi, neye sahip olunabilecegi veya neye
sahip olunamayacaginin belirlenmesidir. Etik, bireysel ve sosyal deneyimimizin , insan
davranigini yonlendirmesi gereken ilkelere ve yasam icerisinde pesine diismeye degecek
degerlere karar verilmesi yoluyla anlamlandirilabilmesi i¢in akil yoluyla olusturulan bir
sistemdir. Etik , akil yolunu kullandigindan , ahlakin teolojik ve dinsel yaklasimlarindan
ayr1 tutulmaktair.(Cakirel, 2009:10-11)

Thomas’ a gore etik ise, bir ahlaki degerler sistemi olarak tanimlanabilir.

Sucu ise etigi sOyle tanimlamaktadir: bir toplum icinde bireylerin uymak
zorunda bulunduklar1 davramis kurallar1 veya bireylerin i¢inde bulundugu cevrede
goriilen téreye uyma bicimi baska bir ifade ile bir topluluk ya da bireyin iyi ve koti

tizerine yiikledigi deger yargisi olarak tanimlanabilir. (Sabuncuoglu, 2011:2-3)



Etik kavrami bagka bir ifade ile insan davraniglarinin dogru olmasini1 amaglayan
ve diizenleyen kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Yani insan davranislarint dogru
ya da yanlis olarak kodlayan kurallar sistemi olarak tanimlanabilir.(Kizza, 2013:15)

Etik kavramu ile ilgili olarak daha bir¢ok tanimlama yapmak miimkiindiir. Biitiin
bu tanimlar1 dikkate aldigimizda etik kavraminin dogru-yanlis , iyi-kotli, uygun-
uygunsuz gibi insan davraniglari {izerine odaklandig1 goriilmekte ve bu davranislarin
standart kurallar ve ilkeler seklinde sorguladigi goriilmektedir.

Tim bu tanimlara ragmen etik kavrami siyah- beyaz gibi netlik kazanan bir
kavram olamamistir. Etik degerleri her rolde farklilik gostermektedir bu nedenle etigi
su sekilde belirlemeye calismaktadir ‘tek beden herkese uyan’ bir etik kavrami

konusunda siirekli olarak ¢alismaktadir. (Paszter, 2015:30)

1.1.2. Etik Onemi

Etik tiim toplumlarin lizerinde c¢alistigi bir kavram haline gelmistir. Etigin
tarihgesi felsefe tarihine dayansa da son donemlerde 6nemi giderek artmakta ve evrensel
etik kurallar olusturulmasi i¢in bir¢cok ¢alisma ve arastirma yapilmaktadir.

Etik kavraminin 6nemini 6zellikle is etigi ve meslek etigi olarak inceleyecegiz.

Giliniimlizde Orgiitler bilgi iireten ve bilgi isleyen yapilara donlismekte , adina
‘bilgi ekonomisi’ veya ‘bilgiye dayali ekonomi ( knowledge based economy) ¢ denilen
ve hammaddesi bilgi olan yeni bir ekonomi modeli gelismektedir. Giiniimiizde bilgi,
madde ve enerjinin Oniine gegerek, liretimin temel girdisi haline gelmistir. Bu nedenle
orgiitler artik giin gectikce fiziksel ve beseri gii¢leri bir araya getiren ve bunlar1 iiretim
stireclerinde kullanan yapilar olmaktan ¢ok bilgi, fikir ve yenilik ortaya ¢ikaran yapilar
olmaya gitmektedir. (Geng, 2007:21)

Bu konudan yola ¢ikarak diinya ¢apinda biiylik 6nem arz eden ve sonuglar
bakimindan biiyiik dersler alinan ve etigin bu kadar 6énemli bir konu oldugunu bir kez
daha bize gosteren Enron ve Worldcom skandallarindan kisaca bahsedecegim.

2000 ° li yillarda ABD ‘nin en biiyiik 500 sirketi siralamasinda yedinci sirada
olan Enron , 1985 yilinda birkag¢ sirketin birlesmesiyle kuruldu ve kuruldugu andan
itibaren ABD ‘nin en biiyiik dogalgaz dagitimcisi konumuna yiikseldi. 2000 yil1 gelirleri
100 milyar dolar1 asan sirket enerji ticareti iizerine yogunlasmis bir sirkettir. Sirket
zaman igerisinde o kadar biiyiidii ki kendi igerisinde bir enerji borsasi haline geldi. Bu

kadar biiylik bir sirketin ¢okiisii de haliyle tiim diinyada biiyiik bir ses getirecekti.



Sirketin iflasina yol acan olaylar ise sirket yoOneticilerinin ve bagimsiz denetim
firmasinin (Arthur Andersen) etik dig1 davranislar1 ve kendi ¢ikarlari i¢in bilgileri yanlig
yonlendirmeleriydi. Sirket yoneticileri maas, prim veya hisse senedi opsiyonlar1 gibi
yollarla kendi servetlerini arttirmaya yonelik etik dis1 ve yasa dis1 yollara bagvurmuslar
ve bu sirketi yatirimeilar adina denetlemekle yiikiimlii bagimsiz denetim firmas: da
sorumluluklar1 ve yiikiimliilikklerini yerine getirmeyerek , 6nceden yatirimcilara gerekli
uyarilar1 yapmayarak ABD tarihinde 63,4 milyar dolarlik degeriyle en biiyiik iflas
skandalina sebep olmuslardi. Bu olaydan sonra tiim diinyada etik ve ahlak tartisilmaya
baslanmig ve genel etik prensipler konusunda ¢aligsmalar arttirtlmisti.

(https://www.ekodialog.com)

Bu olayimn yankilart siirerken ikinci bir etik dis1 skandal daha yasandi. Bu kez
ABD’ nin en biiylik ikinci telefon sirketi olan Worldcom sirket bilancolarinda karinm
oldugundan yaklasik 4 milyar dolar daha fazla gostererek sirketin piyasa degerini
yiiksek gostermis ve yatirimcilara yaniltici bilgi vermistir. Bu olay {izerine ABD maliye
bakan1 O’NEIL ‘akil almaz ¢ olarak nitelemistir.

(http://www.amerikaninsesi.com)

Bu gibi olaylarinda giindeme gelmesi ile birlikte etik kavraminin énemi giderek
artmis ve is diinyasinda her zaman sicak bir konu olmustur. Bazilarina gore etik
kavrami egitim kadar 6nemli hale gelmistir ve etik egitimi olmas1 gerektigi 6zellikle is
diinyas1 i¢in etik egitimi verilmeli ve dgrencilere bu konu anlatilmalidir. Her ne kadar
hukuk kurallar1 olsa da etik daha farkli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmakta ve
giintimiizde paydaslar hi¢ olmadigi kadar giiven talep etmektedir.(Hazels, 2015:77)

Giliniimiizde bir¢ok organizasyon etik kavramini konusunda farkindalik
yaratmaya baslamuslardir. Orgiitler is ortaminda faaliyetleri ve kararlar1 yonlendiren ,
davranig standartlar1 ve ahlaki degerlerden olusan etik kodlar ve standartlar olusturmaya
baslamislar ve daha genis bir perspektiften baktigimizda sosyal konular1 da bu kapsam
cercevesinde degerlendirmeye baslamiglardir. Bu sosyal konularin igerisinde cevreyi,
calisanlar1 ve miisterileri nasil etkileyecegini planlarken bir yandan da etik olarak
hareketle dogru olan ile karli olan arasinda bir denge kurmaya c¢aligmaktadirlar.
Orgiitler halkin giivenini kazanmak i¢in ¢ok daha fazla calismalar1 gerektigini fark
ederek geleceklerinin bu yolla devam edeceginin farkina varmislardir.(Boone ve Kurtz,
2013:36-38)



1.2. Etik Kavram ve Diger Kavramlarla Olan iliskisi

1.2.1. Etik ve Ahlak

Baz1 filozoflara gore, etik, ahlakin felsefi diizlemde incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle etigin ne oldugunu netlestirmek istiyorsak ahlakin ne
oldugunu netlestirmemiz gerekiyor.(Feldman, 2013:12)

Ahlak, toplumlarin ayrilmaz bir pargasini olusturan, hatta bu toplumlarda
yasayan insanlarin sadece birbirleriyle olan iliskilerini diizenlemek agisindan degil, bir
biitiin olarak deger diinyalarini sekillendirmek yoniinden de biiyiik bir 6nem arz eden
manevi bir yapiyr ifade eder. Bir kurallar ve normlar sistemi olarak ahlakin iki
kaynagindan s6z edilmektedir. Bunlari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: (Cevizci,
2014:16-17)

1)Birinci kaynak dindir. Dini kaynak insana yiikiimliiliiklerini, onun neden
sakinip neleri yapmasi gerektigini bildiren ahlaki kurallarin kaynagi olarak Tanri’ya ve
Onun insanlara gonderdigi ahlak yasasina isaret eder. Bu yolla, ahlaki insanin kusurlu
varligini veya bozulmus 6ziinii Tanri’nin iradesiyle uyumlu hale getirme ya da Tanrr’
nin yardimiyla 1slah etme tesebbiisiiyle agiklar.

2)Ahlakin ikinci kaynag ise immetten millete gecisle veya dinin, sekiilerlesme
stireclerine kosut olarak, kamusal alandan bir sekilde uzaklastirilmasiyla birlikte
giindeme gelen toplum s6zlesmesidir. Bu kaynaga gore ,ahlak bir topluluk ya da daha
dogrusu milleti meydana getiren bireylerin veya gruplarin birlikte baris iginde
yasamalarini miimkiin kilan ilkeler ya da kurallar sistemini ifade eder.

Genelde ahlak ve etik birbirinin yerine kullanilan kavramlardir ve birbirleriyle
cok yakindan iligkili olmalarina ragmen farkli kavramlardir ve bazi farkliliklar: vardir.

Ahlak kavrami s6z konusu oldugunda bireyin biiyiik dl¢iide pasif ve alict oldugu
sOylenebilir. Yani toplum benimsemis oldugu, gecirdigi biitiin degisimlere ragmen bir
sekilde korudugu veya yeniden tanimladig kural ve degerleri , toplumun 6zellikle gen
iiyelerine sosyallesme veya kiiltiirlenme siirecinin baslangicindan itibaren bir sekilde
empoze eder.Ote yandan , ahlak biiyiik 6lciide lokal bir kavramdir, baska bir ifade ile
bireyin, toplulugun ya da grubun hayatla iligki i¢inde gelistirmis oldugu degerler ve
kurallar silsilesini ifade eder. Bu yoniiyle ahlak olgusal ve tarihsel olarak yasanan bir
seyl yani bir pratiktir. Etik ise soz konusu pratigin teorisidir ve etik kavrami

evrenseldir.(Cevizci, 2014:17-18)



Etik ve ahlak farklarini asagida ki tabloda gorebilmekteyiz.

Tablo 1. Ahlak ve Etik farkliliklan

AHLAK ETIK

Zaman gegse de degismeyecek
evrensel dogru ve iyiyi arar, bunlari
ideal davranig kurallari haline getirir.

Toplumdan topluma ve zaman
icerisinde degisebilir.

Egitimsiz insanlann bile (sosyal | Felsefi bir yaklagimla dretilir,
cevreden dolayi) ahlak degerleri | kendiliginden 6greniimez, egitim
olugmustur, gerektirir.

Yaptirimlari; meslek grubundan

Yaptinmlari; sugluluk duygusu dislamadir,

(bireysel). ayiplama, toplumsal
kinama

(https://www.linkedin.com)

1.2.2. Etik Ve Hukuk

Etik ve hukuk kavrami birbiriyle gli¢lii baglar1 olan kavramlardir. Bu nedenle bu
iki kavramin iliskisini agiklamakla etik kavramini daha net anlamamiza yardimci
olacaktir.

Hukuk kavrami isletmelerde belirli davranislart sinirlayan ya da serbest birakan
formal olan kurallar bitiinidiir. Hukuk kurallar1 etigi besleme, destekleme ve
giiclendirme islevi gorebilir. Etik davranisi olusturan elemanlardan birsinin yasal
davranis oldugu ileri siiriilmektedir. Bu anlamda etik davranis formiili su sekilde
olusturulabilir:

Etik Davranis= Yasal Davranig+ Moral standartlara uygun davranis

Bu sekilde formiile edilebilmekle beraber , zaman zaman hukuksal olmayan
davranis bazen etik goriilebilmektedir. Ornek vermek gerekirse , bir arastirma verilerini
farkli sirketlerden arastirmacilar tarafindan paylasilmasi etik kabul edilebilirken , anti-

trost yasalarca hukuk dis1 kabul edilebilmektedir. (Giimiis, 1996:31)



Etik ve Hukuk arasindaki ¢izgileri agagida ki tablodan gorebiliriz:

ETIK
Btk deg{]_ Etik ve Yasal
ancak yasal degl

YASAL YASAL
OLMAYAN OLAN

Yasa dist ve Etik dist ancak

Etik dist yasa dist degil

ETIK DISI

Sekil 1. Etik ve hukuk ¢izgisi

(http://www.ombudsman.gov.tr)

1.2.3. Etik ve Felsefe

Etik konusu arasinda ki iliski en az 2500 yildir filozoflarca tartisilan bir konudur.
Bilimde ¢ok énemli yer edinmis bir¢ok filozofun ahlak ve etik iizerine bir¢cok caligsmasi
bulunmaktadir. Etigi felsefeden bagimsiz olarak ilk ele alan filozof Aristotalestir ve ona
gore etik; pratik felsefe icinde insan eylemleri ve onlarin iiriinlerinden bahsetmektedir.
Felsefede etik; bireyler ve toplumlar i¢in neyin iyi oldugunu belirtir ve insanlarin
kendilerine ve topluma kars1 gorevlerini ortaya koymaktadir.( Sabuncuoglu, 2011:9)

Etik felsefenin bir alt dali olarak kabul edilmektedir. Etik, dogru ve yanlis gibi
kavramlar ve iyi fikirlerle beraber nasil yasamamiz gerektigini séyleyen bir felsefe
disiplinidir. Felsefe ise; diinyanin sasirtict ve gizemli durumunu merak etmeyle
baslayan, bu gizemli ve sasirtict durumlarin rasyonel olarak arastirmasini akil ve gercek
temelinde yiiriiten ve entelektiiel diirtistliik ve tutkulu ahlaki bir yasamla sonuglanan

girigimdir.

1.2.4. Etik Ve Sosyoloji
Oncelikli olarak sosyoloji kavramimi kisaca aciklamak gerekirse sosyoloji;

toplum ve insanin etkilesimi iizerinde c¢alisan bir bilim dalidir .Sosyolojik arastirmalar



sokakta karsilasilan farkli bireyler arasinda ki iligkilerden kiiresel sosyal isleyislere
kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu bilim dali insanlarin neden ve nasil bir toplum
icinde diizenli yasadiklar1 kadar bireylerin, gruplarin ve kurumlarin iiyelerinin de nasil
yasadigina odaklanmustir. (https://tr.wikipedia.org)

Bu agiklamadan yola c¢ikarak etik ve sosyoloji arasinda ki iligkiyi ortaya
koyabiliriz. Etik insan davranislarinin iyi-koti, dogru yanlhs gibi kavramlarla
aciklamaya ¢alisirken  sosyolojide insanlarin  birbiriyle etkilesimi  {izerine
odaklanmaktadir. Dolayisiyla iki bilim dali da toplumun ve insanlarin kilit konulari
tizerinde arastirmalar yapmaktadir.

Bugiine kadar yapilmis arastirmalar etigin toplumsal ytlikiimliiliik tizerindeki
sorgulayict kimligini ortaya koymustur. Giiniimiizde 6nemli bir yer tutan etik kavrami ,
toplumsal diizeni olusturan bir nevi regete gibi ahlaki tutumlara yon vermektedir.
Nitekim, toplumlarda zaman zaman bireylere yonelik baski, siddet ve dislamalar , etnik,
dinsel ve cinsel ayrimciliklar gibi toplumsal diizeni etkileyen olaylara rastlanmaktadir.
Giinliik hayatta bu tarz olumsuzluklarla karsilasan insanlar, s6z konusu sorunlara ¢dziim
bulmak amaciyla , ahlaki davraniglar i¢in bir standart olusturabilecek ve onlara yon
verecek etik kodlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Etik kurallar bu sayede toplumsal uzlagsmay1
saglayabilecektir. Toplumsal fayda yaratmak isteyen veya sosyal sorumlulugu
onemseyen sirketlerde etik kurallar1 dikkate alarak faaliyetlerini

diizenleyeceklerdir.(Karabay, 2015:9)

1.2.5. Etik Ve Kiiltiir

Etik ve kiiltiir birbiriyle ¢ok yakindan iliskili iki kavramdir. Oncelikle bu iki
kavramin iligkisini ve birbiriyle etkilesimini agiklamadan 6nce kiiltiir kavramini kisaca
aciklayalim.

Kiiltiir insana iligkin bir kavram olarak, tarih icerisinde yaratilan bir anlam ve
Oonem sistemidir. Bir grup insanin bireysel ve toplu yasamlarini anlamada, diizenlemede
ve yapilandirmada kullanilan inanglar ve adetler sistemidir. (https://tr.wikipedia.org)

Etik, davranisin kabul edilebilir standartlarini, toplumsal yiikiimliiliikkleri ve
Odevleri yansitmaktadir. Etik davranis, i¢inde bulunulan ¢ag ile ilgilidir ve durumsal
olarak da kabul edilebilir. Kiiltiir, soyut yoniiyle insanlarin duyum , algilama i diigiinme
ve davranma siireclerini etkilemektedir. Birey kiiltiirden edindigi bilgiyi, anlayis ve

goriisii icinde bulundugu durumun kosullarina gore belirtecektir. Kiiltiirel bir unsur
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olarak etik, kiiltiiriin etkisi altindadir. Orgiit kiiltiiriiniin dinamikleri, orgiit etigini
anlamada ve yeni yaklagimlar belirlemede etkili oldugu gibi, etik olmayan davraniglar
veya giiclii etik tepkiler gelistirmede de etkili olmaktadir. Kiiltiir hem bireysel olarak
hem orgilitsel olarak etige uygun davranisi etkilemektedir.( Sokmen ve Tarak¢ioglu,

2013:25-26)

1.3. Etik Teorileri ve Kuramlar

Etik teorileri ve kuramlarinmi bir¢ok arastirmaci ve bilim adami ¢ok ¢esitli olarak
siiflandirmaktadir. Teorileri siniflandirmalarinin amaci bu kuramlart hem daha iyi ve
kolay bicimde anlamlandirabilmek hem de siniflandirmalar arasinda ki farklar1 ve ayirt
edici Ozellikleri daha net bir bigimde ortaya koyabilmektir. Literatiire baktigimizda
bir¢ok siniflandirma mevcuttur. Biz en genel kapsamiyla etik teorileri tarihsel bir siire¢
icerisinde ele alip ‘klasik donem teorileri © ve ‘modern donem teorileri’ olmak tizere iki

ana baglik altinda ele alacagiz.

1.3.1. Klasik Etik Teorileri
1.3.1.1. Platonculuk
Platonculugun temel felsefesi su iki soruya dayanmaktadir;

3

‘Insan igin iyi olan hayat nedir?’ ve Insanlar iyi hayat icin nasil
davranmalidir?’

Platona gore eger biz 1yi hayatin nasil oldugunu bilirsek , o hayati elde etmek
icin gereken sekilde davranacagiz. Platona gore , kotiliik bilgi eksikliginden
kaynaklanir. Bu goriise gore bir kisi neyin dogru ya da neyin iyi oldugunu bilirse o kisi
kotli bir davranista bulunmayacaktir. Bu nokta da en Onemli soru ise ‘neyin iyi’
oldugudur. Insanlar iyi hayat konusunda birbirlerinden ¢ok farkl diisiince ve goriislere
sahiptirler. Bu durum karsisinda Platon insanlarin iy1 hayat1 yagamalari i¢in bilgi sahibi
olmalar1 gerektigini savunur. Platona gore insanlar bilgi sahibi olmalar1 halinde neyin
Iyl oldugunu bilirler ve iyi hayat1 yasayabilirler ve ona gore bilgi sahibi olmadan iyi
hayat1 yasayanlar tesadiifidir goriislinii savunur. Bu nedenle Platon insanlarin iki farkli
tarzda egitilmelerini savunur. Insanlar bir yandan erdemli davranis aliskanliklarii,

diger yandan ise matematik ve felsefe gibi disiplinlerle zihinsel giiclerini

gelistirmelidirler.(Tirkeri, 2014:13-17)
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Platon’ un felsefesindeki ikinci temel unsur ise , Platon’ un mutlakiyetciligidir.
Ona gore , insanlarin yasayabilecegi sadece tek bir iyi hayat vardir. Bunun nedeni ise
tyilik kavraminin insanlarin egilimlerine, arzularina ya da fikirlerine bagli olmayan bir
kavram olmasidir. Iyilik acik ve nettir baska bir ifadeyle iyilik iki art1 iki dort eder
seklinde ki matematiksel bir hakikate benzer. Platon’ a gore bu degismez bir hakikattir
ve o diger felsefecilerden ahlak ilkelerinin nesnelligi konusunda ayrilir. Diger
felsefeciler ahlakiligin bir ‘tercih’ meselesi oldugunu diisiiniirken Platon bu goriisii

benimsemeyerek ahlakiligin nesnel oldugunu savunmaktadir. (Tiirkeri, 2014:17)

1.3.1.2. Sokratik Eudaimonizm

Sokrates , aslinda sadece erdem etiginin kurucusu degil, etigin kurucusu olarak
degerlendirilmektedir. Onun etigin kurucusu olmasi onun etik konusunda ilk olarak
diistinen kisi olmasindan kaynaklanmamaktadir. Sokrates 6zellikle Atina’nin emperyal
bir gii¢ haline gelmesiyle birlikte, geleneksel degerlerin erozyona ugradigi bir zamanda,
ahlaklilik olgusu, beseri 1yi ve insan hayatinin nihai amaci iizerine diisiiniip, insanlara
nasil davranmalar1 gerektigini bildiren normatif bir teori one silirmiistiir. Sokrates,
insanin nihai amacmin , sadece yasamak degil, ‘1y1 yasamak’ olmasi1 gerektigini
savunmustur. Ona gore insanin tam olarak ne oldugunu, onun gercek iyiligin , yetkinlik
ve amacin neden meydana geldigi sorulari iizerine odaklanmisti. Sokrates’ e gore
insanin iyi bir hayat siirebilmek i¢in , insanin kendisi i¢in gercek iyiligin ne oldugunu,
insani yetkinligin gercekte neden meydana geldigini bilmesi zorunludur. Bu Sokrates
‘in su soziinii bize aciklamaktadir:” Sorgulanmamis bir hayat, yasanmaya deger
olmayan bir hayattir’. (Cevizci, 2014:138-139)

Sokrates’in gore ahlakliligin amaci, ahlaki hayatin 6zii, birtakim etik kurallara
itaat etmekten, baz1 ahlaki 6devleri hayata gecirmekten gelmez. Ona gore ahlakliligin
asil amaci, insan yagaminin bir biitiin olarak gelismesi , gerceklesmesi, kendine 6zgii
islevi hayata gegirmesi, Sokrates’ e gore eudaimoniaya ulagsmasidir. Bundan dolayidir ki
insanin neden ahlakli yasamasi gerektigi sorusu ona gore sagma bir sorudur ¢iinkii boyle
bir soru sormak, insanin kendisine neden mutlu bir hayat slirmesi gerektigi sorusunu
sormasiyla esdegerdir. Sokrates burada ki asil problemin insanin kavrayisindan
kaynaklanan yani insanin kendisini tamimamasindan veya kendisini sadece
bedenlerinden ibaret saymalarindan kaynaklandigini diisinmektedir. Sokrates’e gore,

madde pesinden kosan, hayattan olabildigince ¢ok haz almaya ¢alisan insanlarin hayatin
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amacin1 yanlis algilamalarindan kaynaklaniyordu. Ona gore insan bedeni sadece ruhun
bir aract olup , daha fazlasini ifade etmemekteydi. (Cevizci, 2014:139-140)

Sokrates bunun yani sira erdem(arete) terimini felsefeye kazandiran kisi olarak
bilinmektedir. Cilinkii ondan once erdem sadece herhangi bir alanda ki yetkinlige
karsilik geliyordu. Her ne ya da kim olursa olsun , kendisine uygun isi yapana veya
kendisine 6zgii islevi yerine getiren kisiye erdemli denmekteydi. Fakat Sokrates’ e gore
insanlar, hayatlarin1 kazanmalarini veya idame ettirmelerini miimkiin kilan bu o6zel is
veya meslekler yaninda, insanlarin baska 6nemli bir isle de mesgul olmalar1 gerektigini
savunmustur. Herkes tarafindan yapilmak veya hayata gegirilmek anlaminda genel olan
bu is , insanin hayatini iyi bir sekilde ve uygun bir sekilde yasamasidir. Ona goére bu is
hem layikiyla yapilabilecegi gibi hem de vasat diizeyde olabilmektedir. Sokrates bunun
layikiyla olabilmesini miimkiin kilan seyin bilgi olan erdem oldugunu ve insanin gercek
amacin bilip ona uygun yasadig1 zaman erdemli ve mutlu olabilecegini savunmustur.
Sokrates temel erdemleri bilgelik, cesaret, adaleti olgiiliilik ve dindarlik olarak
simiflandirmustir.(Cevizci, 2014:141-142)

1.3.1.3. Aristotales Etigi

Aristotales etigi felsefe biliminden ayiran ilk filozof olmustur. Aristo da
etkilendigi hocalarinin diigiinceleri gibi kisinin bireysel gelisimi , mutlu yasam ve iyi
hayata ulasma gibi konularda fikirler One siirmiistiir. Aristo kendinden onceki
filozoflardan farkli olarak mutluluk siirecinin asamalarimin  farkli  oldugunu
savunmustur. Aristo’ ya gore mutluluk kolay elde edilebilecek bir durum degildir.
Baska bir ifade ile kisinin ben mutluyum demesiyle kisi mutlu olmus olmaz. Ona gore
mutluluk kavrami organize bir eylem sonucu ulasilabilecek bir kavramdir. Aristo bu
organize eylemi ‘ ruhun erdeme uygun hareketi’ olarak agiklamaktadir. Aristo mutluluk
kavramimin sabit degil hareketli oldugunu savunmus ve mutlulugun kendi basina
olmayacagimmi , mutluluk i¢in organize bir eylemin gerekliligini savunmustur.

(Uzun, 2013:11-12)
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1.3.1.4. Immanuel Kant Etigi

Kant’m temel felsefesi ‘Oyle bir davranista bulun ki bu davranis herkesin uymak
zorunda hissettigi evrensel bir davranig olsun’ mantigina dayanmaktadir. Baska bir
ifadeyle belirtecek olursak ‘Herkesin nasil davranmasini istiyorsan sen de dyle davran’
demektir. Kant , haz fayda ve yarar temelli tiim ahlak anlayislarina kars1 ¢ikarak , insan
icin en Onemli kavramin akil oldugunu ileri siirmiis ve bu aklin insanda kendisini
vicdan ve 6dev duygusu olarak ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir. Kant ¢ gore ; herkes i¢in
temel olan iyiyi isteme ve ahlak yasasidir bunu da 6dev kavramu ile agiklamaktadir. Ona
gore 6dev, her duygunun oOtesinde ve ahlak yasasina sadece yasa duygusuyla boyun
egis, kesin buruktur. Akilli olan herkesi yiikiimlii kilan evrensel bir kuraldir. Kant’ a
gore eylemin sonucu degil ahlakiligi onem arz etmektedir. O sonuca nasil ulasildig:
konusuyla ilgilenir. Eylemin sonucu olumlu bile olsa ahlak yasasina aykir1 ise bu
davranig kabul edilemez. (Sabuncuoglu, 2011:17)

Kant’ a gore insanlar 6zgiir oldugunda akillica se¢imler yapabilirler. Ona goére
insanlar O6zgilir olmadiginda etik davranislar1 reddedebilirler. Eger insanlar 6zgiir
diisiinceleriyle karar vermezlerse yanlis secimler yapabilirler bu nedenle insanlarin
akilc1 karar vermelerinde ki en 6onemli faktdr 6zgiir olmalar1 yani baska bir faktoriin
etkisi altinda kalmamalaridir. (Bowie, 2004:59-60)

Berdayev’e gore ise Kant’in etigi felsefi bir yasa etigi, normatif ve idealist olup
herhangi bir dis otoriteden etkilenmemistir. Kant etigi, 6zgiir akil sahibi kisi kavrami
tizerine temellendirmis olsa da , gercekte belli bir yasa anlayisina dayanmaktadir.
Kant’a gore bir insan bir eylemde bulunmaya bagladigi andan itibaren herkes bir yasa
koyucudur. Ona gore insan aklini kullanarak hukukun ilkeleri veya kurallar1 olmasi
gereken standartlart bulabilir. Ona gore insan pratik aklini kullanarak herkese dogru

gelen bir eylemi bile yanlistan ayirmali ve ona gore hareket etmelidir.( Yiiksel, 2015:8)

1.3.1.5. Bentham ve Mill’in Faydacihik Etigi

Faydacilik etigi Anglo-Sakson diinyasinda en yaygin sekilde kabul edilen bir
etik teorisidir. Faydacilik etigine gore, bir davranigin sonucundan maksimum sekilde
insan faydalanirsa o davranis ahlaki agidan en dogru davranis olarak tanimlanabilir. Bir
baska anlatimla, faydacilar karar alinirken en yiiksek toplumsal fayday: saglayan kararin

etik olduguna inanmaktadirlar.( Karabay, 2015:12)
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Faydacilik kuraminin en 6nemli savunuculari arasinda Jeremy Bentham ve John
Stuart Mill olarak gosterilmektedir. Faydacilik yaklagimi hiikiimetteki politika yapicilar
, ekonomistler ve is uzmanlar tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Ciinkii, faydacilik
kurami toplumda ki faydayr ve mutlulugu maksimize eden kararlarin dogru oldugunu
savunmaktadir. (Weiss, 2003:3701)

Faydacilik kuraminin en énemli savunucularindan biri olan Bentham toplumu
tek tek bireylerden olusan bir biitlin olarak degerlendirir ve kamu yarar1 toplum yarari
ya da kamu yarari1 denilen olgunun toplumu olusturan bu bireylerin ¢ikarlarinin
toplam1 oldugu goriislinii savunur. Bentham’ a gore bir toplumun mutlulugunu arttiran
bir davranis , toplumu olusturan bireylerin de mutlulugunu arttiran bir davranis olmak
durumundadir.(Sabuncuoglu, 2011:16)

Faydacilik kuraminin diger en Onemli savunucusu Mill’ e gore eylemler
mutluluga vesile olma egilimi gosterdigi 6l¢iide dogrudur baska bir ifadeyle mutlulugun
ziddina yol agma egilimi gosterdiginde ise yanlistir.( Feldman, 2013:39)

Faydacilik kurami bireylerin  kendi kisisel arzularinin veya ¢ikarlarinin
karsilanip karsilanmadigiyla ilgilenmez. Belli bir kararin sonucunda ortaya c¢ikan
kollektif refah {izerine odaklanmaktadir. Faydacilik, ahlakin merkezine bir degisken
koydugu icin bu kadar ilgi gormiistir bu da yaygin olarak ekonomide ¢ fayda’
eyleminin degerini dlgen bir parametre olarak kullanilir. Bir baska ifadeyle, bir is
kararinda ki iki olasi eylemi analiz ederken , her bir eyleme ve sonuca dahil olan
bireye bir fayda atanir ve toplamda en yiiksek yarara ve faydaya sahip olan eylem veya
davranig ahlaki acidan dogru goriiliir. Faydacilik bu agidan bakildiginda ekonomide ki
maliyet —fayda analizi olarak bilinen kavrama benzemektedir. (Karabay, 2015:9)

Ozetle faydacilik kuraminda nedenlere veya sebeplere odaklanilmaz bunun
yerine faydacilik kurami sonuca odaklanir. Bir eylemin sonucunda toplumsal fayda
veya mutluluk maksimize oldugu siirece bu kurama gore o eylem veya davranig ahlaki

olarak kabul edilir.

1.3.1.6. Moore’un Etik Realizmi

Etik alaninda analitik doniisii gerceklestiren George Edwards Moore olarak
gosterilmektedir. 20. yiizyilda sahneyi etik veya metaetik i¢in hazirlayacak sekilde
etigin merkezine yerlestiren , etigin 6zellikle Anglo- Sakson diinyada baglatan filozof

olarak  belirtilmektedir. Moore sadece ahlak metafiziginde degil ahlak
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epistemolojisinde de oncii bir rol oynadig i¢in, analitik etigin yirminci yiizyilda ki
ajandasini neredeyse tek bagina belirleyen kisidir. Moore etik alaninda analizin 6nemine
dikkat ¢cekmis, ¢Ozlimsiiz problem ve sorunlardan adeta ayrilmaz hale gelmis olani
etigin Oniinii agmak i¢in Oncelikle analitik yaklagimin benimsenmesinin gerekliligini
savunmustur. (Cevizci, 2014:194)

Moore etik alaninda ¢ok Onemli sayilan kitabinda , ‘Principia Ethica’ sdyle
ifade etmistir: Ahlak filozoflarinin her zaman cevapladiklarini 6ne siirdiikleri, fakat
hem birbirleriyle hem de baska sorularla karistirdiklar1 iki soruyu birbirinden ayirmaya
calistigini ifade etmistir. (Moore, 1971:13-14)

Moore’ un agiklamaya ¢alistig1 temel iki soru; “ iyinin kendisinin ne oldugu’ ve
‘ ne yapmamiz, nasil yapmamiz gerektigi’ sorularidir. Moore bu sorularin cevaplarinin
dogru olmadig: kanaatindedir. Ona gore bu sorulara verilecek cevaplarin dogru olmasi
icin 2iyi dogasinin ne oldugu2 ve ikinci soruda ise © hangi seylerin iyilik ozelligine
sahip bulundugu’ sorularina cevap bulabilmek gerekmektedir. Buradan hareketle

3

oncelikle 1yi kavraminin acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Moore ¢ a gore bir
eylem ¢ok sayida insan veya birgok kisi i¢in miimkiin en yiiksek miktarda iyilige yol
aciyor veya 1yl sonuclar meydana getirme potansiyelinde ise , o dogru bir eylem
durumundadir. Buradan yola ¢ikarak Moore  birinci soru’ iyinin kendisinde ne

3

olduguyla’ ve ¢ iyiligin dogasiyla ‘ boliimii s6z konusu oldugunda realist bir tutum
takinmakta ve 1yiligin tanimlanamaz oldugunu ifade etmektedir. Moore iyinin 6znel bir
kavram olmadigini nesnel bir kavram oldugunu savunmakta ve iyiyi en yiiksek fayda

diizeyi olarak tanimlayarak Mill ve Bentham ‘ a benzer olarak etigi betimlemektedir.

1.4. s Etigi

1.4.1. is Etiginin Tanim

Etik konusuyla birlikte sik sik giindeme gelen bir diger konu ise is etigi kavrami
olmustur. Etik hayatimizin her alanina etki etmekle beraber 6zellikle son yillarda
arastirmacilar is etigi lizerine bircok caligmalar yaparak is diinyasinda etik standartlar
olusturmaya ¢alismaktadir.

Is diinyas1 yakin zamanda yasanan etik dis1 olaylarla sarsilmis ve bu konuda is
etigi konusunda sirketler gerekli etik kodlar olusturmaya baslamistir.

Is etigi genel etik kurallarindan ¢ok farkli bir kavram olmamakla beraber

kapsadig1 alan bakimindan farklilik gostermektedir.
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Is etigini asagida ki sekillerde tanimlamak miimkiindiir:

-Is etigi genel olarak , ahlaki standartlarin is politikalarina, is kurallarmna ve
davraniglarina uygulanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Baska bir ifadeyle, bir {iriin
veya hizmet iiretip ya da dagitirken ahlak standartlarina uyulup uyulmadigini inceler.
(Eser, 2007:4)

-Bir bagka tanima gore ise is etigi: ig diinyasinda ki davraniglar1 yonlendiren etik
prensiplerin ve kurallarin biitiintidiir. Diger bir ifadeyle , is diinyasinda gegerli olan
dogru ve yanliglar1 tanimlamaktadir.(Sucu ve Orug, 2007:35-36)

- Ozgener ise is etigini genel olarak biitiin ekonomik faaliyetlerde saygi, giiven
,durtstliik ile davranmay1 ilke edinmek ve gevreyle temasta bulunurken ayni ¢evreyi
kapsayan toplumu g6z ardi etmeden topluma destek olmak olarak tanimlamaktadir.(
Ozgener, 2009:50-52)

Bu tanimlardan yola ¢ikarak is etigi kavramini 6zetlemek gerekirse genel etik
kavrami toplum ve bireyler tarafindan kabul edilen ilkeler veya prensipler ilizerinde
durmakta iken is etigi kavraminda ise bu kabul edilen veya edilmeyen ilke ve
prensiplerin is diinyasinda ki yansimalar1 incelenmektedir.

Genellikle 15 etigi ve meslek etigi birbiri yerine kullanilmaktadir. Burada meslek
etigi kavramin kisaca tanimlayalim.

Meslek dedigimizde belli bir egitimle kazanilmis sistemli bilgi ve becerilere
dayali , insanlara yararli mal liretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak
i¢cin yapilan, kurallar1 belirlenmis is olarak tanimlanmaktadir. Meslek etigi genellikle o
meslegi ylriiten kisiler tarafindan meslekleri ile ilgili eylem ve davranislarda dikkat
etmesi ve uymasi gereken kurallar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan meslek etigi
is etigi kavraminin bir alt kapsamini olusturmaktadir yani is etigi genel tiim is kollar1 ve
kurumlarmi kapsamakta iken meslek etigi o meslekle ilgilenen kisileri kapsamaktadir

diyebiliriz.(Kolgak, 2013:69-71)

1.4.2. Is Etiginin Tarihsel Gelisimi

Is etiginin suan ki konumunu ve dnemini anlamamiz icin dncelikle is etiginin
tarihsel siireglerini ve gelisimini iyi anlamamiz gerekmektedir.

Is etigi son yillarda karsimiza ¢ik sik ¢ikan bir konu olsa da tarihgesi cok
eskilere dayanmaktadir. Hatta i etiginin tarihgesi antik caglara kadar uzanmaktadir.

Eflatun, sadece genel menfaatin gozetilmesini Onemsemis, Aristo ise adaletli
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olunmasina vurgu yapmistir. Eski Yunan ve Roma uygarliklarinda filozoflar toplumda
yolsuzluklara ve sosyal ¢oziilmelere yol acabilir diye ticari faaliyetlere siipheyle
bakmislardir  ¢linkii ticari faaliyetlerin hirs ve vyalanla iligkili oldugunu
diistinmislerdir.( Glimiis, 1996:7)

Etik hayatimizin her déneminde ve her alaninda var olan bir kavramdir ¢ilinkii
etik kavrami toplumlarin ve bireylerin davranislarin1 diizenleme veya bu davranislarin
iyi-kotii , dogru — yanlis kavramlari agisindan degerlendirmemizi saglayan bir kavram
olup insanoglunun baslangicindan bu yana biz farkinda olsak da olmasak da
hayatimizin i¢inde yer alan bir kavram olarak varligini siirdiirmiistiir.

Is etiginin tarihgesinin kisaca 6 farkli evrede incelemek miimkiindiir: (Bektas ve
digerleri, 2008:143-159)

1-1960 ve oncesi: Bu donemi diizenleyen sistemler genel olarak din eksenli
olduklarindan is etigi genellikle dini agidan ele alinmistir. Her din kendi etik
kavramlarmi yalnizca is hayatina degil, devlete , politikaya, aileye , kisilere de
uygulamislardir. Bu dénemde is etigi dini temeller ekseninde olusmus ve bir¢cok konu
dini kurallara gore sorgulanmis ve etik ilkeler ve prensipler dini kurallara gore
olusturulmustur.

2-1960° 11 yillar: Bu donem is etigi kavraminin gelisimi agisindan 6nemli bir
donem olarak kabul edilmektedir. Bu yillar da 6zellikle sanayilesmenin gelismesine
paralel olarak kirlenme, niikleer atiklar gibi c¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmis ve buna
bagl olarak is etigi konusunda biiyiik bir degisim goriilmeye baslanmustir. Is etigi
cercevesinde yasam kalitesini ve ¢evreyi etkileyen bu olumsuz durumlarin olmamasi
gerektigi konusunda goriisler ortaya c¢ikmis ve belirli kurallar olusturulmaya
baglanmistir. Ayrica bu donemde sanayilesmenin etkisiyle beraber tiiketicilerde bir
degisim yasanmis bu nedenle tiiketicilere dnem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.
Kisacas1 bu donemde sanayilesme siireci bir nevi yasam kalitesinin is etigine endeksli
hale getirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir.

3-1970’ li yillar: Bu donemde isletmeler toplumsal imajlar ile ilgili olarak daha
duyarli hale gelmis ve sosyal taleplerde de artislar goriilmiistiir. Bu donemde akademik
arastirmacilar, is adamlarinin belli durumlarda nasil davranmalar1 gerektigini ortaya
koyan calismalar yapmislar ve etik karar alma siireclerinin nasil isledigini ve bu

stireclerde etkili olan degiskenleri tanimlamaya ¢aligsmiglardir.
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4-1980° li yillar: Bu yillart inceledigimizde devletin ekonomiye olan
midahalesinden uzaklastig1 goriilmekle beraber artik piyasa da rekabetin 6ne ¢iktig1 bir
donem yasanmistir. Bu donem de rekabetten dolay1 sirket birlesmeleri veya satin
almalar ¢cok yogun bir sekilde yasanmaya baslamistir. Bu yillarda artan globallesme
egilimi ile sirketler iilke sinirlarini asarak tiim diinya da faaliyetlerine devam etmekte ve
bunun sonucunda da kendi iilkelerinde uyguladiklar1 etik kural ve prensiplerin diger
faaliyet gosterdikleri {ilkelerde farklilastiginin ve o iilkelerde bu kurallarin ve
prensiplerin islevini yerine getirmediginin anlasilmasina neden olmustur. Bunun
sonucunda global sirketler yeni etik kodlar olusturmaya calisarak kendi biinyelerinde
etik komiteleri ve sosyal sorumluluk komiteleri kurmaya baslamislardir. Ozellikle bu
donem ile birlikte kiiresel bir etik anlayisina dogru gecildigi yani tiim diinyanin kabul
edebilecegi etik kural ve ilkeler gelistirilmeye ¢alisilmis ve etik konusu is etigi olarak
bir¢ok tiniversitede ders olarak verilmeye baslanmistir.

5-1990° 11 yillar: Bu donemde 19802li yillar da etkisini gostermeye baslayan
serbest rekabet veya acik rekabet daha ¢ok yogunlasmistir. Artik , iilkelerin
uyguladiklart sinirh ticaret veya kota uygulamalarinin etkileri azalmis ve sirketler bu
donemde rakipleri ile daha ¢ok ortaklik kurmaya baslamiglardir. Artan serbest rekabet
ile isletmelerin yasalara uymalar1 konusunun tizerinde durularak, isletmeler i¢in rehber
uygulamalar olusturulmus ve etik programlardan sorumlu uzman kisiler is etigi
konusunda igletmelerde gorevlendirilmeye baglanmustir.

6-2000’1i yillar: Bu yillar1 inceledigimizde is diinyasinda muhtesem bir degisim
yasandig1 goriilmektedir. Bir yandan artan rekabet ve serbest ticaret ile dengeyi
kurmaya calisan isletmeler diger yandan ise tiiketicilerin karar alma mekanizmalarinin
hizli bir degisimi gozlenmektedir. Bu yillarda isletmeler tiim faaliyetlerini etik ile
iliskilendirmeye baslamistir. Isletmeler etik, sosyal sorumluluk gibi kavramlar arasinda
sistematik iliskiler kurmaya baslamiglar ve bu kavramlar tiim faaliyetlerinde
uygulamaya baslamislardir .Is etigi konular1 giderek ¢esitlenmis, tiim isletmeler is etigi
ilkelerinin hayata gecirilmesine ve temel standartlar olusturulmas: {izerine
odaklanmustir.

Ulkemizde etigin gelisim siirecini inceledigimizde ozellikle 1980°li yillarda
serbest piyasa ekonomisine gec¢is yasandigir goriilmektedir bu durum iilkemizde is
diinyasinda biiylik bir degisime neden olmustur. Bu doénemde iilkemizde ki

isletmelerin sayist hizla artmig ve serbest piyasayla beraber rekabet ortami da
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yogunlagmistir. Artan rekabet ortami ile paralel olarak is etigi konusunun 6nemi artmis
ve isletmeler is etigi konusunda galigmalara baglamislardir. 2000’ li yillara geldigimizde
ise llkemizde kiiresel Olgekte faaliyet gosteren isletmelerin sayisinin  arttigi
goriilmektedir. Isletmeler bu dénemde farkindalik yaratabilmek icin etik konusu iizerine
odaklanmaya baslamislardir. Ozellikle rekabet avantaji saglama da etik konusu is

diinyas1 agisindan bir temel olusturmaya baslamistir. ( Sabuncuoglu, 2011:23)

1.4.3. is Etiginin Onemi

Is etigi konusu son yillarin en énemli ¢alisma alanlarindan biri haline gelmistir.
Hizla gelisen teknoloji, tiiketici istek ve beklentilerinin ¢ok farkli noktalara gelmesi,
artan yogun rekabet ortami, global Olgekte faaliyet gosteren isletmelerin artmasi ve
tilkeler arasi ticaret sinirlamalarinin kalkmasi sonucu isletmeler hizla farkindalik
yaratmak ve varliklarini siirdiirmek igin etik kavramini temel alarak tiim faaliyetlerini ig
etigine uygun sekilde bi¢imlendirmeye baglamistir. Giiniimiizde isletmeler kendi
biinyelerinde etik komiteler olusturarak is etigi uzmanlar1 sayesinde isletme i¢i siiregler
de is etigi siireclerini takip etmekte ve uygulamakta bunun yani sira artik isletmelerin
kendilerine 6zgii veya isletmelerine uygun etik kod kitapgiklar1 olusturarak calisanlarini
bilgilendirmekte ve zaman zaman is etigi konusunda egitimler diizenleyerek bu
konunun 6nemi anlatilmaktadir.

Is etiginin onemli bir konu hale gelmesine yol agan faktdrleri asagida ki
maddelerle agiklayabiliriz: (Kolgak, 2013:70-71)

-Kiiresel = pazardaki rekabet avantajinin kazanilmasinda, insan tutum ve
davraniglarinin etkisinin artmasi nedeniyle is etigi konusunun 6nem kazanmasi

-Ekonomik iligkilerde, uluslararasi etik vizyonun ve ilkelerin giicii,

-Etik degerler ve etik degerlere dayali davranig bigimleri ile isletme imaj1 ve
sayginlig1 arasinda ki dogrusal iligki,

-Etik ve sosyal sorumluluk konularinda gergeklestirilen etkinliklerin
isletmelerin stratejik yonetimlerinin karlilik politikalarinda ki araclardan biri olmasi,

-Meslek etigi ilkelerinin , isletmelerin iligkide bulunduklar1 tim isletme ve
kisileri (tiiketiciler, sunucu firmalar, satici firmalar, ¢alisanlar, yoneticiler, hiikiimetler

vb...) yakindan ilgilendirmesi ve giiven anlamin1 igermesi.
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1.4.4. s Etigine Uygun Olmayan Davramslar

Etik dis1 davraniglart is etigi konusu i¢inde inceledigimizde asagida ki gibi
aciklanabilir: (Bulut, 2012:35-38)

Isletmeler agisindan is etigine uygun olmayan davranislari asagidaki gibi
stralamak miimkiindiir:

- Vergi kagirmak

- Sigortasiz is¢i ¢aligtirma

- Asgari iicretin altinda is¢i ¢alistirma

- Tiketici haklarina saygi duyulmamasi

- Tiketici haklarinin ihmal edilmesi

- Haks1z rekabet ortam1 yaratmak

- Yaniltic1 veya aldatict reklam yapmak

- Haksiz fiyatlandirma yapmak

- Tekellesme egilimlerine yonelmek

- Sirket satin alimlarinda hissedarlarin veya ¢alisanlarin haklarini gézetmemek

- Haksiz ticretlendirme yapmak

- Dogaya ve cevreye karsi duyarli olmamak

- Isci giivenligini 5nemsememek ve bu konuda gerekli 6nlemleri almamak

- Insan saghigina uygun olmayan iiriinler piyasaya siirmek

- Sahte fatura basmak ve kullanmak

- Is¢i simsarlig1 yapmak

Isletmeler agisindan genel olan yukaridaki maddeler isletmeler agisindan daha
0zele indirgenerek agiklarsak 3 farkli kapsamda inceleyebiliriz:

1. Lider agisindan etik dis1 davranislar:

- Hediye verme

- Calisanlara deger vermeme

- Calisanlan 6zel islerinde kullanma

- Calisanlara adil davranmama

- Bilgi sizdirma

- Defter ve belgelerde tahrifat yapma

- ‘kanun simsarlar1’ kiralayip lobicilik yaptirma

- Politikacilara ve biirokratlara hediye vs. saglayip ¢ikar elde etme

1. Yoneticiler agisindan etik dis1 davranislar:
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- Gereksiz ve asirt harcama yapilmasi

- Sahte belgelerle isletmeden fazla para ¢gekme
- Sahte belgelerle gideri fazla gdsterme

- Cikar temini i¢in niifuzu fazla olan kisilere hediye vermek
- Bilgi sizdirma

- Defter ve belgelerde tahrifat yapma

- Satin alim ve hizmet ifasinda ¢ikar temini

- Satin alimda firma kayirma

- Performans degerlendirmede adil olmama

- Ozel masraflarim sirkete yiiklemek

1. Calisanlar agisindan etik dis1 davranislar:

- Isletmenin arag , gerec ve malzemelerini dzel olarak kullanmak
- Isin yapilmasin gereksiz yere uzatmak

- Bilgi s1izdirmak

- Defter ve belgelerde tahrifat yapmak

- Calisma saatleri igerisinde 6zel isler yapmak
- Belgelerde sahtekarlik

- Izin suistimali

- Gorevi ihmal

- Miisteriye kotii davranma

- Ise gec gelme

- Isten erken ayrilma

- Hatay1 gizleme

- Patrona veya yoneticiye hediye verme

1.5. Etik Iklim

1.5.1. Etik Iklim Kavram

Etik iklim kavramini agiklamadan once ‘etik’ ve ‘iklim’ kavramlarini
aciklamakta fayda vardir. Etik kavramini detayli bir sekilde aciklamistik burada kisaca
tekrar bahsetmek gerekirse, etik, neyin iyi neyin dogru, neyin iyi neyin kotii oldugunu
tanimlayan ilkeler olarak bahsedilebilir.

Iklim kavrami ise Yunanca bir sdzciik olup kelime anlami olarak ‘egilim’ veya

‘yonelme’ anlamlarini ifade etmektedir. Isletme literatiiriinde ise isletme mensuplarmnin
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Orgiitiin i¢ ve dis cevresini nasil degerlendirdiklerini ifade eder. Bagka bir tanima gore
ise; bir orgiitteki mevcut kosullarin , ¢alisanlar tarafindan algilanig bi¢imini ve drgiitsel
yasamin niteligini ifade eder . Baska bir ifadeyle, iklim denilince bir Orgiitiin
psikolojik agidan tanimlanmasi ve orgiitteki insan iligkilerinin niteligini ortaya koyan
bir kavram akla gelmektedir.( Biite, 2011:172)

Etik iklim kavrami organizasyonlarda nelere izin verildigini ve nelerin yasak
oldugunu yansitan bir kavramdir. Victor ve Cullen, etik iklimi kavramini orgiitlerin
kiiltiirintin temeli olarak gormektedirler ve etik iklim kavraminin orgiitlerin 6zel
kurallar1 ve normlart iizerinde dogrudan etkiye sahip olduklarini belirtmektedirler.
(Tzinera ve digerleri, 2015:51)

Etiksel iklim Schneider tarafindan psikolojik olarak insanlarin
biitiinlesebildikleri belirgin bir sistemin orgiitsel uygulamalarin ve prosediirlerin
yiiklendigi anlama iliskin alg1’ olarak tanimlanmistir.( S6zbilir, 2015:122)

Bir bagka tanima gore ise etik iklim; organizasyonlarda caliganlara yonelik
hangi davranislarin dogru olacagini ve ahlaki ikilemlerde sorunlarin nasil ele alinmasi
coziilmesi gerektigine yonelik paylasilmis diisiinceler setidir. Ayrica, etik iklim
calisanlara hangi davranislarin uygun oldugu ve desteklendigi konusunda da yon
gostermektedir. Farkli etkenlerin bulundugu bu siirecte; bireylerin ve kurumlarin
cikarlari, sosyal sorumluluk anlayisi, ahlak kurallari, etik kodlar, kurallar, prosediirler
ve kanunlar gibi bircok faktér etik iklimi boyutlariin olusmasina neden

olabilmektedir.( Demirtas, 2014:137)

1.5.2. Etik Iklim Teorileri

Etik iklim teorilerini 2 baglik altinda inceleyecegiz.

Ilk olarak Victor ve Cullen tarafindan ortaya atilan etik calisma iklimleri
matrisini a¢iklayalim: ( Yagmur, 2013:25-27)

Victor ve Cullen filozofik yaklasim ve kisisel analizlere dayanan 9 teorik etik
iklim tanimlamistir. Bu ¢alismada filozofik yaklagimlar, karar verme mekanizmalarinda

kullanilan kistaslar olarak, kisilik analizleri de ¢ikar odaklar1 olarak betimlenmistir.



23

Tablo 2. Kavramsal etik iklim tipleri

CIKAR ODAKLARI

KISISEL ORGUTSEL TOPLUMSAL
; KISISEL CIKAR ORGUT CIKARI A
EGOIZM (ARACSALLIK) (ARACSALLIK) VERIMLILIK

7]

< ARKADASLIK TAKIM CIKARI SOSYAL

@ FAYDACILIK (BASKALARININ (BASKALARININ | Son v 1 Uk

M IYILIGINI ISTEME) IYILIGINi ISTEME)

i

= o ORGUTSEL KANUNLAR VE

“ | EoNTOLOJK E{JSFI{%LLL‘;%LAK KURALLAR VE MESLEKI KODLAR
(BAGIMSIZLIK) PROSEDURLER (KANUNLAR VE

(KURALLAR) MESLEKI KODLAR)

Kaynak(Yagmur, 2013: 26-27)

Victor ve Cullen bu matrisi, felsefi , psikolojik ve sosyolojik temellere
dayanarak olusturmuslardir. Dikey eksenin etik sistemleri , yatay eksenin de bu
sistemlerin bireylere, gruplara ve toplumlara nasil uygulandigini gdsterdigini
belirtmektedirler. Etik iklimi olusturan 5 farkli boyuttan bahsetmektedirler. Ayrica,
Orgiitiin faaliyette bulundugu endiistrinin ¢evresel faktorlerden etkilendigini ve bunun
da etik iklimi etkiledigini soylemektedirler. Orgiitlerin etik iklim uygulamalarinin
onemli oldugunu savunmugslar ve etkin olmayan bir etik iklim sonucunda is gorenlerin
etik davranmalarinin olumsuz etkilenecegini belirtmislerdir. Orgiitlerin etik iklimi ile is
gorenlerin etik kurallara uymalar1 arasinda giiclii bir iliski oldugunu ve etik iklimin
dogru liderlik ve yonetimle daha etkin olabilecegini savunmuslardir. ( Yagmur,
2013:26-27)

Bir diger teori etik iklim teorisi ise Arnaud tarafindan ortaya konmustur. Arnaud
literatiirde pek bilinmeyen bir etik iklim kurami oldugunu belirtti.

Bu kurama gore etik iklim siirecinin bir ucu etik dis1 davranislar1 tesvik eden
etik iklimi belirtirken, diger ucu ise etik dis1 davraniglarin oldugu etik dis1 iklimi ifade
etmektedir:

Bu agiklamalardan sonra Arnaud yeni bir model ortaya atar ve bu modele °
Psikolojik Stire¢c Modeli” adin1 verir. Bu modelin 4 boyutu bulunmaktadir: (Yagmur,
2013:30)

- Ortak Ahlaki Duyarlilik: Sosyal sistemde ahlaki duyarlilik ve farkindalik

- Ortak Ahlaki Karar: Ahlaki olarak dogru karar verme amaciyla bilissel ahlaki

gelisimi kullanma
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- Ortak Ahlaki Motivasyon: Sosyal sistemdeki hakim degerler ve ahlaki
degerlerin diger degerlerden daha 6ncelikli tutulup tutulmadigi

- Ortak Ahlaki Karakter: Planl bir etik eylem rotasi belirleme ve idame ettirme

1.5.3. Etik iklim Boyutlar

Victor ve Cullen e gore etik iklim boyutlari teorik olarak 9 tane olsa da pratikte
5 boyut olarak olusmaktadir. Etik iklim boyutlarin1 5 bashik altinda su sekilde
aciklayabiliriz.( Karadut, 2014:15-16)

1.5.3.1. Baskalarmn lyiligini isteme

Bagkalarinin iyiligini isteme iklimi, faydaci bir temele dayali olarak bu iklimde
bireyler baska bireylerin iyi olusu ile ilgili icten bir ilgiye sahiptirler. Orgiitler
acisindan is gorenler , diger is gorenlere karsi, orgiite karsi ve dis ¢evreye yonelik
nezaket gostergelerine bagli olup orgiit icinde ve oOrgiit disinda digerlerinin iyiligi ile
ilgilenirler. Yapilan ¢alismalara gore , calisanlar tarafindan en c¢ok tercih edilen etik

iklim tiirliniin Bagkalarinin iyiligini isteme oldugu goriilmektedir.

1.5.3.2. Aragsallik

Bu iklim tiirtinde bireyler kendileri i¢in daha iyiye ulagmaya ¢alisirlar ayrica bu
iklimde, bireyler 6rgiitiin daha ¢ok kazanca ulasabilmesi i¢in ¢aba harcarlar. Bu iklim
tiirlinde hem bireysel c¢ikarlar hem de orgiitsel cikarlar hakimdir. Calisanlar Orgiit
c¢ikarlarim st diizeyde olmasi gerektigini diisiiniirler ve alinan kararlarda ¢ogunlugun

cikarlar1 degil bireysel ¢ikarlar 6n planda tutularak diger bireyler goz ard1 edilebilir.

1.5.3.3. Bagimsizhk

Bu iklim tiirtinde ise bireylerin , iyi diizenlenmis ilkelere bagli olarak kendi
kisisel ahlaki inanglarina gore hareket ettigi belirtilmektedir. Bagimsizlik ikliminde
karar alma kriterlerini, ahlaki yargmin bireysel standard: belirledigi goriilmektedir. Is
gorenler , Orgiitlerinin etik davraniglara ve etik davranislart odiillendirmeye ne kadar
ilgi gosterdiklerini algilarlarsa orglitsel bagliliklar1 {izerinde o kadar etkili oldugu

savunulmaktadir.
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1.5.3.4. Kurallar

Orgiitsel kurallar1 ve prosediirleri kapsayan bu iklimde bireylerden beklenen,
orgit kural ve prosediirlerine tam anlamiyla uymasidir. Bu iklim tiiriinde alinan
kararlarda igsel faktorler etkilidir, kararin yoniini Orgiit ic¢indeki genel ilkeler

belirlemektedir.

1.5.3.5. Kanunlar ve Kodlar
Bu iklim tiiriinde is gorenlerin baska bir otoritenin veya mesleklerinin kodlarina
ve kurallarma uymalar1 gerektigini belirtir. Is gorenler karar alirken yasa gibi digsal

faktorlere bagl kalarak hareket etmelidirler.

1.5.4. Etik Iklimin Calisanlar ve Orgiitler Uzerine Etkisi

1.5.4.1. Etik iklimin Cahsanlar Uzerine EtKisi

Son yillarda is diinyasinda biiyiik degisimler yasanmaktadir. Ekonomik diinya
giderek global bir hal almakta ve bunun sonucunda ¢alisanlar ve tiiketicilerin yapilari,
istekleri hizli bir sekilde degismektedir.

Diinyay1 sarsan Worldcom ve Tyco gibi skandal olaylardan sonra is diinyasi
bliyiik bir degisim gostermek zorunda kalmis ve etik kavrami konusunda birgok
arastirmalar yapilmustir. isletmelerin etik kavramindan kacislarinin olmadigi anlasilmis
etik kurallara uymayan orgiitlerin rekabet giiclinlin diistiigli ve global diinya iizerinde
var olmasinin imkansiz oldugu anlagilmistir.

Gilinlimiizde 15 etigine olan biiyiik bir ilgi bulunmaktadir ve bu ilgiyi orgiitler,
paydaslar olusturdugu kadar c¢alisanlarinda etik kavramia olan ilgisi artmig ve
vazgecilmez bir hal almistir.

Orgiitler iginde kurallar1 ve uyulmasi gereken ilkeleri belirleyen kavram 6rgiitiin
etik iklimi olmaktadir. Orgiitteki etik iklim yapisi1 érgiitiin tiim karar verme siireclerini
etkiledigi gibi calisanlarinin birey olarak karar verme siireglerini belirleyerek ¢alisanlari
dogrudan ilgilendiren bir kavramdir. Orgiit icinde ki etik iklimin énemini ve ¢alisanlar
tizerinde ki etkisini su sekilde siralanabilir: ( Bilgen, 2014:29)

a) Orgiit icinde ki etik iklim algis1 ¢alisanlar arasinda ki iliskilerin ve iletisim

kalitesini tizerinde etkili bir kavramdir.

b) Etik iklim algis1 calisanlarin orgiite duydugu giiven ve sadakat kavrami

uzerinde etkili bir faktordiir.
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c) Etik iklim orgiit i¢cinde ki kurallar1 ve ilkeleri belirleyerek calisanlarin karar
verme siireglerinde nasil bir yol izlemesini belirleyerek calisanlara yol
gosterici bir kavramdir.

d) Orgiitiin etik iklim kurallar1 sayesinde herkesin uymasi gereken kurallar
standartlastirilarak Orgiitiin tiim birim ve ¢alisanlarina uygulanir ve bu da
orgiitsel performansi arttirmaktadir.

Yapilan bircok aragtirmayla birlikte oOrgiit iginde etik iklim algisinin

olusturuldugu isletmelerin ¢alisanlarinin is tatmini, Orgiitsel giiven ve is performansinin

daha yiiksek oldugu saptanmustir.

1.5.4.2. Etik iklimin Orgiitler Uzerine Etkisi

Etik iklim kavraminin ¢alisanlar {izerine etkisi oldugu gibi orgiitler {izerine de

c¢esitli agilardan etkileri bulunmaktadir.

Etik iklim kavramimin oldugu isletmelerin saglayabilecegi avantajlar su sekilde

siralanabilir:

a) Etik kurallarin var oldugu isletmeler ¢alisanlar agisindan tercih sebebidir. Bu
nedenle piyasada ki kalifiye isgiiclinii kendi biinyesine daha kolay c¢ekerek
rekabet giiciinii arttirabilmektedir.

b) Orgiit iginde ki iiretkenlik disi davraniglar1 minimize ederek calisanlarim
daha etkin bir sekilde kullanabilmektedir.

c) etik iklim algisinin oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin  Orgiitsel giiven ve
sadakatinin daha fazla oldugu bununla beraber orgiitler a¢isindan istenmeyen
bir maliyet ve durum olan is giicii devirini minimize ederek maliyet avantaji
saglamaktadir.

d) Etik iklim algisinin oldugu isletmelerde c¢alisanlarin  orgiitsel adalet
kavramina inanci daha yiiksek oldugundan motivasyon ve performansi daha
yiiksek olmaktadir.

e) Orgiitlerin dis gevreleri acisindan da etik kavramina sadik olmalar1 érgiitlerin
marka imajimi giiclendirdigi ve marka degerini arttirdig birgok ¢aligmalar ile

saptanmistir.
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1.6. Etik Liderlik

1.6.1. Etik Liderlik Kavram ve Onemi

1.6.1.1. Etik Liderlik Kavram

Liderlik kavrami konusunda ge¢misten giliniimiize kadar birgok arastirma
yaptlmistir. Liderlik kavraminin tarihi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Sanilanin
aksine toplumda ki her birey zaman igerisinde liderlik gorevini yapmustir. Liderlik
kavrami gliniimiizde sadece is diinyasi, siyaset diinyas1 veya takim i¢inde liderlik olarak
algilansa da liderlik kavrami hem biiyiik gruplar hem de kiiciik gruplar1 kapsamaktadir.
Bir siyasi orgiit liderligi olabilecegi gibi aile icinde de liderlik kavrami var olmaktadir.

Liderlik kavram1 denildiginde diisiince olarak gii¢lii bir role sahip olan baska bir
degisle iyi veya kotii olsa da bir grubun icinde ya da orgiitiin icinde daha baskin rol
oynamak olarak agiklanabilir.( Mendonca, 2006:107)

Bagka bir tanima gore ise liderlik kavrami, belirli kosullar altinda belirli kigisel
ve Orgilit amaglarin1 gergeklestirmek iizere, bir kimsenin digerlerinin diisiincelerini
etkilemesi ve yoOnlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan da
anlasilabilecegi gibi liderlik kavramu kisi ile ilgili olmaktan ¢ok kisinin yani liderin
yaptig1 seyle ilgilidir. ( Karabay, 2015:56)

Liderlik kavramini yoneticilik kavramiyla karistirmamaliyiz. Liderlik ve
yoneticilik birbirinden farkli kavramlardir. Liderlik kavramin1 daha iyi anlayabilmemiz
icin yoneticilik ile farklarini su sekilde siralayabiliriz: ( Aksoy, 2012:8-11)

-Her yonetici bir lider degildir.

-Liderlikte baski degil inandirma ve yonlendirme vardir. Yoneticilikte ise
kendisine verilen yetkilerle( baskiyla) is yaptirir.

-Lider kisiler giiciinii kendi kisiligi ve Ozelliklerinden saglar. Yonetici ise
giiclinii -mevzuattan( yasadan) alir.

-Lider olabilmek i¢in ona inanan yani tabi olan kisiler olmak zorundadir.
Yoneticide ise ona inanan kisiler olmasina gerek yoktur.

-Lider grubu veya cevresinde ki bireyler tarafindan lider olarak segilir.
Yoneticiler ise genellikle atama yoluyla seg¢ilir.

-Liderin en 6nemli gorevi etrafinda ki bireyleri etkilemek ve yonlendirmek iken
yoneticinin gorevi ise prosediirleri ve kurallar1 uygulamaktir.

-Lider grubun iiyeleri ile samimi ve dostane ¢ok yakin iligkiler gelistirebilir fakat

yonetici ise grubun iiyeleriyle senli-benli olamaz.
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-Lider kisisel etkileme giiclinii kullanirken yoneticiler yasalarin giicilinii
kullanmaktadir.

-Lider bliyiik hedeflerin baslaticis1 ve yaraticis1 olarak tanimlanabilirken ,
yoneticiler -ise bu planlarin uygulanmasini saglarlar.

- Lider yonettigi gruba karst sorumlu iken, yoneticiler ise hem yonettigi gruba
hem de onu yonetici yapan istlerine karsi sorumludur.

-Liderler yenilik yaparlar, yoneticiler ise uygularlar.

Yonetici ve lider arasinda ki farklar1 asagida ki tabloda 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 3. Lider ve Yonetici Arasindaki Temel Farklar

Yonetici Lider

Idarecidir Yenilik¢idir

Tekrarcidir Orjinaldir

Devam ettiricidir Gelistiricidir

Sistem ve yapilar lizerine odaklanir Insanlar iizerine odaklanir
Denetime giivenir Diirtisttiir, dogruluga giivenir
Kisa vadeli goriise sahiptir Uzun vadeli perspektife sahiptir
Klasik anlamda iyi askerdir Neden ve ni¢in sorularini sorar
Diistinceleri dogrudur Gozlerini yatay diizlemde gezdirir
Mevcut durumu kabul eder kendisidir

Her zaman gozlerini tabanda gezdirir Dogru diisiincededir

Nasil ve ne zaman sorusunu sorar Mevcut duruma kafa tutar

(Kaynak: Bennis.1989;Akt:Kececioglu, 1998, s.10)

Liderlik ve yoneticilik kavramlarmi acikladiktan sonra etik liderlik kavramini
aciklayalim. Etik liderlik konusunu daha iyi anlayabilmek i¢in su soruyu anlamamiz
gerekir. ¢ Etik lider kimdir?” ve ¢ Etik liderin karakteristik ozellikleri nelerdir?’
sorusunu agiklayarak baslayalim.

Etik lider etrafindaki kisileri veya i¢inde bulundugu grubu dogrudan ya da
dolayli olarak etkileyebilen onlarin diislincelerini degistirebilen ve yonlendirebilen kisi
olarak tanimlanabilir. Etik lider etrafinda ki grup iginde bireyler karar verme

stireclerinde etik ikilemde kaldiginda onlari dogru kararlara yonlendirir. Etik lider
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grubun tizerinde ki bu yonlendirici iliskisini ikili iliskiler veya kisisel 6zelliklerinden
alarak digerleri tizerinde etki kurar ve grup iiyeleri onu takip eder. ( Lawton ve Paez,
2015:641)

Mendonca’ ya gore etik liderlik kavrami ¢ etik’ ve ‘liderlik2 kavramlar1 ayr1 ayri
ele alinarak tanimlanabilir. Liderlik kavrami1 hem o&rgiitsel gorevlerin basarilmasi icin
sergilenen rol davraniglar1 hem de degisimi etkilemektir. Etik ise dogru ve yanlis
davraniglarin yasal olarak degil ahlaki olarak dogru olmasidir. Buradan yola ¢ikarak
Mendonca etik liderligi , her iki durumda da liderin iyi, dogru ve diiriist hareket etmesi
olarak tanimlamustir. (Ozdash ve Akin, 2013:31)

Brown ise etik liderligi sdyle tanimlamistir: kisisel eylemler ve kisiler arasi
iligkiler yoluyla uygun kurallar1 6rnek olusturarak; iki yonlii iletisim, destek ve karar

alma ile izleyenlere yol gostermektir. ( Esmer, 2011:24)

1.6.1.2. Etik Liderligin Onemi

Etik kavrami giliniimiizde tiim Orgiitleri etkisi altina aldig1 gibi orgiitler i¢inde ki
liderleri de etkisi altina almistir. Son zamanlarda liderlik kavrami 6rgiit i¢inde etik ile
biitiinleserek etik liderlik kavramini dogurmaktadir. Bu durum hem orgiit ici etik
iklimin verimliligini saglamak hem de sosyal yap1 igerisinde onemli bir yer tutan
orgiitlerin sosyal yapilara olumlu katkilar sunabilmesi i¢in Onem arz etmektedir.
Orgiitler igerisinde ki etik ile ilgili konulara olan ilgiyi ve duyarhiligin ¢evresini liderler
cizmektedirler. Bu nedenle orgiitler igerisinde ki liderlerin sorumlulugu da orgiit
icerisinde ki ahlak kurallarin1 korumak ve uygulamaktir. (Uzun, 2013:81)

Orgiitler icerisinde ki bireyler liderlerinden etkilenmektedirler. Orgiit icerisinde
ki liderler gruplar1 ve bireyleri etkileme ve yonlendirme giicline sahiptirler. Liderler bu
giiclerini yoneticilerden farkli olarak yasalardan veya mevzuattan almaz aksine kisisel
ozellikleri ve karakterlerinden alirlar. Bu yoniiyle baktigimizda bir 6rgiit igerisinde en
etkin insanlar liderlerdir. Eger 6rgiit igerisinde ki liderler etik kurallara ve prensiplere
uygun hareket ederlerse etkiledigi bireyler ve gruplarda etik kurallara riayet
edeceklerdir. Boylece karar verme siirecinde etik dis1 davraniglara yonelmeyecekler ve

orgiit icerisinde ki etik dis1 davranislar minimize edilmis olacaktir.
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1.6.2. Etik Liderligin Boyutlar1

Genel itibariyle bakildiginda giiniimiizde ¢ogu yonetici Orglitsel davranisi ve

orgit calisanlarini etkileyebilme giigleri nedeniyle etige Onem veren bir lider

olmalarinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Fakat etigin birgok farkli boyutu

bulunmaktadir bu nedenle etik bir liderin bu boyutlarla ele alinmas1 gerekmektedir. Etik

liderligin boyutlarini agagida ki tabloda inceleyebiliriz: (Karabay, 2015:102-103)

Tablo 4. Etik Liderligin Boyutlari

Liderlik Boyutu

Tanimi

Karakterli Davranigin etik ya da ahlaki bir temel saglamak niyetini,
(Character) egilimleri ve erdemlerini igermesi

Organizasyonda ki degerleri, orgiit tonunu ve kiltiirii
Diirtist sekillendiren, orglitiin tiim tiyeleri arasinda gercekgeilik,
(Honest) baglilik ve hayal giiciiniin etkin oldugu bir iletisim

saglamak

Etik Bilingli-Etik
Farkindalik
(Ethical Awareness)

Bagkalarinin etik bilinci lizerinde 6nemli etkisi olacak
secimler yaparken bireysel haklar1 dikkate alan ve ahlak
ile ilgili konularda duyarli olabilme kapasitesi

Adaletli
(Fairness)

Herkese dogru ve esit bir sekilde davranma, kayirma
yapmadan ilkeli ve adil se¢cimler yapmak

Gii¢ Paylasimci
(Power Sharing)

Takipgileri karar alma siirecine dahil eden, onlarin fikir ve
endigelerini dinleyen lider

Rol Belirleyici
(Role Clarification)

Sorumluluklari, beklentileri ve performans hedeflerini
netlestirebilen lider

Insan Yonelimli
(People Orientation)

Takipgileri 6nemseyen, saygi duyan ve destekleyen;
onlarin davraniglarinin digerlerini nasil etkiledigi
konusunda bilgili olan ve onlarin sosyal giiclerini, bireysel
onceliklerde degil tiim grubun ortak dnceliklerinde
kullanan lider

Etik Rehber Etik kurallar agiklayan, tanitan ve etik davranislari
(Ethical Guidance) odiillendiren lider

Kendi ¢ikarlarii digerlerinin faydasi i¢in arka plana atan,
Ozverili yardimci ve endise edici yoniinii herhangi bir 6diil
(Altruist) beklemeden baskalarina yardim amaciyla gerceklestiren

lider

Cesaretlendirici
(Encouraging)

Takipgileri i¢in tanimladig1 6zbenlik ve saygi duygusu.
Giiglendirme stratejilerini takipgileri i¢in kullanan lider
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1.6.3. Etik Liderin Ozellikleri

Etik liderlik konusunun birgok boyutunun oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bir
liderin sadece etik konusunu 6nemsemesi ya da etik davranmasi etik lider oldugunu
gostermemektedir. Etik liderlik kavrami daha kapsayici bir kavramdir ve birgok yonden
ele alinmas1 gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar neticesinde etik liderde bulunmasi gereken bir¢ok 6zellik
saptanmistir. Bu arastirmalardan olan Harvey’ in yapmis oldugu calisma sonucu etik
liderde bulunmasi gereken 10 temel Ozellik su sekilde siralanmaktadir: ( Sancak,
2014:16-17)

-Etik liderler , ortak degerleri , etik kurallar1 diizenli bir bicimde ortaya koyar ve
bu standartlarin anlasilmasini ve benimsenmesini saglarlar

-Etik liderler orgiit i¢inde ki bireylere sorumluluk verirler. Etik liderler bu
yoniiyle kendilerini ve digerlerini etik prensiplere uygun davranmak ile sorumlu
tutarlar.

-Etik liderler baskalarina yonelik olarak diiriist davranmak zorundadirlar ve bu
yoniiyle digerlerinin de diiriist davranmasini beklemektedirler

-Etik liderler karar alma asamalarinda izleyenleri ve rehber ilkelerini g6z ardi
etmezler. Aldiklar: her karar da etik degerlerini korurlar.

-Etik liderler orgiit i¢inde etik politikalar olustururlar ve bu politikalarin orgiit
i¢cinde uygulanip uygulanmadigimi takip ve kontrol ederler.

-Etik liderler, bireylerin dogru inamglarini 1yi davramiglara  doniistiirmek
acisindan gerekli giiveni ve becerileri kazanmalarina yardimci olmak amaciyla kendi
zamanlarini ve kaynaklarini ayirirlar.

-Etik liderler, kendi etki alanlar1 i¢inde ki bireylerin goriislerine, duygularina ve
tepkilerine dikkat ederler.

-Etik kurallara ve degerlere uyum saglanmasi bir birikimin sonucu oldugundan
etik liderler, pek ¢ok alanda kiigiik iyilestirmeler gergeklestirirler.

-Etik liderler, bagl olduklar orgiitlere is goren aldiklar1 zaman veya onlar terfi
ettirme kosulunda bagl olduklar1 vizyon, misyon ve prensiplere uygun davranirlar.

-Etik liderler, birilerini suglamak veya baskalarin1 beklemek yerine, kendileri
insiyatif alarak etik konusunda 6ncii olmaktan kaginmazlar.

Bu o6zelliklerden yola ¢ikarak etik liderlik kavraminin sanilan kadar kolay

olmadig1 anlagilmaktadir. Etik lider sadece etik kurallara uyan lider anlamina gelmedigi
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bunun yani sira birgok boyutunun da oldugu ve etik liderin birgok konuda fedakarlik

yapmast gerektigi ve oncii davranmasi gerektigi goriilmektedir.

1.6.4. Etik Liderlik ve Etik iklim

Orgiitsel etik iklimin temelini belirleyen etik liderlik kavramidir. Ciinkii bir
orgiit icerisinde ki en giiclii konumda olan kisi liderdir. Lider ayn1 zamanda orgiitlerin
dis cevreye karsi temsili yiizlidiir bu nedenle bir orgiitiin dis ¢evrede nasil algilanacagi
liderin temsil davraniglarina gore sekillenmektedir. Lider yaptigi davraniglar ile bir
orgiit i¢inde ki etik iklimi yayginlastirabilecegi gibi ayn1 zamanda orgiit i¢inde ki etik
dist davranislart da OSliimsiizlestirebilir. Orgiit iginde etik iklimin olusmasi ve
yayginlagmasi liderin davraniglarina baglidir. Liderin davraniglar1 , orgiit icinde ki
bireylere etik davranislar veya etik olmayan davranislar sergilemesi yoniinde baski
yapma ve onlar1 yonlendirme egilimleri sergileyerek olusmaktadir. Burada bir noktaya
dikkat c¢ekmek gerekir. Etik liderlik kavrami igerisinde etik olmayan davraniglar
bulunmamaktadir bu nedenle etik lider 6rgiit i¢inde ki bireyleri etik davranmaya ve bu
kurallara uymaya yonlendirir. Aksi bir durumda etik liderden s6z edilemez. Lider ayni
zamanda farkli politikalar , uygulamalar ve prosediirler yardimiyla etik davranislarin
aci8a cikarilmasini saglayarak oOrgiit icinde ki diizenlemelere katki saglamaktadir.
Liderler, politikalar1 ve uygulamalar1 bir siizgecten gegirerek bireylere uygulanmasini
saglamaktadir bu nedenle lider orgiit i¢inde ki etik iklime dogrudan etki gostermektedir.

(Yesiltas, 2012:113-114)



IKiNCi BOLUM

2. 1S TATMINI KAVRAMI VE IS TATMININI KURAMLARI

Bu boliimde is tatmini kavraminin tanimi , is tatmini kuramlarini ve is tatminini

etkileyen faktorler yer almaktadir.

2.1. Is Tatmini Tanim Ve Tarihgesi

2.1.1. Is Tatmini Tanim

Son zamanlarin {izerinde en ¢ok calisilan konularindan biri olan is tatmini
kavrami artik orgiitler igin ve is gorenler i¢in vazgecilmez bir kavram halini almaktadir.
Is tatmini orgiitsel acidan bakildiginda en &nemli kaynagi olan insan kaynagimi
dogrudan etkilemekte ve bunun dolayli sonucu olarak orgiitiin verimliligi ve
performansini etkilemektedir. Is gorenler agisindan baktigimizda giinlerinin biiyiik bir
kismimi igyerinde ve isiyle ilgili gegirmekte ve bu bir bireyin tiim hayatina yon
vermekte, isyerinde olusan olumsuz durumlar is disinda da bireyi etkilemektedir.

Is tatminin literatiirde bircok tanimi bulunmakla beraber is tatmini denilince
kisaca is gorenlerin islerinden duyduklari memnuniyet veya memnuniyetsizlik durumu
olarak tanimlanabilmekle beraber daha i1yi acgiklayabilmemiz agisindan bakildiginda is
tatmini kavrami agagida ki faktorler ile yakin bir iligki icerisindedir: ( Celik ve digerleri,
2008:202)

-Is tatmini , bir is gdrenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ile iliskilidir.

-Is tatmini, bir is gorenin isyerinde ki is giivenligi ile iliskilidir.

-Is tatmini, isin is gdrene uygunlugu ve haz verme duygusu ile iliskilidir.

-Is tatmini, bir is gdrenin iiretimine katildig1 bir iiriin veya hizmetten duydugu
gurur ile iligkilidir

-Is tatmini, bir is gdrenin ilerde veya mevcut durumda iginde bulundugu veya
bulunacagi umut verici projelerle iliskilidir.

-Is tatmini, belki de en dnemli faktdr olan isyerinde ki diger is gdrenler ile
iligkiler ile ¢cok yakindan iligkilidir.

-Is tatmini, bir parcasi olunan &rgiitiin genel durumu ile iliskilidir.

-Is tatmini, orgiitiin hiyerarsik yapisinda is gdrenin {istiiniin tutum ve

davranisiyla ¢ok yakindan iligkilidir.
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-Is tatmini, is gorenin bulundugu sendikal iliskiler ile de ilgilidir.

-Is tatmini, is gorenin iginde bulundugu érgiitiin disinda kalan cevresel faktorler
ile de ilgili bir kavramdir.

Is tatmini kavramyla iliskili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 su sekildedir.

Locke is tatminini, bireyin isini olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin sonucu olarak tanimlamaktadir.(Ozkalp ve Kirel, 2001:129).

Bir bagka tanima gore ise is tatmini, isgérenin halen sahip oldugu is roliine
doniik duygusal yonelimi veya onun isine karsi gosterdigi duygusal bir tepki
olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore is tatmini, isgorenin igini veya is
yasamint degerlendirmesi sonucu ulastigi haz duygusudur.(Bicer, 2005:46)

Bagka bir ifadeyle is tatmini, bir isin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu ise
kars1 olusan olumlu veya olumsuz duygular yani bir ig gorenin calistigi isi tim
yonleriyle  degerlendirmesi  sonucu isinden duydugu memnuniyet veya
memnuniyetsizlik olarak tanimlanabilir. (http://www.iktisadi.org)

Bu tanimlar 15181nda is tatmini kavramini kisaca 6zetlemek gerekirse ,is tatmini
orgiitler ve c¢alisanlar acisindan olduk¢a onemlidir. Insanin  duygusal yoniiniin
dikkate alinmasi, bir¢ok iilkede insan hayatinin kalitesini arttirma gayretlerinin
icinde  diisliniilmektedir. Bu  anlayista  6nemli olan insanin  kendisini
gerceklestirmesi ve mutlulugudur. Bu yaklasimla hedeflenen, oOncelikle insanin
yasam kalitesinin ve tatmin diizeyinin arttirilmast ve bununla paralellik arz eden

calisma hayatinda kaliteye, verimlilige ve etkinlige ulasmaktir.(Barli, 2012:336)

2.1.2. is Tatmini Tarihcesi

Is tatmini kavraminin tarihgesi insanin varolusundan bu yana realite de olan bir
kavramdir bir diger ifadeyle bireyin bir is ile mesgul olmasindan dolayr duydugu
olumlu ve olumsuz duygulardan kaynaklanan bir kavram oldugundan tarihgesi
insanoglunun varolusuyla baslamistir. Is tatmini ile ilgili literatiir calismalar ise 1935
yilinda Hoppock’ un yapmis oldugu arastirmalar sonucunda is tatmini kavramim
aciklamasiyla baslamistir.( Keles, 2006:244)

Bireyin is ortamina iliskin duygular1 olarak tanimlanabilen is tatmini kavrami
Fisher ve Hanna , Hersey ve Hoppoc’ un calismalarinda nispeten bireyin isyerinde

yasadiklar1 deneyimlerde ki duygulara esit tutuldugu goriilmektedir. 1980’ li yillardan
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sonra ki caligmalarda ise is tatmininin kismen duygulanimsal yasanmisliklardan
etkilendigi de anlasilmistir. Ozellikle 1976 yilinda Locke tarafindan yapilan arastirmalar
neticesinde is tatmininin bireysel bir duygu durumu olduguna dikkat ¢ekmesi ve
biligsel/ duygulanimsal boyutlarin her ikisini de vurgu yapmasi nedeniyle is tatmini

arastirmalarina yeni bir boyut kazandirmustir. ( Ozdemir, 2015:49)

2.2. Is Tatmininin Onemi

2.2.1. is Tatmininin Calisanlar Acisindan Onemi

Orgiit iginde ki bireylerin is tatmini diizeyi orgiitii dogrudan etkiledigi gibi is
gorenleri de dogrudan etkileyen bir unsurdur. Is gorenler orgiit icinde belirli istek ve
gereksinimlere ihtiya¢ duyarlar. Bunlardan en Oonemlisi bir ¢alisan Orgiit i¢inde esit
muamele goérmek ister. Diger bir ifadeyle diger c¢alisanlar ile kendisine ayni
davranilmas: gerektigini diisinmektedir. Orgiit i¢inde ki galisanlarin istek ve ihtiyaglari
karsilandiginda is tatmini diizeyleri yiikselir ve c¢alisanlar daha verimli bir sekilde
islerini devam ettirirler. Tersi durumda ise is tatmini diizeyleri diiser ve bu durum is
gorenlerin verimsiz ¢aligsmalarina sebep olur. Yapilan ¢aligmalar neticesinde bireyler is
secimi yaparken isin kendi 6zelliklerini dikkate alarak se¢cimler yapmaktadir. Yani isin
gerektirdigi yetkinlikler ve gereksinimler bireyi dogrudan etkilemektedir. Is ile is gdren
arasinda bir bag kurulmaz ise yani birey istemedigi veya kendi 6zelliklerine uymayan
bir iste calisiyor ise is tatmini diizeyi oldukga diisiik olacak ve buda birey acisindan
basarisizlikla sonuclanacaktir. Diger bir ifadeyle , bireyler almis olduklari egitim ve
sahip olduklar1 yetkinlikler ile paralel bir iste ¢alistiklarinda is tatmini diizeyi daha
yiiksek olmaktadir.

Bir diger acidan birey agisindan is tatmini kavraminin dnemine baktigimizda
giiniimiizde bireylerin 24 saatinin yaklasik 8 saatini i yerinde gegcirdikleri
goriilmektedir. s yerinde yasanan durumlar bireyin is yasami disinda ki hayatin1 da
dogrudan etkilemektedir. Son yillarda yapilan arastirmalar da genel ruh saglhigi
rahatsizliklart diginda kalan sikayetlerle, ruh sagligi uzmanlarmma basvuran kisi
sayilarinda bir artig goriilmektedir. Bu artista kisilerin oncelikli sikayetleri arasinda is
tatminsizligi, is yerinde yasanan iligkilerde problemler, yaptig1 isten dolay1
memnuniyetsizlik ve bireyin kendisini anlamsiz hissetmesi durumu en énemli konular
olmustur. Buradan da anlasilacagi iizere is tatmini bireyin sadece igyerinde ki duygusal

durumunu degil tiim hayatin1 dogrudan etkilemektedir.( Timuroglu ve Iscan, 2008:1)
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2.2.2. is Tatmininin isletmeler Acisindan Onemi

Is tatmini kavramimin bireyler agisindan énemi oldugu kadar isletmeler agisindan
da onemi biiyiiktiir. Is tatmini kavramimi &rgiitler agisindan iki sekilde ele almak
miimkiindiir.

Bunlardan ilki olarak orgilit acisindan bakildiginda is tatmini kavramu,
giinimiizde isletmelerin en Onemli silahlar1 haline gelen insan kaynagimi dogrudan
etkileyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit i¢inde is doyumunu saglayan
, 1s gorenlerin istek ve beklentilerini karsilayan isletmelerin bireyler acisindan ilk sirada
tercih edildikleri goriilmektedir. Bu kosullar1 saglayan isletmeler piyasa da bulunan en
iyi ¢alisanlar1 biinyesine katarak rekabet avantaji saglamis olacaklardir. Bunun yani1 sira
calisanlarinin is tatminini saglayabilen isletmeler is gorenlerinin siireklilik gostermesi,
is gorenlerinin performanslarinin yiiksek olmasi ve is giicli devir hizinin diisiik olmasi
gibi bircok avantajli durum elde etmis olacaklaridir. Ozetlemek gerekirse is gorenlerinin
is tatminini saglayabilen orgiitler daha yiiksek verime sahip olacaklar ve buda orgiitlerin
basarisini dogrudan belirleyecektir.

Diger bir yoniiyle is tatmini kavrami orgiitler agisindan bakarsak yoneticiler ile
de dogrudan iliskilidir. Orgiitlerde ki tiim kisiler orgiitlerin amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda hareket ederler fakat orgiit i¢inde bu amaglar1 belirleyen bir grup vardir
yani yoneticiler. Yoneticiler, orgiit i¢inde ki calisanlarin sevk ve idare edilmesinden
sorumlu olarak orgiitiin amaclarina ulasmasini yonetirler. Yoneticilerin bu baglamda is
gorenlere kars1 davranislari is tatminini dogrudan etkilemektedir. Is gdrene kars esit
davranan yoneticiler veya onlarin basarisim ddiillendiren, onlara arkadas¢a davranan
yOneticiler ig gorenleri tarafindan takdir edilir ve bu calisanlarin is doyumlar1 daha
yiiksek diizeyde olur. Eger yoneticiler i gorenlerinin is tatminini saglayamaz ise is
gorenler performans diistikliigii, ise devamsizlik veya isten kacinma gibi davraniglar
sergileyeceklerdir. Bu nedenle is tatmininin 6nemini kavrayan yoneticiler is tatminini
O0lemek icin 1is tatmini arastirmalar1 yaparlar. Belirli araliklarla yapilan arastirmalar
neticesinde yonetim politikalarinin  &lgiitleri olusturulur. Is tatminsizligi orgiitiin
amaglaria ulasmasinda biiylik bir engel teskil edecegi i¢in Orgiit icerisinde is tatminini
saglamaya yonelik uygulamalar ve politikalar saglanir. Bu noktada yoneticilerin iizerine
diisen sorumluluk en biiyiik paya sahiptir ¢ilinkii is tatmini kavrami stabil bir kavram
degil aksine dinamik bir kavramdir ve yoneticiler siirekli olarak is tatmini diizeyini

yiiksek tutmak durumundadirlar. (Bayraktaroglu, 2012:7-8)
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2.3. Is Tatminini Etkileyen Unsurlar

2.3.1. Is Tatminini Etkileyen Kisisel Faktorler

Yapilan ¢alismalar sonucunda is tatminini etkileyen faktorler genelde iki sekilde
ayrilmistir. Bunlardan birincisi is tatminini etkileyen bireysel faktorlerdir. Bireysel
faktorler baska bir ifadeyle demografik 6zellikler ile is tatmini arasinda ki iliskiyi su
sekilde siralamak miimkiindiir: (Giiven ve digerleri, 2005:131-132)

Is tatmini ve yas iliskisi; Is tatmini ile bireyin i¢inde bulundugu yas arasinda bir
iliski s6z konusudur. Bireylerin i¢inde bulunduklari yas donemleri onlarin islerine
iligkin isteklerini, tutumlarini ve beklentilerini belirledigi gézlenmektedir. Genellikle is
gorenler geng , orta yasli ve yasl olarak yas donemine gore ayrilabilmektedir. Geng is
gorenler is yasamlarinin daha baglarindadir ve is yasamina baglangiclarinin sikintisini
yasamaktadirlar. Genglere baktigimizda aldiklar egitim sonrasinda istekli ve heyecanli
bir bicimde is yasamina atildiklar1 goriilmektedir ve geng bireyler aldiklar1 egitim ile
ilgili ig yagamlarini belirlemek istemektedirler. Giiniimiizde geng bireylere bakildiginda
ilgilerinin ve isteklerinin giderek daha farkli hale geldigi goriilmektedir bu nedenle
baska alanlara kaymalar1 daha kuvvetlidir. Geng¢ calisanlar ilk defa is yasamina
basladigindan islerinden beklentileri ¢ok yiiksek olmakta bu nedenle de beklentileri
gerceklesmediginde is tatminleri daha diisiik olmaktadir.

Orta yash calisanlar ise gen¢ ¢alisanlara gore is ortamina ve is yasamina artik
alismis kisilerdir. Orta yash calisanlarin is tatmini geng calisanlara kiyasla daha kolay
olmaktadir. Orta yash kisiler onceden yaptiklar: isler ile ilgili tecriibeli olup islerini
kiyaslama sansina sahiptirler. Orta yash calisanlarda yaptigi is aliskanlik olabilmekte ve
farkli is bulma imkanlar1 daha az oldugundan is tatmini daha yiiksek olabilmektedir. Bu
neednle orta yasli ¢calisanlar genglere kiyasla yaptiklari islere daha iyimser bakabilmekte
bu da is tatminlerinin daha yiiksek olmasini saglamaktadir.

Yash calisanlar ise degisime karst daha direng gostermektedirler.  Yeni
teknolojilere ayak uydurmakta zorlanabilirler. Ayrica daha stresli ve hareketli ortamlara
daha dayanaksizdirlar.

Is Tatmini ve cinsiyet iliskisi: Cinsiyet olarak kadin ve erkek toplumsal olarak
farkli gorevler atfedilmis kavramlardir. Toplumsal olarak bakildiginda genel olarak
kadinlara ev isleri gibi sorumluluklar yiiklenmis , erkege ise ailenin gec¢imini saglayan
gibi bir bakis acis1 bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalar neticesinde is hayatinda

kadinlarin cesitli dezavantajlara sahip olduklar1 goriilmektedir. is hayatinda kadinlara
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daha vasifsiz veya diislik tcretli isler verildiginden kadinlarin is tatmin diizeyleri
olumsuz etkilenmektedir. Ayrica bir ailede kadin ve erkegin ikisinin de profesyonel
mesleklere sahip olduklarinda bile kadina yiiklenen ev isleri veya ¢ocuga bakma gorevi
nedeniyle kadinlarin is hayati goz ardi edilebilmekte bu durumda da is tatminleri
erkeklere gore daha diisiik olmaktadir.

Is tatmini ve medeni durum iliskisi: Medeni durum da bireyin is tatmini
kavramini etkileyen bir diger faktordiir. Yapilan caligmalar sonucunda bekar bir
calisanin i tatmini diizeyinin evli bir ¢alisana gore daha diisik oldugu
gozlemlenmektedir. Bunun temel sebebi bekar bir ¢aligsanin iistiinde ki sorumluluk daha
az iken , evli bir calisanin aile ge¢imi veya cocuklarina bakma gibi ekstradan
sorumluluklart olduklar i¢in is tatmini daha yiiksek olabilmektedir. Ayrica yapilan
baska calismalar sonucunda bosanmis veya dul calisanlarinda bekarlara kiyasla is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Is tatmini ve hizmet siiresi: Hizmet siiresi veya kidem bir calisanin bir iste ne
kadar siireyle ¢alistigini belirleyen bir kavramdir. Bir ¢alisan ayni iste ne kadar fazla
stireyle caligirsa is tatmininin o kadar yiliksek olabilecegi varsayilmaktadir. Bunun
nedeni olarak birey eger isini sevmezse veya isinden memnun degilse o isten ayrilacagi
ve baska ise gececegi varsayilmaktadir. Fakat eger birey bagka bir is bulamiyorsa veya
bu ise mahkumsa bu durum tersi olarak isleyebilir. Yapilan arastirmalar sonucunda
genel olarak hizmet siiresi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Is tatmini ve egitim diizeyi iliskisi: Bireyler genel olarak bulunduklari
sosyoekonomik ortamlara gore egitim diizeylerini belirlerler. Bireylerin egitim
diizeyleri, i yasamina bakislarini, is yasamlarindan beklentilerini ve is yasamina iliskin
tutumlarini belirleyen en 6nemli faktor olarak goriilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek bir
birey ile egitim diizeyi daha diisiik olan bireyin is beklentileri farklilik gostermektedir.
Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin is hayatinda bekledikleri {icret ve calisma
sartlarinda ki talepleri daha yiiksek olmaktadir. Ayrica egitim diizeyleri yiiksek olan
kisiler i¢in is hayat1 sadece para kazanilan bir yer olmaktan bagka anlamlar ifade eder.
Bu kisiler is hayatindan toplumda giizel bir statii sahibi olmak veya sosyal iligkilerinin
yiiksek olabilecegi bir yer olmasini beklemektedirler. Biitiin bu faktorler 1s18inda egitim
diizeyleri yliksek kisilerin is tatmini beklentileri daha yiiksek olmakta ve is tatminlerini

saglamak daha zor olmaktadir.
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2.3.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin i tatminlerini etkileyen bireysel faktorlerin yani sira orgiitsel
faktorlerde mevcuttur. Bunlar: (Mammadova, 2013:29-34)

Is tatmini ve iicret ilskisi: Basset’e gore, tek basmna iicret faktorii calisan
tatminini arttirir veya tatminsizligi azaltir. Ayn1 zamanda, yliksek gelirli calisanlar
da is tatminsizligi yasayabilmektedirler .Bu nedenle iicret is tatminini saglayan en
onemli faktorlerden biri olsa da tek basina yeterli degildir.

Is tatmini ve terfi ilskisi: Terfinin is tatmini {izerinde farkli etkileri
bulunmaktadir. Mesela ,kidemden dolayr terfi alan bir c¢alisan ile performanstan
dolay1 terfi alan bir ¢alisanin is tatminleri ayn1 olmamaktadir. Performanstan dolay1
terfi alan c¢alisan daha c¢ok is tatmini saglar. Ayrica c¢alisan calistigt Orgiitte
yiikselemeyecegini anlarsa is tatminsizligi yasar.

Is tatmini ve cahsma sartlan iliskisi: Calisma sartlar1 da calisanlarin i
tatminlerini etkilemektedir. Calisanlar genelde fiziksel kosullarin uygun oldugu is
ortamlarinda calismak isterler. Ayrica, calisma saatlerinin esnek olmasi da
calisanlarin is tatminleri lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Is tatmini ve is ve is ozellikleri iliskisi: Isin kendisinden kaynaklanmaktadir
sin monoton olmasi, ¢alisan1 heyecanlandirmamasi, sik stk basarma sansi
vermesi, kendini gelistirme firsatt vermesi gibi isin kendi 06zellikleri is tatminini
etkiler.

Is tatmini ve cahsma arkadaslari ile iliskiler: Calisma arkadaslarmin calisan
tizerinde biiyilk 6nemi vardir. Caligma arkadaglarinin iyi olmast isi eglenceli hale
getirir. Eger calisma arkadaslar1 zor insanlarsa onlarla anlasmak zorsa bu durum is
tatminini olumsuz yonde etkileyecektir.

Is tatmini ve yonetim bicimi iliskisi: Is tatminini dogrudan etkileyen bir diger
faktor isletmenin yonetim bigimidir. Calisanlarini karar alma siireclerine dahil eden bir
yonetim tarzinda is tatmin diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Ayrica calisanlarini
destekleyen yonetimlerde c¢alisanlarin i tatminlerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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2.4. Is Tatmini Kuramlar

2.4.1. Siire¢c Kuramlar

2.4.1.1. Vroom ¢ un Bekleyis Kuram

Vroom motivasyon kavramini valens ve beklentiler ile agiklamaktadir. Ona gore
bireyde bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireylerin kisisel 6zellikleri
ve ¢evresel kosullarin birlikte etkisi olarak davranigi meydana getirir. Vroom’ a gore her
bireyin farkli istek ve arzular1 bulunmaktadir. Bundan yola ¢ikarak her birey istek ve
arzuladiklar1 yonde hareket ederler. Vroom bu davranislari bireylerin arzuladiklari
odiillere ulasmak icin ¢aba gosterdiklerini belirtmektedir. (Sen, 2008:15)

Vroom motivasyon olusumunu asagida ki sekilde ki gibi formiile etmistir:

(Aragsallar) (Valence)

Eylemde Bulunma Giicii = Beklenti x I (Ara Amaclar x Amacmn degeri)
(Bireyin Mottvayon Dizeyi) (Tim sonuglarin sayist (+) veya (-) )

Sekil 2. Motivasyon Siireci

(https://www.google.com.tr)

Valence ile ifade edilen bir bireyin tercih giiciinii yansitan ifadedir. Diger bir
ifadeyle, bir bireyin hedefi i¢in arzu ve isteginin miktarini ifade eder. Ornek olarak , bir
calisan siddetle promosyon bir {iriin istiyorsa o calisan i¢in promosyon yiiksek bir
valance olarak ifade edilebilir. ( Engin, 2007:25)

Wroom bu kuramda en 6nemli noktanin bireylerin tercihlerinin ¢iktilarini
kontrol etmelerin olarak belirtmektedir. Bireyler davranislarinin ¢iktilarinin kendi
kontrolleri altinda ki faktorlere bagli olduguna inandiklarinda motivasyonlarinin
artacaklarini ifade etmektedir. (Cummings ve digerleri, 1980:177)

Vroom’un bekleyisler teorisinin 6zii aslinda ¢ok basit bir temele dayanmaktadir.
Bir birey isinden x beklentisi var ise , o bireye x saglandiginda birey tatmini ve
motivasyonu gerceklesmis olacaktir. Bu teoriye gore bireyin beklentisi karsilandiginda
motivasyon saglanmis olacak bu nedenle bireyin beklentisinin karsilanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu teoride ki en biiyiik problem ise bireyin beklentisinin ne oldugunun
tanimlanmasidir. Bireylerin beklentileri net bir sekilde tanimlanmasinda yasanan

problem bu terinin temel problemidir. (Fincham ve Rhodes, 1988:91)
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2.4.1.2. Lawler- Porter’ in Bekleyis Kuram

Vroom’ un bekleyis kuraminda bireyin davraniglarini yonlendiren faktorlerin
bireyin istek ve arzular1 oldugu belirtilmisti. Lawler ve Porter ise bireyin istek ve
cabalarinin her zaman beklenen basariy1 saglayamayacagini, istek ve ¢abanin diginda
bireyin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi gerektigini ayrica Orgiitiin bireye
yiikledigi role bireyin uygun olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bagka bir ifadeyle ,
bireyin yliksek ¢aba gostermesi her zaman basar1 ile sonuglanmasi anlamina
gelmemektedir. Bireyin yiiksek caba gdstermesi yaninda ayrica bireyin bu basariy1
saglayacak olan gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasida gerekmektedir. ( Sen, 2008:17)

Lawler ve Porter’ 1n bekleyis kurami asagida ki sekil ile modellenebilir;

Odiilin arzu
edilirligi Bilgi ve
Yetenek
Igsel
odiller
Caba Bagan Algilanan | a4min
esitlik
Digsal
odiller
Caba- Odil Rol
"i}kiii algllamasu

Sekil 3. Lawler ve Porter’in bekleyis kurami
Kaynak( Saol ve Knight, 1988:289)

Bu modelden de anlasilacag: iizere Lawler ve Porter kuramlarinda bireyin
gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi ve rol algilamasinin uygun olmasi sonucunda

basar1 saglanacagini ve tatminin gerceklesecegini gormekteyiz.
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2.4.1.3. Edwin Locke ¢ un Ama¢ Kurami

Locke * a gore is tatmini; bireyin isini olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin bir sonucu olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle, is tatmini
bireyin kendi algilamalar1 ile olusan bir kavramdir. Bu nedenle amag teorisi
davraniglarin nedenlerini bireylerin bilingli amaglar1 olarak gérmektedir. Baska bir
ifadeyle, bireyler kendilerine belirli amaglar secerek bu amaglar gerceklestirmek igin
caba gostermektedirler. Buradan yola ¢ikarak Locke kisilerin belirledigi amaglarin
motivasyon derecelerini belirledigini savunmaktadir. Yani kendilerine ulasilmasi zor
amaglar belirleyen kisilerin, kendilerine ulagilmasi daha kolay amaglar belirleyen
kisilere gore daha ¢ok ¢aba ve istek gosterecekleri ve motivasyonlarinin daha yiiksek
olacagi belirlenmistir. Amag teorisinin temelinde kisilerin belirledikleri amaglarin
ulagilabilirlik derecesi vardir. Locke‘a gore bireysel amaglarin belirlenmesi motivasyon
stirecini dort farkli sekilde etkilemektedir: (Sonmez, 2014:35-36)

-Is godrenlerin amaglarinin belirlenmesi, is gorenlerin belitli bir goreve
odaklanmalarini1 saglayarak motivasyon ve tatmini arttirir.

-Is gorenlerin amaclarinin belirlenmesi is gdrenlerin o amaclara ulasmada ki
¢abalarini diizenler ve arttirir.

-Is gorenlerin amaglarinin belirli olmas1 rekabet ortaminda belirlenen amaglara
ulagsmada ki kararlilig1 arttirir.

-Orgiit acisindan 6rgiitsel amaglarin belirlenmis olmast, is gorenlerin o amaglara
ulagmak i¢in gerekli yollar1 aramaya tesvik eder.

Amag teorisin de 6nemli olan nokta amaclarin belirlenme siirecidir. Orgiitsel
amaglar belirlenirken, belirlenen amaclarin is gorenlere uygun olmasi bu teorinin en
onemli noktasidir. Bu nedenle drgiitsel amaclar belirlenirken yoneticilerin dikkat etmesi
gereken husus amaclarm i gorenlere uygunlugu ve is gorenler tarafindan
benimsenmesidir. Bu nedenle yoneticiler amaglar1 belirlerken is gorenleri de siirece
dahil ederler ise amaclar daha uygun bir sekilde belirlenmis olacak ve bu durumda is

gorenler tarafindan daha kolay benimsenecektir.

2.4.2. Kapsam Kuramlari
2.4.2.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami literatiirde en ¢ok bilinen ve iizerine en

¢ok calisma yapilan kuramdir. Insanlarin birbirinden farkli bir ¢ok davranislari
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bulunmaktadir; insanlar sever, kizar, nefret eder, giiler, aglar, calisir , grev yapar,
aligveris yapar vs. bunlar gibi bircok insan davranist bulunmaktadir. Biitiin bu
davraniglar1 etkileyen faktorler insanlarin kisisel ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir.
(Hatiboglu, 1986:187)

Maslow ‘a gore insanlarin ihtiyaglart bes fakli sekilde siralanabilir. Bu
siralamalarda derecelendirme vardir. Yani kademeli olarak ortaya cikarlar. ilk éncelik
en altta olan Insanlarmn fizyolojik ihtiyaglari, ikinci olarak giivenlik ihtiyaglari, igiincii
olarak sosyal ihtiyaglar, dordiincii olarak kendini gdsterme ihtiyact ve son olarak
kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak siiflandirilmistir.

Bu hiyerarsiyi asagida ki sekilde 6zetlemek miimkiindiir: (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2005:51-53)

Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, barinma, dinlenme, koruma gibi ilkel ve temel
gereksinimlerdir. Fizyolojik ihtiyaclar tiim ihtiyaglardan 6nce gelir.

Giivenlik ihtiyaclar1: Birey gerek saldir1 hirsizlik gibi suglar gerekse sosyal
giivence, issizlik gibi ihtiyaclarin karsilanmasini bekler. Ayrica birey, bugiinkii ¢alisma
ortaminda fiziksel giivenliginin saglanmasini da ister.

Sosyal ihtiyaclar: Bu basamakta baskalari tarafindan sevilme, sevme, bir gruba
girme, arkadas edinme, iligkileri gelistirme gibi duygusal ve toplumsal gereksinimleri
ortaya cikar.

Sayginhik ihtiyaci; Kendi kendine saygi gereksinmesi, bireyin gii¢lii olma ve
kendine giiven duyma O6zlemini tasir. Bundan daha onemlisi bagkalarmin takdirini
kazanma duygusudur.

Kendini  gerceklestirme ihtiyaci: Birey diger tim ihtiyaglarini
gerceklestirdiginde yaratma ve bagsarma giiciinii ortaya koyabilir. Maslow’ a gore birey
gercek Ozglirliigline bu agamada ulasabilir. Birey ekonomik ve sosyal giivencesini
saglamis, toplum i¢inde belirli bir statiiye kavusmus ve kisisel sayginligi kazanmig
olarak bu asamadan sonra ig¢inde kalmis olan ve ortaya ¢ikmakta geciken istek ve

yaratici giiciinii kigisel bir biitiinliik i¢inde bu asamada yerine getirebilir.
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gelisme, tiim potansiyelini ve

bireysel geligme, kendini
yaraticihgin ortaya ¢ikarma

gerpeklegtirme

gig, basan, statii, bagimsuzhk,
tanmma

Kendini Gosterme
ihtiyaca

unvan, statii sembolleri, promos-
vonlar, torenler, terfi,

arkadashk, bir gruba ait S &
olma, o grup tarfindan Sosyal ihtiyaglar bigimsel ve bigimsel olmayan
sevilme gruplar
Riikst ve dvinmsil emeklilik, saghk sigortast
m. ol Govenlik ihtiyaglan - sendikaya iiye olma, iy
tehlikelerden korunma : R A DR
Yeme, igme, Fizyolojik ihtiyaglar ey

lireme, uyuma

Sekil 4. Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak (Ataman, 2002:441)

Maslow’ un kuramina iligkin bazi temel elestiriler bulunmaktadir. Bunlar su
sekilde siralanabilir:(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:54)

[lk olarak bu kurama gore ihtiyaglar bir sira iginde olduklarmdan bazi
arastirmacilar tarafindan elestirilmektedir. Bazen ihtiyaclar hiyerarsisi i¢cinde ki bir tist
sirada ki asama, alt sirada ki gereksinimden bazi kisiler i¢in daha oncelikli
olabilmektedir. Bazen de hiyerarside bulunan ihtiyaglar bir sira izlemek yerine bir kagi
ayni anda gereksinim olusturabilmektedir. Bu agidan bakildiginda Maslow ‘un kurami
elestirilmektedir.

Ikinci olarak ise  Maslow‘un kurammin bireysel olmasi ile iliskilidir.
Glinlimiizde motivasyon ve tatmin kavramlar1 genel olarak gruplara yonelik
aragtirtlmakta ve Onemsenmektedir. Bu nedenle Maslow’un kurami gruplarin
motivasyon siirecini agiklamakta yetersiz kalmaktadir.

Son olarak bu kurama yoneltilen elestiri ise, Maslow’un kuraminin tiim
toplumlar agisindan esit diizeyde olmadigina yoneliktir. Ornek vermek gerekirse,
Gelismis toplumlar olan iilkelerde bu kuramin ilk iki asamasini olusturan fizyolojik ve

giivenlik ihtiyact dnemlerini yitirmis durumdadir. Ciinkii bu toplumlarda issizlik maasi
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veya barinma gibi ihtiyaglar sosyal devlet tarafindan karsilanmaktadir. Bu nedenle bu

kuram her toplumda ayni etkiyi gostermemektedir.

2.4.2.2. Herzberg® in Cift Etmenler Kuram

Maslow’ dan sonra literatiirde en ¢ok bilinen teori Herzberg’in ¢ift faktdr kurami
veya hijyen kuramidir. Herzberg ¢ift faktér kuraminda is tatmini ve verimlilik arasinda
pozitif bir ilski oldugunu savunmustur. Herzberg, isin kendisi ile ilgili olan ve
calisanlar1 tatmin eden faktorleri ¢ motive edici faktorler’, isin caligma kosullar ile ilgili
olan faktorleri de ‘hijyen faktorler’ olarak ikiye ayirmistir. Bu faktorler su sekilde
siralanabilir: ( Gokge ve digerleri, 2002:237-238)

Motive edici faktorler
- Basari,

- Taninma,

- Isin kendisi,

- Gelisme Imkanlar,

- [lerleme Imkanlari,

- Sorumluluk,

- Geri bildirim

Hijyen faktorler

- Denetim kalitesi,

- Sirket kurallar1 ve prosediirleri,
- Ucret,

- Calisma kosullari,

- I giivenligi,

- Kisisel yasanti,

- Stati,

- Bireyler arasi iligkiler olarak tanimlanmustir.
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Yiiksek

Tatmin Motive ediciler

tatmin diizeyini
Motive Ediciler belirler

Basan
Taninma
Sorumluluk
isin kendisi
Kisisel gelisim

Tatmin Bolgesi

Ne tatmin B T ~
ne Tatminsizlik Bolgesi

Hijyen Faktorleri
tatminsizlik

tatminsizlik

Hilyen Faktirlerl diizeyini belirler

lisma Kosullan

Ucret ve givenlik

Orgit Politikalan

Yoneticiler
Kigilerarasiiliskiler

Yiiksek
Tatminsizlik

Sekil 5. Herzberg’in Cift Faktor Kurami
Kaynak (Rachman ve digerleri, 1996:245)

Yukarida sekilde de goriildiigii tizere Herzberg’ e gore bireyin tatmin olmasi igin
hijyen faktorlerinin mutlaka saglanmasi gerekmektedir. Bunun yami sira hijyen
faktorlerinin saglanmasi tek basina bireyi tatmin etmektedir. Bu nedenle hijyen
faktorlerinin yaninda motive edici faktdrlerde saglanirsa birey tatmin olmakta ve tatmin

diizeyi ylikselmektedir.

2.4.2.3. Mccelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi

Mccelland’in kuraminda ihtiyaglarin 6grenmeyle kazanilacagini 6ne siirerek
Herzberg ve Maslow ‘dan  ayrilmaktadir. Bu kurama goére bireyler cocukluk
yaslarindan itibaren kendine 06zgli motivasyon Oriintiisii gelistirirler. Mccelland
bireylerin ihtiyaglarim1 ii¢ gruba ayirarak agiklamistir. Bu ii¢ grubu su sekilde
aciklayabiliriz: (Sonmez, 2014:21-23)

Qliski kurma ihtiyaci: Bireyler dogasi geregi yasamlarini yalmz baslaria

siirdirememektedir. Ciinkii bireyler toplumsal ve sosyal varliklar olduklarindan
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baskalariyla iliski kurmak ihtiyaci hissetmektedirler. iliki kurma ihtiyacinda olan
kisilerin genel 6zellikleri su sekildedir:

-Sevmek, sevilmek, bir gruba katilarak kimlik duygusuna erismek isterler,
toplum disina itilmekten korkarlar,

-Digerleriyle arkadaslik kurmak ve iyi iliskiler stirdiirmek i¢in ¢aba harcarlar,

-Zor zamanlarinda kisileri teselli etmeye, onlara yardim etmeye her zaman
hazirdirlar,

-Cok candan, sicak ve anlayisli olmak onlar i¢in 6nemlidir,

-Parti, kokteyl gibi sosyal faaliyetlerden zevk alirlar.

Basarma ihtiyaci: Basarma ihtiyac1 aslinda her bireyin i¢inde olan bir
duygudur. Bu ihtiyacin ortaya c¢ikmasi i¢in uygun ortamlarin ve firsatlarin olugmasi
gerekmektedir. Basarma ihtiyact yliksek olan bireyler kendilerine ulagilmasi zor
hedefler secerler ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli bilgi ve yetenekleri kullanmaya
calisirlar. Basarma ihtiyaci yiiksek olan bireylerin 6zellikleri su sekildedir:

-Stirekli basar1 ararlar,

-Zor ama imkansiz olmayan amaglar belirlerler,

-Islerini sansa birakmazlar, sorunlari analiz ederek ¢ozerler, risk alirken
gercekeidirler,

-Sonuglarindan kisisel olarak sorumlu olabilecegi isleri tercih ederler,

-Basarili olup olmadiklarina dair geri bildirim isterler,

-Rutin olmayan isleri ve uzun saatler ¢alismayi tercih ederler.

-Basarisizlik durumunda abartili endise duymaz, yollarina devam ederler,

-Kisisel iligkileri bir kenara birakip yetenekli yardimcilar isterler.

Gii¢ kazanma ihtiyaci: Gii¢ ifadesiyle anlatilmak istenen bireyin etrafinda ki
diger bireyleri etkisi altina almak ve onlar1 kontrol etmek istemesidir. Gili¢ kazanma
ihtiyac1 yliksek olan kisiler giic kaynaklarini genisletmeye calisirlar ve bagkalarini
etkileri altina alarak onlar {izerinde ki otoritelerini arttirmaya calisirlar. Gii¢ ihtiyaci
yiiksek olan kisilerin 6zellikleri su sekildedir:

-Diger kisileri etkilemek ve kontrol etmek isterler,

-Lider olacak pozisyonlar arar, digerleriyle yarismayi severler,

-Iyi konusmaci ve tartismacidirlar,

-Mantikli diisiiniir, hislerine yenilmezler,

-Ogretici olmaktan ve topluluga hitap etmekten hoslanirlar .
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2.5. Is Tatmini ve is Gorene Yansimasi

Is tatmini kavramini kisaca is gorenlerin islerine kars1 duyduklar1 memnuniyet
duygusu olarak ifade etmekteyiz. Buradan yola ¢ikarak is goren isinden tatmin
olmuyorsa veya is tatmin diizeyi diisiik ise hayatinin her alanina yansiyacak bir
olumsuzluk s6z konusudur. Is gorenin tatmin olmamas1 hem birey acisindan hem de
orgiit agisindan bir¢ok olumsuzluk olusturabilecegi gibi , is gorenlerin is tatminlerinin
yiiksek olmas1 durumunda da tersi durum s6z konusu olmaktadir.

Is tatmininin diisiik olmasinin calisanlar iizerinde ki etkileri asagida ki gibi

aciklanabilir: ( Tirk, 2007:97-98)

-Beden sagh@ina etkisi: Is tatmini diisiik olan ¢alisanlarda yapilan arastirmalar
sonucunda nefes darligi, yorgunluk, bas agris1 gibi psikolojik kdkenlere dayal belirtiler
olustugu gézlemlenmistir. Is tatmini bireylerin psikolojik olarak bedenine etki yarattig

icin insan saglig1 ve yasam siiresi ile iligkili oldugu belirtilmektedir.

-Ruh saghgina etkisi: Ruh saglig1 genel olarak, amagclar1 hakkinda gergekei bir
bakis acisina sahip olabilme, kendisine saygili olabilme, arkadas ve ailesi ile sosyal
faaliyetlere katilabilme, psikolojik acidan inisler ve cikislar ile bas edebilme olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan bir ¢cok arastirma sonucunda is tatmini ile kisinin ruh sagligi
arasinda giiclii bir ilski oldugu saptanmustir. Is tatmini diisiik olan bireylerde , gerilim,
kaygi, sinir gibi faktorler ortaya ¢ikmakta bu durumda bireyin ruh sagligin1 olumsuz

etkilemektedir.

-Ise gitmede isteksizlik ve devamsizhik: Isyerinde olusan tatminsizlik durumu
nedeniyle is goren ise giderken ayni olumsuzluk olusacagin i¢in gitmek istemeyecek
veya igyerinde verimi diisiik kalacaktir. Ayrica i§ yerine gitmek istemeyen is gorenler
cesitli sebeplerle( rahatsizlik bahanesiyle) siirekli izin almaya calisacak veya ise siirekli
gec gitme egilimi olusacaktir. Bu tir olumsuz durumlar orgiitiin performansini

etkileyecektir.

-Iste hata yapma: Is tatminsizligi is gorende cesitli sorunlara yol agmaktadir.
Bu sorunlardan en onemlileri dikkatsizlik ve konsantrasyon eksikligi ~ olarak ortaya

cikmaktadir. Is gorende olusan dikkatsizlik sonucu iste hata yapma olasilig
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yiikselmektedir. Hata yapma hem is gorenin 6z giivenini olumsuz etkileyecek hem de

orgiit i¢in ekstra maliyet olusturacaktir.

-Isten ayrilma: Giiniimiizde orgiitler icin en 6nemli konulardan bir tanesi de
isglicii devir oramdir. Is giicii devir oram yiiksek olan orgiitler de maliyetler
artmaktadir. Clinkii  Orgilitler personel alirken g¢esitli maliyetlere katlanmak
durumundadirlar ve ayrica personelin Orgiite uyumu agisindan ¢esitli egitimler
gerceklestirilmektedir. Bu egitimler  sirkete ekstra bir maliyet olmaktadir. Is
tatminsizligi yasayan calisanlar isten ayrilma istegi duyabilmektedirler. Yapilan
arastirmalar sonucunda kisinin tatmin diizeyi diisiik oldugunda , isten ayrilma egilimi de

yiiksek olmaktadir.

2.6. Calisanlarin isteki Tatminsizliklerini ifade Bicimleri

Calisanlar is tatminsizliklerini ¢esitli bicimlerde ifade ederler. Bu ifade
bicimlerinin oOrgiit tarafindan incelenmesi ve anlasilmast son derece oOnemli bir
asamadir. Ciinkii c¢alisanlarin ilerleyen siireclerde nasil davranacaginin sinyallerini

tasimaktadir.

AKTIF

Ayrilmal Kacs) Sesii Yiikseltme

YIKICI YAPICI

Kayitsizlik Baghlik

Sekil 6. Isteki tatminsizlige kars1 gosterilen tepkiler
Kaynak ( Ozkalp ve Kirel, 2001:136)
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Sekilden de anlasilacagi ilizere calisanlar iki boyutlu bir sistem seklinde

tatminsizliklerini ifade etmektedirler. Bunlar: (Ozkalp ve Kirel, 2001: 136)

-Kacis: Bu davranis sekli orgiit icin en olumsuz olanidir. Is goren orgiitten
ayrilir veya yeni bir is arama girisimine baglar.

-Sesini Yiikseltmek: Bu davranig sekli aktif ve yapici bigimdedir. Mevcut
sartlar1 1yilestirmeye yonelik olabilmektedir.

-Baghhik: Pasif bir sekilde fakat iyimser bir durumdur. Orgiitte ki sartlarm
iyilesecegi yoniinde bir beklenti vardir.

-Kayitsizhik: Pasif olarak sartlarin daha da kétiilesmesine izin verme seklidir.
Bunlar siirekli devamsizliklar, ge¢ kalmalar, diisiik verim ve yiiksek hata orani olarak

ortaya ¢ikabilmektedir.

2.7. Isletmelerde Is Tatminini Saglamaya Yonelik Uygulamalar

Is tatmininin is gorenler iizerinde giiclii bir etkisi oldugunu gormekteyiz. Is
tatmini diizeyi diigiik olan is gorenlerin hem kendilerine hem de orgiite olumsuz
yansimalariin oldugunu  belirttik. Bu durumun farkinda olan orgiitler ¢alisanlarinin is
tatminini yiikseltebilmek amaciyla bazi uygulamalar yapmaktadirlar. Bu uygulamalar su
sekilde agiklanabilir: (Aldemir ve Ataol, 2004:231)

-Is Rotasyonu: Is yerinde belirli bir siireden sonra is gérenlerde monotonluk
hissi olusabilmekte ve bu durumda is gorenlerin is tatmin diizeylerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Is rotasyonu, calisanlarin orgiit igerisinde yatay olarak yer
degistirmesi ile birlikte calisanlarin  performansinin  yiikseltilmesi  olarak
tanimlanmaktadir. Is rotasyonu 6zellikle &rgiite yeni katilan ¢alisanlarin farkli isleri
denemeleri ve kendilerine en uygun isi karsilastirarak bulmalarini saglar. Calisanlarin
bilgi ve yeteneklerine uygun bir iste calismalari hem bireyin performansi hem de
orgiitiin performansin1 olumlu yonde etkileyecektir.

-Is Zenginlestirme: Isletmelerin ¢alisanlarinin motivasyonlarini ve is tatmin
diizeylerini arttirmaya yonelik uygulamalarindan biri de is zenginlestirme yontemidir. Is
zenginlestirme yonteminde, Calisanlarin mevcut sorumluluk alanlara farkli sorumluluk
alanlan verilerek calisanlarin farkli deneyimleri yagamalari amaglanmaktadir. Yapilan
bir ¢ok arastirma sonucunda is zenginlestirme uygulanan isletmelerde is tatmin

diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir.



UCUNCU BOLUM

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE YAKLASIMLARI

Bu béliimde orgiitsel baglilik kavraminin tanimi ve Onemi, orglitsel baglilik

yaklasimlar1 ve orgiitsel baglilig etkileyen faktorler yer almaktadir.

3.1. Orgiitsel Baghlik ve iliskili Kavramlar

3.1.1.0rgiitsel Baghihgin Tamimi ve Onemi

Orgiitsel baglhlik kavramu tarihsel siirec igerisinde ekonomik, sosyal degisimler
ile birlikte farkli donemler de farkli sekillerde ele alinan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. 1960’ 11 yillarda yapilan arastirmalar Orgiitsel bagliligin maddi yoniiyle
ilgiliydi. Bu dénemde ki arastirmacilar bireyin baglilik kavramini orgiitten elde ettigi
maddi kazanimlar ile iliskili oldugunu sdylemekteydiler. 1970 li yillara gelindiginde
ise orgiitsel baglilik kavramimin duygusal bir yoniiniin oldugu fark edilmistir. Bu
donemde oOrgiitsel baglilik kavrami bireyin orgiitiin amag¢ ve degerlerine baglanmasi
olarak degerlendirilmistir. 1990 yillarda ise Allen ve Meyer tarafindan yapilan ve
giiniimiizde de en cok kullanilan sekliyle orgiitsel baglilik kavrami  bireyi oOrgiite
baglayan psikolojik bir durum’ olarak tanimlanmistir. (Ozcan, 2008:1)

Ozellikle gelisen ve degisen diinyada orgiitler acisindan en &nemli konulari
haline gelen Orgiitsel baglilik kavrami , bir ¢ok arastirma ve ¢alismalara konu olmus
fakat tizerinde heniliz tam anlamiyla tiim disiplinleri kapsayacak bir tanima
varilamamistir. Bunun sebebi olarak orgiitsel baghilik kavraminin bir¢ok disiplin ve
kavramla gesitli yonlerden etkilesim ve iliski icinde olmasidir. Bu disiplinler {izerinde
uzmanlagmis kisiler orgiitsel baglilik kavramint kendi uzmanlik alani kapsaminda ele
alarak incelemis ve tanimlamiglardir. Bundan dolayidir ki literatiir incelendiginde
orgiitsel baglilik kavrami hakkinda birgok farkli tanima rastlanmaktadir. (Uygur, 2009:
11-12)

Orgiitsel baglilik kavram1 hakkinda farkli tanimlar su sekildedir:

-Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitsel amag ve hedefleri benimsemesi, drgiit
kiiltiiri ve degerlerini 6ziimsemesi, bu amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in ¢aba sarf
etmesi ve Orgiit iginde kalmak arzusu i¢inde olmasi olarak tanimlanabilir. (Durna ve

Eren, 2005:211)
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-Bagka bir tanima gore ise oOrgiitsel baglilik, bir bireyin belirli bir orgiit ile
kimlik birligine girerek olusturdugu giic birligi olarak tanimlanmaktadir. (Oriicii ve
Kislalioglu, 2014:46)

-Orgiitsel baglilik kavraminm bir diger tanimi ise, bir c¢alisanin orgiitiin
amaclarin1 kabul etmesi, Orgiitte kalma ve Orgiitiin lehine ¢aba gosterme istekliligi,
calisanlarin  ¢ikarlarindan ¢ok oOrgiitiin  ¢ikarlarini  6nemseme durumu olarak
tanimlanabilir.(Akgilindiiz ve Giizel, 2010:3)

Bu tanimlar1 inceledigimizde baz1 ortak Ozelliklerinin oldugu dikkat
cekmektedir. Baska bir degisle orgiitsel baglilik kavraminda olmas1 gereken en 6nemli
faktorler:

-Bireyin Orgiitiin amag ve hedeflerini benimsemis olmasi

-Bireyin bu amag ve hedeflere ulasilabilmesi icin ¢aba sarf etmesi

-Bireyin orgiitlin i¢inde ki varligini siirdiirmek istemesi

-Bireyin orgiit kimligi ile bir biitiinlesme igerisinde olmasi, olarak 6zetlenebilir.

Orgiitsel baglilik kavramnin farkli bakis acilari ile tanimlari su sekildedir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Tanimlar1

Duygusal Yonelim

Bir bireyin duygusal varligimin gruba baglanmasidir

Kisinin kimligini 6rgiite baglayan bir tavir ya da orgiite dogru yonelistir

Orgiitiin amaglarina ve degerlerine, kisinin amaglarla ve degerlerle ilgili roliine ve bizzat Orgiitiin
kendisine, piir, aragsal degerinden ayr olarak duygusal baglilik gdsterilmesidir

Bir bireyin kendisini bir orgiitle giiclii bir sekilde tanimlamasi ve 6rgiitiin meselelerine dahil olmasidir

Maliyete Dayah

Orgiite katilima devam etmenin getirdigi kazang ve orgiitii terk etmenin ortaya ¢ikardig1 maliyet

Bir kisi, birbiriyle ilgisiz menfaatlerini tutarli bir faaliyet ¢izgisiyle iligkilendirdiginde baglilik ortaya
¢ikar

Zaman icinde bireysel ¢izgi, orgiitsel iglemlerin ve degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal
bir olgudur

Zorunluluk ve Manevi Sorumluluk

Baglilik davranislari, bagliligin hedefi ile ilgili resmi veya normatif beklentileri asan, sosyal olarak kabul
edilmis davraniglardir.

Orgiitsel hedef ve cikarlara uygun bir tarzda hareket etmeye yonelik igsellestirilmis normatif baskilarm
biitiiniidiir

Baglilik duyan c¢alisan, yillar i¢inde firmanin kendisine ne derece statii iyilestirmesi ya da tatmin
verdigine bakmaksizin, sirket iginde kalmanin ahlaki bakimdan dogru oldugunu diisiiniir

Kaynak. (Dogan, 2013:67)
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3.1.2. Orgiitsel Baghlik ile iliskili Kavramlar

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalar heniiz gelisimini tam olarak
tamamlamamistir. Yonetim alaninda birgok alanda stirekli olarak yeni arastirmalar ve
calismalar yapilmakta olup bu arastirmalarin sonucunda siirekli yeni fikirler ve
kavramlar tretilmektedir. Bu yeni fikirler ve kavramlar mevcutta bulunan fikir ve
kavramlara bir ek niteliginde olmus ya da mevcut kavramlar ve fikirleri kiigiik

sekillerde degistirmislerdir. Bu yeni kavramlari1 kisaca asagida ki sekilde agiklayabiliriz:
( Bakan, 2011:12-22)

-Ise Baghhk: Yapilan bazi calismalar sonucunda orgiitsel baghlik ve ise
baglilik arasinda bir ayrim yapilmistir. Baz1 arastirmacilar rgiitsel baglilig © orgiitsel
degerleri benimseme ve Orgiitte kalmaya istekli olma’ olarak tanimlamis, ise baglilik
kavramini ise ayrigtirarak ‘bireyin isi hakkinda ki olumlu yonlerini igsellestirmesi,
bireyin kimligi, deger ve tutumlarinin isiyle duygusal anlamda 6zdeslesmesi’ olarak
tanimlanmustir. ise baglhlik kavraminda énemli olan noktalar ise ; kisinin kendi kisisel
imaj1 ile isi arasinda ki iligki ve kisinin psikolojik olarak isiyle duygusal bir bag kurmasi

veya 0zdeslesmesi olarak belirtilmektedir.

-Meslege Baghhk; Meslek kavramu literatiirde, bireylerin yasamsal faaliyetlerini
stirdiirebilmek ve maddi kazan¢ saglamak amaciyla bir iste belirli bir siire olarak
calismalar1 olarak tanimlanmaktadir. Meslek belirli bir egitim ile kazanilmis 6zel bilgi
ve becerilere dayalidir, maddi kazang elde etmek i¢in yapilir ve toplumca kabul edilmis
etik degerleri ve ilkeleri vardir. Meslek baghiligt kavrami ise su sekilde
tanimlanmaktadir: bireyin meslegini yasaminda onemli olarak algilamasi ve zaman
icinde Oneminin artmasi bunun sonucunda da bireyin meslegi ile O6zdeslesmesi

durumudur.

-Kariyer Baghhgi: Kariyer kavrami, bireyin is yagami boyunca siirekli olarak
kazandig1 ve kendisini gelistirdigi is tecriibeleri ile ilgili olarak algiladiklar1 tutum ve
davraniglar dizisi olarak tanimlanmaktadir. Gliniimiiz agisindan bireyler i¢in kariyer her
seyin Oniine ge¢mis bulunmaktadir. Hem is hayatinda hem toplumsal hayatta kariyer
bireyler i¢in statli ve imaj simgesi haline gelmistir. Kariyer baglilig1 ise, bireyin kendi

meslegine yonelik sergiledigi davranislar olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
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bireyin mesleginde daha iyi bir statii elde etmek i¢in kendi istegiyle gostermis oldugu

istek ve ¢aba olarak tanimlanmaktadir.

-Grup-Takim Baghhg: Orgiitsel baglilik konusunun iliskili oldugu en 6nemli
kavram belki de grup baglilig1 olarak sdylenebilir. Orgiit dedigimiz kavram bircok farkli
kisiden meydana gelmektedir. Bagka bir ifadeyle kisiler 6rgiitii olusturur ve ona anlam
kazandirir. Grup- takim bagliligi kavrami ise, farkli hedeflere veya orgiit hiyerarsisinde
farkli diizeylere baglilig1 ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle , 6rgiit icinde bagl oldugu
hiyerarsik gruba olan bagliligin orgiitiin biitiinline olan bagliligindan daha fazla
olmasidir. Bireyler i¢inde bulunduklari takima duydugu baglilik ile orgiite duydugu
baglilik durumunu birbirinden ayristirmaktadir. Bu nedenle bireyin bagliligi konusu
orgiite olan baglilik ve grup-takima olan baglilig1 olarak ayristirilip farkli olarak

degerlendirilmelidir.
3.2. Orgiitsel Baghhga iliskin Yaklagimlar
Literatiirde orgiitsel baglilik kavramina iligskin bir¢ok siniflandirma ve yaklasim

bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar1 ve yaklagimlari asagida ki tabloda gorebiliriz.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Siniflandirmalari

Etzioni (1961), . Yabancilastirict
Ahlaki Baglilik H Baglilik
Penley ve Gould akt Bagitl eoapet Bagitl Baglilik
Devamlilik Kenetlenme
Kanter, (1 K 1 Baglilig
anter, (1968) Baghh Baghh ontrol Bagliligi
. . Normatif-Moral
Wiener (1982) Aragsal Baglilik Baglilik
Tutumsal Davranigsal
Mowday vd, (1982) | (Duygusal) Ba‘hhks
Baglilik &
O’Reill . , Benimseme
ety ve Uyma/ltaat Ozdeslesme enims .
Chatman Baslilis: Baslilis: (Igsellestirme)
(1986) g8 gHs Baglili1
i Davranissal
lancik (1977 Tut 1 Baghlik
Salancik (1977) utumsal Baglili Baglilik
Allen ve Meyer Duygusal Baglilik | Devam Bagliligi Normatif Baglilik

Kaynak:(Sinan ve Kavas, 2015:843)
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3.2.1. Kanter’ 1in Yaklasimi
Kanter’ 1n orgiitsel baghlik yaklagiminda bireyler enerjilerini ve cabalarini

kendi istekleri ile Orgiite sunarlar. Kanter orgiitsel baghiligi 3 ayirmaktadir. Bunlar:

(Davran, 2014:90-91)

-Devamhlik baghhgi: Devamlilik bagliliginda bireyler kendilerini orgiitiin
siirekliligi i¢in adamaktadirlar. Bireyler orgiitlerinin siirekliligi i¢in kendilerinden bir
cok fedakarlik yapmaktadirlar ve bunun sonucunda da birey orgiit liyeligini siirdiirmek

durumunda kalmaktadir.

-Kenetlenme baghhgi: Kenetlenme bagliligi ise bireyin orgiit icinde bulundugu
grup veya takima baglanmasi olarak ifade edilmektedir. Bireyler orgiit icinde ki sosyal
iligkilere baglidir. Grup-takim igerisinde ki baglilik giiclenerek grup iiyeleri birbirlerine

kenetlenir ve disardan gelecek olan etkilere karsi kenetlenme durumu olusur.

-Kontrol baghhgi: Orgiitlerin belirli deger ve normlar1 bulunmaktadir. Orgiitler
iiyelerinin bu degerlere uymasimi ve benimsemesini istemektedirler. Orgiit iiyeleri bu
deger ve normlar1 6nemli birer klavuz olarak gordiiklerinde bu baglihik ortaya

cikmaktadir.

3.2.2. O’ reilly ve Chatman ¢ i Yaklasim

O reiily ve Chatman’in yaklasimina gore orgiitsel baglilik psikolojik bir olgudur.
Onlar orgiitsel bagliligi 3 boyuta ayirmislardir. Bunlar: (Giilova ve Demirsoy, 2012:58)

-Uyum baghhgi: Uyum baglhihiginda birey  belirli odilleri elde etmek
amacindadir. Birey Orgiitiin degerleri , amaclar1 ve is yapma bigimleri ile kendini
Ozdeslestirirse uyum baglilig1 ortaya ¢ikar.

-Ozdeslesme: Bireyin, orgiitiin amagclarini, bakis agisini kabul etme ve kendine
uyarlamasi ile olusan birey-orgiit 6zdeslesmesidir.

-I¢sellestirme: Birey kendi deger ve tutumlarini drgiitiin deger ve tutumlariyla

uygun hale getirmesiyle olusan durumu ifade etmektedir.



56

3.2.3. Mowday’in Yaklasim

Mowday orgiitsel baglilig: iki farkli boyutta ele almistir. Bunlar: (Bayram,
2005:131-132)

-Tutumsal baghhk: Bireyin orgiitsel amac¢ ve hedeflerle 6zdeslesmesini ve bu
dogrultuda ilerlemesi olarak ifade edilmektedir.

-Davramigsal baghhk: davranigsal baglilikta ise , bireyin davranigsal faaliyelere

baglilig1 olarak ifade edilmektedir.

3.2.4.Etzioni’ nin Yaklasim

Etzioni orgiitsel baglilig ti¢ farkli boyutta ele almistir. Bunlar: (Altun, 2013:31)

-Yabancilastirict baghhk: Bu baglilik bireyin oOrgiitiinii cezalandirict veya
zararli olarak goérdiigiinde ortaya ¢ikan bir durumdur.

-Notr veya Hesap¢r baghhk: Bireyler baglilik diizeylerini, giidiilerini
karsilayacak sekilde ayarlayabilirler.

-Pozitif veya Moral baghhk: Bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi olusmustur ve bu

durum sonucunda ddiillerde degisiklik bireyin bagliligini ¢ok fazla etkilemez.

3.2.5. Becker ‘in Yaklasim

Becker’in orgiitsel baglilik yaklagiminin temeli devamliliktir. Ona goére birey
devaml1 gostermis oldugu davraniglart biraktiginda, kaybedecegi kazanimlar1 diigiinerek
mevcut davraniglarin1 devam ettirir. Becker orgiitsel baglilig: iki sekilde ayirir. Bunlar:
(Bediik, 2011:52-53)

-Orgiitsel baghhgin merkezi: Bu yaklasima gore orgiit icinde ki baghligin
merkezi veya hedefi onemlidir. Baglilik, orgiit i¢inde ki bir bireye , gruba veya tiim

orgiite olabilir.

-Orgiitsel baghhgin kaynagi: Bu yaklasima literatiirde taraflarn bahsi de
denilmektedir. Bagka bir ifadeyle, bireyin Orgiitiine yapti1 yatirimlarin, bireyin tutum
ve davraniglarii sekillendirerek yonlendirmesidir. Birey orgiitii icin bazi c¢aba ve
davraniglarda bulunur bu yatirimlar birey i¢in ne kadar 6nemli ve biiylik olursa , bireyin

orglitiinden ayrilma ihtimali o kadar diistik olmaktadir.
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3.2.6 Salancik’ in Yaklasim
Salancik’in yaklagiminda da bireyin davramiglart araciligiyla orgiite olan
bagliligin giiglenmesi s6z konusudur. Ona gore birey 6nceki davranislarina baglanarak,

tutumlarim1i devam ettirir. Salancik oOrgiitsel baghilig1 iki farkli boyutta ele almistir.

Bunlar: (Karakullukgu, 2015:39-40)

-Davramigssal baghhk: Bu yaklasim bireyin orgiit icinde ki yatirimlari ile
baglilig1 aciklamaya calismistir. Baska bir ifadeyle, bireyin o6rglitiine yapmis oldugu

yatirimlarin, bireyin davranislarin1 yonlendiren bir gii¢ oldugunu vurgulamistir.

-Tutumsal baghhk: Bu yaklasimin temelinde ise bireyin Orgiiti ile
0zdeslesmesi yer almaktadir. Birey orglitiin amag ve degerlerini 6zlimseyerek orgiitiiyle
bag kurar. Bunun sonucunda da orgiitte devamliligini siirdiirme ve orgiitiin amag ve

hedefleri i¢in ¢aba gdstermek ister.

3.2.7 Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Literatiirde en ¢ok rastladigimiz ve en bilinen Orgiitsel baglilik yaklagimi Allen
ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelidir. Allen ve Meyer ilk olarak 1984 yilinda
gelistirdikleri yaklasimda duygusal baglilik ve devam baglilig1 iizerine arastirmalar
yapmuglardir. 1990° yillarda gelistirdikleri model ile normatif baghligi da
yaklasimlarina dahil etmisglerdir.

Allen ve Meyer orgiitsel baghligi iic farkli boyutta ele almislardir. Bunlar:
(Tekingiindiiz, 2012:20-23)

-Duygusal baghhk: Bu yaklasimin temelinde de bireyin orgiitii ile biitiinlesmesi
ve Ozdeslesmesi yer almaktadir. Birey oOrgiite duygusal anlamda baghdir ve orgiit
igerisinde kalmay1 istemektedir. Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemis ve orgiitiin

bir iiyesi olmaktan zevk almaktadir.

-Devam baghhgi: Bu yaklasimin temelinde ise bireyin Orgiitten ayrilmasi
durumunda kaybedecegi kazanimlar ve alternatif maliyetler yer almaktadir. Bireyin
alternatif bir i bulamamas1 veya bireyin Orgiitten ayrilmas1 durumunda ki kaybedecegi

kazanimlarin biiyiik olmasi bireyin 6rgiitte kalmasina neden olmaktadir.
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-Normatif baghlhik: Bu yaklagimin temelinde bireyin sorumluluk duygusu yer
almaktadir. Birey kendisini Orgiitiine karsi sorumlu hisseder ve orgiitte kalmaya devam
eder. Orgiitii i¢in elinden gelenin en iyisini yapmaya calisir ve orgiitiine kars1 sadakat
duygusu besler.

Allen ve Meyer’in yaklagimini asagida ki sekilde ki gibi 6zetleyebiliriz.

Duygusal Baghhg

Eifieyen Fakones Isten Aynima Niyeti ve Galigan

. | Duygusal Bagliik Devi

- Kisisel Ozellikler
- I5 Deneyimlen

Devamhlik Baghligim
Etkileyen Faktorler

-Kisisel Ozellikler —

- Altematifier
- Yatinmlar

Is Davraniglan
Devamlilik

Baglligi - Devamsiziik

- Orgitsel Vatandaglik Dawaniglan
- Performans

Normatif Baghlig:

Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler e | Normatif Bagliik
- Sosyallegme Deneyimlen
- Orgitsel Yatinmlar

>

Gahsanlarin Saghgr ve Refahi

Sekil 7. Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli
Kaynak(Ay ve digerleri, 2015:806)

3.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghligr etkileyen bir ¢ok faktdr bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik
yaklagimlarini inceledigimizde literatiirde bir ¢ok arastirmaci tarafindan iizerinde
calisilmig bir kavram olan orgiitsel baglilik kavraminin bir ¢ok farkli boyutu oldugu
goriilmektedir. Bu boyutlarinda olusumunu etkileyen faktorler iki agidan ele alinabilir.
Bunlar kisisel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir. Bireyin orgiitsel baglilig1 bu faktorlere

gore degismektedir.
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3.3.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kisisel Faktorler
Bireyin orgiitsel bagliligi kisisel faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler:
(Akbas, 2015:19-23)

-Yas: Orgiitsel baghlik ile yas arasinda pozitif bir iliski séz konusudur. Bireyin
yas1 arttik¢a Orgiitteki bilgi birikimi de artar ve bu nedenle orgiitte aidiyet olugsmaktadir.
Yas ilerledikge alternatif igler bulma orani azalmakta bunun neticesinde birey Orgiitiine
baglanmaktadir. Geng bireylerin oOrgiitsel bagliliklarinin  daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

-Egitim diizeyi: Egitim kavramindan kasit bireyin bir beceriyi, bilgi birikimini
ve yetenegi olarak ifade edilebilir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin, egitim diizeyi
diisiik olan bireylere gore orgiitsel bagliliklar1 daha diisliktiir. Bunun nedeni olarak
bireyin bilgi birikiminin ve becerilerinin daha fazla olmasi sebebiyle alternatif isler
sansinin daha yiliksek olmasi sebebiyle birey kendine hitap eden daha iyi bir is

buldugunda onu tercih etmesidir.

-Cinsiyet: Cinsiyet kavramida orgiitsel baglhihigi etkileyen bir diger onemli
faktordiir. Genel olarak bakildiginda kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik orgiitsel
bagliliga sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise toplumsal yapinin kadin ve
erkeklere farkli gorevler yiiklemesidir. Toplumda kadina aile ve ev isleri sorumlulugu
yiiklendiginden , kadinlar bu gorevlerini islerinden daha 6nemli gormekte bunun

neticesinde oOrgiitsel baglilik diizeyleri daha diisiik olmaktadir.

-Medeni durum: Medeni durumda orgiitsel bagliligi etkileyen bir diger
faktordiir. Evli olan bireylerin sorumluluklar i¢erisinde bagkalar1 da olduklarindan is
degistirme gibi veya Orgiitten ayrilma noktasinda karar verirken daha sorumlu
diistinmektedirler. Bekar bireyler ise daha hizli kararlar verebilirler. Yapilan
aragtirmalara bakildiginda evli bireylerin, bekar bireylere kiyasla orgiitsel baglilik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

-Hizmet siiresi( Kidem): Bireyin hizmet siiresi ile orgiitsel baglilig1 arasinda

olumlu bir ilski bulunmaktadir. Bunun nedeni ise bireyin hizmet siiresi arttik¢a orgiitiine
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yapmig oldugu yatirinmlarda artmaktadir. Bu nedenle bireyin Orgiitii biraktiginda
alternatif kayb1 daha yiiksek olmaktadir.

3.3.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler
Bireyin orgiitsel bagliligini etkileyen orgiitsel faktorler su sekildedir:( Bakan,
2011:140-158)

-Yonetim tarzi ve liderlik: Bireyin bagliligini etkileyen en 6nemli orgiitsel
faktor yonetim tarzidir. Bir Orgiit igerisinde ki bireyi yoOnlendiren faktor yonetim
tarzidir. Bireyin Orgiitiin deger ve amaclarini benimsemesi yonetim tarzundan
kaynaklanmaktadir. Yenilikei, acik, katilimci ve bireye glivenen bir yonetim tarzi olan

orgiitlerde baghlik {ist diizeydedir.

-Kariyer firsatlari: Orgiitte ki tiim bireyler, orgiit icerisinde kariyer hedefleri
belirlemislerdir. Kariyer firsatlari olan ve bireyin oOrgiit igerisinde ileri ki kariyerlere

gecebilecegini hissetmesi, bireyin orgiite bagliligini arttirmaktadar.

-Isin niteligi ve 6nemi: Bireyler egitim diizeylerine gore islerde calismak
isterler ve egitim aldiklar1 alanda calismalari onlar1 isleri ile biitlinlestirmektedir.
Bireyin isinin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyleri, bireyin bilgi ve beceri diizeyleriyle
uyusmuyorsa birey bulundugu iste mutlu olamaz ve bu durumda da Orgiitsel baglilik

diizeyi disiik olur.

3.4. Orgiitsel Baghligin Sonuclar
Bireyin oOrgiitsel baghilik diizeylerinin hem orgiit acisindan hem de birey
acisindan bazi sonuglart bulunmaktadir .Orgiitsel bagliligin ii¢ farkli diizeyde birey ve

orglit icin sonuclar1 asagida ki tabloda ki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 7. Orgiitsel Bagliligin Sonuglar

BIREYSEL ORGUTSEL
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
-Yiiksek i devri,
-ngas mesleki Diisiik performansh gec'{kme, devamsizlik,
gelisme ve isobrenlerin Sreiitten orgiitte kalmaya
Bi ilerleme 38 mn orgut . | isteksiz olma, diisiik is
-Bireysel yaraticilik, ayrilmast ile drgiite yeni Kalitesi, driite
yenilikgilik ve N isgorenler alma ve e
< | sgunlk somglo bieysel | Orgisel moral sy
74 i¢ y yiikselterek isgiicii devir 31y th
2 | maliyetler, h ) faaliyetler,
= nsan 1zin1 azaltma - Sl rol iistii
ka}f.nalflarlnln daha -Olast ihrag, A . davranis, rol modeline
verimli kullanimi avrilma veva -Orgiit i¢i dedikodularin sarar verme. zarara vol
ayr 4 oOrgiit i¢in yararl A ,,y
orgiitsel amaglart . agici dedikodu, iggdren
bozma olabilecek sonuglari tizerinde sinirh
orgiitsel kontrol
fleri diizeyde Isgdrenlerin daha fazla
sahiplenme -Sinirli mesleki S gorev alma ve orgiitsel
d .. . . -Artan iggoren
uygusu, giivenlik, | ilerleme firsatlari, Kademi vatandaglik
yeterlilik, sadakat ? davraniglarinin
= g " ;1]13125311;11; diisiik ponrl1 SEEIERRLCRT, 32;5?2:1111::1; gorevleri
= | = - © 1l o
; - | -Yaratict isgdrenler i)llllr;;lloxl/;}:ll g:ﬁk SuifliBSdevri, géslgle(;a;l:lle Eilreysel
=
N -Bireysel kimligin kolaylikla 4 . - dengelemesi,
2 Orgiitten ayr1 anlagilmasi pruksek iy D' -Orgiitsel etkinligin
= tutulmasi azalmasi
= Bireysel gelisme,
)(JD yaraticilik,
< yenilikgilik ve
=] .
hareket -Giivenli ve istikrarlt -Insan kaynaklarinin
- . . | olanaklarinin S .
Isgorenlerin mesleki bastirlmas isgiict, verimsiz kullanimu,
gelisim ve ’ -Orgiitsel esneklik,
yeterliliklerinin Degisime karst -Daha yiiksek iiretim yenilik¢ilik ve uyum
artmasi, direi 3 3 icin iggdrenlerin yoksunlugu,
y & srgiitsel beklentileri ~Gegmisteki politika
= ;g\lflig:lllularm _Sosyal ve ailevi kabul etmesi, ve sulzeé:lerrer:1 asir
¢ | Cavramgann iliskilerde gerilim, | .. guven duyma,
;> | Odillendirilmesi, -Gorev ve performans -Asir1 caba gosteren
- B . acisindan isgorenler iggorenlere Ofke ve
- . .. . .| -Isgbrenlerin .. -
-Isgorenlerin islerini arasindaki arasinda yiiksek dysmanhk besleme,
tutkuyla rekabet, -Orgiit yararina
apmalarinin dayanismanin d tik
yap yetersizligi, N yasadis ve et
saglanmasi -Orgiitsel amaglarin olmayan eylemlere
_Gorev diginda da karsilanabilmesi girisme
Orgiitlin bir araya
gelmesi i¢in
siurlt

Kaynak..( Kartal, 2015:33)




DORDUNCU BOLUM

4. ETIK IKLIM ALGISININ iS GORENLERIN iS TATMINI DUZEYLERI VE
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI UZERINE ETKIiSi: ARCELIK A.S.
ADANA VE ELAZIG BOLGE YONETICILIKLERINDE UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Tanimlanmasi

Arastirmamiz 4 bolimden olusmaktadir. Arastirmanin 1. bdliimiinde etik
kavrami, etik iklim kavrami, is etigi kavrami ve etik liderlik kavrami aciklanmistir.
Arastirmanin 2. Boliimiinde is tatmini kavrami ele alinmistir. Bu boliimde is tatmini ile
ilgili teoriler ve is tatminini etkileyen faktorler agiklanmistir. Arastirmamizin 3.
Boliimiinde ise orgiitsel baglilik kavrami iizerinde durulmustur. Bu bolimde orgiitsel
baglilhik kavrami ile ilgili yaklasimlar ve Orgiitsel baghligi etkileyen faktorler
acgiklanmustir.

Arastirmamizin 4. BoOlimii olan bu boliimde ise, arastirmanin amaci,
arastirmanin 6nemi, arastirmanin hipotezleri, arastirma modeli, arastirmanin evreni ve
orneklemi, arastirmanin istatistiksel analizleri ve verileri, arastirmanin bulgulari

uzerinde durulacaktir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmamizin amaci etik iklim algisinin is gorenler lizerinde ki etkilerini is
tatmini ve Oorgiitsel baglililk anlaminda incelemektir. Is gorenlerin etik kavrami
farkindaligin1 6lgmek ayni zamanda etik kavraminin onlarin lizerinde ki olumlu yada
olumsuz nasil bir etki yarattifim belirlemektir. Orgiitler agisindan etik iklim
farkindaliginin olugsmas1 ve orgiit icerisinde is gdrenleri nasil etkilediginin anlagilmasi
ve bunun neticesinde orgiitiin ve yonetimin is gorenler igin politikalar gergeklestirmesi

amaglanmaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Literatiirde etik kavramu, is tatmini kavrami ve orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili
birgok arastirma yapilmistir. Biitlin bu aragtirmalara ragmen heniiz etik kavramu ile ilgili
lizerinde tam olarak anlasma saglanmis bir tanim bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli

nedeni ise her bilim dalinin kendi acisindan konuyu ele almasidir. Bu arastirma ile etik



63

kavramint Orgiitler ve is gorenler acisindan ele almaktayiz ve etik kavraminin is
gorenler lizerinde ki etkilerini belirleyerek, orgiitlerin etik farkindaligi anlamasi ve buna
gore uygulamalar gerceklestirmesi agisindan literatiire katki yapmasi1 beklenmektedir.
Etik kavraminin kapsami ¢ok genis oldugundan dolay1 bu kapsami etik kavraminin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik kavramlart ile iliskisine vurgu yaparak, bundan sonra ki

calismalara katki saglamasi beklenmektedir.

4.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmamizda hipotezler belirlenirken etik iklim kavraminin, i tatmini ve
orgiitsel baglilik ile arasinda nasil bir iligki oldugunu belirlemek temel yaklasimimiz
olmustur. Ayrica is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlarinin demografik 6zelliklerden
etkilenip-etkilenmedigini belirlemek amaglanmustir.

H1: Calisanlarin etik iklim algilar1 ile is tatmini diizeyleri arasinda iligki vardir.

H2: Calisanlarin etik iklim algilart ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski
vardir.

H3: Calisanlarin ig tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iligki
vardr.

H4: Calisanlarin is tatmin diizeyleri cinsiyete gore farklilasir.

HS5: Calisanlarin is tatmin diizeyleri yasa gore farklilasir.

H6: Calisanlarin is tatmin diizeyleri medeni duruma gore farklilasir.

H7: Calisanlarin is tatmin diizeyleri egitim diizeyine gore farklilasir.

HS8: Calisanlarin is tatmin diizeyleri mesleki deneyime gore farklilasir.

HO9: Calisanlarin is tatmin diizeyleri pozisyona gore farklilagir.

H10: Calisanlarin is tatmin diizeyler gelir durumuna gore farklilagir.

H11: Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri cinsiyete gore farklilasir.

H12: Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri yasa gore farklilagir.

H13:Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni duruma gore farklilasir.

H14:Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri egitim diizeyine gore farklilagir.

H15: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri mesleki deneyime gore farklilagir.

H16: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri pozisyona gore farklilagir.

H17: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyler gelir durumuna gore farklilagir.
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4.1.4. Arastirmanin Modeli

IS TATMINI DUZEYi

ETIK IKLIM ALGISI

ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYi

4.1.5. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket
icerisinde 2 béliim yer almaktadir. Ilk béliimde katilimeilarin demografik ozelliklerini
belirlemek amaciyla toplam 8 soru bulunmaktadir. Bu sorular katilimcilarin; cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek deneyimi, isyeri deneyimi, isletmedeki
pozisyonu ve gelir durumunu belirlemek i¢in kullanilmistir. Anketin ikinci boliimiinde
ise etik iklim, is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla toplam 23
soru kullanilmistir. Bu sorularda 5°li likert 6lgegi esas alinmistir. Anket sorularinda
Eser’in (2007), Akbas’in (2010), Cakirel’in (2009), Mammadova’nin (2013), Giiven ve
digerleri( 2005) ve Kaplan ve Ogiit’iin (2012) ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Arastirma ARCELIK A.S. Adana ve Elazig Bolge Yéneticiliklerinde
uygulanmigtir. Arastirmamizin evreni 200 is gérenden olugmaktadir. Arastirmamiz
kapsaminda 150 anket dagitilmis bu anketlerden kullanilabilir olan 126 anket analize
tabi tutulmustur. Aragtirmamizda tesadiifi 6rneklem kullanilmigtir.

Arastirmamizda elde etmis oldugumuz veriler SPSS 22 paket programinda
analiz edilmistir. Analizlerimizde verilerin frekans dagilimi, Anova testi, T-testi , ve

Korelasyon testi uygulanmaistir.

4.2. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi
4.2.1.0rneklem grubunun demografik ézellikleri
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore frekans dagilimi asagida ki tabloda

belirlenmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans dagilimi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
Kadin 15 11.9
CINSIYET Erkek 111 88.1
Toplam 126 100
18-25 14 11,1
26-33 45 35.7
34-41 46 36.5
YAS
42-49 17 135
50 ve lizeri 4 3.2
Toplam 126 100
. Evli 77 61.1
MEDENI
Bekar 49 38.9
DURUM
Toplam 126 100
Lise 41 325
Onlisans 37 29.4
EGITIM Lisans 37 294
DURUMU Lisansustu 11 8.7
Doktora - -
Toplam 126 100
1 Yildan Az 4 3.2
1-3 Yil 21 16.7
MESLEKI 4-6 Y1l 33 26.2
DENEYIM 7-9 Y1l 40 31.7
10 Yildan Fazla 28 22.2
Toplam 126 100
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
1 Yildan Az 7 5.6
1-3 Y1l 39 31
IS YERI 4-6 Y1l 53 42.1
DENEYIM 7-9 Y1l 18 14.3
10 Yildan Fazla 9 7.1
Toplam 126 100
1000 TL alt1 - -
1001-2000 TL 29 23
GELIR DUZEYI [2001-3000 TL 55 437
3001 TL ve tistl 42 33.3
Toplam 126 100
Personel 107 84.9
Orta Diizey Yonetici 18 13,5
Ust Diizey Yénetici 2 1.6
ISLETMEDEKI [ f Ortag: ) )
POZiSYON Toplam 126 100

Tabloya baktigimizda arastirmaya katilan 126 katilimcinin 15’inin kadm, 111

katilimcinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Yiizdelik olarak bakildiginda ise %11.9

kadin, 88.1 erkek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin yag olarak dagilimina bakildiginda 18-25 yas aras1 14 ¢alisan, 26-
33 yas aras1 45 calisan, 34-41 yas aras1 46 calisan, 42-49 yas arasi ¢alisan 17 ve 50 yas
tizeri calisan 4 kisi oldugu goriilmektedir. Yiizdelik olarak baktigimizda katilimcilarin
%11.1 © 1 18-25 yas araliginda, % 35.7” si 26-33 yas aralifinda, %36.5’ 1 34-41 yas
araliginda, %13.5> 1 42-49

gorilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarinin dagilimina bakildiginda

77 evli, 49 bekar ¢alisan oldugu goriilmektedir. Yiizdelik dagilimi ise % 61.1 evli,

%38.9 bekar katilimci vardir.

yas araliginda ve % 3.2° si 50 yas iizeri oldugu
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Egitim diizeyi olarak baktigimizda katilimcilardan 41’1 lise, 37’si 6n lisans,
37’si lisans, 11°1 lisansiistii oldugu goriilmektedir. Yiizdelik dagilimlari ise %32.5°1 lise,
%29.4°1 6n lisans, %29.4°1 lisans ve %8.7’si lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.

Arastirmamizda mesleki deneyim siiresi dagilimina baktigimizda , 1 yildan az 4
calisan, 1-3 yil aras1 21 calisan, 4-6 yil aras1 33 calisan, 7-9 yil aras1 49 calisan ve 10 yil
tizeri 28 calisan oldugu goriilmiistiir. Yiizdelik olarak bakildiginda 1 yildan az %3.2, 1-3
yil arast %16.7, 4-6 yil aras1 % 26.2, 7-9 yil aras1 %31.7 ve 10 yil tizeri 22.2 katilimci
vardir.

Katilimcilarin  bu isyerinde ne kadar siire deneyime sahip olduklarina
baktigimizda ise, 1 yildan az 7 kisi, 1-3 yil arast 39 kisi, 4-6 yil aras1 53 kisi, 7-9 yil
aras1 18 kisi ve 10 yil iizeri 9 kisi oldugu belirlenmistir. Yiizdelik olarak % 5.6 kisi 1
yildan az, %31 kisi 1-3 yil arasi, %42.1 kisi 4-6 yil arasi, %14.3 kisi 7-9 yil arasi,
%7.1 kisi 10 y1l ve tlizeridir.

Aragtirmamiza katilan katilimcilarin gelir diizeyi dagilimina bakildiginda, 1001-
2000 tl aras1 29 g¢alisan, 2001-3000tl aras1 55 ¢alisan ve 3000 tl iistii geliri olan 42
calisan oldugu belirlenmistir. Yiizdelik dagilimlar1 ise 1001-2000 tl aras1 %23, 2001-
3000 tl aras1 43.7 ve 3000 tl iistii %33.3 olarak goriilmektedir.

Isletmede ki pozisyonlarina gore katilimeilarin dagilimi ise, personel 107 kisi,
orta diizey yonetici 18 kisi, list diizey yonetici 2 kisi belirlenmistir. Yiizdelik olarak
dagilim, personel %84.9, orta diizey yonetici % 13,5, ist diizey yonetici %1.6 oldugu

gorilmiistiir.

4.2.2. Orneklem grubunun etik, is tatmini ve orgiitsel baghlik sorulari
frekans dagilim

Bu kisimda ankete katilan katilimcilarin etik algilarini, is tatmini diizeylerini ve
orgiitsel baghlik diizeylerini 6lgmek i¢in hazirlanan toplam 23 soruya verilen cevaplarin

frekans dagilimlar incelenmistir.
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Tablo 9. Calistigim kurum yazili ve resmi etik kurallara sahiptir.

ifadeler Frekans Yiizde
Katiliyorum 63 50
Kesinlikle Katiltyorum 63 50
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Calistigim kurum yazili ve resmi kurallara sahiptir’ sorusuna katilimeilarin 63’
i katiliyorum, 63’ i kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir. Yiizdelik olarak
%50’s1 katiliyorum, % 50’si kesinlikle katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Bu

tablodan da anlasilacagi lizere orgiit icerisinde etik kurallar yazili ve resmi niteliktedir.

Tablo 10. Calistigim kurum etik kurallari siddetle tesvik eder.

ifadeler Frekans Yiizde
Katiliyorum 46 36.7
Kesinlikle Katilryorum 80 63.3
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Calistigim kurum etik kurallar1 siddetle tesvik eder’ sorusuna katilimecilarin
46’s1 katiliyorum, 80 1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Yiizdelik olarak
%36.7 ‘si katiliyorum, % 63.3” i kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Tabloda yer
alan cevaplara gore Orgiit icerisinde etik kurallar benimsenmis ve orgiit igerisinde

uyulmasi konusunda tesvik edilmistir.
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Tablo 11. Calistigim kurum, etik kurallara uygun davraniglara iliskin politikalara
sahiptir.

ifadeler Frekans Yiizde

Katiliyorum 31 24.6

Kesinlikle Katiltyorum 95 75.4

Kararsizim - R

Katilmiyorum - -

Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Calistigim kurum, etik kurallara uygun davranislara iliskin politikalara sahiptir’
sorusuna katilimcilarin 31’1 katiliyorum, 95’ , kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Yiizdelik olarak %24.6 ‘s1 katiliyorum, % 75.4 ‘U kesinlikle katiliyorum cevabini
vermigtir. Orgiit icerisinde etik politikalara sahip ¢ikildigi ve bu kurallara uygun

davranildigi goriilmektedir.

Tablo 12. Calisgigtm kurum, etik kurallara uygun davraniglara iligkin politikalar

siddetle tesvik eder.

ifadeler Frekans Yiizde

Katiliyorum 94 74.6

Kesinlikle Katilryorum 32 25.4

Kararsizim - -

Katilmiyorum - -

Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Calistigim kurum, etik kurallara uygun davranislara iligkin politikalar1 siddetle
tesvik eder’ sorusuna katilimcilarin 94’ i katiliyorum, 32’ si kesinlikle katiliyorum
cevabin1 vermistir. Yiizdelik olarak bakildiginda %74.6° s1 katiliyorum, %25.4°
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu tabloda da gorildiigli iizere Orgiit
icerisinde etik kurallara uyuldugu ve etik kurallara uyulmasi gerektigi tesvik
edilmektedir.
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Tablo 13. Calistigim kurumda, ¢alisanlar kendi ¢ikarlarini her seyin iistiinde tutarlar.

ifadeler Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 32 25.4
Katilmiyorum 9 74.6
Katiliyorum - -

Kesinlikle Katilryorum - -

Kararsizim - -

Calistigim kurumda, c¢alisanlar kendi ¢ikarlarini her seyin {istiinde tutarlar’
sorusuna katilimcilarin 32 si kesinlikle katilmiyorum, 94’ i katilmiyorum cevabini
vermisglerdir. Yilizdelik olarak bakildiginda %25.4 “ i kesinlikle katilmiyorum, %74.6 ‘s
katilmryorum cevabini vermistir. Verilen cevaplar sonucunda orgiitte ki kisilerin kendi
cikarlarina yonelik davraniglarinin benimsenmedigi goriilmektedir. Is gorenler kendi

c¢ikarlar1 yerine oOrgiit icerisinde ki etik kurallara bagl kalarak hareket etmektedirler.

Tablo 14. Calistigitm kurumda ¢alisan biri kendisine ¢ikar saglayan etik disi bir

davranista bulunursa resmi bi¢imde derhal kinanir.

ifadeler Frekans Yiizde
Katiliyorum 90 71.4
Kesinlikle Katilryorum 36 28.6
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Calistigim kurumda calisan biri kendisine ¢ikar saglayan etik dis1 bir davranista
bulunursa resmi bicimde derhal kinanir’ sorusuna katilimcilarin 90 1 katilryorum, 36’ s1

3

kesinlikle katiliyorum cevabimi vermistir. Yiizdelik olarak bakildiginda % 71.4 ‘i
katiliyorum, %28.6 ‘s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu tablo ile de
yukarida ki tabloyu desteklenmistir. Orgiit igerisinde kisisel ¢ikarlar hos karsilanmaz ve

kinanair.
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Tablo 15. Calistigim kurumda ¢alisan biri sirkete ¢ikar saglayan etik dis1 bir davranista

bulunursa resmi bicimde derhal kinanir.

ifadeler Frekans Yiizde
Kararsizim 32 25.4
Katiliyorum 31 24.6
Kesinlikle Katiliyorum 63 50
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Calistigim kurumda calisan biri girkete ¢ikar saglayan etik dis1 bir davranista
bulunursa resmi bi¢cimde derhal kinanir’ sorusuna katilimcilarin 32’ si kararsizim, 31’ i
katiliyorum, 63’ i kesinlikle katiliyorum cevabimi vermistir. Yiizdelik dagilima
baktigimizda %?25.4> U kararsizim, %?24.6 ‘st katiliyorum, %50 °‘si kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Orgiit icerisinde etik dis1 davranislar drgiitiin ¢ikarlarina
uygun olsa bile orgiitte hos karsilanmaz ve kinanir. Bu nedenle orgiitte ki etik kurallar

sadece kisiler i¢in gecerli degil orgiitiin tilizel kisiligi icinde gegerlidir.

Tablo 16. Calistigim kurumda, ¢alisanlar yazili talimatlara gore hareket ederler.

ifadeler Frekans Yiizde
Katiliyorum 62 49.2
Kesinlikle Katiliyorum 64 50.8
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Calistigim kurumda, ¢alisanlar yazili talimatlara gore hareket ederler’ sorusuna
katilmcilarin  62° si katiliyorum, 64’1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Yiizdelik olarak bakildiginda %49.2 ‘si katiliyorum, %50.8 ¢ 1 kesinlikle katiliyorum
cevabim vermistir.  Orgiitte yazili kurallardan taviz verilmedigi ve bu kurallara
uyulmasmin zorunlulugu gériilmektedir. Orgiit icerisinde yazili kurallarin olmasi is
gorenlerin neyi nasil yapmast konusunda yonlendirmekte ve neyi yapmamasi

konusunda bilgilendirmektedir.
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ifadeler Frekans Yiizde
Kararsizim 5 4
Katiliyorum 45 35.7
Kesinlikle Katilryorum 76 60.3

Katilmryorum

Kesinlikle Katilmiyorum

‘Isim tatmin edicidir’ sorusuna katilimcilari 5° i kararsizim, 45°i katiliyorum,

76’ s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Yiizdelik olarak dagilim % 4’ i

kararsizim, % 35.7’ si katiliyorum, % 60.3 * i kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablodan da anlasilacag: iizere orgiit icerisinde ki is gorenlerin biiyiik bir cogunlugu

yapt1g1 isten tatmin olmaktadir. Is tatmini is gdrenler ve orgiitler agisindan ¢ok dnemli

ve hassas bir konudur. Orgiit igerisinde bu kadar yiiksek diizeyde bir is tatmini olusmasi

orglitlin basarisin1 gostermektedir.

Tablo 18. Isimden beni mesgul etmesi bakimindan memnunum.

ifadeler Frekans Yiizde
Katiliyorum 95 75.4
Kesinlikle Katilryorum 31 24.6
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -

Kesinlikle Katilmiyorum

‘Isimden beni mesgul etmesi bakimindan memnunum’ sorusuna 95’ i

katiliyorum, 31 i kesinlikle katiliyorum cevabii vermistir. Yiizdelik olarak %75.4 ‘i

katilryorum, %24.6> s1 kesinlikle katiltyorum cevabim vermistir. Is gorenler yaptiklari

isi bazen yetersiz veya kolay bulabilmektedirler. Is gorenlerin verdikleri cevaplar ile

isleriyle ugrastiklar1 zamanlarda verimli olduklar1 ve istlendikleri islerin kendilerine

uygun olduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 19. isimden bagimsiz ¢alisma imkanimi olmasi1 bakimindan memnunum

ifadeler Frekans Yiizde
Kararsizim 25 19.8
Katiliyorum 80 63.5
Kesinlikle Katiliyorum 21 16.7
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Isimden bagimsiz calisma imkanimin olmas1 bakimmdan memnunum’ sorusuna
katilimcilarin 25’ 1 kararsizim, 80’ 1 katiliyorum, 21’ 1 kesinlikle katiliyorum cevabin
vermistir. Yiizdelik olarak % 19.8 “ i kararsizim, %63.5 ¢ 1 katiliyorum, %16.7” si
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Is gorenler orgiit icerisinde kararlar1 alt-iist
hiyerarsisi icerisinde uygularlar fakat Orgiit icerisinde is gorenlere verilen karar
sorumlulugunun olmasi onlarin tatminini arttirmaktadir. Tablodan da anlasilacagi lizere
orgiit igerisinde ki i gorenlerin cogunlugu kendi sorumluluk ve insiyatiflerinde ¢aligma
imkanlar1 olmas1 nedeniyle memnunlardir.

Tablo 20. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticretten memnunum.

ifadeler Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum ) 4
Katilmiyorum 15 12
Kararsizim 50 40
Katiliyorum 30 23.8
Kesinlikle Katiliyorum 26 20.2

‘ Yaptigim is karsiliginda aldigim {icretten memnunum’ sorusuna katilimcilarin
5’ 1 kesinlikle katilmiyorum, 15’1 katilmiyorum, 50’ si kararsizim, 30’ u katiliyorum,
26’ s1 kesinlikle katiliyorum cevabii vermistir. Yiizdelik olarak bakildiginda %4’ i
kesinlikle katilmiyorum, %12 ‘si katilmiyorum, % 40’ 1 kararsizim, % 23.8° i
katiliyorum, %20.2 “si kesinlikle katiliyorum cevabimi vermistir. Is gorenler agisindan
en onemli konulardan bir tanesi de aldiklari iicretler olmaktadir. Orgiit igerisinde ki is
gorenlerin timi iicretler konusunda farkli beklentilere sahip olduklarindan en farkli
sonuglar bu tabloda ortaya ¢ikmigtir. Genel olarak baktigimizda orgiit icerisinde

ticretlerden memnuniyet duyulsa da , iicret konusunda farkli diisineneler de mevcuttur.
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Tablo 21. isimden ¢alisma sartlar1 yoniinden memnunum

Ifadeler Frekans Yiizde
Katilmiyorum 6 4.7
Kararsizim 20 15.8
Katiliyorum 70 55.5
Kesinlikle Katilryorum 30 24

‘Isimden ¢alisma sartlar1 yoniinden memnunum’ sorusuna katilimcilarin 6 s1
katilmiyorum, 20’ si kararsizim, 70’ 1 katiliyorum, 30°u kesinlikle katiliyorum cevabini
vermigstir. Yiizdelik olarak bakildiginda %4.7’ si katilmiyorum, % 15.8” 1 kararsizim, %
55.5° i katiliyorum, %24’ i kesinlikle katiliyorum cevabmi vermistir. Is goérenler
acisindan is yerinde ki calisma sartlari bilyiik 6nem arz etmektedir. Is yerinde
calisanlara sunulan imkanlar i gorenlerin tatminini dogrudan etkileyen unsurlardir.
Tabloyu degerlendirdigimizde oOrgiit igerisinde is gorenlere sunulan c¢alisma
imkanlarinin yeterli oldugu ve is gorenlerin calisma sartlarindan memnun olduklari
gorilmektedir.

Tablo 22. isimden, ¢alisma arkadaslarim ile iliskiler bakimmdan memnunum.

ifadeler Frekans Yiizde
Kararsizim 50 39.6
Katiliyorum 50 39.6
Kesinlikle Katiliyorum 26 20.8
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Isimden, calisma arkadaslarim ile iliskiler bakimindan memnunum.’ sorusuna
katilimcilarin 50° si kararsizim, 50’ si katiliyorum, 26’ s1 kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Yilzdelik olarak baktigimizda %39.6° s1 kararsizim, % 39.6° si
katiliyorum, % 20.8 © i kesinlikle katiliyorum cevabimi vermistir. Is gérenler agisindan is
yerinde ki calisma arkadaglari da onemli bir konudur. Caligma arkadaslariyla olan
iliskiler is gorenlerin is tatminlerini dogrudan etkilemektedir. Calisma arkadaglar1 ile
iligkileri iyi olan i3 gorenlerin is tatminleri daha yiiksek olmaktadir. Tabloyu
inceledigimizde oOrgiit icerisinde is gorenlerin iliskilerinden memnun olduklar

gorilmektedir.
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Tablo 23. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem bakimimdan memnunum

Ifadeler Frekans Yiizde
Katiliyorum 40 31.7
Kesinlikle Katilryorum 86 68.3
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

* Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem bakimindan memnunum’ sorusuna
katilimcilarin 40° 1 katiliyorum, 86’ s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Yiizdelik olarak bakildiginda % 31.7 ¢ si katiliyorum, % 68.3 * i kesinlikle katiliyorum
cevabm vermistir. Orgiitlerde bir diger 6nemli husus ise is gorenlerin yaptiklari isler
karsihiginda takdir edilmeleridir. Is gorenler basarilari karsiliginda takdir beklemektedir.
Bunun en 6nemli sebebi ise is gorenlerin sosyal varliklar olmasidir. Takdir edilen is
gorenin tatmini ve verimliligi artmaktadir. Verilen cevaplar dogrultusunda Orgiit

icerisinde ki takdir mekanizmasinin etkin bir sekilde isledigi goriilmektedir.

Tablo 24. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden memnunum

ifadeler Frekans Yiizde
Katiliyorum 66 52.3
Kesinlikle Katiliyorum 60 47.7
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

* Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden memnunum’
sorusuna katilimcilarin 66’ s1 katiliyorum, 60’ 1 kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Yiizdelik olarak dagilim % 52.3 © i katiliyorum, %47.7 ¢ si kesinlikle
katilryorum cevabini vermistir. Is gorenlerin yaptiklari is karsihginda basari duymasi
onlarin tatmin diizeylerini olumlu etkilemektedir. Is gorenlerin basar1 ihtiyac
duymasindan dolayr yaptiklar is karsilifinda ki basar1 hissi onlarin verimliligi ve
motivasyonlarini arttirmaktadir. Tabloya baktigimizda 6rgiit igerisinde ki i gorenlerin

yaptiklari is karsiliginda basari hissi duyduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 25. Saygin bir kurum oldugu i¢in is yerimi baskalarina sdoylemekten gurur

duyuyorum

ifadeler Frekans Yiizde

Katiliyorum 16 12.6

Kesinlikle Katiliyorum 110 87.4

Kararsizim - -

Katilmiyorum - -

Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Saygin bir kurum oldugu i¢in is yerimi baskalarina sdylemekten gurur
duyuyorum’ sorusuna katilimcilarin 16’ s1 katiliyorum, 110” u kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Yiizdelik olarak %12.6° s1 katiliyorum, %87.4 ¢ 1 kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Is gérenler agisindan calistiklart kurumlarin dis cevrede
ki imaj ve kimlikleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Is gorenler saygin bir kurumda
caligmaktan memnun olurlar. Tabloyu inceledigimizde oOrgiit icerisinde ki tiim is
gorenlerin calistiklar1 kurumun sayginligindan dolayr memnun olduklar

goriilmektedirler.

Tablo 26. Kariyerimin bundan sonra ki boliimiinii bu kurumda gecirmeyi isterim

ifadeler Frekans Yiizde
Kararsizim 3 2.3
Katiliyorum 78 61.9
Kesinlikle Katiliyorum 45 36.8
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Kariyerimin bundan sonra ki bolimiini bu kurumda gegirmeyi isterim’
sorusuna katilimcilarin 3” i kararsizim, 78’ i katiliyorum, 45” i kesinlikle katiliyorum

[3

cevabin1 vermistir. Yiizdelik olarak dagilim % 2.3 i kararsizim, % 61.9° u
katiliyorum, % 36.8’ i kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Hem orgiitler hem de is
gorenler agisindan galistiklar 6rgiitlerde ki siireklilik ve gelecek planlar1 énemlidir. Is
gorenler islerinden ve kurumlarindan memnun olduklari siirece orgiitte devamlilik istegi
duyarlar. Bu tablodan da anlasilacagi iizere orgiit igerisinde ki is gdrenler is yasamlarina

orgiit icerisinde devam etmek istemektedirler.
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Tablo 27. Kurumuma kars1 ¢ok giiglii bir baglilik hissediyorum

ifadeler Frekans Yiizde
Kararsizim 17 13.4
Katiliyorum 80 63.4
Kesinlikle Katiliyorum 29 23.2
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Kurumuma karst ¢ok giiglii bir baglilik hissediyorum’ sorusuna katilimcilarin
172 si kararsizzm, 80’ 1 katiliyorum, 29’ u kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Yiizdelik olarak bakildiginda %13.4 © 1 kararsizim, %63.4° i katiltyorum, %23.2 ‘si
kesinlikle Katiliyorum cevabimi vermistir. Is gorenlerin orgiitleri ile bag kurmalar
onemli bir konudur. Is gérenler 6rgiitlerinden memnun olduklarinda ve &rgiitleri ile
0zdeslestiklerinde aralarinda bir baghlik olugsmaktadir. Verilen cevaplara gore orgiit

icerisinde ki is gorenler orgiitleri ile aralarinda baglilik hissetmektedirler.

Tablo 28. Kurumumda, kendimi ‘ ailenin bir tiyesi’ gibi hissediyorum

ifadeler Frekans Yiizde
Katiliyorum 86 68.2
Kesinlikle Katilryorum 40 31.8
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

<

‘Kurumumda, kendimi ailenin bir iiyesi’ gibi hissediyorum’ sorusuna
katilimcilarin 86° s1 katiliyorum, 40’ 1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Yiizdelik olarak bakildiginda % 68.2 ¢ si katiliyorum, % 31.8 ‘i kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Orgiitler kendilerine has kiiltiirleri olan ve ¢alisanlarmn olusturdugu
biiyiik bir aileyi temsil etmektedirler. Is gérenlerin olusturdugu aidiyet duygusu énemli
bir konudur. Bu aidiyet duygusu is gérenin zamanla Orgiitiinii aile gibi gérmesini
saglar. Tabloyu degerlendirdigimizde is gbrenlerin orgiitlerini aile olarak benimsedikleri

goriilmekte ve orgiitlerine karsi gii¢lii bir aidiyet olusturduklari goriilmektedir.
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Tablo 29. Calisanlarin, kurumuna sadik kalmasi gerektigine inantyorum

Ifadeler Frekans Yiizde
Katiliyorum 95 75.4
Kesinlikle Katiliyorum 31 24.6
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

‘Calisanlarin, kurumuna sadik kalmasi gerektigine inaniyorum’ sorusuna
katilimcilarin 95° 1 katiliyorum, 31° 1 kesinlikle katiliyorum cevabin1 vermistir.
Yiizdelik olarak bakildiginda %75.4 ‘i katiliyorum, %24.6 ‘s1 kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Gilinlimilizde is gorenlerin Orgiitlerine olan sadakatleri  ciddi
oranlarda azalma egilimi gostermektedir. Is gorenler artik daha iyi firsatlar
bulduklarinda orgiitlerinden ayrilmaktalardir. Is gorenleri ile baglilik olusturan
orgilitlerde sadakat s0z konusudur. Verilen cevaplar dogrultusunda orgiitte ki is

gorenlerin Orgiitlerine sadakat duygusu oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. Kendimi is yerimin bir pargasi olarak hissediyorum

ifadeler Frekans Yiizde
Kararsizim 8 6.3
Katiliyorum 68 53.9
Kesinlikle Katiliyorum 50 39.8
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

¢ Kendimi ig yerimin bir parcasi olarak hissediyorum’ sorusuna katilimecilarin 8’
1 kararsizim, 68’ 1 katiliyorum, 50’ si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Yiizdelik olarak dagilim % 6.3 ‘i kararsizim, % 53.9 “u katiliyorum, %39.8 ‘i kesinlikle
katiliyorum cevabimi1 vermistir. Tabloyu inceledigimizde orgiit igerisinde ki is
gorenlerin Orgiitiiyle baghilik kurdugu ve kendilerini Orgiitiin birer parcasi olarak

gordiigli anlagilmaktadir.
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Tablo 31. Kurumuma duygusal anlamda bir baglilik hissediyorum

ifadeler Frekans Yiizde
Katiliyorum 13 10.3
Kesinlikle Katiltyorum 113 89.7
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

3

Kurumuma duygusal anlamda bir baglilik hissediyorum’ sorusuna
katilimcilarin 13’0 katiliyorum, 113’1 kesinlikle katiliyorum cevabin1 vermistir.
Yiizdelik olarak % 10.3’4 katiliyorum, %89.7° si kesinlikle katiliyorum cevabim
vermistir. Is gorenler sosyal ve psikolojik olarak duygulara sahiptirler. Is gorenleri ile

duygusal bag saglayan orgiitler daha basarilidir.

4.2.3. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Arastirmalarin sonuglarinin ve bulgularinin aragtirma amacina uygun bir sekilde
degerlendirilmesi acisindan hazirlanan anket sorularinin giivenilirliginin uygun olmasi
gerekmektedir. Giivenilirlik ile yapmis oldugumuz arastirmanin sorularinin amaca
uygunlugu kastedilmektedir. Bagka bir ifadeyle uyguladigimiz anket sorularinin 6lgmek
istedigimiz sorulara uygunlugu olarak belirtilir.

Arastirmada ki anket sorulariin giivenilirligi Alpha Modeli ile analiz edilmistir.
Cronbach Alpha katsayis1 0 ile 1 degerleri arasinda degisim gosterir. Cronbach alpha

katsayis1 0.70 degerinden yiiksek ise arastirmamiz giivenilirlige sahiptir.

Tablo 32. Etik iklim algisina iligkin giivenilirlik analizi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.703 8
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8 sorudan olusan ve etik iklim algisini 6lgmeye yonelik sorularin giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0.703 olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha

degeri 0.703>0.7 oldugundan etik iklim algisina iligkin anket sorular1 giivenilirdir.

Tablo 33. Is tatminine iliskin giivenilirlik analizi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

793 8

8 sorudan olusan is tatminini diizeylerini dlgmeye yonelik sorularin giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0.793 olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha
degerinin 0.793>0.7 oldugundan 1is tatminini Ol¢meye yonelik anket sorulari

giivenilirdir.

Tablo 34. Orgiitsel bagliliga iliskin giivenilirlik analizi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

812 7

7 sorudan olusan orgiitsel baglilig1 6l¢cmeye yonelik sorularin giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alpha degeri 0.812 olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha

degerinin 0.812>0.7 oldugundan orgiitsel bagliliga ilskin anket sorulari giivenilirdir.

Tablo 35. Etik iklim, Is tatmini ve Orgiitsel bagliliga iliskin giivenilirlik analizi

DEGISKENLER SORU SAYISI | CRONBACH ALPHA KATSAYILARI
Etik Tklim 8 0.703
Is tatmini 8 0.793
Orgiitsel bagllik 7 0.812
Tiim anket glivenilirlik 30 0.802

Toplam 23 sorudan olugan anket sorularinin Cronbach Alpha degeri 0.802 olarak

belirlenmistir. Cronbach Alpha degeri 0.802>0.7 oldugundan etik iklim, is tatmini ve

orgilitsel baglilig1 6lgmeye yonelik sorular giivenilirdir.
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4.2.4. Hipotezlere iliskin T-testi, Anova testi ve Korelasyon testi

Tablo 36. Pearson dlgegine gore etik iklim algisi ile is tatmini arasinda ki iliski

Korelasyon
etik Is tatmini

Pearson Correlation 1 803"
etik Sig. (2-tailed) .000

N 126 126

Pearson Correlation 803" 1
[s tatmini Sig. (2-tailed) .000

N 126 126

Yukarida ki tabloya baktigimizda Pearson dl¢egine gore sig. degeri 0.05>0.00

oldugu goriilmektedir. Significant degeri 0.5 den kiiglik ise anlamli bir ilgki oldugu

sOylenebilir. Bu nedenle ‘H1: Calisanlarin etik iklim algilar1 ile is tatmini diizeyleri

arasinda iliski vardir.” Kabul edilir. Bagka bir ifadeyle etik iklim ve is tatmini arasinda

anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir. Tabloya gore etik iklim ile is tatmini arasinda

giiclii bir pozitif iligki bulunmaktadir. Yani is gorenlerin etik iklim algis1 arttik¢a is

tatmin diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 37. Spearman 6lgegine gore etik iklim algisi ile is tatmini arasinda ki iligki

Korelasyon
etik | Is tatmini
Correlation Coefficient 1.000 .800™
etik Sig. (2-tailed) .000
Spearman's rho N 1261* 120
Correlation Coefficient .800 1.000
[s tatmini  [Sig. (2-tailed) .000
N 126 126

Spearman oOl¢egine gore sig. degeri 0.05> 0.00 oldugu goriilmektedir. Bu

nedenle H1: Calisanlarin etik iklim algilari ile is tatmini diizeyleri arasinda iligki vardir.’

Kabul edilir. Bagka bir ifadeyle etik iklim algisi arttikga is tatmin diizeyinde de bir artig

sOz konusudur.
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Tablo 38. Pearson 6lgegine gore etik iklim algisi ile orgiitsel baglilik iligkisi

Korelasyon
etik Orgiitsel baglilik

etik Pearson Correlation 1 260"

Sig. (2-tailed) .003

N 126 126
Orgiitsel Pearson Correlation .260™ 1
baglilik Sig. (2-tailed) 003

N 126 126

Tabloyu inceledigimizde sig. degerinin 0.05>0.003 oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle,

‘H2: Calisanlarin etik iklim algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski
vardir.” Kabul edilir. Yani, etik iklim ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Tablo incelendiginde etik iklim ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 39. Pearson dlgegine gore is tatmini ile orgiitsel baglilik iliskisi

Korelasyon
Orgiitsel baglilik Is tatmini

) Pearson Correlation 1 877"
Orgiitsel _ _

Sig. (2-tailed) .000
baglilik

N 126 126

Pearson Correlation 677 1
[s tatmini Sig. (2-tailed) .000

N 126 126

Tabloyu inceledigimizde sig. degerinin 0.05> 0.000 oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, ‘H3: Calisanlarin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
iliski vardir’ kabul edilir. Orgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda giiclii sayilabilecek bir
pozitif yonli iliski vardir. Baska bir ifade ile orgiitsel baglilik arttik¢a is tatmini de

artmaktadir.
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Tablo 40. Spearman 6lgegine gore is tatmini ile orgiitsel baglilik iliskisi

Korelasyon
orgtbglillk |istatmini
Correlation Coefficient 1.000 644
orgtbglillk  Sig. (2-tailed) . .000
Spearman's rho \ 120 - 120
Correlation Coefficient 644 1.000
istatmini Sig. (2-tailed) .000
N 126 126

Tabloyu inceledigimizde sig. degerinin 0.05>0.000 oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, ‘H3: Calisanlarin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

iligki vardir.” Kabul edilir.

Tablo 41. Is tatmin diizeyleri ile cinsiyet farklilik analizi

Bagimsiz t-testi

Esit Varyanslar i¢in
Levene Test Equality of Esit ortalamalar igin t-test
Variances
. Sig. (2-
F Sig. t daf | ailed)
Varyanslar esittir 414 521 273 | 124 785
fsim tatmin edicidir —
Varyanslar esit degildir 267  h7.771 792
, . 4 Varyanslar esittir 894 346 438 | 124 | 662
Isimden beni her zaman mesgul etmesi
bakimimdan memnunum Varyanslar esit degildir 456 18.463 654
simden bagimsiz caligma imkanimin olmasi |Varyanslar esittir .055 .816 -.119 124 .905
bakimindan memnunum |Varyanslar esit degildir -115 [17.614 910
o ) o Varyanslar esittir 894 346 438 | 124 | 662
\Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten
memnunum \Varyanslar esit degildir 456 118.463 654
. . Varyanslar esittir 414 521 273 | 124 | 785
Isimden, ¢aligma sartlar1 yoniinden
memnunum Varyanslar esit degildir 267 h7771 792
\Varyanslar esittir
isimden, ¢alisma arkadaslarim ile iliskiler 055 816 119 124 905
bakimidan memnunum |Varyanslar esit degildir 115 h7614 910
\Varyanslar esittir
'Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem 1656 201 148 124 456
bakimimdan memnunum \Varyanslar esit degildir 680 [17.083 506
\Varyanslar esittir
[Yaptigim is kargiliginda duydugum bagari 055 816 119 124 905
hissi yoniinden memnunum |Varyanslar esit degildir 115 h7.614 910
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Tabloyu inceledigimizde sig. degerlerinin  0.05’in  {izerinde oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, ‘H4: Calisanlarin is tatmin diizeyleri cinsiyete gore
farklilasir.” Kabul edilmez. Yani, is tatmininin cinsiyete gore farkliligi tespit
edilememistir. Tabloyu inceledigimizde is gorenlerin anketimize vermis oldugu
cevaplar dogrultusunda cinsiyete gore farklilik bulunamamustir. Yani verilen cevaplara

gore is tatmin diizeyi Orgiit icerisinde cinsiyete gore degismemistir.

Tablo 42. Is Tatmini Diizeyi Ile Yas Farklilik Analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.847 4 462 1.884 118
[sim tatmin edicidir Within Groups 29.653 121 .245
Total 31.500 125
I Between Groups .529 4 132 701 .593
[simden beni her zaman mesgul etmesi
\Within Groups 22.844 121 .189
bakimindan memnunum
Total 23.373 125
i Between Groups 1.601 4 .400 2.175 .076
[simden bagimsiz ¢aligma imkanimin
\Within Groups 22.272 121 .184
olmasi bakimindan memnunum
Total 23.873 125
Between Groups .529 4 132 701 .593
\Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten
\Within Groups 22.844 121 .189
memnunum
Total 23.373 125
I Between Groups 1.847 4 462 1.884 118
Isimden, ¢aligma sartlar1 yoniinden
\Within Groups 29.653 121 .245
memnunum
Total 31.500 125
i Between Groups 1.601 4 .400 2.175 .076
Isimden, ¢aligma arkadaslarim ile iligkiler
\Within Groups 22.272 121 .184
bakimindan memnunum
Total 23.873 125
Between Groups .368 4 .092 A73 755
'Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
\Within Groups 23.505 121 194
bakimindan memnunum
Total 23.873 125
Between Groups 1.601 4 .400 2.175 .076
'Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
T \Within Groups 22.272 121 .184
hissi yoniinden memnunum
Total 23.873 125

Tabloya gore sig. degerleri 0.05’in iizerinde oldugu i¢in is tatmini ile yas
arasinda farklilik belirlenememistir. Bu nedenle, ‘HS: Calisanlarin is tatmin diizeyleri
yasa gore farklilasir.” Kabul edilmez. Tablo degerlendirildiginde verilen cevaplarin is
gorenlerin yaslarina gére farklilasmadig1 goriilmektedir. ‘Isimden ¢alisma arkadaslarim

ile iligkiler bakimimndan memnunum’ ve ‘Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi
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yoniinden memnunum’ sorularina verilen cevaplar tam anlamiyla yasa gore farklilik

gostermese de farkliligi olabilecek diizeydedir.

Tablo 43. is tatmini diizeyleri ile medeni durum farklilik analizi

Bagimsiz t-testi

Esit Varyanslar igin
Levene Test
. Esit ortalamalar igin t-test
Equality of
Variances
] Sig. (2- | Std. Error
F Sig. t df ) .
tailed) | Difference
Varyanslar esittir 007 934 |.181| 124 | .856 | .09209
[sim tatmin edicidir R
\Varyanslar esit degildir| 181 [102.074| 857 09217
[simden beni her zaman  |[Varyanslar esittir 3.223 075 |.868 | 124 387 07910
Mesgul etmesi ————
Varyanslar esit degildir| 887 1109.466 | .377 07742
bakimindan memnunum
[simden bagimsiz galisma |[Varyanslar esittir 4.251 041 [1.069| 124 287 07982
imkanimin olmasi ——
\Varyanslar esit degildir| 1.044194.113 | .299 08179
bakimindan memnunum
'Yaptigim is karsiliginda  [Varyanslar esittir 3.223 075 |-868| 124 387 07910
aldigim tcretten | ezl
\Varyanslar esit degildir -
memnunum Y § g .887 |109.466 | .377 .07742
isimden, calisma sartlar |? 2y 2s1ar esittir 007 934 |.181 | 124 | .856 | .09209
yoniinden memnunum Varyanslar esit degildir 181 [102.074| 857 09217
Isimden, calisma \Varyanslar esittir 4.251 041 [1.069| 124 287 07982
arkadagslarim ile iligkiler —
\Varyanslar esit degildir 1.044194.113 | .299 08179
bakimindan memnunum
'Yaptigim is karsiliginda  [Varyanslar esittir 1.610 207 |-649| 124 518 .08005
takdir edilmem
\Varyanslar esit degildir -639197.117 | 524 08129
bakimindan memnunum ' ’ ’ '
'Yaptigim is karsiliginda  [Varyanslar esittir 4.251 041 h.069| 124 287 07982
duydugum basar1 hissi ——
- Varyanslar esit degildir 1.04494.113 | .299 .08179
yoniinden memnunum
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Tabloyu inceledigimizde  sig. degerlerinin 2 soruda farklilik gosterdigi
belirlenmistir. ¢ Isimden ¢alisma arkadaslarim ile iliskiler bakimindan memnunum’ sig.
degeri 0.041<0.05 ve ° Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden
memnunum’ sig degeri 0.041<0.05 sorularinda medeni duruma gore farklilik tespit
edilmistir. Diger sorularda sig. degeri 0.05 ° in {izerinde oldugundan farklilik tespit
edilememistir. Tablo incelendiginde is goérenlerin vermis olduklar1 cevaplarin medeni
duruma gore farklilasmadiklar1 goriilmektedir. Orgiit icerisinde ki is gorenlerin is

tatminleri medeni duruma gore degisiklik gostermemektedir.

Tablo 44. Is tatmin diizeyi ile egitim durumu farklilik analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .150 3 .050 195 .900
Isim tatmin edicidir IWithin Groups 31.350 122 257

Total 31.500 125
i Between Groups .956 3 .319 1.734 .164
Isimden beni her zaman mesgul etmesi o

\Within Groups 22.417 122 .184
bakimimdan memnunum

Total 23.373 125
i Between Groups 716 3 .239 1.257 292
Isimden bagimsiz ¢aligma imkanimin olmasi

\Within Groups 23.157 122 .190
bakimindan memnunum

Total 23.873 125

Between Groups .956 3 .319 1.734 .164
Yaptigim is kargiliginda aldigim ticretten

\Within Groups 22.417 122 .184
memnunum

Total 23.373 125
i Between Groups .150 3 .050 195 .900
Isimden, ¢aligma sartlar1 yoniinden

IWithin Groups 31.350 122 .257
memnunum

Total 31.500 125
i Between Groups .716 3 .239 1.257 .292
Isimden, ¢aligma arkadaslarim ile iligkiler

IWithin Groups 23.157 122 .190
bakimimdan memnunum

Total 23.873 125

Between Groups .568 3 .189 .990 .400
IYaptigim is karsiliginda takdir edilmem

\Within Groups 23.305 122 191
bakimimdan memnunum

Total 23.873 125

Between Groups 716 3 .239 1.257 .292
'Yaptigim is karsiliginda duydugum basari

\Within Groups 23.157 122 .190
hissi yoniinden memnunum

[Total 23.873 125
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Tabloyu inceledigimizde sig. degerlerinin  0.05’in  {izerinde oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle,

‘H7: Calisanlarin is tatmin diizeyleri egitim diizeyine gore farklilasir.” Kabul
edilmez. Yani, i tatmin diizeyinin , egitim durumuna gore farklilik gdstermedigi
belirlenmistir. Tabloyu degerlendirdigimizde orgiitte ki i gorenlerin egitim durumlar

onlarin i tatmini durumlarini etkilememektedir.

Tablo 45. s tatmin diizeyi ile mesleki deneyim farklilik analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 487 4 122 475 754
[sim tatmin edicidir \Within Groups 31.013 121 .256

Total 31.500 125
fsimden beni her zaman Between Groups .190 4 .048 .248 910
imesgul etmesi bakimindan \Within Groups 23.183 121 192
memnunum Total 23.373 125
[simden bagimsiz ¢alisma Between Groups 114 4 .029 146 .965
imkanimin olmasi bakimidan |Within Groups 23.759 121 .196
memnunum Total 23.873 125

Between Groups .190 4 .048 .248 .910
\Yaptigim is karsilhiginda

\Within Groups 23.183 121 .192
aldigim ticretten memnunum

Total 23.373 125
. Between Groups 487 4 122 475 .754
Isimden, ¢aligma sartlari

\Within Groups 31.013 121 .256
lyoniinden memnunum

Total 31.500 125
[simden, calisma arkadaslarim |Between Groups 114 4 .029 146 .965
ile iligkiler bakimindan \Within Groups 23.759 121 .196
memnunum Total 23.873 125
[Yaptigim is karsiliginda takdir |Between Groups 746 4 .186 .975 424
edilmem bakimindan IWithin Groups 23.127 121 191
memnunum Total 23.873 125
Yaptigim is karsihginda Between Groups 114 4 .029 .146 .965
duydugum basari hissi \Within Groups 23.759 121 .196
lyoniinden memnunum [Total 23.873 125

Tabloyu inceledigimizde sig. degerlerinin 0.05’in iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle,

‘H8: Calisanlarin is tatmin diizeyleri mesleki deneyime gore farklilasir.” Kabul
edilmez. Orgiitte ¢alisanlarin mesleki deneyimleri onlarm is tatmin diizeyleri iizerinde

bir farklilik yaratmamaktadir.
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Tablo 46. Is tatmin diizeyi ile pozisyon farklilik analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.002 3 334 1.337 .266
Isim tatmin edicidir \Within Groups 30.498 122 .250
Total 31.500 125
Isimden beni her zaman Between Groups .263 3 .088 462 .709
mesgul etmesi bakimindan IWithin Groups 23.110 122 .189
memnunum Total 23.373 125
Isimden bagimsiz ¢alisma Between Groups 77 3 .259 1.367 .256
imkanimin olmasi bakimidan |Within Groups 23.096 122 .189
memnunum Total 23.873 125
Yaptigim is karsihgnda Be_tw_een Groups .263 3 .088 462 .709
aldigim icretten memnunum \Within Groups 23.110 122 .189
Total 23.373 125
isimden, calisma sartlar Be_tw_een Groups 1.002 3 334 1.337 .266
oniin dén memnunum \Within Groups 30.498 122 .250
Total 31.500 125
Isimden, ¢alisma arkadaslarim [Between Groups 77 3 .259 1.367 .256
ile iliskiler bakimindan \Within Groups 23.096 122 .189
memnunum Total 23.873 125
'Yaptigim is karsiliginda takdir |Between Groups .950 3 317 1.686 174
edilmem bakimindan \Within Groups 22.923 122 .188
memnunum Total 23.873 125
'Yaptigim is karsihiginda Between Groups 777 3 .259 1.367 .256
duydugum basart hissi \Within Groups 23.096 122 .189
lyoniinden memnunum Total 23.873 125

Tabloyu inceledigimizde sig. degerlerinin 0.05’in iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle,

‘H9: Calisanlarin 1§ tatmin diizeyleri pozisyona gore farklilagir.” Kabul edilmez.
Bagska bir ifadeyle, is tatmin diizeyinin pozisyona gore farklilasmadigi tespit edilmistir.
Orgiitte ¢alisan kisilerin &rgiit icerisinde ki pozisyonlari ile is tatmin diizeyleri arasinda
farkliik  olmadign  goriilmiistiir.  Orgiit igerisinde is tatmini pozisyondan

etkilenmemektedir.
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Tablo 47. s tatmin diizeyi ile gelir durumu farklilik analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .073 2 .037 144 .866
[sim tatmin edicidir IWithin Groups 31.427 123 .256
Total 31.500 125
[simden beni her zaman Between Groups .007 2 .004 .019 .981
mesgul etmesi bakimindan IWithin Groups 23.366 123 .190
memnunum Total 23.373 125
Isimden bagimsiz ¢alisma Between Groups 127 2 .063 .328 721
imkanimin olmasi bakimindan |Within Groups 23.746 123 .193
memnunum Total 23.873 125
. Between Groups .007 2 .004 .019 .981
Yaptigim is karsiliginda .
s \Within Groups 23.366 123 .190
aldigim ticretten memnunum
Total 23.373 125
. Between Groups .073 2 .037 144 .866
Isimden, ¢alisma sartlar .
. \Within Groups 31.427 123 .256
lyoniinden memnunum
Total 31.500 125
[simden, calisma arkadaslarim |Between Groups 127 2 .063 .328 721
ile iliskiler bakimindan \Within Groups 23.746 123 .193
memnunum Total 23.873 125
'Yaptigim is karsiliginda takdir |Between Groups .025 2 .012 .063 .939
edilmem bakimindan \Within Groups 23.849 123 .194
memnunum Total 23.873 125
Yaptigim is karsihginda Between Groups 127 2 .063 .328 721
duydugum basari hissi \Within Groups 23.746 123 .193
lyoniinden memnunum [Total 23.873 125

Tablo incelendiginde sig. degerlerinin 0.05° in iizerinde oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle,

‘H10: Calisanlarin is tatmin diizeyler gelir durumuna gore farklilasir.” Ifadesi
kabul edilmez. Yani, is tatmin diizeyi ile gelir durumu arasinda farklilik tespit
edilememistir. Orgiit icerisinde ki is gorenlerin is tatminleri gelir diizeylerine gore
degismemektedir. Is gorenlerin is tatminleri gelir disinda faktorlerden etkilendigi

sonucuna varilabilir.
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Tablo 48. Orgiitsel baglilik diizeyi ile cinsiyet farklilik analizi

Bagimsiz t -testi

Esit Varyanslar i¢in
Levene Test Equality of Esit ortalamalar i¢in t-test
Variances
F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Saygm bir kurum oldugu igin is Varyanslar esittir .055 .816 -.119 124 .905
lyerimi baskalarina s6ylemekten

gurur duyuyorum Varyanslar esit degildir -.115 17.614 .910
Kariyerimin bundan sonra ki \Varyanslar esittir 1.656 .201 748 124 .456
bolimiini bu kurumda gecirmeyi

Csterim Varyanslar esit degildir .680 17.083 .506
IKurumuma kars1 ¢ok gii¢lii bir Varyanslar esittir 1.656 .201 748 124 456
baglilik hissediyorum Varyanslar esit degildir .680 17.083 .506
IKurumumda, kendimi ‘ailenin bir |Varyanslar esittir 414 521 273 124 785
liyesi’ gibi hissediyorum Varyanslar esit degildir .267 17.771 192
Calisanlarin, kurumuna sadik Varyanslar esittir .894 .346 -.438 124 .662
lkkalmas1 gerektigine inaniyorum  [Varyanslar esit degildir -.456 18.463 .654
IKendimi is yerimin bir parcasi Varyanslar esittir .055 .816 -.119 124 .905
olarak hissediyorum Varyanslar esit degildir -115 17.614 .910
Kurumuma duygusal anlamda bir [Varyanslar esittir .894 .346 -.438 124 .662
baglilik hissediyorum. Varyanslar esit degildir -.456 18.463 .654

Tabloyu inceledigimizde sig. degerlerinin 0.05° in iizerinde oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle, ‘HI1: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete
gore farklilagir.” Ifadesi kabul edilmez. Yani, orgiitsel bagliligin cinsiyete gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Saygin bir kurum oldugu i¢in |[Between Groups 1.601 4 400 2.175 .076
is yerimi baskalarina \Within Groups 22.272 121 .184
soylemekten gurur duyuyorum [Total 23.873 125
Kariyerimin bundan sonra ki ~ [Between Groups .368 4 .092 A73 .755
bolimiini bu kurumda \Within Groups 23.505 121 194
gecirmeyi isterim [Total 23.873 125
. |Between Groups .368 4 .092 473 .755
Kurumuma kars1 ¢ok giiclii bir [
B . . ithin Groups 23.505 121 194
baglilik hissediyorum
[Total 23.873 125
.. ... |Between Groups .850 4 213 .839 .503
IKurumumda, kendimi ‘ailenin .
o . ithin Groups 30.650 121 .253
bir tiyesi’ gibi hissediyorum
[Total 31.500 125
Calisanlarin, kurumuna sadik  [Between Groups .529 4 132 701 .593
lkalmas1 gerektigine \Within Groups 22.844 121 .189
inantyorum [Total 23.373 125
o L Between Groups 1.601 4 400 2.175 .076
IKendimi is yerimin bir parcast [
. . \Within Groups 22.272 121 .184
olarak hissediyorum
[Total 23.873 125
Between Groups .529 4 132 .701 .593
Kurumuma duygusal anlamda [,
L . . ithin Groups 22.844 121 189
bir baglilik hissediyorum.
[Total 23.373 125
Tabloyu inceledigimizde sig. degerlerinin 0.05 ° in {iizerinde oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle,

‘H12: Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri yasa gore

farklilagir.” Ifadesi kabul edilmez. Tabloda yer alan ifadelere verilen cevaplara gore
orglitsel baglilik diizeyi is gorenlerin yaslarina gore farklilagmamaktadir. ¢ Saygin bir
kurum oldugu i¢in is yerimi bagkalarina sdylemekten gurur duyuyorum’ ve ‘ Kendimi
i$ yerimin bir parcasi olarak hissediyorum’ sorularina verilen cevaplarin sig. degerleri

0,05 © e ¢cok yakin olmakla beraber bu sorularda da farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 50. Orgiitsel baghlik diizeyi ile medeni durum farklilik analizi

Esit Varyanslar i¢in
Levene Test Equality of Esit ortalamalar i¢in t-test
Variances
Sig. (2-
F Sig. t df 9-(
tailed)
. . \Varyanslar esittir
Saygin bir kurum oldugu i¢in is 4,251 .041 1.069 124 .287
lyerimi baskalarina s6ylemekten Varyanslar esit degildir
gurur duyuyorum 1.044 94.113 299
S . \% 1 itti
Kariyerimin bundan sonra ki aryansiar estr 1.610 .207 -.649 124 518
bolimiini bu kurumda gecirmeyi Varyanslar esit degildir
isterim -.639 97.117 524
|Varyanslar esittir
IKurumuma kars1 ¢ok giiglii bir 1610 207 -649 124 518
5 ; ; \Varyanslar esit degildir
baglilik hissediyorum 639 97.117 524
\Varyanslar esittir
IKurumumda, kendimi ‘ailenin bir 007 934 181 124 856
svesi’ oibi hi ; \Varyanslar esit degildir
liyesi’” gibi hissediyorum 181 102.074 857
|Varyanslar esittir
Calisanlarin, kurumuna sadik 3.223 075 868 124 387
iBine i \Varyanslar esit degildir
kalmas1 gerektigine inaniyorum 887 109.466 377
|Varyanslar esittir
Kendimi is yerimin bir pargast 4.251 041 1.069 124 287
issedi \Varyanslar esit degildir
olarak hissediyorum ry & 1.044 94.113 209
Varyanslar esittir
Kurumuma duygusal anlamda bir 3.223 075 68 124 387
5 ‘sseds Varyanslar esit degildir
baglilik hissediyorum. 887 109.466 377

3

Tabloyu inceledigimizde sig. degerlerinin 0.05 in iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, ‘H13:Calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri medeni
duruma gore farklilasir.” Ifadesi kabul edilmez. Yani, orgiitsel baglilik diizeyinin
medeni duruma gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Verilen cevaplar
dogrultusunda medeni durum is gorenlerin orgiitsel baghliklarini etkileyen bir faktor
degildir.” Saygmn bir kurum oldugu i¢in is yerimi baskalarma sdylemekten gurur
duyuyorum’ ve ¢ Kendimi is yerimin bir pargasi olarak hissediyorum’ sorularina verilen

cevaplar dogrultusunda orgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda bir farklilik s6z

konusudur.



Tablo 51. Orgiitsel baglilik diizeyi ile egitim durumu farklilik analizi
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Saygin bir kurum oldugu igin [Between Groups .716 3 .239 1.257 292
is yerimi baskalarina IWithin Groups 23.157 122 .190
soylemekten gurur duyuyorum (Total 23.873 125
Kariyerimin bundan sonra ki ~ [Between Groups .568 3 .189 .990 400
boliimiini bu kurumda IWithin Groups 23.305 122 191
gecirmeyi isterim Total 23.873 125
. |Between Groups .568 3 .189 .990 400
IKurumuma kars1 ¢ok giiglii bir [
. . . \Within Groups 23.305 122 191
baglilik hissediyorum
Total 23.873 125
.. .. |Between Groups .642 3 214 .846 471
IKurumumda, kendimi ‘ailenin .
o . \Within Groups 30.858 122 .253
bir tiyesi’ gibi hissediyorum
Total 31.500 125
Caliganlarin, kurumuna sadik ~ [Between Groups .956 3 319 1.734 .164
lkalmas1 gerektigine \Within Groups 22.417 122 .184
inantyorum Total 23.373 125
Lo o Between Groups .716 3 .239 1.257 .292
IKendimi is yerimin bir parcasi .
. . \Within Groups 23.157 122 .190
olarak hissediyorum
Total 23.873 125
Between Groups .956 3 .319 1.734 .164
Kurumuma duygusal anlamda .
L . . \Within Groups 22.417 122 184
bir baglilik hissediyorum.
[Total 23.373 125

3

Tabloyu inceledigimizde sig. degerlerinin 0.05 ° in iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle, ¢ H14:Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim diizeyine
gore farklilagir.” Ifadesi kabul edilmez. Baska bir ifadeyle, drgiitsel baghilik diizeyi ile
egitim durumu arasinda farklilik goriilmemistir. Egitim durumu bu orgiitte is gérenlerin

orgiitsel bagliliklarina etki etmektedir.
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Saygin bir kurum oldugu i¢in |[Between Groups 114 4 .029 .146 .965
is yerimi baskalarina \Within Groups 23.759 121 .196
soylemekten gurur duyuyorum [Total 23.873 125
Kariyerimin bundan sonra ki ~ [Between Groups .746 4 .186 975 424
bolimiini bu kurumda \Within Groups 23.127 121 191
gecirmeyi isterim [Total 23.873 125
. |Between Groups .746 4 .186 975 424
IKurumuma kars1 ¢ok giiclii bir [
B . . ithin Groups 23.127 121 191
baglilik hissediyorum
[Total 23.873 125
.. ... |Between Groups .686 4 172 .673 .612
IKurumumda, kendimi ‘ailenin .
o . ithin Groups 30.814 121 .255
bir tiyesi’ gibi hissediyorum
[Total 31.500 125
Calisanlarin, kurumuna sadik  [Between Groups .190 4 .048 .248 910
kalmas gerektigine \Within Groups 23.183 121 192
inantyorum [Total 23.373 125
o L Between Groups 114 4 .029 146 .965
IKendimi is yerimin bir parcast [
. . \Within Groups 23.759 121 .196
olarak hissediyorum
[Total 23.873 125
Between Groups .190 4 .048 .248 .910
Kurumuma duygusal anlamda [
. . . ithin Groups 23.183 121 192
bir baglilik hissediyorum.
[Total 23.373 125
Tabloyu inceledigimizde sig. degerlerinin 0.05 in tlizerinde oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle, ‘H15: Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri mesleki
deneyime gore farklilasir.” Ifadesi kabul edilmez. Mesleki deneyime gore is gorenlerin

orgiitsel baglilik diizeyleri degismemektedir.



95

Tablo 53. Orgiitsel baglilik diizeyi ile pozisyon farklilik analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Saygin bir kurum oldugu i¢in [Between Groups J77 3 .259 1.367 .256
is yerimi baskalarina IWithin Groups 23.096 122 .189
soylemekten gurur duyuyorum (Total 23.873 125
Kariyerimin bundan sonra ki ~ [Between Groups .950 3 317 1.686 174
bolimiini bu kurumda IWithin Groups 22.923 122 .188
gecirmeyi isterim Total 23.873 125
. |Between Groups .950 3 317 1.686 174
IKurumuma kars1 ¢ok giiglii bir [
. . . \Within Groups 22.923 122 .188
baglilik hissediyorum
Total 23.873 125
.. ... |Between Groups 871 3 .290 1.156 .329
Kurumumda, kendimi ‘ailenin .
o . \Within Groups 30.629 122 251
bir tiyesi’ gibi hissediyorum
[Total 31.500 125
Caliganlarin, kurumuna sadik ~ [Between Groups .263 3 .088 462 .709
lkalmas1 gerektigine \Within Groups 23.110 122 .189
inantyorum Total 23.373 125
o L Between Groups J77 3 .259 1.367 .256
IKendimi is yerimin bir parcasi .
. . \Within Groups 23.096 122 .189
olarak hissediyorum
Total 23.873 125
Between Groups .263 3 .088 462 .709
Kurumuma duygusal anlamda .
. . . \Within Groups 23.110 122 189
bir baglilik hissediyorum.
[Total 23.373 125
Tabloyu inceledigimizde sig. degerlerinin 0.05° in iizerinde oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle,” H16: Calisanlarin Orgilitsel baglilik diizeyleri pozisyona
gore farklilagir.” ifadesi kabul edilmez. Yani, orgiitsel baglilik diizeyi ile pozisyon

arasinda farklilik bulunamamustir.
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Tablo 54. Orgiitsel baglilik diizeyi ile gelir durumu farklilik analizi

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Saygin bir kurum oldugu i¢in |[Between Groups 127 2 .063 .328 721
is yerimi baskalarina \Within Groups 23.746 123 193
soylemekten gurur duyuyorum [Total 23.873 125
Kariyerimin bundan sonra ki ~ [Between Groups .025 2 .012 .063 .939
boliimiini bu kurumda \Within Groups 23.849 123 194
gecirmeyi isterim [Total 23.873 125
. |Between Groups .025 2 .012 .063 .939
IKurumuma kars1 ¢ok giiclii bir [
B . . ithin Groups 23.849 123 194
baglilik hissediyorum
[Total 23.873 125
.. ... |Between Groups .037 2 .018 .072 .930
IKurumumda, kendimi ‘ailenin .
o . ithin Groups 31.463 123 .256
bir tiyesi’ gibi hissediyorum
[Total 31.500 125
Calisanlarin, kurumuna sadik  [Between Groups .007 2 .004 .019 .981
lkalmas1 gerektigine \Within Groups 23.366 123 .190
inantyorum [Total 23.373 125
Lo o Between Groups 127 2 .063 .328 721
IKendimi is yerimin bir pargast [
. . \Within Groups 23.746 123 193
olarak hissediyorum
[Total 23.873 125
Between Groups .007 2 .004 .019 .981
Kurumuma duygusal anlamda [,
L . . ithin Groups 23.366 123 .190
bir baglilik hissediyorum.
[Total 23.373 125

Tablo incelendiginde sig. degerlerinin 0.05 ° in iizerinde oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle,

‘H17: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyler gelir durumuna gore farklilasir.’
Ifadesi kabul edilmez. Orgiit igerisinde ki is gorenlerin orgiitsel baglhiliklar1 gelir
durumlarina gore farklilik gdstermemekle beraber buradan da anlagilacag: lizere orgiitte

ki is gorenlerin orgiitsel bagliliklar: farkli faktorlere gore etkilenmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiliz diinyasinda orgiitlerde ki insan giicii eskiden oldugundan farkli bir
noktaya gelmistir. insan giicii sadece {iriin ve hizmet {ireten bireyler anlami tasirken ,
son zamanlarda insan giicliniin rekabet ve yaraticilik konusunda ki énemi anlagilmig ve
standart insan kaynaklari politikalar1 degismeye baslamistir.

Is gorenlerin sadece fizyolojik bir boyutu olmadigi anlasilmis bunun yani sira
sosyal varliklar olduklar1 gergegiyle karsilagilmistir.  Ge¢miste uygulanan {icret
politikalart veya 6diil sistemleri giiniimiiz is gorenleri agisindan tek baglarina anlamsiz
hale gelmistir. Is gorenlerin tercihlerinde degisikler yasanmus ve orgiitlerden iicret, terfi
ve odiillerden daha farkli talep ve isteklerde bulunmaya baslamislardir. Is gorenler
giiniimiizde iicret ve terfi gibi faktorlerin yani sira orgiit icerisinde kendilerine deger
verildigini hissetmek , kendilerine adil davranildigini ve esit davranildigini gérmek
istemektedirler. Is gorenler 6rgiit icerisinde belirli prensipler ve kurallara uyuldugunu ,
bu kurallarin herkes i¢in gecerli oldugunu hissetmek istemektedirler. Bunlarin yani sira
is gorenler bulundugu Orgiitiin dis ¢evreye karsi da sorumluluk duygusu iginde
oldugunu ve dig ¢evresini onemsedigini hissetmek istemektedirler.

Etik kavrami biitiin bu sistemin temel yapitasin1 olusturan en 6nemli faktor
olarak belirtilmektedir. Etik iyi- kotii, dogru-yanlis gibi kavramlari birbirinden ayiran
bir nitelik tagimaktadir. Orgiit icerisinde ki etik iklim algis1 is gorenler tarafindan
hissedilmek istenmektedir. Etik prensip ve kurallara sahip oOrgiitler , is gorenler
agsindan tercih edilmektedirler. Orgiit icerisinde iicret , 6diil ve terfi gibi faktorler esit
ve adil olarak yapilmaktadir . Ayrica orgilitler de kurallar 6rgiitiin tiimii igerisinde esittir
ve herkes i¢in gecerlidir. Etik orgiitler sosyal sorumluluk bilincine de sahiptirler. Baska
bir ifadeyle sadece orgiit icerisinde degil dis cevresine karsi da belirli prensipleri ve
sorumluluklara sahiptirler.

Bir baska acidan bakildiginda etik kodlar olusturarak yasalarin eksik kaldig
veya yasalarin icermedigi konularda da hem orgiitler hem de is gorenler agisindan fayda
saglamaktadir. Yakin gelecekte uluslararasi etik kodlar ve kurallar belirlenebilir ve

iilkeler arasi etik anlagmalar yapilabilinecegi diistiniilmektedir.
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Arastirmamizda ulastigimiz bulgular ve degerlendirmeler;

Arastirmamiza veri saglayan katilimcilarin genel olarak demografik 6zellikler ;
% 88.1 “ 1 erkek calisan, % 36.5’1 34-41 yas araliginda ve %35.7° si 26-33 yas
araliginda, %61.1 ‘i evli, %29.4’1 lisans ve %29.4’i 6n lisans, % 31.7’ si 7-9 yil arasi
ve %26.2 ‘si 4-6 yil aras1 mesleki deneyime sahip, %42.1 ‘i 4-6 yil arasi is yeri
deneyimine sahip, %43.7 ¢ si 2001-300 TL aras1 gelir diizeyine sahip, % 84.9 ‘ u
personel pozisyonunda ¢alismaktadir.

-Arastirmamiza veri saglayan katilimeilarin yaklasik % 98 ‘i kurumun etik kural
ve prensiplere sahip oldugunu diistinmektedir.

-Arastirmamiza veri saglayan katilimcilarin yaklagik % 93 ‘i is tatminine sahip
ve isinden memnun olduklarini ifade etmislerdir.

-Arastirmamiza veri saglayan katilimcilarin yaklasik %88’ 1 orgiitsel baghiliga
sahip ve orgiitiinde devamliligini siirdiirmek istedigini belirtmislerdir.

-Aragtirmanin sonucunda H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani, etik iklim algisi ile
is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

-Arastirmanin sonucunda H2 hipotezi kabul edilmistir. Yani , etik iklim algis1 ile
orgilitsel baglhlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

-Arastirmanin sonucunda H3 hipotezi kabul edilmistir. Yani, is tatmin diizeyi ile
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

-Arastirmamizda yapmis oldugumuz farklilik analizleri sonucunda degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buradan yola c¢ikarak degiskenler
arasinda farklilik bulunamadi genellemesi yapamamaktayiz. Arastirma daha genis
Olcekte yapilirsa farklik olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucunda su onerilerde bulunabiliriz:

-Arastirma farkli sektorlerde veya farkli orgiitlerde uygulanabilir

-Arastirmanin 6rneklemi daha genis Olclide segilebilir ve bu sayede degiskenler
arasinda farkliliklar tespit edilebilir.

-Arastirma daha spesifik diizeye indirgenerek yapilabilir ve daha spesifik
degiskenlerin iligkileri detaylandirilabilir.
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Arastirmamizda etik iklim algisi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik iliskileri
acisindan bakildiginda;

-Arastirma hipotezleri incelendiginde H1 hipotezinin kabul edildigi goriilmiistiir.

Yani etik iklim algisi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu hipotezimizden yola ¢ikarak orgiitler etik iklim algilarin1 is gorenler
tizerinde ne kadar ¢ok hissettirebilirse , i gorenlerin is tatmin diizeyleri o kadar yliksek
olacaktir. Is tatmini yiiksek olan is gorenler daha verimli bir sekilde ¢alisacaktir. Ha
verimli ¢aliganlara sahip oOrgiitler piyasalarda giiclii bir konuma sahip olacaklardir. Bu
nedenle orgiitler etik kavramini géz ardi etmemelidirler.
-Arastirma sonucunda H2 hipotezinin de kabul edildigi goriilmektedir. H2 hipotezi ile ;
etik iklim algis1 ve orgiitsel baglilik kavrami arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitler acisindan is gorenlerin &rgiitsel bagliliklarr hassas konulardandir.
Orgiitsel baglilig1 diisiik olan is gorenler hem mevcut drgiitlerinde verimsiz olacaklardir
hem de farkli alternatif is ve orgiitleri siirekli arastirmaktadirlar. Orgiitler agisindan is
giicii devri 6nemli bir maliyet ve rekabet giicii kayb: olusturabilmektedir. Is giicii devri
yiiksek olan orgiitler yeni is gorenleri igin belirli oryantasyon ve egitim maliyetlerine
katlanmak durumundadirlar. Ayrica isinde deneyim kazanmis is gérenlerin orgiitlerden
ayrilmasi da orgiit icerisinde ki is akisi siireclerinde aksakliklara neden olabilmektedir.
Bu nedenle orgiitler ve orgiit icerisinde ki yOneticiler etik kavramini bir ara¢ olarak
kullanabilir ve ig gorenlerin orgiitsel bagliliklarini saglayabilirler.
- Arastirmamiz da H3 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Yani, 1§ tatmini ile
orgiitsel baghlik arasinda da pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir. Orgiitler ve
orgiit icerisinde ki yoneticiler bu iliskiyi géz 6niinde bulundurarak is gérenleri agisindan
stirecleri degerlendirmelidirler.
-Ulkemizde etik konusu yeni bir kavram olup tam anlamiyla anlagilamamustir. Etik
konusu belirli kural ve prensiplere sahip ve herkes i¢in ayn1 olmak zorundadir fakat hala
etik konusunda bireysellik 6n plandadir. Bagka bir ifadeyle bireyler etik kavramlarini
kendilerine gore diisiinmektedirler. Bu nedenle  etik konusunda anlagmazlik
yasanmaktadir. Buna ¢6ziim olarak herkes i¢in ayni olan etik kurallar belirlenmeli ve

uygulanmalidir. Etik ¢er¢eve olusturulmali ve uygulanmalidir.
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-Orgiitlere baktigimizda ¢alisanlarin etik kavrami konusunda bilgilerinin yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Orgiitler etik kurallar1 ve prensiplerini iceren belgeleri ve
kitapgiklar1 is gorenlere dagitsa da, etik kavrami konusunda is goérenlerini tam
manastyla bilgilendirememektedir. Bu nedenle orgiitlerde etik kurullar olusturulmali ve
etik kurallar ve prensiplerin dgretilecegi egitimler tasarlanmalidir. Is gorenler orgiit
icerisinde neyin iyi-kdotii, neyin dogru-yanlis oldugunu net bir sekilde bilmelidirler.

-Etik kavrami tniversitelerde egitim sistemi igerisine yerlestirilerek , gelecekte is
hayatinda yer alacak kisiler etik konusunda bilgi sahibi olabilmeleri saglanmalidir.

-Orgiit icerisinde en etkin kisiler yoneticilerdir. Yoneticiler is gorenleri dogrudan
etkileyebilmekte, onlara model olabilmekte ve siiregleri yonetmektedirler. Bu nedenle
orgiit icerisinde ki yoneticilerin etik kavrami konusunda gerekli egitim ve bilgiye sahip

olmalar1 gerekmektedir.
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g g y
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