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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

AVM Miisterilerinin Finansal Davramslarinda Karth Odeme Sistemlerinin

Incelenmesi: Elaz13-Malatya Bolgesi’nde Yapilan Bir Arastirma

Zeynep DENK

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Isletme Anabilim Dah
Elaz13-2017; Sayfa: XV+179

Finansal davranis, tiiketim egilimi gosterip finansal olaylarla kars1 karsiya gelen
bireylerin harcama, tasarruf, bor¢clanma ve yatirima iliskin kararlarinda nakitlerini ve
kredilerini yonetebilmeleri konusunda belirleyici olabilmektedir. Finansal davranigin bir
boyutu olan, siirsiz tiiketici ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak yeni 6deme
araclarinin gerekliligi dogrultusunda gelistirilen kartli 6deme sistemleri, tiiketicilerin
satin alma finansmaninda kaynak olusturmasi, iilke ekonomisine katma deger yaratmasi,
gelecege olan giivenin ve yasam standartlarinin iyilestirilmesi acgisindan hem tiiketiciye
hem {ilke ekonomisine sagladig: katkilar1 sebebiyle 6nem teskil etmektedir. Arastirma
neticesinde finansal davranis adi altinda yapilacak diger arastirmalara katki saglanmasi
ve hem bireysel hem sektorel agidan dnemli olan kartli 6deme sistemlerinde bir 6deme
kiiltliriiniin yerlestirilmesi distiniilmstiir.

Bu calismada AVM miisterilerinin finansal davranmislarinda kartli 6deme
sistemlerinin igleyisini, gelisimini, kart sahipligini, kullanim alanlarini, tercihlerini,
amaglarini, beklentilerini, bilinglerini, goriig-algi ve tutumlarini tespit ederek bunlarla
demografik ve sosyoekonomik faktorler arasindaki iliskinin arastirilmasi hedeflenmistir.
Bu amagla Elaz1g ve Malatya bolgelerinde aligveris yapan 420 bireysel miisteriye anket
uygulamasi yapilmistir. Anketlerin  degerlendirilmesinde betimleyici analizden
yararlanilmis, ¢aligma hipotezlerinin test edilmesinde bagimsiz ki-kare testi, bagimsiz t-
testi, iliskili t-testi ve Anova (Varyans Analizi) testi uygulanmigtir. Yapilan ¢alisma
sonucunda faktorler arasinda anlamli iligkilerin oldugu, kartli sistemlerin riskli oldugu
diisiiniilmesine ragmen kullanimi engellemedigi, acik hesap sistemine kiyasla karth
O6deme sistemlerinin daha fazla tercih edildigi 6nemli bulgular arasinda yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Davranis, Tiiketici Finansmani, Kartli Odeme Sistemleri



ABSTRACT

Master Thesis

The Research of Shopping Mall Customer’s Financial Behavior on Card

Payment Systems: A Study Performed in Elazig-Malatya Region

Zeynep DENK

The University of Firat
The Institute of Social Sciences
The Department of Business Administration
Elaz1g-2017; Page: XV+179

Financial behavior may be a determinant on managing cash and loans about
expenditure, saving, borrowing and investment decisions of people face to financial
events while consuming. An aspect of financial behavior, card payment systems, which
are designed because of new payment tool necessity in order to meet the limitless
consumer needs, are important due to the contributions made either in consumer or
national economy by creating a resource on consumer purchase finance, added value to
national economy, a bright future and better life standards. In conclusion of the study, it
has been thought that providing resource to the other studies on financial behavior and
payment culture for card payment systems as being important both in personal and
sectoral bases.

In this study, it has been intended to determine the shopping mall customers’
financial behaviors on the process, development, ownership, areas of usage,
preferences, aims, expectations, consciousness, opinions and attitudes of card payment
systems and search for the relationship between those and demographic and socio-
economic factors. With this aim, a public survey has been made to 420 customers who
make shopping in Elazi§ and Malatya region. While analyzing the surveys, Chi square
test, independent t test, associated t test and Anova (Analysis of Variance) have been
used. As a result, there is a significant relationship between the variables and card
payment systems are commonly preferred with respect to open account system although
it has been thought riskier.

Key Words: Financial Behavior, Consumer Finance, Card Payment Systems
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GIRIS

Bireylerin finansal kararlar alarak tasarruf, yatirim ve harcamalarini yonetebilme
egilimi gosterebilmelerinin 6ziinde, iktisadi bilince sahip olmakla birlikte bilingli satin
alma, birikim, yatirim, tasarruf yapmada ve borglanmada daha dogru kararlar
alabilmeleri gelmektedir. Bu kararlar dogrultusunda ger¢eklesen finansal davranisin bir
gostergesi olan kartli 6deme sistemleri, var olan 6deme sistemlerinin sonsuz istek ve
ihtiyaglara tam olarak yeterli gelmemesi sonucu ilk defa 19. yiizyilin sonlarinda A.B.D.'
de kullanilmaya baslanmasiyla modern bir 6deme araci olarak yasantimiza girmis ve
giinlimiizde ekonomik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Globallesen
giiniimiiz teknoloji diinyasinda kullanim alani her gegen yil yaygin hale gelen karth
sistemler, 6deme araci fonksiyonu disinda sagladigi imkan ve avantajlar dogrultusunda
kullantmin1 arttirmaya yonelik uygulamalar ve teknolojik gelismeler sebebiyle
giiniimiizde finansal durum ve kararlarda 6nem teskil eden bir gesit tiiketici finansman
araci haline gelmistir.

Kartli 6deme sistemlerinin kullanimi konusuna yeterince verilmeyecek 6nemin
bireysel kart kullanicilarin yasam standartlarini olumsuz etkileyerek problemlere yol
acabilecegi ve bunun iilke ekonomisine olan yansimalar1 arastirmaya merak
uyandirmaktadir. Bu nedenle ¢alisma, kartl 6deme sistemleriyle istikrarin, ekonomik
gelisimin, demokratik ve teknolojik ortamda siirdiiriilebilir yollarinin neler olabilecegi,
karth sistemlerin uygulanmasinin beraberinde getirecegi birtakim problemlerin ¢6ziim
yollarinin nasil bulunabilecegi gibi konularda ¢ikarimlar yapilmasina imkan verecektir.

Calismada kartli 6deme sistemlerinin AVM miisterilerin finansal davranislar
tizerindeki etkisinin ne oldugu, tiiketici finansmaninda fayda ve sakincalarinin tespiti,
kullanicilarin bilingli kullanim becerisine sahip olup olmadiklari, Kart kullanimina
iligkin bilginin yani sira kullanim bilincinin nasil olusturulabilecegi, demografik ve
sosyoekonomik faktorlerin kullanimi1 nasil etkiledigi gibi unsurlar arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Ote yandan tiiketicilerin finansman kaynaklari olan karth
O0deme sistemleriyle olan iliskisi ele alinmistir. Arastirma konusu olarak segilen
tilkketicilerin karthh 6deme sistemleriyle olan iligkisinin aligveris merkezlerinde
uygulanarak tespit edilmek istenmesinin nedeni ise nakitsiz 6deme imkani saglayan
aligveriglerin  biiyilk bir boliimiinlin  bu merkezlerde gerceklestigi, aligveris

merkezlerinin bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda odak nokta olmasi, aktif



olarak yogun kullanim yerleri olmasidir. Bu aragtirma konusu gerek insanlar gerek iilke
ekonomisi hususunda tasidigi 6nem itibariyle bundan sonra yapilacak caligmalara da
151K tutacaktir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; finansal davranisin tanimi
ve Onemi, bilim dallariyla iliskisi, finansal davranisin birtakim belirleyicileri ve
dinamikleri agiklanmaya caligilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; 6deme araglari ve 6deme sistemleri, 6deme
sistemlerinden biri olup ¢alismanin ana konusunu olusturan kartli 6deme sistemleri,
kartlh 6deme sistemlerinin dogusu, gelisimi, taraflari, siniflandirilmasi, yarar ve
sakincalari, Tiirkiye’de hizmet veren baslica kartli 6deme sistemleri, kart kullaniminda
rasyonellik kavrami, bireysel tutumun kart kullanimini etkileyen faktorleri, kartl 6deme
sistemlerinde talebi belirleyen faktorleri, kartlh O6deme sistemlerinde tiiketici
davraniglari, hukuksal agidan kartli 6deme sistemleri ve ekonomik boyutu ele alinmistir.
Boliimiin sonunda da ¢alismanin ana temast olan finansal davraniglarda kartli 6deme
sistemlerinin yeri degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin {igiincii yani son boliimiinde alan ¢aligsmasi olarak anket uygulamasi
yapilmistir. Arastirmanin  modeline, model dogrultusunda gelistirilen hipotezlere,
aragtirmanin yontemine, evren ve drneklemine, katilimcilar ile ilgili analiz ve bulgulara
yer verilmistir. Bulgular dogrultusunda arastirmanin hipotezleri test edilmis ve analiz

sonuglar1 ele alinmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. FINANSAL DAVRANIS

1.1. Finansal Davramisin Tanimi ve Onemi

Finansal davranig temel olarak, bireylerin kisisel finansal durumlarini takip
edebilmeleri, harcama-borglanma ve tasarruf-yatirrm segmentlerine yonelik kararlar
alarak kisisel bor¢ ve kredilerini yonetebilmeleri, kisa ve uzun vadede yatirimlarini
degerlendirebilmeleridir(Alkaya ve Yagli,2015:589).

Finansal davranis boyutuna sonu¢ odakli bakilarak, var olan paranin nasil
harcanacagini yonetebilmek, gelecekteki paranin nasil harcanacagina yonelik plan
yapmak, yapilan harcamalarin hesabin1 kayit altina almak, sabit giderleri takip ederek
kontrol etmek, yazili bir biitce olusturmak seklinde tanimlanabilir(Xiao ve
digerleri,2006:108). Finansal davranis egilimi ii¢ 6nemli faktore ayrilarak aciklanacak
olursa; tasarruf ile yatirnm, nakit ve Kredi yonetimi olarak tanimlanabilir(Dew ve
Xia0,2011:45). Finansal davranis kavrami, kisinin sahip oldugu finans bilgisi ile
psikolojik degiskenlerin bir iliskisi olarak da ifade edilebilir(Sam ve digerleri,2012:2).

Finansal davranis genel anlamda bireylerin nasil davranmalar1 gerektigini degil
nasil davrandiklarin1 ortaya koymaya calisan bir olgudur. Finansal olaylarla karsi
karsiya gelen bireylerin kararlarini alirken neleri dikkate aldiklari, aliman kararlarin
faydayr maksimize eden degil karar alicis1 durumundaki bireyi tatmin eden kararlar
oldugu varsayimi finansal davranig adina yapilan arastirmalarin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir.

Finansal davraniglar, gelirle saglanan tasarruf, yatirim, harcama ve bor¢lanma
unsurlart ile tiketim egiliminin olusmasinda belirleyici bir faktér olmaktadir. Yasam
kalitesinin iyilesmesi ve ylikseltilmesi icin paranin planlanip iyi yonetilebilmesi,
tilketim ve tasarruf arasinda basarili bir dengenin kurulmasi kaginilmaz olacaktir.

Kahneman ve Tversky’nin 1979 yilinda Econometrica’da yayimlanan makaleleri
davranigsal finansin baslangic1 olarak literatiirde kabul gormektedir. Kheman ve
Tversky’nin yargilama ve karar verme alanindaki ¢aligmalar1 finans alaninda bir déonemi
baslatmistir. Bu c¢alismalar finans ile psikoloji arasinda bir bag olusturmustur.
Kahneman ve Tversky’nin “Beklenti Teorisi” davranigsal finansin temelini

olusturmaktadir. Beklenti Teorisi’'nde yatirnmcilar kayip ve kazanglara goére farkli



olasilik diizeylerinde farkli agirliklar vermektedir. Teoriye gore kayiplar kazanclardan
daha fazla 6nem tagimaktadir.

Finansal davranis {izerine gelistirilen diisiince akimlar1 finansal piyasalarda
insanlarin nasil hareket etmesi gerektigi degil, gercek hayatta nasil hareket ettiklerini
anlamaya ¢alismaktadir.

Gilinlimiizde paranin elektronik hale gelerek harcanmasi ya da yonetilmesi farkli
etkiler olusturmaktadir. Bireylerin paraya iligskin pratik tutumlar gelistirmeleri yerine
daha duygusal davrandigi; soyut paranin yani elde tutulmayan ve gozle goriillmeyen
paranin yonetiminin daha zor oldugu ifade edilmektedir (Reyes, 2006: 85).

Yapilan arastirmalarda, karar verici durumundaki birey yada yatirimcilarin
verdikleri finansal kararlarda tercihlerini en st diizeyde tutmak, portfoylerini
cesitlendirmek ve riskten kaginmak istemelerine ragmen gercek hayatta karsi karsiya
olduklar1 finansal olaylarda bunlar1 gerceklestiremedikleri belirlenmistir. Bilissel
kusurlar temel gerekge olarak gosterilmektedir. Psikolojik ve duygusal Onyargilarla;
bireysel yatirimcilar kazanan hisseleri erkenden elden ¢ikarma egilimine giderken
kaybeden hisseleri elde tutmamakta veya siirii davranisi gostermekte, kendilerine olan
asirt gliven sebebiyle zararina islem yapmakta, tanidik olduklari finansal olaylara
duygusal olarak baglanmakta, davraniglarinda ileri giderek gereginden ¢ok tepkiler
gostermekte, kendi bilgilerini dogrulayici olan diisiinsel ger¢egi  arayip diger
diigiinceleri reddetme egiliminde olmaktadir. Sonugta finansal Kkararlar rasyonel
olmaktan ¢ikmakta ve daha ¢ok psikolojik faktorlerin etkisi altinda sezgi ve hislere
dayali olarak alinmaktadir (D6m,2003:14).

Bireylerin temel finansal davranislari olarak nitelendirilebilecek konularda nasil
davrandigin1 ortaya koymak bir agidan finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi
anlamina da gelmektedir. Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin tutumlu olmasi ya
da boyle davranmasi olarak algilanmamalidir. Finansal okuryazarlik bir tutum ya da
davranis1 degil, bilgi diizeyini ifade etmektedir. Bununla birlikte finansal egitimin
finansal bilgi diizeyinden ¢ok, finansal davraniglart etkilemesi beklenmektedir
(Kieschnick, 2006: 2).

Finansal davranisin bilgi ile baglantili olmasi nedeniyle bireylerin finansal
bilgileri edindikleri kaynaklar da onemlidir. Bireyler ¢ok farkli kaynaklardan bilgi

edinebilirler fakat deneyim, arkadas, aile, medya gibi unsurlar en basta gelen kaynaklar



arasinda yer almaktadir. Bu kaynaklardan alinan bilgiler bireysel durumlara gore
degerlendirilir ve pratige dontistiiriiliir.

Bireylerin finansal durumlarini y6netme siirecinde deneme yanilma yolu ile
gelistirilen finansal davranis paradigmasi, finansal davranislarini ve tiikketim egilimlerini
sosyal 6grenme teorisine gore cocukluk ve genglik donemlerinde ailede kazandiklar1 ve
bunlarin 6grenilmis davraniglar oldugu sodylenebilmektedir. Cocuklukta ve genglik
doneminde edinilen bu tecriibe ve davranislar; gelecekteki para yonetimini, tasarrufu,
yatirimi, borglanmayi, kredi altinda olusacak risk paradoksu ve para yonetimi gibi
finansal davraniglar1 sekillendirmekte, genclik ve yetiskinlikteki finansal davranig
paradigmasini da belirlemektedir(Génen ve Ozmete,2007:58).

Bireyler, oOzellikle orta yas ve tizeri bireyler, gelecege doniik birikim ve
emeklilik planlarinda ek bilgi ve destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum, finansal
egitim programlarinin daha etkili olmasi gerektigini, 6zel olarak belirlenmis hedef
kitlelere doniik yapilandirilmasini ve farkli gereksinim ve tercihlere yanit verebilmesini
gerekli kilmaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2008: 4). Her ne kadar egitim programlarinin
verimli olup olmadig: tartigmalara konu olsa da hedef kitlelere yonelik finansal egitim
programlar1 olusturularak, finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi gerekmektedir.
Daha erken yaslarda 6grenilen ve uygulanan finansal davraniglar, daha kalic1 olarak
yagsamin sonraki asamalarinda bireylerin finansal davranislarinda belirleyici

olabilecektir.

1.2. Finansal Davramisin Bilim Dallariyla Miskisi

Finansal davranis, birey ve toplum davraniglarini inceleyen psikoloji, sosyal
psikoloji, sosyoloji, antropoloji bilimlerinden tiiretilmistir. Ayrica bireyin davraniglarini
aciklayan kuramlardan yararlanarak, finansal piyasalarin davranislar1 da agiklanmaya
calisilmaktadir.

Ricciardi disiplinler arasi iliskiyi ¢ok daha genis ele almig ve davranigsal
finansin psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, ekonomi, davranigsal ekonomi, finans,
yatirrm ve davranigsal muhasebe disiplinlerinin birlesimiyle olustugunu belirtmistir.

Sekil 1°de bu iliski gosterilmistir.



Sosyoloji,toplumun insan

Psikoloii. birevi o davraniglari tizerindeki Sosyal Psikoloji,

sikoloji, bireyi veya bir o
toplulugu vénlendiren ve di etkisine vurgu yapan bu toplumsal kosullarin

op u gy yo e. enve dis . . . insanlar tizerindeki
fé}(tf)rlerden etkileyen duygu, bilim dal1, insan ve insan etkisini inceler. Bu bilim
diisiince ve davranslari, bu topluluklarini bilimsel, dali, toplumdaki
dil vramQarm altmdz‘a yatan sistematik ve elestirel insanlarm birbirlerini
siiregleri aragtiran bilim larak inceler nasil etkiledigini
dalidir. I ' arastirir.

Ekonomi, kaynaklarin Finans, yapilan harcamalar
retimi ta’hsisi ve igin ihtiyag duyulan
harcamasi yaninda emek, . fonlarin uygun pl}fasa
finans, sermaye ve vergi Davramgsal Finans kosullarinda tedarik
gibi k(;nulara odaklanan edilmesi ve en verimli ve
bilim dalidir etkin bir sekilde

' kullanilmasi ile ilgili

faaliyetleri tanimlayan
parasal veya mali islemler
biitiiniidiir.

Davramgssal Ekonomi,
piyasalardaki degisimlerin Yatirim, ¢ikar ya da
rasyonel olmayan insan kazang saglamak iin Da:lranl;ssa} M'flhasebe’
davranislarina baglanmasi aktif degerlere yeni rauhasehe © ayl e
olayidir. Insan davranislarmin eklentilerin yapilmasi kargilasan kisi veya
. . . ] kuruluglarin muhasebe
ekonomi piyasasi lizerindeki veya paranin gelir e
etkisini agiklamaya ¢alisan, getirici ticari blhI{CIm’ frlull.asebf{ ve dig
ekonomistlerin yani sira psikoloji faaliyetlere fak.to.rler. L?Zf’T‘“dekl
oy etkisine iligkin tutum ve
ve sosyoloji bilim dallarini da .
icine alan hir alondnr davranislan inceleyen
alandir.

Kaynak: Ricciardi, 2005:10

Sekil 1: Davranigsal Finansin Bilim Alanlari

1.2.1.Psikoloji

Psikoloji, insan davraniglarinin ve zihinsel siireglerin bilimsel olarak incelenmesi
olarak 1ifade edilebilir. Hareketler, psikolojik degisiklikler ve konusma gibi
gbzlemlenebilecek davranissal olgular, riiyalar ve diisiinceler gibi olgular psikolojinin
konusunu teskil etmektedir (Boyiikaslan,2012:31).

Bireylerin finansal kararlarindaki davranis ve tutumlari iizerine 10 Aralik 2002
yilinda Stokholm’de Nobel Ekonomi Odiiliine layik gériilen “Kahneman” rasyonel
ekonomi diinyasina psikolojisinin, zihinselliginin, rastgeleligin ve belirsizligin girdigini

dile getirmistir.



Insan1 anlamaya calismanin gergevesini, bilissel psikoloji (diisiinme ve diisiinme
siireci) ve bilgilenme siireci olusturmaktadir. Algi, 6grenme, sorun ¢dzme, hafiza,
dikkat, dil ve duygu psikolojinin énemli ilgi alanlarini olusturmaktadir. Finansal Karar,
karar alma siireci ve olgular psikoloji biliminin ve davranigsal finansin ilgi alanina
girmektedir. Geleneksel finanstaki risk konusunda olusturulan modellemelerde fiyat ve
olasilik {izerinde durulmus, ancak tercihlere yer verilmemistir. Iste psikoloji bu konuda
devreye girmekte ve tercihleri etkileyen faktorleri incelemektedir. Boylece, finans ve
psikoloji disiplinlerinin etkilesimiyle davranigsal finans yaklasimi ortaya c¢ikmustir

(Tufan, 2008: 44).

1.2.2.Sosyal Psikoloji

Sosyal psikoloji, toplumsal olaylarin insan iizerindeki etkilerini ve bu etkilerin
psikolojik temellerini inceleyen bir bilim dalidir. Sosyal psikolojinin ilgilendigi konular
arasinda grup yapist, liderlik, toplumsallik, tutum degisikligi, sosyal uyum, sosyal algi,
sevgi, itaat, saldirganlik, 6n yargi, ayrimcilik, ¢evre psikolojisi gibi konular yer
almaktadir. Ayrica davramgsal finansin temelini olusturan insanlarin her zaman
rasyonel  davranmayabilecekleri  olgusu  sosyal psikoloji  tarafindan  da
desteklenmektedir.

Finansal durum karsisinda bireyler, piyasada gerceklesen olaylari beyinlerince
isleyerek ve hafiza-6grenme-beklenti ile sekillendirerek duyusal olarak bilgiyi almalari,
se¢meleri, anlamalar1 ve yorumlayarak karar vermeleri s6z konusudur. Burada, algilama
stireci devreye girmektedir. Duyu organlarinin fiziksel olarak uyarilmasiyla meydana
gelen alg1 sayesinde bilgi yorumlanip anlamli hale getirilir. Onemli olan degiskenin
algilanma seklidir. Soyle ki birbirinden bagimsiz kisiler ayn1 bilgiyi farkli sekilde
algilayip anlamlandirabilir. Algilardaki bu farklilik, kisilerin ge¢mis yasantilari, istek ve
ithtiyaclari, ¢evresi, i¢ginde yetistikleri kiiltiirel ortam, bilgileri, tecriibeleri, sezgileri ve
hatta fiziksel ozellikleri kaynak olusturmaktadir. Ayrica bireylerin motivasyonu da
karar verme siireglerinde etkili olabilmekte ve bu motivasyon durumlar1 da alinacak
finansal karar1 ve de finansal davranisi yakindan ilgilendirmektedir(Tufan, 2008: 46-
47).



1.2.3.Sosyoloji

Sosyoloji, toplumdaki insanlarin kaygilarini, diislerini, acilarini anlamamizi
saglar, empati yetenegimizi gili¢lendirir. Diger toplumlar hakkindaki bilgi diizeyimizi
arttirir  ve ekonomik birimler arasindaki olaylarin incelenmesini kolaylastirir.
Dolayisiyla uzun bir ge¢misi olan bu bilim dalinin amaci, toplumun yapisini baz almak,
kisinin neden grup igerisinde oldugunu incelemek ve kisinin sosyal yasantisindaki

degisimleri incelemektir (Ates, 2007: 58).

Weber, toplumsal davranis tiirlerini dort boliime ayirmaktadir (Tufan, 2008: 49-
50):

e Amag dogrultusunda gerceklesen davrams: Kisilerin yasadigi toplumda amag
ve beklentilerini gerceklestirecek araglari rasyonel kullanmasi veya amaglari
yoniinde kosullar1 rasyonel degerlendirmesidir.

e Deger ve yargilar1 temel alan davrams: Bireyin ahlaki, dini ve toplumsal
acidan kabul gormiis deger ve yargilara uygun davranig sergilemesi ve bu
davraniglarin getirecegi sonuclar1 dikkate alarak davranigini dyle sekillendirmesi
durumudur.

e Hissel davramss: Duygusal tutum ve heyecanla yapilan anlik davraniglardir.
Tanidik olmayan veya ani bir etkiye karsi bireyin kontrol mekanizmasini
yitirmesi sonucu yapmis oldugu tepki olarak da ortaya ¢ikabilir.

e Geleneksel davrams: Bireyin mevcut aligkanliklara gore davranmasidir.

Toplumsal davranislar, gelenek ve gorenekler burada degerlendirilmelidir.

1.2.4.Antropoloji

Antropoloji, insan bilimidir. Gegmis ve gliniimiizde yasayan tiim insanlara
iligkindir ve insanligin hem biyolojik hem de kiiltiirel gelisim siireci gibi ¢esitli
yonlerini inceler. Antropoloji bilim dali, kiiltiire verdigi 6nemle diger sosyal bilimlerden
ayrilir.

Finansal davranig ile antropoloji bilimi arasindaki iliski, antropolojinin
ekonomiyi ve insan yasamini birlestirdigi ekonomik antropoloji alaninda ortaya
cikmaktadir. Ekonomik antropoloji; sekilcilik, gergekeilik ve kiiltiirelcilik olarak
alanlara ayrilmaktadir (Tufan, 2008: 51):



e Sekilcilik: Bu alan, neoklasik iktisatla iliskilidir ve ekonomiyi, kitlik kosullari
altinda fayda maksimizasyonu olarak tanimlamaktadir.

e Gercekeilik: Rasyonel karar vermeyi ve kithk kosullarin1 dikkate almaz.
Yalnizca insanin gercek yasantisiyla ilgilenmektedir. Bir toplumun yasam
stratejisinin ¢evre kosullarina uyum saglayabilmesi ve bu siirecin fayda
maksimizasyonunu igerebilecegi gibi icermeyebilecegini de belirtmektedir.

¢ Kiiltiirelcilik: Bu yaklasim sadece kiiltiirel alt yapilariyla degil, insanlarin satin

aldiklar1 mallara yiikledikleri degerlerle de ilgilenmektedir.

1.3. Finansal Davranisin Temel Belirleyicileri
Finansal davranisi belirleyen tiiketici davranislari, tasarruf egilimleri, harcama
egilimleri, tiiketicilerin giiven duygusu gibi Olciitleri siralamak miimkiindiir. Bu

etmenleri kisaca agiklamakta yarar olacaktir.

1.3.1. Tiiketici Davramslari

Insanoglu dogdugu giinden 6ldiigii giine kadar tiiketici olarak yasamaktadir. Bu
siire¢ icerisinde bazen sadece tiiketici bazen de hem firetici hem tiiketicidir. Tiikketim
canli birey i¢in yagamsal/vazge¢ilmez bir etkinlik tiiriidiir(Demirci,2008: 27). Tiikketimin
hem maddi hem de maddi olmayan bireyin duygusal ve diisiinsel ihtiyaglariyla da
gerceklestigi agikar bir durumdur.

Tiiketici, ihtiyag ve isteklerini karsilamak i¢in bir mal veya hizmeti satin alan,
kullanan ve onu tiikketen kisidir. Miister1 ise smirsiz ihtiyag ve gereksinimlerini
karsilamak i¢in satin alma gliciine sahip olarak bir mal veya hizmeti belirli bir iicret
veya bedel karsiliginda satin alan ve onu kullanan kisidir. Bebekten gencine, gencinden
yaslisina herkes birer tiiketicidir fakat herkes birer miisteri degildir. Miisteri olabilmenin
en Onemli Ozelligi bireyin, satin alma giiciine sahip olabilmesidir. Son olarak her
miisteri bir tiiketicidir fakat her tiiketici miisteri degildir yargisina varilabilir.

Tiiketici davranislari, davranis bilimlerinden aliman pek ¢ok kavram ve
kuramlarla agiklanmaya calisilir. Her duygu ve diisiincenin eyleme doniismesiyle
gerceklestigi insan davranigi aslinda tliketici davraniglarinin da ana yapisini olusturur.
Tiketici davranisi, kisilerin bireysel ihtiyaglarimi neden, nasil ve ne zaman
karsilayacagina  iliskin  karar alma silirecine agiklama  getirmeye ¢alisir

(Papatya,2005:222).
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Tiiketici davraniglarinin yapisint inceleyecek olursak kisaca su ifadelere yer
verebiliriz (Penpece, 2006:9):

e Tiiketici davranis1 bir insan davranisidir. Insan davranisini etkileyen biitiin
faktorler, tiiketim ile sinirlt olup tiiketici davraniglarini da etkiler.

e Tiiketici davranisi, bilimsel bir yaklasimdir. Meydana gelen bir olayin
incelenmesi olmayip bilimsel bir siireci inceler niteliktedir ve uygulamaya
yonelik gergeklestirilir.

e Tiiketici davranisi amag¢ dogrultusunda gergeklesen bir olgudur. Tiiketiciler,
ihtiyaglar1 yoniinde finansal bir amaci uygulamak i¢in iiriin ve hizmet satin
almakta ve bu satin aldiklar1 Giriin ve hizmetler bireylerin mevcut ekonomik
amaglarin1 olusturmaktadir. Tiiketiciler bu amaglara ulasabilmek igin bir
davranis egiliminde bulunurlar.

e Tiiketici davranigi, satin almayi etkileyen ve satin alinan mal ve hizmeti
kullanma 6zelliklerini etkileyen faktorlerle iliskilidir. Satin alma karari siireci ve
bu siirecin hangi boyutlarda nasil ve neden farkli oldugu konusunda incelendigi
ve satin alma sonrasit ortaya c¢ikan davranis egilimleri incelenen konular

icermektedir.

Tiiketici  davranisi, bireylerin  tiiketim aligkanliklarina  paralel  olarak
tiiketecekleri mal ve hizmetleri temin etmelerini ve kullanmalarini saglayan bir metot ve
buna ulagmada etkili olan bir karar siirecidir. Temel olarak tiiketimi degil, tiiketicinin
satin almaya iligkin karar1 yoniindeki sergiledigi davraniglar1 inceler. Bu agidan tiiketici
piyasasini anlayabilmek ve degerlendirebilmek igin tiiketici davranislarinin incelenmesi
gerekir (Tek ve Ozgiil, 2010: 164).Yapilan bu incelemeler tiiketici davramslarinin
Ozelliklerinin belirlenmesinde 6nem arz etmekte ve ireticilerin faaliyetlerine yon
vermektedir. Tiketici davraniglarinin 6zelliklerine kisaca yer verecek olursak sodyle

aciklayabiliriz(Odabas1 ve Baris, 2007: 30):

1- Tiiketici Davrams1 bireyleri yonlendiren bir diirtiidiir: Bireyleri bilingli
ve amaglt olarak davraniglarda bulunmaya yonelten bir diirtiidiir. Davraniglarin
siirekliligini saglayan ve onlara yon veren bilingli davraniglarin dayanagi olarak

gosterilen bir gliciin kaynagidir.



11

2- Tiiketici davramis1 hareketli bir diisiince akisidir: Tiiketici davraniginin,

karar1 alma siirecinden baglayarak degisik boyutlarla gelisip satin almanin
gerceklesmesi ve sonrasinda meydana gelen davraniglarla sekillenmesi s6z konusudur.
Siireg, birbirini diizenli olarak izleyen olusumlara baglidir. Ihtiyacin ortaya ¢ikmas,
karar alinmasi, satin alma faaliyetleri ve satin alma sonrasi faaliyetler bu siireci
olusturur.

3- Tiiketici davranis1 baz1 etkinliklerden meydana gelir: Tiiketici davranisi
Tiiketici

planlanmis veya planlanmamis olarak gerceklesebilir. davranislarinda

gerceklesen bazi faaliyet alanlar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 1: Tiiketici Davranislarinda Gergeklesen Bazi Faaliyet Alanlar

Satin Alma Oncesi Etkinlikler

Satin Alma Esnasindaki

Satin Alma Sonrasi

gbzlemleme

-E-ticarette gezinme
-Farklilagtirilmis diger {iriin
cesitlerini takip etme

-Satig temsilcilerinin goriiglerini
alma

-Yapilan promosyonlari takip etme

-Satin almaya karar verme
-Ne tiir marka?

-Maliyeti?

-Hangi ¢esit?

-Hangi iiriin?

-Ne miktarda?

-Nereden?

-Nasil?

-Ne zaman?

Etkinlikler Etkinlikler
-Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi -Satin alma niyeti -Odemeyi
-Perakende satis noktalarini -Bagkalarinin etkisi Gergeklestirme

-Uriinii kullanma
-Tecriibe yasama
-Bakim ve onarim
-Tatminkarlik
-Memnuniyetlik
-Hayal kiriklig1

-Uriinii elden ¢gikarma

*Tavsiye alma
*Uriin hakkinda fikir sahibi olma

*Kosullar degerlendirme

*(Odeme plan1 yapma
*Uriin se¢imi ve tahsisi

*Mekan-Dagitim-Montaj

*Tavsiyede bulunma
*Saticilara sikayet
*Bir sonraki satin

almaya hazirlanma

Kaynak: (Odabasi ve Barig, 2003: 33)

4- Tiiketici davramisi1 kompleksli bir siireci ve degisik zamanlamalari icerir:
Toplumun karmasik yapisi sebebiyle tiiketicilerin sinirsiz ihtiyaglarinin giderilmesinde
karsilasilan farkli iirtin ve hizmetler alinacak kararlar1 da etkilemekte ve c¢esitlilik

gostermektedir. Kompleksli bir yapi, karar verme siirecinde igerisinde ayni tiirden pek
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¢ok unsurun birbirine zit olarak agiklanmasi gii¢c olan etmenleri ifade ederken tiiketici
davraniginda gergeklesen satin alma siirecinin her bir asamasi da kendi igerisinde farkl
oryantasyonlar1 ve degisen zamanlari icermektedir.

5- Tiiketici davramis1i farkh gorevleri bir arada barindirir: Satin alma
faaliyetinde tiiketicinin alic1, karar verici, 6zellestirici, harekete gegiren, yonlendirici, ve
kullanic1 gibi farkl tiikketim gorevlerini bir arada iistlenmektedir. Mal ve hizmete gore,
pek cok gorevi tek bir kisi yerine getiriyorken, her bir gorevi farkli kisiler de
yiiklenebilmektedir. Satin alma isleminde karar verme siirecinin bu tiir gorevleri
biinyesinde barindiran bir egilim gosterdigi farkinda olunmalidir.

6- Tiiketici davrams1 bireysel faktorlerin yaninda dis faktorlere de acik
olan bir olgudur: Tiiketici davraniginin her tiirlii olay ve etmenlere kars1 degisiklik
gosterebilecegi, esnek olusu, cevresel unsurlara adaptasyonu bunun dis faktorlere karsi
acik olusunu ve ¢evresel faktorlerden etkilendigini gostermektedir.

Tiiketici, satin alma karar1 verirken etkilendigi faktorleri kiiltiirel, sosyal, kisisel
ve psikolojik olarak gruplandirabiliriz. Bu faktorler birbirinden farkli olarak goriilse de

hic sliphesiz birbirleriyle iligki icerisindedir.

Tablo 2: Tiiketici Davranisini Etkileyen Faktorler

KULTUREL SOSYAL KiSiSEL PSIKOLOJIK
FAKTORLER FAKTORLER FAKTORLER FAKTOLER
-Kiiltiir -Referans Gruplar1 -Yas ve yasam siireci | -Glidiiler
-Alt Kiiltiir -Aile -Meslek -Algilamalar
-Sosyal Smif | -Rol ve statiiler -Ekonomik Durum -Ogrenme Siireci
-Yasam Tarzi -Inanclar
-Kisilik ve benlik -Tutumlar

Kaynak: (Mazlum, 2010: 55)

7- Tiiketici davramsi kisilerden Kisilere gore esnekligi temsil eder: Bireylerin
iginde bulunduklari durum olsun, sahsi Ozellikleri olsun birbirinden farklilik teskil
edecegi i¢in verdikleri tepkileri de degisiklik gosterecektir. Bu farkliliklar tiiketici
davraniglarina da yon verecektir. Dolayisiyla her ¢esit tepkimeye acik olan tiiketici
davraniglarinda insanlar1 anlamanin gerekli oldugu, nerede nasil davranacaklarini

kestirebilmenin piyasay1 da etkileyecegi diisiiniiliirse 6nem teskil eden bir durumdur. Ne
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olursa olsun tiiketicinin istek ve ihtiyaclart dogru algilanmali ve bunlara tatmin edici

yonde cevap verilebilmelidir.

1.3.2.Bireylerin Tasarruf Egilimleri

Insanlarin biitgelerini ydnetmeleri konusu neredeyse herkes igin énem arz
etmektedir. Bireyler, ihtiyaglarini karsilamada gelirlerinin bir kismin1 ya da tamamini
harcayabilmelerinin yaninda daha fazlasini da harcayabilir, dolayisiyla borg yiikii altina
girebilirler. Bor¢lanma egilimi yalnizca belirli bir siireyi kapsayacak sekilde olmalidir.
Idame ettirilemez metotlarla ancak kisa siireligine artirilabilir. Fisher modeline gore,
tiikketicilerin i¢inde bulundugu biitce yahut bor¢lanma kisit1 altinda verecekleri finansal
karar ve tercihlerinde tiiketim ile tasarruf yapmaya iliskin se¢imlerine 151k tutacaktir
(Mankiw, 2007:517).

Serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasi ve finansal serbestlesmenin
yasanmasiyla, yeni finansal {iriin ve hizmetler artis gostermekte, finansal islemler
cesitlenmektedir.  Finansal kredileri elde etmenin kolaylagsmasi, bor¢lanma
firsatlarindaki artis, finansal piyasalardaki degisiklikler, teknolojik ilerlemeler, bireyler
i¢in finansal firsatlar1 arttirmasinin yaninda finansal karar almay1 da zorlagtirmistir. Son
yillarda meydana gelen finansal krizler bireyleri, finans sektoriinii ve hiikiimetleri
olumsuz etkilemekte, dolayisiyla dogru finansal kararlar alma konusunda uzmanlar da
dahil olmak iizere tiiketicilerin zorlandigr kaginilmaz bir durum haline gelmistir.
Bireylerin gelirleriyle harcama, birikim ve yatirimlariyla tasarruf yapma konularinda
daha akillica kararlar alip almamalar1 finansal davranisin 6nemli bir gostergesi olan
finansal okuryazarlik diizeyiyle dogrudan iligkilidir. Dogru ve yerinde alinacak finansal
kararlar mikro diizeyde bireyin ve hane halkinin, makro diizeyde ise toplumun refahini
arttiracaktir (Baris,2016:15).

Yasamin her alaninda, her tiirlii eylem ve faaliyetlerde tasarruf yapilacak alanlar
s06z konusudur. Bu alanlar enerjide, tiiketimde, zamanda, iiretim asamasinda oldugu gibi
biitiin bunlarin yaninda zorlukla kazanilan paranin da tasarrufu biiylik Onem
tasimaktadir. Tasarruf ve biitge yOnetimi, gelecege gilivenle ilerlemenin, istenmeyen
bor¢lardan, iflastan, icralardan kagiilmanin 6nemli bir gostergesidir.

Bir iilkede yapilan tasarruflan etkileyen bir¢ok faktdriin s6z konusudur. Bu
faktorler hem toplumlarin yasam tarzlari ile ilgili degiskenler hem de tasarrufu olumlu

etkileyebilecek degiskenler olabilecegi soylenebilir. Yapilan bir arastirma sonucunda,
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kisisel tasarruflar1 en iyi ifade edebilecek degiskenin kisi basi tasarruf mevduati olacagi
diisiiniilmiis olup, bu degisken bir ildeki toplam TL veya YP mevduatin tamaminin o
ildeki niifusa boliinmesi ile elde edilecegi saptanmustir. (Kiyilar ve Acar, 2012: 9):

Hane halki tasarruflari, {iilke ekonomisini etkilemesi, ekonomik biiyiimeyi
saglayan yatirimlar i¢in temel kaynak teskil etmesi ve tasarruflarin finansal piyasalarda
degerlendirilmesiyle ekonomik biiyiimeye sagladigi katki acisindan Onemli rol
oynamaktadir. Ekonomideki belirsizligin artmasi, giiven ortaminin bozulmasi hane
halkinin tedbir kaynakli tasarruf yapma tercihini etkileyecektir. Bireylerin hangi
nedenlerden dolay: tasarruf yapmalar1 ve neden tasarruf yapamadiklar bizlere tasarruf
egilimleri konusunda degerlendirme yapmamiza olanak saglayacaktir.

ING Bank tarafindan yapilan Tasarruf Egilimleri Arastirmasi bize neden
tasarruf yapamadigimizi, hangi sebeplerden dolay1 tasarruf yapmaya istekli oldugumuzu
ve tasarruf egilimlerimiz konusunda pek ¢ok cevabi vermektedir. Elde edilen veriler

yapilan aragtirmanin bulgulart incelenerek degerlendirilecektir.

m2016 Q3 m2016 Q4

Diger
Tasarrufa ayiracagim parayi nasil degerlendirecegimi
bilmedigim igin
Tasarrufa ihtiyacim olmadig igin yani yeterli varliga sahip
oldugum igin

Bankalara glivenmiyorum

Baska yatirimlarim var

Ozel harcamalarim yok

Tasarruf yapma ¢abasina girmek istemedigim igin
Borglarimdan dolayi

Tasarruf edecek yeterli gelirim olmadigi igin

82%

Kaynak:(http://www.tasarrufegilimleri.com/Docs/INGBANK _2016_Rapor_4.pdf)

Sekil 2: Tasarruf Yapamayanlarin Tasarruf Yapmama Nedenlerinin Yiizde(%) Olarak
Degerlendirilmesi

Tasarruf Egilimleri Arastirmasma gore Tirkiye’de tasarruf yapilamiyor

olmasinin baglica nedenleri arasinda yetersiz gelir, bor¢lanma ve tasarruf yapma


https://ekonomist.co/tag/ing-bank/
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cabasma girmek istememek yer almaktadir. Sonuglara gore “Yeterli gelire sahip
olmama” en Onemli nedeni olusturmaktadir. 2016 yilinin son ¢eyreginde “tasarruf
edecek yeterli geliri olmadigi i¢in” tasarruf edemedigini belirtenlerin oranm1 onceki
doneme kiyasla anlamli oranda ytikselmistir (3.¢eyrekte %74 iken bu oran 4. ceyrekte
%82 olarak artig gostermistir). “Bor¢larindan dolay1” tasarruf edemeyenlerin orani bu
donem de sabit kalirken, “tasarruf yapma cabasina girmek istemedigi i¢in” tasarruf
edemeyenlerin orami ise 3. ¢eyrege gore anlamli oranda artmustir (3.Ceyrek: %3 -

4.Ceyrek: %7).

2016 Q3 m2016 Q4

Diger

Bilmiyorum / Fikrim yok

Toparlanmak / Maddi durumu diizeltmek igin

Harcama yapmak igin toplu para biriktirmek

Beklenmedik durumlara karsi glivence olmasi igin

Cocuklarim igin

44%

Gelecege yatirm

Kaynak: (http://www.tasarrufegilimleri.com/Docs/INGBANK _2016_Rapor_4.pdf)

Sekil 3: Tasarruf Yapanlarin Tasarruf Yapma Gerekgelerinin Yiizde(%) Olarak
Degerlendirilmesi

Arastirma sonuglarina gore tasarruf yapmak istemenin basinda gelecege yatirim,
cocuklart icin ve beklenmedik durumlara karsi glivence olmasi i¢in gibi gerekceler
gelmektedir. Tasarruf yapma gerekgeleri igerisinde genellikle en ¢ok ifade edilen
“gelecege yatirim” gerekgesinin orani gegen doneme gore gerilemistir (3.Ceyrek: %44 —
4.Ceyrek: %38). “Cocuklart i¢in” (3.Ceyrek: %30 — 4.Ceyrek: %31) ve “beklenmedik
durumlara kars1 giivence olmasi i¢in” (3.Ceyrek: %21 — 4.Ceyrek: %22) tasarruf
yaptigini belirtenlerin orani ise 6nceki donemle benzer seviyede kalmistir.

Arastirmaya gore tasarruf sahiplerinin en ¢ok tercih ettikleri tasarruf araclar

bireysel emeklilik fonlari, yastik alt1 altin ve nakit olarak yer almaktadir. 2016 boyunca
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yiikseliste olan “Bireysel Emeklilik Fonlar1” son ¢eyrekte %30’a ulasmis ve en ¢ok
tercih edilen olmustur.

‘Tirkiye’nin Tasarruf Egilimleri’ Arastirmasinin 2016 yili dordiincii ¢eyrek
sonuclarina gore; kentsel niifusta tasarruf sahipligi oran1 %14,5 olarak gerceklesmistir.
Arastirmanin bagladigi 2011 sonundan itibaren toplanan tiim verilere baktigimizda
tasarruf sahipliginin dalgali ve diisiik bir egilimle artmaya devam ettigini ve 2016
yilindaki tasarruf sahipligi trendinin 2015’e¢ kiyasla daha yiiksek oldugu

gbzlemlenmistir.

1.3.3.Bireylerin Harcama Egilimleri

Tiiketici, elde ettigi gelirle sinirla olmak kaydiyla, sonsuz sayidaki mal ve
hizmetten kendisine en fazla fayda saglayacak mal ve hizmet bilesenlerini segmekte
Ozgiirdiir. Tiketici gelir kisit1 altinda, en ¢ok gereksinim duydugu mala 6ncelik verip,
en az ihtiya¢ duydugu mali da az 6nemseyip en son satin alarak maksimum fayda
saglama cabasi icerisindedir. Gelir diizeyi ihtiyaglarin 6nceligini belirlemede etkili bir
unsurken, harcama gruplari arasindaki dagilimi da etkilemede 6nemli bir faktordiir(Tart
ve Pehlivanoglu,2007:193).

Tiiketiciler satin alma egilimi gosterirken c¢ok sayida etkenin tesiri altinda
kalmaktadirlar. Bu faktorlerin baslicalari; gelir, faiz oram, fiyatlar, beklentiler,
deneyimler, enflasyon, bireylerin egitim durumlari, meslekleri ve yaslari, tasarruflar,
harcamalar, bor¢lanmalar, ge¢mis tiiketim aligkanliklari, teknoloji ve sosyo-kiiltiirel
faktorler olarak sayilabilir.

Tiikketim harcamalarin1 en fazla etkileyen faktor iktisadi faktorlerdir. Bir
tilkedeki gelirin ve gelir dagiliminin tiikketim iizerindeki etkisi kaginilmazdir. Tiiketim
harcamalarinda ve davraniglarinda gelir 6nemli bir unsurdur. Gelir, bir bireyin veya
toplulugun calismalar1 karsiligi belirli bir donem igin elde ettigi satin alma giiciiniin
parasal olarak ifadesidir. Gelir dagilimi ise, milli gelirin bireyler arasinda boliistilmesini
ifade eden bir kavramdir. Bireylerin milli gelirden aldiklar1 paylar ve olusturulduklar
gelir gruplan tiiketimleri hakkinda bilgi vermektedir. Tiiketicilerin sahip olduklart gelir
dilimleri tikketim miktarlarin1 ve bilesimlerini etkilemektedir. Bu yiizden tiikketim
harcamalarini belirlemek i¢in gelir nemli bir unsurdur.

Gelir ve tiiketimle ilgili ilk caligmalari 18. Yiizyilin sonlarina dogru Ernest

Engel’in yaptig1 caligmalardir. Engel, gelir ve tiiketim arasinda siki bir iliski oldugunu
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aciklamaya ¢alismus, tiiketicinin gelirinin siirekli degigsmesi halinde herhangi bir maldan
satin almak istedigi miktarlarin seyrini ortaya koymustur. Engel diisiik gelirli gruplarin
harcamalar1 i¢inde zorunlu harcamalarin paymin yiiksek, ylksek gelirli gruplarin ise
daha diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Gelir ile harcama gruplar1 arasindaki iligkiyi
aciklayan bu sistem Engel Kanunu olarak anilmakta ve literatiirde sonuglar soyle ifade
edilmektedir (Tar1 ve Pehlivanoglu,2007:197):
e Tiiketicinin geliri arttikca degismez giderleri olarak gida harcamalarina ayrilan
biitgedeki payda diisiis goriilmektedir.
o Tiiketicinin geliri arttikga yine sabit gider olarak degerlendirecegimiz giyim,
konut gibi harcamalarina ayrilacak payin degismedigi soylenebilmektedir.
o Tiiketicinin geliri arttik¢a degisken giderleri olarak nitelendirecegimiz eglence,
egitim, kiltiir gibi sosyal amagli yapilan harcamalara ayrilan payda artis

goriilecegi ifade edilmektedir.

Tiiketimi 6nemli derecede etkileyen bir diger faktor enflasyondur. Fiyatlar genel
seviyesinin siirekli olarak yiikselmesi olarak tanimlanan enflasyon, sabit gelirlilerin
satin alma giiclinli azaltmasi, kii¢iik bir grubun refahini arttirmasi ve yiiksek gelirlilerin
aleyhine islemesiyle gelir dagilimi iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Gelir
dagiliminda meydana gelen dengesizlik, sosyal ve siyasal sorunlarin artmasina, tasarruf
hacminin daralmasina, tiiketimin ise artmasina neden olmaktadir (Arman,2013:50).

Tiikketim harcamalarin1 etkileyen bir diger faktdr ise demografik unsurlardir.
Demografik faktorlerden kasit, tiiketicinin yasi, medeni durumu, kentte ya da kirsalda
yasamasi, egitim durumu, meslegi gibi unsurlardir. Ulkemizde 1980°den sonra yasanan
hizl1 kentlesme siireciyle bir ¢ok sey degismistir. Egitim seviyesi yiikselmeye baslamig
boylece daha bilingli bir tiiketici kesimi ortaya ¢ikmistir. Gerek kirsal kesimden kentsel
gecisin hizlanmasi, gerekse de egitim seviyesinin her gecen giin iyilesmesiyle bilingli
tiketimin gelismesi tiiketim harcamalarina yon vermistir. Dolayisiyla tiiketim
davraniglarinda degisiklikler yasanmaya baslanmaistir.

Ulkemizde tiiketim harcamalarma etki eden diger bir faktdrde tiiketicilerin
davramgsal 6zellikleridir. Ulkemizde yasanan ekonomik dalgalanmalar, istikrar
ortaminin saglanmasi ya da saglanamamasi gibi durumlarda tiiketici beklentileri ve
harcamalar1 da degismektedir. Ulkemizde bir kriz alarmi hissedildiginde tiiketim

harcamalarinin azaldig1 ya da kisith yapildig dikkat cekmektedir. Bu sebeple iilkemizde
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yasanan ekonomik dalgalanmalara gore hane halklarinin tiiketim harcamalar1 da
degisim gosterecektir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptigi 2014 ve 2015 yillart “ Hane Halk
Tiiketim Harcamalar1 Anketi” sonuclarina goére hane halklarinin tiikketim amach
yaptiklar1 harcamalar i¢inde biitgelerinden en fazla pay: ilk sirada konut ve ev kirasi

harcamalart yerini almistir.

30
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ve Uz | rma |Esyasl ta, Ayakk| V€ " |lesme| Eglen Hizme| Sagik
Kira |; i Pasta ¥ Hizme|Sigara 3 & tleri
Icecek abi ce
ler ne tler ve
Titln
m2014| 24,8 | 19,7 | 17,8 | 6,8 6 51 | 43 | 42 3,7 3 2,4 | 21
m2015| 26 | 20,2 | 17 6,1 | 64 | 52 | 43 | 4,2 3,7 | 29 | 22 2

Kaynak: TUIK, (http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=24)

Sekil 4: Harcama Tiirlerine Gore Hane halki Tiiketim Harcamalarinin Dagilimi

Hane halklar1 biitcelerinden en fazla pay1 konut ve kira harcamasina ayirmistir.
Hane halki biitge arastirmasinin 2015 yili sonuglarina gore; Tiirkiye genelinde hane
halklarmin tiikketim amacli yaptig1 harcamalar i¢inde en yliksek payr %26 ile konut ve
kira harcamalar1 alirken, ikinci sirada %20,2 ile gida ve alkolsiiz i¢ecekler yer almistir.
Alkolli icecek, sigara ve tiitliin (%4,2), haberlesme (%3,7) ile gesitli mal ve hizmet
(%4,3) harcamalarinin payr ise 2014 yilma goére 2015 yilinda da degismedigi
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saptanmistir. Toplam tiiketim harcamalarinda en diisiik payr alan gruplar ise %2 ile
saglik ve %2,2 ile egitim hizmetleri olmustur.

Tiirkiye’de 2015 yili hane halki basina aylik ortalama tiikketim harcamasi bir
onceki yila gore %6,8 artarak3 bin 43 TL oldugu gézlemlenmistir. Hane halki basina
aylik ortalama tiiketim harcamasi 2014 yilinda 2 bin 848 TL iken 2015 yilinda 3
bin 43 TL olarak tahmin edilmistir.

1.3.4.Tiiketici Giiveninin Ol¢iilmesi

Giliven, sozlik anlamiyla korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusudur. Bir seyden beklenen varliga inanip ona gére davranma seklidir.
Giliven unsuru insan iligkilerinin temelidir. Aslinda giiven unsurunun tanimlanmasi
olduk¢a giic bir kavramdir. Bireyler ve toplumlar arasindaki iliskilerde, sosyal,
ekonomik, siyasi gibi pek ¢ok olguda giiven kavrami 6nemli bir rol oynamaktadir.

Giiven, gerek calisma hayatinda gerekse ekonomik hayatta tiim iliskilerin en
etkili olarak sirdirilebilmesinde ve verimli sonuglar elde edilmesinde en Onemli
faktorlerden birisidir. Geleneksel finans teorilerinde rasyonel birey varsayimi onemli
yer teskil etmesine karsin piyasalarda meydana gelen sapmalar nedeniyle giliven gibi
baz1 psikolojik ve sosyolojik davranigsal 6zellikler tasiyan olgularmn finansal agidan
onemi son derece biiyiiktiir. Giiven unsurunun yarattig1 etki, mikro diizeyde isletmelerin
sagladiklar1 katma degerin belirlenmesinde s6z konusuyken, makro diizeyde ekonomik
biiylimeye olanak tanimaktadir (Kiyilar ve Akkaya,2016:341).

Finansal davranig alanindaki yapilan ¢aligmalar, bireylerin finansal
faaliyetlerinin sadece ekonomik degiskenlerle agiklanmadigi ayni1 zamanda psikolojik
ve sosyolojik unsurlarin da dikkate alinmasi gerektigini vurgulamakta ve giiven
unsurunun etkisinin de incelenmesi gerektigini géstermektedir.

Bilhassa sosyo-kiiltiirel yapimin farklilastigi toplumlarda daha da onemli hale
gelen giiven olgusu, mal ve hizmet iiretim siirecinde is¢i ve igveren arasindaki iligkilerin
belirli kurallara dayanmasinin yani sira biiyiik dl¢iide giivene dayali olmasi, kaynaklarin
etkin kullanimini, maliyet Kkontrollerini kolaylastirarak, isgi-isveren arasindaki
sadakatin, ise olan bagliligin arttirilmas saglanmaktadir (Ozsagir,2007:50).

Ekonominin, toplumun aligkanliklarindan, ahlakindan, gelenek-goreneklerinden
ve insan gruplarmin aralarindaki giiven unsurundan soyutlanamayacagi sayin filozof ve

ekonomist Adam Smith’in ekonomi diinyas1 sosyal yasamin bilinyesinde gizli oldugu



20

goriisii ile dogrulanmaktadir. Bir milletin farklilik gosteren toplum yapisinda giiven
diizeyi azaldik¢a o ulusun fiziksel sermayesinin yani sira sosyal sermayesi de azalacak
hatta tiikenecektir. Yazar ve arastirmact Arif Ozsagir’in “Bir ekonomide yeri
doldurulamaz tek sermaye, ckonomik ajanlar arasindaki giivendir. “ sozii de bu
diisiinceyi desteklemektedir.

Tiiketici giiveni, tliketicilerin finansal kararlarini sekillendiren ekonominin nasil
isledigi ve isleyecegine iliskin beklentilerin bir 6lgiitii olarak tanimlanabilir. Ekonomide
tilkketici davraniglari, hem karar alicilar hem de gelecek planlayicilar i¢in oldukga
onemli bir yere sahiptir. Giiven gostergeleri kisa vadede ekonomik gelismeleri
degerlendirmede anahtar niteliginde olup finansal karar vericisi olan tiiketicilerin
niyetleri, davramislari ve gelecekteki beklentileri hakkinda 6nemli bilgiler
saglamaktadir. Tiketici glivenindeki iyimserlik, daha fazla harcama yapma ve
bor¢lanma arzusunu yiikseltebilecekken kotiimserlik ise, kisithi olarak daha az harcama
yapilmasi, mali durumlarin takip edilmesi ve dikkate alinmasina neden olabilecektir.

Tiiketici giiveninin olusumunda birden ¢ok faktor etkili olmaktadir. Bu unsurlar
dogrultusunda olusacak giivenin derecesini dl¢gmek pek miimkiin olmamaktadir. Soyle
ki tiiketicilerin giiven boyutunu degerlendirmek icin tiiketici gliven endeksleri
olusturulmaktadir. S6z konusu endekslerden Tiiketici Giiven Endeksi, tiiketicilerin
kigisel mali ve ekonominin genel durumunu degerlendirmeleri ve ekonomiye iliskin
beklentileri ile harcama ve tasarruf egilimlerini degerlendirmeyi amaglayan bir
gostergedir. Bu endeks, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas igbirligiyle gerceklestirilen Tiiketici Egilim Anketi'ne gore belirlenmektedir.
Genel tanimlamalara gore endeks 0 ile 200 araliginda deger almaktadir. Endeksin
100’den biiyiik olmas1 tiiketici giiveninde iyimser durumu, 100’den kii¢iik olmasi
tiiketici gliveninde kotiimser durumu, 100 olmasi ise ne iyimser ne de kdtiimser bir
durum oldugunu gostermektedir. Asagidaki sekilde Ocak 2016- Subat 2017 donemine
ait TUIK Tiiketici Giiven Endeksi Grafiginde yillara gore tiiketici giiveninin degisimi

gosterilmistir.


http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tcmb.gov.tr/
http://www.tcmb.gov.tr/
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(Eksen)
76 744 783
74
72
70
68 ——2016
66
=i=2017
64
62 63,4
60
58
56 (Aylar)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Bir énceki aya gore
Endeks degisim orani (%)
01/2017 02/2017 01/2017 02/2017
Tuketici giiven endeksi 66,9 65,7 56 1,8
Hanenin maddi durum beklentisi 87.9 859 29 -22
Genel ekonomik durum beklentisi 88,6 88,0 3,0 -0,7
issiz sayisi beklentisi 68,9 67,9 54 -14
Tasarruf etme ihtimali 224 21,0 34,0 -5.9

Sorgulamalar gelecek 12 aylik dénem icin yapilmistir.
(1) issiz sayisi beklentisi endeksinin artmasi igsiz sayisi1 beklentisinde azaligi, azalmasi
ise igsiz sayisi beklentisinde artig1 gostermektedir.

Kaynak: TUIK, (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24906)
Sekil 5: Tiiketici Gliven Endeksi, Alt Endeksler ve Degisim Oranlari

TUIK ve merkez bankasi yonetiminde yapilan tiiketici egilim anketi
sonuglarindan elde edilen tiiketici gliven endeksi, 2017 yil1 Subat ayinda bir nceki aya
gore %1,8 oraninda azalmis; Ocak ayinda 66,9 olan endeks degeri Subat ayinda 65,7
olmustur.

Hanenin maddi durum beklentisi endeksi bir onceki aya gore %2,2 oraninda
azalarak Subat ayinda 85,9 olmustur. Bu azalis, gelecek 12 aylik dénemde hanenin
maddi durumunun daha iyi olacagini bekleyenlerin oraninin diismesinden kaynaklandig:

distiniilmektedir.
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Genel ekonomik durum beklentisi endeksi Ocak ayinda 88,6 iken, Subat ayinda
%0,7 oraninda azalarak 88 olmustur. Bu azalig, gelecek 12 aylik donemde genel
ekonomik durumun daha iyi olacag yoniinde beklentisi olan tiiketicilerin sayisinin bir
onceki aya gore azaldigini géstermektedir.

Issiz sayis1 beklentisi endeksi bir 6nceki aya gore %1,4 oraninda azalarak Subat
ayinda 67,9 olmustur. Bu azalig, gelecek 12 aylik donemde issiz sayisinda diisiis
bekleyenlerin azalmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Tasarruf etme ihtimali endeksi %5,9 oraninda azalmistir. Ocak ayinda 22,4 olan
endeks, Subat ayinda 21 degerine diigsmiistiir. Bu azalis, tiiketicilerin gelecek 12 aylik

donemde tasarruf etme ihtimallerinin bir 6nceki aya gore azaldigin1 géstermektedir.

1.4. Finansal Davramis Yaklasiminin Dinamikleri

Finans teori ve modellemelerine kiyasla insan dogasi ve davranislar1 daha
karmagik bir yapiya sahiptir. Bireylerin Onyargilari, beklentileri veya yetistirilme
tarzlar1 ve pek cok gevresel faktorler zihinsel yapilarini da etkilemektedir. Finansal
kararlar alirken de ayn1 durum s6z konusudur. Cok degiskenli ve belirsizlik altinda yer
alan ¢agdas toplumsal yapisi, tam bilgi sahibi olma, rasyonel karar alic1 6zelliklerini
gecersiz kilmaktadir. Bazi durumlarda finansal kararlar, daha ¢ok kisisel faktorlerin
etkisinde kalinarak rasyonel olmaktan c¢ikmakta, sezgi ve hislere dayali olarak
alinmaktadir. Iste bu olguyu savunan finansal davranis yaklasimmi gerekli kilan

dinamikleri kisaca agiklamakta yarar olacaktir.

1.4.1.Rasyonelligin Davranigsal Olarak Ele Alinmasi

Kararin rasyonellik boyutu, karar verme ve harekete gecme evrelerinde
olusabilecek her tiirlii maliyetin varsayilan diizeyde ger¢eklesmesi olarak diisiiniilebilir.
Her kararim maddi veya manevi olarak bir maliyet yaratmasi sz konusudur. Karar alic1
bu maliyeti 6ngorebilmeli ve ona gore muhasebesini yapabilmelidir. Rasyonel davranis,
verilen her kararin bir maliyetinin oldugunu kestirebilme ve bunun farkindaligina
varabilmedir.

Insanlar rasyonel davranirken gecmisteki tecriibelerinden, kiiltiirel, sosyal,
demografik, ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir. Birey karar noktasinda her zaman
akiler davranmayip duygularini da eyleme karigtirabilmektedir. Lo ve Repin gergek

hayatta karar vericilerin riskle karsilastiklarinda verdikleri tepkilerin anlamli bir sekilde
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duygusal oldugunu iddia etmektedirler. Profesyonel karar vericiler piyasada islem
yaparken psikolojik ozelliklerini gergek fiyat hareketleriyle birlikte ayn1 anda dlgmiisler
ve duygularin karar vermede 6nemli oldugu sonucuna ulasmislardir. Dolayisiyla karar
verici ne kadar rasyonel olursa olsun duygularindan bagimsiz hareket
edemeyecektir(Kiyilar ve Akkaya, 2016: 130).

Karar vericilerin dogru karar alabilmesi; birden fazla farkli degiskeni ayni anda
aciklayabilmesi, her tiirlii bilgiyi hem ge¢mis tecriibeleriyle hem de gelecege dair
tahminlerle dikkate almasi ile miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla kapsamli analizleri
gerektiren finansal kararlar, saglikli finansal davranis gosterebilmek adina finansal
okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmasi ile saglanabilmektedir. Finansal bilgi seviyesi
yiiksek olan bireyler, kararlarinda piyasadaki diger bireylerden daha fazla getiri elde
etme imkanina sahip olmaktadirlar. Bu sebepten dolay1 karar vericilerin, piyasada
olusan Onyargi ve yanlis algilardan, bireysel zaaflarindan arindirilarak kendisini ve
finans araglarini iyi ve kotii yonleri ile tanimalari, finansal davraniglarinin risk ve
getirileri hakkinda tam ve dogru bir bilgi sahip olmalari, bilin¢lendirilmeleri ve
egitilmeleri 6nem arz etmekte olup, finansal kararlarinin rasyonellige dayandirilmasi ve

o yonde sekillendirilmesi en saglikli finansal davranis sekli olacaktir (Sansar,2016:148).

1.4.2.Rasyonel Davramsta Getiri Simirhilig1 ve Yiiksek Kazang Istegi

Bireylerin rasyonel davranarak yiiksek kazang elde edebilecegi beklentisi
karsisinda yiiksek risk ve zarar1 da goze aldiklar1 kaginilmaz bir olgudur. Yapilan
calismalarda, insanlarin kazan¢ durumunda riskten kagindiklari, kayip durumunda ise
risk aldiklar1 gozlemlenmistir.

Bazi karar vericiler yanlis degerleme islemlerini, bir para kazanma firsat1 olarak
degerlendirmekte, dolayisiyla degerinin altindaki fiyatlara sahip finansal varliklari satin
alarak, kazan¢ saglamay1 amacglamakta veya gelecekte degerinin diisecegi tahmininde
bulunarak bugiinden satim gerceklestirmekte, yani arbitraj yapmakta ve uzun vadede
fiyatlar dengeye gelmektedir(Taner ve Akkaya,2005:50). Ancak yapilan calismalarla
arbitrajin sinirli oldugu, bireylerin rasyonel olmayan tercihler yapabilecegini ve arbitraj

siirlari igerisinde kazang saglayabilecekleri kanitlanmustir.
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1.4.3.Bireylerde Risk ve Yiiksek Kazan¢ Duygusu

Yapilan ¢aligmalarda bazi karar vericilerin daha fazla getiri elde etmek i¢in daha
fazla riski goze aldiklar1 goriilmiistiir. Bireylerin daha fazla kazang arzusuyla daha fazla
riske katlanmalari, onlar1 rasyonel davranmaktan uzaklastirabilmektedir. Karar
vericilerin boyle egilim gostermeleri, piyasanin da rasyonel davranistan sapmasina ve
piyasada Ocak ay1 etkisi, haftanin giinleri etkisi, tatil etkisi gibi anomalilere sebebiyet
teskil etmektedir(Kiyilar ve Akkaya,2016:130).

1.4.4.Homojen Davranis Ve Heterojen Sonuglar

Karar vericilerin risk ve beklentilerinin homojen olmasi, finans teorilerinin
6nemli varsayimlarindan birisi olup, finans teorilerinde homojen davraniglar 6nemli bir
yere sahiptir.

Piyasalarda olusan, gercek degerlerinden ¢ok fazla fiyat degisimi gosteren
mallarin ticaretinin yapilmasiyla nitelendirilen, finansal balonlar karsisinda karar
vericilerde, balonun birgiin mutlaka patlayacag: diisiincesi olmasina ragmen onlar iglem
yapmaya devam etmektedir. Bu homojen davranis sonucunda balon patladiginda
birgogunun zarara ugramasiyla diger taraf kazanmaktadir. Dolayisiyla bu durum

bireylere heterojen olarak yansimaktadir(Tufan,2008:38-41).

1.4.5.Kararlarin Davramislan Sekillendirme Etkisi

Insan davramslari, bireyin kendine atfettigi deger ve yargilarla sekillenmekte ve
alinan kararlan etkilemektedir. Karardan séz edebilmek icin davranis ozgiirliigiiniin
olmasi gerekmektedir. Kararlar davranislara, davraniglarda kiiltiir, egitim, cinsiyet, yas
gibi birtakim olgulara baghidir. Insanlar ¢evreden gelen birtakim etkilerle harekete
gecerler ve belirli bir amaca yonelik olarak tepki gosterirler. Bireyler karar alma
stirecinde sadece gevresel faktorlerden degil ayni zamanda kisisel, duygusal, psikolojik
ve sosyolojik pek cok faktorden etkilenmekte ve her tiirli ekonomik kosullarda
(belirlilik-belirsizlik-risk ortami) kararlarin1 bu etki-tepki ¢ercevesinde davranislarina

yansitmaktadirlar.
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1.4.6.Farkh Spekiilatif Anomiler ve Etkileri

Finansal piyasalarda, gozlemlenebilir olmanin Gtesine gegerek spekiilatif ataklar
yasanabilmektedir. Karar vericiler, bazen piyasadaki diger taraflarin kendilerinin sahip
oldugundan daha fazla bilgiye sahip olduklarin1 diisiinmekte ve birlikte harekete gegme
davranig1 gosterme egilimi olarak bilinen siirii psikolojisinin etkisi altina girerek,
rasyonel hareket etmelerini engelleyen bir olguyla karsi karsiya kalabilmektedirler
(Kiyilar ve Akkaya,2016:131). Iste bu etki finansal karar verecek olan bireylerin

davraniglarini yonlendirmede 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



IKIiNCi BOLUM

2.0DEME SISTEMLERIi VE KARTLI ODEME SISTEMLERININ FINANSAL
DAVRANISLA ILISKIiSi

2.1.0deme Araclar1 ve Odeme Sistemleri
Bu baglik altinda 6deme sistemlerine ve 6deme araglarina yer verilecek olup

Tirkiye’de hizmet goren baslica 6deme araglar1 ve 6deme yontemleri ele alinacaktir.

2.1.1.0deme Araclan

Odemeler sisteminde kullanilan 6deme araglar1 nakit ddemeler ve nakit dist
O0demeler olarak iki grubu icermektedir. En yaygin olarak kullanilan nakit dist
O0demeler; kagida dayali olan ¢ekler ve senetler, kredi ve banka kartlari, alacak transferi,
dogrudan borglandirma ve elektronik para olarak sayilabilir.

Gelisen teknoloji ile diinya genelinde 6deme araglarinin kullanim yogunluguna
bakildiginda nakit disi 6deme araglarinin daha yogun olarak kullanildigi, bunlar
arasinda da karth 6deme araglarmin daha yaygin kullanildigi gériilmektedir. Genel
olarak degerlendirilecek olunursa Tablo 3’te iilkelerin nakit dis1 6deme araglarinin

toplam islem miktarlar1 ylizde olarak gosterilmistir.
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Tablo 3: Nakit Dis1 Odeme Araglariin Toplam Islem Miktar1 Yiizdesi

Cek Kredi/Banka Alacak Dogrudan Kart Tabanh E-
Ulkeler Karti Transferi Borc¢landirma Para
2011 | 2015 | 2011 2015 2011 2015 2011 2015 2011 2015

Avustralya 38 | 15 | 626 68.2 233 | 201 | 104 10.2 - -
Belcika 03 |03 | 461 480 410 | 388 | 106 12.7 2.0 02
Brezilya 73 | 35 | 343 418 390 | 359 | 19.1 18.7 02 0.1
Kanada 89 |54 | 736 770 106 | 1.0 | 69 6.6 - -
Cin 100 | 1.2 | 76.1 81.1 139 | 177 | - - - -
Fransa 170 | 114 | 454 51.9 171 | 170 | 203 195 03 02
Almanya 02 |0l | 166 18.6 342 | 305 | 488 50.6 0.2 02
Hong Kong - - - - - - - - - -
Hindistan 175 | 81 | 748 74.4 52 103 | 21 17 04 55
ftalya 75 | 42 | 405 453 326 | 294 | 155 136 39 75
Japonya 0.8 - 61.3 - 14.4 - - - 234 -
Kore 4.5 12 62.0 71.6 21.6 19.0 11.1 8.1 0.8 0.2
Meksika 152 | 81 | 471 60.3 357 | 296 |20 2.1 - -
Hollanda va | 00 | 436 514 294 | 293 | 239 193 31 0.0
Rusya 00 |00 | 364 714 587 | 202 | 26 06 23 78
Suudi 05 | 03 | 99.1 99.1 03 05 0.1 01 - -
Avrabistan
Singapur 2.3 1.6 6.8 15.2 11 15 1.7 14 88.1 80.2
Giiney Afrika | 23 | 04 | 475 595 238 | 194 | 26.4 206 - -
Tsvec 00 |00 | 639 67.7 268 | 256 | 9.3 6.7 - 01
fsvicre 00 |- 422 477 537 | 483 | 33 29 08 11
Tirkiye 07 |04 | 993 92.0 . 76 - - : -
Ingiltere 55 | 24 | 556 63.2 202 | 175 | 187 16.9 . -
ABD 179 | 91 | 64.4 72.1 7.0 74 10.7 114 - -
CPMI* 111 | 51 55.9 63.8 17.0 16.1 13.8 12.2 22 2.8

*The Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI): Odeme ve Pazar Altyapilari
Komitesine iiye, veri alinamayan lilkelerin yaklasik degerleri.

Kaynak: Bank for International Settlements (BIS), Red Book, December 2016, s. 457-458,
(http://www.bis.org/cpmi/publ/d155a.pdf)

Yukaridaki verilere gore tilkelerin nakit disindaki 6deme araglari igerisinde kredi
ve banka kart1 kullanim oraninin diger araglara gore daha yiiksek oldugu ve bu oranin

yillar itibari ile degistigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de de kartli 5deme araci olan
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kredi ve debit kart kullanim oran1 diger 6deme araglar1 arasinda en yiiksek orana sahip
olmustur.
En yaygin kullanilan 6deme araglar1 olan; nakit, ¢ek, kredi ve debit kartlar,

alacak transferi, dogrudan bor¢landirma ve elektronik para detayli olarak anlatilacaktir.

2.1.1.1.Nakit

Nakit, elde tutulan ve ddemelerde aninda kullanilabilen pesin 6deme aracidir.
Nakit kavrami ile daha ok kagit ve metal paralar kastedilmektedir. Nakit ozellikle
stirekli yapilabilen giinliik, kiiglik miktarli 6demelere konu olabilecek mal ve hizmet
alim satimlarinda diger 6deme araclarina gore islem miktar1 bakimindan en yaygin
kullanilan 6deme aracidir. Kolay tasinabilir ve pratik bir yontem olmasi nedeniyle
giinlik islemlerde en c¢ok tercih edilen sistem olmustur. Gilinlimiizde elektronik
O0demelerin kullaniminin yayginlagsmasina ragmen halen birgok iilkede kiiciik tutarli
aligverislerde nakit kullanmimimin yaygm oldugu goriilmektedir. Islemlerin tutari
biiyilidiik¢e nakit olmayan 6deme aracglar1 daha cok tercih edilmektedir.

Nakit 6deme araglari, TCMB tarafindan basilan banknot ve madeni para
vasitasiyla elde edilmektedir. Bu paralar yasalardan aldiklari kurallarla yasal 6deme
araci olma niteligini kazanmaktadirlar. Banknot ve madeni paralarin basimi konusunda,
merkez bankalarmnm istlendikleri gorevler iilkeden iilkeye gore degisse de genel olarak

ayni diizende gergeklesmektedir.

2.1.1.2.Cek

Kagida dayali nakit dis1 6deme aracidir. Cek, yazan kisi tarafindan 6deme
yapilacak kisiye bankadaki hesabindan ddeme yapilmasini emreden kagit tabanli bir
O0deme aracidir. Bankalararasi islemlerde ve ticari faaliyetlerde kullanilan ¢ekler, yazili
emir niteligindedir. Nakit 6demeler gibi ¢ekler de geleneksel 6deme araglari igerisinde
yer almaktadir. Bir kiymetli evrak niteligine sahip olan ¢ek yalnizca bagli bulundugu
bankaya ibraz edilir. Bankalar disinda herhangi bir kisi lizerine ¢ekin keside edilmesinin
havale niteliginde olmasi ¢ekin yasalligini kisitlamakta ve kurallarin uygulanmamasina
sebep olmaktadir.

Degisim araci olan ¢ekin tasima kolayligi, kullanima hazir hale gelmesi, 6deme
kolaylig1 gibi nakit ddemelere kiyasla avantajli taraflarinin olmasi yaninda karsiliksiz

cikma gibi dezavantajlarinin da oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte son
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yillarda ¢ek kullanimi, teknolojiyle birlikte gelisen ve ¢esitlenen yeni 6deme araglarinin
ortaya ¢ikmastyla giderek azalma gostermektedir.

5941 Sayili Cek Kanunu geregince c¢ek, bor¢ 6deme araci olarak ticari faaliyet
gosteren tacirler arasinda gergeklesmektedir. Tirkiye'de c¢ek, "ileri vadeli ¢ek
uygulamasi” nedeniyle fiilen bir "6deme arac1" olmaktan ¢ikmis, bono gibi kullanilan
bir kiymetli evrak haline gelmistir. Tiirkiye'de ¢ekin karsiliginin olmamasi halinde
cumhuriyet savciliklar tarafindan birtakim cezai yaptirimlar uygulanmaktadir. Kanunda
getirilen son degisikliklere gore karsiliksiz ¢ek keside etmenin cezai sorumlulugu olan

hapis cezas1 yiirtirlitkkten kaldirilmistir.

2.1.1.3.Kredi Kart1 ve Banka Karti(Debit Kart)

19. yiizyilda ABD’de kullanilmaya baslanmigs olan kredi karti, finansman
kuruluglarin miisterilerine anlagmali is yerlerinde bulunan POS cihazi araciligiyla
yapilan harcamalarin ilgili bankalara taksitler seklinde veya tek seferde ddemelerini
gerceklestirmek i¢in ve ayni zamanda banka ATM'leri ile nakit avans ¢ekmek igin
verdigi bir kartli 6deme aracidir.

Kredi karti; kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan miisterilere nakit kullanmalarina
gerek kalmadan her tiirlii mal ve hizmetlerden faydalanabilmeleri, gerektiginde nakite
thtiya¢c duyduklarinda nakit avans c¢ekebilmeleri i¢in belirli limitler c¢ergevesinde
actiklar1 ve tahsis ettikleri kartlh 6deme aracidir. Mevcut hesaplarda hi¢ para olmaksizin
aligveris yapilabilmesine imkan taninmaktadir. Banka tarafindan miisteri adina ortalama
bir ay boyunca yapilan harcamalara karsilik 6demeyi tahsis edilir. Miisteri adina her ay
diizenli olarak hesap bildirim cetveli diizenlenir. Hesap bildirim cetvelindeki bedelin
yasada kabul gbéren asgari 6deme tutar1 6dendikten sonra geri kalan boliimii belli bir faiz
oraniyla kredilendirilebilmekte yada tamami son 6deme tarihine kadar 6denebilmektedir
(Kaya,2009:1). Aligverislerin kredi kartiyla yapilmasi, nakit paranin piyasadaki akisini
kismen de olsa sinirlayarak, harcamalar1 kaydi para sekline doniistiirdiigiinden, {ilke
ekonomisi acisindan kullanilabilir tasarrufun bankalarca saglanmasina katkida
bulunmaktadir.

5464 sayil1 yasada Banka karti, “Mevduat hesabi veya 06zel cari hesaplarin
kullanim1 dahil olmak iizere bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan kart,”

seklinde tanimlanmustir.
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Banka kartlar1 ayn1 zamanda bankalarin miisterilerine mevduat hesabina bagl
olarak ¢ikartan, bu hesaptan elektronik fon transferi seklinde veya ATM cihazlartyla her
tiirlii yer ve zamanda para aligverisi, havale, EFT, fatura gibi ¢esitli 6deme ve islem
yapabilmelerine imkan taniyan Kartlardir(Sungur,2013:81). Banka karti mevduat
hesabina bagl olarak sahibine nakit ¢ekme imkani saglayan bir 6deme aracidir. Banka
kartlari, 6deme sistemleri igerisinde bankalara miinhasir bir {irtindiir. Kredi kartlarini
diger kuruluslar da ¢ikarabildikleri halde banka kartlar1 i¢in bu miimkiin degildir. Banka
karti yalnmizca fon toplama yetkisine sahip bankalar veya katilm bankalar
¢ikarabilmektedir. Goriildigli gibi en basit {iriin olarak goriinen banka kartlari, gercekte
bankalarin tekelinde olan en 6nemli bankacilik tiriinleri arasindadir.

Banka karti, kart hamilinin hesabinda mevcut olan para kadar sahibine harcama
yapma olanagi taniyarak finansman durumunu gézden gegirmesine, yonetmesine destek
olmaktadir. Banka kartint ¢ikartan bankalar miisterilerden saglanan nakitleri
biinyelerinde barindirarak parayr fonlama olanagina ulasirken, kart ile islem yapilan
igyerleri, naktin elden saglanmasinda karsilasilacak zaman kaybi, risk ve cesitli

sorunlardan kurtulmus olmaktadirlar(0z,2011:16).

2.1.1.4.Alacak Transferi

Alacak transferi, 6deme yapan tarafin kendi hesabindan belirli bir miktar paray1
alicinin hesabina géndermesine imkan saglayan ddeme aracidir. Alacak transferi veya
diger adiyla ciro(GIRO) o6zellikle Avrupa’da yaygin olarak kullanilankagit ve
elektronik formatta gergeklestirilen geleneksel bir 6deme aracidir.

Alacak transferi haftalik, aylik gibi tekrarlayan 6demelerin yapilmasi amaciyla
da kullanilabilir. Bu 6demeler yapmak isteyen miisteriler bankalar1 ile bir 6deme emri
sOzlesmesi yaparak belirli bir miktarda, belirli bir kisiye ve belirli bir tarihte alacak
transferinin baslatilmasi i¢in bankalarina talimat verirler. Bu tarz 6deme emirlerine kira
Odemesi, elektrik faturasi, sigorta 6demeleri gibi 6demeler 6rnek olarak verilebilir.
Alacak transferinin 6nemli bir avantaj1 alicinin 6deyenin giivenilirligi konusunda endise
duymamasidir. Ciinkii alacak transferi 6deyen kimsenin bankasinin onay1 ve 6deyenin
hesabinin kesin olarak borclandirilmast s6z konusu olmadan gdnderilemez. Aliciya
alacak transferi yapildiginda 6deyenin hesabi bir giin 6nceden borg¢landirildigi igin ¢ekte

goriilebilen karsiliksiz ¢ikma olaylar1 yasanmaz(Sheppard,1996:17).
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2.1.1.5.Dogrudan Bor¢landirma

Dogrudan borg¢landirma, alict ve satici (alacakli-borglu) arasinda alicilara
yapilacak mal ve hizmet satis1 karsisinda tahsilatlarin, hesab1 olduklar1 banka iizerinden
otomatik olarak yapilmasini saglayan bir 6ddeme aracidir. Dogrudan bor¢landirma
cercevesinde firmanmn alacaklarinin tahsisini saglikli olarak yapabilmesi i¢in,
alacaklilarin 6demek zorunda olduklar1 fatura tutar1 alacakli hesabindan alinarak veya
limit ¢cergevesinde kredilendirme yapilarak firmanin hesabina aktarilmaktadir.

Bu 6deme aract genel olarak diizenli 6demeler olan fatura, sigorta, vergi, maas,
kredi kart1 6demeleri vb. 6demelerin kolaylastirilmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu 6deme
yontemi ile firmalar, operasyonel is giicliniin ortadan kalkmasiyla zaman ve kaynak

tasarrufu saglayarak nakit akisini kolayca yonetebilmeleri imkani saglanmaktadir.

2.1.1.6.Elektronik Para

Elektronik para, tiiketicinin sahibi oldugu dijital alete yiiklenilmis, tiiketicinin
adina bir fon hesabi1 bulunan, hesaba 6nceden tahsis edilmis deger {iriinleri olarak
tanimlanan bir 6deme aracidir(B1S,2004:2).

Elektronik parayi kullanabilmek igin ilk olarak e-para hizmetini sunan sirketler
tarafindan hazirlanan 6zel yazilimlardan birinin kullanicinin bilgisayarina ytliklenmesi
ve hem kullanicinin hem de saticinin ayni bankada e-para hesabmin olmasi
gerekmektedir. Banka e-paranin kullanilabilmesi igin parayr yonetmeye ve transfer
etmeye yarayan bir yazilim vermekte ve bdylece kullanicilar hesaplarindaki paray: e-
paraya transfer edebilmektedir. Hesaptaki tutar, kullanic1 aligveris yaptik¢a alisverisin
tutar1 kadar azalmaktadir(ARMA, http://www.armaweb.com.tr/elektronikpara.htm).

Elektronik para, internette aligveris yapabilmek i¢in kredi kartinin sebep oldugu
aksakliklar1 engellemek, kredi kart1 ya da banka hesabi olmayanlarin da kullanimina
acik olan, genis anlamda kartsiz 6demelerin yapilabilmesine ve parasal degerlerin dijital
ortamda bulundurulabilmesine imkan taniyan sanal bir 6deme aracidir(Tabak,2002:18).

Elektronik para kullanimmin hem firmalara hem de tiiketicilere saglayacagi
muhtemel yararlari ve olusabilecek sorunlar1 asagidaki sekilde Ozetleyebiliriz
(0z,2011:19-20):

e Cok cesitli 0deme imkanlar1 saglamakta, Odemelerin ylizylize yapilmasi
zorunlulugu ortadan kalkmakta ve boylece tiiketicilerin daha fazla alimla daha

cesitli aligveris yaparak 6demelerini zamaninda yapabilmelerini saglamaktadir.
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e Firmalar alicilarin 6demelerini zamaninda yapmalar1 nedeniyle alacaklarini daha
kolay ve hizli tahsil etme imkani elde ederler. Ayrica gerekli altyapinin
olusturulmasi durumunda firmalar vergi, sigorta ve diger yasal ylikiimliiliiklerini
zamaninda ve kolaylikla yapma imkani elde ederler.

e Daha az nakit tasinmasi, finansal gizlilik, sifreleme sayesinde hirsizliga karsi
korunma, elektronik ticaretten daha ¢ok pay alinmasi, bireysel bankacilik
hizmetlerinden ve araglarindan daha fazla yararlanilmasi, 6demelerin anlik
yapilabilmesi ve ticarette onemli iki kisit olan zaman ve uzaklik faktorlerinin
ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

e Algverigin ylizylize yapilamamasindan dolayr Ozellikle vergi kagirmak
kolaylagmaktadir.

e Ulkelerin farkl1 giimriik uygulamalarma sahip olmalar1 ve bir iilkede uygulanan
O0deme aracinin diger iilkede bulunmamasi gibi durumlar elektronik paranin
yayginlagmasini 6nleyebilmektedir.

o Elektrik kesintisi, hat yetersizligi ve kullanilan sistemin ¢okmesi gibi su anda

kullanilan baz1 6deme araclarinda da karsilasilan sorunlarda s6z konusu olabilir.

2.1.1.7.Tiirkiye’de Faaliyet Alan1 Olan Odeme Araclari ve Yontemleri

Tiirkiye’de kullanilan 6deme araglari igerisinde yer alan nakit, halen yaygin
olarak kullanilmaya devam etse de gelisen teknolojiye baglantili olarak piyasada hiikiim
sliren yeni 6deme araglarmin daha yaygin kullanildigi goriilmektedir. Nakit dig1 6deme
araclar1 daha c¢ok ticari hayatta ¢ek olarak karsimiza ¢ikarken, Tiirkiye’de nakit disi
O0deme araglar1 arasinda en yaygin olarak kullanilan1 kartli 6deme aracglaridir. Gelisen
teknolojik yontemler sayesinde mobil 6deme ve elektronik para gibi kolayligi ve
giivenligi iist siralarda olan diger araglar da yaygin kullanilmaya baglanmstir.

Nakit dis1 6deme araglar1 arasinda Tiirkiye’de en yaygin kullanilan 6deme
arac1 O0deme kartlaridir. Banka kartlar1 ve kredi kartlarindan olusan 6deme kartlar
arasinda en yaygin olarak kullanilanlar ise kredi kartlaridir.

Iyi bir telekomiinikasyon altyapisina ve bankacilik uygulamalarina sahip olan
Tirkiye, bu konuda avantajli olup, gelisen ¢ag ve teknolojiyle birlikte iginde bulundugu
Tirk tiiketicisinin kullanmis oldugu 6deme araglarinda 6nemli degisiklikler yagamistir.
Tiiketiciler diisiik tutarli harcamalarda nakit para kullanmayi tercih ederken, beyaz esya,

mobilya, gida, konfeksiyon gibi biiyiik ve 6zel iiriin ve hizmetlerin temininde yaygin
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olarak kredi kartlarin1 kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu gelisim ve degisimin nedeni
olarak tiiketicilerin ge¢misten gliniimiize kadar etkisinde kaldig1 enflasyondan korunma
diisiincesi, harcama yaparken zamandan tasarruf yapabilme, kredi kartlarinin sundugu
ozellikle taksitlendirme hizmeti ve yaninda pek ¢ok firsati saglayabilmesi diistiniilebilir
(Y1lmaz,2006:13).

2.1.2.0deme Sistemleri

Odeme sistemleri, kurumsal ve &rgiitsel catiy1, ekonomik birimler arasinda mal
ve hizmet aligverisinin kolayca yapilmasini saglayan 6deme araglarini, iletisim siirecini
ve haberlesme agini barindiran bir yapidir(Erdogdu,2004:80).

Genel kabul gérmiis tanima gore 6deme sistemi, ii¢ veya daha fazla katilimci
arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan fon aktarimlarinin gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla yapilan takas veya mutabakat islemleri i¢in gerekli altyapiyr sunan
ve ortak kurallari olan yap1 seklinde tanimlanabilir.

Odeme sistemleri, iki veya daha fazla finansal kurulus ve onlarm miisterileri
arasinda para transferi i¢in saglanan kurallari, prosediirleri ve mekanizmay1 olusturur.
Odeme sistemlerindeki ana mekanizmay: ddeme araglari, iiyeler ve sistem saglayicilar
arasindaki iletisim i¢in yapilan ag yapisi diizenlemeleri ve sistem saglayici tarafindan

hesaplagsma ve takas i¢in saglanan imkanlar olusturmaktadir(World Bank,2005:290).

Odeme sistemleri;

1. Uyeler arasinda ddeme mesajlarinin iletilmesinde iizerinde anlasilmig teknik
standart ve metotlari,

2. Uyeler arasinda alacaklarm mutabakatina yonelik anlasmayi, normal olarak
bir mutabakat degerini, bazen de merkez bankasi parasini,

3. Ortak islem prosediir ve kurallar dizisini (katilim, &deme yapma vb.
durumlarda), gerektirmektedir(Bank of England,2000:4).

Finansal piyasalarda her tiirlii mali islemlerde belirli bir 6deme olay1 bag
gostermekte ve gerceklestirilecek yeni islemler icin daha 6nceki 6demelerin zamaninda
yapilmasi gerekmektedir. Ekonominin ve piyasalarin diizenli olarak faaliyet gdstermesi
O0deme sistemlerinin giivenli, verimli ve etkin islemesine imkan saglayacaktir. Yapilan

islemler 6deme sistemleriyle, uygun zamanda ve giiven ortaminda sonlandirilir.
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Firmalar, sektorler, tacirler, bankalar, {iye is yerleri, kuruluslar, bireysel miisteriler ve

hiikiimetler her tiirlii para akiminda 6deme sistemlerini kullanmaktadirlar.

2.1.2.1.0deme Sistemlerinin Siniflandiriimasi

Odeme sistemleri ddeme tipi temel islem Ozelliklerine gore toptan ddeme
(biiyiik tutarl) ve perakende 6deme (kiiciik tutarh) olarak ikiye ayrilabilir. Toptan
O0deme sistemleri; onemli, acil ve genellikle biiylik tutarli 6demeler i¢in kullanilan
sistemlerdir. Perakende 6deme sistemleri ise, cogunlukla miisteri 6demeleri, ¢ek, kredi
karti, dogrudan borglandirma ve kredi transferi islemleri i¢in kiigiik tutarli olarak
kullanilan ve finansal istikrar1 goreceli olarak daha az etkileyen sistemlerdir.

Odeme sistemlerinin secimi konusunda en o6nemli etken, islem tutarinin
biiytikliigiidiir. Maliyet ile risk arasindaki 6diinlesim sistem tercihi konusunda 6nemli
bir etkendir. Ciinkii 100 birimlik bir tutar ile 1.000.000. birimlik bir tutar arasindaki
maliyet-risk 6diinlesimi ayni degildir. Bu nedenledir ki 6deme sistemleri konusunda
biiyiik ve kiiclik tutarli 6deme sistemleri olarak ayrima gidilmis ve hemen hemen biitiin
biiyiik tutarl1 6deme sistemlerinin mutabakati merkez bankalarindaki bulunan hesaplar
tizerinden gerceklestirilmektedir. Biiylik tutarli 6deme sistemleri ekonomide onemli bir
yere sahip oldugu icin Merkez bankalari dogrudan veya dolayli olarak her zaman s6z
konusu 6deme sistemlerinde gerceklesen islemlere karismaktadir (Fry, 1999:79).

Biiyiik tutarli 6deme sistemlerini kapsayan toptan édeme sistemleri(Big Value
Payment Systems, BVPS), iilkenin ekonomisi bakimindan hayati éneme sahiptir. Ulke
ekonomisinin istikrar1 bu sistemlerin etkin ve gilivenli bir sekilde ¢alismasiyla
baglantilidir.  Ayrica  uluslararast  piyasalarin ~ verimli  ¢aligmasi,  ticaretin
gerceklestirildigi ulusal 6deme sistemlerinin iyi ¢aligmasina baghdir. Boylece biiyiik
tutarl1 6deme sistemlerinin tasarlanmasinda, yonetilmesinde ve isleme koyulmasinda
merkez bankalar1 basta olmak {izere finans piyasasindaki birimler ve aktorler dnemli rol
oynamaktadirlar(Kirdaban,2011:9).

Kiiglik tutarhi islemlerin gerceklestirildigi perakende 6deme sistemleri(Retail
Payment Systems,RPS), olagan ve olagandisi olarak ¢esitli 6deme islemlerinin
yapilmasini saglamaktadir. Olagan 6demeler; su faturasi, sigortasi 6ddemesi, sirketlerin
ticret 6demelerini kapsarken, olagandisi 6demeler ise miktar1 6demeden 6demeye
degisen, sadece bir kereligine yapilan ve Ozellikle mal ya da hizmet aliminda s6z

konusu olan odemeler olarak disiiniilebilir. Kiigiik tutarli 6deme sistemleri, ticari



35

kuruluslarin ve isletmelerin sundugu hizmetlerin tiiketicilerinin kiigiik tutarli toplu
O0demelerinin hayata gecirilmesini saglamaktadir.

Bir baska smiflandirma ise mutabakat teknigi agisindan yapilmaktadir. Bu
ayrim; gercek zamanli bire bir mutabakat (RTGS) olarak da adlandirilan toptan
mutabakat ve ertelenmis net mutabakat (DNS) olarak adlandirilan net mutabakattir.

RTGS olarak adlandirilan toptan mutabakat sistemlerinde her 6deme
birbirinden bagimsiz olarak gerceklestirilerek tamamlanmaktadir. Bu sisteminin en
onemli 6zelligi hesapta yeterli fonun bulunmasi sartiyla 6deme emrinin alinir alinmaz
mutabakatin aninda ve kesin olarak saglanmasidir. Ger¢ek zamanli mutabakat sistemine
gore calisan Odeme sistemlerinde mutabakat; 6deme isleminin kesinlestirilerek
sonuglandirilmasi esasmna bagli olarak gonderici hesabinin borglandirilmasi, alici
hesabinin da alacaklandirilmas: islemidir. Yapilan mutabakat islemi artik geri
doniilemez ve kesindir. Gergek zamanli mutabakat sisteminde 6deme yapilmasi igin
yeterli bakiyenin o an igin bulunmamasi halinde bile yapilabilen sistemlerdir. Islemin
gercek zamanli olmast ise 6deme emrinin aninda isleme alindigini ifade etmektedir.
Islemin nihai olarak aninda gerceklesmesinden dolayr kredi riski tasimamaktadir.
Ayrica bu sistemlerde mutabakat iglem bazli olup, calisma saatleri i¢inde likiditeye olan
ithtiyag¢ goreceli olarak daha yiiksek olmaktadir.

DNS olarak adlandirilan ertelenmis mutabakat sistemlerinde 6demelerin,
hesaplarda yeterli bakiyenin bulunmas: halinde hayata gecirildigi sistemlerdir.
Katilimcilarin gondermis olduklart 6demeler ve alacaklar biriktirilmekte ve islem
bazinda degil giin icinde belirlenmis olan bir zamanda netlestirilmektedir. Bu islem
sonucunda net bor¢lu olan katilimecinin borcunu mutabakat zamaninda 6demesiyle islem
kapanmaktadir. Katilimcilar, giin igerisinde anlik olarak 6deme yapmamakta ve
dolayisiyla biiyiik tutarlarda likiditeyi hazir bulundurmamakta ve biriken islemlerin net
sonucuna gore bor¢lu olmalari durumunda mutabakat zamam geldiginde 6deme
yapmaktadirlar. Mutabakat zamanlar1 arasinda kalan Odemeler nihai olmayip
kesinlesinceye kadar sarta bagli olarak kalmaktadir.

Gecikmeli net mutabakat sisteminde likitide ihtiyacini en aza indirmesiyle en
avantajli yonii olarak likite tasarrufunun yasamldigi sdylenilebilmektedir. Islem
sirasinda katilimcilarin  yasayabilecekleri likitide sorunlar1 veya odeme gii¢ligi
nedeniyle islemin sonuglandirilamama riski ise bu sistemin dezavantaji olup diger

katilimcilan etkileyebilecektir.
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Tiirkiye’deki 6deme sistemlerinden TCMB tarafindan isletilen Elektronik Fon
Transfer (EFT) sistemi ve Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) sistemi RTGS
usuliine gore ¢alisan sistemler olup, “Netlestirme” usuliine gore faaliyet gosteren 6deme
sistemleri Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (Takasbank), Bankalararas1 Kart
Merkezi (BKM) ve Bankalararast Takas Odalar1t Merkezi (BTOM) tarafindan isletilen
sistemlerdir(TCMB,2014:3).

2.1.2.2.0deme Sistemlerinde Risk

Ekonomiye 6nemli bir katki saglayan 6deme sistemlerinin giivenli ve verimli
isleyisinin, para politikalarinin uygulanmasinda, finansal istikrarin olusturulmasinda ve
halkin para birimine olan giiveninin saglanmasinda onem etkin bir ara¢ olmasinin
yaninda iyi tasarlanmamis, iyi isletilmeyen 6deme sistemleri, ekonominin ve mali
sistemin bir boliimiinii etkileyen sorunlarin olusumunda da bir risk unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sistemik risk, finansal sistemi tehdit ederek istikrarsiz hale
getirmesiyle kredi, likidite, yasal ve operasyonel risklerin 6deme sistemine dahil olmasi
ve diger katilimcilart etkilemesi yoluyla olusmaktadir. S6z konusu durum asagidaki

sekilde gergeklesmektedir (Kirbadan,2011:20-21).

Odeme Sistemleri
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Kaynak: (Kirbadan,2011:21)

Sekil 6: Odeme Sistemlerinden Kaynaklanan Riskler ve Finansal Istikrar
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Odeme sistemlerinde ortaya c¢ikabilecek temel riskler olan likidite, kredi,
operasyonel, yasal ve sistemik riskleri kisaca agiklamakta fayda olacaktir.

v Likidite riski; 6deme sisteminde, sisteme dahil olan taraflarin herhangi birinin

O0deme yuikiimliligiini yeterli fona sahip olmamasi nedeniyle vadesinde yerine

getirememesi durumunda olusacak risktir.

v Kredi riski; Odeme sisteminde, sisteme dahil olan katilimcilardan herhangi
birinin yiikiimliiliiklerini vadesinde veya daha ileri bir tarihte tamamen
karsilayamamasi halinde olusacak risktir.

Odeme sistemleri icerisinde olusacak kredi ile likidite riski arasindaki en biiyiik
fark kredi riskinin kalici, likidite riskinin gec¢ici nitelikteki sorunlari igeriyor

olmasidir(TCMB,2014:4).

v Operasyonel risk; donanimsal veya yazilimsal problemler gibi teknik
nedenlerden kaynaklanan arizalar veya insan hatasi nedeniyle sistemin likidite

veya kredi riskine yol agacak sekilde bozulmasina neden olabilecek risk tiiriidiir.

v Yasal risk; kanunda yer alan kural ve diizenlemelerin beklenmedik sekilde
yanlig yorumlanarak uygulanmasi ve uygulamadaki belirsizlikler sonucu 6deme

sistemi taraflarinin finansal kayip yasayabilme riskidir.

v Sistemik risk; bir veya birka¢ katiimcinin 3deme yiikiimliiliiklerini
karsilayamamas1 ve bdylece diger taraflari da etkileyerek ©6demelerini
gerceklestirememelerine sebep olabilme neticesinde ortaya c¢ikan kredi ya da
likidite problemlerinin ekonomi piyasasi istikrarini bozabilme ihtimalini tagiyan

risk grubudur(B1S,2001:5).

2.1.2.3.Tiirkiye’de Kullanilan Odeme Sistemleri

Tiirkiye’deki 6deme sistemleri Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi biinyesinde
isletilen (EFT) ve(EMKT) sistemi ile(BTOM), (BKM), (TAKASBANK) ve (MKK)
tarafindan isletilen sistemlerdir. Sekil 7°de Tiirkiye’de faaliyet goOsteren Odeme

sistemlerinin isleyisi sunulmaktadir.
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Sekil 7: Tiirkiye’de Kullanilan Odeme Sistemleri

2.1.2.3.1. Elektronik Fon Transfer Sistemi

TCMB’nin sahibi ve isleticisi oldugu EFT sistemi, 1992 yilinda uygulanmaya
gecilen bir sistemdir. Bu sistemle TL {izerinden bankalar arasinda para transferi dijital
elektronik bir ortamda gergeklestirilmektedir. 2000 yilinda sistem yeniden revizyona
sokulmus ve yeni nesil EFT sistemi olusmustur. EFT sisteminde yapilan islemlere
iliskin herhangi bir limit bulunmamasi, kii¢iik tutarli 6demelerin daha yiiksek olmasiyla
biliylik tutarli ve acil 6demelerin yapilamamasi gibi biinyesinde risk faktorlerini
barindirmasi 2012 yilinda daha fonksiyonel hale getirilmesine sebep olmustur. Boylece

sistem yalnizca bankalar arasi degil aym1 zamanda miisteriler aras1 para akim sistemi
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haline gelmistir. Merkez bankas1 biinyesinde gergeklesen bu sistem daha da
gelistirilerek 2013 yilindan beri {igiincli boyut kusaga uygulanmasi saglanmistir
(TCMB,2014:7).

2.1.2.3.2. Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi

TCMB tarafindan 2000 yilinda kurulan EMKT sistemi, bankalar arasinda
menkul kiymet aktariminin elektronik ortamda yapilmasini saglayan sistemdir. 2013
yilinda sistem yeniden revize edilip gelistirilerek ikinci boyut kusak icin hizmete
sunulmustur. EMKT sisteminde devlet i¢ bor¢lanma senetleri (DIBS), likidite senetleri
ile Ozellestirme Idaresi ve Kamu Ortaklig1 Fonu gibi bazi kamu kuruluslar tarafindan

ihrag edilen senetlere iligkin islemler yapilmaktadir(TCMB,2014:8).

2.1.2.3.3. Bankalararasi Takas Odalar1 Merkezi

BTOM, 3 Ekim 1985 tarihine kadar takas islemleri 1969 yilinda tek tip hale
getirilen ve takas odalarina iiye bankalarca da imzalanan ana sozlesme esaslari
cergevesinde yiiriitiilmiistiir. Bu tarihten itibaren c¢ek takasi faaliyetleri BTOM
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ceklerin fiziki olarak degisimine dayanilarak yapilan takas
islemleri artan islem maliyetleri nedeniyle klasik takasla birlikte 1993°de Istanbul’da,
1998’de Ankara’da elektronik ortamda ¢ek bilgileri iizerinden gergeklestirilmistir. 2002
ile 2003 yilindan itibaren Ankara ve Istanbul disindaki takas odalari diger odalar
hizmete kapatilmistir(BTOM, http://www.btom.org.tr).

2.1.2.3.4. Bankalararasi Kart Merkezi

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortaklifiyla kurulan BKM’nin
O0deme sistemleri icerisinde, nakit kullanim1 gerekmeksizin her tiirlii 6demeyi veya para
akimini saglayan sistemi olusturma, programini ve altyapiyr dizayn etme, isletme ve
gelistirme gibi faaliyetleri s6z konusudur. BKM’nin ana faaliyetleri olarak; kartli 6deme
sistemlerinin uygulanmasinda bankalararasinda yapilacak yol ve yontemleri gelistirerek
takas1t ve hesaplagmay1 yiirlitmek, standardartlagsmayi saglamaya yonelik caligmalar
yaparak kararlar almak, iilkede hizmet sundugu uygulamalar ile yurt i¢i kurallari
olusturmak, yurt dist kurulus ve komisyonlarla isbirligi ve iliski igerisine girerek

tiyelerini bu kuruluglarda temsil etmek, her banka tarafindan gergeklestirilen islemleri
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daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli tek bir merkezden yiiriitmek gibi etkinlikleri

saymak miimkiindiir (BKM, http://bkm.com.tr).

2.1.2.3.5. Istanbul Takas ve Saklama Bankasi

TAKASBANK, Tirkiye’de 1986-1988 yillar1 arasinda yalnizca taraflari
arasinda menkul deger alim ve satimi i¢in gerceklestirilen degis-tokus islemlerini
icermektedir.1988-1992 siirecinde bu islemler IMKB biinyesinde bir miidiirliik tarafinca
yonetilmektedir. Bu hizmetlerin iyilestirilerek daha uygun bir ortamda gerceklesmesi
icin 1992 yilindan itibaren en biiyiik pay1 olan IMKB’nin ve iiyelerinin bulundugu bir
isbirligi platformuyla IMKB Takas ve Saklama A.S. kurulmustur. IMKB admin BIAS
olarak degismesiyle Takasbank unvani da 2013 yilindan itibaren giiniimiize kadar
“Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.” olarak degistirilmistir. Sozlesmesi geregi
bankanin temel hedefleri arasinda ilgili takas ve saklama hizmetlerini sunmak, iilkenin
finansal rekabetini arttirarak ekonomik ve finansal her tiirli faaliyetlere imkan
tanimaktir. Bankaya yasal olarak verilen yetkiler sayesinde bu amacim
gerceklestirebilme olanagi taninmistir. Boylece piyasadaki aktif iiye ve taraflara hem
takas islemlerini hem de bankacilik hizmetlerini vermektedir. Diigiik maliyetli olarak
para akim1 gorevini yiiklenerek para ve sermaye piyasalari arasinda ivedilik ve giiven
ortaminda bir koprii hizmeti gérmektedir. Borsa Istanbul kurulusunun yonetiminde olan
banka, para ve menkul kiymet takas islemlerini tamamlandirmak {izere var olan
piyasalarda her tiirlii finansal islemlerin gergeklestirilmesi i¢in merkezi bir sistemden
faaliyet gosteren bir kurumdur. Banka’nin varolus hedeflerinden bir digeri de,
piyasalarda olusan risk yapisinin iyilestirilip maliyetlerin muhtemel minimuma
indirilmesine yardimei olarak etkin ve verimli bir merkezi ve risk yonetim sistemini

yonlendirerek gelistirmektir(TAKASBANK;http://www.takasbank.com.tr).

2.1.2.3.6. Merkezi Kayit Kurulusu

MKK, Sermaye piyasas1 araglarinin kayit altina alinmasi, dijital ortamda iiye ve
taraflarca hem bu kaydilestirilen araglarin hem de bu araglara kanunen verilen haklarin
izlenmesi ve saklanmasi {izere faaliyet gostermektedir. MKK tarafindan kayden izlenen
s6z konusu sermaye piyasasi araglarinin ayni zamanda Borsa Istanbul tarafindan da

islem gormesi biitiin bir sistemin olugsmasini saglamakta ve bu sistem, konu olan
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araglarin takas ve sonlandirma islemlerinde MKK ile TAKASBANK’1 bir araya
getirmektedir (TCMB,2014:15).

2.2.Karth Odeme Sistemleri

Bu bashik adi altinda kartli 6deme sistemlerinin dogusu, gelisimi, isleyisi,
taraflari, kuruslari, siniflandirilmasi, yarar ve sakincalari, kart kullaniminda rasyonellik
boyutu, kartli 6deme sistemlerinin kullanimini etkileyen faktorleri, kartli 6deme
sistemlerinde talebi belirleyen unsurlar ve tiiketici davramislari, karth Odeme

sistemlerinin hukuksal ve ekonomik boyutu agiklanmaya ¢alisilacaktir.

2.2.1. Karth Odeme Sistemlerinin Tarihsel Gelisim Siireci

Konunun bugiiniinii anlamlandirarak gelece§ine yon verebilmek adina karth
odeme sistemlerinin ge¢misine deginmekte yarar olacaktir. Oncelikle Avrupa’da
kullanilmaya baslanan ve tiim diinyaya yayilan kartli sistemlerin ortaya ¢ikisina ve

giiniimiize kadar olan gelisimine g6z atalim.

2.2.1.1.Diinyada Karth Odeme Sistemlerinin Dogusu ve Gelisimi

Bu sistemin ge¢misten giliniimiize kadar yapilan arastirmalarina dayanarak,
kisilerin yanlarinda nakit tasimalarina gerek kalmaksizin aligverislerinde 6deme
yapabilmeleri ve boylece kullandiklar1 mal ve hizmetlerin bedellerinin 6denmesini bir
stire geciktirebilmeleri fikri kisaca karth 6deme fikri tarihte ilk kez yazar Edward
Bellamy’nin 1888’de yayimlanan “Looking Backward 2000-1887” isimli romaninda
ortaya ¢ikmuistir.

Nakit para 0demeksizin mal ve hizmet satin alma olanagi saglayan kredi
kartlarmin ilk uygulamasi 19. Yiizyllda ABD’de baslatilmistir. ilk gelismelerin
bagsladig1 yer olan ABD’de kredi kart1 ilk kez 1894’te “Hotel Credit Letter Company”
tarafindan ¢ikarilmistir. Turizm sektoriinde sinirli bir 6nem arz eden bu ilk
uygulamadan sonra 1914’te “simdi al sonra 6de” slogani ile Western Union Bank kredi
kullanma imkan1 veren bir kredi kart ihra¢ etmistir.

1924 yilinda genel bir petrol sirketi personellerine ve gilizide miisterilerinebenzin
almalart kosulunda kredi kartin1 kullanabilmeleri imkani taninmistir.Bu uygulamay1
giderek yayginlagtirarak herkese kullandirmayi saglayan benzin sirketini Mobil ve

Shell takip ederek uygulamaya hayat kazandirmistir. Kredi kartlarinin kullaniminin
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yavaslamasina sebep olan 1929 yilinda ABD’de “Biiyliik Bunalim” bas gostermistir.
Miisteri sadakatini olusturmay1 ve slirdiirmeyi amaglayan bir telefon sirketi 1930 yilinda
tinvanin1 tamamlayan kredi kartina yonelik bir alet ¢ikartmis ve hizmete sunmustur.
Demiryolu ve havayolu sirketleri de bu uygulamanin akabinde benzer kartlar piyasaya
siirmiislerdir (Ozkan,2015:28).

Kredi kart uygulamasinin ilk ¢iktigi donemlerde kisitli bir islem ve faaliyet
sahasina sebep olmasi daha genis ve yaygin kullanilabilirlik ortaminin arastirilmasini
gerektirmistir. Dolayisiyla ticari ve biiyiik is adamlarinin iilkeler aras1 yapmak zorunda
olduklar1 yolculuklar, kredi kartlarinin kullaniminin daha genis alanlara yayilarak tahsis
edilmesini gerekli kilmistir. Bu nedenle ABD’de faaliyet gosteren bir benzin sirketi ile
diger {lilkelerdeki benzin sirketlerinin isbirligiyle kullanimi onaylanan kartlar piyasaya
stirmiiglerdir. Boylece “ii¢ tarafli sistem” linvaniyla uygulama hayata ge¢irilmis ve bu
sistemin gelistirilmesi i¢in adim atilmistir (Yetim,1997:3).

1928 yilinda, miisterilere aligverislerde yapilan harcamalarda kullanabilecekleri
harcama kart1 (charge cards) sunulmaya baglanarak New York’ta bir banka tarafindan
ilk bireysel kredi kart1 tinitesi olusturulmustur. Boylelikle ¢alisanlar disinda daha genis
bir kitle olan miisteri kesimine de ulastirilmistir. ABD’de gergeklesen biiylik diinya
bunalimi ve Ikinci Diinya savasi gibi kriz dénemleri kredi kart1 piyasasini da vurarak
talebi azaltmis ve kullanimini sinirlandirmistir. 1931 yilinda bir hava sirketi miisterileri
icin kredi kartina iligkin kampanya ve kupon hizmeti vermeye baslamigtir. 1939 yilinda
Bir yag sirketi yeni kartlar tasarlayarak ilk kez kredi karti pazarlamasim ortaya
cikarmigtir. 1948 yilinda New York’ta faaliyet gosteren biiyiik ¢apli magazalar harcama
kartt (chargeplates) islemleri i¢in kar amaci gilitmeyen kurumlar insa etmislerdir.
(Cirpan,2000:14-15).

ABD’nin her yerinde kullanima agik, uygulama alan1 daha da genisleyerek farkl
alanlarda faaliyet gosteren isyerlerinde para yerine ddeme araci olarak kullanilabilen ilk
kredi kart1 1950°de Diners Club tarafindan ¢ikarilmistir. Bu kartin slogan1 “ye ve
imzala” olup, Diners kelimesinin de buradan geldigi anlasiimaktadir. Ug tarafl1 sistemin
ilk 6rnegi olan Diners’in ¢ikarilmasiyla genel kabul goren kredi kart1 uygulamasi tiim
diinyada giderek yayilmaya baslamistir.

1951 yilinda New York’taki bir bankadan ¢ikarilan kartlar gercek anlamda ilk
kredi kartin1 olusturmaktadir. 1956 yilinda piyasaya kart ¢ikaran banka sayisinda artig
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gozlenmis ve karthh odeme sistemlerine bir aylik faizsiz donem ilkesi getirilmistir
(Cirpan,2000:15).

Kredi kartlarinin uygulanmaya basladig1 ilk zamanlarda, isci, personel, isyeri
giderleri yiiksek maliyetli olmasindan dolay1 sistemi uygulamak zor bir hal almistir. Bu
zor sartlara ragmen 1958 yilindan itibaren pek ¢ok bankayla gerceklestirilen 6deme
sistemlerinin varlig1 ve ozellikle Americard’in piyasaya sunulmasi kredi karti i¢in
ekonomik hayatin vazgecilmez bir parcasi halini almasina olanak saglamistir
(Teoman,1989:16).

1959 yilinda kredi kartini ihrag eden bankalar tarafindan, kart hamillerince vade
sonu O0demesi geciktirilen kart borglarina ilk kez faiz isletildigi goriilmiistiir. Havayolu
sirketleri 1964 yilinda miisterilerine seyahat ve eglence (T&E) karti kullandirmaya
baslamistir (Kaya,2009:12).

1958 yilinda American Expiress Bank tarafindan ¢ikarilan “American Express
Card” adindaki kart uygulamasi kartli 6deme sahasindaki Diners’ten sonra ikinci biiyiik
gelismeyi yaratmistir.

1959 yilinda Bank of America tarafinca ¢ikartilan “Amercard” adiyla ilk etkin
ve yaygin anlamda 6deme karti uygulamasi hizmete girmistir. Bu kart uygulamasi ilk
yillarda sadece Kaliforniya’da gegerli olmustur. Bu karta, miisterilere sinirsiz magaza
ve Urilinle genis magazalarda kredi kartiyla aligveris yapabilme imkaninin taninmasi ve
lisansl olarak cikartan bankaya ait olmas1 gibi 6zellikler atfedilerek ilk banka ve kredi
kart1 olma niteligi tasimaktadir(Alponat, 2006:23).

Amercard’in ¢ikisi ve artan kullaniminin ardindan, Colifornia bankalarinca kredi
kart1 ¢ikarma konusunda rekabet baslamis ve bdylece diger tiim {lilkelerde yayginlik
kazanmaya baglamistir. Uluslar arasi alanda kullanimina onay verilen Amercard’in
isminde revizyona gidilerek 1977 yilinda VISA {invanini almistir. Farkli iilkelerde farkli
tirlerde ¢ikartilan kartlar arasinda adaptasyonu saglamak icin kart1 piyasaya ithrag eden
bankalar igbirligine giderek “Master Charge” ortak bir unvan adi altinda anlagmaya
gidilmistir.Daha sonra bu kartin iinvan1 degisime ugrayarak Mastercard adi altinda
yerini almigtir.

Joint Credit Bank Compony Limited Sirketi, kredi kart1 uygulamalarinin diger
bir eyalet olan Ingiliz bankalarimi da tetiklemesi sonucu kredi Kart1 hizmeti sunabilmek
icinli¢ bankanin bir araya gelerek kurduklar bir sirkettir. 1972 yilinda bu sirketi kuran

birimler tarafindan Access” adi altinda kart sistemini olusturmuslardir. 1975 yilinda
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Master Card ile yapilan anlagsma ile bu kart sistemi uluslar arast boyut kazanmistir.
(Yetim,1997:4).

1984 yilinda ABD’de 1984 yilinda kredi karti pazari biiyiimiis, bireylerin
yaklasik %70’1 kart sahipligine ulagmis, kart kullanimi islerligini artirmis ve en doruk
noktasini yasamustir. 1985 yilinda Visa ve Master Card tarafindan ilk Affinity tipi
kartlar ¢ikartilmistir (Cirpan,2000:18).

Visa 1989 yilinda Visa Phone’u tasarlayarak ilk defa kredili telefon(mobil)
hizmetini piyasaya sunmustur. Giiniimiiz teknolojinin bir evresini olusturan akilli
kartlarin gelisimine baslanmasiyla kartlarin da gelisimi saglanmaya caligilmis ve bu
gelisim 1995 yilindan itibaren bas gostermistir. Ilk akilli kart uygulamas1 1996 yilinda
New York’ta gerceklestirilmistir..1997 yilinda seker ve tahildan olusan diinyanin ilk
cevreci kredi karti, Greenpeace kurulusu ile bir Ingiliz bankasi ortakliginda ortaya
cikarilmistir (Kaya,2009:14).

ABD biinyesinde c¢alisan kredi karti organizasyon birliklerinin Ingiltere’de
gerceklestirdikleri agresif pazarlama kararlari, o iilkelerde yasayan miisterilerin kredi
kartt kullanimina iliskin goniilsiiz tavir sergilemelerinde etkili olustur. Bu pazarlama
kararlarinda yapilan miisteriyi tatmin edici istek ve ihtiyaclarin karsilanmasinda esnek
faiz uygulamasi gibi diizenlemelerle karti diger 6deme araclarina kiyasla 6nemli
ilerlemeler kaydetmistir.

Avrupa’da, Amerikan kredi kart1 sisteminin tamamlayicisi olan “Eurocard”ad:
verilen bir sistem gelistirilmistir. Eurocard hamilleri isbirligi sonucunda, Access ve
Master Card’in da {iyesi olmakta, dolayisiyla bu ag sayesinde bazi1 Japon kredi karti
kurumlart ile de baglant1 kurulabilmektedir. Bugiin gelisen ve artik yerlesen kredi karti
sisteminde, Eurocard, Visa, Amerikan Express, Dinners Club, Master Card ve bazi
Japon kredi kurumlarinin kartlar1 kabul gérmektedir.

Diinyanin globallesmenin etkisi altina girmesi sonucunda tehdit ortamin
paylagmasi, 2007 yilinda bankalaringevreye duyarl kartlar1 piyasaya sunmalarina zemin
hazirlamigtir. Bankacilik islemleri ve hizmetlerinin ardindan diinyada ilk kez Mobil

imza, kredi kartiyla yapilacak aligverislerde kullanilmaya baglanmistir.

2.2.1.2.Tiirkiye’de Karth Odeme Sistemlerinin Gelisimi
Kredi kartlarinin Tiirkiye’deki gelisimi Avrupa’dakine gore tam tersi bir sz

konusu olmustur. Avrupa’da Oncelikle tiiketici kredileri kullanilmaya baslanmis daha
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sonra kredi kart uygulamasina gecilmistir. Tirkiye’de ise ilk Once kredi karti
uygulamasina ge¢ilip daha sonra tiiketici kredileri hizmeti verilmeye baslanmustir.

Tiirkiye’de 1968 yilinda ilk kredi kart1 olan Diners Club miisterilerin hizmetine
cikartilmistir. Kart birimini temsil eden Ko¢ Grubu biinyesinde “Servis Turistik AS”
kurulugsuna yurt i¢i kart ¢ikartma yetkisi verilmistir. Diners Club’un ardindan Tiirk
Ekspres Havacilik ve Turizm Limitet Sirketi “Amerikan Express” adindaki kartla finans
piyasasina katilmistir. 1975 yilina kadar bu iki kart monopol bir ortamda bagka bir rakip
olmaksizin hiikiim stirdirmiislerdir.

1975 yilt itibariyle Eurocard, Mastercard ve Access’in piyasaya girmesiyle
birlikte kredi kartlarinin kullanici kitlesi 6zellestirilmis olup kullanim sinirlandirilmastir.
1983 yilinda Visa kartlarinin da piyasaya katilmasiyla daha genis bir kullanici kitlesine
ulagilmistir. Nakit 6deme aract 1990’11 yillara kadar en cok tercih edilen sistem
olmustur. Ancak 1990°l1 yillarin ortalarina dogru nakit paranin yerine aligveriglerde
kullanilabilecek kredi kart1 kullanimi1 yaygin hale getirilmistir.

1987 yilinda ilk ATM hizmete girmistir. 1987 yilinda “prestij card” adindaki
kartlar Pamuk bank tarafinca piyasaya stiriilmistiir. 1989 yilinda, Tirkiye’de yapilan
harcamalarin belirli donemlerde taksitler halinde 6denebilmesi olanagi taniyan “Shell
Card” adindaki ilk petrol kart1 piyasaya sunulmustur. 1990 yilinda, 6zel ve kamu
bankalarin isbirligiyle kart piyasasinda anahtar gorevi gorerek gise islemlerinin
yiiriitiilmesi amaciyla Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) kurulmustur. 1990’11 yillarda
tilkemizde kredi kartiyla yapilan harcamalarla puan birikimi ve kazanimi imkani
taninmis puanlar {lizerinden indirimli aligveris kampanyalar1 siireci baslatilmistir.
Tiirkiye’de 1991 yilinda Yapr Kredi bankasi biinyesince kullanima kazandirilan satig
noktalar1 istasyonu olan ilk elektronik dijital POS terminali sayesinde kredi karti
kullanimi1 daha da yayginlastirilma olanagr bulmus ve biiyliik bir kullanici kitlesi
kazanmistir. 1992 yilinda diinyada ilk kez gerceklestirilen ve ilk defa Tirkiye’de
hizmete agilan fotografli kredi kart1 sistemi devreye girmistir. 1994 yilinda teknoloji
diinyasmin gerektirdigi ilk c¢ipli(akill) kart uygulamasi gecilmistir. Yine bu yillarda
diinyada ilk kez olup Tiirkiye’de hizmet alan1 bulan ¢ok ortakli kart uygulamasi
baglatilmistir. 1998 yilinda miisteriler taksitli 6demelerle para puan toplama faaliyetleri
ile tamsmuslardir. Fransa ve Ingiltere’nin arkasindan Tiirkiye’de 2006 yilinda
Avrupa'nin ilk defa pos terminalinden gegirmeden ve sifre girmeksizin otomatik olarak

bir cihaza dokundurulmasiyla hizli aligveris yapma imkani taniyan chip-pin kullanimi
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hayat bulmustur. 2007 yilinda internetten yapilacak alisveriglerde kullanici ve site
giivenligi saglayicist BKM 3D Secure platformu BKM tarafindan olusturulmustur. 2008
yilinda BKM ile Turkcell arasinda yapilan isbirligiyle diinyada ilk kez olan 3D Secure
ve Turkcell’in birlesimiyle mobil imza entegrasyonu meydana gelmistir. Boylece
bankacilik hizmetlerinin yaninda kredi kart1 ile yapilacak aligverislerde de mobil imza
kullanimi aktif hale getirilmistir(Ak,2015:22-23).

Tiirk Karthh Odeme Sektorii giiniimiizde son teknolojiyle yiiz milyonu askin
banka ve kredi kart1 sayist ve kullanim oraniyla gelismis alt yapis1 “diinyada ilk”
ozelligini tasiyan taksitli 6demelerden nakit puan toplama firsatlarina kadar uzanan
birgok yenilik¢i Urlinleri ve chip&PIN uygulamasiyla Avrupa’nin en biyik
pazarlarindan biri haline gelmistir(Ayden ve Demir,2010:37).

2012 yilindan 2016 yilina kadar Tiirkiye’de kredi kartt ve banka kartlarinin

sayisinda meydana gelen gelisme Sekil 8’de gosterilmektedir.
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Kaynak:(BKM,www. bkm.com.tr)
Sekil 8: Tiirkiye’de Banka Kart1 Ve Kredi Kart1 Sayilarinin Gelisimi

Bankalararas1 Kart Merkezi(BKM) verilerine gore 2012°de banka kart1 sayisi
91.263.042 iken 2016°da bu say1 yaklasik 26 milyon artis gostererek 117.011.685°e
ulagmistir. 2012°de kredi kart1 sayis1 54.342.148 iken 2016°da yaklasik 4 milyon artig
gostererek 58.795.476a ulasmistir.
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Tablo 4’te ise 2012 yilindan itibaren kredi ve banka karti islem adet ve
tutarlari(kredi kart1 cirosu), aligveris ve nakit avans iglem-tutarlar1 olarak ayri ayri

sunulmaktadir.

Tablo 4: Yerli Kredi ve Banka Kartlarmm Yurt i¢i ve Yurt Disi Kullanimi (islem

Adedi ve Tutar1)

Karth

Sistemler | DONEM iSLEM ADEDI iSLEM TUTARI(Milyon TL)

Kredi Ahsveris Nakit Toplam Ahgveris | Nakit Toplam

Kart1 Cekme Cekme
2012 215.142.004 | 7.587.513 222.729.517 | 30.340,98 | 3.024,85 33.365,83
2013 226.114.111 | 6.310.163 232.424.274 | 35.003,00 | 3.377,08 38.380,08
2014 241.378.869 | 7.377.758 248.756.627 | 39.732,85 | 4.455,52 44.188,36
2015 258.251.380 | 7.579.162 265.830.542 | 44.873,63 | 5.294,70 50.168,33
2016 271.129.245 | 7.827.139 278.956.384 | 47.703,38 | 5.838,38 53.541,76

Ahsveris Nakit Toplam Ahgveris | Nakit Toplam

Banka Cekme Cekme

Karti 2012 43.528.723 | 76.658.188 120.186.911 | 1.585,32 | 26.424,19 28.009,52
2013 52.631.584 | 82.245.722 134.877.306 | 2.124,88 | 30.376,56 32.501,44
2014 65.400.042 | 89.835.770 155.235.812 | 2.599,95 | 34.441,29 37.041,24
2015 81.042.173 | 96.746.305 177.788.478 | 3.565,45 | 40.246,21 43.811,66
2016 101.479.456 | 99.956.875 201.436.331 | 4.876,47 |45.735,47 50.611,94

Kaynak: (BKM,www. bkm.com.tr)

Bankalar aras1 Kart Merkezi verilerine gore, yurtigi ve yurtdisinda kredi kartlart
ile yapilan aligveris ve nakit avans islemlerin toplami 2016 yilinda 53 milyon 541 bin
civari olarak gergeklesmistir. Islem hacmi diger yillara nazaran 2015 yilina gore daha az
bir artis gostererek yaklasik 3 milyon tutarinda arttigi gozlemlenmistir. Bu donemde,
yurt i¢i ve yurt disinda gergeklestirilen islemlerin adedi ise 278 milyon 956 bin
civarinda adet olarak gergeklesmistir. Diger taraftan yurti¢i ve yurtdisinda banka kartlari
ile yapilan aligveris ve nakit avans islemlerin toplami1 2016 yilinda 50 milyon 611 bin
civar1 olarak gerceklesmistir. Bu donemde, yurt i¢ci ve yurt disinda gerceklestirilen

islemlerin adedi ise 201 milyon 436 bin civarinda olarak gerceklesmistir.
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Tablo 5: Sektérel Bazda Kartli Odeme Tutar1 (Milyar TL) Gelisimi

Sektorel Karth Odeme Tutar1 Toplam
(Milyar TL) 2015 2016 | DEGISIM | icindeki Pay1
MART MART
Market 8,44 9,74 %15 %20,1
Benzin ve Yakit Istasyonlar1 | 3,81 3,87 %2 %8,0
Giyim ve Aksesuar 3,31 3,58 %8 %7,4
Cesitli Gida 2,90 3,26 %12 %6,7
Elektronik/Bilgisayar 2,96 3,05 %3 %6,3
Sigorta 1,90 2,53 %34 %5,2

Kaynak: (BKM,http://bkm.com.tr)

Kartli 6demelerin sektor detayinda dagilimi incelendiginde en fazla payin %20,1
ile gecen yilin ayn1 donemine gore %15°lik artis gosteren market sektoriinde oldugu
goriilmektedir. 2015 yilinin Mart ay1 ile kiyaslandiginda kartli 6deme tutar1 artisinda
%34 ile en fazla artig goriilen sigorta sektorii 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de kartli ddeme sistemlerinde merkezi ve tek ag isleticisi konumunda
olan BKM, kart sahiplerinin yaptiklar1 aligveris sonucunda alacakli ve boglularin
bankalar arasi takasini gerceklestirmektedir. Odeme Kkartlar1 sektdriinde bulunan
bankalararasi faaliyet ve uygulamalar1 gelistirmek de BKM’nin ana hizmetleri arasinda

yer almaktadir.

2.2.2.Karth Odeme Sistemlerinin Isleyisi

Kredi kart1 sisteminde bankalar ya da finansal kuruluslar kredi kart1 ihra¢ etmek
ya da kredi kart1 kabul etmek seklinde iki farkl: rol iistlenebilmektedir. Bankalar, Visa
ve Master Card, gibi uluslararasi 6deme sistemleri kuruluslar ile {liyelik so6zlesmeleri
imzalayarak bu kuruluslarin lisansina sahip kredi kartlarin1 ihra¢ etmekte ya da kredi
kartlarin1 kabul etmektedirler.

Sekil 9’da kartli 6deme sistemlerinin isleyisi gosterilmektedir.
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Sekil 9: Kartli Odeme Sistemlerinin Isleyisi

Ulkemizde kredi karti sisteminde kart ihrag etmek isteyen veya kabul eden
bankalar, uluslararasi ag hizmeti sunan kartli sistem kuruluslari ile lisans sdzlesmesi
imzalayarak, kredi kart1 yapisinin isleyebilmesi i¢in gerekli alt yapiyr olusturup lisansi
aldiktan sonra 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 4. maddesi
geregi BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) ’dan izin almak
zorundadir. Sistemde kullanilmak iizere lisanshi (VISA, Master Card, vb) miilkiyeti
bankaya ait olmak iizere ¢ikartilan kredi kartlari, hamilleri ile sdzlesme diizenlenerek

imza karsiliginda teslim edilir. Bankalar miisterilerine kart1 verirken kanunla ilgili genel
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kurallara uymak zorundadir. Genel prosediirler disinda kartin isleyisi bankadan bankaya
degisiklik gosterebilmektedir.

Kart ¢ikartma yetkisi alan banka, yasalara uygun olarak dizayn edip kartlari
kullanima hazirlayarak sistemi islemeye gegmeden lisans veren kurulustan denetimini
yaptirmak mecburiyetindedir. Bu denetimde basar1 ile gegen bankaya kartlarda
kullanmalar1 i¢in bankaya 6zel ve bankay1 tanimlayan 6 haneli rakamli BIN numarasi
lisans veren kart kurulusu tarafinca tahsis edilir. Kart ¢ikaran banka kartlara plastik sekli
verip testten gegirmesi ve basmasi sonucu artik kart ¢ikartmaya hazirdir. Piyasaya
stiriilen kartlar gerek yurt icinde gerekse yurt disinda diger bankalarin ATM ve POS
cihazlarindan da islem yapacag: icin ilgili bankanin BKM ve KKM ile “Uyelik ve
Hizmet Sozlesmesi” imzalamasi gerekmektedir. Imzalanan bu sézlesme ile kredi
kartlar1 diger bankalarin ATM ve POS terminallerinde de gegerlilik kazanarak takas
islemleri yapabileceklerdir(Y1lmaz,2000:95-96).

Ihrag edilecek olan kredi kartlarinin limiti, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nun 9. maddesinde belirtilen sinirliliklar dahilinde, kart1 ihra¢ eden
banka tarafindan kart hamilinin gelir diizeyi ve 6deme giicline gore belirlenmektedir.
Kart ¢ikaran kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikce kart limitlerini artiramazlar.
Bankalar, kart hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini asmalar1 halinde, asilan
miktara, islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in, akdi faizden bagka herhangi
bir {icret talep edemezler. Ayrica Kart hamilinin talebi iizerine ii¢ilincii kisiler adina asil
karta bagl ve asil kart limitini asmamak kaydi ile ek kredi kart1 diizenlenebilir(RG, 1
Mart 2006/26095, mad.9).

Kredi kartlarinin arkasinda yer alan manyetik seridin ¢ok kolay kopyalanmasi
sonucu sahtekarlik islemlerinin artmasi bankalarin yakin zamana kadar yiiksek hacimli
finansal kayiplarina neden olmaktaydi. Bu baglamda 1994 yilinda uluslararas1 6deme
kuruluglarindan, Europay, Master Card ve Visa kredi kart plastiklerini daha giivenli ve
akilli hale getirmek iizere bir akilli ¢ip yerlestirmeye karar vermeleri lizerine bu akill
kart (¢ipli) teknolojisinin her yerde kullanimina olanak saglanmis olup, bu ti¢ kurulusun
bas harflerinin adin1 alan EMV(Chip & PIN) Uygulamas: gelistirilmistir. Cip’li
islemlerde kredi kartt pos terminaline takildiginda kredi karti ¢ipi Oncelikle POS
terminaline PIN’i sormakta ve pos terminali tizerinden girilen PIN dogru ise kredi karti
isleminin devamina izin verilmekte aksi taktirde kartin kullanilmasi engellenmektedir.

Boylelikle bu uygulamaya gegisle kart sahtekarliklari minimuma diisiiriilmiis,
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kopyalanma riskinin azalmasinin yaninda kayip ¢alinti durumunda da PIN bilinmedigi
icin kayiplarin 6niine gegilmistir.

Kredi kartiyla bir islem gerceklestirilmek istendiginde POS terminali araciligi ile
once is yeri bankasi (POS cihazini veren banka) kayitlarina ulasilarak is yeri bankasimin
baglantis1 araciligi ile kart ihrag eden banka (kart hamilinin bankasi) ile iletisim kurulur.
Kart hamilinin harcama limiti miisait ise kart ihra¢ eden banka iiye is yerinin bankasina
otorizasyon verir. Kredi karti bankasi tarafindan onay verilip islem gergeklesir. POS
cihazi, onay numarasint da i¢eren iki suret makbuz (Slip) iireterek, biri iiye isyerinde
kalmak tizere diger niishas1 miisteriye verilmektedir.

Is yerleri, anlasmal1 bankalar ve kart: ¢ikaran bankalar arasindaki para transferini
saglayan takas ve hesaplasma, Tiirkiye’de TCMB araciligr ile gergeklestirilmektedir.
BKM, Yurti¢i Takas ve Hesaplasma Modiilii ve Takas Merkezi araciligi ile iiyesi olan
tim banka veya finansal kuruluslara kredi karti islemlerinden dogan bor¢ ve alacak
tutarlarint TCMB gozetimindeki BKM hesabina aktarmak suretiyle hizmet vermektedir
(Budak,2011:34).

2.2.3.Karth Odeme Sisteminin Taraflar

Karthh 6deme sistemlerinin taraflarina bakacak olursak kredi kartini piyasaya
siiren kurulus, kredi kartin1 kabul eden kurulus, kart hamili, kartt kabul eden iiye
igyerleri, kurumlar arasinda prosediirleri ve islemleri bir merkezden yliriiten
Bankalararas1 Kart Merkezi ve bireysel kredilerin kayit ve kontroliinden sorumlu Kredi
Kayit Biirosu faaliyet gostermektedir. Sistemin taraflar arasindaki gelisimi genel bir

bakis agisiyla ele alinmustir.

2.2.3.1.Kredi Kart: Ihra¢c Eden Kurulus

Uluslararas1 6deme kuruluglarindan almis olduklart yetkiye dayali olarak
misterilerine kredi kart1 hizmeti sunan banka veya diger kuruluslara kredi kart1 ihrag
eden kurulus “Issuer kurulus” olarak adlandirilmaktadir. Ayrica bu kurulus, kredi kart:
sistemini yapilandirip organizasyonu saglayan bir kredi kart1 sirketi olabilecegi gibi bir
finans kurulusu veya bir banka da olabilmektedir.

Karth sistemi kurma, kart ihra¢ etme, iiye igyerleri ile anlasma yapma, bilgi
aligverisi, takas ve mahsuplagma faaliyetinde bulunmak yalnizca bankalar tarafindan

degil, banka disindaki kanunda sayilan kosullar1 yerine getiren diger kuruluslarin da
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lisans hakkini elde ederek gerekli merciilerden izin almak sartiyla kart ihrag yetkisi

bulunmaktadir.

2.2.3.2.Kredi Kart1 Kabul Eden Kurulus

Ihrag edilen kredi kartlarin1 kabul etmek iizere isyerleriyle iiye isyeri anlasmasi
yapan bankalar ve diger kuruluslar i¢in kredi kartt kabul eden kurulus “Acquire
kurulus” denmektedir. ATM isleten kuruluslar da kredi kart1 kabul eden kuruluslar
arasindadir. Kart kabul eden bankalar, kartin kabul edilmesini saglamak i¢in teknolojik
yatirnmlar gergeklestirerek, isyerlerinde bu islemin gerceklesmesi i¢cin POS makinesi
bulundurmak zorundadirlar.

Kart kabul eden isyerleri ile kart sahipleri arasindaki 6demenin yapilmasina
aracilik etmektedirler. Gergeklestirdikleri temel hizmetleri sdyle siralayabiliriz
(Alponat,2006:30):

= Kartl 6deme sistemine iiye isyerlerini karistirarak sistemde rol
almalarini saglarlar.

» [slemin gergeklesmesini saglayarak ilgili malumati {iyesi
olduklari kart ¢ikaran bankaya havale ederler.

»  Yapilan harcama miktarlarini Kart ¢ikaran bankadan kabul ederek
iiye isyerine aligverisle ilgili 6demeyi tahsil eder ve 6deme akimi
gerceklesmis olur.

» Uye isyerinden herhangi bir 6demenin gerceklesmemesi halinde

kart ¢ikaran bankaya kars1 sorumludurlar.

2.2.3.3.Kart Sahibi

Banka veya kart ¢ikartmaya yetkili finans kuruluslar tarafindan, sézlesmeler ve
bilgiler kapsaminda, yasal diizenlemelere uygun limitli olarak kendisine kart veya kredi
kart1 tahsis edilen kisidir.

Kart sahibi, kart1 kabul eden isyerine aldig1 hizmet karsiliginda bedeli 6demeyi
kabul eder, kart bilgileri sistem tizerinden kontrol edilir ve islem dogrulanir. Kredi karti

sahibi, sozlesme sebebiyle kendisi lehine bir talep hakki kazanmaktadir.
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2.2.3.4.Uye Isyerleri

Belirli bir alt yap1 veya hizmeti kullanmak i¢in, bu alt yap1 veya hizmeti sunan
kurulus ile bu dogrultuda s6zlesme imzalamis firmalara verilen isimdir. Ornegin 6deme
sistemi hizmeti sunan firmalar ile anlagsmali olan kurumlar, bu firmalarin iiye
isyerleri olarak adlandirilmaktadirlar.

Kanunda gegen tanima gore iiye is yeri, iye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslar
ile yapilan sozlesme c¢ercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin
etmeyi kabul eden gercek veya tlizel kisidir. Kanuna gore anlagma yapilacak iiye
igsyerlerinin kapsamint ve islem tiirlerini siirlandirilmasina iligkin yetki BDDK’ya
verilmistir. Bu igletmelerin biiytikliikleri, ger¢ek veya tiizel kisi olmalar1 hatta bir ticaret
sirketi olarak kurulmus olmalari 6nem arz etmeyip, yasalara uygun bir ticaret sirketi

olan esnaflarin da olabilecegi hiikmii yer almaktadir.

2.2.3.5.Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

Kartlh 6deme sistemi igerisinde ortak sorunlara ¢oziim bulmak, Tiirkiye’deki
bankalarin ve kredi kartlarinin kural ve standartlarini gelistirmek amaciyla
1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligiyla kurulan Bankalararasi
Kart Merkezi‘nin (BKM) faaliyetleri, 6deme sistemleri igerisinde; nakit kullanimi
gerekmeksizin her tiirlii 6demeyi veya para transferini saglayan veya destekleyen
sistem, platform ve altyapilar1 olusturmak, isletmek ve gelistirmektir. BKM’ in iiye
banka ve kuruluslara verdigi ana hizmetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(BKM, http://www.bkm.com.tr):

» Kart uygulamalar1 dahilinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak yontem ve
faaliyetleri iyilestirmek ve gelistirmek,

> Islemleri belirli bir dlciiye uyarlayarak saglamaya yonelik ¢alismalar yapmak ve
o dogrultuda kararlar almak,

» Gergeklestirilecek uygulamalart organize edip yurt i¢i kurallar dahilinde
yiirlitmek,

» Bankalar arasindaki para akimini yonetmek,

» Tirkiye’deki tiyelerini yurt disi kurulusla kurdugu iliskilerde gerektiginde temsil
etmek,

» Kart kullanimina iligkin egitim hizmetlerini koordine etmek,
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» Reklam gibi kredi karti kullanimini artirici ve tesvik edici etkinliklerde
bulunmak.

» Kurulustan hizmet goren tiizel veya gergek Kkisiler ile kurulusun ortaklari
arasindaki iliskileri yonetmekten sorumlu ve yetkili olmak.

» Merkezi bir sistemden her bankanin siirdiirdiigii tiim islemlerin kesistigi bir yer
olarak daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli takip edilmesinde ve

yiiriitiilmesinde rol oynayan bir kurumdur.

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin vizyonu, nakitsiz O0demelerde gelecegin
deneyimini yasatmak, ilke edindigi misyonu ise Tiirkiye’ye deger katarak 6demeleri
kolaylastiran sagliklt ¢oziimler yaratmaktir. Verimli operasyonlart ve yiiksek islem
hacmi ile diinyada, alaninda 6rnek gosterilen BKM, giiclii teknik donanimi, altyapisi ve
insan kaynaklariyla, iyelerine, perakende sektoriine, kamuya ve bireylere 0deme
sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak iizere ¢aligmalarima devam etmektedir

(BKM, http://www.bkm.com.tr).

2.2.3.6.Kredi Kayit Biirosu (KKB)

19901 yillarin bagindan itibaren giderek 6nem kazanan ve hizla gelisen bireysel
kredi pazarlama faaliyetleri beraberinde ¢agdas kavramlar: da piyasaya kazandirmistir.
Ozellikle, finansal karar asamasinda kredi riskinin dogru 6l¢iimlendirilebilmesine iliskin
prosediirlere verilecek onemin kredi kart1 kullanim hacminin daha da artmasina olanak
tantyacaktir. Bunun i¢in gerekli olan en Onemli olgunun bilgi oldugu gercegi
yadsinamaz bir durumdur. kurumlar arasinda kredi miisteri bilgilerinin paylagimiyla
ilgili kanun engelinin, 1993 yilinda Bankalar Kanunu'na eklenen bir hiikiimle kredilerin
takibi ve kontrolii saglanmis ve kuruluslar arasinda misterilere iliskin kredi bilgi
paylagimi ortami miimkiin hale getirilmistir(KKB, www.kkb.com.tr).

1995 yilinda 11 mali kurum olan bankalarin ortakligiyla kurulan Kredi Kayit
Biirosu Anonim Sirketi ile, bireysel kredilerin kontrol altina alinarak kaydi sekilde
izlenmesini saglamak iizere bilgi paylasimi platformu olusturulmustur. Kredi Kayit
Biirosu’nun faaliyet konusu olarak; Bankacilik Kanununda 6ngoriillen maddeye gore
kredi kuruluslar ile finansal kuruluslar arasinda faaliyetlerde bulunmak, kanunda yer
alan faaliyetlerden en az birini yiiriitmek kosuluyla faaliyette olan kurumlarin hizmet

verdikleri miisterilerin krediye olan risk durumlarinin izlenmesi, incelenmesi ve
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degerlendirilip konrtol edilmesiyle miisteriler i¢in gerekli bilgi ve belge aligverisini
saglayarak hizmet sunmaktir. Uye olan kuruluslar birbirleriyle kanunun maddesi geregi
hizmet verdikleri miisterilerinin kredi bilgilerini karsilikli olarak paylagmak
durumundadirlar (KKB, www.kkb.com.tr)

Kredi Kayit Biirosu, kurulus amaci dogrultusunda gerceklestirdigi, {iyesi olan
kurumlar arasinda, bireysel kredi miisterilerine ait detayli bilginin, kredi verme
asamasinda risk faktoriiniin belirlenmesine ve dolayisiyla da riskin enkii¢iiklenmesine
olanak saglayan bir bilgi paylasim sistemi olarak adlandirilan Kredi Referans
Sistemini (KRS) Nisan 1999’da finans sektoriiniin hizmetine sunmus olup dokuz
kurucu iiyesi ile birlikte sistem, otuz sekiz {iye kuruma hizmet vermektedir. Biinyesinde
olusturdugu Kredi Referans Sisteminde paylagima sunulan tiiketici bilgileri kapasitesi,

sektor hacminin yaklasik ylizde 97'lik boliimiinii igermektedir.

2.2.4. Tiirkiye’de Hizmet Sunan Baslica Odeme Sistemleri

Diizenlenen lisans anlagsmalariyla {iye banka ve kuruluslara kart ihra¢ etme ya da
kart kabul etme yetkisi veren diinyaca kabul gormiis bagimsiz kuruluslara uluslararasi
kredi kartt kuruluslari adi verilmektedir. Kurulan genis bir ag ve yiiksek bilgi
teknolojileriyle sisteme dahil tiim {iyelerine takas, hesaplasma, otorizasyon, raporlama,
reklam ve tanitim hizmetleri vermektedirler(Ak,2015:38).

2015 yilina ait markalara gore uluslar arasi kart kuruluslarinin pazar paylar
Sekil 10°da belirtilmis olup, en yiiksek Pazar pay1 %56’lik oranla Visa’nin olmustur.
Visa’y1 % 26’lik oranla Mastercard izlemektedir. Visa ve Mastercard’in toplam Pazar

payimnin %82 oldugu goriilmektedir.
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ICB Diners
AMEX 1% 1%
3%

2015

Kaynak: (Nilson Report, Nisan 2016)
Sekil 10: Markalara Gore Uluslar Aras1 Kart Kuruluslarinin Pazar Paylar

Tiirkiye’de kabul goren, yaygin ag yapisina sahip bes biiylik ve dnemli karth
O0deme sistemi faaliyetini silirdiirmektedir. Bunlar; Visa, Dinners Club, American

Express, JCB ve Master Card olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.4.1.MasterCard

MasterCard, tiim diinyada gecerliligi olan ¢ok yaygin bir ddeme sistemi
kurulusudur. Aralarinda MasterCard kredi kartlari, Maestro banka kartlar1 ve Cirrus
ATM nakit erisim kartlarinin bulundugu 6deme sistemleri, MasterCard catis1 altinda
bulunmaktadir. Son teknolojileri ve tiiketici ihtiyaclarin1 siirekli olarak takip eden
MasterCard, kartli 6deme sistemlerinde giivenligi her zaman 6n planda tutmus, aym
zamanda da bir¢ok yeniligin dnciisii olmugtur.

Kalite ve yenilige biiyiik 6nem veren MasterCard'in 6deme sistemlerindeki rolii;
O0deme kartlarin1 kullananlar, bu kartlar1 kabul eden is yerleri ve bu baglantiy1 kuran iiye
finans kuruluglar1 arasindaki islemleri kolaylastirmak, bu islemleri ylizde yiiz basariyla
sonuglandiracak altyapiyr saglamaktir. MasterCard, islemlerin kiiresel 6lgekte kabul
gormesi icin bir takim standartlar ve yoOntemler olusturmakta, iyelerinin kendi
iclerindeki elektronik bilgi ve fon akisina yardimci olacak kiiresel iletisim ag1
sunmaktadir. Uye is yerlerinin is siireclerini ve satislarin1 gelistirmelerinin saglarken,
ayni zamanda marka bilinirligini arttiracak pazarlama programlar1 hazirlayip iiyelerine

destek olmaya da dnem vermektedir(Kaya,2009:54).
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2.24.2VISA

Karthh 6deme sistemleri igerisinde yaygin ag yapisina sahip en biiyiikk kurulus
olan Visa; tiiketiciler, isletmeler, bankalar ve iilke otoriteleri arasinda iletisim saglayan,
nakit ve ¢ek yerine dijital para ile 6deme imkani sunan kiiresel bir 6deme agi
kurulusudur. Visa’nin faaliyet alanlari, kartli 6deme islemlerinde yetkilendirme ve
takas icin ag kurmak ve yonetmek, sistemin kurallarini olusturmak, tiyelik sartlarini ve
tiye kuruluslarin faaliyetlerini diizenlemektir(Budak,2011:39).

Visa; 0Ozel sektoriin rekabet giicii ve yenilikleri ile olgek ekonomisini
birlestirmekte, paylasilan teknoloji ve altyapt ile gerceklestirilen uygulamalarin
islemesini saglamakta, sistem i¢in denetleme gorevi iistlenmekte ve verimli ag yapisi ile
yurti¢i ve yurtdisi ticarete olanak saglamaktadir. Tiirkiye’de 6deme sistemleri igerisinde
oncii kuruluslardan olan Visa markasi, Visa Europe dahilinde faaliyet gosteren Visa
Tiirkiye tarafindan yiiriitiilmektedir. Visa Europe organizasyonu biinyesinde yer alan

Visa Tiirkiye, kart sayilari agisindan Avrupa'nin iiglincii biiylik pazart konumundadir.

2.2.4.3. Diners Club

Ik kez 1950°de Amerika’da Frank Mc Namara tarafindan kurulmus olan ve ilk
cikarildiginda sadece New York ve cevresindeki belirli baz1 otel ve restorantlarda
gecerli olan Diners Clup, diinyanin ilk kredi kart1 olma 6zelligine sahiptir.

Diners Club, diinyada ilk faaliyet gosteren kart olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
ozelligine ragmen seyahat, eglence ve dinlenme kart1 olarak yalnizca sosyal ihtiyaglar
icin cikartildig1 ve kullanimi sinirli kaldigindan islem hacmi daralmistir. Tirkiye'de
1968 yilinda faaliyet alan1 bulan bu kart giiniimiizde yalmzca Kogbank tarafindan

cikartildig1 gozlemlenmistir.

2.2.4.4. Amarican Express ( AMEX)

American Express, 1850'li yillarda nakit dolagimini saglamak ve 6nemli finansal
evraklar1 tasimak amaciyla piyasaya konulmustur. Sirket finansal islemler konusunda
yillarca pek ¢ok yenilige imza atmistir. Ayn1 zamanda seyahat hizmetleri sekoriinde de
onemli gelismelere Oncii olmustur. American Express kart piyasasina 1958 yilinda ilk
O0deme karti olan "American Express Kart"i ile girmistir. 1960 yillarinda st gelir
diizeyindeki miisterileri hedef alarak 1965'tc "American Express Gold Kart"in

cikarilmasi igin, 1980'lerde ise en iist gelirli miisterilere yonelik ilk "Platinum Kart"1
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piyasaya sunmak igin kararlar almig ve gerceklestirmistir.1990'larda kredi kartlarini
iriin degerlerine katarak diinyanin ilk seffaf tasarimli kredi karti olan "Blue from
American Express" kartinin tanittmini lansmanini gergeklestirmistir. 2000'li yillarda ise
istiin ve benzersiz hizmetler sunan diinyanin en prestijli kart1 olan "Black Card" ad1 ile
tinlenmis "Centurion Kart"1 ¢ikarmistir
(http://bankakredikartlari.blogspot.com/).

American Express, 75 iilkede 78 ortagi ile faaliyet gosteren uluslararasi bir finans
kurulusudur. Kart pazarinda ozellikle seyahat ve eglence alaninda miisterilerine
benzersiz hizmetler sunmaktadir. Ulkemizde Garanti Bankasi’nin anlagsmali oldugu ve

kartlarini ¢ikardigi AMEX, tilkemizde de prestiji en yiiksek kartlardan biridir.

2.2.4.5.Japan Credit Bureau (JCB)

1961 yilinda Japonya'da yerel islemler amact ile kurulmus bir kartli 6deme
sistemi olan JCB, 1985 yilindan itibaren uluslararasi bir 0deme sistemi olarak
faaliyetlerine devam etmektedir.

1961 yilinda Sanwa Bank tarafindan Japan Credit Bureau (JCB) olarak kurulan
bu kart kurulusuna 1968 yilinda bazi biiyiik Japon bankalar1 da ortak olmuslardir. Bu
ortakligin nedeni Japonya'daki bankalarin kredi karti operasyonlarini kendi kendilerine
yapmalarmin yasaklanmasidir. JCB'nin ana hissedarlar1 Sanwa, Sakura, Asahi, Daiwa
ve Hokkaido Takushoku bankalaridir. CB, Japonya dahilinde en ¢ok kullanilan ve
kabul goren karttir. Tiirkiye’de de bazi isyerlerinde JCB kart kabul edilmektedir
(JCB, http://bankakredikartlari.blogspot.com/).

2.2.5. Kredi Kartlarinin Smiflandirilmasi
Kredi kartlarin1 Ozelliklerine gore, sisteme katilan taraflara gore, sahiplik
kriterlerine gore ve kartlarin fonksiyonlara goére incelemek miimkiindiir. Bu unsurlar

sirastyla agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.2.5.1.Kartlarin Ozelliklerine Gore siniflandirilmasi
Bankalar tarafindan piyasadaki miisterilerin ¢esitli 6zeliklerine gore gelistirilen
kredi kart1 programlar1 ¢ergevesinde tiiketiciye gelir diizeyi ile orantili sekilde sunulan

kredi kartlar1 iki diizeyde incelenebilir.
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"Klasik Diizey" kredi kartlar1 orta seviyeli ve diisiik gelir grubunda bulunan
tilketicilere yoneliktir. ""Premium™ diizeyindeki kredi kartlar ise iist gelir diizeyindeki
tiikketicilere yonelik olarak harcama egilimi yiiksek olan miisterilere sunulan ve {icretsiz
sigorta imkanlar dogrultusunda hizmetler sunmak amaciyla tasarlanan bu kartlarkendi
icerisinde “gold” ve “platinum(premier)” olarak ayrilmakta ve bu kartlar klasik
kartlarin sundugu tiim islevleri icermektedir. Klasik ve premium siniflandirmasi altinda
tiikketiciye sunulan kredi kartlari, kart ihra¢ eden bankaya gore farkli isimler alabilmekte,
kredi kartina Odenen iyelik {icretleri ile kredi karti ile sunulan avantajlar

degisebilmektedir.

2.2.5.2.Kartlarin Sisteme Katilan taraflara Goére Simiflandirilmasi
Kredi kartlar taraflar1 ag¢isindan simiflandirilacak olursa iki tarafli, ti¢ tarafli ve

bunlarin karmasi olarak genisletilmis ti¢ tarafli sistem aciklanmaya ¢alisilmistir.

2.2.5.2.1.1ki Tarafh Sistem

Mal ve hizmet sunmak amaciyla miisterilerine kredili aligveris yapma imkani
saglayan bir ticari isletme(kurulus) ile bu kartlarin hamili olan miisteriler arasindaki
kredi iliskisini iceren kredi karti sistemi olarak tanimlanabilmektedir. Iki tarafli
sistemde, kredi kartin1 ¢ikaran kurulus ile mal ve hizmet sunan kurulus ayn1 kurulustur.
Dolayisiyla igletmenin miisterilerine sagladigi bu kart, yalnizca kart1 veren kurulusun is
yerlerinde nakit 6deme yapmasina gerek olmadan iiriin veya hizmet alabilme imkan
sunmaktadir. Boylece iki tarafli bu sistemde, isletmelerin tiiketicilere sagladiklar1 kredili
aligveris, indirim, taksitlendirme, hediye puan gibi imkanlarla daha genis bir miisteri
kitlesine ulasarak miisteri sadakatini ve satis cirolarini arttirmalar1 amaglanmaktadir.

Iki tarafli sistemde, isletmeye 6zgii kart olarak nitelendirilen bu kartin (Basit
kart, tacir karti, satic1 kredi karti-seller credit card) gergek anlamda bir kredi karti
sistemi olusturmadig: diisiiniilmektedir. Clinkiikart hamiline ek bir kredi imkaninin
saglanmamasi, kart kullanimimin yalnizca karti ¢ikaran isletme ve onun subeleriyle
sinirli olmasi, ayrica isletme bu kart1 ¢ikartmadan da miisterilerine indirim yapabilmesi
veya taksitle mal ve hizmet satabilmesinin miimkiin olabilecegi neden teskil
edebilmektedir.

Iki tarafli kredi kart1 sisteminin isleyisi asagidaki Sekil 11°de sunulmustur.
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Kredi kartinin hamile teslimi Kredi
Kredi Karti
real 5
Kartim Karti Piyasaya Cikaran Kurumdan Aligveris Hamili
Cikaran (Bayan X-
Kurum Hesap Bildirim Cetvelinin Gonderilmesi
(ISSUER 1 | Bay Y)

Borcun isyerine Odenmesi

Kaynak: Kaya,2008:26
Sekil 11: iki Tarafli Kredi Kart: Sisteminin Isleyisi

Sekil 11°de de goriildiigii gibi sistemde kredi kartini ¢ikaran ve sunan isletme ile
kart hamili arasinda gegerek iki tarafi olusturmaktadir. Miisteri, belirli bir siire boyunca
kart1 saglayan kurulustan yaptigi aligverislerin bedelini, yine kart saglayan kurulusun
dénem sonunda kendisine gonderecegi hesap bildirim cetveline gore oder. “Bu
odemeler, sozlesmede ongoriildiigii sekilde, toplu olarak veya belli bir faiz karsiliginda

taksitle yapilabilmektedir” (Yilmaz, 2000:18).

2.2.5.2.2.U¢ Tarafli Sistem

Bu sistem ilk kez 1950 yilinda New York’ta Diners Club tarafindan
kullanilmaya baslanmustir. Ug tarafli kredi kart1 sistemi; kart hamili, kart ¢ikaran kurum
(issuer) ve iiye igyeri olmak iizere ii¢ taraftan olusmaktadir. Bu sistemin iki tarafli
sistemden farki, kartt ¢ikaran kurumun mal veya hizmet sunan bir igletme yerine, araci
bir finansal kurulus yada banka olmasidir. Bu ¢ikarilan kart ile sisteme iiye olan ve bu
sistemin amblemini tasiyan tiim is yerlerinden kart hamilleri aligveris yapabilmekte ve
ATM’lerden nakit para cekebilmektedirler. Ug tarafli sistemde, miisteri tarafindan
yapilan harcama bedellerini 6deme riskini liye isyeri degil, karti ¢ikaran kurulus
iistlenmektedir.

Sekil 12°de ii¢ tarafl sistemin isleyisi sunulmaktadir.
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Kredi Kartim Cikaran Kurum (ISSUER)

1. Kredi kartinin hamile teslimi /\
2. Aligveris 3. Kredi kart1 ile 6deme /
4. Harcama belgesinin ibrazi (Otorizasyon)

o 5. Harcama tutarinin 6denmesi

6. Komisyon 6deme

7. Hesap ekstresinin gonderilmesi

i T
\/7 8. Borcun bankaya 6denmesi \/\/
I
Uye Isyeri | B 2 > Kar.t .
< I Hamili

Kaynak: (Kaya,2008:28)
Sekil 12: Ug Tarafli Sistemin Isleyisi

Sekil 12°de goriildiigi gibi bu sistemde tiiketiciler ve isyerleri arasindaki kart
kurulusu (banka), isyerlerinden islem basina sabit ve/veya islem tutarlarinin bir orani
seklinde komisyon iicretleri alirken; tiiketicilerden sabit donemlik kart iicretleri ve/veya
islem tutarlarinin bir orani seklinde iicret almak suretiyle 6deme islemlerine aracilik
etmektedir(Yereli ve Kog, 2010:4). Ayrica aract kurum, kart sahiplerinden ve iiye

isyerlerinden alinacak olan ticret ve komisyonlari tek tarafli olarak belirlemektedir.

2.2.5.2.3.Genisletilmis Uclii Sistem (Karma Sistem)

1970°li willardan itibaren kredi karti piyasasinin teknolojik gelismeler ve
kiiresellesmeyle sekillenmesi, kredi karti1 sisteminde yer alan birimlerin sayisi artmis ve
sistemin yapisi karmasik bir hale gelmistir. Sistemde yer alan taraf sayisinin artmasi
kapsayan ii¢, dort ya da daha fazla katilimcidan olusan ag iliskilerine doniismesine
neden olmustur (Budak,2011:25).

Ug tarafli sisteme, dordiincii bir tarafin dahil olmas1 durumunda olusan sisteme
genigletilmis {i¢ tarafli sistem denilmektedir. Bankalar bizzat kredi karti ¢ikartmak

yerine, uluslararasi kredi kart1 sirketlerinin piyasaya arz ettikleri kredi kartlarimni
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misterilerine sunmaktadirlar. Tiirkiye’de kredi kart1 piyasaya siiren bankalar, bagimsiz

olarak kredi kart1 ¢ikartmak yerine, uluslararasi kabul goren Visa, MasterCard gibi

sirketlerin lisans verdigi kartlar1 piyasaya sunmaktadir.

Bu sistemde, kredi karti, iki tarafli sistemde oldugu gibi anlagmali iiye isyerinde

kullanildiginda c¢esitli avantajlart (indirim, taksit, vb.) beraberinde getirmekte, ancak

baska bir isletmede kullanilmasi durumunda ise ii¢ tarafli sistemde oldugu gibi, yalnizca

nakit Odemeksizin mal ve hizmet alimmi saglayan bir 6deme araci goérevini

gormektedir(Buhur,2004:25).

Sekil 13’te genisletilmis ii¢lii sistemin igleyisi sunulmaktadir.

Kredi Kart Hamili | 5 A?grikam Ile
dzlesme
(Bayan Y-) | Imzalayan Is
/\—M 6 Yeri (T.H.Y)
= =
IN N w -
©

Kgi Prltyaszya KKarlt SISIE:/}I >: - Kart1 Kabul Eden
1Kartan ﬁ urulusu aster
[ ] ' FeS
BankaSl (T.C. m Card) BK'\kA Terminalinin
Ziraat Bankas1) —] T-C-M-B-T‘? as Bagl Oldugu B
Merkezi
Bankas1

Kaynak: Kaya,2008:30

Sekil 13: Genisletilmis Uglii Tarafl1 Sistemin Isleyisi

Sekil 13’te goriilen bu sistemin isleyisi asagidaki bigimde 6rneklendirilebilir.

1- A bankasi, uluslar arast X kurulusu ile lisans s6zlesmesi imzalayarak kredi

karti ¢ikartma yetkisini alir,

2- A bankasi, kredi kart1 sahibi olmak isteyen miisterisi ile sdzlesme akdi

diizenler,
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3- Bankalar (Ziraat bankasi, Vakif bankasi vb.), kart sistemine iiye olmak
isteyen ig yerleri ile kredi kart1 kabul edilmesine iliskin iiyelik s6zlesmesi imzalar ve bu
1§ yerine banka POS terminali baglantis1 kurar,

4- A bankasi kart hamiline kredi kartini teslim eder,

5- Kredi kart: hamili (Bayan Y) T.H.Y.(Isyeri)’den ucak bileti alir,

6- Bayan Y bu aligverigin 6demesini A Bankanin (Master Card logolu) kendi
adina bastirmis oldugu kredi karti ile yapmak istedigini kart1 ibraz ederek bildirir,

7- B Bankasi’na bagli POS terminali {izerinden sifre girilerek onaylanan
harcama belgesine banka tarafindan yetkilendirme verilir,

8- Otorizasyon verilen harcama belgesinin tutari tiye is yeri (THY) hesaplarina
banka tarafindan alacak kaydedilir,

9- Yapilan harcama belgesi tutar1 B Bankasi tarafindan BKM takas merkezi
kayitlarina islenir,

10- BKM takas merkezi bu harcama tutarini kart hamilinin bankasina bildirir,

11- A Bankasi tarafindan takas merkezine 6deme yapulir,

12- Takas merkezi s6z konusu harcama bedelini is yerinin bankasina
(Vakifbank) oder,

13- Kart1 piyasaya g¢ikaran A Bankasi, kart hamiline donem sonunda hesap
bildirim cetveli gonderir.

14- Kart hamili (Bayan Y) hesap bildirim cetveli bakiyesinin en az % 20’sini son
6deme tarihine kadar A Bankasina 6der, 6denmeyen kisim i¢in bankanin 1 ay dnceden

acikladig faiz orani uygulanir.

2.2.5.3.Kartlarin Sahiplik Kriterlerine Gore Siniflandirilmasi
Kredi kartlarinin miilkiyet esaslarina gore siiflandirilacak olursa bireysel ve

sirket kartlar1 olarak ele almak miimkiindiir. Bunlar da kisaca agiklanmaya ¢alisiimistir.

2.2.5.3.1. Bireysel Kartlar

Bireysel kartlar sahsi kartlardir. Kredi kart1 sdzlesmesi geregi, gercek kisi adina
diizenlenen ve tiim harcamalardan bireysel olarak kart sahibinin sorumlu oldugu
kartlardir. Kredi kartlarinin en yaygin olarak kullanilan tiiriidiir. Bu kartlar1 sadece adina
kart diizenlenen gercek kisiler kullanabilir. Kartin yalnizca gercek kisi adina tahsis

edilmesi, kart iizerine yapilan tiim harcamalardan kart sahibinin sorumlu oldugunu ve
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bu karti birden fazla kisi tarafindan kullanilmasinin miimkiin olmadigini1 agiklar

niteliktedir.

2.2.5.3.2. Sirket Kartlar:

Kredi kartinin bir tiizel kisilik adina ya da bu tiizel kisiligi temsil eden kisi adina
tahsis edilmis sekline sirket kartlar1 denilmektedir.

Sirket adina diizenlenmis bulunan ve sirkette gorevli yetkili kisilerin
kullanabilecegi bu kartlarla yapilan tiim harcamalardan tek basina tiizel kisilik (sirket)
sorumludur. Bu kredi kartin1 sirket adina kullanmis yetkili gercek kisiler, 6demelerden
kart1 ¢ikaran kurulusa kars1 sorumlu degildirler. Sirket yetkilisi bu karti, kendi kisisel
ithtiyaglar i¢in ya da sirketin ihtiyaclar1 disindaki bir amag i¢in kullanilmis olsa dahi,
kart1 cikaran kurulusa karst sorumlu degildir. Onun sorumlulugu sirket i¢indeki
iligkilerde calistig1 is yerine karsidir(Kaya,2008:45). Kural geregi, sirket kartlariyla
bireysel harcamalar yapilamaz ancak bireysel harcama yapilirsa da harcamalardan tiizel

kisilik sorumludur.

2.2.5.4.Kartlarin Fonksiyonlarina Gére Simiflandirilmasi
Kredi kartlarini islevlerine gore simniflandiracak olursak klasik ve premium
kartlar, ortak kredi karti, akilli kartlar, sanal kartlar ve kartsiz kredi kartlar ele almak

miimkiindiir. Bu kartlar da kisaca agiklanmaya c¢alisilmistir.

2.2.5.4.1. Klasik Kart Ve Premium Kartlar

Bankalar tarafindan piyasadaki miisterilerin ¢esitli 6zeliklerine gore gelistirilen
kredi kartt programlart gercevesinde talep dogrultusunda tiiketiciye gelir diizeyi ile
orantili sekilde sunulan kartlardir.

Klasik Kkartlar, orta ve diisiik seviyeli gelir diizeyine sahip miisterilere tahsis
edilen diisiik limitli kartlardir.

Premium kartlar ise gold, platin ve signia kartlar olmak {izere kendi arasinda
segmentlere ayrilmaktadir. Premium serisindeki kartlar, hem yurt iginde hem de yurt
disinda gegerliligi olan kartlardir. Gold kart; Daha yiiksek limitli olarak, yiiksek gelir
seviyesine mensup miisterilere sunulan ve cesitli licretsiz sigorta hizmeti imkani1 veren

kartlardir. Platin kart;Limiti daha da yiiksek olup, sik seyahat eden ve harcama egilimi
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yiiksek olan miisteri grubuna sunulan kartlardir. Signia kart ise ¢ok yiiksek limitli ve

prestijli olarak sigorta hizmetleri de verilen {ist diizey miisterilere sunulan kartlardir.

2.2.5.4.2. Ortak Kredi Kartlan

Ortak kartlar, mal ve hizmet sunan igletmelerin bankalarla ortaklasa ¢ikarttiklari,
kart hamiline ek birtakim avantajlar saglayan ve diger kredi kartlarinin tasidigi tim
Ozelliklere sahip kart ¢esididir.

Genellikle kartin iizerinde uluslararasi kartlh 6deme kurulusunun logosunun
yaninda banka ve ortaklik yapilan ticari isletmenin logosu da yer almaktadir.

Ortak kart uygulamasi; kredi kart1 ve banka kart1 ihra¢ eden finansal kuruluslar
ile ticari isletmeler arasinda olusturulan ortakliklar cercevesinde, bu kuruluslarin
Karsilikli olarak marka bilinirligini, pazar paylarini, miisteri potansiyellerini ve ticari
karlarin1 arttirarak rekabet avantaji saglamak amach gelistirilen bir yontemdir(
Budak,2011:47).

Ortak kartlardan Co-branded kredi kartlar1, degerli bir markaya sahip olan ticari
kurulus ile kart ihra¢ eden bir bankanin igbirliginden dogan kartlar olup, Affinity kart
ise kart ihra¢ eden banka ile kar amaci giitmeyen kuliipler, dernekler, vakif kuruluslar
gibi sosyal kurumlar arasindaki isbirligi ile ¢ikarilan kartlardir.

Ortak kartlar1 diger magaza kartlarindan ayiran en 6nemli 6zellik; yalnizca ticari
isletmenin sube ya da magazalarinda gegerli olmayip diinyada kartli 6deme yapilabilen

her yerde gecerli ve yaygin kullanim 6zelligine sahip olmasidir.

2.2.5.4.3.Akilh Kartlar (Smart Cards)

Kredi kartlarinin arkasinda yer alan manyetik seridin ¢ok kolay kopyalanmasi
sonucu sahtekarlik islemlerinin ¢ok ylikselmesi bankalarin yiiksek hacimli finansal
kayiplarina neden olmaktaydi. Ayrica bu manyetik alanin gok kiigiik kapasiteye sahip
olmasi, kolay kopyalanabilir olmasi, giivenlik agisindan engel teskil etmekteydi.

Zamanla kredi kartlar1 kullanimimin biiyiik boyutlara ulagmasi teknolojik
gelismelere paralel olarak kart kullaniminda giivenlik, islem hiz1 ve islem cesitliligi
konularinda 6nemli gelismeleri beraberinde getirmistir. Bu baglamda, "ilk kez 1980°1i
yillarda Fransa’da uygulamaya konulmus olan “Akilli Kart” uygulamasi, sagladigi
yiiksek giivenlik imkanlari, sundugu yiiksek islem hizi ve islevselligi sayesinde diinya

genelinde yaygin hale gelmistir (Budak,2011:48).
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Europay, Master Card ve Visa tarafindan kredi kart plastiklerini daha giivenli ve
akilli hale getirmek tizere bir akilli ¢ip yerlestirilerek, akilli kart (¢ip) teknolojisinin her
yerde kullanimina olanak saglayan ve bu ii¢ kurulusun bas harflerinden adin1 alan EMV
standartlar1 gelistirilmistir. Gelistirilen bu akilli ¢ip kart araciligiyla, ¢ip kart kabul eden
terminallerde islem yapilabilmesini olanakli kilarak, kart sahteciligi biiylik ol¢iide
azaltilmis ve internet iizerinden giivenli aligveris, hizli ve esnek islem olanagi

saglanmustir.

2.2.5.4.4. Sanal (Virtual) Kartlar

Sanal kart, internet ortaminda yapilan alisveriglerde kullanilmak iizere gegerli
olan, iizerinde karti1 ¢ikaran bankanin ve sistem saglayici kurulusun logosu bulunan,
kredi kartina bagl olarak agilan, kartin fiziki olarak bulunmadigi bir kart numarasi-
giivenlik kodu-sifre niteliginde olup, tiim aligverislerde (mail order, telephone
order,key-in vb.) kullanilabilen ve ana kredi kart 6zelliklerini tagiyan bir kredi karti
cesididir.

Bu kartlar, hamillerin internet {izerinden giivenli olarak mal ve hizmet satin
alabilmelerine olanak saglamak amaciyla ¢ikartilmaktadir. Ana karta bagli olarak ¢aligir
ve baglangi¢ limiti 0 TL’dir. Limiti, kart hamili belirleyebilir, boylece kartta limit agim1
riski de yasanmaz. Diger kredi kartlarindan bagimsiz olup, kart hamilinin yapacag:
aligveriste istedigi kadar (tahsis edilen limit ¢ercevesinde) kullanilabilir limit tahsis
edebilir ya da kullanilabilir limiti sifirlayarak sanal karti kullanima kapatabilmektedir.
Sanal Kart i¢in y1llik kart ticreti 6denmez. Sanal Kartla internet {izerinden yapilacak tim
aligverisler lizerinden Puan/Bonus kazandirilmakta ve ayrica iiye ig yerlerinde taksit
imkani, 6zel indirimler gibi avantajlar saglanmaktadir

(https://www.garanti.com.tr:19.04.2017).

2.2.5.4.5.Kartsiz Kredi Kartlari

Akilli kart teknolojisinin heryerde giivenli, hizli ve esnek bir sekilde
kullanilmasina olanak saglayan EVM standartlar ile kredi kartlarina yerlestirilen bir
anten vasitasiyla kart iizerindeki ¢ip ile iligkilendirilmis ve kartlarin POS cihazina fiziki
olarak okutulmadan uzaktan temassiz olarak islem yapabilmesi imkan1 getirilmistir.

Gelisen teknolojiyle birlikte mobil telefonlarinin yayginlasmasi ve bu

telefonlarda NFC (Near Field Communication - Yakin Alan Iletisimi) 6zelliginin
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bulunmasi kart plastikleri olmadan da bu kart plastiginde bulunan c¢ip iizerindeki
bilgilerin mobil telefonlardaki ¢iplere yiiklenebilmesiyle birlikte telefonlarin temassiz
kredi kart1 islemi yapabilmesine olanak saglamistir. Bu tip islemlerde telefon
ireticileri, mobil operatorler ve bankalarin ortaklasa islem yapmak zorunda olmalari,
kartsiz kredi kartlarinin yayginlagsmasini 6nlemektedir. Ancak ¢ok yakin bir zamanda
ozellikle 2014 yilimin {gilincl ¢eyreginden itibaren HCE (Host Card Emulation) adi
verilen ancak Tiirk¢e olarak heniiz adlandirilmayan bir bulut teknolojisi hayatimiza
girmis bulunmaktadir(Ak,2015:38).

Bugiiniin  teknolojisinde, = mobil  operatorlere  ihtiyag ~ duyulmadan
gelistirilebilecek daha giivenli bir mobil ciizdan uygulamas: ile bankanin bulutunda
tutulan kart bilgileri vasitasiyla islem yapilabilmektedir. Kisacast mobil telefonlar
plastik kartlarin yerini almaktadir. Tercih edilen mobil operatorii aracilig ile telefona
bir program yiiklenmekte, bu yiiklenilen programla cep telefonu ile aligveris
yapilabilmektedir. Bu sayede telefona 6deme araci niteligi kazandirilmakta ve limiti de

hamilinin (telefon sahibinin) istegine gore belirlenebilmektedir.

2.2.6.Karth Odeme Sistemlerinin Yarar Ve Sakincalar
Bu baglik altinda karthh 6deme sistemlerinin taraflari ac¢isindan hem yararlari

hem de sakincalar1 ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

2.2.6.1.Kart Hamili A¢isindan Yarar Ve Sakincalari
Kartli 6deme sistemlerinin kullanicis1 kart sahibi agisindan ortaya ¢ikan yarar ve

sakincalar1 asagidaki gibi agiklanmaya ¢aligilmistir.

2.2.6.1.1. Karth Odeme Sistemlerinin Tiiketiciye Sagladig1 Yararlar

Tasimasi son derece kolay ve giivenilir olan karthh 6deme sistemleri, kart
hamilini nakit tasima zorunlulugundan ve bu zorunlulugun yol agabilecegi risklerden
kurtarmaktadir.

Gilinlin her saatinde, her tiirlii ihtiyagta limit dahilinde yurtici ve yurtdis
ATM’lerden nakit ihtiyaci giderilebilmektedir.

Kart hamilleri, hesap bildirim cetvelinde belirtilen 6denmesi gereken asgari
tutart 6demeleri kosuluyla borglarini aylik taksitler halinde 6deyerek kredilendirme

firsatindan yararlanabilmektedirler.
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Yapilan aligveriglerde faizli yada faizsiz olarak taksit imkaninin sunulmasiyla;
Kart hamiline nakit kullanmadan {iriin veya hizmet alabilme, {iye is yerine satiglarin
arttirabilme firsatlar1 sunabilme, bankaya ise yeni kredi kartt miisterisi edinebilme ve
kredi kartlar1 portfoylerinin islem hacimlerini arttirabilme firsat1 sunmaktadir.

Gelisen teknolojiyle birlikte evden ¢ikmadan diinyanin her yerinden telefon ve
internet sayesinde sadece birka¢ kart bilgisi verilerek sanal kartlarla alis veris
yapilabilmekte ve e-ticaret imkani1 saglamis olmaktadir. Ozellikle son yillarda mobil
sistemlerin artisiyla birlikte her yerden her tiirlii {iriin ve hizmeti mobil telefonlarimiz ve
kart bilgilerimizle satin almak miimkiin hale gelmistir.

Asil kart hamiline taninan azami kredi limiti dahilinde, mal ve hizmet alimi ile
nakit ¢cekmede ve kendilerine taninan diger tasarruflarda kullanilmasiyla birlikte kart
hamillerinin diledigi kisi veya kisiler icin ¢ikartabilecegi ek kart imkani da
saglanmaktadir.

Kart hamillerinin; telefon, su, elektrik, dogalgaz, internet gibi hizmetlerin fatura
O0demelerinde, vakit kaybetmeden otomatik 6deme talimatlariyla ve internet subeleri
vasitastyla kolayca ddemeleri saglanmaktadir.

Bankalarim yapmis olduklar1 tutundurma kampanyalar1 ve promosyonlar
cercevesinde kart hamillerinin aligveris bakiyesini daha uzun vadeye yayarak
Odeyebilmelerini  kolaylagtiran ¢ok cesitli alternatifler sunmakta ve cekilisler
diizenleyerek anlagsmali iiye is yerlerinden yapilacak aligverislerde puan kazanabilme
olanaklar1 saglamaktadir.

Kredi kartlar ile birlikte sunulan sigorta hizmetleriyle kart hamilinin, kartin
calinmasi, kaybolmasi, kart sahteciligi gibi konularda korunmasina hizmet edilmektedir.

Pek c¢ok hizmetten yararlanma konusunda kart hamiline bir 6ncelik ve sayginlik

kazandirmanin yani sira, gliven unsuru da olugturmaktadir.

2.2.6.1.2. Karth Odeme Sistemlerinin Tiiketici Acisindan Sakincalar:

Kredi karti, kisilerin harcama egilimini arttirmaktadir. Kart hamilinin gelirinin
cok iizerinde harcama yapmasina sebep olmakta, gereksiz masraflar yapmasina ya da
ithtiya¢ duydugu bir malin en pahalisini satin almasina neden olabilmektedir.

Kredi kart1 ile 6deme giicliniin {istiinde bilingsiz olarak yapilan harcamalarin
zamaninda 6denemeyen borglardan dolayr ¢ok sayida kart sahibine adli ve idari takip

yapilmaktadir. Bu konuda daha 6nce TCMB tarafindan yapilan istatistik, 2013 yilindan
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itibaren Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi tarafindan yapilmaya baslanmis olup,
Tiirkiye’de 2009-2016 yillar1 aras1 donemde TBBRM(Tiirkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi) verilerine gore, kredi karti borglarmi &demeyenlerin sayisi degisiklik

gostermekte, 2016’da 6demeyen kisi sayis1 975.015 olarak saptanmustir.

Tablo 6: TBB Risk Merkezi Uyeleri Tarafindan Bildirimi Yapilan, Borcunu Odemeyen
Bireysel Kredi ve Bireysel Kredi Kart1 Borglularin Sayis1 (Y1llik)

Bireysel Kredi Borcunu Bireysel Kredi Karti B.lreysel KrEd.l veya
Yillar Odememis Gercek Kisi || Borcunu Odememis Gercek Bireysel Kredi Karti
SayisiV) Kisi Sayis1t Borcunu Qflemem:g
Gerc¢ek Kisi Sayisi
2009 686.479 1.246.462 1.555.998
2010 504.685 824.235 1.121.660
2011 417.634 671.417 910.117
2012 684.951 907.298 1.257.397
2013 644.920 915.691 1.209.119
2014 669.383 1.018.576 1.297.132
2015 725.278 1.002.518 1.331.305
2016 727.268 975.015 1.321.053

(1) Tlgili yillar bazinda bireysel kredi ve kredi kartindan dolay: yasal takibe intikal etmis tekil kisi
sayisint gostermektedir.
(2) 1lgili yillar bazinda, sadece bireysel kredi, sadece kredi kart: ve hem bireysel kredi hem kredi kartt
dolayisiyla, yasal takibe intikal etmis tekil kisi sayisin1 gostermektedir.

Kaynak:(Tiirkiye bankalar Birligi Risk Merkezi,https://www.riskmerkezi.org)

Kredi kartiyla harcama ve nakit kullanim1 sonucunda efektif talepte bir artis
olacagindan, kredi Kkartt sisteminin enflasyonist etkileri kigileri olumsuz
etkileyebilmektedir.

Kredi kart1 kurumlarimin is yerlerinden kesmis olduklar1 komisyonlart mal ve
hizmetlerin fiyatlarina yansitmasi neticesinde fiyatlarin artmasi sebebiyle tiiketicilerin
daha fazla bedel 6demesine yol agabilmektedir.

Kredi kartiyla yapilan harcama ve nakit kullanim sonucunda efektif talep artisina
yol agacag i¢in; kredi kart1 sisteminin enflasyonist etkileri nedeniyle bireyleri olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

Hesap bildirim cetvelindeki harcama tutar1 6demesinin  zamaninda
gerceklesmemesi durumunda kart hamilinin yiiksek faiz oram1 O6demesine yol
acabilmektedir. Bunun yaninda nakit avans ¢ekimi gerceklesirse ¢ok yiiksek oranlarda

faiz 6deme durumuna diisiilmektedir.
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Kredi kartt hamilinin kartin1 kaybetmesi durumunda riske karsi 24 saat iginde
kart1 piyasaya siiren kurulusa bildirmesi kanun geregi zorunluluk arz etmektedir. Aksi
taktirde kart sahibinin iradesi disinda kullanimdan dogan risk kart hamiline aittir.

Cesitli faaliyetlerin ve hizmetlerin bedeli olarak kart hamiline tiyelik kart aidati

bedeli yansitilmaktadir.

2.2.6.2.Karth Odeme Sistemlerinin Uyesi Is Yeri Acisindan Yarar ve
Sakincalar
Kartl 6deme sistemlerinin kart kabul eden {iye isyerleri agisindan ortaya ¢ikan

yarar ve sakincalar1 asagidaki gibi agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.2.6.2.1. Karth Odeme Sistemlerinin Uyesi Is Yeri Acisindan Yararlar

Is vyerleri, miisteri sayisinda olusacak artisin satis hacmini arttiracag
diisiincesiyle yiliksek maliyetlere katlanmayi1 goze alabilmektedirler. Bu beklentinin
altinda yatan sebebin ise kredi kartlarinin harcama egilimini arttirmasidir.

Kredi karti; envanter, muhasebe ve takip islemlerinde de biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Boylelikle tliye is yeri aligveris sirasinda yasanan bir hesap hatasini, kredi
kartin1 ¢ikaran banka araciligl ile tespit ederek, diizeltebilme imkan1 bulabilmektedir.

Kredi kart1 kabulii, bankanin kart hamilinin yapacag: tiim aligveris tutarlariin
O6denmesi bakimimdan garantdr rolii listlenmesi ile isyerinin alacaklarinin da garanti
altina alinmasini saglamaktadir (Kirgova, 2007:22).

Vadeli satiglar1 bliyiik 6lclide ortadan kaldirmasi sayesinde kredi kartlari,
igyerlerinin siipheli alacak oraninin diismesine neden olmakta ve borcunu ddemeyen
misterinin takibi i¢in katlanilmas1 gereken maliyetleri ortadan kaldirmaktadir
(Kaya,2008:67).

Kartli 6deme sistemleri yabanci miisterilere de daha kolay aligveris yapma

olanagi saglamasiyla iiye is yerlerindeki satislarin artmasina sebep olabilmektedir.

2.2.6.2.2. Karth Odeme Sistemlerinin Uyesi Is Yeri Acisindan Sakincalar
Kredi kartiyla yapilan harcama ve tahsilat sathasina kadar gecen siire; para,
zaman ve emek kaybina yol agmaktadir. Bu kayiplar da telekomiinikasyon ve bilisim

sisteminin hizla gelismesi sayesinde minimum diizeye inmektedir.
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Sisteme dahil olmak isteyen is yeri, gerceklesen harcamalar igin kredi karti
kuruluglarina komisyon yada iicret adi altinda bir bedel 6demekle yilikiimliidiir.
Komisyon satiglara bagli olmasiyla komisyon ddeyen isyerinin karinin bir kismindan
vazgecmesi anlamina da gelse kartli 6deme sistemi sayesinde iiye is yeri satiglari
arttirmaktadir(Kaya,2008:82).

Bazen {iye is yeri kart sahibinin iade talebine dayanarak, aldigi malin bedelinin

0denmemesi gibi bir riskle de kars1 karsiya kalabilmektedir.

2.2.6.3.Karti Kabul Eden Banka Acisindan Yarar ve Sakincalari
Kartli 6deme sistemlerinin kart1 kabul eden kurulus agisindan ortaya ¢ikan yarar

ve sakincalar1 agagidaki gibi agiklanmaya calisilmistir.

2.2.6.3.1. Kart1 Kabul Eden Banka Ac¢isindan Yararlar

Kredi karti ile yapilan satiglar giin sonu islemine tabi tutularak toplam tutar, bir
sonraki i glini POS makinesini kuran bankadaki is yerinin hesabina komisyonlar
diistildiikten sonra alacak olarak kaydedilmektedir. Hesaba alacak kaydedilen bakiye
hemen cekilebilecegi gibi hesapta da tutulabilmektedir. Bu sekilde hesapta tutulan
bakiyeler, bankalara maliyeti diisiik fon saglayabilmektedir(Kaya,2008:71).

Kredi kart1 kabul eden kuruluslar, kart hamillerinden faiz, {icret ve komisyon
gelirleri elde etmektedirler.

Kartli 6deme sistemlerine bankalarin yaptigr yatirimlar riskli olmanin yaninda

cok karl1 oldugu da goz ardi edilemez bir durumdur.

2.2.6.3.2. Kart1 Kabul Eden Banka Ac¢isindan Sakincalari

Kart1 kabul eden kurulusun karsilagtiklari riskleri minimize etmenin yollar
arasinda, iiye is yeri segerken iyi istihbarat yapilmasi ve istihbarat sonucu yapilan
degerlendirmelerin  objektif kriterlere gore yapilmasidir. Bu degerlendirmeler
sonucunda olumsuz ¢ikan is yerlerine kart kabul edebilme yetkisi verilmemeli, kart
kabul yetkisi verilen iiye is yerlerinin ¢alismalari ise stirekli izlenmelidir. Siirekli sorun
yasanan is yerlerinin ise sozlesmeleri iptal edilerek POS cihazlarina el konulmalidir.
Aksi takdirde bankalarin gliven unsurunu zedeleyici cesitli problemlerle siirekli karsi

karsiya kalinabilmeleri s6z konusudur.
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Kredi kart1 kabul eden kuruluslarin sisteme taraf olmalarinin getirmis oldugu
cesitli giderler s6z konusudur. Bu giderler:
¢ Yurt i¢i ve Yurtdis1 bankalar arasinda gergeklesen takas komisyonundan
olusan maliyet,
% Odemelerin gerceklesmesinde bilgilerin kaydedilmesinde gegen bir is giinii
kaybinin olusturdugu kaynak maliyeti,
* Miisterilerin yurt disinda yapacaklari harcamalar lizerinden gerceklesen
sistemin islemesi i¢cin ddenen yurt dis1 iicretleri,
¢ Gergeklesen kart islemleri igin BKM’ye 6denen komisyon giderleri,
¢ Yurt disinda kredi kartiyla harcama yapan kart hamillerinin yaptiklari
harcamalarda gerceklesen islemlerin kaydedilmesinde gecgen siire kaybiyla
olusacak doviz kuru artis1 veya azalisiyla kur farkinin yaratacagi kambiyo

giderleri olarak siralamak miimkiindiir.

2.2.6.4. Kart1 Piyasaya Siiren Banka Ac¢isindan Yarar ve Sakincalari
Karth 6deme sistemlerinin kart1 ihrag eden kurulus agisindan ortaya ¢ikan yarar

ve sakincalari asagidaki gibi aciklanmaya calisilmistir.

2.2.6.4.1. Kart1 Piyasaya Siiren Banka A¢isindan Yararlari

Kart1 ihra¢ eden bankalar, satis tutar1 iizerinden belli bir oranda komisyon alarak
iiye 1s yerlerinden komisyon geliri elde etmektedir. Ayrica kart hamillerinden nakit
avans ¢ekimi, limit asim, islem, ekstre ve yillik kart iicreti gibi kesintiler alinmaktadir.
Bunun yaninda Kredi kart1 faiz oranlarmin diger faiz oranlarma gore daha yiiksek
olmasi nedeniyle, daha fazla faiz geliri elde edilebilmektedir(Y1ldiz,2010:22). Ayrica
BKM takas komisyonu geliri elde edilmesi ve kredi kart1 iiyelik iicretleri de ilave gelir
kaynaklaridir.

Kart1 piyasaya siiren bankanin logosunu ve adimi tasiyan kart, iilke i¢inde ve
disinda bankalara 6nemli bir prestij ve tutundurma saglamaktadir.

“Capraz satig” yoOntemiyle diger bireysel bankacilik iiriinlerinin miisterilere
pazarlanmasina olanak saglamakta ve toplumun c¢ok cesitli kesimlerinden miisteri
portfoyii kazanilmaktadir.

Yurt disindan Tiirkiye’ye gelen konuklarin, bankalarin POS terminali araciligi

ile yaptiklar1 harcamalar bankaya doviz girdisi saglamaktadir.
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2.2.6.4.2. Kart1 Piyasaya Siiren Banka A¢isindan Sakincalar:

Sistemin kurulmasi i¢in biiylik miktarda yatirim yapmakta ve sistemin igleyisini
yayginlastirarak  gelisimini  saglayabilmek icin Onemli miktarlarda maliyetlere
katlanarak zarar etme riski ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bunun yani sira, bu
konularda egitim gdrmiis uzman personel istihdaminin getirecegi personel giderleri
oldukea yiiksek olabilmektedir (Y1ldiz,2010:26).

Kart karti kabuliinde islem hacmini artirmak ugruna sorun yasanabilecek is
yerleri ile yapilan sozlesmelerde kart hamillerinin 6liimii, iflasi, dogal afete ugramasi,
isten ¢ikarilmasi gibi ¢ok ¢esitli durumlar karsisinda borglarini kart ¢ikaran kuruluslara
O0deyememe gibi durumlarla karsit karsiya gelebilmektedir. Kredi karti hamillerinin,
harcama tutarlarin1 6dememeleri sonucunda yapilan idari ve adli takiplerinden sonug
elde edilememesi ile kars1 karsiya kalinabilmektedir(Kaya,2008:84).

Kredi kartlar1 harcama egilimleri ¢ok yilksek oldugu i¢in ekonomik
konjonktiirdeki olumsuz dalgalanmalarda, harcama bedellerinin ve nakit kredilerin geri
0denmeme riski bulunmaktadir. Bir baska ifade ile kredi kart1 ile harcamalarin doniis
olasiligi, derin ekonomik dalgalanmalara kars1 daha esnektir. Nitekim sistemin genel ve
yaygin kabul gordiigii ve yerlesik iilkelerde, toplam kredi stokunun %3040 civarindaki
kismi neredeyse kredi karti ile ilgili bakiyelerden olusmaktadir. Bu nedenle, kredi
kartin1 ¢ikaran kurumlarin plasman politikalarint ¢ok dikkatli ve gercekei bir sekilde

planlamalar1 zorunluluk arz etmektedir(Yetim,1997:25).

2.2.7. Kart Kullaniminda Rasyonellik

Rasyonellik, akilcilik ya da usguluk anlamina geldigi goriis yaygin olarak kabul
edilmektedir. Buna gore, hem gercekligin hem de dogrulugun 6lgiitii rasyonalitededir.

Klasik iktisat teorisine gore insan ekonomik ve rasyonel hareket eden bir
varliktir ve tiiketici davranislarini etkileyen en 6nemli faktdr insanin bu yapisidir. Yani
tiikketiciler harcama yaparken biit¢esini, ihtiyaci olan mal ve hizmetler arasinda
kendisine en yiiksek tatmini saglayacak sekilde bdliistiirme c¢abasi igindedirler
(Islamoglu, 2008:132).

Odeme arac1 fonksiyonu disinda sagladig kredi imkanu ile tiiketiciye gelecekte
elde edecegi gelirin bir boliimiinii bu giinden harcama olanagi vermesi yoniiyle bir
finansman araci 6zelligine sahip olan kredi kartlari, tliketicilerin ekonomik kararlarinda

onemli etkiye sahiptir. Akilct kullanildiginda pek ¢ok olumlu 6zellige sahip olmasina
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ragmen yiiksek oranda tiiketim harcamalarini etkilemekte ve bu etki de gelirin ¢ok
tizerinde asir1 ve gereksiz harcama yapma egilimine sokmaktadir (Kaya, 2009:131).
Yani kredi kart1 kullaniominda rasyonelligi, kisinin kart kullanim siirecinde en diisiik
maliyetle karttan en yiiksek faydayi elde etme ¢abasi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bilingsizce kullanildiginda satin alma egiliminin artmasina tiiketiciler, artan
harcamalarini karsilayabilmek i¢in borg yiikii altina girebilmekte ve boylece kredi karti
bir tiir 6deme aracin olmaktan ¢ikip bor¢ devri aracina doniismektedir. Bu sekilde
kullanildiginda borcun ek maliyetler ile daha da katlanmasi nedeniyle tiiketicinin zarar
gormesine yol agacagindan, kredi kartlarinin rasyonel (akilci/bilingli) kullanimi1 6nem
kazanmaktadir.

Tiiketicilerin kredi kartin1 rasyonel olarak kullanmasi, 6deme giiclinii goz
oniinde bulundurarak kart kullanim siirecinde istenmeyen maliyetlerin olusmamasi i¢in
sorumluluklarinin  bilincinde hareket etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu

sorumluluklar kisaca ifade edilecek olursa(Budak,2011:73);

v" Bir kredi kartina sahip olurken banka tarafindan verilen sozlesmeyi 6nemseyip
dikkatlice incelemek,

v' Kredi karti vadesi gbz Oniine almarak tutar1 gegmeyecek sekilde harcama
yapilarak kredi kartin1 kullanmak,

v' Harcama yaparken kart limitini ve Onceki taksit tutarlarim gbéz Oniinde
bulundurmak,

v' Mecbur kalmadikg¢a nakit kullanmamak, nakit kullanildiginda bu tutarin
zamaninda geri O0denmemesi durumunda islem tarihinden itibaren
faizlendirilecegini géz oniine almak,

v' Kredi kartina isletilecek olan faiz oranlarini ve bu konuda getirilen yasal
diizenlemeleri takip etmek,

v Son ddeme tarihinde borg bakiyesinin tamamini 6demek vb. olarak siralanabilir.

2.2.8. Tiiketicilerin Tutumlarinda Karth Odeme Sisteminin Kullanimin
Etkileyen Faktorler

Kredi karti1 kullanimi konusunda yapilmis calismalar, kisilerin kredi karti
kullaniminda kredi kartina yonelik tutumlarmin, bankalarin kredi karti kullanimina

yonelik bilgilendirici hizmetlerinin tiiketici tarafindan nasil algilandiginin, tiiketicilerin
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harcama aligkanliklarinin ve parasal konulardaki tutumlar1 ile demografik faktorlerin

etkili oldugunu gostermektedir.

2.2.8.1. Karth Odeme Sistemlerine Duyulan Giiven

Kisinin harcamalarin1 kredi kart1 ile yapmast durumunda katlanmak zorunda
kalacagi maliyetler hakkindaki deneyimleri, ¢cevresinden edindigi izlenimler ve finansal
durumu gibi faktorler kisinin kredi kartina yonelik tutumunu etkileyerek kredi karti
kullaniminda rol oynamaktadir(Budak,2011:76).

Kredi kartina duyulan giiven konusunda yapilan bir calismada kredi kartina
hangi konuda daha fazla giiven duyuldugunun gelir diizeyine gore farklilastig1 tespiti
yapilmistir. Buna gore diisiik ve orta gelirli kisiler yeterli parasi olmadiginda bile
aligveris yapmaya imkan vermesi acisindan kredi kartini bir giivence olarak goriirken;
daha yiiksek gelirli kisiler i¢in kredi karti, nakit tasima riskini azaltmasi yoniinden bir
giivence unsurudur.

Bireylerin kredi kart1 kullanimina iligkin tutumlarini boyutlandirmak amaciyla
yapilan baska bir calisma ise kredi kartiyla yapilan harcama tutarlarinin biiytimesine ve
yapilan aylik Odemelerin artmasimna baglhh olarak, kaygi diizeyinin arttigim
gostermektedir. Harcama tutar1 ve dolayisiyla aylik borcu yiiksek kisiler ekonomik
durumu olumsuz yonde etkileyip etkilemeyecegi konusunda kredi kartina daha az giiven
duymaktadir. Bir baska ifade ile gelir artisina bagli olarak harcamalarin da artmasi,
kaygiyr arttirmakta bu da kredi kartinin riskli bir finansal ara¢ oldugu inancini
pekistirmektedir. Bu baglamda kisinin kredi kartinin ekonomik durumunu etkileyip
etkilemeyecegi konusundaki giiveni, kisinin geliri ve ekonomik imkanlarina gore
degismektedir(Girginer ve digerleri, 2008:203).

Kredi karti miisterilerinin kullandiklar1 kredi kartlarina iliskin negatif ve pozitif
tutumlarinin arastirilmasi amaciyla bir aragtirma yapilmis ve 320 kisi ile anket
yaptlmistir. Calisma sonucunda kredi kartinin kisiye giliven verdigi algisinin
memnuniyet degiskeni ilizerinde en biiyiik arttirict etkiye sahip faktdr oldugu, bunun
yant sira kredi kart1 kullanimina kars1 olumlu alginin ¢ikis degiskeni iizerinde en ¢ok
azaltic1 etkiye sahip faktor oldugu saptanmistir (Yilmaz ve digerleri, 2009:127).

Universite dgrencilerinin internet iizerinden yaptiklar1 alisverislerde bankalarin
cagdas O0deme araclarmin kullantmimin ve bilgi diizeyinin belirlenmesine yonelik

yapilan bir aragtirmada internet aligverislerinde kredi karti kullaniminin ve aligveris
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yapmanin giivenligi konusunda siiphelerinin olmadig: tespit edilmistir. Bu faktore gore;
her ne kadar ogrencilerin 6zellikle sanal kart kullanimi1 konusunda giiven diizeyleri
yiiksek olmasi ile birlikte yine de faktor agirliginda kredi karti kullanimi 6n plana
cikmistir. Ogrencilerin giivenlik konusunda sorun yasamadig1 daha ¢ok bilgilendirmeye

ve tesvik edilmeye ihtiya¢ duyduklar1 gozlemlenmistir(Dayan,2015:152).

2.2.8.2.Banka Hizmetlerini Algilama Diizeyi

Kredi karti, birden fazla banka veya finansal kurulus ile birden fazla ticari
isletmenin yatirim ve faaliyetleri araciligiyla katilimini igeren bir bankacilik tirtintidiir.
Bu nedenle kart hamiliyle birebir iletisimde olan bankadir. Kanun geregi BDDK
tarafindan belirlenecek usiil ve esaslar ¢ergevesinde, bankalarca kredi kart1 hesap 6zeti
diizenlenmesi, kart hamiline talebi iizerine yazili olarak ya da elektronik ortam araciligi
ile veya bagka etkin yollarla bu 6zetin bildirilmesi zorunludur.

Kredi kartlar1 kapsaminda kisilerin bilgilendirilmesi ve bireysel kredi tirinlerinin
tanitimina verilen onem, degisen yasal yaptirimlar ve yapilan kampanyalarin, iletisim
araglariyla tiiketicinin bilgisine sunulmasi, tiiketicilerin bankalar ve krediler arasinda
kiyaslama yapabilecek kadar bilgi sahibi olmalarin1 saglamaktadir(Budak,2011:78).

Banka hizmetlerinin maliyetler konusunda yeterince bilgilendirici olup
olmadiginin kisinin kredi kartin1 ne kadar kullandig1 ya da kredi kart1 ile ne kadar
bor¢landigina gore farkli algilanacagr ileri siiriilebilir. Bu durumda diistik kredi karti
borcuna sahip kisilerin kredi karti kullanimlarinda bu tiir hizmetlerin yeterliliginin
Oonemi ikinci planda iken, yiiksek kredi kart1 borcuna sahip kisiler i¢in bu tiir hizmetler
daha 6nemli olabilmektedir. Bankanin kredi karti kullanimina yonelik sundugu temel
hizmetler diginda miisteriyi kart kullaniminin maliyetleri konusunda bilgilendiren bu tiir
hizmetler genel olarak “destekleyici hizmetler” olarak tanimlanmaktadir (Kaya,
2008:124).

Bankacilik hizmetlerine; kart hamiline diizenli olarak gonderilen hesap ekstresi,
internet bankacilig1 kanali ile sunulan bilgilendirici hizmetler, ATM’den hesap bakiyesi
sorgulama, telefon bankaciligr araciligi ile verilen bilgilendirici hizmetler, miisterinin
bankaya gelerek bilgilendirilmesi, reklamlar vb. hizmetler 6rnek olarak gosterilebilir.

Bankacilik hizmetlerinin, kredi kartt hizmetleri ile iliskili fonksiyonel ve
psikolojik algilanan riskin kontroliinde Onemli bir rol oynayabilecegi s6z

konusudur. Kredi kartlar1 pazarlamacilari, miisterilere sunulan hizmetlerin degerini
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artirabilir ve bdylece kontrol edilebilir hizmetler vasitasiyla algilanan riski azaltarak
satin alma imkanlar1 arttirabilir. Bu tiir destekleyici hizmetlerin verimliligi tiiketicinin
bankacilik hizmetleri konusundaki bilgi diizeyinin ve bankaya duyulan giivenin
artirtlmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Goyal, 2008:331-332).

Tiiketicilerin kredi kartt kullanim siirecinde bankacilik hizmetlerinin 6nemine
dikkat ¢eken bir ¢aligmada, kredi kart1 kullanim siirecinde banka ile bireysel miisteri
arasindaki bilgilendirici iletisim kanallar1 tespit edilmeye calisilmistir. Buna gore
misterilerin  %63,7°si kredi karti konusundaki yenilikleri biiylik o6lglide hesap
ekstresinden Ogrendigi belirtilmistir. Bu bulgu, ayni arastirmanin farkli yerde veya
farkli katilmecilarla tekrarlanmasi halinde bilgilendirici hizmet olarak farkli hizmet

tiirlerinin 6n plana ¢ikabilecegi seklinde yorumlanabilir(Kaya,2008:184).

2.2.8.3. Kredi Kartsiz Yapilan Harcama Alhiskanhklar:

Gecmis deneyimler, degisen sosyo-ekonomik kosullara gore sekillenen ihtiyac,
inang, beklenti, tutum gibi davranisi1 etkileyen faktorler ve insana 0zgii karakteristik
ozellikler tiiketicinin aligkanliklar1 ile etkilesim halindedir. Bu etkilesimler ekonomik
kararlar agisindan bakildiginda tiiketiciye harcamalarini planlamak veya biit¢esine gore
ayarlamak, gereksiz aligveris yapmamak ya da aligverislerinde bor¢lanmamay: prensip
edinmek gibi farkli aliskanliklar kazandirmaktadir(Budak,2011:80).

Kredi kartlari, nakit para tasimayr gerektirmemesi, neredeyse her yerde gecerli
bir 6deme araci1 olmasi, aligveris bedelini taksitlendirme imkani1 sunmasi, kredi kart1 ile
yapilan Odemelerde saglanan promosyon ve indirimler gibi tiiketicinin harcama
aliskanliklarini etkileyecek pek ¢ok ozellige sahiptir. Ayni zamanda sundugu kredi
imkan ile tiiketiciye bor¢lanmasi karsiliginda ek bir satin alma giicli saglamaktadir. Bu
ozellikleri dikkate alindiginda kredi kartinin, gelirde artis algisina yol acarak harcama
aligkanliklarin1 etkilemesi nedeniyle, kisilerin gelirini asacak oranda bor¢lanmasina
neden olabilecegi ileri siiriilebilir.

Kredi kartlarmin, kart sahiplerinin harcamalar1 ilizerindeki etkisini Olgmeye
yonelik Burdur ilinde yapilan bir aragtirmada, aylik gelirdeki artis ile aylik geliri asan
harcama tutar1 arasinda pozitif yonlii korelasyon iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda kredi kartlarinin biiyilik 6l¢iide gereksiz harcama yapmaya neden
olduguna ve kredi kartt kullanicilarinin bilinglendirilmesi gerektigine dikkat

¢ekilmistir(Tugay ve Basgiil,2007:215-226).
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Bagka bir calismada, kredi kartinin kisinin harcamalarii arttirici yonde etkiye
sahip oldugu seklinde bir genelleme yapmanin zor oldugu, bu durumun kisiden kisiye
degisebilecegi ileri siirlilmektedir. Arastirmada, kredi kartindan cok kredi kartina
sunulan promosyonlarin 6zellikle bor¢ ¢eviren kredi kart1 sahipleri lizerinde harcamay1
arttirict yonde etkili oldugu, diizenli kullanicilar i¢in ise bu tiir promosyonlarin ikinci
planda kaldig1 ortaya konulmaktadir. Boylece kredi karti harcamayi arttirir seklinde bir
genelleme yapmanin dogru olmayacagina dikkat cekilmistir(Hafalir ve Loewenshtein
,2009:1-29).

2.2.9.Karth Odeme Sistemlerinde Talebi Belirleyen Faktorler

Odeme Sistemlerinde talebi belirleyen faktérleri; ekonomik faktorler, harcama
aliskanliklar, yasam tarzindaki egilimler, kisilerin gelecege nasil ve ne oranda giivenle
bakabilecekleri, sosyal ve demografik yapidaki farkliliklar1 kapsadigini soyleyebiliriz.
Bunlar arasindaki baslica etmenler asagida kisaca agiklanmaktadir (Alponat,2006:34-
35):

» Kentlesme; kentlesme orani arttik¢a bireylerde, kagit para kullanimindan kredi
kartina dogru bir akisin oldugu ve aym zamanda yasam tarzlarindaki
degisiklikler nedeniyle kredi karti ile yaptiklart harcamalarda bir artis oldugu
gozlemlenmektedir. Perakende sektorii gelisiminin daha c¢ok biiyiik yerlesim
merkezlerinde olustugu, kisi bagina diisen harcanabilir gelir ve bu kisilerin bu
gelirleri niifus yogunlugu fazla olan biiyiik sehirlerde harcadiklar1 s6z konusu
olup kentlesmenin kartli 6deme sistemini olumlu yonde etkilemektedir.

> Enflasyon ve faiz oranlari, enflasyon ve faiz oranlari distiikge, bireyler
gelirlerinin biiylik bir boliimiinii harcama yoniinde kullanacaklardir. Boylece
GSMH’da biiylime vekisi basina diisen milli gelirde artis olmasiyla hayat
standardin1 yiikseltmek isteyen hedef kitle kredi karti pazarmin Onemini
arttiracak olup, 6zellikle kartli 6deme sistemlerinin cirosu artis gosterecektir.

» Ekonomik biiyiime ve issizlik oranlari; issizlik orani1 distiikge hem
ekonominin canlilik kazanmasi hem de gelecege gilivenin olugmasiyla toplam
harcamalar artacak olup kartli 6deme sistemlerinin daha yaygin kullanimi
saglanabilecektir.

» Harcama egilimleri; Tiketicilerin harcama egilimlerinde olusacak gelisme,

toplam harcamayi arttirarak, kredi kartlari cirosunu pozitif yonde etkileyecektir.
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> Reel sektorde ve hizmet sektoriinde yasanan rekabet; rekabet arttikca
piyasadaki kredi kartt kuruluslarimin sayisi da gittikge artarak, kartli 6deme
sistemlerinde daha fazla talebe yol agacaktir.

» Giivenlik; kartli 6deme sistemleri, hilekarlik ve dolandiriciligin 6niine gegerek,
teknolojiyi yogun, etkin ve verimli olarak kullanmakta, bdylece her gegen giin
giivenlik konusunda daha popiiler hal almaktadir.

» Globallesme; kiiresellesme siireci; demokrasi, ilerleme, insan haklari, artan
firsatlar, zenginlik, kiiltiirel ¢esitlilik, 6zgiirliik, pazar ekonomisi, tirlin ¢esitliligi,
hukukun istiinliigii, bilginin hizli dolanimi gibi konularda kaginilmaz bir hal
alirken, tiiketici aligkanliklarina da yansimakta ve bireyin tiikettigi iirlin izerinde
karar verici olmaktadir(Nar,2015:943-944). Boylece tiiketimi ve 6zel olarak
kartlt 6deme sistemlerini pozitif olarak etkilemektedir.

» Elektronik ticaret; internet ve mobil araciligiyla sanal alemde yapilan
harcamalarin ¢ogu kredi karti 6deme araciyla gerceklesmekte ve e-ticaretin
kullanim1 yaygin hale gelmektedir. E-ticaretin yogun kullanimiyla kartli 6deme

sistemlerinin pay1 artig gostermektedir.

2.2.10.Karth Odeme Sistemlerinde Tiiketici Davramslari

Tiiketici, ihtiyag ve isteklerini karsilamak i¢in bir mal veya hizmeti satin alan,
kullanan ve onu tiiketen kisidir. Miisteri, sinirsiz ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilamak
icin satin alma giicline sahip olarak bir mal veya hizmeti belirli bir iicret veya bedel
karsiliginda satin alan ve onu kullanan kisidir. Kredi kart1 hamili yoniinden bireysel
misteri; Kredi ve Banka Kartlar1 kanun sozlesmesine haiz olabilen, 18 yasimi
tamamlamig miimeyyiz olan, kartin kullanimindan sahsi olarak sorumlu olan gergek
kisilere denir. Ticari miisteri, mal veya hizmet iireten, ticaretle ugrasan gercek kisilere
denmektedir.

Tiiketici davranisi, kisinin 6zellikle ekonomik iiriinleri ve hizmetleri satin alma
ve kullanmadaki kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Tiiketici
davranigi bir amaci gerceklestirmek icin giidiilenmis davramistir. Gergeklestirilmek
istenen amac¢ ise, arzu ve istekleri tatmin etmektir. Buradaki amag, tiiketicinin
sorunlarina ¢oziim gelistirmektir. Uriinler, hizmetler, aligveris yerleri olas1 ¢dziimleridir
ve tiiketiciler bu ¢oziimlere ulasmak icin ¢esitli davraniglarda bulunurlar. Davranisin

kendisi bir arag, ihtiyag ve isteklerin tatmin edilmesi ise amagtir. Thtiyaci tatmin etmeye
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yonelik  davramisa etkide bulunan faktorlerin  bilinmesi, isletmeler igin
vazgecilemeyecek kadar onemlidir(Odabas1,1996:8). Tiiketici davranisi aslinda tiiketimi
degil, tiiketiciyi ve tiiketicinin satin almaya iligskin karar ve eylemlerini inceler.

Piyasada satislar isletmelerin karmi Dbelirlerken, tliketiciler de satisi
belirlemektedir. Isletmelerin rekabet edilebilir giiciinii arttirmak, devamliligin
stirdlirebilmek ve mevcut durumunu koruyabilmek i¢in tiiketicilerle olan iligkileri son
derece Onemlidir. Kredi karti kuruluslar1 da yeni miisteriler kazanmak ve mevcut
miisteriyi korumak i¢in miisterinin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda faaliyetlerini
yuriitmeli ve hizmetlerini gelistirmelidir. Bankalar, portfoyiindeki kredi karti
misterilerini; harcama aligkanliklari, yasam stilleri, cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim
diizeyi ve medeni durum gibi c¢esitli demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore
gruplandirarak, bu gruplarin Ozelliklerine goére satis gelistirici  faaliyetlerde
bulunmalidir.

Kart kullanicilarina sunulan hizmet tiiriine gore tiiketici davraniglart degisiklik
gosterebilmektedir. Kredi kartini tiiketicilere saglayan bankalarin kendi personelleri,
maas miisterileri, anlagsmali is yeri ¢alisanlari, bursunu o bankadan alan 6grenciler gibi
0zel gruplara sunduklar1 6zel avantajlar kart kullanicilarinin kredi karti se¢imini
etkileyebilmekte ve davranislarini sekillendirebilmektedir.

Kredi kartlar1 bir 6deme aract olmanin tesinde taksitlendirme olanagi, indirim
kampanyalari, puan ve mil kazanimlari, akaryakit alimlarinda avantajlar ve yiiksek kart
limitleri gibi 6zellikli avantajlar sunmaktadir. Tiirk toplumunun aligverislerde gosterdigi
temel tiiketici davranislarindan birisi taksitlendirmeye olan egilimdir. Geg¢mis
donemlerde senetle ya da veresiye defteri lizerinden uygulanan bu durum, kartli 6deme
sistemlerinin gelismesi ile birlikte yerini kredi karti 6deme aracina birakmigtir.
Tiirkiye’deki kredi kart1 kullanicilart i¢in olmazsa olmaz nitelik olarak kullandigi kredi
kartiyla taksit yapabilmesine imkan taninmis olmasidir. Belirli donemlerde veya belirli
sektorlerde uygulanan 6zel kampanyalarla, ekstra mil veya puan kazanimina yonelik
avantajlar sunulmast ve sunulan bu avantajlarin gergekeiligi de kredi kartina olan
egilimi etkileyen bir diger faktordiir. Birgok kredi kart1 saglayan banka, tiye isyerleri ile
yapmis olduklar1 anlagmalar g¢ergevesinde, bu isyerlerinde sadece kendi kredi karti
kullanicilarina indirimler ve bu indirimlere ek indirim olanaklar1 saglamalariyla
bolgesel olmanin Gtesinde zincir magazalarda da uygulamay1 gergeklestirerek daha

genis bir kullanici kitlesine ulasabilmektedir. Kart hamiline saglanan bu tip avantajlarin
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bir sonucu olarak, POS sayisi fazla ve iiye is yeri ag1 gelismis olan bankalar
kullanicilarin kredi kartina olan egilim ve tercihlerinde bir adim 6ne ge¢mektedir

(Demirci ve Selguk,2016:1790-1791).

2.2.11.Hukuksal A¢idan Karth Odeme Sistemleri

Banka kartlar1 ve kredi kartlarinin ¢ikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup
islemlerine iliskin ustl ve esaslar1 diizenlemek suretiyle kartli 6demeler sisteminin etkin
calismasini saglamak amaciyla 2006 yilinda 5464 sayili Banka Kartlar1 Ve Kredi
Kartlar1 Kanunu yiiriirliige konulmustur. Kanunun 2. Maddesine gorekartli 6deme
sistemini kuran, kart ¢ikaran, {iye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile iye igyerleri ve
kart hamilleri bu kanun kapsaminda oldugu hiikme tabidir.

Kanunun 4. Maddesine gore, kartli 6deme sistemini kurma, kart ¢ikarma, iiye
igyerleri ile anlasma yapma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde
bulunmak isteyen kuruluslarin ilgili Kuruldan izin almalar1 zorunludur(RG,2006:madde
4).

Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sézlesme imzalamayan kisiler
adina hicbir sekil ve surette kart veremezler. Kartlarin diizenli ve giivenli kullanimi ile
bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi
kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla yilikiimliidiir. Kartin verilmesi aninda kart
hamilini yeteri derecede bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gergeklestirilmis
islemlere ait kayitlar1 otuz giinii gegmemek iizere islemin mahiyetine uygun bir siire
zarfinda saglamakla yiikiimliidiir. Yurt dis1 islemlerinde bu siire altmis giin olarak
uygulanir. Kartlarin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska
bir yontemin kullanilmasin1 gerektiriyorsa, bu tiir bilgilerin gizli kalmasi amaciyla
gerekli Onlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin miisteri niishasi iizerinde ve
yazigsmalarda kart numarasinin agik¢a yer almasimi engellemekle ylikiimliidiir. Banka
kart1 ve kredi kartlariin asil kart hamiline teslim edilmesini saglayacak onlemleri
almak, resit olmayan ek kart hamilleri adina diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil
kart hamillerine teslimini saglamakla yiikiimliidiir. Asgari tutarin son 6deme tarihini
takip eden ii¢ ay icinde ddenmemesi durumunda kart ¢ikaran kurulus¢a kart hamiline
yapilacak bildirimden itibaren bir aylik siire icerisinde bu tutarin ddenmemesi ya da

banka kart1 ile kredi karti kullanimindan dolay1 adli cezalarin uygulanmasi halinde,
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ilgili kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline verilen kredi kartlar1 iptal edilir ve borcun
tamami1 6deninceye kadar yeni kredi kart1 diizenlenemez(RG,2006: madde 8).

Kredi kart1 almak isteyen kisilerin yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve
sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu
kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti tespit edilmek zorundadir. Kart hamilleri talep
etmedikce kart limitleri arttiritlamaz. Gergek kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlar1 igin
taninacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk y1l i¢in, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki
katini, ikinci yil i¢in ise, dort katin1 asamaz. Bu fikra uygulamasinda bin Yeni Tiirk
Lirasina kadar limitler hari¢ olmak {iizere, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyi kart
hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler tizerinden tespit
edilir. Kart hamilinin talebi {izerine lgiinci kisiler adina asil karta bagli ve asil kart
limitini asmamak kaydi ile ek kredi kart1 diizenlenebilir(RG,2006:madde 9).

Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sozlesme imzalandigi ve kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasiin 6grenildigi andan
itibaren, kart hamiline aittir. Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis
olmasi zorunludur. Uye isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi
sirasinda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir. Kart hamili, kendisine tevdi edilen
kart1 ve kartin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir
yontemin kullanilmasin1 gerektiriyorsa bu bilgileri gilivenli bir sekilde korumak ve
basgkalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak Onlemleri almak, kartin kaybolmasi,
calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart
cikaran kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir. Kart hamili adresinde meydana
gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbes giin icinde kart cikaran
kurulusa bildirmekle yiikiimliidiir(RG,2006:madde 15 ve 16).

Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklar1 mal ve hizmet alimlarmin
bedelini banka kart1 ya da kredi kart1 ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu
zorunluluk indirim donemlerinde de gecerlidir. Uye isyerleri, mal ve hizmet
bedellerinin banka kart1 ya da kredi kart1 ile 6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde,
elektronik ya da mekanik cihazlar1 kullanarak harcama belgesi veya nakit 6deme belgesi
diizenlemek ve aslin1 sdzlesmede belirtilen siire i¢inde muhafaza etmek ve bir niishay1
da kart hamiline vermek zorundadir(RG,2006: madde 19).

Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler, bu Kanun ve ilgili

diger mevzuat cercevesinde en az on iki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak
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yazili sozlesme ile diizenlenir. S6zlesmenin bir 6rnegi, kart hamiline ve varsa kefile
verilir. S6zlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi
verilmesi zorunludur. Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle, sozlesmede yer
almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda higbir sekil ve surette 6deme
talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sozlesmede kart
hamilinin haklarini1 zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar
saglayan hiikiimlere yer verilemez. Kart hamili, talep etmek suretiyle kart1 iptal ettirmek
ve sozlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir(RG,2006: madde 24 ve 25).

Kredi kartlar1 ilk olarak 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’da degisiklik yapilmasina iligkin 4822 sayili Kanun ile 4077 sayili kanun
kapsamina alinmistir. 5464 sayili yasa ¢ikmadan Once, kredi kart1 kullanicilar1 4077
sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a 2003 tarihinde 4822 sayili kanunla
eklenmis koruyucu hiikiimler ¢ergevesine alinmigtir. Bu hiikiimler kart hamillerini, daha
giiclli pozisyonda olan kart ¢ikaran kuruluslara karst koruma niteligindedir. 5464 sayili
yasada hiikiim bulunmayan hallerde bagvurulacak olan yasa Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun yasasidir(Sungur,2013:46). Yeni mevzuat hiikiimlerine ve sistemin
genel isleyisine bakilacak olursa; kredi kart1 uygulamasinin 6deme ve kredi islevlerinin
bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir(Buhur,2004:38-39).

5411 sayili Bankacihk Kanunu ile bankalara; kredi kartlari, banka kartlar1 ve
seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi
islemlerini gergeklestirebilme yetkisi verilmistir. Bankacilik Kanunu 5464 sayili
yasadan oOnce, kredi kartlar1 sektorii icerisindeki islemlerin kart hamillerini koruyacak
bir yapilanma igerisinde yliriitiilmesine Onciiliik etmistir. Miisteri bilgilerinin bankacilik
sirr1 olarak saklanmasi, bu bilgilerin paylasilabilecegi kurumlarin tanimlanmasi, bir tiir
kitlesel hizmet olan kartli islemlerin yiiriitiilmesi sirasinda miisterilerden gelebilecek
cok sayida basvurunun hizla ¢o6ziimlenebilecegi bir altyapinin olusturulmasi,
miisterilerin her itirazda yargiya basvurmasina gerek birakmayacak bir hakem heyeti
sistemi kurulmasi, faiz oranlarini belirleme konusunda yetkinin kimde oldugu gibi
hususlar, yasanin bu yoniinde yer almaktadir(Sungur,41:2013). Ayrica bu yasa ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu kurulmus olup, 5464 sayili yasa
geregince banka ve kredi kartlari islemlerinin yiiriitilmesinin gdzetim ve denetiminden

sorumlu tutulmustur.
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Banka veya kredi kartlarinin hukuka aykiri kullanilmasi suretiyle bankalarin

veya kredi karti1 sahiplerinin zarara sokulmasini, bu yolla ¢ikar saglanmasini 6nlemek ve

failleri cezalandirmak gerekgesiyle 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 245’inci

maddesi kaleme alinmistir. Kredi karti kullaniminin yayginlasmasi kredi karti

araciligiyla islenen suglarda artis olmasi, uygulamada farkli yargisal kararlarin ¢ikmig

olmasi, bankacilik sisteminin de korunmasi amaci goz Oniine alinarak 5237 sayili

TCK’da banka ve kredi kartlar1 ile islenen sucglar bagimsiz bir sug¢ tipi olarak

diizenlenmistir(Ekinci ve Esen,2005:364).

Banka veya kredi kartlarinin kotiiye kullanilmast sugunun ii¢ farkl sug tipi 5237

say1l1 TCK’nun 245’inci maddesinde soyle diizenlenmistir(Kaya,2009:45):2

Baskasina ait kartin haksiz kullanimi sucu: Bagkasina ait bir banka veya
kredi kartini, her ne suretle olursa olsun ele gegiren veya elinde bulunduran
kimse, kart sahibinin veya kartin kendisine verilmesi gereken kisinin rizasi
olmaksizin bunu kullanarak veya kullandirtarak kendisine veya baskasina yarar
saglarsa, li¢ yildan alt1 yila kadar hapis cezasi ve bes bin giine kadar adli para

cezasl ile cezalandirilir (TCK 245/1 madde).

Sahte kart diizenlenmesi veya banka ya da kredi kart1 iizerinde sahtecilik
yapilmasi sucu: Baskalarina ait banka hesaplariyla iligkilendirilerek sahte banka
veya kredi karti {ireten, satan, devreden, satin alan veya kabul eden kisi ii¢
yildan yedi yila kadar hapis ve on bin giine kadar adli para cezasi ile
cezalandirilir (TCK 245/2 madde).

Sahte olusturulan veya iizerinde sahtecilik yapilan banka veya kredi kartim
kullanmak sucu: Sahte olusturulan veya iizerinde sahtecilik yapilan bir banka
veya kredi kartim1 kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayan
kisi, fiil daha agir cezay1 gerektiren baska bir su¢ olusturmadig: takdirde, dort
yildan yedi yila kadar hapis cezasi ve bes bin giine kadar adli para cezasi ile

cezalandirilir (TCK 245/3 madde).

2.2.12.Karth Odeme Sistemlerinin Ekonomik Boyutu

Yillar itibariyle kredi kart1 kullaniminin gittik¢e diizenli olarak artis gostermesi,

kredi kartiyla yapilan harcamalarin GSYIH’ye oram ile tiikketim harcamalarindaki kart

kullanim oraninin giderek artmasi sebebiyle kartli 6deme sistemlerinin kullanimi hem

bireysel agidan hem de Tiirkiye ekonomisi agisindan son derece dnemli bir hal almistir.
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Bireyler agisindan degerlendirildiginde,  bireylere saglanan faizsiz kredi,
yurticinde ve yurtdisinda nakit bulundurma sorununa ¢oziim imkani sunmasi ve nakit
bulundurma zorunlulugundan kaynaklanan riskleri ortadan kaldirmasi, 6demelerin
taksitlendirilmesi, e-ticareti yaygimlastirmasi,  promosyon ve sigorta hizmetleri,
tiketicilerin  tasarruflarin1  arttirmast  ve harcamalarina istikrar kazandirmasi
avantajlarinin yaninda llke ekonomisi agisindan enflasyonu diislirmesi, istihdami
arttirmasi, kayit disilign ve buna baglh olarak vergi kayip-kagagimi azaltip vergi
gelirlerini arttirmasi gibi avantajlar tasimasi hususunda 6nem arz etmektedir (Kizilot ve
digerleri,5:2011).

Karthh 6deme sistemlerinin para islevi gormesi sebebiyle para arzim
arttirmaktadir. Para arzindaki artiglarin da enflasyonist bir etki yaratacagi yadsinamaz
bir durumdur. Dolayisiyla kredi kart1 enflasyonu arttirici bir etkiye sahiptir.

Para arzi1 artis1 talep yaratmaktadir. Eger artan talebi karsilayabilecek {iretim
yapilamiyorsa fiyatlar genel diizeyi artacak olup enflasyon yaratilmis olacaktir.
Dolayisiyla para arzindaki her artis enflasyona neden olmayacaktir. Enflasyonun
yaratilmasi igin gerekli olan sey, ekonominin tam istihdamda olmasi yada iiretimin
darbogazda olmasidir(Kizilot ve digerleri,2011:28).

Tiiketim harcamalarinda kartli 6deme sistemlerinin kullanimi, enflasyonu 0.017
oraninda azaltic1 bir etkiye sahiptir. Nakit harcamalarda enflasyonist etki hemen ortaya
cikarken, kartli ddeme sistemiyle yapilan harcamalarda enflasyonistin etkisi alt1 ay
sonra ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Kartli 6deme sistemleriyle fiyat istikrari
yasanmakta, sistemin yaygin kullanimi; tiiketim talebinin enflasyonist etkisini taksit
imkanlariyla gelecek donemlere yaydigi i¢in, piyasada ihtiya¢ duyulan para talebini
azaltt1g1 i¢in, taksit imkaniyla iiretimin artan talebe cevap verecegi zamani yarattid1 i¢in
ve Ureticiye gelecek donemlere iligkin dogru gelir-gider planlamasi avantaji sundugu
icin politika yapicilara enflasyonla miicadelede 6nemli imkanlar saglayarak zaman
kazandirmaktadir(Kizilot ve digerleri,2011:30-31).

Kredi kartiyla yapilan aligverislerde nakit paranin tedaviilii kismen sinirlanarak
harcamalarin kaydi para seklinde ddemeler halini almasi, iilke ekonomisi agisindan
kullanilabilir tasarrufun bankalar nezdinde birikmesine imkan taninmaktadir. Hane
halkina da taksit imlan1 saglayarak, nakit miktar1 talebini azaltmasiyla tasarruflarini

arttiricr bir etkiye sahiptir. Ayrica kredi kartlarinin turizm sektoriinde kullanilmasiyla
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turistlere dovizlerini harcayabilme imkan1 vermekte ve Tiirkiye’nin doviz gelirlerinin
yiikselmesine olanak saglamaktadir (Kaya,2009:94).

Karthh 6deme sistemleri, nakit dolasimini azaltarak, ekonominin kayit altina
alinmasini saglamaktadir. Boylece vergi gelirlerinde artis meydana gelmektedir. Her 1
TL’lik nakit kullanimi yerine kredi karti ile harcanan 1TL vergi gelirlerini 19 Kurus
artirmaktadir. Bunun yaninda 1 TL’lik kredi kart1 kullanimi1 GSMH’y1 1.75 TL artirarak
ekonominin biiyiimesine Yol agarak, yeni is firsatlarin1 beraberinde getirmekte ve
igsizligi onlemektedir. Kredi karti harcamalarinda meydana gelecek %1 oraninda
istthdami 5954 kisi artirmaktadir. Kredi karti harcamalarindaki artigin istihdam
tizerindeki etkisi yaklasik 2.5 yil siirmektedir. Ayn1 zamanda GSMH’daki artis tasarruf
oranlarini da arttirmaktadir. Ayrica kartlarin islem maliyeti nakite gore licte bir oraninda
daha az oldugundan genel ekonomi kagit yiikiinden kurtulmakta ve genel GSYIH’e
katki saglanmaktadir. Kredi kart1 ile yapilan aligverisler sonucu, tim para hareketleri
ekonomik sistem igerisinde kayit altina alinmakta ve tasarruf-yatirim akisi
hizlandirilarak ticari faaliyetler canlanmaktadir(BKM, http://bkm.com.tr/).

Karth 6deme sistemiyle yapilan aligverislerde Odeme islemlerinin
faturalandirilmasi yada perakende satis fislerinin kart1 kabul eden isletme tarafindan
verilmesi zorunluluk teskil etmektedir. Boylece kartli 6deme sistemleri hem iiretim hem
de tiiketim asamasinda kayitdisiligin oniline gegen dnemli bir finansman araci olarak
vergi kacaklarmin 6nlenmesine katkida bulunarak vergi gelirlerini arttirmaktadir(Kizilot
ve digerleri,2011:36).

Kartli 6deme sistemlerinin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte bankalarin
mevduatlarinda olumlu bir etki yasanmakta ve kredi verme olanaklar arttirilmaktadir.
Dolayisiyla uzun vadede kredi faiz oranlarinin diismesine neden olabilmektedir. Kartl
O0deme sistemlerinde taksit olanaklarinin artmasi bor¢lanmayi kolaylastirarak tiiketim
harcamasini arttirmaktadir. Bor¢ talebine olan artisin  kredi faiz oranlarmi
yiikseltmesinin yani sira uzun vadede artan rekabet ve teknolojiye dayali maliyetlerin
diisiisiiyle kredi faiz oranlarinda diisiis olmas1 beklenmektedir(Kaya,2009:106).

Ozel sektér istihdammmin yarisindan fazlasimi karsilayan KOBI’lerin gelisimi,
karthh 6deme sistemleri tarafindan nakit akislarini takip etmede, maliyetler {izerine
hakim olmada, i¢ siireglerini daha iyi kontrol altinda tutmalarina ve daha biiyiik kredi

fonlarina erigimlerine katkida bulunmaktadir(TBB Vergi Konseyi,2011:15).
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Karthh 6demelerde ekonomiye yenilikler kazandirilan 6n 6demeli kartlar,
temassiz 6demeler ve mobil ddemeler ile gelisen teknolojinin kullanimi, ekonomide
daha ¢ok tasarrufu saglarken, farkli alanlarda yeni yatirimlar1 ¢ekmekte ve {ilkelerin
ekonomik biiyimelerinin desteklenmesine katki saglamaktadir. Kartli 6deme
sistemleriyle iilkelerin turizm yoluyla doviz girdileri ve turizm alanindaki istthdami
artmakta, boylece iilkeler kiiresel ekonominin bir pargasi haline gelmektedir(TBB Vergi
Konseyi,2011:15-16). Dolayisiyla kartli 6deme sistemleri, e-ticareti ve ulusal-uluslar
arast fon transferini genis bir tabana yayarak kullanimmi her gegen giin

yayginlagtirmaktadir.

2.3. Finansal Davramista Karth Odeme Sistemlerinin Yeri

Calismanin ana konusunu olusturan kartli 6deme sistemlerinin finansal
davranistaki yerinin tiiketicilerin satin alma finansmani, ekonomik kriz dénemlerindeki
durumu ve tiiketim davraniglari ile harcama aliskanliklariyla olan iligkisi agisindan ele

alinmaya ¢alisilmistir.

2.3.1. Tiiketici Satin alma Finansmanindaki Onemi

Modern 6deme araci olan kartli 6deme sistemleri, giiniimiiziin yogun rekabet
ortaminda hem treticiler hem saticilar hem de tiiketiciler agisindan piyasada var
olmanin, giiclii kalmanin, sadakatin, baglilifin, gelecege olan giivenin ve yasam
standartlarinin iyilesmesi konusunda Onemli unsurlardan biri haline gelmistir. Son
yillarda tiiketici satin alma finansmaninda kartlarin kullanim1 giderek 6nem kazanmaya
ve yayginlasmaya baslamistir.

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.’nin (BKM) verilerine gore, Tiirkiye’de 2016
yili sonunda toplam 58.795.476kredi karti bulunmakta, bu kartlardan55,4 milyonunu
bireysel kartlar 3,4 milyonunu ise ticari kartlar olusturmaktadir ve %@4’liikk bir
biliylimeyle 117.011.685 banka kart1 bulunmaktadir. Kart sayilarinin her gecen yil
artarak biiylimesi kartli 6deme sistemlerinin yaygmlik kazandigini gostermektedir.
Fakat bu yayginlagma bilingsiz kredi kart1 kullaniminda da 6nemli artiglar getirmekte ve

bu da goz ard1 edilemeyecek finansal maliyetlerin olusmasina neden olabilmektedir.
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2.3.2. Ekonomik Kriz Dénemlerindeki Boyutu

Kagit paranin yerine kullanilan ve plastik para olarak da adlandirilan kredi
kartlar1 yasanan ekonomik Kkrizlerde bile tiiketicilerin nakit sikintisin1 gidermede fayda
saglamistir.

Tiiketim harcamalarinin ertelenmesini onleyerek krizin daha da derinlesmesini
engellemistir. Kredi karti kullanimi, kriz déneminde yurti¢i nihai talep diisiistinii
engellemistir. Hane halki gelirlerindeki diisiise ragmen, tiiketim talebini desteklemistir.

Ekonomik krizler, 6zellikle sabit ve dar gelirli kart sahiplerinin bor¢ 6deme
sikintisina diismeleriyle kart bor¢larint kismen de olsa etkileyerek bireyler tizerindeki

etkisi devam etmistir.

2.3.3.Tiiketim Davramslar: ve Harcama Ahskanhklariyla Olan Tiskisi

Tiiketiciler tiiketim karar1 aldiginda finansal davranista bulunurken; gelir diizeyi,
faiz orani, fiyatlar, enflasyon, bireylerin egitim durumlari, meslek gruplar1 ve yaslari,
tasarruflar, geg¢mis tiiketim tecriibesi, beklentiler, yasam tarzi, roller ve statiiler,
motivasyon, inang ve tutumlar, ekonomi, teknoloji, psikoloji, demografik ve sosyo-
kiiltirel faktorler gibi ¢ok sayida faktoriin etkisi altinda kalmaktadirlar. Gelecekte
karsilasilacak risk ve belirsizlikleri de hesaba katarak tiiketim harcamalarimni
karsilayabilecek kadar finansal aktife sahip olan bireyler, tasarruf etmeyip daha ¢ok
tiiketimde bulunmakta ve elde edilen gelirden tiiketim harcamalarina giden pay o kadar
cok artmaktadir. Nakit para yerine kart kullanilmasi; bilirokrasiyi azaltarak, tiiketicilere
yalin bir satin alma gilici yasatmakta ve harcamalarinin kontroliinii saglatacak bir
seffaflik saglamaktadir.

Bankalar ve kart veren aligveris merkezleri, tiiketimi canlandirabilmek amaciyla
giyimden gidaya, seyahatten eglenceye, akaryakittan tibbi ilaglara kadar dayanikli-
dayaniksiz tiikketim mal ve hizmetlerin yer aldig1 ¢ok genis bir yapida kartla yapilan
aligveriglere bonus adi altinda ¢esitli hediyeler, indirimler, para puanlar, bedava telefon
paketleri gibi cazip firsatlar sunmaktadir. Kredi kartt kullanimimin tiiketicilere;
toplumda sayginlik saglamasi, nakit tagimaya karsi daha giivenli olmasi, eldeki mevcut
nakitin bagka yatirim araglarinda kullanilmasina olanak tanimasi, alternatif 6deme
araclanyla karsilastirildigina aligverislerde daha basit ve kolay kullanim saglamasi,
tilketici satin alma finansmaninda kaynak olusturmasi, tiiketicilerin tasarruflarini

arttirmasit ve harcamalarina istikrar kazandirmasi, internet lizerinden ve telefon ile
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aligveris yapabilme imkani sunmasi ve olaganiistii durumlarda nakit para imkani
tamimas1 gibi birtakim faydalar sagladigi sdylenebilmektedir. Ulke bazinda ise
enflasyonu diisiirmesi, istihdami arttirmasi, kayit disihigi onlemesi, vergi kagak¢iligini
azaltip vergi gelirlerini arttirmasi gibi tiiketici finansman davranigini da etkileyecek pek
cok avantajlar sunmaktadir.

Karthh o6deme sistemlerinin topluma ve insanlia kazandirdigi avantajlar,
insanlarin tiiketim davranislarini degistirebilmekte ve harcamalarini arttirabilmektedir.

Tablo 7°de tiiketici finansmaninda kredi kartiyla yapilan aligverislerdeki

harcama aligkanlig iligkisi sunulmaktadir.

Tablo 7: Tiirkiye’de Sektorlere Gore Kredi Kartlariyla Yapilan Tiiketim Harcamalari

HARCAMA GRUPLARI 2014 2015 2016
Araba Kiralama 927,81 1.274,66 1.481,22
Arac Kiralama-Servis/Satis/Yedek Parca 14.698,11 17.894,24 20.026,70
Benzin ve Yakit Istasyonlar 45.774,20 45.395,78 46.623,00
Bireysel Emeklilik - 3.730,55 6.870,47
Cesitli Gida 28.623,27 32.239,09 35.838,66
Dogrudan Pazarlama 1.073,02 1.296,92 1.355,13
Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri 10.473,61 12.603,78 13.982,32
Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar 32.714,04 33.986,81 33.288,04
Giyim ve Aksesuar 33.803,24 38.293,24 40.949,74
Havayollari 7.815,64 9.158,18 9.460,25
Hizmet Sektorleri 27.438,14 26.176,39 26.701,02
Kamu/Vergi Odemeleri - 9.959,04 17.001,29
Konaklama 8.360,89 9.992,87 9.814,52
Klup/Dernek/Sosyal Hizmetler 2.375,45 2.784,83 3.072,01
Kumarhane/ickili Yerler 405,82 437,00 441,87
Kuyumcular 9.825,77 10.051,90 9.219,67
Market ve Alisveris Merkezleri 80.008,02 94.624,23 102.604,90
Mobilya ve Dekorasyon 19.004,37 20.125,27 21.271,38
Miiteahhit Isleri 3.321,94 3.983,78 5.043,50
Saghk/Saghk Uriinleri/Kozmetik 14.001,52 16.741,68 18.751,50
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik 11.563,35 14.327,68 14.433,10
Sigorta 21.761,83 22.693,24 28.400,56
Telekomiinikasyon 15.480,76 14.711,57 15.946,85
Yapi1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye 20.462,35 22.827,41 22.725,48
Yemek 12.275,63 15.043,70 16.987,02
Diger 10.961,35 10.485,22 11.778,21

Kaynak: (http//www.bkm.com.tr)

Tiirkiye’de kredi kart1 ile yapilan harcamalarin dagilimina bakildiginda 2016

yilinda ilk sirayr market ve aligveris merkezleri alirken ikinci siray1r benzin
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istasyonlarinin, {i¢lincii siray1r giyim ve aksesuarin, dordiincii siray1 gesitli gidalarin,
besinci siray1 elektrik-elektronik-bilgisayar esyasinin, altinci siray1 sigortanin ve yedinci
sirayl hizmet sektoriiniin aldig1 goriilmektedir. Gegmiste kredi kartinin kullanilmadigi
alanlar olan elektrik-elektronik, bilgisayar, yap1 malzemeleri, hirdavat ve nalburiyede de
kredi kart1 kullanilmaya baglanilmistir. Gerek igyeri sahiplerinin veresiye satig yerine
kredi kart1 ile yapilan satisin igyerine sagladigi diizenli nakit akig avantajindan
faydalanmak istemesi, gerekse tiiketicilerin bankadan sagladigi kredi olanagim
kullanmak istemesi sonucunda kredi karti kullanimi her alanda faaliyet gostererek
yayginhik kazanmistir. Ozellikle bilgisayar, telekomiinikasyon ve mobilya-dekorasyon
alaninda kredi kartlarina saglanan taksit olanagi bu harcama gruplarinda da kredi
kartinin kullanimin1 yayginlagtirmistir. Ayrica ge¢mis yillara gore kredi kartiyla yapilan
harcama tutarlar1 her yil artig gostererek karthh O6deme sistemlerinin tiiketici
finansmaninda tiiketim harcamalarina ayrilan yerin giderek daha fazla alana yayilmasini
bizlere gostermektedir.

Tiirkiye'de kartli 6demeler ve nakitsiz toplum hedefine yoénelik caligmalar
konusunda 2016 yilinda yasanan gelismeler, BKM tarafindan degerlendirilmis olup
ilgili verileri kisaca soyle agiklayabiliriz (http//www.bkm.com.tr):

v Kart sayis1 gelisiminde 2015'ten 2016'ya yiizde 3'liik artis olduguna dikkat
cekilirken Tiirkiye’nin Avrupa'da 1 numarali kart pazar1 olmayi siirdiirmektedir.

v’ 2015'te 526 milyar TL tutarinda karth aligveris yapilmisken, 2016'da bu miktar
587 milyar TL'ye ¢ikarak toplam kartli 6demeler yiizde 12 oraninda biiyiime
gostermistir.

v' Hane halki harcamalar1 her gecen yil daha fazla oranda kartla yapilmaktadir.
2014 ve 2015'te kartli 6demelerin hane halki harcamalarina oran1 yiizde 37 iken,
bu oran 2016'da ylizde 40'a ylikselmis bulunmaktadir. Tiirkiye'de kisi basi karth
O0deme sayisinin 10 yillik bir zaman diliminde 3 katina yilikselmis ve bugiin
potansiyel olarak 34,7 milyon kredi karti, 19,8 milyon banka kart1 kullanicisi
mevcuttur.

v" Sektorel veriler, 2016 yilinda kartlarla daha ¢ok tasarruf yapildigimi ortaya
koyarken liikks tiiketim ve turizm harcamalarinin 2015'e kiyasla azaldigini
gostermektedir. Kart harcamalarinin en fazla artis gosterdigi sektorler ise
bireysel emeklilik (yiizde 84), kamu/vergi (yiizde 72), sigorta (ylizde 25), yemek
(ylizde 17) ve saglik (yiizde 14) olarak siralanmaktadir. Temel tiiketime yonelik
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sektorlerdeki harcama artisinin enflasyona paralel ya da biraz daha iizerinde
oldugu diistliniilmektedir.

Internetten karthi 6demelerin fiziki 6demelere kiyasla daha hizli bilyiidiigii,
dolayisiyla internetten yapilan karthh Odeme tutarmin toplam Odemeler
icerisindeki paymin 2016'da yilizde 12 oldugu ve internetten yapilan kartli 6deme
tutarmin bir 6nceki yila kiyasla yiizde 23'liikk artisla 68,4 milyar TL'ye yiikseldigi
belirlenmistir. Mobil ticaretteki hizli yilikselise dikkat ¢ekilirken 2014'te yiizde
19 olan mobil aligveris orani 2016'da yiizde 51'e ulasarak e-ticareti geride
biraktig1 tespit edilmistir.

Tiirkiye'nin 2023 yilinda nakitsiz toplum olma hedefindeki gelismeler istikrarla
stirmekte, nakitsiz yasam, mobil ticaret ve Finansal Teknoloji girisimleri

(Fintech'ler) basliklarinda Tiirkiye'nin saglikli biiylimesi siirdiiriilmektedir.



UCUNCU BOLUM

3. AVM MUSTERILERININ FINANSAL DAVRANISLARINDA KARTLI
ODEME SISTEMLERININ INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Karthh o6deme sistemleri, mal veya hizmet bedelinin nakit para disinda
gelistirilmis modern bir 6deme araci ile karsilanmasi, bedellerin aylara boliinerek
taksitlendirilebilmesi, ayn1 zamanda nakit para ihtiyacinin banka subesi veya ATM
sistemleriyle hesaba erisilerek temin edilmesi amaciyla kullanilan ve boylece
tilketicilere 6deme araci olma islevlerini saglamaktadir. Bu sistem; alic1 ve saticilari
birbirine baglayan giivenli, ekonomik seffaflik saglayan, artan ekonomik uyarimlar ve
bankacilik sistemine daha genis ve fazla katilim gibi temel faydalar saglayan, ekonomik
kalkinmayi, biiyiimeyi azami diizeye ylikselten dinamik ve yaratici bir sistemdir. Kartl
O0deme sistemlerinin sagladigi bu ag, biitiin diinyada hem insanlara hem de ulusal
ekonomilere ¢esitli faydalar saglamaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte tiiketici
ithtiyaclarmi karsilamaya yonelik yeni 6deme araglarina gereksinim duyularak iilke
ekonomisini dolayli olarak etkileyen faktorlerden birisi kartli 6deme sistemleridir.
Bankalarin tiiketicilere ¢ok kolay kredi kart1 sahip olma imkani tanimasi, gelirinin ¢ok
istlinde limit tanimlanmas1 ve kredi kart1 sahiplerinin bilingsiz kullanim1 beraberinde
tilkketicilerin iflas, intihar, bosanma gibi sosyoekonomik sorunlarla karilagsmasina yol
acmistir. Bu aragtirma konusu gerek insanlar gerek iilke ekonomisi hususunda tasidigi
Onem itibariyle bundan sonra yapilacak ¢alismalara 1s1k tutacaktir.

Bu calisma; “Glinlimiiz  toplumunda kartli 6deme sistemleri nasil
islemektedir?”, Finansal tiiketicilerin davranislarindaki her tiirlii pozisyon Kkart
kullanimin1 nasil etkiledigi, bireysel kart kullanicilarinda kartli sistemler hakkinda
olmas1 gereken bilginin var olup olmadigi, bu konudaki algi ve goriislerinin ortaya
konulmak istenmesi sorularma yanit olusturacaktir. Kartli 6deme sistemlerinin
kullanim1 konusuna yeterince verilmeyecek dnemin bireysel kart kullanicilarin yasam
standartlarin1  olumsuz etkileyerek problemlere yol agabilecegi ve bunun iilke
ekonomisine olan yansimalari arastirmaya merak uyandirmaktadir. Bu nedenle ¢alisma,
kartli 6deme sistemleriyle istikrarin, ekonomik gelisimin demokratik ve teknolojik

ortamda stirdiiriilebilir yollarinin neler olabilecegi, karthi sistemlerin uygulanmasinin
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beraberinde getirecegi birtakim problemlerin ¢6ziim yollarnin nasil bulunabilecegi gibi
konularda ¢ikarimlar yapilmasina imkan verecektir.

Bu ¢alismanin amaci; giiniimiiz toplumunda kartli 6deme sistemlerinin isleyisini
ve gelisimini teorik olarak ortaya koymak, bunun yam sira alan g¢alismasi yaparak
Elazig ve Malatya illerinde kartli 6deme sistemlerini kullanan tiiketicilerin kullanim
tercihlerini, beklentilerini, bilinglerini, goriis ve algilarini tespit etmek, bireylerin kart
kullanimu ile agik hesap kullanim tercihini kiyaslayarak demografik ve sosyoekonomik
ozelliklerinin ve kart kullanimin1 etkileyen diger faktorlerin kartlhi 6deme sistemleriyle
olan iligkisini incelemek ve ileride bu konuyla ilgili yapilacak bilimsel ¢aligsmalara katki
saglamaktir. Ayrica caligmayla tliketicilerin kartli 6deme sistemiyle olan iligkisi
arastirilarak, bu iligskinin gelistirilmesi ve en verimli sekilde nasil saglanabilecegi ortaya
koyulacaktir. Kart kullanimina iligkin bilginin yani sira kullanim bilincinin nasil
olusturulabilecegine dair bilgiler sunulacaktir. Boylece calisma kartli sistemlerin
tilketicilerin hayat standardini iyilestirmesine ve kullanim performansini arttirmasina bir
kaynak olusturacaktir.

Calismanin sonucunda; kartli 6deme sistemleri hakkinda gerekli bilgi verilerek
bilingli kart kullanimmin 6zendirilmesi, Kkartli sistemlerin tiiketicilerin temel
ithtiyaglarimi  karsilaylp karsilayamadiginin  ve kullanim performanslarint  arttirip
arttirmadiginin ele alinmasi, tiiketicilerin demografik-sosyoekonomik 6zelliklerinin ve
diger faktorlerin kart kullanimini nasil etkilediginin tespit edilmesi amaglanmistir.
Bireysel kart sahiplerinin kartli sistemler konusundaki algilar1 hakkinda elde edilecek
bilgi, onlarin nasil bir anlayisla kullanmalar1 gerektigini ve bunun neticesinde onlarin
kart kullanimina olan bagliliklarin1 ve performanslarini arttirmak i¢in hangi sartlarda

ihtiya¢ duyduklar1 hususunda ¢ikarimlar yapilabilmesine imkan verecektir.

3.2.Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu boliimde arastirmanin hipotezleri ile bu dogrultuda olusturulan arastirma
modeline yer verilmistir.

Arastirma, kart kullanmay1 etkileyen faktorlerin kart kullanimini ne dogrultuda
etkiledigi ve kart kullaniminin acik hesap sistemiyle kiyaslanabilirligi yoniinde
gelistirilen hipotezler ve bu hipotezler 1s18inda olusturulan model gerg¢evesinde dizayn
edilmistir.

Arastirma ile ilgili hipotezler asagidaki gibidir:
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H1: AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenleri ile yas dagilimlar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H2:AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenleri ile gelir diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H3: AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenleri ile kredi kart1 kullanim tiirii
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Sahip olunan kredi karti markas ile kredi kart1 kullanmaya yonelik tercih
nedenleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

HS5: AVM miisterilerinin gelir diizeyleri ile kredi kartiyla yaptiklar1 harcamalar
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: AVM miisterilerinin kredi kartina olan tutum ve davranislari ile egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7: AVM miisterilerinin kredi kartina olan tutum ve davranislari ile kredi karti
kullanim durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H8: AVM miisterilerinin kredi kartina olan tutum ve davranmiglan ile Kredi
kartina olan memnun olma diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9:Kredi kartiyla ilgili yenilikleri 6grenme sekli ile egitim diizeyi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H10: Kredi kartina duyulan memnun olma diizeyi ile kredi kartt kullanimi
arasinda anlamh bir iligki vardir.

H11: Kredi kartina duyulan risk olasilig1 ile kredi karti kullanimi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H12: AVM miisterilerinin kredi karti kullanim alanlar1 ile demografik ve
sosyoekonomik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H13: AVM misterilerinin kredi kartina olan tutum ve davraniglan ile
demografik ve sosyoekonomik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H14:AVM miisterilerinin kredi kart kullanimi ile agik hesap kullanimi arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

Aragtirmanin  amaci  ¢er¢evesinde  olusturulan modelde, degiskenler
dogrultusunda bulgular ile ilgili agiklamalar yapilarak onerilerde bulunulacaktir.
Finansal davranisgin bir gostergesi olan kartli sistemlerin kullaniminin

demografik ve sosyo-ekonomik ozellikler, kart sahipligi, sahip olunan kredi karti
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markasi, tercih nedenleri, memnun olma-risk diizeyleri, harcama egilimleri gibi
kullanim1 etkileyen faktorlerle iliskisini aciklayan ve finansal davranigin bir diger
gostergesi olan acik hesaba kiyasla kartlh 6deme sistemlerinin kullanim derecesini

iliskilendiren hipotezler dogrultusunda arastirma tez modeli sunulmustur.

Arastirmanin Modeli agsagidaki sekilde gosterilmistir.

FINANSAL DAVRANIS

Demografik
Ve S0Syo-
ekonomik
faktorler

/

Kredi Karti
Sahipligi
Sahip

Olunan | KART
Kredi Karti KULLANIMI ACIK

Cesidi HESAP

Tercih (Veresiye

Nedenleri Hesap)
Harcama |

Egilimleri
Memnun

olma- Risk 1

Diizeyi

AN

A

Sekil 14: Aragtirma Modeli

Arastirmada, demografik ve sosyo-ekonomik Ozelliklerin, kart sahipliginin,
sahip olunan kredi karti markasinin, tercih nedenlerinin, memnuniyetlik-risk

diizeylerinin, harcama egilimlerinin bireysel miisterilerin kredi karti tercihlerine etki
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edip etmedigi, kartli 6deme sistemlerinin acik hesaba kiyasla daha c¢ok tercih edilip

edilmedigi istatistiki yontemlerle test edilmistir.

3.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirmamizda kullanilacak veriler kredi kart1 sahibi bireysel miisterilerle yiiz
yiize (kisisel)goriismek suretiyle hazirlanan anket formunun isaretlenmesi seklinde elde
edilmistir. Ayden ve Demir (2011)in bireysel miisterilerin finansman araci olan kartl
sistemler tizerine gelistirdikleri makale ¢alismasi, Tugay ve Basgiil (2007)iin kredi kart1
kullanicilarinin harcamalar {izerindeki etkisine yonelik gelistirdikleri makale ¢aligmasi,
Sancar Budak(2011)in kredi kartinin rasyonel kullanimi tizerine gelistirdigi yiiksek
lisans tez caligmasi ve Kaya(2008)nin bireysel miisterilerin kredi karti tercihine etki
eden faktorlerin belirlenmesine yonelik gelistirdigi doktora tezi calisma anketinin
hazirlanmasinda referans aliman kaynaklardir. Yiiz yiize anket yonteminin tercih
edilmesinin nedeni cevaplama oraninin yiiksek olmasi ve ¢ok soru sorabilmeye imkan
tanimasidir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik ve sosyoekonomik 6zellikleri, kart sayilari, kart edinim sekilleri, harcama
egilimleri, bor¢ 6deme kabiliyetleri ve kullanim alanlarina iligkin 26 soru ve agik hesabi
kullanim egilimine iliskin 6 soru olup toplam 32 soru bulunmaktadir. Ikinci bdliimde ise
kart kullanimiyla ilgili birtakim 6ngoriiler yer almakta ve bireylerin davranigsal dnyargi
ifadelerine katilma derecelerine iliskin 15 yargi ve agik hesaba iligkin 11 yargt olup
toplam 26 yargi bulunmaktadir. Tkinci béliimde kart ve acik hesap kullanimiyla ilgili
alinan goriisler Likert 5 Olgegi modeline gore hazirlanmgtir. Likert 6lgegi,
katilimcilarin belirli ifadelere ne olclide katilip katilmadiklarint gostermektedir. Besli

Likert tipi niimerik degerli Likert 6l¢egi Sekil 15°te gosterilmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katihyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

NG G

Sekil 15: Arastirma Yargilarmin Olusturulmasinda Kullanilan 5°1i Likert Olgegi Modeli
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Arastirmada AVM miisterilerine anketler uygulandiktan sonra degerlendirilmek
tizere elde edilen veriler kodlama siirecine alinmistir. Verilerin analiz edilebilmesi igin
ankette yer alan soru ve goriisler niimerik degerlere dontstiiriiliip verilen her cevaba
sayisal bir kimlik verilerek SPSS programina tanimlanmaistir.

Veri toplama islemi, konu ile ilgili kaynaklardan ve daha Once yapilmis
aragtirmalardan  faydalanilarak  hazirlanan yiiz  ylize anket yoOntemi ile
gergeklestirilmistir. “AVM Miisterilerinin Finansal Davramslarinda Karth Odeme
Sistemlerinin Incelenmesi Uzerine Miisterilerin  Kart ve Ack Hesap
Kullammmlarimin Degerlendirilmesi” anketi olan calisma hazirlanirken kullanilan
birtakim anket sorularinin uygulanabilirligi incelenerek gilivenilirligi ve gegerliligi test
edilmistir.

Arastirmada anketi cevaplayan miisterilerin verdikleri yanitlarin dogru oldugu
kabul edilmis olup hi¢bir etkiye maruz kalmadan sorulart dogru cevapladiklari
varsayllmaktadir. Zaman ve ekonomik kaynaklarin az olmasi nedeniyle iilkemizde ve
arastirmanin yapilacag illerdeki tiiketicilerin tamamina ulagilamayacagindan 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6rneklemin ve verileri elde etme
yonteminin uygun oldugu dolayisiyla elde edilen sonucglara gilivenilebilecegi

varsayilmaktadir.

3.4.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Elaz1ig ve Malatya illerindeki aligveris merkezi
kuruluglarini1 kapsamaktadir. Bu ¢aligmanin ana kiitlesini aligveris merkezi miisterileri
olusturmaktadir. Belirlenen evrenden istatistiksel olarak anlamli Orneklem segilerek
karthh Odeme sistemlerini kullanan tiiketicilerin kullanim tercihleri, beklentileri,
bilingleri, goriis ve algilarini tespit etmek, demografik ve sosyoekonomik 6zelliklerini
ortaya koyarak kartli sistemlerle olan iliskisini incelemeye yonelik analitik bir ¢alisma
yapilmistir. Arastirma alanimin genisligi nedeniyle ve anlamli sonuglar elde edebilmek
icin arastirma evrenini Elazig ilinde 2, Malatya ilinde faaliyet gosteren 2 aligveris
merkezi olusturup diger alanlar maliyetli olabilecegi diislinlildiiglinden aragtirma
kapsaminin disinda tutulmustur.

Arastirmanin amaci dogrultusunda AVM miisterilerine anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirma konusunun kredi kartt kullanimini ilgilendirmesi

nedeniyle kredi kartt olmayan miisteriler aragtirma kapsamina alinmamistir. Bilimsel
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acidan Ornek biytlikligliniin analiz edilebilir anket sayisinin elde edilebilmesi ve
orneklem hakkinda daha kesin genellemeler yapilabilmesi i¢in genis tutulmasi gerektigi
dikkate alinarak, anket sayis1 420 adet olarak sinirlandirilmistir.

Katilimcilar, aligveris merkezi miisterileri arasindan kolayda 6rnekleme yontemi
ile secilen ve kredi kart1 sahibi olan kisilerden olugsmaktadir. Bu amagla toplam 420 adet
anket formu Mart 2017 ve Nisan 2017 tarihleri arasinda, Elazig ve Malatya illerine
bagli AVM kuruluslarinda aligveris ve diger mal, hizmet ihtiyaglarmi karsilayan
miisterilere elden dagitilarak uygulanmistir. Anket uygulamasinda 6zel ve sahsi

bilgilere yer verilmemistir.

3.5.Arastirmanin Analiz ve Bulgular:

Arastirma  sonuglarimin  veri  girisinde ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesinde SPSS(20) Iistatistik paket programi kullanilmistir. Anketlerin
degerlendirilmesinde genel istatistik islemleri olan aritmetik ortalama, standart sapma
ve frekans dagilimlarini i¢eren betimleyici analizden yararlanilmistir. Ayrica ¢alismanin
hipotezlerinin test edilmesinde Ki-Kare (Pearson Chi-Square) testi, Bagimsiz
(Independent) T-testi, iliskili Orneklem (Paired Samples) T-testi ve ANOVA(Varyans
Analizi)  testi  uygulanmistir.  Arastirmada yer alan tutum  Olcekleri
Giivenilirlik(Cronbach Alpha) analizine tabi tutulmustur. S6z konusu 6lgeklerden kredi
kart1 tutum 6l¢eginde 0,68, agik hesap tutum oSlgeginde 0,70 giivenilirlik elde edilmis
olup 6lceklerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.5.1. Bulgularin Frekans Dagilimlar:

Aragtirma kapsaminda ankete katilan AVM miisterilerinin demografik ve
sosyoekonomik dzellikleri, kart sayilari, kart edinim sekilleri, kredi kart1 ve agik hesaba
iligkin harcama egilimleri, bor¢ 6deme kabiliyetleri, kullanim alanlar1 ve kullanimla
ilgili goriis ve diistincelere iliskin bulgularin frekans dagilimlar1 incelenmis ve

aciklanmaya calisilmigtir.
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Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Bayan 130 31,0
Erkek 290 69,0
Toplam 420 100

Tablo 8’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan bireysel miisterilerin ¢ogunu 290

(%68) olarak erkekler olustururken,

130’unu  (%31) bayanlarin olusturdugu

gbzlenmektedir. AVM miisterileri olarak bayanlarin ¢ogunlukta kullanici adayr oldugu

Ongoriilse de yapilan ¢alismada bayanlarin ¢ekimser tavirlari ve ankete katilmak

istemeyisleri erkeklerin ¢ogunlukta oldugu sonucuna ulagtirmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni Hal Frekans Yiizde(%)
Evli 179 42,6
Bekar 227 54,0
Dul/Bosanmis 14 3,3
Toplam 420 100

Tablo 9’da goriildiigi gibi katilimcilarin 227’s1 (%54,0) bekar, 179°u (%42,6)

evli, 14’1 (%3,3) dul veya bosanmis olarak tespit edilmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Yas Dagilimi

Yas Frekans Yiizde(%)
18-24 130 31,0
25-35 157 37,4
36-45 76 18,1
46-55 44 10,5
56 ve lizeri 13 3,1
Toplam 420 100




Tablo 10’da goriildiigii gibi, katilimcilarin %37,1°1(f=157)

25-35 yaslar

arasinda, %31’1 (f=130) 18-24 yaslan arasinda, %18,1°1 (f=76) 36-45 yaslar1 arasinda,
%10,5’1 (f=44) 46-55 yaslar1 arasinda ve %3,1’1 (f=13) 56 yas ve lizerindedir.

Gorildigi tizere kredi kart1 kullanimi geng ve orta yas kesiminde yogunlasmaktadir.

Tablo 11: Katilimcilarim Egitim Diizeyleri

Egitim Frekans Yiizde(%)
Ilkokul/Ortaokul 12 2,9
Lise 77 18,3
Onlisans 79 18,8
Lisans 198 47,1
Yiksek Lisans 49 11,7
Doktora 5 1,2
Toplam 420 100

Tablo 11’de goriildiigii gibi katilimcilarin 6nemli bir boliimii lisans diizeyindedir

(%47,1). Lisans diizeyini % 18,8 ile oOnlisans seviyesi takip etmektedir. Lise orani

%18,3 , lisansiistii seviyede yliksek lisans oran1 %11,7 ve doktora oran1 %1,2 iken son

sirada %2,9 oramiyla ilkokul/ortaokul seviyesi yer almistir. Dolayisiyla kredi karti

kullanan kesimin ¢ogunlukla tiniversite egitimi aldig1 gorilmektedir. Buradan bilingli

kullanict bir kitlenin var oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo 12: Katilimcilarim Aylik Gelir Dagilimlari

Gelir Frekans Yiizde(%)
0-1000 131 31,2
1001-2000 90 21,4
2001-3000 84 20,0
3001-4000 47 11,2
4001-5000 38 9,0
5001 ve tizeri 30 7,1
Toplam 420 100
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Tablo 12°de goriildiigi gibi ankete katilanlarin gelir durumlar ele alindiginda %
31,2 (f=131) ile 0— 1.000 TL’lik gelir dilimi 6nemli bir yer tutmakta oldugu tespit
edilmistir. Bunu 1.001-2.000 TL aras1 gelir dilimi % 21,4 (f=90), 2.001-3.000 TL gelir
dilimi % 20 (f=84), 3.001-4.000 TL gelir dilimi % 11,2 (f=47) , % 9 (f=38)
izlemektedir. Katilimeilarin %7,1°1 (f=30) ise 5001 TL ve tizeri gelir diliminde oldugu
tespit edilmistir. Kredi kart1 kullaniminin ¢ogunlukta kullanildigr maas kesimi asgari
ticret dilimini géstermektedir. Bu da maas1 her ne olursa olsun belirli limitler dahilinde

kredi kart1 kullanimin1 engellememektedir.

Tablo 13: Katilimcilarin Meslek Dagilimlari

Meslek Frekans Yiizde(%)
Kamu Sektori 133 31,7
Ozel Sektor 89 21,2
Esnaf/Serbest Meslek 34 8,1
Ogrenci 131 31,2
Emekli 14 3,3
Calismiyor 19 4,5
Toplam 420 100

Tablo 13’de goriildiigl gibi ankete katilan bireysel miisterilerin mesgul olduklar
alanlar incelendiginde %31,7’sinin (f=133) kamu sektoriinde calistigi, bunu yakindan
takip eden %31,2’sinin (f=131) 6grenci kesimi oldugu gozlemlenmektedir. %21,2’sinin
(f=89) ozel sektorde ¢alistigl, %8,1’in esnaf yada serbest meslek mensubu oldugu tespit
edilmistir. %4,5’inin (f=19) herhangi bir yerde c¢alismamakta oldugu ve %3,3 {iniin
(f=14) emekli oldugu gbzlemlenmistir. Goriildiigii tizere kredi kart1 kullaniminin kamu
sektorii ve 6grenci kesiminde ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Calismayan kesim i¢in

ek kart kullandiklar1 6ngoriilmektedir.
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Banka Hesabi Frekans Yiizde(%)
1 158 37,6
2-4 237 56,4
5-7 21 5,00
8 ve lizeri 4 1,00
Toplam 420 100

Tablo 14’te goriildiigii gibi ankete katilan bireysel miisterilerin % 56,4 liniin
(f=237) 2-4 bankada, % 37,6’sinin (f=158) 1 bankada, % 5’i (f=21) 5-7 bankada, % 1’i

(f=4) 8 ve daha fazla banka diliminde hesabinin bulundugunu ifade etmistir. Dolayisiyla

kredi kart1 kullanan miisterilerin birden fazla bankada hesaplari oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15: Katilimcilarm Kredi Kartint Kullanma Durumlari

Kredi Karti Kullanim Durumu Frekans Yiizde(%)
Evet 358 85,2
Hayir 62 14,8
Toplam 420 100

Tablo 15°te goriildiigii iizere kredi kartina sahip bireysel miisterilerin % 85,2’s1

=358) kredi kart1 kullamiyorum yanmitini, % 14,81 (f=62) kullanmiyorum yanitini
y y y y

vermislerdir. Goriildiigii gibi kredi kart1 kullanan kesim yogunluktadir.

Tablo 16: Katilimcilarin Sahip Olduklar1 Kredi Kart Sayisi

Kredi Karti Sayisi Frekans Yiizde(%)
1 204 48,6
2 151 36,0
3 48 11,4
4 ve lizeri 17 4.0
Toplam 420 100
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Tablo 16’da goriildiigli gibi ankete katilan bireysel miisterilerin sahip olduklar
toplam kredi kart1 sayis1 bir tane olarak yogunlagsmistir %48,6 (f=204). Bunu % 36
(f=151) ile iki tane izlemistir. Ug kart sahibi bireysel miisterilerin oram1 % 11,4
(f=48)’tlir. Katilimcilarin %4°1 (f=17) ise 4 ve daha fazla kart sahibidir. Sonu¢ olarak
sayilar kiyaslandiginda miisteriler 1‘e¢ gore toplamda 1’den fazla kredine kartina

sahiptirler.

Tablo 17: Katilimcilarin Bulunduklari Aile Fert Sayisi

Aile Fert Sayisi Frekans Yiizde(%)

1-3 127 30,2

4-6 259 61,7

7-9 27 6,4

10 ve tizeri 7 1,7
Toplam 420 100

Aile fert sayisi agisindan Tablo 17 incelendiginde ankete katilan bireysel
miisterilerin ¢cogunlugu %61,7 (=259) 4-6 kisilik ailelerde yasamini siirdiirmektedir.
Bunu 1-3 kisilik fert sayisinda yasayanlar %30,2 (f=127) ile izlemektedir. %6.,4 (f=27)
orantyla 7-9 kisilik fert sayist mevcutken, %1,7 (f=7) oranindaki kart hamili ise 10 ve
daha fazla fert ile yagsamaktadir.

Tablo 18: Katilimcilarin Ailesinde Kullanilan Toplam Kredi Kart Sayist

Ailede Kullanilan Toplam Kredi
Frekans Yiizde(%)
Kart1 Sayisi

1-3 297 70,7

4-6 96 22,9

7-9 22 5,2

10 ve tizeri 5 1,2

Toplam 420 100

Tablo 18’de katilimcilarin ailesinde kullanilan toplam kredi kart1 incelendiginde

cogunlukla %70,7 (f=297) oraniyla 1-3 araliginda kullanildig1 gozlemlenmistir. Bunu
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%22,9 (96) orantyla 4-6 sayist takip etmektedir. %5,2 (f=22) oraniyla 7-9 sayist, %1,2
(f=5) oraniyla 10 ve daha fazla kredi kart1 sayis1 kullanilmaktadir.

Tablo 19: Kredi Karti Kullanim Siiresi

Yil Frekans Yiizde(%)
0-1 69 16,4
2-3 115 27,4
4 yil ve tizeri 236 56,2
Toplam 420 100

Tablo 19°da goriildiigii gibi bireysel miisterilerin kredi kartt kullanim stiresi
incelendiginde  %56,2’sinin (f=236) 4 yil ve daha fazla siirede kullandiklari,
%27,4’liniin (f=115) 2-3 yil arasinda, %16,4’iiniin 1 yil ve 1 yildan daha az bir siirede
kredi kartim1 kullandiklar1 goriilmektedir. Sonug olarak kredi kart1 kullanim siiresinin 4

yildan daha fazla ve istikrarli kullanildig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 20: Kredi Karti Kullanim Amaci

Kullamim Amaci Frekans Yiizde(%)
Aligveris 224 53,3
Para Cekme 19 45
Ikisi Birden 177 42,1
Toplam 420 100

Tablo 20°de gorildigi {izere bireysel miisterilerin ¢ogunlugu (%53,3) kredi
kartin1 alig veris amaci ile kullandigini ifade etmislerdir. Bunu % 42,1 oramiyla hem
ahigveris hem de para gekebilmek icin kullananlar izlemistir. % 4,5 ile para ¢gekmek i¢in
kredi kart1 kullanildig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla kredi karti en ¢ok aligveris yapmak

maksadiyla kullanilmaktadir.
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Tablo 21: Katilimcilarin Kullandiklart Kredi Kart1 Cesidi

Kredi karti cesidi Frekans Yiizde(%)
Visa 95 22,6
Mastercard 115 27,4
Visa-Mastercard 143 34,0
Diger 67 16,0
Toplam 420 100

Tablo 21 incelendiginde katilimcilarin %34 (f=143) oraniyla hem visa hem de

mastercardi tercih ettigi, tek basina degerlendirildiginde %27,4 (f=115) ile mastercardi,

%22,6 (f=95) ile Visay1 tercih ettikleri gozlemlenmistir.

Tablo 22: Katilimcilarin Kredi Kartt Edinim Sekilleri

Karta Sahip Olma Sekli Frekans Yiizde(%)
Sahsen miiracaat {izerine 234 55,7
Banka dis1 form doldurma iizerine 41 9,8
Tavsiye lizerine 35 8,3
Bankanin miisteri adina diizenlemesi 96 22,9
lizerine 14 3,3
Internet aracilif1 iizerine

Toplam 420 100

Tablo 22’ye gore katilimcilarin %55,7 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu ilgili bankaya

kendileri miiracaat ederek kredi kartina sahip olduklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla

bireyler herhangi bir bankanin etkisinde kalmaksizin kendi karar ve iradeleriyle kredi

kart1 kullanmay1 tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 23: Katilimcilarin Kredi Kartin1 Kullanma Nedenleri

Kredi Karti Kullanim Nedenleri Onem Derecesi TOPLAM
1.sira | 2.sira | 3.sira | 4.sira | S.sira | 6.s1ra
Para tagima riskini azalttig1 i¢in f |98 - - - - - 98
% | 23,3 | - 23,3
Odeme kolayhig1 sagladigi igin f | 160 | 37 - - - - 197
% | 381 |88 |- - - - 46,9
Taksitle ddeme imkam sagladigi | f | 130 | 77 32 - - - 239
icin % | 31,0 | 183 | 7,6 - - - 56,9
Puan biriktirerek bedava aligveris | f | 3 4 15 12 - - 34
imkan1 sagladig i¢in % | 0,7 10 |36 2,9 - - 8,2
Internet  iizerinden  e-ticareti | f | 28 22 21 16 1 |- 98
kullanabilmek igin % |67 52 50 38 26 : 233
Itibar gostergesi oldugu igin f |1 2 1 - 2 5 11
% |02 |05 |02 = 05 |12 |26
f 420 |142 |69 28 13 5
TOPLAM 677
% |100 |338 |164 |6,7 31 1,2

Tablo 23’te goriildiigii tizere katilimcilarin kredi kart1 kullanma nedenlerinde
birden fazla tercih s6z konusu olup 420 adet katilimcidan toplam 677 yanit alinmis ve
secenekler arasinda en 6nemli kullanma sebepleri 6nem derecesine gore siralanmistir.
Yapilan siralamada katilimeilarin 160’1 (%38,1) birinci sirada 6deme kolayligi
sagladig1 i¢in yanitin1 verdikleri gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan bireysel
miisterilerin kredi kart1 tercih nedenlerine bakildiginda birinci sirada en 6nemli tercih
etme sebebi olarak o6deme kolayligi tasiyor olmasidir. Degerlerin toplamina
bakildiginda en yogun olarak “taksitle 6deme imkani saglamasi” tercih nedenleri
olmustur.

Elde edilen sonuglara gore kredi kart1 %23 oraninda para tagima riskini azalttigi
icin tercih edilmekte ve dolayisiyla bu unsur, iizerinde nakit fazlast bulundurmak
istemeyenler icin her tiirlii ¢alintiya kars1 gliven olusturmasi, Tirkiye ya da Avrupa’nin
her neresinde olunursa olunsun nakit bulundurma sikintisi yasatmadan Odeme
yapabilme imkani saglamasi agisindan Onem arz etmektedir. %8 oraninda puan

biriktirerek bedava alisveris imkani sagladig: i¢in tercih edilmekte ve bu unsur, her
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bedava ya da indirimli mal ve hizmetin miisteriyi cezbedip hem satiglart hem aligverisi
arttiracagl yonde daha cok kullanmay1 6zendirici etki yaratmaktadir. %23 oraninda
internet iizerinden e-ticareti kullanabilmek i¢in tercih edilmekte ve bu unsur, daha
kolay, daha hizl1 ve daha fazla ¢esit mal ve hizmetten yararlanma imkani1 sunmasindan
onemli bir diger faktordiir. Ayrica kredi kart1 %3 oraninda itibar gdstergesi oldugu i¢in
tercih edilmistir. Kredi karti ilk c¢iktigit zamanlarda yalnizca zengin ziimrelere
kullandirilmis olup willar itibariyle de herkese kullanma imkani taninmustir. ilk
kullanma nedeni olarak sayginlik, prestij ve itibar gostergesi olma tercihi 6nemli bir
0zelligi olmasina ragmen giinimiiz toplumu agisindan kredi kartt kullanimi bu tercih
nedeninden dolay1 daha az tercih edilmektedir.

Kartla yapilan 6demeler; igyerleri agisindan daha fazla miisteri ve buna bagh
olarak daha fazla satis yapma imkani saglamaktadir. Kart kullanicist miisteriler
acisindan daha rahat, daha kolay, nakit gereksinimi duyulmadan limitler dahilinde
istenilen zamanda daha fazla aligveris yapma olanagi, daha kaliteli ve kolay ulasilabilir
mal ve hizmetin karsilanmasinda avantaj saglamaktadir. Bir diger avantaj ise pesin
O6deme zorunlulugu ve sikintisina diismeden belirli donemler dahilinde taksitle 6deme
imkani sagladigidir. Odeme kolayligi olarak taksitle ddeme avantaji sunmasi bu tabloda

elde edilen sonucu dogrulamaktadir.

Tablo 24: Katilimcilarin Kredi Kart1 Borglarini1 Odeme Yontemi

Odeme Sekli Frekans Yiizde(%)
Otomatik 6deme talimatiyla 93 22,1
Banka subesinden 63 15,0
Internet araciligiyla 96 22,9
Telefon araciligiyla 17 4,0
ATM araciligiyla 151 36,0

Toplam 420 100

Tablo 24’te goriildiigli gibi katilimcilar kredi kart1 borglar1 6demek i¢in en ¢ok
ATM sistemini kullanmaktadir (%36). Bunu %229 (f=93) ile internet araciligi
izlemektedir. Katilimcilar %22,1 (f=93) oraninda otomatik ddeme talimati kullanirken,
%15 (f=63) ile banka subelerini tercih etmekte ve en son sirada %4 (f=17) ile telefon

araciligiyla kart borg¢larin1 6demede ve islem yapmada kullandiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 25: Katilimcilarin Aylik Kart Borglarin1 Odeme Tutari

Odeme Tutar1 Frekans Yiizde(%)
Ekstre tutarin tamami 196 46,7
Asgari 6deme tutari 128 30,5
Ekstre tutar ile asgari tutar arasinda bir tutar 77 18,3
Hi¢ 6demede bulunmuyorum 19 45

Toplam 420 100

Tablo 25’te katilimcilarin kart borg¢larinin ¢ogunlukla %46,7 oraniyla ekstre
tutarin tamamin O6dedikleri gézlemlenmistir. Bunu %30,5 ile asgari 6deme tutar1 takip
ederken, %18,3 ile ekstre tutar ile asgari tutar arasinda bir tutar 6dedikleri ve %4,5 gibi
bir oranla da hi¢bir 6demede bulunmadiklar tespit edilmistir. Sonug olarak kredi kart1

kullanan miisterilerin ¢ogu kart bor¢larinin neredeyse tamamini 6dedigi ve faiz yiikiine

girmedikleri gézlemlenmektedir.

Tablo 26: Katilimcilarin Kredi Kart1 I¢in Tercih Ettikleri Harcama Tiirleri

Onem Derecesi
HARCAMA TURLERI l.sira 2.s1ra 3.sira 4.s1ra TOPLA
M
Market alig-verigleri | F 253 2 - - 255
% 60,2 0.5 - - 60,7
Giyim alig-verigleri | F 107 160 - - 267
% 255 38,1 - - 63,6
Dayanikli  tiiketim | F 20 6 75 - 101
ve ev  egyalar
aligverisi % 438 14 17,9 - 24,1
Diger mal ve hizmet | F 40 4 10 41 95
alig-verisleri
% 9,5 1,0 2,4 9,8 22,7
F 420 172 85 41
TOPLAM 718
% 100 41,0 20,2 9,8




109

Tablo 26°da goriildiigii lizere katilimcilarin kredi kartiyla yaptiklari harcama
tiirlerinde birden fazla tercih s6z konusu olup 420 adet katilimcidan toplam 718 yanit
alinmis ve secenekler arasinda en oOnemli harcama tiirli Onem derecesine gore
siralanmigtir. Yapilan siralamada katilimeilarin 253’1 (%60,2) birinci sirada market
aligverisleri igin yanmitim1 verdikleri gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan bireysel
misterilerin kredi kartiyla yaptiklar1 harcama tiirlerinin 6nem derecelerinin toplamina
bakildiginda (%63,7) oraniyla giyim aligverisleri en 6nemli harcama alani oldugu
gbzlemlenmis ve bunu az bir farkla market aligverisleri takip etmistir.

Bireylerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda yer alan fizyolojik ihtiyaglar
arasinda yeme, igme, giyim gibi faktorler en 6nemli ve ilk sirada gelmektedir. Iste kartli
O0deme sistemleri bu 6nemli ihtiyaglarin giderilmesi i¢in yapilan harcamalarda en yogun
tercih edilmis harcama alanlarimi olusturmaktadir. Bu ihtiyaclarin giderilip tatmin
edildikten sonra fizyolojik diger ihtiyaclarin giderilmesinde ise daha sonraki dayanikli
tiketim, hizmet ve diger harcama alanlarini olusturmasi tabloda elde edilen bulgular

dogrulamaktadir.

Tablo 27: Katilimcilarin Kredi Kart Limitleri

Kart Limitleri Frekans Yiizde(%)
0-1000 161 38,3
1001-2000 80 19,0
2001-5000 74 17,6
5001-10000 50 11,9
10000 ve tizeri 55 13,1
Toplam 420 100

Tablo 27°de katilimcilarin sahip olduklari kredi karti limitlerine bakildiginda
%38,3(f=161) 0-1.000 limit aralig1 en yiiksek pay1 almistir. Bunu %19 ile 1.001-2.000
limiti, %17,6 ile 2.001-5.000 limiti, %13,1 ile 10.000 ve daha fazla limit ve son olarak
da %11,9 orani ile 5.000-10.000 limit aralig1 izlemistir. Sonug olarak ¢ogunlukta kart
kullanan kesimi asgari iicret olustururken maasa baglantili olarak kart limitleri de o

dogrultuda tercih edilmistir.
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Tablo 28: Kredi Kartiyla Yapilan Aylik Harcama Tutarlar

Ayhk Harcama Tutari Frekans Yiizde(%)
0-1000 263 62,6
1001-2000 100 23,8
2001-5000 38 9,0
5001-10000 16 3,8
10000 ve tizeri 3 0,7
Toplam 420 100

Tablo 28 incelendiginde

katilimcilarin  kredi

kartiyla yaptiklar1 aylik

harcamalarint en ¢ok %62,6 (f=263) 0-1.000 tutarinda yaptiklar1 gozlemlenmistir.

Gortildiigii tizere kredi karti kullanicilar1 kart limitleri dahilinde ve limiti asmadan

harcama yaptiklar1 soylenebilmektedir.

Tablo 29: Katilimcilarin Ek Kart Kullanim Durumlart

Ek Kart Kullanimi Frekans Yiizde(%)
Evet 89 21,2
Hayir 331 78,8
Toplam 420 100

Tablo 29°da kredi kartina sahip olan bireysel miisterilerin %78,8 gibi bir oranla

cogunun ek kart kullanmadigi, %21,2 kisinin kullandiklar1 gézlemlenmistir.

Tablo 30: Katilimcilarin Kredi Kartina Uygulanan Faiz Oranlarinin Farkinda Olma

Dereceleri
Kredi kartina uygulanan faiz oranim biliyor musunuz? Frekans | Yiizde(%)
Evet 253 60,2
Hayir 167 39,8
Toplam 420 100

Tablo 30’da katilimcilara kredi kartlarina uygulanan faiz oranlarii bilip

bilmedikleri sorulmus ve %60,2 oranla uygulanan faiz oranlarin1 bildiklerini
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belirtmislerdir. Dolayisiyla hem bireylerin bor¢ yiikiine diisiip faizle karsi karsiya

geldikleri hem de borca diisenlerin borglarinin bilincinde olduklar1 s6ylenebilmektedir.

Tablo 31: Katilimcilarin Kredi Kart1 Kullanimina Iliskin Risk Algilari

Kredi karti1 kullanmak riskli midir? Frekans Yiizde(%)
Evet 175 41,7
Hayir 56 13,3
Kismen 189 45,0
Toplam 420 100

Tablo 31°de katilimcilara kredi kart1 kullanmanin riskli olup olmadigi sorulmus

ve %45 oraniyla kismen cevabi alinarak bu orani az bir farkla %41,7 oraniyla evet

cevabi izlemis ve katilimeilar tarafindan kredi kart1 kullanmak riskli bulunmustur.

Kullanicilarin gogunun kredi kart1 kullanmanin riskli oldugunun bilincinde olsalar da

risk unsurunun kredi kart1 kullanmay1 engellemedigi gézlemlenmistir.

Tablo 32: Katilimcilarin Kredi Kartina Olan Memnuniyet Diizeyi

Kredi karti kullanmaktan memnun musunuz? Frekans Yiizde(%)
Evet 258 61,4
Hayir 162 38,6
Toplam 420 100

Tablo 32’de katilimcilara kredi karti kullanmaktan memnun olup olmadiklari

sorulmus ve %61,4 oraniyla kullanmaktan memnun olduklarii belirtmislerdir.

Dolayisiyla kredi kartt kullanmaktan memnun olanlar daha c¢ok kullanmay1 tercih

ettikleri ve memnun olmayanlar ise kullanmamay tercih ettikleri gozlemlenmistir.
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Tablo 33: Katilimcilarin Kredi Kartiyla Ilgili Yenilikleri Ogrenme Yerleri

Kredi Kartiyla Ilgili Yeniliklerin Onem Derecesi TOPLAM
Ogrenilme Mekanlari
1.sira | 2.sira | 3.sira | 4.sira | S.sira | 6.s1ra

Hesap ekstresinden f| 12 | - - - - - 120
% 28,6 - - 28,6
Basin reklamlari ile L 7 - 34
% 64 1,7 - 8,1
Internet veya sosyal medya aracihgiile | f | 129 | 21 6 - 156
% 30,7 5,0 1,4 - - - 37,1
Telefona gelen mesaj ile f | 100 | 43 | 10 6 - - 159
% | 238 | 102 | 24 14 - - 37,8
Miisteri temsilcisinden f 26 | 14 | 15 2 4 - 61
% 6,2 B8 3,6 0,5 1,0 - 14,6
Cevreden f 18 7 4 2 A 4 35
% 43 1,7 1,0 0,5 = 1,0 8,5

TOPLAM f 420 92 35 10 4 4
565

% 100 |219 |83 24 1,0 1,0

Tablo 33’te gorildiigii tizere katilmcilarin kredi kartiyla ilgili yenilikleri
Ogrenme alanlar1 incelendiginde birden fazla tercih s6z konusu olup 420 adet
katilimcidan toplam 565 yanit alinmis ve segenekler arasinda en onemli alan Gnem
derecesine gore siralanmistir. Yapilan siralamada katilimcilarin 129’u (%30,7) birinci
sirada internet ve sosyal medya araciligt yanmitin1 verdikleri gozlemlenmistir.
Arastirmaya katilan bireysel miisterilerin kredi kartiyla ilgili yenilikleri 6grenme
alanlarinin 6nem derecelerinin toplamina bakildiginda 159’unun (%37,8) yenilikleri en
fazla telefona gelen mesajla 6grendikleri gozlemlenmistir.

Kartli 6demelerde, sistemin isleyisiyle ilgili bilgi sistemlerinin 6grenilmesi
gerekliligi ve bu dogrultuda bilingli bir kullanim 6nem arz etmektedir. Bu konuda
yapilan bankacilik hizmetlerinde meydana gelen yeniliklerin takibinde bireylerin
giiniimiiz yogun yasam kosullarinda daha kolay, daha hizli ve daha rahat yenilikleri
ogrenme egilimi gosterdikleri kaginilmazdir. Dolayisiyla ATM kuruluslarinin hem
kirsal hem kentsel alan olarak her yerde bulunmasi, teknoloji diinyasinda bireylerin
elinin altinda her an ulagabilecekleri mobil telekominikasyon sistemin yaygin islerligi

bu faktorlerin tercih edilmesinde 6nemli gostergeler arasindadir.
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Tablo 34: Katilimcilarin A¢ik Hesap Kullanim Durumlari

Ac¢ik Hesap Kullanim Frekans Yiizde(%)
Evet 85 20,2
Hay1r 335 79,8
Toplam 420 100

Tablo 34’°te katilimcilarin acik hesaba iligskin kullanim durumlar1 incelendiginde
%79,5 oraniyla AVM misterilerinin agik hesap sistemini  kullanmadiklar
gozlemlenmistir. A¢ik hesap sistemi kredi kartiyla kiyaslandiginda, kredi kartina gore
daha az tercih edilmektedir. Dolayistyla gliniimiiz teknoloji diinyasinda modern 6deme
aract olan kredi karti kullanimi1 her gecen giin yogunlasarak acik hesabin Oniine

gecmistir.

Tablo 35: Katilimcilarin A¢ik Hesap Sistemini Kullanma Nedenleri

Onem Derecesi
Ac¢ik Hesap Kullanma Nedenleri
l.sira |2.sira |3.sira |4.sira |5.Sra | TOPLAM
F |20 - - - - 20
Kredi kart1 kullanmak istenmediginden
% | 235 |- - - - 23,5
F |25 9 - - - 34
Daha giivenli buldugumdan
% (294 |21 - - - 31,5
Biirokrasi ve formalitelerin F |10 - 7 - - 17
olmayisindan % | 11,8 - 1,7 - - 13,5
Faiz olayina girmek istemedigimden F |26 5 1 6 - 38
% | 306 |12 0,2 1,4 - 32
Finans kuruluglarina aracilik yaptirmak Fol4 2 ) ) 3 9
istemedigimden % |4,7 0,5 - - 0,7 59
F |85 16 8 6 3
TOPLAM 118
% [100 3,8 1,9 1,4 0,7

Tablo 35°te gorildiigii gibi katilimcilarin agik hesap sistemini kullanma
nedenlerinden birden fazla tercih s6z konusu olup agik hesap kullanan 85 katilimcidan

toplam 118 yanit alinmis ve segenekler arasinda en dnemli alan 6nem derecesine gore
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siralanmistir. Yapilan siralamada katilimeilarin 26°s1 (%30,6) birinci sirada faiz olayina
girmek istemedigi yanitin1 verdikleri ve bunu bir say1 farkla 25 (%29,4)daha giivenli
bulundugu nedeniyle tercih edildigi goézlemlenmistir. Arastirmaya katilan bireysel
miisterilerin agik hesap kullanma nedenlerin 6nem derecelerinin toplamina bakildiginda
38’inin en Onemli acik hesap kullanma nedeni faiz olayma girmek istemedigi
gbzlemlenmistir.

Calismanin yapildig1 bolgede bireyler, hem islam inancina dayali olarak hem de
muhafazakar bir kesim olarak faiz olayina girmek istememekte ve kredi Kkarti
kullanmaktan ¢ekinmektedirler. Bu sebepten dolay1 kredi kart1 kullanmanin yaninda en

¢ok da faiz olayina girilmemek i¢in agik hesap kullanimina da yer vermektedirler.

Tablo 36: Katilimcilarin Acik Hesap Ile Yaptiklar1 Aylik Harcama Tutarlar

Ayhk harcama tutari Frekans Yiizde(%)
0-1000 54 63,5
1001-2000 11 12,9
2001-3000 12 14,1
3001-4000 1 4,2
4001-5000 2 2,4
5001 ve tlizeri 5 5,9
Toplam 85 100

Tablo 36°da agik hesap sistemini kullanan 85 katilimeinin agik hesapla yaptiklar
aylik harcamalart en c¢ok %63,5 oramiyla 0-1.000 tutar arasinda yaptiklar

gozlemlenmistir.

Tablo 37: Katilimcilarin A¢ik Hesabi Ayda Kullanim Sikliklart

Kullanim Sikliklari Frekans Yiizde(%)
1-3 58 68,2
4-6 16 18,8
7-9 3 3,5
10 ve Uzeri 8 9,4
Toplam 85 100
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Tablo 37°de acik hesabi kullanan katilimeilarin ayda kullanim sikliklar

incelendiginde %68,2 oranla 1-3 aralifinda daha ¢ok kullanildig1 gézlemlenmistir.

Tablo 38: Katilimcilarin A¢ik Hesapla Tercih Ettikleri Aligveris Tiirleri

Acik Hesapla Tercih Edilen Onem Derecesi
Harcama Tiirleri TOPLAM
1.sira 2.s1ra 3.sira 4.s1ra

Market alig-verisleri F 34 - - - 34
% 40,0 - - - 40,0

Giyim alig-verisleri F 20 6 - - 26
% 23,5 1,4 - - 24,9

Dayanikli tiketim ve | F 14 5 2 - 21

ev egyalari aligverigi % 16,5 1.2 0,5 - 18,2

Diger mal ve hizmet | F 17 8 1 2 28

alg-verisleri % 20,0 19 0,2 0,5 22,6

TOPLAM F 85 19 3 2 109
% 100 4,5 0,7 0,5

Tablo 38’de goriildiigii tizere katilimcilarin agik hesapla yaptiklart harcama
tiirlerinde birden fazla tercih s6z konusu olup 85 adet kullanicidan toplam 109 yanit
alimmis ve secgenekler arasinda en Onemli harcama tlirli 6nem derecesine gore
siralanmigtir. Yapilan siralamada katilimcilarin en 6nemli harcama tiirii olarak 34’
(%40,) birinci sirada market aligverisleri igin yanitin1 verdikleri gézlemlenmistir.
Arastirmaya katilan ve agik hesap kullanan bireysel miisterilerin agik hesapla yaptiklari
harcama tiirlerinin 6nem derecelerinin toplamina bakildiginda market yani gida
aligverislerinin en yogun harcama alani oldugu gézlemlenmistir.

Calismanin yapildig1 bolgede acik hesap sisteminin de tercih edildigi, alict ve
satici arasinda aidiyet ve giiven duygusunun yaratildigini gostermektedir. Agik hesapla
daha ¢ok birbirini benimseyen alic1 ve satict arasinda harcamalarin en 6nemli fizyolojik

ihtiyaglarin karsilanmasinda yapildigi tespit edilmistir
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Acik hesap kullanmak Frekans Yiizde(%)
riskli midir?
Evet 16 18,8
Hayir 42 49,4
Kismen 27 31,8
Toplam 85 100

Tablo 39’da agik hesap kullanan katilimcilara agik hesap kullanmanin riskli olup
olmadig1 sorulmus ve %49,4 oraninda riskli olmadig1 belirtilmistir.
Sonug¢ olarak acik hesap kredi kartina gore daha giivenli ve daha az riskli

bulunmasina ragmen kredi kartina gére daha az tercih edilmektedir.

3.5.2. Kredi Kart1 ve Acik Hesaba iliskin Ol¢eklerin Frekans Dagilhimlar ve

Aritmetik Ortalamalari

Katilimcilarin hem kredi karti hem de acik hesap kullanimina iliskin gortis,
diisiince ve tutumlarmin yer aldigi bu bdliimde ilgili 6nermelere katilim derecelerinin

gosterildigi istatistiksel Olgekte frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalar ve standart

sapmalar sunulmustur.
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Tablo 40: Katilimcilarm Kredi Kart: Kullanimryla ilgili Onermelere Katilim Dereceleri

ve Istatistiksel Bulgular1

Frekans Dagilimlar1 (N:420)

Goriisler

Istatistikler
Degiskenlere Gore Katihm Dereceleri Dagilimi

Kesinlikle o Kesinlikle Ortala
Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Sap
Katilmiyorum Katiliyorum ma
ma

f % F % F % F % F % X Ss

Kredi karti
kullanmak,
avantajli
harcama
yapma 75 17,9 79 18,8 31 74 170 40,5 65 15,5 3,16 1,37
olanag1
saglamaktadi
r

Kredi kart1
kullanmak,
satin alma
kararlarimi 88 21,0 133 31,7 57 13,6 95 22,6 a7 11,2 2,71 1,32
etkilememek
tedir

Kredi kart1
kullanmak,
asiri
borglanmam
a neden
olmamaktadi
r

92 21,9 120 28,6 40 9,5 111 26,4 57 13,6 2,81 1,39

Kredi kart
kullanmak,
harcamalart
m1 biitgeme
gore
ayarlamami 78 18,6 114 27,1 38 9,0 134 31,9 56 13,3 2,94 1,36
engellemem
ektedir.

Kredi kart
kullanmak,
aligveris
sirasinda
fiyat
karsilagtirma
s1 72 17,1 123 29,3 47 11,2 138 32,9 40 9,5 2,88 1,29
yapmamami
engellemem
ektedir.

Kredi karti
kullanmak,
ihtiyagtan
fazla yada
gereksiz
harcama
yapmaya yol
agmamaktad
1r.

99 23,6 159 37,9 30 71 84 20,0 48 11,4 2,57 1,34

Genel olarak
kredi kart1
hakkinda
verilen
bankacilik
hizmetleri
yeterince
bilgilendirici

olmaktadir.

72 71 112 26,7 7 18,3 116 27,6 43 10,2 2,87 1,27
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E-bankacilik
hizmetleri
giivensizlik
diisiincesiyle
pek fazla
kullanilmam
aktadir.

84

20,0

97

23,1

85

20,2

111

26,4

43

10,2

2,83

1,29

Kredi
kartiyla
aligveris
yaparken
kredi kart1
limitimi g6z
onilinde
bulundurma
ktayim.

27

6,4

32

7,6

29

6,9

184

43,8

148

35,2

3,93

1,14

Kredi
kartiyla
aligveris
yaptigimda
onceki
taksitlerimi
g0z Ontinde
bulundurma
ktayim.

28

6,7

44

10,5

24

57

172

41,0

152

36,2

3,89

1,19

Kredi kart1
borcuma
isletilecek
faiz oranini
kontrol
etmekteyim.

50

11,9

76

18,1

73

17,4

140

33,3

81

19,3

3,30

1,29

Kredi kart1
borglari
genellikle
aylik gelirin
tstiinde bir
tutar olarak
yer
almaktadir.

112

26,7

145

345

46

11,0

76

18,1

41

9,8

2,49

1,31

Kredi kart1
borcu
6denmedigi
zaman
olusan faiz
tutari
oldukga
fazla
olmaktadir.

41

9,8

49

11,7

74

17,6

126

30,0

130

3,60

1,29

Aylik kredi
kart1
borglarinin
6demeleri
genellikle
aksatilmakta
dir.

93

22,1

112

26,7

49

11,7

127

30,2

39

9,3

2,77

1,33

Kredi karti
kullanmak;
prestij
gostergesi
olarak daha
¢ok saygi
duyuldugum
u, diger
insanlari
etkiledigimi
ve daha
giizel seylere
sahip
oldugumu
bana
hissettirmekt
edir.

57

74

87

20,7

17,9

68

16,2

33

79

2,36

1,33
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Tablo 40’ta goriildiigii gibi arastirmaya katilan katilimcilara kredi karti
kullanimiyla ilgili birtakim Onermeler sorulup goriisleri alinmistir. Katilimeilarin
gorlslere katilim dereceleri incelenmis, finansal davraniglara sergiledikleri tutum
istatistiksel olarak tespit edilmis ve agiklanmaya ¢alisilmustir.

Kredi kart1 kullanim 6l¢eginin “Kredi kart1 kullanmak, avantajli harcama yapma
olanagi saglamaktadir.” iligkili Onermesine katilimcilar tarafindan 3,16 aritmetik
ortalamayla, 0,41 oranla katiliyorum ve 0,16 oranla kesinlikle katiliyorum segenekleri
cogunlukla benimsenerek toplamda 0,57 oranla Onermeye katilm saglanmistir.
Giliniimiiz teknoloji diinyasinda kartli 6deme sistemlerinin bireylere harcama konusunda
o0deme kolaylig1 saglamasi, taksitle 6deme imkani saglamasi, puan biriktirme olanagi ile
bedava aligveris imkani saglamasi, internet iizerinde e-ticareti kullanabilme imkani
saglamas1 gibi pek cok avantajlar sagladigi bu Onermeyle gosterilen katilimla
dogrulanmustir.

“Kredi kartt kullanmak, satin alma kararlarimi etkilememektedir” seklindeki
Oonermesine katilimcilar tarafindan 2,71 aritmetik ortalamayla, 0,32 oranla katilmiyorum
ve 0,21 oranla kesinlikle katilmiyorum secenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda
0,53 oranla 6nermeye katilim saglanmamis olup miisterilerin kredi karti kullaniminin
satin alma kararlarini etkiledigi s6ylenebilir.

“Kredi kart1 kullanmak, asir1 bor¢lanmama neden olmamaktadir.” seklindeki
Oonermesine katilimcilar tarafindan 2,81 aritmetik ortalamayla, 0,29 oranla katilmiyorum
ve 0,22 oranla kesinlikle katilmiyorum secenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda
0,51 oranla Onermeye katilim saglanmamis olup kredi karti kullanmanin bilingli
kullanilmadig: taktirde yiiksek diizeyde bor¢lanmalara sebep olabilecegi sdylenebilir.

“Kredi  karti kullanmak, harcamalarimi biitceme gore ayarlamami
engellememektedir.” seklindeki Onermesine katilimcilar tarafindan 2,94 aritmetik
ortalamayla, 0,27 oranla katilmiyorum ve 0,19 oranla kesinlikle katilmiyorum
secenekleri cogunlukla benimsenerek toplamda 0,46 oranla Onermeye katilim
saglanmamis olup kredi kart1 kullanmanin bireylerin harcama konusunda biitgelerini
kontrol edememelerine sebep olabilecegi sdylenebilir.

“Kredi karti kullanmak, aligveris sirasinda fiyat karsilastirmasi yapmamami
engellememektedir.” seklindeki ©Onermesine katilimcilar tarafindan 2,88 aritmetik
ortalamayla, 0,29 oranla katilmiyorum ve 0,17 oranla kesinlikle katilmiyorum

secenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda 0,46 oranla Onermeye katilim
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saglanmamis olup kredi karti kullanmanin bireylere aligveris yaparken mal ve
hizmetlerin fiyatlar1 konusunda bazen diisiik veya yiiksek fiyatli ayrimi1 yapamamalarina
sebep olabilecegi sdylenebilir.

“Kredi kart1 kullanmak, ihtiyagtan fazla yada gereksiz harcama yapmaya yol
agmamaktadir.” seklindeki Onermesine katilimcilar tarafindan 2,57 aritmetik
ortalamayla, 0,38 oranla katilmiyorum ve 0,24 oranla kesinlikle katilmiyorum
secenekleri cogunlukla benimsenerek toplamda 0,62 oranla Onermeye katilim
saglanmamis olup kredi karti kullanmanin bireylerde ihtiyagtan fazla yada bazen
gereksiz harcama yapmalarina sebep olabilecegi sdylenebilir.

“Genel olarak kredi karti hakkinda verilen bankacilik hizmetleri yeterince
bilgilendirici olmaktadir.” seklindeki 6nermesine katilimcilar tarafindan 2,87 aritmetik
ortalamayla, 0,27 oranla katilmiyorum ve 0,17 oranla kesinlikle katilmiyorum
secenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda 0,44 oranla Onermeye katilim
saglanmamis olup kredi kart1 kullanimina iliskin banka tarafindan verilen hizmetlerin
yeterli olmadig1 soylenebilir.

“E-bankacilik hizmetleri giivensizlik diistincesiyle pek fazla
kullanilmamaktadir.” seklindeki Onermesine katilimcilar tarafindan 2,83 aritmetik
ortalamayla, 0,23 oranla katilmiyorum ve 0,20 oranla kesinlikle katilmiyorum
secenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda 0,43 oranla Onermeye katilim
saglanmamis olup genel olarak bireylerde internet {izerinden yapilan aligverislere karsi
giivensizlik disiinceleri olmasmma ragmen e-bankacilik sistemlerinin kullanildig
sOylenebilir.

“Kredi kartiyla aligveris yaparken kredi karti limitimi géz Onilinde
bulundurmaktayim.”  seklindeki Onermesine katilimcilar tarafindan 3,93 aritmetik
ortalamayla, 0,44 oranla katiliyorum ve 0,35 oranla kesinlikle katiliyorum segenekleri
cogunlukla benimsenerek toplamda 0,79 oranla 6nermeye katilim saglanmis olup kart
kullanicilarinin limit agimina ugramaksizin aligveris yaptiklar1 ve bu bilingli finansal
tutum sayesinde yiiksek faiz oranlariyla kars1 karstya gelmedikleri sdylenebilir.

“Kredi kartiyla aligveris yaptigimda Onceki taksitlerimi gdz Oniinde
bulundurmaktayim.” seklindeki 6nermesine katilimcilar tarafindan 3,89 aritmetik
ortalamayla, 0,41 oranla katiliyorum ve 0,36 oranla kesinlikle katiliyorum segenekleri

cogunlukla benimsenerek toplamda 0,77 oranla 6nermeye katilim saglanmis olup kart
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kullanicilarinin bilingli finansal davranis egilimi gostererek daha Onceki taksitleri
dikkate alarak aligveris yaptiklar1 soylenebilir.

“Kredi kart1 borcuma isletilecek faiz oranini1 kontrol etmekteyim.” seklindeki
Onermesine katilimcilar tarafindan 3,30 aritmetik ortalamayla, 0,33 oranla katiliyorum
ve 0,19 oranla kesinlikle katiliyorum segenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda
0,52 oranla 6nermeye katilim saglanmis olup bireylerin kredi kartina isletilecek faiz
oranini1 dikkate alarak harcama egiliminde bulunduklar1 ve  bilingli kullanim
sergiledikleri sdylenebilir.

“Kredi karti borglar1 genellikle aylik gelirin dstiinde bir tutar olarak yer
almaktadir.” seklindeki onermesine katilimcilar tarafindan 2,49 aritmetik ortalamayla,
0,35 oranla katilmiyorum ve 0,27 oranla kesinlikle katilmiyorum secenekleri ¢ogunlukla
benimsenerek toplamda 0,62 oranla onermeye katilim saglanmamis olup bireylerin
aylik gelirini asacak yiiksek miktarda kart borcuna girmedikleri sdylenebilir.

“Kredi karti borcu Odenmedigi zaman olusan faiz tutar1 oldukca fazla
olmaktadir.” seklindeki 6nermesine katilimcilar tarafindan 3,60 aritmetik ortalamayla,
0,30 oranla katiliyorum ve 0,31 oranla kesinlikle katiliyorum segenekleri ¢cogunlukla
benimsenerek toplamda 0,61 oranla Onermeye katilim saglanmis olup kredi karti
bor¢larinin 6denmedigi taktirde yliksek faize sebep olabilecegi sdylenebilir.

“Aylik kredi kart1 bor¢larinin 6demeleri genellikle aksatilmaktadir.” seklindeki
onermesine katilimeilar tarafindan 2,77 aritmetik ortalamayla, 0,28 oranla katilmiyorum
ve 0,22 oranla kesinlikle katilmiyorum secgenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda
0,50 oranla Onermeye katilim saglanmamis olup genelde aylik kart borglariin
zamaninda d6dendigi sdylenebilir.

“Kredi kart1 kullanmak; prestij gostergesi olarak daha ¢ok saygi duyuldugumu,
diger insanlar1 etkiledigimi ve daha gilizel seylere sahip oldugumu bana
hissettirmektedir.” seklindeki Onermesine katilimcilar tarafindan 2,36 aritmetik
ortalamayla, 0,21 oranla katilmiyorum ve 0,37 oranla kesinlikle katilmiyorum
secenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda 0,58 oranla Onermeye katilim
saglanmamis olup kredi kart1 kullanimimin prestij gostergesi sebebiyle daha az tercih

edildigi soylenebilir.
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Tablo 41: Katilimcilarin Acik Hesap Kullanimiyla lgili Onermelere Katilim Dereceleri

ve Istatistiksel Bulgular1

Frekans Dagihim (N:420)

Goriisler istatistikler
Degiskenlere Gore Katihm Dereceleri Dagilimm

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Kesinlikle
Yok Ortalama
Katilmiyorum Katiliyorum Sapma

F % f % F % F % F % X Ss

Agcik hesap kullanmak,
avantajli harcama

yapma olanagi 13 15,3 12 14,1 18 | 21,2 | 28 32,9 14 16,5 321 1,31
saglamaktadir.

Acik hesap kullanmak,
satin alma kararlarimi

etkilememektedir. 15 17,6 30 35,3 15 | 176 | 20 23,5 5 59 2,64 1,19

Acik hesap kullanmak,
asir1 borglanmama

13 15,3 24 28,2 15 | 176 | 17 20,0 16 18,8 2,98 1,36
neden olmamaktadir.

Acik hesap kullanmak,
harcamalarimi
biitgeme gore
ayarlamami 3 15,3 25 29,4 14 | 16,5 5 29,4 8 9,4 2,88 1,25
engellememektedir.

Acik hesap kullanmak,
aligveris sirasinda fiyat
karsilagtirmast
yapmami
engellememektedir.

15 17,6 24 28,2 12 | 141 | 24 28,2 10 11,8 2,88 1,32

Acik hesap kullanmak,
ihtiyagtan fazla ya da
gereksiz harcama
yapmaya yol
acmamaktadir.

15 17,6 21 24,7 12 | 141 | 26 30,6 11 12,9 2,96 1,34

Acik hesapla aligveris
yaptigimda dnceki
taksitlerimi goz
6niinde
bulundurmaktayim.

9 10,6 15 17,6 17 | 20,0 | 27 31,8 17 20,0 3,32 1,27

Ag1k hesap borglar

genellikle aylik gelirin
iistiinde bir tutar 21 24,7 28 329 7 8,2 18 21,2 11 12,9 2,64 1,39
olarak yer almaktadir.

Aylik agik hesap

borglarinin 6demeleri
genellikle 14 16,5 21 24,7 21 | 24,7 | 22 25,9 7 8,2 2,84 1,21
aksatilmaktadir.

Agik hesap, isyeriyle
miisteri arasinda
saglam bir giiven 9
ortaminin olusmasina
sebep olmaktadir.

10,6 19 22,4 13 | 153 | 25 29,4 19 22,4 3,30 1,32

Acik hesapla karsilikli
giiven duygusu
yaratilarak daha fazla
alig-veris yapma 12 14,1 13 15,3 14 | 165 | 22 25,9 24 28,2 3,38 1,40
olanagi
saglanmaktadir.

Tablo 41’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan toplam 420 katilimci arasindan
85’1 acik hesap kullanip, agik hesap kullanan katilimcilara agik hesap kullanimiyla ilgili
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birtakim Onermeler sorulup goriigleri alimmistir. Katilimcilarin  goriislere katilim
dereceleri incelenmis, finansal davranislara sergiledikleri tutum istatistiksel olarak tespit
edilmis ve aciklanmaya caligilmistir.

Katilimeilarin agik hesap kullanim goriislerine katilim dereceleri incelendiginde*
Acik hesap kullanmak, avantajli harcama yapma olanagi saglamaktadir.” seklindeki
Oonermesine katilimcilar tarafindan 3,21 aritmetik ortalamayla, 0,33 oranla katiliyorum
ve 0,17 oranla kesinlikle katiliyorum secenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda
0,50 oranla énermeye katilim saglanmustir. ilgili nermenin sonuglanan degeriyle, acik
hesap(veresiye) sisteminin misterilere kars1 daha seffaf ve prestijli olmayi, ay sonunda
hesaplarla ugrasma derdini tamamen ortadan kaldirmasi, hesaplar yiiziinden igyeri ile
miisteriler arasindaki hesap uyumsuzlugunu tamamen ortadan kaldirmasi, tanimlanan
limit sayesinde limit asimina yer vermemesi, daha giivenli olusu, biirokrasi ve
formalitelerin olmayisi, faiz olayina girilmemesi, finans kuruluglarma aracilik
yaptirmamasi gibi pek ¢ok avantajli harcama imkani sagladigt s6ylenebilir.

“Acik hesap kullanmak, satin alma kararlarimi etkilememektedir.” seklindeki
Oonermesine katilimcilar tarafindan 2,64 aritmetik ortalamayla, 0,35 oranla katilmiyorum
ve 0,18 oranla kesinlikle katilmiyorum segenekleri cogunlukla benimsenerek toplamda
0,53 oranla onermeye katilim saglanmamis olup acik hesap kullaniminin satin alma
kararlarini etkiledigi soylenebilir.

“Acik hesap kullanmak, asir1 bor¢clanmama neden olmamaktadir.” seklindeki
onermesine katilimcilar tarafindan 2,98 aritmetik ortalamayla, 0,28 oranla katilmiyorum
ve 0,15 oranla kesinlikle katilmiyorum segenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda
0,43 oranla Onermeye katilim saglanmamis olup agik hesap kullanmanin bilingli
kullanilmadig: taktirde yiiksek diizeyde bor¢lanmalara sebep olabilecegi sdylenebilir.

“Ac¢ik  hesap kullanmak, harcamalarimi  bilitgeme gore ayarlamami
engellememektedir.” seklindeki onermesine katilimcilar tarafindan 2,88 aritmetik
ortalamayla, 0,29 oranla katilmiyorum ve 0,15 oranla kesinlikle katilmiyorum
secenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda 0,44 oranla Onermeye katilim
saglanmamis olup agik hesap kullanmanin bireylerin harcama konusunda biitgelerini
kontrol edememelerine sebep olabilecegi sOylenebilir.

“Acik hesap kullanmak, ahigveris sirasinda fiyat karsilastirmasi yapmami
engellememektedir.” seklindeki Onermesine katilimcilar tarafindan 2,88 aritmetik

ortalamayla, 0,28 oranla katilmiyorum ve 0,18 oranla kesinlikle katilmiyorum
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secenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda 0,46 oranla Onermeye katilim
saglanmamis olup acik hesap kullanmanin bireylerin aligveriste harcama yaparken
tirlinler arasinda fiyat kontrolii yapamamalarina sebep olabilecegi sOylenebilir.

“Acik hesap kullanmak, ihtiyagtan fazla ya da gereksiz harcama yapmaya yol
agmamaktadir.” seklindeki Onermesine katilimcilar tarafindan 2,96 aritmetik
ortalamayla, 0,25 oranla katilmiyorum ve 0,18 oranla kesinlikle katilmiyorum
secenekleri cogunlukla benimsenerek toplamda 0,43 oranla Onermeye katilim
saglanmamis olup agik hesap kullaniminin gereksiz harcama yapmaya sebep olabilecegi
sOylenebilir.

“Acik hesapla aligveris yaptigimda Onceki taksitlerimi goz Oniinde
bulundurmaktayim.” seklindeki Onermesine katilimcilar tarafindan 3,32 aritmetik
ortalamayla, 0,32 oranla katiliyorum ve 0,20 oranla kesinlikle katiliyorum secenekleri
cogunlukla benimsenerek toplamda 0,52 oranla énermeye katilim saglanmis olup agik
hesapla yapilan aligverislerde daha Onceden yapilan hesaplarin dikkate alindig:
sOylenebilir.

“Acik hesap borglart genellikle aylik gelirin {istlinde bir tutar olarak yer
almaktadir.” seklindeki onermesine katilimcilar tarafindan 2,64 aritmetik ortalamayla,
0,33 oranla katilmiyorum ve 0,25 oranla kesinlikle katilmiyorum segenekleri cogunlukla
benimsenerek toplamda 0,58 oranla onermeye katilim saglanmamis olup agik hesaba
iligskin bor¢larinin aylik gelirin iizerinde olmadig1 sdylenebilir.

“Aylik acik hesap bor¢larinin 6demeleri genellikle aksatilmaktadir.” seklindeki
onermesine katilimcilar tarafindan 2,84 aritmetik ortalamayla, 0,25 oranla katilmiyorum
ve 0,17 oranla kesinlikle katilmiyorum segenekleri ¢ogunlukla benimsenerek toplamda
0,42 oranla 6nermeye katilim saglanmamis olup agik hesaba iligskin bor¢larin zamaninda
0dendigi ve aksatilmadigi sdylenebilir.

“Acik hesap, isyeriyle miisteri arasinda saglam bir giiven ortaminin olugsmasina
sebep olmaktadir.” seklindeki Onermesine katilimcilar tarafindan 3,30 aritmetik
ortalamayla, 0,29 oranla katiliyorum ve 0,22 oranla kesinlikle katiliyorum segenekleri
cogunlukla benimsenerek toplamda 0,51 oranla dnermeye katilim saglanmis olup agik
hesabin kullanici agisindan giivenli bir sistem oldugu sdylenebilir.

“Acik hesapla karsilikli gliven duygusu yaratilarak daha fazla alig-veris yapma
olanagi saglanmaktadir.” seklindeki onermesine katilimcilar tarafindan 3,38 aritmetik

ortalamayla, 0,26 oranla katiliyorum ve 0,28 oranla kesinlikle katiliyorum segenekleri
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cogunlukla benimsenerek toplamda 0,54 oranla 6nermeye katilim saglanmis olup agik
hesabin miisteriye sadakat duygusu saglatarak isyerinin satiglarini arttirdigi, hem isyeri

hem de miisteri acisindan gilivenli bir sistem oldugu soylenebilir.

3.5.3. Chi-Square Testi Sonuglari

Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla Pearson Chi-Square testi uygulanmistir.
Yapilan testin analiz bulgular irdelenerek aciklanmaya caligilmistir.

Tablo 42°de kredi kart1 tutum Slgeginin egitim diizeyine bagli olup olmadigini

belirlemek iizere yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 42: Kredi Kartt Tutum Olgeginin Egitim Diizeyiyle Bagimli Olup Olmadigini
Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-Square) Testi

Gruplar
Puan N NG sd p

Egitim Diizeyi
[lkokul/Ortaokul 12
Lise 77
Onlisans 79

Kredi Kartina Olan Tutum ] 271,6 1 0,018
Lisans 198
Yiiksek Lisans 49
Doktora 5

Tablo 42’de gorildigi tzere kredi karti tutum Olgegi ile egitim diizeyi
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2 hes=271,6 ; Pvolue=0,018 :
p<0,05). Yani egitim seviyelerine gore kredi kartina olan goriis, diisiince ve tutumlar
farklilasabilmektedir. Bu durumda arastirmanin “AVM miisterilerinin kredi kartina olan
tutum ve davranislari ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki
altinc1 (H6) hipotezi tablo 42 ile dogrulanmistir. Yani H6 hipotezi kabul edilmistir.

Kredi kart1 tutum 6lgeginin kredi kartini kullanip kullanmama durumuna bagl
olup olmadigini belirlemek {izere yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonuglar1 Tablo 43°te

gosterilmistir.
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Tablo 43: Kredi Karti Tutum Olgeginin Kredi Kartini Kullanip Kullanmama
Durumuyla Bagimli Olup Olmadigin1 Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-

Square) Testi
Gruplar N
Puan Kredi kart: kullanim x> sd P
durumu
Kredi Kartina Olan Kullantyor 358
793 1 0,001
Tutum Kullanmiyor 62

Tablo 43°te gorildiigi lizere kredi kart1 tutum 6lgegi ile kredi kartin1 kullanip
kullanmama arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2hes=79,3 ;
Pvolue=0,001 : p<0,05). Yani kredi kartina olan goriis ve tutumlar, sahip olunan kredi
kartin1 kullanan ile kullanmayan agisindan degisebilmektedir. Bu durumda arastirmanin
“AVM miisterilerinin kredi kartina olan tutum ve davraniglari ile kredi kart1 kullanim
durumu arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki yedinci (H7) hipotezi tablo 43 ile
dogrulanmistir. Yani H7 hipotezi kabul edilmistir.

Kredi kart1 tutum 6l¢eginin kredi kartina duyulan memnun olma diizeyine bagh
olup olmadigin belirlemek {izere yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonuglari Tablo 44°te

gosterilmistir.



127

Tablo 44: Kredi Karti Tutum Olgeginin Kredi Kartina Duyulan Memnun olma
Diizeyiyle Bagimli Olup Olmadigimi Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-
Square) Testi

Gruplar
Puan N x* sd P
Memnun Olma Diizeyi

Memnun 258 66,8 1 0,019
Kredi Kartina Olan Tutum
Memnun Degil 162

Tablo 44’te goriildigl tizere kredi kart1 tutum 0Olgegi ile kredi kartina duyulan
memnun olma diizeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2
hes=66,8 ; Pvolue=0,019 : p<0,05). Yani kredi kart1 kullanmaktan memnun olanlar ile
memnun olmayan bireylerin kredi kartina olan goriig, diisiince ve davraniglar1 farklilik
gosterecektir. Bu durumda aragtirmanin “AVM miisterilerinin kredi kartina olan tutum
ve davraniglar ile kredi kartina olan memnun olma diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir” seklindeki sekizinci (H8) hipotezi tablo 44 ile dogrulanmistir. Yani H8 hipotezi
kabul edilmistir.

AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenlerinin yas diizeylerine bagli olup
olmadigint belirlemek iizere yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonuglari Tablo 45°te

gosterilmistir.

Tablo 45: Kredi Kart1 Tercih Nedenlerinin Yas Diizeyiyle Bagimli Olup Olmadigin
Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-Square) Testi

Puan Gruplar N
_— x?2 sd P
Yas Diizeyi
18-24 130
25-35 157
Kredi kartini tercih etme nedenleri 36-45 76 104,752 56 0,000
46-55 44

56 ve uzeri 13
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Tablo 45°te goriildiigii tizere AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenlerinin
yas diizeyleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2 hes=104,752 ;
Pvolue=0,000 : p<0,05). Yani misterilerin yaslarina gore kredi kartt tercih nedenleri
anlaml farklilik gostermektedir. Bu durumda arastirmanin “AVM miisterilerinin kredi
kart1 tercih nedenleri ile yas dagilimlar arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki
birinci (H1) hipotezi tablo 45 ile dogrulanmistir. Yani H1 hipotezi kabul edilmistir.

AVM misterilerinin kredi kart1 tercih nedenlerinin gelir diizeylerine bagli olup
olmadigini belirlemek {izere yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonuglar1 Tablo 46’da

gosterilmistir.

Tablo 46: Kredi Kart1 Tercih Nedenlerinin Gelir Diizeyiyle Bagimli Olup Olmadigin
Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-Square) Testi

Puan Gruplar N
. x? sd P
Gelir
0-1000 131

1001-2000 90
Kredi kartini tercih etme nedenleri 2001-3000 84 93,323 70 0,033
3001-4000 47
4001-5000 38
5001 ve tizeri 30

Tablo 46’da goriildiigi tizere AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenlerinin
yas diizeyleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2 hes=93,323 ;
Pvolue=0,033 : p<0,05). Yani miisterilerin gelirlerine gore kredi kart1 tercih nedenleri
anlamh farklilik gostermektedir. Bu durumda arastirmanin “AVM miisterilerinin kredi
kart1 tercih nedenleri ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki
ikinci (H2) hipotezi tablo 46 ile dogrulanmistir. Yani H2 hipotezi kabul edilmistir.

AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenlerinin gelir diizeylerine bagl olup
olmadigint belirlemek {izere yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonuglar1 Tablo 47’de

gosterilmistir.
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Tablo 47: Kredi Kart1 Tercih Nedenlerinin Kredi Kart1 Kullanim Tiiriine Bagimli Olup
Olmadigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-Square) Testi

Puan Gruplar N
Kullanim x? sd P
Amaci
Alisveris 224

Kredi kartimi tercih etme nedenleri Para Cekme 19 46,011 28 0,017
[kisi Birden 177

Tablo 47°de goriildiigii tizere AVM miisterilerinin kredi kart1 tercih nedenlerinin
kredi kart1 kullanim tiiri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2
hes=46,011 ; Pvolue=0,033 : p<0,05). Yani miisterilerin kredi kart1 kullanim tiirlerine
gore kredi kartt tercih nedenleri anlamli farklilik gostermektedir. Bu durumda
arastirmanin “AVM miisterilerinin kredi karti tercih nedenleri ile arasinda anlamli bir
iliski vardir” seklindeki tglincti (H3) hipotezi tablo 47 ile dogrulanmistir. Yani H3
hipotezi kabul edilmistir.

AVM miisterilerinin kredi karti tercih nedenlerinin sahip olunan kredi karti
markasia bagli olup olmadigini belirlemek iizere yapilan ki-kare bagimsizlik testi

sonuglar1 Tablo 48’de gosterilmistir.

Tablo 48: Kredi Karti Tercih Nedenlerinin Kredi Karti Markasina Bagimli Olup
Olmadigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-Square) Testi

Puan Gruplar N
NG sd P
Kredi Kart1 Cesidi
Visa 95
Kredi kartimm tercih etme Mastercard 115
nedenleri Visa-Mastercard 143 59,022 42 0,042

Diger 67
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Tablo 48’de goriildiigii tizere sahip olunan kredi karti markasi ile kredi karti
kullanmaya yonelik tercih nedenleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (x2 hes=59,022 ; Pvolue=0,042 : p<0,05). Yani miisterilerin kredi karti
markasina gore kredi karti tercih nedenleri anlamli farklilik gostermektedir. Bu
durumda arastirmanin “Sahip olunan kredi karti markasi ile kredi karti kullanmaya
yonelik tercih nedenleri arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki dordiinctii (H4)

hipotezi tablo 48 ile dogrulanmistir. Yani H4 hipotezi kabul edilmistir.

AVM miisterilerinin kredi karti kullanimimin arasinda kredi kartina duyulan
memnuniyetlik diizeyine bagli olup olmadigini belirlemek {izere yapilan ki-kare

bagimsizlik testi sonuglari Tablo 49°da gosterilmistir.

Tablo 49: Kredi Kart1 Kullaniminin Kredi Kartina Duyulan Memnun Olma Diizeyine
Bagimli Olup Olmadigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-Square) Testi

2

Puan Gruplar N X sd p
Memnun Olma Toplam
Diizeyi
Memnun  Memnun

Kredi degil 46,329 1 0,000
karti Kullaniyor 244 144 358
kullannm  Kullanmiyor 14 48 62
Toplam 258 162 420

Tablo 49°da goriildigii lizere kredi karti kullanimi ile kredi kartina duyulan
memnuniyetlik diizeyleri arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2
hes=46,329 ; Pvolue=0,000 : p<0,05). Yani kredi kartin1 kullanan veya kullanmayan
musterilerin kredi kartina duyduklar1 memnuniyetlik diizeyi farklilik gosterecektir.
Dolayistyla kredi kart1 kullanmaktan memnunluk duyan birey kredi kartin1 daha fazla
kullanmaya meyil gosterecektir. Bu durumda arastirmanin “Kredi kartina duyulan
memnuniyetlik diizeyi ilekredi karti kullanimi arasinda anlamli bir iliski vardir”
seklindeki onuncu (H10) hipotezi tablo 49 ile dogrulanmistir. Yani H10 hipotezi kabul

edilmistir.
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AVM miisterilerinin kredi kart1 kullaniminin arasinda kredi kartina duyulan risk
diizeyine bagli olup olmadigmi belirlemek iizere yapilan ki-kare bagimsizlik testi

sonuglar1 Tablo 50°de gosterilmistir.

Tablo 50: Kredi Kart1 Kullaniminin Kredi Kartina Duyulan Risk Diizeyine Bagimli
Olup Olmadigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-Square) Testi

Puan Gruplar N X sd p
Risk Diizeyi Toplam
Kredi Riskli  Riskli Kismen
karti degil 3,595 2 0,166
kullam  Kullamyor 143 51 164 358
mi Kullanmiyor 32 5 25 62
Toplam 175 56 189 420

Tablo 50°de goriildiigii tizere kredi kart1 kullanimi ile kredi kartina duyulan risk
diizeyleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (x2 hes=3,595 ;
Pvolue=0,166 : p>0,05). Dolayisiyla kredi karti, hem kullanan hem de kullanmayan
cogu miisteri agisindan riskli bulunmasina ragmen kredi kart1 kullanim1 her gecen giin
artis kazanmakta ve risklilik payr onun kullanimini azaltmamaktadir. Bu durumda
aragtirmanin “Kredi kartina duyulan risk olasiligi ile kredi karti kullanimi arasinda
anlamli bir iliski vardir” seklindeki on birinci (H11) hipotezi tablo 50 ile

dogrulanamamistir. Yani H11 hipotezi red edilmistir.

AVM miisterilerinin kredi kartiyla ilgili yenilikleri 6grenmenin egitim diizeyine
bagli olup olmadigin belirlemek iizere yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonuglart Tablo

51°de gosterilmistir.
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Tablo 51: Kredi Kartiyla ilgili Yenilikleri Ogrenme Seklinin Egitim Diizeyine Bagimli
Olup Olmadigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-Square) Testi

Puan Gruplar N
Egitim diizeyi X sd P
Ilkokul/ortackul 12
Lise 77
Onlisans 79
Kredi kartiyla ilgili Lisans 198 121,670 70 0,000
yeniliklerin 6grenilme sekli ~ Yiiksek Lisans 49
Doktora 5

Tablo 51°de goriildiigii tizere AVM miisterilerinin kredi kartiyla ilgili yenilikleri
o0grenme sekli ile egitim dilizeyleri arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (x2 hes=121,670 ; Pvolue=0,000 : p<0,05). Yani miisterilerin kredi kartryla
ilgili yenilikleri 6grenme yollar1 egitim seviyelerine gore anlamli farklilik gostermektir.
Bu durumda arastirmanin “Kredi kartiyla ilgili yenilikleri 6grenme sekli ile egitim
diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir” seklindeki dokuzuncu (H9) hipotezi tablo 51
ile dogrulanmistir. Yani H9 hipotezi kabul edilmistir.

AVM miisterilerinin kredi kartiyla yaptiklari harcamalarin gelir diizeyine bagli
olup olmadigin1 belirlemek iizere yapilan ki-kare bagimsizlik testi sonuglar1 Tablo

52’de gosterilmistir.

Tablo 52: Kredi Kartiyla Yaptiklar1 Harcamalarin Gelir Diizeyine Bagimli Olup
Olmadigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Ki-Kare (Chi-Square) Testi

Puan Gruplar N
: x? sd P
GELIR
0-1000 131
1001-2000 90
Kredi kartiyla yapilan harcamalar 2001-3000 84 236,560 20 0,000
3001-4000 47
4001-5000 38

5001 ve tizeri 30
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Tablo 52°de goriildiigli ilizere AVM miisterilerinin kredi kartiyla yapilan
harcamalar ile gelir diizeyleri arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(x2 hes=236,560 ; Pvolue=0,000 : p<0,05). Yani miisterilerin gelir diizeylerine gore
kredi kartiyla yaptiklar1 harcamalar anlamli farklilik gostermektir. Bu durumda
aragtirmanin  “AVM miisterilerinin gelir dilizeyleri ile kredi kartiyla yaptiklar
harcamalar arasinda anlamli bir iligki vardir” seklindeki besinci (HS5) hipotezi tablo 52

ile dogrulanmustir. Yani HS hipotezi kabul edilmistir.

3.5.4. T Testi & One Way ANOVA Testi Sonugclar:

Tek yonlii varyans analizi, iki bagimsiz grup i¢in yapilan bagimsiz grup t testi
analizinin ikiden fazla grup i¢in genellestirerek bir faktor catisi altinda, ikiden fazla
bagimsiz grup ile bu bagimsiz degiskenlerden etkilenecegi diisiiniilen bir bagimli
grubun ortalamalarinin karsilastirilmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu baslik altinda, AVM
miisterilerinin kredi kart1 ve kredi kartina kiyas olarak agik hesap tutum o6lceklerinin
demografik ve sosyo-ekonomik o6zelliklerine goére Onemli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla arastirma verilerine Bagimsiz Grup T Testi ile
Varyans (ANOVA) Analizi uygulanmis ve kredi kart1 tutum 6lgegi ile acik hesap tutum
dlgegi arasmnda anlamli bir farkin olup olmadigim belirlemek amaciyla iliskili T Testi
uygulanarak istatistiksel olarak karsilagtirilmistir.

Kredi kart1 ile acik hesap tutum Ol¢eginin cinsiyet degiskenine gore onemli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglart tablo
53’te gosterilmistir.

Tablo 53: Kredi Kart1 fle Agik Hesap Tutum Olgeginin Cinsiyet Degiskenine Gdore
Onemli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan T Testi

Sonuglari
Puan Gruplar t testi
T T Sd P
Kredi Karti Bayan 130 3,02 0,59
0,304 418 0,761
Erkek 290 3,00 0,54
Acik Hesap Bayan 15 2,97 0,83

-0,211 0,83 0,833
Erkek 70 301 062
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Tablo 53’te gorildigii lizere bagimsiz grup t testi sonucuna gore 420
katilimcinin kredi kart1 kullanimina iliskin goriisleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir
fark bulunamamistir (t=0,304; p>0,05). Bayan miisterilerin kredi karti kullanimina
iliskin goriiglerinin ortalamasi ile (Ort=3,02; Ss=0,59) erkek miisterilerin kredi karti
kullanimina iligkin goriislerinin ortalamasi (Ort=3,00; Ss=0,54) neredeyse esit diizeyde
cikmistir. Bu sonuglar, bayan ve erkeklerin kredi kart1 kullanimina dair benzer goriisler
sergilediklerini gostermektedir. Diger bir 6l¢ek olan acgik hesap kullanimina iliskin 85
miisterinin verdikleri yanitlar ¢ercevesinde agik hesap kullanimiyla ilgili gorisler ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t=-0,211; p>0,05).
Dolayisiyla hem bayanlarin hem de erkeklerin kredi karti ve agik hesap kullanimina
iliskin benzer goriisler sergiledikleri sdylenebilir.

Kredi kart1 tutum Ol¢eginin demografik ve sosyoekonomik degiskenlere gore
onemli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi

sonuglari tablo 54’te gosterilmistir.
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Tablo 54: Kredi Kart: Tutum Olgeginin Demografik Ve Sosyo-ekonomik Degiskenlere
Gore Onemli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

f, Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglart
Puan Grup Var. K. KT Sd KO F p
Medeni Hal
Kredi Karti  EVi 179 303 054 G.Arass 0246 2 123 0391 0677
Bekar 227 300 057 G.ci 131,357 417 0,315
Dul/Bos 14 290 048 Toplam 131,603 419
Yas
18-24 130 299 0,60 G.Aras 0,797 4 0,199 0,632 0,640
Kredi Karti 25-35 157 3,00 0,53 Gu¢i 130,806 415 0,315
36-45 76 297 054 Toplam 131,603 419
46-55 44 3,11 0,53
56 ve tizeri 13 3,11 0,65
Egitim Diizeyi
Ilkokul/Ortaokul 12 3,02 0,77 G.Aras 2,730 5 0,546 1,754 0,121
Lise 7 288 058 G.ci 128,873 414 0,311
X Onlisans 79 3,09 057 Toplam 131,603 419
Kredi Kart -
Lisans 198 3,02 054
Yiiksek Lisans 49 2,99 049
Doktora 5 341 035
Gelir Diizeyi
0-1000 131 299 059 G.Aras 0,469 5 0,094 0,296 0,915
. 1001-2000 90 299 o0 Clsi 131,134 414 0317
Kredi Kart Topl 131,603 419
2001-3000 84 302 o048 'oPE@AM '
3001-4000 a7 3,00 051
4001-5000 38 3,00 0,56
5000 ve tizeri 30 3,12 0,53
Meslek
Kamu Sektorii 133 3,07 052 G.Aras 1,098 5 0,220 0,697 0,626
Kredi Karti Ozel Sektor 89 3,01 057 Gug¢i 130,505 414 0,315
Esnaf/serbest Meslek 34 291 062 Toplam 131,603 419
()grenci 131 2,98 0,58
Emekli 14 3,02 045
Calismiyor 19 290 047

Pvolue<0,05
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Tablo 54’te goriildiigii iizere kredi kart1 tutum 6lgeginin demografik ve sosyo-
ekonomik degigkenlere gore Oonemli bir farklilik gostermedigi istatistiksel anlamda
tespit edilmistir. Miisterilerin medeni hallerine gore kredi kartina olan goriis, tutum ve
davraniglarinda anlamli bir farklihik gostermedigi( F=0,391; p>0,677), miisterilerin
yaslarina gore kredi kartina olan goriis, tutum ve davraniglarinda anlamli bir farklilik
gostermedigi( F=0,632; p>0,640), miisterilerin egitim seviyelerine gore kredi kartina
olan goriis, tutum ve davraniglarinda anlamli bir farklilik gostermedigi( F=1,754;
p>0,121), misterilerin gelirlerine gore kredi kartina olan goriis, tutum ve
davraniglarinda anlamli bir farklilik gostermedigi( F=0,296; p>0,915), miisterilerin
mesleklerine gore kredi kartina olan goriis, tutum ve davranislarinda anlamli bir
farklilik gostermedigi( F=0,697; p>0,626) bulgular elde edilmistir.

Dolayisiyla miisterilerin cinsiyeti, yast, medeni durumu, egitimi, geliri, meslegi
ne olursa olsun kredi kart1 kullanimu ile ilgili benzer davraniglar sergiledikleri ortaya
koyulmustur. Bu durumda arastirmanin “AVM miisterilerinin kredi kartina olan tutum
ve davranislart ile demografik ve sosyoekonomik o6zellikleri arasinda anlamli bir fark
vardir” seklindeki on ti¢lincii (H13) hipotezi tablo 53°teki cinsiyet degiskeni ve tablo 54
diger degiskenler ile dogrulanamamaistir. Yani H13 hipotezi red edilmistir.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde evli olanlarin evli olmayanlara gore kredi
kart1 kullanimina iligkin tutumlar1 daha yiiksek diizeyde, 46 ile 55 yas ve daha iizeri
yastaki bireylerin genglere oranla daha yiiksek diizeyde, lisan siistii egitim seviyesinde
olan bireylerin lise egitiminde olanlara gore daha yiiksek diizeyde, kredi Kkarti
kullanmaya iliskin tutumlarimin yiliksek diizeyde olanlarin finansman kaynag: olarak
diisiik gelirlilerin aksine orta ve yiiksek gelire mensup oldugu, son olarak c¢alisan ve
emekli kesimin kredi karti kullanimina iligkin tutumlarin esnaf ve ¢alismayanlara gore

daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 55: A¢ik Hesap Tutum Olgeginin Demografik ve Sosyo-ekonomik Degiskenlere
Gore Onemli Bir Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

f, Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup Var.K. KT Sd KO F p
Medeni Hal
Acik Hesap EVii 36 309 066 G.Arass 0757 2 0378 0,869 0,423
Bekar 46 263 066 G.lci 35,683 82 0,435
Dul/Bos 3 300 059 Toplam 36440 85
Yas
18-24 28 289 066 G.Arass 0809 4 0,202 0454 0,769
Agik Hesap 25-35 28 307 057 G.ci 35631 80 0,445
36-45 15 307 085 Toplam 36440 84
46-55 1 295 057
56 ve tizeri 3 3,27 0,77
Egitim Diizeyi
flkokul/Ortaokul 3 333 005 G.Arasi 2763 4 0691 1,641 0172
Acik Hesap Lise 19 284 063 Gudi 33,677 80 0,421
Onlisans 16 296 063 Toplam 36,440 84
Lisans 39 315 068
Yiiksek Lisans 8 264 057
Doktora
Gelir Diizeyi
0-1000 22 295 077 G.Arass 0599 5 0120 0,264 0,931
Acik Hesap 10012000 22 300 2'22 ‘Ti')i?: 85841 79 0454
2001-3000 13 317 © plam 36,440 84
3001-4000 o 287 081
4001-5000 12 301 082
5000 ve iizeri 7 3,05 035
Meslek
Kamu Sektdrii 19 290 075 G.Arass 10174 5 0,203 0454 0,810
Ozel Sektor 24 302 074 G 35423 79 0,448
Esnaf/serbest Meslek 11 320 035 Toplam 36,440 84
Agik Hesap Ogrenci 25 299 0,65
Emekli 4 315 030
Calismiyor 2 2,63 0,77
Pvolue<0,05

Tablo 55’te goriildiigii tizere agik hesap tutum 6lceginin  demografik ve sosyo-
ekonomik degiskenlere gbére Onemli bir farklilik gostermedigi istatistiksel anlamda

tespit edilmistir. Miisterilerin medeni hallerine gore agik hesaba iligkin goriis, tutum ve
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davraniglarinda anlamli bir farklilik gostermedigi( F=0,869; p>0,423), miisterilerin
yaslarina gore acik hesaba iligkin goriis, tutum ve davranislarinda anlamli bir farklilik
gostermedigi( F=0,454; p>0,769), miisterilerin egitim seviyelerine gore acik hesaba
iliskin goriis, tutum ve davraniglarinda anlamli bir farklilik gostermedigi( F=1,641;
p>0,172), miisterilerin gelirlerine gore acik hesaba iligkin goriis, tutum ve
davraniglarinda anlamli bir farklilik gostermedigi ( F=0,264; p>0,931), miisterilerin
mesleklerine gore acik hesaba iliskin gorlis, tutum ve davraniglarinda anlamli bir
farklilik gostermedigi( F=0,454; p>0,810) bulgulari elde edilmistir.

Sonug olarak miisterilerin cinsiyeti, yast, medeni durumu, egitimi, geliri, meslegi
ne olursa olsun agik hesaba iliskin benzer goriisler sergiledikleri, goriislerinde anlamli
derecede bir farklilik olmadigi ortaya koyulmustur.

Evli olanlarin bekarlara gore acik hesap kullanimina iliskin tutumlar1 daha
yiiksek diizeyde, orta yas ve daha {izeri yastaki bireylerin genglere oranla daha yiiksek
diizeyde, egitim seviyesi diisiik olan bireylerin lisans iistii egitiminde olanlara gore acik
hesap kullanimina dair tutumlar1 daha yiiksek diizeyde, agik hesaba iliskin tutumlarin
yiiksek diizeyde olanlarin finansman kaynagi olarak 2001-3000 gelire mensup oldugu,
son olarak esnaf ve serbest meslek sahibi olan kesimin agik hesap kullanmaya dair
tutumlarin ¢alismayanlara gére daha yiiksek diizeyde oldugu s6ylenebilmektedir.

Tablo 56-57-58-59-60-61’de AVM miisterilerinin kredi kart1 kullanim alanlari
ile demografik ve sosyoekonomik oOzellikler arasinda farkliliklarin olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar gosterilmektedir.
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Tablo 56: Kredi Kart:1 Kullanim Alanlan ile Cinsiyet Arasindaki iliskiyi Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

f, Xve sS Degerleri ANOVA Sonuglarn
Sorular Cinsiyet N X Ss Var.K. KT Sd KO F P
Kag tane Bayan 130 1,50 0,50 G.Aras1 7,003 1 7,003 19,728 0,000
bankada G.ici 143,376 418 0,355
hesabiniz var? Erkek 290 177 0,63 Toplam 155,379 419
Kredi kartini Bayan 130 1,17 0,37 G.Aras1 0,088 1 0,088 0,697 0,404
kullaniyor G.igi 52,760 418 0,126
musunuz? Erkek 290 1,14 0,34 Toplam 52,848 419
Kredi kart Bayan 130 1,57 0,74 G.Aras1 3,310 1 3,310 4,920 0,027
sayiniz? G.ici 281,251 418 0,673
Erkek 290 176 085  Toplam 284562 419
Kag yildir kredi Bayan 130 2,18 0,77 G.Aras1 8,542 1 8,542 15,521 0,000
kartt G.ici 230,055 418 0,550
kullaniyorsunuz Toplam 238,598 419
Erkek 200 2,49 072
Kredi kart1 Bayan 130 1,78 0,94 G.Aras1 2,016 1 2,016 2,140 0,144
kullanim G.ici 393,724 418 0,942
tiiriiniiz? Erkek 290 1,93 0,98 Toplam 395,740 419
Kullanilan kredi ~ Bayan 130 2,50 1,06 G.Aras1 0,837 1 0,837 0,820 0,366
kart1 markasi G.ici 426,297 418 1,020
Erkek 290 2,40 0,98 Toplam 427,133 419
Aylik kart Bayan 130 1,98 0,91 G.Aras1 5,930 1 5,930 7,570 0,006
borglarinin ne G.ici 327,449 418 0,783
lfadar.m? Erkek 290 172 0,87 Toplam 333,379 419
Odersiniz?
Kredi kart Bayan 130 1,97 1,20 G.Aras1 37,600 1 37,600 19,238 0,000
limitleriniz? G.ici 816,962 418 1,954
Erkek 290 262 147 Toplam 854562 419
Kredi kart ile Bayan 130 135 059 G.Arasi 8,150 1 8,150 11,235 0,001
yapilan G.ici 303,240 418 0,750
harcamalara Toplam 311,390 419
e Erkek 290 1,65 0,94
yonelik aylik
tutar?
Ek kart Bayan 130 1,78 0,41 G.Aras1 0,002 1 0,002 0,014 0,907
kullantyor G.ici 70,138 418 0,168
musunuz? Erkek 290 1,79 0,40 Toplam 70,140 419
Kredi kartina Bayan 130 1,43 0,49 G.Aras1 0,314 1 0,314 1,309 0,253
uygulanan faiz G.ici 100,284 418 0,240
oranimi biliyor ~ ETKek 290 137 048  Toplam 100598 419
musunuz?
Kredi kart1 Bayan 130 2,13 0,93 G.Aras1 1,787 1 0,382 1,612 0,151
kullanmak riskli  Erkek 200 198 092 G 361,746 418 0,237
midir? Toplam 363,533 419
Kredi karti Bayan 130 1,43 0,50 G.Aras1 0,382 1 0,382 1,612 0,205
kullanmaktan G.ici 99,132 418 0,237
memnun Erkek 290 136 048 Toplam 99,514 419
musunuz?
Pvolue<0,05

Tablo 56’da goriildiigli tizere miisterilerin kredi karti kullanim alanlarinda
“hesabt bulunan banka sayis1” (F=19,728; p>0,000), “kredi kart sayisi” (F=4,920;
p>0,027), “kredi kart1 kullanim siiresi” (F=15,521; p>0,000), “aylik kart bor¢larinin
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6denme tutart” (F=7,570; p>0,006), “‘kredi kart limitleri” (F=19,238; p>0,000) ve “kredi
kartryla yapilan harcamalara yonelik aylik tutar1” (F=11,235; p>0,001) ile cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Soyle ki erkeklerin daha fazla bankada hesaplar1 oldugu, bayanlarin sahip
olduklart kredi kartlarini daha fazla kullandiklari, erkeklerin aile sorumlulugunda
olduklar1 ve ebeveyn olarak ek kart kullanabildiklerini de diisiiniirsek daha fazla kredi
kartina sahip olduklari, erkeklerin daha uzun siirede kredi kartin1 kullanip hem aligveris
hem para ¢ekme gibi daha fazla harcama alanlarinda kullandiklari, bayanlarin kredi
karti markasina daha ¢ok ©nem verdikleri, aylik kart borg¢larinin 6denmesinde
bayanlarin daha dikkat ettikleri, erkeklerin daha fazla limitli kart kullandiklari, kredi
kartiyla yapilan harcamalara erkeklerin daha fazla yer verdikleri, erkeklerin daha fazla
ek kart kullandiklari, kredi karti borcuna isletilecek faizden daha cok bayanlarin
farkinda oldugu, bayanlarin kredi kartin1 daha riskli bulduklar1 ve daha ¢ok bayanlarin

kredi kartindan memnun olduklar1 sdylenebilmektedir.
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Tablo 57: Kredi Karti Kullanim Alanlari ile Medeni Durum Arasindaki iliskiyi
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

f, Xve SS Degerleri ANOVA Sonuclar:

Sorular Medeni N X Ss Var.K. KT Sd KO F P

Hal
Kag tane bankada Evl 179 1,73 0,56 G.Arasi 0,481 2 0,240 0,647 0,524
hesabiniz var? Bekar 227 1,66 0,62 G.ici 154,898 417 0,371

Dul/Bos 14 164 084 Toplam 155379 419
Kredi kartini Evli 179 1,07 0,25 G.Aras1 2,088 2 1,044 8,575 0,000
kullaniyor Bekar 297 121 0.40 G.ig:i 50,760 417 0,122
musunuz? Dul/Bos 14 114 036 Toplam 52,848 419
Kredi kart Evli 179 1,88 0,86 G.Arasi 11,135 2 5,568 8,491 0,000
sayiniz? Bekar 227 155 0,75 G.igi 273,427 417 0,656

Dul/Bos 14 185 094 Toplam 284562 419
Kag yildir kredi Evli 179 2,79 0,49 G.Arasi 52,611 2 26,305 58,979 0,000
S ar B @ 2o om Sk o

wlamyorsunuz™ -y /Bos 14 250 075 P ’

Kredi kart1 Evli 179 1,74 0,96 G.Arasi 6,887 2 3,444 3,693 0,026
kullanim tiiriiniiz? ~ Bekar 227 1,99 097 G.ci 388,853 417 0,933

Dul/Bos 14 214 094 Toplam 395740 419
Kullanilan kredi Evli 179 2,40 0,99 G.Aras1 0,874 2 0,437 0,428 0,652
kart1 markasi Bekar 227 2,47 1,01 G.ici 426,259 417 1,022

Dul/Bos 14 229 106 Toplam 427,133 419
Aylik kart Evli 179 1,60 0,85 G.Arasi 13,887 2 6,943 9,063 0,000
borglarinin ne Bekar 297 193 0.88 G.ici 319,492 417 0,766
kadar.m? Dul/Bos 14 228 0,99 Toplam 333,379 419
Odersiniz?
Kredi kart Evli 179 3,18 1,30 G.Arasi 187,988 2 93,994 58,801 0,000
limitleriniz? Bekar 227 1,81 121  G.ci 666,574 417 1,598

Dul/Bos 14 257 145 Toplam 854562 419
Kredi kart ile Evli 179 1,82 0,92 G.Aras1 23,556 2 11,778 17,063 0,000
yapilan Bekar 227 134 074 G.gi 287,835 417 0,690
harcamalara Dul/Bos 14 1,78 089 Toplam 311,390 419
yonelik aylik
tutar?
Ek kart kullantyor ~ Evli 179 1,72 0,92 G.Aras1 1,326 2 0,663 4,017 0,019
musunuz? Bekar 227 1,82 0,74 G.ici 68,815 417 0,165

Dul/Bos 14 192 o0g9 Ttoplam 70140 419
Kredi kartina Evli 179 1,39 0,49 G.Arasi 1,484 2 0,742 3,122 0,045
uygulanan faiz Bekar 227 137 048 G.igi 99,114 417 0,238
oranini biliyor Dul/Bos 14 171 046 Toplam 100,598 419
musunuz?
Kredi karti Evli 179 2,07 0,93 G.Arasi 3,265 2 1,632 1,889 0,152
kullanmak riskli Bekar 227 2,03 0,92 G.ici 360,269 417 0,864
Kredi kart1 Evli 179 1,30 0,46 G.Aras1 2,767 2 1,383 5,963 0,003
kullanmaktan Bekar 227 143 049 G.Ig:li 96,748 417 0,232
memnun Toplam 99,514 419

Dul/Bos 14 162 049 P
musunuz?

Pvolue<0,05
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Tablo 57°de goriildiigii lizere miisterilerin kredi kart1 sahipliginde “kredi karti
kullanim durumu” (F=8,575; p>0,000), “kredi kart sayis1” (F=8,491; p>0,000), “kredi
kart1 kullanim stiresi” (F=58,979; p>0,000), “kredi kart1 kullanim tiri” (F=3,693;
p>0,026), “aylik kart borglarinin 6denme tutari” (F=9,063; p>0,000), “kredi kart
limitleri” (F=58,801; p>0,000), “kredi kartiyla yapilan harcamalara yonelik aylik
tutar1”(F=17,063; p>0,000), “ek kart kullanim durumu”(F=4,017; p>0,019), “kredi
kartina uygulanan faiz oranina olan farkindalik”(F=3,122; p>0,045) ve “kredi kartina
duyulan memnuniyetlik diizeyi”(F=5,963; p>0,003) ile medeni durumlar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Dolayistyla evlilerin evli olmayanlara gére daha fazla bankada hesaplar1 oldugu,
bekarlarin evli olanlara gore sahip olduklar1 kredi kartlarin1 daha fazla kullandiklari,
evlilerin bekarlara gore aile sorumlulugunda ve birden fazla bireye sahip olduklarini
diistiniirsek daha fazla kredi kartina sahip olduklari, buna bagli olarak evlilerin
bekarlara gore daha uzun siirede kredi kartin1 kullandigi, evli olmayanlarin kredi kartini
evlilere gore hem aligveris hem para ¢ekme gibi daha fazla harcama alanlarinda
kullandiklar1, bekarlarin kredi karti markasina daha ¢ok Onem verdikleri, evli
olmayanlarin aylik kart borclarinin 6denmesinde evlilere gore daha dikkat ettikleri,
evlilerin daha fazla limitli kart kullandiklari, evlilerin daha ¢ok kredi kartiyla harcama
yaptiklari, dul veya bosanmis olanlarin daha fazla ek kart kullandiklari, evli
olmayanlarin kredi karti borcuna isletilecek faizden daha cok farkinda olduklari,
evlilerin kredi kartin1 daha riskli buldugu ve daha ¢ok evli olmayanlarin kredi kartindan

daha memnun olduklar1 sdylenebilmektedir.
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Tablo 58: Kredi Kart: Kullanim Alanlar ile Yas Diizeyi Arasindaki iliskiyi Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

f . Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Sorular Yas N X Ss Var.K. KT Sd KO F P
Kag tane bankada 18-24 130 166 057 G.Arasi 3,130 4 0,782 2,133 0,076
hesabiniz var? 25-35 157 1,68 067 G.ici 152,249 415 0,367

36-45 76 1,85 050 Toplam 155,379 419

46-55 44 156 058

56 ve iz 13 153 051
Kredi kartini 18-24 130 123 042 G.Aras 1,863 4 0,466 3,791 0,005
kullaniyor 25-35 157 1,15 035 G.lei 50,985 415 0,123
musunuz? 36-45 76 1,05 0,22 Toplam 52,848 419

46-55 44 1,07 025

56 ve liz 13 1,15 0,37
Kredi kart sayiniz? 18-24 130 1,50 0,74 G.Aras1 11,363 4 2,841 4,315 0,002

25-35 157 1,72 080 G.¢i 273,199 415 0,658

36-45 76 1,98 088 Toplam 284,562 419

46-55 44 1,77 091

56 ve iz 13 169 063
Kag yildir kredi 18-24 130 1,77 0,72  G.Arasi 80,903 4 20,226 53,228 0,000
kart1 25-35 157 252 064 G.gi 157,694 415 0,380
kullantyorsunuz? 36-45 76 2,84 0,43 Toplam 238,598 419

46-55 44 2,84 047

56 ve iz 13 3,00 0,00
Kredi kart1 kullamm ~ 18-24 130 205 095 G.Arasi 6,402 4 1,601 1,706 0,148
tlirtiniiz? 25-35 157 1,87 098  G.ci 389,338 415 0,938

36-45 76 1,78 097  Toplam 395,740 419

46-55 44 1,75 096

56 ve iz 13 162 096
Kullanilan kredi 18-24 130 251 1,03  G.Arasi 4,626 4 1,156 1,136 0,339
kart1 markast 25-35 157 2,48 1,04 G.ici 422,508 415 1,018

36-45 76 237 086 Toplam 427,133 419

46-55 44 230 1,02

56 ve liz 13 2,00 1,08
Aylik kart 18-24 130 2,02 091 G.Arasi 18,490 4 4,622 6,092 0,000
borglarinin ne 25-35 157 1,75 083 G.gi 314,889 415 0,759
kadarim odersiniz? 36-45 76 1,47 0,77 Toplam 333,379 419

46-55 44 2,02 095

56 ve iz 13 146 112
Kredi kart 18-24 130 143 090 G.Arasi 204,178 4 51,044 32,571 0,000
limitleriniz? 25-35 157 261 146  G.ci 650,384 415 1,567

36-45 76 315 1,13  Toplam 854,562 419

46-55 44 311 1,38

56 veiiz 13 330 1,60




144

Kredi kart ile 18-24 130 1,19 059  G.Arasi 29,038 4 7,260 10,670 0,000
yapilan harcamalara ~ 25-35 157 1,64 089 Gu.gi 282,352 415 0,680
yonelik aylik tutar? 36-45 76 1,81 0,82 Toplam 311,390 419

46-55 44 1,90 1,09

56 ve iz 13 161 086
Ek kart kullaniyor 18-24 130 184 036 G.Arasi 1,215 4 0,304 1,829 0,122
musunuz? 25-35 157 1,77 041 Gu.gi 68,925 415 0,166

36-45 76 1,71 045  Toplam 70,140 419

46-55 44 1,75 043

56 ve iz 13 192 027
Kredi kartina 18-24 130 143 049  G.Arasi 2,136 4 0,534 2,251 0,063
uygulanan faiz 25-35 157 135 047 G.gi 98,461 415 0,237
oranini biliyor 36-45 76 1,34 0,47 Toplam 100,598 419
musunuz? 46-55 44 147 050

56 ve liz 13 1,69 0,48

Kredi kartt 18-24 130 200 091 G.Arast 1,068 4 0,267 0,306 0,874
kullanmak riskli 25-35 157 2,08 093 Guci 362,465 415 0,873
midir? 36-45 76 2,03 095 Toplam 363,533 419
46-55 44 195 093
56 ve liz 13 1,92 0,95
Kredi kartt 18-24 130 147 050  G.Arast 1,980 4 0,495 2,106 0,079
kullanmaktan 25-35 157 1,37 0,48 G.ici 97,534 415 0,235
memnun musunuz? 36-45 76 1,30 046  Toplam 99,514 419
46-55 44 129 046
56 ve 13 138 050
tizeri
Pvolue<0,05

Tablo 58’de goriildiigii lizere miisterilerin kredi kart1 sahipliginde “kredi karti
kullanim durumu” (F=3,791; p>0,005), “kredi kart sayis1” (F=4,315; p>0,002), “kredi
kart1 kullanim siiresi” (F=53,228; p>0,000), “aylik kart bor¢larinin 6denme tutar1”
(F=6,092; p>0,000), “kredi kart limitleri” (F=32,571; p>0,000), “kredi kartryla yapilan
harcamalara yonelik aylik tutari”(F=10,670; p>0,000), “ek kart kullanim
durumu”(F=4,017; p>0,019), “kredi kartina uygulanan faiz oranina olan
farkindalik”(F=3,122; p>0,045) ve “kredi kartina duyulan memnuniyetlik
diizey1”(F=5,963; p>0,003) ile yas diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir.

Neticede 36-45 yastaki bireylerin 56 ve tlizeri yastakilere gore daha fazla
bankada hesaplar1 oldugu, 18-24 grubundaki genglerin 36-45 grubundaki orta yas
bireylere gore sahip olduklar1 kredi kartlarim1 daha fazla kullandiklari, 36-45 orta
yaslarindaki bireylerin 18-24 yas geng¢ grubuna gore daha fazla kredi kartina sahip
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olduklar1, 56 ve iizeri yastaki bireylerin 18-24 yas geng¢ grubuna gore daha uzun siirede
kredi kartin1 kullandig1, genclerin kredi kartini orta yas ve lizeri grubuna gore hem
aligveris hem para ¢ekme gibi daha fazla harcama alanlarinda kullandiklari, genglerin
kredi kartt markasina daha ¢ok ©Onem verdikleri, genclerin aylik kart borglarinin
O6denmesinde 56 ve lizeri yaslara gore daha dikkat ettikleri, orta yas ve iizeri grubundaki
bireylerin genclere gore daha fazla limitli kart kullandiklar1 ve daha ¢ok kredi kartiyla
harcama yaptiklari, 56 yas ve iizerindeki bireylerin geng ve orta yastaki bireylere daha
fazla ek kart kullandiklar1 ve kredi kart1 borcuna isletilecek faizden daha ¢ok farkinda
olduklari, genclerin kredi kartin1 daha riskli buldugu ve orta yas ve iizerindeki bireylere

gore kredi kartindan daha memnun olduklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 59: Kredi Karti Kullanim Alanlar1 ile Egitim Diizeyleri Arasindaki iliskiyi
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi

f, Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglar1

Sorular Egitim N X Ss VarK. KT Sd KO F P
Kag tane ilkokul/Ortaokul 12 1,33 0,49 G.Arasl1 11,294 5 2,259 6,490 0,000
bankada Lise 77 155 049  G.ci 144,085 414 0,348
hesabiniz Onlisans 79 1,62 0,60 Toplam 155,379 419
var? Lisans 198 169 0,60

Yiiksek Lisans 49 2,06 0,65

Doktora 5 2,20 0,44
Kredi Ilkokul/Ortaokul 12 133 049 G.Arasi 1,265 5 0,253 2,031 0,073
kartin Lise 77 117 037 G.ci 51,582 414 0,125
kullaniyor Onlisans 79 1,06 0,24 Toplam 52,848 419
musunuzZ? | jsans 198 1,17 037

Yiiksek Lisans 49 1,12 0,33

Doktora 5 1,00 0,00
Kredi kart Ilkokul/Ortaokul 12 150 0,79 G.Arasi 13,474 5 2,695 4,116 0,001
sayiniz? Lise 77 163 082 G.gi 271,087 414 0,655

Onlisans 79 1,77 0,78  Toplam 284,562 419

Lisans 198 1,62 0,80

Yiiksek Lisans 49 2,02 0,85

Doktora 5 2,80 0,83
Kag yildir ilkokul/Ortaokul 12 2,66 0,49 G.Arasl1 18,077 5 3,615 6,787 0,000
kredi kart Lise 77 261 069 G.igi 220,521 414 0,533
kullantyors Onlisans 79 2,41 0,77 Toplam 238,598 419
unuz? Lisans 198 220 0,78

Yiiksek Lisans 49 2,69 0,54

Doktora 5 3,00 0,00
Kredi kart Ilkokul/Ortaokul 12 2,17 1,03  G.Arasi 5,152 5 1,030 1,092 0,364
kullanim Lise 77 1,95 099 G.ci 390,588 414 0,943
tiiriiniiz? Onlisans 79 1,71 093 Toplam 395,740 419

Lisans 198 1,95 0,96

Yiiksek Lisans 49 1,78 0,98

Doktora 5 1,80 1,09
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Kullanilan ilkokul/Ortaokul 12 2,17 0,83 G.Aras1 8,729 5 1,746 1,727 0,127
kredi kart1 Lise 7 2,34 1,14 G.ig:i 418,404 414 1,011
markasi Onlisans 79 222 102 Toplam 727,133 419
Lisans 198 2,54 0,99
Yiiksek Lisans 49 2,55 0,84
Doktora 5 2,80 0,44
Aylik kart Ilkokul/Ortaokul 12 2,25 0,86 G.Aras1 14,849 5 2,970 3,860 0,002
borglarimin Lise 7 1,89 0,94 G.ig:i 318,529 414 0,769
ne kadarini Onlisans 79 1,86 0,94 Toplam 333,379 419
odersiniz? | jegng 198 184 087
Yiiksek Lisans 49 1,36 0,69
Doktora 5 1,20 0,44
Kredi kart ilkokul/Ortaokul 12 191 1,16 G.Arasi 115,980 5 2,970 3,860 0,000
limitleriniz  Lise 77 2,36 126 G.ci 738582 414 0,769
? Onlisans 79 243 131  Toplam 854,562 419
Lisans 198 2,12 1,35
Yiiksek Lisans 49 3,59 1,48
Doktora 5 4,80 0,44
Kredi kart Ilkokul/Ortaokul 12 1,50 0,67 G.Aras1 35,214 5 7,043 10,557 0,000
ile yapilan  Lise 77 148 075 G.ci 276,177 414 0,667
harcamalar ~ Onlisans 79 149 086  Toplam 311,390 419
a yonelik Lisans 198 145 0,78
aylik tutar?  yijksek Lisans 49 2,04 0,99
Doktora 5 3,60 0,54
Ek kart ilkokul/Ortaokul 12 1,75 0,45 G.Arasi 2,181 5 0,436 2,658 0,022
kullamyor  Lise 77 1,85 035  Gu.ci 67,959 414 0,164
musunuz? Onlisans 79 1,75 043  Toplam 70,140 419
Lisans 198 1,78 0,40
Yiiksek Lisans 49 1,79 0,40
Doktora 5 1,20 0,44
Kredi ilkokul/Ortaokul 12 1,58 0,51 G.Arasi 1,486 5 0,297 1,241 0,289
kartina Lise 77 145 050  G.ici 99,112 414 0,239
uygulanan Onlisans 79 131 046  Toplam 100,598 419
faiz oranmt [ jsans 198 141 049
biliyor Yiiksek Lisans 49 1,32 047
musunuz?  poktora 5 1,40 0,54
Kredi kart1 ilkokul/Ortaokul 12 1,58 0,90 G.Aras1 16,729 5 3,346 3,994 0,002
kullanmak  Lise 77 1,74 087  G.i 346,804 414 0,838
riskli Onlisans 79 1,89 092 Toplam 363,533 419
midir? Lisans 198 2,17 092
Yiiksek Lisans 49 2,22 0,91
Doktora 5 2,40 0,89
Kredi karti ilkokul/Ortaokul 12 1,66 0,49 G.Arasi 4777 5 0,955 4,175 0,001
kullanmakt  Lise 77 1,38 049  G.ici 94,737 414 0,229
anmemnun  QOnlisans 79 1,30 046  Toplam 99,514 419
mUSUNUZ? | joang 198 145 049
Yiiksek Lisans 49 1,20 0,40
Doktora 1,00 0,00
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Tablo 59°da goriildigli iizere miisterilerin kredi karti sahipliginde “bankada
bulunan hesap miktar1” (F=6,490; p>0,000), “kredi kart sayis1” (F=4,116; p>0,001),
“kredi kart1 kullanim stiresi” (F=6,787; p>0,000), “aylik kart bor¢larinin 6denme tutar1”
(F=3,860; p>0,002), “kredi kart limitleri” (F=13,002; p>0,000), “kredi kartiyla yapilan
harcamalara yonelik aylik tutar’”’(F=10,557; p>0,000), “ek kart kullanim
durumu”(F=2,658; p>0,022), “kredi kart1 kullanmanin risk oran1”(F=3,994; p>0,002) ve
“kredi kartina duyulan memnuniyetlik diizeyi”(F=4,175; p>0,001) ile egitim diizeyleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Lisansiistii egitim gorenlerin egitim seviyesi diisiik olanlara gore daha fazla
bankada hesaplar1 oldugu, egitim seviyesi diisiik olanlarin lisansiistii egitim gorenlere
gore sahip olduklar1 kredi kartlarim1 daha fazla kullandiklari, lisansiistii egitim
gorenlerin egitim seviyesi diisiik olanlara gbre sahip olduklar1 biling ve finansman
kaynaklar1 olan gelirlerini dikkate alirsak daha fazla kredi kartina sahip olduklari,
lisansiistii egitim gorenlerin lisans egitimi gorenlere gore daha uzun siirede kredi kartini
kullandig1, egitim seviyesi diislik olanlarin dnlisans egitimi gorenlere gore kredi kartini
hem aligveris hem para ¢ekme gibi daha fazla harcama alanlarinda kullandiklari, egitim
seviyesi yliksek olanlarin kredi karti markasina daha ¢ok onem verdikleri, egitim
seviyesi diisiik olanlarin aylik kart borg¢larmmin 6denmesinde daha dikkat ettikleri,
lisansiistii egitim gorenlerin gelirleri dikkate alindiginda daha fazla limitli kart
kullandiklari, lisansiistli egitim gorenlerin lisans egitimi gorenlere gére daha ¢ok kredi
kartiyla harcama yaptiklari, lise egitimi gorenlerin daha fazla ek kart kullandiklari,
egitim seviyesi diisiik olanlarin kredi kart1 borcuna isletilecek faizden daha ¢ok farkinda
olduklari, lisansiistii egitim gorenlerin kredi kartin1 daha riskli buldugu ve egitim

seviyesi diisiik olanlarin kredi kartindan daha memnun olduklari sdylenebilmektedir.
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Tablo 60: Kredi Kart1 Kullanim Alanlari Ile Aylik Gelir Diizeyleri Arasindaki iliskiyi
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

f, Xve SS Degerleri ANOVA Sonuclari
Sorular Gelir N X Ss VarK. KT Sd KO F P
Kag tane bankada 0-1000 131 1,51 0,53 G.Arasi1 22,304 5 4,461 13,878 0,000
hesabiniz var? 1001-2000 90 1,68 0,55 G.ig:i 133,074 414 0,321

2001-3000 84 159 060 Toplam 155,379 419
3001-4000 47 1,76 047
4001-5000 38 1,84 059
5001 veiiz 30 243 0,72

Kredi kartini 0-1000 131 127 044  G.Arasi 3,438 5 0,688 5,761 0,000
kullantyor 1001-2000 90 1,11 031 G.ci 49,410 414 0,119
musunuz? 2001-3000 84 1,08 027 Toplam 52,848 419

3001-4000 47 1,13 033
4001-5000 38 1,08 027
5001 veiiz 30 1,00 0,00

Kredi kart 0-1000 1381 1,27 051 G.Arass 53752 5 10,750 19,283 0,000
sayiniz? 1001-2000 90 1,76 078 G.ci 230,810 414 0558

2001-3000 84 170 077 Toplam 284562 419

3001-4000 47 193 086

4001-5000 38 223 088

5001 veiiz 30 243 1,00

Kag yildir kredi 0-1000 131 1,87 0,78 G.Arasi 59,781 5 11,956 27,681 0,000
kart1 1001-2000 90 2,40 0,71 G.ici 178,817 414 0,432
kullaniyorsunuz? 2001-3000 84 2,66 0,60 Toplam 238,598 419

3001-4000 47 274 053

4001-5000 38 2,76 043

5001 veiz 30 2,90 0,30

Kredi karti 0-1000 131 185 094 G.Arast 8,229 5 1646 1,758 0,120
kullamm tiiriiniiz? ~ 1001-2000 90 2,13 098  G.ici 387511 414 0,936

2001-3000 84 18 097 Toplam 395740 419

3001-4000 47 189 098

4001-5000 38 1,68 0,9

5001 veiiz 30 173 098

Kullanilan kredi _ 0-1000 1381 240 109 G.Arast 9587 5 1917 1,001 0,093
kart: markast 1001-2000 90 230 088  G.ci 417547 414 1,009

2001-3000 84 131 1,01 Toplam 427,133 419

3001-4000 47 266 1,08

40015000 38 271 1,03

5001 veiz 30 263 0,66

Aylik kart 0-1000 131 212 088  G.Arasi 40,805 5 8,161 11,548 0,000
borglarinin ne 1001-2000 90 1,88 0,84 G.igi 292,574 414 0,707

kadarin 2001-3000 84 186 096 Toplam 333,379 419

ddersiniz? 3001-4000 47 146 0,77

4001-5000 38 131 061
5001 veiiz 30 1,16 053
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Kredi kart 0-1000 131 124 066  G.Arasi 453,032 5 90,606 93,420 0,000
limitleriniz? 1001-2000 90 217 114 G 401,530 414 0,970

2001-3000 84 260 1,13  Toplam 854,562 419

3001-4000 47 323 112

4001-5000 38 392 1,07

5001 veiiz 30 463 0,80

Kredi Kart ile 0-1000 131 1,06 027 G.Arass 110724 5 22,145 45688 0,000
yapilan 1001-2000 90 135 062 G.ci 200,666 414 0485
harcamalara 2001-3000 84 1,63 080 Toplam 311,390 419
yonelik aylik 3001-4000 47 185 075
tutar? 4001-5000 38 221 111
5001 veiiz 30 290 1,02
Ek kart kullantyor  0-1000 131 185 035 G.Arast 3,147 5 0629 3889 0,002
musunuz? 1001-2000 90 177 041 G 66,994 414 0,162

2001-3000 84 1,80 039 Toplam 70,140 419
3001-4000 47 1,76 042
4001-5000 38 1,78 041
5001 veiiz 30 150 050

Kredi kartina 0-1000 131 146 050  G.Arast 2,569 5 0,514 2,170 0,057
uygulanan faiz 1001-2000 90 1,34 047 G.ci 98,029 414 0,237

oranini biliyor 2001-3000 84 1,45 0,50 Toplam 100,598 419

musunuz? 3001-4000 47 1,40 049

4001-5000 38 121 041
5001 veiiz 30 133 047

Kredi kart 0-1000 131 203 092 G.Arass 2,701 5 0,540 0,620 0,685
kullanmak riskli 1001-2000 90 195 094 G.ci 360,832 414 0,872
midir? 2001-3000 84 1,95 091 Toplam 363,533 419

3001-4000 47 2,17 0,96
4001-5000 38 215 094
5001 veiiz 30 2,10 0,92

Kredi kart1 0-1000 131 1,48 0,50 G.Arasi 5,626 5 1,125 4,962 0,000
kullanmaktan 1001-2000 90 142 049  G.ci 93,888 414 0,227

memnun 2001-3000 84 138 048 Toplam 99,514 419

musunuz? 3001-4000 47 1,31 0,47

4001-5000 38 131 047
5001 ve 30 1,03 018

tlizeri

Pvolue<0,05

Tablo 60’ta goriildiigii lizere miisterilerin kredi kart1 sahipliginde ‘“hesab1
bulunan banka sayis1” (F=13,878; p>0,000), “kredi kart1 kullanim durumu” (F=5,761;
p>0,000), “kredi kart sayis1” (F=19,283; p>0,000), “kredi kartt kullanim siiresi”
(F=27,681; p>0,000), “aylik kart bor¢larinin 6denme tutar1” (F=11,548; p>0,000),
“kredi kart limitleri” (F=93,420; p>0,000), “kredi kartiyla yapilan harcamalara yonelik
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aylik tutar1”(F=45,688; p>0,000), “ek kart kullanim durumu”(F=3,889; p>0,002) ve
“kredi kartina duyulan memnuniyetlik diizeyi”(F=4,962; p>0,000) ile aylik gelir
diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Finansman kaynagi olarak yiiksek gelirlilerin diisiik gelirlilere goére daha fazla
bankada hesaplar1 oldugu, diisiik gelirlilerin yiiksek gelirlilere gore sahip olduklari kredi
kartlarin1 daha fazla kullandiklari, yiiksek gelirlilerin diisiik gelirlilere gore daha fazla
kredi kartina sahip olduklar1 ve daha uzun siirede kredi kartin1 kullandigi, 1001-2000
tutarindaki gelire sahip olanlarin 4001-5000 tutarindaki gelire sahip olanlara gore kredi
kartin1 hem aligveris hem para ¢ekme gibi daha fazla harcama alanlarinda kullandiklari,
yiikksek gelirlilerin kredi karti markasina daha ¢ok onem verdikleri, disiik gelirli
olanlarin aylik kart bor¢larinin 6denmesinde daha dikkat ettikleri, yliksek gelirlilerin
daha fazla limitli kart kullandiklari, yiiksek gelirlilerin diisiik gelirli olanlara gore daha
cok kredi kartiyla harcama yaptiklari, diisiik ve normal gelirlilerin daha fazla ek kart
kullandiklari, geliri diisiik olanlarin kredi karti borcuna isletilecek faizden daha ¢ok
farkinda olduklari, 4001-5000 tutarindaki gelirlilerin normal gelirlilere gore kredi
kartin1 daha riskli bulduklar1 ve geliri diisiik olanlarin kredi kartindan daha memnun

olduklar1 s6ylenebilmektedir.
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Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

f, Xve SS Degerleri

ANOVA Sonuclar

Sorular Meslek N X Ss  VarK. KT Sd KO F P
Kag tane Kamu S. 133 1,77 061 G.Aras1 8,796 5 1,759 4,969 0,000
bankada Ozel Sektdr 89 1,82 059  G.ci 146,582 414 0,354
hesabiniz var? Esnaf/Serbest 34 1,67 0,68 Toplam 155,379 419

Ogrenci 131 163 058

Emekli 14 135 049

Calismiyor 19 121 0,41
Kredi kartini Kamu S. 133 1,06 023 G.Arasi 3,750 5 0,750 6,324 0,000
kullantyor Ozel Sektor 89 1,10 0,30 G.ici 49,098 414 0,119
musunuz? Esnaf/Serbest 34 1,15 0,35 Toplam 52,848 419

Ogrenci 131 124 042

Emekli 14 1,07 026

Calismiyor 19 1,42 0,50
Kredi kart Kamu S. 133 183 083 G.Arasi 31,618 5 6,324 10,350 0,000
sayiniz? Ozel Sektor 89 207 089 G.ci 252,944 414 0,611

Esnaf/Serbest 34 1,76 095 Toplam 284562 419

Ogrenci 131 142 064

Emekli 14 142 051

Calismiyor 19 1,15 0,37
Kag yildir kredi ~ Kamu S. 133 2,72 055 G.Arasi 60,283 5 12,057 27,993 0,000
kart1 Ozel Sektor 89 258 065 G.gi 178,314 414 0,431
kullantyorsunuz ~ Esnaf/Serbest 34 264 054  Toplam 238,598 419
? Ogrenci 131 1,84 076

Emekli 14 2,71 061

Calismiyor 19 2,36 0,68
Kredi karti Kamu S. 133 163 091 G.Arasi 27,145 5 5,429 6,098 0,000
kullanim Ozel Sektor 89 2,11 0,99 G.ici 368,596 414 0,890
tlirliniiz? Esnaf/Serbest 34 2,32 094 Toplam 395,740 419

()grenci 131 1,94 0,95

Emekli 14 2,14 1,02

Calismiyor 19 1,32 0,74
Kullanilan kredi ~ Kamu S. 133 241 105 G.Aras 5,587 5 1,117 1,097 0,361
karti markast Ozel Sektor 89 251 085 G.igi 421,547 414 1,018

Esnaf/Serbest 34 221 094  Toplam 427,133 419

Ogrenci 131 250 1,03

Emekli 14 2,00 1,10

Calismiyor 19 2,47 1,21
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Aylik kart Kamu S. 133 143 0,75  G.Arasi 36,406 5 7,281 10,151 0,000
borglarinin ne Ozel Sektor 89 1,71 0,86 G.ici 296,972 414 0,717
kadarini Esnaf/Serbest 34 2,08 0,79 Toplam 333,379 419
odersiniz? Ogrenci 131 2,06 0,88
Emekli 14 221 1,18
Calismiyor 19 2,26 0,93
Kredi kart Kamu S. 133 333 125 G.Arasi 277,224 5 55,445 39,759 0,000
limitleriniz? Ozel Sektor 89 280 1,36  G.gi 577,338 414 1,395
Esnaf/Serbest 34 226 142 Toplam 854,562 419
Ogrenci 131 139 086
Emekli 14 257 1,34
Calismiyor 19 1,52 1,02
Kredi kart ile Kamu S. 133 189 089 G.Arasi 45,996 5 9,199 14,350 0,000
yapilan Ozel Sektor 89 1,75 0,94 G.ici 265,395 414 0,641
harcamalara Esnaf/Serbest 34 1,70 1,08 Toplam 311,390 419
yonelik ayhik Ogrenci 131 1,14 051
tutar? Emekli 14 135 0,63
Calismiyor 19 1,10 0,31
Ek kart Kamu S. 133 1,78 040 G.Aras 2,452 5 0,490 2,999 0,011
kullaniyor Ozel Sektor 89 1,74 0,44 G.ici 67,689 414 0,163
musunuz? Esnaf/Serbest 34 1,73 044  Toplam 70,140 419
Ogrenci 131 1,85 0,35
Emekli 14 1,92 026
Calismiyor 19 1,52 0,51
Kredi kartina Kamu S. 133 1,37 048  G.Arasi 1,802 5 0,360 1,511 0,185
uygulanan faiz Ozel Sektor 89 132 047 G.gi 98,795 414 0,239
oranini biliyor Esnaf/Serbest 34 1,38 0,49 Toplam 100,598 419
musunuz? Ogrenci 131 142 049
Emekli 14 164 049
Calismiyor 19 1,52 0,51
Kredi karti Kamu S. 133 214 093  G.Arasi 8,147 5 1,629 1,898 0,094
kullanmak riskli  Ozel Sektor 89 197 094  G.ci 355,386 414 0,858
midir? Esnaf/Serbest 34 164 091 Toplam 363533 419
()grenci 131 2,08 0,90
Emekli 14 1,78 097
Calismiyor 19 2,05 0,97
Kredi kartt Kamu S. 133 127 044  G.Arasi 5,935 5 1,187 5,252 0,000
kullanmaktan Ozel Sektor 89 1,31 046  G.ici 93,579 414 0,226
memnun Esnaf/Serbest 34 147 050 Toplam 99,514 419
musunuz? Ogrenci 131 149 050
Emekli 14 121 042
Calismiyor 19 1,68 0,47
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Tablo 61°de goriildiigli ilizere miisterilerin kredi kartt sahipliginde ‘“hesabi
bulunan banka sayis1” (F=4,969; p>0,000), “kredi kart1 kullanim durumu” (F=6,324;
p>0,000), “kredi kart sayis1” (F=10,350; p>0,000), “kredi kartt kullanim siiresi”
(F=27,993; p>0,000), “kredi kartt kullanim tiiri” (F=6,098; p>0,000), “aylik kart
bor¢larinin 6denme tutar1” (F=10,151; p>0,000), “kredi kart limitleri” (F=39,759;
p>0,000), “kredi kartiyla yapilan harcamalara yonelik aylik tutar1”(F=14,350; p>0,000),
“ek kart kullanim durumu”(F=2,999; p>0,011) ve “kredi kartina duyulan memnuniyetlik
diizeyi”(F=5,252; p>0,000) ile bulunduklar1 konum olarak mesleki bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 56-57-58-59-60-61"de gosterilen AVM miisterilerinin kredi kart1 sahipligi
ile demografik ve sosyoekonomik oOzellikler arasinda farkliliklarin olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina gore miisterilerin demografik ve
sosyoekonomik faktorleri ile kredi kart sayilari, kart sahipligi, kart kullanim sekilleri,
harcama egilimleri, bor¢ 6deme kabiliyetleri, kredi kartina duyulan risk ve memnuniyet
diizeyleri gibi kullanim alanlar1 faktorii arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Bu
durumda arastirmanin “AVM miisterilerinin kredi kart1 kullanim alanlar1 ile demografik
ve sosyoekonomik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki on ikinci
(H12) hipotezi bu tablolar ile dogrulanmistir. Yani H12 hipotezi kabul edilmistir.

Kamu ve 0zel sektdrde calisanlarin hi¢ calismayanlara gore daha fazla bankada
hesaplar1 oldugu, dgrencilerin ¢alisanlara gore sahip olduklari kredi kartlarini daha fazla
kullandiklar1, 6zel sektérde ¢alisanlarin hi¢ calismayanlara gore daha fazla kredi kartina
sahip olduklari, bulunduklari konumun gegici veya devamli siireligine bagli olarak
kamu sektoriinde ¢alisanlarin 6grencilere gore daha uzun siirede kredi kartini kullandigi,
emeklilerin ¢aligmayanlara gore kredi kartini hem aligveris hem para ¢ekme gibi daha
fazla harcama alanlarinda kullandiklari, 6zel sektdrde galisanlarin emeklilere gore kredi
karti markasina daha c¢ok Onem verdikleri, calismayanlarin aylik kart bor¢larinin
O0denmesinde daha dikkat ettikleri, kamu sektoriinde ¢alisanlarin 6grencilere gore daha
fazla limitli kart kullandiklari, kamu sektoriinde calisanlarin hi¢ ¢aligmayanlara gore
daha ¢ok kredi kartiyla harcama yaptiklari, emeklilerin daha fazla ek kart kullandiklari,
emekli olanlarin kredi kart1 borcuna isletilecek faizin daha ¢ok farkinda olduklari, kamu
sektoriinde ¢alisanlarin esnaf veya serbest meslek grubunda olanlara gore kredi kartini
daha riskli bulduklar1 ve calismayanlarin kredi kartindan daha memnun olduklar

sOylenebilmektedir.
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AVM miisterilerinin kredi kart1 ile acik hesap kullanimina iligkin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek icin 85 kisi iizerinden elde

edilen bulgulara gore iliskili T Testi sonuglar1 tablo 62°de gosterilmektedir.

Tablo 62: Kredi Kart1 ile A¢ik Hesap Kullanimina Iliskin Gériisler Arasinda Anlamli
Bir Farklilik Olup Olmadigimi Belirlemek icin Yapilan Iliskili Grup T Testi Sonuglart

t testi
Goviigler N X Ss Sd T P
Kredi Karti 85 2,84 0,64
84 -2,241 0,028
Acik Hesap 85 3,00 0,65

Tablo 62’de goriildiigii tizere agik hesap kullanim sayisi olan 85 adet kullanict
esas alinarak yapilan analizde AVM miisterilerinin kredi karti ile agik hesap
kullanimina iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur(t=-2,241; p>0,028). Dolayisiyla kredi karti kullanimi ile acik hesap
kullanim1 birbirinden farklilik gostermektedir. Bu durumda arastirmanin “AVM
miisterilerinin kredi kart kullanimi ile agik hesap kullanimi arasinda anlamli bir farklilik
vardir” seklindeki on dordiincii (H14) hipotezi tablo 62 ile dogrulanmistir. Yani H14
hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Glinlimiiz diinyasinda sinirsiz insan istek ve ihtiyaclarinin karsilanabilmesi igin
alim-satim iglemlerinin gergeklestirilmesinin gerekli oldugu ve bu gerekliligin 6deme
sistemleriyle saglanilmasi kaginilmazdir. Teknolojinin gelisimi, ekonominin biiyiimesi,
globallesme gibi faktorler dogrultusunda nakitsiz 6deme araglarina gerek duyulmus ve
modern 6deme araci olan kartli 6deme sistemlerinin kullanimi ortaya ¢ikmistir. Kartl
O0deme sistemlerinin ortaya cikmasiyla birlikte kullanimi1 her gecen giin yayginlik
kazanmigtir. Kullanimi giderek artan kartli 6deme sistemlerinin gerek bireylere gerek
sektorlere gerekse de iilke ekonomisi ve kalkinmasi konusunda avantajlar saglamasinin
yaninda bilingli kullanilmadigi ve kullandirilmadigi taktirde birtakim ekonomik ve
sosyal sorunlara yol acabilecegi kaginilmaz bir durumdur.

Bu ¢alisma ile finansal davranisin bir unsuru olan kartli 6deme sistemlerinin
gelisimi ve isleyisi konusunda literatlir yazin taramasi ile teorik boliim sunulmustur.
Teorik ¢aligmanin ardindan Elazig ve Malatya illerinde AVM miisterisi olan bireylerin
Kartl 6deme sistemlerinin finansal davraniglari {izerindeki etkisini, parayr kartl
sistemlerle yonetebilme egilimlerinin ne yonde oldugunu, finansal davranislarindaki her
tirlii pozisyonun kart kullanimini nasil etkiledigini, bireylerde kartli sistemler hakkinda
olmasit gereken bilginin var olup olmadigini, bireylerin bu konudaki bilinglilik
seviyelerini ve bunun tiiketim davranislaria etkisini belirleyebilme amacina yonelik
plan dahilinde sunulan uygulama boliimii ile bir alan galigmasi gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik ve sosyoekonomik 6zellikleri,
kart sayilari, kart edinim sekilleri, tercih nedenleri, harcama egilimleri, bor¢ 6deme
kabiliyetleri ve kullanim alanlarina iligkin elde edilen bulgulara gore sonuglar
aciklanmaya calisilmigtir.

Kart kullanan miisterilerin ¢cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Kullanicilarin
cogu bekar kesimi yansitmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda gen¢ ve orta yas
kesimin oldugu ¢ogunluktadir. Katilimecilar tniversite egitimi almis bireylerdir.
Kullanicilarin aylik geliri bakimindan ¢ogu diisiik ve orta gelir seviyesine sahiptir.
Ogrenci kullanicisinin yani sira kamu ve 6zel sektdr olarak kullanici kitlesi calisan
kesimdir. Kullanicilarin birden fazla banka hesabi mevcuttur. Kredi kartt kullanim
durumuna gore katilimeilarin %85°1 sahip oldugu kredi kartin1 kullanmaktadir. Kart

kullanimimin giderek yayginlasma sebebine baglantili olarak miisteriler birden fazla
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kredi kartint 4 yildan daha fazla bir siire zarfinda kullanmaktadirlar. Kredi karti,
aligverisin yaninda para ¢ekme maksadiyla da kullanilmaktadir. Kullanicilar kredi
kartina kendileri miiracaat ederek sahip olmuslardir. Kredi karti, ddeme kolayligi
saglamasi ile en Onemli tercih nedenini olusturuyorken, taksitle 6deme imkani
saglamas1 ile yogun olarak tercih edilmektedir. Giiniimiiz teknolojisi ile pek ¢ok
bankacilik islemlerinin ATM’lerden gergeklestirilmesi sebebiyle kart bor¢larinin
O0denmesinde en fazla ATM sisteminin kullanildigi ve bunun yani sira internet
bankaciliginin da ikinci 6deme kanali oldugu goriilmektedir. Kullanicilar bor¢ ve faiz
yikiine girmeden borglarinin aylik miktarlarini  biliyik ¢ogunlukla tamamini
O0demektedirler. Kredi kartiyla yapilan en ©nemli harcama alani olarak market
aligverisleri, en yogun olarak da hem giyim hem market aligverisleri tercih edilmektedir.
Kartla gerceklesen aylik harcamalar limit asimina ugramadan limitler dahilinde
yapilmaktadir. Kullanicilar, uygulanan faiz oranlarmin farkindadirlar. Kredi karti
kullanmanin riskli oldugu tespit edilmis olup riskli olusu kullanimi engellememektedir.
Kullanicilarin kredi karti kullanmaktan memnun olduklar1 gézlenmis ve kredi kartina
duyduklart memnuniyetlik kullanimi etkilemektedir. Kredi kartiyla ilgili yenilikler
onemli olarak internet ve sosyal medya araciligiyla 6grenilmekte, en yogun olarak da
telefona gelen mesaj ve hesap ekstresinden 6grenilmektedir.

Kredi kart1 sistemine kiyasla bireysel miisterilerin agik hesap kullanip
kullanmadiklarinin degerlendirilmesi sonucunda 420 katilimcidan 85’inin faize girmek
istemediginden acik hesap sistemini kullandiklari, en 6nemli ve en yogun olarak market
aligverislerinde kullandiklar1 ve agik hesap sistemini riskli bulmadiklar1 goriilmiistiir.
Dolayisiyla agik hesap kredi kartina gore daha az riskli ve daha giivenli bulunmasina
ragmen daha az tercih edilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin kart kullanimiyla ilgili goriis, diistince,
tutum ve davranislarina iliskin elde edilen bulgulara gore sonuclar agiklanmaya
caligilmistir.

Bireysel kart kullanicilar1 tarafindan kredi kart1 kullanmanin avantajli harcama
yapma olanag1 sagladigi, satin alma kararlarmi etkiledigi, asir1 bor¢lanmalara neden
olabildigi, baz1 harcamalarin biitgeye gore ayarlanamadigi, alisveris sirasinda bazen
fiyat karsilastirmasi yapilmadigi, gereksiz yada ihtiyagtan fazla harcama yapilmasina
yol actif1, kredi karti hakkinda verilen bankacilik hizmetleri yeterince bilgilendirici

olmadigi, e-bankacilik hizmetlerinin giivensizlik diisiincesi barindirmasina ragmen



157

olduk¢a yaygin kullanildigi, kredi kartiyla yapilan aligverislerde kredi karti limitinin ve
daha 6nceki taksitlerin géz oniinde bulunduruldugu, kredi kart1 borcuna isletilecek faiz
oranmin kontrol edildigi, kredi kart1 bor¢larmin aylik geliri asmadigi, kart borglarina
yiiklenen faiz tutarinin oldukca fazla oldugu, kart borglarinin 6demelerinin
aksatilmadig1 ve prestij gostergesi olarak daha az tercih edildigi gdzlemlenmistir.

AVM miisterilerinin agik hesap kullanimina iligkin alinan degerlemeler sonucu
acik hesap kullaniminin avantajli harcama olanagi sagladigi, satin alma kararlarini
etkileyebildigi, asir1 borg¢lanmalara yol agabilecegi, harcamalari biitgeye gore
ayarlamayr engelledigi, agik hesapla yapilan aligverislerde fiyat karsilastirmasi
yapilmadigl, bazen gereksiz harcamaya yol agtigi, aligveris sirasinda daha oOnceki
taksitlerin g6z Oniinde bulunduruldugu, agik hesap borclarinin aylik gelirin iistiinde
olmadigi, bor¢ ddemelerinin aksatilmadigi, acik hesap sisteminin isyeri ile miisteri
arasinda saglam bir gliven ortaminin olusmasina sebebiyet verdigi, karsilik giiven
duygusunu yaratarak daha fazla alisveris yapma olanagi sagladigi gézlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi ile elde edilen
sonuclar su sekildedir:

Calismanin H1 hipotezi kabul edilmis olup, AVM miisterilerinin kredi karti
tercih nedenleri ile yas dagilimlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Yani miisterilerin yaslarina gore kredi kartina olan tercih nedenleri anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Calismanmn H2 hipotezi kabul edilmis olup, AVM miisterilerinin kredi karti
tercih nedenleri ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Yani misterilerin gelirlerine gore kredi kartina olan tercih nedenleri anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Calismanin H3 hipotezi kabul edilmis olup, AVM miisterilerinin kredi karti
tercih nedenleri ile kredi kartt kullanim tiirii arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani miisterilerin aligveris yapma veya para ¢ekme maksadiyla kullanimlari
ile kredi kartina olan tercih nedenleri anlamli bir farklilik gostermektedir.

Calismani H4 hipotezi kabul edilmis olup, sahip olunan kredi kart1 markasi ile
kredi kart1 kullanmaya yonelik tercih nedenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani miisterilerin kredi kart1 ¢cesidine gore kredi kartina olan tercih nedenleri

anlaml bir farklilik géstermektedir.
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Calismanin H5 hipotezi kabul edilmis olup, AVM miisterilerinin gelir diizeyleri
ile kredi kartiyla yaptiklari harcamalar arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani miisterilerin gelirlerine gore yapilan harcamalar anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Calismanin H6 hipotezi kabul edilmis olup, AVM miisterilerinin kredi kartina
olan tutum ve davranislari ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Yani misterilerin egitim diizeylerine gore kredi kartina olan goris, diislince,
tutum ve davraniglar anlamli bir farklilik gostermektedir.

Calismanin H7 hipotezi kabul edilmis olup, AVM miisterilerinin kredi kartina
olan tutum ve davranislari ile kredi kart1 kullanim durumu arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yani miisteriler arasinda kredi kartim1 kullanalar ile
kullanmayanlara gore kredi kartina olan goriis, diisiince, tutum ve davraniglar anlamh
bir farklilik gostermektedir.

Calismanin H8 hipotezi kabul edilmis olup, AVM miisterilerinin kredi kartina
olan tutum ve davranmiglari ile kredi kartina duyulan memnun olma diizeyi arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani kredi kart1 kullanmaktan memnun olan
ile memnun olmayan miisterilere gore kredi kartina olan goriis, diisiince, tutum ve
davraniglar anlamli bir farklilik géstermektedir.

Calismanin H9 hipotezi kabul edilmis olup, kredi kartiyla ilgili yenilikleri
ogrenme sekli ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani
miisterilerin egitim diizeylerine gore kredi kartiyla ilgili yenilikleri 6grenme alanlar
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Calismanin H10 hipotezi kabul edilmis olup, kredi kartina duyulan memnun
olma diizeyi ile kredi kart1 kullanimi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Yani kredi karti1 kullanmaktan memnun olan ile memnun olmayan miisterilere gore
kredi kart1 kullanim1 anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

Calismanim H11 hipotezi red edilmis olup, kredi kartina duyulan risk olasilig: ile
kredi kart1 kullanimi arasinda anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Yani kredi
kartina duyulan riske gore kredi kart1 kullanim1 anlamli bir farklilik gdstermemekte ve
risk diizeyi kullanimi etkilememektedir.

Calismanin H12 hipotezi kabul edilmis olup, AVM miisterilerinin kredi karti
kullanim alanlar1 ile demografik ve sosyoekonomik ozellikleri arasinda anlamli bir

farklilik oldugu tespit edilmistir. Yani miisterilerin demografik ve sosyoekonomik
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faktorleri ile kredi kartina iliskin kullanim sahasi arasinda anlamli bir iliski oldugu so6z
konusudur.

Calismanin H13 hipotezi red edilmis olup, AVM miisterilerinin kredi kartina
olan tutum ve davranislar1 ile demografik ve sosyoekonomik oOzellikleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Yani miisterilerin demografik ve
sosyoekonomik faktorleri ile kredi kartina olan goriis, diisiince, tutum ve davranislar
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ve benzer goriisleri savunduklar1 s6z konusudur.

Calismanin H14 hipotezi kabul edilmis olup, AVM miisterilerinin kredi kart ile
acik hesap kullanimina iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Yani miisterilerin agik hesap kullanimi ile kredi karti kullanimi arasinda
anlamli bir farklilik gézlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgulara da yer verecek olursak;
hem kredi kartina hem de agik hesaba olan goriis, tutum ve davranislarin beklenenin
aksine cinsiyet agisindan bir farklilik gostermedigi, gerek bayanlarin gerekse de
erkeklerin her iki tutum 6lgegine benzer goriisler sergiledikleri gézlemlenmistir. Ac¢ik
hesaba iliskin tutum ve davraniglarda demografik ve sosyoekonomik o6zellikler olan
bireylerin medeni durumlari, yaslari, egitim seviyeleri, gelir diizeyleri ve su anda
mesgul olduklar1 meslekleri agisindan anlamli bir farklilik géstermedikleri, bulunduklari

her tiirlii pozisyonda benzer goriigler sergiledikleri tespit edilmistir.
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ONERILER

Yapilan harcamalar bireylerin finansal davraniglarimi etkilemekte ve daha ¢ok
kredi kartiyla yapilan tiiketimi ivmelendirmektedir. Bu sebepten dolay1 kartli tiiketimin
bilin¢li yapilmasi konusunda bir tiikketim kiiltiiriiniin olusmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Karthh 6deme sistemleri, gerek bireylere gerek sektorlere gerek anlagmali iiye
isyerlerine gerek bankalara gerekse de iilke ekonomisini etkileyerek devlete sagladigi
avantajlarinin yaninda biling¢li kullanilmadigi ve kullandirilmadig: taktirde ekonomik ve
sosyal sorunlara da yol actigi bir gergektir. Kartli 6deme sistemlerinde sosyal ve
ekonomik sorunlar karsisinda bilingli tiiketim kiltliriinii  olusturacak biz kart
kullanicilarina, kartin kullanimini saglayan iiye isyerlerine, bankalara, diizenleyici
kurulusglara ve devlete 6nemli gorevler diismektedir.

Karth sistemlerin ana kitlesini olusturan kart kullanicist miisterilerin ihtiyaci
dogrultusunda kredi kart1 sayis1 edinip kullanmalar1 saglanmalidir. Thtiyactan ¢ok kredi
kart1 edinmek yerine istek ve ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde kart ddemelerinin daha
diizenli yapilarak kullanimi 6zendirilmelidir. Miisterilerin gelirleri dogrultusunda kart
limitleri smirlandirilmali ve dengeli kullandirilmalidir. Kredi kartinin en ¢ok tercih
edilen nedenleri ilizerine yogunlasilip o dogrultuda miisterilere hizmet sunulmalidir.
Misterilerin en c¢ok tercih ettikleri harcama tiirlerinde kredi kartim1 kullanmalarina
yonelik kampanyalarin sunulmasinda yogunlagilmali ve ozellikle miisterilerin yogun
kart kullanimin1 tesvik edici hizmetler yerine bilin¢li kullanimlarina yonelik bankacilik
hizmetlerinin verilmesinde yogunlasilmalidir. Misterilerin kredi kartina uygulanan faiz
oranlart ve tiirleri konusunda farkindalik bilincinin olusturulmasi saglanmalidir. Kredi
kartina duyulan risk faktorii unsuruna 6nem verilip kartli 6deme sistemlerinin daha
giivenilir bir sistem haline getirilebilmesi, miisteride kartli 6deme sistemlerine dair daha
cok tatminkarlik, memnun olma diizeyinin ve aidiyetlik duygusunun yaratilmasi
konusunda dikkat edilmesi bu konuda onem arz etmektedir. Calismanin yapildig
bolgede bireylerin kredi kartina iliskin goriis, algi, tutum ve davranislarinin mevcut
olduklar1 pozisyon ve ozelliklerde ¢cogunlukta benzer goriisler sergiledikleri gozlenmis
ve bu yiizden onlarin bu kaliplasmis algilarini farklilastiracak hizmetlere ve bilgi

sitemlerine yer verilmesi gerektigi de ayri bir noktay1 olusturmaktadir.
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Giliniimiizde yaygin kullanim alanina sahip banka kartlarinin da daha yogun
kullaniminin saglanmasi, bu istikrarligini korumasi ve siirdiirmesi insanlarda daha fazla
tikketme aligkanligina imkan tantyacaktir.

Finansal davranis, insanlari 6deme sistemlerinin ilintili oldugu bankalara
yoneltmektedir. Ozellikle giiniimiiz yogun yasam kosullarinin teknolojiyi kullanmada
zorundalik yaratmasi insanlari1 e-bankacilik hizmetlerini kullanmaya yonlendirmekte ve
bu konuya iliskin giivenlik sisteminin ilgili hakemler tarafindan daha 6nemsenip esnek
hale getirilebilmesi 6nem teskil etmektedir.

Rahat ve kolay aligveris yapmanin bireyleri daha fazla harcamaya sevk etmesi
limiti agma, bor¢ ve faiz yiikii altina girme gibi faktorlere yol agtigindan devletin ayni
zamanda BDDK gibi kuruluslarin, kart limitlerini gelirlere gore sinirlandirmasi, kart
borcunu Odemeyenlere asgari limitler tanimlamasi ve gerekirse belirli donemler
dahilinde kullanimina sinir koyulmasi gibi birtakim tedbirler almas1 gerekmektedir.

Finansal davranisi dogrudan ilgilendiren finansal okuryazarlik, ilkogretimden
baglanarak ders olarak okullarda verilmelidir. Verilecek egitimle toplumda bilingli
tiiketim kiiltiiriiniin 1yilesmesi ve gelistirilmesi saglanmalidir.

Finansal acidan agik hesap kredilerinin de benzer ve yogun bir sekilde piyasa
kosullar1 dogrultusunda giiven duygusunun korunarak ve daha da gelistirilerek
kullantmimin yayginlastirilmasi saglanmalidir. Boylelikle kisiler bankalarla kredi faiz
iligskisine girmeyerek iflas durumuna diismeden satic1 ve tiiketici arasinda vade farkinin
daha makul seviyelerde belirlenmesiyle aligveris yapma imkani1 bulmaktadir. Bu da bir
diger dikkat edilmesi ve lizerinde durulmasi gereken konuyu olusturmaktadir.

Arastirmada Elazig ve Malatya illerindeki AVM miisterilerinin finansal
davraniglarinda kartli 6deme sistemlerinin incelenmesi iizerine elde edilen sonuglarin
giivenilir oldugu gerekgesiyle ileride bu konuya iliskin yapilacak diger ¢aligmalara da
151k tutacaktir. Calismada miisterilerin kartli 6deme sistemleriyle diger bir finansal
davranis olan acik hesap kiyaslanmis olup, yapilacak diger arastirmalarda da karth
O0deme sistemlerinin diger bir finansal davraniy unsurlariyla karsilagtirilmasi
diisiiniilebilir. Arastirmanin finansal davranis adi altinda yapilacak diger calismalara

katki saglayacagi ongoriilmektedir.
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EK 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YOKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

| ISLETME

{ ISLETME

| Yrd.Dog.Dr.Gzcan DEMIR

AVM MUSTERILERININ FINANSAL DAVRANISLARINDA
KARTLI GDME SISTEMLERINININCELENMESI-ELAZIE-
MALATYA BOLGESINDE YAPILAN BiR CALISMA

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUE(U'NE

Yukanida baghg belirtilen tez vahymamm a) Kapak sayfast, b) Girig, ¢) Ana bolitmler ve d) Sonug kistmlarindan olugan toplam
181 sayfallk kismma iligkin, 10/07/2017 tarihinde Sosyal Bilimler FEnstitiisii tarafindan Turnitin adh intihal tespit
programindan agafiida belirtilen filtrelemeler uygulanarak ahnmig olan orijinaliik raporuna gére, tezimin benzerlik oram % 22
‘dir

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalan harig,
2- Kaynakea harig
3- Alntlar hari¢/dghil
4- 5 kelimeden daha az Srtiisme iceren metin kasimlan harig

Yukarida bilgileri verilen Ofrencinin
benzerlik oranlarm agmadifini ve tez galismamin herhanei bi

rd.Dog{Dr.Gzcan PEMIR
anisman

F.U.LISANSUSTD EGITiM OGRETIM YONETMELIGI
Madde 41- Lisansiistii tezleri ile birlikte teslim edilmesi gereken belgeler suniardur:

a) Lisansiistil tezler, savunma oncesinde intihal program raporu ve ilgili makale sartim saglacigma dair
belgeleri ile birlikte enstititye teslim edilir.

b) intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar déhilindeki benzerlik oranlar ilgili Enstitd Yoénetim Kuruln
tarafindan belirlenir. (Enstitii Yonetim Kurulu tarafindan tezin, -intihal kapsamu disinda degerlendirilmesi
igin TURNITIN’den alinan raporda “benzerlik oraninm, “almtilar hari¢” en fazla %10, “almtilar dahil” )
% 30'u gegmemesi seklinde kabul edilmigtir),
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EK-2: Arastirma Anketi
ANKET FORMU

AVM MUSTERILERININ FINANSAL DAVRANISLARINDA KARTLI ODEME
SISTEMLERININ INCELENMESi UZERINE MUSTERILERIN KART VE ACIK HESAP
KULLANIMLARININ DEGERLENDIRILMESI ANKETI

Degerli katilimcilar;

Bu anket ¢aligmasi Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali dgrencisi
Zeynep DENK’ in Yiiksek Lisans Tezi i¢in yapilmaktadir. Bu g¢alismanmn amaci, kartlh 6deme
sistemlerini kullanan tiiketicilerin kullanim tercihlerini, beklentilerini, bilinglerini, goriis ve algilarini
tespit ederek bu faktorlerin kart kullanimi tizerindeki iligkisini aragtirmaktir.

Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen bilimsel amagl
olarak kullanilacaktir.

Bu anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde katilimcilarin demografik ve sosyoekonomik
ozellikleri, kart sayilari, kart edinim sekilleri, harcama egilimleri, bor¢ ddeme kabiliyetleri ve
kullanim alanlar1 sorgulanmakta, ikinci béliimde ise kart kullanimiyla ilgili goriis ve diisiinceleri
belirleme amaciyla hazirlanan sorulardan meydana gelmektedir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi ic¢in sorulart samimi ve dogru olarak yanitlamaniz
gerekmektedir.

Ilgi ve yardimlarimz i¢in simdiden tesekkiirlerimi sunarim.
Sorumlu Ogretim Uyesi Sorumlu Arastirmaci

Yrd.Dog.Dr. Ozcan DEMIR Zeynep DENK

BIiRINCi BOLUM

Katilimcilarin Demografik ve Sosyoekonomik Ozellikleri

Cinsiyet () Bayan () Erkek
Medeni Hal () Evli () Bekar ()
Dul/Bosanmig
Yas ()18-24 () 25-35 () 36-45 ()46-55 | ()56 ve
iizeri
Egitim Diizeyi ) () Lise () Onlisans () Lisans | () () Doktora
Tlkokul/ortaokul Yiiksek
Lisans

Aylik Gelir Diizeyi | () 0-1000 () 1001- () 2001-3000 ()3001- | ()4001- | ()5001ve

2000 4000 5000 Uzeri
Meslek () Kamu Sektdrii | () Ozel O @) @) @)

Sektor Esnaf/Serbest Ogrenci Emekli Caligmiyor

Meslek
Kac tane bankada | ()1 ()24 ()5-7 ()8ve
hesabiniz var? tizeri
Kredi Kartim () Evet () Hayir
Kullamyor
musunuz?
Kredi Kart Sayis1 | ()1 O2 O3 ()4 ve
tizeri
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Aile Fert Sayisi ()13 ()4-6 ()7-9 ()10 ve
iizeri

Ailede Toplam ()13 ()4-6 ()7-9 ()10ve

Kullamlan Kredi izeri

Karti Sayisi

Kag yildir kredi ()0-1 ()2-3 ()4 yilve

karti iizeri

kullamyorsunuz?

Kredi Kart1 () Aligveris () Para () Ikisi birden

kullanim Amaci Cekme

Kullanilan Kredi () Visa () Master () Visa- () Diger

Karti Cesidi Card Mastercard

Kredi Kartina Nasil Sahip Oldunuz?

() Sahsen miiracaat iizerine

() Banka dig1 form doldurma iizerine

() Tavsiye lizerine

() Bankanin miisteri adina diizenlemesi tizerine
() Internet aracilig {izerine

Kredi Kartimm Kullanma Nedenleriniz?

() Para tasima riskini azalttig1 i¢in

() Odeme kolaylig1 sagladig icin

() Taksitle 6deme imkani sagladigi igin

() Puan biriktirerek bedava aligveris imkani sagladigi i¢in
() Internet iizerinden e-ticareti kullanabilmek igin

() Itibar gdstergesi oldugu igin

islem Yonteminiz yada Odeme Sekliniz?

() Otomatik 6deme talimatiyla
() Banka subesinden

() Internet araciligiyla
()Telefon araciligiyla

() ATM araciligiyla

Aylik kart bor¢larinin ne kadarim édersiniz?

() Ekstre tutarin tamanu

() Asgari 6deme tutari

() Ekstre tutar ile asgari tutar arasinda bir tutar
() Hi¢ 6demede bulunmuyorum

Kredi Kart1 i¢cin Tercih Ettiginiz Harcama Tiirleri?

() Market alig-verisleri

() Giyim alig-verisleri

() Dayanikli tiiketim ve ev egyalar1 aligverisi
() Diger mal ve hizmet aligverisleri

Kredi kart limitleriniz?

() 0-1000

() 1001-2000

() 2001-5000

() 5001-10000
() 10000 ve tizeri
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Kredi kart ile yapilan harcamalara yonelik ayhk tutar?
() 0-1000

() 1001-2000

() 2001-5000

() 5001-10000

() 10000 ve tizeri

Ek Kart Kullaniyor musunuz?
() Evet
() Hayir

Kredi Kartina Uygulana Faiz Oranim Biliyor Musunuz?
() Evet
() Hayir

Kredi Karti Kullanmak Riskli midir?
() Evet

() Hayir

() Kismen

Kredi Karti Kullanmaktan Memnun musunuz?
() Evet
() Hayir

Kredi Kartiyla ilgili Yenilikleri Nereden Ogrenmektesiniz?
() Hesap ekstresinden

() Basin reklamlar ile

() Internet veya sosyal medya aracilig1 ile

() Telefona gelen mesaj ile

() Miisteri temsilcisinden

() Cevreden

Acik Hesap (Veresiye Hesab1) Kullaniyor musunuz?
() Evet
() Hayir

Eger Acik Hesaba iliskin kullanim cevabimiz HAYIR ise Ac¢ik Hesapla ilgili
sorular1 bos birakiniz.

Acik Hesabi Kullanma Nedeniniz?

( )Kredi kart1 kullanmak istenmediginden

()Daha giivenli bulundugundan

() Biirokrasi ve formalitelerin olmayisindan

() Faiz olayina girmek istemedigimden

() Finans kuruluglarina aracilik yaptirmak istenmediginden
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Acik hesapla yaptigimiz ayhk harcama tutari ne kadar?

() 0-1000

() 1001-2000
() 2001-3000
() 3001-4000
() 4001-5000
() 5001 ve iizeri

Acik hesabi ayda ne siklikla kullamyorsunuz?

()13
()4-6
()79
() 10 ve tzeri

Acik hesapla hangi tiir ahigverisleri tercih edersiniz?

() Market alig-verisleri

() Giyim alis-verisleri

() Dayanikli tiiketim ve ev egyalar1 alig-verisi
() Diger mal ve hizmet alig-verigleri

Acik Hesap Kullanmak Riskli Midir?

() Evet
() Hayir
() Kismen

IKINCi BOLUM
Bu béliimde kart kullanimina iligkin goriislerinizi 6grenmek amactyla cesitli varsayimlar
verilmigtir. Liitfen bu varsayimlari kendi diisiinceleriniz dogrultusunda; 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katihiyorum, segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz.
KATILIM DERECELERI
SAYI
. = £ ~x g s
NO GORUSLER 2 B g R 5
X © ) > = =
c z |z e |2 | &
5 E E < |5 =
= = X |5 =
TZ g E g2
1. Kredi karti kullanmak, avantajli harcama yapma olanagi
saglamaktadir.
2 Kredi karti kullanmak, satin alma kararlarimi
" | etkilememektedir.
3 Kredi karti kullanmak, asiri borglanmama neden
" | olmamaktadr.
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Kredi karti kullanmak, harcamalarimi biitgeme gore

4.
ayarlamami engellememektedir.

5 Kredi karti kullanmak, alisveris sirasinda fiyat
) karsilastirmasi yapmami engellememektedir.

6 Kredi karti kullanmak, ihtiyactan fazla yada gereksiz
) harcama yapmaya yol agmamaktadir.

7 Genel olarak kredi karti hakkinda verilen bankacilik
) hizmetleri yeterince bilgilendirici olmaktadir.

8 E-bankacilik hizmetleri glivensizlik distincesiyle pek fazla
" | kullanilmamaktadir.

9 Kredi kartiyla alisveris yaparken kredi karti limitimi goz
) onlinde bulundurmaktayim.

10 Kredi kartiyla aligveris yaptigimda 6nceki taksitlerimi géz
" | 6ntinde bulundurmaktayim.

11 Kredi karti borcuma isletilecek faiz oranini kontrol
" | etmekteyim.

12 Kredi karti borglari genellikle aylik gelirin Ustiinde bir
" | tutar olarak yer almaktadir.

13 Kredi karti borcu 6denmedigi zaman olusan faiz tutari
" | oldukga fazla olmaktadir.

14 Ayhk kredi karti borglarinin 6demeleri genellikle
" | aksatiimaktadir.

Kredi karti kullanmak; prestij gostergesi olarak daha ¢ok
15. | sayg duyuldugumu, diger insanlari etkiledigimi ve daha

giizel seylere sahip oldugumu bana hissettirmektedir.




176

Eger Acik Hesap (Veresiye Hesap) Kullanmiyorsaniz Bu Goriisleri

Cevaplandirmayiniz.
KATILIM DERECELERI
SAYI R = £
GORUSLER @« 5 | £ |¥ |E b E
NO X 3 S > 5 fF =
= 2 |z e |2 E 2
s E E S E b E
= = X |8 7 =
R EE:
1 Acik hesap kullanmak, avantajli harcama yapma olanagi
| saglamaktadir.
2 Acik  hesap kullanmak, satin alma kararlarimi
" | etkilememektedir.
3 Acik hesap kullanmak, asiri borglanmama neden
" | olmamaktadir.
4 Acik hesap kullanmak, harcamalarimi bitceme gére
" | ayarlamami engellememektedir.
5 Acik  hesap kullanmak, alisveris sirasinda fiyat
: karsilastirmasi yapmami engellememektedir.
6 Acik hesap kullanmak, ihtiyactan fazla ya da gereksiz
) harcama yapmaya yol agmamaktadir.
7 Acik hesapla aligveris yaptig§imda 6nceki taksitlerimi goz
" | 6nlinde bulundurmaktayim.
8 Acik hesap borglari genellikle aylik gelirin Gstiinde bir
| tutar olarak yer almaktadir.
9 Ayhk aclk hesap borglarinin 6demeleri genellikle
" | aksatiimaktadir.
10 Acik hesap, isyeriyle misteri arasinda saglam bir gliven
" | ortaminin olusmasina sebep olmaktadir.
11 Acik hesapla karsilikh gliven duygusu yaratilarak daha

fazla alis-veris yapma olanagi saglanmaktadir.

ANKET BITMISTIR. iLGINiZ iCiN TESEKKURLER
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Girigimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu

1973

Sayi  :97132852/050.01.04/ ) )
Komu :¥rd. Dog. Dr. Ozean DEMIR (Yiik. Lis. Ogr. Zeynep DENK)

ISLETME ANABILIM DALINA

Tigi " .03/11/2016 tarihli, 169357 sayih ve "Etik Kurul (Zeynep DENK)" konulu yazi

Anabilim Datiniz Oretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Ozcan DEMIR yonetiminde, Yik. Lis.
Opr. Zeynep DENK'e ait "AVM Misterilerinin Finansal Davramslarmda Karth Odeme
Sistemlerinin Incelenmesi. Elaz:ig -Malatya Bolgesinde Yapilan Bir Arastirma" konulu
cahsma ile ilgili Etik Kurul Karart ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiny.
e-imzalidir.

Prof.Dr. Mustafa KAPLAN
Kurul Bagkant

Not : Arastiriciarin TOUBITAK'a yapilacek bagvurular igin, tim fiyelerin 1slak
imzalannm bulundugu etik kurul kararmi talep etmeleri gerelanektedir.

EK:
Etik Kurul Karari 1(bir) sayafa

Firat Universites] Rektoriugl 23119 ELAZIG/TURKIVE Ayrintih bilg fgin irtibat  : Teslime OZKILIC
Tel: 01{424) 2370000 Faks: 0 424 2122717
E-Posta: : Elektronik af:http://www.firat.edu.tr

halklailiskiler @firat.edutr | . . . i i
s halaa 5070 sanh Elektronik imza Kanununun 5, Maddest gersgince glivenil slekironilk imza e imzatanmighy.
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veriimistir.

— }' ‘\\-
Prof. Dr. Mustafa KAPLAN v D
(Baskan) - i *”’*""":’\_M"
| Prof. Dr. Demet GICEK v, | ProfDrFigen DEVECE o
| lU :'L} Mmza (U}e‘) mzd
Prof, Dr. Erdal TASKIN i L Prof. Dr. Nuri GOMLEKSIZ .
- fma - imzi
Uye) ‘. (Uye)
Dog. Dr. Funda GULCU T Dog. Dr. Stleyman ILHAN |
BULMUS Bulusmad: - (Uve) | imza
(Uiye) o
Dog. Dr. frfap EMRE Dog. Dr. Sebahattin !
(f:’ye) fmizs . DEVEC HOGLU i imz
’; {Lye) '
" i Vi, Dog. Dr. Nurhan
i + Dr. Ozee HANAY . ! ! . .
| Dog. Dr. fij:f}i{r\}h“ ima ’fff\LL_SDEMIR . imza
i W (Uve)
Vi Doe D Tager YIL Y .~ D Mo { i
Yrd, Dog. Lu.ﬁ}_zmq YILDIRIM Bulannid: | ‘Yrd. Dog. I)i.._lr.__i‘.hmetTJZ_Cb Sulunmads
{Uye) ; (Uye) :




Kisisel Bilgiler
Adi1 ve Soyadi
Dogum Yeri
Dogum Tarihi
Medeni Hali

Egitim Durumu
Tlkokul

Ortaokul

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

179

OZGECMIS

:Zeynep DENK
:Kocaeli-Izmit
:01.03.1990
:Bekar

:Izmit Akmese Yatili [lkogretim Bélge Okulu

:Elaz1g Selcuklular Ortaokulu

‘Elaz1g Balakgazi Lisesi

:Firat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Bolimii

:Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme

Anabilim Dali

Yabanci Dili ve Seviyesi :ingilizce — Orta Diizey

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar: -

Tletisim
Adres
Tel

E-mail

- ELAZIG/MERKEZ
-05348336027

: zeynep_denkyg@hotmail.com



