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ONSOZ

Bu tez caligmasi kapsaminda mobil uygulamalardaki kullanici aktivasyonunu
arttirmak icin A/B test hazirlanmasi hedeflenmistir. Mobil uygulama; sanal
magazalara dagitildiktan sonra hedeflenen kullanici kitlesinden uygulamayi sanal
magazalardan indirerek ilk kez uygulamaya kayit olmalarini sagladiktan sonra, ikinci
bir deneyim i¢in uygulamayi1 tekrar ziyaret etmelerini saglayarak aktivasyonu
arttirmak istenmistir. Bu baglamda 10S ve Android isletim sistemlerinde ayr1 ayri
gelistirilmis ve sanal magazalarda bulunan birebir ve grup mesajlasma ozelliklerine
sahip olan anlik mesajlasma uygulamasi {izerinde birebir sohbet sirasinda para
transferi akisi icin A/B test uygulanmis ve farkli iki versiyon yaratilarak kullanicilarin
deneyimine sunulmustur.

Ikincil olarak Mixpanel analitik arac1 kullanilarak A/B test hazirlanmasi saglanmis
ve kullanicilara sunulan ayri iki versiyonun raporlar1 gozetilerek gercek kullanicilar
tarafindan alinan verilere gore kullanim orani yiiksek olan versiyonun secilmesine
karar verilmis ve sanal magazalara dagitilmistir.

Calismam ve tez yazim siiresince bana destek olan, bilgi ve tecriibeleriyle yon veren
degerli danmismanim Sayin Dog. Dr. Mehmet KARAKOSE’ ye saygilarimi sunar,
tesekkiir ederim.
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OZET

Mobil uygulamalar, akilli telefon veya tablet bilgisayar gibi bir mobil cihazda
caligmak tizere tasarlanmis bir tir uygulama yazilimidir. Gelistirilen mobil
uygulamalar, isletim sistemine bagli olarak farkli platformlarin sagladigi mobil
uygulama sanal magazalarinda kullanicilara sunulmaktadir. Mobil uygulamalarin
mobil yasam dongiisii icerisinde kullanici siirekliligini arttirmak amaciyla gesitli
calismalar yapilmaktadir. Bu, mobil uygulamalarin pazarda yer almasi agisindan
olduk¢a onemlidir.

Bu tez kapsaminda mobil uygulamalarda kullanici siirekliliini saglamak igin
mobil uygulama yasam dongiisii yonetiminde tanimlanan bir biiyiikk veri analiz
yontemi igin A/B testlerinin uygulanmasi gelistirilmistir. Bu amagla birebir ve grup
anlik mesajlasma 6zelliklerine sahip olan mobil bir uygulama temel alinarak birebir
mesajlasma sohbet penceresinde bir bireyin baska bir bireye para transferi yapma
akisindaki yonlendirme adimi igin iki versiyonda A/B test hazirlanmistir. Oncelikle
10S ve Android isletim sistemine sahip cihazlar i¢in yazilim igerisine Mixpanel
analitik aracinin uygun yazilim gelistirme setleri yiiklenerek A/B test entegrasyonu
tamamlanmistir. Daha sonra mobil uygulama yasam dongiisic ve bu yasam
dongiisiiniin i$ modeli i¢in kullanilan AARRR metrikleri incelenmis ve bu metriklerin
her biri igin literatiirdeki mevcut c¢alismalar incelenmistir. Sonrasinda aktivasyon
metrigi i¢in bir yontem gelistirilmis ve secilen uygulamada bulunan biiyiik veri
tizerinde A/B test ile kullanici siirekliligini arttiracak analizler yapilmistir.

Bu analizler sonucunda anlik mesajlagsma uygulamasini kullanan tiim kullanicilarin
A/B test rapor sonuglarina gore hazirlanan iki versiyondan degerli olan tespit edilerek

tiim kullanicilara dagitilmastir.

Anahtar Kelimeler: Mobil uygulama, Mobil uygulama yasam dongiisii, Bilyiik Veri,
AARRR Metrikleri, Kullanici Siirekliligi, A/B Test



SUMMARY

Development of Big Data Analysis Methods in Lifecycle Management for User

Continuity on Mobile Applications

Mobile applications are a kind of application software designed to work on a
mobile device such as a smartphone or tablet. Developed mobile applications are
offered to users in mobile application virtual stores provided by different platforms,
depending on the operating system. A variety of studies are being conducted to
improve the user continuity of mobile applications within the mobile lifecycle. This is
very important for mobile applications to be placed on the market.

In this thesis, application of A / B tests for a big data analysis method defined in
mobile application lifecycle management has been developed to ensure user
continuity in mobile applications. For this purpose, two versions of the A / B test have
been prepared for the orientation step in the flow of an individual's transfer of money
to another individual on an individual messaging chat window based on a mobile
application that has individual and group instant messaging features. Firstly, for the
devices with 10S and Android operating system, A / B test integration is completed
by installing appropriate software development kits of Mixpanel analytical tool. Then
the AARRR metrics used for the mobile application lifecycle and the business model
of this lifecycle were examined and the current studies in the literature for each of
these metrics were examined. Then a method for activation metrics was developed
and analyses were performed to increase user continuity with A / B test on big data in
selected application.

As a result of these analyses, all users who use instant messaging application were
determined to be valuable in two versions prepared according to A / B test report

results and distributed to all users.

Key Words: Mobile Application, Mobile Application Lifecycle Management, Big
Data, AARRR Metrics, User Continuity, A/B Test
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1. GIRIS

Internet imkanmin elde edilmesi ve sonrasinda akilli telefonlarin insanlarin giinliik
yagsamlarina hakim olmasiyla beraber bir¢ok alanda ve platformda gelistirilmis olan mobil
uygulamalar sanal magazalarinda yerini almaktadir. Her gegen giin pazarda rekabete giren
uygulama sayis1 giin gectikce artis gostermektedir. Bugiin, mobil uygulama sayisi tiim
platformlarda ortalama 6 milyon civarindadir [1].

Mobil isletim sistemi, Ozellikle cep telefonlari, akilli telefonlar, PDA'lar, tablet
bilgisayarlar ve diger el cihazlari gibi mobil cihazlarda c¢alismak iizere tasarlanmis bir
isletim sistemidir. 10S, Android, Bada, Blackberry OS, MeeGo OS, Palm OS, Symbian
0OS, Web OS ve Windows Mobile gibi akilli telefonlar igin gelistirilmis igletim sistemleri
mevcuttur. Mobil uygulamalarin biiyiik bir ¢gogunlugu, iOS ve Android isletim sistemli
cihazlar i¢in gelistirilmektedir. i0S, Apple'in iPhone isletim sistemi orijinal olarak iPhone
cihazlarinda kullanilmak iizere gelistirilmistir. Apple’in Mobil isletim sistemi, iPhone,
iPad ve iPod Touch dahil olmak tizere bir dizi Apple cihazinda desteklenmektedir. Apple;
I0OS mobil isletim sistemini, tiglincii taraf donanim igin isletim sistemini lisanslamadigi
igin sadece kendi {irettigi cihazlarda kullanilabilmektedir. Android mobil isletim sistemi,
Google'in ara katman yazilimi ve akilli telefonlar dahil olmak iizere mobil cihazlarda
kullanim i¢in 6nemli uygulamalar1 iceren agik ve iicretsiz yazilim yigimidir. Ag¢ik kaynak
kodlu Android mobil isletim sistemi i¢in giincellemeler, yeni siiriimler ve gelistirmelerle
alfabetik sirayla gelen "yeni tath" siiriim isimleri (Cupcake, Donut, Eclair, Gingerbread,
Honeycomb, Ice Cream Sandwich) seklinde gelistirilmistir.

Mobil uygulamalara kullanabilmek i¢in her bir platformun sahip oldugu sanal
magazalardan indirmek gereklidir. Indirme islemlerinden sonra uygulamalar mobil
cithazlarda kurulur ve kullanima hazir hale gelir. Mobil cihazlardaki kisith hafizalar
sebebiyle kurulum gergeklestikten sonra insanlar, ihtiyaglarini karsilama sikligina gore
uygulamay1 cihazda tutabilir veya herhangi bir sebepten otiirii iyi bir deneyime sahip
olmadig1 icin silebilir. Kullanicilarin mobil uygulamalar1 sanal magazalarda bulma,
uygulamay1 indirme, aktif olarak belli siklikta kullanma, ¢evresindeki insanlara tavsiye
etme ve uygulamaya gelir getirecek tliketim araglarini tiiketme adimlart i¢in mobil
uygulama pazarlamacilar1 bir¢ok arastirma yapmaktadir. Mobil uygulamalarin yasam

dongiisii, fikrin ortaya ¢iktig1 andan itibaren baslar ve siirekli yenilenerek devam eder.



1.1 Literatiir Ozeti

Uygulama yasam dongiisii, mobil uygulama yasam dongiisii ve A/B test ile ilgili
yapilan arastirmalar agsagida Ozetle verilmistir.

Inukollu, Keshamoni ve Kang, 2014 yilinda mobil uygulama sayisindaki artisla braber
basarili ve kaliteli uygulamalarin azalmasinin sebeplerini aragtirmislardir. Mobil uygulama
istatistiklerinin,  gelistiricilerin  mobil uygulamalarin endiselerini  ve temellerini
anlamalarina yardimci olabilecek etkenler sunmuslardir. Mobil uygulamalarin basarisiz
olmasina neden olan tim 6nemli faktorleri inceleyerek gelistiriciler tarafindan ihmal edilen
konulari, karsilasilan teknik sorunlari, yetersiz pazarlama cabalarini ve kullanicilarin
yiiksek beklentilerini incelemislerdir.

Calismalarinin =~ sonucunda mobil uygulama gelistiricilerinin, uygulamalarin
gelistirilmesi i¢in standart gelistirme yasam dongiisiinii benimsemedikleri igin,
uygulanabilir ve basarisiz uygulamalarin sayilarinin biiyiik 6l¢iide arttigini savunmuslardir
[2]. Sekil 1.1 ile PLM (Product Lifecycle Management — Uriin Yasam Déngiisii) sistemleri

islevselligi ve diger BT sistemleri ile iliskisini anlatan diyagram verilmistir.

Virtual World

CAX & PLM €= — = = = = == == =

capP ﬁ\

PM CAM

PLM

ENTERPRISE IT

_______________________________
Physical World | i i i i |
Product Design  Process Design Manufacturing " Distribution  Product Use  End of Life
Lifecycle phases

Sekil 1.1 PLM sistemleri islevselligi ve diger BT sistemleri ile iligkisi [1]

Holligan, Hargaden ve Papakostas 2017 yilinda yaptiklar1 caligmada mevcut iiriin
yasam dongiisli araglarint ve yeni nesil iirlin yasam dongiisii platformlarimin iireticilerin
kiiresellesmesiyle artan karmasikliklarini ortadan kaldirmaya yonelik yeni teknolojilerin
arastirllmasini  amaclamislardir. Uriin yasam yoOnetimini Kurumsal Kaynak Planlama
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(Enterprise Resource Planning - ERP), Uretim Uygulamalari Sistemleri (Manufacturing
Execution System - MES) ve Bilgisayar Bakim Yonetim Sistemleri (Computerized
Maintenance Management System - CMMS) gibi diger kurumsal Bilgi Teknolojileri
(Information Technology - IT) sistemleri ile entegre etmenin gerektirdigi kaynaklari
incelemislerdir [3].

Islam ve Mazumder 2010 yilinda yaptiklar1 ¢alismada mobil uygulamalarin bireyler, is
ve sosyal alandaki kullanimlar1 ve etkilerini arastirmislardir. Modern bilgi ve iletisim
caginda hizla gelisen alanlardan biri olan mobil uygulamalarin, popiilerligini ve mobil
kullanicilarin  hayatini nasil kolaylastirdigini anlatmiglardir. Mobil uygulamalarin is
diinyasinda yarattig1 etkileri arastirarak Diinya’nin farkli bolgelerinde gelistirilmis mobil
uygulamalari inceleyerek, bu uygulamalarin farkli istatistiki verileri sunmuslardir. Ek
olarak mobil uygulamalarin toplum agisindan yarattig1 etnik sonuglara yer vermistir [4].

Harrion, Flood ve Duce 2013 yilinda yaptiklar1 ¢alismada mobil kullanilabilirlik
konusunda incelemeler yapmislardir. Calismalarinin  sonucunda kullanilabilirligin
genellikle ¢ Ozellik agisindan Olgiildiigiinii; etkinlik, verimlilik ve memnuniyet tespit
etmislerdir. Mobil cihazlara uygulandiginda mevcut kullanilabilirlik modellerinin
siirlamalarini ele almak {izere tasarlanmigs olan Mobil Uygulama Gelistirme Merkezi
kullanilabilirlik modelini incelemis ve daha kapsamli bir model olusturmak i¢in farkli
kullanilabilirlik modellerinden 6nemli 6zellikleri bir araya getirdigini tespit etmislerdir [5].

Optimizely analitik araci ile A/B test yapan firmalardan biri olan Creater Market;
ortalama tigbuguk milyon ziyaretcisi olan ve yirmibirbin’den fazla dijital 6ge satig1 yapan
bir firmadir. Dhillon’un 2017°de yaptigi arastirmalarda Creater Maerket’in ziyaretci
Kitlesinin biiyiikk bir ¢ogunlugunun onii¢ inglik diziistii bilgisayar veya daha kiigiik bir
masaiistii cihaz sahibi olduklari tespit edilmistir. Kullanicilarin, uygulama tizerindeki kredi
O0deme adimina gegebilmesi icin sayfayr kaydirmalar1 gerekiyordu. Sirketin hipotezine
gore; kredi 6deme isleminin ekranin iist kismina tasinmasimin bu sayfadaki doniisiimleri
artiracag yoniindeydi. Fakat 6nemli bir maliyetle yapacaklar1 gelistirmeyi yapmadan 6nce
A/B test yaparak gercek kullanici davranislar test etmek istemiglerdir. Kredi ddeme
akisinin ekranin altinda oldugu Orjinal tasarimi A versiyonu, ekranin iistiinde olan yeni
tasarimi ise B versiyonu olacak sekilde ziyaretcilerine sunmuslardir. 4 gilinliik bir veri
toplama siirecinden sonra orjinal versiyonun yeni tasarim i¢in planlanan versiyondan daha

fazla gelir getirdigini gdrmiis ve yeni tasarimi geri ¢ekmislerdir [6]. Sekil 1.2 de Creater



Market’in orjinal tasarimi, Sekil 1.3 de ise yeni tasarim igin hazirladiklari A/B test

versiyonlar: verilmistir.

MARKET

Stock up on Credits

$20 $50 $100 $200
PayPal $100
LI

Continue on PayPal

Sekil 1.2 Creater Market’1n kredi satin alma orjinal ekrani [6].

MARKET

Stock up on Credits

$20 $50 $100 $200
Continue on MP-"I Conterue on WA‘ Contnue an w Cantinue on hyﬂ‘a\f

Sekil 1.3 Creater Market’in kredi satin alma orjinal ekrani [6].

Wang, Lui ve Guo, 2017 yilinda yaptiklar1 ¢calismada; Apple App Store ve Google Play
gibi uygulama pazarlarinin, mobil uygulama ekosisteminin merkezinde yer aldigindan ve
milyonlarca uygulama, her bir piyasada on binlerce uygulama gelistiricisi tarafindan
gelistirildiginden bahsetmistir. Uygulama gelistiricileri agisindan mobil uygulama
ekosistemi hakkinda bir ¢aligma sunmuslardir. Gelistiricileri, yayinladiklart uygulama

sayisina gore farkli gruplara ayirarak her birinin 6zelliklerini karsilastirmiglardir.
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Caligmalarinda Ozellikle 50'den fazla uygulama yayinlamig olan agresif gelistiriciler
grubunu analiz etmiglerdir. Mobil uygulamalarin gizlilik ilkesi ac¢isindan uyumlarini da
degerlendirerek bir ¢ok uygulamanin gizlilik ilkesini onemsemedikleri sonucunu elde
etmislerdir [7].

Sanchez, 2016’da yaptig1 calismada ¢ok sayida mobil, kablosuz ag cihazindan olusan
CPS (Cyber Physical Systems - Siber Fiziksel Sistemler)’in tiim gereksinimlerini
karsilayabilen, mobilite ve cihaz yasam dongiisiinii yonetmek i¢in 6nceden tahmin edici bir
¢Ozlim sunmustur. Dinamik ve degisken bir yapiya sahip olan CPS’in gergeklestirilmesini
garanti altina almak i¢in, donanim platformunda degisiklikler uygulanmistir. Caligmadaki
¢Oziim; her yinelemede, bir CPS simiilatorii ve enterpolasyon algoritmalart kullanarak
gelecekteki sistem durumlarinin bir dizisini hesaplayan sonsuz bir dongiiye dayanir [8].

Airbnb, 192 iilkede ve 33.000°den fazla sehirde web ve mobil uygulama araciligiyla
konaklama, yer listeleme ve rezervasyon yapilabilen bir markadir. Mixpanel analitik
aracinin etkinlik izleme ve doniisiim hunisi analizini kullanarak, ana ekranda uygun be ilgi
alanina gore yer listeleme islemini optimize etmek icin kapsamli olarak kullanilan
dontisiim hunisi analizini kullanmislardir. Mixpanel'de izledikleri diisiislere bagli olarak
Airbnb, uygulamalari {lizerinde listeleme iglemini yenileyerek doniisiim oranlarina %400
artig saglamiglardir [9].

Feng’in 2012°de yaptig1 caligmada, derin 6grenme icin veri ve yasam dongiisli yonetim
sisteminin uygulanmasi anlatmustir. Ilk kapsamli DNN yasam déngiisii yonetim sistemini,
tasarim gereksinimlerini inceleyerek list diizey soyutlamalar saglamak icin bildirimsel
yapilar 6nermigstir. Kiif kisitlamalari ile yeni bir veri seti versiyonu problemi olusturulmus,
karmasiklig1 analiz edilerek ¢oziim icin etkili algoritmalar tasarlanmistir. Onerilen
tekniklerin gergek yasam modelleri i¢in faydali oldugunu ve sentetik modellerde iyi
Olgeklendigini gosteren ModelHub'un kapsamli bir degerlendirmesini sunulmustur [10].

Klespitz, Biro ve Kovacs 2016 da yaptiklar1 caligmada yazilim gelistirme yasam
dongiisii yonetiminin, yazilimin gelistirilmesinin ve nihai {iriiniin olgunlugunun etkililigini
onemli Ol¢iide tamimladigindan, yazilim gelistirmenin Onemli bir yoni oldugunu
savunmuslardir. Uygun bir uygulama gelistirme yasam dongiisii yonetimi, tibbi cihazlarin
gelistirilmesi gibi, giivenlik agisindan Kritik gelistirmelerdeki onemini vurgulamislardir.
Ciinkii tibbi cihazlarin giivenli calismasii kanitlamak icin iyi bir sekilde belgelendirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada, bir sirketin bir grup gereksinim belirleyerek yasam dongiisii
yonetim sistemlerini gelistirmesine yardimci olmak i¢in bir vaka calismasi hazirlamistir.
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Ozellikle, kagit tibbi cihaz yazilim gelistirme yonlerine odaklanmaktadir. Bu sorularin
cevaplandirilmasi, olast yonetim sistemleri arasinda, niceliksel bir karsilastirma saglayarak
veya dislama gerekgelerini vurgulayarak, optimal bir se¢cim yapilmasi igin yol
gosterilmistir [11].

Trotta, 2010 yilinda yayinlanan kitapta karmasik bir iriin gelistirme sisteminde
siirdiiriilebilirlik ve bilgi yonetimi igin iiriin yasam déngiisiiniin énemini anlatmustir. Uriin
yasam dongilsii, siireci boyunca siirdiiriilebilir iiretimi desteklemek i¢in metodolojiler
gelistirmektedir. Yapilan arastirma ile gelecekteki maliyetler ve c¢evresel etkilerin
belirlenmesinde onemli olan birinci asama {iriin gelistirmeye odaklanilmistir. ALM’in
genel bir bakis acisin1 sunarak, bilgiyi paylasmak ve yenilikleri uygulamak icin farkli
yaklagimlar1 karsilastirir, ayrica tiim {iriin yasam dongiisii boyunca kavramsal asamadan bir
tasarim gerekliligi olarak ele alinan diizenleme uyumlulugunu gelistirmistir [12]. Sekil 1.4

ile yayinda bahsedilen yasam dongiisii modeli verilmistir.

Recovery .
Extraction
/Row Material
Disposal Recicling
of materials
d com t
PRSI Design and
Production
Reuse

Use and Maintenance

Packo%in and
Distribution

Sekil 1.4 Uriin yasam dongiisii modeli [12].

2010’da Goldman Sachs Bankasi1 2010 yilinda yasanan finansal kriz i¢cin ALM’in
onemine deginmistir. Cok uluslu bir Amerika Birlesik Devletleri yatirirm bankasi olan
Goldman Sachs; kurumsal miisterilerine yatirim, finansal danigmanlik, finansal yonetim,
gibi finansal servisler sunan bir bankadir. 2010’da yasanan finansal kriz ile sigortacilarin
ve sirketlerin biiyiik sorunlar yasamasina sebep olmustur Yayinlanan bu beyaz yazida
finansal kriz doneminde sirketlerin yeniden konumlandirmaya devam etmeleri igin

ALM’in 6nemini vurgulanmistir. Sigorta sirketleri, degisen piyasalar, is karmalar1 ve



diizenleyici rejimler baglaminda ALM’in periyodik olarak go6zden gecirilmesi ve
sifirlamak icin adimlar atmasi gerektigini sdyleyerek yol boyunca sigorta sirketleri
varsayimlarini stres testi yapmalart gerektigine ve varsayimlara olan duyarlilik net olmasi
gerektigine dikkat ¢ekmistir [13]. Sekil 1.5 ile Goldman Sachs Banka’sinin yaymlamis
oldugu beyaz yazida, tiim risk yonetiminin baslica elementleri ve ALM’in bu yonetimdeki

Onemli yerini nasil ifade etigi verilmistir.

Risk Budgeting
Risk Governance Risk and
Capital
Measurement

Management ALM and SAA

Sekil 1.5 Goldman Sachs Bankast’nin risk yonetimi bakis agist [13].

1.2 Tezin Amaci ve Kapsami

Bu tez caligmasinda akilli telefon veya tablet bilgisayar gibi bir mobil cihazda ¢aligmak
lizere tasarlanmis mobil uygulamalarin mobil sanal magazalardan indirildikten sonra
uygulamaya yapilan ilk kayit islemini tamamlayan kullanicilarin uygulamaya tekrar
gelmelerini saglamak igin yani aktivasyonu arttirmak igin A/B test hazirlanmistir. Mobil
uygulama yasam dongiisii is modellerinden olan AARRR (Aqusition, Activation,
Retention, Referral, Revenue — Edinme, Aktivasyon, Tutma, Tavsiye, Gelir) metrikleri
incelenerek mobil uygulamalardaki aktivasyonu arttirmak igin uygulanabilecek
yontemlerden A/B test kullanilmistir. Hazirlanan A/B test ile mobil uygulama icerisindeki
bir 6zellik i¢in uygulama arayiiziinde iki ayr1 versiyon hazirlanarak kazanilmis kullanicilar
icinden kitle se¢imleri yapilmigtir. Mobil uygulamaya kayit olan tiim kullanicilarin biiyiik

veriye yonelik analizi yapilarak tiim kullanicilarin yarisina orjinal versiyon, diger yarisina
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da analitik araci tlizerinden hazirlanan ikinci versiyon sunulmustur. Boylelikle kullanict
stirekliligini saglamak i¢in kullanict ig¢in degerli olan 6zellik setlerine kullanicinin kendi
karar dikkate alinmistir.

Son yillarda akilli telefonlarin ve tablet bilgisayarlarin insan hayatindaki éneminin de
artmasiyla beraber insanlar, bireysel veya kurumsal ihtiyaglarinin biiyiik bir gogunlugunu
mobil uygulama sanal magazalarda bulunan uygulamalar aracilifiyla gergeklestiriyorlar.
Egitim, eglence, finans, yeme — i¢me, oyunlar, saghk, yasam, cocuk, miizik, haber,
fotograf — video, sosyal ag, spor ve gezi kategorilerinde birbiriyle rekabet halinde olan
binlerce mobil uygulama mevcut. Mobil uygulama sanal magazalarindaki rekabet
ortaminda insanlarda farkindalik yaratan ve giinde en az bir kere uygulamay1 acarak zaman
geciren bir kullanici i¢in o uygulama basarili bir uygulamadir.

AARRR metrikleri, mobil bir uygulamanin fikir asamasinda oldugu andan itibaren tiim
yasam dongiisii boyunca siirekliligini korumasi, giderek biiylimesi ve maliyetinin artmasi
i¢in hazirlanmis bir modeldir.

AARRR metriklerinin ikinci metrigi olan aktivasyon; kullanicilarin mobil uygulamaya
kayit olduktan sonra yani ilk deneyimledikleri her bir 6zellik i¢in tekrar deneyimleme
ihtiyac1 duymalarin1 saglamaya yonelik bir metriktir. Aktivasyon metrigi, kullanicinin
uygulama igerisindeki her bir 6zellik i¢in yasadigi ilk deneyimin dnemini vurgular. Bu
nedenle aktivasyonu arttirmak i¢in kullanicilara en 1yi deneyimi sunmak hedeflenir. Dogru
deneyimi dogru kullanicilara sunmak i¢in kullanilan tekniklerden biri de A/B testtir.

A/B test, mobil magazalarda bulunan uygulamalardaki herhangi bir 6zelligin kullanici
i¢cin dogru bir deneyip sunup sunmadigini anlamak icin gelistirilmistir. A/B test ile mevcut
kullanicilara dogru oldugu distliniilen iki ayr1 versiyon sunularak kaliteli versiyona
misterinin karar vermesi saglanir. Boylelikle miisteri kullanmak istedigi deneyimi kendi
se¢mis olur.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda bilgi verilen konular asagidaki gibidir:

e A/B test hakkinda literatiir 6zeti verilmistir.

e Mobil uygulama yasam dongiisii vee AARRR metrikleri hakkinda detayli bilgi
verilmistir.

e A/B testin hazirlanmasi, IOS ve Android isletim sistemlerine nasil entegre

olunduguyla ilgili detayli bilgi verilmistir.



e Anlik mesajlasma mobil uygulamasi iizerindeki bir oOzellik icin A/B test

hazirlanmis ve raporlar1 incelenmistir.

1.3 Tezin Yapisi

Bu calisma kapsaminda IOS ve Android isletim sistemli mobil cihazlarda c¢alisan
birebir, grup ve yayin listesi olusturarak mobil kullanicilarin anlik mesajlagsmasini saglayan
birebir sohbet penceresi i¢inde iki kullanicinin birbirine para transferi yapabilecegi mobil
uygulama igerisinde, bu akis1 baslatmak icin biiyiik veriye yonelik iki versiyonda A/B test
hazirlanmas1 hedeflenmistir.

Tezin birinci boliimiinde tezin amaci, kapsami ve yapisindan bahsedilmistir. Mevcutta
yapilmis literatiir caligmalar1 incelenerek bu literatiir ¢alismalariyla ilgili bilgi verilmistir.

Tezin ikinci bolimiinde mobil uygulamalar i¢in yasam dongiisii yonetimine ve bu
yonetime ig modeli agisindan destek veren AARRR metriklerine yer verilmistir. AARRR
metriklerinin her biri ayr1 ayr1 incelenmistir. Girisimcilerin mobil yasam dongiisiinde
basar1 saglamalar1 i¢in her bir adimda izlemesi gereken yollar anlatilarak 6rnek caligsmalar
sunulmustur.

Tezin ti¢lincii boliimiinde biiylik veri kullanilarak AARRR metriklerinin ikinci metrigi
olan aktivasyonu saglamanin yollarindan biri olan A/B test hakkinda bilgi verilmistir. A/B
testin Mixpanel analitik aract kullanilarak IOS ve Android isletim sistemine sahip
cihazlarda ki entegrasyon siireci anlatilmigtir. A/B testin hazirlanma siirecinden raporlama
kismina kadar tiim detaylarina yer verilmistir. istemlerin &n gereksinimleri belirlenmistir.
Sistemin basarili bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in 6n c¢alismalar yapilmistir. Yapilan
caligmalar sonucunda mobil yasam dongilisii yOnetiminin bagarili olmasini saglayan
AARRR metriklerinden ikinci metrik; aktivasyon adimi i¢in mobil kullanicilarin uygulama
igerisindeki aktiflik artisin1 saglamak adina A/B test hazirlama bir yontem olarak
secilmistir.

Tezin son boliimiinde A/B test ile hazirlanan iki versiyon, mobil uygulamaya kayit
olmus kullanicilarin %50 - %50 olmak {izere bdliinerek sunulmustur. Canli ortamda
mevcut kullanicilara sunulan versiyonlarin basarilar1 analitik arag¢ araciligiyla izlenmistir.
Son olarak; hazirlanan A/B test ile hangi versiyonun kullanicilar ig¢in degerli oldugu
Mixpanel analitik araci raporlarina gore degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonunda

degerli versiyon, uygulamaya kayit olan tiim kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
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2. MOBIL UYGULAMA YASAM DONGUSU YONETIMI

Uygulama yasam dongiisii, herkes tarafindan kabul edilen bir standartta, kaliteli bir
yazilim iretmek, tasarlamak, gelistirmek ve test etmek icin yazilim endiistrisi tarafindan
kullanilan bir siiregtir. Mobil uygulama yasam dongiisii ise, akilli telefonlarda ve diger
mobil cihazlarda g¢alisan uygulamalar i¢in yasam dongiisii siirecini ifade eder. Mobil
projeler i¢cin Uygulama Yasam Donglisti Yonetimi (Application Lifecycle Management -
ALM), mobil uygulama planlamasindan kodlamaya, test etmeye ve devam eden
uygulamaya kadar uygulama gelistirmeyi kapsar. Mobil ALM, standart ALM'den ayr1 bir
disiplin olarak ortaya g¢ikmaktadir ciinkii mobil uygulamalar, yasam dongiisiiniin her
asamasinda benzersiz zorluklar yaratabiliyor [14]. Sekil 2.1 ile standart uygulama yasam

dongiisii diyagrami verilmistir.

©.

Sekil 2.1 Uygulama yasam dongiisii

Diinyanin her yerindeki tiim is tiirlert mobil cihazlarin artisiyla beraber i modellerini
tekrar olusturmaktadirlar. Havacilik, yasa uygulama ve saglik gibi sektorler, temel is
gorevlerini yerine getirmek i¢in mobil cihazlar1 ve uygulamalari kullanabiliyorlar.
Hareketlilik, isyeri i¢in daha da 6nemli hale geldiginden, isletmeler giivenli platformlara
yatirim yaptiklarindan ve bu platformlar giincel tutmak i¢in siiregler olusturduklarindan
emin olmalidirlar. Bu istikrar diizeyini siirdiirmek i¢in isletmeler, proaktif, ¢cevik ve siirekli
yazilimlar1 test etmek ve giincellemek i¢in modern bir yaklasimi benimsiyorlar. Yazilim

giincellemeleri ile hizl1 ve siirekli olarak hareket etmek, kurumsal ortamin ortaya ¢ikan



giivenlik endigelerinden bir adim 6nde olmasini ve en iist diizeyde platform biitlinliigliniin
saglanmasi i¢in Onemli avantajlar saglar. Bu, islerinin aksama siiresini ve uyumluluk
sorunlarini en aza indirmesine, miisterilere daha iyi hizmet vermesine ve ¢alisanlarin en i1yi
kullanici deneyimini yasamalarina yardimei olur [15, 16].

Mobil uygulama yasam dongiisii, gelistirme agisindan ele alindiginda standart uygulama
yagsam dongiisii adimlart izlenerek planlamadan onarima kadarki siireci tamamlamak
miimkiindiir. Mobil uygulama gelistirici firmalar, strateji ve is modeli olarak ele
alindiginda; basarili bir uygulama sonucuna ulasmak, miisteri memnuniyeti saglamak ve
iriin veya hizmetten beklenen geliri elde etmek i¢in uygulama fikrinin olustugu ilk
adimdan itibaren dogru bir strateji izlemelidirler. Giiniimiizde mobil uygulama
girisimcilerinin pazarda yer alabilmeleri i¢in bir strateji belirlemeli ve bu basar1 odakli
uygulamalidir. Son yillarda basarili mobil uygulama girisimcileri tarafindan kullanilan
AARRR (Acquisition, Activation, Retention, Referral, Reveneu) metrikleri, girigim
fikrinin ilk olustugu andan itibaren tiim yasam siireci boyunca izlenmesi gereken yollari

tanimlayan bir 6l¢ilit modelidir.

2.1 AARRR Metrikleri

Yeni bir iiriin hayata ge¢irilmek istendiginde, en 6nemli soru bu iirlin, hedef kitlelere
nasil ulastirilacaktir? Var olunan pazarin rekabet giicii yiiksekse ve rakip iirlinler i¢in hedef
kitlere ulasilmigssa pazarda yer almak daha da zorlasacaktir. Ancak her iriiniin son
adiminda amag gelir elde etmek oldugu i¢in bu pazarda yer almak i¢in belli yontemleri
uygulamak gereklidir.

Pazarda yer alabilmek icin izlenecek stratejiyi se¢mek ve uygulayabilmek en 6nemli
kararlardan biridir. Miisterilerin yasam dongiistinii olustururken, optimize ederken ve
kanallarin verimliligini Olgerken AARRR metrikleri kullanilabilir. AARRR metrikleri
Dave Mcclure tarafindan gelistirilen baglangi¢ 6l¢iit modelidir. Bu 5 6l¢iimiin her biri,
miisterilerin davranislarini temsil etmektedir.

Uriinlerdeki bu 5 metrigi parcalara ayirip onlara ayri1 ayri bakip analiz edip sonuglarini
izleyip onlar1 optimize etmek gereklidir. Bagarili bir baglangig, bu 5 metrikten her birini
optimize edebilecek konumdadir. AARRR'In her bir metrigini anlamak 6nemlidir, ¢iinkii

yalnizca tiim metrikler tam anlamiyla uygulandiginda, {iriiniin istenen hedefe ne i¢in
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ulagsmadig1 anlasilabilir. AARRR uygulandiginda {iriinle ilgili hngi kisimda nasil bir hata
yapildigini tespit etmek oldukea kolaylasir ve hatalari diizeltmeye firsat tanir [17, 18, 19].

1- Edinme (Acquisition)
2- Aktivasyon (Activation)
3- Tutma (Retention)

4- Referans (Referral)

5- Gelir (Revenue)

Sekil 2.2 de goriildiigli gibi AARRR metriklerinde sirayla izlenmesi gereken yollar ve
referans olarak sorulmasi gereken sorular verilmistir. Uygulama, heniiz daha mobil
markete sunulmadan once bu sorularin yanitlarini almakta fayda vardir. Aksi takdirde
sonradan harcanacak olan zaman ve kaynak katlanarak artabilir ve kullanicinin yasayacagi

kotii deneyim uygulamay1 bird aha ziyaret etmemesine yol agabilir.

Kullanicilar uygulamay nasil bulur?

Kullanicilarin ilk deneyimi mikemmel mi?

Kullanicilar uygulamaya tekrar gelir mi?

T

Kullanicilar uygulamaya referans olur mu?

REFERAMNS
GELIR Nasi| para kazanilir?

Sekil 2.2 AARRR metrikleri

2.1.1 Edinme (Acquisition)

AARRR metriklerinin birinci asamasi olan edinme metriginde; kullanicilarin,
gelistirilen {iriin veya uygulamay1 nasil bulacaklar1 anlatilacaktir. Uriin ve hizmetin
pazarda basarili olmasi i¢in izlenecek olan pazarlama stratejisinin basarili olmasi gerekir.

Bu basariy1 yakalamanin birinci sart1 hedef kitleyi dogru belirlemektir.
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Hedef kitleyi yakindan tanimanin avantaji; iiriin i¢in kullanilacak dili, {riiniin
sunulacagi bolgeleri, anahtar kelimeleri ve 6zelliklerini dogru belirlemek olacaktir. Uriiniin
kullanilacag: dil; hazirlanacak olan iiriinden sunulacak olan reklam kampanyalarina kadar
etkili olacaktir. Dogru kitleyi belirlemek, yatirimlarin geri doniistinii daha kisa zamanda
alarak kisith kaynaklari verimli kullanmayr saglayacaktir. Dogru anahtar kelimeleri
belirlemek ise iiriin ve hizmetin ilgili mecralarda hedef kitlenin arama sonuglarina gore 6n
siralarda ¢ikmasina olanak taniyacaktir. Tim bu faydalar dogru hedeflere ulasmayi
saglayacaktir [19].

AARRR metriklerinin ilk metrigi olan kullanic1 edinme i¢in hazirlanacak planlamanin
kapsami belirlenmelidir. Kullanilacak platformlarin detayli analizi, bu latformlarda
kullanilacak igerik tiplerinin  belirlenmesi, Olglimlenecek anahtar performans
gostergelerinin (KPI) belirlenmesi ve gerekli is giiciiniin, zamanin ve biit¢enin belirlenmesi
bu kapsamda ele alinmalidir.

Miisteri edinme onemlidir; ¢ilinkii sahip olunmayan miisterilere satig yaparak bir tirlinii
hayatta tutmak miimkiin degildir. Misterileri kazanmak i¢in baglangigta bazi Google
Reklamlari, Facebook, Twitter ve Linkedln gibi sosyal medyadan miisterilere
ulagilabilecek kampanyalara, yani sira bir e-posta pazarlama kampanyasma dahil
olunabilir. Dogru platformun se¢imini sansa birakmadan daha bilimsel bir yaklasim elde
edebilmek icin dncelik hedef kitleyi belirlemek olacaktir.Hedef kitleyi belirledikten sonra
dogru platformu se¢gmek daha kolay olacaktir. Bunun i¢in hedef kitlenin en ¢ok zaman
gecirdigi platformlar, hedef kitlenin yas araligi, yasadigi bolgeler ve ilgi alanlar1 gibi
veriler edinme i¢in 6nemli rol oynayan verilerdir [20, 21].

Bu pazarlama harcamalarinin tiimii g6z oniline alindiginda, kaynaklarin en iyi nerede
harcandigini tespit etmek gerekir. Harcanan biitge, zaman ve kaynak; dogru platformlardan
dogru Kkitlelere ulastiginda ve geri doniis elde edildiginde kiymetlidir. Bu nedenle,
kullanicilarin nereden geldigini takip etmek, her bir kanala harcanan kaynaklari azaltmak
i¢cin 6nemlidir.

Google Analytics, Mixpanel, Yandex Metrica, KissMetrics gibi analitik araglariin
mobil ve web iliskilendirme 6zelliklerini kullanarak, dogrudan iligkilendirmeyi izlenebilir
ve en 1yi performans gosteren edinme kanallarin1 bulmak i¢in veri odakli kararlar
alinabilir. En iyi kanallar tespit edildigi zaman, iiriiniin bu yiiksek performansa gore dogru

pazarlama ve/veya pazarlama harcamalar1 degistirilebilir. Sekil 2.3 ile Mixpanel Analitik
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aracinin farkli sosyal medya platformlari tizerinden iiriinii edinen kullanicilar i¢in bir 6rnek
verilmigtir.

Registration Complete M Bookmarks +

Aug 16, 2015 - Sep 14, 2015 Day Total

Sekil 2.3 Mixpanel’de sosyal medya bazinda edinme kampanya 6rnegi

Edinme asamasinda kullanicilari, {iriin bir web sitesi ise web sitesine, bir mobil
uygulama ise uygulamalarin mobil cihazlara indirilmesini ve kullanilmasini saglayan
mobil market magazalarina yonlendirmek gereklidir. Sonrasinda kullanicilar i¢in tiineller
Olusturarak kullanicilarin site igindeki veya uygulamadaki davraniglarini ve harcanan
kaynagin geri doniislinii 6lgmek faydali olacaktir. Tiineller olusturulurken gereksiz
metriklerden uzak durarak, uygulamaya kayit olan, sepete {iriin ekleyen veya bir iiriin satin

alan kullanicilar gibi degerli metrikler kullanilarak tiineller olusturulmalidir.

2.1.2 Aktivasyon (Activation)

AARRR metriklerinin birinci metrigi olan edinmeyi tamamladiktan yani kullanicilarin
gelistirilen {irlin veya uygulamaya ilk adimlarin1 atmalarini sagladiktan sonra ikinci agama
kullanicilarin bir kez daha hizmeti kullanmalar1 i¢in {iriin veya uygulamayr ziyaret
etmelerini saglamak olmalidir. Aksi taktirde uygulamay1 indirmis ve iiye olmus kullanici
aktif sayilmayacaktir [46].

Uriin veya uygulamanin tasidig1 degeri; potansiyel miisterilere dogru sekilde aktarmak,
sadece aktivasyon metriklerini degil tiim siireglere dair verileri pozitif etkileyecektir. Hedef

kitleyle ilgili bilgi sahibi olmak i¢in personalar olusturmak gereklidir. Persona olusturma,
14



hedef kitlenin demografik ozelliklerine, ihtiyaglarina, tesvik edici unsurlara ve
davraniglarina gore analiz edebilmeyi ve bazi ¢ikarimlar yapmay1 saglayan bir tekniktir.
Kullanicinin aktivasyon siireci iiriin veya uygulamadaki davraniglara baglidir. Miisteri
davraniglarinin  dogru analizi yasam dongiisiindeki adimlar1 dogru belirlemeye ve
miisteriyi, tlim akis igerisinde nerede harekete gegirilmesi gerektigini ongorebilmeyi saglar
[22, 46].

Uriin veya uygulamanin karsilama sayfasindan itibaren son adima kadar her bir akis1 net
olmalidir. Tiim akis igerisindeki anlamli olan her bir aksiyon adimi tanimlanmalidir ve
bunun i¢in kullanilan analitik aracinda tlineller olusturulmalidir.

Aktivasyon asamasinda kullanicilarin uygulamaya ilk basarili girisinden sonraki her
ziyaretinde anlamli olan her bir hareket gdézlemlenmeli ve en ¢ok kullanim alanlar,
kullanilmayan alanlar, kullaniciy1 kagiran 6zellikler veya akislar tespit edilmelidir. Farkli
yollar1 deneyerek hedef kitle i¢in en uygun akisi netlestirmek adina A/B testleri basarili
sonuglar elde edilmesine yardimci olur [22, 23].

Sekil 2.4 ile liyelik gerektiren bir mobil uygulamanin Mixpanel analitik aracinda; tiyelik
sonrasinda en az ikinci kez uygulamayi agmis ve varsayilan olarak on saniyeden fazla

uygulama igerisinde kalmis kullanicilarin raporlarint gésteren bir 6rnek verilmistir.

SHOW TOTAL x SHOW TOTAL TIME

RegisterAccept App Session [+ Last 96 hours

= Bar ~

cept . 468K

App Ses

RegisterAc

Sekil 2.4 Mixpanel Huni Ornegi

Yukaridaki gibi bir rapor kullanicilarin uygulamay1 neden terkettigini anlamlandirmaya
yetmeyecektir. Daha detayli ve aksiyon bazli raporlar olusturmali ve raporlar1 uzun vadeli
olmayacak sekilde kisa stireli izlemek faydali olacaktir.

Aktif kullaniciyr kazanmak i¢in uygulama veya iirliniin kullanict deneyimi agisindan

tasarlanmig ve degerlendirilmis olmasi oldukc¢a 6nemlidir. Tasarlanacak olan ilk karsilama
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sayfasi, iiye olma asamalar1 ve gelir getirecek olan adimlar kullanic1 deneyimi agisindan
giincel ve kullanilabilir olmalidir. Iyi bir Internet {iriiniiniin en &nemli 6zelligi, kendi
kullanict deneyimi ve kullanici arayiizii tasarimidir, mobil kullanic1 deneyimini tasarlarken
kullanict deneyimi ve kullanici arayiizii tasariminin mitkemmel birlesimi miitkemmel bir
tirlin olarak kabul edilebilir. Mevcut kullanicilarin mobil cihazlari, uygulama arayiiziine
yonelik gereksinimleri ¢ok yiiksek ve uygulama pazarinda pek ¢ok uygulama ayni islevlere
sahip. Ancak pazardaki uygulamalarin sadece birinin kullanici deneyimi digerlerinden iyi
oldugu i¢in en tercih edilen ve rekabeti kazanan o oluyor [24].

Uygulama, ilk acilisinda hizli yiikleniyor hissi yaratmali ve kullaniciya duyarli bir
izlenim birakmalidir. Bu kritik evlat edinme asamasinda, onlardan Once Hatta
uygulamanizi kullanmaya calisti. Acilis ekranlart kullanicilart mesgul etmeli ve markanin
Oziinli yaratan igerikler sunmalidir [25]. Bu her zaman kullaniciyr kontrol edebilmeyi ve
ihtiyaclarmi en kisa siirede yerine getirebilmeyi miimkiin kilar. Uygulama icerisinde
verilecek olan ipuglarim1 ve yardim meniilerini animasyon veya gorsel efektlerle
kullanictya sunmak, kullaniciya kullanimla ilgili bir destek saglayacaktir. Sekil 2.5 ile
uluslararas1 kullanima sunulmus Shazam mobil uygulamasinin kullanim i¢in ipucu

sundugu bir 6rnek verilmistir.

Automatically FECORMSe ROPUDr MusKc,
oven when you leave the app

P PLAYALL
B ¢  &H M

fome

Sekil 2.5 Shazam Kullanict Deneyimi ipucu Ornegi [74].
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2.1.3 Tutma (Retention)

AARRR metriklerinden ikinci metrikle aktivasyonu sagladiktan sonra tiim iiriin ve
uygulama sahiplerinin amacit miisteri kaybini minimum seviyede tutmak olacaktir.
Ozelikle is ve gelir modelleri olusturulurken miisteri bagliligin1 saglamak esas noktalardan
biri olmalidir. Degisen kullanici davranislart miisteri bagliligini1 st seviyede tutmayi
oldukga zorlastiracaktir.

Analitik araglarindan elde edilen verilerden ziyade bu verilerin hayata gecirilmesi hayati
Onem tagimaktadir. Miisteri kayip oranini Ol¢iimlemekten ziyade bu miisterileri
uygulamaya bagli kilmanin yollarin1 aramak gereklidir.

Onemli 6zellik setlerine, iyi bir arayiize, tasarima ve sektdrdeki problemleri ¢dzecek
deger setlerine sahip olmak bir uygulamada kullanicit baghiligin1 saglamak ic¢in yeterli
olmayabilir.  AARRR metriklerindeki en Onemli nokta her bir metrigi farkl
degerlendirmekten ziyade bir biitiin olarak ele almaktir [27].

Reklam ve pazarlama kampanyalar1 ile tatmin edici sayida ziyaret¢i sayisina
ulagilmasina ragmen baglilik oran1 ayni diizeyde artmiyor veya iirlin sahibi tatmin
etmiyorsa, edinme ve aktivasyon metriklerini gézden gegismek faydali olacaktir [51].
Ozellikle hedef kitlenin yanlis belirlenmis olmasi baglilik oranmin diisiik olmasinda etken
olabilecek en 6nemli faktorlerden biridir. Gelistirilen iiriin veya uygulama gergekten belirli
bir kesimin ihtiyacini ¢6zmiis olabilir ama ulasilmasi gereken dogru kisilere ulagilmadiysa
girisim basarisiz olacaktir [56, 57].

Baglilik oraninin istenilen seviyeye ulasmamasinin sebeplerinden biri de giincel sektor
ve rakip analizlerin takip edilmemesi olabilir. Rakiplerin kullanici deneyiminde yaptigi
degisikler, yatinnm yaptiklar1 kanallar, analitik incelemeleri ve izledikleri fiyat politikalar
belli araliklarla gozlemlenmelidir. Baglilik oraninin diisiik olmasinin sebebi bu degerlerden
herhangi biri olabilir. Bu nedenle sorunun dogru tespit edilmesi olduk¢a dnemlidir [64].

Sorunun tespit edilmesi, 6l¢ciimleme ve analizle kolaylasacaktir. Bunun i¢in de analitik
araglarindaki baglhlik filtrelerini kullanarak dl¢iimleme yapilmalidir. Baglilik analizlerinde
Sekil 2.6 ile Mixpanel analitik aracindan alinmis olan drnekte de goriildiigii gibi sag tarafa
dogru miisteri yasam boyu degeri boyunca baglilik oranindaki degismeyi gosteriyor.
Asagiya dogru inildikce ise iirlin yasam boyu degeri ilerledik¢e baglilik oranindaki

degisimi gosteriyor.
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Feb 27,2018 - Mar 12,2018 ~ DAY WEEK MONTH ] % B~

+ Segment People The number of days later your users were retained. >

<1day 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

Feb 27, 2018 12,325 47.70% 21.83% 17.58% 15.69% 16.38% 14.80% 12.58% 10.79%

Feb 28, 2018 12,010 47.36% 20.14% 15.99% 16.85% 15.50% 12.76% 10.91% 10.26%

Mar 1, 2018 12,028 46.68% 18.52% 17.62% 156.35% 14.60% 11.38% 10.78%

Mar 2, 2018 11,755 45.61% 20.90% 17.02% 13.94% 12.49% 10.74%

Mar 3, 2018 12,978 48.17T% 19.86% 16.86% 12.54% 11.70%

Mar 4, 2018 14,113 48.00% 20.64% 16.98% 12.28% 12.89%

Mar 5, 2018 13,131 21.73% 18.54% 12.76%

Mar 6, 2018 12,268 22.82% 17.42%

Mar 7, 2018 11,698 20.43% 15.63%

Mar 8, 2018 11,978 18.17% 14.45%

Mar 9, 2018 10,880 .44% 16.69%

Mar 10, 2018 11,003

Mar 11, 2018 9,028 Help @

Sekil 2.6 Mixpanel analitik araci baglilik ekrani 6rnegi

Mixpanel ve benzeri analitik araclari, sahip olunan kaynaklarin cinsiyet, yas, sehir,
cihaz, versiyon gibi Ozelliklere gore segmentlere ayirmanin yani sira kohort gruplarina
(dogum smiflarina) ayirma yetenegi de sunarlar. Tiim kullanicilar arasindaki etkilesimi
benzer olanlarin baghlik oranlari asagidaki ornekte de oldugu gibi birgok filtre
yaratilabilir. Sekil 2.7 de verilen drnekte, son iki haftada en az bir kere uygulamay1 ziyaret
etmis ve en az {i¢ kere Odeme islemini tamamlamis San Francisco’daki Kkisiler
filtrelenmistir. Bunun gibi aymi kitlede bulunan kullanicilar tespit edilerek etkilesimde
bulunulabilir. Baglilik oranini arttirmanin en kolay yolu mevcut miisteriler ile iletisime

gecmektir.
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CUSTOMERS MATCH = ALL OF THE FOLLOWING:

Last Login was more than 2 weeks ago
Purchases Is greater than 3
Chty contains San Franclsco b
Ir EMAIL MESSAGE [J PUSH NOTIFICATION
v| Name Emall Created

Selected these 16 users. Would you like to select all 16 users that match these criteria?

v Sammy Mayer sammy.mayer@hotmail.com Oct 1,12:00 AM
L Quinten Thomas qthomas@hotmall.com Oct #1,12:00 AM
v Michael Calderon michael.calderon@yahoo.com Oct H,12:00 AM

Sekil 2.7 Mixpanel’de baglilik igin kitle filtreleme 6rnegi [39].

Baglilik oranini, sosyal medya platformlar1 kullanilarak, mevcut kullanicilarla olan
etkilesimi daha genis zamana ve farkli formatlara yayarak arttirilabilir. Sosyal medyada
marka adin1 kullanarak kurumsal hesaplar yaratilabilir. Bu hesaplar tizerinden kampanyalar
ve yeniliklerle ilgili miisteriler bilgilendirilerek zaman ve efor acisindan da kazang
saglanabilir. Twitter, Facebook ve Linkedin gibi glinlimiiziin en 6n sirada olan sosyal
medya platformlarindan herhangi bir paylagim yapildiginda veya kullanici ihtiyaglarini
karsilayan destek cevaplar verildiginde ilgili kisilerin yaymn duvarlarina bildirim gider ve
bu da kullanici karsisinda hig siiphesiz bir farkindalik yaratir [28].

Mevcut miisteri destegini saglamak i¢in Twitter uygulamasi bir ¢cok marka tarafindan
tercih ediliyor. Bu platformu kullanirken dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta
kullanilacak dildir. Hitap edilen hedef kitle gozetilerek bu karar verilmelidir. Sekil 2.8’de

Eksi sozliik Twitter hesab1 destek hesab1 verilmistir.
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é eksidestek

‘ (¢e3) ( Follow

Eksi Destek

@eksidestek

eksi sozlik destek hesabi
& eksisozluk.com

6 Following 14,9K Followers
Tweets Tweets & replies Media Likes

Eksi Destek @eksidestek - 25.02.2018

‘ Replying to @VedatMahir
eksisozluk.com/iletisim adresinden
konuyla ilgili irtibat kurarsaniz kisa
slirede donis yapilacaktir.

Q (o On &

Eksi Destek @eksidestek - 24.02.2018
‘ Replying to @damdagezenkedi

eksisozluk.com/iletisim adresinden

konuyla ilgili irtibat kurarsaniz kisa

siirede déniis vanilacaktir
d

© Q Q &

Sekil 2.8 Eksi Sozliik Twitter destek hesabi [69].

Goriintirliiglin artmasi ve igerik stratejilerinin istikrarlt bir sekilde devam etmesi marka
adina deger katacaktir. Sosyal medyada kampanya, igerik ve destek paylasimlariyla, e-
kitaplar ve makalelerle goriiniirliik arttirilmalidir.

Uyelik iptallerinin kullanict agisindan giiven kaybi, deneyim memnuniyetsizligi veya
hizmetin ihtiyact karsilamamasi gibi bir¢cok sebebi olabilir. Kullanicinin uygulama
tizerindeki davraniglarini izlemek bu noktada énemli bir hale geliyor. Kullanicilar tiyelik
iptali yapmasa bile buna tesebbiis etme adimima gelmis olabilirler. Bu kullanicilar
izleyerek diger kullanicilardan ayirip bagliligini arttirmaya yonelik kampanyalar diistinmek
ve uygulamak faydali olacaktir. Global firmalarin bir¢ogunda bu uygulamalar1 gérmek
miimkiindiir. Basitge, belirli siklikla uygulama ile etkilesime gegcen kullanicilar
odiillendirmek sistemidir. Verilecek 6diiliin icerigi degiskenlik gosterebilir. Kimi zaman
indirim kuponu, kimi zaman bir igerik ve 6zellik seti kimi zaman da iiriin veya hizmetten
bagimsiz bir hediye kuponu olabilir. Bu sisteme genel olarak sadakat programi denilebilir
[29, 30]. Starbucks, sadakat programlarinda kendini ispatlamis uluslararasi kahve hizmeti

veren bir markadir. Starbucks, miisterilerine sisteme kayitli sanal Starbuck kartlarina,
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kendi kredi kartlarindan yiikledikleri parayla aligveris yaptik¢a yildiz kazandiran ve belli
bir hedefe ulastiginda bedava kahve hediye eden bir program uyguluyor. Bu program
Starbucks’imn sunmus oldugu hizmeti hem degerli hem de eglenceli bir hale getirebiliyor.

Sekil 2.9’da Starbucks uygulamasinda izlenen sadakat programinin drnegi bulunmaktadir.

ail Turkeell LTE 22:59

MY STARBUCKS

MOBILE PAYMENT
BALANCE

REWARDS

3

MESSAGES
2

NEW

STARBUCKS

on the go ACCOUNTHISTORY

Sekil 2.9 Starbucks sadakat programi [76].

Sunulan iiriin veya hizmet ne kadar gilizel olursa olsun edinilen ilk kullanicilarin
baglilig1 saglanmadig: silirece uzun vadeli bir biliylime stratejisi olusturmak oldukca gii¢
olabilir. Baglhilik orani, her zaman iriiniin kalitesiyle ilgili olmayabilir [31, 32, 33].
Sektorel veya psikolojik etkenler giinlimiizde kullanic1 davraniglarint  dogrudan
etkileyebiliyor. Siire¢ boyunca ¢ikacak tiim engeller icin gerekli adimlar atilmali,

misteriye gerekli zaman taninmal1 ve geri bildirimler toplanarak iyi analiz edilmelidir.
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2.1.4 Tavsiye (Referral)

AARRR metriklerinin dordiincii metrigi olan tavsiye, temelinde birinci metrigi ic¢in
pazarlama caligmalarin1 en az eforla ve dogru insanlara giivenilir kaynaklarla ulasarak
edinmeyi saglamay1 amaglar. Insanlarin dogal davranislarinda da yeri olan tavsiye; dneri
ile bir iirlinii satin alma ve bir uygulamay1 tecriibe etme i¢in oldukga popiiler bir 6neme
sahiptir. Insanlar, severek kullandiklar1 iiriinlerin istemsizce de olsa bir siire sonra
savunucusu olurlar. Uriin ve pazarlama uyumunu ve miisteri yasam déngiisiinii bir biitiin
haline ele alan AARRR metrikleri sayesinde hedef kitleye dogru kaynaklarla ulasilarak, bu
kisilerle dogru etkilesim yollarini kullanarak etkilesim kurmayi1 ve bagimliligi saglamay1
basardiktan sonra mevcut kullanicilarin ¢evresine ulasmak hedeflenmelidir.

Mevcutta kazanilan miisterilerin ¢evresine erismek, pazarlama var oldugundan beri
uygulanan en karli stratejilerden biridir. Mevcut miisterilerin referans olmasi, yiiksek
kalitede yeni miisteri kazandiracag gibi itibar ve bilinirlik gibi artilarda kazandiracaktir.
Insanlarin marka savunucusu olarak uygulamay tavsiye etmeleri icin dncelikle o markayi
benimsemeleri, markanin belli ihtiyaclar1 ¢6zmesi ve markanin dogru bagllik stratejileri
izlenmesi gereklidir. Yapilan arastirmalarda; pozitif bir deneyim yasayan kullanicilarin
tavsiye etme oraninin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Tavsiye ile gelen
kullanicilarin ise diger pazarlama kanallarindan gelen kullanicilara gore baglilik ve tiiketim
oranlarinin da yliksek oldugu savunulmaktadir [30].

Basaril1 bir tavsiye programi gelistirmek igin firma sahiplerinin bazi adimlar atmasi
gereklidir. Bunlarin en basinda mevcutta kazanilmis aktif kullanicilart marka savunucusu
haline getirmek ve egitmek geliyor. Marka savunucusu; iiriin veya hizmetten gergekten
faydalanan ve bunu ¢evresine aktaran kisilere denir. Marka savunucularin1 dogal yollardan
kazanmak i¢in belli yollar izlemek gereklidir. Sosyal medya hesaplarindan veya
olusturulmus diger topluluklardan edinilmis bir¢cok takipci olabilir ancak bunlarin
hepsinden marka savunucusu olarak bahsetmek miimkiin degildir. Bunu belirlemek i¢in
miisterileri kendi icinde dogru bir sekilde ayirmak gereklidir. Uriin veya hizmet hakkindaki
yorumlart analiz ederek miisteri tarafindaki degeri 6grenmeli, sosyal medya hesaplarindan
ve uygulama magazasindan gelen geri bildirimleri, iletisim sayfalarindan gelen mesajlari,
iiriin sahipleri gozlemlemelidir.

Uriin veya hizmetin bagimlis1 olan yani belli bir siklikla uygulamay: kullanarak iiriinii
benimseyen kullanicilart tespit ederek onlara, marka savunucusuna doniistiirmek igin
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cesitli hediyeler hazirlanabilir veya belli bir 6zellik seti sunulabilir. Yaratilan bu farkli
tecriibeler onlari, {iriin veya hizmet hakkinda konusmaya ve iirlinii tavsiye etmeye tesvik
edecektir. Misteriler ile dogru zamanda dogru nedenlerle iletisime gegmek 6nemlidir. Aksi
taktirde bos yere zaman ve kaynak harcanarak miisteri karsisinda kotii bir izlenim
yaratmak miimkiindiir.

Insanlar, gevrelerindeki kisileri getirerek yeni iiyeler kazandirdiginda harcadiklar1 bu
eforun bir karsihgimi  vermek gereklidir. Aksi durumda bir daha bu eforu
harcamayacaklardir. Onlara iirlin veya hizmetle alakali veya hedef kitlenin farkli
ihtiyaglarini tespit ederek o ihtiyaclara yonelik ddiiller sunulabilir. Sekil 2.10 da Dropbox
veri depolama {rlinliniin tavsiye programinda arkadaslarini davet eden mevcut
kullanicilarina 16 GB’a kadar data depolama alani hediye ettigi goriilebilir. Dropbox’in

arkadagimi getir ve kazan tavsiye programiyla, kayitlarda % 60 oraninda artis saglanmstir.

% Dropbox

Get up to 16 GB free space by inviting your friends to Dropbox!

For every friend whao joind and installs Dropbox on their comguber, we'll ghve you bath 500 MB of banus space (up 1o a limit of 16 G8)
f',':u need even more Space, UDErace your aocount

s

A Invite your Gmail contacts i o Send

Sekil 2.10 Dropbox uygulamasinin tavsiye programi 6rnegi [34].

Bir 6deme sistemi olan PayPal markasi tavsiye programiyla tavsiye eden ve
kazandirdig1 kisilere gercek para ddemistir. gergek Tavsiyeler, PayPal'i kullanici tabanini
100 milyondan fazla iiyeye c¢ikararak giinliik %7 ile % 10'luk bir biiylime saglamasina
yardimc1 olmustur. Geleneksel pazarlama kanallarindan daha iyi bir yatirim getirisi elde
etmek icin ortaya ¢ikarilan bu programin getirisi marka i¢in oldukg¢a fazladir. Sekil 2.11 ile

PayPal tavsiye programi 6rnegi asagida verilmistir.
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PayPal

- ome S I

Get to Know PayPal  Pay Online Send Money Get Paid Products & Services

Referrals

PayPal's Refer-A-Friend Bonus promotion ended September 26, 2003, Users whose referred friends
complated the bonus reguirements by that date were eligible 10 receive the bonus. Although the Refer-A-Friend
Bonus promation has ended, you still can eam money with our Merchant Referral bonus:

Earn up to when you refer new merchants!

The Merchant Referral Bonus lets you eam a portion of the first 6 months of revenue generated by the new
accounts you refer.

Sekil 2.11 PayPal tavsiye programi 6rnegi [34].

Airbnb seyehat planlama iriiniiniin tavsiye programi, kullanicilart gelecekteki Airbnb
rezervasyonlarinda kullanilmak iizere nakit kredileri sunarak arkadaslarini davet etmeye
tesvik etmistir. Airbnb, tavsiye programini, mevcutta bulunan 2.161 kisiye kapali bir
deneme siirimii sunarak test etmistir. 2.161 kisi Airbnb’ye 2.107 yeni rezervsyon
kazandirmigtir. Sekil 2.12 ile Airbnb tavsiye programi verilmistir. Airbnb tavsiye

programiyla kullanicilarina asagidaki gibi bir strateji uygulamistir:

e Airbnb'ye davet ettiginiz her arkadasimniz i¢in 75 $ veya daha fazla seyahatte 25
dolarlik seyahat kredisi alacaksiniz.

e Airbnb’ye davet ettiginiz her arkadasiniz igin yer tavsiye eder ve bir rezervasyon
alirsaniz, 75 $ kazanirsiniz. Boylece, davet ettiginiz her arkadasiniz 100 $ 'a kadar
seyahat kredisi kazanabilir.

e Arkadaslarinizi Facebook'tan, e-postayla veya referans baglantilariniz iizerinden
kaydoldugunuz i¢in size kredi veren benzersiz yonlendirme URL'si yoluyla davet
edin. Seyahat kredinizi bir kerede belirli bir seyahat i¢in de kullanabilirsiniz.
Tavsiye kredinizde 400 dolarmiz varsa ve toplam 450 $ 'lik bir yer ayirirsaniz,

sadece 50 $ odersiniz.
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Sekil 2.12 Airbnb tavsiye programi 6rnegi [34].

2.1.5 Revenue (Gelir)

AARRR metriklerinin ilk dort metrigi, en dnemli metrik olan geliri desteklemek i¢indir.
Gelir model belirlemek tamamen {iriin sahiplerine baglidir ve her igletme i¢in model
degisiklik gosterebilir. En degerli miisteriler analiz edilerek tespit edildiginde gelir
modelini de bu kitle {izerinde kurmak anlamli olacaktir. Boylelikle San Francisco'da 18-24
yaglarindaki erkeklerin veya New York'taki 18-24 yaslarindaki kadinlarin uygulamaya
daha fazla para harcayacagini dngérmek miimkiin olacaktir. Hangi edinim kanalinin en
degerli miisterileri sundugunu ve bunun zaman ic¢inde nasil degistigini Olgmek
miimkiindiir. Mixpanel analitik aracinin Sekil 2.13’de de goriildiigii gibi tiim misterileri
belli kriterlere gore simiflayarak hangi kitlenin daha fazla kazandirdigini tespit etmek

faydali olacaktir.
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NUMBER OF CUSTOMERS AVERAGE REVENUE PER PAYING USER TOTAL REVENUE

8,438 26.90 226,974.00

CUSTOMERS MATCH  A. OF THE FOLLOWING: l Bookmarks +
BY Age Group A
HH

Age Group Number of customers = Avg. revenue per user Avg. revenue per paying user Total revenue
26-35 4,024 $0.55 $26.97 $108,512.00
36-45 3,630 $0.53 $26.63 $96,662.00
46 - 55 549 $0.53 $26.70 $14,657.00
18-25 186 $0.17 $31.11 $5,787.00

Sekil 2.13 Mixpanel’de yas siniflarina gore elde edilen gelir 6rnegi [39].

Uriin veya hizmetin gelir modelini belirlemeden 6nce iiriin sahiplerinin bazi sorularin
yanitlarini belirlemesi gereklidir. Belirleyici sorular asagidaki gibi olabilir:
e Uygulama miisterilerin hangi sorunlarini ¢6zmeyi deniyor ve bunu nasil yapiyor?
e Uygulamay1 benzer diger uygulamalardan ayiran benzersiz 6zellik nedir ve insanlar
bu 6zellik i¢in 6deme yapar m1?
e Uygulama kullanicilarinin 6deme yapacagi bagka hangi 6zellik setleri olabilir?

e Rakip uygulamalar hangi is modellerini kullaniyor ve ne kadar iyi ¢alisiyorlar?

Bu sorulariin yanitlart gelir modelini olusturmak i¢in ipuglar1 verebilir. Baz1 uygulama
is modelleri, hizl1 bir sekilde kullanict edinerek daha fazla para kazanirken, bazilar1 6nce
yiiksek kullanic1 edinme politikasi izler ve daha sonra kazang elde eder. Kullanici kitlerine
gore bu stratejiler degisiklik gosterebilir [34].

Mobil uygulamalar &zelinde, uygulama magazasinda kullanima sunulmadan Once
uygulama igin para kazanma stratejilerinin seg¢ilmis olmasi ve uygulama igerisine
yerlestirilmis olmasi gerekir. Zamanla bu stratejiler yineleyebilir, ancak miikkemmel bir
uygulama igin mobil uygulama standartlarin1 ve modelini dikkate almak faydali olacaktir.
Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta, mobil uygulamalardaki gelir modellerinin

birbirini destekleyici nitelikte olmasidir. Yukarida bahsedilen sorularin yanitlarina goére
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modellerden sadece biri veya birden fazlasi uygulanabilir. Sekil 2.14 ile 10S isletim
sistemli cihazlarda uygulama magazasindaki uygulamalarin ticretli ve ticretsiz kategoriler

i¢in bir 6rnegi verilmistir.

| Turkcell & 21:55 < @ % %48 4
{ Uygulamalar ~ Sosyal Ag
Popililer icretli Tamini Gor

égg 1 Instagram igin Ta... 4,49 TL

B 2 Badoo Premium 12,99 TL
anis, Sohbet et, Bulus

) 3 TeamSpeak 3

e

2299 TL

Popiiler Ucretsiz Tumind Gor
1 WhatsApp

. e ' Messenger GUNCELLE |
e 2 FindNow iNDIR
ﬁ 3 lFa.cebook GUNCELLE

S D

Uygulamalar

Sekil 2.14 Apple magaza uygulama kategorileri

2.1.1.1 Ucretsiz Model

Bu modelde, kullanicilar uygulamay: indirmek veya kullanmak ic¢in herhangi bir 6deme
yapmadan bedava indirebilirler. Fiyat bariyerini kaldirarak, hedef pazardaki kullanicilarin
uygulamay1 magazalardan indirip deneyerek, farkindalig1 artirmaya ve kullanic1 tabanini
biiylitmeye yardimci olabilir.

Bazi iiriin sahipleri, uygulamalarini {icretsiz olarak sunmay1 ve uygulama i¢inde reklam
gostererek gelir elde etmeyi tercih ederler. Onemli reklam geliri elde eden uygulamalar,
uygulamada ¢ok fazla zaman gegiren kullanicilart hedefler. Uygulama igerisinde reklam

gosterildiginde, diistlik kaliteli, rahatsiz edici veya uygunsuz reklamlarin varligini azaltarak,
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bunlarin hedef kitleye uygun ve onlarn ilgi alanlariyla alakali oldugundan emin olmakta
fayda vardir. Aksi taktirde kullanicilar rahatsiz eden igerikler kullanicilarin uygulamadan
kagmasina sebep olabilir. Giinlimiizde popiiler olan Instagram sosyal medya uygulamasi,
Sekil 2.15°de oldugu gibi bir¢ok hesabin reklamini yaparak hem hesaplara takipgi

kazandiriyor hem de gelir elde ediyor.

wil Turkcell 23:09 < @ 3 %66 @)

© Instagram v

@ scottyturkiye
3 Sponsored

Install Now

Qv . N

517 likes
scottyturkiye Motosikletin arkasinda keyfine bak

h Q oL

Sekil 2.15 Instagram uygulama i¢i reklam modeli [75].

2.1.1.2 Uygulama I¢i Satin Alma Modeli

Bu modelde, kullanicilar uygulamayi indirmek i¢in higbir {icret 6demek ve kullanicin
dikkatini ¢ekebilecek ek ozellikler, igerikler, abonelikler veya dijital iriinler igin istege
bagli uygulama i¢i satin alimlar sunar. Bu model, kullanicilarin higbir iicret 6demeden
uygulamadaki deneyimlerini gelistirmelerine veya daha derinlemesine mesgul olmak igin

O6deme yapma secenegine sahip olmalarini saglar.
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Uygulama i¢i satin alma modeli sunan bir¢ok basarili uygulamasi, 6demeyi tercih edip
etmediklerine bakmadan tiim kullanicilara ilgi ¢ekici deneyimler sunar ve kullanicilarin
tercihlerine gore Ozellestirilmis deneyimleri de ek olarak saglayabilir. Bu uygulamalar, ilk
gelistirildikleri andan itibaren bu modelle ve uygulamanin yasam dongiisii boyunca 6lgiim
ve gelistirmeye izin verecek sekilde tasarlanmistir [36, 37].

Uygulama i¢i satin alma modeli ¢ok popiiler olsa da, bu model her uygulama i¢in uygun
degildir. Basarili uygulama i¢i satin alma saglayan modele sahip uygulamalar, stirekli
olarak desteklenen ve kullanicilar1 korumak igin siirekli igerik gelistirmeyi gerektiren
hizmetler olarak caligir. Sekil 2.16’da da goriildiigii gibi fotograf diizenleyici Afterlight
uygulamasi kullanicilarina birden fazla filtre ve 6zellik sunuyor. Daha gelismis filtreleri ise

belli bir ticret karsiliginda satin aldirarak deneyimlemeyi sagliyor.

Restore 4,49

Sekil 2.16 Afterlight uygulama igi satin alma 6rnegi [77].
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2.1.1.3 Abonelik Modeli

Bu modelde, kullanicilar yenilenebilir veya yenilenemeyen siireler i¢in icerik, hizmet ve
deneyimlere erismek ic¢in uygulama igi abonelik satin almayr destekler. Otomatik
yenilenebilir abonelikler, kullanicilara uygulamanin i¢inden icerik veya hizmetlere siirekli
olarak erigim saglar. Her bir abonelik siiresinin sonunda, kullanici aboneligini iptal
etmedigi siirece otomatik olarak yenilenir. Otomatik yenilenebilir abonelikler, kullanicilara
ithtiyaglarin1 en 1yi sekilde karsilamak igin ¢esitli hizmet seviyeleri ve siireleri saglayan
uygulama i¢i satin alimlar sunabilir. Uygulama i¢i satin alma modeli kullanan
uygulamalarinda oldugu gibi, basarili abonelik modeline sahip uygulamalar, uygulama
deneyimini siirekli olarak gelistiren uygulama giincellemeleri saglayarak kullanicilar
korumaya odaklanir.

Otomatik yenilenebilir aboneliklerde uygulamanin siirekli o6zelliklerini iyilestirmesi
veya genigletilmis icerikle dilizenli olarak giincelleme yapmasi, aboneligi satin alan
kullanicilarin bagimliligini saglayacaktir.

Yenilenmeyen abonelikler sinirli bir siire i¢indir ve abonelik her sona erdiginde
kullanicilarin aboneligi yenilemesini gerektirir. Abonelik siiresi sona erdiginde yeni bir
abonelik satin alma istemi ile kullanicilar bilgilendirilir.

Miizik igerik uygulamasi olan Spotify uygulamasi, magazalarda iicretsiz olarak
indirilebilir ve kullanicilara kisith deneyimler sunarak her ay yenilenen abonelik modelini
belli bir ticret karsiliginda 6deyerek daha fazla 6zellik seti sunar. Sekil 2.17 ile Spotify

uygulamasinin abonelik sayfasi verilmistir.

espotify' Yardm  Indir | Kaydol  OturumAg

Premium’a ge¢. Mutlu ol.. e

Premium'u 30 giin Dgsonia ,’fw‘

UCRETSIZ DENEMEYI BASLAT

Sekil 2.17 Spotify uygulamasi abonelik sayfasi [34].
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Spotify, mevcutta kazandigr kullanicilarina temel yeteneklerini sunmasma ragmen
onlar1 abonelige tesvik etmek igin cazip dzellikleri satmaya ¢alismaktadir. Ucretsiz olarak
kullanilan modelde sadece karisik sarki ¢alma 6zelligini sunan uygulama, abonelik alindigi
taktirde buna ek olarak; reklamsiz, siirsiz sayida sarkiyr atlama, ¢evrimdisiyken sarki
dinleyebilme, istenilen sarkiyr dinleyebilme ve daha yiiksek kalitede ses deneyimi sunar
[38]. Sekil 2.18°de de goriildiigii gibi iki ayr1 modelin farklarini kullanicilarina bunu seffaf

bir sekilde sunabilmektedir.

Free dinle veya Spotify Premium'a abone ol.

Spotify Free Spotify Premium
0,00 TL fay 13,99 TL /ay
v Karigik gal v Karigik gal
v Reklamsiz
~/  Sinirsiz atlama hakki
v Gevrimdigi dinle
+ lIstedigin pargayi gal.
v Yiksek kaliteli ses

( UcRreTsiz EDIN > PREMIUM'U EDIN

Sekil 2.18 Spotify’in abonelikli modeli [34].

2.1.1.4 Ucretli Model

Bu modelde, kullanicilar uygulamay1 indirmek ve tiim islevlerini kullanmak i¢in bir kez
odeme yapar ve bir daha 6deme yapmazlar. Ucretli model, uygulama i¢i satin alma
olmadan tam uygulama deneyimini elde etmek i¢in bir kez 6deme yapmayi tercih eden
kullanicilarla rezonansa girer.

Indirme maliyeti, kullanicilarin uygulamalarm degerini daha dikkatli bir sekilde
degerlendirebildiginden, basarili iicretli uygulamalar genellikle olaganiistii tasarim,
islevsellik ve pazarlama yoluyla birinci sinif deneyimler olarak konumlandirilir.

Ucretli uygulamalarin yalmzca tek bir para kazanma noktas1 oldugundan, pazarlama,
kullanicilarin edinilmesinde daha da 6nemli bir rol oynar. Sekil 2.19 ile IOS isletim
sistemlerde galisan iicretli model mobil uygulama akis1 verilmistir. Ucretli uygulamalarda;

uygulama bagliginin, simgesinin, agiklamasinin, 6n izlemesinin, ekran goriintiilerinin,
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diger pazarlama iletisimlerinin ve uygulamanin O6nemli 6zelliklerinin etkili bir sekilde

sergilediginden emin olmakta fayda vardir.

App Store Cancel

IncrediBooth Video
Hipstamatic, LLC
Uygulama Satin Alimi

YAS 4+
SINIRI

HESAP  rabia.celik@outlook.com.tr

FIYAT £4,49

)

Done

Sekil 2.19 Ucretli model uygulama &rnegi [71].

2.1.1.5 Hem Ucretli Hem de Uygulama ici Satin Alma Modeli

Ucretli ve uygulama i¢i satin alma modellerinin bu kombinasyonunda, kullanicilar
uygulamay1 indirmek i¢in 6deme yaparlar ve daha ayrintili bir sekilde ilgilenmek isterlerse
uygulama i¢i satin almalar yoluyla ek oOzellikler, icerik veya hizmetler satin alma
segenegine de sahiptirler.

Basarili 6demeli uygulamalar, {istiin tasarim, islevsellik ve igerik ve ayrica deneyimi
tamamlamay1 amaclayan gelismis 6zellikler sunar. Ucretli uygulamalarda oldugu gibi,
indirme maliyeti, kullanicilarin uygulamanin degerini daha dikkatli bir sekilde
degerlendirmesini saglayabilir. Uygulama i¢i satin alma yoluyla sunulan 6zelliklerin bir
bordro uygulamasi kullanmas1 gerekiyorsa, bu durum olumsuz bir deneyime neden olabilir

ve satiglart olumsuz yonde etkileyebilir.
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Uygulamanin kullanim 6mriinii yonetirken, bu ikili modelde devam eden para kazanma
icin uygulama i¢i satin alimlart kullanirken uygulamanin magazadan indirilme fiyatini
diistirme olanagi sunar. Sekil 2.20 ile hem icretli hem de uygulama i¢i satin alma

modelinin bir arada kullanildigi 6rnek verilmistir.

wil Turkcell & 22:02 < @ 3 %55 )4
< Back
Forest -
Stay focused
ShaoKan Pi
i @
4,8 % %k K Kk #1 a4+
The harder you work, Track how m
the lusher your forest is. you've spent on

m 4 =

Bugiin Oyunlar Uygulamalar  Giincelleme Ara

Sekil 2.20 Ucretli ve uygulama i¢i satin alma uygulama 6rnegi [71].
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3. ONERILEN A/B TEST YONTEMIi

Boliinmiis test veya kova testi olarak da bilinen A/B testi; bir web sayfasinin veya mobil
uygulamanin iki versiyonunun hangisinin daha iyi performans gosterdigini belirlemek i¢in
versiyonlarin birbiriyle karsilastirilmasi yontemidir. A/B testi; aslinda, bir sayfanin iki
veya daha fazla varyantinin rastgele kullanicilara gosterilecegi bir deneydir. Belirli bir
doniisiim hedefi i¢in hangi varyasyonun daha iyi performans gosterdigini belirlemeye
yarayan istatistiksel analizler kullanilabilir [28]. Sekil 3.1 ile A/B test akis diyagrami

verilmigtir.

Mertikleri Tanimla

AVersyionuGeIigtirH Metrikleri izle ve e AN

%50 Analiz Et

o )
Gereksinimleri Hangi Versiyon

Belirle : N\ Daha lyi? /
B Versiyonu Geligtir Metrikleri Izle ve . S

T %50 Analiz Et N

Yeni Test B

. ) v L 2
Alanlan Belirle ‘ '

Dagit Dagit

A Versyionu ‘ ‘ B Versiyonu ‘

Sekil 3.1 A/B test akis diyagrami

A/B testi, mevcut trafigin daha fazlasini elde etmek yani aktivasyonu arttirmak igin
etkili yontemlerden biridir. Ucretli trafik elde etme maliyeti cok yiiksek olsa da,
dontigiimleri artirma maliyeti minimumdur.

Mevcut bir deneyime karsi bir varyasyonu dogrudan karsilagtiran bir A/B testi
calistirmak, web sitesine veya uygulamava yapilan degisiklikler hakkinda odaklanmig
sorular1 sormay1 ve ardindan bu degisikligin ewisi hakkinda veri toplamay: saglar [50, 57].

Bir uygulamadaki herhangi bir 6zellikte kullanilan, buton veya metin i¢in uygunlugu ile
ilgili yorum yaparken "disilinliyoruz" yerine "biliyoruz" olarak degistiren veriye dayali
kararlar vermeyi saglar. Degisikliklerin metrikler iizerindeki etkisini Olgerek, her

degisikligin olumlu sonuglar iiretmesi saglanabilir [43 ,44, 46].



Bu tez kapsaminda iOS ve Android isletim sistemlerinde ¢alisan mobil magazalarda yer
alan belli bir aktif kullaniciya sahip anlik mesajlasma mobil uygulamasi iizerinde mobil
yasam dongiisii yonetiminde bahsedilen AARRR metriklerinin ikinci metrigi olan
aktiflestirme degerini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismada metod olarak
A/B test kullanilmistir. Calisma kapsaminda hazirlanan A/B test diyagrami Sekil 3.2 ile

verilmigtir.

Tium Kullanicilar

% 50 % 50

0
Orginal Versiyon Yeni Versiyon

Sekil 3.2 Tez ¢galismasindaki A/B Test modeli

A/B testin i0S ve Android isletim sistemli cihazlardaki entegrasyonu, belli bir kullanici
kitlesine sunulan ayr1 versiyonlar ve bu versiyonlarin ¢iktilarin1 izleyerek aktif
kullanicilara sunulan versiyonlarin degerlerinin tespit edilmesi ve tiim kullanicilara

sunulacak olan degerli versiyonun tespit edilmesi ele alinmistir.
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3.1 A/B Test Siirecleri

Bir A/B test deneyi ¢alistirmanin dogru yolu bilimsel bir siireci takip etmektir. A/B test

hazirlarken asagida verilmis adimlar1 izlemek faydali olacaktir [46, 52].

e Verilerin Izlenmesi: Analitik aract kullanarak ve doniisiim hunilerindeki sorunlu
alanlar1 bulunur.

e Kullanici Davraniglarimin Gozlemlenmesi: Ziyaret¢i Kayitlari, Form Analizi ve
Sayfa Ici Anketler gibi ziyaret¢i davranislari igin analitik aracglar1 kullanilarak
ziyaretgilerin hangi adimda uygulamay1 terkettigi analiz edilir.

e Hipotez Olusturulmasi: Ziyaretgi davranist analitik araglarindan elde edilen bilgiler
1s1¢inda, doniisiimleri artirmaya yonelik bir hipotez olusturulur. Ornegin, bir e-
ticaret uygulamasindaki satin almaya yonlendiren butonu belirginlestirmek.

e Hipotezin Test Edilmesi: Hipotez i¢in bir varyasyon olusturulur ve orijinal sayfaya
kars1 yeni varyasyon test edilir.

e Test Verilerinin Analiz Edilmesi: A/B test sonuglarini analiz edilir. En yiiksek

doniisiimleri saglayan varyasyon orginal deger olarak kullanilir.

3.2 10S isletim Sistemli Mobil Cihaz’da A/B Test Entegrasyonu

iOS isletim sistemine sahip cihazlar i¢in A/B testlerine baslamak olduk¢a hizli ve
kolaydir fakat bazi 6n sartlar1 bulunmaktadir. A /B teste baslamak icin Mixpanel i10S
kitapliginin en son siiriimiinii uygulamaya eklenmelidir. Kitaplig1 yiikledikten sonra A/B
test i¢in deneylere baslanabilir. A/ B test olusturmaya baslamadan 6nce mobil uygulamada
Mixpanel 10S kitapliginin en son siiriimii kullanilmalidir. Bu tez kapsaminda hazirlanan
uygulama i¢in Mixpanel kitapliginin 3.2.6 versiyonu kullanilmistir. Sekil 3.3 ile Mixpanel
A/B test aksiyonun ilk asamasinda isletim sistemi bazli cihaz se¢im ekrani verilmistir.
Oncelikle iOS isletim sistemli cihazlarda A/B test entegrasyonu ele aldigimiz i¢in bu

asamada 10S segenegi se¢ilmelidir.
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A/B testing

Choose a platform for your experiment

Sekil 3.3 Mixpanel A/B Test isletim sistemi se¢imi

Kullanic1 arayliziinin Mixpanel’in gorsel deneme olusturucusunu kullanmak igin
uygulamanin mevcut yapisina uygunlugu test edilmistir ve bir sorun goézlenmemistir.
Zorunlu olmamasina ragmen, A/B test tasarimcisini kullanirken test olusturulacak mobil
cihazt WiFi'ye baglamakta fayda vardir. Bir deneme olusturduktan ve istege baglh olarak
hedef kullanicilara karar verdikten sonra A/B testi miisterilere sunmaya baslamak igin bir
deneyim olusturulmalidir.

Uygulamanizin ilk goriinlimi iizerinde kullanic1 deneyimiyle ilgili degisiklikler
yapilabilir veya daha karmagik testler icin veya gelistirici Tweaks’ler kullanilabilir.
Uygulamanm ilk goriiniimiinde A/B test deneyimi uygulandiginda uygulama ilk
acildiginda verileri yakalayabilmek icin belli seviyede gecikmeler olusabilir. Bu
gecikmelerin Oniine ge¢mek icin checkForVariantsOnActive se¢enegini etkinlestirmek ve
varyant verilerini ilk goriiniim tizerinde uygulamak igin ExperimentsWithCallback
yontemini kullanmak gerekmektedir.

Mixpanel, applicationDidBecomeActive yontemi ile yeni denemeleri eszamansiz olarak
kontrol eder. Yanit alindiginda, deneme degisiklikleri ve Tweaks uygulanir veya uygun
oldugunda kaldirilir. Ag kullanilabilirligini ele almak icin, her deney cihazda onbellege

alinir, boylece API c¢agrisi basariyla yapilamadiginda yeniden uygulanabilir.
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Yeni denemeler i¢in bu denetim gerceklestiginde daha fazla denetime sahip olmak,
deneyleri manuel olarak indirmek ve uygulamak igin checkForVariantsOnActive bayragi
ve joinExperiments veya joinExperimentsWithCallback yontemlerini kullanmak gerekir.

$Experiment_started olayi, belirli bir deneme 6nce bir cihazda baglatildiginda tetiklenir.

3.3 10S Isletim Sistemli Mobil Cihaz’da A/B Test Gelistirici Tweaks'ler

A/B testi yapmak istenilen daha karmasik degisiklikler i¢in, uygulamaya Tweaks adli
kiigiik kod parcalar1 eklenebilir. Tweaks, Mixpanel kontrol paneli iizerinden uygulamada
degiskenleri kontrol etmeye izin verir. Ornegin, bir oyunun zorlugunu degistirmek,
uygulama boyunca farkli yollar segmek veya metni degistirmek miimkiindiir. Uygulamada
yapilabilecek imkanlar sonsuzdur.

Tweaks'i uygulamada herhangi bir Objective-C dosyasinda kullanmak i¢in ilgili dosyay1

ice aktarmak gereklidir. Sekil 3.4 ile dosyanin ige aktarimi verilmistir.

#import "Mixpanel/MPTweakInline.h"

Sekil 3.4 Tweaks’i kullanmak i¢in dosyay1 ige aktarma

Swift kullanan uygulamalarda, tiim Tweaks'leri bir Objective-C dosyasina yazarak
koprii bridging-Header.h dosyasi ile birlestirmek gereklidir. Bu tezde A/B testin
uygulanacagr uygulama swift kullandigi i¢in bahsedilen yontem uygulanmistir. Bir
Tweaks, daha sonra degistirilebilen bir degiskene bir deger atamay1 saglar. Sekil 3.5 ile

basit Tweak 6rnegi verilmistir.

NSInteger numLiwves MPTweakValue (@"number of Liwves", 5

Sekil 3.5 Tweaks ekleme 6rnegi

Yukaridaki Ornekte gosterilen kod parcasi eklendigi durumda; Mixpanel, A/B test
tasarimcisinda varsayilan degeri 5 olan yasam sayist adli bir Tweaks goriintiilenmesini
saglar. Ardindan, yasam sayis1 igin farkli degerli bir A/B testi olusturulabilir. Ornegin,
kullanicilarimizin %50'sinin 5 hayatla bir oyuna baglamasi ve %50'sinin 10 yasamla

baslamasi i¢in bir deneme hazirlamak miimkiindiir. Calisgan bir deney olmadiginda,
38



numLives degeri varsayilan olarak 5 degerini kabul eder ve tiim kullanicilara an1 degeri

sunar.

Tweaks’ler, uygulamadaki akigin kontrol edilmesi i¢in de kullanilabilir. Sekil 3.6’da da

gorildiigli gibi hem varsayilan akis hem de alternatif akis olusturmak miimkiindiir.

if (MPTweakValue(@"show alternate view", NO
J/ Show alternate wiew.
else
" Show origina e

Sekil 3.6 Tweaks ile akis olusturma Srnegi

Varsayilan olarak, alternatif akis goriinmez. Alternatif akisin goriinmesi igin
kullanicilarin belirli bir yiizdesi i¢in bu degeri YES e geviren bir A/B testi olusturmak
gerekir.

Ikiden fazla secenek olusturmak gerektigi durumda, anahtar yapis1 kullanilabilir. Sekil

3.7 ile li¢ ayr1 akisin anahtar yapisiyla nasil olusturulabilecegi 6rnegi verilmistir.

switch (MPTweakValue(@"Action to take", 1
case 1
{/ Do something
break
case 2
'/ Do something else
break
case 3
{/ Do a third thing
break

Sekil 3.7 ikiden fazla akis igin anahtar yapisi kullanim &rnegi

Uygulamadaki kullanici arayiiziinde de her bir 6geye bir deger atamak i¢in Tweaks’ler

kullanilabilir. Sekil 3.8 ile bir etikete deger atamanin nasil yapildigiyla ilgili kod pargasi

Ornegi verilmistir.
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UILabel =label UILabel alloc] init
label. text MPTweakValue(@"label text", @"Hello World"
label. hidden MPTweakValue(@"label is hidden", NO

Sekil 3.8 Kullanici arayiiziinde tweaks kullanim 6rnegi [24].

Mixpanel'de bir A/B testi tasarlarken, MPTweakValue degisiklikleri yalnizca
bulunduklari kod blogu yiiriitiildiigiinde uygulanir. Ornegin, viewDidLoad'daki bir etikete
metin atamak i¢in bir MPTweakValue 6gesi tanimlanip, A/B test tasarimcisi tizerinden ‘de
degisiklikler yapildigi durumda; degisiklikler, bir sonraki viewDidLoad ¢agrilincaya kadar
gecerli olur. Bir test tasarlarken degisikliklerin hemen uygulanmasini goérmek icin,
MPTweakBind kullanilmalidir. Sekil 3.9 ile baglayici tweak Ornegine ait kod pargasi

verilmigtir.

UILabel +label UILabel allec] 1init
MPTweakBind(label, text, @"label text", @"Hello World"

Sekil 3.9 Baglayic1 Tweaks 6rnegi

[k iki argiimanin biri nesne biri de ozelliktir. Tweaks, A/B test tasarimcisinda her
degistirildiginde, verilen nesneye ve 6zellige uygulanan Tweaks'in yeni degerinin hemen

gorlntiilenmesini miimkiin kilar.

3.4 Android isletim sistemli Mobil Cihaz’da A/B Test Entegrasyonu

Mixpanel Android A/B testini kullanmak i¢in, uygulamanin Mixpanel SDK 4.6.0 veya
daha iist siiriimiinii kullanilmas1 gereklidir. Bu tez kapsaminda hazirlanan uygulama igin
Mixpanel kitapliginin 5.2.4 versiyonu kullanilmistir. Testleri ¢alistirmak i¢in Mixpanel
bagimliliklar1 eklemek, uygulama izinlerinizi giincellemek ve Mixpanel kitapligim
baslatmak gereklidir. Ilk olarak Mixpanel bagimliliklarinin app/build.gradle’a eklenmesi
gerekmektedir [28,34,46]. Sekil 3.10 ile bagimliliklarin uygulamaya nasil eklendigi

gosteren kod pargasi verilmistir.
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compile "com.mixpanel.android:mixpanel-android:5.+"

compile "com.google.android.gms:play-services—-gcm:7.5.0+"

Sekil 3.10 Mixpanel bagimliliklarinin uygulamaya eklenmesi

Ikinci asama olarak uygulamadaki app/src/main/AndroidManifest.xml dosyasina izinler

eklenmelidir. Sekil 3.11 ile izinlerin uygulamada nasil verildigini gosteren kod pargasi
verilmigtir.

<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" />

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_NETWORK_STATE" />
<uses-permission android:name="android.permission.BLUETOOTH" />

Sekil 3.11 Mixpanel izinlerinin uygulamaya eklenmesi

Uciincii asama olarak Mixpanel, uygulamanmn ana aktivite dosyasmna dosyasina
app/src/main/java/com/mixpanel/example/myapplication/MainActivity.java eklenmelidir.
Sekil 3.12 ile Mixpanel’in uygulamanin ana aktivite dosyasina nasil eklendigi gésteren kod

pargasi verilmistir.
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import com.mixpanel.android.mpmetrics.MixpanelAPI;

| String projectToken = YOUR_PROJECT_TOKEN;
| MixpanelAPI mixpanel = MixpanelAPI.getInstance(this, projectToken);

Sekil 3.12 Mixpanel’in uygulama ana aktivite dosyasina eklenmesi

Uygulamanin ilk goriinlimii {izerinde bir deneme yapilmak isteniyorsa, uygulama
acikken deneyimi gozlemlemek birkac saniye siirebilir. Sonug¢ olarak, uygulamanin ilk
goriiniimii lizerinde yapilacak olan kullanici deneyim degisiklikleri veya gelistirici Tweaks
uygulamaktan vazge¢menizi Oneririz. Uygulamanin ilk goriinimiinde A/B test deneyimi
uygulandiginda uygulama ilk acildiginda verileri yakalayabilmek igin belli seviyede
gecikmeler olusabilir. Test verilerinin ne zaman kullanilabilir oldugunu anlayabilmek i¢in
AddOnMixpanelUpdatesReceivedListener dinleyicisini, test verilerinin ne zaman
kullanilabilir oldugunu bilmek iginse joinExperimentlfAvailable () yontemini kullanmak

yeterli olacaktir [28].

3.5 11k A/B Test Hazirlama

Mixpanel A/B testi, uygulamada degisiklikler yapmaya ve ayn1 zamanda Google Play
Store'da yeni bir siirim olmadan kullanicilara deneyimi yasatmaya ve goézlemlemeye
olanak tanir. Uygulamanin goriiniimi, sekli diizenlenebilir ve degisken degerler gelistirici
Tweaks’ler kullanarak degistirilebilir [46]. Son olarak A/B test hazir oldugunda,
hazirlanan siiriimlerden hangisinin kodda herhangi bir degisiklik yapmadan daha iyi

performans gosterdigi goriilebilir. Mixpanel Android SDK'yi uygulamaya kurulduktan
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sonra, ilk A/B testi galistirmak oldukga basittir. Sekil 3.13’de de verildigi gibi Mixpanel

tizerinden A/B testi sekmesi ile yeni bir deneyim olusturulur.

G Analysis 9 Users Take Action

A/B testing

ALL ACTIVE INACTIVE + New experiment

Name Users in last 60 days Experiment status Analytics

@5 Clear History 0 [ on @)

oo Feed 0 OFF ol

Sekil 3.13 Mixpanel’de A/B testi deneyim olusturma

Mixpanel A/B test cihaz se¢im ekranindan Sekil 3.14’de ki gibi ¢aligilacak isletim

sistemi Android olarak segcilir ve ilerlenir.

Q Analysis e Users TakeAclIon

A/B testing

Choose a platform for your experiment

ANDROID

Sekil 3.14 Mixpanel’de isletim sistemi se¢im ekrani

A/B test ile uygulama igerisinde istenilen degisiklikleri yapabilmek ig¢in Mixpanel
analitik aracindaki gorsel editorii kullanilabilir. Mixpanel analitik araci gorsel editorii Sekil

3.15 ile verilmistir.
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screen at the

Sekil 3.15 Mixpanel Android A/B test platformu

Degisiklikler uygulanip kaydedildikten sonra herhangi bir kullanici uygulamayi bir
sonraki agiginda giincellestirilmis  sliriimii  alacaktir.  Gelistirici Tweaks'lerinden
yararlanarak degisken degerleri degistirmek i¢in Mixpanel A/B testi kullanilabilir.

Mixpanel, uygulama her acildiginda veya devam ettirildiginde eszamansiz olarak yeni
denemeleri kontrol eder. Yanit alindiginda, deneme degisiklikleri ve diizeltmeler uygun ise
uygulanir veya kaldirilir. Ag kullanilabilirligini ele almak igin, her deney cihazda
onbellege alinir, boylece API cagris1 basariyla yapilamadiginda yeniden uygulanabilir.
Yeni denemeler i¢in bu kontrol gerceklestiginde daha fazla kontrole sahip olmak igin
denemeleri manuel olarak indirilebilir. Uygulamak icin de
addOnMixpanelUpdatesReceivedListener  dinleyicisi ve  joinExperimentlfAvailable
yontemini kullanilabilir. $ Experiment_started olayi, belirli bir deneme cihazda ilk
baslatildiginda tetiklenir. Deney sonuclarinin, belirlenmis bir huni i¢inde kullanimini ve

diger raporlari igeren bir $ experiment_id parametresi igerecektir.

3.6 Android isletim sistemli Cihazlar icin A/B Test Gelistirici Tweaks'ler

Daha karmasik A/B testi hazirlarken Tweaks mekanizmasi araciligiyla uygulamaya
istege bagl veriler gondermek miimkiindiir. Tweaks, uygulamadaki degiskenleri dogrudan

Mixpanel'den kontrol etmeyi saglar. Ornegin, bir oyunun zorlugunu degistirilebilir,
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uygulama boyunca farkli yollar segilebilir veya metinler degistirilebilir. Tweaks’ler
aracigryla imkanlar sonsuzdur [28, 48].

Mixpanel APIl.booleanTweak, Mixpanel AP1.stringTweak, MixpanelAPl.long,
MixpanelAPL.doubleTweak Tweaks’leriyle uygulama igerisinde karmasik A/B testleri
hazirlanabilir. Bu Tweaks’lerin uygulama igerisine nasil eklenebilecegini gosteren kod

pargasi ornegi Sekil 3.16 ile verilmistir.

import com.mixpanel.android.mpmetrics.MixpanelAPI;

import com.mixpanel.android.mpmetrics.Tweak;

private static Tweak<Double> gameSpeed = MixpanelAPI.doubleTweak("Game speed", 1.0);

private static Tweak<Boolean> showAds = MixpanelAPI.booleanTweak("Show ads", false);

runGame (gameSpeed.get());

if (showAds.get()) {

Sekil 3.16 Android cihazlar igin Tweaks 6rnegi
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4. BUYUK VERIYE YONELIK A/B TEST UYGULAMASI

4.1 Biiyiik Veri

Biiylik Veri, geleneksel isleme teknikleri veya algoritmalarin ¢alisamadigi
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis karmagik veri kiimelerini ifade eder. Bu, gizli
kaliplart ortaya ¢ikarmayir amaclamaktadir. Modele dayali bir bilim paradigmasindan
veriye dayali bir bilim paradigmasina dogru bir evrim gegirmistir.

Biiyiik veri boyutlari siirekli artmaktadir. Son giinlerde tek bir veri setinde birkag diizine
terabayttan birgok petabayt veriye kadar uzanmaktadir. Biiyiik veriyle ilgili baz1 zorluklar
arasinda yakalama, depolama, arama, paylagma, analiz ve gorsellestirme yer alir.

Giliniimiizde isletmeler, daha once bilmedikleri gercekleri kesfedebilmek igin biiytlik
miktarlarda yiiksek diizeyde ayrintili veriyi arastirmaktadirlar [21]. Bu nedenle, biiyiik veri
analizleri, gelismis analitik tekniklerin biiyiik veri kiimelerine uygulandig: yerdir. Biiyiik
veri Orneklerine dayanan analizler, isletme degisikliklerini ortaya ¢ikarir ve kullanir.

Bununla birlikte, veri seti ne kadar biiyiikse, yonetilmesi daha zor hale gelir [21].

Biiyiik veri, asagidaki gibi dort boyutta incelenebilmektedir:

e Hacim: Biiyiik Veri ile en ¢ok iliskili olan boyuttur. Erilemeyen boyuttaki biiyiik
veriden bahsedilmektedir. Enerji endistrisinden saglik sektoriine ve ulusal
giivenlige kadar tim kurum i¢i veri koleksiyonlart bulunmaktadir. Tiim bu
endustriler ¢ok miktarda veri tiretmektedir.

e Hiz: Verinin hangi hizda geldiginin 6lgiisiidiir ve veri akisini ifade etmektedir.

e (esitlilik: Verilerin bir¢cok c¢esitli ortamlardan toplanarak birikmesini ifade
etmektedir. Toplanan veriler belirli bir kategoriden veya tek bir kaynaktan olmadigi
icin yapilandirilmis veya yapilandirilmamis verilerin gesitliligini kapsamaktadir.

e Gergeklik: Verilerin dogrulugunu ifade etmektedir. Veriler icindeki belirsizlik, bu

boyuttaki ana odak noktasidir

Biiylik Veri bircok alandaki sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in kullanilmaktadir. Sayisiz
kaynaktan gelen biiyiik miktarda bilgi akisiyla, bankalar biiyiik verileri yonetmek icin yeni

ve yenilik¢i yollar bulmakla kars1 karsiyadir. Miisterileri anlamak ve memnuniyetlerini



artirmak onemli olmakla birlikte, yasal uyumlulugu korurken risk ve sahteciligi en aza
indirmek de esit derecede onemlidir. Veriye dayali anlayisla donatilmis egitimciler, okul
sistemleri, 6grenciler ve miifredatlar {izerinde onemli bir etki yaratabilmektedir. Biiyiik
verileri analiz ederek, risk altindaki d6grenciler tanimlanabilmektedir.

Devlet kurumlari, analitiklerini biiyiik verilere gore kullanabildikleri ve uygulayabildigi
zaman, kamu hizmetlerini yiirlitmek, acenteleri isletmek, trafik sikisikligiyla ugrasmak
veya sugu dnlemek s6z konusu oldugunda 6énemli bir yer edinirler. Hasta kayitlar1 Tedavi
planlar1 ve recete bilgisi gibi saglik hizmetleri s6z konusu oldugunda, her seyin hizli, dogru
bir sekilde yapilmast ve bazi durumlarda siki endiistri yonetmeliklerine uymak igin
yeterince seffaf olmasi gerekmektedir. Biiyiik veriler etkili bir sekilde yonetildiginde,
saglik hizmeti saglayicilari  hasta bakimmi iyilestiren gizli  Dbilgileri ortaya
cikarabilmektedirler.

A/B test uygulamasi; iOS ve Android isletim sistemlerinde gelistirilmis olan birebir,
grup, yayin listesi sohbet pencereleri olusturarak bu sohbet igerisinden anlik mesajlagsmay1
destekleyen mobil bir uygulama iizerinde yapilmistir. Birebir mesajlasma igerisinde bir
aksiyon butonu iizerinden fotograf, video, konum, kontak gonderimi yapilabilen anlik
mesajlasma uygulamasina eklenen birebir sohbette bir kiginin bagka bir kisiye para
transferi yapabilme 6zelligi kapsaminda test hazirlanmistir.

A/B test olusturulduktan sonra kullanicilar arasindaki varyant temelli boliinmeyi
yaparken sadece kullanilan uygulama igerisindeki verileri analiz etmek bu yapinin kiigiik
bir pargasidir. Uygulama igerisindeki kullanicilarin internet ortamindaki benzer veya farkli
uygulamalardaki davraniglari, ilgi alanlari da tespit edilerek onlara bu dogrultuda veri
sunmak oldukca dnemlidir.

Gilinlimiizde biiyiik denebilecek birden fazla sosyal medya ve mesajlasma uygulamasina
sahip firmalar, baska uygulamalarin da verilerini satin alarak kullanicilarin her bir

uygulamadaki davraniglarini analiz edip ortak bir deger sunmaya ¢alismaktadir.

4.2 Mobil Uygulama Sorunlarmin Tespiti

Anlik mesajlasma uygulamasina eklenecek olan birebir sohbet penceresinden yapilan

para transferi i¢in aksiyonun baglatilacagi buton gorseli Sekil 4.1 ile verilmistir.
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eeeee Turkcell LTE 05:32 100% 2 4

< Melis Kartal & i

[ ]

Sure! Where are you?
I'm a little bit lost...

Para Transferi Aksiyon Butonu

/

Sekil 4.1 Mobil uygulama para transferi aksiyon ekrani

IOS ve Android isletim sistemli cihazlardaki sanal magazalarda bulunan uygulamanin
orjinal versiyonu, yukardaki aksiyon butonu kullanilan haliyle dagitilmistir. Analitik araci

icerisinde aksiyon butonuna tanimlanan olusum sayesinde kullanicilarin bu butona

tiklanma oranlar1 gézlemlenebilmesi saglanmaistir.

verilmistir.

Para transferi aksiyon butonuna tiklayan kullanicilara ilk olarak Tiirk Lirasi cinsinden
kolay yolla secebilecegi miktarlar sunulur. Kullanicilar hazir miktarlar1 segebilir,
istedikleri miktarda deger girebilir veya islemden bu asamada vazgegebilir.

Tanimli bir banka karti olmayan kullanicilar para transferi yapabilmeleri igin kart

tanimlama ekrania yonlendirilir. Sekil 4.2 ile para transferi akiginin miktar se¢im ekrani
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Sekil 4.2 Para transferi miktar se¢im ekrani

Kullanicinin tanimli kart1 varsa, miktar1 girdikten sonra Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarast ile dogrulama ve onay siireci baglatilir. Kullanict bu ekranda islemden
vazgecebilir veya Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasini girerek isleme devam edebilir.
Bu akis ekraminda “Onayla” ve “Iptal” butonlar1 aksiyonlarmi Mixpanel analitik
araglarinda gorebilmek i¢in uygulamada aksiyon olaylari tanimlanmistir. Bu sekilde bu
ekrandayken iptal veya onayla butonuna basan kullanicilari tespit etmek miimkiin

olacaktir. Asagidaki sekilde transfer edilecek para miktarinin onay ekrani verilmistir.
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20 tl gondermek lzereseniz.

Bu iglem karsiiginde sizden
2.34 t| Ucret alinacaktir
onayliyor musunuz ?

T.C Kimilk Numaraniz

D Sozlesmeyi Onayliyorum

iptal Onayla

Sekil 4.3 Para transferi onay ekrani

Kullanici bu ekranda Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasint dogru bir sekilde girerek
onayla butonuna tikladiysa para transferi gergeklesir. Asagidaki sekilde para transferi akisi
basarili bir sekilde tanimlandiginda kullanicinin sohbet penceresindeki mesajlagsma akisi

verilmigtir.
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Sekil 4.4 Basaril1 bir sekilde gerceklesen para transferi 6rnegi

Mobil uygulama sanal magazalarina bu akisla dagitilan uygulama icerisindeki 6zelligin
kullanim oranlar1 analitik araci tarafindan gozlemlendiginde mevcuttaki aktif kullanicilarin
%] 1nin bile para transferi butonuna tiklamadig1 gézlemlenmistir. A/B test siireclerinin ilk
adimi olan sorunun tespiti i¢in bir analitik araci kullanmak, dogru yerlerde dogru
aksiyonlar i¢in rapor olugmasmi saglamak olduk¢a onemlidir. Aksi durumda ne kadar
kullanicinin hangi 6zelligi ne kadar kullandigini, hangi adimda islemden vazgectigini
anlamak miimkiin degildir. Mobil uygulamayla ilgili sorunu tespit ettikten sonra bu sorunu

¢6zmek i¢in miisteri davraniglarini analiz etmek gerekir.
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4.3 Miisteri Davranislarinin Analiz Edilmesi

Mobil uygulamaya kayit olmus ve aktif olarak kullanan kullanicilara yeni bir 6zellik
seti sunuldugunda kullanicinin davranislarini analiz edebilmek i¢in 6zellik setinin hangi
adiminda sunulan deneyimden memnun kalmadigim1 anlamak Onemlidir. Eger bu
uygulamada oldugu gibi kullanicilar sunulan &zellik setinin farkina varmiyorsa bu
durumda bir ka¢ sonuca varilabilir. Kullanicilar 6zelligin ne ise yaradigini anlamamis
olabilir, aksiyon alinacak butonu farketmemis olabilir ya da uygulamayi1 sadece belli
0zellik setleri i¢in kullaniyor olabilir.

Bu uygulamadaki para transferi 6zellik seti sadece Tiirkiye’de kullanilan bir 6zellik seti
oldugu icin aksiyon butonlar1 arasinda olan para transferi butonunun yeterince 6zelligi
ifade etmedigi sonucuna varilmistir. Bu gibi durumlarda mobil uygulamalarin yeni bir
dagitim versiyonu hazirlayip sanal magazalara dagitilmasi akist oldukg¢a uzun bir siirectir.
Ciinkii mobil uygulama inceleme siiregleri dagitim i¢in beklenen siireyi arttirir. Ek olarak
yeni hazirlanacak olan versiyonun da mevcut kullanicilar igin dogru bir deneyim
yaratacagini tahmin etmek miimkiin degildir. Bu gibi durumlar miisteri davranisini analiz
etme noktasinda en zor olanidir. Ciinkii kullanicinin heniiz o deneyimi yasamasi

saglanamamustir.

4.4 Hipotez Olusturma

Miisteri davraniglar1 analiz edildikten sonra A/B test hazirlamak i¢in dncesinde hipotez
olusturulmalidir. Anlik mesajlasma uygulamasi birebir para transferi 6zelliginin
farkedilmemesi durumu i¢in A/B test olduk¢a uygundur. Ciinkii A/B test, hazirlanacak
olan versiyonlar i¢in sanal magazalara dagitim ihtiyacini yeniden dogurmaz. Ayrica hem
dagitimda olan versiyonu bir siire daha gozlemlemeyi hem de yeni versiyonun kullanici
tizerindeki davranigini analiz etmeyi saglar.

Bu uygulama 06zelinde para transferi oOzelliginin  kullanicilar  tarafindan
farkedilmemesinin sebebinin butonun anlasilir olmamasi oldugu tespit edilmis ve 6zelligi
daha iyi ifade eden yeni bir butonla ayr1 bir versiyon olusturularak A/B test hazirlanmasina

karar verilmistir.
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4.5 A/B Test Hazirlama

Mobil uygulamada yasanan sorun tespit edilerek, sorun i¢in hipotez olusturulduktan
sonra A/B test hazirlanabilir. A/B test ile araylizde bir butonun yapisi, rengi degistirilebilir,
metin degisiklikleri yapilarak kullanicilara aymi 6zellik ayri ifadelerle sunulabilir ya da
herhangi bir alandaki renk degisikli yapilabilir.

Bu tez c¢alismasinda kullanilan anlik mesajlasma uygulamasindaki para transfer
kullanim1 yiizdesinin diisiik olmasina sebep olarak olusturulan hipotez sonucunda para
transferi yapilan aksiyon butonunun 6zelligini daha iyi anlatabilmek i¢in bagka bir butonla

ayr1 bir varyant olusturarak kullanicilarin bir kismina sunmak hedeflenmistir.

4.5.1 Analitik Araci ile Mobil Cihaz Etkilesimi

Bu tez calismasinda A/B test hazirlamak i¢in Mixpanel analitik araci kullanilmistir. 3.
boliimde anlatilan IOS ve Android igletim sistemlerine sahip cihazlarda Mixpanel
tizerinden A/B test entegrasyonu yapilmistir. A/B test yapabilmek igin uygulamalarda
Mixpanel analitik aracinin en az gerekli olan SDK entegrasyonu yapilmis ve uygulama
icerisindeki degisiklik yapilmasi Ongoriilen ve huni hazirlamak i¢in olaylarin
raporlanabilecegi alanlar, uygulama igerisinde tanitilmistir.

A/B test hazirlamak i¢in Mixpanel analitik arac1 A/B test olusturma ekrani agilmistir.
Mobil cihaz bilgisayara baglanarak analitik aracinin uygulamay1 gérmesi saglanmistir.

Cihaz ile bilgisayar arasindaki etkilesim kuruldugu durumda mobil cihazda uygulama
acilarak Mixpanel analitik arac1 A/B test ekraninda uygulamanin arayiiziiniin goriinmesi
saglanmustir. Sekil 4.5 de goriildiigi gibi birebir sohbet penceresi agilmis ve birebir sohbet

penceresinde kullanicinin alabilecegi aksiyonlar listelenmistir.
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Sekil 4.5 Mixpanel A/B test i¢in cihaz ile etkilesim

Birebir sohbet ekraninda bir kullanicinin diger bir kullaniciya para transferi yapabilmesi
icin sunulan aksiyon butonlarindan birinde para simgesi kullanilirken diger butonda TL

yazan bir buton kullanilmasina karar verilmistir. Sekil

4.5.2 Varyant Tanimlama

A/B test hazirlanirken bir 6zellik lizerinde yapilacak degisiklikler A ve B olmak iizere
iki versiyon olusturmakla kisitli degildir. Mixpanel analitik aracinin sagladigi gibi birgok
analitik araci birden fazla varyant olusturarak bu versiyonlar: belli kullanici kitlelerine
dagitmay1 saglar. Asagidaki sekilde Mizpanel analitik aracit varyant tanimlama ekrani

verilmigtir.
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Sekil 4.6 Mixpanel’de varyant ekleme ekrani

Bu tez calismasinda sadece iki varyant olusturularak iki versiyon hazirlanmistir. ki
ayr1 buton simgesi iki ayr1 varyant i¢in tamimlanmistir. Orjinal versiyonda para simgesi,

olusturulan yeni varyantta TL yazan simge butonu kullanilmistir.

4.5.3 Varyant icinde Buton Degisikligi

Mobil uygulama igerisinde olusturulan hipotez dogrultusunda mixpanel analitik
aracindan varyant olusturularak degistirilmek istenen buton i¢in ikinci bir simge butonu
hazirlanmstir.

Sekil 4.7 de goriildiigii gibi degistirilmek istenen buton simgesinin lizerine sag tiklama
yapilarak buton {izerinde yapilacak degisiklikler gosterilmistir. Mixpanel analitik aract; bir
varyant i¢inde gorsel degisikligi, gorselin arkaplan rengi degisikligi ve saydamlik oram

degisikligi imkanlar1 sunar.
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Sekil 4.7 Mixpanel’de varyant degisikli ekrant

Mixpanel analitik aracindaki canli simiilatorde goriilen birebir sohbet ekraninda para
transferi aksiyonun alindigi butona sag tiklayarak bilgisayarin lokal diskinde bulunan
dosyalar i¢inden yeni olusturulacak varyanta tanimlanacak olan gorsel secilmistir. Sekil

4.8 ile yeni varyant i¢in tanimlanacak gorsel se¢im ekrani verilmistir.
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Sekil 4.8 Mixpanel’de Buton Gorsel Degisikligi
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45.4 A/B Test Sunulacak Kullanicilarin Yiizdelik Dlimlerini Belirleme

A/B testte varyant tanimlamalar1 yapildiktan sonra Mixpanel analitik araci, uygulamaya
kayit olmus kullanicilar iginden belli kriterlere sahip kullanicilar1 kendi iginde ayirmaya
veya tlim kullanicilar belli bir yiizdeyle ayirmaya olanak saglar. Olusturulan varyant sayisi
kadar toplam kullanic1 sayis1 boliiniir. Ornegin; 3 varyantli bir A/B testte secilen kitledeki
kullanicilar %100 distiniilerek bu yilizdelik dilim 3 e boliiniir. Bu tez ¢alismasinda orjinal
ve varyant #1 olarak tanimlanmis iki adet varyant oldugu i¢in yiizdelik dilim iizerinden
ikiye bolinmiis ve analitik aracin yetenekleri kullanilarak bu kullanicilara rastgele
dagitilmistir.

Belli bir filtreye gore kullanicilarin se¢imi hipotezin amacina gore degisiklik
gosterebilir. Ornegin; sadece Android isletim sistemine sahip son iki haftada en az bir
kisiye mesaj atmis kullanicilar hedeflenebilir.

Bu tez ¢aligmasinda sekilde de goriildiigli gibi A/B test yapilacak 6zellik heniiz sanal
magazalara dagitildigr i¢in tiim kullanicilarin %50 sine orjinal versiyon %50 sine ise

varyant #1 de tanimlanan versiyon sunulmustur.

A/B experiment percentage

Control which percentage of your users will receive a variant

== (Original Variant #1

Sekil 4.9 Mixpanel A/B test dagilim yiizdesi se¢imi
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4.5.5 A/B Test’i Kullanicilara Dagitma

A/B testte kullanici kitlesi belirlenip, bu kitledeki yiizdelik dilimlere karar verdikten
sonra ger¢ek zamanli olarak yeni bir uygulama versiyonunu sanal magaza incelemelerine
gondermeye gerek kalmadan direkt kullanicilara sunmak A/B test ile miimkiindiir. Sekil
4.10 da goriildiigh gibi hazirlanan A/B test Mixpanel analitik araci sayesinde kullanicilara

dagitilmak tizere ¢alistirilmistir.

« SEND THIS A/B TEST TO EVERYONE TARGET THIS A/B TEST TOA SPECIFIC GROUP OF USERS

Save

Sekil 4.10 Mixpanel’de hazirlanan A/B testi kullanicilara dagitma ekranm

Calistirilan ve kullanicilara dagitilan A/B test uygulama sahipleri tarafindan istenildigi
an pasif duruma getirilebilir. Mixpanel analitik aracinin sagladig: gibi tiim analitik araglari
bu imkan1 sunar. A/B test pasif duruma gegirildiginde tiim kullanicilara orjinal versiyon

dagitilir. A/B testin aktif yasam siiresine 6zellik bazli thtiyaca gore karar verilmelidir.

4.6 A/B Test Verilerinin Analizi

A/B test hazirlandiktan sonra degerli versiyonun hangi varyant olduguna karar vermek
i¢cin analitik aracindaki veriler izlenmeli ve analiz edilmelidir. Hangi varyant i¢in alinan
aksiyon daha fazlaysa o versiyonun degerli oldugu sonucuna varilabilir.

Bu tez calismasinda hazirlanan A/B testte orjinal varyantta birebir sohbet ekranindan
yapilacak olan para transferi aksiyonunun tizerinde TL yazan, varyant #1 de ise para
simgesi olan gorsel kullanilmisti. A/B test dagitimi gerceklestikten sonra Sekil da da
goriildiigli gibi orginal varyantin, varyant #1’e gore biiylik bir farkla daha ¢ok tercih
edildigi goriilmiistiir.

Analiz edilen raporlarda kullanicinin, 6zelligi kullanmak igin iizerinde TL yazan

simgeye daha fazla tikladig1 gozlemlenmistir. Sekiz hafta boyunca izlenen raporlara gore
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iki Variant’in haftalik toplam tiklanma miktarlari; x bir bilinmeyen birim tizerinden Tablo

4.1 ile verilmistir.

Tablo 4.1 ki variant arasindaki haftalik tiklanma oranlari

Hafta | Para Gorseli Tiklanma TL Gorseli Tiklanma
Miktar1 Miktar1
6.2 X X
9.1X
32X
42X
31X
43X
2.8 X
4.7 X

o N o g & w| N e
X| X| X| X| X| X| X

A/B test verilerinde degerli olan varyanti1 tespit ettikten sonra, o versiyonu tim
kullanicilara sunarak kullanilan 6zellik setinde basarili bir ilk deneyim yasadiktan sonra
ozelligi tekrar tekrar kullanmasini saglamaktir en biiylik hedef. AARRR metriklerinin
ikinci metrigi olan aktivasyonu arttirmak i¢in kullanilan A/B test yonteminin amacina

ulasilmigtir. Sekil 4.11 ile Orginal varyant ve Varyant #1 in rapor sonuglari verilmistir.

3 test

Sekil 4.11 Mixpanel’de A/B test sonuglar1 ekrani
59



4.7 Onerilen Yontemlerin Uygulama Siirecleri

Mobil uygulamalarda kullanici stirekliligini saglamak amaciyla biiyiik veriye yonelik

A/B test hazirlanmasi Tablo 4.2. ile verilen siire¢leri ve siireleri gerektirir.

Tablo 4.2. Kullanic siirekliligi i¢in A/B test siire¢ ve siireleri

Siire¢ Ortalama Gereken
Zaman

Mobil Uygulama ile Analitik Araci entegrasyonu 1Ay
Uygulama igerisindeki tiim aksiyon butonlari igin olay 3 Ay
hazirlama
Aksiyon butonlari i¢in Analitik aracinda huniler olusturma 20 Giin
Analitik aracindaki hunileri anlik, gilinliik ve haftalik 2 Ay
izleme
Uygulamanin sorunlu alanlarini tespit etme Stirekli
Sorunlu alanlardaki kullanic1 aksiyonlarini izleme 1 Hafta
Sorunlu alaninin sebeplerini tespit edebilmek i¢in hipotez 2 Giin
olusturma
Olusturulan Hipoteze yonelik A/B test hazirlama: 5 Giin

e Variant tanimlama,

e Variant’lar lizerinde degisiklik yapma,

e Biiyiik Veri’ye yonelik kullanici kitlesi belirleme

e Hazirlanan testi canli ortamlarda kullanicilara

dagitma

A/B Test sonuglarini analiz etme 1-8 Hafta

Mobil uygulama kullanicilarinin siirekliligini saglamak i¢in uygulama gelistirilmeye
baslandig1 ilk andan itibaren herhangi bir analitik araci ile entegrasyonunu saglayarak
ileride olusabilecek sorunlarin tespiti i¢in gerekli ortamlarin saglanmasi ¢ok Snemlidir.
Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi sorunlu bir alanin tespit edilerek ¢dziime ulagtirmasi

ortalama 8 ay gibi bir siire ihtiyac1 dogurmaktadir.

60



5. SONUCLAR

Internet imkaninin elde edilmesi beraber, akilli telefonlarin insanlarin glinliik
yasamlarina hakim olmasina neden olmustur. Bircok alanda ve platformda gelistirilmis
olan mobil uygulamalar her gecen giin pazarda yerini almaktadir. Sanal magazalarda
bugiin mobil uygulama sayis1 tiim platformlarda ortalama 6 milyon iken giin gegtikce bu
say1 artmaktadir. Bu tez calismasinda akilli telefon veya tablet bilgisayar gibi bir mobil
cihazda caligmak iizere tasarlanmis mobil uygulamalarin mobil sanal magazalardan
indirildikten sonra uygulamaya yapilan ilk kayit islemini tamamlayan kullanicilarin
uygulamaya tekrar gelmelerini saglamak i¢in yani aktivasyonu arttirmak i¢in A/B test
hazirlanmas1 hedeflenmistir.

Tez calismasit kapsaminda AARRR metrikleri ve A/B test hazirlama icin literatiir
arastirmalart yapilmistir. Bu c¢alismalar gosteriyor ki; mobil uygulama pazarinda yasam
dongiisiinii devam ettirebilmek i¢in uygulamayla ilgili ilk fikir asamasindan itibaren hedef
kitleyi dogru belirlemek, uygulama arayliiziinii ve deneyimini siirekli iylestirmek, kazanilan
kullanict davraniglarini analiz etmek ve kullanici ihtiyaclarina gore aksiyonlar almak

oldukga onemlidir.

5.1 Kullanilan Mobil Uygulama Ozellikleri

Birebir, grup ve yaymn listesi olusturarak sohbet penceresinden anlik mesaj
gonderilebilen ve sanal magazalarda ortalama 16 milyon indirme sayisina sahip olan bir

mobil uygulamada tespit edilen sorunlu alanlardan biri ele alinmstir.

5.2 AARRR Metriklerinin incelenmesi

Mobil yasam dongiisiinde bagarili bir uygulama ile mobil uygulama pazarinda yer
almak i¢in izlenmesi gereken modellerden AARRR metrikleri incelenmistir. Bu
metriklerden ikinci metrik olan aktivasyon metriginde aktiflesme oranini arttirmak ic¢in

kullanilabilecek yontemlerden biri olan A/B test kullanilmaya karar verilmistir.



5.3 A/B Test ihtiyaclan

A/B testin mobil uygulamalardaki aktiflesmeye olan katkisin1 gézlemlemek igin
incelenen mobil uygulamalarda I0S ve Android isletim sistemlerine sahip cihazlarin A/B
test entegrasyonu ihtiyaclart ¢ikarilmistir. A/B testin hazirlanmasi i¢in ihtiyag duyulan

analitik araglarindan Mixpanel analitik araci kullanilmistir.

5.4 Sorunun Tespiti ve Hipotez Olusturma

Mixpanel analitik aracinda mevcut kullanicilarin davraniglar analiz edilerek sorunlu
alan tespit edilmis, sorunlu alanla ilgili hipotez olusturulmus ve bu hipoteze dayanarak A/B
test entegrasyonu hem Android hem de IOS isletim sistemli cihazlar i¢in uygulamanin

icine A/B test icin ihtiya¢ duyulan SDK eklenerek ve gelistirmeler yapilmistir.

5.5 A/B Test Hazirlanma

Yapilan c¢alismalar sonucunda sanal magazalardan edinilen uygulamaya kayit olan ve
belli ozellik setlerini kullanan kullanicilarin tekrar uygulamaya gelmesini saglamak adina
hazirlanan A/B test sonuglar1 analiz edilmis ve kullanici i¢in en degerli versiyona karar

verilmistir.

5.6 Biiyiik Veri’nin Etkileri

Yasam dongiisiinde kullaniciyr iyi analiz etmek i¢in biiyiikk veri kullanilarak
uygulamaya kazanilan kullanicilarin mobil uygulama veya web diinyasindaki ihtiyag, hobi
ve ilgi alanlar1 da analiz edilerek daha basarili bir uygulama ve marka olmak adina
incelemeler yapmak; kullanicilarin sadece tek bir uygulamadaki davraniglarini analiz
ederek aksiyon almak yerine tiim internet ortamindaki davramiglarini analiz ederek
kullanicty1 daha iyi tamimak ve dogru ihtiyaclara yonelik dogru aksiyonlar almak,

kazanilan kullaniciy1 kaybetmemek adina atilmasi gereken biiylik adimlardan biridir.
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