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Bu arastirmanin amaci; Malatya ili merkezindeki genel liselerde gorev yapan
yoneticiler tarafindan, orgiitsel kiiltiiriin ne sekilde algilandigmyi, islerinden ne derecede
doyum elde ettiklerini, okullarindaki kiiltiirel yapmm giiclii ve zayif yonlerini tespit
etmek, tespit edilen kiiltiirel yapinm is doyumuna nasil ve ne yonde etki ettigini ortaya
cikarmaktir.

Bu arastrmanin evrenini, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Malatya ili
sinirlart igerisinde bulunan 65 Genel Lisede gorev yapan 1784 Ogretmen ve okul
yOnetici olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise Malatya il merkezinde bulunan
ve rastgele (random) segilen 10 Genel Lisede gorev yapan toplam 326 6gretmen ve okul
yOneticisi olugturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, 23 madde ve 4 alt boyuttan olusan okul
kiiltiiric ve 20 maddelik Minnesota is doyum o6l¢egi kullanilmigtir. Anket li¢ boliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde okul kiiltiirii ve iiglincii
boliimde Minnesota is doyum 6l¢egi yer almaktadir.

Arastirmadan elde edilen verilerin istatiksel analizleri i¢in SPSS (Statistical Package
For Social Science, 13) paket programi kullanilmigtir. Verilerin ¢éziimlenmesinde frekans,
yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, levene’s ,“t”, mann-whitney U, Kruskal-Wallis
H, Pearson Korelasyonu ve Basit Regresyon Analizi testleri kullanilan arastirmada, hata
pay1 st sinir1 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, genel liselerdeki yonetici ve
Ogretmenler, okullarindaki kiiltiiriin ve meslekleriyle ilgili i3 doyumlarmin iyi seviyede
oldugunu diistinmektedirler (3,43 ve 3,75). Okul kiiltiirii ile is doyumu arasinda yiiksek
seviyede ve art1 yonde iliski bulunmustur. Ayn1 zamanda Orgiitsel kiiltiiriin i doyumuna
etkisinin % 31 civarinda oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Kiiltiir, Orgiitsel Kiiltiir, Is Doyumu.
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ABSTRACT
Masters Thesis
The Effect of Organizational Culture on Job Satisfaction at High Schools
(Sample of Malatya city)
Mehmet TURKOGLU
Firat University Institute of Social Sciences
Department of Educational Sciences
2008; page: XIII + 147

The purpose of this research is to determine both how organization culture is
understood by classroom teachers and headmasters and the job satisfaction levels of
classroom teachers and headmasters who work at high schools in the provincial centre
of Malatya. Another aim of this research is to determine strong and weak sides of
cultures at schools and how does this organizational culture affect the job satisfaction.

The universe of the research consists of 1784 classroom teachers and
headmasters who work at 65 high schools within central province of Malatya. They who
work within central provincial 326 classroom teachers and headmasters have been taken
into the pattern of the research.

In the research, to get data a “culture inventory” which consists of 23 items and
four sub dimensions and a “Minnesota job satisfaction inventory” are used. The
questionnaire is made up of three sections. In the first section personal information, in
the second section school culture and in the third section Minnesota job satisfaction take
place.

SPSS (Statistical Package For Social Science. 13) packet programme has been
used in order to analyze the statistical data determined at the research. Frequency,
percent, arithmetic mean, standard deviation, levene’s, “t”, mann-whitney U, kruskal-
wallis H, Pearson correlate and regression tests have been used for the evaluation of the
data. The upper limit of erroneous ratio has been accepted as 0.05.

According to the results of research, classroom teachers and headmasters who
work into high schools think that they have both a good school culture at their schools
and enough job satisfaction about their jobs. There is a positive relation between job
satisfaction and school culture. It is also founded that the affect of the organizational
culture on job satisfaction is about 31 percent.

Key Words: organization, culture, organizational culture, job satisfaction.
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ONSOZ

Bir amac1 gergeklestirmek i¢in kurulan orgiitler glinlimiizde, bu amaglara nasil
daha etkili bir sekilde ulasabileceklerinin yollarini aramaktadirlar. Giiniimiize kadar
yapilan aragtirmadan anlagildig1 {izere bunun yolu etkili orgiit kiiltlirii olusturmaktan
gegmektedir. Giliclii degerlere, inancglara, orgiitsel yapiya sahip, ¢aliganlar1 arasinda iyi
iliskilerin ve katilimci yOnetim anlayisinin oldugu, ayni zamanda sitemli bir orgiit
politikasina sahip kiiltiirler, calisanlarinin istek ve beklentilerine daha etkin cevap
verebilmelerinden dolayi, bu tiir yerlerde calisanlar islerinden daha ¢ok doyum elde

edebilmektedirler.

Bu ¢aligmada orgiit kiiltiirii ile i doyumu ve bu kavramlarla iliskili taramalar
ele alinarak, 6gretmen ve yoneticiler tarafindan genel liselerdeki orgiit kiiltiiriin nasil
algilandigini, ne derecede islerinden doyum elde ettiklerini ve bu okullardaki orgiitsel
kiiltiirin i3 doyumuna etkisini tespit etmek amaglanmistir. Kurumlar giiclii ve zayif

yonlerini bildiklerinde, hareket planlarini daha saglikli yapacaklarina inanilmaktadir.
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BiRINCi BOLUM
GIRiS

Orgiit, ortak bir amac1 ya da amaglar1 gergeklestirmek icin karar ve eylem
birligi yapan insan kiimelerine denir (Oztekin, 2005: 66). Her insan bir orgiitiin iiyesidir
veya Orgiitlerden hizmet almaktadir. Orgiit kiiltiirli, orgiitsel davranis bicimleri,
semboller ve sembolik hareketler araciligi ile somutlagarak kesinlik kazanan; orgiit
iiyelerinin tutum, davranis ve kararlarmi sekillendiren ortak deger, inang ve normlar
biitiinlidiir (Ataman, 2001: 519). Her orgiitiin farkli kimligi ve yasam tarzi olduguna
gore her orgiit farkli kiiltiire sahiptir.

Okul, belirli yas grubundaki bireylere, Onceden belirlenmis amag¢ ve
programlara bagli olarak belirli siirelerde verilen egitimin yiritildigi yerlerdir
(Kuyumcu, 2007). Okul kiiltiirii ise kurallar, inang¢lar ve bir okuldaki yonetici, dgretmen
ve dgrencilerin davramslarina kilavuzluk eden degerler olarak tanimlanmustir (Ozdemir,
2006). Egitim Orgiitiiniin en onemli ayagint olusturan okullarimizin kiiltiirel yapisi
saglam temellere dayandirildiginda, okullar ama¢ ve hedeflerine daha rahat
ulasacaklardir.

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde kimi
iligkileri getiren ve ticret karsilig1 girigsilen mal ve hizmet liretme ¢abasidir. Doyum ise
duygusal bir tepki bi¢imidir (Sevimli ve Iscan, 2008). Doyum duygusal bir tepki
oldugundan, isgdren ne oranda doyuma ulagtigini ancak ice bakis yoluyla taniyabilir
(Basaran, 1982: 204).

Is, bireyin yasammin vazgecilmez bir parcasidir. Bireyin is yasamindaki
mutlulugu ve doyumu, sadece is yasam alani ile sinirli kalmayip, is disindaki yasam
alanina da tagmasi, is doyumu ile genel yasam doyumu etkilesimini ortaya koymaktadir.
Bu nedenledir ki; i3 doyumu ile yasam doyumu etkilesimine arastirmacilar yogun ilgi
gostermektedirler. Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski iizerinde pek ¢ok
yaklagim ortaya atilmistir. Is yasammdan alman doyumun, yasam doyumunu etkileyen
onemli bir degisken oldugu bilinmektedir. Benzer sekilde yasam doyumunun, bireyin

caligma yasam alanini etkiledigi bilinmektedir (Keser, 2008).



1. Problem

Kiiltiir insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Bagka bir ifadeyle orgiit
kiiltiiri, oOrgiit iyelerinin diisiince ve davraniglarint sekillendiren hakim deger ve
inanglardir (Dinger, 1998: 247-248). Orgiit kiiltiirii, bir dizi sembol, tdren ve mitten
olusur. Biitiin bunlar, drgiitiin inang ve degerlerini ¢alisanlara aktarir. Orgiitler, temel
kiiltiirel normlara ve degerlere zit yeni bir strateji ya da program gergeklestirecegi
zaman kiiltiiriin giiciiyle yiiz ylize gelir (Erdem, 2007).

Orgiitler kiiltiir iireten kurumlardir. Her 6rgiit kendi kiiltiiriinii olusturmak,
yasatmak ve gerektiginde gelistirmek zorundadir. Orgiitsel mirasmn aktarilmasi, kiiltiiriin
aktarilmasiyla gerceklesir. Orgiitiin felsefesi, degerleri, normlari, gelenekleri ve
misyonu orgiitsel kiiltiiriin paylasilmasiyla aktarilabilir (Celik, 2002: 77). Orgiitte
personelin kiiltiirel 6zellikleri bilinir ve ona gore yonetsel ve orgiitsel dnlemler alinirsa,
onlardan hem yiiksek verim elde edilebilir, hem de mutluluklarini artiran toplumsal ve
manevi bir ortam olusturulabilir (Gliimiis, 1995: 263).

Is Doyumunun o&nemli olmasinin bir nedeni, yasam doyumu ile iliskili
olmasidir ki bu durum kisinin fizik ve ruh sagligin1 dogrudan etkilemektedir. Bir diger
nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir. is doyumu ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iligki
olmamakla birlikte doyumsuzlugun yarattig1 dolayli etkiler (stres, grup uyumu gibi)
konuyu &nemli kilmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2008).

Bireylerin islerinden doyum saglayamamalar1 sadece bireyleri degil, orgiitleri
de etkiler. Isyerlerinde hayal kirikhi1 yasayan bireylerin islerine kars1 ¢esitli olumsuz
tepkiler gelistirdikleri bilinmektedir. Isten ayrilma ve devamsizlik bu tepkilerin en
bilinenlerindendir. Islerinden hosnut olmayan bireyler, iilkelerindeki issizlik orani, is
piyasasi kosullar1 ile baglantili olarak baska is olanaklarini arastirip, bunlarin mevcut
isleri ile karsilastrmali bir degerlendirmesini yapar ve islerini birakmaya ya da ayni
igsyerinde ¢alismayi siirdiirmeye karar verirler (Hulin ve dig, 1985).

Is doyumu kavrammi arastrmak igin birey odakli ve orgiit odakli olarak
siiflandirilabilecek iki dnemli neden var. Birey odakli diisiinmek, her bireyin adilane
davraniglar1 ve saygiy1 hak ettigine inanmaktir. Is doyumu bir dlgiide, iyi davraniimanin
sonucudur; boyle olmakla ayni zamanda psikolojik saghgmn da bir gostergesidir.
Isyerinde yasanilan gerginligin isten doyum saglayamamanin hem nedeni hem sonucu

olabilecegi 6ne siiriilmekte ve is doyumsuzlugunun nedeni de sonucu da olsa gerginligin



bas ve mide agrisi, sindirim sorunlar1 gibi psikosomatik rahatsizliklara yol agtigi;
islerinden doyum saglayamayan bireylerde sigara, alkol, uyusturucular gibi bagimlilik
yapan madde kullanimina da rastlandig1 belirtilmektedir (Spector, 1997: 2).

Toplumlarn en 6nemli Orgiitii olan egitim orgiitiiniin énemli bir ayagi olan
okullarda saglikli bir ortamin olmasi, ¢alisanlarin ve yonetimin uyum igerisinde olmasi
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Calisanlar ancak giiclii 6rgiit kiiltiiriine sahip yerlerde daha
fazla i3 doyumu elde edecekleri ve bu yerlerde islerinde daha verimli olacaklarina

mnanilmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin genel amact; Orgiit kiiltlirii ve is doyumunu kavram, boyut ve
islevleriyle ele alip, genel liselerde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin;

1. Calistiklar1 okulun kiiltiiri hakkindaki goriislerini tespit etmek.

2. Islerinden elde ettikleri doyum durumlarini ve diizeyini belirlemek.

3. Calistiklar1 okulun kiiltiirel yapisinin giiclii ve zayif yonlerini tespit etmek.

4. Okul kiiltiiriine ve i3 doyumuna iliskin, kisisel 6zelliklere gore (unvan, cinsiyet,
medeni durum, yas, calisilan pozisyon, mesleki hizmet siiresi, gérev yapilan
okuldaki hizmet siiresi, mezuniyet diizeyi) anlamli bir farkin olup olmadigini
tespit etmek.

5. Okullarin kiiltiirel yapisinin is doyumuna etkisini tespit etmek.

6. Bu konularla ilgili olarak var olan sorunlar1 ortaya cikarip ¢éziim Onerileri

geligtirmektir.

3. Arastirmanin Onemi

Kiiltiir bir yagsam bi¢imidir. Saglam temellere oturtulmus 6rgiit kiiltiirdi, orgiitiin
amaclarina etkili sekilde ulasmasinda biiyiik rol oynayacaktir. Bu arastirmanin genel
liselerdeki okul kiiltiiriiniin ne seviyede oldugunu ortaya ¢ikaracag: diisiiniilmektedir.
Ayni zamanda bu arastirmanin okul kiiltiiriiniin gliglii ve zayif yOnlerini ortaya
¢ikaracagi diistiniilmektedir.

Boylece okul kiiltiiriinii koruma ve gelistirmede sorumlu olan yoneticilere
rehberlik edecegi Ongoriilmektedir. Kiiltlirel yapmin gii¢lii yonlerinin korunmasi ve
zaylf yonlerin iyilestirilmesi bu tespit sayesinde daha etkili sekilde yapilacagi

distiniilmektedir.



Insanlar zamanlarinn biiyiik boliimiinii islerinde gegirmektedirler. Dolaysi ile
islerinden hosnut olmalari, yasamdan hosnut olma anlamina da gelmektedir. Islerinden
doyum saglayan calisanlar ise islerinde verimli olacaklardir. Bu aragtrma sayesinde
genel liselerde gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ve is
doyumlarin1 etkileyen durumlar tespit edilmektedir. Caliganlarimn iglerinden doyumlarini
engelleyen durumlarin belirlenmesi ile bunlara ¢oziimler getirilmesine vesile olacagi
diisiiniilmektedir.

Arastrmanin bir diger Onemi ise, Orgiitsel kiiltiiriin i3 doyumuna etkisinin
tespit edilmesidir. Bu sayede orgiit kiiltlirliniin i doyumu tiizerindeki etkisi ortaya
konulacak ve orgiit kiiltlirliniin olusturulmasina, gelistirilmesine ve korunmasina

gereken 6nemin verilmesine neden olacag diisiiniilmektedir.

4. Sayiltilar

1) Arastrma i¢in gelistirilen veri toplama araci, arastirmanin amacini
gerceklestirmeyi saglayacak yeterli ve gecerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

2) Veri toplama araci, gegerli ve giivenilirdir.

3) Arastirmaya katilanlar, anket icerisinde bulunan ifadelere samimi ve igten
cevap vermiglerdir.

4) Orneklem evreni temsil edecek niteliktedir.

S. Smirhliklar

Arastirma;

1) Bu arastirma Malatya ilindeki genel liselerde gorev yapan Ogretmen ve
yoneticilerle smirlidir.

2) Arastrma bu kapsamda anket uygulanan Malatya ili merkez ilgesi ile
siirhdir.

3) Kullanilan 6lgme araglari ile sinirhidir.

4) Ulasilan kaynaklar ile sinirhdir.



IKiNCi BOLUM
2. ORGUTSEL KULTUR iLE iLGILI GENEL LITERATUR

2.1. ORGUT KAVRAMI

Orgiit kelimesini giinliik yasamda ¢ok sik kullanmiyoruz, fakat érgiit kavramini
inceledigimizde orgiitlerin hayatimizin bir pargasi oldugunu, direk veya dolayli yoldan
orgiitlerle baglantimiz oldugunu fark ediyoruz. Calistigimiz veya hizmet aldigimiz
kurumlar, sirketler, hastaneler, okullar birer 6rgiit 6rnekleridir. Bu yiizden orgiitler ve
orglit yapilar1 gegmisten giinlimiize, ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur ve olmaya
devam etmektedir.

Orgiit kavramina iliskin yapilan tanimlamalar, toplumu ve kiiltiirii tanimlamada
benimsenen temel paradigmalara bagl olarak farkhilagmaktadir. Orgiit genel olarak
iiyeler tarafindan sosyal olarak olusturulan ve paylasilan bir anlamlar sistemi olarak
tanimlanabilir (Sigsman, 2002a: 26). Ayni orgiitiin igerisinde yer alan her birey, orgiitiin
var olma sebebini ayni1 sekilde anlamlandirir ve yorumlarlar.

Orgiit, ortak bir amac1 ya da amaglar1 gerceklestirmek icin karar ve eylem
birligi yapan diizenli ya da diizensiz (rasgele toplanmig) insan kiimelerine denir
(Oztekin, 2005: 66). Orgiitler belirli amaclara ulasmak iizere kurulmus toplumsal
sistemlerdir. Onlara gercek niteliklerini kazandwran da bu amaglaridir. Orgiitiin
amaclari, kagit izerinde saptanmis bi¢cimsel amaglar olabilecegi gibi, uygulamada orgiit
tiyelerinin kendi aralarinda gelistirip kabul ettikleri dogal amacglar da olabilir
(Hasanoglu, 2004).

Orgiitler tek bir nedenle ortaya cikar. Bireysel olarak basaramadigimiz seyleri
gerceklestirmek icin. Bu nedenle, kar etmek, egitim ve Ogretim saglamak, dinsel
gerekliligi yerine getirmek, saghigi gelistirmek, Aya insan yollamak, bir adaymn
secilmesini saglamak, ya da yeni bir gokdelen insa etmek istedigimizde Orgiite
basvururuz (Can, 1992: 15).

Orgiit bir toplumsal acik sistemdir. Her orgiit tipki insan gibi bir biitiindiir;
diger orgiitlerde genelde ayni fakat 6zde ayr1 6zelliklere sahiptir. Bu biitiinliik i¢inde her
orgiit, alt parcalar: ile bir sistem olusturur. Orgiit birden ¢ok insandan olustugu icin
toplumsal; dis cevreyle etkilestigi icin acik bir sistemdir (Basaran, 1982: 15). Orgiitlerin
acik sistem olmasindan dolay, ¢evresini etkiledigi gibi evreden de etkilenir. Orgiitlerin

giiniin ve zamanm sartlarina ayak uydurabilmesi i¢in, agik sistem olmasmin sagladigi



avantajlardan faydalanmalidir. Aksi taktirde, giliniimiizde hizla degisen ve gelisen
kosullara ayak uyduramayarak, dagilmaya baslarlar.

Orgiit kavramu, insanlarin bir takim ortak amaglar ve degerler ugruna ortaya
koyduklar1 bir anlasmay1 ve birlikteligi icermektedir (Malinowski, 1990: 41). Orgiit
hakkindaki tanimlar ne kadar ¢esitli olursa olsun, 6rgiit denildiginde tiim tanimlar i¢inde
gecen iki temel faktor mutlaka bulunmaktadir. Bunlarin birincisi insan, ikincisi de bu
insanlari bir arada bulunma amacidir. Bir bagka anlatimla, insansiz o6rgilit olmaz,
insanlarda bir amag olmadan bir araya toplanmazlar. Sonug olarak; en az iki ya da daha
cok insan bir yada birden ¢ok amaci gergeklestirmek i¢in bir araya toplandiklarinda
orgiit olusmus olur (Oztekin, 2005: 66).

Giiniimiizde orgiitle uygarlik es anlama gelmistir. insanlarm bireysel giiglerini
asan ve ortak cabalarin1 gerektiren amaclar1 gergeklestirebilmek icin bireylerin giic ve
eylemlerini birlestirmesi yani is birligi yapmalar1 zorunludur. Isbirligi olmaksizin
toplumsal yasamin olmayacag1 artik anlagilmustir. Orgiitler bireylerin sl fakat farkh
yeteneklerinden yararlanir. Ayni1 zamanda bireysel yeteneklerin gelismesine ve bireysel
amaglarin ger¢eklesmesine yardimci olur (Aydin, 1991: 13).

Bagaran, orgiitiin 6zelliklerini sdyle siralamistir (Basaran, 1982: 55-56):

1. Orgiit birden ¢ok kisiden olusmaktadir. Orgiitiin olusabilmesi icin bir kisinin
yapacagindan daha ¢ok isin olmasi gerekir.

2. Orgiitiin alt sistemleri vardir. Orgiit saglamlastikca, olgunlastik¢a alt sistemleri
de olusturmaya baslar.

3. Orgiitiin gerceklestirecegi amaclar belirlenmistir. Birden ¢ok insanin bir araya
gelme nedeni belirgin  amaclar1  gergeklestirmek  icindir.  Orgiitiin
gerceklestirecegi amaglarm, islevlerin yasal, toplumca kabul edilir olmas1
zorunludur.

4. Orgiitii olusturan kisilerin belirli gérevleri ve rolleri vardir. Orgiitii olusturan her
birey Orgiitiin islevlerine katkida bulunacak bir rol ve gorev yiiklenir.

5. lIsgorenler birbirine bagimhdir. Orgiit icinde bir is gdrenin bagimsiz, baskalar
ile isbirligi yapmadan davranmasi olanaksizdir. Orgiitiin gérev ve rolleri
birbirine baglanmis oldugundan, bunu yapacak olan isgdrenler de birbirine
bagimli ¢alismak zorundadir.

6. Orgiit dis etkilere karsi kendini korumaya calisir. Orgiit amaclarma bagliligini,

isgorenlerin birligini siirdiirerek kendini dis etkilere karsi korumaya calisir.



Bu ozellikler 15181 altinda Basaran oOrgiitii; toplumsal gereksinmelerin bir
kisminmi1 karsilamak {izere, dnceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirecek gorev ve
rolleri yapmak i¢in giiclerini, eylemlerini, esglidiimleyen isgérenlerden olusan
toplumsal agik sistem olarak tanimlamistir (Basaran, 1982: 56).

Insanlar tek basina bir amaci gerceklestiremeyecegini anlayinca, ayni amag igin
calisanlar1 bularak birlikte hareket etmeye baslarlar, bu sekilde 6rgiitiin temelleri atilmis
olmaktadir. Bu ortak amaci gergeklestirmek i¢in orgiit liyeleri sik¢a bir araya gelerek
caligirlar. Eger bu amaglar biiyiik gruplar1 ilgilendiriyorsa ¢aligmalar sistemli hale gelir.
Orgiit iiyeleri arasinda gorev ve rol dagilimi gergeklestirilir, diizenli saatler belirlenerek
birlikte ¢aliyma olanag saglanir.

Orgiitler hakkinda yapilan arastirmalarla, orgiitlerin etkinliginin arttirilmas:
planlanmaktadir. insanlar var oldugu siirece orgiitler de var olacagindan, 6rgiit kavrami

ve boyutlar1 arastirilmaya devam edecektir.

2.2. KULTURUN TANIMI

Kiiltiir, cok sayida anlama sahip bir sozciiktiir. Botanikten sosyal ve beseri
bilimler alanina dek uzanan genis kapsamli anlamlar igerir. Onun i¢in giiniimiizde
herkesi doyuracak bi¢imde kiiltiirii tek bir kalipta tanimlamak oldukea giictiir. Kiiltiirle
ilgilenen bilim adamlarinin bu tanimlamada siirekli yeni girisimlerde bulunmalar1 bu
zorlugun gostergesidir (Alakus, 2004).

Kiiltiir kelimesinin, bakmak veya yetistirmek manasmna gelen klasik Latin
fiillerinden olan “colere” veya “cultura”dan geldigi kabul edilir (Erdogan, 1983: 111).
Klasik Latincede bu fiil “bakmak” veya “yetistirmek” anlamina gelmektedir (Aktan ve
Tutar, 2007).

Isgorenlerin bigimsel drgiit yapilar1 igerisindeki paylastiklar1 deger ve inanglar,
ortak amaca ulagsma isteginin yogunlugu, iletisimin bi¢cimi ve olusturduklar1 normlar,
orgiite kiiltiirel yaklasimi gerekli kilmaktadwr. En genis anlami ile kiiltiirii Morgan
“farkll insan gruplarmin sahip oldugu farkli yasama bigimleri” olarak ifade etmistir
(Terzi, 2000: 5). Her Kkiiltiir kaynagin1 ge¢misinden alir. Bu ylizden her farkli toplum
kendine 6zgii kiiltiirlere sahiptir.

Linton’a gore kiiltiir, 6grenilmis davranislar ile belirli bir cemiyetin {iyelerince
birbirine aktarilan ve paylasilan davraniglarin sonucudur. Bilim adamlarinca genel

olarak kabul goren bir tanimi ise kiiltlir, bir insan toplulugunun hayat tarzi, dil ve



benzeri yollarla bir nesilden diger nesle aktarilan az ¢ok sekillenmis, Ogrenilmis
davranis kaliplarinin tamaminin bir birlesimidir (Erdogan, 1983:116).

Taylor’a gore kiiltiir; Ogrenilmis, saklanmis ve oOgretilen; egitimle yeni
kusaklara asilanan bir muhtevadir. Ralph Linton’a gore kiiltiir; 68renilmis davranislar
ile belirli bir cemiyetin {iyelerince birbirlerine aktarillan ve paylasilan davranislarin
sonucudur. C.Wissler, ise kiiltiirii bir toplumun yasama tarzi olarak aciklamigtir
(Oztiirk, 2003: 318).

Kiltiiri insan grubu ile ilgili olarak degerlendiren Sisman (2002a: 1), bu
anlamda kiiltiir ile ilgili tanimlardan bazilarmni soyle siralamigtir:

» Bir toplumun yasama bigimi
Bireyin i¢inde yasadig1 gruptan edindigi sosyal miras
Bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bigimi
Problemlerin ¢6ziim bigimi
Ogrenilen davraniglar biitiinii
Davranislar1 diizenleyen normatif bir sistem

Dogada var olana karsilik insanin olusturdugu her sey

YV V. V V V V V

Bir egemenlik ve mesruiyet araci.

Kiiltiir hakkinda Tylor’un verdigi {inlii tarif sudur: “Bilgi, inang, sanat, ahlak,
hukuk, orf ve adetlerden ve insanin toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin
yeteneklerden olusmus karmagik biitiin”. Bu tarife gore sosyal orgiitlenme ve sosyal
kurumlar da kiiltiiriin i¢indedir. Bu tarifi daha basit ifade edecek olursak; kiiltiir, sosyal
bakimdan Ogrenilen ve bir toplumun bireyleri tarafindan bdliisiilen her seydir
(Donmezer, 1999: 99).

Kiiltiir, bir toplumda sosyal yasamin, ilerlemenin, degismenin, iiretimin,
bilimin, sanatin, egitimin ve diisiince yapisinin diizeyini belirleyen 6nemli bir faktordiir.
Kiiltiir, insanlar arasi etkilesimler sonucu olusup gelistigi i¢in toplumsal yasamimn bir
tiriintidiir (Gliney, 2000: 31). Kiiltiir, insan davraniglarini etkilerken, kisilerin toplum ile
toplumlarin da birbirleri ile olan iliskilerini yonlendirmekte ve diizenlemektedir
(Kuyumcu, 2007).

Insanlar, diinyaya geldikleri andan itibaren aileden baslayarak sosyallesme ve
sosyal 6grenme siireci icinde duygu, diisiince ve davraniglar yoniinden bazi Griintiiler
kazanmaya baslarlar. Bu durum aile disinda yakin ¢evrede, arkadas gruplarinda, okulda,

is yerinde ve yasamin diger alanlarinda 6miir boyu devam eder. Kisaca insanin i¢inde



yasadig1 bu siire¢ sosyallesme siireci ya da kiiltiirlenme siireci olarak nitelendirilebilir
(Sisman, 2002a: 2).

Kiiltiirler nesilden nesle aktarildigindan dolayi, zaman ve bir takim sartlardan
etkilenerek degisime ugramaktadir. Yani bizden Onceki nesildeki kiiltiir ile bizlerin
kiiltiiriic tamamiyla ayni degildir. Kiiltiiriin ayn1 olmamasinda 6zellikle teknolojinin ve
gelisen ekonominin pay1 biiyiiktiir. Refah ile gelen insan hayatindaki biiyiik kolayliklar
ve yine refah seviyesinin arttig1 yerlere olan gogler, insanlarin yasam aligkanliklarini
biiyiik ol¢iide degistirdiginden dolayi, i¢inde bulunulan toplumun kiiltiirii biiyiik olciide
bundan etkilenerek degisime ugrar, fakat ge¢mis neslin kiiltiiriinden izler tasimaya da

devam eder.

2.3. KULTURUN OZELLIiKLERIi

Kiiltiirin temel 6zelliklerini sdyle siralamak miimkiindiir (Giiney, 2000: 33—
36):

1. Kiiltiir Toplumsaldir. Kiiltiir toplumsal {iriindiir. Insanlar arasi1 etkilesimden
dogar ve gelisir. Yani Ogretilenler Orgiitlenmis birliklerde, gruplarda veya
toplumlarda yasayan insanlarca olusturulur ve ortaklasa paylasilir.

2. Kiiltiir Ogrenilir. Insanlar dogdugunda herhangi bir kiiltiire sahip degildir.
Kiiltiiriin kazanilmast 6nce ailede daha sonra ise is hayatinda ve toplumda,
O0grenme ve sosyallesme siireclerinin yardimiyla gerceklesir (Ataman, 2001:
501). Kiltiir 6grenme ile kazanilir ve sosyal kalitim yoluyla nesilden nesle
aktarilir. Insanlar dogdugu toplumda kiiltiirel dgeleri hazir bulur. Yash nesil
veya tecriibeli nesil kiiltiirii yeni nesle aktarrr ve bdylece kiiltiirel unsurlar
kusaktan kusaga gecer. Kisaca kiiltiir, icgiidiisel ve kalitimsal degil, insanlarin
dogduktan sonraki yasantisi i¢inde kazandig: aliskanliklarin hepsidir.

3. Kiiltiir degigebilir. Kiiltiir durgun oldugu kadar degiskendir. Kiiltlirli miras
devralan yeni kusak, yaptig1 yenilik ve degismelerle kiiltiiriin zenginlesmesine
yardim eder. Mevcut kiiltiire yeni bazi unsurlar eklendigi gibi eski bazi
unsurlarda ¢ikarilir.

4. Kiiltiir Aktarilir ve Siireklidir. Kiltir bir kusaktan digerine gegmek suretiyle
siireklilik kazanir (Ataman, 2001: 502). Kiltir 6grenilir, aliskanlik haline

getirilir ve sonugta sosyal kalitim yoluyla nesilden nesle aktarilir. Kiiltiiriin
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stirekliligini ise gelenek ve gorenekler olusturur. Diger bir ifadeyle kiiltiirel
cergeve bliylik Olciide geleneklere bagli olarak ortaya ¢ikar (Walton, 1988: 44).

5. Kiiltiir Ihtiya¢ Gidericidir. Kiiltiir insanlarn hem fizyolojik hem de sosyal
ihtiyaglarini giderir.

6. Kiiltiir Ogeleri Arasinda Bir Ahenk Mevcuttur. Her kiiltiir, kendi unsurlariyla
tutarli ve dengeli bir biitiinliik teskil eder. Yani toplumlarda, aile, hukuk, sanat,
ekonomik hayat, orf, adetler, ahlaki deger yargilar1 adeta birbirini tamamlayan
bir biitlin halinde goriiliir.

7. Kiiltiir Kurallar Sistemidir. Kiltiir, toplumca benimsenen ideal kural ve
davranislardan olusmaktadir. Insanlar kurallar sistemi sayesinde her seyi
olustururlar.

8. Kiiltiir biitiinlestiricidir. Kiiltiiriin olusturulan biitiin  6geleri, uyumlu ve
biitiinlesmis bir sistemi olugturma 6zelligi tagir.

9. Kiiltiir Bir Soyutlamadir. Kiiltlirtin bir biitiin ya da bir sistem oldugu sdylenir.

Ancak sistemin tanimlanmasit oldukc¢a zordur. Ciinkii kiiltlir biitiiniiyle maddi,

gbzlemlenebilir bir sey ya da olgu degildir. Kiiltiir soyut bir kavramdir (Giiveng,

1979: 107).

Kiiltiirlin 6zellikleri sunlardir (MEB, 2008):

Kiiltlir millidir.

Orijinaldir.

Dogal ve canli bir varliktir.

Devamli ve tarihidir.

Milletin ortak mirasidir.

Ahenkli bir biitlindiir.

Ozii degistirilemez.

YV V. V V VYV V V V

Nesilden nesle aktarilir.

Saymis oldugumuz kiiltiiriin tiim bu 6zellikleri her toplum i¢in ¢ok dnemlidir.
Toplumlarin gelecege giiven ile bakabilmesi, kiiltiirlerine verdikleri 6nem ile dogru
orantilidir. Guiglii kiiltiirlere sahip iilkelerde, insanlar1 arasinda giizel bir uyum, birbirleri
arasindaki iligkilerde bir ahenk, bir sicaklik vardir. Insanlar iilkeleri ve gelecekleri igin
biitiinleserek bir uyum igerisinde caligirlar. Saglam temellere sahip olmayan kiiltiirlerde
ise bu Ozelliklerden bahsetmek giictiir. Gelecege bakis acilari giliclii ve saglam kiiltiire

sahip olanlara gore ¢ok daha olumsuzdur.
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Orgiit kurucular1 ve yoneticilerin de kiiltiiriin bu 6zelliklerini bilmesi, drgiit
kiiltiirlerinin temellerini atarken ve orgiit kiiltlirlerini gelistirirken kiiltiiriin 6zelliklerini

dikkate almas1 gerekir.

2.4. KULTURUN SINIFLANDIRILMASI

Kiltiir smniflamalar1 ¢esitli kriterlere gore yapilmistir. Kiiltiiriin yayginlik
derecesine gore, kiiltliir O6gelerinin birlesimine gore, kiiltlirlin olusum bigimine,
toplumlarin bolgesel durumlarina gore, hatta toplumun fertlerinin ekonomik durumuna
ya da iretilen mal ve hizmetlerin kullanim amaglarina gore, kiiltliir smiflamalar1
yapilmistir (Erdogan, 1983:118). En ¢ok karsilagilan kiiltiir siniflandirmalari; yaygmnlik
derecesine gore “genel kiiltiir- alt kiiltlir” somut veya soyutluk durumuna goére “maddi

kiiltiir- manevi kiiltiir” olarak yapilan smiflamalardir.

2.4.1. Genel Kiiltiir - Alt Kiiltiir

Yaygmnlik derecesine bagli olarak yapilan smiflamada kiiltiir; genel kiiltiir ve
alt kiltiir olarak iki ayr1 kategoride incelenmektedir. Bir iilkenin ya da ulusun
bireylerinin ge¢misinin ve mevcut cevre kosullarmin etkisiyle benimsedigi deger,
tutum, davranis, aligkanlik, inang, gelenek ve ideolojik 6gelerin tiimii ulusal ya da genel
kiiltiirli olusturur (Berberoglu, 1991: 154). Genel kiiltiir, bir toplumun veya iilkenin her
sosyal grubunda, her cografi bdlgesinde gegerli olan, benimsenen ve yasanan hakim
unsurlardir ve toplumun tamaminin davranislar1 {izerinde etkilidir (Celik, 2007). Alt
kiiltiir, toplumun temel kiiltiir degerlerini paylasan ancak bunun diginda kendini diger
gruplardan ayrran deger, norm ve yasam bi¢imi olan gruplardir (Altas; Kose ve
Hacialieksioglu, 2006).

Genel kiiltiir, 6zel bir toplumun genel aligkanliklari, degerleri, inanglari, sanat
ve mimari sekilleri, kisaca somut ve soyut tiim degerlerini ifade eder. Bir milletin
kiiltiiriinden s6z edildigi zaman, burada s6z konusu olan kiiltiir, genel kiiltlirdiir. Bir
iilkenin veya toplumun hakim genel inanglari, degerleri, davraniglari, térenleri, sosyal
iligkileri ve paylasilan davranis kaliplar1 genel kiiltiirii olusturan unsurlardir. Buna gore
genel kiiltiir, bir toplumun veya iilkenin, tiim sosyal gruplarinda, iilke cografyasinin her
yerinde benimsenen, gecerli olan ve yasanan kiiltiirdiir. Genel kiiltiir, toplumu olusturan
tim alt gruplarm ve alt kiiltlirlerin uyumlu birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir iist

kiiltiirdlir (Aktan ve Tutar, 2007). Alt kiiltiirler bazi hakim degerleri kapsarlar fakat,
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kendilerine 6zgii yasama sekilleri, degerleri vardir. Bir alt kiiltlir bir ugras iizerine
kurulmus olabilir, 6zellikle giinliik hayat baglar1 ile ilgili olabilir (Erdogan, 1983: 119).

Kiiltiir bir degerler sistemidir. Bir toplumun genel kiiltiirii, tist bir sistem
olarak, ¢ok sayida alt kiiltiir veya alt sistemden olusur. Bunlar alt kiiltlir unsurlaridir. Alt
kiiltiir, bir topluma hakim olan genel kiiltiir veya st kiiltiirden farklilik gosteren ve
azinlik gruplarinca benimsenen kiiltiirdiir. Alt kiiltiir, genel kiiltiirden veya iist kiiltiirden
tam bir kopma seklinde degil, farklilagma seklinde ortaya g¢ikar. Kiiltiiriin unsurlari,
birbirleriyle genel olarak uyumlu bir biitiin olusturur (Aktan ve Tutar, 2007).

Ulkelerin tamaminda ortak bir kiiltiir bulunurken, iilkenin her bdlgesinde, her
yoresinde de farkli alt kiiltiirler bulunabilmektedir. Hatta bu alt kiiltiir mahalleden
mahalleye de farklilik gosterebilmektedir. Bu alt kiiltiirler genel kiiltiiriin genel yapisini

olusturmakla beraber, genel kiiltiire zenginlik katmaktadir.

2.4.2. Maddi Kiiltiir - Manevi Kiltiir

Kiiltiir kavramina iliskin yapilan ayrimlardan biri de maddi ve manevi kiiltiir
ayrimidir. Maddi kiiltiir, insanlarin yagam siliresi boyunca dogayla etkilesimleri
neticesinde ortaya ¢ikan bir takim ihtiyaglarini igerir. Bunun yaninda manevi kiiltiir,
insanlar arasi etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan bir takim degerler sistemlerini ifade eder.
Bu iki kiiltiir stniflamasindan manevi kiiltiir, milletler i¢in daha fazla 6neme sahiptir
(Yalgin, 2007). Bu yiizden bir milletin maddi kiiltiirii manevi kiiltiirlinden biiyiik izler
tasir.

Insanmn dis diinya ile miicadelesi sonucu bir yapay ¢evre meydana gelir. Bu
yapay ¢evreyi sekillendiren teknoloji ve onun igerdigi tiim aracglar maddi kiiltiirii
olusturur. Insan belleginin yarattizi maddi yapiyr sekillendiren yasam tarzlari, inang,
deger ve davranis tarzlari ise manevi kiiltiirel diinyay1 meydana getirir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 32).

Maddi kiiltiir 6rnekleri esya, mamiiller, bina ve yapilar, ve benzerleridir.
Manevi Kiiltiirii ise dil, fikirler 6rf ve adetler, inanglar olusturmaktadir (Onmezer, 1999:
108).

Insan diisiincesinin, inanglarmin ve degerlerinin belleksel olmasi,
maddelesmeden insan yasayisini etkileyen bir yapiya sahip olmasi, belleksel degerler ve
bu degerlerin olusturdugu hayat tarzi veya manevi ¢evre manevi kiiltlirii olusturur

(Erdogan, 1983:120).
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Maddi kiiltiir, bir toplumdaki elle tutulur veya gozle goriiliir olusumunu ifade
etmektedir. Her iilkenin somut yapilari, ekonomik ve sosyal farkliliklari, bunun yaninda
degerleri ve inanclar1 Olgiisiinde birbirinden farklilasmaktadir. Bu farklilik gidilen
iilkede hemen fark edilen unsurlardir. Manevi kiiltiir ise gozle goriilmeyen fakat yine
giiclii bir sekilde hissedilen bir deger ve inanglar biitlinlidiir. Bu kiiltiiriin fark edilmesi

ise o toplumda bir siire yasayarak, gézlemler sonucu fark edilir.

2.4.3. Diger Kiiltiir Cesitleri

Kiiltiriin olusum bi¢imine gore yapilan smiflamada, siniflama kiiltiiriin
ogrenilme zamanina dayandirilmakta ve lige ayrilmaktadir. Bunlar; Postfigurative kiiltiir
(sonradan Ogrenilen), insanlarin atalarindan 6grendigi kiiltlirdiir. Toplum iiyeleri bu
kiiltiirli genellikle yavas yavas 6grenir ve asil kiiltiire kars1 gelmemektedir. Cofigurative
kiiltiir (es zamanli olusan), toplu yasamda insanlarin birlikte olmalar1 sonucu 6grenilen
bir kiiltiir bigimidir. Prefigurative kiiltiir (6nceden olusan) ise, yaslilarin genglerden
ogrendikleri kiiltiirdiir (Gliney, 2000: 56).

Toplum fertlerinin yerlesim yerlerine gére yapilan bir ayrima gore, kdy kiilttirii
ve sehir kiiltliri vardir. Fertlerin ekonomik durumlarma veya refah seviyesine gore
yapilan bir ayrimda ise, fakirlik kiiltiirii ve zenginlik kiiltiirii s6z konusudur (Erdogan,
1983: 122).

Diger siniflama ise; kiiltliriin hayata girme ve davraniglara yansima seviyesine
gore yapilmakta ve gercek kiiltiir-ideal kiiltiir olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. ideal
kiiltiir, toplumu bir arada tutan norm ve degerlerin sadece yazili veya yazili olmayan
kurallarda olan seklidir. Gergek kiiltiir ise, bu norm ve degerlerin uygulamadaki, giinliik
yasamdaki davraniglara yansiyan seklidir. Yani ideal kiiltiir beklenenleri, gercek kiiltiir

ise yasananlar1 ifade etmektedir (Celik, 2007).

2.5. ORGUT KULTURU KAVRAMI
Orgiitsel kiiltiir farkli sekillerde tanimlanmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 36):
» Bir orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi.
» Giiglii genis 6l¢lide paylasilan temel degerler
> Isler burada boyle yiiriir bigiminde ifade edilen yargilar

> Kollektif anlamlandirmalar
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> Is yasaminda yaratilan, siirekli ve semboller araciligi ile iletilen inanglar ve
degerler.

> Orgiitiin calisanlarina verdigi deger inanglarla iliskili semboller, tdrenler ve
mitler biitiinii.

> Opykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik anlamlar1 iceren baskin ve

i¢ tutarliliga sahip, paylasilan degerler biitiintidiir.

Armstrong “orgiit icerisinde eylem ve etkilesim bigimlerini sekillendiren ve
islerin nasil yapildigin1 gosteren paylasilmis inanglar, beklentiler ve varsayimlar
oriintiisii”’; Hofstede “bir grubu digerlerinden ayirt edecek bir bicimde aklin kolektif
olarak programlanmasi1” olarak tanimlamislardir (Terzi, 2000: 24).

Ataman, sosyolojik ve antropolojik yaklagimlari da g6z onilinde bulundurarak
orgiit kiiltiirtinii soyle tanimlamigtir (2001: 519):

Orgiit kiiltiirii, érgiitsel davranis bigimleri, semboller ve sembolik hareketler
aracilig1 ile somutlagsarak kesinlik kazanan; orgiit iyelerinin tutum, davramg ve
kararlarmi sekillendiren ortak deger, inan¢ ve normlar biitlintidiir.

Eger kiiltiiri, bireylerin davranig, anlayis ve aliskanliklar1 toplami olarak
tanimlarsak Orgiit kiiltiiriinii de, bireylerin bir ama¢ icin bir araya geldikleri orgiit
icindeki Orgiitlin amacina yonelik davraniglari, aliskanliklar1 olarak tanimlayabiliriz
(Oztekin, 2005:134). Diger taraftan Celik, drgiitsel kiiltiiriin, 6rgiit {iyelerinin paylastigi
duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar
ve degerlerden olustugunu belirtmektedir (2002: 38).

Orgiitiin  kiiltiirii orgiit toplumunun iiriiniidiir. Toplum {iriinii olarak da
isgdrenlerin ¢ogunlugunca benimsenmis, listlenilmistir. Bu kiiltiiriin 6l¢iitlerinin digina
¢ikacak herhangi bir isgdren 6rgiit toplumunun baskisi altma girer. Orgiitiin kiiltiirel
Olgiitleri, kavramlari, iggorenlerin karsi karstya kaldig1 nesneye, olaya bakis agisi, etkisi
altinda bulundugu kiiltiirel deger ve normlara gore degisme gostererek algilamasini
kendine 6zgii bir bicime sokar (Basaran, 1982: 111).

Kiiltiir insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Bagka bir ifadeyle orgiit
kiiltiirli, orgiit iyelerinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren hakim deger ve
inanclardir. Edgar Schein, orgiit kiiltiirliniin ii¢ seviyede ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Yiizeyde ve en lst alanda kiiltiirel gosterge ve semboller, daha derinde norm ve

degerler, en derinde de inang ve varsayimlar yer alir (Dinger, 1998: 347-248).
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Orgiit kiiltiiri, soyut ve birbirini tamamlayici ¢ok sayida faktdrden

olusmaktadir. insana verilen 6nemi sadece calisanlarla degil iliski i¢inde bulunulan tiim

insanlarla genis bir ¢ercevede ele alan o6rgiit kiiltiirii, maddi unsur ve hedeflerden ¢ok

manevi amaglar ve moral degerlerden olusmasi nedeni ile de her oOrgiitte farkli bir

yapida ortaya ¢ikmaktadir (Giirgay, 2001).

Ozellikle 1980°li yillardan sonra hizla gelisen 6rgiit kiiltiirii kavrammin yapilan

cok cesitli tanmimlar1 bulunmasina ragmen, hepsinde ortak bir takim ilkeler

bulunmaktadir. Bunlar (Akinci, 2003: 43);

» Tim tanimlarda orgilit tyelerince paylasilan degerler biitliniinden soz

edilmektedir. Bu degerler biitiinii, {iyelere kabul edilebilir veya kabul edilemez,
dogru veya yanlig davranislarin neler oldugu hakkinda bilgi vermektedir.

Orgiit icindeki bu degerler biitiinii drgiitiin iiyelerince sorgulanmadan dogru
kabul edilmektedir. Ayrica bu degerler agikca ifade edilmemekte ve yazili olarak
yer almamaktadir. Ancak, caligsanlarin tiim davranislarini sekillendiren asil giig
olarak kabul edilmektedir.

Kiiltiirel yapiya genellikle islevselci bir anlayisla yaklagilmaktadiwr. Birgok
tanimda, kiiltiirlin zaman i¢inde karsilasilan rgiitsel varlik sorunlarina bulunan
¢oziimlerden ve bu ¢Ozimlere iliskin genel kabullerden olustugu
belirtilmektedir.

Orgiit kiiltiiri tamimlarmin ortak &zellikleri arasmdaki bir diger 6nemli
hususunda; degerlerin iletilmesi ve paylasilmasinda kullanilan yollarla ilgili
oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit i¢cindeki sembollerin, bu sembollere yiiklenen
anlamlarin, hikayelerin ve ge¢cmis olaylarin; hem ortak kiiltiiriin yaratilmasinda
ve iletilmesinde, hem de davraniglar1 yonlendirme de etkili unsurlar oldugu

belirtilmektedir.

J.V. Manen (1978: 19), kiiltliirlin temelini olusturan yedi Ozellikten

bahsetmektedir (Hasanoglu, 2004).

1.

Kiksel Ozerklilik: Insanlarm sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik derecesi ve
kisisel tesebbiis firsatlar1.

Yapi: Personelin davranigini kontrol ve idare etmek ig¢in mevcut kurallarin,
diizenlemelerin derecesi ve dorudan gézetim miktari.

Destek: Y Oneticilerin astlarina sagladiklar1 yardimm ve samimiyetin derecesi.
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4. Kimlik: Uyelerin kendi calima gruplar1 ya da profesyonel uzmanlik alanlari
yerine, Orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesi.

5. Performansa Odiil: Orgiit icindeki 6diillerin personelin verimliliklerine gére
dagitilmast.

6. Calima Toleransi: Personel ve ¢alima gruplar1 arasindaki iligkilerde var olan
caligma diizeyi ve ayn1 zamanda konusunda diiriist ve agik olma istekliligi,

7. Risk Toleransi: Personelin atilgan, yenilik¢i ve risk almaya tesvik edilme
derecesi.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak yapilan say1siz tanim s6z konusu olmakla birlikte,
bu tanimlar genelde kavramin ya somut ya da soyut yonii iizerinde odaklagsmaktadir.
Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiiriinii tanimlayan bir gurup yazar, 6rgiit kiiltiiriiniin deger,
norm, diisiince, duygu ve inanglarin olusturdugu bir kavram olarak ele alinirken,
digerleri tanimlamalarinda daha cok orgiit i¢cinde direkt olarak gozlemlenebilen
unsurlar1 (torenler, hikayeler, kiyafet, dil, gelenekler, vb.) 6n planda tutar (Ataman,

2001: 518).

2.5.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalar 1950°li yillara dayanmaktadir. Bilim adamlar:
bu tarihten itibaren konunun teorik yoniinii incelemislerdir. Ancak uygulamaya yonelik
caligmalarin  1970’li yillarda basladigt ve 1980’lerde ise, agwlik kazandig:
goriilmektedir (Raelin, 1999: 22).

Kiiltiir kavraminin orgiitlerle bagdastirilarak orgiit kiiltiirii kavramimnin ilgili
literatiire girmesinde 1982 yilinda gerceklestirilen iki ¢aligmanin rolii biiyiiktiir. Deal ve
Kennedy’nin “Orgiit Kiiltiirii” adli kitab1 ile Peters ve Waterman’in “Miikemmellik
Arayis1” adli kitabi, kavramin ortaya ¢ikisinda ve yayginlagmasinda temel olusturan
caligmalardir (Ataman, 2001: 517).

Kiiresellesme siireci ile birlikte uluslar aras1 drgiitlerin ortaya ¢ikmasi ve daha
cok ortak igbirligine gitme zorunlulugu, orgiitsel kiiltiir kavramina da yeni bir boyut
getirmistir. Orgiit kiiltiirii sadece orgiit, bolge ve ulus bazinda degil ayni zamanda
uluslar aras1 diizeyde de incelenmis; degisik iilkelerin kiiltiirleri karsilastirilmistir.
Basar1l1 yonetim bi¢imine sahip orgiitlerin kiiltiirlerinden diger iilkelerde yararlanmaya
calismis Ozellikle dikkatler Japon kiiltiiriine cevrilmistir (Celik, 2000: 131). ikinci

diinya savasinin kiillerinden 6nde gelen bir sanayi imparatorlugunu kuran Japonya’'nin
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uluslararasi pazarlara hakim olmaya ve kalite, giivenirlik, deger ve hizmet yoniinden
saglam bir {in kazanmasi1 Orgiit kuramcilar1 ve yoneticilerin, kiiltiir ile yOnetim
arasindaki iliskinin daha ¢ok farkina varmasina, bu gizemli Dogu {ilkesinin kiiltiiriiniin
ve genel yasam bi¢iminin bu konuda 6nemli rol oynadig1 konusunda ortak bir yargiya
varilmasina neden olmustur. Boylece kiiltiir konusu 1980’lerde ve 1990’larin baslarinda

yonetim alaninda hareketli bir konu haline gelmistir (Morgan, 1998: 140).

2.5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Biitiin orgiitler temel 6gelerden olusur. Bu 6geler ise her orgiitte kendine 6zgii
farkliliklar gosterir. Bu farkliliklar olumsuz farkliliklar degil aksine olmasi gereken
farkliliklardir. Bu 6geler orgiit calisanlar1 ortak paydada toplayarak, orgiitii amaglarini

gerceklestirmede bir biitlinliik saglanir. Bu temel 6geler sunlardir:

2.5.2.1. Inanclar

Inanglar, bir 6rgiit ortaminda bir arada bulunan insanlarm, bir takim konularda
dogru olduguna inandiklar1 gergekleri ifade etmektedir. Bu inanclar kiiltiiriin temelini
olusturmaktadir. Kisaca bu inanglar, insanlarin diinya ve onun i¢inde yer alan ve olup
bitenlere iliskin olarak paylasmis olduklar1 inanglari, baska bir ifade ile tartismasiz
kabul ettikleri dogrular1 ifade etmektedir (Balc1 ve dig., 2005: 134).

Inang, ferdin diinyasmin bir ydniine ait algi ve bilgilerin devamli bir
organizasyonudur. Bir inan¢ bir seyin ifade ettigi manalarin toplami, ferdin esya
hakkindaki bilgisinin tamamudir. Inanglar arasindaki benzerlik ne kadar ¢ok ise, o
toplumun kiiltiir inanglar1 o derece kuvvetli ve yaygindir. Toplum fertlerinin inanglari,
kisilerinin zihinsel olgulari, bilgi, efsane ve batil inanglar1 i¢ine alir (Erdogan, 1983:
129-130).

Inanglar (varsaymmlar/sayithlar), diinyanin nasil isledigine iliskin olarak bir
kiiltiiriin ~ insanlar1  tarafindan paylasilan ortak goriislerdir. Bunlar geg¢misin
yorumlanmasina, simdinin aciklanmasma ve gelecegin kestirilmesine yarar. Inanglar
kiiltiirin en derin ve soyut yOniinii olusturmakta ve diger kiiltiirel 6gelere bigcim
vermektedir. Inanclar, kisaca insanlarm ya da sosyal gruplarin i¢inde yer aldiklar

cevreye karsi tavrini belirlemektedir (Sisman, 2002a: 3).



18

2.5.2.2. Degerler

Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa inandig1 ve paylastigi temel degerler, orgiit
kiiltiiriiniin kalbinde yatan inanglardir. Degerler, orgiit biitiinliigiinii saglayan, kisilerin
diislince, eylem ve yapitlarinin 6lgiitii olarak ortaya ¢ikan, Orgiitte neyin istenip neyin
istenmedigini belirleyen ve Orgiit liyelerinin ¢ogu tarafindan kabul edilen inanglardir
(Naktiyok, 2003: 100). Degerler, kiiltiir fertlerinin yasamlarina, davranislarina,
beklentilerine, diinyaya bakis agilarina anlam ve yon veren dlciilerdir (Altag; Kdse ve
Hacialieksioglu, 2006). Bagka bir ifade ile degerler, neyin dogru ve neyin yanlis, neyin
iyl ve neyin kotii oldugunu belirlemeye yarayan Olgiitlerdir. Degerler inanglara gore
olusmaktadir. Inanglar kiiltiiriin en derin ve soyut yoniinii olustururken degerler,
inanclara gore daha somut yoniinii olusturmaktadir. Ancak degerler de esas itibariyle
soyut Ogelerdir ve disardan gdzlenmesi giictliir ancak davraniglar iginde sezilebilir
(Sisman, 2002a: 3).

Degerler tavir ve hareketin genel yoneticileridir (Donmezer, 1999: 234).
Orgiitte neyin istenir neyin istenmez oldugunu belirleyen isgdrenlerin cogunlugunca
benimsenen inanglardir. Degerler isgorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye,
degerlendirmeye, yargilamaya yarayan olgiitlerin kaynagidir. isgérenin davranislarmin
orgiite yarayp yaramadigimi drgiitiin degerleri gosterir. Orgiitiin kiiltiirel degerlerinin
kaynag1 ise, Orgiitiin bagli oldugu toplumun toérel, dinsel, islevsel sistemlerinin
gelistirdigi inanglardir. Genel olarak yonetim, gerek kendini giiclendirmek gerekse
isgorenleri daha ¢ok calistirmak icin degerlere dayanmaya gereklilik duyar (Basaran,
1982: 112-113).

Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, su islevleri yerine getirirler (Terzi,
2000: 42 — 43):

» Belirli bir degeri olan olagan eylemlerin énemli eylemlere doniismesine yardim
eder.

> Orgiitii toplumun etkili degerlerine baglar.

A\

Ayirt edici bir rekabet avantaji saglar.

» Degerler orgiitiin iist seviyelerinde belirlenebilecegi gibi, paylasilabilir.

Normlar ve degerler sosyal ilkeleri amaglar1 ve standartlar igerir. Ozgiirliik,
demokrasi, gelenek, saglik, servet gibi orgiit tiyelerinin dnem verdigi ve 6zen gosterdigi
hususlardir. Degerler dogru- yanl, iyi-kotii gibi yargilamalart kapsar ve manevi ve

ahlaki kurallara sahiptir (Dinger, 1998; 348).
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Kiltirel degerler, isgdrenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye,
degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan Olgiitlerin kaynagidir. Insan, nesne ve
olaylarm kurum tarafindan nasil algilandigini, ne degerde bulundugunu Kkiiltiirel
degerler belirler (Tutar, 2007). Degerler sosyal iliskilerin gelismesine ve ihtilaflarin
coziilmesine yardim eder (Donmezer, 1999: 234).

Degerler orgiitler icin ¢ok Onemli bir unsurdur. Kimi orgiit bu degerleri
sayesinde toplumda saygin yer edinmislerdir. Bu degerlerin c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi, orgiite yeni katilan kisilere bu degerlerin 6gretilip 6ziimsetilmesi, orgiit

icin ¢ok onemlidir.

2.5.2.3 Normlar

Normlar, kurumsal kiiltiir ig¢inde davranigi etkileyen, sosyal sistemi
kurumsallastiran ve giigclendiren 6gelerdir. Normlar, isgdrenlerin g¢ogunlugunca
benimsenen davranig kurallar1 ve 6lgiitleridir. Normlar, ¢alisanlarin kurum i¢inde nasil
davranacaklarini, nasil iliskide bulunacaklarini, bagskalari ile nasil iletisim iginde
olacaklarin1 gosterir. Normlarin gosterdigi yol ve yOntemler sayesinde, davraniglar
standart ve siirdiiriilebilir bir nitelik kazanir. Davranislarin siirdiirtilebilirligi, kurumsal
kiiltiirlin benimsenmesi 6l¢giisiinde miimkiin olur (Tutar, 2007).

Normlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak Olciitge gelistirilen,
isgorenlerin ¢ogunlugunca benimsenen davranis kurallar1 ve &lgiitleridir. Isgorenlerin
Olglit icinde nasil davranacagini, nasil iliskilerde bulunacagini, bagskalar1 ile nasil
etkilesecegini gosterir. Orgiitiin kiiltiirel normlari, bir isgérenden beklenen rolleri
belirledigi gibi, isgorenin bu rolleri yapmasini da onaylar. Diger yandan, normlar bir
isgérenden haksiz yere istenecek rolleri de engeller. Boylece orgiitiin kiiltiirel normlari,
isgbrenin hangi rolleri oynayacagini, hangilerini oynamayacagini gostererek davranis
onciiliigli gorevini de yapar (Basaran, 1982: 113—114).

Normlar, insanin nasil davranmasi gerektigini tanimlayan ve degerlere gore
olusan yazili olmayan kurallar veya standartlardir (Sisman, 2002a: 4). Normlar,
degerlere yakin bir 6zellige sahiptir ve kisisel hedeflerle yazili olmayan kurallardan
olusur. Ise gelme gitme, oturup kalkma, giyinme sekli, amirle konusma tarzi, bir {iyenin
digerinden bekledigi gorev davranislar: hakkindaki adetler birer norm olusturur (Dinger,

1998: 348).
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Normlar dogru yanlig ayrimiyla ilgili davranig beklentileridir ve orgiit kiiltiirii
icinde uyulmasi gereken ¢aligma kosullaria isaret etmektedirler. Bir orgiitte hangi tiir
caligma davraniglarinin onaylandigi ya da onaylanmadigi o orgiitiin ¢aligma normlarina
iliskin bilgi vermektedir. Normlar, degerler sistemine bagli olarak her toplumda
bireylere yol gosteren dogru ve yanlist olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar,
standartlar ve fikirler biitiinli biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Norm ve deger arasindaki
fark degerlerin soyut kavramlardan meydana gelmesi, normlarin ise belirgin ve yol
gdsterici olmasidir (Ozenli, 2006).

Norm bir kural, standart hareket, faaliyet icin bir drnektir. insan hareketleri
normlara gore degerlendirilir, onaylanir ya da kinanir. Toplumun mensuplart biiyiik
cogunlukla bu normlara uygun hareket ettiklerinden, grup mensuplariin ne suretle
davranacaklarmi, eylemler gostereceklerini dnceden tahmin etmek edebilmek miimkiin
olur ve sosyal diizen boylece miimkiin hale girer (Donmezer, 1999: 230).

Calisanlarm kurumsal rollerini, normlara uygun bir sekilde yerine getirmeleri
beklenir. Bu yonilyle normlar, kurumlarda dogru davranisin dlgiitleridir. Normlar, hem
kurumsal kimligin korunmasi bakimindan, hem de bireysel kimligin korunmasi
bakimmdan 6nemlidir. Kurumun kiiltiirel normlari, kuruma karsi yerine getirilmesi
gereken sorumluluklar1 gosterdigi gibi, ayni normlar kisilerden ne tiir rollerin

istenemeyecegini de gosterir (Tutar, 2007).

2.5.2.4. Semboller

Orgiitler, kurumu sosyal bir biitiin olarak belirtmek veya kurum i¢inde ayirim
yapabilmeyi kolaylastirmak i¢in sembol ve isaretler kullanirlar. Semboller, grup icinde
ozel ve farkli anlam tasiyan soz, bicim ya da eylemler olabilir. Ornegin 6rgiit logolar:
veya Orgiitte kullanilan 6zel renkler en ¢ok dikkat ¢ceken sembollerdir (Arslan, 2001:
125).

Semboller, norm ve degerlerin 6lgiilebilir, goriiniir ve dokunabilir boyutudur.
Bunlar; kiiltiirlin fiziki nesneleri, s6zIli ve yazili bildirileri ve 6zel davranislardan olusur
(Dinger, 1998: 348). Kiiltiir ile sembol arasinda bir iliski vardir ve sembol kiiltiiriin
yerlesmesinde ve koklesmesinde yardimci olan, ¢alisanlar i¢in anlam tasiyan bir nesne,
resim, faaliyet ve olaydir. Sembol ve semboller sayesinde Orgiit iiyelerinin duygular1
galeyana gelir, rol ve gorevlerine karsi ilgi, arzu ve heyecanlar1 artar. Semboller,

tiyelerin ~ birbirlerini  tanimalarmma,  yakinlagmalarmna  ve  dayanigmalarini
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giiclendirmelerine de aracilik eder. Ornegin, bir &rnek giysiler, iiniformalar, yakalarda
taginan rozetler, duvarlara asili anlamli tablolar ve afisler 6rgiit icinde ve Orgiit disinda
iyelerin heyecanlarim1 artwrmak, gorevlerini hatirlatmak, kiiltiirlerini deger ve
felsefesine uymak konusunda arzulari artirir (Eren, 2001: 136-137). Sembol distan
isaret veya jesttir ve bir anlam veya degeri temsil eder. Cagrisim yolu ile duygular1
hatirlatip tahrik eder, boylece belirli fikirlere canlilik verir (Donmezer, 1999: 248).
Insanlar belirsizlikle ve kaosla basa ¢ikabilmek i¢in sembolleri yaratirlar.
Semboller, orgiitsel yapt gercekte olmasi gerekene tam uygun olmasa bile, bir yap1
olusturarak belirsizlige karsi engel olustururlar. Sembolleri, 6rgiit igerisindeki bir takim
fikirleri, degerleri ve duygusal anlatimlarm iletilmesini miimkiin kilan ve
gorilindiiklerinden daha fazla anlam yiiklii nesneler, objeler veya eylemler olarak ifade
edebiliriz (Terzi, 2000: 54). Ayrica semboller Orgilitlerin prestijini olumlu ydnde

arttirmaktadirlar.

2.5.2.5. Seremoniler ve Torenler

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli bir
mesaj1 iletmek veya daha 6zel bir amaci gergeklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda orgiit
calisanlar1 orglitsel kiiltiirlin bir parcasi olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait
kutlamalar yaparlar. Bu nedenle seremoniler, dnemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin
anildig1 ve saglamlastirildig1 olaylara 6rnek teskil etmektedirler. Seremonilerin bir¢cogu,
geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan torenleri kapsamaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2001: 209).

Seremoni, 6zel bir olay i¢in bir araya gelen bir grup i¢in yapilan planlanmis bir
faaliyettir. Bu faaliyetle orgiitiin amaclarina, deger ve normlarina kusursuz hizmet etmis
bulunan kimselerin basarilar1 dile getirilir. Bu kisiler ddiillendirilir ya da dvgii ve saygi
ile yad edilerek diger liyelere 6rnek olmalar1 saglanir ( Eren, 2001: 138).

Toren bir grubun amaglarina ulasmasmi kolaylastiran bicimsel, simgesel ve
stireli bir kolektif eylemdir. Cogunlukla tarihsel nitelik tasiyan bir olaya toplumun
verdigi kiiltiirel agirligt stirekli kilmak i¢in belirli yer ve zamanlarda diizenlenen toplu
bir davranig tiiriidiir (Terzi, 2000: 48).

Celik ise torenleri, belirli zamanlarda belirli nedenlere bagli olarak
gerceklestirilen geleneksellesmis davranislar oldugunu belirtmektedir. Orgiit kiiltiirii,

geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan torenler yoluyla orgiit {yelerine
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aktarilmaya calisilir. Veda yemekleri, yarigmalar, orgiite yeni giren iggorenler i¢in

yapilan tanigma toplantilar1 bunlara 6rnek verilebilir ( Celik, 2002: 41).

2.5.2.6. Dil

Dil her seyden once manalarin tasinmasinda kullanilan bir igaretler sistemidir.
Ancak biitiin isaretlerin dilin bir parcas1 olmadigini da belirtmek gerekir. Dil’in yaziya
doniismesiyle veya dilden dile, nesilden nesle aktarilan anlatimlarla insan ge¢misi
hatirlar, Ogrenir. Dil toplumda soyut ve somut kavramlar1 igerip insanlarmn
anlagsmalarma, ge¢misi disiiniip gelecek hakkinda yorum yapmalarina olanak hazirlar
(Erdogan, 1983:127).

Dil kiiltiiriin en 6nemli parcasi ve toplumda kullanilan semboller sisteminin en
onemlisidir. Dil, kiiltiirii kusaklardan kusaklara tasiyan aragtir. Dilin basta gelen sekli
konusmadir (Dénmezer, 1999: 110). Orgiit iiyeleri arasinda kullanilan dil érgiitii tanitict
onemli ipuclar1 saglar. Orgiit kiiltiiriinii sekillendiren deger ve normlarm ifade edilmesi
dil araciligryla gergeklesir. Bir¢ok ya da orgiitlerdeki alt birimler dili, bir kiiltiiriin ya da
alt kiiltiiriin iiyelerini belirtmek amaciyla kullanirlar. Uyeler bu dili dgrenerek, kiiltiirii
kabul ettiklerini gosterirler ve boylece kiiltiiriin korunmasina yardimci olurlar. Birgok
orgilit zamanla isleriyle ilgili ekipmani, kilit personeli, tedarik¢ileri, miisterileri ya da
tiriinleri tammlamak icin 6zel terimler gelistirir. Orgiitte belli bir siire gegtikten sonra,
bunlar ¢aliganin dilinin bir parcasi haline gelir. Bu terminoloji bir kere 6ziimsendikten
sonra, belirli bir kiiltliriin ya da alt kiiltiiriin tiyelerini birlestiren ortak bir payda haline
gelir (Robbins, 1994: 319).

Simgesiz toplum yoktur ve dil de aslinda sesler ve isaretlerden olusan bir
semboller sistemidir (Ddnmezer, 1999: 248).

Insanlar arasindaki iliski ve isbirligini saglayan dil toplumsal yasamin 6n
kosulu olarak rol oynadig1 gibi, beceri, bilgi ve diger birikimin kisacas1 kiiltiiriinde
aracis1 ve tastyicisidir. Bireysel deneyim ve edinimler ya da c¢esitli topluluklarin 6zgiil
birikimleri, dil aracilig1 ile korunmus, paylasilmis ve zaman i¢inde aktarilarak kiiltiirel

olusum ile sonu¢lanmistir (Sencer, 1982: 119).

2.5.2.7. Adetler
Bir orgiitiin kiiltiiriiniin goriilebilen en 6nemli elemanlarindan biri de adetlerdir

(Bayram, 2004). Adetler, orgiit icerisinde kiiltiirel kalip ve degerleri giiclendirmek i¢in
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yapilan, Orgiitte 6nemli goriilen, tekrarlanmis ve aligilmis eylemlerdir. Adetler orgiit
iiyelerinin algilarin1 ve davraniglarini etkileyebilmek i¢in bazi zamanlarda tekrarlanmis
ve standardize edilmis eylemlerdir. Degerlendirme ve ddiillendirme siiregleri, personel
toplantilari, veda torenleri, ¢calisma programlar1 gibi 6geleri kapsar. Giiclii kiiltiire sahip
orgiitlerde adetler detaylariyla aciklanarak bu adetlerin takip edilmesi istenir (Terzi,
2000: 49-50).

Toplum i¢inde insanlarin giinlik tavir ve hareket usullerini ve yasama
bi¢imlerini diizenleyen kurallar vardir. Bu kurallar uzun zamanlardan beri toplumun
bireyleri tarafindan kabul gormiis ve yerlesmislerdir. Bir takim sosyal baskilar, insanlar1
bu kurallara uymaya zorlamaktadir. S6z konusu kurallar kendiliginden olugmakta iseler,
ayni sekilde kendiliklerinden silinip ortadan kalkmaktadirlar. Bu kurallara "adetler" ad1

verilmektedir (Donmezer, 1999: 245).

2.5.2.8. Hikayeler

Hikaye ve masallar Orgiit agisindan Onem tasiyan ve genellikle Orgiitiin
geemisine yonelik olaylarin biraz da abartilarak aktarilmasi sonucu ortaya g¢ikar ve
orgiitin gegmisiyle ilgili bugiinkii durumu arasmda koprii gorevi goriirler. Orgiit
iiyelerinin davraniglarina yon vermesi hikayelerin 6nemli bir 6zelligidir ve bu yolla
orgiit iiyeleri kendilerinden ne tiir bir durumda ne tiir bir hareket tarzmin beklendigini
anlama firsatina sahip olurlar (Ataman, 2001: 523-524).

Orgiitler kazananlar, kaybedenler, basarilar ve basarisizliklarla ilgili bir ¢ok
hikayeyi i¢lerinde barindirirlar (Bayram, 2004). Etkili orgiitlerde yoOneticiler ve
calisanlar, orgiitiin temel degerlerini yansitan hikayeler ve anilar anlatirlar. Bu hikayeler
orgiitsel agidan sosyallesme, kontrol, biitiinlesme araci olarak kullanilabilirler (Sigsman,

2002a: 98).

2.5.2.9. Mitler

Bate mitleri, gerceklesmesi miimkiin olan seylerin gercevesini ¢izen ve ayni
zamanda grup kiiltlirliniin baslangicini, siirekliligini, ve esas amaclarin1 agiklayan
hikayeler olarak tanimlamaktadir. Mit, insana yapmaya hazirlandig1 seyin daha dnceden
yapilmis oldugu konusunda giivence vererek, girisimin sonucunda aklina gelebilecek

kuskularin giderilmesinde yardime1 olur (Terzi, 2000: 52).
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Mitleri kisaca, aciklanmakta giicliik ¢ekilen aktivite ve olaylar1 agiklamaya

yardimci olacak masali andiran hikayeler olarak tanimlayabiliriz.

2.5.2.10. Lider ve Kahramanlar

Kiiltiiriin koklesmesi ve giliglenmesi icin gerekli olan bir diger kavram da
kahramanlardir. Giiglii kiiltiirlerde bir degil bir¢ok kahraman vardir. Hill ve Jones’a
gore, bu insanlar gegmiste Orgiitlerine yapmis olduklar1 yararli hizmetlerle devlesmis,
orgiitii amaglarina eristirmede zafere ulastirmis basarili kimselerdir. Bunlar yol gdsterici
birer dev sembol de sayilabilir. Ciinkii ¢alisanlar ve orgiit iiyeleri i¢in davaya
inanmighgm birer canli semboliidiirler. Orgiit {iyeleri igin kahramanlar, orgiit
kiiltiiriiniin gerektirdigi rolii layikiyla yerine getiren, model olusturan kimselerdir (Eren,
2001: 137). Orgiit kahramanlari, 6rgiit agisindan ideal dzelliklere sahip olarak goriilen
kisiler olup orgiitlerde bir degil birden fazla olabilirler. Bunlar 6lmiis ya da yasayan,
gercek kisiler olabilecegi gibi, ger¢ek ya da hayali kisiler olmalar1 da miimkiindiir
(Sisman, 1994: 27).

Kahramanlar Orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde somutlastiran
kisilerdir. Orgiit i¢inde her {iyenin bireysel performansmi 6rnek aldigi kisiler olan
kahramanlar ayn1 zamanda ulagilabilir bir kisiligi de temsil ederler (Bayram, 2004).

Kahramanlar, 6rgiit i¢inde ortak amaclar dogrultusunda sergilenecek ¢alisma
bicimini, kabul edilen davranis tarzlarini sergileyerek ortak degerlerin olusumu ve
kiiltiirel 6gelerin etkinliginin saglanmasinda ¢ok 6nemli olan liderlik islevini yerine
getirirler ve sembolik 6zellikleri ile iletisimi kolaylastirirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:

48).

2.6. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiirii calisanlar igin bir tanitim ve ozdeslesme hissi yaratir ve
davraniglar1 yonlendiren bir ara¢ gorevi goriir. Orgiit kiiltiirii calisanlara, orgiitiin
misyonunun ne oldugu, orgiite nasil katkida bulunacaklari; amaclarin ne oldugu ve
amaglara ulagmak i¢in hangi metotlarin kullanilacagi, sonuglarin nasil Olgiilecegi,
basarisizlik karsisinda nasil tavir takinacagi, orgiitte giic ve yetki paylasimimin nasil
oldugu, iletisimin nasil gerceklestigi, Orgiitiin diinyaya bakis agisinin nasil oldugu

konularinda yanitlar saglar (Simsek ve Fidan, 2005: 21).
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Newstrom ve Davis ise oOrgiit kiiltliriiniin 6zelliklerini dort baslik altinda
toplamaktadir (Terzi, 2000: 9).

1. Orgiitler kar taneleri ve parmak izleri gibi kendine 6zgiidiir. Her 6rgiit tarihi,
iletisim Orlintlisii, sistem ve prosediirleri, misyonu ve vizyonu, hikayeleri ve
mitleri ve biitlin bunlarin igerisinde olusan ayirt edici bir kiiltiire sahiptir.

2. Orgiit kiiltiiri zaman icerisinde yavas degistiinden dengeli bir yap1
icerisindedir.

3. Cogu orgiit kiiltiirleri tarihsel oluslarindan dolay1 agik bir bicimde ifade
edilmelerinden ziyade, ima ile de anlagilabilen bir 6zellik gosterir.

4. Kiiltiir, orgiitiin amaglari, endiistri, rekabetin dogas1 ve diger ¢evresel faktorlere

bagli oldugundan biitiin 6rgiitlere uyarlanabilecek “en iyi orgiit kiiltiirii” yoktur.

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri énceki boliimde yer alan kiiltiiriin 6zelliklerinden
pek farkli degildir. Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Ataman,
2001: 519).

> Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte ¢alisanlarm deger norm ve davranis sistemleriyle ilgilidir.
Calisanlarin davraniglarini sekillendirerek, orgiit icindeki bireyler arasi iliskileri etkiler.

» Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tagir.

> Sosyal nitelik tasir. Orgiit kiiltiirii birden ¢ok bireyin bir araya gelerek meydana
getirdigi bir olgudur.

»> Semboller ve sembolik hareketler araciligiyla Ogrenilebilir, dgretilebilir ve
gelecek nesillere aktarilabilir.

» Biitlincii 6zellik tasir. Diger bir ifadeyle Orgiitliin biitliniine yonelik olup her
kademede calisan personele ait duygu, diisiince deger ve inanglar biitiiniinii ifade eder.

> Yapy, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve yetenek
gibi beseri unsurlar arasinda baglantiy1 ve uyumlagmay:1 saglar.

> Bireyler tarafindan meydana getirilmistir. Orgiit iiyelerinin diisiince, istek ve

davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine iliskin bir diger dikkat ¢eken smiflandirma da su
bicimde yer almaktadir (Akinci, 2003: 57-59):
» Bireyler orgiit kiiltiiriinii biitiinlegtirir: Bir orgiitiin kiiltiirii 6ncelikle bireylerin

potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Orgiit bireyleri bu kiiltiirii, kendine uyumlu
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olan inanglari, fikirleri ve duygulariyla birlestirerek bilgiyi giiclendirmede
kullanmaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii; miikemmelligin édiillendiricisi olmaktadir: Orgiit kiiltiirli, grup
iiyelerinin istek ve ihtiyaclarini diizenlemektedir. Bu durum; dogal olarak kiiltiir
slirecini, tatmin ve motivasyon kaynag1 yapmaktadir.

Orgiit kiiltiirii; bir dizi tasdikten olusmaktadir: Hig¢ bir grup, orgiit ve ulus
kiiltiiriine sifirdan baslayamamaktadir. Orgiit {iyeleri de, inang ve onaylanmis
degerlerle biitiinlesme ihtiyacindadir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin en
cok ihtiya¢ duydugu giiven ve kesinlik duygusunu saglamaktadir.

Kiiltiirel tasdikler kendi kendilerini gerceklestirme egilimindedir: Bir kiltlirii
yaratan degerler, kiiltlirin calisanlarma anlam ifade etmesinden ¢ok Once
olugsmaktadir. Buna ragmen, bir inancin etrafinda biitiinlesmek, bu inancin
gerceklesmesini saglamaktadir.

Orgiit kiiltiirii; fikir ve anlam biitinliigii saglamaktadir: Orgiit ¢alisanlari, temel
degerleri ve kiiltiirel onermeleri paylagsmasalar bile, bunlarin ne oldugunu bir
kere anlarlarsa kiiltliriin gergcek Ogelerinden olusan Orneklerini izleyerek
mantigini kavrayabilmektedirler.

Orgiit kiiltiirii; iiyelerine devamlilik ve kimlik kazandirmaktadir: Paylasilan bir
kiiltiir olmadan, ne Volvo firmasinin bugiin Volvo olarak hatirlanabilecegi, ne
British Airways’in hizmet sektoriindeki diger firmalardan ayirt edilebilecegi, ne
de bu Orgiitlerde calisanlarin  kendilerini  firmalariyla bir  tutarak
tanimlayabilecekleri belirtilmektedir. Bu nedenle, inanglarm; paylasilip, tasdik
edilip, kendilerini gerceklestirirse ve degisen ¢evreye ragmen zaman i¢inde ayirt
edici niteligini koruyabilirse, orgiitlerin siireklilik saglayacagi ve kimlik duygusu
yaratabilecegi ifade edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii; karsit degerlerle denge icindedir: Bir geminin calkantiya kars
koymak ve dengesini saglamak i¢in ileriye hareket etmesi gibi orgiit kiiltiiriiniin
de calkant1 ve durgunluk, devamlilik ve degisim arasinda denge halinde oldugu
belirtilmektedir. Bu sebeple, degisen zaman ve g¢evre iginde, kiiltiir tamamen
degismese de tam anlamiyla korunamamakta ve farklilagmaktadir.

Orgiit kiiltiirii; sibernetik bir sistemdir: Tiim sibernetik sistemlerin, ¢evredeki
degisiklikleri sisteme geri bildirdigi ve uygun ydnde diizeltmeleri yaptigi

belirtilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin  sibernetik olmas1 ise, kendi kendini
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yonlendirmesi ve belirlemis oldugu yonde dniine ¢ikan engellere ragmen azimle
devam etmesi seklinde yorumlanmaktadir.

> Orgiit kiiltiirii; bir modeldir: Kiiltiiriin belirli bir obje olmadig:1 ancak zaman
icinde ortaya ¢ikan bir model oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle, idareciler ve
iist yonetim arasindaki iligkilerin, personel ile idareciler arasinda tekrar edildigi
ve yine bu iliskilerin personel ile miisteriler arasinda da aynen korundugu
belirtilmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii, bilginin model aracilifiyla ¢aligsanlar
arasinda dagitildig1 bir hologram gorevi iistlenmektedir.

> Orgiit kiiltiirii; bir iletisimdir: Orgiit kiiltiirii, bilgiyi ve tecriibeyi calisanlartyla
paylasarak ve onlar1 birbirini destekleyecek sekilde bir arada tutarak, orgiitsel
iletisimi saglamakta ve kolaylastirmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin drgiitten orgiite
degisim gosterdigi ve her oOrgiit icin en iyi tek bir uygulama yolunun
bulunmadig1 dikkat ¢eken ozelliklerden biri olarak agiklanmaktadir. Orgiitler
arasinda farkli orgiit kiiltlirlerinin olusmasi, belirli 6zellikler ve boyutlar

acisindan farklilasmanin bir sonucu olarak gosterilmektedir.

2.7. ORGUT KULTURUNUN OLUSUM ASAMALARI
Orgiit kiiltiiriiniin olusumundaki temel asamalar dorde ayrilmaktadir (Ugok,
1989: 317-318):

» Birinci asamada, Orgiitiin kurulusu sirasinda yoneticinin bilingli bir goriisii
vardir. Bu gorilisler onun egitimi, deneyimi ve c¢evre hakkindaki bilgisine
dayanan goriislerdir. Bu goriisler onu bir girisimde bulunmaya, insanlar1 ve
kaynaklar1 bir araya getirerek bir iiriin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu asamada
orgiitiin biitlin iiyeleri kendisi ile ayni diigiinceleri paylagsmayabilirler. Ancak
yoneticinin davraniglari istedigi bigimde yonlendirme giicii vardir.

> Ikinci asamada yonetici tarafindan ydnlendirilen davranislar istenilen sonuca
ulastiginda, tecriibbeye dayandirilmis olan inanglarin biitiin iiyeler tarafindan
benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak kullanilmasi beklenir. Saglanan bu
inangla kontroliin psikolojik ve ekonomik maliyetleri azalacak, sistemin
verimliligi artacak ve tasarruf edilen kaynaklar Orgiitiin temel stratejisini
gliclendirmede kullanilabilecektir.

> Ugiincii. asamada istenilen sonuglara ulasiimaya devam edildiginden emin olan

orgiit tyeleri ilgilerini sonug¢lardan nedenlere c¢evirirler. Sonuglar Orgiitte
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zamanla g6z ardi edilir ve sadece nedenler ortada kalir. Bdylece hangi
nedenlerin ve yontemlerin gecerli oldugu yer eder.
» Son asamada, sorgusuz benimsenen degerler giderek orgiit liyeleri tarafindan

yasanmaya caligilir.

Bir kiiltiiriin bigimlenme siirecinin kurucu bir grubun etkisiyle basladig ileri
stirilerek, her orgiitiin tarihinde bu olusumun bir dereceye kadar farkli olabilecegi, fakat
izlenilen temel asamalarin ayni oldugu ve dort asama izledigi belirtilmektedir. Bu
asamalar ise sunlardir (Terzi, 2000: 25-26):

» Kurucu yeni bir girigim i¢in bir fikre sahiptir.

» Kurucu grup sahip olduklar1 fikrin bazi risklere girmeye deger ve elverisli bir
fikir oldugu konusunda hemfikir olduklarindan ilk uzlagmanin temellerini
atarlar.

» Kurucu grup sermaye artirimi, bina temini, patent alimi gibi Orgiitiin
temellendirilmesi i¢in planlayict eylemlere baslar.

» Kurucularin belirledigi ilkelere gore oOrgiite alinan diger isgorenler islevlerini

icra etmeye ve Orgiitiin tarihini gelistirmeye bagslarlar.

2.8. ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiiriiniin smiflandirilmasi drgiitlerin ne tiir bir kiiltiire sahip oldugunun
anlasilmasina yardimci olacaktir. Her orgiitiin kendine 6zgii tarih, haberlesme sistemi,
sistem ve prosediirleri, felsefesi, hikaye ve mitleri vardir ki bunlar onun kiiltiiriini
olusturur. Orgiitlerin sahip olduklar: kiiltiirlerin benzer 6zellikler tastyanlarmi bir arada
toplayarak belirli gruplarm olusturulmasi gerekli ve faydalidir. Orgiit kiiltiiriiniin
siiflandirilmasina yonelik ¢alismalar incelendiginde bunlarin ¢ok sayida oldugu goze
carpar. Ayrica siniflandirmaya giderken her arastirmaci farkli kriterleri géz Oniinde
bulundurmus ve buna baglh olarak farkli siniflamalar ortaya ¢ikmistir (Ataman, 2001:

527).

2.8.1. Handy Modeli
Orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirlerin siniflandirilmasina iliskin ilk
caligsmalardan biri Handy tarafindan gergeklestirilmistir. Bu c¢aligma biiyiik 6lgiide

Amerikali sosyal psikolog olan Harrison’un c¢aligmalarma dayanmaktadwr. Handy



29

orgiitlerin sahip olduklar1 farkl kiiltiirleri, dort temel gruba ayirarak inceler (Ataman,
2001: 527).

Gii¢ Kiiltiirii: Bu siniflamanimn en belirgin 6zelligi merkezilesmedir. Otokratik
bir yonetimin uygulandig1 bu orgiitlerde kararlar tepeden bir kimse veya grup tarafindan
alinir, alt kademedekiler kararlara katilmayip sadece bunlar1 uygularlar. Gii¢ kiiltiiriine
daha c¢ok kiiciik isletmelerde, askeri birimlerde ve biiyiik isletmelerin tepe
yonetimlerinde rastlanir.

Rol Kiiltiirii: Ayrmntili is tanimlari, haberlesme kurallari, ayrmtili hiyerarsik
diizenlemeler, kat1 bi¢imde belirlenmis orgiitsel roller gibi karakteristikler gosterir. Bu
tiir kiiltiir daha ¢ok resmi kuruluslarda, sigorta sirketlerinde ve bankalarda goze garpar.

Gorev kiiltiirii: Burada proje ve takim ¢aligmalarina 6nem verilir. Caligsanlarin
kendi kendilerini kontrol etmelerinin esas oldugu bu kiiltiir, esnek ve uyum saglayabilir
yapilarda kendini gosterir. Danigmanlik sirketleri ve reklam sirketleriyle biiyiik
isletmelerin  aragtirma-gelistirme, pazarlama departmanlarinda gorev kiiltiiriine
rastlamak miimkiindiir.

Birey Kkiiltiirii: Birey kiiltiirinde odak nokta birey ve uzmanlagsma derecesi
olarak belirtilebilir. Burada temel amag, c¢ok az sayida olan orgiit lyelerinin
ihtiyaclarmnin tatminidir. Bu kiiltiiriin 6zelliklerine mimarlik biirolar1 ve kiigiik capl

danigmanlik sirketlerinde rastlanir.

2.8.2. Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog T.Parsons, oOrgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 izerinde durmustur. Parsons’un modelinde
dort fonksiyon vardir.Bunlar; uyum (adaptation), amaca ulasma (goal attainment),
biitlinlesme (integration) ve yasalliktir (legitimacy). Model bu dort fonksiyonun
Ingilizce isimlerinden olusan “AGIL” olarak da anilmaktadir. Parsons, her sosyal
sistemde bu fonksiyonlarin var olmasi1 gerektigini savunmaktadir. Bir sistemin varligi,
ortama uyum saglamasini, amaclarina erisebilmesini, toplum ve toplumu olusturan
bireylerce yasal ya da mesru olarak varligina inanilmasini1 gerektirir. Parsons’a gore her
sistemin bagli oldugu bir st sistem ve kendisinin de i¢inde alt sistemi vardir. Sosyal
olarak uyumu ve caligmayr saglamak i¢in sistem, alt sistem ile biitiinlesmeli, st

sistemle de topluma ve ortama uyum saglamalidir. Modelde 6ne siiriilen biitiin bu
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islevlerin yerine getirilmesinde ise kiiltiirel degerler en onemli araglar olarak kabul

edilmektedir (Eren, 2001: 142—143).

2.8.3. Schein Modeli

Schein orgiitsel kiiltiir ile ilgili arastrmalar1 sonucunda {i¢ boyutlu bir model
olusturmustur. Bu modelin boyutlari; orgiitiin dis ¢evreye uyum sorunlarini ¢dzme,
orgiitiin ¢evre ile biitlinlesme sorunlarm1 ¢6zme ve c¢evresel belirsizliklerin
azaltilmasidir (Giirsoy, 2004: 45).

Orgiitiin ¢evreye uyum sorunlarmi ¢dzmede; orgiit amaclarnin ve bunlara
ulagmak i¢in kullanilacak araglarin ¢evreye uyumlu olarak belirlenmesi s6z konusudur.
Daha sonra oOrgilit amaglarma ne kadar ulasildigi bir degerlendirme sistemiyle
Ol¢lilmekte ve amaclardan sapmay1 dnleyici ya da, var olan durumu diizeltici dnlemler
alinmaktadir (Ozdemir, 2006).

Schein’ e gore orgiitsel kiiltiiriin ii¢ ana islevi vardir ( Eren, 2001: 144—-146):

1. Orgiitiin dis ¢evreye uyum sorunlarini ¢ézme: Ana gorevin birincil islevi agikca
ya da Uistii kapali olarak belirtilmis deger ve fonksiyonlarin ¢evreye duyurulmasi
ve bunlarin ¢evre tarafindan anlasilmasidir.

2. Orgiitiin ¢evreyle biitiinlesme (entegrasyon) sorunlarini ¢ozme:

a. Ortak dil ve kavram birligi: Grup iiyelerini birbirlerine baglayan, iletisim
saglayan bir husustur. Aksi halde tiyeler birbirlerini anlamayacag1 i¢in bir sosyal orgiit
ya da grubun varligindan sz edilemez.

b. Grup smmirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme olgiitleri: Kiiltiiriin en
onemli konularndan biri 6rgiite ilye olma standartlarimin gelistirilmesidir. Uyeler
boylece orgiitsel sinirlarla ve 6rgiite katilma kosullarini ve nedenlerini anlarlar.

c. Gii¢ ve konum: Orgiitlerde hiyerarsik mevkilerin ve yetkilerin nasil elde
edilecegi, terfi sistemini 6l¢iitlerinin neler olacagi bellidir.

d. Kisisel ilkeler, arkadashik ve sevgi: Orgiitlerde bireyler arasi iliskiler,
arkadaslik ve sevgi baglar1 olusturmak, birlikte is yapmak ve duygusal bakimdan tatmin
olmak i¢in gerekli ortamin kurallarini olusturmalidir.

e. Odiiller ve cezalar: Orgiitlerde hangi hareketlerin iyi ve arzu edilen, hangi
davraniglarin arzu edilmeyen oldugunu, hangi davramiglarmm maddi ve manevi 6diil
kazandrracagini, hangi tutumlarin cezalandirilacagmi ya da o&diilsiiz birakilacagmi

belirlemek gerekir.
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f. Ideoloji ve din: Biitiin orgiitler, diger tiim sosyal gruplarda oldugu gibi
aciklanamayan bazi1 olaylarla karsilasirlar. Bu olaylarin grup tiyeleri tarafindan
yorumlanabilecek bir ideolojik ya da manevi degerlerin olusmasi, bu durumlarin
olusturdugu endise ve korkular1 ortadan kaldiracaktir.

3. Cevresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkular: yenme: Orgiit
kiiltiiriiniin ¢ok 6nemli bir gorevi, ¢cevredeki belirsizliklere karst bir filtre rolii oynamasi,
bu belirsizlikleri azaltmasi ya da en azindan etkilerini hafifletmesidir. Birey Oncelikli
gorevlerini, hedeflerini, amaclarmni, amaglarina ulastiracak amagclari ve bunlar
arasindaki oncelik ve iligkileri bildigi zaman kendisine gelen uyarilar1 tehditleri ayiklar

ve basa ¢ikmak i¢in varsayimlar gelistirir.

2.8.4. Kilmann Modeli

Kilmann'a gore, ¢alisanlarin giinlik yaptig1 islerde kiiltiiriin izleri rahatlikla
goriilebilmektedir, diger bir degisle kiiltiir drgiitsel biirokrasiyi yorumlamada 6n plana
¢ikmaktadir. Orgiitteki haberlesme, karar alma, hiyerarsi gibi yapisal unsurlarin
calisanlarin ig gérme arzularini ve verimlerini de etkiledigi agiktir. Kilmann buna gore
kiiltiirdi iki siifa ayirmistir (Peksen ve Orug, 2007).

a) Biirokratik Kiiltiirler

Ozellikle gecmiste pek ¢ok isletmede hakim olan, bugiin de klasik yaklasimla
yonetilen Orgiitlerdeki kiiltiir bigimidir. Bu tiir kiiltiirlerde hiyerarsik yapilara bagh
kalinir, merkezi yonetim vardir, is tanimlar1 ve ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklar1 agik
secik belirlenmistir. Calisanlar yakindan kontrol edilir. Bu kiiltiirlere sahip olan orgiitler
belli bir biiyiikliige ulagmis, olgunlagsmis ve oturmus isletmelerdir. Bu ylizden ge¢misten
beri uyguladiklar1 yontemlerden vazgegmek istemezler. Boyle bir kiiltiirii degistirmek
de oldukga zordur.

b) Yenilik¢i Kiiltiirler

Bugiin pek c¢ok orgiitiin sahip oldugu ve hizli ve siirekli bir sekilde degisen
cevre kosullarina uyum saglamaya yardimei olan kiiltlirdiir. Artik burada biirokratik bir
kiiltiirden s6z edilemez, ¢iinkii degisen diinyada Orgiitiin yeniliklere ayak uydurabilmesi
icin dinamik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu kiiltiiriin liderleri yenilikgi,
atak, girisimci ve degisimden hoslanan kisilerdir. Orgiitiin kiiltiiriinde, yaraticilik,

degisim ve basar1 icin yenilik vardir. Bu kiiltiirdeki insanlar isleri sirasinda biirokratik
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engellere takilmak istemezler. Kilmann'a gore bu yenilikgi orgiit kiiltiirii degisen

kosullarda orgiite rekabet etme giiciinii veren sosyal bir enerji olusturur.

2.8.5. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy isimli iki arastrmaci ¢evre ve Orgiit kiiltiirii arasindaki
iligkileri iki boyutlu degisken {izerinde dort degisik kiiltiir bicimi olusturarak izah
etmektedirler. Bu degisik kiiltiirlerin ortaya ¢ikisinda rol oynayan degiskenlerden biri
cevresel belirsizlik derecesi, bir digeri ise, orgiitiin stratejik kararlarina iligkin ¢evresel
belirsizlik derecesi, ikincisi ise, kararm basaris1 konusunda 6rgiitiin ¢evreden aldig1 geri
beslemenin hizidir (Eren, 2001: 152).

1. Sert Erkek, Mago Kiiltiirii: Cevresel belirsizligin yiiksek, alman kararlarmn
riskli oldugu ve ayrica ¢evreden gelen basar1 ve basarisizlik haberlerinin ( geri besleme)
hizli oldugu durumlarda macgo kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bu orgiitler ytliksek riskli
kararlardan kaginan, basarilarinin geri beslemesini hizli alan girisimlerdir. Bu nedenle
kavgaya tutusan ve hemen netice alan sert erkek tiplemesi yapilmaktadir. Bu o6rgiitler
ani ve cesur kararlar veren, siirprizlerden ¢ekinmeyen, ortaya ¢ikabilecek sonuglara, ani
¢okiintiilere her an hazir olan kisiler ve ¢alisanlar ister. Ozellikle lider konumunda olan
kimse, ¢alisanlarm iizerinde cesaret ve girisim sembolii olarak etki yapmak zorundadir.
Basar1 sembolii ve kahramani olarak bunlarin gézii pek girisimleri ve yilmak bilmez
azimleri diger ¢alisanlar {lizerinde siiriikleyici rol oynamaktadir (Eren, 2001: 152). Bu
tiir kiiltlir biiyiik yap1 projeleri, kozmetik, reklamcilik ve filmcilik gibi islerle ugrasan
orgiitlerde, isletmelerin pazarlama boliimlerinde mevcuttur (Ataman, 2001: 531).

2. Cok Calig / Sert Oyna Kiiltiirii: Bu tir kiiltiiriin temel 6zelligi hizli geri
bildirim ve diislik riskli kararlardir. Bu tiir kiiltlirin hakim oldugu orgiitlerde orgiit
tiyeleri fazla risk istlenmeyip, izledikleri stratejinin basarist hakkinda hemen bilgi
sahibi olurlar (Ataman, 2001: 531). Bu tiir organizasyonlara Ornek olarak satis
organizasyonlarini, bilgisayar firmalari, gibi seri miisteri satis1 olan isletmeler
sayilabilir. Burada hareket her degerdir ve c¢alisanlar buna uydugu siirece her husus
diizgiin gider. Bu kiiltiiriin ana degeri miisteriler ve onlarin gereksinimleridir (Deal ve
Kennedy, 1988: 113-114, akt: Narsap, 20006).

3. Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii: Bu tiir orgiit kiiltiirii genis capta
yatirimlar yaparak biiyiik oranda riske giren ve izlenen stratejilerin basaris1 hakkinda

cok uzun bir siire sonra bilgi sahibi olan orgiitlerde yaygindir (Ataman, 2001: 531). Bu
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kiiltiirde alman kararlarin uygulama siireci uzun bir zaman alir ve basar1 elde etmek
risklidir. Ayrica basariya bagli en dnemli hususlardan biri de firmalarin teknik alt
yapilarinin giiglii olmasi gerektigidir. Sabirli, bilimsel ve teknik kafaya sahip yenilik ve
kesiflerden biiyiik haz ve heyecan duyan, tek tek ve grup halinde ekip caligmasi
yapabilen iddial1 yonetici ve ¢alisanlar gerekir. Meslektaslk iliskileri serbesttir, teknik
konular1 diigiinme ve goriisme zorunlulugu vardir ( Eren, 2001: 154).

4. Siire¢ Kiiltiirii: Calisanlarin eylemlerini 6lgmesini imkansiz hale getirecek
kadar diislik ya da hi¢ geri besleme olmayan ortamlardir. Sadece neyin nasil yapilacagi
onemlidir. Devlet kurumlar1 bu tiire 6rnektir. Calisanlar hizli ya da ¢ok iiretmeye caligsa
bile, yapilan geri beslemenin goriilmesini engelleyecek tarzdadir (Deal ve Kennedy,
1988: 116-117, akt. Narsap, 2006). Kamu kuruluslari, sigorta sirketleri, bankalar, ve

isletmelerin hesap isleri boliimlerinde bu tiir kiiltiire rastlanir (Ataman, 2001: 532).

2.8.6. Ouchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

William Ouchi "Z" kiiltiirii modelinde katilimc1 bir yapiya sahip olan Japon
yonetim tarzini Amerikan yonetim tarzi ile birlestirerek yeni bir yaklasim ortaya
koymustur (Ozenli, 2006). Ouchi, bu yaklasimda, Teori A olarak adlandirdig1 Amerikan
yonetim yaklagimini, Teori J olarak adlandirdigi Japon yaklagimu ile karsilastirip, farklh
olduklar1 unsurlari belirlemis ve etkinligi arttiracak sekilde her iki yaklasimdan ortak bir
yaklagim yaratarak bunu Teori Z olarak adlandirmistir (Narsap, 2006).

Z tipi Orgiit kiiltiiriinde bireysel kararlar yerine, Japon orgiitlerinde oldugu gibi
olusturulan proje gruplar1 ile Onemli konularda katilimc1 yOnetim tarzi
benimsenebilmektedir. Z kiiltlirlinde ¢alisan personel, Japon yonetim sistemlerinde
oldugu gibi, tiim ¢evreye bagimliliklar1 ve ailesi ile birlikte ele almmaktadir. Ornegin,
calisanlar arasinda aymn ve yilin iscisi secilmekte, kendilerine aile ve ¢ocuklarinin da
katildig1 bir ortamda odiil ve plaketler verilmektedir. Ayrica kurumun kurulus
giinlerinde spor salonlar1 ve stadyumlar kiralanmakta, calisanlar tiim aile efradiyla
buraya katilmakta, ¢esitli miisabakalar diizenlenmekte, kuruma ait olma duygusu
giiclendirilmektedir. Bu sekilde ¢alisanin katilimeiligy, yaraticiligr giiclendirilip, orgiitii
benimseme duygusu gelistirilerek, ¢alisma ve iiretiminin verimli kilindig1 sdylenebilir
(Eren, 2001: 158, 161).

Ouchi’ye gore onemli olan, yalnizca bireysel ilgidir ve ancak bireysel ilgiler

yoluyla motivasyon saglanabilir. Bu nedenle, bireylerin kendi arzu ettikleri, diledikleri
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seyleri yapabildikleri bir 6rgiit ortami olusturmadikca bireyler yeterince glidiilenemezler
ve adanmigliklar1 tam olarak saglanamaz. Z kurami Orgiitte bireyler amaglarin
belirlenmesine ve karar verme siirecine katildiklar1 icin bu amaglara yonelik olarak ¢aba

gostermek dogal bir durum olarak gdriiliir (Bale1 ve dig., 2005: 26).

2.8.7. Peters ve Waterman’ in Miikemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, is hayatinda basarili olan ABD firmalarinin
basar1 sirlarint aragtirmiglar ve hazirladiklar1 kitaba “ In Search of Execellence”
(Miikemmelligi  Arastirma) admi  vermiglerdir. Bdylece yodnetim kitaplarina
mitkemmellik yaklasimi1 olarak gegen popiilist ve ampirik goriiglerini ortaya
koymuslardi (Narsap, 2006).

Basarili olmak isteyen oOrgiitler yasama ve gelisme giiclerini arttirtmakta,
kendilerinden {istiin 6zellik ve Kkiiltlirel niteliklere sahip olan kuruluslarin bu

2

iistlinliiklerinin neler oldugunu “Benchmarking (karsilastirma) teknigi » uygulayarak
mukayese etmekte ve bunu doguran sebeplerin neler oldugunu arastirmaktadirlar. O
halde Benchmarking teknigi, kendisinden daha iyi olanlardan ilham alma ve onun tistiin
ozelliklerine kavusma cabalarina girismeyi de gerektirmektedir. Orgiit ydneticileri, bu
teknige gore rakiplerini incelemekte ve onlarmn sirlarini kesfederek kendilerine adapte
etmektedirler. Giiniimiizde siirekli gelisme ve yenilikler, yeni basar1 rekorlarinin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Milkkemmeli buldugumuzdan s6z edersek gelecegin {istiin
basarilarinin sonu olur. Oysa siirekli daha iyi durumlar1 ve yeni rekorlari aramak

gereklidir. Basar1 ve miikkemmelligin tanimi zor oldugu kadar, basariya ulagmada tek bir

yol ya da alternatif de yoktur (Eren, 2001: 161-162).

2.9. ORGUTSEL iKLIM VE ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi kavramlar1 cogunlukla birbiriyle karistirilan ve
bazi yazarlar tarafindan es anlamli olarak ele alinan kavramlar olarak karsimiza ¢ikar.
Bu kavramlar temelde birbirinden farkli olup aralarinda bir sebep sonug iliskisinin
varligindan s6z edilebilir. Orgiit kiiltiirii eylemlerde siireklilik ve 6rgiitsel davranislarda
uyum saglayarak orgiit ikliminin ortaya ¢ikmasinda dnemli rol oynar. Diger bir ifadeyle
orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin Orgiitte yarattig1 hava veya ortam olarak agiklanabilir

(Ataman, 2001: 525).
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Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiyle yakindan ilgilidir ve ¢alisanlarm degerleri ile
orgiit kiiltiirii arasmdaki uyumu 6lger. Orgiit iklimi insanlarin, 6rgiit igindeki ¢alismanin
nasil olmasi gerektigine dair algilarin sonunda olusan genel bir kavramdwr. Eger
isgorenler oOrgiitiin kiiltiiriinii benimsiyorlarsa, orgiit iklimi iyidir, aksi halde zayif ve
kétiidiir. Orgiit icinde, isgdrenlere hakim olan hava, onlarm motivasyonunu, moralini ve
dolayistyla basariy1 6nemli oranda etkiler (Dinger, 1998: 352).

Kiiltiir belirleyici, iklim ise degerleyicidir. Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriinden
daha kisa siirelidir. Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, orgiit
iklimi ise psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardwr, bu nedenle kiiltiiriin
belirleyicileri ile iklimin belirleyicileri farklidir. Kiiltiiriin belirlenmesi ve degerlenmesi
daha zordur (Karcioglu, 2001: 92).

Orgiit kiiltiirii ile drgiit iklimi kavramlar1 ortaya ¢ikis tarihleri bakimindan da
farkhilik  gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin ~ yonetim literatiiriine girmesi ve
kavramlasmasi nispeten yenidir. Orgiit kiiltiirii kavramu, drgiit ikliminin ortaya ¢ikmasi
ve yayginlasmasindan ¢ok daha sonra, 1980’lerde ortaya ¢ikmis ve zaman iginde yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir (Ataman, 2001: 525).

Orgiit iklimine etkide bulunan temel etmenler kisilerin giidiilenmesi, énderlik
tarzlar1 ve orgiitsel iletisimdir. Bu {i¢ temel islevden dogan orgiitiin 6zellikleri, gdzetim
ve yoOnetim gibi etmenler Orgiitsel iklimi belirleyen temel giiclerdir. Davranig
bilimcilerin tizerinde en ¢ok durduklar1 ve taraftar olduklar1 orgiit iklimi acik ya da
katilmay1 tesvik eden iklimdir. Bu iklimin 6zellikleri astlara giiven, iletisimde agiklik,
anlayigh ve destekleyici dnderlik, calisanlarin 6zerkligi, yiiksek verim amaglarina sahip
olma olarak siralanabilir. Bu iklimin tam tersi ise kapali ya da tehdit edici iklimdir.
Otoriter Oonderlerin katilik isteyen davraniglari sonucu emir komuta zincirlerine asiri
uyma egilimi, yakin denetim ile astlarin baski altinda kalmalari, verimde yliksek
amaclar secilmesine karsin bunlarmn elde edilmesi i¢in engel bir iklim dogurur (Can,
2002: 230-231).

Orgiitlerde &rgiit ikliminin kotii olmass, drgiit kiiltiiriiniin olugsmadigini gosterir.
Orgiit kiiltiiriiniin olusmamas1 da bir amag igin bir araya gelen insanlarm Kisisel
ozelliklerinden ve bireysel ¢ikarlarindan fedakarlik yapamadiklarini gosterir. Boyle bir
olusumda yoneticiler kadar bireylerin sosyolojik ve psikolojik o6zellikleri de rol

oynamaktadir (Oztekin, 2005: 135).
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Saglikl1 bir kiiltiiriin ve agik iklimin oldugu kurumlarda ¢alisanlar ileri olciide
birlik duygusuna sahip olurlar. Boyle bir kurumda insan iliskileri istenen diizeydedir.
Yoneticinin yonetim politikasi, ¢alisanin gorevini basarmasini ve ig doyumu bulmasmi

saglar (Tutar, 2007).

2.10. ORGUT KULTURU VE SOSYALLESME

Insan, insan olmanin ne anlama geldigini diger insanlardan dgrenmektedir. Bu
da sosyallesme ve egitim siirecinde gerceklesmektedir. Sosyallesme birey agisindan bir
bakima kiiltiiriin igsellestirilmesi siirecidir. Sosyallesme siirecinin igerigi ise kiiltiirden
kiiltire  farklilagsmaktadir.  Kiiltiir  sosyallesme siireci ile kusaktan kusaga
aktarilmaktadwr. Kiiltiir hem sosyal davranigin olusumunda etkili olan bir arka plan bir
faktor, hem de sosyal davranisin olusumunda etkili olan bir arka plan bir faktdr, hem de
sosyal davranisin {iriinii olmaktadir. Sosyal etkilesime bagl olarak kiiltiir, olusturulur,
Ogrenilir, paylasilir, aktarilir, siirdiiriilir, yeniden diretilir ve yorumlanir (Sisman,
2002a: 2).

Orgiitsel sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci, isgdreni drgiitiin etkin bir
iiyesi durumuna getirmektir. Isgdrenin isten basarili olmalar1 isteniyorsa, Orgiitlerin
birer sosyal sistem, bireylerin de &zgiin varliklar oldugu unutulmamalidir. Orgiitsel
sosyallesme, telkin edilme ve egitilme, bir orgiitte ya da bazi alt birimlerinde nelerin
onemli oldugunu 6gretme siirecidir. Bu siire¢ temelde degisim ve 6grenimi igerir, ancak
hercesit 6grenimi kapsamaz. Kapsadig: seyler yalnizca orgiit ya da grup agisindan her
iiyenin 0grenmesi gerekli deger, norm ve davranis bigimleridir (Can, 1992: 307-308).

Sosyalizasyon sayesinde ise yeni girenler drgiitte islerin nasil yiiriidiigiinii daha
iyi anlayabilirler. Bunun i¢inde grup halinde ¢alismay1 6grenme, boliimsel ve Orgiitsel
degerleri kavrama, kurallar, prosediirler ve normlar1 6grenme, is ve sosyal iliskileri
gelistirme ve yeni islerini gerceklestirebilmek icin yetenek ve bilgilerini nasil
gelistireceklerini 6grenmek vardir (Peksen ve Orug, 2007).

Kiiltiir devamlidir ve gruba giren yeni iiyelerin sosyallestirilmesi yoluyla
kendisini yeniden iiretir. Sosyallestirme siireci gercekte ise alma ve se¢me ile baslar. Ise
alma ve se¢gmede Orgiit biiyiik bir olasilikla hali hazirda “dogru” varsayim, inang ve
degerler dizisine sahip yeni iiyeler arayacaktir. Eger orgiit bdyle dnceden sosyallesmis
tiyeler bulabilirse, daha az resmi sosyallestirme yapma gereksinimi olacaktir. Fakat

daha tipik olarak, yeni iiyeler Orgiitsel rollerini yerine getirmek i¢in “islerin nasil
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yiiriidiglinii yeterince iyi bilmemektedirler”, bu sebeple egitilmelidirler ve “kiiltiir
yiiklenmelidirler” (Schein, 2002).

Orgiitsel sosyalizasyon siirecinden basar1 ile gegen yeni ¢alisanlar daha yiiksek
performans gosterecek, daha iyi bir iy doyumu olacak ve Orgiitte kalma istekleri
artacaktir. Bunun yaninda orgiite yiiksek derecede baglilik da yine bu siirecin dnemli
getirilerindendir. Ayrica yine bu siire¢ sayesinde kisiler kendi bilgi ve kisiliklerini

orgilite uygun bir hale getirmislerdir (Peksen ve Orug, 2007).

2.11. ORGUT KULTURU VE LIDERLIK

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi, drgiitiin {ist diizey
yoneticilerinin liderlik davranislartyla yakimndan ilgilidir. Orgiitsel kiiltiir, liderlik
stirecine sembolik ya da kiiltiirel liderlik olarak yeni bir boyut katmistir (Celik, 2002:
48).

Orgiitlerde, meydana getirilecek orgiitsel kiiltiir degisimini basaracak olan
liderdir. Lider, elestirel bir diisiince tarziyla hareket ederek, degisim riizgarni arkasina
almali, yaratict ve yenilik¢i 6zellikleriyle orgiit kiiltiiriine etkide bulunmalidir. Cagin
gerektirdigi yonetim anlayisini, Orgiite uyarlayarak orgiitii gelecege hazirlamalidir.
(Kuyumcu, 2007)

Orgiitsel kiiltiiriin ~ bilinmesi, liderlik davraniglar1 gdstermesi gereken
yoneticilere su yararlar1 saglar (Celik, 2002: 48):

> Orgiitsel yasamim genis bir cadir1 olan orgiitsel kiiltiir, catisma ve gercekleri
gdérmesini saglar.

> Yapisal ve oOrgiitsel geriliminde kaynaklanan uygulamaya yonelik c¢eliskileri
tanimasina yardimci olur.

» Ginliik kararlar1 degerlendirmeye ve Orgiitsel kiiltlirlin igsgorenlerin rolleri
tizerindeki etkisini tanimaya yardim eder.

> Orgiitsel eylemlerin ve karar verme yontemlerinin sembolik boyutlarmin
anlagilmasini saglar.

» Farkli gruplarin Orgiitsel verimlige iliskin algilarini degerlendirmeye yardimci

olur.

Kurumsal ve kiiltiirel sinerjinin yaratilmasinda, kurumlarda temsil yetenegi
yiikksek bir Orgiitsel kiiltliriin olusturulmasinda asil rol, entelektiiel liderlige aittir.

Entelektiiel lider, kendi isteklerini kanun veya diger gii¢ler aracilifiyla yaptiran kisi
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degil, kendi istegini diger insanlarin istegi haline getiren insandir. Entelektiiel lidere
diisen is, sadece goérevini yapmak degil, 6grenmek ve herkes icin de bir 6grenme
ortaminin olusmasi i¢in katkida bulunmaktir. Entelektiiel liderlik; zeka, temsil, szl ve
yazili iletisim yetenegi, muhakeme, bagkalarinin basarilarmi etkileme ve ikna etme,
mantikli, kararli ve tutarli olma, analiz ve sentez ruhuna sahip olma, analitik

diisiinebilme gibi 6zellikler tarafindan temsil edilir (Tutar, 2007).

2.12. ORGUT SAGLIGI

Orgiit saglig1 kavrami ilk olarak 1969 yilinda Mathews Miles tarafindan egitim
kurumlarindan olan okullarm dogasinmn analizi i¢in kullanilmigtir. Miles'e gore saglikli
bir orgiit, sadece cevresinde yasamini siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber uzun
stirede devamli olarak geligen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren bir orgiittiir
(Aytag, 2003).

Orgiit saghgmi bir takim o6zellikler acisindan gruplandirmak miimkiindiir
(Ozdemir, 2000: 136-138):

1. Amag¢ Birligi: Orgiitin amagclari, drgiit mensuplarinca anlagilmalidir. Orgiit
iiyeleri amaglarin gergeklesebilir olduguna inanmalidir. Calisan herkesin
bireysel hedefleri ile oOrgiit hedefleri birbirini destekler hale getirilmelidir.
Orgiitiin alt, orta ve {ist kademeleri yenilige farkl1 agilardan bakmamalidir.

2. lletisim Yeterliligi: Orgiitte yatay ve dikey olarak etkili calisan bir iletisim
sistemi olmalidir. Yenilesmeden etkilenecek tiim taraflarin her tiirlii yaklagimlar1
her kademeye ulastirilmalidir. Uygulayict ve karar vericilerin etkili mesaj alis-
verisi saglanmalidir. Tim iletisim araglar1 kullanilmaya c¢aligilmalidir.
Uygulayicilara, ¢ikabilecek her tiirli sorunun ¢oziimiinde kimlerden nasil
yardim alabilecegi belirtilmeli ve en seri iletisim araglar1 ile ilgili yerlere
ulagmalar1 saglanmalidir.

3. Yetkinin Rasyonel Dagitim: Yetkinin tek elde toplanmasi yerine, taraflarin
katilimi saglanmalidir. Calisanlarin yetkilendirilmesi orgiitsel etkililigi de
onemli oranda etkileyecektir.

4. Insan Kaynaklarimn Optimal Kullanimi: Her tiirli kaynagmm tek elde
toplanmasindan sakinilmalidir. Personele oOrgiit icerisinde yiikselme imkani

saglanmalidir. Dogru iste dogru kisilerin caligtig1 ortamlar olusturulmalidir.



39

Hizmet sunulan ortam ve teknoloji ne kadar iyi olursa olsun insanlar mutsuzsa
basarili olmamiz miimkiin degildir.

5. Etkililik Derecesi: Orgiit ve mensuplarinin ihtiyag ve beklentileri
karsilanmalidir.

6. Moral: Orgiit mensuplarmin kendilerini iyi hissetmeleri saglanmalidir.

7. Yenilik¢ili: Yeni iriinler, gelisme ve ilerleme, mevcudun {izerine ¢ikma tiim
taraflarca orgiitsel deger olarak kabul edilmelidir.

8. Otonomi: Orgiit i¢ ve dis cevreden gelen uyaricilara cevap vermelidir.

9. Adaptasyon: Saglikli bir 6rgiit zaman igerisinde ¢evresinde goriilen degismeleri
gormeli ve gerekli degismeleri yapabilmelidir.

10. Problem (Cozme: Problemler zamaninda algilanmali ve ¢6ziimlenmelidir.
Aliskanliklar ve aligilagelmis uygulamalar terk edilmelidir. Yapilan her eylem

sorgulanmali farkli yaklagimlar kredilendirilmelidir.

2.13. ORGUT KULTURUNUN DEGISTIRILMES]

Degisim, orgiitlerin cogunda gerekli bir yasam bi¢imidir (Davis, 1982: 207).
Orgiitler cevreyle siirekli iliskide bulunan agik sistemlerdir. Bu nedenle kendilerini
stirekli olarak degisen kosullara uydurmak zorundadirlar. Bunu yapmamak varligini
tehlikeye sokmak anlamina gelir. Ancak degisiklige gitmek s6z konusu oldugunda
bunun gercekten gerekli olup olmadigini saptamak, sirf degisiklik olsun diye degisime
gitmemek gerekir (Can, 2002: 231).

Tarihsel gelisim siireci i¢inde toplumlar, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
boyutlarda degisim ve gelisim i¢cinde bulunurlar. Toplumlar bu dongii i¢inde degisen
kosullara uyum saglamaya calisirken, oOrgiitlerde ¢evrede olagelen degisimlere ayak
uydurmak zorunda kalmaktadirlar (Akat; Budak ve Budak, 1994: 321).

Orgiitlerin degisimlerini etkileyen nedenleri drgiitlerin denetimlerinde olanlar
ve olmayanlar olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Ekonomik kosullardaki
degisiklikler, yasalarin degismesi, teknolojik ve sosyal etkiler, bir dereceye kadar
orgiitlerin denetimi disinda olusan etkenlerdir. Orgiitiin kendisinden gelen degisiklik
nedenleriyse, daha ¢ok kar etmesi istegi, yoneticilerin 6nderlik arzular1 gibi nedenlerdir
(Onal, 2000: 131).

Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi oldukca zor ve zaman alic1 bir faaliyettir.

Orgiit kiiltiirde degisiklik yapilmasi ihtiyaci i¢ ve dis uyumun saglanmasma yonelik
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olarak ortaya ¢ikar. Diger bir ifadeyle kiiltiire bagliligin, kiiltiirel tutarliligmn ve son
olarak da kiiltiir-strateji uyumunun saglanmasi i¢in kimi zaman Orgiit kiiltlirlinde bazi
degisiklikler yapilmasi gerekir ( Ataman, 2001: 550).

Ozdemir, degismeyi, ister planli ister plansiz olsun, herhangi bir sistemin, bir
sireg ya da ortamin belli bir durumdan baska bir duruma doniismesi olarak
tanimlamaktadir (Kuyumcu, 2007). Degisim; baska bir bicim verme veya bagka bir
duruma girme seklinde tanimlanmaktadir (Akat; Budak ve Budak, 1994: 321).

Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi bir noktada, drgiitte bicimsel olmayan iliskileri
degistirmek demektir. Bunun giicliigii ise ortadadir. Bu giicliigii yenebilmek igin
bireyler ve gruplar1 orgiitsel degisikligin gerekliligi ve yararlar1 konusunda inandirmig
olmak ve orgiit icindeki iligski ve etkilesimleri ¢ok iyi bilmek gerekecektir (Onal, 2000:
137).

Orgiitsel kiiltiiriin degisimi {ic asamada gerceklesir. Geleneksel degerler
ortadan kaldirilir, yeni degerleri kabul eden isgdrenler bu degerlere uygun olarak
degisimi gerceklestirir, isgorenler yeni degerlere gore yetistirilir, degisim yerlesik hal
alir ve degisimin yayilmasina calisilir (Celik, 2002: 71).

Lewin planli bir degisme kavrammi getirmektedir. Iginde bulunulan durumun
adeta bir envanteri ¢ikarilacak, sonra grubun normlar1 sézkonusu eden stratejik notalar
tizerine gidilerek ve nihayet tutarli ve pratik bir orgiitlenme ile yeni normlar meydana
cikarilip giiclendirilecektir (Ddnmezer, 1999: 425).

Kilmann, orgiit kiiltliriiniin degisiminde izlenmesi i¢in bes agsamali bir yol
onermektedir (Ozenli, 2006). Bu asamalar:

Gergek normlarin belirlenerek su yiiziine ¢ikarimasi: Bu asamada Orgiit
tiyelerinden orgiit i¢indeki tutum ve davranislarin1 yonlendiren bazi deger, inang, kalip
ve kabulleri yazmalar1 istenir.

Yeni beklentilerin arastiriimasi: Bu asamada orgiit iiyelerinden orgiitiin nereye
gitmesi gerektigini, vizyonunu ve dogru olacak davranis kaliplarini tartigarak
olusturmalar1 istenir.

Yeni normlarin olusturulmasi: Bu asamada Orgiit bireylerinin 6rgiit basarisini
saglayacak yeni deger, inang, standart ve varsayimlari belirleyip tartigmalari istenir.

Kiiltiir bosluklarinin saptanmasi: Bu agamada mevcut normlarla arzu edilen
normlar mukayese edilir, aralarindaki farkliliklar tespit edilir ve yeni normlarin

kabuliinii saglamak i¢in planlar yapilir.
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Kiiltiir bosluklarimin doldurulmas:: Bu asamada bir kiiltiir sokuna sebebiyet
vermeden, mevcut normlarin arzu edilen yeni normlara dogru degisimini baglatmak icin

harekete gecilir.

2.13.1. Degisime Neden Olan Etkenler

Orgiitler degisen sosyal yap1 ve onun dogurdugu baskilarla yenilenmek ve
stirekli gelismek zorundadir. Bu ilk bakista daha ¢ok kar amaci giiden orgiitler i¢in bir
zorunluluk olarak goriinse de; basarili olmak igin biitiin Orgiitlerin degisime ayak
uydurmast zorunluluktur (Kocabas ve Turhan, 2002: 55).

Orgiit kiiltiiriinde degisiklik yapilmasmni gerektiren durumlarin neler oldugu
bircok arastrmaya konu olmustur. Bu konuda yapilan bir arastirmaya gore Orgiit
kiiltiiriinde en ¢ok tepe yonetiminde meydana gelen bir degisiklige bagli olarak
degistirilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin en ¢ok tepe yoneticilerinin degismesine bagl
olarak degisiklik goOstermesini, yeni yoneticinin ¢alisma aligkanliklarmin, uzmanlik
alaninin, denetim yetenegi ve diger yoneticilerle olan iliskilerinin farklihg: ile
aciklanabilir. Yine bununla birlikte, bir krizin ortaya ¢ikmasi, Orgiit felsefesinin
degismesi, yeni stratejilerin belirlenmesi, Orgiit yapismin ve personel yOnetimini
sisteminin degismesi, iki Orgiitiin birbiriyle birlesmesi orgiit kiiltiiriinde degisiklik

yapilmasini gerektiren durumlar olarak belirlenmistir (Ataman, 2001: 551).

2.13.2. Degisime Direnci Azaltma Yollarn

Her oOrgiitte degismeye karst direncin farkli nedenleri olabilecektir. Ancak
bir¢cok oOrgiitte s6z konusu edilebilecek olan ve yaygin olarak s6z konusu edilen etkenler
arasinda sunlar bulunmaktadir: Yetersizlik duygusu, bir seyler kaybetme korkusu, yanlis
anlama ve giiven eksikligi, farkli degerlendirmeler, huy, psikolojik kontrat, degisimin
yaratacagi gercek tehditler, degisimin zorla agiklanmaksizin empoze edilmesi, liderligin
giiven vermemesi, duygusal nedenler (Aksoy, 2008). Degisim, is goérenler acisindan
belirsizlik ve dolayisiyla bir giivensizlik ortami yaratir. Ayrica degisim, isgdren
acisindan sosyal ve ekonomik kayip anlamina gelebilir (Akat; Budak ve Budak, 1994:
323).

Lewin degisime karsi olan baslica diren¢ kaynagini “grubun normlardan

uzaklagma korkusu” seklinde tanimlamaktadir (Ddnmezer, 1999: 425).
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Degisime direnci azaltma yollarmdan biri kisilerde gliven duygusu yaratmaktir.
Yonetici gegmiste caliganlarmma zamaninda ve giivenilir bilgiler vermigse, degisime
gerek oldugu konusundaki aciklamalari da inandirici olacaktir. Degisiklige direnci
azaltacak bir bagka yol Onceden bilgi vermedir. Yonetici gerektigi zamanlarda
degisimin dogasi, nedenleri, zamanlamasi ve Orgiitte ¢alisanlar tiizerindeki olasi
etkilerini dnceden acik bir bigcimde anlatmalidir. Degisimi gizli tutmak istenmeyen
direncin artmasina neden olabilir. Bir diger yol ise ¢alisanlar1 degisim siirecine
katilmaya tesvik etmektir. Bir olaya katilan kisiler, belli 6l¢iide karsi olsalar bile,
etkileri zamanla destekleyici davraniglara doniisiir (Can, 2002: 232-233).

Balc1 degisime karsi direnci azaltacak etkenleri su sekilde swralamistir
(Balci, 2002: 32):

Bir degisme siireci birey ya da bireylerin ihtiyag¢, tutum ve inanglarini ve
orgiitsel giicleri hesaba katarsa basarili olabilir.

1. Denetmenin prestiji ne denli artarsa degisme de o denli etkili olacaktir.

2. Davranig degistirmede giiglii baski, grubun kendisi ve davranist hakkinda
spesifik enformasyon saglanarak kurulabilir.

3. Degisme ihtiyaci grup iiyelerinin degisme ihtiyacini ortak olarak algilamalarmi
saglayarak arttirilabilir.

4. Degismeye direnme, karsi olanlarin ve degisme icin etkide bulunacaklarin ayni

gruba ait olma duygulari varsa azaltilabilir.

2.14. GUCLU KURUM KULTURUNE SAHIP ORGUTLERDE ORGUT
KULTURUNUN OZELLIKLERI

Ayt edicidir: Kurumun sahip oldugu kiiltiir onu diger 6rgiitlerden ayirmalidir.
Higbir kiiltiir digerinin aynisi olamaz. Orgiitleri birbirine benzetmek yerine farkliliklar1
koruyarak yeni bir kiiltiir yaratmak gerekir.

1. Kararli bir yapidadir. Kiiltiir yenilesme ve degismelere agik olmalidir. Ancak
her karsilastig1 kiiltiirden etkilenen Orgiitiin kendi kiiltlirlinden s6z etmek pek
miimkiin degildir.

2. Ifade edilmeden de anlagsilabilir. Orgiit kiiltiirel degerlerini calisanlarina,
miisterilerine ve sosyal paydaslarina ¢ok iyi anlatmalidir. Kiltiir zorla kabul

ettirilmek yerine tiim taraflarca hissedilmelidir.



43

3. Semboliktir. Bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran semboller, mitler olmalidir.
Anma giinleri, kuruma hizmet etmis olanlar adma verilen o6diiller kurum
kimliginin olugmasini 6nemli oranda etkiler.

4. Biitiinlestiricidir. Orgiit kiiltiirii farklilastirict ve ayiric unsurlar iizerine degil
birlestirici tiim calisanlarin ve miisterilerin kolayca kabul edecegi degerler
iizerine kurulmalidir. Orgiit kiiltiirii ayriliklara degil birlesmelere vesile
olmalidir.

5. Kabul gérmiistiir. Orgiit kiiltiiriine énce kurum mensuplarmin inanmas gerekir.
Kendi mensuplarini inandiramayan bir Orgiitiin bagkalarini inandirip destek
almasi kolay olmayacaktir.

6. Ust yonetimin bir yansimasidir. Kurumun savundugu degerlerin herkesten dnce

iist yoneticiler tarafindan kazanilmis olmasi gerekir (Ozdemir, 2000: 124—125).

Gicli kiiltlir yaklasimina gore giiclii kiiltiirleri olan orgiitler digerlerine oranla
daha iyi performans gosterirler. Giicli kiiltiir, bir 6rgiitii, disaridan bile fark edilebilecek
sekilde iyi bigcimde ydneten ve yogun olan degerlerin bir birlesimidir (Ozenli, 2006).

Giglii kiiltiirler calisan davraniglari arasinda birlik ve tutarlilik saglarlar. Giiglii
kiiltiirlerin performans tizerindeki olumlu etkilerini inceleyen arastiricilar, bu sonucun
baslica li¢ nedene bagli oldugunu sdylemislerdir (Dedehayir, 2004).

» Giiclii kiiltiir, kurumsal degerlerin ve normlarin genis bir goriis birligiyle
benimsenmesi, kurum icinde sosyal kontrolii kolaylastirir. Insanlar belirli
davraniglarin Otekilerden daha uygun oldugu konusunda hemfikir olduklar1
zaman, norm ihlalleri daha kolay saptanir ve daha hizla diizeltilir. Ustelik
uyarilar ¢calisanlarin kendilerinden gelir.

» Giigli kiiltiirler insanlarin aymi hedeflere kilitlenmesini saglar. Hedefler ve
onlara ulagsma yollar1 net ve agiktir ve calisanlar beklenmedik durumlarla
karsilagtiklarinda ne yapacaklarmi bilirler.

» Gigli kiiltiirlerde insanlar hareketlerini kendi 6zgiir iradeleriyle belirlediklerine

inanmakta ve dolayisiyla da motivasyon ve bireysel performans yiikselmektedir.

2.15. OKUL KULTURU VE OKULUN HEDEFI
Okul kiiltiirti, okuldaki yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin birlikte paylastiklar
temel degerler, beklentiler, tutumlar ve geleneklerin tiimiidiir. Bir bagka ifadeyle bir

okulun yazili olmayan kurallar biitiiniidiir. Bir okulun tarihgesi, okulda benimsenen
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temel degerler, okulun tarihi igerisinde yasanan hikayeler, okulda yaygin olan
gelenekler ve torenler ve okulun sembolii, okul kiiltiiriiniin temel 6gelerini olusturur
(Celik, 2005: 32).

Okul, belirli yas grubundaki bireylere, Onceden belirlenmis amag¢ ve
programlara bagli olarak belirli siirelerde verilen egitimin yiritildigi yerlerdir
(Kuyumcu, 2007). Leithussad ise okul kiiltiirlinii; kurallar, inanclar ve bir okuldaki
yOnetici, 0gretmen ve Ogrencilerin davraniglarina kilavuzluk eden degerler olarak
tanimlanmistir (Ozdemir, 2006).

Okullar toplumsal agik sistemlerdir. Okullara bu niteligini veren en dnemli 6ge
ise, okulun girdisini i¢inde yasadigi ve amaglarini gergeklestirmek tlizere kuruldugu
toplumdan almasi ve bu girdiyi isledikten sonra yine topluma ¢ikt1 olarak sunmasidir.
Bu bakimdan okullar toplumdan ayr1 diisliniilemez (Balc1 ve dig., 2005: 161).

Okul kiiltiirti, bircok islevinin yaninda 6zellikle 6grenciler acisindan biiyiik
onem tagiyan iki olguyla karsimiza g¢ikmaktadwr: Birincisi okul kiiltiirii, 6grencinin
okulu tanimasma, okulda gecerli davranig kaliplarin1 6grenmesine ve uyum saglamada
yardimc1 olurken, ikincisi ise dis ¢evrenin etkilerine karsi bir kalkan vazifesi goriir
(Celik, 2002: 136).

Okul kiiltiiriinii belirleyen faktorler su sekilde siralanabilir (Ozdemir, 2006):
Okulun yas1
Okulun tarihi gelisim stireci
Okulun amac1 ve hedefleri
Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi ¢evre
Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri
Kirsal ve kentsel alanlar
Okulun tesisleri
Okulda kullanilan teknoloji
Okul ve sinif biiyiikligi
Y onetici, 0gretmen ve 6grencilerin beklentileri
Velilerin beklentileri
Egitim sisteminin merkeziyet¢i olup olmamasi

Egitim kurumlarinin 6zel olup olmamasi

vV V V V V VYV V V V V V V VYV V

Egitim sisteminin yapist.
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Okul kiiltiirti, planlanabilir, esglidiimlenebilir, denetlenebilir ve degistirilebilir.
Bagka bir ifadeyle okul kiiltiirii yonetilebilir (Celik, 2002: 67). Bu agidan bakildiginda
okul Kkiiltiiriintin  gelistirilmesi ve yOnetilmesi bir yOneticilik gorevi olarak
gorlinmektedir. YoOnetici, kuvvetli bir okul kiiltiirii olustururken, birbirine karst olan
kiiltiirlere ya da alt kiiltiirlere engel olarak okuldaki kiiltiiriin uzun Omiirlii olmasmi

saglamalidir (Kuyumcu, 2007).

2.16. ETKILI OKUL KULTURU VE OKUL YONETICIiSI

Okul kiiltiirli, en basit anlamiyla okul toplulugunu bir araya getiren idealler,
degerler, varsaymmlar, inamslar ve tutumlarin birlesimidir (Yildiz, 2007). insanmn
sosyallestirmek ve etkili kiiltiirel yapiya sahip olmasimi saglamak, egitimin sosyal bir
boyutunu olusturmaktadir. Egitim yoluyla bu gorev yerine getirilirken en 6nemli hizmet
okul ortaminda olmaktadir (Nas, 2003).

Etkili okul, tiim 6grencilerin akademik basarilarinin gelistirildigi, 6zellikle de
diistik basar1 gosteren dgrenci grubuna 6zel bir ilginin gdsterildigi ve 6grencilerin etnik
ve sosyal 0zge¢mislerinden bagimsiz olarak birlikte ahenk i¢inde dgrenim gordiikleri,
olumlu bir sosyal ikliminin bulundugu okul olarak tanimlanabilir (Balc1, 2007).

Okul kiilttirti, farkli diislinebilme ve bunu ifade edebilmeyi tesvik
edebilmelidir. Bu yoniiyle etkili okul, okul i¢i ve okul dis1 ¢evreden gelebilecek her
tirlii Onerilere agik bir okuldur. Etkili ve miikemmel okullarm ayn1 zamanda giiclii
orgiit kiltiirlerine de sahip olduklar1 soylenebilir (Sigsman, 2002b: 179-180).

Okul kdltiirii, okuldaki bireylerin hepsine de orgiitsel kimlik duygusunu
verebildigi dlclide gelismis demektir. Yani bireye, ait olma duygusunu verebiliyorsa ve
personelin okula baglanmasini saglayabiliyorsa, o kiiltliriin giicli oldugundan soz
edilebilir. Okulun tiim iiyeleri, mensubu olduklar1 kurumun gelistirilmesi i¢in ortak
hareket edebiliyorsa, yine o kiiltiir gii¢hii bir kiiltlirdiir (Nas, 2003).

[Ikdgretim Kurumlari Yonetmeligi'nin 60. ve Liseler Yonetmeligi'nin 5.
maddesi “Okulu miidiir yonetir.” Seklindedir. Bu nedenle okul yoneticisi diger yonetsel
gdrevlerinin yaninda okul kiiltiiriinii de yonetmek zorundadir (Ozdemir, 2006).

Okul yoneticisinin kiiltiirel liderlik rolleri, okul kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
okulun bagarisinin artirilmasi, 6gretmenlerin okul kiiltlirline uyum saglamalar1 agisindan

onemlidir (Y1dirim, 2008).
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Okul yoneticisi, gelecegin okul kiiltiiriinii bigimlendirmeye ¢alisirken okulun
nasil cazibe merkezi haline gelecegi konusunda bir vizyon gelistirebilmelidir. Okul
yOneticisi, gelistirecegi torenler, degerler ve felsefeyle, okulu ¢ekici bir kiiltiir haline
getirmelidir. Zay1f okul kiiltiirleri, ne 6gretmenleri ne de 6grencileri okula baglayabilir.
Kiiltiirel bir lider olarak okul yoneticisi, orgiitsel kiiltiiriin giictinden yararlanabilmelidir
(Celik, 2002: 144).

Okul kiiltiiriiniin korunmasi, gelistirilmesi hususunda yoneticilerin ¢ok dikkatli
olmasi gerekir. Okulda 6grenmeye etki eden kiiltiirel faktorleri cok iyi tespit eden ve
okul amagclar1 etrafinda gelistiren, ¢cevredeki kiiltiirden de okulun ne derece etkilendigini
kontrol ederek ¢evreyi etkilemeyi basaran yoneticiler, okulun temel gorevi olan 6gretme
islevini yerine getirebilirler (Nas, 2003).

Okul yoneticisi, okulunda bir kalite kiiltiiri olusturmalidir. Bu kalite
kiiltiirinlin, biitiin ¢alisanlar tarafindan kabuliinii saglamalidir. Okul kiiltiirii, okulun
performans diizeyini artirict yonde diizenlenmelidir. Okulun performans diizeyinin
artmasmni engelleyen kiiltiirel 6geler varsa, bu Ogelerin etkilerinin asgari diizeye
indirilmesi i¢in de tedbirler alinmalidir. Okul yoneticisinin performans yonetim sistemi,
okulun 6zel gereksinimlerine ve kosullarina uyumlu ve hedeflerini icerir nitelikte
olmalidir. Hatta performans artirimini saglayabilmek i¢in, okulun kiiltiirel yapisi
ve degerleri de degistirilmelidir (Cemaloglu, 2002).

Her okulun bir hedefi vardir. Okul yoneticisi de hedefler acismmdan okulun
gelisimini  bilmek durumundadir. Bu, bir yonetimsel sorumluluktur. Bu islev,
yoneticinin siirekli olarak aragtrmasim1 ve kendisine gereken enformasyonun
saglanmasimi gerektirir. Egitim siireci ve hizmet beklentileri ile ilgili gereken bilgiye
sahip olmayan bir yOnetici sagliklt bir degerlendirme yapamaz. Mevcut durumun
saglikli olarak degerlendirilmemesi, gelecege doniikk planlamaytr ve yenilikleri
yakalamay1 da giiclestirir (Y1ldiz, 2007).

Etkili okulun kiiltiir ve iklimi ile ilgili olarak da sunlar sdylenebilir (Balc1 ve
dig., 2005: 129-130):

1. Okulun temel degerleri herkes tarafindan paylasilir,

2. Okulda her 6rnek davranis odiillendirilir,

3. Okul uygulamalarinda paylasilan temel degerler ve inanglar yansitilir,

4. Okul yoneticisi, temel degerleri temsil eden bir kahraman olarak goriiliir,
5

. Okulda ¢aliganlar arasinda karsilikli sayg1 ve gliven hakimdir,
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. Okulda farkli diisiinme ve bunu ifade edebilme tegvik edilir,

6
7.
8
9

Okul iyi bir egitim- 6gretim i¢in her tiirlii yenilik ve degigsmeye agiktir,

. Ogretmen ve dgrencileri istekle calismaya tesvik eden bir ortam vardir,

. Okulda herkes karar verme siire¢lerine katilir,

10. Okulun amaglar1 herkes tarafindan benzer sekilde anlasilir,

11. Okulda davranislarla ilgili kurallar ve ilkeler agiktir,

12. Okulda disiplin sorunlar1 yok denecek kadar azdur,

13. Okulda ¢alisanlari ve 6grencilerin morali yiiksektir,

14. Okula sahiplenme duygusu yiiksektir.
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UCUNCU BOLUM

3. IS DOYUMU ILE ILGILI GENEL LITERATUR
3.1. 1S DOYUMUNUN TANIMI

Is doyumu birgok arastirmaci tarafindan farkli Sekillerde tanimlanmustir. s
doyumunun evrensel bir tanimi olmadig1 i¢in arastirmacilar ¢ogu tanimlamalar1 farkli
olarak yapmuglardir (irban, 2004). Is doyumu konusunda yapilan tanimlardan bir kag1
asagida aktarilmaktadir.

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde kimi
iligkileri getiren ve ticret karsilig1 girigsilen mal ve hizmet liretme ¢abasidir. Doyum ise
duygusal bir tepki bi¢imidir (Sevimli ve Iscan, 2008).

Is doyumu, bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesidir. Is doyumu,
isgorenlerin 6nemli olarak gordiikleri seyleri islerinden ne kadar elde ettiklerine iliskin
algilarmin bir sonucudur (Cetinkanat, 2000: 1).

Is doyumu, isgdrenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur.
Is doyumu isin dzellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir.
Is doyumu hakkinda kesin olan bir nokta dinamik oldugudur. Is doyumu geldigi kadar
cabuk gidebilir, bu nedenle iy doyumunun yillik olarak, hatta aylik olarak dikkatice
izlenmesi ve korunmasi gerekir (Davis, 1982: 96).

Luthans i3 doyumunun ii¢ 6nemli yoniinii su sekilde siwralamistir (Luthans,
1995: 126):

> Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii goriilemez ve sadece
hissedilebilir.

> Is doyumu, genellikle ¢iktilarin, beklentileri ne derece karsiladigi ile
ifadelendirilebilir.

» Is doyumu, birbiriyle ilgili birgok tutumlar1 da beraberinde getirir. Bunlar

genelde is, licret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 vb. dir.

Doyum duygusal bir tepki oldugundan, isgdren ne oranda doyuma ulastigini
ancak ige bakis yoluyla taniyabilir. Bireyin sdzde tutumu ile isinden ne derecede doyum
sagladigim1 gostermesi de gozlenebilir. Bu gozleme dayanarak bir davranis olarak

nitelendirilmektedir (Basaran, 1982: 204-205).
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3.2. IS DOYUMUNUN ONEMIi

Orgiitiin iki 6énemli amac1 vardir, biri {iriin iiretmek, digeriyse isgdrenlerin
islerinden doyumunu saglamaktir. Orgiit, {iriiniin niceligini ve niteligini yiikseltmeye
calisirken, buna kosut olarak iggérenlerin isten doyumlarini yiikseltmeye calismakla da
yiikiimliidiir (Basaran, 2008: 263).

Is doyumu, modern ydnetim anlayigmin énemli faktdrlerindendir. Is doyumu,
sosyal bir sorumluluk, ahlaki bir gereklilik olmaktadir. Is doyumunun, gerek calisanlar,
gerekse orgiitler acisindan dnemli sonuglar1 olmaktadir. Is doyumu saglayan orgiitlerin,
eleman bulmakta zorlanmadigi ve personelinin devamlilik gdsterdigi, is doyumu
saglayamayan kuruluslarin da aksi sonuglar elde ettigi goriilmektedir. Ote yandan,
calisanlarin egitim ve kiiltiir diizeyleri yiikseldikce, i3 doyumu talepleri de zamanla
artacagindan Orgiitlerin bunlara karsilik vermemesi durumunda, yakin gelecekte is
doyumsuzlugunun 6nemli sorunlarin kaynagi olacag: diisiiniildiigiinde, i doyumunun
onemi daha da artmaktadir (Tosunoglu, 1998).

Is doyumu tiim meslekler icin 6nemli oldugu kadar, egitim amaglarmin
gerceklestirilmesinde en stratejik 6ge olarak kabul edilen 6gretmenler i¢in de dnemli ve
gereklidir. Ciinkii is doyumsuzlugu strese neden olarak, bu stresin uzun ve siddetli
olmasi durumunda ruh saglin1 bozabilmektedir (Ersever, 1995: 85).

Is doyumunu incelemenin yonetim acisindan da cesitli yararlar1 vardir. her
seyden Once yonetim orglitteki genel doyum diizeylerine iligken bir fikir sahibi olur. Bir
is doyumu belirleme ¢alismasi, isgorenlerin igleri hakkinda ne hissettikleri konusuna
aciklik kazandirir. Is doyumu incelemesinin bagka bir yarar1 da olusturdugu degerli
iletisimdir. Inceleme planlandikca, yiiriitiildiikce ve sonuglar tartisildikca, her yonde

iletisim gerceklesir (Davis, 1982:103).

3.3. IS DOYUMU ETKENLERI
3.3.1. Bireysel Etkenler
Cesitli bireysel degiskenler is doyumunu etkilerler. Bu degiskenlerin en

onemlileri ¢alisanin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyidir.

3.3.1.1. Yas
Isgoren dzellikleri agisindan arastirmalar, yas ve is doyumu arasinda genellikle

olumlu bir baglant1 oldugunu gostermistir. Isgorenler yaslandikca islerinden daha
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doyumlu olurlar. Ote yandan daha genc isgorenlerin yiikselme ve diger is kosullarma
ilisgkin agsir1 beklentilere sahip olmalar1 nedeni ile ise ilk girdiklerinde islerinde
doyumsuz olma olasiliklar1 biiytiktiir. Farkl iilkelerde yiiriitiilen ¢caligmalar, daha yash
iscilerin daha doyumlu oldugunu gostermistir (Davis, 1982: 100).

3.3.1.2. Cinsiyet

Arastirmalar, kadin ve erkekler arasindaki is doyumu farkliliklarimin tutarsiz oldugunu
ortaya ¢ikarmustir. Ise kariyer olanaklar1 icin giren kadinlar ile aileye destek icin zorla ise giren
kadinlar arasinda is doyumu agisindan fark vardir. Kadinlari ayni iste erkeklere gore daha az
ticret almalar1 ve terfi firsatlariin daha az olmasi is doyumlarini diigiirmektedir (Schultz ve

Schultz, 1990, akt. Irban, 2004).

3.3.1.3. Egitim Diizeyi

Arastirmalarda egitim seviyesi ile i doyumu iliskisinin olumlu veya olumsuz
olabilecegi goriilmistiir. Bazi arastirmalar, egitimin is doyumuyla negatif iligkisi
oldugunu gostermistir. Yiiksek egitim diizeyine sahip kisiler islerinden daha
doyumsuzdur. Ciinkii yiiksek tahsilli kigiler daha yiiksek beklentilere sahip olup,
islerinin kendilerine daha fazla basar1 hissi ve sorumluluk saglamasimni istemektedirler.
Cogu is bu beklentileri karsilamadigindan yiiksek egitim diizeyine sahip insanlar

islerinde diisiik doyum algilamaktadirlar (Schultz ve Schultz, 1990, akt. irban, 2004).

3.3.2. Orgiitsel Etkenler
Is doyumunu etkileyen orgiitsel etkenler ise;
Isin Niteligi
Ucret
Yiikselme Olanagi
Caligma kosullar1

Denetim

vV V V V V V

Birlikte Calisilan Isgorenlerdir

3.3.2.1. Isin Niteligi
Iigi ceken, doyum yaratan bir isin niteligini sunlar olusturmaktadir (Basaran,

1982: 206):
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a) Yetenekleri, yiiksek becerileri kullanmaya elverislilik

b) Ogrenmeye olanak vermesi

¢) Isin yaraticihiga, degisiklige, sorumluluga elverisli olmasi

d) Isin degisik diisiince, beceri ve tutumu icerecek zenginlikte olmasi
e) Isin bilissel buluslara, yeniliklere agiklig1

f) Isin sorun ¢cézmeye dayanmasi

Isin niteligini bu sekilde siralayan Basaran, isin niteliginin yiikseldikce, genel
olarak isten doyumun da arttigini belirtmektedir.

Bir igin zorluk derecesi de is doyumunu etkilemektedir. Calisanlarin zor olarak
algiladiklar1 bir isi basarmalar1 onlarin bagarma ve basarilarin1 gosterme egilimlerini
saglayarak i3 doyumlarmi arttwrmaktadir. Calisanlarin kendi yetenek ve ozelliklerine
uygun bir iste caligmalari uygun olacagindan dolay1 igin zorluk derecesi bireyin
kapasitesinin ¢ok iizerinde olmamalidir. Yapilan isin fazla zor olmasi da is doyumunu
arttrmak yerine daha da bikkinlik olusturarak is doyumunu diistirecektir (Erdogan,
1996: 236-237).

3.3.2.2. Ucret

Ucret, isgdrenin is doyumunda onemli bir degiskendir. Ancak 6demenin
yiiksek olmasi, isgdrenin isten doyum saglamasma yetmemektedir. Isgdrenin gerek
duydugu ficret ile elde ettigi iicret arasindaki denge Onemli bir etken olmaktadir
(Basaran, 1982: 206).

Orgiitge isgdrenin emegi karsiligi olarak yapilan 6deme, isten doyumun
saglanmasinda isin niteligi kadar 6nemlidir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin
yeteneklerine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise, ¢alisanin isine karsi tutumu
da olumlu olacaktir. Ucret isteki basarmi karsilig1 olarak goriilmektedir (Tiirk, 2003).

Isgorenin isten doyum saglamasinda elde ettigi 6deme ile yasi, kideni,
Ogrenimi, yasantilar1 gibi bireysel 6zellikleri; harcadigi caba, tirettigi {iriiniin niteligi,
yaraticiligl, yenilesmeye egilimi gibi bireysel eylemleri; sorumluluk, yeterlilik, biligsel
yiik, savagim isteme diizeyi gibi gorev Ozellikleri arasinda bir dengenin olmasi
zorunludur. Eger bu denge saglanmissa bunun isgdrence algilanmasi dnemlidir. Isgdren
kendi 6zellikleri-eylemleri-gorevi arasindaki dengeyi algilayamadiginda isten doyum

duygusunu olusturamaz (Bagaran, 2008: 206).
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Calisanlar, emekleri karsiliginda kendilerine verilen iicretin yeterli ve adil
olmasini isterler ve buna karar verirken, bir yandan aldiklar1 ticretin, gereksinimlerini ne
olclide karsiladigia; 6te yandan benzer orgiitlerdeki 6denen iicretin miktarina bakarlar.
Bu karsilagtirmalar sonucunda kendisine verilen iicretin yetersiz veya adaletsiz oldugu
duygusuna kapilan isgdren huzursuz olur ve is doyum diizeyi diiser. Orgiit yonetimi,
genellikle ticret yetersizligi lizerinde durup, iicret adaletsizligi géz ardi eder. Bunun
onemli bir sorun yaratacagi ve ticret diisiikliiglinden daha ¢ok huzursuzluk olusturacagi

pek akla gelmez (Incir, 1990: 33-34).

3.3.2.3. Yiikselme olanag:

Ucret gibi yiikselme olanagi da, isgérenin doyumunda 6nemli bir etkendir.
Yiikselme olasiliginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile yiikselme isteginin iggdrence
duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini ylikselten oglelerdir.
Yiikselmenin anlami, isgérenden isgorene degismektedir. Yiikselme bir iggorene, ruhsal
gelisme anlamma gelirken, bagkalarina, denkselligin saglanmasi, daha ¢ok para
kazanilmasi, daha yiiksek konum elde edilmesi, bir yarigmanin kazanilmasi anlamina
gelebilir. Her iggorenin ylikselmeye bakis agist degisik olunca, yilikselmenin bunlarda
yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk da degisik olmaktadir (Bagsaran, 1982: 207).

Bir kurumda c¢alisanlarin ¢ogunun c¢aligma isteklerinin temelinde terfi
beklentilerinin bulundugu bir gercektir. Dolayisiyla beklentinin de c¢alisanin ise
yonelmesinde motive edici rol oynadig1 goriilmektedir. Diger yandan hemen hemen her
calisan kendi isinde gelismek, ilerlemek, yiikselmek ister (Findik¢i, 1999: 401).

Yiikselme, insani ¢alismaya sevk etmede en onemli etmen olan ihtirasi tatmin
eden bir aractir. Eger ise alinan bir kimse, ise girer girmez Oniinde ilerleme olanaginin
bulunmadig1 ve iicretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa her tiirlii ¢cabanin gereksiz
olduguna inanarak ise karsi olumsuz bir tutum takiabilir. Boyle hallerde, doyumsuzluk
ve sikayetler kaginilmaz olacaktir. Terfi iglerinde iltimaslara ¢ok rastlanmakta ve daha
cok etki altina alinabilecek, idare edilebilecek kimseler iist kademelere terfi
ettirilmektedir. Fakat bir yerde isgorende yeteneklerin 6tesinde ruhsal denge, uysallik
aramakta gereklidir. Bunun yaninda, miimkiin olan olgiiler i¢cinde demokratik olup
hi¢bir art diisiinceye sahip olmadan astlara da s6z hakki tanimak yerinde olacaktir

(Eren, 2001: 248).
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3.3.2.4. Cahsma Kosullar

Genel olarak iggorenler, 1sis1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahathigi,
tehlikesiz olusu yonlerinden calismaya elverisli kosullar1 olan isi, igyerini tercih
etmekte, bunlara yliksek 6nem vermektedir. Yine cogu isgorenler, igyerlerinin evlerine
yakin, calistiklar1 binanin temiz, isleri i¢in gerekli olan ara¢ gereglerin iyi, kullanilir
olmasmi istemektedirler. Isgdrenlerin, fiziksel gereksinimlerini karsilayacak calisma
kosullarimi aramalari, amaglarmi gerceklestirecek arag gerec istemeleri hem verimlilik
hem de doyum i¢in gerekli goriilmektedir (Basaran, 1982: 207).

Iyi calisma kosullar1 (yeni makine ve aletler, temiz ve rahat isyerleri) is
doyumunu (morali) tek basina yiikseltmede destekleyici rol oynayacaklardir. Is1, 151k ve
havalandirma sistemlerine sahip, temiz ve tertipli soyunma yerleri olan isyerleri,
calisma kosullarinin doguracagi olumsuz etkileri ortadan kaldiracaktir (Eren, 1989:
141).

Cetinkanat ise yapilan igin gergeklestirilebilmesi ve 6grenme i¢in gerekli arag-
gereg, kiitiiphane, bilgisayar gibi olanaklarla; kantin, yemekhane, spor ve dinlenme,
ulagim gibi fizyolojik gereksinimleri karsilayabilecek olanaklarinin yeterliligine vurgu

yapmistir (2000: 53).

3.3.2.5. Denetim

Genel olarak isgorenler denetlenmekten hoslanmamaktadirlar. Ozellikle
denetim diizeltici, yardim edici, birlikte yapict olmaktan c¢ok, kusur arayici istiinliik
gosterici, kiiciik diisiiriicli oldugunda iggdrenin isten doyumlarina engel olur. Bu yiizden
isgoérenler demokratik denetime, 6zellikle de 6zdenetime yer veren Orgiitlerde ¢aligmay1
yeglerler (Bagaran, 2008: 267).

Bir orgiitiin etkinliginin en st diizeye ¢ikabilmesi i¢in iki dnemli etken vardir:
1) Is gorenlere yeterliliklerini gdstermeleri i¢in serbestlik vermek 2) Isgdrenlerin eylem
ve iglemlerinin istenildiginden sapma gostermemesi i¢in denetim yapmak. Serbestlik ve
denetim birbirine zit kavramlardir. Bu yiizden iki kavramm dengeli kullanilmasi
zorunludur. Denetim 6rgiin dagilmasini 6nleyerek yasamini siirekli kilar. Denetimin sik-
stk yapilmas: ve baski olusturmasi isgdrenlerin gerilime diismesine ve Orgiitten

ka¢malarina neden olur (Basaran, 1982: 195-106).
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3.3.2.6. Birlikte Cahsilan isgorenler

Bireyin, birlikte oldugu grubun yapist veya dogasi1 da is doyumunda 6nemli bir
etkendir. Arkadas canlisi, birbirlerini destekleyen bir is grubunun, ¢alisanlarin doyumu
iizerinde orta diizeyde bir etkisi vardir. Bireyin i¢cinde bulundugu grup calisana bir
destek, rahatlama, tavsiye ve is konusunda c¢esitli yardimlarda bulunuyorsa bu tiir bir
ortam is doyumunu olumlu ydnde etkiler. Birey isini sevmese bile, arkadaslari
nedeniyle isinden mutluluk duyar. Iyi bir is grubu, calisma yasanmini daha zevk almir bir
hale getirebilir. Eger calisanlar boyle bir is grubundan yoksun iseler bu durumda is
doyumu olumsuz yonde etkilenir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 132).

Orgiitteki iliskiler genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir
iliskidir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya
dayanir. Bu iligkilerin iyi olmas1 isgérene doyum saglamaktadir. Bunun yaninda bir
arada bulunmaktan hoslanmaya dayanan iligkiler de isgorenlerce gereksinilmektedir.
Isgorenler gereksinim duydugu kadar insanla calisirsa, isten doyum da o oranda

saglanmaktadir (Basaran, 1982: 207-208).

3.4. 1S DOYUMU iLE ILGILi KURAMLAR

Orgiitler icerisinde, insan davranislarmi belirleyen etkenler ¢ok cesitlidir.
Herhangi bir orgiit i¢inde bireylerinin iy doyumlarmin incelenmesinde giidiilenme
kavramlarindan yararlanilmaktadir.

Is doyum kuramlari, kapsam (igerik) ve siire¢ kuramlar1 olarak ikiye ayrilr.
Kapsam kuramlari, iggorenin isten doyuma ulastiran gereksinmeleri tek tek gostermeye
calisirlar. Bu gereksinmeler orgiitce karsilandiginda isgérenin doyuma ulasacagini
savunurlar. Siire¢ kuramlar1 ise, iggorenin isten doyumunun nedenlerini ve nasil
olustugunu arastirirlar; gereksinme, deger, umut algi gibi degiskenleri smiflandirirlar.
Stire¢ kuramlarmna gore isten doyum, iggérenin goérevinde elde ettigi edimin bir
sonucudur (Basaran, 2008: 265).

Kapsam kuramlari, iggorenleri harekete getirmede kisisel 6zellikler {izerinde
dururken, siire¢ kuramlar1 bireysel Ozelliklerin yaninda ¢evre kosullarini, bireyin
zihninde cereyan eden diisiinme, algilama mekanizmalarmi ve orgiitsel gergekleri
dikkate alir. Bu nedenle, kapsam teorilerine gore daha biitiinciil bir 6zellige sahiptir

(Sencan, 2008).
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3.4.1. Kapsam Kuramlan
Bireyi giidiileyerek harekete gegiren ve yonlendiren ya da davranisini
yavaslatan ve durduran bireysel etmenleri inceleyen kuramlara kapsam kuramlar: denir.
Kapsam kuramlari, insan dogasimdan hareket ederek olasi eylemlerin nedenlerine iliskin
bir rota sunmaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 283).
Bu baslik altinda asagidaki kuramlar ele alinacaktir.
> Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”
» Herzberg’in “Cift Faktor Kuram1”
> Mc Cleland’m “Basarma Ihtiyaci Kurami”
> Alderfer’in “ERG (Varlik - Iliski - Gereksinim) Kurami”

3.4.1.1. Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Motivasyon konusunu ilk inceleyen yonetim uzmanlarmin basinda Abraham
H. Maslow gelmektedir. Maslow, insan ihtiyaclar1 ile ilgili olarak 1943 yilinda
yazdig1 bir makalesinde insan ihtiyaclarini1 bes kategoriye ayirmistir. Maslow, insan
ihtiyaclarin1 hiyerarsik olarak ele almis ve en alttaki ihtiyaclarin karsilanmasinin
ardindan insanin bir iistteki ihtiyaglar kategorisine dogru yoneldigini ifade etmistir
(Aktan, 2008).

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, ihtiyag kavrammi temel almaktadir. insan
gelisimi ve g¢evreye uyumu icin gerekli olan sartlarda herhangi bir eksiklik hissi,
ihtiyag olarak tanimlanmaktadir. Bireyin fizyolojik ve psikolojik dengesinin bozulmasi
sonucunda giindeme gelen eksiklik olan ihtiyag, yasamin temel belirleyicilerindendir

(Giiriiz ve Giirel, 2006: 283).

- Kendini
Gergeklestirme
4 nci Saygi
Incy | Teplumsal
2 nci Giivenlik
1 nci Fizyolojik
Birincil Gereksinimler ikincil Gereksinimler

Sekil - 1. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi (Kaynak: Aydmn, 2000: 87).
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Ihtiyaglar dizisinin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar olarak aciklanan ilk iki
ihtiyag ‘temel ihtiyaglar’ ya da diger bir ifadeyle ‘birincil ihtiyaglar’; toplumsal
ihtiyaglar, saygmlik ihtiyaclar1 ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarindan olusan diger
ic basamak ise ‘list diizey ihtiyaglar’, ‘ikincil ihtiyaclar’ ya da ‘tamamlayici ihtiyaglar’

olarak nitelendirilir (Gtiriiz ve Gtirel, 2006: 285).

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi su sekildedir (Aktan, 2008):

Fizyolojik ihtiyaglar: Insanlarm dogustan sahip olduklar1 ve arzu ettikleri
temel ihtiyaglardir. Yemek, su, uyumak, hava teneffiis etmek vs. ihtiyaclar bu kategori
icin drnek olarak gosterilebilir.

Giivenlik ihtiyaclari: Insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasini isterler.
Ayni sekilde insan, dogasi geregi Ozgilirliigli ve miilkiyeti seven bir yaratiktir. Bu
nedenle, tiim insanlar baskiya ve zorlamaya kars1 kendilerini korumak isterler. Bunlarin
disinda yashlik, hastalik, issizlik vs. durumlara karsi da insan, geleceginin giivenlik
icerisinde olmasini arzular.

Sevgi ve aidiyet ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan sonra insanin
sosyal yonii agirlik tastyan ihtiyaglari ortaya c¢ikar. Ornegin, sevme, sevilme, bir gruba
mensup olma, sefkat, yardimseverlik vs. tiirlinden ihtiyaclar bu gruba 6rnek olarak
gosterilebilir.

Burada diisiiniir, insanlarm sosyal bir varlik olduklarin1 vurgulamakta ve baska
insanlarla bir arada yagamini siirdiirmek zorunda olduklarma isaret etmektedir. Yasami
boyunca insan sevgi pesinde kogmakta ve onun arayisi i¢inde bulunmaktadir (Eren,
1989: 35).

Saygi ihtiyaci: Insanlar sevmek, sevilmek disinda saygi duyulmak da isterler.
Insanlar temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini ve ardindan sevgi ve aidiyet
ihtiyaglari karsiladiktan sonra taninma, sosyal mevkii ve statii sahibi olma, basar1 elde
etme, takdir edilme, saygi gérme vs. tiirden ihtiyaglara ilgi gosterirler. Maslow bu
gruptaki ihtiyaglar1 saygi gorme ihtiyaclar1 olarak siniflandirmaktadir.

Bu asamada taninma, prestij, statii elde etme, dnemli olma, {istiin olma gibi
gereksinimler yer almaktadir (Onaran, 1981: 15).

Ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik
ithtiyaclarmi ve diger belirtilen tiirdeki ihtiyaclarini karsilamis olan birey son agsamada
ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyact duyar. Bu son asamada birey,

ideallerini gergeklestirmeye, basarmaya ve haz duymaya daha fazla 6nem verir.
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Maslow’a gore hepimiz birer istekleri olan canlilariz. Her zaman tatmin
edilmesi gereken ihtiyaglarimiz vardir. Bir ihtiyacimiz doyuma ulasir ulagsmaz, bu belirli
ihtiya¢ artik bireyi tatmin etmez, bagka bir ihtiyacin tatmini i¢cin 6zgiir olur ve tekrar
doyumu arar (Hodgetts, 1999: 496).

Onceki ihtiyaglar1 sirasi ile karsilanan insanlar bu defa, daha baska alanlardaki
gizli giiclerini (yeteneklerini) ortaya c¢ikarabilmek i¢in Onlerindeki engellerin
kaldirilmasimi ve kendilerine firsatlar ve olanaklar verilmesini isterler (Oztekin, 2005:
154).

Bu asamalardan biri gerceklestirilmeden {ist asamaya gecilemeyecegi
savunulmaktadir. Ayrica, her insanin en st diizeye kadar ulasamayacagi; kimilerin
birinci, ikinci agsamada kalirken kimilerin daha yukar1 ¢ikabilecegi; asamalari
gerceklestirmede biiyiik bireysel ayriliklarin oldugu; ayni kisinin bir asamadaki giidiileri
degisik dilizeyde, sayida gerceklestirebilecegi; asamalar1 gergeklestirmenin bir yast
olmadigi; degisik yaslarda degisik asamalarin gerceklestirilebilecegi belirtilmektedir
(Basaran, 1982: 182).

Tablo — 1. Maslow’un gereksinim hiyerarsisinin orgiitlere uygulanmasi

Gereksinim Diizeyleri Genel Doyum Etkenleri Orgiitsel Etkenler

. .. . . a. Odemeler
1. Fizyolojik Yiyecek, icecek, uyku vb. b. Hos bir ¢alisma ortam1
c. Kafeterya

a. Giivenli ¢aligma kosullart

2. Giivenlik dRaliaLlllk, giivenlik, devamlilik, b. Orgiitsel olanaklar

esterientne c. Is giivenligi

s a. Birlikte iyi ¢alisilan is gruplar1

3. Sosyal i@:/gll, iyi iliskiler, b. Arkadasca denetim

1t oma c. Profesyonel iliskiler

a. Sosyal taninma
4. Sayginlik Kendine giiven, kendine saygi, b. Unvan
prestij, statii c. Yiksek statiilii is

d. Isten alman geri bildirim

a. Anlaml bir is

b. Yaraticilik i¢in olanaklar
c. Iste amaglarina ulasma
d. Orgiitte ilerleme

5. Kendini gerceklestirme | Gelisme, ilerleme, yaraticilik

Kaynak: Cetinkanat, 2000: 15

Bu kurama gore, yonetici agisindan onemli olan, kisinin sahip olmak istedigi
seyleri anlamaktir. Bu ihtiyaclar1 saglama olanaklarini olusturan bir yonetici, kisiyi

belirli davranig1 gostermeye yoneltmis olacaktir (Balgik, 2002: 137).
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3.4.1.2. Cift Faktor Kuram

Bu kuram pisikolog Frederic Herzberg'in c¢aligmalarina dayanmaktadir.
Herzberg ve arkadaslar1 isyerlerinde aragtirmalar yaparak doyuma ve doyumsuzluga yol
acan etmenleri siralamaya calismislardir. Arastirmacilar isgérenlerden, dnce, ¢alisma
yasamlarina iliskin olumlu duygular yaratan olaylar1 anlatmalarmi istemislerdir. Bu
olaylara dayanarak, kiside doyuma yol agan etmenleri saptamislar, daha sonra ayni
kisilerden, kendilerinde olumsuz duygular yaratan olaylar1 anlatmalarini isteyerek
doyumsuzluga neden olan etmenleri siralamaya calismislardir. Ayrica iggdrenlerden, bu
olaylarin, is basarmmlar1 ( performanslar1) iizerindeki etkisini de anlatmalarin

istemislerdir (Tiirk, 2003: 89).

Koruyucu Etkenler Giidiileyiciler
* Ucret * Basar1
* Calisma kosullar * Sorumluluk
* Denetciler * Isin kendisi
* Orgiit politikasi * Taninma
Is doyumsuzlugunu énleyen Is doyumunu ey
koruyucu etkenler yiikseltebilecek giidiiler o =
P
Yiiksek Notr Noktasi Yiiksek
Doyumsuzluk Doyum yok Doyum
Doyumsuzluk
vok

Sekil - 2. Herzberg’in Cift Faktor Kuramm (Kaynak: Cetinkanat, 2000: 19).

Herzberg’in bulgular1 Maslow’un varsayimlar: ile paralellik gostermektedir.
Herzberg de Maslow gibi insanlarin 6nce temel ihtiyaclarini karsilama yoniinde hareket
ettigini ortaya koymaktadir (Ataman, 2001: 441). Herzberg doyuma yol a¢an etmenlere
giidiileyiciler, doyumsuzluga neden olan etmenlere koruyucular (hijyen, diger bir
deyisle saglik etmenleri) demektedir.

Kurama gore, sekil-2 de goriildiigii gibi doyuma ve doyumsuzluga neden olan
etkenler sdyle siralanabilir (Cetinkanat, 2000: 19);

Doyumsuzluga yol acan faktorler

» YoOnetim

> GoOzetim
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» Calisma kosullari
> Ucret

> Insanlar arasi iliskiler gibi isin digsal 6zelliklerinden kaynaklanan etmenlerdir.

Herzberg’e gore bu hijyen faktorlerinin olumsuz yonlerinin giderilmesi
doyumsuzlugu engellemektedir fakat doyumu saglamamaktadir. Aksi halde ise
doyumsuzluk olugsmaktadir.

Doyuma yol acan faktorler

» Basari

» Tanmma
> Isin Kendisi
» Sorumluluk

> Iste ilerleme gibi isin igsel dzelliklerinden kaynaklanan etmenlerdir.

Herzberg yalniz saglik etmenlerinden doyuma ulasanlarin da var olabilecegini
kabul ediyor. Ona gore bu gibi kisiler daha kendini gerceklestirme gereksinimlerinin
belirecegi gelismis bir kisilik agamasina gelmemis kimselerdir (Onaran, 1981: 46).

Insanlar1 giidiileyen, diger bir deyisle islerinde motive eden bu faktdrlerin
yiiksek olmasi ise iy doyumunu saglamaktadir, bu faktorlerin eksikligi ise i doyumunu
engelleyecektir, fakat doyumsuzlukta goriilmeyip orta durumda olmay1 saglayacaktir.

Herzberg’e bu kuraminda bir¢ok elestiriler getirilmistir. Bu elestirilerin baginda
herzberg’in hijyen etkenleri olarak smiflandirdig: faktorlerin bazi kisilerde giidiileyici

ozellik gbsterebilecegi yoniindedir.

3.4.1.3. Basarma Ihtiyac1 Kuram

Bir psikolog olan McClelland, Maslow ve Herzberg’ den farkli olarak
insanlarin farkl ihtiyaglara yoneldikleri ve bu ihtiyaglar1 karsilandigi olglide tatmin
olacaklar1 goriislinii savunmustur (Aktan, 2008). Baz1 insanlar i¢in elde ettikleri basari,
bu basarinin sonucunda elde edecekleri ddiillerden daha 6nemlidir (Ataman, 2001: 444).

Bu kurama gore, isgorenin en biiyiik gereksinmesi basar1 olmaktadir. Bu
yiizden Isgdren, diger gereksinmelerden c¢ok basar1 gereksinmesi igin giidiilenir
(Basaran, 1982: 183).

McClelland, Maslow’dan farkli olarak ii¢ tiir insan ihtiyaci iizerinde durur

(Robbins, 1994: 48 — 50):
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» Basari ihtiyaci
» Sosyal iligkilerde bulunma ihtiyac1
» Giig ihtiyac1

Basar1 gereksinimi, bazi insanlar1 basari i¢in zorlayan diirtiiler vardir. Bu
insanlar basarmin getirecegi ddiiller i¢in degil, kisisel basar1 i¢in ¢aba sarf ederler. Bir
isi yapilmig olandan daha iyi yapmay1 isterler. Bu kisiler sorunlar1 ¢ozebilmek igin
kisisel sorumluluk yiiklenebilecekleri ortamlar1 ararlar. Performanslar1 hakkinda ¢abuk
ve kesin sonug alabilecekleri ortamlar1 tercih ederler. Yiiksek basarma gereksinimi
duyanlar sans yoluyla kazanilan basariyr istemezler. Bir sorun iizerinde c¢aligmanin
dogurabilecegi miicadeleyi, bunun sonucunda olusacak basar1 ya da basarisizlik icin
sorumluluk almay1 tercih ederler. Cok basit ya da ¢ok zor olarak algiladiklar1 iglerden
kacinirlar. En yiiksek basar1 diizeyini, basar1 olasiliginin yar1 yariya oldugu durumlarda
gosterirler. Tesadiifen elde edilmis basaridan basarma doyumunu duymazlar. Riski ¢ok
fazla olan islere de girmeyi sevmezler

[liski gereksinimi; baskalar1 tarafindan kabul edilme ve sevilme gereksinimidir.
Iliski gereksinimi yiiksek olan kisiler, dostluk icin cabalarlar. Karsihikli anlayis igeren
iliskileri ve rekabete kars1 isbirligini tercih ederler.

Gii¢ gereksinimi; kisinin ¢evresini etkileme ve kontrol altina alma arzusu ile
ilgilidir. Gii¢ gereksinimi yliksek olan insanlar, yonetici olmaktan hoslanirlar. Rekabetci
ve statii saglayic1 durumlarda olmayi isterler. Bagkalar1 tizerinde etkili olmay1 ve prestiji
etkin performansa tercih ederler (Ataman, 2001: 445).

McClelland’a gore, yiiksek diizeyde bir basarma gereksinimine sahip bir birey
(Aydin, 2000: 89);

1. Sonug i¢in kisisel sorumluluk alabilecegi gorevleri yeglemekte,

2. Gergeklestirilebilecek nitelikte amaglar saptamakta ve hesaplanmis risklere
girmekte,

3. Basar1 ve basarisizlig1 konusunda kesin doniit istemekte,

4. Kisisel iliskisini dikkate almadan, yetenekli is arkadasimni yeglemektedir.

Yiiksek diizeyde bir basarma gereksinimine sahip bir birey, amaci
gerceklestirmek icin kisisel sorumluluk almadiginda, ¢cok az bir doyum elde etmektedir.

Diger yandan, ¢ok zor bir ise giristiginde basarili olmamasi ve sonunda hi¢bir doyum
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elde edememesi de olasidir. Bu nedenle, birey makul 6lgiide zor olan risklere girerek,

kararli bir bicimde davranis basarilarini artirabilir (Aydin, 2000: 90).

3.4.1.4. ERG (Varhk iliski Gereksinim) Kuram

Maslow kurami ile yakindan iligkisi olan bir kuram da Clayton P. Alderfer
tarafindan gelistirilmistir. Erg kurami diye bilinen bu kurama gore, bes gereksinim
yerine ii¢ temel gereksinimden s6z edilmistir. Bunlar varlik gereksinimleri (Existence -
Varolma), iligski gereksinimleri (Relatedness - Iliskili olma) ve gelisme (Growth)
gereksinimleridir (Cetinkanaat, 2000: 16).

Sekil - 3. Alderfer’in ERG Kuram (Kaynak: Ataman, 2001: 443).

Varlik gereksinimleri, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarma tekabiil ettigi soylenebilir. Insanlarm maddi ve fiziksel
ihtiyaclarini (gida, su, hava, calisma kosullari, licret, iicret dis1 6demeler, vb.) ifade eder
(Ataman: 2001: 442).

Iliski gereksinimleri, bir is ortammda diger insanlarla iliski kurma
gereksinimleridir. Maslow’un giivenlik, sevgi ya da toplumsal ve 0z saygi
gereksinimlerini igermektedir (Cetinkanaat, 2000: 16).

Gelisme (biiyiime) gereksinimleri, is baginda yaratici olma gereksinimini ifade
etmektedir. Maslow’un 6z-saygi ve 6zgerceklestirim gereksinimlerini karsilamaktadir

(Aydin, 2000: 98). Bir insanin kendisi ya da gevresi iistiinde yaratici, iiretici etkiler
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yapmak, yeteneklerini kullanmak, yeni yetenekler gelistirmek istekleri de burada
toplanmistir (Onaran, 1981: 39).

Alderfer, Maslow ve Herzberg tarafindan gelistirilen teorilerden farkli olarak,
bireyin iist grupta yer alan ihtiyaglar1 karsilama konusunda engellenmesi ve hayal
kirikligma ugramasi sonucunda bir alt grup ihtiyac tarafindan motive edilecegini ileri
strer. Literatlirde bu durum hayal kirikligi-geri ¢ekilme hipotezi olarak
adlandirilmaktadir. isinde yaraticiligini kullanmas1 konusunda siirekli olarak engellenen
bir kisinin bir siire sonra gelisme ihtiyacin1 bir kenara birakarak ait olma ihtiyacini 6n

plana ¢ikartmasi buna 6rnek olarak verilebilir (Ataman, 2001: 443).

3.4.2. Siire¢ Kuramlari

Kisilerin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Bagka
bir degisle belirli bir davranis1 gosteren kisinin, bu davranisi tekrarlamasi nasil
saglanabilir, sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigi temel sorudur. Siireg
teorilerini gore ihtiyaclar kisiyi davranisa sevk eden faktdrlerden sadece birisidir. igsel
faktore ek olarak pek cok digsal faktor de kisi davranist ve motivasyonu iizerinde rol

oynamaktadir (Ates, 2008).

3.4.2.1. Beklenti Kuramlan

Bu teori motivasyonun bireylerin gorevleri yerine getirme yetenekleri ve
arzulanan odiilleri alma konusundaki beklentilerine bagli oldugunu 6ne siirmektedir.
Beklenti Teorisi, ihtiyaglar ve 6diillerin tiirleri ile degil, bireylerin ddiilleri almak i¢in
gelistirdikleri diisiince siireciyle ilgilenir. Bu teori, bireyin gdsterdigi cabayla elde
edilen bireysel yiiksek performans ile baglantili sonug¢larinin arzulanabilirligi arasindaki

iligkilere dayanir.

3.4.2.1.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom’un beklenti teorisi, bireyi neyin gilidiiledigini degil, giidiilemenin
kavramsal belirleyicileri iizerinde durur. Teoride ii¢ ana unsur; beklenti, aragsallik ve
cekiciliktir. Beklenti, ¢abanin belli bir ig bagarimma ulagtirma olasilig1 olup, birinci
diizeydeki is sonuglarina iliskin cabalardir. Aragsallik, ikinci diizeydeki is sonuglarma
ulagmak i¢in birinci diizeydeki is sonug¢larmin kullanimidir. Birinci ve ikinci diizeydeki

is sonuglariyla ilgilidir. Cekicilik, is gdrenin belirli bir &diilii isteme derecesidir. Odiiliin
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is gorenin goziindeki degeridir. Cekiciligin pozitif olabilmesi i¢in ig gorenin odiili
istemesi gerekir. Odiile ulasmak tercih edilmez ise cekicilik negatiftir. Boylece,
isyerindeki is gdrenin gilidiilenebilmesi i¢in belirli bir basariya ulasacagina inanmasi
(beklenti); bu basariy1 ikinci diizeydeki is sonuglarma ulagsmak icin gerekli gormesi
(aragsallik); basarilarin sonucundaki elde edecegi odiilleri arzu etmesi (gekicilik)
gerekmektedir (Yiiksel, 2000: 142—-143).

Beklenti, belli bir eylem sonunda belli bir sonucun elde edilme olasiligina
iliskin anlik bir inang olarak tanimlanabilir. Buna gore, “cok ¢alisma ¢abuk yiikselmeyi
saglar” ya da “ise erken gelme patronun sempatisini kazandirir” birer beklentidir. Birey,
bireysel gereksinimlerini karsilamak i¢in plan yapmada beklentilerinden etkilenir,
planlarini beklentileri dogrultusunda yapar (Aydin, 2000: 99).

Vroom’un teorisini anlamanin zorlugu inkar edilemez (Hodgetts, 1999: 518).
Vroom’un Bekleyis teorisi, c¢alisanlarin  motivasyonun gerceklestirilmesinde
kullanilacak yontemlere bir agiklik getirmemistir. Teori daha c¢ok birey ile Orgiit

amaglar1 arasindaki iligkiyi agiklamaya yoneliktir (Ataman, 2001: 446).

3.4.2.1.2. Lawler — Porter Kuram

Bu kuram, Vroom’un beklenti kurammi Lawler ve Porter isimli diisiiniirler
baz1 orgiitsel kosullar1 ve gercekleri géz Oniinde bulundurarak gelistirmislerdir. Diger
bir ifadeyle, kurama onu gii¢lendirici bazi katkilarda bulunmuslardir. Bu katkilardan
birincisi, kisinin kendi basarisin1 degerlendirmesine baglh olarak ortaya ¢ikan ve onun
doyumunu etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Diger bir ifadeyle birey
kendisine verilen 6diilii bagkalar1 ile mukayese etmekte, basarisina uygun olmayan bir
degerlendirmeye maruz kaldigmi algiladigit zaman doyumsuzlugu oOnemli o6lgiide
olumsuz olarak etkilenmektedir. Ikinci katki ise, drgiitlerde isgdrenin beklenen davranis
giiciinli azaltan rol catigmalarinin oldugunu bununda g¢aba ve basarilar1 olumsuz
etkiledigini ileri stirmektedirler (Eren, 1989: 440)

Vroom’ un bekleyis teorisinden farkli olarak bu modelde istek ve ¢abanin her
zaman beklenen basariy1 saglayamayacagi vurgulanmaktadir. Bireyin gerekli bilgi ve
yetenege sahip olmasi ile orgiitlin kendisine yiikledigi role dair uygun bir rol anlayisina
sahip olmasi da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Belirli bir 6diilii arzu eden ve belirli

bir ¢aba karsiliginda bu odiile ulasacagimi diisiinen herkes caba gosterecek ancak
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herkesin ¢abasi ayni basariyla sonu¢lanmayacaktir. Rol catismalari, bilgi ve yetenek
eksikligi bireyin basarisiz olmasina neden olur (Ataman, 2001: 447).

Lawler - Porter modeli geleneksel diisiinceden farkli olarak basarmin doyuma
ulagtiracagini ileri slirmektedir. Bu dogrultuda doyum basariy1 degil, basaridan sonra
elde edilecek ddiiller ve bunlarin esit olarak algilanmas1 doyumu saglayacaktir (Ataman,

2001: 448).

3.4.2.2. Esitlik (Denklik) Kurami

Stacy Adams tarafindan gelistirilmis olan denklik kurami, isgorenlerin is
ortaminda esit muamele goriip gdérmedikleri esasina dayanir. isgdren kendi engelleri
veya oOrgiitte sagladig1 yararlar ile orgiite yapmis oldugu katkilar arasindaki orani ayni
veya benzer is ortamlarindaki diger isgdrenlerin 6diil ve katkilar1 arasindaki oranla
karsilastirir (Basaran, 2000: 158).

Calisanlar kendi sahip olduklar1 bilgi, yetenek, tecriibe, egitim seviyesi ve
gosterdikleri cabayla; bunlarin sonucunda elde ettikleri iicret, ek Odemeler, statii,
iistlerden gelen olumlu bir geri bildirim, terfi gibi Odiilleri diger c¢alisanlarinkiyle
karsilagtirirlar. Esitlik veya esitsizlik algilayan bireyin davraniglar1 bu algisina gore
farklilik gosterecektir. Esitsizlik algilandiginda bu esitsizligi gidermeye yonelik olarak
birey degisik yollar izleyebilir. Bu yollar soyle belirtilebilir (Ataman, 2001: 448—-449):

> Ise katilimin, gosterilen ¢abanmn arttirilip, azaltilmasi
» Elde edilen sonucun bireysel olarak veya sendikalar araciligiyla degistirilmesi
» Karsilastirmaya temel olusturan kriterleri degistirme.

> Isi birakma

Isgorenlerin karsilastirma yaptiklar: ilgili kategoriler iige ayrilir (Sengiil ve
Sonmezoz, 2008).

Digerleri; ayn orgiitte benzer isleri olan diger kisileri ve arkadaglari komsular1
ya da meslektaslari igerir. Isgdrenler agizdan, gazete ve dergilerden yonetici maaslar1 ya
da yeni sendika sozlesmeleri gibi konularda bilgi edinirler ve kendi iicretlerini
digerlerininkilerle karsilagtirirlar.

Sistem; Orgiitsel iicret politikalarini ve ydnetmeliklerini, bu sistemin
ydnetimini gdz niine alir. Orgiit diizeyindeki acik ya da gizli iicret politikalarini igerir.

Kendisi; Kisinin kendi girdi-¢ikt1 oranlarmni ifade eder. Bu kategori kisinin

onceki isleri ya da aile baglantilar1 gibi kriterlerden etkilenir.
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Insanlar kendilerine uygun muamele edilmedigini hissettiklerinde gerilime
girerler. Bu gerilim isten ¢ikmayr veya ise gelmemeyi de beraberinde getirir. Bazi
arastirma caligmalari; ise gelmeme ve isten ayrilmanin sebebini, is doyumu ile ilgili
degiskenlerden daha ¢ok calisanin esit muamele gormedigini algilamasindan

kaynaklandigii bulmustur (Hodgetts, 1999: 521).

3.5. 1S DOYUMSUZLUGUNUN ETKILERI

Yasaminin 6nemli bir kismini ¢alistigi isyerinde gegiren bir ¢calisganin doyum
diizeyi 6zel yasamin1 ve sagligmi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Is
doyumunun yiiksek olmasimin ¢alisan mutluluguna katkida bulundugu, diisiik olmasmnin
ise, calisanin isine yabancilasmasina neden oldugu, buna bagl olarak da ilgisizligin ve
uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 genel kabul goren bir anlayistir.

Bunun yaninda is doyumsuzlugunun ise isgdrene bir takim olumsuz etkileri

vardir. Bunlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz.

3.5.1. Fiziksel ve Ruhsal Saghga Etkisi

Isten doyumsuzlugun is gérenler de psikosomatik pek ¢ok rahatsizliga yol
actig1 anlagilmigtir. Yarigsma, ivedilik, yetkincilik, yetersizlikle birlesen doyumsuzluk
kimi kalp hastaliklarina yol agabilmektedir. Mide hastaliklari, kas katilagmalar1 ve
birgok sancilar uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzlukta da goriilebilmektedir
(Basaran, 1982: 209). Is doyumsuzlugu, isgdrenlerde stres ve kaygilara da sebep
olacagmdan, bu etkenlere bagli bir¢ok rahatsizliklara neden olacaktir.

Ruh saghgi ile is doyumsuzlugu arasindaki iligkilerin saptandigi bir
aragtirmada, is doyumu ve ruh saglhigi arasinda anlamli iliski oldugu saptanmistir. Ruh
saghigini etkileyen is doyumu etkenlerinin, ig gorenlerin yeteneklerini kullanabilme

olanaklar1 ve anlamli bir i yapmalar1 oldugu saptanmistir (Cetinkanat, 2000: 5-6).

3.5.2. isten Bikma

Isten doyumsuzluk, isgdrenin isinden bikmasma yol agmaktadir. Ozellikle isten
doyumsuzluk ile isin tekdiizeligi birlestiginde bu bikkinligi daha da artmaktadir
(Basaran, 2008: 269).

Monoton ig yasaminin yaninda isten bikmanin birgok sebepleri vardir bunlar;

isin ¢calisanin kisilik 6zelliklerine uymamasi, terfi beklerken uzun siire terfi alamamasi,
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orglit politikalarinin ve calistig1r fiziksel ortam kosullarnin uygun olmamasini
sayabiliriz. Dolayist1 ile iginden bikan bir ¢alisandan gerekli verimi alamamak orgiit i¢in
olas1 bir neticedir. Isten bikan isgdren, isi birakma da dahil olmak iizere devamsizlik

yapip, iste catigmalara sebep olacaktir.

3.5.3. Devamsizhk

Devamsizlik iggdrenin ¢aligma programi ve planina gore, caligmas: gereken
zamanlarda isine gelmemesidir (Eren, 1989: 215). Is gorenin ise gelmesi gerekirken, sik
sik kisa siirelerle ya da uzun bir siire igsine gelmemesiyle isten doyumsuzlugu arasinda
bir iliski bulunmustur (Basaran, 2008: 269).

Ancak burada bir noktay1 belirtmek gerekir. Acaba isgdéren kendince hakli bir
mazeret veya hastalik nedeniyle is yerine gelmemisse devamsizlik sayilacak midir?
Devamsizlik, izin veya normal yillik tatiller disinda is programinda, ise gelmeme
nedeniyle aksama doguran tiim hususlardir (Eren, 1989: 215).

Is doyumu diisiikse, isgdrenlerin islerine devamsizlik olasiliklar1 yiiksektir
(Davis, 1982: 99). Isinden doyum saglamayan calisan, isine gitmemek icin her firsati
degerlendirme egiliminde olacaktir. Devamsizligin yiiksek oldugu orgiitlerde amaclara
ulagsmada giicliik, verimlilikte azalma, yonetim ve diger caliganlar ile problemlerin
arttiginin goriilmesi muhtemel sonuglardandir.

Ancak son yillarda yapilan arastirmalar farkhilik gdstermektedir. Is
doyumsuzlugu ve ise devamsizlik arasindaki iligki olduk¢a diisiik bulunmustur.
Kadmlar da erkeklerden daha fazla devamsizlik etmisler, yasa baghh olarak

devamsizlikta azalma olmustur (Cetinkanat, 2000: 4).

3.5.4. Isi Birakma

Bir orgiitte doyum diisiikliigiiniin en biiyiik gostergesi, isgOrenlerin Orglitii
birakmalari, orglitten baska bir orgiite gegmek istemeleridir. Ancak, orgiitii birakma, yer
degistirmeyi isteme her isgdrenin olanag: icinde degildir. Orgiitte zorunlu kalanlar
morallerinin diisiik oldugunu, devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik, araglar1 kotii
kullanma, kazalara neden olma gibi yollarla gosterir (Basaran, 1982: 210). Bu tiir
davranislar ise orgiite ¢esitli derecelerde zarar verecektir.

Isten doyumsuzlukla isi birakma arasinda yiiksek bir iliski bulunmustur. isten

doyumsuzlarin isten ayrilmayi diisiindiikleri ve ilk firsatta Orgiitten ayrildiklar
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gbzlenmistir (Basaran, 2008: 269). Bir isgdrenin i doyumu ne kadar yiiksek olursa,
onun igten ayrilma olasilig1 o kadar az olur (Bing6l, 1990: 205).

Is doyumu siirekli olarak isgiicii devriyle karsilikli bagint1 halindedir (Davis,
1982: 99). Erkeklerde genellikle is degistirmedeki doyumsuzluk nedeni iicret iken,
kadmlarm is degistirmedeki is doyumsuzluklar1 ¢alisma kosullar1 olmustur. Ug yildan
fazla i3 doyumsuzlugundan isten ayrilanlarin doyumsuzluk nedeni iicret degil, ise
ilgisizlik ve anlamli bir is yapamamak olmustur (Cetinkanat, 2000: 5). Bu ylizden,
calisanlarin islerinden ne bekledigini ve yaptiklar1 isin karsisinda ¢evreye ne
kazandirdigin1 bilmesi gerekir. Yaptig1 isin mantiksiz ve faydasiz oldugunu diisiinen
insanlar, islerine kars1 ilgisini kaybetmeye baslar, ilgisi kaybedilen isten alinan ticret
zamanla ikinci plana atilarak, kendisine daha ¢ok anlam ifade eden igler aranilacaktur.

Isinden doyum almayan bir érgiit calisani, kendi istek ve ideallerine daha
uygun bir is firsat yakaladiginda bu firsat1 degerlendirmek isteyecektir. Isinden doyum
alan bir 6rgiit calisani ise, kurulu diizenini bozmak, ¢alistig1 ortamdaki sicak dostluklari
geride birakmak istemezler ve dolayis1 ile bu tir calisanlar Orgiitlerine baghlik

gosterirler.

3.5.5. Kavgacihk

Is doyumunu saglayan etkenlerden bir tanesi de calisma arkadaslar1 ile iyi ve
sicak iliskiler kurmaktir. Bu iligkileri iyi kuramayan bir ¢alisanin kavgact bir tutum
sergilemesi kagmilmazdir. Bu konuyu ele alan Basaran (1982: 210), Isten doyumsuz
olan iggorenlerin kusur ve su¢ isleme oranlarini yiikselttigini, bu ylizden 6rgiitte doyum
ne oranda diisiikse disiplin olaylarinin da o oranda yliksek oldugunu belirtmektedir.

Boyle kavgaci ¢alisanlar dogrudan ve dolayli olarak Grgiite zarar vereceginden
orgiitte is doyumu her gecen giin dnem kazanmaktadir. Is doyumu saglayan ¢alisanlarin
ise daha uyumlu, huzurlu, etkin ve verimli ¢alistig1 yapilan ¢aligmalar sonucu tespit

edilmektedir.

3.6. ORGUT KULTURU VE i$ DOYUMU

Toplum {yeleri o topluma ait olan kiiltiirli ve ona ait deger, norm ve
davraniglar1 kabullenip ona gore yasarlarsa, bir Orgiitte calisan bireyler de Orgiitiin
kiiltiiriinii anlayip is ve is disindaki iliskilerini bu yonde sekillendirmektedirler. Orgiit

kiiltiirti, dinamik bir ¢evre i¢inde faaliyet gosteren kurumlarin degisen ve gelisen ¢evre
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sartlaria ve ¢evrenin beklentilerine uyum saglamasina yardimci olarak, “digsal uyumu”
saglamaktadir. Bununla beraber orgiit kiiltliri, Orgiitte calisanlara ortak davraniglar
kazandirip, paylasilan ortak degerler yaratarak, ¢alisanlarin “ne” ve “nasil” yapmalari
gerektigi hususunda kilavuzluk ederek yol gostermekte ve “i¢sel uyum” konusunda da
fayda saglamaktadir (Ceylan ve dig., 2002: 233).

Orgiit kiiltiirii, uygun davranis ve iliskileri tanimlamakta, bireyleri motive
etmekte ve belirsizligin oldugu yerde calisanlara ¢ozlimler sunarak kilavuzluk
etmektedir. Bilginin, degerlerin ve ig¢ iligkilerin diizenlenmesinde orgiitii yonetmekte ve
orgilitiin  hikayelerinden, tdrenlerinden, sembollerinden kullandig1 dile, ofis
dekorasyonuna, bina planma ve personel arasinda gecerli olan kiyafet modeline kadar
goriinen ve goriinmeyen her seviyede etkisini gdstermektedir. Orgiitteki bireyin kisisel
ve Orgiitsel davranisini yonlendiren Orgiitiin temel degerleri, lider ve kahramanlari,
hikaye ve efsaneleri, toren ve sembolleri orgiitiin tiim performansi agisindan énemli bir
rol {istlenmektedir. Amerika’ da yapilan arastirmalar, kiiltiirel ©6gelerin sadece
calisanlarin tutum ve davraniglar1 iizerinde degil, ayn1 zamanda bireyin i doyumu ve
orgiitiin uzun donemdeki basar1 ve performansinda da 6nemli bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir (Akinct, 2003: 194-195).

3.6.1. Orgiitsel Kiiltiir ve Is Doyumu iliskisi

Orgiitlerin var olma sebebi, insanlarin bir isi tek basina yapamayacaklarini
anladiklarinda, ayni1 amaci gerceklestirmek isteyen yani ayni amag¢ ekseni etrafinda
bulusan en az iki kisinin bir araya gelerek orgiit ad1 verilen bir yap1 olusturmalaridir.
Burada en 6nemli unsur orgiitiin amacidir. Orgiitiin amac1 gergeklestirilirken ayn1
zamanda Orgiit ¢calisanlarinin bireysel amaglar1 da gerceklesmis olmaktadir.

Orgiitlere sonradan katilanlarm ise amagclar1 drgiit amagclari ile drtiismeyebilir
burada ise Orgiit kiiltlirii devreye girmektedir. Eger orgiitiin kiiltiirel yapis1 ¢alisanlarin
amactyla, orgiitiin amacini ortak noktada bulusturabiliyorsa saglikli bir 6rgiit olusmakta
ve c¢aligsanlar orgiitle biitiinlesmektedir.

Orgiitsel kiiltiir ise orgiitin kurulusundan itibaren sekillenen, Orgiitiin
degerlerini, inanglarini, normlarini, sembollerini, torenlerini, yonetim anlayisimni gibi
olgular1 igeren bir yapidrr. Orgiitiin giicli bir yap1 olusturmasi igin, Orgiitiin
kurulusundan itibaren kiiltiirel dzelliklerinin ¢ok iyi oturtulmasi gerekmektedir. Orgiit

kurulus asamasindan sonraki donemlerde ise, Orgiitiin kiiltiirel yapisinin korunmas,
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gelistirilmesi, Ozellikle yeni gelen personele benimsetilmesi yOneticilerin
sorumlulugundadir. Burada ise yOneticinin kiiltiirel liderlik o6zellikleri 6n plana
cikmaktadir. Yonetici bu konuda ne kadar cok etkinlige ve yeterlilige sahipse,
personelini orgiite adapte etmede okadar etkin olacaktwr. Orgiite uyum saglayan
personelin, isinden doyum saglamasa bile doyumsuzlugunun 6niine ge¢ilmis olacaktir.

Orgiitsel kiiltiir ile is doyumu birbirlerinden ¢ok uzak kavramlar degillerdir. Bu
iki kavram arasinda anlamli bir bag vardir, buna sebep - sonug iliskisi dememiz yanlis
olmayacaktir. Burada orgiitsel kiiltiire sebep dememizin nedeni g¢alisanlarin iginden
hosnut olmasi igin gerekli tedbirleri almasi gerektigindendir, isinden hosnut olan
personelin doyum saglamasi da sonugtur.

Orgiitsel kiiltiir 6rgiitiin biitiiniiyle, varligiyla ilgili bir olgu iken, is doyumu ise
personelin bireysel olarak bu kiiltiir yapisi icerisinde isinden duydugu haz ile ilgilidir.
Buradan ise is doyumu ile orgiit kiiltiirii arasinda parga - biitiin iligkisi oldugu sonucu
¢ikarilabilir. Orgiitte calisan her bireyin doyum diizeyi, drgiitiin biitiinii ile ilgili olan
orgiit kiiltiiriinii olumlu veya olumsuz etkileyecektir.

Bir orgiit kiiltiiriinliin inang ve degerleri olusturulurken, calisanlar goz ardi
edilmemelidir. Ornegin ¢alisanlarin hep zorlanmasi gereken, hicbir karara katilma hakk1
taninmamas1 gereken kisiler oldugu goziiyle bakan, bu inanca sahip oOrgiitler,
calisanlarin is doyumu 6zelliklerini ihmal etmis olacaklardir. Alinan kararlarda soz
hakki taninan ve baski altinda olmayan calisanlar daha motive olacaklar ve islerinden
doyum elde edeceklerdir. Orgiit inanci bir ¢ok seyde belirleyici oldugu gibi is
doyumunda da belirleyicidir.

Orgiitsel kiiltiirii olusturan bir diger o6zellik ise sembollerdir. Semboller
dogrudan i doyumu ile ilgili degildir. Fakat halk tarafindan bilinen, toplumda saygin
bir yeri olan orgiitlerin mensuplar1 da, toplumda biiyiik saygi goreceklerdir. Semboller
burada devreye girmektedir. Calisan1 diger insanlarin icerisinden fark ettirecek, kiyafet
veya toplumca bilinen herhangi bir sembol sayesinde calisanda sayginlik hissi
uyandiracak, buda dolayli olarak is doyumuna etki edecektir.

Giiclii orgiitlerde is doyumu daha fazla olmasi beklenir. Clinkii bu tiir 6rgiitler
kiiltiirel ozellikleri igerisinde is doyumu saglayict &zellikleri de barindirir. Orgiit
kiiltiirii, caliganlarin basar1 elde etmesi i¢in gerekli firsatlar1 sunmalidir. Bunun yaninda

calisanlara sorumluluklar verilebilmeli, ¢alisanlarinin toplum tarafindan taninmasini
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saglayict ozellikler temin edilmelidir. Bu ihtiyaclar1 gideren kiiltiir yapilar1 ¢alisanlarin
is doyumuna olumlu yonde katki yapmig olmaktadir.

Her insanin beklentileri farklidir. Dolayis1 ile bir orgiitte ¢alisan biitlin
isgorenlerin doyum diizeyleri ayn1 olmayacaktir. Fakat giiclii kiiltire sahip orgiitlerde,
doyum diizeyleri bakimindan asir1 dengesizlikler olmayacaktir, yani bir ¢aligsan isinden
oldukca ¢ok doyum elde ederken bir baska c¢alisgan tamamen doyumsuz olmasi
beklenmez.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan bir diger 6zellik de adetlerdir. Yine adetlerin
dogrudan is doyumuna etki ettigi sdylenemez, fakat ¢ok giizel ve 6zel denebilecek
adetlere sahip oOrgiitlerde, kiiltiirlerindeki bu 6zellik sayesinde calisanlar arasindaki
sicak iligkiler olusmasina vesile olacaktir. Calisanlar arasindaki bu yakinlasma, giizel
bir arkadaglik ortami ise yine ¢alisanlar1 giidiileyeceginden is doyumuna olumlu sekilde
etki edecektir.

Orgiitsel kiiltiir ile is doyumu gok kapsamli konular oldugundan, 6rgiitsel kiiltiir
ile i3 doyumu arasindaki iligkiler bunlarla sinirli degildir. Bununla birlikte bu iki
kavramin ¢ok genis olgiide degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel kiiltiir ile is
doyumunun 6l¢iilemeyen birtakim 6zelliklerinden dolayi, aralarindaki iliskinin de kesin

cizgilerle ortaya konmasi ¢ok gligtiir.

3.7. ILGILI ARASTIRMALAR
3.7.1. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar.

Yurt iginde yapilan caligmalar asagida verilmistir.

Arastirmaci | Tarih Arastirma

Akbas, G. 2006 | Istanbul 0li Bahcelievler Ilcesindeki Mesleki ve Teknik Egitim
Okullarinda Cahsan Ogretmenlerin Is Doyumunun Belirlenmesi.

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Istanbul.

Alamur, B. 2005 | Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Baghhk Arasindaki Iliskinin Incelenmesi;
Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde Bir
Uygulama. Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi,

Eskisehir.

Aliyev, R. 2004 | Tiirkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Liselerinde

Cahsan Ogretmenlerin s Doyumu Acisindan Karsilastirilmasi.

Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara.
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Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Konya.

Diizeylerinin  Bolgelere

Degerlendirilmesinin Degiskenli Istatistiksel

Dogan, N.

2005

Tlkogretim Okulu Miidiir Yardimeilarimin Is Doyumu. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi, Kirikkale.

Erenler, E.

2001
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3.7.2. Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar.

Yurt disinda yapilan ¢alismalar asagida verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi tanimlanmis, veri
toplama araci, verilerin toplanmasi, analizi ve ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel

yontem ve teknikler agiklanmagtir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtrmanin modeli, okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin algir ve
kanaatlerinden yola c¢ikarak, orgiitsel kiiltiir ve is doyumu durumlarin1 belirlemek,
orgiitsel kiiltiir ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi ve orgiitsel kiiltiiriin i3 doyumuna

etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan iliski arayici betimsel tarama modelidir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2007-2008 egitim ve 6gretim yilinda Malatya ili
merkez ilgesinde hizmet veren 24 Genel Lisede gorev yapan 1193 6gretmen ve okul
yonetici olusturmaktadir (Malatya 11 MEB, 2008).

Arastirmanin 6rneklemini ise evren icerisinden rastlantisal (random) ve ulagim
kolaylig1 gozetilerek secilen 10 Genel Lisede gorev yapan toplam 665 6gretmen ve okul
yOneticisi olugturmaktadir.

Tablo 2’de arastirma kapsamina alinan okullarin isimleri ve bu okullarda
2007-2008 Egitim ve Ogretim yilinda gérev yapan toplam ydnetici ve gretmen sayilari

verilmistir.

Tablo 2. Orneklemi Olusturan Genel Liselerin isim ve Ogretmen Sayilari

Toplam
No Okulun Ad: Ogretmen
Sayisi
1 Atatiirk Kiz Lisesi 74
2 Cumhuriyet Lisesi 83
3 Fatih Lisesi 84
4 Gazi Lisesi 54
5 H. Ahmet Akinci Lisesi 73
6 Kubilay Lisesi 53
7 Malatya Lisesi 98
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8 Stimer Lisesi 65
9 Turgut Ozal Lisesi 55
10 | Yesiltepe Lisesi 26

Toplam 665

4.3. Verilerinin Toplanmasi
Veriler literatiir taramas1 ve anket yoluyla toplanmistir. Anket, gerekli izinler
alindiktan sonra, Mayis-Haziran 2008 doneminde Malatya ili merkez il¢cesinde bulunan

genel liselerde uygulanmstir.

4.4. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi
Arastirmada veriler Kisisel Bilgi Formu, Okul Kiiltiirii ve Minnesota Is

Doyumu Olgegi uygulanarak toplanmustir.

I. Kisisel Bilgi Formu
Anketin kisisel bilgi formu boliimiinde; yOnetici ve dgretmenlerin “unvan,
cinsiyet, medeni durum, yas, c¢alisilan pozisyon, mesleki kidem, okuldaki kidem,

mezuniyet” ile ilgili § maddeden olusan kisisel bilgiler arastirilmistir.

I1. Okul Kiiltiirii Olgegi

Olgek literatiir taramas: sonucu elde edilen bilgiler ve benzer uygulamalara
iliskin yapilan ¢aligmalardaki 6lgme araclar1 incelenerek ve maddelerin iliskili oldugu
faktorlerde gozetilerek 30 maddelik havuz olusturulmustur. Alan uzmanlarinin
goriislerine bagvurularak 6lgek gelistirilmis, 23 maddelik 6lgcege son sekli verilmistir.

Anketlerin 10 Genel Lisede goérev yapan 326 yonetici ve Ogretmene
uygulanmasindan sonra veriler SPSS 13.0 for Windows programi yardimiyla analiz
edilmistir. Uygulanan likert tipi Slgegin giivenirlik ve gecerliligini Olgmek igin
Cronbach’s Alpha ve Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy testleri
yapilmistir. Yapilan giivenirlik (Cronbach’s Alpha) testi sonucunda 2. maddenin anketin
giivenirligini distirdiigi goriilmiis, bundan dolayr bu madde yapilan arastirmanin

disinda birakilarak analiz ve yorumlara dahil edilmemistir.
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Tablo 3. Okul Kiiltiirii Anketinin Giivenirlik ve Geg¢erlik Analizi

Cronbach's Alpha Kaiser-Meyer-Olkin Madde Sayisi
Measure of Sampling
Adequacy
,942 ,937 22

Yapilan giivenirlik analizi sonucu, 22 maddelik Okul Kiiltiirii Anketinin
Cronbach Alpha katsayisi, ,942 bulunmustur. Bu katsayr uygulanan 0&lgegin
gecerliliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermistir.

Yapilan gecerlik analizi sonucu, 22 maddelik Okul Kiiltiirii Anketinin Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy katsayisi, ise ,937 bulunmustur.

Okul kiiltiirii “Inanglar Degerler ve Normlar” , “Hikayeler”, “Tdrenler
Semboller ve Adetler” ve “Lider ve Kahramanlar” alt boyutlarindan olusmaktadir.

Yapilan giivenirlik, gecerlilik ve faktor analizleri sonucunda Olgegin uygun

olduguna karar verilip yorumlamaya gecilmistir.

II1. is Doyumu Olcegi

Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss, David, England ve Lofguist (1967)
tarafindan is doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen ve ilk kez Oran tarafindan (Akt.
Sanli, 2006) Tiirk¢eye g¢evrilen 20 maddeden olusan Olcektir. Her bir soru icinde,
kisinin iginden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan bes sik vardir. Bu siklar; hig
hosnut degilim, hosnut degilim, kararsizim, hosnudum ve ¢ok hosnudum seklindedir.
Bu siklarin degerlendirilmesinde sirastyla 1, 2, 3, 4, ve 5 puan verilmistir. Minnesota Is
Doyum Olgeginin yurt icinde yapilan arastirmada ig tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha
katsayisinin ,90 yurt diginda yapilan arastirmalarda ise, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha
katsayisinin ,82 ile ,92 arasinda degistigi bulunmustur.

Is doyumu 6lgegi bu calisma kapsaminda 326 kisiye uygulanmus, elde edilen
veriler lizerinde gerceklestirilen analiz sonucunda bulunan giivenirlilik ve gecerlilik
katsayilar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. is Doyumu Anketinin Giivenirlik ve Gegerlik Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin
Cronbach's Alpha Measure of Sampling Madde Sayisi
Adequacy

,943 931 20
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Yapilan giivenirlik analizi sonucu, 20 maddelik is Doyumu Anketinin
Cronbach Alpha katsayisi, , 943 bulunmustur.

Yapilan gegerlik analizi sonucu, 20 maddelik Is Doyumu Anketinin Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy katsayisi, ,931 bulunmustur.

4.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Anketler, 3 okula II Milli Egitim Miidiirliigii araciligiyla, 7 okula ise
arastirmacinin kendisi tarafindan Malatya ili merkez il¢esinde bulunan genel liselerde
uygulanmistir. Okullara toplam 500 adet anket gonderilmis, bunlarin geri doniis oranlar1

Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Anketlerin Geri Doniis Oranlari

Okun Adi | (e o | AnketSaym | %
Atatiirk Kiz Lisesi 72 70 97.22
Cumhuriyet Lisesi 55 47 85.46
Fatih Lisesi 65 55 84.62
Gazi Lisesi 40 18 45.00
H. Ahmet Akinci Lisesi 50 24 48.00
Kubilay Lisesi 35 9 25.71
Malatya Lisesi 65 13 20.00
Stimer Lisesi 63 31 47.69
Turgut Ozal Lisesi 55 45 81.81
Yesiltepe Lisesi 20 14 70.00
Toplam 500 326 65.2

Genel Liselere gonderilen 500 adet anketten 326’s1 degerlendirmeye alinmas,
12 adet anket eksik veya tutarsiz veriler icerdiginden degerlendirmeye alimmamustir.
Tablo 5’e bakildiginda degerlendirmeye alinan anketlerin geri doniis oran1 % 65,2’dir.
Toplamda en yiiksek geri doniis oran1 % 97,22 ile Atatiirk Kiz Lisesine aittir.

4.6. Verilerin Coziimlenmesi

Anketin uygulanmas1 neticesinde elde edilen veriler SPSS 13.0 for Windows
paket programinda analiz edilmek amaciyla bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin
analizi i¢in asagida belirtilen istatistiki islemler yapilmistir.

1. Aragtirmaya katilanlarin kisisel 6zellikleri ile ilgili istatistiksel analizler igin

Frekens ve Yiizde Alma teknikleri kullanilmistir.
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2. Uygulanan anket sonucu elde edilen verilere gore, unvan, cinsiyet, medeni
durum ve caligilan pozisyon degiskenleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla Bagimsiz Gruplar t-Testi (independent groups t test) uygulanmigtir.
Yapilan Levene istatistigi sonucunda anlamh farkliliklarin tespit edildigi durumlarda ise
parametrik olmayan Mann- Whitney U testi uygulanmistir.

3. Yas, meslekteki hizmet siiresi, gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi ve
mezuniyet diizeyi degiskenleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigmi belirlemek
amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) analizi kullanilmistir. Varyans analizi
sonucu anlamli farkliliklarin tespit edildigi durumlarda parametrik olmayan Kruskal-
Wallis H Testi uygulanmistir. Anlamli farklihgin bulunmadigi durumlarda Levene
istatistigi degerleri ilgili tablolarda gosterilmemistir.

4. Orgiitsel kiiltiir ile is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Pearson Korelasyon Testi, orgiitsel kiiltiiriin i3 doyumuna etkisini belirlemek iginse
Basit Regresyon Analizi uygulanmistir.

Uygulanan likert tipi Olcek besli derecelendirme seklinde hazirlanmastir.
Arastirmaya katilanlarin orgiitsel kiiltiir ile is doyumu boyutlarna iligkin goriislerine ait
ifadeler 5,4,3,2,1 degerleri verilerek analiz i¢in uygun hale getirilmistir. Deneklerin
ifadelere verdikleri yanitlar 0.05 anlamlilik diizeylerine gore degerlendirilmistir.

Ortalama karsilastirmalarinda kullanilmak {izere arastirmaya katilanlarin okul
kiiltiirii boyutuna iliskin puan araliklarina katilma dereceleri;

Tamamen Katiltyorum :4.21-5.00

Katiliyorum :3.41-4.20
Kismen Katiliyorum :2.61-3.40
Katilmiyorum :1.81-2.60
Hi¢ Katilmiyorum :1.00-1.80

Ortalama karsilastirmalarinda kullanilmak iizere arastirmaya katilanlarin is

doyumu boyutuna iliskin puan araliklarinda hosnutluk dereceleri;

Isimden Cok Hosnudum :4.21-5.00
Isimden Hosnudum :3.41-4.20
Isimle ilgili Kararsizim :2.61-3.40
Isimden Hosnut Degilim : 1.81-2.60

Isimden Hi¢ Hosnut Degilim :1.00—-1.80
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BESINCI BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmaya katilanlar ile ilgili bilgiler verilmis ve boyutlarla ilgili
bulgular analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerine
iliskin bulgular ve yorumlar unvan, cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma pozisyonu,
meslekteki hizmet siiresi, gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi ve mezuniyet diizeyine
gore tablolar halinde verilmistir.

Orgiitsel kiiltiire ve is doyumuna yonelik veriler unvan, cinsiyet, medeni
durum, yas, pozisyon, mesleki kidem, okuldaki kidem ve mezuniyet diizeyine gore

yorumlanmig ve tablolar halinde verilmistir.

5.1. Deneklerin Kisisel Ozelliklerine Gére Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde 8 baglik altinda belirlenen ve deneklere ait degiskenlerin dagilimi

tablo halinde verilmis ve yorumlanmustir.

5.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Unvana Gore Dagilimlarn
Arastirmaya katilanlarin mesleki unvana gore dagilimi Tablo 6‘da verilmistir.

Okul miidiirii ve miidiir yardimcilar1 yonetici olarak belirtilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Unvana Gére Dagilimlari

Unvan Say1 (n) | Yiizde (%)

Yonetici 26 8
Ogretmen 300 92
Toplam 326 100

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin % 8’inin (26 kisi) yonetici, %

92’sinin (300 kisi) 6gretmen oldugu goriilmektedir.

5.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmaya katilanlarmn cinsiyete gore dagilimi Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilim

Yonetici Ogretmen Toplam
Cinsiyet
n % n % n %
Kadin 0 0 115 383 115 35.3
Erkek 26 100 185 61.7 211 64.7
Toplam 26 100 300 100 326 100

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin % 35.3’{iniin (115 kisi) kadin
oldugu, % 64.7 sinin erkek oldugu goriilmektedir. Yoneticilerden % 100’{iniin (26 kisi)
erkek oldugu, kadm yoneticilerin anketlerin uygulandig1 okullarda bulunmadig1 ya da
arastirmaya katilmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerden % 38.3iiniin (115 kisi) kadmn,
% 61,7 sinin (185 kisi) erkek oldugu goriilmektedir.

5.1.3. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Duruma Goére Dagilimi
Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin medeni duruma goére dagilimi

Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Medeni Duruma Gére Yonetici ve Ogretmenlerin Dagilim

Medeni Yonetici Ogretmen Toplam
Durum n % n % n %
Bekar 1 3.8 32 10.7 33 10.1
Evli 25 96.2 265 88.3 290 89
Dul 0 0 3 1 3 0.9
Toplam 26 100 300 100 326 100

Arastrmaya  katilan  yOnetici ve Ogretmenlerin  medeni  durumlar1
incelendiginde, % 10.1” inin (33 kisi) bekar, % 89’unun (290 kisi) evli, % 0,9’unun
(3 kisi) dul oldugu goriilmektedir. Yoneticilerden % 3.8’inin (1 kisi) bekar, %96.2’sinin
(25 kisi) evli oldugu, 6gretmenlerden % 10.7’si (32 kisi) bekar, % 88.3’1 (265) evli,
% 1’1 ise (3 kisi) dul oldugu goriilmektedir.

5.1.4. Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumuna Gore Dagilim
Tablo 9’da arastrmaya katilan yOnetici ve Ogretmenlerin yas dagilimlari

gosterilmektedir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumuna Gére Dagilimi

yas Yonetici Ogretmen Toplam
n % n % n %
21 -29 yas 0 0 29 9.7 29 8.9
30 -39 yas 4 15.4 136 45.3 140 429
40 — 49 yas 10 38.5 111 37 121 37.1
50 ve lizeri 12 46.2 24 8 36 11.0
Toplam 26 100 300 100 326 100

Arastirmaya katilan 326 kisinin yas durumuna gore dagilimlari incelendiginde,
% 8.9’u (29 kisi) 21 — 29 yas araliginda, % 42.9°u (140 kisi) 30 — 39 yas araliginda,
% 37.1°1 (121 kisi) 40 — 49 yas araliginda, %11°1 (36 kisi) 50 ve lizeri yasta oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yaklasik 3/4°1 yani % 75’e yakin kisminm 30 — 50
yaslar1 arasinda, orta yasta olduklar1 goriilmektedir. YOneticilerin biiyik kisminm
(% 84.7’s1) 40 ve ilizeri yasta oldugu, ogretmenlerin ise biliylik kismimnin (% 45.3°1)
30 — 39 yaslar1 arasinda, orta yasta olduklar1 goriilmektedir.

5.1.5. Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklarn Pozisyona Gore Dagilimi

Tablo 10°da arastirmaya katilanlarin calistiklar1 pozisyona gore dagilimlari

gosterilmektedir.
Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklar1 Pozisyona Gére Dagilimi
Pozisyon n %
Kadrolu 321 98.5
Sozlesmeli 1 0.3
Ucretli 4 1.2
Toplam 326 100

Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin tamamina yakini % 98.5’1
(321 kisi) kadrolu olarak, % 0.3’i (1 kisi) sozlesmeli olarak, % 1.2’si (4 kisi) licretli
olarak calistig1 goriilmektedir.
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5.1.6. Arastirmaya Katilanlarin Meslekteki Hizmet Siirelerine Gore

Dagilimi
Mesleki hizmet stiresi 1 yildan az, 1 — 5 y1l, 6 — 10 y1l, 11 — 15 y1l, 16 y1l ve
iizeri olmak tlizere bes sinifa ayrilmistir. Arastirmaya katilanlarin mesleki hizmet

stireleri Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Meslekteki Hizmet Siiresine Gére Dagilim

Meslekteki Yonetici Ogretmen Toplam
Hizmet Siiresi
n % n % n %

1 yildan az 0 0 1 0.3 1 0.3
1-5 yil 0 0 24 8 24 7.4
6-10 y1l 0 0 56 18.7 56 17.2
11-15 y1l 4 15.4 109 36.3 113 34.7
16 y1l ve tizeri 22 84.6 110 36.7 132 40.5

Toplam 26 100 300 100 326 100

Tablo 11°e bakildiginda arastirmaya katilanlarin % 0.3’ (1 kisi) 1 yildan az,
% 7.4°1 (24 kisi) 1 — 5 yil arasinda, % 17.2°s1 (56 kisi) 6 — 10 yil arasinda, % 34.7 si
(113 kisi) 11 — 15 yil arasinda, % 40.5’1 (132 kisi) 16 yil ve iizerinde mesleklerinde
hizmet verdikleri goriilmektedir.

Yoneticilerin biiyiik kismi, % 84.6’s1 16 yil ve iizerinde meslekte hizmet
verdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin mesleklerinde tecriibeli
kisilerden olustugu sdylenebilir. Ogretmenlerin ise % 36.3’ii 11 — 15 yil arasinda,

% 36.7°s1 16 yil ve tizerinde hizmet verdikleri goriilmektedir.

5.1.7. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Yaptiklann Okuldaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

Gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi 1 yildan az, 1 — 5 yil, 6 — 10 y1l, 11 — 15
yil, 16 yil ve lizeri olmak iizere yine bes sinifa ayrilmistir. Arastrmaya katilanlarm

gorev yaptiklari okuldaki hizmet siiresi Tablo 12’de gosterilmistir.
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Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Yaptiklar1 Okuldaki Hizmet Siiresine Gore

Dagihmm

Hi?ﬁ:tldsizil;lesi n %

1 yildan az 26 8
1-5 yil 155 47.5
6-10 y1l 74 22.7
11-15 yl 35 10.7

16 y1l ve tizeri 36 11
Toplam 326 100

Tablo 12’ye bakildiginda, arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin su an
gorev yaptiklari okuldaki hizmet siiresinin % 47.5 (155 kisi) gibi biiylik béliimiiniin 1-5
yil arasinda oldugu goriilmektedir. % 22.7’sinin 6 — 10 yildir, % 10.7’sinin 11 — 15 y1l
arasinda, % 11’inin 16 yil ve lizerinde, % &8’inin ise 1 yildan az olmak iizere

bulunduklar1 okulda hizmet verdikleri goriilmektedir.

5.1.8. Arastirmaya Katilanlarin Mezuniyet Diizeylerine Gore Dagilimi
Tablo 13’te arastrmaya katilanlarin mezuniyet diizeylerine gore dagilimlari

verilmistir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Mezuniyet Diizeylerine Gére Dagilim

Mezuniyet Diizeyi n %

Ogretmen Okulu 17 5.2
Egitim Enstitiisii 32 9.8
Egitim Fakiiltesi 160 49.1
Egitim F. Disinda Bir Fakiilte 92 28.2
Yiiksek Lisans 22 6.7
Doktora 3 0.9
Toplam 326 100

Arastrmaya katilan yOnetici ve 6gretmenlerden % 49.1°lik gibi biiylik bir
boliimiin Egitim Fakiiltesinden mezun olduklar1 goriilmektedir. Egitim Fakiiltesi
disindan bir fakiilteden mezun olanlar da % 28.2’lik gibi ikinci yiiksek boliimii
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 5.2°si Ogretmen Okulu, % 9.8’i Egitim

Enstitiisti, % 6,7’si Yiiksek Lisans, % 0.9’u Doktora mezunu olduklar1 goriilmektedir.
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Yiiksek lisans ve doktora yapan gretmen ve yoneticilerin sadece % 7.6 gibi
diisiik bir oranda kalmas: diisiindiiriiciidiir. Ozellikle doktora yapanlarmn orani, sadece

% 0.9 ( 3 kisi) gibi ¢cok diisiik bir oranda kalmistir.

5.2. Orgiitsel Kiiltiir Boyutuna iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu baslik altinda, genel liselerdeki okul kiiltiiriine iligkin okul yoneticilerinin
ve Ogretmenlerin goriisleri (n=326) almarak elde edilen veriler analiz edilip
yorumlanmustir.

5.2.1. Orgiitsel Kiiltiiriin Alt Boyutlarina iliskin Genel Gériisler

Okul kiiltiiriine yonelik okulun inanglari, degerleri ve normlarina iliskin

yOnetici ve 0gretmenlerin goriislerinin genel dagilimi Tablo 14‘de verilmistir.

Tablo 14. Okul Kiiltiiriine Yonelik Okulun Inanglar Degerleri ve Normlarina iliskin Genel

Goriisler
M. no | Okulun inanglar, Degerleri ve Normlarina iliskin Gériisler X s
4 Okulumuzun basarili olmasi i¢in herkes iizerine diiseni yapar. 3,68 0,94
5 G?rev faat"lerl disinda da 6gretmenleri okulda gérmek 2,99 1,07
miimkiindiir.
6 Kendimi okulumun bir pargasi olarak goriiriim. 4,01 0,95
7 Okul yoneticisinin etkinlikleri, okulun kiiltiirel degerleri ile 3.69 0.99
tutarlidir.
8 Okulumuzda her personelin fikrine énem verilir. 3,32 1,08
9 Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine giivenir. 3,42 1,00
10 Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir. 3,25 1,08
19 Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasir. 3,57 0,87
20 Basarili 6gretmenler maddi ya da manevi olarak 6diillendirilir. 3,11 1,18
71 Ogretmenler okulun amaglarini ayn1 sekilde anlayip 3.6 0.97
yorumlamaktadir.
23 Aramiza yeni katilan 6gretmenler okula kisa siirede aligir. 3,70 0,99

Tablo 14 incelendiginde okulun inanglari, degerleri ve normlarma iliskin
maddelerin yarisindan fazlasina arastrmaya katilanlarin katiliyorum diizeyinde, geri
kalaninda kismen katiliyorum diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilanlarin en yiiksek seviyede 6. madde
olan “Kendimi okulun bir pagasi olarak goriirim” goriisiine ve (X = 4,01) katiliyorum
diizeyinde goriis belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilanlar 4. madde olan “Okulumuzun basarili olmasi i¢in herkes

lizerine diigeni yapar” goriisiine (X =3.68) diizeyinde, 7. madde olan “Okul
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yoneticisinin etkinlikleri, okulun kiiltiirel degerleri ile tutarhdir” goriisiine (X =3.69)
diizeyinde, 9. madde olan “Okulumuz &gretmenleri birbirlerine giivenir” goriisiine
(X =3.42) diizeyinde, 19. madde olan “Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle
paylasir” goriisiine (X =3.57) diizeyinde, 23. madde olan “Aramiza yeni katilan
ogretmenler okula kisa siirede alisir” goriisiine ( X =3.70) katiliyorum diizeyinde goris
bildirmislerdir.

Tablo 14 incelendiginde arastirmacilarin okulun inang, deger ve normlarina
iliskin kismen katiliyorum olarak ifade ettikleri, daha diisiik olarak katildiklar1 ifadeler
de bulunmaktadir. Bunlar; 5. madde olan “Goérev saatleri disinda da 6gretmenleri okulda
gbrmek miimkiindiir” goriisiine ( X =2.99) diizeyinde, 8. madde olan “Okulumuzda her
personelin fikrine 6nem verilir” gorisiine (X =3.32) diizeyinde, 10 madde olan
“Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir” goériisiine (X =3.25) diizeyinde, 20.
madde olan “Basarili 6gretmenler maddi ya da manevi olarak 6diillendirilir” goriisiine
(X =3.11) diizeyinde ve 21. madde olan “Ogretmenler okulun amaglarini1 aymi sekilde
anlayip yorumlamaktadr™ goriisine (X =3.26) diizeyinde kismen katildiklarini
belirtmiglerdir.

Okul kiiltiiriine yonelik okulun inanglari, degerleri ve normlarina iliskin
goriligler incelendiginde, ydnetici ve Ogretmenlerin aidiyet duygularmin geligmis
oldugunu, kendi okullariyla biitlinlesmis oldugunu, herkesin okulun basarisini
onemsedigini ve okulun basarisi i¢in ellerinden geleni yaptigmi, okullarinda bir giiven
duygusunun ve paylasimci bir yapmin hakim oldugunu ve saglikli bir iletisimin
oldugunu, bu sebeple okula yeni atananlarin okula kisa siirede uyum sagladiklarini ve
yOneticilerin eylemlerinde okul kiiltiirine katkida bulunduklar1 s6ylenebilir.

Yonetici ve Ogretmenlerin kismen de olsa gorev saatleri disinda okulda
bulunduklar1 sdylenebilir. Okullarda personelin fikrine yeterince 6nem verilmedigi,
maddi ya da manevi ddiillendirmenin yeterli olmadigi, okulun amaglarmin ayn1 sekilde
anlasilmas1 i¢in yeteri kadar acik olmadigi, biz duygusunun yeterince yerlesmedigi
olumsuz olarak belirtildigi sdylenebilir.

Okul kiiltlirtine yonelik okulu aciklayan hikayelere iliskin yonetici ve

Ogretmenlerin goriislerinin genel dagilimi Tablo 15‘de verilmistir.
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Tablo 15. Okul Kiiltiiriine Yonelik Okulu Aciklayan Hikayelere liskin Genel Goriisler

M. no Okulu A¢iklayan Hikayelere fliskin Goriisler X s
Okulumuzla 6zdeslesmis hikayeler daha ¢ok olumlu hikayelerden
11 3,33 0,98
olusmaktadir.
12 Okulumuzun bagar1 hikayeleri personeli motive etmektedir. 3,42 0,98

Tablo 15’e bakildiginda, arastirmaya katilanlar okulu agiklayan hikayelere
iliskin iki maddeye katiliyorum ve katiliyorum ifadesine yakin derecede goriis
bildirdikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlar 11. madde olan “Okulumuzla 6zdeslesmis hikayeler
daha ¢ok olumlu hikayelerden olugsmaktadir” goriisiine (X =3.33) diizeyinde kismen
katiliyorum olarak, 12. madde olan “Okulumuzun basar1 hikayeleri personeli motive
etmektedir” goriisiine ( X =3.42) diizeyinde katildiklarmi belirtmislerdir.

Okul kiiltiirine yonelik okulu agiklayan hikayelere iligkin goriisler
incelendiginde, okullarinda yaganmis olumlu hikayelerin anlatildigi, bu hikayelerin okul

personelini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Okul kiiltiiriine yonelik torenler, semboller ve adetlere iliskin yOnetici ve

ogretmenlerin goriislerinin genel dagilimi Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Okul Kiiltiiriine Yonelik Torenler-Semboller ve Adetlere iliskin Genel Goriisler

M. no Torenler Semboller ve Adetlere iliskin Goriisler X sS
13 Okulumuzda téren ve kutlamalara aktif katilim vardir. 3.73 0.96
14 Okulumuzun kendine 6zgii sembolleri (logo) bulunmaktadir. 339 1.14

Okulumuzda kabul goren ¢esitli gelenekler ( ¢ay saati, vb.)

15 bulunmaktadir.

2,81 1,19

Tablo 16 incelendiginde, okulun kiiltiiriine yonelik torenler, semboller ve
adetlere iliskin sorulardan “Okulumuzda kabul goren ¢esitli gelenekler ( ¢ay saati, vb.)
bulunmaktadir” maddesinin diisiik oranda oldugu, diger iki maddenin ise katiliyorum ve
katiliyorum diizeyine yakin oldugu goriilmektedir.

Arastrmaya katilanlarm “Okulumuzda toren ve kutlamalara aktif katilim
vardir” goriisiine ( X =3.73) “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.
Bu maddeden, etkinliklerde personel arasinda bir uyumun oldugundan s6z edilebilir.

Ayrica “Okulumuzun kendine 6zgii sembolleri (logo) bulunmaktadir” goriisiine
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arastrmaya katilanlar (X =3.39) “kismen katiliyorum” diizeyinde olmakla beraber
“katiliyorum” diizeyine yakin bir goriis bildirmislerdir.

Arastirmaya katilanlar 15. madde olan “Okulumuzda kabul goéren cesitli
gelenekler (¢ay saati, vb.) bulunmaktadi” goriisiine (X =2.81) diizeyinde kismen
katildiklarmi belirtmislerdir.

Toren ve kutlamalar, personelin bir araya getiren 6zel olaylardir. Bu tiir
etkinlikler personel arasinda sicak bir iletisimin olusmasma yardimci olur.
Okullarimizda bu tiir etkinliklere yiiksek katilim oldugu sdylenebilir.

Semboller okullarimizin bir tiir kimlikleri sayilmaktadir. Semboller yine
aidiyet duygusu yaratan etkili isaretlerdir. Okullarin kendine 6zgii sembollerinin oldugu
ancak bunlara biraz daha 6nem verilmesi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

Arastrmaya katilanlarin okullarinda yeterince gilizel adetlerin bulunmadigi
goriisiinde oldugu sdylenebilir. Sosyal bir varlik olan insanlar1 bir araya getiren gelenek
ve adetler, insanlarin bir birleriyle uyumlarini arttirir, sicak iligkilerin devamini saglar.

Bu yiizden okullarimizda bu tiir etkinliklere 6nem verilmesi gerekmektedir.

Okul kiiltiiriine yonelik lider ve kahramanlarmna iliskin yOnetici ve

ogretmenlerin goriislerinin genel dagilimi Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Okulun Kiiltiiriine Yénelik Okulun Lider ve Kahramanlarina iliskin Genel

Goriisler
M. no Okulun Lider ve Kahramanlarina liskin Goriisler X ss
Okul yoneticisi 6gretmenlerin okul tarihini anlamalarma yardimei
1 3,57 1,12
olmaktadir.
3 Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin yonetim her tiirlii destegi saglar. 3,69 0,98

16 Okul kiiltlirtiniin temel degerlerini pekistiren tinli kisi(leri)miz vardir. | 3.00 1,16

Okul yoneticileri ve 6gretmenler teknolojiyi yakindan takip

17 etmektedirler. 3,66 0,91
18 Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglanir. 3,56 0,94
22 Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini gekinmeden agiklayabilir. 3,38 1,06

Tablo 17 incelendiginde okulun kiiltiiriine yonelik lider ve kahramanlara iligkin
maddelerden “Okul kiiltiiriiniin temel degerlerini pekistiren {inlii kisi(leri)miz vardir” ve
“Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden agiklayabilir” ifadelerine
aragtirmaya katilanlar “kismen katiliyorum” diger ifadelere ise “katiliyorum” diizeyinde
goris bildirmiglerdir.

Arastrmaya katilanlar “Okul yOneticisi Ogretmenlerin okul tarihini
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anlamalarma yardimci olmaktadir” ifadesine (X =3.57) “katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirmislerdir.

Tablo 17 de arastirmaya katilanlarm 3. madde olan “Ogretmenlerin mesleki
gelisimi i¢in yonetim her tirlii destegi saglar” ifadesine (X =3.69) “katiliyorum”
diizeyinde goriis bildirmislerdir. Bu boliimde en c¢ok katilimin oldugu ifadenin, bu
madde oldugu dikkati cekmektedir.

17. madde olan “Okul yoneticileri ve dgretmenler teknolojiyi yakindan takip
etmektedirler” ifadesine arastirmaya katilanlarin (X =3.66) “katiliyorum” diizeyde, ve
yine 18. madde olan “Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglanir”
ifadesine aragtirmaya katilanlar (X =3.56) “katiliyorum” diizeyde goriis bildirdikleri
gorlilmektedir.

Arastirmaya katilanlar “Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden
agiklayabilir” ifadesine (X =3.38) “kismen katiliyorum” diizeyinde olmakla beraber,
“katiliyorum” diizeyine yakin goriis bildirdikleri goriilmektedir. Okulla ilgili
diistincelerin ¢ekinilmeden sdylenilmesi, okulda olan seylere Onyargisiz ve objektif
yaklagilmasi, okulun gelisimi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Demokratik anlayisin
oldugu okullarda ilerleme, gelisme ve is doyumunun daha fazla olacag: diisiiniilebilir.

Bu veriler 15181nda, yonetici ve 6gretmenlerin okulun kiiltiiriine yonelik lider ve
kahramanlarmma iligkin goriislerinden, okulda birer lider olan yoneticilerin,
ogretmenlerin mesleki gelisimi i¢cin gerekli destek ve yardimi sagladigi, teknolojinin
yakindan takip edildigi, 6gretmenlerin kisisel gelisimi i¢in imkan verildigi, okulun tarihi
hakkinda bilgilerin paylasildigr ve 6gretildigi sonucu c¢ikarilabilir. Okulun kiiltiiriinii
pekistiren {inlii kisi veya kahramanlarin bulunmamasi ya da yeterince olmamasi, bu
okullarda olumsuz olarak degerlendirecegimiz bir faktér olmasma sebep olmaktadir.
Okulla ilgili diisiincelerin ¢ekinilmeden tam olarak ifade edilememesi, okuldaki iklimin

bu yonden yeteri kadar iyi olmadigmi gostermektedir diyebiliriz.

Tablo 18’de arastirmaya katilanlarm orgiitsel kiiltiirtin alt boyutlarina iligkin

verdikleri yanitlarin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri gosterilmistir.
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Tablo 18. Okul kiiltiirii Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X ss
inanclar, Degerler, Normlar 3.46 0.72
Hikayeler 3.37 0.87
Torenler, Semboller, Adetler 3.31 0.84
Lider ve Kahramanlar 3.48 0.76

Genel liselerde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin oOrgiit kiltiiriinii
algilama ve kanaatlerini etkileyen en onemli Orgiit kiiltiirii alt boyutunu tespit etmek
amaciyla, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistur.

Tablo 18’de yer alan alt boyutlarin ortalamalarina bakildiginda, biitlin alt
boyutlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Yonetici ve dgretmenlerin Srgiit
kiiltiiriinii algilama ve kanaatlerini etkileyen en giiclii boyutun “Lider ve kahramanlar”
oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel lider olan ydneticiler ya da okulun kurucular1 okulun
kiiltiirtinii sekillendiren, gelistiren ve koruyan en Onemli unsurlardir. Arastirmaya
katilanlar okullarindaki kiiltiirel yapmin bu boyutunun diger boyutlardan daha iyi
oldugunu belirtmistir.

Yonetici ve 0gretmenlerin orgiit kiiltiiriinii algilama ve kanaatlerini etkileyen
en diisiik boyutun ise “Tdrenler, semboller ve adetler” oldugu goriilmektedir. Okul
kiiltiiriinii alt boyutlarma yonelik ortalamalar incelenirken, torenler boyutunun olumlu
cikmasina karsin, arastirmaya katilanlarin okullarindaki semboller ve adetlere yonelik
goriisleri daha olumsuz oldugu goriilmiistii.

Inanglar, degerler ve normlar alt boyutunun ise yine ortalamasi yiiksek ¢ikan
ikinci boyut oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarm okullarmdaki kiiltiirel

yapinin bu boyutunun da olumlu oldugunu belirtmislerdir.

5.2.2. Orgiitsel Kiiltiiriin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski
Okul kiiltiiriiniin alt boyutlar1 aralarindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amacyla, alt
boyutlar arasinda Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 19°da bu boyutlarm

aralarindaki iliski gdsterilmistir.
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Tablo 19. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarimin Pearson Korelasyon Degerleri

Inanglar, Hikayeler | Torenler, Lider ve
Degerler, Semboller, | Kahramanlar
Normlar Adetler

Inanglar, Degerler, Normlar 1

Hikayeler ,056%* 1

Torenler, Semboller, Adetler ,669%* ,565%* 1

Lider ve Kahramanlar ,842%* ,685%* ,719%* 1

P<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablodaki sonuglara gore, orgiit kiiltiiriinii temsil eden alt boyutlarin p=0.01
diizeyinde anlamli bir iligkiye sahip oldugu ortaya cikmaktadir. Alt boyutlarin
birbirleriyle orta ve yiiksek derecede iliskili olduklar1 sonucu ¢ikmistir. En yiliksek
iliskinin “inanclar, degerler, normlar” alt boyutuyla “lider ve kahramanlar” boyutu
arasinda (,842**) oldugu goriilmektedir.

Tablo 19 incelendiginde, en diisiik iligskinin “hikayeler” alt boyutu ile “torenler,
semboller ve adetler” alt boyutu arasinda oldugu goriilmesine karsin bu iliskinin yine
(,565*%*) gibi orta derecede oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan, bir alt boyut
hakkindaki belirtilen goriisler ile bir baska alt boyut hakkindaki belirtilen goriislerin
aritmetik ortalamalar1 birbirleri ile ayn1 yonde olduklar1 ve birinin ortalamasi arttik¢a
digerlerinin ortalamasinin da arttig1 sonucuna varilir. Alt boyutlartyla orgiitsel kiiltiir bir

biitiindiir. Bu yiizden tliim alt boyutlar 6rgiit kiiltliri yapisinda rol oynamaktadir

5.2.3. Orgiitsel Kiiltiir Boyutuna iliskin Degiskenlere Gore Elde Edilen
Bulgu ve Yorumlar

Unvan degiskenine gore okul kiiltliriine iligskin t testi sonuglar1 Tablo 20°de
verilmistir.

Tablo 20. Unvan Degiskenine Gore Arastirmaya Katilanlarin Okul Kiiltiiriine iliskin t
Testi Sonuglari

Okul Yoneticisi Ogretmen
Boyut n=26 n=300 T p
X ss X ss
Okul Kiiltiirii 3.63 0.59 342 0.69 1.47 0.14

Tablo 20’ye bakildiginda arastirmaya katilanlarin okul kiiltiirii boyutuna iligkin

unvan degiskenlerine gére bagimsiz gruplar t testi sonuglarinda, yonetici goriislerinin
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katiliyorum ( X =3.63) diizeyinde, 6gretmen goriislerinin ise yine katiliyorum ( X =3.42)
diizeyinde oldugu fakat ortalamanin yoneticilerden daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu boyuta iliskin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki grubun goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliga (p=0.14) rastlanmamuistir.

Arastrmaya katilanlarin Orgiitsel kiiltiir boyutuna iligkin olumlu gorisler
icerisinde olduklar1 sdylenebilir. Okulun kiiltiirel yapismin oldugundan daha iyi
oldugunu diisiinen yoneticilerin, bu diisiincelerinin okul kiiltiirinii gelistirme rollerinde
gevsemeye sebep olacagini unutmamali, bu ylizden okullarindaki kiiltiirel yapiy1

tarafsiz olarak ele alip, eksikliklerin {izerine gitmesi gerekmektedir.

Okul kiiltiiriine iligskin yonetici ve 0gretmen gorisleri ile ilgili bulgular Tablo
21°de verilmistir.

Tablo 21. Unvan Degiskenine G‘iire Okul Kiiltiiriine iliskin Yonetici ve Ogretmen
Goriisleri ile Ilgili t Testi Sonuclar:

] Yonetici Ogretmen
Okul Kiiltiiriine Iliskin Goriisler n=26 n=300 t p

X ss X ss

1. Okul yoneticisi 6gretmenlerin okul tarihini

anlamalarma yardimci olmaktadir. 3.92 0.84 3.54 113 1.67 0.03

6. Okul yoneticisinin etkinlikleri, okulun kiiltiirel

*
degerleri ile tutarhdr. 4.30 0.78 3.99 0.96 1.91 | 0.04

8. Okulumuzda her personelin fikrine énem verilir. 3.73 0.96 3.29 1.09 1.97 | 0.04%*

10. Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir. 3.65 0.93 3.22 1.08 2.23 | 0.03*

22. Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini

*
cekinmeden agiklayabilir. 3.92 0.89 3.33 1.07 2.72 | 0.00

* p<0.05

Tablo 21°de okul kiiltiiriine iligkin, yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda
anlamli fark (p<0.05) ¢ikan maddeler gdsterilmistir. Bu baglamda okul kiiltiirii
maddelerinden 6,8,10 ve 22’nci maddelerde anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

“Okul yoneticisi 0gretmenlerin okul tarihini anlamalarmna yardimei olmaktadir”
goriigiinii yoneticiler (X =3.92) katiliyorum diizeyinde, 6gretmenler (X =3.54) yine
katiltyorum diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Bu madde hakkinda yoneticilerin goriisleri
ile 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farklilik (p=0.03) oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglardan, okulun tarihini 6gretmenlere 6gretmede, yoneticiler kendilerinin yeterli
oldugunu diisiiniirken, 6gretmenlerin ayn1 oranda olmasa da bu goriise katildiklarini
sOyleyebiliriz. Yapilan Levene istatistigi sonucunda bu maddenin non parametrik

oldugu goriilmiis bu yiizden bu madde ile ilgili asagida Mann-Whitney U testi
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yapilmustir.

“Okul yoneticisinin etkinlikleri, okulun kiiltiirel degerleri ile tutarhdir”
gortsiinii yoneticiler (X = 4.30) tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirirken,
ogretmenler (X =3.99) katihyorum diizeyinde yoneticilerden daha disik goriis
belirtmiglerdir. Bu madde hakkinda ydneticilerin goriisleri ile 6gretmen goriisleri
arasinda anlamali farklilik (p=0.04) vardwr. Buna gore her iki grup da yoneticilerin
etkinliklerinin okulun kiiltiirel degerleriyle tutarli oldugunu belirtmektedir. Diger bir
ifade ile okul yoneticilerin, okulda deger verilen bir takim olgulara yaklasimlarmin
olumlu oldugu, bu degerlerlerin korunmasinda ve siirdiiriilmesinde gereken Gnemin
verildigi sonucu ¢ikarilabilir.

“Okulumuzda her personelin fikrine 6nem verilir” goriisii ile ilgili olarak
yoneticiler (X =3.73) katiliyorum diizeyinde, Ogretmenler (X =3.29) kismen
katiliyorum diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Yoneticiler her personelin fikrine 6nem
verdigini ve verildigini diisliniirken, Ogretmenler ayni1 fikri tam olarak
paylasmamaktadirlar. Bu goriislerde gruplar arasinda anlamli farkin oldugu (p=0.04)
goriilmistiir. Personelin kendilerini ¢alistiklar1 kurumun bir parcasi olarak gorebilmeleri
icin fikirlerinin, diislincelerinin 6nemsenmesi gerekmektedir. Personel ancak bu sayede
caligtiklar1 kurumun kiiltiirel yapisina uyum saglayabilir, bulunduklar1 kurumun kiiltiirel
yapisina olumlu katkilarda bulunabilirler. Bu konuda 6gretmenler, fikirlerinin yeterince
onemsenmedigi kanisinda oldugunu bunun ise olumsuz bir netice oldugunu
sOyleyebiliriz.

“Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir” yargisina iliskin yoneticiler
(X =3.65) katiliyorum diizeyinde, goriis bildirirken, 6gretmenler (X =3.22) kismen
katiltyorum diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu madde ile iliskili unvan
degiskenlerine gore anlamli farkliliga (p=0.03) rastlanmistir. Bu maddeye gore
yoneticiler, kendi aralarindaki iligskilerde paylasimci olduklarini ve sadece kendilerini
diistinmediklerini belirtirken, Ogretmenlerin bu yargiya tam olarak katilmadiklar
sOylenebilir.

“Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini ¢cekinmeden agiklayabilir” goriisiine
yoneticiler (X =3.99) diizeyinde katildiklarmi belirtirken, 6gretmenler (X =3.33)
diizeyinde kismen katiliyorum diizeyinde olmakla beraber katiliyorum diizeyine yakin
bir goriis belirtmislerdir. Bu maddeyle iliskili yonetici ve 6gretmen goriisleri arasinda

anlamli farkin (p=0.00) oldugu gorilmiistiir. Bir kurumun saglkli bir gsekilde
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isleyebilmesi ve var olan problemlerin ¢oziilebilmesi i¢in katilimci bir yOnetim
anlayisma ve tiim calisanlar arasinda etkili bir iletisime ihtiya¢ vardir. Yoneticiler
okullarindaki birer lider olarak bu saglikli ortamin yaratilmasindan sorumludurlar.
Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini aciklarken ¢ekindiklerini ifade etmislerdir. Bu
durumun ydéneticiler tarafindan bilinmesi, bu yarginin ortadan kaldirilmasina calisilmasi
gerekmektedir.

Yapilan Levene istatistigi sonucunda 1. madde non parametrik oldugu tespit
oldugu ve bunun sonucunda (p=0.03) oldugu goériildiigiinden Mann-Whitney U testi

uygulanmuigtir.

Tablo 22. Okul Kiiltiiriine fliskin 1. Maddeyle flgili Gérev Degiskenine Gére Mann-
Whitney U Testi Sonuglar:

Gruplar n Siralar M-Whitney V4 P
Ortalamasi U
Yonetici 26 189.62

3221.00 -1.54 | 0.12

Ogretmen 300 121.64

Tablo 22’de goriildiigii lizere Mann-Whitney U testi sonuglar1 arastirmaya
katilanlarin unvana gore okul kiiltiirii birinci madde olan “Okul yoneticisi 6gretmenlerin
okul tarihini anlamalarmna yardime1 olmaktadir™ a iligskin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliliga (p=0.12) rastlanmamistir.

Arastrmaya katilan yoneticilerin bu goriise (189.62 swralar ortalamasi)
ogretmenlerden (121.64 siralar ortalamasi) daha c¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Fakat
bu iliski, gruplarin goriisleri arasinda anlamli fark ¢ikmadigindan genel kiyaslama

yapilamamaktadir.

Cinsiyete gore okul kiiltiiriine iligkin t testi sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Cinsiyete Gore Arastirmaya Katilanlarin Okul Kiiltiiriine iliskin t Testi

Sonugclari
Kadin Erkek
n=115 n=211 T p
X ss X ss
Okul Kiiltiirii 341 0.71 3.45 0.67 -0.64 0.52

Tablo 23’e bakildiginda arastrmaya katilanlarin okul kiiltiirii boyutuna iliskin
cinsiyete gore yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore, kadmlarin goriisleri

katiliyorum (X =3.41) diizeyinde, erkeklerin goriislerinin ise yine katiliyorum
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(X =3.45) diizeyinde oldugu, aritmetik ortalamalarin ise neredeyse ayni oldugu
goriilmektedir. Bu boyuta iligkin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki grubun
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga (p=0.52) rastlanmamustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gdre bu boyuttaki ifadelere esit sekilde
yaklagtiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Okul kiiltiiriine iligkin cinsiyet degiskeni ile ilgili bulgular Tablo 24’de

verilmistir.

Tablo 24. Cinsiyete Gore Okul Kiiltiiriine iliskin Yonetici ve Ogretmen Gériisleri ile Tlgili
t Testi Sonuclar:

Kadin Erkek
Okul Kiiltiiriine iliskin Goriisler n=115 n=211 T p

X Ss X SS

6. Kendimi okulumun bir pargasi olarak goriiriim. 3.88 1.00 4.09 0.92 | -1.83 | 0.04*

9. Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine giivenir. 3.27 1.04 3.51 0.97 | -2.01 | 0.04*

10. Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir. | 3.10 1.14 3.33 1.03 | -1.86 | 0.04*

* p<0.05

Tablo 24’de okul kiiltiiriine iliskin, arastirmaya katilan yonetici ve dgretmen
goriislerinin cinsiyetler arasinda anlamli fark (p<0.05) ¢ikan maddeler gosterilmistir. Bu
baglamda okul kiiltiiri maddelerinden 6,9 ve 10. maddelerde anlamli farkliliga
rastlanilmagtir.

“Kendimi okulumun bir pargasi olarak goriirlim” ifadesine iliskin aragtirmaya
katilanlardan kadin (x =3.88) ve erkeklerin (X =4.09) katiliyorum diizeyinde goriis
bildirdikleri goériinmektedir. Bu ortalamalarda erkeklerin kendilerini bayanlara nazaran
daha ¢ok okullartyla biitiinlesmis oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Cinsiyet degiskenine gore
bu madde ile iligkili anlaml farklilik oldugu (p=0.04) saptanmistir. Bayanlarin okulun
disinda evlerinde de ¢ok sorumluluga sahip oldugu bu ylizden erkeklere oranla
kendilerini okullarma daha az bagli olarak goriiyor olabilirler.

“Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine giivenir” ifadesine iliskin arastirmaya
katilan bayanlar (X =3.27) kismen katiliyorum diizeyinde, erkekler (X =3.51)
katiliyorum diizeyinde goriis bildirdikleri, bu goriisler arasinda cinsiyet degiskenine
gore anlamli fark (p=0.04) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan, erkeklerin bayanlara
oranla daha ¢ok giivene dayali iliskilerinin oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

“Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir” goriisiine bayanlarin
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(X =3.10) ve erkeklerin (X =3.33) kismen katiliyorum diizeyinde diisiik bir oranda
gorlis bildirmislerdir. Bu madde ile iliskili bayan ve erkek goriisleri arasinda (p=0.04)
anlamli farkin oldugu goriilmiistiir. Bu maddeye de erkekler, bayanlara oranla daha ¢ok
katilmislar, okullarindaki durumun daha arkadas¢a ve benmerkezci olmayan bir ortam
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu maddenin olumsuz ¢ikmasi, okullardaki kiiltiirel yapmin
bu yonden zayif konumda oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmaya katilanlarin medeni duruma gore okul kiiltiiriine iligkin goriislerini

belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 25. Medeni Duruma Goére Arastirmaya Katilanlarin Okul Kiiltiiriine iliskin t Testi

Sonugclari
Bekar Evli
n=33 N=290 T p
X ss X ss
Okul Kiiltiirii 3.45 0.76 3.43 0.68 0.10 0.91

Arastirmaya katilan dul sayisi i¢ kisi gibi diisiik bir sayida kalmasindan dolay1
hesaba katilmayip Varyans analizi yerine t testi uygulanmaigtir.

Tablo 25 incelendiginde okul kiiltiirii boyutuna iliskin medeni duruma gore
yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore, arastrmaya katilan bekar olanlar
(X =3.45) ile evli olanlar (X =3.43) katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Bu
boyuta iligkin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki grubun goriigleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliligin (p=0.92) olmadig1 goriilmiistiir.

Arastrmaya katilan ve okullarda gorev alan bekar ve evli personelin okul
kiiltiiriinii ayn1 sekilde anlayip yorumladigi, orgiitsel kiiltiir hakkindaki goriislerinin
medeni duruma gore farklilik gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Medeni durum degiskenine gore okul kiiltliriiniin her bir maddesine verilen
goriislerin bagimsiz gruplar t testi incelenmis, bu boyutun hi¢gbir maddesinde anlaml
farkliliga (p<0.05) rastlanmamistir. Bu yiizden medeni durum degiskenine gore, okul

kiiltiirii maddeleri tablo halinde gosterilip yorumlanmamastir.

Okul kiiltiiriine iligkin arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore goriislerini

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26. Yas Degiskenine Gore Arastirmaya Katilanlari Okul Kiiltiiriine iliskin
Varyans Analizi Sonucu

Boyut Gruplar X ss Varyans | Kareler sd Kareler F p
Kaynag | Toplam Ort.
21-29yas | 350 | 0.83 | Cruplar 1.175 3 0.392
n=29 Arast

30-39 yas 337 | 0.70 | Gruplar 155.173 | 322 0.482

Okul n=140 Ici
o 0.81 | 0.48
iiltiiri
40-49yas | 348 | 0.68 | Toplam | 156347 | 325
n=121
L Lev. =2.79
S0 veiizeri | 350 | 0.54 | Homojenlik
n=36 p=0.04

Tablo 26’ya bakildiginda yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katillanlarin yas degiskenine gore okul kiiltiiri boyutuna iliskin goriigleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0.48) bulunmamistir. Sonuglara bakildiginda
arastirmaya katilanlarin goriislerinin birbirine ¢ok yakin ve katiliyorum diizeyinde
oldugu goriilmektedir.

Yapilan Levene istatistigi sonucunda, maddelerin parametrik olmadigi ve
bunun sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p=0.04)
goriildiigiinden, Kruskal Wallis H testi uygulanmis ve gruplarin goriisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 ayrica test edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin yaslarina gére okul kiiltiirii boyutuna iliskin Kruskal
Wallis H testi sonuclar1 Tablo 27°de gdsterilmistir.

Tablo 27. Yas Degiskenine Géore Arastirmaya Katilanlarim Okul Kiiltiiriine fliskin

Kruskal Wallis H Testi
Boyut Gruplar n Siralar Kruskal sd P
Ortalamasi Wallis H
21-29 yas 29 169.64
_ 140 153.87
Okul Kiiltiiri |00 Y33 2.709 3 0.43
40-49 yas 121 169.42
50 ve iizeri | 36 176.13

yas
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Tablo 27 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin yaslarma gore okul kiiltiirii
boyutuna iliskin yapilan Kruskal Wallis H testide, gruplarin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0.43) bulunmamistir. Siralar ortalamasi
dikkate alindiginda, arastrmaya katilanlarin farkli yas gruplarinda olmalarina ragmen
okul kiiltiiri ifadelerini benimsedikleri, en yiiksek benimseyenlerin ise 50 yas ve iizeri

oldugu goriilmektedir.

Arastrmaya katilanlarin calistiklar1 pozisyona gore okul kiiltiiriine iliskin
gorliglerini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t testi sonuclar1 Tablo 28’de
verilmistir.

Tablo 28. Calisilan Pozisyona Gére Arastirmaya Katilanlarin Okul Kiiltiiriine iliskin t
Testi Sonuglar:

Kadrolu Ucretli
n=321 n=4 T p

X $s X ss
Okul Kiiltiirii 3.44 0.69 3.11 0.39 0.94 0.34

Arastirmaya katilanlardan s6zlesmeli olarak calisanlarin sayis1 yalnizca bir kisi
olmasi sebebiyle analize katilmamus, bu yiizden varyans analizi yerine bagimsiz gruplar
t testi uygulanmastur.

Tablo 28’e bakildiginda okul kiiltiirii boyutuna iliskin medeni duruma gore
yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuclarina gore, arastirmaya katilanlardan kadrolu
calisanlar (X =3.44) katiliyorum diizeyinde, ticretli olarak g¢alisanlar (.x =3.11) kismen
katiliyorum diizeyinde goriis bildirmiglerdir. Bu boyuta iliskin olarak yapilan t testi
sonuclarinda her iki grubun goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
(p=0.34) bulunmamaktadir.

Arastrmaya katilanlardan kadrolu olanlar okullarindaki kiiltiirel yapmin,
ticretli olarak c¢aliganlarin goriislerine oranla daha iyi diizeyde oldugunu belirtmesi
dikkat ¢ekicidir. Bunun sebebi iicretli calisanlarin kadrolu ¢alisanlara oranla, ¢alistiklar1
okulda daha yeni olmalar1 veya daha az zaman gegiriyor olmalar1 olabilir. Boyle

durumlarda ¢alisilan yerin durumu daha farkli analiz edilebilmektedir.

Okul kiiltiiriine iligkin yonetici ve 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 pozisyon degiskeni

ile ilgili bulgular Tablo 29°da verilmistir.
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Tablo 29. Calisilan Pozisyona Gore Okul Kiiltiiriine iliskin Yonetici ve
Ogretmen Goriisleri ile ilgili t Testi Sonuclar

Kadrolu Ucretli

Okul Kiiltiiriine iliskin Géoriisler n=321 n=4 t p

X ss X ss

1. Okul yoéneticisi 6gretmenlerin okul tarihini 359 110 | 225 125 | 240 000"
anlamalarma yardimci olmaktadir. ’ : : . . .

10. Okulumuzda ben yerine biz duygusu | 323 | 1.07 | 425 | 050 | -1.87 | 0.04*
hakimdir.
11.0kulumuzla 6zdeslesmis hikayeler daha ¢ok 335 1 097 | 175 | 050 | 329 | 0.01*
olumlu hikayelerden olusmaktadir.

12.0kulumuzun bagar: hikayeleri personeli 343 | 098 | 250 | 1.00 | 1.89 | 0.04*
motive etmektedir. ‘ ‘ . . . )

14. Okulumuzun kendine 6zgili sembolleri (logo 340 L 12 175 150 | 204 0.00¢
vs.) bulunmaktadir. : . . . . .

* p<0.05

Tablo 29’da okul kiiltiiriine iliskin, arastirmaya katilan yonetici ve dgretmen
gorlislerinin ¢alisilan pozisyona gore aralarinda anlamhi fark (p<0.05) ¢ikan maddeler
ele almmustir. Okul kiiltiiri maddelerinden 1, 10, 11, 12 ve 14. maddelerde anlaml1
farklilik oldugu goriilmiistiir.

Okul kiiltiiriine iliskin birinci maddeye arastirmaya katilanlardan kadrolu
olarak galisanlar (X =3.59) katiliyorum diizeyinde, ticretli olarak ¢alisanlar ( X =2.25)
katilmiyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Bu madde ile ilgili kadrolu ¢alisanlar ile
tcretli olarak caliganlarin  goriisleri arasinda (p=0.01) anlamli farkin oldugu
gorlilmiistiir. Bir kurumda kadrolu, sozlesmeli ya da iicretli de olsa gorev yapan her
birey o kurumun bir iiyesidir. Bu yiizden, her ne sekilde calisilirsa ¢aligilsin her birey
bulunduklar1 kurumun kiiltiiriinii etkiler ve o Kkiiltiirden etkilenir. Ucretli olarak
calisanlarin bu maddeye olumsuz yanit vermelerin sebebi, iicretli olarak calisanlar ile
iletisimin yeterli olmamasindan veya {icretli olarak calisanlar kendilerinin c¢alistiklari
okulda cok kalmayacaklarimi diislinerek okulun tarihini merak etmemelerinden
kaynaklanabilir.

“Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir” yargisina iicretli olarak
calisanlar (X =3.23) kismen katiliyorum diizeyinde goriis bildirirken, tcretli olarak
calisanlar (X =4.25) tamamen katiliyorum gibi yiiksek diizeyde olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir. Bu madde ile ilgili kadrolu calisanlar ile ticretli ¢alisanlar
arasinda anlamli farklilik (p=0.04) oldugu goriilmiistiir.

“Okulumuzla 6zdeslesmis hikayeler daha ¢ok olumlu hikayelerden

olusmaktadir” yargisina arastirmaya katilan ve fticretli olarak ¢alisanlarin (X =3.35)
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katiliyorum diizeyine yakin bir diizeyde olmakla beraber kismen katildiklarini, ticretli
olarak ¢alisanlar ise (X =1.75) hi¢ katilmiyorum gibi ¢ok diisiik bir diizeyde goris
bildirdikleri goriilmektedir. Bu iki grubun goriisleri arasinda anlamh farklilik (p=0.01)
vardir. Bu verilerden iicretli olarak calisanlarin okulda yasanmis hikayeleri
bilmemelerinden kaynaklanabilir.

Okul kiiltliri maddelerinde 12. madde olan “Okulumuzun bagar1 hikayeleri
personeli motive etmektedir” ifadesine, aragtrmaya katilan kadrolu pozisyondaki
calisanlar (X =3.43) katiliyorum diizeyinde goriis bildirirken, ticretli olarak ¢aliganlar
(X =2.50) katilmiyorum diizeyinde goriis bildirmiglerdir. Bu maddeye iliskin gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga (p=0.04) rastlanilmistir. 11. maddede
oldugu gibi, bu maddenin de iicretli ¢calisanlar tarafindan olumsuz olarak algilanmasinin
sebebini, okulda yasanmis hikayelerin bilinmedigi, dolayistyla bu tiir hikayelerin
calisanlar lizerindeki etkisinin dl¢lilememesine baglayabiliriz.

Gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik (p=0.00) ¢ikan bir diger madde
de 14. maddedir. “Okulumuzun kendine 6zgii sembolleri (logo vs.) bulunmaktadir”
goriisiine kadrolu olarak g¢alisanlar (X =3.42) katiliyorum diizeyinde, ticretli olarak
calisanlar (X =1.75) hi¢ katilmiyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Giiniimiizde
sembolii olmayan kurumun oldugu diisiiniilememektedir. Dolayis1 ile kadrolu ¢aliganlar,
okullarinda sembollerin oldugunu belirtirken, ticretli olarak calisanlarin bunun aksini
bildirmeleri mantikli bir sonucu dogurmamaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ok biiyiik
kisminin kadrolu ¢alistig1 g6z oniine alindiginda, gdérev alinan okullarin sembollerinin

oldugu sonucu c¢ikarilabilir.

Okul kiiltiirtine iliskin yonetici ve dgretmenlerin meslekteki hizmet siirelerine
gore goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 30’da

verilmistir.
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Tablo 30. Meslekteki Hizmet Siiresine Gore Arastirmaya Katilanlarin
Okul Kiiltiiriine Iligkin Varyans Analizi Sonuclari

Boyut Gruplar X ss Varyans | Kareler sd Kareler F p
Kaynag | Toplam Ort.
1-5yl 334 | 0.66 | Gruplar | (487 3 0.162
n=25 Arasi
6-10 1l | 349 | 0.76 | Gruplar | 155861 | 322 | 0.484
Okul n=56 Ici
e 0.33 | 0.80
Kiltird | 1115yl | 341 | 0.72 | Toplam | 156347 | 325
n=113
16 y1l ve
iizeri 3.45 | 0.64
n=132

Tablo 30 incelendiginde, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katillanlarin meslekteki hizmet siiresine gore okul kiiltiiriine iliskin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin (p=0.80) olmadig1 goriilmektedir. Sonuclara
bakildiginda gruplarin aritmetik ortalamalarinm birbirine yakin ve 1-5 yil (kismen
katiltyorum) disindaki gruplar katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek

ortalamanin oldugu grup ise 6-10 yil arasinda kideme sahip olanlarin verdigi

goriilmektedir.

Arastrmaya katilanlardan meslekteki hizmet siiresi 1 yildan az olanlarin

yalnizca bir kisi olmasi sebebiyle, o kisi 1-5 yil grubuna dahil edilmistir.

Okul kiiltiirtine iliskin yOnetici ve 0gretmenlerin gorevli olduklar1 okuldaki

hizmet siirelerine gore goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1

Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Gorev Yapilan Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Arastirmaya Katilanlarin
Okul Kiiltiiriine iligkin Varyans Analizi Sonucu

Boyut Gruplar | Y | Ss | Varyans | Kareler | oq | Kareler | g p
Kaynag | Toplam Ort.
Iyldanaz | 356 | 0.75 | Gruplar | 0669 | 4 | 0.167
n=26 Arasi
I-Syil 1340 | 0.61 | Gruplar | 155678 | 321 | 0.485
n=155 I¢i
Okul 6-10 y1l
n=7‘y‘ 3.44 | 0.87 | Toplam | 156.347 | 325 034 | 0.84
Kiiltiirii
1-15yil | 341 | 0.64 Lev.=4.88
n=35 H onlik
16 y1il ve omojentt
iizeri 3.49 | 0.58 p=0.00
n=36
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Tablo 31’e bakildiginda yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilanlarin gorev yaptiklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore okul kiiltiirii boyutuna
iliskin gorlisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0.84)
bulunmamistir. Sonuglara bakildiginda gruplarin aritmetik ortalamalarinimn birbirine
yakin ve hepsinin katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ortalamasi en diisiik
olan grubun, gorev yapilan okuldaki 1 ile 5 yil arasinda kideme sahip olan grubun
oldugu, ortalamanin en yiiksek ¢iktig1 grubun ise 1 yildan az kideme sahip olan grubun
oldugu goriilmektedir.

Yapilan Levene istatistigi sonucunda maddelerin parametrik olmadigi ve bunun
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p=0.00) goriildiigiinden
Kruskal Wallis H testi uygulanmis ve gruplarin goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik olup olmadig1 ayrica test edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin gérev yaptiklart okuldaki hizmet siirelerine gore okul

kiiltiiri boyutuna iligkin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 32°de gdsterilmistir.

Tablo 32. Gorev yapilan Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Aragtirmaya Katilanlarin Okul
Kiiltiiriine Iliskin Kruskal Wallis H Testi

Boyut Gruplar n Siralar Kruskal | ¢q p
Ortalamas1 | Wallis H
1 yildan az 26 181.98
1-5 yil 155 158.12
Okul Kiiltiirii 6-10 y1l 74 165.24 1.980 4 0.74
11-15 yil 35 159.80
16 y1l ve iizeri 36 173.36

Tablo 32’de goriildiigli lizere, arastwrmaya katilanlarin gorev yaptiklari
okuldaki hizmet stirelerine gore okul kiiltiirii boyutuna iligkin yapilan Kruskal Wallis H
testinde, gruplarin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihik (p=0.74)
bulunmamistir. Arastirmaya katilanlarin okul kiiltiirii boyutuna iligkin ifadelere olumlu
yaklagtiklar1 ve siralar ortalamasi dikkate alindiginda en diisiik goriisti 1-5 yil kideme

sahip olanlarin bildirdigi goriilmektedir.

5.3. is Doyumuna iliskin Bulgu ve Yorumlar
Bu bagslik altinda, Genel Liselerdeki is doyumuna iliskin okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin  goriigleri (n=326) alinarak elde edilen veriler analiz edilip

yorumlanmugtir.
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5.3.1. Is Doyumuna iliskin Genel Gériisler
Is doyumuna yodnelik yonetici ve dgretmen goriislerinin genel dagilimi Tablo
33‘te verilmistir.

Tablo 33. is Doyumuna iliskin Genel Gériisler

M. no Is Doyumuna iliskin Genel Gériisler X ss
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan 398 | 0,97
2 Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan 399 | 0,84
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimmdan 3,84 0,95
4 Toplumda “saygin bir kisi” sansini bana vermesi bakimindan 3,82 0,95
5 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,64 | 0,99
6 Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 bakimmdan 3,66 | 1,04
7 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 390 | 0,92

bakimimdan
8 Bana sabit bir is olanag1 saglamasi bakimmdan 3,92 | 0,86
9 Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem 4,07 0,87
bakimimdan
10 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan 3,99 0,90
11 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi 3,96 | 0,96
bakimimdan
12 Isile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimmdan 3,69 1,02
13 Yaptigim is kargiliginda aldigim iicret bakimindan 3,05 1,30
14 15 i¢inde terfi olanagimin olmasi bakimmdan 3,14 1,25
15 Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimmdan 3,66 1,05
16 Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimmdan 3,77 1,02
17 | Calisma sartlar1 bakimindan 3,75 | 0,99
18 Calisma arkadaglarimm birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan 3,76 0,91
19 Yaptigim iyi bir is karsili§inda takdir edilmem bakimindan 3,45 1,13
20 Yaptigim is karsihigida duydugum basari hissinden 3,99 | 0,87

Tablo 33 incelendiginde is doyumuna yonelik 13 ve 14. maddelere doyuma
yonelik isleri hakkinda kararsiz olduklar1 yoniinde, bu maddelerin disinda kalan 18
maddeye de isimden hognudum diizeyinde goriis bildirildigi goriilmektedir.

Tablo 33 incelendiginde arastirmaya katilanlarin en yiiksek seviyede 9. madde
olan “Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagmna sahip olabilmem bakimindan”
ifadesine (X =4.7) isimden hosnudum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin en diisiik seviyede ise 13. madde olan “Yaptigim is karsiliginda aldigim
ticret bakimindan” ifadesine (X =3.05) doyuma yonelik isleri hakkinda kararsiz

olduklarini belirtmislerdir. Isleri hakkinda kararsiz oluklar1 diger madde ise 14. madde
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olan “Is i¢inde terfi olanagimm olmasi bakimmdan” (X =3.14) ifadesidir.

Arastrmaya katilanlar 1. madde olan “Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan” ifadesine (X =3.98) diizeyinde, 2. madde olan “Tek basima galisma
olanagimin olmas1 bakimindan” ifadesine ( X =3.99) diizeyinde, 3. madde olan “Ara sira
degisik seyler yapabilme sansimin olmast bakimindan” ifadesine (X =3.84) diizeyinde,
4. madde olan “Toplumda “saygin bir kisi” sansin1 bana vermesi bakimindan” ifadesine
(X =3.82) diizeyinde ve isimden hosnudum diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Arastirmaya katilanlar, 5. madde olan “Amirimin karar vermedeki yetenegi
bakimindan” ifadesine (X =3.64) diizeyinde, 6. madde olan “Amirimin emrindeki
kisileri idare tarzi bakimindan” ifadesine (X =3.66) diizeyinde, 7. madde olan
“Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimim olmasi bakimindan™ goriisiine
(X =3.99) diizeyinde, 8. madde olan “Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan”
ifadesine (X =3.92) diizeyinde, 10. madde olan “Kisilere ne yapacaklarini sdyleme
sansina sahip olmam bakimindan” ifadesine (X =3.99) isimden hosnudum diizeyinde
goriis bildirmiglerdir.

Arastirmaya katilanlar yine 11. madde olan “Kendi yeteneklerimle bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan” ifadesine (X =3.96) isimden hosnudum, 12.
madde olan “Is ile ilgili alinan kararlarm uygulanmaya konulmas1 bakimindan” ifadesine
(X =3.69) isimden hosnudum, 15. madde olan “Kendi kararlarimi bana uygulama
serbestligi vermesi bakimmdan” ifadesine ( X =3.66) isimden hosnudum, 16. madde olan
“Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan™ ifadesine
(X =3.77) isimden hosnudum, 17 madde olan “Calisma sartlar1 bakimmdan” ifadesine
(X =3.75) isimden hosnudum, 18. madde olan “Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagmalar1 bakimindan” ifadesine (X =3.76) isimden hosnudum, 19. madde olan
“Yaptigim iyi bir ig karsihinda takdir edilmem bakimindan” ifadesine (X =3.45)
isimden hosnudum ve 20. madde olan “Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissinden” ifadesine (X =3.99) isimden hosnudum diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Bu sonuglardan aragtirmaya katilanlarin, baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme
olanagina sahip olduklarini, tek baslarina ¢alisma imkanlarinin oldugunu, sabit bir igleri
oldugunu, bazen swradan gorevlerinin yaninda farkl isler yapabildiklerini, toplumda
saygin olduklar1 hissini duyduklarini, yoneticilerinin idare tarzinin iyi oldugunu,
vicdanen memnun olduklar1 isi yaptiklarini, kisilere ne yapacaklarimi sdyleme

firsatlarmm oldugunu diislindiiklerini, bu yonlerden arastirmaya katilanlarin islerinden
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doyum sagladiklar1 sdylenebilir.

Ayrica arastrmaya katilanlarin, islerinde kendi yeteneklerini kullanarak bir
seyler yapabildiklerini, isle ilgili bir karar alindiginda bunlarin uygulamaya
konuldugunu, isleri hakkinda kendilerinin bir karara varmasi sonucunda bunlar1
uygulama sanslarinin  oldugunu, kendi yetenek ve kabiliyetlerini islerinde
kullanabildikleri sonuglar1 ¢ikarilabilir. Ayrica ¢alisma sartlarinin iyi oldugunu, ¢alisma
arkadaglar1 arasinda iyi bir diyalog ve anlagsmanin oldugunu ve yaptiklar1 iyi bir is
karsiliginda takdir edildiklerini, yine bu yonlerden ¢alisanlarin islerinden doyum
sagladigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarm islerinden memnun olmadig1 noktalar1 ise, islerinden
elde ettikleri iicretin diisiik olmasi ile terfi imkanlarinin kisith ya da hi¢ olmamasi
konular1 olusturmaktadir. Calisanlarin bu yonlerden islerinde doyum saglayamadigi

sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmaya katilanlarin unvan degigskenine gore, iy doyumu boyutuna iliskin
goriiglerini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 34’te
gosterilmistir.

Tablo 34. Unvan Degiskenine Gore Arastirmaya Katilanlarin is Doyumuna iliskin
t Testi Sonuclari

Okul Yéneticisi Ogretmen Levene
n=26 n=300 t p
X ss X ss F p
Is Doyumu 3.92 0.43 3.74 0.70 1.31 | 0.19 | 7.29 | 0.00

Arastirmaya katilanlarin i3 doyumuna iliskin unvana gére bagimsiz gruplar t
testi sonuglarina gore, yoneticilerin ve dgretmenlerin aritmetik ortalamalarinin igimden
hosnudum seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu boyuta iliskin olarak yapilan t testi
sonuclarinda her iki grubun goriisleri arasinda istatistiksel olarak (p=0.19) anlamli
olarak farkliliga rastlanmamustur.

Yapilan levene istatistigi sonucunda maddelerin unvana gore parametrik
olmadig1 ve bunun sonucunda anlamli farklilik (p=0.00) goriildiiglinden, unvana gore
Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

Arastrmaya katilanlarin unvana goére i doyumu boyutuna ilisgkin Mann

Whitney U testi sonuglart Tablo 35°de verilmistir.
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Tablo 35. is Doyumuna iliskin Unvan Degiskenine Gore
Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

Gruplar N Siralar Siralar M- 7 P
Ortalamasi Toplam Whitney U

Yonetici 26 179.50 4667

_ 3484.00 -0.903 0.36

Ogretmen 300 162.11 48634

Mann Whitney U testi sonuglarma gore, arastirmaya katilan yonetici ve
Ogretmen gruplarinin goriisleri arasinda is doyumuna iliskin istatistiksel olarak anlamli
(p=0.36) farkliligin olmadig1 gorilmiistiir.

Arastrmaya katilan yoneticilerin islerinden sagladiklar1 doyumun (179.50
siralar ortalamasi), Ogretmenlerin islerinden sagladigi doyuma goére (162.50 siralar
ortalamasi) daha fazla oldugu yine Tablo 35°de goriilmektedir. Fakat gruplar arasinda

anlaml fark olmadigmdan genel bir yargiy1 kapsamamaktadir.

Is doyumuna iliskin unvan degiskenine gore ydnetici ve Ogretmenlerin

gorisleri ile ilgili bulgular Tabla 36°da verilmistir.

Tablo 36. Unvan Degiskenine Gore Iy Doyumuna iliskin Yonetici ve Ogretmen Gaoriisleri
ile Ilgili t Testi Sonuglar:

Y onetici Ogretmen
Is Doyumuna iliskin Gériisler n=26 n=300 t p
X ss X Ss
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 430 | 054 | 395 | 099 | 2.87 | 0.00*
2. Tek bagma ¢alisgma olanagmin olmast | 407 | 0.56 3.98 086 | 052 0.60
bakimmdan
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimmn | 384 | .73 384 | 097 | 0.03 0.97
olmasi1 bakimmdan
4. Toplumda “saygin bir kisi” sansin1 bana vermesi | 4 11 051 380 | 098 | 2.68 0.01
bakimindan
5.  Amirimin  karar  vermedeki yetenegi | 373 | 077 | 3.64 1.01 0.44 0.65
bakimimdan
6. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi | 3¢ 0.98 3.66 1.04 | -0.24 0.81
bakimimdan
7. Vicdamma aykir1 olmayan seyler yapabilme | 384 | 088 | 3.91 092 | -033 0.73
sansimin olmasi bakimindan
8. Bana sabit bir is olanag1 saglamasi bakimmdan 3.88 | 0.81 392 | 0.86 | -0.23 0.81
9. Bagkalan igin bir seyler yapabilme olanagma | 423 | 076 | 4.06 | 0.88 | 0.93 0.35
sahip olabilmem bakimimdan
10. Kisilere ne yapacaklarmm soyleme sansma | 419 | 056 | 3.98 | 092 1.15 0.25
sahip olmam bakimindan
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme | 4 11 058 | 3.94 | 099 | 0.85 0.39
sansimin olmasi bakimindan
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12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya | 388 | 058 | 3.67 1.05 1.00 031
konulmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsihginda aldigim dicret | 346 | 085 | 3.02 132 | 2.36 0.02
bakimindan

14. Is i¢inde terfi olanagimin olmasi bakimindan 3.38 1.06 3.12 1.26 1.02 0.30

15. Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi | 388 | .71 3.64 1.07 1.10 0.26
vermesi bakimindan

16. Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana | 4 3 0.52 3.75 1.05 1.37 0.16
saglamasi bakimmdan

17. Caligma sartlar1 bakimindan 3.88 | 0.71 3.74 0.94 | 0.69 0.48

18. Calhgma arkadaslarimm  birbirleri ile | 43 0.52 3.74 094 | 2.52 0.01
anlagmalar1 bakimindan

19.Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem | 380 | 074 | 3.42 1.15 | 2.40 0.02
bakimindan

20.Yaptigim is karsiifinda duydugum basart | 419 | 074 | 397 | 088 1.20 0.23
hissinden

* p<0.05

Yonetici ve Ogretmenlerin is doyumuna iliskin goriisleri arasinda unvan
degiskeni agisindan yalnizca 1. maddede anlamli farklik bulunmustur. Tablo 36’da 4,
13, 18 ve 19. maddelerde gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik (p<0.05) oldugu
gorlilmesine karsin, yapilan homojenlik testi sonucunda maddelerin parametrik
olmadigi tespit edilmis, bu maddeler i¢in ayrica Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

Birinci madde olan “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan” ifadesine
yOnetici ve 0gretmenlerin goriisleri arasinda unvan degiskenine gore anlamli farklilik
(p=0.00) oldugu belirlenmistir. Bu maddeye iliskin elde edilen bulgulara gore
yoneticilerin ( X =4.30) Ogretmenlere gore (X =3.95) islerinden daha ¢ok hosnut
olduklar1 anlagilmaktadir. Yaptiklar1 isin yOneticileri daha cok mesgul ettigini, bu
yonden yoneticilerin 6gretmenlere gore islerinden daha ¢ok doyum sagladiklari
sOylenebilir.

“Tek basima c¢alisma olanagimin olmasit bakimindan” ifadesine yOneticiler
(X=4.07) ve Ogretmenler (X =3.98) isimden hosnudum diizeyinde goriis
bildirmiglerdir. Yoneticilerin tek baslarma ¢alisma imkanlarinin 6gretmenlere gére daha
cok oldugu, bu yonden arastirmaya katilan yOneticilerin 6gretmenlerden biraz daha
fazla islerinden doyum elde ettigini soyleyebiliriz.

“Ara swra degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan” ifadesine
yonetici ve dgretmenler ayni oranda (X =3.84) ve isimden hosnudum diizeyinde goriis
bildirmislerdir. “Toplumda “saygin bir kisi” sansin1 bana vermesi bakimmdan” ifadesine
yoneticiler (X =4.11) ve ogretmenler (X =3.80) isimden hosnudum diizeyinde goriis

bildirmesine karsin, yoneticiler bu maddeye daha ¢ok olumlu goriis bildirmislerdir.
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“Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan” ifadesine yoneticiler
(X=3.73) ve Ogretmenler (X =3.64) isimden hosnudum diizeyinde, “Amirimin
emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan” ifadesine yoneticiler (X =3.61) ve
ogretmenler (X =3.66) isimden hosnudum diizeyinde, “Vicdanima aykir1 olmayan
seyler yapabilme sansimim olmasi bakimindan” ifadesine yoneticiler (X =3.84) ve
ogretmenler (X =3.91) isimden hosnudum diizeyinde, “Bana sabit bir is olanagi
saglamas1 bakimindan” ifadesine yoneticiler (X =3.88) ve oOgretmenler (X =3.92)
isimden hosnudum diizeyinde ve birbirine yakin goriis bildirmislerdir.

“Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem bakimindan”
ifadesine yoneticiler (X =4.23) isimden ¢ok hosnudum diizeyinde goriis bildirirken,
ogretmenler (X =4.06) isimden hosnudum diizeyinde goriis bildirmislerdir. “Kisilere ne
yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan” ifadesine yoneticiler (X =4.19)
isimden ¢ok hosnudum diizeyine yakin yanit verirken, 6gretmenler (X =3.98) isimden
hosnudum diizeyinde yanit vermislerdir.

“Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimm olmasi bakimindan”
ifadesine yoneticiler (X =4.11) ve o&gretmenler (X =3.94) isimden hosnudum
diizeyinde, “Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmas: bakimindan” ifadesine
yoneticiler (X =3.88) ve Ogretmenler (X =3.67) isimden hosnudum diizeyinde goriis
bildirmislerdir. “Yaptigim is karsihiginda aldigim iicret bakimindan™ ifadesine
yoneticiler (X =3.46) isimden hosnudum diizeyinde goriis bildirirken, Ggretmenler
(X =3.02) isimle ilgili kararsizzim diizeyinde goriis bildirmislerdir. “Is iginde terfi
olanagimm olmast bakimindan” ifadesine yoneticiler (X =3.38) ve Ogretmenler
(X =3.12) isimle ilgili kararsizim diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan” ifadesine
yoneticiler (X =3.88) ve dgretmenler (X =3.64) isimden hosnudum diizeyinde, “Kendi
yeteneklerimi kullanabilme sansmi bana saglamasi bakimindan” ifadesine yoneticiler
(X =4.03) ve 6gretmenler (X =3.75) isimden hosnudum diizeyinde, “Calisma sartlari
bakimindan” ifadesine yoneticiler (X =3.88) ve Ogretmenler (X =3.64) isimden
hosnudum diizeyinde, “Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan”
ifadesine yoneticiler (X =4.03) ve ogretmenler (X =3.74) isimden hosnudum
diizeyinde, “Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem bakimindan” ifadesine
yoneticiler (X =3.80) ve Ogretmenler (X =3.42) isimden hosnudum diizeyinde, ve

“Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissinden” ifadesine yoneticiler (X =4.19)
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ve dgretmenler ( X =3.97) isimden hosnudum diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 36 incelendiginde aragtirmaya katilan &gretmenlerin, is doyumu
ifadelerinden yalnizca 6,7 ve 8. maddelerde belirtilen durumlarda yoneticilerden daha
cok is doyumu sagladiklari, 6gretmen ve yoneticiler iy doyumu maddelerinden 3. siine
esit oranda goriis bildirdikleri, diger tiim maddelerde belirtilen durumlardan dolay1
yoneticiler 6gretmenlere gore islerinden daha ¢ok doyum sagladiklar: goriilmektedir.

Yonetici ve dgretmenlerin igleri hakkindaki en olumsuz durumu, 13. ve 14.
maddeler olusturmaktadir. Yonetici ve 0gretmenler yaptiklar: islerin karsiliginda aldigi
ticretten ve is icerisinde terfi olanagmin olmamasi ya da terfi etmenin gii¢ olmasindan
memnun olmadiklarini belirtmiglerdir.

Yapilan levene istatistigi sonucunda is doyumuna iliskin 4, 11, 13, 15, 16, 18
ve 19. maddelerin unvan degigskenine gore parametrik olmadigi goriildiigiinden, unvana

gore Mann-Whitney U testi uygulanmis, test sonuglar1 Tablo 37 de gosterilmistir.

Tablo 37. is Doyumuna iliskin Unvan Degiskenine Gore Parametrik Olmayan Maddeler ile Tlgili
Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

M.no | Gruplar n Swralar M-Whitney U V4 p
Ortalamasi

Yonetici 26 184.08

4 _ 3365.00 -1.28 0.19
Ogretmen 300 161.72

11 Yonetici 26 170.10
_ 3728.50 -0.40 0.68
Ogretmen 300 162.93

13 Yonetici 26 190.02
_ 3210.50 -1.54 | 0.123
Ogretmen 300 161.20

15 Yonetici 26 177.60
_ 3533.50 -0.85 0.39
Ogretmen 300 162.28
Yonetici 26 178.46

16 _ 3511.00 -0.90 0.36
Ogretmen 300 162.20

18 Yonetici 26 184.23
~ 3361.00 -1.30 0.19
Ogretmen 300 161.70

19 Yonetici 26 188.46
_ 3251.00 -1.48 0.13
Ogretmen 300 161.34

Tablo 37 incelendiginde, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda is
doyumuna iliskin yOnetici ve Ogretmenlerin unvan degiskenine gore parametrik

olmayan maddelerin hi¢ birinde anlamli farkliliga (p<0.05) rastlanmamistir.
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Arastirmaya katilan yoneticiler 4. madde olan “Toplumda “saygm bir kisi”
sansini bana vermesi bakimindan” ifadesine (184.08 sir. ort.) 6gretmenlerden (161.72 sir.
ort.) daha fazla katilmislardir. Yoneticilerin toplumda kendilerini 6gretmenlerden daha
fazla saygin hissettiklerini, bu yonden dgretmenlere oranla islerinden daha ¢ok doyum
sagladiklarini sdyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan yoneticiler 11. madde olan “Kendi yeteneklerimle bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan” islerinden (170.10 swr. ort.) Ogretmenlere
oranla (162.93 sir. ort.) daha fazla doyum sagladiklarini belirtmislerdir. Bu durumdan,
yoneticilerin yeteneklerini islerinde, Ogretmenlere oranla daha c¢ok kullanabildigi
yargisina varabiliriz. 13. madde olan “Yaptigim is karsihiginda aldigim {icret
bakimindan” yoneticiler (190.02 sir. ort.) islerinden 6gretmenlerden (161.20 sir. ort.)
daha ¢ok hosnut oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin aldig1 iicret bakimindan
islerinden doyum saglayamadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmaya katilan yoneticiler (177.60 sir. ort), “Kendi kararlarimi bana
uygulama serbestligi vermesi bakimindan” Ogretmenlere goére (162.28 sir. ort.)
islerinden daha ¢ok hosnut durumdalar. Yoneticiler 16. madde olan “Kendi
yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan” ifadesine (178,46 sir.
ort.) yine Ogretmenlerden (162.20 sir. ort.) daha fazla katilmislardir. Buradan,
yoneticilerin igleri hakkinda verdikleri kararlari, Ogretmenlere oranla daha ¢ok
uygulama 6zgiirligiiniin oldugunu ve ydneticilerin iglerinde yeteneklerini daha ¢ok
kullanma sans1 buldugunu soyleyebiliriz. Bu yonden yoneticiler 6gretmenlerden daha
¢ok doyum elde etmekteler.

Yine arastirmaya katilan yoneticiler i doyumuna iliskin 18. (184.23 sir. ort.)
ve 19. madde olan (188.46 sir. ort.) “Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1
bakimindan” ile “Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan”
ifadelerine, oOgretmenlerden (161.70 ve 161.34 sir. ort) daha olumlu goris
bildirmislerdir. Yoneticiler Ogretmenlere gore, calisma arkadaslariyla daha iyi
anlastigin1 ve yaptiklar1 iyi bir i karsiliginda cevrelerinin bunu taktir ettigini
belirtmisler ve bu yOnlerden ogretmenlere oranla islerinden daha fazla doyum
sagladiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetine gore, i doyumu boyutuna iliskin
goriiglerini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 38’de

verilmistir.
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Tablo 38. Cinsiyete Gore Arastirmaya Katilanlarin Is Doyumuna fliskin
t Testi Sonuclari

Kadin Erkek
Boyut n=115 n=211 t p
X ss X ss
is Doyumu 3.67 0.76 3.80 0.64 -1.64 0.10

Tablo 38’¢ bakildiginda, arastirmaya katilanlarin is doyumuna iligkin
cinsiyetlerine gore bagimsiz gruplar t testi sonuclarina gore kadin ve erkeklerin
gorliglerinin ~ aritmetik  ortalamalarmimn isimden hosnudum diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan erkek ve bayanlarin islerinden doyum sagladiklar1
sOylenebilir. Bu boyuta iliskin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki grubun
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga (p=0.10) rastlanmamustir.

Is doyumuna iliskin cinsiyet degiskenine gdre ydnetici ve Ogretmenlerin
gorisleri ile ilgili bulgular Tabla 39°da verilmistir.

Tablo 39. Cinsiyete Gore Is Doyumuna fliskin Yénetici ve Ogretmen Gériisleri ile Tlgili t
Testi Sonuclar

Kadin Erkek
Is Doyumuna iliskin Gériisler n=115 n=211 t P
X ss X s
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3.82 | 1.06 4.07 | 091 | -2.18 | 0.02*

2. Tek basima calisma olanagimmn olmasi | 393 | .90 402 | 081 | -099 | 032
bakimindan
3. Ara swa degisik seyler yapabilme sansimm | 3 66 | 1.04 393 | 089 | 240 | 0.01
olmasi bakimmdan
4. Toplumda “saygin bir kisi” sansmn1 bana vermesi | 381 | 099 | 383 | 093 | -0.15 | 0.88
bakimimndan
5. Amirimin  karar  vermedeki yetenegi | 365 | 1.04 364 | 097 | 0.06 0.94
bakimindan
6. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi | 3671 | 1.08 368 | 1.01 | -057 | 0.56
bakimindan
7. Vicdanima aykiri1 olmayan seyler yapabilme | 386 | 099 | 392. | 088 | -050 | 0.61
sansimin olmasi bakimindan
8. Bana sabit bir i§ olanag1 saglamasi bakimmdan | 3.87 | 0.96 394 | 0.80 | -0.69 0.48

9. Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme olanagina | 3 99 | (.98 412 | 080 | -1.30 0.19
sahip olabilmem bakimimdan

10. Kisilere ne yapacaklarim sdyleme sansmna | 390 | 1.00 404 | 083 | -1.36 0.17
sahip olmam bakimindan
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme | 386 | 107 4.01 089 | -1.37 0.17
sansimin olmasi bakimindan
12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya 353 | 1.17 377 | 092 | -2.08 0.03
konulmasi bakimmdan
13. Yaptifim is karsth§mda aldigim Ticret | 5 g6 | 1.38 3.16 1.24 | -2.02 | 0.04*
bakimimdan
14. Is i¢inde terfi olanagimin olmasi bakimindan 312 | 1.35 3.15 1.19 | -0.23 0.81

15. Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi | 3772 | 1.05 3.63 104 | 071 0.47
vermesi bakimindan
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16. Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansmi bana | 373 | 106 3.79 1.00 | -0.44 0.66
saglamasi bakimmdan
17. Calisma sartlar1 bakimindan 3.64 | 1.06 3.81 0.95 | -1.49 0.13

18. Calisma  arkadaglarrmin  birbirleri ile | 358 | 1.05 386 | 0.81 | -2.69 0.00
anlagmalar1 bakimindan
19.Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem | 329 | 123 3.53 1.06 | -1.83 0.04
bakimindan

20.Yaptigim is karsihginda duydugum basari | 389 | 101 404 | 079 | -1.49 0.13
hissinden

* p<0.05

Yonetici ve Ogretmenlerin i doyumuna iligkin goriisleri arasinda cinsiyet
degiskenini acgisindan yalnizca 1. ve 13. maddelerde anlamli farkliliga rastlanmigtir.
Tablo 39°da 3,12,18 ve 19. maddelerde gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik
(p<0.05) oldugu goriilmesine karsin, yapilan homojenlik testi sonucunda bu maddelerin
parametrik olmadig1 tespit edilmis, bu maddeler icin ayrica Mann-Whitney U testi
uygulanmigtir.

Birinci madde olan “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan” ifadesine
yOnetici ve dgretmenlerin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
(p=0.02) oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu maddeye iliskin bulgulara gore erkeklerin
(X =4.07) kadinlara gore ( X =3.82) islerinden daha ¢ok hosnut olduklar1 goriilmustiir.
Erkek ve kadinlarin gorisleri, isimden hosnudum diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Erkeklerin mesleklerinde daha ¢ok mesgul olduklari, bu yonden islerinden kadinlara
gore daha ¢ok doyum sagladiklar1 sdylenebilir.

On ii¢iincii madde olan “Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan”
ifadesine yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik (p=0.04) oldugu goriilmiistiir. Bu maddeye iliskin elde edilen verilere gore
erkeklerin (X =3.16) kadinlara gére (X =2.86) islerinden daha ¢ok hosnut olduklari
goriilmesine karsin, bu maddeye kadin ve erkekler isimle ilgili kararsizim diizeyinde
gorlis bildirmiglerdir. Her iki cinsiyetteki kisilerin aldigi licret konusunda islerinde
doyum saglayamadiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlardan “Tek basima c¢alisma olanagimin olmasi
bakimindan” ifadesine kadinlar (X =3.93) ve erkekler (X =4.02) isimden hosnudum
diizeyinde goriis bildirmislerdir. Erkeklerin, kadinlara gore daha fazla tek baslarina
calisma imkani bulduklarini, bu yonden arastirmaya katilan erkeklerin kadinlardan biraz
daha fazla islerinden doyum elde ettigini soyleyebiliriz.

“Ara swra degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan” ifadesine

aragtirmaya katilan 6gretmenler (X =3.66) ile erkek yonetici ve 6gretmenler (X =3.93)
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isimden hogsnudum diizeyinde goriis bildirmislerdir. “Toplumda “saygin bir kisi” sansini
bana vermesi bakimindan” ifadesine kadmlar (X =3.81) ve erkekler (X =3.83) isimden
hosnudum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Bu maddeye kadin ve erkekler neredeyse ayni
goriis bildirdikleri goriilmektedir.

“Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan” ifadesine kadinlar
(X =3.65) ve erkekler ( X =3.64) isimden hosnudum diizeyinde, “Amirimin emrindeki
kisileri idare tarzi bakimmdan” ifadesine kadin (X =3.61) ve erkekler (X =3.68)
isimden hosnudum diizeyinde, “Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan” ifadesine kadinlar (X =3.86) ve erkekler (X =3.92) isimden
hosnudum diizeyinde, “Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan” ifadesine
kadmlar (X =3.87) ve erkekler (X =3.94) isimden hosnudum diizeyinde ve birbirine
yakin goriis bildirmislerdir.

“Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagna sahip olabilmem bakimindan”
ifadesine kadmlar (X =3.99) ve erkekler (X =4.12) isimden hosnudum diizeyinde,
“Kisilere ne yapacaklarimi sdyleme sansina sahip olmam bakimindan” ifadesine kadinlar
(X =3.90) ve erkekler (X =4.04) isimden hosnudum diizeyinde, “Kendi yeteneklerimle
bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan” ifadesine kadinlar (X =3.86) ve
erkekler (X =4.01) isimden hosnudum diizeyinde, “Is ile ilgili almnan kararlarin
uygulanmaya konulmasi bakimindan” ifadesine kadmnlar (X =3.53) ve erkekler
(X =3.77) isimden hosnudum diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Is i¢inde terfi olanagimm olmas1 bakimindan” ifadesine arastirmaya katilan
kadin 6gretmenler ( X =3.12) ile erkek yonetici ve 6gretmenler (X =3.15) isimle ilgili
kararsizim diizeyinde, birbirine yakin gériis bildirmislerdir. Is icerisinde terfi imkanmin
bulunmamasi, iy doyumu agisindan olumsuz oldugundan, arastirmaya katilan yonetici
ve Ogretmenlerden kadmnlar ve erkekler bu konuda doyum elde edemediklerini
sOylemek miimkiindiir.

“Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan” ifadesine
kadmlar (X =3.72) ve dgretmenler (X =3.63) isimden hosnudum diizeyinde, “Kendi
yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan” ifadesine kadinlar
(X =3.73) ve erkekler (X =3.79) isimden hosnudum diizeyinde, “Calisma sartlari
bakimindan” ifadesine kadmlar ( X =3.64) ve dgretmenler (X =3.81) isimden hosnudum
diizeyinde, “Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan” ifadesine

kadinlar (X =3.58) ve erkekler (X =3.86) isimden hosnudum diizeyinde goris
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bildirmislerdir.

“Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan” ifadesine kadinlar
(X =3.29) isimle ilgili kararsizim diizeyinde goriis bildirirken erkekler (X =3.53)
isimden hosnudum diizeyinde goriis bildirmislerdir. “Yaptigim is karsiliginda duydugum
bagar1 hissinden” ifadesine kadmnlar (X =3.89) ve erkekler (X =4.04) isimden
hosnudum diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 39 incelendiginde kadinlarin, is doyumu ifadelerinden yalnizca 5 ve 15.
maddelerde belirtilen durumlarda erkeklerden daha ¢ok is doyumu sagladiklari, diger
tiim maddelerde belirtilen durumlardan dolay1 erkeklerin kadinlara gore islerinden daha
cok doyum sagladiklari, kadin ve erkeklerin i doyumu maddelerinden 4, 5 ve 14. siine
neredeyse esit oranda goriis bildirdikleri, goriilmektedir.

Kadin ve erkeklerin isleri hakkindaki en olumsuz durumu, 13, 14 ve 19.
maddeler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan her iki cinsiyetteki yOnetici ve
ogretmenler yaptiklari iglerin karsihiginda aldigi iicretten, is igerisinde terfi olanaginin
olmamasi ya da terfi etmenin gii¢ olmasindan, ve yaptiklar1 igin karsiliginda yeteri kadar
taktiri toplayamadiklarindan dolay1 islerinde yeterince doyum saglayamadiklari
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan her iki cinsiyetteki yonetici ve dgretmenler, en yiiksek 9.
madde olan “Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem
bakimimdan” ifadesine olumlu goriis bildirmiglerdir. Bu madde, arastirmaya katilan
kadin ve erkeklerin islerinde baskalar1 i¢cin bir seyler yapma firsati bulduklarmi, bu
durumunun ise kendilerinin is doyum diizeylerini arttirdig1 yoniinde yorumlanabilir.

Yapilan levene istatistigi sonucunda is doyumuna iliskin 3, 11, 12, 19 ve 20.
maddelerin cinsiyet degiskenine gore parametrik olmadigi goriildiiglinden, cinsiyet
degiskenine gdére Mann-Whitney U testi uygulanmig, test sonuglar1 Tablo 40’da

gosterilmistir.
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Tablo 40. s Doyumuna Iligkin Cinsiyete Gore Parametrik Olmayan
Maddeler ile Ilgili Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

M.no | Gruplar n Siralar M-Whitney U Z p
Ortalamasi

Kadm 115 148.36

3 10391.50 -2.33 | 0.01%
Erkek 211 171.75
Kadm 115 157.10

11 11397.00 -0.97 0.32
Erkek 211 166.99
Kadm 115 153.64

12 10998.50 -1.50 0.13
Erkek 211 168.87
Kadm 115 149.57

18 10530.50 -2.19 | 0.02*
Erkek 211 171.09
Kadm 115 152.13

19 10824.50 -1.69 0.09
Erkek 211 169.70
Kadm 115 158.13

20 11515.50 -0.84 0.39
Erkek 211 166.42

* p<0.05

Tablo 40 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore is doyumuna iliskin
ifadelerden parametrik olmayan maddelere uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda
3 ve 18. maddelerde anlaml1 farklilik (p<0.05) oldugu goriilmektedir.

Arastrmaya katilan erkekler, is doyumu maddelerinden “Ara swra degisik
seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan” ifadesine (171.75 sir. ort.) kadinlardan
daha fazla (148.36 sir. ort.) islerinden hosnut olduklar1 goriilmektedir. Is doyumunun bu
maddesine yonelik cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli farklilk (p=0.01) oldugu
goriilmektedir. Bu madde ile genel liselerdeki erkek yonetici ve dgretmenlerin kadinlara
oranla, icra ettikleri gorevlerinde daha fazla degisik isler yapabildigini, bu ylizden
islerinde monoton bir silire¢ yasanmadigindan kadinlara oranla daha fazla islerinden
doyum sagladiklarini sdyleyebiliriz.

Erkek yonetici ve Ogretmenler, i doyumu maddelerinden 18. olan “Calisma
arkadaslarimim birbirleri ile anlagsmalari bakimindan” ifadesine (171.09 sir. ort.)
kadinlara oranla daha fazla (149.57 sir. ort.) islerinden hosnut olduklarini
belirtmislerdir. Is doyumunun bu maddesine yonelik cinsiyet gruplar: arasinda anlaml
farklilik (p=0.02) oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda genel liselerdeki erkek
yonetici ve 08retmenlerin, gorev yaptiklar1 okulda ¢alisan arkadaslarinin birbirleriye
olan iligkilerinin, bayanlarin diislincelerine oranla daha yiiksek oldugunu, bu yiizden

erkeklerin bayanlara oranla is doyum diizeylerinin bu konuda daha yiiksek oldugunu
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sOylemek miimkiindiir. Sosyal varlik olan insanlar sevmek, sevilmek, taktir edilmek, ve
bagka insanlarla bir arada bulunmak isterler. Insanlarin bir araya gelebildikleri,
birbirleriyle iyi bir sekilde anlagabildikleri ortamda insanlar yaptiklar: isten daha fazla
doyum saglayacaklardir. Erkeklerin bu is doyumu maddesine daha yiiksek goriis
bildirmeleri, erkeklerin bu konuda islerinden daha fazla hosnut oldugunu
gostermektedir.

Arastrmaya katilanlardan erkek olanlar “Kendi yeteneklerimle bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan” ifadesine (166.99 sir. ort.) kadinlardan daha
yikksek diizeyde (157.10 sir. ort.) goriis bildirmis islerinden daha fazla hosnut
olduklarini belirtmislerdir. “Is ile ilgili alinan kararlarn uygulanmaya konulmasi
bakimindan™ erkekler (168.87 sir. ort.) bayanlara oranla (153.64 sir. ort.) daha fazla
islerinde hosnut olduklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlardan erkek olanlar 19.
madde olan “Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimmdan” ifadesine
(169.70 sir. ort.) yine bayanlara oranla daha yiiksek seviyede (152.13 sir. ort.) goriis
bildirmislerdir. Arastirmaya katilan erkekler “Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1
hissinden” ifadesine (166.42 sir. ort.) kadinlardan (158.42 sir. ort.) daha fazla islerinden
hosnut olduklarmi belirtmislerdir. Arastrmaya katilan erkek yonetici ve dgretmenler,
saydigimiz bu maddelerdeki belirtilen durumlardan dolay1 bayanlara oranla daha fazla is
doyumu yasadiklar1 sdylenebilir. Fakat bu maddelerde gruplar arasinda anlamli farklilik
(p<0.05) bulunmamaktadir.

Medeni durumuna gore, i3 doyumu boyutuna iliskin goriisleri belirlemek

amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41. Medeni Duruma Gére Arastirmaya Katilanlarin is Doyumuna
Iliskin t Testi Sonuclar1

Bekar Evli
Boyut n=33 n=290 t p
X ss X ss

Is Doyumu 3.62 0.86 3.77 0.66 -1.15 0.24

Is doyumu boyutuna iliskin medeni duruma gore yapilan bagimsiz gruplar t
testi sonuglarina gore bekar ve evli olanlarin goriislerinin aritmetik ortalamalar1 isimden
hosnudum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu boyuta iligkin olarak yapilan t testi

sonuglarinda her iki grubun goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
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(p=0.24) rastlanmamuistir.
Tablo 41 incelendiginde, arastirmaya katilan evli kigilerin ( X =3.77) bekarlara
gore (X =3.62) biraz daha fazla islerinden hosnut olduklar1 goriilmektedir.

Is doyumuna iliskin medeni durum degiskenine gére yonetici ve dgretmenlerin

gorisleri ile ilgili bulgular Tabla 42°de verilmistir.

Tablo 42. Medeni Duruma Gére is Doyumuna iliskin Yonetici ve Ogretmen Gériisleri ile

Tlgili t Testi Sonuclar
Bekar Evli
Is Doyumuna iliskin Gériisler n=33 n=290 t P
X ss X Ss
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3.72 1.25 | 4.01 091 | -1.65 | 0.10

2. Tek bagma ¢alisma olanagmmin olmasi | 3 78 1.11 4.01 0.81 | -1.42 0.15
bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin | 3 g9 104 | 38 | 092 | 093 | 035
olmasi1 bakimmdan

4. Toplumda “saygin bir kisi” sansin1 bana vermesi | 3 51 130 | 385 | 090 | -1.95 | 0.04
bakimimndan

5. Amirimin  karar  vermedeki yetenegi | 354 1.09 | 365 | 098 | -057 | 0.56
bakimidan

6. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi 3.51 1.09 3.66 1.03 -0.80 0.42
bakimindan

7. Vicdamma aykir1 olmayan seyler yapabilme | 366 | 1.05 | 392 | 090 | -1.51 | 0.13
sansimin olmasi bakimindan

8. Bana sabit bir is olanag1 saglamasi bakimmdan 3.87 1.08 | 392 | 083 | -0.26 | 0.79

9. Bagkalar: igin bir seyler yapabilme olanagna | 3 g7 1.11 409 | 084 | <133 | 0.18
sahip olabilmem bakimimdan

10. Kisilere ne yapacaklarm soyleme sansina | 3 72 1.06 | 403 | 086 | -1.88 | 0.04*
sahip olmam bakimindan

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme | 3 93 1.08 | 396 | 093 | -0.14 | 0.88
sansimin olmasi bakimindan

12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya | 3 47 117 | 372 1 099 | -161 | 0.10
konulmas1 bakimindan

13. Yaptigim is karsihginda aldigim ticret | 7 g7 129 | 3.08 129 | -0.85 | 039
bakimidan

14. Is i¢inde terfi olanagimin olmasi bakimindan 3.27 1.15 3.13 1.25 0.63 0.54

15. Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi | 3 g0 1.11 367 1.03 | 2034 | 079
vermesi bakimindan

16. Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana | 3 g7 1.02 375 1.02 0.67 0.50
saglamasi bakimmdan

17. Caligsma sartlar1 bakimindan 3.69 1.01 3.77 | 096 | -0.44 | 0.65

18. Cahsma arkadaslarimm  birbirleri ile | 3 57 1.09 378 | 088 | -1.28 0.19
anlagmalar1 bakimindan

19.Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem | 324 | 129 | 347 | 1.10 | -1.15 | 0.26
bakimimdan

20.Yaptigim is karsiifinda duydugum basart | 403 | 098 | 399 | 084 | 0.23 0.81
hissinden

* p<0.05
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Yonetici ve O0gretmenlerin iy doyumuna iligkin goriisleri arasinda medeni
durum degiskenini agisindan yalnizca 10. maddede anlamli farkliliga (p<0.05)
rastlanmigtir. Yapilan homojenlik testi sonucunda 1, 2, 4, 8 ve 18. maddelerin
parametrik olmadig1 tespit edilmis, bu maddeler i¢cin ayrica Mann-Whitney U testi
yapilmistir.

Onuncu madde olan “Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansma sahip olmam
bakimindan” ifadesine yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda medeni durum
degiskenine gdre anlamli farklilik (p=0.04) oldugu tespit edilmistir. Bu maddeye iligskin
elde edilen bulgulara gore evliler (X =4.01) bekarlara gore (X =3.72) islerinden daha
cok hosnut olduklar1 gériilmiistiir. Tablo 42°de bekar ve evlilerin bu maddeye iliskin
goriislerinin, isimden hognudum diizeyinde oldugu goriilmektedir.

“Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan” ifadesine
aragtirmaya katilan bekar yOnetici ve Ogretmenler ile evli olanlar isimden hosnudum
diizeyinde goriis bildirmiglerdir. Bu maddeye iliskin arastirmaya katilanlardan evli
olanlarin (X =4.01) bekarlara oranla (X =3.72) daha fazla doyum elde ettikleri
belirlenmis. “Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan™ ifadesine bekarlar
(X =3.54) ve evliler (X =3.65) isimden hosnudum diizeyinde, “Amirimin emrindeki
kigileri idare tarzi bakimindan” ifadesine bekarlar (X =3.51) ve evliler (X =3.66)
isimden hosnudum diizeyinde, “Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasi1 bakimindan” ifadesine bekarlar (X =3.66) ve evliler (X =3.92) isimden
hosnudum diizeyinde, “Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem
bakimindan” ifadesine bekarlar (X =3.87) ve evliler (X =4.09) isimden hosnudum
diizeyinde, “Kisilere ne yapacaklarmi sdyleme sansmna sahip olmam bakimindan”
ifadesine bekarlar ( X =3.72) ve evliler (X =4.03) isimden hosnudum diizeyinde, “Kendi
yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan” ifadesine bekarlar
(X =3.93) ve evliler (X =3.96) isimden hosnudum diizeyinde, “Is ile ilgili alman
kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimindan” ifadesine bekarlar (X =3.42) ve evliler
(X =3.72) isimden hosnudum diizeyinde goriis bildirmiglerdir. Arastirmaya Kkatilan
evliler, bu ifadelerin tamamina bekarlara oranla daha yiiksek diizeyde goriis
bildirmislerdir. Bu durumlarin tamaminda evlilerin islerinden daha fazla doyum elde
ettigi soylenebilir.

“Is i¢inde terfi olanagimm olmas1 bakimindan” ifadesine arastirmaya katilan

bekar yonetici ve 6gretmenler (X =3.27) ile evli olan yonetici ve 6gretmenler ( X =3.13)
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isimle ilgili kararsizim diizeyinde goriis bildirmislerdir. Cinsiyet degiskeninde oldugu
gibi medeni durumunda da bu durum olumsuz olarak algilanmakta ve yOnetici ve
ogretmenlerin iy doyum diizeylerine olumsuz sekilde etki etmektedir.

“Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan” ifadesine
arastirmaya katilan bekar yonetici ve Ogretmenler (X =3.60) ve evliler (X =3.67)
isimden hosnudum diizeyinde, “Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana
saglamas1 bakimmdan” bekarlar (X =3.87) ve evliler (X =3.75) isimden hosnudum
diizeyinde, “Calisma sartlar1 bakimindan” ifadesine bekarlar (X =3.69) ve evliler
(X =3.77) isimden hosnudum diizeyinde, “Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissinden” ifadesine bekarlar (X =4.03) ve evliler (X =3.99) isimden hosnudum
diizeyinde goriis bildirmislerdir. “Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem
bakimindan” ifadesine ise bekar yonetici ve Ogretmenler (X =3.24) isimle ilgili
kararsizim diizeyinde goriis bildirirken erkekler ( X =3.47) isimden hosnudum diizeyinde
goriis bildirmiglerdir.

Bekar ve evlilerin isleri hakkindaki en olumsuz durumu 13. madde olan
“Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan”  ifadesi olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan bekar (X =2.87) ve evliler (X =3.08) bu duruma, isimle ilgili
kararsizim diizeyinde goriis bildirmislerdir. Arastirmaya katilanlar elde ettikleri {icretin
diisiik oldugunu belirtmektedirler. Bu durum ise c¢alisanlarin is doyumuna etki eden
onemli bir unsuru olusturmaktadir.

Is doyumu maddelerinden bekarlarn en fazla, yaptiklari is karsihiginda
hissettikleri basar1 duygusunun ( X =4.03) kendilerine daha fazla iy doyumu sagladigmni,
evliler ise, islerinde bagkalar1 i¢in bir seyler yapma olanagi bulduklarini, bu durumun
(X =4.09) kendilerine daha fazla is doyumu sagladigini ifade etmislerdir.

Tablo 42 incelendiginde arastirmaya katilan bekar yonetici ve dgretmenlerin
yalnizca 14, 16 ve 20. maddelerde belirtilen durumlarda evlilerden daha fazla is doyumu
sagladiklari, diger tiim maddelerde belirtilen durumlardan dolayi, evlilerin bekarlara
oranla daha fazla is doyumu sagladiklar1 goriilmektedir.

Yapilan levene istatistigi sonucunda is doyumuna iliskin 1, 2, 4, 8 ve 18.
maddelerin medeni durum degiskenine gore parametrik olmadigi goriildiigiinden, bu
maddelere medeni durum degiskenine gére Mann-Whitney U testi uygulanmis, test

sonuglar1 Tablo 43’de gdsterilmistir.
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Tablo 43. is Doyumuna iljskin Medeni Duruma Goére Parametrik Olmayan
Maddeler ile Ilgili Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

M.
Gruplar n Siralar M- 7 P
no Ortalamas1 | Whitney U
Bekar 33 148.08
1 4325.50 -1.01 0.30
Evli 290 163.58
Bekar 33 148.67
2 4345.00 -1.00 0.31
Evli 290 163.52
Bekar 33 146.89
4 4286.50 -1.08 0.27
Evli 290 163.72
Bekar 33 164.36
8 4707.00 -0.17 0.86
Evli 290 161.73
Bekar 33 148.30
18 4333.00 -0.99 0.32
Evli 290 163.56

Tablo 43 incelendiginde, medeni durum degiskenine gore iy doyumuna iliskin
ifadelerden parametrik olmadig: tespit edilen maddelere uygulanan Mann-Whitney U
testi sonucunda, hi¢bir maddede anlamli farkliliga (p<0.05) rastlanmamastir.

Arastirmaya katilan evli yonetici ve 6gretmenler, i doyumu maddelerinden 1.
madde olan “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan” ifadesine (163.58 sir. ort.)
bekarlardan daha yiiksek (148.08) diizeyde goriis bildirmis, bu konuda bekarlardan daha
fazla islerinden doyum sagladiklarini belirtmislerdir. “Tek bagima ¢aligma olanagimin
olmasi bakimindan” evli olanlar (163.58 sir. ort.) bekar olanlara oranla (148.67 sir. ort)
daha fazla islerinden doyum sagladiklarini belirtmiglerdir. “Toplumda “saygin bir kisi”
sansini bana vermesi bakimindan” ifadesine evli olanlar (163.32 sir. ort.) bekarlara oranla
(146.89) sir. ort.) daha fazla katilmislardir. Yaptiklari is, evli olanlara daha fazla sayginhk
hissi uyandirmaktadir ve bekar olanlara gére bu yonden islerinden daha fazla doyum
saglamalarma neden olmaktadir. “Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimmdan”
ifadesine bekar olanlar (164.36 sir. ort.) evli olanlara oranla (161.73. sir. ort.) islerinden
daha fazla hosnut olduklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar son olarak is
doyumuna iligkin 18. madde olan (Caligma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1
bakimindan) ifadesine evli olanlar (163.56 sir. ort.) bekar olanlara oranla (148. 30 sir.
ort.) daha yiiksek diizeyde goriis bildirmislerdir.

Tablo 43’de goriilen iy doyumu maddelerinden yalnizca 8. maddeye bekarlar

evlilere oranla daha yiiksek diizeyde katilmislardir.
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Is doyumuna ydnelik ydnetici ve dgretmenlerin yaslarma gore goriislerini

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 44’de verilmistir.

Tablo 44. Yas Degiskenine Gore Arastirmaya Katilanlarm is Doyumuna fliskin
Varyans Analizi Sonuclar:

Boyut Gruplar X ss | Varyans | Kareler | gq | Kareler | F p
Kaynag | Toplam Ort.

21-29yas | 365 | 0.96 | Gruplar 0.878 3 0.293
n=29 Arasi

30-39yas | 372 | 0.67 | Gruplar | 154976 | 322 | 0.481
is n=140 I¢i
0.60 | 0.61

Doyumu
Y 40-4?2ylas 3.81 | 0.64 | Toplam | 155.854 | 325
n=

S0 ve iizeri | 374 | .64
n=36

Tablo 44°de belirtildigi gibi, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilanlarin i doyumuna iliskin yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (p=0.61) bulunmamustir. Arastrmaya katilanlarin tiim yas gruplarina gore
gorisleri, isimden hosnudum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu tablodan,
aragtirmaya katilanlarin hangi yas grubunda olursa olsun birbirine yakin goriisleri
paylastiklarmi1 ve islerinden doyum elde ettiklerini soyleyebiliriz. Arastirmaya
katillanlardan en yiiksek iy doyumuna sahip yas grubunun 40-49 yas grubu oldugu

goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 45°de, is doyumuna yonelik yoOnetici ve Ogretmenlerin
caligtiklar1 pozisyona gore goriislerini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz gruplar t testi

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 45. Calisilan Pozisyona Gore Arastirmaya Katilanlarin
Is Doyumuna Iligkin t Testi Sonug¢lari

Kadrolu Ucretli
n=321 n=4 t p
X ss X ss
is Doyumu 3.74 0.69 4.25 0.40 -1.44 0.14

Arastirmaya katilanlardan sézlesmeli olanlarin sayisi yalnizeca bir kisi olmasi

sebebiyle analize katilamamis, bu sebepten varyans analizi yerine bagimsiz gruplar t
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testi uygulanmigtir.

Tablo 45’e bakildiginda arastirmaya katilanlarin iy doyumu boyutuna iligskin
calisilan pozisyona gore bagimsiz gruplar t testi sonuglarmma gore, kadrolu olarak
calisanlarm gortslerinin aritmetik ortalamalar1 (X =3.74) isimden hosnudum diizeyinde,
ticretli olarak calisanlarin ortalamalar1 ise (X =4.25) isimden ¢ok hosnudum diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Bu boyuta iligkin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki
grubun goriisleri arasinda istatistiksel olarak (p=0.14) anlamli farkliliga rastlanmamaistur.

Arastirmaya katilan {icretli olarak ¢alisanlarin iglerinden sagladigi doyumun,
kadrolu c¢aliganlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, arastirmaya
katilan ticretli olarak ¢alisanlarin sayisinin olduk¢a az olmasindan dolay: tiim iicretli
calisanlarin goriislerini yansitmiyor olabilecegi gibi, bu tiir pozisyonda calisanlarin
yasadig1 bazi kaygilardan dolayr kendilerini islerine daha fazla vermelerinden de
kaynaklanabilir.

Is doyumuna iliskin calisilan pozisyon degiskenine gére yonetici ve

ogretmenlerin goriisleri ile ilgili bulgular Tabla 36’da verilmistir.

Tablo 46. Calisilan Pozisyona Gore Is Doyumuna iligkin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri
ile Ilgili t Testi Sonuglar:

Kadrolu Ucretli

Is Doyumuna iliskin Gériisler n=321 n=4 t p

X ss X ss

4. Toplumda “saygin bir kisi” sansmi bana | 397 0.96 4.25 150 | -1.95 | 0.04*
vermesi bakimindan

6. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi | 3 ¢q 1.03 4.75 0.50 2.12 | 0.03*
bakimindan
7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme | 3 97 0.90 2.50 1.00 3.12 | 0.00%
sansimin olmasi bakimindan
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme | 3 94 0.96 5.00 0.00 | -2.18 | 0.02*
sansimin olmasi bakimindan
15. Kendi kararlarim1 bana uygulama serbestligi | 3 ¢4 1.04 5.00 000 | -2.58 | 0.01*
vermesi bakimindan
16. Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansi | 3 75 1.02 4.75 050 | -1.93 | 0.04*
bana saglamasi bakimmdan

* p<0.05

Tablo 46’da i3 doyumuna iliskin, yonetici ve 0gretmenlerin goriisleri arasinda
anlamli fark (p<0.05) c¢ikan maddeler gosterilmistic. Bu baglamda is doyumu
maddelerinden 4, 6, 7, 11, 15 ve 16. maddelerde anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.
Yapilan homojenlik testi sonucunda 15. maddenin parametrik olmadig1 ortaya ¢ikmas,
bu madde i¢in ayrica Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

“Toplumda “saygin bir kisi” sansmi bana vermesi bakimindan” {icretli olarak
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calisanlar, kadrolu ¢alisanlardan daha fazla islerinden hosnut olduklarmi belirtmislerdir.
Bu madde hakkinda kadrolu ¢alisanlarin ile iicretli ¢alisanlarin goriisleri arasinda anlamli
farklilik (p=0.04) oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulardan iicretli olarak ¢alisanlarin, kadrolu
calisanlara oranla islerinin saygin bir is oldugunu benimsemis, bu yonden islerinden daha
fazla doyum saglamis olduklar1 s6ylenebilir.

“Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan” iicretli ¢calisanlar, kadrolu
calisanlara oranla islerinden daha fazla hosnut oldugu goriilmektedir. Kadrolu ¢aliganlar
bu is doyumu maddesine “isimden hosnudum” diizeyinde goriis bildirirken, iicretli
olarak ¢aliganlar “isimden ¢ok hosnudum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. Bu maddeye
iliskin gruplar arasinda anlamli farklilik (p=0.03) oldugu tespit edilmistir. Her iki grupta
amirlerinin idare tarzin1 begenmekte, bu da is doyum diizeylerine etki etmektedir.

“Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan”
ifadesine kadrolu caliganlar, iicretli ¢alisanlara oranla daha yiliksek diizeyde goriis
bildirmislerdir. Yapilan istatistiki analiz sonucunda bu maddeye iligkin gruplarin
goriisleri arasinda anlamli farklilik (P=0.00) oldugu goriilmiistiir. Bu maddeye kadrolu
calisanlar “isimden hosnudum” diizeyinde goriis bildirirken, iicretli ¢aliganlar “igimle
ilgili kararsizim” diizeyinde goriis bildirmiglerdir.

“Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimm olmasi bakimindan”
ifadesine iicretli olarak calisanlar, kadrolu ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde goriis
bildirmislerdir. Bu maddeye iliskin kadrolu ve ticretli olarak calisanlarin goriisleri
arasinda anlaml farklilk (p=0.02) oldugu goriilmiistiir. Ucretli olarak calisanlar,
islerinde kadrolulara gore daha fazla yeteneklerini kullanabildiklerini ifade etmislerdir.
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde son basamak olan kendini ger¢eklestirme, is
doyumunun 6nemli noktasini olusturmaktadir. Insanlarmn islerinde kendi yeteneklerini
kullanabilmesi, bu basamaga hitap ettiginden, insanlarin bu tiir yerlerde ¢aligmasi is
doyum diizeylerine oldukc¢a katkida bulunacaktir.

“Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansin1 bana saglamasi bakimindan”
ifadesine tcretli g¢alisanlar kadrolu c¢alisanlara oranla daha yiiksek sevide goriis

(13

bildirmislerdir. Bu ifadeye kadrolu calisanlar “ isimden hosnudum” diizeyinde goriis
bildirirken, ticretli ¢alisanlar “isimden ¢ok hosnudum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.
Bu maddeye iligkin ¢alisilan pozisyon gruplar1 arasinda anlamli farklilik (p=0.04) oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan levene istatistigi sonucunda is doyumuna iliskin 15. maddenin ¢aligilan
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pozisyon degiskenine gore parametrik olmadigi goriildiigiinden, calisilan pozisyona

gbére Mann-Whitney U testi uygulanmis, test sonucu Tablo 47°de verilmistir.

Tablo 47. is Doyumuna iliskin 15. Maddeyle ilgili Cahsilan
Pozisyona Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Gruplar n Siralar M-Whitney 7 p
Ortalamasi U
Kadrolu 321 161.35
- 112.00 -3.05 0.00%*
Ucretli 4 295.50
* p<0.05

Tablo 47°de i3 doyumuna iliskin c¢alisilan pozisyon gruplari arasinda
parametrik olmadig1 tespit edilen 15. maddenin Mann-Whitney U testi sonuclari
gosterilmistir.

Elde edilen bulgulara gore “Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi
vermesi bakimindan” ifadesine iicretli olarak c¢alisanlar (295.50 sir. ort.) kadrolu
calisanlara oranla daha yiiksek seviyede (161.35 sir. ort.) islerinden hosnut olduklarini
belirtmiglerdir. Yapilan istatistiki analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
(p=0.00) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore iicretli olarak caligsanlar islerinde
kendilerini daha fazla 6zgiir gormekte, verdikleri kararlari uygulamaya koyabildikleri
sOylenebilir. Bu maddedeki durum bakimindan ticretli olarak c¢aligsanlar, kadrolu olarak

calisanlara oranla daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Is doyumuna yonelik yonetici ve dgretmenlerin meslekteki hizmet siirelerine
gore goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 48’de

verilmistir.

Tablo 48. Meslekteki Hizmet Siiresine Gore Arastirmaya Katilanlarin Is Doyumuna iliskin
Varyans Analizi Sonuglar1

Boyut Gruplar X ss | Varyans | Kareler | ¢q | Kareler | F p
Kaynag | Toplam Ort.

1-5 yil 3.68 | 0.60 | Gruplar | (686 3 0.229
n=25 Arasi

. 6-10 1 | 369 | 0.85 | Gruplar | 155168 | 322 | 0.482
I n=36 d 0.47 | 0.70

Doyumu 11-1151211 3.81 | 0.66 | Toplam | 155.854 | 325
n=

16 y1l ve
iizeri 3.74 | 0.65

n=132
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Yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya katilanlarin iy doyumu
boyutuna iliskin goriisleri arasinda, meslekteki hizmet siiresi gruplarma gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (p=0.70) bulunmamistir. Sonuglara bakildiginda aragtirmaya
katilanlarin kidem gruplarmin aritmetik ortalamalar1 birbirine yakin ve isimden
hosnudum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde, 15 y1l kideme

kadar ig doyumun yiikseldigi 16 yildan sonra ig doyumun diistiigii goriilmektedir.

Is doyumuna ydnelik yonetici ve dgretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki
hizmet siirelerine gore goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1

Tablo 49°da gosterilmistir.

Tablo 49. Gorev Yapilan Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Arastirmaya Katilanlarin
Is Doyumuna lligkin Varyans Analizi Sonucu

Boyut Gruplar X ss | Varyans | Kareler | ¢q | Kareler | F p

Kaynag | Toplamm Ort.
Iyldanaz | 404 | 0.52 | Gruplar | 2406 4 | 0.601
n=26 Arasi
I-Syil | 373 | 0.64 | Gruplar | 153448 | 321 | 0.478
n=155 Ici
Is 6-10 il | 373 1 0.81 | Toplam | 155.854 | 325 125 | 028
Doyumu n=74
1-15yil | 375 | 0.68
n=35
16 y1l ve
iizeri 3.69 | 0.70
n=36

Tablo 49’a bakildiginda; yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilanlarin gérev yaptiklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore is doyumu boyutuna iligkin
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0.28) bulunmamuistir.

Sonuglara bakildiginda okuldaki hizmet siiresi gruplarinin aritmetik
ortalamalarinin birbirine yakin ve isimden hosnudum diizeyinde oldugu, gorev
yaptiklart okulda 1 yildan daha yeni olanlarm is doyumunun diger gruplara gore daha
yiiksek oldugu, okuldaki hizmet siiresinin artmasi ile bu is doyumunun bir miktar

diistiigii goriilmektedir.

Is doyumuna yonelik yonetici ve dgretmenlerin mezuniyet diizeylerine gore
gorliglerini  belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 50’de

verilmistir.
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Tablo 50. Mezuniyet Diizeyine Gore Arastirmaya Katilanlarin
Is Doyumuna Iligkin Varyans Analizi Sonucu

Boyut Gruplar X ss | Yaryans | Kareler sd Kareler F P
Kayna@ | Toplamm Ort.
Ogretmen
Okulu 4.03 | 0.83 | Gruplar 5.689 5 1.138
n=17 Arasi
Egitim
Enstitisii | 391 | 0.70 | Gruplar | 150164 | 320 | 0.469
n=32 Iei
i Egitim
§ Fakiiltesi 3.63 | 0.74 | Toplam 155.854 | 325 242 | 0.03
Doyumu n=160
Egt. Fak.
Disinda Bir. 3.86 | 0.53
Fak. n=92 Lev. =2.63
Yiiksek 369 | 0.59 Homojenlik -
Lisans n=22 p =0.02
Doktora | 358 | 0.75
n=3

Yapilan varyans analizi sonucunda yOnetici ve Ogretmenlerin mezuniyet
diizeylerine gore is doyumu boyutuna iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik
(p=0.03) oldugu goriilmesine karsin, yapilan Levene istatistigi sonucunda is doyumu
maddelerinin parametrik olmadigi, bunun sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu (p=0.02) goriilmiistiir. Bu ylizden ayrica Kruskal Wallis H testi uygulanmis ve
gruplarin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadig: test
edilmistir.

Tablo 50’ye bakildiginda gruplarin aritmetik ortalamalarimin igimden
hosnudum diizeyinde ve (X =3.58 ile 4.03) arsinda degistigi gorilmektedir.
Arastirmaya katilanlar arasinda, isinden en ¢ok dgretmen okulu mezunlarmin, en az ise
doktora mezunlarinin hosnut olduklar1 goriilmektedir. Doktora mezunlarmin diger
gruplara oranla islerinden daha az doyum saglamasi diisiindiiriiciidiir. Bunun sebebi
almis olduklar1 egitimlerinin gorev yaptiklari okulda ve egitim sektoriinde yeterince
kargiligin1 bulmamasindan kaynaklanabilir.

Arastrmaya katilanlarin mezuniyet diizeylerine gore is doyumu boyutuna

iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 51°de gosterilmistir.
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Tablo 51. Mezuniyet Diizeyine Gore Arastirmaya Katilanlarin
Is Doyumuna Iligkin Kruskal Wallis H Testi

Boyut Gruplar n Siralar Kruskal sd p
Ortalamasi Wallis H
Ogretmen Okulu 17 211.76
Egitim Enstitiisii | 32 196.06
. Egitim Fakiiltesi | 160 148.35
Is Doyumu Egt Fak. Dismda | on 172.95 14.955 5 0.10
Bir. Fak.
Yiiksek Lisans 22 145.70
Doktora 3 130.00

Tablo 51 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin mezuniyet diizeylerine gore
is doyumu boyutuna iligkin yapilan Kruskal Wallis H testide, gruplarin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0.10) bulunmamistir. Siralar
ortalamast dikkate alindiginda, aragtirmaya katilanlardan doktora ve yiiksek lisans

mezunlarinin i doyum oranlarinin diisiik olmas1 dikkati gekmektedir.

5.4. Orgiitsel Kiiltiir - is Doyumu iliskisi

Arastirmaya katilanlarin okul kiiltiirii ile is doyumuna iligkin goriigleri arasinda
ne diizeyde iliskinin oldugu ve bu iliskinin anlamli olup olmadigini tespit etmek
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bu analize iliskin bulgular tablo 52°de

goriilmektedir.

Tablo 52. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Kiiltiir ile Is Doyumuna iliskin
Goriisleri Arasindaki iligki

_ Pearson
n X ss p
Moment (r)
Orgiitsel Kiiltir | 326 | 3,43 0,69
. 0,554 0,00
Is Doyumu 326 | 3,75 0,69
p<0.01

Orgiitsel kiiltiir ile is doyumu iliskisini ortaya koymak igin yapilan Pearson
korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel kiiltiir ile i3 doyumu arasinda orta diizeyde
(r =0.554) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tablo 52’de bu iligkinin p<0.01 6nem
seviyesinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Yonetici ve dgretmenlerin okullarindaki kiiltiire iligkin diisiinceleri ne kadar
olumlu olursa is doyumlarma yonelik diislincelerinin de o derecede yiiksek olacagi

belirlenmistir. Elde edilen verilerden orgiitsel kiiltiiriin i3 doyumu i¢in ne kadar ¢ok
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onemli oldugu ortaya ¢ikmaistir.

5.5. Orgiitsel Kiiltiiriin iy Doyumuna Etkisi
Genel liselerdeki orgiitsel kiiltlirlin 6gretmen ve yoneticilerin iy doyumuna

etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 53’de

verilmistir.
Tablo 53. Orgiitsel Kiiltiiriin Iy doyumuna Etkisine Yonelik
Basit Regresyon‘Analizi Sonuclari
Bagimh Degisken: Is Doyumu

Bagimsiz Degisken B ShB B t p r
Sabit 1.355 0.177 7.659 0.00
Orgiitsel Kiiltiir 0.555 0.046 0.554 11975  0.00 0.554

R=0.554 R?=0.307

F(1,324)=143.391 p =0.00

p<0.01 diizeyinde anlaml1

Genel liselerdeki oOrgiitsel kiiltiiriin i3 doyumuna etkisini tespit etmek igin
gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda % 1 ( F(1,324)=143.391; p<0.01 ) 6nem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilmistir. Tablo 53’de gorildigii
gibi Orgiitsel kiiltiir boyutu, i doyumuna ait varyansi ( R*=0.307) % 30.7 oraninda
acikladig tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle yonetici ve dgretmenlerin iy doyumunun
yaklagik % 31’inin ¢alistiklar1 okullarin kiiltiirtine bagli oldugu anlasilmaktadir.

Okullardaki orgiitsel kiiltiir hakkindaki goriislerde iyilesme oldukga, yonetici

ve 0gretmenlerin i doyumuna olan etkisi de (r =0.554) oraninda artacaktir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara gore varilan sonuglar ve bu

sonuglara uygun Oneriler yer almaktadir.

6.1. SONUCLAR

6.1.1. Orgiitsel Kiiltiir Boyutuna iliskin Sonuclar

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan okulun inanglari, degerleri ve normlarma
iliskin genel goriisler incelendiginde, arastirmaya katilanlarin en yiiksek seviyede
“Kendimi okulun bir pargasi olarak goriirim” goriisiine katiliyorum diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Diger yiiksek ifadeyi ise “Aramiza yeni katilan 6gretmenler okula kisa
stirede alisir” katiliyorum diizeyi olusturmaktadir.

Okulun inang, deger ve normlarma iligkin okulun zayif yonlerini ise “Goérev
saatleri disinda da Ogretmenleri okulda goérmek miimkiindir” gorlisi “Basarili
ogretmenler maddi ya da manevi olarak ddiillendirilir” goriisi, “Okulumuzda ben yerine
biz duygusu hakimdir” gériisii ve “Ogretmenler okulun amagclarmi ayn1 sekilde anlayip
yorumlamaktadir” goriisii olusturmaktadir. Bu goriislere verilen yanitlar “kismen
katiliyorum” diizeyinde olmustur.

Okulu agiklayan hikayelere iligkin verilen yanitlarm ortalamasi katiliyorum
diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu alt boyuttaki ifadelere orta diizeyde goriis
belirtilmistir.

Okul kiiltiirine yonelik torenler, semboller ve adetlere iliskin goriisler
incelendiginde, “Okulumuzda kabul goren c¢esitli gelenekler (cay saati, vb.)
bulunmaktadir” maddesinin diisiik oranda ve kismen katiliyorum diizeyinde oldugu, bu
alt boyutun yiiksek c¢ikan ifadesi ise “Okulumuzda toren ve kutlamalara aktif katilim
vardir” ifadesidir. Bu ifadeye katiliyorum diizeyinde goriis bildirilmistir.

Okul kiltiirtine yonelik, okulun lider ve kahramanlara iliskin goriisler
incelendiginde, “Ogretmenlerin mesleki gelisimi i¢in yonetim her tiirlii destegi saglar”
ifadesi bu alt boyutun en yiiksek diizeyde goriis bildirilen maddesi olmustur. Bu alt
boyutun en disiik ifadesini ise “Okul kiiltiiriiniin temel degerlerini pekistiren {inlii
kisilerimiz vardir” goriisii olusturmustur.

Orgiitsel kiiltiir alt boyutlarina verilen yanitlar incelendiginde, alt boyutlarin
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ortalamalarinin birbirine yakin oldugu fakat ¢ok yliksek olmadiklar1 goriilmiistiir.
Yonetici ve 0gretmenlerin orgiit kiiltiiriinii algilama ve kanaatlerini etkileyen en giiclii
alt boyutun “Lider ve kahramanlar” oldugu goriiliistiir. Yonetici ve 6gretmenlerin orgiit
kiiltiiriinii algilama ve kanaatlerini etkileyen en diisiik boyutun ise “Torenler, semboller
ve adetler” oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel kiiltiiriin alt boyutlar1 arasinda orta ve yiiksek derecede iliski oldugu
tespit edilmistir. En yiiksek iliskinin “inanglar, degerler ve normlar” alt boyutuyla “lider
ve kahramanlar” alt boyutu arasinda oldugu goriilmiistiir. Bir alt boyuttaki goriislerde
iyilesme yasandiginda, diger alt boyuta yonelik diisiincelerin de olumlu ydnde
degisecegi sonucu ¢ikmaktadir.

Orgiitsel kiiltiiriin genel boyutuna iliskin unvan, cinsiyet, medeni durum, yas,
calisgilan pozisyon, mesleki kidem ve okuldaki hizmet siiresi degisken gruplari
arasindaki goriislerde anlamli farklilik bulunmamuistir.

“Okulumuzda her personelin fikrine 6nem verilir” goriisiine, dgretmenlerin
yoneticilerden daha diisiik seviyede katildiklar1 ve goriisler arasinda anlamli fark oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin calistiklar1 okullarda, fikirlerine onem verilmedigi
diistinmeleri okul kiiltliriinlin zay1f yonlerinden birini olusturmaktadir.

“Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden aciklayabilir” ifadesine
Ogretmenlerin goriisleri, yoOneticilerden daha diisik oranda oldugu bulunmustur.
Yoneticiler “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirirken, &gretmenler “kismen
katildiklarii1” belirtmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir.

“Okulumuz Ogretmenleri birbirlerine giivenir” ifadesine kadmnlarin goriisii
erkeklerden diisiik oldugu ve goriisler arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur.
Bayanlarin bu giivensizligi, okul kiiltirli hakkindaki genel goriisii olumsuz

etkilemektedir.

6.1.2. is Doyumu Boyutuna iliskin Sonugclar

Genel liselerde gorev yapan yonetici ve 6gretmenler is doyumu maddelerinden
“Yaptigim is karsiiginda aldigim {icret bakimindan” ifadesi ile “Is icinde terfi
olanagimin olmas1 bakimindan” ifadesine isimle ilgili kararsizim diizeyinde, diger tiim
ifadelere ise isimden hosnudum diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Is
icerisinde terfi olanaginin olmayis1 ya da terfi etmenin ¢ok gii¢ olusu genel liselerdeki is

doyum diizeyini diistirmektedir.
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Yonetici ve Ogretmenlerin i doyumuna katki yapan en Onemli unsurun,
baskalar1 i¢in bir seyler yapma sansina sahip olmalar1 oldugu tespit edilmistir. insanlara
faydali olma, onlar i¢in iyi bir seyler yapma istegi tiim yonetici ve dgretmenlerin ortak
duygusunu olusturdugu sdylenebilir.

Genel Is Doyumuna ligkin arastrmaya katilanlarin unvan, cinsiyet, medeni
durum, yas, pozisyon, mesleki kidem, okuldaki kidem ve mezuniyet diizeyi degiskenleri
arasmnda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Is doyumu hakkindaki ifadeler, biitiin
gruplar i¢in ayni seyi ifade ettigi sonucu ¢ikarilabilir.

“Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan” ifadesine yoneticiler
ogretmenlerden daha fazla katilmislar ve istatistik analiz sonucunda gruplar arasinda
anlamh farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeyle yoneticilerin is yiikiiniin daha yogun
oldugu, bu durumun ise kendilerinin iiretkenlik hissini artirp islerinden daha fazla
doyum saglamalarma vesile oldugu sonucu elde edilir. Ayni zamanda cinsiyet
degiskenine gore bu ifadeye erkeklerin kadinlara oranla daha fazla katildiklar1 tespit
edilmistir.

“Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan™ erkek yonetici
ve Ogretmenlerin kadinlara oranla islerinden daha fazla hosnut olduklar1 tespit
edilmistir.

“Kisilere ne yapacaklarmi sdyleme sansma sahip olmam bakimindan” genel
liselerde gorev yapan yonetici ve dgretmenlerden evli olanlarin bekarlara oranla daha
fazla doyum sagladiklari tespit edilmistir.

Olgekte ifade edilen durumlardan; “Toplumda “saygin bir kisi” sansmi bana
vermesi bakimindan”, “Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan”, “Kendi
yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan”, Kendi yeteneklerimi
kullanabilme sansin1 bana saglamasi bakimindan” ve “Kendi kararlarimi bana uygulama
serbestligi vermesi bakimindan” {icretli olarak ¢alisanlar, kadrolu ¢alisanlardan daha fazla

islerinden hosnut olduklarini tespit edilmistir.

6.1.3. Orgiitsel Kiiltiiriin iy Doyumuna Etkisine Yénelik Sonuclar

Genel liselerdeki orgiitsel kiiltiirlin i3 doyumuna etkisini tespit etmek i¢in
yapilan testler sonucunda, orgiitsel kiiltiir boyutunun is doyumuna ait varyansi yaklasik
% 31 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile genel liselerde gorev yapan ydnetici ve

Ogretmenlerin is doyumunun %31°1, ¢alistiklar1 okulun kiiltiiriinden kaynaklandig1 tespit
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edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda orgiitsel kiiltiir ile i3 doyumu arasinda orta
diizeyde (Pearson Moment (r) =,554) iliski tespit edilmistir. Ydnetici ve dgretmenlerin
okullarindaki kiiltiire iligkin diisiinceleri ne kadar olumlu olursa is doyumlarina yonelik

diisiincelerinin de o derecede yiiksek olacagi sonucuna varilmistir.

6.2. ONERILER

6.2.1. Arastirmaya Yonelik Oneriler

Genel liselerde gerceklestirilen bu aragtirma bulgularina dayanilarak asagidaki
oneriler gelistirilmistir:

Okul kiiltiiriinii olusturma, yayma ve korumada en 6nemli gorev basta okul
miidiirii olmak iizere, yoneticilerindir. Yonetici sik sik okulda var olan durumla ilgili
ogretmenlerden ve tiim caliganlardan geri bildirimler almali, bu dogrultuda okuldaki
uygulamalarina yon vermelidir.

Ogretmenlerin okulla ilgili kararlara katilimi saglanmali, dgretmenlerin katkida
bulundugu kararlar1 uygulamada daha istekli olacaklar1 gz ardi edilmemelidir.

Ogretmenlerin daha sik hizmet i¢i egitimlere alinabilmeleri saglanmali, bir
takim tesviklerle bu duruma 6zendirilmelidirler.

Ogretmenlerin yiiksek lisans ve doktora yapmalari tavsiye edilmeli, bir takim
tesviklerle bu durum avantajl hale getirilmelidir.

Okulda tiim ¢alisanlarin rahatlikla kendilerini ifade etmelerine olanak saglayan
seffaf bir yonetim anlayis1 gelistirilmeli ve bu 6gretmenlere yansitilmalidir.

Calisanlarin olumlu davranisi ve cabalar1 oOdiillendirilmelidir. Maddi veya
manevi olarak ddiillendirilmelere 6nem verilmelidir.

Okulun amag ve hedeflerinin herkes tarafindan ve aym sekilde algilanmasi ve
benimsetilmesi saglanmalidir.

Ogretmenlere mesleklerinde yiikselme sans1 tanmmalidir.

Okullarda yasanmis olumlu hikayeler, calisanlara ve cevreye anlatilmali,
calisanlarin bu hikayelerden kendilerine anlam g¢ikartip motivasyonlarinin artmasina
yardimc1 olunmalidir.

Okullar kendine 6zgii sembollerini se¢ip bunlar1 6n plana ¢ikarmalidirlar.

Yonetici, 6gretmen ve diger personelin aralarinda daha samimi ve sicak

dostluklarin olusmasi, birbirlerine kars1 giiven duygularmin artmasi i¢in sik sik bir araya
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gelebilecekleri diizenli etkinlikler diizenlenmeli ve bunlar gelenek haline getirilmelidir.
Ogretmen ve yoneticilerin is doyumunu en olumsuz etkileyen etkenin iicret

oldugu tespit edildiginden, bu konuda bir seyler yapilmas1 gerekmektedir.

6.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Ayni arastirma farkl bolgelerde yapilabilir.

Ayni arastrmanin farkl 6gretim kurumlarinda ve kademelerinde, farkli egitim
bolgelerinde ve daha genis kapsamla, farkli arastirma teknikleri kullanilarak yapilmasi
Onerilebilir.

Yoneticinin kiiltiirel liderliginin is doyumuna etkisi arastirilabilir.

Okulun etkililigi ile calisanlarin is doyumu iliskisi arastirilabilir.

Farkli egitim kurumlarinda ¢alisanlarin is doyum diizeyleri karsilastirilabilir.
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EKI :Degerlendirme Formu (1 Adet-1Sayfa)

11 Milli Egitim Miidiirii



142

TG,
MALATYA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirltgt

Say1 :B.08.4.MEM.4.44.00.07.328/ ] 9 92 (3 3 0 Vays 208

Konu :Anket Uygulama Izin Onay1

T.C. FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Ilgi :14/05/2008 tarih ve 5336 sayili yazimz.

flgi yazimzla Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Yiiksek
Lisans 6grencisi Mehmet TURKOGLU’nun bilimsel ¢aligmalarinda kullanmak iizere,
Malatya Il Milli Egitim Midiirliigiine bagh Genel Liselerde gérev yapan Ogretmen ve
yoneticilere anket uygulamasi yapabilmesi igin gerekli izinin verildigine dair onay yazisi ve
eki yasimiz ekindedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mehmet BULUT
Vali a.
Milli Egitim Miidiirti

EKI:
EK-Onay Yazis1 ve eki (2 Sayfa)
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FORM: 2
I . .
MILLI EGITIM BAKANLIGI

Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgi

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi Mehmet TURKOGLU

Elazig Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitist Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Yuksek

Kurumu / Universitesi Lisans Ogrencisi

Arastirma yapilacak iller Malatya

Arastirma yapilacak

egitim kurumu ve Malatya ilindeki Genel Liseler

kademesi

Arastirmanin konusu “Genel Liselerde Orgutsel Kiiltiriin is Doyumuna Etkisi”
Universite / Kurum onay! Var

Ara@_tlfma/proje/édev/tez Yok

onerisi

Unite degerlendirme sorularindan olusan yazili bir test, sézlu performans élgtimtne yonelik

Verl toplama sraglar minazara etkinliginin degerlendiriimesi igin olusturulacak bir rubrik.

Gorus istenilecek
Birim/Birimler

KOMiSYON GORUSU

il Milli Egitim Madurlagantn 29.05.2008 tarih ve 19744 sayili yazisi geregince 29.05.2008 tarihinde toplanan
komisyonumuzca;

Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiksek Lisans égrencisi ilimizdeki Genel
Liselerde Anket uygulamasi istegine dair Firat Universitesi Rektorlugtnin 14/05/2008 tarih ve 5336 sayili yazisi ve
ekindeki dosya, “Milli Egitim Bakanligina Bagl Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik
izin ve Uygulama Y®énergesinin 5. maddesindeki esaslara gore incelenmis olup,basvuru dosyasinda belirtilen esaslana gére
uygun oldugu degerlenirilmistir.

Komisyonumuzun gérusi, s6z konusu anket uygulamasi yapilabilmesi igin gerekli iznin verilmesinin uygun olacag!
yonundedir.

Komisyon karari Oybirligi ile alinmigtir.

Muhalif tyenin Adi ve
Soyadi: .ooooiiiii

KOMiISYON
}k W g ’&ﬁﬁ >
Mustafa ARSLAN Aylin SILIG

Rehberlik ve Arastirma Mrk. Madurd Tarkiyem i.O. Psk. Danismart
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Sayin Miidiiriim ve Ogretmenim

Genel liselerdeki orgiit kiltiiri ve i3 doyumunu belirlemek, kiiltiirel yapinin is
doyumuna nasil ve ne yonde etki ettigini saptamak amaciyla, yiiksek lisans tez galigmasi igin
anket uygulanacaktir.

Aragtirmanin amacina ulagmasi, bilgi formunu eksiksiz, objektif ve samimi olarak
doldurmaniza baghdir. Bu bilgiler, sadece yiiksek lisans tez ¢aligmasi ic¢in kullanilacak olup,
baska amaglarca kullanilmayacaktir. ilginiz ve ayirdigimiz zaman igin tesekkiir eder meslek
yasaminizda basarilar dilerim.

Mehmet.TURKOGLU
Firat Universitesi

I. BOLUM - KiSISEL BIiLGILER

1. Mesleki Unvammiz  A. () Yonetici B. ( ) Ogretmen

2. Cinsiyetiniz A. ( ) Kadm B. ( ) Erkek

3. Medeni Durumunuz A. ( ) Bekar B.( ) Evli C.( )Dul

;lj Ygslmz A.()21-29 B.( )30-39 C.( )40-49 D.( )50ve
zeri.

5. Cahstigimz pozisyon A.( )Kadrolu B.( )Soézlesmeli C.( ) Ucretli
6. Mesleginizde Hizmet Siireniz

~ A()lyldanaz B.( )1-5Yil C.( )6-10Yil D.( )I-15Yil E.( )16 Yilve
Uzeri

7. Su An Gorev Yaptigimz Okuldaki hizmet siireniz

~ A()lyldanaz B.( )1-5Yil C.( )6-10Yil D.( )11-15Yil E.( )16 Yilve
Uzeri

8. Mezuniyet Diizeyiniz A. ( ) Ogretmen Okulu B. ( ) Egitim Enstitiisii C. ( ) Egitim
Fakiiltesi

D. ( ) Egitim Fakiiltesi Diginda Bir Fakiilte  E. ( ) Yiiksek Lisans F. ( ) Doktora
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II. BOLUM - OKUL KULTURU ANKETI

Bu boliim, okul kiiltiirii ile ilgili goriislerinizi belirlemek
amactyla hazirlanmistir. Asagida, okulunuzdaki birtakim uygulamalar ve
durumlara iliskin bazi climleler verilmistir. Size uygun gelen yanit
araligina ¢arp1 (X) isareti koyarak belirtiniz.

IFADELER

WNIOAI[TIEY USWeWE ],

wWnIOAI R

WNIOAT[)EY] USWISTY]

WNIOATW[1E Y]

wntoArwnes] Sy

Okul yoneticisi 0gretmenlerin okul tarihini anlamalarina yardimci

1 olmaktadir.

2 | Okulumuz koklii ve temelli bir tarihe sahiptir.

3 | Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin yonetim her tiirlii destegi saglar.

4 | Okulumuzun basarili olmasi i¢in herkes iizerine diiseni yapar.

5 | Gorev saatleri diginda da dgretmenleri okulda gérmek miimkiindiir.

6 | Kendimi okulumun bir pargasi olarak goriiriim.

7 | Okul yoneticisinin etkinlikleri, okulun kiiltiirel degerleri ile tutarhidir.

8 | Okulumuzda her personelin fikrine dnem verilir.

9 | Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine giivenir.

10 | Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir.

1 Okulumuzla 6zdeslesmis hikayeler daha ¢ok olumlu hikayelerden
olusmaktadir.

12 | Okulumuzun basar1 hikayeleri personeli motive etmektedir.

13 | Okulumuzda toren ve kutlamalara aktif katilim vardir.

14 | Okulumuzun kendine 6zgii sembolleri (logo vb.) bulunmaktadir.
Okulumuzda kabul goren ¢esitli gelenekler ( ¢ay saati, vb.)

15
bulunmaktadir.

16 | Okul kiiltiiriiniin temel degerlerini pekistiren {inlii kisi(leri)miz vardir.

17 Okul yoneticileri ve 6gretmenler teknolojiyi yakindan takip
etmektedirler.

18 | Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglanir.

19 | Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasir.

20 | Basarili 6gretmenler maddi ya da manevi olarak 6diillendirilir.

21 | Ogretmenler okulun amaglarini ayn1 sekilde anlayip yorumlamaktadir.

22 | Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini cekinmeden agiklayabilir.

23 | Aramiza yeni katilan 6gretmenler okula kisa siirede aliir.




146

III. BOLUM - MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Asagida belli baz1 duygular1 ve durumlari igeren ifadeler
yer almaktadir. Bu ifadelerde belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip
yasamadiginizi diisiinerek, size en uygun yanit araligma carp1 (X)
isareti koyarak belirtiniz.

iIFADELER

w3 Jnusoy 1Y uspuuis|

wiI3o( USOH udpuIs|

wizisrerey] IS[r opuis|

wnpnusoy uspwIs]

wnpnusoy Yo uspuis]

1 | Beni her zaman meggul etmesi bakimindan

2 | Tek basima calisma olanagimin olmas1 bakimindan

3 | Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmas1 bakimindan

4 | Toplumda “saygin bir kisi” sansini bana vermesi bakimmdan

5 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

6 | Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimmdan

- Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8 | Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan

9 Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem
bakimindan

10 | Kisilere ne yapacaklarii sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

1 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

12 | Is ile ilgili alman kararlarm uygulanmaya konulmasi bakimindan

13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14 Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15 | Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan

16 Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimimdan

17 | Calisma sartlar1 bakimindan

18 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi: Mehmet TURKOGLU
Dogum Tarihi: 06.12.1980
Dogum Yeri: Malatya — Merkez

Egitim Durumu

Ilkokul: 1987 — 1990 Malatya Sulukoy flkokulu
1990 — 1992 Malatya Milli Egemenlik Ilkokulu

Ortaokul: 1992 — 1995 Malatya Yesiltepe Lisesi.

Lise: 1995 — 1996 Malatya S.K. Ozalper End. Meslek Lisesi -Metal Isleri Béliimii
1996 — 1999 Malatya S.K. Ozalper Teknik Lisesi - Bilgisayarli Niimerik
Kontrol (CNC) Boliimii.

On Lisans: 2001 — 2003 Kocaeli Universitesi - Golciik Meslek Yiiksek Okulu

Otomotiv Tasarim ve Imalat Bolimii.

Lisans: 2003 — 2006 Firat Universitesi - Teknik Egitim Fakiiltesi - Otomotiv
Ogretmenligi Bolimii.
Yiiksek Lisans: 2006 — 2008 Firat Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii - Egitim

Bilimleri Bolumii.



