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1. OZET

Bu arastirmada, Tiirkiye Futbol Federasyonu biinyesinde faal olarak gorev
yapan hakemlere psikolojik yildirma uygulayan unsurlar ile hakemlerin maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglarinin diizeyleri, bazi demografik degiskenler
acisindan incelenmistir.

Arastirmanin evrenini, Tirkiye Futbol Federasyonunun profesyonel ve
amator liglerinde faal olarak gorev yapan toplam 638 klasman hakemi
olusturmustur. Orneklemini ise; evrenden tesadiifii yontemle seg¢ilmis ve yine
Tiirkiye Futbol Federasyonunun profesyonel ve amator liglerinde faal olarak
gorev yapan farkli klasmanlara sahip (FIFA hakemi, FIFA hakem yardimcisy, iist
klasman hakemi, iist klasman hakem yardimcisi, klasman hakem, klasman hakem
yardimcisi, bayan klasman hakem) toplam 374 hakem olusturmaktadir.

Arastirmada genel tarama modeli kullanilmigtir. Konu ile ilgili verilerin
toplanmasi i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen, “Futbol Hakemlerine Mobbing
Olgegi (FHMO) kullanilmistir. Olgek ii¢ boliimden olusmustur. Birinci bdliimde
katilime1 hakemlerin demografik bilgilerini belirleyebilmek icin 7 madde yer
almis, ikinci bolimde hakemlerin yilderma davranislarma maruz kalma
diizeylerini belirlemek amaciyla 21 madde yer almistir. Olgegin iigiincii
boliimiinde ise hakemlere psikolojik yildirma uygulayanlarin genellikle kimlerin
oldugunu belirleyebilmek icin 12 madde sorulmustur. Olcegin gecerlilik ve
giivenirlik calismasinda 21 maddenin {i¢ alt boyuttan (Bireyin meslegine,
sosyalligine ve kisiligine yOnelik saldir1)) olustugu, 12 maddesinin ise iki alt
boyuttan (Spor ve sosyal ¢evre) olustugu belirlenmistir. Olgegin bireyin meslegine,

sosyalligine ve kisiligine yonelik saldir1 boyutlarmin (21 madde) acikladigi



toplam varyansin 61,32, cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,92 olarak
hesaplanmistir. Faktor yiiklerinin ise 0,50 ile 0,86 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Spor ve sosyal ¢evre alt boyutlarinin agikladig: toplam varyansin ise (12 madde)
88,7, cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ise 0,97 olarak hesaplanmistir. Faktor
yiiklerinin ise 0,66 ile 0,88 arasinda oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
verilerinin degerlendirilmesinde; bagimsiz iki degisken arasindaki iliskiyi bulmak
amaciyla t- testi, tek yonlii varyans analizi (F), farkin kaynagimi bulmak icin
Tukey testi sonuclar1 dikkate alinmis ve uygulanan ankette degiskenler arasinda
anlamli bir fark olup olmadigmi belirlemek i¢in anlamlilik diizeyi p<0,05
alimustir.

Arastirma bulgularma gore; arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan
374 hakemin genellikle erkek (% 92,2) ve evli olduklar1 (% 58,6), 28 ile 37 yas
arasinda olduklar1 (% 71,6), lisans diizeyinde egitim aldiklar1 (% 70,9), klasman
yardimc1 hakem gorevinde olduklar1 (% 39,3), 9-12 yil arasinda hakemlik
yaptiklar1 (% 34,8) belirlenmistir. Ayrica hakemligin disinda baska bir meslek
sahibi olduklar1 (% 79,9) sonucuna ulasilmistir. Katilim saglayan 374 hakemden
184’liniin (% 49,2) dlgegin genel toplaminda ¢esitli y1ldrma davranislarina “orta
alt1 diizeyde” (x=2,28) maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarmdan
olan bireyin meslegine yonelik saldirilardan ise “orta diizeyde” (x=2,72) yildirma
algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yine arastirmada bu davraniglarm spor
cevresinden; taraftarlar, futbolcular, medyadaki futbol yorumcular1 ile
antrenorlerden kaynakli oldugu ve hakemlerin bu unsurlardan hareketle yildirma
davraniglarina “orta ve orta alt1 diizeyde” maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ayrica yonetimden (MHK) hakemlere karsi “diisiik diizeyde” de olsa yildirma
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davranislarini uygulandigi belirlenmistir. Hakemlerin algiladiklar1 bu yildirma
duygusu karsisinda, yonetecek olduklar1 macglara kendilerini hazirlayamama ve
bunun neticesinde de magin agirhigmi kaldiramayarak macglarda telafisi
olamayacak hatalarin yapilabilmesine, magin dogru bir sekilde yoOnetilmesi
yoniinde aksakliga neden olabilecegi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma Davranislari, Mobbing, Tirkiye Futbol

Federasyonu, Merkez Hakem Kurulu, Hakem.
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2. ABSTRACT

"EVALUATION OF INTIMIDATING BEHAVIORS (MOBBING) WHICH
FOOTBALL REFEREES ARE EXPOSED TO”

In this research, the factors that apply psychological intimidation to the
referees who actively take on a task with the Turkish Football Federation and the
level of the intimidation behaviors that the referees suffer from, have been
examined in terms of some demographic variables.

The research population was consisted of total 638 classification referees

of the Turkish Football Federation taking on tasks in the professional and
amateur leagues. And its sampling was consisted of total 374 referees of different
classification (FIFA referees, FIFA assistant referees, top classification referees,
assistant top classification referees, classification referees, assistant classification
referees, female classification referees), actively taking on tasks in the
professional and the amateur leagues of the Turkish Football Federation, who
were randomly chosen from the population.

A general screening model was used in the study. “Mobbing Scale for
Football Referees (MSFR)” developed by the researcher, was used for the
collection of data on the subject. The scale consisted of three sections. In the first
section there were 7 items to determine the demographical information of the
participating referees, in the second section there were 21 items in order to
determine the levels of exposure of the referees to the mobbing behaviors. And in
the third section 12 items were asked to determine who generally were those who
apply a psychological mobbing to the referees. In the validity and the reliability
study of the scale, it was found out that the 21 items consisted of three sub-

dimension (attacks on the profession, the sociability and the personality of the
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individual) and the 12 items consisted of two sub-dimensions (Sports and social
environment). The total variance of the scale explaining the attack dimensions
(21 items) directed towards the profession, the sociability and the personality of
the individual was calculated as 61,32 and the cronbach’s alpha internal
consistency coefficient, as 0,92. And the factor loadings were found to be between
0,50 and 0,86. And the total variance (12 items) explaining the sub-dimensions of
the sports and the social environment was calculated as 88,7, and the cronbach’s
alpha internal consistency coefficient, as 0,97. And the factor loadings were found
to be between 0,66 and 0,88. In the assessment of the data in the study: the t-test,
the unidirectional variance analysis (F), the results of the Tukey test to find the
source of the difference were taken into consideration with a purpose to find the
relation between the two independent variables and the significance level p<0,05
was taken to determine whether there was a significant difference between the
variables in the questionnaire applied.

According to the study findings it was found out that the 374 referees who
were volunteer to participate to the study, were generally male (92,2%) and
married (58,6%), that their age was between 28 and 37 (71,6%), had an education
at the undergraduate level (70,9%), that they have taken on tasks as assistant
classification referees (39,3%), that they have been taking on tasks between 9-12
years (34,8%). Additionally, it was found out that they have been practicing
another profession (79,9%) outside the refereeing. It was identified that the 184
referees (49,2%) out of 374 participated referees, were exposed to various
mobbing behaviors of “the lower medium level” (x=2,28). And it was concluded

that the individual of sub-dimension of the scale perceived a “medium level”
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(x=2,72) mobbing from the attacks directed towards their profession. However, in
the study it was concluded that these behaviors originated from the sports
environment; the fans, the players, the football commentators from the media, and
the football coaches and the referees were exposed to “medium and lower medium
level” mobbing behaviors due to these factors. Moreover, it was found out that the
management (MHK), though at a “lower level”, has been applying mobbing
behaviors against the referees. Therefore it can be said that this situation may
cause the referees not to be able to prepare themselves for the football matches
they will conduct and consequently they can make irreversible mistakes during
the matches that they would be unable to take the load of, and to cause disruption
in terms of correctly conducting the match against this mobbing sense they
perceived.

Key Words: Intimidation Behavior, Mobbing, Turkish Football

Federation, Central Referee Committee, the Referee.
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3. GIRiS

Yildrma (Mobbing) Tiirkiye’deki kamu kurum ve 06zel kuruluslarda,
yoneten ve yonetilenlerin oldugu her ortamda yasanabilmektedir. Ancak yildirma
veya yildirma siirecinin neler oldugu ya da nasil yasanildigi tam olarak
bilinmemektedir. Bazi durumlarda yasanilanlarin bir isyeri gelenegi olarak
diisiiniilmesi bu konu hakkindaki bilgi eksikligimizi on plana ¢ikartmaktadir. Is
veriminde ve igyerlerindeki performans diisiikliiglinde ciddi kayiplara neden olan
yildrmanin, c¢aligma ortamlar1 i¢in olagan bir durum olmadigmm bilinmesi
insanlar acisindan oldukca énemlidir (1).

Yildirma; bireyi is yasamindan dislamak amaciyla rahatsiz etme, taciz ve
kotl davranig yoluyla, kasith olarak yapilan ve bazi durumlarda tedavisi miimkiin
olmayan rahatsizliklara yol agan, zamanla bireye daha fazla aci veren rahatsiz
edici tutum ve davranislar siireci olarak tanimlanmaktadir. Tiirkcede yildirma,
taciz, isten sogutma gibi anlamlara gelmekte; bireyin tiikenmislik duygusunu,
sOmiiriildiiglinii hissetmesine, kendine giivenini kaybetmesine, ¢aresiz kalmasina
ve hatta istifa etmesine kadar devam edebilen bir siire¢ olarak karsimiza
cikabilmektedir. Orgiitlerde cok sik goriilen fakat ortaya ¢ikarilamayan ya da
cikarilmak istenmeyen yildirma olgusu giiniimiiziin baslica problemleri arasindaki
yerini almaktadir (2).

Yildirma her kiiltiirde yasanmasimna ragmen farkli isimlerle taninmaktadir.
Literatlirde yaygin olarak “bullying” ile “mobbing” kavrami kullanilmaktadir.
“Bullying” kelime olarak zorbalik, kabadayilik anlamina da gelebilmektedir.
Yildirma davraniglarin1 Leymann (1997), kurbanin tizerindeki etkiye bagli olarak

bes ana grupta siiflandirdig1 gorilmiistiir (3).



1. Iletisim olusumunu etkilemek,

2. Sosyal iliskilere saldirilar,

3. [tibara saldirilar,

4. Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar,

5. Kisinin sagligina saldirilar.

Genellikle yi1ldirma, yonetim zaafi olan ya da kazanmayi, verimliligi ve
disiplini en Oncelikli deger olarak goren, ekip calismasinin yapilamadigi iletisim
kanallarinin kapalt oldugu, catigmalarin 6rt pas edildigi, “glinah kecisi”
anlayisinin bulundugu kurumlarda ortaya ¢cikmaktadir (4).

Yildirmanin ortaya c¢ikist tek bir nedene bagl degildir. Yildirmay1
olusturan, birbiriyle etkilesimi olan bazi unsurlar; Yildirma yapanin kisiligi ve
psikolojisi, yildirmaya maruz kalanm kisiligi ve psikolojisi, orgiit kosullari,
cevresel etkenler ve tetikleyici olaylardir (3).

Yildirma sadece iistlerin astlara uyguladigi bir baski da degildir. Cogu
zaman ¢alisanlar da bagli olduklar1 birim amirine, orta kademe yoneticilerine ya
da is arkadaslarma bu baskiy1 uygulayabilmektedir. Asttan kaynaklanan yildirma
genellikle zorbalik veya kabadayilik (bullying) olarak adlandirilirken, istten
kaynaklanan yildirma davranisi ise, genellikle patronluk taslama kavrami ile
nitelendirilmektedir (5).

Calisanlar ve oOrgiitler, birbirlerinin ihtiyag¢larini karsilayabildikleri dl¢iide
bir arada olurlar. Bu durumda, orgiitler, insan giicli kaynaginin ekonomik, kisisel
ve sosyal ihtiyacglari karsilamalidir. Bu ihtiyaglari karsilamayan orgiitlerin etkili

olmalar1 da beklenemez (6).



Ayrica, bir oOrgiitii digerlerinden aymran en oOnemli fark, c¢alisanlarin
performansidir (7). Ancak, biirokratik yonetime sahip orgiitlerdeki kat1 tutum ve
davranislar, calisanlarin potansiyellerinin tamamini kullanmalarini
engellemektedir (8).

Akilc1 ve insan kaynagina deger veren veya insan kaynaklar1 uzmanlari ile
calisan yonetimlere sahip sirket ve kurumlarda, yildirma davranislarina pek az
rastlanmaktadir. Isyerinde yildirmanin tanimlanmasi, yildirma davranislarinm ve
nedenlerinin belirlenmesi, hem calisanlar hem de yoneticiler agisindan son derece
onemlidir.

Is hayatinda yildirma duygusu iizerine ilk ciddi ¢alismalar1 1982-1984
yillar1 arasinda Heinz Leymann yapmustir. Leymann’dan esinlenerek yildirma
kavramma karsi; yonetim arastirmacilari, orgiit psikologlari, stres arastirmacilari,
sanayi iliskileri uzmanlari, saglik ve giivenlik uzmanlar1 ve yasal uzmanlarin
giderek ilgisi artmigstir (9).

Son yillarda yildirma, bat1 iilkelerinde de yayginlasan bir dislama yontemi
olarak ortaya ¢ikmustir. Fransa, Italya ve Almanya gibi iilkelerde, yaklasik 1,5
milyon kisinin bu saldirlar nedeniyle psikologlar tarafindan tedavi gordiigi
belirtilmektedir (10).

Fair-play anlayisiyla bagdasmayan davraniglarin spor olgusunun tasidigi
olumlu degerleri golgelememesi icin, aragtrmamizin icerigini olusturan futbol
hakemlerine onemli gorevler diismektedir. Bu gorevleri yerine getirebilmesi i¢in
futbol hakeminin fiziksel yonden oldugu kadar ruhsal yonden kendilerini iyi
hissetmeleri gerekmektedir. Ozellikle hakemlik mesleklerini olumsuz yonde

etkileyebilecek olan yildirma davraniglarmin neler oldugunu ve nasil basa



cikabilecegini bilmesi gerekmektedir. Biiyiik kitlelerin kendi taraflar1 yoniinde
beklentilerinin oldugu bir ortamda dogru kararlar vermek gerekmektedir. Bu
kararlar1 verebilmesi i¢in hakemlerin meslek bilgilerinin ve tecriibelerinin diginda,
disaridan gelebilecek olumsuz etkenlerin de olmamasi gerekmektedir.

Futbol hakeminin sportif anlamiyla tanimina bakildiginda; futboldaki
degisimleri izleyen, FIFA ve MHK’nim talimatlarini takip edip uygulayan, hizl,
tempolu miisabakanin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel yeteneklere sahip kisi
olarak tanimlanabilmektedir (11).

Riskli bir meslek olarak kabul edilen hakemlik (12) meslegi i¢in; oyun
bilgisi, iletisim kurma ve degerlendirme yetenekleri gibi ¢ok yonlii 6zellikler
gerektirmektedir. Hakemlik meslegini insan davranislarini oyunun belirledigi
kurallar icerisinde idare edebilme sanati olarak tanimlanabildiginden (13)
hakemler; karsilagsmalarin en belirleyici unsurlarindan biri, oyun kurallarinm,
Olciiniin, diiriistliigiin simgesi olarak sayilabilmektedirler (14).

Miisabakalarda; sporcularin, antrendrlerin ve seyircilerin sportmenlik dis1
davranislarii cezalandirmanm sorumlulugu hakemlerin iizerine diistiiglinden ve
glinlimiizde sportmenlik dis1 davraniglarin biiylik oranda artmasindan dolay1
hakem ruhsal ve bedensel olarak zorlanabilmektedir (15).

Tirk futbolunda sportmenlik dis1 davraniglara ait Ornekler; medyada
siklikla yer aldig1 halde spor etigine uymayan davraniglarin artarak devam etmesi
dikkat c¢ekicidir.

Yazilt ve gorsel basin araciligi ile spor programlarinda hakem kararlari
sirekli olarak tartisilmaktadir. Bazen haftalarca siiren bir spor glindemi

olusturulmaktadir. Ozellikle taraftar kitlesinin fazla oldugu takimlarin maglarinda



hakemlerin olas1 hatalar1 yapilan yorumlarla biiyiitiilerek hakemler icin ling
kampanyasina doniisebilmektedir.

Bu arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde; yildrma ile
ilgili temel kavramlar ile Tiirkiye Futbol Federasyonu, Merkez Hakem Kurulu,
Hakemlik, Futbol Hakemligi gibi kavramlar agiklanmaya c¢aligilmistir. Ayrica
yildrmanin nedenleri, olusumu, etkileri ve basa ¢ikma yollar1 {izerinde
durulmustur. Tiirkiye Futbol Federasyonu biinyesinde calisan hakemlerin, maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglarinin neler oldugunu ve diizeyini, hakemlere kimler
tarafindan yildirma davranislar1 uygulandigi ve diizeyleri ile ilgili sorulara cevap
aranmis ve bazi demografik degiskenler acisindan da incelenmesi amaglanmastir.

Ikinci béliimde ise; arastirma igin betimsel tarama ydntemlerinden biri
olan genel tarama yontemi yapilmis olup, arastrmanin yontemi, bulgular ile elde
edilen bulgularin yorumlanmas1 yer almis ve konuyla ilgili ¢esitli ¢coziim Onerileri
getirilmistir.

3.1. Yildirmanin (Mobbing) Tanimi

Mobbing sdzciigli giiniimiize Latince “kararsiz kalabalik” anlamima gelen
“Mobile vulgus” sozciiklerinden tiiremistir (3). Bir diger sozciik anlaminda ise
“Mob” sozciigii  “saldirmak”, “birine tsiisiip hiicum etmek™ gibi anlamlara
gelmekte oldugu belirtilmistir (16).

Literatiir tarandiginda mobbingle ilgili igerigi birbirine benzeyen degisik
tanimlardan bazilar1 asagidadir;

Mobbing ifadesi ilk olarak Lorenz (1991) tarafindan, kii¢iik hayvanlardan
olusan gruplarin daha biiylik bir hayvanin tehdidini bertaraf etmek veya bir

diisman1 kagmrmak i¢in gosterdigi davraniglart tanimlamak i¢in kullanilmistir.



Mobbing genelde yirtic1 bir hayvana, bazen de ayni cinse karsi, grupca yapilan
saldir1 olarak tanimlanmistir (17).

Heinemann (1972), arastrmasmnda ¢ocuklar arasmnda intiharla
sonuglanabilecek kadar ciddi sonuglar1 olan bu davranislarin 6nemini kamuoyuna
gostermek istediginden, Lorenz’in hayvanlar i¢cin uygun gordigi “Yildirma”
ifadesini kullanmay1 tercih etmistir (3).

Son yillarda ise yonetim ve caligma psikolojisi alaninda arastirma yapan
bilim adamlari, isyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir is
yerinden uzaklagsma olgusu saptamiglardir. Baslangigta is yerinde var olan
rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi diistiniilen, ancak
varlig1 ve boyutunun énemi daha 6nce fark edilmeyen ve 6zellikle istifa ederek is
yerlerinden ayrilan ¢alisanlar arasinda sik goriilen bu olguya, “Mobbing” adini
vermiglerdir (18).

Mobbing, orgiit i¢inde kisisel bir sorun olmasinin yaninda, orgiitii ciddi
anlamda tehdit eden, orgiit sagligmi bozan bir problemdir (3). Mobbing, birine
kars1 cephe olma, duygusal saldirida bulunma, “Psikolojik terér” anlamlarma da
gelmektedir (19).

Batlas (2003), yapmis oldugu arastrmasinda mobbing eylemlerini,
igsyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve yipratma
hareketi olarak tanimlamaktadir (20).

Isyerinde psikolojik siddet (mobbing), zayif kisilikli, mesleki yeterliligi
tartisilan, kendine giiveni az olan insan ya da insan gruplarinin, herhangi bir

nedenle baglatip, kademeli olarak artan, siddette siirekli olarak uygulanan, sistemli



ve ahlak dis1 davranislardir. Mobbing, planli bir sekilde yiiriitiilen usandirma,
biktirma ve yok etme olarak tanimlanabilmektedir (1).

Is yerinde mobbing birinin veya nadir olarak birkag kisinin, bir veya daha
fazla kisi (nadir olarak dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile
sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davranislara maruz birakilmasi
seklinde olmasidir (19). Mobbing, cogunlukla sozel saldirganlik olarak kabul
edilirken, nadir olarak fiziksel siddet de icerir (21). Genellikle mobbing yari
oldiiriicii (sublethal) olup fiziksel gii¢ kullanilmadan gergeklestirilen siddettir (22).

Diinya {ilkelerinde mobbing farkli isimlerle ifade edildigi goriilmektedir.
“Bullying” terimide bunlardan bir tanesidir. Leymann’a gore “Bullying” yerine
“Mobbing” teriminin kullanilmasinin bilingli bir nedeni vardir. Ayni kiiglik
diistiriicti ve kigkirtici etkileri daha az dolaysiz saldir1 bigimi “Bullying (zorbalik)”
terimi ile ifade edilmektedir. Leymann’in goriisiinii destekleyen Zapf, mobbing
terimini bir grup insandan gelen saldiriyla iliskilendirilmekte ve bu saldirmin tek
bir kisiye yonelme egiliminde oldugunu belirtmektedir. Leymann ve Zapf'in
aksine Matthiesen, “Mobbing” terimini bir ya da daha fazla kisiden gelen
saldirmin, tek bir kisiye olabilecegi gibi bir gruba karsi da olabilecegini
vurgulamaktadir (23).

1988 yilinda Andrea Adams “Bullying” terimini “siirekli kusur bulma” ve
“bireyleri kiiclik diisiirme” anlaminda kullanmistir. Bu eylem bigimlerini ise
genellikle bdyle bir ortama sessiz kalan bir yonetim anlayismin varligi ile
iligkilendirmektedir (24).

Literatiir incelendiginde orgiitlerde yasanan ve psikolojik siddete yol agan

olumsuz davraniglar1 adlandirmada ve tamimlamada farkliliklar goériilmektedir.



Nitekim bir¢cok arastirmaci, hemfikir olduklari olumsuz davraniglar ile is
ortamindaki ¢esitli mobbing durumlarmi farkli isimlerle irdelemislerdir.

Mobbing kavrami, calisanlara dstleri, astlar1 veya ayni statiide olan
bireyler tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi anlamlar1 icermektedir (25).

Genel anlamda mobbing bir isyerinde, bir apartmanda veya bir mahallede
birlikte yasayan bir grup insanin, ¢ok kiiciik bazi1 farkliliklarindan otiirii (bu
farkliliklar ille de olumsuz 6zellikler olmak zorunda degildir), i¢lerinden birisini,
bilingli veya kasith olmaksizin kurban olarak se¢meleriyle baglar. Bu topluluk
giderek artan bir tempoda sec¢ilen kisiyi beceriksiz, ge¢imsiz olarak algilamaya
baslayip, itici davraniglariyla bu kisiyi gercekten de beceriksiz, ge¢imsiz, mutsuz,
sorunlu bir insan haline getirirler ve o kisiyi psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi
olarak zedelerler (26).

Mobbing ve taciz kavramlar1 benzerdir. Taciz bagkasini yipratmak, ona
eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve
stirekli olarak yapilan girisimler anlaminda kullanilmaktadir (27).

Mobbingin varligi konusunda fikir birligine varilmig olmasina karsin,
tanim1 konusunda ortak bir kaniya varilamadigi sOylenebilir. Mobbing farkli
bicimlerde isimlendirilmis olsa da vurgulanmaya c¢alisilan davranis ve durumlar
benzer veya ayni sekilde olmus ve kelimeler degisse bile icerigin benzer oldugu
sOylenebilir.

Ayrica literatiire yeni kazandirillan bir konu olan mobbing, yapilan

arastrmalarda farkli bolgelerde farkli isimlerle adlandirildigi goriilmektedir. Bu



arastirmada; Mobbing’1 ifade eden tiim terimler es zamanli kabul edilmis ve
arastirmada “yi1ldirma” terimi kullanilmistir.

3.2. Yildirma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Lorenz (1991), psikolojik yildirma kavramini, “Hayvanlarin, avlanmakta
olan bir yabanciy1 kacirmak i¢in yaptiklar1 hareketleri ve gosterdikleri tepkiyi
tanimlamak i¢in kullanmistir (17). Lorenz, kuslarin diigmanlarini kagirma olayini,
kazlarn bir tilkiyi kagcirmasima benzetmistir. Birkac zayif bireyin bir araya gelerek
saldirgan davranislar sergiledigini belirtmistir (3). Daha sonra Isvecli Dr. Peter-
Paul Heinemann, baz1 ¢cocuklarin diger ¢ocuklara yonelik olarak sergiledikleri ve
zorbalik diye tanimlanan davraniglar1 arastirmistir. Heinemann, kurbani dislayan
ve limitsizlik nedeniyle intihara kadar siiriikleyebilen bu davranisin ciddiyetini bir
kitap yazarak dile getirmistir (19).

1980’11 yillarin basinda yildirma kavramini is hayatinda ilk kez kullanan
Isvecli calisma psikologu Heinz Leymann olmustur (18). Dr. Heinz Leymann,
psikolojik yildirma kavramini, isyerinde ¢alisanlarin birbirlerini huzursuz ve taciz
etmeleri, kotli davranislar sergilemeleri kisaca birbirlerine psikolojik siddet
uygulamalar1 olarak tanimlamistir (19).

Leymann (1996), bir veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere,
sistematik bicimde diismanca ve ahlak dis1 uygulamalarla yapilan psikolojik
yildrmanin, “Psikolojik siddet” veya ‘Psiko-terdr” oldugunu vurgulamaktadir
(19). Ayrica Isve¢ ve Almanya’da yaptig1 arastirmalar sonucu, taciz ve yildirma
eylemlerinin is diinyasinda da genis boyutta yer aldigmi ortaya koymustur. s
yerlerindeki yildirma olaylariyla ilgili bulgularm yer aldig1 bir rapor

yayimlamistir. Dr Leymann’m bu raporunun ardindan yeniden tanimlanan



psikolojik yildirma kavraminim igerigi, isyerindeki duygusal taciz ve saldirilar1 da
kapsamis ve bu kavram giiniimiizdeki algilanan anlaminda bir igerik kazandigi
gOriilmiistiir (28).

Yayimladigi bu rapor bir¢ok arastirmaciyr harekete gecirmis, Norveg,
Finlandiya, Ingiltere, Irlanda, Isvi¢re, Avusturya, Macaristan, italya, Fransa,
Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya, Giliney Afrika gibi iilkelerde dikkate deger
oranda c¢esitli aragtirmalar basariyla tamamlanmistir (29).

1998°de Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yaymmlanan “Is

Yerinde Siddet” adli raporda “Mobbing” ve “Bullying” eylemleri kapsaminda,
cinayetlerin yani sira daha ¢ok bilinen siddete yonelik davranislar tartisilmaktadir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 1999°da yaymmladig1 raporunda ise, fiziksel ve
duygusal yoniiyle isyerinde siddet incelenmis, bu olgunun yeni bin yilda is
yerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan biri oldugu vurgulanmistir (24).
ABD’de bircok okul bolgesinde, dgrenciler arasinda yasanan zorbalik ve hatta
cinsel taciz konularinda, Onleyici politikalar belirlenmis ancak yildirma
konusunda ¢ok az dnlem alinmistir. Bunun nedeni, yildirmanin heniiz tam olarak
digerleri kadar biiyiik bir sorun olarak algilanmayis1 ve kolayca
belirlenememesidir (30).

Orgiitlerde “zor insan” olarak bilinen kisiler arastirilmis ve sonugta bu
kisilerin 1is yerinin kiltiirii nedeniyle “zor insan” etiketiyle anildiklari
belirlenmistir. Bu tiir kisiler orgiitte bir kez “zor insan” olarak damgalandiklarinda
is yeri i¢in bir sorun olarak goriilmeye baslanmakta ve sonunda da calistiklari
yerden cesitli nedenlerle kovulmaktadirlar. Bu durumu fark eden arastirmacilar

konuyu ‘yildrma’ adi altinda incelemislerdir (29, 31). Avrupa’da yildirma
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igyerlerinde erkekler tarafindan cinsel tacize ugrayan kadinlarmm hak arama
cabalar1 ile is yerinde irk¢iligin yogun bigimde yasanmasi ve ¢alisanlarin bu
konuda yapilan hak arama cabalar1 sayesinde; orgiitlerde cinsel taciz ile wk¢iligi
onleyici kanunlarm yiirlirliige girmesi saglanmistir. Ancak 1980’lerin sonlarma
dogru dikkatler okullarda yasanan zorbalik iizerine yogunlagmis, sonrasinda is
yerlerinde ¢esitli zorbaliklarin da yasandig1 fark edilmistir (32).

Gazeteci Andrea Adams 1988 yilinda BBC’de yaymladigi bir TV
dizisinde, Ingiltere’de is yerlerinde yasanan yildrmaya dikkatleri cekmistir.
Orgiitlerde yasanan yildirmaya birden dikkatlerin c¢ekilmesinin sebebi Adams’in
ulusal radyo ve TV kanallarinda da yiiksek diizeyde yildirma yasandigina dikkati
cekmis olmasidir. “Is Yerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri” adli
kitabinda Adams (1992), is yerinde yasanan zorbaligi, genelde yonetimin rizasi ile
yapilan “stirekli kusur bulma” ve “insanlar1 kiiciimseme” seklinde tanimlamustir.
Cesitli cabalar sonucu 1997°de “Andrea Adams” adiyla bir de vakif kurulmustur.
Sonrasinda, orgiitlerde yildrma konusuna basin ve yayimn organlari oldukca ilgi
gostermislerdir (3, 29, 33). 1996’da baska bir Ingiliz yazar Tim Field’in
“Goziimiiziin Oniindeki Bullying” (yi1ldirma davranisini yapan kisi) isimli kitab1
yayimlanmig ve kitapta bu davranisi sergileyen kisilerle nasil miicadele edilecegi
konusunda ayrintili bilgiler verilmistir (34). is yerinde yildirma konusunda belki
de en biiylik adim, 1992’de Almanya’da Leymann’in yardimlari ile ilk yildirma
kliniginin agilmasi ile atilmistir (35). ABD’de is istatistikleri biirosu, orgiitlerde is
ortaminda yasanan 1063 sug¢ belirlemis ve bu suglar arasinda cinsel tacize,
yildrmaya ve fiziksel siddete yer verilmistir. 1993’te is yerinde siddet, ABD

Adalet Bakanlig: tarafindan, en agir suc ilan edilmistir. Ingiltere’de perakende
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satis calisanlar1 arasinda yapilan bir arastirmada da 12.000 ¢alisanin is yerinde
fiziksel zorbaliga maruz kaldigi, 90.000 c¢alisanin siddetle tehdit edildigi, 200.000
calisanin ise sozel olarak siddete maruz kaldig1 ortaya cikmistir (3).

Westhues (2004), Ogretim iiyelerinin is yerleri olan {iniversitelerde
yasadiklar1 yildirma olaylarin1 6rneklerle kitabinda irdelemistir. Universite gibi
saygin kurumlarda da yildirmanin yasandigini 6rneklerle ortaya koymustur (36).

Yildirma yontemi, son yillarda gelismis bati lilkelerinde de yayginlasan bir
dislama yontemidir. Fransa, Italya ve Almanya gibi iilkelerde, yaklasik 1,5 milyon
kisinin bu saldirilar nedeniyle psikologlardan yardim aldigi belirtilmektedir.
Onceleri diismanlik bigiminde ortaya ¢ikan bu saldirilar, giderek organize olmaya,
kot planlar kurmaya, hatta cinsel tacize kadar uzanabilir. Zamanla yildirma
magduru kisiler uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti ve panik ataklar
yasamaya baglamakta hatta intihar etmektedirler. Avrupali uzmanlar, bu saldiriya
ugrayan bir kisinin topluma maliyetinin, yillik gelirinden daha fazla oldugunu ileri
sirmektedirler. Yildirma, bir su¢ olmasina ragmen, bu davraniglar, oOrgiit
yonetimleri tarafindan 6zel bir strateji olarak gérmezlikten gelinmis, miisamaha
gosterilmis, yanlis anlamlandirilmis ya da gergekten tesvik edilmistir (10).

1976 yilinda ABD’de bir psikiyatrisi ve antropolog olan Dr. Carroll
Brodsky “Taciz Edilen Calisan” isimli bir kitap yayimlamistir. Bu kitabinda bir
kisiye yonelik olarak tekrarlayici ve siirekli bir bigcimde yapilan kiigiik diisiiriicii,
umut kirici, asagilayici, baskilayici, tirkiitiicli, sindirici ve rahatsizlik verici gibi
davraniglart tanimlamak i¢in taciz terimini kullanmistir. Bu tiir davraniglarin
kisilerin akil ve beden sagligini olumsuz etkiledigine ve {iiretim kapasitesini

azalttigma dikkat c¢ekerek saptanan durumlarla tacizin sadece bir buz daginin
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goriinen kismi oldugunu belirtmis, yildrma davranisina maruz kalan kisinin
kendini caresiz ve savunmasiz hissettigini vurgulamistir (29).

Son yillarda konu medyada da genis yanki bulmus, Internet ortaminda
bilgi veren ve Onerilerde bulunan sayfalar ag¢ilmis, isyerindeki yildrmaya karsi
calisan acil telefon hatlar1 ve goniillii kuruluslar, dernekler olusturulmustur. Bu
konunun 6nciisii olan Dr. Leymann’in gelistirdigi web sayfas1 (www.leymann.se)
yildrma davramigmin tanimlanmasi, etkilerinin neler oldugu ve tedavisi
konularinda ¢ok dnemli bilgiler vermektedir (37).

3.3. Yildirma Tipolojisi (Yildirmanin Siniflandirilmasi)

Leymann, 45 ayr1 yildrma davranisi tanimlamis ve bunlar1 davranigin
ozelligine gore 5 gruba aymrmistir (29).

Birinci grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olanaklarmi etkilemek
1. Ustiiniiz tarafindan kendinizi gdsterme olanaklarmniz kisitlanir.

2. Soziiniiz siirekli kesilir.

3.Meslektaslariniz  veya birlikte c¢alistigimiz  kisiler kendinizi  gosterme
olanaklarmizi kisitlar.

4. Yiiziinlize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

5. Yaptigmiz is stirekli elestirilir.

6. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

7. Telefonla siirekli rahatsiz edilirsiniz.

8. Sozli tehditler alirsiniz.

9. Yazil tehditler gonderilir.

10. Jestler ve bakislar yoluyla iliski reddedilir.

11. Imalar yoluyla iliski reddedilir.
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9.

Ikinci grup: Sosyal iliskilere saldirilar
. Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.
. Kimseyle konusamazsiniz; bagkalarina ulasmaniz engellenir.
. Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.
. Meslektaslarimizin sizinle konusmasi yasaklanir.
. Sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir.
Ugiincii grup: Kisisel itibara saldirilar
. Insanlar arkanizdan kotii konusur.

. Asils1z soylentiler ortada dolasr.

. Giiliing durumlara diisiirtilirsiiniiz.

. Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

. Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.

. Bir 6zriiniizle alay edilir.

. Sizi giiliing diistirmek i¢in ylriiylisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.

. Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

1

1. Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

12. Cabalariniz yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.

13. Kararlarmiz siirekli sorgulanir.

14. Algaltici isimlerle anilirsiniz.

15. Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Dordiincii grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar

1. Sizin i¢in hi¢bir 6zel gorev yoktur.
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2. Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
3. Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.
4. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren islerde caligtirilirsiniz.
5. Isiniz siirekli degistirilmektedir.
6. Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.
7. Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
8. Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.
9. Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.
Besinci grup: Kisinin sagligma dogrudan yapilan saldirilar
1. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
2. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
3. Goziiniizl korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
4. Fiziksel zarar uygulanir.
5. Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

3.4. Yidirmanin Ortaya Cikisinin ve Devam Etme Siirecinin
Asamalarn

Her sosyal ve psikolojik olayda oldugu gibi yildirmada bir stire¢ dahilinde
olusmaktadir. Bu siirecte kisiyi en fazla etkileyen, psikolojik siddetin sikligi,
tekrar1 ve siiresidir. Psikolojik siddet arttikca ve siiresi uzadikca etkisi de
artmaktadir. Herkesin yildirma davranislarina dayanma sinir1 farklidir. Kimisi i¢in
normal karsilanip dayanilabilir olurken kimisi i¢in oldukca dayanilmaz bir hal
alabilir. Yildirmay1 tolere edemeyen birisini bekleyen son, benlik duygusunun
kayb1 ya da olimiidiir (1).

Ayrica igyerinde yildirma, kamu ve 6zel orgiitlerde orgiitsel bir durumdur.

Magduru asagilama veya kotii isimle c¢agmrma, alay etme, hafife alma, laf
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dokundurma, negatif elestiri yapma, takip etme, iligskileri dondurma, dista birakma,
tehdit etme, anlamsiz gorevler verme, asir1 i yiikii altinda ezme, sorumluluk verip
yetki vermeme, yetkilerini ve imkanlarini elinden alma, kasitli olarak yanhis bilgi
verme, formalitelere mecbur birakma, iftira atma, yeteneklerini ve basarisini
kiiciimseme, dinlememe gibi davraniglarla ortaya c¢ikabilmektedir (38).

Isyerinde ortaya c¢ikan uyusmazlik ya da rahatsiz edici tavirlarin yildirma
olarak kabul edilebilmesi i¢in sistematik olarak tekrarlanmasi ve uzun bir donem
devam ediyor olmamasi gerekir. Bir kerelik bir olumsuz davranis, ya da farkli
diisiinen taraflar arasinda ortaya ¢ikan problem yildirma anlamina gelmemektedir.
Isyerindeki psikolojik bask1 bir¢ok sekilde ortaya ¢ikabilir. Baslangicta hedefteki
kisinin konulara dahil edilmemesi, fikrinin sorulmamasi ya da kendini savunmaya
calisirken kimsenin dinlememesi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Yildrmadaki son nokta ise cinsel taciz, fiziksel zarar ya da kisiye saghigmi
bozabilecek baskilarin artmasidir (28).

Yildirma davraniglarmin baslamasi, kurbanin boyun egmeyi reddettigi ve
kontrole direng gosterdigi zaman basladigi soOylenebilir. Magdurun sosyal
yetenekleri, olumlu tavirlar1 ve is yerindekilerce sevilmesi sebebiyle, kurbanin
kurum i¢inde yanlis giden olgular1 otoritelere bildirmesinin ispiyonculuk gibi
algilanmasi1 ya da yildiricinin acimasiz kisiliginden kaynaklaniyor olabilecegi gibi
organizasyonun kiiltlirii ve yapis1 bir anlasmazlik gibi tetikleyici bir neden ve
toplumsal deger ve kurallar gibi kurulus dis1 etmenlerden kaynaklanabilir. Bu
unsurlar ve aralarindaki etkilesim iyi bilinirse ¢oziim tiretmek i¢in daha 1iy1 bir
kaynakcaya sahip olmus olunabilir (29). Bunun yaninda uzun g¢aligma saatleri,

monoton gorevler gibi durumlarda kisinin is yerindeki psikolojisini etkileyebilir.
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Insanlarin kotii donemleri olabilmektedir. Bu donemler hastalik, bosanma,
tasinma gibi giindelik hayatin rutini disinda gergeklesen zor zamanlardwr. Kisiler
boyle donemlerde cevrelerine istemeden de olsa kotli davranabilir. Ancak hastalik,
bosanma, ev tasima vb. gibi sikintilarini bilen yakinlar1 ve is c¢evresi, kisinin bu
gecici halini hos gorebilir. Ancak bir ¢calisanin ¢evresindeki kisilere, 6zellikle de
belirli bir kisiye nedensiz olarak sik sik kotii davranmasi hos goriilemez. Bu
durumda kasit aranmaya baslanir. Ciinkii i yerinde yildirma siireci baslamis
olabilir (32).

Yildirma siirecinin devam etme asamalari; Isyerinde yildirma, cesitli
asamalar1 iceren bir siire¢ seklinde devam eder. Yildirma olustukga cesitli
psikolojik faktorler etkilesime girer ve kurbanin saghigmi olumsuz bigimde etkiler.
Yildirma sendromu; haksiz su¢lama, kiigiik diisiirme, genel taciz, duygusal eziyet,
psiko-terdr uygulamak yoluyla bir kisiyi is yerinden dislamayr amaglayan,
olumsuz eylemlerden olusan bir stiregtir (37).

Yildirma, kisisel faktorlerin yani sira sosyal ve durumsal faktorlerden de
kaynaklanabilmektedir. Sosyal faktorler arasinda Orgiit icindeki adaletsiz
uygulamalar, bireyleri hayal kirikligina ugratan olaylar, isgiicii ¢esitliliginin
artmasi, normlara dayali davranislar ve kurallara siki sikiya baghlik ve orgiit i¢i
gilic miicadeleleri; durumsal faktorlerin arasinda ise, modern ¢alisma kosullar1 ve
cevresel faktorler yer almaktadir (39). Psikolojik siddet slirecinde sik bagvurulan
yollardan biri de, magduru karalamaktir. Magdurun performansi, yetenegi ve
becerisi yiliksek olmasina ragmen, yetersizmis gibi, gosterilir veya daha once
sikdyet konusu olmayan bazi hatalari, sorun olarak goriilebilir. Bu asamada

kurbanin saghg etkilenir, bir takim semptomlar goriilmeye baslar. Sonucta kisi,
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giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya baslar. Kisi lizerindeki
baski ve eziyeti dengelemek ve azaltmak icin hastalik raporu kullanmaya baslar.
Kazalar olabilir ve kisi depresyona girebilir. Bunlar1 da istifa, isine son verme,
erken emeklilik ya da anlasmali veya anlagsmasiz isten ¢ikarilma izler. Kurban i¢in
yildirmanin sonu hastalik veya intihar yoluyla 6liim bile olabilir (29).

Asagidaki tabloda yildirma siirecinin nasil adim adim harekete gegtigini

goruiyoruz.

Catismanin 1k Belirtileri
Catismanin Coziimlenmeyisi
Mobbingin Baslamasi (Ruhsal ve Fiziksel saglik etkilenir)
Mobbingin Siddetlenmesi (Performansin diismesi)
Mobbingin Iyice Yogunlasmasi (Istirahat, rapor, ise ge¢ kalma)

Yogun Mobbingin Devam (Hastalik isin 6niine geger)

Hastalik-Istifa-Kovulma vs.

Tablo 1. Yildirmanin Siirecinin Asamalari (28).

Basit anlagsmazliklar1 ¢oziimlemeye yonelik bir istek olmazsa, yildirma
kiskirtilmis olur. Kurban ¢oziim aramaya cabaladik¢a tacizci sorunu kilitlemeye
calisir. Karsilikli su¢lamalar durumu koriikler ve bu durum iginden ¢ikilmaz bir
hal alir (37).

Psikolojik yildrma bes asamada gergeklesebilmektedir. Bunlar sirasiyla
(18, 29, 38);

3.4.1. Anlasmazhk Asamasi

Yildirma siirecini baslatacak tetikleyici kritik davraniglarin baslamasiyla
catigma baglayabilir. Bu asamada heniiz yildirma olugsmamistir. Ancak davraniglar
kisa siirede yildirmaya doniisebilir. Yildrma magduru heniiz psikolojik ve

fizyolojik rahatsizliklar hissetmeyebilir (18).
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3.4.2. Saldirganhik Asamasi

Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, yildrma dinamiklerinin
harekete gectigini gosterir (29).

3.4.3. Yonetim Asamasi

Bu asamada yOnetim Onceki iki agsamalardan birinde yer alir. Yonetim ya
ikinci asamada dogrudan yer alir ya da birinci asamadaki durumu yanlis
degerlendirebilir. Yonetim yildirma magdurunu yanhs yargilayarak sugu onda
bularak Orgiitten uzaklastirmak isteyebilir. Bu sekilde yonetim, negatif dongii
icindeki yerini alir. Calisma arkadaslar1 ve yonetim, magdurun isi ile ilgili
nitelikleri degil de, kisisel 6zelikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya
yonelik bir ugras i¢cine girebilirler. Bu sekilde yonetim yildirma siirecindeki yerini
alarak dongtiye dahil olur (29).

3.4.4. Tanimlama Asamasi

Yildirmadan dolayr kisi sorunlarmi ¢6zmek icin psikolog ya da
psikiyatrdan yardim alabilir. Diger egitim diizeyi diisiik calisanlarin bu durumdan
haberlerinin olmas1 durumunda o kisi hakkinda yapilan yanlis yorumlar daha da
artar. Bu asama onemlidir. Bu yorumlar sonucunda kurban “zor kisi, akil hastas1
veya paranoyak kisilik” olarak damgalanir. Y6netimin yanlis yargisi ile yildirma
hakkinda yeterli bilgisi olmayan saglik uzmanlarinin koydugu yanls tanilar bu
olumsuz dongiiyli hizlandirir. Ayrica kisinin aldig1 yardimlardan faydalanabilmesi
icin 1 ortammim diizenlenmesi yerine hastalik izinleri verilerek caligma
ortamindan uzaklastirilmas: tercih edilir. Ustelik kurban bir de, orgiitli ve
kurumsal bir gilicle bas etmek zorunda birakilir. Genellikle bu agsamanin sonunda

isten kovulma ya da zorunlu istifa vardir (38).
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3.4.5. isine Son Verilme Asamasi

Isyerinden uzaklastirilan kisiye inanilmamasi veya inanilmak istenmemesi
sonucu kisinin yasadig1 duygusal gerilim ve psiko-somatik hastaliklar devam eder
ve giderek artar. Yildirma sonucu igyerinden uzaklastirilan kisi lizerindeki sarsinti,
travma sonrasi stres bozukluguna neden olur.

Yildirma Siirecinin bes asamasi asagidaki tabloda sirasiyla gosterilmistir

3);
1. Asama Anlagmazlik
2. Asama Saldirgan Eylemler
3. Asama Yo6netimin Katilimi
4. Asama Tanimlama
5. Asama Isine Son Verilme

Tablo 2. Yildirma Siirecinin Bes Asamasi

3.5. Yildirmanin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Yildirma siirecinin orgiit tizerindeki etkileri son derece 6nemlidir. Bu siireg
en tepeden en asagiya kadar Orgiitiin tiimiinii etkiler ve bir¢ok huzursuzlugun,
catismanm ve karisikligin olusmasma yol agar. Orgiitte isgiicii devri yiikselir,
giderek artan huzursuzluk ortamindan ve ¢atismadan kagmak i¢in arayislar baslar.
Bireylerin islerine ve orgiitlerine aidiyet duygular1 azalir, daha iyi bir ¢aligma
atmosferi olan isyerlerine ge¢mek i¢in firsat kollarlar. Yetismis bireylerin
ayrilmasi ile orgiitte kazanmilmis olan tecriibe yitirilir. Bunun sonucunda da
yeniden egitim maliyeti artar (1). Ayrica g¢alisanlarda ortaya c¢ikan saglik
sorunlarmin da orgiitlere maddi bir yiik getirmektedir. Bu maddi yiikiin de orgiit
acisindan degerlendirildiginde, sorunun cok daha biiyiik kayiplara yol actigi

goriiliir (40).

20



Daha yavas tempoda caligmak, daha sik hata yapmak, konsantrasyonu
saglamakta zorlanmak, unutkanlik, toplantilara ve ise ge¢ kalmak, is arkadaslarina
kars1 agresif olmak ve sikga tartigmak, isleri takip etmekte zorlanmak gibi
belirtilerin, yildirma eylemlerine maruz kalan kisilerin gdsterdigi belirtilerin
basinda geldigini belirtmektedir. Tiim bu problemlerin is ortaminda ¢ok biiyiik is
ve enerji kaybma neden oldugu agiktir. Orgiitler bu problemlerle ilgilenmekle
harcadiklar1 paranin yani sira zaman ve enerji kaybetmektedir. Bu yiizden bu
sorun i¢in ¢6ziim yollar1 tiretmek, orgiitler agisindan kazang getirecegi kesindir.
Coziim yollar1 iiretebilmek icin sorunu anlamak ve onu iyi analiz etmek
gerekmektedir (41).

Yildirma siirecinin Orgiite bir baska etkisi de is¢ilerin tazminat talepleri
olacaktir. Bazi devletler, isle ilgili stresin neden oldugu fiziksel ve ruhsal
hastaliklar i¢in is¢ilerin tazminat talebini kabul etmistir. Bu duruma yonelik

hukuki siirecler ve yapilacak 6demeler, maliyetleri arttiracaktir (38).
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Yildrmanin yarattig1 psikolojik ve parasal maliyetler asagida ki tabloda

belirtilmeye calisilmistir (3);

PSIKOLOJIK VE PARASAL MALIYETLER

Etki Alani Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Stres [lagla ayakta
Duygusal rahatsizliklar Terapi Doktor faturalari
Fiziksel rahatsizliklar Hastane faturalari
Kazalar Kaza masraflari
BIREYLER Sakatliklar Sigorta primleri
Tecrit edilme Issizlik
Ayrilik acilari Avukat iicretleri
Mesleki kimlik kayb1 Is arama
Arkadasliklarm kaybi Kapasite alt1
Caresiz kalma acisi
Cocuklara etkileri Ailenin gelir kayb1
A{LELER Iizlsrlrgrfl]z r\Ieya bosanma Iizlsrlrgrfl]z r\ie/veya bosanma
Ayrilik ve/veya Terapi
bosanma acis1
Hastalik izinlerinin
Artmast
Yiiksek personel hareketi maliyeti
Diisiik verim
Anlagmazliklar Diisiik is kalitesi
KURULUSLAR H?st"ahkh sirket kiiltiirii Uzmanlik ké'l'ybl .
Diisgiik moral Calisanlara 6demeleri
Kisitlanmig yaraticilik issizlik maliyetleri
Yasal islem/dava masraflari
Erken emeklilik
Yiikselen personel
Y 6netim maliyetleri
Saglik masraflari
Sigorta masraflari
TOPLUM Issizlik veya kapasite
TOPLULUK | Mutsuz bireyler alt1 calistirmadan dogan vergi

Politik kayitsizlik

Kamu yardim programlarina
talebin artmasi

Zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi

Tablo 3. Yildirmamn Yarattigi Psikolojik ve Parasal Maliyetler
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3.6. Yildirma Uygulayanlarin Ozellikleri

Yildirma uygulayan kisiler; asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik, iktidar agligi,
hareketlerinde giivensiz, korku nedeniyle kiskan¢lik ve haset dolu bir kisilige
sahiptirler (42). Yidirmacilar cevrelerindeki bireylere fiziksel veya psikolojik
sikintilar veren saldirgan davramiglara kasithh olarak bagvuran kisilerdir.
Saldirganca davranislarda bulunarak ¢esitli kazanimlar elde etmeyi cocukluk
yillarinda Ogrenen yildirmacilar, yetigkinlik donemlerinde de istediklerine
ulasmak i¢in benzer davranislara yonelmektedirler. Yildirma ile 1ilgili
davranislarda kisilik ve ortamla ilgili Ozellikler rol oynamaktadir (43).

Yildrma uygulayanlarin psikolojik durumlar: lizerine yapilmis deneysel
bir arastirma yoktur. Ancak bireylerin neden yildirmaya basvurduklar1 iizerine
yapilan arastirmalarda ¢ogu kez yildirmacilarin psikolojik durumlar1 ve eylemeleri
temel alinmakta ve genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla
yildirmaya bagvurduklar1 goriilmektedir (18).

Stiphesiz yildirma nedenlerini tanimaya ¢alisirken, yildirmayi uygulayan
kisinin durumu da dikkate alinmalidir. Aslinda yildirma uygulayan kisiler bu
davranisa kendilerindeki eksikliklerden dolay1 bagvurmaktadir (44).

Isi degil, insanlar1 kontrol etmeye calisirlar. Rakiplerini takip ederler, ikiyiizlii,
saldirgan ve temkinlidirler. Firsat kollayip, amirlerine rakiplerini elestirirler.
Yaniltmak i¢in kurbanlara samimi davranirlar. Goriinlise 6nem verirler. Sakin
ilgili, distinceli ve her zaman her seye hakim goriinmek isterler. Yanmda
calisanlara karsi resmi, gergin ve kaba davranarak, onlarla arasma mesafe

koyabilirler (42).
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Yildrmacilarin  giliclerinin  kaynagi ne bilgileri, karizmalari, ne de
becerileridir. Giiglerinin bir tek kaynagi vardir, o da {stlerine gosterdikleri
sahtekarca ve abartili saygidir. Aslinda bunlar insana saygi gostermediklerinden
dolayi, iistlerine de saygi goOstermezler; ancak c¢evreleriyle barisik,
uygulamalarinda hakli olmadiklar1 i¢in, abartili bir saygiyr kendilerini giiven
icinde gorme ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kullanirlar (45).

Konuyla ilgilenen yazar ve arastrmacilar, 14 olas1 yildirma profili
tanimlamislardir. Ancak bunlarin arasinda en tehlikeli grup, Fransiz psikoterapist
Marie-France Hirigoyen’in tanimladig1 narsist yi1ldirmacilardir (18);

Narsist yi1ldirma uygulayicisi:

Smirsiz basari, zenginlik ve gii¢ elde etme tutkusu ve asir1 bir sekilde
hissettigi 6z giiven duygusunu koruyabilmek i¢in silirekli takdir edilmeyi ve
kendine hayranlik duyulmasmi isterler. Yildirma uygulayanlarim genelde bu
Ozelliklerden hepsini tasimasi gerekmeyebilir. Fakat narsist kisilikli kisilerin
yildirma uygulamasi digerlerine gore daha zordur. Basa ¢ikilmasi i¢in 6zel ¢aba
gosterilmelidir (29, 42).

Narsist kisilik, tstiinlik duygusu, begenilme gereksinmesi ve empati
yeteneginden yoksun olmanin yarattig1 bir yapidir. Narsist, kendisinin ¢ok onemli
oldugu duygusunu tasir. Narsistler gosterdikleri basarilar1 ve sahip olduklari
becerileri olaganiistii olarak gorlip abartirlar. Yeterli bir basar1 gostermemekle
birlikte, digerlerinin, kendilerini {istiin bir birey, degerli bir kisilik olarak kabul

etmelerini beklerler (46).
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3.6.1. Yildirma Uygulayanlarin Tipleri

Gergek yildirmacilar; Farkli kisilik 6zelliklerinin disina ¢ikan bireylerdir.
Ciinkii bu kisilerin aniden degisebildikleri ve higbir kisilik grubuna tam anlamiyla
oturmadiklar1 bilinmektedir. Ancak c¢evrelerinde sergiledikleri davraniglarla
tanimlanabilmeleri miimkiindiir (37).

Hiddetli, bagirgan yildirmaci; Bunlar tipik tacizcilerdir. Korku verip,
yildirarak kontrol saglamaya calisirlar. Duygularint kontrol edemezler. Fevri bir
sekilde hareket eder; kolayca patlayabilirler. Bagirir, kiifiir ve beddua ederler. Her
seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasimai isterler ve sik sik patronun o oldugunu
hatirlatirlar.  Bencildirler, digerlerinin ihtiyaglarini 6nemsemezler. Sinir ve
huysuzluk krizleriyle isyerini ¢ekilmez bir hale getirirler. Jest ve mimikleriyle,
etrafindaki seyleri yikip dokmekle kisileri yildirirlar. Siirekli olarak toplantilari
veya konugmalar1 bolerek rahatsizlik verirler (47).

Bu tarz bir kisi karsisinda yildirmaya maruz kalmamak olanaksizdir. Bu
kisiler, iclerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle basa ¢ikmayi
basaramadiklar1 i¢in baskalariyla ugrasirlar. Kisilerin duygu ve diisiincelerini
asagilarlar. Is kayb1 veya is degisiklikleriyle hedef aldiklar1 kisileri tehdit ederler
(18).

Megaloman yildirmaci; Genelde megaloman kisilik yapismna sahip bu
bireyler, bireysel farkliliklara, baskalarmnin beceri ve yeteneklerine Onem
vermezler. Kendilerini biiyiitme gereksinimi ve numara yapma, kisiliklerinin en
onemli Ozelliklerindendir. Kendilerine giivensizlikleri, baskalarma karsi

kiskancglik, nefret ve saldirganlik seklinde yansir (48).
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Ikiyiizlii yildirmacy; Yaptiklar her seyin ¢ok iyi bilincindedirler. Sugu ¢ok
rahat bagkasinin iizerine atabilecekleri gibi, masum olduklarina dair hemen yemin
etmeye de hazirdirlar (18). Kusursuz benlik imgelerini korumak i¢in bagkalarini
feda ederler (49).

Hayal kirikligma wugramis yildirmaci; Hayal kirikligina ugramis
yildirmacilar grubunda, kadmnlarin daha sik yer aldiklar1 gozlenmektedir. Kadin
karakteri, duygusal ve ailevi degerlere daha fazla odaklandigindan, karsisina ¢ikan
problemlerden de daha cok etkilenebilmektedir. Yasamda erkekler de hiisrana
ugrar. Ancak erkeklerin karsilastiklar1 problemler, ¢cogunlukla ekonomik veya
cinsel niteliktedir (48).

Elestirici yildirmaci; Siirekli olumsuzdur. Hata arar. Siirekli konusur,
sikdyet eder. Etrafindaki kisileri sikdyetleri ile biktirirken, kendi yoneticileri
tarafindan sevilirler; ¢linkii digerlerini stirekli ¢alismaya iterler (50).

3.6.2. Yildirma Uygulayan Kisinin Orgiit icerisindeki Yeri

Yildirma siireci igerisinde oncelikle yildirmaci ve yildirma kurbani olmak
iizere iki kisinin bulundugunu varsayarsak, bu iki kisi arasindaki iligki, stiregte li¢
farkli bigcimde karsimiza ¢ikar.

Yukaridan asagiya dogru yildirma; Dikey yildirma, bir amirin veya bir
yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan yararlanarak giiciinii asir1
kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davranislarla, astlarma dogru uyguladigi
davraniglardir (18). Sert mizagh klasik tipte bir amirin bu tarzda davranis
sergilemeye daha yatkin olabilecegi diisiiniilse de, astlarina arkadas gibi davranan
bir amirin masum olacag1 zannedilmemelidir. Eger bir kisi, Orgiit i¢indeki

konumunun giicliniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde
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kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir yildirmaci olma olasilig1 da
mevcuttur. Yukaridan asagiya yildirmanmn en yaygin ve en bilinen nedenleri
arasinda sosyal imajin tehdit edilmesi, yas farki, kayirma ve politik nedenler yer
almaktadir (18).

Asagidan yukariya dogru yildirma; Bu olguda yildirmacilar genellikle
birden fazladir. Hatta bazen bir boliimdeki tiim ¢alisanlar, istemedikleri amirlerine
karsi, adeta bir ayaklanma gibi yildirma uygulayabilirler. Yildirmacilar magduru,
orgiitiin iist yonetimi karsisinda zor duruma diistirmek maksadiyla, yildirmanin en
bilinen davranis1 olan diglama stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte
kullanirlar. Amirlerinin talimatlarina uymazlar, daha sonra amirlerini list yonetime
thbar etmek amaciyla bile bile yanlis yaparlar, arkasindan kotii konusup asilsiz
sOylentiler ¢ikarirlar, isin yapilmasi i¢in gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu
herhangi bir bilgiyi amirlerine bildirmezler. Magdur olan amir, giinden giine daha
fazla diglanir ve tiikkenir. Kendini hakli ¢ikarmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunsa
da hig¢bir sonug alamaz (18).

Esdegerler arasinda yildirma; Esdegerler arasinda veya yatay yildirmada
magdur, kendiyle ayni konumda bulunan is arkadaslari, emsalleri arasindan
secilmistir. Bir is yerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni birey,
kisiligi veya uzmanlhigmin 6zellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul
edilmis i¢ dengeleri bozar. Bu genellikle basarili, yetenekli, iistiin 6zellikleri olan,
duygularmi1 ve heyecanlarini saklamayi bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle is
ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine kars1 sergilenen haksiz
davranislardan ¢ok aci ¢eker. Es degerler arasinda gerceklesen yildirma olgusunun

gelismesinde magdurun, grubun diger liyelerinden farkli 6zelliklere sahip olmasi,
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cekememezlik, kiskanglik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden veya
ayni llke i¢inde farkli bir bolgeden gelmis olma, wk ve politik nedenler rol
oynamaktadir (38).

3.7. Yildirmaya Hedef Olan Kisilerin Ozellikleri

Yildirma magdurlarinin olumsuz bir benlik imaji1 olabilmektedir. Sosyal
ortamlarda kaygihidirlar ve kendileri, baskalar1 ve diinya hakkinda olumsuz
diistinceler beslemektedirler. Diizenli, her seyi korii koriine yerine getiren,
kuskucu, kati, zorlayici, saf ve agik sozlii olarak tanimlanan bu kisiler, kendi
yeteneklerini, kaynaklar1 ve belirli durumlarla ilgili gereklilikleri gercekei bir
bicimde degerlendirmeksizin basarili olmaya c¢abalayan kimselerdir (51).

Basa ¢ikma ve catisma ¢oziimii becerileri eksik olan yildirma magdurlari,
catigmali durumlardan kagmakta veya baskalarindan daha saldirgan hale gelerek
tepki gostermektedirler. Yildirmadan ciddi bigimde etkilenmis kisilerin genel
kayg1 diizeyinin yiikseldigi, belirli olaylardan duyduklar1 korkunun arttigi ve
saglikla ilgili endiseler tagidiklar1 gériilmiistiir (51).

Cobanoglu’nun (2005), yaptig1 bir arastirma sonucuna gore, Turkiye’de
yildirmaya maruz kalan insanlarin % 80’1 duygusal zekdya sahiptir. Duygusal
zekaya sahip bireyler kendi davramiglarini kontrol eden, yanhiglarini fark edip
bunu diizeltebilen ve ya i¢ine diistiigii durumu anlamaya c¢alismak yerine kurban
oldugunu kabul etmis kisiler yildirmaya maruz kalmaktadirlar (28).

Davenport ve arkadaslar1 (2003), yildirmaya ugrayan kisiler zeka,
yeterlilik, yaraticilik, diiriistliik, basari, orgiite baglilik ve kendini adama gibi daha

bircok olumlu 6zelliklere sahip olduklarini belirtmektedirler (29).
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Yildirmaya her zaman kisilik 6zelliklerinden dolayr maruz kalimmayabilir.
Baz1 etkenler vardir ki kisilikten farkhidir. Kisinin degistiremeyecegi 6zellikleri
vardr. Ornegin derisinin rengi, cinsiyeti, fiziksel oOzellikleri, aksani, is
arkadaslarindan daha az ya da daha ¢ok gorgii ve terbiyeye sahip olmasi, dini
yasayislar1 ve etnik kokeninden dolay1 da yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Etnik
kokenli saldirilar da artik yildirmanin bir kolu olmustur (52).

Yildirma magdurlarinin iistiin kavrayis, sezis ve duyus yetenekleri gibi cok
1yi kariyerleri olabilmektedir. Esnek, hassas, haksizliga dayanamayan ama kendi
hakkinda taviz verebilen, olaylar1 farkli bir bakis agisiyla degerlendirebilen,
idealist bireyler is ortamindaki diger calisanlar i¢in tehdit olustururlar (28).
Basarilartyla is arkadaslar1 veya yoneticilerini korkuttuklar1 icin, yonetici ve
arkadaslar1 o kisilerden kurtulmak isteyeceklerdir (53). Bundan dolay: kisilerin
yildirmaya ugrama diizeyleri artabilecektir.

Yildirma olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi
mevcut degildir. Ancak is yerlerinde dort farkl tipteki kisi yi1ldirma kurbani olma
tehlikesiyle kars1 karsiyadir (18);

1. Basarili bir kisi; Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan
yoneticinin takdirini kazanmig bir kisi, ¢alisma arkadaslar1 tarafindan kolayca
kiskanilabilir. Bu bireyin arkasindan sdylentiler ¢ikarilir, her tiirlii oyunlar oynanir
ve hatta calismasi sabote edilebilir.

2. Acayip bir kisi; Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla
kaynasmayan herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu farkli tarzda giyinen bir birey
olabilecegi gibi, engelli, evli veya yabanci bir kiside olabilir. Azinlik bir gruba

dahil olan bir kisinin yildirmaya ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir.
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3. Yalniz bir kisi; Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste galisan tek
bir kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde calisan tek bir erkek
olabilir.

4. Yeni gelen kisi; Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor
olmas1 veya yeni gelenin, orada ¢alisanlardan daha fazla 6zelliklerinin bulunmasi,
yildirma magduru olma riskini arttirir. Kisinin sadece daha geng ya da daha giizel
olmasi da yildirmaya neden olabilir.

Niedle (1996), yildirma magdurlar1 arasinda ortak noktalar saptamaya
calismis, bireylerin dort farkl niteligini ortaya koymustur. Bu nitelikler asagidaki
gibidir (54);

1. Yas; Niedle’nin varsayimina gore yas arttikca yildirma magduru olma
riski artmaktadir.

2. Cinsiyet; Niedle, kadin ve erkeklerin, ayni siklikla yildirmaya maruz
kaldiklarin1 ve bundan dolay1 cinsiyetler arasinda belirli bir fark bulunmadigini
one siirmektedir. Is sektdriine, hiikiimet ydnetimine, sendikal diizenlemelerin
giicline, ekonomik kosullara bagli olarak {iilkeden iilkeye farklilik gosterse de
kadin calisanlari, erkek calisanlara kiyasla yildirmaya daha fazla maruz
kaldiklarina iliksin bulgular dikkat ¢ekicidir.

3. Meslek tiirii; Niedle’nin varsayimina gore, yoneticilik pozisyonlarindan
saptanan olgularin sikligi, diger calisanlarin arasinda goriilenlere kiyasla daha
yiiksektir.

4. Is sektorii; Yildirmanin ¢ok daha siklikla ortaya ¢iktigi herhangi bir

sektor veya is kolu yoktur.

30



3.7.1. Yildirmaya Hedef Olan Kisilerin Psikolojik Durumlar

Yildirmaya hedef olanlar, sosyal ortamlarda genellikle endiseli ve kendine
daha az saygi duyan bireylerdir. Yildrmayla karsilasanlarin 6zsaygi
disiikliigiiniin, inat¢iliginin ve sosyal becerilerinin yetersizliginin onlar1 kolay bir
hedef durumuna getirdigi ve baskilara boyun eger duruma distlirdigii ileri
stiriilmektedir (55).

Kisilerin psikolojik siddet uygulama veya buna maruz kalma durumlarinda
belirleyici olan faktdr, onlarm kisilikleridir. Bu gibi durumlarda; fizyolojik
yatkinliklar, deneyimler, kisilik 6zellikleri, sosyal destek kaynaklar1 gibi pek ¢ok
faktor rol oynar. Kisiligin bircok yonii vardir ve bunlar kisinin psikolojik siddete
kars1 direncini etkiler (38).

Yildrmaya maruz kalanlar sosyal ortamlarda genellikle endiseli ve
kendine daha az saygi duyan kisilerdir. Diiriist ve olduk¢a tecriibesizdirler. Her
zaman mahcup, hosgoriili, iyl niyetli ve Ozir dilemeye hazir bir tavir
icerisindedirler (3).

Bu siirecte magdur birey, kendini tam bir ¢ikmaz i¢inde algilamaktadir..
Basma gelenlerin nedenini dahi bilmemektedir. Giiniimiizde yildirmaya maruz
kalan pek ¢ok kisi, ¢cevrelerindeki herkesin bu denli nefretine yol agacak kadar ne
kotiilik yaptiklarimi1 veya nerede hata ettiklerini, aylar hatta yillar ge¢se de hala
kendi kendilerine sormaktadirlar. Saldirgan birey, kurbanin 6z giiven eksikliginin
ne kadar ¢ok farkindaysa, acimasiz tacizini de o denli arttiracaktir (18).
Leymann’nin (1990), ifadesiyle; “Kurban kendisinin kurban oldugunu

hissedendir” (56).
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3.7.2. Yildirmaya Hedef Olan Kisilerin Tepkileri

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular, yildirmaya maruz kalanlarin,
calisma  ortamlarinin  digerlerine oranla daha olumsuz algiladiklari
dogrultusundadir (57). Yildirmaya ugrayan magdur, ¢ogu kez yogun kaygi ve
korku yasamaktadir. Bagkalariyla iletisim kurmaktan ka¢inirken, hi¢ kimsenin, bu
durumu fark etmesini istemez. Kendisini taciz eden, bir sekilde siddet uygulayan
kisiyl bagkalarina sikdyet etmenin veya dogrudan dogruya onu sug¢lamanin
durumu daha da koétiilestireceginden korkar. Yildirmaya maruz kalan kisi
kendisini savunmak yerine, dig diinyadan koparak gitgide daha ¢ok i¢ine kapanir.
Baz1 durumlarda isteki basarisizligindan dolayr ailesinin goziinde de kiiciik
diseceginden korkarak, kendisine yapilan saldirilara sessiz kalmak yerine,
umutsuzca kendini korumaya calisir. Saldirilardan korunmak ve yalniz kalmamak
amactyla is arkadaslariyla birlesebilirler (18).

3.8. Yildirmanin Etkileri

Yildirmayla karsilaganlarda ruhsal ve fiziksel saglik Onemli Olciide
bozulmakta, bu kisiler islerine ve diger faaliyetlerine devam etmekte giicliik
cekmektedirler. Siklikla rastlanan psikolojik sorunlar arasinda; sinirlilik,
depresyon, kaygi, kendinden nefret etme, kendine duyulan saygida azalma, giiven
kaybi, stres, takintili diisiinceler, boyun egmislik, huzursuzluk, uyku bozuklugu,
tekrarlayan kabuslar, konsantrasyon gicliikleri, madde bagimliligi ve intihar
egilimleri sayilmaktadir. Fiziksel ve psikosomatik sorunlar ise, sindirim sistemi
rahatsizliklari, sirt agrisi, kas gerginligi, gogiis agrisi, asir1 terleme, iisiime, bas

donmesi, titreme ve halsizlikten olusmaktadir (35).
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Bireysel amaglarla orgiitsel amaclar Ortiistiiglinde, is tatmininin arttigi,
calismanin anlamli hale geldigi, isten ayrimalarin azaldigi, verimliligin ve
performansin arttig1 belirlenmistir. Bireysel amaclarla orgiitsel amaglarin bir arada
gerceklestirilmeye ¢alisilmasi yildirmay1 onlemede etkili olabilecektir (58).

3.8.1. Yildirma Sonrasi Etkiler

Davenport ve arkadaslar1 (2003), yildirmanin kisiler {izerindeki etkilerini
viicut yanigia benzeterek derecelendirmislerdir. Yildirmanin siddetine, siiresine
ve sikligina ek olarak, kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri, gegmis deneyimleri
ve genel kosullar da yildirmadan etkilenme de rol oynamaktadir (29). Bireyler
yildirmaya maruz kalmalarmma ragmen, yeni bir is bulamama gibi korkularla,
isyerinden ayrilamazlar, yildirmaya dayanmaya c¢aligirlar. Maruz kalinan siireye
bagl olarak, ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik problemlerin yikici etkisi artar.
Hedef kisi yasadig1 problemler nedeniyle isini kaybeder, kisinin ig piyasasinin
disina itilmesi yasadigi problemleri giderek arttirir. Kisi Travma Sonrast Stres
Bozuklugu (TSSB) yasamaya baslar (27).

3.8.2. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Yildirma sonucu ortaya ¢ikan en agir sorunlardan biri travma sonrasi stres
bozuklugudur (3). TSSB olan kimseler yasadiklar1 soku hatirlatan herhangi bir sey
asir1 actya neden oldugu i¢in yasadiklar1 deneyime benzeyen ortamlarda
bulunmaktan kag¢mirlar. Yildirmaya maruz kalan kisilerin isyerlerini hatirlatan
herhangi bir ortama panik atak gecirmeden girmedikleri de gdzlenenler
arasindadir (59). Umutsuzluk ve 6fke insanlar1 u¢ noktalara itebilir. Kendilerine,
yildirma uygulayanlara, hatta ilgisiz kimselere siddet uygulayabilirler. Ancak en

u¢ nokta intihar veya cinnet cinayetleridir. Yapilan arastrmalarda goriisiilen
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kisilerin neredeyse hepsinde intihar egilimi ya da diisiincesi oldugu tespit
edilmistir (60).

3.8.3. Organizasyonlara ve Kurumlara Etkisi

Isletmelerin yildirma olgusunun farkina varmasi 1980°li yillarda oldugu
disiiniildiigiinde, bu olgunun hala yeni oldugunu ve iizerinde ¢ok calisilmasi
gerektigini  sOylemekte yarar vardwr. Bir kurulusun yildirmadan dolay1
etkilenmemesi olanaksizdir. Isletmeler yildirmadan &tiirii zarar gordiigiinde,
bunun verimlilik, moral, zarar goren insanlar ve elbette finansal olarak maliyeti
fazla olabilir (3).

Yalin organizasyona ulasmaya, az kisiyle cok is yapmaya calisan sirketler,
adam azaltmak i¢in yildirmaya prim verirlerse yeteneksiz az kisiyle eldeki isleri
bile yapamama durumuna diigebilirler. Arastrmalar yildirmanin siirekli olarak
arttigini, yeteneksiz yoneticilerin, basarili yoneticileri sirket disma attigini
gosteriyor. Bu da sirketlerin zayiflamasima yol acabilmektedir (44).

Yalnizca yildirmaya maruz kalan calisanlar degil bu olaylara sahit olan
calisanlarda bir giin kendilerinin de yildirmaya maruz kalacaklarini diisiinerek
firmaya olan glivenlerini kaybedebilirler (47).

Calisanlar dikkatlerini sirket amaglarindan ¢ok, kendilerini kurtarmaya,
hayatta kalmaya calistiklarindan ekip c¢alismasi zorlasacaktir. Yildirmayr bir
strateji olarak kullanan, yani {ist yonetimin de bunun i¢inde oldugu kuruluslarla,
yonetimin bundan hi¢ haberinin olmadigi kuruluslar1 birbirinden ayirt etmek
gerekir. Bir ¢alisanin kovulmasiyla sonuglanan olaylar zincirinden iist yonetimin
hi¢ haberi olmayabilir ya da yanlis bilgilendirile bilinir. Yildirma ancak yonetimin

toleransi ile miimkiindiir (3, 21).
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Yildirma her tirlii kurulusta ve sektorde vardir. Biiyilk veya kiiciik
isletmelerde, hiikiimette, kar amaci giitmeyen organizasyonlarda, saglik
sektoriinde, egitim sektoriinde, yildirma eylemleri meydana gelmektedir (3).

Yapilan bazi arastrmalarda da Tirkiye’de ki yilldirmanin en yaygin
goruldigi sektorleri, saglik, bankacilik, finans, egitim ve yiliksekdgrenim meslek
gruplar1 olarak belirtilmistir (28).

Yildirmanin kurumlara vermis oldugu zararlara genel anlamda deginilecek
olunursa (44);

e (alisanlarin sikayetleri artar.

e Moral bozuklugu sirkete kanser gibi yayilir. Calisanlarin motivasyonu
kalmaz, gayretleri azalir.

e Cabsanlarm is tatmini kalmaz. Insiyatif kullanmalar1 sekteye ugrar,
yaraticiklar1 6liir. Calisanlarin isle ilgili tiim istekleri kaybolur.

e (alisanlar yildrmaya maruz kalmamak icin dikkatlerini sirketin
hedeflerinden ve kendi gorevlerinden c¢ekip ayakta kalma taktiklerine ve
manevralarma verdikleri i¢in is verimi diiser.

e Is arkadaslar1 arasinda giiven ve saygi azalir. Calisanlarm arasmdaki
iligkiler gevser, takim ¢aligmasi bozulur, biz-siz anlayis1 yayginlasir.

e Is atmosferi bozulur.

e Huzursuzluk ve ¢atismadan ka¢inmak, daha iyi ¢alisma atmosferi sunan
sirketlere gegmek i¢in arayiglar baglar.

e lyi elemanlar yogun bir sekilde isten ayrilirlar, beyin gocii baslar, is giicii
devri ¢ok yiikselir.

e Yetigsmis elemanlarin ayrilmalar ile sirketteki bilgi ve tecriibe birikimi erir.

35



e Yildrma nedeniyle olusan karmasa ve huzursuzluklar sirketin imajina
yansir ve zarar verir.

e Zedelenen imaj nedeniyle yetenekli kisilerin sirkete kazandirilabilmeleri
zorlasir ve pahalilasir.

e Bircok yeni elemanin ise alinmasi ve egitilmesi gerekir. Biitiin bunlar
zaman ve para kaybina neden olur.

Biitiin bu zararlarin bedelini tespit etmek giictiir. Ciinkii her sirkette
yildrmanin 6lgiisii farklidir. Sirketlerin cirolar1 ve yildirmadan etkilenmeleri de
farklidir. Yildirma biiyiik ve stirekli is kazasidir. Saygiya ve giivene dayali
yoneticilik sona erer, korkuya dayali yoneticilik sirkete hakim olur. Korkuya
dayali yoneticilikle hi¢bir iilkede netice alinamamis, bireyselligin 6ldiriildigi
toplumlar geri kalmiglardir (37).

3.8.4. Ailelere EtKkisi

Calisma yasaminda goriilen anti sosyal bir davranig olan yildirma sadece
kisiyi degil aym1 zamanda kurbanlarin aile ve aile yasamlarmni da derinden
etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalarin sonuglari, yildrma evlilikleri,
ebeveyn-¢ocuk iligkilerini ve ¢ocuklarin psikolojik gelisimlerini de etkiledigini
gostermektedir (60).

Yapilan goriismelerde magdurlarm yildrmayla es zamanli olarak,
bosanmalar ve onemli iligkilerde ciddi aksamalar gibi olumsuzluklar1 yasamis
olduklar1 gbzlemlenmistir. Bu durumun yildirma olmadan da yasanip
yasanilamayacagi konusunda kesin bir sonu¢ olamamakla beraber, yildirma
sebebiyle degisen davranislarin, dis goriiniisiin su veya bu sekilde iliskileri

etkiledigi kesindir. Yildirmay1 uygulayanlar hedeflerine ulagsmak i¢in bu stresli
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zamanlari kullanirlar. Bu donemler tacizcilere, yildirmayi ortaya ¢ikarmak isteyen
magdurun nesnelligini siipheye diisiirmek, kurbani suglamak ve yaralamak icin
yeterli bir zemin hazirlar (3).

Yildrma kurbanlarinin yasadiklar1 problemlerden ¢ocuklar1 da etkilenir,
ancak ¢ocugun etkilenme derecesi ebeveynin yasadigi problemin agirlik
derecesine bagli oldugu kadar, yasadigir problemleri ¢ocuga ne kadar anlattigi
veya hissettirdigine de baghdir. Ancak aile iginde yasanan tartigmalar, bosanmalar,
finansal ve fiziksel problemler dolayisiyla cocuklar, genellikle yildirmanin sessiz
magdurlaridir (60).

Esler, diger aile iiyeleri ve arkadaslar i¢in yildirmayi fark etmelerine,
thmal etmeden Onlem almalarma yardimci olabilecek davramis degisiklikleri
sunlardir (50);

e Yardimi reddetmek,

e Destek aramak, destek ihtiyaci i¢inde olmak,

e Konsantrasyon kaybi, uzun siire okuyamamak,

e Unutkanlik,

e Yilginlk,

e Siirekli fiziksel hareket,

e Yavas konusmak ve hareket etmek,

e Ya ¢ok fazla ya da hi¢ idman yapmamak,

e Degisen yemek aligkanliklari; cok fazla veya az yemek,
e Fazla sigara i¢cmek,

e Uyuma giicliikleri,

Asir1 aligveris, asir1 temizlik gibi takintili davranislar sergilemek,
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e (Odalarinda, mutfakta, evde asir1 karigiklik,

e Faturalar1 6dememek,

e D goriiniiste (giyim, temizlik gibi) degisiklik,
o ifadede degisiklik, tekinsiz goriinmek,

e Kaza ve yaralanmalara egilim,

e Potansiyel olarak agir tibbi problemler.

Bu belirtilerle ilerleyen kriz siiriip gittikce, siirekli 6zen gostermek zorunda
olan yakinlar da sikilirlar; sorunu ¢6zmek i¢in onlar da destege ihtiyac duyarlar,
gerekli destegi bulamadiklarinda sonug ayri yasama ya da bosanma olabilir (37).

3.8.5. Ulke Ekonomisine Etkisi

Isyeri siddeti, c¢alisanlar arasi iliskilerde, isyerlerinde ve tiim is
cevrelerinde 6nemli ve siklikla uzun dénemli bozulmalara neden olmaktadir.
Isyeri siddetinin dogrudan maliyeti calisanlarm katlandig1 is kayb1 ve giivenlik
boyutunda iken, dolayli maliyeti igveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldig1
diisiik verim ve Uretim, irlin kalitesinde diisme, firma imaj kaybi ve miisteri
sayisinda diismedir (50).

Yildirmayla ilgili kullanilabilecek verilerin yetersizligi nedeniyle,
yildirmanin ekonomiye olan etkisini net olarak sdylemek miimkiin degildir.
Ancak National Safe Workplace Enstitiisinde uzman raporuna gore Birlesik
Devletlerde isyeri siddetinin ¢alisanlara toplam maliyeti 1992 yilinda 4 milyar
dolardan fazladir. British Columbia Workers Compensation Board’a gore
Kanada’da igyeri siddeti ile ilgili kanunun yiiriirliige girmesiyle 1985°den itibaren
hastane calisanlar1 tarafindan agilan ticret kaybi davalar1 % 88 artig gostermistir.

Almanya’da psikolojik siddetin 1000 ¢alisanli bir girisime direkt maliyeti 112.000
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dolar, bunun yaninda dolayli maliyeti ise 56.000 dolar olarak hesaplandigi
goriilmiistiir (61).

Bununla birlikte genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan
saglik harcamalarmin artmasi, sigorta masraflarinda artis, igsizlik ve kapasite alt1
calistirilmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim programlarina
yonelen talebin artmasi tiim toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik
maliyet olarak belirtilebilir (37).

3.9.Yildirma ile Basa Cikma Yollan

Aragtirmacilar yildrmayr Onleyecek tedbirlerin iizerinde durmus ve
catismanm ilk asamalarinda duruma el koymanin dénemini vurgulamislardir. Is
ortaminda almacak bazi onlemlerle yildirmanmn ortaya ¢ikisinin dnlenebilecegi
belirtilmistir. Calisma tarzinda yapilacak degisikliklerle monotonluk, karar
vermenin sinirlandirilmis olmasi, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi gibi olumsuz
ozelliklerden arindirilmis, tartismaya ve katilima agik hale getirilmis bir yapi
olusturmanin isle ilgili engellenmislik duygularini hafifletecegini ve bdylece
kisiler aras1 ¢atigmalar ile glinah keg¢isi arayislarinin son bulacagi 6ne siiriilmiistiir.
Yonetici davraniglarinin egitim yoluyla degistirilmesi ve ¢atigmanin ilk isaretlerini
tanima, yikict davraniglar ortaya c¢ikmadan harekete geg¢me becerilerinin
kazandirilmasi bir bagka adimdir (50).

Yildirma eylemlerinin kisiler iizerinde, isletme i¢inde ve dig ¢cevresinde ve
dolayli olarak kisinin cevresindeki kisiler ve toplum iizerinde olumsuz yikici
etkileri vardir. Bu etkileri daha dnceden gorerek, yildirmanin baslamasina olanak
saglanmamis olunur. Ya da etkilerinden daha az diizeyde etkilenmek i¢in bir

takim kurtulma yollar1 belirlenebilir. Diinyanin her tarafindaki igyerlerinde
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goriilebilen kimi zaman zorbaca kimi zaman 6zel taktiklerle gerceklesen yildirma
uygulamalarmin herhangi bir smir1 bulunmamaktadir (24).

Is ortamiyla ilgili dnlemlerin yan1 sira bireylere de yildirmayla miicadele
etmeleri icin c¢esitli destekler verilebilir. Yildirmacilara karsi kendilerini
savunabilmeleri i¢in atilganlik egitimi, stresli durumlarla basa c¢ikmada
kullanabilecekleri davranisct ve bilissel teknikler, ¢atismalarin ¢oziimiinde yeterli
olmalarin1 saglayacak uzlagsma taktikleri ve yasal siire¢leri dogru bir bicimde
siirdiirebilmelerini kolaylastiracak tavsiyelerin ise yarayan yontemler oldugu
bildirilmektedir (62).

3.9.1. Bireysel Basa Cikma

Yildirma ile bireysel basa ¢ikmak i¢in kurban oncelikle kendi kisiligini
gelistirecek, direncini arttiracak cabalar icinde olmalidir. Bu amacla atilabilecek
bazi1 adimlar sunlardir (63).

Denge bolgeleri olusturmak; Denge bdolgesi, her tiir istikrarsizhigin ve
giivensizligin ortadan kalktigi, kurbanin kendini giiven ve esenlik i¢inde hissettigi
bir ortamdir. Yildirma, magdurun istikrarmi ve yasam diizenini bozar. S6z konusu
istikrarsizliga kars1 “denge bolgeleri” yildirmayla basa c¢ikmaya yardimci
olabilecektir.

Oz-saygmin gelistirilmesi; Herkesin yildirma eylemlerine karsi dayanma
katsayis1 farklidir ve kisiliklerine gore, degisen bir miicadele stratejileri vardir.
Olaymn 6zii sudur, ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, yildirmaya karsi koyma
yeteneginiz de o oranda yiiksek olacaktir.

Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek; Yildirmanin olusturdugu

psikolojik gerilimi azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve mesleki niteliklersi,
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miimkiin oldugu kadar hatalardan armdirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin
kendisine kars1 duydugu giiveni ve &zsaygismi yiikseltir. Ozgiiveni yiiksek bir
insan, her tiir gerilime karsi yiiksek direng gosterir.

Ruh saghigmi korumak; Gelistirilen gii¢lii psikolojik uyum, kurbanin
psikolojik yaralanmasini engeller ve yildirma karsisinda onu daha donanimli kilar.
Ruh saglig1 yerinde olan birinin yildirmaya direnci daha ytiksek olur.

Algilama stratejilerini giiclendirmek; Her tiir yildrma faktorii insanin
kisilik stizgecinden geger ve bu kisilik onun psikolojik siddete tepkisinin ne kadar
gliclii olacagin1 belirler. Kimileri yildirmaya karsi oldukg¢a giiglii bir direng
gosterebilirken, kimileri ¢cok basit yildirma karsisinda bile yikima ugrar. Kurbanin
direncinin 6l¢iisii, yildirmayi tolere etme katsayisidir.

Degerleri agiklamak; Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu
degerlerle dogal bir uyum iginde oldugundan emin olmak, yildirmaya kars1 direng
gostermede etkin bir yoldur. Magdur degerleri nedeniyle kurban secildigini
unutmamalidir. Yildirmaya maruz kalan biri degerlerinden vazgecerek, bu
saldirty1 ortadan kaldiramaz. Magdur kendini kurtaracak en giiclii silahin, sahip
oldugu degerleri oldugunu bilmelidir. Yildirmanin etkilerinden daha kolay
kurtulabilmek igin kisilerin birgok segenekleri vardir. i¢inde bulundugunuz &zel
durum ve igyerinizin kiiltiiriine iligkin yargilarmizin 15181 altinda, biitiin
seceneklerinizi dikkatle ve gercekei bir sekilde tartmak son derece biiyilk 6nem
tasir. Erken eylem ve seceneklerin hemen uygulanmasi verilebilecek en iyi
karsiliktir. Yildirma magdurlarina sunulan segenekler sunlardir (3);

e Gergekte neler oldugunu 1yi inceleyin.

e Durumu agiklamaya ¢alisin. Catisma yonetiminin bulundugu destekleyici
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ortamlarda, calisanin durumu ¢6zme ve diizeltme olanag1 vardir. Ancak yonetim
de yildirmanin i¢indeyse, bu agmaz, mevcut olanagi islemez hale getirir.

e Yapilan yildirmaya dayanin, kendinizi koruyun, hayatta kalma
yontemlerinden yararlanin.

e Bir kacis plam1 yapin. Bagka is bulsaniz da bulmasaniz da istifa edin.
Endise yaratici olsa da yeni bir is aramak, simdikine takili kalarak fiziksel ve
duygusal durumunuzun, haksizliga duydugunuz ofke yiiziinden olumsuz
etkilenmeye devam etmesinden daha iyi ve akilci olacaktir.

e Isteyken veya ayrildiktan hemen sonra yasal yollara bagvurun.

e Aciga vurun. Toplum 6niinde konugsmak insani cesaretlendirir. Fakat olas1
sonuglar1 goz 6niine alin hazirda bir stratejiniz olmadan agiga vurmayin.

e Deneyimlerinizden yararlanarak gelecekteki yildrma eylemlerini
engelleyecek olumlu bir tavir takinin.

Yildrmacmin taktiklerinden biri de kurbanit yalnizliga ve sosyal
izolasyona itmek oldugu icin, bu gibi durumlarda sosyal destegin onemi artar.
Sosyal destek bireyin ait olma, sevgi, takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel
ihtiyaclarinin, bagka bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesini
saglar ve onu yalnizliktan kurtarir. Yeterli sosyal destege sahip olmak, yildirma

kurbanina ‘giiven hissi’ verir (63).
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3.9.2. Orgiitsel Basa Cikma

Yildirma, orgiitiin ¢alisma kiiltiiriiniin bozuldugunu gdésteren bir belirtidir.
Heinz Leymann (1992), yildirma uygulamalar1 goriilen sirketlerde su iki sartin
gecerli oldugunu ileri stirmektedir (42);

1. lyi organize olamama veya kétii alisma ortamy,
2. Ilgisiz yonetim kademeleri.

Yildirma, miiessesedeki calisma kiiltiiriiniin bozuldugunun bir isaretidir.
Kotii galisma ortammi Onlemek i¢in oOrglitlerde biirokratik yonetim yerine
katilimciligin, kapalilik, gizlilik yerine agikligm, saydamligin, kisisel basarilarin
takdiri yerine takim c¢aligmasinin 6n plana c¢ikarilmasi1 gerekmektedir.
Organizasyonu aksayan ve kotli yonetilen Orgiitlerde belirsizlik yasanir. Bunun
icin herkesin sorumluluk alani tespit edilmeli, planlama ve karar alma genis bir
tabana yayilmalidir (42).

Isletmelerin  kiiltiirii, imaji, felsefesi ve anlayis1 ile bir biitiinlik
saglamalidir. Hizmet ve kalite 6dillerini alan Orgiitlerin, ¢alisanlarina karsi olan
davranislarinin ahlaksal yanina 6nem veren firmalar olmasi tesadiifi degildir (64).

Orgiit yildirmaya firsat verecek sartlar1 en aza indirdikten sonra
yoneticilerini de yildrma konusunda bilgilendirmeli ve onlar1 duyarli bir hale
getirmelidir (42).

Yildirmayla miicadelede orgiitlerin yapacagi en 6nemli sey, farkindaligin
arttirilmasidir.  Farkliliklarmm  fark  edilmesi ve tanimmlanmasi; calisanlarin
birbirleriyle daha kolay baglanti kurmalarina ve kendi yerlerini bulmalarma
yardime1 olur. Insanlarin is ortamlarinda karsilasabilecekleri, duyarhlik gerektiren

konularla basa c¢ikabilmeleri ve birbirleriyle daha dengeli ve duyarl iliskiler
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kurabilmeleri i¢in farkliliklarin tanimlanmasi ve etkin bir bigimde yonetilmesi
gerekir (18). Farhliklarin yOnetiminde basarili organizasyonlar, farkliliklar1
kurumsal performansi iyilestiren, hizmet ve liriinlerini zenginlestiren ve toplumsal
katkilarimi arttiran onemli bir boyut olarak goérmelidirler. Bu organizasyonlar,
toplumda giderek artan farkliliklar1 yasayan ve bu ozelliklerini organizasyona
tastyan ¢alisanlarii daha 1yi tanimaya ve anlamaya calismali ve onlara gergekten
deger vermelidirler (65).

Calisanlar1 olumsuz etkileyen durumlar i¢in kapsamli bir danigmanlik
siireci uygulamahidir. Amag, korkutmak degil yardim etme, c¢alisanlara geri
bildirim saglama ve takim iiyeligi ruhunu gelistirmek olmalidir. Takim olusturma
ve etkili takimm yararlar1 zamanla ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim, liderlik, birliktelik,
takim ruhu, biz anlayis1 ve Ogrenme gerceklestikce isletmeler icin takim
gelistirme programlar1 6nem kazanacaktir. Her ne kadar Kkiiltiire, cinsiyete,
cografyaya ve geleneklere gore degisim gosterse de ortak amac her seyi bir arada
tutmaktadir (66).

Is egitimi ve personel gelisimi, biitiin ¢alisanlar icin cok énemli degerlerdir.
Sistem, degisen c¢evrenin ihtiyaglarmi karsilar, egitimde teknik bilgiler ile birlikte
insan iligkilerine de ©nem verilir (67). Iletisim, agik, diiriist ve zamanmda
olmahdir. Katilim, ekip c¢alismasi, yaraticilik, karar verebilme, giiven,
yetkilendirme, orgiit hedeflerine ulasmada personel katilimini miimkiin olan en
ist diizeye c¢ikaracak yapilar bulunmalidir. Sorun ¢ozme ve aracilik, her
diizeydeki sorunu ¢6zmek icin bir mekanizma olmalidir. Sorunun gercekten

¢oziiliip ¢oziilmedigi izlenmelidir (68). Firmada calisanlara bir yardim programi
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olmasinda fayda vardir. Bunun yoklugunda, davranigsal risk tayini ve yonetimini
iceren bir esdeger bulunmalidir (3).

Yildirma davraniglarinin neler oldugu detayli bir sekilde aciklanmalidir.
Isletmeye verdigi finansal ve manevi zararlar dikkatlice gdzden gegirilmelidir.
Kurulusun yildirmay1 yasakladigi her firsatta dile getirilmelidir. Bunun i¢in insan
kaynaklar1 birimi daha aktif calismalidir (69).

3.9.3. Aile Aracihgi ile Basa Cikma

Yildirmaya ugrayan kisiye aile ve arkadaslarmin verebilecegi en onemli
destek, onu dinlemek; giiclii yanlarini, olaylar karsisinda durusunu, tavrini ve
karakterini onaylamaktir. Bu durum, magdurun yeniden kimligine kavusmasina,
Ozgiivenini tazelemesine yardimc1 olabilir (28).

Aile ve arkadaslardan, destek vermeleri ¢ok istenen bir seydir. Onlarda
sikilabilirler. Sevdikleri birini ac1 ¢ekerken gormek, onlara caresizlik
hissettirebilir. Nasil davranacaklarini1 bilemez, bir yandan da sevdiklerini krizde,
korku dolu ve siirekli endise i¢inde goriirler. Her iki taraf da digerinin ihtiyaglarmi
ve isteklerini anlamalidir (3).

Zaman zaman aile ve arkadaslarin ¢abalari bosunaymis gibi goriinebilir.
Sevenlerinin destegine sahip oldugu halde, kendilerini siirekli kotii hisseden,
etkisiz kalmis, intihara egilimli pek cok kisi goriilmistiir. Uzman yardimi
onermek yararh ve gereklidir. Bu kisilerin gereksindigi, bir terapist cagirmak ya
da magduru oraya gotiirmek olabilir. Bununla birlikte su da unutulmamalidir ki,
bdyle bir yardim 6z degerini kaybetmislik duygusunu koriikleyebilir. Eger kurban
bunu istemezse, aile liyeleri, magdurun bu alisilmamis davranislarini daha iyi ele

alabilmek i¢in kendileri bir uzmana gitmeyi diislinebilirler. Zaman tanimak, sabir
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ve inang, magdurun bu deneyimi asmasinda onemli katki saglayacaktir (50).
Ailelerin veya yakinlarin yapacaklar1 en 6nemli yardim dinlemek olacaktir.
Fakat dinleme yapilirken kullanilan dil ¢ok 6nemli oldugu icin destekleyici bir
dinleme yaparken bazi climleler digerlerinden daha yardimcidir (37).
Asagidaki tabloda destekleyici bir dinleme ile yararli bir dil kullanimi

hakkinda bilgiler verilmektedir (3).

YARARLI DEGIL YARARLI
Bu is sana gore degildi. Biitiin bunlarla nasil bas ediyorsun?
Kendini daha kétii hissedersin Liitfen neler hissettigini sdyler misin?
Oniinde biitiin bir hayat var. Senin igin zor olmall.
Yine ayni seyleri duymak istemiyorum. | Senin i¢in en zor olan ne?
Yardimim olacagi zaman beni ara. Gergekten yaralaniyor olmalisin.
Bitir gitsin! Gergekten 6fkeli olmalisin.

Bunu daha 6nce iki kere sdylemistin Kendine ihtiyag duydugun kadar zaman

tani.

Bu konuyu kapamanin artik zamani geldi. Duygu larint paylastigin icin tesekkiir
ederim.

Sorumluluklarmi diigiin. Segeneklerini hatirla.

Giicli olmalisin.

Tablo 4. Destekleyici Dinlenme/Yararl Bir Dil Kullanma

3.10. Yildirmaya Hedef Olan Kisilerin Yapmasi1 Gerekenler

Yildirmay1 yapan kisilerdeki temel sorun kendinden kaynaklandigi ve bu
davranislarin kendi karakter Ozelliklerinden kaynaklandigi soylenebilir. Bu tiir
davraniglar zamanla kisiler tarafindan kazanilir ve kisiler bu tiir davraniglarin
farkina varamazlar (26). Onun i¢in ilk 6nce, yildirma uygulayan kisilerde bu tiir
davranislar1 yaptiklarmi ve farkma varmalar1 gerektigi konusunda bireysel
islemler yapilmasi gerekmektedir. Eger her tiirli ¢abaya ragmen yildirma

uygulayan kisiler bu tiir davraniglar1 yaptiklarin1 kabul etmezlerse, daha fazla
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tepki gosterilmeden ilgili yOnetici ve amirlerin gilivenilir oldugundan emin
olduktan sonra goriisiiliip ¢oziilmesi gerekir (3).

Yildirmaya maruz kalan kisinin kendisinin tek basina yapacagi islemler ve
yardim alarak yapacagi belli basli bir takim destek ¢alismasi olabilmektedir. Ilk
once kendilerine zaman tanimalar1 gerekir (19, 70). Act ¢ekme ve keder dolu
giinlerin agirligini hafifletmek i¢in bu sarttir (3). Tenha bir yerde sessizce oturarak,
yapict etkinliklerde bulunmalar1 gerekir (71). Kendilerine giivenmeleri ve daha
cesur olmalar1 gerekmektedir. Bosluk duygularini, ¢ok calisarak ve islerin pesinde
kosarak gecici olarak giderebilir. Eninde sonunda hayatiniza yeniden yon vermeye
calisacaginizi bilmeniz gerekmektedir. Genellikle erkekler ve kadinlar kederlerini
degisik yollarla dagitirlar. Kadinlar acilarmi konusarak ve aglayarak agiga
vurmaktadir. Erkekler ise 6fke ve eylemlere karsilik verme taraftaridir (72).

Biitiin bu yapilan islemler aslinda kisinin kendine gelmesini saglayip,
savunmasini giiclendirmesi i¢in yapilan hazirhiklardir. Kisinin elinde birgok
secenek vardir. Bu segenekleri yildirma eylemleri ellerinden alamaz. Bu
secenekler, gercekte neler oldugunu belirleme, durumu agiklama, duruma
dayanma, kendini koruma, hayatta kalma yontemlerinden yararlanma, bir kagis
plan1 hazirlama, baska is bulma cabasi, istifa etme, yasal haklarin ne oldugunu
belirleme, agiga vurma, toplum Oniinde belirlemeye ¢alisma, hazirda bir strateji,
deneyimlerinizden yararlanarak gelecekteki yildirma eylemlerine karsi olumlu
tavir takinma gibi davraniglardir (3, 70).

Yildirma kurbaninin asla ani hareket ve asir1 tepki gostermemesi gerekir.
Daima kontrollii davranislar ve dengeli adimlar atmasi daha saglikli sonuglar

almasimi saglayacaktir. I¢inde bulundugu 6zel durum ve isyerinin kiiltiiriine iliskin
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yargilarin 15181 altinda, tiim segenekleri iyice gozden gegirmesi gerekmektedir (26).
Ik firsatta zorbaca davranan, taciz eden kisiyi veya kisileri yetkili birine rapor
edebilme sansma sahip olabilirler. Kurban taciz yapan kisi ile esit diizeyde
calisiyorsa, amirine veya personel miidiiriine, amir duygusal tacizde bulunuyorsa
bir iist makama, yonetim kuruluna rapor edilmesi uygun olabilmektedir. Durumu
acik ve kanitlayarak bildirmelidirler. Gerekiyorsa tibbi ve psikolojik yardim
almaktan ¢ekinmemek gerekir. Bu eylem hem yardimci olacaktir hem de kanit
teskil edebilecektir. Kurban, is arkadaslariyla yildirma durumunu mutlaka
paylagsmalidir. Onlar da ayn1 sekilde rahatsiz olabilmektedirler. Grupca bagvurmak
daha etkili olacaktir (29, 71, 73).

Kisisel ¢abalar her seyden daha 6nemli bir yoldur. Bunlara grup cabalari
eklenince zamanla yildirma etkisini azaltip ortadan kaybolabilecektir. Kisisel
cabalarda ilk Once stresle basa c¢ikma yollar1 bulmak gerekir. Gurur konusu
yapmadan her yol denenmelidir. Bu bir meditasyon, yoga egzersizleri, nefes alma
teknikleri, ofkeyi kontrol gibi davramiglar olabilmektedir (3). Profesyonelce
davranmak gerekir. Bu davranig en ¢ok yildirma uygulayan kisi veya kisileri
sasirtacaktir. Miizakere teknikleri kullanmakta fayda vardwr. Bagkalarini
degistirmekte giigliik cekilebilir, ama kurbanlarin kendi tepkilerini yenileyebilme
sans1 vardir. Is konusunda kendilerini gelistirmeye agik hale getirmeleri gerekir.
Isyerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmek gerekmektedir. Miizakereler
srasinda  yanlarinda tanidigi mutlaka olmalidir. Yildirma uygulayan ile
konusurken rahat degilse bu konuda kendisini egitmekte yardimci olunmali ondan

sonra yildirma uygulayan kisinin karsina ¢ikmasinda yarar vardir (3).
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Yildirma  davramiglarma maruz  kalan  kisilere bu  durumdan
kurtulabilmeleri i¢in asagidaki tavsiyeler soylenebilir (74);

¢ Yildirmaciya agikca duruma itiraz ettigini soylemeli, yildiricidan sz ve
davranislarini durdurmasimi istemelidir. Yaninda giivendigi ve gerekirse taniklik
edebilecek bir is arkadasi bulundurmalidir.

e Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalar1 yazili olarak
kaydetmelidir.

e Ilk firsatta yildirmaciy1 yetkili birine rapor etmeli, esiti ise iistiine, iistii
ise yonetim kurulu ve insan kaynaklarma durumu acikligiyla ve kanitlartyla
bildirmelidir.

e Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim alinmali, hem yardimci
olacaktir, hem de kanit olusturacaktir.

o Sikayeti hakkinda, kurulusu i¢inde ne yapildigini arastirmalidir.

e s arkadaslariyla durumunu paylasmali, onlarda aynmi sekilde rahatsiz
olabilirler, grupca basvurmalar1 daha etkili olabilir.

e Dayanamiyorsa, bir kagis plan1 yapmali, istifa etmeli ve ig aramalidir.
Saglig1 zarar gormeden isten ayrilmasi en dogrusudur.

Calisanlar yasal yollardan da haklarini1 savunabilirler. Her ne kadar mali
bir kiilfeti olsa da saglik problemlerinin ciddi boyutu karsisinda, bu maddi giderin
bir degeri yoktur. Yildirma danisma merkezi, hukukcular, doktorlar, sendikalar ve
is¢1 temsilcilikleri igbirligi ile yapilmaktadir (3).

Yildirma magdurunun yasadiklari, nasil asagilandigini ve bunu taniklarin
yazili olarak anlatmasi ilk adimi olusturmaktadir (75). Ingiltere’de, Almanya’da,

Isveg’te ve birgok Avrupa iilkesinde yildirmanin boyutlar1 dl¢iilebilmekte ve bu
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olusumla miicadele i¢in yildirma merkezleri kurulmaktadir (3). Tiirkiye’de de
yildirma kurbanlarint yonlendirmek ve onlara tavsiye ve tedbirler dnerebilmek
icin internet sitelerinde sayfalarin oldugu goriilmiistiir. Ayrica 2011 yilinda
basbakanlik, isyerlerinde psikolojik tacizin (yildirma) 6nlenmesine iliskin genelge
yayimlayarak calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amacglandigi goriilmiistiir
(76, 77).

Yildirmay1 ortaya ¢ikmadan once Onlemenin en temel yolu, isverenin
yoneticiyi ve personelini bu konuda bilgilendirmesidir. Bunu saglamada 6rgiit i¢in
rehber olacak etik kurallarin belirlenmesi ve etik kurallara uygun davraniglarin
desteklenmesi etkili olabilir. Ayrica c¢alisanlarin profesyonelligine giivenme,
hosgoriilii bir ortam ve tutumlarda 6zgiirliilk saglama, isbirligini reddedenlerin ve
uygunsuz davranisa devam edenlerin cesaretini kirma da ige yarar (78). Ashinda
orgiitler yildirma ile birlikte anilmaktan hoslanmazlar. Bu nedenle de yildirma
karsit1 programlar orgiit imajmi gelistirme kapsaminda kolayca kullanilmaz (18).
Oysa yildirma, orgiitler i¢in 6nemli bir sorundur ve bir sorun ile basa ¢ikabilmek
icin oncelikle sorunun fark edilmesi ve tanimlanmasi gerekir (79). Yildirma ile
basa ¢ikmada, yOneticilerin Oncelikle orgiit i¢inde yildirmaya yol acabilecek
faktorlerin farkinda olmalar1 gerekir. Bu faktorlerin farkinda olmak, yoneticiler
icin, yildirma ile basa c¢ikmada ilk adim sayilwr. Ayni sekilde magdurun
yildirmaya neden olacak orgiitsel kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmas1 da onun
yildirma ile basa ¢ikmasinda 6nemli bir adim olabilecektir (80).

Is yerinde ¢atisma yasandiginda, calisanin, gatistig1 kisinin asti, iistii veya
meslektast olmasi, onun c¢atismada kullanacagi basa ¢ikma stratejisini

belirlemesinde etkili olur. Diger yandan, bu tiir catigmalarla basa ¢ikmada bes tip
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davranis bigimi, strateji goriiliir. Bu davranis bigimleri; tiimlestirme (integrating),
zorlama (obliging), baskin olma (dominating), kaginma (avoiding), ve uzlasma
(compromising) bi¢ciminde siralanir. Genellikle, ‘kacinma’ tistleri ile catisanlar
tarafindan, ‘uzlagsma’ ise esit gilicler arasinda catisanlar tarafindan genellikle
kullanilan stratejilerdir (81).

Genelde yildirma magdurlarinin ilk tepkileri, ‘sorunu dile getirme’ ve
‘Orgiite bagl kalma’ gibi yapici basa ¢ikma stratejilerini uygulamak olur. Magdur
ancak bu yontemlerin ise yaramadigini gordiiglinde “isten ¢ikma” veya “sorunu
yok sayip baska ilgi alanlarina yonelme” gibi yikici yonden basa ¢ikma
stratejilerine yonelir. Magdurun son olarak yoneldigi stratejiler ¢ogunlukla bu
yikict yonden basa ¢ikma stratejileri oldugu (54) belirtilmektedir.

3.11. Diinyada Yildirma {le flgili Tedbirler ve Arastirmalar

Yildrmanin ‘mobbing’ bir¢ok iilkede tanindig1 ve yildirma davranislarini
Onleyici arastirmalar yapilarak tedbirler almmaya baslandig1 literatiir
arastirmasinda goriilmiistiir. Bu arastirmalardan bazilari;

Uluslararast Caligma Orgiitii, 1998-1999 yilindaki ¢alisma programi
dahilinde; Uluslararast Ticaret, Biiro, Profesyonel ve Teknik Calisanlar
Federasyonu ile birlikte igyerinde siddetle ilgili rehber ve uygulanabilir kurallar
gelistirmek i¢in bir toplant1 diizenlemistir. Bu toplantida; mobbingle 1ilgili bilgileri,
arastirmalari, yasal dlizenlemeleri, en 1iyi uygulamalar1 tanimlamak ve
yayginlagtirmak ve bu bilgileri iceren materyal ve {iriinleri kisilere ulastirmak
amaci vurgulanmistir (82).

Uluslararast Caligma Orgiitii, Uluslararas1 Hemsireler Konseyi, Diinya

Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Kamu Hizmetleri, saglik sektdriindeki siddeti
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onlemek ve ortadan kaldiracak etkili politikalar ve uygulanabilir yaklasimlar
gelistirmek amaciyla 2000 yilinda ortak bir program baslatmistir (83).

AB Komisyonu'na hazirlanip sunulan “Isyerinde Psikolojik Istismara
Kars1 Artan Biling” baglikli raporda; cocuklara, genclere ve kadinlara karsi
uygulanan psikolojik istismarin tanimi1 yapilarak, tiirleri anlatilmistir (84).

2002 yilinda yildirma ile ilgili hazirlanan raporla; Brezilya, Bulgaristan,
Giliney Afrika, Liibnan, Portekiz, Tayland ve Avustralya’da yapilan calismalar
sonunda elde edilen sentez diinya kamuoyuna sunulmustur. Bu rapora gore
isyerinde yildirma oranlar1 Bulgaristan’da % 30,9, Giiney Afrika’da % 20,6,
Tayland’da % 10,7, Portekiz’de saglik merkezlerinde % 23, hastanelerde % 16,5,
Libnan’da % 22,1, Avustralya % 10,5 ve Brezilya’da % 15,2 olarak tespit
edilmistir (83).

Almanya isyerinde yildirmanin, hastaliga yol ag¢an bir kosul olarak kabul
etmis ve yildirma Avrupa Birligi’nde ¢aligma giivenlik ve sagligina yonelik bir
risk olarak kabul edilmistir (85). Almanya’da ¢alisanlar {izerinde yapilan
arastirmada; calisanlarin % 2,7’sinin yildirmadan direkt etkilendigi belirtilmistir.
Bayanlarin yildrmaya maruz kalma riski erkeklere gore % 75 daha fazladir.
Ayrica bu calismada, geng ¢alisanlarin yildirma eylemleriyle karsilagsmalar1 daha
fazla oranda olmustur. Mesleki gruplar acisindan, ofiste ¢alisanlar ve ticari memur
veya gorevliler daha ¢ok maruz kalmaktadir. Ofis savaslari denmesinin sebebi de
bundan dolayidir. Daha sonra saglik hizmetlerinde calisanlar gelmektedir.
Yildirmanin etkileri analiz edildiginde ise, arastirmaya katilanlarin % 43,9°1

hastalanmaktadir. % 30,81 islerini degistirmek zorunda kalmaktadir. % 22,5
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islerini terk etmektedir. % 14,80 ise islerinden c¢ikarilmis (81) olduklar
gOrilmiistiir.

Ayrica Almanya’da igyerlerinde yapilan bir arastirma sonucunda,
yildirmanin biiyiik ¢ogunlugunun orgiitsel {ist tarafindan (% 38,2) ya da bu iistiin
diger calisanlarla birlikteliginde (% 12,8) gerceklestigini, tipik tacizcinin 3545
yas arasinda, erkek bir iist oldugunu ve uzun siire sirkette c¢alismakta oldugu
belirtilmistir  (73). Almanya’daki yildirmanm vasifsiz  isgilerden c¢ok
profesyonelleri etkiledigi de belirtilmistir (81).

Fransa’da yapilan arastwrmalarda erkeklerin % 11,2’si, kadinlarin ise %
8,9’unun yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 goriilmiistiir (86).

Isveg’te yapilan kapsamli arastirmanim rakamlarma gore 4 milyon kisiden
olusan isgiiciniin % 3,5’1 herhangi bir anda yilldrma kurbani olmaktadir.
Isveg’teki intiharlarin % 15°i dogrudan isyerindeki yildirma ile baglantili oldugu
tahmin edilmektedir (87).

Ingiltere’de calisanlarin % 50’sinin kariyerlerinin herhangi bir aninda
zorbaliga, duygusal tacize veya yildirmaya maruz kaldigi belirtilmistir. Yildirma
magdurlarmin yas 6lgiitii ise Isve¢’te daha ¢cok 2140 yas arasinda goriilmektedir.
Bu da yildirmanin daha ¢ok gen¢ insanlara yapildigmi gostermektedir. Daha
sonraki calismalarda biitlin yas kesiminin yildirma eylemlerinden etkilendigi
aciklanmistir (3).

Bunun yani sira daha yash kisilerin mobbing eylemlerinden sonra is bulma
olasiliklarinm diistiigli saptanmustir. Bu kisiler zamanla isgiicli piyasasmin disina
atilmaktadir. Bu nedenle Travma Sonrasi Stres Bozuklugu yasayanlarin nadiren

40 yas altinda oldugu bulgusunun anahtar nedeni olabilmektedir (3, 88).

53



Avrupa’daki genis literatiir ve medya kapsami nedeniyle, isyerlerinde
yildirma bilinci olduk¢a yaygim hale gelmistir. Ozellikle Iskandinav iilkelerinde ve
Almanca konusulan yerlerde giinliilk yasamda yerini almis oldugunu gérmekteyiz
(3). Isveg, Norveg, Finlandiya ve Almanya is giivenligi mevzuatlarin1 duygusal
tyilik halini ve yildirma davranisimi da i¢ine alacak bicimde genisletmislerdir. Bu
diizenlemeler, is ortamindaki duygusal baski ve yildirma davranismi onleyecek
giivenlik dnlemlerini ve igverenin konuyla ilgili sorumluluk ve gorev tanimini da
beraberinde getirmistir. Bir¢ok hastanede yildirma davranisina maruz kalanlara
yardim eden ayr1 birimler ve rehabilitasyon merkezleri agilmistir (34).

Ispanya’da yapilan bir arastirmada, Avrupa birligi ¢alisaninn % 16’sinin
yildirmadan dolay1 psikolojik rahatsizlik ¢cekmekte oldugu sonucunu saptanmaistir.
Ispanya’da ise calisanlarin iicte birinin kariyerlerinde yildirma yiiziinden act
cekmis olduklar1 belirtilmistir. Ayrica, Ispanya’da yildirma ile ilgili bir
mahkemede bir sirket 2002 yilinda Temmuz ay1 kurlarina gore ¢alisanina, 13.700
Dolar yaklasik, 14.000 Avro, saglik masraflarini ve 30.000 Avro, yaklasik 29.400
dolar da tazminat masraflarmi karsilamistir. Portekiz’de 4.500 Avro yaklagik
4.400 dolar1 isyerinde havalandirma, bodrum katinda ¢alistirma, giinisigindan
yoksun yerlerde bulundurarak calistirma, taciz masraflar1 olarak belirlenmistir
(85).

Kanada’da ciddi g¢aligmalar yapilarak; Yildirmanin tanimi ve igerigi
belirtilmistir. Bilinglendirme ve oOnlemleri alma asamalari hizli bir sekilde
tanimlanmaktadir. Ayrica konu ile ilgili seminer ve toplantilar yapilmaktadir.
Kanada da ¢ok gé¢men bulundurdugu i¢in yildirma tiirii eylemlerin olma olasilig1

biiytiktiir. Kanada’da yapilan genis ¢apli bir arastirmada, katilimcilarin % 66°s1
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yildirma olaylarini bizzat gordiigiini belirtmistir. % 82 katilimci kederli tiziintiilii
oldugunu rapor etmistir. % 53 katilimci, isyerlerindeki bu olaylar i¢cin yeterli
onlem alinmadigmi belirtmistir. % 26 katilime1 uygun politikalarin saptanmasini
isterken, % 32 katilimc1 egitim programi istemis, % 31 katilmc1 ise
kampanyalardan 6grenmeyi tercih etmis olduklar1 goriilmiistiir (31).

Amerika’nin sosyal yapisi, kiiltlir farkliliginin ¢ok olmasi ve yasanmasi,
rk ayriminin olmasi, etnik kokenli ¢alisanlarin sayisinin ¢oklugu ve dini farkl
calisanlarin fazla olmasi nedeniyle yildirma bir¢ok isyerinde belirmeye
baslanmistir. Bundan dolayr Amerika’nin bir¢cok eyaletinde degisik sekillerde
yildirma tanimi yapilmistir. Sivil ve toplum Orgiitleri ile beraber g¢aligmalar
yapilmistir. Cesitli tiniversitelerde arastirmalar ile yildirma boyutu tespit edilmeye
calisilmistir. Yaklasik 4 milyon c¢alisanin yildirma magduru oldugu tahmin
edilmektedir (3). Ayrica Amerika Birlesik devletlerinde yapilan arastirmalarda her
bes kisiden birinin igyerinde yildiric1 davraniglara ugradig: belirtilmistir (18).

Avustralya’da 2004 tarihinde Victoria Eyaletinde yapilan arastirmaya gore
son alt1 ay icinde calisanlarin % 15’1 mobbinge maruz kalmistir. Calisanlar
cogunlukla sozel istismara maruz kalmakta olduklar1 saptanmustir. Biiyiik
isletmeler mobbingi onlemeye yonelik olarak c¢esitli politikalar uygularken kiigiik
isletmelerin bu tiir uygulamalar1 olmadig1 tespit edilmistir. Caliganlar yavas da
olsa mobbingi ortadan kaldirmaya yonelik Onlemler almasi yoniinde isverene
karst baski grubu olusturmaya baslamislardir. Bununla birlikte yine ayni
calismaya gore isyerinde psikolojik istismar, genellikle kurbanin isten ayrilmasi

ile sona erdigi sonucuna ulagilmistir (89).
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Avustralya’da kamu sektoriinde yapilan bir calismaya gore kisi, daha ¢ok
calisma arkadaslar1 tarafindan psikolojik istismara maruz kalmaktadir. Yonetici/
ist tarafindan yapilan psikolojik istismar ikinci sirada yer almaktadir. Yas
dagilimi olarak ise 30 yas ve iistii grup daha c¢ok psikolojik istismar kurbani
oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde 2006 yilinda kamu caliganlar1 {izerinde
yapilan c¢alismada ise psikolojik istismara maruz kalma oram1 % 21 olarak
bulunmustur (90).

Irlanda’da hiikiimet bazinda ¢alismalar yiiriitiilmekte oldugu goriilmektedir.
Sonuglar1 2007 yilinda agiklanan ulusal ¢apli bir calismaya gore calisanlarin %
7,9’u mobbinge maruz kalmaktadir. Kamu sektoriiniin ve kadmnlarin daha fazla
risk altinda oldugu tespit edilen bu calismada, yOnetimde veya Orglitte
degisikliklerin yasandig1 isyerlerinde daha fazla psikolojik istismar ile
karsilagildig1 belirtilmistir (91).

Yildirmaya kars1 Onlem alan tlkelerde, calisanlar yildirilmaya karsi
yardim tinitelerine bagvurmaya baslamalarma karsin bu bagvurularin oldukca
siirl sayida kaldig: belirtilmektedir (92).

Tiirkiye’de ise yildirmanin Onlenebilinmesi i¢in ¢esitli caligmalarin
yapildig1 goriilmektedir.

3.11.1. Tiirkiye’de Yildirma Arastirmalar

Tiirkiye’de yildrma gercegi heniiz yaygm ve bilinen bir kavram
olmadigindan mevcut durumu aciklayacak veriler azdwr. Ancak bu durum
Tiirkiye’de yildirma olmadigi anlamina gelmemektedir. Yasanan olumsuz
davranislarin bilincine varilmamakta, olay adlandirilamamaktadir. Yildrmanin

etkileri az bilindiginden yasanilan olumsuz davranislarin yildirma oldugunun
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farkina varilamamaktadwr. Buna ragmen sayica az olsa da, yildirma ile ilgili
Tiirkiye’de ¢esitli arastirmalar yapilmastir.

"Human Resources Management'in, Tirkiye'deki yildirma vakalarini
arastirmak amaciyla yenibiris.com tizerinden diizenledigi ankete 100 kisi katilmus,
katilanlarm % 56'sm1  erkekler, % 44%inii ise kadinlar olusturmustur.
Katilimcilardan % 81’inin yildirmaya maruz kaldigi, tslerin astlara uyguladigi
yildirma oraninin ise % 70 oldugu gorilmiistiir (93). Tirkiye’de orgiitlere yeni
gelen yonetimin Uist diizey calisanlarin isten ¢ikarilmasi ve kadrolasmasi igin
yildirma siirecini hizlandirildigi ve bu durumun orgiit politikas1 haline geldigi
belirtilmektedir (76).

Tirkiye’de faaliyetlerini siirdiren “Bilge Kadin Arastirma Merkezi”,
(BILKA) is yerinde yildirma raporu hazirlayarak, yildirmay1 gergeklestirmenin bir
baska boyutu olan sanal yildirma suguna deginmistir. Gliniimiizde gelisen
teknolojik iirlinler sayesinde sanal ortamlarda da insanlar birbirini tehdit etme
firsat1 bulabildigini gérmekteyiz (93).

Yildirma davraniglarina maruz kalan kurbanlar1 yonlendirmek ve onlara
tavsiye ve tedbirler onerebilmek icin Tiirkiye’de cesitli sitelerin hizmete girdigi
goriilmektedir. Bu sitelerde; ¢alisanlar maruz kaldiklar1 yildrmanm derecesini
tespit ederek, bu davramiglarin derecesine gore tavsiyeler ve yildirma siireci
icerisinde nasil davranacaklarma dair yon verici bilgileri alabilmektedirler (94,
95).

Ayrica Bagbakanligm yildirma ile miicadeleyi giiglendirmek iizere genelge

yaymladigmi gérmekteyiz. Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezinde ALO
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170 hatt1 kurularak psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek
verilmektedir (77).

Tirkiye’de akademik anlamda mobbing ile ilgili arastrmalarin genelde
ozel ve resmi, egitim ve saglik hizmetleri lizerinde yogun olarak yapildigi
goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarin bazilar1 asagida belirtilmistir;

Elif Yiicetiirk ve Acar Baltas’in konuyla ilgili makaleleri yaymlanmis ve
Ustiin Dékmen’in “Kiiciik Seyler” adli ¢alismasmm bir bdliimiinii yildirmaya
ayirdigmi gormekteyiz ( 20, 26, 96).

Tutar (2004), kitabinda is yerinde yasanan yildirmay: psikolojik siddet
olarak ele almistir. Tutar, yildirmanin tiirlerini ve kisilik ile iliskisini ve yildirma
ile basa ¢cikma yolarmi irdelemeye ¢alismistir (32).

Cobanoglu (2005), kitabinda is yerinde yildirmanin ortaya g¢ikis
nedenlerini, tipolojisini, evrelerini irdelemis, yildirma ile basa ¢ikma yollarini ve
yildirmaya kars1 alinabilecek onlemleri ortaya koymaya ¢alismistir (28).

Ertiirk’{in (2005), “Ogretmen ve Okul Y®éneticilerinin Okul Ortamlarinda
Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemleri” isimli arastirmasinda; erkeklerin kadinlara
gore, okul yoOneticilerinin 6gretmenlere gore mobbinge maruz kaldiklari
saptanmistir. Ayrica 53 yas ve 1lzeri yas gruplarinin daha ¢ok yildirma
eylemlerine maruz kaldiklar1 da ¢ikan sonuclar arasindadir (40).

Tanoglu’nun (20006), “Isletmelerde Yildirmanin (Mobbing)
Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama” isimli
arastirmasini; yildirmanin goriilme orami akademisyenlerde % 15,8 oraninda
saptamistir. En sik  karsilagilan mobbing davranisimin  kisinin  kendini

gostermesinin ve iletisiminin engellenmesi sonucuna ulasildigi goriilmiistiir (97).
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Gokge’nin (2006), “Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Resmi Ik gretim Okulu
Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” isimli arastirmasinda;
ogretmenler ve okul yoneticilerinin zaman zaman yildirma davraniglarina maruz
kalmakta olduklar1 sonucuna ulasildig1 goriilmiistiir. Kadin 6gretmenler sosyal
iligkilere ve mesleki konulara yonelik, erkek 6gretmenler ise biraz daha kisisel ve
siddete yonelik yildiric1 davranislarla karsilagsmaktadirlar (32).

Turan’m (2006), “Isyerlerinde Psikolojik Yildirma Olgusu ve Konuya
Iliskin Bir Arastirma” isimli calismasinda; katilimcilarin ¢ogunlugu meslek
hayatlar1 boyunca yildirma davranislarina maruz kaldiklarmi ifade etmislerdir.
Bununla birlikte ¢alisanlarmn biiyiik ¢cogunlugu hali hazirda isyerlerinde psikolojik
yildirmaya maruz kalmadiklarmi belirtmistir (98).

Dilman’m (2007), “Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Duygusal
Tacize Maruz Kalma Durumlarmm Belirlenmesi” isimli arastirmasinda; Ozel
hastanelerde ¢alisan hemsirelerin % 70 oraninda mobbinge ugradigi, % 42,4’niin
(SML mezunlari, 6zellesmis birimlerde c¢alisan hemsireler) yiliksek diizeyde
mobbing davranislarina maruz kaldigmi saptamistir. Mobbing uygulayicilarinin
ise; doktorlar, hemsirelik hizmetleri yoneticileri, hasta ve hasta yakinlar1 oldugu
saptanmistir (99).

Onbas’n (2007), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Egitim Orgiitlerinde
Duygusal Siddete Iliskin Goriisleri Uzerine Bir Arastrma” isimli ¢alismasmin
sonucunda, bir ildeki resmi okullarda gorev alan Ogretmenlerin iizerindeki
mobbing davranislarinin diizeyini % 17 olarak saptamis oldugunu gormekteyiz

(100).
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Bahge’nin (2007) kamu, 6zel ve hizmet sektoriindeki ¢alisanlar iizerinde
yapmis oldugu arastirma sonucuna gore; isyerinde uygulanan yildirmanin is
arkadaslar1 ve iist yonetim tarafindan benzer oranlarda uygulanmakta oldugu
goriilmiis ve oOrgiit kiiltliriiniin ~ diizgiin olusturulamamas1 ve c¢alisanlara
aktarilamamas1 sonucunda yildirma uygulamalarina daha sik rastlanildigmi tespit
etmistir (4).

Yildiz’1n (2007), “Isyerinde Istismar Davraniglarinin Psiko-Sosyal Boyutu
ve Bir Uygulama” isimli arastirmasinda; egitim, saglik ve bankacilik sektorlerini
iceren 1i¢ hizmet alaninda psikolojik istismar davraniglariyla karsilagsma
olasiliginin oldukca yiiksek oldugunu tespit etmistir. Buna ragmen sorunla
karsilagan caliganlarin, sorun hakkinda bilgilerinin ¢ok az oldugu ve sorunu
sadece arkadaslar1 ve yakimlar1 ile paylasip destek arayisina gittikleri gorilmiistiir
(101).

Deniz’in  (2007), “Isyerinde Orgiitsel Yildirmaya Maruz Kalan
Calisanlarin Kisilik Yapilar1 ve Kullandiklari Ego Savunma Mekanizmalar1”
isimli arastirmasinda isyerinde orgilitsel yildirma ile nevrotik kisilik 6zelligi ve
ego savunma mekanizmalarindan fantezi arasinda pozitif yonde iliski bulmustur
(102) .

Fettahlioglu’nun (2008), “Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing):
Universitelerde Bir Uygulama” isimli arastirmasinda; séz konusu iiniversitelerde
gorev yapan akademik personelin yarisindan fazlasi yildirma davraniglarmi yogun
bir sekilde algiladiklar1 ifade edilmistir. Yildirma uygulamalarma en fazla

hiyerarside en alt basamakta yer alan arastirma gorevlileri maruz kalmaktadir.
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Cinsiyet yoniinden ise kadinlarin erkeklerden daha fazla mobbing davraniglarina
maruz kalmaktadir bilgisine ulagmistir (103).

Yidirmm’m  (2008), “Ilkdgretim  Okullarnda  Ogretmen-Yénetici
Iliskilerinde Yildirma ve Etkileri” isimli arastirmasmda; okullarda ¢alisan kadrolu
ve sozlesmeli 6gretmenlerden kadrolu 6gretmenlerin yildirma davranislarma daha
fazla maruz kaldigini saptamstir (2).

Aksoy’un (2008), “Psikolojik Siddet’in (Mobbing) Saglik Calisanlarina
Etkisi” 1simli caligmasinda; saglik ¢calisanlarindan mobbing davranislaria % 11,9
dan % 60,1’e kadar degisik boyutlarda ugradiklar1 gézlemlenmis olup, sozli
taciz % 31,8 oraninda, cinsel taciz ise % 12,4 oraninda bulmustur. Cinsel taciz ve
Ozel hayatla ilgili sdylentiler 6zel sektorde daha fazladir sonucuna ulagsmistir (104).

Akydn’iin (2008), “Isyerinde Siddete kars1 Calisanlarin Bireysel Catisma
Yonetimi Yaklagimlari; Saglik Sektoriinde Bir Arastirma” isimli ¢aligmasinda;
Saglik sektoriiniin siddete agik bir alan oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirma
sonucuna gore saglik calisanlarma siddet oldukca yaygindir. Saglik ¢alisanlarmin
sadece % 15,8’1 hi¢ siddet gérmedigini ifade etmistir. Siddeti daha ziyade 40 ve
istlii yas gruplarinda meydana gelmekte, evliler bekarlara nazaran daha fazla
siddet gérdiigii sonucuna ulastigini gérmekteyiz (105).

Tayyar’in  (2008), “Isletmelerde Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve
Etkilerine Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda; banka ¢alisanlarmin genel
olarak psikolojik mobbing davranislarina maruz kalmadiklar1 sonucuna ulagsmistir
(106).

Yapicr’'nin (2008), “Isyerinde Sistematik Yildirma (Mobbing), Algilanan

Nedenleri ve Is Tatmini Ile Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Antalya ili Tarim
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Sektoriinde Bir Arastirma” isimli arastirmasinda; 6zel sektor kurumlarinda ¢alisan
lise mezunu ve iizeri egitim diizeyine sahip personele en ¢ok calisma arkadaslari
tarafindan sistematik yildrma davramisinda bulunuldugu tespit edilmistir. Bunu
amirler ve astlar tarafindan yoneltilen sistematik yildirma davranislari izlemekte
oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica arastirmanin yapildigi igyerlerinde, son bir y1l
icerisinde ve en az alt1 aylik zaman diliminde, katilimcilarm yaridan fazlasimin
sistematik mobbing davranislarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir (107).

Cengiz’in  (2008), “Profesyonel Futbol Kuliibii Yoneticilerinin
Déniisiimsel Liderlik Stilleri Ile Kuliiplerinin Orgiit Saglhigi ve Futbolcularin
Yildirma (Mobbing) Yasamalar1 Arasindaki Iliski” isimli arastirmasinda
futbolcularin yildirma davranislarina diisiik diizeyde de olsa maruz kaldiklary,
duygularmin ve duygusal ihtiyaclarmin, istismar edildigi, bir yaptirim ve tehdit
araci olarak kullanildig1 sonucuna ulagmistir. Yildirma davraniglarmi uygulamada
antrenorlerin daha ¢ok etkili olduklarini saptamugtir (108).

Karavardar’m (2009), “Is Yasamimnda Psikolojik Yildirma ve Psikolojik
Yildirmaya Direng Gosteren Kisilik Ozellikleri ile Iliskisi” isimli arastirmasina
katilanlarin = % 46,1’inin yi1ldirma magduru oldugu ve bu kisilerin % 58,7’sinin
birden fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldigini belirlemistir. Bu sonug,
isletmelerin psikolojik yildrma olgusundan heniiz haberdar olmadigini ya da
durumu gérmezden geldigini ve ya 6nemsemedigini géstermektedir (109).

Uye’nin  (2009), “Hemsirelerin Yoneticileri Tarafindan Mobbing
Davraniglar1 ile Karsilasma Durumlarmin Belirlenmesi” isimli arastirmasinda;
hemsirelerin yildirmadan kurtulmak i¢in, daha planli ve daha ¢ok calistigr (%

81,6), elestiri almamak i¢in isine daha cok 6zen gosterdigi (% 79,4), ugradigi
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haksizligi, ilgili kisiyle yiiz yiize konusarak ¢6zmeye calistigt (% 74,3) sonucuna
ulastig1 goriilmistiir (110).

Zorlu’'nun (2009), “Calisanlarm  Mobbing Davranisi  Karsisindaki
Tutumlar1 ile Kisilikleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli arastirmasinda;
nevrotik kisilik yapisina sahip olanlarin, yildirma davraniglar1 karsisinda, pasif
kalma davranisina daha ¢ok basvurduklar1 buna karsin psikotik kisilik yapisina
sahip olanlarin, yildirma davranislar1 karsisinda, karsi savasma davranisina daha
cok bagvurduklar1 sonucuna ulagmistir (111).

Atalay’n (2010), “Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi- Kamu
Sektoriinden Bir Ornek” isimli ¢alismasinda; yildirma ile orgiitsel baglilik
arasinda ters oranli bir iliski oldugu tespit edilmis ve bu iligkinin % 90 anlamli
oldugu sonucuna varilmis oldugunu gérmekteyiz (112).

Kul’un (2010), “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Y1ildirma (Mobbing) Yasama Diizeyleri, Orgiitsel Bagliliklar1 ve
Is Doyumu Arasmdaki Iliski” isimli arastirmasinin sonucunda; Beden egitimi
ogretmenlerinin diisiik diizeyde yildirma davranislar1 yasadiklarinin belirlendigini
gormekteyiz (113).

Dinger’in (2010), “Hemsirelerin isyeri Siddetine Maruz Kalma Durumlari
Ile Is Doyumlar1 ve Isten Ayrilma Egilimleri” isimli arastirmasmda hemsirelerin
isyerinde siddete maruz kalma oranlarinin oldukg¢a yiiksek oldugu (% 67,1),
maruz kaldiklar1 siddetin (6zellikle yildirma davraniglart) is doyumunu etkiledigi
ve bunun sonucunda isten ayrilmay1 diisiindiikleri belirlenmistir (114).

Gedik’in  (2010), Orman Uriinleri Sanayi Sektdriinde Calisan

Performansinin Belirlenmesi ve Arttirilmasia Yonelik Alan Calismas1 (Mobilya

63



ve Levha Fabrikalar1 Ornegi)” isimli arastrmasimnda; tiim katilimcilar dikkate
alindiginda calisanlarm % 6 ile 7’sinin yildirma davramglarina ugradiklari
sonucuna ulagmistir (115).

Karakas’in (2011), “Mobbinge Maruz Kalan Hemsirelere Verilen
Atilganlik Egitiminin Mobbingle Bas etmeye Etkisi” isimli arastrmasinda;
mobbinge maruz kalan hemsirelerin % 76,3’linlin ¢ekingen davranig bigimi
gosterdigi belirlemistir. Ayrica hemsirelerin ¢alistiklar1 kliniklerin  yildirma
davranislaria maruz kalma durumu tizerinde etkili oldugunu saptamstir (116).

Seydaoglu’nun (2011), Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi 6gretim
iiyeleri lizerinde yaptig1 arastirmaya gore; saglik c¢alisanlarinin diger meslek
dallarma oranla 16 kat daha fazla siddete maruz kaldiklarini belirttigini
gormekteyiz. Seydaoglu 10 saglik calisanindan birinin yildirma davranislaria
maruz kaldig1 sonucunu gosterdigini belirtmektedir (117).

Bingdl (2012) “Beden Egitimi ve spor Yiiksekokulu Ogretim
elemanlarinin Duygusal Taciz (Mobbing) Farkindaliklarinin Arastirilmasina”
yonelik yapmis oldugu arastirmasinda; 6gretim elemanlarinin itibara saldir1 alt
boyutundan daha fazla yildrma davranislarina maruz kaldigr sonucunu
belirtmektedir (118).

3.12. Diinyada Yildirma fle Tlgili Yapilan Hukuki Diizenlemeler

Bazi iilkelerin, hayatin icerisinde yikici etkileriyle var olan yildirma
davranislarin1 ortadan kaldirabilmek veya en aza indirebilmek i¢in kanunlar
hazirladiklarint  gérmekteyiz. Boylelikle bu tarz davramiglara maruz kalan

insanlarin 6zlik haklar1 kanunlarca korunmaya caligilmistir.
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), is yerinde siddet baslikli raporu ile
“bullying” ve “mobbing” tanimlarini yapmis ve konuyla ilgili ¢esitli raporlar,
arastirmalar yaptirilarak, rehber niteligini tasiyan kitaplar yayimlatmis boylelikle
psikolojik istismara iliskin duyarliligin artmasina calismistir. Bu arastirmalardan
biri olan, Malezya Insan Kaynaklar1 Bakanlhig1 tarafindan 2001 yilinda hazirlanan
“isyerinde Stresi ve Siddeti Onleme Rehberi” dir (119). Bu rehberde psikolojik
istismarm tanimi ve Onlem icin neler yapilmasi gerektigine dair bilgiler yer
almaktadir.

Avrupa’nin her yerinde isyerinde psikolojik istismar sorununa karsi
uygulanabilir tek bir yasal diizenleme bulunmamakla birlikte yildirma ilgili ¢esitli
diizenlemeler yapilmistir. 89/391/EEC sayili Avrupa Konsey direktifine gore
igveren; calisanlarm isle ilgili her tiirlii olumsuz etkiye karsi is giivenligini ve
sagligini1 garantiye almakla yiikiimliidiir denilmektedir. Ayrica Konsey; isveren,
calisanin mesleki tehlikelere karsi korunmasindan, egitiminden ve bilgi saglamasi
icin gerekli kosullardan da sorumlu oldugunu ifade etmektedir (120).

Ayrica 2000/43/EC sayili Konsey direktifi, ik ve etnik kokenleri farkli
kisilere esit muamele yapilmasmni 6ngdriir. 2000/78/EC sayili direktif ise,
istthdam ve isgiiciinde esit muamelenin genel ¢ergevesini ¢izer. Bu iki direktif,
calisanlar arasinda ayrimcilik iceren bazi yildrma davraniglarina da
deginmektedir (121). Komisyonu 2002 Mart ayinda 2002-2006 saglik ve giivenlik
stratejilerini acikladiginda psikolojik tacizi ve isyerinde siddeti de igine alan
psikolojik sorunlar ve hastaliklar1 yeni bir risk olarak tanimlamstir (122).

Avrupa Birligi’'nde basta Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 1-6 ve 31.

maddesinde saygin calisma kosullari, insan onurunun korunmasi ve herkesin
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glivenlik hakkina sahip olmasi gibi genel diizenlemelerin yaninda Roma ve
Amsterdam anlagmalarinda da ayrimciligi yasaklayan genel diizenlemeler
bulunmaktadir (123). Avrupa Birliginde, salt yildrma ile ilgili bir yonerge
bulunmuyor olup, 89/391 sayili “Iscilerin iste Giivenliklerinin ve Saglhklarmin
Korunmas:1 Hakkindaki Tedbirlere Iliskin Konsey Yonergesi” (124) isyerinde
yildirma ile alakali ¢ergeve yonerge kabul edilmektedir.

2001 yilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan ¢ikarilan “Isyerinde Tacizin
Onlenmesi Karar1 2001/2339 (INI)” &zellikle yildirma sorunu ile ilgili olmasi
nedeniyle Onemlidir. Karara gore, yildirma kavramma iliskin bir tanim yer
almazken, etkilerinin sadece birey lizerinde degil toplum ve ekonomi lizerinde de
gerceklesebilecegi belirtilmektedir (84).

Isveg, Norveg ve Finlandiya’da isyerlerinde ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
saghigmin saglanmasini, ¢alisanin hakki olarak kabul edilmesiyle ¢ozmeye
calismislardir. Isveg-Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik Kurulu, bu konudaki en
yetkili kurumdur. Isyerinde istismarla ilgili hazirlanmis {ic kanun maddesi
bulunmaktadir.

Birincisi; Isveren, isletme i¢inde is ortaminimn kontroliinden sorumludur ve
erken asamalarda sorunu fark etmek i¢in ¢aba harcamalidir.

Ikincisi; Kurul, isyerinde psikolojik istismarm s6z konusu oldugu
isyerlerine dogrudan miidahalede bulunabilmektedir.

Ucgiinciisii; Bir ¢alisan bir yil i¢inde sik sik veya her ay en az bir kez

hastalik izni aliyorsa, bu ¢alisanin mesleki rehabilitasyonu igverene aittir (125).
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1993°te Isveg’te, 1994’te Norveg’te psikolojik istismar ile ilgili yasal
diizenlemelere gidilmistir. Bu {ilkelerdeki calismalara sendikalarm isbirliginde
hiikiimetlerin finansal destegi s6z konusudur (126).

Karsilagtirmali hukukta yildirma olgusuna farkli tilkelerin farkli tanimlar
ve diizenlemeler getirdigi goriilmektedir. Kita Avrupa’sinda yildirma; is¢inin
onuruna ve haysiyetine yapilan davranis olarak degerlendirilirken, Amerika
Birlesik Devletleri’'nde konu esitlik ilkesi ve cinsiyete dayali ayrimcilik
kapsaminda degerlendirilmektedir (127). Cesitli iilkelerin yildirma uygulamalar1
ise soyledir;

Almanya yildirma olgusuna karst en ciddi yaptirimlarin yapildig:
iilkelerden biridir. Yildirma bir meslek hastalig1 olarak kabul edilmekte ve isveren,
kurbanin tiim masraflarmi karsilamakla yiikiimlii tutulmaktadir (18). Almanya’da
igyerinde istismar olgusunun yasal diizeyde tanmmasinda sendikal caligmalar
etkili olmus. Toplu is s6zlesmelerine isyerinde istismarin, toplu sézlesmenin ihlali
olduguna dair maddeler eklenmis oldugunu gérmekteyiz. Bu maddelerden biriside
yildirmaya ugrayan ¢aliganin erken emekliligini isteyebilmesidir. Ayrica; Calisma
Kosullarmin Korunmasi Yasasi’na gore de isveren; calisanlarin giivenliginden
sorumlu tutulmustur. Almanya’da isletme diizeyinde, agik ve net bir sekilde
isyerinde yildirmay:r &nlemeye yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin
Volkswagen AG’de sirketinde “Isyerinde Ortak Davranislar” diizenlemesi
bulunmaktadir (121).

Avusturya’da isyerinde psikolojik istismar ile ilgili sadece “Kadinlarin

Desteklenmesi I¢in Planlar” adli yasal diizenlemede hiikiimler vardir. Esitlik
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ilkesine dayanilarak hazirlanan bu yasal diizenlemeler sadece kamu kurumlarinda
gecerlidir (121).

Avustralya’da cinsel taciz ve ayrimcilik ile ilgili cesitli yasalar mevcut
oldugu gorilmektedir. Ancak tiim eyaletlerde dogrudan psikolojik istismara
iligkin yasal diizenlemeler mevcut degildir. Avustralya polis teskilati; i¢inde
psikolojik istismarin tanimi yapilarak hangi davraniglart kapsadigmi agikliga
kavusturmustur (128). Ayrica isverenler, 1995°te kabul edilen isyerinde Saglik ve
Giivenlik Kanunu’na gore ¢alisanlarin saglik ve refahindan sorumlu tutulmustur
(129). Isveren, isyerinde meydana gelen psikolojik istismar davramslarmdan
sorumlu goriildiigiinde biliyiik miktarlarda para cezasina carptirilabilinmektedir.
Ayrica ¢alisanlar arasinda farkindaligi arttirabilmek i¢in isyerlerinde ve okullarda
sorunun tanimmma ve kurbanlarin  sorunla  karsilastiklarinda  nereye
basvurabileceklerine iliskin ¢esitli afisler bastirilarak duyurular yapilmaktadir
(130).

Amerika Birlesik Devletleri’nde yildirmayla ilgili Adalet Bakanligi
tarafindan Kongre’ye eyaletler icin oOrnek olusturmasi beklenen bir rapor
hazirlanarak sunulmustur. Bu rapor, asir1 diizeyde duygusal saldirida bulunan
kisilerin bu davranislarini agir suclar kapsaminda degerlendirmeye yonelik olarak
hazirlanmistir. Raporda psikolojik taciz kapsaminda bazi incitici, baski altina alici,
kiiciik diistirici  ve yilginliga siirlikleyici hareketler bir seri halinde
sergilendiginde sug teskil eden bir unsur olarak degerlendirilmektedir (86). 2000
yilinda ABD’de is mahkemesi bir davada ¢alisana kisisel ve mesleki olarak kasitl
ve sistematik kiiciik diisiiriicti davranislar uygulandigi i¢cin davaliy1 730.000 dolar

para cezasini 6demeye mahklim ettigi goriilmiistiir (131).
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Bulgaristan’da 1998’den bu yana ILO s6zlesmeleri ¢er¢evesinde isyerinde
calisanlarin haklar1 giivence altindadir (132).

Belgika’da bir devlet memuruna tistleri, calisma arkadaglar1 ve astlari
tarafindan onurlu ve saygin davranilmas: gerekliligi hakki tanmnmustir. Isyerinde
Calisanlarin  Refah1 Kanunu’nda oOnerilen degisikliklerle isveren, isyerinde
psikolojik istismardan korunma Onlemlerini almak yiikiimliliigiindedir. Bu
ylikiimliiliglinii yerine getirmezse calisanin, i mahkemesine basvurma hakki
sakhdir (121).

Danimarka’da yasalara, psikolojik taciz sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik
rahatsizliklara ilisgkin  oOnlemlerin eklendigi  goriilmektedir. Ayrica isin
uygulanmasi bildirgesine gore igveren; calisanlarin psikolojik sagligmin
korunmasindan sorumludur (121).

Fransiz Is Kanununda yildirma sebebiyle gerceklestirilen istifa dahil tiim
islemler hiikiimsiiz hale gelmekte ve tazminat hiikiimlerine gidilmektedir (86).
Calisma Kosullar1 Kanunu’na gore; Isveren, calisanlarmin baghliklarini korumak
ve giivenliklerini garantiye almak icin gerekli tiim 6nlemleri almak zorundadir.
Isyerinde psikolojik istismara kars1 korunmay1 gelistirmeye yonelik yasal siireg,
onlem ve yaptirim sistemi ile baslamaktadir. Calisanlarin isyerinde psikolojik
istismar olaylarmi isverene bildirme hakki vardir. Calisanlar, taciz davranislarina
maruz kaldig1 veya bu tiir davraniglar1 reddettigi ya da bu tiir davraniglara taniklik
ederek ortaya ¢ikardig1 icin cezalandirilamaz. Isten cikarillamaz, iicret, mesleki
egitim, mesleki ilerleme, baska bir iste gorevlendirilme, is sozlesmesinin
yenilenmesi konularinda dogrudan ya da dolayli hicbir bicimde ayrimcilik

islemlerine tabi tutulamaz. Calisan, psikolojik istismardan dolay1 is s6zlesmesini
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feshedebilir. Calisanin tazminat talebi haklar1 sakhdir. Psikolojik istismar
davranislarinda bulunan kisi, hapis cezasina veya para cezasma carptirilir (121,
133).

Hollanda’da ¢ikarilan “Calisma Kosullar1 Kanunu’na” gore isveren;
isyerinde, c¢alisanlarmi1 cinsel tacizden ve psikolojik saldirilardan korumak
zorundadir (121). Kanun kapsamina giren davranis sekillerinden bazilar1 cinsel
taciz, mobbing, k¢t davraniglar, miisterilerden, hastalardan veya diger kisilerden
calisana kars1 yapilan saldirgan davraniglardir (134).

Ingiltere’de psikolojik istismara maruz kalan calisan oranlarinin yiiksek
olmas1 nedeniyle bu konuda yapilan ¢alisma ve destek de o dlglide fazladir. Konu
ile ilgili hiikiimet ve sendikalar c¢esitli ortak calismalar yapmaktadir. Bu
calismalardan bazilar1 su sekildedir;

Parlamento’da giindeme gelen yildirma sorunu ig¢in hiikiimet bir
sendikayla birlikte 1.8 milyon Poundluk bir proje baslatmistir (135). Ingiltere’de
danismanlik firmalar1 tarafindan sendikalarla ortaklasa hazirlanan c¢alismalarla
psikolojik istismarla ilgili; anlama, lstesinden gelebilme, iyilesme ve yeniden
giiclenebilme ile ilgili seminerler verilmekte oldugu goriilmektedir (136).

Ingiltere’de okullar, silahli kuvvetler ve hapishaneler istismar davranislari
acisindan otoriter uygulamalarin yogun oldugu yerlerdir. Bu nedenle medyada
Savunma Bakanlig1 tarafindan ordudaki istismar1 yok etme faaliyetine destek
verilmektedir. Bu destegini yaymlar, raporlar ve gozlemlere katilarak
gerceklestirmektedir (137).

Ispanya’da isyerinde psikolojik istismar ile ilgili yasal diizenleme

bulunmamaktadir. Sadece Calisgan Kanunu’na gore ¢alisanlarin, mahremiyetlerine
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ve sayginliklarma deger gérme haklar1 vardir. Bunu saglayamayan igveren para
cezasma ¢arptirilmaktadr (121). Isveg’te, Avrupa Birligi iiyeleri arasinda
isyerinde psikolojik istismara kars1 6zel yasal diizenlemeler yapan ilk tlkedir.
Isve¢ yasalarina gore, isyerinde psikolojik istismar, 1993’ten beri sug
sayllmaktadir (138).

Isveren, isyerinde haksiz davranislari miimkiin oldugunca 6nlemek i¢in
plan ve orgiitlenmeye gitmekle yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde haksiz davranisa
maruz kalan calisana derhal yardim ve destek saglamakla ylikiimlidir. Bu
yiikiimliiliklere uymayanlar, para veya bir yildan fazla olmayan hapis cezasina
carptirilmaktadir  (121). Calisma Ortami  Yasasi’yla psikolojik istismar
davraniglar1 da dahil olmak {izere isyerinde ¢alisanlart magdur etmek
engellenmistir (139). Isveg’te psikolojik istismar ile ilgili yasal diizenlemeler, 21
Eylil 1993°te kabul edilmis ve Mart 1994’te uygulamaya konmustur. Bu yasa,
kurbanlara 6zel bir iyilestirme saglamanin yaninda sorunun farkina varilmasi ve
sorunun ¢oziimiine iliskin adim atilmasini hizlandirict etkisi nedeniyle dnemlidir
(140). Yasada istismarin kurumsal bir sorun oldugunu ve isverenlerin istismar
davranislarinin olugmasina izin verebilecek (ortam hazirlayan) is ortamimnin
olusmamasina dair gérevleri oldugunu agikca belirttigi goriilmektedir.

Italya’da isyerinde psikolojik istismara karsi korunmay: gelistirecek iki
yasal diizenleme bulunmaktadir. “Calisanlarin Siddete ve Psikolojik Tacize Kars1
Korunmas1” yasa tasaristyla sadece ¢alisanlarin degil herkesin kapsam igine
alimmasi planlanmaktadir. Kurban psikolojik siddetten dolayr ekonomik ve kisisel

olarak etkilendiginde yildirma yapan calisan, bir yildan bes yila kadar hapis
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cezasina, i¢ yilldan Oomiir boya kamuda c¢alisamama cezasina veya 2.500 ile
100.000 avro arasinda para cezasina ¢arptirilabilmektedir (121).

Irlanda’da yasalarindan isyerinde psikolojik istismara uygulanabilir
hiikiimler bulunmamakta. Ancak bu konu, irlanda’da da dile getirilmektedir. Bu
soruna karsilik olarak Yatirim, Ticaret ve Calisma’dan sorumlu devlet bakanligi
igsyerinde psikolojik istismarla miicadelenin uygulanabilir ve gercekci stratejilerle
yiiriiyebilmesi icin, resmi bir hareket baslatmustir (121). Irlanda Avrupa isveren
Federasyonu tarafindan yapilan agiklamaya gore, Irlanda Saglik ve Giivenlik
makamu, revize edilen Isyerinde Bullying Kanunu’ nun vyiiriirliie girmesi kararmi
almistir. S6z konusu yeni kanuna gore orgiitler, isyerlerindeki psikolojik istismar
sikayetlerini ¢ozmek zorundadirlar. S6z konusu sikayetler isyerinin kendi biinyesi
icinde c¢oOziimlenemezse bagimsiz bir arabulucu aracigiyla sorun ¢oziime
kavusturulacaktir (141).

Japonya’da igyerinde istismar ile ilgili yasal diizenleme mevcut degildir.
Ancak diger iilkelerde oldugu gibi Japonya’da da bu sorun artmaktadir (130).

Liiksemburg’da 6zel bir yasa mevcut degildir. Ancak burada da psikolojik
istismar bir sorun olarak ele alinmaktadir. Mecliste tartismaya acilan psikolojik
istismar konusunda bir an Once yasal diizenleme yapilmasi gerektigi iizerinde
durulmaktadir (121).

Portekiz’de de yasal bir diizenleme mevcut degildir. Ancak bazi
Parlamento iiyeleri 2000 yilinda Parlamento’ya isyerinde psikolojik istismar ile
ilgili yasa tasarisi sunmus olduklar1 goriilmektedir. Bu tasarida psikolojik
istismarm tanimi, kurbanin eski sagligina kavusabilme hakkini talep etmesi ve

cezal yaptirimlar yer almaktadir (121).
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Yunanistan yasalarinda 6zellikle isyerinde psikolojik istismar olaylarina
uygulanabilir hiikiimler yoktur. Genel yasalara gore, isverenden veya diger
kisilerden gelen siirekli saldiriy1, ayni diizeydeki calisanlar arasindaki saldiri
olaylarindan aymrmasi1 gerekmektedir. Yunan hukukunda isyerinde psikolojik
istismar1 ortaya ¢ikarabilecek 6rnek kararlar yoktur (121).

3.12.1. Tiirkiye’de

Tirk Hukukunda yildirma kavrami heniiz ¢cok yeni olup yildirmanin
onlenmesi ve buna iligkin yaptirimlar hakkinda 6zel bir diizenleme mevcut
degildir. Bu nedenle konu hakkinda genel diizenlemelere gére yorum yapmak
gerekmektedir.

Altug (2011), isyerinde mobbing ve mobbingin hukuki degerlendirmesi
isimli arastirmasinda is kanunu acisindan yildirmay1 a¢iklamistir. Buna gore (127);

Isverenin isciyi gdzetme borcu: Is Kanunu madde 77 ve Borglar Kanunu
madde 332°de diizenlenmistir. Buna gore igverenler isyerlerinde is saghigi ve
giivenligini saglamak igin her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiirler. Isverenin veya
igveren vekillerinin is¢iye yildirma uygulamasi veya bagka bir igcinin mobbing
uygulamasina g6z yummasi igverenin is¢iyi gozetme borcuna aykirilik teskil eder.
Bu durumda is¢i sozlesmeye aykirilik nedeniyle maddi ve manevi tazminat
hiikklimlerine basvurabilir. Bu davalarin zamanasimi on sene oldugu
belirtilmektedir.

Is gorme borcunu ifadan kacinma: Is Kanununun 83. Maddesine gore;
yildirma magduru is¢i yildirma davranislar1 nedeniyle sagligini bozacak veya acil

ve hayati bir tehlikeyle karsi karsiya kalirsa is saglhigi ve giivenligi kuruluna
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bagvurarak durumun tespitini isteme ve gerekli tedbirler alinana kadar is goérme
borcunu ifadan kaginma hakkina sahiptir.

Iscinin is s6zlesmesini hakli nedenle fesih hakk:: Yildirma konusu eylem
is¢inin veya ailesi liyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sozler veya
davranislar seklinde olusmussa yildirmaya maruz kalan isci, Is Kanunu 24/11
hilkkmiine gore is s6zlesmesini ihbar siliresini beklemeden derhal hakli nedenle
feshedebilir. Is¢i bu hakkini yildirma eyleminin sona ermesinden itibaren 6 giin
icinde kullanmalidir. Bu fesih is¢iye ayn1 zamanda kidem tazminatini talep hakki
da vermektedir.

Esit davranma borcuna aykirilik ve ayrimcilik tazminati: Yildrma
kapsaminda isveren tarafindan sergilenen davranislar; isyerinde belli bir isciye
odaklt olarak sistematik sekilde farkli ve olumsuz davraniglar olarak
sergilendiginden, isciler arasinda ayrimcilik teskil etmekte ve igverenin esit
davranma borcuna aykir1 davrandigi anlamina gelmektedir. is Kanunu’nun 5.
maddesi esit davranma borcu ve buna aykir1 yaptirimlari diizenlemistir. Buna gore:
“Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve
benzeri sebeplere dayali aymrim yapilamaz” Bu ayirim yapildig: takdirde “is¢i,
dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan bagka yoksun birakildigi
haklarin1 da talep edebilir.” seklinde ayrimcilik tazminati diizenlenmistir. Bu
tazminat on yillik zamanasimina tabi olup, talep edilmesi i¢in normal tazminat
hiikklimlerinden farkli olarak is¢inin zarar gormesi sarti aranmamaktadir.
Ayrimcilik tazminati disinda is¢i kosullar1 olusursa kotii niyet tazminati

hiikiimlerine de bagvurabilir.
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Tmaz (2006), is yerinde psikolojik taciz isimli kitabinda medeni kanun
acisindan yildirma ile ilgili bilgiler vermis oldugunu gormekteyiz. Tmaz’a gore
(18);

Kisilik haklar1 ihlali sebebiyle acilabilecek koruyucu davalar: Tiirk Medeni
Kanunu’na gore yildrma nedeniyle kisilik haklar1 saldiriya ugrayan kisi;
saldirinin durdurulmasi davasi, saldir1 tehlikesinin Onlenmesi davasi, saldirmin
hukuka ayriligmin tespiti gibi dava yollarina bagvurabilir. Bu davalarin acilmasi
icin zamanagimi s6z konusu degildir.

Kisilik haklarmin ihlal edilmesi sebebiyle maddi ve manevi tazminat
davasi: Tirk Medeni Kanunu’na goére yildirma nedeniyle kisilik haklar1 ihlal
edilen kisi maddi ve manevi tazminat yollarma bagvurabilir. Ancak burada
yildirma eylemi ile meydana gelen maddi ve/veya manevi zarar arasinda illiyet
(nedensellik) bag1 bulunmasi1 gerekmektedir. Bu davalarin zamanasimi siiresi on
yildir.

Ayrica 04 Subat 2011°de kabul edilen 27836 sayili Yeni Tiirk Borglar
Kanunu 6. Bolimiinde Hizmet Sozlesmelerine iliskin hiikiimlere yer verilmis ve
madde 417’de is¢inin kisiliginin korunmasi bashgi ile yildirma eylemleri
hakkinda yeni bir diizenlemenin getirildigi goriilmiistiir. Bu diizenleme asagidaki
sekilde ele almmastir;

Madde 417: Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢cin gerekli dnlemleri almakla yilikiimliidiir

(142).
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Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her
tiirlii 6nlemi almak, arac¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi
ve gilivenligi konusunda alman her tiirli Onleme uymakla ylikiimliidiir.
Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranisi
nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinliigliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin
ithlaline bagli zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk
hiikiimlerine tabidir” (127).

3.12.1.1. Yildirma Davramslarmmn Onlenmesine Dair Basbakanhk
Genelgesi

Is yerlerindeki yildirma davramiglarini 6nlemek amaciyla; Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi’nin yildirmaya ugrayan calisanlara psikolojik destek verecegi ve
igverenlerin yildirma olaylarmm Onlenmesi i¢in Bagbakanlik tarafindan 2011
tarihinde genelge hazirlanmis ve Isyerlerinde Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu
kurulmustur. Genelge ile asagida belirtilen hiikiimler ile ¢alisanlarin psikolojik
tacizden korunmasi amaglanmistir (77).

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda
olup igverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri
alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli
eylem ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu 13 sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin
yasanmamasi i¢in onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek tizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara

yardim ve destek saglanacaktir.
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5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarmi izlemek, degerlendirmek
ve Onleyici politikalar iiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin
katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlar1, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en
kisa siirede sonug¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve
sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yOnelik farkindalik yaratmak
amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.

3.12.1.2. Tiirkiye’de Ornek Yildirma Davalan

Tiirkiye’de Subat 2006°da Jeoloji Miihendisleri Odasma acilan dava,
yildirmaya ugrayan kisinin Aralik 2006’da kazanmastyla ilk 6rnegi olusturmustur.
Jeoloji Miihendisleri Odasi tarafindan Yargitay’a itiraz edilen karar, mahkeme
tarafindan da Temmuz 2008’de onanmasi ardindan hukuki olarak yildirma
davalarim 6nii agilmistir (143).

Bolu Asliye Ceza Mahkemesi 2007 yilinda Bolu Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesi Bashekiminin intiharindan sorumlu oldugu iddia edilen
Saglik Bakanligi miifettisi Giiner’in “isyerinde manevi saldir1 ve iskence suguyla”
yargilanmasina karar vermis, Gliner’in ii¢ yil ile on iki y1l arasinda hapis cezasi
istemiyle yargilanmasi kararlastrmigtir (144).

Jeoloji Yiiksek Miihendisi Ahmet Hikmet Kdse nin Izaydas firmasindan,

2008 yilinda kizinmn tedavi siirecinde kullandigi yasal izin ve raporlarin
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performansmi diisiirdiigii gerekgesiyle, isten ¢ikarildigini, mahkeme siirecinden
sonra mahkeme kararlarina ragmen ise iadesinin yapilmadigimni ve tazminatinin
diisiiriilmeye calisildigini belirtmis ve Izaydas firmasi hakkinda yildirma davasi
acmustir (145).

Ankara Universitesi T1p Fakiiltesinde hemsire olan F. K. 2005’ten bu yana
calistig1 fakiilte de kendisine psikolojik taciz uyguladigini, hakaret igeren notlar
yazildigmi ve iftira attiklarin1 iddia ettigi 2 is arkadast hakkinda Ankara
Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunmustur. F.K.’nin avukatlari
savciliga vermis olduklar1 dilek¢ede; bu kisilerin Tiirk Ceza Kanununun “eziyet”
sucunu igceren 96. maddesi ile 123, 125, 134, ve 237. maddeleri uyarinca “kisilerin
huzur ve siikutunu bozma”, “hakaret”, “6zel hayatin gizliligi ihlal” ve “iftira”
suclariyla “yi1ldirmadan” yargilanmalarini savciliktan talep etmislerdir (146).

Genel Kurmay Baskanligi’na bagli olan Harp Okulu’nda, baski ve
yildirma yapildigini 6ne siiren Ogrenciler tarafindan Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesine ac¢ilmistir. 2002-2006 yillar1 arasinda Kuleli, Isiklar ve Maltepe
Askeri Liselerinden mezun olan alti 6grenci, kampa alinmalar1 sonrasinda
kendilerine baski ve yildrma politikalar1 uygulandigini ve bu nedenle de
ayrilmaya zorlandiklarini iddia ederek, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi’ne
basvurmuglardir (147).

Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya Anabilim Dali’nda
bir 6gretim {iiyesinin kisilik hakkinin ihlali nedeniyle agtigi davayi kazandigi
goriilmiistiir (86).

Yildiz Teknik Universitesi dgretim iiyelerinden olusan bilirkisiler Istanbul

Sisli’de Nisantas1 City’s ahigveris merkezinin yapimma “Imar artirimi gevreyi
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olumsuz etkiler” diyerek ingaatin iptalini istemislerdi. Sirket, imar artiriminin
iptali i¢in acilan davayr kaybedince faturay:r bilirkisiye kesmeye kalkistiklari
goriilmiis, bilirkisiler hakkinda su¢ duyurusunda bulunmus ve tazminat davasi da
acmus olduklar1 goriilmiistiir (148).

Erdemir’de is saghigi ve is giivenligi miihendisi olarak calisan Dursun
Demir, sirketinin kendisine psikolojik siddet uyguladigini 6ne siirerek dava actigi
goriilmiistiir. OYAK’n Erdemir’i almasiyla baslayan isten ¢ikarmalar sonrasi eski
mesai arkadaslar1 ile goriismesine izin verildigini hatta kiz1 ve esi lizerinden bile
kendisine baski uygulandigini ileri siiren Demir'i hakli bulan mahkeme, OY AK’1n
12 bin lira tazminat 6denmesine karar verdigi goriilmiistiir (149, 150).

Internet ortaminda yildirmayla ilgili danisma sitelerinde bu konuda sikint1
yasamig ama dava acamamis pek cok insanlarin varlhigi, yapilan literatiir
taramasinda goriilmiistiir.

Benzer davalarin acilmasinin saglanmasi, bu konuda bir biling
olusturulmasi, insanlarin keyfi davramglarmin sinirlandirilmast  yildirmanin
azaltilmas1 yoniinde 6nemli bir adim olacag belirtilmektedir (151).

3.13. Tiirkiye Futbol Federasyonu

Ulke futbolunun gelecegini sekillendiren; Antrendr Egitimi, Elit Futbol
Geligimi ile Milli Takimlar1 biinyesinde bulunduran 6zerk bir organizasyondur.

Misyonunu egitim ve tesislesme hamlelerinde c¢agdas hedefler ile
bulugmak, uluslararasi diizeyde rekabet edecek altyapiy1 olusturmak, topluma spor
kiiltiirtinii benimsetmek, futbol ekonomisini biiyiiten gii¢lii finansal yapiya sahip

bir organizasyon olmak, vizyonunu ise ¢agdas ve kurumsal bir yapida futbola
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yayginlik kazandirmak, iilke genelinde katilimi arttrmak, uluslararasi
organizasyonlarda siirekli var olmak seklinde ifade etmektedir (152).

Bu baglamda biinyesinde bulundurdugu Futbol Gelisim Direktorliigii ile
Tiirk futbolunun tiim paydaslarinin esglidiimii igerisinde Tirkiye'deki tiim geng
niifusu kucaklayarak futbolun gelistirilmesi ve yaygimlastirilmasi i¢in ortak bir dil
ve felsefeyle cesitli projeler tiretmektedir (153).

3.13.1. Tiirkiye Futbol Federasyonunun Tarihsel Gelisimi

Tiirk sporunun ilk teskilat1 olan Tiirk Idman Cemiyetleri Ittifaki'nin
kurulmasmin ardindan Yusuf Ziya Onis baskanliginda ilk Tiirk Futbol
Federasyonu 1923 yilinda Sehzadebasi'ndaki Letafet Apartmani salonunda
yapilan toplantida “Futbol Heyet-i Miittehidesi” adiyla kurulmustur. Ardindan
FIFA'ya basvurulmus ve Tirkiye 21 Mayis 1923 tarihinde FIFA'nin 26. {iyesi
olmustur (154).

1938 yilinda Tiirk Spor Kurumu'nun kaldirilmasi ve Beden Terbiyesi
Genel Miidiirliigi'miin Tiirk sporuna hakim olmasiyla beraber futbol da devlet
yonetimine ge¢cmis olur (154).

1950'lerden 1960'lara uzanan siirecte, Istanbul, Ankara ve Izmir'de
profesyonel futbol liglerinin kurulmasi, diger sehirlerde futbol kuliiplerinin hizla
cogalmasi, Avrupa kupalarinda Galatasaray, Goztepe ve Fenerbahge'nin elde ettigi
basarili sonuglar karsisinda 1962 yilinda UEFA, Tiirkiye'nin iiyeliginin tam iiye
olarak agikladig1 goriilmiistiir (155).

1992 wyilinda Tirkiye Futbol Federasyonu ozerk bir federasyon olur.
Futboldaki gelisim ve degisim, futbolun sadece bir spor dali olmadigini, futbolun

yarattig1 parasal degerlerin giderek biliyiimesi ve futbola olan ilginin
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yayginlagmasi, lokal federasyonlar nezdinde bu spor dalinin bagimsiz bir yapi
icerisinde yoOnetilmesini zorunlu hale getirmistir. 1992 tarihinde 3813 sayili
Kanunla Tirkiye Futbol Federasyonu 06zerk hale getirilir. Kanunun
birinci maddesiyle, futbol faaliyetlerini milli ve milletleraras1 kurallara goére
yiiriitmek, teskilatlandirmak ve Tiirkiye'yi futbol konusunda yurt i¢inde ve yurt
disinda temsil etmek iizere 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip,
ozerk Tiirkiye Futbol Federasyonu kurulur (156).

Federasyon Baskan ve iiyelerini Tiirkiye Idman cemiyeti Ittifaki
doneminde kuliip temsilcilerinin oylariyla secilirken, Tiirk Spor Kurumu
doneminde Yalniz Baskanlar se¢ilip iiyelerin se¢imini baskanlar tarafindan
secilirdi. Beden terbiyesi Genel Miidiirliigli doneminde ise baskanlar miidiirliikge
atanir liye se¢imi ise bagskanlara birakilmistir. 1992 yilinda Tirkiye Futbol
Federasyonu 6zerk yapiya kavusup baskan ve iiyeler se¢cim yoluyla gorevlerine
getirilmislerdir (157).

3.13.2. Tiirkiye Futbol Federasyonunun Gorevleri
Tiirkiye Futbol Federasyonunun gorevlerine bakildiginda (158);

1. Tirkiye’deki her tiirli futbol faaliyetini yiiriitmek, diizenlemek ve
denetlemek.

2. Futbolun gelismesini ve yurt sathina yayilmasii saglamak.

3. FIFA ve UEFA’nin yetkili organlar1 tarafindan konulan kurallarin
geregi gibi uygulanmasimi saglamak, ulusal talimatlar hazirlamak ve Tiirkiye’yi

futbol ile ilgili konularda yurt disinda temsil etmek.
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4. Yurt i¢ci ve yurt dist futbol faaliyetleri i¢in plan, program, benzeri her
tirlii diizenlemeyi ve anlagsmayi1 yapmak ve basarili sonuclar saglanmasi ig¢in
gerekli tedbirleri almak.

5. Her diizeyde miisabakalar diizenlemek ve milli takimlar ile kuliip
takimlarimin uluslararasi miisabakalara katilmasi ve miicadele edebilmesi i¢in
gerekli tedbirleri almak.

6. Fair Play kurallarina uygun olarak baglilik, diirtistliik ve sportmenlik
prensiplerini gdzetmek.

7. Uyelerinin, kuliiplerin, futbolcularin, hakemlerin, ydneticilerin, teknik
direktor ve antrenodrlerin, saglik personelleri, futbolcu temsilcileri ve miisabaka
organizatorleri ile diger tiim ilgililerin FIFA, UEFA ve TFF tarafindan konulan
Statii, talimat ve diizenlemeleri ile bunlarin yetkili kurullar1 tarafindan verilen
kararlara uymalarin1 saglamak.

8. Siddet, sike, tesvik primi, wke¢ilik, doping ve her tiirli ayrimcilikla
miicadele etmek.

9. Futbolu gelistirmek amaciyla; amator futbol spor kuliip ve
federasyonlar1 ile biinyesinde futbol bransi bulunan engelliler spor
federasyonlarina her tiirlii ayni ve nakdi yardimda bulunmak.

3.13.3. Tiirkiye Futbol Federasyonu Teskilat Yapisi

Tiirkiye Futbol Federasyonu teskilati, TFF statiisiinde belirlenir. TFF,
merkez, yurt ici ve yurt dis1 teskilatindan meydana gelir. TFF’nin merkezi
Ankara’dadir. Tiirkiye’deki her tiirlii futbol teskilat1 TFF’ye baghidir ve bunlarin
hak ve gorevleri TFF statiisii ve diger talimatlarda tanimlanir. TFF, FIFA ve

UEFA fyesidir. TFF danisma ve idari birimlerden olusur. TFF kurul veya
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organlar1 TFF statiisii uyarinca atanarak veya secilerek goreve gelir. Secimler
Ozgiir ve bagimsiz demokratik yollarla gerceklesir (159).
Tiirkiye Futbol Federasyonun merkez teskilat1 asagidaki gibidir;
a) Genel Kurul
b) Bagkanlik
¢) Yonetim Kurulu
d) Icra Kurulu
e) Hukuk Kurallar1
f) Denetleme Kurulu
g) Genel Sekreter
3.13.4. Tiirkiye Futbol Federasyonu Biinyesindeki Yan Kurullar
Tiirkiye Futbol Federasyonundaki yan kurullara bakildiginda;
a) Merkez Hakem Kurulu,
b) Temsilciler Kurulu,
¢) Saghk Kurulu,
d) Dis Iliskiler Kurulu,
e) Fair Play ve Sosyal Sorumluluk Kurulu,
f) Diger Yan Kurullar.
3.13.4.1. Merkez Hakem Kurulu
Merkez Hakem Kurulu bir bagkan ile sekiz tiyeden olusur. Kurulun tiyeleri,
faal hakemligi atama tarihinden bir yil veya daha 6ncesinde birakmis olanlar
arasindan atanir. Bununla birlikte, kurulun bagkan da dahil olmak iizere en fazla
ii¢ Uyesi spor alaninda deneyimi olan ve hakemlik yapmamis kisiler arasindan

atanabilir. Kurul gérevinde bagimsizdir. Uyeler istifa etmedik¢e veya ¢ekilmis
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sayllmadik¢a yerlerine yenisi atanamaz. Merkez Hakem Kurulu, TFF yetkisi
dahilinde iiye kuliipler arasinda oynanacak her tiirlii resmi veya 6zel miisabakaya
hakem ve gozlemci atamak, IFAB tarafindan belirlenen oyun kurallara iliskin
uyusmazliklar1 karara baglamak, il ve ilgelerde yerel hakem kurullar1 kurmak,
hakemlere ve gozlemcilere Futbol Gelistirme Merkezi ile isbirligi icinde egitim
27/42 vermek, klasmanlara ayirmak, statii ve talimatlarda belirtilen diger gorevleri
yapmakla yiikiimlii (159) oldugu goriilmektedir.

MHK Talimat: ve TFF mevzuatinda belirtilen diger gorevlerin ifas1 i¢in
gereken siklikta salt cogunluk ile toplanmaktadir. Kararlar salt gogunluk ile alinir.
Oylarin esitligi halinde MHK Baskani'nin oyu iki oy sayilir. Bolgesel Hakem
Kurulu baskanlari, kendi bolgeleriyle ilgili dosyalarda, oy veremezler. MHK'nin
tiim sekretarya hizmetleri, Hakem Isleri Miidiirliigii tarafindan Genel
Sekreterligi'ne bagli ilgili birimler ile igbirligi i¢inde yiirtitiiliir.

3.13.4.2. Merkez Hakem Kurulunun Gérev ve Yetkileri

e FIFA, UEFA veya TFF tarafindan organize edilen veya izin verilen
her tirlii futbol, futsal, plaj futbolu ve HiF miisabakalar1 i¢in ilgili statii ve
talimatlar uyarinca gerekli hakem, yardimci hakem, gerektiginde dordiincii
hakem, gdzlemci ve mentorleri dogrudan veya ilgili kurullar araciligiyla atamak,

e FIFA H, FIFA YH, Bn. FIFA H, Bn. FIFA YH, Futsal FIFA H ve Plaj
FIFA H adaylarin1 belirleyerek Yonetim Kurulunun onayma sunmak,

e Profesyonel hakem kadrosuna alimacak veya kadrodan cikartilacak
hakemleri belirleyerek Y o6netim Kurulunun onayma sunmak,

e Profesyonel Bdlge Egitimcilerini belirleyerek Yonetim Kurulu

onayina sunmak,
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e Hakem, gozlemci, mentor ve egitimcilerin kadrolarini belirlemek ve
Yonetim Kurulunun onayma sunmak ve ihtiyaclarini belirleyerek belirlenen
ihtiya¢ dogrultusunda gerekli girisimlerde bulunmak,

e Hakemlik gelistirme programini uygulamak,

e UEFA Hakem Konvansiyonu iiyeliginin devami i¢in her tiirlii tedbir
ve karar1 almak,

e  Uluslararas1 Futbol Oyun Kurallari'na iligkin uyusmazlik ve itirazlar
hakkinda tavsiye niteligindeki kararlarin1 ve hukuki sonu¢ yaratabilecek diger
hususlar ile ilgili goriislerini Y6netim Kurulu'na sunmak,

e Uluslararast Futbol Oyun Kurallari'ndaki degisiklik ve yenilikler
hakkinda futbolun tiim paydaslarmi ve kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunmak,

e BHK iiyeleri ile [HK'leri atamak ve gdrevden almak,

e Hakem, gozlemci, mentér ve egitimcilere yonelik talimat ve diger
diizenleyici islemleri Yonetim Kurulunun onayina sunmak,

e Disiplin sorusturmasi gerektirecek durumlarda, hakem, yardimci
hakem, gozlemci, mentdr ve egitimciler hakkinda gerekli incelemenin yapilmasi
icin 1lgili belgeleri disiplin miifettislerine iletmek,

e Hakem, gdzlemci, mentdr ve egitimcilerin sosyal gilivenliklerini
saglamak amaciyla bir fon olusturmak ve yardimlasma sandigir islemlerini
yiiriitmek,

e Upyeleri arasinda gorev boliimii yaparak, Egitim ve Planlamadan
Sorumlu Uye, Mentér ve Yetenekli Hakemlerden Sorumlu Uye ile

Gozlemcilerden Sorumlu Uye iiyeleri belirlemek.
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e Profesyonel miisabakalarda gorevlendirilmis olan godzlemcileri,
miisabakanin oynanacagi ilde umut vadeden hakemleri izlemek {izere
gorevlendirmek seklinde siralanmistir (160).

3.13.5. Hakem

Kelime karsilig1 bir anlasmazlig1 hakemlik yoluyla ¢6ziimlemek i¢in ilgili
taraflarla secilmis veya bir merci tarafindan atanmis kisidir. Sportif anlamda ise
kendi federasyonlarmin koydugu sinirliklar icerisinde uluslararas1 kurallari
uygulayan ve kurallara uymayanlar1 cezalandirmakla gorevlendirilmis kimsedir
(161).

Bagka bir tamimlamada hakem cagdas spora izin veren, seyir zevkini
arttiran, sportmenlik disi1 davraniglara izin vermeyen tamamiyla objektif bir
yonetim bi¢imi sergileyen kisi olarak tanimlanmaktadir (162).

Hakem kararlarii en siiratli sekilde veren, hakliy1 haksizi saniyede ayiran,
cok kisa bir anda gordiiklerini yorumlayip kurallar ¢ergcevesinde neticelendiren, en
onemlisi doniisii olmayan kararlar veren bir benzetme yapacak olursak spor
hakimleridir. Hakim ile hakem arasindaki en Onemli fark zamansal acidan
degerlendirme ve diisiinme siireleridir (163).

Herhangi bir mac¢in giizel, heyecan verici, Fair Play ilkeleri igersinde, bol
gollii gecmesinde, bitmesinde veya diizensiz, olayl, kavgali bir hava igersinde
oynanmasinda hakemin rolii son derece 6nemlidir (164).

3.13.5.1. Futbol Hakemi

On birer oyuncudan olusan iki takim, iki kale ve bir futbol topu ile
oynanan diinyanin en popiiler takim sporunu (165) yoneten, magin resmi

kronometresini tutan (166) ve oyun kurallarin1 uygulamada tam yetkili olarak
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atanmis kisiye futbol hakemi denilmektedir. Hakemin vermis oldugu kararlar
kesin olarak uygulanir (165).

Ayrica sporcularla beraber sahada miicadele veren ve o miisabakalarin
sonuclarinda direk olarak etkili olan hakemler; “miisabakalarda alinan sayilari
tespit etmek ve kurallara uymayanlar1 cezalandirmakla goérevlendirilen kisi
olarak” miisabakalarmn, oyun kurallar1 igerisinde fair-play (adil oyun) ilkeleri
cercevesinde oynanmasi, sonu¢landirilmasi ve kurallara uyulmasini temin eden
bir vazgecilmezdir (167).

Futbol dort hakemin yOnetiminde ve gdzetiminde oynanir. Oyunu orta
hakem yoOnetir. Tag ¢izgisi lizerinde her yar1 saha i¢in bir yardimc1 hakem olmak
iizere toplam iki yardimci hakem vardir. Bunlar capraz olarak yer alirlar.
Yardimc1 hakemler topun oyun alanmin disma ¢ikisini, ofsaytlar1 isaret etmenin
yani sira, elle oynamalarda, golii belirlemede, oyuncu degisikliklerinde orta
hakeme yardimci olurlar. Oyun alanmin yarisindan sorumlu olan yardimci
hakemler, orta hakemi ellerindeki kiiciik bayraklarla uyarirlar. Dordiincii hakem
oyunu gozler, oyuncu giris ¢ikislarin1 kontrol eder ve herhangi bir sakatlik
durumunda orta hakem gorevini icra eder (165).

3.13.5.2. Futbol Hakemliginin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de hakemlik 1900 yilindan sonra futbolu birakanlarin hakem
olmasiyla gelismeye baslamistir (168). ilk hakemlerin de, futbolun &nciileri olan
yabanci uyruklu kisilerin oldugu goriilmiistiir (169). James La Fontein, Kinon ve
Vasiliadis ilk hatirlanan hakemlerdir. Futbol hakemligi yapan ilk Tiirk ise Fuat
Hiisnii Kayacan olmustur. Daha sonralar1 Yusuf Ziya Onis, Sedat Riza Istek ve

Burhan Felek’le devami gelmistir. 1920 ve 1930’lu yillarda Tiirkiye’de yabanci
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futbol hakemleri de gorev yapmaya basladi (170). 1932 yilinda Tirkiye’de ilk
hakem kursu ag¢ilmig, o tarihten 1956 yilina kadar hakem egitiminde Sulhi
Garan’in biiylik emeklerin oldugu ve Tiirk Futbolu’nda FIFA kurallarina uygun
olarak uluslararas1 miisabaka yoneten ve FIFA kokarti takan ilk futbol hakeminin
de Sulhi Garan oldugu goriilmiistiir (161) .

3.13.6. Futbol Hakemligine Giris Unvan ve Klasmanlara Ayirma

Tiirkiye Futbol Federasyonu merkez hakem kurulunun hakemlige giris
unvan ve klasmanlara ayrilma ile vize yenileme kural, prensip ve yontemleri i¢
talimatma bakildiginda 6rneklemdeki hakemler, FIFA Hakemi (FIFA H), FIFA
yardimer hakemi (FIFA YH), Ust Klasman hakemi (UKH), Ust Klasman Hakem
yardimeis1 (UKYH), Klasman Hakemi (KH), Klasman hakem yardimcisi (KYH),
Bayan Klasman hakemler (Bn.KH) i¢in (171);

Yas: Hakemler ile ilgili yas hesaplanmasinda dogum tarihi; yil, ay ve giin
olarak alinir. Niifus kaydinda dogdugu ay yazili olmayanlar; o yilin Temmuz
ayinin birinci giinii, dogdugu ay yazili olup da giinli yazili olmayanlar ise;
dogduklar1 ayin birinci giinii dogmus kabul olunurlar.

Yas Hesaplanmasi: Yas hesaplanmasi, sezon baslangic tarihi olan 01
Temmuz tarihi itibariyle yapilir. Ancak FIFA veya FIFA Yardimci Hakem
kokartini tasiyanlar o yilin Aralik ay1 sonuna kadar hakemlige devam edebilirler.
Yas uygulamasinda, hakemlige ilk baslanildig: tarih itibariyle niifus ciizdaninda
yazili dogum tarihi gecerlidir. Daha sonra yapilacak dogum tarihi degisiklikleri
(biiyiiltme ya da kiiciiltme) hicbir sekilde dikkate alinmadigi belirtilmektedir.

Futbol Hakemi olabilmek ve daha yiliksek klasmanlara g¢ikabilmek i¢in

asagida belirtilen smmav ve seminerleri basari ile bitirmek gerekmektedir.
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Hakemlige Herkes I¢in Futbol Hakemi olarak baslanmakta, daha sonra diger
klasmanlara gecilmektedir. Bu siire¢ ve gerekli olan belgelere asagida
deginilmistir;

3.13.6.1. Smavlar

Smavlar ve degerlendirme ile ilgili bilgi ve yontemler en ge¢ Nisan ay1
sonuna kadar 11 ve Ilge Hakem Kurullar1 vasitasiyla duyurulur. Sinavlar,
MHK’nm tespit ve ilan edecegi tiim hakemler i¢in zorunludur (171).

a) Smav sekilleri asagida belirtilmistir.

Smavlar; yazili test, yazili yorum, sozlii smnav, sozli yorum ve fiziksel
yeterlilik testleri olarak yapilir.

b) Merkez Hakem Kurulu tiim klasmanlar i¢in A. Maddesi'nde belirtilen
simavlarda en az bir yazili sinav zorunlu olmak sartiyla bir veya birden fazla smav
yonteminin yapilmasina karar verebilir.

¢) Smavlarin yer, zaman, sekil ve degerlendirme yontemi Merkez Hakem
Kurulunca tespit edilerek IHK ler araciliyla ilgili hakemlere duyurulur.

d) Smavlar sonunda alinan not/notlar ve 31. Madde'ye gore alinan puan
ortalamalari, MHK tarafindan tespit edilen yontem ile degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucu nihai puanlar1 tespit edilen hakemler kendi unvan
gruplarinda siralamaya tabi tutulurlar. (KH'ler ve KYH'ler bolgesel olarak
siralamaya tabi tutulurlar.

e) MHK Klasmanlarin tespitinde hakemlerin yas, tahsil ve yabanci dil
bilgisi ile kendi degerlendirmesini dikkate alir.

f) Klasmanlar bu sistem igerisinde MHK nin belirleyecegi kadro ihtiyacina

gore yapilir.
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g) Mazeretleri nedeniyle smavlara katilamayacak hakemler, smav
tarihinden dnce mazeretlerini yazili olarak belirterek IHK’ye ve/veya MHK'ye
miiracaat ederler. Katilamama sebepleri IHK ve/veya MHK tarafindan uygun
goriilen hakemler mazeret sinavlarma katilirlar.

h) Sinavlarda hile yapanlar, kopya c¢eken, kopya cektiren veya bunlara
tesebbiis edenlerin smav kayitlart iptal edilerek smavdan O (sifir) puan almis
olduklar1 kabul edilir ve Disiplin Kurulu'na sevk edilir.

1) Smavlar sonucunda, Hakemler arasinda puan esitligi halinde MHK ’nn
verecegi karar gegerlidir.

7)) Smav Sorulart: Uluslararast Oyun Kurullari, Tiirkiye Futbol
Federasyonu Yonetim Kurulu ve Merkez Hakem Kurulu’nun Statii ve Talimatlar1
ile egitim seminerlerinde islenen konulardan hazirlanir.

3.13.6.2. Kurslar ve Seminerler

Kurs ve seminerlerde asagidaki yontem uygulanir. UKH, UKYH, KH ve
KYH (bayanlar dahil) kurslarmnin yer, tarih ve programint Merkez Hakem Kurulu
belirler (171).

a) Kurslarda yazil/sozlii smav, fiziksel yeterlilik testleri ve diger sinav
sekillerinden en az bir tanesi yapilir.

b) Kurslar sirasinda yapilan smav ile test sonuglari nihaidir.

¢) Nihai puan siralamasina gore kosullara uyan ve klasmanlarini korumus olan
hakemlerden birinci siradan baslamak {izere swa ile eksik kadroyu
tamamlayacak saymim en fazla iki kat1 hakem kurslara c¢agrilir. Kurslara
mazeretleri olsa dahi katilmayan veya katilamayanlar kurslarda basarisiz olmus

sayilirlar.
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d) Hakemler, sezon basi veya devre aras1 seminerlerine katilmak zorundadirlar.
Seminerlerden her hangi birine mazeretsiz katilmayan hakemlerin vizeleri iptal
edilir.

e) Belgeli mazeretleri MHK tarafindan kabul edilenler daha sonra
diizenlenecek seminere katilmalar1 kosuluyla gorev alabilirler.

3.13.6.3. Herkes icin Futbol Hakemliginin On Kosullar1 ve Hakemlige
Giris

Herkes I¢in Futbol Hakemligi i¢in asagidaki on kosullar aranir (171).
a) Saglik Kurumundan hakemlik yapabilecegine iliskin saglik raporu almak,
b) En az 15, en ¢ok 55 yasinda olmak,
c¢) Savciliktan adli sicil bilgilerini gosterir belge almak,
d) 18 yasindan kiictlikler i¢in kaza-i riist veya anne ve baba muvafakatinin almis
olmak.

Hakemlige giris: Bu i¢ Talimat’ta belirtilen 6n kosullara uymak kaydi ile
Herkesi I¢in Futbol Hakemligi Kursu'nu basar1 ile tamamlamak ve IHK
tarafindan sertifikasi verilmis olan kisiler HIFH olarak gorev yapabilirler. Yas
sinirt 15 ile 55 arasnda, kadrosu smirsiz olup kokarti HIFH 6zel olarak
ge¢mektedir. HIFH 11 diizeyinde resmi ve dzel;

a) Okul miisabakalarinda,

b) 15 yas alt1 miisabakalarinda,

c¢) Veteran miisabakalarinda,

d) Herkes i¢in Futbol (Grassroots) kapsamindaki diger miisabakalarda,

e) Geng ve Amatdr Lig miisabakalarinda (IHK’nin uygun gdrmesi durumunda)

gorevlendirilen hakemdir.
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3.13.6.4. il Hakemligine/Bayan il Hakemligine Giris On Kosullan

I1 Hakemleri (IH - Bn. IH), il diizeyinde resmi ve 6zel miisabakalarda
gorevlendirilen hakemdir. BHK nin 6nerisi ile KH'nin gérev aldig1 miisabakalarda
Doérdiincti Hakem olarak gorevlendirilebilirler (Bu gorevlendirme i¢in araliksiz en
az 2 Futbol Sezonu -mazeret siiresi hari¢g-faal IH olarak en az 20 resmi amatdr
miisabakada hakem ve/veya yardimci hakem olarak gorevlendirilmis olmak
gerekir). 11 Hakemleri ile Bayan il Hakemleri, lisansh olarak futbol oynayabilirler
ancak; lisansh olduklar1 kuliibiin katildig1 ligde gorev yapamazlar. Hakemlige
giris i¢ talimatinda belirtilen IH/Bn. IH giris kosullarma uymak kayd ile (171);
En fazla 30 yasinda olmak ve en az 6 ay siireli saha denemelerini basari ile
tamamlamak gerekir. 11 Hakemleri ile Bayan il Hakemlerinin yas smir1 18 ile 45
arasinda ve ihtiya¢ oldugu kadar olup kadroya alinir. Kokart rengi mavi bordiirli
olarak ge¢mekte ve IHK/MHK ’nin tavsiyesiyle olunmaktadir.

[H/Bn. IH giris i¢in asagidaki kosullar aranir;
a) En az iki yil siire ile Herkes i¢in Futbol Hakemligi yapmis olmak ve iki yil
icerisinde en az 20 defa miisabaka yonetmis olmak,
b) En az lise ve dengi okul mezunu olmak ve bunu belgelemek
c) En az 18, en ¢ok 26 yasinda olmak. En az 2 sezon Amatdr Liglerde futbol
oynamis olanlar i¢in, durumlarmi belgelemek kosulu ile en fazla 28 yasinda
olmak.
d) Resmi Saghk Kurumu'nun Saglik Kurulundan dahiliye, g6z, asabiye, hariciye,
kulak burun bogaz uzmanlarindan "Futbol Hakemligi Yapabilir veya Lens ile
Futbol Hakemligi Yapabilir" onayl kurul raporu almak,

e) Il Hakem Kursu'nu basar1 ile tamamlamak,
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f) Atletik yapiya sahip olmak (Erkekler i¢in: 1,75 m, Bayanlar i¢in: 1,65 m. den

kisa olmamak.)

g) Hakemler; I1 Hakemligi'nden itibaren, biinyesinde futbol brans1 olan kuliiplerde

yoneticilik, antrenorlilk, masorliik, teknik direktorlik ve futbolcu temsilciligi

gorevlerinde bulunamazlar.

h) Hakemler II Hakem Kurullar1 veya Merkez Hakem Kurulu tarafindan

atandiklar1 miisabakalarda gorev yapabilirler. Bu tiir gorevlendirme harici

miisabaka yoneten hakemler i¢in TFF Disiplin Talimat1 hiikiimleri uygulanir.
HIFH nin IH’ye gegislerinde gereken belgeler (171);

e Ilveya ilge Hakem Kurulu teklifi ile ilgili karar,

e Noter onayl niifus ciizdan1 6rnegi veya vukuath niifus kayit belgesi,

e Noter onayli 6grenim belgesi veya dgrenci belgesinin asli,

e Ug (3) adet, TFF organizasyonuna ait, resmi ma¢ hakemlik raporu,

e Resmi Saglik Kurumu'nun Saglik Kurulundan dahiliye, goz, asabiye,
hariciye, kulak burun bogaz uzmanlarindan "Futbol Hakemligi Yapabilir veya
Lens ile Futbol Hakemligi yapabilir" onayli kurul raporu,

e 4 adet vesikalik fotograf.

3.13.6.5. Klasman Hakemi

Stiper Lig ile 1. Lig disindaki miisabakalarda ve Tiirkiye Kupas1 Kademe
miisabakalarinda Hakem; tiim Liglerde Ddrdiincii Hakem olarak gorev alan
hakemlerdir. Klasman Hakemlerinin yas smir1 21 ile 38 arasinda ve kadrosu
TFF/MHK bolgesel yapilanmasina gore her bir bolge icin Siiper Lig ile 1. Lig

disindaki Profesyonel takim sayisinin bir bucuk katidir. Kokart rengi sar1 bordiirlii
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olarak gecmekte ve IHK/BHK/MHK nin tavsiyesi ve onayiyla olunmaktadir. I¢
Talimatta belirtilen kosullar ve kriterlere uymak sartiyla (171);
a) En fazla 33 yasinda olmak,
b) Araliksiz en az 2 futbol sezonu (mazeret siiresi hari¢) faal iH olarak gorev
yapmis olmak ve en az toplam 20 resmi amatér miisabakada hakemlik gorevi
yapmis olmak.
¢) Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde basarili olmak,
d) 11 Hakem Kurulunca belirlenen KH adaylar1 listesinde olmak kayd: ile; BHK
tarafindan diizenlenen KH Kursunu basari ile tamamlayanlar arasmdan BHK nin
onerisi ve MHK'nin onay1 aranir.

3.13.6.6. Klasman Yardimc1 Hakemi

Stiper Lig ve 1. Lig disindaki Profesyonel Ligler ile Tiirkiye Kupasi
Kademe miisabakalarinda Yardimc1 Hakem olarak gorev alan hakemdir. Klasman
Yardimc1 Hakemlerinin yas smir1 21 ile 36 arasinda ve kadrosu TFF/MHK
bolgesel yapilanmasina gore her bir bolge i¢in Siiper Lig ile 1. Lig disindaki
profesyonel takim sayismin li¢ katidir. Kokart rengi gri bordiirlii olarak gegmekte
ve IHK/BHK/MHK’nin tavsiyesi ve onaylyla olunmaktadir. I¢ Talimat'ta
belirtilen kosullar ve kriterlere uymak sartiyla (171);
a) En fazla 30 yasinda olmak.
b) Araliksiz en az 2 futbol sezonu (mazeret siiresi hari¢) faal iH olarak gorev
yapmis olmak ve en az toplam 30 resmi Amator miisabakada yardimci hakemlik
gorevi yapmis olmak.

¢) Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde basarili olmak,
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d) IHK tarafindan belirlenen KYH adaylar1 listesinde olmak kayd: ile BHK
tarafindan diizenlenen KYH Kursu’nu bagsar1 ile tamamlayanlar arasindan,
BHK’nin 6nerisi ve MHK'nin onay1 ile olur.

3.13.6.7. Bayan Klasman Hakemi

Bn. KH, Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun diizenledigi miisabakalarda
Hakem, Yardimc1 Hakem ve Dordiincii Hakem olarak gorevlendirilen hakemlerdir.
Bayan Klasman Hakemlerinin yas smir1 21 ile 38 arasinda ve ihtiyact kadar
kadrosu bulunmaktadir. Kokart rengi sar1 bordiirlii olarak gegmekte ve
[HK/BHK/MHK ’nin tavsiyesi ve onayiyla olunmaktadir. Merkez Hakem Kurulu
i¢ Talimati’nin belirledigi kosullar ve kriterlere sahip olmak sarti ile (171);
a) En ¢ok 36 yasinda olmak,
b) Araliksiz en az 2 Futbol Sezonu (mazeret siiresi hari¢) faal IH olarak gorev
yapmis olmak ve en az toplam 20 resmi Amatdor miisabakada hakem ve/veya
yardimc1 hakem olarak gorev almig olmak,
¢) Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde basarili olmak,
d) Il Hakem Kurulu'nca belirlenen Bn. KH adaylar1 listesinde olmak kayd: ile
BHK tarafindan diizenlenen KH Kursunu basari ile tamamlayanlar arasindan
BHK’nin 6nerisi ve MHK ‘nin onayz1 ile belirlenir.

3.13.6.8. Ust Klasman Hakemi

UKH, TFF’nin diizenledigi tiim miisabakalarda gérevlendirilen hakemdir.
Ust Klasman Hakemlerinin yas smir1 23 ile 45 arasinda ve Siiper Lig ve 1. Lig
takim sayis1 kadar kadrosu bulunmaktadir. Kokart rengi kirmizi bordiirlii olarak
gecmekte ve MHK 'nin tavsiyesi ve onayiyla olunmaktadir. I¢ Talimat’ta belirtilen

kosullar ve kriterlere uymak sartiyla (171);
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a) En ¢ok 36 yasinda ve askerligini yapmis olmak,
b) KH kadrosunda araliksiz en az 2 Futbol Sezonu (mazeret siiresi haric) faal
olarak gbrev almig olmak ve en az toplam 30 resmi profesyonel 2. Lig
miisabakasinda hakemlik gorevi iistlenmis olmak,
¢) Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde basarili olmak,
d) MHK tarafindan diizenlenen UKH Kursu'nu basar1 ile tamamlamak.
3.13.6.9. Ust Klasman Yardimeci Hakemi
UKH'ye Yardimc1r Hakemlik yapan hakemlerdir. Ust Klasman Yardimci
Hakemlerinin yas smir1 23 ile 45 arasinda ve UKH sayisinmn 2 kat1 kadar kadrosu
bulunmaktadir. Kokart rengi turuncu bordiirlii olarak ge¢mekte ve MHK’nin
tavsiyesi ve onayiyla olunmaktadir. I¢ talimatla belirtilen kosullar ile kriterlere
uymak sartiyla (171);
a) En ¢ok 35 yasinda olmak,
b) KYH kadrosunda araliksiz en az 2 futbol sezonu (mazeret siiresi hari¢) faal
olarak gorev yapmis olmak ve en az toplam 30 resmi profesyonel miisabakada
yardimc1 hakem gorevi yapmis olmak,
¢) Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde basarili olmak,
d) MHK tarafindan diizenlenen UKYH Kursu'nu basar1 ile tamamlamak.
3.13.6.10. FIFA Hakemi
FIFA veya UEFA ile Tirkiye Futbol Federasyonu'nun diizenledigi
miisabakalarda gérevlendirilen hakemdir. FIFA Hakemlerinin yas smir1 25 ile 45

arasinda ve FIFA’nin belirledigi say1 kadar kadrosu bulunmaktadir. Kokart rengi
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beyaz bordiirlii olarak gegmekte ve MHK/TFF YoOnetim Kurulunun tavsiyesi ve
onayryla olunmaktadir. UKH olmak, FIFA’nin ve Merkez Hakem Kurulu ic
Talimati’nin belirledigi kosullar ve kriterlere uymak sartiyla (171);
a) En ¢ok 38 yasinda olmak,
b) Iyi derecede Ingilizce bilmek ve bunu belgelemek (dil sinavi sonuglar),
¢) En az 2 futbol sezonu (mazeret siiresi haric) UKH kadrosunda gorev yapmak.
3.13.6.11. FIFA Yardimci1 Hakemi
FIFA ve UEFA ile Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan diizenlenip;
UKH'nin gorevlendirildigi miisabakalardaki Yardimci: Hakemdir. FIFA Yardimc:
Hakemlerinin yas sinir1 24 ile 45 arasmda ve FIFA’nin belirledigi say1 kadar
kadrosu bulunmaktadir. Kokart rengi mavi bordiirli olarak gegmekte ve
MHK/TFF Yénetim Kurulunun tavsiyesi ve onayiyla olunmaktadir. UKYH
olmak, FIFA’nin ve Merkez Hakem Kurulu i¢ Talimati'nin belirledigi kosullar ve
kriterlere uymak sartiyla (171);
a) En ¢ok 35 yasinda olmak
b) Iyi derecede Ingilizce bilmek ve bunu belgelemek (dil sinavi sonuglar),
¢) En az 2 Futbol Sezonu (mazeret siiresi hari¢) UKYH kadrosunda gorev yapmak.
3.13.6.12. Bayan FIFA Hakemi
FIFA ve UEFA ile Tirkiye Futbol Federasyonu'nun diizenledigi
miisabakalarda gorevlendirilen hakemdir. Bayan FIFA Hakemlerinin yas smir1 25
ile 45 arasinda ve FIFA’nin belirledigi say1 kadar kadrosu bulunmaktadir. Kokart
rengi beyaz bordiirlii olarak gecmekte ve MHK/TFF Yo6netim Kurulunun tavsiyesi
ve onaytyla olunmaktadir. Bn. KH olmak, FIFA ve Merkez Hakem Kurulu i¢

Talimatinin belirledigi kosullar ve kriterlere sahip olmak sart1 ile (171);
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a) En ¢ok 36 yasinda olmak,

b) Iyi derecede Ingilizce bilmek ve bunu belgelemek (dil sinavi sonuglarr),

c) En az 2 Futbol Sezonu (dondurma siiresi hari¢) Bn. KH kadrosunda gorev
yapmak,

d) Bn. FIFA YH kadrosunda bulunmamak.

3.13.6.13. Bayan FIFA Yardimci Hakemi

FIFA ve UEFA ile Tirkiye Futbol Federasyonu'nun diizenledigi
miisabakalarda Hakem ve Yardimci Hakem olarak gorevlendirilen hakemdir.
Bayan FIFA Yardimci Hakemlerinin yas sinir1 23 ile 45 arasinda ve FIFA’nin
belirledigi say1 kadar kadrosu bulunmaktadir. Kokart rengi mavi bordiirlii olarak
gecmekte ve MHK/TFF Yo6netim Kurulunun tavsiyesi ve onayiyla olunmaktadir.
Bn. KH olmak, FIFA ve Merkez Hakem Kurulu I¢ Talimati'nm belirledigi
kosullar ve kriterlere sahip olmak sarti ile (171);

a) En ¢ok 36 yasinda olmak,

b) Iyi derecede Ingilizce bilmek ve bunu belgelemek (dil sinavi sonuglar),

c) En az 2 Futbol Sezonu (mazeret siiresi hari¢) Bn. KH kadrosunda gorev
yapmak.

3.13.6.14. Hakem Atamalarinin Prensip ve Yontemi

Hakem atamalarinda asagidaki prensip ve yontemler uygulanir (171);

a) FIFA, UEFA ve Tirkiye Futbol Federasyonu tarafindan diizenlenen
ve/veya onaylanan her tiirli miisabakalar icin Hakem, Yardimci Hakem ve
Doérdiincii Hakemlerin Merkez Hakem Kurulu'nca atanmasi esastir. MHK gerekli
gordiigii hallerde bu yetkisini bazi1 miisabakalar i¢in, BHK ve /veya IHK'ye

devredebilir.

98



b) FIFA H, UKH, FIFA YH, UKYH, KH ve KYH ile IH'nin (tiim
kategorilerdeki Bayan Hakemler dahil) hangi miisabakalar1 yonetecegi Ic¢
Talimat'ta belirlenmistir. Hakkinda sorusturma olmayan ve Fiziksel Yeterlilik
Testleri'nin en az ikisinde basarili olan hakemlere ve yardimci hakemlere bir
sezonda en az 3 kez, klasmani dikkate almarak Hakem ve/veya Yardimci
Hakemlik gorevi verilir.

¢) Tiim unvan ve klasmanlardaki hakemler, Merkez Hakem Kurulu'nun
izni ile il ve ilge Hakem Kurullar1 tarafindan ildeki amatér miisabakalarda da
gorevlendirilir.

d) Olaganistii durumlarda Merkez Hakem Kurulu, miisabakanin
oynatilmasi i¢in her tiirlii 6nlemi alir ve gerekirse, her tiirlii miisabakaya unvan ve
klasmanina bakilmaksizin hakem atamas1 yapabilir.

3.13.6.15. Vize Yenileme Kosullar

Hakem vizeleri her yil yenilenir. Futbol Sezonu vize yenileme siiresi 1
Nisan-31 Mayis tarihleri arasidir. Her unvan ve kategorideki hakemin o futbol
sezonunda gorev yapabilmesi i¢in asagidaki kosullar1 yerine getirmesi gerekir
(171);

a) 31 Mayis tarihine kadar Resmi Saglik Kurumu'nun Saghk Kurulu'ndan
dahiliye, gbz, asabiye, hariciye, kulak burun bogaz uzmanlarindan "Futbol

S

Hakemligi Yapabilir veya Lens ile Futbol Hakemligi" onayli kurul raporu almak,
b) Tirkiye Futbol Federasyonu Yonetim Kurulu'nun belirleyecegi vize
iicretini 31 Mayis tarihine kadar yatirmis olmak,

c) Mazeret gostermeden lisanslarmi vize yaptrmayan hakemler, bir alt

unvan grubuna indirilirler.
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d) Vize islemlerini tamamladiktan sonra ilgili futbol sezonu i¢inde
gorevlendirildikleri li¢ miisabakada mazeretsiz goérev kabul etmeyenlerin vizeleri
iptal edilir ve vize bedelleri geri 6denmez. Ancak, Tiirk Silahli Kuvvetleri
tarafindan goreve alinan hakemler ile c¢alistiklar1 kurumlarca yurt disinda
gorevlendirilen hakemler i¢in gorev bitiminde; ciddi sakatlik-saglik problemi olan
ile dogal afetlerde ciddi bi¢imde zarar goéren hakemler de mazeret ile ilgili
belgelerini ibraz etmeleri ve s6z konusu mazeretlerin MHK tarafindan kabul
edilmesi halinde, mazeret ya da rapor siirelerinin bitiminde vize haklarin1 ve

Onceki unvanlarinit korurlar.
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4. GEREC VE YONTEM

Arastirma, Tiirkiye Futbol Federasyonu biinyesindeki faal futbol klasman
hakemlerinin psikolojik yildirma davranislarina ugrama diizeylerini belirlemeye
yonelik planlanmistir. Arastrmada; merkez hakem kurulu biinyesinde gorev
yapan faal futbol hakemlerinin, maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma
davranislarinin neler oldugunu ve psikolojik yildrmanin diizeyi ile hakemlere
psikolojik yildirma uygulayan diger unsurlarin neler oldugunu tespit etmeye
yonelik sorulara cevap aranmistir.

Arastirma, teorik ve uygulamali olmak {izere iki agsamadan olugmaktadir.
Birinci asamada mevcut durumu ortaya koymak amaciyla konuyla ilgili veriler
taranmig, ikinci asamada ise verileri toplayabilmek i¢in genel tarama yOntemi
kullanilmastir.

4.1. Arastirmanin Evreni;

Aragtrmanim evrenini; Tirkiye Futbol Federasyonunun profesyonel ve
amator liglerde faal olarak gorev yapan, farkli klasmanlara sahip (FIFA hakemi
(N=10), FIFA hakem yardimcis1 (N=12), iist klasman hakemi (N=30), iist
klasman hakem yardimcist (N=70), klasman hakem (N=157), klasman hakem
yardimcist (N=317), bayan klasman (N=42) hakem) toplam 638 klasman hakem
olusturmustur (172).

4.2. Arastirmanin Orneklemini ise;

Evrenden tesadiifi yOntemle se¢ilmis ve yine Tirkiye Futbol
Federasyonunun ¢esitli liglerinde faal olarak gorev yapan farkli klasmanlara sahip
(FIFA hakemi (N=3), FIFA hakem yardimcis1 (N=1), iist klasman hakemi (N=19),

iist klasman hakem yardimcis1 (N=49), klasman hakem (N=127), klasman hakem
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yardimcist (N=147), bayan klasman (N=28) hakem) toplam 374 hakem
olusturmaktadir. Betimsel arastirmalarda kii¢iik evrenlerde ulagilmasi gereken
saymin minimum % 20’ye ihtiya¢c duyuldugu (173) dikkate alindiginda
orneklemdeki saymnin evreni temsil ettigi sOylenebilir. Ankete katilan hakemlere
olumsuz davraniglar hakkinda bilgi verilmis (Ek-1) ve bu bilgiler dogrultusunda
merkez hakem kurulu biinyesinde gorev yapan faal futbol hakemlerinin, maruz
kaldiklar1 psikolojik yildirma davraniglarinin neler oldugunu ve psikolojik
yildirmanin diizeyi ile hakemlere psikolojik yildirma uygulayan diger unsurlarin
neler oldugunu tespit etmeye yonelik sorularina cevap aranmistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yoéntemi

Futbol klasman hakemlerinin yildrma davramglarina maruz kalip
kalmadiklar ile ilgili mevcut durumu ortaya koyabilmek icin hakem goriisleri
genel tarama modeliyle elde edilmeye calisilmistir. Karasar’a (2003), gore var
olan bir durumu oldugu sekli ile betimleyen ¢aligsmalar tarama modeli kapsaminda
ele alinmaktadir (174). Buna bagh olarak bu ¢alismanin modelinin tarama
modeline dayali oldugu s6ylenebilir.

Arastirmada yildirma ve yildirma siirecine ait yerli ve yabanci literatiir
taramas1 yapilmis ve cesitli kaynaklardan yararlanarak “Futbol Hakemlerine
Mobbing Olgegi (FHMO)” hazirlanmistir.  Olgek hazirlanirken  yildirma
konusunda arastrma yapmis iic uzman goOrlsiine basvurulmustur. Ayrica
hazirlanan sorular uzun yillar gesitli klasmanlarda hakemlik yapmis kisilere de
danisilarak (Eski faal futbol hakemleri ve gozlemcileri dernek baskani, eski FIFA
hakemleri, eski Ttst klasman ve klasman hakemleri), goriis ve Onerileri

dogrultusunda o6lgek diizeltilmistir. Futbol Hakemlerine Mobbing Olgeginde
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(FHMO) yildirma davranislarina iliskin 45 maddeli soru hazirlanmistir. Bu sorular;
Einarsen ve Rakness (1997), tarafindan gelistirilip (175) Cemaloglu (2007),
tarafindan Tiirk¢eye cevrilen “olumsuz davranislar 6lgeginden” (176), Cemaloglu
ve Ertlirk (2007), tarafindan gelistirilen “Mobbing (Yildirma) anketinden” (177),
Gokee’nin (2006), “is yerinde duygusal yonden incitici davraniglar 6lgegi” (32)
ile Tanhan ve Cam’in (2009), “Ogretmenler i¢cin hazirladiklar1 yildirma
Olgegindeki” (178) bazt sorularin  hakemlik meslegine uyarlanmasiyla
gelistirilmistir. Olgekteki yildirma davranislarinin diizeylerini belirleyebilmek i¢in
5°1i Likert tiirii derecelendirme kullanilmustir. Olgekteki derecelendirme “1-Higbir
zaman”, “2-Nadiren”, “3-Ara swra”, “4-Cogu kez” ve “5-Her zaman” seklindedir.
Tirkiye Futbol Federasyonundan gerekli izinler alinarak (EK-3) olusturulan 6lgek
(FHMO) pilot uygulamaya tabii tutulmus ve on test sirasinda hazirlanan sorular
310 kisiye uygulanarak cevaplar alinmstir. Olgegin faktor analizi, madde analizi
gibi iglemlerin yapilabilmesi i¢in madde sayisinin en az bes kati olmasi onerimi
(179, 180) dikkate alindiginda ulasilan kisi sayisinin yeterli oldugu sdylenebilir.
Olgekte bulunan gereksiz, cevaplayiciyr celdirici ve anlasilmayan sorular
cikartilarak, istatistik paket programinda gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
yapilarak dlgege son hali verilmistir (Ek-2).

Gelistirilen “Futbol Hakemlerine Mobbing Olgegi (FHMO)” ii¢ boliimden
olusmustur. Birinci boliimde hakemlerin demografik bilgilerini belirleyebilmek
icin 7 madde yer almis, ikinci béliimde hakemlerin yildirma davraniglarina maruz
kalma diizeylerini belirlemek amaciyla 21 madde yer almustir. Olgegin iigiincii
boliimiinde ise hakemlere psikolojik yildirma uygulayanlarin genellikle kimlerin

oldugunu belirleyebilmek amaciyla 12 madde yer almistir. Olcegin gecerlilik ve
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giivenirlik ¢aligmasinda 21 maddenin {i¢ alt boyuttan (Bireyin meslegine yonelik
saldir1, bireyin sosyalligine yonelik saldiri, bireyin kisiligine yonelik saldiri)
olustugu, 12 maddesinin ise iki alt boyuttan (Spor ve sosyal ¢evre) olustugu
belirlenmistir. Olgegin; Bireyin meslegine, sosyalligine ve Kkisiligine yonelik
saldir1 boyutlarinin (21 madde) acgikladigr toplam varyansin 61,32, cronbach’s
alpha i¢ tutarhilik katsayisi ise 0,92 olarak hesaplanmistir. Faktor yiiklerinin ise
0,50 ile 0,86 arasinda oldugu tespit edilmistir. Spor ve sosyal c¢evre alt
boyutlarin acikladigi toplam varyansin ise (12 madde) 88,7, cronbach’s alpha i¢
tutarlilik katsayis1 ise 0,97 olarak hesaplanmistir. Faktor yiiklerinin ise 0,66 ile
0,88 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Alt boyutlarin i¢ tutarhlik derecelerine bakildiginda (21 madde);

1) Bireyin meslegine yonelik saldir1 boyutunun cronbach’s alpha
katsayisinin 0,82 oldugu faktor yiiklerinin ise 0,55 ile 0,77 arasinda oldugu tespit
edilmistir.

2) Bireyin sosyalligine yonelik saldir1 boyutunun cronbach’s alpha
katsayis1 0,87 oldugu faktor yiiklerinin ise 0,55 ile 0,82 arasinda oldugu tespit
edilmistir.

3) Bireyin kisiselligine yonelik saldir1 boyutunun cronbach’s alpha
katsayisinin 0,91 oldugu, faktor yiiklerinin ise 0,50 ile 0,86 arasinda oldugu tespit
edilmistir.

Spor ve Sosyal Cevre Alt boyutlarin i¢c tutarhhk derecelerine
bakildiginda (12 madde);

1) Spor ¢evresi boyutunun cronbach’s alpha katsayist 0,96 oldugu faktor

yiiklerinin ise 0,66 ile 0,90 arasinda oldugu tespit edilmistir.
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2) Sosyal ¢evre boyutunun cronbach’s alpha katsayisi 0,97 oldugu faktor
yiiklerinin ise 0,77 ile 0,88 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Giivenirlilik, bir Olglimiin bir bilimsel ag¢iklamanin o6lgmek ya da
aciklamak istedigi seyi tutarli bir bicimde ve dogru olarak gostermesi veya
aciklamasi niteligidir (181). Bir veri toplama aracmin Cronbach Alpha degeri
0,70'in tizerinde olmasi, o dlgegin giivenilir oldugu belirtilmektedir (182). Bu
bilgiler dikkate alindiginda arastrmada kullanilan FHYO nin Cronbach Alpha
degerlerinin 0,70’in iizerinde c¢ikmasi Ol¢egin gecerli ve gilivenilir oldugunu
gostermektedir.

Arastirma yapilirken katilimcilarin aktif olarak hakemlik yapma sarti
aranmistir. Arastirma; FIFA hakemi, FIFA hakem yardimcisi, iist klasman
hakemi, {iist klasman hakem yardimcisi, klasman hakem, klasman hakem
yardimcisi, bayan klasman hakem ile sinirlidir.

Arastirmaci tarafindan “Futbol Hakemlerine Mobbing Olgegi (FHMO)”
Merkez Hakem Kurulunun Bolge Miidiirliikleri ile illerdeki hakem isleri
miidiirliklerine, MHK tarafindan dilizenlenen seminerlere gonderilen (posta,
elektronik posta ve birebir uygulanmak suretiyle) 638 Olgekten, 412 tanesi geri
donmiistiir. Geri gelen Olgekler kontrol edilerek eksik doldurulan (6lgekteki
maddelerin eksik isaretlenmesi, vb.) 38 Olgek arastrma disinda tutularak 374
Olcek arastrma kapsaminda degerlendirilmeye almmistir. Gegerli ve kabul
edilebilir nitelikte olan Olcekler, istatistik paket programiyla c¢oziimlenip,
degerlendirilmek iizere kodlanarak, bilgisayar ortamina aktarilmistir. Elde edilen
sonuglar, tablo halinde gosterilmis, 6lgek sonuglar1 ve bulgular yorumlanarak

gerekli ¢oziim Onerileri getirilmistir.
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Arastirmaya katilan klasman hakemlerinin psikolojik yildirmaya maruz

kalma diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan puanlama asagidaki tabloda

verilmistir.
Puan Yildirma Diizeyi
Her zaman 4.21-5.00 Yiiksek diizey
Cogu kez 3.41-4.20 Orta iistl diizey
Ara sira 2.61 -3.40 Orta diizey
Nadiren 1.81-2.60 Orta alt1 diizey
Higbir zaman 1.00 —1.80 Distik diizey

Tablo 1. Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma Diizeyi Puanlamasi

Arastirmada verilerinin degerlendirilmesinde; bagimsiz iki degisken
arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla t- testi, bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkiyi bulmak i¢in tek yonlii varyans analizi (F), degiskenler arasindaki farkin
kaynagini bulmak i¢in Tukey testi, sorularin anlamlilik diizeyini bulmak i¢in
serbestlik derecesi (sd), puanlar arasindaki farklilig1 bulmak i¢in Standart Sapma
(Ss) kullanilmistir. Ayrica 6lgege cevap veren kisilerin dagilimlarmi bulmak i¢in
(N) ve (%) dagilimlarindan ve Olgege verilen cevaplara yorum yapabilmek i¢in
aritmetik ortalama (;) teknikleri kullanilmistir. Uygulanan ankette degiskenler
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in anlamlilik diizeyi ise

p<0,05 alinmigstir.
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5. BULGULAR
Bu boliimde arastirmanin konusu, amaci ve yontemi g¢ercevesinde elde
edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Arastrmaya konu olan Tiirkiye
Futbol Federasyonu biinyesinde bulunan Merkez Hakem Kurulunda goérev alan
hakemlerin klasmanlarma gore dagilimlar: Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Merkez Hakem Kurulu Biinyesindeki Hakem Personelinin Durumu

Klasman Erkek Kadin Toplam
FIFA Hakemi 7 3 10
FIFA Hakem Yardimcisi 10 2 12
Ust Klasman Hakemi 30 30
Ust Klasman Hakem Yardimcist 70 70
Klasman Hakem 157 157
Klasman Hakem Yardimcisi 317 317
Kadin Klasman Hakem 42 42
Toplam 591 47 638

Arastirmaya konu olan hakemlerin toplamda 638 kisi oldugu yapilan

literatiir arastirmasinda belirlenmistir (172).
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Tablo 2. Futbol Hakemlerinin Sahip Olduklar1 Baz1 Demografik Degiskenlerin
Dagilim Tablosu

Katihmcilarin Demografik Degiskenleri N %
Kadin 28 7,80
Cinsiyet Durumu Erkek 346 92,2
Toplam 374 100
Bekar 155 41,5
Medeni Durum Evli 219 58,6
Toplam 374 100
18-22 yas 6 1,60
23-27 yas 83 22,2
28-32 yas 137 36,6

Yag Durumu 33-37 yas 131 35
38-42 yas 17 4.5

Toplam 374 100

Orta Ggretim 13 3,5
Yiiksekokul 46 12,3
Egitim Diizeyi Lisans 265 70,9
Lisansiistii 50 13,4

Toplam 374 100
1-4 yil 27 7,20
5-8 yil 92 24,6
) 912w 130 34,8
Hakemlik Yapma Siiresi 1316 yil 107 28.6
17-20 y1l 18 4,80

Toplam 374 100

FIFA Hakem 3 8
FIFA Yardimc1 Hakem 1 3

Ust Klasman Hakem 19 5,10

' Ust Klasman Yardimc1 Hakem 49 13,1

Hakemlik Klasmani Klasman Hakem 127 34
Klasman Yardimci Hakem 147 39,3
Bayan Klasman Hakem 28 7,50

Toplam 374 100
Hakemlik Disinda ~ EVet 299 79,9
Baska Meslek Yapma Hayir 75 20,1
Durumu Toplam 374 100
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Arastirmaya katilan hakemlerin genellikle; % 92,2 oraninda erkek, % 58,6
oraninda evli, % 36,6 ile % 35 oranlarinda 28 ile 37 yas arasinda olduklari, %
70,9 oraninda lisans mezunu olduklar1 % 34,8 ile % 28,6 oranlarinda 9 ile 16 yil
hakemlik yaptiklar1 belirlenmistir.

Ayrica aragtirmaya katilan hakemlerin genellikle % 39,3 oranla klasman
yardimc1 hakem ve % 34 oranla klasman hakemlerden olustugu, % 79,9 oranla
hakemlik disinda bagka bir meslekle de ugrastig1 belirlenmistir.

Tablo 3. Futbol Hakemlerinin Alt Boyutlara Goére Yildirma Davranislarina Maruz
Kalma Diizeylerine Iliskin Genel Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

N=374
Alt Boyutlar
X Ss
Bireyin Meslegine Yonelik Saldirilar 2,35 77
Bireyin Sosyalligine Yonelik Saldirilar 1,86 ,80
Bireyin Kisiligine Yo6nelik Saldirilar 1,74 77
Toplam 1,95 ,67

Arastirmaya katilan hakemlerin psikolojik yildirma davranislarma maruz

kalma diizeylerinin 6lgek verilerine gore genel ortalamasmin x=1,95 puan ile

“orta alt1 diizeyde” oldugu belirlenmistir. Hakemlere mobbing 06l¢eginin alt
boyutlarma bakildiginda, bireyin meslegine yonelik saldirilar x =2,35 puan ile
bireyin sosyalligine yonelik saldirilardan x=1,86 puan ile “orta alt1 diizeyde”,
bireyin kisiligine yonelik saldirilarm ise x =1,86 puan ile “diistik diizeyde”

yildirma davraniglarina ugradiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4. Futbol Hakemlerinin Meslegine Yonelik Saldirilar Alt Boyutuna Iliskin
Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

=
s N =
s Degiskenler N=374 ; —g s 50 N
=
= - g 7 < S 2
X Ss % % % % %

p Mag esnasinda ve somrasinda; magta , oo g4 g6 382 342 160 2.9
verdigim kararlar elestirilir.
Maglardaki basarili yonetimim
1 oldugundan daha az gosterilmeye 2,55 ,06 19,5 28,1 32,6 174 2,4
caligilir.
Hakemlik agsmdan kendimi gosterme 248 110 23,0 289 265 19.8 1.9
firsatlar1 verilmez.
Sahip oldugum bilgi ve becerilerden
4 daha az yetenek gerektiren maclar i¢cin 2,24 1,21 34,5 31,8 13,1 15,8 4,8
tekrar tekrar gorevlendirilirim.
Maglarda vermis oldugum kararlar
5  birileri tarafindan her ortamda 2,15 ,90 25,1 42,8 24,6 6,7 0,8
elestirilir.
Hakemlik agsmdan kendimi gosterme 2.04 1,06 38.0 340 152 110 1.9
firsatlar1 verilmez.

Katilimcilarin FHMO’nin alt boyutlardan olan bireyin meslegine ydnelik
saldirtya ugrama diizeylerine iliskin verilerin genel ortalamasi x=2,35 puan ile
“orta alt1 diizeyde” oldugu saptanmistir. Ancak Olcek maddeleri tek tek
incelendiginde, maddelerin x=2,66 puan ile x=2,04 puaninda “orta ve orta alti
diizey” arasinda degistigi belirlenmistir.

Bireyin meslegine yonelik saldir1 alt boyutundaki yildirma davranislar:
incelendiginde; hakemler tarafindan “Mag¢ esnasinda ve sonrasinda; magta
verdigim kararlar elestirilir” maddesinin x=2,66 puan ile “orta diizeyde” yildirma
olarak algilandig1 ve hakemlerin bu davranisa ugrama diizeyini % 38,2 oranla
nadiren olarak belirttikleri saptanmistir. Ayrica hakemlerin, “Maclardaki basarili
yonetimim oldugundan daha az gosterilmeye calisilir”, “Sahip oldugum bilgi ve

becerilerden daha az yetenek gerektiren maglar icin tekrar tekrar
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gorevlendirilirim”, “Maglarda vermis oldugum kararlar birileri tarafindan her
ortamda elestirilir’, “Hakemlik agisindan kendimi gdsterme firsatlar1 verilmez”
maddelerinden x =2,55 ve x=2,04 puan arasinda “orta alt1 diizeyde” yildirma

davranis1 olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 5. Futbol Hakemlerinin Sosyalligine Yonelik Saldirilar Alt Boyutuna Iliskin
Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

=
5 N S
3 N=374 o5 - =N
2 Degiskenler = S & =
S = s 2 < S 2
X Ss % % % % %

Kurallar  uygulanirken  ayrimcilik
12 yapilir, diger hakemlerle aym 2,18 1,14 37,7 23,3 23,8 12,8 24
kriterlerle degerlendirilmem.
Birileri tarafindan mag¢ esnasinda zor 1.85 .88 422 348 190 3.5 .50
durumda birakilirim.
Yapilan olumsuz tepkiler, davraniglar
9 nedeniyle gorev almak istemem, 1,82 1,17 58,6 15 184 1,9 6,1
mazeretler 6ne siirerim.
Dogum yerim/bolgem, dini inancim
11 ve siyasi goriisiimden dolayi elestirilir 1,79  ,95 54,5 22,7 152 3,7 3,7
ve gorev alamam.
Magtgn sonra saldir1 nitelikli (tehdit) 177 101 529 273 107 7.5 1.6
mesajlar1 alirim.
Elllzrlll;s::l siddet igeren sozlii tehditler 174 95 540 230 182 37 LI

10

Katilimcilarin FHMO nin alt boyutlardan olan bireyin sosyalligine yonelik

saldirtya ugrama diizeylerine iliskin verilerin genel ortalamasi x=1,86 puan ile
“orta alt1 diizeyde” oldugu saptanmustir. Olgek maddeleri tek tek incelendiginde,
maddelerden elde edilen ortalama puanlarin ;22,18 ile ;21,74 arasinda “orta alt1
diizey ile diisiik diizey” arasinda degistigi belirlenmistir.

Bireyin sosyalligine yonelik saldir1 alt boyutundaki yildirma davranislar:
tek tek incelendiginde; hakemler tarafindan “Kurallar uygulanirken ayrimcilik

yapilir, diger hakemlerle ayni kriterlerle degerlendirilmem” maddesinin x=2,18
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puan ile “orta alt1 diizeyde” yildirma davranisi olarak algilandig1 ve hakemlerin bu
davranisa ugrama diizeyini % 23,8 oranla ara sira olarak belirttikleri saptanmistir.
Yine “Birileri tarafindan mac¢ esnasinda zor durumda birakilirnm” ile “Yapilan

olumsuz tepkiler, davraniglar nedeniyle goérev almak istemem, mazeretler One
siirerim” maddelerinden x =1,85 ile x =1,82 puan arasinda “orta alt1 diizeyde”

yildirma davramig1 algiladiklar1 saptanmistir.  “Dogum yerim/bdlgem, dini
inancim ve siyasi goriisimden dolayi elestirilir ve gorev alamam”, “Mactan sonra

saldir1 nitelikli (tehdit) mesajlar1 alirim” ve “Fiziksel siddet iceren sozlii tehditler
alirm” maddelerinden ise x=1,79 ve x=1,74 puan arasinda “diisiik diizeyde”

yildirma davranis1 algiladiklar1 gériilmistiir.
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Tablo 6. Futbol Hakemlerinin Kisiligine Yonelik Saldirilar Alt Boyutuna liskin
Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

=

< N [

=2 - N=374 R - Z 8
2 Degiskenler s 2 £ ° 3
= é’“ o T
X Ss % % % % %

Maglarda siirekli gorevlendirilmem
21 birileri  tarafindan  yagcilik  ve 2,01 1,04 42,0 24,3 25,9 5,6 2,1
kiyakeilik olarak degerlendirilir.
Birileri  tarafindan = gdrmezlikten
17 gelinirim, hige sayilir ya da diismanca 1,85 0,99 47,9 27,8 17,1 5,6 1,6
kargilanirim.
Olumsuz davranislar (psikolojik baski)
20 nedeniyle hakemligi birakmayr 1,80 0,97 48,9 30,2 14,2 5,1 1,6
istedigim olur.
Cikar cevreleri tarafindan, calistigim
16 kurumu (MHK) baski altina almak i¢in 1,77 1,00 53,5 23,8 17,4 2,7 2,7
haksiz yere elestirilirim.
Hakemligin disinda yapmis oldugum
15 meslekten Otlirii mag/maglarda gorev 1,68 1,09 65,0 158 7,0 10,7 1,6
alamam.
Hakkimda asilsiz soylentiler (Bir
kulibe  yakin  ve/veya  tarafgir

14 yakistirmasi gibi iftira, dedikodu vb.) 1.68 098 60.4 193 142 45 1.6
ortada dolasir.

jg Sereh, onur ve itibarima - gdlge | o5 91 596 200 158 27 1.1
diisiirilir.

13 Hakem toplantilarindaki konusmalar | ¢\ oe 6e7 112 86 102 13
sirasinda soziim siirekli kesilir.

19 Yasal haklarimi kullanip/kullanmama 156 0,89 61.8 265 67 32 1.9

konusunda baski yapilir.

Aragtirmaya katilan hakemlerin FHMO’deki alt boyutlardan bireyin
kisiligine yonelik saldirtya ugrama diizeylerine iliskin verilerin genel ortalamasi
x=1,74 puan ile “diisiik diizeyde” oldugu saptanmustir. Olgek maddeleri tek tek
incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama puanlarin ;22,01 ve ;21,56
arasinda “orta alt1 diizey” ile “diisiik diizey” arasinda degistigi belirlenmistir.

Bireyin kisiligine yonelik saldir1 alt boyutundaki yildirma davraniglar: tek

tek incelendiginde; hakemler tarafindan “Maglarda stirekli goérevlendirilmem
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birileri tarafindan yagcilik ve kiyakcilik olarak degerlendirilir” maddesinin
x=2,01 puan ile “orta alt1 diizeyde” yildirma davranis1 algiladigi ve hakemlerin
bu davramisa ugrama diizeyini % 25,9 oranla ara swra olarak belirttikleri
saptanmistir. Yine “Birileri tarafindan gormezlikten gelinirim, hige sayilir ya da
diismanca karsilanirim”,  “Olumsuz davraniglar (psikolojik baski) nedeniyle
hakemligi birakmay: istedigim olur” maddelerinden x =1,85 ile x =1,80 puan
arasinda “orta alt1 diizeyde” yildirma davranis1 algiladiklar1 saptanmistir. “Cikar
cevreleri tarafindan, ¢alistigim kurumu (MHK) baski altina almak i¢in haksiz yere
elestirilirim”, “Hakemligin disinda yapmis oldugum meslekten otiirii
mag/maglarda gorev alamam”, “Hakkimda asilsiz sdylentiler (Bir kuliibe yakin
ve/veya tarafgir yakistirmasi gibi iftira, dedikodu vb.) ortada dolasir”, “Seref,
onur ve itibarima golge distiriilir’, “Hakem toplantilarindaki konugmalar
srasinda  soziim  siirekli  kesilir”, “Yasal haklarimi kullanip/kullanmama
konusunda baski yapilir” maddelerinden ise x=1,77 ve x=1,56 puan arasinda

“diisiik diizeyde” yildirma davranisi algiladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 7. Futbol Hakemlerin Bir Sezon veya Alt1 Ay Siireli Herhangi Bir Yildirma
Davranigima Maruz Kalma Durumuna Iliskin Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

N=184 %=49,2 N=190 %=50,8
Klasmanlar Evet, X=2,28 Hayir, x=1,63
N % N %

FIFA Hakemi 3 1,6
FIFA Yardimec1 Hakem 1 0,3
Ust Klasman Hakem 13 7,1 6 3,2
Ust Klasman Yardimci Hakem 17 9,2 32 16,8
Klasman Hakem 81 44 46 242
Klasman Yardimci Hakem 55 29,9 92 48.4
Bayan Klasman Hakem 18 9,8 10 53
Toplam 184 100 190 100
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Aragtirmaya katilan hakemlerin 184’1 (% 49,2) alt1 ay siireli veya bir
sezon icerisinde yi1ldirma davranislarma maruz kaldigini, 190 hakemin ise (% 50,8)
yildirma davraniglarina maruz kalmadiklarmi belirttikleri goriilmiistiir. Yildirma
davranislarma maruz kaldigmi belirten hakemlerin sirastyla; Klasman hakem
(=81), klasman yardimci hakem (f=55), bayan klasman hakem (f=18), iist
klasman hakem yardimci hakem (f=17) ve {ist klasman hakemlerden (f=13)
olustugu goriilmiistiir. Yildirma davraniglarina ugrayan hakemlerin alg1 puanlarina
bakildiginda x=2,28 oranla “orta alt1 diizeyde” bir yildirma duygusu yasadiklarini
belirtmislerdir. Yildirma davranislarina ugramayan hakemlerin algi puanlar1 ise
diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Buna karsin ugramayanlarin algi puanlarma
bakildiginda x =1,63 puan ile “orta alt1 seviyeye” yakin bir seviyede oldugu
goriilmektedir.
Tablo 8. Yildrma Davramslarina ‘Ugramadigmi Ifade Eden’ Hakemlerin

FHMO’nin Alt Boyutlarindan Algilanan Yildirma Diizeylerine Iliskin Genel
Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

N=190
Alt Boyutlar _
X Ss
Bireyin Meslegine Yonelik Saldirilar 1,99 ,58
Bireyin Sosyalligine Yonelik Saldirilar 1,48 ,54
Bireyin Kisiligine Yonelik Saldirilar 1,48 ,54
Toplam 1,63 ,48

Tablo 8’de yildirma davranislarma ugramayan hakemlerin FHMO’ ne

vermis olduklar1 cevap dagilimlarinin genel ortalamasi x=1,63 puan ile “diisiik

diizeyde” oldugu belirlenmistir. FHMO’nin alt boyutlarma bakildiginda

hakemlerin, bireyin meslegine ydnelik saldirilarindan x=1,99 puan ile “orta alt1
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diizeyde” bireyin sosyalligi ile kisiligine yonelik saldirilardan ise x=1,48 puan ile

“diisiik diizeyde” yildirma davraniglarina ugradiklari sdylenebilir.

Tablo 9. Yildrma Davranislarina ‘Ugramadigimi Ifade Eden’ Hakemlerin
FHMO’nin Alt Boyutlarindan Meslege Yonelik Saldiriya Ugrama Diizeylerine

[liskin Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

=
3 N =
. N=190 D= s B %
- = ©
Degiskenler @ = & 2 g
s e
B
= X S % % % % %
Mag esnasinda ve sonrasinda;
2 magta verdigim kararlar 2,34 75 13,7 41,6 41,6 3,2
elestirilir.
Maglardaki basarili  yonetimim
1 oldugundan daha az gosterilmeye 2,24 97 289 253 389 5,8 1,1
caligilir.
Hakemlik agisindan kendimi
6 gosterme firsatlari verilmez. 2,04 1,01 368 337 184 105 .5
Maglarda  vermis  oldugum
5 kararlar birileri tarafindan her 1,88 73 30,0 542 12,6 3.2
ortamda elestirilir.
Sahip  oldugum  bilgi ve
becerilerden daha az yetenek
4 gerektiren maglar i¢in tekrar L77 102 532 532 532 532 532
tekrar gorevlendirilirim.
Hakemlik ac¢isindan  kendimi
3 ¢ 1,69 89 532 532 532 532 532

gosterme firsatlari verilmez.

Tablo 9°da yildirma davranislarma ugramayan hakemlerin FHMO deki alt

boyutlardan meslegine yonelik saldiriya ugrama diizeylerine iliskin verilerin genel

ortalamas1 x=1,99 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu saptanmistir. Ancak 6lgek

maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama puanlarin

x=2,34 ile x=1,69 arasinda “orta alt1 diizey ile diisiik diizey” arasinda degistigi

belirlenmistir.

Bireyin meslegine yonelik yildirma davranislar1 tek tek incelendiginde;

hakemler tarafindan “Mag¢ esnasinda ve sonrasinda; magta verdigim kararlar
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elestirilir” maddesinin x =2,34 puan ile “orta alti diizeyde” yildirma olarak
algilandig1 ve hakemlerin bu davranisa ugrama diizeyini % 41,6 oranla nadiren ve
ara swa olarak belirttikleri saptanmistir. “Maglardaki basarili  yonetimim
oldugundan daha az gosterilmeye c¢alisilir”, “Hakemlik acisindan kendimi
gosterme firsatlar1 verilmez”, “Maglarda vermis oldugum kararlar birileri
tarafindan her ortamda elestirilir” maddelerinden ise x =2,24 puanla “orta alt1
diizeyde” yildrma davranisi algiladiklar1 saptanmistir. “Sahip oldugum bilgi ve
becerilerden daha az yetenek gerektiren maglar i¢in tekrar tekrar
gorevlendirilirim”, “Hakemlik acisindan kendimi gdsterme firsatlar1 verilmez”
maddelerinden ise x=1,77 ile x=1,69 puan arasinda “diisiik diizeyde” yildirma

algiladiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 10. Yildirma Davranislarma ‘Ugramadigm Ifade Eden’ Hakemlerin
EHMO’nin Alt Boyutlarindan Sosyallige Yonelik Saldirtya Ugrama Diizeylerine
Iligkin Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

=]
3 N =]
N=190 % § g < %
.. = = iS| « 55 N
. Degiskenler @ 2 2 3 g
= T
B
= X S5 % % % Y% Y%

Kurallar uygulanirken ayrimcilik
12 yapilir, diger hakemlerle aym 1,74 ,90 50,5 31,1 12,6 53
kriterlerle degerlendirilmem.
Dogum  yerim/bdlgem,  dini
inancim ve siyasi goriisimden

W

11 R 1,48 91 742 84 13,7 2,1 1,6
dolayr elestirilir ve  gdrev
alamam.

10 Birileri tarafindan mag esnasinda 148 73 653 22.1 116 L1
zor durumda birakilirim.
Yapilan olumsuz tepkiler,

9 davran1§1ar nedeniyle gorev 143 79 737 105 142 1.6
almak istemem, mazeretler One
stirerim.

7 Magtan sonra saldir1 nitelikli 140 68 674 274 32 1.6 5

(tehdit) mesajlar1 alirim.

2 Flzllfsel siddet iceren sozli 138 75 747 153 74 2.1 5
tehditler alirim.

Tablo 10°da yildirma davramiglarina ugramayan hakemlerin FHMO deki

alt boyutlardan sosyallige yonelik saldiriya ugrama diizeylerine iligkin verilerin

genel ortalamasi x=1,48 puan ile “diisiik diizeyde” oldugu saptanmistir. Olcek

maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama puanlarin

x=1,74 ile x=1,38 puan arasinda “diistik diizeyde” oldugu belirlenmistir.
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Tablo 11. Yildirma Davranislarma ‘Ugramadigm Ifade Eden’ Hakemlerin
FHMO’nin Alt Boyutlarindan Kisilige Yonelik Saldirrya Ugrama Diizeylerine
[liskin Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

=
S N S
3 3 N=190 s 2 5§
E Degiskenler % ks g g 5
= i o T
X Ss % % % % %

Maglarda siirekli gorevlendirilmem
21 birileri  tarafindan  yagciik ve 1,86 1,03 50,5 20 24,2 2,6
kiyakeilik olarak degerlendirilir.
Birileri  tarafindan  gormezlikten
17 gelinirim, hice sayilir ya da dismanca 1,64 95 62,1 17,9 13,7 58 .5
kargilanirim.
Cikar c¢evreleri tarafindan, c¢aligtigim
16 kurumu (MHK) baski altina almak 1,51 .85 66,8 18,9 11,1 2,1 1,1
icin haksiz yere elestirilirim.
Olumsuz  davraniglar  (psikolojik
20 baski) nedeniyle hakemligi birakmay1 1,48 ,78 64,7 26,3 4,2 4,7
istedigim olur.
Hakkimda asilsiz sdylentiler (Bir
kuliibe yakin  ve/veya tarafgir

N
(@)}

14 yakistirmasi gibi iftira, dedikodu vb.) L4785 700 174 79 42 .5
ortada dolasr.

jg Serel omur ve itibarma gdlge 50 27 784 g9 105 16 5
diisiirilir.

19 Yasal haklarimi kullanip/kullanmama 133 64 737216 32 11 .5

konusunda baski yapilir.

Hakemligin disinda yapmis oldugum
15 meslekten Otiirii mag/maglarda gorev 1,33 ,67 758 174 53 1,1 5
alamam.

Hakem toplantilarindaki konusmalar

13 e . o
sirasinda sozim siirekli kesilir.

1,32 ,68 78,9 11,6 79 1,6

Tablo 11°de yildirma davramiglarina ugramayan hakemlerin FHMO deki

alt boyutlardan kisilige yonelik saldirtya ugrama diizeylerine iliskin verilerin

genel ortalamasi x=1,48 puan ile “diisiik diizeyde” oldugu saptanmistir. Ancak

Olcek maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama

puanlarin x=1,86 ile x=1,32 arasinda “orta alti diizey ile diisiik diizey” de

olduklar1 belirlenmistir.
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Bireyin kisiligine yonelik yildrma davranislar: tek tek incelendiginde;

hakemler tarafindan “Maglarda siirekli gorevlendirilmem birileri tarafindan

yagcilik ve kiyakegilik olarak degerlendirilir” maddesinin x=1,86 puan ile “orta
alt1 diizeyde” yildirma olarak algilandigi ve hakemlerin bu davranisa ugrama
diizeyini % 24,2 oranla ara swa olarak belirttikleri saptanmustir. “Birileri
tarafindan gormezlikten gelinirim, hice sayilir ya da diismanca karsilanirim”,
“Cikar c¢evreleri tarafindan, ¢alistigim kurumu (MHK) baski altina almak igin
haksiz yere elestirilirim”, “Olumsuz davranislar (psikolojik baski) nedeniyle
hakemligi birakmay1 istedigim olur”, “Hakkimda asilsiz sdylentiler (Bir kuliibe
yakin ve/veya tarafgir yakistirmasi gibi iftira, dedikodu vb.) ortada dolasir”,
“Seref, onur ve itibarima golge diisiiriiliir”, “Yasal haklarimi kullanip/kullanmama
konusunda baski yapilir”, “Hakemligin disinda yapmis oldugum meslekten otiirii
mac¢/maclarda gorev alamam”, “Hakem toplantilarindaki konusmalar sirasinda
sozliim strekli kesilir’ maddelerinden ise ;21,64 ve ;=1,32 puan ile “diisiik

diizeyde” yildirma algiladiklar1 belirlenmistir.

Tablo 12. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Futbol Hakemlerinin FHMO’nin
Alt Boyutlarma Gore Yildirma Diizeylerine Iliskin Genel Tanimlayict Dagilim
Tablosu

N=184
Alt Boyutlar _
X Ss
Bireyin Meslegine Yonelik Saldirilar 2,72 77
Bireyin Sosyalligine Yonelik Saldirilar 2,25 ,83
Bireyin Kisiligine Yo6nelik Saldirilar 2,00 ,87
Toplam 2,28 ,67

Arastirmada yildirma davraniglarina maruz kalan hakemlerin, yildirma

davranislaria maruz kalma diizeylerinin 6lgek verilerine gore genel ortalamasmin
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x =2,28 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu belirlenmistir. FHMO’nin alt

boyutlarina bakildiginda hakemlerin, bireyin meslegine yonelik saldirilardan
x =2,75 puan ile “orta diizeyde”, bireyin sosyalligine yonelik saldirilarindan
X =2,25 ve bireyin kisiligine yonelik saldirilarin x =2,00 puan ile “orta alt1
diizeyde” yildirma davraniglarina ugradiklar1 sdylenebilir.

Tablo 13. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin FHMO’nin Alt

Boyutlarindan Meslege Yonelik Saldiriya Ugrama  Diizeylerine  Iligkin
Tanmimlayic1 Dagilim Tablosu

. N=184
Degiskenler

Madde
Hig¢bir zaman
Nadiren
Ara sira
Cogu kez
Her zaman

Ss % % % % %

p, Magesnasinda ve sonrasinda; magta 5 1 0 33 348 266 293 6.0

verdigim kararlar elestirilir.

Hakemlik —agismndan —kendimi o, 5 7 239 348 203 33

gosterme firsatlari verilmez.

Maglardaki  basarii  yonetimim

1 oldugundan daha az gosterilmeye 2,86 1,06 9,8 31 26,1 29,3 3.8
caligilir.
Sahip oldugum bilgi ve becerilerden

4  daha az yetenek gerektiren macglar 2,72 1,21 15,2 37,5 14,1 25,5 7,6
icin tekrar tekrar gorevlendirilirim.
Maglarda vermis oldugum kararlar

5  birileri tarafindan her ortamda 2,42 0,97 20,1 31,0 37,0 10,3 1,6
elestirilir.

3 Hakemlik —agisindan —kendimi ;) 11 953 380 190 174 33
gosterme firsatlari verilmez.

x|

Tablo 13’de yildirma davramslarina ugrayan hakemlerin FHMO nin alt
boyutlardan meslege yonelik saldiriya ugrama diizeylerine iliskin verilerin genel

ortalamasi x =2,75 puan ile “orta diizeyde” oldugu saptanmistir. Ancak Olgek

maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama puanlarin
x =3,00 ile x =2,41 oraninda “orta ve orta alti diizey” arasnda degistigi

belirlenmistir.
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Meslege yonelik saldir1 alt boyutundaki yildirma davranislar1 tek tek

incelendiginde; hakemler tarafindan “Mag¢ esnasinda ve sonrasinda; magta

verdigim kararlar elestirilir” maddesinin x=3,00 puan ile “orta diizeyde” yildirma
olarak algilandig1 ve hakemlerin bu davranisa ugrama diizeyini % 34,8 oranla
nadiren olarak belirttikleri saptanmistir. “Hakemlik agisindan kendimi gosterme
firsatlar1 verilmez”, “Maglardaki basarili yonetimim oldugundan daha az
gosterilmeye calisilir”, “Sahip oldugum bilgi ve becerilerden daha az yetenek
gerektiren maclar i¢in tekrar tekrar gérevlendirilirim”, “Maclarda vermis oldugum

kararlar birileri tarafindan her ortamda elestirilir”, “Hakemlik ac¢isindan kendimi

gosterme firsatlar1 verilmez” maddelerinden ise ;22,94 ve 2,41 puan arasinda
“orta alt1 diizeyde” yildirma davranisi algiladiklar1 belirlenmistir.
Tablo 14. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin FHMO’nin Alt

Boyutlarindan Sosyallige Yonelik Saldiriya Ugrama Diizeylerine  Iliskin
Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

o
g N o
3 N=184 § 2 2 - %
el . = S < 2 N
2 Degiskenler = S & 20 $-<
= - g % < o 2
X Ss % % % % %

Kurallar uygulanirken ayrimeilik
12 yapilir, diger hakemlerle aym 2,65 1,18 24,5 15,2 35,3 20,7 43
kriterlerle degerlendirilmem.
Birileri tarafindan ma¢ esnasinda

10 zor durumda birakilirim. 223 .85 18,5 478 266 6,0 L1
Yapilan  olumsuz tepkiler,

o davramslar - nedeniyle grev ., a5 49 196 228 22 125
almak istemem, mazeretler One
siirerim.

7 Magtan sonra saldir1 nitelikli 215 115 380 272 185 136 27

(tehdit) mesajlar1 alirim.
? Flzllfsel siddet igeren sozli 212 98 32.6 310 293 54 1.6
tehditler alirim.
Dogum  yerim/bdlgem,  dini
j1 imancim ve siyasi goriigimden , \y 4y 340 375 168 54 60
dolayr elestirilir ve gorev
alamam.
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Tablo 14’de yildirma davraniglarina ugrayan hakemlerin FHMO nin alt
boyutlardan sosyallige yonelik saldirtya ugrama diizeylerine iligskin verilerin genel
ortalamasi x=2,25 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu saptanmustir. Maddeler tek
tek incelendiginde, elde edilen ortalama puanlarin ;22,65 ile ;22,11 oraninda
“orta diizey” ile “orta alt1 diizey” arasinda degistigi belirlenmistir.

Sosyallige yonelik saldir1 alt boyutundaki yildirma davraniglart tek tek
incelendiginde; hakemler tarafindan “Kurallar uygulanirken ayrimcilik yapilir,
diger hakemlerle ayni kriterlerle degerlendirilmem” maddesinin x=2,65 puan ile
“orta diizeyde” yildirma olarak algilandigi ve hakemlerin bu davranisa ugrama
diizeyini % 20,7 oranla cogu kez olarak belirttikleri saptanmistir. Alt boyuttaki
diger “Birileri tarafindan mag¢ esnasinda zor durumda brrakilirim”, “Yapilan
olumsuz tepkiler, davranislar nedeniyle gérev almak istemem, mazeretler One
siirerim”, “Magtan sonra saldir1 nitelikli (tehdit) mesajlar alirim”, “Fiziksel siddet
iceren sOzlii tehditler alirim”, “Dogum yerim/bdlgem, dini inancim ve siyasi
goriisimden dolayr elestirilir ve gorev alamam” maddelerinden ise x=2,23 ve

x =2,11 puan arasinda ‘“orta alt1 diizeyde” yildirma davranisi algiladiklari

goriilmiistiir.
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Tablo 15. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin FHMO’nin Alt
Boyutlarindan Kisilige Yonelik Saldirtya Ugrama Diizeylerine Iliskin Tanimlayici
Dagilim Tablosu

=
S N S
3 ~ N=184 £ 2 5
E Degiskenler % ks g g 5
= i SR~
X Ss % % % % %

Maglarda siirekli gorevlendirilmem

21 birileri  tarafindan  yagcihik ve 2,16 1,03 33,2 28,8 27,7 8,7 1,6
kiyakeilik olarak degerlendirilir.
Olumsuz  davraniglar  (psikolojik

20 baski) nedeniyle hakemligi birakmay1r 2,12 1,03 32,6 34,4 24,5 54 3,3

istedigim olur.
Birileri  tarafindan  gdrmezlikten
17 gelinirim, hice sayilir ya da diismanca 2,06 1,00 33,2 38 20,7 54 2,7
kargilanirim.
Hakemligin disinda yapmis oldugum
15 meslekten Otiirii mag/maglarda gorev 2,04 1,30 53,8 14,1 8,7 20,7 2,7
alamam.
Cikar c¢evreleri tarafindan, c¢alistigim
16 kurumu (MHK) baski altina almak 2,03 1,07 39,7 28,8 23,9 3,3 43
icin haksiz yere elestirilirim.
Hakem toplantilarindaki konugmalar

13 e ior 1,97 1,29 582 10,9 9,2 19,0 2,7
strasinda soziim siirekli kesilir.

jg Soref, omur ve itibarima gdlge o3 95 405 332 212 38 16
diisiirilir.
Hakkimda asilsiz sdylentiler (Bir
kulibe yakin  ve/veya tarafgir

14 yakistirmasi gibi iftira, dedikodu vb.) 1.88 1,06 30,5 21,2 20,7 49 27
ortada dolasr.

19 Yasal haklarimi kullanip/kullanmama 1.81 103 495 315 103 54 33

konusunda baski yapilir.

Tablo 15 incelendiginde yildirma davraniglarina ugrayan hakemlerin

FHMO’nin alt boyutlardan kisilige yonelik saldirrya ugrama diizeylerine iliskin
verilerin genel ortalamas1 x=2,00 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu saptanmus,
maddeler tek tek incelendiginde ise elde edilen ortalama puanlarin x=2,16 ve

x=1,81 oranla “orta alt1 diizey” arasinda degistigi belirlenmistir.
Kisilige yonelik saldir1 alt boyutundaki yildirma davranislart tek tek

incelendiginde; hakemler tarafindan en fazla “Maglarda siirekli gorevlendirilmem
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birileri tarafindan yagcilik ve kiyakg¢ilik olarak degerlendirilir” maddesinin
x=2,16 puan ile “orta alt1 diizeyde” yildirma olarak algilandig1 ve hakemlerin bu
davranisa ugrama diizeyini % 28,8 oranla nadiren olarak belirttikleri saptanmistir.
Yine “Olumsuz davranislar (psikolojik baski) nedeniyle hakemligi birakmay1
istedigim olur”, “Birileri tarafindan gormezlikten gelinirim, higce sayilir ya da
diismanca karsilanirim”, “Hakemligin disinda yapmis oldugum meslekten oGtiirti
mac/maclarda gorev alamam”, “Cikar cevreleri tarafindan, calistigim kurumu
(MHK) baski altina almak i¢in haksiz yere elestirilirim”, Hakem toplantilarindaki
konusmalar swrasinda soziim siirekli kesilir”, “Seref, onur ve itibarima golge
distiriiliir”, “Hakkimda asilsiz soylentiler (bir kuliibe yakin ve/veya tarafgir
yakistirmas1 gibi iftira, dedikodu vb.) ortada dolasir”, “Yasal haklarimi
kullanip/kullanmama konusunda bask1 yapilir” maddelerinden x=2,12 ve x=1,81
puan arasinda “orta alt1 diizeyde” yildirma davranisi algiladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 16. Yildirma Davranislarina ‘Ugrayan’ Hakemlerin Cinsiyet Durumlarina

Gore Alt Boyutlardan Algiladiklar1 Yildirma Davranislarma Iliskin Tanimlayici
Bulgular ve t- Testi Analizi

Alt Boyutlar Cinsiyetiniz N X Ss Sd t p
Kadin 18 3,00 .76
182 1,570 ,118
Mesleki Saldirt Boyutu Erkek 166 2,69 77
Toplam 184
Kadin 18 2,34 73
182 ,493 ,623
Sosyal Saldiri Boyutu Erkek 166 2,24 84
Toplam 184
Kadin 18 2,42 93
182 2,181 ,030
Kigsisel Saldiri Boyutu Erkek 166 1,95 .85
Toplam 184

Hesaplanan t- testi sonuglarinda mesleki [t(52=1,570, p>.05] ve kisisel
[tas2)=493, p>.05] saldir1 boyutuna gore yildirma davramslarmin cinsiyet

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemekte oldugu
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belirlenmistir [t(32)=,493, p>.05]. Sosyal saldir1 boyutuna gore ise istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir [t52=2,181, p<.05]. Bu konuda kadm
ve erkek hakemlerin sosyallesmeye yonelik saldirilara “orta alt1 diizeyde” maruz
kaldiklar1, puan anlaminda ise kadin hakemlerin x=2,42 puan ile erkek hakemlere

gore x =1,95 puaninda daha fazla yilldirma davranisima maruz kaldiklar
sOylenebilir.

Ayrica hakemlerin genel toplamda FHMO’ne verdikleri cevap
dagilimlarina bakildiginda, kadin hakemlerin en yiiksek puanla x=2,56 “orta alt1
diizeyde” yildirma davranislarma maruz kaldiklar1 belirlenmistir.

Tablo 17. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin Medeni Durumlarina

Gore Alt Boyutlardan Algiladiklar1 Saldir1 Davranislarina iliskin Tanimlayici
Bulgular ve t- Testi Analizi

Alt Boyutlar Medeni Durum N X Ss Sd t P
Bekar 65 2,72 83
. . 182 ,046 ,964
Mesleki Saldirt Boyutu Evli 119 2,73 .74
Toplam 184
Bekar 65 2,06 ,66
] 182 2,217 ,028
Sosyal Saldiri Boyutu Evli 119 2,35 ,90
Toplam 184
Bekar 65 1,89 ,79
] 182 1,258 ,210
Kigsisel Saldiri Boyutu Evli 119 2,06 ,90
Toplam 184

Aragtirmaya katilan hakemlerin FHMO’nin alt boyutlardan mesleki
[t1s2)=,046, p>.05] ve kisisel [t(52)=1,258, p>.05] yildirma davraniglarmin medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemekte, sosyal saldir1
boyutuna gore ise anlamli bir anlaml bir farkhilik gdstermektedir [t(g2=2,217,

p<.05]. Bu konuda bekar ve evli hakemlerin sosyallesmeye yonelik saldirilara

“orta alt1 diizeyde” maruz kaldiklari, puan anlaminda ise evli hakemlerin x=2,35
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puan ile bekar hakemlere gore x=1,95 puaninda daha fazla yildirma davranisina
maruz kaldiklar1 soylenebilir.

Ayrica hakemlerin genel toplamda FHMO’ne verdikleri cevap
dagilimlarmna bakildiginda, evli olan hakemlerin en yiiksek puanla x=2,33 “orta
alt1 diizeyde” yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir.

Tablo 18. Yildirma Davranislaria ‘Ugrayan’ Hakemlerin Yas Durumlarina Gore

Alt Boyutlardan Algiladiklar1 Yildirma Davranislarina Iliskin  Tanimlayici
Bulgular

Alt Boyutlar Yas Durumu N X 5
A.18-22 yas 5 3,20 ,43
B.23-27 yas 43 3,25 74
| C.28-32 yas 70 2,73 72
Mesleki Saldirt Boyutu D.33-37 yas 57 2,32 ,64
E.38-42 yas 9 2,46 61
Toplam 184
A.18-22 yas 5 2,20 73
B.23-27 yas 43 2,32 17
C.28-32 yas 70 2,03 63
Sosyal Saldiri Boyutu D.33-37 yas 57 2,51 1,05
E.38-42 yas 9 196 >3
Toplam 184
A.1822 yas 5 2,00 22
B.23-27 yas 43 2,30 93
C.28-32 yas 70 1,99 83
Kisisel Saldirt Boyutu D.33-37 yas 57 1,80 ,80
E.38-42 yas 9 1,93 63
Toplam 184

Aragtirmaya katilan hakemlerin yas gruplarina goére mesleki saldirt
boyutundaki yildirma davranislarindan x =3,20 puan ile “orta diizeyde” ve

X =2,46 puan ile “orta alt1 diizeyde” yildrma davramslari algiladiklar

belirlenmistir. Mesleki saldir1 boyutundan 23-27 yas gurubunda bulunan
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hakemlerin x=3,25 puan ile diger yas gruplarindaki hakemlere gore daha fazla
yildirma algiladiklar1 sdylenebilir.

Hakemlerin yas gruplarma gore sosyal saldir1 boyutundaki yildirma
davranislarindan x =2,51 ile x =1,96 puan ile “orta alt1 diizeyde” yildirma
davranislar1 algiladiklar1 belirlenmistir. Sosyal saldir1 boyutundan 33-37 yas
gurubunda bulunan hakemlerin x =2,51 puan ile diger yas gruplarmdaki
hakemlere gore daha fazla yi1ldirma algiladiklar1 s6ylenebilir.

Hakemlerin yas gruplarna gore kisisel saldir1 boyutundaki yildirma
davranislarindan x =2,30 ile x =1,80 puan ile “orta alt1 diizeyde” yildirma
davranislar1 algiladiklar1 belirlenmistir. Sosyal saldir1 boyutundan 23-27 yas
gurubunda bulunan hakemlerin x=2,30 puan ile “orta alt1 diizeyde” diger yas
gruplaria gore daha fazla yildirma algiladiklar1 sdylenebilir.

Tablo 19. Yildirma Davraniglarina ‘Ugrayan’ Hakemlerin Yas Durumlarina Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi ve Tukey Testi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagt Toplami Ortalamasi P
Guruplar aras1 23,007 4 5,752
. 11,899 ,000
Mesleki Saldin  Guruplar ici 86,524 179 ,483
Boyutu Toplam 109,531 183 Tukey
B-C, B-D, B-E
Guruplar aras1 8,165 4 2,041
. 3,036 ,019
Sosyal Saldir Guruplar 1¢1 120,335 179 ,672
Boyutu Toplam 128,500 183 Tukey
D-C
Guruplar aras1  6,1998 4 1,550
2,091 ,084

Kigsisel Saldiri  Guruplar ici 132,662 179 ,741
Boyutu Toplam 138,860 183

Arastirmaya katilan hakemlerin yas degiskenine gore mesleki saldir1 alt

boyutundaki yildirma davraniglarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak
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anlaml bir farkin oldugu belirlenmistir [F4, 179=11,899, p<.05]. Mesleki saldir1
bileseninde farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda 23-
27 yas (x =3,25) grubundaki hakemlerin, 28-32 yas (x =2,73), 33-37 yas ( x =2,32)
ve 38-42 yas (; =2,46) gruplarindaki hakemlere gore daha fazla yildirma
davranisma maruz kaldiklar1 ifade edilebilir.

Hakemlerin yas degiskenine gore sosyal saldir1 boyutundaki yildirma
davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu belirlenmistir [Fu, 179)=3,036, p<.05]. Sosyal saldir1 bileseninde farkin
kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda 33-37 yas grubundaki
hakemlerin (;22,51), 28-32 yas (;22,03) gruplarindaki hakemlere gore daha
fazla yildirma davramisina maruz kaldiklar1 soylenebilir. Kisisel saldiri
boyutundaki yildirma davraniglarina maruz kalma diizeylerinde ise istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir [F4, 1795=2,091, p>.05].

Tablo 20. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin Egitim Durumlarma

Gore Alt Boyutlardan Algiladiklar1 Yildirma Davranislarma Iliskin Tanimlayici
Bulgular

Alt Boyutlar Egitim Durumu N X Ss
A.Ortadgretim 8 2,83 ,86
B.Yiiksekokul 16 2,54 ,90
Mesleki Saldiri Boyutu C.Lisans 127 2,77 ,75
D.Lisansiistii 33 2,62 ,75
Toplam 184
A.Ortadgretim 8 1,81 35
B.Yiiksekokul 16 1,94 ,99
Sosyal Saldiri Boyutu C.Lisans 127 2,04 ,62
D.Lisansiisti 33 3,30 717
Toplam 184
A.Ortadgretim 8 2,13 ,94
B.Yiksekokul 16 2,04 1,07
Kisisel Saldirt Boyutu C Lisans 127 2,04 85
D.Lisansiisti 33 1,81 ,80
Toplam 184
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Arastirmaya katilan hakemlerin egitim gruplarina goére mesleki saldiri
boyutundaki yildirma davramislarmdan x =2,83 puan ile “orta diizeyde” ve
x =2,54 puan ile “orta alt1 diizeyde” yildrma davranislar: algiladiklar:
belirlenmistir. Mesleki saldir1 boyutundaki orta Ogretim gurubunda bulunan
hakemlerin x =2,83 puan ile diger egitim guruplarindaki hakemlere gére daha
fazla yildirma algiladiklar1 sdylenebilir.

Hakemlerin egitim gruplarina gore sosyal saldir1 boyutundaki yildirma
davranislarindan x=3,30 puan ile “orta diizeyde” ve x=1,81 puan ile “orta alt1
diizeyde” yildrma davraniglar1 algiladiklart belirlenmistir. Sosyal saldir1
boyutundaki lisansiistii gurubunda bulunan hakemlerin x =3,30 puan ile diger
egitim guruplarindaki hakemlere gore daha fazla yildema algiladiklar:
sOylenebilir.

Hakemlerin egitim gruplarina gore kisisel saldir1 boyutundaki yildirma
davranislarndan x =2,13 ile x =1,81 puan ile “orta alt1 diizeyde” yildirma
davranislar1 algiladiklar1 belirlenmistir. Sosyal saldir1 boyutundaki ortaggretim
gurubunda bulunan hakemlerin x=2,13 puan ile diger yas gruplarina gore daha

fazla yildirma algiladiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 21. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin Egitim Durumlaria
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi ve Tukey Testi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagt Toplami Sd Ortalamasi F P
Guruplar aras1 1,242 3 414
. ,688 ,560
Mesleki Saldin  Guruplar ici 108,289 180 ,601
Boyutu Toplam 109,531 183
Guruplar aras1 45,079 3 15,026
. 32,423 ,000
Sosyal Saldir Guruplar 1¢1 83,421 180 ,463
Boyutu Toplam 128,500 183 Tukey
D-A, D-B, D-C
Guruplar aras1 1,524 3 ,508
. ,666 ,574
Kigsisel Saldiri  Guruplar igi 137,336 180 ,763
Boyutu Toplam 138,860 183

Arastirmaya katilan hakemlerin egitim durumlarina goére mesleki saldir1 alt
boyutundaki [Fg3, 180)=,688, p>.05] ve kisisel saldir1 boyutundaki yildirma
davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 belirlenmistir [F3, 130=,666, p>.05].

Hakemlerin egitim durumuna gore sosyal saldiri boyutundaki yildirma
davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu belirlenmistir [F3, 130=32,423, p<.05]. Sosyal saldir1 bileseninde farkin
kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda lisansiistii grubundaki
hakemlerin ( x =3,30), ortadgretim ( x =1,81), yiiksekokul (x =1,94) ve lisans
(; =3,30) gruplarindaki hakemlere gére daha fazla yildirma davranismma maruz

kaldiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 22. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin Meslek Siiresi
Durumlarina Gore Alt Boyutlardan Algiladiklar1 Yildirma Davranislarma iliskin
Tanimlayic1 Bulgular

Alt Boyutlar Meslek Stiresi N X Ss

A.1-4 y1l 18 2,88 ,08
B.5-8 yil 33 3,03 ,90

Mesleki Saldiri Boyutu IC)?_;_? 6}’ 1}1]11 g; ;:2; :Zi
E.17-20 yi1l 13 2,82 ,78
Toplam 184
A.1-4 y1l 18 2,24 ,70
B.5-8 yil 33 2,22 77
C.9-12 y1l 67 2,10 ,52

Sosyal Saldiri Boyutu D.13-16 yil 53 251 1,15
E.17-20 yil 13 2,01 ,75
Toplam 184
A.1-4 y1l 18 2,17 ,79
B.5-8 yil 33 2,02 1,08
C.9-12 y1l 67 1,16 ,80

Kisisel Saldirt Boyutu D.13-16 yil 53 1,68 .80
E.17-20 yil 13 2,19 ,60
Toplam 184

Arastirmaya katilan hakemlerin meslek siirelerine gore mesleki saldir
boyutundaki yildirma davramislarindan x=3,03 ile x=2,35 puanlar arasinda “orta
diizey” ve “orta alt1 diizeyde” yildirma davranislar1 algiladiklar1 belirlenmistir.
Mesleki saldir1 boyutundaki 5-8 yil gurubunda bulunan hakemlerin x=3,03 puan
ile “orta diizeyde” diger meslek siiresi guruplarindaki hakemlere gore daha fazla
yildirma algiladiklar1 sdylenebilir.

Hakemlerin meslek siiresi gruplarina gore sosyal saldir1 boyutundaki
yildirma davraniglarindan x=2,51 ile x=2,01 puanlar arasinda “orta alt1 diizeyde”
yildirma davraniglar1 algiladiklar1 belirlenmistir. Sosyal saldir1 boyutundaki 13-16
yil gurubunda bulunan hakemlerin x =2,51 puan ile diger meslek siiresi

guruplarindaki hakemlere gore daha fazla yildirma algiladiklar1 soylenebilir.
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Hakemlerin meslek siirelerine gore kisisel saldir1 boyutundaki yildirma
davramislarindan x=2,19 ile x=1,16 puanlar arasinda “orta alt1 diizey” ve “diisiik
diizeyde” yildirma davraniglar1 algiladiklar1 belirlenmistir.  Kisisel saldir
boyutundaki 17-20 yil gurubunda bulunan hakemlerin x=2,19 puan ile diger
meslek siiresi guruplarindaki hakemlere gore daha fazla yildirma algiladiklar:
sOylenebilir.

Tablo 23. Yildrma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin Meslek Siiresi
Durumlarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi ve Tukey Testi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler

Alt Boyutlar Kaynagt Toplami Ortalamasi P
Guruplar aras1 11,544 4 2,886
. 5,272 ,000
Mesleki Saldin  Guruplar ici 97,988 179 ,547
Boyutu Toplam 109,531 183 Tukey
B-D, C-D
Guruplar aras1 45,079 4 1,468
. 2,143 ,077
Sosyal Saldir Guruplar 1¢1 83,421 179 ,685
Boyutu Toplam 128,500 183
Guruplar aras1 1,524 4 2,016
. 2,760 ,029
Kigsisel Saldiri  Guruplar ici 137,336 179 ,731
Boyutu Toplam 138,860 183 Tukey
C-D

Arastirmaya katilan hakemlerin meslek siirelerine gore mesleki saldir1 alt
boyutundaki yildirma davraniglarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir farkin oldugu belirlenmistir [Fu, 1795=5,272, p<.05]. Mesleki saldir1
boyutundaki farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda 5-8
yil (; =3,03) grubundaki hakemler ile 9-12 y1l grubundaki hakemlerin (; =2,81),
13-16 y1l gurubundaki hakemlere (; =2,35) gore daha fazla yildirma davranigina

maruz kaldiklar1 ifade edilebilir.
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Hakemlerin meslek siirelerine gore sosyal kisisel saldir1 boyutundaki

yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir

farkin olmadig: belirlenmistir [F, 179)=2,143, p>.05].

Hakemlerin meslek siirelerine gore kisisel saldir1 boyutundaki yildirma

davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin

oldugu belirlenmistir [Fu, 179)=2,760, p<.05]. Kisisel saldir1 boyutundaki farkin

kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda 9-12 yil grubundaki

hakemlerin (x =2,16), 13-16 yil gurubundaki hakemlere (x =1,68) gore daha fazla

yildirma davranigina maruz kaldiklar: ifade edilebilir.

Tablo 24. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin Klasman Durumlarina
Gore Alt Boyutlardan Algiladiklar: Yildirma Davranislarma Iliskin Tanimlayici

Bulgular
Bilesenler Klasman Durumlari N X Ss

A.Ust Klasman Hakem 13 239 83
B.Ust Klasman Yardimc1 Hakem 17 2,41 .53
C.Klasman Hakem 81 2,73 ,70

Mesleki Saldirt Boyutu D.Klasman Yardimci Hakem 55 2,80 ,88
E.Bayan Klasman Hakem 18 3,00 ,76
Toplam 184
A.Ust Klasman Hakem 13 1,88 1,08
B.Ust Klasman Yardimci Hakem 17 1,81 .74
C.Klasman Hakem 81 2,50 ,83

Sosyal Saldirs Boyutu D.Klasman Yardimc1 Hakem 55 2,06 72
E.Bayan Klasman Hakem 18 2,34 73
Toplam 184
A.Ust Klasman Hakem 13 1,79 1,02
B.Ust Klasman Yardimci Hakem 17 1,54 46
C.Klasman Hakem 81 2,11 ,83

Kigsisel Saldiry Boyutu D.Klasman Yardimc1 Hakem 55 1,89 89
E.Bayan Klasman Hakem 18 2,42 93
Toplam 184

Arastirmaya katilan hakemlerin klasmanlarina gore mesleki saldir

boyutundaki yildirma davranislarindan x=3,00 ile x=2,41 puanlar arasinda “orta

diizey” ve “orta alt1 diizeyde” yildirma davraniglar1 algiladiklar1 belirlenmistir.
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Mesleki saldir1 boyutundaki bayan klasman hakemlerin x=3,00 puan ile diger
klasman hakemlere gore daha fazla yildirma algiladiklar1 sdylenebilir.

Hakemlerin klasmanlarma goére sosyal saldir1 boyutundaki yildirma
davranislarindan x=2,50 ile x=1,81 puanlar arasinda “orta alt1 diizeyde” yildirma
davranislar1 algiladiklar1 belirlenmistir. Sosyal saldir1 boyutundaki klasman
hakemlerin x=2,50 puan ile diger klasman guruplarindaki hakemlere gore daha
fazla yildirma algiladiklar1 sdylenebilir.

Hakemlerin klasmanlarma gore kisisel saldir1 boyutundaki yildirma
davramislarindan x=2,42 ile x=1,54 puanlar arasinda “orta alt1 diizey” ve “diisiik
diizeyde” yildirma davraniglar1 algiladiklar1 belirlenmistir. Mesleki saldir1
boyutundaki bayan klasman hakemlerin x =2,19 puan ile diger klasman
guruplarindaki hakemlere gore daha fazla yildirma algiladiklar1 sdylenebilir.

Tablo 25. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin Klasman Durumlarina
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi ve Tukey Testi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagt Toplami Ortalamasi P
Guruplar aras1 4,771 4 1,193
. 2,038 ,091
Mesleki Saldin  Guruplar ici 104,760 179 ,585
Boyutu Toplam 109,531 183
Guruplar aras1 12,205 4 3,051
. 4,696 ,001
Sosyal Saldir Guruplar 1¢1 1 16,295 179 ,650
Boyutu Toplam 128,500 183 Tukey
C-B, C-D
Guruplar aras1 9,124 4 2,281
. 3,147 ,029
Kigsisel Saldiri  Guruplar ici 129,736 179 , 725
Boyutu Toplam 138,860 183 Tukey
E-B
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Arastirmaya katillan hakemlerin klasmanlarma gore mesleki saldiri
boyutundaki yildirma davraniglarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadig: belirlenmistir [F4, 1795=2,038, p>.05].

Hakemlerin klasmanlarma goére sosyal saldir1 boyutundaki yildirma
davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu belirlenmistir [F4, 179/=4,696, p<.05]. Sosyal saldir1 boyutundaki farkin
kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda klasman hakemlerin
(; =2,50), tst klasman yardimc1 hakem (; =1,81) ile klasman yardimc1 hakemlere
(x =2,06) gore daha fazla yildirma davramsina maruz kaldiklar1 ifade edilebilir.

Hakemlerin klasmanlarma gore kisisel saldir1 boyutundaki yildirma
davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu belirlenmistir [Fu, 179y=3,147, p<.05]. Kisisel saldir1 boyutundaki farkin
kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda bayan klasman
hakemlerin ( x =2,42), iist klasman yardimc1 hakemlere (x =1,81) gére daha fazla
yildirma davranisina maruz kaldiklar1 ifade edilebilir.

Tablo 26. Yildirma Davraniglarina ‘Ugrayan’ Hakemlerin Baska Bir Meslekte

Calisma Durumlarina Gore Alt Boyutlardan Algiladiklar: Yildirma Davraniglarina
[liskin Tanimlayic1 Bulgular ve t- Testi Analizi

Alt Boyutlar Meslek Durumu N x Ss  Sd t p
Evet, Calistyorum 153 2,69 ,74
Mesleki Saldirr Hayr, Calismiyorum 31 2,88 .89 182 1248 214
Boyutu Sk STy ’ ’
Toplam 184
Evet, Calisiyorum 153 2,21 .82 18 1434 153
Sosyal Saldir , >
Boyutu Hayir, Calismiyorum 31 244 88
Toplam 184
Evet, Calisiyorum 153 1,93 81 182 2304 0
Kisisel Saldir , ,
Boyutu Hayir, Calismiyorum 31 2,32 1,04
Toplam 184
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Aragtirmaya katilan hakemlerin FHMO’deki alt boyutlardan mesleki
saldir1 [t(152=1,248, p>.05] ve sosyal saldir1 boyutundaki yildirma davranislarinin
hakemlerin baska bir meslekte de calismalarina goére anlamli bir farklilik
gostermemekte oldugu belirlenmistir [t(32)=1,434, p>.05].

Sosyal saldir1 boyutuna gore ise istatistiki anlamda anlamli bir farklilik
gostermektedir [t(52=2,304, p<.05]. Bu konuda baska bir meslekte calisan ve
calismayan hakemlerin sosyallesmeye yonelik saldirilara “orta alt1 diizeyde”
maruz kaldiklari, puan anlaminda ise baska bir meslekte caliymayan hakemlerin
x=2,32 puan ile baska meslekte calisan hakemlere gore x=1,93 puaninda daha
fazla yildirma davranisina maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 27. Yildirma Davranislarina ‘Ugrayan’ Hakemlerin FHMO’nin Spor ve

Sosyal Cevre Alt Boyutlarndan Algiladiklar1 Yildirma Davramslarma Iliskin
Tanimlayic1 Dagilim Tablosu

Alt Boyutlar X N=184 S5
Spor Cevresinden Algilanan Saldirilar 2,67 ,81
Sosyal Cevresinden Algilanan Saldirilar 1,77 ,90
Toplam 2,22 ,69

Arastirmada yildirma davraniglarina maruz kalan hakemlerin, yildirma

davranislarin1 kimlerden gordiiklerine dair sorulara vermis olduklar1 cevaplarin

genel ortalamasinin x=2,22 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarm  FHMO’nin alt boyutlarindan spor ¢evresinden algiladiklar:
saldirilara x =2,67 puan ile “orta diizeyde”, sosyal ¢evresinden algiladiklari

saldirilara ise x=1,77 puan ile “diisiik diizeyde” ugradiklar1 sdylenebilir.

137



Tablo 28. Yildirma Davranislarina ‘Ugrayan’ Hakemlerin FHMO’nin Spor ve
Sosyal Cevre Alt Boyutlarindan Algiladiklar1 Yildirma Davramslarma Iliskin
Tanimlayic1 Bulgular

Alt Boyutlar N X Ss
Taraftarlar 3,29 1,32
Futbolcular 3,22 1,25
. Kuliip Yoneticileri 3,00 1,13
Spor Cevresi Medya 184 2.67 1,05
Antrendrler 2,23 1,06
Y 6netim (MHK) 1,60 ,98
Meslektaslarim 2,10 1,50
Siyasetgiler 1,78 1,09
Sehrin Ileri Gelenleri 1,77 1,06
Sosyal Cevre Yakin Arkadaslarim 184 1,74 1,09
Is Cevrem 1,73 1,08
Ailem 1,50 ,89

Aragtrmaya katilan hakemlerin FHMO’nin alt boyutlardan spor
cevresinden algiladiklar1 yildirma davranislarina bakildiginda taraftarlarin
x=3,29 puan ile “orta diizeyde” daha fazla yildirma davraniglarinda bulunduklari,
bunu sirastyla hakemlere, futbolcular (;23,22), kuliip yoneticileri (;23,00) ve
medya ( X =2,67) “orta diizeyde” yildirma davranislarinda bulunduklari
belirlenmistir. Ayrica antrendrlerin x =2,23 puan ile hakemlere “orta alt1
diizeyde” yildirma davramisinda bulunduklari saptanmistir. Buna karsin
hakemlerin, yoneticilerinden (MHK) x=1,60 puan ile “disiik diizeyde” yildirma
davraniglar1 algiladiklar1 belirlenmistir.

Hakemlerin sosyal c¢evreden algiladiklar1 yildrma davranislarina
bakildiginda ise daha ¢ok meslektaslarindan x=2,10 puan ile “orta alt1 diizeyde”
yildirma davranig1 algiladiklar1 belirlenmistir. Ayrica hakemler, sosyal cevre

grubunda bulanan siyasetg¢iler, sehrin ileri gelenleri, yakin arkadaslar, is ¢evrem
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ve aile secencklerinden x =1,78 ile x =1,50 puan arasmnda “diisik diizeyde”
yildirma algiladiklarini belirtmislerdir.
Tablo 29. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin Klasmanlarina Gore

FHMO’nin Spor ve Sosyal Cevre Alt Boyutlarindan Algiladiklar1 Yildirma
Davramglarina Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Alt Boyutlar Klasmanlar N X Ss
A.Ust Klasman Hakem 13 3,00 77
B.Ust Klasman Yardimc1 Hakem 17 2,86 ,82
Spor Cevre C.Klasman Hakem 81 2,79 ,60
Boyutu D.Klasman Yardimci Hakem 55 2,30 ,86
E.Bayan Klasman Hakem 18 2,85 1,07
Toplam 184
A.Ust Klasman Hakem 13 1,57 ,80
B.Ust Klasman Yardimci Hakem 17 1,48 ,64
SOS;Z; I%W C.Klasman Hakem 81 1,84 93
D.Klasman Yardimci Hakem 55 1,79 ,94
E.Bayan Klasman Hakem 18 1,84 95
Toplam 184

Arastirmaya katilan hakemlerin klasmanlarina gore spor ¢evresinden
algiladiklar1 yildirma diizeyine bakildiginda iist klasman hakemlerin ( x =3,00)
puan ile “orta diizeyde” daha fazla yildirma davranislar1 algiladiklar1 s6ylenebilir.
Yine iist klasman hakemini, {ist klasman yardimci hakemlerin, bayan klasman
hakemlerin ile klasman hakemlerin x=2,85 ve x=2,79 puan aralarinda “orta
diizeyde” takip ettigi, klasman yardimci hakemlerin ise x=2,30 puan aralarinda
“orta alt1 diizeyde” takip ettigi goriilmiistiir.

Sosyal ¢evresinden algiladiklar1 yildirma diizeyine bakildiginda ise bayan
klasman hakem ile klasman hakemin x=1,84 puan ile “orta alt1 diizeyde” daha

fazla yildirma davranislar algiladiklari sdylenebilir. Klasman yardime1 hakem, iist
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klasman hakemi ve iist klasman yardimeci1 hakemlerin x=1,79 ile x=148 puan
aralarinda “disiik diizeyde” yildirma davranisi algiladiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 30. Yildirma Davranislarma ‘Ugrayan’ Hakemlerin Klasman Durumlarina
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi ve Tukey Testi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagt Toplami Ortalamasi P
Guruplar arasi 11,257 4 2,814
. 4,507 ,002
Guruplar igi 111,764 179 ,624
Spor Cevre
Toplam 123,020 183 Tukey
A-D, C-D
Guruplar arasi 2,491 4 ,623
. ,753 ,557
S ; Guruplar igi 148,040 179 ,827
osyal Cevre = lam 150,531 183

Arastirmaya katilan hakemlerin hakemlik klasmani degiskenine gore spor
cevresi alt boyutundaki yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir [F, 179)=4,507, p<.05].
Spor cevresi alt boyutundaki farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey
testi sonucunda iist klasman hakemlerin ( x =3,00), klasman yardimci hakeme
(; =2,30) gore, klasman hakemlerin (; =2,81), klasman yardimci hakeme
(x =2,30) gore daha fazla yildirma davramsina maruz kaldiklar1 ifade edilebilir.

Hakemlerin hakemlik klasmani1 degiskenine goére sosyal cevre alt
boyutundaki yi1ldirma davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak

anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir [F, 179)=,753 p>.05].
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Tablo 31. Yildirma Davranislarina ‘Ugrayan’ Hakemlerin Klasmanlarina Gore
Spor Cevresinden Algiladiklar1 Yildirma Davramglarma iliskin Tanimlayici
Bulgular

g
Klasman Spor Cevresi X % § g ES;) E_,
T
% % % % %
Taraftarlar 3,38 15,4 23,1 46,2 154
Futbolcular 346 7,7 154 23,1 385 154
Ust Klasman Kuliip Yoneticileri 2,92 154 7,7 53,8 154 7,7
Hakem Medya 2,92 154 154 53,8 15,4
Antrendrler 2,84 23,1 7,7 30,8 309 7,7
Yonetim (MHK) 2,46 154 46,2 23,1 7,7 1,7
Taraftarlar 335 9,1 27,3 27,3 22,7 13,6
Futbolcular 3,05 9,1 91 50 31,8
Ust Klasman Kuliip Yoneticileri 3,00 4,5 36,4 40,9 13,6 4,5
Yardimcit Hakem  Medya 3,00 9,1 455 31,8 13,6
Antrendrler 264 45 91 727 9,1 45
Yonetim (MHK) 2,11 455 31,8 182 4,5
Taraftarlar 3,70 6,4 11,5 11,5 39,7 30,8
Futbolcular 3,67 9 7,7 16,7 37,2 29,5
Klasman Hakem Kuliip Yoneticileri 3,33 7,7 10,3 19,2 61,5 1,3
Medya 2,03 9 436 32,1 12,8 26
Antrendrler 2,54 12,8 78,2 5,1 3,8
Yonetim (MHK) 1,45 59 372 13 2,6
Taraftarlar 2,60 20,8 32,1 22,6 132 11,3
Futbolcular 2,58 189 34 264 132 175
Klasman Yardime: Kullip Yoneticileri 2,49 24,5 26,4 283 15,1 5,7
Hakem Medya 2,09 13,2 37,7 264 151 17,5
Antrendrler 2,63 472 283 57 94 94
Yonetim (MHK) 1,41 83 57 1,9 38 57
Taraftarlar 344 56 333 56 222 333
Futbolcular 3,16 5,6 33,3 16,7 27,8 16,7
Bayan Klasman ~ Kuliip Yoneticileri 3,11 16,7 11,1 33,3 222 16,7
Hakem Medya 2,33 5,6 333 11,1 27,8 222
Antrendrler 3,27 38,9 16,7 222 16,7 5,6
Yonetim (MHK) 1,77 61,1 222 5,6 11,1
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Arastirmada yildirma davraniglarina ugrayan hakemlerin klasmanlarma
gore spor cevresinden algiladiklar1 yildirma davranislarina ugrama sikliklarma
bakildiginda;

Ust klasman hakemlerinin, % 46,2 oraninda taraftarlardan, % 38.5
oraninda futbolculardan, % 30,9 oraninda antrendrlerden ‘“cogu kez”, kuliip
yoneticilerinden % 53,8 oraninda, medyadan % 53,8 oraninda “ara sma”,
yonetimden (MHK) ise % 46,2 oraninda “nadiren” yildirma davraniglarina maruz
kaldiklar1 ve en fazla “orta ustii diizey” ile futbolculardan yildirma gordiiklerini
ifade ettikleri belirlenmistir.

Ust klasman yardime1 hakemlerinin, % 27,3 oraninda taraftarlardan, % 50
oraninda futbolculardan, % 40,9 oraninda kuliip yoneticilerinden, % 72,7 oraninda
antrenodrlerden ‘““ara sira”, medyadan % 45,5 oraninda ve yonetimden % 31,8
oraninda “nadiren” yildrma davranislarina maruz kaldiklar1 ve taraftarlardan
“orta diizeyde” yildirma gordiikleri saptanmistir.

Klasman hakemlerinin, % 39,7 oraninda taraftarlardan, % 37,2 oraninda
futbolculardan, % 61,5 oraninda kuliip yoneticilerinden “cogu kez”, medyadan %
43,6 oraninda, % 78,2 oraninda antrendrlerden, ve yonetimden % 37,2 oraninda
“nadiren” yildirma davranislarma maruz kaldiklar1 ve taraftar ile futbolculardan
“orta iistli dlizeyde” yildirma gordiikleri belirlenmistir.

Klasman yardimci hakemlerinin, % 32,1 oraninda taraftarlardan, % 34
oraninda futbolculardan, % 37,7 oraninda medyadan ve % 28,3 oraninda
antrendrlerden, ‘“nadiren”, kuliip yoneticilerinden % 28,3 oraninda “‘ara sira”, %

5,7 oraninda ise yonetimden ‘“her zaman” yildrma davraniglarina maruz
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kaldiklar1 ve en fazla taraftarlardan “orta diizeyde” yildirma algiladiklar1
saptanmistir.

Bayan klasman hakemlerinin, % 33,3 oraminda taraftarlardan “her
zaman”, % 33,3 oraninda futbolculardan “nadiren”, % 33,3 oraninda medyadan
ve % 22,2 oraninda yonetimden “nadiren”, % 22,2 oraninda antrendrlerden ve %
33,3 oraninda kullip yOneticilerinden “ara sira” yildirma davranislarma maruz

kaldiklar1 ve en fazla taraftarlardan “orta iistii y1ldirma” algiladiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 32. Yildirma Davranislarina ‘Ugrayan’ Hakemlerin Klasmanlarina Gore
Sosyal Cevreden Algiladiklar1 Yildirma Davranislarma Iliskin  Tanimlayict
Bulgular

=
< N ]
Kl Sosyal Cevre X = 8 g B §
asman y. A% X @ S & 2 5
T
% % % % %
Meslektaslarim 1,84 69,2 154 154
Siyasetgiler 1,46 69,2 154 154

Sehrin leri Gelenleri 1,46 61,5 154 7,7 7,7 1,7

Ust Klasman Hakem . |\ Arkadaglanm 146 615 308 7.7
Is Cevrem 1,61 69,2 7,7 154 17,7
Ailem 1,61 61,5 23,1 7,7 1,7
Meslektaslarim 1,82 50 13,6 27,3 9,1
Siyasetgiler 1,70 68,2 18,2 4,5 9,1
Ust Klasman Sehrin ileri Gelenleri 1,64 45,5 13,6 9,1 273 45
Yardimct Hakem  Yakin Arkadaslarim 1,17 63,6 13,6 22,7
Is Cevrem 1,35 59,1 9,1 31,8
Ailem 1,17 63,6 13,6 22,7
Meslektaslarim 1,65 56,4 3,8 5,1 34,6
Siyasetgiler 1,70 57,7 3,8 372 1,3

Sehrin leri Gelenleri 2,54 57,7 346 26 38 13

Kl Hak
asmarn tiarem Yakin Arkadaslarim 144 59 51 359

Is Cevrem 1,85 61,5 2,6 359
Ailem 1,79 62,8 359 1,3
Meslektaslarim 1,90 50,9 30,2 11,3 1,9 5,7
Siyasetgiler 1,85 62,3 38 7,5 245 1,9
Klasman Yardimer  Sehrin Ileri Gelenleri 1,96 50,9 26,4 151 3,8 3,8
Hakem Yakin Arkadaslarim 1,74 71,7 11,3 3,8 57 7,5
Is Cevrem 1,72 69,8 11,3 57 7,5 57
Ailem 1,56 81,1 57 19 38 175
Meslektaslarim 1,83 61,1 11,1 11,1 16,7
Siyasetgiler 1,55 66,7 16,7 11,1 5,6
Bayan Klasman Sehrin ileri Gelenleri 1,83 50 333 20
Hakem Yakin Arkadaslarim 2,00 50 22,2 11,1 11,1 5,6
Is Cevrem 200 50 278 56 56 11,1
Ailem 1,50 50 333 56 56 5,6
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Arastirmada yildirma davraniglarina ugrayan hakemlerin klasmanlaria
gore sosyal cevreden algiladiklar1 yildirma davranislarina ugrama sikliklarmna
bakildiginda;

Ust klasman hakemlerin, % 15,4 oraninda meslektaslarimdan, % 15,4
oraninda siyasetcilerden, % 15,4 oraninda yakin arkadaslarindan ve % 23,1
oraninda ailesinden “nadiren”, % 53,8 oraninda is ¢evresinden “ara sira” yildirma
davranislarima maruz kaldiklar1 ve meslektaslarindan “orta alt1 diizeyde” yildirma
gordiikleri saptanmastir.

Ust klasman yardimc1 hakemlerin, % 27,3 oraninda meslektaslarimdan, %
31,8 oraninda is c¢evresinden, % 22,7 oraninda ailesinden “ara sira”,
siyasetcilerden % 18,2 oraninda “nadiren”, % 27,3 oraninda sehrin ileri gelenleri
ve % 22,7 oraninda yakin arkadaslarindan “cogu kez” yildirma davraniglarina
maruz kaldiklar1 ve meslektaslarindan “orta alti diizeyde” yildirma gordiikleri
belirlenmistir.

Klasman hakemlerin, % 34,6 oraninda meslektaslarimdan ‘“her zaman”, %
37,2 oraninda siyaset¢ilerden, % 35,9 oraninda yakin arkadaslarindan % 35,9
oraninda i§ ¢evresinden “ara swa”, % 34,6 sehrin ileri gelenlerinden, % 35,9
oraninda “nadiren” yildirma davramiglarina maruz kaldiklar1 ve sehrin ileri
gelenlerinden “orta alt1 diizeyde” yildirma gordiikleri saptanmistir.

Klasman yardimci hakemlerin, % 30,2 oraninda meslektaglarimdan, %
26,4 oraninda sehrin ileri gelenlerinden, % 11,3 oraninda is c¢evresinden
“nadiren”, % 24,5 oraninda siyasetcilerden “cogu kez” ve ailesinden % 7,5
oraninda ‘“her zaman” yildrma davranislarina maruz kaldiklar1 ve sehrin ileri

gelenlerinden “orta alt1 diizeyde” yildirma gordiikleri belirlenmistir.
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Bayan klasman hakemlerin, % 16,7 oraninda meslektaslarimdan “cogu
kez”, % 16,7 oraninda siyaset¢ilerden, % 27,8 oraninda is ¢evresinden, % 33,3
oraninda ailesinden, % 33,3 oraninda sehrin ileri gelenlerinden ve % 22,2
oraninda yakin arkadaslarindan “nadiren” yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1
ve yakin arkadaslar1 ile i ¢evresinden “orta alt1 diizeyde” yildirma gordiikleri

saptanmuistir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye Futbol Federasyonu biinyesinde faal olarak gérev alan hakemlerin,
maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislarmin neler oldugunu, yapilan
yildirmanin diizeyi ile hakemlere psikolojik yildirma uygulayan diger unsurlarin
neler oldugunu, hakemlerin sahip olduklar1 demografik degiskenler agisindan
yorumlayarak agiklamay1 amaglayan bu arastirma sonucunda;

1) Arastirmaya katilim saglayan 374 hakemin yildirma davranislarina
ugrama diizeylerinin genel ortalamasinin “orta alt1 diizeyde” (;<=1,95) oldugu
belirlenmistir. Ayrica hakemlerin, FHMO’nin alt boyutlarindan olan bireyin
meslegine yonelik saldirilardan (;<=2,35) algiladiklar1 yildirma davraniglar1 ile
bireyin sosyalligine yonelik saldirilardan ( X =1,86) algiladiklar1 yildirma
davranislarinin “orta alt1 diizeyde” oldugu, bireyin kisiligine yonelik saldirilar
(x=1,74) boyutundan algiladiklar1 yildirma davranislarinm ise “diisiik diizeyde”
oldugu saptanmistir (Tablo 3). Konu ile ilgili arastirmalara bakildiginda;
Giineri’nin (2010), 6gretim elemanlarma yonelik yapmis oldugu arastirmasinda,
katilimcilarin yildirma davranislarina ugrama diizeylerini genel toplamda ve bazi
alt boyutlarda “diisiik diizeyde” oldugunu belirtirken, kisinin meslegine yonelik
saldirilar boyutunda ise “orta alt1 diizeyde” oldugunu belirtmektedir (183).
Hacicaferoglu’nun (2010), Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellere
yonelik yapmis oldugu arastirmasinda, katilimcilarin yildirma davraniglarina
maruz kalma oranini (;<=1,82) “orta alt1 diizeyde” oldugunu belirttigi gorilmiistiir
(184). Bu sonuglar arastirmanin bu bulgusuyla paralellik gdstermektedir. Buna
karsi Tiizel’in (2009) ile Alkan’in (2011), arastirma gorevlileri ile beden egitimi

ogretmenlerine yonelik yapmis olduklar1 arastirmalarda; katilimcilarin yildirma
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davraniglarma maruz kalma durumlarini  “distik  diizeyde” oldugunu
belirtmektedirler (185, 186).

2) Arastrmaya katilan 374 hakemin, hakemlere yoOnelik mobbing
Olceginin alt boyutlarindan algiladiklar1 yildirma davraniglarinin diizeylerine
bakildiginda;

+ Bireyin meslegine yonelik saldiriya ugrama diizeylerine iliskin verilerin
genel ortalamasi x=2,35 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu saptanmistir. Ancak
Olcek maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama
puanlarin x=2,66 ve x=2,04 oraninda “orta diizey” ile “orta alt1 dlizey” arasinda
degistigi belirlenmistir (Tablo 4).

+ Bireyin sosyalligine yonelik saldirtya ugrama diizeylerine iliskin
verilerin genel ortalamasi x=1,86 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu saptanmaistir.
Olgek maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama
puanlarin x=2,18 ve x=1,74 oranla “orta alt: diizey” ile “diisiik diizey” arasinda
degistigi belirlenmistir (Tablo 5).

+ Bireyin kisiligine yonelik saldirtya ugrama diizeylerine iliskin verilerin
genel ortalamasi ise x=1,74 puan ile “diisiik diizeyde” oldugu saptanmistir. Olcek
maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama puanlarin
x=2,01 ve x=1,56 oranla “orta alt1 diizey” ile “diislik dlizey” arasinda degistigi
belirlenmistir (Tablo 6).

Konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalara bakildiginda; katilimcilarin
mesleklerine yonelik yapilan yildirma davranis boyutlarinin bu arastirmadaki
bulgular ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir (97, 98, 183, 185, 187) Cengiz ve

arkadaslarinm (2012), yapmis olduklar1 arastirmada da, antrenorlerin sosyal

148



iliskileri etkileyebilecek olumsuz davranislara az da olsa maruz kaldiklar:
sonucuna ulastiklar1 (188) goriilmistiir. Cikan bu sonu¢ arastirmanin bu
bulgusunu desteklemektedir.

3) Arastirmaya katilim saglayan 374 hakemin % 49,2’sinin (f=184) son
alt1 ay icerisinde veya bir sezon boyunca yildirma davraniglarina maruz kaldigini,
digerlerinin ise kalmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yildirma davranislarina maruz
kaldigin1 belirten hakemlerin sirastyla; Klasman hakem (f=81), klasman yardimci
hakem (f=55), bayan klasman hakem (f=18), iist klasman hakem yardimc1 hakem
(f=17) ve 1ist klasman hakemlerden (f=13) olustugu goriilmiistiir. Yildirma
davranislarina ugrayan hakemlerin algi puanlarma bakildiginda x=2,28 puan ile
“orta alt1 diizeyde” bir yildrma duygusu yasadiklar1 belirlenmistir. Buna karsin
ugramayanlarin algi puanlarina bakildiginda x=1,63 puan ile “diisiik diizeyde”
ama yinede “orta alt1 diizeye” yakin bir seviyede oldugu goriilmektedir (Tablo 7).
Elde edilen bu yiizdelik oranlarm “orta alt1 diizey” ile ona yakin diizeylerde
olmasi durumu, hakemlerin yasadiklar1 yalnizlik duygusuyla yonetecek olduklari
maglara kendilerini hazirlayamama ve bunun neticesinde de macm agirhigmi
kaldiramayarak maclarda telafisi olamayacak hatalarin yapilabilmesine neden
olabilecegi, macin dogru bir sekilde yoOnetilmesi yoniinde aksakliga neden
olabilecegi soylenebilir. Konu ile ilgili yapilan arastrmalarin bir¢ogunda,
arastirilan ¢esitli kurum ve kuruluslardaki meslek gruplarma bagh olarak,
arastirmada elde edilen bu yiizdelik oranma yakin veya lizerinde farkli sonuglar
gosterdigi goriilmiistiir. Bazilarina deginilecek olunursa; Memurlar iizerinde
yapilan bir anket ¢alismasinda, katilimecilarm % 55,7 sinin is yerinde psikolojik

yildirma, duygusal siddet ve baski yasiyor musunuz sorusunu evet seklinde
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cevapladiklar1 goriilmiistiir (94). Asunakutlu ve Safran (2005), arastirmalarinda,
kamu sektoriinde yildirmaya maruz kalma olaylarinin sik yasandigmi ve bu
oranin % 40 seviyesinde oldugunu belirtmektedirler (189). Bulut’un (2007),
yapmis oldugu arastirmada, g¢alisan O6gretmenlerin yaklasik yarisinin (% 50)
yildirma eylemlerine maruz kaldigin1 vurgulamaktadir (1). Einarsen ve Raknes
(1997), endiistriyel erkek is¢ilerine yonelik yapmis oldugu arastirmalarinda,
yildrma duygusuna maruz kalan is¢ilerin % 23“iniin psikolojik rahatsizlik ve
huzursuzluga yakalandigini ifade etmektedir (175). Dilman (2007), yapmis oldugu
arastrmada, hemsirelerin % 70’inin duygusal tacize maruz kaldiklarini
vurgulamaktadir (99). Leymann’in (1996), Isve¢’te yapmis oldugu bir arastirmada,
daha ¢ok kamu sektoriinde yildirma yasandigini, yildirma magdurlarinin %
14,1’inin okullar, tiniversiteler ve diger egitim kurumlarindaki ¢alisanlar oldugunu
tespit ettigi goriilmiistiir (19). Karavardar’m (2009), yapmis oldugu arastirmasinda,
katilimeilarin =~ % 46,1 oraninda mobbing magduru oldugunu ve bu kisilerin
calistiklar1 kurumda % 58,7 oraninda birden fazla psikolojik yildirmaya maruz
kaldigini tespit ettigi goriilmistiir (109). Seydaoglu (2011), saghk calisanlarinin
diger meslek dallarma oranla 16 kat daha fazla siddete maruz kaldiklarmni
belirttigini gérmekteyiz. Seydaoglu'na gore saglik ¢alisanlarinin yiizde 12,2°si
siddet gormektedir (117). Aksoy (2008), saglik ¢alisanlarinin mobbing
davranislarma % 11,9 dan % 60,1’e kadar degisik boyutlarda ugradiklarini, %
31,8 oraninda sozli tacize, % 12,4 oraninda ise cinsel tacize ugradiklarini
belirtmektedir (104). Hacicaferoglu (2010), arastirmasinda, katilimcilarin %

44’liik oranla yildirma davranislarina maruz kaldigini belirtmektedir (184).
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4) Arastirmada yildirma davraniglarma “ugramadigini” belirten 190
hakemin, FHMO’ne vermis olduklar1 cevap dagilimlarmin genel ortalamasi
x=1,63 puan ile “diistik diizeyde” oldugu belirlenmistir (Tablo 8). Ancak 6lgegin
alt boyutlarina bakildiginda hakemlerin;

+ Bireyin meslegine yonelik saldirtya ugrama diizeylerine iliskin
verilerin genel ortalamasi x=1,99 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu saptanmaistir.
Olgek maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama
puanlarin x=2,34 ve x=1,69 oranla “orta alt: diizey” ile “diisiik diizey” arasinda
degistigi belirlenmistir (Tablo 9).

+ Bireyin sosyalligine yonelik saldirtya ugrama diizeylerine iliskin
verilerin genel ortalamasi x=1,48 puan ile “diisiik diizeyde” oldugu saptanmistir.
Olgek maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama
puanlarin x =1,74 ve x =138 puan arasinda “diisik diizeyde” oldugu
belirlenmistir (Tablo 10).

« Bireyin kisiligine yoOnelik saldirtya ugrama diizeylerine iliskin
verilerin genel ortalamasi x=1,48 puan ile “diisiik diizeyde” oldugu saptanmistir.
Ancak 0l¢cek maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama
puanlarin x=1,86 ve x=1,32 “orta alt1 diizey” ile “diisiik diizey” arasinda degistigi
belirlenmistir (Tablo 11). Kendilerine yilldrma uygulanmadigini ifade eden
hakemlerin, meslege yonelik saldirilar hari¢ diger alt boyutlara vermis olduklar1
cevaplarin genel ortalamalarmin “diisiik diizeyde” olmasina ragmen; genel olarak
Olcegin ortalamasi “orta alt1 diizeyde” olmasi durumu karsisinda hakemlerin

yasadiklar1 eylemleri yildirici davranislar olarak algilamadiklarmi veya ¢alistiklar

yerde yasadiklari sikintilar1 bir is yeri kiltiirii olarak gordiikleri sdylenebilir.
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Ayrica meslek ortamlarinda yasadiklar1 biat kiiltiiriinlin varhi@iyla bu tarz
davraniglara karsi ciktiklarinda; hakemlikten atilma, klasman diisiiriilme, mac
alamama vb. durumlardan dolay1 sonatlh ay veya bir sezon siire igerisinde yildirma
gordiiniiz mii sorusuna hayir cevabi verdikleri sdylenebilir. Bu durumda bazi
hakemlerin kendilerine yildirma wuygulandigi halde; yukarida bahsedilen
cekincelerden dolayr bahsedilen yildirma davraniy maddelerinden bazilarini
gordiikleri halde 6lgek ticiincli boliimiinii doldurmaktan kagindiklar1 sdylenebilinir.
Konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalarin sonuglarinin arasgtrmanin bu bulgulari
ile paralellik gosterdigi gorilmiistiir. Bahce (2007), yapmis oldugu arastirmada,
ekonomik krizler nedeniyle isten c¢ikarilma ve calisanlarin islerini kaybetme
korkulari, bu kisilerin tacizleri katlanilmas1 gereken bir durummus gibi
algilamalarin1  sagladigi sonucuna ulastigi gorilmistiir (4). Bagska bir
arastirmasinda ise, yildirma eylemlerine maruz kalmis kurbanlarin, maruz
kaldiklar1 eylemleri, duygu ve diisiincelerini agiklamaktan rahatsizlik duyarak
daha ¢ok yildirmaya maruz kalma endisesiyle bilgi vermekten c¢ekindiklerini
belirtmektedir (40). Hacicaferoglu’da (2010), arastirmasinda, bazi personellerin
calistiklar1 kurumda daha fazla yildirma gorebilecekleri duygusuyla, yildirma
davranislarina maruz kalmadiklarmi belirttikleri sonucuna ulastigi goriilmiistiir
(184).

5) Arastirmada yildirma davranislarma “ugradigini” belirten 184 hakemin,
yildirma davraniglarina maruz kalma diizeylerinin genel ortalamasinin x=2,28
puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarina
bakildiginda, bireyin meslegine yonelik saldirilardan x =2,75 puan ile “orta

diizeyde”, bireyin sosyalligine yonelik saldirilarindan x=2,25 puaninda ve bireyin
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kisiligine yonelik saldirilardan x =2,00 puan1 arasinda “orta alt1 diizeyde”
yildirma algiladiklar1 sdylenebilir (Tablo 12). Cengiz ve arkadaslarnin (2012)
yapmis olduklar1 arastirmada, olumsuz davraniglar anketinin tiim alt boyutlar1
arasinda “orta diizeyde” bir iliski oldugu sonucuna ulastiklarin1 belirtmektedirler
(188). Bu sonu¢ yildirmanin olugsmasi yoniinde arastrmanin bu bulgusuyla
paralellik gostermektedir.

6) Arastirmada yildirma davraniglaria “ugradigini” belirten 184 hakemin,
FHMO’nin alt boyutlarindan algiladiklar1 yildirma davramslarinin diizeylerine
bakildiginda;

+ Bireyin meslegine yonelik saldirtya ugrama diizeylerine iliskin
verilerin genel ortalamasi x=2,75 puan ile “orta diizeyde” oldugu saptanmistir.
Ancak 0lgcek maddeleri tek tek incelendiginde, maddelerden elde edilen ortalama
puanlarm x=3,00 ve x=2,41 “orta diizey” ile “orta alt1 diizey” arasinda degistigi
belirlenmistir (Tablo 13).

+ Bireyin sosyalligine yonelik saldirtya ugrama diizeylerine iliskin
verilerin genel ortalamasi x=2,25 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu saptanmaistir.
Maddeler tek tek incelendiginde, elde edilen ortalama puanlarin X =2,65 ve
x =2,11 oraminda “orta diizey” 1ile “orta alt1 diizey” arasinda degistigi
belirlenmistir (Tablo 14).

« Bireyin kisiligine yoOnelik saldirtya ugrama diizeylerine iliskin
verilerin genel ortalamas1 x=2,00 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu saptanmus,

maddeler tek tek incelendiginde ise elde edilen ortalama puanlarin x=2,16 ve

x=1,81 oranla “orta alt1 diizey” arasinda degistigi belirlenmistir (Tablo 15).

Olgekteki olumsuz davranis maddelerine bakildiginda, hakemlerin meslegine,
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sosyalligine ve kisiligine yoOnelik saldirilara genel olarak “orta ve orta alt1
diizeyde” yildirma davranisi uygulandigi ve bu durum karsisinda da hakemlerin
Ozgiivenini sarsici, dogrudan sosyal dislamaya, iftira, dedikodu ve ima gibi
davranislar ile dolayli yildirmaya maruz birakildiklar1 sdylenebilinir. Arastirmanin
bu bulgusu ile benzerlik gosteren bazi arastirmalara bakildiginda; Einarsen ve
Raknes (1997) ile Zapf ve arkadaslarinin (1996) yapmis olduklar1 arastirmalarda,
iftira veya soylentilere maruz kalmak, birinin diisiincesinin veya goriiniistiniin
thmal edilmesi, alaya alinma, c¢irkin yorumlara ve harekete maruz kalmak,
potansiyel bir sorunun gostergesi oldugu goriistinii belirtmektedirler (68, 175).
Hacicaferoglu ve Coban (2011), yapmis olduklar1 arastirmada, katilimei
personellerin caligtiklart kurumda yildirma davraniglarina ugrama diizeylerinin
“orta alt1 seviyede” oldugunu belirtmektedirler (190). Buna karsin Kog¢ ve
Bulut’un (2009) ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlere yOnelik
yapmis olduklar1 arastirmada, kisilige yonelik saldirilar alt boyutundan elde edilen
aritmetik ortalama degerini = “diisiik dlizeyde” oldugu sonucuna ulastigi
goriilmektedir (191). Giirpmnar ve Giiven (2011) yapmis olduklar1 arastirmada,
hakemlere davranis tiirii acisindan en ¢ok karsilasilan sportmenlik dis1 davranigin
psikolojik baski oldugu sonucuna ulastiklar1 goriilmektedir (192).

7) Arastirmada yildirma davranislarma “ugradigini” belirten 184 hakemin,
cinsiyet durumlarma gére FHMO nin tiim alt boyutlarinda, kadin hakemlerinden
elde edilen aritmetik ortalamalarin erkek hakemlerin ortalamalarina gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 16). Bu durumda, arastirmaya katilan kadin
hakemlerin nispeten az olmasi, erkeklerin egemen oldugu ortamlarda kadinlarin

zayifligina karst daha saldirgan bir tutum izlenildigi (193) soylenebilir.
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Literatiirde konu ile ilgili yapilan bazi arastrmalarda; kadinlarin erkeklere gore
daha fazla yildirma eylemlerine maruz kaldiklar1 (78, 194, 195, 196, 197 )
belirtilirken bazi arastirmalarda ise yildirma davranislarina erkeklerin kadinlara
gore daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 belirtilmektedir (1, 183,
185, 198, 199).

+¢ Hesaplanan t- testi sonuglarinda mesleki [t1s2=1,570, p>.05] ve kisisel
[tas2)=493, p>.05] saldir1 boyutuna gore yildirma davramslarmin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemekte oldugu
belirlenmistir [t(52)=,493, p>.05]. Sosyal saldir1 boyutuna gore ise istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermektedir [t(g2=2,181, p<.05] (Tablo 16). Bu
konuda kadin ve erkek hakemlerin sosyallesmeye yonelik saldirilara “orta alt1
diizeyde” maruz kaldiklari, puan anlaminda ise kadin hakemlerin x=2,42 puan ile
erkek hakemlere gore x=1,95 puaninda daha fazla yildirma davranigina maruz
kaldiklar1 soylenebilir. Literatiir incelendiginde bazi arastirmalarda, mesleki ve
sosyal saldir1 boyutlarinda cinsiyet degiskeni ile psikolojik yildirma arasinda
anlaml bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasildig1 gorilmiistiir (97, 198, 183,
187). Buna karsmn Turan (2006) ve Giineri’nin (2010) yapmis olduklari
arastirmalarda; bireyin itibarina yonelik saldirilar ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasildigi gorilmiistiir (98, 183). Bu
sonuglar arastirmanin bu bulguyla paralellik géstermektedir.

8) Arastirmada yildirma davraniglarma “ugradigini belirten” 184 hakemin,
medeni durumlarma gére FHMO nin tiim alt boyutlarinda, evli hakemlerden elde
edilen aritmetik ortalamalarin bekar olan hakemlerin algi ortalamalarina gore daha

yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 17). Bu durumda evli olan hakemlerin ge¢cim
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kaygilarinin  ve sorumluluklarmm bekar hakemlere oranla daha fazla
olabileceginden dolayi, is yerlerindeki sorumluluklar1 ve yasadiklari sikintilari
daha fazla onemsedikleri soylenebilir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda; evli
calisanlarin bekar calisanlara gore daha yiliksek oranda yildirma davraniglarina
maruz kaldiklar1 sonucuna ulasildigr goriilmistiir (185, 194, 196, 197). Bu
sonuclar aragtrmanin bu bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Hacicaferoglu ve
arkadaslar1 (2012) ile Akkar’in (2010), yapmis olduklar1 arastirmalarda ise; bekar
calisanlarin evli calisanlara gore daha fazla yildrma duygusu yasadiklar
sonucuna ulagtiklarmi gérmekteyiz (200, 201).

* Medeni durumlarina gére hesaplanan t- testi sonuglarinda mesleki
[tas2)=,046, p>.05] ve kisilige yonelik yildrma davraniglarinin medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemekte oldugu belirlenmistir
[tas2)=1,258, p>.05]. Sosyal saldir1 boyutuna gore ise istatistiksel olarak anlaml
bir farklhilik gostermektedir [ts2=2,217, p<.05] (Tablo 17). Bu konuda bekar ve
evli hakemlerin sosyallesmeye yonelik saldirilara “orta alti diizeyde” maruz
kaldiklar1, puan anlaminda ise evli hakemlerin x=2,35 puan ile bekar hakemlere
gore x =1,95 puaninda daha fazla yildirma davranisma maruz kaldiklar:
sOylenebilir. Arastrmanin bu bulgusunda, c¢alisma grubunda yer alan evli
hakemlerin sosyalligine saldir1 boyutundan algiladiklar1 yildirma duygusu
haricinde, diger alt boyutlardan evli ya da bekar olmalarmin yildirma
davranislarma maruz kalma diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
sOylenebilir. Konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalara bakildiginda medeni durum
degiskeni ile yi1ldirma davranislar1 arasinda istatistiki yonden anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir (97, 98, 187, 183, 195, 199, 202). Buna karsin Alkan’in
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(2011), beden egitimi 6gretmenlerine yonelik yapmis oldugu arastirma sonucunda,
medeni durum ile yildirma arasinda anlamli bir iliskinin var oldugunu
belirtmektedir (186).

9) Arastirmada yildirma davranislarma “ugradigini belirten” 184 hakemin,
yas durumlarma gére FHMO ne verdikleri cevap dagilimlarma bakildiginda, 23
ile 27 yas ve 18 ile 22 yas grubunda olan hakemlerin en yiiksek puanla x=2,58 ile

x=2,40 oranla “orta alt1 diizeyde” yildirma davranislarma maruz kaldiklar:
sonucuna ulasilmigtir. Meslege yonelik saldir1 boyutunda bulunan 23 ile 27 yas
gurubu (;<=3,25), sosyallige yonelik saldir1 boyutunda bulunan 33 ile 37 yas
grubu (;<=2,51), kisilige yonelik saldir1 boyutunda bulunan 23 ile 27 yas
gruplarinda bulunan hakemlerin (;< =2,30), diger yas gruplarinda bulunan
hakemlere gore daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir
(Tablo 18). Yas ortalamasi 23 ile 27 yas grubunda olan hakemlerin mesleklerinde
belirli bir konuma geldikleri ve klasman anlaminda daha da yiikselmeyi
hedefledikleri bir donem oldugu, bu yiizden mesleklerini icra ederken sabirsiz
davranabilecekleri ve bu durumdan dolay1 gelebilen davramiglari daha fazla
yildrma davranis1 olarak algilayabilecekleri sdylenebilir. Ayrica hakemlerin
yaslarinin ilerlemesiyle kazanilan tecriibe ile ¢evredeki 6fkeyle olusan yildirma
duygusunu kontrol edebilecegi sOylenebilir. Konu ile ilgili yapilan bazi
arastirmalarda; 21 ile 30 yas arasindaki ¢alisanlarin diger yas gruplarina gére daha
fazla yildirma duygusu yasadiklar1 sonucuna ulastiklar1 goriiliirken (183, 184, 194)
bazi arastirmalarda ise yas degiskenine gore yildrma davraniglarmm 30’lu
yaslarin altinda, daha fazla oldugu sonucuna ulastiklar1 goriilmiistiir (4, 73, 99,

196, 203, 204, 205). Bu sonuglar aragtirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir.
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Bu sonuglara karsin Cengiz (2008), arastrmasinda, yas arttikca algilanan
yildrma boyutunun da arttigi sonucuna ulastigi, Ceylan’im (2005) ise
arastirmasinda, yildirma eylemlerinin 40 ile 55 yas araliginda gercgeklestigi
sonucuna ulastig1 goérilmiistiir (78, 108).

+ Arastirmaya katilan hakemlerin yas durumlarma goére tek yonli
varyans analiz sonuclarina bakildiginda; mesleki saldir1 alt boyutundaki yildirma
davranislarima maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu belirlenmistir [Fu, 179=11,899, p<.05]. Bu farkin kaynagmi bulmak
amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, 23 ile 27 yas (; =3,25) grubundaki
hakemlerin, 28 ile 32 yas (x =2,73), 33-37 yas (x =2,32) ve 38 ile 42 yas ( x =2,46)
gruplarindaki hakemlere gore daha fazla yildrma davranisma maruz kaldiklar1
ifade edilebilir. Sosyal saldir1 boyutundaki yildirma davranislarma maruz kalma
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir [F,
179=3,036, p<.05]. Farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda ise 23 ile 27 yas grubundaki hakemlerin (; =2,51), 28 ile 32 yas
(; =2,32) gruplarindaki hakemlere gore daha fazla yildrma davranisina maruz
kaldiklar1 sdylenebilir. Kisisel saldir1 boyutundaki yildirma davraniglarina maruz
kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir
[F4, 179=2,091, p>.05] (Tablo 19). Arastirmada hakemlerin yildirma davranigina
maruz kalma diizeylerinin yas ve alt boyutlara gore farkli puanlar aldiklar:
sonucuna ulasilsa da, daha genc¢ yastaki hakemlerin yas1 daha fazla olan
hakemlere oranla daha fazla yildrma davranislari algiladiklar1 sdylenebilir.
Arastirma ile benzerlik gosteren bazi arastirmalara bakildiginda; bazi alt boyutlar

ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulur iken bazi alt boyutlar ile yas
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degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulastiklar1 goriilmiistiir
(183, 198, 203). Buna karsin yapilan bazi arastrmalarda ise yas degiskeni
bakimindan ger¢eklestirilen analiz sonuglarinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirtilmektedir (98, 191, 194, 195, 202).

10) Arastirmada yildirma davraniglarina “ugradigini belirten” 184 hakemin,
egitim durumlarma gére FHMO’ne verdikleri cevap dagilimlarma bakildiginda,
lisansiistii ve lisans egitimini alan hakemlerin en yiiksek puanla x =2,47 ve
x =2,25 oranla “orta alti diizeyde” yildirma davranislarma maruz kaldiklar:
sonucuna ulagilmistir (Tablo 20). FHMO’nin alt boyutlarindan olan mesleki
saldir1  boyutundaki ortadgretim gurubunda bulunan hakemlerin yildirma
davramislarindan x =2,83 puan ile “orta diizeyde”, sosyal saldir1 boyutundaki
lisansiistii gurubunda bulunan hakemlerin x=3,30 puan ile “orta diizeyde”, kisisel
saldir1 boyutundaki ortaggretim gurubunda bulunan hakemlerin x=2,13 puan ile
“orta alt1 diizeyde” diger egitim gruplarinda bulunan hakemlere gore daha fazla
yildirma algiladiklar1 sdylenebilir. Kisinin egitim seviyesinin yiiksek olmasi,
kalifiyeli olarak bir adim ©Onde olmasi anlamina da gelebilmektedir. Bu
ozelliklerinden dolay1 kisi, calistig1 ortam igerisinde hizli bir sekilde yiikselme
olanagi bulabilecektir. Boyle bir durumda olan hakemin varlhigi diger calisan
hakem veya unsurlar1 rahatsiz edebilir ve ona karsi bir yildirma siirecinin
baslatilabilinecegi sOylenebilir. Literatiirde konu ile ilgili yapilan bazi
arastirmalarda; yildrma davranislarina ugrayan ¢alisanlarm egitim diizeylerinin
yiiksekokul veya lisans diizeyinde olduklar1 sonucuna ulasildig1 goriilmiistiir (1, 3,

98, 183, 184, 194, 206, 207). Bu veriler bu bulgumuzu destekler niteliktedir.
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R/

% Arastirmaya katilan hakemlerin egitim durumlarina gore tek yonli
varyans analiz sonuglarina bakildiginda; mesleki saldir1 boyutu ile [F3, 180)=,688,
p>.05] kisisel saldir1 boyutundaki yildrma davraniglarma maruz kalma
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir [F3,
180y=,606, p>.05]. Sosyal saldir1 boyutuna gore ise katilimeilarin egitim degiskeni
ile ylldirma davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
bir farkin oldugu belirlenmistir [F3, 130=32,423, p<.05] (Tablo 21). Sosyal saldir1
bileseninde farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda,
lisansiistii grubundaki hakemlerin (x =3,30), ortadgretim ( x =1,81), yiiksekokul
(;21,94) ve lisans (;23,30), gruplarindaki hakemlere gore daha fazla yildirma
davranisina maruz kaldiklar1 sOylenebilir. Arastirmada hakemlerin egitim
degiskenine gore yilldrma davranisina maruz kalma diizeylerinin, alt boyutlara
gore farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda
egitim durumunun yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina gore anlamli
bir sekilde farklilastigin1 gérmekteyiz (99, 109, 187, 194). Buna karsmn yapilan
baz1 arastirmalarda; egitim degiskeni ile yildirma davranislar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek icin gerceklestirilen analiz sonuglarinda anlamh bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagildig: goriilmistiir (98, 184, 199, 195, 202).

11) Arastirmada yildirma davranislarma “ugradigini belirten” 184 hakemin,
hakemlik siiresi durumlarma gore genel toplamda FHMO’ne verdikleri cevap
dagilimlarina bakildiginda, meslek siirelerinin 1-4 yil ile 5-8 yil arasinda olan
hakemlerin en yiiksek x =2,39 ile x =2,36 puanla “orta alt1 diizeyde” yildirma

davranislarima maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir (Tablo 22). Mesleki saldir1

boyutunda bulunan ve meslek siirelerinin 5-8 yil ( x =3,03) arasinda olan
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hakemlerin “orta diizeyde”, sosyal saldir1 boyutu 13-16 yil (;<=2,51) ile kisisel
saldir1 boyutunda 17-20 yil grubunda (x=2,19) bulunan hakemlerin “orta alti
diizeyde” diger guruplardaki hakemlere gore daha fazla yildirma davranislari
algiladiklar1 sOylenebilir. Hakemlige yeni baslayan, daha deneyimsiz ama
gelecege dair umut vaat eden hakemlerin meslek hayatlarinin ilk yillarinda,
calisma yili daha fazla olan kisilerce yildirma eylemlerine maruz birakildiklari
sOylenebilir. Bu durum umut vaat eden hakemlerin hizli bir sekilde yiikselerek
klasmanlarmi yiikseltebilecekleri diislincesi, diger meslektaglarinin, farkl
gruplarm, yoneticilerin vb. kisilerin bu tiir olumsuz davranislar1 yapmaya
yonlenebilecekleri seklinde yorumlanabilir. Konu ile ilgili yapilan bazi
arastirmalara bakildiginda; Hacicaferoglu’nun (2010) yonelik yapmis oldugu
arastirmasinda, 1 ile 10 yil arasinda calisan personellerin “orta alt1 diizeyde”
yildirmaya maruz kaldigini, Tiizel (2009), tarafindan yapilan arastirmada ise, 7 ile
10 yil arasinda calisan arastirma gorevlilerinin “orta alt1 seviyede” psikolojik
yildrmaya maruz kaldigini1 belirtmis olduklar1 goriilmistiir (184, 185). Turan
(2006) ve Bulut’un (2007), konu ile ilgili yapmis olduklar1 arastirmalarda da,
calisanlarin meslek hayatlarinin ilk yillarinda psikolojik yildirma eylemlerine
maruz kaldiklar1 sonucuna ulastiklarmi belirtmektedirler (1, 98). Elde edilen bu
veriler arastrmamizin bu bulgusuyla paralellik gostermektedir. Buna karsin
calisma yili daha uzun, tecriibe sahibi olan calisanlarin bulunduklar1 ¢alisma
ortamlarindan daha fazla yildrma davranisi algiladiklarmi ifade eden arastirma
sonuglar1 da bulunmaktadir (78, 192, 199 ).

+ Arastirmaya katilan hakemlerin meslek siiresi durumlarina gore tek

yonlii varyans analiz sonuglarma bakildiginda; mesleki saldir1 alt boyutundaki
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yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu belirlenmistir [Fu, 179=5,272, p<.05]. Mesleki saldir1 boyutundaki
farkin kaynagmi bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, 5 ile 8 yil
(; =3,03) grubundaki hakemler ile 9 ile 12 yil grubundaki hakemlerin (; =2,81),
13 ile 16 yil gurubundaki hakemlere ( X =2,35) gore daha fazla yildirma
davranisina maruz kaldiklar1 ifade edilebilir. Sosyal saldir1 boyutundaki yildirma
davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 belirlenmistir [Fu, 179=2,143, p>.05]. Kisisel saldir1 boyutundaki
yildirma davranislarma maruz kalma diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli
bir farkin oldugu belirlenmistir [F, 179=2,760, p<.05]. Kisisel saldir1 boyutundaki
farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, 9 ile 12 yil
grubundaki hakemlerin (; =2,16), 13 ile 16 y1l gurubundaki hakemlere (; =1,68)
gore daha fazla yildirma davranisia maruz kaldiklar1 ifade edilebilir (Tablo 23).
Arastirmada hakemlerin hakemlik siiresi degiskenine gore yildirma davranigma
maruz kalma durumunda istatistiki olarak anlamlilik diizeylerinin Glgegin alt
boyutlarma gore farklilastigi sonucu saptanmistir. Konu ile ilgili literatiirdeki
baz1 arastirmalarda; kurumdaki gorev siireleri ile tecriibelerinin duygusal tacize
maruz kalma oranlar1 agisindan anlamli bir farklilik oldugunu (99, 208) buna
karsin meslek siireleri degiskeni bakimindan gergeklestirilen analiz sonuglarinda
anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasildig1 gortilmiistiir (98, 184, 195, 199,
202).

12) Arastirmada yildirma davranislarma “ugradigini belirten” 184 hakemin,
hakemlik klasman durumlarma gore genel toplamda FHMO ne verdikleri cevap

dagilimlarina bakildiginda; bayan klasman hakemleri ile klasman hakemlerinin en
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yiiksek puanla x =2,56 ile x =2,40 “orta alt1 diizeyde” yildrma davranislarina
maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir (Tablo 24). Mesleki saldir1 boyutundaki
bayan klasman hakemlerinin x =3,00 puan ile “orta diizeyde”, sosyal saldiri
boyutundaki klasman hakemlerin x=2,50 puan ile “orta alt1 diizeyde”, kisisel
saldir1 boyutundaki bayan klasman hakemlerin ise x=2,19 puan ile “orta alt1
diizeyde” diger klasman guruplarindaki hakemlere goére daha fazla yildirma
davraniglar1  algiladiklar1 sOylenebilir. Arastirmada hakemlik klasmanlari
icerisinde FH, FYH, UKH, UKYH’lerinin daha iist klasmanda olduklari
disiiniildiigiinde orgiit hiyerarsisi bakimindan daha alt klasmanda bulunan BKH,
KH ve KYH’lerinin yildirma davranislarina daha fazla maruz kaldiklari
belirlenmistir. Bu durumda belirli bir iist konuma ulagan hakemlerin diger alt
kademedeki hakemlere oranla daha az yildirma davranis algiladiklar1 sdylenebilir.
Konu ile ilgili bircok arastirmalarda; alt kademelerde bulunan ¢alisanlarin
yildrma davraniglarina daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna ulasildigi
gorilmistiir (1, 32, 52, 185, 209, 210, 211, 212). Cikan bu sonuglar arastirmanin
bu bulgusunu destekler niteliktedir. Buna karsin Giirpmnar ve Giiven’in (2011),
futbol hakemlerinin karsilastiklar1 sportmenlik dig1 davranislarina yonelik yapmis
olduklar1 arastrmada, daha alt klasmanda bulunan (tecriibesiz) hakemlerden
ziyade daha iist klasmanda bulunan (tecriibeli) hakemlerin sportmenlik dis1
davranislara maruz kaldiklarmi belirtmislerdir (192).

% Arastirmaya katilan hakemlerin, hakemlik klasman durumlarma goére
tek yonlii varyans analiz sonuglarina bakildiginda; mesleki saldir1 alt boyutundaki
yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir

farkin olmadig1 belirlenmistir [F, 179y=2,038, p>.05]. Sosyal saldir1 boyutundaki
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yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu belirlenmistir [F4, 179/=4,696, p<.05]. Sosyal saldir1 boyutundaki
farkin kaynagmi bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, klasman
hakemlerinin (; =2,50), ist klasman yardimci hakem (; =1,81) ile klasman
yardimc1 hakemlere (; =2,06) gore daha fazla yildrma davranisina maruz
kaldiklar1 ifade edilebilir. Kisisel saldir1 boyutundaki yildirma davraniglarma
maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
belirlenmistir [F4, 179y=3,147, p<.05]. Kisisel saldir1 boyutundaki farkin kaynagini
bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, bayan klasman hakemlerinin
(;22,42), ist klasman yardimci hakemlere (;21,81) gore daha fazla yildirma
davranislarma maruz kaldiklar1 ifade edilebilir (Tablo 25). Giineri (2010),
arastirmasinda; kisinin meslegine yonelik saldirilarda anlamli bir farkliligin
oldugunu, kisinin itibarina yOnelik saldirilarilar arasinda ise gorev siireleri
bakimindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigini belirtmektedir (183).
Yine yapilan bazi arastirmalarda, katilimcilarin kurumdaki goérevleri agisindan
psikolojik yildirmaya maruz kalma oranlar1 agisindan istatistiki olarak anlamli bir
farkligin oldugu belirtmektedir (99, 194, 212). Bu bulgular arastirmanin bu
bulgusunu destekler niteliktedir. Buna karsm konu ile ilgili yapilan diger
arastirmalara bakildiginda, kurumdaki gorev siiresi bakimindan gergeklestirilen
analiz sonuclarinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (98, 195, 198, 199,
202).

13) Arastirmada yildirma davranislarina “ugradigini belirten” 184 hakemin,
baska bir meslek yapma durumlarma gére FHMO’ne verdikleri cevap

dagilimlarina genel toplamda bakildiginda, baska bir meslekte c¢alismadigini
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belirten hakemler ile baska bir mesleginin oldugunu belirten hakemlerin
algiladiklar1 yildrma davraniglarinin “orta alt1 diizeyde” oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yinede bagka bir yerde calismadigmi belirten hakemlerin en yiiksek
X =2,52 puanla yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir (Tablo 26).
Mesleki saldir1 [ts2)=1,248, p>.05] ve sosyal saldir1 boyutundaki yildirma
davraniglarinin, hakemlerin baska bir meslekte caligmalarina goére anlamli bir
farklilik gostermemekte oldugu belirlenmistir [t(s2=1,434, p>.05]. Sosyal saldir1
boyutun da ise hakemlerin bagka bir meslekte ¢alismalarina gore istatistiki olarak
anlaml bir farklilik gdstermekte oldugu belirlenmistir [t(182)=2,304, p<.05]. Bu
konuda bagka bir meslekte calisan ile calismayan hakemlerin, sosyallesmeye
yonelik yildrma davraniglarma “orta alt1 diizeyde” maruz kaldiklari, baska bir
meslekte calismayan hakemlerin X =2,32 puan ile baska bir meslekte calisan
hakemlere gore x=1,93 puaninda daha fazla yi1ldirma davranisina maruz kaldiklar1
sOylenebilir (Tablo 26). Arastirmaya katilan hakemlerin biiylik ¢ogunlugunun
baska mesleklerde gecimlerini sagladiklar1 belirlenmistir. Balyan ve Genger’in
(2004), yapmis olduklar1 arastirmada da, hakemlerin % 36.5 oraninda ek bir gelir
elde edebilmek icin hakemlige basladiklarin1 belirtmektedir. Bu durumda
giiniimiizde milyonlarca dolarlik bir endiistri olarak goriilen ve biiylik yatirimlarin
oldugu ve futbolun icerisinde 6nemli bir role sahip olan hakemlerin ¢cok daha
gercekei stratejilerin yardimiyla bu ugras igerisinde yer almalarinin saglanmasi
(213) gerektigi soylenebilir.

14) Arastirmada yildirma davranislarma “ugradigini belirten” 184 hakemin,

FHMO’ nin spor ve sosyal ¢evre alt boyutlarindan genel anlamda algiladiklar

yildirma davraniglarinin x=2,22 puan ile “orta alt1 diizeyde” oldugu belirlenmistir.
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Hakemlerin, FHMO’nin alt boyutlarindan olan spor cevresinden algiladiklar
yildirma davranislarinin x =2,67 puan ile “orta diizeyde”, sosyal g¢evresinden
algiladiklar1 y1ldirma davraniglarinin ise x=1,77 puan ile “diistik diizeyde” oldugu
saptanmistir (Tablo 27). Gilirpmar ve Giiven’in (2011), futbol hakemlerinin
karsilastiklar1 sportmenlik dis1 davraniglara yonelik yapmis olduklar1 arastirmada,
en fazla sportmenlik dis1 davramigimi seyircilerin, sporcularin ve teknik
ekiptekilerin yaptigimi belirtmektedirler (192). Buda spor cevresinden daha fazla
yildirma algiladiklar1 sonucunu gostermektedir. Cikan bu sonug¢ arastirmadaki
spor cevresinden alinan yildirma algisiyla paralellik gostermektedir. Ayrica
katilim saglayan hakemlerin spor ¢evresinden algiladiklar1 yildirma diizeylerinin
“orta diizeyde” olmasi, daha yiiksek diizeyde olmamasi durumu, hakemlerin almis
olduklar1 psikolojik yardima (214, 215, 216) baglanabilir. Yinede hakemlere ara
seminerlerde verilen bu egitimin yeterli oldugu sdylenemez. Bu egitimlerin sezon
boyunca verilmesi, hatta uygulanan mentorliik sistemi gibi her mag¢ sonrasinda
disaridan ve igeriden gelebilecek olan olumsuz tepkilerin tartigilabilindigi ve bu
tepkilerle nasil basa ¢ikilmasi noktasinda bilgilerin uzman kisilerce verildigi bir
sistemin olugmasi karsisinda, hakemlerin olumsuz davranislarla basa ¢ikmalarmin
kolaylasacagi soylenebilir.

15) Arastirmada yildirma davranislarina “ugradigini belirten” 184 hakemin,
FHMO’nin alt boyutlarindan olan spor ¢evresinden algiladiklar1 yildirma
davranislarinin  diizeylerine bakildiginda; taraftarlarin X =3,29 puan ile “orta
diizeyde” daha fazla yildrma davranislarinda bulunduklari, bunu sirasiyla
futbolcularin x=3,22, kuliip yoneticilerin x=3,00 ve medyanin x=2,67 puan ile

“orta diizeyde” izledigi belirlenmistir. Ayrica antrendrlerin x=2,23 puan ile “orta
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alt1 diizeyde” hakemlere yildirma davranisinda bulunduklar1 saptanmistir. Buna
karsin hakemlerin ydneticilerinden (MHK) x=1,60 puan ile “distik diizeyde”
yildrma algiladiklar1 belirlenmistir. Sosyal c¢evreden algiladiklar1 yildirma
davranislaria bakildiginda ise hakemler daha ¢ok meslektaglarindan x=2,10 puan
ile “orta alt1 diizeyde” yildirma davranislar1 algiladiklar1 belirlenmistir. Ayrica
hakemler sosyal c¢evrede siyasetciler, sehrin ileri gelenleri, yakin arkadaslari, is
cevresi ve aile secencklerinden x =1,78 ile x =1,50 puan arasmnda “diisiik
diizeyde” yildirma algiladiklarini belirtmislerdir (Tablo 28).

+ Hakemlerin spor ¢evre grubunda bulunan taraftarlardan algiladiklari
yildirma diizeylerinin “orta diizeyde” oldugu belirlenmistir. Taraftarlardan elbette
ki taraf olduklar1 takimin basarisi i¢cin ¢aba gostermeleri beklenebilir. Fakat bazen
bu cabalarin hakemlere karsi siddet olarak yansimasi olabilmektedir. Ayrica
taraftarlarin genellikle hakemler hakkinda mag¢ esnasinda hatali kararlar verdikleri
ve uygulamada eksikliklerinin oldugu yoniinde bir alginin olustugu (217)
goriilmektedir. Taraftar siddeti, hem fiziki (saha igerisine girerek hakemi
kovalamalar, tas, bozuk para, koltuk firlatma vb.) hem de psikolojik siddet olarak
(olumsuz elestiriler, kiiflir, imal1 tezahtiratlar vb.) karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu
tarz eylemlerin yapilma amacmm mag¢ esnasinda hakemin dogru kararlar
vermesini engelleme egilimiyle yapildigi da sdylenebilir. Ma¢ baslamadan ve
veya bagladiktan uzunca bir siire devam eden kotii tezahiirat, ozellikle yan
hakemlere atilan tas, Once sesi gelen ve kime isabet edecegi belli olmayan
mesalelerin atilmasi, bozuk para, pet sise gibi maddelerin atilmas1 gibi sebeplerin
hakemler {iizerinde yildirict bir etki birakabilecegi ve konsantrasyonunu

yonetecegi miisabakaya veremeyerek kotii bir mac¢ yonetmelerine neden
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olabilecegi (218, 219). Ayrica taraftarlarm, bazi hakemlerin saha icerisindeki bu
baskilara boyun egerek kendi takimlarmm lehine kararlar verebilecegi
diisiincesinden dolay1 bu tarz eylemlere yonlendigi de sdylenebilir. Bu durumda
arastirmaya katilim saglayan hakemlerin, taraftarlardan yildirma algilamalarmin
nedeninin yukarida bahsedilen sebeplerden dolay1 olabilecegi soylenebilir.

« Hakemlerin spor ¢evre grubunda bulunan futbolculardan algiladiklari
yildirma diizeylerinin “orta diizeyde” oldugu belirlenmistir. Baz1 futbolcular mag
esnasindaki kendi basarisizliklarini kapatabilmek adma saha icerisinde biiyiik
yetkileri olan ama kendisini savunma noktasinda savunmasiz olan hakeme karsi
psikolojik baskilar yapabildigi soylenebilir. Futbolcularin miisabakalarda yapmis
olduklar1 itirazlar, 6ftke ve kizginlik duygulari, miisabakanin stresiyle beraber
gelisebilir. Fakat bazi futbolcularin genellikle kendi takimlarmin taraftarlarma
kotli tezahiirattan dolayr veya kuliip baskanina, teknik heyetine tepki
gosteremeyeceginden, tepkilerini ma¢ esnasinda karar verme mekanizmasi olan
hakemlere dogru yonlendirdikleri (220), boylelikle kendi i¢ diinyalarinda olusan
otke ve kizginhlarin1 agresif davraniglar sergileyerek gergeklestirdikleri
sOylenebilir. Bu tarz davranislar ile bazi futbolcular miisabaka igerisinde hakemi
zor durumda birakmak isteyebilirler (221). Futbolcunun saha igerisinde basarisiz
oldugu bir pozisyon sonrasi hakeme dogru kosmasi, sonrasinda da kameralara
ve/veya triblinlere dogru ellerini acarak tavir gdstermesi, fiziki temaslarda
bulunmasi (222) gibi durumlarin taraftarlar tarafindan yanlis anlasilabilir. Bu tarz
davranislar nedeniyle taraftarlarin yasanilan pozisyon yanlis olsa bile dogru olarak
kabul etmelerine ve hakeme yonelik olumsuz tepkilerin artmasmna neden

olabilecegi (223) sdylenebilir. Ayrica magtan hemen sonra bazi futbolcularin
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gorsel ve yazili basmma vermis olduklar1 demeclerde, verilen kararin yanlis
oldugunu ve gorsel basindan dogrusunun izlenilecegi seklindeki demegleri ile
hakemleri futbol yorumcularmnin Oniine atarak, uzun siire boyunca hakemlerin
tartisilmasina neden olabilirler. Bu tarz olumsuz davraniglar ile yipratilmaya
calisilan hakemler olaylarin kaynagmnin kendisi olabilecegini diisiinmeye;
adaletsiz ve hatali kararlarla dolu bir miisabaka yOnettigini kurgulamaya (224),
bunun sonucunda da takima veya futbolcuya karsi hata yapmaya baslayabilir.
Giivensizligini oyunculara yansitarak, sinirli ortam olusmasina, neden olabilir. Bu
durumu firsat bilen, baz1 futbolcular hakemlerin kararina itiraz ederek, hakemlerin
kendilerinin lehinde karar verme konusunda etkilemeye (212) bir sonraki
pozisyonlarda 6zellikle ‘balik sirt1’ denilen pozisyonlarda hakemlerin kendi lehine
karar vermesini (221, 225) saglamaya c¢alisabilecekleri sOylenebilir. Ayrica
miisabakalarda c¢ok sik rastlanmasa da futbolcularin hakemlere kars1 fiziki siddet
uyguladiklar1 da yapilan literatiir taramasinda goriilmiistiir (226, 227, 228). Bu
durumda arastirmaya katilim saglayan hakemlerin, futbolculardan yildirma
algilamalarinin nedeninin yukarida bahsedilen sebeplerden dolay1 olabilecegi
sOylenebilir.

% Hakemlerin spor ¢evre grubunda bulunan kuliip yoneticileri ile teknik
heyetten algiladiklar1 yildirma diizeylerinin “orta ve orta alt1 diizeyde” oldugu
belirlenmistir. Bazi kuliip yOneticileri ile antrendrlerin maglardan once veya
sonrasinda gorsel ve yazili basmna hakemler hakkinda spor kamuoyunu mesgul
edecek, tartisgmalara neden olabilecek demecler vermekte olduklar
goriilebilmektedir. Yapilacak olunan bu tartismalar maglardan 6nce ise maca

atanacak hakemin atanmamasi1 noktasinda, sonrasinda ise istemedikleri hakemin
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bir daha kendi maglarina verilmemesi icin, atamalarda yetkili olan MHK bask1
altina alinmak istenebilinir. Ozellikle kuliip ydneticileri maga atanmis hakemler
iizerinden polemik yaratarak, hakemleri psikolojik baski altina almak (229)
isteyebilirler. Amac kuvvet gosterisidir (221). Bu tarz telkinlerle hakemin kafasi
karistirilmaya calisilabilinir. Ozellikle biiyiik taraftar kitlesine sahip olan kuliip
yoneticileri mevcut durumu kendi lehlerine ¢evirebilmek icin MHK’ ya baskilar
yapabilir ve hakemlerin kendi maclarma veya baska maclarda da gorev
alamamalarina sebep olabilirler. Literatiirde bazi kuliip yoneticilerinin mactan
once hakemlere yonelik olumsuz veya tehdit edici agiklamalarda bulunarak
hakemleri baski altina almak istedikleri (230, 231) goriilmiistiir. Ayrica yonetici
ve teknik heyetin magtan hemen sonra gorsel ve yazili basma vermis olduklar1
olumsuz demegler ile takimin ve kendi yonetimlerinin basarisizliklarin1 hakemlere
yikmaya calisabilmektedirler (232). Giiniimiizde futbol miisabakalarinda
kazanilan puanlarin siralamaya etkisinin yaninda kuliibe maddi anlamda da biiyiik
getirileri bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi miisabakalarda alinan puan ve
galibiyetlerin karsiliginda kuliibe biiyilk miktarlarda maddi kazanglarin olma
durumu (233), yukarida bahsedilen olumsuz davraniglara neden olabilecegi de
sOylenebilir. Arastirmaya katilim saglayan hakemlerin kuliip yoneticilerinden ve
antrendrlerinden yildirma algilamalarinin  nedeninin  yukarida bahsedilen
sebeplerden dolay1 olabilecegi soylenebilir.

% Hakemlerin spor ¢evre grubunda bulunan medyadan algiladiklari
yildrma diizeylerinin “orta diizeyde” oldugu belirlenmistir. Medyadan daha
yiiksek diizeyde yildirma algilamamalarinin nedeninin arastirmaya katilim

saglayan hakemlerin genellikle klasman hakemlerden olustugu i¢in olabilir. Zira
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futbol yorumcular1 genellikle FIFA hakemi, FIFA yardimci hakemi, iist klasman
hakemi ve st klasman yardimci hakemleri hakkinda yorum yapmaktadirlar.
Yazili ve gorsel spor medyasinda Ozellikle gorsel medyada bazi futbol
programlarinda hakemlerin ma¢ esnasinda vermis olduklari kararlar1 elestirmek ve
tekrardan yorumlamak i¢in teknolojiden faydalandiklarimi gérmekteyiz. Gorsel
medyada bazi spor programlarindaki yorumcularin miisabakadaki pozisyonlar1
ileri-geri tekrarlatarak ve ofsayt cizgisi gibi bazi teknikleri kullanarak (234)
yorumlar getirebilmektedirler. Bazen bazi futbol yorumcularmin pozisyonlari
yorumlamalarinda; o6zellikle reyting kaygisiyla ma¢ esnasinda verilen kararlar,
yapict elestiri yerine hakemleri suclayici, kisiliklerine saldir1 ve onlar1 hedef
gosterme durumuna kadar getirdikleri goriilmektedir (235). Ozellikle hakemligi
birakarak futbol yorumculuguna baslayan eski hakemlerin ilk zamanlarinda daha
yapici, hakem goziiyle pozisyonlar1 inceledikleri daha sonralar1 ise reyting
kaygisiyla hakeme yoOnelik daha yipratict ve suclayici yorumlar yaptiklari
sOylenebilir. Yorumcular hakemlerin basarisini ve verimlilik diizeylerini
miisabakanin sonucundan bagimsiz olarak degerlendirmelidirler.
Unutulmamalidir ki hakemler, saha icerisinde gordiikleri pozisyonlara anlik
tepkiler vermektedirler. Tekrardan oynatma gibi bir durum s6z konusu degildir.
Bu durumda yorumcularmm teknolojiyi kullanarak yapmis olduklar1 yikict
elestiriler hakemleri zor durumda brrakabilir. Bu yorumlar karsisinda
kamuoyunda olusan baski nedeniyle hakeme MHK tarafindan bir sonraki magta
gorev verilmeyebilinir.  Ayrica hakemler hakkinda yapilan haksiz yorumlar
hakemleri hedef haline getirebilir ve bu durum saha disindaki yasantilarmi da

etkileyebilir (Magtan sonra arabasmnin yolunun kesilmesi-zarar verilmesi,
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calistiklar1 mekanlarmm tahrip gormesi, ailesine gelebilecek tepkiler gibi).
Arastirmaya katilim saglayan hakemlerin medyadan yildirma algilamalarinin
nedeninin bu ve buna benzer nedenlerden dolay1 olabilecegi soylenebilir.

% Hakemlerin spor g¢evre grubunda bulunan yonetimden (MHK)
algiladiklar1 yildirma diizeylerinin “diisiik diizeyde” oldugu belirlenmistir. Bu
durumda, hakemlerin “diisiik diizeyde” de olsa yildirma eylemlerine maruz
kaldiklar1 sdylenebilir. Hakeme verilen 6nem ve degerin ilk 6nce kendi yoneticisi
tarafindan verilmesi gerekir. Yoneticiler tarafindan uygulanan kurallar akilci,
adaletli ve herkese esit diizeyde olmasi gerekmektedir. Hakem mac¢ esnasida bir
otoritedir ve otoritenin sarsilmamasi i¢in vermis oldugu tiim karalarin arkasinda
yoneticilerin durmasi1 gerekir (221). Tiirkiye’de hakemlerin kaderi ¢cogu zaman
yoneticilerine baghdir. Yoneticiler ile hakemler arasinda yazili olmayan biat
kiiltiirii  (236) bulanmaktadir. Hakemin goérev alabilmesi ve klasman
yiikselmelerinin olabilmesi i¢in yOneticileriyle arasinm iyi olmasi gerekir. Aksi
takdirde maglarda gorev alamaz ve klasman yiikselmeleri gergeklesemeyebilir
(236). Yoneticilerin (I1 baskani, Bolge sorumlusu, MHK atama sorumlusu vb.)
elinde bulunan bu giic hakemler iizerinde biiylik bir baski olusturabilmektedir
(235). Bu tarz baskilardan hakemlerin psikolojik olarak etkilenebilecegi
sOylenebilir. Ayrica MHK tarafindan uygulanan kurallarm tiim hakemlere esit
sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu duruma Ornek olarak Tiirkiye kupasi
macinda bir hakemin futbolcudan forma almasi karsisinda cezalandirilarak
haftalarca ma¢ alamamas1 “dinlendirilmeye ¢ekilmesi” yine bir kupa maginda
baska bir hakemin ayn1 eylem sonrasinda yonetimce ayni kuralin uygulanmayarak

maclarda gorevlendirilmesi (237) gosterilebilir. Ayrica tartismali bir pozisyon
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sonrast yonetimin orta hakemin yaninda bir durus sergileyerek, pozisyonu goérerek
orta hakemin dogru karar vermesine katki saglayan, yan hakeme destek
vermemesi hatta ileriki haftalarda gérev vermeyerek “dinlendirmesi” (236) gibi
durumlarin “dinlendirilmeye” alinan hakemlerin iizerinde olumsuz etkiler
birakabilecegi  sOylenebilir. Bu durumun hakem c¢evrelerince dogru
algilanmamasina ve hakemlerin maglardaki pozisyonlar1 yeterince dogru
yorumlayamamalarina neden olacagi soylenebilir. UEFA bir mag¢ sonrasi
hakemlere yapilan tepkiler karsisinda hakemin yaninda bir durus sergiledigi,
kurallarini igletebilmekte oldugu (238, 239) literatiir arastrmasinda goriilmiistiir.
TFF’da hakemlerinin yaninda bir durus sergilemeli ve bu durusu tiim hakemler
icin sergilemesi gerektigi sOylenebilir. Bu ve benzeri durumlarda kalan
hakemlerin; duygusal anlamda yalmizliga itilebilinecegi, meslegine olan
inanclarinin zedelenebilinecegi, yonetecek oldugu maglara kendisini olumlu
yonde hazirlayamayacagit ve miisabakaylr kurgulamaya baglayabilecegi
sOylenebilir. Arastrmada hakemlerin yukarida da bahsedilen sekliyle maglarda
gorev alamama, klasman ylikselememe gibi kaygilardan dolay1 diisiik diizeyde de
olsa yoneticilerinden (MHK), yildirma algiladiklar1 soylenebilir. Ayrica anketin
son boliimiindeki bir sezon ve ya alti ay boyunca siirekli olarak yildirma
davranislarima ugruyor musunuz sorusuna hayir secenegiyle cevap vermeleri de
bu kaygilardan dolay1 olabilir. Bu durum hakemlerin maruz kaldiklar1 eylemleri,
duygu ve diislinceleri agiklamaktan rahatsizlik duyup, daha fazla yildrma
davranislarina maruz kalma endisesiyle (61) anket sorularmna cevap vermekten
cekindikleri seklinde yorumlanabilir. Literatiire bakildiginda MHK ydnetimlerinin

baz1 hakemlerin klasmanlarini diistirdiigti baz1 hakemlere ise uzunca bir siire mag
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vermedigi goriilmiistiir (236). Eski UKH mi olan Gezer’in bir derbi magc1 sonrasi
vermis oldugu kararlardan 6tiirii yonetimin kendisinden taraf olmayarak, baskilara
boyun egerek kendisinin“dinlendirme” yolu ile cezalandirdigini, bu sebepten
dolay1 da hakemlik mesleginden ayrildigini belirtmesi yonetim baskisina 6rnek bir
olay olarak gosterilebilinir (240). Hakem vermis oldugu kararlarin arkasinda
duran, disaridan  gelebilecek  baskilardan  kendisini  koruyabilen ve
gorevlendirmelerde adaletli olan bir yonetim gormek ister. Aksi takdirde
olusabilecek olunan olumsuz durumlarda hakemler etkilenebilir ve yonetecekleri
maclarda kotii yonetim sergileyecekleri sdylenebilir. Genelde takimlarin basarisi
sporculara, basarisizligi da hakemlere atfedilmektedir (212). Miisabakalarda;
sporcularm, antrendrlerin ve seyircilerin kurallar digindaki tiim davranislari
cezalandirmanin sorumlulugu hakemlerin iizerine diismesinden dolayi, hakemler
fiziksel yonden zor durumda kaldigi1 kadar ruhsal yonden de zor durumda
kalabilmektedirler (15). Hakemin spor kamuoyundan gelebilecek olan baskilar1
1yi idare edebilmesi ve otoritesini kabul ettirebilmesi i¢in hem genel spor hem de
hakemlik yaptig1 spor dali konusunda yiiksek bir bilgi, kiiltiir ve tecriibe diizeyine
sahip olmas1 gerekmektedir (241). Ozellikle maclar1 yonetecek olan hakemlerin
futbolun icinden gelmesi (192) durumunda mag¢ Oncesi, siras1t ve sonrasinda
olusabilecek baskilar1 engellemede kismen de olsa yararli olabilecegi sdylenebilir.
Ayrica 2012 yilinda yapilan sporda siddet yasasindaki mevcut durumun
hakemlere kars1 psikolojik siddeti engellemede eksik kaldigi goriilmektedir.
Yasada hakaret igeren tezahiirat, pankart ve siddete neden olabilecek
aciklamalarin yasaklandigmi gormekteyiz. Hakemlere karsi islenen suglarda ise

hakemler kamu gorevlisi olarak sayilmalarina iliskin mevzuat bulunmaktadir
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(242). Hakemlerin spor ve sosyal c¢evrelerden algiladiklar: yildirma eylemlerini
onlemede mevcut kanunun bu anlamda yeterli oldugu sdylenemez. Yildirma ile
ilgili yeni arastirmalar yapilmali ve yildirma ile ilgili mevcut kanunun spora
uyarlanmasi yapilarak gerekli kurallarin yeniden yapilmasi ve islevselliginin
arttirilmas1 gerekir. Yildirma ile ilgili yapilan bazi arastirmalara bakildiginda;
Giirpinar ve Giiven’in (2011), futbol hakemlerinin karsilagtiklar1 sportmenlik dis1
davraniglara yonelik yapmis olduklar1 arastirmada, hakemlerin seyirci kaynakli
sportmenlik dis1 davranislara, diger gruplara goére daha fazla karsilastiklari
sonucuna ulastiklar1 goriilmiistiir (192). Bu bulgu spor c¢evre grubunda bulunan
taraftarlardan goriilen yildirma algisin1 destekler niteliktedir. Bagkan’in (2003),
futbol hakemlerinin hakemlik performanslarina etki eden bazi degiskenlerin
incelenmesine yonelik yaptig1 arastirmasinda ise hakemlerin yoneticilerden
(hakem go6zlemcileri) daha fazla yildirma algiladiklar1 sonucuna ulastigi
goriilmiistiir (243). Literatiir incelendiginde kisi veya kisilerin daha ¢ok calisma
arkadaslar1 (yana dogru) tarafindan psikolojik istismara maruz kalmakta olduklar1
belirlenmistir (90, 184). Cikan bu sonug¢ arastirmamizdaki hakemlerin sosyal
cevre grubunda bulunan meslektaslarindan gordiikleri (yana dogru) yildirma
sonucu ile paralellik gostermektedir. Buna karsin Cemaloglu ve Ertiirk (2008) ile
Yaman, Vidinlioglu ve Citemel’in (2010) yapmis olduklar1 arastirmalarda
calisanlara yapilan yildirmanin yoniiniin daha ¢ok yoneticilerden (asag1 dogru)
kaynakli oldugu sonucuna ulagmiglardir (211, 244).

16) Arastirmada yildirma davraniglarina “ugradigini belirten” 184 hakemin
klasman durumlarma gére FHMO’ nin alt boyutlarindan olan spor gevresinden

algiladiklar1 yildrma davranislarinin dagilimlarina bakildiginda, iist klasman
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hakemlerin x=3,00 puan ile “orta diizeyde” daha fazla yildirma davramslari
algiladiklar1 sOylenebilir. Yine iist klasman hakemini sirasiyla; iist klasman
yardime1 hakemi, bayan klasman hakemleri ile klasman hakemlerinin x=2,85 ve
x =2,79 puan araliginda “orta diizeyde” takip ettigi, klasman yardimci
hakemlerinin ise x =2,30 puan aralarinda “orta alti diizeyde” takip -ettigi
goriilmiistiir. Olgegin alt boyutlarindan olan sosyal ¢evreden algiladiklar1 yildirma
diizeyine bakildiginda ise, bayan klasman hakem ile klasman hakemin x=1,84
puan ile “orta alt1 diizeyde” daha fazla yildirma davranislar1 algiladiklari
sOylenebilir. Klasman yardimci hakem, tiist klasman hakemi ve st klasman
yardimer hakemlerin x=1,79 ile x=148 puan aralarinda “diisiik diizeyde” yildirma
davranis1 algiladiklar1 sdylenebilir (Tablo 29). Algi puanlar1 olarak daha ¢ok {ist
klasman hakemlerinin yildirma algis1 yasadiklar1 saptanmistir. Bu durumda iist
klasman hakemlerinin genellikle siiper lig maglarin1 yonettiklerinden ve daha ¢ok
on planda olmalarindan dolay1 spor ¢evresinden daha fazla yildirma algiladiklar1
sOylenebilir. Giirpinar ve Giiven’in (2011) yapmis olduklar1 arastirmada, tecriibeli
hakemlerin ¢evresel faktorlerden sportmenlik dis1 davraniglari algiladiklari, bu
durumu da tecriibeli hakemlerin ¢evresel olaylar1 daha 1yi gozlemleyebildigi icin
bu davranislar1 daha fazla algiladiklarini belirtmektedirler (192). Bu sonug
arastirmanin bu bulgusuyla paralellik gostermektedir. Buna karsin hakemlerin
spor cevresinden algiladiklar1 olumsuz davraniglara karsin, hakemin spor
cevresine Ozellikle taraftar, futbolcu ve teknik heyete yonelik olumsuz
davranislarda bulunabildikleri de belirtilmektedir (208, 245, 246, 247, 248, 249,

250).
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¢ Aragtirmaya katilan hakemlerin klasman durumlarima gore spor ¢evresi
alt boyutlarindan algiladiklar1 tek yonlii varyans analiz sonucglarina bakildiginda;
yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu belirlenmistir [F, 179/=4,507, p<.05]. Spor ¢evresi alt boyutundaki
farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, iist klasman
hakemlerin (; =3,00), klasman yardimci hakeme (; =2,30) gore, klasman
hakemlerin ( x =2,81), klasman yardimci hakeme ( x =2,30) gore daha fazla
yildrma davramisma maruz kaldiklar1 ifade edilebilir. Sosyal c¢evre alt
boyutundaki yildirma davranislarima maruz kalma diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir [Fu, 179=,753 p>.05] (Tablo 30).
Arastirmada hakemlerin klasmanlarina gore algiladiklar1 yildirma davranislarinin
alt boyutlara gore faklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Giirpnar ve Giiven’in (2011),
futbol hakemlerinin karsilastiklar1 sportmenlik dis1 davraniglara yonelik yapmis
olduklar1 arastirmada, saygisizlik, tahrik, protesto, konsantrasyon bozma ve
hakemi sikayet etme gibi durumlardan anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna
ulastig1 goriilmiistiir (192).

17) Arastirmada yildirma davranislarina “ugradigini belirten” 184 hakemin,
klasman durumlarina gére FHMO’nin alt boyutlarindan olan spor ve sosyal
cevreden algiladiklar1 yildirma davramiglarinin sikligia iliskin dagilimlarina
bakildiginda; spor cevresinden algilanan yildirma duygusunun klasmanlara gore
farkliliklar gosterse de genellikle nadiren ve ara swra siklifiyla “orta diizeyde”
oldugu soylenebilir (Tablo 31). Sosyal ¢evreden algilanan yildirma duygusunun
ise klasmanlara gore farkliliklar gosterse de genellikle nadiren sikligiyla “diistik

diizeyde” oldugu sodylenebilir (Tablo 32). Sosyal ¢evrede yildirma davraniglarini
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algilama diizeylerine bakildiginda genellikle kendi meslektaslarindan yildirma
algiladiklar1 belirlenmistir. Bu durum st liglerde ¢ok fazla goriinmese bile
hakemlerin miisabaka esnasinda (Orta hakem, yardimci hakem, dordiincii hakem)
kendi gorev alanlarindaki pozisyonlara kayitsiz kalmalari, toplantilarda,
sinavlarda, seminerlerde vb. gibi ortamlarda birbirleriyle konusmamalar1 veya
gruplasma gibi durumlardan dolayr birbirlerini zor durumda birakarak
yalnizlagsmaya itebildikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica hakemlikten emekli
olup futbol yorumculugu vyapan meslektaslarindan haksiz yere -elestiri
almalarindan dolay1r (251) yildirma gordiikleri sdylenebilir. Hakemlerin spor
cevresinde bulunan medya unsurundan algiladiklar1 yildirma davraniglarinin “orta
diizeyde” olmasi1 bu sonug ile paralellik gostermektedir. Ayrica soysal ¢evrede is
ve yakim arkadaslardan da genellikle “orta alti diizeyde” de olsa yildirma
algilandig1 gorilmiistiir. Bu durum hakemlerin miisabaka disinda var olan
hayatlarinda ve meslekleriyle ilgili (kotii mag yonetimi, gorev alamama, medyada
ki soylemler, futbolcularin tavirlar1 vb.) sorulara ve tepkilere ugrayabildikleri
seklinde yorumlanabilir. Hakemlerin sosyal ¢evrede bulunan unsurlar ile
iletisimlerinin yeterince olmamasi karsisinda hakem yalnizliga diisebilir. Hakemin
sosyal c¢evrede bulunan unsurlar ile iliskilerinin kisitlanmasi karsisinda,
kendilerine yapilan davraniglarin birgogunu yildirma davranisi olarak daha fazla
algilanmasma sebep olabilir. TFF’ da yetkili bir yOneticinin iist klasman
hakemlerine verilen ara seminerde, hakemlere yonelik "Yanlis yapani aranizda
barindiramayin" sOzleriyle hakemler arasindaki iletisimin engellenmeye
calisilmasi, yukarida bahsedilen duruma oOrnek olarak gosterilebilinir (252).

Ozellikle yoneticiler tarafindan bdyle bir ortamin olusturulmas: karsisinda,
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hakemlerin yalnizlasmasmma ve diger hakemler ile olan iletisimlerinde bir
kopukluga neden olabilecegi soylenebilir. Boyle bir durumda mesleginde 1yi olan,
bir magta bazi unsurlar nedeniyle hata yapan hakemlerin yOnetimce
cezalandirilmasiyla kendi sosyal ortamlarindan diglanmasina neden olabilecegi
sOylenebilir. Hakemlerin yasadiklar1 yalmizlik duygusuyla yonetecek olduklari
miisabakalara  kendilerini hazirlayamama neticesinde macin  agirligini
kaldiramayarak macglarda telafisi olamayacak hatalarin yapilabilmesine,
miisabakanim dogru bir sekilde yonetilmesi yoniinde aksakliga neden olacaktir.
Cengiz ve arkadaglarmin (2008), iletisimin her meslek bransinda Onemli
oldugunu ve bu baglamda da futbol hakemlerinin saldirganlik tiplerinin klasman
diizeylerine yonelik arastirmalarinda, kuliip icerisindeki iletisim engellemelerin
yildirma davranislarina neden olabilecegini belirttikleri goriilmiistiir (212).
Kocaoglu’nun (2007), yildirma davranislar1 ile motivasyon arasindaki iliskiye
yonelik aragtirmasinda da, yildirma davraniglarina maruz kalan bireylerin biiyiik
boliimiinde sosyal imajin zedelendigini ve mesleki kimligin yitirildigini
belirmektedir (253).

Sonug olarak bu arastirma; Tiirkiye Futbol Federasyonu biinyesinde faal
olarak gbrev yapan futbol klasman hakemlerinin, psikolojik yildirma
davranislarma ugrama diizeyleri ile hakemlere yonelik psikolojik yildirma
olusturan diger unsurlarin neler oldugunu tespit edebilmek amaciyla yapilmstir.

Arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan 374 hakemin genellikle erkek
(% 92,2) ve evli olduklar1 (% 58,6), 28 ile 37 yas arasinda olduklar1 (% 71,6),
lisans diizeyinde egitim aldiklar1 (% 70,9), klasman yardimci hakem goérevinde

olduklar1 (% 39,3), 9-12 yil arasinda hakemlik yaptiklar1 (% 34,8) belirlenmistir.

179



Ayrica hakemligin disinda baska bir meslek sahibi olduklar1 (% 79,9) sonucuna
ulasilmistir. Katilim saglayan 374 hakemden 184’liniin (% 49,2) 6lcegin genel
toplaminda ¢esitli yildrma davramslarina “orta alt1 diizeyde” (x=2,28) maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarindan olan bireyin meslegine ydnelik
saldirilardan ise “orta diizeyde” ( x =2,72) yildirma algiladiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Yine arastirmada bu davranmiglarin spor c¢evresinden; taraftarlar,
futbolcular, medyadaki futbol yorumculari ile antrendrlerden kaynakli oldugu ve
hakemlerin bu unsurlardan hareketle yildirma davraniglarina “orta ve orta alti
diizeyde” maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica yonetimden (MHK)
hakemlere kars1 “diisiik diizeyde” de olsa yildirma davranislarmin uygulandigi
belirlenmistir.

6.1.0neriler

Birden fazla kisinin ¢alistigi ortamlarda calisanlar genellikle yildirma
davranislarina maruz kalabilmektedirler. Ancak ¢cogunlukla ¢alisanlar tarafindan,
bunun bir igyeri kiiltlirii oldugu sanilmaktadir. Bir isyerinde yildirmanin var
olmasi genellikle yonetimin buna izin vermesine baghdir.

Bu baglamda hakemlerin ydneticisi pozisyonunda olan Merkez Hakem
Kurulunun kendi tizerine baski kuracak olan unsurlara karsi koyabilmelidir.
Ozellikle siyasetten ve biiyiik taraftar kitlesi olan kuliip baskilarma kars
koyabilmelidir. Kurallar ¢ercevesinde hakemin yanmnda bir durus sergilemeli,
tekrarlanmayan hatalarda hakemi ‘dinlendirme’ yerine motivasyonunu arttirma
yoluna gitmelidir.

Yonetim kararlar1 tiim hakemler i¢cin esit ve adil diizeyde olmalidir.

Federasyon tarafindan alinmis olunan kararlar, federasyonun tiim kurullarinca bir
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biitiinliik dahilinde tarafsiz olarak uygulanmalidir. Ayrica hakem atamalarinda ve
klasman yiikselmelerinde uygulanacak kurallar daha objektif olmali. YOnetime
yakin olan (biat eden) kisilerin degil, isini layikiyla yapan hakemlerin atamalar1 ve
klasman yiikselmeleri yapilmalidir.

Yoneticiler hakemlerin yildirma davraniglariyla karsilasilma sikliklarini
g6z Oniinde bulundurarak sorunun ¢Oziimii noktasinda  arastirmalar
yaptirmalidirlar. Sporda siddet yasasindaki mevcut durumun hakemlere karsi
psikolojik siddeti engelleme yoniinden eksiklerinden dolayi, yildirma ile hukuksal
anlamda miicadele edilebilinmesi i¢in yildirma ile ilgili mevcut kanunun spora
uyarlanmasi ve gerekli kurallarin yapilarak, islevselliginin arttirilmasi gerekir.

Psikolojik siddete maruz kalan hakemlerin, hakemlikten c¢esitli sekillerde
uzaklagsmalarma, miisabakayla ilgili motivasyonlariin bozulmasma ve yonetime
olan giiven konusunda ¢esitli sorunlar yagsamasina neden olabilir. Bu durumun da
hakemlerin gorevlerine (ydnetecekleri maclara) ve hakemlik disindaki sosyal
hayatlarina olumsuz bir sekilde yansimasi olabilir.

Bu olumsuz yansimalarin engellenebilmesi i¢in yonetimin (MHK)
hakemlerin performansini etkileyecek her tirli yildirma davranislarmin
engellenmesi ya da varligmin tespit edilerek {istesinden gelinebilmesi i¢in,
hakemlere psikolojik yildirma konusunda siireklilik arz eden programlar
diizenleyerek, uzman kisiler tarafindan egitimler verilerek farkindalik
saglanmalidir.

Bu egitimler hakemlerin gorev bilinglerini en iist seviyede tutmalarina
yardime1 olacagi ve biiyiik emek ve maddiyatin oldugu futbol karsilagmalarinda,

disaridan ve iceriden yapilabilinmesi muhtemel baskilar karsisinda miisabakay1
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yonetebilme becerisini gostermesi saglanarak, olas1 hatalar1 ve yanlis kararlarin
verilmesi kismen de olsa dnlenebilir.

Biiyiik kitlelerin kendi taraflar1 yoniinde beklentilerinin oldugu bir ortamda
dogru kararlar vermek gerekmektedir. Hakemlerin bahsedilen kararlari
verebilmesi i¢in meslek bilgilerinin ve tecriibelerinin disinda, mesleklerini icerden
ve disaridan olumsuz yonde etkileyebilecek olan yildirma davranislarinin neler
oldugunu ve nasil basa ¢ikabileceklerini bilmeleri yoniinde alacaklar1 egitimler
yararl olacaktir.

Tirkiye futbol Federasyonu tarafindan hakemlere yapilan yildirmanin
tanimlanmasi, yildirma davraniglarinin ve nedenlerinin belirlenmesi, sorunun
giderilmesi yoniinde hem hakemlere hem de yoneticilere kolaylik saglamasi
acisindan onemlidir. Bundan dolayr hakemlerin yoneticisi konumundaki MHK
yoneticileri dikkatle se¢ilmelidir. Yoneticilige getirilecek olan kisilerin kendini iy1
yetistirmis, adaletli, dengeleyici, farkliliklara hosgoriiyle bakabilen ve iletisime
acik olmalar1 gerekmektedir.

Hakemlerin ekonomik anlamda daha iyi konumda olmalar1 gerekir.
Glinlimiizde bir endiistri olarak goriilen ve biiyiik yatirimlarin oldugu futbolun
yonetilmesinde onemli bir role sahip olan hakemlerin almis olduklar1 iicretlerinin
daha gercekgi stratejilerle degerlendirilmesi gerekir. Hakemlik bir meslek grubu
olarak goriinmese bile miisabakalarda kazanilan maddiyatin hakemi tatmin edecek
diizeyde olmas1 gerekir.

Spor kamuoyunu yonlendirebilen araclardan biri olan medyanin, spor
programlarinda yapmis olduklar1 yorumlarinda daha yapici bir sekilde olmasi

gerekmektedir. Yapilan yorumlar daha nesnel ve bilimsel formda yapilmali,
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suglamalardan kagmilmalidir. Ozellikle spor yorumcularinm hakemlerin hakemlik
disindaki yasantilarini etkileyebilecek yorumlardan kaginmalar1 gerekmektedir.
Kuliip yoneticileri, antrendr ve futbolcularin saha igerisinde adalet
bekledigi hakemlere yardimci olmali ve olumsuz (yildirici) davraniglar ile hakemi
zor durumda birakmamali 6zellikle hedef gosterici davranislardan kaginmalidirlar.
Hakemler cesitli gruplardan gelen yildirma baskilarmma boyun egmemeli ve
kurallar1 esnetmeden herkese esit sekilde tutarli bir sekilde esnetmeden
yaptirimlarin uygulanmasmi gerceklestirmelidirler. Miisabakalarda hakemler
kendi hakem takiminin (4 Hakem) basaris1 i¢in miicadele etmeli. Kendi aralarinda
siirekli olarak iletisim igerisinde olmali, yapilan baskilardan dolay1 yonetecek
olduklar1 miisabakayla ilgili kurgular yapmayarak, bulunduklar1 mag¢i yonetme

yoluna gitmelidirler.
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8. EKLER

EK 1. Yildirma Hakkinda Agiklama.

YILDIRMA (MOBBING)

“Isyerinde psikolojik taciz” (mobbing), ¢cok eskilerden bu yana var olan,
ancak ag¢iga cikarilmaktan kacinilan, karmasik ve ¢ok boyutlu bir konudur.
Yildirma bireyin is yasamimda devamli olarak psikolojik tacize ugramasidir.
Mobbing kelimesi ingilizceden dilimize gegmis bir sdzciik olup anlamu, psikolojik
siddet, yildirma, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme ya da sikinti verme gibi
anlamlara gelmektedir.

Yildirma, bir ya da birden ¢ok kisinin, olumsuz davranislara siirekli olarak
maruz kalmasi, bu davranislara kars1 koyamamasi, kars1 koymada zorluk ¢ekmesi
olarak da tanimlanabilir.

Yildrmanin; kasith olarak yapilmasi, sistematik olarak tekrarlanmasi ve
uzun bir zamandan beri (en azindan alt1 ay) yapiliyor olmasi en belirgin 6zellikleri

arasinda sayilabilinir.
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EKk 2. Arastirmada kullanilan “Futbol Hakemlerine Mobbing Olcegi”

Sayin katihmci: Bu arastirmanin amaci hakemlik yasantiniz siirece
yildirma davranislarina (psikolojik siddet) maruz kalma durumunuzu belirlemektir.
Bu arastirma ii¢ boliimden olusmakta ve tiimiiyle akademik amaclh olup elde

edilecek veriler bilimsel amacgh kullanilacaktir. Bu sebeple kimliginizi belirtmeniz

gerekmemektedir. Size uygun olan bdlime (X) isareti koyunuz. Ilgi ve

yardimlarinizdan dolayi tesekkiir ederim.
Arastirmact: Serkan HACICAFEROGLU
1. Bolim
1. Cinsiyetiniz? 1. ( ) Erkek 2.( )Kadmn
2. Medeni durumunuz? 1.( )Bekar  2.( ) Evli

3. Yasimiz? 1.( ) 1822 2.()23-27 3.()28-32
4.()33-37 5.()3842 6.( )43 velistii
4. Kag yildir hakemlik yapiyorsunuz?

1.() 14yl 2.()5-8yl 3.()9- 12yl
4.()13-16yil  5.()17-20y11  6.( )21 ve Ustii
5. Egitim diizeyinizi belirtiniz.
1. ( ) Ortadgretim (Lise) 2. ( ) Yiksekokul 3. ( ) Lisans 4. ( ) Lisansiistii

6. Kurumdaki gorevinizi belirtiniz.

1. ( ) FIFA Hakem 2. () FIFA Hakem Yardimcisi

3. () Ust Klasman Hakem 4. ( ) Ust Klasman Hakem Yardimcisi
5. ( ) Ulusal Hakem 6. ( ) Ulusal Hakem Yardimcis1

7. ( ) Diger:......

7. Hakemlik disinda geciminizi sagladiginiz baska bir meslek var mi?

I.( )Evetvar:............ 2. ( ) Haywr yok

197



davranislara (mobbing) maruz kaldiniz mi?

2. Bolim

Bugiine kadar hakemlik meslegi siiresince psikolojik olarak olumsuz

Hakemlik Yasantmiz Siiresince

birileri tarafindan alt1 ay veya bir sezon boyunca igerisinde, asagida siralanmis

olan olumsuz davraniglarla, hangi siklikla karsilagtiniz? Sizin durumunuzu-en iyi
yansittigina inandigmiz rakami daire i¢ine aliniz.

=
g N <
2| E|5|&
M Davramglar N 2, = = p
5 8|<|Z|3
O 2
= =
Maglardaki basarili yonetimim oldugundan daha az
1 . 51413121
gosterilmeye galigilir.
) Mag'e's'nasmda ve sonrasinda; magta verdigim kararlar s lalslalg
elestirilir.
Magctaki yonetimimden dolay: hedef gésterilirim (ilin
3 |ileri gelenleri, ilden sosyal beklentisi olanlar, vb.| 5 | 4 | 3| 2 | 1
tarafindan).
Sahip oldugum bilgi ve becerilerden daha az yetenek
4 gerektiren maglar igin tekrar tekrar gdrevlendirilirim s lalszlalg
(Ust klasman hakemine siirekli amatdr maglarin
yonetiminin verilmesi gibi).
5 Maglarda vermis oldugum kararlar birileri tarafindan 5 41312l
her ortamda elestirilir.
6 Hal'<em11k acisindan kendimi gosterme firsatlar s lalslalg
verilmez.
7 | Magtan sonra saldir1 nitelikli (tehdit) mesajlar1 alirim. 4 211
8 | Fiziksel siddet iceren sozlii tehditler alirim. 4 2|1
Yapilan olumsuz tepkiler, davraniglar nedeniyle gorev
9 . oo 51413121
almak istemem, mazeretler One siirerim.
10 Birileri tarafindan ma¢ esnasinda zor durumda s lalszlalg
birakilirim.
1 Dogum yerim/bdlgem, dini inancim ve siyasi s lalslalg
goriisiimden dolayi elestirilir ve gérev alamam
12 Kurallar uygulanirken ayrimcilik  yapilir, diger s lalslalg
hakemlerle ayni kriterlerle degerlendirilmem.
13 Hakem toplantilarindaki konusmalar sirasinda séziim s lalslalg
stirekli kesilir.
Hakkimda asilsiz soylentiler (Bir kuliibe yakin ve/veya
14 | tarafgir yakistirmasi gibi iftira, dedikodu vb.) ortada | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
dolasir.
15 Hakemligin diginda yapmis oldugum meslekten &tiirii s lalslalg

mag/maglarda gorev alamam.
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16 Cikar cevreleri tarafindan, ¢alistigim kurumu (MHK) s 1alazlalg
baski altina almak i¢in haksiz yere elestirilirim.

17 Birileri tarafindan gérmezlikten gelinirim, hige sayilir s lalslalg
ya da diismanca karsilanirim.

18 | Seref, onur ve itibarima golge diisiiriiliir. 51413121

19 Yasal haklarimi kullanip/kullanmama konusunda baski s lalslalg
yapilir.

20 Olumsuz davraniglar (psikolojik baski) nedeniyle s lalslalg
hakemligi birakmayi istedigim olur.

71 Maglarda siirekli gorevlendirilmem birileri tarafindan s lalslalg
yagcilik ve kiyakeilik olarak degerlendirilir.

3. Bolim

Bugiine dek hakemlik meslegi siiresince psikolojik olarak olumsuz
davranislara (mobbing) maruz kaldiniz mi1? Mobbing’i (psikolojik yildirma); bir
ya da birden ¢ok kisinin yine bir ya da birden ¢ok kisiden kaynaklanan olumsuz
davraniglara siirekli olarak maruz kaldig1 ve kendilerini bu davranislara karsi
korumada/savunmada zorluk c¢ektigi bir durum olarak tanimliyoruz. Bir kez
sergilendikten  sonra  tekrarmna  rastlanmayan olaylar bu  kapsamda
degerlendirilmemektedir.

22- Yukaridaki tanimi dikkate alarak liitfen su soruyu yanitlaymiz: Bir
sezon veya alt1 ay icinde ¢aligma ortaminda herhangi bir yildirma (mobbing)
davranislarima maruz kaldiniz m1? Size karsi bu davranislari yapan kisi veya
kisileri asagida belirtiniz.

I. () Evet 2. () Hayrr

g

Kisi veya Kisiler R | 3| = |38 =

5| 3| < |2| %

s O 2

s

1 Medya 5 4 3 |2 1
2 Spor kuliip yoneticileri 5 4 3 |2 1
3 Taraftarlar 5 4 3|2 1
4 Futbolcular 5 4 3 |2 1
5 Antrendrler 5 4 3 2 1
6 Sehrin ileri gelenleri 5 4 3 |2 1
7 Hakem arkadaglarim 5 4 3 2 1
8 Siyasetgiler 5 4 3|2 1
9 Yo6netim-MHK 5 4 3 2 1
10 Ailem (Akrabalar vb.) 5 4 3 12 1
11 Yakin arkadaglarim 5 4 3 2 1
12 Is cevrem 5 4 3 2 1
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Ek 3. Olcegin Uygulanabilinmesi Ii¢cin Ahnan izin Belgesi
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flgi : 05.12.2011 tarihli dilekgeniz
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