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ÖZET 

 

Ġnternet bağlantılı akıllı cihazların hayatın her alanında kullanılmasıyla birlikte, 

üretilen verilerin boyutu da önemli Ģekilde artmıĢtır. Ġnternet ortamında bulunan bu veriler, 

genellikle sınıflandırılmamıĢ halde bulunmaktadır. Bu veri yığınlarına yapılandırılmamıĢ 

veri denmektedir. YapılandırılmamıĢ veri üzerinde herhangi bir teknik kullanmadan bilgi 

elde etmek mümkün değildir. Bu sebeple, verilerin iĢlenmesi ve verilerden anlamlı 

bilgilerin elde edilebilmesi için veri madenciliği teknikleri geliĢtirilmiĢtir. Veri madenciliği 

teknikleri, veriler üzerinde anlamlı bilgi çıkartmayı amaçlamaktadır. Özellikle sosyal 

medya ve bilgi iletiĢim sistemlerinin kullanımının artmasıyla birlikte büyük verilerin 

iĢlenebilmesi ve sınıflandırılabilmesi büyük bir sorun teĢkil etmektedir. Çoklu ortam 

teknolojileri hızlı bir Ģekilde geliĢmesine rağmen, halen internet üzerinde en fazla bulunan 

veri formu metindir. Bu sebeple veri madenciliğinin bir kolu olan metin madenciliği 

geliĢtirilmiĢtir. Metin madenciliğinin verimli bir Ģekilde kullanılabilmesi için doğal dillerin 

yapısının ve dilbilgisi kurallarının da iyi bilinmesi gerekmektedir. Dil yapıları ve dilbilgisi 

sistemlerindeki farklılıklardan dolayı her doğal dil için ayrı bir metin madenciliği tekniği 

geliĢtirilmelidir. 

Bu tezde, veri madenciliği, metin madenciliği ve fikir madenciliği teknikleri 

incelenmiĢtir. Ġlk olarak bu yöntemlerle ilgili literatür taraması yapılmıĢtır.  Tez 

çalıĢmasının uygulama aĢamasında, bir uzman karar destek sistemi geliĢtirilmiĢtir. Bu 

sistem, kullanıcının hangi fikre sahip olduğunu otomatik tespit edebilmektedir. GeliĢtirilen 

uzman sistemi test etmek için ĠĢbirlikli TartıĢmacı Öğrenme Nesne Ambarı (ĠTÖNA) 

sisteminde bulunan kullanıcı görüĢlerinden faydalanılmıĢtır. GeliĢtirilen sistemde birden 

fazla akıllı sınıflandırıcı kullanılmıĢtır. Bu sınıflandırıcıların performansları analiz 

edilmiĢtir. Kullanılan akıllı sınıflandırıcılar Naive Bayes ve k-NN (K nearest 

neighborhood) sınıflandırıcılarıdır. 

 

 

Anahtar Kelimeler: Metin Madenciliği, Veri Madenciliği, Fikir Madenciliği 
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SUMMARY 

Creating Expert Decision Systems with Qualitative Datasets Obtained from 

Education Management Software by Using Opinion Mining Algorithms 

 

The size of produced data has significantly increased with the use of internet-

connected smart devices in all areas of life.  This data in the Internet environment are 

generally non-classified form. This dataset is called unstructured data. It is not possible to 

obtain information without using any technique on the unstructured data. Therefore, data 

mining techniques have been developed in order to process and obtain meaningful 

information from these dataset. Data mining techniques are intended to make meaningful 

information on the data.  Especially with the increased use of social media and information 

communication system, processing and classification of big data has a major problem. 

Despite the rapid development of multimedia technology, the most abundant form of data 

on the internet is text data.  Therefore, text mining that is a branch of data mining has been 

developed. In order to use text mining techniques in an efficient manner, the structure and 

grammar of natural language should be well known. A distinct text mining techniques 

should be developed for each natural language due to differences in language structure and 

grammar system. 

In this thesis, data mining, text mining, opinion mining techniques has been examined. 

Firstly, a literature review has been done on these methods. In the implementation phase of 

the thesis an expert decision support system has been developed. This system can be 

automatically detected that the user will have the idea. In order to test developed expert 

system, it have been utilized the opinions of users in the Co-operative and Debater 

Learning Object Warehouse (CDLOW) system. In the developed system, more intelligent 

classifier has been used. Performance of these classifiers has been analyzed. Used 

intelligent classifiers are Naïve Bayes and K Nearest Neighborhood (k-NN).  

 

 

Keywords: Text Mining, Data Mining, Opinion Mining 
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1. GĠRĠġ 

 

Günümüzde en büyük bilgi paylaĢım ortamı internettir. Ġnternetin en büyük avantajı 

çok hızlı ve çok esnek bir iletiĢim aracı olmasıdır. Bu iletiĢim aracı; bireyler, kurumlar ve 

kuruluĢların haberleĢmesinde ve bilgi paylaĢımında sıkça kullanılmaktadır. Bu kullanım 

sıklığı nedeniyle internet üzerinde depolanan sayısal verilerin miktarı da hızlı bir Ģekilde 

artmaktadır. Yapısal olmayan bir biçimde biriken bu verilere internet kullanıcılarının 

kolayca eriĢebilmesi mümkündür. Ancak bu verilerden anlamlı bilgiler çıkarabilmek için 

veri madenciliği teknikleri kullanılmaktadır. Sayısal ortamda depolanan metin verilerinden 

bilgi elde edebilmek için metin madenciliği tekniklerinden faydalanılmaktadır. 

Veri madenciliği, depolanmıĢ veri veya veri kümelerinden anlamlı bilgileri ve iliĢkileri 

çıkarmak için kullanılan tekniklerin genel adıdır. Veri madenciliği tekniklerinin 

kullanılabilmesi için veri ambarında veya veri tabanında depolanan verinin yapısal bir 

biçimde bulunması gerekmektedir. Ancak metin madenciliği uygulamalarında böyle bir 

gereksinime ihtiyaç yoktur.  

Veri iĢlemenin en önemli sorunlarından biri farklı biçimlerde bulunmasıdır. Nitel 

veriler üzerinde analiz iĢlemleri çok kolay bir Ģekilde yapılabilirken nicel verilerin analizi 

için farklı ön iĢleme adımlarına ihtiyaç duyulduğu görülmektedir. Bu tez çalıĢmasında 

incelenen temel sorun, verinin sayısal formatta değil; metin formatında olması ve bu 

formattaki veriden bilgiye eriĢim sürecinin nasıl uygulanacağıdır. Metin olarak bulunan 

verinin anlamının ortaya çıkarılabilmesi için metin madenciliği algoritmalarında kullanılan 

yöntemler topluluğunun genel adı metin madenciliğidir. 

Metinlerin yazılmasında standart kurallar olmaması, kısaltmaların çok sık kullanılması, 

özel karakter ve smiley denilen etiketlerin metinlerle beraber yer alması metin 

madenciliğinin karĢılaĢtığı baĢlıca problemlerdendir. Ayrıca bir sözcüğün kullanıldığı 

cümleye göre farklı anlamlar içermesi ve yapılan edebi sanatlardan dolayı metin verisinden 

bilgi çıkarmak gittikçe zorlaĢmaktadır. Yapısal olmayan metin verisinden bilgiyi elde 

etmek için kullanılan geleneksel yöntemler ise aĢağıdaki gibidir. 

 Anahtar kelimeler 

 Mantıksal aramalar 

 Ġstatistik ve olasılık teoremine dayalı algoritmalar 

 Yapay sinir ağları 
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 Sözlük tabanlı örüntü eĢleĢtirme modelleri 

 

Yukarıda maddeler halinde yazılan yöntemler, metni oluĢturan harflerin 

karĢılaĢtırılması temeline oturtulmuĢ algoritmalardır. Bu sistemler frekans analizi veya 

örüntü eĢleĢtirme yöntemlerini kullandıkları için anlamsal karĢılaĢtırma 

yapamamaktadırlar. Anlamları elde edebilmek için doğal dil iĢleme (Natural Language 

Processing - NLP) yöntemlerinden faydalanılmaktadır. NLP tabanlı sistemler kullanılarak, 

karmaĢık yapıda bulunan metinlerden anlamsal ifadeler çıkartılabilmektedir. Örneğin; 

“Deprem oldu, yüreğimde seni gördüğüm an” ile “Bugün Ġstanbul‟da 3.5 Ģiddetinde 

deprem oldu” cümlelerinde geçen deprem sözcükleri aynı anlamda kullanılmamıĢlardır. 

NLP tabanlı sistemler bu cümlelerin farklı anlam ihtiva ettiğini tespit edebilmektedir. 

Kısaca metin madenciliği; doğal dilleri kullanarak yazılmıĢ metinlerden bilgi elde etme 

sürecidir ve veri madenciliğinin özelleĢmiĢ bir alt dalıdır. Metin madenciliği iki aĢamadan 

oluĢur ve metin madenciliğini oluĢturan aĢamalar aĢağıdaki gibi verilmiĢtir. 

 Anahtar kelime, ifade veya içerikler metinden elde edilir. 

 Elde edilen anlamlar kümeleme veya sınıflandırma algoritmaları kullanılarak 

sınıflandırılır veya kümeleme iĢlemi yapılır. 

Metin madenciliği uygulamaları iki sınıf altında incelenebilir. Bu iki sınıf aĢağıdaki 

gibi verilmiĢtir. 

 Metinden anlam çıkarılması ve metnin özetlenmesi: Metinden bilgi elde 

etmek metin madenciliğinin temel amaçlarındandır. Böylelikle yapısal olmayan 

metnin içeriği anlaĢılabilmektedir ve metin kategorize edilebilmektedir. 

Örneğin; sigara zammından Ģikâyet eden sosyal medya kullanıcıların tespit 

edilmesi. 

 Metin madenciliği kullanılarak modelleme yapılması: PaylaĢılan metinler 

vasıtasıyla bireylerin yönelimleri tespit etmek amaçlanmaktadır. Metin verisi 

kullanılarak elde edilen içerik veya özellik vektörü girdi olarak kullanılarak 

tahmini model geliĢtirilir [1] . 

Ġnternet kullanımının taĢınabilir cihazlar aracılığıyla dahi gerçekleĢtirildiği 

günümüzde, internette depolanan veri miktarı ciddi boyutlara ulaĢmıĢtır. Bireyler artık 

büyük veriyi depolamak için internet ortamını seçmektedir. Bulut hizmetlerinin bir 

kısmının ücretsiz olması ve bireylerin taĢınabilir bellek taĢıma zahmetinden kurtarması, 

internetin; veri depolama amacıyla kullanılmasını da cazip bir hale getirmiĢtir. Günde 20 
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milyondan fazla yeni web sitesi internete eklenmekte ve 8 milyardan fazla çevrimiçi dosya 

internet üzerinden paylaĢılmaktadır [2]. Online Computer Library Center araĢtırmalarına 

göre internetin geliĢiminin devam edeceği gösterilmiĢtir [3]. Son yıllarda internet 

kullanımının amiral gemisi haline gelen sosyal paylaĢım siteleri veya sosyal medyada 

birçok veri metin olarak paylaĢılmaktadır. Sosyal medyada paylaĢılan mesajlar bireyleri, 

Ģirketleri, kurumları ve hatta devletleri etkilemektedir. Ġlk olarak paylaĢılan metin zararsız 

olarak görünebilir ancak bu mesaj, metin madenciliği teknikleri kullanılarak 

anlamlandırılırsa risk faktörü tespit edilir. Yapısal olmayan metin verisinden, bilginin elde 

edildiği bu süreç doğru enformasyona ulaĢmak ve buna göre hareket planı oluĢturabilmek 

açısından çok önemli bir yere sahiptir. Bilgi iletiĢim teknolojileri her alana nüfuz ettiği gibi 

eğitim alanına da nüfuz etmiĢtir. Günümüzde uzaktan eğitim portalları, eğitici ve 

bilgilendirici web siteleri, eğitici oyunlar vb. hizmetlere sıkça rastlanmaktadır. Bu 

platformlarda öğrencilerin paylaĢtığı yorumlar veya durumlar analiz edilerek öğrencinin 

öğrenip öğrenmediği veya konuya olan ilgisi tespit edilebilir. Ayrıca öğrencinin derste ne 

kadar baĢarılı olduğu, derse olan ilgisi, dersin iĢleniĢiyle ile ilgili görüĢleri de tespit 

edilebilmektedir. Metin madenciliği ile gerçekleĢtirilen analiz çalıĢmalarında, ders 

materyallerini kullanan öğrenci değerlendirilmelerinin tespiti ve web sayfası kullanımına 

yönelik bilgilerin elde edilebilmesi amaçlanmaktadır [4].  

Eğitimin verimi ve kalitesinin artırılması için kullanılması önerilen birçok destek 

yazılımı bulunmaktadır. Bu yazılımların sağladığı destekler ise yapılan çalıĢmalar ile 

ortaya koyulmuĢtur [5]. Ancak bu yardımcı yazılımlar sadece öğrenci ve öğretmen 

arasındaki iletiĢimi ve bilgi paylaĢımını interaktif bir Ģekilde yapmaya yöneliktir. Bu 

yazılım teknolojilerinin eğitimin kalitesini artırması için yeni araĢtırma konularının 

bütünleĢtirilmesi gerekmektedir.  

Metin madenciliği konusu diğer tüm alanlarda olduğu gibi eğitim alanında da önemli 

faydalar sağlamaktadır. Metin madenciliği teknikleri ile eğitim destek yazılımlarının 

ürettiği nitel verilerin yanında nicel verilerin de anlamlı bilgiye dönüĢmesini sağlamak 

önemli avantajlar sunmaktadır. 

Bu tez çalıĢmasının amacı, veri madenciliği, metin madenciliği ve fikir madenciliğiyle 

ile ilgili literatür çalıĢması yapmaktır. Eğitim, ticaret ve politika gibi alanlar hakkında 

üretilen verilerden anlamlı bilgilerin elde edilebilmesi için veri madenciliği, metin 

madenciliği ve fikir madenciliği teknikleri kullanılmaktadır. Tez içerisinde eğitim yönetim 
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yazılımlarından birinden elde edilen nitel verilerin, metin madenciliği algoritmaları ile 

incelenmesini kapsamaktadır. 

Metin madenciliği, metinleri kategorize etmek, özetlemek, konu tespiti, kavram 

çıkarımı, doküman kümeleme vb. iĢlemleri yapmak için tekniklerin tümüdür. Fikir 

madenciliği ise, metin madenciliği sonucunda elde edilen bilgilerden fikir elde etmektir. 

Bu tez çalıĢması süresince incelenen makaleler aĢağıda verilmiĢtir. 

 

1.1. Literatür Ġncelemesi 

 

Metin madenciliğinin geliĢimiyle birlikte popüler web sitelerinin metinsel olarak 

analiz edilmesiyle ilgili birçok çalıĢma yapılmıĢtır. Werner ve Myrray [6] The Wall Street 

Journal gibi temel haber sitelerinde bulunan makaleleri kategorize etmek için metin 

madenciliği tekniklerini kullanmıĢlardır. Ikeda vd. [7] twitter verilerini kullanarak kullanıcı 

profili çıkarmıĢlardır ve elde ettikleri kullanıcı profillerine göre market analizi yapan bir 

metot önermiĢlerdir. Lima vd. [8] twitter mesajlarının polarite analizi için yeni bir yazılım 

kütüphanesi (framework) sunmuĢlardır. Sosyal medyanın kullanımının artmasıyla birlikte 

twitter ve facebook gibi popüler sosyal paylaĢım sitelerinde yapısal olmayan veri yığını 

artmıĢtır. Yapısal olmayan bu veri yığınını anlamlı bilgiye çevirmek için yeni bir yazılım 

kütüphanesi önerilmiĢtir. Önerilen metodun test edilebilmesi için literatürde kullanılan 4 

farklı metin veri seti kullanılmıĢtır. OluĢturulan yazılım kütüphanesinde 4 farklı tipte 

sınıflandırıcı kullanılmıĢtır. Bunlar Naive Bayes, Destek Vektör Makineleri, Karar 

Ağaçları (J48) ve k-NN (K nearest neighborhood) sınıflandırıcılarıdır. Önerilen çerçeve 

twitter mesajlarının polarite analizini otomatik olarak yapabilmektedir. Uysal ve Gunal [9] 

metin madenciliğinin öniĢlem basamağının sınıflandırma üzerindeki etkisini ortaya koyan 

bir yöntem önermiĢlerdir. Önerilen bu yöntemde Türkçe ve Ġngilizce metin madenciliği 

yapılmıĢtır. Ön iĢlem basamaklarının kullanılan dile, metin uzayına (e-mail, haber vs.) ve 

özellik boyutuna göre değiĢkenlik göstermesi üzerinde durulmuĢtur. Li ve Xu [10] metin 

tabanlı duygu sınıflandırma kullanarak duygu neden çıkarımı yapan bir yöntem sunmuĢtur. 

Fleuren ve Alkema [11] metin madenciliğinin uygulamalarının biyomedikal uzayda 

kullanılmasıyla ilgili bir çalıĢma yapmıĢlardır. Yapılan bu çalıĢmada metin madenciliğinde 

kullanılan araçlar incelenmiĢ ve biyomedikal alanında metin madenciliğinin öneminden 

bahsedilmiĢtir. Özellikle ilaçlarla ilgili yorumlar ve ilaç türlerinin anlamlandırılmasında 

metin madenciliği tekniklerinin kullanılması önerilmiĢtir. Ayrıca bu makalede 
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askMEDLINE, XplorMed, PICO vd. web portallar metin madenciliği teknikleri 

kullanılarak incelenmiĢtir. Noh vd. [12] anahtar kelime seçimi ve iĢlem stratejisi metin 

madenciliği uygulamalarıyla patent analizi yapmak için bir çalıĢma önermiĢlerdir. Patent 

analizi yapabilmek için patent verileri değiĢik tekniklerle incelenmiĢtir ancak, son yıllarda 

internetin ve patent sahtekârlığının yaygınlaĢmasıyla birlikte, patent analizi yapabilmek 

için metin madenciliği tekniklerinin kullanılmasının gerekliliği ortaya çıkmıĢtır. Bu 

makalede, patent analizi yapmak için metin madenciliği teknikleri kullanılmıĢtır. 

Kullanılan metin madenciliği teknikleri ise anahtar kelimelere odaklanmıĢtır. Anahtar 

kelimelerin patent verisinin hangi elemanlarıyla iliĢkisinin olduğu meydana çıkarılmıĢtır. 

Bu makalede K- En yakın komĢu kümeleme algoritması kullanılarak baĢarılı sonuçlar elde 

edilmiĢtir. Akçapınar [13] öğrencilerini intihal davranıĢlarını azaltmak için metin 

madenciliği tabanlı otomatik geribildirim yapan bir çalıĢma önermiĢtir. Benzerlik analizi 

yapılabilmesi için bilgisayar eğitimi gören üniversite öğrencilerinin yazdığı metinler 

kullanılmıĢtır. Ġntihal oranını belirlemek için öğrencilerin yazdığı metinler, diğer 

öğrencilerin yazdığı metinlerle ve internetteki bilgilerle karĢılaĢtırılmıĢtır. Ġntihal davranıĢı 

gösteren öğrencilere geribildirim yapılmıĢtır. Bu geribildirimler sonucunda, dönem 

sonunda intihal davranıĢının görülme oranı azalmıĢtır. Romero vd. [14] e-öğrenme 

uygulamalarının analiz edilmesi için veri madenciliği ve metin madenciliği tekniklerinin 

kullanılmasını önermiĢlerdir. Moodle platformunda vaka oluĢturarak veriler elde edilmiĢtir 

ve bu veriler metin madenciliği teknikleri uygulanarak analiz edilmiĢtir. Lin vd. [15] metin 

madenciliği ile çevrimiçi tartıĢma parçacığı türlerini keĢfeden bir yöntem sunmuĢlardır. 

Ġçerik yönetim sistemlerinin e-öğrenmede sıklıkla kullanılması, içerik yönetim 

sistemlerindeki yapısal olmayan metin verilerinin anlamlandırılması ihtiyacını 

doğurmuĢtur. Bu makalede basamaklı bir yöntem kullanılarak metin madenciliği 

yapılmıĢtır. Eğitmen tartıĢma formu ve öğrenci tartıĢma formunda var olan metinler 

modern metin madenciliği teknikleri kullanılarak analiz edilmiĢtir. 

Bu tez çalıĢmasında yukarıda bahsedilen konularda kullanılan teknikler ve 

algoritmalar detaylı bir Ģekilde incelenip, bu konuda kullanılan tekniklerin avantajları ve 

dezavantajları incelenmiĢtir. Seçilen algoritmalar ile çalıĢan bir yazılım gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Bu yazılımın baĢarım testleri yapılmıĢtır.  
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2. VERĠ MADENCĠLĠĞĠ 

 

Bu bölümde veri madenciliği, veri madenciliğine duyulan ihtiyacın analizi, veri 

madenciliğindeki problemler, veri tabanında bulunan verilerden bilgiye eriĢme süreci, veri 

tabanı kavramı, veri madenciliği modelleri gibi bilgiler verilecektir. 

 

Verilerin sayısal ortamda depolanmaya baĢlanması, akıllı cep telefonların 

kullanılması, hızlı iĢlem yapabilme kapasitesine sahip kiĢisel bilgisayarların artması ve 

internetin yaygınlaĢmasına paralel olarak sayısal veri miktarı, veri tabanlarının sayısı ve 

depoladığı bilgi miktarı her geçen gün artmaktadır. Yüksek kapasiteli iĢlem yapabilme 

gücünün ucuzlaması ve bulutun kullanımının bir sonucu olarak; veri saklama, veriye 

ulaĢma kolaylaĢmıĢtır. Veri tabanlarında saklanan veriler, veri tabanı araçlarında 

depolanan yığınlar halinde bulunmaktadır ve ham halde herhangi bir bilgi veya anlam 

belirtmemektedirler. Ham veri amaca uygun Ģekilde iĢlenip analiz edilirse, anlamsız olan 

ham veriden belirli bir amaca yönelik olan anlamlı bilgiler elde edilebilmektedir [16]. 

 

Veri madenciliği disiplininin temelinde matematik ve matematikten doğan istatistik 

bilimi yer almaktadır. Bu Ģekilde meydana gelen bu bilim dalının en sık kullanılan alt 

disiplinleri ise yapay zekâ, makine öğrenmesi, örüntü tanıma, web madenciliği, metin 

madenciliği ve veri görselleĢtirmedir. Veri madenciliği teknikleri eğitim bilimlerinde, uzay 

bilimlerinde, sağlık bilimlerinde, bankacılık ve finans sistemlerinde, sigortacılıkta vb. 

alanlarda sıkça kullanılmaktadır. 

 

2.1. Veri Madenciliği 

 

Günümüzde bilgi iletiĢim teknolojileri hemen hemen tüm disiplinlerde yer almaktadır. 

Bilgisayarların depolama kapasitelerinin ve iĢlem hızlarının artması, veri aktarımlarının 

kolay ve hızlı bir Ģekilde yapılması ve verileri kısa sürede iĢleyebilmesine olanak 

sağlamaktadır. 

 

Bilgi iletiĢim teknolojilerinin kullanımının artmasıyla beraber büyük veri kavramı 

ortaya çıkmıĢtır ve bu büyük verinin büyük bir kısmı yapısal olmayan verilerden 
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oluĢmaktadır. Yapısal olmayan veri yığınları, iĢlenmemiĢ ve zenginleĢtirilmemiĢ uranyuma 

benzemektedir. Nasıl ki ham halde bulunan uranyum bir iĢe yaramıyor ancak 

zenginleĢtirilmiĢ uranyum enerji noktasında birçok ihtiyacı giderebiliyorsa, iĢlenmemiĢ 

verinin de bir kıymeti yoktur, ama veri iĢlendikten sonra elde edilen bilgi atom 

bombasından daha güçlüdür. YaĢamakta olduğumuz bilgi çağında en büyük güç bilgidir. 

Bu güce eriĢmek için kullanılan temel bilim dalının adı “Veri Madenciliğidir” [16]. 

 

 

ġekil 2.1. Veri madenciliği süreçleri 

 

Veri madenciliği, ham veriden bilgiyi elde edebilme bilimidir. Farklı bir tanımla 

karıĢık ve düzensiz veri modellerini ortaya çıkarılıp bunları karar verme sürecinde ve 

eylem planını oluĢturmak için kullanma aĢamasıdır veya veri içerisindeki gizli bilgilerin 

ortaya çıkarılması ve verinin karar destekli sistemlerde verinin bilgiye dönüĢtürülmesi 

aĢamasıdır [16]. 

 

Literatürde yer alan veri madenciliği tanımlarından öne çıkanlar aĢağıdaki gibi 

verilmiĢtir. 

 

 Literatürde “Big Data” olarak adlandırılan büyük ölçekli verilerle çalıĢan ve bu 

büyük verilerden amaca uygun bilgi elde etmeyi planlayan bir bilim dalıdır. 

 Farklı formlarda bulunan her türlü veriyi kullanarak çözüm üretmeyi amaçlayan 

bir sistematiktir. 
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 Matematiği temele alan ve yapay zekâ, makine öğrenmesi, istatistik, veri 

tabanlarından bilgi keĢfi, örüntü tanıma gibi disiplinlerin yardımcı olduğu bilgi 

çıkarma yöntemidir.   

 Önceden keĢfedilmemiĢ doğrulanabilen ve etkinleĢtirilebilen bilgileri arayan ve 

bu bilgileri bulmak için kullanılan bir bilim dalıdır. 

  Otomatik çözüm araçları kullanarak bilgiye hızlı eriĢimi sağlar. 

 Birçok bilim dalında ve uygulama alanında kullanılır. 

 Problemlere göre değiĢim gösteren birden fazla çözüm aracını içinde barındırır. 

 Hızlı bir Ģekilde büyüyen ve geliĢen bir sektördür. 

 

2.2. Veri Ambarı 

 

Teknolojinin hızla geliĢmesinin paralelinde bilgisayarlar ve akıllı cihazlar her alanda 

kullanılmaya baĢlamıĢtır. Bu geliĢimle beraber veri tabanlarında bulunan veri miktarı 

artmaktadır. Bu hızlı ilerleme neticesinde Veri Ambarı (Data Warehouse) kavramı 90‟lı 

yılların baĢında ortaya çıkmıĢtır. Günümüzde veri ambarlarında büyük veriler (Big Data) 

tutulmaktadır. Facebook ve Twitter‟da günlük iĢlenen veri boyutu sırasıyla 10 ve 7 

Terabyte olarak gerçekleĢmektedir. Google‟ın 1 trilyondan fazla sayfayı indekslendiği ve 

günde Google‟dan yapılan arama sayısının 5 milyardan fazla olduğu tahmin edilmektedir. 

Ancak bu büyük veri kümesinin %80‟nin yapısal veri olmadığı karĢımıza çıkmaktadır [2].  

Veri ambarı, büyük verilerden analiz ve raporlama yapılabilmesi için kullanılmaktadır. 

Veri ambarının taĢıması gereken özellikler aĢağıda verilmiĢtir. 

 Veri ambarları belirli bir konuyla ile ilgili bilgileri içermektedir. 

 Veri ambarı birçok farklı kaynaktan gelen verilerin toplanmasıyla oluĢmaktadır. Bu 

veriler yapısal veri tabanı verileri olabileceği gibi, düz metin verileri, video, ses ve 

fotoğraf gibi çoklu ortam verilerinden de oluĢabilir. 

 Veriler veri ambarına belirli aralıklarla eklenir. Örneğin saatlik, günlük, aylık veya 

anlık olabilir. 

 Veri ambarları veri tabanları gibi sürekli olarak güncellenmez. Veriler oluĢturulma 

tarihine göre indekslenerek veri ambarına kaydedilir. 
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2.2.1. Veri Ambarı Mimarisi 

 

Veri ambarı mimarisi aĢağıdaki Ģekilde gösterildiği gibi 3 katmanlı bir yapıya sahiptir. 

Bu katmanlar ise alt, orta ve üst katman olarak isimlendirilmektedir. 

Veri Madenciliği

1
2

3
4

5

AnalizSorgulama

Üst 

Katman

SunucuSunucu

Orta 

Katman

Alt 

Katman

VERĠ AMBARI

Sunucular

Alt Ambarlar

Süzme

Temizleme

DIġ 

KAYNAKLAR
VERĠ

 

ġekil 2.2. Veri ambarı mimarisi 

a. Alt Katman 

Alt katman iliĢkisel veri tabanı sistemlerinin birbirine bağlı olduğu sistemdir. Yapısal 

veri tabanlarından ve diğer kaynaklardan gelen veriler gateway olarak tanımlanan veri 

çekme uygulamaları tarafından veri ambarına aktarılır. Bu uygulamalardan en çok 

bilinenleri ise Sun tarafından üretilen JDBC (Java Database Connection) ve Microsoft 

tarafından üretilen ODBC (Open Database Connection) uygulamalarıdır. 
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b. Orta Katman 

Orta katmanda OLAP (On-Line Analytic Processing) sunucuları kullanılmaktadır. Bu 

OLAP sunucuları ya iliĢkisel (ROLAP) veya çok boyutludur (MOLAP). Alt katmandan 

gelen veriler, ROLAP veya MOLAP sunucuları kullanılarak veri madenciliği için uygun 

hale getirilir. 

 

c. Üst Katman 

Elde edilen veriler kullanıcının anlayabileceği forma dönüĢtürülür. Bu katmanda 

sorgulama, raporlama, analiz ve veri madenciliği araçları kullanılmaktadır. Ham verinin 

anlamlı bilgi haline geldiği katman üst katmandır. 

 

2.2.2. Veri Ambarı Sürecindeki Unsurlar 

 

 

ġekil 2.3. Veri ambarı süreci 

 

a. ĠĢlevsel Sistemler 

Bir iĢlem sonucunda elde edilen verilerin detaylı bir biçimde kaydını tutan sistemlere 

iĢlevsel sistemler denmektedir. Karar destek sistemleri için ihtiyaç duyulan verilerin çoğu 

bu sistemlerden elde edilmektedir. 
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b. DıĢ Kaynaklar 

Veri ambarında yapılacak analizlerin doğruluk oranını arttırabilmek için sık sık dıĢ 

verilere ihtiyaç duyulmaktadır. Örneğin nüfus, sosyo-ekonomik durum, ev sayısı gibi 

veriler. 

 

c. Seçme/Çıkarma Süreci 

Verilerin veri ambarında yapısal ve tutarlı bir Ģekilde saklanması gerekmektedir. 

Gelen verilerin filtrelenme sürecidir. 

d. Veri Ambarı 

Karar destek sistemi için gerekli olan verilerin merkezi durumundadır. Veri ambarında 

alt depolar oluĢturulur. 

e. Yükleme Süreci 

Veri ambarlarında bulunan verilerin alt depolara ayrılma sürecidir. Bu süreçte dağıtım 

fonksiyonları kullanılır. 

f. Alt Depolar 

Veri ambarının dağıtım merkezi olan alt depolar, son kullanıcıların analiz iĢlemlerini 

yapabilmesi için verinin uygun hale getirilmesini sağlar. 

g. Son Kullanıcılar 

Alt depolardan gelen verileri kullanıcının anlayabileceği forma dönüĢtüren 

sistemlerdir. Raporlama, analizi, görselleĢtirme gibi iĢlemler bu adımda yapılmaktadır. 

 

2.2.3. Veri Ambarı ile Veri tabanı Arasındaki Farklar 

 

Veri ambarı ve veri tabanı arasındaki farklar aĢağıdaki gibidir. 

 Veri tabanları kullanıcı tabanlı sistemler olup hızlı bir Ģekilde sorgu, silme, 

ekleme ve güncelleme yapan sistemlerdir. Veri ambarları ise yönetimsel 

boyutta kullanılan sistemlerdir. Veri ambarlarını müdürler, yöneticiler 

tarafından kullanılmaktadır. 

 Veri tabanları günlük verileri kullanır ancak, veri ambarları yüksek boyutlara 

ulaĢmıĢ eski verileri geleceği öngörebilmek için kullanır. 

 Veri tabanları bir kurumun veya bir iĢletmenin güncel verileriyle 

ilgilenmektedir. Veri ambarları ise farklı kurumlardan, farklı iĢletmelerden 

veya farklı kaynaklardan gelen verileri depolar. 
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 Veri tabanları okuma/yazma amaçlıdır ancak, veri ambarları sadece okuma 

amaçlıdır. 

 

2.3. Veri Madenciliğine Duyulan Ġhtiyacın Analizi 

 

Günümüzde bankacılık, tıp, kurumsal ve kamusal uygulamalar gibi birçok alandaki 

verilerin hızlı bir Ģekilde aktarılması ve iĢlenebilmesi için sayısal ortama aktarılma 

zorunluluğu ortaya çıkmıĢtır. Bu verilerin yapısal olarak depolanması için çeĢitli veri 

tabanları kullanılmaktadır. Bunlar bir de sosyal platformdan ve uydudan elde edilen veriler 

eklendiğinde, sayısal ortamda bulunan veri hacminin büyük boyutlara ulaĢtığı bir gerçektir. 

Veri madenciliği, ham veriden, amaca uygun bilgiyi elde etme iĢlemlerinin bütünü 

oluĢturmaktadır. Kısacası, ham ve yığınlar halinde bulunan veriden bilgi elde edebilme 

amacıyla kullanılan, bu veriler arasındaki iliĢkiyi ve benzerliği saptayan, verileri amaç 

doğrultusunda kümeleyip sınıflandıran bilim dalı veya yöntemlerin tümüne veri 

madenciliği denmektedir. Veri madenciliğini kullanan alanlardan birkaçı aĢağıdaki gibi 

verilmiĢtir [16]. 

 

 Eğitim 

 Sosyal Platformlar 

 Planlama ve üretim 

 Ġstanbul Borsa 

 SatıĢ ve Pazarlama: Hedef müĢteri belirleme, müĢteri sınıflandırma 

 Bankacılıkta örneğin kredi onaylama iĢlemlerinde 

 Sigortacılıkta örneğin poliçe onaylama iĢlemlerinde 

 Sistem yönetimi ve yardım masası 

 TaĢımacılık-ulaĢım 

 Konaklama 

 Kurumsal uygulamalar 
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2.4. Veri Madenciliğinde Varolan Problemler 

 

Veri madenciliğinin girdisi ham veri çıktısı ise bilgidir ancak, ham veriden doğru 

bilgiye ulaĢabilmek her zaman mümkün değildir. Veri tabanlarının dinamik, eksiksiz, 

güncel,  yeterli sayıda ve doğrulanabilir veri içermemesi, bilgiye eriĢim sürecinde 

problemlerin oluĢmasına neden olmaktadır. Bu problemler aĢağıdaki gibi kategorize 

edilmiĢtir. 

 

a) Aykırı veriler 

b) Sınırlı veri 

c) Eksik veriler 

d) Veri tabanı boyutu 

 

a) Aykırı Veri: Toplanan veriler iletim hattında çeĢitli gürültülere maruz 

kalabilmektedir. Gürültülü veriler bilgi çıkarım sürecini olumsuz yönde 

etkilemektedir, çünkü gürültü ile güvenilirlik ters orantılıdır. Gürültülü verilerden 

kaynaklı yanlıĢ bilgi çıkarımları oluĢabilmektedir. Verilerin gürültülerini azaltmak 

veya gidermek için çok sayıda algoritma önerilmiĢtir ancak, bu algoritmalar sadece 

gürültülü bölgede değil, verinin tümünde değiĢikliğe yol açmaktadır. 

b) Sınırlı Veri: Ham veriden bilgiye eriĢme süreçlerinde bazen eğitim ve test 

basamaklarına ihtiyaç duyulmaktadır. Bu iĢlemleri gerçekleĢtirebilmek için yeteri 

sayıda veriye ihtiyaç duyulmaktadır. Bazen veri tabanlarında öğrenme ve sonuç 

çıkarma gibi iĢlevleri bazı özellikler ve yeteri sayıda veri bulunmayabilir. 

c) Eksik Veri: Veri kümesinin büyüklüğünden veya kullanıcının eksik veri 

girmesinden kaynaklanmaktadır.   

Eğer veri kümesinde eksik veriler bulunuyorsa aĢağıda belirtilen tedbirlerin 

alınması gerekmektedir. 

 Veri kümesinde bulunan eksik veriler silinmelidir. 

 Elde edilen ortalamalar eksik verilerin yerine kullanılabilir. 

 Veri kümesinde var olan tam ve tutarlı verilerden yola çıkılarak eksik 

verilerin yerine uygun değerdeki verilerin yerleĢtirmelidir. 

Eksik veriler, bilgi çıkarım süreçlerinde ve istatistiksel analizlerde önemli 

problemlere yol açabilmektedir. Ġstatistiki yöntemler kullanılarak yapılan analizler ve 
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bu analizleri otomatik olarak gerçekleĢtiren hazır araçlar, verilerin eksiksiz olduğunu 

varsayıp geliĢtirilmiĢtir. Bu uygulamalar ve analizler, eksik veri bulunan veri 

kümelerine uygulandığında, elde edilen bilginin geçerliliği ve güvenilirliği düĢük 

çıkmaktadır.   

d) Veri Tabanı Boyutu: Veri tabanlarında bulunan verilerin boyutları kullanım 

sıklığı ve Ģekline göre sürekli değiĢmektedir. Veri tabanlarında bulunan verilerden 

bilgi çıkarımı yapabilmek için veri sayısını önceden belirlenmiĢ olması 

gerekmektedir. Verilerin artması, azalması veya belli bir tarafa doğru yığılması 

bilgi çıkarımı ve veri madenciliği süreçlerini olumsuz etkilemektedir. Veri 

madenciliği algoritmalarının büyük ölçekte eğitim ve test verisi kullanması doğru 

tahmin açısından büyük avantaj sağlasa da veri dikkatsizliğinden kaynaklanacak 

hatalara sebep olmaktadır. 

 

2.5. Veri Tabanında Bilgi KeĢfi Süreci 

 

Yüksek kapasiteli ve tek baĢına herhangi bir anlam ifade etmeyen veri kümelerinden, 

anlamlı, kendi içerisinde tutarlı, doğru ve iĢe yarar bilgilere eriĢme sürecine bilgi keĢfi 

süreci denmektedir. Bilgi keĢfi sayesinde analiz ve yorumlama sistemleri birçok alanda 

kullanılmaya baĢlanmıĢ ve bu alanlardaki verimlilik arttırılmıĢtır. Örneğin, tarım 

sektöründe nem, sıcaklık, rüzgâr gibi algılayıcılar kullanılarak veriler toplanabilir ancak, 

bu veriler tek baĢına herhangi bir anlam ifade edememekte ve çiftçilikle uğraĢan bireyler 

bu verilerden herhangi bir anlam çıkaramamaktadır. Bilgi keĢfi süreci sayesinde 

algılayıcılardan toplanan veriler anlamlandırılarak çiftçiye tarım verimliliğini arttırmasıyla 

ilgili önemli ipuçları sağlayabilmektedir. Böylece tarım sektörünün verimi arttırılarak ülke 

ekonomisine katma değer sağlanabilmektedir.   

 

2.5.1 Veri Tabanı Kavramı 

 

Veri tabanı, depoladığı verilere eriĢim, seçim, ekleme, silme ve güncelleme gibi 

imkânlar sağlayan, verileri tablolarda yapısal olarak tutan bir bilgi depolama kümesidir. 

Veri tabanında bulunan veri kümeleri mantıksal olarak tutarlıdır, çünkü her bir tabloda o 

tabloyla iliĢkili veriler yer almaktadır. Veri tabanlarında veri türleri, indisleme araçları ve 

anahtarlar kullanılmaktadır. Bu anahtarlar sayesinde veri tabanında bulunan verilerle ilgili 
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iliĢki diyagramları oluĢturmak mümkündür. Veri tabanlarında rastgele toplanmıĢ ve belirli 

bir sıralama yapılmamıĢ verilere rastlamak güçtür ve veriyi yapısal halde depolamayı 

hedeflemiĢtir [16]. 

 

Veri Tabanlarında Bilgi Bulma Süreci (VTBK) zorlu ve karmaĢık bir iĢlemdir. Veri 

tabanında bulunan veri kümesine yüksek dereceli ve anlamlı açıklamalar getirebilmek için 

bu süreç iĢletilmelidir. Bu süreç basamaklı bir yapıdan oluĢmaktadır. Bilgi keĢfinin tüm 

verileri genelleyebilmesi ve yeni gelen verilere göre Ģekillenmesi gerekmektedir. Ayrıca 

bilgi keĢfi süreci sonunda ulaĢılan bilginin amaca hizmet edebilmesi gerekmektedir [16]. 

 

2.5.1.1 Veri Tabanında Bilgi KeĢfi Sürecinin Adımları 

 

VTBK adımları aĢağıdaki gibi verilmiĢtir. 

 

a. Problemin tanımlanması 

b. Verilerin hazırlanması 

c. Modelin kurulması ve değerlendirilmesi 

d. Modelin kullanılması 

e. Modelin izlenmesi 

 

2.5.1.1.1 Problemin Tanımlanması 

 

Problemin tanımlanması sürecinde baĢarıya ulaĢabilmek için öncelikle ihtiyaç analizi 

yapılmalıdır.  Ġhtiyaç analizinin ardından o alandaki problemi tanımlamak gerekmektedir. 

Problemin sınırlarının net bir biçimde çizilmesi ve problemin anlaĢılabilir bir dille ifade 

edilmesi sağlanmalıdır. Ayrıca eriĢilmek istenen baĢarım ölçütü net olarak ortaya 

konulmalıdır. 

 

2.5.1.1.2 Verilerin Hazırlanması 

 

Modelin kurulması ve değerlendirme aĢamasında meydana gelebilecek problemleri 

çözebilmek için bu basamağa tekrar tekrar baĢvurmak gerekebilir. Bu aĢamada veriler veri 

madenciliğine uygun Ģekle getirilir ve örüntü tanıma metotlarının öniĢlem adımıyla aynı 
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iĢlemleri yapmaktadır. Modele uygun verilerin oluĢturulması için veri toplama, verilere 

değer atama, ayrık verileri birleĢtirme, gürültülü verilerdeki gürültüleri temizleme, 

örneklem uzayının oluĢturulması ve dönüĢüm aĢamalarından oluĢmaktadır. 

 

2.5.1.1.3 Belirlenen Modelin Kurulması ve Değerlendirilmesi 

 

Belirlenen problemin çözülebilmesinde problemi çözmemizde bize en uygun veri 

madenciliği modelini kullanmak gerekmektedir. Probleme en uygun modeli bulabilmek 

için ya önceden yapılmıĢ çalıĢmalar incelenip, problemin çözümüne en uygun modeli 

belirlemek gerekir ya da tüm model kaba kuvvet ile tek tek probleme uygulanıp en iyi 

sonucun elde edildiği modelin seçilmesi gerekmektedir. Bu basamakta ortaya çıkabilecek 

en büyük problem ise teoride iyi sonuçlar verdiği sanılan model kullanılarak pratikte daha 

kötü sonuçlar elde edilebilmesidir. 

 

 

Veri madenciliğinde kullanılan modeller aĢağıdaki gibidir. 

 Sınıflandırma ve regresyon modelleri, 

 Kümeleme modelleri, 

 Birliktelik Kuralları ve ArdıĢık Zamanlı Örüntülerini kullanan modellerdir. 

 

2.5.1.1.4 Modelin Kullanılması 

 

Modeller doğrudan bir uygulama olarak kullanılabileceği gibi herhangi bir 

uygulamanın modülü olarak da kullanılabilir. Bir amacı gerçekleĢtirmek için kurulan ve 

kullanılan modeller dolandırıcılık tespiti, risk analizi, terk etme veya kalma eğilimi gibi 

uygulamalarda doğrudan kullanılabileceği gibi, herhangi bir öğrenci otomasyonunda 

öğrencinin okulla ilgili tutumu da tespit edilebilir 

 

2.5.1.1.5 Modelin Ġzlenmesi 

 

Modelin izlenmesi, modelin test sonuçları ile hata yüzdesinin uygunluğunun 

yorumlanması ve kullanılan modelin farklılaĢan verilere ne gibi tepkiler verdiğinin 

gözlenmesi süreçlerini içinde barındırmaktadır. 
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2.6. Veri Madenciliği Alanında Kullanılan Modeller 

 

Veri madenciliği alanında kullanılan modeller temel olarak ikiye ayrılmaktadır. Bunlar 

tahmin edici ve tanımlayıcı modellerdir. 

 

2.6.1. Tahmin Edici Modeller 

 

Sonuçları önceden belli olan veri kümesinden yola çıkılarak farklı model geliĢtirilmesi 

ve geliĢtirilen bu modelden faydalanılarak sonuçları önceden belli olmayan veri kümeleri 

için sonuç verilerinin tahmin edilmesi amaçlanmaktadır. Öngörüle bilen modeller 

regresyon ve sınıflama yöntemleridir. 

 

2.6.1.1 Sınıflandırma ve Regresyon Modelleri 

 

Var olan veri kümesini kullanılarak gelecek tahmini yapılan veri madenciliği 

modelidir. Eğitim ve test kümeleri oluĢturularak sınıflandırma yapılmaktadır. Bu model 

veri madenciliğinde kullanılan en popüler modeldir. Sınıflandırma ve regresyon arasındaki 

en bariz fark, tahmin edilen değiĢkenin süreklilik göstermesidir. Verileri kategorize etmede 

yüksek baĢarıma sahip olan bu modelde karĢılaĢılan en büyük problem eğitim ve test 

verilerinin hazırlanmasıdır. 

Regresyon ve sınıflandırma modellerinde kullanılan teknikler aĢağıdaki gibidir; 

 Yapay Sinir Ağları, 

 Destek Vektör Makineleri, 

 Uç Öğrenme Makineleri, 

 Karar Ağaçları, 

 Naive Bayes, 

 Bulanık Mantık, 

 Bellek Temelli Nedenleme 
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3. METĠN MADENCĠLĠĞĠ (TEXT MINING) 

 

Günümüz teknolojisi her alanda çok sayıda ve çok çeĢitli verinin oluĢmasına neden 

olmakta ve bunlara kolay ulaĢılmasını sağlamaktadır. Gittikçe büyüyen veri hacmi içinde 

önemli bilgiler kaybolup giderken, değerli bilgilere ulaĢmak için özellikle yarı yapısal 

veriler olan belgelerin içeriğinin belirlenmesi ve buna uygun sorgulanabilmesi ihtiyacı 

kendini hissettirmektedir. Günlük hayatımıza baktığımızda gazeteler, makaleler, raporlar 

birer belgedir ve veri niteliği taĢırlar. Geleneksel yöntemler bir yere kadar belge 

yığınlarından faydalı ve gerekli bilgileri bulmaya yardımcı olsalar da asıl olarak gereken 

detay ve özel bilgilere bu yöntemler ile ulaĢmak zordur. Bu nedenle bu tür verilerin 

incelenmesinde Metin Madenciliği teknikleri öne çıkmaktadır. 

Veri tabanları programların otomatik olarak iĢlemesi için tasarlanmaktadır. Metin ise 

insanların okuması için yazılır. Metinleri en azından insan kadar okuyabilen ve anlayabilen 

programlar yoktur [17]. Doğal dil iĢleme alanında gelinen olağanüstü noktalara rağmen 

beklenen gelecek için öyle bir program mevcut değildir. Birçok araĢtırmacı insanların 

yaptığı Ģekilde okuyan ve anlayan programları yazmamızdan önce aklın nasıl çalıĢtığını 

gösteren tam bir benzetime ihtiyaç olacağını düĢünmektedir. Bu konuda farklı 

disiplinlerden çalıĢmalara ihtiyaç vardır. Bunlardan birisi de Metin Madenciliği 

çalıĢmalarıdır. 

Metin Madenciliği, iĢletme dokümanları, müĢteri yorumları, web sayfaları ve XML 

dosyalarını içeren yapısal olmayan veri kaynaklarının herhangi bir çeĢidinden gelen yeni, 

önceden bilinmeyen, potansiyel olarak kullanıĢlı bilgiyi keĢfetme sürecidir [18]. 

BaĢka bir deyiĢle Metin Madenciliği, derlemlerden yeni bilgileri türetme iĢlemi olarak 

da tanımlanabilir. Derlem (corpus-küllliyat), elektronik ortam üzerinde toplanmıĢ yazılı ya 

da sözlü doğal dil seçkilerinin belli prensipler dâhilinde bir araya getirilerek dilbilimsel ve 

yapısal bilgi ile iĢaretlenmiĢ halinden oluĢan veri tabanına denilmektedir. Metin 

Madenciliği çalıĢmalarından elde edilen bilgiyle, analiz edilmiĢ olan metin kaynaklarında 

açık olarak görülmeyen iliĢkiler hipotezler veya eğilimler olduğu anlaĢılır [17]. 

Diğer bir tanımda ise Metin Madenciliği, iĢletme arĢivinde veya internet üzerindeki 

belgelerde bu belgeye benzer belgelerin olup olmadığı elle bir sınıflandırma gerekmeden 

benzerliği bulmaktadır. Bu benzerlik genellikle otomatik olarak çıkarılan anahtar 

kelimelerin tekrarı hesaplanarak yapılmaktadır [19]. Metin Madenciliği, veri 
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madenciliğinin genel alanının bir parçası olarak düĢünülmesine rağmen alıĢılagelen veri 

madenciliğinden farklıdır. Ana farklılık, metin madenciliğinde örüntülerin olay tabanlı veri 

tabanlarından daha çok, doğal dil metinlerinden çıkartılmasıdır. 

 

3.1. Metin Veri Tabanı OluĢturma 

 

Veri tabanı bir veya daha fazla uygulamaya hizmet vermek üzere bir araya getirilmiĢ 

birbirleriyle iliĢkili veriler bütünüdür. Veri tabanı sadece verinin saklanmasına değil, aynı 

zamanda o veri üzerinde değiĢiklik yapılmasına da imkân vermekte, bilgisayarda veri 

iĢlemek amacıyla kullanılmaktadır. Veri tabanı, değiĢik tiplerdeki varlıklara, bu varlıkların 

özniteliklerine ve bunlar arasındaki iliĢkilere ev sahipliği yapan bir yapıdadır. Veri 

tabanının özellikleri Ģu Ģekilde sıralanabilir [20]: 

 Veri tabanında kayıtlar yinelenmez. Her bilgiden sadece bir tane vardır. 

 Veri tabanında bulunan bilgiler standart hale getirilir. 

 Veriler bir bütün halindedir. 

 Veri tabanındaki bilgiler farklı amaçlar doğrultusunda farklı bakıĢ açıları ile 

farklı kullanıcılar tarafından aynı anda kullanılabilir. 

 Veri tabanındaki tüm bilgiler aynı yerde saklandığı için üzerinde güvenlik 

sınırları oluĢturulur ve giriĢ ve çıkıĢlar kontrol altında tutulmaktadır. 

Ġstenmeyen veya güvenlik açısından tehdit oluĢturabilecek kullanıcıların veri 

tabanına eriĢimi kısıtlanır veya engellenir. 

 Beklenmeyen herhangi bir durumda veri kaybının en aza indirgenmesi için veri 

tabanında belirli aralıklarla yedekler alınmaktadır.  

Veri tabanın en önemli özelliklerinden biri; çok büyük verilerin güvenli ve hızlı bir 

Ģekilde ihtiyaç duyulan veriye dönüĢtürmesidir. Veri tabanı türleri Ģu Ģekilde sıralanabilir. 

Nesne Yönelimli Veri Tabanları (Object‐Oriented Databases), Dağıtık Veri tabanları 

(Distributed Databases), Hiper Medya Veri Tabanları (Hypermedia Databases), Çok 

Boyutlu Veri Analizi, Veri Bankaları. 

Veri ambarları ise, bilgiyi elde edebilmek için gerçekleĢen veri madenciliği 

süreçlerinin lojistik kaynağı olarak düĢünebilir. ĠĢlenecek veriler veri ambarlarından 

tedarik edilir. Veri ambarlarında farklı yapıda veriler depolanır ve kullanılacak veriler tek 

çatı altında toplanmaktadır [21]. Ayrıca veri ambarları, iĢletmelerin tarihsel verilerini 

içerdiği için veri tabanlarındaki gereksiz detaylardan arındırılmıĢtır ve orada olduğu gibi 



20 

anlık olarak güncellenmezler, belli zaman aralıkları ile güncelleme söz konusudur. Veri 

ambarı sakladığı veriyi aynı ortamda analiz etme imkânı tanır. 

Online Analytical Processing (OLAP), veri ambarı analiz etmek için geliĢtirilen ve en 

sık kullanılan yöntemdir. OLAP araçları, “BigData”yı analiz etmek için geliĢtirilmiĢtir ve 

SQL‟ den daha üstün analiz yeteneğine sahiptir. Ġnteraktif veri analizini yapabilmek için de 

OLAP araçlarından faydalanılır. Bu araçların temel hedefi, süreci mümkün olduğu kadar 

otomatikleĢtirmektir [22]. 

 

3.2. Metin ÖniĢleme 

 

Metin sınıflandırma algoritmaları için gerçekleĢtirilmesi gereken ilk adım metin 

öniĢleme adımıdır. Veri ön iĢleme aĢaması aĢağıda belirtilen nedenlerden dolayı 

gerçekleĢtirilir. 

1-Veri üzerinde bulunabilen problemleri çözmek, 

2-Verinin doğal yapısını öğrenerek daha anlamlı ve kaliteli analiz yapabilmek, 

3-Veriden daha anlamlı bilgi üretebilmek [23]. 

Türkçe dilinin yapısı gereği ön iĢleme zor olmaktadır. Çünkü Türkçe sondan eklemeli 

bir dildir ve bir kelimeye eklenen ekler o kelimenin anlamını daha da geniĢletmekte hatta 

değiĢtirmektedir. Ayrıca tek bir Türkçe kelimeden birden fazla değiĢik anlamda kelimeler 

türetilebilir. Sondan eklemeli yapı ve anlam geniĢlemesi sebebiyle, Türkçe için daha çok 

özel metin madenciliği tekniklerinin geliĢtirilmesi gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Bu 

sebepten dolayı, kelimede var olan tüm özel karakterlerin kaldırılması ve harflerin küçük 

harfe çevrilmesi dıĢında; anahtar kelimelerin ve joker oluĢturulması gibi ön iĢleme 

iĢlemlerinin gerçekleĢtirilmesi gerekmektedir. 

Metin dosyalarının kategorilerini tespit edebilmek için dokümanlar kelime vektörleri 

olarak gösterilecektir. Vektörün boyutu daha önceden oluĢturulan sözlüğün boyutuna eĢit 

olacak, ağırlıkları ise çeĢitli algoritmalarla ifade edilecektir (Binary, frekans, tf-idf gibi). 

Doğal diller kullanılarak yazılan metinler matematiksel olarak bir vektör veya bir sayı 

dizisiyle ifade edilmezler. Böyle bir matematiksel değerin olmaması, metin madenciliği 

sürecinin zorlaĢmasına sebep olmaktadır. Örneğin internet ortamında birçok yazılı 

doküman bulunmaktadır, bu metinlerde devrik yapılı cümleler, kısaltmalar, çeĢitli 

noktalama iĢaretleri, özel karakterler ve hatalara da sıklıkla rastlanmaktadır. Bu sebepten 

dolayı metin öniĢleme adımı metin madenciliğinin vazgeçilmez unsurudur, çünkü metin 
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sınıflandırıcının anlamlandırabileceği forma dönüĢmezse sınıflandırma iĢlemi baĢarısızlıkla 

sonuçlanır. Metin ön iĢleme adımları aĢağıdaki gibidir. 

1- Kategorizasyon aĢaması: Kategoriler belirlenir ve bu kategorilerle 

iliĢkilendirilebilecek metinler kullanılarak sözlük oluĢturulur. 

2- Sözlükte N adet kategori belirten kelime sayısının olduğu varsayılırsa, sözlükte 

tüm kelimeler tek tek incelenir ve joker olarak kullanılabilecek kelimeler tespit edilerek 

sözlük güncellenir. Burada sözlüğü güncellemek için doğrusal arama algoritmasının 

kullanılması gerekmektedir. 

Örnek:  

Sözlükler 

Sözlükte 

Sözlüğü 

Sözlü* (“Sözlü” kelimesinin sonuna ne gelirse gelsin kabul et demektir, “Sözlük” 

sözcüğü olarak değerlendir). 

3- Sözlükte oluĢan tüm kelimeler vektör ağırlıklandırma yöntemi kullanılarak ifade 

edilir. 

 

3.2.1. Joker Yöntemi 

 

Metinlerde geçen sözcüklerin yerine gövdelerinin de kullanılabileceği bir önceki 

bölümde yer alan örnekte gösterilmiĢti. Bunun en temel sebebi ise, eklemeli dillerden olan 

Türkçe‟de bulunan sözcüklerin ek alarak baĢka anlamları ifade etmeleridir. Örneğin 

“bilgisayar” kelimesi ile “bilgisayarı”, “bilgisayarda”, “bilgisayardan”, ve “bilgisayarın” 

kelimelerinde kesme iĢareti kullanılmazsa bu kelimeler farklı kelimeler olarak 

değerlendirilebilmektedir. Eğer ekli sözcüklerin her biri farklı kelime olarak sözlüğe 

eklenirse, sözlüğün boyutu çok büyür ve iĢlem hızı yavaĢlayacaktır [24]. Joker kelime ise 

aynı dizilime sahip farklı ekler almıĢ kelimelerin tek bir kelime ifade edilmesini sağlayan 

Joker kelime denmektedir. Joker kelimelerin tespit edilmesi için Non-determistic Finite 

Automata (NFA) kullanılabilmektedir. Joker kelime, temel kelimedir ve ona gelecek 

eklerle anlamda büyük kaymaları yaĢanmamaktadır. Kelimeden çekim ve yapım eklerini 

ayrıĢtırarak kelimenin kökü elde edilmektedir. Ancak joker kelimelerde köke indirgeme 

Ģartı yoktur. Kelime yalın halde değil, ekli halde de bulunabilir [23]. Metin kategorisinin 

belirlenmesinde joker kelimeler hayati önem taĢımaktadır. Joker yöntemiyle anlamsal 
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olarak iliĢkili kelimeler tespit edilebilmektedir. Örneğin “masa* ”jokerli kelimesiyle (* 

sembolü joker olduğunu ifade etmektedir), “masa” sözcüğünün sonuna nasıl bir ek gelirse 

gelsin masa sözcüğü belirtilmiĢ olacaktır. 

Örnek: “ayakkabıcı” ve “ayakkabıcılar” kelimelerini ayrı anlamlarda düĢünürsek bu 

kelimelerin sözlüğe eklenmeleri gerekmektedir. Bu da sözlüğün boyutunun büyümesine, 

durum ağacındaki durumların artmasına ve performansın düĢmesine sebep olmaktadır. Bu 

sebepten dolayı aynı anlamı ifade edebilecek bir gövde seçilmesi gerekmektedir. Bu iĢlem 

sadeleĢtirme iĢlemi gibi düĢünebilir. Bu iki sözcük yerine “ayakkabıcı*”  veya “ayakkabı*” 

joker sözcüğünün kullanılması daha mantıklı olacaktır. Böylece ayakkabı ile baĢlayan tüm 

sözcükler aynı anlamı ifade edecektir ve kelimenin tüm harflerini analiz etmeye gerek 

kalmayacaktır. Türkçede sert sessizler ve sert sessizlerin yumuĢaması olaylarına 

rastlanmaktadır. Ünsüz yumuĢaması gerçekleĢme olasılığına karĢın iki adet joker kelime 

kullanılması gerekmektedir. Örneğin “kalıp*”, ”kalıb*” joker kelimeleri sözlüğe 

eklenecektir. Ayrıca joker kelime seçerken kelimenin köküne inmek her zaman iĢe yarayan 

bir yöntem değildir. Örneğin “balık” kelimesinin “bal*” olarak seçilirse yanlıĢ anlamların 

türetilebilir. Bu sebepten dolayı “balık” anlamının türetilebilmesi için “bal*” joker 

sözcüğünün kullanılması yersiz olacaktır.  Bir baĢka örnekte ise “ev*” joker sözcüğünden 

evren, evrim gibi sözcükler türetilebilir ve burada da anlam kayması yaĢanmaktadır. 

Türkçede karĢılaĢılan sıkıntılardan birisi de “yor” ekinin kullanılmasıdır. Örneğin “yor” eki 

yok edilerek kök bulunması istenirse bazı problemli durumlar meydana gelmektedir. 

Örneğin “istiyor” kelimesinden “yor” eki kaldırılıp joker kelime türetilirse “isti*” olarak 

joker kelime elde edilir ancak, bu kelimenin yalın hali “iste”dir. Joker kelime “iste*” 

olarak belirlenirse, kullanılan NFA “istiyor” kelimesini tanımlayamamaktadır. Bundan 

dolayı kullanılan NFA‟nın durum tablosunun yeniden tanımlanması gerekmektedir.  

 

3.2.2. Veri Filtreleme ve Vektörlerin Ağırlıklandırılması 

 

Veri filtreleme ve vektör ağırlıklandırma iĢlemlerinin yapılabilmesi için aĢağıdaki 

adımların takip edilmesi gerekmektedir. 

Adım 1: Metinde bulunan tüm harfler küçük harfe çevrilir ve metindeki noktalama 

iĢaretleri temizlenir. 

Örnek: Türkiye‟de bir ilk yaĢandı. 

Sonuç: türkiye bir ilk yaĢandı 
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Örnek: Malezya‟da deprem: 320 ölü... 

Sonuç: maleyza deprem ölü 

Adım 2: Noktalama iĢaretleri yok edilen ve tüm harfleri küçük harfe çevrilen metin 

bir diziye atılır. 

Dizi: (türkiye, bir, ilk, yaĢandı) 

Adım 3: Dizideki elemanlar sözlükteki elemanlar ile karĢılaĢtırılır. Böylece vektörel 

ağırlıklar bulunur. Sözlükteki joker karakterlerin aĢağıdaki gibi olduğu varsayılırsa; 

baĢkan* 

türkiye* 

bir* 

futbol* 

OluĢturulacak vektör ise (0,1,1,0)‟dır. Bu yöntemle eğitimi ve test dokümanları 

ağırlıklandırılabilir. Bu yöntemin dıĢında bit, frekans ve tf-idf gibi yöntemler de mevcuttur.  

 

3.2.3. Kelime Değerleri 

 

Doküman, kelimeler ve onların ağırlıkları ile gösterilir. Ağırlıklandırma ne kadar iyi 

yapılırsa, kategorizasyon da o kadar baĢarılı olur. Ağırlıklandırma önemli bir konu 

olduğundan, çeĢitli teknikler geliĢtirilmiĢtir. 

 Terim Frekansı (TF), 

 Ters Doküman Frekansı (IDF), 

 Terim Frekansı-Ters Doküman Frekansı (TF-IDF), 

 Terim AyrıĢtırma Değeri, 

 Olasılıksal Terim Ağırlıklandırma, 

 Tek Terim Doğruluğu, 

 Genetik Algoritmalar. 

AĢağıda algoritmanın kolay anlaĢılabilmesi bakımından küçük boyutlu bir sözlük 

kullanılarak ön isleme aĢamasına örnek verilmiĢtir. 

Kelimeler (Sözlük) Jokerleri 

ekonomi* 

çiftçi* 

futbol* 

ilaç* , 
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öksü*, 

transfer* 

Örnek eğitim dokümanları aĢağıdaki gibi olursa; 

1. Transfer süresinin bitmesine az kala Fenerbahçe transfer ettiği yeni 

futbolcuları tanıttı. (Spor) 

2. Futbol dünyası yeni transfer edilen futbolcuları konuĢuyor. (Spor) 

3. Adam bir anda öksürmeye bağlamıĢtı. (Sağlık) 

4. Doktor hastaya üç farklı ilaç verdi. (Sağlık) 

5. Çiftçiler kayısı fiyatlarındaki düĢüĢü protesto etti. (Ekonomi ) 

6. Ekonomideki düĢüĢ birçok esnafı olumsuz etkileri. (Ekonomi) 

Doğrusal arama algoritması kullanılarak sözlükteki kelimeler metin dokümanında 

aranacak ve o kelimeye ait jokerin belirlenmesi iĢlemi yapılacaktır. Eğer iĢlem yapılan 

kelimenin jokeri sözlükte mevcutsa joker bulunur. Yani “söz” sözcüğü ile beraber “söz*” 

jokerinin de aranması gerekmektedir [25]. Tespit edilen sözcük sayısı boyuta eklenerek 

boyut güncellenmelidir. Örneğin kategorisi bulunmak istenen metin aĢağıdaki gibiyse: 

SORGU- Transfer edilen futbolcular takımla çalıĢmalara baĢladı. 

Sözlük={ ekonomi*, çiftçi* , futbol*, ilaç*, öksür*, transfer*} 

 

Vektörlerin kelime frekansına göre ifade edilmesi; 

D1=(0, 0, 1, 0, 0, 2) 

D2=(0, 0, 2, 0, 0, 1) 

D3=(0, 0, 0, 0, 1, 0) 

D4=(0, 0, 0, 1, 0, 0) 

D5=(0, 1, 0, 0, 0, 0) 

D6=(1, 0, 0, 0, 0, 0) 

DQ=(0, 0, 1, 0, 0, 1) 

 

Vektörlerin bitsel olarak ifade edilmesi; 

D1=(0, 0, 1, 0, 0, 1) 

D2=(0, 0, 1, 0, 0, 1) 

D3=(0, 0, 0, 0, 1, 0) 

D4=(0, 0, 0, 1, 0, 0) 

D5=(0, 1, 0, 0, 0, 0) 
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D6=(1, 0, 0, 0, 0, 0) 

DQ=(0, 0, 1, 0, 0, 1) 

 

3.3. Benzerlik Hesaplanması 

 

Sınıflandırma ve doküman benzerliği bulma iĢlemlerinde dokümanların birbirleriyle 

ne kadar iliĢkili olduğunun tespit edilmesi dokümanların yakınlıklarıyla ilgilidir. 

Dokümanların benzerliklerini bulmak, vektörel ifadeleri kullanılarak gerçekleĢtirilir. 

Benzerlik, dokümanlar arası mesafenin ölçülmesi ve değerlendirilmesidir [26], Öklid 

mesafe ölçümü ve kosinüs benzerliği en çok kullanılan benzerlik tespit yöntemleridir. 

 

3.3.1. Öklit Uzaklığı 

 

X={x1, x2, x3, …,xn} ve Y={y1, y2, y3, …, yn}  iki vektör olmak üzere bu iki vektör 

arasındaki mesafe olan d‟nin hesaplanmasıdır. d değerinin düĢüklüğü vektörlerin 

birbirlerine yakın olduğunu belirtir. 

Öklid için bir sözcüğün iki vektörde bulunması ile iki vektörde bulunmaması aynı 

değerdedir. Öklid, bir sözcüğün sadece iki vektörde bulunmasıyla değil ikisinde 

bulunmamasıyla da ilgilenir. Dokümandaki bütün sözcükler dikkate alınarak yapılan 

sınıflandırma çalıĢmalarında düĢük performanslıdır. 

 

3.3.2. Ağırlıklı Oylama 

 

k -NN, k komĢu içerisinden en fazla tekrar eden sınıfla ilgilenir. Bu durumda komĢular 

içerisinden çok yakın veya çok uzak eğitim dokümanı arasında değerlendirme açısından bir 

farklılık yoktur, ikisi de karar vermek için eĢit değerdedir. Ağırlıklı oylama, uzaklık 

değerlerinin karelerinin çarpmaya göre tersi alınıp sınıf bazında toplanarak elde edilen en 

yüksek değere sahip sınıfın doküman sınıfı olarak belirlenmesi ilkesine dayanır. Bu Ģekilde 

k komĢu içerisindeki en fazla tekrarlayan sınıf değil, en yüksek ağırlığa sahip sınıf 

doküman sınıfı olarak atanır. 
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3.3.3. Kosinüs Benzerliği 

 

X={x1, x2, x3, …,xn} ve Y={y1, y2, y3, …, yn}  iki vektör olmak üzere bu iki vektörün 

benzerliği s Ģeklinde EĢitlik 3.1‟te formüle edilmiĢtir. s değerinin büyüklüğü vektörlerin 

birbirlerine yakın olduğunu belirtir. s değeri, iki doğru arasındaki açının kosinüsüdür. s 

değeri ile iki doğru arasındaki açı değeri ters orantılıdır. s benzerlik değeri skaler 

çarpımların iki vektörün normlarının çarpımlarına oranıyla bulunur. s, maksimum 1 

değerini alır. s değerinin 1‟e yakınlığı vektörlerin birbirine benzediğini gösterirken 0‟a 

yakınlığı vektörler arasında ortak sözcüğün az olduğunu ve vektörlerin benzerliğinin düĢük 

değerde olduğunu gösterir. 

 

  
∑   

 
     

√∑     
  

   √∑     
  

   

                                                                         (3.1) 

                                                            

EĢitlik 3.2‟da, vektörlerin skaler çarpımlarını ifade etmektedir. Eğer bir sözcük bir 

vektörde var diğer vektörde yoksa skaler çarpım sonucu o sözcük için 0‟dır. 

 

     ∑     
 
                                                                                                           (3.2) 

 

Kosinüs, sözcüğün vektörde varlığını araĢtırır. Ġki vektörde de bulunan sözcük 

değerlendirmeye alınır. Bu durum, Öklid‟in aksine, dokümandaki bütün sözcükler alınsa 

bile sözcük varlığını araĢtırdığı için daha doğru sonuçlar üretir. 

 

3.4. Metin Sınıflandırma 

 

Metin sınıflandırma, önceden belirlenmiĢ sınıflara doküman atamayı hedefler [27]. 

Sınıflandırma yapılmadan önce sınıfların belirlenmesi gerekir. Dokümanların 

ağırlıklandırılmıĢ değerli vektörel ifadeleri kullanılarak elde edilen benzerlik ölçüm 

sonuçlarına ve uygulanan algoritmaya göre sınıflandırılması gerçekleĢtirilir. Metin 

sınıflandırma, doğal dil metinleriyle çalıĢan bir sınıflandırmadır [28]. Metin 

dokümanlarının uzunluğu metin madenciliği çalıĢmalarındaki en büyük sıkıntıdır. 

Dokümanların ön iĢlemden geçirilmesi ve özellik seçimi uygulanması boyutu azaltarak bu 

sıkıntıyı gideren iĢlemlerdir. Makine öğrenmesine ihtiyaç duyulmasının nedeni, el ile 
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kategorizasyonun pahalı ve zaman tüketen bir iĢ oluĢudur ki, ayrıca elle sınıflandırmada, 

sınıflandırmayı yapan uzmanların vermiĢ oldukları kararlara bağlı olarak sonuçlar da 

değiĢmektedir. Bu sebeple otomatik metotlar, algoritmalar ve büyük miktarlardaki verilerle 

çalıĢan araçlar önemli bir hale gelmiĢtir [29]. Metin sınıflandırma iĢlemlerinde eğitim 

dokümanları vardır. Sınıflandırma yapılırken bu eğitim dokümanları kullanılarak sonuca 

gidilir. Eğitim dokümanlarının sınıfları, sınıflandırma iĢlemlerinin karar vermesine 

yardımcı olur ve özellik seçimindeki sözcükler bu dokümanlardan seçilir. Kullanılan 

eğitim doküman sayısının azlığı [30], haber metinlerinin kısalığı, her haberin farklı 

konulardan bahsetmesi sınıfı yansıtan sözcüklerin tespit edilememesine neden olur ve 

sınıflandırma baĢarısını düĢürür. Metin sınıflandırma iĢleminde k-NN, Naive Bayes, SVM 

ve yapay sinir ağları en çok kullanılan sınıflandırma yöntemleridir. 

 

3.4.1. K En Yakın KomĢuluk (k-NN) Algoritması 

 

Eğiticisiz öğrenme ve kümeleme iĢlemlerinde sıklıkla kullanılan algoritma K en yakın 

komĢuluk algoritmasıdır. Kategorize edilmek istenen bireyin, veri kümesinde bulunan K 

adet veriyle olan uzaklığının bulunması gerekmektedir. Bu algoritmanın kullandığı 3 çeĢit 

uzaklık türü bulunmaktadır ve bunlar; 

 Manhattan 

 Öklit 

 Minkowsky 

olarak belirtilebilmektedir. Bu uzaklıklardan en sık kullanılanı ise öklit uzaklığıdır. 

Veri kümesine gelen yeni elemanın hangi kümeye ait olduğunun bulunabilmesi için öklit 

uzaklığı kullanılır ve yeni veri en yakın olduğu kümeye dahil edilir. Veri kümeye dahil 

edildikten sonra kümenin merkezide güncellenmektedir. AĢağıdaki Ģekillerde k-NN 

algoritması kullanılarak yeni gelen verinin kümeleme iĢleminin yapılması gösterilmektedir.  
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ġekil 3.1. Verinin kümelere olan uzaklığının hesaplanması 

 

 

ġekil 3.2. Verinin en yakın kümeye dahil olması 
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3.4.1.1. K En Yakın KomĢuluk (k-NN) Algoritması Bit Ağırlıklandırma Algoritması 

 

Bu algoritmada aranılan metnin dokümanda hangi sıklıkla bulunduğuyla vektör ağırlık 

andırması yapılmamaktadır. Bir sözcüğün ilgili metinde 2 kez geçmesi veya 5 kez geçmesi 

o sözcüğün ağırlığını değiĢtirmeyecektir. Eğer aranılan sözcük metinde varsa 1 yoksa 0 

olarak ifade edilmektedir. Burada da lineer algoritması kullanılır ve aranılan kelime 

bulununca arama iĢlemi bitirilir ve diğer adımlara bakılmaz. 

Eğitim ve sorgu vektörleri öniĢleme aĢamasında ağırlıklandırılmıĢ. AĢağıdaki örnekte 

bitsel ağırlıklandırılmıĢ örnek vektörler verilmiĢtir. 

D1=(0,1,0,1,0,0) 

D2=(0,0,0,1,0,0) 

D3=(1,0,0,0,0,0) 

D4=(0,0,0,0,0,1) 

D5=(0,0,1,0,0,0) 

D6=(0,0,0,1,1,0) 

DS=(0,0,1,0,1,0) 

Bitsel olarak uzayda ifade ettiğimiz her vektörün sorgu vektörümüze (DS) olan 

uzaklığını hesaplanarak ve ilgileĢim denklemi kullanılarak aĢağıdaki değerler 

hesaplanmalıdır. 

sim(d1,q)=0 

sim(d2,q)=0 

sim(d3,q)=0 

sim(d4,q)=0 

sim(d5,q)=0.707 

sim(d6,q)=0.5 

Benzerliği 1‟e en yakın olan değer alınır ve bu değer sim(d5,q)=0.707 değeridir. Bu 

sebepten dolayı verilen metin D5 kümesine aittir. 

 

3.4.1.2. K En Yakın KomĢuluk (k-NN) Algoritması Frekans Ağırlıklandırma 

Algoritması 

 

Bu algoritmanın bir önceki algoritmadan en temel farkı, aranılan sözcüğün metinde 

geçme sıklığı yani frekansı ağırlıklandırma vektörüne etki etmektedir.  
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AĢağıdaki örnekte çeĢitli önerilen algoritmayla ağırlıklandırılmıĢ rastgele vektörler 

verilmektedir.  

D1=(0,2,0,1,0,0) 

D2=(0,0,0,1,0,0) 

D3=(1,0,0,0,0,0) 

D4=(0,0,0,0,0,2) 

D5=(0,0,2,0,0,0) 

D6=(0,0,0,1,2,0) 

DS=(0,0,2,0,1,0) 

Yukarıda verilen vektörlerin benzerlik değerleri ise aĢağıda hesaplanmıĢtır. 

sim(d1,q)=0 

sim(d2,q)=0 

sim(d3,q)=0 

sim(d4,q)=0 

sim(d5,q)=0.8944 

sim(d6,q)=0.4 

Benzerliği 1‟e en yakın olan değer alınır ve bu değer sim(d5,q)=0.8944 değeridir. Bu 

sebepten dolayı verilen metin D5 kümesine aittir. 

 

3.4.1.3. K En Yakın KomĢuluk (k-NN) Algoritması Tf-IDF Ağırlıklandırma 

Algoritması 

 

Metinleri vektörel olarak tanımlamak için kullanılan algoritmalardan birisi de Tf-idf 

algoritmasıdır. Tf-idf algoritması metin sınıflandırmak için k-NN ve  

SVM (Support Vector Machine – Destek Vektör Makineleri) ile iliĢkilidir. Bu algoritmada 

frekans önemli bir rol oynamaktadır. Kelimenin geçme sıklığına göre metnin değeri 

ölçülmektedir (Tf – Terim Frekans değeri). IDF kavramı ise frekansı düĢük kelimelerin 

ağırlıklandırılmasında kullanılmaktadır. IDF tüm eğitim verileri için hesaplanmaktadır. Bir 

metin belgesinde herhangi bir kelimenin frekansı çok yüksekse, o sözcüğün o metin 

belgesi için belirleyici olmadığı kanısına varılabilir. Örneğin telgraf metinlerinde sık sık 

“stop” kelimesi geçmektedir [31]. Bu algoritmada diğer algoritmalar gibi benzerlik temelli 

çalıĢmaktadır ve bu algoritmanın birden fazla versiyonu bulunmaktadır [32]. Terim ağırlığı 

ve frekans kimliği EĢitlik 3.3 ve 3.4‟de verilmiĢtir. 
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                                                                                                                  (3.3) 

        (
 

   
)                                                                                                    (3.4) 

 

tf (Dokümanda bulunan kelimenin dokümandaki görülme sıklığı) 

D (Toplam doküman sayısı) 

dft (Doküman Frekansı (Kaç eğitim dokümanında ilgili kelime geçmiĢ)) 

Bu algoritmanın çalıĢmasında öncelikle frekans vektörleri bulunur ve frekans 

vektörlerine göre iĢlemler yapılır. AĢağıda örnek vektörler verilmiĢtir. 

D1=(0,2,0,1,0,0) 

D2=(0,0,0,1,0,0) 

D3=(1,0,0,0,0,0) 

D4=(0,0,0,0,0,2) 

D5=(0,0,2,0,0,0) 

D6=(0,0,0,1,2,0) 

DS=(0,0,2,0,1,0) 

D1 dokümanı için tf- idf ağırlığının hesaplanması aĢağıdaki gibidir. 

Tf(söz)=2 

D=6 

dft=1 

IDF=log(D/dft)=log(6/1)=0.778 

Tf*IDF=2*0,778=1,556 

W1=(0,1.556,...) 

Yukarıdaki iĢlemler yapılarak “söz” kelimesinin D1 belgesine göre ağırlığı 

bulunmuĢtur. Benzerliği 1‟e en yakın olan değer alınarak iĢlem tamamlanır. 

 

3.4.2. Naive Bayes Olasılık Yöntemi 

 

Ġstatistiksel sınıflandırma modeli tekniklerinden biri olarak kullanılan “Naive Bayes” 

tekniği, olasılık hesaplama temeline dayanan bir tekniktir. Daha önceden kayıtlı olan belirli 

bir sınıfa yerleĢtirilmiĢ olan veriler kullanılarak, yeni verilerin mevcut olan sınıflardan 

hangisine dâhil olacağı olasılığının hesaplanması yöntemidir [33]. 
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Bu teknik, herhangi bir anlaĢılmaz veya belirsizlik taĢıyan bir durumun modelini 

oluĢturarak, bu durumla ilgili evrensel doğrularla ve gerçekçi gözlemler ıĢığında belirli 

sonuçlara ulaĢabilmektedir. Çıkan sonuçlar üzerinde olasılık hesaplamaları yapılarak 

belirsizlikler giderilmeye çalıĢılır. Bu algoritma ile örneğin, eğitim sektöründe bir kiĢinin 

yaptığı nitel yorumun polaritesi tahmin edilebilir. Ayrıca müĢterilerin harcama artıĢlarının 

belirlenmesi de bu tekniğe örnek olarak gösterilebilir. Belirli adet müĢterinin yaptıkları 

alıĢveriĢ verilerinin yanında müĢterilerin eğitimi, yaĢ, cinsiyet, gelir gibi verileri de 

müĢterilerin harcama artıĢlarının olasılıklarının çıkarılmasında kullanılabilmektedir [34].  

“Naive Bayes” tekniği, metin belgelerinin sınıflandırılmasında; metin madenciliği 

uygulamalarında da sıklıkla kullanılmaktadır. Büyük veri tabanları arasından hızlı olarak 

istenilen kuralların çıkarılmasında da baĢarılı sonuçlar aldığı literatür taramalarında 

gözlemlenmiĢtir. 

 

3.4.2.1. Multi-Variate Model 

 

Sınıflandırma iĢlemlerinde her sınıf ayrı olmak üzere, sınıfı oluĢturan dokümanların 

sözcükleriyle iĢlem yapılır. Diğer sınıfların dokümanları ve sözcükleri hesaplama 

iĢlemlerinde dikkate alınmaz. Sözcüğün, sınıfın dokümanlarında geçip geçmediğiyle 

ilgilenir. 

X={x1, x2, x3, … ,xn} sınıflandırılması yapılacak olan vektördür. EĢitlik 3.5‟de wi 

sözcüğünün ck sınıfında geçme olasılığı formülü verilmiĢtir [35]. g_swi, wi sözcüğünün ck 

sınıfındaki belgelerde geçme sayısı; d_s, ck sınıfındaki toplam belge sayıdır. EĢitlik 3.5‟de 

bulunan paydaki 1 ve paydadaki 5 ifadeleri bir kelimenin sınıf içerisinde geçmemesi 

durumunda sonucu 0 yapmasını engellemek içindir. Bütün sınıflardaki belge sayıları eĢit 

ve 5 sınıf olduğu için pay 1, payda 5 verilmiĢtir ve bu sonucu etkilememektedir. ÇeĢitli 

sıfır olasılık sorunu gidericiler kullanılmıĢtır [36]. 

 

   |    
       

     
                                                                                                    (3.5) 

 

EĢitlik 3.6‟de gösterilen formül EĢitlik 3.7‟daki gibi değiĢtirilmiĢtir. X vektörünün ck 

sınıfında olma olasılığı ve test belgesinin sınıfı olan C(X) formüle edilmiĢtir. En yüksek 

değerine sahip sınıf test belgesinin sınıfıdır [36]. wbwi, wi kelimesinin bit olarak ağırlığını 

ifade etmektedir. 
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                |            
∏     |   

           |    
       

                    (3.6) 

 

                |            
∑         |   

     
          |    

              (3.7)                                                                                                          

 

3.4.2.2. Multi-Nominal Model 

 

X={x1, x2, x3, …,xn} sınıflandırılması yapılacak olan vektördür. EĢitlik 3.8‟da wi 

kelimesinin ck sınıfında geçme olasılığı formülü verilmiĢtir [36]. g_swi, wi kelimesinin ck 

sınıfında geçme frekansını; t_s, ck sınıfındaki toplam kelime sayısını; V, ck sınıfındaki 

toplam belge sayısını belirtir. 

 

    |    
       

     
                                                                                (3.8) 

 

X vektörünün ck sınıfında olma olasılığı, her sınıfta eĢit sayıda belge olduğundan 

EĢitlik 3.9‟de gösterilen formül değiĢtirilerek EĢitlik 3.10‟deki gibi revize edilmiĢtir. p(ck) 

sınıfının olasılığını; k ise toplam kategori sayısını göstermektedir. Olasılığı gösteren en 

yüksek değerli test belgesinin sınıfıdır ve C(X) Ģeklinde ifade edilir. 

 

                |                   ∏
    |   

    
 

 
                           (3.9) 
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              (3.10) 

 

3.5. Metin Madenciliği ve Doğal Dil ĠĢleme Yöntemleri 

 

Metin Madenciliğinde bilgi elde etmek için kullanılan en verimli yöntemlerden birisi 

de doğal dil iĢleme (NLP) yöntemleridir. Doğal dil iĢleme kullanılarak metinden daha 

anlamlı bilgiler çıkarılmaya baĢlanmıĢtır. Ġnsanların kullandıkları doğal dili çözümleme, 

anlama, yorumlama ve üretme doğal dil iĢlemenin ana iĢlevlerinden ve bu iĢlevi yerine 

getirebilmek için bilgisayar bilimlerinden faydalanılan yeni bir mühendislik disiplini 
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ortaya çıkmıĢtır. Ġnsan- makine etkileĢimi, yapay zekâ, robotik vb. çalıĢmalar doğal dil 

iĢleme sayesinde daha ileri düzeye çıkartılmıĢtır [37]. 

Metin Madenciliğinde, belgelerin analizi için, içeriğinin anlamını taĢıyan kavramların 

tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kavramlar kelimeler veya kelime grupları ile ifade edilir 

ve terimler olarak adlandırılır. Belge içindeki terimlerin çıkarılması baĢlı baĢına bir 

konudur ve doğal dil iĢleme çalıĢmaları kapsamında incelenen bir alandır. Doğal dil 

iĢlemenin belge analizi sürecindeki en önemli faydası terimlerin yani kelimelerin 

ayrıĢtırılması, eklerinden arındırılarak anlamını kaybetmeyen en kısa biçimlerine 

dönüĢtürülmesidir. Çünkü aynı anlam için kullanılan kelimeler dilbilgisi kuralları gereği 

farklı biçimlerde bulunabilir ve bu farklı kullanım biçimleri ortadan kaldırılmadığı takdirde 

farklı anlam taĢıyan terimler gibi iĢleme alınarak, belgelerin gerçek anlamına ulaĢılmasını 

engelleyebilirler. Doğal dil iĢleme çalıĢmaları kapsamında yürütülen giriĢimler dört ana 

grup altında toplanabilir [38]. 

 Biçim birimsel çözümleme (Morfolojik analiz) 

 Sözdizimi çözümlemesi (Sentaktik çözümleme) 

 Anlam çözümlemesi (Semantik çözümlemesi) 

 Anlam kargaĢasının giderilmesi 

 

a) Morfolojik Analiz (Biçimbirim): Biçimbirim sözcüklerin yapısıyla ile ilgilenir. 

Türkçe için sözcüklerin türetilmesi ve ekler çok önem taĢır. Her dilde iki farklı Ģekilde 

sözcük oluĢturulabilir. Bunlardan biri çekim, diğeri ise türetme yöntemidir. Çekim yoluyla 

sözcük oluĢturulurken bir sözcüğün farklı Ģekilleri kullanılır. Türetme ise var olan eski 

sözcüklere yapım ekleri eklenmesi yoluyla yeni sözcük oluĢturma yöntemidir [38]. 

b) Sözdizimsel Analiz (Sentaktik Analiz): Var olan sözcük kümesinin anlamlı bir 

cümle oluĢturup oluĢturmadığını tespit edebilmek için sentaktik analizin yapılması 

gerekmektedir. Sentaktik analiz, doğal dil iĢleme modelinin oluĢturulabilmesi için ön 

Ģarttır. Kelimelerin rastgele bir araya gelmesinden, anlamlı bir cümle oluĢmayacaktır. 

Doğru bir cümle yapısı oluĢturulamadığında, o cümleyi doğal dil iĢlemeyle analiz etmek 

yersiz olacaktır. “küçük koĢ mavi” kelimeler grubu anlamlı bir yapıda değildir [38]. 

Sözdizimsel analiz, morfolojik analiz yardımıyla cümlenin yapısal bir tanımını 

oluĢturan bir yöntemdir. Sözdizimsel analizin temel amacı, kelime yığınlarından cümle 

birimlerini elde etmektir. Cümle birimleri, tamlamalar, kelimeler ve benzeri gibi ifadeler 

cümle birimlerini oluĢturmaktadır. Türkçede cümle yapısı özne, nesne ve yüklem 
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(Ö+N+Y) öğelerinden oluĢmaktadır. Anlam arttıkça cümlelerde, cümlelere yer tamlayıcısı 

ve zaman tamlayıcısı gibi yeni öğeler yer alacaktır. Ayrıca, edat, bağlaç gibi unsurlar 

cümlelerin anlamlarını kuvvetlendirmek için eklenebilir. 

Sınıflandırma dillerin sözdizimi açısından önem taĢımaktadır. ÇeĢitli dillerde 

cümlenin temel öğeleri olan özne (Ö), nesne (N) ve yüklemin (Y) düz cümledeki temel 

diziliĢinin Ö-Y-N, Y-Ö-N ve Ö-N-Y Ģeklinde olduğu görülmüĢtür. Ayrıca, kullanılan diğer 

öğeler, dolaylı tümleç (D), zarf tümleci (Z) olarak kabul edilebilir. Türkçenin anlam 

analizinden dolayı,  cümlede vurgulanan öğeler cümlenin yüklemine yaklaĢtırılır [39]. 

c) Anlamsal Analiz (Semantik Analiz):Herhangi bir cümlede anlatılmak istenenin 

anlaĢılması yani cümlede anlatılmak istenen duygu veya düĢüncenin analizi anlamsal 

olarak yapılır. 

Kavram, bir nesnenin zihindeki tasarım biçimi; kelime ise bu biçimin göstergecidir. 

Gösterilmek istenilen, kavram; gösteren, kelime olarak adlandırılabilir. Kelimelerin 

belirttiği kavramların, çevredeki her türlü olayların, hareketlerin ve hayallerin zihindeki 

değerlendiriliĢ biçimine anlam denir. Ġnsanoğlu, doğada olup biten her Ģey için zihninde bir 

kavram oluĢturur. Bu kavramların zihindeki değerlendiriliĢ biçimleri, anlamı meydana 

getirmektedir. Kelimeler, insanların zihinlerinde meydana getirdikleri canlanma ile anlam 

kazanırlar. Burada özetle, “kelimeler yansıttıkları kavramlara göre değerlendirilirler ve 

anlamlı duruma gelirler” denilebilir. 

Anlamsal analiz yapılırken, öncelikli olarak kelimelerin tek tek veritabanından uygun 

nesnelerle eĢleĢtirilme iĢleminin yapılması gerekir. Bu iĢlem, her zaman birebir eĢleme 

olamayabilir. Diğer bir deyiĢle, kelimelerin ifade ettikleri anlamlar her zaman bir tane 

olmayabilir. Ayrık kelimelerin bir cümledeki doğru anlamını bulma iĢlemine “kelime 

anlam berraklaĢtırılması” denir. Bu iĢlem, cümle içinde geçen bir kelimenin sözlükteki 

anlamlarının belirlenip bunlardan uygun olanının seçilmesidir. Cümle içinde geçen her bir 

kelime, diğer kelimelerin doğru anlamlarının ortaya çıkarılması için önem taĢımaktadır. 

 

3.6. Metin Madenciliğinin Uygulama Alanları 

 

Metin madenciliği, metinlerin bulunduğu her platformda kullanılabilir. Metin 

madenciliğinin kullanıldığı alanlar aĢağıda gösterilmiĢtir [36]. 

 

a. MüĢteri iliĢkileri yönetimi  
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b. Sahtekârlık tespiti  

c. Sağlık alanı  

d. Pazar araĢtırmaları  

e. Metinlerden bilgi çıkarımı  

f. Doküman özetleme  

g. Doküman sınıflandırma  

h. Benzer içerikleri belirleme  

i. Web içerikleri sınıflandırma  

j. Yazar tanıma sistemleri  

k. Soru-cevap sistemleri  

 

Yukarıda belirtilen alanlarda ve birçok alanda metin madenciliği kullanılmaktadır. 

Özellikle sosyal medyanın yaygınlaĢmasıyla beraber, bireylerin bu medya araçları 

aracılığıyla metin paylaĢılması çoğalmıĢtır. Ġnternette paylaĢılan büyük verinin yüksek bir 

çoğunluğu yapısal değildir. Eğer bu veri yapısal hale getirilirse paha biçilemez değerde bir 

bilgi altyapısına sahip olunacaktır. Bu tezde metin verisinden bilgi elde edebilmek için 

kullanılan yöntemler araĢtırılıp literatür taraması yapılmıĢtır. Tez çalıĢmasında ise çok 

daha hızlı kod optimizasyonu yapılmıĢ yeni bir metin madenciliği sistemi geliĢtirmek 

istenmektedir. 
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4. FĠKĠR MADENCĠLĠĞĠ 

 

Ġnteraktif eğitim, sosyal medya ve internet kullanımının yaygınlaĢtığı günümüzde, 

eğilimleri, marka değerlerini, bir konunun nasıl anlaĢıldığını vb. durumları tespit 

edebilmek için fikir madenciliğinin kullanılmasının gerekliliği ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca 

sosyal medya üzerinden elde edilen veriler kullanılarak fikir madenciliği yapılmakta ve 

ülkelerde büyük çaplı olaylar meydana gelmektedir. Örneğin Mısır‟da Hüsnü Mübarek‟e 

karĢı muhalifler twitter‟da organize olup ve ayaklanma baĢlatmıĢlardır. Bu bölümde, “Fikir 

Madenciliği” ile ilgili konular incelenecektir. 

 

4.1. Fikir Kavramı ve BileĢenleri 

 

Fikir; kelimesi TDK‟ da 1. DüĢünce, 2. DüĢün, 3. Kuruntu olarak tanımlanmaktadır. 

Fikir; a, b hakkında ne düĢünüyor? Sorusuna cevap veren bir cümle parçası olarak 

tanımlanır. Fikirler doğrudan ifade edilmelidir. Açıklayanın kelime seçimine bakarak onun 

ne hissettiği hakkında birisinin yapabileceği anlam çıkarmalarını içermez. Fikirler geleceğe 

ait tahminler içermez [40]. 

Fikir öznel bir ifadedir. Bir fikir bir kanıt tarafından destekleniyor olabilir, buna 

rağmen insanlar aynı gerçeklerden yola çıkarak zıt fikirde bulunabilirler. Fikirler yeni 

kanıtlar sunulmaksızın nadiren değiĢtirilebilir, bu ancak gerekçeli olabilir. 

Dünyada metinsel enformasyonlar geniĢ ölçüde iki ana kategoride 

sınıflandırılabilmektedir: Gerçekler ve Fikirler. Gerçekler, olaylar ve varlıklar hakkındaki 

nesnel ifadelerdir. Fikirler ise, insanların olaylar ve varlıklar hakkındaki algı veya 

duygularını yansıttıkları sübjektif açıklamalardır. Metin enformasyon iĢleme üzerindeki 

mevcut araĢtırmaların çoğu, neredeyse sadece gerçek enformasyonu elde etme, web 

araması, diğer birçok metin madenciliği ve doğal dil iĢleme görevleri üzerinde 

yoğunlaĢmıĢtır. Sadece yakın zamanlara kadar fikirleri iĢleme üzerinde küçük çalıĢmalar 

yapılmıĢtır. Fikirler önemlidir, birisi bir konuda karar vermek istediğinde, o konu ile ilgili 

diğer fikirleri bilmek ister. Bu yalnızca kiĢiler için değil, organizasyonlar için de geçerlidir. 

Amerika‟da 2000 den fazla kiĢi üzerinde yapılan iki araĢtırmadan elde edilen sonuçlar bu 

öngörüyü destekler niteliktedir ve sonuçlarından bazıları aĢağıdaki Ģekildedir. 
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 Ġnternet kullanıcılarının % 81‟i en az bir kez bir ürün üzerinde çevrimiçi araĢtırma 

yapıyor, 

 Ġnternet kullanıcılarının % 20‟si satın alma amacı olmadan da çevrimiçi araĢtırma 

yapabiliyor, 

 Lokanta, otel ve çeĢitli servislerin çevrimiçi yorumlarının okuyucularının %73‐ 

%87‟si yorumların satın almalarında önemli bir etkiye sahip olduğunu söylüyor, 

 MüĢteriler %20‐%99 oranında bir 5 yıldızlı ürün için, bir 4 yıldızlı ürün fiyatından 

daha fazlasını ödemeye istekli olduklarını söylüyorlar, 

 MüĢterilerin %32‟si bir çevrimiçi derecelendirme sistemi aracılığıyla bir ürün, 

servis veya kiĢi hakkında değerlendirme yapmıĢlar ve % 30‟u ürün veya servis için 

bir çevrimiçi yorum göndermiĢlerdir. 

 

Fikrin bileĢenleri aĢağıdaki Ģekilde açıklanabilir: 

Fikir sahibi: Belirli bir nesne üzerine özel bir fikre sahip kiĢi, grup veya 

organizasyondur. 

Nesne: Üzerinde bir fikir ifade edilen ürün, kiĢi, olay, organizasyon, konu veya hatta 

bir fikirdir. 

Fikir: Bir fikir sahibinden bir nesne üzerine bir bakıĢ, tutum veya değerlendirmedir.  

Bir fikir çoğu kez duygu kelimeleri içerir, bu fikir pozitif, negatif ve nötr kutuplar 

olarak sınıflandırılabilir. Örneğin; “Cemre, Veysel‟in sevimsiz bir tip olduğunu söyledi” 

cümlesi Veysel açısından negatif kategoride değerlendirilebilecek bir cümledir. 

Güncel arama motorlarında, nesneler kelimeleri ile anlatılabilir. Arama motorları 

fikirleri aramaz. Fikirleri birkaç kelime ile anlatmak zordur (suyla çalıĢan bilgisayarlar 

hakkında insanlar ne düĢünüyorlar gibi). Geçerli arama yöntemleri fikir arama için uygun 

değildir. Bu olumsuzluklar fikir madenciliğinin çıkıĢ noktasını oluĢturmuĢtur. 

 

4.2. Fikir Madenciliği ile Ġlgili ÇalıĢmalar 

 

Üreticiler, markaları hakkında bilgi edinmek üzere doğru olsun ya da olmasın 

rekabetçi bilgi, aykırı hareketler veya halkla iliĢkiler aktiviteleri için her zaman medyayı 
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izlemeye ihtiyaç duymuĢlardır. Technorati, günlük olarak yeni yaratılan 75.000 bloğu ve 

ürünler hizmetler üzerine tartıĢma içeren birçok tüketici fikirlerini (her gün 1.200.000 yeni 

gönderi) ortaya çıkarmaktadır. Gazete kupürü kesip ilgililere gönderen servisler, saha 

ajanları ve geçici araĢtırmalar gibi taktikler bu duruma kolayca uyum sağlayamamıĢtır. 

Bölümlere ayrılan medya ve değiĢen tüketici, bilinen izleme metotlarını bozmuĢtur. 

Bu konu hakkında ne düĢünüyorsunuz? Bu ifade fikir madenciliğine seslenmek için 

çalıĢan bir esastır. Bu soru bilgi değiĢimi için hazır bir platform sağlayan, insanların kiĢilik 

ve görüĢlerini gösteren çevrimiçi ortamlarda daha önemli olur. Bireyler sosyal medya 

ortamlarında duygularını yazar ve paylaĢır, ürünlerin olumlu veya olumsuz yönlerini 

anlatır, bireylerin sorunları için onların sesi olurlar. Fikir madenciliği çevrimiçi ortamlarda 

bulunan bilgileri daha iyi kullanmak üzere bireylere yardım edebilir ve çeĢitli sorunlar için 

kararlarına destek olabilir. Örneğin, tüketici sorun ve memnuniyetinde fikir madenciliğinin 

sonuçları, yeni müĢterileri etkileyecektir. 

Fikir Madenciliği veya Duygu Analizi; BiliĢimsel Dil Bilim, Metin Madenciliği ve 

Doğal Dil ĠĢlemenin geniĢ bir alanına iĢaret eder. Genel olarak, bazı konularla ilgili olan 

bir konuĢmacının tutumunu tanımlamaya yardım eder. Tutum onların değerlendirme, 

yazarken içinde bulundukları duygusal durum veya duygusal iletiĢim amacı olabilir. 

Fikir Madenciliği, nesne hakkında fikirleri içeren doküman setinde, o nesnenin nitelik 

ve bileĢenlerini belirlemeyi sağlar. Setteki her doküman nesne ile ilgili fikirlerin pozitif, 

negatif veya nötr olup olmadığını belirlemede kullanılır. 

Fikir Madenciliği, herhangi bir konu üzerinde istatistiksel modeller kullanılarak fikrin 

kümelenmesine denir. Sınıflandırma, verilen bir kategori üzerine tarafsız, karĢı fikir 

sahibinin tutumunu kategorize eder. Fikir madenciliği geçerliliği kanıtlanmıĢ bir 

teknolojidir ve son zamanlarda savunma, kamu yönetimi ve pazarlama uygulamalarının 

geniĢ bir türünde bir dinleme, analiz ve bağlantı aracı olarak kullanılmaktadır [41]. 

Fikirlere iliĢkin metin analizi, meĢru bir araĢtırmacı için kıymetli olabilir. Bu 

araĢtırmacı bir ürün için sürekli bilgi veya meĢru bir sonuç üzerine bakıĢ açısı edinmek 

isteyebilir. 

Fikir madenciliği kuruluĢlar için de olumlu sonuçlar doğurabilir, onlara verdikleri 

hizmet ve nasıl ürün sunduklarına iliĢkin uygun bir resim elde etmek isteyebilirler. 

Bireysel tüketiciler açısından bakıldığında; tüketicilerin bir ürün satın almak istediklerinde 

mevcut kullanıcıların fikirlerinin bir özetini görmeleri yararlıdır, bu Ģekilde bilinçli bir 

karar alabilirler. Bu, ürünün güçlü ve zayıf yönlerinin zihinsel bir resmini biçimlendirmek 
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için çok sayıdaki yorumu okumaktan daha iyidir. KiĢi aynı zamanda rakip ürünlere ait 

fikirlerin özetini karĢılaĢtırabilir. Fikir madenciliği aynı derecede kuruluĢlar ve iĢletmeler 

için de önemlidir. Örneğin, bir ürün üreticisi için, ürünlerin ve rakiplerinin müĢteri 

tarafından nasıl algılandığını bilmek önemlidir. Bu bilgi yalnızca pazarlama ve ürün 

kıyaslama için değil, aynı zamanda ürün geliĢtirme ve tasarımı için de yararlıdır [41]. 

AĢağıda fikir madenciliği konusunda konferanslarda yer almıĢ çalıĢmalardan örnekler 

verilmiĢtir: 

 Yasal bloglarda fikir madenciliği [42] 

 Fikir madenciliği için kullanılan terimin gayesini ve oryantasyonunu belirleme [43] 

 SentiWordNet: Fikir madenciliği için herkesçe eriĢilebilir metinsel bir kaynaktır 

[44] 

 PageRanking WordNet EĢanlamlı Set: Fikir madenciliği için bir uygulama [45] 

 Ekonometri yardımıyla fikir madenciliği: Ġtibar sistemleri üzerine bir durum 

çalıĢması [46] 

 Bir fikir madenciliği uygulaması için internetteki niche tarayıcıları (özellikle 

internet üzerinden pazarlama faaliyetlerinde bulunan kiĢiler tarafından kullanılan ve 

ürün incelemeleri gibi konularda kullanıcıya kolaylık sağlayan bir araç) birbirine 

bağlama ve etki analizi [47] 

 MüĢteri görüĢlerinden fikir madenciliği [48] 

 Pozitif dönütlere bakarak fikirlerin yoğunlaĢma iliĢkileri madenciliği [49] 

 Bir konuda sabit fikirleri ifade eden kelimeler vasıtasıyla blog madenciliği [50] 

 Fikir Madenciliğinde iliĢkilerin durumu ve değerlendirme durumu çıkarımı [51] 

 HTML dokümanlarının büyük koleksiyonundan duygu analizi için sözlük inĢa etme 

[52] 

 

4.3. Fikir Madenciliği Görevleri 

 

Fikir madenciliği görevleri, fikir madenciliği ile yapılabilecek iĢleri kapsamaktadır. 

Fikir madenciliği içinde çeĢitli alt görevler tespit edilebilir [53]. 

Metnin SO (Subjective‐Objective: Öznel‐Nesnel) Kutbunu Belirleme: Karar 

vermede, verilen bir metnin gerçekçi bir doğaya sahip olup olmadığını, yani verilen bir 
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durum veya olayı pozitif veya negatif bir fikir belirttiğine bakmaksızın tanımlar. Bu 

görevde fikrin öznel ya da nesnel gruplarından hangisine dâhil olduğunun tespiti esastır. 

Metnin PN (Pozitive‐Negative: Pozitif‐Negatif) Kutbunu Belirleme: Karar 

vermede, verilen bir metin eğer öznel bir ifade ise, fikir metninin pozitif veya negatif 

kutuplardan hangisine dâhil olduğunu belirlemek esastır. 

PN Kutup Metninin ġiddetini Belirleme: Karar vermede, örneğin pozitif kutup 

olarak ifade edilmiĢ bir metnin zayıf, orta ya da yüksek derecede pozitif ifadelerden 

hangisine dahil olduğunu belirlemek esastır. 

Metnin SO kutbunu belirleme, sık kullanılan bir görev değildir. 

Fikir madenciliği görevlerini Leneve ise üçe ayırarak gruplandırmaktadır [54]. 

Duygu sınıflandırma: Duygu sınıflandırma, metnin duygusunu tanımlamasıdır. 

Kapsam belge düzeyinde veya nesneye yönlendirilmiĢ olabilir [55]. Duygu analizinde 

yapılan çalıĢmalar çoğunlukla blog, haber ve yorumların analizi üzerine yapılmıĢtır [56]. 

Duygu sınıflandırma, metin sınıflandırma problemi gibidir. Metni olumlu veya olumsuz 

olarak sınıflandırır. Örneğin, verilen bir ürün yorumunda sistem yorum ifadesinin pozitif 

ya da negatif gruplardan hangisine dâhil olduğunu belirler. Ġnsanların ne sevdiği ya da ne 

sevmediği hakkında hiçbir detay keĢfedilmez. 

Özellik tabanlı madencilik ve özetleme: Yorumcular tarafından yapılan ürün 

özelliklerine iliĢkin tespitleri yorumlar, yorumların pozitif ya da negatif olup olmadığını 

belirler. Bu cümle düzeyinde yapılır. Örneğin, “Bugün hava kapalı” cümlesi, hava özelliği 

açısından negatif bir yorumdur. 

KarĢılaĢtırmalı cümle, iliĢki çıkarma ve sınıflandırma problemi olarak sorun konu 

etme: KarĢılaĢtırmalı cümle ve iliĢki madenciliği ise, bir nesneyi bir veya benzer nesnelere 

karĢı karĢılaĢtırır. Örneğin, “X Ģehrinin havası Y Ģehrinin havasında daha soğuktur” 

cümlesi ile karĢılaĢtırma iliĢkisi çıkarılabilir. 

Fikir madenciliği görevlerine iliĢkin baĢka bir değerlendirmede Liu Ģu iki kategoriden 

bahsetmektedir [57]. 

Direk Fikirler: Bireyler, konular, vakalar, ürünler gibi bazı nesneler üzerine duygu 

ifadelerine direk fikirler denmektedir. Örneğin: “Bu oyunun görsel efektleri çok yüksek” 

(öznel) 

KarĢılaĢtırmalar: ĠliĢkileri ifade etme, yani bir nesneden daha fazla benzerlikler ya da 

farklılıklar belirtmedir. Genellikle bir sıra ifade edilir. Örneğin: “A buzdolabı B 
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buzdolabına göre daha az elektrik tüketmektedir” (öznel veya nesnel) Wiebe ve Mihalcea, 

öznellik ve semantik arasındaki etkileĢimi araĢtırdıkları çalıĢmalarında duyguları, “öznel, 

nesnel ve her ikisi” biçiminde üç gruba ayrılmıĢtır. Bir duyguyu öznel olarak 

sınıflandırmanın Ģu Ģekilde tanımlamıĢlardır: “Duygu bir metinde veya konuĢmada 

kullanıldığı zaman onun öznellik belirttiğini düĢünüyoruz, aynı zamanda Ģunu da 

düĢünüyoruz, onu içeren cümle veya cümlecik öznel olmalı.” [58]. 

Qiu vd. ise, görevleri cümle ve doküman, duygu sınıflandırma ve özellik tabanlı fikir 

özetleme olarak belirtmektedir [59].  

Son görevlendirme çeĢidi Tablo 4.1.‟de görülmektedir. 

 

Tablo 4.1. Fikir Sınıflandırma Görevine ĠliĢkin Bir Taksonomi 

GÖREVLER 

Kategori Tanımlama 

Sınıflar Pozitif/negatif duygular veya öznel/nesnel metinler 

Düzey Doküman veya cümle / sınıflandırma düzeyi cümleciği 

Kaynak/Hedef 
Duygunun kaynağının/hedefinin bilinip bilinmemesi veya çıkarılıp 

çıkarılmaması 

ÖZELLĠKLER 

Kategori Örnekler 

Sözdizimsel Kelime etiket n-gramları, cümlecik desenleri Noktalama 

Anlamsal Kutupluluk etiketleri, ekspertiz grupları, anlamsal yönlendirme 

Link Tabanlı Web linkleri, gönder/cevapla desenleri ve doküman tahminleri 

Biçimbilim Stilin sözcükleri ilgili ve yapısal ölçümleri 

TEKNĠKLER 

Kategori Örnekler 

Makine 

Öğrenmesi 
SVM, NaiveBayes gibi teknikler 

Link Analizleri Tahmini analizler ve gönder/cevapla mesaj desenleri 

Benzerlik Skoru Ġbare desen eĢleĢtirme, sıklık sayıları 

ALANLAR 

Kategori Tanımlama 

Yorumlar Ürün, film ve müzik yorumları 

Web KonuĢması Forumlar ve bloglar 

Yeni makaleler Online yeni makaleler ve web sayfaları 
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Yukarıdaki açıklamalardan görüldüğü gibi, fikir madenciliği görevleri her ne kadar 

farklı yazarlar tarafından farklı Ģekillerde tanımlansa da, ortak bazı noktaları 

bulunmaktadır. 

Farklılıkların sebebi daha çok amaca dayalıdır. Bu çalıĢma verilen bir fikrin 

pozitif/negatif kutbunu belirlemeye yönelik olduğundan, fikir sınıflandırma görevi aĢağıda, 

literatürde yer alan çalıĢmalar ile birlikte incelenmiĢtir. 

 

4.4. Fikir Sınıflandırma 

 

MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi gibi faktörler, birçok organizasyon için gün geçtikçe artan 

bir baĢarı faktörü haline geliyor. Dolaylı müĢteri fikirlerinin takibini yapmaya gittikçe daha 

fazla acil ihtiyaç duyuyoruz. Bu fikirler organizasyonlara direk olarak söylenmiyor, ama 

bazı üçüncü Ģahıs kurumlara yönlendiriliyor. Örneğin, sahip oldukları ürünler ve hizmetler 

konusunda müĢteri fikirlerini toplayan siteler bulunmakta. Bu siteler muhtemelen legal 

tavsiyeler sağlıyorlar. ġikâyetler ve takdir edilen bu bilgiler genellikle arĢivleniyor ve diğer 

tüketicilere eriĢilebilir tutuluyor. Daha da görünür bir Ģekilde kullanıcılar; haber grupları, 

forumlar, chat toplulukları gibi topluluklarla fikir paylaĢımı içinde “özgürce ortaklık” 

eğilimindeler. Bu bilgi saklayıcıları içinde saklanan doküman setleri, organizasyonlar ve 

ürünleri için değerli birer bilgi kaynağıdır [60]. Bu nedenle analiz edilmeleri gerekir ki, bu 

analizlerden biri de fikir kutbunu belirlemeye yönelik fikir sınıflandırmadır.  

Ürün yorumlarını sınıflandırma, fikir madenciliğinde genel bir problemdir ve bu 

problem için denetimli ve denetimsiz öğrenme içeren çeĢitli teknikler kullanılmıĢtır. Fikir 

madenciliğine yönelik bazı yaklaĢımlar, daha önceden pozitif ve negatif olarak 

tanımlanmıĢ fikir kelimelerini gerektirir ki, bu metot Turney [61] metodu olarak bilinir. 

Burada, mükemmel ve zayıf kelimeleri elemek için onların PMI (Point‐Wise Mutual 

Information)‟larını hesaplamak yoluyla sözcüklerle ilgili anlamsal yönlendirmeyi 

tanımlamak esastır [62]. 

Finansal haberler alanında, bu haberlerle iliĢkili iki probleme ilgi duyulmuĢtur: Bir 

haber parçasının kutbunu belirleme ve yedi puanlık bir ölçekte (çok pozitiften çok 

negatife) bir metni sınıflandırma [63]. Önerilen sınıflayıcı dayanağına göre, pozitif ve 

negatif ayrım % 46‟lık bir doğruluğa sahiptir. 

Dave ve diğerleri, özellikler (kelimeler veya terimler) yaratmak için çeĢitli teknikler 

ortaya koymuĢ ve bir sınıflandırma görevi için eğitim setinden skorları birleĢtirmiĢtir. Bu 
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görev, ürün yorumları için ortak pozitif ve negatif ifadeleri incelemeden oluĢur ve onların 

sınıflayıcıları özelliklerin skorlarını bir araya toplar [64]. 

Sınıflandırma ile iliĢkili bir diğer problem de sınıflandırma etkisidir. Bu etki, 

duyguların yerine ruh hallerini sınıflandırmak için çalıĢır. Bu sınıflar korku, öfke, üzüntü, 

mutluluk vb. içerir. 

Bethard ve diğerleri, “Fikir‐Önerileri Çıkarma ve Fikir Sahiplerinin Sözdizimsel ve 

Sözcüklerle Ġlgili Fikirlerini Kullanma” isimli çalıĢmalarında tek ve çift katmanlı 

mimarilerden söz etmektedirler [40]. Tek katmanlı mimari bir kurucu‐kurucu sınıflandırma 

projesidir. Cümlenin sözdizimsel ağacında her bir kurucu fikir‐öneri veya anlamsız olarak 

sınıflandırılır.  

Son olarak Yu ve diğerleri “Politik Fikir Sınıflandırma için Fikir Ġfadelerinin 

Karakteristiklerini KeĢfetme” isimli çalıĢmalarında, duygu sınıflamasına iliĢkin iki ana 

yaklaĢım olduğunu belirtmektedir [65]. 

 

4.5. Fikir Madenciliğinde KarĢılaĢılan Problemler 

 

Fikir Madenciliğine iliĢkin zorlukları Berend ve Farkas tarafında Ģu Ģekilde 

açıklanmıĢtır; “nesnelliği tanımlama, pozitif/negatif duygu yükü ve HTML dokümanlarının 

etkili veritabanının yapısal analizine dayanan cümlecikler Ģeklinde sıralamıĢtır”. Metin 

içindeki kutup ifadelerini belirleme görevine destek vermek üzere çeĢitli dil kaynakları 

geliĢtirilmiĢtir. 

Fikir madenciliği, internetin ve akıllı cihazların yaygın olarak kullanılması paralelinde 

doğmuĢ güncel bir konudur. Ancak bu alanda karĢılaĢılabilecek birçok problemde 

mevcuttur. Sosyal medyada paylaĢılan yazılar ve yorumları analiz edip bunlardan fikir 

çıkarımı yapmak çok büyük bir sorun olarak karĢımıza çıkmaktadır. Yazılan metinlerde bir 

standardın olmaması, farklı lehçelerle yazıların yazılması, bazı kelimelerin yerine 

kullanılan kısaltmalar, yazım hataları, devrik cümleler, sanatsal yazımlar vb. kullanımlar 

metinlerden fikir elde edilmesinin önüne ket vurmaktadır. Örneğin bir gazetede yer alan 

haber sosyal medyada farklı bir Ģekilde paylaĢılmaktadır. KiĢinin o habere getirdiği 

sübjektif yorumlar, eğitim durumu ve dili kullanma yeteneği aynı haberin farklı bir 

biçimde yorumlanmasına sebep olmaktadır. Fikir madenciliği konusunda karĢılaĢılan 

zorluklardan biri de, belirlenmiĢ fikirlerin Ģiddeti konusunda çalıĢmaktır. Tespit edilen fikir 
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bir tartıĢma sırasında değiĢebiliyorsa, bu fikirle ilgili ortaya atılan antitezlerin daha güçlü 

olduğunu göstermektedir [66]. 

Fikir madenciliği ve duygu analizi ile ilgili geliĢme, potansiyel uygulamaları nedeniyle 

kısmidir. Yeni düĢünsel zorluklar da aynı derecede önemlidir ve araĢtırmacılara bu alanı 

sunarlar. Böylece değerlendirmeli metnin davranıĢını gerçek tabanlı analiz ve klasik metin 

madenciliğinden farklı yaparlar. Örneğin, kendi içinde imalı olmayan en iyi anahtar 

kelimelerin seti ile gündeme gelmek insanlar için önemli olabilir. Bu problem konu tabanlı 

sınıflandırmadan daha zordur. Durgunluk özelliği, kendi gözleminden öneri için herhangi 

bir insana uygun olamazken, verilen eğitim verileri ve onun korelâsyonu ile pozitif sınıf, 

bir veri odaklı yaklaĢım vasıtasıyla keĢfedilebilir. Nitekim makine öğrenmesi tekniklerinin 

uygulandığı uni‐gram modeller yüksek doğrulukla gerçekleĢtirebilir ki, bu, seçilmiĢ 

kelimeler üzerinde çalıĢmaktan daha iyidir. 

 

4.6. Fikir Madenciliğinin Uygulama Alanları 

 

Fikir Madenciliğine iliĢkin uygulamalar Ģu Ģekilde özetlenebilir:  

Üreticiler, Ģirketler, markalar ve iĢletmeler, insanların duygu, fikirlerini ve 

yönelimlerini bulmak için büyük bir miktarda para harcamaktadır (danıĢmanlar, anketler 

vb). Bu nedenle ürün/hizmet kıyaslama ve market zekâsı uygulamalarında Fikir 

Madenciliği yöntemleri kullanılabilir [66]. 

ġirketler ve devletler, bir ürün satın alma/hizmeti kullanma veya politik konular 

hakkında baĢka kiĢilerin fikirlerini öğrenmek istemektedirler. Bu amaçla Fikir Madenciliği 

yöntemleri kullanılabilir.  

Kullanıcı tarafından oluĢturulan içerikte reklam yatırımları amacıyla da (tek bir ürün 

övüldüğü zaman bir reklam yatırımı, eğer biri bir ürünü eleĢtirirse bir rakipten bir reklam 

yatırımı) Fikir Madenciliği yöntemleri kullanılabilir. 

Pang ve Lee ise, fikir madenciliği ve duygu analizi uygulamalarını Ģu Ģekilde ifade 

etmektedir: Web sitelerindeki incelemelere iliĢkin uygulamalar, bir alt bileĢen teknolojisi 

olarak uygulamalar, iĢ ve devlet zekâsına iliĢkin uygulamalar, farklı alanlardaki 

uygulamalar [66]. 

Fikir madenciliğinin MüĢteri ĠliĢkileri Yönetiminde kullanılması; ilk gruplandırmada 

“iĢletmeler ve organizasyonlar için” baĢlığı altında, ikincisinde ise “web sitelerindeki 
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incelemelere iliĢkin uygulamalar” ve “iĢ ve devlet zekâsına iliĢkin uygulamalar” baĢlıkları 

altında incelenebilir. 

Son yıllarda kitlelerde web eriĢiminin artıĢıyla birlikte, web içeriğinin görünüĢü 

değiĢmektedir. Web sayfaları gitgide, profesyonel olmayan kiĢiler tarafından yorumlarla 

doldurulmaktadır. Bunların bir kısmı “yayınlamada devrim” niteliği ile blokların fenomeni 

olmuĢtur. 

Web geniĢleyen bir ortamdır ve bu ortamda müĢteriler madencilik için olgunlaĢmıĢ 

olan fikirlerini belirtebilirler veya bu fikirleri bulmak için web‟e girerler. MüĢteri bakıĢ 

açısının artan sayısı, bloglar üzerindeki gönderilerde kendini göstermektedir.  
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5. GELĠġTĠRĠLEN UYGULAMA 

 

Bu tez çalıĢmasında, metin ve fikir madenciliği teknikleri kullanılarak eğitim alanında 

yeni bir karar destek uygulaması geliĢtirilmiĢtir. GeliĢtirilen uygulamanın eğitiminde, 

29,272 adet anahtar kelime verisi kullanılmıĢtır. Bu kelime veri setinin 14,636 âdeti pozitif 

ve 14,636 âdeti negatif kelimelerden oluĢmaktadır. GeliĢtirilen uygulama, Visual Studio 

ortamında gerçekleĢtirilmiĢtir. Uygulamayı gerçekleĢtirmek için C#, ASP.NET MVC ve 

MS-SQL dilleri kullanılmıĢtır. Ayrıca uygulama internet ortamından eriĢilebilir 

durumdadır [67].  Tez kapsamında geliĢtirilen uygulamada kullanılan veriler, ĠTÖNA 

sisteminden elde edilmektedir. Bu sisteme öğrenci, dersle ilgili görüĢlerini yüklemektedir. 

Sisteme yüklenen görüĢler, öğrencinin kendisi, 2 akranı ve bir öğretmen tarafından 

puanlanmaktadır. Eğer verilen puanlar belirlenen puanların ortalaması 7 üzerinden 5‟i 

geçerse ilköğretimde kullanılabilir materyal olarak ĠTÖNA‟ya aktarılmaktır. Eğer belirtilen 

puanın altındaysa düzenlenecek nesneler arasına girmektedir. GeliĢtirilen sistem, var olan 

görüĢün anlamlandırılması ve o görüĢten bilgi çıkarılması safhasında kullanılacaktır. 

Sistem görüĢleri ĠTÖNA veri ambarından çekmektedir. Elde edilen verilerle ilgili yapılan 

metin madenciliği adımları ġekil 5.1.‟ de gösterilmiĢtir. 

 

ġekil 5.1. Uygulamada kullanılan metin madenciliği adımları 

 

Metin madenciliği metotları ile tez kapsamında geliĢtirilen karar destek sistemi,  

öğrenci görüĢlerini fikirler haline dönüĢtürmektedir. Böylece yapısal halde olmayan nitel 

öğrenci görüĢleri anlamlandırılarak öğretmene dersin geribildirimi hakkında fikir 

vermektedir.  GeliĢtirilen karar destek sisteminin blok diyagramı ġekil 5.2.‟ de verilmiĢtir. 

ĠTÖNA' dan 
veri elde 

etme 

Metin 

önişleme 

Metin 
ağırlıklandı

rma 

Özellik 
seçimi 

Sınıflandırma 
Polarite'nin 
belirlenmesi 
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ġekil 5.2. GeliĢtirilen uzman karar destek sisteminin blok diyagramı 

 

5.1. Uygulamada GerçekleĢtirilen Metin ÖniĢleme ĠĢlemleri 

 

GeliĢtirilen karar destek sisteminin ilk aĢamasında veri tabanı tasarımı yapılmıĢtır. 

Uzman karar destek sisteminin veri tabanı diyagramı ġekil 5.3.‟te verilmiĢtir.  
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ġekil 5.3. Uzman karar destek sistemi için geliĢtirilen veri tabanı 

 

 

Ayrıca ĠTÖNA gibi dıĢ kaynaklardan alınan öğrenci görüĢleri veri tabanına 

kaydedildikten sonra metin temizleme iĢlemi gerçekleĢtirilmektedir.  Metin temizlemede 

noktalama ve alfa numerik karakterler yok edilir.  Metin temizleme iĢleminin ardından 

küçük harf (lowercase) dönüĢüm iĢlemleri gerçekleĢtirilmektir. Bu aĢamanın ardından artık 

metinlerden özellik çıkarılabilmektedir. Metinden fikir elde etmenin ilk aĢaması öniĢlem 

aĢamasıdır. 

 

5.2. ĠĢbirlikli TartıĢmacı Öğrenme Nesne Ambarı (ĠTÖNA) 

 

ĠTÖNA Fırat Üniversitesi tarafından oluĢturulan ilköğretim seviyesinde çok sayıda 

dersle ilgili yaklaĢık 653 öğrenme nesnesinin bulunduğu Türkçe bir nesne ambarıdır. Bu 

nesne ambarı 2011 yılında TÜBĠTAK tarafından desteklenen bir proje kapsamında 

yapılmıĢtır. Benzetimler, konu anlatımlı sunular, resimler, videolar, alıĢtırmalar, flash 

animasyonlar, deneyler vb. birçok formatta nesnenin kaydedilebildiği bir nesne ambarıdır. 
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Bu nesne ambarı ana sayfa, nesne, dosyalar, moodle ve diğer ÖNA (Öğrenme Nesne 

Ambarı) kısımlarından oluĢmaktadır. 

 Bu nesne ambarı interaktif bir nesne ambarı olup, öğretmen değerlendirmesi, öz 

değerlendirme ve akran değerlendirmesine göre puanlandırılmaktadır. Puanlandırma 9 ayrı 

değerlendirme ölçütü kullanılarak 1 ile 7 arasında değerlendirilmektedir. Nesne 

değerlendirme sayfası ġekil 5.4.‟te gösterildiği gibidir. Nesne ile iligli oluĢturulan nitel 

veriler, tez kapsamında geliĢtirilen uygulamanın kaynağıdır. 

 

ġekil 5.4. ĠTÖNA nesne değerlendirme sayfası 

 

 

Eğer nesnenin ortalama puanı 5 ve 5‟ten büyükse ĠTÖNA‟ya eklenmektedir. Eğer 

nesnenin ortalama puanı 5‟ten küçükse düzenlenecek nesneler kısmına aktarılmaktadır. 

Düzenlenecek nesneler sayfası ġekil 5.5.‟te gösterilmektedir. 
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ġekil 5. 5. Yeniden düzenlenecek nesneler sayfası 

 

Düzenlenecek nesneler tablosundaki nesneleri diğer kullanıcılar düzenleyebilmektedir. 

Ayrıca nesnelerin hangi kullanıcılar tarafından düzenlendiği nesne geçmiĢinden 

görülebilmektedir. Nesne geçmiĢi sayfası ġekil 5.6.„de gösterilmiĢtir. 

 

 

ġekil 5.6. Nesne geçmiĢi sayfası 

 

 

 

 



52 

5.2. Uygulamada GerçekleĢtirilen Metin Ağırlıklandırma ĠĢlemleri 

 

Metinleri vektörel olarak temsil edebilmek için bu aĢamadaki iĢlemlerin 

gerçekleĢtirilmesi gerekmektedir. Metinleri vektörel olarak temsil edebilmek için önceden 

oluĢturulmuĢ veri tabanının kullanılması gerekmektedir. Bu veri tabanı kullanılarak, 

cümlede bulunan kelimelerin frekans analizi yapılır. Frekans analizi yapıldıktan sonra 

cümlenin vektörü elde edilir. Bu aĢama özellik çıkarma aĢamasına benzemektedir. ĠĢlemler 

esnasında yapılacak en küçük hata sistemin yanlıĢ çalıĢmasına sebep olacaktır. Bu 

aĢamadan elde edilen özellikler sınıflandırıcıya gönderilir. 

 

5.3. Uygulamada GerçekleĢtirilen Sınıflandırma ĠĢlemleri 

 

GeliĢtirilen uzman karar destek sisteminin sınıflandırma aĢamasında k-NN ve Naive 

Bayes akıllı sınıflandırıcıları kullanılmıĢtır. Bu sınıflandırıcıların eğitim aĢamasında 29,272 

adet veri kullanılmıĢtır. Eğitim veri seti, 14,636 adet pozitif ve 14,636 adet negatif 

kelimeden oluĢmaktadır. Yapılan eğitim sonucunda negatif ve pozitif kümeler 

oluĢturulmuĢtur. k-NN ve Naive Bayes algoritması yeni veriden gelen veriden elde edilen 

değer hangi kümeye yakınsa, veri o kümeye aittir kararı verilmektedir.  Ayrıca uygulamada 

pozitiflik ve negatiflik skoru yüzdelik olarak da kullanıcıya verilmektedir.  

 

5.4. Uygulamanın ÇalıĢması 

 

Uygulamaya web adresinden ulaĢılabilmektedir [67]. GeliĢtirilen uzman karar destek 

sistemi kullanıcı giriĢi, Naive Bayes (Kelime), Naive Bayes (Cümle), k-NN ve yardım 

bölümlerinden oluĢmaktadır. GeliĢtirilen karar destek sistemi, verileri ĠTÖNA‟dan 

otomatik olarak çekmektedir. GeliĢtirilen karar destek sisteminin temel amacı, interaktif 

eğitim ortamlarında öğrencilerin metin olarak paylaĢtığı görüĢlerden öğrencilerin ders, ders 

materyali veya öğretmenle ilgili fikirlerini otomatik olarak elde edebilmektir. Bu iĢlemi 

yapabilmek için yukarıda verilen akıllı sınıflandırıcılar kullanılmaktadır. GeliĢtirilen 

uzman karar destek sistemi metinleri pozitif, nötr ve negatif fikir olarak kategorize 

etmektedir. Bu tez kapsamında geliĢtirilen uzman karar destek sisteminin giriĢ ekranı ġekil 

5.7.‟de verilmiĢtir. 
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ġekil 5.7. GeliĢtirilen uzman karar destek sisteminin giriĢ ekranı 

 

Uzman karar destek sistemine yönetici yetkisiyle giriĢ yapıldıktan sonra sistemde var 

olan görüĢ sayısı, kelime sayısı, kayıt sayısı, eğitim için var olan pozitif kelime sayısı ve 

eğitim için var olan negatif kelime sayısı ekrana gelmektedir. Yönetici anasayfa ekranı 

ġekil 5.8.‟ da gösterilmiĢtir. 

 

 

ġekil 5.8. Anasayfa ekranı ve veri sayıları 

 

ĠTÖNA‟dan alınan görüĢleri sınıflandırmak ve bu görüĢler hakkında sistemin ürettiği 

fikirleri görebilmek için Naive Bayes (Kelime), Naive Bayes (Cümle) ve k-NN 

menülerinden herhangi birinin tıklanması gerekmektedir. GeliĢtirilen uzman karar destek 

sistemi, kullanıcı tarafından seçilen sınıflandırıcıyı kullanarak fikir üretmektedir. Bu 

menüler tıklandığında nesne değerlendirme ekranı karĢımıza gelmektedir. ġekil 5.9‟da 

nesne değerlendirme sayfası gösterilmektedir. 
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ġekil 5.9. Nesne değerlendirme sayfası 

 

ġekil 5.9‟da gösterilen nesne değerlendirme sayfasında dosya numarası, dosya adı, 

ekleyen, öz değerlendirme, birinci akranın değerlendirmesi, ikinci akranın değerlendirmesi, 

öğretmen görüĢü, verilen puanların ortalaması ve iĢlemler alanları yer almaktadır. ĠĢlemler 

bölümünde ise indirme, nesne geçmiĢi ve nesne silme gibi seçenekler bulunmaktadır. 

GörüĢleri görüntülediğimizde, nesneye verilen puanlar ve o nesne hakkında uzman karar 

destek sisteminin ürettiği fikir görüntülenmektedir. GörüĢler ekranı ve üretilen fikir 

skorları ve fikirler ġekil 5.10.‟de verilmiĢtir. 

 

ġekil 5.10. Değerlendirme ekranı ve sistemin ürettiği fikir çıktıları 
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ġekil 5.10.‟ de gösterildiği gibi sistem, bireyin metin olarak ifade ettiği görüĢlerden 

fikir üretmektedir. GeliĢtirilen uzman karar destek sistemi, metin madenciliği ve fikir 

madenciliği kullanarak kullanıcının fikrini otomatik olarak üretebilmektedir.  

 

5.5. Deneysel Sonuçlar 

 

Tezin bu bölümünde, geliĢtirilen uzman karar destek sisteminden elde edilen sonuçlar 

gösterilmiĢtir. GeliĢtirilen uzman karar destek sistemi polarite analizi yaparak, bireylerin 

sisteme metin olarak girdiği görüĢleri pozitif, nötr ve negatif görüĢlere çevirmektedir. 

GeliĢtirilen uzman karar destek sistemi, ĠTÖNA‟dan alınan 653 adet nesne ve 1836 adet 

görüĢü değerlendirmiĢtir. Sınıflandırma aĢamasında ise Naive Bayes ve k-NN 

sınıflandırıcıları kullanılmıĢtır. Uzman karar destek sisteminin eğitim aĢamasında ise 

14,636 adet pozitif kelime ve 14,636 adet negatif kelime kullanılmıĢtır. OluĢturulan uzman 

karar destek sisteminin baĢarımını hesaplamak için doğruluk parametresi olan ACC 

hesaplanmıĢtır. ACC‟nin formülü EĢitlik 5.1.‟de verilmiĢtir. 

 

    
                                

                   
                                                                        (5.1) 

 

GeliĢtirilen uzman karar destek sisteminde Naive Bayes ve k-NN sınıflandırıcıları 

kullanılmıĢtır. Ancak Naive Bayes algoritmasına iki farklı Ģekilde özellikler aktarılmıĢtır. 

Ġlk özellik çıkarma yönteminde pozitif ve negatif kelimelerin frekansları hesaplanarak 

metin ağırlıklandırma yapılmıĢtır. Elde edilen ağırlıklar Naive Bayes sınıflandırıcısı 

kullanılarak sınıflandırılmıĢtır. Ġkinci özellik çıkarma yönteminde ise, eğitim veri setinde 

yer alan negatif ve pozitif cümleler yer almaktadır. Cümle frekansları hesaplanarak özellik 

vektörü oluĢturulmuĢtur ve ardından elde edilen özellik vektörü Naive Bayes 

sınıflandırıcısı kullanılarak sınıflandırılmıĢtır. Elde edilen doğruluk oranları Tablo 5.1.‟de 

verilmiĢtir. 
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Tablo 5.1. GeliĢtirilen uzman karar destek sisteminde kullanılan sınıflandırıcıların 

baĢarımı. 

Sınıflandırıcı Doğruluk(ACC) 

NB(Kelime) 58.032 

NB(Cümle) 60.387 

k-NN 68.425 

 

GeliĢtirilen uzman karar destek sistemin baĢarımını diğer uygulamalarla 

karĢılaĢtırabilmek için literatür taraması yapılmıĢtır ve Lima vd.‟ nin geliĢtirdiği yazılım 

kütüphanesinin birden fazla sınıflandırıcı kullanması ve polarite sonuçları üretmesi 

nedeniyle geliĢtirilen uzman karar destek sistemiyle karĢılaĢtırılabileceği ortaya 

konulmuĢtur [8]. GeliĢtirilen uzman karar destek sistemi, Lima vd.‟nin geliĢtirdiği polarite 

yazılım kütüphanesiyle karĢılaĢtırılmıĢtır ve elde edilen sonuçlar Tablo 5.2.‟de 

gösterilmiĢtir [8]. 

 

Tablo 5.2. GeliĢtirilen uzman karar destek uygulamasının Lima vd.‟ nin polarite 

yazılım kütüphanesiyle karĢılaĢtırılması. 

 Doğruluk (ACC) % 

Sınıflandırıcı 
Lima vd. uygulaması 

[8] 

GeliĢtirilen 

uygulama 

NB 63.011 58.032 

KNN 61.535 68.425 
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6. SONUÇLAR VE TARTIġMA 

 

Ġnternetin kullanımının yaygınlaĢması ve internet ortamındaki verilerin boyutunun 

büyümesi ile birlikte Büyük Veri (Big Data) kavramı ortaya çıkmıĢtır. Bu kavram 

içerisinde bulunan verilerin tek baĢlarına bir anlam ifade edememesi sebebi ile veri 

madenciliği yöntemleri kullanımı önerisi ortaya çıkmıĢtır. Ancak veri madenciliği 

tekniklerinin yapısal olan verilere uygulanması tüm verilerin iĢlenememesine ve bu 

verilerden anlamlı bilgi çıkartılamamasına sebep olmaktadır.   Yapısal olmayan ve metin 

türünde olan verilerin iĢlenmesi ve bu verilerden anlamlı bilgilerin elde edilebilmesi için 

metin madenciliği tekniklerinin kullanılmasına ihtiyaç duyulmuĢtur. 

Bu tez çalıĢmasında veri madenciliği teknikleri, veri tabanından bilgi keĢfi süreci, 

verilerin ön iĢlenmesi, verilerden özellik çıkartımı ve verilerin sınıflandırılması veri 

madenciliği bölümünde incelenmiĢtir. Bu baĢlıklarla ile ilgili literatür taraması yapılmıĢtır. 

Diğer bir bölümde ise metin madenciliği teknikleri incelenmiĢtir. Bu baĢlık altında metin 

veri tabanı oluĢturma, metin ön iĢleme, benzerlik hesaplaması, metin sınıflandırma, doğal 

dil iĢleme yöntemleri ve metin madenciliğinin uygulama alanları incelenmiĢ ve bu 

baĢlıklar ile ilgili literatür taraması yapılmıĢtır. Bu iki ana baĢlığa bağlı olarak fikir 

madenciliği baĢlığı üçüncü ana baĢlık olarak seçilmiĢtir. Fikir madenciliği bölümünde ise 

fikir kavramı ve bileĢenleri, fikir madenciliğinin görevleri, fikir sınıflandırma, fikir 

madenciliğinde karĢılaĢılan problemler ve fikir madenciliğinin uygulama alanları ile ilgili 

literatür taraması yapılmıĢtır. 

Bu tez çalıĢması, yapılan literatür taraması sonucunda gerçekleĢmiĢtir. Elde edilen 

bilgiler ıĢığında metin madenciliği ve metin madenciliğinde kullanılan teknikler ele 

alınmıĢtır. Metin madenciliğinde karĢılaĢılan en büyük problemler sözcüğün anlamının 

vektörel olarak ifade edilememesi, yazım hataları, kullanılan özel karakterler ile semboller 

ve doğal dilin yapısıdır. Metin madenciliğinde kullanılan teknikler bu problemlerin 

giderilmesi hususunda yetersiz kalmaktadırlar. Ayrıca metin madenciliğinin 

uygulanmadığı birçok alanın var olduğu tez çalıĢmasında tespit edilmiĢtir. Tespit edilen 

uygulama eksikliğini giderebilmek için eğitim alanında fikir madenciliği yapan bir karar 

destek sistemi geliĢtirilmiĢtir. GeliĢtirilen karar destek sistemi, veri tabanı olarak 

ĠTÖNA‟yı kullanmaktadır. ĠTÖNA veri tabanından elde edilen metinlere Türkçe dilbilgisi 

yapısına uygun olarak, öniĢlem, özellik çıkarma ve sınıflandırma iĢlemleri yapılmıĢtır. Tez 
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kapsamında gerçekleĢtirilen uygulamada Naive Bayes ve k-NN sınıflandırma 

algoritmalarını kullanarak, belirtilen görüĢün pozitif, negatif ve nötr olmasıyla ilgili 

otomatik karar veren bir fikir madenciliği uzman karar destek sistemi geliĢtirilmiĢtir. 

GeliĢtirilen uzman karar destek sistemi sayesinde, interaktif eğitim uygulamalarında 

bulunan kullanıcı görüĢlerini otomatik olarak değerlendirip, hızlı bir Ģekilde geri bildirim 

yapılması ve konuyla ilgili görüĢlere ait fikirlerin otomatik olarak elde edilmesi 

sağlanmıĢtır. Böylece ĠTÖNA‟da var olan nesneler hakkında belirtilen görüĢlerden 

otomatik fikir elde edilerek kiĢinin verdiği puanla görüĢünün uyumlu olup olmadığı ortaya 

çıkarılmıĢtır. GeliĢtirilen uzman karar destek sistemi Lima vd.‟nin [8] önerdiği polarite 

analiz kütüphanesiyle karĢılaĢtırılmıĢtır. KarĢılaĢtırma için kullanılan polarite analiz 

kütüphanesi Ġngilizce dili için tasarlanmıĢtır. Yapılan karĢılaĢtırmalar sonucunda, 

geliĢtirilen uzman karar destek sisteminin k-NN sınıflandırıcısında daha iyi sonuç verdiği 

gözlemlenmiĢtir. Ancak Naive Bayes sınıflandırıcısında diğer kütüphanenin daha iyi sonuç 

verdiği görülmüĢtür. Bu farklılığın ise kullanılan doğal dilin dilbilgisinden ve seçilen 

anahtar kelimelerden kaynaklandığı görülmektedir. Eğer öniĢlem ve özellik çıkarım 

adımlarında doğal dilin yapısına ve kullanıcı genel davranıĢlarına göre revize edilip yeni 

akıllı modeller geliĢtirilirse, metin madenciliği ve fikir madenciliği uzman karar destek 

sistemlerinin baĢarımı arttırılabilecektir. Tez kapsamında gerçekleĢtirilen uygulama ile 

literatür de var olan örneklerden k-NN algoritması ile daha iyi sonuç elde edildiği 

gözlemlenmiĢtir. 

Gelecekteki çalıĢmalarda Türkçe dili için fikir madenciliği ve polarizasyon 

tekniklerinden oluĢan bir kütüphanenin tasarlanması planlanmaktadır. Ayrıca yeni öniĢlem 

ve özellik çıkarma yöntemleri geliĢtirilerek, uzman karar destek sistemlerinin baĢarımı 

yükseltilebilir. GeliĢtirilecek yüksek baĢarıma sahip uzman karar destek sistemlerinin farklı 

alanlarda kullanılması da önerilmiĢtir. 
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