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Yiiksek Lisans Tezi

KiSISEL BILGISAYARLARDA DONANIM SORUNLARININ GiDERILMESI iCiN
BiR UZMAN SiSTEM GELISTiRME

Giilden YILDIZ
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Elektronik ve Bilgisayar Egitimi Anabilim Dali
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Uzman sistemler, son yillarda ticari yazilimlar arasinda onemli bir konuma gelmistir.
Ozellikle bu sistemler, problemlere pratik ¢oziim getirmesi sebebiyle daha cok egitim, ariza
teshisi, tamir, hastalik teshisi ve tahmin gibi konularda kullanilmaktadir.

Uzman sistemler gelisime agik ve tekrar program yazmayi gerektirmeyen yazilimlardir.
Kullaniciya sorunun nedenini aciklayabilme yine bu sistemlerin énemli 6zellikleri arasindadir.
Bu tez ¢alismasinda kisisel bilgisayarlarin donanim sorunlarina ¢oziim Onerisi getirebilen bir
uzman sistem yazilimi tasarlanmigtir. Tasarlanan programda uzman sistemlerin agiklayicilik
ozelligi kullanmilmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte yeni donamimlar ve yeni sorunlar ortaya
cikmaktadir. Kullanici ile devamli iletisim halinde olan bu uzman sistem, gelistirilebilir bilgi

taban1 sayesinde yeni sorunlara ¢dziim iiretebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzman Sistemler, Kisisel Bilgisayarlar, Donanim Sorunlari, Bilgi

Tabani.
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DEVELOPING AN EXPERT SYSTEM FOR SOLVING HARDWARE PROBLEMS IN
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In recent years, expert systems have come to an important position in commercial
softwares. Especially these systems are available for solving problems practically, so that they

are used in education, fault diagnosis, repairing, illness diagnosis and forecasting.

Expert systems are the softwares which are open for development and they do not need
to rewrite. These softwares have also important features which can explain the reason of
problems to users. In this thesis, an expert system has been designed to give suggestions for
solving hardware problems in personal computers. Explanation feature of expert systems was
used in this designed program. New hardwares and problems emerge due to the developments in
technology. The designed expert system communicating with users can produce solution to new

problems with the help of knowledge base that can be improved.

Keywords: Expert systems, Personal Computers, Hardware Problems, Knowledge Base.



1. GiRiS

Insam taklit eden ve insan gibi davranan sistemler son yillarda 6nemli calisma
alanlarindan biri haline gelmistir. Yapay zekanin ilgi alanina giren bu uygulamalar umut verici
bir gelisme gostermektedir. Uzman sistemler yapay zekanin bir alt dal olarak ortaya ¢ikmustir.
Bilgi tabanina dayanan bu sistemler ticari yazilimlar arasinda 6nemli bir yere sahiptir [1].

Uzman sistemlerin bilgi kaynagi, uzman kisilerin bilgi ve tecriibeleri veya bu kisilerin
hazirlamis oldugu kitaplardir. Uzman sistem aldig1 bilgiyi problem ¢dzme amaciyla kullanir.
Konu hakkinda higbir bilgisi olmayan kisilerin sorunlarina ¢6ziim getirmesi i¢in yardimci olur.
Bu sisteme sahip olan bir kisi problemini ¢6ziime kavusturmanin yaninda konu hakkinda bilgi
sahibi olur.

Uzman sistemleri diger yordamsal programlardan farki sunlardir [1]:

1. Uzman sistemler kullaniciya ¢Oziimiin yaninda yasanilan sorunun nedenini

aciklarlar.

2. Bu sistemler bilgi tabanlidir ve bilgi tabani gelistirilebilir 6zellige sahiptir.

Uzman sistemlerin bilgi kaynagi uzman kisilerdir.

4. Uzman sistemler tekrar program yazmay1 gerektirmezler. Ciinkii hazirlanan sisteme

daha sonra yeni bilgiler eklenip ¢ikarilabilir.

Uzman sistemler daha c¢ok ticari amacl yazilimlar olarak gelistirilmistir. Askeri alan,
tibbi tahminler, kimyasal analizler, bilgisayar tamiri ve bilgisayar tasarimi gibi bircok alanda
uygulamalar yapilmistir [1].

Bilgisayarlar kisa siirede bir¢ok isi insandan daha hizli yapmasina ragmen her zaman
insana muhta¢ makinelerdir. Zamanla arizalanan bu makineleri tamir etmek yine insan giicii
gerektirir. Bilgisayar kullanicilar1 i¢cin en biiyilkk problemlerden biri arizalardir. Bilgisayar
arizalart donanim ve yazilim olmak iizere iki grupta incelenir. Donanim bilgisayarin fiziksel
parcalarin1  belirtirken, yazilim bilgisayarda kullanilan tiim programlari temsil etmektedir.
Bilgisayarda olusan donanim arizalarina fiziksel bir miidahalenin yaninda, yazilim takviyesi ile
coziimler getirilebilir.

Uzman sistemlerin ilgi alanlarindan biri donanim arizalaridir. Donanim ¢ok genis bir
mimaridir. Donanim hakkinda higbir bilgiye sahip olmayan bir kisi hazirlanan bdyle bir sistem
ile sorununu hem kisa siirede gidermis hem de uzman sistemin 6gretici yonil sayesinde konu

hakkinda bilgilendirilmis olur.



1.2 Tez Calismasinin Amaci

Uzman sistemler problemlere ¢6ziim getirebilen bilgisayar programlari oldugundan
dolay1 bir¢ok alanin ilgisini ¢ekmistir.

Bu tez calismasinin temel amaci, kullanicr ile iletisim halinde olan ve aldigi cevaplar
dogrultusunda bilgisayar donanim sorunlarina ¢6ziim getirebilen ve yasanilan donanim

sorununun nedenlerini agiklayabilen ayn1 zamanda gelisime acik bir yazilim gerceklestirmektir.

1.3 Tez Calismasina Genel Bir Bakis

Bu tez calismasinin ikinci boliimiinde uzman sistemler hakkinda bilgi verilerek, iigiincii
boliimde bilgisayar sistemlerinde olusabilecek bazi énemli donanim sorunlarina deginilmistir.
Dordiincii boliimde bilgisayar donanim arizalarinin tespiti ve ¢oziimil igin gelistirilen yazilimin

tanitimina yer verilerek, son boliimde ise elde edilen sonuglar ve oneriler tartisilmistir.



2. UZMAN SiSTEMLER

Uzman sistemler, belirli bir uygulama alaninda uzman olan kisilerin bilgileri ile
donatilmis ve sorunlara pratik ¢oztimler sunabilen bilgisayar programlaridir [2].

Uzman sistemler Eger-ise (If-Then) kurallarim kullanarak uygulama alanindaki
problemlere belirli ¢oziim yollar1 getirme esasina gore ¢alismaktadir. Bu sistemlerin diger bir
ismi, bilgi tabanli sistemlerdir ve bilgi tabani denilen kisim en 6nemli yapiy1 olusturmaktadir.
Belirli bir alandaki problemlere iliskin uzman kisiden alinan bilgiler bir uzman sistemin bilgi
tabanina yerlestirilir. Kullanicilar, sistemdeki bilgileri aynen bir uzman kisiden aliyormus gibi
programla iletisime gecer. Problem c¢oziiliinceye kadar kullanici ile program arasinda soru-cevap

tiirtinde karsilikl1 bir iletisim olusur.

2.1. Uzman Sistemlerin Gelisim Siireci

Giiniimiizde bilgisayarlar sadece hesap makinesi olarak islem yapan makineler gibi
goriilmekten uzaklasmstir. Ozellikle son yillarda insan gibi diisiinen ve karar verebilen sistemler
icin ¢aligmalar yapilmaktadir.

Yapay zeka alaninda yapilan calismalar, genellikle yapay bir diinya icerisindeki yapay
sorunlart ¢ozmek i¢in kullanilmaktadir. Gergek yasam igerisine taginmak istenen bu programlar
bir¢ok sorunu beraberinde getirmisti. Ciinkii bu programlar gercek yasama gore tasarlanmamis
ve karsilastigi sorunlarda gercek¢i yaklasimlar sergilememektedir. Yapay zeka alaninda
gelistirilen programlar, genel problemlere ¢coziimler sundugu icin kapsam olarak genis ve daginik
bir sistemi modellemektedir. Bu nedenle son yillarda, belirli bir uzmanlik alaninda uzman bilgisi
ile donatilmis ve belirli sorunlara ¢6ziim getirebilen uzman sistemler gelistirilmektedir. Uzman
sistemler kapsam olarak daha sinirli ve yapay zekd programlarina gore problemlere daha
gercekei yaklasmaktadirlar. Yapay zekdnin bir alt dali olan uzman sistemler, bircok alanda
kendine ticari bir yol agmay1 bagarmistir [3].

Uzman Sistemler ilk olarak 1960’11 yillarda yapay zekanin alt uygulamasi olarak ortaya
cikmustir. Bilesiklerin molekiil yapilarim belirleyen ve Dendral adi verilen sistem bu alanda ilk
ornek calisma olmustur. Ayrica 1970’1 yillarda bakteriyolojik hastaliklarin teshis ve tedavisi
icin tasarlanan Mycin ilk uzman sistemlerden birisidir [4].

Problemlerin ¢6ziim asamasinda insani taklit etmeyi amaglayan uzman sistemler, bu
ozelligi nedeniyle son yillarda bir¢ok ticari kurulusun ilgisini ¢eken alanlardan birisi olmustur.
Bu alandaki uygulamalar genellikle askeri, tip, kimya, jeoloji ve bilgisayar alanlarinda

yapilmistir [1].



2.2. Uzman Sistemlerin Genel Yapisi

Bu sistemlerin diger yordamsal programlamalardan farki, bilgi tabami ve cikarim
mekanizmasina sahip olmasidir. Diger programlama dillerinde ¢ikarim mekanizmasinin yerini
algoritmalar almastir.

Bir uzman sistem Sekil 2.1’de gosterilen boliimlerden meydana gelmektedir [5]:

> Bilgi Tabam
A
A4
Cikarim Mekanizmasi Kullanici
v i ::
Bilgi Edinme |[¢*—®| Aciklama |[[¢—®|| Kullanici Arabirimi

Sekil 2.1 Uzman Sistemlerin Yapisi.

1. Bilgi Edinme:

Uzman sistemler olusturulmadan once konu tespiti yapilir. Uygulama alan1 belirlenmesi
uzman sistemi olusturmada ilk asamadir. Daha sonra bu konuda uzman olan kisilerden veya
hazirlanan kaynak kitaplardan yararlanilir. Daha 6nceden yapilmis arastirmalar veya edinilmis
tecriibelerde uzman program i¢in kaynak teskil edebilir.

2. Bilgi Tabani:

Uzmandan alinan bilgiler bilgi tabani dedigimiz kisimda sembolik kelimeler, karakterler
ve ciimlelerle ifade edilir.

Bilgi tabami problemlerin ¢6ziimii icin gerekli olan tiim bilgileri igerir. Olaylar
arasindaki mantiksal iliski yapilarini ihtiva eder. Sekil 2.2°de gosterildigi gibi icerisinde kurallar

ve gercekler olarak adlandirilan veri tabani ve kurallar tabanini bulundurur.

Veri tabami Kurallar Taban

Bilgi Tabanit

Sekil 2.2 Bilgi Taban Bilesenleri.



a) Veri Tabani:

Uzman sistemlerde veri taban1 kismi elde edilen tiim gercekleri igerisinde bulundurur.
Gergekler, nesnelerin 6zellik ve degerlerini belirten ifadelerdir. Ornegin bilgisayar arizas: tespiti
icin girilen kurallar ile sonuca ulasmadan 6nce “ekran donuyor, bilgisayar yavas ¢alisiyor” gibi
ifadeler gercekleri temsil eder. Bu gercekler uzman sistem igerisinde yeni gercekleri dogurabilir.
Boyle sistemler daha cok dinamik sistemlerin 6zelligidir. Tam tersine statik olarak calisan
sistemlerde mevcuttur.

b) Kurallar Tabani:

Uzman sistemlerde kurallar iki kisimdan meydana gelir. Bir kural birden fazla nitelik,
deger veya sonugtan olusabilir. Kurallar asagidaki gibi kullanilirlar [6]:

EGER varsayim — ISE ¢ikarim

Bilgi tabanindaki bilgiler icin hiyerarsik sema kullanilmasi sistemin ileriki asamalarinin
anlagilabilirligi icin ¢ok biiyiik kolayliklar saglar. Bilgisayar arizalar i¢in Sekil 2.3’teki gibi bir

sema cikartilabilir.

Bilgisayar
Goriintii sorunlari Ses sorunlari
v \
Ekran Karti Ram | e

Sekil 2.3 Bilgisayar Arizalar1 Tespiti igin Hiyerarsik Sema.

Kurallar1 olustururken varsayim ve ¢ikarimlara ornek verirsek;
1. EGER “Bilgisayar calismiyor” VE “Goriinti gelmiyor” ISE “ariza ekran
kartindadir”.

2. EGER “Bilgisayar ¢alismiyor” VE “Goriintii donuyor” ISE “Ram arizalidir”.

Bu kurallar sinirh olarak belirtilmistir. Bunlar1 cogaltmak ve sorunun kaynaklarini daha
detayl1 olarak arastirmak bilgi tabanindaki kurallarin miktarina baghidir.

3. Cikarim Mekanizmasi:

Bilgi tabaninda bulunan bilgiler iizerine diisiinen ve sonuglar1 bigimlendiren bu bdliim,
problemlere ¢oziimler tiretmek icin gercekleri ve kurallar1 kullanmaktadir.

Kurallarin degerlendirilmesi genelde iki sekilde olur [7]:

1. Tleriye dogru zincirleme



2. Geriye dogru zincirleme

fleriye dogru zincirlemede problemin en basindan baslayarak (EGER) sonu¢ kismina
(ISE) ulagilir. Tiimevarim ilkesine gore calisir.

Geriye zincirlemede ise, tam tersi islem gerceklestirilir. Yani sonu¢ (ISE) ciimlesi ile
baslanir ve sart (EGER) ciimlelerine ulasilir. Tiimdengelim ilkesine gére calisir.

4. Kullanic1 Arabirimi

Kullanici ile bilgisayar arasindaki iliskiyi saglar. Neden ve nasil sorularina cevap
verebilen bir {initedir. Bu iinite kullanici ile iletisimi saglar.

5. Aciklama Unitesi

Sonucun nasil ¢ikarildigini agiklar. Uzman sistemleri diger yordamsal sistemlerden farkli
kilan ozelliklerinden biri acgiklama iinitesinin olmasidir. Bu iinite sayesinde kullanici,
sorunlarinin neden kaynaklandigin1 6grenebilir ve higbir bilgisi olmadigi halde konu hakkinda

bilgi edinmis olur.

2.3. Uzman Sistemlerin Tasarim

Uzman sistemler olusturulurken oncelikle uygulanacagi alan segilir ve bu alanda hangi
problemin ¢6ziimii i¢in kullanilacag tespit edilir. Bu 6nemli asamadan sonra ilgili alanda uzman
olan kisilerin bilgi ve deneyimlerinden faydalanilir. Programi hazirlayacak olan kisi yani
programci konu ile ilgili hangi yazilimin kullanilacagini belirler. Daha sonra programin
algoritmalar1 ve kurallar1 belirlenir. Uzman kisiden alinan bilgiler programci tarafindan sisteme
uygun formatta girilir. Program hazirlanirken uzman kisi ve programci devamli bilgi
aligverisinde bulunur. Bu bilgiler uzman kisilerden alinabilece§i gibi uzmanlarin hazirlamis
oldugu kitap ve dokiimanlardan elde edilebilir. Program yazilim1 bittikten sonra sistemi deneme
ve degerlendirme asamasi gergeklestirilir. Bu asama, programin yanlis veya hatali isleyen
boliimlerini gormek ve gerekli diizenlemeleri yapmak icin kullanilir. Son asamadan sonra sistem

tamamlanmig olur. Tiim bu asamalarin isleyisi Sekil 2.4’ te gosterilmistir.



Uzman kisi(ler)
+
Programci

A 4

Problemin tespiti

A 4

Yazilim aracinin
belirlenmesi

A 4

Bilgi toplanmasi

A 4

Sistemin hazirlanmasi
(Akis diyagramlari, matrisler, kurallar vs.)

A 4

Sistemin degerlendirilmesi, test edilmesi

A 4

Sistemin diizenlenmesi (Hatalarin giderilmesi)

A 4

Uzman sistemin tamamlanma agsamasi

Sekil 2.4 Uzman Sistemlerin Tasarim Asamalari.

2.4. Uzman Sistemlerin Ozellikleri

Tasarlanan uzman sistemlerden en iyi sonucu almak icin bu sistemlerin sahip olmasi
gereken en onemli 6zellikler sunlardir:
1. Sistemin uzmanlik alaniyla ilgili tiim sorunlara cevap verebilmesi gerekir.
2. Sistem hatasiz calisabilmeli veya kullanici kaynakli hatalarda kullaniciya aninda
uyar1 verip hatayi en aza indirebilmelidir. Yani giivenilir olmalidir.

3. Sistem hakkinda bilgisi olmayan bir kullanici i¢in sistem anlasilabilir olmalidir.



4. Sistemdeki bilgilerin fazlalig1 nedeniyle giincellemeyi kolay yapabilmek i¢in bilgiler

arasi kurallar birakilarak esnek bir yap1 kazandirilmaldir.

5. Sistemin hizli cevap vermesi zamandan kazan¢ saglayacagi icin istenilen bir

ozelliktir. Yani sistem hizli olmalidir.

Sistemin hizi, ¢ikarim mekanizmasindaki arama yontemlerine baghdir. Bilgiyi aramak
ve kisa siirede bilgiye ulagmak tiim sistemler igin istenilen bir 6zelliktir. Bunun igin birgcok
yontem kullanilmaktadir. En sik kullanilan arama yontemleri derinlemesine arama yontemi ve
enlemesine arama yontemidir. Cikarim mekanizmasindaki sonuca ulasabilmek icin kurallar
tarama sirast Onemlidir. Bu siray1 veya yontemi belirleyecek olan kisi genellikle sistemi

hazirlayan programcidir [6] .

2.5. Uzman Sistemlerin Uygulama Alanlari

Giintimiizde her alanda bilginin kullanilmasi ve bu bilgilerin karmasiklig1 uzman sisteme
gereksinimi artirmistir. Tip, biyoloji, termodinamik, madencilik, askeri ve egitim gibi bircok
alanda kullanilan uzman sistemler elde ettigi basarili sonuglar neticesinde diger alanlarinda
ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Genellikle caligilan sistemler yorum yapabilme, teshis, tamir,
ogretme, kontrol, hata belirleme, tasarim ve tahmin gibi bircok fonksiyonu yerine

getirebilmektedir. Uzman sistemler ve kullanildigi alanlar sunlardir [7,8] :

2.5.1. Tip Alaninda Uzman Sistemler

Bu alanda hazirlanan uzman sistemler daha cok hastalik teshisi ve tedavisi igin
kullanilmistir. En 6nemli uygulamalar sunlardir [7]:

PUFF: Kurallara dayali olarak hazirlanan bu sistem akciger hastaliklarinin teshisi igin
kullanilmaktadir.

MYCIN: LISP diliyle hazirlanan ve kurallara dayali olan bu sistem ise bakteriyel
enfeksiyonlarin, mikroplarin teshisi ve tedavisi i¢in kullanilmaktadir.

AI/MM: Bobreklerde gergeklesen fizyolojik islevleri analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.

ONCOCIN: Onkoloji boliimiinii ilgilendiren ve kemoterapi hastalarinin tedavi ve idaresi
icin kullanilan bir uzman sistemdir.

JOSEPH: Tip 6grencilerine EKG okuyabilmeleri icin egitim amagh hazirlanan bir
uzman sistemdir. Sistem Turbo Pascal diliyle hazirlanmistir.

AI/MOG: Kan pihtilagsmasinda degerlendirmeler yapan bir sistemdir.



BLUE BOX: Depresyona giren hastalarin tedavisi igin hangi yolun secilecegini
belirleyen bir sistemdir.

ATTENDING: Tip 6grencilerinin anestezi uygulamalar i¢in kullandig bir sistemdir.

DRUG INTERACTION CRITIC: Tlaglarin birlikte kullanilmasina iliskin bazi neriler

sunabilen bir sistemdir.

ANNA: Kalp hastaliklar1 ve damar rahatsizliklarinin teshisine yardimci olmak icin
tasarlanmagtir.

GALEN: Cocuklardaki kalp hastaliklar i¢in tasarlanmustir.

IRIS: Genel anlamda hastalik teshisi ve tedavisi i¢in hazirlanan bir sistemdir.

NEUREX: Sinirsel rahatsizliklarin teshisi i¢in tasarlanan bir sistemdir.

HEME: Kan hastaliklarinda teshis amacli kullanilan bir sistemdir.

2.5.2. Biyoloji ve Kimya Alaninda Uzman Sistemler

Biyoloji ve kimya alaninda ise molekiillerin yapilari ve genler iizerine c¢aligmalar
yapilmistir. Molekiiller, sadece kimya alanini degil biyoloji alanini da ilgilendirdigi icin her iki
alandaki calismalar ortak olarak verilmistir. Bu alanlarda yapilan en ©6nemli uygulamalar
sunlardir [7,8]:

DENDRAL: Molekiiler yapilar1 belirleme amagh tasarlanan ve kuralarla dayali olan bu
sistemin daha sonralar1 eksikliklerinin goriilmesi nedeni ile CONGEN uzman sistemi
tasarlanmastir.

CLONER: Biyolojik yap1 tasarimi igin hazirlanmastir.

CONPHYDE, HYPER-IV: Maddenin fiziksel 6zelliklerinin belirlenmesinde kimyacilara

destek veren bir sistemdir.

MOLGEN: Gen kopyalama deneylerinin tasarimi i¢in hazirlanan bu sistem bilim
adamlarina yapacaklar1 deneylerde kolayliklar saglamistir.

SECS: Kompleks organik molekiillerin tasarimi i¢in kullanilan bu sistem kimya
reaksiyonlar1 bilgileriyle calismaktadir.

FALCON: Uzman sistemlerde hata belirleme konusunda bir¢ok calisma yapilmistir.

Kimya alaninda ise iiretim de ortaya ¢ikan hatalarin belirlenmesi i¢in bu sistem kullanilmaktadir.

2.5.3. Egitim Alaninda Uzman Sistemler

Egitim alani uzun yillardir uzman sistemlerin kullanildigi alanlardan bir tanesidir.

Ozellikle bu sistemlerin 6grenen taraf i¢in zamanla daha etkilesimli hale gelmesi ve 6grenmeye



olumlu yonde etki etmesi sebebiyle bu yondeki calismalarin sayisinda artis olmustur. Bu
alandaki en 6nemli ¢aligmalar sunlardir [6]:

SCHOLAR: Cografyay1 oyunla dgreten bir programdir.

BUGGY: Matematik 6greten bir sistemdir. Ogrenciye hatalarin1 ve nedenlerini anlatarak
ayni zamanda 6gretmen icinde kolaylik saglamaktadir.

WUMPUS: Matematik ve geometri i¢in hazirlanan bu sistem daha ¢ok oyun kurallarini

kullanmaktadir.

2.5.4. Madencilik Alanminda Uzman Sistemler

Madencilik alaninda jeolojik degerlendirme, ¢alisma ortami giivenligi, maden tasarimi
ve planlamasi gibi konularda caligmalar yapilmistir. Madencilik alaninda bilinen ilk uzman
sistem ise Prospector uygulamasidir [9].

Bu alanda bilinen en 6nemli uygulamalar sunlardir [8]:

PROSPECTOR: Mineral arama caligmalar1 igin jeolojik verilerin yorumlanmasi igin
tasarlanmustir.

LITHO : Petrol kuyularinin verilerini yorumlayan bir sistemdir.

MUD: Sondaj problemlerinin teshis ve ¢oziimii i¢in kullanilmaktadir.

2.5.5. Miihendislik Alaninda Uzman Sistemler

Miihendislik alanindaki calismalar genellikle bilgisayar ve elektronik alaninda
yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar sunlardir [7]:

CRIB: Bilgisayar arizalarinin tahmini i¢in tasarlanmstir.

PROTEL.: Elektrik semalarinin analizinde kullanilir.

ACE: Telefon hattinda yasanan problemlerin giderilmesi i¢in kullanilmaktadir.

MATHILAB: Matematiksel calismalarda gerek bilim adamlarina gerekse Ogrencilere
tavsiye vermek icin tasarlanmistir.

WILLARD: Hava tahmini i¢in kullanilmaktadir.

SACON: Insaat yapilarinin analizi i¢in kullanilmaktadr.

SPERIL: Ingaat yapilarmin depreme kars1 dayanikliligini tespit etmek igin tasarlanmustir.

CARGUIDE: Sehir i¢ginde yol ve sokaklar1 bulmada sorun yasayan taksi soforlerine

yardimc1 olmak i¢in tasarlanmistir.
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2.5.6. Askeri Alanda Uzman Sistemler

Askeri alanda uzman sistemlerin kullanilmasinin baslica nedenleri, tehlikeyi en aza
indirmek ve yiiksek maliyet gerektiren baz1 alanlarda daha ekonomik sonuglara ulasabilmektir.
Savas durumlarinda, ucak kullaniminda mekan veya zamanin uygun olmamasi gibi nedenlerden
dolay1 bu ortamlarin benzetimi 6nceden bilgisayar ortaminda olusturulur ve uzman sistemler
sayesinde sonuglar hakkinda bilgi edinilir. Askeri alanda yapilan ¢alismalar sunlardir [7] :

ADEPT: Savaslarda taktik verir.

ANALYST: Savas durum analizi i¢in tasarlanmistir.

AIRPLAN : Ucak gemilerinde kalkis ve inis icin yonlendirme yapar.

AIRID: Ugak tiiriiniin belirlenmesinde yardimci olur.

MES: Ucak denetiminde mekanik yardim saglar.

HASP: Nerede savas olabilecegini tahmin eder.
2.6. Uzman Sistemlerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Uzman sistemler insan1 taklit etmeye calisan sistemler olsa dahi insanin tamamen yerini
alip almayacagi genis bir tartisma konusudur. Uzman kisi ile uzman bir sistem
karsilastirildiginda, insanin yapabilecegi islerin sinirliligi karsisinda uzman sistemlerin bir¢ok
avantajinin oldugu goriiliir. Bunlar;

v" Uzman sistemler kisa zamanda daha fazla is yapabildigi i¢in alinan verim yiiksektir.

v' Istenildigi anda bilgiye ulagilabilir.

v Uzman kisiye oranla maddi yonii daha ekonomiktir.

v’ Ortalama insan émrii dikkate alindiginda bu sistemlerin daha kalici oldugu goriiliir.

v" Uzman sistemler agiklayicilik 6zelligi ile kullanicinin kafasindaki soru isaretlerini
aninda giderir. Fakat insan i¢in bu her zaman gecerli degildir.

v' Uzman sistemlerin en avantajli yonlerinden biriside tehlikeli durumlarda
caligsabilmesidir. Bu sistemler 6zellikle askeri alanda veya ugak simiildsyonlarinda
tehlikeli ¢evrenin zararlarindan insanit korumasi yonii ve maliyeti diisiiriicii ayni
zamanda oOgretici 6zelligi ile daha fazla kullanilmaya baslamistir.

v" Uzman sistemler dig ¢cevrenin sorunlarindan veya stresten uzak olduklari i¢in insan
gibi dikkatini toplayamama veya duygusal diisiinme gibi olumsuz y6nleri yoktur.

Bu olumlu 6zelliklerin yaninda her alanda oldugu gibi uzman sistemlerinde olumsuz

yanlar1 vardir. Bunlar;
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v' Uzman sistemlerin her ne kadar insanlardan iistiin 6zellikleri olsa da tasarlanma
agsamasinda veya daha sonra bilgi aktarimi yapilmasi gereken zamanlarda insana
muhtagtir. Sonucta sistem tabanindaki bilgi insana ait bilgilerdir ve bunlar1 elde
etmek veya sisteme aktarmak kolay degildir.

v' Uzman sistemler birgok probleme kisa siirede ¢oziim iiretse de ¢alisma alani her
zaman sinirlidir. Her alanda bilgiye sahip olmasi veya yorum giicii ile degerlendirme
yapmasi zordur.

v Sistemi tasarlama asamasindaki maliyeti yiiksektir.

Avantajli yonlerinin fazla olmasina kargin uzman sistemler hem tasarim asamasinda hem

de daha sonraki asamalarda her zaman insana muhtagtirlar. Arastirmalar ve ¢calismalar gosteriyor

ki ileriki zamanlarda uzman sistemlerin olumsuz yonleri en aza indirilecektir.

2.7. Uzman Sistem Gelistirme Araclari

Uzman sistemler oOzellikle son yillarda kabuk adi verilen yapilarla karsimiza
cikmaktadir. Kabuklar icerisinde bilgi temsili, ¢ikarim mekanizmasi ve kullanici ara yiiziiniin
bulundugu i¢i bos programlardir. Kurallar denilen kisim icerisine yerlestirilmemistir. Uzman
sistemleri gelistirmek icin su kabuklar kullanilmaktadir [10,11]:

» Clips
Financial Advisor
KnowledgePro
Leonardo
Kappa
Exsys
InstantTea
K-Vision
VP-Expert
KES
GoldWorks

YV V V V V V V V V V

Ayrica bu sistemleri olusturmak icin genellikle asagida belirtilen programlama dilleri
kullanilmaktadir [6,11]:
» Ada
» Lisp
» Prolog
> Smalltalk
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» Modula
» C++

2.8. Uzman Sistemlerde Onemli Tasarim Metotlar

Uzman sistemlerin tasariminda bircok yontem kullanilmaktadir. Bu boliimde Bulugsal

(Heuristic) Yontem ve Kurallara Dayal1 Yontemler tizerinde durulacaktir.

2.8.1. Bulussal Metot

Bu yontemde uzman kisilerin bilgi ve tecriibeleri kullanilarak tasarim yapilmaktadir.
Olaylar karsisinda nasil sonuclar elde edilecegini veya olayin nedenlerinin neler olabilecegini
uzman kisinin deneyimleri belirler [6].

Ornegin bilgisayar sorunlari icin ;

1.Kural: Eger bilgisayar agildiginda ekrana goriintii gelmiyorsa o halde sorun ekran
kartindadir.

2. Kural: Eger ekran kartinda bir sorun yok fakat bilgisayar agildiginda ekrana goriintii
gelmiyorsa o halde sorun ekrandadir.

Yukarida verilen kurallar ve sonuglar pratik bilgilerle veya uygulamalarla elde edilecek
bilgilerdir. Bu tiir bir problemle karsilasan bir bilgisayarci 6nceki bilgileri kullanmadan sadece

kendi bilgi ve tecriibeleriyle bu sonuglara ulasabilir.

2.8.2. Kural Tabanh Metotlar

Bu yontemde bilgi, kurallarla belirtilmekte yani EGER-ISE yapilari kullanilmaktadir.
Kurallarla tasarim kendi icerisinde ikiye ayrilir [7,12]:

1- Tleriye Akil Yiiriitme Metodu: Ileri zincirleme olarak adlandirilan bu metodun en
onemli 6zelligi kurallarin bastan sona dogru incelenmesidir. Ileri zincirleme metodunun yapisi
Sekil 2.5’te gosterilmistir.

A _y»B__

Sekil 2.5 Ileri Zincirleme Yapist.
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2- Geriye Akil Yiriitme Metodu: Diger ismi geriye zincirleme olan bu yontemde
sonugtan baslanir ve daha sonra bu sonucu meydana getiren nedenler aragtirilir. Sekil 2.6’da bu

metodun yapis1 gosterilmistir.
C
E

Sekil 2.6 Geri Zincirleme Yapist.
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3. DONANIM SORUNLARI

Bilgisayarin mekanik parcalarina donanim denir. Mekanik parcalar zamanla
arizalanabilir. Donanim parcalarinda meydana gelen sorunlar ve c¢oziim yollar1 asagida
aciklanmaktadir.

3.1. Ses Sorunlari ve Giderilmesi

Bilgisayarda ses girisi ve ¢ikisinda meydana gelen sorunlar ve ¢coziimleri sunlardir [13]:

> Ses Cikist Sorunu

Bilgisayardan herhangi bir ses ¢ikisi alinamiyorsa hoparlor baglanti kablosunda bir sorun
olabilir. Kartin arkasinda bulunan giris ¢ikis baglanti noktalari aynmi biiyiikliikte oldugu igin
yanlig bir baglanti olabilir. Bunun i¢in ses karti ¢ikis yuvasina bagl olan hoparlér kablosu
kontrol edilmelidir.

Eger birden fazla hoparlor ¢ikisina sahip bir ses karti ile iki hoparlor kullaniliyorsa
hoparlor ilk hat cikisina (line out) bagl olmalidir.

Ayrica ses c¢ikisi icin aktif bir hoparlor kullaniliyorsa harici giic baglantilart kontrol
edilmeli ve agik tutulmalidir. Ayni zamanda kendi iizerinde bulunan ses ayar diigmesi kontrol
edilmelidir.

Baz1 hoparlorler pil sistemi ile calismaktadir. Eger boyle bir hoparlérde sorun
yasaniyorsa pillerin bos olup olmadigi kontrol edilmeli veya kutuplarinin dogru
yerlestirildiginden emin olunmalidir.

> Ses Cikisi Esnasinda Bilgisayarin Kilitlenmesi

Eger ses cikist sirasinda bilgisayar kilitleniyorsa bilgisayarda bir cihaz cakismasi
yasaniyor olabilir. Cakismanin nedeni ses kartinin kullandigi kaynaklardan birinin baska bir
aygit tarafindan kullanilmasidir. Bunun i¢in ¢akismanin olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Bilgisayarda herhangi bir ¢akismanin olup olmadigini anlamak icin Aygit Yoneticisine
bakmak gerekir. Bunun icin Bilgisayarim simgesine sag tiklanir. Ac¢ilan pencereden Donanim
sekmesi ve ardindan Aygit Yoneticisi secilir. Herhangi bir ¢akisma oldugunda listede ilgili
aygitin yaninda isaret yer alir. Sekil 3.1°de aygit yoneticisi penceresi ve kullanilan simgelerden
bazilar1 gosterilmistir. Aygit yoneticisinde kullanilan isaretler ve anlamlar1:

1. Sar1 soru isareti: Bu isaret windows tarafindan isaretlenen aygitin taninmadigini
belirtir.

2. Unlem isaretli sar1 daire: Kaynak ¢akismasinin yasandigini veya siiriiciilerde bir

problemin oldugunu belirtir.
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3. Unlem isaretli mavi daire: Windows icerisinde otomatik ayarlar1 kullan segenegi
devre dig1 birakilmigtir. Kaynaklar manuel olarak ayarlandiginda bu simge ekrana gelir.

4. Kirmizi ¢arpi: Aygitin iizerine sag tiklayip ozellikler seceneginden kaldir diigmesine
tiklandiginda cihazin yaninda bu isaret belirir. Ozellikler ekranindan ekle secenegi tiklanarak
sorun ortadan kaldirilabilir.

5. Yesil soru isareti: Aygita uygun olmayan bir siiriictiniin yiiklendigini belirtir. Fare,
klavye gibi aygitlarda yasanan bu sorunu gidermek igin uygun siiriicliler temin dilerek

bilgisayara yiiklenmelidir.

E Ayort Yiineticisi

Dosva Ewlern  Gordnam  Yardim
& B2
- =) TEF

+ nb" Badlanti Mokkalar (COM ve LPT)
'y Bilgisayar
“ge Depolama birirmleri
age Disk sOrQcOleri
=) Disket denetleyicileri
S Disket stricileri
J4 Disket siiricisi

g CDCD-ROM sOrdcileri

+
+
+
+

F

# Ekran baddastincilan

Evrensel Seri Yol Denetlevicisi
- '_'_} Fare ve diger isaret avaitlan

"y Microsoft P52 Baglant Mokkas: Faresi
=Y IDE ATAJATAPT denetlevicier
e Klawve
E,. Modermler

E! PCI Basit: Iletigim Denetleyicisi
- § Manitéirler
& Philips 1055 (10552)
+- @), ses, video ve oyun kumandas)
'y Sistem ayqitlan

F

F

F

F

Sekil 3.1 Aygit Yoneticisi Penceresi

Eger cakisma varsa izlenmesi gereken yol:

1. Bilgisayarim simgesine sag tiklanip 6zellikler penceresinden aygit yoneticisi segilir.
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2. Ardindan donanim ve aygit yoneticisi diigmelerine tiklanir.

3. Aygit yoneticisi ekranindan ¢akismanin oldugu cihaz segilir ve 6zellikler diigmesine

tiklanir.

4. Ekrana gelen pencereden kaynaklar diigmesine tiklanir. Burada cakisan aygit isimleri

listelenir. Bu aygitlarin ayarlar1 yine bu pencereden yapilir. Adres araliklari buradan

degistirilir.

5. Son olarak tamam diigmesine tiklanir ve bilgisayar yeniden baglatilir.

Ayrica kilitlenmenin nedeni kullanilan ses kartinin siiriiciisiiniin Direct X uyumlu
olmamasindan kaynaklanabilir. Bunun ¢6ziimii kolaydir. Kullanilan kartin yeni siiriiciileri
bulunur ve bilgisayara yiiklenir.
> Ses Kartindan Rahatsiz Edici Seslerin Cikmasi

Eger ses karti1 rahatsiz edici sesler cikartiyor ve ozellikle bunu yazdirma esnasinda
yapiyor ise bunun nedeni ses kartinin kesme isteginin ¢agrilmasi ve kesme istegi cakismasinin
ortaya cikmasidir. Bircok ses kartinin kesme istegi, 5 veya 7 olarak belirlenmistir. Bu kesme
istekleri standart olarak birinci veya ikinci paralel baglanti noktasi tarafindan da kullanilabilir.
Bunun icin ses kartinin kesme isteginin degistirilmesi gerekir. Ses kartinin kesme istegi ayarlari
degistirildiginde Aygit Yoneticisi ayarlarinin da yeniden degistirilmesi gerekir.

Gereksiz kanallar1 kapatmak seste meydana gelen giiriiltiileri giderir. Bunun igin
mikrofon kullanmilmiyorsa girisi kapatilmalidir. Mikrofon ayarlar1 igin yiiriitme penceresi
kullanilir ve buradan sessiz secenegi isaretlenerek mikrofonun verdigi rahatsiz edici sesler
engellenir.

> Miizik CD’lerinde Yasanan Sorunlar

Miizik CD’lerinde yasanan ses sorunlar1 genellikle siiriiciilerin eksik veya yanlis
yiiklenmesinde kaynaklanmaktadir. Bunun i¢in siiriiciilerin dogru ve tam yiiklenmesinden emin
olunmalidir. Aygit yoneticisi penceresi bu ayarlarin degistirilmesi i¢in kullanilir.

> Ses Kaydinda Yasanan Sorunlar

Her zaman ses giriginde sorun yasanmayabilir. Ses kaydi yaparken karsilagilan sorunlar
gidermek icin ses Ozelliklerinden mikrofon ayarlar1 kontrol edilmelidir. Sessiz segeneginin
isaretlenmemis olmasi gerekir. Ayrica mikrofon baglanti noktalar1 kontrol edilmelidir. Sorun

buradan kaynaklanmiyorsa siiriiciiler kontrol edilmelidir.

3.2. Klavye Sorunlari ve Giderilmesi

Klavye (Keyboard) bilgisayara giris yapilmasini saglayan ve bilgisayart yonlendiren en

onemli giris cihazlarindan biridir. Klavyede meydana gelebilecek en 6nemli sorunlar [13]:
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> Klavye Hatasi (Keyboard Error)

Bilgisayar agilirken donanim birimlerini kontrol eder. Klavyeyi kontrol ettigi esnada
klavye iizerindeki 1siklar yanip soner. Fakat “Keyboard Error” hatasi veriyorsa klavyede bir
sorun var demektir. Bu sorunu ¢dzme i¢in asagida belirtilen yol izlenir:

1. Klavye baglant1 noktasi kontrol edilmeli veya PS/2 baglanti noktasini kullanan bir
fare varsa yanlislikla baglanti noktalarinin degisip degismedigine bakilmalidir.

2. Klavye siiriiciisiinden kaynaklanan sorunlarda ise dogru siiriiciiniin yiiklii olup
olmadigr Aygit Yoneticisinden kontrol edilebilir

Sorunun klavyeden kaynaklanip kaynaklanmadigimi anlamak i¢in bilgisayara farkli bir
klavye takilir. Yeni klavye calismiyorsa sorun klavyeden degil anakarttan kaynaklaniyordur.
Eger yeni klavye sorunsuz calisiyorsa sorun eski klavyededir. Bunun i¢in klavye kablolari
degistirilebilir. Ama genellikle bu tiir sorunlarda klavye degisimi maliyet olarak daha
ekonomiktir.

> Klavye Sigortalarinin Arizalanmasi

Klavye sigortalarinda meydana gelen sorunlar klavyenin devre disi kalmasina neden
olur. Klavye baglanti noktasinda bir sigorta bulunur. Bu sigorta klavyeyi fazla gerilime karsi
korur. Basit bir ol¢iimle buradaki gerilim olgiilebilir. Gerilimin 5 volt olmasini saglayan bu
sigorta zarar gormiigse degistirilmesi i¢in yetkili servisten yardim alinmalidir. Yine ayn1 sekilde
gerilimin asir1 yiiklenmesinden dolay1 klavye biosu zarar gormiis olabilir. Bu problemde klavye
degisimi en mantikli ¢6ziim yoludur.
> Klavye Tuslarinin Yanlis Yorumlanmasi

Klavyede tuslara basildiginda farkli karakterler ¢ikiyorsa sorunun nedeni donanimsal
degildir. Klavye dil girisi ayarlar1 degistirilmistir. Sik karsilasilan bu sorunu gidermek igin
denetim masasinda yer alan dil ve bolgesel segenekler boliimiindeki metin hizmetleri
penceresinden uygun klavye dilini segmek gerekir.

> Klavye Tuslarinin Calismamasi

Eger klavyenin tuslar1 sikisiyor veya c¢alismiyorsa klavyenin yanlis kullanildigi
diisiiniilebilir. Bu, 6zellikle tuslara sert basan kullanicilarin sik karsilastigi bir sorundur. Bu gibi
durumlarda klavye hasar gordiigiinden degistirilmesi gerekir. Klavye tuslarinin aralarina giren
tozlardan dolay1 yavaslayabilir veya takili kalabilir. Bunun i¢in klavye tuslarini hafif bir sekilde
cikararak aralardaki tozlar temizlenebilir. Ayrica tuslarda temizlenerek tekrar yerine takildiginda

sorun ortadan kalkmis olur.
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3.3. Fare Sorunlari ve Giderilmesi

Fare (mouse), bilgisayar1 yoneten diger bir giris birimidir. Farede olusabilecek sorunlar
sOyledir [13]:
> Fare Calismiyor

Fare devre dis1 olarak goziikiiyorsa kablosunun takili olup olmadigi kontrol edilir.
Ayrica dogru baglant1 noktasi cihazin diizgiin ¢aligmasi i¢in onemlidir. Seri baglanti noktasini
kullanan bir fare i¢in cihazin COM1 veya COM?2 ’ye bagli olmas1 gerekir.

Bunlarin diginda isletim sistemi fareyi tanimiyorsa BIOS ayarlarinda fare devre disi
kalmis olabilir. Bunun i¢in BIOS ayarlarinda yer alan BIOS Features Setup meniisii icerisindeki
PS/2 Mouse Function Control boliimiiniin Enabled yapilmalidir. Ayrica Auto secenegi de
secilebilir.

> Fare Imlecinin Hareketsiz Kalmasi veya Devamli Atlamasi

Eger farenin imleci devamli atlama yapiyor veya islem yaparken etkisiz kaliyorsa sorun
fare siirlicistinden kaynaklaniyor olabilir. Gelisen teknolojiyle birlikte her gegen giin piyasaya
yeni iirtinler ve yeni yazilimlar ¢ikmaktadir. Boylece her farenin eski yazilimlarla ¢alismasini
beklemek dogru olmaz. Bu sorunu gidermek i¢in fare ile uyumlu yazilimi almak ve bilgisayara
yiiklemek gerekir. Bunun i¢in Aygit Yoneticisine bagvurulmalidir.

Fare imlecinin atlamas1 sadece siiriiciiden kaynaklanmayabilir. Ozellikle toplu farelerde
aygitin icerisinde olusan kir hareketi engelleyebilmektedir. Bu tiir farelerde alt kisimda yer alan
top, hareketi alicilara gonderir ve elektronik sinyaller meydana gelir. Fare althg dedigimiz
mousepad’ler her zaman temiz olmayabilir ve burada biriken kirler hareket birimlerine yerlesir.
Topun bulundugu mekanik aksam igerisinde yer alan plastik yiizeyler biriken tozlar yiiziinden
zamanla asinirlar. Boylece farenin hareketi yavaslar ve bir siire sonra atlamalar meydana gelir.

Bu sorunu gidermek icin diizenli olarak farenin altinda yer alan top ¢ikarilip temizlenmelidir.

3.4. Tarayici Sorunlari ve Giderilmesi

Tarayici (Scanner), kagit tizerindeki yazi ve resimleri bilgisayara aktaran aygittir. En sik
karsilasilan tarayici sorunlart sunlardir [13]:
> Tarayicinin Taninmamasi
Tarayicilarda yasanan sorunlardan bir tanesi tarayicinin bilgisayar tarafindan taninmamasidir. Bu
gibi bir durumda yapilmasi gereken kontroller:

1. Tarayicinin agik olup olmadigi kontrol edilmelidir. Harici gii¢ kaynagindan

calistyorsa kaynagin elektrik baglantist kontrol edilmelidir.
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2. Tarayici siiriiciileri yiiklenmelidir.
3. Siiriicti yiiklenmis olsa bile ayarlar1 kontrol edilmeli ve gerekli parametreleri
degistirilmelidir.

> Tarayicinin Bilgisayari Kilitlemesi

Tarayict sorunlarindan bir tanesi tarayicinin caligmast sirasinda bilgisayarin
kilitlenmesidir. Bu sorun genellikle SCSI tarayicilarda ortaya ¢ikar. Bu tarayicilarin kendine ait
ozel bir karti vardir. Bu tiir tarayicilarin siiriiciileri ilk SCSI denetleyicilerinde calisirlar. 1k
denetleyicide bulunmadigi zaman sistemi kilitleyebilirler. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin
oncelikle tanimlanmus siiriicti kaldirilir ve daha sonra SCSI kartinin yeri degistirilir. Son olarak
tarayicinin siiriiciileri yeniden yiiklenir.

> Tarayicinin Yavas Calismasi

Tarayicinin yavas olmasi durumunda paralel baglanti noktasinin ¢alisma modu ECP
olarak degistirilmesi gerekir. Bunun icin izlenilecek yol soyledir:

1. Bilgisayar acilirken BIOS setup penceresi etkinlestirilir.

2. Genellikle paralel baglanti noktasi ile ilgili Ayarlar PCI& Onboard I/O Setup Menu

altinda yer alir. Baglanti noktasinin ECP modu bu ekrandan ayarlanir.

3. BIOS ekranindan ¢ikarken degisiklikler kaydedilir.

4. Son olarak aygit yonetici penceresinden ilgili aygitin iizerine sag tiklanir ve

ozellikler ekrani etkinlestirilir. Baglant1 noktas1 ayarlar1 penceresinden uygun baglanti

secilir.

5. Son olarak ayni ekrandan siiriicii giincellestir diigmesine tiklanir. Yapilan

degisikliklerden sonra baglanti noktasi kullanilabilir duruma gelmistir.

Ayrica bazen siiriiciilerden kaynaklanan bu sorunu ortadan kaldirmak igin siiriiciilerin
yeniden yiiklenmesi gerekebilir.

> Tarama Isleminin Tamamlanamamasi

Tarama islemi yaparken islem yarida kaliyorsa bunun nedeni kaynak cakismasidir.
Tarayict ECP modunda bir paralel baglanti noktasini kullandigi zaman kaynak cakigmasi
yasanabilir. Bu ¢akigma islemin yarida kalmasina neden olabilir. Bu sorunu ¢ézme i¢in ilk olarak
Aygit Yoneticisinden herhangi bir ¢cakismanin olup olmadigi kontrol edilmelidir. Herhangi bir
cakisma varsa diizeltilmelidir.
> Tarayicinin Hazir Olmamasi

Tarayicinin hazir olmadigina dair bir hata mesaj1 ile karsilasildiginda akla gelen ilk
sorun yanlis siiriiciilerin yiiklenmis olmasidir. Bunu anlamak igin tarayici ayarlari kontrol
edilmelidir. Tarayic1 alindig1 zaman beraberinde siiriciilerin yliklenmesi i¢in bir disket veya CD

verilir. Bu durumda izlenecek en dogru yol siiriiciilerin bu CD veya disketlerden yiiklenmesidir.
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> Tarayici Lambasinin Siirekli Yanmasi

Tarayict lambasinin devamli yanmasi bir sorun olarak kabul edilmez. Fakat devaml
yanan lamba bir siire sonra devre dis1 kalir. Tarayici siiriiciisiiniin 6zellikleri icerisinde, lambanin
kullanilmadigr zamanlar otomatik olarak kapatilmasini saglayan bir secenek varsa
isaretlenmelidir. Her tarayici siiriiciisiinde boyle bir 6zellik olmayabilir. Bu tiir tarayicilart
kullanilmadigi zamanlar kapatmak gerekir.

Tarayict lambasinin arizali olmasit veya devamli titremesi durumunda lambay1
degistirmek gerekir. Fakat bazi tarayici lambalarinin degistirilme maliyeti ¢ok yiiksek oldugu
icin tarayiciy1 degistirmek daha ekonomik olabilir.

> Onizleme Sorunu

Tarayicinin 6nizleme fonksiyonunda bir sorun varsa sirastyla su kontroller yapilmalidir:

1. Oncelikle tarayicinin gii¢ kaynagina bagh oldugundan ve agik oldugundan emin
olmak gerekir.

2. Tarayicilarin bilgisayarla baglantisim1 saglayan kablonun takili olup olmadig1 ve eger
takili ise sorunsuz c¢alisip ¢alismadigi kontrol edilmelidir.

3. Daha sonra 6n izleme fonksiyonu tarayici ile beraber ¢alistirilir.
> Tarayici Tuslarinin Calismamasi

Tarayicilarin iizerindeki tus sayisi son zamanlarda artis gostermistir. Ozel fonksiyonlara
sahip bu tuslarin ¢calismamasi durumunda akla gelen muhtemel sorunlar sunlardir:

1. Tarayic1 tuslarim denetleyen bazi programlar vardir. Isletim sistemi yiiklenirken bu
programlar yiiklenir. Sorun bu programlarin ¢aligmamasindan kaynaklanabilir. Ayrica paralel
baglant1 noktasini kullanan yazicilarda bu soruna neden olabilir.

2. Baska bir modele ait bir tarayici yazilimi kullanilan modeli desteklemiyor olabilir.

3. Tus ayarlar1 dogru bir sekilde yapilmamis olabilir. Tarayiciya ait yazilimda yer alan

ayarlarla bu sorun ¢oziilebilir.

3.5. Yazici Sorunlari ve Giderilmesi

Yazic1 (Printer), bilgisayarda hazirlanan belgeleri kagida aktaran aygittir. Yazicilar iig
farkli kategoriye ayrilirlar. Bunlar;

1. igneli yazicilar,

2. Miirekkep piiskiirtmeli yazicilar,

3. Lazer yazicilardir.

Tiim yazic cesitlerinde yasanan bazi sorunlar ortaktir. Bunlarin ¢6ziimii i¢in yine ortak

yollar izlenir. Bu sorunlar [13]:
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> Genel Yazici Sorunlari

Yazicilar bazen verilen yazdirma islemini yapmayabilir. Bu gibi bir durumda yaziciy1
kapatip agmak sorunu giderebilir. Genellikle tiim yazic1 ¢esitlerinde uygulanan bu ydntem
yazicinin tekrar yiiklenmesini ve kendine gelmesini saglar.

Yazicinin iglevselligini tekrar geri getirmek icin diger ortak yontemlerden bir tanesi
kendini sinama 6zelligini kullanmaktir. Her yazicinin farkli sinama yontemi vardir. Genellikle
yazicilarin {izerinde bulunan bir tus ile bu sinama gerceklestirilmektedir. Sinama modunda,
kullanilan yazicinin yazi tipleri yazilir.

Yazici calismiyor veya yazict iizerinde bulunan isiklar yanmiyorsa su kontroller
yapilmalidir:

1. Yazicinin agik olup olmadigi kontrol edilmelidir.

2. Yazicinin elektrik baglantisi kontrol edilmelidir.

3. Yazicinin bilgisayarla olan baglanti noktasina bakilmalidir.

Yazicinin sadece 1siklarinda sorun varsa ve yazici ¢calismiyorsa sorunun nedenleri sunlar
olabilir:

1. Yazicinin kapali (offline) konumda olmasindan kaynaklanabilir. Bunun icin yazicinin
acik (online) diigmesine basmak gerekir.

2. Bilgisayar ile yazici arasindaki baglanti noktasinin tam yerlesmemesinden dolayr bu
sorun yasabilir. Baglant1 noktalar1 kontrol edilerek sorun ¢oziiliir.

3. Bu sorunun nedeni kullanilan yazilimdan kaynaklanabilir. Yazilim, farkli yazici
cikisini kullaniyor olabilir.

4. Yazic1 kapagl tam oturmamis olabilir. Bu durumda ilgili gosterge 15181 yanar ama
yazic1 calismaz. Eger miirekkep piiskiirtmeli yazici kullaniliyorsa ve yazicinin miirekkebi
bitmisse ilgili led yanar.

5. Yazicinin kartusu veya toneri tam yerlesmemis olabilir. Tekrar yerlestirme islemi
yapilmalidir.

Seri ¢ikisa sahip bir yazici kullaniliyorsa ve kablosu takili oldugu halde yazici
calismiyorsa su yollar izlenmelidir:

1. Yazicinin baglanti noktasi kontrol edilmelidir.

2. Yazicl ayarlarin yanlis olmasi bu soruna neden olabilir. Ilgili yazilimin yazici
ayarlar1 kontrol edilmelidir.

3. Kullanilan yazici seri ve paralel ¢ikislara sahipse yazicinin ayarlar1 kontrol edilerek

seri ¢ikis aktif hale getirilmelidir.
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> Satir Atlama Sorunu

Yazici gereksiz satir atlamalar1 yapiyorsa yazici ayarlarinda otomatik satir atlamasi aktif
hale getirilmistir. Normalde satir atlama islemi yazici tarafindan yapilir. Fakat bu segenek aktif
yapilmigsa gereksiz satir atlamalar1 olusur. Bunun igin ilgili secenek pasif yapilmalidir.

> Anlamsiz Ciktilar

Yazici anlamsiz ¢iktilar gonderiyorsa bunun nedenleri sunlardir:

1. Ilk akla gelen yanlis siiriiciiniin yiiklenmis olmasidir. Bunun icin yazic1 ayarlarindan
dogru siiriiciiniin yiiklenip yiiklenmedigi kontrol edilmelidir.

2. Yazic1 kablosu ¢ok uzunsa ve diger kablolarin yolunu kullaniyorsa bu kablolardan
etkilenebilir. Bu durumda yazici kablosunun yeri degistirilmeli veya daha kisa bir kablo
kullanilmalidur.

3. Kullanilan kablo arizalanmis olabilir. Bunu anlamak i¢in ayn1 yaziciya farkl bir kablo
takilmalidir. Sorunun nedeni kablodan oldugu kesinlestigi takdirde kablo yenisi ile
degistirilmelidir.

4. Eski tip yazicilar paralel baglanti noktasinda calisirken anlamsiz ciktilar elde
edilebilir. Bunun nedeni baglanti noktasinin yazici icin fazla hizli olmasidir. Bu problemin
¢Ozliimii i¢in yavas bir calisma modu kullanilmalidir. Bu mod BIOS ayarlarindan yapilir. Award
BIOS’ta yer alan Chipset Features Setup — Parallel Port Mod bolimiinde ilgili ayar
degistirilebilir.

> Gereksiz Kagit Cikarma Sorunu

Yazici bir defada birden fazla kagit ¢cikartyorsa bu sorunun birden fazla nedeni vardir.
Bunlar;

1. Sorun kullanilan kagitlardan kaynaklanabilir. Kagitlar1 yaziciya yerlestirmeden once
defter yapragi gibi hizli bir sekilde agmak gerekir. Boylece yapisan kdgitlar birbirinden ayrilir.

2. Yazci, kullanilan kagidi desteklemiyor olabilir. Ciinkii bazi1 yazicilar fazla kalin ve
ince kagitlar1 kabul etmezler. Bunun icin kullamim kilavuzunda belirlenen kagit tipleri
kullanilmalidur.

3. Kagit haznesine fazla kagit yerlestirilmis olabilir. Bunun i¢in bir miktar kagit
cikartlmalidir.

> Tek Sayfa Cikarmama Sorunu

Yazicidan tek sayfalar alinamiyorsa kagit alici-gekici silindir kirlenmis olabilir. Bunun

icin bu silindir nemli bir bezle temizlenmelidir.

23



> Kagit Bitmis (Paper Out) Hata Mesaji

“Paper Out” hata mesaj1 ile kargilagilmigsa yazici haznesindeki kagit bitmis demektir.
Bazi yazicilar kagit seviyesi belli bir sinirin altinda oldugunda bu mesaji verirler. Bu durumda
bir miktar kagit hazneye yerlestirilmelidir.

Yazici, haznesinde kagit olmadigi halde yazmaya devam ediyorsa bu sorunun nedenleri
sunlar olabilir:

1. Yazici iginde kagit atiklari olabilir. Baska bir neden ise alicilarin kirlenmis olmasidir.
Eger atik kagit kalmig ise yazicinin ici temizlenmelidir. Ayni sekilde alicilar kirlenmis ise
alicilarin temizlenmesi gerekir.

2. Bazi1 yazic tiplerinde alicilar kapatilmis olabilir. Bu nedenle yazici devamli yazma
islemini gergeklestirir. Alicilari tekrar aktif yapmak i¢in yazicinin kilavuzu incelenmelidir.

3. Ilgili alicilar arizalanms ise tamir ettirilmelidir.

> Yazic1 Kafasi Sorunu

Yazicinin kafasi hareket etmiyorsa yazici kapatilarak kafayr engelleyen bir maddenin
olup olmadigi kontrol edilmelidir. Ayrica kafa {izerindeki milin yaginin koyulagmasi hareketi
yavaslatiyor olabilir. Bu durumda mil temizlenmeli ve yeniden yaglanmalidir.

> Ciktida Renk Sorunu

Yazicilarda karsilasilan diger bir sorun ise yazinin ¢ok koyu renkli ¢ikmasidir. Bu
durumda yaz1 veya resim, ilgili uygulama programi igerisinde daha agik renkli olarak
ayarlanmalidir.

Bu sorunun tam aksine yazilar ¢cok agik renkli olarak ¢ikiyorsa ilgili uygulama
programinda koyu renk diizeni secilmelidir. Ayrica lazer yazicilarda ekonomik toner modunda
calisarak bu sorun ortadan kaldirilabilir.

Genel olarak yazicilarda meydana gelebilecek sorunlar ve ¢oziimler verildi. Yazici
tiplerine gore karsilasilacak sorunlar ise sdyledir:

> Miirekkep Piiskiirtmeli Yazicilarda Olusan Genel Sorunlar

Miirekkep piiskiirtmeli yazicilarda olugabilecek sorunlar sunlardir [13]:
1. Bu tiir yazicilardan alinan ¢iktilar tizerinde beyaz ¢izgiler olusuyorsa bunun nedenleri
sOyle siralanabilir:
a) Kafa iizerindeki piiskiirtme kismi kirlenmis olabilir. Ayrica kartus kisminda
meydana gelen kirlenmeden dolay1 bu sorun yasanabilir. Yazicinin kendini temizleme
secenegi kullanilarak veya kartus cikartilip temizlenerek bu sorun ortadan
kaldirilabilir.
b) Siiriiciilerden kaynaklanabilecek bu sorunu gidermek icin siiriiciiler yeniden

yiiklenmeli veya farkl bir siiriicii tercih edilmelidir.
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¢) Yazic1 ayarlarindan “Hizli” secenegi yerine ‘“Normal” secenegi isaretlenirse bu
sorun ortadan kalkabilir.
2. Dagilmis veya kirli ¢iktilar elde ediliyorsa yazict kafasi ile kagit arasindaki mesafe
uygun olmayabilir. Bu kullanici tarafindan elle ayarlanabilir. Ayrica sorun yanlis tip
kagit kullanimindan kaynaklanabilir. Bu soruna neden olabilecek baska bir etken ise
baski kafasinin kirli olmasidir. Uygun bir temizleme ile sorun giderilmis olur.

> Lazer Yazicilarda Olusan Genel Sorunlar

Lazer yazicilarda olugabilecek genel sorunlar sunlardir [13]:

1. Bu tiir yazicilarda yazma islemi yapildigi halde disariya ¢ikti verilmiyorsa yazicinin
online diigmesine ve ardindan formfeed diigmesine basilmalidir. Yaziciy: tekrar devreye
sokmak icin online tusuna basilarak islem sonlandirilir ve ¢ikt1 elde edilmis olur.

2. Lazer yazicilarda kagit sikistirma sorunu ile karsilasildiginda yazicinin ilgili boliimii
acilir ve kagit dikkatli bir sekilde ¢ikarilir. Cikartma islemi sirasinda mekanik aksamlara
zarar vermemeye 0zen gosterilmelidir.

3. Lazer yazicilarda ¢iktilarin rengi silik veya acik ise toner ¢ikartilip hafifce egik bir
konuma getirilmelidir. Bdylece toner her tarafa esit yayilmis ve c¢iktilar istenen renge
kavusmus olacaktir. Ayrica yazicinin ekonomik moda olmasi bu soruna neden olabilir.
Bunun igin yazici ayarlarindan gerekli diizeltme yapilmalidir. Bunun icin denetim
masasinda yer alan ilgili yazicinin {izerine sag tiklanir ve ayalar kismindan ekonomik
secenegi iptal edilir.

4. Ciktiya gonderilen resim birka¢ sayfaya bolistiiriiliiyorsa yazinin hafizasi yeterli
degildir. Ram bellegi asan ¢iktilarda bu sorun yasanabilir. Bu sorunu ¢6zmek igin
yazicinin veya resmin ¢oziiniirliigii diisiiriilebilir. Ayrica yazici 6zellikleri penceresinden
“Aygit Ayarlar” sekmesinde yer alan “Kullanilabilir Bellek” alanina dogru deger

girilmelidir. Bu deger, yazicinin kullanim kilavuzunda belirtilmistir.

3.6. Ekran Sorunlar1 ve Giderilmesi

Ekran (Monitor), goriintiileme birimidir. Ekranda meydana gelen 6nemli sorunlar

sunlardir [13]:

> Goriintii Bozuklugu

Ekrandaki goriintii bozuluyor ise bilgisayara viriis bulasmis olabilir. Ozellikle bazi
viriisler bilgisayarin goriintii ayarlarin1 bozarak sisteme yerlesebilmektedir. Bu sorun i¢in bastan

onlem alarak bilgisayara anti viriis programi kurulmalidir.
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> Goriintiiniin kiigiik olmasi ve yer degistirmesi

Normal ¢oziiniirlik degerinden daha yiiksek bir deger ile calisiliyorsa bu sorun ortaya
cikabilir. Bunun igin ekran ve ekran kartinin kabul edebilecegi c¢oziniirlik degerleri
denenmelidir. LCD ekranlarda bu sorun pek yasanmaz. Ciinkii bu ekranlar c¢ok biiyiik
¢oziiniirliikte calisabilirler. Ancak disiik coziiniirliikte ekranin etrafinda siyah bir kenarlik
olusabilir. LCD ekranlardaki bu sorun i¢in her zaman yiiksek ¢oziintirliikte ¢calismak gerekir.

> Goriintiide renklerin kaymasi

Renk kaymasi, goriintiideki bir rengin eksik olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle
VGA kablosunda meydana gelen herhangi bir sorun renk kaymasina neden olur. Bunun i¢in bir
devre kontrolorii ile dl¢ciim yapilarak kablonun herhangi bir yerinde kopukluk olup olmadigi
kontrol edilmelidir. Ayrica VGA kablosunun pinleri egilmis veya kopmus olabilir. Egilmis
pinleri diizeltirken ¢ok dikkatli olmak gerekir.

> Ekranda siyah lekelerin olusmasi

Bu sorun daha ¢ok 15 inch’in iizerindeki ekranlarda ortaya cikmaktadir. Ekranda boyle
bir sorunun olup olmadigi gayet kolay bir yontemle tespit edilebilmektedir. Bunun i¢in Paint
resim programini ac¢ip Goriiniim meniisiinden tam ekran modunu kullanmak gerekir. Eger
Sekil 3.2’deki gibi bulutlu goriintiiler elde ediliyorsa ekranda sorun var demektir. Bu sorunun
nedeni ise ekranin manyetik bir alana maruz kalmasidir. Manyetik alan genellikle ekranin
yakininda bulunan hoparlor ve yazici gibi cihazlardan olusabilmektedir. Bu sorunu gidermek i¢in

bu aygitlarin ekran ile olan mesafesini artirmak gerekir.

Sekil 3.2 Ekrandaki Siyah Lekeler.

> Goriintiiniin yamuk olmasi

Ekranda sik karsilasilan sorunlardan bir tanesi goriintiiniin yamuk ve diizgiin
olmamasidir. Bu sorunu gidermek i¢in ekranin tizerinde bulunan ayar diigmelerinden goriintiiniin
sekli degistirilebilir. Ayrica sekil (shape) meniisiinden yamuk goriintii giderilebilir.

> Goriintiiniin parlak olmasi

Ekrandaki goriintiiniin parlak olmasinin nedeni ekran tazeleme degerinin diisiik

olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir ekranin en biiyiik tazeleme degeri 75 Hz’dir. Ekran
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gorlintiisiniin  parlakligint gidermek icin masaiistiinde bos alana sag tiklanir. Daha sonra
Ozellikler secenegi segilir ve ¢ikan ekrandan Ayarlar sekmesine tiklanir. Burada Gelismis
kismina girilir ve ekran ayarlar1 kisminda yer alan tazeleme oranina uygun bir deger girilir.

> Goriintiiniin net olmamasi

Ekranda net olmayan bir goriintii varsa ekran kablosu yeterli degildir veya yiiksek
¢oziiniirlik se¢ilmistir. Sorun kablodan kaynaklaniyorsa uygun bir kablo temin edilmelidir.
Kablo uyumsuzlugu sorunu daha ¢ok biiyiik ekranlarda ortaya ¢cikmaktadir. Diger bir neden olan
¢Oziiniirliik sorununu ¢6zmek igin ekran 6zelliklerinden ¢oziiniirliik degerini diisiirmek gerekir.

> Ekrandan ses ¢cikmasi

Ekrandan c¢ikan seslerin iki nedeni vardir. Bunlardan biri ekranin iginde yer alan
trafolarin zarar gormesidir. Boyle bir durumla karsilasildiginda izolasyon spreyi ekranin zarar
goren trafolarina sikilir. Burada trafolarin catlaklari bu spreyle kapatilmis olur. Bu sorunu
olusturan diger neden ise tazeleme oraninin degeridir. Tazeleme orani degistirilerek bu sorun
ortadan kaldirilabilir.

> Ekran kartinin sadece VGA modunda calismasi

Ekran kart1 siiriiciisiinden dolayi1 ¢ikabilecek bu sorunu gidermek i¢in uyumlu yazilimi
bilgisayara yiiklemek gerekir. Ayrica PCI/AGP veri yollarim1 kullanan ekran kartlarinda bu
problem cok sik yasanmaktadir. Eski ana kartlarda yasanan bu sorun igin grafik kartimi
degistirmek gerekir.

> Bazi oyunlarda bilgisayarin Kilitlenmesi

Ozellikle 3 boyutlu oyunlar bilgisayar1 zorlayan oyunlardir. Bu tiir oyunlarda bilgisayar
kilitlenebilir veya oyunlarin ¢alismasinda problem yasanabilir. Ekran kartlar1 fazla gerilim
harcayan birimlerdir. Bunun i¢in kasa icerisinde bulunan fanlarin sayisi arttirilabilir. Ayrica
ekran kartlarinin eski siiriiciilerinin kullanilmasi bu sorunu beraberinde getirir. Bu nedenle ekran

kartlarinin siiriiciilerinin giincel olmas1 gerekir.

3.7. BIOS Sorunlari ve Giderilmesi

BIOS’un (Basic Input Output System) program kodu anakart {izerindeki bir chip’e
entegre edilmistir ve silinemez. BIOS, bilgisayar acildiktan sonra calistirilan ilk program
kodudur. BIOS anakart iizerindeki bilesenleri ve ek kartlar1 ¢alistirip bilgisayar1 kullanict igin
hazir hale getirir.

BIOS Setup ortamina gecis bilgisayarin agilist sirasinda gerceklesir. BIOS’a giris islemi
ekrana gelen ‘“Press DEL to enter SETUP” gibi bir ifade sirasinda belirtilen tusa basilarak
yapilir. Genellikle F2, F10 ve DEL tuslar1 BIOS Setup’a giris tuslaridir.
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Bu ayarlarin yanlis yapilmasi bilgisayar agilisi sirasinda bir hata ile karsilagilmasina
neden olur. BIOS kaynakli sorunlarda bilgisayar acilisin1 tamamlayamadigindan ekrana hata
mesajlar1 gelir. Bu hatalardan en 6nemlileri sunlardir [13]:
> Arizali BIOS Kodu - Sistem Duraklatildi (BIOS ROM Checksum Error - System
Halted )

BIOS yongasindaki BIOS kodu yanlis, bozulmus veya zarar gormiistiir. BIOS un
degismesi gerekir.
> Arizali CMOS Pili (CMOS Battery Failed )

CMOS pili (bataryast), BIOS ayarlar1 icin 6nemli bir bilesendir. Bu pilin ariza gérmesi
veya zayiflamasi bir¢ok ayarin yeniden yapilmasini zorunlu kilabilir. Bu gibi bir durumda
CMOS pilinin degistirilmesi gerekir.
> CMOS Bilgisi Yanls - Sistem Varsayilan Ayarlarla Yiiklenecek (CMOS Checksum
Error - Defaults Loaded)

CMOS bilgisi yanlis, sistem varsayilan ayarlarla yiiklenecektir. CMOS zarar gormiis
olabilir. Bu hata bataryanin zayiflamasi sonucu ¢ikabilir. Bu gibi bir durumda pil kontrol edilir
ve gerekiyorsa degistirilir. Aksi takdirde her acilista varsayilan ayarlar yiiklenecektir.
> Zamanlayici1 Hatas1 (CH2 Timer Error )

Timer yani zamanlayicida bir sorun oldugunu gosterir. Anakartin {izerinde oldugu i¢in
anakartin degistirilmesiyle sorun giderilecektir.
> Denetim Hatast (Controller Failure)

Bu hatanin genel nedeni veri kablolarinin yanlis takilmasindan veya takilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Kablolar kontrol edilerek sorun giderilebilir. Sayet sorun devam ediyorsa

sabitdisk arizalanmistir. Bu durumda sabitdiskin degistirilmesi gerekir.
3.8. Anakart Sorunlar1 ve Giderilmesi

Anakart (Mainboard), 6nemli bilesenleri iizerinde bulunduran ve iletisim kurmasini
saglayan yalitkan bir plakadir. Anakart iizerinde olusabilecek 6nemli bazi sorunlar sunlardir
[14]:
> Bilgisayarin ¢alismamasi ve islemiyor goriinmesi.

1. Bu gibi bir durumda dis gii¢ kaynagi kontrol edilir.

2. Anakartin ve siiriiciilerin gii¢c kaynagina bagl olup olmadigina bakilir.

3. Genisleme kartlari, siiriicii denetleyicileri, modiiler goriintii kartlar1 kontrol edilir.

4

RAM ’in ilk siras1 degistirilir.
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> Anakart ve ROM yongasinin uyumsuzlugu
Bilgisayar acilisinda ROM yongasi ve anakart uyumlulugu karsilastirilir. Eger “BIOS
ROM checksum error ” hatasi ile karsilasilirsa iki bilesen arasinda uyumsuzluk s6z konusudur.

Coziim olarak, Anakart ile uyumlu bir ROM yongasi alinmasi gerekir.

3.9. islemci Sorunlan ve Giderilmesi

CPU'nun (Central Processing Unit, Merkezi Islem Birimi), bilgisayarlarimzin temel
parcas1 olup bilgisayara bagh biitiin birimler islemciye bagimli olarak calismaktadir. Islemci
sorunlart bilgisayarda yavasglama, acilis hatalar1 ve sorunlu isleyen bir sistemle anlasilabilir.
Islemcilerde meydana gelen 6nemli sorunlar soyledir [14]:
> Sogutma Sorunu

Islemcilerin cogunda islemciyle yerlesik bir fan bulunmaktadir ve bu fan sayesinde
islemci sogutulur. Sistem asir1 1siniyor ve hareketsiz kaliyorsa islemci fanin da bir sorun var
demektir. Diizenli olarak bakim ve temizlik yapilirsa bu sorunun 6niine gegilebilir.
> Voltaj Sorunu

Bazi soketler otomatik voltaj diizenleme 6zelligine sahip olup islemcinin voltaj ayarini
belirlemesini saglamaktadir. Dogru islemci voltaji bulunmazsa islemci zarar gorebilir. Bunun

icin anakarti, islemci yongasini ve anakart belgelemesini kontrol etmek gerekir.

3.10. Disket Siiriiciisii Sorunlari ve Giderilmesi:

Son yillarda gelisen teknoloji ile beraber yeni depolama aygitlar1 piyasaya sunulsa da
disketler, kolay tasinabilir ve ucuz depolama birimleri oldugundan dolay1 bir¢ok kisi tarafindan
tercih edilmektedir. Disket ve disket siiriiciilerde yasanan problemler sunlardir [13]:

> Yazma ve Okuma Hatasi

Bu sorunun nedeni kasa icerisinde yer alan disket siiriiciisii kablosunun yanlig baglantisi
olabilir. Bunun icin kasayi acip baglantilar1 kontrol etmek gerekir. Ayrica sorun, kullanilan
disketten kaynaklanabilir. Eger disket arizali ise yapilmasi gereken tek sey bilgilerin
kurtarilmasidir. Sorunun kablodan olup olmadigin1 anlamak igin farkli disketler disket siiriiciiye
takilir. Eger tiim disketler calismiyorsa disket siiriicii veya kablosunda sorun vardir. Disketlerin
bazilar1 calistyorsa sorun disketlerdedir.

BIOS ayarlarinin yanlis yapilmasi bu sorunun nedeni olabilir. BIOS ayarlarindaki
Chipset Features bolimii altinda yer alan Delayed Transaction segenegi Disabled olarak

ayarlanmalidir. Aksi halde disket siiriicii bilgisayar tarafindan taninmayacaktir.
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Bilgisayara yerlesen bir viriis bu hata mesajina neden olabilir. Bunun i¢in disket ve
sabitdisk anti viriis programu ile taranmalidir.
> Anizali iz Hatasi

Arnzali iz genellikle “0” iz hatasidir. Bu hata ile karsilasildiginda disketteki bilgiler
kurtarilmalidir. Bilgileri kurtarmak icin piyasada birgok program vardir. Bunlardan herhangi
birini kullanmak yeterli olacaktir. Bu hata mesajindan sonra disket iizerinde hicbir islem
yapilamadigi i¢in bilgileri kurtarmak gerekir.
> Disketin Sadece Okunabilmesi

Bu hata mesaji1 aslinda 6nemli bir sorunun habercisi degildir. Basit bir islem ile bu sorun
ortadan kaldirilabilir. Bunun i¢in BIOS ayarlarinda yer alan Floppy Access Control seceneginin

kapali olmasi gerekir.

3.11. Sabitdisk Sorunlar1 ve Giderilmesi:

Sabitdisk (Harddisk), bilgileri depolayan bilgisayarin onemli parcalarindan biridir.
Disketlerden farki daha biiyiik bilgileri depolayabilmesidir. Fakat sabit diskler kasa icerisine
monte edildiginden dolay1 disketler gibi taginabilirlik 6zelligine sahip degillerdir. Sabitdisklerde
meydana gelen sorunlarda bilgilerin kaybolmamasina dikkat etmek gerekir. En sik karsilagilan
problemler sunlardir [13]:

> Sabitdiskin islem Yapmamasi

Bilgisayar aciliginin yarim kalmasi ve sabitdiske erisim hatasi gibi problemlerin nedeni
sabitdiskin yerlesiminin tam olmamasidir. Bunun igin sabitdiski yerinden c¢ikarip tekrar
yerlestirmek gerekir.
> Sabitdiskin BIOS Tarafindan Taninmamasi

Sabitdiske ait bilgileri BIOS tarafindan saklanmaktadir. Fakat zamanla bu bilgiler
unutulmus olabilir. Bunun igin bilgisayar1 kapatip tekrar agmak gerekir. Eger BIOS Setup
boliimiinde sabitdiske ait bilgiler tekrar bulunmadiysa anakart iizerindeki pil zayiflamig olabilir.
Bunun i¢in sabitdisk {izerinde bulunan bu bilgiler tekrar girilmelidir. Bu tiir bir sorunun tekrar
yasanmamasl i¢in anakart iizerinde bulunan pili degistirmek gerekir.

Sabitdisk parametrelerini BIOS tan otomatik olarak elde etmek icin Setup programina
girilir ve Auto Detect Sabitdisk komutu caligtirlir.
> Acilis Diski Yerlestirme (Insert Bootdisk) Hata Mesaji

Genellikle isletim sistemi yiiklenirken bir dosyanin eksik olmasindan dolay1 bu hata
mesaj1 ile karsilasilir. Ozellikle acilis sistem dosyalarindan 10.SYS dosyast silindiginde boyle bir

sorun ortaya ¢ikabilir. Bunun icin gerekli dosya veya isletim sistemi tekrar yiiklenmelidir.
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Bu sorunu olusturan bagka bir neden viriis olabilir. Bunun igin viriis tarama programlari
kullanilmalidir. Ayrica sabitdisk {izerindeki arizali boliimlerin  olusmasi bu sorunun
nedenlerinden biridir.

> Sistem Diski Bulunamadi (Non System Disk) Hata Mesaj1

Bilgisayar ilk agilirken disket siiriiciisii kontroliinii yapar. Eger bilgisayara yerlestirilen
disket, acilig sirasinda disket siiriiciisiinde unutulmus ise bu hata mesaji ekrana gelir. Bunun i¢in
disketi cikarip bilgisayar1 yeniden baslatmak gerekir. Bu sorunun bir daha olusmamasi igin
bilgisayarin agilirken ilk olarak sabitdiskten acilmasi gerekir. Bunun icin BIOS ayarlarinda
Advanced Cmos Setup meniisiinden acilis boliimii C: olarak ayarlanmalidir.

> Sabitdisk Siiriicii Hatas1 (C: Drive Error)

Sabitdiske ait parametreler BIOS’a yanlis girilmigse “C: Drive Error” veya “Press<F1>
to Resume” gibi hata mesajlar1 ekrana gelir.

Bu tiir hata mesajlan ile karsilasildiginda BIOS ayarlarindan CMOS Setup meniisii
icerisinde yer alan sabitdisk parametreleri kontrol edilmelidir. Eger sabitdiske ait parametreler
bilinmiyorsa cihazin iizerinde bulunan bazi degerleri incelemek gerekir. Ayrica sabitdisk
parametrelerini BIOS’tan otomatik olarak elde etmek i¢in daha oncede soylendigi gibi Setup
programina girilir ve Auto Detect Sabitdisk komutu caligtirilir. Bu degerlere gore gerekli
diizeltmeler yapilabilir.

Bu tir hata mesajlarinin bir bagka nedeni sabitdiskin yerlesimi veya baglanti
noktalarinda kopukluk olabilir. Bunun i¢in sabitdisk yerlesimi kontrol edilmeli ve kablolarda

herhangi bir baglanti1 kopuklugu olup olmadigina bakilmalidir.
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4. TASARLANAN UZMAN SIiSTEM YAZILIMI

Bu yazilim, kisisel bilgisayarlarda yasanan donanim sorunlarina ¢6ziim onerisi getirmek
amactyla hazirlanmistir. Tasarlanan programda uzman sistemlerin 6nemli Ozelliklerinden

faydalanilmistir.

4.1. Programin Yapisi

Donanim sorunlarina ¢éziim getirmesi amaciyla hazirlanan bu program Visual C# .net
dili ile hazirlanmistir. Bu programlama dili hem gorsel hem de islevsel 6zelliklerinin ¢ok fazla
olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Son yillarda .net platformunun yeni ve ¢ok tutulan bir dili
olan C#, gerek esnek gerek her tiirlii sorulara cevap veren kapsamli yoniiyle bircok sorunu
¢cozebilme 6zelligine sahiptir.

Uzman sistemler kullanici ile birebir iletisim kurabilen programlar oldugu igin bu
programlarin gorselligi de bilyilkk onem tagimaktadir. Visual programlarinin en Onemli
ozelliklerinden birisi kullanici ara yiizii i¢in program kodlarini yazma geregi olmamasidir. Visual
C# dili ile hazirlanan bu programda kodlara gerek kalmadan gorsel nesneler eklenmis ve
beklenen islevleri yerine getirebilmeleri icin programin amacina uygun olarak bu nesnelere
gerekli tiim kodlar yazilmistir. Ayn1 zamanda uzman sistemlerin ana bileseni olan veri tabani
platformu igin Access veri tabani kullanilmistir. Veri tabani igerisinde sorunun meydana geldigi
donanim parcalari, sorunlar ve ¢coziimleri bulunmaktadir. Bu veri tabanin da saklanan bu bilgiler
gelisen teknolojiye ve karsilagilan yeni sorunlara gore gecerliligini yitirmis ise silinebilmekte ve
yenileri eklenebilmektedir. Giincellenebilme 6zelligi sayesinde uzman sistem niteligi tasiyan bu
program ileriki yillarda yeni donanimsal sorunlara kendini uyarlayabilecektir.

Bu program, bilgisayar hakkinda bilgisi olmayan kullanicilar dahil olmak {izere bir¢ok
kullanicinin karsilagtigi bilgisayar donanim sorunlarina ¢oziimler getirmekte ve sorunun
kaynagini kullaniciya agiklayabilmektedir. Bu ozelligi ile diger yordamsal programlardan

ayrilarak uzman sistem niteligini tasimaktadir.

4.2. Program Meniileri

4.2.1. Kullanic1 Secimi Giris Penceresi

Program calistirildiginda ilk olarak kullanici se¢imi giris ekran1 gelmektedir (Sekil 4.1).

Herhangi bir donanimsal probleme ¢6ziim arayan kullanicilar normal kullanict secenegini
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secerek programa girisi gerceklestirebilmektedir. Ayica normal kullanicilardan —sifre
istenilmemektedir. ikinci secenek ise yoneticilerin giris yapabilecegi kisimdir ve burada yonetici
durumunda olan kisi sifre kullanarak veri tabaninda bulunan bilgilere miidahale edebilmekte ve
giincelleme islemlerini gerceklestirebilmektedir. Sifreleme, programin giivenligi agisindan

onemli bir unsurdur.

Kullamei Secimi

" Maomal Kullarnic

* “Ydnetici

Sifre: |

Tarmnam

Sekil 4.1 Kullanici Se¢imi Girig Penceresi.

4.2.2. Donanim Sorun C6zme Penceresi

Programin ana penceresi olan bu boliimde kullanicinin sorun yasadigi donanim parcasi
ve bu sorunu gidermek icin gereken ¢6ziim yollar1 bulunmaktadir. Sekil 4.2 *de gosterilen 1
numarali alandan problem yasanilan donanim pargasi secilir. Bu secim isleminden sonra o
donanim aygitinda en ¢ok karsilasilan ana sorunlar veri tabanindan alinarak 2 numarali alanda
listelenir. 3 numarali alan, kullanici ile etkilesimin oldugu kisimdir ve bu alanda kullaniciya
devamli sorular sorulur. Cevaplar 4 numarali alandan alinarak bir sonug elde edilmeye caligilir.
Sorunun nereden veya neden kaynaklandigi, ¢coziimii icin ne yapilmasi gerektigi 5 numaral
alanda gosterilir. Uzman sistemlerin aciklayicilik 6zelligi bu kisimda kullanilarak bir¢cok soru bu
boliimde cevap bulmaktadir. Ayrica alinan cevaplar dogrultusunda sorun kaynagini
olusturabilecek durumlar %’lik olarak ekrana getirilir ve en son alinan cevap dogrultusunda
sorun kaynaklarinin bazilar1 veri tabanindan elenerek problemin kaynagi olasiligi artmis olarak
verilmeye caligilir. Son olarak programin en alt kisminda bulunan kapat diigmesine basilarak
programdan c¢ikilir.

Giin gectikce yeni sorunlar ¢ikmakta ve farkli yontemler denenmektedir. Bu nedenle veri
tabaninin giincellenebilir olmasi uzman sistemlerin en bilyiik avantajlarindan bir tanesidir. Bu
programda veri tabaninda bulunan sorunlar ve ¢oziimler arttirilabilir veya ¢oziimii yetersiz gelen

baz1 yontemler cikarilabilir ve boylece kesin sonuglara ulasmak miimkiin olur.
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Donamm Sorun Cozme

Dianarurnlar

Danarim Adt | EKRAN (MONITOR) [

Ana Sorunlar

Bilgizavar baz oyunlarda kilitlenivor,
Ekranda goruntii bozuklugu war.
Ekranda gorintii net degil.

Ekranda zipah lekeler oluguyar.
Ekrandan rahatsiz edici sesler cikiar.

Garntl kucik wve yer dedigtinyor.
Goruntu yamuk veva parlak,
Gariintlide renk kaymaz var

Sorular

Bilgizayannizi anti-virliz programi ile tarayimz . Herhangi bir wirds bulundunmu?

Cevap: |Evet j

S M

K.apat

Sekil 4.2 Donanim Sorun C6zme Penceresi.

4.2.3. Yonetici islemleri Penceresi

Yonetici, bu programin icerigini tamamen degistirme hakkina sahip olan kisidir. Bu

pencere sifre girildikten sonra agilir ve islemler meniisii ekrana gelir (Sekil 4.3).
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£B) Yiinetici islemleri

islemler

Donarimlar. ..
Ana Sorunlar,..
Sorun Kaynadi ve Cazimler. ..

Sifre Dedigtirme. .,

Sekil 4.3 Yonetici Islemleri Penceresi.

Islemler meniisiiniin altinda bulunan secenekler:

1.Donanimlar:

Islemler meniisiiniin igerisinde yer alan donanimlar segenegine tiklandiginda Sekil
4.4’teki pencere ekrana gelir. Bu ekranda yer alan donanim adi alanina istenilen donanim ad1
yazilir ve ekle diigmesine tiklanarak veri tabanina giris yapilmis olur. Degistir diigmesi ise
onceden girilmis donamim pargalarinin isimlerinde degisiklik yapmak veya yerine farkli bir
donanim parcasi yazmak i¢in kullanilir. Veri tabaninda yer alan donanim parcalarindan herhangi
birini silmek icin o aygit ismi listeden secilir ve sil diigmesine tiklanir. Donanimlar

penceresinden ¢ikis yapmak i¢in kapat diigmesine tiklanir.
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i Yanetici islem leri

islemler

Donarimlar. ..

foalaounlaicy [ Donammlar
Sorun Kaynadi ve Cozdmler... BIOS [BASIC INPUT OUTPUT SYSTEM)
Sifre Desistirms. . EA%IEEJ“SDUUHSE]EUSU [FLOPPY DISK)
ISLEMCI (PROCESSOR)
KLAWYE [KEYBOARD]
MAINBOARD [ANAKART]
MONITOR [EKRAN]
SABITDISK [HARDDISK)
SES KARTI
TARATICI [SCANNER)
¥aZIC! [PRIMTER)

Donarim Adr: I

Ekle I Dedistir

Sekil 4.4 Donanimlar Penceresi.

2. Ana Sorunlar:

Islemler meniisiinden Ana Sorunlar secenegine tiklandiginda Sekil 4.5 ’teki pencere
ekrana gelir. Burada bulunan donamim adi listesinden istenilen bir donanim adi segilir ve ana
sorun kismina bu donanim aygitinda meydana gelebilecek ana sorun yazilir. Ardindan ekle
diigmesine tiklanarak yazilan sorun hem veri tabanina hem de yoneticinin iizerinde degisiklik
yapabilmesi i¢in ana sorunlar kismina eklenmis olur. Ayni sekilde bu sorunlar iizerinde herhangi
bir degisiklik yapabilmek icin ana sorunlar listesinden secim yapilip degistir diigmesine, silme
islemi icin ise sil diigmesine tiklanir.

Ana Sorunlar Soru listesi kism1 bu pencerenin ikinci kismini olusturur. Bu boliimde ana
sorunlar listesinde yer alan herhangi bir sorun secilir ve bu sorunu meydana getirebilecek
durumlari sorgulamak i¢in soru kismindan sorular girilir ve ekle diigmesine tiklanir. Bu boliimde
degisiklik yapmak veya silme islemleri yapmak icin bu boliimiin altinda yer alan degistir ve sil
diigmeleri kullanilir. Pencerenin en altinda yer alan kapat diigmesi ana sorunlar penceresini

kapatmak icin kullanilir.
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Yiinetici islemleni

islemler

Ana Sorunlar
Dronarumlar

Donanm & | - |

Ana Sorunlar

Ana Soran: |

Dregigtir

Ana Sorun Soru listesi

Cregigtir

Sekil 4.5 Ana Sorunlar Penceresi.

3. Sorun Kaynag ve Coziimler:

Islemler meniisiinden sorun kaynag1 ve ¢oziimler secenegine tiklandiginda Sekil 4.6’ daki
pencere karsimiza gelir. Bu pencerede yer alan donanim adi alanindan donanim aygitt secilir.
Daha onceden veri tabanina girdigimiz donanim sorunlarinin neden kaynaklanabilecegi ve bu
sorunu giderecek coziimlerin neler olabilecegi bu bolimden yapilir. Sorun kaynaklar ve
coziimler kismindan ekle diigmesine tiklanarak kaynak ve ¢oziimler girilir. Degisiklikler i¢in
ayni sekilde degistir ve sil diigmeleri kullanilir.

Ikinci kismu olusturan kaynaklar ve c¢oziimler ile ilgili sorular boliimiinden ise sorun
kaynag ile alakali sorular eklenir. Sorular eklenmeden 6nce sorun kaynagi boliimiinden ilgili
kaynak ve ¢oziimler secilir ve bu kaynakla alakali sorular pencerenin altinda yer alan soru ekle
diigmesine tiklanarak Sekil 4.7°de gosterilen soru listesi penceresinden segilir. Son olarak tamam
diigmesine tiklanir ve soru ekleme islemi bitirilmis olur. Bu sorular 6nceden hazir olan ve Sekil
4.5’te gosterilen ana sorunlar penceresinden girilen sorulardir. Yonetici tarafindan bu sorular

tekrar girilmez sadece ilgili olanlar veri tabanindan secilir.
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i)

islemler

netici Islemleri

Donanimlar. ..

&na Sorunlar,,.

tB Sorunun Kaynag ve Coziimler

Sorun Kaynad ve Chzimler, ..

Sifre Dedistirme. ..

Damarirn &d: IEKHAN [MONITHOR)

Sorun Kaynaklan ve Coziimler

Sorun Kaynadi

| Cigziim

Bilgizapara wirlis bulagmig olabilir

Ozellikle baz virisler bilgisavann goriin...

Momal gozunurlulk. degerinden daha w...

Cozinirluk sorununu gozmek. iin ekra...

WG4 kablosunda gomun vaganabili.

Bunun igin bir devre kontralirid ile dlgi..

Ekran manyetik. alan igenzinde olabilir.

Maryetik alan genelikle ekrarn pakin...

Ekranin Uzerinde bulunan ayar duigmel...

Shape meniisinden vamule goriintii gi..

Kaynak ve Coziimle llgili Sorlar

Eke |

Ekrarin ginde ver alan trafolar zarar go...

Biyle bir durumla karplagldiginda izola...

Soru Ekle

Sousil |

k.apat |

Sekil 4.6 Sorun Kaynagi ve Coziimler Penceresi.

¥ Soru Listesi

Ekran kartirin ozelliklerni kantral ediniz. Boyutu yetersizmi?
Bilgizapannizr anti-virlz programi ile taraviniz . Herhanai bir wirtis bulundurn’?

Ekran ayar dugmelernden gorintl dederlerini kontrol ediniz. Dederler yanhg mi?
Wa4 kablosunu kontrol ediniz. Herhanai bir kopukluk, warm?
Ekran cozlintinliigiini kantrol ediniz. (M azalisting zad tkla Ozellikler) Coziintiiik, diigiik mii?
Ekran ginigindeki pinlerde edilme, kinlma warn?

Ekrarin pakininda maryetik alan olugturan bir cihaz varm?
Ekrarun igindeki trafolan kontral edin, Herhangi bir gatlak, varm?
Tazeleme aram B0 hzden duiglikmli?.[Mazatiztiiz Ozelikler »Avarar:Geligmis »Monitor: T azeleme arani)

Tarnam

iptal

Sekil 4.7 Sorun Listesi Penceresi.
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4. Sifre Degistirme:

Hazirlanan programin giivenli olmasi i¢in yonetici olan kisiye ait bir sifreleme boliimii
bulunmaktadir. Yonetici kisi sifreyi degistirme yetkisine sahiptir. Sifreyi bilen kimse veri
tabanina ve programin icerigine miidahale edebilir. Bu pencereden istenilen sifre programa atanir
ve giivenlik saglanarak programin biitiinliigli saglanmis olur.

Islemler meniisiinde yer alan sifre degistirme alt meniisiine tiklanarak Sekil 4.8°de

gosterilen pencereden sifre degistirilebilir.

EEl Yonetici Islemleri

Islemler

Donanimlar. ..

Ana Sorunlar...

fBl Sifre Degigtirme Ekram

Sorun Kaynadl ve Cozamler...

gifre Dedistirme. ..

“eni Sifre I
r'eni Sifre Tekrar: I

Sekil 4.8 Sifre Degistirme Penceresi.

4.3. Ornek Bir Uygulama

Program, normal kullanici secenegi ile acildiginda Sekil 4.9’da gosterilen pencere
ekrana gelir. Kullanici bu bolimden sorun yasadigi donanim adimi secer. Bu uygulamada
donanim listesinden Yazici (Printer) secilmistir. Daha sonra yazici ile ilgili en ¢ok karsilagilan
sorunlar Sekil 4.9°da gosterilen pencerenin ana sorunlar boliimiinde listelenmistir. Burada
“Yazic1 calismiyor veya yazici iizerinde bulunan isiklar yanmiyor” ana sorunu secildiginde
sorular boliimiinde ilgili sorular kullaniciya sorulmaktadir. Sekil 4.9’de gosterilen pencerede
soruya evet cevabi verilmis ve sorunun kaynagi ve yapilmasi gerekenler pencerenin altinda

belirtilmistir.
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Donamm, Sorun Cozme

Dranarurnlar

Donanim Ad: |vAZICI (PRINTER) =

Ana Sorunlar

Murekkep puskurtmel vazicida cikblar kil ve daginik gkiyar.

Murekkep plskurtmel vazicida cikhlar Uzernde beyaz renkli gizailer olugupar.
“az ok koyu veya gok agik renkl gikayvor,

“'azict anlamaiz cikblar gonderivor,

“'azic calizrpor veya vazicl bizerinde bulunan iziklar wanmmpar,
Yazici hahizas sorunu.

'azici kafas hareketziz,

Yazicl, kadud digan vermiyor.

Sorular
“r"azici avarlanm ilgili paziimdan kontral ediniz. Yazic avarlan vanhs e ginlmiz'?

Cevap: | j
S M
Sorun Kaynadi v azicrin agik olmaz , elektink baglanbizinm olmamaz vepa kapadinin tam

oturmamas bu zoruna neden olabilir.
Cozurm: 1.%azic offline [kapal) konumda ise bunun igin pazicinin online dugmeszine bazmak.

gerekir.
2 Bilgizayar ile yazici arazndaki baglant noktasinin tam verlezmemesinden dolaw bu sorun

3 azict kapad tam oturmarnigza ilgili gosterge 1 vanar ama vazic galizmaz Kapak ivice

yerlestinlmelidir.
K.apat

Sekil 4.9 Donanim Sorun Cozme- Evet Cevab1 Penceresi.

Sorular boéliimiinde sorulan soruya Sekil 4.10’daki gibi hayir cevabi verildiginde veri
tabaninda bulunan tiim sorun kaynaklari, se¢ilen bu ana sorun icin bir ihtimal olarak goriiliir ve

Sekil 4.11’daki gibi listelenir. Segilen ana sorunla ilgili baska sorular varsa yine ayni pencereden

kullaniciya sorulur.

40



Donamm Sorun Cozme

Dianarurnlar

Donanim Adi |YAZICI (PRINTER] =

Ana Sorunlar

Murekkep plskiitmeli yazicida gikblar kil ve dadirk. ghapor.

Murekkep plisklitmeli yazicda cikhblar tzerinde beyaz renkli cizaler alusuyor.
Yaz gok kowu veya cok agik renkl gikiyor,

'azict anlamsiz cikblar gonderivor.

Y &z lisrnipor v zict Lizeninde bulunan igiklar panmmipor.
Yazict hafizas somnu,
Yazicl kafaz hareketziz,

Yazizl, kaddi digan vermivor,

Sorular
" azict ayarlann ilgil vazilimdan kontral ediniz. Yazic avarlan yanhs meginlmis?

El

Cevap: |

K.apat

Sekil 4.10 Donanim Sorun C6zme- Hayir Cevabi Penceresi.
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Donamm Sorun Cozme |i||E|E|
Donarrnlar

Donanim Adi |YAZICI (PRINTER] =

Ana Sorunlar

Murekkep plskiitmeli yazicida gikblar kil ve dadirk. ghapor.

Murekkep plisklitmeli yazicda cikhblar tzerinde beyaz renkli cizaler alusuyor.
Yaz gok kowu veya cok agik renkl gikiyor,

'azict anlamsiz cikblar gonderivor.

' azict calzmimor veya yazic uzennde bulunan igiklar panmipor.
Yazict hafizas somnu,

Yazicl kafaz hareketziz,

Yazizl, kaddi digan vermivor,

Sorular

" azicinin acik. alup almadidinn kontrol ediniz. ' azic kapalm?

cever: [ - |

Somnun Kapnag,Cozim

7 Mil yadinda koyulagma veya kafa lizerindeki herhangi bir madde zorunun nedenlerindendir. A
%Y Ezki tip wvazicilar paralel baglant noktazinda caligrken somn pazanabilir. Bunun nedeni E
baglant noktazimn yazici igin tazla buzh olmaszidi.

%7 Hiz ayanndaki parametreler bu soruna neden alabilir. m
EV vazic kataz ile kadt arazindaki mezafe upgun olmanabil. Bu soruna neden olabilecek,
etkenlerden binzide baski kafaziin kirli alrazsidir.

Y YWazcinin agik olmas , elektink baglantizmin olmamas: veya kapadimn tam aturmarnas bu
zoruna neden alabilir 3

K.apat

Sekil 4.11 Donanim Sorun C6zme Penceresi II.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Bu tez calismasinda yapay zekd@nin bir alt dali olarak ortaya ¢ikan uzman sistemlerin
ozellikleri anlatilmis ve bu sistemlerin tasarimi, avantajlari, dezavantajlari, kullanildig: alanlar ve
bu alanlarda yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir. Uzman kisinin bilgi ve tecriibelerini
kendine kaynak edinen bu sistemler son yillarda bircok alanin ilgisini ¢cekmeyi bagsarmistir. Bu
sistemler problemlere pratik ¢coziimler getirme asamasinda basarili sonuglar elde etmistir.

Giinliik hayatin bir parcasi haline gelen bilgisayarlar, insan yasamini kolaylastiran
makinelerdir. Ancak zamanla bilgisayar kullanicilart bircok sorunla karsi karsiya kalirlar. Bu
calismada donanim sorunlart ve bu sorunlara getirilebilecek pratik c¢oziimler {izerinde
durulmustur. Donanim mimarisi ¢ok genis bir konudur. Bu calismada en sik karsilasilan
donanim sorunlarina deginilmistir. Karsilagilan problemlerin seciminde her kullanicinin
anlayabilecegi sorunlar ve ¢oziimler tizerinde durulmustur. Teknik destek gerektiren sorunlarda
kullanicilar yonlendirilmistir.

Bilgisayar sorunlarina ¢oziim getirebilen basit uzman sistemler tasarlanmasina ragmen
bu sistemler basit ve yetersiz diizeyde kalmistir. Bu calismada kisisel bilgisayar sorunlarina
¢oziimler sunabilen ve uzman sistem Ozelliklerini igerisinde bulunduran yazilim hakkinda bilgi
verilmistir. Bu yazilim gelisime agik bir yazilimdir. Bilgisayar kullanicilart bu yazilimin egitici
yonii sayesinde donanim arizalar1 konusunda bilgilendirilmis olur. Bilgisayar sorunlar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmayan kullanicilarin bile rahatlikla kullanabilecegi bu program,
gelistirilebilir bilgi tabanina sahiptir. Boylece yeni ¢ikan sorunlar bilgi tabanina kaydedilir ve
sistem giincel olma 6zelligini korumus olur.

Bu program sayesinde uzman sistem olusturmak icin kullanilan ve sinirli alanlara sahip

baz1 programlama dillerinin digina ¢ikilmig ve uygulama i¢in farkli bir yazilim kullanilmustir.
5.2 Oneriler
» Bu tez calismasinda 6nemli donanim sorunlarina yer verilmistir. Yazilim sorunlarina
¢Oziim getirebilecek yeni bir boliim eklenebilir.

> Gelisen teknolojiye bagh olarak piyasaya yeni donanim firiinleri ¢ikmaktadir. Yeni

donanim pargalarinda meydana gelen sorun ve ¢oziimler programa eklenebilir.
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» Program arayiizii, giiclii ve her istege cevap verebilen C# .net dili ile hazirlanmistir. Bu
yazilim i¢in uzman sistem olusturmaya daha yatkin olan PROLOG ve LISP gibi diller

tercih edilebilir.
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