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1. OZET

Bu calismanin amaci, Frat Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6grencilerinin ve ¢gretim elamanlarinin memnuniyet derecelerinin
saptanmasi ve yeterliliklerinin tespitidir.

Arastirma evreni, Firat Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu’nda
ogrenim goren 817 Ogrenci ve Firat Universitesi Beden Egitimi Spor
Yiiksekokulu’nda gorev yapan 21 §gretim elemanindan olugsmaktadir.

Arastirmamizin drneklemi ise Firat Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Spor Yoneticiligi ve
Antrenorliik Egitimi Anabilim Dalinda 6grenim goren tesadiifi yontemle se¢ilmis
291’1 erkek, 173’ bayan olmak tlizere 464 6grenci ve 20 6gretim elamanindan
olusmaktadir. Calisma grubu; 3 farkli programda 6grenim goren birinci, ikinci,
ticlincii ve dordiincii simif 6grencileridir.

Calismada Ogrencilere 14 bolim ve 45 sorudan olusan oOgrenci
memnuniyeti anketinden 0gretim elamanlar1 i¢in ise 38 sorudan olusan calisan
memnuniyeti anketinden yararlanilmistir. Arastirma sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde; ana bagliklariyla 3 grup problem tespit edilmis ve ¢6zim
yollar1 onerilmistir. Bunlar; fiziki altyap1 ve kullanilan ara¢ ve gerecler, 6gretim
yontemleri, basarmin degerlendirme kriterleridir.

Firat Universitesinde Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunun Toplam
kalite yOnetimi bakimindan degerlendirilmesi sonucunda; egitimde toplam
kalitenin artirilmas1 i¢in sadece Ogretim elemam1 ve Ogrenci odakh
diistiniilmemesi, bunun yanm sira fiziki ve sosyal imkénlarin da g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, Toplam

Kalite Yonetimi, Ogrenci Memnuniyeti, Calisan Memnuniyeti



2.ABSTRACT

EVALUATION OF THE ACADEMY OF PHYSICAL EDUCATION AND
SPORTS OF FIRAT UNIVERSITY IN TERMS OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT (FIRAT UNIVERSITY EXAMPLE)

The purpose of the study is to identify the satisfaction levels of the
students and the staff of the Academy of Physical Education and Sports of Firat
University.

The population of the study comprises 817 students receiving education at
the Academy of Physical Education and Sports of Firat University, and 21
academic staff working here.

The sample of the study is composed of 464 students, with selected
coincidental method 291 males and 173 females, studying at the departments of
the Physical Education and Sports Teaching and the Sports Management and the
Coaching of the Firat University, Academy of Physical Education and Sports, and
20 academic staff working here. The sample includes first, second, third and
fourth year students studying at three different programs.

A student-satisfaction questionnaire made up of 14 sections and 45
questions, and a staff-satisfaction questionnaire consisting of 38 questions have
been implemented. When the results are evaluated in general terms, three groups
of problem are identified and some solutions are suggested. These are the criteria
of physical background, equipment’s, teaching methods and evaluation of success.

As a result of the evaluation of the total quality management of Firat
University, Physical Education and Sport Collage, it can say that the physical and
social acilities as well as lecturer and student centered have to be considered to
improve the total quality mamagement.

Key Words: the Academy of Physical Education and Sports, Total

Quality Management, Student Satisfaction, Staff Satisfaction.



3.GIRiS

Toplam Kalite Yonetimi, giinlimiizde etkisini ve Onemini arttirarak
vazgecilmez bir paradigmaya doniismektedir. Globallesme ile adeta kiigiik bir
kasabaya doniisen diinyamizda, uluslararasi sirketlerden Kobilere degin ¢ok genis
bir yelpazede is hayatinin aktif oyuncularinin varligm devami, siirekliligi ve
karlilhig1 adina bir paroladir adeta Toplam Kalite Yonetimi. Yakin ge¢cmis ve
glinlimiiz gercekleri dikkate alindiginda rekabet ortaminda kurumsal kalicilik ve
miisteri memnuniyeti adina dikkatle anlasilmasi ve hayata gecirilmesi zorunlu bir
degerler biitiiniidiir (1).

Belirli yeteneklere sahip nitelikli insan1 yetistirme cabasi, biitiin egitim
kurumlar1 icin Onemli problemler arasindadir. Ozellikle biitiin iilkelerin
birbirlerine kapilarinin aralandigi su giinlerde, egitimde belirli standartlara sahip
olma 6nemli ayricaliklar saglamaktadir. Egitimde standartlar1 saglayabilmek i¢in
de sistem igerisinde belirli bir islerligi oturtabilmek gerekmektedir. Bu islerligi
saglayabilmek i¢in de egitimde toplam kalite uygulamasinin bir an once
uygulamaya gecirilmesi gerekir (2).

Bu goriisler neticesinde Firat Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu 6gretim elemanlar1 ve ogrencilerinin Toplam Kalite Yonetimi
bakimindan degerlendirmesi yapilmadan 6nce bu konu ile ilgili bilmemiz gereken

bazi kavramlar1 yakindan tanityalim.

3.1.Kalite Kavram
Kalite kavramu ile ilgili ilk bilgiler, M.O. 2150 tarihli Hammurabi kanunlarinda
yer almaktadir. Bu kanunlarda yer alan hiikiimlerden biri sudur: "bir ingaat

ustasmnin inga ettigi ev, ustasmin yetersizlifi ve iginin geregini yapmamasi



nedeniyle yikilarak, ev sahibinin &liimiine yol agarsa; o usta dldiiriiliir". M.O.
1450 yilinda ise, eski Misir'daki muayene elemanlari, tas bloklarin yiizeylerinin
dikligini, telden olusturduklar1 bir aracla kontrol etmekteydiler (3). Bu baglamda
disiiniildiigiinde, kalite ve kaliteli i3 yapma, neredeyse insanlik tarihi kadar
eskidir. Ama bu etkinligin resmi bir sifata kavusmasi, bilimin penceresinden ele
almmast ve normlarmin olusturulmast 1i¢in,20. vyiizylla kadar beklemek
gerekmistir (4).

Kalite kavrami bugiin hemen hemen her alanda bahsedilen ve
gerceklestirilmek istenen bir hedef olarak karsimiza cikmaktadir (5). Insani
degerlerin ve kisilik kavraminin 6nem kazanmasi, insanlarin egitim ve yasam
diizeylerinin yilikselmesi, hizmetlerin sunulusunda ve alinigindaki beklentilerin
artmas1 kalite kavrammi ©n plana c¢ikarmistir (6).Giinlimiiz Diinyasinda
globallesme, sinirlar1 ortadan kaldirmakta, siyasi, ekonomik ve sosyal yapilarda
koklii degisimler yasanmaktadir. Benzer degisimler geleneksel iiretim, tiiketim,
yonetim sistemlerinde de gozlenmektedir. Bu nedenle tiim gelismis tilkeler ve
modern isletmeler yeniden yapilanmakta, tretken gilic insana dayali, is,
organizasyon, yonetim teknolojisi ile ¢calisma yontemlerini igeren, iginde insanin
kendini 6zgiirce gerceklestirebilecegi, cevre kosullarna stiratle uyabilen katilimei,
demokratik bir yapilanma ilkesine gore olusturulan ve calistirilan agik sistemlere
dontismektedir (7).

Hizli teknolojik gelisme ve bilgi ag1 i¢inde bulunma gerekliligi daha da
daralan diinya pazarinda triinde, hizmette ve insan giiclinde rekabeti arttirmis ve
rekabete kalite7devrimini dogurmustur. Oncelikle iiretim daha sonra da hizmet

sektoriinde yasanan kalite devrimi Orgiitlerin yonetim yapilarini degistirme



zorunlulugunu gelistirmistir. Rekabet yalniz mal {ireten fabrikalar, firmalar
arasinda degil, hizmet iireten banka, okul, hastane, belediye baskanlig1r vb. her
kurum i¢in gegerlidir (8).

Rekabete dayanan ekonomik hayatta mal ve hizmetlerin kalitesini siirekli
olarak gelistirme cagrisina uymak zorunludur. Kaliteli ¢calismanin siirekli olarak
gelistirme ¢agrisina uymak zorunludur. Kaliteli ¢alismanin siirekli olarak
gelistirme ¢agrisina uymak zorunludur. Kaliteli ¢alismanin neler kazandiracagi
aciktir. Gurur, gorevi en iyi sekilde yapmanin hazzi, verimlilik, islerin bir defada
dogru olarak yapilmasiyla bir firmanin adini kalite ile birlikte anmalarindan
kaynaklanan kazangtir (9).

3.1.1. Kalitenin Ozellikleri

Bir iirtiniin degisik amaglarla kullanilmasi icin ortaya ¢ikan elemanlara
“Kalite Ozellikleri” denir.

Kalite Ozellikleri:

1.Yapisal Ozellikler

2. Zamana Bagli Ozellikler

3.Hissedilen Ozellikler

4.Ahlaki Ozellikler

Bir malin kalitesi yerine getirdigi fonksiyonlara gore anlam tasimaktadir.
Kaliteli tiriin, tirlinlin kullanilacagi amaca gore degerlendirilmelidir. Bir {iriin bu
irlinii kullanan tiiketicinin kullanim amacin1 karsiliyorsa, o tirliniin kaliteli oldugu

sOylenebilir(10).



3.1.2.Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavraminin, giiniimiizde pek ¢ok tanimi
bulunmaktadir bunlardan bazilarini ele alacak olursak;

TKY, bir kurulusta herkesin katilimi ile siireglerin tirtinleri ve hizmetlerin
siirekli 1yilestirilmesi sureti ile i¢ ve dig miisteri gereksinimlerinin karsilanmasi ve
miisteri tarafindan yayimlanan kaliteyi, {irlin ve hizmet yapisindan olusturmaya
calisan bir yonetim bigimidir (11).

TKY, tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak amaciyla
isletme i¢cindeki pazarlama, miihendislik, liretim ve miisteri hizmetleri gibi ¢esitli
iinitelerin kalitelerinin olusturulmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi yolundaki
cabalar birlestirip koordine eden etkin bir sistemdir (12).

TKY, miisteri beklentilerini her seyin iistliinde tutan ve miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi swrasinda {riin ve hizmet
biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir(13). Dinamik pazarlarda, yikici
rekabetin karsisinda ayakta kalabilmek ancak bu anlayis1 benimsemekle miimkiin
olmaktadir. En basit agiklamasi ile TKY;

Toplam: Herkesin katilimi,

Kalite: Miisteri gereksinim ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasi,

Yonetim: Kaliteli iiriin ya da hizmet i¢in biitiin kosullarin saglanmasidir
(14).

TKY, dar anlamda “mal ve hizmet kalitesini”, genis anlamda ise kurum,
orgiit ya da organizasyon kalitesini siirekli olarak iyilestirmek i¢in organizasyonda

yapilmasi gereken tiim c¢abalar1 ifade etmektedir “kalite yonetimi” kelimelerinin



basma “toplam” kelimesinin eklenmesinin nedeni, organizasyonel performansi ve
verimliligi artiracak tiim alanlarda kalite gelistirilmesinin amaglanmasidir (15).

3.1.3. Toplam Kalite Yonetimi’nin Ilkeleri

3.1.3.1. Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu

Her organizasyon, ge¢mis basarilardan ve tecriibelerden gelecek i¢in daha
iyiye yonelmede bilgi liretmeli ve trettigi bilgiyi kullanmalidir. Bu bilgileri
kullanmada yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir (16).

Klasik anlamda lider tepe yOnetiminde bulunan ve kararmmi genellikle
sezgileri ve tecriibeleri ile alan kisi olarak anlagilirken, TKY” de lider; paylagim,
takdir etme, karsilikli saygi, ben yerine biz anlayis1 ve her seyden once takim
calismasina doniik bir felsefeyi benimsemis antrendr tipinde bir lider
anlasilmaktadir (17).

Liderlik, yoneticilikten farkli bir kavram olarak rasyonellikten Ote
duygusal boyutu agir basan bir kavramdir ve diger insanlar1 etkilemeyi, onlara
sevk ve heyecan vermeyi, yiireklendirmeyi, yon gostermeyi ve rehberlik etmeyi
ifade eder. Liderlik, gelecegi gormeyi, orgiitiin gelecegine iliskin inandiric1 vizyon
ve hedefler belirlemeyi ve insanlari da bunlar1 gerceklestirmek icin seferber
etmeyi icerir (18).

Etkin liderligin temeli kurumun misyonunu diisiinmek, bunu tanimlamak
ve apagik gozle goriiliir bir bicimde ortaya koymaktir. Lider hedefleri tespit eder,
oncelikleri belirler, standartlar1 koyar ve bunlarin takipgisi olur (19).

TKY 'nine uygulamasindaki yedi liderlik fonksiyonu sunlardir:

1. Paylasilmis bir gérev anlayisi ve vizyon yaratmak

2. Karsiliklr etkilesimei bir orgiitii tasarlamak ve yonetmek



3. Insanlar arasinda karsilikli etkilesimi yonetmek
4. Insanlar yetkilendirmek
5. Ogrenen bir drgiit kiiltiirii yaratmak
6. Giigstizliik yonetimi
7. Belli agsamada tanitic1 bir strateji
TKY uygulamasina girismis bir kurumda ki liderin islevleri asagida ki
gibidir):

- Kurumu i¢in bir toplam kalite vizyonuna sahip olmalidir;

- Kalite 1yilestirme siirecine agik bir bicimde kendini adamis olmalidir;

- Kalite mesajini iletebilmelidir;

- Miisteri istek ve ihtiyaclarin; kurumun politika, strateji ve uygulamalarmin
daima merkezinde yer almasini garanti altina almalidir;

- Calisanlarin gelisimine onderlik etmelidir;

- Sorunlar ortaya ¢iktiginda kanitlara bakmadan birilerini su¢lamamaya
dikkat etmelidir;

- Kurumdaki yeniliklerin 6nciisii olmalidir;

- Orgiit yapismin, sorumluluklar1 agik¢a tanimlayacak sekilde olmasimni
saglamali ve olabilecek en yiiksek yetki devrini gergeklestirmelidir;

- Orgiitsel ya da kiiltiirel yapay engellerin ortadan kaldirilmasi igin kararli
olmalidir;

- Etkin takimlar kurmali ve;

- Basarinin izlenmesi ve dlglilebilmesi i¢in  uygun mekanizmalar

gelistirmelidir (24).



Liderlik, caba gerektirir ve tam zamanli bir istir. Etkin lider tepki vermek icin
problemlerin ve krizlerin ortaya ¢ikmasini beklemez. Grup iiyelerini etki altina
alir, grubun oOrgilit amaglarin1 gergeklestirmek iizere caligmalarmi saglar. En
onemlisi lider, her evresinde insan bulunan kaliteli liretimin kaliteli kararlar,
kaliteli kararlarm kaliteli isgiiciinii gerektirdigini bilir ve ekip iiyelerinin
gelisimini saglamaya yonelik calisir, motivasyon, tatmin ve verimlilik ile birlikte
kaliteli tiretimi gergeklestirir (20).

Kisaca liderligin 6zii, kurumun belirlenmis amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
calisanlarin maksimum potansiyellerini gérebilmeleri i¢in onlar1 motive etmek ve
yonlendirmek olarak tarif edilebilir (21).

3.1.3.2. Kurum Kiiltiiri

Kiiltiir, kullanimi ¢ok kolay tanimlamasi ise zor bir kavramdir. Kavram
iizerinde ylizlerce tanim yapilmistir. Son yillarda bu kavram orgiitler agisindan da
sikca glindeme gelen ve TKY igerisinde de siklikla vurgu yapilan bir kavramdir.
Kiiltiir, kisaca yasam bi¢cimidir. Kavramin diislinsel, davranigsal, teknolojik,
maddi, sembolik ve benzeri bircok boyutlar1 vardir. Buna gore kiiltiir, bir insan
grubuyla ilgili olarak ortaklasa paylasilan zihni ve fikri yapiy1 ve s6z konusu
yapinin ortak anlamlara gore programlanmasini ifade etmektedir (18).

TKY kapsaminda orgiitsel kiiltiir kavrami, aligkanliklar, beklentiler ve
organizasyonun kabul ettigi davramslar1 ifade eder. Orgiitiin kiiltiirii, TKY
yiriitiilmesinde bir engel olabilir. Dolayisiyla organizasyonun davranislarini
degistirmek gerekecektir. Kiiltiir degisimi resmi bildiriler ve emirler ile yapilama,
sadece istenilen kiiltiire uygun davraniglar ile basarilabilir. Kiiltiirel degisimi

yonlendiren egitim ve yoneticilerin davraniglaridir (22).



TKY’y1 gercek anlamda benimseyen kuruluslar, oncelikle kurum
kiiltlirlerini bu yonetim anlayis1 dogrultusunda yeniden gozden gegirmeli ve
gelistirmelidir(23).

3.1.3.3. Vizyon ve Misyon

Bir orgiit agisindan diistiniildiigiinde vizyon, o orgiitiin gelecekte ulagsmak
istedigi yeri ve orgiitiin gelecekte ki resmini ifade etmektir. Ancak bu resim, ham
hayal {iriinii olmay1p tiyeleri o noktaya ulagsma konusunda ikna edebilecek, motive
edebilecek ve eyleme sevkedilebilecek bir resim olmalidir. Vizyon, elde ki
firsatlar1 biitlinliyle belirlenen bu hedefi gergeklestirmek icin kullanmayi1 ve
degerlendirmeyi gerekli kilar. Ulasmak istedigi ve herkes tarafindan kabul goren
bir vizyonu olmayan oOrgiitler duraganlasir ve dinamizmini kaybeder, hatta
dramatik bir bi¢cimde yok olur. Misyon ise, bir Orgiitiin gergeklestirmek
durumunda oldugu temel gorevdir. O Orgiitiin varlik sebebidir. Vizyon ve misyon
i¢ icedir ve bu iki kavram da Orgiitiin amaglartyla yakindan ilgilidir (18).

Stratejik yonetimin énemli parcalarindan biri de vizyondur. Vizyon ortak
hedef ve inanglar1 ifade etmektedir. Orgiitiin yoniinii belirlemede hayati dneme
sahip olan vizyon, arzulanan gelecegin paylasilmis zihni olarak ta
yorumlanabilmektedir. Ortak vizyon, Ozellikle organizasyonlarda ki bireyleri
ortak noktada birlestirmede ¢ok etkili olmaktadir.

Insan iliskilerinde paylasilan vizyonun giicii inkar edilemez (16).

3.1.3.4. Tam Katihm ve Takim Calismasi

Takimlar, son yillarda, orgiitlerdeki en 6nemli grup olgusu olarak ortaya
ctkmistir. Oysa takim kavram orgiitler i¢in yeni degildir, takim ¢aligmasi iizerinde

yillar dénceden beri durulmustur. Ornegin, taninmis kalite “guru” sunu Joseph
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Juran “Problem Cozmeye Takim Yaklasimi”nmi Japonya’ya 1950’lerde, ABD’ ye
de 1980’lerdegelistirmistir. Giiniimiizde de, gerek ilerleyen bilgi teknolojilerinin
bir sonucu olarak, gerekse toplam kalite ve orgiitsel 6grenme siirecine olusan 6zel
ilgiye bagl olarak takim yaklasimi giderek yayginlasmaktadir (24).

TKY’nin takim c¢aligmasinin hedefi {istiin diisiinmesi, astin da bu
diisiincelere katkida bulunmasi degil, hedef her kademedeki birey i¢in hem
“diisiinmenin” hem de ‘“uygulamanm” birlestirilmesidir. Zaten bu konuda
Deming, yoneticilere “boliimler arasi engelleri yikin demektedir. Eger bir firmada
basarili bir iirlin ve/veya hizmet iiretimi yapilmak isteniyorsa en tist seviyede ki
personelden tabana kadar biitiin ¢alisanlarin takim halinde hem diistinme hem de
uygulama caligmalarina katilimi saglanmalidir (25).

3.1.3.5. Siirekli Gelisme ve Iyilestirme

Toplam Kalite Yonetimi miikemmeli yakalamak degildir. Miikemmeli
yakalamak, sona ulagsmak demektir. Oysa TKY’ de ‘iyinin diismani daha iyidir’
prensibinden hareketle bir miikemmeliyeti yakalamak yerine daha iyiye ulagmak
icin stirekli bir yolculuktur.

Stirekli gelisme anlayisi; kurulusun siirekli biiylimesine, imkanlarmin
artmasima, calisanlarinin hayat standartlarinin yiikselmesine, birimler arasinda
etkin ve verimli bir koordinasyona, faaliyetlerinde canlilia ve yOnetimle
calisanlar arasinda daha saglikli iliskiler kurulmasina imkan saglamaktadir. Bir
kurumda ¢alisanlarin katilimi ile saglanan “siirekli gelisme” ilkesi, TK'Y nin temel
felsefesi olan ‘“kaizen” in kurum biinyesinde uygulanmasidir. Bu anlayisin

kurumda hayata gecirilmesi kurum biinyesinde biiyiikk ve kokli degisimleri
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gerektirmektedir. Ancak bu degisim kiiclik fakat siirekli bir 1iyilesme
yolculugundan ibarettir (17).

TKY’nin temelinde, ulasilan kalite diizeyinin siirekli olarak olgiilmesi,
degerlendirilmesi ve gereken her durumda degisikliklerin yapilmasi i¢in
olusturulmus sistematik bir siire¢ ve bu silirecin siirekli iist standartlar lehine
gelistirilmesi  vardir. Bu kalite anlayisinda hata tespit ve hata Onleme
felsefelerinden sonra gelen ve daha yiiksek bir kalite bilincini yansitan siirekli
gelistirme yaklasimidir (22).

3.1.3.6. Siire¢c Yonetimi ve Siire¢ Performansini1 Gelistirme

Siire¢ gelistirme islemindeki temel amag; stire¢ degiskenliginin azaltilmas1
ve siire¢ siiresinin kisaltilmasidir. Her prosesin biinyesinde var olan degiskenlik
azaldik¢a, bundan sonuclanan hatalar da azalmakta ve tirtin‘hizmet kalitesi de
yiikselmektedir. Siirec gelistirmede ki islemler asagida ki bigimde gruplanir:

1- Hata ve alinacak Onlemleri arastirmak,

2- Yeni hedefler belirlemek,

3- Kurallar1 gelistirmek,

4-“Katma degeri” arastirmak,

5- Kaynaklarm kullanimini gelistirmek.

Bu amaglarla; siirecler tanimlanmakta, degiskenlikleri 6lgiilmekte, bu
degisikligin normal olup olmadig1 saptanmakta ve gerektiginde diizeltici islemler
uygulanarak siire¢ gelistirilmektedir. Bu islemde ki temel 6zellik, her siirecin
normal degiskenliginin bilinmesi ve bu bilginin, siire¢ hakkinda ki karar ve

yargilarin  verilmesinde kullanilmasidir. Siireclerin = “normal degiskenligi”
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bilinmedigi taktirde, proseslerin kontrolii ve dolayis1 ile iiriinlerin, hizmetlerin
kalitesinin kontrol altinda tutulmasi da miimkiin olmamaktadir (25).

TKY’ nin temel felsefesi olan siirekli gelistirme yaklagimi “Siireg
Performansini Gelistirme ve Siire¢ Yonetimi ” nin 0ziinii olusturmaktadir. Bugiin
kalite, maliyet ve hiz kuruluslarin ulusal ve uluslararasi alanda rekabet etmelerini
belirleyen unsurlardir. Bu durum dogal olarak kurumlar1 hizli degisime ve siirekli
siireclerini gelistirmeye zorlamaktadir. Siire¢ gelistirmede takip edilen yol sirasi
ile analiz, tasarim, uygulama, degerlendirme ve gelistirmedir. Yani siireglerden,
geri bildirim yoluyla elde edilen bilgilerin analizi yapilir, bu analiz sonucu ortaya
cikan tablodan tasarimlar yapilir. Bu tasarimlarda hedefler ortaya konur, 6lgme
araclar1 gelistirilir ve biitiin bunlarin alternatifleri tizerinde durulur. Gelistirme
asamasina gelindiginde yeni siire¢ tercihi yapilmistir Yine bu asamada araglar
belirlenmistir. Tercih edilen siire¢ uygulama asamasina konulur. Uygulama
sonuglar1 daha sonra tekrar gelistirmek amaciyla analize tabi tutulur. Bu siireg
gelistirme dongiisii, Deming’ in planla, uygula, kontrol et, énlem al (PUKO)
dongiisii ile benzerlik gostermektedir (17).

3.1.3.7. Miisteri Tatmini

Toplam kalite yonetiminin odak noktas1 miisteridir. Artan mal ¢esitliligini
ve rekabet, miisterinin 6nemini arttrmistir. O halde ; “kalite” dar anlamda {iriin
veya hizmet kalitesi demektir. Ancak bugiiniin kalite anlayis1 “miisteri” kavrami
cok daha genis kapsamlidir. Toplam kalite yonetimi her asamada ve her yerde
‘Kalite’ demektir. Dolayis1 ile daha genel bir miisteri tanimi gereklidir. Bu da ‘bir
mal veya hizmeti alip kullanan kisi” dir seklinde ifade edilebilir. O halde mal veya

hizmet tiretiminde de, rol alan herkes bir digerinin miisterisidir. Miisteriyi tatmin
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etmesi gereken iirin ya da hizmeti sunan kisi ise, tedarik¢i olarak
adlandirilmaktadir. Bir miisteri ile tedarik¢i arasmmda meydana gelen iligkinin
amact; misterinin ihtiyaglarma en iyi sekilde cevap veren iiriin ya da hizmeti
gerceklestirmek; ‘sirket i¢inde ki birimler arasinda ki iliskiyi yayginlastrmak ve
isleyisi iyilestirmektir’(25).

Miisteri kavrami i¢ ve dis miisteri olmak iizere ikiye ayrilir (26).1¢
miisterilerden kasit, drgiitte ¢alisanlardir. i¢ miisteri kavrami bir 6rgiitiin {iretim
siireci etkinliginin iyilestirilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Ciinkii bu sayede
calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve faaliyetlerin orgiit icerisinde devam
ettirebilmesi miimkiin olabilmektedir. Dis miisteri olarak nitelendirdigimiz
miisteriler ise, bu iirlin veya hizmetten kaliteli olmas1 kosuluyla en ytliksek fayday1
saglamak isteyenlerdir. I¢ miisterilerinin iirettiklerini tiiketen dis miisterilerle olan
iligkilerde, ayn1 dili konugmak, dinleyici olmak ve anlagsmaya varmak i¢in gerekli
esnekligi saglamak, alinan sonuglar1 6l¢ebilmek, gerekli diizeltmeleri yaparak sifir
hata diizeyine gitmek esastir (27). Dis miisteriler, isletmenin sundugu {iriin ve
hizmetlerden yararlanan kisi ve kuruluslardir. Bu kisi ve kuruluslarin ihtiyag, istek
ve beklentileri siirekli olarak arastirilmali ve isletme icinde dikkatle
incelenmelidir. TKY geregi isletmeler miisterilerinin yalnizca mevcut ihtiyaglari,
istekleri ya da beklentilerini dikkate almamali, daha da Oteye giderek
miisterilerinin dahi farkinda olmadiklari, ancak ihtiya¢ duyduklar1 iiriinleri
iretmelidirler. Bu gerceklestigi taktirde miisteri odaklilik ilkesinin dis miisteri
boyutu hayata gegirilmis olacaktir. Ancak dikkate alinmasi gereken bir nokta

miisteri odaklilik ilkesinin sadece {riiniin olusturulmast ya da {retilmesi
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asamasiyla ilgili olmadigi, bun disinda gerek satis, gerekse satis sonrasi
hizmetlerle de ilgili olmasidir (28).

Miisteri odakli isletmeler i¢in dis miisterilerin isteklerinin karsilanmasi
diisiincesi, kalitenin daha genis boyutlara tasinmasi ile atdlye, calisanlar, {riin,
proses ve yonetim sistemi gibi igletmenin diger boyutlarimin kalite kavrami ile
biitlinlesmesi, boylece hem nihai miisterilerin tatmin edilmesi i¢in hem de
calisanlar hisse sahiplerinin tatmin olmasi amach hale gelmistir (29).

3.1.3.8. Once Insan Anlayisi ve Birey Kalitesi

Her kurum ve kurulus insan1 merkeze koymak ve onun etrafinda gelisimi
saglamak durumundadir. Insan1 dislayan hi¢bir kurum basarili olamaz. Bu sebeple
kurumlarin once c¢aliganlarmi tatmin etmeleri gerekir. Kaliteyi saglamak nihai
anlamda miisteriyi ve calisani tatmin etmekten gecer. Calisanin tatmininde de
insan kaynaklar1 yOnetimi biliylilk Onem kazanmaktadir. Sadece siireglere
odaklanma, iiriin ve yonetimin niteligine etki edebilecek unsurlarla ilgili normlar,
prosediirler ve teknik gelistirme, Toplam Kalite Yonetiminin ger¢eklesmesini
saglamaz. Bu anlayisla yonetime yaklagmak gelisimi siirekli kilmaz.

Gelisimin siirekli olmasi, kalitenin yakalanmas1 ancak kurum i¢inde “birey
kalitesi”nin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Toplam Kalite Yonetimi anlayis1 ile
yonetilen kurum ve kuruluslarda, 6grenmeyi 6grenmis ve Ogrenmeye istekli
calisanlar ve ekipler iretimde yerini alirken, Ogrenen birey ve Ogrenen
organizasyonun da gerceklesmesini saglamis olmaktadirlar. Bu durum bir inancin,

bir glivenin ve bir giiciin ifadesi anlamina gelmektedir.
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Ciinkii bilgi ile donatilan insan bir giigtiir. Toplam Kalite YOnetimi
anlayis1 ile saglanan, 68renen birey ve Ogrenen organizasyon, c¢alisanlar icin
islerinin ve geleceklerinin bir teminati olarak algilanmalidir (17).

3.1.3.9. Toplumsal Sorumluluk

Geleneksel yonetim anlayisi, kuruluslarin topluma karsi sorumluluklarini
ve toplumsal gelisime katkilarmi dile getirmez. Bilgi paylasimma dayali olan
TKY bunu, kurulus i¢inde oldugu kadar, kurulus disinda da gerceklestirmeye
calisir. TKY’ nin toplumsal sorumluluk boyutu, bilinenlerin ve 6grenilenlerin
toplumla ve diger kuruluslarla paylasimi ile “tekerlegin yeniden kesfi” icin bosa
vakit harcanmasmm Onlenmesi ile ilgilidir. TKY anlayismin yerlestigi
kuruluslarin ¢alisanlarinimn bu anlayisi ailelerine ve topluma yayarak tilke ve diinya
sorunlarma karsi daha ilgili bir birey olarak bu konularda {istiine diisen d6devleri
yerine getirmede daha duyarli olmalar1 beklenir. TKY, kisisel gelisme ve bunun
kurulus disina yansimalar1 ile birlikte toplumsal gelismeye de katki saglayacaktir
(30).

Orgiit, iirettigi mal ve hizmetlerde yerel, bdlgesel, ulusal ve uluslararas:
diizeylerde toplumun ihtiya¢c ve beklentileriyle memnuniyetlerini goz oniinde
bulundurmalidir. Bu kriter, orgiitiin yasama iliskin felsefesini, ¢evre ve dogal
kaynaklarin korunmasinda ki duyarliligint da igermektedir. Burada da iki boyut
one ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, toplumun 6rgiite iliskin algilari, ikincisi ise
orglitiin toplum {izerinde ki etkisine doniik olarak aldig1 6nlemleri kapsamaktadir

(18).
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3.1.4. Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri

3.1.4.1. Miisteri Memnuniyeti

Kalite yOnetimine iliskin faaliyetler, sonsuza kadar giden bir siiregtir.
Ciinkii hareket noktasi olarak miisteri alinmistir ve miisteri ihtiyaclari sonsuzdur.
Bu nedenle bir isletmenin en belirgin amaci, miisterilerini elinde tutmasi ve yeni
miisteriler edinmesidir. Ciinkii bilangoda yer almasa da miisteriler bir isletmenin
en degerli varliklaridir (38). TKY de i¢ ve dis miisteriler belirlenmeli ve onlarin
beklentileri karsilanmalidir.

Egitim kurumlar1 hizmet sunar. Bu hizmetin 6zelliklerinin teshis edilmesi
ve bunun siirekli gelistirilme yollarinin belirlenmesi ¢ok Onemlidir. Hizmet
kalitesi, miisterinin ihtiyaglarmin hem karsilandigi hem de gelistirildigi bir
mekanizmadir. Bir 6grencinin basarili olmas1 ve egitime baglanmasi i¢in eglenceli
ve zevkli bir 6grenme ortammin saglanmasi gerekmektedir. Bunun igin,
ogrencinin anlamasina imkan saglayan bilgi, yapmasina olanak saglayan mesleki
ve teknik yeterlilik, ortak ¢alisma yetenegi ve toplumun diger kesimlerine saygili
ve giiven saglayan bir kisilik yapisinin kazandirilmasi 6nemlidir.

Egitim sistemlerinin girdi, ¢ikti1 ve miisterileri endiistriyel isletmelerde
oldugu gibi kesin ve belirgin degildir. Sisteme ait bazi Ogeler birden fazla
konumda (6rnegin hem miisteri hem de girdi) yer almaktadir. Bunun igin bir
egitim kurumunun i¢ ve dis miisterileri siniflandirilmalidir.

a) I¢ Miisteri

I¢ miisterilerden kasit, orgiitte calisanlardir. I¢ miisteri kavrami, bir drgiitiin
iiretim stireci etkinliginin iyilestirilmesi acgisindan son derece onemlidir. Ciinkii bu

sayede calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve faaliyetlerin Orgiit igerisinde

17



devam ettirilebilmesi miimkiin olabilmektedir. Ornegin bir orgiitte iiretim biriminde
bir elemana ihtiyagc duyuldugunda iiretim birimi ydneticisi gerekli istemi, insan
kaynaklar1 birimi yoOneticisine bildirecektir. Bu durum insan kaynaklar1 birimi
yoneticisini miisteri konumuna gegirecektir. Insan kaynaklar: birimi ydneticisi gerekli
bilgileri, iiretim birimi ydneticisine iletmesi durumunda bu kez iiretim birimi
yOneticisi miisteri konumuna gececektir (31).

Universitelerde TKY ne gore ogrenciler ve dgretim iiyeleri i¢ miisteri
olarak degerlendirilir. Ancak Ogrenciyi iirlinii alan miisteriden ayirmak gerekir.
TKY nin en 6nemli 6zelliklerinden biri ¢alisanlarin memnuniyetidir. Calisanlarin
memnuniyeti yalnizca katilimi iceren bir organizasyonla degil, ayni zamanda
calisanlarin gereksinimlerinin de karsilanmasi ile saglanabilir. Sinif ortaminda
ogrencinin hizmet alan miisteri konumunda oldugu iddia edilebilir, ancak dersi
veren 0gretim elamanin da miisteri konumunda oldugunu sdylemek yanlis olmaz;
zira her iki tarafin da karsilikli beklentileri vardir. Kurum genelinde ise,
yoneticilerin, hem 6gretim elamanlarindan hem de 6grencilerin memnuniyetini
g6z oniinde bulundurmalari, TK'Y 'ni temel alan bir yaklagim i¢in gereklidir (32).

b) Dis Miisteri

Dis miisteri olarak nitelendirdigimiz misteriler ise, bir {iriin veya hizmetten
kaliteli Olmas1 kosuluyla en yiiksek fayday: saglamak isteyenlerdir. i¢ miisterilerin
Urettiklerini tiiketen dis miisterilerle olan iliskilerde, ayni dili konusmak, dinleyici
Olmak ve anlagmaya varmak i¢in gerekligi esnekligi saglamak, alinan sonuclari
olgebilmek, gerekli diizeltmeleri yaparak sifir hata diizeyine gitmek esastir (31).

Egitim kurumlarmin dis miisterisi, iriini alan kesimlerdir. Bunlar,
iiniversiteler, kamu ve 0zel kuruluslar, veliler, sanayi ve meslek odalaridir.
Universitenin amacin1  ve hedeflerini  belirlemesi  yoniinde goriislerine

basvurulabilecek kurum veya kuruluslardir (33).
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3.1.4.2. Once Insan Anlayisi

TKY, insanlarin kendilerine sdylenmeden, kendi sorumluluk duygulari
icinde yapilmasi gereken isleri yapmalarmi 6n gérmektedir. Ishikawa, "insanhig1
esas alan bir yOnetim bi¢iminin insanlarin smirsiz giiglerinin gelismesine izin
veren bir yonetim bicimi" oldugunu belirtmektedir. TKY'nin araglarindan biri
olan kalite ¢emberleri "insana saygi duyulan bir is yeri" yaratma vizyonudur.
Ancak boyle bir ortamda kalite kiiltiirli yaratmak miimkiin olabilecektir.

TKY'ni basart ile wuygulamanm temelinde kisileri motive etme,
yonlendirme, bilgi ve beceri diizeylerini gelistirici egitimler verme, rotasyon, is
zenginlestirme gibi insan faktoriinii gelistiren ve On planda tutan sistemler
yatmaktadir. Yonetimin temel islevlerinden biri bu sistemleri gelistirmek ve
verimliligi arttrmaktir.

Calisanlara ve insana verilen deger isletmenin verimliligini arttiracak ve
calisanlarin igletmeyi benimseyerek calismalarini saglayacaktir (34).

3.1.4.3. Tam Katihm

TKY felsefesinin yalin bir organizasyon yapisiyla yiiriitiilmesi
miimkiindiir. Yalin organizasyon da, calisanlarin katilimin1 ve sonunda yetki
dagilimin gerektiren bir yapidir.

Clinkii yalin organizasyonlarin en biiyiik 6zelligi yatay bir yapmnin var
olmasidir (35).

Ekip Calismasmnin olusturulup tam katilimin saglanabilmesi i¢in bir orgiit
kiiltliriiniin olusturulmas1 gereklidir. Bunun i¢inde, paylasilan bir vizyonun ve

hedeflerin belirlenmesi, tutarli bir organizasyon yapismin olmasi, performans
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degerlendirme ve ddiillendirme sisteminin kurulmasi, siire¢ tasarimimin kurulmasi
ve kisisel sorunlara dikkat edilerek ¢oziimiine ¢alisilmasi gereklidir(36)

Stirekli gelisme ve miisteri memnuniyetinin saglanmast TKY anlayisini
benimsemis kuruluslarda tiim calisanlarin birlikte katilimi ile saglanacaktir.
Cinkii TKY “katilimecilik” ongdren bir yonetim felsefesidir. Toplam katilimeilik
anlayis1 ile insan kaynaklarinin biitliin yetenek ve becerilerinden yararlanilir ve
orglitiin i¢ boliimlerinin uyumlu ¢alismasi saglanir (37).

3.1.4.4. Siirekli Gelisme

Kaizen, Japon yOnetiminde tek basina 6nemli bir kavram olup, Japon
isletmelerinin rekabetteki basarisinda onemli bir giic ve performanslarini en iyi
aciklayan ilkelerden birisidir. Kaizen sozctigii gelistirme, iyilestirme ve ozellikle
“stirekli 1yilesme” anlaminda kullanilmaktadir (38).

Rekabete agik ortamlarda rekabet giiciiniin belirleyici unsurlari, kalite-
maliyet-hizdir. Boyle bir ortamda miisteri tarafindan belirlenen kalite, siirekli
degismekte, buna bagli olarak maliyet ve hiz unsurlar1 da isletmeyi degisime ayak
uydurmaya zorlamaktadir. Ayrica, "cazip kalite"yi olusturma c¢abalar1 da
isletmede siirekli olarak proses gelistirmeyi ve denetimi zorunlu hale
getirmektedir. Siirekli olarak artan ve ylikselen miisteri beklentilerinden daha hizl
bir kalite ve verim gelistirme hiz1 saglayabilen bir isletme rekabet giicii
kazanmakta ve pazarda basariya ulasmaktadir(34)

Yiiksekogretim acisindan kalitede stirekli gelisme, 08rencilerin simdi ve
gelecekte okuluna ve toplumuna bagliligini arttiracak, sosyal, psikolojik, ilmi ve

etik degerlerini gelistirecek ¢abalarin siirekli 1yilestirilmesidir (39).
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Stirekli 1yilestirmeyi hedefleyen TKY anlayisimim temel egitimde
uygulandiginda; egitimde firsat esitligini saglamada, 6grenme siiresini kisaltmada,
egitim maliyetlerini azaltmada, uzman veya meslek sahibi birey sayisini
arttrmada, toplumsal bilinglenmeyi saglamada olumlu etkileri oldugu
gozlenmektedir.

3.1.4.5. Takim Cahsmasi

Takimlar, son yillarda, orgiitlerdeki en 6nemli grup olgusu olarak ortaya
cikmistir. Oysa takim kavram orgiitler i¢in yeni degildir, takim ¢aligmasi iizerinde
yillar dnceden beri durulmustur. Ornegin, tanmmis kalite “guru”su Joseph Juran
“Problem Cozmeye Takim Yaklasimi™ni Japonya’ya 1950’lerde, ABD ’ne de
1980’ lerde gelistirmistir. Glinlimiizde de, gerek ilerleyen bilgi teknolojilerinin bir
sonucu olarak, gerekse toplam kalite ve Orgiitsel 6grenme siirecine olusan 6zel
ilgiye bagl olarak takim yaklagimi giderek yayginlagsmaktadir (24).

Ogretim iiyelerinin ders programlarmin yogunlugu iiniversiteleri bilgi ve
deneyim acisindan ilerletecek arastirma etkinliklerine ayrilan zamani
azaltmaktadir. Ayrica, Ogretim elemanlarina, oOzellikle gen¢ arastirmacilara
O0denen maagslar, nitelikli gen¢ elemanlarm {niversiteyi se¢gmesine engel
olabilecek diizeyde, tiniversite dis1 kurumlara gore diisiiktiir. Bu durum, gelecek
yillardaki 6gretim kadrolarin olusmasinda olumsuz etki yapmaktadir. Nitelik bir
yana say1 olarak da gerilemenin belli basli nedeni durumundadir (40).

Kalitenin herkes tarafindan kabul edilebilen bir tanimin1 yapmak oldukc¢a
gligtiir. Genellikle {istiin nitelikli, 1y1 Ozelliklere sahip, pahali gibi bir¢ok
anlamlarda kullanilan kalite kavrammin literatiirde pek ¢ok tanmmiyla

karsilagilmaktadir (41). Yine bir baska tanima gore kalitenin; iyilik, giizellik,
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dogrulukla bir benzerligi vardir. Bu haliyle kalite, en yliksek standartlara uygun
olarak performansta bulunmak anlamindadir. Bu haliyle de kalite bir iirliniin
standarda uygun olup olmadiginin karar verildigi bir aractir (42). Baska bir
tanimda ise, asagidaki bes kosulun kalite taniminin bir pargasi Onerilmektedir
(43).

Buna gore;

1. Kalite her zaman icten ve yakin insan iligkilerinin {irtiniidiir.

2. Kalite her zaman, bir bigimde kisisel, ekonomik, biyolojik, politik ve
diistinsel olarak yararhdir.

3. Kalite, orgiitteki herkesin, belli bir zamanda, bagimsiz ya da birlikte
basarabildiginin en iyisidir.

4. Kalite, ne kadar 1yi olursa olsun her zaman gelistirilebilir.

5. Kalite her zaman insanlarin iyi hissetmesini saglar.

Ancak, kalitenin tanimi nasil yapilirsa yapilsin, kalite ve miisteri tatmini,
yalnizca, miisterinin, kendisine sunulan {irlin veya hizmeti, rakiplerinkini nasil
algiladigina gore belirlenir.

Kaliteden kullanima uygunluk olarak tanimlayan, kalitenin en onemli ii¢
yonii kalitenin yaratilmasi, korunmasi ve gelistirmesidir demektedir. Ancak kalite
sadece lretimin uygunlugu degil, isletme i¢i ve disi iligski gruplarinin ihtiyaglarina
hizmet etmektedir (44).

3.2. Spor Kavram

“Spor” kelime anlami olarak “disport” yani oyun, oyalanma, isten
uzaklagsma anlamina gelir. Anilan “oyun, oyalanma, isten uzaklasma” ise her

seyden Once bos zaman gerektirir.
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Spordaki geleneksel yaklasimlarin biiylik boliimiiniin yanhs, eksik,
celiskili ya da karsit olmasinin ve kavram karisikliginin giderek yonetsel kargasa
getirmesinin kokeninde, bu tarihsel ve toplumsal gercegin goz ardi edilmesi sorun
yaratmaktadir. Nitekim sporu saldirganlik diirtiisiinii kontrol eden bir ara¢ olarak
goren Conrad Lorens’e gore spor “Insanin dogasinda bulunan saldirganhk
giidiisiinii denetim altina alan saglikli ve baris¢il bir emniyet siibabidir. Ancak
Lorens bu tanimlamay1 yaparken saldirganligi dogustan gelen bir davranig bigimi
olarak ele almistir. Oysaki saldirganlik toplumdan ve tarihten gelmektedir (45).

Spor, her iilkede ve donemde 6nemli bulunmus ve i¢cinde gergeklestigi
toplumun sosyal yapisina ve siyasal yonetimlerine bagli olarak bi¢cimlenmistir.
Spor faaliyetlerinin temel amaci; insanlarmn fiziki, sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve
zihinsel gelismelerine katkida bulunarak topluma saglikli nesiller kazandirmaktir.
Ayrica, uluslararasi alanda tilkenin tanitimina katkida bulunacak elit sporcular
yetistirilmesi de spor faaliyetlerinin amaglar1 arasindadir. Spor; ik, din, mezhep
ayrimima karsi bir aragken, zamansiz ve yersiz yapilan bir hareket veya soylevle
dogasina aykir1 bir sekle doniisebilmektedir. Bu celiski, sporun tanimlarina da
yansimistir (46).

Cagimizda toplumlarin refah ve kiiltiir diizeylerinin bir gostergesi olarak
anlam kazanan spor, sosyal ve kiiltiirel hayatta giderek 6nemli olmaktadir. Bugiin,
ozellikle gelismis tllkelerde, sporla ilgili faaliyetlerin 'seyir' yerine 'aktif katilim'
yoniinde gelistigini gormekteyiz (47).

Bilindigi gibi, beden egitimi ve spor iradeyi giliclendirerek insanin kendi
kendine giivenini kazanmasini saglayarak sahsiyetinin olusmasini da kolaylastirir.

Kendi kendine giiven duygusunun kazanilmasi basari i¢in sarttir. Beden egitimi
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ve spor ferdin kesif edilmemis 6zelliklerini ve yaratic1 yoniinii harekete geciren
onemli bir faktordiir (48).

Bu etkileriyle beden egitimi ve sporun bu Ozelligi baska higbir alanda
bulunmamaktadir. Bu nedenledir ki beden egitimi ve spor tiim diinyada
onemsenmis ve okul programlarinda yerini almigtir. Ancak beden egitimi ve spor,
gelisim siiresi icinde zaman zaman savasa hazirlik amaciyla da yapilmistir.
Gilinlimiizdeki modern beden egitimi ve spor anlayis1 ise gelisim 6zellikleri olan
fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisim 6zelliklerini kazandirmasi ve insanlarin yasam
kalitelerini arttrmaya yoOneliktir (33). Bir bagka tanimda ise "spor; kisiligin
olusumu ve karakter gelisimini saglamak amaci ile 6nerilen disiplin, yoneticilerin
enerjiyi bigcimlendirmek i¢cin kullandiklar1 yontemdir" demektedir.

3.2.1. Spor Egitiminde Toplam Kalite

Gilintimiizde cesitli bilim dallarinda yetismis insan giicli saglanmasi, o
iilkenin egitim sisteminin verimli ¢alismasi ile yakindan ilgilidir. Ulkenin ihtiyac1
olan insan giiciinii yetistirmek sorumlulugunu istlenen egitim sistemlerinin
verimli calisabilmeleri, temel ve uygulamali arastirmalarin bulgularindan
yararlanmalarina baghdir. Bu uygulamali ve degisken alana ait arastirmalarin
bulgularindan yararlanmas1 gereken en Onemli is goren Ogretmendir. Bu
baglamda Ogretmen yetistirme siireci, ¢ocuklarin ve toplumun yetismesini
dogrudan dogruya ilgilendirmektedir. Bu nedenle okul c¢alismalarmin kalitesi
biiyiik dl¢iide Ogretmenlerin hizmet oncesi programlarinin etkinligine baglhdir

(49).
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3.2.2. Tiirkiye'de Spor Egitimi

Insanin beden ve ruh saghg: gelistirmek ve iradesini giiclii kilmak beden
egitimi ve sporun temel araclar1 arasinda yer aldigi gibi, ayn1 zamanda sosyal ve
ekonomik kalkinmanm da temel unsurlar1 arasinda yer alirlar. Beden egitimi ve
spor iradeyi gii¢lendirerek, insanin kendi kendine gilivenini kazanmasini
saglayarak sahsiyetin olugsmasini kolaylastirir. Spor ve beden egitimi, ferdin
kesfedilmemis oOzelliklerini ve yaratici yOniinii harekete gegiren Onemli bir
faktordiir (50).

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde beden egitimi ve spor dgretmeni
yetistirmede gerek toplumun sosyo-kiiltiirel egitim ve beklentilerini
yansitabilmek, gerekse alana ve meslege ait bilimsel birikimleri takip etmek,
gelisim diizeyinden kaynaklanan oOnemli simirlamalar getirmektedir. Bu
sinirlamalarin basinda, yeni bir alan olan beden egitimi ve sporun bilgi birikimi
acisindan olduk¢a digsariya bagimli olmast ve egitim programlarinin
olusturmasinda toplumun degisik kesimlerine ait gelismeleri takip edecek bilgi ve
becerinin, yeterli diizeyde olmayisi sayilabilir (51). Bu yetersizliklerin en basinda
ise spor egitimi veren ve ilkdgretim ve orta 6gretim kurumlarina beden egitimi ve
spor Ogretmeni yetistiren okullarin yetersizlikleri gelmektedir. Ogretmen
yetistirme, Tiirk egitim sisteminin, {iniversite boyutunu da kapsayan, basta gelen
sorunu niteligindedir (51).

Ulkemizde ilkdgretim ve orta dgretim kurumlarma beden egitimi ve spor
Ogretmeni yetistirmede uygulanacak miifredat programi diizenlenmesine
yanstyacak sekilde fazlaca bir caligmaya rastlanmamaktadir. Ancak 1995 yilinda

Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Yetistirme Genel Miidiirliigii ile Yiiksek
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Ogretim Kurumuna bagh {iniversite temsilcilerinden olusan ve birgok uzmanin
katildig1 bir komisyon yaklasik iki yil kadar ¢alismus ve beden egitimi ve spor
ogretmenligi programi olusturulmustur. Ancak komisyon sonrasi milli egitim
bakanlig1 6gretmen yetistirme ve egitimi genel miidiirliigi ile iiniversitelerin
isbirligiyle hazirlanan beden egitimi ve spor Ogretmenligi programi heniiz
etkinligini gosterememistir (52).

3.3. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Toplumsal degisme yeni aliskanliklar, yeni degerler ve yeni ihtiyaglar
demektir. Toplumlar bu anlamda degisimin ka¢inilmaz hiikmii altindadirlar.
Degisimi bu yoOniiyle kavramak, degisimle gelen yeni ve farkli durumlara
sikintisiz, sarsintisiz ve sorunsuz uyum gostermede dnemli bir ilk adimdir. Egitim,
bu asamada en onemli kilavuzdur. Kendisinden beklenen bu islevin basari ile
yerine getirilmesi egitimin, degisimin yon ve dogrultusu ¢evresinde yapilanmasi
ile miimkiindiir. Dinamik bir siire¢ olarak egitim, temelde buna uygundur. Geng
kusaklar1 gelecege, gelecegin kosularma hazirlayan da egitimin bu dogasidir.
Ancak, egitimin dogasmna islerlik kazandiran bizatihi egitimin kendisi degil;
egitimden sorumlu olanlardir (53).

Yasadigimiz yiizyilda heniiz egitim sorunlarimiz = ¢dziilmemistir.
Karsilagilan sorunlar genelde yiizeysel olarak ele alinmig, bir¢ok sorunun
istesinden gelinememistir. Cagimiza ayak uydurabilmemiz, egitim sistemimizin
de kendisini bir an once yenilemesine baghdir. Bu amagla, egitim alaninda yeni
arayislara girisildigi goriilmektedir. Bunlardan biriside aslinda sanayi sektorii i¢in
ortaya konan ve egitim kurumlarinda uygulanabilirligi tartismalar1 devam eden

"Toplam Kalite Yo6netimi’dir (54).
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Egitimde kalite, egitimin kullanma amagclarma uygunlugu ve mezuniyet
sonrasinda is diinyasinda olusan isveren taleplerinin Ogrencilerce yerine
getirilmesi, 6grenci performansi, deneyimi ve teorik-uygulamali bilgi donanimidir
(55).

Toplam kalite yonetimi son yillarda egitimde kaliteyi artirmada arag olarak
kullanilmaktadir. Toplam kalite yonetimi; biitiin tiyelerin katilimi {izerine kurulan,
miisteri memnuniyeti yoluyla uzun dénem basarisini1 yakalayan, toplumdaki ve
orgiitteki tiim bireyler i¢in yarar saglayan bir yonetim anlayisidir (56).

Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi,
kusursuzlugu, insanlarin yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi;
kisaca, bu davraniglar1 gosteren insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitim
sisteminin  kalitesi, insan kaynaklarmin, fiziksel kaynaklarin, 0grenci
hizmetlerinin, sosyal ve kiiltlirel ¢evrenin, egitim teknolojisinin, 6grenci - okul-
sektor 1 birliginin, egitim yonetiminin ve egitim programinin kalite - zenginlik
dengesi ile ytikseltilebilir (57).

Okullar, 1yi ya da kotii i¢cinde bulunduklar1 toplumu yansitirlar. Degisen
miisteri ihtiyaglar1 ve rekabete karsi egitim sistemi de gelisim i¢in ihtiyaclarini
tam olarak belirlemeli ve bunu karsilamak iizere harekete geg¢melidir. Kalite
O0grenimi bunu yapmak i¢in yeni bir yol sunar (58).

Toplam Kalite Yonetimi olarak bilinen olgunun olusumunda rol alan
W.Edwards Deming'in (1986) giinlimiizde etkinligi kabul gdéren 14 kurali

sOyledir: (59)
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. Uriinii ve hizmeti gelistirmeye yonelik bir ama¢ uyumu yaratin,
hedefiniz rekabet edebilir hale gelmek, is yapmak ve yeni isler
yaratmak olsun.

Yeni felsefeylr benimseyin. Yeni bir ekonomik cagdayiz. Batili
yonetimler bunu goérmeli, sorumluluklarini 6grenmeli ve bu defa
liderlige soyunmalidir.

Kaliteye ulasmak i¢in kontrole giivenmekten vazgecin. En basta
kaliteyi iirtiniin bir parcasi haline getirerek kontrol ihtiyacmi toptan
yok edin.

Isi etiket fiyat1 bazinda &diillendirmekten vazgegin. Bunun yerine,
toplam maliyeti diistiriin. Her kalem malzeme i¢in tek bir tedarik¢iyle
calisin, uzun siireli, baglilik ve giivene dayali bir iliski kurun.

Kalite ve tiretkenligi arttirmak ve dolayisiyla siirekli olarak maliyetleri
diisiirmek i¢in liretim ve hizmet sistemini siirekli gelistirin

Is basinda egitimi kurumsallastirin.

Liderligi kurumsallastirin. Gdzetimin amaci. Insanlara, makinelere ve
aletlere, daha iyi is ¢ikartabilmeleri i¢in yardimci olmaktir. Yonetimin
ve is¢ilerin gdzetimi konusunu gézden gecirmek gerekmektedir.
Korkuyu yok edin ki herkes sirket i¢in etkin bir sekilde caligsin.
Departmanlar arasindaki engelleri ortadan kaldirm. Arastirma,
tasarim, satig ve lretimdeki insanlar bir takim olarak calismalidir.
Ancak bu sekilde tiriin ve hizmette sonradan ortaya ¢ikabilecek tiretim

ve kullanim sorunlarini dnleyebilirler.
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10. Calisanlar1 sifir kusur ve yeni iiretkenlik diizeyleri i¢in yonlendirmeye
calisan sloganlardan, 6giitlerden, hedeflerden kurtulun. Bu tiir 6giitler
yalnizca diismanca iliskiler yaratir, ¢iinkii diisiik kalite ve tiretkenligin
baslica nedenleri sisteme aittir ve dolayisiyla ¢alisanlarin yapabilecegi
bir sey yoktur.

11.a. Fabrikada 15 standartlarmi (kotalar1) ortadan kaldirin Yerine
liderligi koyun.

b. Hedeflerle yonetimi ortadan kaldirm. Sayilarla, sayisal hedeflerle
yonetimi ortadan kaldirin. Yerine liderligi koyun.

c. Saat hesabiyla calisan is¢inin yaptigi isten gurur duymasini
engelleyen engelleri kaldirin. Gozetmenlerin sorumlulugu salt sayilar
degil, kalite olmalidir.

12. Yonetim ve miihendislikteki insanlarin, yaptiklar1 isten gurur
duymalarini engelleyen engelleri ortadan kaldirin. Bu, baska seylerin
yani swra, yillik ya da basariya gore degerlendirmeyi ve hedeflerle
yonetimi ortadan kaldirmay1 gerektirir.

13. Sik1 bir egitim ve kendini gelistirme programi baslatin.

14. Sirketteki herkesin, bu doniisiimiin gerceklesmesi i¢in calismasini
saglaym. Bu doniisiim herkesin isidir (59).

Deming'in kalite ile ilgili 14 kuralinin egitime uyarlanmis sekli ise
Bonstingl (2001) tarafindan s6yle yorumlanmaistir (60):
1. Okul, 06grencilerin potansiyellerini 68retmen ve Ogrencilerin birlikte
calismalarinin 1iyilestirilmesi yoluyla arttirmalarina destek olmaya

odaklanmalidir. Sinav sonuglar1 ve c¢esitli degerlendirme sembolleri, her
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bir 6grencinin dogasinda var olan siirekli 6grenme siirecinden sagladigi
ilerlemeye gore Onemsiz kalir.

Okul liderleri, 6gretmen-6grenci takimlarimin daha c¢ok yetkilendirilmesi
kanaliyla yeni, siirekli iyilestirme felsefesini benimsemeli ve tamamen
desteklemelidir. Yeni felsefenin sadece okul veya il/ilge ¢apindaki smav
sonuglarini iyilestirmeye yonelik uygulamasi, basari i¢in sart olan giiveni
sarsar.

Ogrencinin egitiminde testler ve diger gostergeler, tiim dgrenme siirecinde
bilimsel tan1 ve 6neri arac1 olarak kullanilmalidir. Ogrenme en iyi sekilde,
ogrencilerin bilgi ve becerilerini gercek yasam uygulamalarinda
gosterdikleri performansiyla belirlenebilir. Ogrencilerden, eger kendi
egitim siireclerine sahip olmalari isteniyorsa ¢alisma ve gelismelerini nasil
degerlendirmeleri gerektigi de 6gretilmelidir.

Okul i¢inde ve okul ile toplum arasinda giiven ve katilima dayal iliskiler
olusturun. Herkesin hem tedarik¢i hem de miisteri olarak rolii kabul ve
saygmlik gérmelidir. Ogrenci, 6gretmen yonetici ve toplum potansiyelini
arttirmak i¢in miimkiin olan her durumda birlikte ortaklasa caligin.

Okul yoneticiler1 6gretmenlerin kendi kaliteleri ve kisisel gelisimin diger
durumlarinin kalitesinde basarisizliklardan dersler alirken, siirekli ilerleme
saglayacak sekilde yetkilendirildigi bir i¢yap1 olusturmali ve bunu siirekli
kilmalidir.

Okul liderleri; okulun kendi kiiltiirii ve beklentilerine yabanci olan yeni

egitim calisanlar1 i¢in egitim programlari olusturmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Okul liderligi 6gretmen ve 6grenci ve toplum iiyeleriyle tiim 6grencilerin
gelisme ve tyilesmelerinin degerlendirilip tesvik edildigi ve de dgretmen,
ogrenci, veli ve bu ortak cabay1 destekleyen toplum iiyeleri tarafindan en
ist diizeye cikarilmasi olaymin deger kazandigi bir kurum yapisinda,
birlikte calismayi igerir.

Korkuyu uzaklastirn. Korku, okul kiiltiirli ve onun igermesi gereken her
gilizelligi yipratir. Kurumsal degisimler, gilic paylasimi, sorumluluk
paylasimi ve miikafat paylasimini yansitmalidir.

Uretkenligi engelleyecek roller ve statii engellerini kaldiracak, bdliimler
arasi ve ¢oklu diizeyde kalite takimlar1 olusturun.

Egitimdeki hedeflere ulasilmadiginda, bireyleri sorumlu tutmak yerine,
sistemi diizeltin.

Ogrenme ve iiretkenligi dlgmek igin sayisal verilere yogunlasan ddev ve
sinavlar, 6grenci gelisimini ve performansini tiimiiyle yansitmazlar.
Okullar ortak c¢aligmalarla 6gretmen ve Ogrenci hatalarinin sistemden
kaynaklanan nedenlerini ortadan kaldirmaya ugrasmalidir.

Okul miisteri tatminini artirmak ve dnder konumunu siirdiirmek istiyorsa,
yonetici, Ogretmen ve Ogrenciler i¢in siirekli egitim programlari
hazirlanmalidir.

Bu planin okul sistemine uyarlanabilmesi i¢in okulun tiim paydaslarinin
katkis1 ve stirekli iist diizey bir adanmislik, planm iyi islemesi ve uzun

siireli olmasi i¢in sarttir (60).

31



Crosby'nin 14 temel kuralinin egitime uygulanmasini ise Ensari (2000)

sOyle belirtmistir (61);

I.

10.

11.

12.

13.

Yonetimin dogrudan kalite gelistirme ¢alismalarinin iginde yer almasini
temin edilmesi,

Her bir boliimden temsilcilerin yer aldigi bir kalite gelistirme takiminin
olusturulmasi,

Organizasyonda kalitenin gelistirilmesi i¢in gerekli olan dlglimkriterlerinin
tespit edilmesi,

Kalite maliyetlerinin degerlendirilmesi ve kalite maliyet kavraminin bir
yonetim araci olarak kullanilmasi,

Tiim ¢alisanlarda kalite bilincinin yerlestirilmesi,

Tespit edilen problemlerle ilgili olarak diizeltme faaliyetlerinin alinmasi,

Sifir-hata programu ile ilgili olarak bir komitenin olusturulmasi,

Kalite gelistirme ve iyilestirmenin gergeklestirilebilmesi i¢in siirekli bir
egitimin gerceklestirilmesi,

Sifir-hata giiniiniin diizenlenmesi,

Hedefler ve bu hedeflerle iligkili gorevlerin tespit edilmesi,

Hatalarin tespiti ve bu hatalarla ilgili nedenlerin ortadan kaldirilmasiyla
ilgili prosediirlerin olusturulmasi,

Katillmm  desteklenmesi ve katilanlarin  takdir  edilmesi ve
odillendirilmesi,

Diizenli olarak bir bilgi iletisiminin saglanabilmesi i¢in bir kalite

konseyinin olusturulmas,
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14. Kalite gelistirme sonu olmayan bir siire¢ olmasindan dolayr biitiin bu
adimlarin tekrarlanmasi.

TKY felsefesini benimsemis bireylerin yetismesi ancak egitimde TKY'ye
gecisle mimkiin olabilir. Kaldi ki egitim kurumlarmin biiyiik bolimii kamu
biirokrasinde yer almakla beraber, biirokrasinin kat1 6zelliklerinin yumusatildigi,
bireylere yaraticilik ve kendine giiven duygularmin verilebildigi 6zel egitim
kurumlarindaki basarmin Milli Egitim'e bagl okullardan yiiksekligi bilinen bir
gercektir (61).

3.3.1. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Unsurlarn

Egitim siirecindeki kaliteyi belirlemede, siire¢ icerisinde yer alan
unsurlarin 6nemi yadsimamaz. Egitimde toplam kalite yonetimi unsurlar1 olarak
"lider oOgretmen, ogrenci, smif yonetiminde kalite, O0grenen okul ve
degerlendirme’ ‘kavramlaridir. Bu kavramlar1 kisaca agiklayacak olursak;

3.3.1.1. Ogretmen

Egitim, 68retim ve 6grenme birbiri ile i¢ ice olan kavramlardir. Egitim ve
Ogretimin amaci O6grenmeyi saglamaktir. Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin
amacma ulagmas1 icin 6grenmenin gerceklesmesi gerekir. Egitim ve oOgretim
siirecinde bireyin disaridan yonlendirilmesi, ona davramis kazandirmak igin
rehberlik yapilmasi s6z konusudur. Bu isi yapanlar ise 6gretmenlerdir (62).

Zira okul sisteminin en can alic1 6gelerinden birisi 6gretmenlerdir. Bunun
nedeni; &gretmenin &grenim siirecindeki roliidiir. Ogretmen, egitme, 6gretme
roliinii oynayan kisidir. Gergekte bu rol, 6grenmenin ¢esitli diizeylerde sahip

oldugu alt rollerin bir bilesimidir. S6z konusu rollerin etkin bicimde doldurulup
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doldurulmamas1 c¢esitli etmenler yanmnda; Ogretmenlik bilgi, beceri ve
tutumundaki yeterlilige baghdir (63).

Kuskusuz 6gretimde, genis Olclide, 6gretmenin niteliginin ve sonug olarak
da kisiliginin biiyiik rolii vardir. Ogretmen 6gretime yon veren, dgrencilerin
yasantilarini diizenlenmesine yardim edip davranis degisikligine yol agan ve
boylece, Ogretmeyi saglayan oOnemli bir 6gedir. Bu nedenle, O8retmenin
nitelikleri, 6gretimi belli bir 6l¢giide etkiler (64).

3.3.1.2. Ogrenciler

Ogrenci, okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. TKY agisindan dgrenci,
okul sisteminin hem bir iiyesi (katilimcis1), hem miisterisi, hem de iiriinii olarak
degerlendirilebilir. Ogrenci, okulun ve egitimin miisterisidir. Ogrenci ayni
zamanda egitimin bir Uiriinii ve ¢iktisidir. TKY agisindan 68renci sistemin edilgen
bir liyesi olmayip aktif bir katilimcisi, egitim-6gretim hizmetinin iiretilmesinin bir
aract olmalidir. Ogrenci, ayrica s6z konusu siireglerin iyilestirilip
gelistirilmesinde de etkin rol tistlenmelidir (41).

3.3.1.3. Ogrenen Okul

Cocugun egitiminden tek sorumlu olan kurulus okuldur. Okul, ¢ocugun bu
genel ama¢ dogrultusunda yetigsmesi i¢in g¢evresinden aldigi olumsuz etkileri
olumluya, olumlu etkileri de pekistirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak
zorundadir (65).

Cagdas yaklagimlarda egitim devletin sinirli sayidaki temel islevleri
arasinda en Onemli gorevlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim
denilince aklimiza okullar gelmektedir. Cesitli agilardan elestirilse de giiniimiizde

okul vazgecemedigimiz kurumlarin basinda gelmektedir.
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Ciinkii okul, bir takim amaglar1 gerceklestirmek {izere meydana getirilmis
sosyal bir orgiitii olup okulun meydana geligini saglayan en 6nemli etken, bireyin
ve toplumun ihtiyaclaridir.

Oyleyse genel olarak okul, "belli bir yeri olan, belli bir siire devam eden,
ogrenci ve Ogretmeni degisen, genis bir ¢evreye hitap eden, egitim faaliyetini
planli ve programli bir sekilde siirdiiren, 6§renme 6gretme faaliyetlerini organize
bir ders faaliyeti olarak devam ettiren, genel ve mesleki ¢esitler icerisinde
sekillenen bir kurulustur" (66).

Egitim, insan ile yasam arasindaki bir koprii durumunda oldugundan,
toplumdaki de8isme ve gelisme hizina paralel olarak, insanin egitilmesi ve
yetistirilmesi de 0nem kazanmaktadir. EZitim insanin ¢evresinde olup degismeler
cesitli yonlerde bazi etkiler yapar. Bireyin bu etkilere yeni tepkiler gdstermesi ve
karsilagtigi sorunlar1 ¢ézmesi zorunludur. Okul, bdyle bir ortamda insanin
cevresinde siirekli olusan degisiklikleri karsilamak tizere birey davranislarmni
degistirmek ve yeni davramiglar kazandwrmakla yiikiimlidir (67). Okul bu
ylikiimliiliginii yerine getirebilmek icin siirekli gelisim ve degisime paralel
olarak kendini yenilemeli ve ¢aga uyum saglayabilmelidir.

Bu bakimdan sistem yaklasimma gore, bir okulun amaglarini
gerceklestirebilecek bir yapiya ulasabilmesi i¢in, alt sistemleriyle birlikte bir
sistem biitiinliigline kavusmasi gerekir (68).

3.3.1.4. Simif Yonetiminde Kalite

Smiflar 6grenme olaymin sistemli bir bigcimde yapildig1 ve 6gretmenlerin
aktif olarak yer aldiklar1 mekanlar olarak biitiin 6grencilere hitap ettiginden,

siniftaki biitiin 6grencilerin katilimlar1 6grenmede dnemli rol oynamaktadir (16).
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Ogretmenin smif yonetiminde basarili olmasi, dgrencilerle saglikli iletisim
kurma ve olumlu smif ortamn yaratma becerilerine baghidir. Ogretmen sinifta
bircok sorunla karsilasabilir. Bu sorunlar, 6grencilerin dikkatinin dagilmasina,
gereksiz zaman kaybina ve gerginlige neden olabilir. Bu nedenle 6gretmenlerin
siirekli beklenmedik bir sorunla karsilasmaya hazir olmasi ve bu sorunlar1 en
uygun bigimde ¢ozmeye ¢alismasi gerekir (69).

3.3.1.5. Degerlendirme

Stirekli iyilesmenin temeli Olgmeye dayanir. Denetim, Ogretmeyi ve
ogrenmeyi etkileyen etkenlerin tiimiiniin degerlendirilmesi ve daha etkili bir
o0gretme ve 0grenme ortam ve kosullarinin hazirlanmasi isidir. Degerlendirmede
kullanilan yontemler de dahil, 6gretme ve Ogrenme silirecinde rol oynayan
etkenlerin tlimii, s6z konusu degerlendirmenin kapsamina girmektedir. Bu
degerlendirmenin amaci, egitim siirecinin daha etkili kilimmasidir (70).

Egitim oOrgiitlerinin hedefledikleri amaglara ulasip ulasmadiklarinin
belirlenmesinde mutlaka degerlendirme sistemini yogun ve sistemli olarak
kullanmas1 gerekmektedir. Degerlendirme, sistem gelistirmenin bagslangici
sayllmaktadir. Eger degerlendirme yapilmaz ise sistemin basar1 ve basarisizlik
tahlili, hangi noktada bulundugunu tespit etmek giiclesecek hatta
belirsizlesecektir. Ancak bu noktada yalnizca ¢iktiya bakilarak, 6grenci basar1 ve
basarisizlig1r 6l¢iit almmarak yapilacak olan kalite calismalari yanlis sonuglara
sebebiyet verebileceginden ve dikkat edilmelidir. Asil onemli olan &gretim,
ogrenim siirecinin degerlendirilmesidir. Istenilen sonuclara ulasabilmek icin

stirecin nasil ¢aligmas1 gerektigi konusu siirekli tartisilmalidir (16).
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Denetim yalnizca 6gretmenlerin edimini kontrol etme firsati1 vermez. Ayni
zamanda bilgi gelisiminde, metotlarda ve bilgi kaynaklar1 konusunda
ogretmenlerle diyalog kurmaya yardimci olur. Basarili  6gretmenleri
odiillendirmek ve tanitmak 6gretmenler arasinda giidiilenmeyi artirabilir. Denetim
ogretmenin sonucundaki basariy1 agiga ¢ikartmada ve elde edilen sonuglar da
ogretmenlerin rollerini gostermede onemlidir (71).

Toplam kalite yonetiminin iiniversitelerde uygulanacagi baslica alanlar
sunlardir (72):

e Fiziki altyap (bina, spor tesisleri, agik alan vb.)

e Akademik altyap:1 (laboratuvar, kiitiiphane, dokiimantasyon, iletigim,

bilgi islem vb.),

e Ders programu,

e Smav ve degerlendirme sistemi,

e Akademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi

e Arastirma ve yayinlar,

e Kurumsal gelisme plani (stratejik planlama),

e Universite-sanayi-toplum iliskileri vs.

e Sosyal ve kiiltiirel alt yap1

Yiiksekogretimde kalite giivencesini saglamak i¢in iki aligilagelmis
yaklagim vardir. Bunlardan birincisi akreditasyon, digeri de ¢iktilarin (iirtinlerin)
degerlendirilmesidir. Akreditasyon girdilerle, yani 6grenci secimi, Ogretim
elemanlarinin 6zellikleri, akademik ve fiziki altyap1 (kiitiiphane, laboratuvar
smiflar vs.) tlizerine odaklanmistir. Akreditasyonda, yiiksekdgretime ayrilan

kaynaklarin ve girdilerin kalitesi ve miktar1 belirli bir diizeyin {stiinde ise
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ciktilarin kalitesinin de belirli bir diizeyin iizerinde olacagi varsayimi vardir. Bir
baska deyisle, yiiksekdgretimdeki kaliteyi, ona ayrilan kaynaklarin ve girdilerin
kalitesi ve diizeyi belirler. Akreditasyon yliksekogretim sistemi, egitim siirecleri
ve sonuclarla ilgili degildir. Degerlendirme sistemleri ise, Ogrenci basarilari,
mezun sayisi, istthdam edilen mezun sayisi, mezunlarin istihdam yerleri gibi
sistemin ¢iktilariyla ilgilidir. Ancak burada da egitim-68retim siirecleri géz ardi
edilmektedir (72).

Toplam Kalite YoOnetiminin ama¢ ve ondan beklentileri karsisinda
ozellikle kamu sektoriindeki uygulamalarinda bir takim giicliikler ortaya ¢ikabilir.
Bunlar (73):

=  Kamu yOnetimi orgiitiiniin bigimsel yonii, politika, plan ve kurallarin

degismesindeki gii¢liikler

* Yonetici ve memurlarin kurallara bagl olma zorunlulugu ve inisiyatif

kullanmalarinda karsilasilan sorunlar

= Kamu sektoriinde iiretilen mal ve hizmetlerin ¢ogunlukla ya kamusal

mal ya da yar1 kamusal mal 6zelligi tasimasi

= Biirokrasi

= Mevzuattan kaynaklanan giicliikler
=  Gerekli yetki devrinin yapilmamasi seklinde siralanabilir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci; Firat Universitesinde spor egitimcisi
yetistiren Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulunda calisan 6gretim elemanlart ile
yine bu yiiksekokulda egitim goren 6grencilerinin memnuniyet derecelerinin
Olciilmesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunun kalite ve yetersizliklerinin

tespiti ile iyilestirmeye acik olan alanlarinin belirlenmesidir.
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4. GEREC-YONTEM

4.1.Arastirma Grubunun Ozellikleri

Arastirma evreni, Firat Universitesi Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu’nda
ogrenim goren 817 oOgrenci ve Firat Universitesi Beden Egitimi Spor
Yiiksekokulu’nda gorev yapan 21 6gretim elemanindan olugsmaktadir.

Arastirmamizin  6rneklemi ise Firat Universitesi Beden Egitimi Spor
Yiiksekokulu’'nun Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Spor Yoneticiligi ve
Antrendrliik Egitimi Anabilim Dalinda 68renim goren 6grenciler arasindan
tesadiifi yontemle secilmis; 291°1 erkek, 173’1 bayan olmak iizere 464 6grenci ve
20 oOgretim elamanindan olusmaktadir. Calisma grubu; 3 farkli programda
ogrenim goren birinci, ikinci, liglincii ve dordiincii sinif 6grencileridir.

4.2.Veri Toplama Araclan

Verilerin elde edilmesinde 6gretim elemanlar1 i¢in Milli Egitim Bakanligi,
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanliginca hazirlanmis ve toplam
kalite yOnetimi anlayis1 konusuna iligkin seminerlerde kullanilmis "Cahsan
memnuniyeti anketi" (Ek:1) kullanilmistir (74).

Ogrenciler icin ise Milli Egitim Bakanlhgi, Egitimi Arastrma ve
Gelistirme Daire Bagkanliginca hazirlanmis ve yine toplam kalite yOdnetimi
anlayist konusuna iliskin seminerlerde kullanilan "Ogrenci Memnuniyeti
Anketi" (Ek:2) kullanilmistir (75).

Ogrenci Memnuniyeti Anketi ve Calisan Mamnuniyeti anketi formlarmda
5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Bunlar Asagidaki gibidir;

1. Cok Yetersiz

2. Yetersiz
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3. Az Yeterl

4. Yeterli

5. Cok Yeterli.

Ogrenci Memnuniyeti Anketi 14 boliimde toplam 45 sorudan
olusmaktadir. Boliimlerde 6grencilerin, 6gretim gorevlileri ile arasindaki iliski,
idarecilerle iletisim, okulun fiziksel yeterlilikleri, ders programlarina ve derslerin
isleniglerine iliskin gibi goriisleri 6l¢iilmek amaclanmaistir.

Tablo 1. Arastirmada uygulanan "Ogrenci memnuniyeti" anketinin boliimleri

tablosu

Ankette Yer Alan Boliimler

Ulasilabilirlik ve Iletisim
Dilek, Oneri ve Sikayet
Givenilirlik

Giivenlik

Kararlara Katilim
Ogrenci Isleri
Egitim-Ogretim Faaliyetleri
Yontem ve Teknikler
Ders Arag ve Geregleri
Ders Arast

Okulun Fiziki Ortami
Okul Kantini
Odiillendirme

Olumlu Davranis Kazanimi

4.3.Verilerin Toplanma Yontemi

Veri toplamak amaci ile anket uygulamasi, arastirmaci tarafindan ¢aligma
gruplar1 lizerinde gerceklestirilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan belirlenen
Frrat Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dgrencileri ve 6gretim

elemanlari ile bire bir goriisiilerek uygulanmustir.
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Frrat Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda yaptigimiz
calismada toplam 500 Ogrenciye ulasilmistir. Ancak uygulanan 500 anket
formundan 464°{i istatistiksel olarak deger kazanmistir. Ogretim elemanlarma
uygulanan ankette ise 20 Ogretim elemanina ulasilmis ve tamamu istatistiksel
olarak deger kazanmistir.

4.4.Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢cin SPSS istatistik programi kullanilarak aralik
degerleri, Ortalama degerler, standart sapmasi alinarak memnuniyet dereceleri
tespit edilmistir. Bulunan sonuglarin degerlendirmesinde 6gretim gorevlileri i¢in
X=3,36 ve daha diisiik olan degerler iyilestirmeye acik alanlar olarak kabul
edilmektedir. Ogrenciler i¢in ise X=2,99 ve daha diisiik olan degereler
tyilestirmeye ac¢ik alanlar olarak kabul edilmistir.

Arastirmada uygulanan anketin giivenirlilik ¢alismalar1 yapilmis olup.
Aragtirmamizda yer alan Calisan Memnuniyeti anketi i¢in Cronbach Alpha (a)
:0,945 olarak bulunmustur. Yine arastrmamizda uygulanan Ogrenci
Memnuniyeti anketi i¢in ise Cronbach Alpha (a) : 0,861 olarak bulunmustur.

“Giivenilirlik analizi i¢in kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (o)
degerinin bulunmasidir. Her bir madde i¢in tek bir a degeri olabilecegi gibi, tiim
sorularin ortalama bir a degeri de olabilir. Tiim sorular i¢in elde edilen a degeri o
anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0.7'den biiyilk olmast beklenir, bu
degerden diisiik a degerleri anketin zayif giivenilirligi oldugunu gosterir, a>0.8
olmasi ise anketin yliksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.”(76).

Ogrencilere ve dgretim gorevlilerine sunulan cevap segeneklerinin deger
araliklar1 asagidaki gibi simiflandirilmigtir:

e Cok Yetersiz :0,1-1
e Yetersiz :1,1-2
o Az Yeterli 2,1-3
e Yeterli :3,1-4
e (Cok Yeterli :4,1-5
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5. BULGULAR

Tablo 2. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dagilimlari tablosu

Kriter Cinsiyet Kisi sayisi Yiizdelik deger
Erkek 291 % 62,7

Cinsiyet Bayan 173 % 37,3
Toplam 464 %100

Arastirmaya katilan 464 oOgrencinin  %62,7°sini  erkek ogrenciler,

%37,3’1inii ise bayan 6grencilerin olusturdugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Arastirmaya katilan 6grencilerin yas araliklaria gore dagilimlari tablosu

Kriter Yas Kisi sayisi Yiizdelik deger
18-22 yas 309 % 66,6

Yas 22 yas ve lizeri 155 % 33,4
Toplam 464 % 100

Arastirmaya katilan 464 Ogrencinin %66,6’sm1 18-22 yas arasindaki
ogrenciler, %33,4’linli ise 22 yas ve iizeri olan Ogrencilerin olusturdugu tespit
edilmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Arastirmaya katilan 6grencilerin boliimlerine gére dagilimlar tablosu

Kriter Boliim Kisi sayisi Yiizdelik deger
Beden Egitimi ve 96 % 20,7
Boliim Spor Ogretmenligi
Spor Yoneticiligi 155 % 33,4
Antrenorlik 213 % 45,9
Toplam 464 % 100

Aragtirmaya katilan 464 O6grencinin %20,7’sini Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Boliimii  dgrencileri, %33,4’inii Spor Yoneticiligi Boliimii
ogrencileri ve %45,9’unu ise Antrendrlik Boliimii 6grencilerinin olusturdugu

tespit edilmistir (Tablo 4).
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Tablo 5. Arastirmaya katilan 6grencilerin siniflarina gore dagilimlari tablosu

Kriter Simif Kisi sayisi Yiizdelik deger
1.Sinif 175 % 37,7

Simf 2.Simif 118 % 25,4
3.Smf 94 % 20,3
4.Sinif 77 % 16,6
Toplam 464 % 100

Arastirmaya katilan 464 Ogrencinin %37,7’sini 1. Smf 0Ogrencileri,
%25,4Unii 2. Sinif 6grencileri, %20,3lini 3. Sinif 68rencileri ve %16,6’smi ise 4.
Smif 6grencilerinin olusturdugu tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 6. Arastirmaya katilan 6grencilerin memleketlerine gore dagilimlar tablosu

Kriter Memleket Kisi sayisi Yiizdelik deger
Elazigh 299 % 64,4

Memleket Diger 165 % 35,6
Toplam 464 % 100

Arastirmaya katilan 464 Ogrencinin %64,4’tinii  Elazigli o6grenciler,
%35,6’s1n1 ise Elazigl olmayan 6grencilerin olusturdugu tespit edilmistir (Tablo
6).

Tablo 7. Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin cinsiyetlerine gore

dagilimlari tablosu

Kriter Cinsiyet Kisi sayisi Yiizdelik deger
Erkek 19 %95

Cinsiyet Bayan 1 %5
Toplam 20 %100

Arastrmaya katilan 20 Ogretim elemanmnin  %95’1 erkek ve 9%5’1

bayanlardan olusmaktadir (Tablo 7).
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Tablo 8. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmin medeni durumlarina goére

dagilimlari1 tablosu

Kriter Medeni Durum Kisi sayisi Yiizdelik deger
Evli 18 %90
Medeni durum Bekar 2 %10
Toplam 20 %100

Aragtrmaya katilan 20 O6gretim elemaninin  %90’m1 evli Ogretim
elemanlar1 ve %10 unu bekar 6gretim elemanlarinin olusturdugu tespit edilmistir

(Tablo 8).

Tablo 9. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin unvanlarina gore dagilimlari

tablosu
Kriter Unvan Kisi sayisi Yiizdelik deger
Dog. Dr. 3 %15
Yrd. Dog. Dr. 14 % 70
Unvan Ogretim Gorevlisi 2 % 10
Ars. Gorevlisi 1 %35
Toplam 20 %100

Arastirmaya katilan 6gretim elamanlarinin %15°1 Dogent doktor, %70’1
Yardimer Dogent Doktor, %10°u Ogretim Gérevlisi ve %5°i Arastirma Gorevlisi

oldugu tespit edilmistir (Tablo 9).
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Tablo 10. Arastrmaya katilan 6gretim elemanlarmin “Calisan Memnuniyeti”
anketinde yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

SORU ORT. SS.
1. Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanimaktadir. 3.05 1.28
2. Kurum igerisinde iistlerimle saglikli iletisim kurabiliyorum. 4.20 0.89
3. Kurumda diger personel ile saglikli iletisim kurabiliyorum. 4.15 0.99
4. Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibiyim. 3.65 1.14
5. Calisanlara yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanmaktadir. 3.40 1.14
6. Kurumda ¢alistigim isle ilgili alinacak kararlarda goriisiim alinmaktadir. 3.50 1.11
7. Kurumda dile getirdigim oneriler/sikayetler dikkate alinmaktadir. 3.50 1.05
8. Kurumda gorev alanima giren is ve islemlerin yiiriitiilmesinde liderlik yapma 3.60 1.14

firsat1 tamnmaktadir.

9. Kurumda iistlerim liderlik davranislart sergilemektedir. 3.10 1.41
10. Kurumda yapilan olumlu isler takdir edilir. 2.80 1.01
11. Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve objektif olarak 2.95 1.19
yapilmaktadir

12. Her tirlii odiillendirme ve terfilerde bireysel performans degerlendirme 2.65 1.09
sonuglari esas alinmaktadir.

13. Kurumun degerlerini paylagiyorum. 3.70 1.34
14. Kurumun misyonunu biliyorum. 4.25 0.72
15. Kurumun misyonunu paylastyorum 3.95 1.05
16. Kurumun vizyonunu biliyorum. 4.15 0.75
17. Kurumun vizyonunu paylasiyorum. 3.90 1.07
18. Calisanlara yonelik diizenli hizmet ic¢i egitim faaliyetleri yapilir ve tiim 2.55 1.23
calisanlarin bu faaliyetlere katilimi saglanir.

19. Kurumun temel politikasini biliyorum 4.00 0.97
20. Kurumun énemli stratejilerini biliyorum. 3.75 1.25
21. Kurumun temel politikasini ve 6nemli stratejilerini paylagtyorum 3.55 1.32
22. Kurumun insan kaynaklari yOnetimi politika strateji ve uygulamalarim 3.25 1.21
benimsiyorum.

23. Bu kurumda ¢alismaktan gurur duyuyorum 3.40 1.50
24. Kurumun yonetiminden genel olarak memnunum. 3.30 1.53
25. Kurum yonetimi gérevimi yerine getirmede bana destek oluyor. 3.60 1.31
26. Kurumda gorevimi yerine getirebilmem igin yeterli ara¢ gereci bulabiliyorum. 3.00 1.17
27. Calisanlara saglanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir 2.35 1.46
28. Kurumda saglik hizmetlerine yonelik islemlere gereken Ozen gosterilerek 3.55 1.23
yapilmaktadir(Sevk, Rapor)

29. Kurumda giivenlik hizmetleri yeterlidir. 2.90 1.41
30. Calisanlara 6denen iicret yeterlidir. 2.75 1.55
31. Calisanlara ddenen iicret calisanlarin memnuniyetinde énemli bir etkendir. 4.10 1.07
32. Calisanlar olarak bizlere saglanan diger maddi olmayan olanaklar yeterlidir. 2.70 1.22
33. Kurum, cagm gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmekte ve bu 2.55 0.95
gelismeleri kuruma tastyabilmektedir

34. Kurumda calisanlara saglanan ¢aligma ortamu yeterlidir. 2.50 1.00
35. Kurumda ¢ikan problemlerin ¢dziimlerine yonelik yapici yaklasimlar gelistirilir 2.65 1.04
ve uygulanir.

36. Kurum yerel ve genel toplum iizerinde olumlu etki birakacak c¢aligmalar 2.90 1.02
yapmaktadir.

37 .Kurumum ¢alisanlarinin hizmet kalitesi beklentileri hakkinda siirekli bilgi toplar 2.60 1.14
38.Kurumumda takim ¢aligmasina dnem verilir. 5.00 0.00
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemaninin “Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani
tanimaktadir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun
yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 Ogretim elemaninin  “Kurum igerisinde Tstlerimle saghkli iletisim
kurabiliyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun
cok yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
200gretim  elemanmnmn  “Kurumda diger personel ile saglikli iletisim
kurabiliyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun
cok yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemaninimn “Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibiyim”
sorusuna verdikleri cevaplarm ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu
tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 oOgretim elemanmnin  “Calisanlara  yonelik hizmetlerde firsat esitligi
saglanmaktadir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun
yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemaninin “Kurumda calistigim isle 1ilgili almacak kararlarda
goriisiim alinmaktadir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde

sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemaninin “Kurumda dile getirdigim Oneriler/sikayetler dikkate
alimmaktadir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun
yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 Ogretim elemaninin  “Kurumda gorev alanima giren is ve islemlerin
yiritilmesinde liderlik yapma firsati taninmaktadn” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemaninin “Kurumda tstlerim liderlik davranislar1 sergilemektedir”
sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu
tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemaninin “Kurumda yapilan olumlu isler takdir edilir” sorusuna
verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli oldugu tespit
edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve
objektif olarak yapilmaktadir” sorusuna verdikleri cevaplarm ortalamasi
incelendiginde sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemaninin “Her tiirlii 6diillendirme ve terfilerde bireysel performans
degerlendirme sonuclar1 esas alinmaktadir” sorusuna verdikleri cevaplarin

ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Kurumun degerlerini paylasiyorum” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmim “Kurumun misyonunu biliyorum” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun ¢ok yeterli oldugu tespit edilmistir.
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 6gretim elemanmnm “Kurumun misyonunu paylasiyorum” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Kurumun vizyonunu biliyorum” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun ¢ok yeterli oldugu tespit edilmistir.
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 6gretim elemaninmn “Kurumun vizyonunu paylasiyorum” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Calisanlara yonelik diizenli hizmet i¢i egitim faaliyetleri
yapilir ve tiim calisanlarin bu faaliyetlere katilimi saglanir” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmm “Kurumun temel politikasin1 biliyorum” sorusuna
verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu tespit
edilmistir.
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan

20 ogretim elemaninin “Kurumun Onemli stratejilerini biliyorum” sorusuna
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verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu tespit
edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemaninin “Kurumun temel politikasin1 ve Onemli stratejilerini
paylasityorum” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun
yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 6gretim elemaninin “Kurumun insan kaynaklar1 yonetimi politika strateji ve
uygulamalarmn1  benimsiyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi
incelendiginde sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Bu kurumda g¢alismaktan gurur duyuyorum” sorusuna
verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu tespit
edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Kurumun yonetiminden genel olarak memnunum”
sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu
tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Kurum yonetimi gérevimi yerine getirmede bana destek
oluyor” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli
oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan

20 ogretim elemanmnin “Kurumda gorevimi yerine getirebilmem icin yeterli arag
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gereci bulabiliyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde
sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 dgretim elemanmin “Calisanlara saglanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir”
sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli
oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda goérevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanimnin “Kurumda saglik hizmetlerine yonelik islemlere gereken
O0zen gosterilerek yapilmaktadir(Sevk, Rapor)” sorusuna verdikleri cevaplarin
ortalamasi incelendiginde sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda goérevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Kurumda giivenlik hizmetleri yeterlidir” sorusuna
verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli oldugu tespit
edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 6gretim elemanmin “Calisanlara ddenen iicret yeterlidir” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanimnin “Calisanlara 6denen iicret ¢alisanlarin memnuniyetinde
onemli bir etkendir” sorusuna verdikleri cevaplarm ortalamasi incelendiginde
sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gérevlerine devam etmekte olan
20 6gretim elemaninin “Calisanlar olarak bizlere saglanan diger maddi olmayan
olanaklar yeterlidir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde

sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemaninin “Kurum, ¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip
edebilmekte ve bu gelismeleri kuruma tasiyabilmektedir” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Kurumda ¢alisanlara saglanan ¢alisma ortami yeterlidir”
sorusuna verdikleri cevaplarm ortalamas: incelendiginde sonucun az yeterli
oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 6gretim elemaninin “Kurumda ¢ikan problemlerin ¢éziimlerine yonelik yapici
yaklagimlar gelistirilir ve uygulanir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi
incelendiginde sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Kurum yerel ve genel toplum iizerinde olumlu etki
birakacak c¢aligmalar yapmaktadir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi
incelendiginde sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemaninin “Kurumum c¢alisanlarinin hizmet kalitesi beklentileri
hakkinda stirekli bilgi toplar” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi
incelendiginde sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Kurumumda takim c¢alismasina 6nem verilir” sorusuna
verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun ¢ok yeterli oldugu tespit

edilmistir.

51



Tablo 11. Arastirmaya katilan dgrencilerin “Ogrenci Memnuniyeti” anketinde yer

alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

No X SS
LULASILABILIRLIK VE ILETISIM 2,93 0,82
1. Ogretim gorevlilerine ihtiyag duydugumda rahatlikla goriisebilirim. 3,21 1,12
2. Okul miidiirii ile ihtiyag duydugumda rahatlikla goriisebilirim. 3,30 1,13
3. Okul idaresine ihtiyag duydugumda rahatlikla ulagabilirim 3,29 1,20
4. Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum 2,94 1,23
5. Okulun tesislerinden (Kiitiiphane, Yemekhane, vb.) yeterince 2,58 1,23
yararlanabiliyorum.
é- Okulun spor sal().nur}dan yeterince yararlanabiliyorum. 2,27 1,23
II. DILEK ONERI VE SIKAYETLER 3,09 1,04
7. Ogretmenlerime ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret gsterilir. 3,05 1,23
8. Okul yonetimine ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret gosterilir. 3,13 115
III. GUVENIRLILIK 3,43 1,01
9 Okul ydnetimine giivenirim 3,19 1,17
10 Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardir. 3,67 1,16
IV. GUVENLIK 2,92 1,12
11 Okulda kendimi giivende hissediyorum. 2,96 1,28
12 Okulumuzda yeterli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir 2,88 1,18
V.KARARLARA KATILIM 2,68 1,31
13 Okulda dgrencilerle ilgili alinan kararlarda bizlerin goriisleri alinir 2,56 1,86
14 Okul 6grenci kurulu &grencileri temsil edebilmektedir. 2,79 1,24
VI. OGRENCI ISLERI 3,05 1,03
15 Ogrenci islerinde her tiirlii islemlerimiz hizla yerine getirilir 3,27 1,23
16 Okulda saglik hizmetleri yeterlidir 2,82 1,20
VII. Egitim/Ogretim Faaliyetleri (DERS PROGRAMLARI) 3,32 1,07
17 Okulda edindigim bilgilerin hayatta ve\veya daha sonraki ogrenim 3,14 1,22
hayatimda isime yarayacagini diisiiniiyorum.
18 Dersl“erin islenisi i¢in yeterli siire ayrilmistir 3,49 1,23
VIII. Egitim/Ogretim Faaliyetleri ( Yontem ve Teknikler) 3,17 0,85
19 Derslerin islenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir. 3,03 1,14
20 Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir. 3,09 1,14
21 Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, o6devler vb. 3,03 1,20
yontemlerle;) uygulamasi da yapilmaktadir.
22 Sinifta goriis ve onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum 3,33 1,16
23 Hata yapmaktan korkmuyorum. 3,38 1,20
IX. Egitim/Ogretim (Ders arag ve Geregleri) 2,96 1,00
24 Derste konuya gore uygun arag gerecler kullanilmaktadir. 2,98 1,20
25 Sinifta veya Spor Salonunda yeterli arag gere¢ bulunmaktadir. 2,91 1,25
26 Ders arag ve gereclerini (bilgisayar, tepegdz, deney araglart vb.) 3,00 1,26
Kullanabiliyoruz.
X. Ders Arast 3,4149 1,05
27 Ders aralarinda dinlenme imkani buluyorum 3,36 1,22
28 Ders aralarindaki molalar yeterlidir. 3,47 1,17
XI. Okulun Fiziki Ortami 2,64 1,00
29 Okul binasi ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul bahgesi vb.) 2,43 1,26
yeterlidir.
30 Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum. 2,85 1,18
31 Siiflarimiz ders islemeye uygundur. 2,61 1,25
32 Okulun i¢i ve dist temizdir. 2,65 1,23
XI1. Okulun Sosyal Ortami ( Kantin, Sosyal Etkinlik vb.) 2,82 0,90
33 Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum. 2,64 1,18
34 Okul kantininde gorevli kisiler Ggrenciye giiler vyiizli ve nazik 3,00 1,26

davranmaktadirlar.
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35 Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir. 3,01 1,14

36 Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve kiiltirel faaliyetler 2,67 1,28
diizenlenmektedir.

37 Okulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyetler diizenlenmektedir. 2,72 1,25

38 Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri begeniyorum. 2,79 1,30

XIII. Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri 2,91 1,03

39 Ogrenci basarilarmin  degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.) 2,72 1,24

yapilirken objektif davranilir.

40 Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler 6grenci olarak 3,02 1,21
bizlerin gergek basarisini 6lgmektedir.

41 Odiillendirme objektif kriterlere gbre yapilir

X1V. Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim 3,45 1,06

42 Okulda Atatiirk'ii ve diger devlet bityiiklerini daha iyi tamdim ve onlara 3,17 1,25
sevgim artt1.

43 Okulda égrencilere milli ve manevi degerler kazandirilmaktadir. Tirkiye 3,34 1,29

Cumbhuriyetinin bir ferdi olmaktan gurur duyuyorum.

44 Okulda Ogrencilere temel ahlaki degerler(dogruluk, diriistliik, 3,26 1,30
yardimseverlik vb.) kazandirilmaktadir.

45 Okulda egitiminin amaglarina uygun cagdas ve yenilikci fikir sahibi 3,21 1,29
olma aliskanlig1 kazandirilmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Ulasilabilirlik ve letisim” baslig
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun
az yeterli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ogrencilerin “Dilek Oneri ve Sikayetler” bashg:
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasima bakildiginda sonucun
yeterli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Giivenirlilik” bashig1 altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Giivenlik” bashig1 altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kararlara Katihm” baslhig altinda yer
alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli

oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Giivenlik” bashig1 altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ogrenci Isleri” baslig: altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan &grencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders
Programlari)”baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasina
bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan grencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri(Yéntem
ve Teknikler)” baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasina
bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri(Ders arac
ve Gerecleri)” baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplari ortalamasima
bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Ders Aras1” bashigi altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Okulun Fiziki Ortam1” baslig: altinda
yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun az
yeterli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Okulun Sosyal Ortami(Kantin, Sosyal
Etkinlik vb.)” baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasima

bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin “Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve
Takdir Belgeleri” bashgi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  “Olumlu Davramis Kazanma ve
Egitim” baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasina
bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Ulasilabilirlik ve iletisim” baslig:
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

-Ogretim gorevlilerine ihtiyag duydugumda rahatlikla CINSIYET
goriisebilirim. ERKEK BAYAN
- Okul miidiiri ile ihtiya¢ duydugumda rahatlikla goriisebilirim. (N=291) (N=173)

- Okul idaresine ihtiyag duydugumda rahatlikla ulasabilirim

- Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum
- Okulun tesislerinden (Kiitiiphane, Yemekhane, vb. ) yeterince

yararlanabiliyorum ORT. S.S. ORT. S.S.
- Okulun spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum.
Ulasilabilirlik ve iletisim 2,98 0,78 2,85 0,88

Arastirmaya katilan 6grencilerin, ‘Ulasilabilirlik ve letisim® baslhigma
verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit
edilmistir (Tablo 10).

Tablo 13. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Dilek, Oneri ve Sikayetler” baslig:
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

CINSIYET
-Ogretmenlerime ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret gosterilir. ERKEK BAYAN
-Okul yonetimine ilettigim sorunlarin  ¢oziimine gayret (N=291) (N=173)
gosterilir. ORT. S.S. ORT. SS.
Dilek, Oneri ve Sikayetler 3,17 1,01 2,96 1,09
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Erkek ogrencilerin, ‘Dilek Oneri ve Sikiyetler’ basligina verdikleri
cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli oldugu saptanmis, yine ayni
soruya bayan oOgrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda
sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 11).

Tablo 14. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Giivenilirlik” baslig1 altinda yer
alan sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

CINSIYET
ERKEK BAYAN
- Okul yonetimine giivenirim (N=291) (N=173)

- Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardr.

ORT. S.S. ORT. S.S.

Giivenilirlik 3,51 0,96 3,28 1,09

Erkek ogrencilerin, ‘Giivenilirlik’> bashgma verdikleri cevaplarin
ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu, yine ayni soruya bayan
ogrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli
oldugu tespit edilmistir (Tablo 12).

Tablo 15. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Glivenlik” baslig1 altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore ortalamalar1t ve standart

sapmalar1 tablosu

CINSIYET
ERKEK BAYAN
- Okulda kendimi giivende hissediyorum. (N=291) (N=173)

- Okulumuzda yeterli giivenlik dnlemleri alinmaktadir
ORT. S.S. ORT. S.S.

Giivenlik 3,07 1,09 2,67 1,14

Erkek oOgrencilerin, ‘Giivenlik® bashgina verdikleri cevaplarin

ortalamasma bakildiginda sonucun az yeterli oldugu, yine aym soruya bayan
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ogrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun az yeterli
oldugu tespit edilmistir (Tablo 13).

Tablo 14. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kararlara Katihm” bashig: altinda

yer alan sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine goére ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu
CINSIYET
ERKEK BAYAN
-Okulda o6grencilerle ilgili alman kararlarda bizlerin goriisleri (N=291) (N=173)
almir
- Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil edebilmektedir. ORT. S.S. ORT. S.S.
Kararlara Katihm 2,80 1,41 2,46 1,08

Arastirmaya katilan 6grencilerin, ‘Kararlara Katihm’ bashigina verdikleri
cevaplarin ortalamasima bakildiginda sonucun az yeterli tespit edilmistir (Tablo
14).

Tablo 15. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ogrenci Isleri” bashg: altinda yer
alan sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

CINSIYET
- Ogrenci islerinde her tiirlii islemlerimiz hizla yerine ERKEK BAYAN
getirilir (N=291) (N=173)
- Okulda saglik hizmetleri yeterlidir ORT. S.S. ORT. S.S.
Ogrenci isleri 3,18 1,01 2,83 1,02

Erkek ogrencilerin, ‘Ogrenci Isleri® bashigma verdikleri cevaplarin
ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu, yine ayni soruya bayan
ogrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun az yeterli

oldugu tespit edilmistir (Tablo 15).
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Tablo 16. Arastrmaya katilan dgrencilerin “Egitim/Ogretim faaliyetleri(Ders
programlar1)” bashgr altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

cinsiyetlerine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

CINSIYET
- Okulda edindigim bilgilerin hayatta ve\veya daha sonraki ERKEK BAYAN
dgrenim hayatimda isime yarayacagini diigtiniiyorum. (N=291) (N=173)
 Derslerin islenisi ici i si :
erslerin islenisi igin yeterli siire ayrilmistir — ORT.  SS.
Egitim/Ogretim faaliyetleri(Ders programlarr) 3,38 1,03 3,21 1,12

Erkek ogrencilerin, ‘Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Programlar)’
bashigina verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli oldugu,
yine ayni soruya bayan Ogrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasina
bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 16).

Tablo 17. Arastirmaya katilan ogrencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri
(Yontem ve Teknikler)” baslig: altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

cinsiyetlerine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

CINSIYET
- Derslerin isleniginde farkli yontemler kullanilmaktadir.
- Bize 6grenme ve basarma firsati tanmnmaktadir. ERKEK BAYAN
- Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler

vb. yontemlerle;) uygulamasi da yapilmaktadir. (N=291) (N=173)
- Smufta goriis ve onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum ORT. S.S. ORT. S..
- Hata yapmaktan korkmuyorum.
Egitimlogretim Faaliyetleri (Yontem ve Teknikler) 3,25 0,81 3,05 0,91

Arastirmaya katilan 6grencilerin, ‘Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Yontem
ve Teknikleri)’ basligina verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun

yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 17).
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Tablo 18. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders
Arac ve Geregleri)” bashigi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

cinsiyetlerine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

CINSIYET
- Derste konuya gore uygun ara¢ geregler kullanilmaktadir.
- Simifta veya Spor Salonunda vyeterli arag gereg ERKEK BAYAN
bulunmaktadir.
(N=291) (N=173)

- Ders ara¢ ve gereclerini (bilgisayar, tepegdz, deney

araglar1 vb.) Kullanabiliyoruz. ORT. SS. ORT. SS.

Egitim/Ogretim Faaliyetleri(Ders Ara¢ ve Gerecleri) 3,08 091 2,77 1,12

Erkek ogrencilerin, ‘Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Arac ve
Gerecleri)’ bashigina verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az
yeterli oldugu, yine ayn1 soruya bayan Ogrencilerin verdikleri cevaplarin
ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 18).

Tablo 19. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ders Aras1” basligi altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore ortalamalar1t ve standart

sapmalar1 tablosu

CINSIYET
- Ders aralarinda dinlenme imkan1 buluyorum ERKEK BAYAN
- Ders aralarindaki molalar yeterlidir. (N=291) (N=173)
ORT. S.S. ORT. S.S.
Ders Arasi 3,51 0,98 3,25 1,14

Arastirmaya katilan Ogrencilerin, ‘Ders Aras’’ bashigma verdikleri
cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir

(Tablo 19).
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Tablo 20. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Okulun Fiziki Ortamm” bashigi
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

CINSIYET
- Okul binasi ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul ERKEK BAYAN
bahgesi vb.) yeterlidir. (N=291) (N=173)
- Sml.ft.a rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde ORT. S.S. ORT. S.S.
izleyebiliyorum.
- Siniflarimiz ders islemeye uygundur.
32. Okulun ici ve dis1 temizdir. 2,69 0,98 2,54 1,02

Aragtirmaya katilan 6grencilerin, ‘Okulun Fiziki Ortamr’ basligma
verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit
edilmistir (Tablo 20).

Tablo 21. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Okulun Sosyal Ortanm (Kantin,
Sosyal Etkinlik)” bashgi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

cinsiyetlerine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

- Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri CINSIYET
bulabiliyorum.
- Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler yiizlii ve ERKEK BAYAN
nazik davranmaktadirlar.
- Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve
giivenilirdir.

(N=291) (N=173)

- Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir
- Okulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyetler
diizenlenmektedir. ORT. S.S. ORT. S.sS.
- Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri
begeniyorum. 2,96 0,87 2,57 0,89

Okulun Sosyal Ortamm (Kantin, Sosyal Etkinlik)

Aragtirmaya katilan oOgrencilerin, ‘Okulun Sosyal Ortamm (Kantin,
Sosyal Etkinlik)’ bashigma verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda

sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 21).
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Tablo 22. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve
Takdir Belgeleri” bashg1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

cinsiyetlerine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

CINSIYET
- Ogrenci basarilarmin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne ERKEK BAYAN
vb.) yapilirken objektif davranilir.
(N=291) (N=173)

- Hazirlanan sinav sorular1 ve yapilan degerlendirmeler 6grenci
olarak bizlerin ger¢ek basarisini 6lgmektedir.
- Odiillendirme objektif kriterlere gére yapilir.

Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri 3,03 0,98 2,68 1,08

ORT. S.S. ORT. S.S.

Arastirmaya katilan erkek 6grencilerin, ‘Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir
ve Takdir Belgeleri’ basligina verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda
sonucun az yeterli oldugu, yine ayni soruya bayan oOgrencilerin verdikleri
cevaplarin ortalamasimna bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir
(Tablo 22).

Tablo 23. Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Olumlu Davrams kazanma ve
Egitim” baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore

ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

- Okulda Atatiirk'ii ve diger devlet biiyiiklerini daha iyi CINSIYET
tanidim ve onlara sevgim artt1.

- Okulda 6grencilere milli ve manevi degerler ERKEK BAYAN
kazandirilmaktadir. Tirkiye Cumhuriyetinin bir ferdi (N=291) (N=173)

olmaktan gurur duyuyorum.

- Okulda 6grencilere temel ahlaki degerler(dogruluk,
diiriistliik, yardimseverlik vb.) kazandirilmaktadir.

- Okulda egitiminin amaglarma uygun gagdas ve yenilikgi

fikir sahibi olma aliskanligi kazandirilmaktadir. ORT. 8.8. ORT. SS.

Olumlu Davrams Kazanma ve Egitim 3,40 0,99 2098 1,11

Erkek 6grencilerin, ‘Olumlu Davramis Kazanma ve Egitim’ basligina
verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu, yine ayni
soruya bayan oOgrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda

sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 23).
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Tablo 24. Arastirmaya katilan dgrencilerin “Ulasilabilirlik ve Iletisim” bashig:
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin yas gruplarina gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

- Ogretim gorevlilerine ihtiyag duydugumda rahatlikla YAS GRUBU
goriigebilirim.

- Okul miidiirii ile ihtiyag duydugumda rahathkla 18-22 Yas 23 Yas Ve
goriigebilirim. (N=309) Uzeri

- Okul idaresine ihtiya¢ duydugumda rahatlikla (N=155)
ulasabilirim

- Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde
yararlanabiliyorum

- Okulun tesislerinden (Kiitiiphane, Yemekhane, vb.)
yeterince yararlanabiliyorum.

- Okulun spor salonundan yeterince

yararlanabiliyorum.
Ulasilabilirlik ve iletisim 2,90 0,83 2,99 0,79

ORT. S.S. ORT. S.S.

18-22 yas arasindaki ogrencilerin, “Ulasilabilirlik ve Tletisim® basligina
verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu, yine
ayni soruya 22 yas ve iizeri olan dgrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasina
bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 24).

Tablo 25. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Dilek, Oneri ve Sikayetler” baslig:
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin yas gruplarina gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

YAS GRUBU
- Ogretmenlerime ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret 18-22 YAS 23 )(35 Ve
gosterilir. (N=309) Uzeri
- Okul yonetimine ilettigim sorunlarin ¢oziimiine gayret (N=155)
gosterilir. ORT. S.S. ORT. S.S.
Dilek, Oneri ve Sikayetler 3,09 1,07 3,11 ,99

Arastirmaya katilan18-22 yas ve 23 yas ve iizerindeki 6grencilerin, ‘Dilek
Oneri ve Sikayetler’ basligina verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda

sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 25).
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Tablo 26. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Giivenilirlik” baslig1 altinda yer
alan sorulara verdikleri cevaplarin yas gruplarina gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

YAS GRUBU
18-22 YAS 23 Yas Ve
. . (N=309) Uzeri
- Okul yonetimine giivenirim (N=155)

- Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardir.
ORT. S.S. ORT. S.S.

Giivenilirlik 3,38 1,01 3,52 1,01

Arastirmaya katilan 18-22 yas ve 23 yas ve lizerindeki Ogrencilerin,
‘Giivenilirlik’ basligma verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun
yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 26).

Tablo 27. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Giivenlik” baslig1 altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin yas gruplarma gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

YAS GRUBU
18-22 Yas 23 Yas Ve Uzeri
- Okulda kendimi giivende hissediyorum. (N=309) (N=155)
- Okulumuzda yeterli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir
ORT. S.S. ORT. S.S.
Giivenlik 2,88 1,17 3,00 1,01

18-22 yas arasindaki oOgrencilerin, °‘Giivenlik’® bagligina verdikleri
cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu, yine ayni soruya
22 yas ve lizeri olan 6grencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda

sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 27).
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Tablo 28. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kararlara Katihm” bagslig1 altinda

yer alan sorulara verdikleri cevaplarin yas gruplarina gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

- Okulda ogrencilerle ilgili alman kararlarda bizlerin

goriigleri alinir

- Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil edebilmektedir.
Kararlara Katilim

Yas grubu
18-22 yas 23 yas ve
(n=309) lizeri
(n=155)
ORT. S.S. ORT. S.S.

2,71 1,42 2,60 1,05

Aragtirmaya katilan 18-22 yas arasindaki ve 23 yas ve Tlizerindeki

ogrencilerin, ‘Kararlara Katihm’ bashigma verdikleri cevaplarin ortalamasina

bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 28).

Tablo 29. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ogrenci Isleri” bashg: altinda yer

alan sorulara verdikleri cevaplarin yas gruplarina gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

- Ogrenci islerinde her tiirlii islemlerimiz hizla yerine getirilir
- Okulda saglik hizmetleri yeterlidir

Ogrenci isleri

YAS GRUBU
18-22 Yas 23 yas ve
(N=309) lizeri
(n=155)
ORT. S.S. ORT. S.S.

3,00 1,04 3,14 1,01

Aragtirmaya katilan 18-22 yas arasindaki ve 23 yas ve lizerindeki

ogrencilerin, ‘Ogrenci Isleri’ basligina verdikleri cevaplarn ortalamasma

bakildiginda sonucun az yeterli oldugu, yine ayni soruya 22 yas ve lizeri olan

ogrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli

oldugu tespit edilmistir (Tablo 29).
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Tablo 30. Arastirmaya katilan dgrencilerin “Egitim/Ogretim faaliyetleri( Ders
programlar1)” baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarmm yas

gruplaria gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablosu

YAS GRUBU
18-22 Yas 23 yas ve
- Okulda edindigim bilgilerin hayatta ve\veya daha sonraki (N=309) lizeri
O0grenim hayatimda isime yarayacagini diisiniiyorum. (n=155)
- Derslerin islenisi igin yeterli siire ayrilmistir ORT. S.S. ORT. S.S.
Egitim/Ogretim faaliyetleri( Ders programlari) 3,31 1,07 3,34 1,05

Arastrmaya katilan 18-22 yas arasindaki ve 23 vyas tzerindeki
ogrencilerin, ‘Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Programlan)’ basligina
verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit
edilmistir (Tablo 30).

Tablo 31. Arastirmaya katilan oOgrencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri
(Yontem ve Teknikler)”baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin yas

gruplarma gore ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

YAS GRUBU
- Derslerin isleniginde farkli yontemler kullanilmaktadir.

- Bize 6grenme ve basarma firsati tanmnmaktadir. 18-22 Yas 23 Yas Ve

- Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler vb. (N=309) Uzeri
yontemlerle;) uygulamasi da yapilmaktadir. (N=155)

- Sinifta goriis ve onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum ORT. S.S. ORT. S.S.

- Hata yapmaktan korkmuyorum.

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Yontem ve Teknikler) 3,12 0,87 3,27 0,80

Aragtirmaya katilan 18-22 yas arasindaki ve 23 yas ve Tlizerindeki
ogrencilerin, ‘Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Yontem ve Teknikler)’ basligina
verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit

edilmistir (Tablo 31).
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Tablo 32. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri(Ders
Arac ve Gerecleri)” basligi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin yas

gruplaria gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablosu

YAS GRUBU
- Derste konuya gore uygun arag¢ geregler kullanilmaktadir. 18-22 Yag 23 Y as _Ve
- Smifta veya Spor Salonunda yeterli arag gereg (N=309) Uzeri
bulunmaktadir. (N=155)
- Ders arag ve gereglerini (bilgisayar, tepeg6z, deney araglari ORT. S.S. ORT. S.S.
vb.) Kullanabiliyoruz.
Egitim/Ogretim Faaliyetleri(Ders Arag ve Geregleri) 2,97 1,04 2,95 0,93

Aragtrmaya katilan 18-22 yas arasindaki ve 23 yas ve Tlizerindeki
ogrencilerin, ‘Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Arac¢ ve Geregleri)’ basligina
verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu
edilmistir (Tablo 32).

Tablo 33. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ders Aras1” basligi altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin yas gruplarma gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

YAS GRUBU
- Ders aralarinda dinlenme imkan1 buluyorum 18-22 YAS 23 Y a3 Ye
- Ders aralarindaki molalar yeterlidir. (N=309) Uzeri
(N=155)
ORT. S.S. ORT. S.S.
Ders Arasi 3,36 1,05 3,52 1,04

Aragtirmaya katilan 18-22 yas arasindaki ve 23 yas ve Tlizerindeki
ogrencilerin, ‘Ders Aras®’ baghigina verdikleri cevaplarm ortalamasina

bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 33).
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Tablo 34. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Okulun Fiziki Ortamm” bashgi
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin yas gruplarina gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

YAS GRUBU

- Okul binas1 ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul 18-22 YAS 23 yag ve
bahgesi vb.) yeterlidir. (N=309) lizeri

- Smufta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde (N=155)
izleyebiliyorum.

- Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

- Okulun i¢i ve dist temizdir ORT.  S.S. ORT. S.S.

Okulun Fiziki Ortamm 2,62 0,98 2,66 1,02

Arastrmaya katilan 18-22 yas arasindaki ve 23 vyas tizerindeki
ogrencilerin, ‘Okulun Fiziki Ortam’ bashgma verdikleri cevaplarin
ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli tespit edilmistir (Tablo 34).

Tablo 35. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Okulun Sosyal Ortanm (Kantin,
Sosyal Etkinlik)” bashigi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin yas

gruplarma gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablosu

- Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri YAS GRUBU
bulabiliyorum.

18-22 YAS 23 Yas Ve
(N=309) Uzeri
(N=155)

- Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler yiizlii ve
nazik davranmaktadirlar.
- Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir.

- Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir.
- Okulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyetler
diizenlenmektedir.
- Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri
begeniyorum. ORT. S.S. ORT. S.S.

Okulun Sosyal Ortamm (Kantin, Sosyal Etkinlik) 2,80 0,91 2,84 0,88

Aragtirmaya katilan 18-22 yas arasindaki ve 23 yas ve Tlizerindeki
ogrencilerin, ‘Okulun Sosyal Ortam (Kantin, Sosyal Etkinlik)’ basligina
verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit

edilmistir (Tablo 35).
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Tablo 36. Arastirmaya katilan dgrencilerin “Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve
Takdir Belgeleri” bashgi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin yas

gruplaria gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablosu

YAS GRUBU
- Ogrenci basarilarmm degerlendirilmesi (Not Verme, Karne 18-22 Yas 23 yas ve
vb.) yapilirken objektif davranilir. (N=309) iizeri
- Hazirlanan sinav sorular1 ve yapilan degerlendirmeler 6grenci (N=155)
olarak bizlerin ger¢ek basarisini 6lgmektedir. ORT. S.S. ORT. S.S.
- Odiillendirme objektif kriterlere gore yapilir.
Degerlendirme, (")diil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri 2,91 1,03 2,89 1,03

Aragtirmaya katilan 18-22 yas arasindaki ve 23 yas ve Tlizerindeki
ogrencilerin, ‘Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri’ basligina
verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit
edilmistir (Tablo 36).

Tablo 37. Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Olumlu Davrams kazanma ve
Egitim” baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin yas gruplarina gore

ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

- Okulda Atatiirk'i ve diger devlet biiyiiklerini daha iyi tanidim YAS GRUBU
ve onlara sevgim artt1.

18-22 YAS 23 Yas Ve
(N=309) Uzeri
(N=155)

- Okulda 6grencilere milli ve manevi degerler
kazandirilmaktadir. Tirkiye Cumhuriyetinin bir ferdi olmaktan
gurur duyuyorum.

- Okulda 6grencilere temel ahlaki degerler(dogruluk, diiristliik,
yardimseverlik vb.) kazandirilmaktadir.

-Okulda egitiminin amaglarina uygun ¢agdas ve yenilikgi fikir
sahibi olma aligkanlig1 kazandirilmaktadir.
Olumlu Davranis kazanma ve Egitim 3,22 1,09 3,29 0,99

ORT. S.S. ORT. S.S.

Aragtirmaya katilan 18-22 yas arasindaki ve 23 yas ve flizerindeki
ogrencilerin, ‘Olumlu Davramis Kazanma ve Egitim’ bashgma verdikleri
cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir

(Tablo 37).
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Tablo 38. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Ulasilabilirlik ve iletisim” baslig:
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin memleketlerine gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

- Ogretim gorevlilerine ihtiyag duydugumda rahatlikla MEMLEKET
goriigebilirim.

ELAZIGLI DIGER

- Okul miidiiri ile ihtiya¢ duydugumda rahatlikla
(N=309) (N=155)

goriisebilirim.

- Okul idaresine ihtiya¢ duydugumda rahatlikla
ulasabilirim

- Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde
yararlanabiliyorum

- Okulun tesislerinden (Kiitiiphane, Yemekhane, vb. )
yeterince yararlanabiliyorum.

- Okulun spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum. ORT. S.S. ORT. S..

Ulasilabilirlik ve iletisim 2,96 0,84 2,88 0,78

Arastrmaya katilan Elazigh ve baska memleketli 6grencilerin,
‘Ulasilabilirlik ve Iletisim® bashgina verdikleri cevaplarm ortalamasina
bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo38).

Tablo 39. Arastirmaya katilan dgrencilerin “Dilek Oneri ve Sikdyetler” baslig:
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin memleketlerine gére ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

MEMLEKET

. L o ELAZIGLI DIGER
- Ogretmenlerime ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret

.t (N=309) (N=155)
gosterilir.
- Okul yonetimine ilettigim sorunlarin ¢dzlimiine gayret

gosterilir. ORT. S.S. ORT. S.S.
Dilek Oneri ve Sikayetler 3,09 1,05 3,10 1,02

Arastirmaya katilan Elazigli ve baska memleketli 6grencilerin, ‘Dilek
Oneri ve Sikayetler’ basligina verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda

sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 39).
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Tablo 40. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Giivenilirlik” baslig1 altinda yer
alan sorulara verdikleri cevaplarin memleketlerine gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

MEMLEKET
ELAZIGLI DIGER
- Okul yonetimine giivenirim (N=309) (N=155)
- Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardir.
ORT. S.S. ORT. S.S.
Giivenilirlik 3,44 1,04 3,40 0,96

Arastrmaya katilan Elazigh ve baska memleketli 6grencilerin,
‘Giivenilirlik’ basligma verdikleri cevaplarin ortalamasima bakildiginda sonucun
yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 40).

Tablo 41. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Giivenlik” baslig1 altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin memleketlerine gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

MEMLEKET
- Okulda kendimi giivende hissediyorum. ELAZICLI DIGER
- Okulumuzda yeterli giivenlik dnlemleri alinmaktadir (N=309) (N=155)

ORT. S.S. ORT. S.S.
Giivenlik 2,99 1,12 2,79 1,13

Arastirmaya katilan Elazigli ve bagka memleketli 6grencilerin, ‘Giivenlik’
basligmma verdikleri cevaplarin ortalamasmna bakildiginda sonucun az yeterli
oldugu tespit edilmistir (Tablo 41).

Tablo 42. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kararlara Katihm” bashg: altinda
yer alan sorulara verdikleri cevaplarin memleketlerine gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

MEMLEKET
- Okulda ogrencilerle ilgili alinan kararlarda bizlerin - —
goriisleri alinir ELAZIGLI DIGER
(N=309) (N=155)

- Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil edebilmektedir.
ORT. S.S. ORT. S.S.

Kararlara Katihm 2,66 1,09 2,70 1,64
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Arastirmaya katilan Elazigl ve baska memleketli 68rencilerin, ‘Kararlara
Katihm’ basligina verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun az
yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 42).

Tablo 43. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ogrenci Isleri” bashg: altinda yer

alan sorulara verdikleri cevaplarin memleketlerine gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1
MEMLEKET

" L , - . ELAZIGLI DIGER
- Ogrenci iglerinde her tiirli islemlerimiz hizla yerine (N=309)G (NSISS)
getirilir
- Okulda saglik hizmetleri yeterlidir

ORT. S.S. ORT. S.S.

(")grenci isleri 3,07 1,07 2,99 0,95

Arastirmaya katilan Elazigh ogrencilerin, ‘Ogrenci Isleri’ bashgma
verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli oldugu, ayni
soruya Elazigli olmayan 0Ogrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasina
bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 43).

Tablo 44. Arastirmaya katilan dgrencilerin “Egitim/Ogretim faaliyetleri( Ders
programlar1)” bashgr altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

memleketlerine gére ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

MEMLEKET
- Okulda edindigim bilgilerin hayatta ve\veya daha  ELAZIGLI DIGER
sonraki ~ Ogrenim  hayatimda isime yarayacagini (N=309) (N=155)
diigiiniiyorum.
- Derslerin islenisi igin yeterli siire ayrilmistir ORT. S.S. ORT. S.S.
Egitim/Ogretim faaliyetleri( Ders programlari) 3,30 1,09 3,34 1,02

Arastrmaya katilan Elazigh ve baska memleketli 6grencilerin,
‘Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Programlar)’ basligina verdikleri
cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir

(Tablo 44).
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Tablo 45. Arastirmaya katilan oOgrencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri
(Yontem ve Teknikler)” baslig: altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

memleketlerine gére ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

- Derslerin iglenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir. MEMLEKET
- Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir.

-Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler ELAZIGLI DIGER
vb. yontemlerle;) uygulamasi da yapilmaktadir. (N=309) (N=155)
- Sl.l‘llft.a .g('jriis ve Onerilerimi rahatlikla dile ORT. S.S. ORT. S.S.
getirebiliyorum
- Hata yapmaktan korkmuyorum.

Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Yontem ve Teknikler) 3,19 0,86 3,15 0,85

Arastrmaya katilan Elazigh ve baska memleketli 6grencilerin,
‘Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Yontem ve Teknikler)’ bashgma verdikleri
cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir
(Tablo 45).

Tablo 46. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri(Ders
Arac ve Geregleri)” bashigi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

memleketlerine gére ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

MEMLEKET
- Derste konuya gore uygun ara¢ geregler kullanilmaktadir. < —
- Smfta veya Spor Salonunda yeterli arag gerec ELAZIGLI DIGER
bulunmaktadir. (N=309) (N=155)
- Ders arag ve gereglerini (bilgisayar, tepegdz, deney araglari
vb.) Kullanabiliyoruz. ORT. S.S. ORT. S.S.
Egitim/Ogretim Faaliyetleri(Ders Arag ve Geregleri) 2,96 1,05 2,98 0,90

Arastrmaya katilan Elazigh ve baska memleketli 6grencilerin,
‘Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Ders Ara¢ ve Gerecleri)’ bashigma verdikleri
cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir

(Tablo 46).
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Tablo 47. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ders Aras1” basligi altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin memleketlerine gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

MEMLEKET
ELAZIGLI DIGER
- Ders aralarinda dinlenme imkan1 buluyorum (N=309) (N=155)

- Ders aralarindaki molalar yeterlidir.

ORT. S.S. ORT. S.S.
Ders Arasi 2,96 1,05 3,47 0,99

Arastirmaya katilan Elazigl 6grencilerin, ‘Ders Arasi’ basligina verdikleri
cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu, ayni1 soruya
Elazigh olmayan ogrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda
sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 47).

Tablo 48. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Okulun Fiziki Ortamm” bashgi
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin memleketlerine gére ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

MEMLEKET
- Okul binast ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul = —
. o ELAZIGLI DIGER
bahgesi vb.) yeterlidir.
(N=309) (N=155)

- Simnifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde
izleyebiliyorum.
- Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

- Okulun i¢i ve dig1 temizdir.
Okulun Fiziki Ortam 2,67 1,00 2,58 0,98

ORT. S.S. ORT. S.S.

Arastirmaya katilan Elazigh ve baska memleketli 6grencilerin, ‘Okulun
Fiziki Ortam1’ basligina verdikleri cevaplarin ortalamasima bakildiginda sonucun

az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 48).
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Tablo 49. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Okulun Sosyal Ortanm (Kantin,
Sosyal Etkinlik)” bashgi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

memleketlerine gére ortalamalar1 ve standart sapmalar tablosu

- Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum. MEMLEKET

- Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler yiizlii ve nazik 9 e
davranmaktadirlar. ELAZIGLI DIGER

- Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir. (N=309) (N=155)

- Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir.

- Okulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyetler diizenlenmektedir.

- Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri begeniyorum. ORT. S.S. ORT. S.s.
Okulun Sosyal Ortamm (Kantin, Sosyal Etkinlik) 2,81 0,88 2,82 0,94

Arastirmaya katilan Elazigh ve baska memleketli 6grencilerin, ‘Okulun
Sosyal Ortamm (Kantin, Sosyal Etkinlik)’ bashgina verdikleri cevaplarin
ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 49).

Tablo 50. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Degerlendirme, Odiil, TesekKkiir ve
Takdir Belgeleri” basligi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

memleketlerine gére ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

MEMLEKET
-Ogrenci basarilarmm degerlendirilmesi (Not Verme, i} —
Karne vb.) yapilirken objektif davranilir. ELAZIGLI DIGER
- Hazirlanan smav sorular1 ve yapilan degerlendirmeler (N=309) (N=155)
ogrenci olarak bizlerin gergek basarisini dlgmektedir.
- Odiillendirme objektif kriterlere gore yapilir. ORT. S.S. ORT. S.S.
Degerlendirme, (")diil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri 2,94 1,02 2,83 1,05

Arastrmaya katilan Elazigh ve baska memleketli 6grencilerin,
‘Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri’ bashigmma verdikleri
cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir

(Tablo 50).
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Tablo 51. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Olumlu Davrams kazanma ve
Egitim” baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin memleketlerine

gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablosu

- Okulda Atatiirk'i ve diger devlet biiyiiklerini daha MEMLEKET
iyi tanidim ve onlara sevgim artt1.

ELAZIGLI DIGER

- Okulda 6grencilere milli ve manevi degerler
(N=309) (N=155)

kazandirilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyetinin bir
ferdi olmaktan gurur duyuyorum.

- Okulda 6grencilere temel ahlaki degerler(dogruluk,
diiriistliik, yardimseverlik vb.) kazandirilmaktadir.

- Okulda egitiminin amaglarina uygun cagdas ve
yenilik¢i fikir sahibi olma aligkanligi ORT. S.S. ORT. S.S.
kazandirilmaktadir.

Olumlu Davranis kazanma ve Egitim 3,29 1,04 3,16 1,08

Arastirmaya katilan Elazigh ve baska memleketli 6grencilerin, ‘Olumlu
Davramis Kazanma ve Egitim’ bashigina verdikleri cevaplarin ortalamasina
bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 51).

Tablo 52. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Ulasilabilirlik ve iletisim” baslig:
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin boliimlerine gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

- Okulda Atatiirk'ii ve diger devlet BOLUM
biiyiiklerini daha iyi tanidim ve
onlara sevgim artti. Beden egitimi ve Spor Antrendrliik
- Okulda dgrencilere milli ve spor 6gretmenligi yoneticiligi (n=213)
manevi degerler kazandirilmaktadar. (n=96) (n=155)

Tiirkiye Cumhuriyetinin bir ferdi
olmaktan gurur duyuyorum.
- Okulda 6grencilere temel ahlaki
degerler(dogruluk, diiriistliik,
yardimseverlik vb.)
kazandirilmaktadir.
-Okulda egitiminin amaglarina
uygun ¢agdas ve yenilikgi fikir
sahibi olma aliskanlig
kazandirilmaktadir. ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.

Ulasilabilirlik ve iletisim 3,02 0,86 2,96 0,68 2,87 0,89
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Arastirmaya katilan dgrencilerden Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
boliimiinde 6grenim goren ogrencilerin, “Ulasilabilirlik ve iletisim” baslhigma
verdigi cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu, Spor
Yoneticiligi ve Antrenorliik boliimiinde 6grenim goren Ogrencilerin verdikleri
cevaplarin ortalamasina bakildiginda ise sonucun az yeterli oldugu tespit
edilmistir (Tablo 52).

Tablo 53. Arastirmaya katilan dgrencilerin “Dilek Oneri ve Sikdyetler” baslig:
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin bdliimlerine gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

BOLUM
-Ogretmenlerime ilettigim Beden egitimi ve Spor yoneticiligi Antrendrliik
sorunlarin  ¢dziimiine gayret  SPOT o6gretmenligi (n=155) (n=213)
gosterilir. (n=96)
- Okul yonetimine ilettigim
sorunlarin  ¢Oziimiine gayret
gosterilir. ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.
Dilek, Oneri ve Sikayetler 3,18 0,98 3,16 0,99 3,01 1,10

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Dilek, Oneri ve Sikdyetler” bashigina
verdigi cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit

edilmistir (Tablo 53).

Tablo 54. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Giivenirlilik” baslig1 altinda yer
alan sorulara verdikleri cevaplarin boliimlerine gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

BOLUM
Beden egitimi Spor Antrendrliik
ve spor yoneticiligi (n=213)
- Okul yonetimine giivenirim ogretmenligi (n=155)

- Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardr. (n=96)

ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.
Giivenirlilik 3,33 1,08 3,48 0,88 3,43 1,07
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Aragtrmaya katilan Ogrencilerin, “Giivenirlilik” bashigina verdigi
cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir
(Tablo 54).

Tablo 55. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Giivenlik” baslig1 altinda yer alan

sorulara verdikleri cevaplarin boliimlerine gére ortalamalar1 ve standart sapmalari

tablosu
BOLUM

- Okulda kendimi giivende  Beden egitimi ve  Spor yoneticiligi Antrendrliik
hgls(e‘ilyorug" i siiventik spor 6gretmenligi
- Okulumuzda yeterli giivenli _ _ _
onlemleri alinmaktadir (n=96) (n=155) (n=213)

ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.
Giivenlik 2,98 1,16 2,91 1,04 2,89 1,17

Arastirmaya katilan dgrencilerin, “Giivenlik” basligmna verdigi cevaplarin
ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 55).

Tablo 56. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kararlara Katihm” baslig1 altinda
yer alan sorulara verdikleri cevaplarin bdliimlerine gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

BOLUM
- Okulda ogrencilerle ilgili alman  Beden egitimi Spor Antrenorliik
kararlarda bizlerin goriisleri alinir ve spor yoneticiligi
- Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil ogretmenligi
edebilmektedir. (n=96) (n=155) (n=213)

ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.

Kararlara Katilm 2,95 1,98 2,59 1,04 2,61 1,07

Aragtirmaya katilan ogrencilerin, “Kararlara Katihm” bashigmma verdigi
cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir

(Tablo 56).

77



Tablo 57. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ogrenci Isleri” bashg: altinda yer
alan sorulara verdikleri cevaplarin boliimlerine gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

BOLUM
- Ogrenci islerinde her tiirlii Beden egitimi Spor Antrentrliik
islemlerimiz hizla yerine getirilir ve spor yoneticiligi
- Okulda saglik hizmetleri yeterlidi
ulda saglik hizmetleri yeterlidir bgretmenligi (n=155) (n=213)

(n=96)
ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.

Ogrenci isleri 3,16 09 3,13 090 293 1,13

Arastirmaya katilan dgrencilerden Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
boliimiinde ve Spor Yoneticiligi boliimlerinde Ogrenim goren oOgrencilerin,
“Ogrenci Isleri” basligina verdigi cevaplarm ortalamasina bakildiginda sonucun
yeterli oldugu, Antrendrliik bolimiinde 6grenim goren Ogrencilerin verdikleri
cevaplara bakildiginda ise sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 57).

Tablo 58. Arastirmaya katilan dgrencilerin “Egitim/Ogretim faaliyetleri (Ders
y g g g y
programlari)” basligi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin boliimlerine

gore ortalamalar1 ve standart sapmalari

BOLUM
- Okulda edindigim bilgilerin hayatta Beden egitimi Spor Antrendrliik
ve\veya daha sonraki 6grenim ve spor yoneticiligi
hayatimda isime yarayacagini ogretmenligi
diisiiniiyorum. (n=96) (n=155) (n=213)
- Derslerin islenisi igin yeterli siire ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.
ayrilmistir
Egitimlogretim faaliyetleri( Ders 3,27 0,99 3,38 1,01 3,29 1,14
programlar)

Arastirmaya katilan ogrencilerin, “Egitim/Ogretim faaliyetleri (Ders
programlar)” basligima verdigi cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun

yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 58).
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Tablo 59. Arastirmaya katilan oOgrencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri
(Yontem ve Teknikler)” bashig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

boliimlerine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

-Derslerin islenisinde farkli yontemler BOLUM
kullanilmaktadir.
- Bize 6grenme ve basarma firsati Beden egitimi Spor Antrendrliik
taninmaktadr. ve spor yoneticiligi (n=213)
- Ogrendigimiz teorik bilgilerin e e
(deneyler, projeler, 6devler vb. ogretmenligi (n=155)
yontemlerle;) uygulamasi da (n=96)
yapilmaktadir
- Smufta goriis ve onerilerimi rahatlikla
dile getirebiliyorum ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.

- Hata yapmaktan korkmuyorum.
Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Yontem 3,14 0,88 321 0,71 3,16 0,93
ve Teknikler)

Arastirmaya katilan 6grencilerin, “Egitim/Ogretim Faaliyetleri (Yontem
ve Teknikler)” basligina verdigi cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun
yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 59).

Tablo 60. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Egitim/Ogretim Faaliyetleri(Ders
Arac ve Geregleri)” bashigi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

boliimlerine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

BOLUM
-Derste konuya gore uygun arag Beden egitimi Spor Antrenorliik
geregler kullanilmaktadir. ve spor yoneticiligi
- Smifta veya Spor Salonunda yeterli ogretmenligi
ara¢ gere¢ bulunmaktadir. (n=96) (n=155) (n=213)
- Ders arag ve gereglerini (bilgisayar,
tepegdz, deney  araglari  vb.)
Kullanabiliyoruz. ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.

Egitimlogretim Faaliyetleri(Ders 3,17 0,92 2,90 0,90 2,91 1,10

Aracg ve Gerecleri)

Arastirmaya katilan dgrencilerden Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
boliimiinde 6grenim goren Ogrencilerin, “Egitim/Ogretim Faaliyetleri(Ders

Arac ve Gerecleri)” bashigma verdigi cevaplarin ortalamasma bakildiginda
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sonucun yeterli oldugu, Spor Yoneticiligi ve Antrendrliikk boéliimlerinde 6grenim
goren 6grencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasima bakildiginda ise sonucun az
yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 60).

Tablo 61. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ders Aras1” basligi altinda yer alan

sorulara verdikleri cevaplarin boliimlerine gére ortalamalar1 ve standart sapmalari

tablosu
BOLUM
- Ders aralarinda dinlenme imkani  Beden egitimi Spor Antrenorliik
buluyorum . o ve spor yoneticiligi
- Ders aralarindaki molalar yeterlidir. d3retmenligi
(n=96) (n=155) (n=213)

ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.

Ders Arasi 3,38 1,05 3,49 0,99 3,38 1,09

Arastirmaya katilan 6grencilerin, “Ders Aras1” basligina verdigi cevaplarin
ortalamasia bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 61).

Tablo 62. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Okulun Fiziki Ortamm” bashgi
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin boliimlerine gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

- Okul binast ve diger fiziki BOLUM
mekanlar(spor salonu, okul bahgesi
vb.) yeterlidir. Beden egitimi Spor Antrenorliik
- Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri Lvespor yoneticiligi
o6gretmenligi

en iyi sekilde izleyebiliyorum. (n=96) (n=155) (n=213)
- Smiflarimiz ders islemeye uygundur. ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.
- Okulun i¢i ve dig1 temizdir.

Okulun Fiziki Ortamm 2,78 0,99 2,44 0,95 2,71 1,01

Aragtirmaya katilan 6grencilerin, “Okulun Fiziki Ortamm” basligna verdigi
cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir

(Tablo 62).
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Tablo 63. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Okulun Sosyal Ortamm (Kantin,
Sosyal Etkinlik)” bashgi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

boliimlerine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

-Okulumuzun kantininde ihtiyag BOLUM

duydugum seyleri bulabiliyorum.

- Okul kantininde gorevli kisiler Beden egitimi Spor Antrenoérliik
Ogrenciye giiler yiizlii ve nazik ve spor yoneticiligi (n=213)
davranmaktadirlar. - .

- Okul kantininde satilan malzemeler dgretmenligi (n=155)

kaliteli ve giivenilirdir. (n=96)

- Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve

kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir.

-Okulumuzda yeteri miktarda sportif

faaliyetler diizenlenmektedir.

- Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif ~ ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.

faaliyetleri begeniyorum.
Okulun Sosyal Ortamu (Kantin, 2,84 0,94 2,73 0,84 2,87 0,92
Sosyal Etkinlik)

Aragtirmaya katilan 6grencilerin, “Okulun Sosyal Ortanm (Kantin, Sosyal
Etkinlik)” basligmma verdigi cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az
yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 63).

Tablo 64. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Okulun Sosyal Ortanm (Kantin,
Sosyal Etkinlik)” bashgi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

boliimlerine gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablosu

- Ogrenci basarilarinin degerlendirilmesi BOLUM
(Not Verme, Karne vb.) yapilirken
objektif davranilir. Beden egitimi Spor Antrenorliik
- Hazirlanan smav sorular1 ve yapilan ve spor yoneticiligi
degerlendirmeler dgrenci olarak ogretmenligi
bizlerin ger¢ek basarisini 6lgmektedir. (n=96) (n=155) (n=213)
- Odiillendirme objektif kriterlere gore ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S.
yapilir.
Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve 2,92 0,98 2,75 0,97 2,98 1,08
Takdir Belgeleri

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin, “Okulun Sosyal Ortamm (Kantin,
Sosyal Etkinlik)” basligina verdigi cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun

az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 64).
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Tablo 65. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Okulun Sosyal Ortanm (Kantin,

Sosyal Etkinlik)” bashgi altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin

boliimlerine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari tablosu

-Okulda Atatiirk'ic ve diger devlet BOLUM

biiyiiklerini daha iyi tanidim ve onlara

sevgim artt1. Beden egitimi Spor Antrenorliik
- Okulda ogrencilere milli ve manevi ve spor yoneticiligi

degerler kazandirilmaktadir. Tiirkiye ogretmenligi

Cumbhuriyetinin - bir ferdi olmaktan (n=96) (n=155) (n=213)

gurur duyuyorum.
- Okulda 6grencilere temel ahlaki
degerler(dogruluk, diiriistliik,
yardimseverlik vb.) kazandirilmaktadir.
-Okulda egitiminin amaglarma uygun
cagdas ve yenilik¢i fikir sahibi olma ORT. S.S. ORT.
aliskanlig1 kazandirilmaktadir.

Olumlu Davrams kazanma ve Egitim 3,15 1,06 3,19

S.S. ORT. S.S.

1,02 3,33 1,08

Aragtirmaya katilan 6grencilerin “Okulun Sosyal Ortamm (Kantin, Sosyal

Etkinlik)” baslhigina verdigi cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli

oldugu tespit edilmistir (Tablo 65).

Tablo 66. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Ulasilabilirlik ve iletisim” baslig:

altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarm smiflarina

standart sapmalar1

gore ortalamalar1 ve

- Ogretim gorevlilerine ihtiyag Simif
duydugumda rahatlikla

goriisebilirim. 1.S1mf 2.S1mf 3.Simf 4.S1mf

- Okul miidiirii ile ihtiyag n=175 n=118 n=94 n=77

duydugumda rahatlikla
goriisebilirim.

- Okul idaresine ihtiyag
duydugumda rahatlikla
ulasabilirim

- Okul kiitiiphanesinden yeterli

diizeyde yararlanabiliyorum

- Okulun tesislerinden

(Kiitiiphane, Yemekhane, vb. )

yeterince yararlanabiliyorum.

- Okulun spor salonundan

yeterince yararlanabiliyorum. ORT. SS.  ORT. SS.  ORT.

Ulasilabilirlik ve iletisim 292 0,76 294 086 292

S.S. ORT. SS.

0,82 3,16 1,08
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6grencilerden 1.

Smifta, 2. Smifta ve 3 smifta 6grenim goren O6grencilerin; “Ulasilabilirlik ve

fletisim” bashigma verdigi cevaplarm ortalamasina bakildiginda sonucun az

yeterli oldugu, 4. smnifta Ogrenim goéren Ogrencilerin verdikleri cevaplara

bakildiginda ise sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 66).

Tablo 67. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Dilek, Oneri ve Sikiyet” baslig:

altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin smiflarina gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

SINIF
- Ogretmenlerime ilettigim 1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
sorunlarin ¢dziimiine gayret N=175 N=118 N=94 N=77
gosterilir.
-Okul ydnetimine ilettigim
sorunlarin ¢dziimiine gayret
gbsterilir. ORT. SS. ORT. SS. ORT. SS.  ORT. SS
Dilek, Oneri ve Sikayet 309 1,04 314 098 3,01 1,10 3,16 1,08

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin;

“Dilek, Oneri ve Sikiyet” basligina verdigi cevaplarin ortalamasma bakildiginda

sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 67).

Tablo 68. Arastirmaya katilan ogrencilerin “Giivenirlilik” bashig1 altinda yer

alan sorulara verdikleri cevaplarm smiflarina gore ortalamalari

sapmalar1 tablosu

ve standart

SINIF
1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
-Okul yénetimine giivenirim N=175 N=118 N=94 N=77
-Ogretmenlerimiz giivenilir
insanlardir. ORT. SS. ORT. SS. ORT. SS.  ORT.  SS.
Givenilirlilik 3,50 0,94 3,40 1,05 3,29 1,07 3,47 1,03
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6grencilerden 1.
Smifta 6grenim goéren dgrencilerin; “Giivenilirlilik” bashigina verdigi cevaplarin
ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 68).

Tablo 69. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Giivenlik” baslig1 altinda yer alan

sorulara verdikleri cevaplarm smiflarina gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1

tablosu

SINIF
- Okulda kendimi giivende 1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
hissediyorum. _ _ N=175 N=118 N=94 N=77
- Okulumuzda yeterli giivenlik
onlemleri alinmaktadir ORT. SS. ORT. SS. ORT. S.S.  ORT. SS.
Giivenlik 3,04 1,10 2,72 1,23 2,95 1,07 2,90 1,05

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6grencilerden 1.
Smifta 6grenim goéren 6grencilerin; “Giivenlik” bashigina verdigi cevaplarin
ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli oldugu, 2. Sinifta, 3. Sinifta ve 4. smifta
ogrenim goren Ogrencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda ise
sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 69).

Tablo 70. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Kararlara Katihm” bagslig1 altinda
yer alan sorulara verdikleri cevaplarin smiflarina gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

SINIF

e I 1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
- Okulda 6grencilerle ilgili

alinan kararlarda bizlerin N=175 N=118 N=94 N=77
goriigleri alinir
- Okul 6grenci kurulu

6grencileri temsil ORT. SS. ORT. SS. ORT. SS.  ORT.  SS.
edebilmektedir.
Kararlara Katilim 277 162 253 1,12 264 102 272 1,08
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goéren Ogrencilerin;
“Kararlara Katihm” basligma verdigi cevaplarin ortalamasma bakildiginda
sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 70).

Tablo 71. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ogrenci Isleri” bashg: altinda yer
alan sorulara verdikleri cevaplarmn smiflarina gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

SINIF

- Ogrenci iglerinde her tiirlii 1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
islemlerimiz  hizla  yerine
getirilir N=175 N=118 N=94 N=77
- Okulda saglik hizmetleri

. ORT. SS. ORT. SS.  ORT. SS.  ORT.  SS.
yeterlidir
Ogrenci sleri 3,07 1,05 3,00 1,07 3,00 1,04 3,14 0,90

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin;
“Ogrenci Isleri” basligina verdigi cevaplarm ortalamasina bakildiginda sonucun
yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 71).

Tablo 72. Arastrmaya katilan ogrencilerin “Egitim-Ogretim Faaliyetleri”
baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin smiflarina gore ortalamalari

ve standart sapmalari tablosu

SINIF

-Okulda edindigim bilgilerin
hayatta ve\veya daha sonraki
ogrenim  hayatimda  isime N=175 N=118 N=94 N=77
yarayacagini diisiiniiyorum.

-Derslerin iglenisi i¢in yeterli

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF

stire ayrilmstir ORT. SS. ORT. SS. ORT. S.S. ORT. SS.

Egitim-Ogretim Faaliyetleri 340 LI 329 110 3,18 0,96 3,33 1,04

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin;
“Egitim-Ogretim Faaliyetleri” bashgma verdigi cevaplarin ortalamasma

bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 72).
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Tablo 73. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Yontem ve Teknikler” baslhigi

altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin smiflarina gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

-Derslerin islenisinde farkl
yontemler kullanilmaktadir.

- Bize 6grenme ve basarma

firsati taninmaktadir.

- Ogrendigimiz teorik bilgilerin

(deneyler, projeler, 6devler vb.

yontemlerle;) uygulamasi da

yapilmaktadir.

- Sinifta goriis ve onerilerimi
rahatlikla dile getirebiliyorum

- Hata yapmaktan
korkmuyorum.

Yontem ve Teknikler

SINIF
1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
N=175 N=118 N=94 N=77
ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. SS.
3,25 0,84 3,06 0,94 3,13 0,83 3,21 0,78

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin;

“Yontem ve Teknikler” baslhigina verdigi cevaplarin ortalamasina bakildiginda

sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 73).

Tablo 74. Arastirmaya katilan 0grencilerin “Ders Ara¢ ve Gerecleri” basligi

altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin siniflarma gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

-Derste konuya gore uygun arag
geregler kullanilmaktadir.

- Sinifta veya Spor Salonunda
yeterli arag gereg
bulunmaktadir.

- Ders arag ve gereglerini
(bilgisayar, tepeg6z, deney
araglar1 vb.) Kullanabiliyoruz.

Ders Arag ve Gerecleri

SINIF
1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
N=175 N=118 N=94 N=77
ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. SS.
3,01 1,05 2,84 1,00 2,98 0,93 3,01 0,98

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6grencilerden 1.

Smifta ve 4. Smifta 6grenim gbren Ogrencilerin; “Ders Ara¢ ve Gerecleri”

bashigina verdigi cevaplarin ortalamasia bakildiginda sonucun yeterli oldugu, 2.
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Smifta ve 4. Sinifta 6grenim goren 6grencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasina
bakildiginda ise sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 74).

Tablo 75. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ders Aras1” basligi altinda yer alan

sorulara verdikleri cevaplarm smiflarina gére ortalamalar1 ve standart sapmalari

tablosu

SINIF
- Ders aralarmnda dinlenme 1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
imkani buluyorum . N=175 N=118 N=94 N=77
- Ders aralarindaki molalar
yeterlidir. ORT. SS. ORT. SS. ORT. SS. ORT. SS.
Ders Arasi 3,41 1,01 3,44 1,07 3,39 1,07 3,42 1,10

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin;
“Ders Aras1” baslhigina verdigi cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun
yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 75).

Tablo 76. Arastrmaya katilan 6grencilerin “Okulun Fiziki Ortamm” bashgi
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin siniflarina gore ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 tablosu

SINIF
- Okul binasi ve diger fiziki

mekanlar(spor salonu, okul 1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
bahgesi vb.) yeterlidir. N=175 N=118 N=94 N=77

- Smufta rahatlikla oturabiliyor,
dersleri en iyi sekilde
izleyebiliyorum.

-Siniflarimiz ders iglemeye
uygundur.

Okulun Fiziki Ortam 2,63 099 247 097 2,64 0,98 2,89 1,03

ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. SS.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goéren Ogrencilerin;
“Okulun Fiziki Ortam1” bashigma verdigi cevaplarin ortalamasina bakildiginda

sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 76).
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Tablo 77. Arastirmaya katilan 6grencilerin “Okul Kantini” baslig1 altinda yer alan

sorulara verdikleri cevaplarm siniflarina gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1

- Okulumuzun kantininde ihtiyag SINIF

duydugum seyleri bulabiliyorum.
~ Okul kantininde gorevli kisiler 1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
ogrenciye giiler yiizlii ve nazik N=175 N=118 N=94 N=77
davranmaktadirlar.
- Okul kantininde satilan malzemeler
kaliteli ve giivenilirdir.
- Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir.
- Okulumuzda yeteri miktarda sportif
faaliyetler diizenlenmektedir.
- Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif

faaliyetleri begeniyorum. ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. SS.

Okul Kantini 2,82 0,86 2,77 0,89 2,82 0,93 2,88 0,97

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin;
“Okul Kantini” bagligina verdigi cevaplarin ortalamasma bakildiginda sonucun
az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 77).

Tablo 78. Arastirmaya katilan dgrencilerin “Odiillendirme” bashig: altinda yer
alan sorulara verdikleri cevaplarin smiflarina gore ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablosu

- Ogrenci basarilarinm SINIF

degerlendirilmesi (Not Verme,
- 1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
Karne vb.) yapilirken objektif N=175 N=118 N=94 N=77
davranilir.
- Hazirlanan smav sorulari ve
yapilan degerlendirmeler
ogrenci olarak bizlerin gergek
basarisini 6lgmektedir.
- Odiillendirme objektif
kriterlere gore yapilir. ORT. SS. ORT. SS. ORT. S.S. ORT. SS.

Odiillendirme 305 094 277 1,03 2,83 1,10 2,85 1,12

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6grencilerden 1.
Sinifta 6grenim goren dgrencilerin; “Odiillendirme” basligma verdigi cevaplarin

ortalamasina bakildiginda sonucun yeterli oldugu, 2. Smifta, 3. Sinifta ve 4.
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Smifta 6grenim goren 68rencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasia bakildiginda
sonucun az yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 78).

Tablo 79. Arastirmaya katilan O6grencilerin “Olumlu Davrams Kazanim”
baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin smiflarina gore ortalamalari

ve standart sapmalari tablosu

-Okulda Atatiirk'ii ve diger devlet SINIF
biiyiiklerini daha iyi tanidim ve

. 1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
onlara sevgim artti.

- Okulda 6grencilere milli ve N=175 N=118 N=94 N=77
manevi degerler
kazandirilmaktadir. Tiirkiye
Cumhuriyetinin bir ferdi
olmaktan gurur duyuyorum.

- Okulda 6grencilere temel ahlaki
degerler(dogruluk, diiriistliik,
yardimseverlik vb.)
kazandirilmaktadir.

-Okulda egitiminin amaglarina
uygun ¢agdas ve yenilikgi fikir
sahibi olma aliskanlig
kazandirilmaktadir.

Olumlu Davranis Kazanim 338 099 3,10 1,06 3,22 1,08 3,18 1,16

ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. S.S. ORT. SS.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goéren Ogrencilerin;
“Olumlu Davramis Kazanim” baslhigina verdigi cevaplarin ortalamasma

bakildiginda sonucun yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 79).
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Tablo 80. Memleketlere gore Chaid Analizi sonuglar1 tablosu

memlekeat

Node O
Category % n

—_——_———-

B Elazig
diger

£33 296
36,2 163

Total

100,0 464

=1

=

|

Adj. P-value=0,048, Chi-zquare=8,

285,

dt=1

=30

Category % n

Hode 1

diger

W Elazig

58,7 166
413 117

Total

1.0 283

=30

Category % ]

Node 2

B Elazig

diger

71,8130
28,2 51

Total

29,0 181

]

=

Adj. P-value=0,044, Chi-zquare=g,

425, df=1

=10

=10

=31

-]

Adj. P-value=0,035, Chi-zquare=g,
867, df=1

=20

=20

Hode 3

Hode 4

Node &

Category % n

Category % n

Category % ]

Node B
Category % n

B Elazig
diger

457 32
243 38

B Elazig

diger

fi2,9 134
1T

diger

B Elazig

829 58
171 12

B Elazig
diger

f43 72
351 34

Total 151 70

Total

458 213

Total

15,1 70

Total

23811
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Tablo 80°de yer alan chaid analizleri yorumlandiginda:

-Katilimeilar memleketlerine gore incelendiginde; katilimcilarin soru 19’u
diiglim noktas1 olarak sectigi tespit edilmistir.

-Soru 19’a verilen cevaplara gore ortalamasi 3 ve 3’ten az olan katilimcilar
ikinci diiglim noktasi olarak soru 39’u se¢mislerdir.

Soru 39’a verilen cevaplara gore ise ortalamasi 1 ve 1’den daha az olan
katilimcilar ile ortalamasi 1’den ¢ok olan katilimcilar diger diiglim noktalarini
olusturmaktadir.

- Soru 19’a verilen cevaplara gore ortalamasi 3’ten ¢ok olan katilimcilar
ikinci diiglim noktasi olarak soru 31°1 segmislerdir.

Soru 31°e verilen cevaplara gore ortalamasi 2 ve 2’den az olan katilimcilar
ile ortalamast 2’den c¢ok olan katilimecilar diger diigim noktalarini
olusturmaktadir.

Soru 19. Derslerin isleniginde farkli yontemler kullanilmaktadir.

Soru 31. Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

Soru 39. Ogrenci basarilarinin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.)

yapilirken objektif davranilir.

91



Tablo 81. Siniflara gore Chaid Analizi sonuglar1 tablosu

zinif
Mode O
Categorny % n
I_ ————— | B 1. Sinif 377 ATS
I B 1. Sinif 2. Sinif 25,4 118
| = 2. Sinif 1 Bz Sinit 207 94
| W3 Sinif 1 B4 Sinit 166 77
| Sinit Total 1000 484
=35
Adj. P-value=0,029, Chi-square=12,
062, df=32
2= |1.III * 1|-':'
Mode 1 Mode 2
Categonyr % n Categorny % n
B 4. Sinif 190 12 B 1. Sinit 0.6 163
2. Sinif 333 21 2. Sinif 242 97
Bz Sinif 222 14 B 3 Sinif 20,0 80
B4 Sinift 254 16 B4 Sinif 152 &1
Tatal 126 63 Tatal 26,4 401
26
Adj. P-value=0,028, Chi-square=-12,
260, df=3
&= |1.III = 1|.III
Haode 3 Hode 4
Categorny % n Category % n
B 4. Sinit 540 27 B 1 Sinit 28,7 136
2. Sinif 320 16 2. Sinif 23,1 &84
B3 Sinif 4,0 2 B 3 Sinif 222 T8
B4 sinif 100 5 B4 sinit 150 S5
Total 10,8 S0 Total 5.6 351
=31
Adj. P-walue=0,020, Chi-square=-11,
Qds, df=3
N 1
Hode 5 Hode G
Categons % n Categony % n
B 1. Sinif o9 97 B 1. Sinif 26,1 29
2. Sinif 251 61 2. Sinif 125 20
B2 Sinif 2345 &7 B 2 Sinif 19,4 21
B4 sinif 115 28 B4 sinit 259 25
Total 52,4 243 Tuotal 23,3 108
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Tablo 81°de yer alan chaid analizleri yorumlandiginda:

Anket formundaki sorular smiflara gore incelendiginde; katilimcilar soru
45’1 diiglim noktasi olarak se¢mislerdir.

-Soru 45’¢ verilen cevaplara gore ortalamast 1 ve 1’den ¢ok olan
katilimcilar ikinci diigiim noktasi olarak soru 26’y1 segmislerdir.

Soru 26’ya verilen cevaplara gore ortalamasi 1°den ¢ok olan katilimcilar
ikinci diigiim noktasi olarak soru 31’1 segmislerdir.

-Soru 31°e verilen cevaplara gore ortalamasi 3 ve 3’ten az olan katilimcilar
ile ortalamas1 3’ten ¢ok olan katilimcilar diger diigliim noktalarini olusturmaktadir.

Soru 26. Ders arag¢ ve gereclerini (bilgisayar, tepegdz, deney araclar1 vb.)
Kullanabiliyoruz.

Soru 31. Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

Soru 45.0kulda egitiminin amaclarina uygun g¢agdas ve yenilik¢i fikir

sahibi olma aliskanlig1 kazandirilmaktadir.
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Tablo 82. Boliimlere gore Chaid Analizi sonuglari tablosu

=== ==========- 1
I W BES byretmenlgi |
L Spar Yonaticilg :
| Spor Yoneticligi | Saretim |
I Antreniridk I
| B Feitrenirik 11 Bgretim |

I

bilum

Nude 0
Latagary $ n
B BES dgretmenigi i
Spor Yoneticiig 5 0116
Spor Yoneticiigi || dgretim =~ 8.4 30
B Patreniril o
Patrendrlh || Garetim 140 8
Tital 100 0 464
| &

sit
Ad. Peiralua=0,000, Chi-squane=24,447, df=4

{=ilﬂ

Node 1
Catagory $ n
B BES dretmenlig 142 17
Spor Yoneticiig WM
Spor Yoneticlig || fgratim 175 21
B fetrenri 0w
Frrenirih || igretim 159 18
Total SRR
| &

i
Adj. Pevalua=0 000, Chi-=quare=33 759, df=4

>1|,D

Node 2
Lategary oo
W BES Gigretmenligi non
Spor Yoneticilig nsoa
Spor Yoneticligi || fgretim 52 18
U fetraniridk Mot
Frtrenirh || igretim 134 4
Tatal 4.1 4
| =

sif
Adj. Pevalua=0 001, Chi-equare=21 832, df=4

=10 | =10 >2|,u
Node 3 Node 4 Node § Node 6
_ Category 4 0| |_Category % n| |_Category $ n Category $ n
W BES Bgratmenigi 113 6| |9 BES dgretmenyi 164 11| |™BES igretmenligi 182 20| | ®BES dgretmenyi Bl
Spor Yoneticilig %4 14 Spor Yoneticiigi i Spor Yoneticiig 1 1 Spor Yoneticiigi 1.1 68
Spor Yoneticiligi || Ggretim 75 4 Spor Yoneticlhgl [Ggretim 25,4 17 Spor Yoneticiigi || Ggretim =~ 85 8 Spor Yoneticlhyl [Ggretim 5,1 12
U fotreniiik &4 25| |0 Antreninih 15 8| | Aatrentrck 00 55| (M Aatrengik 0y
Hrtrenirih || gretim 113 6| |0 Atrenirih 11 dgretim 194 13 |0 Actreniril Il gretim 145 18 Fetrenirldh [ Ggretim 118 1
Total 114 8 | Tl 144 87 | Ttal nim Tatal 4 14
| =
4l
Ad. Pavalug=0,003, Chi-square=19.l?ﬁ. df=4
Hode 7 Hode 8

Category $ n Category % n

B BES bretmenlig 179 19| |WBES dgretmenlgi W14

Spor Yonetioligi 46 H Spor Yoneticiig nin

Spor Yoneticiigl || fgeetim 15 1 Spor Yoneticiigi [l Ggretim =~ 66 11

B Prtrenini 1308 [ Aotrendrlh AN

Patreniitdh || Garetim 14 &) (8 Actreniric Il dgretim 133 1

Tatal 147 & Tatal 33 166
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Tablo 82’de yer alan chaid analizleri yorumlandiginda:
Anket formundaki sorular boliimlere gore incelendiginde; katilimcilar soru

31’1 diiglim noktas1 olarak se¢mislerdir.

-Soru 31’e¢ verilen cevaplara gore ortalamast 1 ve 1’den az olan

katilimcilar ikinci diigiim noktasi olarak soru 7’yi se¢mislerdir.

Soru 7’ye verilen cevaplara gore ortalamasi 2 ve 2’den daha az olan
katilimcilar ile ortalamasi 2’den c¢ok olan katilimcilar diger diiglim noktalarini

olusturmaktadir.

Soru 31’ verilen cevaplara gore ortalamasi 1’den ¢ok olan katilimcilar

ikinci diigiim noktasi olarak soru 16’y1 segmislerdir.

Soru 16’ya verilen cevaplara goOre ortalamasi 2 ve 2’den az olan
katilimeilar ile ortalamasi 2’den ¢ok olan katilimcilar diger diiglim noktalarini

olusturmaktadir.

Soru 16’ya verilen cevaplara gore ortalamasi 2’den ¢ok olan katilimcilar

iiclincii diiglim noktas1 olarak soru 39’u segmislerdir

Soru 39’a verilen cevaplara gore ortalamasi 2 ve 2’den az olanlar ile

ortalamas1 2’den ¢ok olanlar diger diiglim noktalarini olusturmaktadir.
Soru 7. Ogretmenlerime ilettigim sorunlarin ¢dziimiine gayret gosterilir.
Soru 16. Okulda saglik hizmetleri yeterlidir
Soru 31. Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

Soru 39. Ogrenci basarilarinin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.)

yapilirken objektif davranir.
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Tablo 83. Cinsiyetlere gore Chaid Analizi sonuglar1 tablosu

cinsiyet

Node O
Category % n

By 62,7 291
Bbayan 373173

Total  100,0 464

e

£33

Adj, P-value=0,000, Chi-square=22,

471, af=2

==110

(1.0,2.0

Cateqony

Hode 1

% n

Node 2
Category % n

B bay
B bavan

433 42
g6.7 58

Bhay 560 66
Bbavan 431 &0

Total

208 97

Total 28,0 116

=20

Mode 3
Category % n

By
B bayan

728183
271 68

Total

54,1 251

| =

=15

Adj. P-value=0,001, Chi-square=13,
895, d=1

T 1

Mode 4 Mode 5
Categony % M Category % n
B bay 614 70| (®bay 82,5 113
Bbayan 336 44| |Mbayan 175 24
Total 246 114 Total 28,5137
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Tablo 83’te yer alan chaid analizleri yorumlandiginda:

Anket formundaki sorular cinsiyetlere gore incelendiginde; katilimcilar
soru 33’1 diiglim noktas1 olarak se¢mislerdir.

-Soru 33’e verilen cevaplara gore ortalamast 1 ve 1’den az olanlar,
ortalamasi (1, 2] araliginda olanlar ve ortalamasi 2’den ¢ok olanlar diger diiglim
noktalarini olusturmaktadirlar.

-Soru 33’e verilen cevaplara gore ise ortalamast 2’den ¢ok olan
katilimcilar ikinci diigiim noktasi olarak soru 15’1 se¢mislerdir.

Soru 15’e verilen cevaplara gore ortalamasi 3 ve 3’ten az olan katilimcilar
ile 3’ten ¢ok olan katilimcilar diger diigliim noktalarini olusturmaktadirlar.

Soru 15. Ogrenci islerinde her tiirlii islemlerimiz hizla yerine getirilir

Soru 33. Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum.
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Tablo 84. Yaslara gore Chaid Analizi sonuglar1 tablosu

yas
Hode 0
Categomn % n
r==—=-=--= 7 22 we azagisi 065 309
: 22 ve agagisi | B33 ve lizeri 334 155
A ve e Total 100,0 464
28
Adj. P-value=0,000, Chi-square=15,364,
df=1
= |3,EI }3|-D
Hode 1 Node 2
Category % n Category % n
22 we azagisi 761 159 22 we azagisi 58,5 150
B33veizeri 238 80 B33 vezeri 41,2105
Total 45,0 209 Total 55,0 255
= 26
Adj. P-value=0,011, Chi-square=5 964, Adj. P-value=0,005, Chi-square=10371,
df=1 df=1
= |1.IZI B 1|.D 4= |3.IZI >3|.D
Hode 3 Hode 4 Hode 5 Hode &
Category % n Category % n Categon % n Categony
22 we azagisi 039 46 22 we azagisi 525 113 22 we azagisi 48,2 63 22 ve azagisi 091 &3
W22 veGzeri 361 26 B22veilzei 175 24 B22weilzeri 808 67| (M23veiizeri 309 39
Total 188 72 Total 285 137 Total 284132 Total 265 123
=40
Adj. P-value=0,004, Chi-square=10,940,
df=1
T T
Node 7 Hode 8

Category % n

2Zve azagisi 705 43
W23 yeizeni 295 1%

Tutal 13,1 61

Category % n
22 we azagisi 021 70
B23weizei 79 &
Total 1654 76
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Tablo 84’te yer alan chaid analizleri yorumlandiginda:

Anket formundaki sorular yas farklarma gore incelendiginde; katilimcilar
soru 28’1 diiglim noktasi olarak se¢mislerdir.

-Soru 28’e verilen cevaplara gore ortalamasi 3 ve 3’ten az olan katilimcilar
ikinci diiglim noktasi olarak soru 5’1 se¢mislerdir.

Soru 5’e verilen cevaplara gore ortalamasi 1 ve 1’den daha az olan
katilimcilar ile ortalamasi 1’den ¢ok olan katilimcilar diger diiglim noktalarini
olusturmaktadir

Soru 5’e verilen cevaplara gore ortalamasi 1’den ¢ok olan katilimcilar
iiclincii diiglim noktas1 olarak soru 40’1 se¢mislerdir.

Soru 40’a verilen cevaplara gore ortalamasi 2 ve 2’den az olan katilimcilar
ve 2’den ¢ok olan katilimcilar diger diiglim noktalarini olusturmaktadirlar.

-Soru 28’e verilen cevaplara gore ortalamasi 3’ten ¢ok olan katilimcilar
ikinci diiglim noktasi olarak soru 25°1 segmislerdir.

Soru 25’e verilen cevaplara gore ortalamasi 3 ve 3’ten daha az olan
katilimcilar ile ortalamasi 3’den ¢ok olan katilimcilar diger diiglim noktalarini
olusturmaktadir

Soru 5. Okulun tesislerinden (Kiitiiphane, Yemekhane, vb.)yeterince

yararlanabiliyorum.
Soru 25. Sinifta veya Spor Salonunda yeterli arag gere¢ bulunmaktadir.

Soru 28. Ders aralarindaki molalar yeterlidir.
Soru 40. Hazirlanan smav sorular1 ve yapilan degerlendirmeler 6grenci olarak

bizlerin gercek basarisini 6lgmektedir.
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6. TARTISMA

Ogretim elemanlarma uygulanan ankette Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu’nda gorevlerine devam etmekte olan 20 6gretim elemaninin “Bireysel
performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve objektif olarak yapilmaktadir”
sorusuna verdikleri cevaplarm ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli
oldugu X=2.95 (Tablo 10), “Her tiirlii odiillendirme ve terfilerde bireysel
performans degerlendirme sonuclar: esas alinmaktadir” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasina bakildig1 zaman sonucun az yeterli X=2.65 (Tablo 10)
oldugu tespit edilmistir. Yanik 2007’de yapmis oldugu c¢alismada, Ogretim
elemanlarinin '""Her tiirlii odiillendirme ve terfilerde bireysel performans
degerlendirme sonuclann esas ahnmaktadir." sorusuna verdikleri cevap
incelendiginde ortalama deger sonucunun X=3,25 olarak bulundugu ve yine
"Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve objektif olarak
yapilmaktadir." sorusuna verdikleri cevap incelendiginde ortalama deger
sonucunun X=3,06 olarak bulundugu goriilmiistiir (77). Arastirma c¢alismamizla
ayni yonde sonu¢ vermistir. Kisiler hizmetlerinde bulunduklar1 olusumlarinda
katki sagladiklar1 kurumlardan bir takim beklenti i¢cinde olabilmektedirler.
Kurumlarm uzun 6miirlii olmasinin bir yoniiyle beklentilere cevap verme oraniyla
ayni paralellikte oldugu sdylenilebilir.

Bir baska soruda ise ''Cahisanlara yonelik hizmetlerde firsat esitligi
saglanmaktadir.' sorusuna verdikleri cevap incelendiginde ortalama deger
sonucunun X=3,40 (Tablo 10) olarak bulundugu goriilmektedir. Biitiin bu veriler

liderlerin Deming'in goriisiiniin aksinde hareket ederek, personeli hakkinda yeterli
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ve glivenilir bilgilerle donanimli olmadiklari, degerlendirme sathasinda ise bir
takim sorunlarla karsilastiklar1 belirlenmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gérevlerine devam etmekte olan
ogretim elemanlarmin “Cahsanlara yonelik diizenli hizmet ici egitim
faaliyetleri yapilir ve tiim c¢ahsanlarin bu faaliyetlere katihmm saglanir”
sorusuna verdikleri cevaplarm ortalamas: incelendiginde sonucun az yeterli
oldugu X=2,55 (Tablo 10) olarak, “Kurumum cahsanlarinin hizmet kalitesi
beklentileri hakkinda siirekli bilgi toplar” sorusuna verdikleri cevaplarin
ortalamasina bakildiginda ise sonu¢ X=2,60 (Tablo 10) az yeterli olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglarla kurumun Peker'in goriisiiniin aksine bir tutum sergiledigi
goriilmiistiir ve bununda calisanlarin ilgi ve motivasyonlarinda diisiise sebebiyet
verecegi diisiiniilmektedir (78). Ayrica bu durum yiiksekégretim kurumlarindaki
akademik personel i¢in Orgiitiin dncelikli amacglarindan biri olan nitelikli insan
yetistirmenin yam sira, insanlik adina faydali arastirmalar yaparak hem kendi
akademik gelisimini saglamas1 hem de calistig1 kurumun diger kurumlara gére 6n
plana ¢ikmasinin temini agisindan akademik arastirmalar yapma ihtiyacindan
kaynaklanan "ilgi boliinmesi" ile aciklanabilir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda gérevlerine devam etmekte olan
20 ogretim elemanmin “Calisanlara saglanan sosyal tesis ve hizmetler
yeterlidir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun az
yeterli oldugu X=2.35 (Tablo 10) olarak tespit edilmis, Yamk’in de yapmis
oldugu calismada "Cahisanlara saglanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir."
sorusuna verdikleri cevap incelendiginde ortalama deger sonucunun X=3,08

olarak bulundugu gorilmiistiir (77). Calisma arastirmamizla ayni yonde sonug
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vermis olup ¢alismamizi destekler niteliktedir. Bu alanda calisanlara yonelik bir
tyilestirme yapilmasi gerektigi sdylenilebilir.

Ogretim elemanlarinin “Cahsanlara édenen iicret yeterlidir” sorusuna
verdikleri cevaplarm ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli oldugu X=2.75
(Tablo 10) olarak goriilmektedir. Toplam kalite yonetiminde c¢alisanlarin
tatminini saglamak, hedeflenen faaliyetlere ulasmada en 6nemli yaklasimlardan
biridir (79). Ucretlerin yetersiz olmas1 6gretim elemanlarinin ¢alistiklar: ortamdan
uzak kalmalarma, sorumluluklardan kagimmaya veya kendini kurum i¢inden
soyutlamaya kadar gidebilmektedir.

Ogretim elemanlarinin “Cahsanlar olarak bizlere saglanan diger maddi
olmayan olanaklar yeterlidir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi
incelendiginde sonucun az yeterli oldugu X=2.70 (Tablo 10) olarak tespit
edilmistir. Ogretim elemanlarmmn maddi imkéanlarinin disindaki alanlarinda
tyilestirme yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Ogretim elemanlarinm  “Kurum, cagmn gerektirdigi degisme ve
gelismeleri takip edebilmekte ve bu gelismeleri kuruma tasiyabilmektedir”
sorusuna verdikleri cevaplarm ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca bakildiginda kurum idarecilerinin ve yonetim
kadrosunun diinyadaki ve lilkemizdeki gelismeleri daha hizli takip etmeleri ve
kendi kurumlarinda hayata ge¢irmeleri gerektigi goriilebilmektedir.

Ogretim elemanlarmm “Kurumda ¢ahsanlara saglanan calisma ortam
yeterlidir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasma bakildiginda az yeterli
X=2.50 (Tablo 10) oldugu, “Kurumda giivenlik hizmetleri yeterlidir”

sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde ise sonucun az yeterli
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X=2.90 (Tablo 10) oldugu tespit edilmistir. Okul idaresi bu alanda alacagi
tedbirlerle iyilestirmeler yapabilir.

Uygulanan anket neticesinde Firat Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu’'nda gorevli olan Ogretim gorevlilerine yodneltilen ¢alisan
memnuniyeti anketindeki 38 sorudan 17’sinde iyilestirmeye acik sonuglar
bulunmustur. Bu sonuglar neticesinde ise kurumun c¢alisanlar1 tarafindan
yetersizlikleri  tespit edilmis ve toplam kalite yOnetimi felsefesinin
gerceklestirilebilmesi asamasinda bazi yetersizlikler oldugu gozlenmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  “Okul Kkiitiiphanesinden yeterli
diizeyde yararlanabiliyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi
incelendiginde sonucun az yeterli X=2,94 oldugu tespit edilmistir. “Ulasilabilirlik
ve lletisim” bashg: altinda yer alan “Okulun tesislerinden (Kiitiiphane,
Yemekhane, vb.) yeterince yararlanabiliyorum” sorusuna ise verilen
cevaplarin ortalamasi1 az yeterlidir X=2,58(Tablo 11), yine ayni1 konu bashgi
altinda yer alan bir baska soru olan “Okulun spor salonundan yeterince
yararlanabiliyorum” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi yine az yeterlidir
X=2,27 (Tablo 11). Ogrencilerin okulun tesislerinden (kiitiiphane, yemekhane
vs.), okulun spor salonundan yararlanmalar1 konusunda eksiklikler oldugu
sOylenebilir.

Ogrenci memnuniyeti anketine verilen cevaplar neticesinde; dgrencilerin
“Giivenlik” baslig1 altinda yer alan “Okulda kendimi giivende hissediyorum”
sorusuna verdikleri cevaplarm ortalamasi az yeterlidir X= 2,96 (Tablo 11)ve yine
ayni konu baghgi altinda yer alan “Okulumuzda yeterli giivenlik onlemleri

alinmaktadir” sorusuna verilen cevaplari ortalamasi az yeterlidir X=2,88(Tablo
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11). Ogrencilerin okulda alman giivenlik dnlemlerini yetersiz buldugu ve okulda
kendilerini yeterince glivende hissetmedikleri goriisii 6n plana ¢ikmistir.

Ogrenci memnuniyeti anketinde “Kararlara Katihm” bashig: altinda yer
alan “Okulda 6grencilerle ilgili alinan kararlarda bizlerin goriisleri alinir”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli X=2,56
(Tablo 11) oldugu goriilmiistiir ve ayni konu bashgi altinda yer alan “Okul
ogrenci kurulu 6grencileri temsil edebilmektedir” sorusuna verdikleri cevap
incelendiginde ortalamanin az yeterli X=2,79 tespit edilmistir (Tablo 11).
Ogrencilerin kendileriyle ilgili kararlar alinirken yeterince dikkate alinmadig1 ve
ogrenci kurulunun 6grencileri temsili noktasinda daha aktif olmasi1 gerektigi
sOylenebilir.

Ogrencilere yoneltilen “Okulda saghk hizmetleri yeterlidir” sorusuna
verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde sonucun az yeterli X=2,82 oldugu
tespit edilmistir (Tablo 11). Ogrencilerin okuldaki saglik hizmetleri konusunda
tyilestirmeler gerektigi diisiincesini destekledigi soylenebilir.

Ogrenci memnuniyeti anketinde yer alan “Egitim/Ogretim (Ders arac ve
Gerecleri)” basgligi altinda yer alan “Derste konuya gore uygun arag¢ geregler
kullanilmaktadir” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi az yeterli X=2,98
(Tablo 11)oldugu tespit edilmistir ve ayn1 konu bashig: altinda “Sinifta veya Spor
Salonunda yeterli arac gere¢ bulunmaktadir” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamasi yine az yeterli X=2,91 olarak bulunmustur (Tablo 11). Ders arag¢ ve
gereclerinin yeterliligi konusunda eksiklikler oldugu, ders ara¢ gereclerinin
eksikliginin Ogrencilerin  motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilecegi

sOylenebilir.
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Ogrencilere “Okulun Fiziki Ortam” konu baslig1 altinda sorulan “Okul
binas1 ve diger fiziki mekanlar (spor salonu, okul bahcesi vb.) yeterlidir”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi az yeterli X=2,43 (Tablo 11) oldugu tespit
edilmistir, ayn1 konu bashgi altinda sorulan “Simifta rahathkla oturabiliyor,
dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi
incelendiginde sonucun az yeterli X=2,85 oldugu tespit edilmistir (Tablo 11).
Ayni baglik altinda yoneltilen “Simiflarimiz ders islemeye uygundur” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamasinin az yeterli X=2,61 (Tablo 11) oldugu tespit
edilmistir ve yine ayni baslik altinda yer alan “Okulun ici ve dis1 temizdir”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasina bakildiginda sonucun az yeterli X=2,65
oldugu tespit edilmistir (Tablo 11). Ogrencilerin okul binasmin ve smiflarinin
yeterliligi konusunda eksiklikler hissettigi, ayrica okulun temizliginin derse
motivasyon konusunda yetersiz goriildiigii soylenebilir

Ogrenci memnuniyeti anketinde “Okulun Sosyal Ortam” baslig1 altinda
ogrencilere yoneltilen “Okulumuzun kantininde ihtiya¢c duydugum seyleri
bulabiliyorum” sorusuna 6grencilerin verdikleri cevaplarm ortalamasi az yeterli
X=2,64 (Tablo 11) olarak bulunmustur, ayn1 konu bashgi altinda yer alan
“Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasinin ise az yeterli
X=2,67 oldugu tespit edilmistir (Tablo 11). Ayn1 konu baslig1 altinda yer alan
“Okulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyetler diizenlenmektedir” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamasi az yeterli X=2,72 (Tablo 11) olarak bulunmustur,
ayn1 bashk altindaki “Diizenlenen sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetleri

begeniyorum” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi ise yine az yeterli X=2,79
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olarak goriilmiistiir (Tablo 11).Ogrencilerin okul kantininde tatmin edici diizeyde
iirlin bulunmadigi, yeteri diizeyde sosyal ve sportif faaliyet diizenlenmedigi ve
diizenlenen faaliyetlerin de tatmin edici olmadig1 goriisiinii 6n plana ¢ikardiklar1
sOylenebilir.

Yapilan arastrmada ogrencilere  yoneltilen “Ogrenci  basarilarimin
degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.) yapilirken objektif davraniir”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde sonucun az yeterli X=2,72 (Tablo 11)
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin; basarilarinin degerlendirilmesi noktasinda
yeterince hassasiyet gosterilmedigi goriisiinde oldugu sdylenebilir.

Ogrencilere uygulanan ankette; Ogrencilerin  “Dilek, Oneri ve
Sikayetler” konu bagligina verdikleri cevaplarin ortalamalar1 cinsiyetlerine gore
incelendiginde erkek G6grencilerin cevap ortalamalarinin yeterli oldugu X=3.17,
bayan Ogrencilerin cevap ortalamalarinin ise az yeterli X=2.96 oldugu tespit
edilmistir. Erkek ogrenciler 6gretmen ve idarecilerin ilettigi sorunlarla ilgilenmesi
konusunda memnunken bayan Ogrencilerin gosterilen gayreti yeterli bulmadigi
sOylenilebilir (Tablo 13).

Katilimcilara yoneltilen “Giivenlik” konu bagshigi altindaki sorularin
ogrencilerin cinsiyetlerine gore incelenmesi neticesinde erkek ogrencilerin
ortalamalarinin yeterli X=3.06, bayan Ogrencilerin ortalamalarmin az yeterli
X=2.66 oldugu tespit edilmistir. Erkek katilimcilar okul sinirlar1 icerisinde
kendilerini glivende hissederken bayan katilimcilar gilivenlik diizeyinin
tyilestirilebilir oldugunu diisiinmektedirler (Tablo 15).

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  “Ogrenci Isleri” bashg: altindaki

sorulara verdiklerin cevaplarin ortalamalar1 cinsiyetlerine gore incelendiginde;
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erkek Ogrencilerin cevap ortalamalarmin yeterli oldugu X=3.17, bayan
ogrencilerin ortalamalarinin ise az yeterli X=2.82 oldugu tespit edilmistir. Erkek
ogrenciler saglik hizmetlerinin ve dgrenci islerinin ¢alismalarinin yeterli oldugunu
diisiiniirken bayan 6grenciler bu hizmetlerin yeteri diizeyde olmadig1 goriisiinii
bildirmislerdir (Tablo 17).

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ders Arag¢ ve Geregleri” konu basligi
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore incelenmesi
neticesinde erkek Ogrencilerin ortalamalarinin yeterli X=3.07 oldugu, bayan
ogrencilerin ortalamalarinin ise az yeterli X=2.77 oldugu tespit edilmistir. Erkek
ogrenciler ders arag ve gereglerinin yeterli oldugu goriisiinii savunurken bayan
ogrenciler iyilestirmelere gerek oldugu goriisiinii savunmaktadirlar (Tablo 20).

Arastirmaya katilan ogrencilerin “Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve
Takdir Belgeleri” konu baslig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 cinsiyetlerine gore incelendiginde erkek 6grencilerin ortalamalarmin
yeterli X=3.03, bayan Ogrencilerin ortalamalarinin ise az yeterli X=2.68 oldugu
tespit edilmistir. Erkek ogrenciler basarilarinin degerlendirilmesi konusunda
objektif davranildigmi ve smav sorularinin gercek basarilarmni 6lctiigii goriistini
savunurken bayan 6grenciler bunun aksi goriis bildirmislerdir (Tablo 24).

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  “Olumlu Davrams Kazanma ve
Egitim” baglig1 altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplar cinsiyetlerine gore
incelendiginde erkek Ogrencilerin ortalamalarinin  yeterli X=3.40, bayan
ogrencilerin ortalamalarinin ise az yeterli X=2.97 oldugu tespit edilmistir. Erkek
ogrenciler gordiikleri egitimin ge¢cmislerine olan saygilarini artirdigini ve egitimin

cagdas, yenilikci bir sekilde milli ve manevi degerler kazandirdigini savunurken
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bayan 6grenciler verilen egitimin bu duygular1 kazandirmak i¢in yeterli olmadigi
goriisiini bildirmislerdir (Tablo 25).

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin “Giivenlik” baghgi altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 yaslarina gére incelendiginde; 22 daha
kiigiik yaslardaki 6grencilerin ortalamalarinin az yeterli X=2.87, 23 ve daha biiyiik
yaslardaki Ogrencilerin ortalamalarinin ise yeterli X=3.0001 oldugu tespit
edilmistir. 22 yasindan kiigiik 6grenciler okulun giivenlik diizeyinin kendilerini
korumalar1 i¢in yeterli olmadigi ve daha iyilestirilmesi gerektigi goriisiini
savunurken 23 yas ve lizeri 6grenciler bunu aksi yonde goriis bildirmislerdir
(Tablo 29).

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  “Ogrenci Isleri” bashg: altindaki
sorulara verdikleri cevaplar memleketlerine gore incelendiginde; Elaziglh
ogrencilerin ortalamalarinin yeterli X=3.079, Elaziglh olmayan 0&grencilerin
ortalamalarinin ise az yeterli X=2.9970 oldugu tespit edilmistir. Elaziglh
ogrenciler 6grenci islerinin isleyisinden memnun olduklar1 ve verilen saglik
hizmetlerinin yeterli oldugu goriisiinii savunurken Elazighh olmayan o6grenciler
bunun aksi goriis bildirmistir. Kisilerin yasadigi sehirler begeni diizeylerini
etkileyebilmektedir (Tablo 45).

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Ders Arasi” bashigi altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 memleketlerine gore incelendiginde;
Elazigh ogrencilerin ortalamalarinin az yeterli X=2.9554, Elazighh olmayan
ogrencilerin ortalamalarinin ise yeterli X=3.4667 oldugu tespit edilmistir. Elazigh
ogrenciler ders aralarinda dinlenme imkani bulamadiklarin1 ve ders aralarindaki

molalarin yeterli olmadig1 goriisiinii bildirirken Elazigli olmayan 6grenciler bunun
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aksi goriis bildirmislerdir. Elazigh 6grencilerin kendi memleketlerinde okumalar1
ve ders aralarinda kendi evlerine gitmeleri gerektiginden oOtiirii bu goriisii
savunuyor olabilmeleri miimkiindiir (Tablo 49).

Arastirmaya katilan ogrencilerin “Ulasilabilirlik ve iletisim” basligi
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 boliimlere gore
incelendiginde; Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimii 6grencilerinin
ortalamalarinin yeterli X=3.02, Spor Yoneticiligi 68rencilerinin ortalamalarinin az
yeterli X=2.96 ve Antrenorliik boliimii 6grencilerinin ortalamalarmin ise az
yeterli X=2.87 oldugu tespit edilmistir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
bolimii 6grencilerinin O6gretim elemanlariyla iletisimleri konusunda zorluklar
yasamazken, Spor Yoneticiligi ve Antrendrliik bolimii 6grencileri bu konuda
tyilestirmeler yapilmasi gerektigi goriistinii bildirmislerdir (Tablo 54).

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ogrenci Isleri” bashig: altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplar ortalamalar1 béliimlere gore incelendiginde; Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimii &grencilerinin verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin  yeterli X=3.16, Spor Yoneticiligi bolimi Ogrencilerinin
ortalamalarinin  yeterli X=3.13 ve Antrendrlik bolimii 6grencilerinin
ortalamalarinin ise az yeterli X=2.93 oldugu tespit edilmistir. Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenligi boliimii dgrencileri ile Spor Yoneticiligi boliimii dgrencileri
okuldan verilen saglik hizmetlerinin ve 6grenci islerinin isleyisinin yeterli oldugu
goriisiinii savunurken Antrendrliik bolimii 6grencileri bu hizmetlerin yeterli
olmadig1 goriisiinii bildirmislerdir (Tablo 59).

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ders Ara¢ ve Gerecleri” baslig1 altinda

yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 boliimlere gore incelendiginde;
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Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimii dgrencilerinin verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin yeterli X=3.17, Spor Y0neticiligi 6grencilerinin ortalamalarinin
az yeterli X=2.90 ve Antrenorliik Boliimii 6grencilerinin ortalamalarinin az yeterli
X=2.91 oldugu tespit edilmistir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi bdliimiinde
ogrenim goren Ogrencilerin ders arag ve gereclerini yeteri buldugu ancak Spor
Yoneticiligi ve Antrendrliik bolimii O6grencilerini bu konuda iyilestirmeler
gerektigi; smif, spor salonu ve ders ara¢ gereglerinin yeterli olmadig1 goriisiini
bildirmislerdir (Tablo 62).

Arastirmaya katilan ogrencilerin “Ulasilabilirlik ve iletisim” basligi
altinda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 smiflara gore
incelendiginde; 1. Sinifta 6§renim goéren Ggrencilerin ortalamalarin az yeterli
X=2.92, 2. Smufta 6grenim goren dgrencilerin ortalamalarmin az yeterli X=2.94,
3. Smifta 6grenim goren Ogrencilerin ortalamalarinin az yeterli X=2.92 ve 4.
Smifta 0grenim goren Ogrencilerin ortalamalarinin ise yeterli X=3.16 oldugu
tespit edilmistir. Ogrencilerin smniflar ilerledikgce 6gretim elemanlariyla ve okul
idaresiyle daha iyi iletisim kurabildikleri ve ulasimlarinin kolaylastig1 sdylenebilir
(Tablo 68).

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “Giivenlik” baghgi altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarm ortalamalar1 siiflara gore incelendiginde; 1. Sinifta
ogrenim goren Ogrencilerin ortalamalarinin yeterli X=3.04, 2.smifta 6grenim
goren Ogrencilerin ortalamalarinin az yeterli X=2.72, 3.smifta 6grenim goren
ogrencilerin ortalamalarinin az yeterli X=2.95 ve 4. Smifta 6grenim goren

ogrencilerin ortalamalarinin az yeterli X=2.90 oldugu tespit edilmistir. 1. Smifta
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ogrenim goren Ogrencilerin {ist simiflara gore kendilerini daha giivende
hissettikleri soylenebilir (Tablo 71).

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Ders Ara¢ ve Gerecleri” baslig1 altinda
yer alan sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 siniflara gore incelendiginde;
l.smifta 6grenim gore Ogrencilerin ortalamalarinin yeterli X=3.01, 2. siifta
o0grenim goren Ogrencilerin ortalamalarmin az yeterli 2.84, 3. Sinifta 6grenim
goren Ogrencilerin ortalamalarinin az yeterli X=2.98 ve 4. Sinifta 6grenim goren
ogrencilerin ortalamalarinin yeterli X=3.01 oldugu tespit edilmistir. 1. Ve 4.
Smifta 6grenim goren 68renciler ders arac ve gereclerinin yeterli oldugu goriisiini
bildirirken 2 ve 3. Siif 6grencileri bunun aksi goriis bildirmislerdir (Tablo 76).

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Odiillendirme” baslig: altinda yer alan
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 smiflara gore incelendiginde; 1.smifta
ogrenim gore Ogrencilerin ortalamalarmin yeterli X=3.05, 2. Smifta 6grenim
goren Ogrencilerin ortalamalarinin az yeterli X=2.77, 3. Smifta 6grenim goren
ogrencilerin ortalamalarinin az yeterli X=2.83 ve 4. Smifta 6grenim goren
ogrencilerin ortalamalarinin ise az yeterli X=2.85 oldugu tespit edilmistir. 1. Smif
ogrencileri  smavlarin  gercek  basarilarin1  yansittifini  ve  basari
derecelendirmelerinin  yapilirken objektif davranildigmi savunurken st
siniflardaki 6grenciler bunun aksi goriis bildirmislerdir (Tablo 80).

Bir baska istatistiksel analiz yontemlerinden birisi olan CHAID Analizine
gore ise elde edilen degerlendirmeler soyledir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim goren oOgrencilerin
boliimlerini degerlendirme anketinde memleketlerine gore okuduklar1 boliimleri

icin baslangic diigiimii “derslerin islenisinde farkli yontemler uygulandigini
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belirtmis” ve likert dlgegine gore degerlendirilmesinde memnuniyetleri 3 ve 3’iin
altinda  olanlar ikinci diigiim noktast olarak “Ogrenci basarilarinin
degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.) yapilirken objektif davranilir.”
Sorusuna yonelmis; ortalamasi 3’lin lizerinde olan 6grenciler ise; “Smiflarimiz
ders islemeye uygundur.” Sorusunu tercih etmislerdir. Bu sonucglara gore
boliimlerini degerlendirirken memleketleri Elazig olanlarin ekseriyeti derslerin
islenisinden ve degerlendirilmesinden memnun iken digerleri ise bu konuda
tersini diistinmektedir (Tablo 80).

Diger yandan 6grencilerin okuduklar1 siniflarma gore degerlendirmesinde
ise; “Okulda egitiminin amaglarina uygun ¢agdas ve yenilik¢i fikir sahibi olma
aliskanlig1 kazandirilmaktadir.” Sorusuna baslangic diiglimii olarak karar vermis
ve likert Olgek degerlendirmesine gore ortalamasi 1 ve 1’in altinda olanlar
memnuniyetsizliklerini; ortalamasi 1’in lizerinde olanlar ise memnuniyetlerini dile
getirmislerdir. ikinci diigiim ise memnuniyetini belirtenlerden olusmus ve “Ders
ara¢c ve gereclerini (bilgisayar, tepegdz, deney araclar1 vb.) Kullanabiliyoruz.”
Sorusunu tercih etmisler ve baslangi¢ diiglimiindeki memnuniyetlerinin daha
artmasi yoniinde; yani yeterince ders ara¢ ve gereglerinden faydalanamadiklarini
dile getirmislerdir. Likert Glcek degerlendirmesine gore ortalamasi 1 ve 1’in
altinda olanlarin goriislerinin aksine ortalamasi 1’in iizerinde olanlar ise ti¢lincii
diiglim noktasini olusturmus ve “Siniflarimiz ders islemeye uygundur.” Sorusuna
yonelmislerdir (Tablo 81).

Boliimlerine gore ise ankete katilan 68renciler baslangic diigiimii olarak
“Smiflarimiz ders islemeye uygundur.” Sorusunu tercih etmis ve ortalamasi 1 ve

I’in altinda olanlar “Ogretmenlerime ilettiim sorunlarin ¢oziimiine gayret

112



gosterilir.”  Sorusunu tercih etmis ve ikinci diigiim noktast olarak ise
“Ogretmenlerime ilettigim sorunlarm ¢oziimiine gayret gosterilir.” Tercihinde
bulunmuslardir. Aksine baglangi¢ diiglim noktasinda ortalamasi 1’in iizerinde
olanlar ise ikinci diigiim noktasi olarak “Okulda saglik hizmetleri yeterlidir.”
Sorusunu tercih etmisler ve ortalamasi 1’in {izerinde olanlar {igiincii diiglim
noktasi olarak ise “Ogrenci basarilarmin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne
vb.) yapilirken objektif davranir.” Tercihinde bulunmuslardir (Tablo 82).

Cinsiyet gore ise; baglangic diigim noktas1 olarak “Okulumuzun
kantininde ihtiya¢c duydugum seyleri bulabiliyorum.” Belirlemis ve ortalamasi
2’nin {izerinde olanlar ikinci diigiim noktas1 olarak ise “Ogrenci islerinde her tiirlii
islemlerimiz hizla yerine getirilir.” Tercihinde bulunmuslardir (Tablo 83).

Yaglara gore ise baslangic diiglim noktasi olarak “Ders aralarindaki
molalar yeterlidir.” Sorusunu belirlemis ve ortalamasi 3 ve 3’iin altinda olanlar
ikinci diiglim noktasi olarak “Okulun tesislerinden (Kiitiiphane, Yemekhane, vb.)
yeterince yararlanabiliyorum.” Tercihinde bulunmus ve ortalamasi 1’in iizerinde
olan 6grenciler ise “Hazirlanan sinav sorular1 ve yapilan degerlendirmeler 6grenci
olarak bizlerin gercek basarisin1 6lgmektedir.” Segenegini tercih etmislerdir.
Baslangic diiglim noktas1 olarak belirlenen soruya verilen cevaplara gore
ortalamast 3’lin lizerinde olanlar ise “Sinifta veya Spor Salonunda yeterli arag
gere¢ bulunmaktadir.” Sorusunu tercih etmislerdir. Elde edilen bu bulgulardan
sonra egitimde toplam kalitenin artirilmasi i¢in gereken tedbirlerde sonuglardan

kolaylikla tespit edilebilir (Tablo 84).
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SONUC VE ONERILER

Firat Universitesinde spor egitimcisi yetistiren Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulunda g¢alisan Ogretim elemanlar1 ile yine bu yliksekokulda egitim
goren Ogrencilerinin memnuniyet derecelerinin Ol¢iilmesi ile birlikte Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulunun kalite ve yetersizliklerinin tespiti ile
tyilestirmeye ag¢ik olan alanlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin
sonucunda ;

Egitimde Toplam Kalitenin artirllmasi konusunda Firat Universitesi

BESYO 6grencilere yonelik yapilan memnuniyet anketi sonuclarina gore ;

e Derslerin islenisinde farkli yontemler uygulandigi,

e Ogrenci basarilarmin degerlendirilmesi,

e Smiflarm ders islemeye uygunlugu,

¢ Okuldaki egitiminin amaclarina uygunlugu,

e Ders arag ve gereclerinin kullanima,

e Smiflarm ders islemeye uygunlugu,

e Ogretim elemanlarmin iletilen sorunlar1 ¢cdzmeye yonelik yaklasimlari,

e Ogrenci basarilarmin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.) yapilirken
objektif davranilmasi,

e Ogrenci islerinin problemleri ¢6ziimleme yatkinlig,

e Ders aralarindaki molalarin yeterliligi,

e Okulun tesislerinden (Kiitiiphane, Yemekhane, vb.)yeterince yararlanilmasi,

e Hazirlanan smav sorular1 ve yapilan degerlendirmelerin 6grencilerin gergek

basarisini 6lgmesi,
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e Sinifta veya Spor Salonunda yeterli ara¢ gere¢ bulunmasi ile ilgili
goriislerinin diizeyi "az yeterli ve yetersiz" bulunmustur.

e Ogretim gorevliler ve ydneticilerle goriisme

e Okul yonetimi ve 6gretim elamanlarina ilettigim sorunlarin ¢oziimii

e Ogretim elaman1 ve okul ydnetimine giiven

e Ogrenci isleri ile ilgili islemler

e Derslerin iglenis siiresi

e Uygulamali egitim faaliyetleri

e Ders Arag ve Gereg kullanimi

e Olgme ve Degerlendirme

e Atatiirk ve diger Tiirk biiyiiklerini tanima ve anlama

e Milli ve Manevi degerlerin kazandirilmasi

e Temel Ahlaki degerlerin 6gretilmesi

e (Cagdas ve yenilikgi fikirlerin kazandirilmasi

nn

ile ilgili goriislerinin diizeyi "yeterli" "cok yeterli" bulunmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin sonuglar1 ve problemlerin
coziimii ile boliimiin her tirlii kalitesinin artacagi sonucuna ulasilabilinir.
Egitimde kalitenin artmasi ic¢in fiziki sartlarin yaninda kullanilan arag ve
gereclerin  gliniimiliz sartlarina uygunlugu ile de paralel olarak gelisim
gostermektedir.

Ders disinda ogrencilerin kullandiklar1 sosyal ve kiiltiirel mekanlarin
ihtiyaclar1 karsilar nitelikte ve kalitede olmasi da 6nemli bir sorun olarak goze

carpmaktadir. Derslerin streslerini ve agirhigm gidermek icin farkl arayislara

giren dgrencilerden basar1 beklenilmesi diisliniilemez.

115



Ogretim elemanlarinin  dgrencilere karsi tutumlarmm, Elazighh olup
olmamalarina gore degerlendirildigi ve bunun bir ayrimcilik oldugu iddia
edilmektedir. Ogrenciler arasinda pozitif ayrimcihigin basartyr tetikledigi
sOylenebilir.

Egitimde Toplam Kalitenin artirllmasi konusunda Firat Universitesi
BESYO Ogretim elemanlarina yonelik yapilan memnuniyet anketinde ise;
Ogretim elemanlarmin  6zellikle; kurumu sahiplenme ve Kkarsilasilan
problemleri birlikte ¢6zme algilarinda yonetimlerden kaynaklanan
olumsuzluklar oldugu tespit edilmistir. Ozellikle "Kurumda cahsanlara
saglanan calisma ortam" "kararlara dahil edilmeme", "kendilerini gelistirme
imkani bulmalan", "hizmet ici egitim", "sosyal aktiviteler icin yetersizlik",

" ones

"sosyal tesis ve hizmetler" "6diillendirilmeme ve iicret yetersizligi", "Giivenlik

hizmetli", "0gretim elemani sayisal yetersizliginden dolayr ders yiiklerinin

fazla olmasi" ; ilgili goriislerinin diizeyi "az yeterli ve yetersiz" bulunmustur.
"Kurumda takim c¢alismasi”", "Ustler ve diger personel ile saghklh

iletisim", "kurum misyon ve vizyonunu", "kurumun temel politikas1", "

Kurum stratejileri", "kurumda gorev tamimu ve verilen firsatlar ", " yonetim

"nn

destegi" ile ilgili goriislerinin diizeyi "yeterli" "cok yeterli" olarak bulunmustur.

Firat Universitesinde Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunun Toplam
kalite yonetimi bakimindan degerlendirilmesi sonucunda; egitimde toplam
kalitenin artirilmas1 i¢in sadece Ogretim elemani ve Ogrenci odakl

diistiniilmemesi, bunun yani swra fiziki ve sosyal imkanlarin da goz Oniinde

bulundurulmasi gerektigi sdylenebilir.
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8. EKLER

EK 1. Calisan Memnuniyeti Anket formu

No

SORU

Cok
Yetersiz

Yetersiz

Az
Yeterli

Yeterli

Cok
Yeterli

Calistigim kurum bana kendimi
gelistirme imkan1 tanimaktadir.

Kurum igerisinde iistlerimle saglikl
iletisim kurabiliyorum.

Kurumda diger personel ile saglikli
iletisim kurabiliyorum.

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde
yetki sahibiyim.

Calisanlara yonelik hizmetlerde firsat
esitligi saglanmaktadir.

Kurumda ¢alistigim igle ilgili alinacak
kararlarda goriisiim alinmaktadir.

Kurumda dile getirdigim
oneriler/sikayetler dikkate alinmaktadir.

Kurumda gorev alanima giren is ve
islemlerin yiiriitiilmesinde liderlik
yapma firsat1 taninmaktadir.

Kurumda istlerim liderlik davranislari
sergilemektedir.

10

Kurumda yapilan olumlu isler takdir
edilir.

11

Bireysel performans degerlendirmesi
adil, tarafsiz ve objektif olarak
yapilmaktadir

12

Her tiirlii 6diillendirme ve terfilerde
bireysel performans degerlendirme
sonuglar1 esas almmaktadir.

13

Kurumun degerlerini paylasiyorum.

14

Kurumun misyonunu biliyorum.

15

Kurumun misyonunu paylagiyorum

16

Kurumun vizyonunu biliyorum.

17

Kurumun vizyonunu paylastyorum.

18

Calisanlara yonelik diizenli hizmetgi
egitim faaliyetleri yapilir ve tim
¢alisanlarin bu faaliyetlere katilim1
saglanir.

19

Kurumun temel politikasin1 biliyorum

20

Kurumun 6nemli stratejilerini
biliyorum.

21

Kurumun temel politikasini ve 6nemli
stratejilerini paylagiyorum

22

Kurumun insan kaynaklari yonetimi
politika strateji ve uygulamalarim
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benimsiyorum.

23

Bu kurumda ¢aligmaktan gurur
duyuyorum

24

Kurumun yénetiminden genel olarak
memnunum.

25

Kurum yo6netimi gérevimi yerine
getirmede bana destek oluyor.

26

Kurumda gorevimi yerine getirebilmem
i¢in yeterli arag gereci bulabiliyorum.

27

Calisanlara saglanan sosyal tesis ve
hizmetler yeterlidir

28

Kurumda saglik hizmetlerine yonelik
islemlere gereken 6zen gosterilerek
yapilmaktadir(Sevk, Rapor)

29

Kurumda giivenlik hizmetleri yeterlidir.

30

Calisanlara 6denen ticret yeterlidir.

31

Calisanlara 6denen ticret ¢alisanlarin
memnuniyetinde dnemli bir etkendir.

32

Calisanlar olarak bizlere saglanan diger
maddi olmayan olanaklar yeterlidir.

33

Kurum, ¢agin gerektirdigi degisme ve
gelismeleri takip edebilmekte ve bu
gelismeleri kuruma tasiyabilmektedir

34

Kurumda ¢aliganlara saglanan ¢alisma
ortami yeterlidir.

35

Kurumda ¢ikan problemlerin
¢ozlimlerine yonelik yapici yaklagimlar
gelistirilir ve uygulanir.

36

Kurum yerel ve genel toplum iizerinde
olumlu etki birakacak ¢aligmalar
yapmaktadir.

37

Kurumum c¢alisanlarinin hizmet kalitesi
beklentileri hakkinda siirekli bilgi toplar

38

Kurumumda takim ¢alismasina 6nem
verilir.
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EK 2. Ogrenci Memnuniyeti Anketi

No

Cok

Yetersiz

Yetersiz

Az
Yeterli

Yeterli

Cok
Yeterli

I.ULASILABILIRLIK VE ILETISIM

1. Ogretim gorevlilerine ihtiyag
duydugumda rahatlikla goriisebilirim.

2. Okul miidiirii ile ihtiyag duydugumda
rahatlikla goriigebilirim.

3. Okul idaresine ihtiyag duydugumda
rahatlikla ulasabilirim

4. Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde
yararlanabiliyorum

S. Okulun tesislerinden (Kiitiiphane,
Yemekhane, vb.)yeterince
yararlanabiliyorum.

6. Okulun spor salonundan yeterince
yararlanabiliyorum.

II. DILEK ONERI VE SiKAYETLER

7. Ogretmenlerime ilettigim sorunlarm
¢Oziimiine gayret gosterilir.
8. Okul yonetimine ilettigim sorunlarin

¢Ozlimiine gayret gosterilir.

III. GUVENIRLILIK

9

Okul yonetimine giivenirim

10. | Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardir.

1V. GUVENLIK

11. | Okulda kendimi giivende
hissediyorum.

12. | Okulumuzda yeterli giivenlik
onlemleri alinmaktadir

V.KARARLARA KATILIM

13. | Okulda 6grencilerle ilgili alinan
kararlarda bizlerin goriisleri alinir

14. | Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil

edebilmektedir.

VI. OGRENCI ISLERI

15. | Ogrenci islerinde her tiirlii
islemlerimiz hizla yerine getirilir

16. | Okulda saglik hizmetleri yeterlidir

VII. Egitim/Ogretim Faaliyetleri (DERS

PROGRAMLARI)

17. | Okulda edindigim bilgilerin hayatta

ve\veya daha sonraki 6grenim
hayatimda isime yarayacagin
diigiiniiyorum.

18. | Derslerin islenisi i¢in yeterli siire
ayrilmistir
VIII. Egitim/Ogretim Faaliyetleri (

Yontem ve Teknikler)

19.

Derslerin isleniginde farkli yontemler
kullanilmaktadir.
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20.

Bize 6grenme ve basarma firsati
taninmaktadir.

21. | Ogrendigimiz teorik bilgilerin
(deneyler, projeler, 6devler vb.
yontemlerle;) uygulamasi da
yapilmaktadir.

22. | Simfta gériis ve 6nerilerimi rahatlikla
dile getirebiliyorum

23. | Hata yapmaktan korkmuyorum.

IX. Egitim/Ogretim (Ders arac ve

Gerecleri)

24. | Derste konuya gére uygun arag
geregler kullanilmaktadir.

25. | Simfta veya Spor Salonunda yeterli
ara¢ gere¢ bulunmaktadir.

26. | Ders arag ve gereglerini (bilgisayar,
tepeg0z, deney araglart vb.)
Kullanabiliyoruz.

X.Ders Arasi

27. | Ders aralarinda dinlenme imkan1
buluyorum

28. | Ders aralarindaki molalar yeterlidir.

XI. Okulun Fiziki Ortamm

29. | Okul binas1 ve diger fiziki
mekanlar(spor salonu, okul bahgesi
vb.) yeterlidir.

30. | Simfta rahatlikla oturabiliyor, dersleri
en iyi sekilde izleyebiliyorum.

31. | Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

32. | Okulun i¢i ve dis1 temizdir.

XII. Okulun Sosyal Ortam ( Kantin,

Sosyal Etkinlik vb.)

33. | Okulumuzun kantininde ihtiyag

duydugum seyleri bulabiliyorum.

34. | Okul kantininde gorevli kisiler
ogrenciye giiler yiizlii ve nazik
davranmaktadirlar.

35. | Okul kantininde satilan malzemeler
kaliteli ve giivenilirdir.

36. | Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir.

37. | Okulumuzda yeteri miktarda sportif
faaliyetler diizenlenmektedir.

38. | Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetleri begeniyorum.

XIII. Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve

Takdir Belgeleri

39. | Ogrenci basarilarmin
degerlendirilmesi (Not Verme, Karne
vb.) yapilirken objektif davranilir.

40. | Hazirlanan sinav sorular1 ve yapilan

degerlendirmeler 6grenci olarak

bizlerin gergek basarisini 6lgmektedir.
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41.

Odiillendirme objektif kriterlere gore
yapilir

XIV.

Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim

42.

Okulda Atatiirk'ii ve diger devlet
biiyiiklerini daha iyi tanidim ve onlara
sevgim artt1.

43.

Okulda 6grencilere milli ve manevi
degerler kazandirilmaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyetinin bir ferdi olmaktan
gurur duyuyorum.

44.

Okulda 6grencilere temel ahlaki
degerler(dogruluk, diiriistliik,
yardimseverlik vb.)
kazandirilmaktadir.

45.

Okulda egitiminin amaglarma uygun
¢agdas ve yenilikgi fikir sahibi olma
aliskanlig1 kazandirilmaktadir.
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