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OZET

Bu argtirmanin amaci; sporsletmelerinde cagan kgilerin mesleki
tukenmglik duzeylerini belirlemeye yoneliktir. Agairmaya Elazi Genclik Spor
Il Mudurligiinde ve Mudirlge bal spor kletmelerinde ¢agmakta olan 117
erkek, 17 bayan toplam 134 birey gonulli olarak kagtimi

Spor kletmelerinde cagan bireylere; sosyo demografik 6zellikleri
belirleyici "Kisisel Bilgi Formu" ve likert tipi bir olgcek olan "Maslac
Tukenmilik Olgegi" uygulanmstir. Kisisel bilgi formunu ya, gorev siiresi,
cinsiyet, medeni hal, ggim dizeyi ve gelir dizeyi okiurmaktadir. Maslach
Tukenmilik Olgegini ise; 22 soruluk bir formdan admaktadir. Bu sorulara
verilecek yanitlar “Hi¢cbir Zaman”, “Cok Nadir’, “Bam& “Cogu Zaman” ve
“Her Zaman” olarak 5 belirleyici yanit secendir.

Verilerin  deserlendiriimesinde SPSS programindan yararlanilarak
bulgular, frekans dalimi ve ¢capraz tablolar halinde sunulgtur.

Spor gletmelerinde cajan bireylerin duygusal tukenghk (1.62) ve
duyarsizlama diuzeyindeki (1.12) tukengtiklerinin ¢cok az oldgu, kisisel bgari
dizeyinde ise (2.76) tukenghgin fazla oldgu gorulmtir. Sonug olarak genel
tukenmglik dizeyi olarak ise bireylerin tikenghik diizeylerinin fazla oldgu
gOrulmustar.

Anahtar kelimeler: Spor isletmeleri, tukenmislik.



ABSTRACT
The purpose of this research aims to determine the levetaipational
burnout of the people who work fort he sports companies. éa/ni7women,
totally 134 individuals who work for ElagiYouth and Sports Administration and
who work fort he sports companies which are connectetigcaatministration,
have joined the research voluntarily.

The ‘Personal Information Form’ whicheteérmines the socio-
demographic aspects and a likert type inventory ‘Maslach Butneehtory’ has
been applied to the individuals who work for the spostaganies. The ‘Personal
Information Form’ consists of age, duty period, sexuahtgrital status, the
level of education and the level of income. ‘Maslach Butrinventory’ consists
of a 22-question-form.The answers to these questiongripevrarely’, ‘many
times’, ‘always’ are 5 characteristic answer altavest

In the evaluation of the datum, by tkeéplof SPSS program, inventions
are presented as frequency distribution and transverss.tabl

At the frequency disribution and the tvanse tables, the burnout point
and the average of burnout are estimated.

it has been seen that the individuals who work forsgherts companies
have less burnout at the level of desensitization (1.1@)samtimental (1.62)
burnout, and have much burnout at the level of personalessic(2.76).
Consequently As the general burnout level, it has beesated that the burnout
level of individuals is much.

Key words: Sports companies, burnout



3.GIRIS

GunUmduzde, insanlar g@mlarini surdurebilmek icin daha fazla gadak
ve micadele etmek zorundadir. Bu miucadele sirasinda sarkiaiu ve
hayattaki rolleri de tayabileceklerinden fazla olmaktadir. Zamanla bu etkenler,
kisiler Uzerinde baski ve ruh @asini zorlayicit bir takim sorunlari ortaya
cikarmaktadir.

Toplumlarin refahi, bireylerin beden ve ruhglsainin iyi ve surekli
olmasina bglidir. Spor insanin beden ve ruhgBainin uyum icinde ¢agmasini
sglamaktadir. Spor faaliyetleri tlkeler bazinda milli veisdl anlamda devamini
surdurmektedir ve butlin toplumlar bu alandgabé olabilmek icin ¢ok siki
calsmak zorundadir. Bu nedenle spogleimeleri ginuimuzde Onemli rol
oynamaktadir. Bireysel ve toplu olarak yapilan misabedalgporcunun ¢ok iyi
antrenman ve yeterli hazirlik yapmasi gerekmektedinuBucinde kulip ya da
spor sletmelerinden faydalanmasi gerekmektedir.

Dogrudan dg@ruya insanlarla caanlar, ksgiler arasi ilgkilerin yogun
oldugu durumlarin etkisi altinda kalmaktadir.sKyasadg! stresi kagisindakine
yansitabildgi gibi, bazen de umursamaz tavirlar sergileyerek ¥apigi
Onemsemeyebilir. Hatta kendini gaausiz hissederek insanlara «aolumsuz
tavirlar da sergileyebilir. Batin bunlarin bir araya gelnmtékenmiligi ortaya
cikaran bir tablo okturur.

Tukenmglik insanlarla yiz vyuze #ki icerisinde olan meslek
elemanlarinda c¢ok sik gorilen bir durumdigtetmelerin faaliyetleri dgrudan
insanlara yonelik oldgundan, bu kurum ve kurylarda insanlarla etkifem

vazgecilemez bir olgudur. Spaglatmeleri de bu kurumlardan biridir ve amaci



dogrudan insanlara hizmet etmektir. Bu kurumlarda insanlara amegor
profesyonel anlamda hizmet verilmektedir. Bu sebeple sgetmelerinde

calsanlarin tukenmslikle karsi karlya kalmalari muhtemeldir. Ancak,
calsanlarin son derece kogoruli olmalari ve sosyal hayatta sgdiklari

olumsuzluklarig hayatina yansitmamalari gerekmektedir.

Kisinin tikenmslik yasamasindaki sosyo demografik etkenlers,ygorev
suresi, cinsiyet, medeni hal, gittm ve gelir dizeyidir. Bu ¢aima, sosyo
demografik dzelliklerin sporsietmelerinde cagan kkilerin tikenmgligi Gzerine
etki dizeyini tespit etmek amaciyla yapgtm Bu konuda yapilacak catnalarin
sonuclarinin degerlendirilmesi neticesinde, c¢gdnlardan hizmet alan giere
olumlu yonelimler sglanarak dolayli yoldan spora katkgtanabilir.

3.1. SPOR

Spor, insanlarin bedenlerini ve zekalarini birliktesg@an ruhsal, sosyal,
kultirel, ekonomik, antropolojik, antropometrikgiten, politik, teknolojik,
ahlak, sanat gibi yapilarin g yonlerinden olgan elenceli, organizeli ve
bilimsel hareketlerin hepsini kapsayan, insanlar tarafiry@g@ilan veya yaptirilan
hareketler butanuadar. Spor, gigmcilerin, kisiligin - olusumu ve karakter
niteliklerinin gelsimini saglamak icin onerdikleri disiplindir. Y&neticilerin,
enerjiyi bicimlendirmek ve muicadele anlayiuyandirmak icin kullandiklari
yontemdir (22).Baska bir deysle sosyal ve kilttrel kalkinmanin ¢ghaa unsuru
olan insan gucunin beden ve ruhglgani gelstirici faaliyetlerin yargsmaya
donismis bigimidir (30). Spor bireyin bedenen, ruhen, fikrengpedsini ve bu

bblgeler arasinda koordinasyon yetg@rssslayan bir ilimdir.



3.1.1. Sporun Dgusu

Spor kelimesi so6zlik anlami olarak latince Disportare vepales
biciminde "d&itmak, birbirinden ayirmak" anlamina gelen sozciklerden 17.
yuzyildan sonra gunumize gelinceye kadar ilk hecgsiask Sport bigcimine
donistugl argtirmacilar tarafindan 6ne surilmektedir.

Spor, dger bir argtirmaya gore iseingiliz aristokrasinin kongma
dilinden kaynaklanmtir ve glence, glenme, oyalanma anlamina gelmektedir.
18. ylzyil ortalarindan itibareingiltere’de fiziksel aktivitelerin o zaman kadar
bilinmeyen performans, rekabet ve rekor prensiplerini &ggs yeni bir tlrl
olarak ortaya cikarak geitheye balad. ingilizler bunu spor olarak tanimladilar.
Spor yenme ve muktedir olma gibi insan icgidusunun tatmiagaedilen, belirli
kurallar icerisinde yapilan, rekabete dayali, sosgtalla, butunlestirici, fiziki,
zihni ve ruhi faaliyetlerin butunudir (11). Sporun ne zamaglabginin
belirlenmesi hemen, hemen olanaksizdir. Bazgtian@acilar bu soruya; "Spor
insanlgin yerylzune yayllmasi ile kKlamitir* derken, bazilari ise sporu;
"Insanlarin ilk calarda ana babalarindan, daha sonra icingadyklari kavim ve
kabilelerden taklit etmek suretiyle g@nmsgler® demektedirler (4). Sportif
Ogelerin tumunde dinlenmek, glenmek oldgu kadar ayni zamanda sosyal bir
kayngma da vardir. Toplumla kaysma ve 6zdgesme konusunda spora dnemli
goOrevler dger. Sporun ggadigi bedensel ve ruhsal anlamdaki doyum olanaklari,
serbest zamanlari ve ggan seviyeleri dizenli olarak artan sanayie Ulkelerin
O0zlemini duydgu yeni bir ygam seklinin ayrilmaz parcasidir. Spor evrensel
kultdran bir pargasi, dunyada dili, ki, dini farkh ing& birlestiren 6nemli bir

vasitadir. Spor dinya bgina katki sglayan bir etkinliktir diyebilecgimiz gibi



¢agimiz sporunu; fiziksel faydalarinin yani sira insanlarihsal sghgini da
olumlu yonde etkilemek, sosyal ve moral kazanmak anegapilan hareketler
toplulugu olarak da tanimlayabiliriz.

Evrimlesme surecinin ardindan insanlik tarihininglaagici ile birlikte
spor dgisik formlariyla insanin ygantisina girmitir. Veya bu dgerlendirmeyi o
doénemdeki ygam formunun baziekilleri, daha sonradan spor olgusunun
dogusuna neden olmgur. O ilk c¢a&larda insanglu doénemin vai
hayvanlarindan korunabilmek igcin saklanmak, ka¢mak wenk& zorundaydi.
Dolayisiyla tarihin ilk kagulari insanglunun ygamini kotarmak igin
gerceklgtirdigi vahsi hayvanlardan kagi olarak nitelendirilebilir. Yine o
donemlerde insar@gu yasamini devam ettirebilmek icin beslenmek zorundaydi ve
gerek talar, gerek mizraklar, gerekse oklarla idtayvanlari 6ldirmek zorunda
kaldi. Bunlar da kskusuz tarihin ilk gille atma, cirit atma ve ok atma
etkinleriydi. Donemin gegg insanglu esini se¢cmek veya gni korumak igin
diger insanlarla dowinek zorunda kaldi. Bunlar da tarihin ilk ggiree boks
etkinleri adi ile adlandirabiliriz (2).

Daha sonraki donemlerde uyg@nh gelsiminin ardindan insarigunda
bos zamanlari dgerlendirme kavrami yani rekreasyon adini v@&rdiz kavram
ortaya c¢ikti. O kavramin ortaya gkile birlikte bas zamani olan kesim, gal
olarak gecinmek icin ¢gimak zorunda olmayan veya ekonomik durumu ¢ok iyi
olan kesimde spor yantilarinin bir parcasi olarak rol almaysslbdi. Kimisinde
avlanma, kimisinde evcili¢irilen hayvanlar atlarla yagma ve daha dgsik

sekiller (2).



Spor buyuk bir toplumsal dinamiktir. Clinkl, spor giderek datlakisi
tarafindan dgrudan yada dolayli olarak ilgi gbrmeyeslzanis daha organize hale
gelmk ve uluslar arasi bir sayginlik prestij gosterisi konumatarak uluslari
sevince yada yasa suUrUklemeysl@aistir. Spor ginimizde insanin toplumsal
yasamina derinlemesine girgve toplumsal yapiya gore bicimlerydir olgudur
(42).

3.1.2. Sporun Onemi

Spor, c¢@das insanin kagisina dikilen bu tehlikeye kgrdinamik, gtncel
yasamin getirdgi streslerden uzak bir ortam yaratarak ¢c6zum getirmekte ve
kazandirdil saglikli yasam bicimiyle de koruyucu tibba yardimci olmaktadir.
Sporun buglevi yaninda kiilerin sosyal ve bireysel karakter gatni Uzerinde de
olumlu etkileri aciktir. Bu nedenle ggiis Ulkelerde spora buylik 6nem
verilmekte ve erken ytardan balayarak cocuklara spor ve bedegitini
programlari uygulanmaktadir (25).

Bir toplumda spora katilimigekli, dtzeyi yarari ve sorunlari sadece
kisilerin yetenekleri ve ilgilerine @ degildir. Toplumun spora bakiagisi
dolayisiyla sporu yodnetim ve organizasyonu buydk o6nemiméktadir.
Gundmuzde tum dunya ulkeleri spora buytk 6énem vermekte veandtes spor
organizasyonlarinda 6n siralarda yer almak icin micadelekeedir. Bu sonuclar
ulusal sayginfiin bir géstergesi olarak kabul edilmektedir. Ancak kaybeddwer
zaman kazananlardan daha c¢ok olmaktadirsaBari surekli olan dlkelere
bakildginda ise sporun bu toplumlarin sgan biciminin bir parcasi olgw

goOrulmektedir (6).



Spor kendi gecmi ile toplum gecmi arasinda siki bir Baolusturur. Bu
kuvvetli ilgi, sporun toplumsal surecler yolu ilesekillenmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle spor, otonom olarak kgmtlen olgmaz.
Ozellikle, toplumdaki igkiler yolu ile ortaya cikarak, @ir ve yeniden bigim
kazanir (33). Spor uluslararasi yasalari, yonetmelikiekurallariyla, en rasyonel
bicimde kurulup cagtirilan 6rgutler durumundadir. Ancak, yine de yapilari ve
isleyislerinde iginde bulunduklari toplumun genve derin izlerini tarlar. Bu
yuzden spor ve toplum gkisini dogru bicimde targabilmek icin genel sosyolojik
bulgulari spor sosyolojisinde yeterince kullanabilmek kjere

Gundmuzde hizla ggén teknoloji, insan glcine duyulan gereksinmeyi
giderek azaltngi ve bunun sonucu olarak insaningdb yapisina uymayan bir
yasam bicimi ile birlikte § ve sosyal ¢cevreden gelen baskilar, streslersoiolae
solunum sistemi hastaliklarini, 6zellikle gelis Ulkelerde bgta gelen 6lim
nedenleri arasina sokan faktorlerdir. Sporgdea insanin kapisina dikilen bu
tehlikeye kagi dinamik, gtncel ygamin getirdgi streslerden uzak bir ortam
yaratarak ¢ozum getirmekte ve kazanggrdgslikli yasam bicimiyle de koruyucu
tibba yardimci olmaktadir. Sporun bevi yaninda kjilerin sosyal ve bireysel
karakter gelimi Uzerinde de olumlu etkileri aciktir. Bu nedenle guls
ulkelerde spora buyuk 6nem verilmekte ve erkeglaydan balayarak ¢ocuklara
spor ve bedenggimi programlari uygulanmaktadir (25). Modern toplumlarin en
belirgin 6zellgi olan sosyal farklilgma artan gbolimu ile sosyal butlindene
arasindaki uyumun geanmasinda spor aktif bir ajandir. Toplumun sosyal yapisi

icinde uyma ve c¢agma modellerinin yani sira, huzursuzluklarin, sapma



davranglarin azaltilmasi ve bunlarin normlarla ahegtildmesi, gerginliklerin
toplum yararina yoneltilebilmesinde spor 6nemli faktdrlerolieidir (18).

Sportif Gselerin  tumiunde dinlenmek, gienmek oldgu kadar ayni
zamanda sosyal bir kawma da vardir. Toplumla kaygrma ve 6zdgesme
konusunda spora 6nemli goOrevlerseii Sporun sgadigl bedensel ve ruhsal
anlamdaki doyum olanaklari, serbest zamanlari yargaseviyeleri diizenli olarak
artan sanayilgmis ulkelerin 6zlemini duydgu yeni bir ygam seklinin ayrilmaz
parcasidir.

3.1.3. Sporun Gunumuzdeki Yeri

Gunumuz anlagina gore spor ilk b#a cok onemli bir kitle gtim
vasitasidir. Spor, insan bedenini fiziki yoniyle gedigi gibi oyunlar,
hareketler, yagmalar vasitasiyla ayni zamanda insan seciyesini, egposun
davrang niteligini, pskik yapisini belirleyen bir bilim dahdir.

Spor bugtnki yapdibicimine, ilk toplumlardan modern toplumlaragio
olan deisim icinde ygam bicimi olma, estetik ve fizik guzellikleri yakalama,
elitlere glence kayng olma, savgara hazirlanma, $ok savain araci olma
gibi bir kisim gamalari gecerek gelgtir. Bu desisim icinde spor, 20. yuzyildan
baglayarak, bilimsel cagmalara acilmy, desisen toplumsal kgullar nedeniyle
ekonomik bir yon kazanmaya d@mstir. Bilim adamlari, daha iyi sporcu
yetistirme ya da toplumsal yam icindeki rekabet ve ilerleyen teknik sgana
uyumu sglama cabasinin yani sira, insanigaya kalitesini yukseltebilme, stres
ve depresyon ile ha cikabilmesine yardimci olma amaciyla da sqadilar

yapmaya bglamlardir (35).



Sporun getirdii farkl sorunlara ait bilimsel bulgu, tagna ve metotlarin
olusturdugu alana spor bilimi diyoruz. Gunumuz 6zellikle spordai itgtmis
ulkelere on yil 6ncesine gore daha farkli algilanmaygdabastir. Ornesin spor
meslek alanlari alt gruplara ayrigni bu meslek dallari da kendi konularinda
uzmanlik gerektiren meslekler haline gellmidir. Cok yakin bir zamana kadar
tlkemizde de hepimizin bildi gibi spor meslek dali olarak sadece bedgtinei
Ogretmenlgi ile brars antrentrligt bulunmakta idi. Oysgimdi spora ilgkin
ogretmenlik, kondisyon ve ghkla ilgili meslekler, spor yonetimi, spor basini
ve yayimcilgli, spor hukuku, spor damanlgi, spor bilimcisi, spor hekindi,
spor istatistikgisi, ve benzeri bir cok @gk meslek gruplari ortaya cikgtir.
Bunlar da kendi igerisinde alt gruplara ayrilmaktadirlar.

3.1.SPORISLETMEC iLiGi

Isletmeler kjilerin intiyaclarini kagilamak amaciyla tretim faktorlerini
uyumlu bir bicimde bir araya getirerek, ekonomik mal ve hiziretmek ve
pazarlamak icin faalstte bulunan kurulardir (8).

Hizmet sektdriinde insanglétmenin en 6nemli sermayesidigletmelerde
yonetimin her kademesinde insan unsuru vaitigkiler ve davranglar hizmetin
birer parcasidir, kendisidir. Bu anlamdgdetmelerde insan unsuru 6n plana
cikmaktadir. Bireyler ve oOrgutler kendilerine 6zgl stigte] olan canli
organizmalardir.

Birey ve orgut birbirleriyle kanlikl olarak daima etkilgm icerisindedir.
Isletmede cagian bireyler o sletmeye varki ile birlikte katkida bulunurlar. Hem
isletmenin hem de bireyin faydasina olabilecek bir durum soasatur.

Isletmenin iki 6zellgi amacini belirtmektedir.
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1. Insan ihtiyaclarini tatmin icin mal ve hizmet Uretmek amlaci

faaliyette bulunmak,

2. Bu amaci gergeldarmek icin gerekli Gretim faktorlerine sahip olmak

Isletmelerin balica genel amaglari kar toplama, hizmet yietinenin
yasamini surekli kilmadirisletmeler mal veya hizmet veya her ikisindensatu
ihtiyaclari kasilayacak dgerleri Uretir. Spor Uretergletmelerin bu hizmetlerinin
dretim aninda tuketiimesi gerekmektedir. Spor hizmetleri deponaz ve
stoklanamaz.isletmeler sosyal fayda afturacak bir sekilde mal ve hizmet
Ureterek, insan ihtiyacglarini kalamak nitelgine sahiptirler (45).

Isletmedeki personele de genidlciide §birligi yapabilme imkani
verilmesiyle, gletmelerin 0nceden belirlegiolduklari amaclarina wenalari
kolaylasacaktir (51).

Spor ortaminin gelerinden olan 6zel spogletmeleri de, sporu kitlelere
yayarak toplumsal hizmet ve fayda glururlar. Ancak, 6zel sporsletmeleri
sermayelerini surekli tiketerek ayakta kalamayacaklami ticetim faktorlerine
yaptiklari harcamalarin tstinde bir gelirglsanak durumundadirlar. Buradaki
esas nokta, sporsletmelerinde hizmet gorenlerin ihtiyagc ve isteklerinin
karsilanmasi, kaynaklarin tasarrufla kullaniimasi yietme yonetimi ilkelerine
uyulmasidin(1).

3.2.1. Spor Tesisleri vdsletmecilik Anlayisi

Spor tesisleri, spor faaliyetlerinin her spor kram kendine 6zgu ¢aha,
hazirhk antrenmanlarinin, ulusal ve uluslararasi ndlsgbrin yapilabilmesine

uygun, spor faaliyetleri 6ncesi ve esnasinda sporcseyecilerin ihtiyaclarini
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karsilayacak (saha, tribin, glu soyunma odasi v.b.g.) Uniteleri bulunan yapi,
saha ve alanlardir (11).

3.2.2. Spor Tesislerinin Planlanmasi ve Yapimi

Spor tesislerinin planlanmasinda ve yapimingagidaki esaslar goz
ondnde bulundurulmahdir;

* Yalniz 6zel bir spor dalina hitap eden bir tesis ancak o galnin
faaliyet gosterd@ji veya o spor dal i¢in blyuk bir potansiyelin bulugdbdlgede
kurulur.

» Tesislerin dizayninda, kapasitesinin tespitinde ve programésinda
yerel gereksinimler, kullanma ve seyirci kapasitesi aktorler kesinlikle g6z
ondnde bulundurulur.

* Antrenman tesislerinde veya seyirci potansiyeli bulunmayerlerde
tesise seyirci triblini yapmaya gerek yoktur.

* Uluslararasi ve milli yagmalarin yapildii ana merkezlerde spor salonu
ve sair tesislerde kesinlikle uluslar arasi normlanar Bu gibi tesisler mimkin
oldugu kadar cok amacli dizayn edilir.

* Yapilacak tesislerde dayaniklilik, kolay bakim ve téene, en az
personel kullanma yoluna gidilir. Kitleye acik, wétici anlamda hizmet veren
ve antrenman maksadiyla kullanilan tesislerde yayginhknaéyet unsuru ile
norm ve standart arasinda denge kurulur (49).

Gunidmuzde spor tesisleri spor faaliyetlerine uygun olarak;

» Cok amacli tesisler,

» Tek amacli tesislerseklinde yapilmaktadir.
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Spor tesisleri yapiminda uluslararasi normlar g6z ontunaéarak buyuk
organizasyonlarin ev sahipli yapilabilmesini sglayacak spor tesislerinin
yapimina gidilmektedir. Yine, spor hizmet ve yatirinmar topluma donuk hale
getirilmesinde firsatgtli gi gz dnunde tutulmalidir (18).

3.2.3. Tesislerinisletmeciligi

Belirlenen amagclara weak icin ekonomik ve verimli Gretimde bulunmak
Uzere uretim faktorlerini belli bir dizen igcinde, uyumyakilde planlama,
teskilatlandirma, yonetme, kadrglaa ve kontrol etme fonksiyonlarini yerine
getirme faaliyetlerinesletmecilik denir (16).

Devlet spor programlarina katillan seyirciye ve spora aktdrak
katilanlara hizmet vermede sabit yatirim programlarindanbw. Birer hizmet
olan spor programlarinin kar amaci gudulmeden belirketomihedef grup icin
cekici hale getiriimesi veya kar amach olarak sunulthag47). Spor tesisinin
varhgl hem spor talebine ve spor programlarinin tretimine hemzteehierden
faydalanma oranina tesir eder (31).

Gelistirilen spor programinin uygulama saanasinda uzmargma
Onemlidir. Herkesin hersii verimli ve etkili yapabilme guckil kasisinda spor
tesislerinde katiimciya goudan veya dolayl hizmet veren hggarenin kendi
alaninda asgari nitelik ve kaliteye sahip olmasi gerekliglinkt, spor tesislerinde
sunulan hizmetin kalitesi buylk orandagtaii memnuniyeti ile kontrol edilebilir
(29).

Spor gletmeciligi, dar anlamda yer§gn yerlerindeki ve yakinindaki agik
ve kapali spor tesislerinin optimal Biekilde kurulmasini vesletiimesini, gery

anlamda ise hem bu tesislerdeki, hem de tesisleyindadki orman, dg akarsu,
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gol, deniz, plaj ve hatta gbkyluzu gibigi cevreden yararlanmak suretiyle ¢cok
blylk ve pahali tesislere gerek duyulmadan gergtkliebilecek sportif hizmet
ve programlarin etkin bir bicimde planlanmasini ve uygulamey@uimasini
saptamaktadir (31).

Spor gletmeleri yaptiklari hizmetin keuhig1 olarak maddi agidan kazang
elde etseler bile genel olarak, spafletmelerine gelen insanlarin sportif
ihtiyaclarini kagilamak Gzere kurulurlar. Bazi Ulkelerde de sporun bir kamu
hizmeti olarak goruldgl distinulirse, devlet tarafindan kurulan geetilen spor
isletmelerinin temel ve ana amaci ise sporu kitleldnsjmlara yaymak amaciyla
toplumsal hizmet ve sosyal fayda yaratmak gidadylenebilir.

3.2.4. Spor Tesisleri Personeli

Isletmedeki faaliyetler 6nce planlanir, ardindan orgutigmeyecilir.
Planlanmg ve orgitlenmy isletmenin ydritilmesi, amaclarin gergekiglmesi
asamas! bgarinin balica sartini olgturmaktadir (12).isletmedeki cakanlari
talimatlar vererek yonlendirmek gerekmektedir (14).

Spor gletmeleri acgisindan, spor hizmeti talep edenlerin sayisaintur
ayni hizmetten yararlanmak icin tekrar gelmesi ve dolapstlketicinin
memnuniyeti kontrol edilmelidir (31).

Spor yoneticisi, kurumun amagclarinin gercetitdmesi icin  butin
unsurlari harekete geciren orgit ici vesidinsan ilgkilerini dizenleyen ve
gelistiren, onlari sevk ve idare eden, belirli yonde onladarlik ve rehberlik
eden ve onlari etkileyengdlir (55).

Spor yodneticilerini, spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk idaresinde

bulunduklari pozisyon itibariyle ve yaptiklaglar bakimindan 2’ye ayrilir.
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* Resmi Spor Yoneticileri: Belirli bir Ucret kahginda spor hizmet ve
faaliyetlerinin sevk ve idaresinde filen gorev alan birejite Resmi spor
yoneticilerini sadece sporla ilgili kamu kurum ve kugldmnda gorevli
personelle sinirlamak mimkun gildir. KulGpler ve dger 6zel spor
kuruluslarinda ¢cakan yoneticiler de bu stattidedir.

« GOnullir Spor Yoneticileri: Kendi mesleklerinin yaninsgor hizmet ve
faaliyetlerinin sevk ve idaresinde ucret almadan gonulliaklgalsan bireylerdir.
Gonullt spor yoneticileri toplumun her kesiminden olabktedir (14).

Bir spor programinin dikkatle planlanip, uygun yontemlerl&ihatven
ve anlaygini kazanabilmesi ve halkin buylk kesiminin bu tletmelerden ve
programlardan haberdar olabilmesi icin spor getme bilgisine sahip kilere
ihtiyacg vardir (31).

3.3. TUKENMISLIK

Ik olarak tikenmilik kavrami 1974’te Freudenberger tarafindan ortaya
atilmis ve insanlarin @ri calsmalari sonucuslerinin gereklerini yerine getiremez
bir duruma gelmeleri anlamini sigan duygusal tikenme durumu olarak
tanimlanmgtir (34). Tukenmgligi enerji, gu¢ ve kaynaklara olan istek ve
taleplerden dolayi tikenmeye stiamak olarak tanimlamak mumkdndar (46).
Freudenberger her ne kadar tukegliikavramini ortaya cikarsa da tukeghk
kavramina asilseklini veren Maslach olmgur ve eserlerini 1982 yilinda
“Burnout: The Cost of Caring” adli yapitinda toplatm (38). Daha sonra,
Maslach ve Jackson 1981 vyilinda yaptiklari ortak sge ile Maslach

Tukenmilik Olgegi'ni (Maslach Burnout Inventory) gatirmistir (39).
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Maslach’a gore tukenglik kavrami, i geresi insanlarla ygun bir
iliski icerisinde olanlarda gorulen duygusal tikenme, duyagsiaae dguk
kisisel bgari sendromudur (37). Tukenme belirtileg;artamindaki duygusal
ve kisiler arasi ilgkilerin stres verici nitefie donigmesi ve kroniklgmesi ile
ortaya cikar.isin ciddi ve riskli sonuglar icermesi ve bireyig iliskilerini
yonetememesinden kaynaklanir. Stres tepkigigligli olarak insan ilkileri
yumazinda gomdaludur (7)Kisilere ulgamayacgl hedefler konmasi, fazlg i
yukt, diguk motivasyonlu kiillerle calsma, kiinin karakteriyle yapgi isin
uyusmamasli, sosyal degiea az olmasi gibi kisel sorunlar bireyin
tukenmglige ulgmasinin  nedenleri arasinda gosterilebilir.  Tukeghkni
bireysel diuzeyde yanan bir olgudur. Olumsuz duygusal birsagati iceren,
kronik, kesintisiz stren bir duygu surecine dayanmaktadir. Tukekmi
belirli bir dinlenme sirecinden sonra ortadan kalkan, cgdmr yorgunluk
durumundan c¢ok farkhdir. Cama yagaminin dgisik evrelerinde ortaya
cikabilen tikenmsiik olgusu, olumsuz duygusal tepki 6zgilgosterir ( 15) .

Iwanicki'e gore, tiukenmlik cesitli derecelerde ele alinabilir ve her
derecede farkll davragtarla gozlenebilir. Ona gore tukerytik, hafif, orta ve
siddetli olarak ¢ grupta incelenebilir ya davranglar ortaya ¢ikabilir (32).

e Birinci derecede tukenme gosterenler (hafif), kisa s&remlilik,
alinganlik, bitkinlik, ende ve sonugsuz ¢abalarda bulunur.

e ikinci derecede tilkenme gosterenlerde (orta), bir dncekiyle a
belirtiler vardir. Ancak bu belirtiler en az iki hafta bir veya daha sik

tekrarlanir.
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e Uclincii derecede tukemnyiik goOsterenler (ddetli), fiziksel
rahatsizliklar, dlser, kronikgalar ve migren gibi sorunlar bildirirler (32).

Maslach’a gore, tukenslik gosterenler psikolojik olarak geri ¢ekilirler
(37). Psikolojik geri ¢cekilme; yuzeyselskilere girme, hizmet icin kilere
ayrilan zamani kisith olarak uygun olmayan bir bicimdecama, oyalama ya
da yardim alan kiden uzaklama bigciminde goralur. Geri ¢ekilmenin ortaya
cikardgl sonuglar:

e Dusuk performans

e Gorevden kagcma (o benim gorevingde

e Kurallarin arkasina saklanmadir. Kurallar, bir dizenlemeyi,
uygulamayi sglayarak ve aci verici kararlarda sorumluluk almaktan kargk
(Gzglnim ancak bu benim hatangitleBunlar buradaki kurallara uygundur ve
ben bunlara uymak zorundayim) hizmet alanlarla herhangi biveysel
baglamada caganlar korurlar (52).

Bircok sosyal hizmet alaninda tukenhk ve duygusal yorgunluk
tehlikesi, sin surekli olarak duygusal katilim gerektirmesindergrdaktadir.
Tukenmglik, Ozellikle islerin ilk yillarinda c¢ok idealist ve istekli insanlarda
gorulebilmekte; ger birey gine ciddi olmayan ve alayci tutumlarlastasa
tukenmgligin ortaya cikma olasgl zayif olmakta, buna ksihk diger
insanlara hizmet verme yoninde guym istek ve heyecana sahipse,
tukenmgligi agir boyutlarda ygama olasifii yukselmektedir. Freudenberger,
tukenmglik kavramini birlikte cakltigi bireyleri gozlemek suretiyle, s i
kosullarindan kaynaklanan fiziksel ve duygusal tikenme durumu kolara

tanimlams ve ke baladiktan birkag ay sonra gen¢ ve idealist bireylerin
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yorgun, depresif veslerine kagl ilgisiz olduklarini gozlenstir. Boylece
kendini meslge adamy olanlarin tikenmiige en fazla glimli kisiler
olduklari, cunki c¢ok fazla, ¢cok uzun ve cokgya calstiklari sonucuna
ulasiimistir (21).

Tukenmglik, bireyin is hayatinda ters giden bgeylerin old@gu ve
buna inanmay reddegtidurumlarda gefir. Bu durum surekli imitsizlik ve
olumsuzlgun old@u bir enerji tukemnidir. Bu gorise gore tukenmnglik,
degisimi imkansiz gorinen durumlarin insan ruhuna cizdiklerinirkiom ile
olusan bir durumdur. Bu bir “meslek otizmi’dir. Duruma engel olgabasi
gbérulmez, hatta bazen uyum gibi gorulebilir. Yarakcylok olur. Daha iyisi
icin ugras verilmez (15).

Tukenmglige yol acan, ¢ belirgin 6zellik, hizmet verilen bireyle
merkeze alan bir yonelim, insanlara yonelik hizmetlegnsglerine neden olan
belli kisilik 6zellikleri, duygusal ygunlugun fazla oldgu islerde bulunmaktadir
(50).

3.3.1. Tukenmsligin Alt Boyutlari

3.3.1.1. Duygusal Tukenme

Yasanan catmalar sonucunda c¢Ozimlenemeyen duygusal birikimlerin
yarattgl duygusal tiukenmiik hali ile birlikte enerji kaybi ve takatsizlik goralir
(7). Duygusal kaynaklarin tikengliseklindeki hislerin atfii goraltr. Cakanlar
bu hissettikleri psikolojik yapilari ile daha fazla dagarayacaklarini diindrler.

Duygusal tikenme tukenslik sendromunun bdangici ve merkezidir.

Duygusal yonden ygun bir ¢calsma temposu icerisinde bulunarsikkendisini
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zorlar ve dger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilite duygusal tilkenme
bu duruma tepkidir (38)

Genellikle yuksek duzeyde duygusal tukenmgnka amacina ukmasini
engellemektedir Egilmek istenen bir amacin veya arzunun gerggkR&Emesi
sonucu ortaya cikan ruhsal durumlasiler arasi anlgmazliklara yol acar ve
bunun sonucu olarak da yerinde cakma ahengini bozar ve ¢gnalara neden
olur. Psikolojik tatminsizie usrar. Hangi nedenle olursa olsun psikolojik
tatminsizlge wrayan bir k§i. Davrang bozuklgu icine girer ve insanlarla olan
iliskilerinde kendini gosterir. Bir kimsenin gdstergcéaskalarinin arkasindan
olumsuz so6zler sarf etmek, dedikodu yapmak, skddari ile alay etmek,
bagkalarim bgenmemek, hep gecgei donmek, saldirganhk gibi davrglar
psikolojik tatminsizlik ygayan kimsenin davraglarina 6rnek olabilir (28).

3.3.1.2. Duyarsizlama

Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine kay bu kgilerin kendilerine 6zgu
birer birey olduklarini dikkate almaksizin, duygudan yoksumrgie tutum ve
davranglar sergilemesini igerir (13).

Duyarsizlama ile ilgili baska bir aciklama ise kinin yapmak ve olmak
istediklerinin 6niinde @imaz engeller olgtuguna iliskin inanci ile ortaya cikar.
Hizmet verdiklerine kan olumsuz ve uygunsuz tutumlar geli idealizm kaybi,
huzursuzluk, ani hiddetlenme ve kizginhk patlamalari ortdsar ¢7).

Duygusal tikenmeyi yayan kgi, Uzerindeki duygusal yuki hafifletmek
icin kack yolunu kullanir. insanlarla olan ikilerini isin yapilabilmesi icin
gerekli olan minimum dizeye indiririnsanlari kafasinda kategorize eder,

karsilastigl kisilere kliselesmis kaliplara gore davranir. Bunun sonucunda kati
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kural ve prensiplere gore hareket eden bir burokrata sddled. Bunlar
duyarsizlamanin ilk belirtileridir. Sendroma yakalargrkisi digeriyle arasinda
bir nevi duygusal tampon aiturur. Fakat hensgi geresi insanlarla ygun balanti
icinde olup, hem de mesafe koymak kolagitthr. Bunlar arasinda bir denge
kurmaktansa ggu insan iki zit kutuptan birisine kayar. Geneldestlztertte" olan
kisi, insanlarla arasina mesafe koymayi tercih eder. Doydgidigkalarinin
hislerine ve duygulanma ok ve kayitsiz bir tarzda yakla. Gelsen sg@uk,
ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi tikesglikisendromunun ikinci aya
olan duyarsizlgmayi olwturur. Dozu gagilayici ve kaba davranabilir onlarin rica
ve taleplerin g6z ardi1 edebilir veya gerekli yardinfilamada bgarisiz kalabilir.
Diger insanlarin hayatindan ¢ikip kendisini yalniz birakmasgten arzu eder.
Duyarsizlama kginin diger insanlara kirli gozlikler arasindan bakmasina da
benzetilebilir. Kgi insanlar hakkinda yasldisiinceler gektirir. Onlardan nefret
eder boylecesi geresi karsilastigl insanlara kan duyarsizlarr, onlara insan
yerine sanki birer nesneyggibi davranir (15).

3.3.1.3. Diuk Kisisel Basari

Yetersizlik duygusu ve duk baari gudusu, kisel baariyr olumsuz
yonde etkiler. Bgarisizlgini ds etkenlere bgayarak hakli ¢ikma, geri ¢ekilme
gibi psikolojik telafi mekanizmalari ve enerjinin olumlugbzimlere
yonlendirilememesi, giderek $yi bir kisir déngu icine ceker ve daha fazla
basarisizlik dretir (7).

Bireyin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasinin sonucu olaraljnde ve §i geresi karsilastigi kisilerle iligskilerinde

basarisizlik ve vyeterlik duygularinda azalma gorulir, sinde ilerleme
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kaydedemedini, hatta gerilediim distinen bu kiiler kendilerim suclu hisseder
(28).

Baskalari hakkinda gediirdigi olumsuz digince tarzi, kinin kendisi
hakkinda da negatif diinmesine yol acar. Kii bu digiince ve yanyidavranglari
nedeniyle kendini suc¢lu hisseder. Kendisi hakkindghsiz hikmint verir. Bu
noktada, tukenmgiigin en son gamasi olan diiik kisisel basan hissi ortaya cikar,
isinde ilerleme kaydetmegini, hatta gerilediini distunen bu tur kiler
kendilerim suclu hisseder ve harcadiklari cabanin fg@ yaramayagana
inanirlar. Bunun sonucunda iseikiendine olan saygisini kaybederek depresyona
girebilir (15).

3.3.2. Tukenmgligin Nedenleri

Freudenberger gore tikenme ygave sinsice ldar. Ortaya cikgyi ne
kadar ani olsa da tikenme surekli geli durumudur. Kdi haftalar, aylar, hatta
yillar boyunca belirle@i ideale ulamak i¢in kendini zorlangtir. Bir giin daha
once hicbir uyarida bulunmadan ani bir belirti ona tukgndgosterir. Tukenme
durumuna gelmeden kisa bir sire 6nce, genellikle bir badkr aile Gyesinin
hastalgl yada arka arkaya gelegyerindeki olumsuzluklar gibi cevresel &dlara
rastlanir. Bazen de cok seyrekte olsa herhangi bir @li@adan bir anda ortaya
cikar. Tukenmi kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli veetenekli
insanlar olduklari icin ggunlukla bu durumun ilk dénemlerinde iglerinde olup
bitenlerin farkinda dallerdir (21).

Incelenen tiikenmglik tanimlarinda onlarin dgsik yonlere odaklstiklar
gorulmekle birlikte tukenmnglik daha cok stres sureci ve streseskagelistirilen

¢esitli tepkilerin birlesimi ile olusan karmaik bir sendrom olarak ele alingtir.
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Is stresi, §in insan Gzerinde oyurdusu baskidir. Kdiler icin de kurumlar icin
de sorunlara yol acar. ToplumungBgini etkileme intimali de vardids stresi,
calsan bireyi Uzer, yakin ¢evresini etkiler, veriminkdiiir, sghk harcamalarini
artirir, ifade bozuklguna neden olur ve enerji duzeyinisdiiir. Ote yandan
optimum seviyedekisistresinin performansi artigfida gézlennstir. Tam bir se
vuruk taniminin bulunmamasinin sebebi ise ¢ok sayida veakérinozukluk
belirtilerini icermekte olmasidir. Cok g#i belirtilerle sinsice ortaya ¢ikmasi,
surecin yansimalarinin ddierde farkli sekillerde belirebilmesi tukensligi
karmalk yapan en dnemli etkendir (24).

Tukenmgligin nedenleri insanlarin beklentileri ile ilgilidir. @r insanin
beklentileri olac@in ¢ok ustinde ise vesikendi kafasindaki bu amaca ghaak
icin israr ediyorsa, huzursuzluk ve sikinti yolda demelBibyle Kkiler ic
dunyalarinda ygun catsma yaayacak demektir. Bunun kaginilmaz sonucu ise 6z
kaynaklarinin, ygam enerjisinin veslev gorme yetengnin tikenmesidir (52).

Tukenme belirtisi genellikle ¢cok karili olmak icin ygun ve dolu bir
programla cagan, her cajmada kendi Uzerine génden fazlasini yapan ve
sinirlart tanimayan kilerde goérulmesidir. Abartih genellemeler yapmak,
uygunsuz neden - sonugsklisi kurmak, esnek olmamak, olaylari buyttmek,
bagskasindan coksey beklemek, kendini kiglimsemek, kiguk parcaya
odaklanip, hata yapmak, olumsuzluklara hazirlikli olmamaknganlik
yapmak kgilerin tukenmslik yasamasina neden olan etkenlerdendir.

Mesleklerde gbérev  ve  sorumluluklarin, yetki  sinirlarinin
belirginlesmemesi rol karmgasini artirmakta buna paralel olarak gastlarin

¢cogalmasina neden olmaktadir (36).
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Tukenmglige yol acan, ¢ Ozellik vardir. Bunlar, hizmet verilen
bireyleri merkeze alan bir yonelim, insanlara yonelik hizenese¢cmelerine
neden olan belli kilik 6zellikleri, duygusal ygunlugun fazla oldgu islerde
calismaktir.

Stresin kayngini olusturdusu bu en ust ve yami deistiren olumsuz
sonu¢ yine gegibir yelpazede her siniftan, her meslekten ve her cinsten
insanin baina gelebilecek 6zellikle ¢aina diinyasinda sik sik goérulebilen bir
durumdur ve 0Ozellikle surekli insanskilerine bali olan mesleklerde ¢ok daha
sik gorulmektedir.

Genel bir aciklamayla ise tikenmenin nedenleyiski ve cevresel olarak
ikiye ayrilir.

3.3.2.1. Kiisel Nedenler

Yas, evlilik, aile statist, cocuk sayisigiten, kendini sine adayan ve
isine a&Ir1 bazlanma, ¢ kolik olma, kgisel beklentiler, motivasyonlar, bireyin
ego gucu ve kilik karakteristiklerinin 6zgun bir seyri olan dayaniklilikjasam
olaylari, 6z saygi, deneyim, A tipiskik (hirs, rekabet vs.) kendindeki gigimi
fark edemey, kisinin kendisi i¢cin koydgu sinirlamalar, kisel ygamdaki
streslerdir (9).

3.3.2.2. Cevresel Nedenler

Isin cinsi, calgmaninsekli, calsma ygunlugu, mesai saatlerindeki o
zaman ara@inin az olgu, Kkisinin is hayatindaki yeri ve roli, mga isverenin
calsanlarina gostergi tutum, kteki yogun tempodan dolayi gerilim, ylan gibi

nedenler bireyin karsina ¢ikabilecek ¢evresel sorunlar olabilir (9).
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3.3.3. Stres ve Strese Neden Olan Faktorler

Stres artik guinimuzde hemen hemen her ortamda algilankaviamdir.
Algilanmasi oldukca c¢abuk olmakla birlikte stresistlwan temeller oldukga
karmalk ve caitlidir.

Stres tarifinde de oldukca gt ve farkli ifadeler kullanilmakta ve birgok
aciklamalarla stresin ne olgu aciklanmaya callmaktadir. Bu kavrami ilk kez
ortaya atan Hans Selye ortaya cikgtmi Stresi, organizmanin her turl
desismeye yaygin tepkisi olarak tanimlamaktadir. Hans Selyeguk yaygin
olarak benimsenen bu tanimina gore stres, memnuniyet gériolmadgina
bakilmaksizin, her turli isteme bedenin uyurdleagaak icin gosterdi yaygin
tepkisidir ( 44).

Is stresi bazen belirgin olmayabilir ya daikbunu d@rudan paylamak
istemeyebilir. Fakat, kide unutkanlk, dalginlik, toleransinda azalma,
uykusuzluk ve tahammulstizlik olmasstresini ygadgini gostermektedir (5).

Calsanlarin § stresiyle tikenmesini ve verimini girmesini
engellemek icin yoneticilere de birtakim gorevlersmiktedir. Oncelikle,
yoneticiler caanlara kag1 destekleyici bir tavir sergilemeli ve ganlarin
kendi dunyalarinin oldtunu unutmamaldir. Ayrica c¢ghnlar arasinda

ayrimcilik yapilmamali ve herkesgitedavraniimahdir.

Kurumlarda stres genellikkgs faktorlerden olgabilir:

e GOrev kaynakli stressin zorlugu ve § yukinin fazlafi),

® Role bali stres (catma, rol belirsizigi, is yogunlugu),
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e Davrang ortamindan kaynaklanan stres (kalahaletkisi vb),

¢ Fiziksel cevreden kaynaklanan stregr{ssazuk-sicak yerde ¢aima)

e Sosyal cevreden @an stres (bireyler arasi agmaazhk, 6zel ygamla ilgili

stres, dilanma ve yalnizfia itiime gibi),

e Bireyin kendinden kaynaklanan stres (bireyin kaygi durumu, @algila

duzeyi, kendine given duyma gibi) (20).

Kurum kaynakl stresle ka c¢ikmada, kurumsal gagi ve kararlg
surdirmede yoOneticinin 6nemli etkilerinin offlu kusku go6tirmemektedir.
YoOneticinin, kurumsal etkinliklerde énemli rol oynayagalsanlarda meydana
gelebilecek olan cama kokenli streslerin azaltilmasi yada bu tir streslerin

etkilerinin en aza indirilmesi konusunda dikkatli bir politieéemesi gerekir (27).

3.3.4. Tukenmgligin Belirtileri

Kisi duygusal casmalarin cukurunda erir, sle arasina bir mesafe
koyar, vyaptil isin bir parcasi olmaktan kaginir, kendi yaktalari ve
tutumlar1 sonucunda ortaya ¢ikan tatsiz durumlara negmndamalar bulmaya
calsir. Tukenmglik kisa bir stirede ufalan bir nokta dgildir. Buyuk ve ygun
ve ardi arkasi kesilmeyen stresler ygman Kkisiyi sirekli olarak sarmasi
sonucu enerjinin, sevincin, gainun, ideallerin, amaclarin, zevklerin kaybi
noktasidir. Aslinda bu noktanin ilkseanasi olan heyecan evresi gercekten
bircok Kkii icin gelecekteki tehlikeyi akla bile getirmemektedir. Rakgama
asama kgi hizmetinin, ginin bas dondurtct hizi, heyecani, sbhalari,

basarisizliklari, gtzel gunleri kdtu ginleri icinde birden bire disemi hicbir
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yere hareket edemeaglio en koti noktada bitglik tikenmglik noktasinda
buluverir.

Bu baglamda tukenmslige dgru giden yolu heyecan, durgunluk,
karsikhk, kayitsizlik olarak dort ana basamak halindesediendirmemiz
mumkanddar.

3.3.4.1. Davrangsal Tukenmislik Durumu

Cabuk ofkelenme, ani irritasyon ve engelleme belirtilergpati ve
negativizm gosterme, s@ gitmeyi istemeyi hatta nefret etme, alinganlik ve
taktir edilmedgim disinme, $ doyumsuzlgu, ise ge¢ gelmeler, gelmemeler,
ilag, alkol ve tituin vs. almaya&iém yada alimda artma, 0z sayg! ve 6z guvende
azalma, evlilk, aile cagmasi ile aile ve arkaglrdan uzaklgma, izolasyon,
uzaklgma, sucluluk, icerlengik, teslimiyet, hevesin kirilmasi (caresizlik),
kolay glama ve konsantrasyon guglyy unutkanlk, hareketli olmay1 kendi
kendine zihinsel gras icinde olma, o6rgutlemede yetersizlik, rol gatasi, gorev
ve kurallarla ilgili kargiklik, kuruma yonelik ilginin kaybi, benlik imaji,
emosyonel yapidaki dalgalanmalardan etkilenerek negétifdey dgismeye
baslama, gorevlilere fazla givenmeme veya onlardan kacinmgridalik hissi,
calsmaya yonelmede direng, arkaldala is konusunda tagmaktan kaginma,
hizmet veren kilere tek tip davranma, kicimseme ve alay etmestrtiede
katilik, desisime direng (15, 24).

Doyumsuzluk, kendine, sine ve genel olarak yama kagl negatif

tutumlar icerebilir. Sonuctgiibirakma, savsaklama gibi davrglar gorulebilir.
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3.3.4.2. Fiziksel Tukenmglik Durumu

Kronik yorgunluk, gtgsuzlik, enerji kaybi, yipranma, hastakktlaha
hassas olma, bulant, kas kramplari, begrisa, uyku bozukluklari,
tahammulsuzlik, yeme ghkanligi ve kilo deisimleri, hormon dengesizlikleri ve
dogal olarak yiksek tansiyon gibi gigik sorun ve yakinmalari icerir.

Kisi uyusukluk, ba agrilari, yorgunluk, mide-barsak hastaliklari,
uykusuzluk, solunum gugdii vb. gibi rahatsizliklar gorebilir (15).

3.3.4.3. Duygusal Tukenmiik Durumu

Depresif duygulanim, desteksiz, guvensiz hissetme, Umitsigide
gerilim ve tartgma artgl, kizginhk, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif
duygularda argi nezaket, saygl ve arkatla gibi pozitif duygularda azalma,
duygusal bitkinlik, bgkalariyla paylailabilecek hi¢cbirseyin olmamasi, duygusal
kontroltin kaybi (sik sik@ama), gulimsemeyi bile unutmak, birgokikin zevk
aldigi belli bal etkinliklerden zevk alamamak, alinganlik, buytk bir ic rstisi,
sosyal ygamdan uzakkmak, kendinden htanmamak ve kendine guveni
yitirmek, kendini suclama ve karisizlik hissi gibi duygusal olarak side
olusabilecek sorunlari siralayabiliriz.

Tukenmgligi 6nleyebilmek igin en azindaryagidaki noktalara dikkat
edilmelidir;

Kisi, gerginde hayir demeyi bilmeli, gereginde herseye ara
vermeli, gercekci hedefler konmal, gkl yasamali, sosyal hayat canli
tutulmalidir.

Ayrica tukenmglige kadar varabileceks istresini 6nleyebilmek igin;

kisinin uyum kapasitesi yuksek olmali, skkendinin farkinda olmal ve yeni

-27-



secenekler Uretebilmeli, dmin mesl&i ne gerektiriyorsa, en iyisini yapmali,
profesyonel amaclar gercekci olmalidir (53). Genellikigksek dizeyde
duygusal tukenme §inin amacina ukmasini engeller.

3.3.5. Tukenmisligin Sonuclari

Tukenmgligin sonucundasi savsaklama, si birakma gilimi ve niyetinde
arts, hizmetin nitelginde bozulma, se izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor vb.
yollarla izni uzatma @limi, iste ve § disinda insan ikkilerinde bozulma ve
uyumsuzluk gilimi, es ve aile bireylerinden uzalgaa, diuk is performansi, si
doyumsuzlgu, sebepsiz hastalanmgilenleri, isteki yaralanma vesikazalarinda
artma gibi olumsuz sonuglar gorilmektedir (28).

Meslektglarla, hizmet verilen kilerle, arkadgarla ve aile bireyleriyle
iliskiler tukenmgligin etkiledigi bir bagka alan olarak ortaya cikmaktadir.
Tukenmilik dizeyi arttikca ice kapanma, sabirsizlik, huysuzlukg®aisizlik
egilimleri artmakta ve § ortamindan uzak$aak icin yemek ve dinlenme arlarini

uzatma gigimlerine rastlanmaktadir.

Tukenmglik sonucundasie ilgili uyusmazlik artar ve bireyin ruhsal durumu
etkilenir. Kisi duygusal ¢cagmalarin gukurunda erirgle arasina bir mesafe koyar,
yaptgl isin bir parcasi olmaktan kaginir, kendi yaialari ve tutumlari

sonucunda ortaya ¢ikan tatsiz durumlara nesnel acgiklamdfaaya cakir (7).

Tukenmgligin etkisinin en ¢ok goruldiii durum, kginin is performansindaki
dUsUstur. Bu digis daha ziyade kinin niteliginde ve kalitesinde kendisi gosterir.
Bunun sonucu olarak, motivasyonsdij sinirlilik artar, itici davraglar ortaya

cikar. Kararlarinda isabetli gdlerdir ama bu onlari fazla etkilemez. Tukegmi
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kisiler kendilerini yenileme ihtiyaci duymaz, vyenilik¢i gk tutucu ve
statikocudurlar (28). Bircok insanla gatanin yaratfi duygusal gerginlik
hizmet sunan kileri psikolojik olarak ¢ekingengie ve insanlarla en alt diizeyde
iliski kurmaya itebilir. Hizmet sunan «iyerindedir fakat yaninda kimse yokmu
gibi davranir. Bazi durumlarda da insanlarlg&mdalan ilskili olmayan gorevleri
secerler. Tukenmglik her seyi kendine dert etme ve i¢ micadeleklinde
gelisimine devam ederi¢ miicadele engé ve uzintiinin artmasina neden olur.
Boylece verilmesi gereken bir karari surekli olarak lerte kendisini yetersiz
hissettgi icin kararsizlik igine dger. Kararsizlik tikenrgligin baginda gelir. En
koti karar bile kararsizliktan daha iyidir. YOneticiler kamairecini, karar
modellerini, karar tiplerini ve iyi bir kararin nitelikleii bilmeleri ve caktigi
kurumda uygulamalari gerekir.

3.3.6. Tukenmglikle Bas Etme Yollari

e Tukenmgligi yasayan bireyler dinlendirilmelidir.

e Tukenmgligi yasayan bireyin ilgi ve despe ihtiyaci nedeniyle
calsanlar birbirleriyle ve bgkalari ile ygantilari paylamalidir.

e Bireyin azalan enerjilerini yeniden yikseltmek icin seenlere, grup
calsmalarina katiimahdir.

e Kurumlarin felsefeleri agik ve net olmahldir. Yoodar, karar ve
direktiflerinin personel Uzerindeki etkilerini onaad gorebilecek yeterlikte
olmalidir.

e Kurumlarda antiburnout programi uygulanmali, bu konugitine ve

gelisim programlari olgturulmali, olumsuz yagma durumlari 6énlenmelidir.
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e YoOneticiler kurum ici iletyim bigcimlerini gbzden gecirerek gkilerin
kalitelerini artiracak dnlemler almalidir.

e Tukenmglik yasayan bireylere tukenmligi azaltmak icin dgisik
secenekler sunmalidir (15).

Tukenmglikle muicadele etmede oOrgutsel yontemler olarakin i
yogunlastigl donemlerde yardimci personel ve ek donanilassak, serbest
karar verme imkanlarini ve karara katilma imkanlariniragtk, baarilari takdir
etmek, oddl datimini gozden gecirmek, sel dinlenme ve gealme icin
taninan sdreleri artirmak, Ust yonetimin dgste saglamak, ksiler arasi
iliskilerin bigcimini dezistirmek, iletsim miktarini azaltip kalitesini yukseltmek,
isin gerektirdgi sorumluluk miktarini yeniden ayarlamak vesilari yeni
gOrevlere atamak bu tur tedbirlere 6rnek verilebilir.(28).

Tukenmglikle micadele etmede alinabilecek dnlemler bireysel dizeyde,
isle ilgili gercekci beklenti ve hedeflerin ggiriimedigi, atilganhk eitimi,
kisisel gelsme ve danmanlik gruplarina katilma, zaman yonetimi, hobi edinme,
tatile cikma, meditasyon, g@&me gitimi olabilir.

Tukenmglik sendromu ile bg edebilmek icin bireysel c¢ahnlarda,
calsma gruplarinda vesverenlerde, strateji belirleme, planlama ve uygulama
daha cok gveren ya da caima kagullarini belirleyenlerin kararlarina gedir.
Bireysel ve grup olarak caanlarda tikenmglik sendromu ile bg edebilme
yontemleri olgturmak ve bunlari y@ama gecirebilmek igin bireysel kontrol
olanaklari ¢ok onemlidiris ortamlarini kontrol etme olagiinin az oldgu
yerlerde bireysel Ba etme yontemleri 6ncelik kazanmaktadir. TUkeghiki

sendromunu 6nlemek ya da igiliemek icin takim ¢calkmasi olgturmak bir baka
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yararl yontemdirIs yerinde sosyal destek amach gruplar kurmak ve toplantilar
duzenlemek benzer kallar altinda cakanlarin § ortamlarinin zorluklari ve
stresle bgetme yontemleri hakkinda kalrkli fikir ahp vermelerini sglamak igin
uygun bir ortam olabilir. Eitim icerikli uygulamalar bireysel Ra etme
yontemlerini geltirmek amaci ile olgturulmus teknikler icermektedir. Stresi ve
tukenmgligi kanalize etmek siklikla kas ggtici egzersizler ile olanaklidir.
Geweme teknikleri 6zellikle bitkinlik hissini azaltarak halstr ile olan ilgkilerin
uyumlu olmasina yardimci olur (19).

3.3.7. Tukenmilikle Tlgili Yapilan Ara stirmalar

Tukenmglikle ilgili yapilan ilk arastirmalar Freudenberger ile Maslach
ve Jackson tarafindan yapiktm. Maslach’'in ilk ¢akmasi tukennsgiik
sendromunun psikolojik ve sosyal yonlerini ortaya cikayanicin yapilmgtir
(37). Calsanlarin kagilastiklari kisiler arasi stresler, bu streslerle sba
edebilmek icin cagan kgilerin hazirlanmasi, hizmet alanskerle arada
mesafe birakmak icin kullanilan 6zel teknikler ve bu teknikleetkileri
calsma sonunda bulunmgtur. ik calsmanin 6rnekleri sosyal hizmet
uzmanlari, doktorlar, Kklinik psikologlar, avukatlar, gkcbakicilari,
hapishane personellerigi@tmen ve yoneticiler olngtur (13).

Tarkiye'de tukenmglikle ilgili yapilan calsmalarin bir bolimu
doktorlar ve henirelerle, dger bir bolumu ise gretmen ve ydneticilerle
yapiimstir. Ogretmenlerle yapilan c¢amalarda okulun diizeyi, okulun

.....

Ozelliklerle tukenmilik ili skisine bakilmgtir. Ayrica § yuku, karara katilim,
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yetersiz kaynaklar, burokratik,i okulun havasi gibi 6zellikler de ttikergngi
etkiledigi dugtintlebilir.

Henxireler tzerinde Maslach tikenghk Olcegi kullanilarak yapilan
calsmada, tukenmnglige bireysel dgiskenlerin ¢ok fazla rol oynamagl) is
ortamindan kaynaklanan ortamla ilgili ggkenlerin hengirelerde mesleki
tukenmglige yol actgl saptanngtir (9).

Diger bir argtirmada isdzmir il teskilatinda cakan pratisyen hekimler
Uzerinde vyapilngtir. Pratisyen hekimlerin tikengik sendromunda ya
cinsiyet, cakma yili, calgilan kurum ve cgrafi konum belirleyici etkenler
olarak alinmy, elde edilen verilere gb6re ise cinsiyet gigkeninin
duyarsizlama ve duygusal tikenmeye pek etki etrpetiikat kisel bgarinin
kadinlar icin daha anlamli olgu saptanmtir. Calsma siresi ile kisel bgari
arasinda dgru oranti oldgu gorulmitar (40).

Connolly ve Sanders,ggetmenler Gzerinde yaptiklari bir armmada
erkeklerin duygusal tikenmeyi daha fazlaadklarini bulmslardir. Ozellikle
tecribeli @retmenlerin tukenmgligi daha fazla ygadiklari gorulmgtor.
Duyarsizlama ve @gitim diizeyi arasinda, sel bgari, cinsiyet, @retim
yillari ve meslekte son yillari yama arasinda ski oldugu saptannstir (3).

Bu alanda yapilan ¢ok sayida ginananin, bir¢ok insanin 35 — 50 sjar
arasinda ygamak zorunda oldiu, kariyer ve statl kazanma gitdasta olmak
Uzere, sosyal icerikli bazi problemler nedeniyle bunafyir@igini ifade etmgtir

(28).
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4. GEREC VE YONTEM

Bu tez sporsletmeleri ¢calanlarinda ttikenmngiik durumunu belirlemek
amaciyla yapilngtir.

Bu calsmanin evreni Genglik ve SpdrMudurltkleri ve buna b spor
isletmelerinde ¢agan kiilerden olgmaktadir.

Orneklemi ise Elaz ilindeki Genglik Sporil Mudurligi ve buna b
hali saha, taekwondo salonlarinda ggali 117 erkek 17 bayan toplam 134
bireyden olgmaktadir.

Bu calsmaya katilan bireylere “Maslach Tikenik Olcegi” ve “Ki sisel
Bilgi Formu” uygulanmgtir (Ek-1).

Christina Maslach 1981 yilinda “Maslach Burnout Invento(iBI)
olarak bu 6lggi ortaya cikarmgtir (37). Maslach ve Jackson 1981 yilinda bu
Olcegi gelistirmislerdir (39). Daha sonra 1992 yilinda Canan Ergin bugblce
Turkge’ ye uyarlangtir (17). Bu 6lgcek 22 sorudan glmaktadir. Bu sorularda Ug¢
ana grubu olgturmaktadir. Bu gruplar;

e Duygusal Tikenmelgekteki 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numarali
sorular duygusal tikenmeyi tespit etmek amachdir.

e Duyarsizlama: Olcekteki 5, 10, 11, 15 ve 22 numarali sorular
duyarsizlamayi tespit etmek amaclidir.

e Kisisel Bagari: Olgekteki 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21 numarali
sorular kgisel bgari diizeyini tespit etmek amachdir.

Maslach Tukenmglik Envanterini olgturan soru maddeleri 0-4 puan
aralginda puanlandiktan sonra, her alt dlcek kendi arasinda tpplarayri puan

elde edilir. Duygusal tikenme ve duyarsymia boyutlarinda higbir zaman 0, c¢ok
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nadir 1, bazen 2, ¢a zaman 3, ve her zaman 4 puan ilgedkendiriimitir.
Dusuk kisisel baari boyutunda ise puanlama higbir zaman 4, cok nadir 3, bazen
2, c¢@u zaman 1 ve her zaman O puan olaragediboyutlarin tersine
hesaplanmaktadir.

Bu aragtirmanin Cronbach’s Alpha deri 0.823, yine Olgan Kaiser-
Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacygda 0.781 ve Bartlett's Test of
Sphericity dgeri 990.450 olarak bulunmgtur. Aratirmanin gecgerlilik ve
guvenilirliginin oldugu tespit edilmitir.

Duygusal tikenme ve duyarsigiaa Olceklerinin yiksek, kisel bgari
Olceginin disuk olmasi tikenmgligin distk olduzunu goésterirken, bunun tam
tersi durum ise tukengligin yiksek oldgu gostermektedir.

Verilerin deserlendiriimesinde SPSS 12.0 programindan yararlanilarak
bulgular, frekans dalimi ve capraz tablolar halinde sunultwr. Desiskenler
arasi ilgkiyi incelemek icin *“Crosstabs”, “Frequinces”, “Chi Square”

parametreleri ile dgerlendirilmitir.
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5. BULGULAR

Tablo 1. Calsanlarin Islerinden Sqguma Konusundaki Gorislerinin Dagilimi

Secenekler f % puan
Hicbir zaman 44 32,8 0
Cok nadir 32 23,9 32
Bazen 41 30,6 82
Cogu zaman 13 9,7 39
Her zaman 4 3,0 16

Toplam | 134 100, 0 169

Tikenmi glik Puani= 31.52
Tikenmi slik Ortalamasi= 1.26

Tablo 1’ e bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 44’ inin (%32.8) hi¢bir
zaman ginden sgumadgini, 32’ sinin (23.9) cok nadirsinden sgudusunu,
41’ inin (%30.6) bazerginden sgudusunu, 13’ Gnin (%9.7) @gu zamanginden
sogudusunu, 4’ Undnde (%3.0) her zamaginden s@udusunu hissetfi
gorulmektedir.isimden sgudusumu hissediyorum sorusunun tikesliki puani

31.52, tukenmgiik ortalamasi ise 1.26’ dir.

Tablo 2. Calsanlarin Is Donisii Ruhen Tiikenmislik Konusundaki

Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % puan
Hicbir zaman 30 22,4 0
Gok nadir 49 36,6 49
Bazen 31 23,1 62
Gogu zaman 21 15,7 63
Her zaman 3 2,2 12

Toplam 134 100, 0 186

Tikenmi glik Puani = 34.70
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.38

Tablo 2’ ye bakildinda ankete katilan 134 bireyin 30’ unun (%22.4)

higbir zaman g donu kendini tikennyi hissetmedii, 49’ unun (%36.6) cok
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nadir § donu kendini ruhen tikenmihissettgi, 31’ inin (%23.1) bazensi
donsU kendini ruhen tikenmihissettgi, 21’ inin (%15.7) ¢cgu zamang doniu
kendini ruhen tikenmihissettgi, 3’ tntnde (%2.2) her zamandoniu kendini
ruhen tilkenngi hissettgi gorilmektedir. s donisi kendimi ruhen tikenmi
hissediyorum sorusunun tukentik puani 34.32, tukenilik ortalamasi ise
1.38’ dir.

Tablo 3. Calsanlarin Sabah Kalktiklarninda Bir Gun Daha Bu Isi

Kaldiramayacaklarini Hissetmeleri Konusundaki Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % puan
Hicbir zaman 53 39,6 0
Cok nadir 31 23,1 31
Bazen 36 26,9 72
Cogu zaman 14 10, 4 42
Her zaman 0 0 0

Toplam | 134 100, 0 145

Tikenmi glik Puani = 27.05
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.08

Tablo 3’ e bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 53 ‘Untin (%39.6) hicbir
zaman sabah kallginda bir giin daha byiikaldiramayacgni hissetmeghi, 31’
I (%23.1) ¢cok nadir sabah kalgtnda bir gin daha buiikaldiramayacgni
hissettgi, 36’sinin (%26.9) bazen sabah kalktda bir gin daha busii
kaldiramayacani hissettgi, 14’ tnun de (%10.4) gu zaman sabah kalktnda
bir giin daha busi kaldiramayacgini hissettgi gorilmektedir. Sabah kallgimda
bir giin daha usi kaldiramayacgmi hissediyorum sorusunun tiukeshti puani

27.05, tukenmlik ortalamasi ise 1.08’ dir.
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Tablo 4. Calsanlarin 1Isleri Geregi Karsilastiklan Insanlarin  Ne

Hissettiklerini Hemen Anlamalari Konusundaki Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % puan
Hicbir zaman 5 3,7 20
Cok nadir 8 6,0 24
Bazen 38 28, 4 76
Gogu zaman 61 45,5 122
Her zaman 22 16, 4 0

Toplam 134 100, 0 244

Tikenmi glik Puani = 36.41
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.82

Tablo 4’ e bakildinda ankete katilan 134 bireyin 5’ inin (%3.7) hicbir
zaman gi geresi karsilastigl insanlarin ne hissettiklerini hemen anlangadi 8’
inin (%6.0) cok nadirsi geresi karsilastigl insanlarin ne hissettiklerini hemen
anladgl, 38'inin (%28.4) bazersiigeresi karsilastigl insanlarin ne hissettiklerini
hemen anlagh, 61’ inin (%45.5) ¢cgu zamangi geresi karsilastigl insanlarin ne
hissettiklerini hemen anlagiy 22’ sinin de (%16.4) her zamasi igeresi
karsilastigl insanlarin ne hissettiklerini hemen anfadyorilmektedirIsim geresi
kargilastigim insanlarin ne hissettiklerini hemen anlarim sorusunumitiikkk

puani 66.23, tukenglik ortalamasi ise 2.64’ dr.
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Tablo 5. Calsanlarin Isleri Geregi Karsilastiklan Bazi Kimselere Insan

Degillermi s Gibi Davrandiklarini Hissetmeleri Konusundaki Goérislerinin

Dagilimi

Secenekler f % puan
Hicbir zaman 62 46, 3 0
Gok nadir 30 22,4 30
Bazen 22 16, 4 44
Gogu zaman 15 11,2 45
Her zaman 5 3,7 20

Toplam 134 100, 0 139

Tikenmi glik Puani = 25.93
Tikenmi slik Ortalamasi = 1.03

Tablo 5’ e bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 62’ sinin (%46.3) higbir
zaman g¢i geresi karsilastigl bazi kimselere insan gédermis gibi davrandiini
hissetmedii, 30’ unun (%22.4) cok nadisiigeresi karsilastigi bazi kimselere
insan dgillermis gibi davrandiini hissettgi, 22’ sinin (%16.4) bazeriigeresi
karsilastigl bazi kimselere insan gilermis gibi davrandgini hissetti, 15’ inin
(%11.2) cgu zamangi geresi karsilastigl bazi kimselere insan gidlermis gibi
davrandgini hissetigi, 5’ inin (%3.7) her zamansii geresi karsilastigl bazi
kimselere insan ddllermis gibi davrandiini hissettii goriilmektedir.isim gerei
karsilastigim bazi kimselere insan gidlermis gibi davrandiimi hissediyorum

sorusunun tukenglik puani 25.93, tukenmilik ortalamasi ise 1.03’ ddr.
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Tablo 6. Calsanlarin Biitiin Giin Insanlarla Ugrasmalarinin Kendileri icin

Gergekten Cok Yipratict Olmasi Konusundaki Gorlerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 20 14,9 0
Gok nadir 33 24,6 33
Bazen 62 46, 3 124
Gogu zaman 15 11,2 45
Her zaman 4 3,0 16

Toplam 134 100, 0 218

Tikenmi glik Puani = 40.67
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.62

Tablo 6’ ya bakildiinda ankete katillan 134 bireyin 20’ sinin (%14.9)
hicbir zaman butin gin insanlarlgrasmak onun igcin gergcekten c¢ok yipratici
olmadgl, 33’ unun (%24.6) ¢cok nadir butin gun insanlagaagmak onun igin
gercekten cok yipratict olgu, 62’ sinin (%46.3) bazen butin gin insanlarla
ugrasmak onun igin gercekten ¢ok yipratict afdy 15’ inin (%11.2) ¢gu zaman
butin gun insanlarlagugasmak onun icin gergekten ¢ok yipratici aidy 4’ Gndin
de (%3.0) her zaman butin gin insanlag@agmak onun igin gercekten ¢ok
yipraticl oldgu gorulmektedir. Butin gun insanlarlaggrasmak benim igin
gercekten ¢ok yipratici sorusunun tikegliki puant 40.67, tukenrglik

ortalamasi ise 1.62’ dir.
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Tablo 7. Calsanlarin Isleri Geregi Kar silastiklari Insanlarin Sorunlarina En

Uygun Cozum Yollarini Bulmalari Konusundaki Goraslerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 4 3,0 16
Cok nadir 5 3,7 15
Bazen 26 19, 4 52
Gogu zaman 74 55, 2 74
Her zaman 25 18,7 0

Toplam 134 100, 0 157

Tikenmi glik Puani = 70.70
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.67

Tablo 7' ye bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 4’ inin (%3.0) hicbir
zaman ¢i geresi Kkarsilastigl insanlarin sorunlarina en uygun ¢dzum yollarini
bulamadgl, 5’ inin (%3.7) ¢ok nadirsi geresi karsilastigl insanlarin sorunlarina
en uygun ¢ozum yollarini buldu, 26’ sinin (%19.4) bazen ¢ok nadir geresi
karsilastigl insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim yollarini bgtdu 74’ Gniin
(%55.2) ¢c@u zamangi gerezi karsilastigl insanlarin sorunlarina en uygun ¢ézim
yollarini buld@gu, 25’ inin de (%18.7) her zamag geresi karsilastigl insanlarin
sorunlarina en uygun ¢ozum vyollarini buidu gorilmektedir. isim geresi
karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim yollarini bulusarasunun

tukenmglik puani 70.70, tukenmlik ortalamasi ise 1.67’ dir.
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Tablo 8. Calsanlarin Yaptiklan

Konusundaki Goruslerinin Dagilimi

Islerden Yildiklarini

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 36 26,9 0
Cok nadir 32 23,9 32
Bazen 47 35,1 94
Cogu zaman 14 10, 4 42
Her zaman 5 3,7 20
Toplam | 134 100, 0 188

Tikenmi glik Puani = 35.07

Tikenmi glik Ortalamalan = 1.40

Hissetmeleri

Tablo 8’ e bakildiinda ankete katillan 134 bireyin 36’ s1 (%26.9) hicbir

zaman yapp isten yilmadgini hissettgi,

32’ sinin (%23.9) cok nadir yag

isten yildgini hissetti, 47’ sinin (%35.1) bazen yagtiisten yildgini hissettgi,

14’ Gnidn (%10.4) ¢gu zaman yapgi isten yildgini hissettgi, 5’ inin de (%3.7)

her zaman yapt! isten yildgini hissetigi gortlmektedir. Yapgim isten yildgimi

hissediyorum sorusunun ttkentik puani 35.07,

1.40’ dir.
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Tablo 9. Calsanlarin

Bulunduklarina inanmalar Konusundaki Gorislerinin Dagilimi

Yaptiklan

Is Sayesinde Insanlara Katkida

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 4 3,0 16
Cok nadir 13 9,7 39
Bazen 28 20,9 56
Gogu zaman 60 44,8 60
Her zaman 29 21,6 0
Toplam | 134 100, 0 161

Tikenmi glik Puani = 68.09

Tikenmi glik Ortalamasi = 1.20

Tablo 9’ a bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 4’ inin (%3.0) hicbir
zaman yapp) is sayesinde insanlara katkida bulugdoa inanmagh, 13’ Unun
(%9.7) cok nadir yapgi is sayesinde insanlara katkida bulugdioa inandii, 28’
inin (%20.9) bazen yag is sayesinde insanlara katkida bulugdoa inandil,

60’ Inin (%44.8) ¢gu zaman yapgl is sayesinde insanlara katkida bulugdioa
inandgl, 29’ unun da (%21.6) her zaman yapis sayesinde insanlara katkida
bulund@guna inandii gortlmektedir. Yap@m is sayesinde insanlara katkida

bulund@guma inaniyorum sorusunun tukeghki puani 68.09, tukenrglik

ortalamasi ise 1.20’ dir.
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Tablo 10. Calsanlarin Islerinde Calismaya Basladiklarindan Beri insanlara

Karsi Sertlestiklerini DU sinmeleri Konusundaki Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 39 29,1 0
Gok nadir 33 24,6 33
Bazen 54 40, 3 108
Gogu zaman 5 3,7 15
Her zaman 3 2,2 12

Toplam 134 100, 0 168

Tikenmi glik Puani = 31.34
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.25

Tablo 10’ a bakildiinda ankete katillan 134 bireyin 39’ unun (%29.1)
hichir zaman buste calgsmaya baladigindan beri insanlara karsertlamedgi,
33’ uniin (%24.6) cok nadir byté calsmaya baladigindan beri insanlara kar
sertlestigi, 54’ Gniin (%40.3) bazen bgte calsmaya baladigindan beri insanlara
kargl sertlatigi, 5’ inin (%3.7) ¢c@u zaman buste calsmaya baladigindan beri
insanlara kan sertlatigi, 3’ Unun de (%2.2) her zaman bgtei calsmaya
basladigindan beri insanlara kar sertlgtigi gortlmektedir. Bu gte calsmaya
basladigimdan beri insanlara karsertlgtim sorusunun tukenslik puani 31.34,

tukenmglik ortalamasi ise 1.25’ dir.
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Tablo 11. Calsanlarin islerinin Giderek Kendilerini Katila stirmasindan

Korkmalar Konusundaki Goru slerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 38 28,4 0
Gok nadir 43 32,1 43
Bazen 46 34,3 92
Gogu zaman 7 5,2 21
Her zaman 0 0 0

Toplam 134 100, 0 156

Tikenmi glik Puani = 29.10
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.16

Tablo 11’ e bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 38’ inin (%28.4) higbir
zaman busin giderek onu katikirmasindan korkmagh, 43’ Gnun (%32.1) ¢ok
nadir bu gin giderek onu katikirmasindan korkigu, 46’ sinin (%34.3) bazen bu
isin giderek onu katiirmasindan korktgu, 7’ sinin de (%5.2) gau zaman bu
isin giderek onu katiirmasindan korktgu gorulmektedir. Busin giderek beni
katilastirmasindan korkuyorum sorusunun tukeglikipuani 29.10, tukenrlik

ortalamasi ise 1.16’ dir.
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Tablo 12. Calsanlarin Cok Seyler

Yapabilecek Gigte Olduklarini

Hissetmeleri Konusundaki Gorislerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 6 4,5 24
Gok nadir 13 9,7 39
Bazen 26 19, 4 52
Cogu zaman 53 39, 6 53
Her zaman 36 26,9 0
Toplam | 134 100, 0 168

Tikenmi glik Puani = 68.65

Tikenmi glik Ortalamasi = 1.25

Tablo 12’ ye bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 6’ sinin (%4.5) hicbir
zaman cokseyler yapabilecek gicte olmgdi 13’ Gnun (%9.7) ¢cok nadir ¢ok
seyler yapabilecek gucte olgu, 26’ sinin (%19.4) bazen ¢gkyler yapabilecek
glcte oldgu, 53’ unun (%39.6) gu zaman cokseyler yapabilecek giicte
oldugu, 36’ sinin (%26.9) da her zaman ¢gdyler yapabilecek giicte olgu

gorulmektedir. Cokseyler yapabilecek giicteyim sorusunun tikegiknipuani

68.65, tukenmiik ortalamasi ise 1.25’ dir.
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Tablo 13. Calsanlann Islerinin Kendilerini Kisitladi g
Goruslerinin Dagilimi
Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 23 17,2 0
Gok nadir 16 11,9 16
Bazen 57 42,5 114
Cogu zaman 23 17,2 69
Her zaman 15 11,2 60
Toplam | 134 100, 0 259

Tikenmi glik Puani = 48.32

Tikenmi slik Ortalamasi = 1.93

Konusundaki

Tablo 13’ e bakildiinda ankete katillan 134 bireyin 23’ GUnun (%17.2)

higcbir zamanginin kendini kisitladgini hissetmedgii, 16’ sinin (%11.9) ¢ok nadir

isinin kendini kisitladgini hissetigi,

57’ sinin (%42.5) bazensinin kendini

kisitladgini hissettgi, 23’ Gnin (%17.2) ggu zamansinin kendini kisitladgini

hissettgi, 15’ inin de (%11.2) her zamaginin kendini kisitladgini hissetigi

gorulmektedir. isimin beni kisitladiini hissediyorum sorusunun tiikentiki

puani 48.32, tukenglik ortalamasi ise 1.93’ dr.

Tablo 14. Calsanlarin Islerinde Cok Fazla Calstiklarini Hissetmeleri

Konusundaki Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 20 14,9 0
Gok nadir 30 22,4 30
Bazen 58 43,3 116
Gogu zaman 18 13, 4 54
Her zaman 8 6,0 32
Toplam | 134 100, 0 232

Tikenmi glik Puani = 43.28

Tikenmi slik Ortalamasi = 1.73

Tablo 14’ e bakildiinda ankete katillan 134 bireyin 20’ sinin (%14.9)

hicbir zamanginde ¢ok fazla ¢adtigini hissetmegi, 30’ unun (%22.4) ¢ok nadir
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isinde cok fazla cajtigini hissettgi, 58’ inin (%43.3) bazensinde ¢ok fazla
calstigini hissetigi, 18’ inin (%13.4) ¢gu zaman ginde c¢ok fazla ¢ajtigini
hissettgi, 8’ inin de (%6.0) her zamarsinde c¢ok fazla ¢ajtigini hissetigi
gorulmektedir.isimde cok fazla ¢ajtigimi hissediyorum sorusunun tiketiki

puani 43.28, tukensglik ortalamasi ise 1.73’ dur.

Tablo 15. Calsanlarin isleri Geregi Kar silastiklar Insanlara Ne Oldusunun

Hi¢ Umurlarinda Olmamasi Konusundaki Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 52 38,8 0
Gok nadir 32 23,9 32
Bazen 35 26,1 70
Gogu zaman 10 7,5 30
Her zaman 5 3,7 20

Toplam 134 100, 0 152

Tikenmi glik Puani = 28.35
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.13

Tablo 15 e bakildiinda ankete katillan 134 bireyin 52’ sinin (%38.8)
hichbir zaman gi geresi karsilastigl insanlara ne oldiu umurunda oldgu, 32’
sinin (%23.9) ¢cok nadirsi geresi karsilastigl insanlara ne oldiu hi¢c umurunda
olmadgl, 35’ inin (%26.1) bazersii geresi karsilastigl insanlara ne oldiu hig
umurunda olmagh, 10’ unun (%7.5) ggu zamangi geresi karsilastigl insanlara
ne oldgu hic umurunda olmagh, 5’ inin de (%3.7) her zamaniigeresi
karsilastig! insanlara ne oldiu hic umurunda olmagh gérilmektedirisim geregi
karsilastigim insanlara ne oldw hic umurumda dgl sorusunun ttukenrglik

puani 28.35, tukenglik ortalamasi ise 1.13’ dr.
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insanlarla Calismanin

Tablo 16. Calsanlarin Dogrudan Dogruya
Kendilerinde Cok Fazla Stres Yaratmasi Konusundaki
Dagilimi

Secenekler f % Puan

Hicbir zaman 22 16, 4 0

Cok nadir 28 20,9 28

Bazen 60 44,8 120

Cogu zaman 21 15,7 63

Her zaman 3 2,2 12

Toplam 134 100, 0 223

Tikenmi glik Puani = 41.60

Tikenmi slik Ortalamasi = 1.66

Gorglerinin

Tablo 16’ ya bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 22’ sinin (%16.4)

hicbir zaman dgrudan dg@ruya insanlarla ¢aimanin onda cok fazla stres

yaratmadgl, 28’ inin (%20.9) ¢ok nadir dgudan d@ruya insanlarla ¢aimanin

onda cok fazla stres yarditi

60’ Inin (%44.8) bazen @goudan dgruya

insanlarla catmanin onda ¢ok fazla stres yar@tti 21’ inin (%15.7) ¢gu zaman

dogrudan dgruya insanlarla ¢calmanin onda ¢ok fazla stres yar@tti 3’ intin de

(%2.2) her zaman goudan d@ruya insanlarla ¢caimanin onda ¢ok fazla stres

yarattgl gortulmektedir. D@rudan d@ruya insanlarla ¢caimak bende cok fazla

stres yaratiyor sorusunun tukeglki puani 41.60,

1.66’ dir.
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Tablo 17. Calsanlarin Isleri Geregi Kar silastiklari insanlarla Aralarinda

Rahat Bir Hava Yaratmalari Konusundaki Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 4 3,0 16
Cok nadir 7 5,2 21
Bazen 17 12,7 34
Gogu zaman 69 51,5 69
Her zaman 37 27,6 0

Toplam 134 100, 0 140

Tikenmi glik Puani = 73.85
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.04

Tablo 17’ ye bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 4’ tiintin (%3.0) higbir
zaman §i geresi karsilastigl insanlarla arasinda rahat bir hava yaratgmadi7’
sinin (%5.2) ¢cok nadirsi geresi karsilastigl insanlarla arasinda rahat bir hava
yarattgl, 17’ sinin (%12.7) bazeniigeresi karsilastigl insanlarla arasinda rahat
bir hava yaratgi, 69’ unun (%51.5) ggu zamansi geresi karsilastigl insanlarla
arasinda rahat bir hava yargtti 37’ sinin de (%27.6) her zamagi geresi
karsilastigl insanlarla arasinda rahat bir hava yagagorilmektedirisim gerei
karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim sorusunumrtiijde

puani 73.85, tukenglik ortalamasi ise 1.04’ dr.
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Tablo 18. Calsanlarin insanlarla Yakin Bir Calismadan Sonra Kendilerini

Canlanmis Hissetmeleri Konusundaki Gorislerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 4 3,0 16
Gok nadir 15 11,2 45
Bazen 29 21,6 58
Gogu zaman 62 46,3 62
Her zaman 24 17,9 0

Toplam 134 100, 0 181

Tikenmi glik Puani = 66.23
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.35

Tablo 18 e bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 4’ inin (%3.0) hicbir
zaman insanlarla yakin bir gaghadan sonra kendini canlannmissetmedii, 15’
inin (%11.2) ¢cok nadir insanlarla yakin bir gatadan sonra kendini canlargmi
hissettgi, 29’ unun (%221.6) bazen insanlarla yakin birsgaadan sonra kendini
canlanmy hissettgi, 62’ sinin (%46.3) ¢cgu zaman insanlarla yakin bir
calsmadan sonra kendini canlangrhissettgi, 24’ Unin de (%17.9) her zaman
insanlarla yakin bir calmadan sonra kendini canlargniissettgi gortlmektedir.
Insanlarla yakin bir ¢aimadan sonra kendimi canlamhissederim sorusunun

tukenmglik puani 66.23, tukenmlik ortalamasi ise 1.35’ dir.
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Tablo 19. Calsanlarin Bu iste Bircok Kayda Deger Basar Elde Ettiklerini

Dustnmeleri Konusundaki Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 4 3,0 16
Gok nadir 18 13, 4 54
Bazen 31 23,1 62
Gogu zaman 52 38,8 52
Her zaman 29 21,6 0

Toplam 134 100, 0 184

Tikenmi glik Puani = 65.67
Tikenmi slik Ortalamasi = 1.37

Tablo 19" a bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 4’ Gnin (%3.0) hicbir
zaman buste bircok kayda deer baari elde etmedi, 18 inin (%13.4) ¢ok
nadir bu §te bircok kayda deer bagari elde etfii, 31, inin (%23.1) bazen bste
bircok kayda dger baari elde etgi, 52’ sinin (%38.8) ¢gu zaman buste birgok
kayda dger bgari elde etfii, 29’ unun da (%21.6) her zaman bgei birgcok
kayda dger baari elde etfii gorulmektedir. Bu ste bircok kayda deer baari
elde ettim sorusunun tukergtik puani 65.67, tukenrglik ortalamasi ise 1.37’

dir.
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Tablo 20. Calsanlarin Yolun Sonuna Geldiklerini Hissetmeleri Konusundaki

Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 64 47,8 0
Gok nadir 30 22,4 30
Bazen 20 14, 9 40
Gogu zaman 13 9,7 39
Her zaman 7 5,2 28

Toplam 134 100, 0 137

Tikenmi glik Puani = 25.55
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.02

Tablo 20’ ye bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 64’ Gnun (%47.8)
highbir zaman yolun sonuna geidii hissetmedii, 30’ unun (%22.4) ¢cok nadir
yolun sonuna geldini hissettgi, 20’ sinin (%14.9) bazen yolun sonuna ggili
hissettgi, 13’ Unln (%9.7) ¢gu zaman yolun sonuna geldii hissettgi, 7’ sinin
de (%5.2) her zaman yolun sonuna ggidi hissettgi gortulmektedir. Yolun
sonuna gelg@imi hissediyorum sorusunun tukergik puani 25.55, tukenmlik
ortalamasi ise 1.02’ dir.

Tablo 21. Calsanlarnn islerinde Duygusal Sorunlara Serinkanlilikla

Yaklasmalar Konusundaki Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 6 4,5 24
Cok nadir 10 7,5 30
Bazen 11 8,2 22
Cogu zaman 72 53,7 72
Her zaman 35 26,1 0

Toplam | 134 100, 0 148

Tikenmi glik Puani = 77.98
Tikenmi glik Ortalamasi = 1.10

Tablo 21’ e bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 6’ sinin (%4.5) hicbir

zaman gindeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yakteadgi, 10' unun (%7.5)
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¢ok nadir sindeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yakig, 11’ inin (%8.2)
bazen gindeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yakig, 72’ sinin (%53.7)
¢ogu zaman gindeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yakig, 35 inin de
(%26.1) her zamansindeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yakig

gorulmektedir.isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yakian sorusunun

tukenmglik puani 77.98, tukenmlik ortalamasi ise 1.10" dur.

Tablo 22. Calsanlarin Tsleri Geregi Karsilastiklarnt Insanlarin  Bazi
Problemlerini Sanki Kendileri Yaratmi s Gibi Davrandiklarini Hissetmeleri

Konusundaki Goruslerinin Dagilimi

Secenekler f % Puan
Hicbir zaman 53 39,6 0
Gok nadir 36 26,9 36
Bazen 36 26,9 72
Gogu zaman 7 5,2 21
Her zaman 2 1,5 8
Toplam 134 100, 0 137
Tikenmi glik Puani = 25.55
Tikenmi slik Ortalamasi = 1.02

Tablo 22’ ye bakildiinda ankete katilan 134 bireyin 53’ inin (%39.6)
hicbir zaman di geresi karsilastigi insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmgim gibi davrandiklarini hissetmedi 36’ sinin (%26.9) ¢cok nadirii
geresi karsllastigi insanlarin bazi problemlerini sanki ben yargtmi gibi
davrandiklarini hisseffi, 36’ sinin (%26.9) bazensii geresi karsilastigl
insanlarin bazi problemlerini sanki ben yargtmigibi davrandiklarini hissegii
7' sinin (%5.2) ¢cgu zaman gi geresi karsilastigl insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratrgum gibi davrandiklarini hissegij 2’ sinin de (%1.5) her zaman

isi gerezi karsilastigl insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmi gibi
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davrandiklarini hissegti gorilmektedir.Isim geresi karsilastigim insanlarin bazi

problemlerini sanki ben yaratsnm gibi davrandiklarini hissediyorum sorusunun

tukenmglik puani 25.55, tukenmlik ortalamasi ise 1.02’ dir.

Tablo 23. Sporisletmelerinde Calisan Kisilerin Yaslarina Goére Dagilimi

Yaslara gore dagihm F %
20-30 ya araligindaki bireyler 33 24.6
31-40 ya araligindaki bireyler 51 38.1
41 ve Ustl ya araligindaki bireyler 50 37.3
Toplam 134 | 100.0

Tablo 23’e bakildiinda 134 (%100) bireyin 33‘Unun (%24.6) 20-3G ya

aralginda, 51‘inin (%38.1) 31-40 yaralginda, 50'sinin de (%37.3) 41 ve Ustl

yas aralginda olduklari gorilmektedir.

Tablo 24. Y& Degiskeni Ile Duygusal Tikenmilik Diizeyi Dagilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen C@u Zaman Her Zaman (Toplam
Zaman
f % f % f % f % f %
20-30 74 24.9 57 19.2 82 27.6 49 16.% 35 118 297
31-40 98 21.8 104 23.1 163 36.2 55 12. 30 6.F 450
41lveisti | 116 | 25.3 84 18.3 162 35.3 80 17.4 17 3.F 459
Toplam 288 | 23.9 245 20.3 407 33.7 184 158 83 6.8 12p6
X?=30.402 <0.05 p=0.000

Tablo 24’e bakildiinda ya degsiskeni ile duygusal tukenglik dizeyi

dagilimda spor gletmelerinde cajan 31-40 ya aligindaki bireylerin en fazla

%36.2, 41 ve Ustu ya aralgindaki

gorulmektedir.

bireylerin

ise en az %3.7 ofglu



Tablo 25. Y& Degiskeni Ile Duyarsizlasma Duizeyi Dailimi

Hicbir Cok Nadir Bazen C@u Zaman Her Zaman (Toplam
Zaman
f % f % f % f % f %
20-30 62 37.6 53 32.1 34 20.6 9 5.5 7 4.3 165
31-40 88 35.2 68 27.2 73 29.2 21 8.4 0 0 25
41 ve Ustl 94 36.9 53 20.8 86 33.7 14 5.5 8 3.1 255
Toplam 244 | 364 174 26.0 193 28.9 44 6.6 15 2.p 670
X?=22.889 p<0.05 p=0.004

Yas desiskeni ile duyarsizlgma dizeyi dghminda spor
isletmelerinde ¢agan 20-30 yg aralginda olan bireylerin en fazla %37.6, 31-40
yas aralginda olan bireylerin en az %0 ofglugoriulmektedir.

Tablo 26. Y& Degiskeni le Kisisel Bayari Diizeyi Dagilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen C@u Zaman Her Zaman (Toplam
Zaman
f % f % F % f % f %
20-30 8 3.0 31 11.7 38 14.4 12¢ 47.7 61 231 264
31-40 20 5.0 37 9.3 90 22.5 17¢ 44. 77 193 40D
41 ve Ustl 9 2.2 21 5.1 78 19.1 201 49.3 99 243 408
Toplam 37 35 89 83 206 19.2 503 46.9 237 22|1 1072
X?=22.975 p<0.05 p= 0.003

Yas desiskeni ile ksisel baari dizeyi dgiliminda spor gsletmelerinde
calsan 41 ve ustlu yaaralginda en fazla %49.3, yine 41 ve Usty gealginda en

az %2.2 oldgu gorulmektedir.
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Tablo 27. Spor isletmelerinde Calsan Kisilerin Gorev Siresine Gore

Dagilimi

Gorev surelerine gore dgilim F %

1-6 yil araligindaki bireyler 28 20.9
7-12 yil aralgindaki bireyler 37 27.6
13-18 yil aralgindaki bireyler 31 23.1
19-24 yil aralgindaki bireyler 21 15.7
25-Ustl yil araligindaki bireyler 17 12.7
Toplam 134 | 100.0

Tablo 29’ a bakildiinda 134 (%100) bireyin 28’inin (%20.9) 1-6 il
aralginda, 37’sinin (%27.6) 7-12 yil arginda, 31'inin (%23.1) 13-18 yil
aralginda, 21'inin (%15.7) 19-24 yil arginda, 17’sinin de (%12.7) 25-ust yil
aralginda olduklari goériulmektedir.

Tablo 28. Gorev Siresine Gore Duygusal Tikenrnlik Dizeyi Dagilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen C@u Zaman Her Zaman (Toplam
Zaman
f % f % f % f % f %

1-6 yil 59 234 50 19.8 74 294 42 16.Y 27 107 25p
7-12 yil 75 225 67 20.1 123] 36.9 44 13.2 24 7.2 33B
13-18 yil 72 25.8 74 26.5 84 30.1 35 12.% 14 5.0 279
19-24 yil 39 20.6 28 14.8 69 36.5 40 212 13 6.9 18P

25 ve Ustl 3 28.1 26 17.0 57 37.3 152 15. 4 2.6 158
Toplam 288 | 23.9 245 20.3 407 33.7 184 153 83 6.8 12p6
X?= 34.100 p<0.005 p=0.005

Gorev suresi ile duygusal tiukeryk duzeyi da&iliminda spor
isletmelerinde ¢agan 25 ve Ustu yil ar@ginda olan bireylerin en fazla %37.3,

yine 25 ve Ustl ygaralginda olan bireylerin %2.6 olgu gorulmektedir.
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Tablo 29. Gorev Suresine Gore Duyarsizigma Dizeyi Dgilimi

Hicbir Zaman Cok Nadir Bazen Cogu Zaman Her Zaman |[Toplam
f % f % f % f % f %

1-6 yil 52 37.1 43 30.7 30 214 8 5.7 7 5.0 14
7-12 yil 64 34.6 57 30.8 53 28.6 11 5.9 0 0 184
13-18 il 61 394 41 26.5 40 25.8 11 7.1 2 1.3 155
19-24 yil 29 27.6 17 16.2 46 43.8 9 8.6 4 3.9 10%

25 ve Ustu | 38 44.7 16 18.8 24 28.2 5 5.9 2 24 85
Toplam 244 36.4 174 26.0 193 28.9 44 6.6 15 2.p 670
X?=10.440 p<0.05 p=0.034

Gorev suresine gore duyarsigtaa duzeyi dgiiminda sporsletmelerinde

calsan 25 ve Ustu yil arghinda olan bireylerin en fazla %44.7, 7-12 yil arasinda

olan bireylerin en az %0 olgu gorulmektedir.

Tablo 30. Gorev Siresine Gore Kgisel Basari Duzeyi Dagilimi

Hicbir Cok nadir Bazen C@u Zaman Her Zaman |Toplam
zaman
f % f % f % f % f %

1-6 yil 5 2.2 23 10.3 34 15.2 107 47.4 55 2416 224
7-12 yil 11 3.7 35 11.8 68 23.0 124 42.6 56 189 296
13-18 yil 15 6.0 16 6.5 49 19.8 123 49.4 45 18)1 248
19-24 yil 3 1.8 8 4.8 37 22.0 77 45.8 43 25.6 16

25 ve Usti 3 2.2 7 5.1 18 13.2 70 51.5 38 27.9 136
Toplam 37 35 89 8.9 206 19.2 49¢ 46.9 240 22|1 10y2

X?=34.818

p<0.05 p= 0.004

Gorev suresi kisel bgari duzeyi dgiliminda sporsletmelerinde cagan

13-18 yil arasinda olan bireylerin en fazla %49.6, 19-24 yil aasaian

bireylerin en az %1.8 olgw gorilmektedir.

Tablo 31. Sporisletmelerinde Calsan Kisilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyete gére d&ilim f %
Erkek 117 87.3
Bayan 17 13.7
Toplam 134 100.0

Tablo 34’ e bakildiinda 134 (%100) bireyin 117’'sinin (%87.3) erkek,

17'sinin de (%13.7) bayan oldu gorulmektedir.
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Tablo 32. Cinsiyete Goére Duygusal Tukennglik Diizeyi Dagilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen C@u Zaman Her Zaman (Toplam
Zaman
f % f % f % f % f %
Erkek 255 | 242 218 20.7 353 33.5 16[ 153 66 6.3 1053
Bayan 33 21.6 27 17.6 54 35.3 23 15. 6 1055 158
Toplam 288 | 23.9 245 20.3 407 33.7 184 153 73 6.8 143
X?= 4.585 p>0.05 p=0.333

Cinsiyet duygusal tukengiik dizeyi dailiminda spor gletmelerinde
calsan bayan olan bireylerin en fazla % 35.3, erkek olan biiey&ar az % 6.3
oldugu gorulmektedir.

Tablo 33. Cinsiyete Goére Duyarsizlgma Duzeyi Dgilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen Ca@u Zaman Her Zaman (Toplam
Zaman
f % f % f % f % f %
Erkek 214 | 36.6 154 26.3 169 28.9 34 6.1 9 15 586
Bayan 30 35.3 20 235 24 28.2 5 5.9 6 7.1 85
Toplam 244 | 364 | 174 26.0 193 28.9 44 6.6 15 2.p 670
X?=10.440 p<0.05 p=0.034

Cinsiyete duyarsizina duzeyi dgiliminda spor gsletmelerinde cagan
erkek olan bireylerin en fazla en fazla % 36.6, yine erkek lerieyen az % 1.5
oldugu gorulmektedir.

Tablo 34. Cinsiyete Gore Ksisel Bagari Diizeyi Dagilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen Ca@u Zaman Her Zaman (Toplam
Zaman
f % f % f % f % f %
Erkek 31 3.3 74 7.9 184 19.7 441 47.1 206 22|0 936
Bayan 6 4.4 15 11.0 22 16.2 62 45.4 31 228 369
Toplam 37 35 89 8.3 206 19.2 50 46.9 237 22|1 2958

X?=2.653 p>0.05 p=0.618

Cinsiyet duyarsizkana dizeyi dgiliminda spor gletmelerinde cagan
erkek olan bireylerin en fazla % 47.1, yine erkek olan bireylen az % 3.3

oldugu gorulmektedir.
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Tablo 35. Sporisletmelerinde Calsan Kisilerin Medeni Hal Durumlarina

Gore Dagilimi
Medeni hale gére dgihm f %
Evli 117 87.3
Bekar 17 13.7
Toplam 134 100.0

Tablo 39" a bakildiinda 134 (%100) bireyin 117'sinin (%87.3) evli,

17'sinin de (%13.7) bekar olgu gorulmektedir.

Tablo 36. Medeni Hale Gore Duygusal Tukenmglik Dtizeyi Dagilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen C@u Zaman Her Zaman (Toplam
Zaman
f % f % f % f % f %

Evli 254 | 241 206 19.6 361 34.3 16B 16.0 64 6.1 1053
Bekar 34 22.2 39 25.5 46 30.1 16 10.5 18 118 158
Toplam 288 | 23.9 245 20.3 407 33.7 184 153 87 6.8 1206

X’=12.216 p<0.05 p< 0.016

Medeni hal duygusal tukenghk dizeyi d&ilimda spor gletmelerinde

calsan evli bireylerin en fazla % 34.3, yine evli bireylerin en% 6.1 oldgu

gorulmektedir.

Tablo 37. Medeni Hale G6re Duyarsizlgma Dulzeyi Dgilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen Ca@u Zaman Her Zaman |Toplam
Zaman
f % f % f % f % f %

Evli 209 | 35.7 | 149 255 170 29.1 42 7.2 15 2.6 585
Bekar 35 41.2 25 29.4 23 27.1 2 2.4 0 0 85
Toplam 244 | 364 | 174 26.0 193 28.9 44 6.6 15 2.p 670

X?=5.965 p>0.05 p=0.202

Medeni hal duyarsiziana duzeyi daliminda sporgletmelerinde ¢agan

bekar bireylerin en fazla % 41.2, yine bekar bireylerin ena® oldgu

gorulmektedir.
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Tablo 38. Medeni Hale Gore Ksisel Basari Duizeyi Dagilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen Ca@u Zaman Her Zaman (Toplam
Zaman
f % f % f % f % F %
Evli 33 35 74 7.9 182 19.4 44% 47.5 202 21i6 936
Bekar 4 2.9 15 11.0 24 17.6 58 42.4 35 257 136
Toplam 37 35 89 8.3 206 19.2 50 46.9 237 22|1 10y2

X?=3.246 p>0.05 p=0.518
Medeni hal kgisel baari duzeyi dgiiminda spor gletmelerinde c¢agan
evli bireylerin en fazla % 47.5, bekar bireylerin en az %?2.8ugl

gorulmektedir.

Tablo 39. Spor isletmelerinde Calsan Kisilerin Egitim Seviyelerine Gore

Dagilimi
Egitim Seviyesine Gére D&ilm f %
Ilko gretim 29 21.6
Lise 70 52.2
Universite 35 26.1
Toplam 134 | 100.0

Tablo 44’ e bakildiinda 134 (%100) bireyin 29’'unun (%21.6) if@tim,

70'inin  (%52.2) lise, 35'inin (%26.1) de Universite mezunu gldu

gorulmektedir.
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Tablo 40. Egitim Seviyesine Gore Duygusal Tukenmiik Dizeyi Dagilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen C@u Zaman Her Zaman |Toplam

Zaman

f % f % f % f % f %
ilkogretim 64 24.5 55 21.1 83 31.8 37 14.2 22 8.4 261
Lise 149 | 237 123 19.5 21§ 34.1 107 170 36 5[7 630
Universite 75 23.8 67 213 109 34.6 40 12,y 24 7.6 316
Toplam 288 | 23.9 245 20.3 407 33.7 184 1538 87 6.8 1206

X?=6.062 p> 0.05 p> 0.640

Egitim seviyesi duygusal tukenghik dizeyi dgilimda sporgletmelerinde
calsan Universite mezunu bireylerin en fazla %34.6, lise mezueylérin en az

% 5.7 oldgu gorulmektedir.

Tablo 41. Bgitim Seviyesine Gore Duyarsizlgma Duzeyi Dgilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen Ca@u Zaman Her Zaman |Toplam
Zaman
f % f % f % f % f %
ilkogretim 37 255 29 20.0 53 36.6 21 14.% 5 34 145
Lise 126 | 36.0 92 26.3 110 314 1§ 5.1 4 1.1 35D
Universite 81 46.3 53 30.3 30 17.1 5 2.9 6 34 17%
Toplam 244 | 364 174 26.0 193 28.9 44 6.6 15 2.p 670
X?=47.320 p< 0.05 p=0.000

Egitim seviyesi duyarsiziana duzeyi dgliminda spor sletmelerinde
calsan universite mezunu bireylerin en fazla % 46.3, liseumedireylerin en

az % 1.1 oldgu gorulmektedir.
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Tablo 42. Bgitim Seviyesine Gore Ksisel Bagari Duzeyi Dagilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen C@u Zaman Her Zaman |Toplam
Zaman
f % f % f % f % f %
ilkogretim 15 6.5 32 13.8 43 18.5 87 37.5 55 23[7 23p
Lise 18 3.2 39 7.0 128 22.9 26 46.4 115 20{5 5600
Universite 4 14 18 6.4 35 125 156 55.7 67 239 28p
Toplam 37 3.5 89 8.3 206 19.2 50 46.9 237 22|1 10y2
X?=41.171 p< 0.05 p< 0.000

Egitim seviyesi kgisel baari dizeyi dgihminda spor gletmelerinde
calsan Universite mezunu bireylerin en fazla % 55.7, yine Unieersgzunu
bireylerin en az %1.1 olgw gorilmektedir.

Tablo 43. Spor Isletmelerinde Calsan Kisilerin Gelir Duizeylerine Gore

Dagilimi

Gelir diizeyine goére d&ilim f %
Altin alti 6 4.5
Altin ortasi 17 12.7
Altin Ustii 15 11.2
Ortanin alti 30 22.4
Artanin ortasi 36 26.9
Ortanin Ustl 22 16.4
Ustiin alti 6 45
Ustiin ortasi 2 15
Toplam 134 100.0

Tablo 49’ a bakildiinda 134 (%100) bireyin gelir dizeylerinin 6’sinin
(%4.5) altin alti, 17'sinin (%12.7) altin ortasi, 15’inin (¥&)1altin dstu,
30’'unun (%22.4) ortanin alti, 36’sinin (%26.9) ortanin ort&2A'sinin (%16.4)
ortanin Ustd, 6’'sinin (%4.5) Ustdn alt, 2'sinin (%1.5) de Usiitasinda

oldugunu hissettikleri gorilmektedir.
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Tablo 44. Gelir Duzeyine Gore Duygusal Tukennglik Diizeyi Dagilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen Caqu Her Toplam
Zaman Zaman Zaman
f % f % f % % %
Altin alti 8 14.8 10 18.5 12 22.2 17 31% 7 130 54
Altin ortasi 42 275 38 24.8 42 27.5 19 124 12 718 158
Altin Usti 33 244 24 17.8 53 39.3 17 12.6 8 5.9 135
Ortanin alti 63 23.3 47 17.4 100 37.0 47 17.4 18 4|8 270
Ortanin artas| 84 25.9 67 20.7 100 30.9 47 14.5 26 8|0 324
Ortanin Ustl 42 21.2 42 21.2 72 36.4 31 15.7 11 5|6 198
Ustiin alti 9 16.7 13 24.1 23 42.6 5 9.3 4 74 54
Ustiin ortasi 7 38.9 4 22.2 5 27.8 1 5.6 1 5.6 18
Toplam 288 23.9 245 20.3 407 33.7 184 153 82 6.8 1206
X?=39.399 p> 0.05 p>0.75

Gelir diizeyi duygusal tukenghk dagiliminda sporsletmelerinde ¢agan

gelir dizeyi Ustin altinda olan bireylerin en fazla %42.6, nantaalti olan

bireylerin en az %4.8 olgw gorilmektedir.

Tablo 45. Gelir Duzeyine Gore Duyarsizlgma Duzeyi Dgilimi

Hicbir Cok Nadir Bazen Caqu Her Toplam
Zaman Zaman Zaman
f % f % f % % %
Altin alti 6 20.0 8 26.7 13 43.3 3 10.0 0 0 30
Altin ortasi 31 36.5 22 25.9 18 21.2] 1 15.38 1 12 85
Altin Ustl 31 41.3 16 21.3 25 33.3 2 2.7 1 1.3 75|
Ortanin alti 52 34.7 42 28.0 44 29.3 7| 4.7 5 3.8 15
Ortanin artasi 69 38.3 44 24.4 49 27.2 12 6.7| 6 3B 18
Ortanin Usti 40 36.4 31 28.2 33 30.0 6 5.5 0 0 110
Ustiin alti 10 33.3 7 23.3 10 33.3 1 3.3 2 6.V 30
Ustiin ortasi 5 50.0 4 40.0 1 10.0 0 0. 0 0 10
Toplam 244 36.4 274 26.0 193 28.8 44 6.6 16 2|2 670
X?= 34.556 p> 0.05 p=0.183

Gelir diizeyi duyarsiziana d&iliminda spor sletmelerinde c¢agan gelir

diuzeyi Ustun ortasi olan bireylerin en fazla % 50.0, geliegitadtin alti ve tstin

ortasi olan bireylerin en az % 0 ofdugdrulmektedir.
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Tablo 46.

Gelir Duizeyine Gore Ksisel Bagar Duzeyi Dagilimi

Hicbir zaman Cok nadir Bazen Caqu Her zaman |Toplam
Zaman

f % f % F % f % f %
Altin alti 1 2.1 7 14.6 9 18.8 2] 43.8 10 208 48
Altin ortasi 7 5.1 16 11.8 18 13.2 65 47.8 3( 2211 136
Altin Usti 5 4.2 11 9.2 21 17.5 58 48.3 25 2018 12
Ortanin alti 5 2.1 19 7.9 51 21.3] 10p 454 56 23.3 240
Ortanin artasi 15 5.2 25 8.7 63 21.9 11p 41, 66 22.9 288
Ortanin Usti 3 1.7 10 5.7 31 17.6 97 55.1 35 19,9 176
Ustin alti 1 2.1 1 2.1 1 25.0 24 50.4 10 20[8 48
Ustiin ortasi 0 0 0 0 1 6.3 10 62.5 5 31.8 16
Toplam 37 35 89 8.3 206 19.2] 508 46.9 237 221 1072

X?=31.115 p> 0.05 p=0.312

Gelir duzeyi ksgisel bagari da&iliminda spor gletmelerinde cagan gelir

dizeyi Ustun ortasi olan bireylerin en fazla %62.5, yine délkeyi tstin ortasi

olan bireylerin % O oldgu gorilmektedir.

Tablo 47. Duygusal Tukenmglik Dizeyi Dagilimi Genel Tablosu

Secenekler f % - Ss
Hicbir Zaman 32 23.9
Cok Nadir 27 20.3
Bazen 46 33.7
Cogu Zaman 20 15.3 1.61 1.19
Her Zaman 9 6.8

Toplam 134 100.0

Duygusal tikenmglik diizeyi dgiliminda sporgletmelerinde ¢agan

bireylerin 1.61 ile tukenmglik seviyeleri azdir.
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Tablo 48. Duyarsizlama Duzeyi Genel Dgilimi

Secenekler f % - Ss
Hicbir Zaman 49 36.4
Cok Nadir 34 26.0
Bazen 39 28.8
Cogu Zaman 9 6.6 112 105
Her Zaman 3 2.2

Toplam 134 100.0

Duyarsizlama dizeyi dgliminda sporgletmelerinde ¢agan bireylerin 1.12

ile tikenmglik seviyeleri azdir.

Tablo 49. Kisisel Bagari Diuizeyi Genel D&ilimi

Secenekler f % - Ss
Hicbir Zaman 4 3.5
Cok Nadir 11 8.3
Bazen 26 19.2
Cogu Zaman 63 46.9 2.76 0.99
Her Zaman 30 22.1

Toplam 134 100.0

Kisisel bgari dizeyi dgiliminda sporgletmelerinde ¢agan bireylerin

2.76 ile tukenmgilik seviyeleri fazladir.
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6. TARTISMA

Bu calgmada yg, gorev suresi, cinsiyet, medeni hagitien diizeyi ve
gelir dizeyi turu dgiskenlere gore spogletmelerinde ¢cagan kiilerdeki mesleki
tukenmglik dizeylerine ilgkin bulgularin alt 6lgekteki sorularla uygun olarak
tartsmasiyla yorumuna; sosyo demogrofik o6zellikleri belirt&n bagimsiz
degsiskenin  maslach tukenglik Olceginde belirlenmy 22 alt soruyla
karsilastiriimasindan olgan sonuclari ve bu 6lge belirlenmi olan duygusal
tukenme, duyarsizdmma ve ksisel baari olan gruplara gore tukenghk
dizeylerinin targmasi ve yorumuna yer verilgir.

Yas desiskenine gore sporsletmelerinde cagan kiilerin tukenmslik
dizeyleri arasinda anlamli fark olmgditespit edilmgtir. Buna r&men 20 ve 30
yaslarl arasinda tukengligin daha fazla oldgu ileriki yaslarda ise tukenngligin
azaldgi gorulmstar. Tukenmglik ile yas arasindaki ikkiyi inceleyen Timkaya
(1996), Girgin (1995) ve Maslach (1982) yapnolduklari cakmalarda
tukenmgligin genc yalarda yuksek oldgu, ya ilerledikce de tukenngligin
azaldgini tespit etnylerdir (52, 23, 39). Sonuclar bu anamanin sonuglarini
desteklemektedifTablo 24, 25, 26).

Gorev suresi dgskenine gore spor sletmelerinde cagan Kkkilerin
tukenmglik duzeyleri arasinda anlamh fark olmgditespit edilmgtir. Buna
ragmen gorev suresinin ilk yillarinda tikergiik dizeyi fazla iken ¢cagma suresi
arttikca tikenmsligin azaldgl gorulmistir. Gokcakan ve Ozer (1999) yilinda
yaptiklari argtirmada gorev suresinin ilk 5 yili tikengtiik icin 6nemli oldwgunu
ve gorev suresinin agtiile birlikte tikenmenin giderek azagani belirtmitir (24)

(Tablo 28, 29, 30).
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Cinsiyet dgiskenine gore spogletmelerinde ¢aan kiilerin tikenmglik
duzeyleri arasinda istatiksel olarak anlaml fark ol@athspit edilmgtir. Fakat
elde edilen verilere gore bayanlarin erkeklerden daha fakenmglik yasadiklari
gorulmektedir. Gokgakan ve Ozer (1999), Gigray (1994) yaptédagtirmada
bayanlarin erkeklerden daha fazla tikegikniyasadiklarini tespit etrglerdir (24,
26) (Tablo 32, 33, 34).

Medeni hal dgiskenine gore spor sletmelerinde cagan Kkskilerin
tukenmglik duzeyleri arasinda anlaml fark olmgdgdrilmdstir. Buna rgmen
evli olan bireylerin tukenmglik dizeyi bekarlara gore daha yiksek @du
gorulmektedir (Tablo 36, 37, 38).

Egitim diuzeyi degiskenine gore sporsletmelerinde cajan Kkiilerde
tukenmglik duzeyleri arasinda anlamli fark olmadi goralmitar. Fakat
istatistiksel anlamda fark olmamasinagmeen &itim duzeyi dgiskeninde
ilkdgretim mezunu bireylerin tikenghk duzeyinin yuksek oldgu, @srenim
seviyesi arttikga tukenglik diizeyi dtigu goralmigtar (Tablo 40, 41, 42).

Gelir duzeyi dgiskenine goére sporsletmelerinde cagan Kkkilerde
tukenmglik duzeyleri arasinda anlaml fark olmgdgorilmdstir. Buna rgmen
gelir duzeyi digik olan bireylerin tikenrglik dizeyi yuksektir. Gelir dizeyi
arttikca tukenmsiik diizeyi de azalmaktadir ( Tablo 44, 45, 46).

Spor gletmelerinde c¢agan kkilerin  gelir dizeyinin  tikenmngli gi
etkilemedgi gorulmistir. Bu konuda fazla agarma yapilmamakla beraber Celik
(1990) ve Ozdemir’ in (1998) yapmpldusgu makalelerde ekonomik durumun
stres kayng oldugunu (10, 41), Whitaker (1996), Patel' e (1996) gorglkU

magin tukenmglige etkisi oldgunu tespit etmgtir (54, 43). Sgmenli (2001)
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algilanan ekonomik dizeyin bireylerin tukenhki yasamalarinda etkili
olmadgini tespit etmitir (48) (Tablo 44, 45, 46).

Bu calsmanin sonucuna gore spogletmelerinde cajan bireylerin
duygusal tukenmnglik dizeyi boyutu az olarak 1.60 ghkyi bulunmytur (Tablo
47). Duyarsizlgma dizeyi boyutu yine tukengiik az olarak 1.12 dgeri

bulunmuytur (Tablo 48). Kgisel bgari dizeyi boyutunda ise tukenglik fazla

2.75 bulunmstur (Tablo 49).

Bu bulgulara gore sporsletmelerinde cagan bireylerin tukenmnglik

diuzeylerinin fazla oldgu sonucu ortaya ¢iksiir.
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EK-1

BILGI FORMU
1- Yasiniz A
2- Gorev Sureniz Do
3- Cinsiyetiniz : OBay O Bayan
4- Medeni Haliniz : OEvl O Bekar
5- Eg@itim Duzeyiniz : O llkégretim O Lise O Universite
6- Gelir Diizeyiniz , Alt Orta Ust
O Altin Alti O Ortanin Alti } O Ustiin Alti
O Altin Ortasi O Ortanin Ortasi O Ustuin Ortasi
O Altin Ustu O Ortanin Usti

Asagidaki dlcekte isiniz ile ilgili cimleler yer almaktadir. Seceneklerden sizin igin en uygun olan birini
X isareti ile isaretleyiniz. Bu anketin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler, Beden Egitimi Spor Anabilim
Dalinda hazirlanacak olan Yiksek Lisans tezinde kullanilacaktir. Katkilarinizdan dolayi tesekkur ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Serhat POLAT

Danigsman
Ogretim Uyesi 3
Yrd.Dog.Dr. Fikret RAMAZANOGLU

MASLACH TUKENM ISLIK OLCEGI

Higbir Cok Cogu Her
Zaman Nadir Bazen Zaman | Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisti kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayaca@imi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere insan degillermis
gibi davrandigimi hissediyorum.

6. Bitiin giin insanlarla ugragsmak benim icin gergekten ¢ok
yipraticl.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢6zim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlara katkida bulunduguma
inanryorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu hig
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende c¢ok fazla
stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratinm.

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19. Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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EK-2

Ankete Katilan Bireylerin Puan Degerlemesi

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Bagari
Tukenme
1. 10 5 24
2. 4 4 32
3. 5 0 31
4. 20 10 21
5. 28 11 26
6. 10 2 21
7. 14 3 25
8. 9 4 24
9. 22 12 18
10. 19 8 22
11. 21 6 27
12. 18 6 27
13. 13 4 22
14. 7 3 21
15. 21 3 21
16. 19 5 19
17. 11 6 26
18. 21 5 24
19. 2 6 25
20. 12 1 20
21. 16 9 23
22. 11 5 26
23. 13 10 22
24. 10 3 21
25. 16 8 14
26. 15 10 16
27. 10 11 15
28. 10 5 24
29. 18 7 18
30. 10 4 25
31. 14 9 23
32. 6 1 25
33. 8 3 24
34. 17 3 22
35. 8 1 26
36. 6 0 30
37. 0 0 24
38. 4 1 17
39. 2 0 19
40. 22 8 21
41. 19 12 18
42. 4 2 22
43. 25 11 19
44. 15 5 23
45. 4 3 26
46. 9 0 23
47. 8 4 24
48. 17 4 25
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Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Bagari
Tukenme
49. 5 8 25
50. 6 5 22
51. 5 0 30
52. 5 5 27
53. 8 2 26
54. 9 5 26
55. 7 7 14
56. 2 0 10
57. 13 3 25
58. 12 9 5
59. 5 2 27
60. 14 5 27
61. 18 5 23
62. 12 0 26
63. 16 4 24
64. 15 3 25
65. 19 13 19
66. 24 5 18
67. 7 1 17
68. 8 3 22
69. 13 8 17
70. 12 5 21
71. 25 11 22
72. 10 3 23
73. 14 7 17
74. 11 2 26
75. 0 0 26
76. 14 9 20
77. 11 5 18
78. 13 7 20
79. 8 7 23
80. 15 7 19
81. 18 7 21
82. 19 9 18
83. 21 11 25
84. 18 12 18
85. 17 8 21
86. 15 9 22
87. 19 11 26
88. 17 8 18
89. 17 7 21
90. 13 9 19
91. 8 8 23
92. 4 2 22
93. 6 0 27
94. 12 6 21
95. 18 4 20
96. 14 7 22
97. 11 5 23
98. 14 6 21
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Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Bagari
Tukenme
99. 19 8 22
100. 17 6 19
101. 16 9 19
102. 9 0 24
103. 18 5 22
104. 23 10 22
105. 20 8 21
106. 18 8 22
107. 19 8 22
108. 9 5 24
109. 20 7 20
110. 14 5 25
111. 19 8 22
112. 21 3 21
113. 21 5 24
114. 15 5 17
115. 13 10 22
116. 8 4 23
117. 8 3 28
118. 0 0 25
119. 4 1 17
120. 26 11 19
121. 5 5 27
122. 12 3 25
123. 18 5 26
124. 10 3 26
125. 23 12 23
126. 11 3 26
127. 11 5 18
128. 15 7 18
129. 20 9 18
130. 18 11 18
131. 15 9 22
132. 10 3 28
133. 13 7 22
134. 13 4 26
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