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ON SOz

Gegmisten giiniimiize yasanan degisimler sonucu toplumlarda bilgi ve
teknolojinin 6nemi artmistir. Boylece toplumlarda ve orgiitlerde bilgi ve teknoloji ile
ilgili yeni anlayislarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmus ve insana verilen énem her
gecen giin artarak devam etmistir. Orgiitler yasanan degisimlere ayak uydurabilmek i¢in
insan1 daha etkin c¢alisan haline getirmenin yollarim1 aramistir. Bu arayis sonucu
personel giiclendirme anlayisi ortaya ¢ikmistir.

Insan iliskilerinin hakim oldugu bu érgiitlerde giiven, en énemli unsur olmustur.
Personelin orgiite kars1 olumlu yaklasabilmesi, 6rgiit icerisinde daha aktif ve verimli
caligabilmesi, orglit amaglarin1 daha kolay benimseyebilmesi ve Orgiite bagliliginin
artmasi i¢in oncelikle orgiit igerisinde giiven ortami saglanmalidir. Bu nedenle orgiit
icerisinde yapilacak personel giiclendirme c¢alismalarinin ¢alisanlarin orgiitsel giliven
algilarina da katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu calismanin amaci, Elaz1g ilinde
gorev yapan lise Ogretmenlerinin personel gliclendirme algilari ile Orgiitsel giliven
algilar1 arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir.

Aragtirma konusunun belirlenmesinden tezin raporlastirilmasimna kadar her
asamada bana yol gosteren, benden yardimlarimi esirgemeyen, degerli bilgilerini
benimle paylasan, saygideger danisman hocam Dog¢. Dr. Imam Bakir ARABACI’ya
tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Hayatimin her alaninda bana destek olan ve her zaman yanimda hissettigim degerli

aileme sonsuz tesekkiir ederim. Saygilarimla.

Kiibra UYGUR

Elaz1g,2018



OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Lise Ogretmenlerinin Personel Giiclendirme Algilar ile Orgiitsel Giiven Algilar

Arasindaki iliski: Elazig ili Ornegi

Kiibra UYGUR

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Egitim Yonetimi Bilim Dal

Elazig, 2018, Sayfa: XVI11+108

Bu aragtirmada, devlet liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin, personel
giclendirme algilart ile Orgiitsel giiven algilart arasindaki iliskiyi belirlemek

amaclanmustir.

Arastirmanm ¢alisma evrenini, 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Elazig
ilindeki devlet liselerinde gorev yapan 3080 Ogretmen olusturmaktadir. Randomize
kiime oOrnekleme yontemi ile segilen 500 Ogretmen arastirmanin Orneklemini
olusturmustur. Arastirmada mevcut durum oldugu gibi betimlendiginden iliskisel
tarama yontemi kullanilmistir. Veri ¢oziimlemede non parametric test tekniklerinden
Kruskal Wallis-H testi, Mann Whitney U testi, Korelason ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Arastirmada veri toplama aracit olarak, Laschinger ve ark. (2001)
tarafindan gelistirilen, Topoyan, Tolay ve Sirgevil (2013) tarafindan uyarlanan
“Yapisal Giiglendirme ve Psikolojik Giiclendirme Olgegi ile Hoy, Gage ve Tarter
(2003) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz (2015) tarafindan uyarlanan ¢ Orgiitsel Giiven
Olgegi” kullanilmistr.



Arastirma sonuglarina gore yapisal giiclendirme ve psikolojik giiclendirme ile
Orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu goézlenmistir.
Katilimcilarin cinsiyetlerinin yapisal gliclendirmenin bilgi ve kaynak boyutlaria iliskin
algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Katilimcilarin hizmet siiresi degiskeni
acisindan yapisal giiclendirmenin bi¢cimsel giliglendirme ve bigimsel olmayan
giiclendirme boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Katilimcilarin, yapisal
giiclendirme konusundaki algi diizeyleri ile okul tiirii degiskeni arasinda bigimsel
giiclendirme, bi¢gimsel olmayan giliclendirme ve genel giiclendirme alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin bransg degiskeni acisindan yapisal
giiclendirme konusundaki algilar1 bilgi boyutu itibar1 ile anlamli bulunmustur.
Katilimcilarin 6grenim durumu degiskeni agisindan yapisal giliclendirme konusundaki
alg1 diizeylerinde firsat, bicimsel giliclendirme ve genel giiglendirme alt boyutlarinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet degiskeni agisindan
psikolojik giiclendirme konusundaki algi diizeyleri ile yeterlilik ve etki alt boyutlar

arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel giiven algilarinin cinsiyet,
hizmet siiresi, okul tiirii ve 6grenim durumu degigkenleri agisindan anlamli farklilik
gostermezken, brans degiskeni acisindan orgiitsel gliven konusundaki algi diizeylerinin

meslektaglara gliven boyutu agisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Giiglendirme, Psikolojik Giiglendirme, Ogretmen Algilar:.



ABSTRACT

The High School Teachers® Perceptions on Relationship Between of Employee

Empowerment and Organizational Trust: A Case for Elazig Province

Kiibra UYGUR

Firat University
Institute of Educational Science
Department of Educational Science
Division of Educational Management

Elazig, 2018, Page: XV11+108

This research aims to determine The Perceptions of the High School Teachers on
Relationship Between of Employee Empowerment and Organizational Trust. 3080
teachers working in the state high schools in Elazig province in 2017-2018 academic
year constituted the target population of this study. 500 teachers who were selected
randomly with cluster sampling method formed the sample of the study. As the current
situation is described in the survey, the relational screening model is used. Kruksal
Wallis-H test, Mann Whitney U test, Correlation and regression analyzes were used in
the data analysis. In the survey, As data collection methods, “The Structural
Reinforcement and Psychological Strength Scale”, developed by Laschinger et al.
(2001), adapted by Topoyan, Tolay and Siirgevil (2013) and "the Organizational
Confidence Scale", developed by Hoy, Gage and Tarter (2003) and adapted by Yilmaz
(2015) were used.

According to the results of the survey, there is a positive relationship between
structural reinforcement and psychological strength and organizational trust. Significant
differences were found between the perceptions of the structural strength of the

participants' genders regarding information and resource dimensions. Again, there was a

\Y



significant difference between formal reinforcing and non-formal reinforcing
dimensions of structural strengthing in terms of service changes in durations of
participants. It was seen that there was a meaningful difference between formal
reinforcement, unstructured reinforcement and general reinforcement dimensions
between perception levels of structural reinforcement of participants and school type
factors. Again, the perceptions and information dimension of the structural
strengthening in terms of branch factors of the participants were found meaningful with
respect to the reputation. Perceptiveness levels of structural reinforcement in terms of
learning status factors of participants were found to be significant differences in terms
of opportunity, formal strengthening and general strengthening. The difference between
the perception levels of psychological strengthening of the participants in terms of

gender factor and the qualifications and effect dimensions were found significant.

According to the results of the survey, it was determined that the perceptions of
organizational trust of the participants did not show a significant difference in terms of
gender, duration of service, school type and education status factors, whereas the
perception level of organizational trust was found to be significantly different from the

participant’s perspective.

Key words: Structural reinforcement, Psychological strengthening, Teachers’
Perceptions.
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BIRINCI BOLUM

|. GIRIS

Bu bolimde; arastirma ile ilgili problem durumu, problem climlesi, alt
problemler, simirliliklar, tanimlar ve arastirmanin Onemine iligskin bilgiler yer

almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Gilinlimiizde her alanda biiyiik bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Zaman
icerisinde tarim toplumundan endiistri toplumuna ve buradan da teknoloji ve bilgi
toplumuna gegis siireci yasanmistir. Gelecekte bilimsel ve teknolojik gelismelerin daha
da artacagi diisliniilmektedir. Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile
orgiitlerin hedeflerinde, yapilarinda, insan kaynaklarma iliskin politikalarinda, tiretim

bicimlerinde biiyiik degisimler yasanmaktadir (Akgakaya, 2010, s.146).

Orgiitler zaman igerisinde dgrenen &rgiit anlayisini benimsemeye baslamustir.
Bu gelismelerle birlikte orgiitlerde insana verilen 6nem her gegen giin artarak devam
etmis, insan1 daha etkili ve verimli ¢alisan konumuna getirmenin yollar1 aranmistir. Bu
arayis gliglendirme ve personel giiclendirme kavramlarini karsimiza ¢ikarmistir (Kog,
2008, s.1). Ciinkii ¢alisanlarin etkin sekilde yer almadigi organizasyonlarin uzun siire

varligin siirdiirmesi beklenemez.

Tirk Dil Kurumu (TDK) giiglendirmeyi, bireyi oldugundan daha giiglii hale
getirmek olarak tammmlamistir http://www.tdk.gov.tr/. Gliglendirme Onceleri 6zel
sektorde kullanilan bir anlayis olarak karsimiza cikmistir. Zaman igersinde kamu
sektoriinde de yonetim ile biitiinlesen bir anlayis olarak benimsenmistir. Personel
giiclendirme, personelin hem bireysel hem de Orgiitsel alanda yetistirilmesine katki
saglayan motivasyonel bir siire¢ olarak diistiniilebilir.

Personel giiclendirme ¢alismalar1 dogrultusunda bireyin Orgiit icerisinde
sorumluluk alarak kararlar vermesi amaglanmaktadir. Personel gii¢clendirme
uygulamalarn ile birlikte orgiitler ¢alisanlarin performanslarin1 gelistirmek i¢in ¢aba

harcayacaklardir. Boylece calisanlar, gerekli ara¢ gerecler kullanilarak ihtiya¢ duyulan


http://www.tdk.gov.tr/

alanda egitilecek, performanslar1 dogrultusunda 6diillendirilecek ve kararlara katilimlari

saglanarak giiclendirileceklerdir.

Toplumda yer alan rekabet ortaminda Orgiitlerin varligmi siirdiirmesi,
calisanlarin kisisel ve biligsel yeteneklerini en iyi sekilde kullanmasina baghdir. Bu
yeteneklerin kullanilabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in organizasyon tarafindan uygun
ortam olusturulmalidir. Personel giiclendirme; kararlara katilma, yetki devri ve
motivasyon, sorumluluk kavramlarinin devami niteliginde distiniilebilir (Midit, 2009,
s.35).Personel gii¢clendirmenin temelinde ¢alisanlarin bilgi ve yetenekleri dogrultusunda
firsatlar1 kullanarak karar vermesini ve bu kararlarin sonuglarini listlenmesini saglamak;
kisaca calisanlari isin sahibi haline getirme amaci vardir (Karagil, 2016, s.15).

Giiglendirmenin gerceklesebilmesi igin Orgiitiin uygun ortami olusturmasi, yoneticilerin

yol gosterici olmasi ve personelin istekli olmas1 gerekmektedir.

Bugiine kadar yapilan bir¢ok aragtirmada personel giiclendirme uygulamalarinin
calisanlarin yaraticih@ma, orgiite bagliligina, motivasyonuna karar verme, inisiyatif
kullanma, sorun ¢6zme ve iletisim becerisine olumlu yonde katki sagladigi belirtilmistir
(Cavus, 2006, s.185; Sahin, 2007, s.152-153; Simsek, 2004, s.136).Yine Yyapilan
aragtirma sonucunda personel giiclendirme uygulamalari ile orgiitsel gliven arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Saglam Ari, 2003, 5.192-194).Calisanlarin
davraniglarina etki eden ve is tatminini saglayan 6nemli degiskenlerden biri de orgiitsel

giiven ortamidir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin ikinci basamaginda giivenlik yer almaktadir.
Toplum igerisinde insanlar diger insanlarla olan iliskilerini giivenli olarak siirdiirmek
isterler. Toplumda yasanan degisim ve gelisimler insan iligkilerinde giivenin 6nemini de
arttirmistir. Bu nedenle son donemlerdeki ¢alismalarda tizerinde durulan konulardan biri
de giiven olmustur. Giiven, insanlar1 psikolojik agidan birbirine baglayan, onlarin
kendilerini giivende hissetmesini saglayan ve insan iligkilerinin temelini olusturan

onemli bir faktordiir (Saglam Ari, Tungay, 2010, s.128).

Personel giiclendirme ¢aligmalari ile personelin igine ve bulundugu orgiite karsi
daha olumlu tutum sergiledigi, motivasyonunun arttig, érgiit igerisinde daha aktif ve
verimli ¢alistig1, orgiit amaclarin1 daha kolay benimsedigi, orgiite baglhiliginin arttigi,

ayni zamanda personele otokontrol sagladigi da goriilmiistiir (Akgakaya, 2010, s.159).



Bu nedenle personel giiglendirme ¢aligmalart sonucunda bireyin orgiitsel giiven
algisin  degistigi  diisiiniilmektedir. Orgiitsel giiven, orgiitin calisanin yararina
cabalayacagina veya en azindan zararina olmayacak sekilde davranacagina giliven
duymasidir. Calisanlarin orgiitlerine, {istlerine, yonetime giiven duyduklar1 zaman ise ve

is ortamina kars1 olumlu duygulara sahip olacagi diistiniilebilir (Cetinel, 2008, s.2).

Okullar hizmet sektorii igerisinde yer alan girdisi ve ¢iktis1 insan olan
kurumlardir. Okullarda hizmet kalitesinin artmasini saglayacak énemli unsurlardan biri
de personelin okula giiven duymasidir. Okullarda giiven ii¢ alt boyutta e¢le alinmaktadir.
Bunlar sunlardir: Okula giiven, meslektaglara giiven ve paydaslara giiven. Okul
icerisinde Ogretmenlerin, yoneticilerin, velilerin ve Ogrencilerin karsilikli olarak

birbirlerine giiven duymasi okulun etkililigini ve verimliligini arttiracaktir.

Liseler, Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagli en iist egitim kurumlaridir ve
yiiksekogretim kurumlarina 6grenci hazirlamaktadir. Bu nedenle liselerde yer alan
personel yapisal ve psikolojik olarak giiclendirilmeye daha c¢ok ihtiya¢ duymaktadir.
Egitim sektoriinde oOzellikle liselerde personel giiclendirme ve Orgiitsel giliven
kavramlar1 daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii iiniversitelere 6grenci hazirlayan
ortaggretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerden iist diizey performans
beklenmektedir. Bu 6gretmenlerin performansini arttirmak igin isbirlikli ¢alismaya,
icinde bulunduklar1 kuruma giiven duymaya ve kurum tarafindan desteklenmeye ihtiyag
duyduklar1  diisiniilmektedir.  Liselerde yapilan gii¢lendirme ¢alismalar1 ile
Ogretmenlerin yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve kuruma duyduklari giivenin
arttigi diistintilmektedir. Bu arastirma boyle bir ihtiyagtan dogmustur. Bunun sonucunda
arastirmanin liselerde gérev yapan 6gretmenler {izerinde yapilmasina karar verilmistir.
Bu nedenle liselerde gorev yapan Ogretmenlerin, personel giiclendirme algisi ile

oOrgiitsel gliven algis1 arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirma; lise 6gretmenlerinin personel gliclendirme konusundaki algilari ile
onlarin Grgiitsel gliven algilar1 arasinda iliski olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir.
Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Lise 6gretmenlerinin personel giliglendirme algilar1 nedir?

2. Lise dgretmenlerinin orgiitsel giiven algilart nedir?



3. Lise 6gretmenlerinin personel giliglendirme ve orgiitsel gliven algilar1 onlarin
cinsiyet, brans, kidem, okul tiirii ve egitim durumu degiskenlerine gore
degismekte midir?

4. Lise ogretmenlerinin personel gliclendirme konusundaki algilar1 ile onlarin

orgiitsel gliven algilar arasinda bir iligki var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Diinyada yasanan hizli degisimler, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ile
birlikte &rgiitlerin ydnetiminde de farkli anlayislar giindeme gelmektedir. Orgiitler
yagsanan degisimlere ayak uydurabilmek, insan kaynaklarmi gelistirmek ve
giiclendirmek igin ¢aba gostermektedirler. Bu alanda 6n plana ¢ikan kavramlardan biri
de personel giiclendirmedir. Personel giiclendirme ¢alismalar1 sonucunda Orgiit

icerisinde giiven ortaminin, verimin, isbirliginin, iletisimin artacag: diistiniilmektedir.

Toplumlardaki bu degisim ve gelisim egitim alaninda biiyiik degisimlere neden
olmustur. Giiniimiiz egitim anlayisi ¢ergevesinde okullar da birer 6grenen organizasyon
haline gelmistir. Bu 6grenen organizasyonlarin en énemli girdileri 6gretmen, yonetici
ve diger insan kaynaklaridir. Personel giiglendirme ¢alismalarinin okul igerisinde bir¢cok
sorunu ¢Ozecegi, ayn1t zamanda Ogretmenlerin is verimini, Orgiite bagliliklarini

arttiracagi ve Orgiit icerisinde giiven ortamini olusturacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin, 6gretmenlerin personel giliclendirme ve orgiitsel giiven algilari
ile ilgili mevcut durumu, varsa eksiklikleri ortaya ¢ikarmasi beklendiginden, egitim
yonetici ve uygulayicilarinin politikalarmin  gelistirilmesine katki  saglayacagi
diisiiniilmektedir. Yine bu arastirmanin personel giiclendirme ve OoOrgiitsel gliven
konulart 1ile ilgili arastirma yapacak diger arastirmacilara katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

1- Gegerlik, giivenirlik ve uyarlama caligmalar1 yapilan veri toplama araglari,
arastirmanin amacini1  gergeklestirmeyi saglayacak gecerlik ve gilivenirlige
sahiptir.

2- Arastirmada yer alan katilmecilarin Olgeklere samimi yanitlar verdigi

varsayilmistir.



1.5.Smirhhiklar

Bu arastirma:
1- 2017-2018egitim-6gretim yilinda Elaz:1g Ilindeki resmi liselerde gorev yapan
ogretmenlerin goriisleri ile sinirhdir.

2- Konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklar sinirhdir.

1.6.Tanmimlar

Lise: Ortaokul veya imam-hatip ortaokulundan sonra dort yillik egitim ve
ogretim veren, resmi ve dzel orgiin egitim okul ve kurumlarinin her birine denir (MEB
Ortadgretim kurumlari yonetmeligi ).

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.18812&Mevzuatlliski
=0&sourceXmlSearch=orta%F6%F0retim

Personel: Orgiit icerisinde bulunan ¢alisanlarin tiimiinii ifade eder (TDK).

Giiclendirme: Orgiit icerisinde isbirligi temel almarak takim ¢alismasini,
personelin sorumluluk almasimi, orgiit icerisinde bilgi akisim1 destekleyen siiregtir
(Sarialtin, Y1lmazer, 2007 s.5)

Personel Giiclendirme: Personelin yaraticiliklarint  kullanarak ge¢misten
giinlimiize gelen {Ustiin, asta emir vermesi ilkesine dayanan yonetim anlayisini terk
ederek yerine orgiit problemlerinin ¢dziimlenmesine yardimei olma siirecidir (Sancar,
2012, s. 11).

Orgiitsel Giiven: Orgiite duyulan itimat ve orgiitten alinan destek, orgiit
tarafindan verilen sozlerin tutulacagina ve diiriist olunacagma olan inangtir (Yilmaz,

2012 s.18).


http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.18812&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=orta%F6%F0retim
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.18812&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=orta%F6%F0retim

IKiNCi BOLUM

II. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELLERI
2.1. Orgiit Kavram

Orgiit, isbirligi icerisinde belirli hedefleri gerceklestirmek igin bir araya gelen
insan toplulugu seklinde tanimlanmaktadir. Her insan1 diger insanlardan ayiran birtakim
Ozellikler oldugu gibi, her orgiiti de digerlerinden ayiran birtakim 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler orgiitiin bir parcast olan personelin motivasyonunu ve
tiretkenligini etkilemektedir. Basarili oOrgiitlerin en belirgin &zelliklerinden biri

personelin ve orgiitiin ortak amaglara sahip olmasidir (Alimoglu, 2010, s.15).

2.2 Orgiit Yapilar

Organizasyonlarda farkli 6rgiit yapilar1 bulunmaktadir. Modern orgiit yapilarina
bilimsel yontem ile yaklasan en dnemli isimlerden biri de Henry Mintzberg olmustur.
Mintzberg’e gore oOrgiitii olusturan boliimler sunlardir: stratejik zirve, destek personel,
teknik yapi, orta ¢izgi ve etkin gekirdek. Bunlarin etkin sekilde kullanilmasi hedeflere

ulagsmay1 saglamaktadir.

Teknik vap1 / Orta gizgi Destek

personeli

Etkin gekirdek

Sekil 1. Orgiitiin Ana Béliimleri
http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=379 (20.04.2016).

Mintzberg oOrgiitleri bes farkli kategoride ele almigtir. Bunlart soyle
siralayabiliriz ( Yeloglu, 2008, s.161):


http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=379

Basit Yapili
Mekanik Biirokrasi
Profesyonel Biirokrasi

Boliimlenmis Formlar

V V V VYV V

Yenilik¢i Orgiitler
2.2.1. Basit Yapih

Kiictik sirketler, devlet daireleri, orta Olgekli isletmeler, kiiclik yerlesim
yerlerinde yer alan ilkokullar1 6rnek olarak gosterebilecegimiz basit yapili orgiitlerde
dogrudan denetim, yatay ve dikey yonlii merkezilesme goriiliir. Teknolojik olarak
yeterli diizeyde olmayan bu orgiitlerde genellikle {ist diizey bir yonetici ve ona bagh
calisan birka¢c personel bulunur ve genel olarak calisanlar gorevleri ile oOrtiisen
performanslarinca desteklenirler. Kaynak yetersizligi nedeniyle yeniliklere ayak
uydurmanin zor olabilecegi bu kii¢iik orgiitler yenilik¢i olmak ve uzun siire varligini
devam ettirebilmek i¢in koordinasyonlari informal yerine formal denetim ile siirdiirmeli
ve organizasyonlar hizli degisimlere kolaylikla ayak uydurabilecek nitelikte olmalidir

(Lunenburg, 2012, s.1-6).

2.2.2.Mekanik Biirokrasi

Biiylik kamu kuruslarii, celik sirketlerini 6rnek gosterebilecegimiz mekanik
biirokrasi anlayisinin hakim oldugu orgiitlerin temellerini teknolojik yapi, yliksek
derece resmiyet, is uzmanligr ve destek personel olusturmaktadir. Mekanik biirokrasi
anlayisinda karar merkezi bulunur ve yatay yonlii kiicliik koordinasyonlara ihtiyag
duyulmaktadir. Mekanik biirokrasi anlayisinin hakim oldugu orgiitler istikrar ve verim
elde etmeyi amacglamaktadir. Devlet okullari mekanik biirokrasi anlayisinin bir¢ok
ozelligine sahip olmasina ragmen, ¢ogu okul kuramsal anlamda mekanik biirokrasi
degildir. Ancak biiyiik bolge okullari mekanik biirokrasi yapisina daha yakindir
(Lunenburg, 2012, s.1-6).

2.2.3. Profesyonel Biirokrasi
Profesyonel biirokrasi anlayisinin temelinde standart becerilerin yani sira yatay

ve dikey yonlii merkezilesme yer alir. Orgiit icerisinde kismen resmiyetin yer aldig

ancak profesyonellere Ozerklik saglamak i¢in gorevlerin paylastirildigr bu oOrgiitlere



universiteler ve hastaneler ornek gosterilebilir. Bazi devlet okullarinda bu anlayis
gozlenmektedir. Birka¢ {ist ve orta diizey yoneticinin, teknolojik donaniminin
bulundugu profesyonel biirokrasi anlayisinin hakim oldugu orgiitler miisterilerine
yiiksek kalitede hizmetler sunarak yenilik saglamay1 amaglamaktadir. Orgiit icerisinde
genellikle karmasik ama istikrarli bir ortam hakimdir. Bu nedenle koordinasyon

problemleri yasanabilir (Lunenburg, 2012, s.1-6).

2.2.4. Boliimlenmis Formlar

Boliimlenmis formlarin anahtar s6zii ‘orta ¢izgidir.” Merkezi bir yap1 tarafindan
yonetilen yar1 bagimsiz birimleri ifade eder. Karar verme bdliimlere uygun seviyelerde
paylastirilmistir. Farkli boliimler arasinda koordinasyon bulunur. Kurumsal diizeyde
calisanlarla koordinasyon saglanir. Boylece her boliim kendi igerisinde merkezilesir ve
makine biirokrasisine benzerlik gosterir. Bu organizasyonlarda her birim hizmet etme
slirecine katilir. Her bir boliimde yer alan isgorenler desteklenir. Bu durum, ¢ogunlukla
biiyiik sirketlerde kabul goren bir anlayistir. Genellikle okullar bu form igerisinde yer
almaz. Ancak bu, istisna olarak biiyiikk okullarda gozlenebilir. Ornegin; fiziksel
engelliler i¢in, ruhsal rahatsizliklar i¢in, Ogrenme engellileri i¢in farkli formlarda

okullar diizenlenmistir (Lunenburg, 2012, s.1-6).

2.2.5. Yenilikci Orgiitler

Biiyiik bolge okullarini, arastirma ve gelistirme firmalarini, elektrik ve uzay
endiistrisini 0rnek gosterebilecegimiz yenilik¢i Orgiitler orta dlgekli ve uygulanabilir
hedefler ile yeniliklere ve degisen ¢evre kosullarina uyum saglamayi amaglamaktadir.
Yenilik¢i orgiit anlayisinin hdkim oldugu organizasyonlar koordinasyon i¢in karsilikli
uyum esasina dayandirilmistir. Bu koordinasyon modeller segilerek stirdiiriiliir. Bu
organizasyonlarda yer alan bireyler rutin olmayan islerle ve gelismis teknoloji ile
ilgilenirler, bi¢imlendirme ve merkezilesme egiliminde degildirler (Lunenburg, 2012,
s.1-6).

2.3. Orgiit Unsurlari ve Amagclan
Genel anlamda orgiitler alti  temel unsurdan olusmaktadir. Bunlar:

merkezilesme, bigimsellesme, is 0zelligi, emir-komuta zinciri, bdliimlendirme ve

denetim alamdir. Isin 6zellifinde, uzmanlagsma gereken alanlarda farkli bireyler



tarafindan yapilan isler boliimlere ayrilir. 20. yy. da uzmanlagsmanin verimliligi arttirdigi
diistiniilmektedir. Denetim alan1 genigledigi takdirde hiyerarsi kademesi azalir. Boylece
personel Orgiit igerisinde daha aktif rol oynar. Ancak emir-komuta zinciri yok
sayllmamalidir. Clinkii aksi halde ¢alisanlar arasi ¢atigsmalar yasanacaktir. Kimin Kime
rapor verecegi belli olmalidir. Merkezilesmede karar alma orgiitiin tek bir birimi
tarafindan yerine getirilir. Merkezilesmemis orgiit yapilarinda ise daha fazla personel
karar alma siirecine katilir ve daha hizli kararlar alir. Bunun hem motivasyonu hem de
verimliligi arttirdigr  distiniilmektedir. Bic¢imsellik standardizasyonu ifade eder.
Bigimsellik ne kadar az olursa personel davranislar1 bir o kadar esnek olur (Ozer, 2015,

s.18-21).

Orgiitlerin Kar saglamak disinda farkli amaglar1 da bulunmaktadir. Orgiitleri bu
amagclara ulastiracak olan insan kaynaklaridir. Bu kaynagi dogru zamanda, dogru yerde,
dogru sekillerde kullanan orgiitler basar1 saglayacaktir. Orgiitler, belirlenen hedeflere
ulagsmak ic¢in birtakim personel egitim c¢alismalar1 yaparak isgérenlerden iist diizey
verim saglamaya ¢aligmaktadir. Son zamanlarda orgiitlerde uygulanan bu ¢alismalarin

basinda ise personel gli¢clendirme uygulamalar1 gelmektedir.

2.4. Personel ve Gii¢c Kavramlar

Personel, orgiit icerisinde gorevi ne olursa olsun orgiitiin her tiirlii faaliyetinde
yer alan tiim bireyler olarak tammlanmaktadir. Orgiitleri meydana getiren en Snemli 6ge
personeldir. Personel gii¢clendirme anlayisinin en onemli bileseni de personeldir. Bu

nedenle orgiitler, eleman alimi1 yaparken nitelikli elemanlari tercih etmektedir.

Giig, kelime anlamu itibariyle, “fiziksel, diislinsel ve ahlaksal bir etki yapabilme

ya da bir etkiye direnebilme yetenegidir.” (TDK) http://www.tdk.gov.tr/.

Giiclendirme, oOrgiit igerisinde isbirligi temel alinarak takim c¢alismasini,
personelin sorumluluk almasii, orgiit igerisinde bilgi akisini destekleyen bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Sarialtin, Yilmazer, 2007 s.5). Gii¢lendirme, bir anda olup

biten bir olgu degildir. Orgiit icerisinde siireklilik arz eden bir siirectir.

2.5. Personel Giiclendirme Kavram

Son zamanlardaki gelismeler ile birlikte personel giiclendirme kavrami hem

kamu sektdriinde hem de 6zel sektorde sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme alaninda


http://www.tdk.gov.tr/

yapilan bilimsel ve akademik calismalar incelendiginde, bircogunda yasadigimiz ¢cagin
onemli iki olgusunun “bilgi” ve “degisim” olduguna iliskin tespit ve vurgulamada
bulundugu goriilecektir. Bu iki 6nemli olguda basrol oynayan faktor ise siliphesiz
isletmelerin sahip oldugu calisanlar ve yoneticilerdir (Demir, 2010, s.24). Kamu
sektoriinde ortaya ¢ikan birgok sorunun personelden kaynaklandigi goriilmektedir ve
personel giliclendirme kavraminin bu sorunlara ¢oziim getirebilecegi diisiiniilmektedir

(Alkan, 2010, s. 1).

Personel giiglendirme 1980’lerde ortaya ¢ikmis, gliniimiizde esnek ve yenilikei
orgiit olusturmada Onemli bir kavram haline gelmistir (Aksoy,2007 s.2). Personel

giiclendirme kavraminin literatiirdeki farkli tanimlari agagida verilmistir.

Personel giiclendirmeyi kavram olarak, geleneksel yonetim anlayisinin
uygulandigi oOrgiitlerde personele kararlara katilma yetkisinin verilmesi olarak
tanimlamigtir. Personel gliclendirmeyi yapisal olarak, 6rgiitiin misyon ve vizyonundan
hareketle ortak hedefler belirleyebilme ve personele bu hedefleri benimsetebilme olarak
tamimlanmustir (Zencir, 2004, s.23).

Giiclendirme, calisanlarin isleri ile alakali karar verirken siirekli iistlerine
danismaya ihtiyag duymamalar1 icin gereken destegi saglamak, kendilerini
yetistirebilmeleri i¢in firsatlar saglamak ve gereken ortami olusturma olarak

tanimlanmaktadir (Kog, 2008, s.7).

Bireyin kendisini faaliyet gosterdigi alanda yeterli gormesi, karar vermesi gibi
motivasyon saglayan bir kavram olarak ifade edilmistir (Polat, Meydan, Tokmak, 2010,

s.5).

Kiiresel degisim sonucu orgiitlerde rekabetin arttigi bu donemde 6nem kazanan
personel giiclendirme kavrami, paylagma, egitim, isbirligi halinde ¢alisma yoluyla
calisanlara karar alma yetisi kazandirmak ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in firsatlar

sunan bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Glirbiiz,2012, s.1).

Personel giiclendirme, personelin yaraticiliklarin1  kullanarak  ge¢misten
giinlimiize gelen {istiin, asta emir vermesi ilkesine dayanan yonetim anlayisini terk
ederek yerine Orgiit problemlerinin ¢oziimlenmesine yardimci olma siireci olarak

tanimlanmistir (Sancar, 2012, s. 11).
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Personel giiclendirme, son zamanlarda artan rekabet ile birlikte farklilasan
misteri beklentilerini karsilayabilecek personeli yetistirmede yeni bir yonetim anlayist

olarak tanimlanmistir (Allanazarov, 2008, s.5).

Personel giiglendirme kavraminin kapsami ii¢ asamada ele alinmistir. Bunlar

sOyle siralayabiliriz (Ulugay, 2004, s.77-78):

Birinci olarak personel giiclendirme, ulusal anlamda desteklenme kavrami olarak
ortaya ¢ikmistir. Insanlarin bagimsiz hale gelmesi hedeflenmistir. Bu durum insanlar

daha rekabet¢i ve aktif olmaya yoneltmistir.

Ikinci olarak personel giiclendirme, kavrami orgiitlerde karsimiza ¢ikmustir.
Toplam kalite yonetimi, performans degerlendirme kavramlariyla benzerlik

gostermistir. Ve her orgiit kendine has bir personel gii¢clendirme siireci belirlemistir.

Uclincii olarak personel giiclendirme, bireysel boyutta karsimiza cikmustir.
Buradaki amag¢ bireyi yapisal ve psikolojik olarak giiclendirmedir. Personel

giiclendirmenin bireysel boyutta amacina ulastig1 soylenebilir.

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak personel giiglendirme, personeli hem bireysel
hem de orgiitsel alanda yetistirmeye katki saglayan psikolojik ve motivasyonel bir siire¢

olarak tanimlanabilir.

2.5.1. Neden Personel Giiclendirme?

Giliniimiiz isletmelerinde yonetimsel anlamda biiylik degisimler yasanmistir.
Bugiin isletmelerde iistiin, asta emir vermesine dayali yonetim anlayist yerine isbirligi

halinde c¢alisma anlayisi tercih edilmektedir (Dogan, 2006, s.35).

Personel giiglendirme ¢alismalarini ortaya ¢ikaran nedenler sunlardir:

« Orgiitlerde bilisim alaninda yasanan gelismeler ve teknoloji kullaniminda ki
artis.

+ Orgiitler aras1 rekabetin giderek artmasi.

* Calisan personelin egitim seviyesindeki artislar ve buna bagl olarak artan
beklentiler.

* Orgiitlerde geleneksel yonetim anlayisinin degismesi ve isbirligine dayali
anlayisin benimsenmesi, (Karakog, 2009, s.33; Kogel, 2010, s.411).

» Personel i¢in digsal 6diillere oranlara igsel ddiillerin 6nem kazanmasi.
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+ Isletmelerde degisimin daha hizl1 ilerlemesine bagli olarak bilgi ve zaman
yetersizligi nedeniyle gelismelerin Ongoriilememesi sonucunda genel

¢Ozlimler yerine 6zel ¢oziimlere yonelme (Churin, 2006, s.46).

2.5.2. Personel Giiclendirmenin Tarihsel Gelisimi

Personel giliclendirme c¢aligmalarinin temelleri eski donemlere dayanmaktadir.
Sanayi devrimi yasanmadan Once tiretim yapan kisiler, biitiin siire¢ten sorumluydu. 18.
ylizyilin sonlarinda iiretim bir plana dayali olarak vasifli zanaatkarlar araciligiyla
yapilmaya baglanmistir. 1920°1i yillarda Taylor ‘un diisiinceleri yonetimin isi ¢esitli
birimlere ayirmasinda ve bu gorevlerin yerine getirilmesinde en uygun yontemi
secmeye katki saglamasiyla baglamistir (Sancar, 2012, s.6). Bu yaklasim dogrultusunda
calisanlar bagimsiz hareket edememekte ve yoneticilerle paralel hareket etmekteydi.
Ayn1 zamanda bu yaklasimin verimi arttirdigt gozlenmistir. Personelin ise
devamsizligini ve uyusmazligini azaltma konusunda ise basar1 saglanamamigtir

(Ulugay, 2004, s.80).

1950°1i yillarda Elton Mayonun goriisleri 6n plana ¢ikmistir. Insan ve insan
iligkilerinin 6nemi giderek artmaya baslamis ve bunun sonucu olarak bu dénemde insan
iligkileri yaklagimi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu yaklagimin temelinde de iggérenlerin
kendi moral ve motivasyonunu saglayarak denetime ihtiya¢ duymaksizin ¢aligmalart yer
almistir (Ulugay, 2004, s.80).

1960’11 yillara gelindiginde katilma kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu donemde
isgorenlerin 1lgi, istek, ihtiya¢ alanlari dikkate alinmaya baglamis ve bunun sonucu
olarak oOrgiit ortaminda isbirligi artmistir. Yine bu yillarda Japon sirketler kalite
kavramini ortaya atmistir. 1970°li yillarda personelin katilma isteklerinde artig
gozlenmis ve yoneticiler is gorenleri silirece daha fazla dahil etmeye baslamistir.

(Ulugay,2004, s.80; Miidiit, 2009, s.21).

1980’11 yillarda ise personel giiclendirme giiniimiizde ifade edilen sekliyle ortaya
cikmistir. Bu yillarda hizli degismeler yasanmaya baslamis, rekabet artmis, tiiketiciler
kalite talep etmeye baslamustir. Insan kaynaklar1 yonetimi, toplam kalite yonetimi gibi
tekniklerle birlikte personel giiglendirme kavraminin 6nemi de artmistir. Temelleri

1950’1 ve 1960 ‘i willarda atilan kalite kavrami bu donemde doruk noktasina
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ulagsmistir. 1990’11 yillarda ise personel giliglendirme tam anlamiyla kabul goren bir

kavram haline gelmistir (Ulugay,2004, s.81; Miidiit, 2009, s.21).

Ancak personel giiclendirme siireci zaman igerisinde yukarida belirtilen sekli ile
kalmamistir. Kapsami zamanla genislemistir ve gelismelerle ile birlikte her gegen giin
Onemi artan bir kavram haline gelmistir. Gelecekte de degisimlere, taleplere bagli olarak

gelisme gosterecek ve daha modern bir anlayis olarak karsimiza ¢ikacaktir.

2.6. Personel Gii¢clendirme ve Benzer Kavramlar

Personel giiclendirme ¢ogu zaman is zenginlestirme, yetki devri, motivasyon ve
katilim kavramlariyla karistirllmaktadir. Personel giiclendirme kavrami temelde bu
kavramlar ile iliskilidir. Hatta giliclendirme siirecinde bu kavramlarin da yer aldigim
sOyleyebiliriz. Ancak personel giiglendirmenin bu kavramlardan ayrilan yonleri
bulunmaktadir. Asagida personel giiclendirme ile bu kavramlarin benzerliklerine ve

farklarina yer verilmistir.

2.6.1 Is Zenginlestirme ve Personel Giiclendirme

Personel giiclendirme ve is zenginlestirme kavramlari benzer kavramlar
olmasma ragmen birbirinden ayrilan ydnleri bulunmaktadir. Is zenginlestirme de
personel giiclendirmeye benzer bir uygulamadir. Personel giliglendirme igin is

zenginlestirme gerekir ancak bu, tek basina yeterli degildir.

Is zenginlestirme; orgiit igerisinde personel isteksizligi, devamsizligi gibi
nedenlere bagl olusan verim diisiikliigiinii azaltmak ya da tamamen ortan kaldirmak
icin Orgiit igerisinde isgérene yeni gorevler ve sorumluluklar yiikleme isi olarak
tanimlanmaktadir. Burada amag¢ isi monotonluktan kurtarmaktir (Mujka, 2011, s.20;
Kabak, 2014, s.18;).

Giiclendirme ise orgilit icerisinde iggorenin daha etkin calisabilmesi i¢in Orgiit
kararlarina katilmasi, sorumluluk almasi seklinde tanimlanmaktadir. Giiglendirmede
amag is gorenin daha etkin calisabilmesini saglamaktir. Tanimlardan da anlasilacag:
gibi personel giiclendirme ve is zenginligi birbirinden farkli kavramlar olarak ifade
edilmektedir. Giiclendirmenin odak noktasi personel iken is zenginlestirmenin odak
noktas1 isin kendisidir. Gili¢lendirmede birey Orgiit i¢cin karar alabilme yetkisine

sahipken zenginlestirmede bireyin karar alma yetkisi bulunmaz (Akg¢akaya, 2010, s.154;
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Akgtlin, 2015, s.13). Personel gii¢lendirme, is zenginlestirme kavrami gibi kisa siireli bir

uygulama olarak goriilmemelidir.

2.6.2. Yetki Devri ve Personel Gii¢clendirme

Personel gii¢lendirme ile iliskili kavramlardan biri de yetki devridir. Yetki devri
ve personel giiclendirme kavramlarinin benzer yoOnleri bulunmaktadir. Ancak

birbirinden ayr1 kavramlar olarak degerlendirilmelidir.

Yetki devri, orgiit igerisinde istlerin birtakim yetkilerini belli siireligine astlara
devretmesi olarak tamimlanmaktadir. Yetki devrinde st gerektigi anda bu yetkilerini
geri alabilir. Gili¢lendirmede de personele yetki devri s6z konusudur. Ancak yetki
devrinde iist her ne kadar yetkisini asta devretse de ast tek bagina karar alamaz ve iist
tarafindan yonlendirilir. Giliglendirmede ise personel tek basina karar alabilir ve
kararlarin sorumlulugu da personele aittir. (Zencir, 2004, s.30; Giilcan, 2007, s.231;
Sahin, 2007, s.5-6).

Yetki devri personeli davranigsal boyutta ele alirken giliglendirme hem
davranigsal hem bilissel boyutta ele alir. Yetki devrinde 6nemli olan istir. Personelin
stireci ve kendini nasil degerlendirdigi dnemsenmez. Giliglendirmede ise O6nce bireyin

yetkileri nasil algiladigr 6nemsenir, daha sonra kendini 6z giiven agisindan yetistirmesi

gerekir (Mujka, 2011, s.18).

Yetki devri, personelin yapisal olarak gii¢lendirilmesine katki saglar ancak
psikolojik olarak giiclendirilmesine katki saglamaz. Bu yoniiyle de giiclendirme

kavramindan ayrildig1 sylenebilir (Malgok, 2011, s.53).

2.6.3. Motivasyon ve Personel Giiclendirme

Motivasyon, personelin hem bireysel hem de orgiitsel amaclara ulasabilmesini
saglayan istek, olarak tanimlanmaktadir. Gii¢clendirme de bu motivasyonu saglamada
kullanilacak en etkili araglardan biridir. Giiclendirme motivasyondan daha kapsamli bir
kavramdir. Bireyi motive etmek i¢in uzmanliga ihtiya¢ yoktur. Ancak gili¢lendirme i¢in
uzman kisilere ve uzun bir siirece ihtiya¢ duyulur (Uzun, 2007, s.9; Sancar, 2012, s.15;

Akgiin, 2015, 5.10).
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2.6.4. Katihm ve Personel Giiclendirme

Personel giiclendirme ve katilim farkli kavramlar olarak tanimlanmaktadir.
Ancak giiglendirme katilimi da igine alan bir kavramdir.

Katilim, orgiit icerisinde personelin birtakim kararlar alinirken siirece dahil
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Giiglendirme ise personelin daha genis dlgiide karar
slirecine katilmasi ve kararlarinin sorumlulugunu alma siirecini kapsar (Ala, 2010, s.39).
Katilimda da tipki yetki devrinde oldugu gibi personele belli alanlarda kararlara katilma

imkani1 sunar. Bu yoniiyle katilim kavrami giiclendirme kavramindan ayrilmaktadir.

Katilm ve giiclendirme sayesinde oOrgiit icerisinde isbirligi artar, personel
performansi artar, personel ve orgiit amaglar1 bagdasir, personelin orgiite baglilig: artar,
is verimi artar. Personel biitiin bu olumlu etkilerle birlikte kendini psikolojik olarak
gliclenmis hisseder ve personelin motivasyonu artar (Somuncuoglu, 2013, s.16; Akgiin,
2015, s.11). Personel giiglendirme ve katilim kavramalari ortak amacglara hizmet eden

kavramalardir. Ancak kapsam olarak birbirinden ayrilmaktadir.

2.7. Personel Giiclendirmenin Temel Unsurlari

Personel giiclendirme anlayisini etkili kullanmak ve hedeflenen basariya
ulagmak i¢in bir takim unsurlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar; katilim ve karar verme
yetkisi, yenilik, bilgiye ulagilabilirlik ve bilgilerin paylasilmasi, sorumluluk, ortak
hedeflere yoneltme, calisanlar1 6vme, calisanlara giiven asilama, yeterlilik ve
yetenekleri gelistirme, egitim ve gelistirme, agik bir iletisim ortami, performanslarla

ilgili doniit verme, kaynaklara ulasilabilirlik ve takim ¢alismasi seklinde siralanabilir.

2.7.1. Katihhm ve Karar Verme Yetkisi

Personel giiclendirme, igsgorene iistiin onay1 olmaksizin karar alabilme imkani
saglamaktadir. Personel; ¢alisma plan1 hazirlama, ¢alisma grubu olusturma, takim
igerisinde gorev paylasma, kaynak saglama, siireci takip etme vs konularda karar alma
siirecine katilabilir (Dogan, 2006, s.48). Karar verme siirecine katilan personel ile orgiit

arasinda igbirligi saglanmis olur.

Karar verme slireci personelin orgiiti ve isini daha fazla benimsemesini

saglayacaktir. Bu silire¢ sonunda is gorenin hem verimi hem de performansi artacaktir
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(Kog, 2008, s.9). Performansi artan bireyin rgiite katkis1 artacak ve orgiit daha basarili

olacaktir.

2.7.2. Yenilik

Personel gii¢clendirme anlayisi ile orgiitte yenilik ve girisimcilik i¢in isgdérenler
cesaretlendirilmis olur. Personelin gelecekte orgiit icin daha faydali karar almasi ve
uygulamasinin 6nii ac¢ilmis olacaktir. Personele taninan karar verme yetkisi ve
personelin artan motivasyonu ile Orgiitte yaratici fikirler ortaya ¢ikacak ve
uygulanacaktir (Akgiin, 2015, s.18). Orgiit igerisindeki bu fikirler yeni yaklasimlarin

ortaya ¢ikmasini da saglayacaktir.

2.7.3. Bilgiye Ulasilabilirlik ve Bilgilerin Paylasiimasi

Personel bulundugu o6rgiit icerisinde yoneticiler, is programi, orgiit hedefleri,
personelden beklentiler vb. konularda bilgi sahibi olmak isterler. Orgiit icerisinde
yasanan degisim ve yenilikler konusunda bilgilendirilmek isterler. Orgiit hakkinda bu
bilgilerin paylasilmasi personelin Orgiite olan giivenini arttirir ve personelin,

degisikliklere daha ¢abuk uyum saglamasina yardimei olur (Giilcan, 2007, s.228-229).

Calisana gerekli bilgiler verilirse personel sorumluluk alma konusunda daha
istekli olacaktir. Orgiit tarafindan desteklenen personel yeni fikirler iireterek orgiitii

rekabet ortaminda daha iist siralara tagiyacaktir.

2.7.4. Sorumluluk

Personel gii¢lendirmenin temel unsurlarindan biri de yoneticinin personele yetki
devrederken gereken sorumluluklari da vermesidir. Sorumluluk alan personel kendisine
giivenildigini  hissedecektir. Personel sorumluluk ile birlikte kendi denetimini
saglayacaktir. Ciinkii personel aldig1 kararin hem olumlu hem de olumsuz sonuglarini
iislenmis olacaktir. Bu yiizden orgiit i¢in kararlar verirken daha dikkatli davranacak ve
daha faydali kararlar alacaktir (Giilcan, 2007, s.224). Sorumluluk personelin kisisel
gelisimine de katki saglayacaktir.
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2.7.5. Ortak Hedeflere Yoneltme

Personel giiclendirme c¢aligmalarina baslamadan 6nce yapilacak 6nemli islerden
biri de orgiit hedeflerini belirleme ve personele bu hedefleri benimsetmektir. Cilinkii
personel giiclendirme anlayisinin temelinde personeli giiclendirerek isbirligi igerisinde
belirlenen hedeflere ulasmak vardir. Bu konuda en onemli gorev yoneticilerindir.
Oncelikle yénetici érgiit misyonu ve vizyonu dogrultusunda 6rgiit hedefleri belirlemeli
daha sonra personele bu hedefleri net bir sekilde ifade etmeli ve benimsetmelidir. Orgiit
i¢cin en etkili personel, orgiit hedeflerini benimseyen ve bu dogrultuda hareket edendir

(Oksiiz, 2010, 5.28).

2.7.6 Cahsanlar1 Ovme

Insanlar yaptiklari islerden 6tiirii 6viilmek ve ddiillendirilmek ister. Personelde
orgiit icerisinde gosterdigi basarilari nedeniyle bagkalar1 tarafindan fark edilmeyi ve
yoneticileri tarafindan 6diillendirilmeyi ister. Insanlarin motivasyonunu ve giivenini
artiran en onemli unsurlardan biri de baskalar1 tarafindan yeteneklerinin fark edilmesi
ve Oviilmesidir. Personelin bu sayede artirilan motivasyonu performansinin artigini

saglayacaktir (Giilcan, 2007, 5.227).

2.7.7 Cahsanlara Giiven Asillama

Personel giiglendirmeyi saglayan en 6nemli unsurlardan biri de ydnetici ve
personel arasindaki karsilikli giivendir. Personelin Orgiite bagliligini saglayan temel
unsur giivendir. Orgiit igerisinde olusturulan giiven ortami bilgilerin daha kolay
paylasilmasim1  saglar (Sancar, 2012, s.22). Bu yiizden yoneticiler personeli
destekleyerek onlara gilivendiklerini gostermelidir. Bu giiven duygusu bireyin

motivasyonunu da arttiracak, ayn1 zamanda is gorenin yaraticiligini gelistirecektir.

2.7.8 Yeterlilik ve Yetenekleri Gelistirme

Personel giiclendirme ¢aligmalarinda etkili olabilmek i¢in personelin bir takim
yeteneklere ve yeterlige sahip olmasi gerekmektedir. Oncelikler personeli bu konuda
gelistirmek i¢in egitim c¢alismalar1 yapilmalidir. Personel fiziki, zihinsel, duygusal,
yonden gereken yeterlilige ulastirilmalidir. s konusunda gereken bilgiye sahip
olmalidir. Boylece personel karar alma siirecinde yeni fikirlere acik olacak ve orgiit i¢in

daha faydali kararlar alacaktir (Arda, 2006, s.33).
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2.7.9. Egitim ve Gelistirme

Personel giiclendirme anlayiginin getirdigi dnemli unsurlardan biri de egitimdir.
Orgiitler degisen kosullar1 takip etmeli ve personeline gereken egitimi saglamalidir.
Ayn1 zamanda personelin de kararlar alabilmesi ve uygulayabilmesi igin is konusunda
bazi vasiflar1 tasimasi gerekir. Bu vasiflar konusunda da oOrgiit personele gereken
egitimi saglamali ve onu gelistirmelidir. Personele gereken egitim saglandiktan sonra da
etkisini gozlemleyebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan firsat ve zaman taninmalidir (Aktas

2008, 5.76).

2.7.10. Acik Bir iletisim Ortamm

Personel giiglendirme siirecinden beklenen basariyr saglamanin yollarindan biri
de orgiit icerisinde kullanilan iletisim yontemidir. Orgiit icerisinde personelin basarisini
etkileyen unsurlar arasinda anlamak ve anlasilmak 6nemli bir yere sahiptir. Bu ylizden
acik bir iletisim ortami olusturulmalidir. Yoneticiler 6rgiit hedeflerini anlasilir ve net bir
sekilde personele aktarmalidir. Aynmi sekilde personel de fikirlerini acik bir sekilde

yoneticilere iletebilmelidir.

2.7.11. Performanslarla ilgili Déniit Verme

Insan dogas1 geregi yaptig1 is sonucunda olumlu ya da olumsuz doniit bekler.
Personel gii¢lendirmenin amaci1 da bireyi bir¢ok yonden gelistirmektir. Gelisme
saglanabilmesi i¢in yonetici personelin performanslarint degerlendirmek dlgme
standartlar1 olusturmalidir. Bu degerlendirme sonucu personelin basarili olduguna karar
verilirse personel Odiillendirilmelidir. Basarisiz olduguna karar verilirse kendini

gelistirmesi i¢in gereken olanaklar saglanmalidir.

Personele gereken doniit verilmezse bazi sorunlar yasanabilir, bunlar1 soyle
siralayabiliriz: personelin nelere ihtiyag duydugunu belirleyemeyiz, performansi
konusunda bilgilendirilmeyen personel siire¢ igerisindeki gelismelerini, yerini géremez
ve bu personelin motivasyonunu olumsuz etkiler. Biitiin bunlar personelin

performansini diistirebilir (Giilcan, 2007, s.229-230).
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2.7.12. Kaynaklara Ulasilabilirlik

Isletmelerde genellikle hangi kaynaklarmn kullanilacagina ve kaynaklara nasil
ulagilacagina yonetim karar verir. Ancak personel giiclendirme ¢alismalart etkili bir
sekilde ylriitiiliirse personel ihtiyag duyulan kaynaklara karar verme ve ulasma
yetkisine sahip olacaktir (Dogan, 2006, s.60).

2.7.13. Takim Olusturma

Belirli hedeflere ulagsmak icin bir araya gelen insan topluluguna takim denir.
Personel giiclendirmenin en énemli 6gelerinden biri de takim halinde ¢alismaktir. Orgiit
icerisinde yoneticiler takim olusturma konusunda yeterli donanima sahip olmalidir.
Takim igerisinde bireyler iizerine diisen gorevleri yerine getirmeli ve kendi basarilarinin

takim basaris1 oldugu bilincinde olmalilardir (Arda, 2006, s.37-38).

2.8. Giiclendirme i¢in Gereken Ozellikler

Personel giiclendirme c¢alismalarinin basari yiiriitiilebilmesi i¢in yoneticilerin,

Orgiitiin ve isgdrenlerin birtakim 6zelliklere sahip olmasi1 gerekir.

2.8.1 Orgiit Ozellikleri

Personel giiglendirme calismalarinin siirdiiriilmesini saglayan énemli 6gelerden
biri de orgiitlerdir. Bu yilizden personel giiglendirme ¢alismalarindan istenen basariy1
elde edebilmek i¢in orgiitlerin birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikleri

sOyle siralayabiliriz (Akgakaya, 2010, s.168-169):

- Is ve gorev tanimlari agikca belirlenmis olmalidir.

- Orgiit personeli karar verme ve Kararlara katilma konularinda destekler
nitelikte olmalidir.

- Orgiitiin misyon ve vizyonu belirlenmeli ve is gdrenlerle paylasiimalidir.

- Orgiitler 6grenen orgiit yapisinda olmalidur.

- Orgiit igerisinde giiclii bir iletisim ortam1 olusturulmus olmalidir.

- Gliglendirmeyi temel alan bir 6rgiit kiiltiirli olusturulmalidir.

- Personele kendini gelistirebilmesi i¢in egitim ve kaynak imkani saglanabilecek

bir 6rgiit yapist olusturulmalidir.
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2.8.2. Yonetici Ozellikleri

Personel giiclendirme c¢aligmalarinin énemli 6gelerinden biri de yoneticilerdir.
Gii¢lendirme siirecinde yoneticilere biiylik gorevler diismektedir. Yoneticiler orgiitiin
uyumlu ve dengeli bir ortamda gii¢clendirme ¢alismalarini yapabilmesini saglamalidir.
Bu nedenle yoneticilerin sahip olmasi gereken birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Bu

ozellikleri sOyle siralayabiliriz (Senel, 2006, 5.45-49; Celebi, 2009 s.53):

- Yoneticiler giiclendirme galigmalart igin istekli olmalidir.

- Tecriibelerini astlariyla paylagmalidir.

- Giiglendirme siireci i¢in gereken orgiit kiiltiiriinii olusturmalidir.

- Yoneticinin iyi bir lider 6zelligi gostermesi gerekir. Bu yiizden liderlik tiirleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir.

- Personelin performansini degerlendirebilmek icin degerlendirme standartlar
olusturabilmelidir.

- Giiglendirme siireci sonunda degisimleri ve ilerlemeleri takip etmeli ve
sonuglar ¢ikarabilmelidir.

- Yonetici personeli gliglendirme siirecinde karar verme, sorumluluk alma vs.
konularda destekleyerek cesaretlendirmelidir.

- Yonetici personelin kendilerini ve islerini kontrol etmelerine imkan

tanimalidir.

2.8.3. Personel Ozellikleri

Personel gliclendirme ¢alismalarinda basariya ulasabilmek i¢in 6rgiit ve yonetici
ozelliklerinin uygun olmasi kadar personel Ozelliklerinin de uygun olmasi gerekir.
Ciinkii personel gii¢clendirme calismalarinin en 6nemli 6gesi personeldir. Gliglendirme
caligmalarinda belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in personelin tasimasi gereken bir-

takim 6zellikler vardir. Bunlari soyle siralayabiliriz ( Kog, 2008, s.24-25):

- Personel giiglendirme siirecine katilmaya istekli olmalidir.

- Gii¢lendirmeye katilacak personelin kararlar alabilmesi, uygulayabilmesi ve
kararlarinin sorumlulugunu tasiyabilmesi i¢in 6zgiliveni yiiksek olmalidir.

-Kendini kolayca ifade edebilmeli ve etkili iletisim yontemlerini bilmelidir

-Personel otokontroliinii saglayabilmelidir.

-Personel yeniliklere ve degisime acik bireyler olmalidir.
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Calsanin sahip oimasi
gerekli beceriler

Sekil 2. Robert C.FORD and Mayron D.FOTTLER, ‘Empowerment: A Matter of Degree’, Academy of
Management Executive 9, No:3, (1995). ( Akt. Erkutlu, Yiiksel, 2003 ).

Sekil 2 de personelin personel giiclendirmenin basinda karar verme yetkisinin olmadigi
zaman igerisinde bu yetkisinin arttigi ve diger unsurlarin da katkilariyla personel

giiclendirme derecesinin artig1 gézlenmistir.

2.9. Orgiitlerde Uygulanan Personel Giiclendirme Yontemleri

Orgiitlerde uygulanan personel giiclendirme uygulamalarinda farklar
bulunmaktadir. Biitiin orgiitler i¢in belirlenmis ortak bir ydntem yoktur. Orgiitler
yapilarina uygun giiclendirme anlayigini kendileri belirlemektedir. Bu yontemleri soyle

siralayabiliriz:

-Kararlara katilim yoluyla personel giiclendirme,
-Dahil olma yoluyla personel gii¢clendirme,
-Baglilik yoluyla personel giiglendirme,

-Kademe azaltma yoluyla personel giiglendirme.
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2.9.1. Kararlara Katilma Yoluyla Personel Gii¢lendirme

Kararlara katilma ile saglanan personel giiclendirme, isgorenin orgiitler arasi
rekabetlerini, miisteri beklentilerini, 6rgiit iklimini géz 6niinde bulundurarak orgiit adina
kararlar vermesi ve uygulamasi anlayisina dayanmaktadir. Is sayesinde birey kedini
daha i1yi tanima ve gelistirme imkani elde etmektedir. Bu nedenle is konusunda
personele daha fazla sorumluluk yiiklenmekte ve isler daha ilgi ¢ekici hale getirilerek
gelistirilmekte ve degistirilmektedir. Is zenginlestirme kavrami bu ydntemde
uygulanabilir. Bu yontem ile personeli Orgiit icerisinde bilgi ve kaynaklara ulagma,
orglit adina karar verme, yeni fikirler gelistirme, verdigi kararlarin sorumlulugunu alma
konularinda cesaretlendirmek icin personele egitimler verilmektedir. Bu anlayis
personelin kisisel gelisimine katki saglayarak onun orgiit igerisinde motivasyonunu ve
performansini artirir. Bu da oOrgiitii basarili kilar (Akgaya, 2010, s.160-161, Alkan,
2010; 5.30-33).

2.9.2. Dahil Olma Yoluyla Giiclendirme

Dahil olma yoluyla saglanan giiclendirmede katilma yoluyla giiclendirmeden
farkli olarak yetkileri astlar arasinda paylastirmak yerine, biitlin calisanlar1 Orgiit
programina dahil etmedir. Orgiit icerisinde alinacak kararlar konusunda personel bir-
takim Oneriler sunabilir ve yeni fikirler gelistirilmesine katki saglayabilir. Yani kararlar
personel degil yoneticiler alir ancak personel bu siirece fikirleri ile katki saglar. Kalite
¢cemberleri uygulanabilir. Bu yontem ile 6rgiit icerisinde isbirligi anlayis1 benimsenir ve
yonetici ile personel arasinda iletisim gelisir. Orgiitte giiven ortami olusur. Bunlar drgiit

basarisina olumlu yansir (Akgakaya, 2010, s.162-163; Alkan, 2010, s.33-36).

2.9.3. Baghlik Arttirma Yoluyla Personel Giiclendirme

Personelin orgiite bagliligr iki sekilde ele alinmaktadir. Bunlar igsel ve digsal
baglilik olarak smiflanmaktadir. Dissal baglilikta, orgiit igerisinde hakim bir yonetim
anlayis1 bulunmaktadir. Isin béliimlere ayrilmasi, isgorende bulunmasi gereken
nitelikler ve iggdérenden beklentiler iist yonetim tarafinda tanimlanmistir. Personelin
gbrevi ise beklentiler dogrultusunda isi yapmaktir. igsel bagllikta, orgiit tarafindan
isgdrenlerin sorumluluk almasi saglanmaktadir. I¢sel bagliligin temel dgesi goniilliiktiir.
Bu ylizden orgiitlerde yer alan ideal baghilik tiirii i¢sel bagliliktir. Ancak giliniimiizde

bile birgok &rgiit bu baglilig: saglayamamaktadir. Orgiitler 6ncelikle personelde igsel
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baglilig1 giiclendirmelidir. Bu durum personelin oOrgiite bagliligint artirir. Boylece
personel oOrgiit ile biitiinliik saglayacak ve hedefler dogrultusunda kariyer planlari

olusturacaktir (Ak¢akaya, 2010, s.164-165; Alkan, 2010, s.37-41).

2.9.4. Kademe Azaltma Yoluyla Personel Gii¢clendirme

Orgiit icerisinde en iist yonetim birimi ile en alt personel birimi arasindaki statii
farkin1 azaltmaya dayali bir anlayistir. Amag orgiitlerde calisanlarin birbirleriyle daha
kolay iletisim kurabilmesini saglamaktir. Bu nedenle yonetim ve personel arasindaki
bazi birimler ortadan kaldirilir. Bu birimlerin gorevleri diger personellere devredilir.
Boylece orgiitlerde gegmisten giinlimiize kadar gelen geleneksel yonetim anlayisi terk
edilecektir. Yonetim orgiit icerisinde personeller ve yoneticiler arasinda paylasilan bir
olgu haline gelecektir. Bu anlayis ile orgiit icerisinde daha hizli kararlar alinacak ve
daha hizli bilgi akis1 gergeklesecektir. Boylece giiclendirilen personelin hem orgiite
bagliligt hem de kararlara katilma konusunda istekliligi artacaktir (Akcakaya, 2010,
5.165-166; Alkan, 2010, s.43-46).

2.10. Personel Giiclendirmenin Faydalar:

Personel giiclendirme siireklilik arz etmektedir. Ayni zaman uzun bir siireg
gerektirir. Basarili sekilde gergeklestirilen giiglendirme caligsmasi orgiite, yoneticiye,
personele bir¢ok fayda saglamaktadir.

Personel giiclendirme g¢alismalarmin orgiite faydalari sunlardir (Senel, 2006,

5.80-82; Giilcan, 2007, 5.203-212, Kog, 2008, s.25-27,):

- Orgiit icerisinde giiven ortam1 olusur.

- Orgiit icersinde verim artar.

- Orgiitiin kar durumuna katk1 saglar.

- Orgiit icerisinde isbirligi artar.

- Orgiit icerisinde iletisim ¢ok yonlii olur.

- Orgiit, hizli degisimlere cabuk uyum saglar.

- Isletmeler 6grenen organizasyonlara déniisiir.

- Orgiit igerisinde sorunlarin daha kolay ¢dziilmesini saglar.
- Orgiitler aras1 rekabet ortaminda orgiit giic kazanir,

- Miisteri memnuniyeti saglanir ve miisterilerin orgiite baglilig: artar.
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Personel giiglendirme ¢alismalarinin personele faydalart sunlardir (Uzun, 2007,

s.16; Midiit, 2009, s.53-56; Giirbiiz, 2012, s. 63-65):

- Yetki devri ile personelin yaraticilifini arttirir.
- Personelin orgiite baglilig artar.
- Personelin sorun ¢dzme becerisi gelisir.
- Personelin egitim diizeyi ve nitelikleri artar.
- Personelin sorumlulugu artinca daha kalic1 6grenme saglanur.
- Giiglendirme ile personel siirekli egitim ve gelisim imkani saglanir.
- Personelin karar verme ve inisiyatif kullanma becerileri artar.
- Giiglendirme ile personel bir mentor haline gelir ve otokontrolii artar.
- Miisterilerle iletisim kurarken daha samimi ve giiler yiizlii hareket ederler.
- Giiclendirme ile personelin motivasyonu arttik¢a is verimi de ayni oranda artar.
- Sorumlulugu artan personel arastirma, 6grenme konularinda daha istekli olur.
- Yetkiler paylasildigi i¢in personelin is ve gereklilikleri konusunda stresi azalir.
- Personel, gii¢clendirme sayesinde 6rgiit amaglarini daha gabuk benimser ve bu
dogrultuda bireysel amaglar gelistirir.
- Personele performansi konusunda doniitler saglanmasi onun giiclii ve zayif

yonlerini gérmesini ve zayif yonlerini gelistirme firsati sunar.

2.11. Personel Giiclendirmede Karsilasilabilecek Engeller

Personel giliclendirme calismalari diizenlenirken ve uygulanirken birtakim
engeller ortaya cikabilir. Bu engeller personelden, dis ¢evreden, yoneticiden, drgiitten

kaynaklanabilir. Bu engeller sunlardir (Dogan, 2006, s. 127-129):

- Qiglendirmede ulasilmak istenen hedef ile orgiitiin hedefleri ortak paydada
bulusmayabilir. Gliclendirme anlayis1 orgiitteki hakim kiiltiir ile bagdasmayabilir. Boyle
isletmelerde genellikle isbirligi zayiftir, orgiit amaglar1 personele benimsetilememistir
ve Orglitte hakim bir hiyerarsi vardir. Bu isletmelerde is gorenler giiclendirme siirecine

katilmak istemez ve sorumluluk almaktan kaginirlar.

- Bazen de yoneticiler giiglendirme anlayisina direnmektedir. Hiyerarsinin hakim
oldugu orgiitlerde yonetici yetkilerini personele devretmek istemez. Devretseler dahi

son karar1 kendileri vermek isterler. Personelin yapacagi isin olumsuz sonuglarinin
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kendilerine yansiyacagini diislinebilirler. Boyle isletmelerde karsilikli gliven ortami

olusmaz.

- Baz1 orgiitlerde ise personel bu giiclendirme siirecine direng gosterebilir. Personel
alinacak kararlarin olumsuz sonuglarini iistlenmek istemez. Hatalar1 nedeniyle isten
c¢ikarilabileceklerini diisiinebilirler. Boyle orgiitlerde dncelikle gliglendirme i¢in gereken

orgiit ortam1 olusturulmalidir. Personele gerekli bilgilendirme yapilmalidir.

- Giiglendirme siirecinde yoneticiye biiylik gorevler diismektedir. Yoneticilerin
oncelikle iyi bir lider olmasi gerekir. Bu nedenle yoneticiler liderlik tarzlarini bilmelidir.
Yonetici liderlik vasiflarina yeterli diizeyde sahip degilse siireci dogru yonlendiremez.
Orgiitler 6ncelikle olusabilecek bu engelleri géz oniinde bulundurmalidir. Bu engeller

icin uygun ¢oziim yollar1 gelistirmelidirler.

2.12. Personel Giiclendirme Uygulamalarinda Yapilan Hatalar

Daha once personel giiclendirme anlayisinin oOrgiite, personele olan
faydalarindan bahsetmistik. Bu faydalarin yani sira giiclendirme ¢alismalart dogru
uygulanmazsa orgiitlere zarar1 olabilir. Personel giiglendirme uygulamalarinda birtakim
hatalar yapilmaktadir. Bunlar1 soyle siralayabiliriz (Dogan, 2006, s.129-140, Gilcan,
2007, s.242):

-Personel giiglendirme beraberinde birgok degisimde gerektirmektedir. Orgiit igerisinde
bu degisiklikler bir anda yapilamaz. Bu degisimler i¢in zamana ihtiya¢ duyulacaktir.
Oncelikle &rgiit ortami1 bu anlayisa uygun hale getirilmeli daha sonra personel ve
yoneticilere gereken bilgilendirmeler yapilmalidir. Bazen orgiitler bu asamalar1 yok
sayarak hemen giiclendirme calismalarina baslarlar. Yapilan 6nemli hatalardan biri
budur. Oncelikle personele adim adim sorumluluk verilmelidir. Ciinkii aniden personele
verilen gorevler personelde korku, kaygi ve strese neden olur. Buda personelin is

verimini distirlir ve hedeflere ulagsmasini engeller.

- Personel giiglendirme, personele yetki ve karar verme giicti sunmaktadir. Ancak bunlar
dogru kullanilmazsa Orgiit icin kotii sonuglar doguracaktir. Dogan, personel
giiclendirmeyi ‘Oyuncularin belirli sinirlar iginde kaldig1 futbol oyununa’ benzetmistir.
Bu demektir ki personel siire¢ icerisinde tamamen bagimsiz birakilmamalidir. Yapilan
hatalardan biri de budur. Ciinkii is goren yetkilerini koétiiye kullanabilir. Bu nedenle

personel yetki ve karar alma konusunda agik bir sekilde sinirlandirilmis olmalidir.
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- Personel giiglendirme siirecinde isgdrenler bazi kaygilar yasar. One siirdiigii fikirleri
nedeniyle alay edilebilecegini diisiinebilir. Orgiitte yeterli giiven ve iletisim ortami
saglanmaz ise personel boyle diisiincelere kapilabilir. Yapilan hatalardan biri de budur.
Bu nedenle siirecin bagindan sonu kadar giivenli bir ortam olusturulmalidir. Amacin

fikirlerden yola ¢ikilarak gelisim ve degisim oldugu personele benimsetilmelidir.

- Personel gii¢lendirme uygulamalarinda en ¢ok yapilan hatalardan biri de bilgi
paylasimimin olmamasidir. Bilgi akis1 olmayan bir orgiitte personelden yiiksek verim
beklemek dogru olmaz. Bazen yoneticiler bu faktorii g6z ardi eder ve personele bilgi
vermez. Boyle orgiitlerde calisanlar orgiit hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadig igin,
kendi gorevlerini tam olarak bilemediginden istenen diizeyde performans

gdsteremeyecektir.

-Personel giiclendirme siirecinde yapilan hatalardan biri de yapilan faaliyetleri takip
etmemek ve personele geri bildirim vermemek. Bazen yoneticiler sorumlulugu is gorene
devrettikleri icin degerlendirme ihtiyaci duymaz. Personele performansi, dogru ya da
yanlis kararlar1 hakkina geri bildirim saglamaz. Oysa gliglendirme siirecinde yoneticinin
gorevi siireci izlemek, dogru kararlar i¢in ¢alisan1 6diillendirmek, yanlis kararlar igin

calisana yanliglarini diizeltme firsati sunmaktir.

-Personel giiclendirme siirecinde yapilan bir diger hata ise gili¢clendirme siirecini
boliimlere ayirmaktir. Bazi boliimlerin dnemsenmesi ve bazilarinin ise gérmezden
gelinmesidir. Oysa giiclendirme siireci biitiinliik arz etmektedir. Sadece bir boliimiinii

dikkate alarak uygulama yapmak dogru degildir.

2.13.Giiven Kavram

Insanin toplum igerisinde yasamaya baslamasiyla birlikte giiven ve giivensizlik
kavramalar1 da var olmustur. Toplumda giderek artan belirsizlikler nedeniyle giiven
temel bir ihtiyag haline gelmistir. Toplum igerisinde sosyal ve bireysel iliskilerin
temelini gliven kavrami olusturmaktadir (Cintay, 2013, s.7). Giiven kavrami1 Maslow’un

ithtiyaclar hiyerarsisinin ikinci basamaginda yer almaktadir.

Giiven, insanlar1 psikolojik agidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklar

duygusunu veren ve insan iligkilerinin temelinde yer alan 6nemli faktorlerden biridir.
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Giiven belirli ortamlarin aksine belirsiz ortamlarda ortaya ¢ikan bir olgudur. Giiven ¢ift

yonlii etkilesim ile olusmaktadir.

Fukuma’ya giiveni sosyal sermaye olarak nitelendirilmistir. Orgiitlerde
bulunmasi gereken iki 6nemli 6genin giiven normlar1 ve ahlaki normlar oldugunu
belirtmistir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu toplumlarda, orgiitsel etkinliklerin ve
yeniliklerin basarili bir sekilde gergeklesecegini belirtmistir. Gilivenin yer almadigi
orgiitlerde ise personelin belirli uygulamalarla isbirlikli ¢alismaya zorlanacagi
belirtilmistir (Arslan, 2009, s.7; Zorlu Yiicel, 2006, s.11).

Giliven kavraminin literatiirdeki farkli tanimlari asagida verilmistir.

Tirk Dil Kurumu giiveni; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan giivenme olarak
tamimlamaktadir (TDK).

Mc Allister (1995) calismasinda giiveni, bireyin bagka bir bireyin sozlerine,
davraniglarina, kararlarina inanmasi ve bunlara gore hareket etmeye istekli olmasi
seklinde tanimlamistir. Heimovics (1984) calismasinda giiveni, kisinin diger kisi veya
gruplarin 6zverili ya da faydali olacagina dair beklentisi olarak tanimlamigtir. Giffin
(1967) calismasinda giiveni, risk igeren durumlar karsisinda bir baskasinin davranisina

kars1 duyulan itimat olarak tanimlamistir. (Akt. Demircan ve Ceylan, 2003, s. 140)

2.14.0Orgiitsel Giiven

Calisanlarin ig tatminini saglayan onemli degiskenlerden biri de orgiitsel gliven
ortamidir. Personelin Orgiite olumlu yaklasabilmesi, Orgiit icerisinde daha aktif ve
verimli c¢alisabilmesi, Orglit amaglarimi daha kolay benimseyebilmesi, Orgiite
baghiliginin artmasi i¢in Oncelikle orgiit icerisinde giiven ortami olusturulmalidir.
Calisanlar kendilerini mutlu, huzurlu, rahat hissettikleri, ortak inang¢ ve degerlere sahip
olduklart kurumlarda ¢aligmalarinin yarattig1 sonuglar, bilimsel arastirmalarda tizerinde

durulan 6nemli konulardan biri olmustur.

Sosyal bir varlik olan insanin bir topluma dahil olabilmesi igin ‘glivenen’ ve
‘giivenilen’ olmas1 gerekmektedir (Gezegen, 2010, s.45). Orgiit igerisinde olusacak
giiven, Orgiit liyelerinin siirece katilmasi ile ortaya cikan psikolojik ortam seklinde
diisiiniilebilir (Demir Engizek, 2011, s.9). Orgiitsel giiven, bireylerin eylemlerinin
zararli olacagindan ¢ok faydali olacagma dair inanglar1 olarak tanimlanmaktadir

(Asunakutlu, 2002). Orgiitsel giiven, orgiite duyulan giiven ve orgiitten alman destek,
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oOrgiitiin sozlerini tutacagina ve diiriist olacagina duyulan itikat olarak tanimlanmaktadir

(Y1lmaz, 2012 s.18).

Orgiitsel giiven, ¢alisanlar arasinda itibar ve deneyimler sonucu olusan giivendir.

Orgiitsel giiven, orgiit icerisinde bireylerin iyiligi icin birbirlerine duyduklar1 saygiya

bagl olarak olusan davranislarin sonucu olarak zamanla olusan bir olgudur (Aksoy,

2009, 5.45).

2.14.1. Orgiitsel Giivenin Onemi

Giivenin insanlar ve orgiitler i¢in 6nemli olmasinin nedenleri soyle siralanabilir

(Demircan ve Ceylan, 2003, s.10):

>

v

Orgiitsel giiven, orgiit icerisinde karmagiklig1 asgari diizeye indirmektedir. Orgiit
tiyelerinin birbirlerine duyduklart giiven sayesinde gelecege yonelik tahminlerde
bulunabilmesini saglamasi.

Orgiitsel giivenin, toplumda her gecen giin degisen ekonomik yap1 ve orgiitsel
iliskilere ragmen oOrgiit igerisinde basartyr saglayacak onemli unsurlardan bir
olmas.

Giivenin, orgiit igerisinde diiriistliige dayali bireyler arasi iligkiler kurulmasini
saglamasi.

Giivenin, orgiit igerisinde iggOrenler arasi iletisimi saglayarak Ogrenmeyi ve
yeniligi arttirmasi.

Giivenin, ¢alisanin bagliligini1 ve sadakatini arttirmasi.

Orgiitsel giivenin dnemini diger sekilde sdyle ifade edebiliriz (Arl1,2011, 5.39):

Orgiit igerisinde giiven diizeyinin yiiksek olmasimin 6rgiit iliskilerinin daha
saglikli ilerlemesine katki saglamasi.

Orgiit icerisinde belirsizliklerin azaltilmasina yardimci olmast.

Orgiitiin rekabet ortaminda daha basarili olmasini saglamasi.

Diinyada yasanan degisimlere ragmen Orgiitiin varligini devam ettirebilmesini
saglamast.

Biitiin bunlardan yola ¢ikarak giivenin toplum, birey ve orgiit i¢cin ne kadar

onemli oldugunu gorebiliriz. Orgiit igerisinde giiven ortami saglanmadan orgiitiin

hedeflerine ulagmasi ve varligini devam ettirebilmesi miimkiin olmaz.
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2.15. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar

Orgiitsel giiven, insanlar arasindaki giivenden daha kapsamli ve karmasik bir
yaptya sahiptir. Ciinkii Orgiitler insanlar arasi iligkilerin daha yogun yasandigi
organizasyonlardir (Artuksi, 2009, s.36). Orgiitsel giiven konusunda yapilan
arastirmalara bakildiginda gilivenin {i¢ alt boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Bu alt
boyutlar yoneticiye giiven, Orglite giiven ve calisanlara giiven seklinde siralanabilir (
Aksoy, 2009, s.77; Yilmaz, 2012, s.65).Bu alt boyutlar 6rgiitiin ¢alisan i¢in ne ifade
ettigini ve onun orgiite olan giiven diizeyini belirleyebilme acisindan 6nem tagimaktadir

(Aksoy, 2009, s.77).

Bu ti¢ boyut birbirinden bagimsiz kavramlar gibi goriilse de birbiri ile baglantili
kavramlardir. Orgiit igerisinde isgdrenlerin, diger bireylere ya da yoneticilerine duydugu
giivensizlik orglite gilivenini etkileyebilir (Artuksi, 2009, s.36). Bu giivensizlik orgiit
iklimini olumsuz etkileyecektir. Orgiit iklimini etkileyen bu giivensizlik kisa siire iginde
orgiite hakim olacaktir. Bunun sonucu olarak hem yoneticilere olan giiven, hem
isgorenlerin birbirlerine uyduklar1 gliven hem de orglite duyulan giiven zedelenecektir

(Omarov, 2009, s.15).

2.15.1. Yoneticiye Giiven

Yonetici, Orgiitiin belirlenen hedeflere ulasabilmesi i¢in personele hedefler
dogrultusunda yol gosteren, orgiitii temsil eden ve orgiitii daha etkili hale getirmek i¢in
kaynaklar1 verimli kullanan kisi olarak tanimlanmistir. Kaynaklar1 verimli kullanmanin

etkili yollarindan biri de 6rgiite duyulan giivendir (Gok, 2011, s.11).

Orgiitlerde hiyerarsik iliskiler yaygin halde gdzlenmektedir. Orgiit igerisinde
calisanlarin belirli amaglar dogrultusunda hareket etmesini saglayan ve yoneticilere
duyulan giiven duygusu Orgiitiin geneli ic¢in gegerlidir. Bu yiizden bu siirecin

baslatilmasim saglayacak kisiler yoneticilerdir (Oztiirk, 2010, 5.27).

Calisanlarin yoneticiye gliven duymasini saglayan 6nemli hususlardan biri de
kendileri hakkinda bilgilendirilmesidir. Boylece 6rgiit icerisinde acik bir iletisim ortami
saglanacak ve orgiitsel giiven olusacaktir (Artuksi, 2009, s.38).Y6neticinin kisisel ve
yonetsel alanda gosterdigi davraniglar orgiit igerisinde olusan giiven ortamina etki
etmektedir. Yoneticinin diiriist, tutarli, yenilikei, yardimsever, ilgili olmasi ¢alisanlarin

yoneticiye duydugu giiveni arttiracaktir. Calisanlarin yoneticiye gliven duymasin
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saglayan onemli konulardan biri de yOneticinin sorunlarint ¢ozme konusunda yeterli
olmast ve sorunlar karsisinda dirayetli kararlar alabilmesidir. Yonetici ve personel
arasinda karsilikli giiveni gelistiren onemli konulardan biri de kontroliin sadece
yoneticinin isi olmaktan c¢ikarilip personel arasinda paylasiimasidir. Ciinkii giiven
kontroliin bittigi noktalarda ortaya ¢ikan bir olgudur. Bunun en iyi gostergesi de

personelin karar alma siirecine katilmasidir (Aksoy, 2009, s.80-81).

Orgiit igerisinde yOnetime duyulan giiven arttikca personelin kararlara
katihiminda, is doyumunda, performansinda, Orgiitsel bagliliginda, uzlasma
arayislarinda, verimliliginde, oOrgiite baglhilifinda artislar, orgiit i¢i ¢atismalarinda ve

isten ayrilmalarinda azalmalar gozlenmektedir (Topaloglu,2010, s.45).

Biitiin bunlardan hareketle orgiitsel glivenin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde
yOneticiye biiyiik rol diistiigiinii sOyleyebiliriz. Calisan1 6rgiit amaclar1 dogrultusunda
yonlendirecek olan, orgiit igerisinde hiyerarsik kontrol mekanizmasimi azaltip igsel
kontrol mekanizmasini olusturacak ve bunlarin sonucu olarak ¢alisanin 6rgiite glivenini
saglayacak, arttiracak ve siirdiirecek olan en 6nemli faktdriin yoneticiler oldugunu

sOyleyebiliriz.

2.15.2. Calisanlara Giiven

Insanin giivenme duygusuna ihtiyag duymas: grup ici iiyeliklerindendir. Orgiit
icerisinde yer alan bireyler genel olarak glivenme ya da glivenmeme egilimi
igerisindedirler (Molla, 2011, s.59).Orgiit icerisinde, ¢alisanlarin kisisel yasamlarinda
oldugu gibi iletisim igerisinde olduklari, beraber hareket ettikleri, 6zel durumlarin
paylastiklari, beraber sosyal faaliyetlerde bulunduklar1 veya bir isi yapmak igin bir
araya geldikleri gruplar yer almaktadir. Calisanlar fiziksel yakinlik, sosyal ihtiyaglar, 6z
saygl ve giliven gibi konular nedeniyle birtakim gruplara katilirlar. Grup igerisinde yer
alan bireylerin hareket noktas1 “biz ruhu” dur. Giiven “biz ruhunun” olusmasini ve
devam etmesini saglayan en oOnemli faktordiir. Karsilikli giivenin saglanamadigi
gruplarin ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesi miimkiin degildir (Topaloglu,

2010, 5.45-46).

Orgiit icerisinde yoneticilerin en énemli hedeflerinden biri, yiiksek motivasyonlu
bireyler ile etkili yap1 olusturabilmektir. Bunun olusabilmesi icin personelin hem

yOneticisine, hem Orgiitiine hem de ¢alisma arkadaglarina giiven duymasi gerekmektedir
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(Terekli,2010, s.41). Orgiit icerisinde yer alan iiyelerin deneyimleri, kiiltiirel birikimleri,
orgiit hedefleri ve kiiltlirii ile paralel degilse Orgiit igerisinde catigmalar yasanacak,

giiven duygusu zarar gorecek ve glivensizlik olusacaktir (Aksoy,2009, s.84).

Biitiin bunlardan hareketle ¢alisanlarin Orgiite bagliliklarini, performanslarini
arttiran Orgiit igerisinde yer alan giiven ortamidir. Bu ylizden bu giliven ortamini
saglayacak onemli paydaslardan biri de orgiit personelidir. Yoneticisine ya da ¢alisma
arkadaglarina giiven duymayan personelin belirlenen hedeflere ulasmasi miimkiin
degildir.

2.15.3. Orgiite Giiven

Orgiit igerisinde giiven ortaminin yaratilmasin etkileyen birtakim faktorler yer
almaktadir. Bu nedenle orgiit i¢i insan kaynaklari uygulamalar1 giiveni arttirict yonde
olmalidir. Adil bigimde uygulanacak ise alma, terfi, disiplin, kariyer gelistirme ve
odiillendirme vb. insan kaynaklari fonksiyonlari orgiit icerisinde giiven ortaminin

olusturulmasini ve giivensizligin ortadan kaldirilmasini saglar (Molla,2011, s.58).

Orgiit igerisinde giiven ortaminin saglanabilmesi i¢in yoneticilere ve drgiite bir-
takim gorevler diismektedir. Bu gorevleri soyle siralayabiliriz: Koordinasyonlu bir
isleyis saglamak, sorun ¢ézme, bilgilendirme, idari amagl goriismelerdir. Bunun yani
sira c¢alisanin bulundugu orgiitiin bir parcast oldugunu hissedebilmesi i¢in calisanin
motivasyonunu arttirict yemek, konser gibi faaliyetler diizenlenebilir. Bu faaliyetler
sayesinde oOrglit icerisinde isgorenler arasinda ¢ok yonlii iletisim saglanacak, orgiitte yer
alan bilgilerin herkes i¢in her zaman ulasilabilir olmas1 saglanacak, giliven ortami

olusacak ve yoneticinin ¢alisanlar iizerinde etkisi artacaktir (Aksoy,2009, s.80).

Personelin orgiite kars1 giiven duymasini saglayan bircok faktor yer almaktadir.
Bunlar sunlardir: ‘6rgiisel adalet’, ‘orgiitsel destek’, ‘iletisim’dir. Orgiitte yer alan adalet
ve giiven algisi birbiri ile iliskili gelisme gostermektedir. Bu nedenle o6rgiit igerisinde
adalet algis1 arttikca Orgiitte giiven algis1 da artacaktir. Orgiit ortamimi etkileyen
faktdrlerden biri de orgiit tarafindan personele saglanan orgiitsel destektir. Orgiitsel
destek, personelin gosterdigi faaliyetler sonucu orgiite katkilarinin goriilmesi, orgiitiin
personelin iyiligine yonelik faaliyetler gostermesi ve personelin bu durumun farkinda
olmasidir. Verilen bu destek personelin drgiite duydugu giiveni arttirir. Orgiite duyulan

giivene etki eden bir diger faktor ise i¢ ve dis iletisime verilen dnemdir. Orgiit icerisinde
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hem yatay hem dikey iliskide seffaflik saglanmalidir. Bunun igin orgiitler “acik-Kitap
yonetimi” gibi teknikler kullanmalidir. Isgérenler, 6rgiit performansi ve buna bireysel
katkilar1 yoniinde bilgilendirilmelidir. Boylece isgorenler kendini orgiitiin ayrilmaz bir
parcas1 olarak gorecektir (Terekli, 2010, s.35-36). Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu
kurumlar, orgiitsel giivenin diisiik oldugu kurumlara gore daha uyumlu ye yenilik¢idir
(Omarov,20009, s.28).

Biitiin bunlardan hareketle c¢alisanlarin 6rgiite gliveninin saglanmasi igin
yonetime ve orgiite biiyiik gorevler diismektedir. Orgiitler giivene etki eden bu unsurlara

onem verdikleri takdirde orgiitte giiclii bir gliven ortami saglayacak ve siirdiirecektir.

2.16. Orgiitsel Giiven Modelleri

Gliven konusu uzun yillardir birgok aragtirmaya konu olmustur. Yapilan bu
aragtirmalar sonucunda orgiitte giiven ortaminin olusturulmasini saglayacak orgiitsel
giiven modelleri ortaya c¢ikmistir. Literatiire bakildigi zaman giiven kavraminin
taniminda ¢esitli farkliliklar oldugu gibi Orgiitsel giiven modelleri arasinda da
farkliliklar goriilmektedir. Bu nedenle asagidaki modellerin farkli ve benzer yonlerine

deginmek faydali olacaktir.

2.16.1. Mishra Giiven Modeli

Yapilan caligmalar sonucunda zaman, bireysel giiven, bireysel iliskilere ve
davraniglara yonelik beklentileri, Orgiitsel giiven ise bireyin Orgiitsel iligkilere ve
davraniglara yonelik beklentileri yansitmaktadir. Mishra tarafindan hem orgiitler hem de
bireyler i¢in gegerli dort boyutlu bir giiven modeli tasarlanmigtir (Akt. Kalemci Tiiziin,
2006, s.37).

Mishra (1996) giiveni “ Bireyin diger tarafin yeterli, acik, ilgili ve itimat edilir
olduguna inanmasina karsi savunmasiz kalmaya istekli olma” oldugunu belirterek

giiveni dort farkli boyutta ele almistir. Bunlar sunlardir:

a) Yeterlik,
b) Agiklik,
¢) Tlgililik,
d) Itimat edilirliktir (Akt. Cetinel, 2008, s.31).
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Tablo 1. Mishra Giiven Modeli Boyutlari

Boyut Anlam

Yeterlik Kisi ya da orgiitten beklenen standartlar1 gergeklestirebilme yetenegine
yonelik emin olma durumunu yansitir

Itimat Soylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini yansitir

Edilirlik

Acikhik Gilivenen ve giiven duyan arasindaki iletisimin acik ve diiriist
algilanmasini yansitir

Tlgililik Digerlerinin refahina yonelik ilgiyi yansitir

Kaynak; Ovaice (2001). Akt. Kalemci Tiiziin, 2006, .38

Mishra giiven modelinin ilk boyutunu Yyeterlilik olusturmaktadir. Shockley-
Zalabak ve digerleri (2000) yeterliligi orgiitsel glivene uyarlandiginda, orgiitiin rekabet
ortaminda varligini devam ettirebilme kabiliyetini, liderlikte etkinlik varsayimi algisini

genellestirdigini belirtmistir (Akt. Kalemci Tiiziin, 2006, s.38).

Mishra giiven modelinin ikinci boyutunu agiklik olusturmaktadir. Agiklik,
giiveni besleyen bir olgudur. Acikligin yer almadigi orgiitlerde giivenin gelismesi ve
korunmasi zordur. Mishra (1996) yonetici ve ¢alisanlar arasi is iliskilerinde, agiklik ve
diiriistlik olgularinin giivenin diger boyutlar1 arasinda kilit konumunda oldugunu
vurgulamistir  (Akt Cetinel,2008, s.32). Orgiit icerisinde aciklik ve diiriistliigii

saglayacak kisilerin yoneticilere oldugunu soyleyebiliriz.

Mishra giiven modelinin ii¢iincii boyutunu ilgililik olusturmaktadir. Igtenlik ve
sefkat, aciklik ile bir araya gelerek ilgililigi olusturmaktadir. Bromiley ve Cummings
(1996) ilgililigi, orgiit igerisinde bulunan bireylerin diger bireyleri savunmasiz
birakmamasini onlardan ¢ikar elde etmemesi seklinde tanimlanmustir (Akt. Tiiziin
Kalemci,2006, s.38-39). Orgiit icerisinde bulunan personel kendi menfaatlerinin
korunacagi konusunda yoneticilere giivenmek ister ve yonetimin bu konudaki
davranislarini ilgililik olarak algilar. ilgililik boyutunda giiven sadece hiyerarsik iliskiler
icerisinde yer almaz, ayni hiyerarsik basamak igerisinde de yer almaktadir

(Cetinel,2008, 5.32).

Mishra giiven modelinin dérdiincii ve son boyutu ise itimat edilirliktir. Itimat
edilirlik, orgiit igerisinde bulunan bireylerin birbirlerinin s6zlerinin ve davraniglarinin
tutarli olduguna inanmasidir. Sézlerdeki ve davranislardaki tutarlilik, orgiit igerisinde

giivenin olugmasima ve siirdiiriilmesine katki saglar. Mishra (1996) yoneticiler ve
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calisanlar arasindaki giiven, tutarli davraniglar ile olusur ve is ortamindaki Kararlar, bu

davraniglardan etkilenir (Akt. Kalemci Tiiziin ,2006, s.39).

Yukarida belirtilen bu dort boyut bir zincirin halkalar1 seklinde diisiiniilebilir. Bu
nedenle bir boyutun eksik olmasi ya da yeterli diizeyde saglanmamasi orgiit i¢erisinde

olusacak giiven ortamini olumsuz etkileyecektir.

2.16.2. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings, ¢alisanlarin 6rgiit icinde birbirlerine olan giivenleri ile
orgiitte yer alan yiiksek ve diisiik gliven ortaminin sonuglarim1 6l¢gmek amaciyla bir
orgiitsel giiven modeli gelistirmistir. Bu model bireysel ve oOrgiitsel giiven ayrimini
karsimiza ¢ikarmistir. Bromiley ve Cummings’e gore bireysel giiveni, bireyin
digerleriyle olan iliskilerindeki ve davranislarindaki beklentileri olarak tanimlanirken;
orgiitsel giliven, bireyin orgiit icerisindeki iliskilerden ve davranislardan beklentileri

olarak tanimlanmustir (Akt. Aksoy, 2009, s.76).

Bireysel giiven, bireyin kendi beklentilerinin 6tesinde karsisindaki kisilerle olan
iliskilerinde elde etmek istedigi kazanimi ifade etmektedir. Bireysel giiven orta veya
uzun vadeli hedeflerine gére olusmaktadir. Orgiitsel giiven, personelin deneyimlerine ve
orgiitteki caligma ortamlarma bagl olarak farkli diizeylerde olusmaktadir. Orgiitsel

giiven kavraminin, bireysel giiven kavramina gore somutlastirilmast daha zordur
(Aksoy,2009, s.76).

Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilen giiven modelinde {i¢ boyut
yer almaktadir. Bu boyutlar soyle ifade edebiliriz (Akt. Kahya, 2013, 5.135-136):

» Bromiley ve Cummings giiven modelinin ilk boyutu, acik veya agik
olamayan taahhiitlere uygun iyi davranmadir. lyi davranis bireyin itimat
edilebilen ve baglilik olusturulabilen davraniglar gosterdigini ifade

etmektedir.

» Bromiley ve Cummings giiven modelinin ikinci boyutu, ne olursa olsun
gorliismeler sirasinda onceden belirlenmis sdylemlerde diiriist olmaktir.
Bu diiriistliik, bireyin karsisindaki kisilerin beklentilerini karsilayacak

davranislar gosterdigini ifade etmektedir.

» Bromiley ve Cummings giiven modelinin ti¢lincii boyutu, firsat olsa dahi

karsidaki kisilerden ¢ok fazla cikar elde etmemektir. Bireyin bazi
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avantajlar elde etmek i¢in ¢ikarci tavirlar sergilememesini ifade

etmektedir.

2.16.3.Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra (1996), tarafindan gelistirilen dort boyutlu giiven modeli bulunmaktadir.
Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd tarafindan, Mishra giiven modelindeki dort farkli
boyuta 6zdeslesme boyutu eklenerek bes boyutlu yeni bir model gelistirilmistir
(Aksoy,2009, s.69).

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in buldugu besinci boyut olan 6zdeslesme
orgiit tiyelerinin Orglitsel hedefler, degerler, inang¢lar ve normlar ile birlesip birlesmeme
durumunu ifade etmektedir. Orgiit iiyeleri ve &rgiitle biitiinlesirse, orgiitte giiven ortami

olusacaktir (Aksoy,2009, s.70).

Algilanan

Yeterlik Etkinlik

Aciklik ve
Diiriistliik

fgitilik ¥ Orgiitsel Giiven

Itimat
Edilirlik
Is

Memnuniyeti
Ozdeslesme

Sekil 3. Shockley-Zalabak ve Ellis Orgiitsel Giiven Parametreleri
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Sekil 2’de goriildiigii gibi modeldeki bes boyut drgiitsel giivene etki etmektedir.
Ayn1 zamanda yine sekilde goriildiigii tizere olusan Orglitsel giiven algilanan etkinlik ve
i memnuniyetine etki etmektedir. Saglanacak is memnuniyeti de algilanan etkinlik

uzerine etki etmektedir.

2.17. Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Insanlar arasi iliskilerde en temel duygulardan biri de giivendir. Ciinkii insanlar
giivendikleri insanlar1 sever, onlara saygt duyar, onlarla fikirlerini paylasir ve igbirligi
icerisinde hareket eder. Bu nedenle, giiven hem toplum hayatinda hem 6rgiit hayatinda

vazgecilmez unsurlardan biri haline gelmistir.

Bazen oOrgiit icerisinde istenen diizeyde igbirligi saglanamaz, iggorenler birtakim
uygulamalarda yasanan yenilik ve degisimlere uyum saglayamaz, yoneticiler bir¢ok
karar ve konuda taraf bulamaz. Bu gibi olumsuzluklarin nedeni orgiitteki teknik
ozellikler degil beseri 6zelliklerdir. Bu beseri 6zelliklerin basinda da giiven eksikligi yer
alir. Orgiit igerisinde isbirlikli calisma ortamimin olusmasmi saglayacak, belirtilen

eksiklikleri giderecek en 6nemli etken giivendir (Tas, 2012, s.43).

Orgiit icerisinde giiven ortaminin olusmasi zor ve uzun bir siirectir. Giiven,
toplum hayatina oldugu kadar 6rgiit hayatina da biiyiik katkilar saglamaktadir (Artuksi,
2009, s.39).Orgiitiin yenilik iiretme kapasitesi ile giiven arasinda giiglii bir bag
bulunmaktadir. Orgiit icerisinde giiven ortami olusmadan isbirlikli calisma ortami
saglanamayacag1 gibi orgiit icerisindeki catismalara ¢6zliim bulmakta zor olacaktir.
Orgiit igerisinde olusacak giiven ortami, orgiitiin rekabet ortaminda varligm
stirdiirmesini saglayacaktir. Bu nedenle orgiitlerin temel amaclarindan biri de orgiit

icerisinde giiven ortamini saglamaktir (Terekli,2010, s.46-47).

Giiven, orgilt icerisinde firsat¢iligi ve karmasayr azaltarak igbirlikli bir ortam
olusmasin1 saglamaktadir. Ciinkii orgiit icerisinde isbirligini saglayan personelin
birbirine olan giivenidir. Orgiitlerine giiven duyan c¢alisanlar, orgiit igerisinde
varliklarimi géniilli olarak siirdiirecek ve orgiit hedeflerini daha ¢abuk benimseyecektir.
Yoneticilerine giiven duyan personelin, yaptiklar1t isler ve sonuglar hakkinda
geribildirimlerde bulunmasi daha kolay olacaktir. Ciinkii sonu¢ ne olursa olsun

yoneticilerinin adaletli olacagini bilirler. Personelin orgiite duydugu giiven diizeyi
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arttikga baglilik diizeyi de artacaktir. Orgiitsel giiven, personelin performansini ve

motivasyonunu artiracaktir (Seving, 2013, s.41).

Orgiit igerisinde giiven ortamn saglanamamissa bireyler birbirlerine kars
cekinme egilimi igerisinde olacaktir. Bu orgiitte olusan isbirlikli ¢alisma ortaminin
stiresinden ve kalitesinden stiphe duyulacaktir. Ciinkii giivenin hakim oldugu orgiitlerde
yer alan isbirlikli caligma ortami iggorenlerin goniilliillik esasina dayali olarak
olusacaktir. Bu durum isbirlikli ¢aligma ortaminin siiresine ve kalitesine olumlu etki
eder. Orgiit icerisinde giiven, yeterli diizeyde saglanamamissa isgorenler
calismalarindan dolayr geri bildirim almadiklar1 i¢in fark edilmediklerini
diisiineceklerdir. Bu durum isgorenlerin Orgiit igerisinde veriminin diigmesine neden
olacaktir. Gegmis donemlerde yapilan arastirmalar incelendiginde giivenin hakim
oldugu orgiitlerde is iligkilerinde, isbirlikli calisma ortami olusmakta, ¢atisma orami
azalmakta, orgiite duyulan baglilik artmakta, isten ayrilma egiliminin azalmakta oldugu
gbzlenmistir. Ayn1 zamanda Orgiit igerisinde yer alan ¢aligma takimlar1 arasinda stresin
azalmasina, iligkilerde bagliligin ve performansin artmasina, takim memnuniyeti

saglanmasina ve isgéren tatmininin artmasina katki saglamaktadir (Demir Engizek,

2011 s,21).

Genel bir degerlendirme yapildig1 zaman orgiitsel giivenin rgiit ve bireyler

tizerinde etkileri sdyle siralanabilir ( Kahya,2013, s.152-157):

> Orgiitsel giiven, 6rgiitsel biitiinliigiin saglanmasina yardimeci olur.

> Orgiitsel giiven, isgorenler arasinda isbirlikli calisma saglayarak,
belirsizliklerin ve riskin yer aldigi durumlarda kisilerin degil Orgiitiin
faydasina olacak sekilde hareket edilmesini saglar.

> Orgiitsel giiven, orgiit igerisinde yapilacak degisimlere ve yeniliklere uyum
saglamaya yardimci olur.

> Orgiitsel giiven, orgiit icerisinde catigmalarin ve sorunlarin daha hizli ve
kolay ¢6zililmesini saglar.

> Orgiitsel giiven, orgiit icerisinde daha kaliteli sonuglar elde edilmesini
saglayarak verimliligi arttirir.

> Orgiitsel giiven, orgiit igerisinde daha objektif degerlendirme

mekanizmalarinin olugmasini saglar.
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> Orgiitsel giiven, orgiitlerin giiclii ve zayif ydnlerinin ortaya ¢ikarilmasini,
gelecekte olusabilecek olumsuzluklara karsi onemler alinmasini saglar.

> Orgiitsel giiven, orgiit icerisinde kat1 hiyerarsik diizenin aksine insan
kaynaklarin1 6n plana c¢ikaran bir yonetim anlayisinin benimsenmesini
saglar.

> Orgiitsel giiven, personelin &rgiitsel performansimi artirarak  orgiitsel
amagclara daha kolay ulasilmasini saglar.

> Orgiitsel giiven, personelin motivasyonunu ve verimini arttirarak orgiit
icerisinde beklenen performansi gostermelerini saglar.

> Orgiitsel giiven, personelin isbirlikli ¢aligmasini saglayarak orgiit igerisinde
olumlu bir atmosfer olugsmasina yardimci olur.

> Orgiitsel giiven, personelin devamsizliklarinin azalmasmi ve oOrgiite

bagliliklarinin artmasini saglar.

Yukarida belirtilen ifadelere bakildig1 zaman &rgiit icerisinde saglikli bir calisma
ortami saglanmasinin, Orgiit icerisinde ki yiiksek giiven diizeyine bagli oldugunu
sdyleyebiliriz. Orgiitsel giivenin, rekabet ortammda hem bireysel hem kurumsal

basarinin saglanmasina yardimei olacagi sdylenebilir.

2.18. llgili Arastirmalar

Ilgili aragtirmalar yurt ici ve yurt dist olarak incelenmistir.

2.18.1. Yurt ici Arastirmalar

Cavus (2006), son donemdeki rekabet ortaminda orgiitii diger orgiitlerden iistiin
kilacak yeni bir yOnetim anlayisi olan personel giiclendirme (Empowerment)’nin
etkilerini ortaya koymayir amaglamistir. Arastirma sonucunda, personel gili¢lendirme
algisinin orgiitsel yenilik¢ilige olumlu yonde etki ettigi gozlenmistir. Calisanlarin
amirlerinden gordiikleri destek arttikca karsilikli bagimliliklar1 artmaktadir. Boylece
isyerine bagli artan personelin daha yaratici ve yenilik¢i olacagi disiiniilmektedir.
Benzer sekilde, bireyin g¢alistig1 orgiitiin stratejileri, amaglar1 ve vizyonu hakkindaki
bilgilere ulagsma diizeyi ve bunlara uyumlu kararlar almasini Orgiitsel sonuglari
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica calisanin kaynaklara erisim diizeyi, birey ve

cevresindeki problemler iizerinde etkili kontrol giicli hissini vermektedir. Bilgiye ve
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kaynaklara eriserek, onlar lizerinde tasarruf yetkisini giiclii sekilde hisseden ¢alisanlarin

daha yaratici ve yenilik¢i oldugu tespit edilmistir.

Kog¢ (2008), personel giiglendirme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligskinin
belirlenmesini ve calisanlarin 6rgiite olan baglilik diizeyleri arasindaki iliski yapisinin
belirlemesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda iggorenlerin personel gliglendirme ile
ilgili goriisleri degerlendirildiginde; calisanlarin  Orgiit igerisinde problemleri
cOzebilmeleri i¢in desteklendikleri, yaratici diisiinebilmeleri, kendilerini serbestce ifade
edebilmeleri i¢in yoneticiler tarafindan cesaretlendirildikleri, gosterdikleri hizmetlerden
oturl takdir edildikleri, kabiliyetlerini islerine aktarabilmek ic¢in daha istekli daha
motive olduklar1 tespit edilmistir. Calisanlarin personel giiglendirme konusuna dair
goriigleri ile orgilitsel baglilik durumlar1 arasinda olumlu iliski oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin personel giiclendirme konusundaki degerlendirmesi yiikseldik¢e orgiite
baglilik diizeylerinin de yiikseldigi tespit edilmistir.

Glines (2015), personel giiglendirme kavraminin personelin motivasyonuna
etkisini ortaya cikarmayir amaclamistir. Arastirma sonucunda isgdrenlerin, personel
giiclendirme algisinin yiiksek, motivasyon algisinin ise orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Isgdrenlerin, personel giiclendirme algisinin katilimeilarm  demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Personel giiclendirme ve

motivasyon kavramlari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.

Oksiiz (2010), tarafinda Tapu ve Kadastro biriminde uygulanan personel
giiclendirme calismalar1 ele alinmistir. Bu calisma ile kurum igerisinde ¢alisanlarin
kendilerini daha gii¢lii hissedebilecekleri ortami olusturabilmeleri igin yoneticilere yol
gostermeyl amaclamistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda c¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda isbirlikli calisma ortami olusturulmasi gerektigi saptanmistir. Personel
giiclendirme c¢alismalarimin uygulanacak kuruma gore degiskenlik gosterebilecegi
belirtilmistir. Bu nedenle personel giliclendirme calismalarinin yiiriitiilecegi orgiitiin

gercek anlamda analiz edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Cintay (2013), Izmir ili Meslek liselerinde gorev yapan &gretmenlerin bazi
degiskenlere bagl olarak orgiitsel giliven diizeylerinin farklilasma durumunu tespit
etmeyi amaglamistir. Katilimcilarin yanitlar1 degerlendirildiginde, katilimcilarin egitim
durumlari, okulda calisma siireleri, ders saatleri ve kidem degiskenleri ile orgiitsel

giiven algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak katilimcilarin
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oOrgiitsel giiven algilari ile cinsiyet, yas, egitim durumu, okul tiirii, okuldaki 6gretmen
say1s1, medeni durum, meslek dersi 6gretmeni olup olmama durumlari arasinda anlaml

farkliliklar tespit edilmistir.

Paker (2009), ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven
algilar1 ile Orgiitsel baghlik algilar1 arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamistir.
Arastirma sonucunda ilkdgretim okulu &gretmenlerinin oOrgiitsel gliven diizeyleri ile
orgilitsel baglhlik diizeyleri arasinda pozitif yonde iliski oldugu gozlemlenmistir. Bunun
sonucu olarak Ogretmenlerin Orgiite duydugu giiven yiikksek olduk¢a oOrgilite

bagliliklarinin da arttig1 saptanmustir.

Egriboyun (2013) ,ortadgretim okullar1 yonetici ve O6gretmenlerinin Orgiitsel
gliven, oOrgiitsel destek ve orgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Arastirma sonucunda ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel giliven,
yOneticiye gliven, orgiite giiven diizeyleri ile orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki saptanmistir.
Arastirma sonucunda ortadgretimde goérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin oOrgiitsel

giiven ve oOrglitsel baglilik algilar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Samar Yilmaz (2013), ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin birtakim
degiskenlere gore orgiitsel giiven diizeylerinin incelenmesini amaglamistir. Ozel
ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore
orgiitsel giiven diizeyleri anlamli bir farklilik gostermistir. 26 yil ve istii mesleki
kideme sahip olan 6gretmenler ile 6-10 y1l,11-15 y1l mesleki kideme sahip d6gretmenler
arasindaki bu farkin 26 yil ve istii mesleki kideme sahip 6gretmenler lehine oldugu
gozlenmistir. Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin kurumdaki gorev
stirelerine gore Orgiitsel giiven diizeyleri anlaml bir farklilik gostermistir. 0-5 y1l arasi
gorev siiresine sahip 6gretmenler ile 16 yil ve iistii gérev siiresine sahip 6gretmenler
arasindaki bu farkin 16 yi1l ve lstli gérev siiresine sahip 6gretmenlerin lehine oldugu

tespit edilmistir.
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2.18.2. Yurt Dis1 Arastirmalar

Henkin ve Marchiori (2003), Amerika’da bulunan Siroterapi yiiksek okullarinda
gorev yapan akademisyenlerin personel giiclendirme algilari ile drgiitsel baglilik algilari
arasindaki iliskiyi ortaya koymayir amaglamistir. Arastirma sonucunda personel
giiclendirmenin anlam ve yetki boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir. Yani akademisyenlerin birtakim yetkilere sahip olmasi ve
yaptiklari isi anlamli bulmalari onlarin orgiitsel bagliliklarini olumlu etkilemistir.
Giiclendirmenin etki boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde anlamli iliski
gozlenmemistir. Personelin kontrol anlaminda yeterince yetki sahip olmamasi bu

duruma neden olarak gosterilmistir (Akt. Sever Elistiin, 2018, s.60-61).

Boussalem (2014), Cezayirli bir iletisim sirketi iizerinde aragtirma yapmuistir.
psikolojik giiclendirmenin anlamhilik ve yeterlik boyutlarinin orgiitsel bagliligi

etkiledigi tespit edilmistir (Akt. Sever Eliistiin, 2018, 5.63).

Moran (2004), okullarda giiven durumunu tespit etmeyi amaclamistir. Aragtirma
sonucu Orglitsel giivenin oOrgiitler i¢cin 6nemli bir 6ge oldugu saptanmistir. Yine
arastirma sonucunda okullarin belirlenen amaglar dogrultusunda gelisebilmesi i¢in
givenin Onemli oldugu tespit edilmistir. Giivenin hakim olmadigi okullarda
yoneticilerin okul amaglarin1 gerceklestiremedikleri, dgretmenlerle ile bir biitiinliik
saglayamadiklar1, kurumsal isleyiste birtakim sorunlar olustugu belirtilmistir. Orgiitsel
giivenin hakim oldugu okullarda dgretmen, 6grenci, aile iligkilerinin daha iyi oldugu

tespit edilmistir (Akt. Yilmaz, 2006, s.79-80).

Sheehan (1995), yoneticilerine giiven duyan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kuruma
karst daha olumlu tutum gelistirdiklerini ve okul isleyisinde daha ¢ok yer aldiklarini
tespit etmistir. Giivenin hakim oldugu okullarda risk alma egiliminin daha yiiksek

oldugu belirtilmistir (Akt. Yilmaz, 2006, s.75).
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UCUNCU BOLUM

I1l. YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin yontemini olusturan arastirma modeli, evren ve

orneklem, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iligkin agiklamalara yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma, mevcut durumu betimleyeceginden iliskisel tarama modeline gore
tasarlanmustir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha cok sayidaki degisken arasindaki
degisimin varligin1 ve diizeyini belirlemeyi amaglayan bir modeldir. Karasar (2006),
iligkisel tarama modelinin ger¢gek neden-sonu¢ iligkisini vermedigini ancak
degiskenlerden birinin mevcut durumunun ortaya ¢ikarilmasi halinde diger degiskenin
tahmin edilmesinin saglanacagini belirtmistir. Arastirmada, liselerde goérev yapan
Ogretmenlerin personel giiclendirme algilar ile orgiitsel giiven algilar1 arasindaki iligki

alan yazin taranmasi ve dlcekler yoluyla belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanm ¢alisma evrenini, 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Elazi1g
ilindeki resmi devlet liselerinde gorev yapan 3080 Ogretmen olusturmaktadir. Bu
Ogretmenlerin  1352°s1 genel liselerde, 1728’1 mesleki ve teknik liselerde gorev
yapmaktadir. Cesitli nedenlerle evrenin tlimiine ulasilmasi zor olacagindan ¢alismanin
orneklemi, Randomize kiime oOrnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Orneklemin olusturulmasinda mesleki ve genel lise oranlarinin birbirine yakin olmasina
dikkat edilmistir. Elazig merkez ilcesi, Aricak ve Alacakaya ilgelerindeki devlet
liselerinde gorev yapan 500 &gretmen olusturmustur. Orneklemin evreni temsil
yetenegini arttirmak i¢in 700 Olgek dagilmistir. Bu anketlerden 530°u geri donmiistiir.
Bunlardan yetersiz bilgi igerenler ve hatali doldurulanlar ¢ikarilarak 500 anket

degerlendirmeye alinmistir. Orneklem c¢alisma evreninin % 16,23’{inii olusturmaktadir.



Tablo 2. Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Orneklem Biiyiikliikleri

N-n N-n N-n N-n N-n N-n N-n N-n N-n N-n

10-10 | 55-48 | 100-80 | 190-127 | 280-162 | 440-205 | 800-260 | 1500-306 | 2800-338 9000-368

15-14 | 60-52 | 110-86 | 200-132 | 290-165 | 460-210 | 850-265 | 1600-310 | 3000-341 10000-370

20-19 | 65-56 | 120-95 | 210-136 | 300-169 | 480-241 | 900-269 | 1700-313 | 3500-346 15000-375

25-24 | 70-59 | 130-97 | 220-140 | 320-175 | 500-217 | 950-274 | 1800-317 | 4000-351 | 20000-377

30-28 | 75-63 | 140-103 | 230-144 | 340-181 | 550-226 | 1000-278 | 1900-320 | 4500-354 | 30000-379

35-32 | 80-66 | 150-108 | 240-148 | 360-186 | 600-234 | 1100-285 | 2000-322 | 5000-357 | 40000-380

40-36 | 85-70 | 160-113 | 250-152 | 380-191 | 650-242 | 1200-291 | 2200-327 | 6000-361 | 50000-381

45-40 | 90-73 | 170-118 | 260-155 | 400-196 | 700-248 | 1300-297 | 2400-331 | 7000-364 | 75000-382

54-44 | 95-76 | 180-123 | 270-159 | 420-201 | 700-254 | 1400-302 | 2600-335 | 8000-367 | 100000-384

Kaynak: Ural, A. Kilig, I. Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Detay Yaymcilik.

Tablo 3.0gretmenlere Dagitilan ve Dénen Olgek Sayist

S.No | ilge Okul T.D.O G.0O D.O
1 Merkez Elaz1g Anadolu Lisesi 45 40 40
2 Merkez Fatih Anadolu Lisesi 25 20 20
3 Merkez Balakgazi Anadolu Lisesi 40 24 24
4 Merkez Atatiirk Anadolu Lisesi 30 18 18
5 Merkez Cubukbey Anadolu Lisesi 25 24 21
6 Merkez Necip Fazil Kisakiirek Anadolu Lisesi 30 29 25
7 Merkez Yahya Kemal Beyatli Anadolu Lisesi 25 23 20
8 Merkez Gazi Anadolu Lisesi 20 10 10
9 Merkez Ahmet Kabakli Anadolu Lisesi 15 6 5
10 Merkez Kaya Karakaya Anadolu Lisesi 40 29 29
11 Merkez Mehmet Kologlu Anadolu Lisesi 25 10 10
12 Merkez Hidir Sever Anadolu Lisesi 25 5 5
13 Merkez Kaya Karakaya Fen Lisesi 20 20 19
14 Merkez Cemil Meri¢ Fen Lisesi 20 18 16
15 Merkez 100.Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 45 40 35
16 Merkez Kaya Karakaya Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi 20 17 15
17 Merkez Erkek Anadolu Imam Hatip Lisesi 40 33 31
18 Merkez Imam Efendi Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi 35 31 29
19 Merkez Metin Kologlu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 45 38 35
20 Merkez Necip Giingdr Kisaparmak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi | 30 5 5
21 Merkez Korgeneral Hulusi Saym Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 50 47 45
22 Aricak Aricak Cok Programli Anadolu Lisesi 30 25 25
23 Alacakaya Mermer Cemil Yasli Cok Programli Anadolu Lisesi 20 18 18
Toplam 700 530 500
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3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda, lise Ogretmenlerinin personel giiclendirme algilar ile
Orgiitsel giiven algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla iki farkli dlgek
kullanilmigtir. Personel giliglendirme 0Olgegi yapisal giiglendirme ve psikolojik
giiclendirme béliimlerinden olusmaktadir. Ilk bélimde katilimcilarin  demografik
ozellikleri bes soru ile incelenmistir. Ikinci boliimde ise, yapisal giiclendirme, psikolojik

giiclendirme boyutlar1 bulunmaktadir.
1. Yapisal ve psikolojik giiclendirme ol¢egi;

Psikolojik ve yapisal gliclendirme 6l¢ekleri Laschinger ve ark. (2001) tarafindan
gelistirilmis Topoyan, Tolay ve Siirgevil (2013) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmigtir.
Uyarlanan odlgegin yapisal giiclendirme degiskeninde yedi alt boyutu (firsat, bilgi,
destek, kaynak, bicimsel giiclendirme, big¢imsel olmayan giiclendirme ve giic)
bulunmaktadir. Yapisal giiclendirme Olgeginde toplam 21 madde bulunmaktadir.
Psikolojik giiclendirme degiskeninin dort alt boyutu (anlamlilik, 6zerklik, yeterlilik,
etki) bulunmaktadir. Psikolojik giiclendirme 0Olgegi ise 12 maddeden olusmaktadir.
Olgekler 5°1i likert skalasina gore degerlendirilmektedir. Buna gore; ‘(5) Kesinlikle
Katiliyorum’, ‘(4) Katiliyorum’, ‘(3) Fikrim Yok’, ‘(2) Katilmiyorum’, ‘(1) Kesinlikle
Katilmiyorum’,seklinde hazirlanmistir. Topoyan, Tolay ve Siirgevil (2013) tarafindan

uyarlanan 6l¢gegin agcimlayici ve dogrulayici faktor analizi sonuglart asagida verilmistir.
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Tablo 4. Yapisal Giiglendirme Olgegi Dort Faktorlii ve Zorlanmis Alti Faktorlii Agimlayict Faktor
Analizi Sonuglari

Dort Faktorlii Yap: Zorlanmis Alt1 Faktorlii Yap:
Bic.
Olmayan Bie.
Gii¢ | Bilgi | Firsat | Kaynak | Destek | Bilgi | Firsat Giig Gii¢. | Kaynak
F1 0,795 0,785
F2 0,819 0,828
F3 0,704 0,711
Bl 0,838 0,833
B2 0,877 0,881
B3 0,880 0,881
D1 0,746 0,732
D2 0,680 0,791
D3 0,689 0,808
K1 0,891 0,878
K2 0,826 0,833
K3 | 0,647 0,645
BG1 | 0,638 0,699
BG2 | 0,425 0,434 0,729
BG3 | 0,620 0,682
BOG1 | 0,742 0,781
BOG2 | 0,708 0,799
BOG3 | 0,715 0,602

Agiklanan kiimiilatif varyans=% 67,836

Agiklanan kiimiilatif varyans=% 77,622

Kaynak: Siirgevil,

Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri (2013).
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Tablo 5. Yapisal Giiglendirme Olgegi Farkli Faktor Yapisina {liskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum
Tyiligi Istatistikleri

Uyum Tyiligi Istatistigi X2
X2 Df df RMSEA SRMR CFlI NFI GFlI  AGFI
Iyi Uyum - - <2 < 0,05 <0,05 | >0,95 | >0,95 | >0,95 | >0,95
Kabul Edilebilir - - <5 <0,08 <0,08 | >0,90 | >0,90 | >0,90 | >0,90

Dort Faktorlii Yapi 298,55 | 163 | 1,832 0,059 0,057 | 0,98 | 0,9 | 0,99 | 0,99

Zorlanmis Alt1

152,08 | 159 | 0,956 0,000 0,046 1,00 | 0,98 | 0,99 0,99
Faktorlii Yap:
Orijinal Yap1 286,67 | 159 | 1,803 0,058 0,057 0,98 | 0,96 | 0,99 0,99

Kaynak: Siirgevil, O; Tolay, E; Topoyan, M. Yapisal Giiclendirme ve Psikolojik Gii¢lendirme
Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri (2013).

Yapisal giiclendirme 6lgeginin agimlayicr faktdr analizi sonuglarina gore, her iki
model i¢in de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunlugu istatistiginin 0,899
oldugu gorilmistiir. Bu deger, verilerin faktor yapilarini iyi diizeyde acikladiginmi
belirtmektedir. Ayrica Barlett kiiresellik testi istatistikleri her iki model i¢in ¥2 =
2748,639, serbestlik derecesi df=153, p=0,0001(<0,05) (Topoyan, Tolay ve Siirgevil,

2013). Bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach a= 0,869

bulunmustur. Bu durum yapisal giiclendirme 6l¢egi gilivenilir oldugunu gostermektedir.

Psikolojik giiclendirme 0lceginin agimlayict ve dogrulayict faktor analizi

sonuglar1 asagida verilmistir:
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Tablo 6. Psikolojik Giiglendirme Olgegi A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglari

Bilesenler

Etki Yeterlilik Anlamhhik Ozerklik

Al 0,805

A2 0,816

A3 0,872

Y1l 0,870

Y2 0,870

Y3 0,819

o1 0,849

02 0,875

03 0,732

El 0,819

E2 0,910

E3 0,889

A 0,890 0,851 0,835 0,847

Kaynak: Siirgevil, O; Tolay, E; Topoyan, M. Yapisal Gii¢lendirme ve Psikolojik Giiglendirme
Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri (2013).

Tablo 7. Psikolojik Giiclendirme Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum lyiligi Istatistigi
X2 Df | X2/df | RMSEA | SRMR | CFI | NFI | GFI | AGFI

Kabul Edilebilir - - <2 < 0,08 <0,08 | >0,90 | >0,90 | >0,90 | >0,90
Iyi Uyum - - <2 < 0,05 <0,05 | >0,95 | >0,95 | >0,95 | >0,95
Ol¢iim Modeli 78,42 | 70 | 1,12 0,022 0,090 1,00 | 0,97 | 098 | 098

Kaynak: Siirgevil, O; Tolay, E; Topoyan, M. Yapisal Gii¢lendirme ve Psikolojik Gii¢lendirme
Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri (2013).

Psikolojik gliglendirme o6lgeginin agimlayici faktdr analizi sonuglarina gore,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o&rneklem uygunlugu istatistiginin - 0,811 oldugu
goriilmistir. Bu deger, verilerin faktor yapilarini 1yi diizeyde acikladigini
belirtmektedir. Barlett kiiresellik testi istatistikleri ise y 2= 1690,871, serbestlik derecesi
df=66, p=0,0001(<0,05) (Topoyan, Tolay ve Siirgevil, 2013).

Bu arastirma i¢in yapilan gilivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach a= 0,794

bulunmustur. Bu verilere bakilarak psikolojik giiclendirme olgegi giivenilir kabul

edilmistir.
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2. Orgiitsel giiven olcegi;

Orgiitsel giiven dlcegi Hoy, Gage ve Tarter (2003) tarafindan gelistirilmis
Yilmaz (2015) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmistir. Uyarlanan 6lge8in ii¢ alt boyutu
(okul miidiiriine giiven, meslektaslara giiven, paydaslara giiven) bulunmaktadir. Okula
giiven olgegi 25 maddeden olusmaktadir. Olgek, 6’11 likert skalasina gore
degerlendirilmektedir. Buna gore; ‘(6)Kesinlikle katiliyorum’, ‘(5)Katiliyorum’,
‘(4)Kismen  Katiliyorum’, ‘(3)Kismen  Katilmiyorum’,  ‘(2)Katilmiyorum’,
‘(DKesinlikle katilmiyorum’ seklinde hazirlanmistir. Uyarlamasi yapilan orgiitsel

giiven d6l¢eginin acimlayici faktor analizi sonuclari agagida verilmistir:

Tablo 8. Orgiitsel Giiven Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Ortak Faktor Déndiiriilmiis Faktorler I¢in Yiik Degerleri
Maddeler — = —
Varyansi Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3

M1 0,619 0,722

M4 0,368 0,531

M7 0,646 0,77

M9 0,63 0,756

M1l 0,49 0,668

M15 0,519 0,541

M18 0,674 0,763

M2 0,644 0,77

M5 0,439 0,481

M8 0,385 0,55

M12 0,592 0,741

M13 0,417 0,613

M16 0,622 0,748

M19 0,531 0,66

M21 0,466 0,629

M3 0,373 0,485
M6 0,366 0,581
M10 0,405 0,613
M14 0,555 0,744
M17 0,428 0,632
M20 0,635 0,773
M22 0,424 0,616
M24 0,563 0,747
M25 0,446 0,648
M26 0,396 0,606

Kaynak: Yilmaz, K. Ogretmenlerin Orgiitsel Farkindalik ve Orgiitsel Giiven Algilar ile Okullarin
Orgiitsel Etkililik Diizeyleri (2015).
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Orgiitsel giiven dlgeginin KMO degeri. 890 olarak hesaplanmistir ve iyi bir
faktor analizi i¢in minimum KMO degerinin. 600 oldugu ifade edilmistir. Barlett testi
degeri (2= 3816,69; p=.000) olarak hesaplanmistir (Yilmaz, 2015). Bu arastirma icin

yapilan giivenirlik analizi sonucuna gore Cronbach ¢=0,687 bulunmustur.

Veri toplama aracinin giivenirlik katsayisinin belirlenmesinde alman 0lgiit
Cronbach alfa giivenirlik katsayisidir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisi deger araligi;
0.00 < a < 0.40 ise olgek giivenilir degildir, 0.40 < a < 0.60 ise olgek gilivenilirligi
diisiik, 0.60 < a < 0.80 ise dlgek oldukca giivenilir, 0.80 < o < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek
derecede giivenilir bir 6lgektir (Kalaycr vd. 2010, s. 405). Bu verilere bakilarak okula

giiven dl¢ceginin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Likert tipi 6’11 dereceleme dlgegi formatinda olup, derecelendirmesi: “Kesinlikle
Katilmiyorum: (1), Katilmiyorum (2), Kismen Katiliyorum (3), Kismen Katilmiyorum
(4), Katiiyorum (5) ve Kesinlikle Katiliyorum (6) puandir” seklinde yapilmistir.
Derecelendirme 6lcegi deger araliklarinin hesaplanmasinda 5-1=4 deger farkinin 5
deger yargisina bolinmesi ile elde edilen 4/5=.80 Aralikla derecelendirmeler
yorumlanmigtir.  Derecelendirme olumludan olumsuza dogru 5.00-4.21 Kesinlikle
katiliyorum; 4.20-3.41 Genellikle; 3.40-2.61 Ara Sira; 2.60-1.81 Nadiren; 1.80-1.00
Higbir Zaman olarak puanlandirilmistir. Yorumlamada kullanilacak derecelendirme

araliklar1 ve diizeyleri Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Olgek Derecelendirme araliklar1 ve Diizeyleri

Aralik Derece Diizey
1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisiik
1.81-2.60 Katilmiyorum Diisiik
2.61-3.40 Fikrim yok/ Kismen Orta
3.40-4.20 Katiliyorum Yiiksek
4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum Cok Yiiksek

3.4.Verilerin istatistiksel Analizleri

Toplanan veriler, SPSS 21,0 programindan yararlanilarak, veri girisi ve bunu
takiben tanimlayici istatistiksel teknikler (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart Sapma)

kullanilmistir. Olgek puanlarinin normallik varsayimlarini test etmek igin Kolmogrov
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Smirnov Testi uygulanmistir. Ogretmen yanitlar1 agisindan yapisal giiclendirme 6lgegi

ve alt boyut puanlarina ait Kolmogrov Smirnov Testi Bulgular1 Tablo 10°de verilmistir.

Tablo 10.Yapisal Giiglendirme Olgegi Normallik Testi

Alt Boyutlar istatistik  Sd P
Yapisal Giiglendirme Firsat Alt Boyutu ,233 469 | ,000
Yapisal Giiglendirme Bilgi Alt Boyutu ,223 469 | ,000
Yapisal Giiglendirme Destek Alt Boyutu ,230 469 | ,000
Yapisal Gliglendirme Kaynak Alt Boyutu ,182 469 | ,000
Yapisal Giiglendirme Bigimsel Gii¢lendirme Alt Boyutu ,103 469 | ,000
Yapisal Gliglendirme Bi¢imsel Olmayan Giiglendirme Alt Boyutu ,246 469 | ,000
Yapisal Giiglendirme Genel Giiglendirme Alt Boyutu ,288 469 | ,000

Tablo 10°da gorildiigi iizere, gergeklestirilen Kolmogrov Smirnov Testi
sonucuna gore Ogretmen yanitlari agisinda yapisal gliclendirme 6lgegi ve alt boyut
puanlarinin  sig(p)< 0.05 c¢ikmasi nedeniyle normal dagilim o&zelligi gostermedigi
gbzlenmistir.

Ogretmen yanitlart acisindan psikolojik giiclendirme 6lgegi ve alt boyut

puanlarina ait Kolmogrov Smirnov Testi Bulgular1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Psikolojik Giiglendirme Olgegi Normallik Testi

Alt Boyutlar Istatistik Sd P
Psikolojik Giiglendirme Anlamlilik Alt Boyutu ,296 494 ,000
Psikolojik Giiglendirme Yeterlilik Alt Boyutu ,256 494 ,000
Psikolojik Gii¢lendirme Ozerklik Alt Boyutu ,191 494 ,000
Psikolojik Gii¢lendirme Etki Alt Boyutu ,214 494 ,000

Tablo 11°de goriildiigii tizere gergeklestirilen Kolmogrov Smirnov Testi
sonucuna gore dgretmen yanitlar agisinda psikolojik giiclendirme dlgegi ve alt boyut
puanlarinin sig(p)< 0.05 c¢ikmasi nedeniyle normal dagilim o6zelligi gostermedigi
gbzlenmistir.

Ogretmen yanitlar1 agisindan Orgiitsel Giiven dlgegi ve alt boyut puanlarma ait

Kolmogrov Smirnov Testi Bulgular1 Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 12. Orgiitsel giiven Olgegi Normallik Testi

Alt Boyutlar Istatistik Sd P
Okula Giiven Okul Miidiiriine Giiven Alt Boyutu ,119 463 ,000
Okula Giiven Meslektaglara Giiven Alt Boyutu ,083 463 ,000
Okula Giiven Paydaglara Giiven Alt Boyutu ,093 463 ,000

Tablo 12’de gorildiigii iizere gerceklestirilen Kolmogrov Smirnov Testi
sonucuna gore Ogretmen yanitlar1 agisinda Orgiitsel Giiven olcegi ve alt boyut
puanlarmin sig(p)< 0.05 c¢ikmasi nedeniyle normal dagilim ozelligi gostermedigi
gozlenmistir.

Olgek puanlarini normallik varsayimlarini saglamadig: gézlenmistir. Bu nedenle
O0lcek puanlari non parametrik testler ile analiz edilmistir. Coklu grup
karsilagtirmalarinda Kruksal Wallis-H Testi, ikili grup karsilastirmalarinda ise Mann
Whitney U Testi uygulanmistir. Anlamli fark tespit edilen gruplarda farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in ikili karsilagtirma yontemi olan Mann
whitney U Testi kullanilmistir. Arastirmanin  bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iliski Sperman korelasyon analizi ve regresyon analizi ile test edilmistir. Elde

edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma sorular1 esas alinarak gergeklestirilen istatistiksel analiz

sonuglar1 ve buna iligkin yorumlara yer verilmistir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Asagida aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik degiskenlerine ait

bulgular yer almaktadir.
Tablo 13. Ogretmenlerin Demografik Bulgulari
Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)

Erkek 294 58,8
Cinsiyet Kadin 206 41,2
Toplam 500 100
1-5 Y1l 97 194
6-10 y1l 57 11,4
Hizmet Stiresi 11-15 Y1l 81 16,2
16 Y1l ve iizeri 265 53

Toplam 500 100

Gorsel Sanatlar 9 18

Din Kiiltiirii 24 4.8

Tarih 37 74

Fizik 21 4,2

Cografya 26 52

Kimya 25 5

Matematik 60 12

Beden Egitimi 15 3

Brang -

Meslek Dersleri 63 12,6

Felsefe-Rehberlik 40 8
Tiirk Dili ve Edebiyati 83 16,6

Bilisim Teknolojileri 17 3,4
Yabanci Dil 59 11,8

Biyoloji 17 34

Miizik 4 0,8

Toplam 500 100

Genel Lise 280 56

Okul Tiirii Meslek Lisesi 220 44
Toplam 500 100
Lisans 396 79,2

Ogrenim Diizeyi Lisansiistii 104 28
Toplam 500 100




Tablo 13’te belirtildigi ilizere, arastirmaya katilan lise 6gretmenlerin %58,8’inin
erkek,%41,2’sinin kadin oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilan lise 6gretmenlerinin
hizmet siirelerine bakildiginda %19,4’{iniin 1-5 yil, %11,4’niin 6-10 y1l, %16,2’sinin
11-15 yil, %53,0’linlin ise 16 yil ve iizeri kideme sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
verilere dayanarak liselerde gorev yapan 6gretmenlerin cogunun 10 yil ve iizeri kideme
sahip oldugunu soyleyebiliriz. Calismaya katilan lise 6gretmenlerinin %1,8’inin gorsel
sanat Ogretmeni, %4,8’inin din Kkiltiri 6gretmeni, %7,4’inlin tarih G6gretmeni,
%4,2’sinin  fizik O6gretmeni, %5,2’sinin  cografya oOgretmeni, %5,0’inin  kimya
ogretmeni, %12,0’sinin matematik 6gretmeni, %3,0’linlin beden egitimi Ggretmeni,
%12,6’smin meslek dersi 6gretmeni, %8,0’inin felsefe-rehberlik grubu 6gretmeni,
%16,6’stmin - Tiirk dili ve edebiyatt oOgretmeni, %3,4’linlin bilisim teknolojileri
ogretmeni, %11,8’inin yabanci dil 6gretmeni, %3,4’tiniin biyoloji 6gretmeni, %,8’inin
miizik 6gretmeni oldugu tespit edilmistir. Bu verilere dayanarak liselerde gorev yapan
her brang grubu 6gretmenin goriislerinin alindigini sdyleyebiliriz. Caligmaya katilan lise
ogretmenlerinin %56,0’smnin genel liselerde, %44,0’linlin meslek liselerinde gorev
yaptig1 tespit edilmistir. Bu verilere dayanarak ilde bulunan genel ve mesleki lise
sayilarin1 dikkate aldigimizda ve bu okul tiirlerinden 6rnekleme dahil edilen 6gretmen
oranlarinin birbirine yakin olmasit Orneklemin evreni temsil yeteneginin yiiksek
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Caligmaya katilan lise 6gretmenlerinin
%79,2’sinin lisans, %?28’inin lisansiistii egitim aldig1 tespit edilmistir. Bu verilere
dayanarak liselerde gorev yapan Ogretmenlerin ¢ogunlukla lisans diizeyinde egitime

sahip oldugunu soyleyebiliriz.

4.2.Lise Ogretmenlerinin Personel Gii¢lendirme Algilarina iliskin Bulgular

Asagida, liselerde gorev yapan Ogretmenlerin personel gliglendirme (yapisal
giiclendirme, psikolojik giiclendirme) algilarma iligkin bulgular yer almaktadir.
Katilimcilarin  yapisal giiclendirme algilarina iliskin bulgular Tablo 14’te

verilmistir.
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Tablo 14. Katilimeilarin Yapisal Giiglendirmeye Iligkin Algilart

Alt Boyutlar X SS
Firsat Alt Boyutu 4,078 , 794
Bilgi Alt Boyutu 4,081 , 754
Destek Alt Boyutu 3,771 ,873
Kaynak Alt Boyutu 3,564 ,957
Big¢imsel Gii¢lendirme Alt Boyutu 3,251 ,879
Bigimsel Olmayan Giiglendirme Alt Boyutu 3,840 ,850
Genel Giiglendirme Alt Boyutu 3,755 1,02
Olgek Geneli 3,762 ,875

Tablo 14’te gorildigi gibi 6gretmenlerin yapisal giiglendirme algilarinin
bigimsel giiclendirme alt boyutunda orta diizeyde (X=3.25, SS=,879), diger alt
boyutlarda ve dlgek genelinde “yiiksek* diizeyde oldugu goriilmektedir. Olgek genelinin
ortalama degerine bakildiginda dgretmenlerin yapisal giiclendirme algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Algi diizeylerinin yiiksek olmasi 6gretmenlerin okul
yonetimi tarafindan personel giiclendirme ile ilgili yapinin olusturuldugu algisina sahip
olduklarmi gostermektedir.

Katilimcilarin psikolojik giliglendirme algilarina iliskin bulgular Tablo 15°te

verilmistir.

Tablo 15.Katilimeilarin Psikolojik Giiglendirmeye Iliskin Algilart

Alt Boyutlar X SS
Anlamlilik Alt Boyutu 4,554 ,599
Yeterlilik Alt Boyutu 4,494 ,579
Ozerklik Alt Boyutu 4,196 778
Etki Alt Boyutu 3,851 ,887
Olgek Geneli 4,273 , 710

Tablo 15’e bakildiginda 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin etki ve
ozerklik alt boyutlar1 haric ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmen
algilarinin  6zerklik ve etki alt boyutlarinda “yiliksek”,0l¢cek genelinde, anlamlilik,
yeterlilik alt boyutlarinda “Cok yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum

ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda yeterli psikolojik giice sahip olduklari, okul
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yonetimi tarafindan gorevleri ile ilgili psikolojik giliglendirmenin yapildig1 seklinde
yorumlanabilir. Aslinda teknik birim olarak okullarda 6gretmenlerin sahip olduklari
psikolojik giiciin ne kadarinin mesleki 6zelliklerden, ne kadarinin yonetimsel etkiden

kaynaklandigini belirlemek zordur.

4.3. Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarna iliskin Bulgular

Asagida, liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven konusundaki
algilarina iligkin bulgular yer almaktadir. Katilimeilarin 6rgiitsel giiven algilarina iliskin

bulgular Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Katilimcilarin Orgiitsel Giivene Iliskin Algilart

Alt Boyutlar X SS
Okul Miidiiriine Giiven Alt Boyutu 4,228 ,689
Meslektaslara Giiven Alt Boyutu 4517 ,935
Paydaglara Giiven Alt Boyutu 3,899 1,00
Olcek Geneli 4,214 ,874

Tablo 16’ya bakildiginda 6gretmenlerin Orgiitsel giliven algilarinin paydaslara
giiven alt boyutunda yiiksek, okul miidiiriine giiven, meslektasa giiven alt boyutlarinda
ve Olgek genelinde ise ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum
Ogretmenlerin okul icerisinde miidiirlerine giiven duyduklarini gostermektedir. Bu
verilere dayanarak okullarda yasanan aksakliklarin ve sorunlarin giiven ortaminda

isbirlikli olarak giderilecegi sOylenebilir.

4.4. Lise Ogretmenlerinin Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Giiven
Algilarinin Demografik Ozellikler A¢isindan Incelenmesi

Katilimeilarin personel giiclendirme ve orgiitsel giivene iliskin algi diizeylerinin

cinsiyet, kidem, brang, okul tiiri ve Ogrenim diizeyi degisikliklerine gore

farklilasip/farklilagmadig: arastirilmistir.
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4.4.1. Lise Ogretmenlerinin Yapisal Giiclendirme Algilarinin Demografik

Ozellikler Ac¢isindan Incelenmesi

Katilimeilarin yapisal giliglendirme 6lgegine iligskin algi diizeylerinin cinsiyet,
kidem, brans, okul tiirli, 6grenim diizeyi degiskenlerine gore farklilagip/farklilagsmadig:

arastirilmis ve asagida bulgular verilmistir.
4.4.1.1 Katihmcilarin Yapisal Gii¢clendirme Algilarinin Cinsiyet Degiskeni

Acisindan Karsilagtirilmasi
Lise 6gretmenlerinin yapisal giiclendirme algilarinin cinsiyet degiskenine gore
farkliklasip/farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina

ait bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Katilimeilarin Yapisal Giiglendirme Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gére MWU Testi
Sonuglari

Alt Boyutlar Gruplar N S.O MWU P

Erkek 291 251,42 28978,5 0,581
Firsat Alt Boyutu

Kadin 205 244,36

o Erkek 293 265,44 25655 0,003

Bilgi Alt Boyutu

Kadin 206 228,04

Erkek 292 252,38 28360,5 0,400
Destek Alt Boyutu

Kadin 203 241,71

Erkek 291 261,09 26165 0,018
Kaynak Alt Boyutu

Kadin 205 230,63

Erkek 280 248,25 25551 0,119
Bigimsel Giiglendirme Alt Boyutu

Kadin 199 228,40
Bigimsel Olmayan Giiglendirme Alt Erkek 290 250,59 29263 0,689
Boyutu Kadin 206 245,55

Erkek 294 254,42 29128,5 0,447
Genel Giiglendirme Alt Boyutu

Kadin 206 244,90

Tablo 17’ de gorildigi iizere dgretmenlerin yapisal giiclendirme algilarinin
firsat, destek, bicimsel giiglendirme, bi¢cimsel olmayan giliclendirme alt boyutlarinda ve
Olgek genelinde cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklilik olusturmadigi, bilgi alt

boyutunda (U=25655; p<.05) ve kaynak alt boyutunda (U=26165; p<.05) erkek
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ogretmenler lehinde anlamli algi farkliliginin bulundugu goriilmektedir. Kadin
ogretmenlerin okul yonetimine erkek o&gretmenler kadar yakin olamamalar1 yapisal
giiclendirmenin bilgilendirme ve kaynak alt boyutlar1 konusundaki algilarmin erkek

O0gretmenlere gore daha olumsuz olmasinin nedeni olabilir.

4.4.1.2. Katihmcilarin Yapisal Giiclendirme Algilarinin Hizmet Siiresi

Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Lise 6gretmenlerinin yapisal giiclendirme 6lgegi ve alt boyut puanlarinin hizmet
siiresi degiskenine gore farkliklasip farklilasmadigimi belirlemek i¢in yapilan Kruksal
Wallis-H testi sonuglarina ait bulgular Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Katilimcilarin Yapisal Giiglendirme Algilarinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore KWH Testi
Sonuglari

Alt Boyutlar Gruplar N S.0 Sd X2 P
1-5y1l 97 256,3
6-10 y1l 57 249,9
Firsat Alt Boyutu 11-15 yil 80 | 2358 | 3 | 097 | 0800
16 y1l ve {izeri 262 249,2
1-5 y1l 97 231,6
Bilgi Alt Boyutu 610yl o6 | 2015
11-15 yil 81 2478 3 2,43 | 0,488
16 y1l ve tizeri 265 255
1-5y1l 96 258,1
Destek Alt Boyutu 610wl o6 | 2569
11-15 yil 81 2138 3 599 | 0,112
16 y1l ve iizeri 262 253
1-5y1l 97 266,9
Kaynak Alt Boyutu 610yl > 224
11-15 y1l 81 226,7 3 563 | 0,131
16 y1l ve {izeri 261 253,8
Bi¢imsel Gii¢lendirme 1-5y1l 95 268,5
Alt Boyutu 6-10 y1l 54 238,1
11-15 yil 76 202,2 3 9,87 0,02
16 y1l ve {izeri 254 2411
1-5 y1l 97 267,8
o ) . 6-10 y1l 57 239,1
i‘lf‘é“;;’b S'mayan Gliglendirme | 11 ;5 2006 | 3 | 914 | 003
16 y1l ve tizeri 80 255,3
262
1-5y1l 97 272,4
Genel Gii¢lendirme Alt Boyutu 6-10y1l 57 2415
11-15 yil 81 220,8 3 6,59 | 0,086
16 y1l ve lizeri 265 | 253,5
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Tablo 18’de goriildiigii lizere yapisal gliglendirme 6l¢eginde firsat (KWH3=,969;
p>,05), bilgi (KWH3=,432; p>,05), destek (KWH3=,988; p>,05), kaynak
(KWH3=,633; p>,05) ve genel giiclendirme (KWH3=,593; p>,05) alt boyutlarina iliskin
katilimc1 goriisleri ile katilimeilarin hizmet siiresi degiskenleri arasindaki farklilik

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Ancak katilimci algilarinin  hizmet siiresi degiskeni agisindan bigimsel
giiclendirme alt boyutunda (KWH3=,867; p<05) istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Farklihigin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere
Mann Whitney U testi uygulanmigtir. MWU testi sonucunda 16 yil ve iizeri hizmet
sliresine sahip lise 6gretmenlerinin bigimsel gliglendirme alt boyut ortalamalar1, hizmet
stresi 1-15 wyil olan lise Ogretmenlerinin bi¢imsel giiclendirme alt boyut
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Bigimsel giliclendirme alt boyutu 0&lgek
maddelerine bakildiginda Ggretmenlerin  hizmet siireleri arttikca daha ¢ok

odiillendirildiklerini, is konusunda daha esnek hareket ettiklerini sdylemek miimkiindiir.

Katilimer algilarimin  hizmet siiresi degiskeni agisindan bigimsel olmayan
giiclendirme alt boyutunda (KWH3=,143; p<05) istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi goriilmistiir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere
Mann Whitney U testi uygulanmistir. MWU testi sonucunda 16 yil ve {izeri hizmet
siiresine sahip lise Ogretmenlerinin bigcimsel olmayan giiclendirme alt boyut
ortalamalari, hizmet siiresi 1-15 yil olan lise Ogretmenlerinin bigimsel olmayan
giiclendirme alt boyut ortalamalarindan yliksek bulunmustur. Bigimsel olmayan
giiclendirme alt boyutuna ait 6lgek maddelerine bakildiginda 16 yil ve tlizeri hizmet
siiresine sahip Ogretmenlerin okul yonetimi ile daha igbirlikli hareket ettiklerini

s0ylemek miimkiindiir.

Bu verilere bakilarak 16 yil ve {izeri hizmet siiresine sahip lise 6gretmenlerinin
1-15 yil hizmet siiresine sahip lise 6gretmenlerine oranla bigimsel gili¢lendirme ve
bicimsel olmayan giiclendirme alt boyutlarina daha olumlu yaklastiklarini

sOyleyebiliriz.
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4.4.1.3. Katilmcilarin Yapisal Giiclendirme Algilarinin Brans Degisken

Acisindan Karsilastirilmasi

Lise Ogretmenlerinin yapisal giliclendirme oOlgegi ve alt boyutlarina iliskin

algilariin brang degiskenine gore farkliklasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan

Kruksal Wallis-H testi sonuglarina ait bulgular Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Katilimcilarin Yapisal Gii¢lendirme Algilarimin Brang Degiskenine Gére KWH Testi Sonuglar

Alt
Boyutlar Brans N S.0 S.d X2 P Fark
A | Gorsel Sanatlar 3279
B | Din Kiiltiirii 24 286,77
C | Tarih 37 243,45
C | Fizik 21 279,02
D | Cografya 26 277,65
E | Kimya 25 243,32
Firsat Alt F | Matematik 60 240,78
Boyutu G | Beden Egitimi 15 | 26867 | 14 | 12600 0,558
H | Meslek Dersi 63 245,62
| Felsefe/Rehberlik 39 227,00
J Edebiyat 81 241,75
K | Bilisim Teknolojileri 17 184,53
L Yabanci Dil 58 245,31
M | Biyoloji 17 253,29
N | Miizik 4 300,25
A | Gorsel Sanatlar 9 340,39
B | Din Kiiltiirii 24 281,60
C | Tarih 37 258,53 A-FA-J
C | Fizik 21 339,95 A-L,B-J
D | Cografya 26 296,85 14 | 38,014 | 0,001 | B-L,C-J
Bilgi Alt E | Kimya 25 256,28 C-E,C-F
Boyutu F | Matematik 60 | 207,73 C-H,C-J
G | Beden Egitimi 15 293,53 C-L,D-F
H | Meslek Dersi 63 260,48 D-J.D-L
I | Felsefe/Rehberlik 39 | 26259 F-N,G-J
J | Edebiyat 83 | 216,63 G-L,H-J
K | Biligim Teknolojileri | 17 | 242,88 H-LI-J
L | Yabanci Dil 59 208,48 J-N.L-N
M | Biyoloji 17 276,59
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N | MiiziK 4 367,25

A | Gorsel Sanatlar 9 211,44

B | Din Kiiltiirii 24 259,08

C | Tarih 37 239,96

C | Fizik 21 281,00

D | Cografya 26 303,67

E | Kimya 25 220,06

Destek At ™"F " Matematik 59 | 23570
Boyutu G | Beden Egitimi 15 | 222,33 | 14 | 10261 | 0,716

H | Meslek Dersi 63 261,18

| Felsefe/Rehberlik 39 259,63

J Edebiyat 82 238,59

K | Bilisim Teknolojileri 17 255,56

L | Yabanc: Dil 58 232,10

M | Biyoloji 17 259,62

N | Miizik 4 284,38

A | Gorsel Sanatlar 8 256,69

B | Din Kiiltiirii 24 272,48

C | Tarih 37 279,26

C | Fizik 21 281,88

D | Cografya 26 252,29
Kaynak Alt E | Kimya 25 249,16 14 | 7,848 | 0,897

Boyutu F | Matematik 60 | 24841

G | Beden Egitimi 15 222,07

H | Meslek Dersi 62 231,81

I Felsefe/Rehberlik 40 255,13

J Edebiyat 82 235,09

K | Bilisim Teknolojileri 17 274,76

L Yabanci Dil 58 229,16

M | Biyoloji 17 262,50

N | Miizik 4 276,88

A | Gorsel Sanatlar 9 288,67

B | Din Kiiltiirii 23 272,74

Bigimsel C | Tarih 37 265,15

Giglendirme | C | Fizik 20 301,80

Alt Boyutu D | Cografya 24 257,71

E | Kimya 23 239,70

F | Matematik 56 193,48
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G | Beden Egitimi 13 225,50 14 0,133
H | Meslek Dersi 62 214,69 19,898
| | Felsefe/Rehberlik 38 253,05
J Edebiyat 80 222,84
K | Bilisim Teknolojileri 16 263,78
L Yabanci Dil 57 253,48
M | Biyoloji 17 262,21
N | Miizik 4 224,25
A | Gorsel Sanatlar 9 214,83
B | Din Kiiltiirii 24 285,08
C | Tarih 37 245,99
C | Fizik 21 311,14
D | Cografya 26 294,33
Bigimsel E | Kimya 25 246,22
Olmayan  [""F"Matematik 59 | 23358
Giglendirme [~ G [ Beden Egitimi 14 255,32 14 | 15,699 | 0,332
AltBoyutu ™1™ Meslek Dersi 63 | 23830
I | Felsefe/Rehberlik 39 222,23
J | Edebiyat 83 229,46
K | Bilisim Teknolojileri 17 230,44
L | Yabanci Dil 58 270,98
M | Biyoloji 17 261,91
N | Miizik 4 217,25
A | Gorsel Sanatlar 9 245,06
B Din Kiiltiirii 24 315,85
C | Tarih 37 241,12
Genel C | Fizik 21 293,00
Giglendirme | D | Cografya 26 271,52
AltBoyutu | E | Kimya 25 239,98
F | Matematik 60 247,58
G | Beden Egitimi 15 | 271,87 | 14 | 12434 ] 0571
H | Meslek Dersi 63 225,25
| Felsefe/Rehberlik 40 241,11
J Edebiyat 83 241,96
K | Bilisim Teknolojileri 17 231,12
L Yabanci Dil 59 250,12
M | Biyoloji 17 273,32
N | Miizik 4 286,63
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Tablo 19’da gorildigi tizere yapisal giiclendirme 6lgeginin firsat alt boyutu
acisindan (KWH14=12,600; p> 05), destek alt boyutu agisindan (KWH;4=10,261; p>05),
kaynak alt boyutu agisindan (KWH14=7,848; p>,05), bigcimsel gii¢clendirme alt boyutu
acisindan (KWH14=19,898; p>,05), bigcimsel olmayan gii¢glendirme alt boyutu agisindan
(KWH14=15,699; p>,05), genel giiglendirme alt boyutu agisindan (KWHy4=12,434;
p>,05) farkli branglardaki Ogretmenlerin  yanitlari arasinda anlamli  farklilik

gozlenmemistir.

Ancak, katilimci yanitlarina bakildiginda brans degiskeni agisindan bilgi alt
boyutunda, anlamli farklilik gozlenmistir (KWH14=38,014; p>,05). Farkliligin hangi
brans grubundan kaynaklandigimi Dbelirlemek iizere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; Gorsel sanat ile matematik (p<,05), edebiyat (p<,05), yabanci
dil (p<,05) branslari arasinda gorsel sanat aleyhine , din kiiltiirii ile edebiyat (p<0,05),
yabanci dil (p<,05) branslar1 arasinda din kiiltiirii aleyhine farklilik gézlenmistir. Tarih
ile edebiyat (p<,05) branslar1 arasinda tarih aleyhine farklilik gozlenmistir. Fizik ile
kimya (p<,05), matematik (p<,05),meslek dersleri (p<,05), edebiyat (p<,05), yabanc1 dil
(p<,05) branglar1 arasinda fizik aleyhine farklilik gézlenmistir. Cografya ile matematik
(p<,05), edebiyat (p<,05), yabanci dil (p<,05) branglari arasinda cografya aleyhine
farklilik g6zlenmistir. Matematik ile miizik (p<,05) arasinda matematik lehine, beden
egitimi ile edebiyat (p<,05), yabanci dil (p<,05) branslar1 arasinda beden egitimi

aleyhine farklilik gozlenmistir.

Meslek dersleri ile edebiyat (p<,05), yabanci dil (p<,05) branglar1 arasinda
meslek dersleri aleyhine farkhilik gozlenmistir. Felsefe-rehberlik grubu ile edebiyat
(p<,05) branglar arasinda felsefe-rehberlik aleyhine farklilik gézlenmistir. Edebiyat ile
miizik (p<,05) branslar1 arasinda edebiyat aleyhine farklilik gozlenmistir. Yabanci dil ile

miizik (p<,05) branslar1 arasinda yabanci dil lehine farklilik gézlenmistir.

4.4.14. Katihmcilarin Yapisal Giiclendirme Algillarinin Okul Tiirii

Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Lise 6gretmenlerinin yanitlar1 a¢isindan yapisal giiglendirme dlgegi ve alt boyut
puanlarinin okul tiirii degiskenine gore farkliklasip/farklilasmadigini belirlemek igin

yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina ait bulgular Tablo 20’de verilmistir
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Tablo 20. Katilimeilarin Yapisal Giiglendirme Algilarinin Okul Tirii Degiskenine Gore MWU Testi
Sonuglari

Alt Boyutlar Gruplar N S.0 MWU P
Genel Lise 276 252,15 29351,5 0,516
Firsat Alt Boyutu o
Meslek Lisesi 220 143,92
o Genel Lise 279 248,92
Bilgi Alt Boyutu o
Meslek Lisesi 220 251,37 30388,5 0,845
Genel Lise 275 255,25
Destek Alt Boyutu o
Meslek Lisesi 220 238,93 28255,5 0,194
Genel Lise 277 265,27
Kaynak Alt Boyutu L
Meslek Lisesi 219 227,29 25687 0,003
Bigimsel Gii¢lendirme Alt Genel Lise 266 262,92
Boyutu Meslek Lisesi 213 211,38 22233 0,000
Bigimsel Olmayan Genel Lise 278 263,21
Gii¢lendirme Alt Boyutu Meslek Lisesi 218 229,74 26212 0,007
Genel Lise 280 270,36
Genel Gii¢lendirme Alt Boyutu -
Meslek Lisesi 220 225,22 25239 0,000

Tablo 20’de gorildigi tizere yapisal giliglendirme 6lgeginin firsat (U= 29351,5:
p>,05), bilgi (U=30388,5: p>,05), destek (U=28255,5: p>,05) alt boyutlarina iliskin
katilimcr algilar ile katilimcilarin okul tiirii degiskenleri arasindaki farklilik istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.

Ancak yapisal giiclendirme Ol¢eginin kaynak (U=25687: p<,05)), bicimsel
giiclendirme (U=22233: p<,05), bigimsel olmayan giiglendirme (U=26212: p<,05),
genel giiclendirme (U=25239: p<,05) alt boyutlarina iliskin katilime1 goriisleri ile
katilmcilarin okul tiirii degiskenleri arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmugtur. Farkliligin genel liselerde goérev yapan Ogretmenler lehine oldugu
gozlenmistir. Bu verilere bakilarak genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin meslek
liselerinde gorev yapan Ogretmenlere oranla yapisal gili¢lendirme olgeginin kaynak,
bicimsel giiclendirme, bigimsel olmayan giiglendirme ve genel giiclendirme boyutlarina
daha olumlu yaklastiklarin1 sdyleyebiliriz. Bu nedenle genel liselerde goérev yapan
Ogretmenlerin yapisal giiglendirme algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu séylemek

mumkindiir.
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4.4.1.5.Katihmecilarin Yapisal Giiclendirme Algillarinin Ogrenim Durumu

Degiskeni Acisindan Karsilagtirilmasi

Lise 6gretmenlerinin yanitlar1 agisindan yapisal giiclendirme 6lgegi ve alt boyut
puanlarmin 6grenim durumu degiskenine gore farkliklasip/farklilasmadigini belirlemek

icin yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina ait bulgular Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Katilmcilarin Yapisal Giiglendirme Algilarmin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére MWU
Testi Sonuglart

Alt Boyutlar Gruplar N S.0 MWU P
Lisans 394 255,44
Firsat Alt Boyutu
Lisanstustii 102 221,70 17360,5 0,030
o Lisans 396 249,56
Bilgi Alt Boyutu
Lisanstistii 103 251,69 20219,5 0,890
Lisans 392 252,18
Destek Alt Boyutu
Lisanstistii 103 232,08 18548 0,191
Lisans 393 249,81
Kaynak Alt Boyutu
Lisanstistii 103 243,51 19726 0,688
Bi¢imsel Giiglendirme Alt Lisans 381 246,68
Boyutu Lisanstuistii 98 214,02 16123 0,036
Bigimsel Olmayan Lisans 392 253,67
Giiglendirme Alt Boyutu Lisansusti 104 229,00 18355,5 0,105
Genel Giiglendirme Alt Lisans 396 257,60
Boyutu Lisansusti 104 223,45 17779 0,024

Tablo 21°de goriildiigi tizere yapisal giigclendirme 6lgeginin bilgi (U= 20219,5:
p>,05), destek (U=18548:p>,05), kaynak (U=19726:p>,05), bicimsel olmayan
giiclendirme(U=18355,5:p>,05) alt boyutlarina iligkin katilime1 algilart ile katilimcilarin
o0grenim durumu degiskenleri arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.

Ancak firsat (U=17360,5:p<,05), bi¢imsel gii¢clendirme (U=16123:p<,05), genel
giiclendirme (U=17779:p<05) alt boyutlarina iligkin katilimc1 goriisleri ile
katilimcilarin  6grenim durumu degiskenleri arasindaki farklilik istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur. Farkliligin lisans diizeyinde egitim alan oOgretmenler lehine

oldugu gozlenmistir. Bu verilere bakilarak lisans diizeyinde egitim alan dgretmenlerin
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lisansiistii diizeyde egitim alan 6gretmenlere oranla yapisal giiglendirme 6l¢eginin firsat,
bicimsel giiclendirme ve genel giliglendirme alt boyutlarina daha olumlu yanitlar
verdiklerini sdylemek miimkiindiir. Lisansiistii egitime sahip 6gretmenlerin okul
yonetiminden giiclendirme anlaminda beklentilerinin  daha yiiksek oldugunu

sOyleyebiliriz.

4.4.2. Lise Ogretmenlerinin Psikolojik Giiclendirme Algilarinin Demografik

Ozellikler Acisindan Incelenmesi

Katilimcilarin psikolojik giiglendirme 6lgegine iliskin algi diizeylerinin cinsiyet,
kidem, brans, okul tiirii, 6grenim diizeyi degiskenlerine gore farklilagip/farklilasmadig

arastirilmis ve asagida bulgular verilmistir.

4.4.2.1 Katihmeillarin ~ Psikolojik  Giiclendirme Algilarinin  Cinsiyet

Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Lise &gretmenlerinin yanitlart agisindan psikolojik giiglendirme dlgegi ve alt
boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farkliklasip/farklilasmadigini belirlemek
i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina ait bulgular Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Katilimcilarin Psikolojik Gliglendirme Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gére MWU Testi
Sonuglari

Alt Boyutlar Gruplar N S.O MWU P

Erkek 294 248,16

Anlamlilik Alt Boyutu Kadin 206 253,84 29593 0,636
Erkek 294 260,99

Yeterlilik Alt Boyutu Kadm 205 234,24 26904 0,029
Erkek 293 256,86

Ozerklik Alt Boyutu Kadin 205 238,99 27877 0,160
Erkek 291 263,58

Etki Alt Boyutu Kadin 206 228,54 25758 0,006
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Tablo 22°de gorildigi {izere psikolojik giiclendirme o6l¢eginin anlamlilik
(U=29593:p>,05), 6zerklik (U=27877:p>,05) alt boyutlarina iliskin katilimc1 goriisleri
ile katilmcilarin cinsiyet degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamastir.

Ancak psikolojik giiclendirme Olgceginin yeterlilik (U=26904:p<,05) ve etki
(U=25758:p<,05) alt boyutlarma iliskin katilimc1 goriisleri ile katilimcilarin cinsiyet
degiskenleri arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu farkliligin
erkek katilimcilarin lehine oldugu gozlenmistir. Bu verilere bakilarak erkek
katiimcilarin yeterlilik ve etki boyutlar1 hakkinda kadin katilimcilara oranla daha
olumlu goris belirttikleri sdylenebilir. Yani erkek 6gretmenlerin isleri konusunda daha
cok firsat sahibi olduklarin1 ve okul igerisinde etki alanlarinin daha genis oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

4.4.2.2. Katihmeilarin Psikolojik Gii¢lendirme Algilarimin Hizmet Siiresi

Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Lise Ogretmenlerinin yanitlar1 agisindan psikolojik giiclendirme dlgegi ve alt
boyut puanlarinin hizmet siiresi degiskenine gore farkliklasip/farklilagsmadigini
belirlemek icin yapilan Kruksal Wallis-H testi sonuglarina ait bulgular Tablo 23’de
verilmigtir

Tablo 23. Katilimeilarin Psikolojik Giiglendirme Algilarinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gére KWH
Testi Sonuglart

Alt Boyutlar Gruplar N S.0 Sd X2 P

1-5y1l 97 257,19
6-10 y1l 57 277,17

Anlamlilik Alt Boyutu 11-15 y1l 81 226,12 3 5,311 0,150
16 y1l ve iizeri 265 249,77
1-5yil 97 238,23
6-10 y1l 57 252,77

Yeterlilik Alt Boyutu 11-15 yil 80 247,34 3 1,091 0,779
16 y1l ve {izeri 265 254,52
1-5yil 97 248,15
6-10 y1l 57 236,75

Ozerklik Alt Boyutu 11-15y1l 81 239,37 3 1,458 0,692
16 y1l ve lizeri 263 255,88

66



1-5yil 97 245,94
6-10 y1l 57 250,05

Etki Alt Boyutu 11-15 yil 81 236,38 3 1,007 0,800
16 y1l ve iizeri 262 253,81

Tablo 23’te goriildigi iizere Kruksal Wallis-H testi sonucunda, psikolojik
giiclendirme Olgegi anlamlilik (KWH3=5,311;p>,05), yeterlilik (KWH3=1,091;p>,05),
ozerklik (KWH3=1,458;p>,05) ve etki (KWH3=1,007;p>,05) alt boyutlarmna iligskin
katilimer gorisleri ile katilimeilarin hizmet siiresi degiskenleri arasindaki istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamustir. Bu verilere bakilarak katilimcilarin sahip
olduklar1 hizmet stireleri psikolojik giiclendirme hakkindaki goriisleri arasinda herhangi
bir farklilik yaratmamistir ve buna bagli olarak hizmet siireleri agisindan inceleme
yapildiginda tiim hizmet siirelerindeki katilimcilarin psikolojik giiclendirme 6lgegindeki

sorulara benzer goriis belirttikleri tespit edilmistir.
4.4.2.3. Katihmcilarin Psikolojik Gii¢lendirme Algilarinin Brans Degiskeni

Acisindan Karsilastirilmasi
Lise 6gretmenlerinin yanitlar1 agisindan psikolojik giliclendirme Olgegi ve alt
boyut puanlarinin brans degiskenine gore farkliklasip/farklilagsmadigini belirlemek i¢in

yapilan Kruksal Wallis-H testi sonuglarina ait bulgular Tablo 24’te verilmistir

Tablo 24. Katilimeilarin Psikolojik Giiglendirme Algilarimin Brang Degiskenine Gore KWH Testi
Sonuglari

Boyutlar Brans N S.O S.d X2 P
Gorsel Sanatlar 9 213,72
Din Kiiltiirii 24 277,81
Tarih 37 252,32
Fizik 21 258,36
Cografya 26 237,19
Anlamlilik Kimya 25 239,38
Alt Boyutu 14 7,600 0,909
Matematik 60 262,58
Beden Egitimi 15 212,67
Meslek Dersi 63 253,75
Felsefe/Rehberlik 40 247,25
Edebiyat 83 254,14
Bilisim Teknolojileri 17 195,74
Yabanci Dil 59 253,38
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Biyoloji 17 272,79
Miizik 4 229,25
Gorsel Sanatlar 9 252,89
Din Kiiltiiri 24 254,19
Tarih 37 246,30
Yeterlilik Fizik 21 267,12
Alt Boyutu Cografya 26 272,73
Kimya 25 225,18
Matematik 60 255,32
Beden Egitimi 15 240,93 14 6,100 0.964
Meslek Dersi 63 254,95
Felsefe/Rehberlik 39 241,45
Edebiyat 83 261,39
Bilisim Teknolojileri 17 214,12
Yabanci Dil 59 229,37
Biyoloji 17 274,35
Miizik 4 246,75
Gorsel Sanatlar 9 283,44
Din Kiiltiiri 24 279,40
Tarih 37 234,64
Fizik 21 259,38
Cografya 26 257,42 " 11,939 0611
Kimya 25 235,00
A%;g‘;}t‘;u Matematik 59 | 26295
Beden Egitimi 15 299,83
Meslek Dersi 63 257,58
Felsefe/Rehberlik 40 199,81
Edebiyat 83 257,31
Bilisim Teknolojileri 17 220,03
Yabanci Dil 59 237,56
Biyoloji 17 241,00
Miizik 4 278,38
Gorsel Sanatlar 9 263,06
Din Kiiltiirii 24 272,92
Tarih 37 239,45
Fizik 21 247,83
Cografya 25 288,20
Kimya 25 201,66
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Matematik 60 269,43
Beden Egitimi 15 317,00
Etki Meslek Dersi 63 233,92 14 13,507 0,487
Al By e Te/Renberlik 39 | 24014
Edebiyat 83 252,59
Bilisim Teknolojileri 17 211,82
Yabanci Dil 59 234,98
Biyoloji 16 245,38
Miizik 4 286,50

Tablo 24°’te gorildigi lizere psikolojik giiglendirme Slgeginin anlamlilik alt
boyutu agisindan (KWH4=7,600;p>,05), vyeterlilik alt boyutu agisindan
(KWH14=6,109;p>,05), 6zerklik alt boyutu agisindan (KWH;4,=11,939;p>,05), etki alt
boyutu agisindan (KWH14=13,507;p>,05) farkli branslardaki &gretmenlerin yanitlari

arasinda anlamli farklilik gézlenmemistir.

4.4.2.4. Katihmcilarim Psikolojik Giiglendirme Algillarmmn Okul Tiirii

Degiskeni Acisindan Karsilagtirilmasi

Lise 6gretmenlerinin yanitlar1 agisindan yapisal giiclendirme 6lgegi ve alt boyut
puanlarinin okul tiirti degiskenine gore farkliklasip/farklilasmadigini belirlemek igin

yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina ait bulgular Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25. Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme Algilarinin Okul Tiirii Degiskenine Gére MWU Testi
Sonuglari

Alt Boyutlar Gruplar N S.O MWU P

Genel Lise 280 250,43

Anlamlilik Alt Boyutu Meslek Lisesi 220 250,58 30781,5 0,990
Genel Lise 280 247,01

Yeterlilik Alt Boyutu Meslek Lisesi 219 253,82 29824 0,576
Genel Lise 278 256,47

Ozerklik Alt Boyutu Meslek Lisesi 220 240,69 28642 0,211
Genel Lise 277 250,97

Etki Alt Boyutu Meslek Lisesi 220 246,52 299245 0,726
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Tablo 25°te goriildiigii iizere psikolojik giiclendirme Olgeginin anlamlilik
(U=30781,5;p<,05), vyeterlilik (U=29824;p<,05), ozerklik (U=28642;p<,05), etki
(U=29924,5;p<,05) alt boyutlarina iliskin katilimci goriisleri ile katilimeilarin okul tiirii

degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.
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4.4.2.5. Katihmeilarin Psikolojik Gii¢lendirme Algilarinin Ogrenim Durumu

Degiskeni Acisindan Karsilagtirilmasi

Lise Ogretmenlerinin yanitlar1 agisindan psikolojik giiclendirme Olgegi ve alt
boyut puanlarinin 6grenim durumu degiskenine gore farkliklagip/farklilasmadigini
belirlemek icin yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina ait bulgular Tablo 26°da

verilmisgtir.

Tablo 26. Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme Algilarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore MWU
Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Gruplar N S.O MwWU P

Lisans 396 249,51

Anlamlilik Alt Boyutu Lisansiistii 104 254,27 20200 0,744
Lisans 395 246,23

Yeterlilik Alt Boyutu Lisansiistii 104 264,33 19050 0,224
Lisans 394 254,29

Ozerklik Alt Boyutu Lisansiistii 104 231,36 18601,5 0,137
Lisans 394 249,31

Etki Alt Boyutu Lisansiistii 103 247,80 20167 0,922

Tablo 26’da goriildiigii tlizere psikolojik giiclendirme O6lgeginin anlamlilik
(U=20200;p<,05), yeterlilik (U=19050;p<,05), o&zerklik (U=18601,5;p<,05), etki
(U=20167;p<,05) alt boyutlarina iliskin katilimci goriisleri ile katilimcilarin 6grenim

durumu degiskeni arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

4.4.3. Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algillarimin Demografik

Ozellikler Acisindan Incelenmesi

Katilimcilarin orgiitsel giiven 6lgegine iligkin algi diizeylerinin cinsiyet, kidem,
brang, okul tiirli, O0grenim diizeyi degiskenlerine gore farklilasip/farklilagsmadig

arastirilmastir.
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4.4.3.1. Katihmecilarin  Orgiitsel Giiven Algilarinin Cinsiyet Degiskeni

Acisindan Karsilastirilmasi

Lise Ogretmenlerinin yanitlar1 agisindan Orgiitsel giiven olgegi ve alt boyut
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farkliklasip/farklilasmadigini belirlemek igin

yapilan Mann Whitney U testi Sonuglarina ait bulgular Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Katilimcilarin Orgiitsel Giiven Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gére MWU Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Gruplar N S.O0 MwWU P
Erkek 288 250,58
Okula Giiven Alt Boyutu Kadin 200 235,75 27050 0,251
Erkek 288 247,47
Meslektaglara Giiven Alt Boyutu Kadin 198 237,72 27367,5 | 0,451
Erkek 283 238,94
Paydaglara Giiven Alt Boyutu Kadm 198 243,94 27434,5 0,698

Tablo 27’de goriildiigii lizere Orgiitsel giiven Olgeginin okula giliven
(U=27050;p<,05), meslektaslara giiven (U=27367,5;p<,05) ve paydaslara giiven
(U=27434,5;p<,05) alt boyutlarina iliskin katilimc1 gortisleri ile katilimeilarin cinsiyet
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Bu verilere
bakilarak katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel gliven hakkindaki goriisleri
arasinda herhangi bir farklilik yaratmamistir ve buna bagl olarak cinsiyet degiskeni
dikkate alinarak yapilan incelemede hem kadin hem erkek katilimcilarin 6rgiitsel giiven

Olcegine dair benzer goriis belirttiklerini soyleyebiliriz.

4.4.3.2. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven Algilarimin Hizmet Siiresi Degiskeni

Acisindan Karsilastirilmasi
Lise ogretmenlerinin yanitlar1 agisindan orgiitsel giiven Olgegi ve alt boyut

puanlarinin hizmet siiresi degiskenine gore farkliklasip/farklilasmadigini belirlemek igin

yapilan Kruksal Wallis-H testi sonuglarina ait bulgular Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28. Katilimcilarin Orgiitsel Giiven Algilariin Hizmet Siiresi Degiskenine Gére KWH Testi
Sonuglari

Alt Boyutlar Gruplar N S.0 S.d X2 P

1-5y1l 95 271,11
6-10 y1l 55 255,13

Okula Giiven Alt Boyutu 11-15 yil 80 226,06 3 5,629 0,131
16 y1l ve lizeri 258 238,16
1-5 yil 96 271,02
Meslektaslara Giiven Alt 6-10 y1l 54 231,67

Boyutu 11-15 yul 81 217,96 3 6,768 0,080
16 y1l ve iizeri 255 243,76
1-5y1l 93 262,30
6-10 y1l 56 238,88

Paydaglara Giiven Alt 11-15 yil 79 224,04 3 3,433 0,330
Boyutu 16 y1l ve {izeri 253 238,93

Tablo 28’de goriildiigii tizere Kruksal Wallis-H testi sonucunda, orgiitsel giiven
6lgegi okula giiven (KWH3=5,629;P>,05), meslektaslara giiven (KWH3=6,768; P>,05)
ve paydaslara giiven (KWH3=3,433; P>0,05) alt boyutlarina iliskin katilimc1 goriisleri
ile katilimcilarin hizmet siiresi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamigtir. Bu verilere bakilarak katilimcilarin sahip olduklart hizmet siireleri
orgiitsel giiven hakkindaki goriisleri arasinda herhangi bir farklilik yaratmamistir ve
buna bagli olarak hizmet siireleri acisindan inceleme yapildiginda tim hizmet
stirelerindeki katilimeilarin orgiitsel gliven 6l¢egine dair benzer goriis belirttikleri tespit

edilmistir.

4.4.3.3. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Algilarimin Brans Degiskeni

Acisindan Karsilastirilmasi
Lise Ogretmenlerinin yanitlar1 agisindan Orgiitsel giiven Olgegi ve alt boyut

puanlarinin brang degiskenine gore farkliklasip/farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan

Kruksal Wallis-H testi sonuglarina ait bulgular Tablo 29°da verilmistir.
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Tablo 29. Katilimeilarin Orgiitsel Giiven Algilarmin Brang Degiskenine Gore KWH Testi Sonuglar1

Alt Boyutlar Brans N S.0 Sd X2 P Fark
A | Gorsel Sanatlar 250,33
B | Din Kiiltiirii 23 305,28
C | Tarih 36 267,13

Okula Giiven C Fizik 20 228,98

AltBoYU e aratya 26 | 27375 | 14 | 14973 | 0380

E Kimya 24 226,17
F Matematik 60 248,75
G | Beden Egitimi 15 237,93
H | Meslek Dersi 61 196,93
| Felsefe/Rehberlik 40 247,38
J Edebiyat 79 253,16
K Bilisim Teknolojileri 17 240,09
L Yabanci Dil 57 240,42
M | Biyoloji 17 233,35
N Miizik 4 286,63
A Gorsel Sanatlar 8 159,00
B Din Kiiltiirii 23 320,67
C Tarih 36 270,60

Meslektaslara | ¢ | Fizik 21 | 269,48 e

Giiven Alt :
Boyuu | D | Codrafya 2 | 29483 |14 | 23785 | 0,049 | ooV

E Kimya 24 253,46 I-C.I,N
F | Matematik 59 | 246,64 M-N
G | Beden Egitimi 15 247,30
H | Meslek Dersi 62 228,06
| Felsefe/Rehberlik 39 196,85
J Edebiyat 80 245,90
K Bilisim Teknolojileri 16 269,13
L Yabanci Dil 57 224,81
M | Biyoloji 16 201,34
N Miizik 4 373,38
A Gorsel Sanatlar 9 203,83
B Din Kiiltiirii 23 254,13
C Tarih 37 231,82
C Fizik 21 241,67
D Cografya 24 280,52
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E Kimya 25 204,94
F Matematik 59 225,72 14 110370 1 0,735
Paydaslara
Giiven Alt G Beden Egitimi 14 233,75
Boyutu -
H Meslek Dersi 59 238,57
| Felsefe/Rehberlik 39 215,14
J Edebiyat 78 250,67
K Bilisim Teknolojileri 17 237,65
L Yabanci Dil 55 255,08
M Biyoloji 17 281,59
N Miizik 4 317,13

Tablo 29’da gorildigi tizere Orgiitsel giiven Olgeginin okula giiven boyutu
acisindan (KWHy4,= ,973; P>,05), paydaslara giiven alt boyutu agisindan (KWHi4=
,370; P>,05) farkli branglardaki Ogretmenlerin yanitlar1 arasinda anlamli farklilik
gbzlenmemistir.

Ancak, katilimec1 yanitlarina  bakildiginda brans degiskeni acisindan
meslektaslara gliven boyutunda, anlamli farklihik gozlenmistir (KWHq4=,785;
p<,05).Farkliligin hangi brans grubundan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; Gorsel sanat ile din kiiltiirii (p<,05), miizik
(p<,05) branglar1 arasinda gorsel sanat lehine farklilik gbzlenmistir. Din kiltiiri ile
meslek dersleri (p<,05), felsefe-rehberlik (p<,05), yabanci dil (p<,05), biyoloji (p<,05)
branglari arasinda din kiiltiirii aleyhine farklilik gozlenmistir. Fizik ile felsefe-rehberlik
(p<,05) brans1 arasinda fizik aleyhine farklilik gozlenmistir. Matematik ile felsefe-
rehberlik (p<,05) bransi arasinda matematik aleyhine farklilik gozlenmistir. Meslek
dersleri ile din kiiltiirii (p<,05) brans1 arasinda meslek dersleri lehine farklilik
gozlenmistir. Felsefe-rehberlik ile tarih (p<,05), miizik (p<,05) branslar1 arasinda
felsefe-rehberlik aleyhine farklilik g6zlenmistir. Biyoloji ile miizik (p<,05) bransi

arasinda biyoloji aleyhine farklilik gozlenmistir.
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4.4.3.4 Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Algilarinin Okul Tiirii Degiskeni

Acisindan Karsilastirilmasi

Lise Ogretmenlerinin yanitlar1 agisindan orglitsel giiven Olgegi ve alt boyut
puanlarinin okul tiirii degiskenine gore farkliklasip/farklilasmadigini belirlemek igin

yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina ait bulgular Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30. Katilimcilarin Orgiitsel Giiven Algilarinin Okul Tiirii Degiskenine Gore MWU Testi Sonuglar1

Alt Boyutlar Gruplar N S.0 MwWU P
Genel Lise 272 255,44
Okula Giiven Alt Boyutu Meslek Lisesi 216 230,72 26400 0,053
Genel Lise 270 255,27
Meslektaglara Giiven Alt Boyutu Meslek Lisesi 216 228,79 25983 0,039
Paydaglara Giiven Alt Genel Lise 267 262,80
Boyutu Meslek Lisesi 214 213,80 22748 0,000

Tablo 30’da goriildiigii tlizere Orgiitsel giliven Olgeginin  okula giiven
(U=26400;p>,05) alt boyutuna iligkin katilimci goriisleri ile katilimcilarin okul tiiri
degiskeni arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Hem genel
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin hem de meslek liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin  Orgiitsel giliven Olgeginde okula giliven boyutuna benzer goriis
belirttiklerini sdyleyebiliriz.

Ancak orgiitsel giiven Ol¢eginin meslektaslara giiven (U=25983;p<,05) ve
paydaslara giiven (U=22748;p<,05) alt boyutlarma iliskin katilimci gorisleri ile
katilimeilarin  okul tiirii degiskeni arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Bu farkliligin genel liselerde gorev yapan ogretmenler lehine oldugu
gozlenmistir. Bu verilere bakilarak genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
meslektaglara giiven ve paydaslara giiven hakkinda meslek liselerinde gorev yapan
Ogretmenlere oranla daha olumlu goriis belirttiklerini  sdylemek miimkiindiir.
Meslektaslara giliven alt boyutundaki sorulara verilen yanitlar dogrultusunda meslek

liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslari ile daha az isbirlikli
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calistiklarini, birbirlerine karsi yeterince agik ve diiriist olmadiklarin1 ve bu durumun
onlarin ¢alisma arkadaglarina giiven diizeylerini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.
Paydaslara giiven alt boyutundaki sorulara verilen yanitlar sonucu meslek liselerinde
gorev yapan 6gretmenlerin veliler ve o6grencilerle iliskilerinin daha giivensiz oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu duruma neden olarak velilerin Ogrencilerle yeterince

ilgilenmemeleri okulla yeterince isbirlikli hareket etmemeleri gosterilebilir.

4.4.35Katthmellarin  Orgiitsel Giiven Algillarinin  Ogrenim Durumu

Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Lise Ogretmenlerinin yanitlar1 agisindan Orgiitsel giliven 6lgegi ve alt boyut
puanlarinin 6grenim durumu degiskenine gore farkliklasip/farklilasmadigini belirlemek

icin yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina ait bulgular Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Katilimeilarin Orgiitsel Giiven Algilarmin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére MWU Testi
Sonuglari

Alt Boyutlar Gruplar N S.O MWU P
Lisans 388 248,53
Okula Giiven Alt Boyutu Lisanstuisti 100 228,86 17835,5 0,212
Lisans 384 251,35
Meslektaglara Giiven Alt Boyutu Lisanstistii 102 213,96 16570,5 0,017
Lisans 383 248,40
Paydaslara Giiven Alt Boyutu Lisansiistii 98 212,09 15934 0,021

Tablo 31°de gorildiigii tizere oOrgiitsel giiven Olgeginin okula giiven (U=
17835,5;P>,05) alt boyutuna iliskin katilimci gorisleri ile katilimecilarin 6grenim
durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamigtir. Hem lisans
diizeyinde egitime sahip olan 6gretmenlerin hem de lisansiistii egitim diizeyine sahip
Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven Olgeginde okula giliven boyutuna benzer goriis

belirttiklerini sOyleyebiliriz.

Ancak oOrgiitsel giiven Olgeginin meslektaslara giiven (U=16570,5;p<,05) ve
paydaslara giiven (U=15934;p<,05) alt boyutlarina iliskin katilimc1 gorisleri ile
katilimeilarin  6grenim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Bu farkliligin lisans diizeyinde egitime sahip 6gretmenler lehine oldugu

gbzlenmistir. Bu verilere bakilarak lisans diizeyinde egitime sahip olan dgretmenlerin
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meslektaslara giiven ve paydaslara gliven hakkinda lisansiistii egitim diizeyine sahip
Ogretmenlere oranla daha olumlu gorls belirttiklerini  sdylemek miimkiindiir.
Ogretmenlerin egitim diizeyi arttikga meslektaslarindan ve paydaslardan beklentilerinin

de artmasi bu duruma neden olarak gosterilebilir.

4.4.4.Lise Ogretmenlerinin Personel Giiclendirme Konusundaki Algilar ile
Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki iliski

Lise Ogretmenlerinin yanitlar1 agisindan personel giliglendirme algilar1 ile

oOrgiitsel giiven algilar1 arasinda iliski olup olmadigimni belirlemek amaciyla korelasyon

ve regresyon analizleri incelenmistir.

4.4.4.1. Lise Ogretmenlerinin Personel Giiclendirme Konusundaki Algilari

ile Orgiitsel Giiven Algilarinin Karsilastirilmasi

Lise Ogretmenlerinin personel giiclendirme konusundaki algi diizeyleri ile
orgiitsel gliven algi1 diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini test etmeye yarayan

korelasyon analizlerine Tablo 32’de yer verilmistir.
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Tablo 32. Yapisal Giiglendirme Olgek Boyutlari, Psikolojik Giiclendirme Olgek Boyutlari ve Orgiisel Giiven Olgek Boyutlar1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon

Matrisi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.Firsat 1
2.Bilgi A11** 1
3.Destek A411*%*  A83** 1
4.Kaynak 217**  333**  422%** 1
5.Bigimsel Giiglendirme ,303**  343** | 530** 568** 1
6.BicimselOlmayan Giiglendirme  ,411** | 498** 628**  438**  524** 1
7.Genel Gii¢lendirme A416%*  446%*  593**  419**  BATF*  754** 1
8.Anlamlilik ,341%*  345%*  311**  227** |159**  309** 296** 1
9.Yeterlilik ,284**  339**  247** 167** 054  ,299** 236** ,660** 1
10.0zerklik ,327** \320%*  411** [ 239**  300** ,455** 433** 484** 609** 1
11.Etki ,365%*  424**  A1Q**  2Q2**  3309**  A64**  430** ,401** | 431** 560** 1
12.0kula Giiven ,231%*  250** - 391**  260** 325**  365** | 379** |164** |121** | 222**  364** 1
13.Meslektaglara Giiven ,253**  256**  373** |182**  257**  A28** 387**  247**  248**  381** | 318**  402** 1
14.Paydaslara Giiven ,240%*  218**  336** ,183** 317** 320** ,385** 206** |161** 295** 301** 346** 532** 1
**n<0,
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Tablo 32’de goriildiigli ilizere Ogretmenlerin personel gliclendirme alt
boyutlariin birbiri ile iligkisini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda en yiiksek iliskinin genel giiclendirme ve
bi¢imsel olmayan giiclendirme alt boyutlar1 arasinda goriilmektedir. Genel gii¢clendirme
ve bigimsel olmayan giiglendirme alt boyutu arasinda %75,4 (r=,754;p<,01) pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin genel giiglendirme algilar1 arttikga

bi¢cimsel olmayan gii¢clendirme algilar1 da artmaktadir.

Ogretmenlerin yeterlilik boyutu algilar1 ile anlamlilik boyutu algilar1 arasinda
%66 (r=,660;p<,01), dzerklik alt boyutu algilar ile yeterlilik alt boyutu algilar1 arasinda
%60,9 (r=,609;p<,01) , genel giiclendirme alt boyutu algilar1 ile destek alt boyutu
algilar1 arasinda %59,3 (r=,593;p<,01), bigimsel giliglendirme alt boyutu algilar1 ile
kaynak alt boyutu algilari arasinda %56,8 (r=,568;p<,01), etki alt boyutu algilar ile
Ozerklik alt boyutu algilar1 arasinda %56 (r=,560;p<,01) orta diizeyde pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin yeterlilik algilari arttikga anlamlilik
algilar, 6zerklik algilar arttikca yeterlilik algilari, genel gliglendirme algilart arttikga
destek algilari, bicimsel giigclendirme algilar1 arttikca kaynak algilar1 da artmaktadir.
Ogretmenlerin yanitlarina bakildiginda en diisiik iliskinin yeterlilik ve bigimsel
giiclendirme boyutlar1 arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin yeterlilik alt boyutu
algilar ile bigimsel giiglendirme alt boyutu algilar1 arasinda %0,54 (r=,054) ¢ok diisiik
diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin yeterlilik algilarinin bicimsel

giiclendirme algilarina etki etmedigini sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin okula giiven alt boyutu algilan ile yeterlilik alt boyutu algilart
arasinda %12,1 (r=,121;p<,01), anlamlilik alt boyutu algilar1 ile bigimsel giiclendirme
algilar1 arasinda %15,9 (r=,159;p<,01), yeterlilik boyutu algilari ile kaynak alt boyutu
algilar1 arasinda %16,7 (r=,167;p<,01) diisiik diizeyde iliski oldugu bulunmustur.
Ogretmenlerin okula giiven algilar1 yeterlilik algilarini, anlamlilik algilar1 bigimsel
giclendirme algilarini, yeterlilik algilar1  kaynak algilarim1  diisiik  diizeyde
etkilemektedir. Ogretmenlerin yanitlarma bakildiginda diger boyutlar arasindaki

iliskinin orta diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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4.4.4.2. Lise Ogretmenlerinin Personel Giiclendirme Konusundaki

Algilarinin Orgiitsel Giiven Algilarina Etkisi

Lise 0gretmenlerinin personel giiglendirme algilariin orgiitsel glivene etkisini
incelemek amaciyla okula giiven, meslektaglara giiven, paydaslara giiven alt boyutlari

esas alinarak ii¢ ayr1 regresyon modeli olusturulmustur.
4.4.4.2.1 Okula Giiven Boyutu I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Asagida lise O0gretmenlerinin okula giiven diizeylerinin, personel giiclendirme
alg1 diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon

modeline yer verilmistir.

Tablo 33. Personel Giiglendirmenin Okula Giiven Degiskenini Yordamasina iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimh Bagimsiz B T p F Model R2
Degisken Degisken p)
Firsat 0,011 0,209 0,835
Bilgi 0,055 | 1,058 | 0,290
Destek 0,157 2,502 0,013
Okula Kaynak 0,038 | 0,728 | 0,467
Giiven Bicimsel Giiglendirme 0,102 | 1,697 | 0,090 | 14,665 0,000 | 0,267
Bi¢imselOlmayan 0,026 0,374 0,709
Gii¢lendirme
Genel Giiglendirme 0,096 1,391 0,165
Anlamlilik 0,095 | 1,570 | 0,117
Yeterlilik -0,041 | -0,660 | 0,510
Ozerklik -0,055 | -0,956 | 0,339
Etki 0,194 | 3,601 | 0,000

Katilimcilarin okula giiven diizeylerini personel giliclendirmenin yordamasini
test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=14,665;
p<,05).Katilimcilarin personel gliglendirmeye iliskin algilari, orgiitsel giivenlerini %26

aciklamaktadir (R?=0,267).

Algilanan destek diizeyi 1 birim arttiginda okula giiven diizeyi 0,157 birim
artmaktadir (B=0,157; t=2,502; p<0,05). Olcegin destek alt boyutundaki sorular
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incelendiginde giiclendirme icin verilen destegin Ggretmenlerin gorevlerini daha 1yi

yapmasina neden olmus olabilir.

Algilanan etki diizeyi 1 birim arttiginda okula giiven diizeyi 0,194 birim
artmaktadir  (3=0,194; t=3,601; p<0,05). Olgegin etki alt boyutundaki sorular
incelendiginde giliclendirme i¢in 6gretmenlerin okulda daha etkin olmas1 6gretmenlerin

gorevlerini daha iyi yapmasina neden olmus olabilir.

Algilanan firsat diizeyi (t=0,209; p>,05), bilgi diizeyi (t=1,058; p>,05),kaynak
diizeyi (t=0,728; p>,05), bigimsel giiclendirme (t=1,697; p>,05), bigimsel olmayan
giiclendirme diizeyi (t=0,374; p>,05), genel giiclendirme (t=1,391; p>,05), anlamlilik
diizeyi (t=1,570; p>,05), yeterlilik diizeyi (t=-0,660; p>,05) ve 6zerklik diizeyi (t=-
0,956; p>,05) okula giiven diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir.

Algilanan firsat, bilgi, destek, kaynak, bi¢imsel giiclendirme, bi¢cimsel olmayan
giiclendirme, genel giiclendirme, anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki degiskenleri, okula

giiven diizeyini 0,267 oraninda agiklamaktadir (R2=0,267).

Destek

Okula Giiven

Etki
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4.4.4.2.2. Meslektaslara Giiven Boyutu i¢in Yapilan Regresyon Modeli

Asagida lise Ogretmenlerinin meslektaslara giiven diizeylerinin, personel
giiclendirme alg1 diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan

regresyon modeline yer verilmistir.

Tablo 34. Personel Giiglendirmenin Meslektaglara Giiven Degiskenini Yordamasina iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz B T p F Model R2
Degisken Degisken (p)
Firsat -0,017 | -0,331 | 0,740
Bilgi 0,009 0,170 0,865
Destek 0,111 1,767 0,078
Kaynak -0,102 | -1,939 | 0,053
Meslektaslara | Bicimsel Giiglendirme | -0,017 | -0,278 | 0,782
Giiven Bigimsel ~ Olmayan | 0,181 | 2,558 | 0,011 | 14214 | 0,000 | 0,261
Gii¢lendirme
Genel Giiglendirme 0,095 1,382 0,168
Anlamlilik 0,107 1,767 0,078
Yeterlilik -0,037 | -0,590 | 0,555
Ozerklik 0,212 3,610 0,000
Etki 0,055 0,970 0,332

Katilimcilarin - meslektaglara giiven diizeylerini personel gii¢lendirmenin
yordamasini test etmek igin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=14,214; p<,05).Katilimcilarin  personel giiglendirmeye iligkin algilari, Orgiitsel
bagliliklarini %26 agiklamaktadir (R2=0,261).

Algilanan bigimsel olmayan gii¢clendirme diizeyi 1 birim arttiginda meslektaslara
giiven diizeyi 0,181 birim artmaktadir (3=0,181; t=2,558; p<,05). Olgegin bicimsel
olmayan gii¢clendirme alt boyutundaki sorular incelendiginde giiglendirme igin okulda
isbirlikli ortamin saglanmasi 6gretmenlerin gorevlerini daha iyi yapmasina neden olmus

olabilir.

Algilanan 6zerklik diizeyi 1 birim arttiginda meslektaglara giiven diizeyi 0,212

birim artmaktadir (3=0,212; t=3,610; p<,05). Olcegin etki alt boyutundaki sorular
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incelendiginde gliclendirme i¢in okulda Ogretmenlerin bagimsiz kararlar almasinin
saglanmasi, 6gretmenlerin meslektaglarina olan giiveninin artmasina neden olmaktadir.

Algilanan firsat diizeyi (t=-0,331; p>,05), bilgi diizeyi (t=0,170; p>,05), destek
diizeyi (t=1,767;p>,05), kaynak diizeyi (t=-1,939; p>,05), bigimsel giiclendirme (t=-
0,278; p>,05), genel giiglendirme (t=1,382; p>,05), anlamlilik diizeyi (t=1,767; p>,05),
yeterlilik diizeyi (t=-0,590; p>,05) ve etki diizeyinin (t=0,970; p>,05) meslektaglara
giiven diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir.

Algilanan firsat, bilgi, destek, kaynak, bi¢cimsel giiclendirme, bigimsel olmayan

giiclendirme, genel giliclendirme, anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki degiskenleri,
meslektaglara giiven diizeyini 0,261 oraninda agiklamaktadir (R2=0,261).

Bi¢cimsel Olmayan B=0,181
Giiclendirme
Meslektaslara Giiven
=0,212
Ozerklik
4.4.4.2.3. Paydaslara Giiven Boyutu I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Asagida lise Ogretmenlerinin paydaslara gliven diizeylerinin, personel
giiclendirme algi diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan

regresyon modeline yer verilmistir.
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Tablo 35. Personel Giiclendirmenin Paydaslara Giiven Degiskenini Yordamasina Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz B t p F Model R2
Degisken Degisken (p)

Firsat 0,092 1,742 0,082

Bilgi -0,027 -0,489 | 0,625

Destek 0,155 2,389 0,017

Kaynak -0,094 -1,727 | 0,085

Bicimsel Giiglendirme 0,101 1,630 0,104
Bigimsel Olmayan | -0,039 -0,534 0,594

Paydaslara Giiclendirme 11,204 | 0,000 0,220
Giiven Genel Gii¢lendirme 0,190 2,626 0,009

Anlamlilik 0,076 1,227 0,220

Yeterlilik -0,036 -0,564 0,573

Ozerklik 0,065 1,084 0,279

Etki 0,088 1,562 0,119

Katilimcilarin  paydaslara giiven diizeyleri personel giiglendirmenin
yordamasini test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=11,204; p<,05).Katilimcilarin personel giliglendirmeye iliskin algilari, oOrgiitsel
bagliliklarin1 %22 agiklamaktadir (R2=0,220).

Algilanan destek diizeyi 1 birim arttiginda paydaslara giiven diizeyi 0,155 birim
artmaktadir (8=0,155; 1=2,389; p<,05). Olcegin destek boyutundaki sorular
incelendiginde gli¢lendirme icin verilen destek Ogretmenlerin gorevlerini daha iyi
yapmasini saglayacak alanlar1 kapsamis olmasi bu olumlu artisa neden olarak

gosterilebilir.

Algilanan genel gliglendirme diizeyi 1 birim arttiginda paydaslara giiven diizeyi
0,190 birim artmaktadir (8=0,190; t=2,626; p<,05). Olgegin genel giiclendirme
boyutundaki sorular incelendiginde, Ogretmenlerin paydaslara giiven diizeylerinin

artmasinda personelin gliclendirilmesi neden olmaktadir.

Algilanan firsat diizeyi (t=1,742; p>,05), bilgi diizeyi (t=-0,489; p>,05), destek
diizeyi (t=2,389; p>,05), kaynak diizeyi (t=-1,727; p>,05), bigimsel gii¢clendirme
(t=1,630; p>,05), bicimsel olmayan giiglendirme (t=-0,534; p>,05) , anlamlilik diizeyi
(t=1,227; p>,05), yeterlilik diizeyi (t=-0,564; p>,05), 6zerklik diizeyi (t=1,084; p>,05),
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etki diizeyinin (t=1,562 ; p>,05) paydaslara giiven diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir.
Algilanan firsat, bilgi, destek, kaynak, bicimsel gii¢glendirme, bigimsel olmayan

giiclendirme, genel giliclendirme, anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki degiskenleri,
paydaslara giiven diizeyini 0,220 oraninda agiklamaktadir (R2=0,220).

B=0,155

Destek
Paydaslara Giiven

Genel Giiclendirme
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BESINCI BOLUM

V. SONUC VE ONERILER

5.1.Sonug¢

Yapilan arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir.

5.1.1.Lise Ogretmenlerinin Personel Giiclendirme Algilarina iliskin

Sonugclar

Katilimcilarin, yapisal giiclendirme konusundaki alg1 diizeylerinin; firsat, bilgi,
destek, kaynak, bicimsel giiclendirme, bi¢cimsel olmayan giiclendirme ve genel
giiclendirme boyutlarinda yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin, psikolojik giliglendirme konusundaki algi diizeylerinin; 6zerklik
ve etki boyutlarinda yiiksek diizeyde, anlamlilik ve yeterlilik boyutlarinda ise
cok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

5.1.2 Lise Ogretmenlerinin Yapisal Giiclendirme Algilarinin Cinsiyet,

Hizmet Siiresi, Brans, Okul Tiirii ve (")grenim Durumu Degiskenlerine Gore

Analizi

Katilimcilarin, yapisal giliclendirme konusundaki algi diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda firsat, destek, bicimsel giiglendirme, bi¢imsel olmayan
giiclendirme ve genel giiglendirme boyutlari istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.

Katilimeilarin, yapisal giliglendirme konusundaki alg1 diizeyleri ile hizmet siiresi
degiskeni arasinda firsat, bilgi, destek, kaynak ve genel giiclendirme boyutlar
anlaml farklilik gostermezken; bicimsel giiclendirme ve bicimsel olmayan
giiclendirme boyutlar1 anlamli farklilik gostermektedir. Hizmet siiresi 16 yil ve

tizeri olan &gretmenlerin algilanan bigimsel giiclendirme ve bigimsel olmayan



giiclendirme boyutlarina ait ortalamalari, hizmet siiresi 1-15 yil arasi olan
ogretmenlerin ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gore 16 yil ve lizeri
kideme sahip Ogretmenlerin, 1-15 yil arast kideme sahip Ogretmenlere gore
yapisal gliclendirme alg1 diizeyleri, bigimsel giiglendirme ve bigimsel olmayan
giiclendirme boyutlarindan daha ytiksektir.

Katilimcilarin, yapisal giiclendirme konusundaki algi diizeyleri ile okul tiirii
degiskeni arasinda firsat, bilgi, destek boyutlar: istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermezken; bigimsel giliclendirme, bigimsel olmayan giiclendirme ve
genel giiclendirme boyutlari istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Farkliligin genel liselerde goérev yapan Ogretmenler lehine oldugu
gozlenmektedir. Buna gore genel liselerde gorev yapan dgretmenlerin, meslek
liselerinde gorev yapan &gretmenlere gore yapisal giiclendirme alg1 diizeyleri
bicimsel giiclendirme, bi¢cimsel olmayan giiclendirme ve genel giiclendirme
boyutlarinda daha yiiksektir.

Katilimcilarin, yapisal giiclendirme konusundaki algi diizeyleri ile brans
degiskeni arasinda firsat, destek, kaynak, big¢imsel gii¢lendirme, bigimsel
olmayan giiglendirme ve genel giiclendirme boyutlari istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin, yapisal giiclendirme konusundaki algi diizeyleri ile 6grenim
durumu degiskeni arasinda bilgi, destek, kaynak, bicimsel olmayan giiclendirme
boyutlar1 istatistiksel olarak anlamli farklilik goéstermezken; firsat, bigimsel
giiclendirme ve genel gii¢lendirme boyutlari istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore lisans diizeyinde egitim alan 6gretmenlerin lisansiistii
diizeyde egitim alan 6gretmenlere gore yapisal giiclendirme algi diizeyleri firsat,

bicimsel gii¢clendirme, genel giiclendirme boyutlar1 daha ytiksektir.
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5.1.3. Lise Ogretmenlerinin Psikolojik Giiclendirme Algilarinin Cinsiyet,
Hizmet Siiresi, Brans, Okul Tiirii ve Ogrenim Durumu Degiskenlerine Gore

Analizi

e Katilimcilarin, psikolojik giiglendirme konusundaki algi diizeyleri, cinsiyet
degiskeni, anlamlilik ve 6zerklik boyutlar istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermezken; yeterlilik ve etki boyutlar istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.

e Katilimeilarin, psikolojik giliglendirme konusundaki algi diizeyleri ile hizmet
stiresi degiskeni arasinda anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki boyutlar1 anlamli
farklilik gostermemektedir. Buna gore hizmet siirelerindeki katilimcilarin
psikolojik giliclendirme 6lgegine benzer yanitlar vermektedir.

e Katilimcilarin, psikolojik giiclendirme konusundaki algi diizeyleri ile brang
degiskeni arasinda anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki boyutlar istatistiksel
olarak farklilik gdstermemektedir. Buna gore farkli branstaki katilimecilar
psikolojik giiclendirme 6lgegine benzer yanitlar vermistir.

e Katilimcilarin, psikolojik giliclendirme konusundaki algi diizeyleri ile okul tiirii
degiskeni arasinda anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki boyutlar1 istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermemektedir. Buna gére hem genel liselerde hem
de meslek liselerinde gorev yapan katilimcilar psikolojik giiglendirme 6lgegine
benzer yanitlar vermistir.

e Katilimcilarin, psikolojik giiclendirme konusundaki algi diizeyleri ile 6grenim
durumu degiskeni arasinda anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki boyutlar
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir. Buna gore hem lisans
hem de lisansiistii diizeyde egitime sahip katilimcilar psikolojik giliclendirme

Olcegine benzer yanitlar vermistir.
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5.1.4.Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarinin Cinsiyet, Hizmet

Siiresi, Brans, Okul Tiirii ve Ogrenim Durumu Degiskenlerine Gore Analizi

Katilimcilarin, orgiitsel giiven konusundaki algi1 diizeyleri ile cinsiyet degiskeni
arasinda okula giiven, meslektaglara giiven, paydaslara giiven istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermemektedir. Buna gore hem erkek hem de kadin
katilimcilar orgiitsel giiven dlgegine benzer yanitlar vermistir.

Katilimcilari, orgiitsel giiven konusundaki algi diizeyleri ile hizmet siiresi
degiskeni arasinda okula giiven, meslektaglara giiven ve paydaglara giiven
boyutlar1 anlamli farklilik gostermemektedir. Buna gbre tiim hizmet
stirelerindeki katilimcilar 6rgiitsel giiven 6lgegine benzer yanitlar vermistir.
Katilimeilarin orgiitsel giiven konusundaki algi diizeyleri ile brans degiskeni
arasinda okula giliven ve paydaslara giiven boyutlar istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdstermezken; meslektaslara giiven boyutu istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin, orgiitsel giiven konusundaki algi diizeyleri ile okul tiirii degiskeni
arasinda okula giiven boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermezken;
meslektaglara giiven ve paydaslara giiven boyutlar1 istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir. Farkliligin genel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
lehine oldugu gozlenmektedir. Buna gore genel liselerde gorev yapan
ogretmenlerin meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlere gore orgiitsel giiven
alg1 diizeyleri meslektaslara gliven ve paydaglara giliven boyutlarinda daha
yiiksektir.

Katilimeilarin, orgiitsel giiven algi diizeyleri ile 6grenim durumu degiskeni
arasinda okula giiven boyutu istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermezken;
meslektaslara gliven ve paydaslara giiven boyutlar istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir. Farkliligin lisans diizeyinde egitime sahip dgretmenler
lehine oldugu gozlenmektedir. Buna gore lisans diizeyinde egitime sahip
Ogretmenlerin lisansiistii diizeyde egitime sahip Ogretmenlere gore oOrgiitsel
giiven algi diizeyleri meslektaslara giiven ve paydaslara giiven boyutlarinda daha
yiiksektir.
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5.1.5. Lise Ogretmenlerinin Personel Giiclendirme Konusundaki Algilarinin

Orgiitsel Giiven Algilarina Etkisine Iliskin Sonuclar

Katilimcilarin, personel giliclendirme alg1 diizeyleri, firsat, bilgi, kaynak,
bicimsel giiclendirme, bigimsel olmayan giiclendirme, genel giiclendirme,
anlamlilik, yeterlilik ve 6zerklik alt boyutlar: ile okula gliven arasinda herhangi
bir iligki saptanmamustir.

Katilimeilarin, personel giiclendirme algi diizeylerinin bilgi ve etki alt boyutlari
ile okula giivenlerini pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore algilanan

destek diizeyi 1 birim arttiginda orgiitsel giiven 0,194 birim artmaktadir.

Bu sonuca gore algilanan firsat, bilgi, destek, kaynak, bicimsel giiclendirme ve bigimsel

olmayan giiclendirme, genel giiclendirme, anlamlilik, yeterlilik, o6zerklik ve etki

degiskenleri, okula giiven diizeyini 0,267 oraninda agiklamaktadir.

Katilimcilarin, personel giliclendirme alg1 diizeyleri, firsat, bilgi, destek, kaynak,
bicimsel giiclendirme, genel giiclendirme, anlamlilik, yeterlilik ve etki alt
boyutlar1 ile meslektaglara giiven arasinda herhangi bir iliski saptanmamustir.

Katilimeilarin - personel giiclendirme alg1 diizeylerinin bigimsel olmayan
giiclendirme ve ozerklik boyutlar: ile meslektaglara giivenlerini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonuca gore algilanan bigcimsel olmayan giiclendirme diizeyi
1 birim arttifinda meslektaslara giiven diizeyi 0,181 birim, 6zerklik diizeyi 1

birim arttiginda meslektagslara giiven diizeyi 0,212 birim artmaktadir.

Bu sonuca gore firsat, bilgi, destek, kaynak, bigimsel giiglendirme, bicimsel

olmayan giiclendirme, genel giiclendirme, anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki

degiskenleri, meslektaslara giiven diizeyini 0,261 oraninda agiklamaktadir.

e Katilimeilarin, personel giiclendirme alg1 diizeyleri, firsat, bilgi, kaynak,
bicimsel giiclendirme, anlamlilik, yeterlilik ve etki alt boyutlar ile
paydaslara giliven arasinda herhangi bir iliski saptanmamustir.

e Katilimcilarin personel gii¢lendirme algir diizeylerinin destek ve genel
giiclendirme ile meslektaslara gilivenlerini pozitif yonde etkilemektedir. Bu

sonuca gore algilanan destek diizeyi 1 birim arttiginda paydaslara giiven
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diizeyi 0,155 birim, genel giiclendirme diizeyi 1 birim arttiginda paydaslara
giiven diizeyi 0,190 birim artmaktadir.

Bu sonuca gore firsat, bilgi, destek, kaynak, bigimsel giiclendirme, bigimsel olmayan

giiclendirme, genel giliclendirme, anlamlilik, yeterlilik, o6zerklik, etki degiskenleri,

paydaslara giiven diizeyini 0,220 oraninda agiklamaktadir.

5.2. Oneriler

Bu boélimde, c¢alisma sonucunda elde edilen sonucglardan yararlanilarak,

uygulayicilar ve aragtirmacilar i¢in Oneriler gelistirilmistir.

5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

Arastirma bulgularina gore liselerde gorev yapan erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere oranla okul ve yonetim hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklari
ve kaynaklara daha kolay ulasabildikleri goriilmiistiir. Okul yonetimi tarafindan
Ogretmenlerin tamamina gereken bilgi ve kaynaklarin saglanabilmesi igin
gerekli caligmalar yapilabilir.

Arastirma bulgularma gore liselerde 16 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip
ogretmenlerin daha az hizmet siiresine sahip ogretmenlere oranla yonetim ile
daha ¢ok isbirlik¢i calistiklarini gdstermektedir. Okul yonetimi okul igerisinde
biitiin 6gretmenlerin siirecte yer alacag isbirlik¢i calisma ortamlar1 olusturabilir.
Arastirma bulgularina gére meslek liselerinde gérev yapan dgretmenlerin yapisal
giiclendirme algilar1 kaynak, bicimsel giiglendirme, bigimsel olmayan
giiclendirme ve genel giiglendirme alt boyutlarinda genel liselerde gorev yapan
ogretmenlere oranla daha diisiik ¢ikmistir. Meslek liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin yapisal giiclendirme algilarin1 arttirmak i¢in isbirlikli c¢alisma
konusunda, gereken kaynaklarin saglanmasi, 6diil ve tesviklerin arttirilmasi ve
personelin kendini daha gii¢lii hissetmesi i¢in ¢aligmalar yapilabilir.

Arastirma bulgularina gore liselerde gorev yapan dgretmenlerin meslektaslarina
duyduklart giiven diizeyleri arasinda branslara gore degiskenlikler oldugunu
goriilmistiir. Baz1 branglarin meslektaslarina giiven diizeyi yiiksek ¢ikarken bazi

branglarin meslektaglarina giliven diizeyi diisiik ¢ikmistir. Din kiiltiiri, fizik,

92



matematik, felsefe-rehberlik, biyoloji ve meslek dersi Ggretmenleri ¢alisma
arkadaglarina daha az gilivenmektedir. Okullarda bu brang 6gretmenlerinin
meslektaslarina giivenmeleri ve isbirlik¢i ¢alisabilmeleri i¢cin gerekli onlemler
alinmalidir.

Aragtirma bulgularina gore personel giiglendirme algis1 orgiitsel giiven algisini
yaklasik %25 oraninda yordadigi goriilmiistiir. Bu nedenle orgiitsel giiven icin
personel giiclendirme c¢aligmalar1 6nem tasimaktadir. Bu nedenle okullarda
personel giiclendirme c¢alismalarin1  yayginlastirmaya yonelik c¢aligmalar

yapilabilir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Bu ¢alisma Elazi§ ili sinirlart igerisinde gorev yapan 6gretmenler ile yapilmstir.
Benzer calismalar farkli illerde de yapilabilir.

Bu calisma liselerde gorev yapan 6gretmenlerin personel giiglendirme algilarinin
orgiitsel gilivene etkisini inceleyen nicel bir calismadir. Bu konuda nitel
calismalar yapilabilir.

Bu calismada sadece liselerde gorev yapan Ogretmenler esas alinmistir. Diger
kademe ve tiirdeki okullar1 ( ilkokullar, ortaokullar, 6zel okullar )kapsayan

arastirmalar yapilabilir.
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konulu yiiksek lisans tez anket caligmasina veri olusturmak amaciyla yapacagi anket
calismasim Miidiirligiimiize bagl Ilimizde bulunan anadolu liseleri ve mesleki ve teknik
anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlere yonelik uygulama istegi ilgi (b) yazi ile
‘bildirilmistir.

Konu ile ilgili olarak Miidiirligiimiiz AR-GE Biriminde MEB’e bagh Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama
( lgem‘ne bagh olarak olusturulmus olan Bilimsel Arastirma Izni Degerlendirme
01/11/2017 tarihinde Miidiirliigiimiiz Strateji Gelistirme Subesi AR-GE
iriminde anarak bagvuru hakkinda gerekli incelemeyi yapmustir. S6z konusu anket
ligmasir Mﬂdﬂdﬁgﬁmﬁze bagli anadolu liseleri ve mesleki ve teknik anadolu liselerinde

retm yonelik olarak, goniilliilik esasina dayali, okul idarelerinin izni
i gretnm aksalmayacak sekilde 01 Kasim 2017 - 31 Aralik 2017
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Degerli Meslektasim,

Bu calisma, “Lise Ogretmenlerinin Personel Giiclendirme Algilar ile Orgiitsel

Giiven Algilart Arasindaki Iliski” yi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Ankette

toplanan bilgiler yiiksek lisans tez calismasinda kullanilacaktir. Bu bilgiler kisilerle

ilgili olmadigindan ve bilimsel amagla kullanilacagindan dolayr ankete isminizi

yazmamaniz rica olunur. Anket 3 bolimden olusmaktadir ve sizden, bolimlerdeki her

bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili goriislerinizi maddenin

karsisindaki alana isaretlemeniz (x) istenmektedir.

Arastirmanin amacina ulagmasi, anket sorularini eksiksiz ve igtenlikle cevaplamaniza

bagl olacaktir. ilginiz, yardimlarmiz ve zamanimizi ayirdigmiz icin tesekkiir eder,

saygilar sunarim.

Kiibra UYGUR
F.U.Egitim Bilimleri Enstitiisii Y L Ogrencisi

DEMOGRAFIK BiLGILER

Cinsiyetiniz

Hizmet siireniz

Brans

Okul tiira

Ogrenim
diizeyiniz

[] Bay [ Bayan

] 15y [ 610yl [ 11-15y10 [ 16 yil ve

uzeri

(YazIniz) ...
[]Genel Lise []Meslek Lisesi
[ Lisans [] []

Lisanststi Doktora
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Ek 2: Personel Giiclendirme Olgegi

BOLUM I

Personel Giiclendirme/ Yapisal Giiclendirme Ol¢egi

Soru No

10

11

12

13

14

15

16

17

Yargilar

Personel Giiglendirme/Yapisal Giiglendirme

Isim, zorlayic1 ama bana katki saglayan istir.
Isim, yeni bilgi ve beceriler edinme sans1 vermektedir.

Isim,tiim bilgi ve becerilerimi kullanabilecegim gérevler
sunmaktadir.
Okulun mevcut durumu hakkinda bilgi sahibiyim.

Ust yonetimin degerleri hakkinda bilgi sahibiyim.
Ust yonetimin amaglar1 hakkinda bilgi sahibiyim.

Iyi yaptigim seylerle ilgili olumlu geri bildirim
altyorum.

Gelistirebilecegim seyler hakkinda agiklayici bilgiler
altyorum.

Yararli ipuglar1 ve sorun ¢ézme Onerileri altyorum.

Gerekli evrak islerini yapmak i¢in gereken zamana
sahibim.

Isin gereklerini yerine getirmek icin gereken zamana
sahibim.

Ihtiyag duydugum anlarda yardim alryorum.

Isime kattigim yenilikler icin &diil veya tesvikler
altyorum.
Isimde esneklige sahibim.

Isle ilgili faaliyetlerinizin kurum icindeki goriiniirliigii
bulunmaktadir.

Egitim ve/veya arastirma konularinda yoneticiler ile
isbirligi yapmaktayim.

Caligsma arkadaslari ile birlikte sorunlara ¢6ziim
arayabilecegim bir ortama sahibim.
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Kesinlikle Katillyorum

Katihma Diizeyiniz

Katiliyorum

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmyorum



18  Yoneticilerle birlikte sorunlara ¢oziim arayabilecegim
bir ortama sahibim.

19  Bu kurumda, isimi etkili bir sekilde yapmam i¢in beni
giiclendirdigini soyleyebilirim.

20  Genel olarak gii¢lendirici bir ig ortamina sahip
oldugumu diisiiniiyorum.

Personel Giiclendirme/Psikolojik Giiclendirme Olcegi

Yargilar Katihma Diizeyiniz

Personel Giiglendirme/Psikolojik Gii¢lendirme

Soru No
Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Katiliyorum
Fikrim Yok

1 Yaptigim is benim i¢in ¢ok dnemlidir.

2 Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana
anlamli gelmektedir
3 Yaptigim ig benim i¢in anlamlidir.

4 Isimi yapmak icin yeteneklerime giiveniyorum.

5 Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye
sahip oldugumdan eminim.
6 Isim igin gerekli olan becerilerimi gelistirdim.

7 Isimi nasil yapacagimi belirlemede énemli dlgiide
ozerklige sahibim.
8 Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim.

9 Isimi bagimsiz ve 6zgiir yapabilmek igin dnemli
firsatlara sahibim.

10 Calistigim bolimde gergeklesen olaylar {izerinde
etkim biiytiktiir.

11 Calistigim boliimde gergeklesen olaylar lizerinde
kontrol sahibiyim.

12 Calistigim boliimde gergeklesen olaylar {izerinde
sOziim gecer.
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Ek 3: Orgiitsel Giiven Olcegi

BOLUM II

Orgiitsel Giiven Olgegi

Soru No

10

11

13

14

15

16

17

18

Yargilar

Okula Giiven

Okulda, d6gretmenler her konuda okul miidiiriine giivenir.

Okulda, ogretmenler okul miidiiriiniin eylemlerinin
cogundan siiphelenirler.

Ogretmenler okul miidiiriin diiriistliigiine inanirlar.

Okul miidiirii 6gretmenlerin ¢ikarna en uygun sekilde
davranir.

Okulun miidiirii 6gretmenlere ilgi géstermez.

Ogretmenler belli konularda miidiire giivenirler.

Okul miidiir isini yapma konusunda yeterlidir.

Okulda, 6gretmenler birbirine giivenir.

Ogretmenler birbirlerini gdzetir.

Okulda, 6gretmenler birbirinden siiphelenirler.

Zor durumlarda bile 6gretmenler birbirine destek ¢ikar.
Okulda, 6gretmenler islerini iyi yaparlar.

Ogretmenler meslektaslarmin diiriistliigiine inanirlar.
Ogretmenler birbirlerine kars1 aiktirlar.

Okulda, oOgretmenler bir seyler sdylerse, onlara
inanabilirsiniz.

Okulda, 6gretmenler 6grencilerine glivenir.

Okulda, 6gretmenler velilere giivenir.

Okulda, dgrenciler birbirlerini nemser.
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Kesinlikle Katilhyorum

Katiliyorum

Katihma Diizeyiniz

Kismen Katiliyorum

Kismen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum



19

20

21

22

23

24

25

Okulda, velilerin okula bagliliklar giivenilirdir.
Ogrencilerin islerini yapacaklarma giivenilir.

Ogretmenler velilerin destegini arkalarinda hissedebilirler.
Ogretmenler ogrencilerin  dgrenme acisindan  yeterli
olduklarina inanirlar.

Ogretmenler anne ve babalarin velilik gorevini iyi
yaptigin diisiiniirler.

Ogretmenler velilerin sdylediklerine inanabilirler.

Okulda, dgrenciler sir tutar.
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EGITIiM BILIMLERT ENSTITUST

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

) Y OGRENCIBILGILERT
AdiSoya | KUBRAUYGUR
OprenciNumarast | 141402106
Enstitii AnabilimDali | EGiTIM BILIMLERI ANABILIM DALI
BilimDah .| EQITIV YONETIMI BILIM DALI
 Damsmaninin Unvani, Adi-Soyadi | DOG. DR. IMAM BAKIR ARABACI
T | LISE OGRETMENLERININ PERSONEL GUCLENDIRME
| ALGILARI ILE ORGUTSEL GUVEN ALGILARI
| ARASINDAKI ILISKI: ELAZIG iLi ORNEGI

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGTNE

Yukarida ba§\11g1 belirtilen tez ¢aliyjmammn a) Kapak sayfasi, b) Girig, c¢) Ana bliimler ve d) Sonug kisimlarmdan
olusan toplam ..128..... sayfalik kismina iligkin, 29/05/2018 tarihinde sahsim/tez danigmanim tarafindan Turnitin
adli intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram1 % 13‘tilr,

- Uygulanan filtrelemeler:
1-  Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig,
2- Kaynakga harig
3-  Alntilar harig/dahil
4- 5 kelimeden daha az drtiiyme igeren metin kisimlar harig

KUBRA UYGUR
Ogrencinin Adi-Soyad:
Imzas)

F.U. LISANSUSTU EGITIM OGRETIM YﬁNETRIELiGi

Madde 41- Lisansiistil tezleri ile birlikte teslim edilmesi gereken belgeler sunlardir: :

a) Lisansustll tezler, savunma Oncesinde intihal program raporu ve ilgili makale sartim sagladigma dair
belgeleri ile birlikte enstitilye teslim edilir,

b) Intihal raporu ile ilgili olarak etik kurullar dahilindeki benzerlik oranlar: ilgili Enstitll Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstittl Yonetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami diginda degerlendirilmesi igin
TURNITIN’den alinan raporda “benzerlik orani”nin, “ % 25°i gegmemesi geklinde kabul edilmistir).




OZGECMIS

KIiSISEL BIiLGILER
Adi- Soyadi : Kiibra UYGUR
Dogum Tarihi :14.11.1990

Dogum Yeri : Elazig

AKADEMIK BILGILER

Yiiksek Lisans 2014-2018 : Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Y Onetimi, Teftisi, Planlamas1 Ve Ekonomisi Boliimii-Elazig

Lisans 2009 - 2013 : Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Smif Ogretmenligi
Boliimii-Elazig

GOREV YAPTIGI BIRIMLER
2017- Devam ediyor  : Ozel Elazig Final Okullar1-Simf Ogretmeni
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