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“Tum paydaslara dokunmak” kurumsal iletisimin odak noktasidir. Ciinkii iginde
bulundugumuz zaman dilimi, paydaslarin tamamimin kurumlarin faaliyetlerine, faaliyetlerinin
sonuglarina ve kararlarina miidahil olma haklar1 bulunduguna iligkin inanci yaymaktadir. Bir
kurumun faaliyetlerinden bir sekilde etkilenen (ya da etkilenmesi olas1 goriilen) veya kendi
faaliyetleriyle kurumu etkileyen (ya da etkilemesi olas1 goriilen) biitiin sosyal taraflar, o
kurumun paydaslar1 olarak kabul edilmektedir. i¢ ve dis paydas gruplarinin birbirlerinden
biiyiik Olctide farklt ozellikler tasiyor olmalari; kuruma yonelttikleri beklentilerinin farkli
niteliklere sahip olmasi, kurumsal iletisimi bu baglamda 6zel kilmaktadir. Rekabet avantaji
elde etmek ve siirdiiriilebilir diizeye getirebilmek icin tiim paydaslarla olan iletisimin giiclii
olmas1 gerekmektedir. Farkli beklentilerle kuruma yaklasan farkli paydaslarla ortak manada
bulusabilmek i¢in ise giiniimiiziin ¢6ziim Onerilerinin baginda kurumsal iletisim gelmektedir.

Yukarida ozetlenen bakis acisiyla kaleme alinan bu c¢alismada kurumsal iletisimle
ilgili kavramsal cerceve ¢izilmeye calisilmakta ardindan da kurumsal iletisim yesil isletmeler
baglaminda degerlendirilmektedir.

11.1. KURUMSAL iLETiSIM KAVRAMI

Kurumsal iletisim, planlanmis hedefleri gerceklestirmek i¢in bir kurum tarafindan
olusturulan genel iletisim faaliyetleri seklinde tanimlanmaktadir (Tosun, 2003). Isletmenin
paydas gruplarla iliskilerini diizenlemek amaciyla i¢sel ve digsal iletisim yontemlerini etkin ve
verimli bir sekilde, uyum igerisinde kullanilmasina dayanan idari bir ara¢ niteligindedir
(Theaker, 2006). Diger bir ifadeyle, bir isletmenin bagli oldugu tiim paydas gruplara yonelik
olumlu itibarin arttirllmas1 ve siirdiiriilmesi amaciyla tiim iletisim araglarindan etkin bir
bicimde yararlanma temelinde yiikselen bir yonetim fonksiyonudur (Cornelissen, 2004).

Kurumsal iletisim, bireylerin orgiitlerde karsilarina ¢ikan durumlara iligskin kuracaklar
stratejik iletisimi agiklamaktadir. Biitiinciil olarak bir organizasyondan yayilan tiim iletisim
cabalarim kapsar. Bu agidan, kurumsal iletisimin i¢ ve dis iletisimin iradi olarak kullanilan
biitiin tiirlerinin, kurumun iliskide olmasi gereken gruplarla uyumlu hale getirilmesiyle ilgili
bir yonetim araci oldugu soylenebilir (Karsak, 2016):

Jackson’a (2010) gore, kurumsal iletisim tamimlarinin bazi1 ortak noktalan
bulunmaktadir: bulundugunu ifade etmektedir (akt: Ozkog, 2012):
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a. Kurumsal iletisim, bir isletmedeki tiim iletisim tekniklerinin toplamim
icermektedir.
b. Kurumsal mesajlarin iletilmesi iizerine odaklanmaktadir.

e

Biitiinlesik iletisim cabalari i¢in sorumlu yonetim fonksiyonudur.

d. Kurumsal iletisimin amaci, kurumsal performansi arttirmak amaciyla kilit paydaglar
tizerinde olumlu imaj olusturmaktir.

e. Kurumsal iletisim, “biitiinliik” ve “tiimliikk” oldugunu odaklidir. Yani, kurumsal

iletisim biitiinlesik ve birbirine baglh olarak gerceklestirilen tiim iletisim

cabalarindan olugmaktadir.

11.1.1. Kurumsal iletisimin Amaci ve islevleri

Iletisim, kurumlarin en fazla dikkat etmeleri gereken konulardandir. Ciinkii,
kurumlarin basarist i¢ ve dig cevreleriyle kurduklari iletisimde elde edecekleri basariya
bagldir. Iletisim siireclerinde veya aglarinda yasanacak aksakliklar, kurumun verimliginin
diismesine ve amaglarina ulasamamasina neden olacaktir. Bu olumsuzlugun yasanmamasi i¢in
kurumsal iletisim iki 6nemli gorev iistlenmektedir (Vural ve Bat, 2015):

a. Cevredeki degisimleri anlamak ve tanimlamak i¢in dis iletisim
b. Cevredeki degerlere karsin kurumun tutumunu kontrol altina alabilmek ve basarisiz
uygulamalardan korunmak

Temel anlamda, kuruma yonelik imaj olusturmak seklinde ifade edilen kurumsal
iletisimin en biiyilk amact kurumun ruhunu yasatmaktir. Bu amacin gerceklesmesi igin
iistlendigi islevler ise soyle ifade edilmektedir (Vural ve Bat, 2015):

a. Itibar yonetimi: Kurumsal itibar, paydaslarmin kurumla ilgili algilarin
goriintiisiidiir. Yani, paydaslarin kurumun ne olduguna iligkin inang¢lar1 ve kurumla
baglantilaridir. itibar yonetimi ise tiim paydaslarin kurumu ayni sekilde algilamalarina
yonelik faaliyetlere verilen isimdir.

b. Imaj yonetimi: Kurumun hedef kitlelerce belirlenen amagclara uygun davranmasinin
saglanmasi, kurumun gii¢lii yonlerinin ve kimliginin vurgulanmasi faaliyetleridir.

¢. Kurumun/politikalarimin desteklenmesi: Kamuoyu olusturma, marka degeri ve
marka algis1 yaratma faaliyetleridir.

d. Paydaslara bilgi saglanmasi: Kurumun faaliyetlerinin siirmesi ve algilamalarina
pozitif deger katabilmeleri i¢in paydaslarina bilgi vermesi gereklidir. Kurumun
kararlarinda isabet ve faaliyetlerinde basari, énemli Olgiide paydaslardan gorecegi
kabule baglidir.

e. Tamtim: Halkla iliskiler acisindan kurumsal iletisimin dig boyutunu ifade etmektedir.

f. Miisteri olmayan paydaslarla iliskilerin yonetilmesi: Potansiyel miisteri olan kisi
ve kurumlarla iletisim kurulmasi ve yonetilmesi strateji belirleme agisindan 6nemli
kabul edilmektedir.

g. Tiim paydaslarla iliskilerin yonetilmesi: Kurumun vizyonu ve siirdiiriilebilirlikle
ilgili amaclar1 geregi, tiim paydaslariyla profesyonel yonetim siireci kapsaminda iligki
kurmas1 gereklidir.



h. Pazarlama ve satisin desteklenmesi: Pazarlama bilegenlerinin dogru yer ve zamanda
kullanilmasini ifade etmektedir.

11.1.2. Kurumsal iletisimin Onemi

1990’lardan itibaren kurumsal iletisimin gelisimi hizlanmis ve tasidigr 6nem giderek
artmaya baglamistir. Kurumsal iletisime onem kazandiran faktorler soyle ifade edilmektedir
(Gorkem, 2013):

a. Teknolojinin Ilerlemesi ve iletisimin Hizlanmasi: Bilgi akisina iliskin zaman ve
mekan engellerinin ortadan kalkmasi, bilgi paylastminin giderek hizlanmasi ve
kolaylagsmasi, kurumlar1 hizli hareket etmeye ve tepki vermeye zorlamaktadir. Sosyal
aglar, e-posta uygulamalari, forumlar, sms, mms vs. ile es zamanl bilgi paylasimi
baslamig ve kiiresel aktivizm ortaya cikmistir. Buna bagli olarak kitle iletisim
araglarinin 6nemi yerini internet araciligiyla sunulan araglara birakmistir. Kurumlarda
bu gelismelerden kurumsal iletisim adina pay cikarmis ve dijital tekniklere yonelmeye
baslamistir.

b. Sosyal ve Sektorel Degisimler: Giiniimiiz kosullarinin kaos temelinde sekillendigi
kabuliine gore sistemler deterministik degil probabilistik esaslidir. Bu durumda bilgiye
ulagmak, analiz etmek ve yararlanmak kaostan yararlanabilmek icin zorunlu
olmaktadir. Kiiresellesme, kaynak sikintilari, zengin-fakir ugurumu, demokratiklesme,
dijitallesmenin calisma bicimlerini etkilemesi, giiven sorunlari, sosyal sorumluluk
beklentileri, ekonomik krizler, kurumlasma mevzuat1 gibi giincelligini koruyan
faktorler kurumsal iletisime énem katmaktadir.

c. Rekabetin Artmasi: Yirminci yiizyilin baslarindan itibaren Pazar savaslar siddetini
artirmaktadir. Ilerleyen donemlerde arz-talep dengesi, satis yonelimlilik, kisisel satis
ve promosyon gibi olgular 6nemli olarak ele alinmistir. Yakin zamanlarda ise
meselenin Oziiniin kitlelerin satin almasi olmadig1 anlagilmistir. Esas mesele, kitlelerin
farkli bireylerin toplamindan olusan bir biitiin olmasi ve bireylerin satin alma
davraniglarinin goreceli olmasidir. Gliniimiizde bilgi teknolojilerinin de etkisiyle
tilketici biling diizeyinin azimsanmayacak Olciide yiiksek oldugu gz Oniinde
durmaktadir. Bu durum rekabetin siddetlenmesine ve isletmelerin rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in giintin gereklerine uygun farkli iletigsim tekniklerine yonelmelerine yol
acmustir.

d. Kurumsal imaj ve itibarin Onem Kazanmasi: Giiniimiizde, iiriinlerin nesnel olarak
titketiciye nasil bir fayda sagladigindan cok, iiriiniin tasidigi ve yarattiglr imaj dnemli
hale gelmistir. Uriiniin tiiketicide yarattig1 duygusal tepki, tiiketiciye ne temsil ettigi,
hedonistik tiikketim ortaminda dnem kazanmig ve rekabet ortami ¢etinlesmistir. Boyle
bir cergeve ile bakildiginda, iyi pazar payina ulasabilmek i¢in iyi hizmet saglamak ya
da iyi iiriin tiretmek yeterli degildir. Hedef kitleleri ikna etmek ve sadakat saglamak
onemlidir. Kurumsal imaj ve itibarin gelistirilmesinde kurumsal iletisim kavrami
onem kazanmistir. Kurumsal iletisim kurumlarin digerlerinden ayrilmasina yardimci
olmaktadir. Kurumlarin, kiiresellesme ile cografi sinirlarin ortadan kalktigi giiniimiiz
kosullarinda, tutarli mesajlar vermesi ve tutarli bir sekilde olumlu imajin1 korumasi
gerekmektedir. Kurumlardan toplanilan veriye dayanan arastirma sonuglar da,



kurumsal imaj ve itibar ile kurumsal iletisimin yan yana konumlandinldigini, bu
alanlarin kurumsal iletisim i¢in dnemli amaglar olarak vurgulandigini géstermektedir.
Egitim ve Aktivizm Diizeyinin Artmasi: Yirminci yiizyilla birlikte egitim diizeyinin
artmasi ve orta sinifin ortaya ¢ikmasi nihayetinde aktivizmin yayilmasina yol agmistir.
Zamanla birlikte kalifiye isgiicline olan ihtiya¢ da artis egilimi gdstermeye baslamistir.
Bunlarla birlikte sivil toplum hareketleri aracilifiyla sosyal baskilar goriiniir ve gii¢lii
olmustur. Nihayetinde de kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal iletisim Oncelikler
arasinda yer almistir.

Kurumun Paydaslariin  Oneminin Anlasilmasi:  Giiniimiizde kurumlari
egemenlik haklarinin pay sahiplerinin tekelinde olmadigi; aksine egemenlik hakkinin
tim paydaslarca kullanilmasi gerektigine inanilmaktadir. Bu inamis, kurumsal
yonetim/yonetisim olarak kendini gostermektedir. Dolayisiyla, i¢ ve dig tiim
paydaslarin kurumun kararlarina ve faaliyetlerine dokunabilmesi icin kurumsal
iletisim 6neme kavusmaktadir.

. Kurumun Paydaslarmmm Oneminin Anlagilmasi: Kurumlarin gelismesi ve
biiylimesi, sagladiklari hizmetlerin, iiriinlerin ¢esitliligi, biinyelerinde bazen farkli
kiiltiirlerden de olabilen yiizlerce insanin ¢alistigt boliimleri barindirmalari, farkli
sehirlerde, hatta iilkelerde faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla biirolar, temsilcilikler
kurmalar1 gibi sebepler strateji, icerik ve tarz baglaminda tutarh ve tek mesaj veren bir
iletisim tarzinin kullanilabilmesini zorlastirmaktadir. Bu etkenlere kurumlarin
etkilesim iginde olduklar1 hedef kitlelerin cesitliligi de eklendiginde, tiim iletisim
bicimlerinin biitiinsel bir bakis acisiyla ve uyum iginde yiiriitiilmesi etkin bir caba
gerektirmektedir.

. Kurumlarin iletisim Bicimlerinin Karmasiklasmasi: Giiniimiiz kosullar1 iletisim
konusunda 6zel uzmanlagma gerektiren alt alanlart dogurmus ve bunlar arasinda
halkla iligskiler ©ne c¢ikmaya baslamistir. Bu durumda ise farkli tekniklerden
yararlanmaya dayanan ve biitlinciil bir bakis1 gerektiren kurumsal iletisimin Snemi
anlasilmaktadir.

Kurumsal Verimlilizi Artirma Cabasi ve Kurum Ici Birimlerin Hesap
Verebilirliginin Oneminin Artmasi: Tiim paydaslarin isletme faaliyetlerine ve
kararlarina dokunabilmeleri temeline dayanan kurumsal yonetim/yOnetisim ayni
zamanda isletmelerin kaynaklarimi verimli ve c¢evreye Ozenli sekilde kullandiklari
yoniinde acik ve de seffaf bir bicimde hesap verebilir olmalarimi gerektirmektedir.
Paydaslarin bilgilenmeleri ve ikna olabilmeleri icin en bilyiik ara¢ ise kurumsal
iletisim olarak goriinmektedir.

Tletisim Temelli Thtiyaclar: Profesyonelce hazirlanmis mesajlar, her tiirlii medyadan
bireye yonlendirilmektedir ve bireylerin bu mesajlar1 ¢éziimlemesi, istenilen davranisa
yonlenmesi beklenilmektedir. Mesaj bombardimani altindaki birey istem dis1 bir mesaj
korlesmesi yasamaktadir. Ileti bollugu hatta ileti bombardimani, bireylerin algilama ve
yorumlama yetilerine ket vurmaktadir. Bu kosullar iletisimin dogasin1 degistirmistir.
Tek bir mesaj yerine birbiriyle uyumlu kiigiik mesajlarin, farkli mecralar araciligiyla
iletilmesinin daha etkili oldugu anlagilmustir.

. Biitiinlesik Pazarlama  lletisimi Kavrammmmm  Gelisimi ve  Etkisi:
“Organizasyonlarin iirettigi iiriin ya da hizmetler ile ilgili alinacak her kararin; miisteri



bazli ve satin alma davranislarina etki edecek iletisim boyutunu diisiinerek alinmasi ve
bu farkli kararlarin bir disiplin icinde orkestra edilerek, stratejik bir yaklasim ile
planlanmasi ve sinerji yaratilmasi siireci” anlamina gelen biitiinlesik pazarlama
iletisimi, temelde miisteri sadakatini amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
pazarlama karmasinin dgelerini birlestirme, biitiinlestirme ve birbirlerine uyumlu hale
getirme, boylelikle iletisimde sinerjiyi artirma ve mesajlarin etkisini ¢cogaltma cabalari
sergilenmektedir.

11.2. KURUMSAL ILETiSIMIN SINIFLANDIRILMASI

Kurumsal iletisim, kurum i¢i ve kurum disindaki tiim iletisim ¢alismalart igin bir ¢ati
olusturmaktadir. Kurumlar, iletisimlerini kisilerarasi iletisim ya da kitle iletisim bicimlerini
kullanarak yerine getirmektedir. Kisileraras1 iletisimde teknik, yiiz ylize iken, Kkitle
iletisiminde araya cesitli iletisim araclar girmektedir. Kurumun iletisimde oldugu hedef
kitleler gbz oniinde alindiginda, hem kisilerarasi iletisimi hem de kitle iletisimini kullanmasi
kacinilmaz olur. Hedef kitleler, kurulusun faaliyet alanina ve biiyiikliigiine gore degisiklik
gostermekle birlikte; temelde, hedef kitle kurumun iletisim icinde oldugu tim kisiler ve
kuruluslardir. Kurumsal iletisimin hedef kitle agisindan siniflandirilmasi, genel olarak pazara,
miisteriye ve calisana olmak iizere iic grupta ifade edilmektedir. Bu gruplara kisilerarasi
iletisim ya da kitle iletisim yontemleri ile ulasmak miimkiindiir. Ancak, kurumsal iletisimde
hedef kitleyi ayrintili olarak belirlemek, onlara cesitli kurumsal iletisim araglari ile ulagsmay1
kolaylastirir. Ornegin, calisana yonelik iletisimde, kurum ici intranet ag1 kurulabilir (kitle
iletisimi) ya da calisanlarla toplantilar yapilabilir (kisilerarasi iletisim). Miisteriye yonelik
iletisimde, brosiirler (kitle iletisimi) ya da sergiler (kisilerarasi iletisim) etkili olabilir (Vural
ve Bat, 2015).



Tablo 1: Kurumsal Iletisimin Siniflandirilmasi

Seviye ve Yon Pazar iletisimi Miisteri iletisimi Calisan iletisimi
iletisim Tiirii Yonetim-Miisteri Calisan-Miisteri Yonetim-Calisan
Reklam Brosiirler Kurum ici haber ve

bilgilendirme big¢imi

Kitle Iletisimi Basin ve halkla iligkiler ~ Satig gelistirme Kurum brogiirleri
Dogrudan Pazarlama Is mektuplari Kurum ici yayim
Konferanslar Kisisel satig Calisanlara yonelik
. . o e s konusmalar
Kisilerarasi iletisim
Miisteri sikayetleri Sergi-fuar :
Sohbetler I toplantilar
Acik kap giinleri Satis gelistirme

Seminerler

Kaynak: (Vural ve Bat, 2015)

Yukarida paylasilan tablodan da anlasildigi gibi, kurumun iletisim yonlerinden biri
olan pazar iletisiminde, miisteri ile iletisimde devreye yOnetim; miisteri iletisiminde ise
devreye calisan girmektedir. Bunun yani sira, kurum ici hedef kitleye -¢alisanlara- yonelik
kisilerarasi kitle iletisim yontemleri kullanilabilmektedir (Vural ve Bat, 2015).

Kurumsal iletigimle ilgili bir bagka siniflandirmada ise kurumsal iletisimin ii¢ sinifta
ele alindig1 goriilmektedir (Vural ve Bat, 2015):

a. Yonetim iletisimi: Kurum yoneticilerinin gerceklestirdikleri iletisim faaliyetleridir.
Yonetim iletisimi ya da baska bir anlatimla yonetici iletisimi, kurumsal iletisimin
hedefledigi kurum imaji ve kurum itibar i¢in vazgecilmez bir 6gedir. Deneyimli bir
yonetim, iletisimi asagida siralanan sonuglari elde etmek amaciyla kullanmaktadir:

Kurulus i¢inde, kurulusun paylasilan vizyonunu gelistirmek,
Kurulus liderliginde giiven olusturmak ve bunu devam ettirmek,
Siire¢ degisimini baslatmak ve yonetmek,

Calisanlarin motivasyonunu saglamak ve onlara yetki vermek.
Acik bir vizyon sergilemek.

Biiyiime i¢in etkin bir strateji olugturmak.

Ahlaki standartlar olusturmak.

Iyi bir yonetim ekibi olusturmak.
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Ortaklarinin kazanglarini artirmak.

Bu eylemler, etkili iletisime dayanmaktadir. Kurum yonetimi, etkili kurumsal iletisim
gerekliligine inanmali ve buna liderlik etmelidir. Bu durum, kurumsal iletisimin basaril
olmasi i¢in elzemdir.



b. Pazarlama iletisimi: Bu kavramla ilgili temel ozellik, diizenli bicimde iletilen
mesajlar ile ekonomik hedeflere ulasmak ve hedef kitlenin tutum ve davranislarinin
belirlenen amaclara yoneltmektir. Pazarlama anlayisinin gelisimi ve degisimiyle
birlikte, kurumlarin pazara yonelik iletisim anlayis1 da farklilasmaya baglamistir.
Giinlimiize yaklastikca, pazarda perakendeciligin yerini son teknolojiyi kullanan,
miisteri davranmiglarim1 bilen ve sonuclara gore iletisim stratejileri olusturan dagitim
zincirleri almaya baglamistir. Pazarlama diinyasinda asil giiclin pazarlamacilardan
titketicilerin eline gecmesi de giiniimiiziin giincel gelismeleri arasinda yerini almaya
baslamistir. Oyle ki, tiiketiciler, alisverislerini artik yeni teknolojiler aracilifiyla
(6rnegin; internet) isteklerini fazlasiyla karsiladiklarina inandiklart magazalardan,
interaktif ortamlarda istedikleri zamanda ve yerde gerceklestirebilmektedir. Bu
nedenle kurumlar, pazarlama iletisimi stratejilerinde biiyiik bir degisiklik yaparak,
bilginin miisteriye yakinlasmasini saglamak zorunluguyla kars1 karsiya gelmektedir.

Pazarlama iletisimi kapsaminda, kuruluslar, reklam, dogrudan pazarlama ya da
dogrudan postalama vb. iletisim yontemleri uygulamaktadir. Amag, iiriin satisim
gerceklestirmek oldugu icin, kurulus iirtin satisgin1 destekleyecek pazara yonelik her
tirlii iletisim yontemini kullanabilmektedir. Ancak, bu yontemlerin uygulandig
medya, agirligim yavas yavas internet ortamina kaydirmaktadir. Kuruluslarin
televizyonda birtakim kisitlamalardan kaynaklanan ve bu nedenle yaymlanamayan
reklamlari, hedef kitlelere internet araciligiyla, dogrudan postalamayla hedef kitleye e-
mail olarak diisiik bir maliyetle ulastirilabilmektedir.

c. Orgiitsel iletisim: Orgiitiin varligim siirdiirmesi ve gelismesi icin gerekli olan &rgiit
ici ve orgiitin ¢evresi arasindaki iletisimi ifade etmektedir. Orgiitsel iletisimin
basarisi, Orgiitiin amaglarn dogrultusunda belirli bir diizen ve yap1 icerisinde
olusturulan etkili iletisim politikalarina baghdir. Etkin orgiitsel iletisim, calisanlarin
orgiitii ilgilendiren konularla ilgili tartisma ve karar alma siireglerine aktif katilimlarim
gerektirmektedir. Iletisimde saglanan bu aciklik, ¢alisanlarin islerine daha fazla deger
vermeleri ve ciddiye almalari igin ortam yaratmaktadir. Orgiit iiyelerinin, ortak bir
anlayis gelistirmeleri de orgiitsel iletisime etkinlik kazandiran unsurlar arasindadir.



11.3. KURUMSAL (iLETiSiMIiN YESIiL iSLETMELER BAGLAMINDA

DEGERLENDIRILMESI

Bilgi caginda, bilgiye erismenin ne kadar hizli ve kolay oldugu apacik bilinmektedir.
Buna bagh olarak paydaslarin dikkat ve biling diizeyleri de giderek yiikselmektedir. Bu durum
radar metaforu olarak kabul edilirse, isletmelerin hassas radar sistemleri karsisinda cevre
bilincine ters diisecek eylemlere girismelerinin imkénsizlagtigi rahatlikla sOylenebilir. (Esty
ve Winston, 2006).

Iletisim, isletmelerin paydaslarina ve miisterilerine ulasmalarin1 ve deger Onerilerini
sunmalarini saglamaktadir. Yesil paradigmaya gore tasarim, farklilasma, kaynak kullanimi ve
rekabet avantaj1 saglama agilarindan yasanabilecek 6nemli doniisiimlerin kaynaginda iletisim
onemli bir yer tutmaktadir (Cabrita vd., 2016). Kurumsal iletisim, sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirlik girisimlerinin paydaslarla paylasilmasinda dogrudan rol oynamaktadir.
Ayrica, orgiitsel degisimi desteklemek ve yesil kokleri kurumsal diizeyde biiyiitmek gibi
islevleri de yerine getirmektedir (Reilly ve Hynan, 2014).

Son yillarda cevreye duyarli {iriinlere yonelik tiiketici tercihleri yogunlastikca,
akademisyenler yesil uygulamalar ve tiiketici arasindaki karmasik iliskiyi daha derinden
kesfetmeye baslamislardir. Kurumsal iletisimin yesil kimligin kabul ettirilmesinde beklenen
etkiyi saglayabilmesi, paydaslarin siirdiiriilebilirlik ve yesil algilariyla uyumlu mesajlar
icermesi ve tasiyabilmesine baglidir. Bunun i¢in hem i¢ hem de dis paydaslarin algilari
onemsenmeli ve sunulan yesil kimligin paydaslara gercek¢i bigimde yansiyacagi inanci
olusturulmahdir. Bu inancin olusabilmesi i¢in zaman, mekin ve referans gruplarinin
saglayacagi olasi katkilar da g6z oniinde bulundurulmalidir (Liena vd., 2016).

Iklim degisikligi ile ilgili uluslararasi sozlesmelerin gevrenin korunmasi amach
kiiresel diizenlemeler getiriyor olmasi; bunun yani sira paydaslarin cevresel uygunluk
taleplerini iceren giiclii talepleri isletmeleri yesil diisiinmeye ve yesil davranmaya
zorlamaktadir. Yesillesen diger bir ifadeyle mevcut is modellerini yesil is modelleriyle ikime
eden isletmeler, dogal kaynaklar1 koruma, israfi azaltma, maliyetleri diisiirme ve farklilik
yaratma yeteneklerini gelistirerek miisterileri icin deger yaratabilmektedirler. Yesil is
modellerini benimsiyor olmak, isletmeler i¢in acik bilgilendirme temelli iletisim sistemlerinin
varlig1 anlamina da gelmektedir (Chuna vd., 2015).

Yesil isletmelerde kurumsal iletisimin misyonu, cevre Kkiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
cevre ile ilgili farkindaligin artirllmasidir. Buradan hareketle, kar ugruna ¢evre sorunlarini
gormezden gelmek yerine ¢evre sorunlart hakkinda insanlari uyarmanin, ¢evre kiiltiiriiniin ana
temast oldugu bilinmelidir. Bu kiiltiiriin ya da medeniyetin olugsmasinin sonucunda ise ¢evre
dostu stratejiler uygulanacak, geri doniisiim programlar gelistirilecek, ¢cevre mevzuati ihlalleri
azalacaktir. Cevre/yesil dostu bu stratejiler, paydaslarin etkililiklerinin artmasi, islem
maliyetlerin diismesi, risklerin azalmasi1 gibi avantajlarin yani sira uzun vadede daha giiclii kar
potansiyeli getirecek yeni is firsatlarinin da onciilii olacaktir (Biloslavo ve Trnaveevic, 2009).

Yesil isletme olabilmeyi basarmis isletmeler; misyonlari, vizyonlari, amaglari,
hedefleri, faaliyetleri, is modelleri ve kaynaklar1 hem dogal hem de kiiltiirel ¢cevre ile tam



uyum saglamis isletmelerdir. Cevreye ve ¢evre sorunlarina eksiksiz 6zen gostermek anlamini
da kapsayan uyum hali, isletmenin tiim paydaslarmin c¢evre etiini Oziimseyerek,
davraniglarina yansitmalarina baghdir. Yesil isletme olmanin dorugunda ise finansal, sosyal
ve cevresel siirdiiriilebilirlik saglamak, gii¢lii bir kurumsal itibara kavusmak ve siirdiiriilebilir
rekabet iistiinliigii sahibi olmak yer almaktadir (Biloslavo ve Trnavcevi€, 2009).

Kurumsal itibar, igletmenin i¢ ve dis iletisim tercihleri ile halkla iligkilere yaklagimina
bagl olarak olusmakta ve gelismektedir. Bu siireci, paydaslarin deneyimleri, davranislar ve
isletmenin sembolleri de etkilemektedir. Itibar olusumu, uzun siire alan, dinamik ve zorlu bir
stirectir.  Soylem ve eylem uyumunu, bunun gorsel unsurlarla desteklenmesini
gerektirmektedir. Nihayetinde olusan sayginhik, tin ve imaj itibar1 sekillendirmektedir
(Biloslavo ve Trnavcevic, 2009).

Kurumsal iletisim algilar1 bigimlendirerek, paydaslarin zihinlerindeki resimlere
duygusal anlamlar yiiklemekte, isletme, iirtin vs. ile etkilesimi saglamakta ve davranisi
degistirmektedir. Kurumsal iletisimin yesil iin getirme siireci bu dogrultu iizerinde meydana
gelmektedir. Ozet bir ifadeyle sdylenecek olursa, isletmenin yesil kimliginin paydaslara gegis
stireci kurumsal iletisimin 6nemli sonuclar1 arasinda yer almaktadir (Biloslavo ve Trnavcevic,
2009).

Kurumsal iletisimin isletmenin yesil kimligini paydaslara iletme siireci, geleneksel
iletisim tekniklerinin disinda farkli tekniklerin kullamlmasim gerektirmektedir. Ornegin;
internet ortamindaki tek bir site dahi paydaslara bilgi iletmek ve geri doniis almak anlaminda
geleneksel tekniklerden cok daha fazla etki yaratabilmektedir. Ciinkii, farkli 6zelliklere sahip
hedef kitlelere kolay, hizli ve ucuz bir sekilde ulasabilme ve de ¢ok yonli etkilesim imkani
internet ile elde edilebilmektedir. Internetin bu konuda sagladigi kolayliklar arasinda
damismanlik, finans hizmetleri, egitim hizmetleri, miizik, oyun, resim paylasimi gibi
ihtiyaglarla ilgili ¢ozlimler sunabilmesidir. Tiim bunlar, interneti kimlik iletisimi i¢in oldukga
etkili bir arac haline getirmektedir (Biloslavo ve Trnavcevic, 2009).

Kurumsal iletisim, isletmeye yesil bir itibar saglarken su ozelliklerin paydaslarca
goriiniir kilinmasina araci olmaktadir (Biloslavo ve Trnavcéevic, 2009):

a. Siirdiiriilebilir biiyiime: Cevreye ve korunmasina iliskin tam ve gii¢lii bir 6zen
gosterilmesini gerektirmektedir. Uretim ve dogal kaynak kullanimi gibi teknik ve
ekonomik konularla birlikte sosyal sorumluluk yonii de bulunmaktadir. Cevre
hassasiyeti siirdiiriilebilir biiylimenin; siirdiiriilebilir biiyiime ise rekabet avantajinin
anahtar unsurlari arasinda yer almaktadir.

b. Sosyal Sorumluluk: isletmenin sosyal cevreye olan katilimimi ve Kkatkisint
icermektedir. Cevre hassasiyetinin orgiitiin etik kodlar arasinda yer almis olmasi ve
bunun hem kiiltiirel cevre hem de dogal cevre icin koruyucu olacak bicimde
isletmenin davramslarini kalici olarak degistirmesi sosyal sorumlulugun yesil kimlik
kazanmaya katkisini agiklamaktadir.

Yesil isletmeler, iiriinlerini ve hizmetlerini sosyal sorumluluk anlayisi ve uygulamalar
ile sunarak diger isletmelere gore daha fazla rekabet avantaj1 saglayabilirler (Celik vd, 2016).
Yesil avantaj ad1 da verilen bu durumu agiklayan faktorlerden birisi yesil isletmelerin iliskisel



pazarlamay1 tercih ediyor olmalaridir. Ciinkii, yesil isletmeler miisterilerle rakiplerine gore
daha iyi iliskiler kurmakta olup; miisteriyi elde etme ve en sonunda miisteriyi elde tutma
acisindan yeteneklerini daha giiclii hale getirebilmektedirler.

Yesil isletmelerde eger paydaslara iletilmesi gereken bir mesaj varsa, iletilmesi
gereken bu mesajin sert elestirilerle karsilasma olasiligi bulunsa bile iletisim siireci cesurca
baslatilmaktadir. Bu kararli tutum, herkesin bir seyler 6grenmesine araci olmakta ve rekabetci
eko-avantaj insa etmenin ilk adimini1 olusturmaktadir. Bu siirecte uyulmasi gereken ilkeler ise
sunlardir (Esty ve Winston, 2006):

Dinlemek sadece elestirmemek, ayni zamanda cesaretlendirmek.
Yapici olmak.

Olumsuz/kétii taraftan bakmamak.

Is diinyasinin baskilarini anlamak.

Paydaslar1 yol gosterici haline getirmek.

Uzlasmaci olmak.

Hatalar1 kabul etmek ve tartigmak.

Miikemmelin, iyinin diigmani oldugunu unutmamak.
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Kurumsal iletisim, eko-avantaj firsatlarin1 bulmak ve degerlendirmek icin ¢oziimler
gelistirilmesine ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik diizeyine gelinmesine katkida bulunmaktadir.
Calisanlar, cevreyi okumaya/izlemeye tesvik edilirlerse, firmanin ne yaptigim1 gorebilme ve
diiriistce degerlendirmesini yapabilme imkén1 bulacaklardir. Bu ortam, kurumsal iletisimden
eko-avantaj zihniyetine gotiirecek yolun yapi taslarim icermektedir. Eko-avantaj zihniyetini
iceren isletme kiiltiiriiniin su unsurlan icermesi gerekmektedir (Esty ve Winston, 2006):

Cevre izleme ve yonetim sistemlerinin kurulmasi
Katilimciligin tegvik edilmesi

Dis iletisimin gelistirilmesi ve sosyal sorumluluk
I¢ iletisimin ve egitimin giiclendirilmesi
Gelecegin/ufkun izlenmesi
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11.4. SONUC

Yesil isletme olmak, yesil isletme kimligini hak etmis olmak demektir. Bu kimligi
kazanmak ise uzun ve zorlu bir siireci kararli bir tutumla gecirebilmis olmaya baghdir. Yesil
isletme kimligini hak etmek icin isletmelerin iizerlerine diiseni tam anlamyla yerine getirmis
olmalar da yeterli olmamaktadir. Burada 6nemli olan husus, yesil kimligin paydagslarda
karsiiginin bulunmasidir. Diger bir ifadeyle, yesil kimligin paydaslara gecirilebilmis
olmasidir. I¢ ve dis paydaslarin sayica fazlaligi, her paydas grubunun isletmeden
beklentilerinin farklilign vs. faktorler g6z Oniine alindiginda, biitiinciil bakis acisiyla es
zamanl olarak farkli iletisim tekniklerini kullanarak mesaj iletimine araci olan kurumsal
iletisimin gerekliligi goz Oniine ¢ikmaktadir. Beklentileri farkli olabilen paydas gruplarinin
“yesil kimlik” {izerinde ortak anlami paylasabilmeleri zor goriinse de kurumsal iletisimin
sundugu ¢6ziim Onerileri, bu zorlugu ortadan kaldirabilecek potansiyele sahip goriinmektedir.



Biitiin bu aciklamalar, yesil isletmelerin kurumsal iletisime Ozenle egilmeleri gerektigine
iligkin kanitlar olarak kabul edilebilir.

Yesil isletmelerin, siirdiiriilebilirlik iddialarinin gergekci temellere oturtulabilmesi de
kurumsal iletisimden destek almayi1 gerekli kilmaktadir. Siirdiiriilebilirligin, temel olarak
“kaynaklara deger katarken Ozenle korunmalari” anlamim icerdigi kabul edilirse, bu
karmasikligin yonetilebilmesi icin kurumsal iletisimin 6nemli katkilar saglayabilecegi ifade
edilebilir.
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