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ONSOZ

Ogretmenlerin dgrencilerle iletisimlerinin egitim kalitesinin yiikselmesinde ve
Ogrenci davranislarinin gelismesinde ¢ok oOnemli bir faktor oldugu bilinmektedir.
Ozellikle ilkokul &grencilerinin okuldaki zamanmin ¢ogunu smf dgretmenleri ile
birlikte gecirmeleri sinif O6gretmenlerinin 6grencilerle olan iletisimlerinin Gnemini

arttirmaktadir.

Ayni yas grubunda ve ayni smif seviyesinde olan 6grencilere ayni 0gretim
programi uygulanmasina ragmen 6grencilerin konuya iliskin bilgi birikimlerinde biiytik
bir farkliliklar olabildigi goriilmektedir. Bunun en Onemli nedenlerinden biri
Ogretmenlerin 6grencilerle olan iletisimlerindeki farkliliklardir. Bu durum o6gretmen-
Ogrenci iletisiminin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Yapilan bu aragtirmada
siif 6gretmenlerinin iletisim becerilerini inceleyen ¢alismalar belirli kriterlere gore bir

araya getirilip genel bir sonuca varilmaya ¢alisilmistir.

Bu aragtirmanin planlanmasit ve gergeklestirilmesinde oneri ve katkilarini
benden esirgemeyen, destegini her zaman gordiigiim tez damismanim Dr. Ogr. Uyesi
Sayin Burcu GEZER SEN’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yalnizca bu arastirma
siiresi boyunca degil, hayatimin her alaninda bana giivenen, bana her konuda destek
olan sevgili esime ve aileme ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica tez hazirlama siirecinde beni
bir an olsun yalniz birakmayan biricik oglum AHMET ATA CALISKAN’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Nilay CALISKAN



OZET
Smif Ogretmenlerinin fletisim Becerilerinin Incelenmesi:
Bir Meta Analiz Calismasi
Nilay CALISKAN
Yiiksek Lisans Tezi

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Temel Egitim Ana Bilim Dah
Sinif Egitimi Bilim Dali

Elaz1g-2018, Sayfa: X+73

Egitimin amaci bireylerde olumlu yonde kalici davranig degisiklikleri meydana
getirmektir. Bu siirecin sekillenmesinde en 6nemli etkenlerden biri 6gretmenlerdir.
Dolayisiyla ogretmenler egitimin gergeklestirilmesinde iletisimi en etkili sekilde
kullanmalidir. Bu dogrultuda yapilan calismada 2000-2017 yillar1 arasinda sinif
Ogretmenlerinin iletisim becerilerini  konu alan ulusal c¢alismalar incelenmistir.
Calismada nitel desen kullanilmis olup veriler dokiiman analizi ile elde edilmis ve meta

analiz yontemiyle incelenmistir.

Sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri kidem, yas ve cinsiyet degiskenlerine gore
incelenmis ve etki biiylikligii degerleri saptanmistir. Elde edilen sonuglar Cohen’in etki
biiyiikliigii siniflamasina gore degerlendirilmistir. Ogretmenlerin kidemlerinin iletisim
becerileri tizerindeki etki blyiikligi 0,334 olarak bulunmus ve bulunan etki biiytikligi
degerinin (%95 giliven araliginda = 0,20 ile 0,49). siniflamaya gore kiigiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Sinif 6gretmenlerinin yaslarinin iletisim becerileri lizerindeki etki
biyiikligi 1,061 olarak bulunmus ve bu degerin (%95 giiven araliginda = 0,75 < d <
1,10 genis diizeyde). siniflamaya gore genis diizeyde oldugu tespit edilmistir. Son
olarak, sinif 6gretmenlerinin cinsiyetlerinin iletisim becerileri lizerindeki etki biyiikligii
ise 0,226 (%95 giiven araliginda 0,20 < d < 0,49 kiigiik diizeyde ). olarak bulunmus ve

bu degerin siniflamaya gore kiiglik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinif 6gretmeni, Iletisim, Meta analiz, Etki biiyiikliigii.



ABSTRACT

Analyzing Communication Skills of Primary School Teachers:
A Meta Analyze Study

Nilay CALISKAN
Master Thesis
Firat University
Institute of Educational Sciences
Department of Basic Education

Degree in Classroom Education
Elazig-2018, Page: X+73

The aim of education is to bring permanent change of behavior in the positive
direction in the aimed individuals. One of the most important factors in shaping this
process is teachers. Therefore, teachers should use communication in the most effective
way when education is realized. In this study, national studies on the communication
skills of classroom teachers between 2000-2017 were examined. Qualitative design was

used in the study and data were obtained by document analysis and meta-analysis.

The communication skills of the class teachers were examined according to
occupational experience, age and gender variables and the effect size values were
determined. These results were evaluated according to Cohen's impact size
classification. The effect size of the teachers' occupational experience on
communication skills was found to be 0.334 and it was determined that the effect size
value (95% confidence interval = 0,20 to 0,49). was small compared to the
classification. The effect size of classroom teachers' age on communicative competence
was found to be 1,061 and it was found that this value (95% confidence interval = 0,75
<d < 1.10 broad level). was broader than classification. Finally, the magnitude of effect
on the communication skills of the sexes of classroom teachers was found to be 0.226
(at a low level of 0.20 <d <0.49 at 95% confidence interval)., and this value was found

to be small relative to the classification.

Keywords: Primary school teacher, Communication, Meta analyze, Effect size.
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BIRINCI BOLUM

I. GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemleri,

sayithilar, sinirhiliklar ve arastirma konusu ile ilgili kavramasal bilgiler yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Toplumsal yasamin bir geregi olarak insanlar bir arada paylasarak yasamayi
ogrenirler. Insanlhik tarihinin ilk yillarindan giiniimiiz kadar insanlar varliklarmi
siirdlirebilmek ve belirli bir diizen i¢cinde yasayabilmek i¢in cesitli kurallar cergevesinde

orgiitler olusturmuslardir. Tiim bunlarin temelini ise egitim siireci olusturmustur.

Egitimin amaci bireyde kalici izli davranis degisikligi olusturmaktir (Ertiirk,
2013: 12). Bu davranis degisikliginin olusmasini saglayan kisilerin baginda 6gretmenler
gelir. Ogretmenler egitimin temel taslarmdan biridir. Ogretmenin egitim amacim

gerceklestirirken kullandigi en etkili yollardan biri ise iletisimdir.

Giliniimiizde teknolojik ilerlemelerin yaninda bircok alanda meydana gelen
degisimler literatiire, siklikla sdylenen ve daha uzun dénemler boyunca ifade edilecek
olan iletisim kavraminin koklesmesine sebep olmustur. Boylesine biiyiik bir pencereden
bakilinca iletisim kavramini yalnizca sozliik manasiyla kisitlamak yanlis olacaktir.
Ciinkii her gecen giin insan niifusu artmakta ve bu durum sonucunda olusan birbirinden
farkl1 birey karakterlerinin faaliyetlerinin tamamu iletisimi alakadar etmektedir (Caglar
ve Kilig, 2010: 8).

Iletisimle ilgili pek ¢ok tamim yapilmustir. Genel olarak iletisim, sozlii ya da
yazili bir iletinin, bir kaynaktan alicitya gonderilmesidir (Atakli, 1997: 52).
Ciiceloglu’nun (1996). yaptigr tanima gore ise iletisim iki birim arasindaki birbiriyle
iligkili mesaj aligverisidir (Ciiceloglu,1996: 68).

Iletisim net bir sekilde ifade edilecek olursa , bilgiyi olusturma, aktarma ve

anlam kazandirma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore etrafimizdaki bir

cok faaliyet iletisim sayilabilir. Ornegin iki insanin konusmasi iletisim sayilabilecegi



gibi arilarin bal bulunan yerleri birbirlerine bildirmeleri de iletisim olarak kabul

edilebilir ( Dokmen, 2000: 21).

fletisim kavram olarak yalnizca bilgi aktarimini ya da doniitsiiz tek yonlii bilgi
iletimini anlatmamaktadir. Iletisim genel olarak tiim yasamu etkileyecek bigimde

karsilikli bir mesaj ve anlam alisverisini anlatmaktadir ( Camdereli, 2008: 62).
Iletisim kavrami (Demiray , 2008: 8).:

e Bireyler arasindaki duygu ve diisiincelerin akisidir.

e Bir bireyin duygu ve diisiincelerini diger bireylere acik ve net bir sekilde
belirtmesidir.

¢ Bireyler arasinda anlamlari ortak kilma siirecidir.

e Bir kaynagin, bir mesaj1 bir kanal {izerinden iletme siirecidir.

e Secilmis bir haberin bir haber kaynagindan aliciya iletilmesidir.

[letisim egitim yoniinden ele alindigi zaman bir temel teskil eder. Ogretmenin
kullandigr iletisim sekli egitim siirecinin gidisatini, verimliligini ve etkisini belirleyen
cok onemli bir faktordiir. Smif ortamindaki en giizel iletisim 6rnegi 6gretmen-6grenci
arasmdaki iliskidir. Ogretmen iletisim siirecini ne kadar iyi yonetir ve iletisgim
unsurlarini ne kadar iyi kullanirsa amacina ulasmada o kadar basarili olur. Bu nedenle
ogretmen etkili iletisim kurmay1 iyi bilmelidir. Iletisim engellerini asacak becerilere

sahip olmalidir. Aksi takdirde egitim ortami ¢oziilemeyen bir diigiim haline gelir.

Sorunsuz olarak gergeklesen iletisim yok denecek kadar azdir. Genellikle mesaji
aktaran kisi mesajla ilgili ¢ok fazla bilgiye sahip olmaz ve eksik ifadelerde bulunur. Ya
da alic1 mesaj1 alirken farkli mesajlar araya karisir. Bu sebeple iletisim 6gelerinden bir
tanesi eksik oldugu zaman iletisimde karsilasilan sorunlar kacinilmaz hale gelmektedir.
Farkli deyisle sdylenecek olursa 6gretmen mesaji dogru aktarmamigsa, dgrenciler de
beklenen dogru davranigi gosteremeyecektir. Yani iletisimde onemli olan neyin, ne

zaman ve nasil sdylenmesi gerektiginin iyi bilinmesidir ( Bedur, 2007: 21-25).

Ulkemizde o6gretmenlerin iletisim becerileri ile ilgili pek c¢ok ¢alisma ve
aragtirma yapilmistir. Ancak bu ¢aligmalarin sonuglarini sayisal olarak bir araya getiren
ve smif dgretmenlerinin iletisim becerilerini genel olarak ortaya koyan bir ¢alismaya

rastlanmamuistir.



Bu calismada smif Ogretmenlerinin iletisim becerilerini ¢esitli yontemlerle
ortaya koyan calismalarin meta analiz yontemi ile analiz edilerek birlestirilmesi
hedeflenmistir. Arastirmanin temelini bireysel arastirmalardan elde edilen bulgular ve

bu bulgularin meta analiz yontemiyle birlestirmesi olusturmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci smif 6gretmenlerinin iletisim becerilerini inceleyen
calismalarin bulgularm1 meta analiz yontemiyle bir araya getirmektir. Arastirma
kapsaminda 29 yiiksek lisans tezi, 2 doktora tezi ve 14 akademik makale olmak {izere
45 cgalisma incelenmistir. Bu ¢aligmalar belli kriterlere gore incelendiginde 24 c¢alisma

dahil edilmistir. Bu caligsmalarin bulgulari incelenerek su sorulara cevaplar aranmistir.

1. Sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerini konu alan ¢alismalarda elde edilmis
bulgularin cinsiyet degiskenine gore etki biiytikliikleri nedir?

2. Simf dgretmenlerinin iletisim becerilerini konu alan ¢aligmalarda elde edilmis
bulgularin kidem degiskenine gore etki biiytikliikleri nedir?

3. Smif dgretmenlerinin iletisim becerilerini konu alan caligmalarda elde edilmis

bulgularin yas degiskenine gore etki biiyiikliikleri nedir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Egitimde demokratik bir ortam yaratmak ve 6grencilerin daha basarili olmasini
saglamak ic¢in 1yi bir iletisim kurmak sarttir. Sinif i¢i etkilesim, iletisim yolu ile
anlamlar ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle sinif i¢inde iletisim yalnizca mesaj alig verisi
olarak degil, 6gretmen ve dgrenci tarafindan yeniden yaratilmasi olarak diistiniilmelidir.
(Ergin, 2012; 192-196). Egitim ortaminda iletisimin kalitesi, dgretmenin iletisim
becerilerinde sahip oldugu yetilere baghdir. Iletisim becerilerinde basarili olan bir

ogretmen Ogrencilere dogrudan basariy: getirir.

Iletisim becerileri ile ilgili Tiirkiye’de birgok calisma yapilmistir. Ozellikle
ogretmenlerin iletisim becerileri ile ilgili yapilan calismalar ya tiim Ogretmenleri
kapsamaktadir ya da Ogretmen adaylarimi kapsamaktadir. Ancak sadece sinif
Ogretmenlerinin iletisim becerilerini 6lgmeye dayali ¢ok fazla ¢alisma yapilmamistir.

Yapilan caligmalarin incelenmesiyle ortaya g¢ikacak olan meta analiz ¢alismasinin,



alanda var olan boslugu doldurup ilgili alan yazinina katkida bulunacag

distiniilmektedir.

Smif Ogretmenlerinin iletisim becerilerini  etkileyen genel faktorlerin
belirlenmesi 6gretim kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Bunun
yani sira meta analitik literatiir tarama yontemi genel olarak saglik alaninda
kullanilmaktadir. Diger alanlarda kullanimi fazla yaygin degildir (Dinger, 2014: 7).
Ozellikle Tiirkiye’ de smif egitimi alaninda ¢ok az sayida meta analiz ¢alismasi vardir.

Bu aragtirma ile bu yontemin yayginlasmasina destek olunacag diisiiniilmektedir.

1.4.Arastirmanin Sinirhhklar:

e Arastirmaya dahil edilen c¢alismalar, Tiirkiye ‘de 2000-2017 yillar1 arasinda
bilimsel dergilerde yer alan makaleler ve YOK (Yiiksekogretim Kurulu) ulusal
tez merkezi tarafindan erisilebilen izinli ya da TUBESS (Tiirkiye Belge Saglama
Sistemi) izinli olarak yayinlanmis yiiksek lisans ve doktora tezleri ile sinirlidir.

e Aragtirmaya dahil edilen ¢aligmalar ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi), Dergipark’ta yapilan taramalar ile sinirhdir.

e Bu arastirma meta analiz tarama yonteminin genel sinirliliklari ile sinirlidir.

e Bu arastirmaya dahil edilen ¢alismalar nicel ¢aligmalar ile sinirlidir.

e Bu arastirma sadece smif Ogretmenlerinin iletisim becerilerini inceleyen
caligmalar ile sinirhdir.

e Bu arastirma iletisim becerileri ve simmif 6gretmenleri kavramlari ile yapilan

taramalarla sinirhidir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

e Yapila meta analiz galismada taramaya katilacak calismalarin nicel arastirma
kurallaria uygun bir sekilde yapildig: varsayilmistir.

e Meta analiz, bir araya getirilen arastirmalarin yontem yoniinden niteligine
giivenmek zorundadir. Bu nedenle yapilan arastirmalarin ileri stirdiigii bulgu ve

teorilerin giivenilir oldugu sanilmaktadir.



1.6. Tanimlar

Tletisim: Bireyler arasinda bilgi alis verisini saglamak amaciyla olusturulan

iliskiler sistemidir ( Tutar ve Yilmaz, 2003: 6 ).

Iletisim Becerisi: Empati ve saygiyr etki bir sekilde kullanip, duygu ve
diisiinceleri bir diger bireye oldugu gibi ben dili yoluyla aktarabilme, ben miicadelesi
vermeden, baskalarin1 yok sayarak kendi c¢ikarlarini gozetip, aktif dinleyip, sozsiiz
iletiler ile sozli iletiler arasinda tutarli olup bireyin karsisindaki bireylerle saglikli
iliskiler kurasini saglayip , kisinin toplum ic¢inde yasamasini kolalastiran ve diger
bireylerden pozitif tepkiler alan 6gretilmis davranislar “ seklinde tanimlanabilir ( Sahin,

1997:207 ).

Empati: Bir kisinin kendisini bir baska bireyin yerine koyarak olaylara,
durumlara onun goziiyle bakip, onun duygu ve diislincelerini dogru olarak algilamasi,

hissetmesi ve bu sonucu karsidaki kisiye aktarmasi Siirecine empati denir ( Dékmen,

2000: 135).

Meta Analiz: Kelime anlami olarak meta analiz analizlerin toplanmasi veya {ist
analiz demektir. Fakat istatiksel tanim olarak ise farkli ¢alismalardan elde edilen
sonuclarin bir araya getirilerek genel bir sonuca varmak icin yapilan analiz ya da

calismaya ait sonuglarin tekrar analiz edilmesi demektir (Dinger, 2014: 2).
Etki Biiyiikliigii: Yapilan bir ¢calismada bagimsiz degiskenin, bagimli degiskeni
olumlu ne kadar etkiledigi hakkinda okuyucuya bilgi vermek i¢in kullanilan

katsayidir(Dinger, 2014:16 ).



IKiNCi BOLUM

I1. KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde iletisim kavramui , iletisim tiirleri, iletisim siireci , iletisim becerileri,
egitimde iletisim ve Ogretmenlere dair kuramsal agiklamalar ve ilgili arastirmalar yer

almaktadir.

2.1. Tletisim

2.1.1.1letisim Kavram

Iletisim bir ¢ok birey tarafindan farkli yonleri ile ele alinarak incelenen ve
tamimlanan bir kavramdir. Insanlar arasindaki iliski ve etkilesimler iletisimin temelini
atmaktadir. Insan yasami boyunca cevresi ile iletisimde bulunmakta ve hayatin1 devam

ettirmektedir.

fletisim sdzciigiiniin karsiligi olarak kullanilan “communicatian” kelimesi
Latince’deki “communis” sozciigiinden tiiretilmistir. Anlam olarak bir ortakligi,
birlikteligi, toplumsallasmayi ifade etmektedir (Yatkin ve Yatkin ,2010: 40). insanlarin
diger insanlarla iliski kurma ve beraber olma ihtiyact yasamlari boyunca devam
etmektedir (Ciiceloglu, 1996: 68). Insanlarin kendilerini anlatabilmeleri igin iletisim

stireci kaginilmaz bir hale gelmistir.

TDK (2017).’ya gore iletisim “Duygu , diisiince ve bilgilerin kullanilabilecek
her tiirlii yontemle diger bireylere iletilmesi, bildirisim, haberlesme , komiinikasyon.”

olarak tanimlanmastr.

Ciiceloglu iletisimi 70’li yillarda kisilerarasinda yer alan duygu ve diisiince
aligverisi olarak tanimlarken , simdilerde “ bir canin bagka bir cana degmesi “ seklinde

tanimlamigtir. Boylece iletisim kavraminin manasi daha da zenginlesmistir (Ergin, 2012

16).

Giliniimiizde iletisim ile ilgili yapilan aragtirmalar git gide artmaktadir. Her
alanda iletisim tanimi farklilagmaktadir. Psikoloji , sosyoloji , politika ve daha bir¢ok

bilimsel alanda iletisimin ele alindig1 goriilmiistiir. Iletisim herkesin farkinda oldugu



ancak tam anlamiyla tanimlayamadig1 bir kavramdir. Iletisim, bir baskas1 ile konusmak,
giinlik hayatimizdaki televizyon , giyinis seklimiz, sa¢ bi¢imimiz vb. seklinde liste

uzatilabilir ( Demiray, 2008 :8).

Hoben iletisimi sadece konusma olarak gormiis ve sozel ifadeler olarak gérmiis “
fikir ve goriislerin sozlii aligverisi” seklinde tanimlamistir. Andersen iletisimi anlama
olarak kabul etmis, “iletisim bizim bagkalarini , bagkalarinin da bizi anlamasina yarayan

bir siiregtir “ seklinde tanimlamustir ( Ergin, 2012: 6).

Insan ve Toplum Bilimleri Terimleri Sézliigiinde (2007). iletisim tanimi su
sekilde yapilmaktadir: “Diisiince ve duygularin , kisiler , toplumsal gruplar, toplumlar
arasinda  soz, el, kol hareketi, yazi, goriinti vb. yoluyla ile takas edilmesini

gerceklestiren toplumsal etkilesim siirecidir.”

Gerbner (1972). tarafindan iletisim mesajlar arcihigi ile gergeklestirilen
toplumsal bir etkilesimdir ( Mutlu , 1998:168).

Iletisim , gonderici ve alict durumundaki karsihikli iki grup ya da iki insan
arasinda meydana gelen duygu, diislince , davranis, bilgi aligverisi olarak

tanmimlanmustir(www.turkedebiyati.org ).

Dokmen (2000:19).’in tanimina gore iletisim; iki model arasindaki her tiirlii bilgi
aligverisidir. Iletisimin meydana gelmesi i¢in iki modele ihtiya¢ vardir. Bu modeller iki
insan1 iki hayvan, iki makine, bir insan bir hayvan, bir insan bir makine ( 6rnegin
bilgisayar ) olabilir. Bu sdylemler arttirilabilir. Ozellikleri ne olursa olsun iki model

arasindaki bilgi aligverigini “ iletisim * olarak kabul edilebilir.

Genel olarak bu tamimlari inceledigimiz zaman iletisimde bir takim ortak
ozelliklerin oldugu goriilmiistir. En az iki sistemin olmasi gerektigi, ortada bir
paylasimin oldugu ve paylagimin gergeklesmesi i¢in bazi kanallar yoluyla iletisimin

saglandig1 sdylenebilir.

Iletisim tamimlar1 incelendiginde ortaya ¢ikan ozellikleri Rean Barnlund sdyle

Ozetlemistir ( Yatkin ve Yatkin, 2010:42 ).:
e Iletisim oldugu gibi tekrar edilemez. Ciinkii siirekli degistirilebilir.

e lletisim dinamik bir siiregtir. Yani aktif bir kisinin bilingli hareketlerinden

olusur.


http://www.turkedebiyati.org/

e Iletisim daireseldir. Ciinkii basladig1 yere dénebilir ya da daha dnceki kisimlarla
kesisebilir.

o [letisim devamlidur.

e Jletisim geri almamaz. Ciinkii iletilmis olan bir mesajin hi¢ sdylenmemis gibi
olmas1 miimkiin degildir.

e Jletisim karmasik bir siirece sahiptir. Bunun nedeni farkli diizeylerde , farkli
bireysel , kurumsal , sosyal ve Kkiiltiirel manalar1 muhteva etmektedir.

icermektedir.

2.1.2. iletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim bir siire¢ zinciridir. fletisim siirecinde yer alan iletisimin esas unsurlar:
sunlardir:
Kaynak
Mesaj
Kanal
Alict
Kodlama

o ok~ w b E

Geri besleme
2.1.2.1. Kaynak

Iletisim siirecini ilk asamada baslatan ve iletisim siirecinde dogrudan gonderici
roliine sahip olan 6ge olarak tanimlanmaktadir (Camdereli,2008:27). “Kaynak Kkisi,
hedefledigi kiside ya da grupta yani alicida davranis degisikligini meydana getirmek
tizere iletisim siirecini baglatan kisidir ( Ergin, 2012:31 ).

Iletisim, kaynagin iletiyi aktarmaya baslamas: ile olusur. Kaynak ,iletiyi aktaran

kisi veya iletinin ¢ikig noktasi olarak tanimlanmaktadir (Bahar, 2012:8).

[letisimin daha basarili olabilmesi i¢in kaynagin bazi niteliklere sahip olmasi
gerekir. Gonderici mesaji iletirken dikkat etmesi gereken ozellikler sunlardir (Kayhan,

2014:10).:

e Kaynak kisi karsisindaki alicinin anlayabilecegi sekilde ileti gondermelidir.

Kullanilan sozciikler, isaretler, semboller alici tarafindan bilinmiyor veya



anlasilmiyorsa anlamada hatalar meydana gelebilir. Bu da , iletisimin etkinligini
azaltacaktir.

e Kaynak kisi soyut ifadeler ve isaretlerden kacinmalidir. Somut ifadeler
kullanmaya c¢aligmalidir.

e Kullanilan semboller ve isaretler alicinin bildigi sekilde olmalidir. Boylece
yanlis anlagilmalar ve iletisimin basarisiz olmasi engellenmis olacaktir.

e Anlasilmasi zor olan kelimeler agiklanmalidir. Kisa bir agiklama ya da tanim

yapilmalidir.
2.1.2.2. Mesaj

Kaynaktan aliciya gonderilen bir unsur, bir fikir , bir duygu, kani ya da bilginin
kaynak tarafindan kodlanmis seklidir. fleti , iletisim siirecinde isaretlerin kodlanmis
seklidir ( Yiiksel, 2008 :15 ). Iletisim siirecinin baslayabilmesi ve saglikli bir sekilde
devam edebilmesi i¢in hem gonderici hem de alici iletinin manasini, hedefini ve etkisini
bilmeleri gerekir ( Giiney, 2001 :211). Mesaj konusmaci ile dinleyici ya da kaynak ile
hedef arasindaki iligskiyi saglayan esas unsurdur. Bu nedenle mesaj iletisim siirecinin

diigtim noktasi ve merkezdir (Gokge, 2006: 27).

Kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin tasimasi gereken belli bash 6zellikler
vardir. Bunlardan en 6nemlisi kullanilan dildir. Mesajda kullanilan dil, alici ve hedef
tarafindan kolayca anlasilabilen ortak, net, agik, kesin bir dzellik tasimalidir. Iletisim
tiiriinii belirlemede etken olan mesajlar ”sozel mesajlar ” ve “s6zel olmayan mesajlar”
olarak iki gruba ayrilir. Mesajlarin tasimasi gereken oOzellikler sunlardir (Bahar,

2012:11).:

e Mesajlar anlagilir olmalidir. Anlasilirlik, alici ve kaynagin bilgisine , yetenegine,
kiltirel oOzelligine baghdir. Anlasilmayan mesajlarin  ¢6ziilmesi miimkiin
degildir. Mesaj anlasilmayinca iletisim gergeklesmeyecektir.

e Mesa) agik olmahidir. Kaynak gonderdigi ileti ile hedeften ne istedigini
belirtmelidir. Ag¢iklik alict agisindan da 6nemlidir. Alicinin kim olacagi , hangi
alicinin ne yapmasi gerektigi mesajin genel ifadesi i¢inde yer almalidir.

e Mesaj dogru zamanda iletilmelidir. Mesajin gonderilecegi zamanin 1iyi
belirlenmesi gerekir. Mesaj uygun zamanda gonderilince iletisim etkin hale

gelir. Bu nedenle mesajin gonderilecegi zaman iyi belirlenmelidir.



e Mesaj uygun kanali izlemelidir. iletisimin meydana geldigi yerde bir iletisim ag1
vardir. Ileti uygun olan yolu takip ederek alictya gitmeli ve aliciya ulasmalidr.
Mesaj bu yolu izlemeden aliciya ulasirsa etkinligini kaybeder ve alici ile kaynak
arasindaki iligki yetersiz olur.

e Mesaj kaynak ve alict arasinda kalmalidir. Mesaj, kaynaktan aliciya gelene
kadar farkli degisikliklere ugrayabilir. Mesaj bu degisikliklerden etkilenebilir ya
da mesaja ilave durumlar eklenebilir. Bu durumda mesaj farkli anlamlar kazanip

hedeften uzaklasabilir.
2.1.2.3. Kanal

Kaynak ve alic1 arasinda yer alan ve isaret haline donlismiis mesajin gitmesine
olanak saglayan yol veya gegittir (Caglar ve Kilig, 2010: 8). Kanal iletiyi kaynaktan
alictya gotliren aractir. Kaynagin mesajinin aliciya ulasmasi i¢in bir kanala ihtiyaci
vardir.mesajin kaynaktan aliciya ulasmasini saglayan bu kanallara “iletisim araglar1”

denir (Yiksel, 2008 :20).

Iletisimin saghikli ve etkili gerceklesmesi icin kanal se¢imi cok onemlidir.
Iletisim kanallarim farkli sekillerde gruplandirmak miimkiindiir. Bu kanallar kitle

iletisim ve kisilerarasi iletisim araglar1 olarak siniflandirilir (Giiney, 2001:214).

1. Kisileraras iletisim Araglari :Kaynak ve alicilarin yiiz yiize gelmesi durumunda
kullanilmaktadir. Ornegin; sdz, yazi, resim , fotograf vb.

2. Kitle Iletisim Araglar1 : Kaynak tarafindan kodlanan bir iletinin televizyon,
radyo, film, gazete vb. gibi kitle iletisim araclari ile gonderilmesidir. Kitle
iletisim araglar1 sayesinde kaynagin mesaji ¢ok sayidaki kisi veya topluma
iletilmis olur.

3. Bir baska smiflandirma sekli ise iletisim kanallarin1 bes duyu organi olarak
degerlendirmektedir. iletiyi almada kullanilan kanallar bes duyu organm ile
saglanmaktadir. Alic1 bes duyusundan herhangi birini kullanarak kod agmayi

saglar. Ne kadar fazla duyu kullanilirsa iletisimin etkinligi o derece artar.
2.1.2.4. Aha

Iletisim siiresinde alic1 , kaynagin gonderdigi mesaja hedef olan kesimdir. Alict,

bir kisi, Orgiitlenmis ya da Orgiitlenmemis bir grup ya da toplum olabilir. Alici
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kaynaktan gelen iletinin iletisim araglarin1 takip ederek ulastigi kisidir (
Ergin,2012:141).

Etkili bir iletisim i¢in alicinin tasimasi gereken bazi nitelikler vardir ( Tutar ve

Yilmaz, 2003 :29). :

Alict mesaj1 dogru olarak algilayabilmelidir. Alicinin sorumlulugu gonderilen
iletiyi  gonderildigi gibi ve gonderilis amacma uygun olarak alip
degerlendirmektir. Alic1 gdonderilen mesaj1 algilayacak diizeyde ve istekte olmasi
gerekir. Alicinin mesaja olan ilgisizligi, isteksizligi iletisimin etkin bir sekilde
gerceklesmesini engelleyecektir.

Alict bilgili olmalidir. Alic1 alinacak mesajla ilgili konuda bilgi sahibi olmalidir.
Yeterli bilgi birikimine sahip alic1 kisa siirede mesaji1 dogru sekilde algilar.

Alic1 geri besleme sistemine sahip olmalidir. Boylece alinacak mesajdaki
eksiklikleri tamamlar ve istenilen davranist uygun zaman dilimi iginde
gerceklestirir.

Alict segici olmamalidir. Segicilik mesajin kaynaginin istendigi bigimde
algilanmasina engel olmaktadir. Alicilar mesajlarin igerigine karst olabildigince
uyum saglamali , objektif olmali ve segici davranmamalidir.

Alict bulundugu diizleme uyabilmelidir. Kaynak ile alici ayni diizlemde yer
almalhidir. Bdylece alici kaynagin isteklerini kavrayabilecek ve kendi
davraniglarinin siirlarini bilecektir.

Alict kaynak olma niteligini tasimalidir. Tletisim karsilikli iliskiler sistemidir. Bu
nedenle zaman zaman alict kaynak, kaynak ise alici durumuna gegebilir.

Alicinin da kaynak olma 6zelligi tasimasi gerekir.
2.1.2.5. Kodlama

Bir bilginin, duygunun, diisiincenin veya kaninin iletilmeye uygun ve hazir bir

mesaj haline gelmesine kodlama denir (Yiiksel,2008:18). Etkili bir iletisim amacta

istenen davranisin gerceklesmesiyle olur. Bunun i¢in de ileti kodunun, kaynagin

kodladigi gibi alici tarafindan alinmasiyla ilgilidir ( Tutar ve Yilmaz ,2003 :24).

Kaynak aklindan gegen diisiinceleri ve yargilar1 hedefin anlayabilecegi sekilde

aktarabilmelidir. Bu durumda dil kodlama igin ¢ok 6nemli bir asamadir. Kodlama

iletinin gonderilecegi ortamin secilmesi ile de alakalidir. Bireylerin ¢evresindeki
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bireylerle giinliikk konugmalar1 , her ortama bagli farkli konugma bigimlerini gerektirir ve

bdylece bu konugmalar da ortamina gore kodlanir.

[letinin yorumlanarak anlamli bir sekilde algilanmas: siirecine kod agma denir.
Yani kodlanarak gelen iletinin igeriginin tekrardan elde etmek i¢in yapilan
¢oziimlemedir (Caglar ve Kilig, 2010 :6 ). iletisim siirecinde kodlama kaynak, kod agma
ise hedef yani alic1 tarafindan yapilir. Alict ile kaynak anlayislarinin birlesmesi iletinin
alic1 tarafindan kod agiminin basarili bir sekilde yapilmasina baglidir ( Tutar ve Yilmaz

, 2003 :26).
2.1.2.6. Geri Bildirim

Geri bildirim ya da diger adiyla geri besleme alicinin gondericiye verdigi cevap
olarak tanimlanir ( Bahar, 2012:15). Geri bildirim iletinin igerdigi duruma gore olumlu
ya da olumsuz olmak {izere iki boliime ayrilir. Pozitif geri bildirim, bir davranis1 devam
ettigi yonde pekistirir. Yapilan bir konusma sirasindaki alkislar pozitif geri bildirime
ornek olarak gosterilebilir. Yani alict iletiyi tam anlamiyla algilar ve bunu kaynaga
dogru bir sekilde iletirse olumlu geri bildirimdir. Negatif geri bildirim ise, iletinin alici
tarafindan kaynagin hedefledigi sekilde alinmadigini bildirir ve diizeltici bir islev
gosterir. Iletisimde mesaj, hedef yani alici tarafindan anlasilmiyor ya da eksik
anlasiliyorsa buna olumsuz geri bildirim denir. Sikintili bakislar ,itirazlar,elestirel

mektuplar negatif geri bildirim 6rnekleridir (Tutar ve Yilmaz 2010: 19).

Bunun yani sira kaynagin gonderdigi iletilere tepkisiz kalmak,
duymazdan gelmek, kaynaga higbir tepki vermemek de geri bildirimdir ve kaynak
tarafindan hi¢ hoslanilmayan bir durumdur (Ciiceloglu , 2004 :50 ).

KAYNAK ILETI (MESAJ). ALICI (HEDEF).

(GONDERICI). ETKi

— "

GERI BiLDIiRiM ( FEED- BACK).

Sekil 1. iletisim Ogeleri (Bal ,2004 :13)
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2.1.3. letisim Tiirleri

Iletisimi tiirlere ayirirken farkli kriterler kullanilabilir. Cogunlukla kullanilan
gruplandirmalarin birinde iletisim dort gruba ayrilir. Burada anlatilan iletisim tiirleri
ayni zaman da birer ¢atisma tiridiir (Chaffe ve Berger , 1987 ; Rollof, 1987, Akt.
Dokmen, 2000:21).

1. Kisi-i¢i iletisim ve ¢atisma

2. Kisilerarasi iletisim ve ¢atisma
3. Orgiit-ici iletisim ve ¢atisma
4

Kitle iletisimi ve ¢atisma
2.1.3.1. Kisi-ici iletisim ( I¢sel Tletisim )

Bireyin disa yansitilmayacak bi¢imde simgeleri kendi bilinyesinde
iretmesi,aktarmasi ve yorumlamasi yani kisinin kendisiyle iletisimidir. Bireyin kendisi
ile iletisimi insanin kendi i¢inde kendisiyle kurdugu iletisimdir. Bu iletisim i¢in “igsel”

ya da “0z iletisim” kavramlar1 kullanilmaktadir ( Sezgin ve Akgoz ,2009: 32 ).

Kiginin kendi kendisine diisiinmesi, bazi durumlar1 kendi i¢inde tartigmas,
kararlar vermesi, ¢atismalar yasamasi vb. gibi durumlar igsel iletisim olarak kabul edilir.
Iletisimin tiim boyutlarinda kisinin kendisiyle iletisimi vardir. Biriyle goriisiirken , ne
sOyleyeceginin diislinlirken ya da kiminle hangi sekilde iletisim kuracagin tasarlarken
hep kendisi ile iletisim halindedir. Birey eger kendi i¢inde bazi uyumsuzluklar ve
catismalar yasiyorsa ¢evresiyle olan iletisimine de yansir. Iletisimsel sorunlarin ¢ogunun
temelinde kisinin igsel iletisiminde yasadigi sorunlar oldugu sdylenebilir ( Giingor,
2013:19).

2.1.3.2. Kisileraras: iletisim

Kisilerarast iletisim “ iki ya da daha fazla kisi arasinda meydana gelen mesaj
aligverisidir.”( Bahar,2012:20 ). iletisimin en temel boyutlarindan biridir. iki ya da daha
fazla kisi bir araya gelerek ya da bir takim araglar yoluyla gergeklestirdikleri iletisimdir.
Yiiz yiize, telefonla, telgrafla , internet araciligiyla gergeklestirilebilir (Glingor, 2013
:50).

Bir siire¢ olarak kisilerarasi iletisim ii¢ temel basamaktan olusur. iletisimin en

temel basamagi “ bireyin kendini tanimasi “ve kendiyle iletisim halinde olmasidir. Birey
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kendini tanimadan, hakiki duygularmi ve olaylar karsisindaki tepkisini bilmeden
cevresindekilerle saglhikli bir iletisim kurmas1 miimkiin degildir. Ikinci basamagi * tek
yonlii iletisim”dir. Yani geribildirimin olmadig1 bir iletisimdir. Ugiincii basamak ise

“kisileraras1” iletisimdir ( Ozgiiven , 2001:19 ).

Kisilerarast iletisim sozlii, s6zsliz ve yazili olmak iizere li¢ sekilde olmaktadir
(Giirgen,1997: 82 ). Bir iletisimin kisilerarasi iletisim olabilmesi igin su {i¢ kriterin
olmasi gerekmektedir ( Dokmen, 2000:24 ):

1. Kisilerarasi iletisim i¢inde olanlar belli bir yakinlikta ve yiiz yiize olmalidir.

2. lletisime katilanlar arasinda tek yonlii degil karsilikli bir mesaj aligverisi
olmalidir.

3. Belirtilen mesajlar sozlii ve sozsliz nitelikte olmalidir. Sozlii ve sozsiiz
mesajlarin  kullanildigr iletisimler, Ornegin yazigmalar kisileraras1 iletisim

sayllmaz.
a. Sozlii letisim

Sozlii iletisim konusma dili olarak da isimlendirilir. Insanlararasi iletisimde
sozIu iletisimin yeri 6nemlidir. Bu iletisimde en etkili arag¢ dildir (Caglar ve Kili¢ ,2010

:19).

Sozli iletisimin yiiz ylize olmast onun en etkili iletisim bi¢cimi olmasini
saglamistir. Hedefin yalnmizca isitmekle kalmayip , gondericinin duygu ve niyetini
aciklayan el ve yiliz hareketlerini de gorebilmesi etkili iletisim i¢in ¢ok Onemlidir.
Ayrica anlagilmayan yerleri sorarak aninda geri bildirim elde edebilmektedir (Can, 1997
:253).

Sozli iletisim dil ve dil 6tesi olmak iizere iki baglik altinda incelenebilir.

o Dil: So6zli iletisim ya dogrudan , ya da radyo , gazete, dergi, televizyon
gibi araclar yardimiyla , dil ile gerceklesir. Buna gore sozli iletisimin temeldeki

olmazsa olmaz faktorii konusulan ya da yazilan dildir (Gokge,2006 : 46 ).

13

. Dil otesi: Dille iletisimde bireylerin “ ne sdyledikleri”, dil- o&tesi

iletisimde ise “ nasil soyledikleri” daha onemlidir. Yapilan arastirmalar , insanlarin
birbirlerine ne soOylediklerinden ¢ok nasil soylediklerine dikkat ettiklerini

gostermektedir. Mesajin  dogru aktarilmasi, segilen kelimelerle ilgilidir. Fakat
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algilanmast ise Onemli bir Olglide dil Otesine gore olur. Yani dil Otesi iletisim,
sozciiklerin yani dilin soyut manalar1 disinda bunlar1 kullanirken yapilan tonlamalarla ,
duraklamalarla, sesin hiziyla , siddetiyle , vurgulamalariyla yapilmasidir ( Sezgin ve
Akgoz ,2009: 43).

Sozlii iletisimde etkili ve basarili olabilmek i¢in bazi konulara dikkat etmek

gerekmektedir. Bunlar soyle siralanabilir; (Caglar ve Kilig ,2010 :21).

v Samimi ve agik sozlii olmak,

v Konugma becerisini olabildigince gelistirmek,

v Konugma tarzinin iyi ayarlanmasi,

v G0z goze gelindiginde bakislarin kagirilmamasi,

v Konusmada bazen mizahi ayrintilara yer verilmesi,

b. Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim insanlarin belki de ilk iletisimsel davranisidir. Seslerin soze
doniismesinden once insanlar hi¢ kuskusuz el ,kol, yiiz, goz hareketleriyle anlagsmiglar.
Doga ve birbirleriyle miicadeleleri ve paylasimlar siirecinde beden hareketlerinin belli
anlamlar yiiklenerek sistemlestirilmesiyle sozsiiz iletisim dogmustur ( Giingér , 2013:

40).

Kisileraras: yiiz ylize iletisimde diislinceler sozlii , duygular ise sozsiiz dil ile
anlatilir. Yani konusma dili duygular1 anlatmada yetersiz kalir. Yapilan arastirmalara
gore bir iletisimde beden dili %60, ses %30, sozciikler % 10 rol oynamaktadir. Bu da
giinliik iletisimde sozciiklerin etkisinin diisiiniildiigi gibi yiiksek olmadigi , beden

dilinin mesajin iletilmesinde en etkili eleman oldugu gostermektedir (Bahar, 2012 :73).

Sozsiiz iletisimde konusma ya da yazi olmadan insanlar birbirlerine bir taki
mesajlart iletirler. Bu iletisim seklinde insanlarin ne sdyledikleri degil ne yaptiklar1 6n

plana ¢ikar. Sozsiiz iletisim kendi i¢inde 4 gruba ayrilir ( Dokmen, 2000 :28 ).
a.Yiz ve beden
b.Bedensel temas
c.Mekan kullanim1

d.Araglar
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Yiiz ve Beden : Beden dili, jest ve mimiklerden meydana gelir. Mimik , bireyin
yiiz ifadesidir. Yiiz kaslarmin belli bir manay1 anlatmak i¢in kullanimidir.. jestler ise

bedenin tamaminin kullanilmasidir ( Zillioglu, 1996 : 166 ).

Bedensel Temas: Genellikle beden dilini kullanirken el sikisma, sarilma, 6pme,

kucaklasma gibi bedenlerin yaklagsmasini belirten hareketlerdir ( Camdereli, 2008 :62).

Mekan Kullanim : Insanlar kendi ¢evrelerinde olusturduklari bos mekanlar
yoluyla da iletisim kurarlar. Insanlara olan mesafemizi ayarlayarak onlara olan
uzakligimizi veya yakinligimizi anlatmaya calisiniz. Sevdigimiz insanlara yakin
durmay tercih ederken, daha az sevdiklerimizle aramizda mesafe bulunmasia dikkat
ederiz. Mekan kullanimi sekli dostlugu ifade edebilecegi gibi , statiiniin de bir
gostergesi olabilmektedir ( Tutar ve Y1lmaz ,2010:60 ).

Araclar : Kisilerarasi iletisimde mesaj iletmek i¢in kullandigimiz yollardan
birisi de baz1 araglar kullanmaktir. Rozetler takilmasi, belirli kiyafetler giyilmesi, ¢esitli
renklerin kullanilmasi insanlara ¢esitli manalar iletir ve birbirlerine nasil davranmalari

gerektigini belirlemektedir (Dokmen, 2000 :32).
¢. Yazil letisim :

Yazmin icadi ve kullanilmaya baslamasiyla insan iletisimine yeni bir boyut
kazanmistir. Yazi , sozli iletisimin kayda gecen boliimii olarak da goriilmektedir.
Boylece yazi ile birlikte s6z kalict bir hale gelmistir. Sozlii iletisimin giliglenmesini

saglamugtir. Stireklilik kazandirmigtir ( Gling6r, 2013:42 ).

Yazili iletisim ulastirilmak istenen bilginin, diisiincenin gergek ozelligini ve
kapsamin1 yitirmemesi i¢in kullanilan giivenilir bir yoldur. Alictya sorumluluk ytikiinii

getiren bir iletisimdir ( Sabuncuoglu, 1998:84).
Yazili iletisimin avantajlari ve dezavantajlari vardir ( Bahar, 2012:54 ).

Yazili iletisimin avantajlari :

Kalicidir.

Kanitlayicidir.

Tekrar tekrar ayn1 mesaja donme imkani oldugundan unutmay1 engeller.

Bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi i¢in alictya zaman kazandirir.

o &~ w0 Ddp

Sozlii iletisime oranla daha az yanlis yapma olasilig vardir.
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6. Ayni anda birgok kisiye veya gruba gonderme imkani vardir.
Yazili iletisimin dezavantajlart:

Kaynak agisindan zaman kaybina neden olur.
Gizlilik ilkesinden uzaktir.

Otorite imaj1 zay1ftir.

Mesaj alan herkesin yaptig1 yorum ayni degildir.

Alicinin mesaj1 anlayamamasi halinde ,yanlis uygulamalar olabilir.

© o k~ w N oE

Geribildirimin gecikmeli olmasina neden olabilir.

Yazili iletisimin etkin olabilmesi igin dikkat edilmesi gereken bazi hususlar

vardir (Basaran, 1996 :66-67).

Yazilan yazi anlatilmak isteneni tam olarak anlatabilmelidir.
Anlatilmak istenen eksiksiz ve kisa olarak anlatilmalidir.
Alictya uygun anlatim bi¢imi kullanilmalidir.

Dilbilgisi kurallarina dikkat edilmelidir.

Yazilar aliciy1 etkilemeli , istenileni belirtmeli fakat kirmamalidir.

© o k~ w e

Sade ve okunakli olmalidir.
2.1.3.3. Orgiit-i¢i Tletisim

Orgiit ortak bir amac1 veya isi ger¢eklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin

veya kisilerin olusturdugu teskilattir (TDK,2011).

Orgiitsel iletisim ise “orgiitiin isleyisini gerceklestirmek ve amacina ulastirmak
icin, hem Orgiitli meydana getiren ¢esitli elemanlar, hem de Orglit ile ¢evre arasinda
meydana gelen siirekli bilgi ve fikir aligverisine ve gerekli iligkilerin olusturulmasina
imkan saglayan toplumsal bir siirectir.”( Akad ve Budak, 1994:272). orgiitlerin
amaglarma erisebilmeleri bu siirecle ilgilidir. Bu nedenle orgiitsel iletisim , yonetimin
esas islevlerinden biridir. Orgiitlerin belirli amaglar1 yerine getirebilmeleri igin 6rgiit
elemanlari bu ama¢ icin bir araya gelmeli boylece oOrgiitleme fonksiyonu

gergeklestirilebilir.

Her orgiitlii yapr kendine has bir orgiit iletisimi olusturur. Orgiit iletisimi
iletisim  boyutlarina gore kurallarla kendine 0Ozgii planlar ve programlarla

gerceklesmektedir. Resmi niteligi olan Orgiitlerin iletisim  kurallar1  yasalarla
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belirlenirken , gayri resmi Orgiitlerin iletisim kurallar1 orgiit tiyelerinin kararlariyla ,

iletisim diizey ve bigimleri belirlenir ( Glingér, 2013:50 ).

X Kitle iletisimi: Bazi1 bilgilerin ,sembollerin, baz1 hedefler tarafindan
meydana getirilmesi, genis kitlelere aktarilmasi ve bu kitle tarafindan yorumlanmasi
stireci kitle iletisimini olusturur. Kitle iletisiminde kaynak ile hedef arasindaki kanallar ,
kitle iletisim araglarmi olusturur. Kitle iletisim araglar1 arasinda radyo, televizyon,
gazete , dergi, el ilani, roman , tiyatro vb. yayinlar yer alir ( Dokmen, 2000:38-39 ).

X Grup lletisimi : Grup iletisimi kisilerarasi iletisimde oldugu gibi 6nemli
olan nicelik degil , bireyler arasindaki iligkinin sistematik niteligidir. Gruptaki say1 ne
olursa olsun , grup yapisi i¢inde bir araya gelmis bireyler arasindaki iligkiye grup
iletisimi denir. Grup i¢indeki bireyler grup i¢inde birbirine bagli olup , davranislarini ve
tutumlarin1 grubun temel amaglar1 dogrultusunda bigimlendirirler.aile i¢indeki kiiciik

gruplar , arkadas gruplari grup iletisimine 6rnek olabilir. Ancak aile aynt zamanda

orgiitlii bir yap1 oldugundan orgiitsel iletisime de ornektir ( Giingor, 2013:50).
2.1.4. iletisim Becerileri

Beceri cesitli faaliyetlerde yeterlik ve uzmanlik demektir. Bireyin bir faaliyeti
yapabilmesi, istedigi hedefe erismek igin Onceliklerini yapabilmesine beceri denir.
Beceri, bir beceriye ehli olup olmama bi¢ciminde anlagilmamalidir. Kisinin sahip oldugu
becerinin baskin ve giicsiiz taraflarinin birlesimidir. Iletisim i¢in de bu bdyledir. Yani
iletisimin hem giiclii hem de zayif yanlar1 bireyin iletisim becerilerini olusturur

(Stiraman, 2006: 29).

Bireyler dogumundan itibaren belli bir donanim ve birikimle diinyaya gelirler.
Fakat iletisim iligkileri , iletisim becerileri bir anda olusmaz. Bireyler etrafindakilerle
etkilesime girerek iletisim kurmay1 6grenirler. Bu sebeple insanlar uygun bir iletisim

ortaminda bulunduklarinda saglikli iletisim kurmay1 6grenirler.

Iletisim becerileri birgok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Bu tanimlardan

bazilar sOyledir:

Iletisim becerileri, “empati ve saygiyr etki bir sekilde kullanip , duygu ve
diisiinceleri bir diger bireye oldugu gibi ben dili yoluyla aktarabilme , ben miicadelesi

vermeden , bagkalarin1 yok sayarak kendi ¢ikarlarini gozetip, aktif dinleyip,sdzsiiz
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iletiler ile sozli iletiler arasinda tutarlt olup bireyin karsisindaki bireylerle saglikli
iligkiler kurasini saglayip , kisinin toplum icinde yasamasini kolalagtiran ve diger

bireylerden pozitif tepkiler alan dgretilmis davranislar ““ seklinde tanimlanabilir ( Sahin,
1997:207 ).

Deniz (2003:33). tarafindan iletisim becerileri , “bireylerin gondermis olduklari
iletilerin dogru bir sekilde kodlamasi, ulastirmasi ve bu iletileri dogru bir sekilde
yorumlamasini saglayan aktif bir dinleme ve tepkide bulunma becerisinin tamami1”

seklinde tanimlamustir.

Iletisim becerisi, Ozer (2000,147). tarafindan , durumlar1 , olaylar1 farkli
yonlerden ele almayr gerektirir . Iletisimde onemli olan iletilerin dogru bir sekilde
algilanmasidir. Saglikli iletisimin saglanamamasimin asil sebeplerinden biri iletilerin
carpitilarak algilanmasidir. Ozer’e gore iletisim bir beceri oldugu gibi iletigim
kuramama da bir beceridir.bireyler saglikli iletisim kurmayi nasil Ogreniyorlarsa,
kuramamayr da Ogrenirler. lletisimin bir siire¢ oldugu ve saglikli iletisiminde

Ogrenilebilecek bir davranil oldugunu kabul etmektedir.

Yapilan bir baska tanimda iletisim becerisi; karsidaki bireylerden gelen
mesajlarla ilgili gerekli degerlendirmeleri se¢ip mesajin 6ziinii alabilmektir. Etkili bir
iletisimin saglanabilmesi amacin gerceklestirilme seviyesiyle ilgilidir. Alict kisi ya da
kitle , gonderilen mesaji, gonderenin yani kaynagin gonderdigi sekilde algiladiysa
iletisim amacina alismis ve etkili olmustur (Demiray, 2008: 92). Dogru ve etkili bir
iletisimin saglanmasi bireylerin sahip oldugu iletisim becerileriyle ilgilidir (Ciiceloglu,
2004:50). Iletisimin saglikli ve etkili olabilmesi i¢in ii¢ temel sarttan bahsetmektedir.

®,

> Dogallik : Bireylerin karsisindaki bireye diiriist, icten ve net olmasi
dogallik kavramini agiklar. Kisinin icten olmasi iletisim esnasinda giivenirliligi de
arttirir (Ciiceloglu, 2004 : 50 ).

<> Kabul etme / Sayg : insanlarin varliklarina saygi duymalari ve bireyin
kendine has 6zellikleri ile birlikte kabul etmelerine “ kosusuz kabul ““ denir (Ciiceloglu,
2004:52). Kabul karsidaki bireye verilen dnemin belirtisidir. Ozellikle ebeveynler ve
ogretmenler ¢ocuklari, gencleri farkli bir birey olarak goriip kabul etmeli , duygu ,

diisiince ve davraniglarinda 6zgiir olduklarini bilerek onlara saygi gostermelidir. Kabul
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etmek, onaylamak ile karigtirilmamalidir. Ozellikle ergenler, olumlu- olumsuz , iyi-

koti taraflariyla oldugu gibi kabul edilmelidir ( Ertiirk,2010 :13 ).
X Empati : Empati, bir bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine
koyarak onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak onaylayabilmesidir. Empati yalnizca
empati kurulan kisiye faydasi olan bir etkinlik degildir. Empati kuran kisi i¢in de ¢ok
onemlidir. Bu nedenle empatik beceri diizeyleri yiiksek olan bireyler c¢evrelerindeki
insanlara yardim eder ve bu yiizden cevreleri tarafindan segilir, takdir edilirler.
Toplumla uyumlu ve duyarl bireylerin empati kurma becerileri yiiksektir. Bunun aksine
sug isleyen kisilerin ve ¢evresine duyarli olmayip kotii davranan bireylerin ise empatik

becerileri diistiktiir ( Dokmen, 2000 :136-150 ).

Bir insanin karsisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi i¢in gerekli olan unsurlar

sunlardir : (D6kmen, 2000:135).

1. Empati kuran kisi kendini karsisindakinin yerine koyup , olay ve durumlara
onun goziliyle bakabilmelidir.

2. Empati kurabilmemiz i¢in karsimizdaki bireyin hem duygu hem de
diisiincelerini dogru anlayabilmemiz gerekir.

3. Karsimizdaki kisiye onun duygu ve diislincelerini anladigimiza dair belirtilerde
bulunmazsak, yani eger onu anladigimizi ona tam olarak ifade edemezsek

empati kurmus olmayiz.
2.1.4.1. Konusma

Konugma , insanlar arasinda iletisimi saglayan ve anlatima yarayan bir isaretler
sistemi ve oOrgiitiidiir. Konusma, konusan kisinin diger bireyleri de ilgilendirecegi
tahmini ile ve karsidaki birey ya da bireylerle bir uzlasma saglamak i¢in, fikirlerini dil

ve ses yoluyla haberlesme kanallar1 araciligiyla aktarmasidir (Demiray, 2008 :136 ).

Konugma, birden fazla organin birlikte hareket etmesiyle meydana gelen
karmasik bir durumdur. Bu nedenle, konusmanin saglikli bir sekilde gerceklesmesi igin
oncelikli olarak isitme organlarini saglikli calismasi gerekir. Organlarin en az birinde

sorun olmasi konusmanin etkili ve saglikli olmasini engeller ( Temizyiirek, 2014:45).

Konugma insanlarin ¢evresindekilerle anlagsmasini saglayan en etkili yoldur
(Ozdemir, 2004 :21 ). konusmanin etkili olabilmesi i¢in dinleyenin olmasi gerekir.

Konusan kisinin sdylediklerine ilgi duyan varsa , aktif bir sekilde dinleyen varsa
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konusma bir 6nem tasir. Konusmanin etkili olabilmesi i¢in bazi ozellikleri tagimasi

gerekir: ( Gecikli, 2008 :286 ).

Konugma siiriikleyici ve anlasilabilir olmalidir.
Konusma dogal olmalidir.
Konusma hizi iyi ayarlanmalidir. Cok hizli ya da ¢ok yavas olmamalidir.

Ses tonu iyi ayarlanmalidir. Cok yiiksek ya da kisik ses tonu kullanilmamalidir.

a > W N oE

Konugma monoton olmamalidir. Vurgular yardimiyla gerekli inis c¢ikislar
yapilmalidir.

El ve kol hareketleri fazla olmamak sartiyla kullanilabilir.

Go6z temasi kurulmalidir.

Avyakta konugma yapmak daha etkilidir.

© © N o

Konusma esnasinda kagida bakmaktan kacinilmalidir.

10. Konusma yapilan ortam ¢ok biiylikse en arkada oturanlara da bakilmalidir.
11. Cok eski ya da ¢ok yeni kelimeler kullanilmamalidir.

12. Konusma yapan kisi yumusak durmali ve hafif giiliimsemelidir.

13. Cok uzun konugma yapilmamali ya da ara verilmelidir.

14. Konugma esnasinda espriler yapilip, konuya uygun fikirler anlatilabilir.
15. Konusma yapan kisi dinamik ve hevesli olmalidir.

16. Konusmanin belli bir plani olmalidir. Giris , gelisme ve sonug yapilmalidir.
2.1.4.2.Dinleme

Dinleme , sozel mesajlardan bilgi ve diisiinceleri alma ve ayiklama siirecidir
(Telman ve Unsal, 2005:89). Dinleme ¢ok énemli bir iletisim becerisidir. Fakat insanlar
tarafindan yanlis algilanmaktadir. Dinleme sadece duymak degildir. Isitileni

anlamlandirma isidir.

Insanlar dinleme becerisini dogustan gelen dogal bir olgu olarak kabul ederler.
Oysa dinleme konugma, yazma ve okuma gibi 6g8renilen beceridir. Dinleme esnasinda
dinleyen her kisi ayn1 mesaji almaz. insanlar kendi goriis acilarina gore dinlediklerini

yorumlarlar ( Demiray, 2008 :174-175).

Isitme, dinleme eyleminin ilk asamasidir. Ciinkii dinleme isi, sozciiklerin ve
anlatilmak istenenin anlagilmasim1 kapsar. Dinleme konusmaya gore daha fazla ener;ji

harcanmasina neden olur. Ciinkii insan konustugu esnada yapilan hatalar1 fark edip
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diizeltebilir. Ancak dinleme aninda hatanin farkina bile varilmaz. Barker ( 1981).
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina goére insanlar uyku saatlerinin disinda,
hayatlarinin %17’sini okumaya, % 14’{inli yazmaya, %16’sin1 konugmaya ve %53 {inii

ise dinlemeye ayirmaktadir (Bahar, 2012:45).
Aktif bir dinleyicide su 6zellikler bulunmalidir (Gecikli, 2008: 290-291 ):

1. Dinleyici kendini karsidakinin yerine koymalidir. Empatik olmalidir.

2. Konusani cesaretlendirici bir tutum sergilemelidir. Kisa sorular
sormalidir.

Dinleyici de konugmaci ile géz temasi i¢inde olmalidir

Dinledigini konusan kisiye davranislar1 ve sozleriyle belli etmelidir.

Dinlerken kisa notlar almalidir.

o g~ w

Kendi duygu ve disiincelerine ters diisen konusmalardan ve
tartismalardan kagcinmalidir.

7. Konugmanin sonu gelmeden sonug ¢ikarilmamalidir.

2.2. Ogretmenlik Meslegi

2.2.1. Meslek Nedir?

Meslek kelime anlami olarak “yol, gidis, usul, tarz, tertip” anlamlarna
gelmektedir (Biiyiik Tiirk Ansiklopedisi, 1990: 847). Meslek, toplumdaki sosyal,
ekonomik ve teknolojik yap1 ihtiyacindan dogan ve bir is boliimii sonucu ortaya ¢ikan,
bireyin ilgi ve yetenegi ile sosyal faaliyetlere katilma gereksinimi ihtiyact sonucunda
olusan ve toplumun bireyden sosyal ve ekonomik yagamda gorev iistlenmesi sonucunda
ortaya ¢ikmig olan bir yasamsal etkinlik olgusudur (Hacioglu ve Alkan ,1997 :24 ). Bir
diger tanima goére meslek, insanlara faydali mal veya hizmet iiretmek ve bunlarin
karsiliginda bir gelir saglamak icin yapilan, belli bir egitim sonunda kazanilan ve

kurallar1 toplum tarafindan belirlenmis faaliyetler biitiintidiir (Kuzgun, 2006 :126).

2.2.2.08retmenlik Meslegi

Ogretmenlik, insanlik tarihi kadar eski bir meslektir. Insanin dogdugu andan
itibaren ¢ok zayif, caresiz ve hicbir bilgiye sahip olmayan birey olmasi 6gretmenligi

vazgegilmez hale getirmektedir. Insan davranislarmin neredeyse tamamina yakini

22



Ogrenilmis tutum ve davraniglardan olusmustur. Bu nedenle Ogretenler olmaksizin

ogrenilmesi imkansizdir ( Ergun,1999:61).

Ulkemizde Milli Egitim ile ilgili yasalarda 6gretmenlik, 6zel uzmanlik bilgisi
gerektiren bir meslek olarak tanimlanmaktadir. 789 sayili Maarif Teskilatina Dair
Kanun ‘da (1926).”maarif hizmetinde asil olan muallimliktir” ifadesi bulunur. Tevhid-i
Tedrisat Kanunu’nda (1924). 6gretmenlik bir meslek olarak kabul edilmistir. 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanunu’nda (1973).ise 6gretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve
bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan uzmanlk meslegidir. Ogretmenler bu
gorevlerini Turk Milli Egitimi’nin amagclarina ve temel ilkelerine uygun olarak

yapmakla gorevlidirler (Celep,2004: 26 ).

Kaliteli bir egitim siteminin temelini 6gretmenler olusturmaktadir. Bu nedenle
bir¢ok iilkede Ggretmen yetistirme ve dgretmenin niteliginin arttirtlmas: gibi konular

stirekli tartistlmaktadir.

Her meslegin oldugu gibi 6gretmenligi de diger mesleklerden ayiran 6zellikleri

vardir. Bu 6zellikler (Erden, 1998: 31-33):

1. Ogretmenlik tiim iilkelerde goriilen en yaygin meslektir.

2. Ogretmenlerin  biiyiik ¢ogunlugu devlet kontroliinde bulunan egitim
kurumlarinda ¢alisan memurlaridir.

3. Ogretmenlik bir¢ok iilkede calisanlarin sayisinin fazla olmasi sebebiyle geliri en
diisiik meslektir.

4. Ogretmenlerin gelirlerinin diisiik olmas1 ve egitim verdikleri yas grubunun
kiiciik ve bu grubun bilgi diizeyinin az olmasi nedeniyle statiisii ¢cok yliksek
degildir.

5. Ogretmenlik mesleginin statiisiiniin diisik ve maasmnin az olmasi sebebiyle

ogretmenler baska alanda ¢alisip meslegi terk etmektedirler.

Meslek se¢imi 6nemli bir karardir. Ciinkii insanlar segtikleri meslek ile bir dmiir
boyu ugrasmaktadirlar. Bu nedenle bireyle meslek se¢imi kararini verirken ilgi ve
yeteneklerini géz onilinde bulundurmalidirlar. Bireyler meslek se¢imini yaparken sadece
maddi boyuttan diisinmemelidirler. Secilecek olan meslegin sartlarin1 ve kendi hayat

kosullarini kiyaslayip en dogru se¢imi yapmalidirlar.
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Ogretmenlik ¢ok iyi bir meslektir. Sadece temel ekonomik ihtiyaclarini karsila
garantisi olmas1 sebebiyle bu meslegi secenlerin iyi bir 6gretmen olabilmeleri zordur.
Oncelikle ogretmenligi sevmek gerekir. Eger o6gretmenlik meslegini sevmeden
yaparlarsa hem kendilerine hem de 6grencilerine iskence yapmis olurlar ( Ergun, vd.,

1999:67).

2.2.3. Ogretmenlerin Rolii

Ogretmenler, c¢ocuklar icin ebeveynlerden sonra gelen en Onemli rol
modellerindendir. Ogretmenler c¢alistiklar1 kurumlarda 6grencileri ile her alandan
yakindan bizzat ilgilenen , onlar1 yetistiren kisilerdir. Ogretmenler bu nedenle hayat
tarzlar,kisilik  ozellikleri ve davranislart agisindan Ogrencilerine ornek olmak

zorundadirlar ( Livatyali, 2004 :185).

Bir 6gretmenin okul i¢inde iistlendigi ¢esitli roller vardir. Bu roller sunlardir

(Celep, 2004:33-34):

o Temsilcilik e Rehberlik

e Bilgi kaynaklig e Danigmanhik

e Hakemlik e Yoneticilik

e Egiticilik e Ogreticilik

e Liderlik e Arastirma uzmanlhgi
e Arabuluculuk e Girisimcilik

e Yargiclik o Isbirlikgilik

e Ana-—babalik

2.2.4. Etkili Bir Ogretmende Bulunmasi Gereken Nitelikler

Her birey icin etkili 6gretmenlik kavrami farklhidir. Etkili bir 68retmen kavramu,
kimine gore cesaret verici, cana yakin, sefkatli , milkemmeliyet¢i olarak belirtilirken ;
kimine gore ise zeki, duygusal, komik ve rahat biri olarak ifade edilebilir (Rubio,
2009:36).

Etkili O6gretmen tanimi, Ogrenciye, okul yoneticilerine veya velilere gore

degisebilmektedir. Ogrenciler bol not veren , eglenceli ders anlatan &gretmenleri ;
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veliler kendileri ile iyi iletisim kuran Ogretmenleri; okul yoneticileri ise verilen isi
yerine getiren ve uyumlu 6gretmenleri iyi olarak kabul ederler. Gergek anlamiyla etkili
Ogretmen tanimi ; Ogrencinin uygulanan programin dogrultusunda Ogrenmesine
yardime1 olan dgretmendir. Ogretmenlik mesleginin iki temel niteligi vardir: (Erden,

1998 :38).

¢ Kisisel Nitelikler
e Mesleki Nitelikler

2.2.4.1. Etkili Bir Ogretmende Bulunmasi Gereken Kisisel Nitelikler

Ogretmenler mesleklerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri, egitimin
etkinligini ve verimliligini arttirabilmelerinde kisisel 6zelliklerin 6nemli bir rolii vardir.
Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerini 6grencilerde sevgi, saygi, hosgorii olusturabilecegi

gibi endise ve korku da yaratabilir (Ergun vd., 1999: 77).
Erden ( 1998). tarafindan kisisel nitelikler sdyle siralanmistir:

Hosgoriilii ve sabirli olma

Acik fikirli, esnek ve uyarlayici olma
Sevecen , anlayisli ve esprili olma
Cesaretlendirici , destekleyici olma

Yiiksek basar1 beklentisine sahip olma

© g k~ w N oE

Adil ve tarafsiz olma
2.2.4.2. Etkili Bir Ogretmende Bulunmasi Gereken Mesleki Nitelikler

Ogretmenlik meslegi sorumlulugu fazla olan bir meslek grubudur.
Ogretmenlerin asil gorevi basarili bir sekilde dgrenmeyi saglayabilmektedir. Tam
anlamiyla O0grenmeyi saglayabilmesi i¢in kisisel ozelliklerin yaninda bazi mesleki

ozelliklere de sahip olmasi gerekir.

",

Kiigtikahmet ( 1994 ). ¢ ¢ gore” Yasadigimiz bu ¢agda bilen 6gretir!”slogani
gecerli degildir. Bilen kisinin bildigini nasil 6gretecegini bilip planlamasi gerekir. Bu da
ogretmenlik meslek bilginse sahip olmakla miimkiin olur. Bu nedenle bir fizik¢iyi fizik
ogretmeninden, bir kimyaciy1 kimya dgretmeninden ve bir tarih¢iyi tarih 6gretmeninden
ayirt eden en 6nemli farklardan biri alan bilgisinin yani sira 6gretmenlik bilgisine de

sahip olmasidir ( Cakmak, 2015 ;17).
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Ogretmenlerin sahip olmas1 gereken mesleki nitelikler sunlardir:
v Genel Kiiltiir :

Ogretmenlik meslegini aktif bir sekilde yapabilmek igin belirli bir seviyede
genel kiiltiir bilgisine sahip olmak gerekir. Ogretmenlerin giinliik yasananlar karsisinda
belirli bir fikir ortaya koymasi , 6grencilerin bakis agisini gelistirmesi i¢in genel kiiltiir

birikimi gereklidir ( Taspinar ,2002; 155).

Ogretmenler sadece yasadiklar1 bolgenin 6zelliklerini degil, toplumun da ortak
degerlerini bilmelidirler. Ogretmenler kendi yerel Kkiiltiirleri ile toplumun ortak
degerlerini kaynastirip Ogrenciye sunmalidir. Gorev yaptiklart yerlesim yerinin

ozelliklerini , aile yasam bigimlerini bilip buna gore davranmalidir ( Erden , 1998;43).

Ogretmenler sadece kendi disiplin alan1 degil , diger disiplin alanlar1 hakkinda
da bilgi sahibi olmalidir. Ornegin Tiirk dilini iyi bilmeli ve derste etkin bir sekilde
kullanmalidir. Basit iliskiler kurabilecek kadar yabanci dil birikimine sahip olmalidir
(Ergun vd., 1999; 83-84).

v Alan Bilgisi :

Ogretmenin bagarili bir dgretim yapabilmesi igin yeterli alan bilgisine sahip
olmas1 gerekmektedir. Onemli olan dgretmenin sadece yeterli bilgiye sahip olmasi
degildir. Bu bilgileri nasil Ogretecegine dair Ogrencilere ve programa gore

planlamasidir.

Ogretmen kendi alanina ait tanimlara , kavramlara , yapilan arastirmalara hakim
olmalidir. Alanin 6zelliklerini anlamli bir sekilde 6grenciye aktarabilmelidir. Kendi
alanina 1lgi duymali, alaniyla ilgili gelismeleri takip etmeli ve kendi alanmm giinliik

yasantisiyla iligkilendirmelidir ( Yetim ve Goktas, 2004 :541-550).
v Mesleki Beceri ve Yeterlilikler :

Ogretmenler ne kadar alan bilgisine sahip olursa olsun ogrencilere bilgileri
iletemezlerse basarili olamazlar. Bu sebeple, gerekli 6gretme becerisine sahip olmalar
gerekir. Ogretmenler bu becerileri dncelikli olarak meslek yetistirme programlarinda

bulunan 6gretmenlik meslek bilgisi dersleri ve yapilan uygulamalar ile elde ederler
(Erden, 1998, 44).
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Ogretmenlik mesleginin gérev ve sorumluluklar ile Milli Egitim Gelistirme
projesi incelendigi zaman 6gretmenlerde bulunmasi gereken mesleki yeterlilikler sdyle

siralanmaktadir: (Celep, 2004 :29).

e Planlama: Ogretim siirecinin planlanmasi , dgrenci ihtiyaclar1 ve disiplin alan
dikkate alinarak yapilmalidir. Ders planinin giris, gelisme ve degerlendirme
asamalar1 dikkatli bir sekilde hazirlanmalidir.

e Ogretim Siireci : Ogretim hedeflerine ve 6grenci ihtiyaclarina uygun yoéntemler
secilip etkili bir sekilde kullanilabilmelidir.

e Simif Yonetimi : Ogretim hedeflerine ulasabilmek icin gecerli grenme ortami
yaratilip etkili bir sekilde yonetilmelidir.

e Illetisim : Ogrenci ihtiyaglarina gore 6grencinin derse aktif katilimimi saglamak
icin sozel ve bedensel dilini dersi ilgi ¢ekici hale getirebilmek igin aktif
kullanmalidir.

e Olgme ve Degerlendirme : Derse, konuya ve Ogrenciye uygun olge arag ve

tekniklerinden yararlanarak degerlendirme yapilmalidir.
2.3. Egitimde Tletisim

Egitim, insanlarda kalict davranis degisikligi saglamak i¢in en 6nemli araglardan
biridir. Etkili bir 6gretim saglamak igin etkili bir iletisim kurmak g¢ok Onemlidir.
Egitimde iletisim 6gretmen ve dgrencinin tanigsmasi ile baslar. Bu tanigmada 6gretmen
once kendini tanitir ve 6grencilerin yaninda olmaktan mutlu oldugunu belirtir. Tanigma
, 0gretmenin 6grenci hakkinda bilgi toplamasi hem de sinif ortamin1 yumusatmasi igin
bir firsattir. Tanigma 6grencileri hem dnemsendiklerini anlamalart hem de 6zgiivenlerini

gelistirmeleri acisindan énemlidir (Ok vd., 2000:3).

Egitimin en 6nemli 6gelerinden biri iletisimdir. Iletisim hem akademik bilgilerin
aktarilip 6gretilmesinde hem de sinif yonetiminde c¢ok oOnemlidir. Bir 6gretmenin
gorevini en 1yi sekilde yapmasi icin ruh bilimi ve iletisim kuramuiyla ilgili bilgiye sahip
olmas1 gerekir (Yavuzer, 2003 : 165). Egitim ile Ogretim , Ogrenci ile Ogretmen
arasindaki iliskiye ; iletisim ise kaynak ve alic1 arasindaki dayanan bir siiregtir. Iletisim

ve egitim-6gretim siireclerinin 6geleri birbirine benzemektedir. Her ikisinin de girdisi,
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stireci ve ¢iktilar1 vardir. Her iki siirecin verimliliginin artmasi i¢in iyi bir organizasyona

ihtiyaci vardir (Ergen, 2008 ;20).

fletisim siireci ile egitim- ogretim siirecinin benzerligi asagidaki sekilde

gosterilmektedir (Ergin, 2012: 178 ).
Ogretmen |:> Icerik Ogretim arag ve Yéntemleri Ogrenci
(Kaynak). (Mesaj). |:> (Kanal). 'l: (Alict).

Ogrenci Tepkileri

(Doniit).

Sekil 2. Ogretme- Ogrenme Siireci ile iletisim Siireci Benzerligi

Simf igindeki iletisim siirecine bakildiginda Ogretmen kaynagi, &grenciler
alicty1, 6gretmenin 6grencilerle paylasmak istedigi igerik mesaji, bu igerigi aktarirken
kullandigi yontemler kanali Ogrenci tepkileri ise doniiti yansitmaktadir (Ergin,
2012;178).

2.4. Ogretmenlik Mesleginde Tletisim

Biitiin mesleklerde onemli oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de iletisim
oldukg¢a onemlidir. Egitim ortaminda etkili bir iletisimin olabilmesi i¢in kaynak

konumunda bulunan 6gretmenin saglikli bir iletisim kurmasi gerekmektedir.

Sinif i¢i iletisim akademik bilgileri aktarmay1 ve 6grenme- 6gretmeyi esas alan
bir iletisimdir. Ogrenci her zaman 6grenmeye istekli olmayabilir. Ogrenciyi 6gretim-
Ogrenim siirecine dahil edecek ve bu siirecin verimli olmasini saglayacak Ogretim
felsefesi ve yontemleri kadar temel iletisim becerilerine de 6gretmenin sahip olmasi
gerekir. Bu becerilerin temelinde ise konusma vardir. Konugma, 6gretmen-68renci
iliskisini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyici bir role sahiptir ( Kuzu, 2003:

2).Ogretmenlerin iyi iletisim becerisine sahip olmasi &grenci basarinin temel
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kaynagidir. Ogretmenin zayif bir iletisim becerisine sahip olmasi &grencinin

ogrenmesini ve gelismesini engelleyebilir (Khan vd.,2017: 18).

Ogretmenler 6grencilerdeki bilgi birikimini ortaya cikarmak ve Ogrencilere
gerekli bilgileri aktarip , 6grencilerin sorularina cevap vermek i¢in iletisimi kullanirlar.
Sinif ortaminda bunlar1 gerceklestirebilmek i¢in ¢ogu zaman iletisimde dili kullanirlar.
Ogretmenler iletisimde gesitliligi arttirarak Ogrencilerin vizyonunu genisletip hayata

olan bakis agilarini1 da gelistirirler (Mohd ve Halim, 2014:473).

fletisim siirecinde kaynak konumunda olan &gretmen iletisimi baslatan kisidir
(Ergin, 1995). Kaynak olan oOgretmen hedefe ulasmak igin Ogrencilerde dinleme
aliskanhigim kazandirmasi gerekmektedir. Ogrencilere dinleme aliskanligi kazandirmak
icin de cesitli etkinlikler yapmalidir. Tekerleme, bilmece, bulmaca gibi smif ici

etkinliklere yer vermelidir ( Agca, 2009 : 33).

Ogretmenin iletisim becerisini arttirmak amaciyla iletisim olgusunu analiz

ederken oncelikle kendine su sorular1 sorup cevaplamasi gerekir (Ergin, 2012:176 ):

e Gonderecegim mesaj sonrasinda ne olmasini bekliyorum ?

e (Cevremi etkileme anlaminda neyi basarmak istiyorum ?

e Girecegim iletisim sonucunda Ogrencilerimin neye inanmalarini, ne
sOylemelerini ve ne yapmalarini istiyorum?

e Psikolojik anlamda ,6grencilerimde hangi etkiyi yaratmak ve hangi tepkiyi

almak istiyorum?

Bu sorular1 kendine soran ve cevaplayan 6gretmenin daha etkili bir 6grenme-

Ogretme siireci olusturabilecegi diistiniilmektedir.

Smif ici iletisimin etkili olabilmesi i¢in G6grencinin iletisime acik olmasi
gerekmektedir. Bunu saglamak icin sinif Ogretmeninin gostermesi gereken bazi

davraniglar bulunmaktadir: ( Olgun, 2005: 8).

e lletisim siirecini 6grenciye odakli hazirlamalidir.

e ic¢ten davranmali, samimi olmayan davramslardan kaginmalidir.
e “Ben” dilini kullanmalidir.

e Smifta demokratik ortam olusturmalidir.

e Ogrencilere imkan esitligi vermelidir.
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e Hem kendine ,hem de 6grencilerine giivenmelidir.

e Anlagilir ve siiriikleyici bir dil kullanmalidir.

e Sozleri ve davraniglart biitlinliik gostermelidir.

e Oprenci katilimi arttirmak i¢in gesitli etkinlikler yapmalidir.
e Etkin dinleme becerisine sahip olmalidir.

e Ogrencilerini kosulsuz sevip onlara hosgoriilii davranmalidir.
e Titiz ve bakimli olmalidir.

e Beden dilini etkili kullanmalidir.

e Ogrencilerine adlariyla hitap etmelidir.

e Ogrencilerinin haklarma saygili davranmalidir.

Smif i¢i etkilesimde 6grenciyi etkili hale getirebilmek i¢in 6grenci grubunun
fiziksel, bilissel , duyussal ozelliklerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Ilkogretimin 1.
kademesindeki Ogrenciler 7-12 yas arasi ¢ocuklardan olusur. Bu yas grubundaki
cocuklarin fiziksel, biligsel ve sosyal gelisimleri ne kadar iyi bilinirse kurulan iletisim
de o kadar etkili olur. Smif i¢i etkilesimin bir diger 6nemli 6gesi sinif ortamidir. Sinif

ortaminin diger ortamlara benzemeyen bazi 6zellikleri vardir ( Bacanli, 2002:54).:

1. Cok boyutluluk: Sinifta ayn1 anda birgok olayin gerceklesmesidir.

2. Eszamanlilik : Ayn1 anda pek ¢ok durumun gergeklesmesidir.

3. Cabukluk: Sinifta gergeklesen olaylarin hizli olmasidir.

4. Ongoriilmezlik ve Asikarlik: Sinifta olan olaylarin dnceden tahmin edilemez

olmasidir.

Bu 6zellikler siif ortaminin diizenlenmesinde ¢ok etkilidir. Etkili bir iletisim
kurabilme i¢in diizenli bir sinif ortaminin olmasi gerekir. Cilinkii dgrencilerin yani
alicinin en dogru sekilde anlamasini saglamak icin diizenli bir 6grenme-6gretme ortami

sarttir.

2.5. (")gretmenlerin Karsilasabilecekleri fletisim Engelleri

Iletisim siirecinde bir mesaji verilmesini ya da almmasm negatif ydnde
etkileyen tiim faktorler iletisim engelleridir. Sinifta iletisi engeli olusturan faktorleri

gruplandirirsak (Ergin,2012: 173-174):
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2.5.1.Kaynak olarak 6gretmenin olusturdugu engeller

e Ogrencileri tam olarak tanimamasi

e Oprencilerin gdziinde giivenilir, inanilir ve ¢ekici olmamasi

e Derse hazirliksiz gelmesi

o lcerigi aktarirken ¢ok sdzciik kullanip ,az 6rnek vermesi ve gogunlukla diiz
anlatim yontemini tercih etmesi,ilgi ¢ekici yontem ve teknikler kullanmamast

e Ogrenciler tarafindan hi¢c duyulmayan , algilanmayan sozciikleri kullanmasi

2.5.2.Alic1 olarak o6grenciden kaynaklanan engeller

e Sinifta bulunma amacini bilmemesi
e Hayalperest olup ,bilerek kendini ders disina itmesi
e Konulari kendisi i¢in ilgi ¢ekici gormemesi

e (Ogretmenin mesajlarina tepki vermemesi

2.5.3.Smf ortamindan kaynaklanan engeller

e Oturma yerlerinin ve oturma diizeninin rahat olmamasi

e Asiri soguk , asirt sicak, rutubetli, kirli, 1s1ks1z olmasi

2.5.4.Arag-gereclerden kaynaklanan engeller

e Ogrenci seviyesine uygun olmamasi
e Sesi ,gOriintiiyll 1yi iletmemesi
e Kullanilamayacak derecede bozuk olmasi

e Sayisinin yeterli olmamasi

Bu maddelere genel olarak bakildiginda sinifta iletisim engeli olusturan bir¢ok
etken vardir. Tiim bu faktorlere ragmen 6gretmen ve 6grenci iletisim halinde olmalidir.

Onemli olan iletisimi bozan bu engellerin belirlenip, diizeltilebilmesidir.
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UCUNCU BOLUM

I1l. YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin yontemi, meta analizin tarihgesi, meta
analiz tiirleri, meta analiz yontemindeki islem basamaklari, meta analizin avantajlar1 ve
sinirliliklari, meta analize dahil edilecek ¢alismalarin se¢iminde kullanilan oOlgiitler, veri

toplama araglar1 ve verilerin genel analizi ile ilgili agiklamalar yapilmustir.

3.1.Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, nitel desen kullanilmis olup veriler dokiiman analizi yontemiyle
toplanmis ve meta analiz yontemiyle analiz edilmistir. Calismada siif 6gretmenlerinin
iletisim becerilerini incelemek amaciyla arastirma sentezi yontemlerinden biri olan meta
analiz yontemi kullanilmistir (Kis ve Konan, 2014: 2131). Meta-analiz, aragtirmalarin
sonuglariin bir arada incelenerek istatistiksel agidan analiz edilmesidir (Akgoz vd.,
2004: 107). Meta analiz, belirlenen bir konu ile ilgili farkli yer ve zamanlarda farkli
arastirmacilar tarafindan yapilan calismalart uygun istatistiksel yontemin kullanarak
derleyip ya da yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgilerin toplanmasi amaciyla yapilan

istatistiksel bir yontemdir (Hunter ve Schmidt, 1990: akt Sahin, 1999:1).

Bilimsel ¢aligmalarda, bireysel olarak yapilan arastirmalarin sonuglarinin
yetersizligi sebebiyle ve bilim adamlari tarafindan elde edilen bulgularin sentezlenmesi
thtiyacinin  ortaya c¢ikmasi; birden fazla bagimsiz ¢alismanin  sonuclarinin
birlestirilmesini saglayan arastirma yontemlerinin gelismesine sebep olmustur

(Cogaltay, 2014:37).
3.2. Meta Analiz Yontemi

Meta analiz kelime anlam1 olarak incelendiginde, bu ifade analizlerin toplanmasi
ya da st analiz anlamma gelmektedir. Ancak istatistiksel olarak bu ifade
degerlendirilirse bu ifade biraz daha genisletilebilir.Meta analiz farkli calismalardan
elde edilen sonuglarin birlestirilmesi oldugu gibi bir ¢alismaya ait sonuglarin tekrar

analiz edilmesi anlamina da gelmektedir ( Dinger,2014,.2).



Meta analizle ilgili ayrmtili bir arastirma yapan Ustiin ve Eryillmaz (2014). meta

analizin ara degiskenlerin analizi oldugu gibi kendine 6zgii bazi 6zelikleri oldugu i¢in

sadece istatistiksel bir teknik olarak acgiklanmasinin bu belirgin 6zelliklerinin géz ardi

edilmesine sebep oldugu i¢in bir arastirma yontemi olarak diistiniilmesi gerektigini ifade

etmislerdir ( Sonmez, 2016: 38).

Meta analiz yontemin daha iyi anlasilabilmesi igin farkli donemlerde farkl

arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlara yer verilmistir ( Akt. Erbay,2013: 63):

Meta analiz analizlerin analizidir. Meta analiz, bireysel ¢alismalardan elde
edilmis analiz sonuglarmin birlestirilmesi amaciyla kullanilan istatistiksel
analizlerdir.

Meta analiz, dar kapsamli bireysel ¢alisma sonuglarini istatistiksel yontemler
kullanarak bir araya getirerek daha kapsamli bilgi sunan bir analiz teknigidir.
Meta analiz, bireysel calisma sonuclarinin birlestirilmesiyle elde edilen
verilerin sentezlenmesi ve yorum yapilmas: amaciyla kullanilan bir cesit
istatistiksel analizdir.

Meta analiz, diger analizlerin analizidir. Birlestirilmesi amaglanan
caligmalarin sonuglarini uygun ve tutarli bigimde bir araya getirir.

Meta analiz, bireysel calismalardan elde edilen nicel verileri etki biiyiikligi
ile birlestirerek elde edilen bu bilgiyi analiz etmek i¢in kullanilan istatistiksel
bir metottur.

Meta analiz, ¢alismalardan elde edilen verileri ortak bir Ol¢ii birimine
cevrilerek karsilastirilmasini - ve istatistiksel baz1 yontemlerle etki
biiyiikliiklerini hesaplayarak yorumlanmasini saglar.

Meta analiz bir konuda yapilmis calismalarin sonuglarini 6zetlemekte
kullanilan bir tip kaynak tarama yontemidir.

Yapilan tanimlamalarda meta analizin , analizlerin analizi oldugu
belirtilmistir. Arastirmacilar, neden analizlerin analizine yani meta analize
ithtiya¢ duyarlar ? Bunun belli basli nedenleri vardir.

Bir¢ok kiigiik bireysel ¢alismanin sonuglarinin bir ya da daha fazla istatiksel

yontem kullanilarak birlestirmesi i¢in meta analiz yontemi kullanilir.
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e Diger calismalarin sonuglarim1 tutarli ve uyumlu bir sekilde bir araya
getirmek i¢in bu yontem kullanilir.

e Arastirma sonuglarini,gozden gecirerek bireysel calismalardan veri aktarma
yoluyla nicel bir bicimde etki biiyiikliigii denilen ve sonra birlestiren ve bu
bilgileri analiz etmek i¢in kullanilan bir yontemdir.

e Kisaca meta analizler, geleneksel literatiir taramalarina alternatif olan en
esnek ve yaygin ¢aligsmalardir. Ancak aralarinda 6nemli bir fark daha vardir,
literatiir taramalar1 nitel ¢alismalar iken, Meta analizler ise goriis anketleri,
iliskisel ¢alismalar, deneysel, yar1 deneysel c¢alismalar ve regresyon
analizleri gibi bir ¢ok tipte aragtirma sonuglarini birlestirmek i¢in bir takim

nicel teknikler sunarlar.

3.2.1. Meta Analizin Tarihsel Gelisimi

Ulusal alanda gereken 6nemi hala kazanamamis olan meta analiz uygulamalari,
uluslararas1 alanda uzun yillardir kullanilmaktadir. Uluslararas: literatiirde ilk meta
analiz uygulamasi, 1904 yilinda Karl Pearson tarafindan asilama ve tifo arasindaki
iligkiyi sentezlemek amaciyla yapilmistir. Daha sonra 1930’lu yillarda benzer
yaklasimlara ait g¢aligmalar birlestirilerek, 1940’11 yillarda ise farkli tiirlerde Ki

caligmalar birlestirilerek meta analiz uygulamalari yapilmistir ( Dinger, 2014:7).

1970’li yillara kadar sosyal bilimlere ait meta analiz ¢alismalarma pek
rastlanmazken, bu tarihten sonra Rosenthal ve Rubin (1978), Schmidt ve Hunter (1977)
cesitli yontemler gelistirerek sosyal bilimler i¢cin meta analiz ¢alismalar1 yapmistir.
Uluslararasi yayinlarin erisiminin genislemesi ile birlikte 1980’11 yillarda sosyal bilimler
acisindan meta analize ilgi artmis, gecmis ile var olan durum karsilastirmalar
yapilmistir. Bu alanda meta analiz uygulamalarina Glass, McGraw ve Smith (1981).,
Hedges ve Olkin (1985), Hunter , Schmidt ve Jackson (1982), Rosenthal ( 1984)
onemli katkilarda bulunmustur. Saglik bilimlerinde oldukca popiiler olan meta analiz
uygulamalart , giiniimiizde egitim bilimleri agisindan da giderek 6nem kazanmakta ,
hatta sadece bu tiir ¢aligmalar1 yaymlayan akademik dergiler ve kitaplar literatiirde

bulunmaktadir ( Dinger, 2014:7).
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3.2.2 Meta Analiz Tirleri

Durlak (1995)., Meta analizi grup karsilastirma ve korelasyonel iligki olmak
tizere iki tiir olarak gruplandirmigtir. Bu iki meta analizi tiirii de kendi iginde tekrar iki

gruba ayrilmistir. Bunlar:

3.2.2.1. Grup Karsilastirma Meta Analizi

a. Islem Etkililigi

Bu istatistik yontemi, ¢oklu calismalarda kullanilir ve birbirinden bagimsiz
calismalarin verilerini alarak ortak bir 6lgme sistemine doniistiiriilerek elde edilen etki
biiytikliiklerini karsilastirir (Sahin, 2005:24). Yapilan bir ¢alismanin isleminin etkililigi,
farkli islemlerin birbirleriyle olan iliskisi, ¢alismanin gerceklestirildigi grubun ve

yapilan uygulamanin 6zellikleri, uygulamanin siiresi ve yogunlugu gibi degiskenler

acgisindan incelenir.

Islem etkililigi Meta analizi, “d” veya “g” harfleriyle gosterilen
standartlastirilmis etki biiyiikliglinii kullanir. Bu deney grubu ile kontrol grubu
ortalamalar1 arasindaki farkin alinip toplam standart sapmaya (Xe-Xc/Spooled).

boliinmesi sonucu bulunur (Sahin, 2005: 24).
b. Grup Farkhihg:

Grup farkliligr islem etkiligi meta analizine benzer sekildedir. Grup farklilig
meta analizi de gruplar arasindaki ortalama farkini gostermek i¢in standartlastiriimig
etki biytikliigiinii (standardized effect size). kullanir (Sahin, 2005:25 ). Ancak, burada
sO0z edilen arastirmalar, Oncelikle, kiz—erkek gibi dogal olarak ortaya ¢ikan gruplar

tizerine olan ¢alismalardir (Durlak, 1995, akt. Sahin, 2005:25 ).
3.2.2.2. Korelasyonel iliski Meta Analizi
a. Test Gecgerliligi

Test gecerliligi meta analizi grup karsilasgtirma meta analizinin tersine bir dl¢iit
degiskeni ile bir 6l¢ii arasindaki korelasyon ile ilgilenir. Bu teknik, istatistiksel gosterge
olarak product-moment correlation kullanir. Genel olarak, Ol¢iimlerin psikometrik
gecerliligine karar vermek kadar endiistriyel ve orgiitsel psikolojide de kullanilir

(Durlak, 1995, akt. Sahin, 2005:27 ).
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b. Degisken Kovaryans

Degisken kovaryans meta analizi iki veya daha fazla degiskenin kovaryansina
odaklanan bir meta analiz tiirtidir (Durlak, 1995, akt. Sahin, 2005:27 ). Calismada
kullanilan meta analiz tiirii, yapilan islemlerin (proje tabanli —geleneksel Ggretim).
etkililigini gruplar aras1 (deney-kontrol). farkliliklar1 ortaya ¢ikarmakta olan

caligmalarin incelenmesi sebebiyle, grup farkliligi meta analizidir.

3.2.3. Meta Analizin Avantajlari

Arastirma bulgularinin sistematik taramalarla biitlinlestirilmesi olan meta analiz
yontemi paha bigilmez bilimsel calismalardir. ilgili alanda calisan arastirmacilar,
pratisyenler ve Ozellikle karar verme konumunda olan yoneticiler , politikacilar basa
cikilamayacak kadar ¢ok miktarlarda veri ile ugragsmak zorundadirlar. Var olan bilgileri
biitiinlestirilerek mantikli kararlar verebilmek i¢in o alanda sistematik taramalara

gereksinim vardir (Bakioglu ve Ozcan ,2016:33).
Meta analiz yonteminin avantajlari su sekilde siralanabilir (Koymen,2004:4).:

1. Bilimsel aragtirmaya kapsamli ve sistematik bir yaklagimdir.

2. Standartlastirilmis ortak 6l¢ii birimleri kullanarak, “ne kadar?” sorusuna sayisal
yanitlar verir.

3. Etki biiyiikliikleri arasinda dagilimin nedenlerini agiklamaya ¢aligir.

4. Dagilimm nedenlerini agiklayan faktorlerden olusan en uygun kiimelerin
modellenmesine olanak saglar.

5. Kiiciik 6lcekli, tozlanmakta olan unutulmus, gosterissiz raporlar kullanislt ve ise
yararl bir hale gelir.

6. Etki biliylikligliniin zaman i¢inde degisiminin incelenmesiyle, ilgili alanin
tarihsel gelisiminin aydinlatilmasinda yararlidir.

7. Nicel bir calisma olarak meta analiz, diger literatiir taramalarinda kullanilan
sezgisel ¢cikarimlarin yerine , standart sayisal verilere dayali ¢ikarimlar sunar.

8. Biiyiik miktarlarda veriler anlagilmasi daha kolay pargalara ve alt gruplara

ayrilabilir.
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9. Meta analiz dikkatli ve elestirel incelemeler , degerlendirmeler ve sentezlemeler
yoluyla; Onemli arastirmalar ile , Onemsiz, anlamsiz ve saglam temellere

oturmayan arastirmalari birbirinden ayirir.

3.2.4. Meta Analizin Dezavantajlari

Meta analiz yeni ¢ikan her yaklasimda oldugu gibi elestirilere maruz kalan bir
yontemdir. Meta analiz yaklasimi  gilivenilir ve gecerli kuram olusturmak igin tam
anlamiyla yeterli degildir. Meta analizi kullanarak ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin
analizlerini yaparken, degerlendirirken bu dezavantajlarin farkinda olmasi gerekir. Bu

dezavantajlar su sekilde siralanabilir ( Bakioglu ve Ozcan, 2016:35).

1. Meta analizde ecle almman calismalar farkli O0lgme teknikleri kullanilarak ve
degiskenleri,  denekleri farkli tanimlayarak yapilan c¢alismalarin bir araya
gelmesiyle olustugu i¢in mantikli sonuglara varilamayabilir.

2. Meta analiz sonuglar1 gegerli degildir. Cilinkii “zayif” olarak adlandirilmig

:9

calismalar ile “iyi” olarak adlandirilmis ¢aligmalar bir arada kullanilmaktadir.
Yapilan ¢aligmalarin etki biiyiikliikleri hesaplandiginda zayif olarak adlandirilan
calismalarin iyi olarak adlandirilan calismalardan etki biyiikligiiniin yiliksek
¢ikmasi olasi bir durumdur.

3. Kazanilmis 6nemli bulgular1 desteklenmesi i¢in yaymnlanan meta analizler yanh
olarak segilmektedir. Onemsiz bulgular ise gdz ardi edilerek c¢ok nadiren
yayinlanmaktadir.

4. Meta analiz ¢alismalar yapilirken karsilasilan en onemli sorun tarama alanlarinin
cok genis olmasi ve aragtirmacinin nasil bir yol izleyecegidir.

5. Meta analiz ile ilgili yapilan en biiyiik elestiri meta analizin nesnelligi, kesinligi ve

bilimselligi yliziinden ortaya ¢ikabilecek zararli sonuglarin olmasidir.

Meta analizin genel olarak dezavantajlari incelendiginde bu sorunlarin meta
analiz yontemine ait Ozel sorunlar olmadigi, tiim literatiir tarama yontemlerini

ilgilendiren genel sorunlar oldugudur.

37



3.2.5. Meta Analizin Asamalar1

Meta analiz yontemi ¢ok miktarda veriyi elde etmek i¢in kullanilir. Aragtirmanin
daha saglikli olabilmesi i¢in belirli agamalar1 izlemek gerekir. Bu agamalar1 takip ederek
hem problemin tespit edilmesi kolaylasir hem de analiz siirecinde arastirmaciya kolaylik
saglar. Bilim adamlar1 meta analiz yOnteminin asamalarin1 farkli seklilerde

yorumlamiglardir.

Durlak’a ( 2003:199-207). gbére meta analiz i¢in tamamlanmasi gereken

asamalar1 bes basamak halinde gostermistir.

Arastirma sorusunu agik ve kesin bir sekilde ortaya koymak
Literatiir tarama
Calismay1 kodlama

[statistiksel analiz

o~ w DN

Sonuglar ve analiz

Hunter ve Schmidt (1990)., meta analiz i¢in gerekli asamalari yedi adimda

gostermistir (Bakioglu ve Ozcan,2016:10).

Amac ve hedefler

Makale arastirmasi

Verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi
Analiz ve istatistik sonuglar

Yonlendirici degiskenlerin analizi

Duyarlilik analizi

N o o a &~ wDbh e

Yayn haline getirilmesi

Her iki islem basamaklar1 da incelendigi zaman etkili bir meta analiz i¢in
yapilmas1 gerekenler genel olarak toparlandiginda dort adim oldugu Glass (1981)
tarafindan tespit edilmistir (Bakioglu ve Ozcan,2016:11).

1. Hipotezlerin tamamlanmasi

2. Olgme fiinitelerinin  (kapsama alinacak arastirmalarin). toparlanmasi ve
biitlinlestirilmesi

3. Ortak oSlgiilerin belirlenmesi

4. Sonuglarin birlestirilmesi
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[k kez meta analiz ¢alisma hazirlayan arastirmacilarin yaptiklari en biiyiik hata
konuyu hemen belirleyip ¢alismalarin analizini yapmaktir. Meta analiz ¢alismada en
kolay asama analiz asamasidir. Onemli olan arastirmacilarin calismanin neye hizmet
edecegini dogru belirlemesidir. Bu ¢alismalarda en zor olan siire¢ 6l¢iitlerin belirlenerek
literatlirdeki g¢aligmalarin kodlanmasidir. Bu asamalar eksiksiz bir sekilde yapilirsa
analiz kolaylikla yapilir ve calismanin net bir sekilde yorumlanmasini saglar

(Dinger,2014:11).

Dinger meta analizdeki siireci sekildeki gibi gostermistir (Dinger,2014:11).

Konu Literatlir Tarama Olgiitlerin

Belirlenmesi

4L

Temalarin
Belirlenmesi

gt

Analiz

Etki BayiiklGgiindn Heterojenlik Testi

Hesaplanmasi

Il

Genel Etkinin
Hesaplanmasi

Yorumlama Modelin Se¢imi

Kodlama Arastirma Sorularinin
<:| Belirlenmesi

T 4017 0

Sekil 3. Meta Analizde Siireg

3.2.6. Meta Analiz Yonteminde Kullamlan istatistiksel Modeller

Meta Analiz ¢alismalarin analizinde kullanilan iki istatistiksel model vardir.
Bunlar Sabit Etkiler Modeli (Fixed Effect Model). ve Rastgele Etkiler Modelidir
(Random Effects Model) (Dinger,2014:19).

3.2.6.1. Sabit Etkiler Modeli

Sabit etki modeli ,calismada evren biiyiikliiklerinin ayni biiyiikliige sahip
oldugunu kabul etmektedir. Yani standart sapmalar1 sifira esit olan ¢alismalar icin
kullanilan modeldir. Bdylece calismalarin dogrudan ve tek bir gercek etkiye sahip

oldugu varsayilir (Dinger,2014:19). Sabit etkiler modeli, ¢aligma sonuglar1 arasindaki

39



varyansin birbirleriyle iligkili oldugu verilerden elde edildigini varsayan bir modeldir
(Okursoy Giinhan, 2009:54 ). Yapilan heterojenlik testi sonucunda bireysel ¢alisma
sonuglar1 homojen ¢ikarsa sabit etkiler modeli kullanilabilir (Dinger,2014:19).

3.2.6.2. Rastgele Etkiler Modeli

Rasgele etkiler modeli bireysel ¢alisma evren biiyiikliiklerinin farkli oldugunu ve
standart sapmanin sifira esit olmadigini ifade etmektedir. Buna ragmen belirli
dontlistimler yapilarak c¢alisma yine de birlestirilebilir. Yapilan heterojenlik testi
sonucunda sonucun heterojen ¢ikmasi halinde rasgele etkiler modeli kullanilabilir

(Dinger,2014:19).

3.2.7. Meta Analiz Yontemi Calismalarima Dahil Edilecek Calismalarin

Seciminde Kullanilan Kriterler

Meta analiz yontemi ile yapilacak bir arastirmaya herhangi bir calismanin
alinmas1 miimkiin degildir. Meta analiz ¢alismasi yapilacak konu belirlendigi zaman bu
konuya bagl aragtirma sonugclar1 agik bir sekilde ifade edilip analize dahil edilmelidir.
Bundan dolay1 meta analize dahil edilecek arastirma sonuglarina ait kriterler ayrintili bir

sekilde belirtilmelidir (Bakioglu ve Ozcan,2016:28).

Wolf (1986)., Lipsey ve Wilson (2001).“a gore meta analiz ¢alismasina dahil
edilecek c¢alismalarin se¢iminde kullanilan kriterler su sekilde belirtilmistir: (Akt.
Bakioglu ve Ozcan,2016:28).

Ayirt edici 6zellik
Arastirmaya katilanlar
Anahtar degiskenler
Aragtirma deseni
Kiiltiir ve dil kapsami

Zaman g¢ergevesi

N o g bk~ wDd e

Yaym tlru

Bahsedilen her bir kriter icerigi meta analizde incelenen konuya gore birinden
digerine gore farklilik gosterse bile bu Olglitler incelenen aragtirma sonuglarini analize

dahil etmek icin kesin bir yargiya varilmasini saglar.
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3.2.8. Meta Analizde Etki Biiyiikliigii

Meta analizin temelini olusturan terim etki biiytikliigiidiir. Etki katsayis1 olarak
da literatiirde kullanilan etki biiyiikliigli, bir caligmada bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni olumlu ya da olumsuz ne kadar -etkiledigini saptamak amaciyla

kullanilmaktadir ( Dinger, 2014:16).

Etki biiyiikligli kavrami meta analiz ¢aligmalarinin temeli olup ilk olarak Cohen
(1988). tarafindan meydana ¢ikarilmistir. Etki biiyiikliigii, deney grubu ile kontrol grubu
arasindaki farkin indeksi olarak da ifade edilebilir. Etki biiyiikliigiiniin degeri sayisal bir
veri ise ortalamalara, siniflama Glgeginde ise oranlara, eger ki sonuglar bir baglantiy1

isaret ediyorsa korelasyona dayanir (Yildiz, 2002:47 ).

Etki biiyiikliigii iki grubun ortalamasi arasindaki farkin standart sapma degerine
boliinmesiyle elde edilen bir degerdir (Dinger, 2014:16). iki grubun ortalamalari
arasindaki fark ne kadar biiyiirse ve standart sapma degeri ne kadar kiiciiliirse etki

biiyiikliigii degeri de o kadar artar (Aron ve Aron, 1997; Akt. Ergene, 1999: 23).

Cohen (1988). etki derecesini “d” olarak ifade etmistir.. Cohen“nin d’si deney
grubu ve kontrol grubu arasindaki farkin iki gruptan birinin standart sapmasina

boliinmesiyle bulunur.
Cohen (1988). etki biiyiikligii derecesini;
d=0.2 oldugunda kiigiik
d = 0.5 oldugunda orta

d = 0.8 oldugunda biiyiik olarak ifade etmistir (Kasarc1,2013:70).
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DORDUNCU BOLUM

IV.BULGULAR

Bu boliimde , arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin betimleyici istatistikleri ile
arastirmanin alt problemleri ile ilgili hipotezlerin meta analiz yontemiyle birlestirilmesi

sonucu elde edilen etki biiyiikliigii degerleri ile bunlarin yorumlarina yer verilmistir.

4.1. Cahsmaya Ait Betimleyici Veriler

Smif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin incelendigi bu arastirmada 45 adet
calisma incelenmistir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin; yillara gore frekans
dagilimi, ¢aligmalarin 6rneklem biiyiikliigiine gore frekans dagilimi, calismalarin yayin

tiiriine gore frekans dagilim tablolar1 yapilmstir.

Tablo 1. Caligmalarin Yayin Tiiriine Gore Frekans ve Yiizde Tablosu

Meta analize Meta analize

y Ulasilan Ul dahil edilen dahil edilen
Yayin tiri calismalarin calismalarin
frekansi iizdesi calismalarin calismalarin
y frekansi yiizdesi
Doktora Tezi 2 %4,4 1 %4,16
Yiksek Lisans 29 %64,4 16 %66,66
Makale 14 %31,1 7 %29,17
Toplam 45 %100 24 %100

Arastirmaya konu olan caligmalarin yaymn tiirline ait frekans dagilimia Tablo
1’e bakildiginda meta analize dahil edilen galigmalarin biiyiik bir kisminin yiiksek lisans

tezlerinden (%66,6). olustugu goriilmektedir.



Tablo 2. Calismalarin Yillarina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Calisma Yih Frekans Yiizde Degeri
2000 1 %4,16
2001 1 %4,16
2003 1 %4,16
2004 1 %4,16
2005 1 %4,16
2007 2 %8,33
2008 1 %4,16
2009 2 %8,33
2010 4 %16,66
2011 2 %8,33
2012 2 %8,33
2013 1 %4,16
2014 1 %4,16
2015 3 %12,5
2016 1 %4,16

Toplam 24 %100

Tablo 2’ye bakildiginda dahil kriterlerine uygun olarak arastirma konusuna ait
calismalarin yillara gore dagilimi verilmistir. 2000 ve 2017 yillar1 arasinda konu ile
ilgili yapilan ¢alismalara arastirmaya dahil edilmistir. Bulgulara gore aragtirmaya konu

olan ¢alismalarin en fazla 2010 yilinda 4 ¢alisma (%16,66 ). ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Calismalarin Yapildigi illere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Calismanin yapildig il Frekans Yiizde
Istanbul 4 %18,2
[zmir 2 009,1
Konya 2 %09,1
Adana 2 %09,1
Bolu 2 %09,1
Isparta 2 %9,1
Ankara 1 %4,5
Aksaray 1 %4,5
Diizce 1 %4.,5
Erzurum 1 %4,5
Gaziantep 1 %4,5
Kirikkale 1 %4,5
Sakarya 1 %4,5
Sivas 1 %4,5
Tokat 1 %4,5
Usak 1 %4,5
Toplam 24 %100

43



Tablo 3’te calismalarin yapildigi illere ait frekans ve yilizde degerleri
incelendiginde 15 farkli ilde ¢alisma yapilmis ve en ¢ok calismanin 4 ¢alisma sayist
(%18,2). ile istanbul oldugu belirlenmistir. Ikinci sirada ise 2 calisma sayisi ( %9,1). ile

Adana, Bolu, Izmir ve Konya yer almaktadir.

Tablo 4. Calismalarin Orneklem Biiyiikliiklerine Gére Frekans ve Yiizde Tablosu

Orneklem biiyiikliikleri Frekans Yiizde
n<100 4 %13,6
100<n<400 15 %63,6

n>400 5 %22,7

Toplam 6384 %100

Tablo 4’te calismalarin Orneklem biyiikliikleri toplami yapilan meta analiz
calismanin toplam kag¢ Ogretmen iizerinde gerceklestirildigini gosterilmektedir. Meta
analize dahil edilen toplam 24 calismanin Orneklem toplami 6384 &gretmenden
olugmaktadir. Bu ¢alismaya dahil edilen ¢aligsmalardan 4 tanesinin 6rneklem biiytikligi
100’tin altindadir. 15 ¢alismanin 6rneklem biiyiikliigii ise 100 ile 400 arasindadir. 5

calismanin 6rneklem sayist ise 400’{in listiindedir.

4.2. Arastirmaya Dahil Edilen Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Analizine

iliskin Bulgular

Meta analiz ¢alismalar hazirlanirken arastirmaya dahil edilen ¢alismalara farkli
etki buyiiklikleri vermektedir. Meta analiz ¢alismanin etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in bu farkliliklarin makul bir diizeyde olmasi gerekir. Bu
nedenle caligmalarin etki biiyiikliikleri, giiven araliklari, varyanslar1 dikkate alinmalidir.
Bu ylizden bu degerlerin normal dagilima uygun olup olmadigini anlamak i¢in
heterojenlik testleri yapilmaktadir. Boylece c¢alismalarin sonuglari daha saglikli bir

sekilde degerlendirilmektedir ( Dinger, 2014:16).
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4.2.1.81mf Ogretmenlerinin Kidemlerinin Iletisim Becerilerine Etkisine

Mliskin Bulgular

“Sinif Ogretmenlerinin iletisim becerilerini konu alan ¢alismalarda elde edilmis
bulgular kidem degiskeni agisindan farklilik géstermekte midir ?”” Alt problemini tespit
etmek icin genel etki biiyiikligii hesaplanmistir. CMA istatistiksel programi kullanilarak
hesaplanan etki biiyiikliigii d=0,334 olarak bulunmustur ( %95 Giiven Araliginda = 0,20
ile 0,49 ). Bulunan 0,33 etki biiyiikliigii degeri Cohen’in etki biiyiikliigii siniflamasina
gore kiiciik diizeyde etki biiytikliigii degeri gostermektedir (Dinger, 2014:16).

Kidem degiskeni agisindan yapilan c¢alismalar incelendiginde simif
ogretmenlerinin kidem degiskeninin iletisim becerilerine etkisi i¢in etki biiyiikliikleri
Hedge’s g ve standart hata degeri ile % 95 giliven araliginda bulunan minimum ve

maksimum degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Smif Ogretmenlerinin Kidem Degiskeninin Iletisim Becerilerine Etkisi

Hedge’s g %95 Giiven Arahgi

Calismano Calisma kiinyesi Etki Standart Min. Max.

d 3 YOSU piiyiikliigii hata deger deger
1 Bedur,2007 0,152 0,116 -0,075 0,380
2 Levent,2011 0,096 0,082 -0,065 0,258
3 Olgun,2005 0,129 0,111 -0,088 0,347
4 Nacar,2010 0,414 0,078 0,260 0,567
5 Alper,2007 0,150 0,169 -0,181 0,481
6 Agboyraz,2015 0,117 0,115 -0,109 0,343
7 Tulunay,2010 0,047 0,120 -0,187 0,282
8 Akbulut,2010 0,082 0,114 -0,141 0,305
9 Oztas,2001 0,060 0,316 -0,560 0,680

Akbulut ve
10 Saglam,2010 0,127 0,114 -0,097 0,350
11 Posluoglu,2014 0,213 0,093 0,036 0,395
Tlimkaya ve
12 Nacar 2011 0,453 0,086 0,285 0,622
13 Bozkurt Bulut,2004 0,336 0,221 -0,097 0,769
Sara ve
14 Giiney.2015 0,264 0,153 -0,035 0,564
15 Caligkan,2003 0,367 0,203 -0,030 0,764
16 Coskun,2008 0,211 0,231 -0,242 0,664
17 Balc1,2012 2,985 0,244 2,506 3,464
Toplam etki 0,334 0,003 0,152 0,516
buyiuklugii

Q=149,477  ZToplam=8,746 Varyans=3,21 df=16 p=0,000
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Tablo 5’te goriildiigl tizere simif 6gretmenlerinin kidem degiskeninin iletisim
becerileri tizerine etki biyiikligl 0,334 olarak bulunmus ve deger istatistiksel olarak
anlamlhidir (p=0,000). Heterojenlik testi sonucunda Q degeri 149,477 olarak
bulunmustur. Yapilan heterojenlik testinde df degeri 16, p degeri ise 0,000 ¢ikmistir
(df=16, p=0,000). Bu degerler dikkate alinarak x? tablosunda ki Q degeri 39,252 * dir
(Q=39,252). Analiz sonucunda elde edilen Q degeri 149,477 bu degerden biiyiik oldugu
icin yapilan ¢alismanin heterojen bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir (149,
477>39,252).

Bulunan etki biiyiikliigii degerine gore sinif d6gretmenlerinin iletisim becerileri
kidem degiskeni agisindan anlamli farklilik gostermektedir. Yapilan arastirmalar
incelenip analiz sonuglarina bakildiginda kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin 6grencileri
daha iyi tanidig1 ve iletisim diizeylerinin kidemi diisiik olan 6gretmenlere gore daha iyi

oldugu goriilmiistiir.

Smif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin kidem degiskeni agisindan nasil
etkilendigine dair elde edilen etki biiyiikliiklerinin degerleri incelendiginde 9 ¢aligmanin
Oonemsiz, 7 calismanin kiiciik ve 1 ¢alismanin da genis etki biiylikliigiine sahip olduklar

bulunmustur. Etki biiylikliiklerinin dagilim grafigi Sekil 4’te verilmistir.

Etki Bliyukligii (Kidem).

=
o

N w E) (65} ()] ~N (o] Vo]
|

Onemsiz Kiiciik Genis

Sekil 4. Etki Biiytiklikleri Dagilimi (Kidem)
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4.2.2. Simf Ogretmenlerinin Yaslarimn Iletisim Becerilerine Etkisine fliskin

Bulgular

“Sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerini konu alan ¢alismalarda elde edilmis
bulgular yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” Alt
problemini tespit etmek i¢in genel etki biiyiikliigli hesaplanmistir. CMA istatistiksel
paket programi kullanilarak hesaplanan genel etki biytkligi d= 1,061 olarak
bulunmustur (%95 Giiven araliginda = 0,75 < d < 1,10 genis diizeyde ). Bulunan 1,061
etki biiyiikligii degeri Cohen’in (1977) etki siniflamasina gore genis diizeyde bir etki
biiyiikliigi degeri gostermektedir.

Tablo 6. Smif Ogretmenlerinin Yas Degiskeninin Iletisim Becerilerine Etkisi

Hedge’s g %95 Giiven Arahg:
Calisma Cahsma kiinyesi Etki Standart Min. Max.
no d y biiyiikliigii hata deger deger
1 OZKURT,2013 3,987 0,231 3,534 4,440
2 SEKER,200 1,951 0,451 1,068 2,835
3 KARACOBAN,2012 1,997 0,122 1,757 2,237
4 LEVENT,2011 0,162 0,094 -0,022 0,346
5 NACAR,2010 0,312 0,076 0,163 0,411
6 ALPER,2007 0,062 0,155 -0,243 0,366
7 AGBOYRAZ,2015 0,046 0,123 -0,196 0,288
8 KOLESOGLU,2009 0,253 0,263 -0,262 0,767
9 CALISKAN,2003 0,120 0,210 -0,292 0,531
10 COSKUN,2008 0,530 0,259 0,022 1,037
TUMKAYA,
11 NACAR.2011 0,312 0,076 0,164 0,461
12 POSLUOGLU,2014 2,995 0,155 2,691 3,300
13 KARAKUS,2015 1,995 0,155 1,692 2,298
14 BALCI,2012 0,309 0,164 -0,012 0,630
Toplam Etki 1,061 0,276 0,518 1,809
Biyiukligii
Q=757,491 Ztoplam=20,233 Varyans=0,292 df=13 p=0,000

Yas degiskeni agisindan yapilan ¢aligmalar incelendiginde sinif 6gretmenlerinin
yas degiskeninin iletisim becerilerine etkisi i¢in etki biiytikliikleri Hedge’s g ve standart
hata degeri ile %95 giiven araliginda bulunan minimum ve maksimum degerleri Tablo
6’da verilmistir. Tablo 6’da goriildiigli lizere siif Ogretmenlerinin yas degiskeninin

iletisim becerileri ilizerine etki biiyiikligii 1,061 olarak bulunmus ve bu deger
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istatistiksel olarak anlamlidir ( p=0,000). Heterojenlik testi sonucunda Q degeri 757,491
olarak bulunmustur. Yapilan heterojenlik testinde df degeri 13, p degeri ise 0,000
cikmigtir ( df=13, p=0,000). Bu degerler dikkate alinarak x* tablosundaki Q degeri
34,528 ‘dir. Analiz sonucunda elde edilen Q degeri , x> tablosundaki Q degerinden
biiyiik oldugu i¢in yapilan ¢aligsma heterojen bir yapiya sahiptir.

Bulunan etki biiyiikliigii degerlerine gore sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri
yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. incelenen arastirmalara ve
analiz sonuglarma bakildiginda yas olarak daha biiyiik olan Ogretmenlerin iletisim

becerilerinin daha ytiksek oldugu goriilmustiir.

Smif Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin yas degiskeni agisindan nasil
etkilendigine dair elde edilen etki biiyiikliiklerinin degerleri incelendiginde 4 ¢alismanin
Onemsiz, 4 calismanin kiiciik, 1 ¢aligmanin orta ve 5 calismanin genis etki biiytikliigiine

sahip olduklar1 goriilmiistiir. Etki bliylikliiklerinin dagilim grafigi Sekil 5°te verilmistir.

Etki Bliyiiklukleri (Yas).

Onemsiz Kiigiik Orta Genis

Sekil 5. Etki Biytiklikleri Dagilimi ( Yas).
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4.2.3. Smif Ogretmenlerinin Cinsiyetlerinin iletisim Becerileri Etkisine

fliskin Bulgular

“Sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerini konu alan ¢alismalarda elde edilmis
bulgular cinsiyet degiskeni a¢isindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?”Alt
problemini incelemek icin genel etki biiyiikliigii hesaplanmistir. CMA istatistiksel paket
programi kullanilarak hesaplanan genel etki biyiikligi d=0,226 (%95 Giiven
Araliginda 0,20 < d < 0,49 kiigiik diizeyde ). olarak bulunmustur. Bulunan 0,226 etki
biiyiikliigii degeri Cohen ‘in (1977). etki smiflamasina gore kiigiik diizeyde bir etki
biiyiikliigii degeri gostermektedir.

Tablo 7. Simif Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskeninin letisim Becerilerine Etkisi

Hedge’s g Etki bilyiikligii
. . Max.
Calisma .. . Etki Standart Min. o
no Cahsma Kinyesi 5 Gy iisii hata Deger deger
1 Bedur,2007 0,442 0,107 0,233 0,651
2 Levent,2011 0,115 0,085 -0,051 0,281
3 Olgun,2005 0,031 0,123 0,210 0,271
4 Nacar,2010 0,196 0,077 0,045 0,347
5 Alper,2007 0,202 0,180 -0,152 0,555
6 Ozkurt,2013 0,271 0,133 0,011 0,531
7 Agca,2009 0,007 0,196 -0,378 0,391
8 Agboyraz,2015 0,350 0,117 0,121 0,578
9 Tulunay,2010 0,076 0,118 -0,156 0,308
10 Akbulut,2010 0,466 0,112 0,246 0,686
11 Oztas,2001 0,060 0,317 -0,560 0,681
12 Posluoglu,2004 0,087 0,095 -0,098 0,273
13 Kélesoglu, 2009 0,090 0,192 -0,286 0,466
Nacar ve
14 Tiimkaya,2011 0,194 0,077 0,043 0,345
Cakmak ve
15 Aktan.2016 0,514 0,186 0,149 0,872
Akbulut ve
16 Saglam,2010 0,470 0,117 0,239 0,697
Agcave
17 Y1ldiz,2009 0,349 0,362 -0,351 1,058
18 Bulut Bozkurt,2004 0,142 0,141 -0,134 0,419
19 Seker,2000 0,689 0,358 -0,013 1,392
20 Caliskan,2003 0,125 0,240 -0,347 0,596
21 Coskun,2003 0,078 0,258 -0,428 0,585
Toplam etki 0,227 0,036 0,157 0,298
biyiikliigii
Q=29,634 Varyans= 6,22  Ztoplam= 8,07 df= 20 p=0,07
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Cinsiyet degiskeni acisindan yapilan c¢aligmalar incelendiginde sinif
Ogretmenlerinin cinsiyet degiskeninin iletisim becerilerine etkisi i¢in etki biiyiikliikleri
Hedge’s g ve standart hata degeri ile %95 giiven araliginda bulunan minimum ve
maksimum degerleri Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7’de gorildigi tizere simif
Ogretmenlerinin cinsiyet degiskeninin iletisim becerileri lizerine etki biiyiikliigii 0,227
olarak bulunmustur. Heterojenlik testi sonucunda Q degeri 29,634 olarak bulunmustur.
Yapilan heterojenlik testinde df degeri 20, p degeri ise 0,07 ¢ikmustir ( df=20, p=0,07).
Bu degerler dikkate alinarak x? tablosundaki Q degeri 31,410 ‘dur. Analiz sonucunda
elde edilen Q degeri , x? tablosundaki Q degerinden kii¢iik oldugu i¢in yapilan ¢alisma

homojen bir yapiya sahiptir.

Bulunan etki biiylikliigii degerine gore siif 6gretmenlerinin iletisim becerileri
cinsiyet degiskeni agisindan anlamhi bir farkliik gostermemektedir. Yapilan
aragtirmalar incelenip analiz sonuglarina bakildiginda kadin ve erkek cinsiyetlerinin

siif 6gretmenlerinin iletisim becerileri tizerinde bir farklilik gostermedigi saptanmustir.

Siif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin cinsiyet degiskeni agisindan nasil
etkilendigine dair elde edilen etki biiyiikliiklerinin degerleri incelendiginde 12
calismanin Onemsiz, 7 ¢alismanin kii¢iik, 2 calismanin orta etki biiyiikliigiine sahip

olduklar1 goriilmiistiir. Etki biiyiikliiklerinin dagilim grafigi Sekil 6’da verilmistir.
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Etki Bliyuikligii (Cinsiyet).

14

12

10 +

Onemsiz Kiigiik Orta

Sekil 6. Etki Biiytikliikleri Dagilimi (Cinsiyet ).

4.3.Meta Analize Dahil Edilen Calismalarin Yayin Yanhhg Bulgulari

Meta analizdeki en biiylik problemlerden biri meta-analitik veri sistemini
olusturan ¢aligmalarin basili ¢alismalardan olusmasi ve bu ¢alismalarin da genelde ayni
yonlii sonuglar verdigi i¢in , yayin yanliligi oldugu diisiiniilerek analiz sonucunda elde

edilen etki bilyiikliigii degerinin yanli ¢ikma olasiligidir.(Bakioglu,0Ozcan:203).

Long (2001). meta analizde kullanilan ¢alismalarin yaym yanliligi tespiti igin
kullanilan yontemleri istatistiksel olan ve istatistiksel olmayan yontemler olarak iki

gruba ayrrmistir.( Bakioglu,Ozcan: 207).

Yapilan meta analiz ¢alismada kullanilan ¢aligmalarin yaym yanlilig: tespiti i¢in
istatistiksel olmayan Huni Grafigi ( Funnel Plot). yontemi ile istatistiksel olan Begg

Siralama Korelasyon Yontemi kullanilmigtir.

4.3.1.Smif Ogretmenlerinin Kidemlerinin fletisim Becerilerine Etkisini

Inceleyen Calismalarin Yaymn Yanhihg Bulgular

Smif 6gretmenlerinin kidemlerinin iletisim becerisine etkisini tespit etmek i¢in

kullanilan ¢aligmalarin yayin yanliligini belirlemek i¢in dncelikle istatistiksel olmayan
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Huni Grafigi yontemi kullanilmistir. Huni grafigi yorumlanirken grafigin ortasindaki
cizgi etki degerini gosterir. Huni grafigindeki daireler kullanilan ¢aligmalar1 gosterir.
Yapilan ¢alismalarin genel etkiyi belirten ¢izginin etrafinda toplanmasi beklenmektedir.

Huni i¢inde olmayan ¢alismalar yayin yanliligina neden olan ¢alismalardir.

Funnel Plot of Standard Error by Hedges's g
0,0

01

02

Standard Error

03

04

Hedges's g

Sekil 7. Kideme Iliskin Yayin Yanliligi Huni Grafigi

Yukaridaki grafik incelendiginde ¢alismalarin huni i¢inde oldugu ve genel
etki cizgisinin etrafinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu grafige bakilarak kideme iligkin ele

alinan ¢aligsmalarin yayin yanliligi bulunmamaktadir.

Kideme iliskin ele aliman ¢alismalarin yaymn yanhiligini istatistiksel olarak da

hesaplamak i¢in Begg Siralama Korelasyonu yontemi kullanildi.
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Tablo 8. Calismalarin Kideme iliskin Yaymn Yanlilig:

Beqq and Mazumdar rank correlation

Kendall's 5 statistic [P-0] 30.00000

Kendall's tau without continuity correction

Tau 0.22053
Z-value for tau 1.23573
P-value [1-tailed) 010827
P-value [2-tailed) 0.21654

Kendall's tau with continuity correction

Tau 021324
Z-value for tau 1.19459
F-walue [1-tailed) 011612
P-value [2-tailed) 023225

Bu istatistikte Tau katsayisinin 1.00’a yakin olmasi ve p degerinin =,05’ten
biiylik olmasi yayin yanliligi olmadigim gosteren sonuglardir.( Dinger,2014:80).
Yukaridaki kideme iligkin analiz sonuglar1 incelendiginde Tau degerinin 0,220 ve p
degerinin 0,216 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu degerler incelenen ¢alismalarin

yayin yanliligina sahip olmadigin1 gostermektedir.
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4.3.2.S1mf Ogretmenlerinin Yaslarmin letisim Becerilerine Etkisini

Inceleyen Cahsmalarin Yayin Yanhihg Bulgulan

Funnel Plot of Precision by Hedges's g
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Sekil 8.Yas Degiskenine iliskin Yaymn Yanlhlig1 Grafigi

Yas degiskenine iligkin yayin yanliligt grafigi incelendiginde incelenen
calismalarin genel etki degeri ¢izgisinin istiinde yer aldigir goriilmiistiir. Bu durum
yapilan c¢aligmalarin yayin yanliligina sahip olmadigimi gostermektedir. Yayimn yanliligi
ile ilgili daha kesin sonug elde edebilmek icin istatistiksel yontem olan Begg Siralama

Korelasyonu sonuglarina da bakilmalidir.
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Tablo 9. Calismalarin Yasa fliskin Yaym Yanlilig

Begqg and Mazumdar rank correlation

Kendall's 5 statistic [P-Q] 25,00000

K.endall's tau without continuity comrection

Tau 071429
z-value for tau 260643
P-walue [1-tailed) 000457
P-walue [2-tailed) 00095

Kendall's tau with continuity correction

Tau 068571
z-value for tau 250217
P-walue [1-tailed) 000817
P-walue [2-tailed) 001234

Begg Siralama Korelasyonu sonuclart incelendiginde Tau degerinin 0,714 ve p
degerinin 0,09 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar da ¢alismanin yayin yanliligina sahip

olmadigini gostermektedir.

4.3.3.Smif Ogretmenlerinin Cinsiyetlerinin Iletisim Becerilerine Etkisini

Inceleyen Cahsmalarin Yaymn Yanhhg Bulgular

Funnel Plot of Standard Error by Hedges's g
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Sekil 9. Cinsiyet Degiskenine iliskin Yayin Yanlilig1 Huni Grafigi
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Cinsiyet degiskenine iliskin yayin yanliligi Huni grafigi incelendiginde bireysel
caligmalarin genel etki degerinin etrafinda toplandigt ve Huni grafiginin disina
citkmadigr goriilmistiir. Bu grafige gore cinsiyet degiskenine iliskin incelenen

caligmalarin yayin yanliligina sahip olmadig1 goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, elde edilen genel bulgular ve alt siniflara ait bulgu sonuglarina yer
verilmistir. Yapilan analizler sonucu elde edilen veriler dikkate alinarak bazi sonuglara

ulasilmig ve gelecekte yapilabilecek arastirmalar i¢in onerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Smif Ogretmenlerinin iletisim becerilerini incelemek amaciyla, 2000-2017
yillar1 arasinda Tirkiye ‘de yapilmis simif Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin
incelendigi ¢aligmalar arastirilmistir. Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda
arastirma ile uyumlu g¢alismalar segilerek meta analize dahil edilmistir. Arastirma
kapsaminda 29 yiiksek lisans tezi, 2 doktora tezi ve 14 akademik makale olmak {izere
45 c¢alisma incelenmistir. Bu caligmalar belli kriterlere goére incelendiginde 24
caligmanin meta analiz yontemiyle birlestirilmesine karar verilmistir. Meta analize dahil
edilen bu 24 c¢alisma 7 makale, 16 yiikksek lisans tezi ve 1 doktora tezinden

olusmaktadir. Bu ¢alismalarin %66,66 ‘sini yiiksek lisans tezleri olusturmaktadir.

Dahil edilen ¢alismalarin yillara gére dagilimi incelendiginde en fazla ¢alisma

2010 yilinda yapilmistir. Bu da ¢aligmalarin %16,66’ini olugturmaktadir.

Calismalar yapildig: illere gore incelendiginde konuyla ilgili en fazla calisma

Istanbul ilinde yapilmistir. Bu ¢alismalarm %18,2’sini olusturmustur.

24 adet caligmanin toplam Orneklemine bakildiginda 6384 Ogretmene
ulagilmistir. Yapilan calismalarin %63,6’sinda ulasilan 6rneklem sayist 100 ile 400

arasindadir.

Meta analize dahil edilen ¢alismalardan elde edilen etki bliylikligli bulgular
incelendiginde ve etki biyiikliiklerini Cohen’ in (1977). smiflandirmasina gore
smiflandirildiginda, kidem ig¢in 7 calismanin O6nemsiz, 9 calismanin kiiciik ve 1

caligmanin genis diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmiistiir.



Yapilan caligsmalar yas ozelligi bakimindan etki biiytikliikleri incelendiginde 4
calismanin 6nemsiz, 4 ¢aligmanin kiiclik , 1 calismanin orta ve 5 calismanin genis etki

bliytikliigline sahip oldugu gorilmiistiir.

Yapilan c¢alismalarin cinsiyet 06zelligi bakimindan etki biiytikliikleri ele
alindiginda 12 calismanin 6nemsiz, 7 calismanin kiigiik ve 2 calismanin genis etki

biiyiikliigiine sahip oldugu sonucuna varilmistir.

5.1.1. Simf Ogretmenlerinin iletisim Becerilerinin Kidem Degiskeni

Acisindan Karsilastirilmasi

Smif 6gretmenlerinin iletisim becerilerini etkileyen etmenler incelenirken kidem
unsuru agisindan bakildiginda genel etki biiyiikligi degeri 0,334 olarak bulunmustur.
Bulunan genel etki biiyiikliigli degerine gore sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri
kidem degiskeni agisindan anlamli farklilik goéstermektedir. Yapilan arastirmalar
incelenip analiz sonuglarina bakildiginda kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin 6grencileri
daha iyi tanidig1 ve iletisim diizeylerinin kidemi diisiik olan 6gretmenlere gore daha iyi

oldugu sonucuna varilmastir.

Dev, (2010) ¢alismasinda 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin mesleki
deneyim bakimindan anlamli bir fark olmadigini bulmustur. Bu sonu¢ da yapilan

arastirmada elde edilen bulgularla farklilik gostermektedir.

Boldurmaz, (2000). “Ilkogretim Okullarindaki Sinif Yénetimi Siireglerinin
Degerlendirilmesi.” c¢alismasinda deneyimli Ogretmenlerin geng Ogretmenlere gore
iletisim becerilerini kullanmada daha rahat ve hazirlikli oldugu sonucuna varmistir. Bu

sonug arastirmada elde edilen bulgular ile paralellik gostermektedir.

Yilmaz , (2011). “ Okul Oncesi Ogretmenlerinin iletisim Becerileri, Problem
Cozme Becerileri, Empatik Egilim Diizeyleri” adli caligmasinda okul Oncesi
ogretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gore iletisim puani incelendiginde iletisim
becerileri acisindan kidem gruplart arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ancak bu
fark yapilan arastirmanin aksine 21 yil sonrast kideme sahip Ogretmenlerin yeni

baslayanlara gore iletisim becerilerini daha az kullandigini1 gostermektedir.
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5.1.2. Smif Ogretmenlerinin iletisim Becerilerinin Yas Degiskeni A¢isindan

Karsilastirilmasi

Siif dgretmenlerinin iletisim becerilerini etkileyen etmenler incelenirken yas
unsuru acisindan bakildiginda genel etki biyiikligii degeri 1,061 olarak bulunmustur.
Bulunan 1,061 etki biiyiikligii degeri Cohen’in (1977). etki smiflamasina gore genis
diizeyde bir etki biiyiikliigii degeri gostermektedir. Bulunan etki biiylikliigli degerlerine
gore smif Ogretmenlerinin iletisim becerileri yas degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik gostermektedir. incelenen arastirmalara ve analiz sonuglarina bakildiginda yas
olarak daha biiylik olan Ogretmenlerin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir.

Yavas (2007) c¢alismasinda 6gretmenin yas degiskenine gore empatik beceriye
iligkin Olgiimlerine iligkin bulgularinda anlamli bir fark bulunmustur. 20-30 yas
Ogretmenlerin empati becerileri 31-40 yas ile 41 yas ve iistii olan 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirma bulgularinin sonuglarinda da anlamli bir fark
bulunmustur. Ancak Yavag(2007)’in g¢aligmasinda bunun tam tersi bir sonug elde

edilmistir.

Kilig’in (2005) ¢alismada Istanbul’daki okul &ncesi dgretmenlerinin empatik
beceri diizeylerini incelediginde yasin arttikca empatik beceri diizeyinin azaldig
sonucuna ulagmistir. Buradaki bulgular ile bu arastirmanin sonucundan elde edilen

bulgular farklilik gostermektedir.

Kayhan (2014) arastirmasinda yasin empatik egilim {izerinde etkisinin
bulunmamasinin nedenini, arastirmaya katilan grubun hepsinin yetiskin olmasindan
dolay1, empatik egilim diizeylerinin gelismis olmasindan kaynaklanabilecegi sonucuna
baglamaktadir. Ayrica empatik egilim diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli bir
farklilik gostermemesine; geng 6gretmenlerin idealist olmasinin ve son yillarda egitim
programlarinda sinif yonetimi, etkili iletisim, anne-baba egitimi, sozlIii iletisim, drama,
yaratici etkinlikler vb. derslerin igeriginde iletisim konularina dolayisiyla empatiye
fazlasiyla yer verilmis olmasinin; ileri yastaki o6gretmenlerin ise, deneyimlerinden

kaynaklanan yaklagimlarina baglamaktadir (Kayhan,2014:67).
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5.1.3. Smif Ogretmenlerinin iletisim Becerilerinin Cinsiyet Degiskeni

Acisindan Karsilastirilmasi

Smif O6gretmenlerinin iletisim becerilerini etkileyen etmenler incelenirken
cinsiyet unsuru agisindan bakildiginda genel etki biiyiikligli degeri 0,226 olarak
bulunmustur. Bulunan 0,226 etki biiytikliigii degeri Cohen ‘in (1977). etki siniflamasina
gore kiiclik diizeyde bir etki biiylkligi degeri gostermektedir. Yapilan analiz
sonuglarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Elde edilen sonuglara gdre cinsiyet
faktorli sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerini etkileyen bir etken olmadig1 sonucuna

varilmstir.

Arslantag, (1998) calismasinda, oOgretmenlerin cinsiyetlerinin ile iletisim
becerileri arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagmigtir. Bu sonug arastirmada

elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir.

Kayhan (2014) calismasinda arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim becerisi
algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasmstir.

Bu sonug aragtirmanin bulgular ile ortiismektedir.

Yapilan meta analiz ¢alismasinda incelenen ¢alismalar ile meta analize dahil
edilmeyen caligmalar arasinda benzerlik ve farkliliklar s6z konusudur. Bunun en 6nemli
sebeplerinden birinin aragtirmanin uygulandigi 6rneklem grubunun farkli olmasi oldugu
diistiniilmektedir. Yasanilan yer, calisilan okul Ogretmenlerin iletisim becerilerini

etkileyen faktorlerin basinda geldigi i¢in sonuglar birbirinden farkli ¢iktig1 soylenebilir.

5.2. Oneriler

Yapilan bu meta analiz calisgmasindan elde edilen sonuglar dikkate alinarak

uygulamaya ve arastirmacilara yonelik su 6nerilerde bulunulabilir.

5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Meta analiz arastirmasi diger caligmalardan yararlanilarak ortaya c¢ikan bir
aragtirma yontemidir. Bundan dolayr daha onceden yapilmis olan ¢aligmalara ve bu
calismalarin ayrintilarina ulagabilmek yapilacak olan meta analiz ¢alismanin daha dogru

sonuclar verebilmesi acgisindan ¢ok 6nemlidir. Bu konuyla ilgili Tiirkiye’deki en biiyiik
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sorun meta analiz ¢alismasi yapilacak konuyla ilgili calisma ve kaynaklarin rahatlikla

elde edilememesidir.

Yiiksek Ogretim Kurumunun yiiksek lisans ve doktora alaninda yapilmis olan
tezleri elektronik ortamda siirekli olarak diizenlemesi ve arastirmacilara sunmasi

yapilmis 6nemli adimlardan biri olarak sayilabilir.

Bunlarin yani sira Tiirkiye genelindeki tiim tiniversitelerin bilimsel kaynaklarina
ulagmaya yardimci olacak ve igerigi, detaylar1 siirekli olarak giincellenerek yeni veri
tabanlarinin  olusturulmasi tlkemizi bilimsel alanda ¢ok daha ileri diizeylere
tagiyacaktir. Boylece meta analiz alanda yapilan c¢alismalar ¢ok daha hizh

tamamlanabilecek ve icerikleri cok daha zengin olacaktir.

Sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerini inceleyen ¢alismalara bakildiginda bu
calismalarin Orneklemlerinin biiyiik bir boliimiinii biiyiikk sehirlerde ya da sehir
merkezlerinde c¢alisan sinif &gretmenlerinin - olusturdugu  goériilmektedir.  Sinif
Ogretmenlerinin iletisim becerilerini arastiran daha farkli 6rneklem gruplarina yeni
calismalar yapilmasi ve bu c¢alismalarin da dahil edildigi yeni bir meta analiz
calismasinin yapilmasi iilke genelini iceren daha giivenilir sonuglar elde edilmesini

saglayacaktir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Meta analiz ayn1 konuda yapilmis birgok aragtirmanin sonuglarinin bir araya
getirilerek olusturulan bir yontemdir. Bu sebeple ilk olarak arastirma yapilacak konu ile
ilgili ayrmtili bir literatiir taramasi yapilmalidir. Elde edilen verilerin kodlanmasi ile
ilgili bir taslak olusturulup, olusturulan bu taslagin rehberliginde kodlama formu
hazirlanmalidir. Hazirlanan bu kodlama formu meta analizi yapilacak konuyla ilgili
gerekli olan tiim istatistiki verileri ve calismalara ait 6zellikleri kapsamalidir. Giivenilir
bir meta analiz ¢aligsmasi yapabilmek i¢in kodlamada ufak bir eksiklik dahi olmamalidir.
Yapilacak ufak bir yanlislik tiim analizlerin sonucunu etkileyip her seyin en bastan

yapilmasina sebep olabilir.

Kodlama formu olusturulduktan sonra literatiirdeki calismalar incelenerek dahil
edilme kriterlerine uyan ¢alismalar kodlanir ve, kriterlere uymayan c¢aligsmalar ise

arastirma disinda birakilir.
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Meta analiz ¢aligmasi yapan bir arastirmaci literatiir ile ilgili tarama yaparken
arama kriterlerini zengin tutarsa daha fazla calismaya ulasacaktir. Yapilan bazi
arastirmalarda arastirmacilar birden fazla arastirma sorusuna yonelik cevap arayabilir.
Meta analiz yapan arastirmacinin bu sorulardan sadece birisine ihtiyaci olabilir. Bu
nedenle literatiir taramasinda aragtirmalar dikkatlice incelenip meta analiz kaynak sayisi

arttirilabilir.

Ayrica meta analiz ¢alismasi icin literatiir taramasmin Tiirkce ve Ingilizce
anahtar kelimeler kullanilarak yapilmasma dikkat edilmelidir. Ayrica ¢alisma yapan
arastirmacilar calismalarini yayinlarken anahtar kelime belirlemede ve 6zet metni
olusturmada daha dikkatli olmalar1 diger arastirmacilar agisindan kolaylik saglayacaktir.
Ornegin bu meta analiz ¢aligmasi igin yapilan literatiir taramasinda dgretmenlerle ilgili
bir¢ok iletisim becerisini inceleyen calismaya rastlanmistir. Ancak bu dgretmenlerin
smif Ogretmenligi degil de farkli alanlarda ( matematik, okul Oncesi, bilisim
teknolojileri, fen bilimleri vb.).olmalar1 dahil edilme kriterlerine uymadigi i¢in ¢alisma
disinda tutulmustur. Bununla ilgili olarak arastirmacilara, sinif 6gretmenlerinin iletisim

becerilerini inceleyen ¢ok daha kapsamli ¢caligmalar yapmalari 6nerilebilir.

Yapilan bu meta analiz ¢aligmada sadece aktif olarak gorev yapan sinif
Ogretmenlerinin iletisim becerileri incelenmistir. Bu konuda c¢alisma yapacak
arastirmacilara sinif ogretmeni adaylarinin iletisim becerilerini dlgen ya da farkl
alanlarda ki 6gretmenlerin, idarecilerin iletisim becerilerini belirleyen daha kapsamli

meta analiz ¢aligmalar yapmalar1 onerilebilir.
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EKLER

Ek 1. Calismalarin Analizinde Kullanilan Form

1. Calisma No:

2. Yazart:

3. Calismanin adi:

4. Calisma Yili:

5. Calisma ili:

6. Yaym Tiirt:

7. Yayimlanma Yeri:

8.Arastirma Bulgulart:

Orneklem Sayisi Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

KADIN

ERKEK
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Ek 2. Meta Analize Dahil Edilen Calismalarin Kiinyesi

Cahisma Calismanin Calismanin adi Calismanin Callgmfmln
no yazari yili tiirii
1 Seleuk Bedur .Sln}f .OgreFmenlerlnln Ogrencilerle 2007 -Yuksek '
Iletigimleri Lisans Tezi
Sinif Ogretmenlerinin Kisilik Ozelliklerinin Yiiksek
2. Basak Levent [letisim Becerilerine Etkisi 2011 Lisans Tezi
. Smif Ogretmenlerinin Sinif I¢inde Etkilesim ..
3. F. Birsen Ortanu Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi 2005 _Yuksek .
Olgun 9 o g o . Lisans Tezi
Saglama Becerilerinin Degerlendirilmesi
4 Fatma Songiil | Smif Ogretmenlerinin Iletisim ve Kisilerarast 2010 Yiiksek
' Nacar Problem Cézme Becerilerinin Incelenmesi Lisans Tezi
Psikolojik Danigmanlar Ve Simif
. Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri- Yiiksek
5 Dilek Alper Iletisim ve Empati Becerilerinin 2007 Lisans Tezi
Karsilagtirilmasi
fgdem Siuf Ogre.tmenlverlnln Empatlk Egilimleri Ile Viiksek
6. Agboyraz Demogratik Degerlere Sahip Olma 2015 Lisans Tezi
Ozellikleri (Malatya Ili Ornegi).
Omiir Sl.l:llf Ogr.etmepler"lnm Tulfenmlshk__ ) Viiksek
7. TULUNAY Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel 2010 Lisans Tezi
Iletisim ile Iliskisi (Sivas Ili Ornegi).
8 Emine Akbulut Sl.l:llf Ogrgtmenlerlnln Empatik Egilim 2010 _Yuksek _
Diizeyleri Lisans Tezi
. - . I . Yiiksek
9. Rukiye Oztas | Smif Ogretmeninin Iletisim Yeterlilikleri 2001 . .
Lisans Tezi
Filiz Derva Ilkokul Ogretmenlerinin Iletisim
y Yeterlilikleri Ile Empati Kurma Becerilerinin Yiiksek
10. Baydar Sk . 2014 . .
3 Arasindaki Iligkinin Incelenmesi (Sancaktepe Lisans Tezi
Posluoglu T
Ilgesi Ornegi).
. Smnif Ogretmenlerinin Empatik Egilim Yiiksek
1L Elif Balc: Diizeyleri (Besiktas ilgesi Ornegi). 2012 Lisans Tezi
[Ikdgretim Okullar1 I. Kademe 4. Ve 5. Sinif Yiiksek
12. Hatice Coskun | Ogretmenlerinin Ogrencileriyle 2008 . .
o Lisans Tezi
Karsilagtiklar1 Iletisim Sorunlari
[lkokul Simif Ogretmenleri ve Yéneticilerinin Yiiksek
13. Emel Ozkurt | Karar Verme Stratejileri ve Empatik 2013 Lis;ls Tezi
Becerileri Arasindaki fliski
Sinif Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri Ile Yiiksek
14, Aysel Seker | Siif Atmosferi Arasindaki iliskinin Cesitli 2000 u .
< ; . Lisans Tezi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi
Sinif Ogretmenlerinin Empatik Beceri
15 Fatma Diizeylerinin Sosyo-Demografik 2012 Yiiksek
' Karagoban | Degiskenlere ve Tercih Edilen Disiplin Lisans Tezi
Tiirlerine Gére Incelenmesi
. Sinif Ogretmenlerinin Sézel Olmayan :
16. Nihat Cahskan [letisim Davramslarinin Degerlendirilmesi 2003 Doktora Tezi
Emine Akbulut . - it
17. | Halil ibrahim | >t Ogretmenlerinin Empatik Egilim 2010 Makale
- Diizeylerinin Belirlenmesi
Saglam
Fatma Songiil - s ..
18, Nacar, Songiil Sinif Ogretmenlerinin Iletisim ve Kisilerarasi 2011 Makale

Tiimkaya

Problem Cézme Becerilerinin Incelenmesi
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Perihan Sara

Sinif ve Brans Ogretmenlerinin Iletisim

19. - 4 Becerileri Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere 2015 Makale
Umran Giiney | ~. _; . Lo
Gore Incelenmesi (Esme Ilgesi Ornegi).
Nereiiz [Ikogretim Siif Ogretmenlerinin {letisim
20. eren Becerilerine iliskin Algilarinin Cesitli 2004 Makale
Bozkurt Bulut o . .
Degiskenler Agisindan Incelenmesi
Fatma Sinif Ogretmenlerinin Empatik Beceri
Karakus, Diizeylerinin Sosyo-Demografik
21 Songiil Degiskenlere ve Tercih Ettikleri Disiplin 2015 Makale
Tiimkaya Tiirlerine Gore Incelenmesi
[Ikogretim Ogretmenlerinin Liderlik
22 Giilcahan Ozellikleri ile fletisim Becerileri Arasindaki 2009 Yiiksek
' Kolesoglu | liski ( Istanbul ili Beyoglu ilkogretim Lisans Tezi
Okullarinda Bir Uygulama).
Glay f& ¢1kgoz [Ikégretim Okulu Siif Ogretmenlerinin
23. Agca, RS i 2009 Makale
Sinifta Iletisimi Saglama Becerileri
Kaya Yildiz
Veysel - . . o
o4 Cakmak, Og{f.:tmen Ogrernlm I.1€t1$11’n1n11’1. Cesitli 2016 Makale
Degiskenlere Gore Incelenmesi
Ercan Aktan
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EGiTiM BIiLIMLERi ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

Nilay Caliskan

-1 082404166

| Egitim Bilimleri Enstitiisii

Bilim Dalt Temel Egitim Ana Bilim Dah Sinif Egitimi Bilim Dali

Dan|§manlnln Unvam, Adl-SOya | Dr. Ogr. Uyesi Burcu GEZER SEN

| simif Ogretmenlerinin iletisim Becerilerinin incelenmesi:
“| Bir Meta Analiz Calismasi

1 (Turkg .

EGiTiM BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Yularida basligy belirtilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bolimler ve d) Somug kisimlarindan olusan
toplam 62 sayfalik kismina iliskin, 17/08/2018 tarihinde Enstitii tarafindan Turnitin adh intihal tespit programindan asaZida
belirtilen filtrelemeler uygulanarak abmmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik orani % 19°dur.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar harig,
2- Kaynakea harig
3-  Alinti]ar harig/dahil
4- 5 kelimeden daha az drtiigme igeren metin kisimlar harig

Yukarida bilgileri verilen &grencinin yiiksek lisans tezi Egitim Bilimleri Enstitlisit Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
azami benzerlik oranlarim asmadigim ve tez ¢aligmamin herhangi bir intihal igermedifini; aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumhilugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarnimla arz ederim.

A
%"(;AUSKAN

Ogrencinin Adi-Soyadi
(imzasi)

F.0.LISANSUSTU EGITIM OGRETIM YONETMELIGI
Madde 41- Lisansiistii tezleri ile birlikte teslim edilmesi gereken belgeler sunlardir:

a) Lisansiistil tezler, savunma oncesinde intihal program raporu ve ilgili makale sartim sagladigia dair
belgeleri ile birlikte enstitiiye teslim edilir.

b) Intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar dahilindeki benzerlik oranlarm ilgili Enstitii Yopetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitii Yénetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami disinda degerlendirilmesi
icin TURNITIN’den ahnan raporda “benzerlik oranr™nin, “% 25'i gegmemesi seklinde kabul edilmistir).
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