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ÖNSÖZ 

Öğretmenlerin öğrencilerle iletiĢimlerinin eğitim kalitesinin yükselmesinde ve 

öğrenci davranıĢlarının geliĢmesinde çok önemli bir faktör olduğu bilinmektedir. 

Özellikle ilkokul öğrencilerinin okuldaki zamanının çoğunu sınıf öğretmenleri ile 

birlikte geçirmeleri sınıf öğretmenlerinin öğrencilerle olan iletiĢimlerinin önemini 

arttırmaktadır.  

Aynı yaĢ grubunda ve aynı sınıf seviyesinde olan öğrencilere aynı öğretim 

programı uygulanmasına rağmen öğrencilerin konuya iliĢkin bilgi birikimlerinde büyük 

bir farklılıklar olabildiği görülmektedir. Bunun en önemli nedenlerinden biri 

öğretmenlerin öğrencilerle olan iletiĢimlerindeki farklılıklardır. Bu durum öğretmen-

öğrenci iletiĢiminin ne kadar önemli olduğunu göstermektedir. Yapılan bu araĢtırmada 

sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini inceleyen çalıĢmalar belirli kriterlere göre bir 

araya getirilip genel bir sonuca varılmaya çalıĢılmıĢtır. 

 Bu araĢtırmanın planlanması ve gerçekleĢtirilmesinde öneri ve katkılarını 

benden esirgemeyen,  desteğini her zaman gördüğüm tez danıĢmanım Dr. Öğr. Üyesi 

Sayın Burcu GEZER ġEN‟e sonsuz teĢekkürlerimi sunarım. Yalnızca bu araĢtırma 

süresi boyunca değil, hayatımın her alanında bana güvenen, bana her konuda destek 

olan sevgili eĢime ve aileme çok teĢekkür ederim. Ayrıca tez hazırlama sürecinde beni 

bir an olsun yalnız bırakmayan biricik oğlum AHMET ATA ÇALIġKAN‟a sonsuz 

teĢekkürlerimi sunarım. 

 

                                                        Nilay ÇALIġKAN 
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ÖZET 

Sınıf Öğretmenlerinin ĠletiĢim Becerilerinin Ġncelenmesi: 

Bir Meta Analiz ÇalıĢması 

Nilay ÇALIġKAN 

Yüksek Lisans Tezi 

Fırat Üniversitesi 

Eğitim Bilimleri Enstitüsü 

Temel Eğitim Ana Bilim Dalı 

Sınıf Eğitimi Bilim Dalı 

Elazığ-2018, Sayfa: X+73 

 

Eğitimin amacı bireylerde olumlu yönde kalıcı davranıĢ değiĢiklikleri meydana 

getirmektir. Bu sürecin Ģekillenmesinde en önemli etkenlerden biri öğretmenlerdir. 

Dolayısıyla öğretmenler eğitimin gerçekleĢtirilmesinde iletiĢimi en etkili Ģekilde 

kullanmalıdır. Bu doğrultuda yapılan çalıĢmada 2000-2017 yılları arasında sınıf 

öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini konu alan ulusal çalıĢmalar incelenmiĢtir. 

ÇalıĢmada nitel desen kullanılmıĢ olup veriler doküman analizi ile elde edilmiĢ ve meta 

analiz yöntemiyle incelenmiĢtir.  

Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerileri kıdem, yaĢ ve cinsiyet değiĢkenlerine göre 

incelenmiĢ ve etki büyüklüğü değerleri saptanmıĢtır. Elde edilen sonuçlar Cohen‟in etki 

büyüklüğü sınıflamasına göre değerlendirilmiĢtir. Öğretmenlerin kıdemlerinin iletiĢim 

becerileri üzerindeki etki büyüklüğü 0,334 olarak bulunmuĢ ve bulunan etki büyüklüğü 

değerinin (%95 güven aralığında = 0,20 ile 0,49). sınıflamaya göre küçük düzeyde 

olduğu belirlenmiĢtir. Sınıf öğretmenlerinin yaĢlarının iletiĢim becerileri üzerindeki etki 

büyüklüğü 1,061 olarak bulunmuĢ ve bu değerin (%95 güven aralığında = 0,75 ≤ d ≤ 

1,10 geniĢ düzeyde). sınıflamaya göre geniĢ düzeyde olduğu tespit edilmiĢtir. Son 

olarak, sınıf öğretmenlerinin cinsiyetlerinin iletiĢim becerileri üzerindeki etki büyüklüğü 

ise 0,226 (%95 güven aralığında 0,20 < d < 0,49 küçük düzeyde ). olarak bulunmuĢ ve 

bu değerin sınıflamaya göre küçük düzeyde olduğu belirlenmiĢtir. 

Anahtar Kelimeler: Sınıf öğretmeni, ĠletiĢim, Meta analiz, Etki büyüklüğü. 
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ABSTRACT 

Analyzing Communication Skills of Primary School Teachers:  

A Meta Analyze Study 

Nilay ÇALIġKAN  

Master Thesis 

 
Fırat University  

Institute of Educational Sciences  

Department of Basic Education 

 Degree in Classroom Education 

Elazig-2018, Page:X+73 

 

The aim of education is to bring permanent change of behavior in the positive 

direction in the aimed individuals. One of the most important factors in shaping this 

process is teachers. Therefore, teachers should use communication in the most effective 

way when education is realized. In this study, national studies on the communication 

skills of classroom teachers between 2000-2017 were examined. Qualitative design was 

used in the study and data were obtained by document analysis and meta-analysis. 

The communication skills of the class teachers were examined according to 

occupational experience, age and gender variables and the effect size values were 

determined. These results were evaluated according to Cohen's impact size 

classification. The effect size of the teachers' occupational experience on 

communication skills was found to be 0.334 and it was determined that the effect size 

value (95% confidence interval = 0,20 to 0,49). was small compared to the 

classification. The effect size of classroom teachers' age on communicative competence 

was found to be 1,061 and it was found that this value (95% confidence interval = 0,75 

≤ d ≤ 1.10 broad level). was broader than classification. Finally, the magnitude of effect 

on the communication skills of the sexes of classroom teachers was found to be 0.226 

(at a low level of 0.20 <d <0.49 at 95% confidence interval)., and this value was found 

to be small relative to the classification. 

Keywords: Primary school teacher, Communication, Meta analyze, Effect size. 

 

http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/occupational%20experience
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/occupational%20experience
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

I. GĠRĠġ 

Bu bölümde araĢtırmanın problem durumu, problem cümlesi, alt problemleri, 

sayıtlılar, sınırlılıkları ve araĢtırma konusu ile ilgili kavramasal bilgiler yer almaktadır. 

1.1.Problem Durumu 

Toplumsal yaĢamın bir gereği olarak insanlar bir arada paylaĢarak yaĢamayı 

öğrenirler. Ġnsanlık tarihinin ilk yıllarından günümüz kadar insanlar varlıklarını 

sürdürebilmek ve belirli bir düzen içinde yaĢayabilmek için çeĢitli kurallar çerçevesinde 

örgütler oluĢturmuĢlardır. Tüm bunların temelini ise eğitim süreci oluĢturmuĢtur. 

Eğitimin amacı bireyde kalıcı izli davranıĢ değiĢikliği oluĢturmaktır (Ertürk, 

2013: 12). Bu davranıĢ değiĢikliğinin oluĢmasını sağlayan kiĢilerin baĢında öğretmenler 

gelir. Öğretmenler eğitimin temel taĢlarından biridir. Öğretmenin eğitim amacını 

gerçekleĢtirirken kullandığı en etkili yollardan biri ise iletiĢimdir. 

Günümüzde teknolojik ilerlemelerin yanında birçok alanda meydana gelen 

değiĢimler literatüre, sıklıkla söylenen ve daha uzun dönemler boyunca ifade edilecek 

olan iletiĢim kavramının kökleĢmesine sebep olmuĢtur. Böylesine büyük bir pencereden 

bakılınca iletiĢim kavramını yalnızca sözlük manasıyla kısıtlamak yanlıĢ olacaktır. 

Çünkü her geçen gün insan nüfusu artmakta ve bu durum sonucunda oluĢan birbirinden 

farklı birey karakterlerinin faaliyetlerinin tamamı iletiĢimi alakadar etmektedir (Çağlar 

ve Kılıç, 2010: 8). 

ĠletiĢimle ilgili pek çok tanım yapılmıĢtır. Genel olarak iletiĢim, sözlü ya da 

yazılı bir iletinin, bir kaynaktan alıcıya gönderilmesidir (Ataklı, 1997: 52). 

Cüceloğlu‟nun  (1996). yaptığı tanıma göre ise iletiĢim iki birim arasındaki birbiriyle 

iliĢkili mesaj alıĢveriĢidir (Cüceloğlu,1996: 68). 

ĠletiĢim net bir Ģekilde ifade edilecek olursa , bilgiyi oluĢturma, aktarma ve 

anlam kazandırma  süreci olarak tanımlanmaktadır. Bu tanıma göre etrafımızdaki bir 

çok faaliyet iletiĢim sayılabilir. Örneğin iki insanın konuĢması iletiĢim sayılabileceği 
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gibi arıların bal bulunan yerleri birbirlerine bildirmeleri de iletiĢim olarak kabul 

edilebilir ( Dökmen, 2000: 21). 

ĠletiĢim kavram olarak yalnızca bilgi aktarımını ya da dönütsüz tek yönlü bilgi 

iletimini anlatmamaktadır. ĠletiĢim genel olarak tüm yaĢamı etkileyecek biçimde 

karĢılıklı  bir mesaj ve anlam alıĢveriĢini anlatmaktadır ( Çamdereli, 2008: 62). 

ĠletiĢim kavramı (Demiray , 2008: 8).: 

 Bireyler  arasındaki duygu  ve düĢüncelerin  akıĢıdır. 

 Bir bireyin duygu ve düĢüncelerini diğer bireylere açık ve net bir Ģekilde 

belirtmesidir. 

 Bireyler arasında anlamları ortak kılma sürecidir. 

 Bir kaynağın, bir mesajı bir kanal üzerinden iletme sürecidir. 

 SeçilmiĢ bir haberin bir haber kaynağından alıcıya iletilmesidir. 

ĠletiĢim eğitim yönünden ele alındığı zaman bir temel teĢkil eder. Öğretmenin 

kullandığı iletiĢim Ģekli eğitim sürecinin gidiĢatını, verimliliğini ve etkisini belirleyen 

çok önemli bir faktördür. Sınıf ortamındaki en güzel iletiĢim örneği öğretmen-öğrenci 

arasındaki iliĢkidir. Öğretmen iletiĢim sürecini ne kadar iyi yönetir ve iletiĢim 

unsurlarını ne kadar iyi kullanırsa amacına ulaĢmada o kadar baĢarılı olur. Bu nedenle 

öğretmen etkili iletiĢim kurmayı iyi bilmelidir. ĠletiĢim engellerini aĢacak becerilere 

sahip olmalıdır. Aksi takdirde eğitim ortamı çözülemeyen bir düğüm haline gelir. 

Sorunsuz olarak gerçekleĢen iletiĢim yok denecek kadar azdır. Genellikle mesajı 

aktaran kiĢi mesajla ilgili çok fazla bilgiye sahip olmaz ve eksik ifadelerde bulunur. Ya 

da alıcı mesajı alırken farklı mesajlar araya karıĢır. Bu sebeple iletiĢim öğelerinden bir 

tanesi eksik olduğu zaman iletiĢimde karĢılaĢılan sorunlar kaçınılmaz hale gelmektedir. 

Farklı deyiĢle söylenecek olursa öğretmen mesajı doğru aktarmamıĢsa, öğrenciler de 

beklenen doğru davranıĢı gösteremeyecektir. Yani iletiĢimde önemli olan neyin, ne 

zaman ve nasıl söylenmesi gerektiğinin iyi bilinmesidir ( Bedur, 2007: 21-25 ). 

Ülkemizde öğretmenlerin iletiĢim becerileri ile ilgili pek çok çalıĢma ve 

araĢtırma yapılmıĢtır. Ancak bu çalıĢmaların sonuçlarını sayısal olarak bir araya getiren 

ve sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini genel olarak ortaya koyan bir çalıĢmaya 

rastlanmamıĢtır. 
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Bu çalıĢmada sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini çeĢitli yöntemlerle 

ortaya koyan çalıĢmaların meta analiz yöntemi ile analiz edilerek birleĢtirilmesi 

hedeflenmiĢtir. AraĢtırmanın temelini bireysel araĢtırmalardan elde edilen bulgular ve 

bu bulguların meta analiz yöntemiyle birleĢtirmesi oluĢturmuĢtur. 

1.2. AraĢtırmanın Amacı 

Bu araĢtırmanın amacı sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini inceleyen 

çalıĢmaların bulgularını meta analiz yöntemiyle bir araya getirmektir. AraĢtırma 

kapsamında 29 yüksek lisans tezi, 2 doktora tezi ve 14 akademik makale olmak üzere 

45 çalıĢma incelenmiĢtir. Bu çalıĢmalar belli kriterlere göre incelendiğinde 24 çalıĢma 

dahil edilmiĢtir. Bu çalıĢmaların bulguları incelenerek Ģu sorulara cevaplar aranmıĢtır.  

1. Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini konu alan çalıĢmalarda elde edilmiĢ 

bulguların cinsiyet değiĢkenine göre etki büyüklükleri nedir? 

2. Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini konu alan çalıĢmalarda elde edilmiĢ 

bulguların kıdem değiĢkenine göre etki büyüklükleri nedir? 

3. Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini konu alan çalıĢmalarda elde edilmiĢ 

bulguların yaĢ değiĢkenine göre etki büyüklükleri nedir? 

1.3. AraĢtırmanın Önemi 

Eğitimde demokratik bir ortam yaratmak ve öğrencilerin daha baĢarılı olmasını 

sağlamak için iyi bir iletiĢim kurmak Ģarttır. Sınıf içi etkileĢim, iletiĢim yolu ile 

anlamlar ortaya çıkarmaktır. Bu nedenle sınıf içinde iletiĢim yalnızca mesaj alıĢ veriĢi 

olarak değil, öğretmen ve öğrenci tarafından yeniden yaratılması olarak düĢünülmelidir.  

(Ergin, 2012; 192-196). Eğitim ortamında iletiĢimin kalitesi, öğretmenin iletiĢim 

becerilerinde sahip olduğu yetilere bağlıdır. ĠletiĢim becerilerinde baĢarılı olan bir 

öğretmen öğrencilere doğrudan baĢarıyı getirir. 

ĠletiĢim becerileri ile ilgili Türkiye‟de birçok çalıĢma yapılmıĢtır. Özellikle 

öğretmenlerin iletiĢim becerileri ile ilgili yapılan çalıĢmalar ya tüm öğretmenleri 

kapsamaktadır ya da öğretmen adaylarını kapsamaktadır. Ancak sadece sınıf 

öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini ölçmeye dayalı çok fazla çalıĢma yapılmamıĢtır. 

Yapılan çalıĢmaların incelenmesiyle ortaya çıkacak olan meta analiz çalıĢmasının, 
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alanda var olan boĢluğu doldurup ilgili alan yazınına katkıda bulunacağı 

düĢünülmektedir. 

Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini etkileyen genel faktörlerin 

belirlenmesi öğretim kalitesinin yükseltilmesinde önemli bir rol oynayabilir. Bunun 

yanı sıra meta analitik literatür tarama yöntemi genel olarak sağlık alanında 

kullanılmaktadır. Diğer alanlarda kullanımı fazla yaygın değildir (Dinçer, 2014: 7). 

Özellikle Türkiye‟ de sınıf eğitimi alanında çok az sayıda meta analiz çalıĢması vardır. 

Bu araĢtırma ile bu yöntemin yaygınlaĢmasına destek olunacağı düĢünülmektedir. 

1.4.AraĢtırmanın Sınırlılıkları 

 AraĢtırmaya dahil edilen çalıĢmalar, Türkiye „de 2000-2017 yılları arasında 

bilimsel dergilerde yer alan makaleler ve YÖK (Yükseköğretim Kurulu) ulusal 

tez merkezi tarafından eriĢilebilen izinli ya da TÜBESS (Türkiye Belge Sağlama 

Sistemi) izinli olarak yayınlanmıĢ yüksek lisans ve doktora tezleri ile sınırlıdır. 

 AraĢtırmaya dahil edilen çalıĢmalar ULAKBĠM (Ulusal Akademik Ağ ve Bilgi 

Merkezi), Dergipark‟ta  yapılan taramalar ile sınırlıdır. 

 Bu araĢtırma meta analiz tarama yönteminin genel sınırlılıkları ile sınırlıdır. 

 Bu araĢtırmaya dahil edilen çalıĢmalar nicel çalıĢmalar ile sınırlıdır. 

 Bu araĢtırma sadece sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini inceleyen 

çalıĢmalar ile sınırlıdır. 

 Bu araĢtırma iletiĢim becerileri ve sınıf öğretmenleri kavramları ile yapılan 

taramalarla sınırlıdır. 

 1.5. AraĢtırmanın Varsayımları 

 Yapıla meta analiz çalıĢmada taramaya katılacak çalıĢmaların nicel araĢtırma 

kurallarına uygun bir Ģekilde yapıldığı varsayılmıĢtır. 

 Meta analiz, bir araya getirilen araĢtırmaların yöntem yönünden niteliğine 

güvenmek zorundadır. Bu nedenle yapılan araĢtırmaların ileri sürdüğü bulgu ve 

teorilerin güvenilir olduğu sanılmaktadır. 
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 1.6. Tanımlar  

ĠletiĢim: Bireyler arasında bilgi alıĢ veriĢini sağlamak amacıyla oluĢturulan 

iliĢkiler sistemidir ( Tutar ve Yılmaz, 2003: 6 ). 

ĠletiĢim Becerisi: Empati ve saygıyı etki bir Ģekilde kullanıp, duygu ve 

düĢünceleri bir diğer bireye olduğu gibi ben dili yoluyla aktarabilme, ben mücadelesi 

vermeden, baĢkalarını yok sayarak kendi çıkarlarını gözetip, aktif dinleyip, sözsüz 

iletiler ile sözlü iletiler arasında tutarlı olup bireyin karĢısındaki bireylerle sağlıklı 

iliĢkiler kurasını sağlayıp , kiĢinin toplum içinde yaĢamasını kolalaĢtıran ve diğer 

bireylerden pozitif tepkiler alan öğretilmiĢ davranıĢlar “ Ģeklinde tanımlanabilir ( ġahin, 

1997:207 ). 

Empati: Bir kiĢinin kendisini  bir baĢka bireyin yerine koyarak olaylara, 

durumlara onun gözüyle bakıp, onun duygu ve düĢüncelerini doğru olarak algılaması, 

hissetmesi ve bu sonucu karĢıdaki kiĢiye aktarması  sürecine empati denir ( Dökmen, 

2000: 135 ). 

Meta Analiz: Kelime anlamı olarak meta analiz analizlerin toplanması veya üst 

analiz demektir. Fakat istatiksel tanım olarak ise farklı çalıĢmalardan elde edilen 

sonuçların bir araya getirilerek genel bir sonuca varmak için yapılan analiz ya da 

çalıĢmaya ait sonuçların tekrar analiz edilmesi demektir (Dinçer, 2014: 2). 

Etki Büyüklüğü: Yapılan bir çalıĢmada bağımsız değiĢkenin, bağımlı değiĢkeni 

olumlu ne kadar etkilediği hakkında okuyucuya bilgi vermek için kullanılan 

katsayıdır(Dinçer, 2014:16 ). 

     

 

 

 

 

 

 



ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

II. KURAMSAL ÇERÇEVE 

Bu bölümde iletiĢim kavramı , iletiĢim türleri, iletiĢim süreci , iletiĢim becerileri, 

eğitimde iletiĢim ve öğretmenlere dair kuramsal açıklamalar ve ilgili araĢtırmalar yer 

almaktadır. 

2.1. ĠletiĢim 

2.1.1.ĠletiĢim Kavramı 

ĠletiĢim bir çok birey tarafından farklı yönleri ile ele alınarak incelenen ve 

tanımlanan bir kavramdır. Ġnsanlar arasındaki iliĢki ve etkileĢimler iletiĢimin temelini 

atmaktadır. Ġnsan yaĢamı boyunca çevresi ile iletiĢimde bulunmakta ve hayatını devam 

ettirmektedir. 

ĠletiĢim sözcüğünün karĢılığı olarak kullanılan “communicatian” kelimesi 

Latince‟deki “communis” sözcüğünden türetilmiĢtir. Anlam olarak bir ortaklığı, 

birlikteliği, toplumsallaĢmayı ifade etmektedir (Yatkın ve Yatkın ,2010: 40). Ġnsanların 

diğer insanlarla iliĢki kurma ve beraber olma ihtiyacı yaĢamları boyunca devam 

etmektedir (Cüceloğlu, 1996: 68). Ġnsanların kendilerini anlatabilmeleri için iletiĢim 

süreci kaçınılmaz bir hale gelmiĢtir. 

TDK (2017).‟ya göre iletiĢim “Duygu , düĢünce ve bilgilerin kullanılabilecek 

her türlü yöntemle  diğer bireylere iletilmesi, bildiriĢim, haberleĢme , komünikasyon.” 

olarak tanımlanmıĢtır. 

Cüceloğlu iletiĢimi 70‟li yıllarda kiĢilerarasında yer alan duygu ve düĢünce 

alıĢveriĢi olarak tanımlarken , Ģimdilerde “ bir canın baĢka bir cana değmesi “ Ģeklinde 

tanımlamıĢtır. Böylece iletiĢim kavramının manası daha da zenginleĢmiĢtir (Ergin, 2012 

: 6 ). 

Günümüzde iletiĢim ile ilgili yapılan araĢtırmalar git gide artmaktadır. Her 

alanda iletiĢim tanımı farklılaĢmaktadır. Psikoloji , sosyoloji , politika ve daha birçok 

bilimsel alanda  iletiĢimin ele alındığı görülmüĢtür. ĠletiĢim herkesin farkında olduğu 
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ancak tam anlamıyla tanımlayamadığı bir kavramdır. ĠletiĢim, bir baĢkası ile konuĢmak, 

günlük hayatımızdaki televizyon , giyiniĢ Ģeklimiz, saç biçimimiz vb. Ģeklinde liste 

uzatılabilir ( Demiray, 2008 :8). 

Hoben iletiĢimi sadece konuĢma olarak görmüĢ ve sözel ifadeler olarak görmüĢ “ 

fikir ve görüĢlerin sözlü alıĢveriĢi” Ģeklinde  tanımlamıĢtır. Andersen iletiĢimi anlama 

olarak kabul etmiĢ, “iletiĢim bizim baĢkalarını , baĢkalarının da bizi anlamasına yarayan 

bir süreçtir “ Ģeklinde tanımlamıĢtır ( Ergin, 2012: 6). 

Ġnsan ve Toplum Bilimleri Terimleri Sözlüğünde (2007). iletiĢim tanımı Ģu 

Ģekilde yapılmaktadır: “DüĢünce ve duyguların , kiĢiler  , toplumsal gruplar, toplumlar 

arasında  söz, el, kol hareketi, yazı, görüntü vb. yoluyla ile takas edilmesini 

gerçekleĢtiren toplumsal etkileĢim sürecidir.” 

Gerbner (1972). tarafından iletiĢim mesajlar arcılığı ile gerçekleĢtirilen 

toplumsal bir etkileĢimdir ( Mutlu , 1998:168). 

ĠletiĢim , gönderici ve alıcı durumundaki karĢılıklı iki grup ya da iki insan 

arasında meydana gelen duygu, düĢünce , davranıĢ, bilgi alıĢveriĢi olarak 

tanımlanmıĢtır(www.turkedebiyati.org ). 

Dökmen (2000:19).‟in tanımına göre iletiĢim; iki model arasındaki her türlü bilgi 

alıĢveriĢidir. ĠletiĢimin meydana gelmesi için iki modele ihtiyaç vardır. Bu modeller iki 

insanı  iki hayvan, iki makine, bir insan  bir hayvan, bir insan bir makine ( örneğin 

bilgisayar ) olabilir. Bu söylemler arttırılabilir. Özellikleri ne olursa olsun iki model 

arasındaki bilgi alıĢveriĢini “ iletiĢim “ olarak kabul edilebilir. 

Genel olarak bu tanımları incelediğimiz zaman iletiĢimde bir takım ortak 

özelliklerin olduğu görülmüĢtür. En az iki sistemin olması gerektiği, ortada bir 

paylaĢımın olduğu ve paylaĢımın gerçekleĢmesi için bazı kanallar yoluyla iletiĢimin 

sağlandığı söylenebilir. 

ĠletiĢim tanımları incelendiğinde ortaya çıkan özellikleri Rean Barnlund Ģöyle 

özetlemiĢtir ( Yatkın ve Yatkın, 2010:42 ).: 

 ĠletiĢim olduğu gibi tekrar edilemez. Çünkü sürekli değiĢtirilebilir.  

 ĠletiĢim dinamik bir süreçtir. Yani aktif bir kiĢinin bilinçli hareketlerinden 

oluĢur. 

http://www.turkedebiyati.org/
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 ĠletiĢim daireseldir. Çünkü baĢladığı yere dönebilir ya da daha önceki kısımlarla 

kesiĢebilir. 

 ĠletiĢim devamlıdır. 

 ĠletiĢim geri alınamaz. Çünkü iletilmiĢ olan bir mesajın hiç söylenmemiĢ gibi 

olması mümkün değildir. 

 ĠletiĢim karmaĢık bir sürece sahiptir. Bunun nedeni farklı düzeylerde , farklı 

bireysel , kurumsal , sosyal ve kültürel manaları muhteva etmektedir. 

içermektedir. 

2.1.2. ĠletiĢim Süreci ve Öğeleri 

ĠletiĢim bir süreç zinciridir. ĠletiĢim sürecinde yer alan iletiĢimin esas unsurları 

Ģunlardır: 

1. Kaynak 

2. Mesaj 

3. Kanal 

4. Alıcı 

5. Kodlama 

6. Geri besleme 

2.1.2.1. Kaynak 

ĠletiĢim sürecini ilk aĢamada baĢlatan ve iletiĢim sürecinde doğrudan gönderici 

rolüne sahip olan öğe olarak tanımlanmaktadır (Çamdereli,2008:27). “Kaynak kiĢi, 

hedeflediği kiĢide ya da grupta yani alıcıda davranıĢ değiĢikliğini meydana getirmek 

üzere iletiĢim sürecini baĢlatan kiĢidir ( Ergin, 2012:31 ). 

ĠletiĢim, kaynağın iletiyi aktarmaya baĢlaması ile oluĢur. Kaynak ,iletiyi aktaran 

kiĢi veya iletinin çıkıĢ noktası olarak tanımlanmaktadır (Bahar, 2012:8). 

ĠletiĢimin daha baĢarılı olabilmesi için kaynağın bazı niteliklere sahip olması 

gerekir. Gönderici mesajı iletirken dikkat etmesi gereken özellikler Ģunlardır (Kayhan, 

2014:10 ).: 

 Kaynak kiĢi karĢısındaki alıcının anlayabileceği Ģekilde  ileti göndermelidir. 

Kullanılan sözcükler, iĢaretler, semboller alıcı tarafından bilinmiyor veya 
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anlaĢılmıyorsa anlamada hatalar meydana gelebilir. Bu da , iletiĢimin etkinliğini 

azaltacaktır. 

 Kaynak kiĢi soyut ifadeler ve iĢaretlerden kaçınmalıdır. Somut ifadeler 

kullanmaya çalıĢmalıdır. 

 Kullanılan semboller ve iĢaretler alıcının bildiği Ģekilde olmalıdır. Böylece 

yanlıĢ anlaĢılmalar ve iletiĢimin baĢarısız olması engellenmiĢ olacaktır. 

 AnlaĢılması zor olan kelimeler açıklanmalıdır. Kısa bir açıklama ya da tanım 

yapılmalıdır.  

2.1.2.2. Mesaj 

Kaynaktan alıcıya gönderilen bir unsur, bir fikir , bir duygu, kanı ya da bilginin 

kaynak tarafından kodlanmıĢ Ģeklidir. Ġleti , iletiĢim sürecinde iĢaretlerin kodlanmıĢ 

Ģeklidir ( Yüksel, 2008 :15 ). ĠletiĢim sürecinin baĢlayabilmesi ve sağlıklı bir Ģekilde 

devam edebilmesi için hem gönderici hem de alıcı iletinin manasını, hedefini ve etkisini 

bilmeleri gerekir ( Güney, 2001 :211). Mesaj konuĢmacı ile dinleyici ya da kaynak ile 

hedef arasındaki iliĢkiyi sağlayan esas unsurdur. Bu nedenle mesaj iletiĢim sürecinin 

düğüm noktası ve merkezdir (Gökçe, 2006: 27). 

Kaynak tarafından gönderilen mesajların taĢıması gereken belli baĢlı özellikler 

vardır. Bunlardan en önemlisi kullanılan dildir. Mesajda kullanılan dil, alıcı ve hedef 

tarafından kolayca anlaĢılabilen ortak, net, açık, kesin bir özellik taĢımalıdır. ĠletiĢim 

türünü belirlemede etken olan mesajlar  ”sözel mesajlar ” ve “sözel olmayan mesajlar” 

olarak iki gruba ayrılır. Mesajların taĢıması gereken özellikler Ģunlardır (Bahar, 

2012:11).: 

 Mesajlar anlaĢılır olmalıdır. AnlaĢılırlık, alıcı ve kaynağın bilgisine , yeteneğine, 

kültürel özelliğine bağlıdır. AnlaĢılmayan mesajların çözülmesi mümkün 

değildir. Mesaj anlaĢılmayınca iletiĢim gerçekleĢmeyecektir. 

 Mesaj açık olmalıdır. Kaynak gönderdiği ileti ile hedeften ne istediğini 

belirtmelidir. Açıklık alıcı açısından da önemlidir. Alıcının kim olacağı , hangi 

alıcının ne yapması gerektiği mesajın genel ifadesi içinde yer almalıdır. 

 Mesaj doğru zamanda iletilmelidir. Mesajın gönderileceği zamanın iyi 

belirlenmesi gerekir. Mesaj uygun zamanda gönderilince iletiĢim etkin hale 

gelir. Bu nedenle mesajın gönderileceği zaman iyi belirlenmelidir. 
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 Mesaj uygun kanalı izlemelidir. ĠletiĢimin meydana geldiği yerde bir iletiĢim ağı 

vardır. Ġleti uygun olan yolu  takip ederek alıcıya gitmeli ve alıcıya ulaĢmalıdır. 

Mesaj bu yolu izlemeden alıcıya ulaĢırsa etkinliğini kaybeder ve alıcı ile kaynak 

arasındaki iliĢki yetersiz olur. 

 Mesaj kaynak ve alıcı arasında kalmalıdır. Mesaj, kaynaktan alıcıya gelene 

kadar farklı  değiĢikliklere uğrayabilir. Mesaj bu değiĢikliklerden etkilenebilir ya 

da mesaja ilave durumlar eklenebilir. Bu durumda mesaj farklı anlamlar kazanıp 

hedeften uzaklaĢabilir. 

  2.1.2.3. Kanal 

Kaynak ve alıcı arasında yer alan ve iĢaret haline dönüĢmüĢ mesajın gitmesine 

olanak sağlayan yol veya geçittir (Çağlar ve Kılıç, 2010: 8). Kanal iletiyi kaynaktan 

alıcıya götüren araçtır. Kaynağın mesajının alıcıya ulaĢması için bir kanala ihtiyacı 

vardır.mesajın kaynaktan alıcıya ulaĢmasını sağlayan bu kanallara “iletiĢim araçları” 

denir (Yüksel, 2008 :20). 

ĠletiĢimin sağlıklı ve etkili gerçekleĢmesi için kanal seçimi çok önemlidir. 

ĠletiĢim kanallarını farklı Ģekillerde gruplandırmak mümkündür. Bu kanallar kitle 

iletiĢim ve kiĢilerarası iletiĢim araçları olarak sınıflandırılır (Güney, 2001:214).  

1. KiĢilerarası ĠletiĢim Araçları :Kaynak  ve alıcıların yüz yüze gelmesi durumunda 

kullanılmaktadır. Örneğin; söz, yazı, resim , fotoğraf vb. 

2. Kitle ĠletiĢim Araçları : Kaynak tarafından kodlanan bir iletinin televizyon, 

radyo, film, gazete vb. gibi kitle iletiĢim araçları ile gönderilmesidir. Kitle 

iletiĢim araçları sayesinde kaynağın mesajı çok sayıdaki kiĢi veya topluma 

iletilmiĢ olur. 

3. Bir baĢka sınıflandırma Ģekli ise iletiĢim kanallarını beĢ duyu organı olarak 

değerlendirmektedir. Ġletiyi almada kullanılan kanallar beĢ duyu organı ile 

sağlanmaktadır. Alıcı beĢ duyusundan herhangi birini kullanarak kod açmayı 

sağlar. Ne kadar fazla duyu kullanılırsa iletiĢimin etkinliği o derece artar. 

2.1.2.4. Alıcı  

ĠletiĢim süresinde alıcı , kaynağın gönderdiği mesaja hedef olan kesimdir. Alıcı, 

bir kiĢi, örgütlenmiĢ ya da örgütlenmemiĢ bir grup ya da toplum olabilir. Alıcı 
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kaynaktan gelen iletinin iletiĢim araçlarını takip ederek ulaĢtığı kiĢidir ( 

Ergin,2012:141). 

Etkili bir iletiĢim için alıcının taĢıması gereken bazı nitelikler vardır ( Tutar ve 

Yılmaz, 2003 :29). : 

 Alıcı mesajı doğru olarak algılayabilmelidir. Alıcının sorumluluğu gönderilen 

iletiyi gönderildiği gibi ve gönderiliĢ amacına uygun olarak alıp 

değerlendirmektir. Alıcı gönderilen mesajı algılayacak düzeyde ve istekte olması 

gerekir. Alıcının mesaja olan ilgisizliği, isteksizliği iletiĢimin etkin bir Ģekilde 

gerçekleĢmesini engelleyecektir. 

 Alıcı bilgili olmalıdır. Alıcı alınacak mesajla ilgili konuda bilgi sahibi olmalıdır. 

Yeterli bilgi birikimine sahip alıcı kısa sürede mesajı doğru Ģekilde algılar. 

 Alıcı geri besleme sistemine sahip olmalıdır. Böylece alınacak mesajdaki 

eksiklikleri tamamlar ve istenilen davranıĢı uygun zaman dilimi içinde 

gerçekleĢtirir. 

 Alıcı seçici olmamalıdır. Seçicilik mesajın kaynağının istendiği biçimde 

algılanmasına engel olmaktadır. Alıcılar mesajların içeriğine karĢı olabildiğince 

uyum sağlamalı , objektif olmalı ve seçici davranmamalıdır. 

 Alıcı bulunduğu düzleme uyabilmelidir. Kaynak ile alıcı aynı düzlemde yer 

almalıdır. Böylece alıcı kaynağın isteklerini kavrayabilecek ve kendi 

davranıĢlarının sınırlarını bilecektir. 

 Alıcı kaynak olma niteliğini taĢımalıdır. ĠletiĢim karĢılıklı iliĢkiler sistemidir. Bu 

nedenle zaman zaman alıcı kaynak, kaynak ise alıcı durumuna geçebilir. 

Alıcının da kaynak olma özelliği taĢıması gerekir. 

2.1.2.5. Kodlama 

Bir bilginin, duygunun, düĢüncenin veya kanının iletilmeye uygun ve hazır bir 

mesaj haline gelmesine kodlama denir (Yüksel,2008:18). Etkili bir iletiĢim amaçta 

istenen davranıĢın gerçekleĢmesiyle olur. Bunun için de ileti kodunun, kaynağın 

kodladığı gibi alıcı tarafından alınmasıyla ilgilidir ( Tutar ve Yılmaz ,2003 :24). 

Kaynak aklından geçen düĢünceleri ve yargıları hedefin anlayabileceği Ģekilde 

aktarabilmelidir. Bu durumda dil kodlama için çok önemli bir aĢamadır. Kodlama 

iletinin gönderileceği ortamın seçilmesi ile de alakalıdır. Bireylerin çevresindeki 
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bireylerle günlük konuĢmaları , her ortama bağlı farklı konuĢma biçimlerini gerektirir ve 

böylece bu konuĢmalar da ortamına göre kodlanır. 

Ġletinin yorumlanarak anlamlı bir Ģekilde algılanması sürecine kod açma denir. 

Yani kodlanarak gelen iletinin içeriğinin tekrardan elde etmek için yapılan 

çözümlemedir (Çağlar ve Kılıç, 2010 :6 ). iletiĢim sürecinde kodlama kaynak, kod açma 

ise hedef yani alıcı tarafından yapılır. Alıcı ile kaynak anlayıĢlarının birleĢmesi iletinin 

alıcı tarafından kod açımının baĢarılı bir Ģekilde yapılmasına bağlıdır ( Tutar ve Yılmaz 

, 2003 :26 ). 

2.1.2.6. Geri Bildirim 

Geri bildirim ya da diğer adıyla geri besleme alıcının göndericiye verdiği cevap 

olarak tanımlanır ( Bahar, 2012:15). Geri bildirim iletinin içerdiği duruma  göre olumlu 

ya da olumsuz olmak üzere iki bölüme ayrılır. Pozitif geri bildirim, bir davranıĢı devam 

ettiği yönde pekiĢtirir. Yapılan bir konuĢma sırasındaki alkıĢlar pozitif geri bildirime 

örnek olarak gösterilebilir. Yani alıcı iletiyi tam anlamıyla algılar ve bunu kaynağa 

doğru bir Ģekilde iletirse olumlu geri bildirimdir. Negatif geri bildirim ise, iletinin alıcı 

tarafından kaynağın hedeflediği Ģekilde alınmadığını bildirir ve düzeltici bir iĢlev 

gösterir. ĠletiĢimde mesaj, hedef yani alıcı tarafından anlaĢılmıyor ya da eksik 

anlaĢılıyorsa buna olumsuz geri bildirim denir. Sıkıntılı bakıĢlar ,itirazlar,eleĢtirel 

mektuplar negatif geri bildirim örnekleridir (Tutar ve Yılmaz 2010: 19 ). 

 Bunun yanı sıra kaynağın gönderdiği iletilere tepkisiz kalmak, 

duymazdan gelmek, kaynağa hiçbir tepki vermemek de geri bildirimdir ve kaynak 

tarafından hiç hoĢlanılmayan bir durumdur (Cüceloğlu , 2004 :50 ). 

KAYNAK 

(GÖNDERĠCĠ). 

                     ĠLETĠ (MESAJ ).  

 

ALICI (HEDEF). 

  

GERĠ BĠLDĠRĠM ( FEED- BACK ). 

 

ġekil 1. ĠletiĢim Öğeleri (Bal ,2004 :13) 

 

ETKİ 
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2.1.3. ĠletiĢim Türleri  

ĠletiĢimi türlere ayırırken farklı kriterler kullanılabilir. Çoğunlukla kullanılan 

gruplandırmaların birinde iletiĢim dört gruba ayrılır. Burada anlatılan iletiĢim türleri 

aynı zaman da birer çatıĢma türüdür (Chaffe ve Berger , 1987 ; Rollof, 1987, Akt. 

Dökmen, 2000:21). 

1. KiĢi-içi iletiĢim ve çatıĢma 

2. KiĢilerarası iletiĢim ve çatıĢma 

3. Örgüt-içi iletiĢim ve çatıĢma 

4. Kitle iletiĢimi ve çatıĢma 

2.1.3.1. KiĢi-Ġçi ĠletiĢim ( Ġçsel ĠletiĢim ) 

Bireyin dıĢa yansıtılmayacak biçimde simgeleri kendi bünyesinde 

üretmesi,aktarması ve yorumlaması yani  kiĢinin kendisiyle iletiĢimidir. Bireyin kendisi 

ile iletiĢimi insanın kendi içinde kendisiyle kurduğu iletiĢimdir. Bu iletiĢim için “içsel” 

ya da “öz iletiĢim” kavramları kullanılmaktadır ( Sezgin ve Akgöz ,2009: 32 ). 

KiĢinin kendi kendisine düĢünmesi, bazı durumları kendi içinde tartıĢması, 

kararlar vermesi, çatıĢmalar yaĢaması vb. gibi durumlar içsel iletiĢim olarak kabul edilir. 

ĠletiĢimin tüm boyutlarında kiĢinin kendisiyle iletiĢimi vardır. Biriyle görüĢürken , ne 

söyleyeceğinin düĢünürken ya da kiminle hangi Ģekilde iletiĢim kuracağını tasarlarken 

hep kendisi ile iletiĢim halindedir. Birey eğer kendi içinde bazı uyumsuzluklar ve 

çatıĢmalar yaĢıyorsa çevresiyle olan iletiĢimine de yansır. ĠletiĢimsel sorunların çoğunun 

temelinde kiĢinin içsel iletiĢiminde yaĢadığı sorunlar olduğu söylenebilir ( Güngör, 

2013 :19 ). 

2.1.3.2. KiĢilerarası  ĠletiĢim 

KiĢilerarası iletiĢim “ iki ya da daha fazla kiĢi arasında meydana gelen mesaj 

alıĢveriĢidir.”( Bahar,2012:20 ). ĠletiĢimin en temel boyutlarından biridir. Ġki ya da daha 

fazla kiĢi bir araya gelerek ya da bir takım araçlar yoluyla gerçekleĢtirdikleri iletiĢimdir. 

Yüz yüze, telefonla, telgrafla , internet aracılığıyla gerçekleĢtirilebilir (Güngör, 2013 

:50). 

Bir süreç olarak kiĢilerarası iletiĢim üç temel basamaktan oluĢur. ĠletiĢimin en 

temel basamağı “ bireyin kendini tanıması “ve kendiyle iletiĢim halinde olmasıdır. Birey 
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kendini tanımadan, hakiki duygularını ve olaylar karĢısındaki tepkisini bilmeden 

çevresindekilerle sağlıklı bir iletiĢim kurması mümkün değildir. Ġkinci basamağı “ tek 

yönlü iletiĢim”dir. Yani geribildirimin olmadığı bir iletiĢimdir. Üçüncü basamak ise 

“kiĢilerarası” iletiĢimdir ( Özgüven , 2001:19 ). 

KiĢilerarası iletiĢim sözlü, sözsüz ve yazılı olmak üzere üç Ģekilde olmaktadır 

(Gürgen,1997: 82 ). Bir iletiĢimin kiĢilerarası iletiĢim olabilmesi için Ģu üç kriterin 

olması gerekmektedir ( Dökmen, 2000:24 ): 

1. KiĢilerarası iletiĢim içinde olanlar belli bir yakınlıkta ve yüz yüze olmalıdır. 

2. ĠletiĢime katılanlar arasında tek yönlü değil karĢılıklı bir mesaj alıĢveriĢi 

olmalıdır. 

3. Belirtilen mesajlar sözlü ve sözsüz nitelikte olmalıdır. Sözlü ve sözsüz 

mesajların kullanıldığı iletiĢimler, örneğin yazıĢmalar kiĢilerarası iletiĢim 

sayılmaz. 

a. Sözlü ĠletiĢim 

Sözlü iletiĢim konuĢma dili olarak da isimlendirilir. Ġnsanlararası iletiĢimde 

sözlü iletiĢimin yeri önemlidir. Bu iletiĢimde en etkili araç dildir (Çağlar ve Kılıç ,2010 

:19 ). 

Sözlü iletiĢimin yüz yüze olması onun en etkili iletiĢim biçimi olmasını 

sağlamıĢtır. Hedefin yalnızca iĢitmekle kalmayıp , göndericinin duygu ve niyetini 

açıklayan el ve yüz hareketlerini de görebilmesi etkili iletiĢim için çok önemlidir. 

Ayrıca anlaĢılmayan yerleri sorarak anında geri bildirim elde edebilmektedir (Can, 1997 

:253 ). 

Sözlü iletiĢim dil ve dil ötesi olmak üzere iki baĢlık altında incelenebilir. 

 Dil: Sözlü iletiĢim ya doğrudan , ya da radyo , gazete, dergi, televizyon 

gibi araçlar yardımıyla  , dil ile gerçekleĢir. Buna göre sözlü iletiĢimin temeldeki 

olmazsa olmaz faktörü konuĢulan ya da yazılan dildir (Gökçe,2006 : 46 ). 

 Dil ötesi: Dille iletiĢimde bireylerin “ ne söyledikleri”, dil- ötesi 

iletiĢimde ise “ nasıl söyledikleri” daha önemlidir. Yapılan araĢtırmalar , insanların 

birbirlerine ne söylediklerinden çok nasıl söylediklerine dikkat ettiklerini 

göstermektedir. Mesajın doğru aktarılması, seçilen kelimelerle ilgilidir. Fakat 
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algılanması ise önemli bir ölçüde dil ötesine göre olur. Yani dil ötesi iletiĢim, 

sözcüklerin yani dilin soyut manaları dıĢında bunları kullanırken yapılan tonlamalarla , 

duraklamalarla, sesin hızıyla , Ģiddetiyle , vurgulamalarıyla yapılmasıdır ( Sezgin ve 

Akgöz ,2009: 43 ). 

Sözlü iletiĢimde etkili ve baĢarılı olabilmek için bazı konulara dikkat etmek 

gerekmektedir. Bunlar Ģöyle sıralanabilir; (Çağlar ve Kılıç ,2010 :21). 

 Samimi ve açık sözlü olmak, 

 KonuĢma becerisini olabildiğince geliĢtirmek, 

 KonuĢma tarzının iyi ayarlanması, 

 Göz göze gelindiğinde bakıĢların kaçırılmaması, 

 KonuĢmada bazen mizahi ayrıntılara yer verilmesi, 

b. Sözsüz ĠletiĢim 

Sözsüz iletiĢim insanların belki de ilk iletiĢimsel davranıĢıdır. Seslerin söze 

dönüĢmesinden önce insanlar hiç kuĢkusuz el ,kol, yüz, göz hareketleriyle anlaĢmıĢlar. 

Doğa ve birbirleriyle mücadeleleri ve paylaĢımları sürecinde beden hareketlerinin belli 

anlamlar yüklenerek sistemleĢtirilmesiyle sözsüz iletiĢim doğmuĢtur ( Güngör , 2013: 

40 ). 

KiĢilerarası yüz yüze iletiĢimde düĢünceler sözlü , duygular ise sözsüz dil ile 

anlatılır. Yani konuĢma dili duyguları  anlatmada yetersiz kalır. Yapılan araĢtırmalara 

göre bir iletiĢimde beden dili %60, ses %30, sözcükler % 10 rol oynamaktadır. Bu da 

günlük iletiĢimde sözcüklerin etkisinin düĢünüldüğü gibi yüksek olmadığı , beden 

dilinin mesajın iletilmesinde en etkili eleman olduğu göstermektedir (Bahar, 2012 :73 ). 

Sözsüz iletiĢimde konuĢma ya da yazı olmadan insanlar birbirlerine bir takı 

mesajları iletirler. Bu iletiĢim Ģeklinde insanların ne söyledikleri değil ne yaptıkları ön 

plana çıkar. Sözsüz iletiĢim kendi içinde 4 gruba ayrılır ( Dökmen, 2000 :28 ). 

a.Yüz ve beden 

b.Bedensel temas 

c.Mekan kullanımı 

d.Araçlar 
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Yüz ve Beden :  Beden dili, jest ve mimiklerden meydana gelir. Mimik , bireyin 

yüz ifadesidir. Yüz kaslarının belli bir manayı anlatmak için kullanımıdır.. jestler ise 

bedenin tamamının kullanılmasıdır ( Zıllıoğlu, 1996 : 166 ). 

Bedensel Temas:  Genellikle beden dilini kullanırken el sıkıĢma, sarılma, öpme, 

kucaklaĢma gibi bedenlerin yaklaĢmasını belirten hareketlerdir ( Çamdereli, 2008 :62). 

Mekan Kullanımı : Ġnsanlar kendi çevrelerinde oluĢturdukları boĢ mekanlar 

yoluyla da iletiĢim kurarlar. Ġnsanlara olan mesafemizi ayarlayarak onlara olan 

uzaklığımızı veya yakınlığımızı anlatmaya çalıĢırız. Sevdiğimiz insanlara yakın 

durmayı tercih ederken, daha az sevdiklerimizle aramızda mesafe bulunmasına dikkat 

ederiz. Mekan kullanımı Ģekli dostluğu ifade edebileceği gibi , statünün de bir 

göstergesi olabilmektedir ( Tutar ve Yılmaz ,2010:60 ). 

Araçlar : KiĢilerarası iletiĢimde mesaj iletmek için kullandığımız yollardan 

birisi de bazı araçlar kullanmaktır. Rozetler takılması, belirli kıyafetler giyilmesi, çeĢitli 

renklerin kullanılması insanlara çeĢitli manalar iletir ve birbirlerine nasıl davranmaları 

gerektiğini belirlemektedir (Dökmen, 2000 :32). 

c. Yazılı ĠletiĢim : 

Yazının icadı ve kullanılmaya baĢlamasıyla insan iletiĢimine yeni bir boyut 

kazanmıĢtır. Yazı , sözlü iletiĢimin kayda geçen bölümü olarak da görülmektedir. 

Böylece yazı ile birlikte söz kalıcı bir hale gelmiĢtir. Sözlü iletiĢimin güçlenmesini 

sağlamıĢtır. Süreklilik kazandırmıĢtır ( Güngör, 2013:42 ).  

Yazılı iletiĢim ulaĢtırılmak istenen bilginin, düĢüncenin gerçek özelliğini ve 

kapsamını yitirmemesi için kullanılan güvenilir bir yoldur. Alıcıya sorumluluk yükünü 

getiren bir iletiĢimdir ( Sabuncuoğlu, 1998:84). 

Yazılı iletiĢimin avantajları ve dezavantajları vardır ( Bahar, 2012:54 ). 

Yazılı iletiĢimin avantajları : 

1. Kalıcıdır. 

2. Kanıtlayıcıdır. 

3. Tekrar tekrar aynı mesaja dönme imkanı olduğundan unutmayı engeller. 

4. Bilgilerin toplanması ve değerlendirilmesi için alıcıya zaman kazandırır. 

5. Sözlü iletiĢime oranla daha az yanlıĢ yapma olasılığı vardır. 
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6. Aynı anda birçok kiĢiye veya gruba gönderme imkanı vardır. 

Yazılı iletiĢimin dezavantajları: 

1. Kaynak açısından zaman kaybına neden olur. 

2. Gizlilik ilkesinden uzaktır. 

3. Otorite imajı zayıftır. 

4. Mesaj alan herkesin yaptığı yorum aynı değildir. 

5. Alıcının mesajı anlayamaması halinde ,yanlıĢ uygulamalar olabilir. 

6. Geribildirimin gecikmeli olmasına neden olabilir. 

Yazılı iletiĢimin etkin olabilmesi için dikkat edilmesi gereken bazı hususlar 

vardır (BaĢaran, 1996 :66-67). 

1. Yazılan yazı anlatılmak isteneni tam olarak anlatabilmelidir. 

2. Anlatılmak istenen eksiksiz ve kısa olarak anlatılmalıdır. 

3. Alıcıya uygun anlatım biçimi kullanılmalıdır. 

4. Dilbilgisi kurallarına dikkat edilmelidir. 

5. Yazılar alıcıyı etkilemeli , istenileni belirtmeli fakat kırmamalıdır. 

6. Sade ve okunaklı olmalıdır. 

2.1.3.3. Örgüt-Ġçi ĠletiĢim  

Örgüt ortak bir amacı veya iĢi gerçekleĢtirmek için bir araya gelmiĢ kurumların 

veya kiĢilerin oluĢturduğu teĢkilattır (TDK,2011).  

Örgütsel iletiĢim ise “örgütün iĢleyiĢini gerçekleĢtirmek ve amacına ulaĢtırmak 

için, hem örgütü meydana getiren çeĢitli elemanlar, hem de örgüt ile çevre arasında 

meydana gelen sürekli bilgi ve fikir alıĢveriĢine ve gerekli iliĢkilerin oluĢturulmasına 

imkan sağlayan toplumsal bir süreçtir.”( Akad ve Budak, 1994:272). örgütlerin 

amaçlarına eriĢebilmeleri bu süreçle ilgilidir. Bu nedenle örgütsel iletiĢim , yönetimin 

esas iĢlevlerinden biridir. Örgütlerin belirli amaçları yerine getirebilmeleri için örgüt 

elemanları bu amaç için bir araya gelmeli böylece örgütleme fonksiyonu 

gerçekleĢtirilebilir. 

Her  örgütlü yapı kendine has bir örgüt iletiĢimi oluĢturur. Örgüt iletiĢimi 

iletiĢim boyutlarına göre kurallarla kendine özgü planlar ve programlarla 

gerçekleĢmektedir. Resmi niteliği olan örgütlerin iletiĢim kuralları yasalarla 
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belirlenirken , gayri resmi örgütlerin iletiĢim kuralları örgüt üyelerinin kararlarıyla , 

iletiĢim düzey ve biçimleri belirlenir ( Güngör, 2013:50 ). 

 Kitle iletiĢimi: Bazı bilgilerin ,sembollerin, bazı  hedefler tarafından 

meydana getirilmesi, geniĢ kitlelere aktarılması ve bu kitle  tarafından yorumlanması 

süreci kitle iletiĢimini oluĢturur. Kitle iletiĢiminde kaynak ile hedef arasındaki kanallar , 

kitle iletiĢim araçlarını oluĢturur. Kitle iletiĢim araçları arasında radyo, televizyon, 

gazete , dergi, el ilanı, roman , tiyatro vb. yayınlar yer alır ( Dökmen, 2000:38-39 ). 

 Grup ĠletiĢimi : Grup  iletiĢimi kiĢilerarası iletiĢimde olduğu gibi önemli 

olan nicelik değil , bireyler arasındaki iliĢkinin sistematik niteliğidir. Gruptaki sayı ne 

olursa olsun , grup yapısı içinde bir araya gelmiĢ bireyler arasındaki iliĢkiye grup 

iletiĢimi denir. Grup içindeki bireyler grup içinde birbirine bağlı olup , davranıĢlarını ve 

tutumlarını grubun temel amaçları doğrultusunda biçimlendirirler.aile içindeki küçük 

gruplar , arkadaĢ grupları grup iletiĢimine örnek olabilir. Ancak  aile aynı zamanda 

örgütlü bir yapı olduğundan örgütsel iletiĢime de örnektir ( Güngör, 2013:50). 

2.1.4. ĠletiĢim Becerileri 

Beceri çeĢitli faaliyetlerde yeterlik ve uzmanlık demektir. Bireyin bir faaliyeti 

yapabilmesi, istediği hedefe eriĢmek için önceliklerini yapabilmesine beceri denir. 

Beceri, bir beceriye ehli olup olmama biçiminde anlaĢılmamalıdır. KiĢinin sahip olduğu 

becerinin baskın ve güçsüz taraflarının birleĢimidir. ĠletiĢim için de bu böyledir. Yani  

iletiĢimin hem güçlü hem de zayıf yanları bireyin iletiĢim becerilerini oluĢturur 

(ġıraman, 2006: 29). 

Bireyler doğumundan itibaren belli bir donanım ve birikimle dünyaya gelirler. 

Fakat iletiĢim iliĢkileri , iletiĢim becerileri bir anda oluĢmaz. Bireyler etrafındakilerle 

etkileĢime girerek iletiĢim kurmayı öğrenirler. Bu sebeple insanlar uygun bir iletiĢim 

ortamında bulunduklarında sağlıklı iletiĢim kurmayı öğrenirler. 

ĠletiĢim becerileri birçok araĢtırmacı tarafından tanımlanmıĢtır. Bu tanımlardan 

bazıları Ģöyledir: 

ĠletiĢim becerileri, “empati ve saygıyı etki bir Ģekilde kullanıp , duygu ve 

düĢünceleri bir diğer bireye olduğu gibi ben dili yoluyla aktarabilme , ben mücadelesi 

vermeden , baĢkalarını yok sayarak kendi çıkarlarını gözetip, aktif dinleyip,sözsüz 
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iletiler ile sözlü iletiler arasında tutarlı olup bireyin karĢısındaki bireylerle sağlıklı 

iliĢkiler kurasını sağlayıp , kiĢinin toplum içinde yaĢamasını kolalaĢtıran ve diğer 

bireylerden pozitif tepkiler alan öğretilmiĢ davranıĢlar “ Ģeklinde tanımlanabilir ( ġahin, 

1997:207 ). 

Deniz (2003:33). tarafından iletiĢim becerileri , “bireylerin göndermiĢ oldukları 

iletilerin doğru bir Ģekilde kodlaması, ulaĢtırması ve bu iletileri doğru bir Ģekilde 

yorumlamasını sağlayan aktif bir dinleme ve tepkide bulunma becerisinin tamamı” 

Ģeklinde tanımlamıĢtır. 

ĠletiĢim becerisi, Özer (2000,147). tarafından , durumları , olayları farklı 

yönlerden ele almayı gerektirir . ĠletiĢimde önemli olan iletilerin doğru bir Ģekilde 

algılanmasıdır. Sağlıklı iletiĢimin sağlanamamasının asıl sebeplerinden biri iletilerin 

çarpıtılarak algılanmasıdır. Özer‟e göre iletiĢim bir beceri olduğu gibi iletiĢim 

kuramama da bir beceridir.bireyler sağlıklı iletiĢim kurmayı nasıl öğreniyorlarsa, 

kuramamayı da öğrenirler. ĠletiĢimin bir süreç olduğu ve sağlıklı iletiĢiminde 

öğrenilebilecek bir davranıl olduğunu kabul etmektedir. 

Yapılan bir baĢka tanımda iletiĢim becerisi; karĢıdaki bireylerden gelen 

mesajlarla ilgili gerekli değerlendirmeleri seçip mesajın özünü alabilmektir. Etkili bir 

iletiĢimin sağlanabilmesi amacın gerçekleĢtirilme seviyesiyle ilgilidir. Alıcı kiĢi ya da 

kitle , gönderilen mesajı, gönderenin yani kaynağın gönderdiği Ģekilde algıladıysa 

iletiĢim amacına alıĢmıĢ ve etkili olmuĢtur (Demiray, 2008: 92). Doğru ve etkili bir 

iletiĢimin sağlanması bireylerin sahip olduğu iletiĢim becerileriyle ilgilidir (Cüceloğlu, 

2004:50). ĠletiĢimin sağlıklı ve etkili olabilmesi için üç temel Ģarttan bahsetmektedir. 

 Doğallık : Bireylerin karĢısındaki bireye dürüst, içten ve net olması 

doğallık kavramını açıklar. KiĢinin içten olması iletiĢim esnasında güvenirliliği de 

arttırır (Cüceloğlu, 2004 : 50 ). 

 Kabul etme / Saygı : Ġnsanların varlıklarına saygı duymaları ve bireyin 

kendine has özellikleri ile birlikte kabul etmelerine “ koĢusuz kabul “ denir (Cüceloğlu, 

2004:52). Kabul karĢıdaki bireye verilen önemin belirtisidir. Özellikle ebeveynler ve 

öğretmenler çocukları, gençleri farklı bir birey olarak görüp  kabul etmeli , duygu , 

düĢünce ve davranıĢlarında özgür olduklarını bilerek onlara saygı göstermelidir. Kabul 
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etmek, onaylamak ile karıĢtırılmamalıdır. Özellikle ergenler, olumlu- olumsuz , iyi- 

kötü taraflarıyla olduğu gibi kabul edilmelidir ( Ertürk,2010 :13 ). 

 Empati : Empati, bir bireyin kendisini karĢısındaki bireyin yerine 

koyarak onun duygu ve düĢüncelerini doğru olarak onaylayabilmesidir. Empati yalnızca 

empati kurulan kiĢiye faydası olan bir etkinlik değildir. Empati kuran kiĢi için de çok 

önemlidir. Bu nedenle empatik beceri düzeyleri yüksek olan bireyler çevrelerindeki 

insanlara yardım eder ve bu yüzden çevreleri tarafından seçilir, takdir edilirler. 

Toplumla uyumlu ve duyarlı bireylerin empati kurma becerileri yüksektir. Bunun aksine 

suç iĢleyen kiĢilerin ve çevresine duyarlı olmayıp kötü davranan bireylerin ise empatik 

becerileri düĢüktür ( Dökmen, 2000 :136-150 ). 

Bir insanın karĢısındaki bir kiĢi ile empati kurabilmesi için gerekli olan unsurlar 

Ģunlardır : (Dökmen, 2000:135). 

1. Empati kuran kiĢi kendini karĢısındakinin yerine koyup , olay ve durumlara 

onun gözüyle bakabilmelidir. 

2. Empati kurabilmemiz için karĢımızdaki bireyin hem duygu hem de 

düĢüncelerini doğru anlayabilmemiz gerekir. 

3. KarĢımızdaki kiĢiye onun duygu ve düĢüncelerini anladığımıza dair belirtilerde 

bulunmazsak, yani eğer onu anladığımızı ona tam olarak ifade edemezsek 

empati kurmuĢ olmayız. 

2.1.4.1. KonuĢma  

KonuĢma , insanlar arasında iletiĢimi sağlayan ve anlatıma yarayan bir iĢaretler 

sistemi ve örgütüdür. KonuĢma, konuĢan kiĢinin diğer bireyleri de ilgilendireceği 

tahmini ile ve karĢıdaki birey ya da bireylerle bir uzlaĢma sağlamak için, fikirlerini dil 

ve ses yoluyla haberleĢme kanalları aracılığıyla aktarmasıdır (Demiray, 2008 :136 ). 

KonuĢma, birden fazla organın birlikte hareket etmesiyle meydana gelen 

karmaĢık bir durumdur. Bu nedenle, konuĢmanın sağlıklı bir  Ģekilde gerçekleĢmesi için 

öncelikli olarak iĢitme organlarını sağlıklı çalıĢması gerekir. Organların en az birinde 

sorun olması konuĢmanın etkili ve sağlıklı olmasını engeller ( Temizyürek, 2014:45). 

KonuĢma insanların çevresindekilerle anlaĢmasını sağlayan en etkili yoldur 

(Özdemir, 2004 :21 ). konuĢmanın etkili olabilmesi için dinleyenin olması gerekir. 

KonuĢan kiĢinin söylediklerine ilgi duyan varsa , aktif bir Ģekilde dinleyen varsa 
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konuĢma bir önem taĢır. KonuĢmanın etkili olabilmesi için bazı özellikleri taĢıması 

gerekir: ( Gecikli, 2008 :286 ). 

1. KonuĢma sürükleyici  ve anlaĢılabilir olmalıdır. 

2. KonuĢma doğal olmalıdır. 

3. KonuĢma hızı iyi ayarlanmalıdır. Çok hızlı ya da çok yavaĢ olmamalıdır. 

4. Ses tonu iyi ayarlanmalıdır. Çok yüksek ya da kısık ses tonu kullanılmamalıdır. 

5. KonuĢma monoton olmamalıdır. Vurgular yardımıyla gerekli iniĢ çıkıĢlar 

yapılmalıdır. 

6. El ve kol hareketleri fazla olmamak Ģartıyla kullanılabilir. 

7. Göz teması kurulmalıdır. 

8. Ayakta konuĢma yapmak daha etkilidir. 

9. KonuĢma esnasında kağıda bakmaktan kaçınılmalıdır.  

10. KonuĢma yapılan ortam çok büyükse en arkada oturanlara da bakılmalıdır. 

11. Çok eski ya da çok yeni kelimeler kullanılmamalıdır. 

12. KonuĢma yapan kiĢi yumuĢak durmalı ve hafif gülümsemelidir. 

13. Çok uzun konuĢma yapılmamalı ya da ara verilmelidir. 

14. KonuĢma esnasında espriler yapılıp, konuya uygun fikirler anlatılabilir. 

15. KonuĢma yapan kiĢi dinamik ve hevesli olmalıdır. 

16. KonuĢmanın belli bir planı olmalıdır. GiriĢ , geliĢme ve sonuç yapılmalıdır. 

2.1.4.2.Dinleme 

Dinleme , sözel mesajlardan bilgi ve düĢünceleri alma ve ayıklama sürecidir 

(Telman ve Ünsal, 2005:89). Dinleme çok önemli bir iletiĢim becerisidir. Fakat insanlar 

tarafından yanlıĢ algılanmaktadır. Dinleme sadece duymak değildir. ĠĢitileni 

anlamlandırma iĢidir. 

Ġnsanlar dinleme becerisini doğuĢtan gelen doğal bir olgu olarak kabul ederler. 

Oysa  dinleme konuĢma, yazma ve okuma gibi öğrenilen beceridir. Dinleme esnasında 

dinleyen her kiĢi aynı mesajı almaz. Ġnsanlar kendi görüĢ açılarına göre dinlediklerini 

yorumlarlar ( Demiray, 2008 :174-175 ). 

ĠĢitme, dinleme eyleminin ilk aĢamasıdır. Çünkü dinleme iĢi, sözcüklerin ve  

anlatılmak istenenin anlaĢılmasını kapsar. Dinleme konuĢmaya göre daha fazla enerji 

harcanmasına neden olur. Çünkü insan konuĢtuğu esnada yapılan hataları fark edip 
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düzeltebilir. Ancak dinleme anında hatanın farkına bile varılmaz. Barker ( 1981). 

tarafından yapılan araĢtırma sonuçlarına göre insanlar uyku saatlerinin dıĢında, 

hayatlarının  %17‟sini okumaya, % 14‟ünü yazmaya, %16‟sını konuĢmaya ve %53‟ünü 

ise dinlemeye ayırmaktadır (Bahar, 2012:45 ). 

Aktif bir dinleyicide Ģu özellikler bulunmalıdır (Gecikli, 2008: 290-291 ): 

1. Dinleyici kendini karĢıdakinin yerine koymalıdır. Empatik olmalıdır. 

2. KonuĢanı cesaretlendirici bir tutum sergilemelidir. Kısa sorular 

sormalıdır. 

3. Dinleyici de konuĢmacı ile göz teması içinde olmalıdır 

4. Dinlediğini konuĢan kiĢiye davranıĢları ve sözleriyle belli etmelidir. 

5. Dinlerken kısa notlar almalıdır. 

6. Kendi duygu ve düĢüncelerine ters düĢen konuĢmalardan ve 

tartıĢmalardan kaçınmalıdır. 

7. KonuĢmanın sonu gelmeden sonuç çıkarılmamalıdır. 

2.2. Öğretmenlik Mesleği 

2.2.1. Meslek Nedir? 

Meslek kelime anlamı olarak “yol, gidiĢ, usul, tarz, tertip” anlamlarına 

gelmektedir (Büyük Türk Ansiklopedisi, 1990: 847). Meslek, toplumdaki sosyal, 

ekonomik ve teknolojik yapı ihtiyacından doğan ve  bir iĢ bölümü sonucu ortaya çıkan, 

bireyin ilgi ve yeteneği ile sosyal faaliyetlere katılma gereksinimi ihtiyacı sonucunda 

oluĢan ve toplumun bireyden sosyal ve ekonomik yaĢamda görev üstlenmesi  sonucunda 

ortaya çıkmıĢ olan bir yaĢamsal etkinlik olgusudur (Hacıoğlu ve Alkan ,1997 :24 ). Bir 

diğer tanıma göre meslek, insanlara faydalı mal veya hizmet üretmek ve bunların 

karĢılığında bir gelir sağlamak için yapılan, belli bir eğitim sonunda kazanılan ve 

kuralları toplum tarafından belirlenmiĢ faaliyetler bütünüdür (Kuzgun, 2006 :126). 

2.2.2.Öğretmenlik Mesleği 

Öğretmenlik, insanlık tarihi kadar eski bir meslektir. Ġnsanın doğduğu andan 

itibaren çok zayıf, çaresiz ve hiçbir bilgiye sahip olmayan birey olması öğretmenliği 

vazgeçilmez hale getirmektedir. Ġnsan davranıĢlarının neredeyse tamamına yakını 
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öğrenilmiĢ tutum ve davranıĢlardan oluĢmuĢtur. Bu nedenle öğretenler olmaksızın 

öğrenilmesi imkansızdır ( Ergun,1999:61). 

Ülkemizde Milli Eğitim ile ilgili yasalarda öğretmenlik, özel uzmanlık bilgisi 

gerektiren bir meslek olarak tanımlanmaktadır. 789 sayılı Maarif TeĢkilatına Dair 

Kanun „da (1926).”maarif hizmetinde asıl olan muallimliktir” ifadesi bulunur. Tevhid-i 

Tedrisat Kanunu‟nda (1924). öğretmenlik bir meslek olarak kabul edilmiĢtir. 1739 sayılı 

Milli Eğitim Temel Kanunu‟nda (1973).ise öğretmenlik, devletin eğitim, öğretim ve 

bununla ilgili yönetim görevlerini üzerine alan uzmanlık mesleğidir. Öğretmenler bu 

görevlerini Türk Milli Eğitimi‟nin amaçlarına ve temel ilkelerine uygun olarak 

yapmakla görevlidirler (Celep,2004: 26 ). 

Kaliteli bir eğitim siteminin temelini öğretmenler oluĢturmaktadır. Bu nedenle 

birçok ülkede öğretmen yetiĢtirme ve öğretmenin niteliğinin arttırılması gibi konular 

sürekli tartıĢılmaktadır. 

Her mesleğin olduğu gibi öğretmenliği de diğer mesleklerden ayıran özellikleri 

vardır. Bu özellikler (Erden, 1998: 31-33): 

1. Öğretmenlik tüm ülkelerde görülen en yaygın meslektir. 

2. Öğretmenlerin büyük çoğunluğu devlet kontrolünde bulunan eğitim 

kurumlarında çalıĢan  memurlarıdır. 

3. Öğretmenlik birçok ülkede çalıĢanların sayısının fazla olması sebebiyle geliri en 

düĢük meslektir. 

4. Öğretmenlerin gelirlerinin düĢük olması ve eğitim verdikleri yaĢ grubunun 

küçük ve bu grubun bilgi düzeyinin az olması nedeniyle statüsü çok yüksek 

değildir. 

5. Öğretmenlik mesleğinin statüsünün düĢük ve maaĢının az olması sebebiyle 

öğretmenler baĢka alanda çalıĢıp mesleği terk etmektedirler. 

Meslek seçimi önemli bir karardır. Çünkü insanlar seçtikleri meslek ile bir ömür 

boyu uğraĢmaktadırlar. Bu nedenle bireyle meslek seçimi kararını verirken ilgi ve 

yeteneklerini göz önünde bulundurmalıdırlar. Bireyler meslek seçimini yaparken sadece 

maddi boyuttan düĢünmemelidirler. Seçilecek olan mesleğin Ģartlarını ve kendi hayat 

koĢullarını kıyaslayıp en doğru seçimi yapmalıdırlar. 
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Öğretmenlik çok iyi bir meslektir. Sadece temel ekonomik ihtiyaçlarını karĢıla 

garantisi olması sebebiyle bu mesleği seçenlerin iyi bir öğretmen olabilmeleri zordur. 

Öncelikle öğretmenliği sevmek gerekir. Eğer öğretmenlik mesleğini sevmeden 

yaparlarsa hem kendilerine hem de öğrencilerine iĢkence yapmıĢ olurlar ( Ergun, vd., 

1999:67 ). 

2.2.3. Öğretmenlerin Rolü 

Öğretmenler, çocuklar için ebeveynlerden sonra gelen en önemli rol 

modellerindendir. Öğretmenler çalıĢtıkları kurumlarda öğrencileri ile her alandan 

yakından bizzat ilgilenen , onları yetiĢtiren kiĢilerdir. Öğretmenler bu nedenle hayat 

tarzları,kiĢilik özellikleri ve davranıĢları açısından öğrencilerine örnek olmak 

zorundadırlar ( Livatyalı, 2004 :185). 

Bir öğretmenin okul içinde üstlendiği çeĢitli roller vardır. Bu roller Ģunlardır 

(Celep, 2004:33-34): 

 Temsilcilik 

 Bilgi kaynaklığı 

 Hakemlik 

 Eğiticilik 

 Liderlik 

 Arabuluculuk 

 Yargıçlık 

 Ana –babalık 

 Rehberlik 

 DanıĢmanlık 

 Yöneticilik 

 Öğreticilik 

 AraĢtırma uzmanlığı 

 GiriĢimcilik 

 ĠĢbirlikçilik  

 

2.2.4. Etkili Bir Öğretmende Bulunması Gereken Nitelikler 

Her birey için etkili öğretmenlik kavramı farklıdır.  Etkili bir öğretmen kavramı, 

kimine göre cesaret verici, cana yakın, Ģefkatli , mükemmeliyetçi  olarak belirtilirken ; 

kimine göre ise zeki, duygusal, komik ve rahat biri olarak ifade edilebilir (Rubio, 

2009:36).  

Etkili öğretmen tanımı, öğrenciye, okul yöneticilerine veya velilere göre 

değiĢebilmektedir. Öğrenciler bol not veren , eğlenceli ders anlatan öğretmenleri ; 
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veliler kendileri ile iyi iletiĢim kuran öğretmenleri; okul yöneticileri ise verilen iĢi 

yerine getiren ve uyumlu öğretmenleri iyi olarak kabul ederler. Gerçek anlamıyla etkili 

öğretmen tanımı ; öğrencinin uygulanan programın doğrultusunda öğrenmesine 

yardımcı olan öğretmendir. Öğretmenlik mesleğinin iki temel niteliği vardır: (Erden, 

1998 ;38). 

 KiĢisel Nitelikler 

 Mesleki Nitelikler 

2.2.4.1. Etkili Bir Öğretmende Bulunması Gereken KiĢisel Nitelikler 

Öğretmenler mesleklerini baĢarılı bir Ģekilde yerine getirebilmeleri, eğitimin 

etkinliğini ve verimliliğini arttırabilmelerinde kiĢisel özelliklerin önemli bir rolü vardır. 

Öğretmenlerin kiĢisel özelliklerini öğrencilerde sevgi, saygı, hoĢgörü oluĢturabileceği 

gibi endiĢe ve korku da yaratabilir (Ergun vd., 1999: 77 ). 

 Erden ( 1998). tarafından kiĢisel nitelikler Ģöyle sıralanmıĢtır: 

1. HoĢgörülü ve sabırlı olma 

2. Açık fikirli, esnek ve uyarlayıcı olma 

3. Sevecen , anlayıĢlı ve esprili olma 

4. Cesaretlendirici , destekleyici olma 

5. Yüksek baĢarı beklentisine sahip olma 

6. Adil ve tarafsız olma 

2.2.4.2. Etkili Bir Öğretmende Bulunması Gereken Mesleki Nitelikler 

Öğretmenlik mesleği sorumluluğu fazla olan bir meslek grubudur. 

Öğretmenlerin asıl görevi baĢarılı bir Ģekilde öğrenmeyi sağlayabilmektedir. Tam 

anlamıyla öğrenmeyi sağlayabilmesi için kiĢisel özelliklerin yanında bazı mesleki 

özelliklere de sahip olması gerekir. 

Küçükahmet ( 1994 ). „ e göre” YaĢadığımız bu çağda bilen öğretir!”sloganı 

geçerli değildir. Bilen kiĢinin bildiğini nasıl öğreteceğini bilip planlaması gerekir. Bu da  

öğretmenlik meslek bilginse sahip olmakla mümkün olur. Bu nedenle bir fizikçiyi fizik 

öğretmeninden, bir kimyacıyı kimya öğretmeninden ve bir tarihçiyi tarih öğretmeninden 

ayırt eden en önemli farklardan biri alan bilgisinin yanı sıra öğretmenlik bilgisine de  

sahip olmasıdır ( Çakmak, 2015 ; 17 ). 
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Öğretmenlerin sahip olması gereken mesleki nitelikler Ģunlardır: 

 Genel Kültür : 

 Öğretmenlik mesleğini aktif bir Ģekilde yapabilmek için belirli bir seviyede 

genel kültür bilgisine sahip olmak gerekir. Öğretmenlerin günlük yaĢananlar karĢısında 

belirli bir fikir ortaya koyması , öğrencilerin bakıĢ açısını geliĢtirmesi için genel kültür 

birikimi gereklidir ( TaĢpınar ,2002; 155).  

Öğretmenler sadece yaĢadıkları bölgenin özelliklerini değil, toplumun da ortak 

değerlerini bilmelidirler. Öğretmenler kendi yerel kültürleri ile toplumun ortak 

değerlerini kaynaĢtırıp öğrenciye sunmalıdır. Görev yaptıkları yerleĢim yerinin 

özelliklerini , aile yaĢam biçimlerini bilip buna göre davranmalıdır ( Erden , 1998;43). 

Öğretmenler sadece kendi disiplin alanı değil , diğer disiplin alanları hakkında 

da bilgi sahibi olmalıdır. Örneğin Türk dilini iyi bilmeli ve derste etkin bir Ģekilde 

kullanmalıdır. Basit iliĢkiler kurabilecek kadar yabancı dil birikimine sahip olmalıdır 

(Ergun vd., 1999; 83-84). 

 Alan Bilgisi : 

Öğretmenin baĢarılı bir öğretim yapabilmesi için yeterli alan bilgisine sahip 

olması gerekmektedir. Önemli olan öğretmenin sadece yeterli bilgiye sahip  olması 

değildir. Bu bilgileri nasıl öğreteceğine dair öğrencilere ve programa göre  

planlamasıdır. 

Öğretmen kendi alanına ait tanımlara , kavramlara , yapılan araĢtırmalara hakim 

olmalıdır. Alanın özelliklerini anlamlı bir Ģekilde öğrenciye aktarabilmelidir. Kendi 

alanına ilgi duymalı, alanıyla ilgili geliĢmeleri takip etmeli ve kendi alanını günlük 

yaĢantısıyla iliĢkilendirmelidir ( Yetim ve GöktaĢ, 2004 :541-550). 

 Mesleki Beceri ve Yeterlilikler :  

Öğretmenler ne kadar alan bilgisine sahip olursa olsun öğrencilere bilgileri 

iletemezlerse baĢarılı olamazlar. Bu sebeple, gerekli öğretme becerisine sahip olmaları 

gerekir. Öğretmenler bu becerileri öncelikli olarak meslek yetiĢtirme programlarında 

bulunan öğretmenlik meslek bilgisi dersleri ve yapılan uygulamalar ile elde ederler 

(Erden, 1998, 44). 
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Öğretmenlik mesleğinin görev ve sorumlulukları ile Milli Eğitim GeliĢtirme 

projesi incelendiği zaman öğretmenlerde bulunması gereken mesleki yeterlilikler Ģöyle 

sıralanmaktadır: (Celep, 2004 :29 ). 

 Planlama: Öğretim sürecinin planlanması , öğrenci ihtiyaçları ve disiplin alanı 

dikkate alınarak yapılmalıdır. Ders planının giriĢ, geliĢme ve değerlendirme 

aĢamaları dikkatli bir Ģekilde hazırlanmalıdır. 

 Öğretim Süreci : Öğretim hedeflerine ve öğrenci ihtiyaçlarına uygun yöntemler 

seçilip etkili bir Ģekilde kullanılabilmelidir. 

 Sınıf Yönetimi : Öğretim hedeflerine ulaĢabilmek için geçerli öğrenme ortamı 

yaratılıp etkili bir Ģekilde yönetilmelidir. 

 ĠletiĢim : Öğrenci ihtiyaçlarına göre öğrencinin derse aktif katılımını sağlamak 

için sözel ve bedensel dilini dersi  ilgi çekici hale getirebilmek için aktif 

kullanmalıdır. 

 Ölçme ve Değerlendirme : Derse, konuya ve öğrenciye uygun ölçe araç ve 

tekniklerinden yararlanarak değerlendirme yapılmalıdır. 

2.3. Eğitimde ĠletiĢim 

Eğitim, insanlarda kalıcı davranıĢ değiĢikliği sağlamak için en önemli araçlardan 

biridir. Etkili bir öğretim sağlamak için etkili bir iletiĢim kurmak çok önemlidir. 

Eğitimde iletiĢim öğretmen ve öğrencinin tanıĢması ile baĢlar. Bu tanıĢmada öğretmen 

önce kendini tanıtır ve öğrencilerin yanında olmaktan mutlu olduğunu belirtir. TanıĢma 

, öğretmenin öğrenci hakkında bilgi toplaması hem de sınıf ortamını yumuĢatması için 

bir fırsattır. TanıĢma öğrencileri hem önemsendiklerini anlamaları hem de özgüvenlerini 

geliĢtirmeleri açısından önemlidir (Ök vd., 2000:3). 

Eğitimin en önemli öğelerinden biri iletiĢimdir. ĠletiĢim hem akademik bilgilerin 

aktarılıp öğretilmesinde hem de sınıf yönetiminde çok önemlidir. Bir öğretmenin 

görevini en iyi Ģekilde yapması için ruh bilimi ve iletiĢim kuramıyla ilgili bilgiye sahip 

olması gerekir (Yavuzer, 2003 : 165). Eğitim ile öğretim , öğrenci ile öğretmen 

arasındaki iliĢkiye ; iletiĢim ise kaynak ve alıcı arasındaki dayanan bir süreçtir. ĠletiĢim 

ve eğitim-öğretim süreçlerinin öğeleri birbirine benzemektedir. Her ikisinin de girdisi, 
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süreci ve çıktıları vardır. Her iki sürecin verimliliğinin artması için iyi bir organizasyona 

ihtiyacı vardır (Ergen, 2008 ;20). 

ĠletiĢim süreci ile eğitim- öğretim sürecinin benzerliği aĢağıdaki Ģekilde 

gösterilmektedir (Ergin, 2012: 178 ). 

 

Öğretmen  Ġçerik  Öğretim araç ve Yöntemleri     Öğrenci 

(Kaynak).  (Mesaj).     (Kanal).               (Alıcı). 

 

     Öğrenci Tepkileri 

           (Dönüt). 

 

ġekil 2. Öğretme- Öğrenme Süreci ile ĠletiĢim Süreci Benzerliği 

 

Sınıf içindeki iletiĢim sürecine bakıldığında öğretmen kaynağı, öğrenciler 

alıcıyı, öğretmenin öğrencilerle paylaĢmak istediği içerik mesajı, bu içeriği aktarırken 

kullandığı yöntemler kanalı öğrenci tepkileri ise dönütü yansıtmaktadır (Ergin, 

2012;178). 

2.4. Öğretmenlik Mesleğinde ĠletiĢim 

Bütün mesleklerde önemli olduğu gibi öğretmenlik mesleğinde de iletiĢim 

oldukça önemlidir. Eğitim ortamında etkili bir iletiĢimin olabilmesi için kaynak 

konumunda bulunan öğretmenin sağlıklı bir iletiĢim kurması gerekmektedir. 

Sınıf içi iletiĢim akademik bilgileri aktarmayı ve öğrenme- öğretmeyi esas alan 

bir iletiĢimdir. Öğrenci her zaman öğrenmeye istekli olmayabilir. Öğrenciyi öğretim-

öğrenim sürecine dahil edecek ve bu sürecin verimli olmasını sağlayacak öğretim 

felsefesi ve yöntemleri kadar temel iletiĢim becerilerine de öğretmenin sahip olması 

gerekir. Bu becerilerin temelinde ise konuĢma vardır. KonuĢma, öğretmen-öğrenci 

iliĢkisini olumlu ya da olumsuz yönde etkileyici bir role sahiptir ( Kuzu, 2003: 

2).Öğretmenlerin iyi iletiĢim becerisine sahip olması öğrenci baĢarının temel 
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kaynağıdır. Öğretmenin zayıf bir iletiĢim becerisine sahip olması öğrencinin 

öğrenmesini ve geliĢmesini engelleyebilir (Khan vd.,2017: 18). 

Öğretmenler öğrencilerdeki bilgi birikimini ortaya çıkarmak ve öğrencilere 

gerekli bilgileri aktarıp , öğrencilerin sorularına cevap vermek için iletiĢimi kullanırlar.  

Sınıf ortamında bunları gerçekleĢtirebilmek için çoğu zaman iletiĢimde dili kullanırlar. 

Öğretmenler iletiĢimde çeĢitliliği arttırarak öğrencilerin vizyonunu geniĢletip hayata 

olan bakıĢ açılarını da geliĢtirirler (Mohd ve Halim, 2014:473). 

ĠletiĢim sürecinde kaynak konumunda olan öğretmen iletiĢimi baĢlatan kiĢidir 

(Ergin, 1995). Kaynak olan öğretmen hedefe ulaĢmak için öğrencilerde dinleme 

alıĢkanlığını kazandırması gerekmektedir. Öğrencilere dinleme alıĢkanlığı kazandırmak 

için de çeĢitli etkinlikler yapmalıdır. Tekerleme, bilmece, bulmaca gibi sınıf içi 

etkinliklere yer vermelidir ( Ağca,  2009 : 33 ). 

Öğretmenin iletiĢim becerisini arttırmak amacıyla iletiĢim olgusunu analiz 

ederken öncelikle kendine Ģu soruları sorup cevaplaması gerekir (Ergin, 2012:176 ): 

 Göndereceğim mesaj sonrasında ne olmasını bekliyorum ? 

 Çevremi etkileme anlamında neyi baĢarmak istiyorum ? 

 Gireceğim iletiĢim sonucunda öğrencilerimin neye inanmalarını, ne 

söylemelerini ve ne yapmalarını istiyorum? 

 Psikolojik anlamda ,öğrencilerimde hangi etkiyi yaratmak ve hangi tepkiyi 

almak istiyorum? 

Bu soruları kendine soran ve cevaplayan öğretmenin daha etkili bir öğrenme- 

öğretme süreci oluĢturabileceği düĢünülmektedir. 

Sınıf içi iletiĢimin etkili olabilmesi için öğrencinin iletiĢime açık olması 

gerekmektedir. Bunu sağlamak için sınıf öğretmeninin göstermesi gereken bazı 

davranıĢlar bulunmaktadır: ( Olgun, 2005: 8). 

 ĠletiĢim sürecini öğrenciye odaklı hazırlamalıdır. 

 Ġçten davranmalı, samimi olmayan davranıĢlardan kaçınmalıdır. 

 “Ben” dilini kullanmalıdır. 

 Sınıfta demokratik ortam oluĢturmalıdır. 

 Öğrencilere imkan eĢitliği vermelidir. 
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 Hem kendine ,hem de öğrencilerine güvenmelidir. 

 AnlaĢılır ve sürükleyici bir dil kullanmalıdır. 

 Sözleri ve davranıĢları bütünlük göstermelidir. 

 Öğrenci katılımı arttırmak için çeĢitli etkinlikler yapmalıdır. 

 Etkin dinleme becerisine sahip olmalıdır. 

 Öğrencilerini koĢulsuz sevip onlara hoĢgörülü davranmalıdır. 

 Titiz ve bakımlı olmalıdır. 

 Beden dilini etkili kullanmalıdır. 

 Öğrencilerine adlarıyla hitap etmelidir. 

 Öğrencilerinin haklarına saygılı davranmalıdır. 

Sınıf içi etkileĢimde öğrenciyi etkili hale getirebilmek için öğrenci grubunun 

fiziksel, biliĢsel , duyuĢsal özelliklerinin çok iyi bilinmesi gerekir. Ġlköğretimin 1. 

kademesindeki öğrenciler 7-12 yaĢ arası çocuklardan oluĢur. Bu yaĢ grubundaki 

çocukların fiziksel, biliĢsel ve sosyal geliĢimleri ne kadar iyi bilinirse kurulan iletiĢim 

de o kadar etkili olur. Sınıf içi etkileĢimin bir diğer önemli öğesi sınıf ortamıdır. Sınıf 

ortamının diğer ortamlara benzemeyen bazı özellikleri vardır ( Bacanlı, 2002:54).: 

1. Çok boyutluluk: Sınıfta aynı anda birçok olayın gerçekleĢmesidir. 

2. EĢzamanlılık : Aynı anda pek çok durumun gerçekleĢmesidir. 

3. Çabukluk: Sınıfta gerçekleĢen olayların hızlı olmasıdır. 

4. Öngörülmezlik ve AĢikarlık: Sınıfta olan olayların önceden tahmin edilemez 

olmasıdır. 

Bu özellikler sınıf ortamının düzenlenmesinde çok etkilidir. Etkili bir iletiĢim 

kurabilme için düzenli bir sınıf ortamının olması gerekir. Çünkü öğrencilerin yani 

alıcının en doğru Ģekilde anlamasını sağlamak için düzenli bir öğrenme-öğretme ortamı 

Ģarttır. 

2.5. Öğretmenlerin KarĢılaĢabilecekleri ĠletiĢim Engelleri 

ĠletiĢim sürecinde bir mesajı verilmesini ya da alınmasını negatif yönde 

etkileyen tüm faktörler iletiĢim engelleridir. Sınıfta iletiĢi engeli oluĢturan faktörleri 

gruplandırırsak (Ergin,2012: 173-174): 
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2.5.1.Kaynak olarak öğretmenin oluĢturduğu engeller 

 Öğrencileri tam olarak tanımaması 

 Öğrencilerin gözünde güvenilir, inanılır ve çekici olmaması 

 Derse hazırlıksız gelmesi 

 Ġçeriği aktarırken çok sözcük kullanıp ,az örnek vermesi ve çoğunlukla düz 

anlatım yöntemini tercih etmesi,ilgi çekici yöntem ve teknikler kullanmaması 

 Öğrenciler tarafından hiç duyulmayan , algılanmayan sözcükleri kullanması 

   2.5.2.Alıcı olarak öğrenciden kaynaklanan engeller 

 Sınıfta bulunma amacını bilmemesi 

 Hayalperest olup ,bilerek kendini ders dıĢına itmesi 

 Konuları kendisi için ilgi çekici görmemesi 

 Öğretmenin mesajlarına tepki vermemesi 

2.5.3.Sınıf ortamından kaynaklanan engeller 

 Oturma yerlerinin ve oturma düzeninin rahat olmaması 

 AĢırı soğuk , aĢırı sıcak, rutubetli, kirli, ıĢıksız olması 

2.5.4.Araç-gereçlerden kaynaklanan engeller 

 Öğrenci seviyesine uygun olmaması 

 Sesi ,görüntüyü iyi iletmemesi 

 Kullanılamayacak derecede bozuk olması 

 Sayısının yeterli olmaması 

Bu maddelere genel olarak bakıldığında sınıfta iletiĢim engeli oluĢturan birçok 

etken vardır. Tüm bu faktörlere rağmen öğretmen ve öğrenci iletiĢim halinde olmalıdır. 

Önemli olan iletiĢimi bozan bu engellerin belirlenip, düzeltilebilmesidir. 

 

 

 



ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

III. YÖNTEM 

AraĢtırmanın bu bölümünde araĢtırmanın yöntemi, meta analizin tarihçesi, meta 

analiz türleri, meta analiz yöntemindeki iĢlem basamakları, meta analizin avantajları ve 

sınırlılıkları, meta analize dahil edilecek çalıĢmaların seçiminde kullanılan ölçütler, veri 

toplama araçları ve verilerin genel analizi ile ilgili açıklamalar yapılmıĢtır. 

3.1.AraĢtırmanın Yöntemi 

Bu araĢtırmada, nitel desen kullanılmıĢ olup veriler doküman analizi yöntemiyle 

toplanmıĢ ve meta analiz yöntemiyle analiz edilmiĢtir. ÇalıĢmada sınıf öğretmenlerinin 

iletiĢim becerilerini incelemek amacıyla araĢtırma sentezi yöntemlerinden biri olan meta 

analiz yöntemi kullanılmıĢtır (KıĢ ve Konan, 2014: 2131). Meta-analiz, araĢtırmaların 

sonuçlarının bir arada incelenerek istatistiksel açıdan analiz edilmesidir (Akgöz vd., 

2004: 107). Meta analiz, belirlenen bir konu ile ilgili farklı yer ve zamanlarda farklı 

araĢtırmacılar tarafından yapılan çalıĢmaları uygun istatistiksel yöntemin kullanarak 

derleyip ya da yapılan çalıĢmalardan elde edilen bilgilerin toplanması amacıyla yapılan 

istatistiksel bir yöntemdir (Hunter ve Schmidt, 1990: akt ġahin, 1999:1).  

Bilimsel çalıĢmalarda, bireysel olarak yapılan araĢtırmaların sonuçlarının 

yetersizliği sebebiyle ve bilim adamları tarafından elde edilen bulguların sentezlenmesi 

ihtiyacının ortaya çıkması; birden fazla bağımsız çalıĢmanın sonuçlarının 

birleĢtirilmesini sağlayan araĢtırma yöntemlerinin geliĢmesine sebep olmuĢtur 

(Çoğaltay, 2014:37).  

3.2. Meta Analiz Yöntemi 

Meta analiz kelime anlamı olarak incelendiğinde, bu ifade analizlerin toplanması 

ya da üst analiz anlamına gelmektedir. Ancak istatistiksel olarak bu ifade 

değerlendirilirse bu ifade biraz daha geniĢletilebilir.Meta analiz farklı çalıĢmalardan 

elde edilen sonuçların birleĢtirilmesi  olduğu gibi bir çalıĢmaya ait sonuçların tekrar 

analiz edilmesi anlamına da gelmektedir ( Dinçer,2014,.2). 
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Meta analizle ilgili ayrıntılı bir araĢtırma yapan Üstün ve Eryılmaz (2014).  meta 

analizin   ara değiĢkenlerin analizi  olduğu gibi kendine özgü bazı özelikleri olduğu için 

sadece istatistiksel bir teknik olarak açıklanmasının bu belirgin özelliklerinin göz ardı 

edilmesine sebep olduğu için bir araĢtırma yöntemi olarak düĢünülmesi gerektiğini ifade 

etmiĢlerdir ( Sönmez, 2016: 38).  

 Meta analiz yöntemin daha iyi anlaĢılabilmesi için farklı dönemlerde farklı 

araĢtırmacılar tarafından yapılan tanımlara yer verilmiĢtir ( Akt. Erbay,2013: 63): 

 Meta analiz analizlerin analizidir. Meta analiz, bireysel çalıĢmalardan elde 

edilmiĢ analiz sonuçlarının birleĢtirilmesi amacıyla kullanılan istatistiksel 

analizlerdir. 

 Meta analiz, dar kapsamlı bireysel çalıĢma sonuçlarını istatistiksel yöntemler 

kullanarak bir araya getirerek daha kapsamlı bilgi sunan bir analiz tekniğidir. 

 Meta analiz, bireysel çalıĢma sonuçlarının birleĢtirilmesiyle elde edilen 

verilerin sentezlenmesi ve yorum yapılması amacıyla kullanılan bir çeĢit 

istatistiksel analizdir. 

 Meta analiz, diğer analizlerin analizidir. BirleĢtirilmesi amaçlanan 

çalıĢmaların sonuçlarını uygun ve tutarlı biçimde bir araya getirir. 

 Meta analiz, bireysel çalıĢmalardan elde edilen nicel verileri etki büyüklüğü 

ile birleĢtirerek elde edilen bu bilgiyi analiz etmek için kullanılan istatistiksel 

bir metottur. 

 Meta analiz, çalıĢmalardan elde edilen verileri ortak bir ölçü birimine 

çevrilerek karĢılaĢtırılmasını ve istatistiksel bazı yöntemlerle etki 

büyüklüklerini hesaplayarak yorumlanmasını sağlar. 

 Meta analiz bir konuda yapılmıĢ çalıĢmaların sonuçlarını özetlemekte 

kullanılan bir tip kaynak tarama yöntemidir. 

 Yapılan tanımlamalarda meta analizin , analizlerin analizi olduğu 

belirtilmiĢtir. AraĢtırmacılar, neden analizlerin analizine yani meta analize 

ihtiyaç duyarlar ?  Bunun belli baĢlı nedenleri vardır. 

 Birçok küçük bireysel çalıĢmanın  sonuçlarının bir ya da daha fazla istatiksel 

yöntem kullanılarak birleĢtirmesi için meta analiz yöntemi kullanılır. 
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 Diğer çalıĢmaların sonuçlarını tutarlı ve uyumlu bir Ģekilde bir araya 

getirmek için bu yöntem kullanılır. 

 AraĢtırma sonuçlarını,gözden geçirerek bireysel çalıĢmalardan veri aktarma 

yoluyla nicel bir biçimde etki büyüklüğü denilen ve sonra birleĢtiren  ve bu 

bilgileri analiz etmek için kullanılan bir yöntemdir. 

 Kısaca meta analizler, geleneksel literatür taramalarına alternatif olan en 

esnek ve yaygın çalıĢmalardır. Ancak aralarında önemli bir fark daha vardır, 

literatür taramaları nitel çalıĢmalar iken, Meta analizler ise görüĢ anketleri, 

iliĢkisel çalıĢmalar, deneysel, yarı deneysel çalıĢmalar ve regresyon 

analizleri gibi bir çok tipte araĢtırma sonuçlarını birleĢtirmek için bir takım 

nicel teknikler sunarlar. 

3.2.1. Meta Analizin Tarihsel GeliĢimi 

Ulusal alanda gereken önemi hala kazanamamıĢ olan meta analiz uygulamaları, 

uluslararası alanda uzun yıllardır kullanılmaktadır. Uluslararası literatürde ilk meta 

analiz uygulaması, 1904 yılında Karl Pearson tarafından aĢılama ve tifo arasındaki 

iliĢkiyi sentezlemek amacıyla yapılmıĢtır. Daha sonra 1930‟lu yıllarda benzer 

yaklaĢımlara ait çalıĢmalar birleĢtirilerek, 1940‟lı yıllarda ise farklı türlerde ki 

çalıĢmalar birleĢtirilerek meta analiz uygulamaları yapılmıĢtır ( Dinçer, 2014:7). 

1970‟li yıllara kadar sosyal bilimlere ait meta analiz çalıĢmalarına pek 

rastlanmazken, bu tarihten sonra Rosenthal  ve Rubin (1978), Schmidt ve Hunter (1977) 

çeĢitli yöntemler geliĢtirerek sosyal bilimler için meta analiz çalıĢmaları yapmıĢtır.  

Uluslararası yayınların eriĢiminin geniĢlemesi ile birlikte 1980‟li yıllarda sosyal bilimler 

açısından meta analize ilgi artmıĢ, geçmiĢ ile var olan durum karĢılaĢtırmaları 

yapılmıĢtır. Bu alanda meta analiz uygulamalarına  Glass, McGraw ve Smith (1981)., 

Hedges ve  Olkin (1985), Hunter , Schmidt ve Jackson  (1982), Rosenthal ( 1984) 

önemli katkılarda bulunmuĢtur. Sağlık bilimlerinde oldukça popüler olan meta analiz 

uygulamaları , günümüzde eğitim bilimleri açısından da giderek önem kazanmakta , 

hatta sadece bu tür çalıĢmaları yayınlayan akademik dergiler ve kitaplar literatürde 

bulunmaktadır ( Dinçer, 2014:7). 
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3.2.2 Meta Analiz Türleri 

Durlak (1995).,  Meta analizi grup karĢılaĢtırma ve korelasyonel iliĢki olmak 

üzere iki tür olarak gruplandırmıĢtır.  Bu iki meta analizi türü de kendi içinde tekrar iki 

gruba  ayrılmıĢtır. Bunlar: 

3.2.2.1. Grup KarĢılaĢtırma Meta Analizi  

a. ĠĢlem Etkililiği  

Bu istatistik yöntemi, çoklu çalıĢmalarda kullanılır ve birbirinden bağımsız 

çalıĢmaların verilerini alarak ortak bir ölçme sistemine dönüĢtürülerek elde edilen  etki 

büyüklüklerini karĢılaĢtırır (ġahin, 2005:24). Yapılan bir çalıĢmanın iĢleminin etkililiği, 

farklı iĢlemlerin birbirleriyle olan iliĢkisi, çalıĢmanın gerçekleĢtirildiği grubun ve 

yapılan uygulamanın özellikleri, uygulamanın süresi ve yoğunluğu gibi değiĢkenler 

açısından incelenir.   

ĠĢlem etkililiği Meta analizi, “d” veya “g” harfleriyle gösterilen 

standartlaĢtırılmıĢ etki büyüklüğünü kullanır. Bu deney grubu ile kontrol grubu 

ortalamaları arasındaki farkın alınıp toplam standart sapmaya (Xe-Xc/Spooled). 

bölünmesi sonucu bulunur (ġahin, 2005: 24).  

b. Grup Farklılığı  

Grup farklılığı iĢlem etkiliği meta analizine benzer Ģekildedir. Grup farklılığı 

meta analizi de gruplar arasındaki ortalama farkını göstermek için standartlaĢtırılmıĢ 

etki büyüklüğünü (standardized effect size). kullanır (ġahin, 2005:25 ). Ancak, burada 

söz edilen araĢtırmalar, öncelikle, kız–erkek gibi doğal olarak ortaya çıkan gruplar 

üzerine olan çalıĢmalardır (Durlak, 1995, akt. ġahin, 2005:25  ).  

3.2.2.2. Korelasyonel ĠliĢki Meta Analizi  

a. Test Geçerliliği  

Test geçerliliği meta analizi grup karĢılaĢtırma meta analizinin tersine bir ölçüt 

değiĢkeni ile bir ölçü arasındaki korelasyon ile ilgilenir. Bu teknik, istatistiksel gösterge 

olarak product-moment correlation kullanır. Genel olarak, ölçümlerin psikometrik 

geçerliliğine karar vermek kadar endüstriyel ve örgütsel psikolojide de kullanılır 

(Durlak, 1995, akt. ġahin, 2005:27  ).  
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b. DeğiĢken Kovaryans  

DeğiĢken kovaryans meta analizi iki veya daha fazla değiĢkenin kovaryansına 

odaklanan bir meta analiz türüdür (Durlak, 1995, akt. ġahin, 2005:27 ). ÇalıĢmada 

kullanılan meta analiz türü, yapılan iĢlemlerin (proje tabanlı –geleneksel öğretim). 

etkililiğini gruplar arası (deney-kontrol). farklılıkları ortaya çıkarmakta olan 

çalıĢmaların incelenmesi sebebiyle, grup farklılığı meta analizidir. 

 3.2.3. Meta Analizin Avantajları  

AraĢtırma bulgularının sistematik taramalarla bütünleĢtirilmesi olan meta analiz 

yöntemi paha biçilmez bilimsel çalıĢmalardır. Ġlgili alanda çalıĢan araĢtırmacılar, 

pratisyenler ve özellikle karar verme konumunda olan yöneticiler , politikacılar baĢa 

çıkılamayacak kadar çok miktarlarda veri ile uğraĢmak zorundadırlar. Var olan bilgileri 

bütünleĢtirilerek mantıklı kararlar verebilmek için o alanda sistematik taramalara 

gereksinim vardır (Bakioğlu ve Özcan ,2016:33). 

Meta analiz yönteminin avantajları Ģu Ģekilde sıralanabilir (Köymen,2004:4).: 

1. Bilimsel araĢtırmaya kapsamlı ve sistematik bir yaklaĢımdır. 

2. StandartlaĢtırılmıĢ ortak ölçü birimleri kullanarak, “ne kadar?” sorusuna sayısal 

yanıtlar verir. 

3. Etki büyüklükleri arasında dağılımın nedenlerini açıklamaya çalıĢır. 

4. Dağılımın nedenlerini açıklayan faktörlerden oluĢan en uygun kümelerin 

modellenmesine olanak sağlar. 

5. Küçük ölçekli, tozlanmakta olan unutulmuĢ, gösteriĢsiz raporlar kullanıĢlı ve iĢe 

yararlı bir hale gelir. 

6. Etki büyüklüğünün zaman içinde değiĢiminin incelenmesiyle, ilgili alanın 

tarihsel geliĢiminin aydınlatılmasında yararlıdır. 

7. Nicel bir çalıĢma olarak meta analiz, diğer literatür taramalarında kullanılan 

sezgisel çıkarımların yerine , standart sayısal verilere dayalı çıkarımlar sunar. 

8. Büyük miktarlarda veriler anlaĢılması daha kolay parçalara ve alt gruplara 

ayrılabilir. 
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9. Meta analiz dikkatli ve eleĢtirel incelemeler , değerlendirmeler ve sentezlemeler 

yoluyla; önemli araĢtırmalar ile , önemsiz, anlamsız ve sağlam temellere 

oturmayan araĢtırmaları birbirinden ayırır. 

3.2.4. Meta Analizin Dezavantajları 

Meta analiz yeni çıkan her yaklaĢımda olduğu gibi eleĢtirilere maruz kalan bir 

yöntemdir. Meta analiz yaklaĢımı   güvenilir ve geçerli kuram oluĢturmak için tam 

anlamıyla yeterli değildir. Meta analizi kullanarak çalıĢma yapacak olan araĢtırmacıların 

analizlerini yaparken, değerlendirirken bu dezavantajların farkında olması gerekir. Bu 

dezavantajlar Ģu Ģekilde sıralanabilir ( Bakioğlu ve Özcan, 2016:35). 

1. Meta analizde ele alınan çalıĢmalar farklı ölçme teknikleri kullanılarak  ve 

değiĢkenleri,  denekleri farklı tanımlayarak yapılan çalıĢmaların bir araya 

gelmesiyle  oluĢtuğu için mantıklı sonuçlara varılamayabilir. 

2. Meta analiz sonuçları geçerli değildir. Çünkü “zayıf” olarak adlandırılmıĢ 

çalıĢmalar ile “iyi” olarak adlandırılmıĢ çalıĢmalar bir arada kullanılmaktadır. 

Yapılan çalıĢmaların etki büyüklükleri hesaplandığında zayıf olarak adlandırılan 

çalıĢmaların iyi olarak adlandırılan çalıĢmalardan etki büyüklüğünün yüksek 

çıkması olası bir durumdur. 

3. KazanılmıĢ önemli bulguları desteklenmesi için yayınlanan meta analizler yanlı 

olarak seçilmektedir. Önemsiz bulgular ise göz ardı edilerek çok nadiren 

yayınlanmaktadır. 

4. Meta analiz çalıĢmalar yapılırken karĢılaĢılan en önemli sorun tarama alanlarının 

çok geniĢ olması ve araĢtırmacının nasıl bir yol izleyeceğidir. 

5. Meta analiz ile ilgili yapılan en büyük eleĢtiri meta analizin nesnelliği, kesinliği ve 

bilimselliği yüzünden ortaya çıkabilecek zararlı sonuçların olmasıdır. 

Meta analizin genel olarak dezavantajları incelendiğinde bu sorunların meta 

analiz yöntemine  ait özel sorunlar olmadığı, tüm literatür tarama yöntemlerini 

ilgilendiren genel sorunlar olduğudur. 
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3.2.5. Meta Analizin AĢamaları 

Meta analiz yöntemi çok miktarda veriyi elde etmek için kullanılır. AraĢtırmanın 

daha sağlıklı olabilmesi için belirli aĢamaları izlemek gerekir. Bu aĢamaları takip ederek 

hem problemin tespit edilmesi kolaylaĢır hem de analiz sürecinde araĢtırmacıya kolaylık 

sağlar. Bilim adamları meta analiz yönteminin aĢamalarını farklı Ģeklilerde 

yorumlamıĢlardır. 

Durlak‟a ( 2003:199-207). göre meta analiz için tamamlanması gereken 

aĢamaları beĢ basamak halinde göstermiĢtir. 

1. AraĢtırma sorusunu açık ve kesin bir Ģekilde ortaya koymak 

2. Literatür tarama 

3. ÇalıĢmayı kodlama 

4. Ġstatistiksel analiz 

5. Sonuçlar ve analiz 

Hunter ve Schmidt (1990)., meta analiz için gerekli aĢamaları yedi adımda 

göstermiĢtir (Bakioğlu ve Özcan,2016:10). 

1. Amaç ve hedefler 

2. Makale araĢtırması 

3. Verilerin toplanması ve değerlendirilmesi 

4. Analiz ve istatistik sonuçlar 

5. Yönlendirici değiĢkenlerin analizi 

6. Duyarlılık analizi 

7. Yayın haline getirilmesi 

Her iki iĢlem basamakları da incelendiği zaman etkili bir meta analiz için 

yapılması gerekenler genel olarak toparlandığında dört adım olduğu Glass (1981) 

tarafından tespit edilmiĢtir (Bakioğlu ve Özcan,2016:11). 

1. Hipotezlerin tamamlanması 

2. Ölçme ünitelerinin  (kapsama alınacak araĢtırmaların). toparlanması ve 

bütünleĢtirilmesi 

3. Ortak ölçülerin belirlenmesi 

4. Sonuçların birleĢtirilmesi 
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Ġlk kez meta analiz çalıĢma hazırlayan araĢtırmacıların yaptıkları en büyük hata 

konuyu hemen belirleyip çalıĢmaların analizini yapmaktır. Meta analiz çalıĢmada en 

kolay aĢama analiz aĢamasıdır. Önemli olan araĢtırmacıların çalıĢmanın neye hizmet 

edeceğini doğru belirlemesidir. Bu çalıĢmalarda en zor olan süreç ölçütlerin belirlenerek 

literatürdeki çalıĢmaların kodlanmasıdır. Bu aĢamalar eksiksiz bir Ģekilde yapılırsa 

analiz kolaylıkla yapılır ve çalıĢmanın net bir Ģekilde yorumlanmasını sağlar 

(Dinçer,2014:11). 

 

Dinçer meta analizdeki süreci Ģekildeki gibi göstermiĢtir (Dinçer,2014:11). 

   

 

 

 

   

 

 

 

ġekil 3. Meta Analizde Süreç 

 

3.2.6. Meta Analiz Yönteminde Kullanılan Ġstatistiksel Modeller 

Meta Analiz çalıĢmaların analizinde kullanılan  iki istatistiksel model vardır. 

Bunlar Sabit Etkiler Modeli (Fixed Effect Model). ve Rastgele Etkiler Modelidir 

(Random Effects Model) (Dinçer,2014:19). 

3.2.6.1. Sabit Etkiler Modeli 

Sabit etki modeli ,çalıĢmada evren büyüklüklerinin aynı büyüklüğe sahip 

olduğunu kabul etmektedir. Yani standart sapmaları sıfıra eĢit olan çalıĢmalar için 

kullanılan modeldir. Böylece çalıĢmaların doğrudan ve tek bir gerçek etkiye sahip 

olduğu varsayılır (Dinçer,2014:19). Sabit etkiler modeli, çalıĢma sonuçları arasındaki 

Literatür Tarama Ölçütlerin 

Belirlenmesi 

Analiz 

Temaların 

Belirlenmesi 

Araştırma Sorularının 

Belirlenmesi 

Kodlama 

Yorumlama 

Heterojenlik Testi Etki Büyüklüğünün 

Hesaplanması 

Modelin Seçimi Genel Etkinin 

Hesaplanması 

Konu 
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varyansın birbirleriyle iliĢkili olduğu verilerden elde edildiğini varsayan bir modeldir 

(Okursoy Günhan, 2009:54  ).  Yapılan heterojenlik testi sonucunda bireysel çalıĢma 

sonuçları homojen çıkarsa sabit etkiler modeli kullanılabilir (Dinçer,2014:19). 

3.2.6.2. Rastgele Etkiler Modeli 

Rasgele etkiler modeli bireysel çalıĢma evren büyüklüklerinin farklı olduğunu ve 

standart sapmanın sıfıra eĢit olmadığını ifade etmektedir. Buna rağmen belirli 

dönüĢümler yapılarak çalıĢma yine de birleĢtirilebilir. Yapılan heterojenlik testi 

sonucunda sonucun heterojen çıkması halinde rasgele etkiler modeli kullanılabilir 

(Dinçer,2014:19). 

3.2.7. Meta Analiz Yöntemi ÇalıĢmalarına Dahil Edilecek ÇalıĢmaların 

Seçiminde Kullanılan Kriterler 

Meta analiz yöntemi ile yapılacak bir araĢtırmaya herhangi bir çalıĢmanın 

alınması mümkün değildir. Meta analiz çalıĢması yapılacak konu belirlendiği zaman bu 

konuya bağlı araĢtırma sonuçları açık bir Ģekilde ifade edilip analize dahil edilmelidir. 

Bundan dolayı meta analize dahil edilecek araĢtırma sonuçlarına ait kriterler ayrıntılı bir 

Ģekilde belirtilmelidir (Bakioğlu ve Özcan,2016:28). 

Wolf (1986)., Lipsey ve Wilson (2001).‟a göre meta analiz çalıĢmasına dahil 

edilecek çalıĢmaların seçiminde kullanılan kriterler Ģu Ģekilde belirtilmiĢtir: (Akt. 

Bakioğlu ve Özcan,2016:28). 

1. Ayırt edici özellik 

2. AraĢtırmaya katılanlar 

3. Anahtar değiĢkenler 

4. AraĢtırma deseni 

5. Kültür ve dil kapsamı 

6. Zaman çerçevesi 

7. Yayın türü 

Bahsedilen her bir kriter içeriği meta analizde incelenen konuya göre birinden 

diğerine göre farklılık gösterse bile bu ölçütler incelenen araĢtırma sonuçlarını analize 

dahil etmek için kesin bir yargıya varılmasını sağlar. 
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3.2.8. Meta Analizde Etki Büyüklüğü 

Meta analizin temelini oluĢturan terim etki büyüklüğüdür. Etki katsayısı olarak 

da literatürde kullanılan etki büyüklüğü, bir çalıĢmada bağımsız değiĢkenin bağımlı 

değiĢkeni olumlu ya da olumsuz ne kadar etkilediğini saptamak amacıyla 

kullanılmaktadır ( Dinçer, 2014:16). 

Etki büyüklüğü kavramı meta analiz çalıĢmalarının temeli olup ilk olarak Cohen 

(1988). tarafından meydana çıkarılmıĢtır. Etki büyüklüğü, deney grubu ile kontrol grubu 

arasındaki farkın indeksi olarak da ifade edilebilir. Etki büyüklüğünün değeri sayısal bir 

veri ise ortalamalara, sınıflama ölçeğinde ise oranlara, eğer ki sonuçlar bir bağlantıyı 

iĢaret ediyorsa korelasyona dayanır (Yıldız, 2002:47  ). 

Etki büyüklüğü iki grubun ortalaması  arasındaki farkın standart sapma değerine 

bölünmesiyle elde edilen bir değerdir (Dinçer, 2014:16). Ġki grubun ortalamaları 

arasındaki fark ne kadar büyürse ve standart sapma değeri ne kadar küçülürse etki 

büyüklüğü değeri de o kadar  artar (Aron ve Aron, 1997; Akt. Ergene, 1999:  23). 

Cohen (1988). etki derecesini  “d”  olarak ifade etmiĢtir.. Cohen‟nin d‟si deney 

grubu ve kontrol grubu arasındaki farkın iki gruptan birinin standart sapmasına 

bölünmesiyle bulunur.   

 Cohen (1988). etki büyüklüğü derecesini; 

  d = 0.2  olduğunda küçük 

 d = 0.5 olduğunda orta 

d = 0.8 olduğunda büyük olarak ifade etmiĢtir (KaĢarcı,2013:70). 

 

 

 

 



DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

IV. BULGULAR  

Bu bölümde , araĢtırmaya dahil edilen çalıĢmaların betimleyici istatistikleri ile 

araĢtırmanın alt problemleri ile ilgili hipotezlerin meta analiz yöntemiyle birleĢtirilmesi 

sonucu elde edilen etki büyüklüğü değerleri ile bunların yorumlarına yer verilmiĢtir. 

4.1. ÇalıĢmaya Ait Betimleyici Veriler 

Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerinin incelendiği bu araĢtırmada 45 adet 

çalıĢma incelenmiĢtir. AraĢtırmaya dahil edilen çalıĢmaların; yıllara göre frekans 

dağılımı, çalıĢmaların örneklem büyüklüğüne göre frekans dağılımı, çalıĢmaların yayın 

türüne göre frekans dağılım tabloları yapılmıĢtır. 

Tablo 1. ÇalıĢmaların Yayın Türüne Göre Frekans ve Yüzde Tablosu 

Yayın türü 

UlaĢılan 

çalıĢmaların 

frekansı 

UlaĢılan 

çalıĢmaların 

yüzdesi 

Meta analize 

dahil edilen 

çalıĢmaların 

frekansı 

Meta analize 

dahil edilen 

çalıĢmaların 

yüzdesi 

Doktora Tezi 2 %4,4 1 %4,16 

Yüksek Lisans 

Tezi 
29 %64,4 16 %66,66 

Makale 14 %31,1 7 %29,17 

Toplam 45 %100 24 %100 

 

AraĢtırmaya konu olan çalıĢmaların yayın türüne ait frekans dağılımına Tablo 

1‟e bakıldığında meta analize dahil edilen çalıĢmaların büyük bir kısmının yüksek lisans 

tezlerinden (%66,6). oluĢtuğu görülmektedir. 
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Tablo 2. ÇalıĢmaların Yıllarına Ait Frekans ve Yüzde Tablosu 

ÇalıĢma Yılı Frekans Yüzde Değeri 

2000 1 %4,16 

2001 1 %4,16 

2003 1 %4,16 

2004 1 %4,16 

2005 1 %4,16 

2007 2 %8,33 

2008 1 %4,16 

2009 2 %8,33 

2010 4 %16,66 

2011 2 %8,33 

2012 2 %8,33 

2013 1 %4,16 

2014 1 %4,16 

2015 3 %12,5 

2016 1 %4,16 

Toplam 24 %100 

 

Tablo 2‟ye bakıldığında dahil kriterlerine uygun olarak araĢtırma konusuna  ait 

çalıĢmaların yıllara göre dağılımı verilmiĢtir. 2000 ve 2017 yılları arasında konu ile 

ilgili yapılan çalıĢmalara araĢtırmaya dahil edilmiĢtir. Bulgulara göre araĢtırmaya konu 

olan çalıĢmaların en fazla 2010 yılında 4 çalıĢma (%16,66 ). ait olduğu görülmektedir. 

Tablo 3. ÇalıĢmaların Yapıldığı Ġllere Ait Frekans ve Yüzde Tablosu 

ÇalıĢmanın yapıldığı il Frekans Yüzde 

Ġstanbul 4 %18,2 

Ġzmir 2 %9,1 

Konya 2 %9,1 

Adana 2 %9,1 

Bolu 2 %9,1 

Isparta 2 %9,1 

Ankara 1 %4,5 

Aksaray 1 %4,5 

Düzce 1 %4,5 

Erzurum 1 %4,5 

Gaziantep 1 %4,5 

Kırıkkale 1 %4,5 

Sakarya 1 %4,5 

Sivas 1 %4,5 

Tokat 1 %4,5 

UĢak 1 %4,5 

Toplam 24 %100 
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Tablo 3‟te çalıĢmaların yapıldığı illere ait frekans ve yüzde değerleri 

incelendiğinde 15 farklı ilde çalıĢma yapılmıĢ ve en çok çalıĢmanın 4 çalıĢma sayısı 

(%18,2). ile Ġstanbul olduğu belirlenmiĢtir. Ġkinci sırada ise 2 çalıĢma sayısı ( %9,1). ile 

Adana, Bolu, Ġzmir ve Konya yer almaktadır. 

 

Tablo 4. ÇalıĢmaların Örneklem Büyüklüklerine Göre Frekans ve Yüzde Tablosu 

Örneklem büyüklükleri Frekans Yüzde 

n<100 4 %13,6 

100<n<400 15 %63,6 

n>400 5 %22,7 

Toplam 6384 %100 

 

Tablo 4‟te çalıĢmaların örneklem büyüklükleri toplamı yapılan meta analiz 

çalıĢmanın toplam kaç öğretmen üzerinde gerçekleĢtirildiğini gösterilmektedir. Meta 

analize dahil edilen toplam 24 çalıĢmanın örneklem toplamı 6384 öğretmenden 

oluĢmaktadır. Bu çalıĢmaya dahil edilen çalıĢmalardan 4 tanesinin örneklem büyüklüğü 

100‟ün altındadır. 15 çalıĢmanın örneklem büyüklüğü ise 100 ile 400 arasındadır. 5 

çalıĢmanın örneklem sayısı ise 400‟ün üstündedir. 

4.2. AraĢtırmaya Dahil Edilen ÇalıĢmaların Etki Büyüklüğü Analizine 

ĠliĢkin Bulgular 

Meta analiz çalıĢmalar hazırlanırken araĢtırmaya dahil edilen çalıĢmalara farklı 

etki büyüklükleri vermektedir. Meta analiz çalıĢmanın etkili bir Ģekilde 

gerçekleĢtirilebilmesi için bu farklılıkların makul bir düzeyde olması gerekir. Bu 

nedenle çalıĢmaların etki büyüklükleri, güven aralıkları, varyansları dikkate alınmalıdır. 

Bu yüzden bu değerlerin normal dağılıma uygun olup olmadığını anlamak için 

heterojenlik testleri yapılmaktadır. Böylece çalıĢmaların sonuçları daha sağlıklı bir 

Ģekilde değerlendirilmektedir ( Dinçer, 2014:16). 
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4.2.1.Sınıf Öğretmenlerinin Kıdemlerinin ĠletiĢim Becerilerine Etkisine 

ĠliĢkin Bulgular 

“Sınıf Öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini konu alan çalıĢmalarda elde edilmiĢ 

bulgular kıdem değiĢkeni açısından farklılık göstermekte midir ?” Alt problemini tespit 

etmek için genel etki büyüklüğü hesaplanmıĢtır. CMA istatistiksel programı kullanılarak 

hesaplanan etki büyüklüğü d=0,334 olarak bulunmuĢtur ( %95 Güven Aralığında = 0,20 

ile 0,49 ). Bulunan 0,33 etki büyüklüğü değeri Cohen‟in etki büyüklüğü sınıflamasına 

göre küçük düzeyde etki büyüklüğü değeri göstermektedir (Dinçer, 2014:16). 

Kıdem değiĢkeni açısından yapılan çalıĢmalar incelendiğinde sınıf 

öğretmenlerinin kıdem değiĢkeninin iletiĢim becerilerine etkisi için etki büyüklükleri 

Hedge‟s g ve standart hata değeri ile % 95 güven aralığında bulunan minimum ve 

maksimum değerleri Tablo 5‟te verilmiĢtir. 

Tablo 5. Sınıf Öğretmenlerinin Kıdem DeğiĢkeninin ĠletiĢim Becerilerine Etkisi         

  Hedge’s g %95 Güven Aralığı 

ÇalıĢma no ÇalıĢma künyesi 
Etki 

büyüklüğü 

Standart 

hata 

Min. 

değer 

Max. 

değer 

1 Bedur,2007 0,152 0,116 -0,075 0,380 

2 Levent,2011 0,096 0,082 -0,065 0,258 

3 Olgun,2005 0,129 0,111 -0,088 0,347 

4 Nacar,2010 0,414 0,078 0,260 0,567 

5 Alper,2007 0,150 0,169 -0,181 0,481 

6 Agboyraz,2015 0,117 0,115 -0,109 0,343 

7 Tulunay,2010 0,047 0,120 -0,187 0,282 

8 Akbulut,2010 0,082 0,114 -0,141 0,305 

9 ÖztaĢ,2001 0,060 0,316 -0,560 0,680 

10 
Akbulut ve 

Sağlam,2010 
0,127 0,114 -0,097 0,350 

11 Posluoğlu,2014 0,213 0,093 0,036 0,395 

12 
Tümkaya ve 

Nacar,2011 
0,453 0,086 0,285 0,622 

13 Bozkurt Bulut,2004 0,336 0,221 -0,097 0,769 

14 
ġara ve 

Güney,2015 
0,264 0,153 -0,035 0,564 

15 ÇalıĢkan,2003 0,367 0,203 -0,030 0,764 

16 CoĢkun,2008 0,211 0,231 -0,242 0,664 

17 Balcı,2012 2,985 0,244 2,506 3,464 

 
Toplam etki 

büyüklüğü 
0,334 0,093 0,152 0,516 

Q= 149,477 Z Toplam=8,746     Varyans= 3,21 df=16   p=0,000 
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Tablo 5‟te görüldüğü üzere sınıf öğretmenlerinin kıdem değiĢkeninin iletiĢim 

becerileri üzerine etki büyüklüğü 0,334 olarak bulunmuĢ ve değer istatistiksel olarak 

anlamlıdır (p=0,000). Heterojenlik testi sonucunda Q değeri 149,477 olarak 

bulunmuĢtur. Yapılan heterojenlik testinde df değeri 16, p değeri ise 0,000 çıkmıĢtır 

(df=16, p=0,000). Bu değerler dikkate alınarak  x² tablosunda ki Q değeri 39,252 „ dir 

(Q=39,252). Analiz sonucunda elde edilen Q değeri 149,477 bu değerden büyük olduğu 

için yapılan çalıĢmanın heterojen bir yapıya sahip olduğu söylenebilir (149, 

477˃39,252).  

Bulunan etki büyüklüğü değerine göre sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerileri 

kıdem değiĢkeni açısından anlamlı farklılık göstermektedir. Yapılan araĢtırmalar 

incelenip analiz sonuçlarına bakıldığında kıdemi yüksek olan öğretmenlerin öğrencileri 

daha iyi tanıdığı ve iletiĢim düzeylerinin kıdemi düĢük olan öğretmenlere göre daha iyi 

olduğu görülmüĢtür. 

Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerinin kıdem değiĢkeni açısından nasıl 

etkilendiğine dair elde edilen etki büyüklüklerinin değerleri incelendiğinde 9 çalıĢmanın 

önemsiz, 7 çalıĢmanın  küçük ve 1 çalıĢmanın da geniĢ etki büyüklüğüne sahip oldukları 

bulunmuĢtur. Etki büyüklüklerinin dağılım grafiği ġekil 4‟te verilmiĢtir. 

 

ġekil 4. Etki Büyüklükleri Dağılımı (Kıdem) 
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4.2.2. Sınıf Öğretmenlerinin YaĢlarının ĠletiĢim Becerilerine Etkisine ĠliĢkin 

Bulgular 

“Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini konu alan çalıĢmalarda elde edilmiĢ 

bulgular yaĢ değiĢkeni açısından anlamlı bir farklılık göstermekte midir?” Alt 

problemini tespit etmek için genel etki büyüklüğü hesaplanmıĢtır. CMA istatistiksel 

paket programı kullanılarak hesaplanan genel etki büyüklüğü  d= 1,061 olarak 

bulunmuĢtur (%95 Güven aralığında = 0,75 ≤ d ≤ 1,10 geniĢ düzeyde ). Bulunan 1,061 

etki büyüklüğü değeri Cohen‟in (1977) etki sınıflamasına göre geniĢ düzeyde bir etki 

büyüklüğü değeri göstermektedir. 

Tablo 6. Sınıf Öğretmenlerinin YaĢ DeğiĢkeninin ĠletiĢim Becerilerine Etkisi    

  Hedge’s g %95 Güven Aralığı 

ÇalıĢma 

no 
ÇalıĢma künyesi 

Etki 

büyüklüğü 

Standart 

hata 

Min. 

değer 

Max. 

değer 

1 ÖZKURT,2013 3,987 0,231 3,534 4,440 

2 ġEKER,200 1,951 0,451 1,068 2,835 

3 KARAÇOBAN,2012 1,997 0,122 1,757 2,237 

4 LEVENT,2011 0,162 0,094 -0,022 0,346 

5 NACAR,2010 0,312 0,076 0,163 0,411 

6 ALPER,2007 0,062 0,155 -0,243 0,366 

7 AGBOYRAZ,2015 0,046 0,123 -0,196 0,288 

8 KÖLEġOĞLU,2009 0,253 0,263 -0,262 0,767 

9 ÇALIġKAN,2003 0,120 0,210 -0,292 0,531 

10 COġKUN,2008 0,530 0,259 0,022 1,037 

11 
TÜMKAYA, 

NACAR,2011 
0,312 0,076 0,164 0,461 

12 POSLUOĞLU,2014 2,995 0,155 2,691 3,300 

13 KARAKUġ,2015 1,995 0,155 1,692 2,298 

14 BALCI,2012 0,309 0,164 -0,012 0,630 

 
Toplam Etki 

Büyüklüğü 
1,061 0,276 0,518 1,809 

Q=757,491 Z toplam=20,233 Varyans=0,292  df=13  p=0,000  

YaĢ değiĢkeni açısından yapılan çalıĢmalar incelendiğinde sınıf öğretmenlerinin 

yaĢ değiĢkeninin iletiĢim becerilerine etkisi için etki büyüklükleri Hedge‟s g ve standart 

hata değeri ile %95 güven aralığında bulunan minimum ve maksimum değerleri Tablo 

6‟da verilmiĢtir. Tablo 6‟da görüldüğü üzere sınıf öğretmenlerinin yaĢ değiĢkeninin 

iletiĢim becerileri üzerine etki büyüklüğü 1,061 olarak bulunmuĢ ve bu değer 
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istatistiksel olarak anlamlıdır ( p=0,000). Heterojenlik testi sonucunda Q değeri 757,491 

olarak bulunmuĢtur. Yapılan heterojenlik testinde df değeri 13, p değeri ise 0,000 

çıkmıĢtır ( df=13, p=0,000). Bu değerler dikkate alınarak x² tablosundaki  Q değeri 

34,528 „dir. Analiz sonucunda elde edilen Q değeri , x² tablosundaki Q değerinden 

büyük olduğu için yapılan çalıĢma heterojen bir yapıya sahiptir.  

Bulunan etki büyüklüğü değerlerine göre sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerileri 

yaĢ değiĢkeni açısından anlamlı bir farklılık göstermektedir. Ġncelenen araĢtırmalara ve 

analiz sonuçlarına bakıldığında yaĢ olarak daha büyük olan öğretmenlerin iletiĢim 

becerilerinin daha yüksek olduğu görülmüĢtür. 

Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerinin yaĢ değiĢkeni açısından nasıl 

etkilendiğine dair elde edilen etki büyüklüklerinin değerleri incelendiğinde 4 çalıĢmanın 

önemsiz, 4 çalıĢmanın küçük, 1 çalıĢmanın orta ve 5 çalıĢmanın geniĢ etki büyüklüğüne 

sahip oldukları görülmüĢtür. Etki büyüklüklerinin dağılım grafiği ġekil 5‟te verilmiĢtir. 

 

ġekil 5. Etki Büyüklükleri Dağılımı ( YaĢ). 

 

0

1

2

3

4

5

6

Önemsiz Küçük Orta Geniş

Etki Büyüklükleri (Yaş). 



49 
 

4.2.3. Sınıf Öğretmenlerinin Cinsiyetlerinin ĠletiĢim Becerileri  Etkisine 

ĠliĢkin Bulgular 

“Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini konu alan çalıĢmalarda elde edilmiĢ 

bulgular cinsiyet değiĢkeni açısından anlamlı bir farklılık göstermekte midir?”Alt 

problemini incelemek için  genel etki büyüklüğü hesaplanmıĢtır.CMA istatistiksel paket 

programı kullanılarak hesaplanan genel etki büyüklüğü d=0,226 (%95 Güven 

Aralığında 0,20 < d < 0,49 küçük düzeyde ). olarak bulunmuĢtur. Bulunan 0,226 etki 

büyüklüğü değeri Cohen „in (1977). etki sınıflamasına göre küçük düzeyde bir etki 

büyüklüğü değeri göstermektedir.  

Tablo 7. Sınıf Öğretmenlerinin Cinsiyet DeğiĢkeninin ĠletiĢim Becerilerine Etkisi           

  Hedge’s g Etki büyüklüğü 

ÇalıĢma 

no 
ÇalıĢma künyesi 

Etki 

büyüklüğü 

Standart 

hata 

Min. 

Değer 

Max. 

değer 

 

1 Bedur,2007 0,442 0,107 0,233 0,651 

2 Levent,2011 0,115 0,085 -0,051 0,281 

3 Olgun,2005 0,031 0,123 0,210 0,271 

4 Nacar,2010 0,196 0,077 0,045 0,347 

5 Alper,2007 0,202 0,180 -0,152 0,555 

6 Özkurt,2013 0,271 0,133 0,011 0,531 

7 Ağca,2009 0,007 0,196 -0,378 0,391 

8 Agboyraz,2015 0,350 0,117 0,121 0,578 

9 Tulunay,2010 0,076 0,118 -0,156 0,308 

10 Akbulut,2010 0,466 0,112 0,246 0,686 

11 ÖztaĢ,2001 0,060 0,317 -0,560 0,681 

12 Posluoğlu,2004 0,087 0,095 -0,098 0,273 

13 KöleĢoğlu, 2009 0,090 0,192 -0,286 0,466 

14 
Nacar ve 

Tümkaya,2011 
0,194 0,077 0,043 0,345 

15 
Çakmak ve 

Aktan,2016 
0,514 0,186 0,149 0,872 

16 
Akbulut ve 

Sağlam,2010 
0,470 0,117 0,239 0,697 

17 
Ağca ve 

Yıldız,2009 
0,349 0,362 -0,351 1,058 

18 Bulut Bozkurt,2004 0,142 0,141 -0,134 0,419 

19 ġeker,2000 0,689 0,358 -0,013 1,392 

20 ÇalıĢkan,2003 0,125 0,240 -0,347 0,596 

21 CoĢkun,2003 0,078 0,258 -0,428 0,585 

 
Toplam etki 

büyüklüğü 
0,227 0,036 0,157 0,298 

Q= 29,634        Varyans=  6,22       Z toplam= 8,07                 df=  20                p=0,07 
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Cinsiyet değiĢkeni açısından yapılan çalıĢmalar incelendiğinde sınıf 

öğretmenlerinin cinsiyet değiĢkeninin iletiĢim becerilerine etkisi için etki büyüklükleri 

Hedge‟s g ve standart hata değeri ile %95 güven aralığında bulunan minimum ve 

maksimum değerleri Tablo 7‟de verilmiĢtir. Tablo 7‟de görüldüğü üzere sınıf 

öğretmenlerinin cinsiyet değiĢkeninin iletiĢim becerileri üzerine etki büyüklüğü 0,227 

olarak bulunmuĢtur. Heterojenlik testi sonucunda Q değeri 29,634 olarak bulunmuĢtur. 

Yapılan heterojenlik testinde df değeri 20, p değeri ise 0,07 çıkmıĢtır ( df=20, p=0,07). 

Bu değerler dikkate alınarak x² tablosundaki  Q değeri 31,410 „dur. Analiz sonucunda 

elde edilen Q değeri , x² tablosundaki Q değerinden küçük olduğu için yapılan çalıĢma 

homojen bir yapıya sahiptir.  

Bulunan etki büyüklüğü değerine göre sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerileri 

cinsiyet değiĢkeni açısından anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Yapılan 

araĢtırmalar incelenip analiz sonuçlarına bakıldığında kadın ve erkek cinsiyetlerinin 

sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerileri üzerinde bir farklılık göstermediği saptanmıĢtır. 

Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerinin cinsiyet değiĢkeni açısından nasıl 

etkilendiğine dair elde edilen etki büyüklüklerinin değerleri incelendiğinde 12 

çalıĢmanın önemsiz, 7 çalıĢmanın küçük, 2 çalıĢmanın orta  etki büyüklüğüne sahip 

oldukları görülmüĢtür. Etki büyüklüklerinin dağılım grafiği ġekil 6‟da verilmiĢtir. 
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ġekil 6. Etki Büyüklükleri Dağılımı (Cinsiyet ). 

 

4.3.Meta Analize Dahil Edilen ÇalıĢmaların Yayın Yanlılığı Bulguları 

Meta analizdeki en büyük problemlerden biri meta-analitik veri sistemini 

oluĢturan çalıĢmaların basılı çalıĢmalardan oluĢması ve bu çalıĢmaların da genelde aynı 

yönlü sonuçlar verdiği için , yayın yanlılığı olduğu düĢünülerek analiz sonucunda elde 

edilen etki büyüklüğü değerinin yanlı çıkma olasılığıdır.(Bakioğlu,Özcan:203).  

Long (2001). meta analizde kullanılan çalıĢmaların yayın yanlılığı tespiti için 

kullanılan yöntemleri istatistiksel olan ve istatistiksel olmayan yöntemler olarak iki 

gruba ayırmıĢtır.( Bakioğlu,Özcan: 207). 

Yapılan meta analiz çalıĢmada kullanılan çalıĢmaların yayın yanlılığı tespiti için 

istatistiksel olmayan Huni Grafiği ( Funnel Plot). yöntemi ile istatistiksel olan Begg 

Sıralama Korelasyon Yöntemi kullanılmıĢtır. 

4.3.1.Sınıf Öğretmenlerinin Kıdemlerinin ĠletiĢim Becerilerine Etkisini 

Ġnceleyen ÇalıĢmaların Yayın Yanlılığı Bulguları 

Sınıf öğretmenlerinin kıdemlerinin iletiĢim becerisine etkisini tespit etmek için 

kullanılan çalıĢmaların yayın yanlılığını belirlemek için öncelikle istatistiksel olmayan 
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Huni Grafiği yöntemi kullanılmıĢtır. Huni grafiği yorumlanırken grafiğin ortasındaki 

çizgi etki değerini gösterir. Huni grafiğindeki daireler kullanılan çalıĢmaları gösterir. 

Yapılan çalıĢmaların genel etkiyi belirten çizginin etrafında toplanması beklenmektedir. 

Huni içinde olmayan çalıĢmalar yayın yanlılığına neden olan çalıĢmalardır. 

 

      ġekil 7. Kıdeme ĠliĢkin Yayın Yanlılığı Huni Grafiği 

 

    Yukarıdaki grafik incelendiğinde çalıĢmaların huni içinde olduğu ve genel 

etki çizgisinin etrafında toplandığı görülmüĢtür. Bu grafiğe bakılarak kıdeme iliĢkin ele 

alınan çalıĢmaların yayın yanlılığı bulunmamaktadır. 

Kıdeme iliĢkin ele alınan çalıĢmaların yayın yanlılığını istatistiksel olarak da 

hesaplamak için Begg Sıralama Korelasyonu yöntemi kullanıldı. 
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Tablo 8. ÇalıĢmaların Kıdeme ĠliĢkin Yayın Yanlılığı 

 

Bu istatistikte Tau katsayısının 1.00‟a yakın olması ve p değerinin =,05‟ten 

büyük olması yayın yanlılığı olmadığını gösteren sonuçlardır.( Dinçer,2014:80).  

Yukarıdaki kıdeme iliĢkin analiz sonuçları incelendiğinde Tau değerinin 0,220 ve p 

değerinin 0,216 olduğu görülmektedir. Elde edilen bu değerler incelenen çalıĢmaların 

yayın yanlılığına sahip olmadığını göstermektedir. 
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 4.3.2.Sınıf Öğretmenlerinin YaĢlarının ĠletiĢim Becerilerine Etkisini 

Ġnceleyen ÇalıĢmaların Yayın Yanlılığı Bulguları 

 

ġekil 8.YaĢ DeğiĢkenine ĠliĢkin Yayın Yanlılığı Grafiği 

 

YaĢ değiĢkenine iliĢkin yayın yanlılığı grafiği incelendiğinde incelenen 

çalıĢmaların genel etki değeri çizgisinin üstünde yer aldığı görülmüĢtür. Bu durum 

yapılan çalıĢmaların yayın yanlılığına sahip olmadığını göstermektedir. Yayın yanlılığı 

ile ilgili daha kesin sonuç elde edebilmek için istatistiksel yöntem olan Begg Sıralama 

Korelasyonu sonuçlarına da bakılmalıdır. 
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Tablo 9. ÇalıĢmaların YaĢa ĠliĢkin Yayın Yanlılığı 

 

Begg Sıralama Korelasyonu sonuçları incelendiğinde Tau değerinin 0,714 ve p 

değerinin 0,09 olduğu görülmektedir. Bu sonuçlar da çalıĢmanın yayın yanlılığına sahip 

olmadığını göstermektedir. 

4.3.3.Sınıf Öğretmenlerinin Cinsiyetlerinin ĠletiĢim Becerilerine Etkisini 

Ġnceleyen ÇalıĢmaların Yayın Yanlılığı Bulguları 

 

ġekil 9. Cinsiyet DeğiĢkenine ĠliĢkin Yayın Yanlılığı Huni Grafiği 
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Cinsiyet değiĢkenine iliĢkin yayın yanlılığı Huni grafiği incelendiğinde bireysel 

çalıĢmaların genel etki değerinin etrafında toplandığı ve Huni grafiğinin dıĢına 

çıkmadığı görülmüĢtür. Bu grafiğe göre cinsiyet değiĢkenine iliĢkin incelenen 

çalıĢmaların yayın yanlılığına sahip olmadığı görülmektedir. 



BEġĠNCĠ BÖLÜM 

V. SONUÇ, TARTIġMA VE ÖNERĠLER 

Bu bölümde, elde edilen genel bulgular ve alt sınıflara ait bulgu sonuçlarına yer 

verilmiĢtir. Yapılan analizler sonucu elde edilen veriler dikkate alınarak bazı sonuçlara 

ulaĢılmıĢ ve gelecekte yapılabilecek araĢtırmalar için önerilerde bulunulmuĢtur.  

5.1. Sonuç ve TartıĢma 

Sınıf Öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini incelemek amacıyla, 2000-2017 

yılları arasında Türkiye „de yapılmıĢ sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerinin 

incelendiği çalıĢmalar araĢtırılmıĢtır. Konu ile ilgili yapılan literatür taraması sonucunda 

araĢtırma ile uyumlu çalıĢmalar seçilerek meta analize dahil edilmiĢtir. AraĢtırma 

kapsamında 29 yüksek lisans tezi, 2 doktora tezi ve 14 akademik makale olmak üzere 

45 çalıĢma incelenmiĢtir. Bu çalıĢmalar belli kriterlere göre incelendiğinde 24 

çalıĢmanın meta analiz yöntemiyle birleĢtirilmesine karar verilmiĢtir. Meta analize dahil 

edilen bu 24 çalıĢma 7 makale, 16 yüksek lisans tezi ve 1 doktora tezinden 

oluĢmaktadır. Bu çalıĢmaların %66,66 „sini yüksek lisans tezleri oluĢturmaktadır. 

Dahil edilen çalıĢmaların yıllara göre dağılımı incelendiğinde en fazla çalıĢma 

2010 yılında yapılmıĢtır. Bu da çalıĢmaların %16,66‟ini oluĢturmaktadır. 

ÇalıĢmalar yapıldığı illere göre incelendiğinde konuyla ilgili en fazla çalıĢma 

Ġstanbul ilinde yapılmıĢtır. Bu çalıĢmaların %18,2‟sini oluĢturmuĢtur. 

24 adet çalıĢmanın toplam örneklemine bakıldığında 6384 öğretmene 

ulaĢılmıĢtır. Yapılan çalıĢmaların %63,6‟sında ulaĢılan örneklem sayısı 100 ile 400 

arasındadır. 

Meta analize dâhil edilen çalıĢmalardan elde edilen etki büyüklüğü bulguları 

incelendiğinde ve etki büyüklüklerini Cohen‟ in (1977). sınıflandırmasına göre 

sınıflandırıldığında, kıdem için 7 çalıĢmanın önemsiz, 9 çalıĢmanın küçük ve 1 

çalıĢmanın geniĢ düzeyde etki büyüklüğüne sahip olduğu görülmüĢtür. 
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Yapılan çalıĢmalar yaĢ özelliği bakımından etki büyüklükleri incelendiğinde  4 

çalıĢmanın önemsiz, 4 çalıĢmanın küçük , 1 çalıĢmanın orta ve 5 çalıĢmanın geniĢ etki 

büyüklüğüne sahip olduğu görülmüĢtür. 

Yapılan çalıĢmaların cinsiyet özelliği bakımından etki büyüklükleri ele 

alındığında 12 çalıĢmanın önemsiz, 7 çalıĢmanın küçük ve 2 çalıĢmanın geniĢ etki 

büyüklüğüne sahip olduğu sonucuna varılmıĢtır.  

5.1.1. Sınıf Öğretmenlerinin ĠletiĢim Becerilerinin Kıdem DeğiĢkeni 

Açısından KarĢılaĢtırılması 

Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini etkileyen etmenler incelenirken kıdem 

unsuru açısından bakıldığında genel etki büyüklüğü değeri 0,334 olarak bulunmuĢtur. 

Bulunan genel etki büyüklüğü değerine göre sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerileri 

kıdem değiĢkeni açısından anlamlı farklılık göstermektedir. Yapılan araĢtırmalar 

incelenip analiz sonuçlarına bakıldığında kıdemi yüksek olan öğretmenlerin öğrencileri 

daha iyi tanıdığı ve iletiĢim düzeylerinin kıdemi düĢük olan öğretmenlere göre daha iyi 

olduğu sonucuna varılmıĢtır. 

Dev, (2010) çalıĢmasında öğretmenlerin empatik eğilim düzeylerinin mesleki 

deneyim bakımından anlamlı bir fark olmadığını bulmuĢtur. Bu sonuç da yapılan 

araĢtırmada elde edilen bulgularla farklılık göstermektedir. 

Boldurmaz, (2000). “Ġlköğretim Okullarındaki Sınıf Yönetimi Süreçlerinin 

Değerlendirilmesi.” çalıĢmasında deneyimli öğretmenlerin genç öğretmenlere göre 

iletiĢim becerilerini kullanmada  daha rahat ve hazırlıklı olduğu sonucuna varmıĢtır. Bu 

sonuç araĢtırmada elde edilen bulgular ile paralellik göstermektedir. 

Yılmaz , (2011). “ Okul Öncesi Öğretmenlerinin ĠletiĢim Becerileri, Problem 

Çözme Becerileri, Empatik Eğilim Düzeyleri” adlı çalıĢmasında okul öncesi 

öğretmenlerinin mesleki kıdem değiĢkenine göre iletiĢim puanı incelendiğinde iletiĢim 

becerileri açısından kıdem grupları arasında anlamlı bir fark bulunmuĢtur. Ancak bu 

fark yapılan araĢtırmanın aksine 21 yıl sonrası kıdeme sahip öğretmenlerin yeni 

baĢlayanlara göre iletiĢim becerilerini daha az kullandığını göstermektedir. 
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5.1.2. Sınıf Öğretmenlerinin ĠletiĢim Becerilerinin YaĢ DeğiĢkeni Açısından 

KarĢılaĢtırılması 

Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini etkileyen etmenler incelenirken yaĢ 

unsuru açısından bakıldığında genel etki büyüklüğü değeri 1,061 olarak bulunmuĢtur. 

Bulunan 1,061 etki büyüklüğü değeri Cohen‟in (1977). etki sınıflamasına göre geniĢ 

düzeyde bir etki büyüklüğü değeri göstermektedir. Bulunan etki büyüklüğü değerlerine 

göre sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerileri yaĢ değiĢkeni açısından anlamlı bir 

farklılık göstermektedir. Ġncelenen araĢtırmalara ve analiz sonuçlarına bakıldığında yaĢ 

olarak daha büyük olan öğretmenlerin iletiĢim becerilerinin daha yüksek olduğu 

sonucuna varılmıĢtır. 

YavaĢ (2007)  çalıĢmasında öğretmenin yaĢ değiĢkenine göre empatik beceriye 

iliĢkin ölçümlerine iliĢkin bulgularında  anlamlı bir fark bulunmuĢtur. 20-30 yaĢ 

öğretmenlerin empati becerileri 31-40 yaĢ ile 41 yaĢ ve üstü olan öğretmenlerden daha 

yüksek olduğu saptanmıĢtır. AraĢtırma bulgularının sonuçlarında da anlamlı bir fark 

bulunmuĢtur. Ancak YavaĢ(2007)‟ın çalıĢmasında bunun tam tersi bir sonuç elde 

edilmiĢtir. 

Kılıç‟ın (2005) çalıĢmada Ġstanbul‟daki okul öncesi öğretmenlerinin empatik 

beceri düzeylerini incelediğinde  yaĢın arttıkça empatik beceri düzeyinin  azaldığı 

sonucuna ulaĢmıĢtır.  Buradaki bulgular ile bu araĢtırmanın sonucundan elde edilen 

bulgular farklılık göstermektedir.  

 Kayhan (2014) araĢtırmasında yaĢın empatik eğilim üzerinde etkisinin 

bulunmamasının nedenini, araĢtırmaya katılan grubun hepsinin yetiĢkin olmasından 

dolayı, empatik eğilim düzeylerinin geliĢmiĢ olmasından kaynaklanabileceği sonucuna 

bağlamaktadır. Ayrıca empatik eğilim düzeylerinin yaĢ gruplarına göre anlamlı bir 

farklılık göstermemesine; genç öğretmenlerin idealist olmasının ve son yıllarda eğitim 

programlarında sınıf yönetimi, etkili iletiĢim, anne-baba eğitimi, sözlü iletiĢim, drama, 

yaratıcı etkinlikler vb. derslerin içeriğinde iletiĢim konularına dolayısıyla empatiye 

fazlasıyla yer verilmiĢ olmasının; ileri yaĢtaki öğretmenlerin ise, deneyimlerinden  

kaynaklanan yaklaĢımlarına bağlamaktadır (Kayhan,2014:67). 
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5.1.3. Sınıf Öğretmenlerinin ĠletiĢim Becerilerinin Cinsiyet DeğiĢkeni 

Açısından KarĢılaĢtırılması 

Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini etkileyen etmenler incelenirken 

cinsiyet unsuru açısından bakıldığında genel etki büyüklüğü değeri 0,226 olarak 

bulunmuĢtur. Bulunan 0,226 etki büyüklüğü değeri Cohen „in (1977). etki sınıflamasına 

göre küçük düzeyde bir etki büyüklüğü değeri göstermektedir. Yapılan analiz 

sonuçlarında anlamlı bir farklılık görülmemiĢtir. Elde edilen sonuçlara göre cinsiyet 

faktörü sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini etkileyen bir etken olmadığı sonucuna 

varılmıĢtır. 

ArslantaĢ, (1998) çalıĢmasında, öğretmenlerin cinsiyetlerinin ile iletiĢim 

becerileri arasında anlamlı bir fark olmadığı sonucuna ulaĢmıĢtır. Bu sonuç araĢtırmada 

elde edilen bulgularla paralellik göstermektedir. 

Kayhan (2014) çalıĢmasında araĢtırmaya katılan öğretmenlerin iletiĢim becerisi 

algılarının cinsiyet değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık olmadığı sonucuna ulaĢmıĢtır. 

Bu sonuç araĢtırmanın bulguları ile örtüĢmektedir. 

Yapılan meta analiz çalıĢmasında incelenen çalıĢmalar ile meta analize dahil 

edilmeyen çalıĢmalar arasında benzerlik ve farklılıklar söz konusudur. Bunun en önemli 

sebeplerinden birinin araĢtırmanın uygulandığı örneklem grubunun farklı olması olduğu 

düĢünülmektedir. YaĢanılan yer, çalıĢılan okul öğretmenlerin iletiĢim becerilerini 

etkileyen faktörlerin baĢında geldiği için sonuçlar birbirinden farklı çıktığı söylenebilir. 

5.2. Öneriler 

Yapılan bu meta analiz çalıĢmasından elde edilen sonuçlar dikkate alınarak 

uygulamaya ve araĢtırmacılara yönelik Ģu önerilerde bulunulabilir.  

5.2.1. Uygulamaya Yönelik Öneriler  

Meta analiz araĢtırması diğer çalıĢmalardan yararlanılarak ortaya çıkan bir 

araĢtırma yöntemidir. Bundan dolayı daha önceden yapılmıĢ olan  çalıĢmalara ve bu 

çalıĢmaların ayrıntılarına ulaĢabilmek yapılacak olan meta analiz çalıĢmanın daha doğru 

sonuçlar verebilmesi açısından çok önemlidir. Bu konuyla ilgili Türkiye‟deki en büyük 
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sorun meta analiz çalıĢması yapılacak konuyla ilgili çalıĢma ve kaynakların rahatlıkla 

elde edilememesidir.  

Yüksek Öğretim Kurumunun yüksek lisans ve doktora alanında yapılmıĢ olan 

tezleri elektronik ortamda sürekli olarak düzenlemesi ve araĢtırmacılara sunması 

yapılmıĢ önemli adımlardan biri olarak sayılabilir.  

Bunların yanı sıra Türkiye genelindeki tüm üniversitelerin bilimsel kaynaklarına 

ulaĢmaya yardımcı olacak ve içeriği, detayları sürekli olarak güncellenerek yeni veri 

tabanlarının oluĢturulması ülkemizi bilimsel alanda çok daha ileri düzeylere 

taĢıyacaktır. Böylece meta analiz alanda yapılan çalıĢmalar çok daha hızlı 

tamamlanabilecek ve içerikleri çok daha zengin olacaktır.  

Sınıf öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini inceleyen çalıĢmalara bakıldığında bu 

çalıĢmaların örneklemlerinin büyük bir bölümünü büyük Ģehirlerde ya da Ģehir 

merkezlerinde çalıĢan sınıf öğretmenlerinin oluĢturduğu görülmektedir. Sınıf 

öğretmenlerinin iletiĢim becerilerini araĢtıran daha farklı örneklem gruplarına  yeni 

çalıĢmalar yapılması ve bu çalıĢmaların da dahil edildiği yeni bir meta analiz 

çalıĢmasının yapılması ülke genelini içeren daha güvenilir sonuçlar elde edilmesini 

sağlayacaktır. 

5.2.2. AraĢtırmacılara Yönelik Öneriler 

Meta analiz aynı konuda yapılmıĢ birçok araĢtırmanın sonuçlarının bir araya 

getirilerek oluĢturulan bir yöntemdir. Bu sebeple ilk olarak araĢtırma yapılacak konu ile 

ilgili ayrıntılı bir literatür taraması yapılmalıdır. Elde edilen verilerin kodlanması ile 

ilgili bir taslak oluĢturulup, oluĢturulan bu taslağın rehberliğinde kodlama formu 

hazırlanmalıdır. Hazırlanan bu kodlama formu meta analizi yapılacak konuyla ilgili 

gerekli olan tüm istatistiki verileri ve çalıĢmalara ait özellikleri kapsamalıdır. Güvenilir 

bir meta analiz çalıĢması yapabilmek için kodlamada ufak bir eksiklik dahi olmamalıdır. 

Yapılacak ufak bir yanlıĢlık tüm analizlerin sonucunu etkileyip her Ģeyin en baĢtan 

yapılmasına sebep olabilir. 

Kodlama formu oluĢturulduktan sonra literatürdeki çalıĢmalar incelenerek dahil 

edilme kriterlerine uyan çalıĢmalar kodlanır ve, kriterlere uymayan çalıĢmalar ise 

araĢtırma dıĢında bırakılır. 
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Meta analiz çalıĢması yapan bir araĢtırmacı literatür ile ilgili tarama yaparken 

arama kriterlerini zengin tutarsa daha fazla çalıĢmaya ulaĢacaktır. Yapılan bazı 

araĢtırmalarda araĢtırmacılar birden fazla araĢtırma sorusuna yönelik cevap arayabilir. 

Meta analiz yapan araĢtırmacının bu sorulardan sadece birisine ihtiyacı olabilir. Bu 

nedenle literatür taramasında araĢtırmalar dikkatlice incelenip meta analiz kaynak sayısı 

arttırılabilir.   

Ayrıca meta analiz çalıĢması için literatür taramasının Türkçe ve Ġngilizce 

anahtar kelimeler kullanılarak yapılmasına dikkat edilmelidir. Ayrıca çalıĢma yapan 

araĢtırmacılar çalıĢmalarını yayınlarken anahtar kelime belirlemede ve özet metni 

oluĢturmada daha dikkatli olmaları diğer araĢtırmacılar açısından kolaylık sağlayacaktır. 

Örneğin bu meta analiz çalıĢması için yapılan literatür taramasında öğretmenlerle ilgili 

birçok iletiĢim becerisini inceleyen çalıĢmaya rastlanmıĢtır. Ancak bu öğretmenlerin 

sınıf öğretmenliği değil de farklı alanlarda ( matematik, okul öncesi, biliĢim 

teknolojileri, fen bilimleri vb.).olmaları  dahil edilme kriterlerine uymadığı için çalıĢma 

dıĢında tutulmuĢtur. Bununla ilgili olarak araĢtırmacılara, sınıf öğretmenlerinin iletiĢim 

becerilerini inceleyen çok daha kapsamlı çalıĢmalar yapmaları önerilebilir. 

Yapılan bu meta analiz çalıĢmada sadece aktif olarak görev yapan sınıf 

öğretmenlerinin iletiĢim becerileri incelenmiĢtir. Bu konuda çalıĢma yapacak 

araĢtırmacılara sınıf öğretmeni adaylarının iletiĢim becerilerini ölçen ya da farklı 

alanlarda ki öğretmenlerin, idarecilerin iletiĢim becerilerini belirleyen daha kapsamlı 

meta analiz çalıĢmalar yapmaları önerilebilir. 
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Ek 2. Meta Analize Dahil Edilen ÇalıĢmaların Künyesi 

ÇalıĢma 

no 

ÇalıĢmanın 

yazarı 
ÇalıĢmanın adı 

ÇalıĢmanın 

yılı 

ÇalıĢmanın 

türü 

1.  Selçuk Bedur 
Sınıf Öğretmenlerinin Öğrencilerle 

ĠletiĢimleri 
2007 

Yüksek 

Lisans Tezi 

2.  BaĢak Levent 
Sınıf Öğretmenlerinin KiĢilik Özelliklerinin 

ĠletiĢim Becerilerine Etkisi 
2011 

Yüksek 

Lisans Tezi 

3.  
F. Birsen 

Olgun 

Sınıf Öğretmenlerinin Sınıf Ġçinde EtkileĢim 

Ortamı Yaratma ve ĠletiĢimde Fırsat EĢitliği 

Sağlama Becerilerinin Değerlendirilmesi 

2005 
Yüksek 

Lisans Tezi 

4.  
Fatma Songül 

Nacar 

Sınıf Öğretmenlerinin ĠletiĢim ve KiĢilerarası 

Problem Çözme Becerilerinin Ġncelenmesi 
2010 

Yüksek 

Lisans Tezi 

5.  Dilek Alper 

Psikolojik DanıĢmanlar Ve Sınıf 

Öğretmenlerinin Duygusal Zeka Düzeyleri- 

ĠletiĢim ve Empati Becerilerinin 

KarĢılaĢtırılması 

2007 
Yüksek 

Lisans Tezi 

6.  
Ġğdem 

Agboyraz 

Sınıf Öğretmenlerinin Empatik Eğilimleri Ġle 

Demogratik Değerlere Sahip Olma 

Özellikleri (Malatya Ġli Örneği). 

2015 
Yüksek 

Lisans Tezi 

7.  
Ömür 

TULUNAY 

Sınıf Öğretmenlerinin TükenmiĢlik 

Düzeyleri ve Örgütsel Bağlılık ve Örgütsel 

ĠletiĢim ile ĠliĢkisi (Sivas Ġli Örneği). 

2010 
Yüksek 

Lisans Tezi 

8.  Emine Akbulut 
Sınıf Öğretmenlerinin Empatik Eğilim 

Düzeyleri 
2010 

Yüksek 

Lisans Tezi 

9.  Rukiye ÖztaĢ Sınıf Öğretmeninin ĠletiĢim Yeterlilikleri 2001 
Yüksek 

Lisans Tezi 

10.  

Filiz Derya 

Baydar 

Posluoğlu 

Ġlkokul Öğretmenlerinin ĠletiĢim 

Yeterlilikleri Ġle Empati Kurma Becerilerinin 

Arasındaki ĠliĢkinin Ġncelenmesi (Sancaktepe 

Ġlçesi Örneği). 

2014 
Yüksek 

Lisans Tezi 

11.  Elif Balcı 
Sınıf Öğretmenlerinin Empatik Eğilim 

Düzeyleri (BeĢiktaĢ Ġlçesi Örneği). 
2012 

Yüksek 

Lisans Tezi 

12.  Hatice CoĢkun 

Ġlköğretim Okulları I. Kademe 4. Ve 5. Sınıf 

Öğretmenlerinin Öğrencileriyle 

KarĢılaĢtıkları ĠletiĢim Sorunları 

2008 
Yüksek 

Lisans Tezi 

13.  Emel Özkurt 

Ġlkokul Sınıf Öğretmenleri ve Yöneticilerinin 

Karar Verme Stratejileri ve Empatik 

Becerileri Arasındaki ĠliĢki 

2013 
Yüksek 

Lisans Tezi 

14.  Aysel ġeker 

Sınıf Öğretmenlerinin ĠletiĢim Becerileri Ġle 

Sınıf Atmosferi Arasındaki ĠliĢkinin ÇeĢitli 

DeğiĢkenler Açısından Ġncelenmesi 

2000 
Yüksek 

Lisans Tezi 

15.  
Fatma 

Karaçoban 

Sınıf Öğretmenlerinin Empatik Beceri 

Düzeylerinin Sosyo-Demografik 

DeğiĢkenlere ve Tercih Edilen Disiplin 

Türlerine Göre Ġncelenmesi 

2012 
Yüksek 

Lisans Tezi 

16.  Nihat ÇalıĢkan 
Sınıf Öğretmenlerinin Sözel Olmayan 

ĠletiĢim DavranıĢlarının Değerlendirilmesi 
2003 Doktora Tezi 

17.  

Emine Akbulut  

Halil Ġbrahim 

Sağlam 

Sınıf Öğretmenlerinin Empatik Eğilim 

Düzeylerinin Belirlenmesi 
2010 Makale 

18.  

Fatma Songül 

Nacar, Songül 

Tümkaya 

Sınıf Öğretmenlerinin ĠletiĢim ve KiĢilerarası 

Problem Çözme Becerilerinin Ġncelenmesi 
2011 Makale 
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19.  
Perihan ġara 

Ümran Güney 

Sınıf ve BranĢ Öğretmenlerinin ĠletiĢim 

Becerileri Düzeylerinin ÇeĢitli DeğiĢkenlere 

Göre Ġncelenmesi (EĢme Ġlçesi Örneği). 

2015 Makale 

20.  
Nergüz 

Bozkurt Bulut 

Ġlköğretim Sınıf Öğretmenlerinin ĠletiĢim 

Becerilerine ĠliĢkin Algılarının ÇeĢitli 

DeğiĢkenler Açısından Ġncelenmesi 

2004 Makale 

21.  

Fatma 

KarakuĢ, 

Songül 

Tümkaya 

Sınıf Öğretmenlerinin Empatik Beceri 

Düzeylerinin Sosyo-Demografik 

DeğiĢkenlere ve Tercih Ettikleri Disiplin 

Türlerine Göre Ġncelenmesi 

2015 Makale 

22.  
Gülcahan 

KöleĢoğlu 

Ġlköğretim Öğretmenlerinin Liderlik 

Özellikleri Ġle ĠletiĢim Becerileri Arasındaki 

ĠliĢki ( Ġstanbul Ġli Beyoğlu Ġlköğretim 

Okullarında Bir Uygulama). 

2009 
Yüksek 

Lisans Tezi 

23.  

Gülay Açıkgöz 

Ağca, 

Kaya Yıldız 

Ġlköğretim Okulu Sınıf Öğretmenlerinin 

Sınıfta ĠletiĢimi Sağlama Becerileri 
2009 Makale 

24.  

Veysel 

Çakmak,  

Ercan Aktan 

Öğretmen Öğrenci ĠletiĢiminin  ÇeĢitli 

DeğiĢkenlere Göre Ġncelenmesi 
2016 Makale 
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