T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
EGITIiM BiLIMLERI ANABILiM DALI

KIRSAL VE KENTSEL ALANLARDA
CALISAN OKUL YONETICILERININ
TUKENMISLIK DUZEYLERI

YUKSEK LiSANS TEZi

MESUT DUZTAS

DANISMAN
Yrd. Doc. Dr. ibrahim KOCABAS

ELAZIG-2008



ONAY SAYFASI

T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
EGIiTiM BILIMLERi ANABILiM DALI

KIRSAL VE KENTSEL ALANLARDA CALISAN

OKUL YONETICILERININ TUKENMISLIiK DUZEYLERIi

YUKSEK LiSANS TEZIi

Bu tez... / ... / 2008 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan oybirligi / oygoklugu ile
kabul edilmistir.

DANISMAN UYE

Yrd. Doc. Dr. ibrahim KOCABAS Yrd. Do¢. Dr. imam Bakir ARABACI

UYE
Yrd. Do¢. Dr. Tuncay SEVINDIK

Bu tezin kabulii, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu’nun ...../ ...../

........... tarih ve .........cceueeeueeeeee. Sayili karariyla onaylanmstir.



OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Kirsal ve Kentsel Alanlarda Calisan Okul Yoneticilerinin
Tiikenmislik Diizeyleri

Mesut DUZTAS

Frrat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dah
2008; Sayfa: X1V + 160

Bu arastirmanin amaci; kirsal ve kentsel alanlarda calisan okul yoneticilerinin
tilkenmislik diizeylerini belirlemek ve karsilagtirmaktir. Aragtirma “betimleme-survey”
yontemiyle yapilmis bir alan taramasi niteligindedir. Arastirmanin evrenini, 2007-2008
egitim-6gretim yilinda Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1g, Erzurum, Hakkéri ve Malatya ili
siirlari igerisinde yer alan tiim orgiin egitim okullarinda, merkezde 1264 okul, kirsal
alanda 3317 okul olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemine ise, merkezdeki ilkdgretim
okullarinda goérev yapan 532, kirsal alanda gorev yapan 316 okul yoneticisi alinmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir.
Besli likert tipi 6l¢ek, 9 bireysel degisken, 22 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Anket
iki boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde okul
yoneticilerinin tiikenmislige iligskin gortisleri yer almaktadir.

Arastirmadan elde edilen verilerin istatiksel analizleri i¢in SPSS (Statistical
Package for Social Science, 13) paket programi kullanilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama, Kruskal-Wallis, Pearson
koreldsyon analizi ve Mann-Whitney U testleri kullanilan arastirmada, hata pay: iist
siir1 0,05 olarak kabul edilmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore,
kent merkezindeki ve kirsal alandaki okullarda ¢alisan okul yoneticilerinin meslekleriyle
ilgili orta seviyede tiikkenmislik yasamaktadirlar. Duygusal Tiikenme (DT): (X kirsal =
2.53, X kent = 2.73), Duyarsizlagsma(D): (X kirsal=1.91, X kent = 2.15), Kigsisel
Basarmmin Azalmasi (KB): ( X kirsal = 3.56, X kent = 3.68).

Bulgular calistigi yer acisindan degerlendirildiginde, kirsal alanda gorev yapan
okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin kent merkezinde goérev yapan okul
yoneticilerine gore tiikenmislik diizeylerinin az oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Alan, Kent Merkezi, Okul Y 6neticisi, Tiikenmislik
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SUMMARY

Master Thesis
The Study of Burnout Level of School Administrators Working
at Rural and Urban Areas

Mesut DUZTAS

Firat University
The Institute of Social Sciences
The Department of Educational Sciences
2008; Page: X1V + 160
The purpose of this research is to determine and compare the burnout levels of

school administrators who work at state schools in the rural and urban areas. The study is
conducted in a descriptive way, and reflects the nature of field study. The universe of the
research consists of full time 1264 schools of central province and 3317 schools of rural
area school administrators who work at the state schools within Adiyaman, Diyarbakir,
Elazig, Erzurum, Hakkari, Malatya central province and rural area, in the education year
2007- 2008. 532 school administrators working within province center, 316 school
administrators from rural area have been taken into the pattern of the research. In the
research, “Maslach Burnout Inventory” was used to get data. The five - likert-type scale
consists of 9 individual variables, twenty- two items and three dimensions. The
questionnaire is made up of two sections. In the first section personal information and in
the second section school directors opinions on burnout take place.

SPSS (Statistical Package for Social Science, 13) packet programme has been used
in order to analyse the statistical datas determined at the research. frequency, Percent,
Arithmetic Mean, Standart Deviation, Kruskal-Wallis, Pearson Correlation, Mann-
Whitney U tests have been used for the evulation of the data, the upper limit of erronous
ratio has been accepted as 0.05.According to the results of research, school administrators
who work in central province and rural area, have a medium level of burnout about their
jobs. Emotional Exhaution (EE): (X rural = 2.53, X central = 2.73). Depersonalization
(D): (X rural = 1.91, X central=2.15). Personel Accomplishment (PA): (X rural = 3.56,
X central = 3.68)

According to the evaluation of data related to place of work, rural school
administrators have less burnout than the school administrators in province center.

Key Words: Rural Area, Central Province, School Directors, Burnout
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ONSOZ

Okul yoneticileri giin igerisinde vakitlerinin bir¢ogunu gorevli olduklar1 egitim
orgiitlerinde gecirmektedir. Burada gorevlerini siirdiiriirken orgiitii olusturan paydaslarin
var olan sorunlarina odaklandigi igin stres, bikkinlik, umutsuzluk, ¢aresizlik gibi
istenmeyen duygusal durumlara kapildiklar1 goriilmektedir. Bir de buna kisisel (yas,
cinsiyet, medeni durum, kidem, statii, iinvan) ve okuldan (okulun tiir, okulun
bulundugu yerlesim yeri vb.) kaynaklanan degiskenlerde eklenince okul yoneticisi stres
ve ilerleyen siirecinde tiikkenmislik duygusuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durumda
olan okul yoneticisi olumsuz duygular hissetmeye, kendini yetersiz ve basarisiz
gormeye, isine ve diger calisanlara karsi daha ilgisiz davranmaya ve duyarsizlasmaya
baslamaktadir.

Bu calismayla da okul yoneticilerinin ¢alistigi yer degiskenine gore (kirsal ve
kentsel alanlar) tikenmislik diizeyleri ve tilkenmislik duygusundan arinabilmeleri igin
aliabilecek Onlemlerin ortaya konulmasi noktasinda egitim yonetimine katkida
bulunacagi umulmaktadir.

Aragtirma konusunun yiiksek lisans tezi olarak belirlenmesinde yonlendirici olan,
tezimin her asamasinda destek olan, yol gosteren, giidiileyen ve bilgileri ile katkida
bulunan degerli danisma hocam Sayin Yrd. Dog¢. Dr. ibrahim KOCABAS ’a, bilgi,
tecriibe ve engin goriisleriyle Prof. Dr. Vehbi CELIK’ e, her daim yanimda hissettigim,
kaynak noktasinda yardimci olan Dog¢. Dr. Fatih TOREMEN’ e, moral ve motive
noktasinda Yrd. Do¢. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN’ a, anket verilerimin istatiksel
islemlerini yapmama yardimci olan ve yorumlama siirecinde rehberlik eden Yrd. Dog.
Dr. Ramazan ERDEM’ e ve Ars. Gorevlisi Etem YESILYURT a; Tiirkiye’de genelde
Egitim Bilimleri alaninda 6zelde Egitim Programlari ve Egitim Yonetimi alaninda
onemli islevler yerine getirdigine inandiZim ve biinyesinde yiiksek lisans egitimi
almaktan onur duydugum Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim ve Teknik
Egitim Fakiiltesi’ndeki tiim hocalarima; anketlerimin yiiriitiilmesinde bana sonsuz destek
olan tiim arkadaslarima, anketin doldurulmasinda katkilar1 olan tiim okul y6neticilerine
ve canim annem’ e saygl ve siikranlarimi sunar, en ulvi ve tilkenmemis duygularimla

tesekkiir ederim.

Mesut DUZTAS
2008- Elaz1g
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KISALTMALAR

Akt  :Aktaran

MBI :Maslach Burnout Inventory (Maslach Tiikenmislik Olgegi)

MEB :Milli Egitim Bakanligi

YIiBO :Yatil ilkogretim Bolge Okulu

PiO :Pansiyonlu ilkdgretim Okulu

SPSS :Statistical Package For Social Sciences (Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi)



BIiRINCi BOLUM
GiRiS

Degisim ve gelisimin yasandigir 2000°1i yillarda okul 6rgiitlerinin farkliliklara
ayak uydurabilmesi i¢in etkili ve verimli olmalar1 zorunlu olmaktadir. Bu da egitim ve
Ogretim calismalarina 6nem vermeleriyle miimkiin olabilmektedir. Egitimin, degisim
karsisinda beklenen islevini yerine getirebilmesi iginde, toplumun beklentilerine uygun
teknik ve yontemler gelistirmis olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda egitim, degisimin
gercek anahtaridir. Egitimin temel unsurlari olan okul, okul yoneticisi, 6gretmen, dgrenci
vb. yeterlilikleri oraninda bu anahtar is gorecektir. Okul yoneticisi isleyen ve islenen insan
kaynaklarin1 yonetir. Bu baglamda sosyal bir sistem olan okullarin en stratejik
parcalarindan biri okul yoneticileridir. Yoneticilik temelde insan ile ilgili bir meslek oldugu
icin, okul yOneticisinin sosyal ¢evre ile olan etkilesimi meslek agisindan onemlidir. Bu
etkilesim siirecinde yoneticiden beklenen bazi roller bulunmaktadir. Bu rolleri gostermekle
okul orgiitiindeki diger paydaslara liderlik etmek zorundadir. Bu ag¢idan kurum iginde ve
disinda gostermesi gereken sorumluluklar bulunmaktadir. Ama bu sorumluluklar1 her
zaman ayni diizeyde sergilemesi miimkiin degildir.

Calisilan  yerdeki imkansizliklar, tcret yetersizligi, meslege baslarken
beklentilerinin Kkarsilanmamasi, birgok Kisiyle caligmanin yarattigi duygusal gerginlik,
performanslarinin ger¢ek anlamda degerlendirilmemesi vb. gibi etkenlere bagli olarak,
zamanla mesleklerini siradan ve basit gorebilmekte ve kendilerini yorgun, duygusal yonden
asir1 yipranmis hissedebilmektedirler. Bu hislerle 6zellikle diger kurum ¢alisanlarina,
arkadaglarina ve ailesine karsi ilgisiz ve kati davraniglar sergileyebilmekte ve bu
davraniglariin  etkisiyle  kendilerini  isinde  yetersiz, hatta basarisiz  olarak
degerlendirebilmektedirler. Tim bunlarin sonucunda da okul yoneticisi tiikenmiglik
sendromuyla kars1 karsiya kalmaktadir.

Bu nedenle kirsal alan ve kent merkezinde c¢alisan okul yoneticilerinin
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmanin bu bolimiinde problem

durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklart ve ilgili tanimlar agiklanmaktadir.

1. Problem Durumu
Bilginin egemen oldugu bir ¢agda yasamaktayiz. insanlik, bugiine kadar
yasamadigi seviyede ve hizlilikta degisim yasamistir. Bu de8isim yapilarda,

anlayislarda ve her alandaki uygulamalarda goriilmektedir (Can, 2002).



Egitim insan ile yasam arasinda bir kdprii oldugundan, toplumdaki degisme ve
gelisme hizina paralel olarak, insanin egitilmesi ve yetistirilmesi de Onem
kazanmaktadir. Okul, insanin g¢evresinde siirekli olusan degisikliklere yanit vermek
tizere bireyin davranislarini degistirmek ve yeni davranislar kazandirmakla yiikiimliidiir.
Bu nedenle egitim sistemini amaclarina ulastirma gorevini iizerine alan okulun,
cevredeki gelismelere uyum saglayabilecek ve c¢evrede beklenen degismeleri
olusturabilecek yeterlige ulastirilmasi gerekir. Okulun amaci sadece egitim ve dgretimi
gerceklestirmek degildir. Iginde bulundugu c¢evrenin, velinin ve okulda yer alan
Ogretmen, Ogrenci, yardimci personelin istek ve beklentilerini de gerceklestirmek
okulun gorevleri arasindadir. Bu degisimlerden haberdar olma ve onlardan etkili sekilde
yararlanma okul yoneticisinin temel rolii olmalidir. Okul ydneticisinin bu rolii
oynayabilmesi okul yonetimi alaninda yetismis ve aranilan Ozellikleri kazanmis
olmasimi gerektirir. Bu gergeklestirme isinde taraflarin memnuniyetleri olmayabilir.
Ciinkli birisinin isteginin karsilanmasi durumunda digeri bu durumdan hosnut
olmayabilir. Okul yoneticisi, tist yoneticiler de dahil olmak {izere pek ¢ok ¢ikar
gruplarinin isteklerini karsilamak, onlari dengede tutmak zorundadir. Bu da okul
yoneticilerinin insan1 hedef alan farkli disiplinleri igeren egitim programlarindan
gegmesi gerekliligini ortaya koymaktadir (Bayrak, 2006, 195-196).

Okul ve egitimin temel 6gelerini yonetici olusturmaktadir. Yoneticinin egitim ve
okulun amaglarinin gergeklestirilmesindeki rolil ve buna bagli olarak iilke gelecegindeki
Oonemi tartismasiz olarak kabul edilmektedir. Okulun diizenini dogrudan etkileyen bir
birey olmasi nedeniyle yoneticinin, saglam ve dengeli kisilige sahip olmasi
gerekmektedir (Aydin, 2002, 15). Bu kadar yogun ve karmagsik is yogunlugunun
iistesinden gelemeyecek bireyin yonetici olmasi, onun bireysel ve orglitsel anlamda
basartya ulasamamasina ve isinden doyum alamamasina neden olur. Duraganlasan
yoneticinin isinden sogumasina, igine yabancilagsmasina ve ilerleyen siirecinde isten
ayrilmasina neden olabilir. Bu sorunlar yoneticinin i stresi yasamasina devam
etmesiyle de tiikkenmislik sendromunu yasamasina sebebiyet verebilmektedir.

Tiikenmislik, iste kroniklesen baski ve stresle olusan duygusal, zihinsel ve
fiziksel yipranma olarak tanimlanmakta ve kisinin hayata ve isine olumsuz duygu
hissetmesidir (Pines, Aranson ve Kafry, 1981). Tiikenmislik sosyal alanlarda ¢alisan
kisilerde kendini hissettiren bir fenomendir (Ammon, 2005). Giiniimiizde ¢alisanlarin

duygusal c¢okiintii olarak yasadigi bir fenomen olarak oOnemle {izerinde durulan



hastaliktir (Moses, 2007, 10). Bu agidan tiikenmislik 6zellikle insan iligkilerinin yogun
oldugu, insanlarla daha ¢ok yiiz yiize ¢alisan meslek elemanlarinda (Ergin, 1992, 143;
Kulaksizoglu ve ark, 2003, 16) (tip doktorlugu, 6gretmenlik, yoneticilik gibi) yapilan is
geregi, daha sik rastlanmaktadir (Schwap ve Iwanichi, 1982; Akt: Kirilmaz ve ark. ,
2003). Tiikkenmislik belirsiz yapist 6ne ¢ikarilarak, birey ve ¢evresi arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanan psikolojik erozyonun yavas ve gizli gelisen siireci olarak
tanimlanir (Brenninkmeijer, 2002).

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi tiikenmisligi
olusturan boyutlar olup kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal giinliik olaylar
karsisinda stirekli bir iimitsizlik ve negativizmin yer aldigi, bir enerji tiikkenisi olarak
(Dolan.1987, 3); ilerleyici bir stres siireci olarak (Bailey, 1985, 28; Cronin-Rooks, 1985,
31; Iveson, 1983, 43; Mc Carty, 1985, 305; Akt: Ozer, 1998, 10) ; Mesleki bir otizm
olarak (Storlie, 1979, 2108) tanimlamaktadirlar.

Yoneticilik, pek ¢ok insanin ihtiyaglarini karsilama yoniinde siirekli c¢aba
gostermeyi, bu durumun yarattigi stres, duygusal ve fiziksel sorunlara yol agarak
tiikenmislikle sonuglanabilmektedir. Son yillarda sosyal ve teknolojik degisimlerin
yagsanmasi yoneticilerde daha fazla ¢atigsma, baski, stres ve tiikenmislik yasamalarina
yol actig1 diistiniilmektedir (Lam, 1988, 251).

Okul  yoneticilerinde  tiikenmislige  O0gretmen  yonetici iletisimindeki
olumsuzluklar, maas ve iicret yetersizligi, is yiikiinin fazlaligi, meslektaslar1 ile
iligkilerindeki olumsuzluklar, amirlerinden goriilen destek azlig1 gibi durumlarin varhig
yonetici tiikenmisligine neden olabilir. Bir de buna okul yoneticisinin kendisinden
(cinsiyet, yas, medeni durum, unvan, kidem vb.) ve okuldan kaynaklanan (okul tiiri,
okulun bulundugu yerlesim yeri) sebepler de eklenince tiikkenmislik egitim ve okul i¢in
bir sorun arz etmektedir. Babaoglan (2006) ve Izgar’in yapmis oldugu caligmalarda
belirlenen degiskenlerde anlamli farkin ¢ikmasi arastirmamizin bu sonuglarla ne kadar
ortiisecegi merak edilmistir. Ornegin Izgar ‘ 1n arastirmasina gore yoneticilerin medeni
durumla, ¢alistiklar1 okul tiirii ile duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda
anlamli iliski bulunmustur. Kisisel basar1 alt boyutunda 0-5 yil arasinda olan okul
yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri diger gruplara gore anlamli Olciide yiiksek
bulunmustur. Calistig1 okulun bulundugu yerlesim birimi, 6gretmenlik meslegini bugiin
tercih etmeyi dislindiikleri sira ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki

bulunmustur. Babaoglan’ a gore ise toplam tiikenmislikte kadin yoneticiler erkek



yoneticilere gore anlamli olarak daha fazla tilkenme yasamaktadir. Bekarlar ise
evlilerden daha fazla tiikenmiglik yasamaktadir. Duyarsizlasma boyutunda 46 ve {izeri
yas grubundaki yoneticiler, hem 20-30 yas, hem de 31-35 yas grubundaki
yoneticilerden anlamli olarak daha az tlikenme yasamaktadir. 1-10 yil grubundaki
yoneticiler; hem 16-20 yil, hem 21-25 yil, hem de 26 yil ve {iistiinde olan gruptan
anlamli olarak daha fazla tiikenmislik yasamaktadir.

Bu c¢er¢evede problem olarak, tikenmislik yasayan yoneticilerle ilgili
arastirmalar gerceklestirilmis olup okul yoneticileriyle ilgili arastirma sayisi oldukca
azdir. Calismalar genel olup yoneticilerin tiikenmislik duygusu yasamasina neden olan
etmen “caligilan yer” g6z ardi edilmistir. Bu arastirmaci igin 6nemli bir problem olarak
goriilmiis ve kirsal alandaki okul yoneticilerinin mi yoksa kent merkezindeki okul

yOneticilerinin mi daha sik tiikenmislik yasadigi aragtirma konusu olarak belirlenmistir.

2. Aragtirmanin Amaci
Arastirmanin genel amact; Kirsal ve kentsel alanlarda galisan okul yoneticilerinin
tikenmislik diizeylerini belirlemektir. Bu genel amac c¢ercevesinde asagidaki alt
amaglar belirlenmistir.
1) Kursal ve kentsel alanlarda gorev yapan tiim okul yoneticilerinin;
A.Duygusal tiikkenme alt boyutuna gore tiikkenmislik diizeyleri nedir?
B.Duyarsizlagsma alt boyutuna gore tiikenmislik diizeyleri nedir?
C.Kisisel bagar1 tiikkenmislik alt boyutuna gore diizeyleri nedir?
D.Kirsal ve kentsel alanlarda calisan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik var midir?
2) Kirsal ve kentsel alanda ¢alisan okul yoneticilerinin tiikenme diizeylerinin kisisel
Ozellikleri bakimindan;
A.“Cinsiyet” degiskenine gore anlamli bir fark gostermekte midir?
B.“Yag” degiskenine gore anlamli bir fark gostermekte midir?
C.“Medeni durum” degiskenine gore anlamli bir fark gostermekte midir?
D.“Mesleki kidem” degiskenine gore anlamli fark gostermekte midir?
E.“Unvan” degiskenine gore anlamli bir fark gdstermekte midir?
F.“Statli” degiskenine gore anlamli bir fark géstermekte midir?
G.“Okulun yerlesim yeri” degiskenine gore anlamli fark gostermekte midir?

H.“Okul tiiri” degiskenine gore anlamli bir fark gostermekte midir?



|.“Gorev Yapilan il” degiskenine gore anlamli fark gostermekte midir?

3. Arastirmanin Onemi

Okullarimizda degisim ve gelismelere karsi ayakta kalabilmenin yolu, okul
acisindan orgiit sagligina, okuldaki yoneticinin ve diger paydaslarin fiziksel, zihinsel ve
ruhsal sagliklarma baghdir. insan psiko-sosyal bir varliktir. Sosyal bir sistem olarak
okullarimizdaki yoneticilerimizde, bu sosyal ortamda psikolojik anlamda bir¢ok bireyle
iletisim kurmak, onlar1 anlamak ve oOrgiitsel dengeyi kurmak zorundadir. Bu kadar
yogunluga katlanamayan ya da alistk olmayan okul yoneticisinin tiikenmislik
yasamamas1 i¢ten degildir. Tiikenmislik orgiit olarak okullarimizi sardiginda bir viriis
olarak okulumuzun tiim boyutlarini istila etmekte ve egitimde kaliteyi diistirmektedir.
Okulu bir ev olarak diisiindiiglimiizde catisi, yonetim olarak algilanmalidir. Evin catisi
aktiginda evin her bolimii zarar gorecektir. Onemli olan catinin aktarimudir.
Yonetimden, okulu koruyan, paydaslari etki altina alan liderlik roliine sahip okul
yoneticileri anlagilmalidir. Okul yoneticilerimizde goriilen olumsuz duygulardan en
onemlisi oriintii olarak tiikenmislik duygusudur. Onemli olan tiikenmislik yasayan okul
yoneticilerinin bu duygularin ilk evresinde hissedilmesi, miidahaleye gecilmesi ve
diger paydaglara sigramasimin engellenmesidir. Okullarimizin bel kemigi olan okul
yOneticilerimizin tiikenmisligi tamimalari, hissetmeleri, miicadele etme tekniklerini
O0grenme ve uygulayabilmeleri agisindan bu arastirma 6nemli goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin ilgi, beklenti ve idealleri farkli farklidir. Bunlarin
karsilanmasi i3 doyumuna, karsilanamamasi strese, ilerleyen siirecinde tiikenmislige
gotlirmektedir. Tlkenmislige etki eden etmenler sosyal, ekonomik, psikolojik bir¢ok
nedene bagli olabilir. Bu g¢er¢evede okul yoneticilerinin gorev yaptig1 yer degiskenine
gore anlamli bir farkin olup olmadig1r merak edilen bir konudur. Kirsal alandaki okul
yoneticisi mi yoksa kent merkezinde calisan okul yoneticisi mi daha siklikla
tikenmektedir. Bagka bir deyisle bir anlamda imkansizliklarin yasanmasi muhtemel
olan kirsal alanlarda m1 yoksa 6grenci, 6gretmen, veli, memur vb. insan ¢ogunlugunun
bulundugu kent merkezlerinde gorev yapmak mi daha ¢ok tiiketmektedir. Arastirmayla
hangi calisilan yerde, ne kadar tiikenildiginin agiga cikarilmasiyla sorunun orta
konulmasi ve okul yoneticilerimizin daha verimli olmalar1 i¢in alinabilecek onlemler
ortaya konularak, yeniden yapilanma siireci igerisinde bulunan Milli Egitim

Bakanliginin ¢aligmalarina katkida bulunacagi umulmaktadir.



4. Arastirmanin Sayiltilar
» Okul Yoneticileri anketi yanitlarken goriislerini ictenlikle yansitmiglardir.
> Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin okul ydneticilerinin tiikkenmislik diizeyini
belirlemede yeterli oldugu varsayilmistir.
» Uygulanan anket ve istatistik teknikleri gegerli ve giivenilir varsayillmistir.
» Kirsal alanda gorev yapan okul yoneticilerinin tilkenmislik diizeyleri ile kent
merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik varsayilmistir.

5. Arastirmamin Simirhiliklar:

» 2007-2008 ogretim yilinda kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan okul
yoneticileriyle sinirlidir.

> Bu arastirmada, toplanan veriler, “ Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTQO) ” ve
kisisel bilgi formundan elde edilen verilerle sinirhidir.

» Arastirma tiikenmislik diizeyini etkileyebilecegi diisiiniilen kisisel bilgiler,
“cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, unvan, statii, okul tiirii, gérev yapilan il
ve calisilan yer” degiskenleriyle sinirlidir.

» Arastirma, sadece devlet okullarindan toplanan verilerle sinirhidir.

» Arastirma, Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerindeki oOrglin egitim
kurumlariyla sinirhidir.

» Veriler, uygulanan anketin istatistiklerinden elde edilen bilgilerle sinirl

kalacaktir.

6. Tanimlar

Okul Yoneticisi: Tiim 6rgiin egitim kurumlarinda gorev yapan miidiir, miidiir
yardimcis1 ve mudiir yetkili 6gretmenler.

Kirsal Alan: Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesi evreninden, ¢alisma evreni
olarak belirlenen Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Erzurum, Hakkari ve Malatya’daki
belde, kdy, mezralarda bulunan 6rgiin egitim kurumlari.

Kent Merkezi: Dogu ve Gilineydogu Anadolu bélgesi evreninden, ¢alisma
evreni olarak belirlenen Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Erzurum, Hakkari ve
Malatya’daki sehir ve ilge merkezindeki 6rgiin egitim kurumlari.

Tiikenmislik: Literatiirde ilk agiklama olarak; “enerji ve gii¢ kaynaklarda asiri
isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin

toplam1” olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974, 159).



Duygusal Tiikenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini
asirt  yipranmis hissetmeleri ve bu tir olumsuz duygulardaki artis olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson 1981, 99).

Duyarsizlasma: Kisinin ¢alistigi ve hizmet verdiklerine karsi, duygu agisindan
yoksun sekilde tutum ve davraniglar sergilemesidir (Maslach ve Jackson 1981, 99).

Kisisel Basari: Kisisel basari; sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini
yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini olumsuz
degerlendirmesi ve kisisel basari noksanligi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson 1981, 99).



IKINCI BOLUM
LITERATUR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. OKUL VE OKUL YONETICILIGI
Bu bolimde orgiit baglaminda okullar, okullarin yonetimi, iyi bir okul
yoneticisinden beklenen vasiflar ve okul yoneticilerin gostermesi gereken davraniglara
yer verilmistir.
2.1.1. ORGUT BAGLAMINDA OKULLAR
Insanlarin  belirli  amaglar1  gergeklestirmek  icin  isbirligi  yapma
gereksinimlerinden dogan &rgiitler, insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin toplu olarak
yasadiklar1 her yerde oOrgiitler olugsmustur. Gelisim siireclerinin basinda kendi temel
gereksinimlerini tek baslarina karsilayabilen insanlar, zamanla artan ve tek baslarina
karsilayamadiklari gereksinimlerini gidermek ve dis c¢evrenin kosullarina uyum
saglamak amaciyla diger insanlarla igbirligi yapmaya baslamislardir. Ortak c¢abay1
gerektiren bir amacin gergeklestirilmesi, birden fazla bireyin giic ve eylemlerinin
birlestirilmesini, biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir. isbirligi olmaksizin, toplumsal
yasamin olamayacagi artik anlasilmistir Ortak amaglarin gergeklestirilmesi i¢in isbirligi
yapma gereksiniminden dogan orgiitlerin ne olduguna iliskin farkli tanimlar yapila
gelmistir. Orgiit, iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak esgiidiimlenmis etkinlikleri
sistemidir (Demirtas, 1997, 5). Insanlarm bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek
icin, insan madde kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilestirildigi organik bir
sistemdir. Bu sistemde, oOrgiit amaglariyla, isgoren (yOnetilenler), isgordiirenlerin
(yonetenler), orgiite ¢alisma amaglar1 ve gereksinmelerinin karsilanmasi, dengelenmesi
de s6z konusudur (Hasanoglu, 2005, 49).
Barnard’a gore, bir Orgiitiin varolabilmesi i¢in ii¢ temel 6ge zorunludur.
Bunlar:
1. Birbiriyle iletisimde bulunabilecek bireyler,
2. Amacin gerceklestirilmesine katkida bulunma istegi
3. Gergeklestirilmesi gereken ortak bir amactir. Bu agiklamalardan bir orgiitiin temel
Ogeleri olarak bireyler, isteklilik ve genel ve ortak bir amag¢ anlasilmaktadir (Demirtas,
1997, 6; Aydin, 2000, 14). Orgiitler temel amaglarina gére simflandirildiginda hizmet,
ekonomik, dini, glivenlik, sosyal, hiikiimet ve egitim Orgiitlerinden olusur. Iste egitim

orgiitleri icinde yer alan okullar da (anaokulundan iiniversiteye kadar) orgiit 6zelligi



gosterir (Ilgar, 2000, 28). Zira davranis degistirme siireci olarak ifade edilen egitimin,
biiyiik oranda gergeklestigi yerler olan okullarin kendilerine 6zgii 6zellikleri onun orgiit
oldugunu kanitlamaktadir.
Okulun orgiit 6zellikleri olarak ifade edilen bu 6zellikler soyle siralanmaktadir

(Demirtas, 1997, 6; Tiirk, 1999, 26-28):

» Okul orgiitiiniin en 6nemli ve agik Ozelligi, lizerinde g¢alistigi ham maddenin

toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur.

» Okulda ¢esitli degerler bulunur ve bunlar ¢atisma halindedir.

» Okul orgiitiiniin tirliniinti degerlendirme giigliigii vardir.

» Okul, 6zel bir gevredir.

» Okul, ¢evredeki formal ve informal orgiitlerin yon verdigi ya da etkiledigi bir

Orguttur.

» Okul, kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin basinda gelmektedir.

» Okul, biirokratik bir kurumdur.

» Her orgiit gibi, okulun da kendine 6zgii bir kisiligi olur.

2.1.2. OKULLARIN YONETIMIi

Okul genel bir kavramdir. Okul, 6nceden belirlenmis egitim amaglarina uygun
davraniglar1 kaldiracak yasantilar hazirlayip sunan bir sistemdir (Basaran, 1996, 71).
Son yillarda okul yonetimiyle ilgili iki kavram okul kiiltiirii ve okul iklimidir. Okul,
sosyal bir sistem olarak belirli bir kiiltiire sahiptir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit {iyelerinin
paylastig1 duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar,
tutumlar ve degerlerden olusmaktadir (Celik, 2002, 38). Okul toplumunu olusturan
insanlar arasinda biitiinlesmenin saglanip siirdiiriilmesi, aitlik ve biz duygusunun
gelismesi, tiyelerin okullarmma baglanmalari, okullariyla dviinmeleri, liyeler arasinda
ortak bir kiiltiirlin olusmasina baghdir. Okul iklimi ise okuldaki insan iligkilerinin
mahiyetini ifade etmektedir. Her okulun kendine 6zgii bir iklimi ya da havasi vardir.
Okulun iklimi, okulda c¢alisan, okulun {iyesi olan insanlarin motivasyonunu, moralini,
verimliligini etkiler. Bu bakimdan okul yoneticilerinin, okulda giiclii bir ortak, kiiltiiriin
yani sira agik, olumlu destekleyici, giivene dayali bir iklimin olugmasma Onciiliik
yapmalidirlar (Sisman, 2001, 118-119). Okuldaki egitsel, yonetsel i¢ isleyis ve ¢evreye

bakista yerlesmis bir sistem vardir. Tiim bu iligkiler ve etkilerin ag1 okulun ortamini,



egitim iklimini olusturur. Okul yoOnetiminin yerlesmis tutumu, olusturulmus egitim
iklimi, verimi ya da verimsizligi de belirler. Bu sebeple okul yonetimlerinin tutumu
Oonemlidir.

Otokratik okul yonetimi; siirekli baski, ceza, kat1 kurallar iizerine Oriilen bir
egitim ortaminda 6gretmen ve Ogrencilerin istegi karsilanmaz. Hedef ve davranislarin
gelistirilmeyecegi okul yonetimidir.

Hosgoriilii okul yonetimi; affedici, 6gretmen ve 6grenciyi koruyucu tutumdur.
Ogrencinin begenmedigi kararlar hemen degistirilir. Onlarin hosgériisii temel alinr.
Bazen yonetmelik, tiiziik vb. baglayic ilkelere bile uyulmadigi, 6grenci ve 6gretmenin
lehine degistirildigi goriiliir. Basariy1 arttiric1 kararlar desteklenir. Talepler karsilanir,
olumlu girisim ve kararlar ddiillendirilir.

Demokratik okul yonetimi: kararlar ilgililerin katilimi ile olusur. Bu kararlara
genellikler uyulur. Sorunlar demokratik isleyis iginde ¢oziiliir (Dogan, 2003, 128-129).
Gliniimiiz diinyasinda orgiitlerin basariya ulasmasi i¢in muhakkak gii¢lii bir yonetime
sahip olmas1 gerekmektedir. Bir 6rgiit olan okullarinda gii¢lii bir yonetime sahip olmasi
gerekmektedir. Yonetim “belli amaglara ulagmak i¢in basta insanlar olmak iizere maddi
kaynaklari, donanimi, ara¢ gereci ve zamani birbiriyle uyumlu ve verimli bir sekilde
kullanma siirecidir (flgar, 2000, 13). Yonetim isini de gergeklestirecek kisiye yonetici
denir. Yonetici i¢in ise belirli zaman dilimi i¢inde birtakim amaclara ulasmak i¢in insan,
para hammadde, malzeme, makine, demirbas vb. liretim araglarini bir araya getiren
onlar arasinda uygun bir bilesim, uyumlasma, ahenklesmeyi saglayan kimsedir (Eren,
2001, 7).

Cagimizda yonetime, her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun
sebebi de dinamik bir ¢evre i¢indeki kaynaklarin koordinasyonu ile orgiitsel giiglerin
belli amaglar ¢evresinde toplanmasmin hedeflenmesidir. Okullarda ydnetim isini
gerceklestiren kisilere okul yoneticisi, okul miidiirleri denilmektedir. Okulu yoneten
kisilere ne denilirse denilsin bunun pek dnemi yoktur. Onemli olan okul miidiirlerinin
yoneticiligin ne oldugunu bilmesi, aranan ya da istenilen insan olmasi, degisim ve
gelisime agik, liderlik vasfina sahip, okul amaglarimi gergeklestiren, insan kaynaklari
yOnetimini dnemseyen biri olmasidir. Yonetici, bagardigir gorevler ve tasidigr yetki ve
sorumluluklar bakimindan toplumun ¢ok 6nemli bir kisisidir. Bu insanlar, fonksiyonlari
etkin ve verimli sekilde yapabilmek i¢in birtakim nitelik ve ozelliklere sahip olmasi

gerekmektedir.
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2.1.3. 1YI BIR YONETICININ SAHIP OLMASI GEREKEN VASIFLAR
Orgiitleri verimli ve etkili bir sekilde basariya gétiirecek olan kilit kisi okul
yOneticisinin bir takim vasiflara sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar;
2.1.3.1. Yoneticinin Entelektiiel Ozellikleri: Yoneticinin  diisiinen,
yorumlayan, akil yiiriiten, karar veren, plan yapan bir kimse olabilmesi i¢in su
entelektiiel 6zelliklere sahip olmasi gereklidir.
» Genel kiiltir (tek konuda uzmanlasmak yerine birgok konuda ve isletme
fonksiyonu hakkinda bilgi sahibi olmak)
» Mantiklilik
» Analiz ruhu (bir olayin nedenlerini analitik olarak incelemek)
» Sentez ruhu (bir olayn degiskenlerini bir ¢6ziim veya plan yapmak i¢in bir araya
getirmek)
» Sezgi giicli (imkan, firsat ve tehlikeleri dnceden gorebilmek)
» Hayal giicii (gelecege ait olaylarin olasi gelismelerini zihninde canlandirmak)
» Muhakeme giicii (iyi-kotii, dogru-yanlis, hakli-haksiz’dan ayirt edebilme)
» Disiincelerini agik segik ifade edebilme yetenegi. Bu nitelikler ve ozellikler,
yoneticiye; ¢cevresindeki insanlari etkileme, onlara yol gésterme, diisiince ve kararlarini

kabul ettirerek yonlendirme becerisini saglayacaktir.

2.1.3.2. Yoneticinin Karakterine Iliskin Ozellikleri: Bir y&neticinin
basladigi isi basari ile bitirebilmesi ve hareketlerinde dengeli, etrafina giiven veren bir
kimse olabilmesi i¢in su karakter 6zelliklerine sahip olmas1 gerekir.

» Akil ile duygu aras1 denge (objektif ve subjektiflik arasindaki uyum)

Degisken kosullara, ortamlara ve degisik kisilikteki insanlara uyum gosterebilme
Dikkatlilik
Ihtiyatlilik (asir1 riske girmeme)
Giriskenlik (riski géze alabilme cesareti)

Hafiza giicii (6nemli olay, kisi ve degiskenleri akilda tutabilmek)

YV V V V V V

Dinamiklik (konu ve olaylar1 yerinde ve zamaninda izleme ve tedbir alma)

» Azim ve sebatkarlik (tehlike ve giigliikler karsisinda yilmamak, miicadeleyi
elden birakmamak)

» Tertiplilik ve diizenlilik (her seyi yerli yerinde tutmak, dosya ve arsivleme

sistemi i¢cinde ¢alismak)
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» Yontemlilik (isleri yaparken ve yaptirirken yararliligi ispat edilmis yol ve
yontemlerden yararlanmak, isleri acillik durumuna gore siraya koyarak yiiriitmek)
» Siiratlilik (igleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yiiriitmek)

» Ciddilik (her ise gereken 6nemi vermek, tehlike ve sorunlari kiiglimsememek).

2.1.3.3. Yoneticilerin Sosyal Ozellikleri: Yonetici kendisini ¢evresine, isletme
icindeki astlarina varsa iistlerine, kabul ettirebilmek i¢in su 6zelliklere sahip olmalidir.

» Dig goriiniisii, giyim kusami ile ¢evresinden kabul gormelidir.

» Gruba hitap edebilecek nitelikte olmalidir.

» Grup yapilarini, ortak amag, deger ve duygularini anlayabilmelidir (Sosyobilite).

> Is yaparken uyulmasi gereken iyi aliskanliklarin yerlesmesine ¢alismali, kotii
aligkanliklarla miicadele edebilmelidir (is disiplini).

» Kendisi ile beraber calisacak her insandan yararlanmayi bilmeli ve onlarla
isbirligi edebilmelidir.

» Her kisi ve olayin 6zelligine gore 6l¢iilii ve dengeli hareket etmeyi bilmelidir. fe
zaman ileri gideceginin, ne zaman cekileceginin bilincinde olmalidir.

» Bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, gliven, giiven, 6zel hayatindaki dikkatlilik ve
cevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna giicii olan bir kimse Olarak taninmalidir (Eren,
2001, 9-11; ilgar, 2000, 38-40).

Yonetici egitimli, farkli lisan bilen, tecriibeli, insanlari taniyan ve farkli deger
olgiilerini anlayabilen, kolay iletisim kurabilen, tarafsiz ve adil olan, giiven veren, tutarli
ve kararli olan, gerektiginde goriis degistirebilen, katilimci olan, sabirli ve tahammiillii
olan, cesaretli, misyon sahibi, iradeli, proaktif olan, liderlik vasfi ve vizyonu olan kisidir
(Oztiirk, 1998, 63-76).

Iyi bir yoneticinin, amaca ulasmanin mutlulugunun bilincinde olmasi ve
calisanlar agisindan da ayni1 seyin gecerli oldugunu kavrayabilmesi gerekir. Y oneticinin,
yonetimin bir bilim, sanat ve meslek oldugunu iyi bilmesi gerekmektedir. “Iyi bir
yonetici, yonetim faaliyetini bilimsel verilerle donatarak, becerisini en {iist diizeye
cikarmali” dir. Gli¢lii yoneticilik i¢in liderlik 6zelliginin de sart oldugunu bilmek
gerekir “Iyi yonetici, yonettigi sistemin ge¢misinden dersler cikararak giiniinii ve
gelecegini, sistemi daha da biiyiitiip etkin kilacak sekilde kontrol edebilen kisidir.
Yonetici olgun davranmali, kendine gilivenmeli ve baskalarma giliven vermelidir.

Samimi, iliski kurma ve empati yapma yetenegine sahip olup, ileriyi gormelidir.
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Duygusal olgunluk icinde agik sozlii, etkili konusup, dogru, bilgili, inisiyatif sahibi,
kararli ve diiriist olmalidir. Catismalar1 da uygun yollarla ¢oziip, faydaya doniistiirerek,
riskleri ve krizleri en uygun sekilde yonetmesini bilmelidir.” lyi ydnetici olmak isteyen
kisinin, kendisi ve baskalar i¢in labirentler olusturmamasi, giiclinii ve otoritesini en
uygun durumlarda kullanmas1 gerekir, “Iletisim gergeginin bir yonetici i¢in ne kadar
onemli oldugunu ¢ok iyi kavrayip, bunu astlarina da o6gretmelidir. Ortak amaclar
belirleme, emrindekileri bu amaclara yoneltmede maharetli, olumlu elestirilere duyarh
olmali ve astlarin da is tatminini saglamak i¢in gereken her seyi yapmalidir. Y6neticinin
inang ve tutumlara saygi gosterip, stratejik davranmasi gerekmektedir (Geng, 2005).
Cagdas okul yoneticisi, kapsamli insan bilgisine ulasmis, etkili iletisim
becerisine sahip, ana dilini dogru ve giizel kullanabilen, felsefe, matematik, uygarlik
tarihi egitimi almis, yabanci dil bilen, iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten,
beden ve ruh yoniinden saglikli, egitime inanmus, liderlik 6zellikleri baskin kigidir
(Agikalin, 1994, 6). Okul yoneticisinin degisimin yonetiminde yeni bir rol iistlenmesi
gerekir. Bu da liderliktir. Liderlik iki veya daha fazla kisiyi giic ve etki yoluyla
yonlendirmedir. Lider ise belirlen kiime iiyesi olarak, oteki iiyeler iizerinde olumlu

etkide bulunan kisidir (Celik, 2003, 2-3).

Ozmen’ in aktarmalarmna gore Clark (2000) ve Palmer (1997) okul
yoneticilerinin etkili liderler olabilmeleri i¢in, olmak, bilmek ve yapmak sozciikleriyle
tanimlanan birtakim Ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Téremen ve Kolay,
2003).

Olmakla ilgili olarak; Profesyonel olarak (sorumluluk yiiklenmek, orgiit
yararina ve tarafsiz calismak, zamaninda dogru kararlar almak, teknik ve mesleki agidan
yeterli olmak, vb.), iyi karakter Ozelliklerine sahip olmak (diiriist, biitiinlestirici,
cesaretli, icten olmak),

Bilmekle ilgili olarak; Liderlikte rol oynayan etkenleri bilmek (izleyenler,
lider, iletisim, durum), Kendini bilmek (gii¢lii ve zayif yanlar, bilgi ve yeterlikler),
Meslegini bilmek (mesleginde ehil olmak ve digerlerini gorevleriyle ilgili olarak
egitebilmek),Insan dogasini bilmek(insanlarin ihtiyaglar1 ve istekleri, insanlarin stres
karsisindaki durumlari, vb.), Orgiitii bilmek (kimden yardim almabilecegi, orgiit iklimi,

kiltiirii vb.)
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Yapmakla ilgili olarak; Yonlendirme yapmak(ama¢ olusturmak, sorun
¢ozmek, karar almak, planlamak), -uygulama yapmak (iletisim, esglidiimleme, denetim,
degerlendirme vb.), giidileme yapmak (oOrgiitte morali gelistirmek, egitmek,
yonlendirmek vb.).

Tablo 1. Liderlik ve Yoneticilik Tlgi Alani

Yoneticiligin Tlgi Alam Liderligin flgi Alam Liderlikte Onemli Olan

» Kisiler ve kisilerarasi

» Diizenli yapilar olusturur. ] » Vizyon
davranislarla ilgilenir
» Giinliik islevlerin siirdiiriilmesi » Yaraticiik
. » Gelecege odaklanmak
» lIsin yapilmasinin saglanmasi » Duyarlilik
» Degisim ve gelisme )
» Sonuglarin ve ¢iktilarin izlenmesi ] > Yetki vermek
o > Kalite
» Verimlilik o » Degisimi yonetmek
> Etkililik

Kaynak: Ensari, 2003, 8

Her lider bir yonetici olabilir ama her yoneticinin lider olmasi tartigilir. Bu agidan

da;
Iyi Bir Yonetici Olmanin Sartlar

» Yoneticilik dogustan varolan bir sanat degildir.

» Yoneticilik bilimsel bir nitelik kazanmistir.

> lyi bir ydnetici olmanim diger bir yolu da insanin kendi kendini elestirme
aliskanlig1 kazanmasidir.

» Egitimin her alanda 6nem kazandig1 giiniimiizde, iyi yoneticilik nitelikleri
kazanmada iyi bir egitim gormiis olmak ¢ok etkilidir (Tortop, 1989: 231-233).

Cesitli yonetici tlirleri vardir. Bunlar; otokratik yonetici, demokratik yonetici,
kopuk yonetici, terk edilen, biirokrat, ilgili, misyoner, gelistirici, adanmis, yetkeci,
biitlinlesmis, 6diincli ve ylriitiici yoneticiliklerdir (Egitimcilerin Diinyasi, 2004).
Istenilen ve beklenilen her zaman bir yoneticilik rolii iistlenmek degil, orgiit
performansi ve sagligini arttirmasi bakimindan duruma, yere ve zamana gdre en uygun
roliin iistlenilmesidir. Bu yoneticinin liderlik ve degisim durumlarinda uygulayabilecegi
bilgi, beceri ve davranisa sahip olmasiyla miimkiindiir. Yonetici iyi okul ve iyi
ogretimin ne oldugu hakkinda agik ve kesin diisiinceye sahip olmas1 gerekir ( Erdogan,

2002, 88).
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Daha sonra agik ve kesin diisiincelerini yonetim siirecleri baglaminda planlamals,
onlar1 biitlinlestirip orgiitlemeli, ¢alisan iiyeleri dengeli kadrolamali, uygulama olarak

yiiriitmeli ve siireci denetlemelidir (Ulgen, 2005).

214. OKUL  YONETICISININ GOSTERMESI  GEREKEN
DAVRANISLAR

Okul yoneticilerin okul i¢i ve disinda basariyr yakalamalar1 i¢in gostermesi
gereken davranislar siralayacak olursak;

» Okulu i¢in vizyon ve misyon gelistirmelidir.

» Egitim-6gretim ve yonetimin verimliligini artirip, egitim kalitesini yiikseltmek
ve bu konuda siirekli gelisimi saglamak icin gerekli arastirmalari yapmalidir. Bunun
icin siirekli kendini gelistirmeli, siiper lider oOzellikleri gosterip personelini
geligtirmelidir. Kendisini gelistirmeyen yoneticinin personelini gelistirmesi miimkiin
degildir.

» Okulda 6grenen birey ve 6grenen organizasyon felsefesini yerlestirmelidir. Bu
sekilde okulunu 6grenen okula ¢evirmelidir. Ogrenen okulda basta 6gretmenler kendini
gelistirecek sonra da bu davraniglar 6grenciye de yansiyacak dolayisiyla 6grencilerin
basarisi da artacaktir.

» Okulunda ekip c¢alismasi ruhunun yerlesmesini saglamalidir. Bu sekilde
okulunda kollektif hareket edilmesini saglayarak personelin biitiinlesmesini saglar.
Okulda sinerjik yonetim davranislar1 géstermelidir.

» Gerektiginde astlarina yetki devrederek islerin daha 1iyi ylriitilmesini
saglamalidir

» Yeni teknolojik gelismeleri okula kazandirmalidir. Bunlar1 kazandirdiktan sonra
personelin bunlardan rahatlikla yararlanabilmesi icin gerekli tedbirleri almalidir.

» Okulda katilimei, demokratik ve insan kaynaklart agirlikli bir yonetim anlayisi
benimsemelidir.

» Okulun ¢evreyle biitiinlesmesi i¢in gerekli tedbirleri almalidir.

» Okul yoneticileri okul orgiitlerini amaglarina ulagtirabilmek igin yoneticiden ¢ok
lider 6zellikleri tasimalidirlar (Téremen ve Kolay, 2003).

» Bu acgidan etkili yonetici gosterecegi davranislarla aranan ve beklenen kisi
olacak ve bulundugu kurumdaki olumsuzluklari tamamlayan, biitiinliik olusturan birey

olacaktir.
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2.2. TUKENMISLIK
Bu boliimde tiikenmislik kavrami, boyutlari, evreleri, tilkenmislik nedenleri,
belirtileri ve sonuglari, bunun yaninda tiikenmislikle basagikma yollar1 hakkinda bilgi

verilmeye ¢alisilmistir.

2.2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Freudenberg (1974), “tiikkenmislik (burnout) ” kavramini “ Journal Of Social
Issues” da yayinlanan bir makalesiyle psikoloji literatiiriine kazandirmistir (Ormen,
1993, 5). Son yillarda {izerinde sik¢a durulan tiikkenmisligin; bireysel diizeyde kendini
gosteren, beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren kisinin zihninde yarattig
psikolojik bir deneyim oldugu konusunda bir¢ok arastirmaci uzlagmis goriinmektedir
(Hock, 1988; Akt: Akgamete ve ark. , 2001).

Tiikenmisligin sozliikk anlami; kaybetme, bitkinlik, asir1 enerji, giic ve kaynak
kullanimindan dolay1 olusan tikenme durumudur (Silig, 2003, 10). Tikenmislik
genelde mesleki stres ile birlikte meslek stresinin bir tiirii ya da bir sendrom olarak ele
alinmistir (Girgin ve Baysal, 2005,175). Modern zamanlarin en 6nemli fenomenlerinden
biri olarak bilinen tiikenmisligin “mesleki tehlike” ilk klinik tanimlamalarindan biri
1974 yilinda Freudenberg tarafindan yapilmistir (Budak ve Siirgevil, 2005, 96).
Freudenberg (1974) tiikkenmisligi, “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya
insanin i¢ kaynaklari lizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir
tikenme durumu” seklinde tanimlamistir. Daha sonra Maslach ve Jackson (1981),
tikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve
umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamislardir. (Avsaroglu ve ark. , 2005, 116). Maslach ve Jackson tilkenmigligi yine
fiziksel tiikkenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik hisleri olumsuz bir benlik
kavramimin gelismemesi meslege ve genel olarak yasama ve diger insanlara yonelik
olumsuz tutumlara belirginlesen, fiziksel, emosyonel ve mental bir tilkenme sendromu
olarak tanimlamislardir. (Serinkan ve Haybat, 2006).

Schwab (1986), tikenmisligi, “bireylerin ve organizasyonlarin her ikisini
ilgilendiren, var olan gii¢ ve kaynaklarin asir1 kullanilmasi ve enerji azalmasiyla birlikte
karakterize edilen, her alanda ¢alisan is gorenlerin, verimliliklerini ve etkinliklerini

etkileyen etmenlerden biri olan bir fenomen.” olarak tanimlamistir (Cam, 2001).
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Mesleki tiikenmisligin i¢indeki bir¢ok tutum kisiyi gorevinden uzaklagtirmaktadir.
Bunlar: isini sevmemelisin duygusunun agirlik kazanmasi, giiclii ol ve onu herkese dyle
goster, i3 yapmama uyusukluktur bu nedenle cok c¢alismalisin, isin iyisi herkes
tarafindan bilinir ve kabul goriir (Visconti, 2004).

Cherniss (1980) tilkenmisligi, “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi
isten soguma biciminde gosterdigi tepki” diye tanimlar ve asir1 bagliligin sonucu olarak
ortaya c¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir. Tiikkenmislik her giin isten baglayarak yapilan
kolayca giivenilip baskin olmayan durumlara dogru gitmeyi ve insanlara yardim etmek
isteyen idealist kisilerin yorgunlugu olarak tanimlanir. Bu kisiler bu duygulardan
uzaklagsmaya ant i¢seler de artik tiikkenmislik yolundadirlar ve kendilerini bu istenmeyen
duruma kaptirmiglardir (Cherniss, 1995, 7).

Shirom (1989) tiikenmisligi, bireysel diizeyde olumsuz duygusal bir yasantiy1
kapsayan, kronik ve siirekli yasanan bir duyguya dayanan, bir olgu olarak kabul

(13

etmektedir. Cardinell (1981) tiikkenmisligi daha genis anlamda ifade ederek “ insanin
hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamstir.
Bu baglamda alanla yapilan ¢ok sayida aragtirmanin, bir¢cok insanin otuz bes-elli yaslar
arasinda yasamak zorunda oldugu, kariyer ve statii kazanma istegi basta olmak iizere,
sosyal igerikli bazi problemler nedeniyle bunalima girdigini ortaya koydugunu ifade
etmistir (Izgar, 2001, 1-2). Birgok kisi tiikenmislige sezgileriyle sahiptir.
Arastirmacilarin bakis acisina gore tiikkenmislik meslegini etkili sekilde icra etme ve
calismalarindaki iligkilerin zorlugu ve timitsizlik hissinin birlikteligidir (Stamm, 2006,
5). Farkli alanlarda calisan profesyoneller islerinde yasadiklar1 zorluklara karsi tepkiler
verebilirler. Bu tepkiler genellikle psikososyal ve bedensel olmakta ve tepkiler;

> Ise iliskin stres

> Ise iliskin bikkinlik

» Tikenme olarak kendini gostermektedir. Bazi kaynaklar tiikenmislik
sendromunun kronik stres sonucu olusan bir hastalik oldugu ve siklikla yorgunluk, uyku
problemleri ve kisilik bozukluklar: ile birlikte seyrettigi tizerinde durmaktadir. Kimi
zaman bu hastalik kronik yorgunluk sendromu ile karisabilmekte, kimi zaman da
birlikte seyredebilmektedir (Aslan ve ark, 2005, 1).

Ise iliskin stres ve bikkinlik her tiirlii meslekte goriilebilmektedir. Ancak,

tikenme kavraminin, yorgunluk (fatigue) ya da yipranmadan ve is duyumsuzlugundan

farkli oldugu deneysel yollarla gosterilmistir. Ayrica, tikenme digerlerinden farkli
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olarak daha ¢ok, insanlara dogrudan hizmet veren ve yardimi amaglayan hekimlik,
hemsirelik, 6gretmenlik, yoneticilik, psikologluk, polislik vb. mesleklerde ortaya cikan
bir durumdur. Calisilan grubun 6&zellikleri, ¢evresel kosullar, calisma kosullar1 gibi
kuruma ait ve bazi bireysel 6zelliklerle iliskili olarak gelisir. Tikenmislik duygularinin,
bu tiir sorunlarin yasandigi ortamlarda her profesyonelde goriilme olasiligi vardir
(Dolunay ve Piyal, 2003, 36-37).

2.2.1.1. Kronik Yorgunluk Sendromu: Kronik yorgunluk sendromu aslinda
“tiikenmislik” olarak da adlandirilabilir. Kronik yorgunluk sendromu 19.yiizyilda
“kronik nervoz tiikkenme” olarak tanimlanmistir. Bugiin “Yuppie flu” ya da “20. Yiizyil
Hastalig1” olarak bilinir. Tip dilinde “Stres cevabi Disregiilasyon bozuklugu” olan
“kronik yorgunluk sendromu” veya “canli cenaze sendromu” terimi bugiin modern
tiptaki yerini almistir. Muhtemelen 21. yiizyilin yeni ve yaygin bir hastaligi olacaktir
(Yavas, 2006, 5).

Ozellikle egitimli, gelir seviyesi yiiksek ve calisan kesimdeki beyaz irkta daha
cok goriilmektedir. Hastalik yaklasik %70 oraninda kadinlar1 ve 6zellikle de 30-50 yas
grubunu etkisi altina almaktadir. Heniiz ¢ok i1yi taninmayan hastalik, bu nedenle ¢cogu
kez tanist konulamayan ve gozden kacan bir problem oluyor. Kronik yorgunluk
sendromu nedeni ve baglangi¢ tarihi tam olarak bilinmeyen, ancak ¢ok da uzun stireli
olmayan bir yorgunlugun; en az 6 ay veya daha uzun bir siire devam etmesiyle ortaya
cikan bir durum olarak tanimlaniyor. Kronik yorgunluk sendromunu olusturan
belirtilerin hepsi heniiz tek bir nedene veya tek bir mekanizmaya baglanmamustir.
Sebebin birgok nedene bagli oldugu diisiiniilmektedir. Stres yasamin bir parcasidir.
Ancak kontrol edilemeyen stres bagka hastaliklarin sira kronik yorgunluk sendromunun
da 6nemli nedeni olarak goriiliir. Ozellikle depresyonla kronik yorgunluk sendromunun
karistirtlmamasi gerekir. Bununla birlikte hastalarda, zamanla ruhsal bozukluklar ve
ozellikle depresyon olusabilir. Ancak bu depresyonu olan herkeste kronik yorgunluk
sendromu var' anlamina gelmez. . Kronik yorgunluk sendromundan alkol ve sigarayi
azaltmak kurtulmada en Onemli etkenlerden biridir. Miimkiinse is yogunlugunu
azaltmak, sorumluluklar1 paylasmak veya kisa siireli is ortamindan uzaklasmak faydali
olabilir. Hatta isyerindeki kii¢iik fiziksel degisikliklerin bile faydasi olabilir. Yoga ve
Meditasyonun da yararli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica kesinlikle doktor
kontroliinde olmak kaydiyla belirli siire i¢in vitamin ile mineral takviyesi Onerilir

(Kayuka, 2006).
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2.2.1.2 Fatigue: Tiikenmislik kelimesini ¢agristiran ve onun yerine kullanilan
diger bir kavram “fatigue”’dir. Kelime olarak yipranmislik, yorgunluk, tiikenmislik,
giigsiizliik, ¢alismanin tatsizlasmasi, sikinti, performans azalmasi demektir (Kayuka,
2006). Yapilan arastirmalara gére Ogrenci Kkitlesinin bu konudaki goriisleri
tiikenmisgligin ve fatigue’ nin esdeger mana tasidigi, bunlarin duygu titkenmesi, fiziksel

giicsiizliik ve calisanlarin iglerine olan tutumlarinin ve bedensel sagliklarinin negatif

etkilendigi dogrultusundadir (Bailey, 2006, 11).

2.2.2. TUKENMISLIiGIN BOYUTLARI

Maslach Tiikenmislik Olgeginin yaraticis1 Christina Maslach, Susan E. Jackson
ve Cary Cherniss ile birlikte, insan iligkileri fazla olan mesleklerin g¢alisanlarinda
goriilen tiikenmislik sendromu ile ilgili c¢alismalar yapmis ve tiikenmisligin
semptomlarini listelemistir. Bu ¢aligmalarin sonucunda, deneysel olarak onay gormiis
ve tiikkenmisligin sadece bireyin sagligini bozan bir durum degil ayn1 zamanda mesleki
etkinligini de negatif yonde etkileyen bir durum oldugunu gosteren Maslach
Tiikenmislik Olgegini olusturmustur (Cetin, 2004). Bunlarm yaninda; Maslach
tarafindan, 1986 yilinda yayimlanan ve 22 sorudan olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi
El Kitabi”nda, tilkenme kavrammin Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaution),
Duyarsizlasma (Depersonalization) ve Kisisel Basarimin  Azalmast (Personel
Accomplishment) olarak 3 alt boyutu ortaya konulmustur (Aktug ve ark. 2006; Fives ve
ark.2005; Dagli, 2006; Densten, 2001, 833).

2.2.2.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaution): Duygusal tiikenme,
daha ¢ok insanlarla yiliz ylize iliskinin yogun oldugu sektorlerde calisanlar iizerinde
goriiliir; kisideki asir1 psikolojik ve duygusal yiiklenmeden kaynaklanir. Duygusal
tilkenme, tiikenmislik sendromunun baslangic1 ve merkezidir. Duygusal yonden yogun
bir ¢calisma temposu igerisinde bulunan kisi kendisini zorlar ve diger insanlarin duygusal
talepleri altinda ezilir. Iste, duygusal tiikenme bu duruma bir tepkidir. Burada kullanilan
"tlikenme" (exhaustion) kelimesi 6nemli bir anlam tasir. Ger¢ekten de bu duygu, igerigi
insan olan ve yogun bir is hayatina sahip kisileri birinci dereceden tehdit etmektedir. Bu
duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun hissederler.
Duygusal kaynaklari tamamen tiikenmistir; tekrar doldurmak icin kaynak

bulamamaktadirlar (Giilliice, 2006, 5). Duygusal tikenme kisinin yaptig1 is ve meslegi
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nedeniyle asir1 yiiklenilmis ve tiiketilmis olma duygularidir (Ergin, 1992, 144; Aslan,
1996, 48).

2.2.2.2. Duyarsizlasma (Depersonalization): Calisanlarin hizmet verdikleri
kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiigiiltiicii sozler sarf etmesi, umursamaz, alayci bir
tutum sergilemeleridir. Aslinda bu davraniglarin altinda bir yabancilasma duygusu ve
savunma mekanizmasi yatmaktadir (Caligkur, 2005). Duygusal tiikkenmeyi yasayan kisi,
tizerindeki duygusal yiikii hafifletmek i¢in gerekli olan minimum diizeye indirir.
Insanlar1 kafasinda kategorize eder, karsilastigi kisiler kliselesmis kaliplara gore
davranir. Bunun sonucunda kati kural ve prensiplere gore hareket eden bir biirokrata
dontigiirler. Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Sendroma yakalanmig kisi
digerleriyle arasinda bir nevi duygusal tampon olusturur. Fakat hem isi geregi insanlarla
yogun baglanti iginde olup, hem de mesafe koymak kolay degildir. Bunlar arasinda bir
denge kurmaktansa ¢cogu insan iki zit kutuptan birisine kayar. Genelde “bas1 dertte” olan
kisi, insanlarla arasina mesafe koymayi tercih eder. Dolayisiyla baskalarmnin hislerine ve
duygularina soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklasir. Gelisen soguk, ilgisiz, kati, hatta
insani olmayan yap1 tlikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagmay1
olusturur. Dozu gittikge artan bu negatif reaksiyon gesitli, sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi
karsisindakine asagilayici ve kaba davranabilir, onlarin rica ve taleplerini goéz ardi
edebilir veya gerekli yardimi saglamada basarisiz kalabilir. Diger insanlarin hayatindan
cikip kendisini yalniz birakmasini arzu edebilir. Duyarsizlagsma kisinin diger insanlara
kirli gozliikler arkasindan bakmasina da benzetilebilir (Dursun, 2000, 14-15).

2.2.2.3. Kisisel Basarinin Azalmasi (Personel Accomplishment): Kisisel
basar1; sorunun iistesinden gelme ve kendini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir.
Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir.
Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz diislinceler sonucunda birey, kendisi
hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirir. Sucluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik
duygulari, kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmas1 bigiminde belirir. Ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere bagli basar
ve yeterlilik duygularinda azalma goriiliir. Isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta
geriledigini diislinen bu tiir kisiler kendilerini suclu hisseder ve harcadiklar1 ¢abanin bir

ise yaramayacagina inanirlar (Torun, 1997).
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Tiikenmiglik diizeyinin yliksek olmasi; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
degerlerinin yiiksek ve kisisel basari puaninin diisiik olmasin1 gerektirir. Tiikenmislik
diizeyinin diisiik olmasi; duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma degerlerinin diisiik ve
kisisel basar1 puaninin yiiksek olmasini gerektirir (Ergin, 1993, 144).

Tiikkenmislik fenomeninde goriilen, bu ii¢ boyutun digsinda diger etmenler
sOyledir:

» Bu fenomen bireysel ya da kurumsal diizeyde olusabilir.

> Insanm i¢ diinyasi ile ilgili duygular1, amaglari, istekleri ve beklentileri etkileyen
psikolojik bir deneyimdir.

» Olumsuz bir deneyimdir ve sorunlar, baski hissi, huzursuzluk ve islev bozuklugu
goriiliir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001).

Maslach, tilkenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirmis ve

ti¢ diizeyde ifade etmistir (Cam, 1991, 26). Bunlar: fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
is ve hizmet verilenlerden soguma, kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal

yorgunluk.

2.2.3. TUKENMIiSLiGiN EVRELERI

Edelwick ve Brodsky (1980) alanda yaptiklart goriisme, gozlem ve edindikleri
deneyimlere dayanarak, tiikenmisgligin birbirini izleyen, belirlenebilir asamalardan
gecen bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigi sonucuna varmislardir (Yildirim, 1996). Bu
asamalar tiikenmisligin evrelerini olusturmustur. Bu evrelendirmeyi kolaylastiran bir
bakis acist saglamaktadir. Ancak aslinda tilkenme kisinin bir evreden digerine gegtigi
kesikli bir siire¢ degil, stirekli bir olgudur (Kagmaz, 2005, 30).

2.2.3.1. Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu donemin baslangicinda
umut, enerjide artma ve mesleki idealler vardir. Ancak is ortamindaki Onyargi,
uygulama sorunlari, sik elestirilme, kendine ve yasamin diger yonlerine zaman ve enerji
aylramayisa karsi uyum saglama c¢abasi goriilmekte ise de bunlarla bas edememe
sonucunda yavas yavas durgunlagsma baslamaktadir. Bu donem bu kosullarin varliginda,
calismaya baslandiktan yaklasik bir yil sonra ortaya ¢ikar (Citak, 1998, 13).

2.2.3.2 Duraganlasma Evresi (Stagnation): Kisinin enerji diizeyi diismeye
baslar ve isi yavaslatma diisiinceleri ortaya cikar. Artik idealizmin, ilkelerin, amaglarin,
ilk asamadaki gibi pesine diisiilmez. Gorevi ile ilgili beklentilerde hayal kiriklig

yasamaya baslar. Bu devam ettiginde kisinin is doyumu azalir. Is disindaki ilgiler
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(arkadaglik, spor, ailesi, bos zaman etkinlikleri, evi) daha onemli duruma gelir
(Karaodul, 2003, 15).

2.2.3.3. Engellenme Donemi (Frustration): Kisi, zaman gegtik¢e mesleginin
amaclarin1 basarma ¢abalarinin engellendigini diistliniir. Engellenme iki kaynaktan
ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi calisanin, yani hizmeti veren kisinin, hizmet verdigi
kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek engellenmesidir. Ikincisi, ¢alisan kisinin
siklikla hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini doyurmak i¢in, kendi gereksinimlerini
gozden c¢ikarmasindan dolay1 engellenmis olmasidir. Bu siire¢ devam ettigi zaman
tikenmisligin son asamasima girilir (Baysal, 1995, 29). Baska insanlara yardim ve
hizmet etmek icin ¢alismaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz ¢alisma
kosullarini degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik yani
hayal kiriklig1 duygusu yasar. Bu durumdan kurtulmak i¢in {i¢ yol 6nerilebilir. Bunlar;
adaptif savunma ve basa ¢ikma stratejilerini harekete gecirme, maladaptif savunmalar
ve basa ¢ikma stratejileri ile tiikenmisligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya
kaginmadir (Kagmaz, 2005).

2.2.3.4. Umursamazhk Evresi (Apathy): Yiksek diizeyde ilgisizlik, sik
yakinmalar, derin bir inangsizlik ve umutsuzlukla karakterize tilkenmisligin en zor ifade
edilen donemidir. Birey meslegini sadece bir is oldugu icin siirdiirmekte ve islerin
verdigi doyumsuzlugu kapatmaya c¢aligmaktadir. Calisan i¢in gilivence 6n plandadir.
Kendi saghg ile ilgilenmemekte, apatik bir 6fke icinde yasamaktadir. Ise geg gelme,
isten kagma, insanlarla yiiz yiize gelmeme, egilimindedir. Bu evrede mekanik olmak ve
rutinleri korumak biiyiik 6nem tasir (Oztiirk, 2006).

Son agama olarak; miidahale (intervention) asamasi ise, tilkkenmislik siirecinin
kronolojik bir siireci olmayip, diger agamalara verilen bir tepkidir. Miidahalenin anlami1
terk etmek ya da yeniden yapilanmaktir. Yeniden yapilandirma; isi yeniden tanimlama,
miisteri, is arkadasi ve yoneticilerle olan iligkileri yeniden diizenleme gibi c¢abalari
igerir. Edelwick ve Brodsky modeli’ni kullanan arastirmacilar, tiikenmislik stirecinin ilk
dort asamada gergeklestigini 6ne siirmekte, besinci agamayi ise 6nleme stratejisi olarak
nitelendirmektedirler (Bahar, 2006, 15).

2.2.4. TUKENMISLIK SENDROMUNA DAHA COK KIMLER
YAKALANIR
Tiikenmislik sendromu siklikla hizmet sektdriinde calisanlarda gozlenir.

Yonetici kademesindekilerde, kurtarict pozisyonundaki kisilerde, yasamsal dnemi olan
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kararlar vermek durumunda kalacak kisilerde ve takim liderlerinde goriilme olasilig
daha fazladir. Zaman baskisiyla is yetistirmek durumunda kalanlar, dikkatin keskin
olmasini gerektiren islerde galisanlar, ufak detaylara fazlasiyla 6nem verilmenin gerekli
oldugu isleri yapanlar tiikenmislik sendromuna daha yatkin olabiliyorlar. Hangi iste
calisirsa caligsin hangi pozisyonda olursa olsun herkes tiikenmislik sendromuna
yakalanma agisindan igin bir adaydir (Mestgioglu, 2006).

Isikhan (2006)’a gore de tiikenmislige yakalanma riski yiiksek olan insanlarin
Ozellikleri soyledir: Diismanlik, kin duygular1 baskin olan kisiler, kendilerinde her
konuda sugluluk pay1 c¢ikaranlar, asir1 duyarli ve duygusal tepkileri 6nde olanlar,
benmerkezci olanlar, olaylari1 ¢ok iyi ya da ¢ok kétii bulanlar, cocuksu diye bilinenler

(Isikhan, 2006).

2.2.5. TUKENMIiSLiGiN NEDENLERI

Tiikkenmigligin nedenleri incelendigi zaman bircok sebepten bahsedilebilir.
Bunlarin bir kismi kisisel nedenlerden, bir kismi ise kisinin yasadigi c¢evreden
kaynaklanmaktadir. Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise asirt baglilik, kisisel
beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamdaki stres, mesleki doyum,
informal destek, iislerinden gordiigii destek gibi bir¢ok kisisel ozellik tiikenmislikle
ilgili arastirmalarda karsilasilan ve tilkenmislik ile ilgili goriilen 6zelliklerin basinda
gelmektedir. Isin niteligi, ¢alisilan kurumun tipi, haftalik caligma siiresi, kurumun
ozellikleri, 1s yiiki, 1 gerilimi, rol belirsizligi, yonetimle ilgili islerde gecirilen zaman
miktari, kisinin egitim durumu, yeterli veya yetersiz olusu, dnemli kararlara katilmama,
orgiitsel isleyisteki kusurlar, igin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet verilen
insanlarla iligkiler, yetersiz personel, yetersiz arag, Orgiitiin havasi, Orgiit ortami,
ekonomik ve toplumsal nedenler gibi bir¢ok etken ise tiikkenmenin Orgiitsel nedenleri
olarak kabul edilmis ve arastirmalara konu olmustur (Izgar, 2000, 26-27).

Beklenti diizeyinin yiiksek olmasi ve gergeklesmesi ¢ok zor hedeflere sahip
olmak, Zihinsel yorgunluk ve is stresi, Kendi kendini asir1 giidiilemeye ¢alismak, Kati
kurallar, Her seyi milkemmel yapma istegi, insanlarla sik sik karsi karsiya gelmek,
Zamani gelmeden iist makama terfi etme tiikenmigligin muhtemel nedenleri arasinda
sayilabilir (Caliskur, 2005).

Tiikenmisligin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden en ¢ok goze

carpanlar1 su sekilde siralayabiliriz; kisilere ulasamayacagi hedefler konmasi, fazla is
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yiikii, diisiik motivasyonlu kisilerle ¢alisma, kisinin karakteriyle yaptigi isin

uyusmamasi, sosyal destegin az olmasi (Sinangil, 2004).

2.2.5.1. Kisisel Tiikenmislik Nedenleri

2.25.1.1. Yas: Yas ve tiikenmislik arasinda net bir iliski vardir. Tiikenmislik
geng calisanlar arasinda yliksek, yash calisanlar arasinda diisiiktiir. Yasin etkisi sadece
calisilan siirenin uzunlugundan kaynaklanmamaktadir. ilerleyen yaslarda insanlar daha
olgun, dengeli ve tiikenmislige daha direngli hale gelmektedir (Ormen, 1993, 19).

2.2.5.1.2. Cinsiyet: Tikenmisligin cinsiyet kokenli kaynaklari iizerine birgok
arastirma yapilmistir. Yapilan aragtirmalarda, arastirmacilar Schwab ve Iwanicki
(1982), Streepy (1981) erkekler arasinda tiikkenmisligin daha yaygin oldugunu rapor
ederken; Calabrese ve Ander (1986), Etzion ve Pines (1986) gibi arastirmacilarda
kadinlarda yiiksek oranda tiikkenmislige rastladiklarini bildirmislerdir. Kadin ve
erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olmadigini ileri siiren arastirmacilarda
vardir. Kahil ve fishman (1986) 6rnek verilebilir (Giilliice, 2006, 25).

2.2.5.1.3. Medeni Durum: Bati diinyasinda yapilan arastirmalar bekarlarin
evlilere gore daha c¢ok tiikenmislik problemleriyle karsi karsiya kaldiklarini
gostermistir. Dul isciler ise bu iki grup arasinda yer almaktadir. Maslach
arastirmalarinda, cocuksuz ailelerin daha biiyiik risk yasadig1 ortaya cikmistir (Ozkaya,
2006, 38).

2.2.5.1.4. Egitim: Egitim diizeyi ilerledikce tiikenmislikle miicadelede basari
kazanilacagi beklentisi gegersiz bir Onyargidir. Maslach egitim ile tiikenmislik
arasindaki iligkinin kompleks bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir.
Arastirmalarinda iiniversite egitimlerini tamamlamamis veya yiiksek egitimlerini
tamamlamamis veya yliksek egitimlerini yapmamis ¢alisanlarin daha az tiikenmislik
rapor ettiklerini; liniversite mezunlarinin ise yiiksek lisans mezunlarina goére daha ¢ok
duyarsizlasma, daha az kisisel basari ve daha c¢ok duygusal tilkenme sorunlariyla
muhatap oldugunu saptamistir. Bu sonuglarin muhtemel aciklamasi, degisik egitim
diizeylerindeki ¢alisanlarin degisik islere girmesinde aranabilir. farkliliklar sadece
egitim diizeylerinde degil, kisilerin calistiklar1 islerdeki duygusal zorlanmayla da
yakindan ilgilidir. Yiiksek egitim mezunlar1 duygusal tiikenmisligin sorunlarini daha
cok yasamakta fakat tiikenmisligin diger alt miicadelede daha basarili olmaktadir. Lisan

ve yiiksek lisan egitimi arasindaki tiikenmislik farki ise yiiksek lisans diizeyinde
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kisilerin daha iyi iglere daha fazla pratik tecriilbeye sahip olarak girmelerinde aramak
gerekir (Ormen, 1993, 21).

2.2.5.1.5. Kisilik: Maslach’in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman,
kisiligin tilkenmislik tizerindeki etkisi iizerinde su sonuglara ulasmislardir:

Gigsiiz kisilige sahip sahislar daha ¢ok tiilkenmislige yakalanma riskine sahiptir.
Boyle kisiler pasif, gergin, yakin iligskiye girmekten korkan ve is iliskilerinde belirli
limitler koymakta giicliik ¢eken insanlardir. Olaylar1 kontrol edemezler; olaylar
karsisinda siiriiklenirler. Ortamin taleplerine boyun egdikleri i¢in duygusal tiikenmislik
riskleri ytiksektir.

Sabirsiz ve hosgoriisiiz kisilikler tiikenmiglikte miicadelede sorun yasamaktadir.
Boyle bir kisi kolaylikla kizip, 6fkelenebilir. Duygularini gizlemede basarisiz kalir;
kolayca duyarsizlasir.

Kendine giiveni eksik, amagsiz, kararsiz kisiler i¢in tiikkenmislik daha biiyiik
sorun kaynagidir. Boyle bir kisi insanlarin begeni ve takdirlerini alarak kendine olan
giiven acigin1 kapatmaya c¢alisir. Zorluklar karsisinda kolaylikla cesaretini yitirir,
demoralize olur.

Sadece yukarida nitelikleri sayilan kisilerin tiikenmislige yakalanacagini
sOylemek yanlis olur. Herkes belirli 6lgiilerde tiilkenmislik tehdidi altindadir. Fakat zayif
ve pasif kisilikler tiikenmislik acisindan daha biiyiik risk tasimaktadir (Ozkaya, 2006,
39-40).

Kisilik ozelliklerinin asir1 stres bir anlamda tiikenmislik durumundaki
goriiniimii asagida belirtilmistir.

Hevesli (Istikrarsiz): Degisken ve zor begenen kisilerdir. Yiiksek puan, yeni
projelere ve yeni insanlara kars1 coskulu, ancak daha sonra isleriyle ilgili hayal kiriklig
yasama egilimi gosteren kisilere isaret eder.

Uyanik (Kuskucu): Alayci, giivenilmez ve baskalarmin goriislerine karsi
stipheci olabilirler.

Intiyath (Urkek): Degisime karsi isteksiz ve hatalara karsi asir1 duyarl
olabilirler.

Ozerk (Kayitsiz): iletisim kuramayan, soguk, baskalarinin duygularina kars
mesafelidirler.

Kendine Odakh (Inatci): Bagimsiz, karsisindakinin isteklerini dnemsemeyen

kisilerdir. Aceleden ve 1srarc1 davranislardan rahatsiz olabilirler.
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Kendinden Emin (Kibirli): Asir1 6zgiivenli, hakliliklarina inanan, hatalarini
kabul etmeyen, Onerilere ve geribildirimlere kapali kisilerdir.

Cekici (Cikarci): Risk almaktan ve sinirlar1 zorlamaktan hoslanan, kolay sikilan
ve heyecan arayan kisiler olabilirler.

Hayat Dolu (Gosterisci): Canli, etkileyici ve fark edilmekten hoslanan
kisilerdir.

Yaratict (Aykiri): farkli, aykiri ve yaratict davranan ve diisiinen Kisiler
olabilirler.

Titiz (Miikemmeliyetci): Titiz, dakik ve genellikle bagkalarinin performansini
elestiren kisiler olabilirler.

Vazifesinas (Bagiml): Karsisindakileri memnun etmek isterler; bagimsiz
hareket etmeye isteksizdirler (Duman, 2002)

2.2.5.1.6. Ise Kars1 Asin Ilgi: Isi konusunda ¢ok hassas, isine asik olan kisiler
tikenmislik sendromuna daha g¢ok yakalanma potansiyeline sahiptir. Hirsli ve cok
calismanin yiikselmeyle esit anlama geldigini diisiinen yoneticiler bir siire sonra isten
bagka bir sey diisiinmez hale gelirler. Harcadiklari bu yogun efor, ne yazik ki,
yoneticileri duygusal tiikkenmeye, asir1 hirslari ise insanlara karsi duyarsizlasmaya sevk
edecektir (Ormen, 1993, 22).
2.2.5.1.7. Beklenti: Belli bir eylem sonunda belli bir sonucun elde edilme

olasiligma iliskin anlik bir inang¢ olarak tanimlanabilir. Beklentiler yol gostericiler
olarak islev gorebilirler. Birey, bireysel gereksinimlerini karsilamak i¢in plan yapmada
beklentilerden etkilenir, planlarini beklentileri dogrultusunda yapar (Aydin, 2000: 99).
Her birey, bir orgiite girerken, bazi ihtiya¢ ve beklentilerin etkisi altinda davranir. Bu
ithtiyaclar karsilanmaz ve beklentiler gergeklesmezse, o orgiitlin bir iiyesi olarak morali
bozulur ve verimi diiser. (Izgar, 2001, 12). Boylelikle performansi diisen orgiit tiyesi
tilkkenmislik yolcusu olmaya aday olur. Genellikle gercek dis1 beklentilerin ¢coklugu ve
gercek ile beklentilerin uyumsuzlugun fazla olmasi sonucu gelisen bir durum olarak
nitelendirilen tiikkenmisligin nedenleri insanin beklentileriyle iliskilendirilmelidir

(Ttimkaya, 1996, 36).

2.2.5.2 Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri
Telman ve Onen’e (2006) gore orgiitsel tiikenmislik nedenleri bunlardir:

> Isleilgili objektif deneyim ve isin subjektif baskisi.
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Isin belirsizligi

Liderlik stili

Geribildirimin az olmast
Karar vermede rolii olmama

Biirokrasiyle ugrasma

YV V V VYV V V

Isin Yiiksek bilgi ve beceri gerektirmesi

»  Miisteri veya insanlarla yogun, i¢sel ve duygusal iliskide bulunma
zorunlulugunun baskisi altinda olma.

»  Negatif tutumda olmasi nedeniyle motivasyonun diisiik olmasi

> Orgiitsel tiikenmislik daha ¢ok yiiksek egitimli ve 40 yasindan daha geng olan
calisanlarda daha ¢ok goriiliir.

»  Hirsli ve dolayisiyla ¢ok yogun ¢alisanlarda

»  Nakliye isinde ¢alisan profesyonellerde

»  Devlet kademelerinde, egitimde, hukuk alan1 gibi alanlarda ¢aliganlar
tilkenmisligi yasamaya egilimlidirler.

»  Calisan kadnlar tilkenmisgligi yasamaya aday olarak risk tasirlar. Cilinkii birden
fazla kapasiteyle ¢alismak durumundadirlar (es, anne, kadin olma, sosyal iliskilerde
katkida bulunma ve meslek). Biitiin bunlara ilave olarak kadin kendini kanitlamak tizere
daha fazla ¢alismak zorunda olmasi sayilabilir.

»  Hayir demeyi beceremeyenler

»  Uzun siire duygusal destek vermek zorunda kalanlar

»  Uzun siire ¢cok basar1 elde etmek i¢in ugrasanlar (Telman ve Onen, 2006). Ve isi

ve yonetimi analiz ve sentez etmeyi bilmeyenleri de sayabiliriz.

Orgiitsel tiikenmislik nedenlerini o6rgiit icerisindeki isten ve yénetimden
kaynaklanan nedenler diye 2’ye ayirabiliriz.

2.2.5.2.1. isle Tlgili Tiikenmislik Nedenleri:

Isle ilgili tiikenmislik nedenleri rol ¢atismasi, rol belirsizligi, iicret azligi,
meslektas desteginin olmamasi, is ortaminin iklimi ve fiziksel o6zellikleridir (Citak,
1998, 11).

2.2.5.2.1.1. Rol catismasi: Goreve bagli ve birbirleriyle ¢atisan ve rollerden
birinin daha iistiin tutulmasi gereken durumlarda bireyin karasizliga diismesi (hangisini

{istiin tutacagi sorunu) durumunda stres diizeyi artar. Ust diizey ydneticilerin rol
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catismasi genellikle; kendilerinden ulagsmalar1 beklenen hedeflerle, bunlara ulagsmak igin
kullanacaklari araglar arasinda dengesizlikler s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Rol ¢atismalari is doyumunu azaltir, orgiite gliveni distiriir (Akat ve ark, 2002, 279).
Birbiriyle c¢akisan sorumluluklar tagiyan insan, oncelikler koyarak sorumluluklarini
siralamak yerine, herseyi ayni diizeyde iyi yapmaya calisabilir. Bu durumda yorgun
diiser ve sonug tiikenmislik sendromu olur (Kayhan, 2006). Ornegin; bir okul
yoneticisinin rolii farkli ¢atisma kaynaklar1 yaratir. Okul orgiitii i¢indeki en yakin
istiinlin beklentisini bilmek, 6gretmenlerin beklentisini bilmek, velilerin ve 6grencilerin
beklentilerini bilmek gibi.
2.2.5.2.1.2. Rol Belirsizligi: Rol belirsizligi, is gorenin gerceklestirdigi

gorevde bir kesinlik olmadiginda veya izledigi islemler dizisini agik secik
algilayamadiginda ortaya c¢ikmaktadir. Visotsky’nin arastirmasina gore Amerikan
is¢ilerinin yaklagik tiigte biri, islerini nasil daha iyi yapabileceklerini bilmediklerini
belirtmektedirler (Pehlivan, 2000, 79).Calisan kendisinden iyi bir kariyer portresi
cizmesinin beklendigini bilir; ama kendisine rehberlik ya da model alacagi biri
olmadigindan bunu nasil basaracagindan emin olamaz. Dolayisiyla faydali olacak hicbir
seyi basaramadigi kanisina kapilabilir (Kayhan, 2006). Boyle bir kaniya sahip kiginin de
tilkenmislik yasamasi olasidir.

2.2.5.2.1.3. Ucret Azhi@:: Isgorenlerin iicrete iliskin tutumlar1 birbirinden farkli
iki nedene dayanabilir. Bunlarda ilki kazang¢ saglama, ikincisi ise yapilan isin hakkini
almanin 6diilii olarak doyum saglama istegidir. Kazang saglama isgorenleri isinde daha
yaratici, devamli ve tutarli olmaya yonelten bir etken olarak kendini gostermistir. Diger
yandan ticret igsgdrenler i¢in, Orgiitlin liretimine yaptig1 katkinin hak edilmis odiilii ve
karsihgidir (Pehlivan, 2000, 54). isten elde edilen gelirin yetersiz olmasi, ¢alisanin
ailesini gerektigi gibi besleyemeyecegi, giydiremeyecegi ve diizenli bir evde
oturamayacagl anlamina gelir. Bireyin kendisi ve ailesi i¢in gerekli asgari yasam
kosullarini saglamasi, fazla mesai ve gece caligmalarindan saglanacak ek gelire bagl
olacagr i¢in bu durumdan aile ve toplum yasami biiyiik zarar gorecektir (Baltas ve
Baltas, 1989, 65).

2.2.5.2.1.4. Meslektaslarla Isbirligi Sorunu: Isbirligi birden ¢ok isgdrenin,
birbirinden haberli olarak ortak bir amaci gergeklestirmek iizere hareket etmesidir.
Isbirliginin siirmesi iki kosula baglhdir. Birincisi ortak amacin gerceklestirilmesidir, bu

toplumsal bir nitelik tasir. ikincisi ise gereksinimlerin karsilanmasidir, bu bireyseldir. Is
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birliginin yasamasi, sistemin tiim amaglarinin ve 6zendirme 6gelerinin bireyler arasinda
dagitimini 6ngodren birbirine dayali iki eyleme baglidir. Bunlardan biri ya da ikisinin
birlestirilmesi hatali olunca isbirligi gerceklesmez (Bursalioglu, 1994). Isbirliginin
olmamasi, meslektas desteginin yetersiz olmasina ve sinerjik yonetimin ruhunun
gerilemesine neden olur. Boylelikle birey isinde sikilir ve titkenmislik yasamina itilir.

2.25.2.1.5. Is Ortammin iklimi ve fiziksel Ozellikleri: Sosyal bir sistem
olarak orgiitiin formal yapis1 yoneticilerin formal ve informal davranis bigimleri ve
diger cevresel etkenleri, Orgiit iiyelerinin tutumlari, inanglari, deger yargilar1 ve
giidiilerinde gozlenenebilen 6zel etkileri, orgiitsel iklimi olusturmaktadir. Bir okulu
digerinden ayirt eden ve okulda ¢alisanlarin davraniglarini etkileyen i¢ 6zellikler dizisi,
orgiitsel iklim olarak adlandirilmaktadir. Halpin (1967) okullardaki orgiitsel iklimi bir
dogru iizerinde diisiinmekte ve “acik” ve “kapali” uclar arasinda degisiklik gosteren
ozellikler biitiini, “duygu” olarak gormektedir. Ag¢ik iklim gosteren orgiit liyelerinin
ileri l¢tide bir birlik duygusuna sahip olduklari bir 6rgiitsel durumu belirlemektedir.
Orgiit {iyeleri birbiriyle ¢atigmadan, birbirleri hakkinda sikdyette bulunmadan
calismaktadirlar. Asir1 ¢caligmadan kaynaklanan bunalma s6z konusu degildir. Kapali
iklimlerde ise doyum diizeyi diisiik, yonlendirme eksik ve bireysel sorunlarla
ilgilenilmeme egilimi vardir (Aydin, 2000, 121).

Boyle bir orgiit icerisinde istenilmeyen olaylar daha sik yasanmakta ve oOrgiit
tiyeleri tiikenmislik yasamaktadirlar. fiziki ¢evre kosullart ¢ogu zaman orgiitsel stresi
olusturan etkenlerden biri olarak algilanmaz ya da gozardi edilir. Oysa ki; fiziki ¢evre
kosullar1 oOrgiitsel stresi olusturan ana sebeplerden biridir. Giiriiltli, saglikli olmayan
malzemeler, hava kirliligi, asir1 sicak ve asir1 soguk fiziki c¢evre faktorlerinin en
onemlileridir (Askun, 2006, 79).

2.25.2.1.6. Asin Iy Yiikii: Tiilkenmisligin nedenlerinden bir tanesi hatta en
onemlilerinden birisi is yasamindaki dengenin eksikligi ¢ok ¢alismaktir (Moore, 2003).
Hi¢ kimseye hayir diyemeyerek altindan kalkabileceginden ¢ok daha fazla sorumluluk
yiiklenen kisi sonug¢ olarak tiikkenme noktasina dayanabilir. Tiim bunlarin disinda
caligma ortamiyla ilgili baz1 problemlerde strese ve kisinin kendisini yaptig1 iste mutsuz
hissetmesine neden olabilir.

Bu problemlerden en 6nemlileri: Asiri is yiikii ve dinlenme zamaninin az olmast,
yoneticilerin yetersizligi, denetim yetersizligi veya her ikisi, yetersiz uzman egitimi ve

yonlendirme, yaptig1r isi kontrol etme veya etkileme duygusundan yoksun olma,
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calisanlar arasinda destek ve sosyal iliskilerin olmamasi, asir1 zor ve yogun is ortami,
olarak siralanabilir (Kayhan, 2006).
2.2.5.2.2. Yonetimden Kaynaklanan Tiikenmislik Nedenleri
Yonetimsel tiikenmislik nedenlerinin baslicalilarini insan iliskileri, Catisma,
Yeterlik, Karara katilma, Ustlerle iliskiler, iletisim sorunlari, otoriter ydnetim vb.
olusturur.
2.2.5.2.2.1. insan iliskileri: Insan biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ozelliklere sahip olmakla birlikte bu 6zellikleri, bir biitiin olusturur. Insan iliskileri bir
orgiitteki insanlart birlestirip ahenklestirerek, calisma durumuna sokmayi amag¢ edinen
bir yonetim anlayisidir (Bursalioglu, 1994, 139). Istenilen ve beklenilen orgiit
iliskilerinde, o insanlarin hem igbirligi ve verimi artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve
psikolojik ihtiyaclar1 karsilanmis olur. Insan iligkileri kavrami ve eylemi, iiretici
yararlar1 ile Orgiit yararlarini birlestirmeyi hedef tutar ve 6rgiit amaglarinin en verimli
bigimde gerceklesmesine katkida bulunur. insan faktoriiniin 6nemi ile birlikte isgdrenin
tutum ve davranigina etki eden faktorler, isgoren iliskilerini etkileyen yonetici tutum ve
davraniglari, isgorenle yonetim arasindaki iletisim konulart da énem kazanmistir.(filiz,
2002, 65). Bu insani iligkileri dengede tutan oOrgiitler ve orgiit yoneticileri basariya
ulasacaktir. Fakat giiniimiizde is ortaminda bulunan ve karsi karsiya gelinen insanlarla
gegirilen siirenin uzamasi, sik etkilesim kurulmasi, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi,
yiiz yiize iligki kurulmas1 ve hizmet verilen kisilerin agir sorunlart olmasi tiikenmislik
diizeyini arttirmaktadir. Alanda yapilan arastirma sonuglarina gore orgiitlerde kisiler
arast iligkilerin sikli§i ve yogunlugu arttikca duygusal tiilkenme artmakta, azaldigi
olciide de azalmaktadir. Insan iliskilerinin yogunlugu azaldikg¢a, insan iliskilerinde
gerilim ve catisma da azalmakta, buna bagl olarak tiikenmislik daha az yaganmaktadir
(Izgar, 2000, 28).

Kisiler arasi iliskilerinizi gelistirmek igin: Oncelikle kendinizi taniymn,
kendinizi ydnetin. (Yonetim sadece diger kisileri yonetmek degildir. Oncelik, kisinin
kendi duygu, diisiince ve davranislarin1 yonetmesindedir), empati kurun, Iyimserliginizi
ve pozitif enerjinizi koruyun, kendinizi motive edin, ¢evrenizdekilerin motivasyonlarini
korumalarinm1 saglayin. Baska bir deyisle, Duygusal Zekaniz1 gelistirin ve kullanin. Ve
giiliimseyin (Perek, 2006).

2.2.5.2.2.2. Catisma: Catisma ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla

birlikte, genel anlamda, “bir segenegi tercih etmede bireyin ya da grubun giigliikle
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karsilagmast ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” olarak
tanimlanir (Can, 1992, 287). Catisma zitlig1 ve anlasmazlig: ifade eder (Ataman, 2001,
471). Catismay1 anlamak; nedenlerini ve siire¢lerini ortaya ¢ikararak gerek kurum
bazinda gerekse gruplar arasi ve kisiler arasi1 dinamikleri ortaya ¢ikararak yoneticilere
etkin yonetim; diger bir degisle kurumsal hedeflere ulasma, calisanlara ise kisisel
gelisim sahalarinin kapilarin1 agmaktadir (Evcimen, 2004).

Catisma siirekli yasamin bir parcasidir. Bu c¢atismalara dayanma giicii
gostermeyen kisinin sonu ya nevroz ya da psikozdur. Gerekli dayanikliligi gosteren
insanlar bu ¢atigmalar1 yaratici bir gii¢c kaynag1 ve davranislarina canlilik katan bir 6ge
olarak kullanirlar. Catisma bir noktaya kadar kisisel kaynaklidir, ancak orgiitlerde
catismay1 kiskirtan biiylik Olgiide orgiitsel yapi ve yonetimdir. Bunun nedeni de
performans degerlendirme sistemlerinin grup veya kisimdan ziyade kisi tizerine
yogunlagmasidir. Kiyasiya miicadelenin yasandigi orgiit ortaminda duygusal tiikenme
ve duyarsizlasmanin yasanmasi kaginilmazdir (Izgar, 2001, 15).

2.2.5.2.2.3. Yeterlik: Yeterlik degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Genel
olarak, bir hizmet dalinda ya da belirli bir konuda gerekli bilgilere ve becerilere sahip
olmaya yeterlik denir. Boylece; yeterlik kisinin belirli bir isi, belli bir yerde, gerekli
oldugu zamanda yapabilmesini saglar. Egitim ydneticisinin yeterligi hizmet 6ncesi ve
hizmet i¢i egitimi ile dogrudan iligkilidir. Yapilan arastirmalar kisinin egitim yoluyla
ogrendigi bilgi ve beceriyi kullanabilmesinin tiikenmisligin {i¢ boyutu ile de ters orantili
oldugunu ortaya koymustur.

Yoneticiler kurumda ortaya c¢ikan sorunlari ¢ézmede iki ayr1 yaklagimi
benimsemektedirler. Bazi yoneticiler sorunlardan kagarak, sorunlar1 erteleyerek veya
gormezden gelerek sorunlarla basacikmayr yeglemektedir. Bazilari ise sorunlarla,
sorunun c¢oziimiine iligkin ¢ozliim stratejileri gelistirerek, miicadele etmektedirler.
Birinci yolu secerek sorunlarda kacan, sorunlarit gormezden gelenler daha c¢ok
tilkenmislik yasamakta; buna karsin, sorunlar1 kontrol altina alarak sorunlarla miicadele
yaklagimini se¢enler daha az tilkenmislik yasamaktadirlar (Izgar, 2001, 15-16).

Bunun yaninda kisinin 6z yeterliligi de tiikenmislige etkide bulunabilir. Oz
yeterlilik kisilik ve 6z kimlikle iliskilidir. Oz yeterlilik icinde tiikenmislik, kisinin kendi
kendine yetmedigi takdirde kendinden kayiplar verecegi ve kendisini yetersiz gorecegi
goriistinden ¢ikmaktadir. Yoneticinin yetersiz-¢alisma sartlari, yoneticinin yeterlik

duyusuna ve kararina ters etkide bulunabilir (Bush ve dig. , 1999).
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Banduraya gore (Fives ve dig. , 2005, 5) Oz yeterliligin 4 potansiyel kaynagi
vardir. Bunlar; ustalik tecriibesi, dolayli tecriibeler, sdzlii ikna ve fizyolojik isaretler. Oz
yeterlik, yapilan bir ¢alisma ve arastirma sonucu, tiikkenmisligin 6z yeterlilik tizerinde

etkisi karsisinda 6z yeterliligin tiilkenmislik {lizerine etkisi daha istiin bulunmus ve 6z

yeterlik ile tlikenmiglik arasinda su baglant1 kurulmustur.

Kaynak: Schwarzer and Schmitz, G. S. , 2004
Sekil 1 - Oz Yeterliligin Tiikenmislik Uzerine Dogrudan ve Dolayh Etkileri

Yapilan bu astirmaya gore, 6z yeterlik ile tiikenmislik arasinda iki yil sonra
negatif iligki, is stresinin bu iki degisken arasinda bir araci konumunda oldugu
gozlenmistir.

2.2.5.2.2.4. Karara Katilma: Karar ile ilgili literatiir incelendiginde, amag ve
icerik yoniinden birbirine benzeyen pek ¢ok tanimin oldugu goriilmektedir.“Karari,
eylemi etkileyen her tiirlii yargi” bi¢iminde tanimlamaktadir. Karar, okulda karsilagilan
sorunlarla ilgilidir ve okul yonetiminin gorevi de alinan kararlarla okulun sorunlarini
¢ozmektir (Bursalioglu, 1994). itaat yerine katilm. Giiniimiizde itaat kavraminin
neredeyse terk edildigi soylenebilir. Onun yerine katilim kavrami kullanilmaya
baslamistir. Katilim Orgiit liderinin astlarinin bilgisine ihtiyact oldugu diisiincesini
yansitir (Ozden, 2002, 112). Karara astlarim katmayan yonetici tiim isleri omuzlarina
alarak asir1 is yiikii yasar ve tiikenmislik yasamasina neden olur. Egitim Orgiitlerinin
yenilesme ihtiyacin1 hissetmesi, yeni bir karar almayr gerektirir. Ancak, karar
konusunda gerek egitim yoneticilerinin, gerekse de okul ydneticilerinin, birbiriyle
celigkili bilgilere sahip olduklar1 goriilmektedir. Karar almak i¢in orgiitiin bir sorunla

kargilasmis olmasi ve bu sorunun Orgiitiin amaglarinin gergeklesmesini engelliyor
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olmas1 gerekir. Sorun olarak goriilen durum, orgiitiin amaglarin1 engellemiyorsa, sorun
olarak bakmamak gerekir. Bir durumun degistirilmesi i¢in varolanin disinda baska bir
secenek yok ise, o durumun bir sorun olmadigi, ifade edilmektedir. Egitim sisteminde
yapilan yenilesme siirecinde, katilmali yoOnetimin etkili olabilmesi i¢in, karara
katilanlarin esit ve yeterli diizeyde yetkilendirilmis olmasi gerekir (Ozdemir ve
Cemaloglu, 2000). Katilmali yonetim, ayn1 zamanda demokratik yonetim bi¢iminin de
temel gereklerindendir. Kararin sonuglarindan etkilenen, o konuda uzmanligi olan,
kararlar1 uygulamadan sorumlu olan ve sonuglarindan etkilenen herkesin karara
katilmasin1 6ngérmektedir (Kocabas ve Gokbas, 2002). Mcpike “Kararin sonuglarindan
etkilenen o konuda uzmanlig1 ve kararlar1 uygulamada sorumlulugu olan, sonuglarindan
etkilenen herkesin, karara katilmasini” Onermektedir. Blumberg ise, “Katilmali
yonetimin etkili olarak uygulandigi egitim orgiitlerinde, isten doyum ve diger bazi
olumlu tavirlarin gelisti§ini gostermeyen arastirmanin olmadigina dikkat ¢ekmekte,
boylesi bir bulgunun da, sosyal bilimlerde ender goriilen bir durum” oldugunu ileri
siirmektedir. Egitimin yenilesme silirecinde kararlara katilma, ogretmenlerin alinan
kararlarda, dolayisiyla da uygulamada daha etkili olmalarina uygun ortam yaratabilir.
Ogretmenlerin karara katilimi, oylama ya da bilgi toplama asamasinda oldugu zaman,
Ogretmenler karara katilmis olmakta, fakat kararin tzerinde fazla etkili
olamamaktadirlar. Bu durum ise, Ogretmenlerin karara katilimi ile elde edilmesi
beklenen kazanimin tamamen kaybedilmesine sebep olabilir (Ozdemir ve Cemaloglu,
2000).

Kisinin calistig1 is yerinde karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi,
stresin  olusumunu etkiler. Ozellikle c¢alisanlari etkileyen Kkararlarla ilgili olarak
calisanlarin fikrinin hi¢ sorulmadigi durumlarda herkes stres yasayacak, boylece iiretim
diisecektir. Calisanin bilgisi, gorgiisii ve istekleri oOrgiitsel karar siirecinden ayri
tutulursa katilim azligi olusur. Kararlara katilma ise bireyin kendisine deger verildigi
diisiincesine yol agarak calisanin stresini azaltir (Aytag, 2002).

2.2.5.2.2.5. Ustlerle Iliskiler: Yoneticilerin calistiklari kurumdaki diger
insanlarla iliskileri yaninda iistleri ile iliskileri de tiikkenmislige neden olmaktadir. Ustler
konumlar1 geregi statii ve giic (erk) sahibidirler. Sahip olduklar1 statii ve giiclerini
kullanirken gosterdikleri davraniglart ve sozleri ile tiikenmisligi koriikleyebilir veya
onleyebilirler (Izgar,2001, 19-20). Yonetici kaynakli feedback ¢alisanlarin ¢ogu zaman

yoksun kaldiklar1 bir mekanizmadir. Yoneticilerin ¢alisanlara islerini ne kadar iyi
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yaptiklari, ne kadar gelistirmeleri gerektigi konusundaki 6vgii ve tavsiyelerini iletmeleri
gerekir. Maalesef, calisanin yol gostericisi olan bu feedback ihmal edilir. Verilse bile
feedback agirliklidir. Yoneticilerin stirekli kritik ve negatif degerlendirmeleri ¢alisanlar
acisindan motive edici olmaz. Tam tersine, kendisine olan giivenlerini kaybetmelerine

ve olumsuz diisiinmelerine neden olur (Ormen, 1993, 16).

2.2.6. TUKENMISLiGE GOTUREN ORTAMLAR

Insanlar asir1 diizeyde sorumluluk aldiklari, aldiklari sorumluluklari yerine
getirdikleri ancak takdir edilmedikleri ve sorumluluklarini uzun siireli olarak bu sekilde
yerine getirmeye devam ettikleri ortamlarda tilkenmislik icerisine girebilirler. insani
tilkenmislige gotiiren iki ana sorumluluk kaynagi vardir. Bunlardan birincisi is ortami,
ikincisi aile ortamidir.

2.2.6.1. Is Ortami: Yogun ve takdir goriilmeyen is ortamlar insanlari her an
icin tilkenmislige gotiirebilir. Her is ortami insani tilkenmislige gotiirebilir. Ancak
yapilan bir¢ok caligmada birebir insana hizmet veren, insanlarla iletisim halinde olunan
mesleklerde tiikenmisligin daha ¢ok yasandigi saptanmistir. Saglik calisanlar1 (doktor,
hemsire ve diger bakim verenler) ve 6gretmenler bu mesleklerin en baginda gelenleridir.
Is ortaminda insani tiikenmislige gotiiren etkenlere bakarsak;

» Gorev tanimlarmin ve ¢alisandan beklentilerin net olmadigi ortamlar

Uzun siireli ¢alisma saatleri
7/24 ¢alisma temposu: Eve ve hafta sonu tatillerine is getirme
Emeginin karsiligin1 almadigini diisiinme
Takdir Gormeme
Giiven duyulmayan i ortami

En kii¢iik hatada isine son verilecegi diistincesi

YV V.V V V V V

[s arkadaslariyla giivene dayali bir iliski olmamas1

2.2.6.2. Aile Ortam: Ev yasaminda da, is yasaminda oldugu gibi takdir
edilmeme tiikenmisligin gelismesi agisindan Onemli bir yere sahiptir. Biitiin
sorumluluklarini fazlasiyla yerine getiren birey diger aile bireyleri tarafindan takdir

edilmedikge, sorumluluklar1 paylasilmadikga tiikenmislige dogru yol al
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2.2.7. TUKENMIiSLIiGE GOTUREN ETMENLER
Her seye yeterli oldugunu diisiinme: Yasam karsisinda karsilastigi her sorunu
¢Ozebilecegini, her zorlu durumu diizeltebilecegini diisiinme.

Asir diizeyde sorumluluk duygusu: Ev ve is yasaminda yapilmasi gereken
biitiin isleri, alinmas1 gereken biitiin sorumluluklar1 {izerine almasi gerektigine inanma
ve bu sorumluluklari iizerine alip ¢6zmeye ¢alisma.

Miikemmeliyet¢i egilimler: Bir seyi ya ¢ok iyi yaparim ya da yapmam.
Karsima c¢ikan biitiin sorunlar1 tamamen ¢6zebilirim tarzinda diisiinme. En kiigiik bir
basarisizlik karsisinda yikima ugrama.

Sabirsiz ve aceleci olma: Karsilastig1 sorunlart hemen ¢d6zmek isteme, aklina
gelen ilk ¢6zlim yolunu dogru veya yanlis oldugunu diisiinmeden uygulamaya calisma.

Hayir diyememe: Is arkadaslarini ve aile bireylerini mutlu etmek, iizmemek
adina istemedigi sorumluluklar1 {izerine alma. Bu sorumluluklar1 {izerine almak
istemedigini ifade edememek.

Ev ve is yerindeki insanlarin asir1 diizeyde beklentileri olmasi: Kisilik
ozellikleri kadar cevredeki kisilerin yiiksek diizeydeki beklentileri de tiikkenmislige
girmede Onemli bir yere sahiptir. Cevredeki kigilerin bireyin yeteneklerini ve
potansiyelini asacak diizeydeki beklentileri kiside tiikenmislige neden olabilir (Ertekin,
2006).

2.2.8. TUKENMIiSLiGiN BELIRTiLERI
2.2.8.1. Fiziksel Belirtiler

Bas agris1

Carpinti

Yorgunluk

Uykuda diizensizlik

Kas gerginligi

Istahta azalma ya da artis
Sindirim problemleri
Yiiksek Kan basinci (Ertekin, 2006).
Sik sik bas agris1
Solunum giicliigi

Genel agr1 ve sizilar

Yiiksek kolesterol

V V V V V V V V V V V VY
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» Koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artisi

A\

Cok sik goriilen soguk alginligi ve grip (Izgar, 2000).

2.2.8.2 Davramssal ve Duygusal Belirtiler

Cabuk 6fkelenme, ani tepki gosterme ve engellenme belirtileri
Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme

Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmemeler, gelmemeler

Ilag, alkol, tiitiin vb. Alma egilimi ya da aliminda artma
Ozsaygis1 ve 6zgiivende azalma

Evlilik, aile ¢atismalari ile aile ve arkadaslardan uzaklagsma
Izolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikinti

Teslimiyet, giincellik, sucluluk, icerlemislik

Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigii
Unutkanlik, hareketli olmayzs,

Yansitma

Kendi kendine zihinsel ugras i¢ginde olma

Orgiitlemede yetersizlik

Rol catismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik

Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma

Kuruma yonelik ilginin kaybi

Bazi seyleri erteleme ya da onlardan kaginma

Basarisizlik hissi

vV V.V V V V V VYV V V V V V V V VYV V V V V

Calismaya yonelmede direnis
» Arkadaslarla is konusunda konusmaktan kaginma, alayci olma ve suglayici olma

(Ozkaya, 2006, 34-35; Izgar, 2001, 7-8).

2.2.8.3. Psikolojik Belirtileri
Aile sorunlar1

Uyku diizensizligi

Depresyon

Psikolojik hastaliklar

YV V VYV V
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Kagmaz psikolojik belirtilere duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali,
cabuk ofkelenme, zaman zaman bilissel becerilerde giiglilkler yasama, hayal kirikligi,
¢Okkiin duygu durum, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme,
degersizlik, elestiriye asir1 duyarlilik, karar vermekte yetersizlik, apati, bosluk ve
anlamsizlik hissi, tmitsizligi de eklemistir. (Kagmaz, 2005, 30). Potter (1993)
tikenmiglik belirtilerini  §0yle Ozetlemistir: Negatif duygular, engellenmislik,
memnuniyetsizlik, kizginlik, kaygi, depresyon, bireyler arasi problemler, duygusal geri
¢ekilme, saglik sorunlari, bazi zararli maddelerin asir1 tiiketimi, performans diistisii ve
anlamsizlik hissi genel belirtilerdir (Aydemir, 2003, 20-22). Schaufeli ve Buunk (1992)
tikenmiglik belirtilerini 5 ayr1 kategoride ele almistir. Bunlar Psikolojik, fizik,
davranigsal, sosyal belirtiler (i3 yasaminda gerekli destek birimlerinin olmamasi
nedeniyle olusur), problem olmaya yatkin tutumlar (negatiflik, alaycilik, vazge¢me

tutumu, karamsar olmak, ilgisiz olmak)’tir (Brunt, 2005).

2.2.9. TUKENMIiSLIGE GIDEN YOLUN BES DONEMi

Birinci Donem: Okul sonras1 meslege ilk baslandiginda is ile ilgili sinirsiz bir
motivasyon vardir. Amirlerin takdirinin de etkisi ile yapilan her is doyum saglar. Her
sey yolunda gitmektedir. Is, is arkadaslar1 ve isyeri kisinin takdirini kazanur.

Ikinci Dénem: {lk dénemindeki tozpembe yaklasimlar yavas yavas yerini daha

(13

gercekei gozlemlere birakir. Cevresindeki (amir-memur-emsal) tilkkenmis insanlarin

(13

biz yapamadik ama sen kendini kurtar “ tiirden diisiinceleri ve davranislar1 etkisini
gostermeye baslar. Kisi, isi konusunda beklentilerinin abartili oldugunu fark eder ve
giderek kafasi karismaya baslar. Ama daha fazla calisarak sorunlarin istesinden
gelebilecegine olan inancini korur.

Uciincii Dénem: Tiim iyi niyetli gayretlerine ragmen islerin arkasi1 gelmez, artik
takdir de edilmemektedir. Hatta “Calis Calis Madalya Takacaklar” tiiriinden alaya
almalar gelir kulaklarmma. Bu donemde kisinin igindeki ates sonmeye, bastaki
motivasyon ve enerji, yerini bikkinliga birakmaya baslamistir. Bunlarin yaninda; uyku
diizensizligi, istahsizlik, belki alkol aligkanligi, isyerinde verimin diismesi, karar
vermede zorlanma gibi belirtiler ortaya c¢ikar. Geceleri uyumak icin goziinii kapattiginda

isler, dosyalar, evraklar gézilinlin 6niinde ge¢it resmi yaparak uykuya dalmasini engeller.

Kisi artik kurumundan, amirlerinden ya da is arkadaglarindan uluorta yakinmaya baslar.
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Dérdiincii Dénem: Bu donem tiikenmislik dénemidir. Ugiincii dénemdeki
bikkinligin {izerine, mutsuzluk, karamsarlik, basarisizlik hissi, kendine giiven eksikligi
ve kendine duyulan sayginin kaybolmasi eklenir. Onceki asamalardaki takdirlerin yerini
tektirler almaya baglamistir. Hayat anlaminm1 yavas yavas kaybeder, yalnmizlik, bosluga
diisme, dibe vurma hissi agir basar. Artik kisi biyiik fiziksel ve psikolojik krizlerin
esigindedir.

Besinci Donem: Dibe vurmanin ardindan Anka kusu gibi kendi kiillerinden
yeniden dogma, yeniden yapilanma donemi gelir. Hayaller ve yanlis hedefler, yerini
gercekei beklenti ve yaklasimlara birakir. Artik meslekte ve bulundugu ortamda hakim
bir anlayis olan “Etliye Siitlilye Karigmama, Gilinii Kurtarma” gibi yaygin calisma
prensiplerini uygulamaya baslar. Goriilecegi lizere, tiikkenmislige giden yol iyi niyet ve
nezaket taglari ile oriilmiistiir. Kisi tiim 1yi niyeti ile ve hayata atildig1 dinamik enerjisi
ile isine (amirlerine, maiyetine, emsallerine) ve arkadaslarina karsi nazik ve iyi niyetli
bir tutum sergiledik¢e tiikenmislige adim adim yaklasmaktadir. Bir siire sonra kisi
bulundugu ortamdan kendisini soyutlama egilimi gosterir. Ise ge¢ gelmeye, is
arkadaglarina yabancilasmaya, randevularini nedensiz iptal etmeye, telefonlara
ctkmamaya ve kuruma olan baghligini kaybetmeye baslar. is ve aile iliskilerinde zaman
zaman ofke patlamalar1 yasar. Ozellikle kronik bas agris1 nedeniyle siirekli agri
kesicilere basvurur. Her seye karsi olumsuz, karamsar ve umutsuz yaklasir. Bunlarin
sonucu olarak sadece is yasaminda degil sosyal yasaminda da insanlardan kagar,

iliskilerinde hassas ve sinirli tutumlar sergiler (Ocal, 2006).

2.2.10. TUKENMISLiGIN SONUCLARI

Tiikenmislige maruz kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sorunlarin, alinganlik gibi duygusal sorunlarin
siklikla goriildiigi belirtilmistir. Meslektaslarla, hizmet verilen kisilerle, arkadaglarla ve
aile bireyleriyle iliskiler tiikenmisligin etkiledigi bir baska alan olarak ortaya
cikmaktadir. Tikenmislik diizeyi arttikca ige kapanma, sabirsizlik, huysuzluk,
hosgoriisiizliik egilimleri artmakta ve is ortamindan uzaklasmak icin yemek ve
dinlenme aralarin1 uzatma girisimlerine rastlanmaktadir. Mesleki kimlikle, ailede
iistlenilen roller arasinda ayirim yapmada giicliik ¢eken calisanlar, aile bireyleriyle
iligkilerinde is ortamindaki kisilere davrandiklar1 gibi hareket etmektedirler. Boylece

hem is, hem de aile ¢evresinde iliskiler giderek bozulmaktadir. Tiikenmislik sendromu
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yasayan kisiler sikintilarin1 azaltabilmek icin sigara, uyusturucu ve sakinlestirici
tiiketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedirler. Ise
devamsizlik, isten ayrilma, performans miktar1 ve kalitesinde diisme ise sendromun
orglit ortamindaki zararli sonuglaridir (Torun, 1995, 26).

Ormen’e gore (1993), tiikkenmislik kisinin fiziksel ve ruhsal yapisini, aile
diizenini, is hayatin1 olumsuz etkilemekte ve kararsizlik, dikkat daginikligina sebebiyet
vermektedir (Ormen, 1993, 28-33). Bunlarin disinda yorgunluk belirtileri, davranis
bozukluklari, asir1 stres olusmasina neden olur (Izgar, 2001, 22-26). Tiikenme sonucu,

isle ilgili uyusmazlik artar ve bireyin ruhsal durumu etkilenir. Kisi,
» Duygusal ¢atismalarin ¢ukurunda erir,
> Isle arasina bir mesafe koyar,
» Yaptigi isin bir parcasi olmaktan kaginir,

» Kendi yaklasimlar1 ve tutumlar1 sonucunda ortaya ¢ikan tatsiz durumlara nesnel

aciklamalar bulmaya ¢alisir (Baltas, 2002).

2.2.11. TUKENMISLIKLE BASACIKMA YOLLARI

Genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir
arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tiikenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak
ele alinmalidir. Etkili miidahale, hem bireysel hem de orgiitsel zeminde olmalidir. En
onemlisi bastan ortaya g¢ikarici etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken donemde
taniarak hizla miidahale edilmesidir. Tiikenmeyi onlemek ve onunla basa ¢ikmak i¢in

yapilabilecekler orgiitsel ve bireysel diizeyde ele alinmistir (Kagmaz, 2005).

2.2.11.1. Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikten Basacikma Yollar

2.2.11.1.1. Devlet yonetimi diizeyinde yapilmasi gerekenler:
»  Ulkemizde egitim orgiitlerinin ¢agdas yonetim ilkelerine uygun olarak
orgiitlenmesi i¢in c¢alisanlarin gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve yasama gegirilmesi.
»  Demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri paylastiran yonetim yaklagiminin
benimsenmesi, sistemdeki 6dil kaynaklarinin arttirilmasi, uzun caligma saatlerinin
azaltilmasi,

»  Diisiik iicret sorunun giderilmesi,
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»  Tatil ve sosyal aktivite olanaklarinin arttirilmasi,

»  Personel yetersizligi sorununun giderilmesi.

2.2.11.1.2. Yoneticileri Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler
»  Gorev tamimlarinin agik ve net olmasi, ise yeni baslayan kisinin oryantasyon
programina katilimi ve siipervizyon saglanmasi,
> Isile galisan arasinda uyumu saglamak igin isin modifiye edilmesi,
Boliimlerin 6zelliklerine gore etkin personel planinin yapilmasi,
Diizenli ekip ici toplantilari ile 6neri ve elestirilerin alinmasi,

Sorun ¢ozmede kalici mekanizmalarin olusturulmast,

YV V VYV V

Sorunlarin ilk ortaya ¢ikis aninda ele alinmasi,

»  Yoneticilerin ¢alisan1 destekledikleri, sikintili bir durumda kendilerinden yardim
alabilecekleri, elemanlarin gereksinim duydugu siirekli egitim olanaklarinin saglanmasi,
sistemdeki 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmast,

»  Calisanlarin  bireysel ihtiyaglarinin  karsilanmasina O6nem verilmesi ve
kolaylastirilmast,

»  Alman kararlara katilimin saglanmasi gereklidir.

»  Hosgoriilli, esnek, adaletli, katilimc1 bir yonetim anlayist ve dinleyen, deger

veren bir yonetici, tiilkenmenin dnlenmesi ve giderilmesinde son derece dnemlidir.

2.2.11.2. Bireysel Diizeyde Tiikenmislikten Basa¢ikma Yollar:

2.2.11.2.1. Bireysel Diizeyde Yapilmasi1 Gerekenler:

Is ortamin1 kontrol etme olasiiginin az oldugu yerlerde bireysel bas etme
yontemleri 6ncelik kazanmaktadir.

»  Tikenmislik seviyesine gelmis olan bireyin en dnemli ihtiyaci gii¢ ve inangtir.
Bu asamadan ¢ikis icin bakis acilarinin, diislince sisteminin, degerler siralamasinin
degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. “Her sey benim kontroliimde olsun, miikemmel
olursam kontrolii ele alabilirim, bagkalarini memnun etmek zorundayim, insanlari
incitmemem gerekir, herkes beni sevsin” gibi... Mantiksiz inanglarin, otomatik
diislincelerin, olumsuz algilarin fark edilmesi ve diisiincelerin yeniden yapilandirilmasi
gerekir.

>  Ise baslamadan &nce kisi yaptigi isin zorluklarmni ve risklerini grenmelidir.

»  Tikenmenin ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendindeki durumu

erkenden tanimasini ve ¢oziim aramaya yonelmesini saglayacaktir.
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»  Kisiler duygularin1 ve zorluklarini paylagsmalar1 gerektiginde yardim istemeleri
konusunda tesvik edilmelidirler.

»  Kisinin insan olarak sinirliliklar1 olan bir birey oldugunu ve sorumluluklarinin
sinirlarini bilmesi, gereksiz ve kaldiramayacag yiiklerin altina girmesini 6nleyebilir.

»  Kisi hizmet sundugu kisilere ancak kendi sorumluluk sinirlart i¢inde yardim
edebilecegini, kurumun smirliliklarini  kendisinin  asamayacagini, agmasinin da
gerekmedigini, tiim sistemin sorunlarindan degil ancak kendi yaptiklarindan sorumlu
oldugunu bilmelidir.

» Kisi yasamimin is disindaki alanlarmi gelistirmesi icin tesvik edilmelidir.
Hobileri olan, sosyal iliskileri zengin kisiler tilkenmeye karsit daha donanimlidirlar.

>  Kisi tatil ve dinlenme olanaklarin1 mutlaka kullanmalidir. Ornegin 6gle tatilini
calisarak gecirmek, islerini bitiremedigi i¢in izin kullanmamak dogru degildir.

>  Isyerindeki rutin aliskanliklarmi birakmak, monotonlugu azaltmak, drnegin her
ogle tatilini ayn1 kisilerle ayn1 yerde gegirmek yerine degisik 6gle tatili planlar1 yapmak
yararli olabilir.

> Is cikis1 rahatlatici aktivitelerde bulunmak son derece yararhidir. Ozellikle
fiziksel bosalim saglayan spor aktiviteleri yararlidir. Rahatlamak aslinda bazen iyi anlari
animsamak kadar basittir. Nefes alma, gevseme teknikleri, meditasyon yapilabilir.
Hayatinizda niikteye, mizah dergilerine yer verebilir, evinizde sakinlesip

dinlenebileceginiz rahatlama kdsesi olusturabilirsiniz.

2.2.11.2.2. is Arkadaslari Diizeyinde Yapilmas1 Gerekenler:

»  Aym yerde calisan kisilerin zaman zaman is dis1 konularda konusmalar1 ve
birlikte hos¢a vakit gecirmeleri, aralarinda daha sicak ve yakin bir iliski kurulmasini
saglayarak birbirlerine olan desteklerini arttirir.

»  Birlikte ¢alisanlarin uyumlu bir ekip ¢alismasi i¢inde olmalari, aralarinda adil bir
gorev paylasiminin olmasi, hem hizmetin kalitesini arttirir, hem de iliski sorunlarini
Onler.

» Birlikte caligmadan dogan sorunlarin zamaninda, sorun kroniklesmeden
coziilmesi gereklidir.

>  Iste karsilasilan sorunlarin ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi destekleyici

gruplarin olusturulmasi da yararhdir.
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» Daha kidemli is arkadaslari, ise yeni baslayan kisilere gergekci rol modelleri
olabilmelidirler.

>  Is yerinde destekleyici bir ortam i¢inde olmak kritik bir 5Sneme sahiptir.

2.2.11.2.3. Aile Diizeyinde Yapilmas: Gerekenler: Is disindaki yasamda ailenin
ve diger yakin kisilerin destegi vazgecilmezdir, ayrica bu yolla kisi, isi diginda var
oldugu ve takdir edildigi bir alan bulmus olacaktir (Kagmaz, 2005). Ormen’e gore
(1993) tiikkenmislikle miicadelede gelistirilen Orgiitsel teknikler; personel secimi,
yonetim gelistirme, Orgiit gelistirme, yetki devretme, catisma yOnetimi, ¢evre
kosullarinin iyilestirilmesi, hedef saptamak, performans degerlendirme sistemlersi,
sosyal destektir. Bunun yaninda kisisel miicadele teknikleri; gercek¢i hedefler
belirlemek, farkli metodlar denemek, ise ara vermek, sorunlari kisisel olarak
degerlendirmemek, pozitif yonii vurgulamak, kendini tanimak, dinlenme, gevseme, ise
ara vermek ve is degistirmektir (Ormen, 1993, 34-48). Is ile ilgili iliskilerinizi gelistirip
tilkenmislik yasamamaniz i¢in su stratejilere onem vermeniz gerekir. Bunlar; is ylikiinii
dengede tutma, yetkiyi devretme, profesyonel karara verme becerilerini kontrol, basari
gosteren liye ve yoneticileri ddiillendirme, demokratik ve ¢ift yonli iletisim, Orgiitiin
tiim tiyelerine adil olma, diirtistliik ve ¢alisana deger vermedir (Leiter ve Maslach, 2005,
11).

Tiikenmisligi yasama tehlikesi ile karst karsiya gelinirse; Tiikenmisligi yasama
tehlikesiyle kars1 karsiya kaldiginizi hissediyor veya ne yaparsaniz yapin hi¢ bir seyden
zevk almiyorsaniz, asagida verilmis olan Oneriler, bu durumu diizeltmede yardimci
olabilir.

» Hedeflerinizi yeniden gézden gegirip 6nceliklerinizi belirleyin.

» Sizin Ustlinlize yikilmis olan islerin sizin hedeflerinizle ne kadar bagdastigina
bakin.

> Yeteneklerinizi iyi tamimlaymn. Uzerinize aldimz yiikleri tasiyabilecek misiniz?
Sorgulayin.

» Eger kapasitenizden ¢ok fazla iistliniize yiik almissaniz, bunlari azaltin.

» Eger cevrenizdeki insanlar sizin duygusal enerjinizi alip gotiiriiyorlarsa, diger

insanlara vermek lizere, sadece destek roliinii iistlenin.
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» Stresle basacikma yontemlerini O6grenin. Hayatinizda stres yaratan alanlari
inceleyin. Problemleri bir bir ¢ozerek stresi azaltmayi deneyin. Stresi azaltmak
i¢in;

Saglikli bir hayat yasadiginizdan emin olun.

Yeteri kadar uyuyun

Enerjinizi geri kazanma uygulamalarini yapin

Saglikli ve dengeli beslendiginizden emin olun.

Devamli egzersiz yapin

Kafein ve alkol alimini siirlayn.

Alternatif aktiviteler gelistirin. Sevdiginiz isleri yapmak gibi.

NN N N N S RN

Kendinizi gevsetici hobiler gelistirin.
v Insan oldugunuzu unutmayin. Problem yaratan konulardan

zihninizi uzaklastirin. (Telman ve Onen, 2006).

Tiikenmigslige karsi bireysel profesyonellik vizyonu, Bireysel uyum kapasitesini ist
diizeyde tutmak, yeni insanlarla ¢alismaya hazir olmak, 6grenmeye ve yeni beceriler
edinmeye acik olmak, bireysel farkindalik diizeyini artirmak, yaratici olmak, her
durumda yeni segenekler lretebilmek, mesleki olarak daima en iyi durumda olmaya
0zen gostermek, is disiplini ve insanlar arasi iligkiler agisindan kendini gelistirmek,
profesyonel amaglar1 iyi belirlemektir. Profesyonel yasam da 6zel yasam gibi hep
sorunsuz olarak siliremez, her zaman olumsuzluklarin da olabilecegini akilda tutmak ve
hazirliklt olmak gerekir. Dayaniklilik ve esneklik iist diizeyde tutulmali gereginde
rehberlik alinmalidir. Kurum yoneticilerinin de insan faktdriine her agidan yeterince
onem vermeleri hem ¢alisanlarin hem de kurumlarin yararina olacaktir.(Yoney, 2006).
Aile, is hayati ve sosyal ¢evredeki gelismeler arasinda birbiriyle ahenkli uyumun
gerceklestirildigi siirece, ger¢ek basari ve mutluluk agiga ¢ikmasi tiikkenmis birey ve

Orglit yasaminin varolmasina engel olacaktir.

2.3. TUKENMISLIK iLE iLGILI UC ONEMLI KAVRAM STRES, IS
DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde genel anlamda stres kavrami, stres aninda meydana gelen
degisimler, etkileri, stres yonetimi, i3 doyumu ve baglilik kavramlar1 agiklanmis olup

tilkkenmislikle iligkileri izah edilmistir.
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2.3.1. STRES KAVRAMI

Glinlimiiz diinyast; hizli sosyal ve kiiltiirel doniisiimlerin yasandigi, degisim ve
rekabet duygularinin yogun bir bi¢gimde algilandig1 toplumsal ve Orgiitsel yasamin,
bireyi i¢inden ¢ikilmasi pek kolay olmayan bunalimlara siiriikledigi bir goriinim
tagimaktadir. Bireyler, c¢alisma yasaminin getirdigi simirliliklarla birlikte; 6teki
etkinliklerini dengeli bir bigimde yiiriitmek istemekte, her seyden once yaptiklari isle
kendi yeteneklerini de zorlamaktadir. Bu nedenle stres kavrami giderek giinliikk yasamin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Askun, 2006, 176).

Orgiitlerde calisanlarin sagligini bozan, verim diisiikliigiine neden olan stres,
herkesin ozellikle de yoneticilerin lizerinde durmasi gereken onemli bir kavramdir
(Tirengil, 2001, 247). Stres sozciigii Latince "Estrictia" fiilinden tiretilmistir. fiil
olarak; baski yapmak, bastirmak, germek, dnem vermek, yiiklemek, zorlamak, isim
olarak ise; baski, basing, zor anlamlarinda kullanilmaktadir. Edward A. Dreyfus, "Stres
Nedir?" adli yazisinda stresi “insan viicudunun anormal durumlar karsisindaki
tepkisidir” diye tanimlamustir. Stres bir eylem ya da durumun kisi ilizerinde yarattigi
fiziksel veya psikolojik zorlanmaya verilen tepkidir. Hans Selye'ye gore stres: Bireyin
cesitli gevresel stresorlere karsi gosterdigi genel bir tepkidir. Stres kavrami 17. Yiizyilda
felaket, bela, dert, keder, elem anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyillarda ise
kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa
veya ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmigtir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve
kisinin bu tiir giiclerin etkisi ile bigiminin bozulmasina, ¢arptirilmasina karsi bir direng
anlaminda kullanilmaya baslamistir (Alanyali, 2006, 3-4).

Ciiceloglu’na gore, stres, "bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir" (Ciiceloglu,
1994, 321). insanm i¢ dengesini ve uyumunu bozan zorlama olarak tanimlanan stres
(Tarhan, 2003, 143) kavrami, kaygi (anxiety), engellenme (frustration), c¢atisma
(conflict) ve endise (worry) gibi benzer anlamlar tasiyan kavramlarla karistirilmakta ve

¢ogu zamanda birbirinin yerine kullanilmaktadir (Ulusoy, 1997, 22-23).

2.3.2. STRES ANINDA ORGANIZMADA OLUSAN DEGISIKLIKLER
Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi ii¢ asamali tepkiyi "Genel Uyum

Sendromu" olarak adlandirmistir. Bu kurama gore, organizmanin strese tepkisi ii¢
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asamada gelisir. Bunlar alarm tepkisi, direnme ve tilkenme asamalaridir ( Balci, 2000,
21-23; Torun, 1997, 43).

2.3.2.1. Alarm Asamasi: Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik
sinir sisteminin etkin hale gelmesi nedeniyle beden savas ya da kag¢ tepkisi" gosterir.
Savas ya da ka¢ tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler
sonucunda kisi, stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durum
kalp atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani
adrenalin salgilanmasi1 bigiminde gelisir. Savas ya da ka¢ tepkisinin ortaya ¢iktigi
asama, "alarm asamasi" olarak adlandirilir Streste alarm asamasinda, stresi yaratan
kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttigi o6lgiide stres egrisi hizla normal direng
diizeyinin lizerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir

(Giiglii, 2001, 94).

Stres
Kaynaginin
“Yogunlugu
Direnme
. Asamasi .
I I
I I
I I
I I
Alarm : Verimlilik : Tikenme
Asamasi | Bélgesi | Asamasi
I I
| I
Normal Direng

Dizeyi

v

Zaman

Kaynak: Ataman, 2001, 490
Sekil — 2: Stresin Agamalart

2.3.2.2. Direnme Asamasi: Alarm asamasini, "uyum ya da direnme agamasi”

izler. Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen
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enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye c¢aligilir. Stresle basa
cikildiginda parasempatik sinir sistemi etkin olmaya baslar. Kalp atisi, tansiyon,
solunum diizene girer, kas gerilimi azalir. Direnme asamasinda birey, strese karsi
koymak i¢in elinden gelen tiim gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin davranislarini
gostermektedir. Belirli bir siire bireyin davraniglarinda ve yasantisinda bu durum
gozlenebilir (Giigli, 2001, 94).

2.3.2.3. Tiikenme Asamasi: Uyum asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve
bunlarin yogunluk dereceleri azalmadigi siirece ya da artis gosterdikleri durumlarda
bireyin gayreti kirilir ve davranislarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin
yasandigi bir evreye girilir. Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz
ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tikenme asamasina gecilir. Tiikenme
asamasinda, parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi tiikkenmistir ve stres kaynagi hala
mevcuttur. Bu asamada uzun siireli stres kaynaklari ile miicadele edilemez ve kisi bagka

stres kaynaklarinin etkilerine de agik hale gelir (Giigli, 2001, 94).

2.3.3. STRESIN OLUSUM SEBEPLERI
Stres olusumunda birgok g¢evresel faktor, rol oynamakta ve stres yaratici ortam
olusturmaktadir. Giiniimiizde c¢alisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli, degisken,
belirsizlik hakim oldugu is ortamlarinda calismaktadirlar. Ozellikle stres yaratan
faktorler, yonetici ve c¢alisanlarin kontrol altina alamayacaklari nitelikte, diger bir
degisle, yakin ve genel ¢evre kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici ve ¢alisanlar
bu ortamlara Ozveri ve uyum gostermekte zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve
programlarint diisiindiikleri gibi gergeklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla
degistirmek zorunda kalan insanlar biiyiik stres ya da gerilim yasamaktadirlar. Stres
yaratan faktorleri baslica ii¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar;
» Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklart,
» Bireyin is ¢cevresinin yarattig1 stres kaynaklari,
» Bireyin yasadigi genel cevre ortaminin olusturdugu stres kaynaklar (Giiglii,
2001, 96).
2.3.3.1. Kisisel Stres Kaynaklari: Stres ve Orgiitsel iliski arasindaki bag
incelendiginde isgorenin kisiliginin de bir orglitsel stres kaynagi oldugunu gérmemiz
miimkiindiir. Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, ¢evresel degisimlere ve iliskilere nasil

bir tepki gosterdigi belirli sinirlar igerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir.
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Isgdrenin otokratik yapili biri olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ice déniik veya disa
doniik bir yap1 gostermesi, duygusal acidan cok cabuk incinmesi, olumsuzluklar
karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak basari ihtiyaci, orgiitsel yap1 icinde birer
stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilir (Giiglii, 2001, 96).

Isgdrenin orgiit igindeki davranmisinda kisilik ne kadar dnemliyse, bireylerin
orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar 6nemlidir. Genellikle bireyler,
strese egilimli olma diizeyleri acisindan birbirlerinden farklidirlar. Isgdrenleri, strese
egilimleri bakimindan siniflandiracak olursak A Tipi, B Tipi ve Karma Tip Kisilik
ozellikleri olmak tizere ti¢ farkli isgoren kisiligi ortaya konulabilir (Pehlivan, 2000, 35).

2.3.3.1.1. A tipi davrams gosteren Kisilik 6zellikleri

Zamani 1iyi kullanma konusunda hassastirlar, oldukca saldirgan ve
rekabetcidirler, siirekli hareket etmeyi severler ve hizli yemek yemek
aliskanlhigindadirlar, ayn1 anda iki isi yapmak isterler. Sabirsizdirlar ve beklemekten
nefret ederler, ise yoneliktirler ve isi zamaninda bitirmeye onem verirler, rakamlarla
bogusurlar ve basariy1 kazanma derecelerini 6lgmeye calisirlar, giiclii bir motivasyonlari
vardir, kendilerine asir1 giivenleri vardir. islerinde yiiksek kaygi tasirlar, ¢cabuk karar
verirler, randevularina tam saatinde giderler ve bagkalarinda da ayn1 duyarlilig: isterler,
duyarl bir kisilik yapilar1 vardir, enerjilerini planlarlar, az dinlenir, az spor yaparlar
(Tastan, 2006).

2.3.3.1.2. B tipi davrams gosteren Kisilik 6zellikleri:

Ivedilik ve sabirsizlik diisiinceleri yoktur, gosteri meraklis1 degildirler ve
sorulmadikca basarilarin1 ve yaptiklarini tartisma ihtiyact duymazlar, oyunu yarigsmak
icin degil, hosca zaman gecirmek i¢in severler, su¢luluk duymadan dinlenirler, sosyal
degerler icin fazla kaygilanmazlar, zaman esiri olmazlar, ekiple kolayca calisirlar, karar
vermede aceleci degildirler, 6zel hayatlar1 ile is hayatlar1 arasinda kolayca smir
koyabilirler, eve dondiiklerinde giinliik hayattan tamamen uzaklasabilirler (Tastan,
2006).

A Tipi davranisa sahip kisiler is basinda ve is disinda daha cok stresli olan
kisilerdir. Bu tip kisilerin koroner yetmezligine yakalanma riskleri, digerlerine gore iki
kat daha fazladir. Orgiitlerde ¢alisan bireyler, A ve B tipinin dzelliklerini karisik olarak
da tastyabilirler. Bu tip bireylere Karma Tip denmektedir. Ancak 6nemli olan, bireyin

hangi tipin Ozelliklerine daha yakin davramiglar sergiledigidir. Amag, isgdrenlerin
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kendisine zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barigik bir bicimde
calismasini saglamaktir (Pehlivan, 2000, 40).

2.3.3.2. Orgiitsel Yapiya Bagh Stres Kaynaklari: Bir orgiitteki isgorenleri
etkileyen farkli stres kaynaklart bulunabilir. Bu kaynaklardan bazilar1 sunlardir
(Pehlivan, 2000, 31-84):

Gorev yapisina iliskin stres kaynaklar (asir1 ig yiki, isin sikict olmasi, {icret
yetersizligi, yiikselme olanagi, calisma saatlerinin uzun olmasi, ¢alisma kosullari,
giirtltl, kalabalik)

Yetke yapisina iligkin stres kaynaklari (karar verme, karar alma, yetkilerin
yetersizligi, sorumluluklarin  verdigi endise, degerlendirmede adaletsizlikler,
yOneticilerin tesvik etmemesi)

Uretim yapisina iliskin stres kaynaklar1 (zaman baskisi, arag-gereglerin
yetersizligi, yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi, ¢alismalarin karsiligini
alamamak)

Kiimelesme yapisina iligkin stres kaynaklari (is ortaminda huzursuzluk, Ast-iist ve
is arkadaslariyla anlagamama, toplumsal destegin diizeyi, isyerinde dedikodu yapilmast,
yaranma ve dalkavuklugun yarattig1 huzursuzluk)

Rol yapisina iligkin stres kaynaklart (rol ¢atismasi, rol belirsizligi, is gerekleri ile
kisilik uyumsuzlugu)

Kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklart (is ortamindaki goriis farkliliklari, is
ortamindaki ortak deger ve normlara uyum, moral ve doyum diisiikliigi, statii
diistikligi)

Toplumsal ¢evreden olusan stres kaynaklari

Yabancilasma vb.

Calisma hayati ile ilgili stres kaynaklari, yoneticiler igin siirekli sorun yaratirlar.
Kaynaklar fark edilmeyince, etkili bir sekilde yonetilmeleri miimkiin olamaz, bunun
sonucunda da kronik stres kaynaklar1 haline doniisiirler (Gtiglii, 2001, 99).

2.3.3.3. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklari: Isgorenlerin orgiit icinde galistiklar:
cevrenin disinda bir de toplumsal yani genel ¢evresi vardir. Toplumsal ¢evrenin
isgorenden istedigi eylem ve islemler, isgorenlerle ilgili diger bireylerin beklentileriyle
sekillenir. Birey iizerinde toplumsal bir baski vardir. Bu baski, yasal yollarla olabilecegi
gibi, gelenek ve goreneklerle de olabilir. Modern diinyanin insani agisindan stres

kaynaklarmi ise bagli olup olmamast bakimindan ayirmak her zaman kolay
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olmamaktadir. Ciinkii giliniimiizde birey, is, aile ve sosyal g¢evre iicgeni arasinda
yasantisini slirdiirmekte, zaman zaman is hayatini is dis1 yasantisi etkilemekte veya tersi
durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Belirli sorumluluk kademesine gelen kisiler, is ve
aile yasantisin1 dengelemek, her iki yasantiy1 da 6zel bir sosyal ortamda yliriitmek
zorundadirlar. Is yasamu ile aile yasamimin gerektirdikleri de kisi {izerinde strese neden
olmaktadir. Bireyin giinliik yasantisinda kars1 karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik
degisimlerin, aile iliskilerinin, giin igerisindeki ulasim sorunlarinin ve yasanilan yerin
degistirilmesinin, ekonomik ve finanssal kosullarin, iilke ekonomisinin gidisat1 ve gesitli
ekonomik sorunlar stres kaynagi olmaktadir. Sosyal ve teknik degisimin insanlarin
hayat tarzi tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Kalabalik, hareketli ve telaghi bir hayatin
yasandig1 biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin is stresi potansiyelleri artmaktadir
(Gigli, 2001, 100-101).

Is dis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklari, genellikle yeni bir
cocugun dogumu, siddetli gegimsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi olaylar;
beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, diisiik iicretle calismak gibi
ekonomik sorunlar ve daha Once ugrasilan bir hobiden vazgecilmesi ya da kisinin

diizenli bir hayat yasayamamasi gibi kisisel iliskilerdir (Giiglii, 2001, 101).

2.3.4. STRESIN ETKILERI

2.3.4.1. Yararh Etkileri: Motivasyonu, sevk ve idareyi artirmaktadir, uyaniklig
ve canliligi saglamaktadir, yiiksek bir enerji hissi vermektedir, detaylara dikkat
edilmesini saglamaktadir, heyecan ve umut hisleri vermektedir, kendine giliveni
artirmaktadir, amag ve hedef duyusu saglamaktadir

2.3.4.2. Zararh Etkileri Viicutta: Yiksek kan basinci, hizli kalp atis1, kaslarda
gerilim ve titreme, uykusuzluk, midede kramp ve bulanti, bas agrisi, bas donmesi, asiri
yorgunluk, bitkinlik, mide bulantisi, gogiis agrisi, goz segirmesi, agiz kurumasi,
zayiflik, zor nefes almak, dislerin sikilmasi, asir1 terleme, bagirsaklarin bozulmasi.
Diisiinmede: Konsantrasyonda zorluk, kendine giiven kaybi, hafiza kaybi, karar
vermede zorluk, baski altinda oldugu hissi. Duygularda: Kizginlik, 6fke, umutsuzluk,
endise, kaygi, tasa, huysuzluk, sugluluk, korku, yadsima, sinirlilik, panik, belirsizlik,
depresyon, ajitasyon, evham. Davramislarda: Icki ve sigara tiiketiminde artis,

insanlardan kacinma, siirekli konusma, yerinde duramamak, Devamsizlik, ice
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kapaniklik, durgunluk, duygusal patlamalar, sosyal olmayan, hareketler, siiphecilik,
gevseyememe, faaliyetlerde degisme (Birkok, 2005, 8-10).

2.3.5. STRES YONETIMI (STRESIN GIDERILMESINE YONELIK)

Stresle basa ¢ikma veya stres yonetimi ruh ve beden sagligini korumak iiretici ve
verimli bir yagam siirdiirebilmek i¢in gereklidir. Stres yoOnetimini amaci, stresin
biitiiniinden kaginmak degildir. Aslinda bu zaten olanaksizdir. fakat verimlilik, enerji ve
atiklige dogru olumlu bir gii¢ olusturmaktir. Amag, ne ¢ok az, ne de ¢ok fazla olan
optimum stres yaratmaktir. Bir veya birka¢ gerilim kaynagi ile karsilastiginizda, g
tercih hakkiniz vardir; diismana anlayis gostermek, karsi savas agmak, geri ¢ekilmek

(Ates, 20006).

2.3.5.1. Bireysel diizeyde yapilmasi gereken tedbirler; Egzersiz (bedensel
hareket), Gevseme (relaxiyon, Meditasyon (derin diisiinme), Davranissal Oz Kontrol,
Bilingsel Terapi, Beslenme, Toplumsal Destek, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif etkinliklere

Katilma, Masaj, Zaman Y 6netimi

2.3.5.2. Orgiitsel Diizeyde Alnmasi Gereken Tedbirler: Orgiitsel stresin
azaltilmasi i¢in kullanilabilecek genel stratejiler arasinda sunlar1 saymak miimkiindiir.
Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak, Isin Zenginlestirilmesi, Orgiitsel Rollerin
Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi, Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve
Danismanlik, Isyerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak (Pehlivan, 2000, 183-188; Giiclii,
2001, 103-104). Bunun yaninda;

Orgiitte ¢aligmak igin yeterince cekici bir ortam saglayarak is doyumunu
yiikseltmek.

Rol ¢atismalar1 ve rol belirsizligini en aza indirmek i¢in olabildigince agik ve
uyumlu rol beklentileri saglamak.

Siirekli olarak ne asir1 is yiikii ne de is yiikii azlif1 olmasi konusunda duyarh
olma ve uygun yontemler kullanarak ¢aligsmalar1 yonetmek.

Orgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak.

Calisanlan stirekli destekleyerek, tesvik etmek, personelin gereksinimlerini
karsilayarak onlar1 degerlendirmek, calisanlar arasinda grup calismalarini desteklemek

ve gruba bagliligin saglanmasini tesvik etmek.
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Miimkiin oldugu olgiide, her isgdérene kisa donemli verimlilik kadar, uzun
donemli saglikli i doyumu, kendini ifade etme olanagi saglayarak, igyerindeki yontem
ve ilerlemenin gergeklestirilmesi i¢in en iist diizeyde esneklik gostermek.

Biitiin ¢alisanlara, onlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak.

Gereksiz strese yol agabilecek is kosullarina ve orgiit i¢indeki stres diizeyine
kars1 dikkatli olmak.

Stres i¢indeki isgdrenler i¢in stres yonetimi hizmetlerinin desteklemek.

Biitiin calisanlar i¢in, stres kaynaklarinin neler oldugunu 6grenme ve miicadele
etme firsatlar1 saglamak.

Orgiitsel stres yonetimde ¢alisanlar, yoneticiler arasi iliskilerinde gdzden
gecirilmesi gerekir. Bireylerin kisilerarasi iletisim becerilerinin gelistirilmesi etkili
yontemlerden biridir. Aktif dinleme, etkili iletisim, ¢atisma yonetimi, takim ¢alismasi
ve kurum igi destek aglar1 olusturma kisilerarasi iletisim becerisi olarak siralanmaktadir

(Yaylact, 2005, 54).

2.3.6. STRES VE TUKENMISLIK

Tiikenmislik; duygusal ve bedensel bir kopma ya da farklilasma olup stres ile
aynt sey degildir. Strese girmek her zaman olabilecek anlik bir olaydir, ancak
tiikenmisglik bir siire¢ sonucunda olusur. Kisi aci1 ¢ekmekle beraber sorunu ve
arkasindaki mekanizmay1 tam olarak tanimlayamaz, adeta is ile ilgili olumsuzluk i¢inde
gercekten tilkkenmis ve kaybolmus hale gelebilir. Saglik sorunlari ortaya cikabilir.
Bunun sonucunda caresizlik, depresyon, kizginlik, timitsizlik geligebilir. Bilinen stres
faktorleri, yliksek beklentiler, kisisel direncin azalmasi ve is dis1 yasam kosullar
tiikkenmislik olusumunda rol oynayabilir. s stresi de eger ciddi bir sekilde ele alinmaz,
kendi haline birakilirsa tiikenmislige dontigebilir. Yapilan galismalarda stresle, fiziksel
saglik arasinda kuvvetli bir iliski oldugu belirtilmektedir. Aym iligki mesleki
tilkkenmislik i¢in de gecerlidir ve insanlarda bu iliskinin sonucu ortaya ¢ikan bircok
semptom belirtilmistir (Giilliice, 2006, 8-9).

Tilikenmislik ve stres arasindaki iliski ¢ok Onemlidir. Stres ve tiikenmislik
birgok kaynak ve arastirmaci tarafindan degisik sekillerde tanimlanmistir. En ¢ok kabul
goren tanimlardan biri; stresi, bireyin sikintili ve giic durumunu ve tiikkenmisligi diiz bir
skala ilizerinde gostermistir. Bu skalanin basinda bireyin kendini iyi hissettigi durum

bulunmaktadir. Bu durumun ilerisinde bireyin duygularinda bir dengesizlik soz
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konusudur. Bir ileri safhada ise kisinin fiziksel ve zihinsel sagliginda kayiplar olur ve
birey icin gelisen olaylar kontrol disidir. Skalanin sonunda ise tiikenmislik sendromu
vardir. Ayrica belli seviyede olan stresin insanlar i¢in olumlu oldugu ve kisiyi motive

ettigi belirtilmistir (Giilliice, 2006, 9).

2.3.7.1S DOYUMU KAVRAMI

Yonetim siireci artik yalnizca orgilitsel amacglarin gerceklestirilmesini degil,
ayni zamanda bir orgiit liyesi olarak isgorenlerin ekonomik, toplumsal ve psikolojik
gereksinimlerinin  karsilanmasi1 goérevini de istlenmek durumundadir. Bireyin
gereksinimlerinin karsilanmasindaki basar1 diizeyi ile orgiit amaglarmin iggérenler
tarafindan benimsenmesi ve bu amaglar1 gergeklestirme yolunda g¢aba gosterme
diizeyleri dogru orantilidir (Pehlivan, 2000, 18—19; Alanyali, 2006, 42). Bir kurumda
sartlarin bozuldugunu gosteren en Onemli kanitlardan biri, is doyumunun diisiik
olmasidir. Bu nedenle yoéneticiler, is doyumunun 6lglilmesi faaliyetlerine daha yogun
ilgi gostermektedirler. Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu isin bilgi ve
yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece ¢alisma ortaminda daha verimli
olabilmekte, maddi ve manevi ihtiyaclarin1 da karsilayabilmektedirler. Buna bagh
olarak istek ve gereksinimleri karsilanamayan personelde doyumsuzluk ve uyumsuzluk
goriilebilmektedir (Tiitiincii, 2000).

Is doyumuna yonelik yapilan tanimlamalardan birkagi soyledir: “Doyum”,
beklentilerin, gereksinimlerin istek ve dileklerin karsilanmasidir (Yavas, 2006, 5).
“Tatmin” kavrami, bir baskasi tarafindan dogrudan gozlenemeyen ve sadece ilgili kisi
tarafindan hissedilerek tanimlanabilen zevki ve i¢ huzuru anlatmada kullamilir. Is
tatmini kavrami ile ilgili calismalar olmasina karsilik, bu ¢aligmalar onciiliiglinii 1935
yilinda Hoppock’un her zaman ve her yerde kabul edilebilen bir is tatmini tanim
yapmasi ile baglamistir. Buna gore is tatmini, ¢alisan kisinin isine kars1 bireysel olarak
verdigi duygusal bir tepkidir ( Keles, 2006, 3).

Doyumun her cesidi gibi is doyumu da duygusal etkili bir beceridir. Etki,
hoslanma veya hoslanmama ile ilgili duygularin tamamim ifade eder. Halbuki is
doyumu, bir bireyin iginden mutlu olmasini ve haz almasim saglayan boyuttur (Izgar,
2000). Eren’e gore (1984) is doyumu, isten elde edilen maddi ¢ikar, is gorenin birlikte
calismaktan hosnut oldugu is arkadaslari, bir eser, iiriin ve hizmet meydana getirmenin

sagladigr mutluluktur (Avsaroglu ve ark, 2005, 117).
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Isten doyum, Lawler’e gore bir Isgorenin isini ya da is yasamin1 degerlendirme
sonucunda duydugu haz ya da ulastig olumlu duygusal durumudur. Isgérenin isinden
duydugu doyumun derecesi, duydugu bu hazzin ya da ulastigi bu olumlu duygusal
durumun derecesidir. Is yasami kalitesi, orgiit {iyelerinin énemli kisisel ihtiyaglarim
calisma yasamlarmda doyurulabilme derecesidir. Is giiciinde ortaya bu durum, tiim
orgiitlerde etkisini gostermektedir. Orgiitlerin basaris1 bireysel ve orgiitsel doyum
arasinda hassas bir denge bulunmaktadir. Bir tarafin aleyhine bozulan denge, kisa siire
icinde hem orgiitsel basariyr hem bireysel performansi olumsuz etkilemektedir. Baska
bir degisle, Isgorenin tiim gereksinimlerinin orgiitce karsilanmasi beklenemez; bu
olanaksizdir. fakat isten doyum Isgorenin orgiitten bekledikleri ile &rgiitce
karsilanabilen gereksinimlerinin dengelenmesine baghdir (Tiirk, 2006).

Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en dnemli gereklerinden
biri olan mesleki doyum, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk
duygusudur. Tiim ¢alisanlar, ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesini, ¢aligma yasamina
iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin, 6zlem ve isteklerinin
karsilanmasin1 istemektedirler. Calisanlar gereksinimleri oOrgiitlerince karsilandig
stirece doyumlu olmaktadirlar. Genel olarak doyum; sosyolojik ve psikolojik boyutlar
arasinda yeri olan ve bireysel gereksinimler ile kurumsal beklentiler arasindaki bir

uzlagma islevi olarak tanimlanabilir (Y1ldiz ve ark, 2003).

2.3.8. 1S DOYUMUNU ETKILEYEN ETMENLER

Is doyumunu etkileyen faktdrler bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan
olmak {izere ikiye ayrilir. Is tatmini olusturan bireysel faktérler; personelin beklentileri,
personelin kisiligi, personelin is tecriibesi, personelin sosyal kisiligi, personelin hizmet
stiresi, personelin egitim diizeyinden etkilenir. Diger yandan isin genel goriiniimii ve
zorluk derecesi, ticret, isletmenin sosyal goriinlimii, ¢alisma kosullar1 ve is glivenligi,
ilerleme olanagi, uygun odiillendirme sistemi, yonetici, ¢alisanlarin kararlara katilim
derecesi, is tatminini etkileyen is ortamina baglh faktorlerdir (Bakan ve Biiyiikbese,
2004, 7).

Calisan kisilerin is doyumunu birgok faktor etkilemektedir (Giiven ve ark,
2005, 130-131). Devamsizlik, Yer Degistirme (Isten Cikarilma, Transfer), Yasam
Doyumu, Sendikalar, Ucret, Isin Niteligi, Odeme, Yiikselme Olanagi, Oviilmek,
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Calisma Kosullar1, Denetim, Birlikte Calisilan Isgorenler, Orgiit ve Yénetim, Isgérenin

Kisiligi belli baglarini olusturmaktadir.

2.3.9. IS DOYUMU VE TUKENMISLIK

Is tatmini, “Kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir ruh
halidir”. Is tatminsizligine de isgdrenin isine karsi olumsuz tutumu demek dogru
olacaktir (Erdogan, 1996, 231). Bu baglamda, tilkenmislik ve is tatminsizligi arasindaki
baglanti yeterli doygunluga erisememistir. Tatminsizlik tiikenmisligin nedeni veya
sonucu olmasina ragmen kisinin kendinden ziyade isi lizerinde odaklanmistir. Tatminsiz
bir ¢alisan isini sevmezken; tiikkenmis bir ¢alisan isine asirt baghidir fakat kendini isine
yeterli diizeyde yapabilecek kadar gii¢lii hissetmez. Baska deyisle is tatminsizligi; {icret,
terfi, yonetim is arkadaslar1 gibi kisisel moral ve deger yargilarindan bagimsiz, isle ilgili
ozelliklerden kaynaklanmaktadir (Giilltice, 2006, 93).

Randall ve Scott yaptiklar1 arastirmada, is tatminsizliginin biiyiik oranda isin
olumsuz yanlarindan kaynaklandigini, diger taraftan tiikenmisligin hem isin olumsuz
yonlerinden hem de kisinin kendi bakis agis1 ve degerlendirmesiyle alakali oldugu dair
bulgular elde etmislerdir. Arastirmacilarin bir kismi tiikenmisligin, is tatminsizliginin
bir sonucu oldugu goriisiinde birlesirler. Bir kisim arastirmact ise is tatminsizligini,
tiilkenmisligin bir sonucu oldugunu iddia etmektedirler. Cherniss’te is tatminsizliginin
tiilkenmisligin sonucu oldugunu ileri stirmiistiir. Bu modelde belirli is 6zelliklerinin
kisilerin 6zellikleriyle catistigi ve strese yol actig1 goriiliir. Bu stres kaynaklar ise 6nce
tilkenmiglige, daha sonrada is tatminsizligine gétiirmektedir (Giilliice, 2006, 93-94).
Tiikenmiglik ve i3 doyumu konusunda yapilan arastirmalar, i3 doyumunun gii¢lii bir
sekilde tiikkenmislikle ilgili oldugunu gostermektedir.

Doyumsuz c¢alisanlar, doyumlu c¢alisanlardan daha yiiksek bir tiikenmislik
diizeyine sahiptirler (Bacharach, Bamberger & Conley, 1991; Shirom, 1989). Sonug
olarak Yoneticiler ve 6gretmenlerin is doyumsuzluklari ve tikenmislik duygular1 hedef
kitlenin akademik basarisizligina, onlar1 sevmemeye, onlarin farkina varmamaya

sonunda is performansinin diistikliigline ve sosyallesmemelerine neden olur (Sari, 2007,
292; Blandford, 1999).
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2.3.10. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel bagliligim 6rgiit bilimi agisindan yayginlasmaya baslamasinda Porter ve
arkadaslarinin (1974) calismast 6nemli olmustur. Bu calismadan sonra kavramin
personel devir hizi, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi kavramlarla
iliskilerini inceleyen birgok calisma yapilmistir. Orgiitsel baghiligin tanimi, boyutlari,
benzer kavramlarla iligkileri kapsamli ve tartismali bir konudur. Arastirmacilar kendi
ilgi alanlarina gore kavrami farkli agilardan tanimlamislardir. Buchanan (1974)’a gére
orgilitsel baglilik, orgiite karsi duyulan bir ilgidir. Lee (1971) orgiitsel bagliligi, orgiitle
biitlinlesme olarak tanimlar. McCaul ve arkadaslar1 (1985)’na gore orgiitsel baglilik,
calisanlarin Orgiite karsi sahip oldugu genis capli bir davranis, orgiite kars1 duygusal ve
deger verme tepkisidir (Yousef, 2003, 1067-1068; Akt: Erdem, 2007, 67).

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir. K6lenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdylenis
sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik, en yiiksek
derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha
biiyiik gordigimiiz bir seye karsi gosterdigimiz bagliligi ve yerine getirmek zorunda
oldugumuz bir ylkiimliligi anlatir (Mercan, 2006, 9-10). Baglilik sadakat, itaat vb
kelimelerle iligkilidir ancak es anlamli degildir.

Genel de baglilik hakkinda yapilan tanimlamalar sdyledir (Ergiil, 2006, 6):

“Bireyin kimligini orgiite baglayan veya iligkilendiren orgiite dogru bir tutum
veya yonelimi”

“Sosyal aktorlerin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere verme istegi; kisilik
sistemlerinin sosyal iliskilere bagliligi”

“Zaman igerisinde, birey-orgiit etkilesimleri ve yatirimlar veya yan faydalardaki
degismeler sonucu ortaya ¢ikan yapisal bir goriintii”

“Orgiitiin amaglar1 ile bireyin amaglarinin artan bir bi¢imde biitiinlestigi ve
benzer oldugu bir siire¢”

Kavramsal olarak, orgiitsel bagliligin ti¢ faktorii icerdigini sdyleyebiliriz:

1.Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve inanma,

2.Orgiit yararina énemli miktarda gayret gdsterme istegi,

3.Orgiite olan iiyeligi siddetli bir sekilde devam ettirme arzusu (C61, 2004).
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Orgiitsel baglihig etkileyen ve belirleyen cesitli faktorler vardir. Isgdrenlerin

orgiite bagliligini etkileyen bu faktorler soyle siralanmaktadir (Bayram, 2005, 134).

» Yas, cinsiyet ve deneyim, Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.
Rol belirliligi, rol ¢atigmasi, yapilan igin 6nemi, alinan destek.
Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma.
Is giivenligi, taninma, yabancilagma.
Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar.
Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik.

Terfi olanaklari, ticret, diger isgorenler.

YV V.V V V V V

Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, iggbrenlere gosterilen ilgi

Orgiitsel baghihig etkileyen faktorler {izerinde yapilan bir arastirmada Oliver
(1990), demografik faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin nispi olarak daha
az; orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, Orglitsel baglilikla daha gii¢lii bir iligki i¢inde
oldugunu gozlemlemistir. Bu baglamda, gii¢lii katilime1 degerler sergileyen isgdrenlerin
daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Baglilik; Mawday’a gore tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki ana baslik
altinda incelenmektedir (Col, 2004).

2.3.10.1. Davramssal baghhk, sosyo-psikolojik perspektif temeline
dayanmaktadir. Bireylerin ge¢mis deneyimleri ve Orgiite uyum saglama durumlarina
gore orgiitlerine bagh hale gelme siireci ile ilgilidir, Meyer ve Allen'e gore davranigsal
baglilik, bireylerin belli bir orglitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil
basa ¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir. Bu yazarlara gore, davranigsal baglilik gdsteren
isgorenler, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar.

2.3.10.2. Tutumsal baghlk, yaklasima gore baglilik, bireyin ¢aligsma ortamini
degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger
bir ifadeyle bagllik, bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nisbi giiciidiir.
Goriildigii  gibi  tutumsal baghilik isgérenlerin  oOrgiitleriyle olan iliskilerine
odaklanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde isgorenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin
deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir. Buchanan'a gore ise, tutumsal
baglilik ii¢ bilesenli bir oryantasyondur. Bu bilesenler; Orgiit ama¢ ve degerleri ile
ozdeslesme, Isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim, Orgiite sadakatle baglanma’ dir.
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Orgiite baglilig1 olusturan unsurlari, duygusal baglilik, devamli baglilik (devam
etme istegi) ve normatif (zorunluluk) baglilik olmak iizere ii¢ degisik sekilde ifade

etmektedir. (Bayram, 2005; Balay, 2000, 72-85).

2.3.11. BAGLILIGIN SONUCLARI

2.3.11.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk, Olumlu sonuclari: Yaraticilik ve
gelismeye aciklik ortaya ¢ikabilir. Bireyin diisiik bagliligi alternatif is olanaklarini
degerlendirmesini saglayacagindan insan kaynaklari agisindan bu durum olumlu bir
sonuctur. Yiksek isgoren devri ve devamsizlik yikici ve diisiik performans gosteren
isgdrenlerin potansiyel zararlarini siirlandirabilir. Olumsuz sonuglari: Diisiik baglilik
beklenti normlarin1 hesapgir degerlendirmeye dayandirir. Artan itiraz ve sikayetler
prestij kaybina neden olur.

2.3.11.2. Ihmh Orgiitsel Baghhk, Olumlu sonuclari: Bireyler kimliklerini
korumak igin ¢aba sarfederler. Bazi degerler kabul edilir. Karsilikli deger uyumunu
yansitir. Boylelikle sonugta dengeli bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikar. Olumsuz
sonuclart: Bu diizeydeki isgorenler topluma sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir

bocalama ya da catigsma yasarlar.

2.3.11.3. Yiiksek Orgiitsel Baglhhk, Olumlu sonuclari: Orgiit sadakate
karsilik yetki devri ve iist pozisyon olanaklari ile odiillendirir. Orgiite giiven veren
kararli iggiicii dogar. Sagli sebepleri diginda yiiksek devamsizlik goriilmez. Olumsuz
sonuclart: Gelismeyi ve hareketlilik firsatlarini kisitlar. Yaraticihigi yok edebilir. Is dis
iliskilerde fazla gerilim, orgiit yarari igin birlesik suglar isleme, zorlamayla saglanan
uyumu beraberinde getirmektedir. Aile sorumluluklart g6z ardi edilebilir. Kisisel ve

toplumsal yabancilagsma yasanabilir (Balay, 2000, 83-94; Ergiil, 2006).

2.3.12. ORGUTSEL BAGLILIK, iS DOYUMU VE TUKENMISLIK:

Is doyumu is deneyimleri sonucunda olusan bir tutum olup orgiite baglilik ile
yakindan iliskili ancak farkli bir kavramdir. Baglilik, amaclar ve degerler de dahil
olmak {izere, bireyin Orgiite kars1 genel bir tepkisini yansitan, daha global bir kavramdir.
Oysa i3 doyumu, c¢alisanlarin is deneyimlerine bagli olarak islerine ve/veya islerinin
baz1 yonlerine gdsterdikleri tepkidir. Is doyumu-orgiite baglilik iliskisini inceleyen bazi

caligmalarda bagliligin i doyumuna yol agtig1; diger bazi ¢aligmalarda da is doyumu ile
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baglhilik arasinda karsilikli iliski oldugu o©ne siiriilmektedir. Ancak, bir kisim
calismalarda ise Orgiite bagliligin {ic boyutu ile i doyumu arasinda anlamli iliski
oldugu; is doyumunun duygusal ve normatif baglilik tlizerinde pozitif, devamlilik
baglilig1 iizerinde ise negatif etkisi oldugu saptanmistir. Ulkemizde yapilan arastirmada
ise isin genel yapisindan duyulan doyum ve topluluk¢u orgiit kiiltliriiniin duygusal
baglilig1 en ¢ok etkileyen degiskenler oldugu saptanmistir (Uygug ve Cimrin, 2004, 92).
Chaw (1994) yiiksek seviyede duyulan bagliligin ¢ogu zaman daha fazla sorumluluk
sahibi olma, daha fazla sadakat ve daha yiiksek verimlilikle sonug¢landigini ifade
etmektedir. Yiiksek performansa sahip bir calisanin Orgiitte kalma istegi oOrgiitsel
verimliligi arttirmaktadir. Orgiitsel baglilk diizeyi yiiksek olan calisanlar &rgiit
amagclarina  ulagabilmek ig¢in  ekstra ¢aba sarf ettiklerinden  ayrilmayi
diisinmemektedirler (C61, 2004, 501).

Calisanlarin  islerinden hoslanmalar1 ve is becerilerinin yiiksek olmasi
durumunda, is tatmini ile verimlilik arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.
Aragtirmalar is tatmini yiiksek bireylerin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin daha iyi
oldugu, isi ile ilgili gorevleri daha ¢abuk 6grendigini, is kazalarinin daha az oldugunu
daha az sikayet ettiklerini gostermektedir. Pozitif agcidan bakilacak olursa is tatmini
duyan kisinin diger ¢alisanlara miisterilere yardimci olma isbirligine yonelik olma gibi
daha fazla prososyal davranig sergiledigini bulunmustur. Sonug¢ olarak ¢ogu Orgiitsel
davranig arastirmacist yoneticilere ig tatminine dnem vermeleri gerektigini ve bunun
orgiit etkinligi a¢isindan 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan is tatmininin
diisiik olmasinin orgiit agisindan pek ¢ok negatif etkisi olabilecektir (Cekmecelioglu,
2006, 158).

Yiiksek tiikenmislik yasayan kisiler diigiik is doyumu, orgiite bagliligin azalmasi,
isten ayrilma ve yipranma duygusunu yasarlar (Brewer and Clippard, 2002, 173). Sonug
olarak tiikenmislikle bagliligin iliskisinden de su sonug¢ ¢ikmaktadir yiiksek baglilik
yasayan Orglit yoneticisti ya da calisaninin 1idealleri, beklentileri ve hayalleri
gerceklesmediginde tiikenmislik yasayacaktir. Zira tiikenmislik kisinin kendisine biiyiik
hedefler koymas1 daha sonra istediklerini elde edemeyip hayal kirikligina ugramasi,
yoruldugunu ve enerjisinin bitmesini anlamasiyla olusur. Bu nedenle orgiit igerisinde
tilkenmislik yasamamak i¢in orgiite baglanma gerekgelerinin yani vizyon, misyon ve bu

baglamda amagclarinin gergek ve gerceklestirilebilir olmasina 6zen gosterilmesi gerekir.
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2.4. TUKENMISLIKLE ILGILI KURAMSAL CALISMALAR

Bu boliimde tiikenmisligi agiklamaya yonelik yapilmis kuramlara yer verilmistir.
Bunlar: Freudenberg’in Katkilari, Maslach Tiikenmislik Sendromu, Perlman ve
Hartman’in Tiikenmislik Yaklasimi, Edelwick’in Tiikenmislik Modeli, Cherniss
Modeli, Pines ve Aronson’un Tiikenmislik Modeli, Meier’in Tiikenmislik Yaklagimi,
Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli, Tanner Tiikenmislik Modeli, Gaines ve

Jermier Tlikenmislik Model’leridir.

2.4.1 TUKENMISLIGi ACIKLAMAYA YONELIK KURAMLAR
Tilikenmiglik sendromuna iliskin yaklagimlarin bir kismi sebepler {iizerine

yogunlasirken bir kismi birey lizerindeki sonuglara odaklanmuistir.

24.1.1. Freudenberger’in Katkilari: Tiikenmislik kelimesi psikoloji
literatiiriine freudenberger’in  (1974) “Journal of Social Issues” da yaymnladigi
makalesiyle girmistir. (Ormen, 1993; Peker, 2002, 306). Freudenberger’e gore tiikenme
basarisizlik, yipranma veya enerji glic ve potansiyel lizerinde asir1 isteklerde ortaya
¢ikan bir durumdur ve bu tam olarak, kurumdaki personelin herhangi bir sebepten
dolay1 yiiklendigi ve ¢alisamaz duruma gelip, amaca hizmet edemedigi zamani
gostermektedir. Genellikle birey bir kurumda ¢aligmaya basladiktan bir y1l sonra ortaya
¢ikar, ¢ilinkii bu siire igerisinde bazi1 faktorler etkili olmaya baslamaktadir. Freudenberg
(1974), tikenme belirtilerini tcretsiz  kliniklerde c¢alisan  bireyler {izerinde
gozlemlemistir. O’na gore tilkenmenin bitkinlik ve yorgunluk hissi, basarilarindan
dolay1 ac1 ¢ekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma giigliikleri gibi fiziksel
belirtileri bulunmaktadir. Cabuk 6fkelenme, anlik kizginliklar, engellenme duygusuna
kapilma en belirgin davranmigsal gostergeleridir. Giivensizlik, paranoya ve degisime

tahammiil edememe durumlari ilerleyen asamalarda goriilmektedir (Sanli, 2006, 13).

2.4.1.2. Maslach Tiikenmislik Sendromu: Maslach’in tilkenmislikle ilgili ilk
calismas: tiikkenmisligin sosyal, psikolojik ag¢idan analizine iliskin olmustur.
Calisanlardan insan kitlesinin psikolojik, sosyal ve fiziksel sorunlariyla yogun ve icten
bir sekilde ilgilenmeleri beklenmektedir. Mesleki etkilesim yipratict ve yorucu olup

kisisel stres ve buna bagli olarak duygularin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
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mesleklerde calisanlar, hizmet verdikleri bireylere mesafeli ve objektif davranarak
kendilerini psikolojik yiikten koruyabilmektedirler. Ancak bu konuda egitimin
olmamasi nedeniyle goreve basladiklarinda sorun olusturmakta ve tlikenmislik siireci
baslamaktadir. Tiikenmislik hizmet verilen bireylere ilgi kaybini igeren emosyonel ve
fiziksel tikenme ile karakterizedir. Calisan kiside insanlara, mesleki sorunlarla ve
bunlar1 ¢6zme c¢abalarina karsi, alayci bir tutum olarak tanimlanabilecek bir 6fke
gozlenir. Bu siirecin sonunda o insanlarin o sorunlara layik oldugu goriisii geliserek,
hizmetin niteliginde bozulma, performansta azalma, ise gelmeme, isi birakma, alkol ilag
kullaniminda artma, kisisel basarisizlik hissiyle psikiyatrik tedavi veya danigmana
bagvurma, evlilik ve aile ¢atismasi, insanlarda uzaklasma goriilebilmektedir (Oztiirk,
2006, 46).

Tiikenmisligi Olgebilmek ig¢in 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” gelistirilmistir. Tiikenmisligin boyutlarmi da olusturan bilgileri Maslach 3
sekilde ifade etmistir. Bunlar: Duygusal tilkenme, Duyarsizlasma, Basari duygusunun

azalmasidir (Igodan ve Newcomb, 1986; Duy-Gor-Bil Dostluk Grubu, 2004)

Is Yiikii Ve Rol Yapisi & Zayif Bireysel Etkilesim
DuygusalTiikenme
Duyarsizlasma (Cezaya Bagh Olmayan)

Kisisel Basarida Diisme ( Beklenti ve Odiil Olmamasi)

Kaynak: Cordes and Friends, 1997, 690
Sekil 3: Maslach Tiikenmiglik Boyutlar1

2.4.1.3. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Yaklasimi: Perlman ve
Hartman (1982), tiikenmislik c¢alismalarini inceleyerek bir 6zet ¢ikartmislardir.
Berkeley planlama dernegi, Maslach ve Jackson (1981); Perlman ve Hartman, (1982)
tilkenmisligi ti¢ boyutlu olarak kavramsallastirmis ve Ol¢limlerin toplam bir puanla
sonuclanmadigini belirtmislerdir. Perlman ve Hartman’in (1982) yaklasimi, kisisel
degiskenler ve bireyin ¢evresini yorumlayan biligsel bir odaga sahiptir. Perlman ve
Hartman tiikenmisligin ii¢c boyutunun stresin ii¢ temel belirti kategorisini yansittigini

ifade etmislerdir.
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1. Fiziksel Tiikenme: fiziksel belirtiler lizerinde yogunlasmis olan fizyolojik boyut

2. Duygusal Boyut: Tutum ve duygular iizerinde yogunlasmis olan duygusal-
biligsel boyuttur.

3. Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi: Semptomatik davranislar iizerinde
yogunlagmis olan davranigsal boyut.

Perlman ve Hartman’in gelistirdigi model; bireysel 6zelliklerin, kurumsal ve
sosyal ¢evrenin tiikenmenin etkileri ve algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir
(Aktas, 2006, 17-18). Bunu stresi etkin ve etkin olmayan basa c¢ikma yollar
etkilemektedir. Yaklagimin dort agamasi bulunmaktadir.

1. Asama: Durumun strese iletkenligini gostermektir. Stresin olusumunda iki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gercek organizasyonel
talepleri karsilamak i¢in yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek, ihtiyac ve degerleri ile
ortiismeyebilir.

2. Asama: bireyin algiladigi stres diizeyini igermektedir. Strese yol agan birgok
durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

3. Asama: Strese verilen li¢ temel tepki kategorisini icerirken

4. Asama: Stresin sonuglarini temsil etmektedir (Sanli, 2006, 15-16).

2.4.1.4. Edelwick’in Tiikenmislik Modeli: Edelwich modelinde, biiyiik
umutlarla meslege baslamak ve beklenti diizeyinde umutlarinin karsilanmamis olmast,
zamanla calisanlarda tiikenmislige neden olmaktadir. Edelwich modeli tiikenmisligin
evrelerini olusturmustur. Birbirini takip eden dort asamada ortaya ¢ikmaktadir.
1. Idealistik gosku ve hayal kiriklig1
2. Durgunlasma
3. Engellenme
4. Duygusuzlasma ve ilgisizlesme (Ozer, 1998, 14-15).
2.4.1.5. Cherniss Modeli: Bu modele gore; tiikenmisligin kokiinde stres
oldugunu vurgulayarak, stres istemlerinin basa ¢ikma kaynaklarim1 agmasi sonucunda
ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir. Isteklerin kaynaklari asmasi nedeni ile stres yasayan
birey, basa ¢ikma yolu olarak ilk adimda stres kaynagimi ortadan kaldirmayi dener.
Bunda basarili olmadig1 takdirde, ikinci adimda stres kaynagini ortadan kaldirmay1
dener. Bunda basarili olmadig: taktirde, ikinci adimda egzersiz yapma, meditasyon gibi
birtakim stresle basacikma tekniklerine bagvurarak rahatlamaya galisir. Bunda da

basarili olmazsa birey, duygusal yiikiinli azaltmak i¢in is ile psikolojik olarak iliskisini
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kesme cabasina girer. Bu ¢abanin belirtileri, giidii azalmasi, miisteri, yonetici ve is
arkadaglarina karsi olumsuz tutumlar ve is yasamina iliskin hedef kiiciiltme seklinde
ortaya ¢ikar. Ozetle, Cherniss modeline gore, tiikenmislik kontrol edilemeyen stres
durumlarina kars1 bireyin verdigi bir basa ¢ikma yontemidir (Karaodul, 2003, 13).
2.4.1.6. Pines ve Aronson’un Tiikenmislik Modeli: Bu modelde tiilkenmislik

fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu
modele gore tiikenmisligin temelinde bireyin siirekli olarak duygusal baski altinda tutan
is ortamlar1 yatmaktadir. Ancak, bu tiir is ortamlar1 yalnizca ise glidillenme diizeyleri
yiiksek olan bireylerde tiikenmislige yol acabilir. Ise giidiilenme diizeylerin diisiik olan
bireylerin tilkenmislik durumlarini yagamalart s6z konusu degildir (Yildirim, 1996,4-6).
Pines ve Aronson tiikenmislik karsisinda takinilmasi gereken tavri Ozetleyen dort
basamakli bir 6neri gelistirmislerdir. Buna gore;

1. Tikenmislik belirtileri tanimlanmali,

2. Tikenmislige neden olan faktorlerin ¢6ziilmesi igin bir plan olusturulmali,

3. Degisebilecek ve degismeyecek faktorler ayirt edilmeli

4. Yeni gelisen yeteneklerle eskiler ayrilmali. Ayrica tiikenmislik nedenlerini kesin

olarak saptamanin zor oldugunu, bireyleri etkileyen nedenlerin dikkatli

degerlendirilmesi gerektigini vurgulamiglardir (Aydemir, 2003, 20).

2.4.1.7. Meier’in Tiikenmislik Yaklasimi: Meier’in  (1983) kurami,

Bandura’nin (1977) caligmasini temel alarak tiikenmislik kavraminda degisik boyutlar
iceren yeni bir yaklasim oOnermektedir. Tiikenmislik, bireylerin islerinden anlaml
pekistireg, kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi,
kiictik odiil ve biiylik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Aktas, 2006, 16). Bu yaklasimda tiikenmislik is deneyimlerinin
tekrart ile sonuglanan durum olarak ele alinmistir ve iic asamada agiklanmistir. Bireyin;

1. Isle ilgili olumlu pekistirec davranisi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin

yiiksek olmasi,

2. Varolan pekistirecleri kontrol etme ili ilgili beklentisinin yliksek olmasi,

3. Pekistirecleri kontrol etmek i¢in gerekli davraniglar1 gdstermede, kisisel yeterlik

beklentisinin diisiik olmas1 (Basoren, 2006, 6-7). Boyle diisiik seviyelerde beklentisi

olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi olumsuz duygular1 yasamaktadirlar. Bu

yaklasimin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar;
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2.4.1.7.1. Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilarinin kisinin gizli ya da
actk amaglarini  karsilaylp karsilamayacagi ile ilgili beklentileridir. Is yasantisi
sonuglari, bireyin atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye degisir (Cavusoglu,
2005, 29). Soyle ki, bir okul yoneticisi okuldaki karar verme durumlarinda suya sabuna
dokunmayan 6gretmenlerden (otokratik yonetici), bir diger karar vermede daha etkin ve
problem ¢6zen Ogretmenlerden (demokratik yonetici) doyum saglayabilir. Her ikisi de
bu sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi i¢in de
doyumsuzlukla sonuglanabilir.

2.4.1.7.2. Sonu¢ Beklentileri: Sonug¢ beklentileri, belli sonuglara yol agan
davraniglar hakkindaki betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri,
belli sonuglarin istenen amaglar1 karsilaylp karsilamadigini tanimlarken, sonug
beklentileri hangi davramiglarin 0 sonuglart elde etmede gerekli oldugunu
tanimlamaktadir (Sanli, 2006, 16—17). Ornegin bir okul yoneticisi kendi orgiit icerisinde
calisan Ogretmenlerin dedikodularindan ¢ikan istenmeyen durum sonrast “ Bu
Ogretmenler arasi giiclii iletisim olamaz, okulum her acidan gelismeyecek™ seklindeki
beklentisini destekleyen yasantilar1 nedeniyle bezginlik yasayabilir.

2.4.1.7.3. Yeterli Olma Beklentileri: Yeterli olma, verimli davranisi yapmada
kisisel yeterlilik beklentisine isaret eder. Bandura yeterli olma beklentisi ve sonug
beklentisi arasinda farka dikkat ¢ekmistir. Sekil 4°te bu fark gosterilmistir. Bu bilme ve
yapma arasindaki farktir. Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglart iiretmede gerekli
davranislar basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir (Aktas, 2006, 17—-18) Ornegin; bir
okul yoneticisi degisen ve gelisen kosullara gore Ogretmenlerin  kendini
yenilememesinden tiikkenmislik yasayabilir ya da bu amagla liderlik vasfindan yoksun

oldugunu hissedebilir.

Kisi Davranss Sonuglar

T T

Yeterli olma Sonug

Beklentisi Beklentist

Kaynak: Meier, T. S (1983). “ Toward A Theory Of Burnout” Human Relations, 36-42
Sekil 4: Yeterlilik Beklentisi
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2.4.1.7.4. Baglamsal Isleme Siireci: Bu siire¢ tiikenmislik modelinin en genis
kategorisidir, ¢ilinkii bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi siirdiirdiigli ve
degistirdigi ile ilgili agiklama yapmaktadir. Baglamsal isleme, insanin baglamda bilgi
isleme siiresine isaret etmektedir. Sosyal guruplar, orgiitsel yap1 6grenim tarzi ve kisisel
inanglar buna 6rnek olarak gosterilir. Meier’e (1983, 71) gore bu kavram Bandura’nin
yeterli olma beklentilerini bilissel siireclere baglanmasiyla olmali ilgilidir. Bandura’ya
gore c¢evresel olaylarda yer alan yeterli olma bilgisi bireyler tarafindan bilissel
stireclerden gegilerek filtre edilir. Boylece iki ayr1 kisinin yasadigi benzer basari
deneyimi yeterli olmayr farkli etkiler. Ciinkii bireyler basarilarii  farkli
disiinmektedirler. Bandura’ya gore bilissel siirecler, akilda tutulmasinda ve
kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Sanli, 2006, 17).

2.4.1.8. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli: Suran ve Sheridan’ in

modeli gozlem ve deneyimlere baglidir. Erken ve orta yetiskinlik siiresince gelisimsel
acidan benzer 6zellikler gosteren dort basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda
girisimde bulunan modeldeki basamaklar sunlardir (Basoren, 2006, 8).
» Basamak; kimlik rol
» Basamak; yeterlilik yetersizlik
» Basamak; verimlilik durgunluk
» Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig.

Her bir basamak, tilkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzin1 icermektedir.
Suran ve Sheridan’a gore tiikenmislik, her basamakta yasanma ihtimali bulunan
catigmalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Model, Erikcson’un kisilik
gelisimi kuramini temel almaktadir (Cavusoglu, 2005, 30).

2.4.1.8.1. Kimlik, Rol Karmasasi: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin
olarak dikkate alinmasi lisenin son smifinda ve iniversitenin ilk yilarinda
baslamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik
gelisim acisindan kritik bir donemdir. Ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki
catigmanin  kararligi, mesleki se¢imine profesyonel ve bireysel hedeflerin
belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir. Ebeveyn aile ve yasitlar, destek, yonlendirme ve
kendine saygi konularinda onemli kaynaklar olusturmaktadir. Temel sorun, ‘fasil bir
profesyonel olacagim?’ sorusunu igermektedir. Bu sorunun yanitt meslek se¢imi yoniine
ve meslek labirentinde bireye yol gosteren ilk duygulara dayanmaktadir. Mesleki

gelisimin anlaml bir sekilde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol karmasasi ile karsi
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karsiya birakmaktadir. Kisinin gelisiminde egitim gereksinimleri dengelenemedigi
zaman kisinin benligi kisisel ve mesleki bir biitlin olusturamamaktadir. Bdylece
bireylerin tiikenmislik tohumlar1 atilmaktadir. Kimlik, ”Tiim benligimle ben kimim?”
sorusuna yanit bulma stirecidir (Aktas, 2006, 19-20).
2.4.1.8.2. Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonelin kimlik siireci bireyin isindeki
yeterlilik duygusunu elde etmesi ve kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde
birlestirmesi ile tamamlanmaktadir. Bu siirede aday becerilerini gelistirerek
bagimsizlagsmaktadir. Deneyim esnasinda aday, insanlarin goéziinde profesyonel kimlik
gelistirir ve bunu yapmak i¢in duyulan kayginin ¢ogu azalir. Bundan sonra gelen soru
Yaptigim iste ne kadar iyiyim? sorusudur. Bu sorunun en tutulan ¢oziimii kendini diger
es diizeydeki profesyonellerle karsilastirmak ya da birka¢ yil sonraki pozisyonda
kendini gérmeye g¢alismaktir. Kendini bagkalariyla kiyaslama, birgok profesyonelin
yaptig1 kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim hissine yol agmaktadir. Bu donem
yirmili yaslarin baslarinda olugmaktadir. Bu tiir bir karsilastirmanin sonucu olumsuzsa,
birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile bas basa kalmaktadir. Meslekle
ilgili kat1 beklentileri olan bireyin tiikenme riski olabilir. Yeterlik ise, kisinin yapmay1
sectigi iste kendini degerli hissetmeyi 6grenme siirecidir ( Basoren, 2006, 9-10).
2.4.1.8.3. Verimlilik, Durgunluk: Cirakligin tamamlanmasiyla, profesyonel
birey sistemden Ozgiir hale gelmekte ve meslek siireci baglamaktadir. Bu siire¢ 30’lu
yaslar ile baslayan ve 30’lu yaslarin sonlarina kadar siiren bir siirectir. Ilk kararlar yer
ve tarz belirlemeyi icermektedir. Ozel ilgi egilim ve kabiliyetler agik hale gelmektedir.
Beceriler 6zellesmeye baslamakta ve bir tanesi 6zel kabiliyet ve ilgi i¢in belirgin hale
gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey kariyerinin amacini ilk kez sorgulamaktadir.
Bu durum evlilik ve ¢ocuk sahibi olmay1 erteleyen bireyler i¢in daha zor bir zamandir.
Kariyer ve kisisel bir mutluluk iligkisi incelenir ve belki sorumlulugu se¢me ihtiyaci
ortaya ¢ikabilir. Bu durum ¢ocuk sahibi olmak isteyip kariyerine de ara verme c¢atismasi
yasayan kadinlar i¢in daha zordur (Cavusoglu, 2005, 32). Bu asama profesyonelin
odaklandig1 ve iretici oldugu bir asamadir. Bireyin hayatin1 saglamlastirip
yeteneklerine imkan verme duygusu enerjisini iste verimli olma ve yaratici bir yasam
tarzi gelistirme {izerine ¢evirebilmektedir. Ancak profesyonelin stil ve ilgi
gelistirememesi bir amagsizlik ve hedefsizlikle sonuglanmaktadir. Yetenekleri yaratict
olarak kullanabilecek bir ortam olmaymca daha Onceki basarilar da anlaml

goriilmeyecektir. Kisi ne yapacagini bilemez hale gelmektedir. Hepsi bu muymus?
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Duygusu hakim olmaya baslamakta ve tlikenmislik kacinilmaz bir son haline
gelmektedir. Verimlilik ise yaratici olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi
ve Oyle davranmay1 6grenme siirecidir (Sanli, 2006, 19-20).
2.4.1.8.4. Yeniden olusturma, Hayal kirikhgi: Orta ve ileri otuzlu yaslardan,
orta ve ileri kirkl1 yaglara kadar gecen zaman bireyin erken segimlerini sorguladig: bir
donemdir. Bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu olabilir. Bireyin yeteneklerini
kullanmasindan yillar sonra, sikilma ve muhtemelen tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir.
Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda baskin duruma ge¢mektedir. Bu
donemde incinme fanilik duygusun hakim olmaktadir. Orta yasta ortaya ¢ikan meslekle
ilgili hayal kirikligi duygusu, meslegin amaglarint yeniden tanimlayip, basari
gereksinimlerini yeniden degerlendirmede, olumlu bir uyarict rolii de oynamis olabilir.
Yeniden olusturma ise, kisinin bireysel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi
olmasi i¢in yeni bir neden kesfetme siirecidir (Basoren, 2006, 11). Bu kuramda elli yasa
kadar olan tiikenme ele alinmig, tilkenmenin daha ileri yaslarda da ortaya ¢ikabilecegi
belirtilmistir. Ancak, bu durum basamak olarak ele alinmamustir (Aktas, 2006, 22).
2.4.1.9. Tanner Tiikenmislik Modeli: Tiikenmislik siirecini bes diizeyde
incelemistir. Bu diizeyler;
1. Cok az bir rahatsizlik bulunmasina ragmen fiziksel olarak iyilik i¢inde olmama,
2. Uyku, yeme ve i¢gme diizensizlikleri ile belirginlesen irritabilite,
3. Zihinsel sikint1 ve dikkat alaninda daralma,
4. Yasam tarzinda, meslekte degisiklik,
5. Giic ve yeteneklerin kayip oldugunu algilamadir (Ozer, 1998, 14).

2.4.1.10 Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli: Tiikkenmisligin ilk asamasi
olusturan duygusal tiikkenmislik, siirecin en ©6nemli boyutudur. Bu boyut, diger
boyutlarla (duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalmayla) ardisik bir siireg
olusturmaktadir, Duygusal tiikenmislik, fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve
ilag kullanimi, kisiler arasi iligkilerden geri ¢ekilme, es ve/veya cocuklarla olan zayif
iligkiler ve benzeri gerilimlerle ilgilidir. Ayn1 zamanda duygusal tiikenmislik, kronik ve
i deneyiminin yaygin ve etkili 6zelliklerinin her ikisini de kapsayan birka¢ gerilim

kavramindan biri olarak tanimlanir (Sanli, 2006, 22).
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is Stresi — Gerilim Bas Etme
(Duygusal Tiikenmiglik) (Duyarsizlagma,
Ayrilma Niyeti)
Azalms Kisisel Basari
TUKENMISLIK

Kaynak: Ok, 2002, 44
Sekil 5: Gaines ve Jermier Titkenmiglik Modeli

Birey olumsuz is ¢evresi ve kisilerden dolayr ilk 6nce duygu tiikenmesi
yasamaktadir. Zamanla ise, olaylara ve kisilere duyarsizlasma gostermekte ve basarisi
diismektedir. Siirecin olumsuz bir sekilde devam etmesi kisiyi tiikenmisligin daha Gtesi
olan isten ayrilma noktasina tasimaktadir. Fakat yasanan olumsuzluklarin farkina varip
gerekli miidahaleleri zamaninda yerine getirdigi takdirde tikenmislik duygusu normal
karsilanabilecek is stresinin Otesine gecemeyecektir. Duygusal tiikenme ortamdaki
fiziksel ve duygusal gerilimler neticesinde olusur, gerilimlere de is stresi kaynaklik
etmektedir.

2.5. YONETICILIK VE TUKENMISLIK

Bu boliimde ise okul yoneticilerinin tilkenmislik yasama gerekgeleri ve yonetim

tarzlar ile tilkkenmislik iliskisi agiklanmaya calisilmistir.

2.5.1. YONETICILIK VE TUKENMISLIK

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin genel amaci, bilginin 6grencilere aktarilarak,
onlarin topluma saglikli ve faydali bir sekilde uyum saglamalarina yardimci olmaktir.
Okuldaki egitim ve dgretim faaliyetlerinin ydnetimini okul yoneticileri yapmaktadir.
Okul yoneticilerinin gosterecegi liderlik davranmiglari, basta 0gretmen ve Ogrenciler
olmak tizere diger personel ve Ogrenci velileri iizerinde etkili olmaktadir. Okul
yoneticisi, okulun ve okul programimin yonetimi, dgrenmenin gerceklestirilmesi ve
okulun basarisindan sorumlu oldugu kadar gbrev yaptig1 okulda iyi bir lider olmalidir.
Bu vasiflara sahip olmayan kisinin yonetici olmasi ya da yapilmasi egitim kalitesini ve
is basarisini diigiirecektir. Bu olusan istenmeyen durumlar asilmazsa sorunlar ¢i1g gibi
biiyliyecektir. Yoneticiyi ve okul orgiitiinii de icine alan bu olay zayif halkalar

Olusturacaktir. Yoneticilerde tiikkenmislik, orgiit etkililigi baglaminda diisiiniiliirse; bir
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orgiitiin etkili olmasi i¢in basarmak zorunda oldugu 3 gerekli temel faaliyet vardir
(Owens, 2001).

1. Hedeflerini gergeklestirme

2. Kendi kendinin devamliligini1 saglama

3. Cevreye adapte olabilmeyi basarma.

Bu temel faaliyetler, okul yoneticisine uyarlanirsa, etkili yonetici kavramiyla
karsilasabiliriz. Yasaminda belirledigi hedefleri gerceklestiren, kendisini siirekli olarak
gelistirerek devam ettiren, yasadigi tim c¢evreye kolaylikla uyum saglayabilen
yoneticinin tilkenmesi daha zor olacaktir. Ormen’in arastirma sonuglarinda da, yonetici
olacak kisinin geng, tecriibesiz olmasi, kendine giivenin yetersiz, aile baglarinin zayif,
amaglarinin belirsiz olmasi tiikkenmislige yol agt1g1 saptanmustir (Ormen, 1993).

Yoneticilerde goriilen tiikkenmislik nedenlerinin, diger mesleklerde goriilen
nedenlerden farkli olmadig1 géze ¢arpmaktadir. Yoneticilerin is yasantilari, idealleriyle
uyusmamakta; basar1 beklentileri ile gergek basarilar1 arasinda fark bulunmaktadir.
Yiiksek diizeyde giidiilenmis yoneticiler ya da ceza korkusuyla ¢alismazlar. Bu idealist
yoneticilerin ¢ok ¢aligmalarinin nedeni islerinin genelde yasantilarina anlam katmasidir.
Yoneticileri gilidilleyecek herhangi bir dis uyarana gereksinim yoktur. Onlar isleri
tammlamaktan yeterince giidiilenirler. Ozerkligin oldugu, kaynaklara ve amaclara
ulagsmada biirokratik engellemelerin olmadig1 destekleyici bir ¢evrede, yliksek diizeyde
giidiilenmis yoneticiler performanslarin1 doruk noktasina ulastirirlar. Ancak, aym
diizeyde yiiksek giidiilenme diizeyine sahip bir yoneticinin; is yiikiiniin fazla oldugu,
isini en 1yi sekilde yapabilmesini saglayacak kaynaklara erisemedigi, biirokratik
engellemelerden dolayr hareketlerinin kisitlandigi, iletisimin zayif, biirokratik islerin
¢ok oldugu, performansinin altinda calistigi, takdir edilmedigi, isinden anlam
cikartamadigi, stres dolu bir cevrede calisirsa tilkenme olasiliginin olduke¢a yiiksek
oldugu kabul edilmektedir (Cokluk, 1999, 32).

Insanlarla yogun bir etkilesim icinde olan okul y®&neticileri, dgrenme ve
ogretme faaliyetlerinin etkin bir bi¢cim de siirdiiriilebilmesi, okulun tiim islerinin
diizenlenmesi ve isletilmesi i¢in personelle, 6grencilerle, velilerle ve amirleriyle yogun
bir etkilesim i¢indedirler. Bu yogun etkilesim yaninda, gorevlerini yerine getirmeye
calisirken karsilagilan engeller (disiplin problemleri, personelin ilgisiz tutumlari, okul

mevcutlarinin kalabalik olmasi, asir1 kagit ve biirokrasi isleri, diisiik maaslar, velilerle
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olan iletisimsizlik, rol belirsizligi, destek vermeyen amirler vb. ) ve zorluklar okul
yoneticilerini tikenmislige aday duruma getirmektedir (Aydin, 2002, 16-17).

Pines ve Aronson (1988) yoneticilerin streslerinin {imit ve beklentileri ile
yakindan iligkili oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu beklentilerin engellenmesi strese
neden olmaktadir. Yoneticiler yalnizca kendi isleri ile yetinmeyip bir numara olmay1
istemektedirler. Orgiitii, olabildigince en iyi hale getirmek ve bu basarmin kendilerine
mal edilmesi en 6nemli amaclarindan biridir. Aslinda yoneticiler yasantilarini daha
anlamli hale getirecek bir takim seyle basarmay1 ummaktadirlar. Ancak maddi, politik,
yonetimsel ve personelden kaynaklanan engeller onlar1 istedikleri basariya
ulagtirmaktan alikoymaktadir ve bodylece temel stres kaynaklarindan birini
olusturmaktadir. Bu engellemeler siirekli oldugunda ve ozellikle basarisizliga yol
actiginda tikkenmislik ile sonuglanmaktadir (Cokluk, 1999, 34). Buna ek olarak okul
yoneticileri, kendi yoneticilik rolleriyle ilgili birgok gorev ve sorumlulugu basariyla
yerine getirememekten dolayr engellenmektedirler. Yoneticilerin yasadiklar1 diger
engellenmeler ise; yonetim ve karar vermenin paylasilmasi, azalan kaynaklar, artan
biirokratik is, toplumun ve merkezi yonetimin dgrencilerin basar1 standartlarinin daha
yiiksege ¢ikarilmasi konusundaki biiyiik beklentileri, zaman smirliligi, farkli gruplarla
ilgilenme politikasi, liderlik sorumluluklarindan zaman alan bunaltic1 yonetsel gorevler
ve meslekte ilerleme igin daha fazla firsat gereksiniminden kaynaklanmaktadir
(Whitaker, 1996; Akt: Babaoglan, 2006, 7).

Egitim sistemimizde yoneticiligin mesleklesme ve kurumsallagsmasina en
onemli engel, 6gretmenlik ile yoneticilik goérev ve degerlerinin de karistirilmasi
olmustur. Bu karisim, O6gretmen yonetici tipinin dogmasma ve Ogretmen olarak
yetistirilen kisinin iki deger sistemini oynamasimna yol agmustir. Uygulamalarda bu
rollerin aykir diistiigii durumlarda meydana gelen rol ¢atigmalari, egitim yOneticisinin
giiclinii azaltmakta ve yipranmasina neden olmaktadir (Taymaz, 1997, 38; Karaodul,
2003, 32). Yipranan yoneticide tiikkenmislik yasama egilimine yonelmesi olasidir.

Tiikkenmigligi kendi iizerinde yasayan egitimci Steve Watson da, okulunda
amirlerinin ve meslektas desteginin azligindan ve zor egitim- §gretim kosullarindan
dolay1 bazi tilkenmislik belirtileri gostermistir. Okulda calismaya gayretli ve hevesli
olarak baglayan Watson, once bilgilendirme noktasinda yalniz birakildigini, okulda
yapilan etkinliklerde ortak hareket edilmedigini, kendisine meslegiyle ilgili uygulama

serbesti ve rahatlig1 verilmedigini belitmistir (Fossey, Angelle and Mccoy, 2006).
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Cherniss, tiikkenmisligin; “isi ve isi siirdiirmeyi degerli bulmayan, engelleyen ve
bu istegi korelten tutum ve davranis degisikligi” icerdigini ve oOzellikle olumsuz
degisikliklerin yoneticiler tizerinde fiziksel ve davranmigsal belirtilerin gézlenmesine
firsat verdigini belirtmektedir. Ozellikle bir olumsuz degisiklik olan meslektaslarina
ofkelenme ve bir davranigsal belirti olan evlilikte ve ailede g¢atisma, tiikenmigligi
yoneticilerin tim yasamina yaymaktadir (Cherniss, 1982, 6-7 Akt: Fullan and
Stiegelbauer, 1991, 126). Yoneticiler, tizerlerine diisen idari goérevlerinin yaninda diger
birgok gorevi de iistlenmekte ve sorunlari da ¢6zmek zorundadirlar. Bununla birlikte
devletin ekonomik sorunlarindan kaynaklanan tasarruf tedbirlerine bagli olarak siirekli
azalan kaynaklar, toplumun ve yonetimin baskisi sonucu olusan 6grenci standartlarinin
yiikseltilmesi beklentisi, mesleki gelisim ve ilerleme yollarinin kapali olmasi, az
zamanda ¢ok is beklentisi, yoneticinin bir¢ok konuda uzman derecede konuyu anlamasi
ve ¢ozmesi beklentisi, maddi tatminsizlik, yogun is performansindan sosyaliteye zaman
ayiramamasi tiikkenmislige zemin hazirlamaktadir (Aydin, 2002, 17).

Son yillarda 68renci basarisint yiikseltmenin 6nemli hale gelmesiyle ailelerin
okula ilgisi de artmistir. Ailelerin okula ilgisinin artmasi, okul yoneticisinin dis gevreyle
iletisim kurma zorunlulugunu getirerek, okul miidiiriiniin yiikiinii daha da artirdig1 gibi
sosyal sistem olarak okulun dogasinda degisim ortaya g¢ikarmistir. Ag¢ik bir sistem
haline gelen okulun digindaki farkli etkenlerle isbirligi yapmasi ve karsilikli faaliyet
gostermesi okul miidiiriiniin roliinii ge¢mistekinden daha fazla artirmistir (Somech ve
Miassy-Maljak, 2003; Akt: Babaoglan, 2006, 6). Tiikenmislige yol a¢tig1 diisiiniilen
degiskenler farkli bir calismayla, “alt1 tiikkenmislik alan1 ve kategorisi” olarak su sekilde
ele alabilir: is yiikii (cok fazla is, yetersiz kaynak); kontrol (mikro yonetim, etki
eksikligi); odiil (yetersiz 6deme, tasdik ya da memnuniyet); toplum (izolasyon, ¢atisma,
saygisizlik) dirtstlik (fark gozetme, kayirmacilik); degerler (ahlaki catigmalar,
anlamsiz gorevler). Bu alti kategori yoneticinin tiikenmisligini aciklayip birey ise
basladiktan kisa bir siire sonra kendini okul 6rgiitii icerisinde bantlar1 kopmus bir kosu
bandinda kosan birine benzetmektedir (Surpuriya and Jordan, 1997). Iste amagsiz bir
sekilde is gergeklestiren ve basar1 sonuglarini géremeyen bdyle bir yonetici igine karsi
daha ilgisizlesecek ve kisisel basarisi diisecektir.

Maslach ve Leither, tiikenmisligin orgiitsel boliimlerine is yasaminin alt1 genel
kategorisini yerlestirirken; bu kategorilerden biri olan orgiitteki diiriistliigiin, giiglii bir

liderin ve toplumun kalitesini gdsterdigini vurgulamistir (Leiter and Maslach, 1999).
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Orgiit igindeki diiriistliigiin yoklugu, tiikenmisligin en az iki yolda siddetlenmesine
neden olur: birincisi; adaletsiz dagitim tecriibesi bireyi duygusal yonden dagitiyor ve
tiikketiyor; ikincisi; adaletsizlik, isyerinin sinikligiyle ilgili derin bir hissin olusmasina
neden olmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, 415). Stresli bir ortamda ¢alisan
okul yoneticisinin verimsizliginin sonuglari, &gretmenleri, &grencileri, aileleri ve
giderek tim toplumu etkileyecektir. Devaminda stres olmaktan ¢ikip tikenmislik olarak
anilacaktir. Tikenmisligin miidahalesinde yetkin olan yoneticiler topluma olumlu
yansimalarda bulunabileceklerdir. Egitim oOrgiitlerinde 6nemli yeri olan okul
yoneticilerinin okullarda hangi durumlarin tiikenmeye neden oldugunu ortaya
cikarmasi, onunla basa ¢ikmayi kolaylastiracak Onlemleri almasi ve bunlari ¢alisma

ortamlarinda uygulamaya koymasi gereklidir.

2.5.2.YONETICININ YONETIM TARZI VE TUKENMISLIK

Yoneticinin amirlerinden ve denetcilerden destek alamamasinin tiikenmisligi
arttiracagi (Yavas, 2006, 40) yargisindan hareketle, bireyin gereksinimi oldugu zaman
sosyal destek almasi ya da alacagina inanmasinin: onun morali, saghig ve islevleri
tizerinde olumlu sonuglara yol agacagi, sosyal destegin hem is stresi hem de
tilkenmislikle bas etme becerisi i¢in kaynak olacagi kabul edilmektedir. Yoneticilerin
tilkenme asamasina gelmeden Onceki konumunu, tiikenmislikle karsi karsiya kaldigi
zamani ve tiikenmisligi yasarken bulundugu konumu hareketli sekilde belirten GRID
OD Yaklasimi ya da Yonetim Gozenegi (Celik, 2003) olarak belirtilen paralelinde

gelistirilen bir model {izerinde inceleme yapilirsa;

9 | (1,9)SEHIR (9,9 TAKIM
KULUBU YONETIMIi
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7
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g 2
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1 2134 5 678 9
URETIME iLGi
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Kaynak: Blake and Mouton, 1975. Akt: Balci, 2002, 95
Sekil 6- Yonetim Gozenegi Kurami
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Bu model; Blake ve Mouton’un (1975) 1960’lardan sonra toplumda ve is
yasaminda geleneksel yetki-itaat anlayisinin yikilmasi {lizerine patronla astlar arasinda
gidilecek yollarm, karsilikli anlayis ve anlasmaya dayali uygulamalar dogrultusunda
gelistirdikleri iki boyutu olan bir modeldir. Grid, farkli denetim yollarii agiklayan ve
kristallestiren bir aragtir. 1ki boyutu vardir:(1) &rgiitteki ydneticinin {iretime ilgisi, (2)
yoneticinin ¢aligana ilgisi. Her iki boyutta 1 diistiik, 9 ise yiiksek ilgiyi gosterir. Gridin
81 kombinasyonu vardir ve bunlar bu iki boyutun etkilesimi sonucu olusurlar. Ancak
yukaridaki bes sitil diger Yiiksek sitiller igerisinde en dnemli ve kritik sitilleri olusturur.
Gridin sag alt kdsesindeki 9.1, iiretime biiytik ilgi, calisanlara ise az ilgi sitilini gosterir.
9.1 yetki-itaat kuramdir. Insanlar makine gibi algilanir. Gridin sol iist kdsesinde ise 1.9
kuram1 “sevgi her seyi fetheder” anlayisini temsil eden sehir kuliibii yonetimi vardir.
Sol alt kosede ise 1.1 yonetim kurami vardir. Yoneticinin hem tiretime hem de insanlara
ilgisizligini gosterir. Gridin merkezindeki 5,5 sitili ise yoOneticinin yolun yarisini
tamamladigin1 gosterir. “felsefi sonuglara ulas, ancak kendini 6ldirme, ¢ok fazla
insanlar1 zorlama aksi halde sert burunlu goriileceksin.”, Adil ancak saglam ol” anlayis1
egemendir.

Celik (2003, 17), bu modelde beliren yonetici liderlik tiirlerine deginerek okul
orgiitleri  agisindan hem Ogretmene hem de okulun oOrglitsel amagclarinin
gerceklestirilmesine en iist diizeyde onem veren yoneticinin liderlik davranisi 9,9 luk
liderlik biciminin daha etkili olabilecegini belirtmistir. 9.9 luk yonetim sitilini
uygulayan yonetici, kapsanma, katilma ve kendini adama yoluyla ast-iist problemlerini
karsilikli anlayis ve anlagsma i¢inde ¢dzmeyi benimser. YOnetici, bu modelde okulda
uygulanan yonetim sitiline gore yerini belirlemektedir. Tiikkenmis yonetim sitilinin
uygulandig1 okulda yonetici de sol alt kosedeki karenin i¢inde bulunmakta ya da o
karenin i¢inde olmaya zorlanacaktir. Yiiksek ideallerle goreve baslayan yonetici 9.9 luk
yonetim sitilini uygulamay1 planlarken eldeki kosullar ve yonetimsel engellerin

varligindan yavas yavas 1.1 lik yonetim kdsesine dogru kaymaya baslayacaktir.

Tablo 2. Okul Yoneticilerin Tikenme Siireci

Yoneticilige Yoneticilikte Gorevinde Sonug
Baslama Duygusu Gegirilen Siire¢
Yiiksek baglilik Beklenti, hayal ve ideallerini Mutlu ve iiretken bir yapi, yiiksek
duygusuyla baslar, gergeklestirirse performans ve is doyumu gergeklesir.
Yiiksek baglilik Beklenti, hayal ve ideallerini Gerginlik, ¢atigma, stres, tiikenmislik,
duygusuyla baslar, gergeklestiremezse is doyumsuzlugu yasanir.




72

Okul yoneticiligine yiiksek baglilik duygusuyla baslayip ideallerine ulasan,
umdugunu bulan yoneticiler de duygusal huzur, mutluluk, is doyumu yasanir. Sayet
beklentiler karsisinda olumsuzluklar géren yoneticinin tilkenmislik yolcusu olmasi ve

isten ayrilmalara varan durumlar gériilmesi muhtemeldir.

2.6. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde tikenmislikle iliskili yurt disinda ve yurt iginde ele alinmis
caligmalar agiklamaya calisilmistir.

2.6.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tiikenmislik alaninda otorite kabul edilen Christina Maslach ve Susan
Jackson’in yaptiklar1 arastirmalar bu konuda 6nem arz etmektedir. Maslach ve Jackson
(1981), kamu hizmeti ¢alisanlarinda yasanmis olan tiikenmigligin OSlgiilmesi igin
yaptiklar1 aragtirmada, tiikenmislik sendromunun degerlendirilmesi amaciyla bir 6lgek
hazirlamislardir. Ortaya ¢ikan ilk Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) 47 maddeden
olusmus ve 605 Kisiye uygulanmigtir. Daha sonra bazi maddeler elenerek hazirlanan
veri analizinde duygusal tilkenme boyutunda 9, duyarsizlasma boyutunda 5 ve kisisel
basar1 boyutunda 8 olmak lizere ii¢ alt 6l¢ek ortaya ¢ikmis ve yeni envanter bu kez 420
degisik Kisiye uygulanmistir. Uygulananlar i¢inde hemsireler, 6gretmenler, avukatlar ve
polisler yer almistir. Arastirma sonunda, MBI alt dl¢eklerine gore kadin ve erkek
cinsiyeti arasinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmigtir. Kadinlarin erkeklere gore fazla
duygusal tilkenme yasadiklar1 bulunmustur. Yas durumu goéz oniline alindiginda, geng
yastakilerin daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tiilkenme yasadiklari ortaya ¢gikmustir.
Duygusal tiikenme boyutu ile dogrudan ilgili olan evlilik durumu agisindan
bakildiginda, bekar veya bosanmis olanlarin evli olanlara gére duygusal tiikenme
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Yiiksek okulu bitirenlerin duygusal tiikkenme
ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir
(Akt: Engin, 2006, 54).

Heffley (1983), “Ogretmenlerin meslekten ayrilma kararlarini etkileyen
degiskenleri” incelemeyi amacladig1 ¢alismasinda Kansas’ta 1980—1981 6gretim yilinda
ayrilan 1508 Ogretmene kisisel bilgiler ve meslekten ayrilma kararlarina katkida
bulunan 28 6nemli degiskeni iceren bir anket yollamistir. Bu degiskenler igerisinde;
simif i¢ci 0gretim problemleri, kisisel nedenler, maddi problemler, okulun havasi ve

toplum yer almistir. 939 6gretmenden donen anketlere gore, ayrilma nedenleri arasinda
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fark olup olmadigi; cinsiyet, calisma yili, meslekte bir baska pozisyonu isteyip
istememe, okul bolgesinin biiyiikliigii ve 6gretim yapilan konu alanma (brans) gore
karsilastinlmistir. Elde edilen bulgulardan bazilar1 sunlardir; Ogretmenler, meslekten
ayrilma kararlarina etki eden birkac¢ degiskenden s6z etmislerdir. Hem kadinlar hem de
erkekler icin, “verilen iicret” kisisel nedenlerin basinda gelen ayrilma nedenidir. Tiim
Ogretmenler icin ikinci neden yonetimsel destegin yetersizligidir. Meslekten ayrilan
Ogretmenler, baska bir 6gretim pozisyonuna ge¢mek isteyenlerden daha fazla smif igi
Ogretim problemleri, bununla iliskili saglik problemleri ve stres duygusu bildirmislerdir.
Ogretmenler, yonetimsel destekle iliskili olarak, “yoneticilerin &gretmenleri
degerlendirme islemlerindeki yakinliklar1” ayrilma sebebi olarak belirtmislerdir. Sadece
bir y1l deneyimi olan, yani mesleklerinin ilk yilinda ayrilan 6gretmenler, daha deneyimli
olanlara gore daha fazla sinmif igi 6gretim problemleri yasadiklarini sdylemislerdir. farkli
konu alaninda ogretim yapan Ogretmenler, ayrilma sebebi olarak sinif i¢i ogretim
problemlerinde anlamli farkliliklar gostermislerdir (Akt: Cokluk,1999, 35-36).

Farber (1984) “Kirsal Kesim Ogretmenlerinde Stres ve Tiikenmislik” konulu
arastirmasinda temel olarak, 6gretmen tilkenmisligini arttiran faktorleri belirleyerek
kirsal kesim Ogretmenlerinin stres ve tatmin diizeylerini belirlemeyi amaglamistir.
Icinde bulundugumuz yillarda tiikenmislik ve stres siklikla arastirilan kavramlardir. Pek
cok arastirmada Ogretmenlerin yeniden meslege baslama sanslari olsa Ogretmenligi
secmek istemeyecekleri yoniinde bulgular ortaya ¢ikmistir. Tiikenmislik yiiziinden pek
cok hassas, diisiinceli ve kendini meslege adamis 6gretmen meslegi birakmaktadirlar.
Tikenmislik, 6gretmenlerin yasadiklar1 en biiyiik sorun olarak goriilebilir. Tiikenmislik,
“caligma sartlar1 yiiziinden idealizmin, enerjinin ve amacin yitirilmesidir. Aragtirmanin
orneklemini 398 ilkogretim okulu dgretmeni olusturmaktadir. Olgek olarak Ogretmen
Tutum Anketi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, Orneklemin %251
tilkkenmislik yasamak tizere, %10-15’1 ise zaten tilkenmislik yasamaktadir. En ¢ok risk
altindaki grup 34-44 yas arasinda olan O6gretmenlerdir. Tikenmislik ile ilgili olan
kavramlar ise Ogretmen-yonetici iligkisi ve Ogretmenlerin topluma aidiyet hissini
yasamamalaridir. Kendilerini yalniz ve yalitilmis hissetmektedirler. Tiikenmislik
ogretmenlerin meslege devam etme anlamindaki motivasyonunu ve ¢gretmen-6grenci

iliskisindeki tatmin diizeylerini azaltmaktadir (Ozkaya, 2006, 21-22).
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Egitimcilerdeki tiikenmenin sebep ve sonuglarini aragtiran Schwab ve
Arkadaglart (1986) tesadiifi yolla sectikleri 339 ilk ve ortaokul Ogretmeniyle
calismiglardir. Aragtirmada iki temel soruya yanit aranmistir. Bunlar:

1) Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarindan olusan
tiikenmeyi en iyi yordayan orgiitsel ve kisisel faktorler nelerdir?

2) Tiikkenmenin her ii¢ boyut agisindan en 6nemli orgiitsel ve kisisel sonuglari
nelerdir? Seklinde ifade edilmistir.

Arastirma sonucunda tiikenmisligin en Onemli nedenleri olarak asagidaki
noktalarda birlesmislerdir: a) uygun olmayan kisisel beklentiler, b) isle ilgili kararlara
katilim yetersizligi, ¢) yiiksek diizeyde rol gatismasi, d) bagimsiz ve 6zgiir hareket etme
yetersizligi, e) sosyal destekleme sistemlerinin olmamasi ile f) 6diil ve ceza yapisindaki
tutarsizlik. Tiikenmisligin alt boyutlarina iliskin en Onemli kisisel ve oOrgiitsel
yordayicilar olarak sunlar bildirilmistir.

Duygusal tiikenme: cinsiyet ve yas, rol ¢atismasi, beklentiler, meslektas destegi,
beklenmeyen ceza ve rol belirsizligi.

Duyarsizlagma: cinsiyet ve yas, rol catismasi, kararlara katilim, beklenmeyen
ceza, meslektas destegi.

Kisisel basart: cinsiyet ve yas, bagimsizlik (otonomi), meslektas destegi.

Tiikenmisligin en 6nemli kisisel ve Orgiitsel sonuclar1 ise isten ayrilma, ise
gelmeme, cabada azalma ile ©6zel yasantinin olumsuz yonde etkilenmesi olarak
bulunmustur (Akt: Timkaya, 1996 ).

Capel (1987), “ilkdgretim ikinci kademede c¢alisan &gretmenlerin psikolojik,
kurumsal ve demografik o6zelliklerinden segilen degiskenlerin stres ve tiikenmislikle
iligkisi” sini ortaya koymaya ¢alismistir. Psikolojik anlamda rol ¢atismasi ve belirsizligi,
kontrol merkezini, kurumsal anlamda G6gretim gerceklestirilen sinif sayilari, haftalik
ders saatleri diginda yer alan ¢alismalarin sayist ve demografik anlamda ise 6gretmenin
kidemi, okul islerini evde yapma sikligi, calistigi okuldaki kidemi gibi degiskenler ele
alimmustir. 78 d6gretmenin goriislerinden yararlanilarak veriler olusturulmustur. Sonuglar
Ise;

Secilen ii¢ boyuttan toplam sekiz degiskenden alt1 tanesi, stres ve tiikenmislikle
iliskili gitkmistir. Haftalik ders saatleri disinda yer alan ¢alismalarin sayisi ve 6gretim

gerceklestirilen sinif sayilari ise tiikenmislik ve stresle iliskili gitkmamustir.
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Rol belirsizligi ile catisma puanlar, diger c¢aligmalardaki O6gretmenlerin
puanlariyla kiyaslandigindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Ornekleme alinan 6gretmenlerin % 81°i diisiik, % 19’u da orta diizeyde stres
bildirmislerdir.

Leiter ve Maslach (1988) “Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglihga Kisiler Aras
Etkilesimin Etkisi” konulu bir arastirma yapmuslardir. Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik
kavramlar1 hemsirelerin kisiler arasi iliskileri ile ilgilidir. Arastirmanin 6rneklemini
hemsire ve destek personelden olusan 52 kisi olusturmaktadir. Tiikenmislik duygusu
Maslach Tiikenmislik Olgegi ile orgiitsel baghlik ise Orgiitsel Baglilik Anketi ile
Ol¢iilmiistiir. Aragtirmanin sonuglarina gore, duygusal tiikenmislik duyarsizliga yol
acmakta bu da diisiik kisisel basar1 hissi olusturmaktadir. Kisiler arasi iletisim, her
asamada tiikkenmisligi gelistiren bir durumdur. Seflerle ve ¢alisma arkadaslariyla olumlu
ya da olumsuz iletisim bigimleri tiikenmisligin {i¢ boyutuyla da ilgilidir. Yiiksek
diizeyde tiikenmislik, orgiitsel bagliligi da diisiirmektedir. Kisisel basar1 ve duyarsizlik
da calisma arkadaglariyla iletisim ile iliskilidir. Bulgular, tiikenmislik ve orgiitsel
baglilik arasinda var olmasi beklenen iligskiyi desteklemektedir. Tiikkenmisligin iki
boyutu (duygusal tikenmislik ve disiik kisisel basart hissi), bagliligin tahmin
edilmesine ayr1 ayr1 katkida bulunmaktadirlar (Ozkaya, 2006, 21).

Pretty, McCarthy ve Catano (1992) “Psikolojik Atmosfer ve Tiikenmislik:
Kurum Ici Cinsiyet farklar1” konulu arastirmalarinda, tiilkenmisligin is yerinde yasanan
ciddi bir psikolojik sorun oldugunu belirtmigler ve bu konunun cinsiyet farklari
bakimindan ¢ok fazla incelenmedigine dikkat ¢ekmislerdir. Arastirmacilar, kadin ve
erkek calisanlarin ayni is ortaminda olsalar bile ayni sartlarda ¢alismadiklarini, cinsiyet
ayrimciliginin yapildigini, kadinlara daha az maas verildigini, yiikselme firsatlarinin
erkekler kadar fazla olmadigini belirterek, stres diizeylerinin farkli olabilecegini
sOylemislerdir. Bu ¢alismanin konusu da “isyerinde tiikenmislik duygusunu kadinlar m1
yoksa erkekler mi daha fazla yasamaktadir?” ifadesi ile Ozetlenebilir. Arastirmacilar
calismalarinda Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanmiglar ve bir iletisim sirketinde
calisan 700 kisiye uygulama yapmislardir. Calismanin sonuglarina gore, tilkenmigligin
Ogelerine kars1 farkli gevresel duyarliliklart oldugu igin kadinlar ve erkeklerin
yasadiklar1 tiikenmislik duygusu farkli diizeydedir. Bu farkli ¢evresel duyarliliklar,
orgiitsel hiyerarsi icindeki is pozisyonlarima baghdir. Arastirmacilar, yoneticilik

gorevlerinde olan erkeklerin daha ¢ok duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma yasarlarken,
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yonetici olmayan kadin ¢alisanlarin bu duygulan fazla yasadiklarini saptamislardir
(Akt: Ozkaya, 2006, 17)

Cherniss (1992) “Tiikenmisligin Uzun Vadede sonuglari: Kavramsal Bir
Calisma” konulu arastirmasinda, kariyerin ilk yilindaki tiikenmislik ile gelecek 10 yil
icindeki kariyer adaptasyonu arasindaki iliskiyi aciklamayr amaclamistir. Orneklem,
hukuk, hemsirelik, Ogretmenlik ve ruh saglhig alanlarinda c¢alisan 25 uzmani
kapsamaktadir. Bu kisiler kariyerlerinin ilk yilinda incelenmis, sonra da 12 yil sonra
tekrar incelenmistir. Ik yilda yasanan tiikenmislik, Maslach Tiikenmislik Olcegi ile
yilksek oranda korelasyona sahiptir. Kariyer uyumu degiskenleri arasinda, ayni
kariyerde kalma durumu, is tatmini, ilgilendikleri insanlara kars1 tutumlar ve esneklik
yer almaktadir. Biitiin bu degiskenler miilakat ve anket yoluyla Olgiilmiistiir.
Arastirmanin sonuglarina gore, kariyerinin ilk yilinda daha cok tiikkenmislik belirten
katilimeilar, ileriki yillarda kariyerlerini degistirmemislerdir. Ilk yillarda yasanan
tilkenmislik, anlamli ve olumsuz sekilde uzun vadeli sonuglara yol agmamistir. Ancak,
kariyerin sonraki donemlerinde olusan tiilkenmislik, daha ciddi uzun vadeli sonuglara
yol agmaktadir (Ozkaya, 2006, 20-21).

Ogden’in (1992) yilinda “Resmi devlet okullarinda calisan okul ydneticilerle
ilgili yaptig1 calismada duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar
olarak tiikkenmislikle yoneticilerin gorev alanlari arasinda farkliliklar” 1 belirlemistir.
Stres diizeyi ve duygusal tiikkenmislik ile duyarsizlasma boyutlar1 arasinda pozitif ve
anlaml iligkiler saptamistir. Yonetim ile ilgili stres diizeyi ve kisisel basarit arasinda
negatif ve zayif iliski saptanmistir. Bunun yaninda cinsiyet, yas, egitim diizeyinin de
yonetimsel stres diizeyiyle ve tiikenmisligin {i¢ boyutuyla anlaml iliski i¢inde oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmislardir.

Daly (1992), yaptigi arastirmada resmi okul ydneticilerinin tiikenmiglik
diizeylerini arastirmistir. Arastirmada tiikenmislik belirtilerini, olumsuz benlik kavrama,
diismanlik duygusuna kapilma, yabancilasma, geri ¢ekilme, icine kapanma agisindan
degerlendirmistir. 450 yonetici lizerinde yaptig1 aragtirmasinda, yOneticilerin
tikenmislik puanlarinda onceki arastirmalara gore artis oldugu, ¢alisilan okul tiirii ve
blytikligi ile tilkenmislik arasinda yiiksek iliski olmadigi, bulunmustur. Yoneticilerin,
basarisizlik hissetme, sugluluk, kuskulanma ve tahammiilsiizlik gibi tiikkenmislik
belirtilerini  yiiksek diizeyde yaSamalarinin nedeninin, son yillarda egitim

kurumlarindaki olumsuz baskilarin artmasi, okul merkezli yOnetimin yoneticiye
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getirdigi ek sorumluluklar ve otoritenin azalmasi oldugu belirlenmistir (Akt: Engin,
2006, 56).

Weisberg (1994) “Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin ve Isi Birakma
fiyetlerinin Olgiilmesi” konulu arastirmasinda, calisanlarin yasadiklar1 tiikenmislik
duygusunun isi birakma davranisina sebep olup olmadigini ortaya koymaya ¢alismistir.
Bir Orgiitte yasanan isgiicli sirkiilasyonu, orgiit i¢in verimli olmayan, zarar veren bir
durumdur. Calisanlarin isi birakmalarina sebep olabilen tiikenmislik duygusunu, yogun
olarak insanlarla ¢alisan, onlarin yogun taleplerini karsilamak zorunda olan meslek
gruplar1 daha ¢ok yasamaktadir. Ogretmenlerin tiikkenmisligi de yogun is yiikii, yetersiz
gelir diizeyi, disiplin problemleri, 6grencilerin ilgisizligi, asir1 kalabalik siniflar, ¢ok
asir1 derecede simav yapma zorunlulugu, kariyer imkani olmamasi, materyal eksikligi,
baska okullara goniilsiizce atanmak, is algilarinda ¢atismalar ve toplumun 6gretmeni ve
yaptigr isi elestirmesi gibi sebeplere baghdir. Ayrica, Ogretmenlerin yasadigi
tikenmislik duygusu calisma sartlarina verdikleri psikolojik bir tepki olmaktan da
ziyade, sosyal bir problemdir: bir misyonlarinin olmadigint hissetmek, topluma ait
olmadigr diisiinmek, yalitilmislik duygusu gibi duygular yasamaktadirlar. Arastirmaci,
Israil’de 28 &gretmene miilakat yapmis ve anket uygulanmustir. Calismanin sonucunda
arastirmaci, tilkkenmisligin, 6gretmenlerin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Ogretmenin yasi ve calisma siiresi arttikga, bu etki azalmaktadir (Akt:
Ozkaya, 2006, 16).

Dinham ve Scott (1996), Bati Sydney’de calisan Ogretmen ve okul
yOneticilerinin i tatmini, motivasyon ve is sagligini belirlemek amaciyla, 42 ilk, orta ve
0zel amagli okulda 529 6gretmen ve yonetici lizerinde bir arastirma yapmislardir. Bu
aragtirmada, benzeri diger aragtirmalarin bulgularinin aksine, orta yas grubunun aksine,
orta yas grubunun is tatmin diizeyi yiiksek bulunmustur. Is tatminsizligi yasayan
gruplarda mesleki tiikenmislik de yiiksek bulunmus ve calisma siiresi ile tiikenmislik
arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna varilmistir (Akt:lzgar, 2000, 13).

Graf (1996), yapmis oldugu caligmada, yoneticilerde tiikenmisligi ve cinsiyet,
okulun bulundugu ¢evre, ¢alisma siiresi, yas, okul tiirii gibi degiskenlerin tiikkenmislik
tizerindeki etkilerini incelemistir. Bunlara ek olarak yoneticinin algiladigi dislanmishik,
algilanan bakanlik destegi ve beraber c¢alistigi personelin desteginin tiikenmislik ile
iligkilerine de bakmustir. Tiikenmislik degerlendirme envanteri kullanilarak yapilan

caligmaya 183 yonetici katilmigtir. Sonuglar yukarida belirtilen demografik
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degiskenlerle tiilkenmislik arasinda bir iliski olmadigimni gdstermistir. Ancak cevresel
degiskenler olarak adlandirilan dislanmislik, bakanlik destegi ve personel destegi ile
tilkkenmiglik arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore
yoneticiler yliksek diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar.

Arastirma bulgularma gore, yoneticilerin rolleri yoneticilikten liderlige dogru
degismektedir. Degisen bu rol, degisen beklentilerden dolayr yeni stresleri de
beraberinde getirmekte ve yoneticilerin diglanmiglik ve desteksizlik hissetmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle, profesyonel derneklerin, yoneticilerde stres ve tiikkenmisligin
nedenlerini saptamaya yonelik hizmet i¢i programlar iizerine yogunlagmalar1 gerektigi,
yoneticilerin siirekli olarak diglanmislik ve desteksizlik duygularini azaltmanin yollarini
aramalari, mesleki derneklerin toplantilarina, toplumsal oOrgiitlere ve konferanslara
katilmalarinin 6nemli hale geldigi vurgulanmaktadir. Ayrica, stres ve tiikenmislik
belirtilerini azaltmaya yonelik hizmet i¢i egitim programlarimin agilmasi ve her
yoOneticinin bu programlara katilmasi gerektigi belirtilmektedir (Akt: Izgar, 2000, 14)

Anderson’ a gore (1996), egitim yoneticilerinden beklentilerin ve onlara
yiklenen sorumluluklarin fazlaligi, stres yaratan durumlarla iliskili olarak, cesitli
hastaliklar ya da tiikenmislikle sonuglanabilecek asirt yiiklemelere neden olabilir. Bu
nedenle yoneticilerin tiikkenmisliginin 6nlenebilmesi igin bu durumun belirtilerinin ve
sonuglarinin fark edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Friedman (1997), Israil’ de toplam 821 ilk ve orta dereceli okul ydneticisi
tizerinde tiikenmislik ve stres yaratan faktorleri belirlemek igin bir arastirma yapmuistir.
Arastirma sonucunda stres yapici faktorler; asiri is yiki, gorev belirsizligi, ¢atisma, rol
performansinda idari ve teknik destek yetersizligi olarak, stres yapici iliskiler ise; aile ve
yoneticilerle olan iliskiler olarak belirlenmis, ayrica yoneticiler i¢in kaynak kullanmada
karsilagilan baskilar, kaynak bagimliligi, insan giicti ve kaynak kullanmada gosterilen
basarisizlik stres yapict faktorler olarak belirlenmistir. Buna gore stres yapici
organizasyon, iliski ve gorevlerin yiiksek diizeyde ruhsal cokiintiiye ve mesleki
tilkenmislige yol actig1 belirtilmistir (Akt: Izgar, 2000, 14)

Wright ve Bonett (1997) “Is Performansma Tiikenmisligin Etkisi” konulu
arastirmalarinda, tiikkenmisligin is performansindaki disiisle ilgisi oldugu varsayiminin
genis bir kitle tarafindan kabul gordiigiinii ancak bu iliskiyi kanitlayacak ampirik kanit
konusunda eksikligin oldugunu belirtmislerdir. Bu calisma, Maslach’in tiikenmislik

kavraminin {i¢ boyutu ile is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen ilk aragtirmadir.
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Aragtirma iki ayr1 zamanda yapilmistir ve boylamsal bir calismadir. Ik uygulama
yapildiktan {i¢ y1l sonra 2. uygulama yapilmistir. Sonuglara gore, kamu alaninda miisteri
hizmetleri boliimiinde c¢alisan 100 uzmana uygulama yapilmistir. Sonuglara gore,
duygusal tikkenmislik ile is performansi arasinda olumsuz bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ancak, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi ile is performansi arasinda
herhangi bir iliski bulunamamistir. Bu sonucglara gore, duygusal tiikenmisligin,
tilkenmislik kavraminin anahtar bileseni oldugu sdylenebilir (Akt: Ozkaya, 2005, 19)

Freiburg Universitesi tarafindan dgretmenler {izerinde yapilan bir arastirmaya
gdre Almanya'daki Ogretmenler "smifta en agir isi" yapmaktadirlar. Ogretmenlerin
%?34’tinde tiikenmislik sendromu goriilmekte, %19’unda ise stres sonucu ciddi saglik
problemleri yasanmaktadir. Ogretmenlerin %90’1nm saghk durumlarini kotii olarak
hissettikleri ama %30’unun mesleklerinden memnun olmadiklar1 bulunmustur.
Ogretmenlerin en ¢ok sikayet ettikleri durumlar, smif igi giiriiltii, rahatsiz etmeler ve
ozellikle davranig bozuklugu olan &grencilerin yarattigi disiplin sorunlari ile ilgili
durumlar olarak tespit edilmistir (Mertek, 2003).

Gorcia, Munoz, Ortiz (2005)’mn Ogretmenlerdeki tiikkenmislik ve kisilik
arasindaki iliskiye bakilmistir. Ispanya’dan 99 &gretmen arastirmaya katilmis 42
Ogretmen 6zel kurumda, 57 6gretmen devlette gérev yapiyor. Bu 6gretmenler arasindaki
tek farkin 6zel okulda gérev yapan Ogretmenler daha az Ggrenciye sahip olmasi.
Haftalik ¢alisma saatleri en az 4 en fazla 35 saattir. Arastirmada Maslach tiikenmislik
envanterinin Ispanyol dgretmenlere uyarlanmis versiyonu kullanilmigtir. Bu arastirmada
iki amag¢ bulunmaktadir. Ilk olarak 6gretmenlerin tiikenme diizeyi, temel kisilik yapist
ve diger baz1 degiskenlerle iliskisine bakilmis, ikinci amag ise dgretmenlerin tiikenme
diizeyleri ile temel kisilik yapisi ve duygusallikla bazi kavramsal degiskenlerle
arasindaki kombinasyonun belirleyicileri lizerinde durmustur. Arastirma sonucunda
kisilik yapisinin birgok degiskenle iligskisinin oldugu; yasin cinsiyetin, medeni durumun,
tikenme lizerinde etkisi goriilmistiir. Ayrica duygusal tilkenmeyi yordayan belirgin
faktorlerin; diisiik sayida dgrenciye sahip olma, ayn1 pozisyonda uzun siire ¢alisma,
yonetimle eksik iligkiler, duyarsizlagmanin en Onemli etmeni ise bireyin bir isi
istemeden yapmasi gibi bir durum s6z konusu ise duyarsizlasmayr yiiksek diizeyde

yasadig1 saptanmistir (Demirkol, 2006, 50)
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2.6.2. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ergin (1992), "Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin Uyarlanmas1" adli arastirmasinda su sonuglara ulasmistir: Kadinlar
erkeklerden daha fazla duygusal tilkenme hissetmektedir. Basar1 boyutu agisindan ise
erkeklerin basari duygusunun kadinlardan daha yiiksektir, caligma siiresi arttikca
tilkenmislik azalmaktadir, bekar hemsirelerde duyarsizlasma evlilerden daha yiiksek
iken; bekar doktorlarda duyarsizlasma ve duygusal tiikenme evlilerden daha fazladir.

Ormen (1993), "Tiikenmislik Duygusu ve Yoéneticiler Uzerinde Bir Uygulama"
adli arastirmasinda su sonuglara ulagmistir: Bazi kisilik ve yasam o6zellikleri
tikenmisligi artirmaktadir. Arastirma kapsamina alinan yoneticilerde tehlikeli boyutlara
varan tlikenmislik puanlan s6z konusu degildir. Duygusal tiikenme sendromunun
yoneticiler icin en 6nemli sorundur. Orgiitsel tiikenmislik kaynaklar1 acisindan en
onemli unsur yoneticinin konumudur. Ik yoneticilik basamaklarindaki yiiksek
tikenmislik dereceleri, iist diizey yoneticilerde belirgin bir diisiis gostermektedir.
Tiikenmislikle miicadelede yontemleri kisiden kisiye degismektedir.

Torun (1995), yaptig1 doktora tezi ¢alismasinda, dgretmenler, satis elemanlari,
laborantlar ve trafik polislerinin tiikenmislik, aile yapist ve sosyal destek iliskilerini
incelemistir. Arastirmada duygusal tiikenme, canlilik ve katihigin tim aile yapisi
boyutlar ile baskalarina ilginin de uyumlu aile baglari ile iliskili oldugunu, katilik ve
duygusal tilkenmigligin arttik¢a ailede olumsuzluklarin arttigini, tiikenmislik ile en az
bilgi ve maddi destek boyutunun ilgili oldugunu, en ¢ok ilgili boyutun ise duygusal
destek boyutunun oldugu ortaya ¢ikmistir.

Girgin (1995) tarafindan yapilan arasgtirmada, ilkokul gretmenlerinin mesleki
tilkenmisliklerinin gelisimini etkileyen degiskenleri incelemistir. Arastirma sonuglar
sunlardir: Meslegi siirdiirme nedeni, meslegi isteyerek se¢ip se¢meme, meslektaslardan
destek, tistlerden takdir gérme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup
bulmadig1 diisiincesi, egitim sisteminden memnun olup olmama durumu duygusal
tikenmeyi etkilemektedir. Cinsiyet, ¢alisilan yil, egitim sisteminden memnun olup
olmama durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadig1 kanist ve metropol
de calisilan sosyoekonomik diizey duyarsizlasmay:1 etkilemektedir. Calisma yili,
okuldaki konum, meslegi siirdiirme nedeni, iistlerden takdir gérme durumu, g¢alisilan

sosyoekonomik diizey kisisel bagariy1 etkilemektedir.
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Tiimkaya (1996), yaptigi c¢alismada Ogretmenlerde tlikenmislik, goriilen
psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma davranislarini incelemistir. Cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim derecesi, c¢alisilan okul diizeyi, ¢alisma yili, brans ve okulun
sosyoekonomik diizeyinin psikolojik belirtilerde anlamli farkliliklar olusturdugu
belirlenmistir.

Sucuoglu, Akcamete ve Kaner (1998), engelli ve normal ¢ocuklarla g¢alisan
Ogretmenlerin tiikkenmislik ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligskiyi konu ettikleri
arastirmalarinda, 6zel egitim 6gretmenleri ile normal okul 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerini karsilastirmislardir. Arastirmanin sonuglart; normal okul 6gretmenlerinin
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt dlgekleri ile toplam tlikenmiglik puanlarinin,
0zel egitim 6gretmenleri puanlarindan anlamli derecede yiiksek oldugunu, is doyumu
diizeyleri agisindan ise anlamli fark olmadigini ortaya koymustur.

Ozer (1998), tarafindan yapilan "Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyi,
fedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi" adli arastirmanin bulgular sdyle
Ozetlenebilir: Cinsiyet duygusal tiikenmisligi kadin rehber 6gretmenlerde erkek rehber
Ogretmenlere oranla daha yiiksek derecede goriilmekte; ancak kisisel basarisizligin
yasanmasi agisindan fark goriilmemektedir. Medeni duruma goére degerlendirme
yapildiginda; bekar rehber 6gretmenlerde, evli rehber d6gretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde duygusal tilkenme ve kisisel basarida diisiis goriilmektedir. Hizmet siiresi, hem
duygusal tiikenmisligin, hem de kisisel basarisizlig1 etkilemektedir. Meslegi se¢imdeki
istek, meslegi istemeden secen rehber 6gretmenlerde hem duygusal tiikkenmisligin, hem
de kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin daha cok goriildiiglinii gostermistir.
Meslegi isteyerek secen 6gretmenlerde duygusal tiikenmisligin daha az yasanmis olmasi
motivasyon diizeylerinin daha yiiksek ve is doyumlarinin daha ¢ok oldugu, olumsuz
duygusal siireclerde daha dayanikli olduklari goriilmektedir.

Cokluk (1999), zihinsel ve isitme engelliler okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerde tlikenmisligi konu ettigi arastirmasinda su sonuglar1 elde etmistir:
Yoneticilerle 6gretmenler arasinda; toplam tiikenmislik, duyarsizlasma ve duygusal
tiikenme boyutlarinda anlamli farklar bulunmakta iken, Kisisel bagar1 boyutunda anlaml
bir fark bulunmamaktadir. Yo6netici grubuna ait tilkenmislik Slglimleri toplu olarak
degerlendirildiginde; yoneticilerin 6gretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasadiklari;
cinsiyet, gorevden elde edilen aylik net gelir, engelli ¢ocuklarla ¢aligmak i¢in alinan

egitimin yeterli olup olmamas1 ve daha dnce 6gretmen ya da yodnetici olarak engelli
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cocuklarla calisip caligmama durumu ile tiikkenmislik arasinda anlamli iliski
bulunmamastir.

Murat (2000) Smf 6gretmenlerinin 10 yillik meslek siirecinde tiikenmisligin
gelisiminin hatirlanmasi, mesleki yeterliligi algilama 6grencilerle iletisim kurma ve bazi
degiskenlerle iligkisini incelemistir. Arastirmaya 2401 smif o6gretmeni katilmustir.
Arastirmada verileri toplamak amaciyla Maslach tiikenmislik envanteri uygulanmistir.
Tikenmigligin gelisim haritasinin ¢izilmesi amacina yonelik bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, duygusal, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma sekildeki
tilkenmisliklerin yaklagik 4 yildan itibaren ortaya ¢ikmaya basladiklar1 8 yilin da
timiinde diisme oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda bayan 6gretmenlerin duygusal
tikenme ve kisisel basarisizliktan erkek Ogretmenlerden, miifettis ve okul
yoneticilerinden, az takdir gorenlerin her zaman takdir gorenlerden kisisel basarisizlik
seklindeki tikkenmislikleri daha fazla ¢ikmustir.

Izgar (2001) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik” adli ¢alisma
ile su sonuclar elde edilmistir: Okul yoneticilerinin; cinsiyetleri, egitim durumlari,
Ogretmenlik meslegini tercih siralari, mesleki kidemi okuldaki 6gretmen sayisi ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda, kisisel basar1 alt boyutunda anlamli iligki bulunmustur.
Yaglart ve mesleklerinden saglamak istedikleri doyumun tiirli ile duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlarinda anlaml iligki bulunmustur. Medeni durumlari, ¢alistiklar
okul tiirii ile duygusal tilkenme ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli iliski
bulunmustur. Sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, miidiirlik kidemleri ile duyarsizlasma alt
boyutunda anlamli iliski bulunmustur. Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile
branslar1 arasinda duygusal tiikenme diizeyinde anlamli iliski bulunmustur. Kisisel
basar1 alt boyutunda 0—5 yil arasinda olan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri
diger gruplara gore anlamh Olclide yiiksek bulunmustur. Calistigi okulun bulundugu
yerlesim birimi, 6gretmenlik meslegini bugiin tercih etmeyi diisiindiikleri sira ile
tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlaml iligki bulunmustur.

Ozmen (2001), gorme engelliler okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerini inceledigi aragtirmayi, Ankara ili merkezindeki okullarda
yapmustir. Arastirmada veriler, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve kisisel bilgi formuyla
toplanmistir. SPSS bilgisayar programi ile analizleri yapilan arastirma sonuglarina gore,
duygusal tiikenme ve kisisel basarinin Ogretmenlerin yaslarindan etkilenmezken;

duyarsizlasma, geng yas grubunda yiiksek bulunmus, kadinlarin erkeklerden daha fazla
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duygusal tilkenme yasadiklari, evli veya bekar olmanin tiikkenmislik agisindan farkliliga
yol agmadigi ortaya cikmustir. Ayrica arastirmada, tiikkenmislik ile tiikenmisligin
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski, duygusal tilkenme ile kisisel basar1 arasinda
ise ters yonlii bir iligki oldugu saptanmustir.

Ok (2002) Banka calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerini is duyumu rol ¢atigmast,
rol benzerligi ve bazi bireysel Ozelliklere gore incelemistir. Arastirmaya goniilliilik
esasma gore 999 kisi katilmistir. Arastirmaci verilerin elde edilmesinde Maslach
tilkkenmislik 6lgegi kullanilmistir, bagimsiz degiskenlere iliskin verilerin toplanmasinda
ise, calisanlarin is doyumlarini belirlemek i¢in “Minnesota doyum 6lgegi”, rol catigmast
ve rol belirsizligi i¢in “rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi 6lgegi” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore cinsiyetin banka calisanlarinin duygusal
tikenmislik diizeyi arasindaki etkisine bakildiginda calisanlarin is doyumu, rol
catigmasi1 ve rol belirsizligi kontrol altina alindiginda cinsiyetin, duygusal tikenmislik
diizeyini tahmin etmeye katkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeninin
duyarsizlasma planlarina bakildiginda kadin c¢alisanlarin = duyarsizlagsma, puan
ortalamalarinin erkek ¢alisanlarininkine gére daha yiiksek oldugu fakat kisisel puanlarin
ortalamasinda ise erkek calisanlarin kisisel basari puan ortalamalarinin  kadin
calisanlardakine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hizmet siiresinin banka
calisanlarinin duygusal tilkenmislik diizeyi arasindaki etkisi incelendiginde, banka
calisanlarinin, is doyumu, rol belirsizligi kontrol altina alindiginda, hizmet siiresinin
duygusal tikenmislik, diizeyini tahmin etmeye katkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir.
21 yil ve daha fazla hizmet siiresine sahip banka calisanlarinin duygusal tiikenmislik
ortalamasi, 2-5 yil aras1 hizmet siiresine sahip banka ¢alisanlarinin diizeltilmis duygusal
tikenmislik ortalamasina gore daha yliksektir. Hizmet siliresine gore ¢alisanlarin
duygusuzlasma puan ortalamasina bakildiginda, hizmet siiresinin yil olarak arttikca
genelde duyarsizlasma diizeyinin artti§i sonucu cikmustir. Hizmet siiresinin kisisel
basar1 diizeyi tizerindeki etkisene bakildiginda, hizmet siiresinin kisisel basar1 diizeyini
tahmin etmeye katkisinin anlamli oldugu en yiiksek ortalamanin 21 ve daha fazlasi, en
diisiik ortalamanin ise 1 yil dan az deneyime sahip banka calisanlarina ait oldugu
gorilmiistiir.

Aydin’mm  (2002) ilkogretim okulu yoneticilerinin  bireysel tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu arastirma Adapazar ilinde gorev

yapan 143 miidiir ve miidiir yardimcisi ile yapilmistir. Arastirma bulgularina gore;
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ekonomik durumlarint iyi gormeyen yoneticilerin daha fazla duygusal tikenme
yasadiklari, yoneticilikteki kidemi 6—10 yil olanlarin kisisel basarisizlik boyutunda
tikenmisligi daha fazla yasadiklari, ayrica tiikenmislik puanlarinin kadin yoneticilerde
erkek yoneticilerden, bekar yoneticilerde de evli yoneticilerden daha yiiksek oldugu,
mesleki olarak kendini yeterli goren ve calisanlariyla daha iyi iletisim kuran
yoneticilerin tiikenmiglik diizeylerinin diisiik oldugu, bulunmustur. Yoneticilerin
duyarsizlasma boyutunda, tiikenmislik diizeyleri agisindan mesleki yeterliliklerini
algilama ve amirlerinden takdir gorme degiskenine gore anlamli fark oldugu
saptanmistir. Duygusal tilkenme boyutunda, 6gretmenlerle iletisim kurma ve ekonomik
durumlarimi degerlendirme degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
saptanmistir. Yoneticilerin mesleki kidemi, okulda bulunan 6grenci sayisi, mesleki
yeterlilik derecesini algilama ve 6gretmenlerle iletisim kurma degiskenleri ile kisisel
basarisizlik boyutunda tiikenmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir.

Silig (2003), Eskisehir ilinde 34 banka subesindeki 274 banka calisaninin
tilkenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan inceleyen bir arastirma yapmaistir.
Arastirma sonucunda, banka calisanlarinin duyarsizlasma boyutu agisindan diisiik
diizeyde, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlar1 agisindan ise orta diizeyde bir
tikenmislik yasadiklar1; kadin ¢alisanlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenme
yasadiklari; 21-25 yas arasindaki grubun en yiiksek diizeyde duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik hissi yasadiklari; yas ilerledik¢ce duyarsizlasma boyutunda tiikenmisligin
azaldig1 ve kisisel basar1 duygusunun arttigi; hi¢c ¢ocuk sahibi olmayan calisanlarin, bir
cocuk sahibi olanlara gore daha fazla duyarsizlastiklari; en fazla tiikenmislik yasayan
grubun bankadaki servis gorevlilerinin oldugu ve statii yiikseldik¢e tlikenmislik
diizeylerinin, duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda azaldigi;
O0grenim diizeyinin banka calisanlarinda tiikenmislik diizeyine Onemli oranda etki
etmedigi; meslegiyle ilgili gelecekten iyi beklentilere sahip olanlarin tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur.

Dagli (2004), “ilkdgretim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” konulu
arastirmasi sonucunda, DT boyutu i¢in ilkdgretim denetmenlerinin %40.2” sinin yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigini; D boyutu i¢in %38.5’inin orta diizeyde tiikenmislik
yasadigini; KB boyutunda ise %34.3’linlin de yliksek diizeyde tiikenmislik yasadigini

saptamistir.
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Aslan ve digerlerinin (2005), Tiirkiye’de tabip odalarina kayitli olan bir grup
hekimde tiikkenmislik sendromu ve etkileyen faktorler ile ilgili yaptiklar1 arastirmaya
1754 hekim katilmistir. Arastirmada tilkenmislik diizeyi, Maslach Tiikenmislik Ol¢egi
kullanilarak belirlenmistir. Aragtirmada, erkek ve kadin hekimler arasinda duygusal
tikenme agisindan bir fark bulunamazken, erkek hekimlerin duyarsizlagsma agisindan
kadinlara gore daha fazla tilkenmislik yasadiklari, kadin hekimlerin ise kisisel basari
acisindan erkeklere gore daha tiikenmis durumda olduklar1 bulunmustur. Arastirmada
bekar hekimlerin evli ve esinden ayrilmis olanlara gore daha fazla duyarsizlastiklar: ve
kisisel basarilarinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Arastirmada en yiiksek duygusal
tikenme puani ortalamasini 35-44 yas grubu hekimler almigtir. Yas arttikca
duyarsizlagsmanin azaldigi, herhangi bir hastaligi oldugunu ifade eden hekimlerin
tilkenme diizeylerinin herhangi bir hastaligi olmadigini belirten hekimlere gére daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Akt: Engin, 2006, 63—64).

Engin (2006)’ aragtirmasi, Milli Egitim Bakanligi ilkdgretim miifettislerinin
sahip olduklar1 tiikenmislik duygusunun ‘duygusal tiikenme’, ‘duyarsizlasma’ ve
‘kisisel basar1’ boyutlarinda hangi diizeyde oldugunu ortaya koymayi amaglamistir.
Arastirma ile ayrica, tikenmislik duygusunun ‘cinsiyet, yas, medeni durum,
miifettislikteki kidem, 6gretmenlikteki brans, miifettiglikten onceki ¢alisma hayatindaki
yoneticilik goérevi, 6grenim durumu, gorev yapilan il, aym ilde gérev yapma siiresi,
birlikte ¢alisilan ilkdgretim miifettisi sayisi, elde edilen doyum alan1 ve stres yaratan
gorev ¢esidi’ degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiginin  saptanmasi
amaclanmastir.

Arastirmada, ilkdgretim miifettislerinin genel olarak tikenmislik duygusunu orta
diizeyde yasadiklart bulunmustur. Elde edilen sonugclar, ilkogretim miifettislerinin
tikenmislik duygusunu, duygusal tiikenme boyutunda orta diizeyde, duyarsizlagma
boyutunda diisiik diizeyde, kisisel basar: boyutunda ise orta diizey ile diisikk diizey
arasindaki sinirda yasadiklarini gostermektedir.

Bayan ilkogretim miifettisleri duygusal tiikenme boyutunda erkek
meslektaglarma gore daha yiiksek tiikenmislik yasamaktadirlar. Ilkdgretim
miifettislerinin yas1 ilerledikge tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir. Evli ancak ailesi
ayr1 kentte yasayan ilkogretim miifettislerinin tiikenmislik diizeyleri tiim boyutlarda evli
olanlara gore anlamli sekilde yiiksektir. Ogretmenlikte smif Ogretmenligi yapan

ilkogretim miifettisleri, brans 6gretmenligi yapan meslektaslarina gore anlamli sekilde
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daha yiiksek duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Miifettislikten Onceki c¢alisma
hayatinda yoneticilik gorevi yapmayan ilkogretim miifettislerinin tiikenmislik diizeyleri
anlamli sekilde yiiksektir. ilkdgretim miifettislerinin egitim diizeyi ile duygusal
tilkkenme arasinda dogru bir orant1 olup, egitim diizeyi yiikseldik¢ce duygusal tiikenme
diizeyi de yiikselmektedir. {lkdgretim miifettislerinin tilkenmislik diizeyi, meslegin ilk
yillarindan itibaren artmaya baslamakta, on yildan sonra diisiise gegmektedir.

[Ikogretim miifettisi ihtiyacinin fazla oldugu illerde gérev yapan ilkdgretim
miifettisleri daha yiiksek duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Ayni ilde 46 yil siireyle
gorev yapan ilkdgretim miifettisleri, 10 yil ve daha fazla siireyle gorev yapanlardan
anlamli sekilde daha yiiksek duygusal tiikenme yasamaktadirlar. En diisiik tiikenmislik
diizeyleri 21-30 kisilik meslektas grubuyla c¢alisan ilkogretim miifettislerinde
bulunmustur. IIkégretim miifettisleri mesleklerinden en ¢ok sosyal doyum elde ederken,
en az doyumu ekonomik alanda elde etmekte ve ekonomik doyum elde edenlerin
tikenmislikleri en yiiksek diizeydedir. En fazla stres yaratan gorev alani degiskenleri
ilk6gretim miifettislerinin tikenmelerine etki etmemektedir.

Babaoglan (2006)° m “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmislik”
calismasiyla okul yoneticilerinin tiikkenmislik  diizeyini; duygusal tikenme,
duyarsizlagsma, kisisel bagarisizlik boyutlarina ve toplam tiikkenmislige gore belirlemek,
bu alanlara gore tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini ve
tikenmiglik diizeylerinin kisisel ve mesleki degiskenler agisindan nasil farklilik
gosterdigini ortaya koymay1 amaglamistir. Su sonuglara ulagmastir:

[Ikdgretim okulu yoneticileri duygusal tiikkenme, kisisel basarisizlik ve toplam
tikenmisligi az diizeyde yasarken, duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligi ¢ok az
diizeyde yasamaktadirlar.

Yoneticilerin duygusal tiikenme diizeyleri, hem duyarsizlasma hem kisisel
basarisizlik hem de toplam tliikenmislik diizeylerinden anlamli olarak daha yiiksek iken;
duyarsizlagsma diizeyleri hem kisisel basarisizlik hem de toplam tiikenmislik diizeyinden
anlamli olarak daha diistiktiir.

Kadin ve erkek yoneticilerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik puanlari anlamli fark géstermemektedir. Toplam tiikenmislikte ise kadin

yoneticiler erkek yoneticilere gore anlamli olarak daha fazla tilkenme yasamaktadir.
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Yoneticilerin duygusal tilkenme, kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislik
puanlari, medeni duruma goére anlamli fark gostermekte, bekarlar evlilerden daha fazla
tilkkenmislik yasamaktadir.

Yoneticilerin duyarsizlasma puanlar1 medeni duruma goére anlamli fark
gostermemektedir.

Yoneticilerin duygusal tilkenme, kisisel basarisizlik ve toplam tiilkenmislik
puanlari es destegine gore anlamli fark gostermemektedir. Duyarsizlasma boyutunda es
destegi almayan yoneticiler, es destegi alan yoneticilere gore anlamli derecede daha
fazla duyarsizlasma hissi yasamaktadirlar

Duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik puanlari yoneticilerin ¢ocuk sahibi olup
olmamasina gore anlamli fark gostermemektedir. Duyarsizlasma ve toplam
titkenmislikte cocuksuz yoneticiler ¢ocuk sahibi olan yoneticilerden anlamli olarak daha
fazla tiikkenme yasamaktadir.

Yoneticilerin branst; duygusal tiikkenme, kisisel basarisizlik ve toplam
tilkenmiglik puanlari iizerinde anlaml fark yaratmamaktadir. Duyarsizlagsma boyutunda
ise smif oOgretmenligi disindaki branglardan olan yoneticiler, simf Ogretmenligi
brangindaki yoneticilerden anlamli olarak daha fazla tiikenme yasamaktadir.

Yoneticilerin ¢cocuk sayist; duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik puanlarinda
anlamli fark yaratmamaktadir. Okul yoneticilerinin gocuk sayisi duyarsizlasma ve
toplam tiikkenmislik puanlarinda anlamli fark yaratmakta, ¢ocuksuz yoneticiler iig
cocuklu yoneticilerden ve dort-bes ¢ocuklu yoneticilerden anlamli olarak daha fazla
tilkkenme yasamaktadirlar.

Okul yoneticilerinin yasi; duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam
tiikenmiglik puanlarinda anlamli fark yaratmamaktadir. Duyarsizlagsma boyutunda ise 46
ve lizeri yas grubundaki yoneticiler, hem 20-30 yas, hem de 31-35 yas grubundaki
yoneticilerden anlamli olarak daha az tiikenme yasamaktadir.

Okul yoneticilerinin mesleki kidemi; duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve
toplam tiilkenmislik puanlarinda anlamli fark yaratmamaktadir. Yoneticinin mesleki
kidemi duyarsizlasma puanlarinda fark yaratmakta, 1-10 yil grubundaki yoneticiler;
hem 16-20 yil, hem 21-25 yil, hem de 26 yil ve iistiinde olan gruptan anlamli olarak
daha fazla tiikkenmislik yasamaktadir.

Okul yoneticilerinin yoneticilik kidemi; duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik

puanlarinda anlamlh fark yaratmamaktadir. Duygusal tiikenmede 610 yil yoneticilik
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kidemine sahip yoneticiler, 16 ve iistii y1l yoneticilik kidemine sahip olanlardan anlamli
olarak daha fazla tilkenme yasamaktadir. Toplam tiikkenmislikte ise hem 1-5 y1l hem de
6-10 y1l yoneticilik kidemine sahip okul yoneticileri, hem 11-15 yil, hem de 16 ve {istii
yil yoneticilik kidemine sahip olanlardan anlamli olarak daha fazla tiikkenme
yasamaktadir.

Okul yoneticilerinin egitim durumu; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel
basarisizlik ve toplam tiikkenmislik puanlarinda anlamli fark yaratmamaktadir. Sonug
olarak; yoneticilerin az diizeyde tikkenmislik yasadigi; en fazla tiikenmisligi duygusal
tikenmede, en az tikenmisligi duyarsizlasmada yasadigi; toplam tiikenmislikte
kadinlarin erkeklerden; duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam tilkenmislikte
bekarlarin evlilerden; duyarsizlasmada esinden destek almayan yoneticilerin esinden
destek alan yoneticilerden; duyarsizlasma ve toplam tiikkenmislikte c¢ocuksuz
yoneticilerin ¢ocugu olan yoneticilerden; duyarsizlasmada diger branglarda olan
yoneticilerin simf Ogretmenligi bransinda olanlardan; duyarsizlasma ve toplam
tilkenmislikte cocuksuz yoneticilerin 3—5 ¢ocuklu yoneticilerden, duyarsizlasmada yas
grubu ve mesleki kidemi yiliksek yoneticilerin daha diisiiklerden; duygusal tilkenme ve
toplam tiikenmislikte yoneticilik kidemi az olan yoneticilerin fazla olanlardan daha

fazla tilkkenmislik yasadigi sonucuna ulasilmistir.



UCUNCU BOLUM
YONTEM
Bu bolimde yapilan arastirmanin modeli, kapsadigi evren ve Orneklem, veri

toplama araci, verilerin toplanmasi, analizi ve analiz asamasinda kullanilan istatistiksel

islemler lizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, 2007-2008 Egitim-6gretim yilinda kirsal ve kentsel alanlarda ¢alisan
okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin belirli degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigin1 ortaya koymak amaciyla yapilan betimsel tarama calismasidir.
Betimsel ¢alismalar; olaylarin, objelerin, varliklarin, gruplarin ve cesitli alanlarin ne
oldugunu agiklamaya ¢alisir (Kaptan, 1989).

Arastirmanin  bagimli degiskeni okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri;
bagimsiz degiskenler ise, yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, unvan, statii
okulun bulundugu yerlesim yerinin tiiri ( kir ya da kentte yer almasi), okul tiirii, gorev

yapilan il’dir.

3.2. Evren

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de kirsal alan ve kent merkezlerinde egitim-
Ogretim veren tiim Orglin egitim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢aligma evrenini ise, lilkemizin Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerindeki kirsal alan ve kent merkezindeki tiim oOrglin egitim
kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir. Calisma evreninde ele

alian iller ve okul sayilari tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Arastirma Evreninde Ele Alian Iller ve Okul Sayilart

il Ads Kent merkez | Kirsal Alan Toplam
Okul Sayis1 | Okul Sayis1 | Okul Sayisi
Adiyaman 156 648 804
Diyarbakir 340 832 1172
Elazig 171 304 475
Erzurum 320 814 1134
Hakkari 67 223 290
Malatya 210 496 706
Toplam 1264 3317 4581

(M.E.B.http://sgh.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2007_2008.pdf)
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3.3.0rneklem

Arastirmanin Orneklemini Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Erzurum, Hakkari,
Malatya illerindeki kirsal alan ve kent merkezindeki tim Orgiin egitim kurumlarinda
gorev yapan kolayda 6rneklem yoluyla se¢ilmis okul yoneticileri (okul miidiirleri, okul
miidiir yardimcilar1 ve miidiir yetkili dgretmenler) olusturmaktadir. Orneklem segilirken
betimsel aragtirmalarda minimum %10 6rneklem alinir, kiigiik evrenlerde ise %20’ye
ihtiyag duyulur. Ornek biiyiikliigiiniin fazla olmasi sonuglarin giivenilirligini arttirir
(Gay, 1987; akt. Arli ve Nazik, 2001, 77). Evrenimiz biiyiik oldugundan %10’luk
orneklem arastirmaci tarafindan yeterli goriilmistiir. Bu agidan toplam 4581 tane olan
evrenimizden 489 okul Orneklem secilmistir. Bu da % 10.67’ye tekabiil etmistir.
Ornekleme almirken illere ulasim kolayliklari g6z ©6niinde bulundurulmustur.
Ornekleme alman iller ve anket uygulanan kirsal alan ve kent merkezlerindeki okul

sayilar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirma Orneklemi Olusturan Iller ve Okul Sayilar

il Ads Kent Merkez | Kirsal Alan Toplam
Okul Sayisi Okul Sayis1 | Okul Sayisi
Adiyaman 37 34 71
Diyarbakir 53 59 112
Elazig 42 52 94
Erzurum 38 43 81
Hakkari 18 30 48
Malatya 36 47 83
Toplam 224 265 489

Ornekleme alinan 6 ildeki biitiin 6rgiin egitim kurumlarindan random (tesadiiff)
yollarla tarafsiz secilen belirli okullar arastirmaya dahil edilmistir. Buna gore anket
gonderilen 489 okulun, 224’inii kent merkezindeki okullar, 265’ini ise kirsal alandaki

orgiin egitim kurumlari olusturmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, anket yoluyla toplanmistir. Literatiir taramas1 sonucunda arastirmaci
tarafindan tiikkenmislige etki edebilecegi tahmin edilen kisisel bilgi, okul yapisina iligkin
sorular ve Maslach Tiikenmislik Olgegi, drnekleme alinan okullardaki miidiir, miidiir
yardimcilar1 ve miidiir yetkili 6gretmenlere uygulanmstir.

Sonug olarak bu arastirmada veriler iki arag ile toplanmistir. Bunlar;

1) Kisisel Bilgi formu (EK-1)
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2) Maslach Tiikenmislik Olgegi (EK—2)

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

9 sorudan olusan bu form arastirmaci tarafindan, baska calismalardan
yararlanilarak ta midiir, miidiir yardimcisi ve midiir yetkili 6gretmenlerin kisisel
ozellikleri ve meslegin bazi1 Ozelliklerine iligkin bilgi edinebilmek amaci ile
hazirlanmistir. Kigisel bilgi formunda okul yoneticilerinin; cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, unvan, statii, ¢alisilan okul tiirli, ¢calisma yeri (kirsal alan ve kent
merkezi), gorev yapilan il gibi tikkenmislikle iliskili oldugu diisiiniilen ise ve okula ait

degiskenlere de yer verilmistir.

3.4.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Bu arag, tikenmislik konusunda otorite olarak kabul edilen Christina Maslach
(1981) tarafindan gelistirilmis, kendi adiyla “Maslach Burnout Inventory” (MBI) olarak
literatlire ge¢cmistir (Maslach; 1981). Tiikkenmisligi ii¢ alt evrede degerlendiren Maslach
Tiikenmislik 6l¢eginin birinci alt dlgegi, 9 maddeden (1,2,3,6,8,13,14,16,20) olusan
duygusal tikkenme, ikincisi 5 maddeden (5,10,11,15, 22) olusan duyarsizlasma ve
ticiinciisti de 8 maddeden (4,7,9,12,17,18,19, 21) olusan kisisel basarisizlik alt dlgegidir
(Ergin, 1993).

Tikenmislik 6l¢timii  sonuglarinda, bireyde tiikenmisligin tamamen olup
olmadigi belirtilmistir.  Tiilkenmiglik  diizeyleri siirekli bir degisken olarak
belirtilmektedir. Golembiewski ve Munzenrider (1981), tiikenmisligin ii¢ unsurunu da
degerlendiren maddelerin tiikenmisligin tam bir 6l¢iimiiniin olusmasini saglamak i¢in
toplanabilecegini sOylemislerdir. Toplam tikenmislik puanmin belirgin olarak
degistigini ve cesitli degiskenlerle birlikte beklenen yonlerde is yerinin Onemli
boyutlarindan oldugunu farz etmislerdir. Meier (1984), daha fazla sayida maddenin
tikenmiglik Olgeginin giivenirligi tizerinde daha olumlu bir katki saglayacagini
belirtmistir. Ayrica toplam puanin iyi bir i¢ tutarliliga (.88) sahip olacagi goriisiinii
ortaya koymustur (Cordes ve Dougherty, 1993).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin puanlanmasi sonucunda, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve Kkisisel basar1 olmak tizere li¢ farkli puan elde edilmektedir. Bunun
nedeni ise tilkenmisligi olusturan alt boyutlarin bireyin farkli agilardan tiikenmisligini

yansitmasindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, hesaplama sonucunda her birey i¢in
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Tiikenmiglik alt boyutlarina iliskin {i¢ farkli tiikenmislik puanina ulasilir. Maslach
Tiikenmislik 6l¢eginin orijinalinde her bir madde i¢in “hi¢bir zaman (0)” ve “her zaman
(6)” arasinda 7’li bir dereceleme kullanilmistir. Ergin tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Olcekte ise her bir madde icin “higbir zaman”, “¢ok nadir”, “bazen”, “cogu zaman”, “her
zaman” olmak iizere 5’li derecelemeye gidilmistir (Ergin, 1993). 5°1i likert tipi
derecelendirmenin Tiirk kiiltiiriine daha uygun oldugu belirtilmistir. Duygusal
Tikenmislik ve Duyarsizlasma alt boyutlarina ait tiilkenmislik maddeleri olumsuz
ifadeler tasimaktadirlar. Bu durumda higbir “zaman 17, “gok nadir 2”, “bazen 3”, “¢ogu
zaman 4” ve “her zaman 5 olarak degerlendirilir. Bu alt dl¢eklerden alinan yiiksek
puanlar tiikenmisgligin yogun yasandigini gostermektedir. Kisisel basar1 alt boyutunda
ise maddeler olumlu ifadelerden olusmaktadir. Kisisel basar1 puanlari igin “hicbir
zaman 57, “cok nadir 47, “bazen 3”, “¢cogu zaman 27, ve “her zaman 1~ olarak
degerlendirme yapilir (Giindiiz, 2006, 24). Boylece, alt boyutlarda alinan puanlar
yiikseldik¢e tiikenmisligin arttigi kabul edilmektedir. Sadece kisisel basar1 alt

boyutunda puanlar yiikseldikce tiikenmisligin azaldig: kabul edilir.

3.4.2.1. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Maslach tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgeginin birlikte gecerligi
bir kag sekilde sinanmustir. Birincisi, bireyin Maslach Tiikenmislik Olgeginin puanlari
ile 0 bireyi en iyi tantyan kisilerin (es veya is arkadagslari gibi) degerlendirmeleri ile
yapilmistir. Ikincisi, Maslach Tiikenmislik Olgeginin puanlarmin tiikenmislige katkida
bulunacagi belirlenen belirli is karakteristikleri ile iliskilerinin sinanmasi seklinde
yapilmustir. Ugiinciisii Maslach Tiikenmislik Olgeginin puanlari, tiikenmislikle iliskili
oldugu varsayilan ¢esitli sonuglarin (bireyin insan iliskilerinde bozulma, isten ayrilmayi
diistinme, sik sik ise gelmeme gibi) dl¢limlerle karsilagtirilarak yapilmistir (Maslach ve
Jackson, 1981, 42). Bu o6lgek Ergin tarafindan 1992’de Tiirkgeye uyarlanmis, Cam
tarafindan da gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Izmir’de farkli ii¢ hastanede calisan
toplam 276 hemsire iizerinde yapilmistir.

Girgin (1995), Maslach Tiikenmislik Olceginin 6gretmenlere uygulanmasi icin
yaptig1 arastirmada olgedin gegerligi icin ¢alisanin Maslach Tiikenmislik Olgeginin
puanlart ile kendisi i¢in meslektaglarinin  doldurdugu OGlgekteki  Slgiimlerin
korelasyonuna bakmistir. Aradaki iliski; Duygusal tiikenme i¢in: 0.59, Duyarsizlasma

icin: 0.68, Kisisel basari i¢in: 0.48 olarak anlamli bulunmustur (Engin, 2006, 70)
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Cam, Tiirkceye uyarladigi Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik
calismasinda, Maslach Tiikenmislik Olgegi formuna verilen yamitlara dayamlarak;
Kuder-Richardson 20 formiiliine gore ve yariya bolme teknigine goére giivenirlik
katsayilar1 hesaplanarak arastirilmistir. Kuder-Richardson 20 formiiliine gore giivenirlik
katsayilari: Duygusal Tiikenme Alt Olgegi icin= 0.89, Duyarsizlasma Alt Olgegi icin =
0.71, Kisisel Basarisizlik Alt Olgegi igin = 0.72) ¢ikmustir. Kirsal alan ve kent
merkezinde calisan okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri adli aragtirmamizin
gecerlik ve giivenilirlik analizi sonucu, 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ve Cronbach’s Alpha
katsayist li¢ alt boyutta da;

Tablo 5: Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi

Tiikenmisligin Alt | Kaiser-Meyer-Olkin Measure | cCronbach's | Madde
Boyutlar: of Sampling Adequacy Alpha Sayisi
Duygusal tiikkenme .84 .76 9
Duyarsizlagma .68 .66 5
Kisisel basar1 .81 .76 8

Sonug olarak, elde edilen bulgular 1s18inda, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
gecerligi ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve tiikenmislik sendromunu 6l¢mek

amactyla kullanabilecegi sdylenebilir.

3.4.2.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Puanlanmasi

MBI’nin 6zgiin formu “higbir zaman, yilda birkag kez, ayda bir, ayda birkag kez,
haftada bir, haftada birkag kere, her giin” seklinde 7°li likert tipi Olgege gore
hazirlanmstir. Ergin (1993), arastirmasinda deneklerin bu segenekl ere itiraz etmesi ve
“bazen, arada sirada” gibi cevaplar vermeyi tercih edeceklerini bildirmesi iizerine,
Olcegin Tiirkce uyarlamasinda “hi¢cbir zaman, cok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her
zaman” seklinde bes basamakli cevap segeneklerini kullanmistir. Bu ¢alismada da 5°li
likert tipi form kullanilmistir. Tiikenmislik bir siire¢ oldugundan ve degisik
fonksiyonlar1 icerdiginden tek bir puanla ifade edilmez. Her ii¢ boyut birlikte
degerlendirilerek mevcut durum ortaya konulmaya calisilir. MBI’ yi olusturan soru
maddelerine 1-5 arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar, her boyut igin ayr1
belirlenir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari; hi¢bir zaman=1, ¢ok nadir=2,

bazen=3, ¢ogu zaman=4, her zaman=5 seklinde puanlanirken, Kisisel basar1 boyutu;
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hicbir zaman=5, ¢ok nadir=4, bazen=3, ¢ogu zaman=2, her zaman=1 seklinde
puanlanmaktadir.

Turnipseed’e gore (1991), tikenmislik diizeyini belirlerken, dagilimin ilk {icte
birinde yer alan puanlar diisiik diizeyde, sonraki iicte birinde yer alan puanlar orta
diizeyde, son iigte bir boliimde yer alan puanlar ise yiiksek diizeyde tiikenmisligi ifade
eder. Puanlamanin anlatimi asagidaki gibidir (Akt. Ormen, 1993). Yalmzca kisisel
basar1 azlig1 boyutunda ise dagilimin son tigte birinde ki puanlar diisiik, ilk {i¢te birinde

yer alan puanlar ise yiiksek tiikenmisligi ifade eder.

2.33 | 3.66 |

1 2 3 4 5

(Diisiik tiikkenmislik diizeyi) ‘ (Orta tiikenmiglik diizeyi) ‘ (Yiiksek tiikenmislik diizeyi)

3.5. Verilerin Analizi ve Toplanmasi

Anketlerden elde edilen veriler, Statistical Package for Social Science for
Windows (SPSS 13,0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve yiizde,
aritmetik ortalama, standart sapma, Kruskal-wallis, Mann-whitney U, Pearson
korelasyon analizi gibi istatistiksel islemler kullanilmistir. Kirsal alan ve kent
merkezindeki okul yoneticilerinin kisisel ozellikleri ile ilgili (cinsiyet, yas, medeni
durum, mezuniyet diizeyi, mesleki kidem, calisilan yer vb. ) tanimlayici istatistiksel
analizler i¢in, frekans ve yiizde alma teknikleri kullanilarak bunlarin evren igindeki
agirliklarn belirlenmeye calisilmistir. Bagimsiz degiskene (¢alistigi yer) gore anlamli
farklilk olup olmayacagmin tespitlerinde istatistik yontemlerden Kruskal-wallis,

Pearson korelasyon analizi ve Mann-whitney U testlerinin uygulanmustir.

Elde edilen veriler sonucunda gruplarin katilim ortalamalari, ortalamalar arasi
fark ve bu farka uygulanan (p) degeri igin (p<0.05) anlamlilik diizeyi kullanilmistir.
Okul yoneticilerinin genel tiikkenmislik diizeylerinin tespitinde ve kisisel degisken
gruplarinin boyutlara gore tiikenmislik diizeylerinde aritmetik ortalama kullanilmastir.
Bu tiikenmislik diizeylerinin saptanmasinda 1’den 5’e kadar olan “5’li katilim derecesi
olan Likert Modeli” kullanilmistir. Bu modelde bes segenek dort fark araligina sahip
oldugu i¢in 4/5=0.80’lik bir fark araligi degeri hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalara
gore yapilan degerlendirmelerde esas alinan araliklar ve anlamlar1 asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 6: Derecelendirme Olgegi

Sira No X Secenek
1 1,00-1,80 Hi¢bir Zaman
2 1,81-2,60 Cok Nadir
3 2,61-3,40 Bazen
4 3,41-4,20 Cogu Zaman
5 4,21-5,00 Her Zaman

Uygulanan likert tipi 6lgek besli degerlendirme yukaridaki sekilde hazirlanmis
olup buna yonelik olarak araliklar duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma alt boyutuna
gore olumludan olumsuza (Az tiikenmislikten ¢ok tiikkenmislige) dogru segeneklere
ayrilarak analiz i¢in uygun hale getirilmistir. Ortalama karsilastirmalara esas olmak
tizere; 1.00-1.80: hi¢bir zaman, 1.81-2.60: c¢ok nadir, 2.61-3.40: bazen, 3.41-4.20:
cogu zaman, 4.21-5.00: her zaman seklinde puanlandirilmistir. Buna karsilik kisisel
basar1 boyutu ise olumsuzdan olumluya (¢ok tiikenmislikten az tiikenmislige) dogru
seceneklere ayrilarak analize uygun hale getirilmistir. Yani se¢eneklere verilen ortalama
puan arttik¢a tiikenmislik diizeyi de az oranda olmaktadir. Anketler 6rneklem olarak
belirlenen okullara posta, e- posta, milli egitim miidiirliikkleri, arastirmacinin arkadaslari
ve kendisi tarafindan elden dagitilip toplanmistir. Anketlerin geri doniis oranlari tablo
7’de gosterilmektedir.

Tablo 7: Gonderilen ve Dénen Anketlerin illere Gére Dagilimi
iller Kent Merkezi Kirsal Alan Toplam
Gond. | Donen | % | Gond. | Donen | % | Gond. | Donen | %

Adiyaman 150 83 55.3 | 100 43 43.0] 250 126 50.4
Diyarbakir 180 117 | 65.0 | 150 70 46.6 | 330 187 | 56.6

Elaz1g 175 108 61.7 | 125 59 47.2 | 300 167 55.6
Erzurum 150 88 58.6 | 125 53 4241 275 141 51.2
Hakkari 90 42 46.6 60 35 58.3 | 150 77 51.3
Malatya 150 94 62.6 | 125 56 448 | 275 150 54.5
Toplam 895 532 59.4 ] 685 316 46.1 | 1580 848 53.6

Tablo 7 incelendiginde, toplam 848 anketin geri dondiigli ve gonderilen 1580
anket dikkate alindiginda anketlerin toplam geri doniis oraninin %53.6 oldugu
goriilmektedir. Gonderilen anketlerin yaklasik yaris1 geri donmiistiir. Iller arasinda
karsilastirma yapildiginda; tiim illerden yaklasik yakin oranda anket geri donmiistiir.
Kent merkezinden toplam 532, kirsal alandan ise toplam 316 anket geri donmdstiir.
Hem kent merkezinden ve hem de kirsal alandan yeterli sayida anketin geri donmesi

yapilan karsilastirmalarin gercegi yansitmasi acgisindan 6nem tasimaktadir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerine ve arastirmanin alt
problemlerine iliskin bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya katilan okul
yOneticilerinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, unvan, statii, okul tiiri,
gorev yapilan il, yer (kirsal alan ve kent merkezi) degiskenleri agisindan dagilimlar
tablolar halinde gosterilmistir.

Kirsal alan ve kent merkezinde c¢alisan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyi
cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, unvan, statii, ¢alisilan yer, okul tiirii ve gorev
yapilan iller agisindan analiz edilmis ve yorumlanmistir. Bu boliimde ayrica kirsal alan
ve kent merkezindeki yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin kiyaslanmasi analiz

edilerek yorumlanmistir

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozelliklerine Ait Bulgular ve Yorumlar
Bu baglik altinda arastirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerine cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki kidem, iinvan statii, okul tiirli, gérev yapilan il, yer (kirsal alan
ve kent merkezi) degiskenleri agisindan dagilimlart tablolar halinde gosterilmis ve

yorumlanmustir.

4.1.1.Cinsiyete Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezindeki Okul

Yoneticilerinin Dagilim

Tablo 8’de kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin

cinsiyete gore dagilimlar1 verilmistir.

Tablo. 8. Cinsiyete Gore Okul Yoneticisi Dagilimi

.. . Kadin Erkek Toplam
Gorev Yeri N % N % N %
Kirsal Alan 54 17.1 | 262 82.9 316 100
Kent Merkezi 109 | 205 | 423 79.5 532 100
Toplam 163 | 19.2 | 685 80.8 848 100

Tablo 8’de kirsal alan ve kent merkezinde tiim Orgiin egitim kurumlarinda

calisan okul yoneticilerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici istatistik analizi
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degerlendirme sonuglarina gore; cinsiyet degiskeni bakimindan anketi yanitlayan kirsal
alanda gorev yapan 316 okul yoneticisinin % 17.1’inin (54 kisi) kadin, % 82.9’unun
(262 kisi) erkek; kent merkezinde gorev yapan 532 okul yoneticisinin % 20.5’inin
(109 kisi) kadin, % 79.5’inin erkek (423 kisi); toplam 848 okul yoneticinin % 19.2’sinin
(163 kisi) kadin, % 80.8’inin (685 kisi) erkek olduklari tespit edilmistir. Cinsiyet
acisindan, hem kirsal alanda hem de kent merkezinde anketi cevaplayan erkek okul

yoneticilerin kadin okul yoneticilerinden say1 olarak fazla oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Yas’a Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezindeki Okul Yoneticilerinin

Dagilim

Tablo 9’de kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin yas’a

gore dagilimlart verilmistir.

Tablo. 9. Okul Yoneticilerinin Yas Durumlaria Goére Dagilimlari

Gorev Yeri 21-29yas | 30-39yas | 40-49 yas | 50 yas ve Uz. Toplam

N % N % N % N % N %

Kirsal Alan 230 | 728 | 65 | 206 | 17 | 54 4 1.3 316 | 100

Kent Merkezi | 140 | 26.3 | 200 | 37.8 | 104 | 19.5 | 88 16.5 | 532 | 100

Toplam 370 | 436 | 265 | 31.3 | 121 | 143 | 92 10.8 | 848 | 100

Arastirmaya katilan kirsal alan ve kent merkezindeki tiim oOrglin egitim
kurumlarinda calisan okul yoneticilerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici
istatistik analizi degerlendirme sonuglarina gore; yas degiskeni bakimindan anketi
yanitlayan kirsal alanda goérev yapan 316 okul yoneticisinden % 72.’8 inin (230 kisi)
21-29 yas arasinda, % 20.6° smin (65 kisi) 30-39 yas arasinda, % 5.4’iintin (17 kisi)
4049 yas arasinda, % 1.3’ tiniin (4 kisi) 50 yas ve iizerinde olduklari; kent merkezinde
gorev yapan 532 ogretmeninde % 26.3’liniin (140 kisi) 21-29 yas arasinda, % 37.8’inin
(200 kisi) 30-39 yas arasinda,% 19.5’inin (104 kisi) 40—49 yas arasinda, % 16.5’inin
(88 kisi) 50 yas ve iizerinde olduklari; toplam 848 okul yoneticisinden % 43.6’simin
(370 kisi) 21-29 yas arasinda, % 31.3’liniin (265 kisi) 30-39 yas arasinda, % 14.3 {iniin
(121 kisi) 4049 yas arasinda, % 10.8’inin (92 kisi) 50 yas ve lizerinde olduklar: tespit
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edilmistir. Okul yoneticilerinin mesleginin ortalama ilk 8-10 yilin1 kirsal alanda
gecirmek zorunda oldugunu gostermektedir (Kirsal alanda % 72.8’inin 230 kisi 21-29
yas araligindadir).

4.1.3. Medeni Durum’a Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezindeki Okul

Yoneticilerinin Dagilim

Tablo 10’de kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin

medeni durumlarina gére dagilimlar verilmistir.

Tablo 10: Okul Yoneticilerinin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Gorev yeri Bekir Evli Diger Toplam
N % N % N | % N %

Kirsal Alan 195 61.7 114 36.1 7 2.2 | 316 | 100

Kent Merkezi | 102 | 19.2 | 408 | 76.7 | 22 | 41 | 532 | 100

Toplam 297 | 35.0 | 522 | 616 | 29 | 3.4 | 848 | 100

Arastirmaya katilan kirsal alanda ve kent merkezindeki tiim orglin egitim
kurumlarinda c¢alisan okul yoneticilerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici
istatistik analizi degerlendirme sonuglarina gore; medeni durum degiskeni bakimindan
anketi yanitlayan kirsal alanda goérev yapan 316 okul yoneticisinden % 61.7°sinin
(195 kisi) bekar, % 36.1’inin (114 kisi) evli, % 2.2’sinin (7 kisi) diger; kent merkezinde
gorev yapan 532 okul yoneticisinden % 19.2’sinin (102 kisi) bekar, % 76.7’sinin
(408 kisi) evli, % 4.1’inin (22 kisi) diger; toplam 848 okul yoneticisinden % 35.0’inin
(297 kisi) bekar, % 61.6’sinin (522 kisi) evli, % 3.4’inlin (29 kisi) diger grupta
olduklar1 tespit edilmistir. Bekar olan okul yoneticilerinin kirsal alanda say1 olarak fazla
olduklarin1 gérmekteyiz. Buradan goreve yeni baslayan ve yas acisindan geng olanlarin
ilk atamayla kirsal alana atandiklart yorumunu ¢ikarabiliriz.. Kent merkezindeki evli
olan okul ydneticilerinin ise diger okul yoneticilerinden say1 olarak fazla olduklari

soyleyebiliriz
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4.1.4. Mesleki Kidem’e Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezindeki Okul

Yoneticilerinin Dagilimi

Tablo 11’de kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin

mesleki yoneticilik kidemleri diizeyine gore dagilimlari verilmistir.

Tablo 11: Okul Yoneticilerinin Mesleki Kidem’lerine Gore Dagilimlari

Goreyv yeri 0-5yil 6-10yil | 11-15yil | 16-20 21yl Toplam
yil iizeri

N % N % N| % [N|% | N | % N | %

Kirsal Alan 250 | 79.1| 46 | 146 | 8 | 25 | 8 |25| 4 | 1.3 | 316|100

Kent Merkezi | 216 | 40.6 | 142 | 26.7 | 74 | 13.9 | 44 | 83 | 56 | 10.5| 532 | 100

Toplam 466 | 55.0 | 188 | 22.2 | 82 | 9.7 |52 | 6.1 | 60 | 7.1 | 848 | 100

Arastirmaya katilan kirsal alan ve kent merkezindeki tiim orglin egitim
kurumlarinda c¢alisan okul yoneticilerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici
istatistik analizi degerlendirme sonuglarina gore; mesleki Kidem degiskeni bakimindan
anketi yanitlayan kirsal alanda gérev yapan 316 okul yoneticisinden %79.1’inin (250
kisi) 05 yil aras1 kideme, % 14.6’smin (46 kisi) 6-10 yil aras1 kideme, % 2.5’inin (8
kisi) 11-15 w1l aras1 kideme, % 2.5’inin (8 kisi) 1620 y1l aras1 kideme, % 1.3’{iniin (4
kisi) 21 yil ve iizeri kideme; kent merkezinde gorev yapan 532 okul yoneticisinden
%40.6° sinin (216 kisi) 0-5 yil aras1 kideme, % 26.7’sinin (142 kisi) 6-10 yil arasi
kideme, % 13.9’unun (74 kisi) 11-15 y1l aras1 kideme, % 8.3’linitin (56 kisi) 16-20 yil
arast kideme, % 10.5’inin (56 kisi) ise 21 yil ve iizeri kidem;Toplam ise 848 okul
yoneticisinden % 55’inin (466 kisi) 0-5 yil aras1 kideme, % 22.2’°sinin (188 kisi) 6-10
yil aras1 kideme, % 9.7’sinin (82 kisi) 11-15 yil aras1 kideme, % 6.1 inin (52 kisi) 16-20
yil arast kideme, % 7.1’inin de (60 kisi) 21 yil ve iizeri kideme sahip olduklar tespit
edilmistir. Bu 6rnekleme alinan alt1 ildeki kirsal ve kentsel alanlarda gérev yapan her
dort okul yoneticinden {igiiniin, 10 yildan az okul yoneticilik kidemine sahip oldugunu

gostermektedir.
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4.15. Unvan’a Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezindeki OKkul

Yoneticilerinin Dagilim

Tablo 12’de kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin

tinvana gore dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 12: Okul Yéneticilerinin Unvanlarina Gére Dagilimlar

Mi{d. Yet.
Ogrt.

N % N % N % N %

Gorev yeri Miidiir Miidiir Yrd. Toplam

Kirsal Alan 85 | 26.9 62 196 | 169 | 53.5 | 316 100

Kent Merkezi | 220 | 41.4 | 283 | 53.2 29 5.5 532 100

Toplam 305 | 36.0 | 345 | 40.7 | 198 | 23.3 | 848 | 100

Arastirmaya katilan kirsal alan ve kent merkezindeki tiim orglin egitim
kurumlarinda c¢alisan okul yoneticilerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici
istatistik analizi degerlendirme sonuglarina gore; unvan diizeyi degiskeni bakimindan
anketi yanitlayan kirsal alanda gorev yapan 316 okul yoneticisinden % 26.9’unun
(85 kisi) miidiir, % 19.6’sin1in (62 kisi) miidiir yardimeisi, % 53.5’inin (169 kisi) miidiir
yetkili 6gretmen; kent merkezinde gorev yapan 532 okul yoneticisinin % 41.4’linlin
(220 kisi) mudiir, % 53.2’sinin (283 kisi) miidiir yardimcist, % 5.5’inin (29 kisi) miidiir
yetkili 6gretmen; toplam 848 okul yoneticisinden % 36’smmin (305 kisi) midiir,
% 40.7’sinin (198 kisi) miidiir yardimcisi, % 23.3’lntin (198 kisi) midir yetkili
olduklari tespit edilmistir. Anketimizi kent merkezlerinde en fazla miidiir yardimcilari
doldurmustur. Kirsal alanda ise miidiir yetkililerin ¢cok olmasi birlestirilmis sinifl

ilkdgretim okullarinin fazlaliligini géstermektedir.

4.1.6. Statii’ye Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezindeki Okul

Yoneticilerinin Dagilim

Tablo 13’de kirsal alan ve kent merkezinde gdrev yapan okul yoneticilerinin

statiilerine gore dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 13: Okul Yoneticilerinin Statiilerine Gére Dagilimlari

Gorev yeri Kadrolu Sozlesmeli Ucretli Toplam
N % N % N % N %

Kirsal Alan 218 | 69.0 68 21.5 30 9.5 316 | 100

Kent Merkezi | 508 | 95.5 16 3.0 8 1.5 532 | 100

Toplam 726 | 85.6 84 9.9 38 4.5 848 | 100

Arastirmaya katilan kirsal alan ve kent merkezindeki tim oOrgiin egitim
kurumlarinda ¢alisan okul yoneticilerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici
istatistik analizi degerlendirme sonuglarina gore; unvan diizeyi degiskeni bakimindan
anketi yanitlayan kirsal alanda gorev yapan 316 okul ydneticisinden % 69 unun
(218 kisi) kadrolu, % 21.5’inin (68 kisi) sozlesmeli, % 9.5’inin (30 kisi) tcretli; kent
merkezinde gorev yapan 532 okul yoneticisinin % 95.5’inin (508 kisi) kadrolu,
% 3’linlin (16 kisi) sozlesmeli, % 1.5’inin (8 kisi) {cretli; toplam 848 okul
yoneticisinden ~ %85.6’sinin (726 kisi) kadrolu, % 9.9’unun (84 kisi) sozlesmeli,
% 4.5’inin (38 kisi) ticretli statliye sahip olduklari tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin
biiyiik bir kism1 kadrolu ¢aligmaktadir.

4.1.7. Okul Tiirii Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezindeki Okul

Yoneticilerinin Dagilim

Tablo 14’de kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan okul ydneticilerinin

okul tiirii degiskenine gore dagilimlart verilmistir.

Tablo 14: Okul Yoneticilerinin Ele Alinan Okul Tiirli Degiskenine Gore Dagilimlari

Gorev Yeri Ilkégretim | Ortadgretim YiBO PiO Toplam
N % N % N | % | N| % | N %
Kirsal Alan 302 95.6 14 4.4 - - - - 316 | 100

Kent Merkezi 330 62.0 167 314 34 | 64 1 0.2 | 532 | 100

Toplam 632 | 745 | 181 21.3 34 | 64 1 0.2 | 848 | 100
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Aragtirmaya katilan kirsal alan ve kent merkezindeki tiim orgiin egitim kurum
tirlerinde calisan okul yoneticilerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici istatistik
analizi degerlendirme sonuglarma gore; okul tiirii degiskeni bakimindan anketi
yanitlayan kirsal alanda gorev yapan 316 okul yoneticisinden % 95.6’sinin (302 kisi)
ilkogretim okullarinda, % 4.4’tniin (14 kisi) ortadgretim okullarinda; kent merkezinde
gorev yapan 532 ogretmeninden % 62.0’min (330 kisi) ilkogretim okullarinda,
% 31.4%{iniin (167 kisi) ortadgretim okullarinda, % 6.4’iiniin (34 kisi) YIBO’larda,
0.2°sinin (1 kisi) PIO okullarinda; toplam 848 okul ydneticisinden % 74.5’inin
(632 kisi) ilkdgretim okullarinda, % 21.3’iiniin (181 kisi) ortadgretim okullarinda,
% 6.4’iiniin (34 kisi) YIBO’larda, % 0.2’sinin (1 kisi) PIO okullarinda gérev yapan okul
yoneticileri olduklar1 tespit edilmistir. PIO okullar1 katilm azhigindan istatistiki
degerlendirmeye alinmamaistir. Okul yoneticilerinin biiylik kismi ilkdgretim okullarinda

gorev yapmaktadirlar.

4.1.8. Gorev Yapian 11 Degiskenine Gére Kirsal Alan ve Kent

Merkezindeki Okul Yoneticilerinin Dagilimi

Tablo 15°de kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin

gorev yapilan il degiskenine gore dagilimlari verilmistir.

Tablo 15: Okul Yéneticilerinin “Gorev Yaptigi 11 Degiskenine Gore Dagilimlar

iller Kirsal Alan Kent Merkezi Toplam

N % N % N %
Adiyaman 43 13.6 83 15.6 126 | 14.9
Diyarbakir | 70 22.1 117 22 187 | 221
Elazig 59 18.7 108 20.3 167 | 19.7
Erzurum 53 16.8 88 16.5 141 | 16.6
Hakkari 35 11.1 42 7.9 77 9.1
Malatya 56 17.7 94 17.7 150 17.7
Toplam 316 100 532 100 848 100

Aragtirmaya katilan kirsal alan ve kent merkezindeki tiim Orglin egitim
kurumlarinda calisan okul yoneticilerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici
istatistik analizi degerlendirme sonuglarina gore; gorev yapilan il degiskeni bakimindan
anketi yanitlayan kirsal alanda gorev yapan 316 okul yoneticisinden % 13.6’sinin
(43 kisi) Adiyaman,% 22.1’inin (70 kisi) Diyarbakir, % 18.7’sini (59 kisi) Elazig,
% 16.8’inin (53 kisi) Erzurum, %11.1’inin (35 kisi) Hakkari, % 17.7’sinin (56 kisi)
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Malatya illerinde; kent merkezinde gorev yapan 532 okul yoneticisinden % 15.6’sinin
(83 kisi) Adiyaman, % 22 ’sinin (117 kisi) Diyarbakir, % 20.3tiniin (108 kisi) Elazig,
%16.5” inin (88 kisi) Erzurum, %7.9’unun (42 kisi) Hakkari, % 17.7’sinin (94 Kkisi)
Malatya illerinde; toplam 848 okul yoneticisinden ise % 14.9’unun (126 kisi)
Adiyaman, % 22.1°inin (187 kisi) Diyarbakir, % 19.7’sinin (167 kisi) Elazig,
%16.6’sinin (141 kisi) Erzurum, %9.1’inin (77 kisi) Hakkari, % 17.7’sinin (150 kisi)
Malatya illerinde gorev yaptigi tespit edilmistir. En fazla katilimin Diyarbakir ilinden,
en az ise Hakkari ilinden oldugu goriilmektedir. Bunda illere ulasim kolayliginin etkisi

oldugunu soyleyebiliriz.

4.2. Kirsal Alanda ve Kent Merkezindeki Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik
Boyutlarindaki Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Bulgular ve Yorum

Bu bélimde, okul yoneticilerinin Maslach tiikkenmislik 6l¢egi maddelerine
verdikleri cevaplarin, Aritmetik ortalama (X ) ve Standart Sapma (SS) degerleri
tikenmigligin ii¢ yoniinii olusturan Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel

Basar1 boyutlarinda ele alinmistir.

4.2.1Kirsal Alanda Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin Duygusal

Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 16: Kirsal Alandaki Okul Yoneticilerinin “Duygusal Tiikenme” Boyutundaki
Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Tiikenmislik Diizeyleri (N= 316)

M Duygusal Tiikenme Boyutundaki Maddeler X | SS

1 | Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum. | 2.43 | 1.03
2 | Is giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 3.50 ] 1.00
3

Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilagmak zorunda
8 - N 2.61]1.10
oldugumda, kendimi yorgun hissediyorum..

Biitiin giin 6gretmenlerle ve diger paydaslarla galismak

6 benim i¢in gercekten bir gerginliktir. 185 .94
8 | Yaptigim isin beni tiikettigini hissediyorum. 2.73]1.26
13 | Isimin beni hayal kirikligia ugrattigin1 hissediyorum. 2.36 | 1.17
14 | Isimde giiciimiin iistiinde calistigim hissediyorum. 3.16] 1.13
16 | Dogrudan insanlarla ¢alismak bende stres yapiyor 206]1.12
20 | Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 2.11]1.18

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilan Kirsal alanda gorev yapan okul

yoneticileri her bir maddeye verdikleri yanitlar 1 ve 5 arasinda degerlendirilmis,
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yanitlarin  ortalamalar1  alindiginda;  tiikkenmiglik  boyutlarindan ~ “DUYGUSAL
TUKENME”  boyutuna iliskin bulgular incelendiginde; M1: “Kendimi isimden
duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum.” ifadesine ( X =2.45) “cok nadir” diizeyinde,
M2: “Is giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” ifadesine (X =3,50) “cogu
zaman” diizeyinde, M3: “Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda
oldugumda, kendimi yorgun hissediyorum.” ifadesine (X =2.61) “bazen” diizeyinde,
M6: “Biitiin giin 6gretmenlerle ve diger paydaslarla calismak benim i¢in gergekten bir
gerginliktir.” ifadesine (X =1.85) “¢ok nadir” diizeyinde, M8: “Yaptigim isin beni
tiikettigini hissediyorum.” ifadesine (X =2.73) “bazen” diizeyinde, M13: “Isimin beni
hayal kirikligina ugrattigint hissediyorum.” ifadesine ( X =2.36) “cok nadir” diizeyinde,
M14: “Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum.” ifadesine ( X =3.16) “bazen”
diizeyinde, M16: “Dogrudan insanlarla ¢alismak bende stres yapiyor” ifadesine
(X =2.06) “cok nadir” diizeyinde, M20: “Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum” ifadesine

(X =2.11) “¢ok nadir” diizeyinde katilim derecelerinin oldugu goriilmektedir.

Kirsal alandaki yoneticilerin duygusal tiikenme boyutundaki M6: “Biitiin giin
Ogretmenlerle ve diger paydaslarla calismak benim icin gercekten bir gerginliktir.”
ifadesine (X =1.85) ve M16: “Dogrudan insanlarla ¢alismak bende stres yapiyor”
ifadesine (X =2.06) diizeyinde bir katilim diizeyinin verilmesi, bu maddelere gore
yoneticilerin az tikenmislik yasadiklarin1 gostermektedir. Kirsal alanda okul
yOneticilerimizin insan iligkilerinde saglikli ve iletisim agisindan sorun yasamadiklarini
sOyleyebiliriz. Bunda da kirsal alanlarda yer alan okullar da ¢ok fazla insan kaynaginin
bulunmamasi etkilidir. Zira tiikenmislige neden olan nihai etken insanlarla yiiz yilize
iletisimin fazlahigidir. Kirsal alanda bu paydaslarin azligi duygusal tiikenme
yasanmasini azaltmaktadir. M20: “Kendimi ¢ok c¢aresiz hissediyorum” ifadesine
(X =2.11) diizeyinde katilmin verilmesi yoneticilerde az tiikenmislik yasandigini
gostermektedir. Okul yoneticilerimizi umutlu kilan, ¢éziimcii kilan toplumsal yasam
seklinden (gelenek, gorenek vb.) kaynaklanabilir. M1, M2, M3, M8, MI13, MIl4
maddelere verilen katilim diizeylerine gore kirsal alandaki okul yoneticilerinin orta

diizeyde tlikendiklerini sdyleyebiliriz.
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4.2.2. Kent Merkezinde Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin Duygusal

Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 17: Kent Merkezindeki Okul Yoneticilerinin “Duygusal Tiikenme” Boyutundaki
Maddelere Verdikleri Cevaplara Iligkin Tiikenmislik Diizeyleri (N= 532)

Duygusal Tiikenme Boyutundaki Maddeler X | SS

Is giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 3491 .90
Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilagmak zorunda
oldugumda, kendimi yorgun hissediyorum..

Biitiin giin 6gretmenlerle ve diger paydaslarla calismak

M
1 | Kendimi igimden duygusal olarak uzaklasmig hissediyorum. | 2.54 | .94
2
3

2.69 | .97

6 benim i¢in gercekten bir gerginliktir. 2.19 1 .96
8 | Yaptigim isin beni tiikkettigini hissediyorum. 2.83]1.08
13 | Isimin beni hayal kirikligia ugrattigin1 hissediyorum. 2551 1.05
14 | Isimde giiclimiin {istiinde ¢aligtigimi hissediyorum. 3.49] 1.08
16 | Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende stres yapiyor 240 1.03
20 | Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. 2371110

Tablo 17’de Kent Merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin “DUYGUSAL
TUKENME ' boyutuna iligkin bulgular incelendiginde; M1: “Kendimi isimden duygusal
olarak uzaklasmis hissediyorum.” ifadesine ( X =2.54) “cok nadir ” diizeyinde, M2: “Is
giniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” ifadesine (X =3,49) “cogu zaman”
diizeyinde, M3: “Sabah kalkip, yeni bir is giinli ile karsilasmak zorunda oldugumda,
kendimi yorgun hissediyorum.” ifadesine (X =2.69) “bazen” diizeyinde, M6: “Biitiin
giin 6gretmenlerle ve diger paydaslarla calismak benim icin gergekten bir gerginliktir.”
ifadesine (X =2.19) “cok nadir” diizeyinde, M8: “Yaptigim isin beni tiikettigini
hissediyorum.” ifadesine (X = 2.83) “bazen” diizeyinde, M13: “Isimin beni hayal
kirikligina ugrattigini hissediyorum.” ifadesine ( X = 2.55) “cok nadir” diizeyinde, M14:
“Isimde giiciimiin {istiinde calistigimi hissediyorum.” ifadesine (X = 3.49) “cogu
zaman” diizeyinde, M16: “Dogrudan insanlarla ¢alismak bende stres yapiyor” ifadesine
(X =2.40) “cok nadir” diizeyinde, M20: “Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum” ifadesine

(X =2.37) “cok nadir” diizeyinde katilim derecelerinin oldugu goriilmektedir.

Kent merkezindeki okul yoneticilerinin duygusal tiikenme boyutundaki
M6: “Biitiin glin 6gretmenlerle ve diger paydaslarla ¢alismak benim i¢in gercekten bir
gerginliktir.” ifadesine (X =2.19) diizeyinde bir katilim diizeyinin verilmesi, bu

maddeye gore yoneticilerin az tiikenmislik yasadiklarini sdyleyebiliriz. Okul Orgiitii
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icerisindeki sistemlerin ana girdisi ve ¢iktisi insan oldugunu disiiniirsek; kent
merkezindeki yoneticilerimizin kirsal alandaki yoneticilerimize paralel olarak insanlarla
¢alismanin bir sikinti olusturmadigi ve insanlarla ¢alismanin, ugrasmanin esas vazife
oldugunun bilincinde olduklarin1 sdyleyebiliriz. Diger 8 maddenin aritmetik
ortalamasina gore okul yoneticilerimiz orta diizeyde tilkenmislik yasamaktadir. M2: “Is
giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” ve M14: “Isimde giiciimiin iistiinde
calisngimi hissediyorum.” ifadelerine (X =3,49) “¢ogu zaman” diizeyinde katilim
gosterilmistir. Ancak ortalamalarin tiikkenmislik diizeylerinden yiiksek diizeye ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Buna gore kent merkezindeki okul yoneticilerinin is yiiklerinin
fazla oldugunu ve yorgunluk yasadiklarini sGyleyebiliriz. Burada da kent merkezindeki
okullarda bireylerin fazlaligi ve bu bireylerin ilgi, hayal ve beklentilerini kargilama

diizeylerinin farkliliginin neden oldugunu sayabiliriz.
4.2.3. Kirsal Alanda Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin Duyarsizlasma
Diizeyleri

Tablo 18: Kirsal Alandaki Okul Yoneticilerinin “Duyarsizlasma” Boyutundaki
Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Tiikenmislik Diizeyleri (N: 316)

M Duyarsizlasma Boyutundaki Maddeler X | SS
Baz1 6gretmen ve diger paydaslara onlar sanki kisilikten

5 R 9 . . 150 | .85
yoksun bir obje imis gibi davrandigimi hissediyorum.

10 Bu mes}ege b.asla(.hglmdan beri insanlara karsi daha 201 | 1.10
katilagtigimi hissediyorum.

11 Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan korku 229 130
duyuyorum.

15 Baz1 6gretmen ve dlgevr. paydaslarin basma gelenler 169 | 1.01
gergekten umurumda degil.

29 Ogr.etmen ve diger payd%larln baz1 sorunlardan dolay1 205 | 1.05
beni suc¢ladiklarini hissediyorum.

Tablo 18 incelendiginde aragtirmaya katilan kirsal alanda gorev yapan okul
yoneticileri her bir maddeye verdikleri yanitlar 1 ve 5 arasinda degerlendirilmis,
yanitlarin ortalamalar1 alindiginda; tiikenmislik boyutlarindan “DUYARSIZLASMA”
boyutuna iliskin bulgular incelendiginde; M5; “Baz1 6gretmen ve diger paydaslara onlar
sanki kisilikten yoksun bir obje imis gibi davrandigimi hissediyorum.” ifadesine
(X =1.50) “hi¢bir zaman” diizeyinde, M10: “Bu meslege basladigimdan beri insanlara

kars1 daha katilagtigimi hissediyorum.” ifadesine (X =2.01) “cok nadir” diizeyinde,
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M11: “Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan korku duyuyorum.” ifadesine
(X =2.29) “¢ok nadir” diizeyinde, M15: “Baz1 6gretmen ve diger paydaslarin basina
gelenler gercekten umurumda degil.” ifadesine (X =1.69) “higbir zaman” diizeyinde,
M22: “Ogretmen ve diger paydaslarin bazi sorunlardan dolayr beni sugladiklarmi
hissediyorum.” ifadesine (X =2.05) “¢ok nadir” diizeyinde katilim derecelerinin
oldugunu gérmekteyiz. Kirsal alanda gorev yapan okul yoneticilerinin “duyarsizlasma”
boyutundaki maddelere katilimlarinin aritmetik ortalamalarina gore diisiik diizeyde
tilkkendiklerini soyleyebiliriz. Bu kirsal alanda g¢alisan yoneticilerimizin is karsi daha

ilgili, sorumlu, hassas ve yabancilagsmadiklarini gostermektedir

4.2.4. Kent Merkezinde Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin Duyarsizlasma

Diizeyleri

Tablo 19: Kent Merkezindeki Okul Yoneticilerinin “Duyarsizlasma” Boyutundaki
Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Tiikenmislik Diizeyleri (N=532)

M Duyarsizlasma Boyutundaki Maddeler X | SS
Bazi 6gretmen ve diger paydaslara onlar sanki kisilikten

5 R 5 C 1.89| .89
yoksun bir obje imig gibi davrandigimi hissediyorum.

10 Bu mesl?ge ba.sladlglmdan beri insanlara kars1 daha 227 | 107
katilagtigimi hissediyorum.

11 Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan korku 2121115
duyuyorum.
Bazi 6gretmen ve diger paydaslarin basina gelenler

15 <. 1911 .97
gercekten umurumda degil.
Ogretmen ve diger paydaslarin bazi sorunlardan dolay:

22 . T 2.25] .93
beni sugladiklarini hissediyorum.

Tablo 19°da Kent Merkezinde goérev yapan okul yoneticilerinin
“DUYARSIZLASMA” boyutuna iliskin bulgular incelendiginde; M5; “Baz1 6gretmen ve
diger paydaslara onlar sanki kisilikten yoksun bir obje imis gibi davrandigimi
hissediyorum.” ifadesine (X =1.89) “¢ok nadir” diizeyinde, M10: “Bu meslege
bagladigimdan beri insanlara karsi daha katilagtigimi hissediyorum..” ifadesine
(X =2.27) “cok nadir” diizeyinde, M11l: “Bu isin beni duygusal olarak
katilastirmasindan korku duyuyorum.” ifadesine (X =2.42) “¢ok nadir” diizeyinde,
M15: “Baz1 6gretmen ve diger paydaslarin basina gelenler gergekten umurumda degil.”
ifadesine (X =1.91) “cok nadir” diizeyinde, M22: “Ogretmen ve diger paydaslarmn bazi

sorunlardan dolay1 beni sugladiklarini hissediyorum.” ifadesine ( X =2.25) “¢ok nadir”
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diizeyinde katilim derecelerinin oldugunu goérmekteyiz. Kent merkezinde gorev yapan
okul yoneticilerinin tiikenmigliginin duyarsizlasma alt boyutu araliklarina gore kirsal
alanda gorev yapan yoneticilerimiz gibi az tiikkendiklerini ama iki yer degiskenine gore
bir kiyaslamaya gidilirse kent merkezindeki yoneticilerin duyarsizlasmasi kirsal
alandaki yoneticilerimizden daha yiliksek deger ¢iktigini sdyleyebiliriz. Bu da kent
merkezinde gorev yapan yoneticilerin daha fazla bireyle ilgilenmek zorunda olmasi, is
yiikii fazlaligi ve sorumluluklar1 paylasacak yonetici kadrosunun yetersiz olmasindan

kaynaklanmis olabilecegi sOylenebilir.

4.25. Kirsal Alanda Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin Kisisel Basari
Diizeyleri

Tablo 20: Kirsal Alandaki Okul Yoneticilerinin “Kisisel Bagsar:” Boyutundaki
Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Tiikenmislik Diizeyleri (N= 316)

M Kisisel Basar1 Boyutundaki Maddeler X SS

Ogretmenlerin ve diger paydaslarmn (6grenci, veli,
4 | uzman, memur, hizmetli gibi.) bircok konu hakkinda | 3.66 | .97
neler hissettigini anlayabilirim.

Ogretmenlerin ve diger paydaslarin sorunlarini etkili

/ bir sekilde ¢ozerim. 3451 90
Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu bir sekilde

9 I 3321|110
etkiledigimi hissediyorum.

12 | Kendimi enerjik hissediyorum. 3.50| .98

17 O%retmepl'e're ve diger paydaslara rahat bir atmosfer 383 | 95
saglayabilirim.

18 Ogretmenler ve diger paydaslarla yakin iliski i¢inde 388 | 1.00

calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.
19 | Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 3.30 | 1.02

21 | Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim | 3.52 | 1.09

Tablo 20 incelendiginde arastirmaya katilan Kirsal alanda goérev yapan okul
yoneticileri her bir maddeye verdikleri yanitlar 1 ve 5 arasinda degerlendirilmis,
yamtlarin ortalamalart alindiginda; tiikenmislik boyutlarindan “KISISEL BASARI”
boyutuna iliskin bulgular incelendiginde; M4: “Ogretmenlerin ve diger paydaslarin
(6grenci, veli, uzman, memur, hizmetli gibi.) bir¢ok konu hakkinda neler hissettigini
anlayabilirim.” ifadesine (X =3.66) “cogu zaman” diizeyinde, M7: “Ogretmenlerin ve
diger paydaslarin sorunlarmi etkili bir sekilde ¢ozerim.” ifadesine (X =3,45) “cogu
zaman” diizeyinde, M9: “Isimle diger insanlarin yasamlarin1 olumlu bir sekilde

etkiledigimi hissediyorum.” ifadesine (X =3.32) “bazen” diizeyinde, M12: “Kendimi
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enerjik hissediyorum.” ifadesine (X =3.50) “ ¢ogu zaman ” diizeyinde, M17:
“Ogretmenlere ve diger paydaslara rahat bir atmosfer saglayabilirim.” ifadesine
(X =3.83) “cogu zaman” diizeyinde, M18: “Ogretmenler ve diger paydaslarla yakin
iliski i¢inde calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.” ifadesine ( X =3.88)
“cogu zaman” diizeyinde, M19: “Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.” ifadesine
(X =3.30) “bazen” diizeyinde, M21: “Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla
yaklagirim” ifadesine (X =3.52) “cogu zaman” diizeyinde katilim derecelerinin oldugu
gorilmektedir. Kirsal alanda gorev yapan okul yoneticilerimizin “kisisel basar1”
diizeyleri bakimimdan M7, M9, M12, M19, M21 maddelerine verdikleri yanitlarin
aritmetik ortalamalarina gore orta diizeyde tiikendiklerini kalan diger maddelere gore
ise az tiikendiklerini sdyleyebiliriz. Ifadelere gore kisisel basari yoniinden kirsal
alandaki yoneticilerimizin olumlu maddelere c¢ogunlukla katilim gostermeleri okul
ortaminda yaganan sorunlarin {stesinden gelebildiklerini ve mesleki anlamda
kendilerini yeterli bulduklarini gdstermesi bakimindan sevindiricidir. Sadece M9:
“Isimle diger insanlarm yasamlarmi olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.”
ifadesine ( X =3.32) ve M19: “Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.” ifadesine de
(X =3.30) “bazen” diizeyinde katilmislardir. Bu baglamda kirsal alandaki
yoneticilerimizin kisiler arasi iligkilere bagli basar1 ve yeterlilik duygularinda biraz
zayiflik oldugunu ve kirsal alanin imkansizliklarinin bilgiye ulagsma noktasinda sikinti
olusturdugu i¢in yoneticilerimizin kendilerini basarisiz hissetmelerine neden oldugunu

sOyleyebiliriz.

4.2.6. Kent Merkezinde Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin Kisisel Basari
Diizeyleri

Tablo 21: Kirsal Alandaki Okul Yoneticilerinin “Kisisel Bagsar:” Boyutundaki
Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Tiikenmislik Diizeyleri (N=532)

M Kisisel Basar1 Boyutundaki Maddeler X | SS

Ogretmenlerin ve diger paydaslarin (6grenci, vel,
4 | uzman, memur, hizmetli gibi.) bircok konu hakkinda | 3.75 | .86
neler hissettigini anlayabilirim.

Ogretmenlerin ve diger paydaslarin sorunlarini etkili
bir sekilde ¢6zerim.

Isimle diger insanlarmn yasamlarini1 olumlu bir sekilde
etkiledigimi hissediyorum.

12 | Kendimi enerjik hissediyorum. 3.72] .95
17 (")giretmepl.e.re ve diger paydaslara rahat bir atmosfer 381 | 89
saglayabilirim.

3.56 | .91

345 .97
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M Kisisel Basar1 Boyutundaki Maddeler X | SS

18 Ogretmenler ve diger paydaslarla yakin iliski iginde 389 | 92
calistiktan sonra kendimi ferahlamig hissediyorum. ' '

19 | Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim. 3.54 ] .94

21 | Isimde duygusal sorunlara sogukkanhlikla yaklasirim | 3.72 | .93

Tablo 21 incelendiginde arastirmaya katilan Kirsal alanda gorev yapan okul
yoneticileri her bir maddeye verdikleri yanitlar 1 ve 5 arasinda degerlendirilmis,
yanitlarin ortalamalar1 alindiginda; tiikenmislik boyutlarindan “KISISEL BASARI”
boyutuna iliskin bulgular incelendiginde; M4: “Ogretmenlerin ve diger paydaslarin
(6grenci, veli, uzman, memur, hizmetli gibi.) bircok konu hakkinda neler hissettigini
anlayabilirim.” ifadesine (X =3.75) “cogu zaman” diizeyinde, M7: “Ogretmenlerin ve
diger paydaslarin sorunlarmi etkili bir sekilde ¢6zerim.” ifadesine (X =3,56) “cogu
zaman” diizeyinde, M9: “Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu bir sekilde
etkiledigimi hissediyorum.” ifadesine (X =3.45) “cogu zaman” diizeyinde, M12:
“Kendimi enerjik hissediyorum.” ifadesine ( X =3.72) “cogu zaman” diizeyinde, M17:
“Ogretmenlere ve difer paydaslara rahat bir atmosfer saglayabilirim.” ifadesine
(X =3.81) “¢ogu zaman” diizeyinde, M18: “Ogretmenler ve diger paydaslarla yakin
iliski i¢inde calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.” ifadesine ( X =3.89)
“cogu zaman” diizeyinde, M19: “Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.” Ifadesine
(X =3.54) “cogu zaman” diizeyinde, M21: “Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla
yaklagirim” ifadesine ( X =3.72) “¢ogu zaman” diizeyinde katilim derecelerinin oldugu
gorilmektedir. Kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerimizin “kisisel basar1”
diizeyleri bakimindan maddelere verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalarina gore az
diizeyde tiikendiklerini yalmz M7, M9, MI19 maddelere gore orta diizeyde
tilkendiklerini ama buradaki derecelerin az diizeyde tiikkenmislige yakin degerler
oldugunu soyleyebiliriz. Bu agidan kent merkezindeki yoneticilerimizin kisisel basari
yoniinden kirsal alanda gorev yapan yoneticilerimizden daha yeterli olduklarini
sOyleyebiliriz. Burada kent merkezindeki yoneticilerin kendileri i¢in gerekli olan hayat
sartlarim1 sagladiklar1 i¢in mesleki basariya yoneldiklerini ve kent merkezindeki
okullarin kirsal alandaki okullara gore daha fazla ekonomik girdilerin bulunmasi
sorunlarin1  azaltmakta ve yeterliliklerini ve basarilarin1  aci8a ¢ikarmalarini

kolaylastirdiklarini sdyleyebiliriz. Kirsal bolgede gorev yapan yoneticilerimiz basaridan
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ziyade eldeki imkansizliklar sonucu gorev yeri degisikliklerine odaklanmalar

basarisizlik getirebilmektedir.

Tablo 22: Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan Yoneticilerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 Boyutlarinda Toplam Tiikenme Diizeyleri

Tiikenmislik Boyutlari Kirsal Alan | Kent Merkezi
N 316 532
Duygusal Tiikenme X 2.53 2.73
SS 0.67 0.57
N 316 532
Duyarsizlasma X 1.91 2.15
SS 0.69 0.64
N 316 532
Kisisel Basari X 3.56 3.68
SS 0.58 0.58

Tablo 22’e gore; kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin
“DUYGUSAL TUKENME” boyutuna iliskin tikkenmislik diizeyi (X =2.73) kursal
alanda calisan okul yoneticilerinin duygusal tiikenme diizeyinden (X =2.53) daha
yiiksek bulunmustur. Bu, kent merkezindeki yoneticilerin daha fazla bireyle yiiz yiize
iligki icerisinde olmasi duygusal yonden yogun bir calisma igerisinde oldugunu
gostermektedir.

Kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin “DUYARSIZLASMA™
boyutuna iligkin tilkenmislik diizeyi ( X =2.15) kirsal alanda ¢alisan okul yoneticilerinin
duyarsizlagma diizeyinden (X =1.91) daha yiiksek bulunmustur. Bu kent merkezindeki
yoneticilerde ilgi azlifi, paydaslar1 dikkate almama ve ise karsi yabancilik duygusu
icinde olduklarin1 gdsterdigini sdyleyebiliriz.

Kirsal alanda gérev yapan okul yoneticilerinin “KISISEL BASARI” boyutuna
iligkin tiikenmislik diizeyi (X =3.56) kent merkezinde c¢alisan okul yoneticilerinin
duyarsizlagsma diizeyinden (X =3.56) daha diisiik bulunmustur. Bu kirsal alandaki
yoneticilerin daha diisiik is performansi, isle ilgili islevleri yerine getirmede sorunlar
yasadiklarin1 bunu da kirsal alandaki imkansizliklara baglayabiliriz. Sonug olarak kirsal
alanda gorev yapan okul yoneticileri ¢aligtiklar1 yere gore islerinden kent merkezinde
calisan okul yoneticilerinden daha az tiikendikleri ve kirsal alanin zor c¢alisma

kosullarina ragmen mesleklerine karsi olumsuz bir tutum sergilemedikleri sdylenebilir.
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4.2.7. Arastirmaya Katilan Tiim Yoneticilerin Genel Tiikenmislik Diizeyine

fliskin Bulgular ve Yorum

Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerinde puanlarin yliksekligi
tilkenmisligin yiiksek oldugunu gosterirken, kisisel basar1 alt Olgeginde puanlarin
yiiksekligi ise tiikenmisligin diisiik oldugunu gostermektedir. Buna gore, arastirmaya
katilan tiim okul yoneticileri tiikenmiglik duygusunu; duygusal tiikenme boyutunda orta
diizeyde ( X =2.66), duyarsizlagsma boyutunda diisiik diizeyde ( X =2.06), kisisel basari
boyutunda ise az diizey ile orta diizey arasindaki siirda ( X =3.63) yasamaktadirlar. Bu
degerler, en iist puan olan 5 {izerinden degerlendirildiginde, okul ydneticilerinin orta

diizeyde bir genel tiikenmislik duygusuna sahip olduklarini gostermektedir.

4.3. Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan Okul Yoneticilerinin ilgili
Degiskenlere Gore Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlari

Burada kirsal alan ve kent merkezinde ¢alisan okul yoneticilerinin tiikkenmislik
diizeyi cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, unvan, statii, ¢calisilan yer, okul tiirii ve
gorev yapilan iller agisindan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 azligi

boyutlartyla analiz edilmis ve yorumlanmastir.

4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan
Okul Yéneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarina iliskin Bulgular ve Yorumlarn

Tablo 23’de cinsiyet degiskenine gore, kirsal alan ve kent merkezinde gorev
yapan okul yoneticilerinin titkenmislik boyutlarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 23. Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Boyutlarina Iliskin Mann Whitney U
Testi Sonuglari

Cahlisilan Yer | Cinsiyet N X |SS| MW.U Z P
Kadin 54 | 2.70 | .67
— | Kursal Alan | Erkek 262 | 2.50 | .67 | 5962.000 | -1.822 | .820
s B Toplam | 316 | 2.53 | .67
52 Kadm | 109 | 2.72 | .54
O & Kent Merkezi | Erkek 423 | 2.73 | 57 | 22729.000 | -0.227 | .069
Toplam 532 | 2.73 | .57
j Kadin 54 | 1.97 | .74
£ | Kirsal Alan | Erkek 262 | 1.89 | .69 | 6707.500 | -0.602 | .547
= Toplam | 316 | 1.91 | .69
z Kadm 109 | 2.13 | 58
= | Kent Merkezi | Erkek 423 | 2.15 | .65 | 22698.000 | -0,250 | .803
a Toplam 532 | 2.15 | .64
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Calisilan Yer | Cinsiyet | N X | SS| MW.U 4 P
j Kadim 54 | 3.46 | .67
S | Kirsal Alan | Erkek 262 | 3.58 | .56 | 6465.000 | -0.999 | .318
S Toplam | 316 | 3.56 | .58
g Kadin 109 | 3.58 | .58
§ Kent Merkezi | Erkek 423 | 3.71 | .60 | 19558.500 | -2.447 | .014*
Toplam 532 | 3.68 | .58
*P< 0.05

Tablo 23’de cinsiyet degiskenine gore, tikenmisligin boyutlarinin genel
ortalamalarina iliskin Mann Whitney U testi sonucglari yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, Tiikkenmisligin “kisisel basar1” boyutunda, kent merkezinde gorev yapan
erkek ve kadin yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

Kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan kadin yoneticilerle erkek
yoneticilerin Duygusal tilkenme alt 6l¢ek puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmamastir.
Ancak her iki c¢alisma yeri ve grup puanlarinin aritmetik ortalamalar1 karsilagtirildigt
zaman, kirsal alanda gorev yapan kadin yoneticilerin puanlarinin aritmetik ortalamasi
(X =2.70) “bazen”, erkek yoneticilerin puanlarinin aritmetik ortalamasindan ( X =2.50)
“cok nadir” daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu duygusal tiikenme boyutunda, kirsal
alanda gorev yapan kadin yoneticilerin erkek yoneticilerden daha yiiksek tiikenmislik
yasadiklar1 anlamina gelmektedir. Buna gore, kadin yoneticilerin, daha duygu yiiklii
olmalari, fiziksel manada daha az dayanikli olmalar1 ve insan iliskilerine daha fazla
onem verme egilimlerinin, mesleklerini icra ederken duygusal tiikenmisligi daha yogun
yasamalarinda etken oldugu sdylenebilir.

Duygusal tiikkenme boyutuna iliskin, kent merkezinde gorev yapan erkek
yoneticiler ( X =2.73) ve kadin yoneticiler ( X =2.72) aritmetik ortalama ile “bazen”
diizeyinde goris bildirmisleridir. Bu kent merkezinde gorev yapan kadin ve erkek her
iki grubunda orta diizeyde tiikendigini gostermektedir.

Kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan kadin yoneticilerle erkek
yoneticilerin Duyarsizlagsma alt 6l¢ek puanlari arasinda da anlamli fark bulunmamustir.
Ancak her iki ¢alisma yeri ve grup puanlarimin aritmetik ortalamalar1 karsilastirildig:
zaman, kirsal alanda gorev yapan kadin yoneticilerin puanlarinin aritmetik ortalamasi
(X =1.97) “cok nadir ve erkek yoneticilerin puanlarinin aritmetik ortalamasi (X =1.89)
“cok nadir” daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Duyarsizlagsma alt boyutunda, kirsal
alanda gorev yapan kadin yoneticiler erkek yoneticilerden daha yiiksek tiikenmislik

yasamaktadir.
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Duyarsizlasma alt boyutuna iliskin, kent merkezinde gorev yapan erkek
yoneticiler ( X =2.15) ve kadin yoneticiler ( X =2.13) aritmetik ortalama ile “bazen”
diizeyinde goriis bildirmisleridir. Bu kent merkezinde gorev yapan erkek yoneticilerin
kadin yoneticilerinden biraz daha fazla ama sonug¢ olarak, her iki grubunda orta
diizeyde tiikendigini gostermektedir.

Yoneticilerin kigisel basar1 alt 6lgek puanlar1 arasinda kirsal alanda calisan
yoneticiler arasinda anlamli fark goriilmemektedir. Fakat yapilan aritmetik
ortalamalarina bakildigi zaman kirsal alanda gorev yapan kadin yoneticilerin
puanlarinin kisisel basar1 boyutunda aritmetik ortalamasi ( X =3.58) “cogu zaman ve
erkek yoneticilerin puanlarinin aritmetik ortalamasi (X =3.46) “cogu zaman” daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Burada kirsal alandaki yoneticilerin kisisel basari
boyutunda, kadin yoneticiler erkek yoneticilerden daha diisiik kisisel basari hissi
yasamaktadirlar. Bu kadin yoneticilerin tiikkenmislik diizeylerinin daha disiik oldugu
anlamina gelmektedir.

Kent merkezinde calisan yoneticilerin kisisel basari alt 6l¢ek puanlar1 arasinda
anlaml1 farklilik oldugu goriilmustir. (M.W. U.= 19558.500, p< 0.05). Kisisel basar1 alt
6lgegi boyutuna kent merkezindeki kadin yoneticilerin aritmetik ortalamasi ( X =3.58)
“cogu zaman ve erkek yoneticilerin puanlarinin aritmetik ortalamasi ( X =3.71) “cogu
zaman” daha diisiik oldugu goriilmektedir. Burada ise kent merkezindeki yoneticilerin
kisisel basar1 boyutunda, erkek yoneticiler kadin yoneticilerden daha diisiik kisisel
basar1 hissi yasamaktadirlar. Bu erkek yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin daha
diisiik, kadin yoneticilerin is kisisel basar1 diizeylerinin fazla oldugu ile agiklanabilir. Bu
kadin yoneticilerin hem yoneticilik meslegini devam ettirme hem aile igerisinde annelik
roliiniin gerektirdigi ev hanimligi isini iistlenmeleri is yiklerini arttirmakta, rol

belirsizligine itmekte olmasi kisisel basarty1 diislirmesiyle agiklanabilir.

4.3.2. Yas Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Gorev Yapan
Okul Yoneticilerinin Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 24’de cinsiyet degiskenine gore, kirsal alan ve kent merkezinde gorev

yapan okul yoneticilerinin tiikkenmislik boyutlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 24. Yas Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Goérev Yapan Okul
Yéneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarina iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

Calisilan Yer Yas N X SS X? P
QE) 21-29 | 230 | 2.53 .66
30-39 65 2.50 .69
=
:1) Kirsal Alan 2049 17 567 82 .307 .959
£ 50 + 4 | 258 | 24
E 21-29 140 2.80 57
g . 30-39 | 200 | 2.74 57
on
= Kent Merkezi 2049 | 104 | 2.73 57 6.039 110
_ 50+ | 88 | 259 | 59
21-29 230 1.91 71
= 30-39 65 1.91 .66
% Kirsal Alan 2049 17 104 = .164 .983
< 50 + 4 | 175 | 44
E 21-29 140 2.24 .67
2 . 30-39 | 200 | 2.15 .64
=]
a Kent Merkezi 2049 | 104 | 2.15 9 7.388 .061
50 + 88 2.00 .62
21-29 230 3.57 .56
- 30-39 65 3.61 .62
E« Kirsal Alan 2049 17 323 58 5.380 .146
2 50+ | 4 | 368 | 37
E 21-29 140 3.54 .58
z . 30-39 | 200 | 3.60 .53 -
2 | Kent Merkezi 2049 | 104 | 3.88 =3 34.455 .000
50 + 88 3.85 .67
P<0.05

Tablo 24’de kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin yas gruplarina
gore “Kisisel Basar1” boyutundan aldiklar1 puanlar karsilagtirildiginda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak onemli fark oldugu bulunmustur ( X% = 34.455, p = 0.000).Yapilan
ikili karsilastirmalarda, farkin yas1 21-29 ve 30-39 olan grubun puanlariin yas1 40—49
ve 50 + olan grubun puanindan diisiik olmasindan kaynaklandigi anlagilmistir. Bu
sonuglardan hareketle orta yasin ilizerindeki yoneticilerin, kigisel basar1 boyutunda
tiikenmisliklerinin genglere gore daha az oldugu soylenebilir. Yas ile tiilkenmisligin

boyutlar1 Pearson Korelasyon Analizi ile de incelenmistir.

Tablo 25. Yas Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan Yoneticilerin
Tiikenmislik Boyutlarma iliskin Pearson Korelasyon Analiz Sonuglar

d:gzt'i Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basan
Kirsal Kent Kirsal Kent Kirsal Kent
Alan Merkezi Alan Merkezi Alan Merkezi
N 316 532 316 532 316 532
R .703 .019 .924 .012 .350 .000
P .022 - 0.102* -0.05 -0.109* -0.053 .219**
*P<0.05
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Bu tabloda da yas degiskenine gore, tiikkenmisligin boyutlarinin genel
ortalamalarina iliskin Pearson Korelasyon Analizi Testi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, Tiikkenmisligin “duygusal tiilkenme”, “duyarsizlasma”, “kisisel basar1”
boyutlarinda, kent merkezinde gorev yapan yoOneticilerin goriisleri arasinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Tim boyutlart tablo 23 ve 24’teki istatistiksel
islemlerden yararlanarak tek tek ele alacak olursak;

Duygusal tiikenme boyutunda kirsal alanda gérev yapan yoneticiler arasinda yas
degiskenine gore anlamli fark bulunmamustir. Her dort yas grubunda bulunan kirsal
alandaki okul yoneticileri farklilasmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama sonuglarina
bakildigi zaman en yiiksek duygusal tiikkenme yasayan grubun 40-49 yas grubu
(X =2.67) ve 50+ yas grubu olduklari ( X =2.58), en az duygusal tikenme yagayan
grubun ise 21-29 yas grubu ( X =2.53) ve 30-39 yas gruplari olduklar1 gériinmektedir.
Kirsal alanda gorev yapan okul yoneticilerimizin duygusal tiikkenme puan ortalamalarina
baktigimizda orta yas ve iizerinin daha c¢ok tiikendigini, yas ilerledik¢e okul
yoneticilerimizin olaylara daha duygusal yaklastiklarini, olaylara daha az objektif
bakabildiklerini ve olumsuz duygusal olaylara takilip kalmalariyla agiklanabilir. Kent
merkezinde gorev yapan yoneticilerin, yas degiskenine gore duygusal tiikenme
boyutunda, Pearson Korelasyon Analizi Testi sonuglarina gore iliski bulunmustur.(r = -
0.102, p< 0.05). Buna gore aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek duygusal
tikenmislik yasayan grubun 21-29 yas grubu oldugu (X =2.67), en az duygusal
tikenme yasayan grubun ise 50+ yas tizerindeki grup oldugu (X =2.59), duygusal
tikenme puan ortalamalarinin yas ilerledik¢e diistiigli, yani duygusal tiilkenmenin kent
merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin yasiyla ters orantili olarak azaldigi
goriilmektedir. Bu durum kentlerdeki okul yoneticilerinin yaslari ilerledik¢e olaylara
daha nesnel baktiklar1 seklinde yorumlanabilir. Duygusal tilkenme agisindan geng okul
yoneticilerin tiikenmislik yasamalari, mesleki tecriibelerinin yetersiz olmasindan ve
daha ¢ok verimli olmak i¢in kendilerine duygusal ve fiziksel yonden asiri
yiiklenmelerine baglayabiliriz.

Duyarsizlagma boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda yas
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Her dort yas grubunda bulunan kirsal
alandaki okul yoneticileri yas’a gore farklilagmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama
sonuclarina bakildigi zaman en az duyarsizlasma yasayan grubun 50+ yas grubu

(X =1.75) ve diger yas gruplarinin da sirasiyla 21-29 ve 30-39 yas gruplarinin
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(X =1.91), 4049 yas grubunun ise ( X =1.94 ) oldugu goriilmektedir. Yine kirsal alanda
gorev yapan yasl ilerlemis yoneticilerin ise karsi daha hassas, daha ilgili oldugu
kanisina varabiliriz. Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin, yas degiskenine gore
duyarsizlasma boyutunda, Pearson Korelasyon Analizi Testi sonuglarina gore iliski
bulunmustur. (r=-0.109 p< 0.05). Buna goére aritmetik ortalamalara bakildiginda en
yiiksek duygusal tiikkenmislik yagsayan grubun 21-29 yas grubu oldugu ( X =2.24), diger
yas gruplarinin da sirasiyla 30-39 ve 40-49 yas gruplarmin ( X =2.15), en az duygusal
tilkenme yasayan grubun ise 50+ yas lizerindeki grup oldugu ( X =2.00) goriilmektedir,
Duyarsizlagma puan ortalamalarinin yas ilerledik¢e diistiigli, yani kentlerdeki okul
yoneticilerinin  yaslar1 arttikca duyarsizlasmalari azalmakta ve negatif iliski
gostermektedir. Bu okul yoneticilerinin yaslar ilerledik¢e ise karsi da sorumlu ve
yabancilasma duygusunu daha az yasamalariyla aciklanabilir.

Kisisel Basar1 boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda yas
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Her dort yas grubunda bulunan kirsal
alandaki okul yoneticileri farklilasmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama sonuglarina
bakildig1 zaman en yiiksek kisisel basar1 diisiikliigii hissi yasayan grubun 40—49 yas
grubu (X =3.23), sirastyla 21-29 yas grubu ( X =3.57), 30-39 yas grubu ( X =3.61), en
az disiik kisisel bagart diistikliigii yasayanda 50+ yas grubu olduklar1 ( X =3.68)’dir.
Kisisel basar1 diistikliigi 50+ yas tizeri gruplarda daha azdir. Buda yasi ilerlemis olan
kirsaldaki yoneticilerimizin basarilarinin  hayat tecriibelerinden kaynaklandiginm
gostermektedir. Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin, yas degiskenine gore
kisisel basart boyutunda, Kruskal-Wallis Testi ve Pearson Korelasyon Analizi Testi
sonuglarina gore anlamh fark ve iliski bulunmustur. ( X*~34.455, p< 0.05). (r=-0.109,
p<0.05). Buna gore aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek duygusal tiikkenmislik
yasayan grubun 21-29 yas grubu oldugu (X =3.54), 30-39 yas gruplarinin da
(X =3.60), 4049 yas gruplarmin ( X =3.88), 50+ yas iizerindeki yas grubunun da grup
oldugu ( X =3.85) oldugu goriilmektedir. Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde farkin
yast 21-29 ve 30-39 olan grubun puanlarmin yasi 40-49 ve 50 + olan grubun
puanindan diisiik olmasindan kaynaklandig1 anlasilmistir. Bu sonuglardan hareketle orta
yasin lizerindeki yoneticilerin, kisisel basar1 boyutunda tiikenmisliklerinin genglere gore

daha az oldugu sdylenebilir.
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4.3.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde
Gérev Yapan Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarma Iliskin Bulgular ve

Yorumlan

Tablo 26’de medeni durum’a gore, kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan

okul yoneticilerinin tiilkenmislik boyutlarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 26. Medeni Durum Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan
Yéneticilerin Tiikenmislik Boyutlarina iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Caligilan Yer 'E)/'ESSQ]' N X |ss| x P
Bekar | 195 | 2.52 | .63
= o| Kirsal Alan Evli 114 | 256 | .76 | 814 .666
g £ Diger 7 | 233 | 35
52 Bekar | 102 | 280 | .62
O = kentMerkezi | Evii | 408 | 271 | 56 | 3585 | .167
Diger | 22 | 2.68 | 52
Bekar 195 1.92 .69
§ Kirsal Alan Evii | 114 | 189 | 72 | 288 | .866
‘—é‘ Diger 7 1.82 | 50
z Bekar | 102 | 2.30 | .68
E Kent Merkezi | Evli | 408 | 212 | .63 | 10.143 | .006*
Diger | 22 | 191 | 57
Bekar | 195 | 355 | .58
g Kirsal Alan Evli 114 | 356 | 60 | 264 | .266
S Diger 7 3.85 | .49
3 Bekar | 102 | 3.43 | .56
Z | KentMerkezi | Evii | 408 | 374 | 58 | 23.951 | .000%
Diger | 22 | 3.67 | .44
*P< 0.05

Duygusal tiikenme boyutunda kirsal alanda goérev yapan yoneticiler arasinda
Medeni durum degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Yani medeni durum
degiskenine gore kirsal alandaki okul yoneticileri farklilasmamaktadir. Ancak aritmetik
ortalama sonuglarima bakildigi zaman en yiiksek duygusal tiikenme yasayan evliler
(X =2.56), daha sonra (X =2.52), en az duygusal tiikenme yasayan grubun ise
digerlerinin (X =2.33) olduklar1 goriinmektedir. Kirsal alanda gorev yapan okul
yoneticilerimizin duygusal tilkenme puan ortalamalarina baktigimizda, evlilerin fazla
tikenmesinde hem meslek hem de sorumluluk gerektiren aile kurumunu devam
ettirmedeki zorluklara dayanamamalarindan kaynaklanabilir. Duygusal tlikenme

boyutuna iligkin, kent merkezinde gorev yapan yoneticilerden fazla tiikenmiglik
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yasayanlar, bekar olanlarin ( X =2.80), evli olanlarin (X =2.71) ve en az tiikenmislik
yasayanlarin da aritmetik ortalama ile (X =2.68) digerleri goriis bildirmisleridir. Bu
kent merkezinde goOrev yapan bekar yoneticilerin daha fazla tiikendiklerini
gostermektedir. Bu bekar yoneticilerin daha cok tiikenmeleri diizenli bir hayat
sirmemeleri ve gelecek ile ilgili beklentilerinin olusturdugu ¢ikmaz ve belirsizlikle
aciklanabilir. Bosanmis ya da dul kabul edilen “diger”lerinin duygusal tiikenme
acisindan en az diizeyde tikenmeleri sevindiricidir. Gelecekle ilgili beklenti
diizeylerinin ve giiven duygularinin negatif bir durumla sonu¢lanmasi ag¢isindan fazla
tiikkenmeleri beklenen bu gruptaki okul yoneticilerimizin bunu sorun etmedikleri agiga
cikmaktadir.

Duyarsizlagsma boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda medeni
durum degiskenine gore de anlamli fark bulunmamugtir. Fakat aritmetik ortalama
sonuglarina bakildigr zaman en az duyarsizlagsma yasayan “diger” lerin ( X =1.82) ve en
fazla duyarsizlasma yasayan ise bekar yoneticiler ( X =1.92)” dir. Siklikla geng yasta
olan bekar okul yoneticilerinin mesleki tecriibesizlikleri ve gerceklesmesi miimkiin
goziikmeyen  beklenti  diizeylerinin  yiiksekliligi ~ onlar1  islerine  karsi
duyarsizlastirmaktadir. Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin, medeni durum
degiskenine gore duyarsizlasma boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglari gore
anlamli fark bulunmustur (X2=10.143, p<0.05). Yapilan ikili Kkarsilagtirmalar
neticesinde, farkin bekar yoneticilerin (X =2.30) diger yoneticilerden (X =1.91)
duyarsizlasmaya bagli olarak daha fazla tiikenmislik yasamalarindan kaynaklandigi
anlasilmistir. Bu sonuglardan hareketle kent merkezindeki bekar okul yoneticilerinin
evli, dul ve bosanmis yoneticilerden daha cok tiikkendiklerini sdyleyebiliriz.

Kisisel Basar1 boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda medeni
durum degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Yani medeni durum degiskenine
gore kirsal alandaki okul yoneticileri farklilasmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama
sonuglaria bakildig1 zaman en yiiksek kisisel basar1 diistikliigii hissi yasayan grubun
bekarlar ( X =3.55) oldugu gortinmektedir. Bu alt boyutta bekarlarin basar1 algis1 evli,
dul ya da bosanmislardan daha diisiiktiir. Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin,
medeni durum degiskenine gore Kisisel basari boyutunda, Kruskal-Wallis Testi
Sonuglari gore anlamli fark bulunmustur (X*°23.951, p<0.05). Yapilan ikili
karsilagtirmalar neticesinde, farkin bekar yoneticilerin ( X =3.43) diger yoneticilerden

(X =3.74) kisisel basar1 azligina bagli olarak daha fazla tiikenmislik yasamalarindan
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kaynaklandig1 anlasilmistir. Bu sonuglardan hareketle kent merkezindeki bekar okul
yoneticilerinin evli yoneticilerden daha c¢ok tiikendiklerini soyleyebiliriz. Evli
yoneticilerin az diizeyde tiikkenmelerini, diizenli aile yasantilarinin ve giiclii aile
iligkilerinin mesleki yasantiya olumlu yansidig1, sorunlarin paylasildigi ve sosyal destegin

saglanildigi seklinde yorumlanabilir.

4.3.4Kidem Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan
Okul Yéneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarina Iliskin Bulgular ve Yorumlan
Tablo 27°de Kidem degiskenine gore, kirsal alan ve kent merkezinde gorev

yapan okul yoneticilerinin tilkenmislik boyutlarina iligskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 27. Kidem’e Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan Yoneticilerin
Tiikenme Boyutlarina Iligkin Kruskal-Wallis ve Pearson Koreldsyon Sonuglari

Kruskal- Wallis Pearson
Ca$21:an Kidem N X SS Test Degeri Korelasyon
X? P R P
0-5 yil 250 | 2.53 .67
o | Kirsal | 6-10yil 46 | 249 | .60
E Alan 11-15 yil 8 273 | .76 .992 911 0.046 412
2 1620yl | 8 | 2.66 | .97
= 21+ 4 | 275 | 55
g 0-5 yil 216 | 2.74 .56
20 Kent 6-10 y1l 142 | 2.71 .54
= .| 11-15y1l 74 2.76 .62 101 .999 -0.002 0.966
/| Merkezi
16-20 y1l 44 2.74 .63
21+ 56 2.71 .56
0-5 yil 250 | 1.91 | .70
Kirsal | 6-10 yil 46 1.81 .60
g Alan 11-15 yil 8 225 | .89 2.63 .620 0.025 .653
23 16-20 y1l 8 1.82 .70
g 21+ 4 2.25 .85
= 0-5 yil 216 | 2.15 .67
= et | 610wl [ 142 | 216 [ 61
R Merkezi 11-15 yl 74 2.05 .66 3.705 447 0.14 752
16-20 y1l 44 2.23 .61
21+ 56 2.18 .61
0-5 yil 250 | 3.58 57
Kirsal | 6-10 yil 46 3.58 .67
- Alan 11-15 yil 8 332 | .65 4.578 .333 -0.095 | 0.092
P 16-20y1l | 8 | 323 | 55
E 21+ 4 3.40 37
2 0-5 yil 216 | 3.60 .55
2| Kent (15-11(1)5y111 17442 2'?2 gg 17.825 | .001* | 0.168 | .000*
Merkezi |5=—>) ' : ' ' ' '
16-20 y1l 44 3.67 .63
21+ 56 3.96 .67

*P<0.05
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Bu tabloda da Kidem degiskenine gore, tiikenmisligin boyutlarinin genel
ortalamalarina iligkin Kruskal-Wallis testi ve Pearson Koreldsyon Analizi Testi
sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde, her iki istatistiki islem sonucunda,
tilkenmisligin “kisisel basar1” boyutunda, kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin
goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Tiim boyutlart tablo 32 ’teki
istatistiksel islemlerden yararlanarak tek tek ele alacak olursak;

Duygusal tiikenme boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda
Kidem degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Ancak kirsal alanin grupsal
duygusal tiikenme alt Olgek puanlarinin aritmetik ortalamalarina bakildigt zaman,
tikenmislik diizeyi en yiiksek olan grubun kidemi 21+ yil ( X =2.75) dir. Bu grubu
mesleki kidemi 11-15 yil (X =2.73) olan okul yoéneticilerinin bulundugu grup
bulunmaktadir. Mesleki kidemi 16-20 y1l olan okul yoneticilerin ( X =2.66) ve mesleki
kidemi 0-5 yil olan grubun ise ( X =2.53) degerdedir. Duygusal tilkenmislik diizeyi en
diistik grup ise 610 y1l kideme ( X =2.49) sahip okul yoneticileri olmustur. 21+ yildan
fazla olan okul yoneticilerinin duygusal tilkenme diizeyinin digerleriyle az da olsa
yiiksek c¢ikmasi, kirsal alandaki okul yoneticilerinin beklentilerinin karsilanmamis
olmasiyla aciklanabilir.

Duygusal tiikenme boyutunda kent merkezinde gorev yapan yoneticiler arasinda
Kidem degiskenine gore de anlamli fark bulunmamugtir. Gruplarin duygusal tiikkenme alt
Ol¢ek puanlarmin aritmetik ortalamalarina bakildiginda; genel olarak gruplarin
puanlarinin aritmetik ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Ancak
kent merkezindeki okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyi en yiiksek olan grubun
kidemi 11-15 yil (X =2.76)’ dir. Bu grubu mesleki kidemi 0-5 yil ve 16-20 yil
(X =2.74) olan okul yoneticilerinin bulundugu iki grup olusturmaktadir. Duygusal
tilkenmiglik diizeyi en yiiksek grubun ise 11-15 yil kideme ve 21+ ( X =2.71) sahip okul
yoneticileri olmustur. 0-5, 11-15, 16-20 yil kideme sahip olan okul ydneticilerinin
duygusal tilkenme diizeyinin birbirine yakin ve yiiksek ¢ikmasi, meslegin basindaki
yoneticilerin beklentilerinin karsilanmamasi ile ve bu gruptaki yoneticilerin ¢aligma
hayatina uyum saglamada bazi giicliiklerle karsilasmis olduklarini sdyleyebiliriz.

Duyarsizlasma boyutunda kirsal alanda gérev yapan yoneticiler arasinda Kidem
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Ancak kirsal alanin  grupsal
duyarsizlasma alt Olcek puanlarinin aritmetik ortalamalarina bakildigi zaman,

tiikenmislik diizeyi en yliksek olan grubun kidemi 11-15 y1il ve 21+ yil (X =2.25)’ dir.
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Bu gruplari mesleki kidemleri 0-5 yil (X =1.91), 16-20 yil (X =1.82) ve 6-10 yil
(X =1.81) olan okul ydneticilerinin bulundugu gruplar bulunmaktadir. 11-15 yil ve 21+
yildan fazla olan okul yoneticilerinin duygusal tiikkenme diizeyinin yiiksek ¢ikmasi,
kirsal alandaki okul yoOneticilerinin de beklentilerinin karsilanmamis olmasiyla
aciklanabilir. Kidem diizeyi orta ve yliksek olan yoneticilerin duyarsizlasmaya bagl
olarak tilkenmesiyle islerine, bireylere gerekli yardim, hizmet saglamadaki
basarisizliklar ve ilgi azliklariyla agiklanabilir.

Duyarsizlagma boyutunda kent merkezinde gorev yapan yoOneticiler arasinda
Kidem degiskenine gore de anlamli fark bulunmamistir. Ancak kent merkezinin grupsal
duyarsizlasma alt Olcek puanlarinin aritmetik ortalamalarina bakildigi zaman,
titkenmislik diizeyi en yiiksek olan grubun kidemi 16-20 yil ( X =2.23)’ tiir. Bu gruplari
mesleki kidemleri 21+ y1l ( X =2.18), 6-10 y1l ( X =2.16) ve 0-5 yil ( X =2.15) olan okul
yoneticilerinin  bulundugu gruplar bulunmaktadir. Duyarsizlasmaya bagli olarak
tikenmislik diizeyi en disik grup ise 11-15 yil kideme (X =2.05) sahip okul
yoneticileri olmustur.

Kisisel basar1 boyutunda kirsal alanda gérev yapan yoneticiler arasinda Kidem
degiskenine gore anlamli fark bulunmamustir. Ancak kirsal alanin grupsal kisisel basari
alt 6lgek puanlarinin aritmetik ortalamalarina bakildig1 zaman, tikenmislik diizeyi en
yiiksek olan grubun kidemi 16-20 yil ( X =3.23)’ tiir. Bu gruplar1 mesleki kidemleri
11-15 yil (X =3.32), 21+ yil (X =3.40), 0-5 yil ve 6-10 yil (X =3.58) olan okul
yoneticilerinin bulundugu gruplar bulunmaktadir. 0-5 yi1l ve 610 y1l kideme sahip olan
okul yoneticilerinin duygusal tiikenme diizeyinin diisiik ¢ikmasi, meslegin basinda
olmalarindan  kaynaklarmin  heyecandan kendilerini  basarili  algilamalariyla
yorumlanabilir. Kisisel basar1 boyutunda kent gorev yapan yoneticiler arasinda Kidem
degiskenine gore Kruskal-Wallis testi ile Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gére
de anlamh fark ve iliski bulunmustur. ( X? ©17.825, p<0.05). (r=- 0.168 p< 0.05).
Yapilan ikili karsilastirma neticesinde, farkin kidemleri 0-5 yil, 6-10 yi1l, 11-15 y1l, 16—
20 y1l olan gruplarin puanlarinin kidemleri 21+ y1l ve {stii olanlarin puanlarindan kisisel
basar1 olarak diisiikliiglinden kaynaklandigi anlagilmistir. Bu acidan kent merkezinin
grupsal kisisel basar1 alt 6l¢cek puanlarinin aritmetik ortalamalarina bakildigi zaman,
tikenmislik diizeyi en yiiksek olan grubun kidemi 0-5 y1l (X =3.60)’ tir. Bu gruplar
mesleki kidemleri 6-10 y1l ( X =3.65), 16-20 yil ( X =3.67), 11-15 y1l (X =3.76) ve en
diisiik kisisel bagartya bagh tiikenmislik diizeyi ise 21+ yil (X =3.96) kideme sahip
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olan okul yoneticilerinin bulundugu grup bulunmaktadir. 21+ yil ve istii kideme sahip
olan okul yoneticilerinin kisisel basar1 diizeyinin diisiik ¢ikmasi, mesleksel

tecriibelerinden kaynaklanan basar1 ve yeterlik algilamalariyla yorumlanabilir.

4.3.5. Unvan Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan

Okul Yéneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarina fliskin Bulgular ve Yorumlan

Tablo 28’de Unvan degiskenine gore, kirsal alan ve kent merkezinde gorev

yapan okul yoneticilerinin titkenmislik boyutlarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 28. Unvan Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan Okul
Yéneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarmna iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

Calisilan Yer Unvan N X SS X? P

Okul Mudiirii 85 | 2.61 | .65

é Kirsal Alan | Midiir Yardimeisi 62 | 246 | .72 | 1.643 440

:f:l: Miidiir Yet. Ogretmen | 169 | 2.52 | .66

G Okul Mudiirii 220 | 2.67 | .61

% Kent Merkezi | Miidiir Yardimeisi 283 | 2.76 | .54 | 5.479 | 0.065

a Miidiir Yet. Ogretmen | 29 | 2.83 | .49
Okul Mudiirii 85 | 1.91 | .67

g Kirsal Alan | Miidiir Yardimcisi 62 | 1.88 | .68 | no48 | 976

é’ Miidiir Yet. Ogretmen | 169 | 1.91 | .71

z Okul Miidiiri 220 | 2.10 | 62

E Kent Merkezi | Miidiir Yardimcis: 283 | 2.15 | .66 | 3000 | 0.018*
Miidiir Yet. Ogretmen | 29 | 2.43 | .50
Okul Mudiiri 85 | 3.50 | .64

= Kirsal Alan | Miidiir Yardimcist 62 | 3.65| .56 | 2075 | 354

E Miidiir Yet. Ogretmen | 169 | 3.55 | .56

E Okul Mudiirii 220 | 3.76 | .63

& | Kent Merkezi | Midir Yardmest | 283 | 3.65 | 54 | 15729 | 0.000*
Miidiir Yet. Ogretmen | 29 | 3.31 | .53

*P< 0.05

Tablo 28’te ise iinvan degiskenine gore, tlikenmisligin boyutlarinin genel
ortalamalarina iliskin Kruskal-Wallis Testi sonuglart yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, Tiikenmisligin “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” boyutlarinda, kent

merkezinde gorev yapan yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu
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goriilmektedir. Tiim boyutlar tablo 34°teki istatistiksel islemlerden yararlanarak tek tek
aciklayacak olursak;

Duygusal tiikenme boyutunda kirsal alanda goérev yapan yoneticiler arasinda
Unvan degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Yani iinvan degiskenine gore
kirsal alandaki okul yoneticileri farklilasmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama
sonuglarina bakildig1r zaman kirsal alanda gorev yapan okul yoneticilerinden en yiiksek
duygusal tiilkenme yasayan okul miidiirleri ( X =2.61), daha sonra miidiir yetkili
O0gretmen (X =2.52), en az duygusal tiikenme yasayan grubun ise miidiir yardimcilar
(X =2.46) olduklar1 goriinmektedir. Kirsal alanda gorev yapan okul yoneticilerimizin
duygusal tiikkenme puan ortalamalarina baktigimizda, miidiirlerin fazla tiikenmesinde
kirsal bolgenin getirdigi imkansizliklar buna bagli olarak okulun ekonomik
ihtiyaglarinin karsilanmasindaki sorunlar ve is yiikiiniin fazlalihigin getirdigi duygusal
noksanlik ile a¢iklanabilir.

Duygusal tiikenme boyutuna iligskin, kent merkezinde gorev yapan
yoneticilerden fazla tiikenmislik yasayanlar, midir yetkili 6gretmen olanlarin
(X =2.83), miidiir yardimcilar1 (X =2.76) ve en az tikenmislik yasayanlarin da
aritmetik ortalama ile (X =2.68 ) Miidiirler goriis bildirmislerdir. Bu kent merkezinde
gorev yapan midiir yetkili dgretmenlerin daha fazla tiikkendiklerini gostermektedir.
Midiir yetkili Ogretmenler hem Ogretmenlik hem de yoneticilik roliinii
iistlenmektedirler. Egitim sitemimizde yoneticiligin mesleklesmesinde ki temel sorun,
ogretmenlik ile yoneticilik rollerinin karistirilmasidir. Bu karisim, 6gretmen - yonetici
tipinin dogmasina ve 08retmen olarak yetistirilen kiginin iki deger sistemini oynamasina
yol agmasiyla agiklanabilir. Iste bu rollerin uzlasmadig1 durumlarda meydana gelen rol
catigmalari, rol belirsizligi midiir yetkili 6gretmenlerin duygusal olarak giiciinii
azaltmakta ve yipranmasiyla yorumlanabilir.

Duyarsizlasma boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda medeni
durum degiskenine gore de anlamli fark bulunmamustir. fakat aritmetik ortalama
sonuglarina bakildigi zaman en az duyarsizlasma yasayan “miidiir yardimcilar’” nin
(X =1.88) ve en fazla duyarsizlagsma yasayan ise midiirler ve ayn1 degerde miidiir
yetkili Ogretmenler (X =1.91)’dir. Kirsal alanda miidir yardimcisi olan okul
yoneticilerinin duyarsizlasmaya bagli olarak az tiikkenmislik yasamalarini islerinde
midiirlerle gérev paylasimi yapmis olmalarina, is yilikiinlin azligma boylelikle ise

baglilik ve is doyumu yasamalarina baglayabiliriz.
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Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin, tinvan degiskenine gore
duyarsizlasma boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglari gore anlamli fark
bulunmustur. ( X?78.000, p< 0.05). Aritmetik ortalama sonuglarina bakildig1 zaman en
az duyarsizlagsma yasayan “miidiir yetkili 6gretmen” lerin ( X =2.43), daha sonra miidiir
yardimcilart ( X =2.15), en az duyarsizlasma yasayan ise miidiirler ( X =2.10)’ dur.
Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde, farkin kent merkezinde gorev yapan miidiir
yetkili 6gretmenlerin miidiir ve midiir yardimcilarinin duyarsizlasmaya bagli olarak
daha fazla tiikkenmislik yasamalarindan kaynaklandigi anlasilmistir. Bu sonuglardan
hareketle kent merkezindeki miidir yetkili Ogretmenlerin midiir ve miidiir
yardimcilarindan daha ¢ok tiikendiklerini soyleyebiliriz.

Kisisel Basar1 boyutunda kirsal alanda gérev yapan yoneticiler arasinda unvan
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Yani unvan degiskenine gore kirsal
alandaki okul yoneticileri farklilagmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama sonuglarina
bakildig1 zaman en yiiksek kisisel basar1 diistikliigii hissi yasayan grubun miidiir
yardimcilar: ( X =3.55) oldugu gortinmektedir. Bu alt boyutta kirsal alanda gorev yapan
miidiir yardimcilarinin basart algist miidiir ve miidiir yetkili 6gretmenlerden daha
dustiktiir.

Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin, {invan degiskenine gore Kisisel
basar1 boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglart gore anlamli fark bulunmustur.
(X2:23.951, p< 0.05). Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde, farkin kent merkezinde
gorev yapan miidiirlerin ( X =3.76) ve miidiir yardimcilarinin ( X =3.65) miidiir yetkili
ogretmenlerden (X =3.31) kisisel basar1 azligima bagl olarak daha az tiikenmislik
yasamalarindan  kaynaklandigi anlasilmistir. Bu sonuglardan hareketle kent
merkezindeki miidiir yetkili 6gretmenlerin daha ¢ok tiikendiklerini sdyleyebiliriz. Bu da
miidiir yetkili 6gretmenlerin birlestirilmis siniflarda birden fazla sinifa hem 6gretimsel hem
de yonetimsel liderlik rollerinin olmasina, birlestirilmis smifli ilkdgretim okullarinin
teknolojik a¢idan daha zor olanaklara, kaynak noksanligi ve daha zor ulagimin
olmastyla aciklanabilir.

4.3.6. Statii Degiskenine Gore Kirsal Alan Ve Kent Merkezinde Calisan

Okul Yéneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 29°da Statii degiskenine gore, kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan

okul yoneticilerinin tikkenmislik boyutlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 29. Statii Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan Okul
Yéneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarna iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

Caligilan Yer Statii N X Ss X? P
Kadrolu 218 | 2.52 | .66
= @ Kirsal Alan S6zlesmeli 68 2.68 72 | 4.827 .090
2 ?, Ucretli 30 | 230 | .59
3= Kadrolu 508 | 2.72 | .57
O = | Kent Merkezi | Sozlesmeli | 16 | 2.91 | 54 | 3.337 | .188
Ucretli 8 | 277 | 30
; Kadrolu 218 | 1.92 | .69
g Kirsal Alan | S6zlesmeli 68 | 1.91 | .71 | 935 .627
e Ucretli 30 | 1.81 | 69
£ Kadrolu 508 | 2.13 | .64
E Kent Merkezi | Sézlesmeli | 16 | 2.51 | .49 | 8.302 | .016*
Ucretli 8 2.42 .48
Kadrolu 218 | 359 | .57
5 Kirsal Alan | Sozlesmeli | 68 | 3.47 | .50 | 2.986 | .225
g Ucretli 30 | 355 | .80
2 Kadrolu 508 | 369 | .58
& | Kent Merkezi | Sozlesmeli | 16 | 325 | .59 | 8.117 | .017*
Ucretli 8 354 | .44
*P<0.05

Tablo 29°da ise statii degiskenine gore, tikenmisligin boyutlarinin genel
ortalamalarina iliskin Kruskal-Wallis Testi sonuglart yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, Tiikenmisligin “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” boyutlarinda, kent
merkezinde gorev yapan yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Tiim boyutlari tablo 34°teki istatistiksel islemlerden yararlanarak tek tek
ele alacak olursak; Duygusal tiikkenme boyutunda kirsal alanda ve kent merkezinde
gorev yapan yoneticiler arasinda Statii degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir.
Yani statii degiskenine gore kirsal alandaki ve kent merkezindeki okul yoneticileri
farklilagmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama sonuglarina bakildigi zaman kirsal
alanda gorev yapan okul yoneticilerinden en yiiksek duygusal tiikkenme yasayan
sozlesmelilerin ( X =2.68), daha sonra kadrolularin ( X =2.52), en az duygusal tiikkenme
yasayan grubun ise ticretli gbrev yapanlar ( X =2.30) olduklar1 gériinmektedir. Kirsal
alanda gorev yapan okul yoneticilerimizin duygusal tiilkenme puan ortalamalarina
baktigimizda, sozlesmeli statiide c¢alisan yoneticilerin fazla tiikenmesinde is
giivencesinin s6z konusu olmamasi ve bunun verdigi duygusal ¢okiintii ile kirsal

bolgenin getirdigi imkansizliklarla agiklanabilir.
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Duygusal tilkkenme boyutuna iliskin, kent merkezinde gorev yapan
yoneticilerden fazla tilkenmislik yasayanlar, sozlesmeli ¢alisanlar (X =2.91), iicretli
calisanlar (X =2.77 ) ve en az tiikenmislik yasayanlarin da aritmetik ortalama ile
(X =2.72) kadrolu ¢alisanlar goriis bildirmiglerdir. Bu kent merkezinde gorev yapan
kadrolu yoneticilerin daha az tiikendiklerini gostermektedir. Kadrolu yoneticilerin is
giivencelerinin  bulunmasina, goérevlerini miidiir yardimcilariyla paylagmalarina ve
teknolojik ve ekonomik girdileri daha rahat ve kolay elde edebilmelerine ve merkezde
olmalarinin avantajiyla daha fazla hizmeti¢i egitim ve seminerlerden yararlanarak
tilkkenmislik hakkindan bilgi sahibi olmalariyla agiklanabilir.

Duyarsizlasma boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda statii
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Fakat aritmetik ortalama sonuglarina
bakildigi zaman en az duyarsizlagsma yasayan “licretli ¢alisanlarin” ( X =1.81) ve en
fazla duyarsizlagma yasayan ise sozlesmeliler (X =1.91) ve ¢ok yakin degerde kadrolu
calisanlardir (X =1.92)’ dir. Kirsal alanda iicretli c¢alisan okul yoneticilerinin
duyarsizlasmaya bagli olarak az tiikenmislik yasamalarini sorumluluklarinin ¢ok fazla
olmamasina, denetime tabi olduklarinda karsilagilan problemleri ¢dzmek, miicadele
etmek yerine is birakma kolayliginin olmasina baglayabiliriz.

Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin, {linvan degiskenine gore
duyarsizlasma boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglari gore anlamli fark
bulunmustur (X*°8.302, p< 0.05). Aritmetik ortalama sonuglarina bakildigi zaman en
az duyarsizlagma yasayan “kadrolu yoneticilerin” lerin ( X =2.13), daha sonra iicretli
caliganlarin ( X =2.42), en fazla duyarsizlagsma yasayan ise sdzlesmeli ¢alisan yoneticiler
(X =2.51)’ dir. Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde, farkin kent merkezinde gorev
yapan kadrolu yoneticilerin s6zlesmeli ve ticretli calisan yoneticilerden duyarsizlasmaya
bagli olarak daha az tilkenmislik yasamalarindan kaynaklandigi anlagilmigtir. Bu
sonuglardan hareketle kent merkezindeki kadrolu yoneticiler diger statiide calisan
yoneticilerden daha az tiikendiklerini sOyleyebiliriz. Kent merkezinde genelde kadrolu
calisan yoneticilerin okullarinda fazla c¢alisan ve 6grenci olmasinda yonetici kadrosunun
genis bulunmasiyla yetkilerini onlara devredebilmelerinin, is garantilerinin verdigi

rahatlik onlar ise kars1 daha ilgili kilmaktadir.

Kisisel Basar1 boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda statii
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Yani unvan degiskenine gore kirsal

alandaki okul yoneticileri farklilasmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama sonuglarina
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bakildig1 zaman en yiiksek kisisel basar1 diisiikliigii hissi yasayan grubun sozlesmeli
calisanlarin ( X =3.47), sonra iicretli ¢alisanlarin ( X =3.47), en az diisiik kisisel basari
hissi duyanlar1 ise kadrolu yoneticiler ( X =3.59) oldugu goriinmektedir. Bu alt boyutta
kirsal alanda gorev yapan kadrolu yoneticilerin basar1 algilamalar1 diger statiideki

yoneticilerden daha ytiksektir.

Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin, statii degiskenine gore Kisisel basar1
boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1 gére anlamh fark bulunmustur.( X*~8.117,
p<0.05). Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde, farkin kent merkezinde gérev yapan
kadrolu yoneticilerin ( X =3.69) sozlesmeli c¢alisan yoneticilerden (X =3.25) kisisel
basariya bagl olarak daha az tiikenmislik yasamalarindan kaynaklandigi anlagilmistir.
Bu sonuglardan hareketle kent merkezindeki sdzlesmeli statiide calisan yoneticilerin
daha ¢ok tiikendiklerini sodyleyebiliriz. Bu da, s6zlesmeli calisanlarin ayn1 kurumda
sozlesmeli, kadrolu gibi ayn1 gorevi yapmalarina ragmen farkl statiide anilmalari, bazi
haklarina halen kavugsmamis olmalariyla (mecbur olunmadik¢a ydnetici yapilmamalari,

tayin ve yer degistirmede haklarinin sinirli olmasi vb.) yorumlanabilir.

4.3.7. Okul Tiirii Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde
Cahsan Yoneticilerin Tiikenmislik Boyutlarina liskin Bulgular ve Yorumlan
Tablo 30’de Okul Tiirti degiskenine gore, kirsal alan ve kent merkezinde gérev

yapan okul yoneticilerinin tiikkenmislik boyutlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 30. Okul Tiirii Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan Okul
Yoéneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarma Iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

Cahsilan Yer OKkul Tiirii N X Ss X? P
fIkégretim 330 | 2.71 | 57
_ Ortadgretim 167 | 2.71 | .54
5 £ Morkezi | Yo 34 | 2.98 | 66 | 00 | 038"
S Pio 1 | 188 | .00
0= flkogretim | 302 | 2.55 | .68
Kirsal Alan Ortagretim 2 (2231 45 2.761 | .097
flkégretim 330 | 213 | .62
s Kent Ortadgretim 167 | 2.14 | .67
2‘ Merkezi Yibo 34 | 240 | .61 6.529 | .038%
z Pio 1 [ 120 .00
% fIkogretim 302 | 1.92 | .70
A | Kirsal Alan | Ortadgretim 14 | 1.70 | .57 | 1.066 | .302
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Cahsilan Yer | Okul Tiirii N X | ss | X? p
flk6gretim 330 | 3.72 | .60
s Ortadgretim | 167 | 3.63 | .55
% Kent Taogret 5494 | 064
@ Merkezi Yibo 34 | 353 | 57
E Pio 1 | 462 .00
< [lkdgretim 302 | 356 | .58
~ | Kirsal Al 335 | .563
A Ortadgretim | 14 | 3.45 | 61
*P< 0.05

Not: Kent merkezinde PiO ve Kirsal alanda YIBO ve PIO okullarindan yeterli diizeyde
anket alinmadig1 i¢in degerlendirmeye alinmamastir.

Kent merkezinde goérev yapan yoneticilerin, Okul tiiri degiskenine gore
Duygusal tiikkenme boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglart gore anlamli fark
bulunmustur. (X2 76.555, p< 0.05). Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde, farkin
kent merkezinde yer alan YIBO’ larda gorev yapan yoneticiler ( X =2.98) ilkogretim ve
es deger de yer alan Ortadgretimlerde gorev yapan yoneticiler ( X =2.71) duygusal
tikenmeye bagli olarak daha c¢ok tikenmislik yasamalarindan kaynaklandigi
anlasilmistir. Bu sonuglardan hareketle kent merkezindeki YIBO’larda calisan
yoneticilerin Ilkdgretim ve Ortadgretimlerde calisanlardan daha cok tiikendiklerini
sdyleyebiliriz. Bu da, YIBO’larda calisan yoneticilerin daha yogun bir is ortaminda
olmasi, 6grencilerin yatili kalmasi nedeniyle yoneticilerin normal egitim kurumlarin
disinda bir ailenin okul disinda yapmak zorunda oldugu ( saglik, giyinme, uyku vb.)
yiiksek is yiikiine sahip olmalariyla, sadece ders saatlerinde degil, tiim giin sorumluluk
isteyen YIBO’larda c¢alismak fiziksel duygusal ve zihinsel problemleri icinde
bulunduran tiikenmislik sendromuna goétiirmesiyle yorumlanabilir. Duygusal tiikenme
boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda Okul tiirii degiskenine gore
anlamli fark bulunmamistir. Yani okul tlirii degiskenine gore kirsal alandaki okul
yoneticileri farklilasmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama sonuglarina bakildig1 zaman
kirsal alanda gorev yapan okul yoneticilerinden yiiksek duygusal tilkenme yasayan
ilkogretimde goérev yapan (X =2.55), az duygusal tiikenme yasayan grubun ise
ortadgretimde gorev yapan yoneticiler ( X =2.23) olduklar1 gériinmektedir. Kirsal alanda
gorev yapan okul yoneticilerimizin duygusal tiikenme puan ortalamalarina
baktigimizda, ilkogretimlerde ¢alisan yoneticilerin fazla tiikenmesinde kirsaldaki
ilkdgretimlere ulasimdaki yasanan giigliik ya da kirsal ulasim yollarinin uzun zaman

almasi ile agiklanabilir.
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Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin, okul tiirli degiskenine gore
duyarsizlasma boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglari gore anlamli fark
bulunmustur ( X?=6.529, p< 0.05 ). Aritmetik ortalama sonuglarina bakildigi zaman en
az duyarsizlasma yasayan ilkogretimlerde galisan yoneticilerin ( X =2.13), daha sonra
ortabgretimde ¢alisanlarin (X =2.14), en fazla duyarsizlasma yasayanlarin ise
YIBO’larda ¢alisan yoneticiler ( X =2.40)’ tir. Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde,
farkin kent merkezinde gérev yapan YIBO’da calisan okul ydneticilerinin ilkdgretim ve
ortadgretimde c¢alisan okul yoneticilerinden duyarsizlasmaya bagli olarak daha g¢ok
tilkenmislik yasamalarindan kaynaklandigi anlasilmistir. Bu sonuglardan hareketle, kent
merkezindeki YIBO’da calisan okul yéneticileri diger okul tiirlerinde calisan okul
yoneticilerinden daha ¢ok tiikendiklerini sdyleyebiliriz. Kent merkezindeki YIBO’larda
gbrev yapan okul yoneticilerinin daha ¢ok duyarsizlasmasi is yogunlugu ve kurumsal
sorumluluk diizeyinin yiiksekligiyle ifade edilebilir.

Duyarsizlagma boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda okul
tirti degiskenine gore anlamli fark bulunmamugtir. Fakat aritmetik ortalama sonuglarina
bakildigi zaman en az duyarsizlasma yasayan “ortadgretimde calisan yoneticiler”
(X =1.70) ve en fazla duyarsizlasma yasayanlar ise ilkégretimde ¢alisan yoneticiler
olusturmaktadir ( X =1.92). Kirsal alanda ilkogretimde calisan okul yoneticilerinin
duyarsizlagsmaya bagli olarak fazla tiikkenmislik yasamalarinda ilkdgretime devamin
zorunlu olmasi nedeniyle daha ¢ok 6grenci ve 0gretmenlerle yiiz yiize iletisim i¢inde
kalmasina baglayabiliriz.

Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerin, okul tiirii degiskenine gore Kisisel
basart boyutunda, anlamli fark bulunmamistir. Yani okul tiirii degiskenine gore kent
merkezindeki okul yoneticileri farklilagmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama
sonuglarina bakildigi zaman en yiiksek kisisel basar1 diisiikliigli hissi yasayan grubun
YiBO’da ¢alisan yoneticilerin (X =3.53), sonra ortadgretim ¢alisan yoneticiler
(X =3.63), en az diisiik kisisel basari hissi duyanlari ise ilkogretim kurumlarinda galisan
yoneticiler ( X =3.72) oldugu goriinmektedir. Bu alt boyutta kent merkezinde YIBO’da
gorev yapan okul yoneticilerinin diigiik basar1 algilamalar1 diger statiideki
yoneticilerden daha yiiksektir. Bu agidan YIBO’daki okul yéneticilerinin is yiikiinii
fazlaligi, calisma saatlerinin fazlaligi, dnemli yetkilerin tekelde olup devredilme sorunu

ve yonetici kadrolarinin azligiyla ifade edilebilir.
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Kirsal alanda goérev yapan yoneticilerin, okul tiirii degiskenine gore Kisisel
basar1 boyutunda, anlamli fark bulunmamistir. Yani okul tiirti degiskenine gore kirsal
alandaki okul yoneticileri farklilasmamaktadir. Ancak aritmetik ortalama sonuglarina
bakildig1 zaman en yiiksek kisisel basar1 diisiikl{igli hissi yasayan grubun ortadgretim
okullarinda ¢alisan yoneticilerin ( X =3.45), en az diisiik kisisel bagar1 hissi duyanlar ise
ilkdgretim kurumlarinda calisan yoneticiler ( X =3.56) oldugu goriinmektedir. Bu alt
boyutta kent merkezinde ortadgretimde gdérev yapan okul yoneticilerinin diisiik basari
algilan ilkogretimde calisan okul yoneticilerinden daha yiiksektir. Bunu ortadgretimde
O0grenim goren c¢ocuklarin ilkdgretime nazaran daha fazla disiplin sorunlar

cikartmalarina, istenmeyen olaylar1 engellemedeki yasanan zorluklara baglayabiliriz.

4.3.8. Gorev Yapilan il Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde
Gérev Yapan Okul Yoéneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarma Iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 31’de gorev yapilan il degiskenine gore, kirsal alan ve kent merkezinde
gorev yapan okul yoneticilerinin tiikenmislik boyutlarma iliskin bulgulara ve

yorumlamalara yer verilmistir.

Tablo 31. Okul Tiirii Degiskenine Gore Kirsal Alan ve Kent Merkezinde Calisan Okul
Yoneticilerinin Tiikenmislik Boyutlarma Iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

Cahgilan Yer iller N X SS NG ) ILLER

Adlyaman 83 2.70 .53 N .
Diyarbakir | 117 | 2.82 | 53 May'ztg’;i:;?ie“

o | KentMerkezi | Elazig 108 | 279 | .55 * ‘ \

g Erzurum 88 | 260 |57 | 2880 | 002 Dlyzﬁ]zk;rz dan

= HakKkari 42 |288 [.73 ikenmal tedic

= Malatya 94 | 254 |56 '

E Adiyaman |43 [230 |.78

a Diyarbakir 70 2.54 .61 Erzurum’ daki

= Elaz1g 59 2.47 .62 yoneticiler

S| KirsalAlan 2ot — e oeee 1 14450 | 013" |\ aman dakler
Hakkari 35 258 | .61 - den daha fazla
Malatya 56 252 | .70 tiikenmektedir.
Adiyaman 83 2.15 .66

g Diyarbakir | 117 [220 [ .62

g Elazig 108 [2.14 | .65

5 | Kent Merkezi | Erzurum 88 |2.02 |.69 | 9185 | .102

] Hakkari 42 236 |.70

a 94 |[212 |53
Malatya
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Calisilan Yer iller N X SS X2 P ILLER
Adiyaman 43 1.78 .80
Diyarbakir 70 1.84 .56 Erzurum’ daki
5 Oneticiler
Kirsal Alan Eiﬁfj - gg ;2; % 12.648 | 027 | , dliaman, okilor
HakKkari 35 | 1.94 | .67 - den daha fazla
Malatya 56 1.80 | .66 tikenmektedir.
Adiyaman 83 3.66 .54
Diyarbakir | 117 | 351 | .64 Malatya ilindeki
5 Oneticiler
_ | Kent Merkezi Bl 88 LS00 L3 22667 | .000% | pivarbalardan
5 Hakkari | 42 | 3.76 | .59 dahaaz
2 Malatya 94 | 386 | 50 tikenmektedir
3 Adiyaman | 43 [ 3.66 | .58
ﬁ“ Diyar:baklr 70 3.61 .53
Kirsal Alan Eiﬁfj - gg 2:2}1 :gg 5938 | .312
HakKkari 35 | 349 | .65
Malatya 56 | 3.62 | .60
*P< 0.05

Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerde, “gorev yapilan il” degiskenine gore
Duygusal tiikkenme boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglart gore anlamli fark
bulunmustur. (X? ©18.880, p< 0.05). Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde, farkin
Malatya’nin ( X =2.54) Diyarbakir ( X =2.82) ve Hakkari ( X =2.88) kent merkezlerinde
gorev yapan okul yoneticilerden duygusal tilkenmeye bagli olarak daha az tiikenmiglik
yasamalarindan kaynaklandigi anlasilmigtir. Bu sonuglardan hareketle Diyarbakir ve
Hakkari kent merkezinde ¢alisan yoneticilerin Malatya kent merkezinde calisanlardan
daha ¢ok tiikendiklerini sdyleyebiliriz. Diyarbakir gorev yapan okul yoneticilerinin
duygusal tiikenmisliginin anlamli diizeyde yiiksek olmasi, bu ilin niifus olarak biiyiik
olmasi1 nedeniyle is yogunlugunun fazla, buna karsin yonetici kadrolarinin sayica az ve
yetersiz oldugu, Hakkari ilinde ise goreve baslayan yoneticilerin konum ve
imkansizliktan gitmek istemeleri diisiincesi, bu durumlarin da, tiikenmisligi arttiran
etkenler oldugu seklinde yorumlanabilir.

Kirsal alanda gorev yapan yoneticilerde, “gorev yapilan il” degiskenine gore
Duygusal tiikenme boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1 goére anlamli fark
bulunmustur (X2:14.451, p<0.05). Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde, farkin
Adiyaman’in (X =2.30) Erzurum’un( X =2.78) kirsal alanlarinda gdrev yapan okul
yoneticilerden duygusal tiikenmeye bagl olarak daha az tiilkenmislik yasamalarindan
kaynaklandig1 anlasilmistir. Bu sonuglardan hareketle Erzurum kirsal alanlarinda

calisan okul yoneticilerinin Adiyaman’in kirsal alanlarinda galisanlardan daha ¢ok
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tiikendiklerini sdyleyebiliriz. Erzurum’da gorev yapan okul yoneticilerinin duygusal
tikenmigliginin anlamli diizeyde yiiksek olmasi, bu ilin niifus olarak biiyiik olmasi
nedeniyle is yogunlugunun fazla, kirsal boélgelerin fiziksel 6zellikleri ve yasanan
olumsuz iklim kosullar1 nedeniyle ulagim gii¢liiklerinin yasanmasinin etkili oldugunu
sOyleyebiliriz.

Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerde, “gérev yapilan il” degiskenine gore
Duyarsizlasma boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglarina goére anlamli fark
bulunmamustir. ( X*~9.185, p= .102 ). Baska bir deyisle kent merkezinde gdrev yapan
okul yoneticilerinin duyarsizlasma diizeyleri, gorev yaptiklar ile bagl olarak anlamli bir
sekilde degismemektedir. Gorev yapilan il degiskenine gore tiikenmisligin duyarsizlagsma
boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamasi, kent merkezinin okul yoneticileri
i¢in gorev yaptiklari illerin duyarsizlagsma diizeylerini etkileyen bir faktor olmadigi seklinde
yorumlanabilir.

Kirsal alanda gorev yapan yoneticilerde, “gorev yapilan il” degiskenine gore
Duyarsizlasma boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1 gére anlamli fark
bulunmustur. ( X?= 12,648, p< 0.05 ). Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde, farkin
Adiyaman’in (X = 1.78) Erzurum’un (X =2.18) kirsal alanlarinda gérev yapan okul
yoneticilerden duyarsizlasmaya bagli olarak daha az tiikenmislik yasamalarindan
kaynaklandig1 anlasilmistir. Bu sonuglardan hareketle Erzurum kirsal alanlarinda
calisan okul yoneticilerinin Adiyaman’in kirsal alanlarinda galisanlardan daha g¢ok
tikendiklerini  sOyleyebiliriz. Erzurum’da gbérev yapan okul yoneticilerinin
duyarsizlasmalarinin anlamli diizeyde yiiksek olmasi, bu ilin niifus olarak biiyiik olmasi
nedeniyle is yogunlugunun fazla, kirsal boélgelerin fiziksel Ozellikleri ve yasanan
olumsuz iklim kosullar1 nedeniyle ulasim giigliiklerinin yasanmasinin verdigi caresizlik,
ilgisizligin etkili oldugunu soyleyebiliriz.

Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerde, “gorev yapilan i1” degiskenine gore
kisisel bagar1 boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1 gére anlamli fark bulunmustur.
(X2 ~22.667, p<0.05). Yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde, farkin Malatya’nin
(X =3.86) Diyarbakir (X =3.51) kent merkezlerinde gorev yapan okul yoneticilerden
kisisel basartya bagli olarak daha az tiikkenmislik yasamalarindan kaynaklandigi
anlagilmistir. Bu sonuglardan hareketle Diyarbakir kent merkezinde c¢alisan
yoneticilerinin  Malatya kent merkezinde c¢alisanlardan daha ¢ok tiikkendiklerini

sOyleyebiliriz. Malatya’da gorev yapan okul yoneticilerinin kisisel basarisinin anlamli
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diizeyde yiiksek olmasi, bu ilin Diyarbakir’a nazaran daha iyi imkénlara sahip olmasiyla
(okul, derslik, 6gretmen ihtiyacinin azligi, ulasim kolaylig1 vb.) agiklayabiliriz.

Kirsal alanda gorev yapan yoneticilerde, “gérev yapilan il” degiskenine gore
Kisisel basar1 boyutunda, Kruskal-Wallis Testi Sonuglarina goére anlamli fark
bulunmamustir. (X?°5.938, p= 0.312 ). Baska bir deyisle kirsal alanda gorev yapan okul
yoneticilerinin kisisel basar1 diizeyleri, gorev yaptiklari ile bagli olarak anlaml bir sekilde
degismemektedir. Gorev yapilan il degiskenine gore tilkenmisligin kisisel basar1 boyutunda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamasi, kirsal alandaki okul yoneticilerinin i¢in gérev
yaptiklar1 illerin kisisel basar1 diizeylerini etkileyen bir faktér olmadigi seklinde

yorumlanabilir.



BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak ortaya c¢ikan sonuglar, bu
sonuglar 15181inda gelistirilen Oneriler ve arastirmacilar i¢in yararli oldugu diisiiniilen

Oneriler yer almaktadir.

5.1.SONUCLAR

5.1.1. Kisisel Ozelliklere fliskin Sonuclar

Toplam 6 ilde (Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Erzurum, Hakkari ve Malatya )
848 okul yoneticisi (Okul midiri, Midir yardimcisi, Midir yetkili 6gretmen)
izerinde, anket teknigi ile yapilan bu aragtirmada asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Kirsal alan ve kent merkezinde tiim Orgiin egitim kurumlarinda c¢alisan okul
yoneticilerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici istatistik analizi degerlendirme
sonuclarina gore; cinsiyet degiskeni bakimindan anketi yanitlayan kirsal alan ve kent
merkezinde gbrev yapan toplam 848 okul ydneticisinin % 19.2°sinin (163 kisi) kadin,
% 80.8’inin (685 kisi) erkek olduklar1 tespit edilmistir. Cinsiyet acisindan, hem kirsal
alanda hem de kent merkezinde anketi cevaplayan erkek okul yoneticilerin bayan okul
yoneticilerinden sayi olarak fazla oldugu goriilmektedir.

Yas degiskeni bakimindan anketi yanitlayan; toplam 848 okul yoneticisinden
% 43.6’smin (370 kisi) 21-29 yas arasinda, % 31.3’iiniin (265 kisi) 30-39 yas arasinda,
% 14.3’lintlin (121 kisi) 40—49 yas arasinda, % 10.8’inin (92 kisi) 50 yas ve iizerinde
olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonug, okul yoneticilerinin mesleginin ortalama ilk 8-10
yilin1  kirsal alanda gegirmek zorunda oldugunu gostermektedir (Kirsal alanda
% 72.8’inin 230 kisi 21-29 yas araligindadir).

Medeni durum degiskeni bakimindan anketi yanitlayan; Kirsal alanda gorev
yapan 316 okul yoneticisinden % 61.7’sinin (195 kisi) bekar, % 36.1’inin (114 kisi)
evli, % 2.2’sinin ( 7 kisi) diger; kent merkezinde gérev yapan 532 okul ydneticisinden
% 19.2’sinin (102 kisi) bekar, % 76.7’sinin (408 kisi) evli, % 4.1’inin (22 kisi) diger;
toplam 848 okul yoneticisinden % 35.0’inin (297 kisi) bekar, % 61.6’sinin (522 kisi)
evli, % 3.4’tinlin (29 kisi) diger grupta olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, bekar olan
okul yoneticilerinin kirsal alanda say1 olarak fazla olduklarini gostermektedir. Buradan

goreve yeni baslayan ve yas acisindan gen¢ olanlarin ilk atamayla kirsal alana
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atandiklar1 sonucuna varabiliriz. Kent merkezindeki evli olan okul yoneticilerinin ise
diger okul yoneticilerinden say1 olarak fazla olduklarini gostermektedir.

Kidem degiskeni bakimindan anketi yanitlayan toplam 848 okul yoneticisinden
% 55’inin (466 kisi) 0—5 yil aras1 kideme, % 22.2’sinin (188 kisi) 6-10 yi1l aras1 kideme,
% 9.7’sinin (82 kisi) 11-15 yil aras1 kideme, % 6.1’inin (52 kisi) 1620 yil arasi
kideme, % 7.1’inin de (60 kisi) 21 yil ve lizeri kideme sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu
da 6rnekleme alinan alt1 ildeki kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan her dort okul
yoneticinden ii¢liniin, 10 yildan az okul yoneticilik kidemine sahip oldugunu
gostermektedir.

Unvan diizeyi degiskeni bakimindan anketi yanitlayan, toplam 848 okul
yoneticisinden % 36’sinin (305 kisi) miidiir, % 40.7’sinin (345 kisi) midiir yardimcisi,
% 23.3’1iniin (198 kisi) miidiir yetkili olduklar1 goriilmiistiir.

Statli diizeyi degiskeni bakimindan anketi yanitlayan toplam 848 okul
yoneticisinden % 85.6’sinin (726 kisi) kadrolu, % 9.9’unun (84 kisi) sozlesmeli,
% 4.5’inin (38 kisi) lcretli statiiye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Okul ydneticilerinin
biiyiik bir kismi1 kadrolu ¢alismaktadir.

Okul tiirii degiskeni bakimindan anketi yanitlayan, 848 okul yoneticisinden
%74.5’inin (632 kisi) ilkdgretim okullarinda, % 21.3’tniin (181 kisi) ortadgretim
okullarinda, % 6.4’iiniin (34 kisi) YiBO’larda, % 0.2’sinin (1 kisi) PIO okullarinda
gorev yapan okul yoneticileri olduklari goriilmistiir. Okul yoneticilerinin biiyiik kismi
ilkdgretim okullarinda gorev yapmaktadirlar. PIO okullar1 katilim azhigindan istatistiki
degerlendirmeye alinmamustir.

Gorev yapilan il degiskeni bakimindan anketi yanitlayan, toplam 848 okul
yoneticisinden ise % 14.9’unun (126 kisi) Adiyaman, % 22.1’inin (187 kisi) Diyarbakir,
% 19.7’sinin (167 kisi) Elaz1ig, % 16.6’smin (141 kisi) Erzurum, %9.1’inin (77 kisi)
Hakkari, % 17.7’sinin (150 kisi) Malatya illerinde gorev yaptig1 goriilmiistiir.

Calistig1 yer degiskeni bakimindan anketi yanitlayan okul yoneticilerinden

316’s1 kirsal alanda, 532’si kent merkezinde gorev yapmaktadir.

5.1.2. Alt Problemlere liskin Sonugclar
5.1.2.1.Duygusal Tiikenme Boyutunda Tiikenmislik Diizeyleri ile Tlgili
Sonuclar Kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan Okul yoneticilerinin Duygusal

tilkenmisliklerini algilamalari cinsiyete, medeni duruma, mesleki kidem, statii ve unvan
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degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermemektedir.

Duygusal tiikenme boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda yas
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Kent merkezinde goérev yapan
yoneticilerin, yas degiskenine gore duygusal tiikenme boyutunda, istatiksel olarak
anlaml fark bulunmustur. Buna gore, en yiiksek duygusal tilkenmislik yasayan grubun
21-29 yas grubu oldugu ( X =2.67), en az duygusal tilkenme yasayan grubun ise 50+
yas tzerindeki grup oldugu (X =2.59), duygusal tiikenme puan ortalamalarinin yas
ilerledikce diistiigli, yani duygusal tilkenmenin kent merkezinde gorev yapan okul

yoneticilerinin yasiyla ters orantili olarak azaldigi goriillmektedir.

Duygusal tilkenme boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda da
Okul tiirii degiskenine gore anlamli fark bulunmamugtir. Kent merkezinde gérev yapan
yoneticilerin, okul tiirii degiskenine gore ise duygusal tilkenme boyutunda ise, anlamli
fark bulunmustur. Buna gore, kent merkezinde gorev yapan YIBO’da calisan okul
yoneticilerinin Ilkogretim ve Ortadgretimde calisan okul yoneticilerinden duygusal
tikenmeye bagli olarak daha c¢ok tiikkenmislik yasamaktadirlar. Bu sonuglardan
hareketle, kent merkezindeki YIBO’da galisan okul ydneticileri diger okul tiirlerinde

calisan okul yoneticilerinden daha ¢ok tiikendikleri sonucu olusmustur.

Kirsal alanda ve kent merkezinde gorev yapan yoneticilerde, “gorev yapilan il”
degiskenine gore Duygusal tiikenme boyutunda, anlamli fark bulunmaktadir.
Adiyaman’in ( X =2.30), Erzurum’un (X =2.78) kirsal alanlarinda gérev yapan okul
yoneticilerden duygusal tiikkenmeye bagli olarak daha az tiikkenmislik yasamaktadirlar.
Bu sonuglardan hareketle Erzurum’un kirsal alanlarinda ¢alisan okul yoneticilerinin
Adiyaman’in  kirsal alanlarinda ¢alisanlardan daha c¢ok tiikendiklerini sonucu
cikmaktadir. Kent merkezinde ise Malatya’nin ( X =2.54), Diyarbakir (X =2.82) ve
Hakkari (X =2.88) kent merkezlerinde gorev yapan okul yoneticilerden duygusal

tilkkenmeye bagli olarak daha az tilkenmislik yasadiklar1 sonucu ¢ikmaistir.

5.1.2.2.Duyarsizlasma Boyutuna iliskin Tiikenmislik Diizeyleri ile Tlgili
Sonuclarn Kirsal alan ve kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin cinsiyet ve
mesleki kidem degiskenlerine gore Duyarsizlasma alt 6l¢ek puanlari arasinda anlamli

fark bulunmamustir.
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Duyarsizlagma boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda yas
degiskenine gore anlamli fark bulunmamigtir. Kent merkezinde gorev yapan
yoneticilerin, yas degiskenine gore duyarsizlasma boyutunda, istatiksel olarak anlamli
fark bulunmustur. Buna gore, en yiiksek duygusal tilkenmislik yasayan grubun 21-29
yas grubu oldugu (X =2.24), diger yas gruplarinin da sirasiyla 30-39 ve 4049 yas
gruplariin ( X =2.15), en az duygusal tilkkenme yasayan grubun ise 50+ yas iizerindeki
grup oldugu (X =2.00) goriilmektedir, Duyarsizlagma puan ortalamalarinin yas
ilerledikce  diistiigii, yani kentlerdeki okul yoneticilerinin yaslar1 arttikca
duyarsizlagmalari azalmakta negatif iliski gostermektedir.

Duyarsizlagma boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda medeni
durum degiskenine gore de anlamli fark bulunmamustir. Ancak kent merkezinde gorev
yapan yoneticilerin, medeni durum degiskenine gore duyarsizlasma boyutunda, anlamli
fark bulunmustur. Bekér yoneticilerin (X =2.30) diger yoneticilerden (X =1.91)
duyarsizlasmaya bagli olarak daha fazla tiikkenmislik yasadiklari sonucu ortaya
cikmistir. Yani kent merkezindeki bekar okul yoneticilerinin evli, dul ve bosanmis
yoneticilerden daha ¢ok tiikendiklerini soyleyebiliriz.

Duyarsizlagma boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda unvan
degiskenine gore de anlamli fark bulunmamistir. Kent merkezinde gorev yapan
yOneticilerin, iinvan degiskenine gore duyarsizlasma boyutundaki algilamalari
istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kent merkezinde gérev yapan midiir
yetkili 6gretmenlerin miidiir ve miidiir yardimcilarinin duyarsizlasmaya bagli olarak
daha fazla tiikenmislik yasadiklari goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle kent
merkezindeki miidiir yetkili 6gretmenlerin miidiir ve miidiir yardimcilarindan daha ¢ok
tiikkendiklerini soyleyebiliriz.

Duyarsizlagma boyutunda kirsal alanda gérev yapan yoneticiler arasinda statii
degiskenine gore anlamli fark bulunmamigtir. Kent merkezinde gorev yapan
yoneticilerin, statii degiskenine gore duyarsizlasma boyutundaki algilamalari
istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kent merkezinde gorev yapan kadrolu
yoneticilerin sézlesmeli ve {icretli ¢alisan yoneticilerden duyarsizlasmaya bagli olarak
daha az tiikenmislik yagamaktadirlar. Yani kent merkezindeki kadrolu yoneticiler diger
statiide calisan yoneticilerden daha az tiikenmektedirler.

Duyarsizlagma boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda okul

tirti degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Kent merkezinde gorev yapan
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yoneticilerin, okul tiirli degiskenine gore duyarsizlagsma boyutunda ise, anlamli fark
bulunmustur. Buna goére, kent merkezinde gorev yapan YIBO’da calisan okul
yoneticilerinin ~ Ilkdgretim ve Ortadgretimde ¢alisan okul  yodneticilerinden
duyarsizlasmaya bagli olarak daha ¢ok tiikkenmislik yasamaktadirlar. Bu sonuglardan
hareketle, kent merkezindeki YIBO’da calisan okul yoneticileri diger okul tiirlerinde
calisan okul yoneticilerinden daha ¢ok tiikendikleri sonucu olusmustur.

Kent merkezinde gorev yapan yoneticilerde, “gérev yapilan il” degiskenine gore
Duyarsizlasma boyutunda, anlamli fark bulunmamistir. Ancak kirsal alanda gérev
yapan yoOneticilerde, “gorev yapilan il” degiskenine goére Duygusal tilkenme boyutunda,
anlamli fark bulunmustur. Buna gore, Adiyaman’in (X =1.78) Erzurum’un ( X =2.18)
kirsal alanlarinda gorev yapan okul yoneticilerden duyarsizlasmaya bagli olarak daha az
tikenmislik yasamalarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle
Erzurum kirsal alanlarinda calisan okul yoneticilerinin Adiyaman’in kirsal alanlarinda

calisanlardan daha ¢ok tiikendikleri sonucu ortaya ¢ikmuistir.

5.1.2.3. Kisisel Basar1 Boyutuna iliskin Tiikenmislik Diizeyleri Ile Tlgili
Sonuclar

Kisisel basar1 boyutunun alt 6lgek puanlari arasinda cinsiyet agisindan kirsal
alanda calisan okul yoneticiler arasinda anlamli fark goriilmemektedir. Fakat kent
merkezinde ¢alisan yoneticilerin kisisel basar1 alt 6l¢ek puanlari arasinda ise anlaml
farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore, kent merkezindeki yoneticilerin kisisel basari
boyutunda, erkek yoneticiler kadin yoneticilerden daha disiik kigisel basari hissi
yasamaktadirlar. Bu erkek yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik, kadin
yoneticilerin isteki kisisel basari azligi diizeylerinin fazla oldugu sonucunu ortaya
cikarmstir.

Kisisel Basar1 boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda yas
degiskenine gore anlamli fark bulunmamigtir. Kent merkezinde gorev yapan
yoneticilerinin ise, yas degiskenine gore kisisel basar1 boyutunda, anlamli fark
bulunmustur. Buna gore, kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin 21-29 ve
30-39 olan grubun puanlarinin, yast 4049 ve 50 + olan grubun puanindan diisiik
olmasi1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Yani orta yasin {lizerindeki yOneticilerin, kisisel basari

boyutunda tiikenmisliklerinin genglere gore daha az oldugu goriilmektedir.
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Kisisel Basar1 boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda medeni
durum degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Kent merkezinde gorev yapan
yoneticilerin, medeni durum degiskenine gore ise Kisisel basar1 boyutunda, istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Buna gore, kent merkezindeki gérev yapan bekar
yoneticilerin ( X =3.43) diger yoneticilerden (X =3.74) kisisel basar1 azligina baglh
olarak daha fazla tiikenmiglik yasamalarindan kaynaklandigi sonucuna ulagmaktayiz.
Bu sonuclardan hareketle kent merkezindeki bekar okul yoneticilerinin evli
yoneticilerden daha ¢ok tiikendiklerini sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Kisisel basar1 boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda Kidem
degiskenine gore anlamli fark bulunmamigtir. Kent merkezinde gorev yapan
yoneticilerin, kidem degiskenine gore ise Kisisel basar1 boyutunda, istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Buna gore, kent merkezinde ¢alisan kidemleri 0-5 yil, 6-10
yil, 11-15 yil, 16-20 yi1l olan gruplarin puanlarinin kidemleri 21+ yil ve {istii olanlarin
puanlarindan kisisel basar1 olarak disiikliigiinden kaynaklandigi anlagilmistir. Yani kent
merkezindeki 21+ yil ve istii kideme sahip olan okul yoneticilerinin kisisel basari
diizeyinin diislik ¢ikmasi sonucu goriilmektedir.

Kisisel Basar1 boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda unvan
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Kent merkezinde gorev yapan
yoneticilerin, invan degiskenine gore ise Kisisel basari boyutunda, istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Kent merkezinde gérev yapan miidiirlerin (X =3.76) ve
miidiir yardimcilarinin ( X =3.65) miidiir yetkili 6gretmenlerden ( X =3.31) kisisel basar1
azligina baglh olarak daha az tikenmislik yasadiklar1 anlasgilmistir. Yani kent
merkezindeki midiir yetkili 0gretmenlerin daha ¢ok tiikendiklerini sonucu ortaya
cikmustir.

Kisisel Bagar1 boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda statii
degiskenine gore anlamli fark bulunmamigtir. Kent merkezinde gorev yapan
yoneticilerin, tinvan degiskenine gore ise Kisisel basar1 boyutunda, istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Kent merkezinde gorev yapan kadrolu yoneticilerin
(X =3.69) sozlesmeli ¢alisan yoneticilerden ( X =3.25) kisisel basariya bagli olarak daha
az tikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglardan hareketle kent merkezindeki
sozlesmeli statiide calisan yoOneticilerin daha ¢ok kisisel basar1 azligina bagli olarak

tiikkendiklerini soyleyebiliriz.
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Kent merkezinde ve kirsal alanda gorev yapan okul yoneticilerinin, okul tiirti
degiskenine gore Kisisel basar1 boyutlarinda, anlamli fark bulunmamastir.

Kisisel Basar1 boyutunda kirsal alanda gorev yapan yoneticiler arasinda “gérev
yapilan iI” degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Kent merkezinde gérev yapan
yoneticilerde, “gorev yapilan il” degiskenine gore kisisel basar1 boyutunda ise, anlamli
fark bulunmustur. Buna gore, Malatya’nin ( X =3.86) Diyarbakir (X =3.51) kent
merkezlerinde gorev yapan okul yoneticilerden kisisel basariya bagli olarak daha az
tilkkenmislik yasamalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglardan hareketle Diyarbakir
kent merkezinde calisan yoneticilerinin Malatya kent merkezinde calisanlardan daha

cok tlikendikleri goriilmiistiir.

5.1.24. Kirsal ve Kentsel Alanlarda Calhsan Okul Yoneticilerinin
Tiikenmislik Diizeyleri Ile Tlgili Sonuclar

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan kirsal alan ve kent merkezinde
gorev yapan okul yoneticileri, duygusal tiikkenme boyutunda orta diizeyde tikenmislik
yasamaktadirlar. Toplamda duygusal tikenme (X =2.66) ¢ikmistir. Kent merkezinde
gorev yapan okul yoneticilerinin “DUYGUSAL TUKENME” boyutuna iliskin
tikenmislik diizeyi (X =2.73) kirsal alanda calisan okul yoneticilerinin duygusal
tiikenme diizeyinden ( X =2.53) daha yiiksek bulundugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan tiim okul yoneticileri tiikkenmislik duygusu; duyarsizlasma
boyutunda diisiik diizeyde ( X =2.06) ortaya ¢ikmistir. Kent merkezinde gorev yapan
okul yoneticilerinin “DUYARSIZLASMA” boyutuna iliskin tiikenmislik diizeyi
(X =2.15) kirsal alanda ¢alisan okul yoneticilerinin duyarsizlasma diizeyinden
(X =1.91) daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan tiim okul yoneticileri tilkkenmislik duygusunu; kisisel basari
boyutunda ise az diizey ile orta diizey arasindaki smirda (X =3.63) yasadiklari
anlagilmistir. Kirsal alanda gorev yapan okul yéneticilerinin “KISISEL BASARI”
boyutuna iliskin tikenmislik diizeyi (X =3.56) kent merkezinde c¢alisan okul

yoneticilerinin duyarsizlagsma diizeyinden ( X = 3.56) daha diisiik bulunmustur.

5.2. ONERILER
Kirsal alandaki okul yoneticilerinin zor kosullara ragmen elde ettikleri doyum ve

basarilari terfi, maas, takdir ve tesekkiir gibi belgelerle 6diillendirilmelidir.
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Kirsal alanda gorev yapan okul yoneticilerine yer degistirme konusunda daha
esnek olan ve alternatif saglayan olanaklar taninabilir.

Kent merkezinde gorev yapan okul yoneticilerini tiikenmislik duygusundan
arindirabilmek i¢in amirler ve miifettisler gayretli ¢alismalar1 gerekli olgiide sozel ve
yazili olarak takdir etmeleri giidiileme noktasinda yerinde olacaktir.

Kent merkezinde calisan kadin yoneticiler kigsisel basari azligi boyutunda
tilkkenmislik yasamama konusunda erkek meslektaglarinin tecriibelerinden yararlanmali,
yerine gore profesyonel yardim alabilmeli ve tiikenmisliklerine sebep olan etkenleri
ortadan kaldirarak meslegin kadin yoneticiler i¢in daha cazip hale getirilmesine
caligilmalidir.

Ozellikle tiikkenmislik diizeyleri yiiksek olan kent merkezinde gérev yapan geng
okul yoéneticilerinin ilk yillarindaki gayretli calismalarindan sonra mesleki olarak
tikenmeye basladiklarindan, okul yoneticilerin meslege ilk girislerinde yetistirilmeleri
amaciyla verilen hizmet i¢i egitim kursunda tiikenmislik kavrami ve tiikenmislikle
miicadele etme yollar {izerinde durulmalidir. Yonetici aday1 olan 6gretmenlerin bu
egitimden gecerek meslegi her zorlugunu bilerek ve hissederek yetismesi saglanmali ve
ozellikle lisans derslerinde okul yonetimi, siif yonetimi, liderlik, gibi derslere
uygulamalarda agirlik verilmelidir.

Daha ¢ok tiikenmislik yasayan kent merkezindeki bekar yoneticilerin ilgi,
beklentileri 6nemsenmeli, sosyal destek saglanmalidir.

Kent merkezindeki okul yoneticilerinin ilk yillardan sona dogru tiikkenme
acisindan basarilarmin azligt MEB tarafindan bilinmeli ve buna yonelik tedbirler
alinmalidir. Yoneticilik, 6gretmenlikten ayr1 meslek olarak tiniversitelerde lisans olarak
okutulmali, bu da olmuyorsa yonetici yetistirmek icin yetenekli ve istekli olanlar1 belli
kriterlere gore se¢meli, ticretli izinli sayarak uzun bir siire seminerlere alinmalidir.

Kent merkezindeki miidiir yetkili 6gretmenlerin is yiikleri azaltilmali, hem
yoneticilik hem de 6gretmenlik yaparak olusan iki ayri rol durumu engellenmeli, miidiir
yetkili 6gretmenlerin gorev yaptig1 birlestirilmis sinifli ilkdgretim okullarmin yonetim
faaliyetleri (disaridan baglantili), miistakil miidiiriin bulundugu en yakin ilkogretim
okullarinin yonetim bdliimiine baglanabilir.

Sozlesmeli 6gretmenlik statiisii daha cazip hale getirilmeli, tiim hak ve firsatlarin
(mecbur olunmadik¢a ydnetici yapilmamalari, tayin ve yer degistirmede haklarinin

siirli olmast vb.) esit ve adil olmasina dikkat edilmelidir.
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Kent merkezindeki YIBO’larda calisan okul yoneticilerinin motivasyonlari
saglanmali ve basarilarmin sik  sik  takdir edilmesine ©6zen gosterilmelidir.
Sorumluluklar1 diger yoneticiler tarafindan paylasiimahdir. YIBO’lar da dgrencilerin
ihtiyaclar ile ilgilenme ve nobet i¢in stirekli ve ayr1 yonetici kadrosu agilmali, miimkiin
degilse yetki ve sorumluluklar devredilmelidir.

Tiim tiikenmislik alanlarinda toplam okul sayisi ve okul yoneticisi ihtiyaci fazla
olan illerde (Diyarbakir, Erzurum vb.) daha fazla tiikkenmislik yasanmaktadir. Bu illerin
yonetici ihtiyaclarmin kisa siirede giderilmesi i¢in gerekli Onlemler alinmali, agik
kadrolara acilen asil yonetici atamasi yapilmali,

Kent merkezinin olanaklart daha elverigli ve islevsel (teknolojik donanimin
islevsellestirilmesi) kullanilabilir. Ayrica kirsal alandaki ilkdgretim okullar1 ile daha
fazla diizenli isbirligi ve iletisim yapilabilir. Kirsal alanda gorev yapan az tiikkenen okul
yoneticilerinin kentlerde ¢ok tiikkenen yoneticilerle kaynastiriimasi yapilabilir.

Okul yoneticileri, ekip c¢alismasini igeren bireysel liderlik davranislarini
sergileyebilmeli, olumlu bir i ortami olusturabilmeli, bireylerin meslegiyle kariyer
hedefleri arasinda bir baglantt kurabilmeli, stressiz ¢alisma sartlarini  yOnetme
metotlarini kullanabilmelidir.

Okul yoneticileri, hangi kisilik tipini sergilediklerinin farkina varabilmeli, bu
meslegi isteyerek secebilmeli ve severek siirdiirebilmelidir.

Son olarak; bireyin okul yoneticilik meslegini baglhilik duygusuyla severek ve

isteyerek yapmasi, tiikenmislik tedavisinin moral kaynagi olacaktir.

5.3. ARASTIRMACILAR ICIN ONERILER

Tikenmiglik diizeyini belirlemeye yonelik arastirmalarda, katilimcilarin
kendilerinin doldurdugu 6lcekler kullanmak yerine, gézlem ya da gorlisme gibi nitel
yontemler kullanilmasi1 daha gergekgi sonuglar ortaya koyabilir.

Bu arastirmanin evrenini Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu Boélgelerinde
bulunan illerdeki okul yoneticileri olusturmustur. Diger bolgelerimiz hatta tilkemizdeki
tiim okul yoneticilerimizi kapsayacak sekilde benzer bir arastirma yapilabilir.

Okul yoneticilerinin  tiikenmisliklerinin okulu olusturan diger paydaslar
(6gretmen, Ogrenci, veli vb.) lizerindeki etkisi arastirilabilir.

Okul yoneticilerinin tiikkenmislikleri ile stres diizeyleri, is doyumlar1 ve orgiitsel

bagliliklar tizerinde arastirma yapilabilir.
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Bu ¢aligmada analiz edilen bireye iligskin degiskenlerin yaninda ¢aligilan kurumla
ilgili sosyal destek, alinan kararlarda s6z sahibi olma, zamani kullanabilme, seminer ve
kurslara katilim durumu gibi degiskenlerin tiikkenmisligi etkileyip etkilemedigi de

arastirilabilir.
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THE:
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanlig:

Sayi  :B.08.0.EGD.0.33.05311- 32 /303 2.‘.’?/01/2008
Konu : Arastirma [zni

FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

=D
(ER
£

*2) 14.01.2008 tarih ve B.30.2.FIR.0.70.00.00-510-43/553 sayill yazi

b) 28.02.2007 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05311-311/1084 sayilt Makam Onay: ile
Uygulamaya Konulan “Milli Egitim Bakanligna Bagli Okul ve Kurumlarda
Yapilacak Aragtirma ve Arastrma Destegine  Yonelik Izin ve Uygulama
Yonergesi

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiksek
Lisans Ggrencisi Mesut DUZTAS'n “Kirsal Alanda ve Kent Merkezinde Calisan Okul
Yoneticilerinin Titkenmislik Diizeyleri” konulu arastrmada veri toplama araci olarak
kullanilacak anketlerin Malatya, Flazig, Diyarbakir, Hakkari, Erzurum ve Adiyaman
illerindeki egitim kurumlarinda gorevli okul y6neticilerine uygulama izin talebi incelenmistir.

Universiteniz tarafindan kabul edilen onaylt bir dmegi Bakanh@gimizda muhafaza
edilen (2 sayfa - 41 sorudan olusan) anketlerin, belirtilen illerdeki egitim kurumlarinda
gorevli okul yoneticilerine uygulanmasmda bir sakinca goriilmemektedir.

ligi (b) Yonergenin 3. Maddesinin (o) bendi uyarinca taahhiitnamenin ve arastirmanin
bitiminde sonug raporunun iki drneginin Bakanligimiza gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

N

" Ibrahim DEMIRER

Bakan a.
Daire Bagkan
HEES - .
Anket Omnegi (1 Adet-2 Sayfa)

i :
= AV TR :}.,; \
SF My GMK Buvan No:109 : ikl AT
SR Mo : EGITIME

&
~

Y% e 0mme . 2 .
iﬁ@%}} F:ks:ozizzuaz;; '%ﬂésﬁgz: Yy @ 0
I . -

earged@men.gov.tr| sasy
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Savin Okul Yoneticisi,

Okul Yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek ve karsilagtirmak
amaciyla hazirlanacak olan “Kirsal Alanda ve Kent Merkezinde Calisan Okul
Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri” adli yiiksek lisans tez c¢alismasi icin bir
tiikenmislik anketi uygulanacaktir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
kisisel bilgi formunu ikinci boliimde ise 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik

Olgegini bulacaksiniz.

Arastirmanin amacina ulagsmasi bilgi formunu ve ilisikteki Olgegi eksiksiz,
objektif ve samimi doldurarak geri iletmenize baghdir. Bilgiler sadece tez
caligmasinda kullanilacak olup gizli kalacaktir. Ankette kimlik bilgilerinizi belirtmenize
gerek yoktur. Ilginiz ve ayirdigmiz zaman igin simdiden tesekkiir eder meslek

yasaminizda basarilar dilerim. Saygilarimla...

Mesut DUZTAS - Firat Unv. Sosyal Bilimler Ens. Egitim Bilimleri Yiiksek Lisans
Osrencisi - Sinif Ogretmeni — e-posta: mduztas23@hotmail.com

1. BOLUM -KiSISEL BiLGI FORMU

1. Cinsiyetiniz: A.( )Kadin B.( ) Erkek
2. Yasmz: A ()21-29 B.( )30-39 C.( )40-49 D.( )50 ve Ugzeri.
3. Medeni Durum: A.( )Bekar B.( )Evli C. () Diger

4, Mesleki ( Yoneticilik ) Kideminiz: A. ( ) 0-5 Y1l B.()6-10Y1l C.( )11-15
D.( )16-20 Yil E. ()21 Yil ve Uzeri

5. Mesleki Unvan A.( ) Okul Miidiirii B.( ) Miidiir Yardimcist C.( ) Miidiir Yet. Ogr.
6. Hangi Statiide Calismaktasiniz?

A.( )Kadrolu B.( ) Sézlesmeli C.( )Ucretli

7. Cahsilan Okul Tiirii

A. () ilkdgretim  B.( ) Ortadgretim C.( ) YIBO D.( ) PiO

8. Cahstigimz Yer A.( ) Kent Merkezi B.( ) ilge Merkezi C.( ) Kirsal Alan (Kdy, Belde)

9. Gorev Yaptigimz 1 Adi  (.eevvveeneeennnnnneennnee. )


mailto:mduztas23@hotmail.com
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II. BOLUM-MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGi (MTO0)

Yonerge: Sizden istenen her ifadenin 6rneklendigi durumu ne % g g 0'% %
kadar siklikla yasadiginizi uygun yanit araligina carpt (X) isareti E =z 5|5 |IN
. o |~ N| 2
koyarak belirtmenizdir. Nl g 5 g
2 2 |5
IFADELER 52 (25
= N
1 Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum.
2 Is giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum.
3 Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda oldugumda,
kendimi yorgun hissediyorum.
Ogretmenlerin ve diger paydaslarin (6grenci, veli, uzman,
4 | memur, hizmetli gibi.) bircok konu hakkinda neler hissettigini
anlayabilirim.
5 Bazi 6gretmen ve diger paydaslara onlar sanki kisilikten yoksun bir
obje imis gibi davrandigimi hissediyorum.
6 Biitiin giin 6gretmenlerle ve diger paydaslarla ¢calismak benim
icin gercekten bir gerginliktir.
v Ogretmenlerin ve diger paydaslarin sorunlarini etkili bir sekilde
cozerim.
8 Yaptigim isin beni tiikettigini hissediyorum.
9 Isimle diger insanlarin yasamlarmi olumlu bir sekilde etkiledigimi
hissediyorum.
Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 daha
10 N . .
katilastigim hissediyorum.
11 Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan korku duyuyorum.
12 Kendimi enerjik hissediyorum.
13 Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin hissediyorum.
14 Isimde giiciimiin iistiinde calistiginm hissediyorum.
15 Baz1 6gretmen ve diger paydaslarin bagina gelenler gercekten
umurumda degil.
16 Dogrudan insanlarla calismak bende stres yapiyor.
17 Ogretmenlere ve diger paydaslara rahat bir atmosfer saglayabilirim.
18 Ogretmenler ve diger paydaslarla yakin iliski icinde ¢alistiktan
sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.
19 Bu meslekte pek ¢ok degerli igler basardim.
20 Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.
21 Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim
Ogretmen ve diger paydaslarin bazi sorunlardan dolay beni
22 . .
sucladiklarim hissediyorum.
Baska goriisleriniz varsa liitfen Delirtiniz.....ccocvviieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieniiiniieiennen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Yardimlariniz icin ¢ok tesekkiir ederim...
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